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SA fogyosztét el kell vardzsolni” Az Aquci Lorenzo jovokepe
Cimlapinterju Bardny Tamassal,
az Aqua Lorenzo Ogyvezetd igazgatdjdval a 3-4. oldalon

A Grabowski kiaddsdban 2025. febr. - mdre.  XX. évf. 2-3. szdm 3500 Ft


https://aqualorenzo.hu/



https://www.monsterenergy.com/hu-hu/

folyékony szappan

Feltételek
» az ar raklapon (90 db/raklap) és budapesti telephelylinkén, elére fizetés esetén értendd

» ingyenes szallitas 33 raklapnal (kamion), Magyarorszag tertiletén
» Uj partnerként, az elsd vasarlas minimum nett6 500.000 HUF

Nem gyéztilkk meg?

Vallalatunknal kiemelten fontos a transzparencia. J6jjoén el hozzank egy gyarlatogatasra!l
Tovabbi informacio: +36-20-342-9591 www.cleancenter.hu

Gyarto: Clean Center Kft. Budapest, Csokakd utca 35.
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JA fogyasztot el kell vardzsolni”

Az Aqua Lorenzo

jOvokepe
Uj stratégiai irdnyvonalak, megujuld termékportfolio,
kihivasok és lehetéségek. Az Aqua Lorenzo Kft.
Ugyvezetdjét, Barany Tamdst kérdeztUk arrdl, hogy

milyen értékek mentén formalddik a cég jovdje, és
hogyan kivanjak inspirdini a fogyasztdkat friss, innovativ

- Mit kell tudni a megujulé
Aqua Lorenzordl?

- Egyrészt céglink az albert-
irsai térség kiemelkedé mun-
kaaddja, amely a csalddtagok-
kal egyttt kozel félezer ember
megélhetésére van hatéssal.
Ezt nem hagyhatjuk figyel-
men kivil. Masrészt Magyar-
orszag egyik legnagyobb as-
vanyviz- és ditéital-tradicio-
javal rendelkezd vdllalatarél van szo, ami
pedig kotelez minket. Nagy szerencsém
volt, szakmailag és emberileg is rendki-
vUli személyekkel tudtam magam kor-
bevenni, akikkel az elmult hénapokban,
éjjel-nappal, megallas nélkul azon dol-
goztunk, hogy most biszkén bemutat-
hassuk megujult portfélionkat és a vélla-
lati céljainkat.

Ugyvezetd

- Melyek azok az értékek, amelyek
mentén megjelennek a piacon?

— Egyrészt ambicionk, hogy pezsgést
hozzunk az dsvanyviz- és az Uditéital-
szegmensbe, Uj impulzusokat teremt-
stink, alternativakat kindljunk. Egyik ked-
venc idézetem Mark Twaintdl: ,Nem az
sodor bajba, amirél nem tudunk, hanem
az, amirdl azt hisszlk, igaz, pedig nem.”
Eppen ezért kutatni kezdtiink, minden
megujult termékink tudatosan épdlt a
fogyasztéi igényekre, amelyeket &tfogo,
reprezentativ piackutatasokkal hitelesitet-
tlnk, tehdt nem zsakbamacskat drulunk.
Masrészt, f6leg a DRS bevezetése miatt,
turbulens pillanatokat él &t a piac. Har-
mincéves palyafutdsom alatt sok hason-
16 helyzetet 1attam mar. Volt itt pénzigyi
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Bdardny Tamds

Aqua Lorenzo

szemléletUkkel.

krizis, NETA-bevezetés, COVID.
Mindig attdl félt a szakma egy
része, hogy vége a vildgnak,

de végul sosem lett vége. A ta-
nulség viszont mindig ugyan-
az volt: amikor a fogyaszto el-
bizonytalanodik, akkor vagy
ugyanazt szeretné, mint eddig,
csak olcsébban, vagy szeretne
tobbet kapni ugyanannyiért.
Egy felel6s beszallitd a mésodik
alternativara fokuszal. Feladatunk, mint
minden nagy gyarténak, hogy folyama-
tosan noveljik a piac méretét és értékét.
Véqul, egy egészségesen mikods szeg-
mensben a versenytarsak kreativan, ot-
letesen, a fogyasztd érdekében verse-
nyeznek, ami nem egymas masolasat és
elsésorban nem arversenyt jelent. A fo-
gyaszto értéket akar a pénzéért. Ha nem
érzi az értéket, akkor olcsén akar vasa-
rolni. A fogyasztot el kell vardzsolni, és
éreztetni vele, hogy éllanddan azon dol-
gozunk, hogy jokedvre deritsik. Ez el-
sésorban a termékeken mulik, és a bolti
,2apromunkan”. Ez is a mi értékink. Poziti-
van gondolkozunk, kreativan dolgozunk.

- Milyen djitdsok jelennek meg a
Queen liditéitalok kapcsdn?

— Egy élvezeti termékkorrél van szé. Ha
megtisztitjuk a trendektdl, ideoldgidktal,
akkor a termék elsédleges céljat gy lehet
osszefoglalni, hogy Udit, frissit és finom.
Tavaly nydr elején azt a feladatot adtam a
kollégdknak, hogy a létez6 legfinomabb
Uditsitalokat fejlesszék ki, és tegyék le az
asztalomra. Ebbe az elképzelésbe nem
fértek bele az édesitészerek. Egész szep-
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temberig tartottak a vaktesztek, mire
megsziletett a megujult Queen Udit6-
ital-csaldd, benne azokkal a Tuttifrutti és
Z6ldalma izekkel, amelyeknek a fogadta-
tdsa mindnyajunkat megdodbbentett: pa-
lyafutdsom alatt nem lattam olyat, hogy
mar az elsé orszagos akcid utan naponta
20-30 érdekl¢dd e-mailt kapjon egy be-
szallitd, hogy vajon hol érhetd el még a
termék? Valamibe nagyon beletalaltunk.
Ezt értem én piaci méretndvelés és be-
szallitoi felelésséq alatt.

Varjuk a versenytarsak reakcioit, amelyek
tovabb fogjék a fogyasztdkat 6sztondzni,
és minket is inspiralni.

— Milyen egyéb tervei vannak az Aqua
Lorenzénak idén?

— Az dsvanyviz kdzponti szerepet kap a
terveinkben. Szeretnénk a magyar asvany-
vizet az 6t megilleté magassagokba emel-
ni. Személyes meggydzédésem, hogy a
fold mélyén rejtéz6, a mi esetiinkben bizo-
nyitottan jégkorszaki, érintetlen, az embe-
ri torténelem minden szennyez&désétd|
mentes, fantasztikus dsvanyviz vildgszinvo-
nalt kincs a kezlinkben. A teriletinkon lé-
vé Veritas és Aqua Minera kutak alagutak a
multba. Szamomra nem dsszemérhetdek
a foldfelszini korforgasban részt vevé vagy
éppen a sz(rt és kezelt vizekkel. Ez utdbbit
szivesen hagyom meg azoknak, akiknek
nincs ilyen asvanyvizkincs a keztikben, és
mondjuk Floridaban élnek.

Oszintén becsulom az 6sszes magyar &s-
vanyvizet, akar versenytarsunk, akar nem,
barmelyik fogyasztasa kivald dontés. A
Veritas dsvanyvizet viszont elfogulatlanul
is a vildg egyik legnemesebb dsvanyvizé-
nek gondolom. Amellett, hogy kiegyen-

sulyozott dsvanyianyag-tartalommal bir,
PH-értéke 8.0, rdadasul natriumszegény
diétdhoz is alkalmas. llyen kombin&ciot a
nemzetkozi piacon sem kdnny( talalni.
Nekem nem is sikerult.

A szakmaval kozos felelésségink, hogy
segitsiik helyére kertlni a magyar as-
vanyvizet a hazai fogyasztok értékrend-
jében. Hogy ez most nincs teljesen rend-
ben, az abbdl is latszik, hogy Magyaror-
szadgon a legolcsébb a helyi dsvanyviz a
kornyezé orszagokhoz képest.

- Milyen kihivdsokkal szembestilnek
a piacon, és hogyan kezelik ezeket?

- Legylnk 6szinték, a gazdasagi koril-
mények szamunkra is komoly kihivaso-
kat tdmasztottak az el-
mult években. Azon-
ban tavaly, a masodik
félévben feldllt egy tel-
jesen Uj vezetdség, egy
kiemelked&en szolga-
latkész kereskeddi csa-
pat, egy rendkivil kre-
ativ termékfejlesztési
csoport, és mivel na-
lunk a marketing és az
értékesités ugyanan-
nak az éremnek a két
oldala, a keresked®k-
kel szimbidzisban él6,
élettel teli, nagyon ot-
letes digitélis és trade
marketing kdzosség. A
pozitivan gondolkozo,
jokedvl és ambicio-
val teli csapatunk min-
dent megtesz azért,
hogy a szegmens fej-

&

“Consumers need to be charmed”

Aqua Lorenzo’s vision for the future

We asked Tamds Bdrdny, managing director of
Aqua Lorenzo Kft. about values and how the com-
pany inspires consumers with its fresh, innovative
approach.

T.M.: = What do we need to know about Aqua
Lorenzo?

— Firstly, our company is a major employer in the
Albertirsa region, affecting the livelihoods of near-
ly 5,000 people, including family members. Sec-
ondly, we are talking about one of the most tradi-
tional mineral water and soft drink companies in
Hungary.

T.M.: = What are the values that you bring to the
market?

— On the one hand, our ambition is to bring a fresh
impetus to the mineral water and soft drink cate-
gory, to create new impulses and offer alternatives.
On the other hand, the market is going through
turbulent times, especially with the introduction
of the DRS system. Still, the lesson has always been
the same: when the consumer is unsure, they either

want the same thing they have always wanted but
cheaper, or they want more for the same price. A
responsible supplier focuses on the second alterna-
tive. Finally, consumers need to be charmed and
made feel that we are constantly working to make
them happy.

T.M.: = What are the new innovations in the Queen
soft drink range?

- We are talking about products whose mission is
to offer refreshment and great taste. Last Septem-
ber new Queen soft drinks hit the shops, in Tutti
Frutti and Green Apple flavours, performing su-
perbly from the get-go.

TM: = What are the plans of Aqua Lorenzo for this
year?

— Mineral water is central to our plans. | am con-
vinced that in Hungary the fantastic mineral wa-
ter hidden in the depths of the earth — which in
our case is proven to be glacial, untouched and
free from all the impurities of human history —is a
world-class treasure in our hands. The Veritas and

|6djon, profitabilitdsa ndvekedjen, és
pozitiv 8sztonzék legylnk minden pia-
ci résztvevd szamara. Szeretnénk, hogy
aktfv fellépéstinkkel, értékesebb legyen
a szegmens, és jokedvibbek legyenek a
fogyasztok.

Igazat mondani kénny, csak elhitetni
nehéz. A kihivas is ilyen egyszer(. A teljes
véllalati kozosséguink a gyartdsorok mel-
lett, a raktdrakban, az irodékban, a telep-
hely minden sarkan azon dolgozik nap
mint nap, hogy megbizhato partnerei le-
gyunk a kereskeddknek, és sok dromteli
pillanatot szerezziink a fogyasztéinknak.
Ehhez a munké&hoz kéri megujult kézos-
séglnk a kereskedelmi partnerek meg-
tisztel® bizalmat és tdmogatdsat. (x)

Aqua Minera wells are tunnels to the past. In my
view Veritas mineral water is one of the finest min-
eral waters in the world. In addition to having a
balanced mineral content, it has a PH of 8.0 and

is suitable for a low-sodium diet. It is our joint re-
sponsibility in the industry to help Hungarian min-
eral water find its place in the value system of do-
mestic consumers.

T.M.: = What kind of challenges are you facing in
the market and how are you addressing them?

— Let’s be honest, the economic conditions have
been challenging for us in recent years. However,
in the second half of 2024 we put in place a com-
pletely new management team, a dedicated sales
team, a highly creative product development unit,
and avibrant and imaginative digital and trade
marketing community. Telling the truth is easy, but
making others believe it is hard. The challenge is
as simple as that and our reorganised team asks
for the trust and support of our trading partners in

this work. (x)
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tartalom és impresszum

Vakrepulés?
Ne értse félre senki, nem a repuldrajtnak kivanok
ellentmondani, sosem politizalok, egyszer(ien csak
azt gondolom megannyi cégvezetével folytatott
beszélgetésem alapjan, hogy sok cégnél, az FMCG-
piacon most igy érzik magukat a dontéshozok. Bar
nagyon sok elemzést lehet olvasni, valahogy egy-
elére hatalmas bizonytalansagot érez mindenki
(tovabbrais) itthon és nemzetkozi viszonylatban is.
Mondhatjuk, hogy lesz jo sok téma, amirdl majd a
majusi Business Meetup&Dinner és a szeptembe-
ri Business Days rendezvényen eléadoink értekez-
hetnek, de azért j6 lenne elére Iatni. Nézziik, mit
fogalmaznak meg a kutatok és miis cikkeinkben:
.- A globdlis gazdasdgot 2025-ben tovabbra is je-
lentds kihivasok terhelik: Donald Trump protekcio-
nista politikéja, a Kina és az Egyestilt Allamok kozotti
kereskedelmifesziiltségek, valamint az eurddvezet
lassu novekedése Magyarorszagra is hatassal van.
Azinflacid csokkend pélydra kerllt, de az energia-
arak volatilitasa és a bizonytalan nemzetkdzi kor-
nyezet tovabbra is kockazatot jelent. .."

,..Egyfajta kett6sség rajzolddik ki a 2025-ben vérhatd élelmiszeripari trendeket
felvazold jéslatokbdl. A pandémidt kdvetd gazdasagi bizonytalansag enyhiilésé-
vel a fogyasztok szaméra mondhatjuk, hogy immar abszolut elsébbséget élvez
sajat maguk és a bolygd egészsége, de emellett — ha étkezésrél van sz6 — az él-
vezetekrdl sem kivannak lemondani.”

.. .Az Euromonitor jelentése szerint a vasarlasi dontéseket idén féként a min6-
ség, a funkcionalitds, a kényelem és az ar befolyasolja majd. A pénzligyi terhe-
ket kénnyité vasarloi stratégidk mara a hétkdznapok szerves részévé valtak. . ."
. .AZ élelmiszer-kiskereskedelmi szektor sikere idén nagyban mulhat az érkép-
7és,azinnovacio és a személyre szabott technoldgidk 6sszhangjan, mikdzben a
szereplék a massziv verseny kézepette folyamatosan Uj megoldasokat keresnek.
A vasarléi motivaciok és magatartas mind gyorsabb és mind pontosabb feltér-
képezése komoly versenyelényt hozhat. ..

.. .Avildg vezérigazgatdinak 60%-a optimistan tekint a kévetkezd 12 hénap gaz-
dasdgi kildtasaira. Ez azardny Iényegesen meghaladja az el6z6 évek adatait - de-
ril ki a PwC 28. Globdlis Vezérigazgatdi Felmérésébdl. . "

,..Az Egyensuly Intézet gazdaségi elérejelzése szerint Magyarorszagon 2025-re
2%-05 GDP-ndvekedés vérhato, és kiemelik a beruhdzasok és fogyasztas ndve-
kedésének lehetéségét. . ."

.. .ARetail Zoom eldrejelzései alapjan az Uj trend a szelektiv vasarlas, és ez 2025-
ben is meg fogja hatarozni azt, hogyan és mire koltik a vésarlok a pénziket. .."
lgy repiiliink tovabb.. J6 olvasast kivanok a Trade magazin és mindennapi hir-
leveltink cikkeihez!
Udvezlettel:

Flying blind?

Don't get me wrong, | am not trying to contradict the recent statement about the Hungarian
economy taking a rolling start, but after talking to so many CEOs | just think that this is how
decision-makers in several FMCG companies feel right now. Although you can read a lot of
analysis of domestic and international economic forecasts — which are based on actual trends
—somehow there s still a great sense of uncertainty in Hungary and on the international stage.
We can say that there will be plenty of topics to be covered by our speakers at the Business
Meetup&DinnerinMay and the Business Days conferencein September, but it would begreat to be
aware of certainthings inadvance. Let's see what the researchers and we have to say in our articles:
“..The global economy will continue to face significant challenges in 2025, with Donald Trump's
protectionist policies, trade tensions between China and the US, and the slow growth of the eu-
rozone also affecting Hungary. Inflation is on a downward path, but energy price volatility and
the uncertain international environment remain risks..."

“..Adichotomyemerges from predictions outlining foodindustry trends in 2025. With the easing
ofeconomic uncertainty following the pandemic, consumers have made theirown health and
that of the planet an absolute priority, but they aren’t willing to give up pleasure either when it
comes to eating. They are experimenting but also being nostalgic, they are traditionalists but
also see the benefits of innovation..”

“..According to a Euromonitor report, quality, functionality, convenience and price will be the
main factors influencing purchasing decisions this year. Buying strategies that ease the financial
burden now form an integral part ofeveryday life..”

“..This year the success of the grocery retail sector will very much depend on the harmony of pric-
ing, innovation and personalised technologies, as operators continue to seek new solutions in
the face of massive competition. Increasingly rapid and accurate mapping of consumer moti-
vations and behaviour can bring significant competitive advantage...”

*..6096 of global CEOs are optimistic about the economic outlook for the next 12 months. This pro-
portion s significantly higher than in previous years, according to PwC's 28th Global CEO Survey..."
“..The Equilibrium Institute forecasts that Hungary's GDP will grow by 2% in 2025, highlighting
the potential for investment and consumption growth..”

“..Retail Zoom predicts that selective shopping is the new trend and it will continue to determine
how and where shoppers spend their money in 2025...”

Best regards,
v /)4

Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief

Trade

magazin
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Az élelmiszer-kiskereskedelmi
szektor sikere idén nagyban
mulhat az drképzés, az innovd-
Ci6 és a személyre szabott tech-
nologidk dsszhangjdn, mikdzben
a szerepldk a massziv verseny
kdzepette folyamatosan Uj meg-
oldasokat keresnek. A vasarloi
motivaciok és magatartds mind
gyorsabb és mind pontosabb

feltérképezése komoly verseny-

A tojds évezredek 6ta az egyik
legfontosabb és legkeresettebb
alapélelmiszer. Tapldld, sokolda-
luan felhaszndlhato és a szezo-
nalis idészakokban - koléndsen
husvét kornyékén - kiemelkedd
forgalmat generdl az élelmiszer-
kiskereskedelemben. Az elmult
években az arak ingadozdsa és a
vasarldi preferencidk dtalakuldsa
egyarant Uj kinivasok elé dllitottak
a termeldket és a forgalmazokat.

Vakreptilés?
-
LANCHID-vélemény:

Krizisek és dontések: Mit tanulhat

elényt hozhat.

Az idei F&B innovaciokat az
egészség és fenntarthatdsag
vezérelheti

Az idén kulcstrend lesz az Al és a

egy cégvezetd a vilag végén?
Hireink

fenntarthatosag

Ez az év mar valdban az

Kiemelt témank:
HuUsvéti szezon A

Nyuszi il a fliben

Sonkak az arérzékenység

adatmenedzsment éve lesz
PwC Global CEO Survey:
Ujratervezés van

Tudatos valasztasok és célzott

megoldasok

haléjaban
Torékeny egyensly

Hagyomanyok és Gjragondolt
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Hogyan alakul a vilaggazdasag idén?

receptek

Reflektorban:
Varakozdsok 2025

RetailZoom: Szelektiv vasarlas
Bajban vagyunk?

A retail média felrobbanthatja a
hirdetdi piacot

Immersziv, hiperperszonélis és
biztonsagos

Bedrazott kockazat
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A tejszeletek piaca az inflacio
csillapodtéval helyreallt, az el-
addsi volumenek stabilizélodtak.
A kategéria domindns markdja a
Kinder, mogotte mas, ismert er-
nyémarkak is megvetették labu-
kat. Nemcsak a tejalapu finom-
sdgok, hanem a névényi helyet-
tesitokbol készult alternativék is
egyre nagyobb figyelmet kapnak
a fogyasztok részérol.

Randstad: Az FMCG a
legderilatobb, de a kereskedelem
tObbsége is jo évet var

NMS: Mit tartogat 2025 a magyar
lakossag szamara?

Akigyo éve

Er8s markak tejben flrdsztve
Prés alatt a gytimolcslépiac
Hajapolas 2025: Uj iranyok és piaci

trendek

Fenntarthatdsag /A
Kishirek
Megéri fenntarthatod csomagolasra
valtani?

Fenntarthatdsagi dijakkal
a zold jovéére
CSR Hungary: dijak a legjobbaknak

Bdr a kdvédrak emelkedésének
koszénhetéen az ital fogyasztésa
csokkent, a kavé kultusza mégis
téretlen. A vendéglatésban uj kd-
vétrendek és -kulonlegességek
jelennek meg, a prémium szeg-
mensben, és a fiatal generdcidk
kdérében egyre nagyobb hang-
sulyt kap a fenntarthatésdg, az
eredet és a fogyasztas élménye.
Kave- és kavégép-forgalmazok-
kal beszélgettink.

Ujraértelmezett alkalmazkodés a
VUCA vilagban
Z6lduld gasztromarketing és Z-gen

Kishirek, innovaciok

A ndvényi alapt innovaciokra
6sztonzoleg hat a fermentacio,
a regionalis izek és az arparitas

A séf legyen egyéniség!

Nem mulé optimizmussal
Az Ev Bejglije 2024
Szakmanak és szakembernek
egyarant elismerés

Icthon

Minden j6, ha a kezdete jo

Nincs mar olyan, hogy olcso kavé

Ertékesités Tovdbbi munkatdrsaink

Batai Déra

gyfélkapcsolati és médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
gratt.marianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

Czégény Aniko

lgyfélkapcsolati- és médiamenedzser
czegeny.aniko@trademagazin.hu
Telefon: (30) 814-5036

Mizsei Péter

szerkesztOségi és értékesitési referens
mizsei.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4158

Gazs6é Emese

gazdasagi és HR-vezetd
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 391-2702

aﬂ VB RASYAR SIRHA A
ity BRRNE SUbAPesT
Hangact
A Superbrands A MagyarBrands A A GREEN
program program SIRHA BRANDS
kizardlagos kizdrélagos Budapest szakmai
szakmai szakmai- hivatalos média
médiapartnere és médiapartnere lapja partnere

Németh Laszlo
kereskedelmi igazgatéd
nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Justin Sara
marketing&event manager
justin.sara@trademagazin.hu
Telefon: (30) 697-3165

Ress Adrienn
marketing&event manager
ress.adrienn@trademagazin.hu
Telefon: (70) 636 69 75

Bakos Balint
marketing&event manager
bakos.balint@trademagazin.hu
Telefon: (30) 962-8619

Fenntarthatisy
bt

ﬁ POPAI _

A A ATMK
Fenntarthatésdg ~ Ev Kereskedoje POPAI média-
szimb6luma verseny alapité tagjia  tdmogatja
verseny szervezije
alapitoja

Az élelmiszer-kereskedelemben
haszndlt hiték piacdnak alaku-
l¢sat elsésorban az energiadrak
hatarozzak meg, de fészerepet
kap az eladdsésztonzé funkcid és
persze a digitalizécié felgyorsula-
sa is. A szegmens néhdny nagy
szerepléjét a tandcsaddssal, szer-
vizzel kapcsolatos tevékenysé-
qukrélis kérdeztik.

AKI: Emelkedik a nyers tej és a

gabonak ara

Tizenkilenc havi mélyponton a

GKI konjunkturaindexe

Ertékesités
és Uzletfejlesztés A

Celsius-fokozas

Meghittség, mosoly, marketing —
2024 legszebb karacsonyi reklamjai

Tanulds masképpen!

Melléklet:
MagyarBrands A

Gydztes [épések a magyar markak
vilagaban

HirdetSink

e

Ahogyan a sakkjatszmaban a
gybézelemhez, Ugy az Uzleti élet-
ben az érvényesuléshez is kivalod
lépések kellenek. Atgondolt stra-
tégia és hatdsos taktika mentén,
egy egész csapat 6sszehangolt,
tudatos munkdjéval érhetdek el
kimagaslo eredmények. A ma-
gyar mdrkak kozul ez tobbeknek
sikerdl, amint azt a MagyarBrands
Program legutoébbi kivalasztdsi
eredményei is tUkrozik.
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Akik itéltek — Zs(rivélemények
MagyarBrands 2024: dijazottak

listdja
Kishirek

Mesterséges intelligencia: vissza a
jovébel

A POPAI jelenti

A foci mindent visz
A kiskereskedelmi innovaciok

sajatossagai

Innovdcidk
és kampdnyok A

Innovaciok és kampanyok
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tartalom és impresszum

| Krizisek és dontesek:
Mit tanulhat egy cégvezetd a vilag vegen?

Interju MUller Kornéllal, a Torley Pezsgdpincészet Ugyvezetdjével

Tele van kildnleges utazdsi tervekkel, és egészen
elképesztd helyekre jutott mar el a vilagban,

tapasztalatait pedig egytd

equig atilteti

gondolkoddsmaodjdba, Uzleti dontéseibe. Miller Kornéllal,

a Torley Pezsgbpincészet Ugyvezetdjével beszé

— Akik ismernek Téged, tudjdk,
hogy rengeteget utazol, méghoz-
zd kimondottan kilonleges, ext-
rém helyekre. Mi az, ami motivdl
ezeknek az utaknak a kapcsdn?
— A kivancsisag és a felfedezés
iranti vagy meghatarozo részei
az életemnek. Ez a hajtoerd (iz-
letemberként ugyanugy mo-
tival, mint utazasaim kapcsan.
Utobbiak sordn szamos kulén-
leges helyszinre eljutottam, de akar az
Antarktiszon jartam, akdr Szibériat szeltem
at, vagy épp Kirgizisztanban vagy Botswa-
naban ismerkedtem a helyiek szokésaival,
az ismeretlen felfedezése, a varatlan hely-
zetek kezelése és a krizisekbdl vald tanu-
las olyan tapasztalatokat adtak, amelyeket
a vallalatvezetésben is kamatoztathatok.
— Mi az, amit dt tudsz emelni az utazdson
dtéltekbdl az Uzleti életbe?

— A sikeres véllalkozdsok mindig nyitottak
az Uj lehetéségekre, a fejlédésre és az in-
novaciora. Azinnovacio pedig nem mas,
mint az ismeretlen teriletek felfedezése
és a merész kisérletezés — épp ezt szere-
tem annyira az utazasaim kapcsan is. Ha
nem egy idegenvezeté mutatja az utat,
hanem magam fedezem fel az adott hely-
szint, sokkal mélyebben megérthetem
az adott kulturat és kornyezetet. Ugyan-
ez igaz az Uzleti dontésekre is: a legjobb

Muller Kornél
Ugyvezetd
Torley Pezsgbpincészet

gettink.

lehetéségek sokszor nem el6-
re kijelolt utak mentén talalha-
tok, hanem ott, ahol médsok még
nem jartak. Mérpedig egy cég
szamara kulcsfontossagu, hogy
ne csak a bevalt stratégidkban
gondolkodjon, hanem merjen
Uj utakat is felfedezni.

—Miaz, amit vezetéként kiemelnél
azokbdl a tapasztalatokbol, amit
utazdsaid sordn szerezté|?

— El6fordult, hogy az utazas soran tul ott-
honosan kezdtem mozogni a kordbban
szokatlan kdzegben, és hanyagsaghbal
keszty( nélkul fogtam meg egy minusz
negyven fok alatti fémtérgyat. Stlyos fa-
gyassal fizettem a kdnnyelmuségért. Eb-
bdl is megtanultam, hogy a rutin veszé-
lyes lehet. Ha mar tul maga-
biztosan allok valamihez, és
nem kell figyelemmel va-
gyok a kritikus helyzetekben,
az kdnnyen sulyos problé-
mahoz vezethet. Ez az Uzleti
életben is igy van: amikor egy
vallalat kizarélag a megszoka-
sai alapjan mukodik, elébb-
utébb elmarad az innovécio
és afejlédés. A sikeres vezetok
folyamatosan éberen figyelik
a valtozésokat, és készek alkal-
mazkodni.

—Fel lehet késziilni a vdratlanra, az extrémre?
- Megtanultam azt is, hogy mindig a leg-
jobban kell reménykedni, de a legrosz-
szabbra is fel kell késziilni. Ugy gondo-
lom, hogy valamennyire igen. Amikor az
Antarktiszra késziltem, elvégeztem egy
kajakos ment&tanfolyamot, hogy tudjam,
mit kell tennem, ha barki a jeges vizbe
borul a kajakjaval. Az Gzleti vilagban is
kulcsfontossagu a felkészultség: ha elére
gondolkodunk, és a lehetd legtobb forga-
tokonyvre felkészultnk, akkor sokkal haté-
konyabban tudunk reagalni a kihivasokra.
— Mit tanultdl példdul a zord éghajlaton
éloktél?

— A szibériai emberektél megtanultam,
hogy az elégedettség nem a kortlmé-
nyektél fiigg. Ok a minusz 50 fokos vila-
gukban is képesek megtaldlni azokat az
értékeket, amelyek 6romet és stabilitast
adnak szamukra. Ez a szemlélet az Uzleti
életben is fontos: a siker nem mindig a k-
56 tényezékon mulik, hanem azon, hogy
miként tudjuk megtalalni és kiakndzni a
lehet&ségeket a sajat kornyezetlinkben. //

What can a business leader learn at the end of the world?
An interview with Kornél Muller, managing director of Torley Sparkling Wine Cellar

— Those who know you know that you travel a lot, visiting very special and ex-
treme places. What motivates you to go on these trips?

— Curiosity and the desire to explore are a big part of my life. This is a driving
force that motivates me as a businessman as much as it motivates me in my
travels. The latter have taken me to many special places, such as the Antarctica,
Siberia, Kyrgyzstan or Botswana.

— These experiences can have a big impact on one’s thinking and decision-making
in everyday life. What can you take with you from your travels to the business life?
— Successful businesses are always open to new opportunities, development
and innovation. The best opportunities are often not along pre-planned routes,
but on untrodden paths. It is crucial for a company not only to think in terms of
tried and tested strategies, but also to dare to explore new paths.

Jrade ,,)5,/, 3 //

magazin

- As a manager what would you highlight from the experiences you have had
on your travels?

— Routine can be dangerous and if |am too confident about something and don't
concentrate in critical situations, it can easily lead to serious problems. It is the same
in business life: successful leaders are constantly alert to change and ready to adapt.
— Can you prepare for the unexpected, the extreme?

— You should always hope for the best, but be prepared for the worst. Being prepared
is also crucial in the business world, because if you think ahead and prepare for as
many scenarios as possible, you can respond to challenges much more effectively.

— What have you learned from the people living in harsh conditions?

— I learned that being satisfied doesn’t depend on circumstances. They can find
values that give them joy and stability in their harsh, minus-50-degree world. .7/
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Eréds markak, er6s Magyarorszdag: az
&sztdnzi a markaépitést

Egy erés orszagot erés markak tesznek
teljessé. A kormanyzat és a gazdasagi
szereplék kozos célja, hogy tovabb eré-
sitsék a nemzetgazdasagot, tdmogatva
az innovativ, megbizhaté, a fogyasztok-
nak valosi értéket teremtd markak fejlé-

Az NGM konstruktiv parbeszédre t6-
rekszik az érdekképviseletekkel, en-
nek fontos édllomasa volt a taldlkozo
a 70 tagvéllalatot és 800 FMCG-maér-
két képviselé Markaszovetséggel. Ki-
emelt kozos téma volt az élénkiild

NGM aktivan

dését, ezzel is ndvelve az orszag verseny-
képességét — jelentette ki Gerlaki Bence,
az NGM adougyekért, fogyasztovédele-
mért és kereskedelemért felel6s allamtit-

hazai fogyasztéas, a tisztességes ver-

seny eldmozditdsa, és az NGM irdnyi-
tasaval mikodd Nemzeti Kereskedel-
mi és Fogyasztovédelmi Hatdsag is. A

=

Fabidn Agnest, a Magyar
Mdrkaszovetség elndkét Gerlaki Bence, az
NGM addéugyekért, fogyasztovédelemért

kéra, miutan hivataldban fogadta Fabian
Agnest, a Magyar Méarkaszovetség elno-
két, a Henkel Magyarorszag vezetdjét.

megbeszélésen az addzast érintd ter-
vek és lehetéségek is kdzponti szere-
pet kaptak. /

és kereskedelemért felel6s dllamtitkdra
hivataldban fogadta

Strong brands, strong Hungary

A strong country is made complete by strong
brands. It is a shared goal of the government
and economic actors to strengthen the nation-
al economy by supporting the development of

innovative, reliable brands that create real value

for consumers, thus increasing the country’s com-

petitiveness, said Bence Gerlaki, state secretary
responsible for tax affairs, consumer protection

: NGM actively promotes brand building

and trade at the Ministry for National Economy,
after meeting Agnes Fdbidn, president of Branded
Goods Association Hungary and managing di-
rector of Henkel Magyarorszdg. 7

Tdallai Andrds lett az élelmiszer-gazdasagért és
agrarszakképzésért felelds allaomtitkar

talatot. Kordbban a Pénziigymi-
nisztérium allamtitkara és a NAV
elndke volt.

Uj feladatkdrében az agrarium ver-
senyképességének és fenntartha-
tésdganak erdsitésére torekszik,
kulonos hangsulyt fektetve az élel-

miszeripar fejlesztésére és az ag-
rarszakképzés modernizalasara.
Tovéabba az Uj dllamtitkdr fontos-
nak tartja a hazai agrarvallalkoza-
sok tdmogatasat, az innovacioé 6sz-
tOonzését és a fiatalok bevonasat az
dgazatba./

Tallai Andras kinevezésével Uj ve-
zeté irdnyftja az élelmiszer-gazda-
s&gi és agrarszakképzési teriiletet.
A tapasztalt politikus és kdzgaz-
dasz eddigi pélyafutasa sordn sza-
mos gazdasagi és kozigazgatasi
terlleten szerzett vezetdi tapasz-

Tdllai Andrds
élelmiszer-gazdasdagért
és agrdrszakképzésért
felelés dllamtitkar
Agrarminisztérium

Andrds Tdallai appointed state secretary for food economy and agricultural education

With the appointment of Andrds Tdllai, there is now a new head of food of the economy and public administration. Earlier he used to be secretary of
economy and agricultural education in Hungary. An experienced politician state at the Ministry of Finance and president of the National Tax and Cus-
and economist, he has acquired management experience in several fields toms Administration (NAV). 7/

EzUstcsillag kitUntetés

Ahogy minden évben karacsony elétt, Ugy 2024-ben is de-
cember kdzepén kerllt megrendezésre a Co-op Star EzUstfe-
nyé Unnepsége, ahol a sajat dolgozodk kozil a kiemelt teljesit-
ményt nyujtd kollégdkat, valamint két kilsé partnert ismert el
a cég igazgatdsaga.

A Co-op Star igazgatdsaga altal alapitott EzUstcsillag kitlin-
tetés a cég altal megvaldsitott integracié érdekében kifej-
tett magas szinvonall szakmai tevékenység, az integracio
iranti elkotelezett és a tarsasag bovitése érdekében kifejtett
tevékenység elismeréseként adomanyozhaté. 2024-ben Her-
mann Zsuzsanna, a Trade magazin Ugyvezetd-fészerkesztdje
és Imre Viktor, a Szilasfood tulajdonos tgyvezeté igazgato-
ja vehette &t Unnepélyes keretek kozott a cég partnereinek
adhato dijakat.

A Co-op Star kézel 1200 munkatérsabdl kdzel 100-an kaptak
elismerd okleveleket. Kézulik harom kolléga: Gulyasné Ervert
Hajnalka boltvezetd, Peté Rozalia boltvezets és Polgar Judit
szamviteli vezetd EzUstfenyd kitlintetéssel térhetett haza./

/4

o

Az EzUstcsillag dijat dtvevék és dtaddk (balrdl jobbra): Dr.
Rédey Istvdn, a Co-op Star elndk-vezérigazgatdja, Imre
Viktor, a Szilasfood tulajdonosa, Hermann Zsuzsanna, a
Trade magazin Ugyvezetd-fészerkesztdje és tulajdonosa és
Mezei Jdnos, a Co-op Star kereskedelmi igazgatdja

Silver Star award

In 2024 Co-op Star’s Silver Pine award ceremony was held in mid-December, where
the company’s board of directors honoured superb performances by employees
and two partners. In 2024 Zsuzsanna Hermann, CEO and editor-in-chief of Trade
magazin and Viktor Imre, managing director and owner of Szilasfood received the
Silver Pine award. Store manager Hajnalka Gulydsné Ervert, store manager Rozdlia
Peté and accounting manager Judit Polgdr also went home with a Silver Pine. 7
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Székacs Tibor a Kende Retail tarstulajdonos-vezérigazgatdja lett

A Kende Retail, Magyarorszag
egyedulalld véllalata, amely tel-
jesen autonom, személyzet nél-
kuli boltokat épit, mar harom
helyszinen Gzemeltet ilyen Uzle-
teket. A megndvekedett feladat-
korok miatt 2024-ben Székécs
Tibor, a kiskereskedelmi szektor-
ban nagy tapasztalattal rendel-
kez6 szakember csatlakozott a
startuphoz tarstulajdonos-ve-
zérigazgatoként.

Székacs Tibor jol ismert az FMCG piacon:

kordbban a Plus Elelmiszer Diszkont és az

Székdcs Tibor
tdrstulajdonos-
vezérigazgatod
Kende Retail

ALDI Magyarorszag vezérigaz-
gatdjaként, majd a Hofer Cso-
port egyik Uigyvezetd igazgatod-
jaként szerzett jelentés szakmai
tapasztalatot. Az offline piac
utan 2022-ben az e-kereske-
delemben folytatta palyafuta-
sat, az Avokado online vasarlasi
platform tarsalapitdjaként.

— A vésarlasi szokasok és az
Ggyféligények folyamato-

san valtoznak, egyre nagyobb
hangsuly kerdl a gyorsasagra és a rugal-
massagra. Vildgosan lathatd, hogy a fo-

gyasztok a kényelmes és élményalapu
vasarlast részesitik elényben. Az auto-
ném partnerizletek szamanak novelésé-
vel, terileti terjeszkedéssel, mesterséges
intelligencian alapulo kiskereskedelmi
technolégidk bevezetésével a magyar és
az eurdpai piacra, valamint Uj megolda-
sok bevezetésével a hagyomanyos kiske-
reskedelmi kornyezetben célunk, hogy

a TakeltEasy markanév alatt egy olyan
vasarlasi élményt nydjtsunk, amely valo-
di alternativat jelenthet a hagyomanyos
bolti vasarldssal szemben — mondta Szé-
kécs Tibor./

Tibor Székdcs named co-owner and CEO of Kende Retail

Kende Retail is the only company in Hungary
that builds fully autonomous, unmanned stores
and they already operate such shops in three
locations. Due to the increase in the number of

tasks Tibor Székdcs, a professional with great ex-
perience in the retail sector, joined the start-up
as co-owner and CEQ in 2024. "By introducing
new solutions in the traditional retail environ-

ment, we aim to provide a shopping experience
under the TakeltEasy brand that can be a real
alternative to traditional in-store shopping”, said
Tibor Székdcs.”

Uj Ugyvezetd igazgatodt nevezett ki a LOréal a régidban

2025. januar 1-tél Monika Masewicz

a L'Oréal Ggyvezetd igazgatdja Cseh
Koztérsasag, Magyarorszag és Szlova-
kia piacain.

Monika Masewicz szakmai pélyafuta-
sat FMCG és gyogyszeripari vallalatok-
nal, példaul az Unilever és a GSK cé-
geknél kezdte. Midta 2015-ben csatla-
kozott a 'Oréalhoz, kulcsfontossagu
poziciokat toltott be, beleértve a
L'Oréal parizsi globélis kdzpontjaban

ol
eltoltott jelentds idot. Ez a ta-

pasztalat mélyrehato ismere-
teket adott neki a fogyasztoi

viselkedésrél, valamint a sok-
szin(, kiemelkedd teljesitmé-
nyU csapatok globalis vezeté-
séhez és inspirdlasahoz szuk-
séges készségeket, olvashatd
a cég sajtokodzleményében.

- A vezetési stilusom olyan ér-

tékekre épull, mint a tisztelet, a

-

Szlovakia)

Monika Masewicz
Ugyvezetd igazgatod
L'Oréal (Cseh Koztdrsa- s

sdg, Magyarorszdag és

bizalom, a becsiletesség és a
bétorsag. Hiszem, hogy a csa-
patmunka és a nyilt kommu-
nikacié a siker alapkovei. Cé-
lom a csapataim tdmogatasa,
segitve ket a ndvekedésben,
a sikerben, és kozosen elé-
remozditani az Uzletet a ko-
vetkez6 szintre — mondta az
Ujonnan kinevezett Uigyvezetd
igazgato./

LOréal names new general manager for the region

Monika Masewicz has been appointed general manager of 'Oréal in the Czech
Republic, Hungary and Slovakia as of 1 January 2025. Monika Masewicz started
her career in FMCG and pharmaceutical companies such as Unilever and GSK.

Since joining L'Oréal in 2015 she has held key positions, including a long period
at L'Oréal’s global headquarters in Paris. "My leadership style is based on values
such as respect, trust, integrity and courage”, told the new general manager./

-
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A Londonban zajlé Drinks Busi-
ness, Global Low and No Alco-
hol Wine Masters 2024 verse-
nyén az alkoholmentes Torley

rosé valtozata aranyérmet nyert.

A Global Masters versenyeken
2013 éta dijazzék a szektor leg-
jobbjait, amely azért is mond-
hato kilonlegesnek, mert az in-

dulék nem régiok, hanem sz6-
|6fajtak szerint szallnak ringbe.
lgy pedig az eredmény még na-
gyobb, hiszen a piac nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezé pin-
cészeteit is le kellett gydzni.

- Nagy megtiszteltetés, hogy
egy ilyen rangos versenyen nyert
aranyérmet a Torley Alkohol-

mentes Rosé. Pezsgdink az év so-
ran szamos aranyérmet szereztek
a nemzetkdzi versenyeken, dm
nagy 6réomunkre szolgal, hogy
az alkoholmentes kategoriaban

is ilyen rangos elismeréssel dijaz-
tak minket! — mondta Csomay
Andrés, a Torley Pezsgdpincészet
marketingvezetdje. /

Torley’s non-alcoholic rosé has won a gold medal at the
Drinks Business, Global Low and No Alcohol Wine Masters
2024 competition in London. “It is a great honour to have

won the gold medal with Térley Non-Alcoholic Rosé in such
a prestigious competition”, told Andrds Csomay, head of
marketing at Térley Sparkling Wine Cellar. 7
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A mentes termékek piaca vilagszerte, igy
Magyarorszagon is dinamikusan bévdl,
azonban az ilyen termékeket gyartéknak
szigoru eléirdsoknak kell megfelelnitk. A
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)
altal 2024 tavaszan alapitott Mentes ter-
mékek munkacsoportjanak célja az eldal-
litok tAmogatasa, a szabalyozasi kornye-
zet alakitdsa és a piac fejlédésének el6-

tasi alcsoportok létrehozdsat. A glutén-
mentes kiadvany frissitése is napirendre
kertlt, amelyet dr. SzUcs Viktoria, a NAK
élelmiszeripari szakértéje fog koordinalni.
A Yougov piackutatdsi panel adatai sze-
rint a vasarlasi szokdsok pontos elemzése
érdekében a mentes termékek kategori-
zalasat tovabb kell finomitani. Meghata-
rozando, hogy pontosan mi tekinthetd

A NAK Mentes termékek
munkacsoportjdnak vezetdje,
Szabolcs Péter ismertette az idei
munkatervet

,mentes” terméknek, példaul minden ku-
koricatortilla gluténmentes-e, vagy csak
azok, amelyek gluténtartalmu terméke-
ket helyettesitenek.

A jovébeni tervek kozott szerepel az ex-
porttdmogatas bévitése, a piackutatdsi

segitése. A januar kdzepén tartott Ulésen
tobb fontos témdt érintettek, valamint Uj
kezdeményezésekrdl is dontottek.

A munkacsoport 2025-6s munkatervé-
ben harom uj alcsoport feldllitdsat hata-
roztak el: edukaciés, addézasi és piackuta-

maodszerek fejlesztése és a termékfejlesz-
tési irdnyok pontositasa. /

Sales of free-from products are growing dynamically all over the world,
but manufacturers of such products have to comply with strict requla-
tions. In spring 2024 the Hungarian Chamber of Agriculture (NAK) set up
a Free-from Product Working Group, which aims to support producers,

shape the regulatory environment and facilitate the development of the
market. At their January meeting updating the gluten-free publication
was also on the agenda — this work will be coordinated by NAK's food ex-
pert Dr Viktdria Szdcs. 7

Személyzet nélkuli, okos
Uzletet nyit az Auchan

Hamarosan Uj, innovativ kereskedelmi egységgel all elé az Au-
chan Magyarorszag. Az okos értékesitési pont lényege, hogy a
vasarld az OkAuchan applikacio segitségével barmikor be tud
menni az Uzletbe, vasarolhat, fizethet és tavozhat.

Az Uj Uizletformatum minddssze 18 m*-es lesz, 0/24-es nyitva tar-
tassal. Fontos, hogy konny legyen installalni, és késébb méshol
is tesztelni lehessen. A széles kord vasarlasi megoldas hazank-
ban jol johet olyan telepuléseken is, ahol a kisbolt megsz(iné-
sével nincs mod helyben vasarolni.

A személyzet nélkili bolt a GDPR-szabdlyok betartasaval egy
Al-alapu kamerarendszerrel és sulyérzékel® polcrendszerrel ma-
kodik majd. OkAuchan applikaciéval lehet belépni az Uzlet-
be, és az applikacion keresztll lehet az egész vasarlast intézni.
Az Uj Auchan Go tereprendezési munkalatai mar elkezdédtek
Ujbudan, a Bikés park szomszédségaban. Az (izlet az albertfal-
vai Auchan-hipermarket tdmogatéasaval fog mukodni, és var-
hatoan februar végén nyit meg. //

Megujult izzel és kulsével tér
vissza a Red Bull Zero

Kaloriatol és cukortdl mentes,
vadonatyj izzel inditja az évet
az egyik legnagyobb energia-
ital-gyarto véllalat. A megujult
Red Bull Zero mér orszagszer-
te elérhet6 az Uizletek polcain.
Az Uj Red Bull Zero — amelynek
{ze eltérd a kordbban hasonld
néven forgalmazott, fekete do-
bozban arult terméktél és Red

Bull Sugarfree italtdl — egy j
cukormentes iz a piacon. Kelle-
mes savanykas hatasa mellett
az ananasz és a vanilia izvilaga-
nak keveredése igazan vibralo
egyensulyt teremt.

A Red Bull Zero 250 ml-es, jel-
legzetes matt-vildgoskék szi-
nU, rombusz dizajnnal elldtott
dobozban érheté el. /

e

Auchan to open unmanned smart store

Auchan Magyarorszdg will soon open a new; innovative retail outlet: the
smart shop will allow customers to enter, shop, pay and leave at any time,
using the OkAuchan app. The new store format will be just 18m?large and
stay open 0-24, located close to Bikds Park in Ujbuda. The unmanned shop
will operate with an Al-powered camera system and weight-sensing shelves,
in compliance with GDPR rules. 7

Red Bull Zero returns with a new look and taste
One of the biggest energy drink companies is starting the year with a brand
new taste, free of calories and sugar: the revamped Red Bull Zero is now avail-
able on store shelves all over Hungary. Marketed in 250ml can format, the new
Red Bull Zero — which has a different taste than the formerly available Red Bull
Sugarfree — is pleasantly sour, mixing pineapple and vanilla flavours. 7
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Pilisvordsvaron nyilt meg a PENNY legujabb Uzlete

I —

A PENNY Magyarorszag februdr 6-an, Pilis-
vOrosvaron nyitotta meg legujabb zletét,
amely modern kialakitassal, széles termék-
valasztékkal, nyitasi ajandékokkal és a meg-
szokott kedvez arakkal vérja a vasarlokat.
A modern, pilisvorosvari diszkont szamos
kérnyezetvédelmi megoldassal kerdilt kiala-
kitdsra, és immar 22 f& szamdra biztosft al-
landd, stabil munkahelyet a térségben.

A PENNY-ben most a Valentin-napra ké-
szUl6k is megtaldlhatjdk a legjobb ajan-
dékokat szeretteik szamara: killonleges
édességek, virdgok és egyedi ajandék-
targyak is elérhetéek lesznek a kovetkezd
napokban. Az Gizlet nyitasa alkalmabdl

a PENNY ajandékokkal és nyeremény-
jatékkal is készult: februdr 6. és 9. kozott
5000 Ft feletti vasarlds esetén a vasarlok
plissfigurat kapott ajandékba; februdr 6.
és februdr 12. kdzott pedig minden, PENY-
NY-kdrtyaval rendelkezé vasarld részt ve-
hetett egy nyereményjatékban.

A pilisvorosvari Uzlet megnyitasaval a
diszkontldnc immar 239 egységgel van
jelen Magyarorszagon. /

New PENNY store opens in Pilisvordsvar

PENNY Magyarorszdg opened a new store in

Pilisvérosvdr on 6 February, with a modern design,

alarge selection of products, opening gifts and
the usual low prices. The modern discount super-

market has been designed with a number of en-
vironmental features and provides stable employ-
ment for 22 people in the area. PENNY now oper-
ates 239 discount stores in Hungary. 7

Adruhdzakban

Avilag legklonlegesebb dllatait bemutatd
Uj matricas albummal, az Allati Rekordok
2-vel tért vissza a SPAR és INTERSPAR &ru-
hazakba a Fold legismertebb macskdja,
Garfield. A szérakoztatd, ismeretterjesztd
kiadvany, amely a kornyezetvédelem és a
természet védelmének fontossagara is fel-
hivia a figyelmet, az egész csalad szamara
nagy élményt jelent majd.

A szarkasztikus humorardl és nem hétkdz-
napi lustasadgardl ismert ikonikus képre-
gényfigurat, Garfieldot Jim Davis alkotta
meg 1978-ban. A torténetek humora a
mindennapi élet apré bosszUsdgaibol és
Garfield cinikus hozzaallasabol fakad, ami
miatt vildgszerte emberek millidi rajonga-
nak érte.

- A Garfield-gyjt6albumokkal a SPAR Ma-
gyarorszag igazi sikerszériat tudhat ma-
gaénak. 2011 éta mar 8 Garfield matricas
album jelent meg. A szérakoztato, isme-
retterjesztd, fotékkal gazdagon illusztralt
70 oldalas kiadvanyunk allati rekordokkal
kapcsolatos informacidkat, érdekessége-
ket, jatékos feladatokat tartalmaz, és ahogy
a kordbbi matricas albumok esetében, tgy
az Allati Rekordok 2-nél is a célunk az isme-

Ujra matricagyUijtd olbum oSPAR es INTERSPAR

Vasarias esetén 5.000 Ft-onként
AJANDEK matricacsomag a kasszénéll
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retterjesztés. Az album ismeretanyaga le-
hetéséget biztosit mindenkinek arra, hogy
kozosséget vallaljon olyan értékekkel, mint

a kérnyezetvédelem és a természet szere-
tete — ismertette Maczelka Mark, a SPAR
Magyarorszag kommunikacios vezetéje. /

Once again sticker albums are available in SPAR and INTERSPAR stores
2. “This educational, 70-page
publication contains lots of
photos and information about
animal-related records, curi-
osities and fun exercises. The
album’s educational material

Garfield, the most famous cat
in the world is back in SPAR
and INTERSPAR stores, with a
new sticker album featuring
the world’s most extraordinary
animals, titled Animal Records

gives everyone the opportunity
to engage with values such

as environmental protection
and the love of nature”, told
head of communications Mdrk
Maczelka. ./
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Megkezdte Uj kdzpontjanak rendszer-
technoldgiai kiépitését a Rossmann dro-
gérialdnc, miutan a fejlesztd, Panattoni
Hungary és a tulajdonos, OTP Ingatlan-
befektetési Alap early access keretében
atadta a létesitményt. A 2023-as év egyik
legnagyobb build-to-suit megallapoda-
sanak szamito, kdzel 20 millidrd forintos
beruhdzéas mindossze 11 hénap alatt érte
el ezt a készlltséget.

A28 ezer négyzetméteres raktarcsarnok-
ban a kozel 4 ezer négyzetméteres, 3 szin-
tes félautomata raktartechnolégia kiépi-
tése mar gézerével zajlik. Bar még a mun-
kdlatok zajlanak, az early access dtadas
lehet6évé teszi, hogy a Rossmann elkezd-

Rekordid® alatt készUlt el a Rossmann
Uj Ull6i logisztikai kdzpontja

hesse a raktarozasban egyedulallé meg-
oldasok, mint a conveyor, PickByLight és
Voice picking rendszerek kiépitését.

A teljes beruhdzas és a hozza kapcsolo-
do, 4 ezer négyzetméteres modern iro-
daéplilet teljes dtadasa 2025 harmadik
negyedévére varhato.

A magyar kereskedelmi szektorban egye-
dalallo 1étesitmény egy részét mar 2024
novemberében tadtak, igy lehetdség
nyilt a Pick-up Tower technoldgia telepi-
tésének elinditasara. Ekkor készilt el az a
kalonleges ipari padld is, amely leheté-
vé teszi a csucstechnologias logisztikai
rendszerek kialakitasat. Bar a munkalatok
még zajlanak../

Drugstore chain Rossmann has started the
systems technology construction of its new
headquarters, after the developer Panattoni
Hungary and the owner OTP Real Estate
Investment Fund gave early access to the

Rossmann completes building new logistics centre in Ul in record time

facility. The nearly HUF 20bn investment project
has reached completion in just 11 months. In
the 28 00om?warehouse the construction of

a nearly 4,000m? 3-storey semi-automated
warehouse is already in full swing. 7

Vdllalati Linux-felhaszndlds mdr 25 éve

A Clean Center Kft. idén tGnnepli, hogy
immar 25 éve Linux-alapu rendszereket
hasznal, és ezzel egy idében vezette be
sajat fejlesztésti ERP-rendszerét. Az ak-
kor uttérének szamitd dontés azota is

a vallalat mUkodésének alapjét képezi,
és kulcsszerepet jatszik eredményessé-
glkben.

A sajat ERP-rendszer bevezetésének cél-
ja az volt, hogy a vésarldk kiszolgélésa
gyorsabba, pontosabbd valjon, és a me-
net kdzbeni véltozasok kezelése szinte
valds idében megtorténhessen. Az el-

mult évtizedek soran a rendszer segitett
optimalizélni a belsé folyamatokat és
garantélni a minéségbiztositast.

A Clean Center Kft. meggy&z6dése,
hogy a sikeres Uizlet alapja az alacsony
mUkodési koltségekben rejlik, amit a Li-
nux stabilitasa és koltséghatékonysaga
tdmogat. Ez a 25 éves elkotelezettség
jol példazza, hogy a nyilt
forraskodu technoldgidk
hosszu téavon is képesek
versenyelényt biztositani
a véllalatok szdmara. /

Linux use for 25 years

Clean Center Kft. is celebrating 25 years of Linux-based system use this year, and it was also two and
half decades ago that they introduced an in-house developed ERP system. A pioneering decision at the
time, it has been the foundation of the company’s operations ever since and plays a key role in Clean
Center Kfts success. The company is convinced: the basis for running a successful business is low oper-
ating costs, backed by the stability and cost-effectiveness of Linux. /

Bejelentette
egyUttmuikddését a

Fanta® és az Xbox
e~ T——

A Fanta és az Xbox januar 20-an jelentet-
te be stratégiai egyUttmikodését, amely
révén a fiatal gamerek kedvenc markai
karoltve hozhatnak szint az év legboron-
gosabb idészakaba. A partnerség kereté-
ben limitalt szérids, egyedi dizajnu Xbox
Series X konzolokat és kontrollereket
nyerhetnek a magyar rajongok a februar
3-t6l egészen marcius 31-ig zajld promo-
cioban. A szerencsések a jutalmakat az
uditéital-marka portfélivjanak kedvenc,
itthon elérhetd izeinek (narancs-, malna-,
5z616- és citrom-bodavirdg iz0) ikonikus
szineiben, tehat narancssarga, piros, lila
és kék valtozatokban szerezhetik meg.

A Fanta és az Xbox egylttmkodése fel-
hivja az emberek figyelmét arra, hogy a
jokedy, a térsasag és a jatékossag milyen
fontos szerepet jatszhatnak a nehezebb
id6szakokon valo tullendilésben.

- A Fanta és az Xbox mérkakban a jaté-
kossag az egyik kozos vonds. Ez a part-
nerség remekul épit arra a szenvedélyre
és jatékossagra, amit a két marka is képvi-
sel — mondta Strenner Kinga, a Coca-Co-
la Magyarorszag Fantaért felel6s marka-
menedzsere. /

Fanta® and Xbox announce
partnership

On 20 January Fanta and Xbox announced a
strategic partnership that brings together the fa-
vourite brands of young gamers, adding some
colour to the gloomiest time of the year. As part
of the collaboration, Hungarian fans can win
limited edition, custom-designed Xbox Series X
consoles and controllers in a promotion running
from 3 February until 31 March. The lucky winners
will take home the prizes in the iconic colours of
Fanta drinks available in Hungary, informed Kin-
ga Strenner, Fanta brand manager of Coca-Cola
Magyarorszdg. 7
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Tovdbbra is nOvekedésben a Heineken

Stabil novekedést ért el a Heineken 2024-
ben, féként az alkoholmentes és prémi-
um soroknek koszonhetéen. A legna-
gyobb kereslet Afrikaban és Azsidban
mutatkozott, mig az Eurdpéban tapasz-
talt névekedés visszafogottabb volt.

A vallalat globalis arbevétele 36 millidrd
eurdra nétt, ami 5%-0s organikus ndve-
kedést jelent, az Uizemi nyereség pedig
az elemzdi varakozasokat meghaladva
1,6%-kal, 4,51 millidrd euréra emelkedett
— adta hirdl a RetailDetail. Ugyanakkor a

kinai CR Beer részesedésének 874 millid
eurds lefrdsa miatt a nettd nyereség 2,3
millidrdrdl 1 millidrd eurdra csokkent.

Az alkoholmentes sérok és ciderek eladasai
10%-kal néttek, killondsen Brazilidban és az
Egyesitt Allamokban. A Heineken 00 tovabbra

is a vildg legnépszertibb alkoholmentes méar-
kdja. A novekedéshez azonban az olyan pré-
mium markak is hozzajarultak, mint az Amstel,
a Desperados és a Birra Moretti.

A Heineken ¢sszességében 1,6%-0s meny-
nyiségi novekedést konyvelhetett el. //

Heineken continues to grow

Heineken produced stable growth in 2024, mainly driven by its non-alcoholic and premium beers. De-
mand was strongest in Africa and Asia, while growth in Europe was more subdued. Heineken'’s global
sales grew to EUR 36bn — which was a 5% organic increase — while operating profit was up 1.6% at EUR
4.51bn, more than the expectations of analysts. Sales of non-alcoholic beers and ciders increased by 10%
and Heineken recorded an overall volume growth of 1.6%. 7

TESCO

E il

Az Uj logisztikai kdzpont
megolddsai is hozzdjdrulnak
ahhoz, hogy 2035-re a cég
karbonsemlegessé valjon

2024. november 27-én Gnnepélyes ke-
retek kozott adta 4t a CTP Magyar-
orszag Szigetszentmiklods kozelében

Atadtdk a Tesco Uj logisztikai kdzpontjat

a Tesco Global Zrt. Uj hazai, 100 ezer
négyzetméteres logisztikai kdzpontjat,
amely egy zoldmezés beruhazas ke-
retei kozott épllt meg 60 hektéros te-
ruleten. A Tesco célja az Uj logisztikai
kozpont létesitésével a magyar vasar-
|6k hatékonyabb kiszolgélasa, a szal-
litds optimalizalasa, illetve a szén-di-
oxid-kibocsatas és a kornyezetterhelés
jelentds csokkentése.

Az Uj logisztikai kbzpont 2025 marciusa-
tél fogja teljes korGen kiszolgdlni a Tes-
co aruhdzait orszagszerte. A kozel

1 kilométer hosszi komplexumban két,
kilonb6zé hémérsékletld hitdcsarnok,

szarazarucsarnok, kamionmoso, jarmu-
javitd és targoncaszerviz, benzinkut és
elektromosautoé-tolték is rendelkezésre
allnak majd.

— A komplexum fenntarthatdsagi meg-
oldasai és a fuvarozasi kibocsatas csok-
kentésével nagyot lépiink elére abban is,
hogy 2035-re karbonsemlegessé tegyk
mUkodésinket. A CTP kivald partnernek
bizonyult, hiszen vildgszinvonalu kivitele-
zési és ingatlanfejlesztési technologidi biz-
tositjak, hogy tovabbra is meghatarozo
szerepet tOltsink be a magyar kiskereske-
delmi piacon — mondta Pélinkés Zsolt, a
Tesco Magyarorszag vezérigazgatdja. /

Tesco opens new logistics centre
On 27 November 2024 CTP Magyarorszdg in-
augurated the new 100,000m? logistics centre
of Tesco Global Zrt. near Szigetszentmiklds.
Tesco's goal with the new logistics centre is to

serve Hungarian customers more efficiently
and to cut CO2 emissions and the compa-
ny’s environmental impact. “The complex’s
sustainability solutions and lower transport

emissions will contribute to our objective
of becoming a carbon neutral operation

by 2035, told Zsolt Pdlinkds, CEO of Tesco
Magyarorszdg.”

Megjelent a Boxy Uj megolddsa, a
kiszervezett depdszolgdltatds

A Boxy, az egyik vezeté fulfillment szol-
galtatd decemberben Uj robotizalt
depo szolgaltatast vezetett be stratégi-
ai partnere, a DPD Hungary igényére re-
agalva. A villalat robotizalt, automatiza-
Cios technologidnak és az iparagvezetd
[T-rendszereknek kdszonhetéen gyors
adaptaciot tesz lehetévé a csomaglo-
gisztikai szerepl&k egyéni szortirozasi
igényeinek kiszolgalasdban, amely rend-
kivlli rugalmassagot tesz lehetévé mind
az akut, mind a hosszu tavu csomagszor-
tirozasi igények kiszolgalasaban.

A Boxy és a DPD ezzel azt a megallapo-
dasat boviti ki, amelynek keretében Eurd-
pa egyik vezetd logisztikai szolgéltatoja,
a Boxy f6 csomaglogisztikai partnerévé
valt 2022-ben. A Boxy és a DPD egydtt-
mUkodése kdvetkezd szintre emelésé-
nek célja, hogy a folyamatosan névekvo
e-kereskedelmi igények mellett is biz-
tositott legyen a gyors, pontos és haté-
kony kézbesités. A k6zds munka sordn
évente varhatéan millids nagysagrend
szortirozott csomag indul Utnak a Boxy
logisztikai kdzpontjabol, ami jelentds

mértékben hozzajarul az tgyfelek kiszol-
galasanak gyorsitdsahoz. Az innen induld
DPD-s futdrautodk tobbsége elektromos
meghajtasu, amelyek toltése a Boxy szol-
galtatasanak keretében biztositott toltdk
altal valésul meg. 7/

Outsourced depot service from Boxy

Leading fulfilment service provider Boxy launched a new robotic depot service in
December, in response to a request from its strategic partner DPD Hungary. Thanks
to the fulfilment company’s robotic automated technology and industry-leading
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IT systems, rapid adaptation to the individual sorting needs of parcel logistics oper-
ators becomes possible. Boxy and DPD are now expanding their agreement, which
made Boxy the delivery company’s main parcel logistics partner back in 2022..7
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maodon haszndlva elény

Az elmult években alapvetden valtozott
meg a fogyasztoi magatartéas, sokkal tu-
datosabbak és korultekintébbek lettek a
vésarlok. Erdeklédésik a fenntarthatdsag
irant ugrasszerlien megndtt, amilehetdsé-
get ad a cégek szamara, hogy kiemeljék a
sajat vagy termékeik zold értékeit, ugyan-
akkor felelésséggel jar. Fenndll a veszélye
ugyanis a nem megfeleld, sét, akar a téves
tajékoztatasnak.

Az ezzel kapcsolatos
feladatokrdl tartott,
 Hitelesség a fenn-
tarthatésagban” cim-
mel a Magyar Termék
Nonprofit Kft. janudr
végén edukacios fo-

rumot az EduTime
rendezvénysoroza-
tan belll. A szerve-

Benedek Eszter
a Magyar Termék
Nonprofit Kft.

zet célja volt, hogy Uo9uveretore

hidnypotld szakmai tudast adjon at a véd-
jegyhasznaldknak — emelte ki Benedek Esz-
ter, a Magyar Termék Nonprofit Kft. Ugy-
vezetdje.

Atéma atfogo ismertetése sziikséges volt,
mert a Magyar Termék terméktanusitasi el-

LA szervezet célja volt,
hogy hianypdtld szakmai
tuddst adjon &t a
védjegyhaszndldknak.”

jarasainak keretében idérél idére elékerdl-
tek megtévesztd termékfeliratok, ugyanis a
magyar eredeten tul a jogszabalyi megfe-
leléséget is vizsgaljak a szakérték. A téma
aktualitasat noveli, hogy az Eurdpai Unio-
ban kialakitas alatt van egy jogszabaly —
Green Claims Directive —, amelynek célja,
hogy megakadalyozza a ,greenwashing’,

azaz a félrevezetd
kornyezetvédelmi
allitdsok hasznalatat.
Az el6adok azt he-
lyezték fokuszba,
hogy a cégek mi-
ként tudjak Gzene-
teiket Ugy felépiteni,
hogy azok tikrozzék
a valodi értékeket,
mikozben elkerdlik a
greenwashingot. Dr.
Szoboszlai Izabella,
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytana-
csanak tagja el6éadasaban kiemelte, hogy
a vallalkozasoknak elére fel kell készulnitk
a zold kommunikaciora. Szkséges az al-
litdsok igazolhatdsaga, a bizonyitékok pe-
dig vilagosak, targyilagosak, meggyézéek
és mindig aktudlisak kell hogy legyenek.
A GVH honlapjan a témdahoz kapcsolédd
teljes piacelemzés és iranymutatas meg-
taldlhatd, amely a cégek segitségére lehet.
Siklosi Maté, fogyasztévédelmi szakértd be-
szélt a tisztességtelen
kereskedelmi gyakor-
latokrdl esettanulma-
nyok bemutatasan
keresztul. Kiemelte,
hogy a rekldmra gy
kell gondolni, hogy
az valdjaban egy fo-
gyasztéi edukacio.
Hozzatette, hogy
muszdj lenne Ujra-
gondolni a termékek cimkézésének tar-
talmat. Igy elkerllhetéek a megtévesztd
informaciok legyen sz6 akar képrdl, szinré|
vagy szoveges allitasrol.

Sz6l16si Réka, a fenntarthato élelmezés szak-
értdje, az emlitett EU-s irdnyelv elvarasaira
felkésziilve 6sszefoglalta az élelmiszerter-

Dr. Szoboszlai
Izabella

a Gazdasdgi
Versenyhivatal Verseny-
tandcsdnak tagja

Siklési Maté
fogyasztoveédelmi
szakértd

kommunikacio csak megfeleld

mékek jogszerd zold
kommunikaciéjanak
alapelveit: életciklus-
elemzésen alapul,
pontos, megfeleléen
aldtdmasztott, egyér-
telmd, transzparens,
ezeknek alapja pe-
dig a megfelel6 adat,
vagyis mérni kell min-
dent, amit csak lehet.
Sallai Attila, a Na-
szalytej Zrt. vezér-
igazgatdja arrél sza-
molt be, hogy egy
élelmiszeripari valla-
lat életében milyen

A MAGYAR TERMEK NONPROFIT KFT. ZARTKORU UZLETI KLUBJA CEGVEZETOKNEK

Sz6ll6si Réka
a fenntarthatd
élelmezés szakértdje

nehézségek és le-
hetéségek rejlenek a
fenntarthatdsagban.

Sallai Attila

Avdllalat kiemelt cél-

a Naszdlytej Zrt.

vezérigazgatoja

ja, hogy termékkina-
latukon keresztll 6sztdn6zz€Ek a tejtermék-
fogyasztast az egészséges életmaodra to-

LA rekldmra ugy
kell gondolni, hogy
az valdjadban egy
fogyasztoi edukacio.”

rekvok kérében, mikdzben nagy figyelmet
forditanak a kulonleges taplalkozasi igé-
nyekkel él6kre is, igy a funkcionalis (pl. ve-
gan, laktézmentes, bio) élelmiszerek korét
folyamatosan bévitik. Magyarorszag egyik
vezetd tejpiaci szerepléjeként fontos célja a
vallalatnak, hogy a pozicidjukat a kdvetkezd
10 évben is tovabb erdsitsék, meghataro-
76 és Uttord szerepet betdltve. Torekvésik
fontos része, hogy elkotelezettek a fenn-
tarthatosag mellett, elsésorban egészség-
fokuszu termékeik fejlesztésein keresztll. /

Green communication only creates advantage if used the right way
Attheend of January Hungarian Product Nonprofit Kft. hosted an educational
forum, titled “Credibility in sustainability”, as part of the EduTime programme
series. Hungarian Product’s goal is to pass on essential knowledge to trademark
users, said Eszter Benedek, managing director of Hungarian Product Nonprof-
it Kft. A comprehensive presentation about the topic was necessary, because
from time to time misleading product descriptions are identified in Hungarian
Product’s product certification procedures. Speakers focused on how to create
messages to reflect real values while avoiding greenwashing.

Dr Izabella Szoboszlai, member of the competition council of the Hungarian
Competition Authority (GVH) stressed in her presentation: businesses need to
prepare for green communication in advance. Consumer expert Mdté SikIési
spoke about unfair commercial practices through case studies and gave practi-
cal advice. Réka Sz61l6si, an expert on sustainable food systems summarised the
basic principles of legitimate green communication for food products, in prepa-
ration for the EU directive. Attila Sallai, CEO of Naszdlytej Zrt. talked about the
challenges and opportunities of sustainability in the life of a food company. 7
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Mdr a SPAR tobb mint 8000 termeket Viszi hozhoz a Wolt

Bolti drakon intézi helyettiink
a nagybevasarlast a SPAR 73
magyarorszagi egységében a
Wolt, miutan a két vdllalat nya-
ron elindult egytttmukodése
teljessé valt. Az alkalmazason
keresztil féleg friss termékeket
rendelnek a vasarldk, akiknek
kosardban a csaszarzsemle a
leggyakrabban eléfordulo tétel.
Areggel 9 6ra mellett a délutan
2 és 3 6ra szamit a legnépsze-
ribb rendelési periédusnak.
Az indulas 6ta eltelt idészak ta-

pasztalatai szerint a hétfé és a
szombat az igazi csucsidészak.
Az eddigi rekord értékd ren-
delést 129 ezer forinttal egy
zalaegerszegi vasarlo tartja,
de Nagykanizsan (115 ezer) és
Sopronban (111 ezer) is akadt
egy-egy rekorddsszegU fuvar,
olvashaté a Wolt sajtékozle-
ményében. /

Wolt already delivers more than 8,000 SPAR products

Wolt is now doing the shopping for us in 73 Hungarian
SPAR stores, after the cooperation of the two companies
has been finalised. Shoppers mainly use the Wolt app to

order fresh food. Besides oam, 2pm and 3pm are the most
popular ordering periods. Experience since the launch is
that Monday and Saturday are the real peak periods. 7/

Online is megugrott az élelmiszer-vasarldas kardcsony elétt

A karacsonyi készilédés hatdrozta meg
a Kifli.hu online szupermarket forgalmat
2024 decemberében, ami nemcsak a ko-

sarértéket, de a vasarlasi gyakorisagot is
megemelte. Az adventi hetekben a ko-
sarérték a korabbi 26 600 forintrél 28 000
forint folé, tobb mint 5%-kal emelkedett,
mikozben a vasarlasok gyakorisaga is ko-
zel 10%-kal nétt. lgy az egy vasarlé altal
realizélt havi 4tlagos koltés 80 000-rél

92 500 forint folé ugrott, ami 15%-0s N6-
vekedést jelent — derdl ki a Kifli.hu online
szupermarket utolsé havi adataibol.
Decemberben a vasarlok negyede va-
lasztotta az ,otthoni sUtés-fézés” katego-
ria termékeit, szemben a kordbbi 19%-0s
aradnnyal. Ezzel parhuzamosan jelenté-

sen emelkedett a tejtermékek — példa-
ul tejszin, vaj, margarin — és a stitéshez
szUkséges alapanyagok, valamint a fU-
szerek iranti kereslet. Sokan a gyorsabb
megoldasokat részesitették elényben: a
fagyasztott és kész stitemények irdnti ke-
reslet szintén novekedett.

Az Unnepek utani lendulet januarban is
folytatodik az idén otéves Kiflinél, azon-
ban kdvetve az év eleji tudatosabb va-
lasztasokat, ebben a hdnapban mar az
egészséges taplalkozas és a novényi ala-
pu élelmiszerek népszerlisége né a va-
sarlok korében. 7/

Online grocery shopping also surged ahead of Christmas

The run-up to Christmas affected sales by online supermarket Kifli.hu in Decem-
ber 2024, not only boosting the basket value but also the shopping frequency.
During the advent weeks the basket value increased by more than 5%, from

HUF 26,600 to over HUF 28,000, while shopping frequency grew by almost
109%. Average monthly spending per shopper jumped from HUF 80,000 to over
HUF 92,500 — a 15% rise according to the latest monthly data from Kifli.hu. 7

Specidlis digitdlis kijelzOket fejlesztett az LG

Az LG Electronics (LG) februar 4. és 7. kozott, a barcelonai Inte-
grated Systems Europe (ISE) kidllitdson mutatta be legtjabb di-
gitalis kijelz6 innovacioit. Az LG ,Testreszabott megolddsok, op-
timalizalt novekedés” témdju kidllitasi standja a kiskereskedelmi,
vallalati, oktatési, kdzlekedési és vendéglatéipari felhasznalasra
szant kijelz6ket szektorokra bontott zondkban mutatta be.

A stand kiskereskedelmi zonajaban a latogatok a kifejezetten
ezekre a kornyezetekre szabott megoldasok atfogd valaszté-
kat ismerhetik meg. A kiallitott megolddsok kozott szerepeltek
az LG sokoldalu és konnyen telepithetd, masodik generacios
modularis kioszkjai, valamint harom olyan digitalis kijelz6 (US5P,

UV5N és UP5Q modellek), me-

lyek burkolatai a szigori nem-

zetkozi tlzvédelmi szabvanyok-

nak is megfelelnek.

A kidllitasi standon az oktatasi

és céges hasznalatra szant LG

CreateBoard megoldasok teljes

vélasztékat, valamint a vallalat

kereskedelmi kijelzéinek kényelmes, kozpontositott kezelésére
és Uzemeltetésére szolgdald online platformot, az LG Business
Cloudot is megismerhették a latogatok. /

LG develops special digital displays
LG Electronics (LG) has unveiled its latest digital
display innovations at the Integrated

Systems Europe (ISE) trade show in Barcelona, on
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47 February. LG stand had the theme “Customised
Solutions, Optimised Growth”and showcased dis-
plays for retail, the corporate world, education, trans-

portand hospitality in zones divided into sectors. In
the retail zone visitors could see LG's modular kiosks
and the USsP, UV5N and UPsQ digital displays. 7
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Hozzdank is megérkezett a humanoid robot

Az Unitree Robotics hivatalos kézép-eu-
ropai markaképviseleténél januartdl a
magyar piacon is elérhetd a Unitree Gl
Al-tdmogatdst emberszabasu robot. A
tavasszal bejelentett eszkoz fontos for-
dulépontot jelenthet a humanoid ro-
botok tdmeges elterjedésének elémoz-
ditdsaban, mivel most el6szor kaphatd
tomeggyartasban elédllitott, barki sza-
mara megvasarolhato, valds méretd hu-
manoid. A Unitree GI olyan fejlett tech-
noldgidkat és funkciokat is tartalmaz,
amelyek kdzelebb hozzék az emberhez
hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezd

robotok munka vildgaba torténd zokke-
némentes integraciojat.

A Unitree Gl sokoldaltsagénak koszon-
hetéen szamos ipardgban és szektor-
ban forradalmasithatja a mikodést, no-
velve a hatékonysdgot és Uj lehetésége-
ket teremtve. Tobbek kdzott interaktiv
és adaptiv képességei révén idedlis
megoldast kinal az Ggyfélszolgalatban
és a vendéglatoiparban. A robot termé-
szetes mozgasa és kornyezethez vald
alkalmazkoddképessége lehetévé teszi,
hogy hatékonyan segitse az Ugyfelekkel

vald interakcidt, mikdzben javitja az élta- s jelenthet. //

WA

lanos Ugyféléiményt. Az ilyen tipusu al-
kalmazésokban a Gl nemcsak praktikus
megoldas, hanem innovacids vonzerét

Humanoid robot available in Hungary

From January the Unitree G1 el is the first mass-produced, re-
Al-powered humanoid robot is al-sized humanoid robot availa-
available in the Hungarian market  ble to anyone. The Unitree G1 fea-
from Unitree Robotics. This mod- tures advanced technologies and

Hazai fejlesztést qvik
mobilfizetési megoldds

egyes Prima-Uzletekben

Mobiltelefonnal, mobilbanki applikacios jovahagyassal is fi-
zethetnek januartol egyes Prima-Uzletekben az dnkiszolgald
kasszéknal a vasarlok, ezzel bévitve az elérhetd fizetési meg-
oldasok korét.

A qvik egy hazai fejlesztésti mobilfizetési megoldas, amely
minden lakossagi Ugyfél szamara ingyenesen elérheté. A CBA
szamdra nem ismeretlen terep a QR-kod alapu fizetés, mivel
az Uzletlanc az Azonnali Fizetési Rendszer bevezetését kdve-
téen is gyorsan adaptalta az Uj fizetési megoldast kisérleti jel-
leggel. — A halézatunknak nem titkolt célja, hogy a kiskereske-
delmi versenyben egy innovatfv szerepl® legyen, nem csak az
értékesitett termékek tekintetében, hanem a modern és biz-
tonsagos fizetési megoldasok bevezetésében. Ehhez jelent
egy Ujabb lépést a qvik mobilfizetés bevezetése — fogalma-
zott Lazar Vilmos, a CBA elndke.

A kiskereskedelmi tzletldnc mellett a Raiffeisen Bank mar sza-
mos tovabbi kisebb kereskedelmi egységben tette lehetévé a
qvik fizetést, amelyekben folyamatosan emelkedik a tranzak-
ciok széma. /

Hungarian-developed mobile payment
solution gvik available in select Prima stores
From January customers can also pay at the self-checkouts of designated
Prima stores using their mobile phones: qvik is a mobile payment solution
developed in Hungary and available free of charge to consumers. “Our net-
work wishes to be an innovative actor in the retail sector, not only in terms
of the products we sell but also by introducing modern and secure pay-
ment solutions. Adopting the qvik mobile payment service is another step
in this direction”, told CBA president Vilmos Ldzdr. 7

has functions that bring closer
the seamless integration of robots
with human-like characteristics
into the world of work. Thanks to

its interactive and adaptive capa-
bilities, the robot can be an ideal
solution in customer service and
hospitality. 7

Bemutotkomk a vosorlos
jovoje

Uj tizletdgat épit a Coca-

Cola HBC Magyarorszag.

A vezet6 hazai Uditdital- |

gyarto az automatizalt

kereskedelmi megolda-

sokat kinald Kende Retail Kft.-vel kdzdsen egy Uj p|aC| szeg-
menst célzott meg a személyzet és pénztar nélkili bolt kon-
cepcioval, kiegészitve vending lzletdgat.

A Yettel Magyarorszag munkatarsai az elsék az orszagban,
akik kiprébalhatjak az Uttéré technoldgidt, amely a varakoza-
sok szerint forradalmasitja majd a jové vasarlasi szokésait. A
Coca-Cola HBC Magyarorszag harom év alatt 15 személyzet és
pénztar nélkuli bolt nyitdsara készul 6sszesen 250 millié forint
értékben, emellett azt tervezi, hogy 2026 végéig megharom-
szorozza a jovébe mutaté kereskedelmi megoldasbol szarma-
76 bevételeit.

Az orszag elsé személyzet és pénztar nélkuli mikroboltjanak
mUkodését a mesterséges intelligencia szavatolja. Az Ml ira-
nyitja az eladotérben taldlhatd kamerak és szenzorok helyes
mUkodését, és adatokat gydjt a vasarlasi szokasokrdl, a termé-
kek fogyasi sebességérdl, a boltban toltott idérdl, illetve mas, a
tulajdonos szamara hasznos adatokrél. /

Introducing the future of shopping

Coca-Cola HBC Magyarorszdg is building a new business line. Together
with Kende Retail Kft. — a company specialising in automated retail solu-
tions — Hungary’s leading soft drink maker targets a new market segment
with an unmanned store concept, complementing its vending business. Co-
ca-Cola HBC Magyarorszdg plans to open 15 autonomous stores over three
years at a total cost of HUF 250m, and intends to triple its revenues from the
progressive retail solution by the end of 2026 7
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@ FMCG-hirek a Vlldgbél / FMCG news from all over the world

Uj energiaszeletet vezet be a
Mondeléz az USA-ban

JMondelez,

International

A Mondeléz International belVita Energy Snack
Bites néven Uj terméket vezetett be, amely a
vallalat szandékai szerint gyors és taplald tiz-
orai-megoldast kindl az elfoglalt fogyasztoknak.
A valédi alapanyagokbol készilg, banénos ét-
csokolddé-napraforgémag, valamint fonya-
napraforgémag izben elérheté snackfalatok
nem tartalmaznak kukoricaszirupot, mester-
séges szinezéket, illetve aromakat és édesité-
szert, hanem a belVita j6l ismert dsszetevai,
példaul teljes kiérlésti gabona, rostok és B-vi-
taminok taldlhatok meg bennik.

A reggeli kekszek kategoridjaban kozel 30 éve
piacvezetd BelVita tobb mint 50 orszégban el-
érhetd. Az Uj termék bevezetése révén most

a marka a fogyasztok még szélesebb koré-
hez juthat el, és a fogyasztasi alkalmak szdma
is bévilhet.

Mondeléz rolls out new energy bar in
the USA

Mondeléz International has launched a new product
called belVita Energy Snack Bites, with which the com-
pany targets busy consumers, offering a quick and nu-
tritious snack solution. Available in Banana Dark Choc-
olate and Sunflower Seed and Blueberry and Sunflower
Seed variants, the new bars are free from corn syrup, ar-
tificial colours, flavours and sweeteners, and they con-
tain wholegrain, fibre and B vitamins. 4

150 millié eurdt fektet be a
Coca-Cola Németorszagban

i f\ég/ A Coca-Cola Eu-

ropacific Part-

ners Deutsch-
land idén 150 millié eurds beruhdzast hajt
végre Németorszagban, ami 10%-kal tobb,
mint az el6z6 évben. A bejelentés néhdny ho-
nappal azutdn érkezett, hogy a vallalat tobb
szaz munkahely leépitését és tobb németor-
szagi telephely bezardsat jelezte.
A legnagyobb, 45 milli¢ eurés beruhazas a
hallei Gzemet érinti, ahol egy Uj dobozos ita-
lokat gyarté toltésor épul, amely 2026 kdze-
pén kezdheti meg mukadését. 42 millio eurdt
fordit a véllalat Ujrahasznalhaté palackokra és
rekeszekre, 18 millié eurét pedig energiahaté-
kony hiitéberendezésekre.
A lineburgi tGzemben 11 milli6 eurds fejlesz-
tés keretében elkészil az Givegpalackos gyar-
tésor, és megépul a palackszortirozo, mig
Dorstenben 8 milli¢ eurébdl a vendéglatd-
ipart kiszolgdlo italkoncentratum-gyartésort

Coca-Cola to invest EUR 150m in
Germany

Coca-Cola Europacific Partners Deutschland is invest-
ing EUR 150m in Germany this year, 10% more than last
year. The news comes just months after the company
announced hundreds of job cuts and the closure of sever-
al production sites in Germany. In the value of EUR 45m,
the biggest investment will be realised at the Halle plant,
where a new filling line for canned drinks will be built. 4

Megnyitotta a Lidl Eurépa
legnagyobb logisztikai
kozpontjat
A francia févérostél délnyugatra
fekvd Ablisben taldlhaté 87 000
négyzetméteres létesitmeény
Eurdpa legnagyobb ilyen jelle-
g raktara, amely indulaskor
mintegy 50 Uzletet szolgal ki a Parizs régidban.
Az épitkezés tobb mint hét évig tartott. A koz-
pont 5800 négyzetméternyi irodaterilettel
és tizennégy rakoddalloméssal rendelkezik.
Naponta 9000 raklapnyi arut fogad, mig heti
10 000 raklapot tovabbit, és a tervek szerint
marciusra mind a tizenot termékkezelé egy-
ség teljes kapacitassal mukodik majd.
A kézpontban kiemelt szerepet kapott a fenn-
tarthatésag: az lzemi hulladék 92%-3at Ujra-
hasznositjak, a teherautok esetében pedig
nincs Uresjarat — az aruszallitds mellett hul-
ladékszallitast is ezek végzik. A raktar 12 000
négyzetméternyi napeleme az épllet ener-
giaigényének 25%-at fedezi.

Lidl opens Europe’s largest logistics centre
Ablis is the home of the 87,000m? facility, which is the
largest warehouse of its kind in Europe, serving around
50 stores in the Paris region. Construction works took
more than seven years. The centre has 5,800m? of of-
fice space and 14 loading docks. It receives 9,000 pallets
of goods per day and handles 10,000 pallets per week.
Sustainability is a priority at the centre, with 92% of op-
erational waste recycled. 4

MegszUnteti a Kaufland
fulfillment szolgdltatasat

A Fulfillment by Kaufland
.' (FBK), amely alig egy éve,

2023. februér 12-én indult,
versenyképes drazassal pro-
K__gy_;___ﬂumi bélta megnyerni az eladdkat,
am most a kereskedd stratégiai irdnyvaltas
miatt a szolgaltatas ledllitdsa mellett dontott.
A Kaufland online piactér a raktaron tartott
termékeket 2025. februdr 28. utan ingyenesen
visszajuttatja a kereskeddknek.
Az FBK megszinésének oka egy Uj, nemzetko-
Zi, hatarokon atnyuld logisztikai rendszer beve-
zetése. A rugalmas, moduldris megoldds test-
re szabhato szolgaltatasokat kindl: automatizalt
cimkézést a szallitashoz és visszakuldéshez, vala-
mint tébbcsatornas fulfillmentet, amely a Kauf-

land platformon kivil mas online piactereken és
webdruhdzakban is kezeli a rendeléseket.

A Kaufland igérete szerint az Uj szolgaltatdso-
kat szoros egyuttmUkodésben fejleszti a ke-
reskeddkkel, hogy jobban tdmogassa partne-
rei nemzetkozi terjeszkedését és novekedését.

Kaufland to discontinue fulfilment
service

Fulfilment by Kaufland (FBK), which was launched on
12 February 2023, had been trying to attract sellers with
competitive pricing, but the retailer decided to stop the
service due to a change in its strategy. The Kaufland
online marketplace will return products in stock to mer-
chants free of charge after 28 February 2025. The reason
why FBK is discontinued is the introduction of a new in-
ternational cross-border logistics system. @

Boviti ljubljanai raktdrat a
SPAR Slovenia

CSPAR[

A SPAR Slovenia egy 2000 m*es modern léte-
sitménnyel béviti ljubljanai raktarat. A 40 mil-
lib eurds beruhdzas az utdbbi évek egyik leg-
jelentésebb infrastrukturdlis fejlesztése a szlo-
vén kiskereskedelmi szektorban. Az épitkezés
varhatdan 2026 elsé felében fejezddik be.

A jelenleg 43 000 m*-es raktarban 29 000 m?
a htést nem igénylé, 14 000 m” pedig a friss
aruk térolasara szolgal. A bévités soran 20 000
m’rel nd a létesitmény tertlete, ebbdl 12 000
m? raktarhelyiség lesz, igy a friss termékek ta-
rolasi kapacitésa 26 000 m*re nd.

A bévités eredményeként a SPAR Slovenia ha-
tékonyabba és gyorsabbd teszi tizletei fris-
saruval torténd ellatasat: a rampak széma 75-
rél 95-re emelkedik, ami hozzéjérul az aru-
forgalom gordulékenyebbé tételéhez és a
forgalmi torlédasok csokkenéséhez. Emellett
egy Uj teherforgalmi rendszer optimalizalja a
forgalomiranyitast, minimalizalva a zavarokat.

SPAR Slovenia to expand Ljubljana
warehouse

SPAR Slovenia is expanding its Ljubljana warehouse with
amodern 20,000m?facility. The EUR 40m investment is
one of the most significant infrastructure developments
in the Slovenian retail sector in recent years. Construction
is expected to be completed in the first half of 2026. The
current 43,000m?warehouse offers 29,000m? non-refrig-
erated storage and has 14,000m? for fresh food. 4a

Uj izt vezet be a Pepsi az
EgyesuUlt Allamokban

Egy évvel azutan, hogy a Coca-
Cola kivezette a piacrél Cherry-
Vanilla iz( Gdtéjét, a Pepsi négy
év utan eldszor Uj dllandd izzel
jelentkezett: a Pepsi Wild Cherry
& Cream janudr 20-4n debiitalt az Egyestilt Alla-
mokban normal és cukormentes véltozatban.

magazin

telepitenek.



FMCG news from all over the world / FM CG = h

Az dllando kindlatban a dobozos verzié lesz el-
érhetd, mig a palackos véltozat csak korlato-
zott ideig kaphaté.

A véllalat szerint az Uj iz az 1988-as megjele-
nése 6ta népszerl Pepsi Wild Cherry tovébb-
fejlesztése, amely kilondsen az Y- és a Z-gene-
racios fogyasztok korében kedvelt.

A termék bevezetése a nosztalgikus izek iranti
novekvd keresletre vélasz, ugyanakkor a Pepsi-
nek célja azis, hogy a fiatalabb vasarlékat is a
markahoz vonzza.

Pepsi launches new flavour in the US

A year after Coca-Cola pulled its Cherry-Vanilla flavoured
soft drink from the market, Pepsi launches its first new
permanent flavour in four years: Pepsi Wild Cherry &
Cream, which debuted in the US on 20 January, in both
regular and sugar-free versions. The can variant will be
available in the permanent range, while the bottle for-
mat will be available for a limited time only. 4a

Megvette a Ferrero a Power
Crunch fehérjesnack mdrkat

FERRERO

A Ferrero az amerikai Bio-Nutritional Research
céggel aldirt megallapodassal igyekszik je-
lenlétét erésiteni az egészségtudatos snack-
ek piacén. A tranzakcié részleteinek nagy ré-
sze nem nyilvanos, de annyi tudhato, hogy a
Ferrero 4tveszi a Power Crunch irvine-i iroda-
jat és annak 50 dolgozdjat.

A Power Crunch kézel 30 éve gyért fehérje-
dus ostyaszeleteket és snackeket, kiszolgalva
a folyton mozgésban Iévé, sokat utazd egész-
ségtudatos fogyasztokat.

A felvésarlas stratégiai Iépés a Ferrero részé-
rél, amely eddig féként édességeirdl, példaul a
Tic Tacrol, a Keebler sttikrél vagy a Blue Buny-
ny jégkrémekrél volt ismert, de most belép a
better-for-you” szegmensbe.

A vallalat kordbban a Nestlé és a Kellogg's
egyes Uzletdgait is megvasarolta, és most a
Power Crunchban Iat az egészségtudatos ter-
mékek piacdn ndvekedési lehetéséget.

Ferrero to acquire protein snack
company Power Crunch

Ferrero is looking to strengthen its presence in the
health-conscious snacks market with a new agreement
signed with US company Bio-Nutritional Research. Fer-
rero will take over Power Crunch’s Irvine office and its 50
employees. Power Crunch has been making protein-rich
wafer bars and snacks for nearly 30 years, targeting
health-conscious consumers who are on the go. 4a

Eszpresszé koncentratumot
kinal a Nestlé

SOpRNE Uj terméket dobott
U2\ hl & piacra a Nescafé az
RN 1

5_: = eStIe ° Egyesult Allamokban:

Jo étellel teljes az élet  e|sé folyékony eszp-

resszé koncentratumaval barki barmikor baris-
ta stilusu hidegkavét készithet akar otthon is. A
Nescafé Espresso Concentrate fekete és édes
vanilids véltozatban érhetd el.

Az innovacio a fiatalabb generaciok korében
fokozddd hidegkavétrendekre reagdl, hiszen a
Nestlé szerint az otthonon kivil fogyasztott ké-
vék egyharmada hidegkavé. A koncentratum
vizben és tejben is konnyen oldaodik, igy a fo-
gyasztok gép nélkil is kényelmesen készithet-
nek beldle jéggel és tejjel vagy vizzel kevert je-
ges mochat, macchiatot vagy cappuccinét.

A Nestlé komoly jelenléttel bir a hidegkavépi-
acon. 2023-ban a népszer(i Coffee Mate mar-
kaval lépett be a jegeskavé kategoridba, ami
az elsé jelentds innovacié volt a marka 60
éves torténetében.

Nestlé offers espresso concentrate to
US consumers

Nescafé has introduced a new product in the United
States: its first liquid espresso concentrate that makes it
possible for anyone to make barista-style cold brew cof-
fee at home. Nescafé Espresso Concentrate is available
in black and sweet vanilla versions. The innovation is a
response to the growing demand for iced coffee among
younger consumers — Nestlé estimates that one third of
coffee consumed out of home is cold coffee. 4

Olasz cégnek adja el az
Unilever németorszdagi
tesztaszoszait
Folytatja az Unilever Uzletdgainak
stratégiai atalakitasat: az olasz
Casalasco élelmiszergyéartonak
Unilewor  adja el németorszagi Knorr tész-
taszdszait, mert a jovében alaptevékenységei-
re kivan ¢sszpontositani.
A német piacon népszerl, névényi alapu pré-
mium ,Tomato al Gusto” és,Speciale al Gusto”
termékcsalddok 2025. marcius 1-jén kertilnek
a Casalasco tulajdonéba, amely egy 12 héna-
pos atmeneti idészakban tovébbra is hasznal-
hatja a Knorr mérkanevet e tésztaszdészokhoz.
A Pomi, Pomito és De Rica mérkairdl ismert
Casalasco paradicsomalapu termékekre spe-
cializlodott, és 2023-ban 630 milli6 eurds ar-
bevételt ért el. A németorszagi disztriblciot
a Hengstenberggel egytttmikodve valdsit-
ja meg, amely az Oro di Parma markaval vezetd
szerepet tolt be a paradicsomkonzervek piacén.
Az Unilever Food Solutions Uzletédgénak né-
metorszagi Ugyfélkorét a tranzakcid nem érinti.

Unilever sells its German pasta sauces
to an Italion company

Unilever continues the strategic restructuring of its busi-
nesses, selling its Germany-based Knorr pasta sauces to
Italian food producer Casalasco. The premium plant-
based Tomato al Gusto and Speciale al Gusto product
lines, which are popular in the German market, will be
owned by Casalasco from 1 March 2025. Casalasco will

rek a vilagbdl

continue to use the Knorr brand name for these pasta
sauces for a transitional period of 12 months. 4

Londonba invesztdl az ALDI

Egy, a févarosi terjeszkedésre
elkulonitett 55 millié fontos
beruhazas keretében kilenc Uj
Uzletet nyit az ALDI 2025-ben
Londonban.

Az Uj boltok megnyitésaval a
kereskedé még tobb londoni vésarlénak ki-
van verhetetlen &r-érték aranyt”kindlni. A kez-
deményezés a vallalat 2025-re szant 650 mil-
li6 fontos brit beruhazasi csomagjanak része,
amelynek keretében a meglévé londoni Uzle-
tek feltjitésa is megtorténik.

Az ALDI hosszu tavu tervei kozott szerepel
tovédbbi 100 lUzlet megnyitdsa Londonban,
amelyekkel 3500 Uj munkahelyet teremt-
het a vallalat.

Aldi to invest in London

Aldiis to open nine new stores in London in 2025, as
part of a GBP 55m investment in expansion in the British
capital. By opening new stores, the retailer seeks to offer
“Unbeatable value” to more London shoppers. The initi-
ative is part of the company’s GBP 650m UK investment
package for 2025, which will also see existing London
stores refurbished. @

Felvasarolja a L’Oréal a koreai
Dr.G bérapoldsi markdat

r Megallapodast
I—O R EAI— frtald a LOréal

Groupe a Gowoonsesang Cosmetics Co. Ltd, a
koreai Dr.G bérapolasi marka anyavallalatanak
felvasérlasarél. A tranzakcié szabalyozoi jové-
hagydsok fliggvényében a kdvetkezd hona-
pokban zarulhat le.
A DrG a L'Oréal Consumer Products divizi6ja-
nak részeként a globdlisan névekvé K-Beauty
iranti keresletet igyekszik megfizetheté
bérapolasi megoldasokkal kielégiteni. Az 6sz-
szetevdire kiléndsen nagy gonddal ligyeld
marka olyan termékeirél ismert, mint a R.E.D
Blemish Clear Soothing Cream, amely egész
Azsidban novekvé népszerisége mellett a
dél-koreai szépségapolasi és dermokozmeti-
kai piac egyik vezet6 szerepldje.
A Dr.G sikereit mar évek 6ta figyelemmel ki-
sérd L'Oréal kildetésének érzi, hogy szé-
les korben elérhetévé tegye a legjobb koreai
bérapolést, aminek része ez az akvizicid is.

L’Oréal acquires Korean skincare
brand Dr.G

L'Oréal Groupe has signed an agreement to buy Gow-
oonsesang Cosmetics Co. Ltd, the parent company of
the Korean skincare brand Dr.G. As part of the ['Oréal
Consumer Products division, Dr.G wishes to meet the
growing global demand for K-Beauty with affordable
skincare solutions. The brand is known for products such
as R.E.D Blemish Clear Soothing Cream. 4
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Droénos kiszallitasra készUl
az Amazon az Egyesult
Kirdlysagban

amazon
~—"

Amerika utdn hamarosan az Egyesuilt Kirdly-
saghan is elindithatja az Amazon Prime Air
dron kiszallitasi szolgaltatasat. A vallalat a Dar-
lingtonban talalhaté fulfillment kézpontjanal
tervezi létrehozni az ehhez sziikséges |étesit-
ményeket, amelyekhez az engedélyeket a he-
lyi hatdsagoktol és a brit Polgéri Légikdzleke-
dési Hat6sagtol (CAA) kéri meg.

Az Amazon 2024 6ta vesz részt a CAA altal ve-
zetett tesztprogramokban, amelyek a drénok
logisztikai és vészhelyzeti alkalmazasait vizs-
galjdk. Bar a cég mar 2016-ban tesztelte az
Egyesult Kirdlysdgban a drénos kiszallitast, az
akkori projekt nem jutott tul a kisérleti fazison.
A most tervezett induldst kovetden a darling-
toni szolgéltatési terlleten beldli vésarlék az
Amazon UK. applikacidjan vagy webolda-

lan keresztll rendelhetnek dronnal torténd ki-
szallftast.

A technolégiat az e-kereskedelmi érids jelen-
leg Olaszorszagban is teszteli.

Amagzon to start drone delivery in the UK

Following the US, the Amazon Prime Air drone delivery
service will soon launch in the UK. The company is plan-
ning to set up the necessary facilities at its fulfilment
centre in Darlington. Although Amazon had tested
drone delivery in the UK back in 2016, that project didn't
progress beyond the pilot phase. Customers within the
Darlington service area will be able to order drone deliv-
ery via the Amazon U.K. app or website. @

Tovdabb terjeszkedik a Picnic
Franciaorszdagban

Jelentés mértékben bévi-
tette a Picnic hazhoz szal-
|itasi szolgaltatasat Fran-
ciaorszagban azzal, hogy
Ujabb 22 telepdlésre lé-
pett be az lle-de-France
régidban, beleértve Hauts-de-Seine és Yveli-
nes megyéket is. A [épés eredményeként a
cég most tovabbi 185 000 haztartast, Ossze-
sen pedig immar 1,5 millié haztartast ér el a
parizsi régioban.

A hélézathoz Ujonnan csatlakozé terilete-
ken a kiszallitdsokat a Picnic meglévé logiszti-
kai kézpontjaibdl, a Thiais és Elancourt telep-
helyekrél végzi.

A francia LSA hiroldal értesulései szerint a Pic-
nic célja, hogy szolgéltatdsaval még az év
vége elétt lefedje az egész parizsi térséget,
amelybe a févéros is beleértendé.

Picnic carries on with French
expansion

Picnic has significantly expanded its door-to-door deliv-
ery service in France by entering 22 new municipalities
in the lle-de-France region. As a result of the move, the
company now reaches an additional 185,000 house-
holds, bringing the total to 1.5 million in the Paris re-
gion. Deliveries in the newly connected areas will be
made from Picnic’s existing logistics centres in Thiais
and Elancourt. 4

MegszUnteti az Asda dr-
6sszehasonlité programjat
Minddsszesen

egyévnyi miko-
szUinteti az Asda

az ALDI és Lidl drainak kovetésére irdanyuld
kezdeményezését, és inkdbb sajat drainak
megfizethetéségére helyezi a hangsulyt.

Az Asda 2025-6t jelentés drcsokkentésekkel
inditotta, és tovabbi kedvezményeket igér az
évek 6ta legnagyobb, tébb mint 4000 termé-
ket érintd, januar végén elinditott Rollback
kampany keretében.

A dontés egy az Uj elndk, Allan Leighton altal
vezetett nagyobb atalakitas része, amelynek
keretében a vallalat a nagyszabasu arcsékken-
tési kampany mellett Uj vezérigazgatot keres
és szervezeti atalakitasokat hajt végre a piaci
versenyben valo helytéllas érdekében.

Asda to discontinue its price match
programme

After only a year of operation Asda is scrapping its pro-
gramme for tracking Aldi and Lid| prices, from now on
focusing on the affordability of its own prices. Asda be-
gan 2025 with significant price cuts and promises fur-
ther discounts, within the framework of its Rollback
campaign, which involves more than 4,000 products
and was launched at the end of January. 4

Nosztalgikus Uj izt dob
piacra a Coca-Cola
Amerikdaban

la februar 10-

Ceetoly
4 én mutatja be

az Egyesiilt Allamokban legujabb Gditéjét: az
Orange Cream a klasszikus kolafzt narancs és
krémes vaniliajegyekkel 6tvozi.

A tavaly megsziintetett Spiced helyére [ép&
izvarians a nosztalgikus izek irdnti keresletre
valaszul szlletett, és varhatdan 2026 elejéig
lesz elérheté nem csupéan normal, de cukor-
mentes valtozatban is.

A Coca-Cola az elmult években jelentds in-
novaciokat vezetett be portfolidjaban, kilo-
nosen a Creations platform keretében, amely
élményalapu termékeket kindl. Az Orange
Creammel a marka célja a meglévé fogyasz-
ték megtartdsa és Uj vasarlok bevonzasa,

A Coca-Co-

akik késébb a véllalat mas termékei (tea, viz,
sportital) irdnt is érdeklédhetnek.

Coca-Cola introduces nostalgic new
flavour in the US
Coca-Cola launched its latest soft drink in the US on 10

February: Orange Cream combines classic Coke with
notes of orange and creamy vanilla. Replacing Spiced,
which was discontinued last year, the new flavour com-
bination has been created as a response to demand for
nostalgic flavours, and it is expected to be available in
both regular and sugar-free versions by early 2026. 4
Francia pdlyaudvarokon nyit
Uzleteket a Carrefour
A Carrefour kiskeres-
kedelmi ldnc és a
Lagardere Travel
Retail kozos projektet
indft, amelynek kere-
Carrefour tében a felek az elko-
vetkezé 6t évben mintegy 150 Uzletet nyitnak
francia vasutallomasokon.
A kezdeményezés célja, hogy a vdllalat,Act for
Food" programijat, frissaru-kinalatat, sajat mar-
kas és biotermékeit, valamint tarsadalmi fele-
|6sségvallalasi elkdtelezédését kozelebb vigye
az utazokhoz.
Az els¢ Carrefour markanév alatt muikodo, 80
és 400 négyzetméter kozotti alapterdiletl Uz-
letek varhatdan az év végén nyilnak meg el-
sésorban olyan kdzepes és nagyobb méretd
vasutallomésokon, ahol jelenleg nincs szuper-
market a kdzelben.
A projekt részeként a partnerek tesztelik a
megfizethetd dron friss gyimolcsoket és zold-
ségeket kinald Potager City formatumot, vala-
mint az Api nkiszolgald koncepcidt is.

Carrefour to open stores in French
railway stations

Retail chain Carrefour and Lagardere Travel Retail are
realising a joint project to open around 150 stores at
French railway stations over the next five years. The goal
of the initiative is to bring the company’s "Act for Food”
programme, its fresh product range, private label and
organic products, and its commitment to social respon-
sibility closer to travellers. The first 80-400m? Carrefour
stores are expected to open by the end of the year. 4

Sajat markds termeékekkel
béviti kinalatat az Ahold
Delhaize Kbzép- és Kelet-
Eurdépdban

; 500 Uj sajét mar-
@ Ah{}ld kas terméket ve-

: zet be az Ahold

e DeLihalze Delhaize a cseh
Albert, a gorog Alfa Beta, a szerb Maxi és a ro-
man Mega Image Uzletekben. A vallalat célja,

hogy 2028-ra sajat markds termékeinek érté-
kesftési ardnya elérje a 45%-ot.
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A sajat markak kozott olyan neveket taldlunk,
mint a Delicata (csokolddé), a Gustona (lekva-
rok, konzervek és sz6szok) és a Perla (kavé és
tea). A véllalat célja, hogy az Uj kindlattal a va-
sarléknak egészségesebb, ndvényi alapd, or-
ganikus és innovativ termékeket kindljon
megfizethetd dron.

Az elmult harom évben a csoport négy ko-
7ép- és kelet-eurdpai lanca sajat markas kina-
latat 6sszehangolta, a gyartasi és disztriblcios
folyamatokat pedig optimalizalta. gy a cso-
magolds immar mind a négy orszagban egy-
séges, a cimkék pedig négynyelviek. A kezde-
ményezésnek koszonhetéen az Uzletek forgal-
ma tavaly 20%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

Ahold Delhaize adds private label
products to its assortment in Central
and Eastern Europe

Ahold Delhaize is launching 500 new private label prod-
ucts in the Czech Albert, Greek Alfa Beta, Serbian Maxi
and Romanian Mega Image stores. The company’s ob-
Jjective is to reach a 45% sales share with private label
products by 2028. Private labels include Delicata (choc-
olate), Gustona (jams, preserves and sauces) and Per-

la (coffee and tea). With the new range Ahold Delhaize
wishes to offer customers healthier, plant-based, organ-
ic and innovative products at affordable prices. 4a

A 1st Phormmal fejleszt
Uj energiaital-madrkat
az AB InBev

< ABInBev

Az Anheuser-Busch InBev (AB InBev) a
sporttaplalkozéssal és étrend-kiegészitékkel
foglalkozd 1st Phorm céggel egytttmikodve
Uj energiaital-markat vezet be. A termék var-
hatdan az év kdzepén debiitél az Egyestlt Al-
lamokban, és az Anheuser-Busch disztribucios
halézatan keresztil lesz elérhetd.

A partnerség célja, hogy innovatfv megolda-
sokkal legyen jelen a gyorsan névekvé ener-
giaital-piacon. Az egytttmUikodés kdzpontja
St. Louis lesz, ahol mindkét vallalat székhelye,
valamint az Anheuser-Busch z4szléshajé sor-
gyara is talalhato.

A marka fejlesztésében aktiv szerepet véllal
Dana White, az Ultimate Fighting Champion-
ship (UFC) vezérigazgatdja is.

Bar a részleteket az Anheuser-Busch még
nem erdsitette meg, hirek szerint az Uj ener-
giaital-marka Phorm Energy néven kertlhet a
piacra cukormentes formulaval.

AB develops new energy drink brand
with 1s Phorm

Anheuser-Busch InBev (AB InBev) is launching a new en-
ergy drink brand, in partnership with sports nutrition and

dietary supplement company 1st Phorm. The new prod-
uct is expected to debut in the US in the middle of 2025

and will be available through Anheuser-Busch’s distribu-
tion network. The partnership seeks to bring innovative
solutions to the fast-growing energy drink market. 4

Online értékesitési
platformot inditott a SPAR
Gran Canaria

CSPAR[

A SPAR Gran Canaria elinditotta friss helyi ter-
meékeket és csomagolt élelmiszereket kinald
online Uzletét. A szolgéltatds jelenleg a sziget
17 telepilésén érhet6 el. A rendelések hdzhoz
szallitasat az Uber Eats és a Glovo biztositja.

A vasarloknak rugalmassagot és kényelmet
igér6 platformon hétfétdl péntekig 9 és 21
oOra kozotti idésavokban vélaszthatok kiszal-
litasi idépontok, mig egyes Uzletek szomba-
ton is rendelkezésre élinak. Emellett a vasar-
|6k szdmdra az aruhazi atvételi lehetdség is el-
érhetd.

A My SPAR Club hliségprogram tagjai exkluziv
kedvezményeket kapnak, a 30 euro feletti 6sz-
szegU rendelések pedig ingyenes kiszallitéssal
érkeznek célba.

SPAR Gran Canaria starts online sales
platform

SPAR Gran Canaria has launched its online shop, offer-
ing fresh local produce and packaged food. Currently
the service is available in 17 municipalities on the is-
land, with home delivery provided by Uber Eats and
Glovo. The platform gives customers flexibility and con-
venience, with delivery times typically between 9:00 and
21:00; orders over EUR 30 are delivered free of charge. 48

Kozel 5 milliard eurdval
jarul hozzd a spanyol
gazdasdghoz a Heineken
2023-ban 4,84
* millidrd eurd-
Than i val jarult hoz-
Heineken@; 74 a Heineken a
spanyol gazda-
saghoz, ami az orszag GDP-jének 0,3%-4t te-
szi ki — derUl ki a PwC jelentésébdl. A Heine-
ken, Cruzcampo, Amstel és EI Aguila markakat
jegyz6 vallalat minden eurényi bevétele utan
11 eurdt general a gazdasagban.
A sorgyartd 120 éve van jelen Spanyolorszag-
ban, amely Eurépaban a mésodik, vildgszinten
a hatodik legnagyobb piaca. A helyi gyartas
aranya 98%, a sorok és ciderek négy spanyol
Uzemben készllnek.
Az elmult hdrom évben a véllalat 190 millio eu-
16t fektetett be, 30 milliét forditott fenntarthaté-
sagra, és tébb mint 700 millié euréval tdmogatta
a vendéglatoipart. 85 000 munkahelyet biztosi-
tott, energiafelhasznalasanak 51%-4t — ezen belil
a villamosenergia 100%-at — megujulo forrasbdl
fedezte, és gyarait hulladékmentessé tette.

Heineken contributes to the Spanish
economy with nearly EUR 5bn

In 2023 Heineken contributed with EUR 4.84bn to the
Spanish economy, a sum that makes up 0.3% of the
country’s GDR, according to a PwC report. The brewing
company that owns the Heineken, Cruzcampo, Amstel
and El Aguila brands generates EUR 11 in the economy
for every euro of its own revenue. Heineken has been
present in Spain for 120 years and 98% of the produc-
tion is local. @

2000 Uzletben érheté el az
Edeka Uj hirdetési halézata

Németorszag egyik vezetd
élelmiszer-kereskedelmi lan-
ca, az Edeka 2000 Uzletében
inditotta el a tobb mint 3500
digitalis képernyét magaba
foglalod Uj orszagos hirdetési
halozatat. A hirdetk 2024 januarjatol mar
ezen a rendszeren keresztUl futtathatjak kam-
péanyaikat.

A hélézat az Edeka Nord és mas szolgéltatok
hirdetési felUleteire is kiterjed, amelynek ve-
zérlését maga a kereskedelmi vallalat végzi.
Mint a véllalat jelezte, a hélozat tovébbi bovi-
tése is tervben van.

A kampanyok sikerességét a kereskedd az
Edeka Uzletekben tortént eladasok adataira
épul6 részletes kiértékeléssel tamogatja.

A képernydkon futd kampanyokkal parhuza-
mosan a hirdetéknek lehetésége nyilik kupo-
nos és egyéb eladdsdsztonzé akciok indita-
sarais.

2025-t6l az Edeka tovébbi marketingleheté-
ségeket is kindl a hirdet6k szamara a Payback
bénuszprogramon keresztil, melyhez a keres-
kedé tavaly csatlakozott.

Edeka’s new advertising network
available in 2,000 stores

Edeka is one of Germany’s leading grocery chains and
now it has launched its new nationwide advertising
network, with more than 3,500 digital screens in 2,000
stores. Advertisers can run their campaigns from Janu-
ary 2025. The success of the campaigns is supported by
a detailed evaluation based on sales data from Edeka
stores. Advertisers also have the opportunity to use cou-
pons and other sales promotions. 4a

A dohdnyértékesités
megszuntetése ellenére
nétt az Albert Heijn piaci
részesedése

Tovabb nétt
Albert Heijn
Albert Heijn piaci részese-
dése a holland
és belga pia-
con annak ellenére, hogy a keresked 2024.
januar 1-jétél - a tilalom hivatalos életbe lé-
pése eldtt fél évvel — megsziintette Uzletei-
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ben a dohanytermeékek értékesitését. Az NIQ
adatai szerint a véllalat részesedése a holland
piacon 36,8%-rél 37,7%-ra nétt, amit részben
a Jan Linders 44 Uzletének felvésarlasa is se-
gitett.

Az Albert Heijn a vasarlészam és a vasarloi lo-
jalitds novekedésérél szamolt be, mikdzben
az egészséges és fenntarthato termékek irdn-
ti keresletnek is a bévilését latja. Az online
hazhoz szallitds immar hatodik éve két szam-
jegyl ndvekedést mutat, az Albert Heijn sa-
jat mérkas termékei pedig az Osszértékesités
55%-at adjak.

A ndvekedéshez az is hozzajarult, hogy a lanc
13 Uj Uzletet nyitott Hollandidban és 5-6t Bel-
gium északi részén, Flandridban, igy a két or-
szagban 6sszesen 1276 Uzlettel rendelkezik.

Market share increase for Albert Heijn
despite the tobacco ban

Albert Heijn’s market share in the Netherlands and Bel-
gium has continued to grow despite the retailer stop-
ping to sell tobacco products in its stores from 1 Jan-
uary 2024, six months before the ban officially came
into force. According to NielsenlQ data, Albert Heijn's
share of the Dutch market increased from 36.8% to
37.7%, helped in part by the acquisition of 44 Jan Lin-
ders stores. 4

30 millié eurobol boviti
a tésztagyartast
Olaszorszagban a Barilla

30 millié eurdt invesztél a Barilla a dél-olasz-
orszagi Foggia varosaban taldlhato tizemé-
nek bévitésébe, amely a robusztus textudrdju
és egyedi eljdrassal készilé,pasta al bronzo”
gyartasara specializalodott.

Az olasz szakszervezetek kozos nyilatkozata
szerint a beruhdzas nemcsak a meglévé mun-
kahelyek helyzetének megszilarditasat garan-
télja, de a foglalkoztatés béviilését is eléreve-
titheti.

A Barilla 2023-as éves jelentése alapjan a val-
lalat 30 gyartéegységet Uizemeltet vildgszerte,
ebbdl 15 Olaszorszagban taldlhaté. Az 1877-
ben alapitott, csalddi tulajdonu cég a vilag
egyik legnagyobb tésztagyartoja, és 2023-ban
284,1 millié eurds profitot ért el, ami 23%-0s
novekedést jelent az el6z6 évhez képest.

A véllalat 2021-ben vésarolt Pasta Evangelists
markdjaval az elmult évben nyitotta meg elsé
frisstészta-Uzemét az Egyesult Kirdlysagban,
ami a Barilla visszatérését jelzi a szegmensbe.

Barilla to invest EUR 30m in pasta
production in Italy

Barilla is investing EUR 30m in the expansion of its pro-
duction plant in Foggia, which specialises in the pro-
duction of “pasta al bronzo’, a kind of pasta character-
ised by a robust texture and a unique production pro-
cess. According to a joint statement by the ltalian trade
unions, the investment not only guarantees the consol-
idation of existing jobs, but could also lead to an in-
crease in employment. 4a

Okos Ujrahasznositdsi
program a spanyol
Alcampotol

Zlcampo

Az Auchan spanyol lednyvallalata, az Alcam-
po elinditotta az Eurépaban egyeduldliéonak
szamitd Smart Recycling programjat. A kezde-
meényezés keretében 56 intelligens Ujrahasz-
nosité konténert telepitenek, amelyek egy-
szer(i és hatékony megoldast kindlnak a hulla-
dék kezelésére.

2025-re 49 Uj konténer kerdl az Auchan Uzlete-
ibe Madridban, Baszkfoldon és mas régiokban,
miutan a kisérleti program elsé 10 konténeré-
ben 9 hénap alatt 4 tonna hulladék gyilt dssze.
Az elemek, [dmpék és fénycsovek, valamint
héztartasi kisgépek Ujrahasznositasara alkal-
mas, szenzorokkal m(kodoé okoskukak telitett-
sége a tavolbdl monitorozhatd, és adott eset-
ben automatikusan lezarhatok. A konténerek
kijelz6i tajékoztatast adnak az Ujrahasznositas-
rél és annak kornyezeti hatasarol.

Spain’s Alcampo launches smart
recycling programme

Auchan’s Spanish subsidiary Alcampo has rolled out
its Smart Recycling programme, which stands alone

in Europe. The initiative involves the installation of 56
smart recycling containers, offering a simple and effi-
cient solution for waste management. By 2025 49 new
containers will be installed in Auchan stores in Madrid,
the Basque Country and other regions, after the first 10
containers of the pilot programme collected 4 tonnes of
waste in 9 months. 4

Megnuyitotta elsé outlet
Uzletét a Lidl Csehorszagban

A Pragaban indult Uj koncepcié
non-food termékeket — példaul
ruhdzatot, szerszamokat, kerti
eszkdzoket és haztartasi cikke-
ket — kindl 40-70%-0s kedvezménnyel. Az 1700
négyzetméteres pragai tzlet naponta frisstilé
arukészlettel vérja a vasarlokat.
Az Uzleti modell lehetéséget ad a vasarloknak
arra, hogy olyan termékeket szerezzenek be,
amelyek a hagyomanyos bolti kindlatban nem
elérhetdk, mikdzben segiti a Lidlt a készletek

hatékonyabb kezelésében. A Lidl hasonlé out-
let Uzleteket mar sikerrel mikodtet Magyaror-
szagon, Portugadlidban és Spanyolorszagban.

A nyitdst nagy érdekl6dés dvezte — az elsé na-
pokban tobb ezer vasarlo kereste fel az tizle-
tet, ahol kiilondsen nagy kereslet a haztartasi
eszkdzok és szerszamok irdnt mutatkozott.

A kereskedd a pragai outlet sikere alapjan
megfontolja a koncepcié tovébbi csehorsza-
gi terjesztését.

Lidl opens first outlet store in the
Czech Republic

Launched in Prague, the new concept sells non-food prod-
ucts such as clothing, tools, gardening tools and household
items at 40-70% discounts. The 1,700m?store in Prague of-
fers customers a daily updated stock. This business model
gives shoppers the opportunity to buy products that aren't
available in the selections of traditional stores, while helping
Lidlto manage its stock more efficiently. 4

Kdavékapszula-
Ujrahasznositdsi programot
inditott az olasz Esselunga

Uj kérnyezetvédelmi kezdeményezést indftott
Mildndban az Esselunga a hasznalt kdvékap-
szuldk Ujrahasznositasara. Az akcid célja, hogy
minden tipusu kapszulat — anyagtél (ma-
anyag vagy aluminium), markatol és rendszer-
tél figgetlendl — begyUjtson és feldolgozzon.
A sikeres tesztid6szak utdn mar 22 Esselunga
Uzletben érhetdk el gyUjtépontok. A vasarlok
a boltokban beszerezheté gyUijtétasakok se-
gitségével még otthonuk kényelmében szét-
valogathatjak a kapszuldkat, hogy aztdn azo-
kat leadjak az egyes Uzletekben kihelyezett
konténerekbe.

A megoldast az Esselungéval kozosen fejlesz-
té& A2A Ambiente ezutdn gondoskodik a haté-
kony és kornyezetbarat feldolgozasrol.

ltaly’s Esselunga initiates coffee
capsule recycling programme

Esselunga has started a new environmental initiative

in Milan for recycling used coffee capsules. The goal is
to collect and process all types of capsules, regardless of
material (plastic or aluminium), brand or system. After
a successtul trial period, collection points are now avail-
able in 22 Esselunga stores. 4a

Papirba csomagolja a
Sainsbury’s az avokddot

Sainsbury’s

Ajanuérban 77 Uzletben elindult teszt soran
a Sainsbury’s sajat markas, ikercsomagolt Ripe
& Ready avokaddi papirbdl és bambuszhalo-
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bol készilt, teljesen Ujrahasznosithatd csoma-
golasban kertilnek forgalomba. A mtanyag
csomagolas lecserélésével a keresked éven-
te akdr 20,2 millié darab mdanyagot is meg-
takarfthat.

Amennyiben a bolti kisérlet sikeresnek bizo-
nyul, még idén tovabbi Uzletekben bevezetés-
re kertlhet az Uj csomagolas.

A kezdeme’nyezés illeszkedik a kereskedd

lalat a manyaghasznalat merteket kivanja
csokkenteni. Ennek keretében mar tobb ter-
meék — igy példaul bogyds gytimalcsok, gom-
bék és haztartasi papirtermékek — esetében

is attért a papircsomagolasra, amivel jelentds
mUanyag-megtakaritast ért el.

Sainsbury’s to wrap avocados in paper

In a trial that started in 77 stores in January, Sainsbury’s
private label twin pack Ripe & Ready avocados are sold
in fully recyclable packaging, made from paper and
bamboo mesh. By replacing the plastic packaging, the
retailer can save up to 20.2 million pieces of plastic each
year. Sainsbury’s has already switched to paper packag-
ing with @ number of products. @

A higiéniai szegénység
enyhitésére tdrsult az
Amazon, az Unilever és a
Colgote-PoImoIive

<P

amazon
!

Az Amazon az Unileverrel, a Colgate-Palmo-
live-val és mas vezeté markakkal egytttm-
kodve tobb mint 250 000 higiéniai és haztar-
tasi terméket igyekszik raszoruld csaldadokhoz
eljuttatni. Az akcié keretében az online ke-
reskedd a tébb mint 800 személyes higiéniai,
haztartasi és baba terméke kozul januér 6 és
28 kdz6tt az Amazon.co.uk-n vasarolt minden
két termék utdn egy harmadikat a Multibank
jotékonysagi szervezetnek adoményozott.
A,You Buy, We Donate” kampany célja a higié-
niai szegénység enyhitése, amely miatt — egy
nemrégiben megjelent felmérés szerint — min-
den negyedik gyermek szokott hianyozni az
iskolabol.

Az akciéban tébbek kozott olyan markdk vesz-
nek részt, mint a Dove, a Colgate, a Garnier, a
L'Oréal és a Nivea.

Az adoményok regionalis kdzpontokba vald

eljutdsat a Palletline logisztikai véllalat biztosit-
jaingyenesen.

Amazon, Unilever and Colgate-
Palmolive team up to alleviate hygiene
poverty

Amazon is partnering with Unilever, Colgate-Palmolive
and other leading brands to take more than 250,000 hy-
giene and household products to families in need. Be-
tween 6 and 28 January, after every two products sold
on Amazon.co.uk from the participating 800 personal
care, household and baby products, the online retailer
donated the third item to the Multibank charity. 4a

Boviti virdg- és
noévényvdalasztékdt az Albert
Heijn
Meguijitja és b6-
viti virdg- és no-
Albert Heijn vénykindlatita
holland Albert
Heijn tobb mint
100 Uzletében. A kezdeményezést a kereske-
dé az év folyamdn tovabbi egységekre is ki-
terjeszti. Az Uj koncepcid részeként a vasarlok
hétnapos vézagaranciaval”rendelkezd csokro-
kat, valamint nagymeéret(i z6ld névényeket is
vasarolhatnak.
A valasztékban holland rézsak, liliomok és akar
1,8 méteres Pachira névények is megtaldlhatok.
Az Uzletekben virdgcserepeket, vézakat és tid-
vozl6kartyakat is kindlnak, emellett egyedi
csokorrendelés és hazhoz szdllitas is elérhetd.
A kereskedd az 6sszes virdgot és ndvényt ta-
nusitott termelktdl szerzi be, ezzel biztositva
azok hosszabb frissességét.

Albert Heijn expands its flower and
plant assortment

Dutch retailer Albert Heijn is renewing and expanding
its range of flowers and plants in more than 100 stores.
As part of the new concept, shoppers will be able to buy
bouquets with a seven-day “vase guarantee’, as well as

large green plants. The selection includes Dutch roses, lil-

ies and Pachira plants up to 180cm tall. 4

Olimpikonnal tarsulva
boviti fehérjekindlatat a Lidl
lrorszdgban

A Lidl Ireland az olimpikon és
kétszeres Eurépa-bajnok David
Gillickkel egyuttmikodve bévi-
ti magas fehérjetartalmu ter-
meékeinek valasztékat. Az Ujévben 14 teljesit-
meényfokozd kiegészité kerllt az druhdzlanc
181 Uzletének polcaira orszégszerte.
A Lidl 2021 6ta kindl fehérjedus termékeket, és
most tejsavd alapu és vegdn fehérjeporokkal,
kreatinnal, kollagénporral, izoténiés italporok-

kal és Uj snackekkel — példaul fehérjeszeletek-

kel, tortilla-chipsszel — boviti kinalatat.

Gillick szerint a termékek megfizetheté és ké-

nyelmes megoldast jelentenek mind a sporto-
l6knak, mind pedig az aktiv életet él6 fogyasz-
tok szamadra.

Lidl partners with Olympic athlete to
expand its protein range in Ireland

Lidl Ireland has teamed up with Olympian and two-
time European champion David Gillick to expand its
high-protein range. In 2025 14 performance-enhancing
supplements appeared on the shelves of the chain’s 181
stores nationwide. Lidl has been offering protein prod-
ucts since 2021 and is now adding whey-based and
vegan protein powders, creatine, collagen powder, iso-
tonic drink powders and protein bars to its product se-
lection. 4

2026-ig kozel 100 kényelmi
Uzletet nyithat a Sodexo
amerikai egyetemi
campusokon

sodeXO

A Sodexo célul tlzte ki, hogy 2026-ig mint-
egy 100,Food Hive" Gizletet nyisson féiskolai
campusokon Egyesiilt Allamok-szerte. Ebbél

a 2024/2025-6s tanévre a terv korulbeldl 30
helyszin megvaldsitasa.

A véllalat dltal moduldrisnak, méretezhet6-
nek és white label termékek fogadaséra kész-
nek nevezett kényelmitzlet-formdtum, a Food
Hive a didkoknak gyors és készpénzmentes fi-
zetési élményt kindl, tovdbba tdmogatja a he-
lyi vallalkozok, valamint kisebbségi partnerek,
illetve nék éltal tulajdonolt vallalkozasokat ter-
mékeik kiemelésével.

A Sodexo hdzon beldli kutatdsa szerint a Z-ge-
nerdciés hallgatok elényben részesitik a val-
tozatos (57%) és az egészséges termékeket
(47%). Emellett a didkok szamdra manapsag
fontos a zokkendmentes fizetés és a kozosség-
épités tdmogatasa.

A Food Hive tébb egyetemen is elérheté lesz,
koztik a Northern Arizona Universityn, ahol
2025 tavaszan nyilik meg egy 6nkiszolgald
pénztarakkal felszerelt modern tzlet.

Sodexo to open nearly 100
convenience stores on US college
campuses by 2026

Sodexo has set a goal of opening around 100 Food Hive
stores on college campuses across the United States by
2026. The plan is to create approximately 30 locations
in the 2024-2025 academic year. Food Hive is a conven-
ience store format that offers students a fast cashl ess
payment experience, and supports local entrepreneurs
and minority- and women-owned businesses by high-
lighting their products.
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Husvéti szezon

Nyuszi Ul a fOben

ldén sem vdrhato, hogy nagyot ugrik a nyuszi, inkdbb
csak Ul a fGben: az alapanyagok draguldsdat a figurds
csokoldadék fogyasztdi arai (és eladdsai) is tUkrdzni
fogjdk. Ez azonban nem jelenti azt feltétlendl, hogy a
fogyasztdok rosszabb mindséggel is beérik. A mdrkdak
igyekeznek megtaldlni azokat a méreteket, innovaciokat
és promaociokat, amelyekkel a markahUség megmarad.

em csupan a tavalyi, hanem saj-
N nos, az idei évet is meghataroz-

za a csokoladé alapanyagainak
draguldsa. Ezt a fogyasztok a sajat pénz-
tarcdjukon érzékelik, ezért valtoztatnak:
kisebb kiszereléseket, helyettesitd ter-
mékeket keresnek, vagy az eddiginél is
jobban figyelik a promaocidkat.
- Ez a trend kilono-
sen igaz a szezonalis
csokoladékra, me-
lyeknek magas a ki-
logrammra vetftett
ara a tobbi édesség-
hez képest. Ennek
eredményeként a
kordbbi dinamikus,
dupla szamjegy
novekedés utdn a
szezonalis figurak
piaca stagnal — elemez Miklés Panna, a
Nestlé Confectionary Uzletdganak veze-
téje. — Ez Osszességében a jelen gazdasa-
gi korllmények kozétt igy is nagyon szép
teljesitmény. A jovét illetéen nehéz jos-
latokba bocsajtkozni, de az biztos, hogy
nagyon volatilis a kornyezet, és a kakao
dra magas, ami az arszintek alakuldsat
nem fogja pozitiv irdnyba befolyasolni.
A helyzetet neheziti, hogy nem csupén a
kakad ara emelkedik, teszi hozza Molnar
Pal, a Szerencsi Bonbon Kft. kereskedel-
mi vezetdje:
— Szinte minden alapanyag éra folyama-
tosan né: tejszarmazékok, kakaodvaj, ka-
kadmassza stb. Egyedil a cukor drdban
van visszarendezédés, ugyanakkor az
édesitészerek ara is tovabb kuszott felfe-
|é. Ehhez jon makrogazdasagi adottsag-
ként a szakmai bérminimum és minimal-
bér emelése. Vagyis az édesipari termé-
kek arai is folyamatosan novekednek, ami
a volumen tovabbi csdkkenését helyezi
kildtdsba mar rovid tédvon is. Sajnos, a fo-
gyasztok redljovedelme nem bévilt az

Miklds Panna
confectionary
Uzletagvezetd
Nestlé
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Szerz6: Szalai Ldszlé

aremelkedés szintje
felett.

Ezek a kortimé-
nyek ahhoz vezet-
tek, hogy a fogyasz-
tok dontéseiben a
mindség mellett az
ar-érték arany is ki-
emelt szerepet kap,
emeli ki Lazar Kitti,
a Cerbona Elelmi-
szergyartd Zrt. BOCI marketing manage-
re, aki az idei kilatasokkal kapcsolatban
megjegyzi:

- 2025 husvétjan

a kereslet varhato-
an hasonlo szinten
marad, mint az el6-
76 évben, azzal a
kulénbséggel, hogy
a fogyasztok még
inkdbb a kisebb,
megfizethetd, de

Molndr Pal
kereskedelmi vezeté
Szerencsi Bonbon

Ldazadr Kitti

m]n(’jség] termé- BOCI marketing
p , . manager
keket részesithetik  corpong

elényben. Az infla-

Ci6 hatdséra a gyartoknak varhatdan az
arérzékeny szegmensekre kell koncent-
ralniuk, mikézben a prémium termékek
piaca is igéretes marad.

Ugyanazt, kisebben

Fontos kiemelni, hogy a takarékossag mi-
néség tekintetében nem feltétlen jelent
kompromisszumot. A markatermékek
helyzete épp a garantalt minéség miatt
szilard.

- Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a fo-
gyasztok kisebb kiszerelésre véltanak,
vagy egyéb csokoladé alkategdridbol
vélasztanak jobb ar-érték ardnyt képvi-
seld terméket. A kordbban klasszikusan
80-100 grammos termékek helyett mos-
tandban inkabb az 50 grammos, vagy ki-
sebb kiszerelésre esik a valasztas — jegyzi

meg Miklés Panna. — Emellett a kész Osz-
szecsomagoldsok dinamikus névekedé-
se is megtorpant, hiszen ezek mar csak

a befektetett munka miatt is magasabb
arszintet képviselnek. A termékek beszer-
zését tekintve pedig a diszkontok felé
mozdulnak el a vasarlok.

A markak erejét jol mutatja, hogy a fen-
ti kicsinyitd” trendek ellenére tavaly a
Nestlé husvéti portfoliojabdl tovébbra is
85 grammos SMARTIES és KITKAT nyuszik
hoztak a legnagyobb forgalmat, szoro-
san utanuk pedig a 40 grammos SMAR-
TIES tojas kovetkezett. Mellettlk a kisebb
tomeget képviseld 40 grammos KITKAT
nyuszi is elvards felett teljesitett.

— A 2025-6s husvétra is szamos meg-
lepetéssel készilink — drulja el a Nest-

|é Confectionary Uzletdganak vezetdje.

- A megengedhetdség dltal vezérelve
SMARTIES plUssos ajandékdobozunk ki-
sebb kiszerelésben lesz elérhetd, emel-
lett készulink egy multipackkal is. A
nagy meglepetés tovabbd, hogy az iko-
nikus BALATON mérka idén el&szor je-
lentkezik husvétinyuszi-ajanlattal 45
grammos formaban, elérhetd dron. Vé-
gul, de nem utolsdsorban a KITKAT meg-
lepetése, hogy a minitojasokat most na-
gyobb, gazdasagos kiszerelésben is elér-
hetévé teszi 153 grammos kiszerelésben.
Amellett, hogy igy kilogrammra vetitve
olcsébb, garantdltan mindenkinek jut
beldle.

A KITKAT a husvéti idészakban egy
olyan promocioval készil, amelyben a
szezonalis termékek is fontos szerepet
kapnak.

Klasszikusra épitkezve

A 2024-es husvéti szezonbol a BOCI
marka forgalmazasat dtvevd Cerbona-
nal azt szUrték le, hogy a marka vasarldi
tovabbra is elényben részesitik az olyan
hagyomanyos, jél ismert termékeket,
mint példaul a csokolddényulak és -to-
jasok, mindekdzben azonban novekvé
érdekl¢dés mutatkozik az innovativ, pré-
mium kategdrids termékek irant. Egy-
re nagyobb a kereslet a kisebb méret(
csokoladék irant is, amelyek praktiku-
sak és megfizethetdk. Emellett a vasar-
|6k mind tobbre értékelik az esztétikus,
ajandékozasra is alkalmas csomagola-
sokat, amelyek kilonlegesebbé teszik a
termeékeket.
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https://www.nestle.hu/brands/edessegek/kitkat

v/ /R EnRiRE el HUsvéti szezon

- Yl
Az infldcié hatdsdra a gydrtéknak vdrha
arérzekeny szegmensekre kell koncentrdiniuk, mikézben - 9ydlie '
a prémium termékek piaca is igéretes marad bol készul, ez adja az

— A 2024-es husvéti szezonban a BOCI cso-
ki termékei kozll a legnagyobb sikert a
klasszikus tejcsokoladé figurak, elsésorban
a csokoladényulak és -tojasok érték el —
idézi fel Lazar Kitti. — Ezek a termékek idén
a szortiment kozéppontjaban maradnak,
mivel tovabbra is a vésarldk kedvencei.

A 2025-6s husvéti szezonban a BOCI cso-
ki marketingkampdnya arra &sszponto-
sit, hogy megerdésitse a marka hagyoma-
nyos értékeit, mikdzben innovativ eszks-
z0kkel szélitja meg a vasarldkat.

Egészségesebben mdr a
figurdk kozott is

Molndr Pal, a Szerencsi Bonbon Kft. ke-
reskedelmi vezetdje Ugy érzékeli, hogy a
husvéti szezon egyre inkdbb zsugorodik.
A hagyomanyokat egyre kevesebb csa-
l4d tartja. lgy volt ez a 2024-es szezonban
is: kevesebb csomag és figura fogyott
az Uzletekbdl, az étcsokolddé ardnya pe-
dig tovabb csokkent. Pozitivum viszont,
hogy a kdzepes méret( figurdk eladasa-
ban ndvekedés mutatkozott.

- Minden kereskedelmi lanc bazisala-
pon jelzett elére, de 13tva a kasszan at-
men¢ eladasok volumencsokkenését,
sokszor lefelé korrigaltak. Ez a tendencia
a COVID o6ta nyomon kovetheté — jelzi
Molnér Pal. — Az egyik ,aldozat” az étfi-
gura: sok gyartd mar csak tejcsokoladé-
val (cukrozott vagy egészségtudatos ter-
mékként édesitdszerrel készilt modon)

jelenik meg a piacon. ;
Mi még tovdbbra is M eglepetes
kinaljuk a kivalé mino-

ségl 70%-0s magyar TOJdSOk nem
étcsokoladébol készu- CSq k h USVétrO |

|6 termékeket: tobb
hazai régioban kifeje-
zetten igénylik és ke-
resik &ket, hiszen min-
den Szerencsi markéas
csokoladétermék sa-

Az ajandékozas
orome akkor a
legnagyobb, ha
az ajandék kre-
ativ és izgalmas.

6an az

jat gyartasy massza- A Kandiz meg-

lepetéstojasai

utdnozhatatlan, egye- nemcsak a bel-

di, harmonikus fzvildgot. Azt gondolom, Homola Brund sejikben talal-
redlisan — és latva a lancok el6rejelzéseit, Ugyvezeto-tulojdonos hato édességek-
ami ezt aldtdmasztja — 2025-re sem Var- Solesrep kel és jatékokkal,
hato a folyamat megfordulasa. hanem kdlsejikkel és fenntarthatd kiala-
A Szerencsinél a tavalyi év sztarjai a 20 kitasukkal is kittinnek. A Mega Surprise
g-os tojasok és 50 g-os nyulak mellett a Egg 160 grammos oridstojas, amelyet
tojasdrazsé és a féltojaszselé voltak, va- népszer( mesehésok, mint Mancs Or-
lamint a kuriézumnak mondhaté Okos- jarat (Paw Patrol), Katicabogér (Miracu-
tojas 20 g-os tejcsokoladé termék, amely lous) és Spongya Bob diszitenek. Belil
omega3-at tartalmaz. Ujdonsagként, nyalokak, jatékok és kreativ eszkdzok
egyuttal pedig az édesitdszerrel késziilt varjak a gyerekeket, mig a tojas per-
ZERO csaldd kiteljesedéseként, a ZERO selyként is Ujrahasznosithato. A kisebb
tejcsokoladé nyul és tojas, illetve a belé- Super Crystal Egg nyaldkdkat, matrica-
Ik osszedllitott csomag jelent meg a ki- kat és kirakosokat rejt, amelyek szintén
nalatban. Szezondlisan a hazi sités meg- kedvenc mesehésokkel vannak deko-
emelkedése okdn itt kell megemliteni a ralva. A Chiko tojasok 20 grammos ap-
Szerencsi Cicas kakadport, annak is ki- r6 meglepetések, gabonagolyokkal, fe-
emelten a fém diszdobozos valtozatdt, hércsokolddéval és mogyorokrémmel.
amelyet két kiszerelésben arulnak. Uti nassolnivalonak is idedlisak, és kis
Tavaly egész éven ativel$ Facebook-ak- jatékot is tartalmaznak. A meglepetés-
tivitast épitettek fel, amely mindig 2-3 tojasok egész évben elérheték, hogy
héttel az aktudlis kereskedelmi akcidkat barmikor 6romet szerezhesstink velik!
megel&ézéen célozza fogyasztoikat. Welboldalunkon tovabbi meglepetésto-
—2025-re is erre alapoztunk, marcius vé- jasok is taldlhatéak!  www.salesrep.hu.

gétél husvéti tematikéval a kdzéppont-
ban — jelenti be Molndr Pal. — Folytat-

juk a kifejezetten sikeresnek mondhaté
nyereményjaték-sorozatot is. Az innep-

Surprise Eggs: not just for Easter!
Kandiz surprise eggs stand out not only with the
sweets and toys inside, but also with their appear-
ance and sustainable design. Mega Surprise Egg is

kor részeként mar februarban megkezd- a160g giant egg decorated with popular fairytale
jUk a szeletes csokoladék aktivitasat, két characters such as Paw Patrol, Miraculous and
Uj prémium termékkel bévitve a mar Sponge Bob. The smaller Super Crystal Egg holds

eddig is széles palettankat. Természete- /o{/ipops, st/"ckers‘ and puzzles, also dgcorated

. skeket is bevoniuk a nve- with favourite fairytale characters. Chiko Eggs
Sen a,z u.J,te’rme € ) Y are 20g with cereal balls, white chocolate and
reményjatékba. // hazelnut cream. The surprise eggs are available

Easter bunny sitting in the grass

allyear round! www.salesrep.hu

Not only 2024 but unfortunately 2025 will also be influenced by the rising cost Same but smaller

of chocolate ingredients. Consumers are feeling this with their wallets and are It is important to emphasise that economising doesn’t necessarily mean com-
making changes: they are looking for smaller products, substitutes or they pay promising on quality. The position of branded products is solid exactly because
more attention to promotions. Panna Miklds, confectionary business manag- of their guaranteed quality. At the same time consumers are switching to small-

er of Nestlé: “This trend is particularly true for seasonal chocolates, which have er formats or to other chocolate subcategories that offer better value for mon-
a high price per kilogram compared to other sweets. As a result, after dynamic ey. Instead of the classic 8o-100g products of the past, they are now opting for
double-digit growth in the past, the category of seasonal chocolate figures is 509 or smaller chocolates, explains Panna Miklds. Despite the above trends
stagnating”. Pal Molndr, commercial director of Szerencsi Bonbon Kft: “The pric- Nestlé’s 85g SMARTIES and KITKAT bunnies remained the best-sellers from the
es of almost all raw materials keep rising: milk derivatives, cocoa butter, cocoa Easter portfolio last year. The company has a number of surprises in store for
paste, etc. Only the price of sugar is reducing, but sweetener prices continue to Easter 2025:a SMARTIES plush toy gift box will be available in a smaller size and
climb’ Kitti L dzdr, BOCI marketing manager of Cerbona Food Production Zrt.: "At the company is also preparing a multipack. The iconic BALATON brand will be
Easter 2025 demand is expected to remain at the level of last year, with the differ- offering an Easter bunny for the first time this year, in 45g size, at an affordable
ence that consumers will prefer smaller, affordable but high-quality products”. price. Cerbona — the company is now the distributor of the BOCI brand — has
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A teljes Mega Surprise Egg
kinalatert latogass
el weboldalunkra:.
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A mindséqg iranti igény az dremelkedés dacdra megmarad

»~Az alapanyagarak emelkedése mi-
att 2024-ben az édességek ara nove-
kedett, ami az eladott mennyiségek
csokkenéséhez vezetett. Ugyanak-
kor a vasarlok tovabbra is hajlandéak
voltak magasabb arat fizetni a miné-
ségi és egyedi termékekért, kiilono-
sen az olyan linnepi id6szakokban,
mint a htsvét és a karacsony. Megy-
gy6z6désiink, hogy 2025-ben ezek
az linnepi hetek tovabbra is az édes-
ségpiac legnagyobb forgal-
mu periédusai lesznek” - nyi-
latkozta megkeresésiinkre a
Magyar Edességgyartok Szo-
vetsége.

A gazdasagi helyzet és az inf-
laci6 hatdsara az ar-érték arany
még inkabb elétérbe kertl. Az
arérzékenyebb fogyasztok az ak-
Cids, tomegesen gyartott termé-
kek irdnt érdeklédhetnek, ugyan-
akkor a prémium szegmens az
Unnepi idészakokban stabil ke-
resletre szamithat. A sajat markak
tovabb erésédhetnek. Az alap-
anyagarak ingadozasa miatt va-
|6szintileg tovabbi dremelkedé-
sek varhatok, azonban a gyartok
igyekeznek minimalizalni a koltségeket
kisebb méretl vagy alternativ alapanya-
gokbol készilt termékek bevezetésével.
Husvétkor a figurds csokoladék — példaul
nyulak és tojasok — tovabbra is dominan-
sak lesznek, de novekvo kereslet mutat-
kozik a kézmUves és egyedi csokoladék
irant. Bar az eladott mennyiségek csok-
kentek, a prémium étcsokoladé-figurak
és a kézzel készitett bonbonok népsze-
risége toretlen. A killonleges izesitésu

£~

csokolddék, példaul a sos karamell vagy
a pisztacia, illetve az ajandékcsomagok
irant is jelentds érdekl6dés mutatkozik.
Ez kedvezhet a kisvallalkozadsoknak, helyi
kézmdves cukraszoknak és csokoladé-
készitéknek, akik limitalt kiadasu, kreativ
husvéti termékeket kinalnak.

Az innovacio és fejlesztések tovabbra is
meghatarozoak. Uj, egzotikus vagy sze-
zonadlis izek — példaul narancs, gyombér
vagy malnas étcsokolddé — megjelené-

T
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Husvétkor a figurds (nyul, tojds stb.) csokolddék
tovdbbra is domindnsak lesznek, de ndvekvé
kereslet mutatkozik a kézmuves és egyedi
csokoldadék irant

se varhato. Az izek mellett az Uj texturdju
édességek, példaul ropogos, habos vagy
rétegezett termékek, szintén izgalmas ki-
sérletek lehetnek. Azok a termékek, ame-
lyek elnyerik a fogyasztok tetszését, hosz-
sz tavon is a piacon maradhatnak.

A fenntarthatdsag tovabbra is kulcsfon-
tossagu szempont. Az Uj szabalyozésok-
hoz is alkalmazkodva egyre tébb gyar-
t6 vezet be kérnyezetbarat csomagolasi
megoldasokat. A termékek kiszerelése is

valtozhat, kiléndsen a kisebb, ,bite-size”
méretek irdnyaba, amelyek megfelelnek
az arérzékenyebb vasarlok igényeinek,
mikdzben az exkluziv édességek piaca
tovabbra is erés a sajat, de kétségtelendl
sz(kebb vasarlokdzonségében.

Az online vasérlas szerepe megkertlhe-
tetlen, kiiléndsen a fiatalabb korosztaly
korében, akik a gyors és kényelmes szalli-
tast részesitik elényben. A 2025-6s husvéti
marketingkampdényok varhatoan erésen
tdmaszkodnak majd az online
platformokra, beleértve a célzott
kézdsségimédia-hirdetéseket és
az influenszerekkel valé egytt-
mukodéseket. A gyartok és ke-
reskedok kiilénleges ajanlatokkal,
akciokkal és kedvezményekkel
vonzhatjak a vésarlokat.

A fenntarthat6 csomagoldsok és
az innovativ termékek kiemelése
kilonosen fontos lehet a tuda-
tos fogyasztoi rétegek megnye-
résében. A hagyomanyos eladé-
helyi eszkdzok, példaul latvanyos
husvéti displayk, kostoltatasok és
exkluziv termékkombinacidk be-
mutatasa is folytatodni fog, kilo-
nos tekintettel a prémium és limi-
talt kiadasu termékek promadcidjara.
Végezetll, a tarsadalmi felel6sségvallala-
si programok is fontos szerepet jatszhat-
nak. Egyes cégek példaul adomanyozasi
kampanyokat indfthatnak, amelyek ke-
retében minden eladott husvéti termék
utan tdmogatjak a raszoruld csalddokat,
ezzel erésitve markajuk hitelességét és
tarsadalmi szerepvallaldsat” — olvashatd
a Magyar Edességgyartok Szovetsége la-
punknak kuldott kozleményében. /

Demand for quality remains, in spite of the rising prices

“Because of growing raw material prices in 2024,
the price of sweets increased, entailing a drop

in volume sales. However, consumers remained
willing to pay higher prices for quality and special
products, even more so in the festive periods

such as Easter and Christmas. We are convinced
that in 2025 these festive weeks will remain to be
the busiest periods in the confectionery market”,
the Association of Hungarian Confectionery

Manufacturers says in a statement sent to our
magazine. The association’s view is that the cur-
rent economic situation and inflation will make
getting value for money even more important for
shoppers, so private labels are likely to strengthen.
Further price rises can be expected because of
the volatile raw material prices, but manufactur-
ers are seeking to minimise costs by launching
products in smaller sizes or making them using

alternative ingredients. At Easter chocolates
rabbits and eggs are going to dominate, but there
will be growing demand for artisan and other
special chocolates too. New, exotic or seasonal
flavours such as orange, ginger or raspberry

dark chocolate are expected to appear. Product
formats may also change, going in the smaller,
“bite-size” direction that meets the needs of more
price-sensitive consumers.

the positive side, however, there was an increase in sales of medium-sized fig-
ures. Many manufacturers are now only present in the market with milk choco-
late (made either with sugar or with sweeteners as a health-conscious product).
Szerencsi Bonbon still offers products made from high quality 70% Hungarian
dark chocolate and there is great demand for these in many regions of Hungary.
The stars of last year were egg dragée and half-egg dragée, alongside 20g eggs
and 50g rabbits, and the special 209 milk chocolate product Okostojds, which
contains Omegas. Completing the ZERO product range made with sweeteners,
ZERO milk chocolate rabbit and eggs hit the shops. 7

learned it from the 2024 Easter season that the brand's buyers still prefer tra-
ditional, well-known products such as chocolate bunnies and eggs. Shoppers
appreciate aesthetic packaging more and more. In the 2024 Easter season the
most successful BOCI chocolates were the classic milk chocolate figures, espe-
cially the chocolate bunnies and eggs, informs Kitti Ldzdr.

Healthier chocolate figures

Pdl Molndr's observation is that the Easter season is becoming shorter. Fewer and
fewer families are keeping the traditions. In 2024 fewer packs and figures were
sold in shops, and the proportion of dark chocolate continued to diminish. On
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STILUSOSSA NAPJAIDAT EGY
MERCEDES AMG A35-TEL'

TOLTSD FEL A NYITOFUL ALATTI KODOT
ES VIDD HAZA AZ ERTEKES NAPI VAGY
HETI NYEREMENYEK EGYIKET,
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Reszletekeért keresd a
winwithhell.hu weboldalt!"

*Promdacid détartama: 2025.02.17-04.13. A promocioban a lmitall kiadasd! HELL Classie 250 ml, HELL Black Cherry 250 ml, HELL Strong Apple 250 ml,
HELL Strong Red Grape 750 ml tlermékek vesmnek részt. A képek lllusziracidk.



https://winwithhell.hu/
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Sonkdk az drerzekenyseg
haldjaban
Nagyjdbdl a tavalyi szamokat és trendeket varjdk a
sonkagydrtok az idei husvéti szezontdl. Elsésorban a piac
két vége”, a prémium és az olcso, gyorspdcolt termékkdr
fejlédik. A mindségi szegmensben a mdrkdkra forditott
innovaAcid és marketing, az elsé drasok k6zott mindinkdbb

a sajat marka jelenti a vonzerét. Ami bizonyos: minden
drkategoridban fészerepet jatszhatnak a promaociok.

gyartok, forgalmazok tapasztalatai
A szerint az elmult idészakban eré-

s6dott a husvéti sonkék keresleté-
nek kétarcusaga: egyfeldl a magas miné-
ségU, prémium sonkék eladasai kismér-
tékben ugyan, de néni tudtak, masfelél a
kozelmult megugrd drai miatt Ujra néve-
kedett az igény az elsé éras, gyorspacolt,
alacsonyabb min&ségl sonkdk irdnt is.

Nem lesz nagy dtrendezédés
az idén

— A PICK-termékek
eladésai a 2023-as
csokkenés utan két
szamjegyd nove-
kedésbe fordultak
at, de mennyiség-
ben még nem érik
el az el6z6 évi szin-
tet — mondja Fejes
Péter, a Bonafarm
Zrt. group brand
managere (PICK). — Azt gondoljuk, hogy
2025-ben nem vérhato erételjes valtozés
és atrendezédés ebben a kategdridban.
A husvéti sonkdak kozott leginkabb ked-
veltek tovabbra is a konnyen kezelhetd,
csont nélkuli, formazott termékek, ame-
lyek darabara is kedvezdbb, megfelelve a
modern fogyasztdi igényeknek.

Fejes Péter
group brand manager
(PICK)

Bonafarm

Szerzé: Szalai Ldszld

A Papai Husnak is sikertlt tavaly némileg
a bazis felé mennie forgalomban, mivel
2024-ben jelentdsen nem néttek a hus-
vétisonka-arak az el6z6 évhez képest.

- Sajnos, 2025-ben
mar nem lesz tart-
hat6 ugyanaz az ar-
szint, hisz a koltsé-
gek (lzemanyag,
bér, eurdarfolyam
stb)) jelentésen nét-
tek — jegyzi meg Ta-

kadcsné Racz Zsuzsa, Takdcsné Rdcz

a Papai Hus Kft. ke-  Zsuzsa
e _ kereskedelmi igazgatd
reskedelmi igazga Popal Hos

tdja. — Bizunk ben-

ne, hogy ez a forgalomra nem lesz nega-
tiv hatassal.

Kelecsényi Zita, a KOMETA 99 Zrt. trade
marketing specialistdja arra a trendre hiv-
ja fel a figyelmet, hogy az elmult évek
soran tovabb erés6dott a sajat markas
termékek piaca — az NIQ adatai szerint
aranyuk mar kdzel 60%-os a sonka kate-
goriaban.

- Tobb felmérésbdl is az lathato, hogy a
fogyasztok egyre nyitottabbak arra, hogy
Uj markakat és termékeket probdéljanak
ki, ha azok olcsobbak — éllapitjia meg Ke-
lecsényi Zita. — Az elemzésekbdl lathat-
juk, hogy a husvéti idészakban bekovet-

kezett ndvekedés
utan altalaban egy
erdteljesebb visz-
szaesés kovetkezik,
majd az eladasok
6sszel Ujra emel-
kedni kezdenek. A
sonka a piac egyik
legdragéabb katego-
ridja, de szerencsére
a2022-es és 2023-as
évek utan tavaly Uj-
ra dltaldnos élénkulést tapasztaltunk.

Kelecsényi Zita
trade marketing
specialista

KOMETA 99

Kisebb méret, nagyobb
érdeklédés

Bukovenszki Beata, a Gallicoop Zrt. bel-
kereskedelmi osztalyvezetdje Ugy lat-

ja, 2024 f6 tanulséga, hogy a fogyasztoi
preferencidk egyre inkdbb a min&ségi és
magas hustartalmu termékek felé fordul-
nak, mikozben a megndvekedett arérzé-
kenység miatt a kedvez6 arkategoria is
kulcsfontossagu maradt. Az arérzékeny-
ség a magas hustartalmu termékeknél
abban olt testet, hogy a kisebb kiszerelé-
sek irdnti kereslet emelkedik.

— A promocios idé-
szakok kiemelkedd
szerepet jatszanak
az értékesitésben,
mivel ezen id6sza-
kok alatt a hirdetett
termeékek forgalma
gyakran megdup-
lazodik — emeli ki
Bukovenszki Bedta.
— Az értékesitési csa-
torndk kozil a disz-
kontok dominanci-
dja toretlen, de a hagyomanyos csatornak
és az online értékesités is erésodnek.

Bukovenszki
Bedta
belkereskedelmi
osztdlyvezetd
Gallicoop

Hams tied up in a price sensitivity web

The experience of producers and distributors is that the dual nature of the de-
mand for Easter hams has strengthened recently: sales of high-quality, premi-
um hams augmented a little, but the recent price hikes have led to a renewed
demand for first-price, quick-cured, lower-quality hames.

No big restructuring this year

“Sales of PICK products produced double-digit growth after a decline in 2023,
but volumes didn’t reach the previous year’s level in 2024, informs Péter Fejes,
brand manager of Bonafarm Zrt. In 2024 there was no significant increase in
Easter ham prices compared to the previous year. “Unfortunately, the same
price level won't be maintained in 2025, as costs (fuel, wages, euro exchange
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rate, etc.) have increased significantly”, says sales director Zsuzsa Takdcsné
Rdcz. Zita Kelecsényi, trade marketing specialist of KOMETA 99 Zrt. points
out that the category of private label products has continued to strength-
en in recent years: according to NIQ data, their share in the ham category is

now almost 60%. “Several surveys have shown that consumers are increas-

Kelecsényi.

ingly open to trying new brands and products if they are cheaper’, adds Zita

Smaller size, greater interest
Bedta Bukovenszki, head of domestic sales at Gallicoop Zrt. says the main
lesson learned in 2024 is that consumer preferences are increasingly turn-
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A Darnd-Hus tapasztalatai szerint a fo-
gyasztok egyre nagyobb érdeklédést
mutatnak az elérecsomagolt, kisebb
adagok irdnt, amelyek praktikusak és pa-
zarldsmentes megoldast kindlnak — ha-
bér a kisebb kiszerelések tébb csomago-
|6anyagot jelentenek, igy a kdrnyezetet
nagyobb mértékben terhelik, hivja fel

a figyelmet Kovdacs Péter, a Funkcio Kft.
(Darné-Hus) key account managere. A
polci drpont igy kedvezébb tud maradni,
a kilds &r viszont magasabb a tébb cso-
magolds miatt.

— Emellett a digitalizacio révén az online
vasarlas is novekedett, kilondsen a fia-
talabb generdcio kdrében — emlit meg
egy masik trendet Kovacs Péter. — Mi
2025-ben arra szamitunk, hogy a hagyo-
manyos sonkak irdnti kereslet tovabbra is
kiemelked6 lesz, kilondsen a kisebb, el-
érhetd aru kiszerelések esetében. Az ar-
szint alakuldsét az alapanyagéarak befo-
lyasoljék, de célunk, hogy a minéséget
mindig a kdzéppontban tartsuk.

Minéség minden méretben

A Bogad-Husnal sajat, stabil forgalmuk-
bol kiindulva ugy érzékelik, hatarozott
fogyasztoi igény van a hagyomanyo-
san pacolt, fUstolt, magasabb mindséget
képvisel® husvéti termékek irdnt. A cég
husvéti slagertermeékei kozil a Szivsonka
és a Fustolt hatsé csilok egész évben el-
érhetd, csupan a Bogadi kotozott sonka
készUl specidlisan ebben az id6északban.
- Azt gondolom,
hogy mennyisé-
gek tekintetében a
2025-6s év hason-
|6an fog alakulni a
tavalyihoz — tekint
elére Pozsgai Ta-
mas, a Bogad-Hus
Kft. kereskedelmi
vezetbje. — Azon-
ban a vasarldk ko-
saraiban a ,picit kevesebbet, de jobbat”
elve fog érvényesiiini. Epp ezért mi is
igyekezlink minél szélesebb méretva-
lasztékot nyujtani: a Bogadi Szivsonkabol

Pozsgai Tamds
kereskedelmi vezetd
Bogad-Hus

)
] * ‘. -
Tovdbbra is a kdnnyen kezelhetd,
csont nélkuli, formdzott termékek
a legkedveltebbek

5-600 g-os, 800 g-0s, 1,5 kg-os, 3 és 6 kg-
os kiszerelésekkel is jelen vagyunk az Uz-
letekben.

A cég a korabbi évekhez hasonldan, a
prémium minéségul Bogadi Szivsonkaval,
fUstolt hatso csulokkel, kotodzott sonkaval,
fUstolt kolbaszokkal és stifolderekkel ké-
szUl az Unnepi idészakra. Husvéti forgal-
mukat markans druhazi megjelenéssel,
kostoltatassal és kozosségi médias meg-
jelenéssel szeretnék 6sztdéndzni, tudjuk
meg Pozsgai Tamastol.

Erdemes biztosra menni

A PICK a 2024-es husvéti idészakban is a
megszokott, széles termékpalettat kinal-
ta a fogyasztéknak.

— A favorit termékeink a szaraz pacolas-
sal, hagyoményos bukkfa fustoléssel ké-
sz0l6 PICK Békebeli csaldd tagjai voltak,
elsésorban a Békebeli kotozott lapoc-

ka és frikando — sorolja Fejes Péter. — Ki-
emelném a Békebeli diocomb irdnti no-
vekvé érdeklédést, amely a sertéscomb
legnemesebb részébdl készul. A 2025. évi
szezon kiemelt célja, hogy megerdsitsiik
husvéti kindlatunkat — husrészvaélaszté-
kunk (sertéscomb, lapocka, tarja, karaj)
biztositja, hogy minden fogyasztd meg-
taldlja a kedvencét.

Idén is torekednek arra, hogy segitséget
nyujtsanak a husvéti sonkat véasarldknak
az eligazodasban a polcok, pultok széles
kinalata kozott.

\hol a hagvomany

meg erlek.

— Eppen ezért a husvéti nagybevésarlas
idészakaban felhivjuk a figyelmet a mi-
néségi sonkék ismérveire, a PICK szak-
értelmével készllt, hagyomanyosan,
lassan péacolt, blkkfan fistolt Békebe-

li termékekre, amelyekkel a siker garan-
talt — mondja a brand manager. - Erde-
mes husvétkor is a megbizhatd, mindsé-
gi markdkat vélasztani, hiszen az Ginnepi
idészakban taldn még fontosabb, hogy
biztosra menjink.

Sikertermék diszdobozban

Tavaly 111 éves volt a Papai Hus. Erre az al-
kalomra megujultak a mar meglévé son-
katermékeik csomagolasai, illetve hdrom
Uj, magas min&ségu, 111 napig érlelt sze-
letelt sonkaval is megjelentek az tzletek
polcain.

— A harom iz kdzul a Tokaji Szamorodni-
ban érlelt sonka lett a legsikeresebb, igy
a 2025-6s husvéti szezonra egy diszdo-
bozos, cca. 600 g-os termékkel fogunk
elérukkolni — arulja el Takdcsné Racz Zsu-
zsa. — Mindemellett széles termékpa-
lettaval készUllnk a szezonra. Sonkdink
kozott megtaldlhatoak lesznek a hagyo-
manyosan flstolt, a fUstolt-fott és a foli-
as valtozatok is killonféle kiszerelésben,
azaz egész, darabolt és szeletelt forma-
ban. Marketingvonalon specidlis kom-
munikécioval, gasztrobloggerekkel és
influenszerekkel is népszerdsitjik termé-
keinket.

Hdlds alternativa

A Gallicoop palettdjardl a fétt-flstolt
pulyka alsécomb, felsécomb, kotozott
combsonka és pulykamell irdnt évrél év-
re novekvo kereslet mutatkozik.

— A 2024-es husvéti szezon kiemelkedd
sikere volt a GALLIO fétt-flstolt pulyka
kotozott combsonka, amely pulyka fel-
sécombfilébdl készdl, kivald alternativa-
ja a hagyomanyos sertéssonkaknak, és az
egészségtudatos fogyasztok korében is
népszerU. 2025-ben a trendekre reagdlva
ennek a termékkategorianak Uj szerepl6-
jét vezetjuk be, a fott-fistolt halds pulyka-
mellet — jelenti be Bukovenszki Bedta. — A
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jelenlegi gazdasagi és piaci kornyezetben
stagnald vagy enyhén névekvé volumen-
nel szamolunk, mikoézben folyamatosan
fejlesztjuk jelenlétiinket mind a hagyo-
manyos, mind az online csatornakon.

A GALLICOOP marketingstratégidja ha-
gyomanyos és digitalis eszkdzok dssze-
hangolt alkalmazasara épul. A kdzdsségi
média tovabbra is a kommunikacidjuk
alapja, rendszeres terméknépszerUsitd és
tartalommarketing-anyagokkal. Gazdasa-
gosabb termékeik népszerUsitése mellett
kiemelten fokuszalnak a prémium GAL-
LIO mérkara.

— A promdéciés idészakok rendkivili fon-
tossaguak, ahol kiskereskedelmi partne-
reinkkel egyuttmUkodve szervezink ak-
ciokat, boltban elérhetd kostoltatasokat
és POS-promaociokat — foglalja 6ssze a
belkereskedelmi osztalyvezetd. — Emel-
lett elinditottuk a kifejezetten B2B célok-
ra irdnyuld social media feltletlinket is,
amely mar az indulast kdvetden nagy ér-
deklédést keltett. Ezekkel az eszkdzokkel
és stratégidkkal célunk a fogyasztoi elko-
telez6dés erdsitése és a husvéti termékek
értékesitésének maximalizalasa.

Egész évben prémium

A KOMETA nem készul husvétra kilon
sonkdval, sem kiilon marketingaktivi-
tasokkal. Prémium min&ségl termékei
egész évben elérhetbek, és az év sordn
folyamatos aktivitdsokkal tdmogatjak a
termékkort.

— Azt varjuk az eladésok kapcsan, hogy
a husvéti idészak a kilon erre a szezonra
készitett termékek nélkil is erésebb lesz,
illetve bizunk abban, hogy az &szi iskola-
kezdésig nem lesz olyan mértékd vissza-
esés, mint ahogy azt az el6zé években ta-
pasztalhattuk — mondja Kelecsényi Zita.

Novekedéssel szadmol az Auchan

p

Az Auchan tavaly husvéti son-
kék eladdsaiban tulszarnyalta a
2023-as évet, és most is forga-
lomndvekedéssel szamol, tud-
juk meg Nagy Attilatol, az Au-
chan Magyarorszag Kft. értéke-
sitési igazgatdjatol.

— Arszintben szinte biztos, hogy
lesz emelkedés, de valdszing,
hogy a hirtelen véltozo fogyasz-
téi szokasok ezt korrigalni fog-
jak — jelzi Nagy Attila. — Annak ellenére,
hogy a fUstolt sonka termékek vasarlasa

Nagy Attila
értékesitési igazgatd
Auchan Magyarorszdg

tobb ezer forintos kiadast je-
lent, r-érték aranyban Iénye-
gesen olcsébb, mint barme-
lyik onkiszolgalds termékkor
100 grammra vetitve. Ez egy
nagyon fontos Uzenet a vasar-
l6knak. A fogyasztok ebben a
termékkorben a tradicionalis
fUstolt arut” kedvelik, ezért az
orszagosan ismert, nagy mar-
kék mellett a kisebb termelék
magas min6éségl termékei is megtaldl-
hatok az druhézainkban. /

Auchan expects sales growth

Last year Auchan surpassed 2023 in Easter ham sales and is expecting sales growth again, says Attila
Nagy, sales director of Auchan Magyarorszdg. “In spite of the fact that buying smoked ham means
an expenditure of several thousand forints, in terms of price-performance ratio these products are
significantly cheaper than any pre-packaged ham per 100g. Consumers prefer traditional “smoked

goods” in this product range”. /'

A trade marketing specialista mind-
ezeken tul kiemeli: a legnagyobb Ute-
mU névekedést a szarnyasbol készilt
termékek érték el a piacon, mivel az
egészségtudatos fogyasztok leginkabb
ezeket a sonkdkat vasaroljak. Ennek
megfeleléen a KOMETA legkedveltebb
termékcsaladjanak, a Kemencés csir-
ke- és pulykahusbol készilt tagjainak
eladasi szémai is néttek, amelyek nép-
szer(iségét az is erésiti, hogy olivaolaj-
ban stlnek.

Tradicidk, fenntarthatdsdg,
innovdcié

A Darn6-Hus hagyomanyos parasztson-
kéi és fustolt kézmlves termékei kiemel-
ked6 népszerliségnek drvendtek tavaly a
vasarloik korében, akik a tradicidkat és az

autentikus izeket keresik. A kisebb, el6re-
csomagolt termékek szintén jél teljesitet-
tek, kilonosen a modern életmddot ko-
vetdk korében.

—2025-ben tervezzik béviteni a prémi-
um szegmens kinalatat, mikdzben figyel-
met forditunk a fenntarthaté csoma-
goldsra és az innovativ kiszerelésekre is.
Célunk, hogy 6tvozzik a hagyomanyos
izeket a mai fogyasztoi igényekkel — vetiti
elére Kovécs Péter.

A Darné-Hus ATL-kampanyai a hagyoma-
nyos értékekre és a prémium mindség-
re épulnek, mig BTL-vonalon koéstoltata-
sokkal és helyi promociokkal szeretnék
megszolitani vasarloikat. Digitalis csa-
tornaikon pedig célzott hirdetésekkel és
kdzosségimédia-kampanyokkal erdsitik
marka jelenlétét. /

ing towards quality and high meat content, while the low price category re-
mains important owing to increased price sensitivity. “Promotional periods
play a prominent role in sales, as the sales of advertised products often dou-
ble in these periods’, informs Bedta Bukovenszki. Darn-Hus has observed
that consumers are increasingly interested in pre-packaged, smaller-sized
products, which offer a practical and waste-free solution. Péter Kovdcs, key
account manager of Funkcid Kft. (Darné-Hus): “We expect that the demand
for traditional hams will remain outstanding in 2025, especially for smaller,
more affordable hams'. At Bogdd-Hus Kft. they feel there is a strong consum-
er demand for traditionally cured, smoked, higher-quality Easter products. 1
believe 2025 will be similar to last year in terms of volume sales. Our compa-
ny is trying to offer a wide range of sizes: we are present in shops with Bogd-
di Szivsonka ham in 500-600g, 800g, 1.5kg, 3kg and 6kg sizes”, reports sales
manager Tamds Pozsgai.

Success in a gift box

PICK’s favourite products are those in the PICK Békebeli range, made with
dry curing and traditional beech wood smoking, especially the Békebeli tied
shoulder and thin flank. The priority for the 2025 season is to strengthen the
Easter meat offering: the selection of shoulder, thin flank, loin and chop.
Pdpai Hus was 111 years old last year and to celebrate the occasion, the pack-
aging of ham products was revamped and three new high-quality sliced
hams, matured for 111 days, were added to the portfolio. The most successful
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of the three flavours is the ham aged in Tokaji Szamorodni wine, which will
be available in a gift box of approximately 600g size this Easter,

Netting alternative

Year after year there is growing demand for Gallicoop’s selection of cooked-
smoked turkey lower thigh, higher thigh, tied ham in netting and turkey
breast. In the 2024 Easter season GALLIO cooked-smoked turkey thigh ham in
netting was very successful, which represents an excellent alternative to tra-
ditional pork chops and is popular with health-conscious consumers. In 2025
the company rolls out a cooked-smoked turkey breast in netting, as a reac-
tion to the latest trends. In the current economic and market environment
they expect stagnant or slightly increasing volumes.

Premium all year round

KOMETA isn't coming out with a special ham this Easter, as the company’s
premium quality products are available all year round. In sales they predict
that the Easter period will be stronger even without products prepared es-
pecially for the holiday. Sales of KOMETA's most popular product range, ov-
en-baked Kemencés chicken and turkey, have increased. Darnd-Hus produc-
es traditional farmhouse hams and smoked artisan products, which were
very popular last year as shoppers were looking for tradition and authentic
flavours. In 2025 they plan to expand their premium offering, also paying at-
tention to sustainable packaging and innovative formats. Their goal is to
combine traditional flavours with today’s consumer needs. 7
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Y kicsi torma

mindenkinek kel

A husvéti asztalrdl, a sonka és a tojas mellsl nem
hidnyozhat a torma, a majonéz, a mustdr sem. A sz6szok,
dresszingek forgalmazoi kilondsen erésen készilnek

az idei szezonra. Egyfeldl a csillapuld inflacio erésddd

vasar

dsi kedvhez vezethet, mdsfeldl a kései husvét (jo

id& esetén) a kezdbddo grillszezonnal ér dssze, igy a célzott
marketing-eréfeszitések dupla haszonnal kecsegtetnek.

ovabbra is gyomraval tinnepel
—|_a magyar, ezért aztan a nedves

ételizesiték, szdszok eladédsainak
két legerésebb szezonja véltozatlanul
a kardcsony és a husvét. A tavalyi évet
Szlcs-Bundik Timea, az Unilever Hunga-
ry Kft. dressing brand managere igy ér-
tékeli:
— A dresszingpiac, az elmult évek minta-
jat kovetve, tovabbra is inkdbb értékben
tud névekedni, dm a kategoridra jellem-
76 volumen-visszaesés immaron mér-
séklédni latszik. A 2024-es év mésodik
felére jellemzd, javuld inflacio a kereslet-
ben is megmutatkozott: a piac promo-
Cios arszinvonala kedvezébb ajanlatokat
kinalt, aminek koszonhetéen nétt a fo-
gyasztéi hajlanddsag.

Optimizmus fenntartdsokkal

A tavaly husvéti szezon megfelelt az el6-
zetes elvarasoknak, jelzi Bazso Rita, az
Univer Product Zrt. marketingigazgatdja:
- Az id6szak a nedves ételizesiték, szo-
szok és tormdk piacan mérsékelt ndve-
kedést hozott. A kulcsfontossagu ter-
mékek esetében kiemelten figyeltnk a
megfelel® drstratégia és akcids politika
alkalmazasara. A tavalyi évhez képest az
inflacio enyhilése varhatéan kedvezd
hatéssal lesz a vasarléerére, ami fokozza

Szerz6: Szalai Ldszlo

optimizmusunkat

a 2025-0s évkezdés
és a kozelgé husvé-
ti szezon kapcsan.
Nehézséget jelent
azonban, hogy a
torma nyersanyag-
ara jelentés mér-
tékben novekedett,
ami az idei husvét-
ra mar magasabb

Bazsd Rita
marketingigazgatd
Univer Product

késztermékarat fog
eredményezni.

— A 2024-es husvét
a prémium termé-
kek irdnti kereslet
novekedését hozta
- mondja Mika Ga&-
bor, a KOCH's Torma

Kft. értékesitési ve-  Mika Gdbor
Ko _ értékesitési vezetd
zet6je. — 2025-ben a A,

der(laté progndzi-

sok ellenére az inflacié okozta kereslet-
visszaeséssel nagy kihivasok elé néz a
teljes ipardg az egyébként is arérzékeny
magyar vasarloi piacon.

Az inflacié mérséklédése ugyan biztato,
de a fogyasztok vésarldereje még nem
tért vissza teljesen a korabbi szintre - er-
re figyelmeztet Siréné Varadi Julia, a Tor-
maricum Kft. Uzletfejlesztési igazgatoja

is. [gy az olyan trendek, mint példaul az
egészségtudatossag, ugyan folyama-
tosan jelen vannak a fejlett orszagok-
ban, mégis hazankban viszonylag szk
az a vasarldi réteg, amely folyamatosan
hajland¢ akdr magasabb érat is fizetni

a magasabb min&ségu termékekért; és
még szUlikebb a réteg, amely a helyi ter-
mékeket részesiti elényben, ha azim-
port alternativa szignifikdnsan olcsobb.
Ezért igyekeznek a termékeiket olyan
arszintben tartani, hogy a hazai torma-
krém vélasztasa ne terhelje meg a vésar-
|6k pénztarcdjat.

— A2024-es év
egyik legjelentt-
sebb piaci tanul-
sdga az volt, hogy
éppen ebben a ki-
emelt id6szakban
a nagy- és kiske-
reskedelmi szerep-
|6k olyan arképzési

Siréné Vdradi

stratégidt alkalmaz- 2o ,
2 L, Uzletfejlesztési igazgatd
tak sajat markds ter-  tormaricum

mékeik esetében,

amely jelentds piaci torzuldsokat ered-
ményezett az alacsony arkategoriak ira-
nyaba — dllapitja meg Sironé Véradi Ju-
lia. — Ez a helyzet nemcsak a prémium
mindséget képviseld termékek pozicio-

A little horseradish is good for everyone

Christmas and Easter are the two strongest seasons for sales of wet condiments
and sauces. Timea Sz(ics-Bundik, dressing brand manager of Unilever Magya-
rorszdg Kft.: "Following the pattern of the past few years, the dressing market
continues to expand in value terms, but the volume decline typical of the cat-
egory now seems to be moderating. The improving inflation situation in the

second half of 2024 has been reflected in demand”.
Optimism with reservations

Lastyear’s Easter season met the expectations, says Rita Bazsé, marketing direc-
tor of Univer Product Zrt: “That period was characterised by moderate growth
for wet condiments, sauces and grated horseradish. However, it is problemat-
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ic that the raw material price of grated horseradish has increased significantly,
which will entail higher finished product prices this Easter”. Gdbor Mika, head
of sales at KOCH's Torma Kft.: “Easter 2024 brought a surge in demand for pre-
mium products. Despite the optimistic forecasts, the entire industry will face
major challenges in an already price-sensitive Hungarian market in 2025, with

falling demand due to inflation”. Julia Siréné Vdradi, business development di-
rector of Tormaricum Kft.: “One of the biggest lessons to learn in 2024 was that

in the high season wholesale and retail actors adopted a pricing strategy for
their private label products that resulted in significant market distortions towards
the low price categories”. Néra Czugéber, senior brand manager of Lacikonyha
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jat gyengitette, hanem hosszabb tavon
a kategoria értékének csokkenéséhez is
vezethet.

— A 2025-6s év is ki-
hivasokkal lesz teli,
de optimistan te-
kintlnk az eléttlink
allé husvéti szezon-
ra — jelzi Czugéber
Nora, a Lacikonyha
Magyarorszag Kft.

zékelhetéen vissza-
térnek a méarkazott
termékekhez.

— A vasarlasi dontés
f& mozgatorugdja
az arkedvezmény,
de még mindig
motivald erejik van
a nagyobb értéku
nyereményjatékok-
nak is. A fogyasz-

e

Sz(cs-Bundik
Timea

dressing brand manager
Unilever Hungary

senior brand ma-
nagere. — Tovabbra
is azt latjuk, hogy a

Czugéber Néra
senior brand manager
Lacikonyha
Magyarorszag

vasarlok szamara a

kedvezé ar mellett a minéség és a remek
ar-érték arany kiemelt fontossagu. Az
emberek tovabbra is hangsulyt fektetnek
a min&séqi, izletes kiegészitdkre az Un-
nepi asztalon, és a mi célunk, hogy még
tobb vélasztasi lehetéséget kindljunk a
vasarldinknak, barmilyen izlésvilagot is
keressenek.

Husvét és kerti parti kéz a
kézben

Az Unilevernél Ugy tapasztaljak, hogy a
dresszing pozicidja — mar csak az otthon-
fézés COVID ota tapasztalhatd reneszan-
sza miatt is — stabil, sét, a fogyasztok ér-

téi kosar lathatéan

a nagyobb, csaladi kiszerelések irdnya-
ba mozdult az elmult idészakban a fébb
sz0szok esetében, azonban az izesitett
sz6szok vonatkozasaban a fogyaszték
szivesen vélasztanak és tesznek a (grill)
asztalra tobbféle, kulonleges izvilagu ter-
mékeket, kisebb kiszerelésekben - fog-
lalja &ssze a trendeket Szlcs-Bundik Ti-
mea. — A megfontolt, takarékos vasarla-
sok nagy része a diszkontok felé tereli az
értékesitési csatornak sulyat, azonban ki-
emelendd, hogy 2024-ben jellemzé volt
a szupermarketek és kisebb trade Uzletek
piacrésznyerése, mig a hiperek veszitet-
tek a fontossagukbol.

Az idei év a szészpiac szerepldit izgalmas
kihivas elé allitja: a kivételesen késéi hus-
vét @prilis 20-21) joszerivel egybeesik a

grillszezon kezdetével. [gy aztan portfo-
li6 és kihelyezések tekintetében az Uin-
nep elengedhetetlen alapszdszai és a
kertipartik valtozatos grillszdszai egyfor-
man fontos szerepet kaphatnak.

- Ebben az idészakban a Globus az is-
mert és szeretett ketchup-mustar-ma-
jonéz portfolidjdval az Unnepi ételeket
teszi ,mocskosul finomma’, mig a grill-
szezonra a Hellmann's széles vélasztéka
biztositja az ellenallhatatlanul jé iz( és
krémes szdszokat, illetve az idei Ujdon-
sagot, mely az igazén csip6s izeket ked-
veléknek készilt — drulja el az Unilever
Hungary Kft. dressing brand managere.
A tavalyi UEFA 2024 egyittmkodés 6
Uzenete az Unilever szdmara a szurkolas
és a grillezés szoros kapcsolata, igy idén
ezen a vonalon tervezik folytatni a kam-
panyaikat. A Globus esetében egy ku-
|6nleges markanagykoveti egytttmiiko-
déssel és ehhez széles kdrl megjelenési
formékkal is készUlnek, mind ATL- és BTL-
fronton. A Hellmann's esetében pedig a
fokusz véltozatlanul az izeken lesz.

Csipés hangulatban

Az Univernél a 2024-es husvéti szezon-
ban is a hagyomanyos, illetve szezona-
lis termékek — majonéz, ketchup, mustar,

UnaUer:
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Szezon

A fogyosztok vosclrloereje meg nem tért vissza teljesen a korobbl szintre, ezért
a modern igényekre felel6 termékek irdnti kereslet egyelére korldtozott

torma és majonézes torma — irant mutat-
kozott a legnagyobb kereslet.

— A vasarldi visszajelzések alapjan a csi-
pbs izek/szdszok tovabbra is népszerdek,
ezértidén is bovitjuk ,megPistazott” ter-
mékeink kinalatat — jelenti be Bazsd Rita.
- EzUttal a tormat fogjuk az Erés Pistaval
parositani.

A marketingigazgatd szerint idén az ar-
érzékenység er6sddése miatt az drakci-
Ok és promociok kulcsszerepet jatszanak
az eladasok 6sztonzésében. A kisebb ki-
szerelések iranti kereslet stabil, mikdzben
a praktikus és fenntarthaté csomagolasi
megoldasok irdnt is ndvekvé az érdekls-
dés. A vasarlok takarékosabb szemlélete
leginkdbb az drkategdridk valasztasaban
és az akciok iranti keresletben érzékel-
het.

- Napjainkban elengedhetetlen, hogy a
marketingkommunikacié minden rele-
vans csatornat lefedjen, ezért 2025-ben is
komplex stratégidval készillink — hang-
sulyozza Bazs¢ Rita. — Online jelenlétiin-
ket tovabb erdsitjik a legnépszertibb
platformokon, igy TikTokon, Instagramon
és Facebookon is célzott kampanyokkal
érjuk el a fogyasztdkat. ATl-terlleten TV-
spotokkal és radios egyuttmukodésekkel
tervezzik ndvelni a mérkaismertséget,
mikdzben az Uizletek polcain folyamatos
trade marketing aktivitdsokkal 6sztonoz-
zUk a vasarlast.

Jelszé a gazdasdgossdg

Torma kategoridban a klasszikus izek
mellett a pikéns és karakteresebb varién-
sok, példaul wasabis vagy chilis tormak,
novekvé népszerliségnek drvendenek,
tudjuk meg a KOCH's Torma Kft. értékesi-
tési vezetdjétdl.

- Tormaink esetében a kisebb kiszerelé-
sek irdnti kereslet nétt — flizi hozza Mi-

ka Gabor —, mig sz6szok tekintetében
tovabbra is a nagyobb, gazdasagosabb
csomagoldsokat részesitik elényben a
magyar vasarlok. A takarékossag jelei az
akciokra valé fokozott figyelemben mu-
tatkoznak meg.

2024-ben az Erték és Minéség Nagydi-
jas KOCH's Asztali torma és Tejszines tor-
makrém mellett a cég kulonleges izesité-
sd variansai teljesitettek jol. Nagyon pozi-
tiv fogadtatésban részesiltek a megujult
flakonos termékcsaldd tagjai is (ketchup,
mustar, majonéz, burger sz6sz). 2025-ben
is Ujdonsaggal készilnek, de ez egyelére
maradjon meglepetés, kéri Mika Gabor.
A cég 2025 februarjatol Uj tigynokséggel
dolgozik egyUtt, ami mar husvétra egy
izgalmas, Uj izgalmas kampanyban ot
testet, az eddig jol mUikodd interaktiv ko-
z0sségimédia-aktivitasok mellett.

Klasszikus és egyedi

A husvét annyiban is kilonleges, hogy
a klasszikus csipds torma mellett a fo-

gyasztok szeretnek kiprobalni Uj izeket
és kulonlegesebb termékeket is. Ezért a
Lacikonyha Magyarorszag Kft. altal for-
galmazott izmester marka kinalatdban
taldlhaté példaul afonyds torma egyedi
izvildggal, a csemege tormakrém pedig
kénnyed, izletes karakterének kdszonhe-
téen volt népszerd tavaly.

— Atormak mellett a mustarkindlatunk

is kedvelt vélasztas volt: a csipds, mé-
zes, csemege és pikansabb varidcioink
kézul mindenki taldlhatott kedvére va-
|6t — mondja Czugéber Néra. — A musta-
rok klasszikus felhasznalasan kivl pedig
azt latjuk, hogy a termékeinket a vésar-
|6k egyéb modokon is felhasznaljak, akti-
van haszndljék a fézés sordn pacolashoz,
martasokhoz, tésztaalapokhoz.

Tavaly két Uj [zmester termékcsaladot ve-
zettek be, amelyek vélaszt adnak a fo-
gyasztéi trendekre, kiléndsen arra, hogy
a nagyobb kiszerelésUi termékek iranti
kereslet ndvekszik. Az egyik Ujdonsag az
otféle izben elérhetd, nagyobb kiszerelé-
sU, legaldbb 80 grammos szérofejes fU-
szerkeverékek, a masik pedig a hdrom-
féle, fagyasztva szaritott zoldfUszer (ka-
porlevél, petrezselyem, metéléhagyma).
Ezek az Uj termékek egyszerre felelnek
meg a takarékos vasarlasi szokdsoknak és
a praktikus felhasznalasi igényeknek.

- Az idei évben folytatjuk a méarka meg-
Ujitdsat: az [zmester tasakos flszereink és
fUszerkeverékeink nemcsak Uj, modern
dizdjnt kapnak, hanem szamos esetben
Uj recepttel is taldlkozhatnak a vasérlok
— informalja lapunkat a Lacikonyha Ma-
gyarorszag Kft. senior brand manage-
re. — Atvizsgdljuk a teljes termékpalettat,
hogy a véltozd fogyasztdi izlés és az Uj
piaci igényekhez igazodva vezessiink be
Uj recepteket, és kdzben altaldban is bo-
vitjik a szortimentet: olyan termékeket
tervezlink, amelyekkel még kénnyeb-
bé és élvezetesebbé tesszik a fézést, és
amelyek a modern konyhdk igényeire
reflektalnak.

Marketingmunkajuk sorén céljuk, hogy a
fiatalabb kdzonséget is megszolitsak és
kisérletezésre buzditsak, igy épitve to-

Magyarorszdg Kft.: 2025 will also be challenging,
but we are optimistic about the upcoming Easter
season. People continue to prefer quality, tasty con-
diments on the festive table”.

Easter and garden parties go hand in hand
Unilever’s experience is that the positions of dress-
ings are stable and consumers are noticeably return-
ing to branded products. Price promotions are the
main drivers of purchasing decisions. The consumer
basket has become bigger, going in the direction of
family-sized products for the main sauces, but with
flavoured sauces consumers are happy to choose
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more types of products with special flavours, in
smaller size. This year poses an exciting challenge
to sauce makers: the exceptionally late Easter (20-21
April) coincides with the start of the barbecue sea-
son. This means that the essential sauces for the
holiday and the special barbecue sauces for garden
parties can play an equally important role in terms
of both portfolio and in-store displaying. In this pe-
riod, Globus focuses on festive dishes with its well-
known and loved ketchup-mustard-mayonnaise
portfolio, while for the barbecue season the Hell-
mann'’s brand will offer a large selection of sauces.

In a spicy mood

In the 2024 Easter season demand was the strong-
est fortraditional and seasonal Univer products, e.g.
mayonnaise, ketchup, mustard, grated horseradish
and horseradish with mayonnaise. As spicy flavours/
sauces continue to be popular, the company is ex-
panding its selection of hot, “Erés Pista” containing
products this year. Demand for smaller products is
stable, while there is also growing interest in prac-
tical and sustainable packaging solutions. Besides
the classic flavours, spicy and more special variants
such as wasabi or chilli flavoured horseradish are
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kdszonhetéen né a fogyasztoi hajlandésdag

vabb kozosségi jelenlétiket. Ennek szel-
lemében inditottak el a tavalyi év végén
az [zmester TikTok-csatornat, amely az
eddigi organikus elérések és a kovets-
szam novekedése alapjan igazolta a va-
rakozdsaikat. Emellett egy kreativ online
receptmagazinnal is egyltt dolgoznak,
hosszu tavu partnerséget kialakitva.

— Az in-store kommunikacio tovabbra

is kiemelt szerepet kap a kommunikaci-
Os stratégiankban. Célunk, hogy minden
vasarlonk megtaldlja a szémara legked-
vezébb ajanlatokat, legyen szé husvéti
bevasarlasrol vagy hétkdznapi fézésrél -
zarja gondolatait Czugéber Néra.

Torma Uj megvildgitdsban

A Tormaricum Kft. elsédleges tevékeny-
sége a hajdusagi torma feldolgozasa;
hagyomanyos ecetes tormakrém el&alli-
tasa, valamint egyéb zoldségekkel és fi-
szerekkel gazdagitott tormakrémek gyar-
tdsa — amelyek fogyasztasi csucspontja
tovabbra is a husvéti Uinnepi idészak.

— A magyar fogyasztok korében a zold-
ségkrémfogyasztas ndvekedést mutat;
ezért tormakrémjeink — tervek szerint —
széles repertodrjaban a hagyoméanyos
izek kedvel6itél a gourmet vonalat pre-
ferdldkig is taldlhatnak majd megfeleld
vélasztast — allitja Sironé Varadi Julia. — A

webshopunkban kostolécsomagjainkat
kedvez&bb aron lehet majd vasérolni, igy
a vasarlok kénnyebben eldonthetik, me-
lyik az izléstknek megfeleld.

Az el6z6 szezonban a cégnek még csu-
pan harom alaptormaja kerdlt ki a pol-
cokra. Az elmult hénapokban azon dol-
goztak, hogy vélasztékukat kibdvitsék Uj,

Mivel a torma nyersanyagdra
jelentés mértékben névekedett,
az idei husvétra magasabb
késztermékadr prognosztizdlhatd

a piacon még kevéssé kiprobalt izesitésu
tormakrémekkel. Ezeket az Uj receptura-
kat igyekeztek ugy kialakitani, hogy azok
szendvicskrémként is megalljdk a hely-
ket, és a husvéti szezonon tul is jelen le-
hessenek a haztartasokban.

A Tormaricum Kft. tovabbra is elkotele-
zett a minéség és a hagyomanyos érté-
kek irdnt. Abban hisznek, hogy a torma
nem csupan tradicio, hanem innovacio is
lehet a modern magyar konyhaban.

— Ennek jegyében olyan online és offline
kampanyokat terveziink, amelyek célja a
torma Ujrapozicionalasa, kiemelve annak
sokoldalUsagét és gasztronomiai értékét
- arulja el a cég Uzletfejlesztési igazga-
téja. — Tovabbra is nagy hangsulyt fekte-

T
TORMARICUM

TORMAKREMEK

ordlt illusztracio

tink arra, hogy a tormat a mindennapi
étkezések szerves részévé tegyuk, ezzel
Uj megvilagitasba helyezve az alapanya-
got a hazai fogyasztok szamadra. Izgalmas
tormas receptvalogatasainkkal inspirdlni
szeretnénk az embereket, hogy batran
haszndljék a tormat, klasszikus és modern
fogasokhoz egyarant.

Uj piaci szerepldként egyik legfontosabb
célkitlizésik a markaismertség novelése,
kiemelten fokuszélva az online marke-
tingeszkozokre. Ezt kiegészitve rendez-
vényeken vald részvétellel és kostoltatasi
kampanyokkal igyekeznek személyes él-
ményeket nyujtani./

gaining ground in the grated horseradish segment.
Consumer demand hiked for small-sized KOCH'’s
grated horseradish products, while in the case of
sauces bigger, more economical products tend to
end up in shopping baskets. In 2024 KOCH's Tor-
ma Kfts special flavoured variants performed very
well, alongside its Value and Quality Award winner
KOCH'’s Table Horseradish and Creamy Horserad-
ish products.

Classic and special

Easter is alsoimportant in the sense that in addition
to the classic hot grated horseradish, consumers
like to try new flavours and special products. For
example the [zmester brand of Lacikonyha Mag-
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yarorszdg Kft. offers grated horseradish flavoured
with blueberries, and the deli horseradish cream
was popular last year, thanks to its light and tasty
character. Besides horseradish, the company’s mus-
tard offering was also popular. Last year they rolled
out two new [zmester product ranges: a selection
of five flavours of large-format spice mixes in 8og
or bigger size, and another range of three types of
freeze-dried herbs (dill leaves, parsley, chives). This
year sachet-format lzmester spices and spice mixes
will get a new, modern design and in many cases
the products will also have new recipes.

Grated horseradish in a new light
Tormaricum Kft.s main profile is processing horse-

radish from the Hajdusdg region of Hungary, pro-
ducing traditional vinegar-based horseradish cream
and other vegetable and spice enriched horseradish
creams. These sell the best during the Easter holiday
season. As the consumption of vegetable creams is
on theriseamong Hungarian consumers, the com-
pany’s large selection of horseradish creams caters
forawide range of tastes, from the traditional to the
gourmet. Tormaricum Kft. believes horseradish isn't
only a tradition, but can also be an innovation in
modern Hungarian cuisine. With this in mind, they
are planning online and offline campaigns to repo-
sition horseradish, highlighting its versatility and
gastronomic value.


https://www.tormaricum.hu/

arthato valasztas
T tudatos vasarloknak.

Kompostierbare Tiicher So stark — bis zu _
B Ll 3x verwendbar”
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Toreken
egyenst

[

A tojds évezredek 6ta az egyik legfontosabb és
legkeresettebb alapélelmiszer. Taplalo, sokoldaluan
felhaszndalhato és a szezondlis idészakokban - kiuléndsen
husvét kdrnyékén - kiemelkedd forgalmat generdl az
élelmiszer-kiskereskedelemben. Az elmult években az
drak ingadozdsa és a vasdarloi preferencidk dtalakuldsa
egyardnt yj kihivasok elé dllitottak a termelbket és a

okros Gabor, a Gyermelyi Zrt. mar-
3 ketingigazgatdja arrél szamol be,

hogy a tavalyi husvéti id6szakot
kovetden a tojas irdnti kereslet a tren-
deknek megfeleléen visszabb esett, és
csak nagyon nehezen, hosszu id6 eltel-
tével érte el Ujra a megszokott szintet.
- Sajnos, az immar
szokdsosnak mond-
hat6 6szi madarinf-
luenza-jarvany in-
tenziv volt, és széles
terUletet érintett.
A kényszer( éllo-
manycsokkentés
mérsékelte a ren-
delkezésre 4llo tojas
mennyiséget, mi-
kozben a kereslet folyamatosan nétt, ami
gyorsan kindlati hianyt eredményezett —
avat be a szakember.
Mint mondja, méar az utolsé negyedév-
ben egyértelmden latszott, hogy a takar-
many-alapanyagok és a csomagoldanya-
gok draguldsa elkerllhetetlen. Az input-
anyagok koltségnovekedése, valamint a
bérkoltségek emelkedése egylttesen a
termék dranak tovabbi ndvekedéséhez
vezet.
— A kereskedelmi lancok részérél egy-
re erésebb az igény az alternativ tar-
tasmaddban megtermelt tojasok irant,
ugyanakkor a fogyasztok korében ez a
kereslet egyelére nem tomeges. Az ilyen
tipusu telepek szamanak novelése jelen-
tés beruhazasokat igényel, ami komoly
pénzlgyi terhet jelent a termel6k sza-
mara. Ennek, valamint az alternativ tar-
tadsmaodban eléallitott tojasok magasabb
onkoltségének egyértelm arfelhajto ha-

Bokros Gdbor
marketingigazgatd
Gyermelyi
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forgalmazoékat.
Szerzd: Budai Kldra

tasa lesz. A Gyermelyi vallalatcsoport a
kozeljovében nagymértékben béviti to-
jotyukallomanyat. Az Uj neveldkbe és is-
tallokba mar alternativ tartdsmaodu tech-
noldgia kerdl beépitésre, igy 2026-t6l a
mi kindlatunkban is elérheték lesznek
ezek a termékek. Legfébb feladatunk,
hogy a friss terméket idében eljuttas-
suk a piacra, amit partnereinkkel szoros
egylttmkodésben, a sziikséges rugal-
massaggal kezellink — vetiti elére Bokros
Gabor.

B6vUI6 alternativ termelés

Dr. Kertész Tamas, a
Farm Tojas Kft. Ugy-
vezetd igazgatdja
ugy latja, hogy a to-
jasfogyasztas foko-
zatosan emelkedik,
de még nem érte el
azt az ,aranykort’,
amikor az éves fo-

Dr. Kertész

gyasztads 300 darab  Tamds
folott volt fejenként,  Ugyvezetd igazgatd
Farm Tojds

Jelenleg ez a muta-
t6 kordlbeldl 245 darabnal jar.

- Az elmult idészakban a tojas ara eny-
hén emelkedett, azonban fajlagosan
még mindig az egyik legolcsébb élelmi-
szernek szamit. A magyar termel6k az év
nagy részében képesek biztositani a ha-
zai ellatast, de a kiemelt id6északokban

— példaul husvétkor — importtojasra is

szUkség van — mutat ra dr. Kertész Tamas.

Megerdsiti, hogy a tudatos fogyasztok
egyre inkabb kertlik a ketreces tartasbol
szarmazo tojasokat, de mivel tovabbra is
ezek a legolcsobbak, igy még mindig je-
lentés mennyiségben fogynak.

A takarmdnyalapanyagok

és a csomagoléanyagok
drdaguldsatdl a bérkoltségeken at
a maddrinfluenzdig tébb drfelhajté
tényezé is érte a piacot az elmult
idészakban

— Folyamatosan noveljik az alternativ
termeléslinket, amely mar lényegesen
magasabb, mint a ketreces. Par éven be-
lGl megvaldsitjuk a teljes dtéllast az al-
ternativ termelésre. Forgalmazas terdle-
tén is enyhe nodvekedésben vagyunk, de
nem toreksztink minden piac megszer-
zésére, mert a megfelel® nyereség eléré-
se létkérdés, ugyanis profit nélkil nem
lehet fejleszteni — hangsulyozza az Ggy-
vezetd igazgato.

A cégnél tobb éve sikeresen forgalmaz-
nak Omega-3 és GMO-mentes tojast,
amelyek kereslete kisebb, mint a szten-
derd tojasoké.

— A husvéti id6szakra elézetes tervezés-
sel, valamint a kapacitasok megfeleld el-
osztasaval és maximalis kihasznaldsaval
készultnk. Tobb csomagoldizemmel
dolgozunk, és ilyenkor mindenhol fokoz-
zuk a termelési tempdt, tobb miszak be-
allitdsaval biztositva a megnovekedett
kereslet kiszolgdldsat — jelzi dr. Kertész
Tamas.

Kifogdstalan minéség

Kollar Csaba, a Hirds Farm Kft. vezetéje
azt tapasztalja, hogy mindezeken tul a
fogyasztok arérzékenysége is nott.
Meglétésa szerint a vémmentesen az EU-
ba érkezd, nem unids szinvonalon és mi-
néségben eldallitott, alacsony koltségu
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(pl. Ukrajnabdl), valamint az esetenként
hamisftott eredet( termékek bedramla-
sa jelentds piaci zavart okoz. Emellett be-
ruhdazasi kényszert jelent a termeldk sza-
mara az egyre inkdbb el6térbe helyezett,
tarsadalmilag és fenntarthatésagi szem-
pontbdl is kifejezetten kdros divatos tar-
tasmodok (pl. alternativ) népszerUsitése
és mar-mar kotelezévé tétele. A fogyasz-
ténak ugyanazon taplalék joval dragébb,
és a kornyezeti eréforrasokbol pazarldan
tobbet vesz igénybe.
— — A mi helyzetink
kedvezébb az dga-
zati atlagnal, mivel
magasabb szakmai
szinvonalon ter-
melink, és hatéko-
nyabbak vagyunk.
Alaptermékeink
mar eleve olyan
mindéséget képvi-
selnek, amely mas-
hol csak feldras, prémium kategoridban
érhetd el. Az év nagy részében keresleti
piacot tapasztalunk, amikor pedig nem
igy van, export révén egyensulyozzuk
ki a helyzetet. A tojas olyan egyetemes
alapélelmiszer, amelyet a fogyasztokhoz
kifogastalan minéségben illik eljuttat-
ni — ugyanugy, ahogyan azt sajat csala-
dunknak szanjuk. Termelésiink az év 365
napjaban, folyamatos, teljes kapacitas-
sal zajlik. A jovében bévitjik termel&ka-
pacitasainkat, hogy a magyar lakossag
egyre nagyobb részét ldthassuk el ma-
gas szinvonalu, igényes termékeinkkel.
Elkotelezettek vagyunk a Magyar Termék
Védjegy rendszer mellett — hamarosan
minden termékink védjegyes lesz -, va-
lamint az uniés és hazai kdzosségi tojas-
marketing mellett is, példaul a tojaskihi-
vas.eu kezdeményezésen keresztil — zar-
ja gondolatait Kollar Csaba. 7/

Kolldr Csaba
vezetd
Hirés Farm

A magyar termel6k az év nagy részében képesek biztositani a hazai ellgtdst,
de a kiemelt idészakokban importtojdsra is szikség van
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A kereskedelm| ldncok részérél egyre erésebb az igény az alternativ
tartdsmodban megtermelt tojasok irdnt, ugyanakkor a fogyasztdk
korében ez a kereslet egyelére nem tomeges

A fragile balance

Gdbor Bokros, marketing director of Gyermelyi Zrt. reports that after last
year’s Easter period the demand for eggs dropped — in line with the trends
— and itonly returned to its usual level very slowly. “Unfortunately, the au-
tumn outbreak of avian flu was intense and widespread. Forced hen culling
reduced the quantity of eggs available, while demand continued to grow,
quickly creating a shortage of supply’, he adds. Demand from retail chains
for eggs from alternative farming is on the rise, but consumers are still less
keen to buy this type of egg. Increasing the number of these types of farms
will require major investment, which will put a heavy financial burden on
producers. This and the higher cost price of alternative eggs will drive prices
up. Gyermelyi Group will be expanding its laying hen flock significantly in the
near future.
Expanding alternative production
DrTamds Kertész, managing director of Farm Tojds Kft. believes that egg con-
sumption is gradually increasing, but hasn't yet returned to the level of the
‘golden age” when annual consumption was above 300 eggs per capita —
currently this figure is around 245. “Egg prices have climbed a little recently,

but they are still one of the cheapest foodstuffs on a per capita basis. Hungar-
ian producers are able to ensure domestic supply for most of the year, but in
peak periods like Easter egg import is necessary’, points out Dr Tamds Kertész.
Farm Tojds is steadily increasing alternative production, which is already way
above the level of cage production. They have been marketing Omega and
GMO-free eggs for several years.

Top quality

Csaba Kolldr, director of Hirés Farm Kft. opines that consumers have become
even more price-sensitive. He is of the opinion that the influx of low-quality
cheap eggs (e.g. from Ukraine) and eggs with a false place of origin market-
ed as if they were from the EU — entering the EU duty-free — is causing signif-
icant market disruption. “Our situation is better than the sector’s average,

as we produce to a higher professional standard and we are more efficient.
Hirds Farm’s staple products already represent a quality that is only available
elsewhere in the premium category and at a premium price”, informs Csa-

ba Kolldr. The company is committed to the Hungarian Product trademark
scheme and all their products will soon be trademarked. 7
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YouGov Folyamatos visszakapaszkodds a
hdztartdasi fogyasztdsban

Az elmult években az dremelkedés az FMCG termékkate-
goridk nagy részénél massziv - j6 pdr esetben két szdmjegyu
- volumencsdkkenést eredményezett. Ez a tojdsra is igaz volt
kezdetben, hiszen 2021 évrdél 2022-re a mennyisége 14%-kal
csokkent, mikdzben az dra a 2021-es 40 Ft/db-rél 2022
végeére megdupldzddott. De az azt kdvetd két évben mar évi

yendegszerzo: 3-4%-0s volumennodvekedés lathatd, ami mogott részben egy
szenior tandcsado mérsékelt, de folyamatos drcsékkenés is van, amely dr az

YouGov CP Hungary
elmult 4 negyedévben 60 Ft/db koruli szinten stabilizdlédott.
Atojas ugyan alapvetd élelmi- » i i i

szer, mégsem veszi mindenki. Tojas, negyedéves atlagar (Ft/db)

Eves szinten a haztartasoknak 90

86-88%-a vasarolja. A nem va- 80

sarld 12-14% haztartas kozdl nyil- 70

vanvaldan vannak olyanok, akik 60 —

sajat maguk dllitjdk el6, de ha 2

figyelembe vesszik az dtlagos gg

negyedeéves, ill. havi szint pe- Q1/21 Q2/21 Q3/21 Q4/21 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24
netraciokat (70%, ill. 509%), akkor

egyértelmt'j, hogy erre a termék- Forras: YouGov haztartaspanel
Tojas, egy atlagos vasarl6 haztartasra juté mennyiség (db, Mat Nov/24) mennyiség) mar jobban lumen-visszarendezédés ezen

elktlonitinek az egyes de-  vasarlasi gyakorisag és kosar-
mogréfiai csoportok. Nagy — méret csekély ndvekedésébdl
kilonbségek vannak a hdz-  szédrmazik.

25 209 599
200 tartasméret, életciklus és A tojasra — hasonloan az FMCG
io I I I I jovedelem szerint. termeékkategoriak zoméhez
50 I Tojast egy &tlagos vasarld - szintén jellemzé az elmult
0 & éves szinten 13 alkalommal  években a diszkont csatorna
0

350

300

243 240 ° 536 228 234 240

a o
S o

2 S 3 . . . s
o \@Q’e@ a\*é & é z\* K ‘° & 060&&?&& 9 vesz, alkalmanként 17-18 térnyerése. Jelenleg a tojas
< @@@@*g\@@e@“ \L‘&Qq& oV E darabot t¢ kosarba. A iséaének kazel felét
& S S S F arabot téve a kosarba. mennyiségének kozel felét a
v 200> Q,,\”,Q}J’, 5° ~ R fent emlitett moderdlt vo-  diszkontokban vasaroljuk. /
&8 /@'mb” e
& & Forras: YouGov haztartaspanel Tojéas, kereskedelmi csatornék piacrésze (db%, Mat Nov/24)
kategdridra is igaz, hogy szdmos ~ viszonylag jelentésebb
alkalmi hasznéldja van, akik csak — kilonbség van: a falusi egyéb
immel-dmmal hasznaljak. haztartasoknal az éves = E!S‘e”“e'o 7 7
Ry HPjac
A k,ategona éves pen.etrag(.).Ja pe,netraoo csak.83 A)l Kisbolt fiiggetlen
az atlagos 88%-os szint kordl mig a Budapestieknél m Kisboltlanc
van az egyes demografiai cso-  93%, és ez a kildnbség m Diszkont 36 44
portokban (Mat Nov/24), azaz ~ nyilvan a sajat termelés- :i_z::’ri::‘ri;‘?t
. , s , ” |
flggetlen a haztartas mére- bél fakad. 11 o
tétdl, haziasszony életkordtdl, A vasarlasi intenzitasnal
jovedelmi helyzetétdl. Egy (éves szinten vasarolt T —— P O —

Forrds: YouGov haztartaspanel

Steady recovery in household consumption

Egg volume sales dropped 14% from 2021t0 2022, are a staple food, not everyone buys them. On (annual amount purchased), there is a greater
while prices doubled by the end of 2022 from the an annual basis 86-88% of households purchase separation between demographic groups: there
HUF 40/piece in 2021. However, the following two  eggs. The annual penetration of the category are big differences by household size, life cycle and
years brought a 3-4% increase in annual volume is around the average level of 88% for each income. The average shopper buys eggs 13 times a
sales, partly underpinned by a modest but steady ~ demographic group (Mat Nov/24), i.e. irrespec- year, adding 17-18 eggs to the basket on occasion.
price fall, which has stabilised at around HUF 60 tive of household size, age of the housewife or Currently almost half of the eggs are purchased in
Ft/piece over the last 4 quarters. Although eggs income status. As regards purchasing intensity discount supermarkets.”
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Hagyomdanyok €s
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A husvét nemcsak a tavasz és az Ujjasziletés Unnepe,
hanem a gasztrondmiai hagyomdnyok egyik
legfontosabb idészaka is. Az Unnepi asztalra kerld
fogdsok évtizedek, sét évszazadok dta formdljak

csaladi és kdzdsségi éiményeinket. Az utébbi években a
hagyomdnyos izek mellett egyre nagyobb teret kapnak
a modern, egészségtudatos és kreativ megolddsok

is. CikkUnkben bemutatjuk, hogyan 6tvozhetdk a
tradiciondlis receptek az Uj trendekkel, és milyen
alapanyagokra érdemes figyelni az FMCG-piac legujabb

z(ts Agnes, a KOTANYI Hungaria
S Kft. marketing managere elmond-

ja, hogy 2024 els6 félévében a fi-
szerpiac korulbelll 3%-os ndvekedést
mutatott az el6zé év azonos iddszaka-
hoz képest, nemcsak értékben, hanem
darabszédm tekintetében is. Bar a husvé-
ti idészakban hagyomanyosan megné
a sutés-fézéshez kapcsolddo flszerek
irdnti kereslet, 2024-ben ez csak egy ki-
sebb szezondlis csucsot eredményezett.
A korabbi kiemelkedd Unnepi értékesi-
tést a grillezés novekvd népszerlisége
véltotta fel, amely
a flszerek iranti ke-
resletet inkdbb a
nyari idészakra tol-
ta el, elnydjtva ez-
zel a szezont.
- A 2023. évi ma-
gas élelemiszer-
ar-inflacié kovet-
keztében a fo-
gyasztok egy része
visszafogta vasarlasait, mig masok az
olcsobb beszerzési helyeket részesitet-
ték elényben. Ennek eredményeként
a diszkontaruhézak flszer-értékesitése
jelentésen névekedett, és ezek az Uz-
letek a flszerek f6 értékesitési csator-
naiva valtak. Erre reagélva a diszkontok
bévitették markas flszerkindlatukat,
fgy nem kizarolag a sajat markas ter-
mékek profitaltak ebbdl a piaci atren-
dez6désbdl — ad részletes betekintést
Sz(ts Agnes.

SzGts Agnes
marketing manager
KOTANYI Hungdria

kindlata alapjan.
Szerzd: Budai Kldra

Tapasztalatai szerint a fogyasztok egyre
nyitottabbak az egzotikus és nemzetko-
zi konyhak izei irdnt, ami noveli a kilon-
leges fUszerek és flszerkeverékek irdnti
keresletet.

- Ez a trend 6s5ztonzott bennlinket arra,
hogy olyan Uj, kilénleges izvilagu ter-
mékeket vezesslink be a piacra, mint pél-
daul a flstolt sé és bors — flstolt paprika
pedig mar évek 6ta volt a kindlatunkban.
A sikeren felbuzdulva, tovabb szélesitet-
tuk a rafindlt, fUstolt s¢, illetve bors fel-
hasznalasaval készilt Kotanyi termékcsa-
ladot: az Otbors keverék fiistolt borssal, a
Chili és Fokhagyma mixek pedig fustolt
soval kerlltek a boltok polcaira, ikoni-
kus malomba zérva — fejti ki a marketing
manager, aki arra is felhivja a figyelmet,
hogy mindemellett tovébbra is erds a ra-
gaszkodas a hagyoméanyos, hazai terme-
lés flszerekhez, mint példaul a magyar
fliszerpaprika.

— A fogyasztok egyre inkdbb keresik a
természetes, adalékanyag-mentes flisze-
reket és fliszerkeverékeket, amire reagal-
va a Horvéth Rozi mérkanév alatt s6 nél-
kali, tiszta flszerosszetevokbol ll6 ter-
mékeket is piacra dobtunk — mutat rd a
szakember.

A vegan és vegetdridnus étrendek flisze-
rekkel valé kiszolgalasa fontos szerepet
jatszik a Kotanyi terveiben.

— Mar kaphato a boltokban az idei év
legnagyobb Ujdonsaga, amely egy Uj pi-
acra nyit ajtot: a No Need for Meat hus-
mentes készételcsalad csupén forrd viz

Ujragondolt receptek

hozzaadésaval teljes értéki étkezést tesz
lehetévé Ugy, hogy az izekrél sem kell le-
mondani — emeli ki Sz(ts Agnes.

Koérnyezettudatos alternativa
Babjak Zsolt, a Flora Food Hungary Kft.
kereskedelmi vezetdje arrol szamol be,
hogy az elérhetd kiskereskedelmi ada-
tok alapjan a hazai margarin, melange és
vaj kategodria a tavalyi év elsé negyed-
évében 3% koruli mértékben csokkent
mennyiségben az eléz6 év azonos idé-
szakdhoz képest.

— A kereskedelmi
lancok rendkivdl
erds arversenye és a
megvaltozott vasar-
|6i szokdsok (meg-
novekedett igény
az akcios termékek
irdnt) miatt érték-
ben ennél nagyobb
mértékd csokke-
nést latunk. A hus-
véti idészakban viszont a teljes katego-
ria mennyiségi névekedést tudott elérni,
és megmaradt a magyar piacra jellemzé
vaj-margarin 20-80% kordli arany is. A ta-
valyi husvéti szezon legkelendébb ter-
méke a kategoridban a Rama sttémar-
garinunk volt, mellyel jelentésen a piaci
atlag feletti ndvekedést tudtunk elérni —
avat be Babjak Zsolt.

A tavalyi szezonban a klasszikus Rama
sttémargarinjuk mellett, a kordbbi év-
ben bevezetett 100%-ban névényi alapu
Rama Vajalternativa is kiemelkedd nép-
szerliségnek orvendett.

A kereskedelmi vezeté ugy véli, a fo-
gyasztok egy része a vaj helyett valasz-
totta ezt a terméket, ezdltal egy kornye-
zettudatosabb terméket vasarolva. De
azoknak is kedvezd a vajalternativak va-
lasztasa, akik tej- vagy laktozérzékenyek,
hiszen a Rama Vajalternativak veganok és
gluténmentesek is.

- Folyamatosan figyelemmel kisérjik a
fogyasztoi trendeket, hol van novekvé
szegmens, hova érdemes belépni. A fo-
gyasztok szamdra a finom iz tovabbra is
az egyik legfontosabb dimenzi¢ a vésar-
|61 dontéskor, viszont egyre erésebben

A\

Babjdk Zsolt
kereskedelmi vezeté
Flora Food Hungary
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Husvéti szezon

jelenik meg a fentarthatdsag és az Ujra-
hasznositott csomagolas is mint igény.
A természetesség hangsulyozasa pedig
mar alapelvarasnak mondhatd: ezt a mi
portfolionk is tikrozi, hiszen egyre tobb
termékunk 100%-ban noévényi alapu -
osztja meg meglatasait Babjak Zsolt.

Prémium vagy sajat markds?
Godor Andrea, a Foodnet Zrt. senior
trade marketing managere arrol tajékoz-
tat, hogy a tavalyi husvéti szezon a ter-
veiknek megfeleléen alakult, s bar maga
a vaj kategoria értékben marciusban mi-
nimalisan csokkent az eléz6 év azonos
id6szakdhoz képest (-2%), ellenben volu-
menben két szamjegyl ndvekedést ért
el (+20%), ami jol mutatja a vasarlasok at-
rendezédését.

— Két sz&lséséges
trendet lattunk: a
private label mar-
kék mellett a Lurpak
mint markézott pré-
mium termék tudott
dinamikusan nove-
kedni a kategoria-
ban (értékben +15%,
volumenben +26%
az elézé év marcius-
hoz képest). Az idei
évben is ugyanezen eredményeket céloz-
tuk meg — ismerteti Gédor Andrea.

A véllalat szerint a piac kétpdlusu: egy-
részt a sajat markas termékek kedvezd
arazasuk miatt folyamatos novekedést
mutatnak, masrészt a prémium, méarka-
zott termékek irdnt is jelentésen megno-
vekedett kereslet lathato. Utébbiaknal —
mint a Lurpak esetében is — a fogyasztok
elsésorban a kivald, a piacon egyedulallo
mindséget tartjdk szem eldtt.

— Az akciok szerepe jelentésen felértéke-
|6dott, az akcids értékesités részaranya
folyamatosan ndvekszik a normal aru
termékekkel szemben. Ez egyértelmuen
mutatja, hogy a vasarlék egyre tudato-
sabban keresik a promadcidkat, és vasar-
lasaikat is ezekhez igazitjdk. A husvét ki-

| ¥
Gédor Andrea
senior trade marketing

manager
Foodnet
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Tavaly a sutés-fézéshez kapcsolddd fiszerek eladdsa csak kisebb szezondlis
kiugrdst hozott, a fUszerek irdnti keresletet ugyanis egyre inkdbb a nydri

grillszezon felé nyulik el

emelt id6szak a mérka szamara, hiszen
az Unnepekre és csalddi eseményekre
készilve a fogyasztok tobbet koltenek.
llyenkor a dragabb, minéségi termékek is
gyakrabban kertlnek a kosarba és az asz-
talra, valamint a sttéshez és f6zéshez is
szivesebben vélasztjak a prémium kate-
goriat — informdlja lapunkat a senior tra-
de marketing manager.

Tavaly a Lurpak egyedi kiszerelésben ke-
rdlt a Lidl polcaira, emellett az 500 g-os
szezonalis termékek disztribucidjat is fo-
lyamatosan bdvitették a megndvekedett
kereslethez igazodva. 2025-re pedig to-
vabbi Ujdonségokkal készllnek.

Atalakuld szokdsok

Bokros Gabor, a Gyermelyi Zrt. marke-
tingigazgatdja ramutat: a husvéti idészak
hagyomanyosan a sttés-fézési termékek
kiemelt id¢szaka. Ez termékeik, kilono-
sen a liszt és a tojas irdnti kereslet ndve-
kedésében is megmutatkozik.

— A korabbi értékesitési csticsok rendre
alacsonyabbak. Az innep egyre inkdbb
veszit szakrdlis jellegébdl, és a szabad-
id&s tevékenységek veszik 4t a csaladla-

togatasok szerepét.
A turizmus élénku-
lésével a vendég-
latohelyek is egyre
nagyobb figyelmet
forditanak a ha-
gyomanyos husvé-
ti ételekre, ami az
ezekhez sziikséges
alapanyagok iran-
ti kereslet noveke-
désével jar. Partnereink kozott szamos
nagykereskedd, pékség, étterem és cuk-
raszda megtaldlhatd, igy kiemelt figyel-
met forditunk az § igényeik kiszolgala-
sara is. Ugyanakkor a husvét hagyoma-
nyosan az otthoni sttés-f6zés iddszaka
is, amikor a csalddok maguk készitik el a
klasszikus innepi fogasokat. Ennek ered-
ményeként a fogyasztoi kereslet is élénk
ebben az idészakban. Az idei évben is
erre szamitunk — jelzi Bokros Gabor.

A marketingigazgaté azt is elmondja,
hogy termékkinalatukbdl a finomliszt és
a friss tojas a slagertermeék. A kulonfé-

le 6rlemények kdzott tovabbra is a ha-
gyomanyos liszt adja a forgalom bazisdt,

Bokros Gdbor
marketingigazgatd
Gyermelyi

Traditions and reimagined recipes

Agnes Sz(its, marketing manager of KOTANYI
Hungdria Kft. tells Trade magazin that the spice mar-
ket got 3% bigger in the first half of 2024 if compared
to the same period of 2023, and not only in value but
also involume. “Sales of spices in discount stores have
increased significantly and these stores have become
the main distribution channels for spices. As a reac-
tion discounters have expanded their selection of
branded spices, soitisn't only private labels that have
benefited from this market situation”, explains Agnes
Sz(its. The company expanded the Kotdnyi range us-
ing smoked salt and black pepper: the Five Pepper mix
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with smoked pepper and the Chilli and Garlic mixes
with smoked salt have appeared on stores shelves,
in the iconic mill packaging. As consumers are in-
creasingly looking for natural, additive-free spices
and spice blends, they have launched salt-free, pure
spice ingredients under the Horvdth Rozi brand. This
year the biggest innovation is the No Need for Meat
meat-free ready meal range.

An environmentally conscious alternative
Zsolt Babjdk, head of sales at Flora Food Hungary
Kft. reports that domestic margarine, melange and
butter volume sales were down around 3% in the

first quarter of 2024 compared to the same period
a year before. “Owing to very strong price competi-
tion from retail chains and changing consumption
habits (increased demand for products in promo-
tion), we can see a bigger decline in value sales’, he
explains. Flora Food's 100% vegetable-based Rama
Butter Alternative — introduced in 2024 — was extreme-
ly popular last season. The sales manager believes
some consumers have chosen this product instead
of butter to purchase a more environmentally con-
scious substitute. Rama Butter Alternatives are vegan
and gluten-free as well.
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nincs ez masként a husvéti idészakban
sem. Tojashol pedig az M-es méret(i a
legkeresettebb.

Klasszikus és kényelmi

Antal-Kutassy Csilla, a Dr. Oetker Ma-
gyarorszag Elelmiszer Kft. senior product
managere szerint a tavalyi husvéti id6-
szak sikeres volt, és idén is hasonlo ten-
dencidkra szamitanak. Valtozatlanul erés
a kereslet mind a klasszikus sttési alap-
anyagok, mint a sttépor, vanillincukor
és élesztd, mind a kényelmi termékek,
példaul a leveles tészta és a hazi krémes
krémpor irdnt.

— A sutési kedv novekedésének két f&
oka figyelheté meg. Egyrészt egyre tob-
ben fedezik fel a konyhai alkotas 6romét,
még olyanok is, akik az év sordn ritkdn
sitnek. Az online térben elérhetd inspi-
rald receptek, videok és tippek tovébb

erésitik ezt a tren-
det, a sUtést nem
csupan feladattd,
hanem k&zos csa-
ladi élménnyé téve.
Mésrészt az elmult
évek gazdasagi ki-
hivasai miatt a fo-

Antal-Kutassy

) gyasztok arérzé-
Csilla kenyebbé véltak,
senior product manager , . ,
Dr Oetker ezért elényben ré-
Magyarorszag szesitik az otthon

készftett siteményeket, amelyek jellem-
z6en kedvezdbb dron készilnek, mint a
bolti vagy cukraszdai termékek. E két té-
nyezd — a sttési kedv ndvekedése és az
arérzékenység — hozzéjarul a sttési ter-
mékek irdnti kereslet ndvekedéséhez —
nyilatkozza Antal-Kutassy Csilla.
Magyarorszagon a sajat markas termé-
kek fejlédése mellett azt tapasztaljak,

hogy a Dr. Oetker termékek népszer(isé-
ge toretlen. A vasarlok a jol bevélt, meg-
bizhaté mindséget keresik, ezért a klasz-
szikus markak iranti bizalom tovabbra is
meghatdrozo.

B&vUI6 portfolid

Simon Gyorgy, az ABO Holding Zrt. Ggy-
vezetéje arra emlékeztet, hogy a pan-
démia utani idészakban az emberek to-
vabbra is nagy hangsulyt fektettek az
otthoni sitésre. Az innepi hagyoma-
nyokhoz kapcsolédo ételek, példaul a
kaldcs, a sitemények és a sés pékaruk
elkészitése népszer( maradt. Prémium
lisztjeiket folyamatosan vezetik be a ma-
gyar piacra, igy ennek megfeleléen az
idei husvéti szezonban komoly néveke-
désre szamitanak, kilonosen az egész-
ségtudatos és specidlis étrendet kovetdk
szegmensében.

Premium or private label?

Andrea Gddor, senior trade marketing manager of
Foodnet Zrt. informs that last year’s Easter season
went according to plan: although the butter cate-
gory contracted by 2% in value in March compared
to the same period a year earlier, it produced a +20%
growth in volume, which indicates a shiftin purchas-
ing patterns. “We have observed two trends: in ad-

G

dition to private labels, branded premium product
Lurpak has seen dynamic growth in the category
- +15% in value and +26% in volume”, adds Andrea
Godor. Private label products are growing steadily
due to their good prices, but there is also a consid-
erable increase in demand for premium, branded
products. With the latter — as in the case of Lurpak
— consumers are rewarding high quality.

L4

Transforming habits

Gdbor Bokros, marketing director of Gyermelyi Zrt.
points out that Easter is traditionally a special peri-
od for baking and cooking products. This is reflect-
edin therise in demand for the company’s products,
especially flour and eggs. “Previous sales peaks are
getting lower. Easter is losing its sacred character and
leisure activities are taking over from family visits’,
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— Az elmult évek
gazdasagi és tar-
sadalmi véltozasai
novelték az igényt
a fenntarthatobb
és egészségesebb
termékek irdnt, mi-
kozben az inflacid

i - _d
hatdséara az alacso- ~ Simon Gyérgy
4 Ap Ugyvezetd

nyabb dron elér ABO Holdng

hetd sajat markas

termékek forgalma is er¢sodott. Ma mar
egyre tébben valasztjak az e-kereske-
delmet, amely elsésorban a kényelmet
és biztonsadgot helyezi elétérbe — ez a
webshopunk forgalman is jol érzékelhe-
t6 — jegyzi meg Simon Gyorgy.

Podr Norbert, az ABO Holding Zrt. na-
tional account managere hozzéteszi,
hogy a fiatalabb generaci¢ elérése az
egyik legnagyobb kihivés a véllalatok
szamara, mivel fogyasztéi dontési prefe-
rencidik gyakran jelentésen eltérnek az
id6sebb korosztalyétdl. A trendek gyor-
san valtoznak, de dsszességében el-
mondhato, hogy az egészségtudatossag,
az innovacio és a kényelem irdnti kereslet
mellett a digitalizacio és a kdzdsségi mé-
dia is egyre nagyobb hatést gyakorol a
fogyasztoi szokasokra.

- A jelenleg fejlesz-
tés alatt allo ter-
mékeink kozdl ki-
emelném a Bonabo
Choco Balls glutén-
és GMO-mentes
reggelizépelyhet,
amelynek legna-
gyobb elénye, hogy

Podr Norbert

national a TOP 14 allergén-
account manager t”l t , b .
ABO Holding 8l mentes, igy bar-

ki fogyaszthatja. A
termék hamarosan piacra kerl. Emellett
folyamatosan bévitjik portfolionkat, le-
gyen sz6 gluténmentes és hagyomanyos
lisztekrél vagy extrudalt termékekrél —
vetiti el6re Poor Norbert.

Mentes finomsdgok

Ipsits Anita, a Szafi Products Kft,, SZAF
GROUP tulajdonosa, tgyvezetdje a ta-
valyi husvéti szezonban ugy érzékelte,
hogy a fogyasztok kdrében tovabb nétt
az otthoni sttés-fézés iranti érdeklédés.
Ennek okat féként a kézmUves, hazi
készitést ételek trendjének erésddésé-
ben latja.

— A Szafi Products
Kft. termékeivel je-
lentés novekedést
értlnk el mind ér-
tékben, mind meny-
nyiségben, amit a
gluténmentes, tej-
mentes és hozza-

Ipsits Anita

adott cukor nélkuli
. At LA tulajdonos, Ugyvezetd
termékek irdnti ke SZAFI GROUP

reslet folyamatos

emelkedése is tAmogatott. Az idei évre is
optimistan tekintlink, hiszen a piaci igé-
nyekhez igazodva folyamatosan bévitjik
kindlatunkat. Ujdonsagként bevezettik
a kovaszolasra is alkalmas lisztkeverékiin-
ket, amely Uj lehetéségeket nyit meg a
hézias izvilagu, mentes pékaruk elkészi-
tésében — Ujségolja Ipsits Anita.
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Mint mondja, a gazdasagi helyzet és az
egészségtudatossag eldtérbe kertlése
jelentds valtozasokat hozott a fogyasz-
t6i szokdsokban. Egyre tobben keresik az
alternativ Osszetevéket tartalmazo, étel-
érzékenyek szamara is fogyaszthato ter-
mékeket. Bar sok vasarlonal tovébbra is

a kedvezd ar a donté szempont, egyre
tobben ismerik fel, hogy a min&ségi ter-
mékek valasztasa hosszu tdvon a sajat
egészségukbe torténd befektetés. A ha-
gyomanyos, kaldriadus ételek irdnti ke-
reslet enyhén csokkent, mig az alacsony
szénhidrattartalmu, innovativ megolda-
sok irdnti igény folyamatosan né. A ve-
gan irdnyzat egyre erételjesebben van
jelen, ezért fejlesztéseik soran igyekeznek
minden szempontot figyelembe venni.
— Késztermeékekkel is seqgitjik a husvé-

ti készulddést, igy kalacs, brios is kapha-
té mentes verzidban. A 2025-6s évre mar
gbzerdvel készul a pékliizemunk. Vegan
és gluténmentes édességek is szerepel-
nek majd a kindlatban, de gondolunk

az inzulinrezisztensekre is, igy szénhid-
ratcsokkentett pékaruk is tervben van-
nak — sorolja a Szafi Products Kft,, SZAFI
GROUP tulajdonosa, Ugyvezetdje. /

o o B [ ey
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says Gdbor Bokros. He adds that their best-selling
products are fine flour and fresh eggs. Among the
various types traditional flour continues to be the
mainstay in sales; as for eggs, size M is the most pop-
ular. According to Csilla Antal-Kutassy, senior product
manager of Dr. Oetker Magyarorszdg Elelmiszer Kft,
the last Easter period was a success story and simi-
lar trends are expected this year. Demand remains
strong for baking powder, vanilla sugar and yeast,
and also for convenience products such as puff pas-
try. "More and more people are discovering the joy
of cooking, even those who rarely bake during the
year. Plus the economic challenges of recent years
have made consumers more price-sensitive, so they
prefer home-made cakes”, she adds.

44 Trade ;055,55 //

Expanding portfolio

Gydrgy Simon, managing director of ABO Holding Zrt.
talks about introducing their premium flours to the
Hungarian market, and that they expect strong growth
this Easter season —especially in the health-conscious
and special diet segments. “The economic and social
changes of recent years have increased the demand
for more sustainable and healthier products, while the
inflation has boosted sales of private label products,
which are available at lower prices’, says the managing
director. Norbert Podr, national account manager of
ABOHolding Zrt.: "From the products that are current-
lyin a development phase, | would highlight Bonabo
Choco Balls, a gluten- and GMO-free breakfast cereal,
which is free from the TOP 14 allergens’.

Free-from treats

Anita Ipsits, owner and managing director of Szafi
Products Kft., SZAFI GROUP: “Sales of Szafi Products
Kft.s products augmented considerably in both val-
ue and volume last Easter, driven by a massive hike
in demand for gluten- and dairy-free and no added
sugar products. We have recently rolled out a flour
mix thatis also suitable for leavening. Our compa-
ny offers ready-to-eat products to help shoppers
prepare for Easter, such as sweet bread and brioche
in a free-from version. Our bakery is already in full
swing preparing for 2025. Vegan and gluten-free
sweets will hit the shops, and making low-carb
bakery products is also on the agenda’, we learn
from Anita Ipsits. 7
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Piac, természet, jogszabdlyok - egyik sem kimélte
tulsdgosan a minéségi palinkak elddllitoit az utdbbi
idében. Beszélgetdpartnereink nem egyforman latjak

e 7. s

az ital poziciojat a spiritek vildgdban, de a jové kulcsat
mindannyian a minéségben keresik. Eredményeik,
fejlesztéseik, lehetdségeik mellett arrdl is kérdeztUk dket,
hogyan élik meg a mds égetettszesz-fajtak készitésének

magyar pdlinkapiacot 2024-
ben kolonféle kihivasok jelle-

mezték. — mutat ra Pall Krisztina,
a Dunapro brand managere. - Az infla-
Cio6 és az emelke- e
do koltségek hatasa
érezhetd volt a va-
sarlderében. Az ég-
hajlatvaltozas miatt
a marciusi fagyok
évek dta komoly
kdrokat okoznak a
gyumolcstermés-
ben, bar tavaly ez
kevésbé volt jelen-
t6s. A béséges csapadék és a kevés nap-
sttés 2024-ben kdzepes mindségui gyd-
molcsot eredményezett, ami megnehe-
zitette a pélinkafézék munkajat.
A hazai fogyasztok egyre nagyobb fi-
gyelmet forditanak a min&ségre és az au-
tentikus magyar termékekre. Az elmult
években a hazai pélinkdk minésége folya-
matosan javult, a technoldgiai korszerUsi-
téseknek és a szigorubb mindség-ellendér-
zéseknek kdszonhetden. Mind tobb fézde
fordit nagy figyelmet a preciz alapanyag-
valogatdsra és a modern leparlasi techno-
l6gidk alkalmazasara, amelyek tisztdbb és
karakteresebb italokat eredményeznek.

Pall Krisztina
brand manager
Dunapro

Halmozottan hdtrdnyban

—2024-ben a palinkapiac komoly ne-
hézségekkel klizdott — érvel Gatvolgyi

piaci kényszerét
Szerzd: Ipacs Tamds

Balazs, a Panyolai ﬁ,
Szilvérium Zrt. ke-
reskedelmi veze-
téje —, mert a fiata-
lok inkabb azokat
az italokat részesitik
elényben, amelyek
long drink forma-
ban is kdnnyen fo-
gyaszthatok. A hazi
pélinkafézés legiti-
macidjanak enyhitése is negatfv hatssal
van a kereskedelmi pélinkafézésre, nem-
csak volumenében, de a pélinka mint ka-
tegodria mindségi megitélésében is. Az
ital kereskedelmi forgalma csokkenést
mutat, a HoReCa-csatorna szUkdilése, a
rendezvényforgalom visszaesése is okoz
veszteségeket.

A retail csatorndban mind literben, mind
értékben nétt a forgalmunk az eléz6
évekhez képest. Piacvezetd szerepiink
annak is koszonhetd, hogy egyeddlal-

|6 elérhetéséget tudunk biztositani a
fogyasztéinknak. Orszédgos lefedettsé-
g0 sales csapatunk folyamatos kapcso-
latot tart a piac szerepldivel, és szakta-
nacsadoként is tdmogatja partnereinket.
Uzemiinkben az energiahatékonysagot
elétérbe helyezd beruhdzasokat hajtot-
tunk végre, logisztikdnkat probaljuk jobb
fuvarszervezéssel takarékosabba tenni. A
Panyolai Palinkak tavaly mar 10. alkalom-
mal érdemelték ki a Superbrands cimet,

kereskedelmi vezeté
Panyolai Szilvorium

Gatvolgyi Baldzs

most a Kivalo Fogyasztoi Marka katego-
riaban is dijazottak lettink.

— A pélinkapiacot
az elmult évben a
stagnalds jellemez-
te — értékel Barany
Péter, a Grand Spirit
tulajdonosa —, ami
egy csokkend (a
vendéglatast nézve
bezuhano) piacon
jonak mondhatd,
de a korabbiaknal
lényegesen tébb munkat kell beletenni
értékesitési oldalon.

Tébb markéval dolgozunk, igy 6sszes-
ségében mi még a szerencsésebbek
kozé tartozunk. Az arak (gyimolcs, cso-
magolds, bérkoltségek és az adok) so-
ha nem l4tott magassagokban vannak.
Sajnos, boritékolhaté volt, hogy a fo-
gyasztok szép lassan elpartolnak ettdl
az italkategoriatol. A retailekben szem-
mel lathato, hogy a palinkaspolc a felé-
re vagy a negyedére csokkent az elmult
2-3 évben.

A hazai palinkédk minéségét hatarozot-
tan valtozni ldtom, és sajnos nem pozitiv
irdnyba. 2023-ban példaul nem az volt a
kérdés, hogy milyen minéségu barac-
kot tudnak a f6zdék vasarolni, hanem az,
hogy egyaltalan tudnak-e barmennyit
vasarolni. Ez akaratlanul is, de a minéség
rovasara ment, illetve megy most is. Az
italfajtaimazsrol aligha lehet beszélni, vé-
leményem szerint az teljesen eltlint az el-
mult években.

Bdrdny Péter
tulajdonos
Grand Spirit

Hogyan lehet talpon maradni?

— 2024 a stabilizacié éve volt a magyar
pélinkapiacon - igy latja viszont Nagy
Laszlo, a Kunsag-Szesz Zrt. vezérigazga-
téja. — A COVID uténi évek valsagait ko-
vetéen az idei év kedvezd gydmolcster-
mést hozott, ami pozitiv hatassal volt a
pélinkafézdék alapanyag-ellatasara. A
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fogyasztoi szoka-
sok viszonylag sta-
bilak maradtak, de
tovabbra is érzédik
az inflacié hatasa a
keresleten. A prémi-
um és szuperprémi-
um termékek irdn-
ti kereslet lassu, de
biztos emelkedése
figyelheté meg, mi-
kdzben az éltaldnos palinkafogyasztas in-
kdbb stagnalt.

A piac 2024-ben kettds kihivassal szem-
bestlt: egyrészt a koltségek ndvekedésé-
vel, mésrészt a fogyasztoi szokasok val-
tozésaval. A siker kulcsa az volt, hogy a
fézdék mennyire tudtak a mindséget és
a tradiciét 6tvozni a modern értékesitési
csatornékkal és a hatékony kommunika-
cidval. A prémium termékek irdnti novek-
v6 érdekl6dés és a kedvezd gylimalcs-
termés bizonyos mértékig ellensulyozta
a kihivasokat.

Az araink az inflacioval ardnyosan eny-
hén emelkedtek, de sikerllt megdrizni
versenyképességunket. Az értékesitési
csatornaink tovabb boéviltek, kilondsen
az e-kereskedelem teruletén, mikozben

a hagyomanyos kiskereskedelmi és ven-
déglatoipari partnereinkkel is erésitettik
kapcsolatainkat. Termékeink az év soran
tobb orszdgos versenyen elismerésben
részesiltek.

Az elmult években tovabb javult a ha-
zai palinkdk mindsége, amit a szigoro-
do szabdlyozésok és az ipar szerepléinek
mindségi szemléletvaltasa is tdmoga-
tott. A mindségi fejlédés pozitivan befo-
lydsolta a fogyasztdi élményt és a palin-
ka imazsat is.

— A 2024-es évben tovabb csokkent a
szabadforgalomba helyezett kereskedel-
mi palinkdk mennyisége — dllapitja meg
Békési Sandor, a Békési Pélinka Zrt. keres-
kedelmi vezet6je —, ez sajnos évrél évre
igy van a vendéglatasban és a kiskereske-

Nagy Ldszlé
vezérigazgatd
Kunsdg-Szesz

delemben egy-
arant. Az inflacios
vélség is nehezi-
tiazamugy sem
olcsé pélinka ér-
tékesitését.

A DRS beveze-
tése is Ujabb ter-
het jelentett a
fézdéknek. A vi-
szonylag jé gyU-
molcstermés el-
lenére sem csok-
kentek jelentdsen
a beszerzési arak,
igy kis mértékben

il

Pdlinkahdz kapta

emeltUk drainkat.
Termékeink az ital-
nagykereskedések-
ben, a kiskereske-
delemben és sajat
webshopunkban
egyarant megtalal-
hatok.

A szakmai eredmé-
nyek kozul a Doub-
le Cask whisky arany, a Single Barrel Malt
whisky és a Lazy Cat Dry gin ezst mi-
ndésitésére vagyunk biszkék, melyet az
Agrarminisztérium altal rendezett verse-
nyen kaptunk.

A palinkdk minésége szerintem fokozato-
san javul, mindenki igyekszik egyre job-
bat késziteni, hiszen csak igy lehet meg-
tartani a fogyasztokat, akik el is varjak ezt.

TIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIS
Békési Sandor
kereskedelmi vezeté
Békési Pdlinka

Csokkend kereslet, javuld
mindség

— A tavalyi év soran a pélinkapiac eré-
teljes visszaszoruldsat tapasztaltuk —
mondja Szanka Déniel, a Gong Palinka
fézémestere — az alacsonyabb alkohol-
tartalmu és egyéb szeszes italok, akar
kommersz termékek javéra. 2024-ben is
igyekeztliink megtartani stabil piaci jelen-
létlinket, drainkat nem emeltiik, ezzel is

A 2024. évi Orszdgos Pdlinka- és Torkolypdlinka Versenyen
a Magyarorszdg Legjobb pdlinkdja dijat a Brill

segitve kisebb part-
nereinket. 2024-ben
az Orszagos Pélin-
ka- és Torkolypalin-
ka Verseny legered-
ményesebb fézdéje
lettdnk, immar ma-
sodik alkalommal. A
DRS-rendszerre vo-
natkozd jogszaba-
lyi véltozasok ben-
nUnket nem érintettek negativan, ellen-
ben az inflacios valsag erésen éreztette
hatasat.

A pélinkdk &ltaldnos mindsége szerintem
lassan, de érezhetden javuld tendenciat
mutat, ezt a fogyasztok is tapasztalhat-
jak — nem ideszamitva persze az otthon
fézott, sokszor gyenge mindségu tételek
mindségét, amelyek negativan befolya-
soljdk a palinkardl alkotott dltalanos képet.
- Mivel mostanaban nem annyira jellem-
76 a HoReCa szegmensben a viszonylag
nagy mennyiségU palinkaeladas — fejti ki
Eck Tibor, a Gusto palinkakat készité Jo-
hanna Kft. tulajdonosa —, sajnos nekink
sem Ugy alakultak az eredményeink,
ahogyan azt szerettik volna. 2024 har-
madik negyedévétdl kezddédden tobb
Ujitas is bevezetését kezdtlk meg a cé-

Szanka Ddniel
féz6mester
Gong Pdlinka

Losing shelf space

In 2024 the Hungarian pdlinka market was characterised by different chal-
lenges, points out Krisztina Pdll, brand manager of Dunapro. Inflation and
rising production costs have had an influence on purchasing power. Climate
change has been causing severe damage to fruit production for years with
the March frosts, even if last year this was less significant. Lots of rain and little
sunshine in 2024 resulted in mediocre fruit quality, making the job of pdlinka

distillers more difficult.
Handicapped in many ways

In 2024 the pdlinka market was battling with lots of hardships, argues Baldzs
Gdtvolgyi, head of sales at Panyolai Szilvérium Zrt, because young people
prefer drinks that are easy to enjoy in long drink form. Commercial sales of
pdlinka are falling, the HoReCa channel is shrinking and the decline in event
sales is also causing losses. In the retail channel the company’s sales increased
in both volume and value if compared to previous years. Péter Bdrdny, the

owner of Grand Spirit tells our magazine that the pdlinka market stagnat-
ed over the past year, which is basically a good performance in an otherwise
contracting market. Prices (fruit, packaging, labour costs and taxes) are at an
unprecedented height. In shops the shelf space for pdlinkas is only a halfor a
quarter of the size it used to be 2-3 years ago.

How can they stay on their feet?

According to LdszId Nagy, the CEO of Kunsdg-Szesz Zrt, 2024 was the year of sta-
bilisation in the Hungarian pdlinka market. Consumption habits remained rela-

tively unchanged, but the impact of inflation on demand s still being felt. A slow
but steady rise in demand for premium and super-premium products can be ob-
served. In 2024 the key to success was the ability of distilleries to combine quality
and traditions with modern distribution channels and effective communication.
Sdndor Békési, sales manager of Békési Pdlinka Zrt. tells Trade magazin that the
introduction of the DRS system has put a new burden on distilleries. Raw mate-
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glnknél és a piacon
is. Arakat nem emel-
tlnk, viszont Uj mar-
ketingstratégiat dol-
goztunk ki, ami f6-
leg az online térben
lesz érzékelhetd.
Bovitjuk a viszontel-

adodi haldzatunkat, Eck Tibor
és az arculatfrissftést  tulajdonos
onhanna

is elinditottunk.
A jogszabalyi valtozasok és az inflacios
valsdg nem hasznalt a piacnak és a cég-

nek sem. Mivel sajat 18 hektaros gyumaol-
csossel rendelkeziink, igy a jo termés
szamunkra elényt jelent. Létrehoztuk a
Selection kategoriat, amely a kivalé mi-
néségu, valogatott gyimolcsre épdil.

A tavalyi évben a Nemzeti Pélinkakiva-
l6sédg Programban Top Palinkakivaldsag
lett a Gusto Bodza és a Gusto Szomolyai
Cseresznye palinkank, és szintén ezen a
versenyen Palinkakivalosdg mindsitést
kapott a Kecskeméti Barack és az Erlelt
Irsai Olivér Sz6l6pélinka, de buszkék va-
gyunk arra is, hogy 2023-as Destillata ver-

senyen harom aranyérmet is szereztink.
Arra torekszlnk, hogy Ujra divatba hoz-
zuk a palinkat.

Arhatdrok

— Egy palack 0,5 literes prémium palin-
kdért — véli Pall Krisztina — az élelmiszer-
Uzletekben altaldban 8000-12 000 forin-
tot, mig a kozépkategorias termékekért
5000-8000 forintot hajlanddak fizetni a
fogyasztok.

Vendéglatohelyeken egy 4 cl-es adag ara
1500-2500 forint kdzott mozog, prémi-

A pélinkaagazat aktudlis problémairdl
Mihalyi Laszl6t, a Palinka Nemzeti
Tandcs (PNT) elnokét kérdeztiik.

- Mi jellemezte a palinkapiacot
2024-ben?

—2024-ben egyértelmtien a
stagnalas, illetve a lassu recesz-
576 jellemezte a szektort. No-
vemberig bezardlag a palinka
szabadforgalomba bocsatasa
szinte teljesen megegyezik a
tavalyi év azonos id6szakaval
— azaz a palinka szektor mély-
repllése 6. éve tart, és sajnos
semmilyen jel nem mutat po-
zitfv irdnyu valtozasra.

A fézdék piaci részesedése sem mutat ér-
demi eltérést, vannak, akiknek bizonyara
jobban sikerdlt ez az év, és tudtdk novel-
ni a forgalmukat, de mivel a torta mérete
nem nétt, értelemszerden olyan cégek is
vannak, amelyek vesztettek a pozicidjuk-
bol. A 2023-as évben megtortént kiugrd
inflacié nagyon rosszul érintette a fézdé-
ket, hiszen gyartasi oldalon minden egyes
kiaddasi soron massziv ndvekedést voltak
kénytelenek elszenvedni, de ezt az tadasi
drakban nem tudték kompenzalni, hiszen
egy 20-30%-os dremelkedést mar nem
tolerdlt volna a piac. 2024-ben a friss gyU-
molcs messze inflacié folott dragult, akar-
csak az importéru (példaul a palackok), hi-
szen ezeket EUR arfolyamon ajanljak ki.

- Milyen volt a gylimolcstermés?

— GyUmolcstermés szempontjabdl min-
denképpen jobb volt tavalyi év, mint a
2023-as, de az drak tovabb néttek. A mi-
néség mar valtozo volt, de ezzel minden
fézde tisztaban van, ezért az ltalanos el-
mélet az, hogy probalnak a fézdék a be-

Mihdlyi Ldszld
elnok
Pdlinka Nemzeti Tandcs

Ellenszélben

széllitokkal hosszu tavu és jo kapcsolatot
kialakitani, hogy j6 minéségl gyimaol-
csot tudjanak vasarolni. Sajnos azonban a
piacnak ezt a részét is elérte a maganfé-
76s szele: maganszemélyek vasarolnak fel
egyre nagyobb tételben gylimaolcsot, ami
értelemszerden felfelé hajtja az
arakat és csokkenti a kindlatot a
kereskedelmi fézdék szamara.

- Milyen jogszabalyi valto-
zasok torténtek az év soran?
—2024. julius 1-gyel kerdlt ko-
telezéen bevezetésre a DRS,
amely mar 1 éve foglalkoztat-
ta a szakmdt. Azon kivil, hogy
sikerUlt az italgyartok osszefo-
gdasanak koszénhetéen néhany
teljesen hajmereszté feltételen enyhite-
ni, sajnos sok jot nem lehet elmondani a
rendszerrél, amely nemcsak anyagi, ha-
nem adminisztrativ terhet is ré a cégekre.
Természetesen az elvvel, a visszagy(jtés-
sel egyetértlink, de a koltségek magasak.
Az inflacidkovetd jovedéki add dsszege a
kornyezé orszagokat tekintve az egyik leg-
magasabb. Ertelemszer(ien ez drasztikusan
emeli a termék ardt, amely igy kevéshé lesz
versenyképes, hiszen a hazai keresletek kép-
telenek lépést tartani ezzel. lgy aztan csok-
ken a forgalma ezeknek a termékeknek, a
cégek piaci poziciokat vesztenek. Ha ezek
bezarnak, az az dllamhaztartdsra is negativ
hatéssal van, hiszen az adoemelés ellenére
kevesebb lesz a nomindlis adobevétel, ra-
adasul ezzel parhuzamosan é&fa-, tao- és hi-
pa-bevétel tlinik el, az elbocsétasok hatésa-
ra pedig jarulékbevétel is.

- Valtozott-e a palinkak altalanos mi-
nésége az elmult 2-3 évben?

— A PNT altal minden évben megrende-
zett Orszagos Palinka- és Torkolypalinka

Verseny kivalo alkalom arra, hogy megitél-
jUk a hazai palinkdk min&ségét, és 6rom-
mel tapasztaljuk a folyamatos fejlédést
ezen a terlleten. Az esemény nem csu-
pan verseny, hanem a szakma legfonto-
sabb taldlkozdja is, ahol a legkivalébb ke-
reskedelmi fézdék termékei mérik dssze
tuddsukat. Az éves Palinka konyv elkészité-
se soran Osszegydjtjik azon kereskedelmi
fézdék eredményeit, amelyek részt vettek
az orszag elsé szamu paélinkaversenyén,
ahol a nevezett termékek szigoru anali-
tikai vizsgalaton is dtesnek az érzékszervi
birdlatok eldtt, biztositva ezzel a legmaga-
sabb mindségi szinvonalat és az atlathato-
sagot. A kdnyv nemcsak a fogyasztdk sza-
mara nyUijt irdnymutatast, hanem a HoRe-
Ca szektornak is nélkulozhetetlen eszkdz
lehet, hogy a szdllodakban, éttermekben
és vendéglatéhelyeken kizarolag minésé-
gi és ellenérzott palinkak kertljenek a pol-
cokra. Célunk, hogy a HoReCa szektorban
folyamatos vasarldi kapcsolat alakuljon ki,
ne csak egyszeri alkalmakra szoritkozzon

a palinkafogyasztés. Fontos, hogy a ven-
déglatohelyek kinalatdban stabilan jelen
legyenek a kivald minéségu palinkak, eré-
sitve ezzel a termék imézsat és presztizsét.
- Mennyit hajlandé kifizetni ma a fo-
gyaszto a palinkaért?

- Van egy réteg, amely elkotelezett a mi-
néségi palinkafogyasztas mellett, amely
tobbet is hajlandé kiadni egy j¢ palin-
kdért — 6k éltaldban szakizletben vagy

a gyartoktol kozvetlendl vasérolnak. Ez
esetben egy 0,5 liter 40% termékért 12-16
ezer Ft-ot is kifizetnek a vevék, de azt lat-
ni kell, hogy a vasarlok tébbsége ezt nem
engedheti meg magdanak. Az éttermek
arai nagyon valtozdak, a 4 cl dra a bruttd
1400 Ft-tol a bruttd 5000 Ft-ig bezarolag
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um termékek esetében akar 3500 forint
is lehet.

A magyar f6zdék szamara a mas jellegi
spiritek, példaul gin vagy likérok készi-
tése részben kihivas, részben lehetéség.
Az elmult években tapasztalt piaci valto-
zasok, valamint a pélinkapiac sz(kulése
miatt szamos fézde dontétt Ugy, hogy
A ginek és egyéb spiritek irdnti kereslet
folyamatosan novekszik, igy ezek a ter-
mékek egyre hangsulyosabb szerepet
kapnak a hazai kindlatban. Ertékesftési

csatornaink kozott tovabbra is jelentés
szerepet kapnak a helyi piacok, valamint
az online platformok, ahol a fiatalabb ge-
neracio kdnnyen elérheti ezeket a termé-
keket. A gasztrondmiai rendezvények is
kivald lehetéséget nyudjtanak az Uj spiri-
tek bemutatasara.

— A valddi palinka prémium ital, valédi
gyumolcsbdl készul és rdadasul hungari-
kum is — vallja Gatvolgyi Baldzs. — Fontos
(lenne), hogy mar a fiatalok is érezzék,
hogy a palinka a tradicionalis magyar
értékeket hordozod prémium ital, amely

gasztronomiai kulturank egyik alappillé-
re. Ez az edukécio minden pélinkafézde
kotelessége, és miitt Panyoldn mindent
el is kdvetlnk ezért.

Az, hogy egy vallalkozas a profiljidba il-
leszt a fétevékenységéhez hasonlitd te-
vékenységeket, termékeket, szerintem
teljesen jo vélasz a piac kihivésaira. Ab-
ban mar nem okvetlendl van egyetér-
tés, hogy aki j¢ palinkét készit, az j¢ gint
vagy egyéb spiritet is tud fézni. A sajat
fejlesztéseken kivil a collab-megolda-
sok is nyithatnak ajtékat, de az import is

széles spektrumban mozog. Az érat érte-
lemszertien az befolydsolja, hogy milyen
vendéglatéhelyrdl beszélink és annak
melyik palinkdjardl.

- Hogyan élik meg a fé6zdék a mas jel-
legli spiritek készitésének piaci kény-
szerét?

- Sok fézde mar nemcsak palinkat gyart,
de a tébbségik még mindig nem koveti
ezt az utat. A nagyobb cégek mar régdta
készitenek egyéb szeszes italokat, mig a ki-
sebbek Ujabban kezdték el a gin, vodka és
likér gyartasat, kilonbozd mindségi szin-
teken. Azonban ez dGnmagaban nem elég,
mert ezeknek az italoknak a piacdn még
nagyobb a verseny a sok import termék
miatt, amelyek gyakran olcsébban készil-
nek a nagyobb szeszgyarakban. Ezért a
hazai termékeknek min&ségben, megjele-
nésben vagy valamilyen hozzdadott érték-
ben kell kiemelkednitk, mert arverseny-
ben nem tudnak helytallni. Az, hogy egy
cég valtoztat-e a politikdjan, és nem csak
palinkat gyart, a tulajdonos dontésén mu-
lik. Az Uj termékek minésége nagyon val-
tozé, de mar vannak kiemelkedd termékek,
amelyek sikereket értek el versenyeken.

T

és a rendezvényforgalom visszaesése is veszteségeket okoz

Fontos, hogy a jo minéségU termékek do-
mindljanak a piacon. Az értékesftési csator-
nak vegyesek, a cégek eddigi értékesitési
vonalatol figgden. A nemzetkdzi markak
elleni verseny hosszu folyamat lesz.

- Hogyan hasznélnak fel, ha komoly
allami tdmogatast kapnanak?

— Modositani sziikséges a jogszabalyt,
ugy, hogy a NAV ellendrizze a maganfé-
zott parlatok eldéllitasanak, felhasznala-
sanak teljes vertikumat, igy megszinne
az illegalisan forgalomba ker(lé parlatok

miatti tisztességtelen verseny. Ez nem
igényel komolyabb koltségvetési forraso-
kat, pusztan dontés kérdése. Ki kell emel-
ni: nem a maganfézés, hanem a zugfézés
megszintetése a célunk. A kilpiacra valo
kijutdshoz komoly anyagi eréforrasra van
sziikség, amit meg kellene eléznie egy pi-
ackutatdsnak — ez a legfontosabb. Emel-
lett persze szamos, minimdlis koltséggel
jaro javaslata van a PNT-nek, mint példaul
a reprezentacios dij eltorlése, nemcsak a
borokra, hanem a pélinkéra is. /

Against the wind

Our magazine asked LdszI6 Mihdlyi, president of the National Council of
Pdlinka (PNT) about the problems of the pdlinka category.

What was the palinka category like in 2024?

In 2024 the sector was characterised by stagnation or a slow recession. Surg-
ing inflation in 2023 hit distilleries really hard, as their production costs in-
creased massively, but they could not compensate for this in the transfer
prices, as a 20-30% price rise wouldn't have been tolerated by the market.
Was the fruit harvest satisfactory?

Last year was certainly better than 2023 in fruit production, but prices con-
tinued to climb. Fruit quality has been variable, but the distilleries are aware
of this, so they are trying to establish a long-term and good relationship with
suppliers, because this way they can most probably purchase quality fruit.
What legislative changes occurred during the year?

On 1July 2024 the DRS system was introduced and this puts not only a finan-
cial but also an administrative burden on companies. It is needless to say we
agree with the principle of collection, but the costs are high. Plus in Hungary
the excise duty is one of the highest in the region.

Has the overall quality of palinkas changed in the last 2-3 years?

PNT organises the National Pdlinka and Grape Marc Pdlinka Competition
every year, and this is an excellent opportunity to judge the quality of do-

mestic pdlinkas. | am pleased to report that there is continuous improve-
ment in the category. The event isn't only a competition, but also the most
important meeting place for the profession, where the best commercial dis-
tilleries compare their products. PNT's annual Pdlinka Book is a compila-
tion of the results of the commercial breweries that have participated in the
country’s No.1 pdlinka competition.

How much are consumers willing to pay for palinka today?

There is a layer of consumers who are commiitted to drinking quality pdlin-
ka and pay HUF 12,000-16,000 for a o.5-litre 40% product, but the majority
of buyers can't afford this price. Prices in restaurants vary widely, from HUF
1,400 t0 5,000 for 4cl.

Some distilleries manufacture other types of spirits, but most of them are still
not following this path. The problem is that the gin, vodka and liqueur seg-
ments are even more competitive because of the many imported products.
How would you use substantial financial support from the state?
We should change the law in a way that the National Tax and Customs
Administration (NAV) would control the production and use of private dis-
tillates in full, so that unfair competition from illegally marketed pdlinkas
would be eliminated. This doesn't require major budgetary resources, it is

simply a decision to be made. 7
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lehet jo megoldés. A fogyasztdknak ez
mindenképpen Ujdonsdg - taldn ittis a
prémium szegmensben kell a lehet&sé-
get keresni, hisz a mainstream vonalat a
nagy markak és forgalmazok uraljdk. Koc-
kézatot is rejt a kisérletezés, amennyiben
sajat markanév alatt kerdl forgalmazasra
egyéb termék, hiszen ha a fogyasztoi iz-
léssel nem talalkozik, az ronthat a marka-
néven. Mi is készitink kilonlegessége-
ket, ezeknek az alapjai a palinkaink, ami-
vel megkuldnbdztethetjik a piacon ket.
— Tapasztalatom szerint a fézdék zome
atallt a 0,35-0s kiszerelésre — mondja Bé-
rany Péter —, ezt most divatosan zsugor-
inflaciénak neveznénk; ezért a meny-
nyiségért 6-7000 forintot kell a fogyasz-
ténak megfizetnie. Vendégldtohelyeken
lényegesen nagyobb a szérés, mert nem
mindegy, hogy egy tulajdonos altal tize-
meltetett kocsmardl vagy a belvarosban
egy trendi étteremrdél beszélink. El¢b-
bi 1400-1700 kordl, utdbbi 3000 felett.

Ez teljesen irredlis. 2024-ben elérkeztlink
oda, hogy az drak miatt tébb olyan zenei
fesztival volt — tébbek kézott a SZIN -,
ahol nem lehetett pélinkat kapni! Ez tel-
jesen elképzelhetetlen volt 5-10 éve.
Minket is érint a mas jellegl spiritek ké-
szftésének piaci kényszere; készitink gint,
whiskyt és vodkat is. A fogyaszto ritkén
kapcsolja 6ssze ezeket a termékeket a
palinkaval — kivéve azt a nem tul szeren-
csés esetet, mikor ugyanaz a gin neve,
mint a palinkanak —, tehat 6k egy Uj ter-
méket ismernek meg. Igazdbdl ezek a
termékek (markdak) a nullarél indulnak.
Minéségik egyébként folyamatosan ja-
vul, és egyre gyakrabban mar nemzetko-
zi szinten is aranyérmekkel jutalmazzak
Oket, mint legutdbb a Zsolnay gint. Azt
gondolom, hogy az ilyen eredmények
megkérddjelezhetetlenek.

Utak és kiutak

— A valddi palinka iméazsa ma erésebb,
mint valaha - éllitja Nagy Laszl6 —, de to-

vabbi edukaciora van sziikség ahhoz,
hogy a fogyaszték még jobban meg-
értsék a palinka értékeit, és meg tudjak
kuldnboztetni a valodi palinkét a kom-
mersz szeszes italoktdl.

Vallom, hogy a pélinka nem egyszerU-
en csak egy szeszes ital, hanem tradicio-
nalis, kulturalis kérdés is egyben, a vidéki
élet szerves része. A sz¢ igazi értelmében
vett hungarikum!

Mi is tapasztaltuk, hogy az elmult évek
valtozasai a palinkafézdéket is Uj kihiva-
sok elé dllitottak. A fogyasztoi preferen-
cidk atalakuldsa és a nemzetkozi trendek

A venddgldtdsban 4 cl pdlinka dra
1400 és 5000 Ft k6zott mozog

hatédsara egyre nagyobb igény mutatko-
zik a kilonb6zé tipusu szeszes italok, pél-
ddul a gin irdnt. Vannak, akik ebben I4tjak
a sajat jovojuket, de mi maradunk a klasz-
szikus min&ségi palinkafézésnél.

- A pdlinka imdzsan javitani kellene -
hangsulyozza Békési Sandor —, szerintem
egy orszagos, allamilag tAmogatott kam-
pany sokat segitene ezen. Sajnos a fiata-
loknak csak egy része fogyaszt rendsze-
resen palinkat, 6ket kellene megcélozni,
hiszen 6k lehetnek a jovébeni fogyasz-
tok. Es hogy mennyiért lehet eladni? Egy
atlagos vasarld a boltban 0,5 | palinkaért
8-12 ezer forintot, egy vendéglatdhelyen
4 ¢l pélinkdért 1000-1400 forintot hajlan-
do fizetni.

Céglink mar régdta készit whiskyt;
2014-ben debitélt a magyar piacon
mint az elsé magyar whisky, azdta sza-
mos elismerést kapott, és kedvelik a fo-
gyasztok is. 2022-ben készitettlink gint
is, ami szintén sikeres. SzUkség is van
ezekre a termékekre, gy egy szélesebb
portféliot tudunk biztositani egy ven-
déglatoegység szamara is akar, és a fo-
gyasztok szélesebb korét érhetjik el.
Ezen termékek jelenleg a volumen kis
részét adjak, de folyamatosan novekszik
az eladasuk.

— FObb értékesitési csatorndank a HoReCa
szektor — mutat ra Szanka Daniel —, a pa-
linka kiskereskedelmi piacéardl nincs valds
képunk, de termékeink vendéglétos part-
nereinknél altaldban 2500 forintos pohér-
aron jelennek meg.

Ginkészitéssel fézdénk az elsék kozott
foglalkozott Magyarorszagon — ezt mi
nem kényszerként, hanem remek lehet6-
ségként éltik meg. Ezekkel a termékek-
kel komoly nemzetkozi sikereket értiink
el, igy termékpalettank stabil pontjat
adjak, és lehetéséget teremtenek a kis-
kereskedelmi piacon valo transzparens
megjelenésre. A fogyasztdi visszajelzések
is rendkivil pozitivak.

- Ugy vélem - dsszegez Eck Tibor -, a fo-
gyaszt6 az Uzletekben egy tveg 0,5 |-es
palinkdért atlagosan 8000 forintot hajlan-
do kifizetni, a vendéglatdhelyeken 4 cl-
ért pedig nagyjabol 2000 Ft-ot.

Mivel né a gin és vodka népszerUisége,
nem tudjuk kikeriIni ezeknek az italfaj-
taknak a készitését, és a fogyasztok kife-
jezetten jol fogadjak az Ujabb termékek
megjelenését. Ezeknek a mennyisége
abszolut az eladasi artdl figg. Amennyi-
ben j6 minéségU, de olcsdbb kategori-
aban tudjuk eléallitani a spiriteket, akkor
nagy mennyiségben tudjuk eladni azo-
kat. Nagykereskedelmi és direkt értékesi-
tést végzlnk, de egyre inkdbb jellemzé a
fogyasztok webshopunkon keresztil tor-
ténd kiszolgalasa is. 7/

rial purchasing prices didn’t drop in spite of the relatively good fruit harvest, so
Békési Pdlinka had to increase the prices of products a little.

Shrinking demand, improving quality

Daniel Szanka, master distiller of Gong Pdlinka talks to our magazine about
the contraction they have seen in the pdlinka market last year, as lower alco-
hol and other types of drinks became more popular. The master distiller be-
lieves that the overall quality of pdlinkas is slowly but noticeably improving
and consumers notice this. Tibor Eck, owner of Johanna Kft, (they produce
Gusto pdlinka) informs that from the third quarter of 2024 they began to intro-
duce several innovations, both at the company and in the market. They didn’t
increase prices, but developed a new marketing strategy that will be particu-

larly visible in the online space.
Price limits

rants the price of a 4cl serving ranges from HUF 1,500 to 3,500 forints. Baldzs
Gdtvolgyi believes quality pdlinka is a premium spirit made from real fruit, and

it is a Hungaricum product as well, so it would be important for distilleries to

explain to young people that pdlinka is a premium drink representing tradi-
tional Hungarian values, and is one of the pillars of our culinary culture. Péter
Bdrdny'’s experience is that the majority of distilleries have switched to the
0.35-litre product size, as consumers can purchase these for HUF 6,000-7,000.
Ways to go and ways out of the slump

LdszI6 Nagy states that the image of good pdlinka is stronger than ever, but
more education is needed to help consumers better understand its values and
to distinguish it from commercial spirits. Sdndor Békési thinks the image of

pdlinka needs some improvement and a national, state-funded campaign

could help a lot. Ddniel Szanka explains that their main distribution channel is
the HoReCa sector, and their products are usually sold by bars and restaurants
for HUF 2,500 a glass. Tibor Eck is convinced that as the popularity of gin and
vodka is growing, the company can’t avoid making these types of drinks too. 7

Krisztina Pdll opines that consumers are usually willing to pay HUF 8,000-
12,000 for a o.5-litre bottle of premium pdlinka in grocery stores, and when
buying mid-range products they tend to spend HUF 5,000-8,000. In restau-
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Hogyan alakul
a vildggazdasdag iden?

Az Egyesilt Allamok névekedése stabil, Eurdpa és
Kina Ujabb kihivasokkal szembesul, mig Magyarorszdg

vart fellendUlése hozhat némi reményt. Vajon 2025-
ben sikerUl a vildggazdasdagnak kildbalnia a geopolitikai
feszUltségek, a kereskedelmi hdboruk és a gazdasdgi
lassulds arnyékdabol?

globalis gazdasagot 2025-ben to-
vabbra is jelentés kihivasok terhelik:

Donald Trump protekcionista po-
litikaja, a Kina és az Egyesult Allamok ko-
z0tti kereskedelmi feszultségek, valamint
az eurdovezet lassu ndvekedése Magyar-
orszagra is hatassal van. Az inflacié csok-
kend palyéra kerdlt, de az energiadrak vo-
latilitdsa és a bizonytalan nemzetkozi kor-
nyezet tovabbra is kockazatot jelent.

Redl GDP-ndvekedési elérejelzések 2024-2026

Szerzé: Barok Eszte

Kina: tartds kihivasok

Kina 2024-es GDP-novekedése 4,9% ko-
rdl alakult, tobbé-kevéshbé teljesitve a
kormany altal kit(izott 5%-os célt. Ez a
novekedés azonban elsdsorban az erés
exportteljesitménynek volt kdszonhets,
ugyanakkor az eladésodott dGnkormany-
zatok finanszirozasi feszlltsége, az egy-
re er6soddé ingatlanpiaci valsag — amely
szamos csaldd megtakaritasanak elvesz-
téséhez vezetett - és
a tartds munkanélki-
liség a fiatalok koré-

Forras: Goldman Sachs Research

r

orszagban. A kézelmult gazdasagélén-
kit® 1épései — a kamatcsokkentések, tar-
talékrata-mérséklések és egy 10 trillio
juanos allami ment&dv az dnkormany-
zati adossdgcsomagok rendezésére —
részben enyhithetik ezeket a hatdsokat,
ugyanakkor az USA-val szembeni foko-
76do6 kereskedelmi fesziiltségek, koztik
Donald Trump vérhatéan magas kinai
importra kivetett vamjai, jelentés akada
lyokat gorditenek a gazdasagi ndveke-
dés elé.

Sokan a technolégiai szektortol varjdk a
megvaltast, de ez nem nyujthat atfogd
megoldast, mivel kevés munkaerét igé-
nyel. Elengedhetetlenné valt az Uj dga-
zatok fejl¢dése és a bels kereslet no-
velése, azonban jelenleg pesszimista
fogyasztoi hangulat akadalyozza a kol-
tekezést, ami az amugy is konzervativ ki-
nai fogyasztokat tovabbi megtakaritasra
Osztonzi.

Kelvin Lam, a Pantheon Macroecono-
mics vezet kinai kdzgazdasza szerint

Vildg 27 26 ben tovabbra is su- Kina vezetése tisztdban van a belsé ke-
UsA 28 23 lyos gondot jelent az reslet és fogyasztas novelésének sziiksé-
Euréévezet 08 038 1,0 A kinai export alakuldsa

Németorszdg -01 08

Franciaorszdg 11 0,7 1,0 ‘ I’ﬂm' el irsing

Olaszorszdg 05 06 09

Spanyolorszdg 3,0 2,0 1,5

Kina 49 45 4,0

Japdn -0,.2 1.2 11

Egyesiilt 09 13 13 . . B el =

Kirdlysdg Hnl'q US  Jopon  Morea  Indis  Russic Mesico  ASEAN
Kanada 11 19 2,0 Forras, CEIC, ING
India 6,7 63 6,7 Mig a hagyomdnyos piacokon (pl. USA és EU) az elsé

Brazilia 20 23 kereskedelmi hdboru és a geopolitikai valtozdsok hatdsdra
Oroszorszg 35 12 o visszaesés tapasztalhatd, addig az ASEAN-orszdgok és

mds feltérekvé piacok fontossdga névekedett

How will the world economy develop in 20257

The global economy will continue to face major challenges in 2025, with
Donald Trump’s protectionist policies, trade tensions between China and the
US, and the slow growth of the euro area affecting Hungary.

China: lasting challenges

In 2024 China’s GDP growth was around 4.9%, more or less meeting the gov-
ernment target of 5%. However, this growth was mainly driven by a muscu-
lar export performance, while funding strains for indebted municipalities, a
deepening housing crisis — which has led to many families losing their sav-
ings — and persistent youth unemployment remain serious concerns for the
country. While recent stimulus measures such as interest rate cuts, reserve
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ratio cuts and a CNY 1otn public bailout to settle municipal debt packages
may partly mitigate these effects, rising trade tensions with the US — includ-
ing Donald Trump's expected tariffs on high Chinese imports — pose signifi-
cant obstacles to economic growth.

US: what will Trump bring?

The US economy ended 2024 on a strong footing, thanks to more robust
growth than expected: economic growth was at 2.7% in 2024 (up from the
previous forecast of 2.69%) and is expected to be 2% in 2025 (up from the previ-
ous forecast of 1.7%). Growth was also backed by rising wages, higher savings
and positive consumer sentiment. Business investment, particularly in ma-
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Trump vdmijaira az egész eurdpai kereskedelemnek fel kell készilnie

gességével, kordbban mar alkalmaztak
is laza monetaris politikat, dm jelenleg
nem varhato ilyen mértékd kamatcsok-
kentés. Lam szerint a kamatcsokkentés
hatdsa most marginalis lenne, mivel a hi-
teligényes dgazatok tovabbra is gyenge
dllapotban vannak. A kormany (j stra-
tégidkon dolgozik, beleértve a belfoldi
turizmus és a belsé fogyasztas 6szton-
zését, de nagyszabdsu, nyugati tipusu
fogyasztasosztdnzd program nem var-
hato, igy gazdasagi ndvekedés lassuldsa
varhato az elkodvetkezendd években: var-
hatdan 4,5%-ra 2025-ben, majd 4,2%-ra
2026-ban — mutat ra a friss adatok alap-
jan a Reuters.

USA: mit hoz Trump?

Az Egyestilt Allamok gazdasaga erés ala-
pokon zarta a 2024-es évet, a vartnal is
robusztusabb novekedésnek kdszon-
hetéen. Az amerikai gazdasag 2024-ben
éves szinten 2,7%-kal novekedett (a ko-
rabbi 2,6%-0s elérejelzés helyett), 2025-
ben pedig 2,0%-0s bévilést érhet el (a
kordbbi 1,7%-0s progndzishoz képest).

A novekedést az emelkedd bérek, ma-
gasabb megtakaritdsok és pozitiv fo-
gyasztdi hangulat is tdmogattak. Az Uiz-
leti beruhdzasok, kilondsen a gépek,
infrastruktura és gyarépitések terén, szin-
tén jelentds szerepet jatszottak a nove-
kedésben, amit a kormany iparpolitikai
intézkedései is segitettek. Az inflacié is
mérséklédni latszik, a varakozasok sze-
rint 2025 negyedik negyedévében all be
a Fed 2%-os céljara — igaz, késébb, mint
a korabbi, 2025 masodik negyedévére
vonatkozé becslés. Ennek megfeleléen a
Fed valdszintleg 2025 oktoberében éri el
a semleges alapkamat 3,00-3,25%-0s cél-
tartomanyat, szintén késébbi idépont-
ban, mint tervezték.

New Yorkban az elemz&k vegyes véra-
kozasokkal tekintenek az évre. A 2023-

as 25%-os tézsdei novekedés utan az
amerikai részvénypiac 2024-ben tovabbi
20%-0s novekedést ért el, amit az erds,
évi 3%-0s GDP-novekedés és az inflacio
jelentds csokkenése (9%-rol 2,5%-ra) ta-
mogatott. A kamatok varhatéan a 2010-
es évek szintjénél magasabbak marad-

nak, ami a kodtvénypiac szamdra kedvezo,
de a részvények esetében dvatos tokeki-
osztast igényel. Az USA gazdasagi kilata-
sai tovabbra is stabilak, a 2025-0s nyere-
ségnovekedést 15%-ra prognosztizaljak,
a részvénypiacok az év végére Uj csucso-
kat dontottek.

A geopolitikai feszlltségek és a Trump-
kormanyzat protekcionista intézkedé-
sei ugyanakkor komoly kockézatokat
hordoznak — tobbek kézott példaul U
vamok bevezetését az importarura és

a gazdasagi nacionalizmus erésodését.
Mindez vilagszerte megzavarhatja a gaz-
dasdgokat, és Wall Streetnek is csalodast
okozhat. Donald Trump hatarozottan &l-
litja, hogy csokkenteni fogja a fogyasztéi
drakat és a szabalyozasi terheket, ugyan-
akkor még nem vildagos, hogy mindezt
hogyan éri majd el.

Eurdpa és Kina lassabb ndvekedési kila-
tasai miatt tovabbra is az amerikai piac a
legdinamikusabb, de az drazasi kulonb-
ségek miatt késébb alulteljesitésre is sor
kertlhet. A koltségvetési hidnyok is no-
vekvé aggodalomra adnak okot,

chinery, infrastructure and factory construction have also played a big role in
growth, helped by the government’s industrial policy measures. Inflation also
appears to be moderating, with the Fed’s 2% target expected to be reached
in the 4th quarter of 2025. However, geopolitical tensions and the Trump ad-
ministration’s protectionist measures carry serious risks, including new tariffs
on imports and a rise in economic nationalism. This could disrupt economies
around the world and disappoint Wall Street. Donald Trump has stated firm-
ly: he will cut consumer prices and requlatory burdens, but it isn't yet clear
how he will achieve this.

Could Germany make a return?

Europe’s largest economy, Germany, is increasingly lagging behind. In recent

years there has been little measurable economic growth and 2025 promis-
es stagnation. Germany's real GDP has been stagnant since the 4th quarter
of 2019, while the euro area has expanded by 5% and the US by 11% over the
same period. According to Goldman Sachs analysis, Germany’s GDP growth
is expected to be just 0.3% in 2025, below the euro area (0.8%) and the UK
(1.2%). The reasons are clear: in recent years China has turned from a key ex-
port market into a major competitor, and it has also gained market share in
sectors such as car manufacturing, where Germany has been squeezed by
rising costs. On the positive side, the German industry is undergoing a trans-
formation, with companies shifting from lower value-added production to

higher value-added products.

magazin
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mivel a nagy gazdasagok 5-6%-os defi-
cittel mUkodnek, amely magas kamatla-
bak mellett hosszu tavon fenntarthatat-
lanna valhat.

Németorszdg visszatérhet?
Eurdpa legnagyobb gazdasaga, Német-
orszag, egyre inkabb lemaradoban van.
Az utébbi években alig volt mérhetd
gazdasagi ndvekedés, és 2025 is stagna-
last igér. Németorszag real GDP-je 2019
negyedik negyedéve 6ta stagnal, mig az
eurddvezet 5%-os, az Egyesult Allamok
pedig 11%-0s bévilést ért el ugyaneb-
ben az idészakban. Az
orszag GDP-novekedé-
se varhatdan minddsz-
sze 0,3% lesz 2025-ben,
elmaradva az eurdovezet
(0,8%) és az Egyesult Ki-
ralysag (12%) ndvekedési
Utemétdl — tudjuk meg

a Goldman Sachs elem-
7€sébdl.

Az okok egyértelmUek:
Kina az utébbi években
nemcsak kulcsfontossagu
exportpiachol valt jelen-
tés versenytarssa, hanem
piacot is szerzett olyan
szektorokban, mint az au-
tégyartas, ahol Német-
orszag a koltségnovekedés — elsésorban
az orosz gazimport megszakadasa és az
energiadrak drasztikus névekedése — mi-
att visszaszorult.

Az orszagra jellemzé strukturalis problé-
mak, példaul a tulzott szabalyozas és az
alacsony allami beruhdzasi szint, tovabb
rontottdk a németek versenyképességét.
Pozitivumként emlithets, hogy a német
ipar dtalakuldsa folyamatban van: az ala-
csonyabb hozzaadott értékU termelés
helyett a véllalatok magasabb értékd ter-
mékekre Osszpontositanak. Emellett Né-
metorszag pénzlgyi mozgastere jelen-
tés, mivel az dllamaddssag a GDP 64%-
at teszi ki, szemben az USA magasabb
szintjeivel. Azonban a fiskalis mozgéstér
korlatozott a szigoru alkotmanyos adds-
sagfék miatt, amelynek enyhitésére a
februdri valasztasok utan kertlhet sor, ha
politikai konszenzus szuletik.

A helyzetet tovabb sulyosbitja a politikai
bizonytalansag. A kormanykoalici¢ ta-
valy novemberben felbomlott, februar-
ban elérehozott valasztasokra kerdl sor.
A vérhato Uj kormany, kiléndsen a CDU
vezetése alatt, olyan intézkedéseket he-
lyezhet el6térbe, mint az energiadrak
csokkentése, a vallalkozasok adoterhei-
nek mérséklése és a munkaerépiaci rész-
vétel ndvelése. Az energiakoltségek eny-
hitésére iranyuld intézkedések, beleértve
az LNG-import novelését, valoszintleg
2025 végétél hoznak érezhetd hatdst, de
az energiaarak tovabbra is magasabbak

A vildggazdasdg nyugati és keleti blokkra szakaddsa olyan
méretl kdrokat okozhatna, amelyek meghaladndk a 2008-as
globdlis pénzigyi vdlsdg és a pandémia gazdasdgi hatdsat

maradhatnak a vélsag el6tti szintekhez
képest. Felmeril annak kérdése is, hogy
az exportorientdlt ipari modell mennyire
mUkodik még hatékonyan.

EU: sok a bizonytalansag

Az eurdpai gazdasag 2025-ben tovabbra
is szamos valsaggal kiizd, amelyek féke-
zik a novekedést. Az EU gazdasagi telje-
sitménye 2019 6ta alulteljesit mas iparo-
sodott orszagokhoz, példaul az Egyesult
Allamokhoz képest. Az EU 27 tagallama-
nak GDP-novekedése 2019 és 2024 kozott
elmaradt a G/ orszagok atlagatdl, rész-
ben Németorszag gyenge gazdasagi di-
namikaja miatt, amely jelentés hatassal
van az Unio egészére — emeli ki a Bertels-
mann Stiftung elemzdje.

A geopolitikai feszlltségek tovabb csok-
kentik a kereskedelmet és a beruhaza-
sokat. Az ellatasi lancok zavarai, példaul

alapanyagok és alkatrészek kiesése, gyar-
tasi veszteségeket okoznak, mig az im-
portfiggetlenség kialakitdsa draga és
forrasigényes. Emellett a bizonytalansag
csokkenti a beruhazasi kedvet, ami hosszu
tdvon gyengiti az EU gazdasagi potenci-
aljat. Az éghajlatvaltozas szintén sulyos-
bitja a helyzetet, mivel szélséséges id6ja-
rasi esemeények, példaul dradasok és er-
détlizek, tovabb rontjék az ellatasi lancok
hatékonysagat. Az alacsony vizszint vagy
megrongalédott infrastruktira miatt az
aruszallitds akadalyokba Utkozik, ami to-
vabbi gazdasagi veszteségeket okoz.
Donald Trump vérhato6 gaz-
dasagpolitikdja Ujabb nyo-
mast helyezhet az EU-ra. Az
amerikai vdmemelések csok-
kenthetik az eurdpai véllalatok
exportlehetéségeit, mikoz-
ben novelhetik a kinai aruk
versenyét az eurdpai piacon.
Mindez egy esetleges glo-
bélis kereskedelmi haboruval
parosulva kulondsen az EU
exportorientélt szektoraiban
okozhat sulyos karokat.
Mindazonaltal vannak pozitiv
kilatdsok is. Az amerikai gaz-
dasag erés novekedése no-
velheti az EU irdnti keresletet,
mig az inflacié csdkkenése az
Eurdpai Kézponti Bank kamatcsokken-
téseit segitheti el6, ami serkenti a beru-
hédzasokat és a fogyasztast. Az olajpia-

ci tulkinalatbol fakado alacsonyabb drak
szintén kedvezhetnek az EU olajimportdr
orszagainak, mig a dollar varhaté felérté-
kel6édése az eurdpai exportot tdmogat-
hatja a versenyképesség novelésével.

Az eurddvezetben az inflacio fokozato-
san kozelit a 2%-os kozéptavu célhoz. Az
Europai Kézponti Bank (EKB) 2024 folya-
man négy alkalommal, sszesen 100 ba-
zisponttal csokkentette a kamatlabakat,
jelentésen enyhitve a monetdris politikat.
Az inflacio 2023 végére 2,4%-ra mérséklé-
dott, mig a maginflacié 2024-ben 2,8%-ra
csokkent. Az EKB elérejelzése szerint az
inflacid 2025-ben 2,1%-on stabilizalodik,
tartosan elérve a célértéket — mutatott
ra Luis de Guindos, az Eurépai Kdzpon-

ti Bank (EKB) alelndke, aki a 15. Spanyol

EU: so many uncertainties

In 2025 the European economy continues to face numerous crises, which
will hold back economic growth. The EU has been underperforming eco-
nomically since 2019 if compared to other industrialised countries such as
the US. GDP growth in the EU-27 remained lower than the Gy average be-
tween 2019 and 2024, partly due to weak economic dynamics in Germany,
which have a big influence on the EU as a whole. Geopolitical tensions are
making the trade and investment situation worse. Supply chain disrup-

54 Jrade 54555 //

tions entail production losses, while import independence is expensive

and resource-intensive. Uncertainty curbs investment, which weakens the
EU’s economic potential in the long term. The good news is that there are
also positive prospects. Strong growth in the US economy could boost
demand for the EU, while lowering inflation could facilitate interest rate
cuts by the European Central Bank (ECB), stimulating investment and con-
sumption. In the euro area inflation is gradually approaching the medi-
um-term target of 29%.
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2021

Az EU gazdasdgi névekedése stagndlt az Egyesilt Allamok,
a G7-orszdgok dtlaga, az Egyesult Kirdlysdg és Németorszdag

teljesitményéhez viszonyitva. Az adatok a 2019-es bdzisévhez

gyasztoi dvatossag mérsék-
|6dése varhatd, ami szintén
hozzajarulhat a belsé keres-
let élénkiléséhez. Ugyan-
akkor a beruhazasok fellen-
dilése még vérat magara,
igy a gazdasagi ndvekedés
els¢sorban egyelére a fo-
gyasztas bévilésére épul.
2025-ben a kamatkornyezet
normalizalédasa, célzott hi-
telprogramok és a késleke-
dé éllami beruhazasok vég-
rehajtdsa szintén pozitivan
befolydsolhatja a gazdasagi
teljesitményt. Az élelmiszer-
arak novekedése, a forint &r-
folyamanak volatilitédsa és az

elérejelzések szerint 2025-
ben a ndvekedés enyhén
emelkedik, 1% folé, majd 2026-2027-re
mérsékelt szinten stabilizalédik. Azonban
szamos tényezd, mint a magas energia-
arak, a kordbbi szigord monetaris politi-
ka utdhatésai és a gyenge exporttelje-
sitmeény, tovabbra is komoly gatat szab a
novekedésnek.

Magyarorszdg: végre bévil a
fogyasztds

Az Erste Bank elemz6i 2%-0s gazdasa-

gi ndvekedést prognosztizalnak 2025-re,
amit a haztartasi fogyasztas béviilése és
a beruhazasok részleges fellendulése ta-
mogathat. Még optimistabbak a CIB Bank
elemzdi, akik szerint Magyarorszag gaz-
daségi ndvekedése meghaladhatja a 3%-

képest mutatjdk a GDP alakuldsat

ot 2025-ben, mikdzben 2024-ben 1% alatti
GDP-béviilésrél beszélhetiink. A gazda-
sagi kildbalast a javuld kiilsd kereslet, a re-
albérek 5%-0s ndvekedése és a csokkend
finanszirozasi koltségek tdmogathatjak.
Magyarorszag munkaerépiaca 2024-ben
nyomas ald kerdlt, a munkanélkdliségi ra-
ta 4,6%-ra emelkedett, és szelektiv elbo-
csatasok varhatok. Azonban 2025 maso-
dik negyedévétdl a gazdasagi élénkdilés
mérsékelheti a munkanélkiliséget. A bé-
rek tovabbra is dinamikusan nének, 2024
elsé nyolc honapjaban az dtlagos bruttd
és nettd bérek 13,9%-kal emelkedtek, ami
redlbér-névekedést eredményezett. A
redlbér-novekedést kdvetden a haztarta-
sok magas megtakaritasi szintje és a fo-

addemelések ugyanakkor
komoly kockazatot jelente-
nek. 2025-ben az inflacié dtlagosan 3,7%
kordl alakulhat, mikodzben a szolgaltatoi
inflacié csokkenése folytatddik, ami hoz-
zdjarulhat a redlbérek tovabbi ndvekedé-
séhez és a belsd kereslet erésddéséhez.
A monetaris politikdban az alapkamat
6,5%-on stabilizdlédott, és az év hatralévé
részében nem varhatd csokkentés. Bar a
forint arfolyama jelentésen gyengult 2024
utolsé negyedévében, az Erste elemzdi
szerint a fundamentumok nem indokol-
nak tovabbi jelentés gyengulést. A forint
stabilizacidja varhato, bar az arfolyam va-
l6szintileg gyengébb szinten marad, mint
2024 els6 felében. A pozitiv kamatkdlon-
bozet fenntartdsa tovabbra is elengedhe-
tetlen a kuls¢ kockdazatok kezeléséhez. /

AVOSZ Barométer 2024 negyedik negyed-
évének adatai alapjan a hazai fogyasztas
szerkezete jelentds atalakuldst mutatott.
A vasarlok egyre inkdbb a szolgaltatasok
iranyaba fordulnak, mikdzben a kiskeres-
kedelmi forgalom stagnal. Bar az inflacid
enyhult, hatdsai tovabbra is érezheték: a
vallalkozasok kozel 70%-a az arképzésében

Hazai kereskedelem és fogyasztdsi trendek

még mindig figyelembe veszi az emelke-
dett drakat, ami korldtozza a hdztartasok
pénzigyi helyzetének helyredllasat és
a vasarloeré ndvekedését. A beruhaza-
si kedv alacsony, csupén a vallalkozasok
119%-a tervezett Uj fejlesztést 2024 végén,
ami a gazdasagi bizonytalansagot és a
csokkend vasarloi optimizmust tikrozi. A

kilatdsok azonban javulast igérnek: 2025-
re 2,2%-0s GDP-novekedés varhato, vala-
mint a median realbérek kisebb mértékd
emelkedése is hozzajarulhat a fogyasztas
élénkuléséhez. A kiskereskedelmi szektor
fellendiiléséhez azonban elengedhetetlen
a vasarldi bizalom tovabbi erésodése és
a gazdasagi kornyezet stabilizalodasa. /

Domestic retail and consumption trends

According to data on the 4th quarter of 2024 from the VOSZ Barometer,
the structure of domestic consumption underwent significant transfor-
mation. Consumers are increasingly turning to services, while retail sales
have come to a halt. Although inflation is more moderate now, its effects

can still be felt: almost 70% of businesses still factor higher prices into their
pricing, limiting the recovery of household finances and the growth of pur-
chasing power. Investment is low: only 11% of businesses were planning
new development at the end of 2024. 7

Hungary: consumption is finally growing

Analysts at Erste Bank forecast a 2% economic growth in 2025, support-
ed by an expansion in household consumption and a partial recovery in
investment. Hungary’s labour market was under pressure in 2024, with
the level of unemployment rising to 4.6% and selective layoffs expected.
However, from the 2nd quarter of 2025 the economic recovery could re-
duce unemployment. Wages continue to grow dynamically, with aver-
age gross and net wages rising by 13.9% in the first eight months of 2024.

Owing to the real wage growth, high household savings and a reduction
in consumer caution are expected, which could also contribute to a pick-
up in domestic demand. In 2025 a normalisation of the interest rate envi-
ronment, targeted loan programmes and the implementation of delayed
public investment could also have a positive impact on economic perfor-
mance. However, rising food prices, volatility in the forint exchange rate

and tax increases pose significant risks. Inflation could average around

3.7% in 2025. 7
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A kivdlc? Min&ségu élelmiszerek garancidja
KME-védjeguy: Tokéletes
Mindseg, tudatos vasarlas

A Kivald Mindségi Elelmiszer védjegy kildnleges
értéket jelez: kizardlag azok a termékek birtokolhatjak
ezt az elismerést, amelyek izOkben, 6sszetételUkben
kimagasldan jobbak a standard termékeknél, s
amelyeknek mindségét fuggetlen szakeértdi vizsgdlat

Kivald Min6ségu Elelmiszer (KME)
Avédjegyjelenleg a minéség egyik

legmagasabb szintU elismeré-
se Magyarorszagon az élelmiszereknél.
Egyetlen Europai Unid dltal is elismert
nemzeti minéségrendszer. Olyan tanu-
sitd védjegy, mely az élelmiszerekre vo-
natkozd kozel 50-féle tanusitd védjegy-
tél abban mindenképpen kilonbozik,
hogy hitelességét* a Nemzeti Elelmi-
szerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szak-
tudasan alapulo, komplex biralati rend-
szer adja.
A Nébih szakmai tdmogatasa — mely
nem csupan a KME-védjegy odaitélése-
kor, hanem azt kodvetden is, tehat a teljes
védjegyhasznalati ciklus alatt folyama-
tosan jelen van — garanciat biztosit arra,
hogy csak az igazoltan kivalod élelmisze-
rek kaphassék meg a védjegyet.
A fogyasztok a KME-védjegyes élelmisze-
rek valasztasakor biztosak lehetnek abban,
hogy az adott élelmiszer-kategoridban az
atlagostél magasabb minéségu, bizton-
sagos és fenntarthatdsagi elvarasoknak is
megfeleld élelmiszert vasarolnak.
A KME-védjegy kilénlegessége, hogy a
minéség-megbizhatdsdg-fenntarthato-
sag harmasara épul.
Magyarorszagon a KME-védjegy elnye-
résének a hazai és unios jogszabalyi eld-
irasoknal szigorubb feltételei vannak, hi-
szen a specidlis tanusitasi kdvetelmények
a Magyar Elelmiszerkdnyv kévetelmé-
nyeinél is szigorubb elvarasokat tdmasz-
tanak az adott termékekkel szemben. A
kévetelményekben meghatérozott kote-
lez6 min6ségi paraméterek tul az eléalli-
tas kortlményeire, élelmiszer-biztonsagra,
szigorubb 6nellendrzésre, valamint fenn-
tarthatdsagra vonatkozo véllalasokat (pél-
daul megujuld energiaforras alkalmazasa,

garantdlja.

kornyezetbardt csomagoldanyag) is kell
teljesitenie a védjegyre palydzonak.

Milyen termékek nyerhetik el a
KME-védjegyet?

Minden olyan élelmiszer palyazhat a
KME-védjegyre, amelyre mar elkészilt a
termékleiras, masnéven Specidlis Tanu-
sitasi Kovetelmény (STK). Jelenleg 15 ter-
mékkategoridban 61 termékféleségre le-
het pélyazni. A KME-védjegy kilénleges
értéke, hogy folyamatosan és dinamiku-
san bévul, valos piaci igényekkel dssze-
hangolt, Uj palydzhatd termékkorokkel
egészil ki. Ezzel egyre tobb lehetéséget

nyujt a killdnbdzé élelmiszeripari tertle-
tek markatulajdonosainak, hogy termé-
keik kivalosagat tanusithassak.

Fontos megemliteni, hogy kizardlag

az az élelmiszer kaphatja meg a védje-
gyet, amelyik a terméklefrasban szerep-
16 kotelezd mindségi elvarasok mellett

a valaszthato elemek legaldbb egy-egy
pontjat is teljesiti, illetve sikeresen végig-
megy a teljes tanusitasi folyamaton.

A KME tanusité védjegy garantalja az
élelmiszerek kivaldo mindségét, megbiz-
hatosagat, és folyamatos, a szokasosnal
szigorubb ellenérzés alatt tartja a teljes
gyartési folyamatot. A termékleirdsban
konkrétan meghatarozott, objektiv és
mérhetd kivaldsagi paramétereknek ko-
szonhetéen a vésarlok biztosak lehetnek
benne, hogy ha KME-védjegyes termé-
ket vasarolnak, akkor valoban kiemelke-
dé mindségu élelmiszer mellett teszik le
voksukat.

A védjegyhasznalok beszamoldja szerint
sokkal keresettebbek azok a termékek,
amelyek a KME-védjegyet viselik. Van

A védjegyhaszndalok
beszamoldja szerint
a fogyasztok keresik
a KME-védjegguyel
elismert termékeket

olyan védjegyhasznalo, akinél az adott
védjegy elnyerése utan az adott termék
forgalma haromszoroséra névekedett.
Fogyasztok korében végzett felmérés
alapjan a vasarlok keresik a KME-véd-
jegyet, s6t akar feldrat is hajlandoak
érte fizetni.
Jelenleg 150 termék viselheti a
KME-védjegyet. A vésarlok leg-
inkabb tejtermékek, szaraztész-
tak, pékaru és huskészitmények
kategoriaban taldlhatjdk meg a
legtébb KME-védjegyes termé-
ket a polcokon, de mar a friss hu-
sok, gyorsfagyasztott zoldségek, és
hamarosan gyimolcsszorpok kozott is
érdemes lesz valogatni.

Tovdbbi védjegyes termékek
megjelenése vdrhatdé a
boltokban

A maérkatulajdonosok folyamatosan pa-
lydzhatnak a védjegyre az elkésziilt ter-
mékleirasok alapjan. KME-védjegy meg-
szerzése érdekében jelenleg is zajlanak
tanusitasi eljarasok, de a palyazhato ter-
mékek kore is folyamatosan bévil a pi-

*Lakossdg kbrében végzett 2024. évi kutatds szerint a Nébih ismertsége 85%, és a vdlaszadodk 75,5%-a szerint megbizhatd szakmai hdtteret nydjt

aNébih a KME-védjegy odaitéléséhez.
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A pdlydzds folgomata
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I. LEPES
Palyazat
benyujtasa
a palyazat.kme.hu
weboldalon

II LEPES

Palyazat adminisztrativ
ellendrzése

aci és ipardgi szereplék
igényei alapjan Jelen-
leg a lekvérok és dzse-
mek, kovaszos kenyér,
valamint jégkrémek
termékleirdsa készl,

és ezen termékek el6tt
hamarosan megnyilik a
palydzasi lehetéség. De
itt nem &ll meg a KME, 2025-
ben még tovabbi élelmisze-
rekkel bévil a palyazhatd termékek
kore, melyrél az élelmiszer-el&allitd/-for-
galmazod markatulajdonosok a kme.hu
weboldalon tudnak naprakészen téjé-
kozddni.

Mennyi ideig viselheti egy
termék a KME-védjegyet?

A sikeres tanuUsitasi eljarast kdvetéen ha-
rom évre kotnek védjegyhasznélati szer-
z6dést a palydzokkal, de az meguijitéd pa-
lydzat benyujtasaval Ujabb 3 évre meg-

IV. LEPES

Helyszini audit

III LEPES

A pélyazat és
a termékminta értékelése

hosszabbithato. A
KME-védjeggyel
rendelkezé ter-
mékek mind-
ségét a tanusi-
tast kovetden
is rendszeresen
ellenérzik az au-
ditorok, biztositva
a hosszu tavy, éllan-
do mindséget. A védje-
gyes termékek gyartdi ter-
vezett és eseti utdellendrzésekre egy-
arant szamithatnak az alatt az id6 alatt,
amig a védjegyet hasznaljak. Emellett, a
gyartoknak haladéktalanul jeleznitk kell,
ha példaul a védjegyes termékiik el6-
allitdsdnak helye, a gyartastechnolodgia
vagy barmely minéségi jellemzéje meg-
véltozik. Ez garantlja, hogy a KME-véd-
jegyet elnyert termék kivald minésége a
védjegyhasznalat ideje alatt folyamato-
san biztosftva legyen.

Audit eredményének

VI. LEPES

Dontés a védjegyhasznalati
jogrél, szerz6déskotés,
tandsitvany megszerzése

7~
©

palyazatkme.hu

\_/

V LEPES

értékelése

Miért érdemes az
élelmiszergyartéknak palyazni
a Kivalé Minéségu Elelmiszer
védjegyre?

A KME-védjegy lehetéség a gyartok, for-
galmazodk széméra, hogy hiteles médon
kiemeljék az igazoltan kimagasld mindsé-
gU termékeiket a kindlatbdl. Javitja a ter-
mékek értékesitési lehetdségeit és ndveli a
vasarléi lojalitast. A KME-védjegy nemcsak
a termék mindségét tanusitja, hanem eré-
siti a marka imazsét is, és segit a vallalkoza-
soknak abban, hogy elnyerjék a fogyasz-
tok hosszu tavud bizalmat. A mindség irant
elkotelezett élelmiszeripari szerepléket a
mindség folyamatos jobbitdsara, techno-
|6giai fejlesztésre, innovacidra 6sztonzi,
mely hosszU tdvon javitja a versenyképes-
ségliket és gazdasagi stabilitasukat.

A KME-védjegy elénye még, hogy
egyetlen nemzeti minéségrendszerként
plusz pontot jelent szamos hazai és EU-s
palyazatnal. (x)

KME trademark: conscious shopping, perfect quality

The High Quality Food (KME) trademark is a label attesting to special value:
only top quality Hungarian products, certified by independent expert testing
can be granted the KME label. The High Quality Food (KME) label is currently
one of the highest level quality recognitions for food in Hungary. It is the only
national quality scheme recognised by the European Union and its credibility* is
based on a complex evaluation system, relying on the expertise of the National
Food Chain Safety Office (Nébih). In Hungary the conditions for being granted
the KME label are stricter than those laid down in national and EU legislation.
Which products can be awarded the KME label?
Allfoodstuffs for which a product specification, also known as Specific Certification
Criteria (SCC), has already been prepared areeligible to apply for the KME trademark.
Currently 61 product types in 15 product categories are open for application.
The KME certification label guarantees the high quality and reliability of domestic
foodstuffs and keeps the entire production process under constant, stricter than
usual control. Sales by some of our partners have tripled after they were award-
ed the KME trademark. There are currently 150 products that bear the KME logo.
Can we expect to see more KME products on store shelves?
Brand owners can apply for trademarks on an ongoing basis, based on the
product descriptions that have been prepared. The selection of product groups
that can apply is reqularly expanded.

How long can a product bear the KME trademark?

After a successful certification procedure a 3-year trademark use contract is signed
with the applicants, but by submitting a renewal application label use can be ex-
tended for another 3 years — as long as the applicant wishes and is able to meet the
certification criteria. The quality of products with the KME label is reqularly moni-
tored by auditors after certification, guaranteeing long-term, consistent quality.
How does the KME trademark support the development of the domestic food
industry?

By highlighting high-quality domestic food products on store shelves, the KME
trademark increases the market share of Hungarian products. It also encour-
ages food industry operators committed to quality to continuously improve
product quality.

Why should food producers apply for the High Quality Food label?

The KME trademark is an opportunity for producers and distributors to credibly
highlight their products of proven excellence. It improves the marketability of
groceries and increases customer loyalty. Plus the KME label brings extra points
in many national and EU tenders. (x)

(*According to a 2024 consumer survey, the awareness rating of Nébih is 859%, and 75.5% of
respondents believe that Nébih represents a reliable professional background for award-

ing the KME trademark.)
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Az idei F&B innovaciokat
QZ €QEeszseq es
fenntarthatosdg vezerelheti

Az egyéni jollét irdnti vagy és a bolygd egészsége  ben, brownie-kban, kekszekben, csokol-
miatti aggodalom 2025-ben sem hagy aldbb, igy e két  dékban —is megjelenik a kovasz.

, . P , , , ) Egyre novekszik a fehérjében gazdag ét-
fokuszpont koré rendezédik tobbé-kevésbé valamennyi, a kezések népszer(isége is. Ennek megfe-

kutatdcégek és szakértdk daltal az élelmiszeripar szadmdara  leléen a fogyasztok az eddigieknél na-
idei évre elére jelzett trend.  9gyobbaranyban keresik a teljes értékd

Szerzé: Tisza Andrea élelmiszerekbdl szérmazo fehérjéket,

példaul az alacsony zsirtartalmu, lagy,

 gyfajta kettésség rajzolodik ki a gato6 élelmiszerek irdnti igényt hivja élet- szemcsés, tejsavot is tartalmazo cottage
~== 2025-ben varhato élelmiszeripari re — dllitja a Mintel 2025-re vonatkozo cheese-t és a szamos, jol hasznosuld tap-
_ trendeket felvazolo joslatokbdl. A trendelérejelzésében. anyagban gazdag belséségeket.
pandémidt kdvetd gazdasagi bizonyta- A kutatovallalat a markaknak azt tana-

lansag enyhulésével a fogyasztok szama-  csolja, hogy a fogyni vagyokon tul a tu- Kisérletezés és nosztalgia

ra mondhatjuk, hogy immar abszolut el- datosan téplalkozok igényeit is kielégi- Az étkezés a maga funkcionalitasan tul
sébbséget élvez sajat maguk és a bolygd  tendd olyan termékjellemzdket helyez- az élvezetekrdl is szol, és a fogyasztok
egészsége, de emellett — ha étkezésrél zenek el6térbe, amelyek az alapvetd egyre inkdbb ezt az élvezetet keresik a
van sz6 — az élvezetekrdl sem kivannak tdpanyagokat — a fehérje-, a rost-, a vita- magukhoz vett ételekben. Ez a nyitott-
lemondani. Kisérletezdk, de nosztalgiaz- min- és az dsvanyianyag-osszetevéket — sag sajatsagos Ujitasoknak enged teret
nak is, ragaszkodnak a hagyomanyokhoz,  hangsulyozzék. a magas presztizsy, kifinomult, Un. high-
de az innovaciok elényeit is latjak. A bélmikrobiomot tdmogatd kovészos brow és az alacsonyabb presztizs(, hét-
i kenyér koruli ,hype”, amely 2020-ban az koéznapibb ,lowbrow” koncepciok men-
Etellel a jolletért otthoni f6zés jbdli divatossé valasaval tén példaul fehér szarvasgombas snack
Taplalkozasrol szolva mar meghalad- indult, nagyon Ugy tlnik, nem csupdn formdjdban — vetiti elére az ADM. Ugyan-
tuk az angolban ,one-fits-all™-nak neve- mulo fellangolds volt. A Whole Foods igy a kilonbozd érzetekkel, igy az ételek
zett uniformizalt megoldésok realitasat, Market egyenesen fokozddni latja e tren- melegité vagy hisitd hatdsaival vald ja-
hiszen a fogyasztok raébredtek, nincs det: Amerikdban a hagyoméanyos élelmi- ték is trendivé valik idén.

egyetlen jo megoldés, mindannyiunknak  szerek mellett immar az élelmiszerboltok A kisérletezésben Uttoré szerep jut a fia-
mas az a bizonyos jo. A GLP-1 alapu fo- polcain sorakozo innovativ termékekben taloknak: a kreativ és az izekhez eléitéle-
gyasztoszerek irdnti kereslet berobbana- — lgy pizzatésztakban, lapos kenyerek- tektél mentesen viszonyulé Z-generaciéd

sat latva talan leszogezhetjik, hogy még
soha ennyire meghatérozd szerepe nem
volt a jollét irdnti vagynak a fogyasztok
vélasztasaiban. Ezek a szerek azon tul,
hogy segithetnek a vagyott testsuly el-
érésében, a hormonszint szabdlyozésaval
is tamogatjak az optimalis egészséget. Es
bér e trend az élelmiszer-kereskedelem
szamara okoz némi fejtorést, a Nestlé
példaul az év vége felé tobbféle termék-
kel is igyekezett arra racsatlakozni. Példa-
jat pedig minden bizonnyal tobben ko-
vetik majd 2025-ben.

A metabolikus egészség elérésére tett

torekvéseken tul a nyugati tarsadalom N | i R Y

dregedé korfaja mellett sem mehetiink Egy TikTok-vided dridsi keresletet generdlhat. EQy egyszer( uborkasaldtdrdl
el sz6 nélkil, ami a hormondlis, valamint 52616 videdt példaul tébb mint 50 millidan tekintettek meg, majd a kereslet
olyannyira megugrott, hogy az Uzletekben elfogyott az uborka

a mentalis egészség megdrzését tamo-
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folyamatosan TikTok- és Instagram-kom-
patibilis fogasok utan kutat. Az Y- és X-
generacio pedig kivancsisagbdl koveti
Oket. Az eredmény: varatlan és néha ki-
vételesen j¢ izkombinaciok.

Ezzel parhuzamosan a nosztalgia jegyé-
ben az X-generacié gyermekkorat idézé
olyan izek is visszatérnek 2025-ben Ujra-
gondolt formaban, példaul kekszekben
és csokolddékban, mint a juharszirupos
palacsinta, a rdagégumiizd fagylalt vagy
a mogyordvaj és lekvar. A fogyasztdk az
ételeken keresztl igyekeznek a mult-
beli élményekkel kapcsolddni, mikdz-
ben azokat modernizélt formaban fo-
gyasztjak.

A mintegy 714 millio fogyaszté, 45 mil-
li6 kozosségimédia-bejegyzés, 6,3 mil-
li6 recept és 1,1 millié étterem 168 mil-
lio fogasanak adatai mesterséges intel-
ligencidval tortént elemzésével készilt
Tastewise-jelentés szerint csak az elmult
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évben globdlisan 6,8%-kal néttek a meg-
élhetési kdltségek. Am ennek ellenére a
fogyasztok rendiletlentl hajlanddk az
{z&lményre dldozni.

A snackek piacdn Whole Foods a vilag-
konyha izeinek keveredését varja — pél-
daul nemzetkozi flszerekkel készult sos
ragcsalnivalok formdjaban, melyek az Uj-
szerliség érzését keltik a fogyasztok to-

megeiben. Nem véletlen, hogy a Pepsi-
Co a mexikdi Siete Foods felvasarlasaval
bévitette portfoliojat Uj lencse- és tortil-
lachipsekkel, de a Nestlé is a mexikoi és
azsiai konyhdra fokuszald Uj markakat ve-
zetett be a fagyasztott kategoridban.
Hasonlé irdnyvonalat azonositottak az
élelmiszeripari innovécioval foglalkozd
Mattson szakértdi, akik szerint 2025-ben

a snackek, italok és féétkezések izvilagat
a flszeres aromdk és az intenziv umami
uraljadk majd. S6t, ami flszeres, az egy-

re csipésebb lesz, és ez a pikanssag mar
nem kizarélag a snackekben jelenik meg.
Barb Stuckey, a véllalat innovacios és
marketingvezetdje Ugy latja, hogy a jo-
vOben az umami az ételeknek nem pusz-
tan rejtett eleme lesz, hanem kiemelt iz-
kategoriaként kerdl feltlintetésre a cso-
magoldsokon.

Az umami mellett a savanykas izek — pél-
daul a kapros savanyu uborka (a dill pick-
le) — is népszer(veé valnak. Az MSG (nét-
rium-glutamat) immar a negativ el&ité-
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leteket levetkdzve visszatér, és szamos
kulonbozd élelmiszertermékben — akar
koktélokban, példaul egy MSG-Martini-
ben — jelenik meg izfokozoként.

A Tastewise kutatasa a kozel-keleti és
perzsa konyhdban népszer fekete vagy
szaritott lime és a Hawaij élre torését jo-
solja. Ez utébbi, jemeni flszerkeverék,
amely gyémbér, kardamom, kurkuma,

fekete bors, fokhagyma, gorogszéna, fa-
héj és szegfliszeg felhasznalasaval készl,
meleg foldes, enyhén csipds izt kdlcso-
noz a népszerd, dam néha tul édeskésnek
tdnd pumpkin spice flszernek.

A kozel-keleti és észak-afrikai konyhdban
kozkedvelt fekete lime jellegzetesen sa-
vanykas, de mélyebb, enyhén kesernyés
ize és flstds aromdja idedlissa teszi azt
sOs ételekben, porkoltekben és pacok-
ban valod felhasznélasra — véli a Tastewise
igazgatdja, Alon Chen.

A Yelp a sajat platformjan zajlo felhaszna-
|6 keresések alapjan a hawaii izvilag és

a legkulonfélébb kavévariaciok elétérbe
kerGlését valdszindsiti amellett, hogy a
gomba mint funkcionalis dsszetevé is utat
taldl a foodservice cégek kindlataba. A
gombaitalokra célzo keresések a platfor-
mon 2024-ben megotszordzddtek, mig a
gombakavéra 87%-kal, a gombatedra pe-
dig 10%-kal tobben kerestek ra.

A ké&vé a Yelp szerint 2025-ben Uj izekkel
gazdagodik — legnagyobb ndvekedést
az online érdeklédésben a bécsi Ein-
spanner (+1145%), a kavé, menta és lime
izeket 0sszehozd Mojito kavé (+591%) és
a vietndmi kokuszos kavé (+254%) érte el.

A tudatos vasarlok széles bazisanak va-
sarlasi szokasait figyelemmel kisérd
Whole Foods Ugy latja, hogy az izek mel-
lett az dllag is kiemelt szerephez jut az Uj
évben. A fogyasztdk egyre gyakrabban
részesitik elényben a ropogos ételeket,
példaul a csirdztatott hozzavaldkbol ké-
szUl6 granolat és csirdztatott dioféléket,
a gombachipseket és ropogds csicseri-
borsét, melyeket nemcsak snackként, de
féételekhez hozzdadva is fogyasztanak.
A kdzosségi média hatdsara elterjedében
van a ropogos, pikans olajak alkalmazésa
a szoszokban és Ontetekben is, mikdzben
az aszalt gyumolcsok is egyre nagyobb
figyelmet kapnak a konny(, levegds tex-
turéra vagyo fogyasztoktol.

Az Ingredion szintén az ételek textu-
rajanak kulcsszerepét hangsulyozza az
izélményben, és arra szamit, hogy 2025-

Health and sustainability is the engine of this year’s F&B innovations

A sort of duality emerges from the predictions of food trends in 2025. With the
easing of economic uncertainty following the pandemic, consumers can now
say that their absolute priority is their own health and that of the planet, but they
are also unwilling to give up pleasure when they are eating away from home.

Food for well-being

When it comes to nutrition, we have moved beyond the reality of what we
call “one-fits-all” solutions, as consumers have understood that there is no
single good solution: different diets work for everyone. Never before has the
desire for well-being played such a dominant role in consumer choice. In ad-
dition to the efforts made for metabolic health, the ageing population of

western society is also driving demand for food that supports hormonal and
mental health, says Mintel in its 2025 trend forecast. The research firm advis-
es brands to concentrate on product characteristics that emphasise essen-
tial nutrients — protein, fibre, vitamins and minerals — to meet the needs of

conscious dieters and of those who want to lose weight. Eating is also about

pleasure besides its functionality and consumers are searching for that joy in
the food they eat. Young people are the leaders in experimentation: creative
and unprejudiced about flavours, Generation Z is constantly on the lookout
for TikTok- and Instagram-compatible dishes. The result is unexpected and
sometimes exceptionally good flavour combinations.
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ben a ragacsos rizslisztbdl készilé japan
édesség, a mochi a cukorkaktol a boba
tedkig mindenben jelen lesz.

Vizbél soha nem elég

A funkciondlis hidratél¢ italok és élelmi-
szerek iranti érdekl6dés az elmult évben
12,8%-kal nétt — legaldbbis a Tastewise
szerint, melynek vezérigazgatdja Alon
Chen a fogyasztéi tudatossag novekedé-
sét tartja a folyamat hajtomotorjanak. Ezt
hiven tikrozi a folyadékbevitel és a k-
|6nb6z6 egészségligyi kérdések — igy a
hormonhaztartas egyensulya (+162% év/
év), a menopauza (+96%), az izommUko-
dés (+95%) és a stresszoldas (+73%) — fo-
kozott ¢sszefliggése.

A fogyasztoi igények kielégitése célja-
bol az élelmiszeripari vallalatok Ujabb

és Ujabb olyan osszetevék utén kutat-
nak, mint a kelta tengeri s6 és a granat-
almalé.

Jelentésében a Whole Foods is ravila-
gitarra, hogy az élelmiszeripari vasarok
és bemutatok hemzsegnek az elektrolit-
tal dusitott nyaldkaktdl, a szénsavas ko-
kuszviztdl, a klorofilles és a fehérjetartal-
mu viztél. A Waterdrop, az Electrolit és a
BodyArmor Flash V. egy a viz, a frissit6-,
a sport- és az energiaitalok kozott elhe-
lyezkedd trendi Uj kategéridt épit.

A »-happy hour” helyébe a vintage tedparti léphet

A tedzas Ujboli térnyerése a hidratacion
tulmutat, és a lelki ellazulast is szolgdlja.
Egyre népszeribbek a kilonféle teakeve-
rékek, igy a flszeres chai és earl grey, de a
hidegen és melegen egyarant fogyaszt-
hat¢ tea latte, a London Fog is, valamint Uj
elkészftési (dztatdsi) modszerek kezdenek
divatba jonni. Idén az alkoholfogyasztésra
buzditd ,happy hour'-t helyettesité régi-
Uj szérakozasi formaként jelenhet meg a
vintage teaparti, mikdzben a funkcionalis
italokra vagyo vasarlok adaptogénekkel
dusitott és mas egyéb elényodkkel kecseg-
tetd tedk kozul vélaszthatnak.

Fenntarthatésdggal a bolygé
egészségéért

A fogyasztokat a sajat egészségi éllapo-
tukrél valé gondoskodés mellett a boly-
go egészsége is nyomasztja, igy ki-ki sa-
jat mércéje szerint igyekszik tenni is érte.
A Tastewise elemzése és elérejelzése sze-
rint azok a markak, amelyek a fenntart-
hato vizgazdalkodas, a talajmeguijité me-
z6gazdasagi gyakorlatok mellett teszik le
voksukat, és karbonldbnyomukat csok-
kentik, profitdlhatnak e trendbdl.

Az élelmiszeripari termékek fenntartha-
tésdga szempontjabol egyaéltaldn nem
mindegy, mi lesz a hulladékkal. A bonyo-
lult ipari folyamatokat megtakaritva egy-

re tobb termék valik teljes mértékben
hazilag komposztalhatéva — példaul a
gyumolcsok csomagolasa vagy a példa-
ul a Rainer Fruit altal kinalt bioldgiailag
lebomld matricak.

A fenntarthatosagi torekvések az ital-
gyartasban is utat tortek maguknak: mint
a Whole Foods aktudlis elérejelzése ki-
emeli, a természetes és bioborok rege-
nerativ mezégazdasagi gyakorlatok al-
kalmazésaval készilnek, a sor- és whis-
kymarkdak pedig olyan alapanyagokkal
dolgoznak, mint az élelmiszeripar Uj
perspektivait jelentd szarazsagtrd fonio
vagy a regenerativ médon termesztett
kernza gabonafélék.
Afenntarthatésagért létrejott iparagi 6sz-
szefogés mellett, termékszinten elmoz-
dulds tortént a kisebb kdrnyezeti hatasu
csomagolasok felé. A Sustainable Wine
Roundtable példaul célul tizte ki, hogy
2026-ig 25%-kal csdkkenti a palackok su-
lyat. A nagy szeszesital-gyartok kozdl a
Diageo megalkotta és szeptemberben

Pillepalack
Uvegbdél - egy
tipikus 700
milliliteres szeszes
italos Uveg kb.
500 grammos
sulydval szemben

a Johnnie
Walker kézzel
fujt, kdnnycsepp
alaku palackja
minddssze 180
grammot nyom

a London Design Festivalon bemutatta
a vildg legkdénnyebb szabvényos méretU
Uvegpalackjat, amelyet a Johnnie Walker
Blue Label Ultra whiskyje szamdra készi-
tett, lrorszagban pedig kdrnyezetbarat
szeszesital-Ujratoltd rendszert tesztel.

A névényi élelmiszerek
evolucidja

Az egészségtudatossag és fenntarthato-
sag jegyében a természetesséq felé for-

Flavours without borders

According to the Tastewise report (which uses Al technology to analyse data
from around 714 million consumers, 45 million social media posts, 6.3 million
recipes and 168 million dishes from 1.1 million restaurants), the cost of living in-
creased by 6.8% globally in the past year alone. But despite this consumers are
still willing to spend on the taste experience. In the snacks market Whole Foods
expects the mixing of flavours from around the world, for example savoury
snacks made with international spices to create a sense of novelty among the
masses. It is no coincidence that PepsiCo has enlarged its portfolio with the
acquisition of Mexico-based Siete Foods and its new lentil and tortilla chips.
Nestlé has also introduced new brands in the frozen food category, focusing
on Mexican and Asian cuisine. A similar trend has been identified by food in-
novation experts Mattson, who predict that spicy flavours and intense umami
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will dominate the taste of snacks, drinks and main meals in 2025. Whole Foods
claims texture will take centre stage this year — alongside flavour. Consumers
are turning to crunchy foods such as sprouted nuts and granola made with
sprouted ingredients, mushroom crisps and crunchy chickpeas, which aren’t
only enjoyed as a snack but also added to main dishes. It is also becoming
trendy to add piquant oils to sauces and dressings, while dried fruit is gaining
attention from consumers looking for a light, airy texture.

Water reigns

Interest in functional hydrating drinks and foods grew by 12.8% in the past
year, according to Tastewise, thanks growing consumer awareness: there is
correlation between fluid intake and various health issues such as hormone
balance (+162% year/year), menopause (+96%), muscle function (+95%) and
stress relief (+73%). In order to meet consumer demand, food companies are
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dulds a névényi alapu - és kulonosen az
izletes és tiszta Osszetevdket tartalmazd
— élelmiszerek iranti érdeklédés noveke-
désében is megnyilvanul. A fogyasztok
egyre inkabb olyan termékeket keresnek,
amelyek dsszetevdinek listdja révid, ért-
hetd, illetve amelyek teljes értékd alap-

A Whole Foods a tengeri moszat kozked-
veltségének terjedésével és a kbnnyen
hozzaférhetd vizi ndvények fenntartha-
tébb fehérje- és tapanyagforrasként va-
|6 betakaritasa irdnti ndvekvo érdekld-
déssel a figyelem egyre inkdbb a tengeri
és édesvizi zold felhasznéldsaval készilé
élelmiszerekre irdnyulédsara hivja fel a fi-

anyagokat hasznalnak. Az egészség és

l'. 175

gyelmet.

sai miatt.

az élelmiszer-biztonsdg ma mar a vasar-
lasi dontések egyik f6 mozgatérugoja —
szo6gezi le a Symrise, amely Ugy latja, a
fogyasztok, kilondsen a flexitaridanusok,
egyre kritikusabban vizsgaljak az dsszete-
vOket és a gyartasi moédszereket.

Ezen elvérdsnak pedig az Innova Mar-
ket Insights szerint a véllalatok igyekez-
nek megfelelni: az iz és textUra javitasara,
valamint termékeik természetességére,
egészségességére és a kornyezeti eld-
nyokre dsszpontositanak.

A kereslet kezd eltolddni azon névényi
alapu és vegan élelmiszerek felé, ame-
lyek nemcsak tiszta Osszetevdlistaval ren-
delkeznek, hanem kellemes izélményt

is kindlnak. A Symrise globdlis marke-
tingmenedzsere, Leif Jago szerint var-
hato, hogy a zoldségek — f6leg a tulzot-
tan feldolgozott husok — helyettesité-
jeként valo felhaszndldsa Uj lendiletet
kap. Emellett a jovében tobb olyan op-
Cio is megjelenik, amelyek hus és nové-
nyi alapanyagok kombinaciojat kinaljak,
valamint amelyek hangsulyt fektetnek az
egészséges és természetes alapanyagok
haszndlatara.

Jelenleg féként a tengeri moha az,
amelynek hire a kdzosségi médidban
mint divatos wellnessalapanyag terjed.
Emellett a tdpanyagdus, mas leveles
z6ldségekénél magasabb fehérjetartal-
mu békalencse is kezd figyelmet kapni,
csakugy, mint a vorésmoszatokbdl nyert
novényi zselésité anyag, az agar-agar,
mely féként rostokbol all, és amelyet
gyakran rekldmoznak az emésztérend-
szer egészségére gyakorolt pozitiv haté-

A digitalizacid miatt gyorsan valtozé kor-
nyezetben a fogyasztdi preferenciak is
folyamatosan véltoznak, és az étel egyre
inkabb olyan interaktiv élménnyé valik,
amelyben el lehet merdini, amely mel-
lett el lehet kdtelezddni.

Az Uj technoldgiai lehetéségek, kulono-
sen a mesterséges intelligencia (Al) hasz-
nalata, forradalmasitjék az élelmiszeripari
(F&B) innovéciokat. Az adatvezérelt kuta-
tas és az Al segitségével az insightok ge-
nerdldsa és az izfejlesztés hatékonyabbd
és sokoldalubbd valt.

A Mintel a Symrise-zal 6sszhangban ugy
véli, hogy az Al kildnosen hasznos a
tapértékelemzésben lehet, valamint utat
mutathat és inspirdcioul szolgalhat az
élelmiszer-innovaciok szamara. Az F&B
markak az Al-t a termékfejlesztés opti-
malizéldsara, gyorsitasara, valamint izje-
gyek és izkombindaciok elemzésére hasz-
nalhatjak. /

looking for new ingredients such as Celtic sea salt and pomegranate juice.
There is an abundance of electrolyte-enriched lollipops, carbonated coco-
nut water, chlorophylls and protein water at food fairs and trade shows. The
renaissance of tea drinking goes beyond hydration and is also about mental
relaxation. Various tea blends are increasingly popular, including spicy chai
and earl grey, together with hot and cold tea lattes, London Fog and new
brewing methods. Sustainability efforts are also making their way into the
beverage industry: as a recent Whole Foods forecast highlights, natural and
organic wines are made using regenerative farming practices, and beer and
whisky brands are working with ingredients such as drought-tolerant fonio.

In the spirit of health and sustainability, turning towards naturalness is also
reflected in the growing interest in plant-based foods, particularly those con-

taining tasty and clean ingredients. Consumers want to buy products with a
short list of ingredients that are easy to understand. Health and food safety
is now a key driver of purchasing decisions. Demand is beginning to shift to-
wards plant-based and vegan foods, which don't just have a clean ingredi-
entlist but also offer a pleasant taste experience. Symrise expects that the use
of vegetables as a substitute for over-processed meats will gain momentum.
Plus in the future there will be more options offering a combination of meat
and vegetable ingredients. New technological opportunities — especially Al
use — are revolutionising food and beverage (F&B) innovation. Data-driven re-
search and Al are making insight generation and flavour development more
efficient and versatile. Mintel and Symrise believe that Al can be particularly
useful in nutritional analysis and can lead the way and inspire food innova-
tion. F&B brands can use Al to optimise and accelerate product innovation. 7
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~enntarthatdéan a

ol X

em kisebb vallaldst tett globali-
N san a Nestlé 2025-re, minthogy

alapveté nyersanyagainak 20%-
at talajmeguijitd mezdgazdasagi gya-
korlatokat alkalmazé termeléktél szerzi
be. TesszUk mindezt azért, mert hisszlk,
hogy a talajegészség javitasa, a bioldgi-
ai sokszinliség megdrzése, az éghajlat és
vizkészletek védelme, amelyre
a regenerativ mezdgazdasagi
megoldasok lehetéséget biz-
tosftanak, elengedhetetlenek
az ellatési biztonsag hosszu
tavu fenntartédsahoz, a gazda-
sagok ellenalld képességének
javitdséhoz és egyben karbon-
labnyomunk csdkkentéséhez
is. Annak ellenére ugyanis,
hogy sokan azt gondoljak, 340
gyarunk felel®s kibocsatasunk jelentés
részéért, valdjaban annak kétharmada
mezdgazdasagi tevékenységekhez és
alapanyagaink beszerzéséhez kapcso-
lodik, a gydrak mindossze a karbonlab-
nyomunk 7%-aért felelnek.
Magyarorszagon 2021 6ta foglalkozik
kiemelten a Nestlé azzal, hogy a talaj-
meguijité mezégazdasagi gyakorlato-
kat minél szélesebb korben meghono-
sitsa. A Nestlé Purina tdmogatdsaval a
buki dllateledelgyar kornyékén elindult
Landscape Enterprise Network (LENs)

Nestlé

H6égyész Anna
fenntarthatdésagi vezetd

Oldtdl az asztalig

programban 2022-ben még csak 2000
hektaron, 2024-ben pedig mar tobb
mint 10 000 hektaron gazdélkodtak a ter-
meldk — jelenleg 22 gazda - regenera-
tiv mezégazdasagi megoldasokat alkal-
mazva.

Mit jelent ez? Bar egységes definicid
nem létezik még, az ilyen gyakorlatok-
ban kézos elem a talajmdvelés
jelentés csokkentése vagy akar
teljes elhagyasa, a szantas mel-
|6zése, a vetésforgd alkalmaza-
sa, a mUtragyazas csokkenté-
se vagy épp a takarondvények
hasznalata. Ez szdmos olyan te-
vékenység, amelyhez nincse-
nek hozzaszokva a termeldk,
s6t, néha konkrétan az ellenke-
z6jét tanultdk meg akar az ok-
tatdsban, akar a csalddi gazdalkodasban
felmendiktél. Ugyanakkor minden gazda
egyre nagyobb mértékben szembesul

a klimavéltozés hatasaival, az elhizodd
aszéllyal, a romlo talajmindséggel, amely
talajmUvelési megoldasaik valtoztatasara
Osztonzi Gket. Ebben segiti dket a Nestlé
Purina programja is, mert tudjuk, hogy

a regenerativ mezdgazdasagi megol-
dasok atvétele, bevezetése és termo-

re forditdsa idébe — altaldban 3-5 évbe

— telik, és kockazatokkal is jar a gazdak
szamara, amelyet a programban kozo-

sen kezelUnk. Az eredmény termeldi ol-
dalrol egy ellendllébb gazdasag, amely a
megvaltozott éghajlati kordlményekhez
alkalmazkodva gazdasagosabb muiko-
dést tud elérni, és fenn tudja tartani ter-
melékenységét. Ossztarsadalmi szem-
pontbdl pedig nem elhanyagolhaté az
egészségesebb terméfold jobb szén-
megkotd képessége, a talaj kiszarada-
sanak elkertlése, amely csokkentheti a
porviharok szamdt, az aszély termények-
re gyakorolt hatdsat, és a vizgazdalkoda-
si nehézségeket vagy épp az alapanyag-
ellatas biztonsaga, hogy a kedvenc ter-
mékek mindig megtaldlhatdak legyenek
a boltok polcain.

Az elkdvetkezé ot évben a Nestlé Purina
allateledel-Uzletag célja, hogy — a Nest-
lé globdlis vallaldsaival 8sszhangban -
az elsédleges alapanyagok, igy a gabo-
na 50%-a talajmeguijité mezégazdasagi
mUvelésbdl szarmazzon. A biki gyéarban
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felhasznalt alapanyag-mennyiségnek
kdszonhetben a hazai LENs program ki-
emelt prioritast élvez, ennek fokozatos
és egyre nagyobb mértéky kiterjeszté-
se, tovabbi gazdalkodok, illetve teriletek
bevondsa a feladatunk. A programban a
gazdak dtélldsédnak finanszirozasara 2023-
ban 700 000 eurdt koltott a vallalat.

Fenntarthatésdg
a féldeken tul

Nem csupdn a foldeken, hanem a teljes
értéklancunkon torekszink fenntartha-
tésagra. Vallaldsunk, hogy 2050-re nettd
zérora csokkentjuk az Uveghédzhatasu-
gaz-kibocsatasunkat, a mezégazdasag
terUletén végzett tevékenységlink mel-
lett szdmos csomagolasfejlesztési, ener-
giahatékonysdagi projekt végrehajtasat is
szUkségessé teszi.

Mivel Magyarorszagon a Nestlének ha-
rom gyara is van, a helyi k6zosség miatt
is fontos szamunkra, hogy mikodéstink
a lehetd legkevesebb kdrnyezeti terhe-
léssel jarjon. Ennek kapcsan volt fontos

———

meérfoldkd, amikor 2017-ben mindharom
gyarunkban elkezdtiink 100%-ban zold
aramot hasznalni, igy a villamos energi-
&hoz kapcsolodd szén-dioxid-kibocsata-
sunk megszdnt.

Ez nem azt jelenti azonban, hogy nem
dolgozunk azon, hogy tovébbi fejlesz-
tések torténjenek ezen a terlleten. Sze-
rencsen, a Nestlé kozép-eurdpai regi-
onalis kavé- és kakaoitalpor-gyarté és
-t6lté kozpontjaban idén tavasszal 1ép
mUkodésbe egy 1,5 GW éves teljesit-
mény( napelempark, amely a szeren-
csi gyar villamosenergia-igényének ko-
zel 30%-4t fogja fedezni. Az Uj parkban
megtermelt villamosenergia akar 650-
700 haztartas éves fogyasztasara is ele-
gendd lenne. Bukon, a PURINA édllatele-
delgyérdban pedig idén a gbzszerelvé-
nyek hészigetelésével éves szinten 36
csalddi hdz éves gézfogyasztasat tudjuk
megsporolni.

Fontos lépcséfok még kornyezeti terhe-
léstink csokkentésekor, hogy fogyasz-
téink termékeinket Ujrahasznositésra al-
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kalmas csomagolasban kaphassak meg,
ezért folyamatosan fejlesztjik terméke-
ink csomagolasat, hogy azok ne a hul-
ladéklerakoban vagy a kornyezetben
eldobva végezzék, hanem valameny-
nyit minél tovabb korforgéasban tudjuk
tartani. Ennek érdekében folyamatosan
attérink az egyszerUsitett, egyanyagu
(monomateridl) strukturaval rendelkezd,
mUanyag csomagoldanyagok hasznala-
tara valamennyi GzemUnkben, amelyek
megfelel® modon gydjtve és vélogatva
Ujrahasznositasra alkalmasak.

A fenntarthatdsagra vald torekvés a
Nestlénél alapvetés, ami a fenti példa-
kon tul is szamos terlleten beépult min-
dennapi mkodésiinkbe. Nem tagad-
juk, hogy jol mutatnak ezek a szdmok a
riportjainkban, de nem ezért csindljuk.
Célunk tevékenységeinkkel tovabbra is
az, hogy az élelmiszer-el&allitasi és -ella-
tasi lancokat ugy alakitsuk at, hogy ezzel
hozzéjaruljunk a Fold természetes eré-
forrasainak megujuldshoz és a fogyasz-
ték fenntarthatébb téplalkozasahoz. (x)

Sustainable from the farm to table

Nestlé has made a global commitment for 2025:
to source 20% of its basic raw materials from
farmers following sustainable agricultural prac-
tices. We are doing this because we believe that
improving soil health, preserving biodiversity, pro-
tecting the climate and water resources are es-
sential in maintaining long-term security of sup-
ply, improving farm resilience and reducing our
carbon footprint. In Hungary Nestlé has made it
a priority since 2021 to promote soil conservation
agriculture practices as widely as possible. Within
the framework of the Landscape Enterprise Net-
work (LENs) programme — launched with the sup-
port of Nestlé Purina in the vicinity of the Biik pet
food factory — 22 farmers were using regenerative

farming practices on more than 10,000ha of land
by 2024. Over the next five years the Nestlé Purina
pet food business aims to source 50% of its pri-
mary raw materials, including cereals, from con-
servation agriculture, in line with Nestlé's global
commitments. In 2023 the company invested EUR
700,000 in financing farmers’ conversion to the
programme.

Sustainability — not just on the farmland
Nestlé strives for sustainability not just on the
land, but throughout its value chain. We are com-
mitted to reducing our greenhouse gas emissions
to net zero by 2050, which will see us implement
numerous packaging development and energy
efficiency projects. Nestlé has three factories in

Hungary and it was an important milestone for
us when we started using 100% green electricity in
all three of them back in 2017. At the Szerencs pro-
duction plant a 1.5 GW solar farm will start work-
ing this spring, covering almost 30% of the facto-
ry’s electricity needs. Anotherimportant step in
lowering our environmental impact is to ensure
that consumers receive our products in recycla-
ble packaging. The pursuit of sustainability is a
fundamental principle at Nestlé and it is embed-
ded in several areas of our daily operations. Our
objective remains to transform food production
and supply chains in ways that contribute to the
renewal of the Earth’s natural resources and to a
more sustainable diet for consumers. (x)
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Az iden ki
Al és a fer

2025 izgalmas évnek igérkezik, mdar ami a fogyasztoi

trendeket illeti. Az olyan régen napirenden |évd
trendek, mint a kdzosségi meédia, és az influenszerek

befolydsa mellett egyre nagyobb teret kap az Al és a
fenntarthatdosdg. A markdknak ugyanakkor érdemes
odafigyelniUk az olyan aktudlis trendekre is, mint a
szbvetségesség a tarsadalmi igazsdgossdg érdekében
és az Al-transzparencia, mert ezek lassan, de biztosan a
vasarlok prioritdsai kdzé kerUlnek.

z arérzékenység még mindig nem
A mult el, a fogyasztok még mindig

kizdenek a megélhetési valsag-
gal - allitja a Capgemini What Matters
to Today's Consumer kutatasaban. A fo-
gyasztok tovabbra is a lehetd legolcsob-
ban, ha Ugy tetszik, a legnagyobb éarked-
vezménnyel akarnak vasarolni a boltban,
de online is. A 2023-as 56%-kal szemben
tavaly mar 64% tobb Uzletet is felkere-
sett azért, hogy a legjobb ajanlatokhoz
hozzéjusson, és a fogyasztok 65%-a va-
sarol sajat markés vagy olcsébb markas
termékeket. Mindezen tul, az Y-generaci-
Oban tizbdél heten (73%) elvérjak a keres-
kedéktél, hogy figyelmeztessék ket ar-
ra, ha valamely méarka csokkentette ter-
mékei kiszerelésméretét anélkil, hogy az
arat is ehhez mérten csokkentené.

A ndvekvd elvdrdsok
visszavethetik a hiséget

Haromévnyi dremelkedés utan jelentd-
sen megcsappant a fogyasztok elkdlthe-
té jovedelme, igy értheté modon foko-
z6dnak elvérasaik azokkal szemben, akik-
nél pénzt koltenek. Az a véllalat, amely
ezen elvarasoknak nem tud, vagy nem
akar megfelelni, bizony buntetésre sza-
mithat: a Qualtrics szamai szerint mar
kettébdl egy rossz élmény (53%) is a va-
sarloi koltés csdkkenéséhez vezethet.

Az elmult évben a fogyasztok kevesebb
rossz tapasztalatrél szamoltak be, ko-
szonhetden annak, hogy a vallalatok javi-
tottak szolgéltatasaikon, killéndsen azo-
kon a piacokon, ahol a vésarlok kdnnyen
vélthatnak versenytarsakra.
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Szerz6: Tisza Andrea
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A fogyasztok kézul négybdl hdrman nyitottak a
generativ Al ajdnldsaira

De mitél lesz az élmény jo vagy rossz? Az
egyik meghatérozo tényezé az, hogy egy
marka mennyire kdvetkezetesen tartja ma-
gat igéreteihez és a marka jovoképéhez.
Nem csak a prémium markak érhetnek el
sikereket — a titok nyitja az, hogy a vallalat
mennyire képes teljesiteni a vallalasait.
Nem szlkséges azonnal tokéletes, 5 csil-
lagos élményt nyujtani. A Qualtrics sze-
rint az 1-2 csillagrol egy kézepes, 3 csil-
lagos élményre torténd fejlesztés mar
1,6-szoros esélyt ad az ismételt vasarlasra,
ami majdnem 15%-kal nagyobb néveke-
dés, mint amit az élmény 3-rél 4 vagy 5
csillagra javitdsa hozhat. Az FMCG-szek-
tor szerepldinek ezért érdemes a lépésrdl
lépésre torténd fejlesztésekre koncentral-
niuk a vasarloi lojalitas erésitése érdeké-

Icstrend lesz az
ntarthatdsag

ben. Nyilvan érdemes a tokéletességért
minél tdbbet tenni, de a legnagyobb
lehetéséqg az elvérdsok pontos ismere-
tében és azok kielégftésében rejlik.

A bizalomhoz 6szinte
kommunikdcién at vezet az Ut

Csokken a fogyasztok kormanyokba, va-
lamint a nagy globdlis markéakba és val-
lalatokba vetett bizalma — legalabbis

ezt mutatja az Innova Market Insights
,Lifestyle and Attitudes” felmérése. A fo-
gyasztok szerint ennek elsédleges oka,
hogy a cégeknek a profit az els6, amely-
nek elosztasa iga-
zsagtalan, a termé-
keket tularazzak,
és lassan altalanos-
sa valt kortkben

a greenwashing
gyakorlata.

Eppen ezért foko-
zott jelentésége
van a tisztességnek
és dtlathatdsagnak
az arképzés és a
kérnyezeti hatassal
kapcsolatban tett
igéretek terén, va-
lamint annak, hogy
a vallalatok hitele-
sen kapcsolddja-
nak a fogyasztok
értékeihez.

A bizalom megerésitése a Qualtrics sze-
rint is az idei év egyik legjobb straté-
gidja. A cég trendel6rejelzése szerint a
véllalatoknak érdemes egyet hatrébb
lépnilk, és ahelyett, hogy mindig a leg-
Ujabb trendeket hajszolndk, az alapveté
élményelemek tokéletesitésére nagyobb
figyelmet forditaniuk azért, hogy szikla-
szildrdan megalapozzak kapcsolatukat
vasarldikkal.

A bizalomépités legfébb eleme a tisz-

ta, 6szinte és megbizhatd kommunika-
Ci6 — a marketingtdl az tigyfélszolgala-
tig minden érintkezési ponton. A hiteles
kommunikacié noveli az elégedettséget,
erdsiti a bizalmat, hosszu tavu fogyasztéi
hiséget, és végsé soron nagyobb koltést
és tobb fogyasztoi ajanlast eredményez.
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Emellett javitja a mérkapercepciot, kilo-
nosen kényes témak, példaul az Al és az
adatfelhaszndlds kapcsan. Ugyanakkor,
ha egy vallalat nem véltja be igéreteit, a
bizalom sérul, és a fogyasztok mashol ke-
resnek megoldast.

A cég szerint annak ellenére, hogy a
kommunikacié a fogyasztdk széamdra na-
gyon fontos, a véllalatok e téren egyel6-
re, Ugy tdnik, nem igazan szerepelnek jol:
a kommunikacids problémdék a negativ
Ugyféléimények masodik leggyakoribb
okdt jelentik, szamos iparagban pedig az
elsé helyen allnak.

A generativ Al a
termékkeresés eszkdze

A vasarlok korében egyre nép-
szer(ibb a generativ mester-
séges intelligencia (Al), és sze-
retnék, ha a technoldgia még
nagyobb szerephez jutna a va-
sarlasi élményben. A Capgemini
Eszak-Amerikdban, Eurépaban
és az Azsia-Csendes-6cedni tér-
ség 12 orszagéban nemrégiben
készilt felmérésében a vélasz-
adok 46%-a lelkesedik a genera-
tiv Al online vésarlasra gyakorolt
hatdsa irant.

A fogyasztok 58%-a a hagyoma-
nyos keresémotorokat mar gene-
rativ Al-eszkdzokkel helyettesiti a termék-
és szolgaltataskeresés soran, mig 68%-uk
azt szeretné, ha az Al-eszkdzok képesek
lennének az online keresémotorok, ko-
z6sségimeédia-platformok és kereskeddk
weboldalainak talalatait ¢sszegydjtve
,egyablakos” vasarlasi lehetéséget kinal-
ni. Négyboél harom megkérdezett nyitott
a generativ Al ajanlasaira, ami novekedés
a 2023-as 63%-hoz képest.

A generativ Al elfogadottsaga kilondsen
a fiatalabb generaciok kérében magas,
hiszen a Z- és az Y-generacios vasarlok
kétharmada a technoldgia altal személy-

re szabott tartalomra és termékajanla-
sokra vagyik.

Az Al azonban az online téren tul a bol-
tokban is szerephez juthat. Mint ahogy
az a Deloitte adataibal kivilaglik, tizbdl
kilenc fogyaszto (929%) prébalna ki vagy
prébalt mér eddig interaktiv in-store
displayeket.

A versenyképességiiket megdrizni és
markahUséget, illetve nagyszerU vasar-
|6i kapcsolatot épiteni vagyo kereske-
dok szamara tehat kulcsfontossagu lehet
ezen igényekhez alkalmazkodni, és az Al
segitségével zokkendmentes, ugyanak-
kor kivételes vasarloi éiményt kindlni.

i

- i
A vdsdrlok most mdr nem csupdn beszélnek, de
tettekkel is igazoljdk a fenntarthatésdg melletti
elkotelezettségiket

A valdsdg ereje

Mikdzben 2025-ben tovébb novekszik a
mesterséges intelligencia szerepe, a mar-
kéknak a hitelességre is kiemelt figyel-
met kell forditaniuk — emeli ki a Salsify.

A Getty Images felmérése szerint a fo-
gyasztok 98%-a Ugy véli, hogy az auten-
tikus képek és videok alapvetdek a biza-
lom megteremtésében.

Nem lehet elégszer hangsulyozni tehat
az atlathatdsag fontossagat az Al alkal-
mazasa terén is. Ha példaul egy hirdetés-
ben szerepl® kép mesterséges intelligen-
Cia altal generdlt vagy médositott, azt

egyértelmden jelezni kell, de azt is érde-
mes hangsulyozni, ha valodi. A fogyasz-
ték nagyra értékelik az Al nyujtotta els-
nyoket, de nem akarnak taldlgatni a tar-
talmak valodisagat illeten.

A fenntarthatésdg még mindig
ott van a listdn

A fenntarthatosag eddig is el¢keld he-
lyen 4llt a fogyasztok prioritaslistajan, am
élesen elvalt egymastol az, ahogyan a fo-
gyasztok errél verbalisan nyilatkoztak és
az, amit valdban hajlanddk voltak tenni,
vagy amiért hajlandok voltak fizetni. Bar
a fenntarthatésag szamos vasarld szama-
ra vitathatatlanul az els¢dleges
szempontok kozott szerepel, so-
kan gyakran vonakodnak tébbet
fizetni egy termékért csak azért,
mert az fenntarthato.

Mint az a PWC Voice of the Con-
sumer kutatasabol kiderdilt,
ugyanakkor, a véasarlék most mar
nem csupdn beszélnek, de tet-
tekkel is igazoljak a fenntartha-
tésag melletti elkotelezettségi-
ket: a megélhetési valsag ellené-
re is dtlagosan 9,7%-kal hajlandok
tobbet fizetni olyan termékekért,
amelyekrél tudjék, hogy fenntart-
haté modon készultek vagy ke-
riltek beszerzésre. A kulcsszé itt
a ,tudjak”. A markaknak tehat egyértel-
mUen meg kell mutatniuk, mi az, amitél
termékeik fenntarthatok, és hogyan ter-
vezik ezt a fenntarthatésadgot hosszu ta-
von is megdrizni.

A Capgemini is Ugy latja, mind tobb fo-
gyaszté vasarol fenntarthato termékeket
és véltoztatja meg étkezési szokasait a
fenntarthatésag mentén. Mig a fogyasz-
tok 64%-a vasarol fenntarthatd markak-
tél, és 67% kereskeddt is véltana, ameny-
nyiben az nem ilyen termékeket kinal, a
feldr fizetésére valo hajlanddsag — a PWC
megallapitdsanak latszolag ellentmond-

Al and sustainability will be this year’s key trends

Price-sensitivity is still with us, as consumers are
still struggling with the cost-of-living crisis, claims
Capgeminiin its What Matters to Today’s Consum-
er study. Last year 64% of consumers visited more
stores to get the best deals, up from 56% in 2023,
and 65% of shoppers buy private labels or cheaper
branded products.

Growing expectations can set back loyalty
After three years of elevating prices, the spenda-
ble income of consumers has shrunk significantly,
at the same time quite understandably shopper
are raising their expectations from the compa-
nies whose products they are purchasing. A com-
pany that can’tor won't meet these expectations
s likely to be punished: according to figures from
Qualtrics, one bad experience from a total of two

(539) is enough for a customer to spend less. What
makes an experience good or bad? One of the de-
termining factors is how consistently a brand sticks
to its promises and its brand vision. It isn't just pre-
mium brands that achieve success: the secret is
how well a company can deliver on its commit-
ments. According to Qualtrics, upgrading from a
1-2 star rating to a medium 3-star experience is al-
ready 1.6 times more likely to result in repeat pur-
chases.

Honest communication leads to trust
Consumer trust in governments and in major
global brands and companies is declining, says
Innova Market Insights in its Lifestyle and Atti-
tudes survey. Qualtrics is of the opinion that the
key to building trust is clear, honest and reliable

communication — at every touchpoint, from mar-
keting to customer service. Such communication
also increases satisfaction and builds long-term
customer loyalty, which ultimately leads to shop-
pers spending more. Plus it improves brand per-
ception, especially when sensitive topics such as
Al and data usage come into the picture. Compa-
nies don't seem to be doing well when it comes to
communicating: communication problems are
the second most common cause of negative cus-
tomer experience and the number one cause in
many industries.

Generative Al as a product search tool
Generative Al is more and more popular among
shoppers, who want the technology to play an
even bigger role in the shopping experience. In
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A két 6rdn belUli szdllitds népszerisége 34%-rdél
65%-ra emelkedett

va — mérsékeltebb. Az 1-5%-kal maga-
sabb drat elfogadok ardnya enyhén —
30%-rol 38%-ra — emelkedett, dm azok
aranya, akik hajlandék lennének 5%-nal
tobbet fizetni, folyamatosan csokkent az
elmult két évben. A felmérés szerint 71%
tisztdban van az élelmiszer-hulladék kor-
nyezeti hatdsaval.

Egészség, jollét és tudatossdg
A pandémia, ha masra nem is, arra jo
volt, hogy a fogyaszték egyre inkabb az
egészségesebb életmdd felé forduljanak.
Mara a fogyasztok prioritasként kezelik az
egészségukbe és jollétikbe torténd be-
fektetést. Emellett terjed a tudatossag a
hétkéznapokban - igy csokkentik az élel-
miszer-pazarlast, Ujrahasznositanak, és
olyan tevékenységeket végeznek, ame-
lyek mind sajat maguk, mind a bolygd
hasznara valik, példaul kornyezetbarat
kozlekedési modokat valasztanak, vagy
z0ldséget termesztenek — allitja az Inno-
va Market Insights.

A szabadidejikben els¢sorban sziik
csaladi és barati korben otthon, a ter-
mészetben vagy a szabadban kapcso-

l6dnak ki, mikdzben a
barok és éjszakai szo-
rakozéhelyek mint tar-
sasagi terek szerepe
visszaszoruldban van.
A CGA Neilson adatai
alapjan példaul az Egye-
sllt Kirdlysagban az el-
mult négy évben 480 —
hetente dtlagosan két —
éjszakai klub zart be.

Kdzdsséqi
kereskedelem és
az influenszerek

A Porch Group Me-

dia szerint a fogyasz-
tok 84%-a keres ra a
markakra a kozosségi
médidban a vasarlast
megelézéen, és 67% vasarol a kdzdsségi
platformokon — 29% mér azon a napon,
hogy rétalalt a termékre.

A koz6sségi kereskedelem jelentéségét
elsésorban a Z-generacié noveli, hiszen
Ok a kiskereskedelmet alaposan felforga-
té Instagram és TikTok legfébb felhasz-
naléi. A Capgemini szerint a Z-generacié
tagjainak kordlbelul 53%-a vasarol Uj ter-
mékeket a kdzosségi médian keresztil.
Kozosségi médiardl szélva megkerdl-
hetetlenek az influenszerek, melyek to-
vabbra is jelentds hatédssal vannak a mar-
kék ldthatésagara és a mellettiik vald
elkotelezédésre — kulondsen a 13-27 éve-
sek korében. A Sprout Social gy latja,
hogy a fogyasztok 49%-a vasarolt mar
influenszerbejegyzés hatésara.

A hirdetések a legnagyobb figyelmet
mégis a kiskereskeddk alkalmazasaiban
és weboldalain vonzzak — dllitja a Capge-
mini. A fogyasztok 67%-a észleli ezeket

a hirdetéseket a keresés sordn, szemben
a kozosségi médidban megjelend hirde-
tések esetében mért 63%-kal. Az elmult
12 honapban az online vasérlasok kozel

egyharmadara voltak hatassal az online
hirdetések.

El6retérében a
.SzOvetségesséq” és az inkluzié
A befogadd munkahelyi kultdra kialaki-
tasdhoz elengedhetetlen szovetséges-
ség és inkluzié egyre fontosabba valik a
fogyasztok szamara - vetiti elére a Sal-
sify. Az amerikai Association of National
Advertisers (ANA) friss kutatasa szerint
példaul a megkérdezettek 82%-a elvarja,
hogy a markak nagyobb hangsulyt he-
lyezzenek az LGBTQ+ kozdsséget célzo
marketingtevékenységuikre.

Am az inkluziot ennél szélesebb kdrben
is keresik: az életkor, a képességek, a test-
alkat, az etnikai hovatartozas és a nemi
identitas sokszint megjelenitését varjak
a markdk kommunikacidjaban és termé-
keiben. Es nem csak pusztan a szavak
szintjén: a hiteles és cselekvé szandékot
tartjak fontosnak.

A mérkaknak, ha valédi hatast kivannak
elérni, tehdt — csakugy, mint a fenntart-
hatdsdg esetében — nem elég azt allita-
niuk, hogy tdmogatdk, ennek meg kell
jelennie marketingtevékenységukben, az
értékesitésben és tarsadalmi gyakorlata-
ikban is.

Gyors hdzhoz szdllitds

Az elmult két évben dramaian megndtt
a gyors hazhoz szallitas iranti fogyasztéi
igény. Legaldbbis ezt mutatjdk a Capge-
mini adatai, melyek szerint a két 6ran be-
[Gli szallitas népszerlisége 34%-rél 65%-ra
emelkedett.

A gyorskereskedelem (quick commerce)
eléretorését az Al altal tdmogatott fejlett
logisztika segfti, és a vasarlok hajlandok
tobbet fizetni a gyorsasagért. Mig 2023-
ban még csak 41%, addig 2024-ben tiz-
bél hét vasarld volt kész tobbet fizetni a
gyors szallitdsért, méghozza 4tlagosan a
rendelési érték 9%-at. /

a recent Capgemini survey conducted in North
America, Europe and 12 countries in Asia Pacif-

ic, 46% of respondents said they are enthusiastic
about the impact of generative Al on online shop-
ping. 58% of shoppers are already replacing tra-
ditional search engines with generative Al tools
when searching for products and services, while
68% want Al tools to be able to offer a “one-stop-
shop”for shopping by aggregating results from
online search engines, social media platforms and
retailer websites. For retailers who are looking to
stay competitive and build brand loyalty, using Al
to deliver a seamless yet exceptional customer ex-
perience could be essential.

Sustainability is still on the list

Sustainability is still high on the list of consumer
priorities, but there is a sharp divide between what
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consumers say they are willing to do and what
they are inclined to pay for. While sustainability is
undoubtedly a top priority for many consumers,
lots of shoppers are often reluctant to pay more for
a product simply because it is sustainable. Howev-
er, as PWC’s Voice of the Consumer research shows,
shoppers are now demonstrating their commit-
ment to sustainability in action: in spite of the
cost-of-living crisis, they are still ready to pay 9.7%
more on average for products that they know are
made or sourced sustainably. People also like to
invest in their health and well-being. They are be-
coming more conscious in their everyday lives, cut-
ting down on food waste, recycling and engaging
in activities that benefit both themselves and the
planet, e.g. opting for eco-friendly transportation
or growing vegetables.

Social retail and influencers

According to Porch Group Media, 84% of consumers
search for brands on social media before making a
purchase and 67% shop on social platforms — 29% al-
ready on the same day when they find the given prod-
uct. Theimportance of social commerce is growing
thefastest in Generation Z, who are the main users of
Instagram and TikTok. Capgemini claims around 53%
of Generation Z consumers purchase new products
via social media. Influencers continue to have a big in-
fluence on brand visibility and engagement, especial-
ly among 13-27 year olds. Sprout Social has found that
499% of shoppers have already made a purchase as
aresult of an influencer post. Demand for fast home
delivery increased dramatically in the last two years:
Capgemini data shows that the popularity of delivery
within two hours has risen from 34% to 65%.”
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Ez az év mdr valdban
0z adatmenedzsment éve lesz

Az élelmiszer-kiskereskedelmi szektor sikere idén
nagyban mulhat az drképzés, az innovdcio és a
személyre szabott technoldgidk dsszhangjdan, mikdzben
a szereplék a massziv verseny kdzepette folyamatosan

Uj megolddsokat keresnek. A vasarldi motivaciok
és magatartds mind gyorsabb és mind pontosabb

feltérképezése komoly versenyelényt hozhat.

oha tavaly az inflacids nyomas
N mar némiképp enyhlt, a fogyasz-

tok olyannyira belejottek a spo-
roldsba, hogy az a vasarloi viselkedést
meghatdrozé dllandd tényezévé valt. Va-
jon mivel tudjak a keresked®ék magukra
vonni a mind kordltekintébben kolte-
ni szandékozo fogyasztok figyelmét, és
mire kell figyelnitk, ha bizalmukat meg
akarjak tartani. Erre kerestlk a valaszt a
nemzetkozi sajtoban megjelent szakér-
t6i nyilatkozatok és jéslatok alapjan.

Ertéket akarnak a pénzikért

A diszkontok és a sajat markak tavalyi év-
ben latott példatlan térnyerése jol mu-
tatja, hogy a fogyasztok tovabbra is a
legjobb ,deal"-t keresik, tehat idén is na-
gyon meg fogjak nézni, mit tesznek a ko-
sarukba, a megfeleld ar-érték arany to-
vabbra is sokat nyom a latban.

Nagyon ugy tlnik, hogy az inflaciés nyo-
mas enyhulése ellenére, a megemelke-
dett (15%) lakhatési kdltségek miatt és a
gazdasagi bizonytalansagban valé bol-
dogulds érdekében Ujratervezett szoka-
saik mellett a vésarlok ki is tartanak. En-
nek eredménye: stratégiai szemlélet(
vasarlas. Az NIQ adatai szerint a vasarlok
87%-a valtoztatott szokésain, és egy-egy
vasarld dtlagosan 3,9 sporoldsi stratégiat
alkalmaz: az értékorientélt kiskereskedék
felé fordult, sajat markat valaszt, él az ak-
ciok-proméciok adta lehetéségekkel, il-
letve nagy tételben vasarol.

— Es bar példaul online élelmiszer-véasar-
laskor a kényelem elsébbséget élvez az
arral szemben, az alacsonyabb érakat ki-
nalé kereskeddk mégis elényben vannak,
mivel a hazhozszallitds csokkenti a bolt-
ba jaras szlikségességét — hangsulyozza

Szerz6: Tisza Andrea

a vdasdarldk ki is tartanak

David Bishop, a Brick Meets Click e-keres-
kedelmi tandcsaddcég partnere.

A szakemberek szerint az drérzékeny fo-
gyasztok igényeit figyelembe vevd gyar-
ték idén varhatdan nagyobb hangsulyt
helyeznek arra, hogy a kereskeddk mi-
nél tdbb modon kindlhassanak kedvez-
ményt, az akcidkat és kuponokat a va-
sarloknak.

Promdciodk jél drasitva

Az NIQ a siker kulcsanak az ar- és promo-
Cios stratégidk 6tvozését tartja. A piacku-
taté adatai szerint a vasarlok 2019-hez ké-
pest 36%-kal koltenek tobbet, dm a pro-
maociok Gnmagukban mar nem hoznak
olyan megtérilést, mint kordbban.

Mig az arstratégidkban szerepet kaphat
a dinamikus, a személyre szabott, illetve

automatizalt &razas, addig a promaciok
hatékonysaga érdekében annak konkrét
céljat fontos meghatarozni. Amerikdban
példaul 2023-ban a vésarlok 92%-a hasz-
nalt kuponokat, igy azok kivalo eszkdz-
nek bizonyultak az Uj vasarldk bevonza-
saban.

Promociotervezéskor kulon kihivast je-
lent az omnichannel vasarldk igényeinek
figyelembevétele: fontos a vasarlokkal
mind a fizikai, mind az online csatorna-
ban interakciéba Iépni. Ha a promdcio
csak az egyik csatornat célozza, a masik
csatorndban értékesitést szalaszthat el a
keresked®. Am, ha az online értékesités
kizarolag promocié keretében torténik,
azis problémdt jelez.

Adatokbdl akcidk

A kiskereskedelmi szektorban 2025 for-
duldpontot jelenthet az adatmenedzs-
ment terén — idén mar valéban élet-ha-
|3l kérdése lesz az adat szamos szakértd
szerint.

A Dr. Wieselhuber & Partner vezetési ta-
nacsado szerint a mesterséges intelligen-
ciat alkalmazé adatmenedzsment leg-
nagyobb haszna a szektor szdmara ab-
ban rejlik, hogy altala a kiskereskedék és
a gyartok képesek a vasarldi magatartast
jobban megérteni, a marketinget ha-
tékonyabban célozni és a folyamatokat
optimalizélni. Az igy személyre szabott
ajanlatok és promaciok kedveznek a for-
galom novekedésének. A termelési, rak-
tarozasi és logisztikai adatok elemzésével
pedig a vallalatok kapacitaskihasznala-
sukat javithatjék, mikézben a raktarozasi
koltségeket pedig csdkkenthetik.

Az adatmindség terén még van mit fej-
|6dni, hogy a pontatlan termékleirasok,
hibas grafikdk vagy helytelen attributu-
mok minél ritkdbban keltsenek zavart
akar az egész vallalkozds mukodésében
- véli Gary Hawkins, a Center for Advan-
cing Retail & Technology vezérigazgaté-
ja. A szakember Ugy ltja, hogy a kiske-
reskeddk idén végre eljutnak oda, hogy
egységes adatinfrastrukturat hozzanak
létre, amelyet & a vallalatok ,digitalis
magjaként” definial.

A Target egykori vezetdje, az Omni Talk
tarsigazgatoja, Anne Mezzenga az Al leg-
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Hegeszenen -

a kUlonbseégek is
Osszekdtnek minket

izenkét orszagban inditott
T#egészenén cimmel Uj kommu-

nikacios kampanyt a dm. A kez-
deményezés dsszefoglalja és kiegészi-
ti a marka,Itt vagyok Gnmagam”alap-
elvét: nemcsak vasarloként tekintenek
az emberekre, hanem abban is szeret-
nék tdmogatni 6ket, hogy felfedezzék
és megtaldljgk onmagukat, ugy ala-
kitsdk életiket, ahogyan az leginkabb
megfelel a sajat elképzeléseiknek és
vagyaiknak.
Onmagunknak lenni nem egyszer(, a
kilonbdzd tarsadalmi szerepekbdl fa-
kado kils6 elvardsok és a kozosséqi
média hatédsa folyamatos megfelelési
kényszert okoz, hogy mindig tokéletes
képet mutassunk az életlinkrél. A ma-
sokkal vald 6sszehasonlités belsé konf-
liktust okoz, az elvérdsok a tulterheltség
érzéséhez vezethetnek, mivel a kilsé és
belsé kép gyakran ellentmondasban &ll
egymassal. A dm arra buzdit, hogy 6n-
magunkrol reflektaltan gondolkodjunk,
és ne csak a szerepek adta kilsé elva-
rasok mentén értékeljik magunkat. A
dm olyan tarsadalmi kérnyezethez sze-
retne hozzajarulni, amelyben mindenki
jol érzi magat és kibontakozhat. ,Mert
a sokszinlség, a kdlcsonos tisztelettel
és érdekl¢déssel parosulva gazdagitja
az életet, és a jo egyUittélés alapja lehet.
Meggyézédésiink, hogy a kilonbsége-
ink nem valasztanak el minket, hanem
erdsitik és dsszekapcsoljak kdzossége-
inket” — mutat ra Kanyd Roland, a dm
marketing- és PR-menedzsere.

SokszinUség és egyediség

A dm a sokszinliség és az egyediség
mellett teszi le a voksat, és a kampany-
ban rémutat, hogy nem a kdilsé jellem-
76k vagy az egyéni hattér szamit, sokkal
inkdbb az emberek egyedi vonésai. Nem
az a lényeges, hogy fiatal vagy idés va-
laki, hogy milyen a képzettsége vagy a
foglalkozasa, és milyen életutat jart be.
Ezek az elvek a képi vildgban is visszako-
szonnek: az #egészenén kampanyban
nemcsak a reklamvilag idedlképei szerint
abrazolt emberek szerepelnek, hanem
tudatosan olyanok is, akik id6sebbek,
fogyatékkal élnek, vagy testi maradan-
do séruléseik is 1dthatok. Az #egésze-
nén kampany 2025 év elején indult el, a
kommunikdacié széles eszkoztarat alkal-
mazzak a klasszikus marketingelemek-
tél kezdve a belvérosi éplletekre vetitett
fényfestésekig a dm csoport tizenkét
orszaganak févérosaiban. Budapesten a

varosligeti MUjégpalya és az InterConti-
nental épuletére vetitették ki a munka-
tarsak és vasarlok gondolatait arrél, hogy
mit is jelent #egészenén-nek lenni, majd
két méasik nagyvérosban, Pécsen és Sze-
geden is megmutattdk ezeket. A kam-
pany fejlesztésére és megvaldsitasaval a
bécsi DODO Ugynokséget biztdk meg.

Fékuszban a szépség és az
egészség

Ahhoz, hogy 6nmagunk lehessink, a
testi, mentalis és lelki egészség egy-
arant nagyon fontos: a dm nyiltan és ta-
bukat feszegetve beszél tovabbra is a
néi egészség legfontosabb kérdéseird|,
ezzel ¢sztdnzi a ndket, hogy odafigyel-
jenek az egészségukre és a jollétiikre.

A dm az #egészenén kampannyal ezt a
holisztikus megkozelitést tovabb mélyi-
ti, és folytatja a néi egészséget tdmoga-
t6 kezdeményezéseit. x)

Dm is #completelyme - differences can bring us together

Being ourselves isn't easy, with external expecta-
tions from different social roles and the influence
of social media creating a constant pressure to
conform, to always present a perfectimage of our
lives. Dm encourages us to think about ourselves
in a reflective way and wants to contribute to a
social environment in which everyone can thrive
and flourish. “Diversity, combined with mutual
respect and care, enriches life and can serve as

a basis for good quality coexistence. We believe
our differences don't separate us, but strengthen
and connect our communities”, points out Roland
Kany¢, marketing and PR manager of dm.
Diversity and being unique

Dm casts its vote on diversity and being unique, so
the #completelyme campaign also features people
who are older, disabled or have permanent physical
disabilities. The #completelyme campaign was

launched in early 2025 and uses a wide range of
communication tools, from classic marketing ele-
ments to light paintings on city centre buildings in
the capitals of the twelve dm Group countries. If we
want to be ourselves, physical, mental and spiritual
health is crucial: in a taboo-breaking fashion dm
continues to talk openly about the mostimportant
issues of women’s health — with the #completelyme
campaign too. (x)
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A technolégia a kereskedelemben egyre inkdbb az
alkalmazottak munkdjat tdmogato, Uzleti célu
eszkdzzé valik

Ujabb fejlesztéseinek fontossagat emeli
ki az adatelemzés gyorsitédsaban, az adat-
feldolgozas és -értelmezés hatékonysa-
ganak novelésében. Mint rémutatott, a
generativ mesterséges intelligencia mar
nem csupan jatékszer”, a technoldgia a
kereskedelemben egyre inkdbb az alkal-
mazottak munkajat tdmogato, Uzleti célu
eszkdzzé valik.

Tovdbb finomodé
egészségtrend

Az élelmiszer-kereskeddknek 2025-ben is
érdemes a vasarlokat az egészséges tap-
lalkozasi szokasok kialakitasdban vagy
éppen megtartasaban tamogatni a ter-
mékek megfizethetévé és hozzaférhets-
vé tételével — tandcsolja a Dunnhumby
Americas.

Az egészséges taplalkozas és életmdd
trendje a legnagyobb lenddletet a CO-
VID jarvany idején kapta, dm némiképp
héttérbe szorult a pandémia elmultaval
bekdszontott gazdasagi valsag hatasara.
Most, a pénziigyi nehézségekhez tob-
bé-kevésbé adaptalddva, a fogyasztok fi-
gyelme Ujfent sajat jollétik felé fordul, és

élettartamuk mel-
lett, egészségtarta-
muk — azaz az akti-
van, egészségben
eltoltott éveik sza-
manak — meghosz-
szabbitdsan is dol-
goznak.

Arrél egyel6re szé
sincs, hogy teljes
mértékben atallna-
nak a természetes,
organikus termé-
kek fogyasztasara,
inkabb egy lassu
elmozduldsnak le-
hetlink szemtanui
az egészségesebb,
jobb minéségu élelmiszerek irdnyaba.

E folyamatban fontos szerepet jatszott az
élelmiszercimkék fokozott atlathatésaga
és a termékek kdzelmultbeli Ujrapozicio-
naldsa olyan egészségugyi és wellness-
jellemzék mentén, mint a ,hozzaadott
fehérje” vagy az ,alacsony cukortarta-
lom”, hiszen ezek fokozzdk a fogyasztok
egészségesebb taplédlkozéassal kapcso-
latos tudatossagat. Kovetkezésképpen

— és a realitashoz folyamatosan igazodni
igyekvé szabdlyozdsnak valé megfelelés
céligbol — mind tébb a cukormentes ter-
mékek szdma az Uzletek polcain és a hi-
tékben egyarant. I[dén remélhetdleg igaz
lesz ez megfizethetdséglikre és egészsé-
gességlk kommunikacidjanak egyértel-
mUségére is.

A biotermékeket sok fogyasztd még
mindig dragdllja, és az drat az egészsé-
gesebb élelmiszerek vasarlasdnak akada-
lyaként éli meg Eurdpaban és a tengeren
tul egyarant. Németorszagban példaul
bar a bioélelmiszerek piaca a Német Gaz-
daszovetség legfrissebb, janudri jelen-
tése szerint 2024-ben tobb mint 5%-kal
nott, az dgazat ezzel csak lassan kozelit a

kordbbi években jellemzé 7-8%-os atla-
gos novekedési Gitemhez.

Komoly nyomds a sajat
markak feldl

A vasarlok pénzéért folytatott kiizdelem-
ben idén varhatdan tovabb fokozddik az
innovacios verseny a sajat markdak és a
CPG-k kozott.

A sajat markék globdlis piaca soha nem
latott mértékben virdgzik, amit megfi-
zethetdséguk és kivald mindséguk tett
lehetévé. Erre utal az NIQ Mid-Year Con-
sumer Outlook: Guide to 2025 jelentése,
melynek keretében megkérdezettek fe-
le vésarol sajat bevalldsa szerint minden
eddiginél tobb sajat markds terméket.
Ipardgi elemzdk szerint ez a lendulet
2025-ben is kitart, mikozben a kereske-
dék még specializaltabb és gondosab-
ban vélogatott sajat markas kindlatot
épitenek. Konkrét fogyasztoi szegmenst
céloz példaul a Walmart 2024-es ,bet-
tergoods” markéja, amely trendi, nové-
nyi alapu opcidkat kindl, és nagy eséllyel
mutat példat a piac mas szerepléinek is —
elsésorban a fiatalabb és az egészségtu-
datos vasarlék megnyerése érdekében.
A diszkontok sajat markas kinalata ha-
gyomanyosan erés, am tavaly az is ki-
derUlt, hogy barmely kereskedd képes
sajat termékpalettdjat sikeresen fejlesz-
teni — még akkor is, ha alapvetéen nem
alacsony rairdl ismert. Amerikaban a
Sprouts Farmers Market példaul olyan
sajat markdt vezetett be, amelynek drai
kiemelked&en kedvezéek, pedig a lanc
imazsa nem ezt igéri.

Az élelmiszermarkak a sajat markak no-
vekedésével példaul a markahUség épi-
tése, termékinnovacio, valamint ar- és
promocios stratégiak optimalizalasa ré-
vén kelhetnek versenyre. A fogyasztdi vi-
selkedés valtozasainak megértése kulcs-
fontossagu a hatékony reagéléshoz.

This year will truly be the year of data management

70 Jrade ;5,3

Although inflationary pressures eased a bit in 2024, consumers have become
50 good at saving that it is now a permanent factor influencing consumer
behaviour. The big question now is how retailers can attract the attention of
consumers, who are becoming more careful spenders, and what they need to
do if they wish to preserve their trust. The unprecedented growth of discount-
ers and private labels last year indicates: consumers are still searching for the
best deal, so they will be looking carefully at what they put in their shopping
basket this year, with value for money still being a key factor. According to
NIQ data, 87% of shoppers have changed their habits, with an average of 3.9
saving strategies per shopper.

2025 is the year of data management

NIQ believes the combination of pricing and promotional strategies is the key
to success. According to the market researcher, shoppers are spending 36%
more compared to 2019, but promotions alone aren’t delivering the return on
investment they used to. It is now also important to define the specific pur-
pose of promotions to make them effective. 2025 can be a turning point for
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data management in the retail sector: this year data will truly be a matter of
life and death. Management consultancy Dr Wieselhuber & Partner says the
biggest benefit of data management relying on Al will be that retailers and
manufacturers can better understand customer behaviour, target marketing
more effectively and optimise processes in the future. By analysing produc-
tion, warehousing and logistics data, companies can improve capacity utili-
sation while also reducing warehousing costs.

Fine-tuning the health trend

In 2025 FMCG retailers should carry on supporting shoppers in developing or
maintaining healthy eating habits, by making products affordable and ac-
cessible, says Dunnhumby Americas. Today — more or less adapted to the
financial difficulties — consumers are turning their attention to their own
well-being and they are working not only to extend their lifespan, but also to
improve their health. There is no sign of a complete shift to natural, organic
products just yet, but there is definitely a slow move in the direction of health-
ier, better quality food. Increased transparency of food labels and the recent
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ed6k még specializdltabb és gondosabban vdlogatott sajdt
markds kindlatot épitenek - példdul a Walmart a névényi opcidkat kindald

bettergoods brandet

Okos bevdsdrldkocsi, digitdlis
kuponok és receptalkalmazdsok
Az elkdvetkezé 2-3 évben jelentdésen no-
vekedhet az okos bevasérlékocsik, digita-
lis kuponok és receptalkalmazédsok hasz-
nalata az élelmiszer-kiskereskedelemben
—all a Kroger elemzd részlegének, az
84.51°-nak a jelentésében. Mig jelenleg a
megkérdezett vasarldknak minddssze a
10-11%-a hasznal étkezéstervezd alkalma-
zasokat és okos bevasarldkocsikat, tobb
mint 40% jelezte, hogy a jovében szive-
sen kiprobdlja, és adott esetben hasznal-
ja is azokat.

Az okos bevésarlokocsik varhato terjedé-
se Uj reklamlehetéségeket kindl az FM-
CG-mérkak és a kiskereskeddk szamara,
mivel ezek az eszkdzok hatékony in-store
médiafeltletként funkcionalhatnak.

Al a vasdrléi élmény személyre
szabdsdaban

A mesterséges intelligencia (Al) alkalma-
zasa tavaly az élelmiszer-kereskedelem
kulonbozd tertletein - igy a készlet-elé-
rejelzésben, a kategériamenedzsment-
ben és a retail médidban — nyert teret.
2025-ben a szakértdk szerint az Al hasz-
nalata célzottabba valik, kilondsen a va-

do szerepét, amely egyarant javitani fog-
ja az online és az offline vasarloi éiményt
példaul a kereséfunkcidk révén. Hason-
l6képpen vélekedik a McMillanDoolittle
is, amely az Al-alapu ajanlérendszerek fo-
kozddd gyorsasagat varja azzal egytt,
hogy szerinte azok nem hoznak féldren-
gésszer( valtozast. A hatékonyabb mU-
kodés és a koltségcsokkentés mellett az
Al altal kinalt személyre szabott termék-
és receptajanlasok, ha a vésarléi adatokra
épulnek, forgalomndoveld hatassal is bir-
hatnak a Brick Meets Click szakértéjének
véleménye szerint.

Ugyanakkor — mint arra Andrea Ng, a Can-
vas8 Azsia-Csendes-6cedni régidért felelds
igazgatdja — ramutatott, hogy bar a mes-
terséges intelligencia (Al) altal vezérelt sze-
mélyre szabds kulcsfontossagu lesz a tér-
ség markai szamara :
2025-ben, a vésarlok
egyre inkdbb a hite-
lességet és relevan-
ciat helyezik el¢tér-
be. Példaként emli-
tette Hongkongot,
ahol a vasarlok 90%-
a elfordul egy mér-
k&tol, ha az éltala ki-

a markdk szamara a kihivas a dinamikus,
interaktiv és emberkézeli Ugyféléimények
megteremtésében rejlik.

Kérforgdsossdgot a
termékinnovdciébal!

A kdrnyezetterhelés csdkkentése és a
gyartasi folyamatok fenntarthatésaga-
nak ndvelése érdekében a termékinno-
vacioban is megjelenhetnek a korforga-
sos gazdasag elvei. Ennek értelmében a
termékeket mar a kezdetektél fogva Ugy
tervezik, hogy azok zart korforgdsban
mUkodjenek, azaz életciklusuk soran az
alapanyagok ujrahasznosithatok, Ujrafel-
hasznalhatdk vagy visszaforgathatok le-
gyenek, és igy minimalisra csokkenjen a
hulladéktermelés volumene.

Az olyan Uzleti modellek, mint példaul

a visszavaltasi rendszerek a kiskereske-
delem oldalan erd&sithetik a vasarloi hi-
séget, és Uj értékesitési lehetéségeket
nyithatnak meg — vélik a Dr. Wieselhu-
ber & Partner szakért6i. Az Ujrahaszno-
sithatd anyagokra 6sszpontositod valla-
latok 6koldgiai ldbnyoma csokkent, és a
fenntarthatésédg szempontjabdl eddig is
uttéroként poziciondlhattak magukat. A
mesterséges intelligencidval tdmogatott
termékinnovacids ciklusok integraldsaval
pedig a piaci igényekre is agilisabban re-
agalhatnak a kereskedelem szerepléi. //

sarléi élmény személyre szabdasa terén.
A Kantar a hiségprogramok perszonali-
zaldsaban latja a generativ Al kiemelke-

nalt perszonalizalt
élmény nem hiteles.
A szakember szerint

A bevdsdrlékocsikon 1évé tdblagépeket a vasdrldk
intuitiv modon kezelhetik

repositioning of products using health and wellness attributes such as ‘add-
ed protein” or “low sugar” have played an important role in this process, as
they raise consumer awareness of healthier eating.

Serious pressure from private labels

Competition for innovation between private labels and brands is expected
to intensify this year, as the battle is going on for shopper money. The global
private label market is booming, driven by affordability and quality, we can
read in NIQ's Mid-Year Consumer Outlook: Guide to 2025, where half of re-
spondents say they are buying more private label products than ever before.
Industry analysts expect this momentum to continue into 2025, as retailers
are building even more specialised and carefully selected private label offer-
ings. Discounters traditionally have a strong a private label product selection,
but last year made it clear that any retailer can successfully develop its own
product range. Over the next 2-3 years the use of smart shopping carts, digi-
tal coupons and recipe apps in FMCG retail could grow significantly, accord-
ing to a report by Kroger's analytics division, 84.51°. While only 10-119%0f shop-

pers use meal planning apps and smart shopping carts at the moment, more
than 40% said they would be willing to try them in the future.

Al is personalising the customer experience

Al use made a breakthrough in various fields of FMCG retail last year, includ-
ing product stock forecasting, category management and retail media. For
2025 experts predict that Al use will become more targeted, particularly in the
area of personalising the customer experience. Kantar sees a big role for gen-
erative Al in the personalisation of loyalty programmes, which will improve
both the online and offline customer experience, for example through search
functions. McMillanDoolittle expects Al-based recommendation systems to
become increasingly fast. In order to lower the environmental impact and in-
crease the sustainability of manufacturing processes, the principles of the cir-
cular economy can also be incorporated into product innovation. This means
that from the outset products are designed to operate in a closed loop, i.e.
raw materials can be recycled or reused throughout their life cycle, by this

minimising waste generation. 7
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, digitalizacio,
Alig néhany év kellett ahhoz, hogy F
gyokeresen atalakuljon a fizetések
vilaga: széles korben elterjedjen az
érintésmentes fizetés, a tradicionalis
bankok nyissanak a blokklanc

felé, és meghatarozo legyen a
generativ Al szerepe a csalasok
elleni védekezésben. Emellett egyre
nagyobb szerepet jatszik a globalis
e-kereskedelem, és a pénziinkh6z
valé azonnali hozzaférés is
természetes igénnyé valt.

A folyamatos technolégiai fejlédés egyre tobb véllalkozast vonz
be a digitalis gazdasagba, és egyre inkabb néveli az innovaciok
irdnti keresletet. Az Uj technolégiai megoldasok pedig Uj tzleti

modelleket is vonnak maguk utdn. A Mastercard vezet6i szerint
az alabbi 10 tényez6 hatérozza majd meg 2025 fizetési trendjeit:

1. Al-jel az Al-csaldk ellen

A kiberblndzék méar most is generativ Al-t hasznalnak hamis videdk
és célzott adathaldsz Gizenetek eléallitédsara. Az ezekkel az eszkozokkel
okozott globdlis kar 2025-re elérheti az évi 10 billi¢ dollart. Ugyanakkor
az Al a védekezés kulcsa is lehet: vannak a Mastercard halézataban
olyan partnerek, akiknél a Mastercard Decision Intelligence Pro nev(
Al-eszkdz akér 300%-os javulast is hozott.

2. Kisvdllalkozdsok nagyobb eszkdztdrral

A pandémiat sikeresen atvészeld kisvallalkozasok gyorsan atalltak
az elektronikus fizetésekre, az e-kereskedelemre és mas digitalis
megoldasokra. Ma mar szamos olyan kisvallalkozasokra szabott
digitdlis szolgéltatdscsomag érhetd el, amely felhasznalobarat
maodon automatizélja az adminisztrativ feladatokat, elésegiti az
adatvezérelt dontéshozatalt, és tamogatja a személyre szabott
marketing- és hliségprogramok kialaktasat.

3. Rugalmas digitdlis azonositds

2025-ben varhatéan gyorsabb és kényelmesebb lesz majd az
identitasmegerdsités is: a folyamatokat mar most is gyorsitja a
biometrikus azonositas, gépi tanulds és jelszokulcsok. A digitalis
identitas az egészségligyben, oktatdsban és kozigazgatasban is
megjelenik majd, lehetévé téve az adatok szelektiv, biztonsagos
megosztasat.

4. A digitdlis pénztdrcdk térnyerése

A digitdlis pénztarcak egyre inkdbb dtveszik a bankszamlak
szerepét, mivel kényelmes és megfizethetd alternativat jelentenek
velik szemben. A jovében ezek a pénztarcak még komplexebb

mobiltadrcdk és a tokenizdcid

szuperappokkd valhatnak, amelyek magukban foglaljgdk a
fizetéseket, személyazonositast, hliségprogramokat, sét akdr az
egészségugyi szolgaltatasokat is.

5. Kénnyebb és kényelmesebb fizetés

Ahogy a fizikai és digitalis éimények 6sszemosddnak, az érintéses
technolégia alkalmazasai egyre szélesebb korben jelennek meg
a kereskedelemben: a tranzakciok jovahagyasatdl kezdve a
kértya azonnali hozzdadasan at a mobil pénztarcahoz, egészen
a baradtoknak és csalddtagoknak torténé pénzkildésig.

6. B2B, egyszeruU, mint az ABC

A vallalati fizetések eddig lassabban digitalizalodtak, de ahogy
a cégek egyre inkabb felismerik a virtudlis kartyak elényeit, ez a
trend bizonydra megvaltozik majd. A véletlenszerlien generalt
ideiglenes kartyaszamok, amelyek egy hitelkeretes szamldhoz
kapcsolddnak, csokkenthetik az emberi hibak kockdzatat. A
bedgyazott fizetési megoldasok révén pedig a kisvallalkozasok
megeldzhetik a csaldsokat és ndvelhetik a hatékonysagukat.

7. Valds ideji tranzakcidk

Az azonnali fizetési rendszerek mar tobb mint 100 orszédgban
elérhetok, s 2028-ra vérhatdan 575 millidrd tranzakciot bonyolitanak
le, ami a globdlis elektronikus fizetések 27%-4t jelentené. Ahogy az
orszagok elkezdik 6sszekapcsolni hazai rendszereiket, a hatarokon
atnyulo fizetések zokkenémentesebbé valnak.

8. Innovativ egyuttmikédések

Egyre erésebb trend a piacon, hogy az alkalmi partnerségek
taktikai egyuttmukodésekké alakulnak. A pénzlgyi intézmények,
véllalatok, kormanyok és fintech cégek Uj technologidkat
integralnak, amivel novelik a hatékonysagot, értéket teremtenek,
és javitjak a felhasznaldi élményt.

9. Blokkldncbankolds

2025-ben a blokklanc-technoldgia a sebesség és biztonsag
novelésében jatszhat majd kulcsszerepet, kilonodsen a B2B
fizetéseknél. Enhez azonban szlkség lesz a kriptoszektor és
pénzintézetek tartds és eredményes stratégiai egytttmikodésére.

10. Tokenizdlt gazdasdg

A tokenizalas évente tobb tizmillidrd tranzakciot tesz
biztonsdgosabbd azaltal, hogy az érintett érzékeny adatokat
tokenekké alakitja, igy védve dket a blin6zoktdl. A tokenizacid
ezenkivil lehetéveé teszi, hogy a kereskeddk személyre szabottabb
ajanlatokat nyujthassanak tgyfeleiknek, blokklanc-technolégidval
kombinalva pedig gyakorlatilag barmelyik iparagban bevezetheté
ez az innovativ megoldas. /

This year’s payments market trends according to Mastercard: Al, digitalisation, mobile wallets and tokenisation

According to Mastercard’s experts, the following 10 factors will determine
payment trends in 2025:

1. Fighting Al fraud with Al: global damage caused by fraud using Al tools could reach
USD 1otn in 2025. However, Al can also be the key to defence: there are partners in
Mastercard's network for who an Al tool called Mastercard Decision Intelligence Pro
has delivered improvement up to 300%. 2. Small businesses with a bigger toolbox:
today a wide range of digital service packages tailored to the needs of small busi-
nesses are available, which can automate administrative tasks in a user-friendly way,
facilitate data-driven decision making and help in developing personalised marketing
programmes. 3. Flexible digital identification: in 2025 identity verification is expected
to become faster and more convenient: processes are already being accelerated by
biometric identification, machine learning and passwords. 4. The conquest of digital
wallets: digital wallets are increasingly taking over the role of bank accounts, as a
convenient and affordable alternative to them. In the future, these wallets could
become even more complex super-apps, including payments, identification, etc. 5.

Easier and more convenient payments: as physical and digital experiences merge,
touch technology applications are becoming more widespread in commerce, from
approving transactions to instantly adding cards to mobile wallets.

6. B2B becomes as simple as ABC: more and more companies recognise the benefits
ofvirtual cards and embedded payment solutions can help small businesses prevent
fraud and increase efficiency. 7. Real-time transactions: by 2028 instant payment
systems (already available in more than 100 countries) are expected to handle 575
billion transactions, representing 27% of global electronic payments. 8. Innovative
partnerships:there is a growing trend in the market for casual partnerships to evolve
into tactical collaborations. Financial institutions, corporations, governments and
fintech companies are integrating new technologies to increase efficiency and improve
the user experience. 9. Blockchain banking: in 2025 blockchain technology will play
a main role in increasing speed and security, especially for B2B payments. 10. The
token economy: tokenisation makes tens of billions of transactions safer every year,
by converting the sensitive data involved into tokens, protecting them from criminals.
Tokenisation also allows retailers to make more personalised offers to customers. 7
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PwC Global CEO Survey

V 2

Uiratervezes van

A viladg vezérigazgatdinak 60%-a optimistdn tekint a
kovetkezd 12 hédnap gazdasdagi kilatasaira. Ez az ardny
lenyegesen meghaladja az elézé évek adatait: tavaly
38%, két éve pedig minddssze 18% volt azok ardnya, akik
pozitiv varakozdasokat fogalmaztak meg - dertl ki a PwC
28. Globdlis Vezérigazgatoi Felmérésébdl, amelynek
eredményeit a davosi Vildggazdasagi Forumon hoztak

2024. oktober 1. és november 8.
A kozott 109 orszagban 4701 vezér-

igazgato részvételével készult ku-
tatas kapcsan Mohamed Kande, a PwC
globdlis vezet6je elmondta: a vezérigaz-
gatok optimistak, de tisztdban vannak
azzal, hogy az értékteremtés megujulds
nélkul nem lehetséges. A fokozddod op-
timizmus mogott olyan tényezdk éllhat-
nak, mint az ellatasi ldancok helyrealldsa,
a vallalatok agilisabb alkalmazkodasa és
a technologiai fejlesztések gyorsabb Ute-
me, amelyek egylttesen tdmogathatjak
a gazdasag gyorsabb novekedését. Ez a
bizakodas kilondsen fontos a globalis
és a geopolitikai bizonytalansagok kdze-
pette.

A megujulds elkerilhetetlen

A pozitiv hangulat a CEO-k kdérében ku-
I6ndsen erds a technoldgiai és ingatlan
szektorokban, ahol a vezeték 61%-a ter-
vezi a munkaerd bévitését. A magantéke
(52%), valamint a gyogyszeripar és élet-
tudomanyok (51%) tertletén is jelentds
novekedési szandék figyelheté meg. A
vezérigazgatok 38%-a jelezte, hogy val-
lalata az elmult 6t évben Uj dgazatokban

nyilvanossagra.
Szerz6: Barok Eszter

kezdett tevékenykedni. Az Uj Gzletdgak-
bl szérmazo bevételek azonban étlago-
san csak a teljes bevétel 7%-at tették ki.
Afelmérés szerint a vezérigazgatok 42%-a
ugy latja, hogy cége jelenlegi forméja-
ban nem lesz életképes egy évtized mul-
va, ha nem hajt végre jelentds talakita-
sokat. A vezérigazgatok kozel kétharma-
da (63%) szamolt be arrél, hogy legalabb
egy jelentds lépést tett annak érdekében
az elmult 6t évben, hogy megvaltoztassa
véllalatdnak értékteremtési, -szolgaltatasi
és -megragadasi modjat. A leggyakoribb
dtalakitasi intéz-
kedések kozé tar-
tozik az Uj termé-
kek és szolgélta-
tasok fejlesztése,
valamint az Uj
Ugyfélcsoportok
megcélzasa.
Kevesebb villa-
lat hajtott végre
olyan intézkedé-
seket, amelyek &l-
taldban nagyobb
nehézséggel jar-
nak — példaul Uj
piaci értékesitési

csatorndk bevezetése, Uj arképzési mo-
dellek alkalmazasa, vagy mas szerveze-
tekkel vald egylttmkodés Uj 6kosziszté-
maék létrehozasa érdekében. Erdekesség
ugyanakkor, hogy azok a véllalatok, ame-
lyek a felsoroltak kdzul tobb reformot is
bevezettek, jellemz&en nagyobb nyere-
séget is értek el.

A megujulas tempodja ugyanakkor még
mindig lassu. A véllalatvezetok fele csu-
pan eréforrasainak 10%-at csoportositja
at évente, mig kétharmaduk ezt a ratat
20%-nal kevesebbre teszi.

Ipardgakon dtiveld
partnerségek

Az iparagi dtrendezédés a kdvetkezd év-
tizedben felgyorsul. A vezérigazgatdk
szamara a kihivas abban rejlik, hogy ké-
pet alkossanak arrél az 6koszisztémard|,
amelyben villalatuk a jovében mUkodni
fog. Ez azt jelenti, hogy alaposan &t kell
gondolniuk a megatrendek - kiléndsen,
de nem kizardlag az éghajlatvéltozas és a
mesterséges intelligencia — hatasait, azt,

Atrendezédés indul, amit az Al és a klimavdltozds indukdl

PwC Global CEO Survey: replanning in progress

Commenting on the survey of 4,701 CEOs in 109
countries, conducted between 1 October and 8
November 2024, Mohamed Kande, global chair-
man of PwC has told: CEOs are optimistic, but
they are aware that value creation isn’t possible
without renewal. Factors such as the recovery of
supply chains, better adaptation by businesses
and faster technological development are behind
this growing optimism.

Renewal is inevitable

Positive sentiment among CEQs is particularly
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strong in the technology and real estate sectors,
where 61% of executives plan to recruit new work-
ers. Private equity (52%) and pharmaceuticals
and life sciences (51%) also show strong growth
intentions. 38% of CEOs said their company has
entered new sectors in the last five years. Accord-
ing to the survey, 42% of executives believe their
company won't be viable in its current form in a
decade unless it makes significant changes. 63%
of managers reported that they have taken at
least one significant step in the last five years to

change the way their company creates, delivers
and captures value. However, the pace of innova-
tion is still slow. Half of CEOs reallocate only 10%
of their resources each year.

Cross-sectoral partnerships

Industry restructuring is going to speed up over the
next decade. The challenge for CEOs is to paint a
picture of the ecosystem in which their companies
will operate in the future. This means thinking care-
fully about the impact of megatrends — particular-
ly climate change and artificial intelligence — how
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hogy hogyan valtoznak majd az tgyfél-
igények, miként alakulnak &t az értéklan-
cok, és milyen szerepeket toltenek be az
egyes vallalati tipusok.

Tracy Robinson, a CN Rail vezérigazgatdja
szerint a vasutaknak a jovében példaul az
ellatdsi lanc teljes integraciojaval, gyors és
megbizhatd szolgaltatdsi csomagok kiala-
kitaséval a kamionokhoz hasonléva kell
valniuk, ami nemcsak a gazdaségra, ha-
nem a kibocsatas csokkentésére is pozitiv
hatéssal lehet. A szovetségek és partner-
ségek kulcsfontossaguak mas ipardgak-
ban is a bevétel szempontjabol. Ugyan-
akkor az ligyvezetéi csapaton belll U
szakértelemre is szilkség lehet, egy-két U
funkciondlis vezeté felvétele soha nem je-
lent teljes megoldast. Az iparagi dtrende-
z6dés irdnyitasa a felsé vezetés egészé-
nek feladata, amelyhez erés igazgatota-
nacsi tdmogatasra van szUkség.

Az Al nem csdkkenti a dolgozdi
létszdmot

A generativ mesterséges intelligencia
(GenAl) kézzelfoghatd elénydket hozott a
vallalatok szédmdra: 56% hatékonysagno-
vekedésrdl, 34% jovedelmezdségi javulas-
rél, 32% pedig bevételndvekedésrol sza-
molt be. Az elézetes elvardsok azonban
magasabbak voltak: egy éve még 46%
vart jovedelmezdségi javulast, ami végl
alacsonyabb aranyban valosult meg.

A GenAl alkalmazésanak egyik f6 akada-
lya a technologidba vetett bizalom hia-
nya. Minddssze a vezérigazgatdk egyhar-
mada érzi magdt magabiztosnak abban,
hogy a GenAl-t integralja a vallalat kulcs-
fontossagu folyamataiba. Ennek ellenére
az optimizmus novekszik: 49% var jove-
delmezéségnovekedést a kdvetkezd 12
hénapban a GenAl alkalmazasanak ko-
szonhetéen.

Fontos tény, hogy a GenAl nem vezetett
a dolgozdi létszam csokkenéséhez. Sét,
17% inkabb novekedést tapasztalt. Csok-
kenést csak 13% jelzett, leginkdbb a biz-
tositasi, kiskereskedelmi, gydgyszeripa-

ri és élettudomanyi szektorokban volt
jellemz6 ez a trend. Ez arra utal, hogy a
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A kiskereskedelem az egyik olyan szektor, ahol enyhén csékkent a

dolgozéi létszdm az Al miatt

technolodgia inkdbb kiegésziti a munka-
erdt, mintsem helyettesiti azt.

Mezei Szabolcs, a PwC Magyarorszag
cégtarsa szerint a vezeték ma mar éret-
tebben kezelik az Al lehetéségeit, és tu-
datosabb stratégiat alkalmaznak beve-
zetésére.

A f6bb aggodalmak

A legnagyobb aggodalom a makrogaz-
dasdgi volatilitas (29%), amelyet szoro-
san kdvet az inflacié (27%). A kiberkoc-
kézatok (24%) és a kulcsfontossagu ké-
pességekkel rendelkezé munkavallaldk
alacsonyabb elérhetésége (23%) szin-
tén kiemelt fenyegetések. A geopolitikai
konfliktusok (22%), a technoldgiai zava-
rok (20%), az éghajlatvaltozas (14%) és a
tarsadalmi egyenlétlenségek (7%) szin-
tén fontos tényezéként szerepelnek a ve-
zérigazgatdk prioritasai kozott.
Regionadlis szinten eltéré kihivasok domi-
nalnak. A geopolitikai konfliktusok legin-
kabb a Kdézel-Keleten okoznak nyugtalan-
sagot, ahol a vezérigazgatdk 41%-a em-
litette ezt f6 problémaként. Hasonldan
magas ez az arany Kozép- és Kelet-Euro-
paban, ahol a vezetdk 34%-a tartja ezt fe-
nyegetésnek. Afrikdban az inflaci¢ a leg-
nagyobb aggodalomra okot adé ténye-
76, amelyet a vezetdk 39%-a jeldlt meg.

Ezek az aggodalmak ravildgitanak arra,
hogy a gazdasagi kornyezet instabilitdsa,
valamint az emelkedd arak milyen kihiva-
sokat jelentenek a véllalatok szamara. A
globadlis vezetdk szerint ezek a tényezék
nemcsak révid, hanem hosszabb tavon

is jelentds akadalyokat allithatnak a ndve-
kedés és az innovacio Utjaba.

A klimainnovdcid is fontos

A felmérés szerint az éghajlatvaltozas el-
leni lépések nemcsak fenntarthatobbd
teszik a vallalatokat, de gazdasagilag is
megtérilnek. Az elmult 6t évben a ve-
zérigazgatdk 33%-a tapasztalt bevételno-
vekedést az éghajlatbarat beruhdzasok
eredményeként, mig csak 5% szamolt be
bevételcsokkenésrél. Emellett kozel két-
harmaduk szerint ezek a beruhazasok
csokkentették a koltségeket, vagy nem
gyakoroltak jelentés hatést azokra.

Az ilyen befektetéseket végrehajtéd vezér-
igazgatdk a szabalyozdas dsszetettségére
(24%) hivatkoznak mint a legfontosabb
gatlo tényezbre, szemben az alacso-
nyabb megtériléssel (18%) vagy a veze-
téség tdmogatasanak hidnyaval (6%). Ez
arra utal, hogy a vallalatoknak egyre in-
kébb tudatosan kell navigélniuk a bonyo-
lult szabalyozasi kdrnyezetben a fenn-
tarthatésagi célok elérése érdekében. /

customer needs will change, how value chains will
evolve and what roles each type of company will
play. Cross-sectoral cooperation will become im-
portant. Generative artificial Intelligence (GenAl)
has brought tangible benefits to companies: 56%
reported efficiency gains, 34% talked about profit-
ability improvements and 329 mentioned revenue
growth. A major barrier to the adoption of GenAl is
the lack of confidence in the new technology. Only
one third of CEOs feel confident in integrating Ge-
nAlinto key processes at their company. In spite of

this optimism is growing: 49% expect profitabili-
ty gains in the next 12 months as a result of GenAl
adoption. According to Szabolcs Mezej, a partner
at PwC Magyarorszdg, managers are now more
mature about the potential of Al.

Climate innovation is also important
Among CEOs macroeconomic volatility is the big-
gest concern (20%), closely followed by inflation
(27%). Cyber risks (24%) and lower availability of
workers with key skills (23%) are also top threats.
At regional level different challenges dominate,

for instance in Central and Eastern Europe 34%
of CEOs see geopolitical conflicts as a threat. The
survey reveals that taking action against climate
change not only makes companies more sus-
tainable, but also pays off economically. Over
the past five years 33% of CEOs experienced an
increase in revenue as a result of climate-friend-
ly investments, while only 5% reported a revenue
drop. What is more, nearly two-thirds said these
investments have cut costs or had no significant
influence on them. 7
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Tudatos vdlasztdasok és
célzott megolddsok

Az Euromonitor International Global Consumer Trends
2025 jelentése szerint a vasdrldsi dontéseket idén féként a
min&ség, a funkcionalitds, a kényelem és az ar befolydsolja
majd. A pénzigyi terheket kdnnyité vasarloi stratégiak
mara a hétkdznapok szerves részéveé vdaltak, a fogyasztok
figyelme pedig egyre inkdbb a tudomdanyos alapokon
nyugvo termékek és a célzott megolddasok felé fordul.

z Euromonitor’s Global Consumer
ATrends 2025 jelentése szerint a fo-

gyasztoi viselkedést vildgszerte
alapjaiban alakitja a megélhetési koltsé-
gek ndvekedése, a fenntarthatdsag irdn-
tiigény és a testi-lelki jollétre vonatkozd
elvéarasok. A tudatos vasarlok olyan meg-
bizhato termékeket keresnek, amelyek
hosszu tavon is relevans megoldast nyuj-
tanak. A véllalatok szamara ez azt jelenti,
hogy ha az elvérdsoknak meg kivannak
felelni és novekedési palyan kivannak
maradni, az innovacioé és a fogyasztoi
hiség kozponti szerepet kell, hogy kap-
jon Uzleti stratégidjukban.

Egészségtartam-hosszabitd
tervek és tettek

Divatba jott a vitalitds, és az Oregedésre
is masként tekintlink, mint kordbban. A
fogyasztok ma mar nemcsak hosszabb
(élettartam), de egészségesebb és jobb
életet (egészségtartam) is szeretnének
- 52%-uk hisz abban, hogy az elkévetke-
76 Ot évben egészségesebb lesz, mint
most.

Ez az Uj szemlélet a preventiv és célzott
megolddsok irdnti kereslet ndvekedésé-
ben nyilvanul meg — a vitaminok és ét-
rend-kiegésziték globdlis forgalma pél-
ddul az elmult években folyamatosan
novekedett, és 2025-ben megkozelitheti
a 140 millidrd amerikai dollart.

A trend hajtoerdi olyan tényezdk, mint a
népesség dregedése, a pandémia utod-
hatdsai, az edukacios forrdsok bévi-
lése, valamint a technoldgiai fejlédés.
Egyre tébben hasznalnak aktivitdsmé-
r6 és egészségmonitorozd okoseszko-
z6ket — kulondsen az Y- és Z-genera-
Cio korében, akik igyekeznek mar koran
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Szerz6: Tisza Andrea

megalapozni késébbi fizikai és mentalis
egészséguket.

Emellett az életkorhoz kétédd problé-
mak — példaul a kognitiv hanyatlds, a
hormonalis véltozésok és az iztleti mobi-
litds — kezelésére specidlis készitmények
utan nyulnak, és azok igazolt hatékony-

sagat tudatosan ellendrzik. 2023-ban pél-
daul a nék 34%-a szedett vitamint vagy
étrend-kiegészitét a menopauza tlnetei-
nek megelézésére.

A fitnessprogramok és biohacking elja-
rasok a mindennapi rutin részévé valtak
azok szémadra, akik életiik minden szaka-
széban fizikai, mentalis és érzelmi jollétre
torekednek.

A markak e torekvéseket olyan innova-
ciokkal segithetik, amelyek az optima-
lis jollétet tdmogatjak minden életsza-
kaszban.

Bolcsebb koltés

A hozzdadott érték elvardssa valt, a va-
sarlashoz pedig stratégiailag kozelitink,
amire a vallalatoknak egyértelmd elényo-
ket felmutatni tudd megoldasokkal és
kézzelfoghato, hasznos kezdeményezé-
sekkel kell valaszolniuk — mar amennyi-
ben szeretnék célcsoportjuk figyelmét
megtartani.

Az elhizddd gazdasagi bizonytalansa-
gok a koltéseket illetéen Uj normakat hiv-
tak életre. Az FMCG-cikkek drainak emel-
kedését aggodalommal figyeld (72%) és

o e
A fogyasztok ma mdr nemcsak hosszabb, de egészségesebb és jobb
életet is szeretnének

tobb pénz félretenni tervezd (48%) fo-
gyaszték mar nem csupdn a megélhetési
nehézségek miatt fogjak vissza vasarlasa-
ikat, és nemcsak az azonnali 6rom érde-
kében keresik a legjobb ajanlatokat, ha-
nem azért is, hogy annak a bizonyos ta-
karonak az dllando feszulését enyhitsék.
A kezdetben atmenetinek tartott taktikak
mara a fogyasztoi stratégia szerves részé-
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vé véltak. Csoda, hogy a 2024-ben beval-
lottan impulzusvasarlast végzék aranya
18%-ra csokkent?

A vésarlasi dontéshozatal soran éllando-
an billeg a mérleg nyelve: vajon adott
termék vagy szolgaltatés beszerzése csu-
pan azonnali szlkségletet elégit ki, vagy
a késébbiekben is hasznos lehet. Ez pe-
dig oda is vezethet, hogy a fogyasztd
nem mindig a koltséghatékony opci-

6t tekinti a legjobbnak. Igy lehet, hogy

a szépségapolasi és higiéniai termékek
esetében a prémium termékek forgalma-
nak névekedése meghaladja a ttmeg-
cikkekét.

A fogyasztok tehdt a teljes értékre Ossz-
pontositanak, és a markaktol hosszu ta-
von hatd, hasznos kezdeményezéseket
varnak el.

Eko-logika

A fenntarthato termékek valasztasa to-
vabbra is az egyéni értékrendtdl figg, de
a fogyasztok ma mar alaposan megvizs-
galjak, ezek mennyire illeszkednek szik-
ségleteikhez. A fenntarthatdsagi éllitaso-
kat mar nem fogadjék el feltétel nélkul,
igy j6, ha a markak kézzelfoghato bizo-
nyitékot is fel tudnak mutatni.

Az elhizddd gazdasagi bizonyta-
lanségban a gazdasagosabb opcidk
ugyan dtmenetileg el6térbe keriltek
a zold jellemzdékkel szemben, ez azon-
ban nem jelentett teljes hatraarcot a
fenntarthatésdg irdnyaba. A fogyasz-
tok tobb mint 60%-a 2024-ben is igye-
kezett pozitiv hatast gyakorolni a kor-
nyezetre, és kétharmaduk tovébbra is
tart a klfmavaltozastél. A megfizethe-
t6ség azonban még mindig akadaly:
bar a kornyezettudatossagot jelzé cim-
kéket a fogyasztok 52%-a megbizhatd-
nak taldlja, csupan 15% hajlando tob-
bet fizetni az ilyen termékekért. A va-
sarlék mar nem akarnak vélasztani az
egészség- és kornyezettudatos, vagy

Tizbd| hat vdsdrlé 2024-ben is igyekezett kdrnyezetére pozitiv hatdst
gyakorolni

az etikusan beszerzett és a tartds ko-
z6tt — ezt mindet egyszerre akarjak.

A fenntarthato termékek fejlesztésének
lendUlete toretlen: online forgalmazott
szamuk 2022 és 2024 kozott 4 milliorol

5 milliéra ugrott (11 szektorban és 25 or-
szagban), ami nagyban megkdnnyiti az
értékalapu vasarlast. Forgalmuk a kiske-
reskedelemben folyamatosan nétt 2020
és 2023 kozott — a fenntarthatdsagi igé-
reteket megfogalmazd markak 1,5%-kal
nagyobb Utemben. E téren kiemelkedik
a szépségapolasi szektor, ahol a fenntart-
hato termékek forgalma 2023-ban meg-
haladta a 120 milliard dollart, valamint a
kisallat-gondozasi termékek, amelyek a
leger6sebb éves ndvekedést produkaltak
2020 és 2023 kozott.

Szelektiv fokusz

Ember legyen a talpan, aki fogyasztoként
kiismeri magat az 6t eldraszté értesitések
és a végtelen szamunak tnd valasztasi
lehetdség kozott. Gondoljunk csak bele!
Tavaly janudr és augusztus kozott 32 or-
szagban és 54 FMCG-kategoridban tébb
mint 23 ezer Uj marka jelent meg online.

A helyzetet tovabb neheziti az Al dltal
generalt tartalom megjelenése, melynek
kapcsan az sem nyilvanvald, mely infor-
macio és mennyiben valds.

Es bar a fogyasztok tobbé nem akarnak
annyi idét dldozni a szamukra sziikséges
és elvarasaiknak megfelelé termékek,
szolgaltatdsok felkutatdsara, mint korab-
ban, a megoldds nem az opciok szama-
nak csokkentésében rejlik. Sokkal fonto-
sabb a nyilt, ¢szinte kommunikacié és az
intuitiv felfedezés tdmogatésa példaul a
csomagolason elhelyezett egyértelm
cimkékkel, ,aramvonalasitott” vasarlasi él-
ménnyel, személyre szabott ajanlasokkal
és min&ségi Ugyfélszolgélattal. Mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint hogy tizbdl
négyen (42%) azért valasztottak tavaly az
€16 kozvetitésy, un. livestream vasarlast,
mert a kivant termékek és szolgaltatdsok
jellemz6i ebben a formdban szemlélete-
sebben kerilnek bemutatasra, igy kony-
nyebben érthetdk.

A dontéshozatalhoz azonban kell egy
nagy adag bizalom is, mely napjainkban
az igéreteikhez magukat tarté markak fe-
|é iranyul — tavaly a fogyasztok tobbsége

Informed choices and targeted solutions

According to Euromonitor’s Global Consumer
Trends 2025 report, consumer behaviour is funda-
mentally shaped by the rising cost of living, the
need for sustainability and expectations of physi-
cal and mental well-being.

Plans and actions to remain healthy

Vitality is trendy and we are looking at ageing
differently than we used to. Consumers now not
only want to live longer (lifespan), but also health-
fer and better (healthspan) — 52% believe they will
be healthier in the next five years than they are
now. This new approach is reflected in the grow-
ing demand for preventive and targeted solu-
tions: global sales of vitamins and dietary sup-
plements have been increasing steadily in recent

years and could reach nearly USD 40bn in 2025.
Plus age-related problems are treated with specif-
ic products, and the proven effectiveness of these
is consciously monitored.

Spending more wisely

Added value has become an expectation and we
are approaching shopping strategically. Compa-
nies need to respond to this with solutions that
deliver clear benefits and tangible, useful initia-
tives if they want to retain the attention of their
target group. Prolonged economic uncertainty
has set a new norm for spending. The balance is
constantly tipping when it comes to purchasing
decisions: buying a product or service will only
satisfy an immediate need or will it be useful in

the future? Consumers don't always consider the
cost-effective option to be the best one. Thus, in
the case of beauty and hygiene products, the
growth in sales of premium products may exceed
that of mass products. Shoppers focus on overall
value and expect brands to deliver long-lasting,
useful initiatives.

Eco-logic

The selection of sustainable products continues
to depend on individual values, but consumers
are now looking closely at how well they fit their
needs. Sustainability claims are no longer accept-
ed unconditionally, so it is best for brands if they
are able to present tangible evidence. Even if the
economic uncertainty has brought a temporary
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Generativ Al és vdsarlds

Azon fogyaszték %-os aranya, akik szerint az Al vasérlasi élménybe integréldsa az aldbbi elényokkel jar

JForras: Euromonitor International, Voice of the Consumer: Digital Consumer Survey
(adatfelvetel: 2024. marcius-dprilis, n=18956); megjegyzées: a valaszadok 20 orszag internethasznalo fogyasztdi”

Relevénsabb termékajanlasok
Személyre szabott segitség javulasa
Jobb chatbot-interakciok
Relevansabb ajanlatok és promdciok

Osszegzett vésarloi értékelések

(54%) vasarolt olyan véllalatoktél, ame-
lyekben teljesen megbizott. A megno-
vekedett bizalom a vésarlokat hliségessé
teheti, akik igy a marka 6koszisztémdja-
nak részévé vélhatnak.

Al-ambivalencia

Az elmult néhany évben pie-
desztalra kerllt a mesterséges
intelligencia, dm a mind széle-
sebb kord alkalmazas és a kime-
netben tapasztalt hibak szkepti-
cizmust, a technolégia munka-
erépiacra gyakorolt feltételezett
hatésa pedig aggodalmat szdilt.
Bar hatat senki nem fordit ne-
ki, elébnyei és hatranyai egyre
inkdbb mérlegre kertilnek: a fo-
gyasztok 43%-a tartja megbiz-
hato informacioforrasnak a ge-
nerativ Al-t, melynek a vasarlas
sordn megjelend legfébb eré-
nyeként 25% a relevans termék-
ajanlasokat emlitette.

A fogyasztok Al-rol alkotott vé-
leményét nagyban az alakitja,
hogy az dltala tdmogatott inte-
rakcidkat mennyire érzik kont-
rolldlhaténak és komfortosnak.

A baby boomerek negyede idegenkedik
példaul a hangasszisztens hasznalatatol,
mely ardny az dnvezetd autok kapcsan
mar 48%. Ugyfélszolgalatbdl is a huméan
munkaerével mikodok élveznek elényt,
és csak 19%-nak nem okozott gondot a
botok hasznalata 2024-ben.

"HOW CAN | HELP
YOU TODAY

A L'Oréal dllanddéan elérhetd, generativ Al

alapu szépségasszisztense a fogyasztdk
kérdéseire igyekszik vdlaszolni

A véllalkozésok szamara a generativ Al
mar eddig is hatékony eszkoznek bizo-
nyult — a szakemberek 419%-a nyilatkozott
ugy, hogy az éket alkalmazo villalat a val-
tozo fogyasztoi szokédsokra valaszul az el-
mult években novelte digitalizacios célu
befektetéseit, 65% pedig effajta terveket
lat az elkdvetkezd 6t évre vonatkozdan.

A generativ Al gyors terjedésének egyik
terllete a haztartasi eszkdzok piaca,
ahol 2024-ben tobb vallalat is prezentél-
ta megoldésait, de a vasarloi élmény ja-
vitasa is kiemelt figyelmet kapott, kilo-
nosen a kiskereskeddk részérdl. Az olyan
fejlett virtudlis asszisztensek, mint az
Alibaba Taobao Wenwenije, a 'Oréal Pa-
ris Beauty Geniusa vagy az IKEA Al As-
sistant javitjak a keresési funkcidkat és
pontosabba teszik a termékajanlasokat.
Szamos elénye ellenére azonban érde-
mes tartdzkodni az Al-ra valo tulzott té-
maszkodastél. Mint azt a fenti példak is
illusztraljdk, a human feltigyelet alapve-
t6 elvéras, és a markakkal valo interakci-
oknak tovabbra is szerves részét képezik
az interperszonalis érintkezési pontok.
A fejlesztés haladdsaval azonban a leg-
fébb kdvetelménnyé az atldthatd, tuda-
tos és etikus felhasznaldas valik. /

shift towards more economical options against
green characteristics, this hasn't led to a complete
turnaround. More than 60% of consumers were
still seeking to make a positive influence on the
environment in 2024, and two-thirds remain con-
cerned about climate change. However, although
529 of consumers find eco-labels reliable, only
159 are willing to pay more for such products.
Selective focus

Consumers have a difficult task when they navi-
gate the seemingly endless choices between the
notifications that inundate them and the seem-
ingly endless options available to them. Between
January and August 2024 more than 23,000 new
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brands were launched online in 32 countries and
54 FMCG categories. Obviously, the solution is
not to reduce the number of options: open, hon-
est communication and support for intuitive dis-
covery are necessary, for example through clear
labels on packaging, a “streamlined” shopping
experience, personalised recommendations and
quality customer service.

Al-ambivalence

Artificial intelligence has been put on a pedes-
tal over the past few years, but wider Al use and
the failures it has brought have raised scepti-
cism and concerns about the technology’s sup-
posed impact on the labour market. 43% of con-

sumers consider generative Al a reliable source
of information, with 25% citing relevant product
recommendations as its main strengths when
shopping. For businesses generative Al is already
proving to be a powerful tool — 419 of profes-
sionals said their company has begun to invest
more in digitalisation in recent years, as a reac-
tion to changing consumer habits, and 65% said
they have such plans for the next five years. De-
spite its many benefits, it is worth refraining from
over-reliance on Al, as human oversight is a fun-
damental requirement and interpersonal touch-
points remain an integral part of interactions
with brands. 7
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A mdgottink hagyott években a vasarlok nagyon
tudatosan maodositottak a vasdrldsi szokdsaikon, annak
érdekében, hogy ellensulyozni tudjak az elmult 3 évben

tapasztalt, rekordméret infldcids hatdsokat, amelyek
2021 és 2023 kozott atlagosan 67%-0s dremelkedést
eredményeztek az FMCG-termékek esetében. Bar 2024-
ben az infladcid némileg mérséklédott - a fogyasztoi drak
dtlagosan 6,5%-kal névekedtek - a vasarloi szokdsok

z Uj trend a szelektiv vasarlds, és

minden jel arra mutat, hogy ez a

trend 2025-ben is meg fogja haté-
rozni azt, hogyan és mire koltik a vasar-
|6k a pénziiket a hazai lancok boltjaiban.
A szelektiv vasarlas lényege, hogy a va-
sarlok ugyanannyi pénzt forditanak a va-
sarlasaikra egy adott id6szakban, mint
a megeléz6 években, ami egyértelma-
en arra utal, hogy a rendelkezésiikre &l-
16 jovedelem nem ,kovette le”
a meredek dremelkedéseket.
A szelektiv vasarlas egyik leg-
hangsulyosabb eleme, hogy
a megszokott markaik helyett
alacsonyabb arfekvést termé-
kekre véltottak. Ennek a vasar-
|6i magatartdsnak a nyertesei a
sajat markas termékek, mig az
elszenveddi az Un. kozépkate-
gorias brandek voltak.
Mit is jelent ez a szamok nyel-
vén? A hazai lancok esetében a
sajat markas termékek részaranya a teljes
forgalomra vetitve 13%-rol 24%-ra ugrott
az elmult 3 évben. 2022-ben a sajat mar-
kas termékek forgalma 54%-kal, 2023-ban
ezt is felllmulod 76%-kal tudott ndveked-
ni, ellensulyozva a ,hiperinflacids” hata-
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nem vdltoztak drasztikusan.

sokat. A mérséklédé dremelkedéseknek
koszonhetden a 2024-es évben a sajat-
marka-eladasok ,csak” 23%-kal multak fe-
Ul a megel&zé évet.

A szelektiv vasarlas tovabbi hangsulyos
eleme a promocios részaranyok draszti-
kus novekedése. A promdciods eladdsok
atlagosan 43%-kal néttek a hazai lancok
boltjaiban, ami arra utal, hogy a vasarldk
hajlandodak visszatérni a ,Branded” ter-
mékek vasarlasdhoz, de nem
teljes ron. A vasarloi arérzé-
kenység drasztikusan megval-
tozott, még az un. ,mainstream”
és ,prémium” vasarléi szegmen-
sek esetében is prioritas, hogy a
vasarlasokra forditott 6sszeget
kordaban tartsak.

Meg kell azonban jegyeznlink
aztis, hogy a szelektiv vasarlds
nem csak a hazai lancok sajat-

ja, hanem az 6sszes Uzletforma-
tum esetében egy meghatdro-
76 trend. Tanulmanyaink szerint a vasarldk
ma mar havonta tobb mint 4 kilonbo-

76 Uzlettipust ldtogatnak meg atlagosan,
annak érdekében, hogy az 6sszvasarlas

a lehett legkedvezébb aron torténjen. A
COVID-jarvany elétt ez a szam minddssze
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2,2 Uzlet volt. Ez azt jelenti, hogy az ,akci-
s vasarlasi kedv” nemcsak az adott bolt-
ra és a vasarlasra vonatkozik, hanem testet
Olt az egyes Uzletlancok egymas kozotti
versengésében is. Ez a trend elésegitette
a drogéridk megnovekedett jelentdségét,
amit az is mutat, hogy 2024-ben ezek az
Uzletformatumok voltak a leggyorsabban
novekvé lancok, megeldzve azokat a disz-
kontlancokat is, amelyek az elmult 7 év-
ben folyamatosan vezették a ndvekedé-
si trendeket. Lathatjuk, hogy a drogéridk
dtlagosan 13,3%-kal néttek értékbeni for-
galomban, és 5,2%-kal tudtak ndvelni az
értékesitési volumentuket, mig a diszkont-
csatorna 2024-ben ugyanezen forgalmi
mutatokban ,csak” 109% és 4,8%-kal tu-
dott novekedni. A ndvekedés motorja ter-
mészetesen a non-food termékkategoridk
forgalma volt, amely sikeresen szivta el a
vasarlokat még azon csatornaktdl is, ahol
ugyanezen vasarlok a food kategoridk va-
sarlasait bonyolitottak. Ugy véljik, hogy
ez a tendencia 2025-ben is folytatodni fog.

Ez az Uzletlancok kozotti versengés ter-
mészetesen Orvendetes jelenség a va-
sarlok szamara, mivel Ugy tlnik, a kiske-
reskedelmi szereplék minden eddiginél
intenzivebben kiizdenek azért, hogy a
vasarloi hliséget az Uzleteikben tartsak,
illetve Uj vasarldkat probéljanak meg az
Uzleteikbe vonzani. 2025-ben azok lesz-
nek a legsikeresebb kiskereskedelmi sze-
replék, akik a legjobb kombinaci¢jat tud-
jak nyujtani a hatékony promaocidknak, a
versenyképes draknak és a legoptimali-
sabb valasztéknak.

A tartésan alacsony drak az alapveté fon-
tossagu termékek esetében, és az akci-
Os arképzés tovébbra is vezetni fogja a
2025-6s trendeket. Ez természetesen azt
is jelenti, hogy az ,akcidvadész” vasarloi
kosarak (@amelyekben zommel akcios ter-
mékek taldlhatdak) részaranya novekedni
fog, és ha egyszer megtanitottak a véasar-
|6kat olcsobban vasarolni, nem lesz kony-
ny( visszaterelni 6ket a magasabb ar-
szegmensek felé.

A szelektiv vasarlds és a havonta tobb
kulonbozé Gzletldnc meglatogatésa azt
eredményezte, hogy a vasarlas gyakori-
sdga 3 év alatt az egekbe szokott. Az ala-
csonyabb arfekvést termékek vasarlasa
és a kevesebb egyszeri 6sszkoltés mind
azt szolgalta, hogy a rendelkezésre all¢
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CHERRY PICKING

Ismerd meg az
,atlagos vasarlot’!
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Havi vasarlasi
gyakorisag

jovedelmUiket kordaban tartsék, de egy
harmadik vésarlasi szokast is alkalmaztak,
mégpedig az Uzletek gyakoribb latoga-
tasat, annak érdekében, hogy részesul-
hessenek az aktudlis kedvezményekbdl.
Ez az Un. feltoltd vésarlas: a kosarakban
jellemzéen 7-13 termék taldlhato, és csak
korldtozott szamu terméket vasarolnak,
alapvetéen azt pétoljgk, ami az adott pil-
lanatban hidnyzik a hdztartasukbdl, és
nem vasarolnak hetekre elére. Bizonyos
termékkategoridkat — a nélkilézhetének
tartottakat — pedig akér hosszabb tavon
is kihagynak a kosarukbol.

Mit jelent ez a kiskeresked®k szamdra
2025-ben? Tapasztaltuk, hogy az elmult
3 évben rengeteg Uzlet zart be végle-
gesen, mivel nem tudtak [épést tartani
a versenyképes drakkal, valamint a me-
redeken emelkedd koltségekkel sem,
ahogy a fent emlitett arérzékenyebb

irdanyba torténé elmozdulds sem segjitett,
amelynek a részeként a vasarlok nagyon
szigorlan ,megvalogattdk”, hogy hol és
mit vasarolnak. 2022 éta kozel 2000 Gzlet
zart be véglegesen. Ez azt jelenti, hogy

a magyar FMCG-univerzum 3 év alatt ko-
zel 10%-kal zsugorodott. A j¢ hir az, hogy
az 6ssz FMCG-koltés ezzel parhuzamo-
san nem csokkent. Ez azt jelenti, hogy a
vasarlok tovébbra is megvasaroltak a ter-
mékeiket, csak mashol tették ezt.
Aggaszté trend, hogy a fliggetlen csator-
na volt az, amely a legnagyobb boltbe-
zarast elszenvedte: az 6sszes Uzletiik ko-
zel 19%-a bezért, és ezen Uizletek tovabbi
4%-a mostanra franchise-tzletté valt, és
igy mar nem flggetlen Uzlet tobbé.
Véarhatdan 2025-ben ezek a szamok las-
sulni fognak, de még mindig tébb szaz
Uzlet bezdrasa varhaté: a vasarlok egy-
re jobban tajékozddnak az drakrél/pro-
maociokrol, és egyre kevésbé lesznek hii-
ségesek az adott Uzletldanchoz. Sajnos

a fuggetlen tzletek nem tudnak Iépést

tartani a hatékony drakciokkal, és nem
tudjék a termékeiket a szervezett forma-
tumokhoz, példaul a diszkontokhoz, a
modern lancokhoz vagy akar a hagyo-
manyos kereskedelemhez hasonl¢ ar-
szinvonalon beszerezni. Ez nagyon ke-
vés mozgasteret hagy a figgetlen bol-
toknak, és a szamuk varhatéan tovabb
fog csokkenni az idei évben. Ez azon-
ban egy piaci szikségszeriségnek tln-
het: 0sszehasonlitasképpen, a kornyezd
orszagok, példaul Romania sokkal na-
gyobb népességgel, de minddssze 14
000 FMCG-Uzlettel rendelkezik, ami azt
jelenti, hogy a magyar piacon kozel két-
szer annyi Uzlet van, mint Romanidban a
lakossagszamra vetitve, igy a csokkend
Uzletszam természetes életciklusnak bi-
zonyulhat.

Azok a kiskereskedok, akik a legjobb éra-
kat és a legjobb vélasztékot kinaljak, ké-
pesek lesznek ,magukhoz vonzani” a be-
zar6 Uzletek vasarloit, és tovabb erdsite-
ni pozicidjukat. igy 2025 a ,legerésebbek
tulélésének” éve lesz. Azok az Uizletek,
amelyek a leginkdbb tudnak alkalmaz-
kodni a fent emlitett vasarldi trendekhez,
sikeresek lesznek, mig azok az Gzletek,
amelyek nem tudnak lépést tartani a va-
sarlok igényeivel, tovabbra is piacrészt
fognak vesziteni.

A 2025-6s évben még mindig nem szami-
tunk két szamjegyU novekedésre sem az
eladasok, sem az értékesitési volumen te-
kintetében. Erésebb Gzleti évnek bizonyul-
hat, mint 2024, de a vasarldi szokasokat na-
gyon nehéz lesz megvaltoztatni, kilono-
sen, ha egyre tobb és hatékonyabb eszkdz
all a rendelkezésikre, mint példaul az arfi-
gyelés, a hliségkartyak vagy a dinamikus
promaéciok. /

Selective shopping

Selective shopping is the latest trend and all the signs indicate that it will con-
tinue to determine how and where shoppers spend their money in domestic
chain stores in 2025. Selective shopping is about shoppers spending the same
amount of money on their purchases in a given period as in previous years,
which clearly indicates that their disposable income hasn't “kept up” with the
price rises. One of the most important elements of selective shopping is that
shoppers switch from their usual brands to lower-priced products. The win-
ners of this buying behaviour are private labels, while the losers are the so-
called mid-range brands. What does this mean in numbers? For domestic
chains the share of private label products in total sales has jumped from 13%
to 249% over the last 3 years. In 2022 private label sales grew by 54% and they
were up 76% in 2023, offsetting the effects of “hyperinflation”. Thanks to mod-
erating price rises, private label sales “only” exceeded the previous year by 23%
in 2024. Another key element of selective buying is the dramatic increase in
promotional shares: sales in promotion increased by an average of 43% in
domestic chain stores, suggesting that shoppers are willing to return to buy-
ing brands products, but not at full price.

Battle for the loyalty of customers

Competition between retail chains is certainly a welcome phenomenon for
shoppers, as retailers seem to be fighting harder than ever before to retain
customer loyalty and attract new shoppers to their stores. In 2025 those will
be the most successful retailers who can offer the best combination of effec-

tive promotions, competitive prices and the most optimal product choice.
Lastingly low prices on essential products and promotional pricing will con-
tinue to drive trends in 2025. This also means that the share of “bargain-hunt-
ing” shopping baskets will increase. Selective shopping and visiting several
different chains each month has resulted in a skyrocketing shopping frequen-
cyinthe last 3 years.

2025: the year of “survival of the fittest”

The Hungarian FMCG sector has shrunk by nearly 10% in 3 years, but it is
good news that at the same time overall FMCG spending hasn't decreased.
This means that shoppers have continued to buy the products, but they have
done so elsewhere. It is a worrying trend that the independent retail channel
suffered the biggest store closure blow, with nearly 19% of such shops closing
and a further 4% of them now franchised and no longer independent. These
numbers are expected to slow down in 2025, but hundreds of store closures
are still likely. Retailers offering the best prices and the best product selection
will be able to “attract” customers from closing stores and further strength-
en their positions. So 2025 will be a year of “survival of the fittest”. 2025 could
prove to be a stronger business year than 2024, but it will be very difficult to
change customer habits, especially when shoppers have more and more ef-
fective tools at their disposal, such as price tracking, loyalty cards or dynamic
promotions. Customers will still be able to make comparisons and buy where

it is the most advantageous for them. 7
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Nem sok jot hozott 2024 a Nemzeti Dohdnyboltoknak

és a dohdnyiparnak. Csdkkend mennyiségek, emelkedd
drak, Ujraszabdlyozott - szigoritott - termékmegijelenités a
dohdnyboltokban. Tetézi még a nehézségeket a ndvekvd
feketepiac és az eddig dinamikusan fejlédé hevitett
termékek szegmensét érintd, EU-konform szabdlyozds
miatti termékkivezetések problematikdja is. Az dltaldnos
gazdasdgi kornyezet egyéb kedvezodtlen hatdsai, mint az
emelkedd koltségek és varhatd adorendelkezések,
2025-re sem igérnek pozitiv valtozdsokat.

z dremelkedéseknek kdszonhetd-
Aen megsz(nt a hazai piac arels-

nye a szomszédos orszagok kiske-
reskedelmi draihoz képest. Mig a korab-
bi években a bevasarloturizmus révén
,szUrke exportrél” beszélhettink elsé-
sorban a hatarkozeli teleptiléseken, ma
ennek az ellenkezéje tapasztalhatd. Je-

— eléri a teljes érté-
kesitett mennyiség
kozel harmadat!
Azonban a piac
csokkend trend-
je azt eredménye-
zi, hogy a hagyo-
manyos termékek

lentés mennyiségben dramlik be mind a mennyiségi csokke- Vendégszerzé:
hagyomanyos, mind az Uj tipusu — hevi- nésének aranya és  Toth Zoltdn
tett — dohanytermékek széles vélasztéka mértéke megnétt, %'ig‘fr‘]g;eeze”gozgm

mig az Uj tipusu ter-
mékek korabbi, éves 20-30%-o0s dinami-
kus ndvekedése lelassult. [gy a szegmen-

az orszagba.

Noveli e kvazi legdlis trend mellett a
mennyiségi veszteségeket a tényleges
feketepiaci csempészaru, és ami még en-
nél is rosszabb, a belféldon vagy kulfol-
don készult, nem ellenérzott minéségy,
hamisftott termékek kore.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal tobb
esetben is beszamolt ilyen illegélis ciga-
rettagyartd Uzemek sikeres felszamolasa-
rél, jelentds csempészhaldzatok és meny-
nyiségek felderitésérdl. A magas szakmai
szinvonall munka és eréfeszitések dacd-
ra is iparagi becslések szerint a teljes ne-
gativ mennyiségi hatds a hazai piac 15-
20%-at teheti ki.

9 Y

MONDJONONIS
NEMET A

Hogyan alakul a dohdny
kiskereskedelem
jovedelmezbsége?

A korabbi években mér lathato volt egy

dtalakulds a kilonbozd dohdny termék-
kategoridk vonatkozédsaban. Folyamato-
san csokkent a fogyasztasi dohany érté-
kesitése, stagnalt vagy szerény mérték-
ben csokkent a hagyomanyos cigaretta
termékek szegmense. Viszont dinamiku-
san fejl6dott az drtalomcesokkentést cél-
76, Uj tipusu hevitett termékek és eszko-
706k piaca, mely méra — szalegyenértéken
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sek mennyiségi kompenzacidjanak ere-
ddje negativ.

Masfeldl, mig az elmult években az ar-
emelkedéseknek kdszonhetéen éves
szinten a dohény-kiskereskedelem &r-
bevétele éves szinten 12-15%-kal emel-
kedett, ez 2024-ben (a 100 Nemzeti Do-
hanyboltot koordinalo Trafik.hu ada-
tai alapjan) 4-5%-ra mérséklédott. Ami

Bajban vagyunk?

azt eredményezi, hogy egy éatlagos do-
hanybolt gyakorlatilag nem képes kiter-
melni a lényegesen nagyobb mértékben
emelkedd mUkodési koltségeket a do-
hanytermékek értékesitésébdl.

Erésen szabdlyozott mikddési
keretrendszer

Az FMCG szektor szerepléi szamara talan
nehezen értelmezhetd az a szigoru sza-
bélyozoi keretrendszer, amelyben a ha-
zai dohdnyipar és kiskereskedelem mu-
kodik. EU-szintli — mondhatnank - ter-
mékpalya-szabdlyozas folyik, melynek
stratégiai célja a dohdnyzas visszaszori-
tasa, eszkdzrendszerének (egyes témak-
ban nemzeti hataskorbe utalt) fokozott
korlatozasa.

Ebbe beletartozik a forgalmazhat¢ ter-
mékkategoridk szabalyozasa is. A korab-
ban emlitett hevitett termékek, melyek a
dohanyipar klinikai vizsgalatokkal tamo-
gatott érvrendszere szerint 90-95%-kal
csokkentik a hagyomanyos dohanyter-
mékekhez képest — az égés soran — ke-
letkez6 kdros anyagok bevitelét, EU-szin-
td korlatozas ald kertltek az izesitett cikk-
elemek tekintetében.

SEGITSEN ON IS AZ ILLEGALIS DOHANYPIAC VISSZASZORITASABAN!

4

A még forgalomba hozato készletek ki-
fogyasaval parhuzamosan a dohanyipar
szerepléi megkezdik az ,utodtermékek”
piaci bevezetését, amelyek nem tartal-
maznak dohéanyt! igy tea- vagy gyégy-
novényalapu, de nikotint tartalmazo ter-
mékek kertlhetnek majd izesitve a for-
galomba. Az ezekre torténd fogyasztoi
reakciok akar gyokeresen is atalakithat-
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jak a szegmens fejlédését, az erds gyar-
toi versenyt és jelenleg elfoglalt piaci
poziciokat. Uram bocsd’, akér ujabb ne-
gativ hatasok is jelentkezhetnek az érté-
kesitésre kerllé mennyiségek vonatko-
zasaban.

Egyeldre véltozatlannak tlnik a hazai do-
hény-kiskereskedelem jovedelemterem-
t6 képességét meghatarozd kdzponti ar-
réspolitika is, mely drbevételi sdvokhoz
és termékkategoridhoz kotott, regressziv
kiskereskedelmi arrést dllapit meg és a
kdézponti disztribucié elindulasa 6ta nem
kerlt médositasra.

A korlatozott forgalmi elérhetéséget és

a 18 éven aluliak dohdnytermékhez tor-
téné hozzéférést sikeresen kikliszobolé
trafikrendszerben tovabbra is megma-
rad a szigoru reklamtilalom, a korabban
bevezetett ,egyencsomagolas” és 2024
masodik félévétdl szabalyozasra kerllt a
termékek bolti megjelenfté-
sére alkalmas eszkdzok mé-
retére(!) is vonatkozo feltétel-
rendszer.

lgy a dohany-kiskereskedék
alapvetéen csak kozvetett

erételjesebben jelentkezd értékesitési
csatornaként torténd mukodését. Termé-
szetesen tovabbra is szembe kell nézni
az elldtasi lanc sajatossagaival, a korldtos
eréforrasok és eszkdzok altal tdmasztott
kihivasokkal.

Pozitiv véltozés volt a tavalyi évben, hogy
a torvényalkotd szerény mértékben bévi-
tette a trafikokban forgalmazhaté FMCG-
termeékek korét a chips, snack, magvak
kategoridkban, de ugy tlnik, hogy to-
vabbi bévitésre, a valaszték kényelmi ele-
mekkel torténd kiegészitésére is sziksé-
ge lehet a dohany-kiskereskedéknek.
Mar csak azért is, mert a dohanyérté-
kesftés kockdzatait ismerve a forgalom
vagy arbevétel novelésének egyetlen
esélye a joval nagyobb fedezetteremt®
képességl, nem dohanytermékek va-
lasztékanak, korének szélesitése és ér-
tékesitéstik korszerli médszerekkel tor-

ténd novelése. A Retail Zoom Kft. 4l-

tal készitett online adatgyUjtésre épild
eredmények aldtdmasztjak, hogy a digi-
talis in-store kommunikéciés megolda-
sok, biztos fejlédést jelentenek. Emellett
természetesen a klasszikus kiskereske-
delemben jél bevalt akcids, promdcids
tevékenységgel és eszkozokkel is foko-
zottan élnie kell a dohédny-kiskereskede-
lem szerepléinek.

Az a korulbeltl 2,4 millié dohanyos — las-
san csokkend szamu — vasarlo, aki ki-
zarélag személyesen a Nemzeti Do-
hanyboltokban szerezheti be a dohany-
termékeket, elképesztd, tobb mint 3000
millidrd forint vasarléerét képvisel. Re-
mélem a szerkesztéség ettdl a kis rek-
lamtdl eltekint, de gondoljunk bele,
hogy csak a TrafikTV 950 értékesitési
ponton, tdbb mint 1 millié vasarlé eléré-
sét biztositja. /

RetailZoom

BUDAPEST vs VIDEK

A Trafik TV boltok ereje

lehetéségekkel rendelkez- A Trafik TV dohdnyboltok

nek Nemzeti Dohdnyboltjuk Jelentésen feloimdljdk az dtlagos %
dohanytermék-forgalmaza- A

sanak befolydsolasaval, alap- R IS I e iy

vetéen a gyartok, piaci sze-
replék altal biztositott esz-
kozokre, feltételekre vannak
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16,3 %

Is domestic tobacco retail in trouble?

Price hikes have eroded the domestic market’s price advantage over retail
prices in neighbouring countries. Whereas in previous years shopping tourism
led to “grey exports” (mainly in border towns), today the case is the opposite:
a wide range of both traditional and new types of — heated — tobacco prod-
ucts are entering the country in large quantities. It is adding to this quasi-le-
gal trend that the volume losses are increased by the actual black market of
smuggled goods and by the selection of counterfeit products of uncontrolled
quality, made either domestically or abroad.

How profitable is tobacco retail?

In previous years we have already seen a transformation in the various to-
bacco product categories. Sales of smoking tobacco have steadily declined,
while the traditional cigarette segment has stagnated or contracted modest-
ly. However, the market for new types of heated products and devices target-
ing harm reduction has grown dynamically, and it now accounts for almost
a third of total volume sales! However, the negative market trend has result-
ed in an increase in the rate and extent of the volume decline of convention-
al products, while the previous dynamic growth of 20-30% per year for new
types of products has slowed down. This meant that the resultant volume
compensation of the segments is negative.

A strictly regulated operating framework

The strict regulatory framework within which the domestic tobacco industry
and retail operate may be difficult for FMCG firms to understand. There is an

EU level product-path regulation, with the strategic goal of reducing tobac-
co consumption and increasing restrictions on its use (in some areas under
national competence). This includes requlation of the categories of products
that can be marketed. For instance heated products — about which the to-
bacco industry says clinical trials prove they can reduce the intake of harm-
ful substances by 90-95% compared to traditional tobacco products — have
been restricted at EU level for flavoured variants. The advertising ban, the pre-
viously introduced “uniform packaging” and the conditions for the size (1) of
in-store displaying are regulated from the second half of 2024.

It may rain, it may snow...

In recent years the FMCG industry has understood the importance and role of
the tobacco shop system as an independent and increasingly powerful sales
channel. A positive change last year was the modest expansion of the selec-
tion of FMCG products that are allowed to be sold in tobacco shops in the
categories of crisps, snacks and nuts, but it seems that tobacco retailers may
need to further expand their assortment and add convenience products. Re-
sults based on online data collection by Retail Zoom Kft. confirm that digi-
tal in-store communication solutions guarantee progress. The approximate-
ly 2.4 million smokers who can only buy tobacco products in person in Na-
tional Tobacco Shops represent a huge purchasing power of more than HUF
3,000bn. TrafikTV alone reaches more than 1 million customers through 950

points of sale. 7
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A retail medio
felrobbanthatja a hirdetdi piacot

A hazai e-kereskedd®knek mindodssze 13,5%-a kind
tatdsokat beszd

média szolgd

retail
itoinak, és csak 1,8%-uk

nyitott kilsé hirdetdk felé is. Ez az ardny - kiléndsen
a nemzetkdzi trendek tikrében - nagyon alacsony,
ami a szektorban rejlé jelentds ndvekedési potencidlt
jelzi. A PwC Magyarorszdg az IAB Hungary szakmai
kdzremUkoddésével csaknem 800 webdruhdz kérében
végzett kutatdst a retail média jelenlegi helyzetérdl.

7 e-kereskedelem vildgaban rob-
Abana’sszer(jen novekvé Uj hirde-

tési forma, a retail média lényege,
hogy a kereskedék a sajat online plat-
formjaikon keresztUl hirdetési lehetésé-
geket kindlnak a markak szédmdra. A hir-
detési forma leghiresebb képvisel6je az
Amazon, mely a retail média megoldasai
révén mar a Google és a Me-
ta mogott a harmadik legna-
gyobb hirdet6i platformnak
mindsal.
A médiaformatum kalonle-
gessége abban rejlik, hogy
altala a méarkak kozvetlendl a
vasarlasi élmény részeként — a
termékek aktiv keresése koz-
ben — érik el a fogyasztdkat a
kereskeddk feltletein. Mivel a
hirdetések kozvetlentl a va-
sarlas helyén jelennek meg, a
fogyasztok nagyobb valdszi-
nUséggel veszik meg azt, amirél éppen
latnak egy hirdetést, szemben a hagyo-
manyos online hirdetésekkel, amelyek a
vasarlasi folyamat elején vagy azon kivl
taldlhatok. Rdadasul az e-kereskedelmi
platformok rengeteg adatot gyUjtenek a
vasarloi szokasokrdl, preferencidkrol és a
vasarlasi elézmeényekrél, amelyeket fel le-
het hasznélni személyre szabott hirdeté-
sek létrehozésara.

Madar Norbert
Digital Commerce és
Research Services
vezeté menedzser
PwC Magyarorszdg

Uj bevételi forrasért dhitoznak
a kereskeddk

A retail, azaz kiskereskedelmi média
irdnti érdeklédés ndvekedése mogott a
gazdasagi kihivasok és az e-kereskeddk
bevételndvelési szandéka all. A kutatds
alapjan a magyar webaruhdzak jelentés
része (89%) még mindig a trade mar-
keting keretében kezeli a retail
médiat, vagyis a digitalis rekla-
mok 6nallo szolgaltatasként va-
|6 definidldsa gyerekcipdben jar.
Ennek ellenére egyre tobb valla-
lat vizsgalja az Uj monetizacids
lehetdségeket, és 2025-re varha-
téan tovabbi 14,2%-uk tervezi a
retail média megoldasok beve-
zetését.

A PwC 2024 novemberében ké-
szUlt kutatésa szerint a magyar
e-keresked&k szamara a jelenlegi
gazdaségi helyzetben egyre ne-
hezebb novekedést elérni, ezért mar so-
kan nyitottak a sajat kereskedelmi felle-
teik monetizélasara.

— Ezzel a célzott megkozelitéssel a reta-

il média lehetdséget teremt a kiskereske-
dok szédmara, hogy az értékesitésen feldl
még hirdetési bevételeket is generdlja-
nak, ami kiléndsen fontos a jelenlegi ar-
verseny hajtotta és globalizalodé e-ke-
reskedelmi kdrnyezetben — mutatott ra

Madar Norbert, a PwC digitélis kereske-
delmi csapatét vezeté menedzsere. — Ez
a promaocios bevétel Uj forrast jelenthet a
webaruhédzaknak, de a hirdetdi piac is fel-
pezsdUlhet, hiszen a retail média révén az
aktiv magyar webdruhazak 19 ezres soka-
saga valhat potencidlis hirdetési felUletté.
Az e-kereskeddk korében leggyakrabban
kinalt retail média megoldésok kozé tarto-
zik a hirlevélben torténd hirdetés (85,5%), a
képes-szbveges vagy animalt banner hir-
detés (46%), a szponzordlt termékmegje-
lenités (42,1%), valamint a taldlati listdkon
valo termékkiemelés (39,8%). Az applikaci-
6s hirdetések, valamint a videdalapu tar-
talmak viszont alig jelennek meg a ma-
gyar piacon, ami a technoldgiai fejleszté-
sek és a hirdetési formék diverzifikdlasanak
szUkségességére hivja fel a figyelmet.

Magyarorszdgon még
gyerekcipbben jar

A retail média rohamos térnyerése jol
mutatja, hogy a digitalis kereskedelem
egyre fontosabb szerepet kap a média-
és hirdetési piacon belll, mivel a tartalmi
relevancia és a vasarlasi szandék talalko-
zasa ennél a szegmensnél minden mas
csatornanal erésebb.

A kutatas regiondlis 6sszehasonlitdsban
is elhelyezi Magyarorszagot: hazank a
szlovak piachoz hasonld szinten all, mig
Lengyelorszag jelentésen elérébb jar
mindenkinél a régiéban az egy fére esé
retail média bevételek tekintetében. A
verseny intenziv, és a magyar szereplék
szamara kulcsfontossagu a nemzetkdzi
trendek kdvetése, hogy lépést tartsanak
a piaci valtozasokkal.

- Vildgviszonylatban a retail média az
e-kereskedelmi ©koszisztéman belll mar
most is kiemelt szerepet tolt be, de Ma-
gyarorszagon egyelére még vérat ma-

Retail media could blow up the advertising market

PwC Magyarorszdg, with the professional assistance of IAB Hungary, con-
ducted a survey of almost 8oo online retailers on the current state of retail
media. Retail media, a new form of advertising that is exploding in the world
of e-commerce, is basically retailers offering advertising opportunities to
brands through their own online platforms. The most famous example of this
is Amazon. What makes this media format special is that it allows brands to
reach consumers directly as part of the shopping experience.

Retailers want a new revenue stream

Economic challenges and e-commerce businesses wanting to increase reve-
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nues are behind the growing interest in retail media. According to the research,
899% of Hungarian online retailers still manage retail media as part of trade
marketing, meaning that the definition of digital advertising as a service in its
own right is in its infancy. In spite of this, more and more companies are explor-
ing new monetisation opportunities, with a further 14.2% planning to introduce
retail media solutions in 2025. According to PwC's November 2024 research, it

is becoming increasingly difficult for Hungarian e-tailers to grow in the current

economic climate, and many are already open to monetising their own retail

platforms. “With this targeted approach, retail media creates opportunities for
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39,7/%-a a megfelel® szakmai hattér és
eréforrdsok hidnyat emlitette a fejleszté-
sek gatjaként, mig 24,9% nem érti pon-
. tosan, hogyan mUkodik a retail média.
Emellett a webaruhazak kozul sokan ugy
érzik, hogy tul sok teenddjik van még
ahhoz mas fronton, hogy ilyen — nem f6-

Digitalis retail média megoldasok hasznalata

Kérdés: Kindl az Ondk wobdruhiza wdigitalis retail média™ megoldisokat beszalliténak, iizlet partnercinek?

A magyarorszagi e-kereskeddk
13,5%-a kinal retail média megoldast.

Csupén 3% teszi ezt lehetdvé minden beszallitd]dnak
&5 alig is

PR M 2025-ben az e-kereskeddk 14,2%-a tervezi
: retail média megoldds bevezeténit

|
pwe

Az akliv magyar wabaruhaz-sokasig mérete

\\: Mem fudja pontosan, mit jslent & rotsil mbdis

Igen, o kisenak bosrad 16 paringnokmek
Igeen, mindon bearllidnalk

Igaen, mindon beazABsinak ds kiisd hirdeifinek s

M, de 202 5B Iereezziik

e s jeflenieg nom is lenorlk

18,9 ezor e-kereskedd

Fomas: PwC Digitdls Koreskadaimi Korohp kutatis | 2024, novembar | szeklon s mémt szerint reprozentativ keresieddi minta

gdra az 4ttorés, ezért is tartjuk fontosnak,
hogy felhivjuk mind a kereskedék, mind
a markak figyelmét erre az Uj terUletre —
Osszegzi a kutatas céljat Madar Norbert.

Itthon a retail media még a
trade marketing része

A felmérés szerint a magyar e-kereske-
dok 24%-a kinal valamilyen trade marke-
ting megoldast beszallitdinak, partnere-
inek, leginkdbb az FMCG (57%), mUsza-

sarlas. Azonban a retailmédia-megolda-
sok révén ezek a hatdrok egyre inkdbb el-
mosddnak — vildgit ra a jelenlegi gyakor-
latra Szabo Akos, az IAB Hungary retal
média munkacsoportjanak vezetdje.

Nyitottsdg mdar van, de
szUkség van az edukdciéra

Bar a szektor ndvekedési lehetéségei
biztatéak, tobb akadallyal is szembe kell
néznie. A megkérdezett e-kereskeddk

tevékenységbe es6 — szolgaltatasokat is
bevezessenek. Ezek az adatok azt jelzik,
hogy a technoldgiai edukacio és a kom-
petenciafejlesztés elengedhetetlen a
szektor elérelépéséhez.

Figyelemre méltd azonban, hogy a
megkérdezett kereskeddk 14%-a tervez
nyitni a retail média irdnyaba a kovet-
kez& 12 hénap sorédn, igy bar ezek az j
generacios hirdetési megoldasok je-
lenleg hazankban még nem elterjed-
tek, a jovében egyre nagyobb szere-
pet kaphatnak a magyar e-kereskede-
lemben is.

- Aretail média terjedéséhez a keres-
keddk szaméra fontos lesz a megfeleld
szakmai hattér és a minél konnyebben
automatizalhato rendszerek biztositasa.
Ez a kutatas ravildgitott arra, hogy még
béven van teenddnk, és csak most kez-
dédik ennek az Uj hirdetési piacnak a fel-
futdsa — 0sszegzi a felmérés tanulsdgait
Novék Péter, az IAB Adex munkacsoport-
janak vezetéje. /

ki (31%) és DIY (29%) szektorokban,
azonban digitalis retailmédia-meg-
olddsokat minddssze 13,5%-uk. A
legnagyobb lefedettséget a mUsza-
ki és FMCG szektorokban talaljuk. A
retail média hazai éretlenségét jel-
zi azis, hogy a szolgdltatast kindlod
e-kereskeddk kozel 90%-a jelenleg
még a trade marketing ajanlatai ré-
szeként definidlja a retail médiat is,
nem pedig kuloén szolgéltatasként.
— Aretail média elterjedése a mar-
kék szdmadra is nagy vaéltozast jelen-
tene, mert jelenleg a legtobb hirde-
t6 a trade marketing keretein bell
népszerdsiti a termékeit a keres-
keddk fellletein, mely ezéltal sok-
kal inkdbb kereskedelmi, beszerzdi
feladatok korébe esé tevékenység,
semmint marketing vagy médiava-

o

i

pwc

Ar akllv m

Trade marketing megoldasok kinalasa

Kérdds: Kini az Ondk cége ,trade marketing” megoldisokat beszalliténak, Gzleti partnaseinek (online vagy akir offiing)?

§1m

.'_

A Magyarorszagon mikodé e-kereskeddk =
24%-a kinal* valamilyen trade marketing
megoldast beszallitéinak, partnereinek.

* aaght bevaldisa srennl

Igen, csak onling

Igen, csak az Gzletben
. lgen, online és az Uzletben is
MNem
% Nem tudja pontosan, mil jelent a trade marketing

18,9 exer e-koreskedd

idiyvar webarnuhdz-sokasan mdnels

Fomris: Pl Digitilis Kereskedelmi Karkdp kutatds | 2024, novamber | szekdor ds mdr szedind roprazentatiy keresked® minta

retailers to generate advertising revenue in addition to sales. This promotion-

al revenue could be a new source of income for online stores, but it could also
boost the advertising market, as retail media could turn the 19,000 active Hun-
garian online stores into a potential advertising platform’, explains Norbert
Madar, head of Pw(C’s digital commerce team.

In Hungary retail media still belongs to trade marketing

According to the survey, 24% of Hungarian e-retailers offer some kind of trade
marketing solution to their suppliers and partners, mostly in the FMCG (57%),
technology (319%) and DIY (20%) sectors, but only 13.5% offer digital retail media
solutions. Coverage is the biggest in the technology and FMCG sectors. It is well in-

dicated how undeveloped retail media in Hungary is by the fact that almost 90%
of e-commerce businesses offering the service currently define retail media as part
of their trade marketing tools, rather than as a separate service. “The spreading of
retail media would also bring great changes for brands, as most advertisers cur-
rently promote their products on the platforms of retailers as part of trade market-
ing, which makes it more of a commercial, purchasing activity than a marketing
or media buying activity’, points out Akos Szabd, head of retail media at IAB Hun-
gary. “For retail media to spread, it will be important for retailers to have the nec-
essary professional background and systems that can be automated as easily as
possible’, adds Péter Novdk, head of the Adex working group at IAB Hungary.”

\\ 2025/2-3 Trade
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POS trendek 2025

A fogyasztok 2025-ben minden eddiginél tudatosabbak,
elvdrdsaik gydkeresen alakitjak at az FMCG-szektort -
derdl ki az AtData kutatdsdbdl. Vajon készen dlinak a
markdk ezekre a valtozdsokra?

egkertlhetetlen elvaréssa valt

2025-re a fenntarthatdsag és az

etikus mikoddés, ugyanakkor az
olyan technoldégiai innovaciok, mint az
AR, a VR vagy épp a hiper személyre sza-
bas is elétérbe kerlltek, hiszen ezek egy-
szerre nyUjtanak interaktiv vasarloi él-
meényt és szolgaltatnak értékes adatokat a
markak szamara. Mindekozben az adatvé-
delem és a vasarldi bizalom megdrzése is
egyre fontosabb, hiszen nem csak a sza-
bélyok szigorodnak, a transzparens kom-
munikacio a fiatal generaciok bizalmanak
is egyik legfontosabb alapfeltétele.

A 2025-6s vasarloi trendeket formélé leg-
fontosabb tényezék kozé tartozik a fenn-
tarthatosdg, a tarsadalmi felelésségval-
lalds és az etikus mUkodés irdnti igény.

A kutatasok szerint a globalis vasarlok
73%-a hajlando vaéltoztatni fogyaszta-

si szokdasain, hogy csokkentse 6koldgiai
labnyomat, 58%-uk pedig elvarja, hogy

a markak valodi tarsadalmi felel¢sséget
vallaljanak.

Az etnikai és kulturdlis sokszinliséget ta-
mogato cégek nemcsak 36%-kal jobban
teljesitenek pénzigyileg, hanem eré-
sebb érzelmi kapcsolatot is épitenek va-
sarloikkal. A diverzitas és inkluzivitds nem
csak a belsd mUkodés része: a vasarlok
azt varjak, hogy ezek az értékek a termé-

Szerz6: Barok Eszter

kekben, reklamokban és szolgéltatasok-
ban is megjelenjenek.

Az amerikai véasarlok 86%-a szerint az &t-
lathatosag fontos, az elldtasi lanc, a ter-
melési folyamatok és a vallalati gyakorla-
tok nyilt kommunikaci-
Oja erdsiti a bizalmat. A
rendszeresen frissitett
fenntarthatosagi ripor-
tok, a harmadik fél al-

tal hitelesitett tanusit-
vanyok (pl. a Fair Trade
vagy Carbon Neutral
cimkék alkalmazasa). A
fiatalabb generaciok,
kulonésen a Z-gene-
racio, kritikusak: min-
dossze 159%-uk érzi ugy,
hogy a markak valéban
megfelelnek a tarsadal-
mi feleldsségvallalassal
kapcsolatos elvarasoknak.

Az immersziv technoldgidk, mint pl. ki-
terjesztett valosag (AR) és a virtualis valo-
sag (VR) koré épulé megoldasok bevéte-
lei 2024 végére meghaladtak 40 millidrd
dollart globalis szinten. Az élelmiszeripar-
ban az AR pl. lehetévé teszi, hogy egy
mobilalkalmazas segitségével virtudli-
san ,kiprobaljdk” a vasarlok az ételek el-
készitési modjat, vagy lathatova tegyék

az egyes termékek pontos sszetevdit,
eredetét. Egy tejterméket gyarté cég AR-
kodokat helyezhet el a csomagoldson,
amelyek megmutatjak a termék pon-
tos szarmazasi helyét, a fenntarthatdsagi
gyakorlatokat, vagy akar recepteket is ki-
nalhat. NépszerUiek a virtudlis edzések, az
AR-alapu ruhaprébak vagy az interaktiv
szépségapolasi tandcsadasok is.

A VR technolégia még tovédbb megy:
egy szupermarketldnc virtudlis bevésar-
lokdrnyezetet hozhat létre, ahol a vasar-

Otthon is megnézhetjik az dru cimkéjét

|6k otthonrdl felfedezhetik a kindlatot, in-
teraktivan ,beutazhatjak” a bolt polcait,
részletes informacidkat kaphatnak a ter-
mékekrél. Mindez nemcsak a vasarlas él-
ményét fokozza, hanem értékes adatokat
is nyujt a fogyasztoi preferenciakrol, ame-
lyeket a cégek a marketing- és termék-
fejlesztés finomhangoldséra hasznélhat-
nak. Az interaktiv technoldgidk, pl. az él6
kozvetitések sordn a vasarlok nemcsak a
termékeket ismerhetik meg, hanem kér-
déseket is feltehetnek, azonnali visszajel-

POS trends 2025: immersive, hyper-personalised and secure

According to research by AtData, sustainability and ethical operation have
become a basic expectation by 2025, while various technological innovations
are also gaining ground. Data protection and maintaining customer trust are
increasingly important. Key drivers shaping shopping trends in 2025 include
the need for sustainability, social responsibility and ethical business practic-
es. 73% of global shoppers are willing to change their consumption habits to
reduce their ecological footprint and 58% expect brands to take real social
responsibility. Companies that support ethnic and cultural diversity not only
perform 36% better financially, but also build stronger emotional connec-

tions with their customers.

86 Jrade 555553 //

Interactive, immersive and innovative

Revenues from solutions using immersive technologies such as augment-

ed reality (AR) and virtual reality (VR) will exceed USD 40bn globally by the
end of 2024. In the food industry AR allows customers to virtually “try out” the
way food is prepared or to visualise the exact ingredients and origin of each
product using a mobile app. VR technology goes even further: a supermarket
chain can create a virtual shopping environment, where customers can ex-
plore the offer from their home. Interactive technologies such as live stream-
ing make it possible for consumers to learn about products, ask questions

and receive instant feedback.
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zéseket kaphatnak, ami személyesebb és
hitelesebb kapcsolatot teremt a marka és
a fogyaszté kozott.

A hiper személyre szabas — amelynek ere-
jét a viselkedési adatok elemzése és az Al-
algoritmusok alkalmazasa adja — az FMCG-
szektor egyik legmeghatarozobb eszko-
zévé valhat 2025-ben, hiszen a fogyasztok
egyre inkdbb az egyedi, valos ideji meg-
oldasokat keresik. Ez a technolégia rég tul-
lépett mar az egyszer( szegmentacion: az
adatalapu dontéshozatalt valos idejd inter-
akciokkal 6tvozi, hogy a vasarlok pillanat-
nyi igényeire reagalhasson.

A ,mikromomentumok” — azok a roévid
idéablakok, amikor a fogyasztok informa-
ciot keresnek, dontést hoznak vagy cselek-
szenek, | want to know/go/do/buy pillana-
toknak is nevezik éket — kiemelt jelentésé-
gliek a kommunikacioban. Egy vasarlo, aki
épp egy hétvégi kiruccanast tervez, azon-
nali ajdnlatokat kaphat a relevans utazasi
lehet&ségekrdl, egy élelmiszerlanc az els-
76 vasarlasok alapjan kildhet relevéans ak-
Cios ajanlatokat akkor, amikor a fogyasztéd
épp beteg, vagy Uj hazidllat kerllt hozza.
Mindez néveli a konverzios aranyokat és
erdsiti a vasarloi lojalitast is.

A ThinkWithGoogle felmérése szerint
minden harmadik okostelefon-hasznalo
vélasztott mar mas markat az eredetileg
tervezetthez képest, mert a sziikséges
informaciot épp a megfeleld pillanatban
kapta meg. Az Al-alapu elérehaladott
viselkedési nyomkovetés és a prediktiv
analitika lehetévé teszi a markdk szama-
ra, hogy jelen legyenek ezekben a kriti-
kus pillanatokban.

Az adatvédelem és a személyre szabas
kozotti egyensuly napjaink egyik legna-
gyobb kihivasa. Egy globalis felmérés
szerint a vasarlok 68%-a nyilatkozott ugy,
hogy problémas terlletnek tartja online
adatvédelmet.

Elengedhetetlen, hogy a véllalatok el6-
szor engedélyt kérjenek, és csak azoknak
kildjenek Gzenetet, akik hozzdjarultak
ahhoz - ez a hozz4allas tiszteletet mutat,
pozitiv kapcsolatot teremt. Fontos, hogy
a fogyasztok kontrollt gyakorolhassa-
nak az altaluk kapott tartalmak felett, pl.
kénnyen bedllithassak, milyen gyakran és
milyen tipusu Uzeneteket kapjanak.
Végul az adatbiztonsag alapvetd elvaras:
az olyan technologiai eszkdzok, mint a
hashed (anonimizalt) e-mail-cimek lehe-
tévé teszik az egyedi hirdetések és kam-
panyok kialakitasat anélkil, hogy az Ggy-
felek személyes adatait veszélyeztetnék.
Az adatminimalizalds, amely kizarélag

a legszikségesebb informacidkat gyUj-
ti, valamint az anonimizalas és titkositas
tovabbi védelmet nyujtanak. Egy élelmi-
szerldnc ma mar a vasarlok preferencidi
alapjan készithet személyre szabott akci-
Okat anélkul, hogy pontos személyazo-
nositd adatokat tarolna.

A hiteles, értékkozpontl megkozelités
részeként a kétirdnyl kommunikécio
alapvetd. A vasarlok tobb mint 81%-a Ugy
érzi, hogy a kozdsségi média novelte a
markak elszamoltathatdsagat, ami ravila-
gitarra, hogy az aktiv jelenlét Gnmaga-
ban mar nem elegendd: fontos figyelni
a vasarloi visszajelzésekre, muszaj gyor-
san és hitelesen reagalni, valamint rugal-
masan alakitani stratégidkat a fogyasztoi
igényekhez.

A kdzosségi média hatékony terepe az
interaktiv kampanyoknak, pl. a hash-

tag kihivasok, szavazasok vagy kérdezz-
felelek események, amelyek nemcsak

Nagy az igény a
kézésségimédia-kampdnyokra

novelik a markék ldthatésagat, hanem
mélyebb kapcsolatot is teremtenek a
vasarlokkal. A személyes kapcsolatok
fontossaga sem hagyhatd figyelmen ki-
vUl: az él6 emberek altal biztositott inter-
akciok hitelesebbé teszik a markat.

Bar a kozosségi média népszerd, az e-
mail tovébbra is az egyik legmegbiz-
hatobb csatorna, amelyet a fogyasztok
74%-a el6nyben részesit. Az e-mail-ko-
z6sségek lehetéséget teremtenek ar-

ra, hogy a markdak személyes és exkluziv
kapcsolatot alakitsanak ki vasarléikkal.
Az exkluziv tartalmak — korai hozzaféré-
sek, egyedi ajanlatok vagy betekintések
a kulisszak mogé — fokozzék az elkotele-
z6dést, mig az interaktfv elemek, mint a
kérddivek és szavazasok kdzvetlen vissza-
jelzéseket biztositanak, aktivan bevonva
a kozosséget. Az tgyfélélmények bemu-
tatdsa — valds vasarloi torténetek és véle-
mények megosztasaval — tovabb erdsi-
ti a marka hitelességét és épiti a vasarldi
bizalmat./

73%

csokkentsék kérnyezeti ldbnyomukat.
36%

mint versenytarsaik.
58%

felelésségvéllaldsra vonatkozo elvarisokat.
15%

A fogyasztok hajlanddak megviéltoztatni vasarldsi szokdsaikat annak érdekében, hogy

Az etnikailag sokszin(bb véllalatok 36%-kal nagyobb valdszinliséggel teljesitenek jobban,

A mérkavezetBk 58%-a lgy véli, hogy meghaladjdk a tarsadalmi hatdsra és

Az (j generacid csupan 15%-a érzi Ugy, hogy a markak valéban megfelelnek az elvarasoknak.

Forras: ThinkWwithGoogle

Hyper-personalisation is a game changer

Hyper-personalisation — powered by behavioural data analytics and the

use of Al algorithms — could become one of the most important tools in the
FMCG sector in 2025, as consumers increasingly seek customised, real-time
solutions. This technology has long gone beyond simple segmentation: it
combines data-driven decision making with real-time interactions to respond
to the needs of shoppers in the given moment. According to a ThinkWithGo-
ogle survey, one in three smartphone users have already chosen a different
brand from the one they originally planned to buy, because they got the in-
formation they needed at just the right moment.

Data protection is important for consumers too

Creating balance between privacy and personalisation is one of the biggest
challenges these days. A global survey has found that 68% of consumers be-
lieve online privacy is a problematic area. There is no question that transpar-

ency and responsible data management are essential when retailers make
personalised offers. Data security is a key requirement: technological tools
such as hashed (anonymous) e-mail addresses allow the creation of custom-
ised ads and campaigns without compromising the personal data of cus-
tomers.

Credibility and building community relationships

As part of an authentic, value-driven approach, two-way communication
is fundamental. More than 81% of shoppers feel that social media has in-
creased brand accountability, highlighting that an active presence alone is
no longer enough: it is important to listen to customer feedback, respond
quickly and credibly, and adapt strategies to consumer needs. Although so-
cial media is very popular, e-mail remains one of the most trusted channels,
preferred by 74% of consumers. E-mail communities create opportunities for
brands to build personal and exclusive relationships with their customers. 7

A\

2025/2-3 Jrade g7

magazin




744444

EilEselielelaW/ \drokozdsok 2025

Bedrazott kockdzat

Az Eurdpai Unid Birdsdga a magyar drképzési gyakorlatot
is befolydsold dontést hozott tavaly szeptemberben.

Z uniés birdsag dontésé-
Anek alapja egy Német-

orszagban folyd jogvita
volt. Ebben az Ggyben egy ba-
den-wirttembergi fogyasztoveé-
delmi szervezet kezdeményezé-
se nyoman kerult feltlvizsgélatra
egy kiskereskedelmi lanc arcsok-
kenéssel kapcsolatos, kéttipusu
bejelentésének jogszerlsége.
Az egyik esetben a termék mel-
lett harom kdlonbozé ar volt
feltintetve, egyrészrél (kiemel-
ve) a csokkentett fogyasztdi ar,
masrészrél athuzva az eredeti fogyasztoi
ar. A kommunikdcié tartalmazta tovabba
a harminc napon belli legalacsonyabb
arat (@amely azonos volt a csokkentett fo-
gyasztdi arral), valamint az arcsokkentés
szdzalékos mértékét (az eredeti fogyasz-
téi drhoz viszonyitva).
A maésik esetben a kommunikacié ugyan-
ezen tipusuy dradatokat tartalmazta (azaz
eredeti ar, csokkentett fogyasztdi ér, to-
vabbd a harminc napon bellli legalacso-
nyabb &r), azonban itt az drcsdkkentés
szézalékos mértéke helyett a ,rendkivl
kedvezd” ar kerult feltlintetésre. Kilonb-
ség volt tovabba, hogy itt a kiemelt (csok-
kentett) fogyasztéi &r magasabb volt,
mint a 30 napon bellli legalacsonyabb ar.
A jogvitat kezdeményezd fogyasztove-
delmi szervezet dlldspontja szerint tisz-
tességtelen az a kereskedelmi gyakorlat
(@rcsokkentési kommunikacio), amelynél
az arcsokkentés szamitasanak alapja nem
az arcsOkkentés bejelentését megelézé
30 napon beldl alkalmazott legalacso-
nyabb ar volt.

Vendégszerzé:
Dr. Straubinger
Zséfia
Ugyvéd, irodai tag

Réti, Varszegi és Tdrsai
Ugyvédi Iroda PwC Legal

Az unids birdsag elfogadta a
fogyasztovédelmi szervezet
alldspontjat, és azt a dontést
hozta, hogy ,a kereskedd &l-
tal valamely termék szdzalékos
formdaban vagy bejelentett ar
elényds jellegének hangsulyo-
zasara iranyuld reklamszoveg
formdjdban bejelentett arcsok-
kenését a (...) kordbbi ar alap-
jan kell meghatérozni”. A ko-
rabbi ar pedig a fen-
tiekben mar emlitett,
legaldbb 30 napon
belili legalacsonyabb ar.
Dontésének indoklasaban hi-
vatkozott arra is, hogy egy
olyan értelmezés, amely szerint
az arcsokkentés bejelentésében
elegendd pusztan tajékozta-
tasi céllal feltlintetni a ,korabbi
arat”, anélkul, hogy ezt a csok-
kentést ténylegesen ezen ar
alapjan hatarozndk meg, lehe-
tévé tenné a kereskeddk szédmdra, hogy
e konkrét cél figyelmen kivil hagydsa-
val megtévesszék a fogyasztdkat olyan
arcsokkentések bejelentésével, amelyek
nem valdsak. Ez pedig ellentétes a sza-
bélyozas céljaval.

A hivatkozott dontésbdél szamos, a jelen-
legi joggyakorlatra kihatd szabdly kdvet-
kezik, melyet a hazai piac szerepldinek is
célszerU figyelembe venni.

« Egyrészrél megdllapithatd, hogy minden
olyan kereskedelmi kommunikdcié esetén,
amely az adott termék drcsékkentésének be-
jelentésére vonatkozik, alkalmazni kell a ko-
rdbbi dr felttintetésére vonatkozé szabdlyt.

Vendégszerzé:
Dr. Sz(cs Ldszld
Ugyvéd, irodai tag

Réti, Varszegi és Tdrsai
Ugyvédi Iroda PwC Legal

Azaz nem csak abban az esetben, ha a ke-
reskedelmi cég szdzalékos mértékben hatd-
rozza megq az drcsGkkentés mértékét, hanem
olyan esetben is, amikor a terméket ,rendki-
viili kedvezd drd’”, ,alacsony drd” termékként,
vagy akdr ,szuper ajdnlatként” hirdeti meg a
fogyasztok részére.

- Amennyiben az drcsdkkentés kerdil kommu-
nikdldsra, a 30 napon bellili legalacsonyabb
drat kell alapul venni, és ahhoz képest kell az
drcsbkkentést bejelenteni és meghatdrozni.
« Ebbdl viszont az is kovetkezik, hogy nem
lehet ,csékkentett drat” bejelenteni olyan
esetben, amikor a ,csékkentett dr” azonos,
vagy magasabb, mint az drcsok-
kentés bejelentését megelézé leg-
aldbb 30 napban alkalmazott
legalacsonyabb dr.

Az Eurépai Unié Birésdgdnak
déntése nem forgatta fel a hazai
cégek rekldmozdsi gyakorlatdt.
Az épp befejez6d6 téli vdsdr so-
rdn is szamos olyan drcsékken-
téssel lehetett taldlkozni, ahol a
kereskedelmi gyakorlat nem felelt
meg a fenti szabdlyoknak.

Fontos azonban annak isme-
rete, hogy mivel a magyar szabéalyozas

is az unids birdsag altal vizsgalt irdnyelvi
rendelkezésen alapul, ezért a magyar fo-
gyasztovédelmi hatésagok is alkalmaz-
zak a fenti jogértelmezést. Amennyiben
a kiskereskedelmi cég reklamkommu-
nikacidja nem felel meg a birésag don-
tésében lefrtaknak, Ugy a kereskedelmi
gyakorlata tisztességtelennek minésul,

és sérti a fogyasztok érdekeit. Ennek pe-
dig eljaras és akar birsag kovetkezménye
is lehet. Célszer( tehdt a jelenlegi akcio-
tartési gyakorlat feltlvizsgélatat mielébb
megkezdeni és mddositani, ahol a don-
tés miatt szUkséges. /

Pricing carries a risk

Last September the Court of Justice of the European Union (CJEU) ruled in a
case that affects Hungarian pricing practices too. In its decision the court in-
terpreted the rule — which is also in force in Hungary — that when a price re-
duction is announced, the previous price applied by the retailer for a specified
period before the price reduction must be indicated. “Previous price” means
the lowest price used by the retailer during a period which mayn’t be short-
er than 30 days prior to the announcement of the price reduction. The CJEU's
decision was based on a dispute in Germany. In the given case the legality
of two types of price reduction notifications by a retail chain were reviewed,
on the initiative of a consumer organisation in Baden-Wiirttemberg. In one
case three different prices were displayed next to the product, the reduced
consumer price (highlighted) and the original consumer price crossed out.
The communication also included the lowest price in 30 days (which was the
same as the reduced consumer price) and the percentage of the price reduc-
tion (compared to the original consumer price).
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In the other case, the communication contained the same type of price in-
formation (i.e. the original price, the reduced consumer price and the lowest
price in 30 days), but instead of the percentage of price reduction, the price
was indicated as “very favourable”, plus a further difference was that the
highlighted (reduced) consumer price was higher than the lowest price in 30
days. In the view of the consumer organisation that initiated the dispute, the
communication of a price reduction where the price reduction wasn't calcu-
lated on the basis of the lowest price in 30 days prior to the announcement
of the price reduction was unfair. The CJEU accepted the position of the con-
sumer organisation, so from now on if a price reduction is communicated,
the lowest price in 30 days should be used as the basis for announcing and
determining the price reduction. It also follows that a “reduced price” can’t be
announced where the “reduced price” is equal to or higher than the lowest
price applied in minimum 30 days preceding the announcement of the price
reduction. ”
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Az FMCG a legder(

atobb,

de a kereskedelem tdbbsege is

jO évet var

A Randstad 2025 janudrjadban megjelend munkaerdpiaci
trendkutatdsa biztatd, de helyenként ellentmonddsos
gazdasdgi helyzetet tUkroz. Amig a megkérdezett kozel
400 magyar gazdasdgi csucsvezetd fele var arbevétel-
ndvekedést, addig az FMCG-ben ez az ardny 75%, de
10-bdl 6 kereskedd is tobb bevételt remél ebben az évben.

z elmult évek vagtatd élelmiszer-
Ainﬂa’ciéja bizakoddasra 6szton-

7i 2025-ben is az FMCG-ipart, ha-
romnegyedUk var tovabbi ndvekedést,
igaz, tobbségik csak 4 és 6% kozé teszi
azt. Ez azt jelenti, hogy a vérhato inflacio
felett csak egy hajszallal sza-
molnak nagyobb bevétellel.
A tavalyi kétharmados nove-
kedést prognosztizalok most a
megkérdezett élelmiszeripari
cégek hadromnegyedére néit.
A 90-es évek Ota az élelmiszer-
ipar vonzereje visszaesett, ta-
lan most Uj erére kap. Ezt segit-
hetné az, hogy a toborzésban,
a létszambdvilésben az egyik
legdvatosabb ipardg (mindosz-
sze 29%-a bévilne), de fizetésemelése-
ket illetéen viszont Magyarorszagon a
legnagyobb az ardnya azoknak (minden
otodik), akik 109 felett emelik a béreket
ebben az évben. Az élelmiszeriparban a
legkisebb azok szama, akik 5% alatt ad-
nak tobbet a dolgozdknak 2025-ben.

A kereskedelem és a HoReCa
is sokkal optimistdbb

Tavaly a kereskedelmi cégek kevesebb
mint fele vart novekedést, addig most
ez a szam eléri a 61%-ot. Addig, mig az
FMCG-ben senki sem var 15%-nal na-
gyobb novekedést, a kereskedelemben
15% ennyire optimista, de jellemzden a
7-10%-ot varok vannak a legtébben.
Mig tavaly csak minden 11. kereskedel-
mi cég akart létszamban bévilni, addig
ebben az évben 18%-uk prognosztizal
novekedést. 57% szeretne 6 és 10% ko-
zotti fizetésemelést adni az alkalmazot-
taknak, és csak minden huszadik megy
el 15 %-ig.

Vendégszerzé:
Baja Sandor
Ugyvezetd igazgatd
Randstad Hungary

Az élményalapu ipar: a
HoReCa tovdbb szaguld

A kardcsonyi szezonban a szallodai szo-
bdk tele voltak, a kardcsonyi vasarban
nem lehetett Iépni, a koncertek telthaz-
zal mentek. A megkérdezett HoReCa-cé-
gek els¢sorban a nagyvallalati
szektorbdl jonnek (szalloda- és
étteremlancok), akik nem biz-
tos, hogy teljes mértékben rep-
rezentdljdk az egész ipart. De
réluk elmondhatjuk, hogy az
FMCG utan a legoptimistabbak
az Uzleti varakozasok tekinteté-
ben: 71% var ndvekedést, ami
13 szdzalékpontos ndvekedés
tavalyhoz képest. Igaz viszont,
hogy tobbséguk dvatos: 4-6%-
os emelkedést var. Majdnem tizbdl négy
béviti az alkalmazottak |étszamat, ami ki-
csivel tdbb csak, mint tavaly volt.

A fizetéseket egyharmaduk maximum
5%-kal emeli, kétharmaduk elmegy 10%-
ig. Ennél magasabb bérre viszont sen-

ki se szamitson, aki a HoReCé-ban dol-
gozik.

Mi a helyzet az egész piacon?

Bar a pandémia utani 2022-es visszapat-
tands hurrdoptimizmusat nem érjuk el,
mikor a cégek 61%-a remélt ndvekedést,
de 2025-ben a megkérdezett cégek fele
varja a forgalom emelkedését. £z 5 sza-
zalékponttal tdbb, mint tavaly. Jelenté-
sen, 12-rél 9%-ra csdkkent az arbevételik
esését varok szama. A romanoknak 43, a
cseheknek pedig csak 29%-a var ndveke-
dést, azaz végre optimistabbak vagyunk
régios bezzegtarsainknal.

Nagyon érdekes, hogy bér a névekedés
atlagos mértéke az inflacio csokkenésé-
vel szerényebb, viszont mig tavaly na-

gyon kontrasztosak voltak a véarakoza-
sok: vagy nagy novekedést, vagy nagy
csokkenést vartak, most sokkal kiegyen-
sulyozottabb a kép. Egy iparag kivéte-
lével: az autdipar nagyon-nagyon szen-
ved. Ez alol kivételt képeznek az idén el-
indulé zoldmezds beruhazasok, amelyek
nagy reményekkel vagnak neki a 2025-0s
évnek.

15%-ndl nagyobb novekedést csak min-
den tizedik cég remél, ami 5 szézalék-
ponttal kevesebb a tavalyi eredményhez
képest. Pont ennyivel nétt a 4-6% ko-
zOtti bévilést vardk kore, azaz a varhatd
inflacié felett kissé nagyobb novekedést
remélék, aranyuk most 36%.

Mire szdmitanak a tébbi
ipardgban?

A megnovekedett FMCG, kereskedelem,
ipar aruit szallftani kell: a logisztikat zavar-
ja az Gzemanyagarak emelkedése, amit
természetesen szeretnének tovabbhari-
tani, azaz az atlagnal nagyobb noveke-
dést prognosztizalnak.

Az IT/telekommmunikdcids szektor, a szol-
galtatésok, a pénzigyi terllet kevésbé
optimista, mint tavaly. A nemzetkozi kon-
junktura, az allami beruhézasok visszafo-
gasa nem segitett az IT-n, a telekommu-
nikécios szektorban pedig egészséges
verseny van. A fejlédés azonban nem
fog megalini, az IT-szektorban sok cég
tervez felvételt (52%), bar az igaz, hogy a
mesterséges intelligencia eléretdrésével
a meghirdetett alldsok a tapasztalt szak-
emberek irdnydba tolédnak, hiszen az
egyszer( kddokat a gép is megirja. Beta-
nitani most nem kell, hiszen kénnyebb
tapasztalt szakembert taldlni, mint az
eléz6 években.

A szolgéltatasok és a pénzigyi terllet
nagyot ment tavaly az dremeléseiknek
koszonhetéen. Most inkdbb konszolidal-
nak a helyzetiket, borulatéknak viszont
Oket sem lehet nevezni.

JO hir, hogy az épitbiparban is végre
tobbségben vannak a ndvekedést vardk.
A szolgaltatd kézpontok helyzete érde-
kes. Ok azok, akik a legkevésbé optimis-
tdk az arbevétellk novekedését illetéen
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Nett6 arbevétel varhato alakulasa 2025-ben

FMCG (28)

HORECA (14)
kereskedelem (21)
széllitmanyozas
élettudomanyok (16)
pénziigy (11)

IT & telekom (29)
szolgéltatasok (38)
ipar és termelés (123)
ingatlan / épitGipar (26)
autéipar (24)

BSS (26)

novekszik M stabil

(32%), de ne felejtsik el, hogy 6k nagy-
részt exportalnak, azaz euréban, dollar-
ban kapjak fizetséguket, ami bar nem né,
de a forint gyengélkedése miatt mégis
jol fognak jarni. A magasabb hozzdadott
értékl munkak felé tolodnak, hiszen az
egyszer(, angol nyelvet igényl6 alldsok
India felé mozognak. llyen a vevészol-
gdlat, a kdnyvelés, az elsé szintl IT help-
desk. Mégis a szolgéltatd kdzpontok az
egyik legaktivabbak a toborzasban, 48%-
uk szeretne bévilni: sok tapasztalt szak-
embert keresnek.

J6 példa vagyunk mi magunk, a Rand-
stad is erre. Az 1400 f6t foglalkoztatd indi-
ai centerlink most Budapesten alapitott
egy Uj kdzpontot, ahol a tébbnyelv(, ma-
gas hozzédadott értékd belsé HR-mun-
kakat fogjuk végezni, mint a toborzas, a
képzés/fejlesztés. Erre az indiai kollégak
egyelére nem képesek nyelvtudasuk mi-
att, illetve a nagy id6zéna-kilonbség
sem segfit nekik ezen a tertleten.

Az ipari gyartok korében tavalyhoz ké-
pest 6 szazalékponttal tobb, aki fej-
|6dést remél. Az Uj autdipari cégek, a
gyodgyszergyartas és a tobbi ipari gyartd
miatt sokkal nagyobb a kereslet a gyar-
téi kdrnyezetben dolgozodkra, legyen az
betanitott munkds, szakképzett munka-
eré vagy mérnok.

Ha legyartottuk, el is kell adni: 9 széza-
lékponttal nétt az igény a kereskeddkre.
Nem véltozott a kereslet a HR-esekre, be-
szerzokre. Osszességében viszont keve-
sebb cég szeretne informatikust, pénz-
Ugyest, marketingest felvenni.

Hatékonysdg és bérek
Koztudott, hogy mi magyarok vasarlo-
eré-paritdson egy Ora alatt kevesebb
értéket teremtdnk, mint a romanok,
messze vagyunk a csehektdl, a ,halo-
do” németekrél nem is beszélve. A mi-
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BB csokken

nem tudom
© randstad

nimalbér emelése j6 eszkdznek tlinik,
hogy kicsikarjuk a hatékony mikodést
és a nem életképes véllalkozdsok 4tad-
jak dolgozoikat. Meg kell jegyezni, hogy
a romanok fél év alatt kétszer emeltek
minimalbért, és a januar elsejei is kicsit
a magyar szazalék felett van: 9,5%. Azaz,
ugy jartunk, mint Akhilleusz Zénon hires
paradoxondban, aki kinézte, hogy hol
all a teknds, de mire odaért, a teknéc el-
maszoftt.

A3 ezer 65 éves ember mellett csak 98
ezer tizennyolc éves polgdr van itthon a
KSH szerint, rdadasul az elvandorlas évek
oOta csak né. Azt nem lehet még tudni,
hogy a 2023-as, nagyon magas, 35 ezres
elvandorlészamot meghaladtuk-e tavaly,
mindenesetre az tény, hogy az elvandor-
|6k jelentds része képzett, nagy munka-
birasu fiatal. Az ENSZ adatai szerint kul-
foldon 700 ezer olyan ember él, aki Ma-
gyarorszagon sziletett, s 6k 3,5 milliard
dollar kortl utalnak haza évente, ami na-
gyon fontos bevételi forrdsunk. Sajnos,

a tendencia az, hogy egyre kevesebbet
kuldenek vissza. Igaz az is, hogy messze
vagyunk a romanoktdl, akik dupla annyit
utalnak haza (8 milliard dollart). Ehhez az
adathoz nem szabad elfelejteni, hogy a
balkani kultdrdkban az idések segitése
jobban benne van, raadasul a miénknél
is sokkal alacsonyabb az ottani nyugdij.
Magyarorszagon minden nyolcadik cég
nem poétolja a tdvozokat, azaz hatékony-
sagot novel, megteremti a béremelkedés
hatterét. Arra vigydznunk kellene persze,
hogy a Demjan-, Széchenyi-programok,
allami tdmogatéasok tényleg a kkv-k és
nagyobb cégek hatékonysagéat szolgal-
jak, ne pedig az alacsony termelékeny-
ség konzervaélasét, a dolgozok csapda-
ban tartasat, legyen ez a kkv-szektorban
vagy akar az egykor szebb napokat 13-
tott dunaujvérosi oridscégben. Mashol

ugyanis nagyobb termelékenységgel
tobbet fizetnének a dolgozdknak.

Az inflacio csillapodésaval a cégekis
csokkentik a tervezett béremelés mér-
tékét. 96% tervez béremelést idén, 87%
egy lépésben. A cégek kicsivel tobb mint
negyede 5% vagy az alatti emelést akar,
a tobbség (61%) 6 és 10% kozotti fizetés-
emeléssel tervez. Minden tizenkettedik
cég akar 11 és 15% kozotti emelni. Efolott
a megkérdezett cégek kozul egyik sem.
Meg kell jegyezni, hogy a cseh cégek tul-
nyomo tobbsége (69%-a) maximum 5%-
ot emel, a romanoknal 43% tervez 6 és
10% kozott, azaz sokkal visszafogottab-
bak nalunk. Egyik orszagban sem jellem-
76 a 10%-nal nagyobb emelés az idén, de
nem volt az tavaly sem.

Az elézéekben elmondottak tikrében
nem meglepd, hogy a legalacsonyabb
béremeléssel az autdiparban szamolhat-
nak a dolgozok hazankban, mig a 6-10%
kozotti sav az élelmiszeriparra és a lo-
gisztikdra jellemzé. S6t, minden 6todik
élelmiszeripari cégnél akar 15%-ig is el-
mennek az idén. Talan igy akarja a kilenc-
venes évek elvesztett szexepiljét vissza-
kapni az FMCG.

Felhivndm a figyelmet arra, hogy a vélla-
lati realitassal koszondviszonyban sincse-
nek a dolgozdi elvérasok. Mig a megkér-
dezett cégek kozUl EGYIK SEM tud 15%
folott emelni, addig a dolgozok 62%-a
szeretne 15% feletti béremelést. Az élel-
miszerarak és a megélhetési koltségek
rideg valdsaga Utkozik a cégek terveivel.
Szerencse, hogy nem Franciaorszagban
éltink, ahol a szakszervezetek érdekér-
vényesité képessége mas sulycsoportba
tartozik.

Vendégmunkdsok,
home office, Al

A demografiai valdsdgot, a magyarok el-
vandorlasét, a nemzetkodzi munkameg-
osztast (Iasd akar 100 orszagot egy hely-
rél tdmogato szolgaltatd kozpontok
munkaerdigényét) nem figyelembe vevé
politika mutatja, hogy Magyarorszagon
a gazdasdagi észszerliség masodlagos. A
huzd meg, ereszd meg lépések elriaszt-
jak az EU-n kivuli dolgozokat. Azzal, hogy
nem maradhatnak hosszabb tdvon, ezzel
egész ipardgakat veszélyeztetiink. A me-
z6gazdasag persze csak idénymunkaso-
kat szeretne, és nem latjak, Szegeden ki
szedi le a paprikat, paradicsomot, gyu-
molcsot, ha nincsenek filippindk.

A képzett munkaerd szeretne csaladja-
val, hosszabb tdvon maradni: a 2 év nem
opcid. Hol fogunk brazil, portugalul be-



sz¢16 dolgozdt kapni itthon,

aki a multinaciondlis cég brazil
Ugyfeleivel kommunikal? Pedig,
ha & nincs, akkor a tobbi két-
ezernek sem lesz munkaja. Min-
denesetre a megkérdezett cé-
gek kdzul minden 1. szeretne
fehérgalléros, és minden kilen-
cedik fizikai munkaerét felvenni
az EU-n kivalrgl.

Az otthoni munkavégzés a
COVID ¢6ta beéptlt munkakul-
turdnkba, azok a cégek, ame-
lyek ezt nem kinaljék, a legte-
hetségesebb munkaerétél el- arbevétel-csokkenés B 2%
vagjak magukat. A mindent e
ellenérizni akard vezeték vagy e

a leépitést a munkahelyre beja-
rassal elérni kivanod cégek sza-

ma nétt egy év alatt: mig tavaly csak
minden kilencedik magyar cég nem
adott lehetéséget, hogy az alkalmazott
otthonrdl is elvégezze a munkajat, most
ez a szam minden hatodikra nétt. Tar-
tok téle, ha a méasodik/harmadik leg-
fontosabb munkahelyvélasztasi kritéri-
umot a munkaadodk nem veszik figye-
lembe, azaz a rugalmas munkavégzési
megoldasokat, a munka és a maganélet
egyensulyat, akkor a legjobbak nem
fogjék ket vélasztani.

stabil Arbevétel I 38%
I

A mesterséges intelligencia robban-

ni latszik. A tavalyi 19-r6l 28%-ra nétt az
Al-t haszndlé cégek szama. Mar a cégek
tébb mint harmada biztosit mestersé-
gesintelligencia-képzéseket a dolgozo-
iknak. Az adminisztraciéban, marketing-
ben, HR-ben hasznéljék a leginkdbb a
cégek a mesterséges intelligenciat, de
a pénzigy, a vevészolgalat is fokuszban
van. Amikor Csehorszagban, a karacso-
nyi szezonban 5000 kolcsdnzottet alkal-
mazunk, akkor az ¢ kiszolgalasuk rette-
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a széazalékok nem adddnak 0ssze 100%-ra, mivel a ,nem tudom” véalaszt adok nem jelennek meg a dian.

netesen nehéz lenne mar a mesterséges
intelligencia, voice-botok nélkul. Hozza
kell tenni gyorsan, hogy nagyon bonyo-
lult kérdésekre nem tudnak vélaszolni a
robotok. Pont ezért érdekes trend a fej-
lett vildagban az, hogy valamekkora ré-
szét visszaveszik a hus-vér dolgozdknak,
hogy a bonyolultabb problémékat meg-
oldjék.

Osszegzésil elmondhatjuk: biztosan na-
gyon érdekesek lesznek a kdvetkezé ho-
napok. Nem fogunk unatkozni./

FMCG is the most optimistic sector, but most retailers also expect a good year

According to Randstad's labour market trends survey, which was published
in January 2025, the food inflation of recent years is inspiring optimism in

the FMCG industry in 2025, with three quarters expecting further growth, al-
though most are only forecasting between 4% and 6%. This means that they
calculate with revenues to be only a little higher than the level of the expect-
ed inflation. Last year two-thirds of food industry companies forecast growth,
but this ratio has increased to three-quarters by now.

Retail and HoReCa are both much more optimistic

Last year less than half of retailers expected growth, but by now this propor-
tion has reached 61%. While no one in FMCG predicts a bigger growth than
159, in retail 15% are exactly at this level of optimism and the ratio of the most
optimistic businesses is 7-10%. Last year only one in 11 retail companies want-
ed to recruit new workers, while this year 18% are forecasting growth. 57%
plans to give employees a 6-10% pay rise and only one in 20 will go as high as
159%. The surveyed HoReCa firms (mostly hotel and restaurant chains) are the
most optimistic in terms of business expectations after the FMCG sector: 71%
predict growth — an increase of 13 percentage points compared to last year.
As regards the whole market, we are below the post-pandemic bounce-back
frenzy of 2022, when 61% of firms were hoping for growth, as now half of the
companies surveyed expect sales to climb in 2025.

What do they expect in other sectors?

Logistics worries about hiking fuel prices, which they naturally want to pass
on so they forecast above-average growth. [T/telecom, services and finance
are less optimistic than last year. International economic downturn and the
slowdown in public investment haven't helped IT, while in the telecom sec-
tor there is healthy competition. Progress won't stop as 52% of companies are
planning to recruit in the IT sector. Services and finance would like to consol-
idate their strong positions and they aren't pessimistic either. The situation

in service centres is interesting: they are the least optimistic about their reve-
nue growth (32%), but let’s not forget that they are largely exporters, which
means they are paid in euros and dollars, so they will be quite well off due to
the weakening of the forint. Service centres are among the most active in re-
cruiting, with 48% looking to expand. Randstad'’s centre in India has 1,400

employees and it has set up a new centre in Budapest, where we will do mul-
tilingual, high value-added in-house HR work such as recruitment and train-
ing and development.

Efficiency and salaries

It is a well-known fact that we Hungarians create less value per hour in pur-
chasing power parity terms than Romanians, and we are far behind the
Czechs — not to mention Germany. Raising the minimum wage seems like a
good way to squeeze out efficiency and make non-viable businesses hand
over their workers. It should be noted that the Romanians have raised the
minimum wage twice in six months, and the one on 1 January is also slight-
ly above the Hungarian rate: 9.5%. In Hungary one in 8 companies don’t re-
place those workers who leave, instead they increase efficiency, creating the
background for wage increases. As inflation eases, firms are also lowering the
rate of planned wage increases: 96% plan to raise wages this year and 87% in
one step. 61% intends to increase salaries by 6-10% and one in 12 firms wish to
give a pay raise between 11 and 15%. It is noteworthy that NONE of the com-
panies surveyed can raise wages by more than 15%, while 629 of workers
would like to see wage increases above 15%. The harsh reality of food prices
and the cost of living clashes with the plans of firms.

Trendy topics: guest workers and Al

Economic rationality is secondary in Hungary, as it is well-indicated by the
policy that doesn't take into account demographic realities, the emigration
of Hungarians and the international division of labour. By not allowing work-
ers from outside the EU to stay in Hungary in the longer term, we are putting
whole industries at risk. From the companies surveyed one in 11 would like

to hire white-collar workers and one in 9 wants to recruit manual workers
from outside the EU. Al is exploding: the number of companies using Al has
increased from 19% to 28%. More than a third of businesses now provide Al
training for their employees. Companies are using Al the most in administra-
tion, marketing and HR, but finance and customer service are also a focus.
When Randstad employs 5,000 temporary workers in the Czech Republic dur-
ing the Christmas season, it would be terribly difficult to serve them without

Al and voice bots. ./
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Mit tartogat 2025 a magyar

lakossdag szamara?

Hogyan tekintenek a magyarok az yj évre? Milyen
varakozdsokkal vannak tele az uj évre tekintve, vajon
optimistdk az eléttik alld anyagi kihivdsokkal szemben?
Mik aggasztjak 6ket a mindennapok sordan? Hogyan
terveznek megtakaritani? Fontosak az akcidk? llyen és
ehhez hasonld kérdésekre keressuk a valaszt cikkinkben.

o0

tszdzhusz fés reprezentativ
Q kutatdsunkban a 2025-6s év-

vel kapcsolatos varakozasaikrol
kérdeztik meg a magyar lakossagot. A
megkérdezettek 62%-a nem elégedett
ajelenlegi anyagi helyzetével. Azonban
egyfajta beletorédé attitlid is megfigyel-
het6 a valaszadok korében, mert kordl-
belll ugyanennyi ember egyetért vala-
milyen mértékben azzal, hogy jelenleg
nincs lehetésége arra, hogy jobb anyagi
kordlményeket teremtsen sajat maga és
csalddja széamara. Ez a passzivitas, bele-
torédés nem mutatkozik meg ilyen mér-
tékben a kdvetkezd kérdésben, ahol a
vélaszadok kétharmada ugy nyilatkozott,
hogy rendszeresen tesz azért, hogy téb-
bet keressen; legyen sz6 pluszmunkarol
vagy akar tulorarol. Igy talan az is éllitha-
t6, hogy az elsé kérdésben megjelend
pesszimista eredmény, nem egy beleto-
r6dé passziv magatartasbol fakado at-
titld.
A vélaszaddk megoszlasa egyforma ara-
nyu annak fliggvényében, hogy vélemé-
nyuk szerint javulni, stagnalni vagy rom-
lani fog-e az anyagi helyzetik az el&ttik
allé évben. A megtakaritasok valtozasa-
rél valod vérakozasokban is hasonlé di-
namika figyelheté meg, bér itt a szamok
inkdbb abba az irdnyba huznak, hogy a
megkérdezettek ugy gondoljék, hogy
csokkenni fognak a megtakaritasaik.

A valaszaddkat a
mindennapokban
megjelend aggo-
dalmaikrél is meg-
kérdeztik. A meg-
kérdezettek 60%-a
aggodik a hétkozna-
. pokban kisebb vagy
nagyobb mérték-
ben a munkahelyé-
nek elvesztése mi-
att. A néknél ez az
aradny magasabb, mint a férfiakndl. A ma-
gas inflacié a vidékiek szemében aggasz-
tobb, 60%-uk vélaszolta azt, hogy nagyon
aggasztonak taldljdk azt a mindennapi

Vendégszerzé:
Ldszloffy Emma
junior kutatd

NMS Hungary

életiik sordn is; de a nagyobb varosok-
ban sem sokkal alacsonyabb ez a szam. A
novekvd energiadrak miatt a megkérde-
zettek fele aggodik a kisebb varosokban
és kozségekben, mig a nagyvérosokban
ez azarany joval kisebb. Jelentésebb el-
térés nincs vidék-varos viszonylatban az
egészséglgyi dllapotuk helyzete miatti
aggodasban, ez Osszességében a vélasz-
adok 80%-at érinti valamilyen mértékben.
Azonban hitelek, jelzélogok torlesztésé-
nek tekintetében is azt lathatjuk, hogy vi-
déken csak 46% az, aki egyaltaldan nem
aggodik ezek miatt, mig a varosokban ez
kordlbell 109%-kal magasabb.

A kutatdsban részt vevéket arrdl is meg-
kérdeztlk, hogy melyek azok a hétkdz-
napi dolgok, véasarolt termékkategoridk,
amelyekre kevesebbet terveznek kolteni
ebben az évben. A vélaszaddknak csak
20%-a nyilatkozta azt, hogy a felsorolt ki-
addasok kozul egyikre sem terveznek ke-
vesebbet kolteni. A maradék 80% vala-
szai pedig a kovetkez6képpen oszlanak
meg: legtobben az étterembe jaras, ha-

Hogyan tervez
kevesebbet kislteni
az élelmiszer- és

Tdbb sajat markas
termék

Egységarak
figyelmesebb
kiivetése

nmsmEm |, f5): e

vegyiaru-
termékekre?

Akciokra aktiv
figyelés

[
mennyiségben

Megszokott
termeékek

kisebb

Forrds: MMS Hungary 2025-08 viirnkondsok kutatis, 2025 |srudr

What does 2025 hold for the Hungarian population?

NMS Hungary'’s representative survey of 520 people asked the Hungarian
population about their expectations for 2025. 629 of respondents aren't sat-
isfied with their current financial situation. Around the same proportion
aren't currently in a position to create better financial conditions for them-
selves and their families. At the same time two-thirds of respondents said:
they regularly do what they can to earn more money, whether it is extra
work or overtime. The distribution of respondents is evenly split according to
whether they think their financial situation will improve, stagnate or deterio-
rate in the year ahead. Respondents were also asked about their day-to-day

92 Trade 545553 //

concerns: 60% are worried to a lesser or greater extent about losing their job.
High inflation is more worrying for people in rural areas, with 60% saying
they find this very worrying in their daily lives — the figure isn't much lower in
cities. Half of respondents in smaller towns and villages are worried about
rising energy prices, while this proportion is much lower in cities.
Respondents were also asked which everyday items and product catego-
ries they plan to spend less on this year. Only 20% of respondents said that
they didn't plan to spend less on any of the items listed, with the remaining
80% saying that they will save money on eating out (44%), but there was
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zon kivili étkezés koltségein terveznek
sporolni (44%), azonban jelentés még a
sz6rakozas (35%), valamint programokon
vald megtakaritast tervezék aranya is,
harmadik helyen pedig a kozmetikumok,
szépségapolasi termékek szerepelnek
30%-kal. A megkérdezettek 20%-a tervez
kevesebbet kolteni 2025-ben az élelmi-
szerekre és a kdzlekedésre (pl. kevesebb
autéhaszndlattal), valamint 28% valaszol-
ta azt, hogy egyéb szolgaltatésokra, Ugy-
mint a fodrdsz vagy kozmetikus is keve-
sebbet tervez elkolteni az eléttiink allo
év folyaman.

Azok kozl, akik kevesebbet terveznek
kolteni élelmiszerre, azoknak a legna-
gyobb része (tobb mint kétharmada) az
akciokra valé tudatosabb odafigyelés Ut-
jan szeretné ezt megtenni, valamint a
megszokott termékeik kisebb mennyiség-
ben torténd vasarlasat tervezik. A valaszo-
|6k harmada jeldlte azt is, hogy tobb sajat
markas termék vasarlasat tervezi, valamint
jobban figyel majd az egységarakra.

A kozmetikai termékeken megtakarita-

ni kivand vélaszadok

a legnagyobb arany-
ban szintén az akciok-
ra szeretnének jobban
figyelni, illetve 40% a
mar hasznalt termékek
kisebb mennyiségben
torténé megvasarlasat tervezi. Egynegye-
dik pedig tobb sajat markds termék va-
sarlaséra is hajlandd lenne a megtakaritas
érdekében.

A megkérdezettek dtlagosan 3 élelmi-
szer-Uzletlancba jarnak rendszeresen va-
sarolni (legaldbb havi rendszerességgel).
70%-nal ez nem valtozott jelentésen az
elmult 1-2 évben, akinek pedig véltozott,
az inkdbb kevesebb élelmiszerlanchan
vasarol az elézd évekhez képest.

A vasarlasi attitldok vizsgalatakor meg-
néztik azt is, hogy milyen gyakorisagu
vasarlasok a legjellemzébbek a valasz-
adok rutinjaira. A leggyakoribb valasz-
nak, a megkérdezettek egynegyedével,
a kortlbelll kéthetente torténd nagyobb
bevésarlas bizonyult, mely nagybevasar-
lasok kozott csak a legsziikségesebbeket

LA vdlaszoldok harmada
jeldlte azt is, hogy tdbb sajdt
mdrkds termék vdasarldsat
tervezi, valamint jobban figyel
majd az egységdrakra.”

Kismértékben
keresi

I

4%

17/%

NMSEEEm

D

vasaroljak meg. Azonban nem maradt el
sokkal ettdl (20%-kal) a havonta egyszer
torténd nagybevasarlas sem (legsziksé-
gesebbekkel, pl. pékaru vagy zoldség-
gyumolcs vasarlasaval torténd kiegészi-
téssel), illetve a hetente egyszer torténd
vasarlas sem, mely utobbi alatt, igyekez-
nek mindent megvenni (friss drut is).

Az anyagi helyzet-

re érkezett valaszok
korében azt is meg-
vizsgéltuk, hogy egy
1-10-ig terjedd skalan
mennyire figyelik az
élelmiszer- és vegyi-
aru-termékekre vonatkozé akciokat. igy
azt az eredményt kaptuk, hogy a meg-
kérdezettek 79%-a kiemelked&en figyeli
az élelmiszer- és vegyiaru-termékekre vo-
natkozd akcidkat: a 7-10-ig terjedd savot
jelolte meg, ezzel szemben minddssze
4% volt az, aki azt mondta, hogy nem
vagy szinte egyaltaldn nem koveti az ar-
kedvezményeket.

A megkérdezetettek fele figyeli a boltok-
ban az arakat, és igy ez az egyik f6 mod-
ja az akciokrol vald értesiléseiknek, de
még ennél is tobben vannak azok (58%),
akik online akcids Ujsagokat (is), nyom-
tatott akcids Ujsagokat (34%) (is), illetve
applikaciot (38%) (is) hasznélnak az drak
és akciok nyomon kovetése érdekében.
A megkérdezettek korulbeldl harma-
da azt vallotta, hogy tudatosan figye-

Elelmiszer-,
drogérias termékek
és vegyiaru-akciok
figyelése

Kbzepes
mértékben

79%  Kifejezetten
keresi
v 2
1 R & aia
&, b

Fornds: MME Hungary 2025-88 viirkordnok kistatdn, 2025 jmnisis

li az akcidkat —akar Ujsagban, akar Gz-
letben, illetve, hogy célzottan elmen-
nek egy adott tzletldncba vasarolni,

ha ott kedvezd akcidkat kindlnak, vagy
akdr igyekeznek Ugy idéziteni vasarlast,
hogy akcidsan tudjdk megvenni a ki-
vant terméket. Az is jellemzé a vélasz-
adok egyharmadara, hogy tobbet vesz-
nek egy bizonyos termékbdl, ha az ép-
pen akcids, valamint, hogy torekszenek
arra, hogy minél tobb akcios termék le-
gyen a kosarukban. Jelentés még azok-
nak az aranya (25%), akik olyan termé-
ket is megvésarolnak, amire még éppen
nem lenne teljesen sztkséguk (mert pl.
még nem fogyott el teljesen), ha az a
termék éppen akcids. Elenyészé azoknak
a szama, akik csak bizonyos termékek
esetében figyelik az akcidkat (11%), vala-
mint azoké is, akik egy termékkategorian
beltl markat valtanak, ha a masik marka
terméke akcios lenne.

Osszességében a 2025-6s évre a vala-
szok vegyes képet mutatnak az anyagi
helyzetre vonatkozd javulés vagy rom-
las varasanak tekintetében. Azt is lathat-
juk, hogy komoly aggodalmat okoz még
mindig az inflacio, illetve az egyének
egészséglgyi dllapota is. A megtakaritasi
szandék miatt még nagyobb jelentéség-
gel birhatnak majd az akciok, amelyek be
tudjak vonzani a vasarlokat az egyes Uz-
letekbe, illetve jobban elétérbe keriilhet
a sajat markas termékek vésarlasa is. /

also a significant proportion intending to save on entertainment (35%) and
programmes, and on cosmetics and beauty products (30%). 20% of survey
participants plan to spend less on food and transport in 2025. from those
who wish to spend less on food, more than two-thirds are to do so by being
more aware of promotions and buying less of what they are used to. A third
of respondents also indicated that they plan to purchase more private label
products and pay more attention to unit prices. On average respondents
regularly shop in 3 grocery chains (at least monthly).

A quarter of respondents do a major shopping every two weeks or so. 79% of
survey participants are highly attentive to promotions on food and chemical

products. Half of those surveyed monitor prices in shops and 58% use online pro-
motional leaflets (also), printed promotional leaflets (3496) (also) or apps (38%)
(also) to keep track of prices and promotions. Around a third of respondents said
they consciously search for special offers or they go to a particular chain store
when there are good deals on offer. A third of respondents also tend to buy more
of a particular product when it is on sale. Overall, for the year 2025 the responses
show a mixed picture in terms of expectations of an improvement or deteriora-

tion in the financial situation. We can also see that there are still serious concerns

about inflation and the desire to save may make promotions even more impor-
tant, and it may also improve the positions of private label products. /
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Gasztrondmiai varakozdsok
A kigyo éeve
Rejtett lehetdségeket, nagy dtalakuldsokat, bolcs
alkalmazkoddast igér a kinai asztrolégia a kigyd évében,
Mindez pont nagyon rd is fér a vendeégldtdsra, itthon
és a viladg sok mds részén egyardnt. Mit varhat a

szakma 2025-ben? - trendelemzésinkben szdmos
hazai és kulfoldi szakember véleményébdl vontunk le

ehéz idészakot hagy maga utan a
N vildg vendéglatésa — éppenhogy

kezd magahoz térni a pandémia
okozta gazdasagi és tarsadalmi sokkbol
-, szerencsésnek érezheti magat, aki ta-
valy képes volt megismételni 2019-es
eredményeit. 2024-ben a legnagyobb
amerikai étteremlancok tobbsége tucat-,
s6t, szézszdmra zarta be Uzleteit — hogy
az itthon is ismert nevek kdzdl emlitstink
néhanyat, tobbek kdzott igy jart a Star-
bucks, a Wendy’s, a Hooters és a TGl Fri-
days is.
A szakemberek szerint itthon napi 3-5-tel
csokkent a vendéglatéhelyek szédma, év
végén kevesebb, mint 44 000 mUkodott.
Ehhez képest nagy fegyvertény, hogy
a 6000 Uzlettel és 10 000 munkatarssal
megrovidult hazai szakma, ha csak valto-
zatlan dras forgalmaét tekintve is, de mar
hozta a COVID el6tti eredményeket.
A hagyomanyos éttermeknek egyre na-
gyobb konkurencidt jelentenek a gaszt-
ronomiai kindlatukat (és azok minéségét)
mind hatarozottabban fejleszté benzin-
kutak, élelmiszer-kiskereskedelmi lancok
és gyorséttermek.
Amit viszont rommel vehetlink tudo-
masul: a magyar vendéglatas altalanos
min&sége folyamatosa no, és az étter-
mek egy rétege a turizmusfejlesztés ha-
szonélvezdje lehet.
Cukrdszatunk is remekul teljesft: rendkivil
népszerl a Magyarorszag Tortdja kezde-
ményezés, a magyar csapat pedig a fagy-
lalt Eurépa-bajnoksag utan a VB-n (Gelato
World Cup) is bronzérmet szerzett.
A kdzétkeztetésben — elsésorban a KOZ-
SZOV-nek kdszonhetden — mikddik az
informacidatadas és az Uj modszerek
népszer(sitése, egyértelm( siker a KOSZ
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kovetkeztetéseket.
Szerzd: Ipacs Tamds

Kozétkeztetési Szakacsverseny. A szak-
emberek figyelnek az egészséges étke-
7és és fenntarthatdsag kérdésére, a pa-
zarlas csokkentésére, és a kisérleti sza-
kaszabdl kilépett svédasztalos iskolai
étkeztetés koncepciojat 2025 végéig elé-
relathatéan mar kozel 100 intézmény fog-
ja alkalmazni.

Sok az eszkimd

Ha hihetiink a kinaiaknak, a kigy¢ éve az
alkalmazkodéasrol szél. Van is mihez! La-
punk &szi Business Days rendezvényé-
nek HoReCa-napjan tobb szakmabe-

li szajabdl elhangzott, hogy jelenleg tul
sok étterem mukodik, és a tébbség nem
foglalkozik fejlesztéssel, marketinggel,
hanem csak reménykedik — azaz a szak-
manak letisztulasra lenne sziiksége. Az U
engedélyek szakmai kamardk belegye-
zésével torténd kiaddsa utopidnak tdnik,
fgy marad a konkurenciaharc. A vendég-
latas els¢sorban Uzlet, tehdt a marketing-
kdzpontu Uzleti magatartés, a digitélis
kor lehetéségeinek a kihasznalasa sokat
kellene hogy jelentsen, de ez a fajta gon-
dolkodas a mikrovallalkozasként mikods
flggetlen éttermeink vildgdban csak las-
san terjed.

Sokak szerint a k6zéposztaly megtakari-
tasai néttek, csak a valsdghangulat mi-
att nem merik azt elkdlteni. Masok ezt
nem tartjadk komoly kereslettartaléknak,
mondvan, a kdzéposztaly egyre szUkdl.
Egy sajnos biztos: az alacsony jovedel-
mUeket tekintve mar aligha romlik to-
vabb a piac, hiszen ¢k mar most is alig
jarnak étterembe.

El6remozdulést jelent a szakmanak, hogy
a fiatalabb korosztdlyok szivesen jarnak
vendéglatéhelyekre, és sokan kozdliuk

komoly fizet6képes keresletet képvisel-
nek. Ugyancsak a ndvekedést érintheti
az egyeduldllo haztartdsok ndvekvo sza-
ma, valamint az egészségesebb és mo-
bilabb idés fogyasztok kdrének béviilése.
A METRO tavalyi hazai felmérése szerint
a szakma inkdbb optimista vallalkoza-

sa mUkodését illetéen: kdzel kétharma-
duk fogyasztasndvekedésrél szamolt be,
nagyjabol ugyanennyien koltségcsok-
kentést terveztek.

Okodstojdsok

2025-ben mar nem kerllheté ki a fenn-
tarthatd muakodés kérdése. A hazai gaszt-
rondmidban ez elsésorban még belsé
késztetés fliggvénye — vendéglatdsé és
vendégé egyarant —, de a jové védelme
olyan szint( tarsadalmi elvéras, hogy a
tulajdonosoknak muszdj beépitenitik azt
Uzleti gondolkodasukba, és ezzel egyltt
kommunikaciojukba. Megkdnnyiti a szak-
ma helyzetét, hogy a piaci verseny a be-
szallitokat, koztik a legnagyobb markékat
is arra kényszeriti, hogy a fenntarthatosag
gondolatét prioritasként kezeljék.

A klima- és a kornyezetvédelemmel 6sz-
szefliggésbe hozhatd gasztronémiai
trendek némelyike a koltségcsokkentés
lehetdségét is nyUijtja, ilyen a helyi ter-
mékek hasznalata, az élelmiszer-hulladék
csokkentése, a raciondlis energiagazdal-
kodas is.

Holnap mdr itt a jové!

A vendéglatasra a kigyd évében dhatat-
lanul dtalakulds var, a pozitiv véltozaso-
kat értelem- (és kdzhely)szer(en a vélto-
76 gazdasagi helyzethez és a fogyasztdi
igények dtalakuldsdhoz valo alkalmaz-
kodas hozhatja. Alkalmazkodni pedig a
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trendekhez igazodva lehet a leghatéko-
nyabban.

Ha sokan idegenkednek is téle, az étter-
mi rendszerek mar kilénb©zd szinten
ugyan, de jelen vannak a vendégtérben,
az elszamoltatasban, a raktarozasban, a
kdnyvelésben, és sok étterem fektet be
az Uj digitalis eszkozokbe, boviti digita-
lis képességeit. Ugyanakkor a gazdasa-
gi elemzésekbdl kiderdl, hogy a techno-
l6giai fejlesztések prioritasa Osszefligg

a cégmérettel és az arbevétellel; a ki-
sebb véllalkozadsok kevésbé hajlamosak
jelentésebb beruhazésokra. Nemcsak a
koltségek jelentenek akadalyt, hanem a
megfeleld digitdlis ismeretek hidnya is.
Persze a tobbség szereti a papiralapu ét-
lapot és az ételt ajanlé pincért, de a tech-
noldgia bevezetése torvényszerlien egy-
re nagyobb hangsulyt fog kapni, hidnya
versenyhéatranyt jelent.

A fiatalok szeretik azokat a helyeket,
amelyek képesek digitdlisan kiszolgalni
Oket, mobilapplikaciok segitségével el6-
re lehet rendelni, QR-kodokkal gyorsan
elérhetéek az étlapok. A Z- és az alfa-ge-
neracio hibrid élményeket var el, a digi-
tlis és az analdg szolgaltatdsok zokkend-
mentes kombinaciojat.

Vendégldtds mint élmény

Az étel és ital az étterem mukodésének
legfontosabb eleme, de a 21. sz&zadi ven-
dég élményt, szérakozast is keres. A mo-
dern vendéglatas gyakran az interaktiv,
tematikus és élményalapu étkezések felé
mozdul el.

Szinhazi elemek, tematikus mentk és in-
teraktiv konyhak, bemutatok, vagy akar
csak az él6 zene — a vendég tobbet kap,
mint egy ebédet, vacsorat, koktélt; az
egyéniség, az élményszerzés és a valddi
érzelmek kertiinek a kdzéppontba - ez
az, ami visszacsalogatja.

A plazéknak taldn az alkonyat éljuk, de
egyre népszerlibbé vélnak a tobb étter-
mi koncepciot egymas mellé tevé food
hallnak, food hubnak, méashol food mar-

A NAagy

sokféleségét igéré Sauc

ketnek nevezett intézmények; legelfo-
gadhatobb magyar forditdsuk taldn az
ételudvar. Ezekben (és persze a bevasar-
l6kdzpontokban is) mind tobb magas
szinvonaly, teljes kord kiszolgélast nyujtd
étterem is megjelenik, és helyi beszalli-
tok dltal mUkodtetett Uzletek kezdenek
mUkodni.

A kozos étkezésnél aligha van jobb mod-
ja a csaladok, sét, a generacidk dssze-
kapcsoldsanak, sok étterem eleve e gon-
dolat mentén prébalja étlapjat és/vagy
programjat alakitani.

Newstalgia és autentikussdag

A hagyomanyos ételek Ujragondolé-

sa nem Ujdonsag, am a klasszikus ételek
kortérs alapanyagokkal valo elkészitése,

a nemzetkdzi (dzsiai, mexikdi) konyhak
alapanyagainak és technoldgidinak hasz-
nalata (nemcsak) a konyhdk fuzidjanak
jegyében — ezek most vannak felfutdban.
Ez a trend az élelmiszer-kultura tradicidi-
nak évatos atalakitasarol szol, és megtartja

&gncok éggre ggakrobbon prébdlkoznak az Uj trendekre epqu
spin-off koncepcidkkal: a KFC janudrban nyitotta a szészok és martdsok

ldnc elsé Uzletét Orlanddban

sajat konyhank hitelességét és drokségeit.
Az autentikus elkészitési modok megma-
radnak, am kdzben modern eszkdzok se-
gitik a hagyomanyos receptek izeinek to-
kéletesitését. Ebbe belefér példaul, hogy a
séfek Uj fustoléstechnikakat alkalmaznak,
vagy a hagyomdanyos fermentdlt ételeket
Uj formékban mutatjak be.

A newstalgia fantazianevd trendet a
kozdsségi média is hajtja.

Ugyanakkor a gasztrondmia globaliza-
l6ddsa nem feltétlenll jelenti a konyhak
fuzidjat: a modern vildg nagyvarosaiban
mind nagyobb vaélasztékban jelennek
meg az abszolut hiteles nemzeti vagy
akar tajegységi konyhét kinalo éttermek:
Dél-Amerika, Afrika és a Kdzel-Kelet or-
szagainak ételei kostolhatodk eredeti for-
majukban.

Abszolut 21. szézadi jelenség vildgszerte
a dél-koreai konyha bummija, ami elsé-
sorban a K-Pop és a Squid Game (és sok
mas filmsorozat) hihetetlennek tdnd sike-
rének koszonhetd.

Year of the Snake - expectations of the culinary sector

Chinese astrology expects life-changing events
and great transformations in the Year of the
Snake, in which it is worth paying attention to
hidden opportunities. What is the restaurant
world facing in 2025? As the global hospitality in-
dustry leaves behind a difficult period — it is just
starting to recover from the economic and social
shock of the pandemic — those who were able to
repeat their 2019 performance last year can feel
be lucky. According to experts, the number of
restaurants decreased by 3-5 per day in Hunga-
ry, with fewer than 44,000 operating at the end
of Restaurant owners also had to face difficulties

such as anomalies in VAT rates or seemingly dis-
proportionate data reporting tasks. However, we
can be pleased to see that the overall quality of
Hungarian catering is improving.

Too many Eskimos

If we can believe the Chinese, the Year of the
Snake is all about adaptation — and there is a lot
to adapt to! At the HoReCa day of our magazine's
Business Days conference last autumn, many ex-
perts said: there are too many restaurants and
most of them don’t do development and mar-
keting — the industry needs a bit of streamlining.
According to METRO’s national survey from last

year, the restaurant industry is rather optimistic,
with nearly two-thirds reporting an increase in
consumption and 60% planning to cut costs.
Eco-trends

In 2025 sustainable operation can no longer be
avoided. It makes things easier for the sector that
market competition is forcing suppliers — includ-
ing the biggest brands — to prioritise sustainabil-
ity. Some of the culinary trends linked to climate
and environmental protection also offer opportu-
nities for cost cutting, such as the use of local pro-
duce, generating less food waste and rationalistic
energy use. The Year of the Snake will inevitably
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Toébbrétegl élmény

Ujra divatba jott a luxus! Az elmult évek-
ben az ,el6keld” gasztrondmia levetkdz-
te a pazar diszleteket, a minéség elérhe-
tébbé és demokratikusabbd valt. Most
azonban a fizetéképes vendégeket sok
étterem exkluziv ajanlatokkal prébalja
meghaditani, még merchandisingvalasz-
tékukat is magas mUvészi értékd draga
targyakbdl, vélogatott borkollekciokbdl
és hasonlékbol épitik fel.

Ehhez a koncepciohoz remekul illik a
trend, amely szerint Ujra megerésodik a
tobb érzékszervre egyszerre hatd ven-
déglatohelyi élmény igénye, és a ven-
dégek kulonleges impresszidkat varnak,
esetleg tavoli helyek hangulatét. A luxus
étkezési élImények 6tvozik az izeket, a lat-
vanyt, a hangokat és az illatokat — e szol-
galtatésok gyakran a turistaknak is szol-
nak —, a szallodak kulinaris terei pedig az
egyedi wellness és wellbeing ajanlatok-
nak ugyancsak részeivé valnak.

A fine casual koncepcié nalunk is terjed:
az éttermek kevesebb fogasra 6sszpon-
tositanak, de azokat a lehetd legjobb mi-
néségben készitik el. Az étlapok révideb-
bek, fékuszaltabbak, igy a vendégek biz-
tosabbak lehetnek abban, hogy minden
fogas kifogastalan minéségu.

Es hogy el ne felejtsiik: 2025-ben a ven-
dégek akkor is értékelik az éttermek aka-
dalymentességét, ha maguknak nincs is
szUkségik az ilyen szolgéltatasokra.

Tovdbb élni!

Vérhato élettartalmunk kitolédasa, éle-
tink minéségének javuldsa nemcsak
kuls6 tényezék kérdése — ez egyértelmd
a mai ember szdmara. Es minél iskola-
zottabb valaki, a kutatasok szerint annal
jobban Ugyel egészségére, marpedig

ez majdnem ugyanaz a réteg, mint akik
— megint mas kutatasok szerint — ven-
déglatdhelyekre jarnak. Fogyasztasuk-
ban egyre tajékozottabbak és tudatosab-
bak, amihez a vendéglatasnak nem lehet
nem alkalmazkodnia.

Az éttermek vélasztékaban mind tébb
helyet kapnak a mentes és a névényi ala-
pu ételek. Az ezekre alapuld gasztrono-
mia mar nem csupdan egy alternativa, de
az innovacio és a kreativitas kozéppont-
jaba is kertl, ahol az Uj névényi fehérjék,
példaul a gombak, a fermentalt alapanya-
gok és a tengeri algék egyre fontosabb
szerepet kapnak. A vendégek keresik az
egészségtudatos, funkciondlis ételeket,
amelyek hozzdjarulnak az immun- és a
bélrendszer erésitéséhez és a menta-

lis frissességhez. A progressziv éttermek
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italvi

Az élelmiszeripar legkreativabb val-
tozasait, leghihetetlenebb bukfenceit
joideje az alkoholos italok vilagaban
figyelhetjiik meg.

A fiatal korosztalyok alkoholfogyasztasi
szokdsai, kiilonféle okokbdl, eltérnek az
idésebbekétd|, bar az alkoholmentes és
a csokkentett alkoholtartalmu italok pi-
acanak fejlédése nemcsak rajtuk mulik.
Az elfogyasztott alkoholmennyiség csok-
kentésének divatos mddja a szérakozéhe-
lyeken az Ugynevezett zebraivas, azaz az
alkoholos és a no-low italok véltogatasa.
Erre a vendéglatésoknak nemcsak a no-
low termékek, de a moktélok vélasztéka-
nak bévitésével is reagalnia kell.

A spiritek és a koktélok vildagaban hodita-
nak a gasztronémiabol érkezé izek. Egyre
tobb klasszikus desszert izét hordozo ital
ker(l a polcokra és a barokba; az édes li-
kéroknél a Bayley's churrosos, smores-os
és egyéb hasonlé valtozatait még tekint-
hetjuk a ,szerves fejlédés” eredményé-
nek, de a keser(ik kozé tartozé Stambecco
Tiramisu, vagy a Shmallow sdlt mélyva-
cukros Bourbonje mdr trendszer(iséget
mutat, nem beszélve a barokban kevert
klasszikus koktélok desszertesedésérdl.
Ugyanakkor létezik egy sés ellentrend is:
latunk sos vodkakat, ale sort, whiskyala-
pu koktélokat feljovében. A kilonleges
fanyar izek megalkotdsanal trend lett a
tamarind hasznélata, és egyre népsze-
ribb a mar tavaly az év egyik legsikere-
sebb izének valasztott ube megjelenése
is a koktélokban.

Erdekes irdnyzat, amit a szakma a spiritek
metamorfézisanak nevez: a mindig egye-
di élIményeket keresé fogyasztok miatt a
markdk teljesen Uj, kategoridkat dthidald
italokat is alkotnak. A Monkey Shoulder
Fresh Monkey példaul egy kevert gabo-
naparlat, amely tobbféle Uj szeszes ital-
bl készul, célja a rum és a whisky kdzotti
,szakadék” athidaldsa. Az Axia a gin és a

ag 2025

vodka kozé sorolt ital, mastiha gyanta-
bol desztillaljak — allitélag 30%-kal keve-
sebb kaldridt tartalmaz, mint mas fehér
szeszes italok.

A sorok kozott egyre gyakrabban buk-
kannak fel cukorka- és mas nyaldnksagok
izeit hordozdk, valamint funkciondlis faj-
tak. Az el6bbiek a desszert izl sorok si-
kerének farvizén érkeztek — gumicukros,
vattacukros, gabonapelyhes és hasonlok
—, ezek elsésorban a sort egyébként rit-
kdbban fogyaszté Z-generacio kedvencei.
A funkcionalis sorok jo része a better-
for-you mozgalom ,terméke”, amely-
be a természetes bor és a kollagénnel
,megtoltott” koktélok is beletartoznak.
A funkcionalis soroket az elektrolitokban,
fehérjében, vitaminokban, dsvanyi anya-
gokban vagy éppen antioxidansokban
gazdag Osszetevdkkel fejlesztették ki,
nem csoda, hogy némelyikiik alapanya-
gai kozott még a spirulina alga is ott van.
A cider sokdig a sorrel versengett az asz-
talokon (mar ahol van azigazi ,almabor-
nak” kulturdja), de a természetes borok
mozgalmabdl épitkezé kézmuves faj-
tak mar a csucsitalok kdzé szamitanak,
és egyre divatosabbak. Mindekdzben
az erdsitett borok — a sherry, a vermut,
a portdi — a koktéloknak valnak gyakori
Osszeteviive.

Es hogy a veganok is szerepet (és italt)
kapjanak: a barokban éppen csak Ujra-
felfedezett zsirmosas technoldgidnak
mar elkezdték vegan ,valtozatat” is al-
kalmazni./

The world of drinks in 2025

For some time now the most creative shifts in the food industry have occurred in the world of alco-
holic drinks. The drinking habits of young people are different from those of older generations, it is
enough to mention the so-called zebra-drinking (the alternation of alcoholic and no-low drinks),
which is a trendy way of reducing the amount of alcohol consumed in nightclubs. Restaurateurs
need to respond to this by expanding not only their no-low product range but also their mocktail se-
lection. In the world of spirits there are more and more drinks offering classic dessert flavours. Howev-
er, there is also a savoury countertrend: we can see vodka, ale and whisky-based cocktail consump-
tion growing. The metamorphosis of spirits is another interesting trend — with consumers always
looking for special experiences, brands are creating new drinks that cross categories, e.g. Monkey
Shoulder’s Fresh Monkey is a blended grain spirit made from a selection of new spirits, designed to

bridge the “gap” between rum and whisky. 7
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egyre inkdbb 6sszpontositanak az olyan
ételekre, amelyek tdmogatjak az egészsé-
ges életmddot. Adaptogén italok, gyégy-
tedk és probiotikus élelmiszerek kerilnek
a kozéppontba, amelyek taplaldak, és a
stressz csokkentésében is segitenek.
Hozza kell persze tenni, hogy az ilyen
igénnyel érkezé vendégek nem min-

dig elégedettek a kindlattal, ami sokszor
nem az éttermek valamiféle ellenallasan,
sokkal inkabb a kell6 szakmai ismeretek
hidnyan mulik. Egy tavaly a témdban tar-
tott hazai konferencian elhangzott, hogy
bér szakdcsaink nyitottak a téma irdnya-
ba, mégis nagyon keveset tudnak réla.
Meg kell tehdt tanitani nekik az alapanya-
gokat, azok felhaszndldsat, és hogy ho-
gyan illeszthetik a névényi ételeket ki-
nalatrendszerlkbe: enélkil 4-5 év mulva
mar nem lehet étlapot készitenil

Az étkezés 6rome

Az emberek egyre inkabb élvezik az ét-
kezés oromét, kisérleteznek, kreativak, és
kevésbé ragaszkodnak a szigoru kulinaris
szabalyokhoz — inkdbb értékelik a jatékot
az izekkel és a télaldssal. Gondolkozasuk-
ban mind jobban felértékelédik a kéz-
mUvesség és a szakértelem, az étlapon
természetessé valnak szamukra a kéz-
zel készitett tésztak, vagy éppen a lassan
fUstolt husok.

Persze nem a csucsgasztronémia szint-
jén, de hosszu mellékszerep utdn idén
elétérbe kertilnek a martdsok és sz6szok,
amelyek mar nemcsak olyan trendeknek
felelnek meg, mint a véltozatossag vagy
a nemzetkdzi konyhdk izeinek megisme-
rése, de a személyre szabott ételek igé-
nyéhez alkalmazkodva lehetévé teszik az
egyéniség kibontakozasat is a gasztrond-
mia terlletén. A divatot a gyorsétterem-
lancok is meglovagoljak: decemberben
példaul Orlandéban megnyilt a KFC Uj

spin-off koncepcidja, a Saucy lanc elsé
Uzlete.

A mindent felgyorsito kozdsségi média
nyilvanvaléan nemcsak a vendégek izlé-
sét és igényeit befolyasolja, de a szaka-
csoknak is segit megismerni, integraini
az Uj trendeket, és inspirdciét szerezni a
jol posztolhatd ételek készitéséhez.

gos kilsét a krémes toltelékkel. A szokat-
lan ,kombdk" kozé tartoznak a koktélala-
pu cukraszsitemények is.

A draga desszertek gyimolcsokbdl (dlta-
laban bogydsokbdl), kevés tésztabdl, va-
lamilyen krémmel vagy gyimaolcsemul-
zioval késziilnek, és jegesek!

A Z-generaci¢ és az alfék népszerUsitik az

A Taste Tomorrow Al-segitséggel végzett kutatdsa szerint a sutéipari
trendeket alapvetéen 4 fogyasztéi igény hatdrozza meg: az emésztérendszer
gét tdmogatd alapanyagok (magas rosttartalom, pre-, pro- és
posztbiotikumok), a helyi termelési gabona, a kovdsz jellegzetes ize és

a klasszikus péksitemények régi és Uj vdltozatokban

Az élet édes oldala

Az ipardgban felméréseket végz6 Taste
Tomorrow szerint a cukraszatban az
egyik legfontosabb trend az édes dssze-
tevdk és a savanyu, pikans vagy fanyar
izek dsszetett izprofilt Iétrehozo parosi-
tasa. A fogyasztok ezeken tul is szokatlan
{zkombinacidkra, Utkdzd texturdkra és a
vildg kulonbdzé konyhdinak keveredésé-
re vagynak. Az onigiri croissant példaul
(bemutattuk mar a Trade magazinban)
Otvozi az édeset és a sésat, a francia cuk-
raszsUteményt az azsiai izekkel, a ropo-

apré falatok kulturajat. Sokszor egy fel-
adat elvégzésének jutalmaként vagy 6ro-
mot hozo napi ritudléként fogyasztjak
Oket, és odafigyelve cukorbeviteltkre is,
a minitortakat, macaronokat vagy a petit
fours-t valasztjak. A kisadagok a catering-
ben is népszertek.

A technoldgia éltal inspirdlt kreativ inno-
vaciok irdnt n6 az érdeklédés: az Al dltal
generalt tortaformak, szinek és a mind
tokéletesebb 3D nyomtatds segitségével
hihetetlendl 1atvanyos sitemények, tor-
tak készulnek. /

transform the hospitality industry, with positive
changes being brought about by adapting to the
changing economic situation and changing con-
sumer demands.

Dining as an experience

Food and drinks are the most important ele-
ments in a restaurant’s operation, but the 21st
century customer is also looking for experience
and entertainment. Modern catering is often
going in the direction of interactive, theme- and
experience-based dining. Guests get more than
justalunch, a dinner or a cocktail: it is the indi-
viduality, the experience and genuine emotions
that takes centre stage — these keep customers
coming back. The reimagining of traditional
dishes is nothing new, but the use of classic dish-
es with contemporary ingredients, and cooking
with ingredients and technologies from inter-
national (Asian, Mexican) cuisines in the spir-

it of fusion cuisine is on the rise — this new trend
is called newstalgia and is also driven by social
media.

Living longer!

Luxury is back! In recent years “upscale” gastron-
omy has got rid of the lavish details and quality
has become more affordable and democratic.
The fine casual concept is spreading too, restau-
rants focus on fewer dishes, but these are pre-
pared to the highest possible quality. By now
people have understood: extending our life ex-
pectancy and improving the quality of our lives
isn't just a matter of external factors. Research
shows that the more educated you are, the more
you care about your health — and here we are
talking about basically the same group of peo-
ple who go to restaurants. Free-from and plant-
based dishes now have a bigger place on res-
taurant menus. Dishes based on these are no

longer just alternatives: they are becoming an
important innovation direction and a field of
creativity.

The joy of eating

People are increasingly enjoying eating, they are
experimenting, being creative and stick less to
strict culinary rules. Social media, which is accel-
erating everything, is clearly not only influencing
the tastes of customers but also helping chefs to
learn and integrate new trends, and to find in-
spiration to create dishes that are easy to post

on various platforms. According to Taste Tomor-
row, one of the top trends in confectionery is the
pairing of sweet ingredients with sour or piquant
flavours to create a complex flavour profile. Con-
sumers are looking for unusual flavour combina-
tions, clashing textures and a mixture of cuisines
from around the world. Generation Z and Alpha
are popularising the culture of small bites. 7
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Erds markdk
teiben fUrosztve

A tejszeletek piaca az inflécid csillapodtaval helyred

1, oz

eladdsi volumenek stabilizalodtak. A kategoria domindns
markdja a Kinder, moégdtte mds, ismert ernydmarkdk is
megvetették |[dbukat. Nemcsak a tejalapu finomsdgok,
hanem a ndvényi helyettesitékbdl készult alternativak is
egyre nagyobb figyelmet kapnak a fogyasztdk részérdl.

tejszeleteknél a fogyasztok az erés
A markakhoz szoktak, elvarjak és ér-

tékelik a marka nyujtotta miné-
ségi garanciakat. Ez ellendllobbé teszi
a kategoriat a kulsé piaci behatasokkal
szemben, és,vész esetén”is masféle ta-
karékossagi technikék figyelheték meg
ebben a kategoridban a fogyasztok ré-
szér6l, mint mas piacokon. Példaul a le-
felé valtas helyett az elmult idészakban
sokkal inkdbb megfigyelheté volt a gaz-
dasagosabb, multipack kiszerelési for-
mak eléretorése.

Novekedést tervezve

Az Import Trade Hungary Kft. egy ten-
der eredményeként nyerte el az osztrak
TSC Food Products GmbH termékeinek a
magyarorszagi disztribucidjat. Ezek a Mil-
ka, Minions, az Oreo tejszeletek és mas, a
céq altal gyartott édességek.
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Szerz6: Szalai Ldszlé

— A 2024-es évet a gyartd és miis sikeres-
nek ftéljuk, és mivel 2025-ben mar tébb
vevével indulunk, igy tovabbi 30-40%-0s
forgalomndvekedést tervezink — mond-
ja Gurdon Andrés, az Import-Trade Hun-
gary Kft. kereskedelmi igazgatdja. — Eb-
ben sajnos a HUF/EUR rata romldsa, a
koltségek és a termékek dranak noveke-
dése miatt egy 8-9%-0s dremelkedés is
lesz.

A kereskedelmi igazgaté szerint a marka-
eré mukodik: akik Milka csokit vagy Oreo
kekszeket fogyasztanak, sokkal inkabb
hozzényulnak a Milka és Oreo tejszele-
tekhez is. A Minions pedig egy nagyon
jol felépitett marka: szinte nincs olyan
élelmiszer-kategdria, amelyben az arculat
ne koszoénne vissza valamelyik termékrol.
- Természetesen ehhez az is kell, hogy
ezek a termékek ne csak kullemukben le-

gyenek tetszetések, de izikben is - hivja
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Lefelé vdltds helyett az elmult idészakban sokkal inkdbb megfigyelhetd volt
a gazdasdgosabb, multipack kiszerelési formdk eléretorése
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fel a figyelmet Gurdon Andras. — A Milka
tejszeletek Milka csokolddéval késztinek,
az oredsban pedig az Oreo kekszek ize
kdszon vissza. Ennek ara is van, de ezt a
vasarlok honoraljak.
A cég elsésorban partnerei marketing-
csatornaiban rekldmozza termékeit —
példaul az akcids Ujsagokban, de egyre
tobbszor az online térben is.
— Az aktivitdsaink idén mar nagyobb
szamban valdsultak meg online, mint
offline forméban - jegyzi meg az Import-
Trade Hungary Kft. kereskedelmi igazga-
téja. — Emellett Kocsis Alexandra az allan-
do influenszeriink, aki nem csak a sajat
arcat adja a termékekhez, de a cége ke-
zeli az Instagram- és Facebook-megje-
lenéseinket is. A Milka, Oreo és Minions
tejszeletekkel 2025-ben t6bb haldzat sok
promocidjara mar leszerzédtink, de je-
lenleg is folynak ilyen irdnyu targyaldsok.
Az Import Trade Hungary Kft. a tejszele-
tek mellett forgalmaz mas olyan, tejalapu
édességeket is, amelyek szintén egy-egy
ernyémarka kiterjesztései: Baileys, Daim,
Oreo, Toblerone és Philadelphia sajttor-
tak, illetve Milka lavatortak.

Latvdanyos fejlédés a ndvényi
helyettesitéknél is

A Fino-Food Kft. a termékkategdridban
a Fino Vegajo Vegan bar vegan desszert-
ruddal van jelen, amely egyedi és mult-
ipack csomagolasban is elérhetd a pia-
con. A termék 2023 6szi bevezetése utan
folyamatosan ndvelte disztribuciojat, és
2024 utolsd negyedévében az egyedi ki-
szerelés forgalmaban tébb mint kétsze-
res értékesitést tudott elérni az eléz6 év
azonos idészakédhoz képest.

- Idén janudrban Vegajo markank-

kal f6tdamogatoéként csatlakoztunk a
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Veganuar™ kihi-
vashoz, és a janua-
riidészakban sajat
online kampany-
nyal is hozzajarul-
hattunk az aktivitas
népszerUsitéséhez
— idézi fel a kozel-
multat Szommer
Gabor, a Fino-Food
Kft. kereskedelmi
igazgatdja. — Markakommunikacionkban
az online eszkdzok kuldndsen hangsu-
lyosak voltak tavaly, és 2025-ben is fon-
tos részét képezik kommunikacionknak.
Rekldmfilmunkkel YouTube-on és Prog-
rammatic hirdetési rendszereken keresz-
tdl is elérjuk fogyasztdinkat. A k6zosségi
médidban sajat Facebook- és YouTube-
csatorndink mellett folyamatos influen-
szer-egylttmUkodésekkel is tdmogat-
juk a markat, és természetesen az online
és nyomtatott gasztromagazinokban is
jelen vagyunk. Kiemelt fokuszt kapnak
azok a vegan kidllitdsok és egészségtu-
datos életmddhoz kéthetd események
is, ahol kdzvetlenll tudunk taldlkozni fo-
gyasztoinkkal.

A kereskedelmi igazgatd hozzaflzi: Fino
Vegajo Vegan bar termékik nemcsak a

ommer Gdbor
kereskedelmi igazgatd
Fino-Food

Sz

fogyasztok, hanem a szakma oldalérol is
elismeréseket kapott: a Trade magazin
altal rendezett Innovaciok napjan ,Inno
d'Or - Bv Innovécidja 2024 dijjal, vala-
mint a ,Best of the Best” kitlintetéssel lett
gazdagabb, tovabba K&H csalddi véllala-
tok kivalosagi dijat kapott Innovacio ka-
tegoridban.

Egy mdsik alternativa:
finomsdg gesztenyébdl

Nem tejszelet, de a kategoria alternativa-
jaként versenyez a piacon a gesztenye-
ruad. A szegmens meghatérozé forgalma-
z6ja a Prima Maroni Kft,, amely Geszte-
nye Marci és Geszti
Eszti néven kinal
hatott desszerteket.
- A piacunk dina-
mikusan bévdl. A
legnagyobb elada-
sainkat a natur és
meggyes rudakbdl
realizéljuk, de latva-
nyosan emelkedik :
az XXL kategoriank e

Rimdr Gergely
Ugyvezetd igazgatd

Prima Maroni W w ~l'r

A h(tott tejszeletek és rudik kézott
az erés mdrkdk ellendlliébbd
teszik a kategdériat a kilsé piaci
behatdsokkal szemben

forgalma is — informalja lapunkat Rimar
Gergely, a Prima Maroni Kft. gyvezeté
igazgatdja. — 2024-ben Uj kereskedelmi
hélézatokhoz kerdltink be, és a meglévé

28333
cerbona

SINCE 1988

=357

Azizek zabos
bajnoka!
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Vendégszerzé:
Scheiling Jozsef
business development
lead

YouGov CP Hungary

Enyhén névekvé piac,
lassulé tempd

A 2024 MAT novemberi ada-
tok alapjan az el6z6 év azonos
idészakahoz képest a tejszele-
tek piaca értékben 6,3%-kal,
volumenben pedig 1%-kal
novekedett. Ez ugyan lassabb
bévilést jelent a 2023-as évhez
képest, amikor az értékbeni
novekedés 26%, a mennyiségi

YouGov

Tovdbbra is a mdarkdk domindlnak
a tejszeleteknél*

Mikdzben a mdrkdk dominancidja téretlen, egyre nagyobb
szerepet kapnak a promdcidk és a multipack csomagoldsok.
A piaci versenyben a szupermarketek emelkedtek ki, mint a
legnagyobb nyertesek.

A szupermarketek
menetelése

A csatornak versenyében a
szupermarketek tlintek ki 2024-
ben: értékbeni részesedésiik
14%-r61 16%-ra emelkedett,
ami 22%-os értékbeni és 21%-
os volumenndvekedést jelent.
Ezzel szemben a hipermarke-
tek veszteséget konyvelhettek
el: részesedésiik 16-rol 13%-ra
csokkent, ami volumenben
20%-0s visszaesést jelentett.
Ez részben annak tudhato be,
hogy a hipermarketek vasar-
|61 kevesebb tejszeletet vasa-

Tejszeletek, kereskedelmi csatorndk piacrésze (érték%, MAT Nov/24)

100 3

roltak, részben pedig annak,
hogy mas csatornak — kulono-
sen a szupermarketek — sikere-
sen elcsabftottak Oket.

A diszkontok szintén erésitet-
ték pozicidjukat: részesedésiik
49%-r6l 50%-ra nétt, megers-
sitve dominancidjukat a kate-
goridban.

A mdrkdk uralma és a
promoécidk erésddése
A tejszeletek piacdn a markak
dominancidja toretlen, 87%-0s
részesedéssel. Ez Iényegesen
magasabb, mint az dtlagos

FMCG-piacon (friss aru nélkdl),
ahol a markék ardnya 64%.

A promdéciok szerepe tovabb
erésodott: az igy értékesitett
termékek ardnya értékben
42%-ra nétt, ami 3 szazalék-
pontos emelkedést jelent az
eléz6 évhez képest, és 10%-kal
meghaladja az FMCG-piaci atla-
got. Fontos megjegyezni, hogy
a promocios arak mélysége
ugyanakkor csdkkent: mig ko-
rdbban 24%-os 4tlagos arcsokke-
nést értek el a promaciok, 2024-
ben ez 21%-ra mérséklédott. Ez
azt jelenti, hogy a promécidk-
ban értékesitett termékek ardnya
nétt, de kevésbé nyomott dron
kerlltek a fogyasztékhoz.

novekedés pedig 3% volt, de :: -

pozitiv jel, hogy az elézé évek 7o Multipackok: még
jelentés draguldsa mar nem mindig és egyre inkdbb
tapasztalhatd ilyen mértékben. o 48 nagy kedvencek

Az enyhe volumennovekedés % A multipack kiszerelések nép-
mogott kismértékd alapmeérs- 4 szerlsége szintén nétt: a ko-
szam-valtozasok éllinak. A va- 30 » 0 rabbi 54%-0s ardny 57%-ra

sarlok szama 2%-kal nétt, igy 20

elérve a 63%-0s penetraciét. 10 17 16
Ekdzben a vasarlasi gyakorisdg o
3%-kal csokkent (11 alkalom/év-
re), az atlagos kosarméret pe-

emelkedett. Ez a trend 6ssz-
hangban van a promdciés
forgalom ardnyanak noveke-
désével, hiszen a fogyasztok
Egyébcs.awmék egyre inkdbb az értékalapu

MAT Nov 2023
Kisboltlanc

MAT Nov 2024

Online

MAT Nov 2022

Szupermarket

Hipermarket Diszkont Kisbolt fliggetlen

dig 2%-kal nétt (137 grammra).

*Tejszeletek alatt a hitott, szeletes édességeket értjlik, Turd Rudi nélkil

vasarlasokat keresik. /

Branded dairy snacks* continue to dominate

Based on November 2024 MAT data, we can say that
the dairy snack market grew by 6.3% in value and 1%
in volume compared to the same period last year.
While this means a slower rate of expansion than
in 2023, when the value growth was 26% and the
volume increase was 3%, it is a positive sign that the
significant price hikes of previous years are no longer
experienced to the same extent. The number of buy-

erswas up by 2% and reached a penetration rate of
63%. Meanwhile, shopping frequency dropped 3% (to
11 times/year) and the average basket size grew by
29 (to 137g). Supermarkets’ share in sales rose from
149% t0 16% in value, representing a 22% expansion in
value and a 219 growth in volume. The dominance
of branded dairy snacks was unbroken: they have
87% of the market. This is significantly bigger than

the 649.average share for branded products in the
FMCG market. The role of promotions continued to
strengthen, with the share of products sold this way
increasing to 42% by value — up 3 percentage points
on the previous year. ./

*Dairy snacks: chilled sweets in bar format, excluding
the cottage cheese dessert Turé Rudi.

s
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Gesztenye Marci

laktoz es gluten mentes gesztenyerudak
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Januéartol Uj taggal bévilt a Pottyds
termékcsalad: magas proteintartalom-
mal és 0% hozzdadott cukorral érkezett
a boltok polcaira a legUjabb Pottyds
Taroé Rudi.

A natur és malnas izben is kaphaté Poty-
tyos Protein Rudi a pluszban hozza-
adott, tejben és tejtermékekben ter-
mészetesen is megtalalhatd tejsavo-
fehérjéknek koszonhetéen magasabb
fehérjetartalommal bir, mint klasszikus
tarsai. A natur 9,2 gramm, a malnas vari-
ans 9 gramm fehérjét tartalmaz.

A kiegyensulyozott, megfelelé fehér-
jetartalmu taplalkozas nemcsak az ak-
tivan sportolok esetében fontos. A fe-

Megérkezett az Uj Pottyds Protein Rudi

hérjék (mas néven proteinek) az emberi
szervezet nélkulozhetetlen épitékovei:
alapvetd szerepet jatszanak az izomza-
és megdrzésében, valamint a csontok
egészségének tdmogatasaban. A kor
elérehaladtaval, de fizikai munkavégzés
vagy rendszeres sportolas esetén kilo-
nosen érdemes odafigyelni a napi pro-
teinbevitelre.

A Pottyds Protein Rudi nem tartalmaz
hozzdadott cukrot sem, igy azok is bat-
ran fogyaszthatjak, akik egészségtigyi
vagy életmodbeli okokbodl csokken-
teni szeretnék a cukorfogyasztasukat.
A Pottyds Uj terméke mindemellett a
benne taldlhato
inulin révén remek
élelmirost-forras,
olyan értékes, az
emésztést tamoga-
t6 alapanyagok no-
velik a termék rost-
tartalmat, mint a
kolespehely, a haj-
dinapehely, malna
és almapuré. /

New Pottyos Protein Rudi

dével. Aremelést, a rudaknal, az év elsé
felében nem terveziink, annak ellenére,
hogy az alapanyag-beszerzési arak folya-
matosan emelkednek.

A gesztenyerudaknal az egyik legfon-
tosabb értékesitési érvik, hogy laktoz-
és gluténérzékenyek is fogyaszthatjak,
mondja Rimar Gergely. Tavaly mar sajat
marka gydrtasdra is megfogalmazodott
igény partneri oldalrdl, amit drommel
teljesitettek.

Szortimentjlket harom Uj termékkel b6-
vitették tavaly. Idén azt szeretnék elérni,
hogy minden kereskedelmi halézatnal a
lehetd legszélesebb valasztékkal legye-
nek ott.

- Jelenleg a natur gesztenyerudak mel-
lett gyartunk barack-, meggy-, eper- és
malnalekvdrral toltott gesztenyeruda-
kat — sorolja az Ugyvezeté igazgato. — Az
epres és malnas izesitésliek az XXL (51 g)
kiszereléstiek. Nagyon keresett a Gesz-
tenye Marci Gesztenyesziv, amely egy
natur gesztenyével toltétt, szivalaku ter-
mek. Idén kerllt bevezetésre a Geszte-
nye Marci Gesztenyés rud 20 g, amellyel
az iskolai étkeztetésben taldlkoznak leg-
inkdbb a fogyasztoink.

A cég folyamatosan részt vesz partnerei
akcidiban. 2025-t6l egy marketinglgy-
nokség is segiti a munkat, amely féleg

the inulin it contains. 7

In January the latest Péttyds Turd Rudi product, made with high protein content and 0% added sugar,
appeared on store shelves. Available in both natural and raspberry flavours, Péttyds Protein Rudi is
produced with added whey proteins. The plain version contains 9.2g and there is 9g in the raspberry
variant. Proteins play a vital role in the development, regeneration and maintenance of muscles and
support bone health. The new Péttyds dairy snack is also an excellent source of dietary fibre, thanks to

a kozosségi oldalakra (Facebook, Instag-
ram, TikTok) készit megjelenéseket.

- Mindezek mellett szivesen dolgozunk
egyltt a Magyar Termék Nonprofit Kft.-
vel, ott vagyunk minden ,Hazaiban tébb
van” aktivitason. Azt érzékeljik, hogy

partnereinknél is tudtuk béviteni a cik-
keink szdmat. A volumenndvekedésink
40% feletti. 2025-ben még bdven van

novekedési lehetdséglink, elérehaladott
targyalasokat folytatunk tobb kereske-
delmi haldzattal és fliggetlen kereske-

egyre nagyobb forgalmat generélinak
ezek a kezdeményezések, a magyar em-
berek keresik az itthon gyértott terméke-
ket - allapitjia meg Rimar Gergely. /

Strong brands bathed in milk

Consumers are used to strong brands in the dairy snack category, and they
expect and value the quality guarantees that brands offer. This makes the
category more resistant to external market influences, and different saving

techniques are observed by consumers in this category than in other markets.

Planning with growth

Import Trade Hungary Kft. has earned the right to be the Hungarian distrib-
utor of the products of Austrian company TSC Food Products GmbH: Milka,
Minions and Oreo dairy snacks and other sweets produced by the company.
“Both we and the manufacturer think 2024 was a successful year, and since
we are starting with more customers in 2025, we are planning with a further
30-40% sales rise”, says Andrds Gurdon, sales director of Import Trade Hunga-
ry Kft. He adds that brand power is working: those who eat Milka chocolate
or Oreo biscuits are more likely to give Milka and Oreo dairy snacks a try. Mil-
ka dairy snacks are made with Milka chocolate and the Oreo variant tastes
like Oreo cookies. Import Trade Hungary Kft. also distributes other milk-based
desserts: Baileys, Daim, Oreo, Toblerone and Philadelphia cheesecakes, and
Milka lava cakes.

Striking development in the plant-based substitute segment too

In the product category Fino-Food Kft. is present with the Fino Vegajo Vegan
Bar vegan dessert bar, which is available in individual and multipack packag-
ing. After its launch in autumn 2023 sales of the product increased steadily, and

102 JTrade 5555/; 3 //

in the last quarter of 2024 sales of the individual pack more than doubled com-
pared to the same period of the previous year. “In January 2025 this year we
Jjoined the Veganudr™ challenge as the main sponsor with the Vegajo brand,
and in January we contributed to the promotion of the activity with our own
online campaign’, recalls Gdbor Szommer, commercial director of Fino-Food
Kft. Fino Vegajo Vlegan Bar won the Inno d'Or — Innovation of the Year 2024 and
the Best of the Best awards at the Innovation Day of Trade magazin.

Another alternative: a chestnut delicacy

Even ifitisn’t a dairy snack, chestnut bars are competing in the market as an
alternative to the category. The leading distributor in this segment is Prima
Maroni Kft, which offers chilled desserts under the brand names Gesztenye
Marci and Geszti Eszti. “Our market is growing dynamically. Plain chestnut
and cherry bars realise the majority of our sales, but sales of our XXL catego-
ry are also growing rapidly. In 2024 we entered new retail networks and could
also increase the number of items sold by our existing retailer partners’, says
Gergely Rimdr, CEO of Prima Maroni Kft. One of the main selling points for
chestnut bars is that they can be enjoyed by people with lactose and gluten
intolerance. Besides plain chestnut bars, the company also produces prod-
ucts filled with apricot, sour cherry, strawberry and raspberry jam. This year
brought the debut of Gesztenye Marci Chestnut Bar 20g, which is often fea-

tured in school meals. //
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Prés alatt o

Umolcslépiac

A gyumodlcslépiac dinamikusan valtozd szegmense
az FMCG szektornak, ahol a fogyasztoéi elvardsok, az
egészségtudatos trendek és az innovdaciok egyarant

meghatdrozzdk az ipardg fejlédését. Az elmult években
egyre nagyobb hangsulyt kaptak a természetes,
hozzdadott cukor nélkili termékek, a funkciondlis italok
és a fenntarthatd csomagoldsi megolddsok. Emellett a
prémium szegmens térnyerése és a frissen préselt levek
iranti kereslet is jelentés hatdssal van a piac szerkezetére.

Szerzé: Budai Kldra

e

A globdlis gyumélcshozamok visszaesése jelentésen megdrdgitotta
az alapanyagokat

gyimolcslé szegmens minden-
A napjait leginkabb az alapanyag-

és csomagoldanyag-arak megug-
rasa, valamint a munkadijak és logisztikai
koltségek ndvekedése neheziti.
A globdlis gyimalcstermés visszaesése —
kulénosen a narancs és az alma hozam-
csokkenése — jelentésen megdragitotta
az alapanyagokat, ami a gyimolcslevek
drazasaban is érezhetd. Az amerikai na-
rancslltetvényeket sujtd hurrikanok és
egy bakteridlis fertézés sulyos karokat
okoztak, ami hosszu tavu problémat je-
lent. Mivel Eurdpa nagyrészt innen szerzi
be a narancsot, az elldtas kordlbelul 25%-
kal csokkent, mikdzben az arak draszti-
kusan emelkedtek. Ez a narancsot tartal-
mazd gylimolcslevek araban is egyértel-
mUen megmutatkozik. Az 6szibarack-,
valamint a kajszibarack-stritmények ara
a csillagokba szokott, a jo mindségl ana-
naszstritmény pedig eltdnt a piacrol.

Az elmult egy-két évben tébb uniods és
hazai szabalyozas lépett életbe, amelyek
jelentés hatast gyakorolnak a gytimolcs-
légyartokra és forgalmazokra. Az egyik
legfontosabb a Kiterjesztett Gyartoi Fele-
|6sség (EPR), amely el6irja, hogy a gyar-
téknak és forgalmazoknak a csomagolas
hulladékkezeléséért is felel6sséget kell
véllalniuk, beleértve az Ujrahasznosités
koltségeit is.

Emellett bevezették a kotelezé betétdi-
jas rendszert (DRS) a mdlanyag, fém és
Uveg italcsomagolasokra, amelynek cél-
ja az Ujrahasznositas aranyanak novelé-
se. A rendszerhez valo csatlakozds és az
ehhez szikséges infrastruktira kiépitése
jelentds logisztikai és adminisztracios ki-
hivést jelentett a gyartdk és forgalmazok
szamara.

Tovabbi valtozast hoztak az Uj cimkézési
eléirdsok, amelyek pontosabb informa-
cioszolgaltatast irnak el6 a tapértékek és

az Osszetevok feltlintetésére. A vallalatok-
nak emiatt médositaniuk kellett csoma-
goldsaikat és marketinganyagaikat, ami
szintén plusz koltségekkel jart.

Lassu vdltozdsok

Az NIQ 2024 YTD NOV-i adataibdl kiol-
vashato, hogy a tavalyi évben is érezhetd
makrogazdasagi kihivasok a gyimaolcslé
szektor alakuldsaban is megmutatkoztak,
bar a 2023-as évnél kisebb mértékben. A
piac értékben 3,4%-ot nétt az elézé év
azonos idészakahoz képest, mig volu-
menben 5,3%-kal maradt alul.

A fogyasztoi kereslet 2024-ben is csok-
kent, de optimizmusra ad okot, hogy az
év masodik felében a csokkenés mérté-
ke konszoliddlodott. A szegmenseket te-
kintve a gylimolcspirék, a shotok és a
hitott dzsuszok erésodtek a kategorian
bell.

2024-ben a magyarorszagi gytimolcslé-
piacot szamos tényezd formalta, amelyek
egyarant érintették a fogyasztoi szokaso-
kat és a gyartok mikodését. Tovabb nétt
a kereslet a 100%-o0s gyimolcslevek és a
hozzdadott cukrot nem tartalmazo ter-
mékek irant. Az emberek egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a természetes 6ssze-
tevékre és a fenntarthatosagra.

Trendkoévetd vjdonsdgok
— A SIO-Eckesnél hisz-

Y nekabban, hogy
piacvezetdként a
magas minéségu,
értéket képviseld
termékek és folya-
matos innovaciok
révén tovabbra is

Szasz-Bogndr alakithatjak a pia-
Emese ci trendeket és be-
kommunikdcids és média folyésolhatjék afo-
manager L,
SIO-Eckes gyasztoi izlést.

— A frissité gyu-
molcsitalok kedvel&inek Uj kedvence lett
a nyaron bevezetett SIO CitrusFriss sar-
gadinnye-lime-alma termékiink, amely
kis kiszerelésben is elérhetd. Hohes C
markank 1 literes portfolidjan pedig tel-
jes kord designvaltast hajtottunk végre,
amely tovabb er6siti a marka prémium,
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magas mindségl termékeit és image-ét,
valamint kiemeli egyedi elényeit — sorol-
ja Szasz-Bognar Emese, a SIO-Eckes Kft.
kommunikacios és média managere.
Mint mondja, az idei évben is céljuk lesz
a széles korli fogyasztoi igényeket lefedd
portfoliobdvités, amellyel kilonbdzé fo-
gyasztési alkalmakra tudnak megoldast
biztositani vasarloiknak.

— A SIO markankkal tovabbra is a kutata-
saink alapjan meghatérozott fogyasztoi
trendeknek megfeleléen fogjuk bévite-
ni kindlatunkat. Hohes C markankkal is
komoly terveink vannak, hiszen Uj szeg-
menseket szeretnénk meghaoditani a pia-
con, ezzel tovabb diverzifikdlva a portfé-
liot. Nagy reményeket fliztink az Uj hohes

C Fruchtig&Leicht termékcsalddunk be-
vezetéséhez, amely a hohes Gtdl meg-
szokott magas min&ségben, hozzdadott
cukor és édesitészer nélkil, 60% gyu-
molcstartalommal kindl gyimolcsdsen
konnyed felfrisstlést. Harom izvéltozat-
ban (Narancs, Multivitamin és Piros Mul-
tivitamin) lesz elérhetd a boltok polca-
in, és a tobbi hohes C termékcsaladhoz
hasonldan mar egy pohar elfogyaszta-
sa fedezi egy felnétt tlagos napi Gvita-
min-szlkségletét — avat be Szasz-Bognar
Emese.

Limitdlt kiaddsok
A Maspex Olympos Kft. 2024-ben tovabb
bévitette portfolidjat a Topjoy és Kubu

markak alatt. A Top-
joy kindlatdban ha-
rom Uj, vitaminnal
dusitott funkcio-
nalis gyimolcsital
jelent meg Immu-
nitas, Vitalitds és
Fitness néven. A
gyermekek korében
tovabbra is nagy
népszerlségnek or-
vendenek a 0,2 lite-
res dobozos kiszerelések. Erre épitve két
Uj izkombindcidval bévitették a Kubu va-
lasztékot: sargarépa-alma-6szibarack és
sargarépa-alma-malna iz( gyimalcsita-
lok kertiltek a piacra.

Novdk Anett
senior brand
manager

Maspex Olympos

NIQ | TRENDEK| GYUMOLCSLE

A gyiimolcslé a
nyolcadik legna-

gyobb forgalmu
élelmiszer az NIQ
altal mért kilenc-

Vendégszerzé:
Horvdth Zséfia
analytic insights
associate

NIQ

venhét élelmiszer-
kategoria kozott,
melyre 96 milliard forintot meghala-
do Gsszeget koltottiink 2023. novem-
ber és 2024. oktober kozott - ez 4%-os
emelkedést jelent.

Az értékbeli forgalom novekedése mogott
azonban tovadbbra sem a mennyiségi
noévekedés all, hanem a fogyasztdi
atlagarak novekedése, amelynek bar lassult
az liteme, de még mindig szamottevd. A
kategoriat 10%-os arszinvonal-emelkedés
jellemezte, mig a volumenértékesités
6%-kal csokkent az el6z6 év azonos
idészakdhoz viszonyitva.

A gyartoi markds termékek minimaélisan
novelni tudtik értékbeli részesedésiiket,
igy mar a forintban mért forgalom
70%-4ért felelnek, mig a fennmarado
30%-ot a kereskeddi markak teszik ki.

Az alacsonyabb gyumalcstartalmu
italok felé tolddott a gyumo

Hasonl6 mértékd arszinvonal-emelkedés
jellemezte mind a gyartéi, mind a
sajat markds termékeket, azonban kis
mértékben nyilt az olld az rszinvonalukat
illet6en koztiik az el6z6 évhez képest.

A szegmenseket tekintve a nektarok
tovabbra is csokkennek: az értékbeli
forgalmuk 12%-os csokkenése egyrészt
a visszaesd keresletb8l, mdésrészt a
termékkinalat valtozasabol adddott. Ennek
kovetkezében a gytimoleslépiac értékbeli
eladasanak 26%-4t teszik ki. A 20% alatti
gylimolcstartalommal bird termékek
azonban mind értékben (+16%), mind
mennyiségben (+2%) névekedni tudtak,
igy a100%-os gytimolcstartalmu italokat
megel6zve mdr a teljes piac értékbeli
forgalmanak 39%-at teszik ki. A 100%-
os gytiimolcstartalmu termékeket értékben
6%-os n6vekedés, mig mennyiségben 6%-
os csokkenés jellemezte, igy az értékbeli
piacrésziik 35%-os volt az elmalt 12
hénapot tekintve.

Ha Kkiszerelésméreteket vizsgalunk,
tovabbra is az on-the-go szegmens teljesit
jobban. Az ide tartozd, 0,75 liternél

cslépiac

kisebb kiszerelést termékek értékben
két szamjegyti, 11%-o0s novekedést értek
el, mennyiségben pedig 3%-kal béviiltek.
Kozben az otthoni fogyasztasra szant, 0,75
liter feletti termékek — elsésorban a 7%-
os volumencsokkenésiik kovetkeztében
- tovabb veszitettek részaranyukbdl, igy
értékbeli részesedésiik 65%-ra csokkent.

Ha az izeket nézziik, a klasszikus
alma-, narancs-, vegyesgyiimolcs- és
barackizesitések uraljak a piacot, bar
mennyiségben cs6kkenés jellemezte
Oket. Féként a narancslevek esetében
volt jelentds a visszaesés, ahol a 21%-o0s
arszinvonal-emelkedés kovetkeztében
21%-kal csokkent az értékesitett
mennyiség. Kevésbé felkapott izeket
tekintve ndtt a kereslet tobbek kozott az
anandsz, a sargabarack és az alma-banan
izek irant. A nem light italok értékben
3%-kal novekedtek, mig mennyiségben
7%-kal csokkentek. Ezzel szemben a
light gytimolcslevek értékben 15%-os,
mennyiségben pedig 10%-o0s novekedést
produkaltak, de igy is a gytimolcslépiac
mindossze 7%-at teszik ki értékben. /

remaining 30% is accounted for by private labels.

As regards the different segments, nectar sales continue to decline, with a

Fruit juice market: a shift towards lower fruit content
Fruit juice is the eighth highest-selling food category from the 97 audited by
NIQ, with more than HUF 96bn spent between November 2023 and October
2024 — an increase of 4%. However, the rise in value sales is still not driven by
volume growth, but by average consumer price hike: the category was char-
acterised by a 10% rise in price levels, while volume sales fell by 6% compared
to the same period last year. Manufacturer brands managed to increase their
value share a little and now account for 70% of sales in HUF terms, while the

declined in volume. 7

129 drop in value due to both falling demand and changes in product mix.
Consequently, they account for 26% of the fruit juice market’s sales by value.
However, products with a fruit content below 20% have grown both in value
(+16%) and volume (+2%), overtaking 100% fruit drinks and now accounting
for 39% of total sales by value. The 100% fruit content segment has expanded
by 6% in value and decreased by 6% in volume, giving these products a 35%
market share in value terms over the last 12 months. Classic apple, orange,
mixed fruit and peach flavours dominate the market, although they have
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— ATopjoy 0,25 | iveges portfoliot 2 li-
mitalt izzel bovitjik tavasszal. Az utébbi
idében azt tapasztaljuk, hogy az iz mel-
lett a hozzadadott érték is egyre fonto-
sabb szerepet t0lt be, ezért vezetjik be
az alma-szeder iz( nyelvfestds termé-
kinket, amelynek az a kilonlegessége,
hogy rovid idére kékre festi a nyelviinket.
A nyari limitalt kiadas pedig alma-bodza
{zben lesz kaphato. A kordbbi évekhez
hasonléan az idei szezonban is bevezet-
juk a Topjoy Limonadékat, ezuttal kétféle
variacioban, citrom-gorogdinnye és cit-
rom-bodza izesitésekben — részletezi No-
vak Anett, a Maspex Olympos Kft. senior
brand managere.

Ardagdly

Az NIQ 2024 YTD NOV-i adatai szerint a
gyUumolcslé kategdria dtlagos arszinvona-
la 92%-kal emelkedett az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. Ez a dragulas kalono-
sen az arérzékeny vasarlok fogyasztasanak
visszaesésében mutatkozott meg. Sokan
olcsébb alternativakat, példaul tditdita-
lokat vagy sajat markas gylimolcsleveket
valasztottak, mig a magasabb vasarloers-
vel rendelkezék tovébbra is a minéséget
részesitették elényben.

A gyartok és kereskeddk promaociokkal
és tobbdarabos csomagajanlatokkal pro-
béltak enyhiteni az dremelkedések hata-
sait. Emellett az alacsonyabb aru termé-
kek kindlata is bévult, kisebb kiszerelések
és higitott gydmolcsitalok jelentek meg,
hogy a kevésbé tehetések szamara is el-
érheté maradjon a kategoria.

A prémium szegmensben a fenntartha-
tésagra helyezték a hangsulyt, példaul
kornyezetbarat csomagolasokkal vagy
helyi alapanyagok hasznalataval. A fo-
gyasztdi elkotelezédés novelése érdeké-
ben a markak célzott kampanyokat, ku-
ponokat és torzsvasarléi programokat
vezettek be.

Vdltozdé termékskdla

A Szobinal a 2024-es év Osszességében a
2023-as szinten teljesult, azonban az elsé
hdrom negyedév gyengébb volt, mig a
negyedik negyedév jelentésen eréseb-
ben zért az el6z6 év azonos id6északahoz
képest.

- Tavasszal kezdtik az EPR-dij beépitését,

ami literenként nyolc forinttal ndvelte az
egyliteres Tetra-termékek és tobb mint
két forinttal a 0,2 literes kiszerelések arat
- nyUjt betekintést a piaci valtozasokba

Papp Zsuzsanna, a
Szobi Italgyarté Kft.
marketingvezetdje.
Az dremelkedés
azonban itt nem
allt meg: ezt kovet-
te a csomagolo-
anyagok dragulasa,
majd egyes gyU-
molcssdritmények
aranak novekedése.
A valtozasokra reagdlva a vallalat kivonta
bizonyos 100%-0s termékeit a valaszték-
bol, és ehelyett tobb exkluziv Ujdonsag
piacra dobasat vallalta. Kilonleges gyu-
molcskoktélokat vezettek be kulonbozé
gyumolcstartalommal, amelyeket els6-
sorban diszkontldncok szémara fejlesz-
tettek ki. Emellett tovabbi sajat markds és
exkluzfv varidnsok gyartasa is el6készités
alatt all.

Papp Zsuzsanna
marketingvezeté
Szobi

Diszkont vagy delikat?

Az e-kereskedelem szerepe novekszik

a gylmolcslépiacon. Az online szuper-
marketek és hazhoz széllitd szolgaltata-
sok egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ez
kalondsen igaz a prémium markak ese-
tében, mivel az online vasarldk gyakran

Kreativ display variaciok
az On igényeire szabva
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A gyermektermékeknél sem elég mc’:r a grafikai megkuldonboztetés.
A hozzdadott érték jelenti az innovdciok motorjat

A fogyasztdi elkotelezodes novelése érdekében a morkok célzott
kampdnyokat, kuponokat és térzsvdsdrléi programokat vezettek be

mindségre, gyakrabban valasztjdk ezeket
az értékesitési helyeket.

A vendéglatoiparban (HoReCa) tovabb-
ra is kritikus tényezé az ar, mivel az étter-
mek és barok profitmarzsa sz(ikos. Emiatt
sok vendéglatohely az olcsobb markékat
részesiti elényben, amelyek kedvezébb
aron kinalnak elfogadhatd minéséget.
Ezzel szemben a prémium vendéglato-
helyek inkabb a gyartdi mérkékat prefe-
raljak, amelyek egyedi izeket, magas mi-
néséget és fenntarthatdsagot biztosita-
nak.

Finomhangolds és
korszer(sités

A DER Juice szaméra az el6z6 év legfon-
tosabb célkitlizése Uizemének korszerU-
sitése volt, amely jelentés eréforrdsokat
kotott le. Ennek ellenére sikerdlt ndvelni
az eladasokat, ami a folyamatos fogyasz-
téi keresletnek és a bovitett gyartasi ka-
pacitadsnak kdszonhetd.

— A korszer(sités
révén javitottuk

a termelési haté-
konysagot és a mi-
néséget, igy még
jobban ki tudjuk
szolgdlni vevéink
szUkségleteit, mi-

kozben piacunkat Nagy Ddniel
is bovitjik — mond-  értékesitési vezets
DER Juice

ja Nagy Déniel, a
DER Juice értékesi-
tési vezetdje.
2024-ben a véllalat az Uj bevezetések he-

hajlandoak tobbet kdlteni a mindségi és
egészségesebb termékekre.

A diszkontdruhazak — mint a Lidl, az Al
DI és a Penny Market — piaci részesedé-
se tovabb néhet, mivel az drérzékeny
fogyasztok kereslete valtozatlanul erés.
Ezen a csatornédn az alacsonyabb aru

gyumolcslevek és akcids ajanlatok domi-
nalhatjdk az értékesitést.

A prémium és kézmUves termékek els6-
sorban helyi boltokban, delikdtiizletek-
ben és termeldi piacokon érhetdk el. Az
egészségtudatos emberek, akik kiemel-
ten figyelnek a fenntarthatéséagra és a

lyett elsésorban a meglévé portfélié fi-
nomhangoldséra és a célkozonség igé-
nyeihez valé alkalmazkoddsra 6sszpon-
tositott. 2025-ben Uj izek bevezetését
tervezik, amelyeket kifejezetten a piac
altal tdmasztott elvarasok alapjan alaki-
tanak ki.

Fruit juice market under pressure

Life in the fruit juice category is made more difficult by the surge in raw mate-
rial and packaging material prices, as well as rising labour and logistics costs.
The drop in global fruit yields — especially in the case of oranges and apples —
has made raw materials much more expensive, which is also reflected in juice
prices. In the last year or two several EU and national regulations have come
into force, which have a big influence on juice producers and distributors.
One of them is Extended Producer Responsibility (EPR), which requires pro-
ducers and distributors to take responsibility for packaging waste manage-
ment — including recycling costs. Plus a mandatory deposit return scheme
(DRS) has been introduced for plastic, metal and glass beverage packaging in
Hungary, with the goal of increasing recycling rates.

Innovations following the trends

NIQ 2024 YTD NOV data reveals: the macroeconomic challenges of last year
were reflected in the evolution of the fruit juice sector, albeit to a lesser ex-
tent than in 2023. The market grew by 3.4% in value compared to the same
period last year, while it was down 5.3% in volume. Market leader SIO-Eckes
believes they can continue to shape market trends and influence consumer
taste via high quality, products with an added value and continuous inno-
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vation. “Launched last summer, our SIO CitrusFriss melon-lime-apple prod-
uct is a new favourite among those who like refreshing fruit drinks. We have
completely changed the design of the 1-litre Hohes C portfolio”, says Emese
Szdsz-Bogndr, communications and media manager of SIO-Eckes Kft. With
the SIO brand they continue to expand their product selection, based on the
consumer trends identified by doing research. The company has high hopes
about the launch of the hohes C Fruchtig&leicht range — these products con-
tain no added sugar or sweeteners and have 60% fruit content.

Limited editions

In 2024 Maspex Olympos Kft. expanded its portfolio, e.g. three new vita-
min-fortified functional fruit drinks were launched in the Topjoy range, under
the names Immunity, Vitality and Fitness. “In spring we are adding two lim-
ited edition flavours to the Topjoy 0.25-litre bottle portfolio. We are also in-
troducing our apple-blackberry flavoured tongue painter, which turns your
tongue blue for a short time. The summer limited edition will be available in
apple -elder flavour combination’, informs Anett Novdk, senior brand man-
ager of Maspex Olympos Kft. According to NIQ 2024 YTD NOV data, the av-
erage price level in the fruit juice category increased by 9.2% year-on-year.



polctUkor NN\

{

g | m-m

h

erésodtek

A szegmenseket tekmtve o] ggumolcspurek o] shotok ésa hutott dzsuszok

izkombindciokat és figyelemfelkelté cso-
magolast kinalnak.
—2024-ben mar-
kénk és fogyaszto-
A ink ismét bizonyi-
- tottak, hogy a piac
kihivasai ellenére
is nagy a kereslet a
min&ségi, prémium
kategorids termé-
kek irant, igy ma-
gabiztosan tervez-
zUk magyarorszagi
szortimentUnk tovabbi bévitését. 2025-
ben olyan Uj, izgalmas opciokkal bévitjuk
kindlatunkat, amelyek a felhasznaldiigé-
nyeket egyedi, egészségtudatos megol-
dasokkal elégitik ki. Ez magdban foglal-
hatja egzotikus izeink, vitaminnal dusitott
izkombindacidink vagy akdr immun boost
shotjaink tovabbi térhéditdsat is — nyilat-
kozza Inotay Monika.

RiFCH
[E5

LI-H'. n

Sarkadi Katalin
marketingvezeté
Funky Forest

Adalékmentes italok

— Folyamatosan kutatjuk és teszteljik

az uj, kulénleges izkombinaciokat, hogy
mindig friss élményt tudjunk nyujtani —
teszi hozza az értékesitési vezetd.

Az Uj izek mellett limitalt szérids termé-
kek bevezetése is szerepel a jovobeli ter-
vek kozott.

Klasszikus izek vs. egzotikus
kalandok

A hozzaadott cukor nélkili és természe-
tesen édesitett italok iranti kereslet to-
vabb novekszik, kilonosen azok koré-
ben, akik egészségesebb alternativakat
keresnek. Az immunrendszert tdmogato,
vitaminokkal és antioxidansokkal dusitott
verziok népszerlisége szintén folyamato-
san emelkedik.

Az izek tekintetében tovéabbra is a klasz-
szikus alma-, narancs- és barackizd gyU-

molcslevek fogynak a legjobban. Ugyan-
akkor az egzotikus izek, mint a mangg,
maracuja, guava vagy papaya, egyre
kedveltebbek, mi-
vel a fogyasztok U
izélmények felfede-
zésére torekednek.
Fokozodik az érdek-
|6dés a helyi ter-
melésbdl szarma-
70, tiszta, adalék-
anyagoktél mentes
100%-0s gyumolcs-
levek irant is.

Inotay Mdnika
marketing manager
In-Food 2000

Egyedi megolddsok

Inotay Ménika, az In-Food 2000 Kft. mar-
keting managere arra hivja fel a figyel-
met, hogy a Pfanner termékei tobb évti-
zede kiemelkedd minéséget, killonleges

A ndvekvo alapanyag- és élelmiszerarak
ellenére a stabil fogyasztéi bazissal ren-
delkezé 100%-0s Funky Forest préslevek
tovabbra is nagy népszerliségnek drven-
denek.

— Kiemelt partnereink — reggeliz6he-
lyek, pékségek, kavézok és a retail 1an-
cok — igényes vendégkorik miatt va-
lasztjak a Funky Forest adalékmentes,
kizarolag gyimolcsot és zoldséget tar-
talmaz¢ italait. A retail ldncok esetében
a novekvd arérzékenységre nagyobb
kiszerelésekkel reagalunk, de 100%-0s
min&ségi gylimalcsleveinknek nem ver-
senytarsa az olcso, koncentratumbol hi-
gitott levek novekvé kategoridja — jegy-
zi meg Sarkadi Katalin, a Funky Forest
marketingvezetdje, aki azt is eldrulja,
hogy jelenleg két Uj termék eldkészité-
sén dolgoznak. 7/

This price increase was particularly reflected in a decline in consumption by
price-sensitive consumers. Many consumers opted for cheaper alternatives
such as soft drinks or private label fruit juices.

Transforming assortment

At Szobi 2024 was basically like 2023 performance-wise. “In spring we started to
incorporate the EPR fee, which increased the price of one-litre Tetra products by
8 forints/ litre and o.2-litre products cost 2 forints more”, says Zsuzsanna Papp,
marketing manager of Szobi ltalgydrtd Kft. Szobi has withdrawn some of its
1009 fruit content products from the market and launched a number of ex-
clusive new products instead. E-commerce is becoming more important in the
fruit juice category, and this is particularly true for premium brands. The market
share of discount supermarkets such as Lidl, Aldi and Penny Market may contin-
ue to grow, as demand from price-sensitive consumers remains strong. For DER
Juice the most important objective in 2024 was to modernise its production
plant. “Modernisation has increased production efficiency and product quality,
enabling us to better serve customer needs while also expanding our custom-
er base’, says Daniel Nagy, sales manager of DER Juice. In 2025 the company
plans to launch new flavours, developed based on market expectations.

Classic flavours vs. exotic adventures

Demand for naturally sweetened drinks made without added sugar contin-
ues to grow. Immune-boosting variants enriched with vitamins and antiox-
idants are also more and more popular. Classic apple, orange and peach
flavoured juices have remained the best-sellers, but exotic flavours such as
mango, passion fruit, guava and papaya are gaining popularity. Méni-

ka Inotay, marketing manager of In-Food 2000 Kft. points out that Pfanner
products have been offering outstanding quality, unique flavour combina-
tions and eye-catching packaging for decades. “In 2025 we will add exciting
new products to our offering, which satisfy consumer demand with unique,
health-conscious solutions. These could include more exotic flavours, vita-
min-fortified combinations or our immune booster shots”, says Monika In-
otay. In spite of the surge in ingredient and food prices, for their stable buy-

er base 100% Funky Forest juices remain very popular. “Our key partners —
breakfast bars, bakeries, cafés and retail chains — are opting for Funky Forest’s
additive-free, exclusively fruit and vegetable containing juices because of their
demanding customers. We are reacting to the growing price-sensitivity of re-
tail chains with larger sizes”, reports head of marketing Katalin Sarkadi. 7
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Hajapoldas 2025:
Uj irdnyok és piaci trendek

A hajdpoldsi piac folyamatosan vdltozik, ahogy a
fogyasztdi igények, az innovdaciok és a fenntarthatdsdagi
szempontok egyre nagyobb szerepet kapnak. A
samponoktdl és balzsamoktdl a professziondlis
hajdpoldsig minden kategoéridban megfigyelhetd a
természetes 0sszetevdk térnyerése, a személyre szabott
megolddsok és a fenntarthatd csomagoldsok irdnti

arsai Mariann, a Henkel Magyar-
l/< orszag Kft. senior brand mana-

gere az NIQ adataira hivatkozva
elmondja, hogy 2024 novemberében a
hajapolas kategoria értékben 17,3%-kal
novekedett az el6z6 év azonos idbsza-
kdhoz képest. A ndvekedés 9,5%-a érték-
beli, mig 7,8%-a volumenbeli béviilésbdl
adodott. Meglétésa szerint az utdbbi na-
gyon jo hir, hiszen a 2023-as év Iényegé-
ben stagnald mennyiségi fogyasztasa
utdn 2024-ban mar egészségesebben
fejlédott a hajapolaspiac, visszatért a va-
sarloi kedv a fogyasztdkhoz.
- A hajdpolas ka-
tegorigja harom fé
szegmensre bont-
haté: samponok,
hajbalzsamok és
hajépolod termékek
(pl. hajpakolasok,
hajmaszkok, haj-
végapolok, hajola-
jak). A samponok a
legnagyobb rész-
aranyt képviselik, 2024 novemberéig ér-
tékben a teljes kategoria 64%-at adtak.
Bar forgalmuk az év soran 12,8%-kal nétt,
hosszu tadvon a szegmens sulya évente
1-2 szézalékponttal fokozatosan csokken.
A hajbalzsam szegmens 2024 novembe-
réig 18,5%-os ndvekedést ért el az év fo-
lyaman, és a teljes hajapolasi piac értéké-
nek 20%-4t tette ki. Ugyanakkor részara-
nya lassan, de folyamatosan csokken. A
legdinamikusabban nodvekvd szegmens
a hajapoloké, amely a teljes hajapolasi
kategorian belll 15,5%-rél 179%-ra béviilt
2024 novemberéig. A fogyasztok koré-
ben tovabbra is toretlen a népszerdlsé-

Karsai Mariann
senior brand manager
Henkel Magyarorszég
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kereslet nOvekedése.
Szerzé: Budai Kldra

ge, és az év soran 30% feletti ndvekedést
mutat — elemzi a piacot Karsai Mariann.
Karpati-Szobotka Laura, a 'Oréal Magyar-
orszéag trade marketing managere Ugy
tapasztalja, hogy a hajépolas kategdria
dinamikus névekedésének hatterében a
vasarloi kosarérték novekedése all.

- Egyre t6bb fogyasztd valaszt prémi-
um hajapolasi termékeket, illetve épit be
kiegészité készitményeket mindennapi
rutinjaba. Ennek eredményeként a haj-
apolok szegmense a legdinamikusab-
ban novekvo terllet a kategodrian beldl:
az apolok piaca 30,6%-0s értékbeli n6-
vekedést mutatott, igy 1,8-szor gyorsab-
ban bévilt, mint a teljes hajapolasi piac
— mutat rd a szakember, aki azt is elarul-
ja, hogy a ndvekedés fé mozgatérugo-

ja tovabbra is a drogéria csatorna, amely
2024-ben 20,3%-kal ndvekedett érték-
ben. Jelenleg a hajapolasi termékek for-
galménak hozzavetéleg 80%-a ebben az
értékesitési csatorndban realizélodik.

Teljes kdri gondoskodds

A Henkel rendkivil sikeres évet tudhat
maga mogott, a hajdpolasi piac minden
szegmensén és minden nagy markajan
novekedett a cég arbevétele.

A Gliss Express Repair, nem kiobliten-
do fujos hajbalzsamok tovabbra is oria-
si népszerlségnek drvendenek, nagyon
magas a termékek ismertsége és penet-
racioja is. Emellett 2024 kedvelt termékei
voltak a két éve bevezetett Gliss Night
Elixir éjszakai hajapolok, az Uj Gliss 4 az
1-ben hajpakolasok, illetve a Syoss In-
tense Plex termékcsalad nem kiobliten-
do hajszérumais.

- Kiemelten fontos szamunkra az inno-
vacié és az Uj fogyasztoi trendekre vald
reagalds, igy tobb markan és tobb kate-
goridban is készaltink Ujdonsagok beve-
zetésére 2025-ben is. Kilonos figyelmet
forditunk a fogyasztéi visszajelzésekre,
elészeretettel inditunk terméktesztelési
kampanyokat mind a magyar, mind pedig
mas placokon avat be Karsai I\/lanarm

fly en
mosumw ﬂ

A 2023-as év stagndldsa utdn 2024 ben visszatért a vosorlou kedv
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Egyre tébb fogyasztd vdlaszt prémium hajdpoldsi termékeket, illetve
épit be kiegészitd készitményeket mindennapi rutinjdba

A Gliss mérka ald egy Uj, 6 termékbdl allo
termékcsaladot vezettek be januartél. Az
Uj Gliss Full Hair Wonder termékek koffe-
int és peptideket tartalmaznak és gyen-
ge, vékonyszalu, ritkuld hajra ajanlottak.
Aktiv 6sszetevéikkel rendszeres hasznalat
mellett segitik a haj erésitését, illetve du-
sitasat. A termékesaldd alatt két Uj forma-
tumu hajapold is érkezik a Gliss portfdli-
ojaba: egy fejbdraktivald szérum, melyet
a gumis applikator segftségével kozvet-
lendl a hajtovekhez kell felvinni. A masik
Ujdonsag egy hajhosszfeltolté hajapold,
mely HAPTIQ rendszerrel és peptidekkel
segiti a hajszalak erdsitését.

— A Syoss markank teljesen megujul a
2025-6s évben — a hajapoldk, hajforma-
76k és Baseline hajfestékek egyarant. A
japan ihletésd marka Uj csomagoldsan
nagy valtozasok lathatdak majd: a logo
vertikdlisra valt, illetve minden Syoss ter-
méken lathatd lesz a japan inspirdlta En-
z0-kor, mely egy koralaku ecsetvonas,
ami az er6t, eleganciat és a zen-éllapo-
tot szimbolizélja. A termékek formuldja

is megujul, a hajadpolok kilonleges 6sz-
szetevokomplexekkel segitik a haj eré-
sitését. A Syoss hajapoldsi, hajformazasi
és hajfesték termékeinél is a keratin kerl

fokuszba 2025-ben - jelzi a senior brand
manager.

Trendeken innen és tul

A Henkelnél az elsésorban néi fogyasz-
tokat célzd hajapold termékek piacén
tobb trendet is kirajzolddni lattak az el-
mult idészakban. A fogyasztok egyre tu-
datosabban figyelnek a hajuk dpolasara
és a hajtipusuknak megfeleld termékek
hasznalatara; egyre elterjedtebbé valik

a személyre szabott, egyéni hajtipushoz
ill6 hajapolasi rutin kialakitasa. Emellett
az év soran egyre jobban kdzpontba ke-
rilt a fejbérapolds is, mint 6nallé hajapo-
lasi téma.

- A leginkdbb innovaciévezérelt szeg-
mens a treatment, a fogyasztok e téren
a legnyitottabbak, sokan véasarolnak akar
rendszeresen Uj termékeket a kiprébalas,
felfedezés jegyében - hivja fel a figyel-
met Karsai Mariann.

A hajdpolasi rutin gyakran kettévalik hét-
koéznapi és hétvégén alkalmazott folya-
matokra, ritudlékra. A hétkdznapokon ha-
tékony, de gyors hajapolasi technikakra
vagynak a fogyasztok, a hétvégi hajapo-
lasi rutin ezzel szemben élménnyé érté-
kelédik fel.

A senior brand manager lényeges trend-
ként emliti, hogy a fogyasztok egyszer-
re tobb problémara is megoldast nyujtd
termékeket keresnek a piacon. A & cél

a legtébb esetben az, hogy minél ke-
vesebb termékkel, minél kevesebb idé
alatt, minél tobb és jobb eredményt ér-
hessenek el. Az emlitett terméktipusok
mellett egyre elterjedtebbé valnak az éj-
szaka, alvas kozben hatéd modszerek, ter-
mékek is. Hatalmas trenddé nétte ki ma-
gat példaul a h6 nélkdli hajgondorités: a
lényeq itt is az, hogy az alvasra forditott
,holtidében” ké-
szl a csodalatos
loknis frizurank, ez-
zel megsporolva a
reggelente a tikor
elétt hajgondori-
téssel toltott hosszu
perceket.
Karpati-Szobotka

A

Kdrpdti-Szobotka

Laura Laura az elhangzot-
trade marketing takat azzal egésziti
manager

ki, hogy megfigyel-
het6 az uniszex ter-
mékek térnyerése is, melyek nemcsak a
holgyeket, hanem a férfiakat is megcé-
lozzak.

L'Oréal Magyarorszag

Kulsé-belsé megujulds

A L'Oréal Magyarorszag trade marketing
managere arrol szamol be, hogy a haj-
apolas kategdria ndvekedéséhez jelentds
mértékben hozzajarultak markaik.

— Legmagasabb piacrésszel rendelke-

76 termékesaladunk az Elseve Hyaluron
Plump hidratélé termékcsalad, amely
3,4%-0s piacrésszel zarta az évet. lllet-

ve nagy népszerliségnek drvendenek az
Ujonnan bevezetett termékcsaladjaink
is, Ugymint a Hyaluron Pure, amely zsiros
fejb&rre és dehidratdlt hajhosszra lett ki-
fejlesztve. A prémium szegmensbe tarto-
76 Glycolic Gloss fényesité hatasu termé-
keink is nagy népszerliségnek drvende-
nek, szeptember és oktdber hdnapban
megkozelitbleg 2%-os piacrészt értek el
- Ujsagolja Karpéti-Szobotka Laura.

Az idei évi Ujdonséagaik fejlesztésében is
kiemelt szerepet kapott a tudomany, ku-

Hair care 2025: new directions and market trends

Mariann Karsai, senior brand manager of Henkel
Magyarorszdg Kft. cites NIQ data to tell our mag-
azine: in November 2024 the hair care category
was 17.3% bigger in value terms compared to the
same period of 2023, 9.5% of this growth was re-
alised in value, while 78% was in volume. “The
hair care category can be broken down into three
main segments: shampoos, conditioners and hair
treatment products. Shampoos have the biggest
market share, accounting for 64% of the catego-

ry in value up to November 2024. Although sales
grew by 12.8% over the year, in the long run the
segment is contracting gradually by 1-2 percent-
age points per year”, says Mariann Karsai. Laura
Kdrpdti-Szobotka, trade marketing manager of
L'Oréal Magyarorszdg informs that the dynam-

ic growth of the hair care category is driven by
growing basket value: "“More and more consum-
ers are choosing premium hair care products and
incorporating supplements into their daily rou-

tine. As a result, the hair treatment segment is
growing by 30.6% in value, 1.8 times faster than
the overall hair care market”.

Complete care

Henkel has had a very successful year, realising
sales growth in all segments of the category and
across all of its major brands. Gliss Express Repair,
the no-rinse spray-on conditioner continues to be
very popular, just like Gliss Night Elixir night con-
ditioners. January brought the debut of a new
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tatokdzpontokban kifejlesztett és bizo-
nyitottan hatékony 6sszetevéket tartal-
maznak a termékeik, tdbbek kozott Ami-
nexilt, glikolsavat és keratint.

A 'Oréal Magyarorszag izgalmas Ujdon-
sagokkal készll az idei évben is, mind
['Oréal Paris, mind a Fructis markan, me-
lyek egy része mar az év els¢ felévben
fellelhetd lesz a boltok polcain.

— Idei két nagy bevezetéstink kozil az
egyik a 'Oréal Paris Growth Booster pré-
mium és egyben uniszex termékcsaldd,
amely magas koncentratumban tartal-
maz aminexil hatdéanyagot és a hajhul-
1as ellen veszi fel a harcot. Szintén nagy
hangsulyt fektetiink a fenntarthatésagra
is 2025-ben, igy a négy pillér Elseve ter-
mékcsaladunkhoz utantolté sampon is

A foggdsztok egyszerre tébb problémdra is megolddst nyujté termékeket

keresnek

érkezik. 2024 év végén az Elseve flakonok
megujultak, tdbbek kozott annak érde-
kében, hogy az utantolté sampont még

kénnyebben és hatékonyabban lehessen
a flakonba tdlteni — ismerteti Karpati-Szo-
botka Laura. /

6-product range under the Gliss brand. The new Gliss Full Hair Wonder prod-
ucts contain caffeine and peptides and are recommended for weak, thin,
thinning hair. Two new-format hair care products are also added to the Gliss
portfolio: a scalp activating serum, which is applied directly to the hair folli-
cles using the rubber applicator, and a hair strengthen conditioner that uti-
lises the HAPTIQ system and peptides. As for the Syoss brand, it is going to be
revamped completely in 2025: products will get a new packaging design and
their formulation will also be renewed.

New trends

Henkel has observed several trends recently in the hair care market, primari-
ly targeting female consumers. A growing proportion of consumers follow a
personalised hair care routine that suits their individual hair type. The com-
pany’s view is that treatment is the most innovation-driven segment. Hair
care routine is often divided into everyday and weekend procedures and rit-
uals. Women are looking for products that solve several problems at once. In

most cases the main objective is to achieve more and better results with few-
er products in less time. Methods and products that work at night are also in-
creasingly common.

Renewal inside and outside

L'Oréal Magyarorszdg's trade marketing manager reports that their brands
have contributed significantly to the growth of the hair care category. Their
product range with the biggest market share is the Elseve Hyaluron Plump
moisturising line, which ended the year at 3.4%. L'Oréal’s newly launched
product lines such as Hyaluron Pure — which is designed for treating oily
scalps and dehydrated hair — are also very popular. This year’s innovations
are utilising ingredients developed in research centres and tested to be ef-
fective, including Aminexil, glycolic acid and keratin. One of the two big
launches in 2025 is the L'Oréal Paris Growth Booster premium and unisex
range, which is made with a high concentration of the active ingredient
aminexil to combat hair loss. 7

NIQ | TRENDEK | HAJAPOLAS

A 2024 oktoberével
2ar6do 12 honap-
ban a hajapolasi ka-
Vendégszerzé: te.g(’)ria (amiaz NI Q
Csonka Gabriella  kiskereskedelmi in-
jr. analytic insights dexében a sampont,
ﬁf&ocme balzsamot, hajfes-

téket, hajkezel6t,
hajsprayt és hajformazot oleli fel) tobb
mint 56 milliard forintnyi eladast produ-
kalt. Ez 15%-os novekedést jelent az el626
idészakhoz képest, amelybdl 11%-ot az ar-
szinvonal, mig 4%-ot az eladott mennyi-
ség novekedése magyaraz.

értékbeli forga

Tincs, ami kincs: a hajdpoldsi termékek
entbsen erdsddott

ma je
Az értékbeli eladdsok 90%-at a gyartdi
markdk termékei tették ki a sajat mar-
kas termékekkel szemben. A fogyasztok
f6ként drogériakban vasaroltdk meg ha-
juk dpolasahoz sziikséges termékeiket,
a vasarlasok forintban mért eladdsanak
majdnem 70%-a itt tortént.

A kategoria értékbeli eladasanak kétoto-
dét a samponok, mig egyotodét a haj-
festékek tették ki. A maradék 40%-on
osztoztak a hajkezel6k, balzsamok, haj-
sprayk és hajformazok. Mindegyik szeg-
mens értékbeni novekedést mutatott az
el6z6 iddszakhoz képest. A legjelentd-
sebb gyarapodas a hajkezel6 termékeknél

tortént, kozel 30%-os értékbeli tobblettel.
Mennyiségben is ezen szegmens nétt a
legnagyobbat, 16%-0s volumenvaltozas
volt megfigyelhetd. Egyediil a hajsprayk
mennyiségi forgalma nem emelkedett a
hajapolé kategérian beliil, pedig a teljes
kategoérianal (11%) kisebb arszinvonal-
emelkedés jellemezte (9%).

A hajfesték kategoriaban az értékbeni el-
adasok majdnem teljes Osszegét a gyar-
toi markas termékek adjak. A samponok
és balzsamok esetében is domindns ez a
részarany (90%- feletti), mig a hajsprayk,
hajformazok és hajkezelSk esetén 90%
alatt marad. /

Hair is treasure: value sales of hair care products grew significantly

In the 12-month period ending in Octo-
ber2024, the hair care category (which
includes shampoo, conditioner, hair
dye, hair treatment, spray and styling
products in the NIQ retail index) gener-

ated sales of more than HUF 56bn. This
represents a15% growth compared to
the previous period, from which 11%
comes from the price level and 4% from
the increase in volume sales. Manu-

facturer brands realised 90% of value
sales. Consumers mainly bought their
hair care products in drugstores, which
accounted for almost 70% of sales in
HUF. Shampoos were responsible for

two-fifths of the category’s value sales,
while hair dyes accounted for one-fifth.
The remaining 40% was shared by hair
treatment products, conditioners, hair
sprays and styling products. 7
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GLISS FULL HAIR WONDER
TERMEKCSALAD KOFFEINNEL
A DUSABB’ ES 100%-KAL
ERGSEBB HAJERT.

“disabb haj a termék rendszeres hasznalata
mellett, a kevéshé téredezd haj miatt
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https://www.schwarzkopf.hu/markaink/hajapolas/gliss.html
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fenntarthatésdg

A biogdz j6véje Magyarorszdg szamara is jelentds lehetdség

Jelenleg a biogéz a hazai energiamix
minddssze 0,9%-4t teszi ki, azonban
szandékos fejlesztésekkel ez az arany tiz-
szeresére, sét akdr 159%-ra is emelhetd.
Assaf Onn, az Anaergia vezetéje ramuta-
tott: ha minden lehetséges szerves anya-
got biogéaztermelésre hasznélnank, a hazai
foldgazfogyasztas harmadat fedezni le-
hetne. Az Anaergia, a biogaztizemek épi-
tésében vildgelsé cég, mar Magyarorsza-
gon is aktfv, a Marny Investissement S. A.
iranyitasaval.

A biogaz foldgazként hasznalhatd dram-
termelésre, jarmuvek hajtasara vagy be-

taplalhatd a gdzvezeték-haldzatba, csok-
kentve az orszag energetikai kitettségét.
Teljesen megujulo és kdrnyezetbarat
energiaforras, amely szén-dioxid-semle-
ges mUkodésével és szerves tragyaként
hasznosithaté melléktermékével hozza-
jarul a fenntarthaté mezégazdasaghoz.
A legnagyobb kihivas az alapanyagok
hatékony begyUjtése, amelyet a haztar-
tasok, az agrarium és a kézmUrendszerek
egylttmkodésével lehetne megoldani.
Az Anaergia technoldgia és tandcsadas
formdjaban is tdmogatja Magyarorszagot
e célok elérésében. 7/

Az Eurdpai Unié célkitizése, hogy
2030-ra tizszeresére noévelje a
biogdz termelését, Magyarorszdg
szdmdra is kiemelkedé esélyt kinal

The future of biogas is a great opportunity for Hungary too

The European Union’s goal is to produce ten

times more biogas by 2030 and this is a great
opportunity for Hungary as well. At pres-

ent biogas accounts for only 0.9% of Hunga-

gas plants — pointed out that if all possible or-
ganic materials were used to produce biogas,
it could cover a third of Hungarian gas con-
sumption. ./

ry’s energy mix, but with targeted develop-
ment this share could be increased tenfold or
even to 15%. Assaf Onn, the head of Anaergia
—aworld leader in the construction of bio-

Ceres: fenntarthatdsdagi mérféldkd a gyoéri Uzem tetején

fenntarthatésdg felé: gyéri tzemének
tetejére kozel kétezer napelemet
telepitett

A 880 kWp/850 kVA teljesitményl
rendszer nemcsak az energiahaté-
konysagot noveli, hanem a vallalat
karbonlabnyomat is jelentésen csok-
kenti. A beruhdzas révén az tzem
villamosenergia-igénye 20-25%-kal
mérséklédhet.

- Ez az Uj rendszer kulcsszerepet
jatszik a fenntarthatésagi céljaink
elérésében, mikozben optimali-
zaljuk az energiafelhasznélasunkat
— emelte ki Mikos Istvan, a vallalat
igazgatdja.

A rendszer mikoddése a legmodernebb
technologidkat alkalmazza: a ,visszwatt”
védelem biztositja, hogy csak az tizem
altal azonnal felhasznélhato energia ter-
melédjon, ezzel is ndvelve a hatékonysa-
got és a haldzati stabilitast.

A projekt, amely idén tavasszal indult, és
mar prébalzem alatt all, egy hosszu ta-
vU vallalati stratégia része. Az innovacio
és fenntarthatdsag 6sszehangolédsaval a
Ceres Zrt. erésiti poziciéjat a sttéiparban,
és példat mutat a fenntarthaté fejlédés
iranti elkotelezettségbdl. /

Ceres: sustainability milestone on the roof of the Gyér plant

One of Hungary's most prestigious baking companies, Ceres Zrt. has taken an-
other significant step towards sustainability by installing nearly 2,000 solar panels
on the roof of its Gyér production plant. The 880 kWp/850 kVA system won't just

increase energy efficiency, but will also reduce the factory’s electricity demand
by 20-25%. “This new system will play a key role in achieving our sustainability
goals, while optimising our energy use’, told corporate director Istvdn Mikos.

-,

Uj szovetség a fenntarthatd csomagoldsért

LLELL

Az ACE és az EXTR:ACT egyesulésével
létrejott Food and Beverage Carton Alli-
ance (FBCA) Uj alapokra helyezi az italos-
kartonok fenntarthaté jovojét.

Az FBCA célja, hogy globdlis szinten ta-
mogassa az italoskartonok mint korfor-
gasos és megujuld csomagolasi meg-
oldasok elterjedését, eldsegitve az
élelmiszer-biztonsagot és az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag ki-
alakitasat.

Patrick Verhelst, az FBCA igazgatétana-
csanak elndke kiemelte: a szévetség el-
kotelezett a megujulod és fenntartha-

té csomagolasi megoldasok fejlesztése
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mellett, melyek egyszerre szolgaljdk

a fogyasztok és a bolygd érdekeit.

Az FBCA kdzpontja Briisszelben

marad, ahonnan globalis egyttt-
mUkodéseken keresztll dolgoz-

nak majd a fenntarthatosagért.

Az Italos Karton Egyestilés (IKSZ),
amely immar 20 éve aktivan tdmogat-
ja a hasznélt italoskartonok feldolgoza-
sat Magyarorszagon, szintén tagja a szo-

vetségnek. Tovabbi informécié az FBCA
tevékenységérdl a fbcaglobal.com web-
oldalon érheté el. /

New alliance for sustainable packaging

ACE and EXTRACT have united to form the Food and Beverage Carton Alliance (FBCA), which sets out to
lay the new foundations of a sustainable future for beverage cartons. Patrick Verhelst, chairman of FBCA’s
board of directors has told: the association is committed to developing renewable and sustainable pack-

aging solutions that benefit both consumers and the planet. FBCA will remain based in Brussels. /
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Fenntarthatdsdgi fordulat elétt a logisztikai szektor

— Az ESG-elvérdsok ma mar a logiszti-
kai szerepl&kre is komoly nyomast gya-
korolnak, de az elektromos és alternativ
meghajtasu jarmUvek elterjedése még
varat magdra. A technolégiai és gazdasa-
gi feltételek még nem érték el azt a szin-
tet, amely jelentés valtozast hozhatna —
emelte ki dr. Dodr Zoltén, a Magyar Lo-
gisztikai Egyesulet (MLE) elndke.

A kérnyezetbarat csomagoldanyagok
alkalmazasa szintén kihivast jelent. Bar
az Ujrahasznosithatd megoldasok irdn-

iF -

o |

- L
A logisztikai szektorban a
fenntarthatésdg irdnti igény egyre
surgetébbé vdlik, 2025 azonban még
mindig csak részleges
elérelépéseket hozhat ezen a téren

tiigény né, a fenntarthaté csomagola-
sok magasabb koltsége és esetenként
alacsonyabb hatékonysaga miatt a piac
még nem tudott teljesen atallni.

Az MLE szerint az dgazat szerepl&inek
kulcsszerepe van a fenntarthatd megol-
dasok terjedésében, legyen sz0 alternativ
meghajtasu jarmivek tesztelésérdl, haté-
konyabb szdllitasi megolddsok bevezeté-
sérél vagy a kornyezeti hatésok csokken-
tésérél. A hosszu tavu siker zaloga azon-
ban a tudatosan képzett munkaeré. /

Logistics sector still ahead of a sustainability shift

In the logistics sector the need for sustainability is becoming more urgent, but
2025 may still bring only partial progress. “Technological and economic condi-

tions haven't yet reached a level that could bring about a significant change’,
said Dr Zoltdn Dodr, president of the Hungarian Logistics Association (MLE). ./

K&H fenntarthatdsdagi index: a karbonsemlegesség meég tavoli cél

A K&H Bank legfrissebb fenntarthatdsagi indexe
szerint a magyar vallalatok tovabbra is jelentds el-
maradast mutatnak a karbonsemlegességi célok el- s
érésében. A cégek 86%-a sem nem méri, sem nem
tervezi mérni karbonkibocsatasat, és minddssze
12% foglalkozik a csokkentés lehetéségével. 40%
A kutatés ravilagitott, hogy csak a véllalatok 39%-a
érzi magat érintettnek a karbonsemlegességi cé-
lokban, szemben az egy évvel ezel6tti 55%-kal. Ez 0%

az arany visszaesett a 2022-es szintre, mikdzben a

cégek csupan kétharmada ismeri pontosan az EU-s
karbonkibocsatasi célokat.

Bar az attit(d alindex minimalisan javult a mult féléves mély-
ponthoz képest, a vallalatok tdbbsége (54%) tovablbra is nehé-
zségként éli meg a fenntarthatdsagi atalakulast. Ugyanakkor

100%

20%

: 3%
2022 H2 2023 HY

mdanidan lahaidségnek Wik
®inkabb nehdzadgne 13dk

2024 H1 20
winkibi fehelbségnak Wgak
mdinblen nehdzségnek [k

2023 H2

2022 H1

pozitivum, hogy nétt azon cégvezetdk aranya (52%-rol 58%-ra),
akik szerint a fenntarthatd energiaforrasok rovid téavon is kolt-
séghatékonyabbak lehetnek. /

K&H sustainability index: carbon neutrality is still a distant goal

According to K&H Bank’s latest sustainability index, Hungarian companies sions, and only 129 are looking at ways to reduce them. The survey found
are still lagging behind when it comes to achieving carbon neutrality targets: that only 39% of firms feel involved in carbon neutrality targets, down from
86% of businesses neither measure nor plan to measure their carbon emis- 55% a year ago. /

Uj kampdanyt indit a Nestlé és a SPAR az
egészseéges, fenntarthato életmdodért

A program keretében minden hénapban
egy szezonalis, kdnnyen elérhetd alap-
anyag kerdl fékuszba, amelybdl izgalmas,
fenntarthaté recepteket kindlnak. Ezen
felUl dietetikai és kornyezetvédelmi tip-
pek, valamint egy ,szokasfigyeld” segiti a
résztvevéket a fejlédés nyomon koveté-
sében. A kampéanyhoz szakérték, példa-
ul Srga Didna dietetikus és Fuller Bianka

Tervezdl veliink az éveclef;

tedd fenntarthatébba az életed!

pszicholdgus is csatlakoztak, akik videdk-
ban osztanak meg hasznos tanacsokat.
Az Evtervezé teljes mértékben digitalis for-
maban érhet el a MySPAR applikacioban,
a SPAR és a Nestlé hirleveleiben, valamint
kozosségi média-feltleteken. Az druha-
zakban QR-kodok segitenek az Evtervezd
tartalmainak gyors elérésében, és a kam-
panyhoz nyereményjaték is kapcsolodik. /

Az egészségesebb és fenntarthatébb
életmdd kialakitdsdt tdmogatd
kampdny egy digitdlis Evtervezd
koré épul, amely hénaprdél hénapra
inspirdld tippekkel és gyakorlatias
tandcsokkal segiti a fogyasztdkat

New campaign for a healthy, sustainable lifestyle

In January 2025 Nestlé and SPAR launched a new campaign to promote a healthier and more sus-
tainable lifestyle. The campaign is built around a digital Year Planner, which provides consumers with
inspiring tips and practical advice on a month-by-month basis. Experts such as dietitian Didna Sdrga
and psychologist Bianka Fuller also joined the campaign. The Year Planner is available in the MySPAR
app, the SPAR and Nestlé newsletters and on social media platforms../
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Megéri fenntarthatod
csomagoldsra valtani?

A globdlis élelmiszeriparban a radikdlis innovdciok szdma
2007 ¢ta folyamatosan csdkken, és ez a trend varhatdan
a kozeljovében sem fordul meg. A gyartodk tdbbsége
inkdbb a ,biztonsdgos” megolddsokat keresi: példdul az
Uj csomagolds bevezetését, ahelyett, hogy radikdlisan

Uj koncepcidkat probdalndnak ki. A csomagolds-redesign
tobbnyire a fenntarthatdsdg koré épll, amely egyre
komolyabb elvards nem csak szabdlyozdi, de fogyasztoi
oldalrdl is - dm ennek is vannak buktatoi.

ni. Ugyanakkor ezek a fenntarthato cso-
magolasi projektek jelentds kockézatot
is hordoznak: a Mintel-kutatas szerint az
Uj csomagolasok 70%-a ugyanis értékesi-
téscsokkenést eredményez.

Nagyot lehet bukni

Mi az oka ennek? Nos, az Uj csomagolas
nem mindig kényelmes vagy praktikus a
fogyasztok szamara. Sok fogyaszté ,fél-
automata piléta” Uzemmaodban vasarol.
Leginkabb a polcokon szkenneli azokat

Szerz6: Barok Eszter
z elmult idészakban a piaci szeg-
mentacio radikalisan megvalto-

zott: a korabbi széles kategori-
ak helyett ma mdr az adatelemzés és
a mesterséges intelligencia (Al) révén
rendkivil pontos, személyre szabott be-
tekintések alakitjak a stratégidkat. Az Uj
demogréfiai csoportok — az idések, az
egyedulallo haztartasok, az idéhianyban
szenveddk, a digitdlis nomadok, a tuda-
tos fogyasztok és technologiai vivma-
nyok irdnt érdekl6dé egyének — személy-
re szabott csomagolast igényelnek.
A fébb trendek kozé tartoznak az idések
szamara konnyen nyithaté megoldésok,
az egyedulallok széaméra kisebb adagok
és a visszazarhatd csomagoldsok. Nép-
szer(iek lehetnek a folyamatos napi moz-
gasban lévék szamara kényelmes és hor-
dozhaté csomagolasok, valamint — és ez a
trend érinti a legtobb fogyasztot — a fenn-
tarthato, kdrnyezetbarat csomagolasu ter-
mékek. A PwC szerint a fogyasztdk akar
10%-o0s felarat is hajlandok fizetni a fenn-
tarthato lehetéségekért, ami ravilagit arra,
hogy ez a legszélesebb vésarloi kort érin-
t6 valtozés, amivel érdemes probalkozni.

Termékinnovdcidé helyett is Uj
csomagolds

A csomagolés a globalis manyaghulla-
dék kozel 409%-4ért felel6s, igy a véllala-
tok szémara elsédleges szempontté valt,
hogy ezen a terileten is kdrnyezetbardt
alternativékat vezessenek be. A fenntart-
hatdsdg, az innovativ anyagok, példaul
hulldmpapir vagy rugalmas mianyagok
hasznalata, valamint az olyan technolo-
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170%-kal nétt az Uj csomagoldsok
szdma 2007 éta

giai megoldasok, mint a QR-kddok, nem-
csak a kornyezeti hatas csokkentését, ha-
nem a fogyasztdi bizalom, lojalitas és él-
mény fokozasat is szolgaljgk. Az online
vasarlasok 2025-re varhatdan a teljes ér-
tékesités tobb mint 25%-4t teszik ki, to-
vabb névelve az igényt a biztonsagos,
fenntarthaté és innovativ csomagolasi
megoldasok irant.

Nem tul meglepé modon 2024 sem volt
kedvezé év az Uj termékek bevezetése
szempontjabdl, rdadasul tavaly az 6sz-
szes bevezetésnek csupan egynegyede
szamitott valdban Uj terméknek. Az 8sz-
szes tobbi launch inkabb egy mar létezd
termékvonal bévitése, felujitasa volt, sok
esetben csak a csomagolas valtozott.
Beszédes trend, hogy a Mintel kutatasa
szerint 2007 6ta az Uj csomagoléasok be-
vezetésének szama tobb mint 170%-kal
nétt! Ahogy a fenntarthatdsag iranti ke-
reslet tovabb noévekszik, 2025-ben még
tobb ilyen tipusu projektet fogunk lat-

a markakat és termékeket, amelyeket fel-
ismer, és gyakran a legkevesebb mentd-
lis eréfeszitést igényld opcidt va-
lasztja. A jellegzetes és kdnnyen
felismerheté csomagolas segi-
ti a fogyasztoknak ebben. Ezzel
szemben egy teljesen Uj csoma-
golds megzavarhatja a vasarlasi
folyamatot:

+ az Uj csomagolas tobb mentdlis
energiat igényel az informacio fel-
dolgozaséhoz,
+ az Uj csomagolds kevésbé isme-
résnek és ezaltal kevésbé vonzo-
nak tdnhet,
« az Uj csomagolds megnehezit-
heti a termék felismerését,

- az Uj csomagolds negativan befolya-

solhatja az iz és a min&ség érzékelését.

Szomoru példa a jelenségre a PepsiCo
kdzismert Tropicana brandjének rede-
signja: a cég szerette volna, ha az élve-
zetre fokuszald, szivdszélas narancsvizio
helyett a 100%-0s gyUmolcstartalmat
emeli ki a design, csakhogy a fogyasztok
igy mar nem ismerték fel kedvencuket -
50 millio eurds veszteséget okozva a cég
szamara.

Oridsi bukdst hozott az Uj doboz
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Zbldebb legyen, de ugyanaz?
Sokkal inkdbb biztonsagos az Uj csoma-
golés bevezetése a Bamboo Brands ku-
tatdsa szerint, ha a designelemek meg-
maradnak, de az alapanyag zoldebb
megoldast kindl. A kordbban hungaro-
cell (expandalt polisztirol, EPS) csomago-
l6anyagokkal operald brit Harts of Stur
konyhai és haztartasi cikkeket forgalmazd
vallalat nemrég ttért a természetes anya-
gokbdl készilt, bioldgiailag lebomld, leve-
g6s hab alapt csomagoladsokra, amelyek
nemcsak fenntarthatobbak, hanem kolt-
séghatékonyabbak is. Vasarlik pozitivan
fogadtdk a lépést, mar az elsé hetekben
10-12%-0s ndvekedést értek el az elada-
sokban az érintett termékek esetében.
Sikeres példa a zold innovéciora a Coca-
Cola PlantBottle csomagoldsa is, amely
gyorsabban lebomlo, bioalapu mUanya-
got haszndl, vagy a Procter & Gamble
tobb markdja, példaul a Lenor és a Le-
nor Unstoppables, amelyek csomagola-
sa 50%-ban Ujrahasznositott mlanyag-
bol készil. Az utdbbi azonnal konvertalt
a vasarlokkal, 1dthaté eladdsnovekedést
produkalva.

Szdndék-viselkedés szakadék

A kockézatok minimalizalaséra szamos
eszkoz létezik: ott vannak a koncepcio-
tesztek, fokuszcsoportok és panelkutata-
sok annak feltérképezésére, hogy vajon
mennyire tetszik az Uj csomagolés a fo-
gyasztoknak. Azonban van egy problé-
ma: ezek a kutatdsok nem tesztelik a fo-
gyasztok tényleges vasarlasi viselkedé-
sét. Csak a szandékaikat mérik, amelyek
gyakran eltérnek a valds viselkedéstdl.

Sok ember feltett szandéka, hogy lete-
szi a cigarettat, mégis tovabb dohany-
zik. A fenntarthatésag terén ez a ,szan-
dék-viselkedés szakadék” még nagyobb.
Az NIQ kutatésa szerint a vasarlok 929%-a
allitja, hogy a fenntarthatésag fontos té-
nyezd a vasarlasai soran. Ugyanakkor egy
masik, a Kantar altal végzett tanulmany
szerint a tényleges vasarlasoknak csupdn
7%-a volt ¢sszefliggésbe hozhato fenn-
tarthatésagi megfontolasokkal. Ez éridsi
kulonbség!

Csak 7% fizet tobbet a
fenntarthatésdagért

A legjobb a bolti csomagoldsi
teszt

Nem elég megkérdezni a fogyasztokat,
mit gondolnak az Uj, fenntarthato — de-
signelemek és alapanyagok tekintetében
is innovativ — csomagolasrol. A viselkedé-
stket is mérni kell, a valos vasarlasi don-
tések és adatok vizsgalataval.

A Bamboo Brands szerint az egyik legha-
tékonyabb megkozelités a bolti csoma-
golasi teszt, amely sordn az Uj csomago-
lasokat szupermarketek polcaira helyezik,
és valos vasarlasi adatok alapjan elemzik

a hatasukat. Emellett az online A/B tesz-
telés is mUkodik, amikor ugyanazt a ter-
méket két kiilonb6zé csomagolasban
kinaljak, hogy 6sszehasonlithato legyen
azok teljesitménye.

Emellett a szemkameras vizsgalatok és
bolti megfigyelések segitenek feltarni,
hogyan reagalnak a vasarlok a csoma-
goldsra vizudlisan. A kiskereskedelmi ér-
tékesftési adatok és hliségprogramok is
értékes informdcidkat nyuUjtanak a vasar-
|6i szokasokrdél, mig digitalis kuponok és
mobilalkalmazasok révén valos idében
mérhetd a fogyasztdi reakcio. Ezek mel-
lett a haztartasi adatelemzések és va-
sarloi panelek pontos képet adnak az Uj
csomagoldsok piaci teljesitményérdl. A
szocidlis média és az online visszajelzé-
sek szintén fontos kiegészitéi lehetnek a
vizsgalatoknak, mivel ravilagitanak a fo-
gyasztéi preferencidkra.

A greenwashingért 100 ezer
eurd birsdg jar!

Bér rendkiviil vonzd opcid a terméket
kornyezetbardt, fenntarthato és egészsé-
ges cimkékkel ellatni, hiteles dokumen-
tacio hijan az ilyesmi a greenwashing ka-
tegoridja esik. Nemrég az amerikai Target
kiskereskedelmi lanc véltott ki kdzfelha-
borodast, mert egyes sajat markas ter-
mékeit ,Target Clean” cimkével latta el,
mikdzben azok karos vegyi anyagokat
tartalmaztak, ellentmondva a ,tisztasag'-
Az Eurdpai Unio is fellép az ilyen félreve-
zet6 gyakorlatok ellen: 2025-ben mar akar
100 000 eurds birsagot is kiszabhatnak a
szabalyokat megszeg¢ vallalatokra. /

Is it worth switching to sustainable packaging?

Main packaging trends include easy-open solutions for the elderly, sin-
gle-serve packaging for those who live alone and resealable designs. With
people constantly on the move, convenient and portable packaging can be
popular, just like sustainable, environmentally friendly packaging solutions.
According to PwC, consumers are willing to pay up to a 10% premium for sus-
tainable options.

New packaging instead of product innovation

Packaging is responsible for nearly 40% of global plastic waste, making it a
priority for companies to introduce environmentally friendly alternatives in
this area too. Sustainability, the use of innovative materials such as corrugat-
ed board or flexible plastics, and technological solutions such as QR codes
not only make the environmental impact smaller, but also enhance con-
sumer confidence, loyalty and experience. Online purchases are expected to
account for more than 25% of total sales in 2025, further increasing the de-
mand for safe, sustainable and innovative packaging solutions. It is a reveal-
ing trend that according to Mintel research, the number of new packaging
launches has increased by more than 170% since 2007! As demand for sus-
tainability continues to grow, we will see more projects of this kind in 2025.
However, sustainable packaging projects also carry a significant risk: Mint-
el has found that 70% of new packaging projects result in a sales loss. What
is the reason for this? New packaging isn't always convenient or practical for
consumers. Brand new packaging can also disrupt the shopping process.
Greener, but the same?

According to research by Bamboo Brands, it is much safer to introduce new

packaging if the design elements are retained but the raw material is a green-
er option. For instance British kitchen and household goods company Harts
of Stur had previously used styrofoam (expanded polystyrene, EPS), but re-
cently they switched to biodegradable air foam packaging made from nat-
ural materials, which is more sustainable and more cost-effective. Customers
received this move very well: sales of products marketed in the new packag-
ing grew by 10-12% already in the first few weeks. There are concept tests, fo-
cus groups and panel surveys to find out how consumers like new packag-
ing. But there is a problem: these don't test actual purchasing behaviour, they
only measure shopper intentions, which often differ from actual behaviour.
The best in-store packaging test

It isn't enough to ask consumers what they think about new, sustainable
packaging, which is innovative in terms of both design elements and ingre-
dients. We also need to measure shopper behaviour by examining real pur-
chasing decisions and data. According to Bamboo Brands, one of the most
effective approaches is an in-store packaging test, where products in the new
packaging are placed on supermarket shelves and theirimpact is analysed
based on real purchase data. Online A/B testing also works, where the same
product is offered with two different packaging designs in order to compare
how they perform. Eye-camera tests and in-store observations also help to
reveal how shoppers react to packaging visually. Retail sales data and loyal-
ty programmes provide valuable insights into customer habits, while digital
coupons and mobile apps can measure consumer response in real time.

A\\
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GREEN BRANDS 2024

Fenntarthatosagi
dijokkal a zold jovoeért

A GREEN BRANDS 2024-es regios ga

7.

dja, melyet Bécs

torténelmi Palais Niederdsterreichjében tartottak
decemberben, a fenntarthatésdag kiemelkedd képviseloit

égy orszag — Magyarorszag,
N Ausztria, Csehorszag és Szlova-

kia — fenntarthatosagi kivalosagai
gylltek 6ssze, hogy atvegyék az elisme-
réseket, mintegy 300 résztvevd elétt. A
magyar nyertesek mellett az Ev Z6ld Sze-
mélyiségét is kihirdették: a rangos cimet
2024-ben Petrik Ida nyerte el.

A GREEN BRANDS védjegy
nemzetkodzileg elismert és védett
cimke az ékoldgiai fenntarthatdésdag
bizonyitdsdra, tébb mint 32
orszdgban

Irdnymutatds a régids
szereplék szdmdra

A GREEN BRANDS egy fiiggetlen,
nemzetkdzi mindsitd szervezet,
székhelye Veitsbronnban, Német-
orszagban talalhatd. A szerve-
zet tovabbd rendelkezik irodakkal
Hamburgban, Bécsben, Praga-

Unnepelte.

ban, Ljubljandban, Pozsonyban, Szofia-
ban és Budapesten. A GREEN BRANDS a
fenntarthatésag élvonaldban jard mar-
kékat, véllalatokat és személyeket dijaz-
za: nemcsak a nagyvallalatokat, hanem a
kkv-kat, startupokat és civil szervezeteket
is elismeri, hangsulyozva, hogy a fenn-
tarthatésédg megvalositasa kozos felelds-
folyamat ugyanakkor nemcsak a jelen-
legi eréfeszitések elismerését szolgdlja,
hanem tdmpontot nyUjt a zold transz-
formacio stratégidinak kialakitdsdhoz, mi-
koézben a hosszu tavu kdrnyezettudatos
szemlélet széles korl népszerUsitésére is
torekszik. Az esemény igy nemcsak elis-
meréseket nyUjt, hanem irdnyt is mutat a
gazdasagi szerepldk szamdra a fenntart-
hato fejlédés utjan.

- Olyan megbizhato okoldgiai mindsités ez,
melyet iparagtol és cégmeérettdl fliggetle-
ndl barki megszerezhet, aki fenntarthato-
an mUkodik vagy fenntarthato szolgéltatast
nyujt, fenntarthaté terméket gyart. Lehet
ez egy nagyvallalat, vagy kkv, startup, mik-

A regiondlis nyertesek listdja:

Kategoria

Cycle, DrM, ecoegg, Eisberg, Mosdmami, Souldrops, The Kopjary Water,
Vegajo, Compocity, DPD, Goldbeck CEE South, Okobrill

A bécsi Palais Niederdsterreich
elegdns kérnyezete adott otthont
a regiondlis gdaldnak, mintegy 300
résztvevével

rovallalat, de akar civil szervezet is. A GRE-
EN BRANDS regiondlis galat pedig azért
rendezziik meg, hogy elismerjik és méltd
maodon Unnepeljik meg a fenntarthatdsag
igazi nagykoveteit, azokat, akik mar ma ki-
magaslé szerepet vallalnak a kdmyezetvé-
delem és a fenntarthatdsag elémozditasa-
ban — nyilatkozta Wiszkidenszky Andras, a
GREEN BRANDS regionalis igazgatoja.

Az Ev Z6ld Személyisége:

Petrik 1da

A gdlaest csticspontja vitathatatlanul az Ev
76ld Személyiségek dijazasa és Uinneplése
volt. A nemzetkdzi GREEN BRANDS® — Az

Nyertesek

Azur Bagoly, ENCO Group, MagNet Magyar Kéz6sségi Bank, NaturCleaning

FROSCH, enerBiO, Folprint Z6ldnyomda, LEHEL Radiator

GREEN BRANDS 2024 - sustainability awards for a green future

The GREEN BRANDS 2024 regional gala, held in Vienna’s historic Niederdsterreich
Palais in December, celebrated the best representatives of sustainability. Sustain-
ability excellence from Hungary, Austria, the Czech Republic and Slovakia gath-
ered to receive their awards in front of around 300 spectators.

A good example for regional actors

GREEN BRANDS is an independent internatonal certification organisation based
in Veitsbronn, Germany. GREEN BRANDS rewards brands, companies and individ-
uals who are leaders in sustainability. ‘It is a trusted ecological certification that
can be awarded to anyone — regardless of industry or company size—who oper-
ates sustainably or provides sustainable services or products. The GREEN BRANDS

16 Trade 5555/5 3 //

Regional Gala is organised to honour and celebrate the true ambassadors of
sustainability”, said Andrds Wiszkidenszky, regional director of GREEN BRANDS.
Green Personality of the Year: Ida Petrik

The highlight of the gala evening was presenting the Green Personality of the

Year award. Since 2012 the international GREEN BRANDS® - Green Personality of

the Year award has been recognising professionals who contribute to protect-
ing the environment and promoting sustainability through their professional
activities and everyday life. "Anyone can win this award who is working for a
greener future and promotes sustainability through their personal example,
professionalism and commitment. We are very proud of this year’s Hungarian
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Azoknak a mdrkdknak, amelyek egy kordbbi ciklusban mdar sikeresen
teljesitették a folyamatot, az Ujraértékelési folyamat ad lehetéséget
arra, hogy ismét minésittessék magukat, és egy, ketté vagy tébb csillagot

Ev Z6ld Személyi-
sége dij 2012 6ta
ismeri el azokat a
szakembereket,
akik szakmai tevé-
kenységukkel és
mindennapi éle-
tukkel is hozzdja-
rulnak a kérnye-
zet védelméhez
és a fenntartha-
tésag elémozdi-
tasdhoz. A nem-
zetkozi szinten is
nagy presztizst
dij kordbbi nyer-
tesei és jeloltjei
kozott klimaku-
tatok, mivészek,
aktivistak és val-
lalkozok egyarant szerepeltek.

- Ezt a dijat olyan emberek kaphatjék,
akik a zoldebb jovéért tevékenykednek,
akik személyes példamutatasukkal, szak-
mai munkassagukkal és elkotelezettsé-
gukkel tdmogatjak a fenntarthatdsagot,
motivaljdk embertdrsaikat is a z6ld szem-
lélet és életmdd kovetésére, igy kiemelt
maodon jarulnak hozza a fenntarthatésag
és a kornyezetvédelem igyéhez. Oket
szeretnénk még jobban ldthatéva tenni
ezzel az elismeréssel. Nagyon buszkék va-
gyunk és egyUtt orlltink az idei magyar
dijazottal, Petrik Iddval, aki egy 6sszetett, 3
lépcsés kivalasztasi folyamat eredménye-
képpen lett 2024-ben Magyarorszagon az
Ev Z6ld Személyisége! — fogalmazott Ko-
vacs-Czovek Hajnalka, a GREEN BRANDS
Hungary country managere.

Az Ev Z6Id
Személyisége,
Petrik Ida hisz
abban, hogy
a kozosségek
ereje a kulcs a

fejlédéshez

Petrik Ida, kbzgazdasz, fenntarthatdsa-

gi és gazdasagetikai szakértd tobb mint
egy évtizede kiemelkedd alakja a fenn-
tarthatd gazdasagi megoldéasok és a ko-
z6sségépités tertletének. Kordbban a
KOVET Egyesiilet tigyvezeté igazgatdhe-
lyettese, majd a Magyarorszagi Uzleti Ta-
nacs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH)
Ugyvezetd igazgatojaként dolgozott,
ahol szakterUlete a vallalatok fenntartha-
té mikodésének elésegitése volt. 2023-
ban létrehozta és azdta vezeti az MSVK-t
(Modern & Stilusos Vidék Uzleti Kézos-
séq), amely ipardgakon és régidkon at-
fvelve tdmorit olyan vidéki, féként csalddi
véllalkozasokat, amelyek a fenntarthatéd
és értékalapu mikodés mellett a hagyo-
manyok tiszteletében és a prémium mi-
néségben hisznek.

Petrik Ida szerint a vidéki véllalkozdsok
példdja azt mutatja, hogy a felelésség-
véllalds és a rivalizalas helyetti 6sszefogas
valédi, hosszu tavu véltozést hozhat. ,A
kozosségek ereje a kulcs a fenntarthatd
fejlédéshez” — vallja.

} -

A vildgon egyedildlié eljards az 6koldgiailag fenntarthaté mdrkdak
kitOUntetésében a zsuri dontésével zarul. Minden benyujtott dokumentumot,
és a GREEN BRANDS-indexet is figyelembe véve, egymdstdél fuggetlenil
szavaznak egy-egy mdarkdrdl

Az Ev Z6ld Személyisége dij kapcsan
hangsulyozta:

- Ez az elismerés megerdsit abban, hogy
a munkamnak nemcsak szakmai, de tar-
sadalmi visszhangja is van. Inspiraciét
ad, hogy tovébbra is a fenntarthatdsag
Ugyén dolgozzak, és minél szélesebb
kérben ismertethetem meg a zold gon-
dolkodas és mukodés jelentéségét.

A magyarorszagi zstritagok kozul részt
vett az eseményen Hermann Zsuzsan-
nais, a Trade magazin Ugyvezetd-f6-
szerkesztéje, aki kezdetektél a GREEN
BRANDS ZsUrijének tagja.

- Nagyon biszke vagyok az idei nyerte-
sekre, hiszen a GREEN BRANDS elismerés-
hez egy nagyon szigoru vizsgalati rend-
szeren kell dtesnitik a markaknak. Azt
gondolom, hogy Magyarorszagon a leg-
szigorubb fenntarthatésagi dij, amelyet
markék, kaphatnak, egy komplex, 3 1ép-
cs6s folyamatban. A sikeres jelolés utdn
(@ami az els¢ sz(rd), egy fenntarthatdsa-

gi auditon kell eredményesen szerepelni
(azaz min. 51%-ot elérni a GB indexen, ahol
a mindsité egy flggetlen, bécsi auditor
cég.) Majd ezt kovetden — 3. |épésben - a
nemzeti zs(ri tdAmogatasa is szikséges a
GREEN BRANDS minésités elnyeréséhez.
lgy ezek a cégek mélton lehetnek biszkék
eredményeikre Kilon 6rom szamomra,
hogy idén Petrik Ida nyerte az Bv Z6Id Sze-
mélyisége dijat, amely elismerés Ida mun-
késsagat, szellemiségét, kozosségépitd és
-formald torekvését egyszerre példaérté-
kiinek tartva kozvetiti. Gratuldlok minden
dijazottnak, és tovabbi sok sikert kivanok!
- hangsulyozta Hermann Zsuzsanna./

i )

winner, Ida Petrik, who has been named Green Personality of the Year 2024 in
Hungary following a complex 3-step selection process!”, told Hajnalka Kovdcs-
Czbvek, country manager of GREEN BRANDS Hungary.

Economist, sustainability and business ethics expert Ida Petrik has been a
prominent figure in the field of sustainable economic solutions and commu-
nity building for more than a decade. In 2023 she founded and has been the
leader of MSVK (Modern & Stylish Rural Business Community), a cross-industry
and cross-regional group of rural, mainly family-owned businesses that be-
lieve in respecting traditions and premium quality, while also operating sus-
tainably. “Rural businesses that join our community can make a significant

contribution to sustainable consumption habits, by offering a way of life with
products and services that are less exposed to quickly changing trends or sim-

ply by producing healthy, chemical-free food”, said Ida Petrik. Zsuzsanna Her-

continued success!” /

mann, CEO and editor-in-chief of Trade magazin and a member of the GREEN
BRANDS jury panel told: “l am really proud of this year’s winners, as brands have
to go through a rigorous testing system to be recognised as GREEN BRANDS. |
am particularly pleased that Ida Petrik won the Green Personality award this
year, an accolade that exemplifies Ida’s work, her spirit and her community
building efforts. Congratulations to all the award winners and best wishes for
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CSR Hungary: dijak a
egjobbaknak §wesrruncary

2024-ben immar 17. alkalommal kerUlt sor a Magyar
Uzleti Feleldsség Dij, a CSR Hungary Dij Unnepélyes
dtadojdara 2024. november 15-én, a Gundel Palotdban. A

és kulfoldi érdekeltségU cég, budapesti és vidéki vallalat

egyarant.
Magyar Uzle-
ti Felel6sség
Dij, a CSR

Hungary Dij prog-
ramja hatékony, el-
ismert platformma
nétte ki magat a
legjobb gyakorla-
tok megosztasara,
a benchmarkingra
és az egymastol va-
|6 tanuldsra. Ez a program évente lehe-
téséget nyUjt a szervezeteknek, hogy bi-
zalmat és tudatossagot teremtsenek az
érdekeltek korében, felelés fenntartha-
téségiirdnyitdsuk bemutatasaval. Ebben
nem kis szerepe van a 2006-t6l komplex
szakmai hattérként szolgald CSR Hunga-
ry markdnak. Ma mar néhany éves elé-
készilet utdn a megujult palyazati struk-
tura 6nkéntes védjegyhasznalati rend-
szerrel tdmogatja a Magyarorszagon
mUkodo vallalkozasok hiteles vallalati fe-
lel6sség menedzsment rendszerét.

— Szdmunkra a siker mércéje az is, hogy
immar a 2006 ota létezé CSR Hungary Dij
egyre népszerlibb a cégek, intézmények
korében. Ezzel is hozzajarulva Magyaror-
szagon a vallalati fenntarthatosag és fe-
lel¢sség elterjedéséhez, alapelveinek be-
épitéséhez a cég DNS-ébe. Nem veszit-
ve el azt az alapvetd célt, hogy egy cég
funkcioja a profit szerzése, alaptevékeny-
ségének zavartalan, sikeres miikodése.
Nevezzik barmely mozaikszévall Legyen
az akar a CSR, akér a fenntarthatosdg,
akar az ESG. A tartalmi alapelvek, a miér-
tek azonosak, csak a hogyanban kulon-
b6znek az egyes cégek — emeli ki Takécs
Julia, a CSR Hungary tgyvezet6-alapitdja.
— Mia CSR Hungary részérél nem csak a
Magyar Uzleti Felelésség, a CSR Hungary
Dij Iétével hivjuk fel a figyelmet a vdlla-

Takdcs Julia
Ugyvezets-alapito
CSR Hungary
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lati fenntarthatésag és felel¢sségvallalas
szakmai részére. Nagyon fontosnak tart-

juk azt, hogy minden innovacio, Uj trend

,Csak” 1 gondolattal kezdédik... Azonban

az az egyetlen gondolat kezdetét jelent-
heti egy Uj, fenntarthaté Uzleti modell
kialakitdsanak. A CSR Hungary ma mar
komplex, egymast erésitd elemekbdl allo
portfolionkkal a hogyanban tud segiteni
a cégeknek, intézményeknek — hangsu-
lyozza Takacs Julia.

A Trade magazin

EXFE Kulondija

- Lidl Magyarorszdg / ,A j6vé atjdn” - Sze-
lektdIOK kampdny

- K&H Csoport / K&H agrdr CO -kalkuldtor

A birdldé tagok hiszik, hogy a vdllalati felel6sség és a fenntarthatésdg piaci
értéket és versenyképességet novelé tényezdveé valt

A CSR Hungary Dij Bizottsdg tagjai / Members of the CSR

Hungary Award Committee

- Takdcs Julia, a CSR Hungary, CEO&Alapitd, a ,CSR Hungary Dij" alapitéja / Julia Takdcs, CEO

and co-founder of CSR Hungary, founder of the CSR Hungary Award

- Dr. Dodr Zoltén, a Magyar Logisztikai Egyesulet elnoke / Dr Zoltdn Dodr, president of the

Hungarian Logistics Association (MLE)

- Dr. Balog Adam, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara éltalanos alelndke /Dr Addm

Balog, general vice president of the Budapest Chamber of Commerce and Industry (BKIK)

- Bihall Tamds, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara oktatasi és képzési tgyekért felelds

alelndke és a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elndke / Tamds
Bihall, vice President of the Hungarian Chamber of Commerce and Industry (BKIK) responsible for
education and training

- Dr. Habil Kovécs Levente, Professzor, az Obudai Egyetem (OF) rektora, igazgatoja / Dr Habil

Levente Kovdcs, professor, rector and director of Obuda University (OF)

- Dr. Kérosi Méria, egyetemi docens, kommunikacios szakérté a Széchenyi Tarsasag elnokségi

tagja / Dr Mdria Kérdsi, associate professor, communications expert, member of Széchenyi
Society’s board

- Németh Lészlé, Ipartestiletek Orszdgos Szovetségének az elndke (IPOSZ/Tarsadalmi

vezetés) / LdszIé Németh, president of the Hungarian Association of Craftsmen’s Corporations
(IPOSZ)

- Dr. Szent-lvany Agnes, a Joint Venture Szévetség Etikus Uzleti Magatartés Bizottsag elntke,

a Sandor Szegedi Szent-lvany Komaromi Eversheds Ugyvédi Iroda vezetéje és egyik alapito
partnere / Dr Agnes Szent-Ivdny, president of the Ethical Business Conduct Committee of the
Joint Venture Association

- Dr. Sztranydk Jézsef, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara alelndke, a VOSZ K6zép-ma-

gyarorszagi Regionalis Szervezet irdnyito testlletének elndkhelyettese / Dr Jozsef Sztranydk,
vice president of the Budapest Chamber of Commerce and Industry (BKIK)




fenntarthatésdg NN\

A 2006-ban alapitott CSR Hungary és a
szintén 2006-ban alapitott Trade maga-
zin idén is folytatja egytttmukodését a
példaértékd CSR-programok dijazésa-
ban. A Trade magazin sajat fenntarthato-
sagi versenye mellett, idén 5. alkalommal
kapcsoldodott a CSR Hungary versenyhez,
hogy a nyertes FMCG-piaci palyazatok
kozdl kettdt ismét kiemeljen, tdmogatva
ezzel is ket a még szélesebb korli meg-
ismertetésben.

Idén a K&H Bank Agrar CO,-kalkulatora,
mint a Legjobb fenntarthaté mezégaz-
dasdgi megoldéas programja, illetve a Lidl
Magyarorszag ,A jové Utjan” — Szelekta-
|IOK kampdnya nyerte el a Trade magazin
kalondijat.

A K&H agrér CO,-kalkulator az adott cég
sajat valos termelési adatai és az adott
szektor nemzetkozi statisztikai alapjan

megmutatja, hogy mekkora karosanyag-
kibocsatasa van az adott gazdasagnak.
Ezaltal tdmogatja a vallalkozésok tuda-

ol = T

A nyertesek egytdél egyig Magyarorszdgon mikddé, felelés és fenntarthaté
magyar gazdasdagot tdmogatd vallalkozdsok, szervezetek

tossagat és fenntarthatéd mikodését
egyarant. Emellett elésegitheti a nyere-
séges mkodést és az ESG-jelentések-

Legjobb felel6s és fenntarthato vallalatért
« AUCHAN Magyarorszag / Kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag
az Auchan Magyarorszagnal
- Knorr-Bremse Vasuti JarmU Rendszerek Hungaria Kft. / ,Fenntartha-
tésag, vallalati felel¢sségvallalds és LEAN szemlélet a Knorr-Bremse
Budapest Szerviz Kézpontjdban”
« KOSTAL Global Business Services Center Hungary / A KOSTAL fenn-
tarthatésagi Utja, rendszere
- Lidl Magyarorszag / ,A jové utjan” — Fenntarthatdésagi stratégia
« MBH Bank Nyrt./ Az MBH Bank Fenntarthat6 Jové Bankja program
Legjobb CSR Programért - K6z6s ligyek — kozos felel6sség
« Knorr-Bremse Vasuti JarmU Rendszerek Hungaria Kft. / Sportkorék
az egészséges munkatarsakért
« Merkbau Zrt. / Karbonsemlegesités a k6zosség erejével
- Samsung SDI Magyarorszag Zrt. / ,Gifting by supporting”, azaz ,Ta-
mogatva adni” program
« TRUMPF Hungary Kft. / Trumpf fokuszban az érintettek
- Veolia Energia Magyarorszag Zrt./ ,A Tehetség esélyt érdemel”
program
Legjobb innovacié a korkoros gazdasagért
- Cup Revolution Kft. /a Cup Revolution Ujrahasznélhatd pohdr és
ételdoboz rendszerének bemutatdsa
« TRUMPF Hungary Kft. / Fenntarthato gyartas a Trumpfnal
Legjobb kornyezeti felel6sségvallalasért
- K&H Egészséges Tarsadalomeért Alapitvany / K&H zéldauté finanszi-
rozas - a fenntarthatd mobilitas Utjan

A 2024. évi CSR Hungary Dij nyertesei

« Knorr-Bremse Vasuti JarmU Rendszerek Hungaria Kft. / Eco-design
szemlélet a vasUtiparban: mar a kezdetektd!

- Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. / ,Utunk a CO,-mentes
jarmdgyartas felé. A Mercedes-Benz kecskeméti gyaranak fenntart-
hatosagi tevékenysége és eredményei”

- Schaeffler Savaria Kft. / Klimavédelem felsé fokon — A Schaeffler
legnagyobb kiserémuve Szombathelyen

A ,CSR lelke” - Legjobb belsé CSR megoldasokért

- Harman Becker Gépkocsirendszer Gyarté Korltolt Felelsségt Tar-
sasag / Harman a munkavallalokért

« HiPP Termel® és Kereskedelmi Kft. / Munkavallaldi jollét

« Knorr-Bremse Vasuti JormU Rendszerek Hungaria Kft. / Kézéppont-
ban a kdzosségek

- Lidl Magyarorszag / ,A jové utjan” — YOU empowered by #teamlidl
— nemzetkdzi fenntarthatésagi kezdeményezés

- Trivium Packaging BSC Europe / Munkavallaléi kdzosség

Junior

- EON Hungaria Csoport / A Fold bajnokai — Kdzosségek egydtt a
z0ld jovéért

- Samsung Electronics Magyar Zrt. / Megoldasok a holnapért 2024

Legjobb CSR kommunikaciéért

- HELL ENERGY Magyarorszag Kft./ ,ALUMANIA 2023 — Sikeres program
a fenntarthatésagért és az aluminiumdobozok Ujrahasznositasaért”

- Lidl Magyarorszag / ,A jové utjan” — SzelektdlOK kampany

- Legjobb fenntarthaté mezégazdasag megoldas

+ K&H Csoport / K&H agrar CO,-kalkulator

Winners of the 2024 CSR Hungary Award

Best responsible and sustainable company Best innovation for a circular economy - Lidl Magyarorszdg

- AUCHAN Magyarorszdg - Cup Revolution Kft. « Trivium Packaging BSC Europe

- Knorr-Bremse Vasuti Jarmd Rendszerek « TRUMPF Hungary Kft. Junior

Hungdria Kft. Best environmental responsibility - EON Hungdria Csoport

. KQSTAL Global Bgsiness Services Center Hungary — + K&H Egészséges Tc?rs'aclfa/oCne’rtA/ap/'rvdny - Samsung Electronics Magyar Zrt.

. ﬁ;’cé//_/ /\/IBagyka/r\/orstzag /—/ Knorrlﬁrelz?tse Vasuti Jdrm( Rendszerek Bk CR @smu e

. ank Nyrt. ungdria Kft. §

Best CSR Programme - Shared causes, - Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. ) LHZ%WENERGYMG,W arorszdg Kft
shared responsibilities - Schaeffler Savaria Kft. "t aqurorszag . .
- Knorr-Bremse Vasuti Jdrm(i Rendszerek “Soul of CSR” - Best internal CSR solutions Best sustainable agriculture solution
Hungdria Kft. - Harman Becker Gépkocsirendszer Gydrté Ko- - K& Csoport

- Merkbau Zrt. rldtolt Felel6sségui Tarsasdg Special award winners

- Samsung SDI Magyarorszdg Zrt. « HiPP Termeld és Kereskedelmi K(t. Trade magazin Special Award

- TRUMPF Hungary Kft. - Knorr-Bremse Vas(ti Jdrmd Rendszerek - Lidl Magyarorszdg

- Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. Hungdria Kft. « K&H Csoport
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A JOTEKONYSAGI

ELKOTELEZODES
JO PELDAJUA

KOZEL 330 MILLIO FORINT ADOMANY

A Henkel Magyarorszag Consumer Brands lizletaganal a tavalyi évben
kiilonésen nagy hangsulyt kapott a jotékony, 6nzetlen cselekedet. Nemcsak
termék- és pénzadomannyal, hanem 6nkéntes csapattevékenységekkel is

&4

hozzajarultak tébb szervezet munkajahoz.

Tarsadalmi szerepvallalas A Consumer Brands lizletag kdzel kétszdazezer moso-

A Henkel villalati kultirdjaban mélyen bedgyazédott a térsadalmi és tisztitdszert, illetve kozmetikai termékeket
szerepvallalds és ez az értékteremtd szellemiség mind a markak, mind adomanyozott azoknak a szervezeteknek,

a munkatarsak elkotelezettségében megnyilvanul. 2024-ben is nagy

mértékben segitette az lizletdg szamos hazai szervezet és intézmény

munkajat, 56bbéves hagyomanyt teremtve akik megoldast, segitséget nyujtanak nehéz helyzetekben. Példaul,

mint nem élelmiszert gyartd vallalat, a Henkel els6k k6z26tt lépett
partnerségre a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel és egybél
az aranyfokozatu tamogatoéi kategoriaba keriilt.

Oklevel

Henkel Magyarorszag Kit.

A pilkil ok mevdben fs kedoiniik, hogy 2004-ban
i y

armmy ok timogoidként pegiieiteh
a Magyar Elelmisrerbank Egyesilet munkdjdt!

Social Partnership
Tovabbéa az Uzletag folytatva el6zé években kialakult tédmogatasi
A Henkel nemzetkézi ,Social Partnership” kezdeményezése keretében  tevékenységét tobbek kdzdtt termékadomanyaival részt vett

Magyarorszagon is olyan szervezeteket, egyesiileteket vagy koz- az Okumenikus Segélyszervezet sulikezdés programjaban,
intézményeket tamogat a villalat, amelyek valaszt adnak egy-egy  segitette az Egysziillés Kozpont, és a Magyar Reformatus
tarsadalmi problémara. Szeretetszolgalat nélkiil6zhetetlen tevékenységét.

Trade 5555/2-3 //
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Munkavallaléi 6nkéntességi program

A Henkel munkatarsai is aktivan kiveszik a résziiket, ha
tamogatasrol A véllalat munkavallaléi 6nkéntességi
programjan a dolgozok jotékonysagi tevékenységiikhdz palyazhatnak
a cégtdl anyagi- vagy termék-hozzéjarulast, de akar fizetett szabad-
sagot is kérhetnek.

van sz0.

A palyazatok kiemelt célcsoportja altalaban mindig
a gyerekek, nehéz sorban él6k vagy 6nsegit6 csoportok.

A benyujtott palydzatokat a Henkel kdzponti CSR csapata birélja el.
A Consumer Brands lzletag munkatarsai tobb palyazatot is elnyertek
segitve igy t6bbek mellett az Orékbe fogadok Kézhasznu Egyesiilet,
a Magyar Katolikus, és Karitasz Segélyszervezetek, az Orszagos
Mentészolgalat Alapitvany, vagy éppen a Segitség Kove Alapit-
vany aldozatos munkajat.

Ez utdbbi csepeli kdzponttal muikods alapitvany olyannyira élvezi
a munkatérsak tamogatdasat, hogy szamukra tdbb izben is dnkéntes
ruhagyljtést is szerveztek. Ha mar a munkatarsak 6nkéntes
tevékenységét emlitjik, nem maradhatnak ki a felsoroldsbdl azok
az egyéb jotékonysagi csapatprogramok sem, melyek soran kbzésen pl.
parkokba fakat liltettek a 10 Millié Fa Alapitvany koordinalasaval
(2024-ben Csepelenaz Arpad utcailakételepen),vagy madaretetot,
madarodut barkacsoltak, vagy az iinnep koézeledtével bonbont,
illetve adventi koszorut készitettek szintén adomanyozasi céllal.

Tekintse meg a videdt a falltetésrdl
a 10 Millio Fa Alapitvannyal!

Fenntarhatoésagi aktivitasok

A Henkel tédmogatasai a fent emlitettek mellett jol ismert markain
keresztil is format Oltenek. Figyelemre mélté a Consumer
Brands Uizletdg évrél-évre megjelend ,Jaték egy zéldebb joévéért”
fenntarthatdsagi promodcidja, a ,Persil a gyerekekért” akcidja,
a ,Perwoll Fenntarthatd Divat napja” és a ,Tegylink egyltt a mellrak
ellen” Pink oktober kezdeményezése.

| - - - .

¢ 1
1l.l|l|..‘.||3-\r-;|!'-
l.e

Jatszotératado esemény a ,Jaték egy zoldebb jovéért”
kampany keretében.

.Nagyon megérintenek benniinket a nehéz sorsok és szivesen
segitiink. Mosé- és tisztitdszen, illetve kozmetikai termékeink sok
esetben segitik a nélklil6z6k mindennapi megélhetését. Boldog vagyok,
hogy olyan munkatérsaim vannak, akikre csapatként is lehet szamitani,

és kozdsen tehetiink a jé Ulgyekért.
Kilon készénet illeti a fogyasztdinkat
és kereskedelmi partnereinket is, akik
aktivan részt vesznek markaink kiemelt
jotékonysagi kezdeményezéseiben,
és hozzdjarulasukkal tobb mint 28
millié forinttal tudtunk anyagi
tamogatast vagy eszkézbeszerzést
nyudjtani
A termékadomanyaink értéke pedig
éves Osszesitésben tébb mint 300
millié forintot tett ki.” — Osszegzi az
elmult évet Szak 2suzsanna, a Henkel
Magyarorszag Consumer Brands
lizletag General Managere.

kilonb6z6 szervezeteknek.

Szak Zsuzsanna

Henkel Magyarorszag
Consumer Brands (izletdg
General Managere
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A K&H agrdar COz—kaIkuIc’Jtéro kapta a Legjobb
fenntarthaté mezégazdasdgi megoldds programjdért

jaré Trade magazin kiléndijat

hez szlkséges beszallitdi informacioszol-
galtatast, tovabbi lendiletet adva a zold
gazdasagra vald atélldshoz.

A Lidl Magyarorszag 2023-ban életre hi-
vott dtfogd SzelektdlOK kampanya segiti
a fogyasztokat, hogy az elkdtelezédésen
tul minél tobb informaciohoz is hozza-
juthassanak a megfelel6 szelektiv hul-
ladékgyUjtés kapcsan. A sikeres szelek-
tiv hulladékgy(jtéshez a hulladék anya-
ganak beazonositédsa mellett tudni kell,
hogy mely anyagok hasznosithatdak Uj-
ra, s ehhez kapcsoléddan is szamos tud-
nivald van, amit figyelembe kell venni
ahhoz, hogy a begyijtott szelektiv hulla-
dék ujrafeldolgozhatd legyen.

- Bizunk benne, hogy sok k&zos verseny
all még eléttiink a CSR Hungaryvel. Ez-
Uton is gratuldlunk minden nyertesnek
— mondta Hermann Zsuzsanna, a Trade
magazin Ugyvezetd-fészerkesztdje.

A BKIK Kuiléndija

« AUCHAN Magyarorszdg / Kornyezeti és
tdrsadalmi fenntarthatdsdg az Auchan
Magyarorszdgndl

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkama-

ra (BKIK) fontosnak tartja, hogy a jo pél-

dékat allitson a budapesti vallalkozdk elé,
akar févarosi, akar vidéki mintarél legyen
5z0. A fenntarthaté mkodés teriletén az
Auchan 2019 6ta kovetkezetes stratégiat
mutat, és ez az oka annak, hogy a BKIK a
véllalatnak itélte a nem budapesti szék-
hely( dijazottnak jaré kilondijat.

Az Auchan elsé [épésként bevezette a
karton bevasarlédobozt, majd késébb az
alternativ csomagoldeszkdzoket. A vélla-
lat a manyag-mentesitéssel évi 172 ton-
na mUanyagot tud megsporolni, és azt a
célt tlizte maga elé, hogy 2025-re mar a
teljes sajat markas portfélié Ujrahaszno-
sithatd csomagolésban kertl a polcok-
ra. Emellett idén mar minden aruhazban
és logisztikai kdzponton bekapcsoljak a
felhelyezett napelemeket. 2016 dta pe-
dig jelen vannak a hazai e-kereskedelmi
piacon, a szolgaltatas 2021-ben lett or-
szagos. Céljuk, hogy a kiszolgélds magas
szinvonala mellett a lehetd legkisebb
kornyezeti terheléssel jarjon a hazhoz
széllitds. Az elektromos auték hasznéla-
tanak népszerdsitét is zaszldjukra tizték,
mar 6t évvel ezeldtt, a hazai boltlancok
kozul elséként elkezdtek toltéoszlopokat
telepiteni az druhazi parkolokba.

A Lidl Magyarorszdg ,,A jové utjan”
- SzelektdlOK kampdnya is kiérdemelte a Trade
magazin kilondijat

Tarsadalmilag hasznos villalatként elkotele-
zettek a helyi k6zosségek tAmogatdsa, vala-
mint az egészséges taplalkozas elémozdi-
tasa mellett, ezért az utdbbi években tobb
ilyen kezdeményezést is inditott a vallalat,
illetve tdmogatott az Auchan Alapitvany.
Szintén az alapftvany tdmogatésaval szer-
vezték tavaly a Mibdl Mennyit Egyek digi-
télis oktatéprogram és immar hatodik alka-
lommal az iskolai tanszergy(ijté akciot.
Példamutatoan mikodnek egyltt non-
profit szervezetekkel is, igy a Magyar Elel-
miszerbank Egyesulettel és a Magyar
Voroskereszttel kozos programjukban
minden Auchan-aruhazbdl, logisztikai
koézpontbdl, valamint az online Gizletdg
,dark store-jabol” a napi mentés kereté-
ben kertlnek a kdrnyéken élé raszoruldk-
hoz az el nem adott, de még jé min&sé-
gU élelmiszerek. 2023-ban dsszesen

874 899 kg mentett élelmiszert adott &t
az aruhdzldnc a raszoruldk részére.

EUROPA DESIGN Kuléndija

« HiPP Termel& és Kereskedelmi Kft. / Mun-
kavdllaléi jollét. ./

A CSR Hungary Dij honlapja: https://www.csrhungary.eu

CSR Hungary: awards for the best

For the 17th time the Hungarian Business Responsibility Award, the CSR Hungary
Award was presented to the winners in the Gundel Palace on 15 November 2024.
By now the CSR Hungary Award programme has grown into an effective and
recognised platform for sharing best practices, benchmarking and learning
from each other. It is an annual opportunity for organisations to build trust and
awareness among stakeholders. ‘It is also a measure of success for us that the
CSR Hungary Award, which has existed since 2006, is becoming increasingly
popular among companies and institutions. This contributes to the spreading
of corporate sustainability and responsibility in Hungary, and to the integra-
tion of these principles into the company’s DNA. Today CSR Hungary can as-
sist firms and institutions with a complex portfolio of mutually reinforcing ele-
ments’, says Julia Takdcs, CEO and co-founder of CSR Hungary.

Trade magazin Special Awards

This year K&H Bank’s CO2 calculator for agriculture won the special award of
Trade magazin, together with Lidl Magyarorszdg’s On the Road to the Future
— SzelektdlOK campaign.

K&H'’s calculator shows the emissions of a given farm relying on its own pro-
duction data and international statistics of the sector. The calculator supports
both business awareness and sustainable operations.

Lidl Magyarorszdg's comprehensive SzelektdlOK campaign was launched in
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2023 and helps consumers to acquire as much information as possible on how
to do selective waste collection. “We look forward to many more joint com-
petitions with CSR Hungary in the future. Congratulations to all the winners’,
said Zsuzsanna Hermann, CEO and editor-in-chief of Trade magazin.
BKIK Special Award
« AUCHAN Magyarorszdg
The Budapest Chamber of Commerce and Industry (BKIK) believes: it is im-
portant to set good examples for entrepreneurs. Auchan has demonstrated a
consistent strategy in the field of sustainable operations since 2019 and this is
the reason why BKIK awarded the company the special prize for the non-Bu-
dapest-based award winner. Auchan first introduced a cardboard shopping
box and later alternative packaging. By eliminating plastic, the company can
save 172 tonnes of plastic per year. Auchan is committed to supporting local
communities and promoting healthy eating, and in recent years has launched
several such initiatives and supported the Auchan Foundation. In its collab-
oration with the Hungarian Food Bank Association and the Hungarian Red
Cross, Auchan takes unsold, but still high quality food to people in need.
EUROPA DESIGN Special Award
« HiPP Termel és Kereskedelmi Trade Kft. ./

CSR Hungary Award website: https:/www.csrhungary.eu
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A legnagyobb értekeinket

pazaroljuk el

Az idei Global Risk Report alapjan 2035-re a negyedik
legnagyobb kockdzatot a természetes erdforrdsok
hidnya fogja jelenteni. Magyarorszdag piacvezetd

Aruhdz

dncaként a Lidl elkdtelezett a természeti

er6forrdsok megdérzése és felelés felhasznaldsa
mellett, intézkedéseirdl a legfrissebb fenntarthatésagi

z emberiség folyamatosan
Atébb eréforrast hasznal fel, mint

amennyit a bolygd természetes
uton képes meguijitani, ez pedig egyre
jelentésebb kockazatot rejt. A Lidl,
felismerve a probléma sulyossagat,
tobbek kozott célul tlzte ki, hogy a
sajat markas termékekben felhasznalt
kritikus nyersanyagokat — példaul kakao,
tea, kavé, celluléz, pdlmaolaj, gyapot
- tanusitottan fenntarthatd forrasbol
szerezze be, érdemes tehat ilyen
szempontbdl is megnézni a termékek
csomagoldsét, ha példaul édességet
vagy textilterméket vasarlunk.
Ha egy ruhazati termék csomagoldsan
vagy cimkéjén példaul ,organic” GOTS
jelolést 1atunk, az azt jelenti, hogy a tex-
tilterméknek legalabb 95%-ban, mig a
,made with organic” cimkével elldtott
terméknek legaldbb 70%-ban mindsitett
biopamutot kell tartalmaznia, és a mara-
dék is csak mindsitett organikus nyers-
anyagokbol vagy Ujrahasznositott mu-
szalbdl készilhet. A zold békat dbrazold
Rainforest Alliance jelolés a csomagola-
son pedig azt jelenti, hogy a nyersanyag
(pl. kavé, kakao, tea) termesztése meg-
felel a fenntarthatd mezégazdasagi gya-
korlatok kdvetelményeinek.
— Az Uj termékek bevezetése soran kilo-
nos figyelmet forditunk a nyersanyagok

jelentésében is olvashatunk.

tanusitottsdgara, meglévé termékeink
esetén pedig folyamatosan dolgozunk
azon, hogy a nyersanyagok tanusitottan
fenntarthaté forrdsbol szarmazzanak.

a Lidl igy tesz ellene

Sajat markas zold, fekete és rooibos tea
termékeink 100%-a példaul tanftottan
fenntarthato forrasbol szarmazik, ami azt
jelenti, hogy pl. Fairtrade vagy Rainfo-
rest Alliance vagy bio tanusitassal ren-
delkeznek — mondta Tézsér Judit, a Lidl
Magyarorszag vallalati kommunikacios
vezetdje.

Elelmiszermentés kdzdsen

Kornyezetvédelmi szempontbdl az egyik
legnagyobb globalis probléma az élel-
miszer-pazarlas, ami az egész ellatasi
lanc sordn megjelenik.

A Lidl az optimalis rendelési mennyi-
ségek meghatarozasara torekszik vagy
arcsokkentett értékesitési megoldaso-
kat alkalmaz. 2023-ban orszédgossa valt a
diszkontldnc Mentsik meg! élelmiszer-
mentd akcidja, melynek keretében a kul-
s6leg mar nem tokéletes, de még ehetd
gydmolcsoket és zoldségeket, illetve az
el6z6 napi értékesitésbél megmaradt,
de még fogyaszthatd pékarukat egység-
csomagban, kedvezd aron kinalja vasar-
|6inak. A még emberi fogyasztasra alkal-
mas élelmiszer-feleslegbdl a jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleléen raszoruloknak
adomaényoz. 2021 6ta pedig évrél évre
partnerszervezetei egylttmuikodésével
a nyari kiteleptlésein megmaradt, em-
beri fogyasztasra alkalmas termékekkel is
a hatranyos helyzetteket segit.

Az operativ intézkedések mellett a Lidl
az érzékenyitést is fontosnak tartja a té-
ma kapcsan, ennek érdekében edukaci-
6s kampanyokat is szervez, hogy 6szto-
nozze vasarloit a haztartasi élelmiszer-
pazarlas mérséklésre érdekében.

Az &ruhézlanc eréforrasok védelme mel-
letti elkotelezettségérdl a fenntarthatd-
sag oldalan is olvashatunk. (x)

We are wasting our biggest assets: this is how Lidl is fighting it

According to this year’s Global Risk Report, the
fourth biggest risk by 2035 will be the lack of
natural resources. As the leading retail chain in
Hungary, Lidl is committed to the conservation
and responsible use of natural resources. The
steps taken to achieve these goals can be found
in the company’s latest sustainability report.
Lidl has made it one of its objectives to source
critical raw materials used in its private label
products - such as cocoaq, tea, coffee, pulp, palm
oil, cotton — from certified sustainable sources.

When introducing new products, we pay special
attention to the certification of raw materials,
and with our existing products we keep working
on ensuring that ingredients are sourced from
certified sustainable sources”, said Judit Tézsér,
head of company communication at Lidl
Magyarorszdg.

Food rescue together with customers

Lidl is working to cut down on food waste by
setting optimal order quantities and using
discounts. The company’s “Let’s save it!” food

saving campaign went nationwide in 2023, in
which Lidl offers its customers packs of fruit and
vegetables that no longer look perfect but are
still edible, or bakery products left over from the
previous day at low prices. In accordance with
legal requirements, Lidl donates the surplus food
that is still fit for human consumption to people
in need. Lidl also attaches great importance to
raising awareness on the issue by organising
educational campaigns to encourage its cus-
tomers to curb household food waste. (x)
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Ujraértelmezett alkalmazkodds
a VUCA viladgban

Ugy tinik, jabb definiciot kell megtanulnunk. A globdlis
bizonytalansdagnak lett neve, meghatdrozdsa, sét mi tébb,
szadmtalan gyakorlat és elmélet van készUlében, hogy az
emberiség torténelmében eddig soha ilyen mértéket nem
6lt6, komplex problémadradatot hogyan lehet kezelni,
hozzd alkalmazkodni és mindennapi életinket

UCA vilagnak hivjuk mostandban
\/azt a jelenséget, melyet egy

bet(iszo tud legjobban lefrni:
VUCA (Volatile, Uncertain, Complex,
Ambiguous) vagyis valtozékony,
bizonytalan, komplex és tobbértelm
egyszerre.
A vildgunk mostani dllapota egy més léte-
zési forméba kényszerit benntinket. llyen
globadlis, sszetett, szélséséges és a vildg
minden részét egyszerre érinté kihivasok-
ra nincs meg a megoldasunk. Ami viszont
a leginkdbb aggodalomra ad okot, az az
a tény, hogy azokkal a médszerekkel, me-
lyekkel a problémat okoztuk, nem nagyon
latszik vellk a megoldas. Igaza volt Albert
Einsteinnek ebben is.

VUCA vildg

A VUCA kifejezés az amerikai hadsereg-
tél szarmazik, a Szovjetunid 6sszeomlasa
utani domindszerd kordlményvaltozaso-
kat irtak le vele. Majd ez a kifejezés az Uiz
leti életre is 4tterjedt, manapsag pedig a
virus utani, hdborus kovetkezmeényekkel
sujtott, inflacios vilagot, az értéklancok
soha nem latott ingadozasat és szakado-
zasat jellemezzik ezzel a kifejezéssel.
Kezd6dott egy COVID nevd virussal,
majd folytatédott egy igen kozeli hdbo-
ruval, a mezégazdasagi rendszerek akkor
ismert hierarchidjanak 6sszeomlasaval,
vélsédggal, monetaris bizonytalansdggal,
arfolyam-ingadozasokkal, szélséséges
energiahordozo-arakkal. Es nincs vége.
Ezek a hatdsok teljesen atszabték az ér-
tékitéleteket, a fogyasztdi magatartast,
az élet értelmét, a vildag nagyhatalmainak
egyensulyat, konfliktusokat és vératlan
Osszefogasokat eredményeztek, diktatu-
rakat hoztak Iétre és kormanyokat buk-
tattak meg.
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hozzdigazitani.

Elelem:

jarni jar, de vajon jut-e?
val megérkezett az élelmiszer-
ipar legnagyobb kihivasa is:
biztonsdgos és elég élelmiszer
létrehozdsa és elosztasa, mi-
kozben a bizonytalan, dsszetett

gondolkoddsmodtol és megkdzelité-
sektdl, és egy szélesebb korU élelmiszer-
rendszeri, holisztikus gondolkoddsmaodot
kell alkalmaznunk.

A VUCA fogalmai a gyorsan valtozd ko-
rdlményekkel foglalkoznak, amelyek le-
hetnek pozitivak vagy negativak. Ha
megnézzik a mai élelmiszerrendszer di-
namikajat, pontosan megfelel a VUCA
definicidjanak.

Az élelmiszerrendszerben egy-
re nagyobb a valtozékonysag,

a valtozasok jellege és sebes-
sége. Ezt szamos tényezd be-
folydsolja, tobbek kozott a fo-
gyasztoi preferenciak és a tech-
nolégiai innovacidé is hatast
gyakorol ra. A névényi alapu

és tobbértelmd kihivasok min- vendégszerzé: husalternativak és a sejtkultu-
den eddiginél gyorsabb tGtem-  Dr. Némedi ras allati fehérjék eldallitdsanak
Erzsébet

ben jelentkeznek. Ha ugyanar-
ra az Utra léplnk, amelyen ma
jarunk, az élelmezési rendszer
valsdga meg fogja bénitani a Fold 2050-
re becslések szerint 10 milliard ember
élelmezésének képességét. Hogyan tud-
juk hatékonyan elharitani ezt a fenyege-
t6 vélsédgot, mikdzben egy egészséges
bolygot hagyunk gyermekeink és unoka-
ink szdmara?

A VUCA bet(sz6 a vilagra vonatkozik:
vdltozékony, bizonytalan, komplex
és tobbértelms

Hajlandonak kell lenntink dtlépni azokat
a hatarokat, amelyek jelenleg léteznek az
élelmiszerrendszertinkben, és amelyek
megakadalyozzak, hogy hatékonyabban
egyluttmkodjink, innovaljunk és jobb
utakat fedezzlink fel a kihfvasainak ke-
zelésére. El kell mozdulnunk az elszige-
telt, szakosodott, szétszabdalt, keretezett

biotechnoldégus és
élelmiszeripari mérnok

exponencialis névekedése, az
automatizalasi lehetéségek, az
erés munkaeréhiany az elmult
években megvaltoztattak az élelmiszer-
ipari horizontot. A fejlemények hozzaja-
rultak Uj irdnyzatok kialakulasdhoz, az al-
lattenyésztésre, hagyomanyos mez&gaz-
dasdgi termesztésre nehezed® nyomas
novekedéséhez, ami az olyan kornyeze-
ti terheléssel egyUtt, mint a sz&lséséges
id6jaras, a globélis felmelegedés, a be-
tegségek és a vizhiany, tovabbi valtozé-
konysagot okoztak.

A taplalkozastudomany fejlédésével par-
huzamosan a fogyasztoknak ellentmon-
ddsos Uzeneteket kozvetitettek. Az egy-
szer(, jobban értheté Uizenetek felllirjak
a tudomany altal tdmogatott kiegyen-
sulyozott taplalkozasi Utmutatdst, végll
az eredmény az lesz, hogy a fogyaszték
frusztralttad valnak. A fogyasztdi preferen-
cidk bizonytalansaga, valamint az inga-
dozdé irdnymutatdsok miatt az ipardg a
félreértések lehetdségével kiizd.

Az élelmezési rendszerben az egyik leg-
egyszerlibb példa a komplexitas szem-
|éltetésére a multinacionalis termeldk. A
vilagszerte mikodé Uzleti egységeknek
meg kell felelnitik a kildnbdzé szabalyo-
zasoknak és kulturalis értékeknek a kii-
|6nféle piacokon. Tekinthetjik a komple-
xitast a termékbevezetés szempontjabdl,
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ahol a fogyasztdi kivansag, a termék fej-
lesztése, a gyartasi paraméterek, az el-
latasi lanc és az Osszetevok beszerzése,
valamint a forgalmazas és az értékesités
kozotti 6sszefliggések gyakran jol érthe-
t6, Osszetett kapcsolatok. Ha azonban fi-
gyelembe vesszik az egyes teriletek és
tényez&k valtozékonysagat, bizonytalan-
sagat és tobbértelmUségét, a sikeres ter-
mékbevezetés komplexitdsa exponenci-
alisan megné.

Elelmiszerrendszerekben valé
gondolkodds

Kutatdsok megallapitotték azt is, hogy
az élelmiszerrendszer nagy VUCA-kihi-
vésainak megoldasédhoz szélesitentink
kell a jové vezetdinek nézépontjat, hogy
a jelenlegi szerepikon tulmutatéan le-
gyenek képesek gondolkodni. Biztosi-
tanunk kell, hogy ezek a jovébeli veze-
ték megértsék az élelmiszerrendszert
az egymastol figgd és egylttmiikodo
perspektivakbdl, beleértve az elsédle-
ges termelést, a feldolgozast, a beszer-
76€st, az értékesitést és marketinget, az
élelmiszer-biztonsagot és -mindséget, a
taplalkozéstudomanyi koncepciokat és
még sok mast. Biztositanunk kell, hogy
rendelkezzenek problémamegoldo,
kommunikécios, targyalasi, kritikus gon-
dolkodasi, nehéz kérdéseket felteve és
a hatérok lebontasat célzé, merész, ho-
lisztikus megoldasokat javaslo készsé-
gekkel. Es ami a legfontosabb: olyan je-
lenlegi vezetdkre van szikségink, akik
elkotelezik magukat e jovobeli vezeték
fejlédésének elésegitése, tdmogatasa és
Osztdnzése mellett.

e S i

Az élelmiszerrendszer nagy
VUCA-kihivdasainak megolddsdhoz
szélesitenink kell a jové vezetbinek
nézépontjdat

A VUCA gondolkoddsmdd és az élelme-
zési rendszerekben valé gondolkodés-
maod kombindcidja a problémak megol-
dasanak holisztikusabb megkozelitését
seqiti eld, és a jovobeli vezetdk szamara:
eszkdzoket ad, hogy szélesebb kdrben
gondolkodjanak, és hatékonyabb prob-
lémamegolddkka véljanak a szervezetu-
kon bell vagy a tudomanyagak kozott;
lehetéséget ad, hogy étlépjék a hatdro-
kat, és pozitivan befolyasoljék, hogy a
dontések, a politikai [épések és az elére
nem lathatd kortlmények hogyan hat-
nak a rendszerre;

szélesebb kor ismereteket és megér-
tést biztosit az élelmiszerrendszer egé-
szének kolcsonos figgbéségérdl;
Osztonzi az egylttmkods és proak-
tiv parbeszédet és egylttmikodést az
egész élelmezési rendszerben a gazdal-
kodoktdl, a kutatoktdl kezdve a gyartasi
szakértékon és a logisztikusokon &t az
értékesitési és marketingvezetdkig;
lehetéséget biztositson ugy kommu-
nikalniuk, hogy bizalmat keltsen egy

olyan kulturdlis kdrnyezetben, ahol az
élelmiszeripari innovaciotodl félnek;

- eszkdzoket és teret biztositson networ-
kingre vagyis kapcsolatépitésre, szakte-
rileten kivili mentorok bevonasara.

Az élelmezési rendszer VUCA jellegét

jolismerd vezeték kinevelése mellett az

élelmezési rendszer valamennyi érdekelt-
jének elkotelezettségére is szilkség lesz

a valsag elharitdsahoz. Itt a szakteriletek

és az dgazatok egyarant fontosak, meg

kell szintetniink a hatdrokat, és hidakat
kell épitentink kozottiik.

Valodi hatast akkor érhetlink el, ha az

élelmiszerrendszerek gondolkodas-

madja az élelmiszerrendszerben muko-
d6 szervezetek és érdekeltek korében

is érvényestl. A valédi hatds elérésének

akadalya az élelmiszerrendszerek szem-

léletmddjéra vald attérés elésegitésére
és fokozasara szolgdlé lehetdségek
hidnya.

A kutatasok szerint 3 olyan rendszer-

szemlélet az alapja a sikernek, mely

egyelére nagyon tavol all a mostani ,bu-
siness as usual’-tol. Az egyik ilyen a cirku-
laris gazdasagok irdnyaban vald ellépés,

a masodik az adatkommunikdcié az esz-

kozok interneten vald dsszekapcsolaséaval

(IoT, vagyis Internet of Things), a harma-

dik a globdlis, egytttmukoddésen alapulo,

nyflt és etikus piaci jelenlét megvaldsita-
sara valo torekvés lenne.

Az Ut megkezdéséhez az elsé [épés

azonban az, hogy a jelenlegi vezeték fel-

ismerjék a szikségességet, és azonosit-
sak a jovo vezetdit, akik a VUCA élelmi-
szerrendszerek paradigmajaban kivannak
vezetni./

Reinterpreted adaptation in the VUCA world

There is a phenomenon called the VUCA world, where the acronym VUCA
means: volatile, uncertain, complex and ambiguous. The current state of

the world forces us into a different form of existence than before. At the mo-
ment we don’t have the solutions to global, complex and extreme worldwide
challenges. What is most worrying is the fact that the methods with which
we have caused the problems don't seem to work in solving them. The term
VUCA originated in the US military, used to describe the domino-like changes
in circumstances after the collapse of the Soviet Union. Then the term spread
to business and is now used to describe a post-pandemic, post-war and in-
flationary world, characterised by unprecedented volatility and disruption in
value chains.

Food: you need it, but will you get it?

With the intimidating challenge facing humanity, the food industry also
faces a gargantuan task: producing and distributing safe food in adequate
quantity, while uncertain, complex and ambiguous challenges are emerg-
ing faster than ever before. If we continue on the same path we are walking
on today, the food system won't be able to feed an estimated 10 billion peo-
ple by 2050. We must be willing to go beyond the boundaries that exist in our
food system at the moment — which prevent us from collaborating more ef-
fectively, innovating and discovering better ways to address the challenges.
We need to move away from isolated, specialised, fragmented, limited think-
ing and approaches, and adopt a holistic mindset for a broader food sys-
tem. VUCA concepts address rapidly changing circumstances, which can be
positive or negative. If we look at the dynamics of the food system today, it

very much fits the definition of VUCA. The food system is increasingly volatile
and the speed of transformation is increasing. This is influenced by a num-
ber of factors, including consumer preferences and technological innovation.
As nutritional science is evolving, conflicting messages are communicated to
consumers. Simple, easier-to-understand messages override balanced nutri-
tional guidance backed by science, ultimately resulting in consumers becom-
ing frustrated.

Thinking in terms of food systems

Research has also found that to address the grand VUCA challenges of the
food system, we need to broaden the perspective of future leaders, in order to
enable them to think beyond their current roles. We need to make sure these
leaders understand the food system from interdependent and interoperable
perspectives, including primary production, processing, procurement, sales
and marketing, food safety and quality, and nutritional science concepts.
The combination of a VUCA mindset and a food systems mindset will foster
a more holistic approach to problem solving. In addition to training lead-

ers who are aware of the VUCA nature of the food system, the commitment
of all stakeholders in the system will be necessary to avert the crisis. Real im-
pact can only be achieved if a food system mindset is mainstreamed across
organisations and stakeholders. Research reveals that 3 system approaches
are the basis for success: one of these is the move towards circular economies,
the second is data communication through the interconnection of devices
via the internet (IoT), and the third is the drive towards a global, collaborative,

open and ethical market presence. /
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777 fenntarthatosdag

Z0ldUl6 gasztromarketing

es /-gen

A Magyar Marketing Szévetség HoReCa & Event és
Z06ld Tagozat marketing konferencidja november végén
a METRO Gasztroakadémidan kerUGlt megrendezésre,

mintegy 70 vendéggel.

Szerzé: Barok Eszter

Hermann Zsuzsanna, az MMSZ Zo6ld Tagozatdnak elndke és Bodi Krisztina,
a HoReCa&Event Tagozat operativ vezetdje egyitt vezették a novemberi
kozos, nyilt Ulést, amelyen tdbb mint 70 résztvevd vett részt a METRO

Gasztroakadémia konferenciatermében

f6 fokuszt ezuttal a generaciok
A(Ieginka’bb a Z-generacio) kap-

tak, a pult mindkét oldalan: mun-
kaeréként és fogyasztoként, de teritékre
kerUlt a févarosi és vidéki gasztromarke-
ting, tovabbd a fenntarthatésagra épuld

innovaciok is.

Diverz csapattal a legjobb
Felker Noémi tzlet-
fejlesztési tanacs-
ado X-generacios-
ként &llitja: a céges
sikerek nagy részét
a Z-generacioval
érte el, igaz, diverz
csapatokban. Fel-
ismerte, hogy mig
sajat generacidja
feladatorientdlt, ,a
Z-sek” élményorien-
taltak: annak illusztralasara, hogy milyen
attitGidot vér el az Ugyfelekkel szemben,
két étterembe is elvitte a munkatarsakat,
akik igy mar értették, mi a cél. A munka-
erépiac jelenlegi legfiatalabbjait — akik
1,3-1,5 millidan vannak, noha nagy részik
kulfoldon él — Ujabb és tjabb mérfoldko-
vek elérésével kell motivalni: nem vélet-
lendil sztletnek egyre furdbb csengés
titulusok. A Z-sek interperszonalis kap-

Felker Noémi
Uzletfejlesztési
tandcsado

126 Trade 5555/; 3 //

csolatok terén gyengén allnak, sokszor
kdszonni is meg kell dket tanitani. Az §
vildgukban a horizontalis kommunikacio
a természetes, nem képesek értelmezni
az ald-folé rendeld viszonyt. Az online je-
lenlét olyannyira fontos szamukra, hogy
a személyes megjelenés alapjait sokszor
a nullarol — a kézmosas fontossagaval -
kell kezdeni. A figyelmiket nehéz felkel-
teni és megtartani, de ha bevonddnak,
remek csapatmunkara képesek.
B&sze Akos, a MET-
RO HoReCa-fejlesz-
tési vezetdje ,Ge-
neraciok a pult két
oldalan” cimd el&-
addsaban kiemelte,
hogy baby boome-
rek egyre kevésbé
tudjék megfizetni az
éttermi szolgaltata-
sokat, jelenleg az Y-
generacio fiatal csa-
ladosai hozzék a legnagyobb névekedést,
de a 23-27 évesek hamarosan dtveszik a
vezetést. Ez egy rendkivil ambicidzus,
gyorsan magasra toré generacio, akiknek
jelentds része késén 1ép ki a mamahotel-
bél —anélkdl, hogy fézni tudna. A ven-
déglatd egységekben szocializalodnak,
igénylik a figyelmes, udvarias kiszolgdlast,

B&sze Akos
HoReCa-fejlesztési
vezetd

METRO

az esztétikus télalast, de mar az interaktiv
jatékokat, vetélkeddket is. Fontos szamuk-
ra az egészséges és mentes étkezés, 2030-
ra a fogyasztok tobb mint 50%-a valami-
lyen intolerancidval fog kiizdeni. Jon fel a
vegetaridnus és vegan vonal is, egészség-
Ugyi és etikai okok miatt egyarant — fon-
tos az edukacio ezen a terlleten.

A vidéki gasztrokirdndulds
Forrai Miklos az W . w
Alessio étterem . e
képviseletében a
budapesti és vidé-
ki gasztromarketing
kapcsan elmond-
ta, hogy az ala-folé
rendeltség valdban
egyre inkdbb kezd
eltinni, a vendégek
komplex, de laza ét-
termi élményekre vagynak, ezdltal a fine
dining kifutasa is kérdésessé valik. Fontos,
hogy a séf mar az étterem kialakitasadban
is részt vegyen, emellett joI kommunikal-
jon, at tudja adni a felszolgdléknak a napi
kinalattal kapcsolatos informéaciokat. Ko-
moly kihivas, hogy a borfogyasztas vilag-
szerte visszaesett (a fiatalok inkabb long
drinkeket isznak, sokszor alkoholmentes
verzidban), a francia bordszok ma gaszt-
réssal mar le se Glnek térgyalni, kizarélag
nagykereskeddkkel Uzletelnek.

Budapest elénye, hogy kdnnyl megha-
tarozni a célcsoportot, nagyobb a meri-
tés, egyszer( megtaldini a lokaciot. Hat-
rany a hatalmas konkurencia és a nagy

a zaj, nehéz kampényt épiteni. A vidéki
gasztrondmia egyfajta kirandulas, alul-
rol érdemes épitkezni, egy kavé itt, egy
ebéd ott, és akkor mar bell az autdba a
vendég. Fontos az egyedi koncepcio.

A GeoGo alkalmazas, amelyrél Markus
Jafet beszélt, egy innovativ eszkdz, amely
a felhaszndlok egészséges életmaodiat
tdmogatja turadzasi és sportoldsi lehetd-
ségek, valamint egészségligyi adatok
mérése révén. Tobb mint 25 000 felhasz-
naldval és 1400 validalt turadtvonallal
rendelkezik, amelyek Magyarorszagon,
illetve nemzetkozi szinten, pl. Parizsban
és New Yorkban is elérheték. Budapest,
Debrecen és Szeged kornyéke kiemelt

Forrai Miklds
étterem-tulajdonos
Alessio
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Dr. Rdkdéczi Janos (OPERA GIN), Dani David (Vaj

Bisztré és Vendéghdz), Vdri Adrienn (GasztroEn),
Huszdr Orsolya (Pasaréti Kozosségi Haz) - moderdtor
Kaszds Attila (Viwa)

aktivitasi kozpontok. Az alkalmazas fon-
tos kapcsolédasi pontja a HoReCa szek-
torral, hogy a hotelek és wellnesskdézpon-
tok sajat turaajanlatokat integralhatnak

a rendszerbe, ezzel bévitve a vendégek
szamara kinalt élményeket.

A bor hdattérbe szorul

A HoReCa és Event szektor kommmuni-
kaciojat elemz6 kerekasztal-beszélgetés
résztvevéi a killonbozé Gizleti modellek
és kihivasok sokszintiségét mutattak be.
Dr. Rdkoczi Jdnos (OPERA GIN) a mindség,
design és életérzés szerepét hangsulyoz-
ta. Az elsé magyar ginmanufaktura zrt.
orszagos disztribucidval, sajat webshop-
pal és ready-to-drink koktélokkal igyek-
szik a fiatalabb generaciokat megnyer-
ni. Dani David Chef (Vaj Bisztrd) a villanyi
régioé boralapt vendéglatasanak marke-
tingkihivasait emelte ki. A borfogyasztés
visszaesését a gin és whisky népszer(isé-
ge ellensulyozza, a siker kulcsa a miné-
ségi alapanyagok és a baratsagos, laza

kornyezet. Kreativ
Otletekkel, pl. éllat-
barat, kuponos ak-
ciokkal igyekeznek
vendégeket von-
zani. Vari Adrienn
(GasztroEn) a men-
tes étkezés niche
piacéra fokuszalt, a
szegmens meérete
persze kihivast je-
lent. A COVID utén
Ujrainditott lakds-
étterem jellegi f6-
z6iskoldja erds online marketinggel épi-
ti markajat. Huszar Orsolya (Pasaréti Ko-
76sségi Haz) a kozosségi élményekre és a
modern kommunikacids csatornakra, pl.
a TikTokra helyezi a hangsulyt, havi 30-35
poszttal épitve a kapcsolddast.

Folyamatos a tapasztalatcsere
A déleldtti eléadasok utén a vendégek
megtekintették Molndr Baldzs, a budadrsi
aruhdz igazgatdja segitségével a METRO
fenntarthatosagi Ujitasait, és hallhattak a
jovébeli tervekrdlis. Tulkan Timea elmond-
ta, hogy a METRO célja 2030-ig 10 000
tonna mUanyag csomagolas megszin-
tetése, a sajat markas termékek csoma-
goldsaban az Ujrahasznositott mianyag
aranyanak 30%-ra novelése, valamint a
100%-ban Ujrahasznosithatd, komposztal-
haté csomagolasok bevezetése. A csoma-
golas terén szamos Ujitast vezettek be, pl.
a mUanyag helyett Tetra Pak csomagolast,
amely nemcsak kornyezetbarat, de a szél-
litasi hatékonysagot is javitja, mivel keve-

Tulkdn Timea
sajat marka és
kereskedelmi aktivitdsok
vezetd

METRO

Perendi Péter
minéségbiztosftasi és
fenntarthatdsdagi vezetd
METRO

sebb kamion szikséges a szallitdshoz — igy
51tonna muanyag felhasznalasat szlintet-
ték meg kevesebb mint egy év alatt. A 26
METRO-orszag kozott rendszeresek a ta-
pasztalatcserék ESG-téren.

harom pillére: a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentése, diverzitas és befogadas, vala-
mint az élelmiszer-pazarlas minimalizalasa
- mutatott ra Perendi Péter, a METRO
min&ségbiztosftasi és fenntarthatdsa-

gi vezetdje. A véllalat célja, hogy 2040-re
karbonsemlegessé véljon, 2030-ra pedig

a Scope 1-ben és Scope 2-ben 60%-0s,
Scope 3-ban pedig 15%-0s csokkenést ér-
jen el. 2024-ben hat druhdzban telepitenek
napelemeket, évente 160 tonnaval csok-
kentve a CO,-kibocsatast. A vallalat sajat
autoflottdjanak 909%-a mar hibrid, az ener-
giafelhasznalas optimalizalasa pedig LED-
vildgitassal, vizfogyasztas-csokkentéssel és
korszer(ibb h(itési rendszerekkel torténik.
Az élelmiszer-pazarlas visszaszoritasara a
METRO 2025-re 50%-0s csokkentést vallalt,
mikozben a fenntarthaté beszerzési straté-
gidk is kiemelt szerepet kapnak./

Gastro-marketing going green and Gen Z

There were 70 participants at the marketing conference of the HoReCa and
Event & Green Chapter of the Hungarian Marketing Association (MMSZ), which
was organised at the METRO Gastro Academy at the end of November. This time
the main topics were generations (mostly Generation Z) and gastro-marketing.
Diverse teams work best

Business development consultant Noémi Felker, who belongs to Generation X,
told: she has achieved most of her business success with Generation Z, albeit in
diverse teams. She recognised that while her own generation was task-orient-
ed, those in Gen Z were experience-oriented. In order to illustrate what kind of
attitude she expected from workers when dealing with customers, she took her
colleagues to two restaurants. In his presentation Akos Bdsze, HoReCa business
development executive of METRO stressed that baby boomers are increasingly
unable to afford restaurant services. It is young family earners from Generation Y
who are currently bringing the biggest sales growth, but 23-27 year olds will soon
take over. Healthy and free-from food is important to them, and it is noteworthy
that by 2030 more than 50% of consumers will suffer from some kind of food in-
tolerance. Vegetarian and vegan eating are also more and more frequent.

A culinary trip to the countryside

MikIds Forrai from Alessio restaurant told that guests are looking for complex
but casual dining experiences. It is important for the chef to be involved already
in creating the design of the restaurant and to communicate well. It is an ad-
vantage for Budapest that there it is easy to define the target group and with a
good concept a restaurant can be really successful. Rural gastronomy is like a
trip: a coffee here and a lunch there — for these guests are willing to sit in the car
and drive to places. Markus Jafet talked about the GeoGo app, an innovative

tool that contributes to a healthy lifestyle by offering hiking and sports activi-
ties and measuring health data. It has more than 25,000 users and 1,400 vali-
dated hiking trails, which are available both in Hungary and internationally. It
is an important connection of the app with the HoReCa sector that hotels and
wellness centres can integrate their own tour offers into the system.

Wine is losing ground

There was a roundtable discussion about communication in the HoReCa and
Event sector. Dr Jdnos Rdkdczi (OPERA GIN) highlighted the role of quality, de-
sign and the so-called "feeling”. Chef Ddvid Dani (Vaj Bisztré) called attention
to the marketing challenges of wine-based catering in the Villdny region. The
decline in wine consumption is compensated for by the popularity of gin and
whisky. Adrienn Vdri (GasztoEn) focused on the niche market of free-from meals.
Orsolya Huszdr (Pasaréti Community House) shared community experiences
and spoke about using modern communication channels such as TikTok. Af-
ter a METRO store visit the conference’s topic was the wholesaler's sustainabili-
ty efforts. Timea Tulkdn told: METRO seeks to get rid of 10,000 tonnes of plastic
packaging by 2030, increase the proportion of recycled plastic in its private label
packaging to 30% and introduce 100% recyclable, compostable packaging.
Péter Perendi, METRO's head of quality assurance and sustainability, outlined
the company’s sustainability strategy, which focuses on three key pillars: re-
ducing carbon emissions, promoting diversity and inclusion, and minimising
food waste. METRO aims to achieve carbon neutrality by 2040, with a 60%
reduction in Scope 1and Scope 2 emissions and a 15% reduction in Scope 3
emissions by 2030. In 2024 solar panels will be installed in six stores, cutting
CO;, emissions by 160 tonnes annually. ./
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Onmeleqitd,
ndvenyi alapu
ételdoboz nyert

Az ausztral Royal Melbourne Institute of
Technology és a holland Wageningen
Egyetem didkjai nyerték a 2024-es Pro-
Veg Food Innovation Challenge fédijét,
egy onmelegitd, ndvényi alapu rizses
Hanwoo-marhahus boxszal. A dijjal ja-
ré 3000 ausztral dollar (kb. 1900 amerikai
dollar) a CJ Foods koreai élelmiszeripari
vallalat ltal kiirt feladatra készitett meg-
oldasért jart — a vallalat a ritka és draga
Hanwoo marhahts noévényi alapu he-
lyettesitését kérte.

Az ételdoboz texturalt borséfehérjébdl
készult ,marhahust”, rizst és zoldségeket
tartalmaz. A beépitett alkatrésszel muko-
doé melegité funkcié egy hizdzsinorral
aktivalhatd. Az ételdoboz a teljesen zart
és biztonsagos, valamint Ujrahasznalhatd
fa evéeszkdzzel egészul ki.

Shirley Lu, a ProVeg Asia Ugyvezetd igaz-
gatdja szerint a versenyen szépen meg-
mutatkozott a hallgatok kreativitdsa és
eltokéltsége. A helyi alapanyagok, pél-
ddul a mungdbab, mikroalgdk és gom-
bék felhasznéldsa globalis egytttmko-
désrél tanuskodik, ami felgyorsithatja a
fenntarthaté élelmiszerrendszerek fej-
lesztését.

A méasodik helyezett névényi alapu pe-
kingi kacsat, mig a harmadik névényi ala-
pu baranyt és ragacsos rizst készitett. A
zsUri az Gtletekben rejlé piaci potencidlt,
egyediséget, megvalosithatdsagot és pi-
acra lépési stratégiat értékelte. /

Self-heating plant-based food

box wins innovation award
Students from the Royal Melbourne Institute of
Technology in Australia and Wageningen Univer-
sity in the Netherlands have won the top prize in
the 2024 ProVeg Food Innovation Challenge, with
a self-heating, plant-based Hanwoo beef rice box.
The AUD 3,000 prize (approximately USD 1,900) was
created for Korean food company CJ Foods, which
wanted a plant-based substitute for its rare and ex-
pensive Hanwoo beef. The food box contains tex-
tured pea protein “beef’, rice and vegetables. ./
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A Veganudar™ 2025 kiemelt

Fedexze fel
yegan

]
kinalatunkat

Csatlakozott a Lidl Magyarorszag a Vega-
nuar™ 2025 kezdeményezéshez, mely arra
Oszténdz minél tobbeket, hogy tegyenek
prébat a novényi alapu téplalkozéssal. A
fenntarthatésagot és egészségtudatos
taplalkozast zaszlajara t(iz6 Uzletlanc célja,
hogy elérhetébbé tegye a vasarlok sza-
mara a vegan étrend kdvetését.

A Lidl évek &ta igyekszik sajat markas ve-
gan kindlatat béviteni és elérhetd dron
kindlni. A Vemondo termékcsalad jelen-
leg tébb mint 60 allandé és szezondlisan
elérhet® vegan és vegetarianus terméket

élelmiszerldnc-partnere a Lidl volt

| foglal magaban. A 2024 janu-
arjdban elinditott arkedvez-
ményekkel pedig a lanc a no-
vényi alapu élelmiszerek arat
az allati eredetd alternativa-
ékkal igyekszik versenyképes-
sé tenni.

A Veganuar™ 2025 keretében a
Lidl extrakedvezmeényeket ki-
nal a névényi termékek kipré-
baldsanak ¢sztonzése céljabdl, igy a Lidl
Plus alkalmazéason belll példéaul a kihivas
irdnt érdekléddk hetente két, vegan ter-
mékekre sz616 kupont kaphatnak.

Tézsér Judit, a Lidl kommunikacios veze-
t&je kiemelte, hogy janudri Veganuar™ jo
Osztonz6 arra, hogy év elején, amikor fogé-
konyabbak vagyunk az uj dolgokra, kipré-
béljuk és noveljiik étrendiinkben a névényi
ételek aranyat. A Lidlben azonban vegén és
vegetarianus étrendet koveték nemcsak ja-
nudrban, hanem egész évben megtalaljak
a szamukra megfelel® termékeket. /

Lidl was the special grocery retailer partner of Veganudr™ 2025

Lidl Magyarorszdg has joined the Veganudr™ 2025 initiative, which encourages people to try a plant-
based diet. With sustainability and health-conscious nutrition among its key objectives, the discount-

er chain wishes to make vegan diet more accessible to shoppers, e.g. with special offers. Lidl’s Vemondo
range currently includes over 60 permanent and seasonal vegan and vegetarian products. Judit Tézsér,
Lidl's head of company communication told: Veganudr™ is a good incentive to try and increase the pro-

portion of plant-based foods in our diets. ./

1z és mindség nélkil nem maradnak
versenyben a névényi alapy markdak

lan Hepburn, a Flora Food Group marke-
tingigazgatodja arra figyelmeztetett egy
interjuban, hogy a névényi alapu markak-
nak az izre és a teljesitmeényre kell &ssz-
pontositaniuk, kilénben fennall a veszé-
lye, hogy csak egy tulsdgosan sz(k réte-
get szolitanak meg. A szakember szerint a
markaknak nem elég Gnmagukat vegan-

ként hirdetnitk, hanem biztositaniuk kell
aztis, hogy termékeik izletesek, valamint
a konyhdban jol hasznalhatok legyenek.
Hepburn hibanak l&tja szamos névényi ala-
pu termék esetében azt, hogy a kommuni-
kécio soran tulzottan a ,ndvényi alapu” jel-
z6re fokuszalt, holott a vasarldk elsésorban
az iz, a fézési és sutési tulajdonsagok, vala-
mint a min&ség alapjan valasztanak.

A Flora példdja is jol mutatja, hogy a siker
kulcsa a termékek minéségének hangsu-
lyozdsa, mikdzben csak mésodlagos azok
novényi eredetének kommunikaldsa. A
marka maga egyre inkdbb az izre és a tel-
jesitményre Osszpontosit, az elsédleges
Uzenet a kivalo iz - dllitja a szakember. //

Plant-based brands can’t compete without offering taste and quality
lan Hepburn, marketing director of Flora Food Group has told in an interview: plant-based brands need

to focus on taste and quality, otherwise they risk appealing to just a small target group. According to the
expert, it isn't enough for brands to promote themselves as vegan, they also need to make sure that their
products are tasty and can be used well in the kitchen. ./
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Novenyi alapu termékekkel kivalthatd a
hus, tojds és tej a fenntarthatdbb jovoért

Egyre tdbben valasztanak névényi alapu
termékeket a hagyomanyos élelmiszerek
helyett, ami nemcsak egészségugyi, ha-
nem kornyezeti el6nyokkel is jar. A Kifli.
hu kindlatdban megtaldlhaté tébb mint
500 novényi helyettesité forgalma az el-
mult években tobbszor is tulszarnyalta
az online 4ruhdz dtlagos ndvekedését.

A vésarldk kedvencei kozott szerepel az
Alpro, a The Bridge, illetve az Oatly, de a
tavalyi évben nagy népszer(iségre tett
szert a Yutto sajat markas bio névényital-
csalad is.

A mandulatej, a zabital vagy a burgonya-
alapu ital, nemcsak laktézmentesek, de

telitett zsirtartalmuk is alacsonyabb, igy
tdmogatjak a sziv- és érrendszer egész-
ségét. A burgonyabol készult italok ra-
adasul kiemelten fenntarthatok.

Az aquafaba, a lenmagpép vagy a sar-
gaborso-fehérjébdl készilt tojashelyet-
tesitok kivaldan alkalmasak sttéshez és
fézéshez, mikozben koleszterinmen-
tesek és kdrnyezetbardt megoldast ki-
nalnak.

A Beyond, a Garden Gourmet és mas
husalternativak fenntarthatdbbak, mint
a hagyomanyos husok, mikézben magas
fehérjetartalmukkal és huséhoz hasonld
allagukkal kivalé alternativat jelentenek.

Az alacsonyabb zsir- és kaldriatartalmu
novényi sajtokat gyakran dusitjak B12-vi-
taminnal és kalciummal. A névényi jog-
hurtok pedig probiotikumokat tartal-
maznak, laktdzmentesek és kdnnyebben
emészthetdk. /

Plant-based products can substitute meat, eggs and milk for a more sustainable future

A growing number of people are choosing plant-based products instead of conventional foods, which not only has health benefits but also environmental ad-
vantages. Sales of the over 500 plant-based substitutes on Kifli.hu have repeatedly gone above the average growth of the online store in recent years. Customer
favourites include Alpro, The Bridge and Oatly, but last year the private label Yutto organic vegetable drink range also proved to be very popular. Egg substitutes,

Beyond and Garden Gourmet and other meat alternatives are more sustainable than traditional products. ./

Afareformot javasolnak szakérték a megfizethetébb,
egészségesebb és fenntarthatobb élelmiszerekért

,.u- T |

Az Oxford Martin School és az Environ-
mental Change Institute kutatdi egy ta-
nulmanyban javasoljak, hogy az élel-
miszerekre kivetett 4fa mértékét az
egészségugyi és kornyezeti szempon-
tok alapjan hatdrozzak meg. A javaslat
szerint a hus- és tejtermékekre a legma-
gasabb, mig a gyimolcsokre és zoldsé-
gekre 0%-o0s kulcsot vezetnének be.

A kutatok ugy vélik, hogy az ilyen refor-
mok segitenék a fogyasztdkat abban,

b |

A javaslat szerint a hus- és tejtermékekre a legmagasabb, mig a
gyimolcsokre és zoldségekre 0%-os kulcsot vezetnének be

hogy az egészségesebb és fenntartha-
tobb étrend mellett dontsenek. A mo-
delljeik szerint a gyimolcs- és zoldségfo-
gyasztas hetente atlagosan egy adaggal
novekedne, mig a hisfogyasztas hasonld
mértékben csokkenne.

Az intézkedések hatasdra a taplalkozas-
sal 6sszefliggd betegségek — igy a sziv-
betegségek, a stroke és a cukorbetegség
- el6¢forduldsa évente akar 170 ezerrel is
csokkenhetnek az EU-ban és az Egyesult

Kiralysagban. Az UHG-gazok kibocsatésa
évente 50 milli¢ tonndval mérséklédhet-
ne, ami megfelel Skocia és Eszak-lrorszag
egylttes éves kibocsatasanak. A mez6-
gazdasagi foldigény pedig az Ir Kéztar-
sasag terlletével egyezd mértékben, 70
ezer négyzetkilométerrel csdkkenhetne,
mikdzben a gyimolcs- és zoldségter-
mesztés ndvekedne.

A tanulmany szerint az étrendi valtoza-
sok ellenére a fogyasztok dsszkiadasa
nem emelkedne jelentésen, mivel a hus-
és tejtermékek egy részét gyimolcsokkel
és zoldségekkel helyettesitenék. Az alla-
mi addbevételek ugyanakkor az Egyesult
Kirdlysag GDP-jének 0,6%-anak megfele-
16 mértékben nénének.

- Az EU és az Egyesdilt Kirdlysag jelen-
legi addrendszerei nem felelnek meg a
kor kovetelményeinek — mondta Marco
Springmann professzor, a tanulmany ve-
zeté szerzéje, aki szerint olyan modern
adorendszerre van szikség, amely egy-
szerre szolgalja a kozegészség javulasat,
védi a kornyezetet, és noveli a kormany-
zati bevételeket. /

Experts propose VAT reform for more affordable healthy and sustainable food

A study by researchers from the Oxford Martin School and the Environmental Change Institute has proposed that the VAT rates for food products should be
based on health and environmental considerations. They recommend a maximum rate for meat and dairy products and a 0% rate for fruit and vegetables. Re-
searchers believe that such reforms would help consumers to make healthier and more sustainable diet choices. The impact of such measures could reduce the
incidence of diet-related diseases like heart disease, stroke and diabetes by up to 170,000 per year in the EU and the UK. ./
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A ndvenyi alapu innovacidkra
Osztonzbéleg hat a fermentdcio,
a regiondlis izek és az arparitds

Bar a névényi alapu dgazat eddig is jelentds sikereket
ért el, ipardagi szakértdk szerint a gyartdknak tovabbra
sem dart nagy hangsulyt fektetni a kdltséghatékony
termékfejlesztésre és a tiszta dsszetevdlistak
biztositdsdra. Ez az ugyanis, ami kiemelkedden fontos a
megfizethetd, ugyanakkor izben és texturdban is kielégitd

ar az elsé generacios névényi ala-
3 pu termékek nem minden eset-

ben feleltek meg teljes mértékben
az iz, a textura és a megjelenés terén
velik szemben tdmasztott elvarasok-
nak, tovabbra is erds kereslet mutatkozik
olyan innovaciok irant, amelyek kdzép-
pontjaban a ndvények élinak.
Azt, hogy az ipardg milyen stratégiak
mentén igyekszik megfizethetdbb és
kénnyebben elérhetd valasztasi lehets-
séget kindlni az egyre merészebb és a
vilagkonyha izeit keresé fogyasztoknak,
a GNT, az ADM és a Planteneers Food In-
gredients First &ltal megszolaltatott szak-
értdinek véleménye alapjan térképez-
zUk fel.

Névényi alapu trendek 2025-ben

v Clean és lean label
Noha a névényi alapu termékek piaca az
utébbi idében stagndlni latszik, a GNT
Group szerint a szektorban még mindig
szamos lehetdség rejlik.
Az egészségtudatossag mindig is fon-
tos hajtoereje volt a névényi alapu va-
sarldsoknak, de az ultrafeldolgozott ter-
mékekkel kapcsolatos aggodalmak arra
késztettek fogyasztokat, hogy visszafo-
gottabban véséroljanak. Emiatt a markak
elkezdték termékeik dsszetevdlistait egy-
szerUsiteni, és egyre gyakrabban jelenik
meg a csomagolasokon a ,100%-ig ter-
mészetes” felirat.

v’ Tapanyagdus névényi

alternativak és arparitas

A Planteneers arra hivja fel a figyelmet,
hogy a minimaélisan feldolgozott fehér-
jék és a tiszta cimkés megoldasok irdn-
ti keresletet nagyban noveli a tény, hogy
a fogyasztoi elvérasok talan még soha

fogyasztdi éiményhez.
Szerzé: Tisza Andrea

nem voltak ennyire magasak. A valla-
lat komoly lehet&ségeket at a mikro- és
makrotapanyagokkal dusitott névényi
alapu alternativakban, valamint a klasz-
szikus zoldségekbdl és gabonakbol ké-

szUlt kényelmi termékekben, ugyanak-
kor kulcsfontossagu tényezéként jelenik
meg az arparitas is, azaz az allati eredet(
termékekkel versenyképes ar.

v Hibrid és kevert fehérjék
A fogyaszték madra azt is felismerték, hogy
nem kell kizarélagosan novényi vagy alla-
ti fehérjékre tdmaszkodniuk, étrendjiikbe
az aktudlis életmddjukat és wellnesscélja-
ikat tdmogato kilonbozé fehérjeforraso-
kat is beépithetnek. Ez a szemléletvaltds
a fehérjével dusitott termékek szélesebb
valasztékat hivta életre, nemcsak hus-
és tejhelyettesitdk, de példaul pékaruk,
snackek és italok formajaban is.
Az egyre novekvo kornyezettudatossag
és a gazdasagi nyomas kedvezd helyze-

tet teremtett az egyszerre novényi és al-
lati eredet( fehérjéket tartalmazo hibrid,
valamint a killonb6zé névényi eredetd
fehérjéket és egészséges Osszetevoket
kombindld kevert fehérjéknek. Az ADM
2024-es kutatésa alapjan a fogyasztok jel-
lemz&en azért dontenek a hibrid fehér-
jék kiprobdldsa mellett, mert Ugy érzik,
azok ,egészségesebbek”, ,jobbak a kor-
nyezetnek”, valtozatosabba teszik az ét-
rendet”, ,gondoskodnak a névényi és al-
lati fehérjék étrendi egyensulyardl”, illet-
ve taplalobbak’”.

A hibrid fehérjék népszertisége varhato-
an tovabb fog ndvekedni a vdllalat szak-
értéi szerint, mivel a formulazasi és 6ssze-

A vdsdrldk nagy részét elbizonytalanitottdk az ultrafeldolgozott
élelmiszerekkel kapcsolatos aggodalmak

tevé-technoldgiai fejlesztések okan javul
a termékek tapértéke, ize, texturdja, szine,
megjelenése és koltséghatékonysaga is.

Egyensulyozds a tiszta cimke és
az érzékszervi élmény kozott

A tiszta cimkézés és az érzékszervi él-
mény 6sszehangoldsa gyakran jelentds
technologiai kihivast allit az élelmiszer-
gyartok elé.

A GNT, amely névényi alapu szinezékei-
rél ismert, példaul folyamatosan termé-
szetes alapanyagokat és folyamatokat
alkalmaz a tiszta cimkézés érdekében:
novényi alapu hus- és halalternativakban
hasznalhaté ,Vivid Orange” szinezéke
egyszerU paprikaolaj-emulzio, a hishe-

A\
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lyettesiték voros arnyalatainak finomhan-
goldsara alkalmas Uj barna szinezékar-
nyalatokat pedig friss és karamellizalt sar-
garépabdl késziti.

A Planteneers a tiszta cimkés hushelyet-
gasabb fehérjetartalmat és jobb texturat
biztositd buzaalapt megoldasokat fej-
leszt, amelyek kilondsen alkalmasak sza-
lamik, illetve érlelt hisok novényi alterna-
tivaiban valo felhasznaldsra.

A GNT a fejlesztések soran igyekszik a
meglévé alapanyagokat Ujakkal kombi-
nalni. A fermentécioval eléallitott Uj alap-
anyagok példaul egyedi funkcionalitdsuk
révén ugyanis, lehetévé teszik az élelmi-
szerekben térfogatnoveld és emulgedld
hatdsa miatt alkalmazott metilcelluléz el-
hagyasat, tamogatva a tiszta cimkézést.
Az ADM a novényi fehérjék és extruda-
lasi technoldgidk otvozésével fejleszti
novényi alapu hushelyettesitéit példaul
texturdlt borsofehérjébdl készult alap-
anyag formajaban, amely mellékiz nélkul
nyujt idedlis texturat és kellemes ragasi
élményt.

Csak mellékiz ne legyen!

Mivel a fehérjedus termékek iranti ke-
reslet az izre és éllagra vonatkozd egyre
magasabb elvarasokkal parosul, ezért a
kellemetlen zek és texturak elfedése ki-
emelt prioritas. A Planteneers a koltség-
hatékonysdg érdekében példaul szdjafe-
hérje-koncentratummal dolgozik, amely
az izolatumokhoz képest kevéshé feldol-
gozott. Mivel ez azonban a szajban olyan
érzetet kelthet, mintha homokot ennénk,
kénytelen volt a recepturédkat szakértdi
tesztekkel optimalizalni példaul novényi
alapu felvagottak szamara.

Az ADM kutatésai szerint a névényi ét-
rendet kovetdk, koztik a flexitaridnusok
egyarant fontosnak tartjk az izt és a tap-
értéket, ezért a cég folyamatosan fejlesz-
ti a ndvényi Osszetevok kellemetlen mel-
lékizét semlegesitd, ugyanakkor gazdag
izélményt garantalo és a natriummeny-
nyiséget az iz romlasa nélkdl csokkentd

Helyi izek és globdlis inspirdcié
Diverzifikacios lehetéségeket rejt a no-
vényi alapu termékek piacan a regionalis
és helyi izek irdnt novekvo fogyasztoi ér-
deklédés is.

A Planteneers példaul olasz névényi ala-
pu bufét mutatott be a Future Food-
Tech kidllitdson, amely a pizzatdl a tirami-
suig szamos klasszikus fogast kinalt.

P

Az ADM a helyi konyhdk autentikus izvi-
lagat el6térbe helyezve fejlesztéseiben
olyan ikonikus alapanyagok izeit model-
lezi, mint a Kurobuta sertéshus vagy a
Jidori csirke. Ezt tdmogatjék a cég ,Pork
Platform of Excellence” és ,Seafood Plat-
form of Excellence” kezdeményezései,
amelyek vegan és kevert fehérje alapu
koncepciokat kindlnak a vildgkonyha ku-
|6nb6z8 izeihez.

ITALIAN

FAVORITES

A fermentdlt fehérjék az alternativ
fehérjepiac fejlédésében

A tiszta cimkés (clean label) élelmiszerek
iranti igény ndvekedésével kulcsszerepet
kapnak a fermentaciobdl szarmazo fe-

hérjék, mint a mikoprotein és a precizids
fermentdciobol szarmazd dsszetevok. A
mikoprotein husszer( szerkezete nem-
csak funkcionalis elénydket kindl, hanem
jelentés tdpanyagtartalommal is bir, igy
idedlis alapanyag az Uj husalternativak
fejlesztéséhez.

Az ADM a hibrid fehérjealapu terméke-
ket az alternativ élelmiszerek jovéjének
tekinti, mivel ezek lehetévé teszik a fo-
gyasztok szamara, hogy étrendjiik radi-
kélis megvaltoztatasa nélkil probdéljanak
ki Uj fehérjeforrasokat. A vallalat olyan
keverékeket kivan fejleszteni, amelyek
ismert fehérjéket — példaul csicseribor-
sot és quinodt — 6tvoznek Uj, példaul al-
gabol szarmazo fehérjékkel. A jovében
a novényi és precizids fermentacioval
elééllitott fehérjék keverékei kulcsszere-

pet jatszhatnak a preciziés fermentacié
elfogadasa és a fejlesztések elémozdita-
sa terén.

Emellett a szakemberek a tengeri alter-
nativak bévulé valasztékat varjék a jo-
vében. Csak 2024-ben tébbek kdzott
olyan kulénleges névényi alapt tenger
gyumolcsei kerdltek piacra, mint a sza-
lagoshal, a tengeri stin, a tintahal, a géb-
hal, az abalone és a kavidr. A GNT szerint
a kovetkez6 kihivas az lesz, hogy ezek a
termeékek az érzékszervi tulajdonsagok,
az egészségesséq, a természetesséq, a
fenntarthatéséag és koltségek tekinteté-
ben is megfeleljenek a fogyasztoi elvara-
soknak./

Fermentation, regional flavours and price parity drive plant-based innovations

Although first-generation plant-based products haven't always met taste,
texture and appearance expectations in full, there is still strong demand for
plant innovations. GNT, ADM and Planteneers Food Ingredients First have in-
terviewed experts to learn about the strategies the industry is pursuing, in or-
der to offer more affordable and accessible choices to consumers.
Plant-based trends in 2025

Clean and lean label: health consciousness has always been important mo-
tivation in plant-based purchases, but concerns about ultra-processed prod-
ucts have made consumers more cautious, so brands began to simplify their
product ingredient lists. Nutrient-rich plant-based alternatives and price par-
ity: Planteneers sees significant potential in plant-based alternatives fortified
with micro- and macronutrients, as well as convenience products made from
classic vegetables and grains, while price parity (prices that can compete with
animal products) is also a key factor. Hybrid and blended proteins: growing
environmental awareness and economic pressures have put hybrid proteins
containing both plant and animal proteins in a good position, and the same
is true for blended proteins combining different plant proteins and healthy in-
gredients. The popularity of hybrid proteins is expected to continue to grow.
Balancing a clean label with sensory experience

Balancing clean labelling and sensory experience is often a huge techno-
logical challenge for food manufacturers. For instance the company GNT —
known for its plant-based food colours — uses natural ingredients and pro-
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cesses for clean labelling: its "Vivid Orange” colour (used in plant-based meat
and fish alternatives) is a simple paprika oil emulsion, while the company’s
new brown colour shades (for fine-tuning the red tones of meat substitutes)
are made from fresh and caramelised carrots. As the demand for protein-rich
products is coupled with ever higher expectations as regards taste and tex-
ture, hiding unpleasant flavours and textures is a top priority. Research by
ADM has revealed that people on a plant-based diet — including flexitarians
- opine both taste and nutritional value are crucial, so the company is always
busy developing technology to neutralise the unpleasant side flavours of
plant ingredients, while also giving a great taste experience.

Local flavours and global inspiration

There are also opportunities for diversification in the plant-based products
category, thanks to growing consumer interest in regional and local flavours.
For example Planteneers was present with an ltalian plant-based buffet at
Future Food-Tech, serving a selection of classic dishes from pizza to tiramisu.
As there is growing demand for clean label foods, fermentation-derived pro-
teins such as microprotein and precision fermentation ingredients are play-
ing a key role. The meat-like structure of microprotein offers functional bene-
fits and has substantial nutritional content, making it an ideal ingredient for
developing new meat alternatives. ADM is convinced: hybrid protein based
products are the future of alternative foods, as they allow consumers to try
new protein sources without radically changing their diets. ./
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A vendéglatasban Uj kavétrendek és -kilonlegességek jelennek meg,

a baristdk munkajat egyre fejlettebb kavéfézd-berendezések segitik.
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A séf legyen egyéniseg!

A 2024. év egyik Gundel-dijazottja a csendes, szerény, dm

anna
lett, aki jelenleg a vi

hangosabb sikereket magdénak tudd Bicsar Attila
l&dnyi Sauska 48 étterem séfje - vele

beszélgettink elismerésekrél, inspirdciordl, trendekrél.

- Melyik dijadra vagy a legbiiszkébb?
- Mindegyik dfj mas, nehéz kilonbséget
tenni kozottiak. A Michelin, a Gault Millau,
DG a komplex vendégélmeényt értéke-
lik, mig a Gundel-dij egy egész szakmai
palyafutdst, aminek részemrél remélem,
meég nincs vége.

- Ad-e valamilyen pluszt a Gundel-dij
ennyi év munka utdn?

— A dijak visszajelzések az ember mun-
kajardl. Legtdbbszor azt mondjuk, hogy
az a legnagyobb elismerés, ha tele van
az étterem elégedett vendégekkel. De
azért nagyon jol tud esni, ha szakembe-
rektdl, szakmai szervezetektdl kapunk el-
ismerést. Nagyon buszke vagyok a Gun-
del-difjamra, hihetetlendl jo érzés volt
ennyi ember el6tt dtvenni a kitlntetést,
egy ilyen ikonikus helyszinen.

- Mik voltak életed szakmailag leg-
meghatdrozobb dllomdsai?

— Az egyik mindenképp a budavari Ala-
bardos étterem. Mindkét tulajdonostdl na-
gyon sokat tanultam, Jakabffy Laszlotdl a
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szakmaisagot, And-
rusch Pétertdl pedig
a gazdasagi és veze-
t&i szemléletet. Egy
masik jelentds allo-
mas nem egy konk-
rét hely volt, hanem
egy fontos ember:
Kiss Janos séf, aki al-

Bicsdr Attila
tal kijutottam Ame-  s¢f

s .. , Sauska 48 éttere
rikdba — tobb étte- ’ "

rembe is. Ez alaposan megvaltoztatta a
gondolkoddsomat a gasztronomiardl.

- Hovd poziciondlod magad ma a
szakmdban?

— Ezen igy még nem gondolkodtam. Egy
séf vagyok, aki imad fézni!

- Mibél meritesz inspirdciét a mun-
kddhoz?

— Legnagyobb inspirdciét az utazasa-

im jelentik, lehet ez egy csalddi nyara-

las vagy akdr egy célzott éttermi ldtoga-
tas. Soha nem konkrét recepteket kere-
sek, inkdbb izgalmas izparositasokat vagy
technoldgidkat, amelyeket majd
a sajat stilusomra formalok. Fel-
gyorsult a vilag, és vele a szak-
mank is, figyelni kell és lépést tar-
tani, ugyanakkor meg kell &rizni
a gyokereinket, az identitdsunkat
is. Az &ltalam leginkabb tisztelt és
szeretett teljesitmények a mi vila-

gunkban azok, ahol a tradici¢ és az inno-
vatfv szemlélet izgalmasan talalkozik. Erre
torekszem Villanyban, a Sauska 48-ban
és Tokajban, a Padiban is.

- Milyennek Idtod a szakma dltaldnos
hazai szinvonaldt?

- Vegyes érzéseim vannak. Egyrészt sok-
kal szinesebb, valtozatosabb lett az ét-
termi kindlat, alapanyagok és technolo-
gia tekintetében is sokat fejlédtink. Sok
tehetséges szakember jott haza kilfold-
rél, akik dtadtak a kint megszerzett tuda-
sukat, egyre tobb hely nyilik, ahol a sze-
mélyzet és a kindlat is autentikus.
Viszont sok ember elhagyta a vendégla-
tast, és ez tobb helyen is érzédik, nagyon
hidnyoznak a csalddias hangulatu ven-
déglék, ahol tisztességes ételeket lehet
enni jo aron.

- Mi a véleményed az uj vendégldtdipa-
ri és gasztrondmiai vildgtrendekrél?

— En az egyéniségben, sajat stilusban hi-
szek: érthetd tanyérok izgalmas, intenziv
izvildggal. Az egyik népszer( trend, amit
latok, tapasztalok, hogy a séfek nagyobb
energiat és idét forditanak a kiilséségek-
re, mint az izekre, féleg a kozdsségi mé-
dia elterjedése ota érzem ezt.

A kérnyezettudatossag viszont jo, hogy
ennyire fontos lett a munkankban. Egy
alapanyag minden részét felhasznalni
sokszor nagy kihivas, de a végeredmény
nagyon izgalmassa tudja tenni az ételt.

- Kik azok az aktiv kollégdk, akiket
tisztelsz a szakmdban?

— Minden olyan kollégat tisztelek, aki
tiszta szivbdl, lelkiismeretesen végzi ezt a
kemény, de gyonyor szakmét! 7/

A chef needs to be a real character!

One of the 2024 Gundel Award winners was Attila Bicsdr, the chef of Sauska 48 restaurant in
Villany. He talked to our magazine about awards, inspirations and trends: ‘Awards are feedback
on one’s work. Most of the time we say that the greatest recognition is when a restaurant is full
of satisfied customers. But it is also a great feeling to be appreciated by professionals and trade
organisations, so | am really proud of winning the Gundel Award. My biggest inspiration comes
from my travels. | am never searching for specific recipes, but for exciting flavour pairings or tech-
niques that | can mould into my own style. The achievements that | respect and love most in our
world are those where tradition and innovation meet in an exciting way. This is what | strive for in
Villany with Sauska 48 and in Tokaj with Padi. | have mixed feelings about the profession in Hun-
gary, but the selection of restaurants has become much more colourful and varied, and we have
also made a lot of progress in terms of ingredients and technology. However, many people have
left the hospitality industry and there is a great lack of family restaurants where you can eat de-
centfood at good prices. | believe in individuality and style: clear plates with exciting, intense fla-
vours. One of the popular trends | see and experience is that chefs are spending more energy and
time on how the food looks than on flavours, especially since the conquest of social media”. 7
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Nem mulo
optimizmussal

Kovdcs LaszIotol, az ipartestilet elndkétdl, ahogy minden
év elején, ezuttal is ez elmult idészak értékelését kértuk,
és a szakma idei varhato kilatasairdl kérdeztUk.

ok bizonytalansdg el6zte meg a

2024-es évet a vendéglatasban,

ami aztan idén is alig mérsékls-
dott. Az inflacio a szakmat az atlagnal
jobban érintette, és nem tudhattuk, ho-
gyan véltozik az energia és az alapanya-
gok dra, mekkora dremelést fogad el a
vendég, lesz-e elég munkaerd, marad-e
haszon a szezon végén! De ha a be nem
zart Uzleteket tekintve szamvetést kell
készitenlink, a rengeteg nehézség elle-
nére is Ugy vélem, hogy tavaly végre po-
zitfv irdnyba billent a mérleg.
A szakma végre elérte, talan kicsit meg
is haladta 2019-es valtozatlan aras forgal-
mat — tettlk mindezt 6000 Uzlettel és
10 000 munkatarssal kevesebben. Idén
az étlaparak lassabban néttek a korabbi
éveknél, volt, ahol szinten is maradtak. A
vendégeit megdrizni prébald tulajdonos
nem jart rosszul, ha ezt az utat vélasz-
totta: Uzleti eredménye csokkent ugyan,
de legalabb jottek a vendégek. Ha vi-
szont emelt, azt gyakran nem fogadta el
a torzsvendég: nem jott, kevesebbszer
jott, kevesebbet koltétt, azaz a forgalom
csokkent; még a Balatonnal egyébként
jol mikodo helyek kozdl is sokan meg-
szenvedték ezt a reakciot.
A vendég buntet - foglalhatjuk 6ssze a fo-
lyamatot, és ennek koszonhetjik tobbek
kozott azt is, hogy napi 3-5-tel csokkent a
vendéglatohelyek szédma (ez 2024 végén
valamivel kevesebb mint 44 000 volt).
A forgalomra erésen ranyomja a bélye-
gét, hogy a magyar vendégek vasarlo-
ereje csokken, egyrészt mert az inflacio

miatt elfogynak a
tartalékaik, mas-
részt er6s6do bi-
zonytalansagérze-
tik miatt takarékos-
kodni kezdtek. Nem
csoda hat, hogy a
vidéki és févaro-

si Uzletek esélyei

Kovdcs Ldszld
elndk kozott tovabbra is

vl nagy a kilénbség —

Budapesten a turistak altal gyakran lato-
gatott helyen jéval tobb a vendég.
Altalaban elmondhato, hogy a hazai ven-
déglatas helyzete nagyban a magyar és
a kornyez6 orszégok gazdasaganak alla-
potatdl fliigg, és ez killondsen érvényes a
rendezvénygasztronomiara. A kisvallalko-
zasok témogatéasa megfelel ugyan az or-
szag érdekeinek, de nem segit az egyéb-
ként egyre jobban koncentralodo ren-
dezvénydgazatnak, amelynek még az is
sokat jelentene, ha a reprezentacié adé-
zasi szabalyai valtoznanak.

A szakma fejlédéséért tett kdzponti erd-
feszitések egyik legtobbet igérd eleme
az NTAK: eléremutatd gondolat, am jo
idébe telik még, hogy optimalisan m-
kadjon, hiszen hasznalatat mind beve-
zetdi, mind kotelezettjei is csak most ta-
nuljak.

A rendszernek visszakereshetd, haszno-
sithatd, relevans adatokat kellene gyUjte-
nie, és azokat aztdn megosztani minden
adatszolgaltatoval. Az informéacio hata-
lom, és a piac kisebb szerepldi is bizto-
san hatékonyan tudnak hasznosftani az

MAGYAR VENDEGLATOK IPARTESTULETE
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OsszegyUjtott adatokat — elvben ez is a
célja. Bar kotelezd, mégis nagyon sokan
vannak olyanok, akik még nem kapcso-
l6dtak a rendszerhez, pedig, ha nekik is
meglenne az igért hasznuk a projekt-
bél, biztosan nem kellene adminisztrativ
maodon kényszeriteni a szakmat a csat-
lakozasra.

Bizom benne, hogy idén végre meg-
oldodnak a vendéglatdsok palackvisz-
szavaltéssal kapcsolatos problémai is.
A rendszer anomalidit a nagy szakmai
szervezetek tdmogatéasaval szeptem-
berben védzoltuk a MOHU illetékesei-
nek, akik konkrét igéretet tettek a hely-
zet rendezésére, am azok megvaldsi-
tasa késik. A legirracionalisabb akadaly
megszintetésére pénz sem kéne, nem
is értjuk, hogy palackok és aludobozok
atvételéhez miért van sziikség atvila-
gfitas szintl kérdéssorok megvalaszo-
lasara, illetve hetekig tartd regisztraci-
os folyamatra egy olyan folyamatban.
Miért kell egy vallalkozasnak, amelynek
minden adata atlathato, ilyesmivel fog-
lalkoznia.

Orok optimizmussal tekintek a szakmaéra,
és a vendéglatast is taldn sokszintibbnek
latom ma, mint amilyen a jarvany elétt
volt, de ezzel egyUtt nem hiszem, hogy
a 2025-6s év kénnyebb lesz, mint az elé-
76 volt.

A gazdasdgi helyzet stabilizalédasa, az
inflacié csokkenése, a haboru befejezése
a szomszédban: fontosak lennének, de
nem a szakman mulnak. Az viszont igen,
hogy alkalmazkodjunk a digitalizacio ki-
hivésaihoz, és megkuzdjink a gasztrond-
miai kindlatukat mind hatdrozottabban
bévité gyorséttermek, benzinkutak és
élelmiszer-kiskereskedelmi lancok konku-
rencijaval. /

Unwavering optimism

Our magazine has asked LdszI6 Kovdcs, president of the Guild of Hungarian
Restaurateurs (MVI), to evaluate the last year and tell us about their expecta-
tions for 2025: “There was a lot of uncertainty ahead of 2024 in the hospital-
ity sector, which only reduced a little in 2025. Inflation hit the industry hard-

er than the average, but despite this the sector finally reached the 2019 sales
performance level — we have managed to do this with 6,000 fewer restau-
rants and 10,000 fewer employees. The number of restaurants decreased by
3-5per day (their number was a little below 44,000 at the end of 2024). Owing
to the decline in the purchasing power of Hungarian guests, sales suffered a
little. Budapest is still a better place to run a restaurant than the countryside.

The National Tourism Data Supply Centre (NTAK) system is one of the most
progressive elements of the government efforts to develop the sector. | hope
that this year the bottle return problems of bar and restaurant owners will fi-
nally be solved. The anomalies in the system were outlined to MOHU officials
in September, with support from the big trade associations. | am always op-
timistic about our profession and | see hospitality as a sector that is more di-
verse today than it was before the pandemic, but still | don't think 2025 will
be any easier. Tasks include adapting to the challenges of digitalisation and
tackling the competition from fast-food restaurants, petrol stations and food
retail chains, who are expanding their gastronomic offering”. 7
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Az Ev Bejglije 2024

2024-ben az ipartestUlet mdr 6todik alkalommal
hirdette meg az Ev Bejglije versenyt cukraszddk,
vendégldtohelyek és kézmuives pékségek szamdra.

z érdekl6dés a verseny irdnt toret-
A len: idén 53 terméket neveztek a

megmérettetésre. A helyszint és a
segitséget ismét a Zila Kdvéhaz — Kriszti-
na Cukraszda biztositotta.
Az Ipartestilet népszer( szakmai ver-
senyei — az Ev Fagylaltja és a Magyaror-
szag Tortdja versenyek — mellett ennek
a megmeérettetésnek az a célja, hogy fel-
hivja a figyelmet a kivalo alapanyagokbdl
készilt innepi siteményekre, és népsze-
rsitse a kézmUves bejglit az igazi miné-
séget keresé fogyasztok korében.
A versenyre ezUttal is a Hagyomanyos di-
6s, Hagyomanyos mékos és az Inyenc ka-
tegoridban lehetett nevezni.
Az inyenc kategdridban barmely olyan
izesités( és toltelékd bejglivel lehetett
nevezni, amelynek a jellegét meghata-
rozo6 alapanyaga szerepel az Elelmiszer-
kényv irdnyelvében felsorolt felhasznal-
hato anyagok kozott. llyenek pl. a dio és
mak mellett a gesztenye, a gyimolcs és
gyumolcskészitmények, a kakad- és cso-
koladétermékek, fliszerek, citromhéj, ma-
zsola, méz, olajos magvak, tej és tejter-
mékek. Ebben a kategdridban indulhattak
a vegyes toltelékd, kulonleges bejglik is.
A szakemberekbdl &ll6, valamint a mU-
kedvel® zsUri véleménye a bemutatott
termékekrél a szobeli és a pontozélapos
értékelései szerint igencsak egybevagott.
Az fnyenc kategdridban tobb kilonleges
izkombindacidval neveztek cukraszdék és
pékségek egyarant. Slager volt a pekan-
dio, a flige és a vorosbor, kedvelt volt a
fekete cseresznye, az 4fonya, a meggy, a
pisztacia és az aszalt szilva, de eléfordult
birsalma, csipkebogyo, stitétok, cékla és
még mango is a felhaszndlt alapanya-
gok kozott. A szokasos karacsonyi flisze-
reken tul — fahéj, szegfliszeg, citrom- és
narancshéj — hasznaltak a versenyzék
gyombért, anizst, szerecsendidt, csillag-
anizst és édeskdomeényt is.

Az Ev Bejglije Kézmives Nivédij
nyertese a dunaharaszti Karl Zsolt

Az eredmények:

- Az Ev Dios Bejglije dij nyertese: Karl
Zsolt — Karl Cukrdszda, Dunaharaszti

- Az Ev Mdkos Bejglije dij nyertese: Ban-
ki Viktor — Mégikiflit KézmUves Pékség,
Budapest

- Az Evinyenc Bejglije dij nyertese: Bibo-
ros — Karl Zsolt - Karl Cukrédszda, Duna-
haraszti

A t6bb kategoriaban is dobogos helye-

7ést és ezzel a legmagasabb 6sszpont-

szamot eléré versenyzdének jard Ev Bejg-

lije KézmUves Nivodij nyertese: Karl Zsolt

— Karl Cukrészda, Dunaharaszti.

A gydztes Biboros egy aszalt szilvas-vo-

ros boros-dids, valamint narancs- és

citromhéjjal, fahéjjal és szegfliszeggel

izesitett birsalmasajt toltelékes, hagyo-

manyos pozsonyi tésztaval készilt bejgli-

kulonlegesséq. /

Bejgli of the Year 2024

2024 was the fifth year that the craft union organised the Bejgli of the Year competition for confectioner-
ies, restaurants and artisan bakeries. This time 53 bejglis entered the contest, which took place in Zila Cof-
fee House — Krisztina Confectionery. The competition was open to entries in the Traditional Walnut, Tradi-
tional Poppy Seed and Gourmet categories. There was a jury of experts and another panel with non-pro-
fessional members, and the evaluations of the two were very much in harmony. /
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Adomanybejgli
Az Ev Bejglije verseny utan most sem
maradt el az ipartesttlet bejgliado-
many-korutja. A dijazott versenyzék
és néhany zsdritag nagylelkd felajan-
lasaval ezuttal is kozel 300 rud bejglit
vittek egészségiigyi dolgozdk szama-
ra. A dijnyertes bejglik mellett tdbbre-
kesznyi naranccsal, bandnnal és man-
darinnal készultek.

Az Orszagos Mentészolgalatnal az el6-
76 évekhez hasonloan Gydrfi Pal szo-
vivé fogadta a csapatot. A masodik &l-
lomas a Heim Pal Orszagos Gyermek-
gyogyaszati Intézet volt, ahol dr. Nagy
Aniké PhD féorvos, féigazgatd és Mo-
gyorosi Zsuzsanna kommunikacios ve-
zetd vette 4t az adomanyaikat. Latha-
t6 volt, hogy a dolgozok sokat tesznek
karacsonykor, hogy a kis betegek tn-
nepét szebbé varazsoljak a kérhazban.
A Bethesda Gyermekkérhazban Gui
Angéla, kommunikacidért és tarsa-
dalmi kapcsolatokért felelés igazgatd
volt a hazigazda. Azadomanyok itt a
kertben Iévé igluba kertltek.

A szervezék kdszonik a nagylelkd fel-
ajanlasokat a Karl Cukraszdanak, a Pro-
menad Kavéhdznak, a Még 1 Kiflit Pék-
ségnek, a Némi Kenyér Pékségnek, a
Mignon Cukraszdanak, a Both Cukrdsz-
danak, a Major Cukraszdanak, a Marddi
Cukraszdanak és Babik Editnek! /

Bejgli donation

Following the Bejgli of the Year competition, the
craftunion’s bejgli donation took place this year
too. Thanks to the generous donations of the
prize-winning contestants and some of the jury
members, nearly 300 bejglis were delivered to
healthcare workers. In addition to the prize-win-
ning bejglis, several cases of oranges, bananas
and tangerines were donated to the National
Ambulance Service, Heim Pdl Children’s Hospital
and Bethesda Children’s Hospital. 7
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Szakmdnak és szakembernek

egyarant e

Korosi Csoma Sandor-dijat kaptak a Magyar Cukrdsz o

harom kategdridban odaitélhe-
Até Kérosi Csoma Séndor-dijat —

amely a turizmus legmagasabb
allami kitintetése — olyan kiemelked®
szakemberek kaphatjak, akik toretlen el-
hivatottsdggal dolgoztak Magyarorszag
turizmusanak fejlesztéséért.
Az idei elismeréseket Nagy Marton, a tu-
rizmusért is felelés nemzetgazdasagi mi-
niszter és Kénnyid Laszl6, a Magyar Tu-
risztikai Ugynokség (MTU) vezérigazga-
téja december 4-én Unnepélyes keretek
kozott adta at a szakma kilenc kimagaslé
személyiségének. Példaadd szakmai tel-
jesitmény jutalmazasaként idén is Kéro-
si Csoma Sandor Nagydij, Talentum-dij
és Eletm(idij kategoriaban osztottak ki a
dijakat.
A Nagydijasok sordban Erdélyi Baldzs, a
Magyar Cukrasz Ipartestulet szakmai el-
noke Selmeczi LaszIo tarselnokkel meg-
osztva nyerte el az elismerést. A szak-
ember faradhatatlanul munkélkodik a
magyar cukraszat johirének erdsitésén,
a mindségi alapanyagok hasznalatanak
térnyeréséért. Megmérettetések és te-
hetséggondozd programok mikodte-
tésével is sokat tesz a mindségi magyar

iISeres

lpartestilet vezetdi.

cukrdszat jovojéért. Selmeczi LaszIot, a

Magyar Cukrasz Ipartestilet tarselnokét S

pedig kulondsen a magyar cukraszat
meqguijitasaért, oktatasi és oktatasszer-
vez6i munkassagaért, a kézmuves cuk-
raszat népszerUsitéséért végzett aldo-
zatos tevékenységéért dijaztak.

Erdélyi Baldzs néhdny személyes gon-
dolattal is kiegészitette a hirt.

— El6sz0r is szeretnénk megkoszon-

ni Soproniné Férian Agnesnek, az MTU

széllashely- és vendégléatas programigaz-

gatdjanak, hogy felfigyelt a munkank-

ra, és szivén viseli a magyar cukraszok, a
magyar cukraszat sorsat!

A Nagydijat fizikai értelemben ketten ve-
hettlk at, de ez a dij az egész magyar
cukrésztarsadalomnak széll Ezt a gondo-
latot Kénnyid Laszlo vezérigazgatod erd-
sitette meg bennlnk a dijatado utani al-
l6fogadéson, és azt is elmondta, hogy
ezzel a dijjal a cukrasz szakmat szeretnék
felemelni a mélto helyére.

Volt némi lemaradasunk a szakacsok-
kal szemben, a séfekre valahogy job-
ban figyelt eddig a sajto, tébb tdmoga-
tast kaptak, és korabban is kezdték hoz-
ni a nagy nemzetkdzi eredményeket.

| L

e

Kénnyid Ldszlé, Erdélyi Baldzs,

Selmeczi Laszlé, Nagy Mdrton

Az utdbbi években viszont a cukrasz

szakma is sorra hozza a szebbnél szebb
nemzetkozi sikereket. Elég, ha az idei Ge-
lato World Cup vilagbajnoki bronzérmes
magyar csapatra gondolunk, vagy Faze-
kas Adam fagylalt vilagbajnokunkra, aki
nem mellesleg a vildgranglista elsé he-
lyezettje is egyben. Menyhért Attila szin-
tén Magyarorszagot képviselte 2022-ben
a World Chocolate Masters vildagbajnok-
sag dontéjében, és ¢ is tisztességesen
helyt allt az er6s mezényben. A kilon-
b6z6 olasz fagylaltversenyekrél pedig
mar lassan 10 éve sorra hozzak haza a
dijakat, kilondijakat, helyezéseket a ma-
gyar kollégak. 7/

Recognition for both the trade and its practitioners

The leaders of the Hungarian Confectioners’ Craft Union have received the
Kérési Csoma Sdndor Award. This year's awards were presented to nine out-
standing personalities in the tourism sector at a ceremony held on 4 Decem-
ber, by Mdrton Nagy, Minister for National Economy and LdszI6 Kénnyid, CEO
of the Hungarian Tourism Agency (MTU). Baldzs Erdélyi, technical president of

the Hungarian Confectioners’ Craft Union shared the Grand Prize with co-pres-
ident LdszI6 Selmeczi. “First of all, we would like to thank Agnes Soproniné
Féridn, hospitality and programme director of MTU for taking notice of the
work we do, and for caring about Hungarian confectioners and the Hungari-
an confectionery industry”, Baldzs Erdélyi told at the award ceremony. /

Kraftsdr Magyarorszag Tortdjabol!

Tavaly is elkészilt a Magyarorszag Torta-
ja ihlette kraftsor, amely az ipartestilet
és a FIRST Craft Beer kdz6s munkajanak
a gylmolcse. A sorfézdében Kovacs Alf-
réd, a vaci Edes Vonal Cukraszda cukra-
szanak Makvirdg nevli mékos-fekete ri-
bizlis-fekete szezdmos tortajat tovabb
gondolva alkottak valami Ujat. A torta iz-
vilagat dtultették a sor karakterébe, hogy
egyedi modon tikrozze a desszert kii-
I6nleges harmonidjat.

Es megsziletett a The Menace (Magyar-
orszag Tortdja collab) — Pastry Sour (7%)

Osszetevék: viz, drpamalata, blzamals-
ta, feketeribizli-pUré, kandiscukor, keksz,
gorogjoghurt, komlo, soréleszté, fehér-
csoki-esszencia, szezdmmag-esszencia.
A receptet Abrahdm Maté sorfézémes-
ter alkotta meg, kulonos figyelmet for-
ditva az ipartestilet dltal megadott
sztenderdekre. //

Craft beer from the Cake of Hungary!

Last year FIRST Craft Beer brewery made a beer from the poppy seed, blackcurrant and black sesame
Cake of Hungary. The flavours of the cake have been translated into the character of the craft beer —it is
called The Menace (Cake of Hungary collab) - Pastry Sour (7%), and is brewed from the recipe of master

brewer Mdté Abrahdm. 7/
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Szép Bocuse d'Or-szereplés

A Bocuse d'Or szakacsverseny tava-
lyi, Norvégidban tartott eurdpai se-
lejtezéje utdn a magyarok a januar
26-27-én rendezett lyoni dontdrdl is
elhoztak az elékeld Legjobb tél k-
|6ndijat, és a versenyt a 13. helyen
zartak. A magyar csapat élén a Hun-
guest Sosto executive séfle, Kele-
men Roland allt, commis-ja a siofoki
Fodor Noel volt. Coachként Szabd
Laszlé Hungastndl segitette a csa-
patot, a kdstoldzslriben a két éve 3.
helyezést eléré Dalnoki Bence kép-

viselte az orszagot. A dobogo legfel-
s fokéra a hazigazdak, azaz a fran-
cia csapat dllhatott, masodik helyen
a danok végeztek, a harmadikak a
svédek lettek. A legjobb commis di-
jat szintén a francidk vihették haza, a
legjobb tanyér Norvégiaé lett.

A taltémahoz ézhust kellett hasz-
nalni, valamint libaméjat és gyu-
molcsot, a side dish-feladat tea és
toltott tészta volt, a tanyértéma pe-
dig zelleres, halas, homaros minitéal
alkotdsa./

Good performance at the Bocuse d’Or

Team Hungary came home from the Bocuse d'Or final in Lyon (held on 26-27 January 2025)
with the prestigious Best Dish special prize, finishing 13th in the competition. Hunguest S6sté’s
executive chef Roland Kelemen led the team, his commis was Noel Fodor from Siéfok and
LdszI6 Szabé from Hungast coached the team. France won the Bocuse d'Or, the runner-up

was Denmark and the bronze medal went to Sweden. 7

Magyar Michelin-csillagok

- Orémmel jelentjik be, hogy 14
étterem csatlakozott a Guide ma-
gyarorszagi valogatasahoz — emel-
te ki Gwendal Poullennec, a MI-
CHELIN Guide nemzetkdzi igaz-
gatdja a kiadvany magyar
véltozata 2024-es kiada-
sanak bemutatdsakor.
- Kulonosen biztato,
hogy kozulik 4 MI-
CHELIN Bib Gour-
mand mindsitéssel
mutatkozik be, amely
elismeri elkotelez6désu-
ket, hogy nagyszer( étele-
ket kindljanak jo dron. A 14 Uj ét-
terembdl 5 a févaroson kivdli.

A Guide 2024-es kiadésa Osszesen
78 éttermet ajanl: 34-et Budapes-

ten, 44-et pedig a févaroson ki-
vUl. A valogatasban 2 kétcsillagos
(a tatai Platdn Gourmet és a buda-
pesti Stand) és 8 egycsillagos étte-
rem (a budapesti Babel, Borkony-
ha Winekitchen, Costes,
Esséncia, Rumour és Salt,
valamint az ériszent-
péteri Pajta, az esz-
tergomi 42 Etterem)
szerepel. Emellett 11
étterem kapott Bib
Gourmand mindsi-
tést — kozulik 4 elsé al-
kalommal szerepel a ki-
advéanyban, 1 pedig idén kapta
meg elészor az elismerést. Green
Star elismerést Osszesen 5 étterem
kapott, kdzdlik 1 elsé alkalommal. /

Hungarian Michelin stars

Decemberben kihirdették a Ma-
gyar Bor Akadémia altal gondo-
zott ,Ev Bortermeldje Magyaror-
szagon 2024" cim elnyerdjét. A
dijat a Pannonhalmi Apétséagi Pin-
cészetét vezetd Liptai Zsolt kapta, il e S
A Pannonhalmi borvidékrél most  Liptai Zsolt
el6szor buszkélkedhet borész az gg‘;ﬁjﬁmii‘;msdg
,Ev Bortermel&je” cimmel.

Liptai Zsolt szildrdan hisz abban, hogy a jo min&ségu
bor csakis kivald alapanyagbdl készithetd el. A borészat
klasszikus gravitacios technologidval dolgozik, mint
eleink évszézadokkal ezel6tt, viszont aprd technoldgiai
elemekben, az évjarat fliggvényében igyekeznek be-
csempészni a 21. szdzadot is a mindennapi munkaba.

A dij nem egy bor kivald minéségének elismerését je-
lenti, hanem a nyertes bortermeld tobb éven &t tarto,
kiemelked teljesitményéért, borainak allando, kivalo
mindségéért, azok hazai és kulfoldi sikereiért, a bor-
szakmaért tett eréfeszitéseiért adomanyozhaté. /

In December the winner of the “Wine Producer of the Year in
Hungary 2024 title of the Hungarian Wine Academy was an-
nounced. The award went to Zsolt Liptai, head of the Winery

of Pannonhalma Abbey. This is the first time that a winemaker
from the Pannonhalma wine region is named “Wine Producer of
the Year”. This prize isn't a recognition of the excellence of a sin-
gle wine, but is awarded for the outstanding performance of the
winning winemaker over several years.

"We are happy to announce that 14 new restaurants from Hungary are now featured in
the guide’s selection”, said Gwendal Poullennec, international director of the MICHELIN
Guide at the launch of the guide’s 2024 Hungarian edition. The 2024 edition of the Miche-
lin Guide recommends a total of 78 restaurants: 34 in Budapest and 44 outside the capital.
The selection includes 2 two-star restaurants (Platdn Gourmet in Tata and Stand in Buda-
pest) and eight 1-star restaurants. 7
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Csak a Mentes

Immaér hetedik alkalommal keresik az Ev Mentes Séfjét;
az amatdr és profi kategodridban is megrendezett ver-
senynek idén is a METRO Gasztroakadémia ad otthont.
Az idei évtdl a szervezék még nagyobb hangsulyt fek-
tetnek a fenntarthatdsagra, ezért kizarélag szezonalis
alapanyagok kapnak helyet a valaszthato alapanyagok
listdjaban, és kdtelezd alapanyagokat is eléirnak.

A Csak a Mentes célja, hogy felhivja a figyelmet az al-
lergénmentes, egészséges taplalkozas fontossagara,
valamint bemutassa, hogy allergénmentesen is lehet
finoman és véltozatosan étkezni: a versenyen készi-
tett ételek és desszertek mindegyike glutén-, cukor-,
tejmentes és vegan. A kategorianyertes Ev Mentes
Séfje egy évig viselheti a cimet, és értékes nyeremé-
nyek varjak. Idén el6szor lesznek kételez alapanya-
gok is, igy a versenyz&knek még inkabb sziksége
lesz a kreativitasra és képzelderére. /

Free-from only

For the seventh time METRO Gastro Academy is looking for the
“Clean Chef of the Year” with a contest held for both amateur and
professional chefs. This year only seasonal ingredients can be used
and there will be some mandatory ones as well. Free-from Only
seeks to raise awareness of the importance of an allergen-free,
healthy diet and to show that it is possible to eat delicious meals in
a varied diet without allergens: all the dishes and desserts prepared
in the competition are gluten-, sugar- and dairy-free and vegan./
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KOSZ 2025-2026

Az intézményi és munkahelyi étkeztetés szerepldi idén mar ti-
zedik alkalommal mérhetik 6ssze tuddsukat a KOZSZOV, az
MNGSZ és a Nébih altal kozosen szervezett Kozétkeztetési Sza-
kacsversenyen (KOSZ). A gasztrondmiai megmérettetésre aprilis
30-ig lehet jelentkezni, ezlttal mér harom kategodridban: gyer-
mek- és didkétkeztetés, intézményi felnétt kdzétkeztetés, vala-
mint munkahelyi vendéglatas. Az idei verseny f6 témdja a fenn-
tarthatd kozétkeztetés.

A menisorok nettd nyersanyagkoltsége nevezési kategorian-
ként véltozd, 850 és 1250 forint kozott lehet. A csapatok szémara
kotelezé és tiltott alapanyagokat is el8irtak a szervezék, valamint
mindhdrom kategoridban elvards, hogy egy hismentes eléétel
vagy féétel szerepeljen a mentben.

A KOSZ kiilénlegessége, hogy a csapatok a versenyt tdmogato
szervezetek altal delegdlt, elismert szakmai mentorok segitsé-
gétis igénybe vehetik. Az el6donték legjobbjai a 2026-0s Sirha
szakkidllitdson mérhetik majd ossze tudasukat. /

KOSZ 2025-2026

For the tenth time this year, institutional and workplace caterers can compete
in the Public Sector Catering Competition (KOSZ), organised jointly by PESA,
MNGSZ and Nébih. The culinary competition is open for entries until 30 April,
and this time there are three categories: children’s and student catering, insti-
tutional adult catering and workplace catering. The net ingredient cost of the
menus varies from category to category, ranging from HUF 850 to HUF 1,250. 7

A IV. Gin Market Budapest minden eddiginél tobb killitdval, im-
pozans Uj helyszinen vérja a latogatokat junius 13-14-én. A SPAR
Magyarorszag tdmogatasaval megvaldsuld rendezvényre mint-
egy 10 ezer vendéget varnak a szervezdk, akik szamos meglepe-
téssel készllnek a hazankban is egyre népszertibb italkulonle-
gességbdl.

A kézmves, Ujhulldmos ginek népszerlisége az utobbi évti-
zedben ugrdsszerlen megndvekedett. A Gin Market Budapest
2025-ben eddig soha nem latott vélasztékkal, szines kisérd-
programokkal, valamint rengeteg meglepetéssel emeli a tétet.
— A Gin Market Budapest a kulturdlt italfogyasztast szinvonalas
gasztronomiaval és mindségi szérakozéssal 6tvozi, ezért nagy

l orommel alltunk ta-
I .

mogatoként a rendez-
vény mellé. A fesztival
ideje alatt standunkon
a latogatok megkdstol-
hatjék kinalatunk legja-
vat, és druhazi kupon-
akcioval is készulink

— mondta Maczelka
Mark, a cég kommuni-
kécios vezetéje. /

The 4th Gin Market Budapest will be waiting for visitors with more exhibi-
tors than ever before, in an impressive new venue on 13-14 June. With sup-
port from SPAR Magyarorszdg, the event is expecting around 10,000 guests.
“Gin Market Budapest combines the responsible consumption of drinks with
high-quality gastronomy and entertainment — this is why we are delight-
ed to be a sponsor of the event”, said SPAR’s head of communications Mdrk
Maczelka.”
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Okostanyér

|dén megduplazodott az Okostanyér® Orszagos Didk Tudaspro-
béra jelentkezdk szama, 233 iskoldbdl 825 csapat jelentkezett

a versenyre, vagyis kb. 2500 didk vett részt az egészséges tap-
lalkozasrol sz0lo6 megmérettetésen. A budapesti dontén most
is minden varmegye legjobb 6. és 7 osztalyos csapatai mérték
Ossze tudasukat, 6sszesen 40 csapat. A hetedikesek kdzil a hat-
vani Kossuth Lajos Altalanos Iskola didkjai lettek a gyéztesek, a
hatodik osztalyosok versenyét pedig a nyiregyhazi Bem Jozsef
Altalanos Iskola csapata nyerte.

Sz(cs Zsuzsanna, a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szo-
vetségének elndke szerint
azért jo, ha a gyerekek mi-
nél elébb taldlkoznak a he-
lyes téplalkozasi elvekkel,
mert ebben a korban nyi-
tottak és fogékonyan erre.
Szivesen fedeznek fel Uj re-
cepteket, alapanyagokat,
izeket, sok mindent befo-
gadnak, ha az jatékos for- i & .
méban jutel hozzajuk. 7 ARl

Smart plates

This year the number of entries for the Smartplate® National Student Know!-
edge Test doubled, with 825 teams from 233 schools entering the competition
—this means that approximately 2,500 students took part in the healthy eating
challenge. The final was in Budapest and the winners of the 7th grade compe-
tition were from the Kossuth Lajos Primary School in Hatvan, while the team of
Bem Jézsef Primary School in Nyiregyhdza won in the 6th grade category. 7

Visszajonnek a klasszikus
pdlinkaizek

2024 igazén jo évnek szamitott a gydmol-
csok tekintetében az Alféldon, kivald mind-
ségU kajszibarack, szilva, korte, birs termett,
és Farkas Miklos, a Schiszler palinkafézé mes-
tere szerint a térségben mennyiségi prob-
lémak sem nehezitették a fézde munkajat.
lgy tavaly a pélinkakivaléség program kere-
tein belll a Schiszler Irsai Olivér sz616, korte-
és szilvapalinka is kimagaslé elismerésben
részesUlt. Eladésaik is azt mutatjak, hogy a fogyasztok az elmult
kozel 2 évben visszatértek ezekhez a klasszikus izekhez. A szak-
ember Ugy véli, mind a Palinka Nemzeti Tanacs, mind az Agrarmi-
nisztérium mindent megtesz annak érdekében, hogy elsésorban
a kivald minéségl palinkék terjedjenek el a fogyasztok korében.
A fogyasztdi dontést megkdnnyitik a szakmai értékelések: a ver-
senyek alkalmaval, az elbirdlds sordn szigoru laboratériumi vizs-
galatnak vetik ald a pdalinkdkat, ami nem pusztén a kostolasrol,
érzékszervi élvezetekrdl szol. /

Classic pdlinka flavours are back

2024 was a really good year for fruit growers in the Great Plain and according
to Miklés Farkas, master distiller of Schiszler, their work was not hampered
by quantity problems in the region. Thus, last year Schiszler’s Irsai Olivér, pear
and plum pdlinkas won awards within the framework of the pdlinka excel-
lence programme. Sales data from Schiszler indicate that consumers have re-
turned to these classic flavours in the past two years. /7

Farkas Miklds
pdlinkafézé mester
Schiszler




2024 vendéglbse

Idén az Ev Vendéglése dijat Racz Mihalynak, a csaladi vallalkozasban ma-
kédd nyirbétori Kakukk Etterem tulajdonosanak itélte oda a Magyar Ven-
déglatok Ipartestilete.

' Mihdly szakmai munkajat a tradiciok 6rzése és a fo-
lyamatos megujulas fémjelzi, amely meghatérozta
az étterem elmult 50 évét is. Az étteremhez tartozik
egy 16 szobés panzié és az Umami Etelbar, emellett a
vallalkozas kilfoldon is terjeszkedik: Erdélyben well-
nesshoteljei és rendezvényhdza vérja a vendégeket,
Munkacson pedig egy étterem és bisztro kialakita-
san is dolgoznak. A sikeres vallalkozd mindezek napi
iranyitasaban és mUkodtetésében aktivan részt vesz.
Nemcsak hazai és nemzetkdzi gasztrondmiai rendez-
vényeken és versenyeken vesz részt, de tanulok szak-
mai képzésében is, szoros kapcsolatot kialakitva a helyi szakképzd iskoldk-
kal; szakmai vizsgabizottsdgok meghivott tagja. A Magyar Népi [z6rz6 Lo-
vagrend Nagymestere, Magyar Gasztronomidért elismerés tulajdonosa. /

/7.
Rdcz Mihdly
tulajdonos
Kakukk Etterem

Restaurateur of the year in 2024

This year the Guild of Hungarian Restaurateurs awarded the Restaurateur of the Year prize
to Mihdly Rdcz, owner of the family-run Kakukk Restaurant in Nyirbdtor. His work is char-
acterised by the preservation of traditions and continuous renewal, which has defined the
restaurant for the past 50 years. He is involved not only in national and international culi-
nary events and competitions, but also in the vocational training of students. 7

Show és paprika

Capsicum Club néven nyitott
gasztrondmiai és kdzosségi hely-
szint az Univer Product Zrt. a val-
lalat uj, XXI. szdzadi technologid-
kat felsorakoztato, hetényegyhdzi
Uzemében. A helyszin nevét a cég
termékeinek egyik meghatarozd
alapanyaga, a paprika nemzetsé-
ge ihlette, amely a Capsicum ne-
vet viseli.

A legmodernebb konyhatechnolé-
gidval felszerelt egység nemcsak cé-

ges eseményeknek ad otthont, de
ismert emberek bevonasaval kilon-
leges gasztrondmiai workshopokat
is szerveznek. Ezek mind az Univer
termékeire fokuszalnak majd, igy
olyan — magyar és nemzetkozi — izek
kerllnek teritékre, amelyeket a cég
termékei kdtnek dssze.

A Capsicum Club egy olyan tér,
ahol az emberek 6sszegyUlhetnek,
megoszthatjadk egymassal élmé-
nyeiket, és kdzosen alkothatnak,
mikdzben a gasztro-
némia dromeit élve-
zik. Elsé korben ismert
embereket, szakembe-
reket és partnereiket
hivjdk meg az Ujonnan
nyilt helyszinre, azon-
ban a cég nem tart-

ja kizértnak azt sem,
hogy a késébbiekben
szélesebb kozonség
szémara is elérhetévé
tegye azt./

Az Univer termékeire fokuszdalnak

Show and paprika

Univer Product Zrt. has opened a culinary and community venue called Capsicum Club,
at the company’s new 21st century technology plant in Hetényegyhdza. The name of the
club was inspired by the Capsicum genus, a key ingredient of the company’s products.
Equipped with the latest kitchen technology, the club hosts company events and special
gastronomic workshops. Capsicum Club is a space where people can gather, share experi-
ences and create together, while enjoying the pleasures of gastronomy. 7

Az Eventrend cégcsoport 2024 végén reprezentativ
kérddives kutatast végzett kozel ezer, évente legaldbb
1-2 alkalommal vendégldtohelyre (étterem, cukraszda,
kévézo) jaré felndtt magyar dllampolgér megkérdezé-
sével. Az aldbbiakban a felmérés legfontosabb adata-
it mutatjuk meg olvaséinknak.

A megkérdezettek ko-
zel fele (45%) elfogad-
hatonak tartja a ven-
déglatohelyi drakat,
42%-uk tularazottnak.
11% hetente tébbszor
jar vendéglatéhelyre,
26% havonta tobbszor,
25% legaldbb havonta
egyszer. A telepulésti-
pusokat tekintve nin-
csenek szignifikans el-
térések, am a nemek,
életkori csoportok, isko-
lazottsag és jovedelmi helyzet szerint annadl inkabb.

A latogatési gyakorisag az iskolazottsdggal egydtt
emelkedik, illetve az életkor emelkedésével csdkken.
A kutatés harom, egymdastol nem tul élesen elkdlond-
|6 csoportba sorolta a vendégeket. 51% alkalmi ven-
dég, kiugré motivacié nélkdl, étletszerlien dont. 30%
étkezni jar a vendéglatdhelyekre, kevésbé hiiséges
egy-egy helyhez, vélasztasai ad hoc jellegliek. 19% él-
ményt keres — kevesen vannak, de néluk a legmaga-
sabb az éltaldnos ldtogatési gyakorisdg. Szamukra a
hely atmoszférdja, a killonleges ételek és italok, vala-
mint az egyedi élmények jelentik a f6 motivaciot.

A nék tobb mint fele csupan alkalmi vendég, nagy-
jabol harmaduk jar vendéglatoegységbe étkezés mi-
att, és csupan 159%-uk keres élményt a vendéglatéegy-
ségek szolgdltatasai kozott. A férfiak azonban azonos
aranyban szamitanak alkalmi és élménykeresé vendég-
nek, és csupan harmaduk Ul be valahové azért, hogy
egyen/igyon/fogyasszon valamit. Vagyis, ha a vendég-
latéegységek célcsoportot keresnek, akkor a férfiakat
kell megszolitaniuk (szemben példaul a pinenéssel,
nyaraldssal kapcsolatban, ahol egy kordbbi felmérés
szerint a nék dontenek, és szerveznek meg mindent,
vagyis a széllodéknak a néket kell célozniuk).

A helyvalasztés legfontosabb motivacidja a baratok
és ismerdsok ajanlasa, de az is fontos, hogy elérheté
kdzelségben legyen a kiszemelt/ajanlott hely. A par-
kolas az adatok alapjan fontosabb szempont, mint az
adott hely hirneve. /

At the end of 2024 the Eventrend Group conducted a representa-
tive questionnaire survey among nearly 1,000 Hungarian adults
who Vvisit restaurants, pastry shops or cafés minimum 1-2 times a
year. 45% of respondents consider restaurant prices acceptable,
but 429 think they are too expensive. 119 visit restaurants several
times a week, 26% more times a month and 25% at least once a
month. The frequency of visits increases with education level and
decreases with age. The most important factor in deciding where
to eat is the recommendation of friends and acquaintances. 7
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Minden o,
ha o kezdete

Nem csak reggel, nem csak napinditd étkezésként, nem
csak a klasszikus reggeli-alapanyagokbdl, nem csak
tanyérrdél, nem csak Ulve, nem csak egyedil vagy kis

tarsasdgban, nem csak eurdpai izekkel -

7 ebéd a puhanyoknak valé -
Aszéllt bele az ebédre gyakran

steaket rendeld Kemi Badenoch-
ba, a brit Konzervativ Part vezetéjébe Ke-
ir Starmer miniszterelnok, aki legtobb-
szor nemcsak reggelire, de ebédre is
szendvicset vagy sajtos piritdst eszik. Bar
a vildg més részein taldn nem kerekedik
politikai vita az étkezési szokasokrol (f6-
leg nem az angolokérdl), de az egész na-
pos reggelizés megkérddjelezhetetlendl
valik vélaszthatd opciova a vendéglatas
egyre ndvekvé hanyadéaban.
A hagyomanyos reggeli egyre nehezeb-
ben illesztheté a modern ember étkezési
szokésaiba, a reggelizés és a reggelizte-
tés elsésorban ezért vélt mara a leggyor-
sabban fejlédé étkezéstipussa, illetve
vendéglatdhelyi szolgéltatassa.

a reggeli sokat
vdltozott az elmult években.

A reggelizés a kora reggeli ritudlébdl

mar a 2020-as (COVID-) évet megel&z6-
en egész napos ,projektté” formalodott:
mar akkor névekvé igény mutatkozott a
fUszeres alapanyagok, a globalis izek és a
husmentes opcidk irant.

Bar a reggeliforgalom szempontja-

bol kulcsfontossagu munkahelyre jaras
rendszere alaposan megvaltozott, a reg-
geli fontos elem maradt a vendéglato-
helyek forgalmdaban. Az ,Uj reggeli” va-
l6jaban meg is felel az aktudlis igények-
nek: drive-thru-barat, és nem feltétlendl
drdga. Az Gzletek olyan elemekbdl alaki-
tottdk ki kindlatukat, amelyek jol fényké-
pezhetdk, izletesek, és széles valaszté-
kot, nagy vaélasztasi lehetéséget biztosi-
tanak a nehezebb és a kdnnyebb ételek
kozott.

A termékportfolionk alakita-
sa soran figyelembe vesszik
a legUjabb piaci trendeket és
fogyasztoi igényeket, igy kina-
latunkban folyamatosan meg-
jelennek az egészségtudatos
taplalkozasra épulé Uj megol-
désok, mint példaul a magas fe-
hérje- és rosttartalmu, glutén-
mentes, illetve novényi alapu
reggelik. llletve a trendi izekre
is figyellink az Uj bevezetéseknél.

A reggelitermékek kategdridja rendkivl
dinamikusan fejlédik, igy miis folyama-
tosan frissitjuk és bévitjik termékport-
folionkat, hogy megfeleljiink a valtozéd

Folyamatosan bévild portfolio

Pdkecz Anna
marketingvezeté
Cerbona

fogyasztoiigényeknek és a leg-
Ujabb trendeknek. Minden év-
ben Uj, izgalmas izekkel és in-
novativ megoldasokkal lepjtk
meg vasarldinkat.

Legutdbb példaul egy harom
termékelemre épllé granola
termékcsaladot vezettlink be,
valamint Uj, ktldnleges izeket
kindlunk a zabkésak kategori-
ajaban.

Reggelitermékek kozott a legsikeresebb
az étcsokolddés miizlink, azonban a zab-
kasdk is jol szerepelnek. Az Gjonnan beve-
zetett granoldkkal kapcsolatban is nagy
reményeink vannak. /

A constantly expanding portfolio

When shaping our product portfolio, we take into account the latest market trends and consum-

er needs, so new solutions based on health-conscious nutrition, such as breakfasts with high protein
and fibre content, and gluten-free and plant-based breakfasts are constantly added to our offering.
Cerbona also pays attention to trendy flavours with its new launches. 7
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A célcsoportok megnyeréséhez jo adag
taldlékonysagra van szlkség, igy a reg-
geliztetés egyre inkdbb a kreativitas és
az egyediség bemutatoterévé valik mind
a széllodékban, mind az éttermekben —
a siker kulcsa pedig a véltozatossag és

a mindség lesz. Ebéd helyett johet egy
masodik reggeli, kdvé és sitemény he-
lyett pedig egy délutani brunch - jolil-
lenek a ma trendjeihez, annyira, hogy az
ezekkel belépd piaci résztvevék szama
mar megneheziti a kiemelkedést a kon-
kurensek kozul. Azaz a vendéglatésnak
a kordbbinal sokkal kreativabb kindlatot
kell biztositania.

Mindenkinek a magdét

Maguk az egészségtudatos fogyasztok

is felismerik az egészséges reggeli fon-
tossagat, azonban nem mindenkinek
van elég ideje arra, hogy elkészitse vagy
vendéglatéhelyen koltse el azt — 6k sem
feltétlendl hagyjak ki a reggelit. Az élel-
miszergyartok nagy fantaziaval fejlesz-
tenek ilyen termékeket, sokszor snackek
formdjaban, falatnyi adagokba csoma-
golva 6ket.

Az azonnal fogyaszthato, haraphatd mé-
ret( ételek kifejlesztése és forgalmazasa
forradalmasitja a fagyasztott élelmiszerek
fogyasztoi megitélését és hasznalatat is.
A vendéglatés hazai beszallitoi is kindl-
nak nagy kiszerelésekben min&ségi reg-
geli-alapanyagokat — elsésorban pékarut.
— Amikor reggelitermékekrél beszélink
—fogalmaz Bésze Akos, a METRO HoRe-
Ca dgazatfejlesztési vezetdje —, figyelem-
be kell venniink, hogy az emberek reg-
gelizési szokdsai eltérnek attol, mint amit
akkor tanusftanak, amikor ,reggeliztetik”
6ket. A szabadsag alatt példaul hajlamo-
sak vagyunk dézsolni, és sutba dobni a
napi diétat. Mi éppen emiatt allitottunk
Ossze kilon szortimentet a végfogyasz-



Rama
HUSVETI
GASZTRONOMIA

A RAMA PROFESSIONAL

TERMEKEIVEL

HAGYOMANYOK TALALKOZASA

AMODERN KONYHAI ALAPANYAGOKKAL

A szallodak és éttermek a hasvéti idészakban sza-
mos olyan egyedi élményt kindlnak, amelyek nem-
csak az linnepi hangulatot, hanem a finom ételek
élvezetét is biztositjdk. Az asztalra keriilé fogdsok
dltalaban a béséget és a tavaszi megajulast szim-
bolizaljak. A Rama Professional termékei évtizedek
6ta jelen vannak a professziondlis konyhakban, igy
a hisvéti menu elkészitésénél sem hianyozhatnak,
legyen sz6 hiisok, zoldségek grillezésérdl, krémek,
levesek és martasok készitésérdl, vagy akar egy
habos desszert dsszedllitasarol.

Miért valasztjak a HoReCa szektorban a Rama
Professional termékeket?

A vendéglatoéipar, kilbndsen a HoReCa szektor (hote-
lek, éttermek, kdvézék), kiemelt figyelmet fordit a mi-
ndségi alapanyagok haszndlatdra, hiszen ezek alapve-
téen meghatdrozzdk az elkészilt ételek és desszertek
izét, dllagat és megjelenését. A Rama Professional
termékek népszerlisége ebben az ipargban nem vé-
letlen: ezek a termékek kifejezetten a professziondlis
felhasznalok igényeihez igazodva késziilnek, biztositva
a megbizhatésdgot és a kivald teljesitményt.

A Rama Professional termékek elényei

A Rama Professional termékcsalddot Ugy fejlesztették
ki, hogy megfeleljen a nagytzemi konyhdk és cuk-
radszatok elvardsainak. Az egyik legnagyobb elénye
ezeknek a termékeknek az dllandd minéség, amely
garantdlja, hogy az elkésztlt ételek minden alkalom-
mal ugyanolyan izletesek és esztétikusak legyenek.
Emellett gazdasdgos felhaszndldst is kindlnak, hiszen
magas zsirtartalmuknak készénhetéen kisebb meny-
nyiség is elegendé lehet beldluk.

4
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Melyik terméket miért
ajanljuk?

Rama Professional sitémargarin: Idea-
lis valasztas suteményekhez és pékaruk-
hoz, mivel kivaléan tartja az dllagat satés
kézben, és segit elérni a kivant omlés vagy
ropogos textarat. Tovabba semleges ize
miatt nem befolydasolja az elkészllt édes-
ségek izvilagat.

Rama Professional fézékrém: Ez a termék
tokéletes valasztdas levesekhez, sz6szokhoz
és egyéb fétt ételekhez. Stabilitdsa miatt
(h6-, sav- és alkoholstabil) nem csapddik
ki magas hémeérsékleten sem, igy bizto-
sitja az étel krémes dallagat.

Rama Professional habalap: Kivaléan al-
kalmazhat6 desszertekhez és tortakhoz.
31%-o0s zsirtartalma névényi fé6zékrém és
habalap mennyiségi szempontbdl is kivals,
hiszen 1liter habalapbdl 2,5 liter kész, sely-
mes hab készithetd, mely hitében tarolva
48 6ran at megtartja dllagat, igy az eléké-
szitési fazishoz is hozzajarul, idéhatékony.
A termékek hosszu ideig megérzik krémes
allagukat, igy idedlisak akar hosszabb té-
vl melegentartdsra, példaul kozétkeztetési
szolgdltatasok vagy rendezvények sordn.

» k,' '-‘ A HoReCa szektorban dolgozé szakemberek szamara elengedhetetien,
- hogy olyan alapanyagokat hasznaljanak, amelyekkel id6t takarithat-
nak meg, mikézben garantaltan magas szinvonali eredményt érhet-
nek el. A Rama Professional termékek pontosan ezt kinaljak: meg-
bizhatésagot, gazdasagossagot és kivalo minéséget. Ezért is valtak
nélkilézhetetlenné szdmos étterem és cukraszda konyhdajaban.
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egyedi reggelit készitsen magdnak

toknak és a nekik értékesité kiskereske-
doéknek, és kilon a HoReCa-szerepléknek
— ezen belil is a kantinoknak, a hotelek-
nek, valamint a brunchot kindlé étter-
meknek.

A reggeliztetésben és a reggelit kindlo
vendéglatohelyeken, igazodva a korsze-
rd étkezési trendekhez, szempont a funk-
cionalitas — legyen meg benne minden,
amire a szervezetnek sziiksége van, igy
teljes értékd fehérje, szénhidrat és friss
z6ldség is. J6 példa erre a tojasos crois-
sant sok zoldséggel. Ami a tojas és a reg-
geliztetés viszonyat illeti, ma is él a MET-
RO-ban mar évtizedek dta hasznalatos
mondas: ,Tojas nélkdl nincs hotel”. J6I-
lehet a brunch tovébbra is tartja magét,
ez az étkezési forma — kildndsen a turiz-
musban - valojaban egy pénztarcabarat
kompromisszum, ami a vendégnek lehe-
tévé teszi, hogy a reggelit és az ebédet
Osszevonja, gy gyakorlatilag két éttermi
élményt kap meg egyben.

Tartalom és a formdm

Makrotrendek szintjén a reggeliztetést
ugyanazok az irdnyzatok, attittidok befo-
lyasoljdk, mint amelyek mas étkezésein-
ket is dltaldban — persze annak sajatossa-
gaihoz igazodva.

Az egészségcentrikussag a reggelizés-
ben is szinte minden mas trendet feldlir,
kuldnosen a millenniumi és a Z-genera-
Cio korében. Mivel egyre tobb tudoma-
nyos kutatds kotddik a taplalkozas és a
mentalis egészség dsszefliggéseihez, va-

l6szintinek tlnik, hogy ez az irdnyzat a
még személyre szabottabb, funkciona-
lis reggelikben manifesztalodik, amelyek
kielégithetik a legkilonlegesebb igénye-
ket is.

A reggelire tobbnyire mindenki, még a
késén kelbk is a legegészségesebb f6-
étkezésként gondolnak. Tapanyagok-
ban gazdag ételek kertilnek az érdeklé-
dés kdzéppontjaba, olyanok, amelyek

a testet és az elmét egyarant épitik. A
reggelizéhelyek teljes ki6rlést gabona-

kat, alacsony kaloriatartalmu ételeket és
szuperételeket hasznélnak, a chiama-
got, quinoat, acait. Sok reggeliétlap mar
a mentes-diétas preferencidkra is reagal:
cukor-, laktéz- vagy gluténmentes, sét,
gyulladéscsokkentd ételeket kindlnak.
Egyre népszerlibbek a funkcionalis éte-
lek, példaul az adaptogénekkel (ashwa-
gandha, maca és hasonlék) gazdagitott
smoothie-k.

A vega/vegan/flexitaridanus mozgalom
megérkezett a reggeli étkezések vila-
gaba is, az éttermek sem tudnak kitér-
ni az igény elél. Ugyanakkor — amerikai
kutatasok szerint — a névényi alapu éte-
lek irdnti érdekl¢dés a reggelizés idején
alacsonyabb, mint mas étkezéseknél. A
viszonylag visszafogottabb érdekl6dés
mellett sem ritka persze a vegan crois-
sant vagy pizzaszelet a wellness széllo-
dak kinalataban.

Europdban nem egy kozép- és kistizem
gyart magas minéségul vegan pékarut
a vendéglatasnak. A nadlunk is értékesitd,
fagyasztott siteményekre specializalédo
francia Bridor példaul idén mar kimon-

A Ceres kindlata folyamatosan alkalmaz-
kodik a véltozo fogyasztoi és taplalkozasi
trendekhez, gondolok itt a teljes kidrlé-
sl vagy szénhidratcsokkentett
kenyereinkre, mikozben hiisé-
gesen megdrizzUk klasszikus
termékeinket, példaul a Bukki
parasztkenyér idétallo értéke-
it. Ezéltal egyszerre biztositjuk
az innovaciot és az allandosa-
got vasarléink szamara. Termé-
keink kozott mindenki talal az
igényeinek megfelelét, hiszen

Klasszikus és innovativ

Mikos Istvdn
i - vdllalati igazgatd
a klasszikus kenyereink mellett, ceres

a modern étkezési trendeknek megfele-
|6en, rozsos, magvas vagy teljes kiérléstt

is kindlunk. A specialis étrendet kdveték
pedig batran vélaszthatjak a Cerest.
Barmely kenyér termékiink remek szendvics-
alap lehet reggelire, toast szelete-
ink pirftdsnak vagy bundaskenyér-
nek elkészitve is j6 alapot adhat-
nak a nap elsé étkezéséhez.

Az édes reggeli kedvel6inek a
Ceres kaldcsokat javasoljuk, me-
lyek akdr magukban, akar lek-
varral kivalok.

Szeletelt, elérecsomagolt ke-
nyereink kivalé valasztas le-
hetnek a vendéglatés szamara:
kénnyen talalhatdak, és a tudatos életsti-
lusba is tokéletesen illeszkednek. 7/

Classic and innovative

The Ceres product range is always adapting to changing consumer and nutrition trends, so we have
wholemeal and low-carb breads, while faithfully preserving classic Ceres products too, for instance the
timeless values of Blikki farmer bread. Ceres offers a selection of products that suits everybody’s needs,
from our classic breads to rye, grain and wholemeal products, in line with modern dietary trends. 7

Everything is well if it starts well

Serving breakfast any time of the day is becoming an option in a growing pro-
portion of the catering industry. Traditional breakfast is increasingly difficult to
fitinto the eating habits of modern people, which is why breakfast and break-
fast catering is now the fastest growing type of meal and catering service.
Breakfast has already evolved from an early morning ritual into an all-day
“project” before Covid, with a growing demand for spicy ingredients, global
flavours and meat-free options. A good dose of ingenuity is needed to appeal
to target groups, so breakfast catering is increasingly becoming a showcase
for creativity and uniqueness in both hotels and restaurants, where variety and
quality are the key to success. Lunch can be substituted with a second break-
fast, and coffee and pastries are replaced by an afternoon brunch.
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Each to their own

Health-conscious consumers recognise the importance of a healthy break-
fast, but not everyone has enough time to prepare it or enjoy it in a restau-
rant - these people mayn't necessarily skip breakfast either. Food manufac-
turers are developing products with great imagination, often in the form of
snacks, packaged in bite-sized portions. The development and marketing of
ready-to-eat, bite-sized snacks is also revolutionising the way consumers per-
ceive and use frozen foods. “When we talk about breakfast products, we have
to take into consideration that people’s breakfast habits are different when
they simply have breakfast and when they are served breakfast. This is why
we have put together an assortment for end consumers and the retailers who



dottan a Veganuary projekt szamdra al-
litott 6ssze egy kenyér- és stiteményva-
lasztékot.

A helyi termékek kultusza reggel is az
,asztalra kerdl", f6leg, hogy a reggelit
kénnyen azonositjuk a frissességgel. Az
igéret: frissebb, fenntarthatébb termék
és a kozeli/magyar gazdak tdmogatasa.
Vonzobb a szomszéd termelétdl hozott
z6ldség vagy a rantotta farm-to-table to-
jasbol, de még a helyben porkolt kavé is.

Reggelitél estig

Ahogy a hagyomanyos munkanap szer-
kezete folyamatosan valtozik, vele egyUtt
maodosulnak az étkezések idépontjaval
kapcsolatos fogyasztoi szokasok, elvara-
sok is. Hodt a hibrid reggeli-ebéd mend:
egész nap ehetd ételek, brunch-talak (a
brunchokra még visszatérink), és féleg
az a lehetéség, hogy azok maradékat —
nagyobbik felét akdr — késébb is kotetle-
nul el lehet fogyasztani.

A kdvékultura robbanésszer ndveke-
désével Uj hangsulyt kaptak a mar szin-
te artisztikus kdvékészitési modok, és a
gondosan elkészitett kavéitalok illesz-
kednek a reggeli ételekhez. A reggeli
menUk parositjdk a kilonb6z¢ kavéstilu-
sokat az ételekkel, akarcsak a borokat a
vacsoraknal.

A reggelizék inkdbb elfordulnak a magas
kaloriatartalmu ételektdl, féleg a cukorral

A Danone portfélidja folyamatosan iga-
zodik a hazai fogyasztéi trendekhez és az
egészségtudatos életmdd irdnti ndvekvd
igényekhez. Termékeinket Ugy terveztik,
hogy a nap barmely szakaban fogyaszt-
hatéak legyenek, tdmogatva a fehérje-
bevitelt, az immunrendszer mkddését
és az emésztési jollétet.

Az Activia termékcsaldd természetes mo-
don segiti az emésztési jollétet, mikdzben
recepturdink fejlesztésével a fogyaszték
valtozo elvarasaira reagélunk. Az Actimel
2025-ben Uj, limitalt izekkel bévil, tovabb
erésitve azimmunrendszer tAmogatéasara
fokuszald termékek kindlatat.
Aflexitarianus és ndvényi alapu megolda-
sokat keres¢ fogyasztok szamara az Alpro

Az egészségtudatosabb életmodért

termékcsalad ide-
alis vélasztas: ter-
mészetes mddon
laktdzmentes, ve-
gan alternativak,
amelyek az oftt-
honi és vendég-
|atoipari haszna-
latra egyarant ki-

Mizser-Sebd6k

y ; Melinda
valoak. A Barista  brand manager
termékek kulono-  Danone

sen népszerlek, hiszen Uj szintre emelik
a kavézasi élményt.

A Danone-nadl elkételezettek vagyunk azin-
novacio és a fenntarthatdsag mellett, hogy
tovabbra is értéket teremtstink partnereink
és fogyasztdink szamara./

naturally lactose-free, vegan alternatives. /

Supporting a more health-conscious lifestyle

Danone’s portfolio is constantly adapting to domestic consumption trends and the growing demand
for a health-conscious lifestyle. The Activia range provides a natural way to support digestive wellbe-
ing, while consumers looking for flexitarian and plant-based solutions can choose the Alpro range:

teliektdl. Ezek alternativai nem csak a (vi-
szonylag) kdnnyd szendvicsek lehetnek,
de példaul zoldségekkel, sajtokkal megra-
kott flatbreadek is, vagy éppen a sos zab-
késak flszerekkel, diofélékkel, olivaolajjal.
Tobbnyire a nem édes kategoridhoz tar-
toznak a globalis konyhdk szinte reggeli-

nek sziletett ételei is (@ nemzetkozi izek
minden étkezési szegmensbe behatol-
nak), legyen szé tacorol, miso levesrdl
vagy a mostanaban felfedezett kdzel-ke-
leti lecsofélérdl, a shakshukardl.

Az 4zsiai street food kilonosen nagy
hatdst gyakorol az Uj reggeli ételekre,

A Nestlé Hungaria Kft. Fit-
ness termékcsaladja a fo-
gyasztoi trendeket figye-
lembe véve, az elmult évek-
ben Uj termékekkel bévilt.
A Fitness gabonapelyhek
és granoldk mellett tovab-
bi két Uj, hozzdadott cukrot
nem tartalmazé gabona-

Simonics Tamds

Nestlé Fitness Ujdonsdgok: hozzdadott cukrot nem
tartalmazé gabonapelyhek, kétféle izben

zdadott cukor bevite-
ltiket. A Nestlé Fitness |
termékcsaldd hozza-
adott cukrot nem tar-
talmazo két Uj gabo-
napelyhe teljes értékd
buzat, zabot, valamint
quinoat is tartalmaz,
amelyek hozzajarulhat-

Fitness
Fiber

e

Uzletég-igazgatd
Nestlé Hungdria
Gabonapehely

pehely érhetd el 2024 ok-
téberétél a Nestlé portfoli-
ojan beldl. A Fitness Kakaods
iz gabonapehely fehérjeforras, valamint
a Fitness Méz {z( gabonapehely magas
rosttartalommal rendelkezik. A két uj, 310
g-os termék édesitészert tartalmaz cukor
helyett, igy azok szémara is j valasztas
lehet, akik szeretnék csdkkenteni a hoz-

nak a kiegyensulyozott
reggeli étkezésekhez.
Az alacsonyabb cukor-
fogyasztas egy olyan vésarloi
trend, amelyre a Nestlé Hun-
garia Kft. is reagalt. Az édesi-
tészeres gabonapelyhek bevezetésével
alternativat nydjtunk egy novekvé szeg-
mensnek, igy a Nestlé Fitness termékcsa-

ladon belll megtalalhatjak a fogyaszto-
ink a szdmukra legmegfelelébb reggeli-
z6pelyhet. (x)

New from Nestlé Fitness: no added sugar breakfast cereals in two flavours

In the last few years Nestlé Hungdria Kft. added new products to its Fitness range, with the latest consumption trends in mind. In addition to Fitness cereals
and granolas, two new sugar-free breakfast cereals have been available since October 2024: Fitness Cocoa cereal is a protein source and Fitness Honey Flavor is
rich in fibre. The two new 310g products contain sweeteners instead of sugar, making them the perfect choice for those who wish to curb their sugar intake. (x)

A\\
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A reggeli élmény

A reggeliztetés élményét nagyban
noveli a frissen stlt pékstitemények
illata. Bévilt a mi mirelit pékaruva-
lasztékunk is, a helyben kisithetd ap-
ré6 pékstitemények (parnacskak, ba-
tyuk, csigak, pogacsak) mellett a no-
vekvé keresletre reagalva bagettet,
zsomlét, kiflit is kinalunk.

A specialis ét-
kezési igények-
hez igazodva a
mentes vonalon
is bévités van,
komplex meg-
oldasokat ki-
nalunk cukor-,
glutén- és lak-

B&sze Akos )
HoReCa-fejlesztési tozmentesen
vezetd étkezék szama-
METRO

ra egyarant. Fel-
tortek a METRO
Chef olasz felvagottak, ezekbdl
csaknem megduplaztuk a tavalyi el-
adasokat. Kilonosen népszerdek

a HoReCa korében a Rioba extra
dzsemek, a dijnyertes METRO Chef
Veggie novényi italok, az ARO tejek
és ivolevek, valamint a friss zoldség-
gyUumolcs valasztékunk.

A tojas egy rendkivil szenzitiv alap-
anyag, igy — bar kinalunk tisztitott és
fertétlenitett friss tojasokat is — a ma-
gas foku élelmiszer-biztonsag miatt a
dobozos tojaslevek, tojasfenérjék és
-sargajak rendkivil népszerlek part-
nereink kérében. 7/

The breakfast experience

The breakfast experience is greatly enhanced by
the smell of freshly baked pastries. Our pastry se-
lection has become bigger and in addition to the
small pastries that can be baked on-site, we also
offer baguettes, rolls and buns as a reaction to
growing demand. In response to special dietary
needs, we are expanding our free-from product
line, offering complex solutions for sugar-, gluten
and lactose-free diets. 7

ezek a fogasok tébbnyire kézbdl is kdny-
nyen fogyaszthaté forméban jelennek
meg.

A klasszikus reggeli ételek a prémiumi-
zaci6 jegyében Ujulnak meg. A pirités,
amely régen csupdn egy szelet kenyér
vajjal vagy dzsemmel, igazi gasztrono-
miai élménnyé valik. A mai gourmet pirf-
tésok prémium, kézmuves feltétekkel ké-
szUInek, mint példaul avokado, szaritott
paradicsom, felvert ricotta vagy fUstolt
lazac, és nem mellesleg vizudlisan is von-
76 fogasokkad valnak.

A szuperfeltoltott” extravagans szendvi-
csek latvanyuknal és méretiknél fogva is
leny(ig6zik a vendégeket — 6k mar tény-
leg a reggeli a kdbon.

Mind tébb helyen kindljak a kozos ét-
kezés élményét erésité megoszthatd
reggeli (b&séqg)talakat, akar kifejezetten

nagy tarsasagok szamara is. Ezek gyak-
ran a népszer( charcuterie talak mintaja-
ra készulnek, sos és édes izeket egyarant
tartalmaznak.

A reggeli és a desszert kdzotti hatarvonal
elmosdédik, a pultokban és a svédaszta-
lokon olyan desszertesitett reggeli éte-
lek jelennek meg, mint a fagylaltos gofri,
a fahéjas csiga krémes mazakkal vagy a
felturbozott fankok. Plusz kényeztetés az
édesszdjuak — az ilyesmi reggel ugye ele-
ve kisebb bun...

A mUzli régota a reggelik alapvetd alko-
téeleme, az éttermek és kavézok most
ennek a klasszikusnak az Ujragondolasa-
val is probélkoznak: sok helyen a vendé-
gek sajat maguk vélogathatjak 6ssze a
kulonbozd gabonaféléket és feltéteket,
vagy valaszthatjak a séf ltal megdalmo-
dott kombinacidkat.

finomsdagok

A reggeli étkezés-
hez a friss pékaruk
elengedhetetle-
nek. Nem vélet-
len, hogy a péksu-
temények évtize-
dek éta a reggeli
asztalok meghata-
rozé elemei, mind  Matskasi Zoltan
otthon mind egy marketing- és ,
széllodai buféreg- :,é'f_t;emjfsknes‘ 'gazgato
gelinél.

Péksuteményeink praktikus, kis finomsa-
gok nemcsak kdnnyen fogyaszthatok, de
kivaloan illeszkednek a rohand hétkdzna-
pokhoz is — magunkkal vihetdék, Gtkoz-
ben is élvezhetdk. A klasszikus kedven-
cek, mint a kakads csiga és a turos taska,

Mini péksutemények és klasszikus

tovabbra is verhetetlenek — megunhatat-
lan fzvildgukkal nydjtanak tokéletes reg-
geli éiményt.

A tapasztalatok szerint a pékarukat gyak-
ran kombinaljak tejtermékekkel vagy ka-
véval, ami harmonikus reggelit eredmé-
nyez. Ez a szokas tovabb erdsiti a péksite-
mények helyét a reggeli étkezések soran.
A szallodék reggelikindlatédban is el6térbe
kertltek a mini péksttemények, amelyek
egyszerre praktikusak és elegansak; kony-
nyen adagolhatdk, kombinalhaték mas
ételekkel. Legyen sz6 otthoni reggelirdl,
munkahelyi gyors falatokrél vagy szallo-
dai buféasztalrol, a pékaruink tovabbra is
a reggelizés megkertlhetetlen részei — a
frissesség, a praktikussag és az izek har-

Mini pastries and classic treats

Fresh baked goods are a must for the morning meal. Our pastries are practical little treats that aren’t
only easy to eat, but also perfect for busy weekdays — to take them with you and enjoy them on the
go. Mini pastries, which are both practical and stylish, have also showed up on the breakfast tables in
hotels. They are easy to combine with other foods. 7

sell to them, and another one for HoReCa operators”, explains Akos B&sze,
HoReCa business development executive of METRO.

Content and format

At the level of macrotrends breakfast is influenced by the same trends and
attitudes that affect other meals in general — adapted to their specificities,
obviously. Health overrides almost all other trends in breakfast as well, espe-
cially among millennials and Generation Z. With scientific research establish-
ing a link between nutrition and mental health, it seems likely that this trend
will manifest itself in even more personalised, functional breakfasts that can
meet the most specific needs. Breakfast is generally considered as the healthi-
est main meal. Nutrient-rich foods that build both the body and the mind are
in the spotlight. Breakfast eateries are using whole grains, low-calorie foods
and superfoods such as chia seeds, quinoa and acai. Many breakfast restau-
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rants are now catering to free-from dietary preferences: they offer sugar-, lac-

tose- and gluten-free and even anti-inflammatory dishes. Functional foods
such as smoothies fortified with adaptogens are more and more popular.

From breakfast to evening

As the structure of the traditional working day keeps changing, so do con-
sumer habits and expectations about the timing of meals. The hybrid break-
fast-lunch menu is taking off, together with all-day meals and brunch plat-
ters. Breakfast restaurants tend to turn away from high-calorie foods, es-
pecially from those full of sugar. Alternatives to these may include light
sandwiches, flatbreads loaded with vegetables and cheese, and savoury
porridge with spices, nuts and olive oil. Asian street food has a strong influ-
ence on new breakfast dishes, most of which are easy to eat on the go. Clas-
sic breakfast dishes are revamped in the name of premiumisation. Toast —
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Foleg hétvégeken egyre népszeribbek
a reggeli alkoholos italok, mint példa-

ul az espresso martinik, alkohollal dusi-
tott smoothie-k és koktélokba kevert ka-
véitalok, kilondsen a hétvégi brunchok
gyakori szerepl6i ezek. Az alkoholos ita-
lok merészen teszik Uinnepivé a regge-
lit, olyan kreativ tételekkel, amelyek joval
tulmutatnak a hagyomanyos Mimdzék
vélasztékan.

Egyitt, egymadsét!

Az elmult egy-két év Ujra a brunchok (vil-
lasreggelik) felfutasat hozta, kulfoldon és
itthon egyarant.

A brunch egyre inkdbb térsasagi ese-
ménnyé valik — sokszor fiatal barati tarsa-
sagok hétvégi ritualéjanak részévé —, te-
matikus mentikkel, korldtlan italfogyasz-
tassal és a hagyomanyos reggeli ételek
kreativ Ujragondolésaval. A kotetlen mun-
kaidében, esetleg tavmunkaban dolgozd
jol szitudlt fiatalok, akik nem ritkdn délben
kelnek, élményeket keresnek — igy gaszt-
ronémiai kivancsisagukat is kielégftik.

A brunch a lazabb Uzleti ebédek, esemé-
nyek lehetéségét adja — kilondsen ott,
ahol rugalmasan lehet csak kezelni az ét-
kezések idépontjat vagy idétartamat —,
de mint étkezési forma, lehet egyszer(en

csak vonzobb a csalddnak, mint egy ha-
gyomanyos ebéd.

A brunchokon az tugynevezett ,live
station”-6k alkalmat adnak arra, hogy a
vendég egyedileg készitse el reggelijét:
jellemzden tojasételeket, meleg fogdaso-
kat. A live stationok egyedi szinfoltjai a
smoothy és friss juice készité dllomasok,
ahol a legkulonfélébb varidcidkban ké-
szithetik el a taplalé, rostos és vitamindUs
z6ldség- és gyumolcsitalokat.

A szakemberek szerint ma a villasreggeli-
ket két dolog kilonbozteti meg egymas-
tél: a kényelem és a kulindris merészség.
A kiemelkedé trendek — a helyi termékek
hasznalatan és a fenntarthatésagra to-
rekvésen tul — a kulfoldi ételek és flisze-
rek az atlagnal merészebb hasznalata, az
izek kavalkadja, és taldn pont ezek ,ko-
vetkezményeként” a megosztasra kinalt
ételtalalds, aminek célja az élelmiszer-pa-
zarlas csokkentése.

A brunch trendjét a kozosségi média is
tapldlja, a vendégek gyakran posztolnak
képeket a gazdag svédasztalos étkezé-
sekrél és a jol sikerdlt barati, csaladi ese-
ményekrdl.

Az amerikai Nation's Restaurant News
2024 médjusaban étteremvezetdk kozott
végzett nagyszabasu felmérést a regge-

Az elmult két évben a reggelitermék-kinalat
jelentds atalakuldson ment keresztdl, ame-
lyet a fogyasztoi igények és az egészségtu-
datos trendek formaltak. A minéségi alap-
anyagok irdnti kereslet és az egészségesebb
életmod népszerlsége elbtérbe helyez-
te a pulykahus alapu termékeket, amelyek
konnyUek, fehérjében gazdagok és alacso-
nyabb zsirtartalommal rendelkeznek.

A Gallio termékcsalad kindlata tokélete-
sen illeszkedik ezekhez az elvarasokhoz.
A magas hustartalmu Gallio virsli példa-
ul kivalé vélasztas a nap energikus kez-
déséhez, mivel egyszerre kindl izletes él-
ményt és egészséges tdpanyagtartalmat.
A Gallio szaldmik és sonkék valtozatossa-
got hoznak a reggeliasztalra, mig a Gallio

InnovaAcio és valtozatossdag

parizsi és pulyka-
majas a klasszikus
izek kedvel6inek
nyUjt minéségi al-
ternativat.

Reggeliterméke-

ink sikerét erdsiti,
hogy a vendégla-
toipar is egyre in-
kdbb elényben ré-

Bukovenszki
Bedta
belkereskedelmi
osztdlyvezetd
Gallicoop

szesiti a mindsé-

gi pulykahustermékeket. A trendek azt

mutatjak, hogy a reggelitermékek piacan

a pulykahusalapu, egészséges és valto-

zatos termékek irdnti kereslet tovabbra is

novekedni fog, melyek terén a Gallio ter-

mékcsalad kiemelkedd szerepet tolt be. /

Innovation and diversity

Over the past two years the breakfast product offering underwent a significant transformation, shaped
by consumer demand and health-conscious trends. Demand for quality ingredients and the popularity
of healthier lifestyles have put turkey-based products in the spotlight, which are light, rich in protein and
lower in fat. The Gallio range is perfectly in line with these expectations. /7

Poralapu reggelik

A TUTTI Kft. a fagyipor mellett a hazai
kakao- és kavéitalpor-gyartas meghata-
rozé szerepldje. Bar a reggeli italok, f6-
ként a kavé fogyasztasi kulturaja folya-
matosan valtozik,
a poralapu élel-
miszereket gyors
és egyszerU elké-
szftésuk, valamint
{z&lményuk miatt
tovabbra is stabil
kereslet dvezi.

Horvath Adrienn  ENNnek jegyében
marketingvezetd hamarosan uj izek
o érkeznek a TUTTI

jegeskavécsaladba (intense és porkolt
pisztacia), illetve egy teljesen Uj termék-
kort vezetlink be az édesszajluak 6romé-
re, amely a reggelit is teljessé teheti.

A TUTTI gofri-, csdszdrmorzsa- és
muffin&brownie-alapporok kénnyen
elkészithet6vé teszik a klasszikus és mo-
dern kedvenceket.

Az italautomaték piaca (dtalakuldsa elle-
nére) tovabbra is kiemelt szerepet tolt be
kinalatunkban, ahol a kavé, forré csoki,
krémcsoki és tea legkilonfélébb recep-
turdival biztositjuk a fogyasztok véltoza-
tos reggeli italigényeinek kielégitését.
Célunk, hogy termékeink egyszerre
legyenek praktikusak, élvezetesek, és
megfeleljenek a modern fogyasztoi el-
varasoknak. /

Powder-based breakfasts

TUTTIKft. is a leading company in the production
of cocoa and coffee drink powders in Hungary.
Although breakfast beverage consumption habits —
especially that of coffee —are constantly changing,
thereis still stable demand for powder-based foods
and drinks, because they are quick and easy to
prepare and they taste good. We will soon launch
new flavours in the TUTT iced coffee range. TUTTI
waffle, muffin and brownie powder bases make
classic and modern favourites easy to prepare. /

liztetés fejlesztési lehetdségeinek téma-
jaban. Bar a tengerentulon a vendégla-
téhelyi reggeli kulturdja sokban kulon-
bozik a miénktdl, hadd idézziik a kutatds
néhany érdekes megallapitasat — ezeken
nemcsak a szakmaban aktiv marketing-
stratégak (sajnos nincsenek sokan), de a
beszallitok is elgondolkozhatnak.

which used to be just a slice of bread with butter or jam — is now becoming
areal gastronomic experience. Today’s gourmet toasts are made with pre-
mium artisan toppings such as avocado, dried tomatoes, whipped ricot-
ta or smoked salmon. Some places are serving shareable breakfast platters,
with which the goal is to enhance the communal dining experience, even

for large groups.
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Together - a shared experience!

In the past two years we could see a brunch revival — in both Hungary and
abroad. Brunch is becoming a social event, often part of a weekend ritual for
groups of young friends, with themed menus, unlimited drinks and creative
reinterpretations of traditional breakfast dishes. Brunch gives the opportu-

nity to have more casual business lunches and events, and as a meal it can



A kutatédsban részt vevék tobb mint ne-
gyede Ugy nyilatkozott, hogy a regge-
likinalat fejlesztésében komoly motiva-
Ciot jelentene szémadra, ha segitséget

- recept- és menUotleteket, brunchkon-
cepcidt, kommunikacios elképzeléseket
— kapna a kindlat fejlesztéséhez és mar-
ketingtevékenységéhez.

Olyan ,sokoldalu” termékeket szeretné-
nek rendelni a reggeliztetéshez - féleg a
hus- és halfélék, valamint a kenyerek ka-
tegoridjaban —, amelyek mas napszakok-
ban is véltozatosan felhasznélhatok.

A vélaszadd vezeték tobbsége szerint az
innovacié nem pusztan olyasmit jelent,
mint példaul a kilonleges, globdlis izek
bevezetése vagy egy-egy divatos diéta
beépitése az ajanlatba, sokkal inkdbb a

mixe: ramen tészta palacsinta-,
kolbdsz- és tojasdarabkdkkal,
juharsziruppal

permanens megujulast. Mindezzel 6sz-
szecseng az is, hogy a reggeliztetés vi-
lagdban hdromszor tobben tartjék a val-
tozatossagot a valtozas legfontosabb
elemének, mint akik az egyediséget pre-

A reggeli a nap fontos étkezése, ezért a
Shell Cafék reggeli kindlatat ugy alakitot-
tuk ki, hogy toltéallomasokra betérdk tar-
talmas, energidt ado és akar az autdban
is elfogyaszthato ételek kozdl valaszthas-
sanak. A Shellnél megszokott szinvonalas
kiszolgalast munkatarsaink baristaképzé-
se és a legnépszerlibb frissiténk, a 100%
Arabica kadvébol professzionalis karos gé-
pekkel készilt izletes kavészortimentink
is garantalja.

A magas mindségu ételek sorat gyarapit-
jak a helyben készulé husos szendvicse-
ink, de a vegetarianus utazoknak sem kell
éhesen tovabbmennidk, nekik készitjik a
padlizsankrémes vegan croissant s pes-
tés pannini szendvicseinket.

Min&séget mindenkinek

A nagyobb ener-
giabevitell ét-
kezést valasztok
korében mar reg-
gel is népszerd a
hot dog. Az alap
sertéshusos virs-
li sajtos izben is
elérhetd, és mar
csirkehussal ké-
szUlt, magyaros
izesitést hot dogot is kindlunk. Kézked-
veltek a grillkolbasszal készult, valamint az
XXL méretl hot dogok, kildnosen ebéd-
idében. Hiséges vasarloink szamara fo-
lyamatos ajanlatokkal készalink, akcio-
inkat a Shell app-ban hirdetjik meg. /

Ozordczy
Viktoria

shop Uzletdgvezetd
Shell Hungary

Quality food and drinks for everybody

Breakfast is the most important meal of the day, so the breakfast offering of Shell Cafés is designed to
provide filling stations with a choice of nutritious, energising food. The high quality service custom-
ers expect from Shell is guaranteed by the barista training of our staff and by our delicious selection of
100% Arabica coffees. Shell’s high quality food offering includes meat sandwiches made on-site, while
vegetarian travellers can choose our aubergine cream vegan croissants and pesto paninis. /7

ferdljak. Tobbségik megerésitette, hogy
az id6északos ajanlatok rendszerének ki-
épitése elkertlhetetlen feladat.

Az étteremvezetdk Ugy vélik, hogy a digi-
télis megoldasok — példaul az okostelefo-
nos rendelési és foglalasi rendszerek — to-
vabb csokkenthetik a lehetséges hibak
szamat, és lehetdvé teszik a személyzet
eréforrasainak hatékonyabb kihasznalasat.
Ahogy a reggelik vildga fejlédik, ugy va-
lik egyértelmUivé, hogy ez az étkezésfajta
mar joval tobb, mint egy reggeli ritudlé.

Mind fogyasztéjanak, mind a vendégla-
ténak lehetéséget ad a kreativitasra, On-
kifejezésre, kozosség épitésére. A globalis
izektdl és az egészségtudatos vélasztasi
lehetéségektd| a kényeztetd brunchkok-
télokig, a funkcionalis smoothie-ktdl az
inyenc piritésokig — ezek a trendek atfor-
maljdk a nap elsd étkezésérdl alkotott el-
képzeléseinket. Az ezekhez a trendekhez
alkalmazkodo vendéglatéhelyek bizo-
nyos értelemben szerepet vdllalnak a reg-
gelizés jovéjének meghatéarozaséban. /

A gabonaval dusitott Kubu Tizérai és Top-
joy Snack termékeink tokéletes valasztast
kindlnak gyerekek-
nek és felnétteknek
egyarant a reggeli
orakban.

A termékek kiza-
rolag természetes
gyumolcspirék-
bél készilnek, amit
taplalé gabondkkal
gazdagitottunk. A
100 g-os kiszerelé-

Novdk Anett
senior brand manager
Maspex Olympos

sek idedlisak az éhség csillapitasara, kiva-
|6 vélasztés lehet reggelire és barmikor a
foétkezések kozott is. Praktikus kiszerelé-
stiknek kdszonhetéen kényelmesen, bar-
hova magunkkal tudjuk vinni.

Mindegyik termékiink aroma, hozzéadott
cukor, tartésitoszer és szinezék nélkdl
készul, kizarélag a gyimalcsokben ter-

100% gyUmadlcs és gabona, kis tasakban

mészetesen modon eléforduld cukrokat
tartalmazzak.

ATopjoy Snackek mangd-zab, illetve tro-
pusi gydmolcsok-rizs valtozatban kap-
hatdak. A Kubu Tizéraiba a gytimaolcsok
mellé gabonakat tettlink, amelyek remek
rostforrasok is. A malna grizzel alkot
szuper parost, az alma pedig a rizzsel. 7/

100% fruit and cereals in a pouch

Our cereal-fortified Kubu Tizérai and Topjoy Snack products are the perfect choice for both kids and adults in
the morning. These products are made exclusively from natural fruit purées fortified with nutritious cereals. The
100g pouch is asize ideal for reducing hunger, making these products an excellent choice for breakfast and any
time between main meals. Practical packaging means they are convenient to take with you wherever you go./

simply be more appealing to a family than a traditional lunch. In the US Na-
tion’s Restaurant News has conducted a survey of restaurant managers on
the potential for improving breakfast catering. While overseas the culture of
restaurant breakfasts is very different from ours, let’s see some of the interest-
ing findings. More than a quarter of respondents said they would be highly
motivated to improve their breakfast offering if they could get help — recipe
and menu ideas, brunch concepts, communication ideas — to improve their

menus and marketing activities. Restaurant managers believe that digital
solutions would result in a more efficient use of staff resources. It is needless

to say that the brunch trend is also fuelled by social media, with guests often
posting pictures of lavish buffet meals. As the world of brunch evolves, it is be-
coming clear that this type of meal is much more than a breakfast ritual. It is
a chance to be creative, express ourselves and build communities — and this is
true for both those who eat breakfast and those who serve them. 7
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Nincs mar olyan,
hogy olcso kave

Bdr a kavédarak emelkedésének kdszdnhetden az ital
fogyasztdsa csokkent, a kaveé kultusza mégis toretlen.
A vendégldatdasban Uj kavétrendek és -kilonlegességek
jelennek meg, a prémium szegmensben és a fiatal
generdciok kérében egyre nagyobb hangsulyt kap a
fenntarthatdsdg, az eredet és a fogyasztds élménye.
Kave- és kavegep-forgalmazokkal beszélgettink.

— Az arabica kavé-
bab beszerzési dra
19%-kal, a robustaé
pedig 45%-kal dra-
gult a 2024 janudr és
augusztus kozotti
idészakban — mutat
ra Sarkozi Tamds, a
Coca-Cola HBC k-
vélzletdg-vezetdje.
- A kategdria nove-
kedése els¢sorban
a kdvépiacon tapasztalhato dremelkedé-
sek kovetkeztében a kdzelmultban lelas-
sult, ugyanakkor a prémium szegmens
fogyasztdi szamara a mindség, az ere-
det, a kdvézashoz kapcsolddd élmények
és a fenntarthatdsag tovabbra is komoly
megtarto erével birnak.

A fenntarthatdsdg, a tarsadalmi felel&s-
ségvallalas és a legmagasabb mindségi
és etikai normak betartasa mindkét alta-
lunk forgalmazott marka szamara kiemel-
ten fontos. A komposztélhaté kapszu-
laktél a nyersanyagok gondos felhasz-
nalasdig a Caffe Vergnano valamennyi
dontését a hulladék Ujrahasznositasanak
és csokkentésének gondolata vezérli. A
Costa Coffee kavéit Eséerdd Szovetség
(Rainforest Alliance) tanusitvannyal ren-
delkez6 farmokrol szerezzik be.

Hosszu tavon arra szamitunk, hogy a
prémiumizacio tovabbra is erés mozga-
térugoja lesz a kategdridnak. Jelenlétin-
ket a hazai prémium és szuperprémium
kévék piacan tovabb kivanjuk erésiteni.

Sdrkoézi Tamds
kaveéizletdg-vezetd
Coca-Cola HBC

A kaveé 6rok

— A kavé kultusza toretlen — dllitja B6sze
Akos, METRO HoReCa-fejlesztési vezetdje
-, ma a vildagon minden harmadik ember
valamilyen modon kapcsolddik a kavé-
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piachoz (termesz-
téstél a gyartason
at a csomagolasig),
s ily moédon a kavé
a GDP, valamint a
tézsde meghatéro-
76 rugodja. A kavéfo-
gyasztast 2024-ben
kalondsen nagy
aranyban formaltak
a kozdsségi média-
ban aktiv, vilaglatott
Z-generacios fogyasztok. Csak néhany
példa az Uj trendek kézul, melyekre a ven-
dégladtésnak reagalnia kell: vietndmi sos
k&vé, nitro kavé, Dirty London Fog, aperitif
kévé kostolo falatokkal.

A METRO a vendéglatéipart a termékek
szintjén a széles és sokoldalu valasztékot
kinald Rioba kavéhazi termékcsaldddal,
valamint a METRO Chef Veggie barista
novényi italokkal tAmogatja.

- Ma mar nem léte-
zik olyan, hogy ,ol-
cso kave” — véli Sza-
b Baldzs, a Mocca
Negra HoReCa ve-
zetdje —, és a meg-
emelkedett arak-
nak koszénhetéen
keresletcsokkenés
érzékelhetd. A kap-
szulds kavek értéke-
sitése csokkent, mert a fogyasztoknak a
kapszula tulsdgosan koltséges a szemes,
illetve az 6rolt kavéval szemben. Maga az
inflacio nem gyakorolt komoly hatdst a
kavé mindségére. A kilonbozé terhek és
adok novelése (plusz a magas nyerskaveé-
arak) viszont annal inkabb.

A HoReCa szektort kevésbé érintette az
arak névekedése, a fejl6dé turizmusnak

Bésze Akos
HoReCa-fejlesztési

vezetd
TRO

Szabd Baldzs
HoReCa vezetd
Mocca Negra

koszonhetden a frekventalt helyen lé-
vé vendéglatdegységek tovabb tudtak
erésodni.

Az adott vendégkor hatdrozza meg,
hogy milyen ké&vét szeretne fogyaszta-
ni, és ha az nagyon eltér a vendéglatos
elképzelésétdl, partnereinknek azt szok-
tam javasolni, iktassanak be egy masodik
kévét is, amiben ¢k maguk hisznek.

En alapvetéen kétféle fogyasztoi réteget
kulonboztetek meg: a funkcionélis és az
élvezeti fogyasztot. Az elsének egy eré-
sebb, magasabb koffeintartalmu termé-
ket kell kindlni kedvezé aron, a masodik-
nak egy magasabb min&ségu arabica
alapu terméket.

A kdvéinyencek” szama folyamatosan
n¢é, de még mindig elenyészd — akdrcsak
a fair trade-hez ragaszkodoké.

Min&ség, kdérnyezet, tudds

— Tapasztalataink alapjan a kavét is arusi-
té vendéglatohely kivélasztasanak szem-
pontjai kozott — mondja Sarkdzi Tamas

— el6keld helyet foglal el a vendéglato-
hely kdrnyezete és kialakitasa, valamint a
kinalt kdvé mindsége. A vendégek tobb-
ségének a kavé ize és a mindsége donté
szempont a rendelés soran.

A HoReCa-ban népszerliek a szezonalis
italkUlonlegességek. Mig az észi-téli ho-
napokban a flszeres izek dominalnak, ad-
dig nyaron a friss, gylimolcsds aromakat
és a hideg kavékulonlegességeket ajanl-
juk vevépartnereinknek. Ezek beépitése
a kindlatba akar 15%-os forgalomndveke-
dést is jelenthet a vevépartnertinknek.

A vendéglatasban tevékenykedd vevé-
partnereinek a Coca-Cola HBC mindkét
kdvémarkajan komplex szolgaltatast nyujt;
a termékértékesités mellett prémium ka-
tegorias kavégépeket, -6rléket, logdzott
csészéket, poharakat és egyéb eszkozoket
biztositunk. Marketing tdmogatdst, barista
tréninget, szezondlis recepteket és teljes
korU szervizszolgaltatast is biztositunk.

- A vendéglatasnak nemcsak az Uj kavé-
italok receptjét kell elsajatitania — érvel
B&sze Akos —, hanem Ujra is kell gondol-
nia a munkafolyamatokat az élelmiszer-
érzékeny és vegan fogyasztok kiszolga-
lasara. Mindemellett a régi standardeket
is szigortan kell kovetnie — a reggeli elsé
kévé ugyanis szentség, egy tlpontos ru-
tin a kdvéfogyasztd szamdra. Ha példaul
valaki egy Americanoéval szokta indita-
ni a napot, akkor elvarhatja, hogy a ven-
déglatos a klasszikus modon készitse el
azt. Erdekesség, hogy a fiatalok korében
reneszanszat éli a kotyogos kavé - ra-
jongasuk e kavéfézé eszkdz irdnt abban
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is megmutatkozik, hogy a kotyogo egy
igen népszer( tetovalasminta.

A bio és a fair trade mellett egyre na-
gyobb teret hoditanak a Single Origin
kévék — ez azt jelenti, hogy a porkols-
Uzembe adott helyrél, adott fajtaju kavék
érkeznek. A kavé dra ugyan emelkedett,
de a legnagyobb profitot igy is a kdvén
realizéljdk a vendéglatdsok, igy az étlap
tobbi fogasdhoz képest a kavé ara stabil
maradt. A vendéglatohelyi élmény utol-
sO, hangsulyos eleme az étkezést lezard
kévé, ennek mindségébdl nem szabad
engednil

A METRO a vendéglatdipart a széles és
sokoldalu vélasztékot kinald Rioba kaveé-
hézi termékcsaldd mellett METRO Chef
Veggie barista névényi italokkal, valamint
a METRO Gasztroakadémian rendezett
rendkivil népszerd barista tanfolyamok-
kal tdmogatja az Uj kihivasokhoz valo al-
kalmazkodasban.

— Az edukécio folyamatosan fejlédik — al-
lapitja meg Szabd Balazs — a kavéspeci-
alitdsoknak és az erre szakosodott kavé-
z6knak koszonhetéen. Ezeket leginkdbb
a vendéglatashoz tudndm kotni —itt a
frissesség kiemelten fontos —, ezért na-
gyon nehéz ket a kereskedelemben el-
helyezni. Erziink nyitottsagot a vendég-
latdsok részérdl, aminek nagyon ordlink.
Az idei évben is fogyasztasnovekedést
varunk a vendéglatasban. A nyitottabb
partnereinknek azt szoktuk javasolni,
hogy tartsanak tobb kavét a szortiment-
jukben, annak érdekében, hogy nagyobb
fogyasztoi réteget tudjanak kiszolgalni.
A kdvébeszerzés kortlményeit és valtozod
anyagi vonzatait nem lehet megjosolni.
A tavalyi évben az eurdpai unios kavéfo-
gyasztas 3%-kal csokkent. Hosszasan le-
hetne beszélni arrdl, milyen irdnyelvek
mUkodnek, hogyan reagalnak a farme-
rek a piaci valtozadsokra, de ez egy kilon
cikk lenne. Vilagszinten a kereslet folya-
matosan novekszik, a kindlat azonban
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A legtébb tulajdonos takarékos,
kis dramkoltséggel Uzemeltethetd
gépet szeretne

nem tudja lekovetni az igényeket. Fontos
megemliteni a spekuldnsokat is, akik te-
vékenysége tovabbi drndvekedést ered-
ményez a kavé piacan.

Kdavégépek

- Egyetlen gomb-
nyomasra kivald
mindségy, inno-
vativ kdvémeg-
oldasokat kindlni
az Uzleti partne-
reinek — ebben
hatérozza meg

a Nespresso Pro-
fessional céljat
Staudt Gabor, a
Nespresso Professional B2B managere -,
legyen sz6 irodakrol vagy vendéglato-
ipari egységekrol. A kinalat a kis mére-
td, egyszerlen kezelheté és hordozhato
gépektdl egészen a nagy teljesitményd,
tobb szaz f6 kiszolgélasara tervezett pro-
fesszionalis berendezésekig terjed. A fo-
lyamatosan valtozd gazdasagi kdrnyezet-
ben felértékelédnek azok a rendszerek,
amelyeknek héla csokkentheték a kdvé-
zassal kapcsolatos koltségek, ugyanakkor
a valtozatlanul magas szinvonalu szolgal-
tatds megdrizhetd. A kapszulés techno-
l6gia éppen ezt testesiti meg.

Staudt Gdbor
B2B manager
Nespresso Professional

Kavégépeink energiahatékony muiko-
dése kiemelt elény, hiszen éppen any-
nyi energiat, vizet és kavét hasznalnak fel,
amennyi egy csésze elkészitéséhez szik-
séges. Gépeink konnyl kezelhetéségé-
nek kdszonhetden nincs szikség képzett
baristdkra sem, a rendszer mkodtetésé-
hez szikséges tudas konnyen elsajétitha-
t6 és mindig rendelkezésre ll.

— Professzionélis kavégépeit a Coca-Co-
la HBC szolgéltatasportfolidja részeként
biztositja szerzédéses vevdpartnerei-
nek — hizza ald Sarkdzi Tamas. — Olasz
gyartasu professzionalis karos gépekkel,
6rldkkel és Ugynevezett bean-to-cup
(vagyis automata) gépekkel dolgozunk.
Kavégépeink megfeleld és rendeltetés-
szer( haszndlat mellett minimalisra csok-
kentik a hibazas lehetéségét. Direktf(ité-
sesek, azaz a rendszer nem hagyja, hogy
a kavékar lehlljon az ital készitése koz-
ben, igy a kdvé a megfelelé hdmérsék-
leten kerdl a csészébe. Vannak példaul
ugynevezett mikrobojlerrel rendelkezé
gépeink is, amelyek lehetévé teszik a fe-
jek precizios bedllitasat.

Kavégépeink telemetria rendszerrel let-
tek ellatva, ami tavoli hozzéférést ad ne-
kink az adott vendéglatdhelyen tetten
érhetd fogyasztasi szokdsokrol, emellett
szamos mas hasznos adattal is elldt min-
ket, mint példaul a kavé fogyasi sebessé-
ge, a lefézott adagok mennyisége, a napi
karbantartési feladatok elvégzése vagy
épp elmulasztasa, illetve a szervizszik-
séglet. Amennyiben egy kdvégéplnk
meghibdsodik, a rendszer jelzést kild, és
a partnerért felel®s kavénagykovetiink
azonnal a helyszinre siet.

A digitdlis és a takarékos

- A vendéglatéhely-bezarasok és az inf-
lacié miatt — mondja el Gulyas Tamds, a
Pannon Kavé Kft. marketingigazgatdja —
szamos partnerlnk kényszerdlt vallalko-
zasadnak bezérésara, a draguld arak miatt

There is no such thing as cheap coffee anymore

“The purchase price of Arabica coffee beans increased by 199 and the price of
Robusta soared by 45% between January and August 2024. Sales growth in
the category has slowed down recently, mainly due to price hikes in the coffee
market, but quality, origin, the coffee consumption experience and sustaina-
bility remain strong drivers for premium consumers”, points out Tamds Sdrké-
Zi, head of coffee division at Coca-Cola HBC Magyarorszdg.

Coffee is eternal

Akos Bésze, HoReCa business development executive of METRO: “Coffee consump-
tion is as popular as ever. In 2024 coffee consumption was very much shaped by
Generation Z, who know a lot about the world and are active on social media’.

At product level METRO is supporting the catering industry with the Rioba cof-

fee house range, offering a wide and versatile product selection, and with MET-

RO Chef Veggie barista plant-based drinks. “There is no such thing as cheap coffee
anymore, and owing to the elevated prices a drop in demand can be felt. Sales of
capsule have suffered because consumers find them too expensive compared to
beans or ground coffee’, informs Baldzs Szabd, HoReCa director of Mocca Negra.
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Quiality, consumption environment, knowledge

Coca-Cola HBC's experience is that the environment and design of the bar or
restaurant and the quality of the coffee served are among the most impor-
tant criteria for choosing a place to enjoy a cup of coffee. Seasonal specialities
are popular in HoReCa. Coca-Cola HBC offers HoReCa partners a complex
service across both coffee brands: premium coffee machines, grinders, logoed
cups, glasses and other equipment in addition to product sales. METRO be-
lieves the hospitality industry not only needs to master new coffee drink rec-
ipes, but also has to rethink its work processes to be able serve food-sensitive
and vegan consumers. Although the price of coffee has elevated, it is still this
drink that generates the biggest profit for restaurateurs. Mocca Negra expects
consumption growth in the hospitality sector this year. The company sug-
gests to its more open partners that they should have more coffee drinks on
their menu, in order to be able to serve a bigger consumer base. Last year cof-
fee consumption was down 3% in the European Union. Worldwide demand
for coffee is growing, but supply is unable to keep pace.



az eladasaink csokkentek. Viszont a ma-
gas mindséget egyre inkdbb elvarjak a
fogyasztok, és adott esetben ezt hajlan-
doakis megfizetni.  pom
A kévéfogyasztas
novekvd tenden-
cidja felhajtoerével
bir a termel&i és a
kévétdzsdei drakra,
tovabb gerjesztve
ezzel a beszerzési
arakat.

Ajelenlegi trend
szerint a vendég-
latok a nagy méretd, digitalis kijelzével
rendelkezd, érintd paneles kdvégépeket
szeretnék az Uzletlkben latni, amelyek
mar mind a partner, mind a szolgaltatd
szamara fontos telematridval is rendel-
keznek.

Elvaras a takarékos energiaigényd, kis
aramkoltséggel Gzemeltethetd gép is;

a rezsikoltségek csokkentése prioritéds a
véllalkozasok szémadra.

A Pannon Kavé Kft. f6 profilja nem a ké-
végépek értékesitése, hanem azok bér-
beaddsa egy teljes kord szolgaltatasi
csomaggal egydtt. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy kihelyezzlk a partner mu-
kodése szerinti legoptimalisabb gépti-

Gulyds Tamds
marketingigazgato
Pannon Kavé

A tudatosabb fogyasztdi igények megvdltoztatjak
a vendégldatds kindlatdt is

pust (legyen az professziondlis karosgép,
félautomata friss f6zésy, pultra helyez-
hetd, modern, széles italvalasztékkal bi-
ré kdvégép vagy esetleg asztali kis ka-
VEgép).

Emellé adjuk a partner dltal vélasztott
kdvéblendet és az egyéb alapanyago-
kat, valamint a dijmentes és gyors szer-
vizszolgaltatast. Mindez utdlagos adag-
elszamolasu konstrukcidban torténik, a
partner részérél nem igényel befektetést.
- Altalanos tendencia a szegmensben

- hangsulyozza Staudt Gabor —, hogy a
vendégek egyre magasabb szinvonalat
varnak el. A Nespresso Professional kina-
lataban jelenleg 21 kulonbdz6 kdvéparna
— koztik organikus, izesitett és tejes re-
ceptekhez fejlesztett varidciok — taldlha-
t6, amelyekbdl a vendéglatosok valtoza-
tos kavérecepteket és akdr izgalmas kok-
télvaridciokat is készithetnek.

Azt tapasztaljuk, hogy a fenntarthatdsag
irdnti elkotelezettség és a termékinno-
VAcio is versenyeldnyt jelent: orszagosan
elérhetd kapszula-visszagydjté rendsze-
rinkkel lehetévé tesszik a hasznalt kap-
szuldk Ujrahasznositasat, de kavégépein-
ket is folyamatosan fejlesztjik — legyen
sz6 példaul a mobilinterneten keresztUl
automatikusan frissilé szoftverrdl (Mo-
mento gépcsalad)
vagy az akar 20 ku-
[6nb6z6 recept elké-
szitésére is alkalmas
berendezések elér-
hetéségérdl (Aquila
kédvégép).

Baristaképzés

- A vendéglato part-
nereinknek nyujtott
komplex szolgélta-
tasportfolionk része
— emeli ki Sarkozi Ta-
mas — egy profesz-
szionalis baristakép-

7és is a két kialakitott budapesti tréning-
centerlnk valamelyikében. Jol ismert
kévészakérténk, Gavris lvan nem csak az
egyes kavéitalok professziondlis médon
torténd elkészitésére tanitja meg a hozza
érkezdket, de elméleti oktatdsban is ré-
szesiti 6ket a kavétdl és az Ultetvényektdl
a lefézésig. A Coca-Cola HBG-nél abban
hiszlink, hogy a kavékészités kilonbo-
76 fizikai és kémiai folyamatok sorozata,
a barista feladata pedig az, hogy &tlassa,
megértse és megfeleléen menedzselje
ezeket.

Tapasztalataink azt mutatjék, hogy a tu-
datosabb fogyasztéi igények a vendégla-
téipari szerepléket is arra sarkalljdk, hogy
fejlesszék tudasukat a kavé készitése és
felszolgdldsa terén. Kavészakértdnk segit-
ségével nem csak kivald mindségu kavét
tudnak majd elkésziteni, de szezondlis re-
ceptek beépitésével a kindlatukba diver-
zifikdlhatjdk a mendajanlatukat, és latha-
t6 forgalomndovekedést érhetnek el.

A METRO Gasztroakadémian tobbfajta
barista tanfolyammal segitjik a fejlédni,
tanulni vagyo vendéglatésokat — mondja
B&sze Akos —, egy alapozo, egy latte art
és egy komplex 6tnapos kurzust is indi-
tunk a témaban.

— A barista munkdjanak min&ségével
kapcsolatos kdvetelmények nem valtoz-
tak, 6sszegez Gulyas Tamas —, sét, inkdbb
csokkentek, hiszen a munkaerépiac si-
ralmas helyzete szadmos kompromisz-
szumra kényszeriti a tulajdonosokat. A
Pannon Kavé gyakorlata szerint a kavé-
gépek kihelyezésekor tudunk leginkabb
id6t szanni a képzésre, ami nyilvan nem
tud elég tartalmas lenni, hiszen a barista
szakmdat sem lehet egy ora alatt elsajati-
tani. Sok esetben sajnos azt latjuk, hogy
a masodik ldtogatasunkkor mar egészen
mas személyzet ll a pult mogott, akik
képzettsége kivannivalét hagy maga
utdn - vannak persze pozitiv tapasztala-
taink is, de sajnos nem ez a jellemzé. 7/
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Coffee machines

“Offering high quality, innovative coffee solutions to business partners at the
touch of a button’, this is how Gdbor Staudt, B2B commercial manager of
Nespresso Professional defines the company’s goal — in offices and catering
units alike. The product range extends from small, easy-to-use and porta-
ble machines to high-performance professional coffee makers designed to
serve hundreds of people. Professional coffee machines are part of Coca-Co-
la HBC's portfolio of services provided to partners. Their coffee machines are
equipped with a telemetry system, which gives remote access to the con-
sumption habits of guests.

The digital and the energy-saving

“Because of the restaurant closures and inflation, many of our partners have
been forced to close their businesses and our sales have decreased due to ris-
ing prices. Currently café, bar and restaurant owners like to have touch pan-
el coffee machines with a large digital display, which now have a telemetry
feature as well. There is also a demand for energy efficient machines that can

be operated with low electricity costs”, says Tamds Gulyds, marketing director
of Pannon Kdvé Kft. Nespresso Professional’s offering consists of 21 different
coffee pods at the moment — including organic, flavoured and dairy varieties
—which can be used to create lots of coffee recipes. As far as the company is
concerned, its commitment to sustainability and product innovation is also

a competitive advantage: the nationwide capsule collection system enables
the recycling of used capsules.

Barista training

As part of Coca-Cola HBC's complex services portfolio for HoReCa partners,
they also offer professional barista training at one of the company’s two
training centres in Budapest. There are barista courses at the METRO Gastron-
omy Academy too: a basic course, alatte art course and a complex five-day
course. Pannon Kdvé offers some training when the coffee machines are set
up. The problem is that in many cases the company finds: there is completely
different staff behind the counter upon Pannon Kdvé’s second visit, who lack

the necessary skills and knowledge. 7
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#77 piaci analizisek

Emelkedik o

Az AKI PAIR adatai szerint Magyaror-
szagon a nyers tej orszagos terme-
16i atlagara 200,93 Forint/kilogramm
volt 2024 decemberében.

A zsirtartalom stagnalasa és a fehérjetar-
talom 0,04%-pontos romlasa, valamint az
alapdr 4%-os ndvekedése mellett a nyers
tej atlagdra 5%-kal emelkedett 2024 de-
cemberében a 2024. novemberihez ké-
pest, és 24%-kal meghaladta az eléz6 év
azonos honapjanak atlagarat.

A nyers tej kiviteli ara 213,14 forint/kilo-
gramm volt 2024 decemberében, az elé-
26 havihoz képest 9%-kal csdkkent, mig
az el6zé év azonos honapjahoz viszo-
nyitva 23%-kal nétt. A kiviteli &r 6%-kal
volt magasabb a termel6i atlagarnal.

Az AKI PAIR adatai szerint a nyers tej ki-
széllitdsa 8%-kal bévilt 2024 decembe-
rében az el6z6 év azonos hénapjahoz
viszonyitva.

Az AKI PAIR adatai szerint a Budapesti
Nagybani Piacon a 4. héten a belfoldi ter-
mesztésti 40-7/0 mm méret( barna hé-

jU voréshagymat 190 forint/kilogramm
(-23% az egy évvel kordbbihoz képest), a
nagyobb méretit 218 forint/kilogramm
(—24%) aron kindltak. A belpiaci fejes ka-
poszta 220 forint/kilogramlnm leggyakoribb
aron szerepelt a felhozatalban, ami 10%-kal
magasabb volt, mint az egy évvel korab-
bi. Az idei év elsé négy hetében a belfol-
di korte dtlagosan 856 forint/kilogramm
(+2%) termeldi dron volt jelen a kindlatban.
Az import korte &ra 14%-kal 1082 forint/ki-
logrammra emelkedett ugyanekkor.

Az AKI PAIR adatai szerint Magyarorsza-
gon az étkezési buza afa és széllitasi kolt-
ség nélkdli termel6i ara 86,2 ezer forint/
tonna (+32% az 1 évvel kordbbihoz ké-
pest), a takarmanybuzaé 80,4 ezer fo-
rint/tonna (+36%), a takarmanykukoricaé
76 ezer forint/tonna (+30%) volt janudr
harmadik hetében.

Ezzel egy id6ben az ipari napraforgémag
termel&i dra (magas olajsavtartalmu nap-

raforgdmaggal egydtt) 220,3 ezer forint/
tonna (+57%), a repcemagé 219, ezer fo-
rint/tonna (+47%), a széjababé 181 ezer
forint/tonna (+17%) volt. A fehércukor vi-
lagpiaci dtlagéara 2024 novemberében
522 eurd/tonna volt, nem valtozott lé-
nyegesen az oktdberihez képest.

Az Eurdpai Unidban az ,E” kereskedel-
mi osztélyba tartozo sertés vagohidi be-
|épési dra 1,93 eurd/kilogramm hasitott
hideg suly volt 2024 decemberében,
9%-kal csokkent 1 év alatt. Az unios ser-
téspiac szempontjabdl meghatarozo
véllalatok és vagohidak sertésérai 2025

nyers tej és a gabondk ara

3. hetében &tlagosan 14,5%-kal marad-
tak el az el6z6 év azonos hetének &tlag-
aratol.

Az AKI PAIR adatai szerint a hazai terme-
lést vagosertés termeldi dra afa és szalli-
tasi koltség nélkal 772 forint/kilogramm
hasitott meleg suly volt 2024 decembe-
rében, 10%-kal csdkkent az egy évvel ko-
rabbi atlagarhoz képest.

A KSH adatai szerint Magyarorszag él6-
sertés-kivitele 11,9%-kal, 29,8 ezer tonnara
nétt 2024 janudr—oktoberében a 2023, ja-
nuar-oktdberi mennyiséghez viszonyit-
va. Az élésertés-behozatal 5%-kal, 58,2
ezer tonnara csokkent. /

A vdagodsertés (,E” minéségi kategoria) vagohidi belépési dra®

az Eurépai Unidban

EUR/100 kg hasftott hideg suly
2025.2.hét/  2025. 2. hét/

2024.2.hét  2025.1.hét  2025.2.hét  2024.2.hét  2025. 1. hét
(szdzalék) (szdzalék)

Magyarorszag 22327 189,08 18941 84,84 100,18
Belgium 201,91 182,73 187,45 92,84 102,58
Bulgéria 256,77 253,63 254,88 99,26 100,50
Csehorszag 212,77 195,02 194,99 91,65 99,98
Dénia 193,35 167,71 166,35 86,04 99,19
Németorszag 220,67 201,71 195,53 88,61 96,94
Esztorszag - 192,69 191,00 - 99,12
Gorogorszag 236,60 - - - -
Spanyolorszag 198,82 194,63 194,66 9791 100,02
Franciaorszag 191,00 185,00 185,00 96,86 100,00
Horvatorszag 217,87 189,88 185,37 85,08 97,62
frorszag 194,83 202,84 202,67 104,02 99,92
Olaszorszag - - - - -
Ciprus 253,81 253,89 254,14 100,13 100,10
Lettorszég 238,72 205,31 206,79 86,62 100,72
Litvania 224,29 200,88 202,05 90,08 100,58
Luxemburg - - - - -
Malta 22591 - - - -
Hollandia 177,63 158,10 151,55 85,32 95,86
Ausztria 224,16 207,85 201,96 90,10 97,17
Lengyelorszag 211,63 - - - -
Portugalia 217,96 211,02 211,02 96,82 100,00
Romania 24747 202,47 199,99 80,82 98,77
Szlovénia 221,92 201,65 198,03 89,23 98,20
Szlovékia 226,84 199,14 211,80 93,37 106,36
Finnorszag 218,87 211,77 211,31 96,55 99,78
Svédorszag 230,48 241,55 238,70 103,57 98,82
EU 208,16 190,92 188,33 9047 98,64

a) Az ¢r tartalmazza a szdllitési koltséget is.

Forrds: Eurépai Bizottsag

Rising raw milk and cereal prices

According to AKI PAIR data, the national average
producer price of raw milk in Hungary was HUF
200.93/kg in December 2024. With stagnation in
fat content, a 0.04 percentage point deterioration
in protein content and a 4% increase in the base
price, the average price of raw milk in December
2024 was 5% higher than in November 2024 and it
was 24% higher than the average price in the same
month of the previous year. Raw milk’s export
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price was HUF 213.14/kg in December 2024, down
9% from the previous month and up 23% from the
same month in 2023.

The producer price of milling wheat in Hungary ex-
cluding VAT and transport costs was HUF 86.2 thou-
sand/tonne (+329 compared to a year earlier), feed
wheat cost HUF 80.4 thousand/tonne (+36%) and
feed maize could be purchased for HUF 76 thou-
sand/tonne (+30%) in the third week of January. At

the same time the producer price of industrial sun-
flower seeds (including high oleic sunflower seeds)
was HUF 220.3 thousand/tonne (+57%), rapeseed’s
price as HUF 219.1 thousand/tonne (+47%) and soy-
beans were available for HUF 181 thousand/tonne
(+179). The producer price of domestically bred pig
excluding VAT and transport costs was HUF 772/kg
carcass hot weight in December 2024, down 10%
compared to the average price a year earlier. ./
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Tizenkilenc havi mélyponton
a GKI konjunkturaindexe

Az idei év els6 hdnapjdban folytatdédott az enyhén negativ trend:
a GKI Gazdasdagkutatd Zrt. - az EU tdmogatdsdval végzett -
felmérése szerint az Uzleti szféra és a fogyasztok kilatdasai is
romlottak decemberhez képest, igaz, mindkét esetben csak

a statisztikai hibahatdaron beltl. A GKI konjunkturaindex igy
is 19 havi meélypontjdra csuszott. A gazddlkoddsi kdrnyezet
kiszdmithatésdga azonban némileg javult.

GKI Gzleti bizalmi inde-
xe januarban a statisz-
tikai hibahataron bell

csokkent, de ezzel is 50 havi
mélypontjdra csuszott. Az ipa-
ri és az épitbipari bizalmi index
hibahataron beltl emelkedett
az el6z6 felméréshez képest.
Ugyanakkor a kereskedelmi
index enyhén, az Uizleti szol-
galtatok bizalmi mutatdja je-
lentésen esett. Tovébbrais a
kereskedelem a legkevésbé és
az Uzleti szolgéltatasok a legin-
kdbb dertlato szektor.

A foglalkoztatasi indikator,
amely a vallalkozasok 6sszesi-
tett foglalkoztatasi hajlando-

N A GKI konjunkturaindexe és 6sszetevéi, 2021-2025

sagat jelzi, januarban
némileg csokkent de-
cemberhez képest, s
ezzel e mutatd 19 havi
mélypontra esett. Az
iparban, az épftSipar-
ban és a szolgéltata-
sok terén romlottak a
foglalkoztatési szandé-
kok az elézd honap-
hoz képest, mig a ke-
reskedelemben javu-
16 kildtasokkal lehetett
taldlkozni. A kovetke-
76 harom hénapban a
vallalkozasok 9%-a ké-

szUl a létszam bévitésére, mig
14%-uk elbocsatasokra készul.

80

mig arcsokkentésre minddssze
5%-uk készul.

A GKI fogyasztéi bizalmi index
a marcius-szeptemberi id6-
szakban alig véltozott, majd a
tavalyi 6szi hénapokban érez-
het6 csokkenésbe kezdett. A
decemberi pozitiv korrekciét
kovette a janudri enyhe csok-

A GKI foglalkoztatdsi és drindikatora, 2021-2025

\«,_,JV\M//.
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e Arindikator Foglalkoztatasi indikator

kenés. A lakossag az elmult 12
hénapban tapasztalt pénzigyi
helyzetét kissé jobbnak érez-
te, mint az el¢z6 honapban.
Ugyanakkor a kévetkezé 12 ho-
napra vonatkozd sajat pénz-
Ugyi kildtasait, illetve az orszag
gazdasagi helyzetét is romlo-
nak értékelte. A nagy értéki
fogyasztasi cikkekre elkolthetd
sajat pénz megitélése havi ala-

A gazdalkodasi kornyezet ki-

szamithatdsdganak megité-
lésében — kéthavi romlas
utan - januarban érezhe-
t6 javulds kovetkezett be
decemberhez képest.
Az érindikétor, amely az
Uzleti szféra arképzési ter-
veit sdriti egyetlen szam-
ba, az idei elsé hénapban
enyhén csokkent az els-

\

z6 honaphoz képest. Csak  pon nem valtozott. A lakossag

inflaciés varakozésa kissé csok-
kent, mig a munkanélkuliek

a kereskedelemben eré-
sodtek az dremelési szan-

\ "

-6

dékok, a tobbi dgazatban  szdmanak varhatd alakuldsat

\ 2021 \ 2022

\ 2023 \

0
‘I. I Ve VILIX XL ‘I. I Ve VILIX XL ‘I. I Ve VILIX XL ‘I. I Ve VILIX XL ‘I‘

2024

2025

@ (JZLETI BIZALMI INDEX == FOGYASZTO! BIZALMI INDEX

GKI KONJUNKTURAINDEX

gyengultek. A kovetkezd
harom hoénapban a cégek
fele szeretne arat emelni,

illetd kilatas enyhén javult az
elmult év utolsé hénapjahoz
képest./

GKI business confidence index sinks to a 19-month low

In the first month of 2025 the slightly negative trend continued: according to
the EU-supported survey of GKI Gazdasdgkutatd Zrt, the business and con-
sumer outlooks worsened compared to December — although in both cases
only within the statistical margin of error. Even so, the GKI business confidence
index slipped to a 19-month low. At the same time the predictability of the
business environment improved slightly. The employment indicator, which
measures the overall employment propensity of businesses, was down a little
in January compared to December, bringing the indicator to a 19-month low.

As for the price indicator — which condenses business price plans into a sin-
gle figure — it fell slightly in the first month of the year compared to the pre-
vious month. The GKI consumer confidence index barely changed in the
March-September period, before starting to decline markedly in the autumn
months of 2024. A positive correction in December was followed by a small
worsening in January. Hungarians’ public inflation expectation lowered a bit,
while the outlook on the number of unemployed people improved if com-
pared with the last month of 2024. 7
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lNTEI.I.BENC‘l'h A %NFDRM&CIG MOGOTT
Tavaly mindossze 24 ezer (j térsas vallalko-
zas indult Magyarorszagon, ami 6%-0s Visz-
szaesést jelent az el6z6 évhez, és 18%-0s
csOkkenést 2022-hoz képest. Ez az elmult
nyolc év leggyengébb eredménye. Mikoz-
ben a véllalkozasi kedv csdkkent, tobb mint
6 ezer véllalkozd mér hatndl tobb céget ira-
nyit, a tiz vagy tobb cégben érdekelt ,cég-

birodalmak” pedig tovabb erésddtek. sem érte el a 6 ezret.

Az Ujonnan belépd magdnszemélyek
széma — azoké, akik kordbban sem tu-
lajdonosként, sem cégvezetdként nem
vettek részt tarsas vallalkozésokban -
szintén csokkent. Mig az Uj cégek szama
6%-kal esett vissza, az Uj belépdk dltal
alapitott véllalkozasok szama ennél ki-
sebb, 5%-0s csokkenést mutatott, de igy

30 Cegbirodalmak kora?

A tarsas vallalkozasok szama az elmult
két évben 23 ezerrel csokkent, mikdzben
az egyéni véllalkozasok szdma 55 ezerrel
nétt. Bar pontos adatok nem éllinak ren-
delkezésre arrdl, hogy a vallalkozok mi-
lyen szempontok alapjan valasztanak for-
mat, feltételezhetd, hogy az egyéni val-
lalkozas vonzébb a koltséghatékonysag
szempontjabol. ./

The age of corporate empires? Uj vallalkozasok, amelyekben teljesen Gj szerepl8...
Last year only 24,000 new companies were estab- 17 000 ( d b)

lished in Hungary —a 6% drop from the previous year 15000

and an 18% plunge from 2022. This is the weakest 13000

performance in eight years. While entrepreneur-

ship has declined, more than 6,000 entrepreneurs 11000

now run more than six companies, and “business 9000

empires” with ten or more firms have continued to 7000

grow. More than 1,000 individuals have a stake in 5000

ten or more companies. The number of people who 2022 2023 2024
indirectly control six or more firms has reached 105 ...minden tulajdonos és tigyvezetd (a székhely is) B ...minden tulajdonos és ligyvezets
thousand, and there are 3.5 thousand people with m ...legaldbb 1 tulajdonos v. ligyvezets

an interest in 11 or more businesses. ./

Mélyben a VOSZ Barométer, de a kildtasok biztatdk

A két éve elinditott VOSZ Barométer f6 mutatdja 2024 utolsé
negyedévében a megel6z6 negyedévhez képest 5 szazalék-
ponttal, 47%-ra csokkent, ami a 2023 elején elinditott felmé-
rés eddigi torténetében a legalacsonyabb értéknek szamit -
emelte ki Kozak Akos, a VOSZ tarselnoke, a felmérést készitd
Egyensuly Intézet tarsalapitdja, gazdasagkutatasi igazgato-
ja a friss szamokat bemutat6 hattérbeszélgetésen.

A f6 mutatd 50% ala kertlését nagyban meghatarozta, hogy a
hdrom alindex (az Uzleti hangulatot, a beruhdzasi hajlandésa-
got és a pénzlgyi helyzetet jelz6 mutatd) is az eddigi legalacso-
nyabb értékre esett. A harom alindex kozll 2024 negyedik ne-
gyedévében a pénzlgyi helyzetet mutatd indikator all a legma-
gasabb (61%) szinten, mig a legalacsonyabb értéket a beruhazasi
hajlanddsagot tikrozé index (24%) mutatja, az Uzleti hangulatot
jelzé indikator pedig 54%-0s. Ha a felmérés 2024-es éves fé mu-

tatojat hasonlitjuk 6ssze a 2023-as adattal, akkor azt latni, hogy az
tavaly 5 szdzalékponttal csokkent 51%-ra, vagyis a 2024-es index
még 50% feletti értéken, tehdt pozitiv tartomanyban zart.
Perlusz LaszI6, a VOSZ fétitkdra szerint a Barométer mélypontra
esésében nagy szerepet jatszott, hogy a 2023-as, recesszidval és
magas inflacidval jellemzett év utdn 2024-re vartdk a kildbalast a
vallalkozdsok, ami aztan nem kdvetkezett be.

- 2024-re vérhatéan mintegy 0,5%-0s GDP-ndvekedés lesz majd ki-
mutathatd, bévilt ugyan a fogyasztas tavaly, de ez inkdbb a szolgél-
tatasok iranydban jelentkezett, a kiskereskedelmi forgalom érdem-
ben nem bovilt - értékelt a VOSZ fétitkara. Azzal kapcsolatos Ujsag-
iréi kérdésre, hogy a VOSZ Barométer f6 mutatdja miként alakulhat a
jovében, Perlusz Laszlé azt mondta: ,nagy valészinliséggel elértik a
mélypontot, és ennél mér csak feljebb van. A Demjan Sandor Prog-
ram a véllalkozdi hangulat javitédsat nagyban elésegitheti” /
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The VOSZ Barometer is low, but there are promising signs

VOSZ Barometer’s main indicator was down 5 percentage points at 47% in
the 4th quarter of 2024 compared to the 3rd quarter of last year, which is the
lowest value in the history of the survey that had begun in early 2023, said
Akos Kozdk, co-president of the National Association of Entrepreneurs and
Employers (VOSZ), co-founder and economic research director of Equilibri-
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um Institute (which conducted the survey) at a discussion presenting the lat-
est figures. According to VOSZ general secretary LdszI Perlusz, we have most
probably reached the bottom and it is only upwards from here. The Demjdn
Sdndor Programme can very much contribute to improving the entrepre-
neurial climate. 7
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Stabil helyzetik ellenére is enyhe pesszimizmus uralkodik

a magyar kkv-k kodrében

Az utolsé negyedévre a nyari allapotra
esett vissza a hazai kkv-k kilatasait be-
mutaté K&H kkv bizalmi index. Az index
visszatért a -11 pontra, ami harompontos
csokkenést jelent az el6z6 negyedévhez
képest. Leginkabb a legnagyobb, 300 mil-

K&H kkv bizalmi index

20N
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li6 és kétmilliard forint kozotti arbevételi Plog” T S

cégvezetdk korében érezhet6 a hangulat-
valtas: az 6 esetlikben az elmult negyedév
5 pontjardl -7-re siillyedt a mutatd, ami je-
lentds, 12 pontos beesést jelent.

A kkv-k arbevételt, valamint a nyereséget érin-
t6 vérakozésa is stagnal, mikdzben nétt az
emelkedd kozterhekkel szamolok aranya.

— A biztos gazdasagi korilmények ellenére is
érzékelhetd rosszkedv okat a kozterhekkel kapcsolatos véra-
kozasokban érdemes keresni. A kkv-k vezetSinek kdzel kéthar-
mada ndvekvé terhekre szamit. Legnagyobb ardanyban (kdzel
70%-ban) a kdzepes, 100 és 300 millié forintos drbevétel kozotti
cégek élén gondolkodnak igy. Erdekes viszont, hogy mégsem
naluk, hanem a legnagyobbaknal, vagyis a 300 millio felet-

ti bevétell cégeknél emelkedett legdrasztikusabban a romlé
helyzettel szamolodk ardnya, 10%-pontot meghaladd mérték-

b B kv elralmid irdes
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ben. Meglehetésen 6sszetett gazdasagi helyzet alakult ki Ma-
gyarorszagon, amit jol mutat, hogy mikdzben a kkv-k vezetéi
pesszimistak a jovéjiket illetéen, mégis sokuk javuld verseny-
helyzettel szamol a kovetkezd egy évben — értékelte a hely-
zetet Oraveczné Németh lldiko, a K&H kkv és lakossagi szeg-
mens marketingvezetdje.

Sajat versenyhelyzetiket ugyanakkor valamivel jobbnak lat-

tak a kkv-k az elmult negyedévben. Az el6z6 negyedévi 18%-0s
mélypont utan év végén 23%-on all az index. /

Despite their stable positions, Hungarian SMEs are still a little pessimistic

K&H'’s SME confidence index monitors the outlook of Hungarian SMEs. In the
4th quarter of 2024 the index dropped to the summer level. The survey's re-
sults suggest that Hungarian SME managers are in a more negative mood
again, with the index returning to -11 points, which represents a 3-point drop
from the previous quarter. Change in sentiment is most noticeable among
the executives of companies with sales revenues of between HUF 300m and

HUF 2bn: among them the index was down at -7 from the 5 points of the pre-
vious quarter, with a significant 12-point plunge. lldiké Oraveczné Németh,
head of retail and SME segment marketing at K&H: “The reason for the gloom
—even ifeconomic conditions are stable — lies in the expectations regarding
social security contributions. Almost two-thirds of SMEs expect these burdens
toincrease”. 7

Mérséklddott az é

elmiszer-alapanyagok viladgpiaci mutatdja janudrban

Az ENSZ Elelmezéstigyi és Mezégazdasa-
gi Szervezetének (FAO) pénteki jelentése
szerint az élelmiszer-alapanyagok viladg-
piaci mutatdja csokkent januarban, étla-
gosan 124,9 pontot ért el a hdnap soran,
amely 1,6%-kal alacsonyabb érték, mint
decemberben. Az esés hatterében a no-
vényi olajok és a cukor nemzetkozi jegy-
zéseinek jelentds zuhanasa all.

A FAQ élelmiszerar-index — amely a nem-
zetkozi kereskedelem legfontosabb élel-
miszer-alapanyagainak havi arvaltozasat
koveti — 6,2%-kal volt magasabb az egy
évvel ezel6tti értékéhez képest, azonban
22,0%-kal elmaradt a 2022 marciusaban
elért csucstol.

A FAO cukorarindexe decemberhez ké-
pest 6,8%-kal, az egy évvel kordbbi szint-
tel szemben pedig 18,5%-kal esett vissza,
soknak kdszonhetd.

A ndvényi olajok dra 5,6%-kal alacsonyabb
az el6z6 honaphoz képest, ezzel visszafor-
ditva a kdzelmultbeli emelkedést, dm igy
is 24,9%-kal magasabb volt, mint egy évvel
ezelétt. A janudri visszaesést els¢sorban a
palma- és repceolaj vildgpiaci drdnak csok-
kenése okozta, mig a szdja- és napraforgod-
olaj jegyzése valtozatlan maradt.

A FAQO husfélékre vonatkozo drindexe
szintén alacsonyabb értéket mutat, 1,7%-
kal esett janudrban, mivel a juh-, sertés-

és baromfihus nemzetkdzi dranak esé-
se meghaladta a marhahus jegyzésének
novekedését.

Ekdzben a FAO gabonaarindexe 0,3%-kal
nétt decemberhez képest, de 6,9%-kal

a 2024. januari szint alatt maradt. A buza
exportara csak kis mértékben csokkent,
mig a kukorica dra emelkedett, részben
az USA-ra vonatkozo kisebb mértékd ter-
melési és készlet-elérejelzések miatt.

A tejtermékek dra 2,4%-kal n6tt decem-
ber 6ta, és 20,4%-kal a 2024. januari szint-
hez képest. Az emelkedés hatterében a
nemzetkozi sajtjegyzések 7,6%-0s havi
novekedése all, amely ellensulyozta a vaj
és a tejpor aradnak csokkenését. /

World index of food commodities: a small drop in January

The UN Food and Agriculture Organization (FAO) has reported that the world
market index for food commodities was down in January, averaging 124.9
points over the month and dropping 1.6% from December. Behind the decline
we find a sharp reduction in international quotations for vegetable oils and
sugar. Tracking monthly price changes for key food commodities in interna-
tional trade, the FAO food price index was 6.2% higher than a year ago, but

229 below its peak in March 2022. The FAO sugar price index decreased by
6.8% from December and by 18.5% from a year earlier, mainly due to an im-
proving global supply outlook. Vegetable oil prices were 5.6% lower than the
previous month, but were still 24.9% higher than a year ago. Meanwhile, the
FAO cereal price index rose 0.3% from December but remained 6.9% below

the January 2024 level. ./
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értékesités és Uzletfejlesztés

Celsius-fokozds

Az élelmiszer-kereskedelemben haszndlt hUték piacanak
alakuldsat elsésorban az energiadrak hatdrozzak meg,
de fészerepet kap az eladdsdsztonzd funkcid és persze

a digitalizdcio felgyorsuldsa is. A szegmens néhdny
nagy szerepldjét a tandcsaddssal, szervizzel kapcsolatos

fagyasztott élelmiszereket kina-
A |6 berendezések esetében lat-

vanyos ,evolucid” zajlott le, amit
az eladasosztonzés, illetve az alapterd-
let- és koltségoptimalizalds indukéltak —
mutat ra Kisgyorgy
Gabor, a Liebherr
Magyarorszag Kft.
terUleti képvisel6je.
— Eleinte a mélyhu-
t¢ ladak magukban
alltak az Uzletek-
ben. Késébb eze-
ket szigetszer(ien
kezdték elhelyezni,
a tetejukon pedig
allvanyok jelentek meg, ahol h(itést nem
igényl6 cikkeket kindltak a boltok. Majd
a neutralis polcokat felvaltottak a mély-
hitott felépitmények, manapsag pe-
dig mér egyre tobb helyen talalkozunk
a sorolhato, Gvegajtds, allé mélyhtitdk-
kel. Ezek haszndlataval lehet egységnyi
alaptertleten a legtobb mélyhiitott drut
bemutatni, értékesiteni és a fagyasztott
élelmiszer nagyon fontos része a boltok
kindlatanak.
Elsédlegessé valt az aruk eladasoszton-
76, impulzusvésarlasra biztatd bemu-
tatdsa, ezért a készulékek Uvegfellletei
(TDA) egyre nagyobbak lettek. A kilon-

Kisgyoérgy Gdbor
terUleti képvisel®
Liebherr Magyarorszég

R N, -
A folyamatos KF-munka eredménye az egyre
korszer(bb technoldgia (maglédi Auchan)
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tevékenységukrol is kérdeztUk.

Szerzé: Ipacs Tamds

alkalmazasa egyre elterjedtebb, segitsé-
glkkel példaul nyitvatartasi idén kivil is
gyorsan lereagalhatéak az esetleges ké-
szUlékmeghibésodasok.

A Liebherr a piac valamennyi szerep-
|6je szamara kinal hitési megoldaso-
kat: az druhazi htitébutorokon, ladakon,
mélyhtott felépitményeken és vertikalis
mélyhtékon kival italhitdket, promo-
Cios hité- és mélyh(itd szekrényeket is
gyartunk. Emellett biztositunk késztléke-
ket a helyben sttott pékarut forgalmazo,
valamint a helyben fogyasztasra is ter-
meld Gzletek szamara.

Igények és koltségek
- Cégunk a hitébe-
rendezések kis- és
kozepes nagysa-
gu retail Gzleteknek
torténd értékesité-
sében jaraz élen -
mondja Kérolyfi Zsu-
zsanna, az Interlevin
Eurdpa Kft. gyve-
zetdje. — Féleg be-
épitett aggregatos
termeékeket kindlunk, de vannak gyarak,
ahol kilon kérésre a telepitésre is eléké-
szitik termékeinket.
Az energiadrak drasztikus emelkedésével
megndtt a kereslet az energiatakarékos
P 15 g hatskirdnt, még
» ' -4 ha azok picit tb-
be is kertilnek. A
gyartok is egyre
inkdbb a kornye-
zetkiméld konst-
rukciok felé for-
dulnak.
Ugyanakkor az
energiahatékony
berendezések ter-
~  jedését hatrdltat-
__| jaisazenergia-
arak emelkedése.
Ugyanis ezt a ter-

Kdrolyfi Zsuzsanna
Ugyvezetd
Interlevin Eurdpa

het tobb kisebb bolt mar nem birta el-
viselni, igy a bezarasok utdn a hasznalt
gépek piaca is fellenddilt, és a sok kisebb
energiahatékonysagu gép visszaker(lt a
korforgasba.

Az Interlevin legnépszer(ibb termékei a
csemegepultok, fali regal hiiték és Gveg-
ajtds hité- és fagyasztoberendezések. A
termeékeket killon megrendelésre hozzuk
be, raktarkészletlink éltaldban nincs, de
viszonylag gyakran megynk a gyaraink-
ba druért.

Népszerlek a sonkahtitéink, a hisérle-
16 hUitdink, illetve a két hdmérséklet( fa-
gyasztoladaink is. A manudlis vezérlést
felvéltotta az elektronikus héfokszaba-
lyozés, ami azért nagyobb hibalehetésé-
get is magéaban hordoz.

— Az Epta a termé-
kek széles skalajat
kindlja a kereskedel-
mi hiitéstechnika
terén — hangsulyoz-
za Horvéath Tamas,
az EPTA Internatio-
nal Kft. tertleti érté-
kesitési vezetdje
kezdve a pozitiv és
negativ hémérsék-
letli rendszerre ko-
tott, illetve sajat aggregattal rendelkezé
(Integral és Plug-in) moduldris hitébuto-
rokkal egészen a fejlett energiahatékony
hitérendszerekig. Ezen a téren teljes ko-
rd és innovativ technoldgiai kinalatot
nyujtunk, tandcsadassal és tervezéssel,
hogy teljes mértékben megfeleljink a
kiskereskedelmi partnereink kilonbozé
igényeinek.

Az élelmiszer-kereskedelemben a hiité-
butorok és -rendszerek kivalasztasanak
elsédleges szempontjai a kereskeddk
igényeinek, az egyedi tervezési kovetel-
ményeknek és az Uzletek adottsdgainak
vald megfelelés, ehhez energiahatékony
és hosszu tavon fenntarthatd megolda-
sokat kindlunk. Az ipardg mind a tech-
noldgia, mind a szabalyozas tekinteté-
ben rendkivil gyorsan fejlédik, ezért
folyamatosan frissitjik a kindlatunkat —
figyeljik és probéljuk megeldzni a piaci
trendeket.

A digitalizacio tekintetében a cégcsoport
kindlata egyre bévll, és az EptaService
altal nyujtott fejlett szolgaltatasi csoma-
gokban testestl meg. A ,Nagy szakér-
telemmel az On szolgdlatdban” vezérelv
alapjan kidolgozott program kulénbozé
osztalyokba szervezédik, amelyek egy-
részt a karbantartast, a hibaelharitast és
a 0-24-es segfitségnyujtast jelentik, mas-

Horvdth Tamds
terUleti értékesftési
vezetd

EPTA International
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részt a kiegészitd szolgaltatasokat, mint
példaul a tavfelligyelet, valamint a digi-
télis szolgaltatasokat, amelyek hozzafé-
rést biztositanak az EptaService digita-

lis kdzponthoz és a fejlett diagnosztikai
platformokhoz.

Okos megolddsok

- A'hagyomanyos elektromechanikus
vezérlés teljesen eltlinik a kereskedelmi
szektorban — véli Szabo Tamas, az Assur
tulajdonos-értéke-
sitési vezetdje —, a
digitélis vezérlés
vette 4t a helyét, il-
letve par éve meg-
jelentek az érint6-
kijelz6s modellek
is. Tovébba egyre
fejlettebb hémér-

Szabdé Tamds

tulajdonos- sékleti adatgydj-
értékesitési vezetd ~ ,
Assur t6 rendszereket és

SMART megolda-
sokat is kezdenek alkalmazni a gyartok,
melynek kdszénhetéen a tavoli elérés és
a mUkodési paraméterek tavoli monito-
rozasa is lehetévé valik.

Az Uizletekben régebben nagy, nyitott
haték voltak a jellemzéek, de a ndvekvd
energiakoltségek miatt a hitéstechnikai
szempontbdl jobb hatésfokot biztositd
nyilo- vagy toldajtods hitdkre tapasztal-
tunk nagyobb keresletet.

Céglnk a belga székhelyl Diamond cég
htévitrinjeit, hitott fali regéljait, bemu-
tatd hitdit és hiitépultrendszereit for-
galmazza mar 30 éve Magyarorszagon.
Mindezek mellett h(it6- és mélyhdité-
kamrakkal, Gvegajtds Liebherr hiitékkel
és impulzus arusité hitéladakkal is al-
lunk retail partnereink rendelkezésére.
Vasarloink kozott megtalalhaték a nagy
nemzetkozi Uzletldncok is, de féként a
kisebb, fliggetlen kereskedelmi egysé-
gek, delikdttzletek, latvanypékségek, ka-
vézok és cukraszdak keresik és vasaroljak
termékeinket.

- A hltéberendezések teszik ki az tzle-
tek energiafogyasztasanak jelentds ré-
szét — dllitja Kisgyorgy Gabor —, ez akar
40-50% is jelenthet, ezért az energiadrak
novekedésével a kivéalasztas soran elséd-

leges szempont lett
az energiahatékony-
sag. 2021 6ta a keres-
kedelmi hitéberen-
dezések esetében is
kotelezé az energia-
hatékonysagi cimké-
zés, igy konnyebben
Osszehasonlithato a
készilékek fogyasz-
tasa. Koltséghatéko-
nyabb Gzemeltethe-
téséglk miatt elétér-
be kertltek a ,plug-in”
készUlékek.

Ugy gondolom, az egyszeri beruhaza-

si koltség helyett az Gzemeltetés teljes
koltsége (TCO) vagy komplexebb be-
ruhdzéasok esetén az alternativakat is fi-
gyelembe vevé (TVO) metddus haszna-
lataval minimalizalhato a rossz donté-
sek esélye. A vasarloi éimény biztositasa
ugyanakkor gyakran feltlirja a racionali-
tast. A tejtermékeket példaul nyitott fali
regalokban talaljuk sok boltban — ezzel
elérhetd kozelségbe kerll az aru, viszont
magasabb a készilék fogyasztasa, mint
egy ajtéval szerelt véltozaté.
Partnereinknek teljes kord szolgéltatast
nyujtunk, amit ,One-stop shop” meto-
dusnak hivunk. A tervezéstd| a készilé-
kek széllitdsan és installélédsan at a szer-
vizelésig mindent sajat kézben tartunk.
Teljes kor tandcsadast, kozvetlen gyari
tdmogatast, magyar nyelvl vevészolga-
latot biztositunk tGgyfeleinknek, és orsza-
gos szervizhdldzattal rendelkeziink. Gyar-
técégként az alkatrészellatast kozvetlendl
biztosftjuk.

Karbantartds, tandcsadds

— Valasztaskor a kis- és kozépkategoriaju
kereskedelmi egységeknél még mindig
az ar a dontd tényezd — emeli ki Karolyfi
Zsuzsanna —, viszont a pélyazatok meg-
nyitasakor fel szokott csillanni a remény,
hogy partnereink a mdszaki tartalmat és
a tartos konstrukciokat helyezik elétérbe.
Specidlis igények leginkabb a termékpro-
maociokra szoktak felmertlni (hitdsziget,
matricazas és hasonldk), segitséget ezek-
ben is tudunk nyujtani.
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Ergonomikus, sorolhatd, Uvegajtés, plug-in melghutok—
legnagyobb kapacitds egységnuyi alapterileten

A rossz vasarléi dontéshez elsésorban az
arérzékenység vezethet, de persze érthe-
t6, hogy meghatéarozo tud lenni, ha egy
adott keretbdl kell gazdélkodni és nincs
mas forras. Rengeteg a félrevezetd web-
oldal, rendkivil kecsegtetd arakkal, de
mogotte semmi szaktudas, valds ma-
gyar cég. Erre nagyon kell vigyazni, nem
pusztan itt, hanem barmilyen netes ren-
delésnél.

A hasznalatkor a legjellemzébb hiba a
legfontosabb karbantartasi szabély be
nem tartdsa, hogy évente legaldbb egy-
szer lassa egy hiitészerel® a gépeket —
pedig az odafigyelés hosszu tavon min-
denképp kifizetédo!

Ugy gondolom, egy komoly cégnél az
0rszagos szerviz, a gyors alkatrészbeszer-
zés, a garancialis idén bellli és tuli gyors
javitas alapkovetelmény. A tanacsadas
pedig az elmult 30 évben szerzett ta-
pasztalataink alapjan szintén borzaszto-
an fontos, hogy a vevé azt kapja, amire
igazan szUksége van, és elégedetten ta-
vozzon, esetleg a késébbiekben szivesen
térjen is vissza hozzank.

— Ebben a tradicionélisan energiaigényes
és jelent6s kornyezeti hatéssal bird dga-
zatban — magyardzza Horvath Tamds — a
fenntarthatd innovacio iranti elkotele-
zettségével az Epta az ipardg kdrnyezet-
bardt dtalakuldsédnak vezetéjeként jelent
meg. Folyamatosan térekszink hiitébe-
rendezéseink teljesitményének maxima-
lizéldséra a kornyezetbardt tervezés és
energiacimkézés eurdpai irdnyelveivel
6sszhangban.

Degrees Celsius

There has been a spectacular “evolution” in the
commercial freezer category, driven by sales
promotion, space use and cost optimisation, says
Gdbor Kisgydrgy, area sales manager of Liebherr
Magyarorszdg Kft. Nowadays we can see more
and more upright freezers with glass doors.
Presenting food products in a fashion that en-
courages sales and impulse buying has become a

priority. The use of various monitoring and alarm
systems is becoming more widespread. Liebherr
offers refrigeration solutions for all players in the
market: in addition to store refrigeration cabinets,
chest freezers, deep-freeze structures and vertical
deep-freezers, they also manufacture beverage
coolers, promotional refrigerators and deep-freeze
cabinets.

Needs and costs

Interlevin Eurépa Kft. is a leader in selling refrig-
eration equipment to small and medium-sized
retail outlets, says managing director Zsuzsanna
Kdrolyfi. They mainly offer products with built-in
aggregates, but there are factories where they
also prepare products for installation on special
request. With the drastic rise in energy prices, the
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Ennek koszonhetéen Uj termékeink még
jobb energiaosztalyt képviselnek a ko-
rabbi modellekhez képest. Erre példa a
Costan Outfit termékcsaladjanak boévité-
se, ahol az Uj Batik Gvegajtds modellek B
energiaosztalyt értek el, szemben a nyi-
tott véltozat D energiaosztalyaval.

A kiskeresked®k szaméra 4tfogo értékesi-
tés eldtti és utdni tanacsadast nyujtunk.
A tdmogatast tovabb erdsiti egy innova-
tiv alkatrész e-shop platform is.

— A gépek kivalasztasakor a vasarld sza-
mara legfontosabb a méret és a kapaci-
tas — dllapitjia meg Szabo Tamas —, illetve,
hogy milyen funkciéra, milyen hitési fel-
adatra kell a hiitét beszereznie. Ameny-
nyiben egy meglévé Uzletberendezésbe
kell illeszteni egy Uj gépet, Ugy a design,
az utélagos dekoralhatdsag és a szinva-
lasztas lehetdsége is jelentds szerepet
kap. Természetesen az ar is Iényeges va-
lasztasi szempont, de szerencsére a hii-
tévasarlas terén is egyre tudatosabbak

a vasarlok, és egyre kevesebben keresik
a legolcsébb - és ezzel a leggyengébb
mindséget jelentd — hitéstechnikai
megolddsokat.

Teljesithetetlen igénnyel nem igazén
szoktunk taldlkozni. Beszallitd partnere-
inknél a hiitéstechnika széles spektruma
all rendelkezéstinkre: amit a vevd speci-
alis igénynek gondolna, az lehet nalunk
egy standard gép a kindlatunkban.

értékesités és Uzletfejlesztés

Az élelmiszeriizletekben masodla-
gos kihelyezésként hasznalhato, de

a fogyasztoi promoécidk tdmogatdasa-
ra is alkalmas praktikus eszkozoket
kinal a SilverDot Communications
marketingligynokség - a részletek-
rél Roboz Robert, a cég ligyvezetdje
beszélt lapunknak.

A display hitéket az tgynokség tervei,
egyedi instrukciok alapjan a Thermotech-
nika-Crown Cool Kft. gyartja. Az egyszer(
és praktikus eszkéz minden oldala egyedi
a megrendel6 éltal tervezett kreatfv dizajn
alapjan magneses félidval dekordlhato,
amely a készilék teljes feltletét lefedi.

A kreativ gyartasat minden esetben az
Ugynokség végzi, mivel egy specilis fer-
romagnet anyagrol van szo.

Magukat a hitéket jellemzéen az adott
Ugyfél helyezi el a vélasztott Uzletekben
az el6re egyeztetett idépontokban, akar
éves targyaldsok soran megallapodva a
részletekrél. A bérleti dij nem tartalmaz-
za a foglalasi dijat, ezek minden esetben
a gyarto és a kereskedelmi lanc kozotti
szerz6dés részei.

A hltéegység egyik elénye a konnyl moz-
gathatosag, igy akar rovid id6 alatt tobb
helyszinen is elhelyezhet®, példaul proma-

Promodcios eszkdzként

Cios id6szakokban.
A bérlék gyakran
kasszazondkban
vagy forgalmas he-
lyeken helyezik el
de lehetéség van
kreativ termékkap-
csolasra is, amikor
a készilékek egy
adott termék mel-
& kerlilnek, példaul
sajt mellé szalami
vagy alkoholos ital mellé Gdito.

Az elsé feltoltést rendszerint az Ggynok-
ség végzi az Ugyfél dltal meghatarozott
planogram alapjén, erre azért van sziikség,
hogy a kivant vizudlis és funkcionalis meg-
jelenést biztositani lehessen. A feltoltés és
kihelyezés soran fényképes dokumentacio
készul, amit a SilverDot sajét észrevételeivel
kiegészitve tovabbit az tigyfélnek.

A hitéegységek muszaki szervizelését
kizérélag a SilverLine Consulting szak-
emberei végzik a garancialis feltételek
betartasa érdekében. A meghibdsodasi
arany nagyon alacsony, mivel megbizha-
t6 konstrukciorol van szé. Esetleges meg-
hibdsodas esetén 48 oras cseregaranciat
biztosftanak. /

Roboz Robert
Ugyvezetd

SilverDot
Communications

As promotional tools

Marketing agency SilverDot Communications offers practical tools that can be used as secondary
displays in grocery stores, at the same time also supporting consumer promotions. Managing director
Robert Roboz: “The display coolers are manufactured by Thermotechnika-Crown Cool Kft, based on
the agency’s designs and instructions. Each side of the simple and practical device can be decorated
with a magnetic foil. One of the refrigeration unit’s advantages is that it is easy to move, so that it can
be placed in several locations at short notice. The device is often placed in the checkout zone or busy
store locations. Maintenance work is carried out exclusively by the experts of SilverLine Consulting, in
order to comply with the warranty conditions”. 7

A gépek kivélasztasaban személyes ta-
nacsadassal és helyszini felméréssel se-
gitjuk partnereinket, az dltalunk for-
galmazott készilékek garancialis és
garanciaiddn tuli szervizelldtasét pedig
orszagos szervizlefedettséggel és gyari
alkatrész-utdnpotlassal biztositjuk. /7

islands, stickers and the like), and Interlevin Eurépa
Kft. can help with these too. Price sensitivity can
be the main reason for poor purchasing decisions
and the most common mistake is not following
the mostimportant maintenance rule of having
the machines checked at least once a year. Tamds
Horvdth reckons that in a traditionally energy-in-
tensive sector with a significant environmental
impact, Epta’s commitment to sustainable
innovation has made the company a leader in
the industry’s green transformation. Their new
products represent an even better energy class
than previous models, for instance in the Costan
Outfit range the new Batik models belong to
energy class B. Tamds Szabo explains that the
most important factors for customers are size and
capacity when choosing a machine, together
with the function and cooling task for which the
refrigerator is purchased. It is needless to say that

demand for energy efficient refrigerators has
increased, even if they cost a little more. Interlevin
Eurépa’s most popular products are deli counters,
wall-mounted shelf refrigerators and glass-door
refrigerators and freezers. Epta offers a large
selection of products in the field of commercial
refrigeration, emphasises Tamds Horvdth, area
sales manager of EPTA International Kft. They
have modular refrigeration units with positive
and negative temperature systems and modular
refrigerators with their own aggregates (Integral
and Plug-in), plus advanced energy-efficient
refrigeration systems. As regards digitalisation,
the group’s offer is expanding and is embodied

in the advanced service packages provided by
EptaService — covering maintenance, trouble-
shooting, 0-24 assistance, remote monitoring and
digital services.

Smart solutions

also starting to use more advanced temperature
datalogging systems and SMART solutions, which
allow remote access and remote monitoring of
operating parameters. Assur has been distributing
refrigerated display cabinets, wall-mounted shelf
refrigerators, display refrigerators and refrigerated
cabinet systems of Belgium-based company Dia-
mond for over 30 years in Hungary. Gdbor Kisgydr-
gy adds that refrigeration equipment accounts for
up to 40-50% of energy use in shops, with energy
prices rising, so energy efficiency has become a key
consideration in the selection process. Plug-in ap-
pliances have become more cost-effective to oper-
ate. Liebherr Magyarorszdg offers a full service to
partners, with what they call the “one-stop shop”
method: from the design, delivery and installation
of the appliances to maintenance, everything is in
their own hands.

Maintenance and advice

Traditional electromechanical control is disap-
pearing from the retail sector, says Tamds Szabé,
owner and sales manager of Assur, with digital
control taking its place and touchscreen models
appearing a few years ago. Manufacturers are
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According to Zsuzsanna Kdrolyfi, price is still the
decisive factor when choosing low and medium
category commercial refrigerators and freezers.
Special requests emerge the most often when
there are product promotions (refrigeration

price is also an important consider ation, but for-
tunately consumers are becoming more and more
conscious when it comes to buying refrigerators.
Assur assists partners in the selection of machines
with personal advice and on-site surveys. /"
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Passive Cooling

Friss es hdtést igenyld elelmiszerek f
szallitasa a DPD-vel!

Ismerje meg a DPD Hungary Uj szolgaltatasat, amellyel hatékonyan és
biztonsdgosan szallithatdk mar a friss és a hiitést igénylé élelmiszerek is!

A specidlis, szigetelt dobozok és a megfeleld hitdkozeg segitségével az élelmiszerek
p optimalis hémersekleten maradnak a teljes szallitasi id6 alatt. Idedlis megoldas
szakembereknek és fogyasztoknak egyarant, masnapi keézbesitéssel és Predict

szolgaltatassal kiegészitve!

Tovabbi informacio és érdeklédés: sales@dpd.hu
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Meghittség, mosoly,
marketing - 2024 legszebb
kardacsonyi rekladmijai

A Trade magazin 2024-ben mdasodik alkalommal hirdette
meg a Kardacsonyi TV-rekldmok - Kézdnségdij-szavazds
pdalydzatot. A voksok alapjan 2024 legjobb kardcsonyi TV-

A 2025-6s trendekkel kapcsolatosan ugy
latja, a hirdetési piacon kiemelkedden ak-
tiv kereslet mutatkozik a non standard
hirdetési megoldasok irant.

rekldmja a Master Goodé lett, mdasodik helyen a Nestlé
Hungdria, harmadik helyen pedig a Tesco Magyarorszdag

megmérettetésre 11 nevezés érke-
Azett, amelyekrél a nagykodzonség

dontott. A kozonségszavazasra
2024. december 12. és 19. koz6tt volt le-
hetéség a Trade magazin weboldaldn.
Az egyhetes id6szak alatt kozel 30 ezer
szavazat érkezett. A verseny a TV2
egydttmukodésével valosult meg.

Régi és Uj értékek mentén

A TV2 Csoport szakemberei szerint a ka-
racsonyi reklamok mdéra az adventi id6-
szak elengedhetetlen részeivé véltak,
koztuk évrél évre igazan zsenidlis, mara-
dando alkotésokkal.
— Ezeknél a kampé-
nyoknal tobbnyire
nem a termék, ha-
nem az Unnepek
és a hozza tarsitott
asszociaciok, mint

a gondoskodas, a
csalad, a meghitt-

ség kerdl fokuszba.

A reklamokban ott

Csikesz Erika
értékesitési és digitdlis
igazgatd

TV2 Média Csoport

rejlik a lehetéség,
hogy széles kozénséghez valoban fontos
Uzeneteket juttassanak el. Felhivjak a fi-
gyelmet az empdtia és a kedvesség fon-
tossagara. Ezt erésiti meg az idei nyertes
szpot is. Animalt reklamot késziteni ne-
héz mufaj, de a Master Good a torténet-
mesélés szép példajat valositotta meg,
mindségi kivitelezéssel — fejti ki Csikesz
Erika, a TV2 Média Csoport Zrt. értékesi-
tési és digitalis igazgatdja.

Meglétésa szerint a rekldmok egyre in-
kdbb érzelmekre épitenek, az innepek
meghittségét, az Osszetartozast, az on-
zetlenséget és a szeretetet dllitva a ko-
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palydzata végzett.
Szerzé: Budai Kldra

zéppontba. A narrativak gyakran szivhez
57616, emberi torténetek, amelyek kony-
nyen rezondlnak a nézékkel. Sok mar-

ka beépitette a karacsonyi rekldamokba

a tarsadalmi felel6sségvallalds témajat,
példaul a kornyezetvédelem vagy a ko-
z6sségek tdmogatasanak fontossagat.
Az Uzenetek gyakran arra 0sztonoznek,
hogy az tnnepek alatt gondoljunk ma-
sokra, kuléndsen a raszoruldkra.

- A televizids reklamok alakuldsat vi-

lag- és Magyarorszag-szinten is szamos
tényez6 befolyasolja. Ezek a tarsadalmi
véltozésoktdl kezdve a technologiai fej-
|6désen &t a gazdasagi trendekig terjed-
nek, és kilonbozé mértékben hatdroz-
zak meg a rekldmok irdnyat. Gondoljunk
csak bele abba, hogy az Al-technologidk
egyre jobban jelen vannak a rekldmok
készitésénél, a kutatasok feldolgozasanal.
Kiemelhetjik azt is, hogy a marketing-
szakembereknek egyre nagyobb fékuszt
kell helyezni a termékik/szolgaltatasuk
fenntarthatésagara, a markdak igyekeznek
z6ld Uzeneteket kozvetiteni — nyujt bete-
kintést Csikesz Erika.

Az értékesitési és digitalis igazgatd arra is
ramutat, hogy a televizi6 még mindig az
egyik legjobb platform a nagykdzonség
egy idében torténd elérésére, kilondsen
az él6 show-k, sajat készitésd musorok
alatt. A TV-rekldmok tovabbra is hatéko-
nyak a figyelem megragadasdra, vizuélis
és hangzasbeli hatasuk révén hosszabb
tavon emlékezetesebbek. A tévés jelen-
lét erdsiti a markat, kilondsen olyan pi-
acokon, ahol a fogyaszték nagyobb bi-
zalmat szavaznak a televizidban latott
hirdetéseknek. Ez kiilondsen fontos egy
markaépitd kampany esetén.

— Szadmos Uj és népszerl hazai mUsor-

ral fogunk jelentkezni 2025-ben is. A sa-
jat gyartasu produkcidk lehetéséget ad-
nak széles korben integralt hirdetések
megvaldsitdsara. A termékelhelyezés to-
vabbra is népszerl eszkoz, emellett a
prémium szpotok nagy elérésti mdsorok
kornyezetében kiemelt jelentéséggel bir-
nak. A TV2 Csoport sztarjaihoz kapcso-
l6d¢ influenszeraktivitds, tovabbé a TV2
Play digitalis hirdetdi jelenlét és a kdzds-
ségi médias kampanyaink is dinamikus
novekedést mutatnak — ismerteti az érté-
kesitési és digitdlis igazgato.

Master Good Kardcsony 2024

A Master Good kara-
csonyi image-film-
je arra igyekezett
inspirdlni minden-
kit, hogy az Ginne-

pi készulédésben is
fontos a torédés, a
korulottink lévékre

-

vald odafigyelés, és
hogy a meghitt Uin-
nep egyutt még ér-

Bdrdny Ldszlé
tulajdonos, Ugyvezetd
igazgatd

Master Good cégcsoport

tékesebb.

— A pélyazatunk sikeréhez tobb tényez6
is hozzajarulhatott, melyek kozUl taldn a
legfontosabbnak a sajatos megkozelitést
tartjuk. Az ltalunk alkalmazott anima-
Cio stilusa, a szinek és a részletek egye-
diséget adtak a filmtnknek. Az innova-
tiv technikdk és az esztétikai vonzerd se-
gitettek abban, hogy a film maradanddé
benyomast keltsen a szavazdkban. Krea-
tiv csapatunk a figyelemfelkeltés érdeké-
ben 6tvozte a kardcsony hangulatét és
az Unnepet kordlvevd szellemiséget egy
jatékos és mégis érzelmes torténettel,
latvanyos animaciokkal és kreativ meg-
oldasokkal. A filmtnk vonzerejét valdszi-
nlleg az animaciés megoldas, a kedves,
szerethetd karakterek és maga a torté-
net egyUttesen adtak. Ez a megkozelités,



Az égkék,a
FUSTLI
Master Good

FUSTLI.
AZ EGYEDI
IZELMENY.



https://mastergood.hu/

777

értékesités és Uzletfejlesztés

-

-

amely eltért a hagyomanyos karacsonyi
reklamoktol, kivancsiva tette a nézéket,
és konnyen megjegyezhetévé tette a fil-
muUnket — avat be Barany LaszI6, a Master
Good Cégcsoport tulajdonosa, tigyveze-
t6 igazgatdja.

Véleménye szerint az audiovizualis meg-
jelenés is kiemelked&en fontos szerepet
jatszott sikerikben. Karaktereik anima-
cidja részletgazdag volt, a mozdulataik
pedig kifejezéek és kedvesen szérakoz-
tatéak, igy az egész film dinamikus és
szerethetd latvanyt nyujtott. A film zenei
alapjat egy mindenki éltal jol ismert kara-
csonyi zenem( adta, a Kodaly Zoltan &l-
tal gyUjtott Kiskardcsony, nagykaracsony
kezdetU betlehemes pésztordal. Ennek
atdolgozésakor Ugyeltek arra, hogy a vi-
zudlis és a zenei elemek harmdéniaban
erésitsék az Uzenetiket.

— ATV-rekldmok fejlédését szamos ténye-
76 befolydsolja, mind helyi, mind globdlis
szinten. Magyarorszagon a fogyasztoi szo-
késok véltozasa és a digitélis platformok
térnyerése jelentds hatassal vannak a rek-
lamok irdnyara. Az emberek egyre inkdbb
az online tartalmakat részesitik elényben,
ezért a TV-rekldamoknak is alkalmazkod-
niuk kell ehhez: révidebb, figyelemfelkel-
tébb formatumok, illetve a tébbplatfor-
mos kampanyok valtak meghatarozova —
osztja meg tapasztalatait a Barany LaszIo.

Gourmet inyenc cicakardcsonya
llés Timea, a Nestlé Hungaria Kft. brand
managere arrdl informalja lapunkat, hogy
reklamjuk sikeréhez tébb tényezé is hoz-

zdjarulhatott. Az elsé az érzelmi kapcso-
lat: az emberek tébbsége szeretettel vi-
szonyul a cicdkhoz, és sokan ajandékoz-
zak meg kedvenceiket is kardcsonykor.
[T - Nagyon fontos
egy rekldamnal az
egyszer(, de hata-
sos Uzenet, plane
a karacsonyi id6-
szakban. A rekla-
munk hangsulyoz-
ta, hogy a boldog-
sag egyszerlsége
a mindségi GOUR-
MET eledelben rej-
lik — ez szemben &ll az emberek ajandé-
kozasi szokasaival, amit inkdbb a tulzott
és stresszes ajandékozads jellemez. Az el-
lentét, hogy az emberek sok ajandékot
igényelnek, mig a macskak boldogsaga
a GOURMET-hoz kotédik, konnyed hu-
morral mutatta be a kulénbséget, ami
sokak szamdra vonzo lehetett — jegyzi
meg lllés Timea. Hozzateszi: a reklamok-
rél 6sszességében elmondhato, hogy az
érzelmekre probélnak hatni, ez kilons-
sen fontos a kardcsonyi idészakban, hi-
szen ez a szeretet Unnepe. £z a reklam
er6teljes érzelmi alapot adott azzal, hogy
a kedvenceink boldogsagét éllitotta ko-
zéppontba. Kedvességet és szeretetet
kdzvetit, és a cicdk mint szeretett csaldd-
tagok megjelenitése tokéletesen illeszke-
dett ebbe a trendbe. A rekldm egyszerre
utalt az innepek benséségességére és
a praktikus ajandékozas Gromére, ami a
nézéket megérinthette.

lllés Timea
brand manager
Nestlé Hungdria

— A vizualis elemeket tekintve a karacso-
nyi diszekkel feldiszitett otthon, a meleg
fények és a klasszikus kardcsonyi szinek
dominéltak a rekldmban. Karacsonyi ze-
nei aldfestést is hasznaltunk: 1agy csilin-
gelés, zongora és vonds hangszerek te-
remtették meg az Unnepi hangulatot.

A humor finoman megjelent az embe-
rek ajandékozasi stresszének és a macs-
kék boldogsdgénak kontrasztjaban. Ez

a kdnnyedség vonzova tette a rekldmot
anélkul, hogy tulzottan komolynak ha-
tott volna. Nem alkalmaztunk CGI-t a
GOURMET cicén, illetve a makrofelvéte-
lek a GOURMET eledelek texturajara és

B 1&: ik s

i

szinére fokuszéltak, amelyek kiemelték a
termékek prémium jellegét — részletezi a
brand manager, aki arra is rdmutat, hogy
a 2025-6s évben a TV-rekldamok terdle-
tén is megjelenhet a mesterséges intel-
ligencia, amelyet a digitélis térben mar
szinte rutinszerlen hasznal egyre tébb
felhasznald.

Boldog kardcsonyt!

Zentai Brigitta, a Tesco-GLOBAL Zrt. kam-
panymenedzsere elmondja, hogy idei
kardcsonyi szlogenjuk, a ,Minden egytt
a meghitt kardcsonyhoz” Gizenetét tik-
rozte rekldmijuk is, melynek kézéppont-
jaban a csalad allt. Két generacio kozotti
kapcsolat (nagypapa-unoka) volt lathatéd
a filmen, amint a karacsonyra készulnek.
A kozottik [évéd kapocs a mézeskalacs,
ami a csaladi Unnep jelképe, és ezt a ha-
gyomanyt akkor is igyekeznek fenntarta-

Intimacy, smiles, marketing - the best Christmas ads of 2024

For the second time in 2024, Trade magazin organised the Christmas TV Ads —
Viewer's Choice Awards competition. There were 11 entries and the public vote
was open from 12 to 19 December 2024 on Trade magazin’s website — nearly
30,000 votes were cast. The competition was organised in partnership with TV2.
Old and new values

According to the experts of the TV2 Group, Christmas commercials have be-
come an essential part of the Advent season. “These campaigns focus not so
much on the product, but on the Christmas holiday and the things associated
with it, such as caring, the family and intimacy. This is where advertising has
the potential to deliver really important messages to a wide audience’, says
Erika Csikesz, sales and digital director of TV2 Média Group Zrt. She thinks ad-
vertising is becoming more and more emotional, focusing on the intimacy of
the holidays, on being together, selflessness and love. The narratives are of-
ten heartfelt — human stories that easily resonate with viewers. Several brands

164 Irade 5555/; 5 //

have incorporated themes of social responsibility — such as environmental
protection or supporting communities — into their Christmas advertising. Erika
Csikesz also points out that television is still one of the best platforms to reach
the general public at the same time, especially during live shows and self-pro-
duced programmes. Television presence reinforces the brand, especially in
markets where consumers put more trust in the ads they see on TV.

Master Good Christmas 2024

Master Good'’s Christmas image film won the competition. It sought to inspire
everyone that caring and listening to those around us is important in the run-
up to the festive season and that a cosy holiday together is even more precious.
"Numerous factors have contributed to the success of our commercial, perhaps
the most important of these is our special approach. The style of animation we
used, the colours and the details gave our short film a unique character. Our
creative team combined the spirit of Christmas with a playful yet emotional



ni, ha mar nem minden szerettik Gnne-
pelhet vellk. A mézeskaldcs szimbolizélja
az otthont, a nagymama hianyat, ugyan-
akkor 6sszekoti a csalddot.

— Alapvetéen a csa-
lad jelenlétére foku-
széltunk, és kiemel-
tuk az idésebb ge-
neracio szerepét és
fontossagat, hiszen
vellk egydtt teljes
a karacsony. Mind-
ehhez latvanyos
vizudlis elemekkel
teremtettlnk kara-
csonyi hangulatot, ahol a klasszikus mé-
zeskalacs valt kvazi fészereplévé, és a ha-
zak, targyak mind mézeskaldccsa valtoz-
tak — idézi fel Zentai Brigitta.

Maga a mézeskalacs a Tesco-aruhazak-
ban, a vasarlas helyén is kdzponti, ki-
emelt szerepet kapott, a mézeskalacs el-
készitéséhez kapcsolodd termékek vagy
a kész mézeskaldcsok kilén modulon je-
lentek meg és extra kihelyezést kaptak.
- A rekldm hangulata alapvetéen a szo-
ros, benséséges csaladi kapcsolat be-
mutatasatél indult, de atvette a kara-
csony el6tti készulddés, stirgés-forgas
vilagdt, hogy aztén Ujra visszatérjen a
csaladi otthonba, ahol ,Minden egytt
van egy meghitt kardcsonyhoz”. A rek-
lam zenéje a Gorillaz jol ismert pop sza-
ma, ami illeszkedik a rekldam Gzenetéhez,

Zentai Brigitta
kampdnymenedzser
Tesco-GLOBAL

ugyanakkor raer6sit a latvanyos vizua-
lis elemekre — vazolja a kampanymene-
dzser. — A rekldmoknal alapveté célunk a
figyelemfelkeltés és az, hogy a film eré-
sitse, tdmogassa a markat. Ehhez kihagy-
hatatlan eszkoéz tobbek kozott a humor,
valamint latvanyos audiovizudlis elemek
alkalmazasa.

— Globédlis szinten elengedhetetlen, hogy
az adott rekldam hangulatdban illeszked-
jen a markahoz, illetve a képi megjele-
nés hitelesen kdzvetitse azt, amivel az
Uzletekben taldlkozik a vasarld. Ha helyi
szinten nézzUk, akkor példaul a karacso-
nyi reklam esetében fontosnak tartottuk
kiemelni a tradicionélisan lényeges érté-
keket, azt szerettlk volna, hogy a rekldm
tkrozze: a Tesco szamara is elsédleges a
csalad, a meghitt hangulat és az ételek.
Es ennek megteremtéséhez nalunk min-
dent megtaldl a vasarld — zérja gondola-
tait a szakember.

Hogyan formdljdk a rekldmok
a kardcsonyi hangulatot?

Természetesen a kutatokat is lazba hoz-
za a kardcsonyi id6szak. Kulénos érdek-
|6dés dveziilyenkor a piacon megjelend
Ujdonsagokat, de még inkdbb a fogyasz-
tok reakcioit és a vasarlok magatartésat.
Ebben a csillamporos kardcsonyi han-
gulatban inditotta el innepi kutatdsat a
Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasag-
tudomanyi Kardn mikodé the CoRe lab
Fogyasztéi Ma-
gatartéaskutatod
Kozpont az Ipsos
Zrt-vel egyltt-
mUkodve. A ku-
tatds érdekessé-
ge, hogy komplex
madszertannal
kozelitette meg a
kérdést: vajon mi
okoz karacsonyi
hangulatot a fo-
gyaszto fejében,
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és hogyan jarulnak ehhez hozz a sze-
zonalis rekldmok? A projektben egy 1000
f6s, reprezentativ mintan végzett onli-
ne kérdéives megkérdezés mellett olyan
neuromarketing eszkdzoket is alkalmaz-
tak a PTE kutatdi, mint a szemkamera és
az arcolvasé rendszer, amelyek a figye-
lem és az érzelmi reakciok megfigyelé-
sére alkalmasak, igy lehetéséget adnak
a torzitdsmentes, tudattalan folyamatok
megismerésére. A kutatds részleteibe dr.
Németh Péter, a PTE KTK adjunktusa, a
the CoRe lab vezet6je, valamint dr. Lazar
Erika, a PTE KTK tandrsegédje, a the CoRe
lab kutatdja nyUjt betekintést.

A hangolddds kardcsony elétt
elkezd6dik

A kérddives megkérdezésbdl kiderdlt,
hogy a valaszaddk tébbsége (36,2%) az
adventi id6szakban kezd el készilédni az
Unnepekre, de van egy 15,0%-0s kemény
mag, amely mar novemberben elkezdi a
: felkészulést. Persze
a legtdbben a koz-
vetlen karacsony
elétti idészakot
szanjak erre. Azok
aranya, akik egyal-
taldn nem éreznek
kardcsonyi hangu-
latot, 10,/%. A rep-
rezentativ felmérés
arra is ramutatott,
hogy a korai hangolddas elsésorban a
fiatalabb korosztalyra és inkabb a nékre
jellemz6. Az idésebb generdciok és a fér-
fiak meghagyjak a hangolddast kdzvet-
lendl kardcsonyra, szivesebben kovetik a
hagyomanyokat.

A kardcsonyi hangulattal kapcsolatos at-
titGdok felmérése lehetdséget adott a
vélaszadok kardcsonyi tipusokba sorola-
sara. A kérdéiv kitért a kardcsonyhoz és a
karacsonyi rekldamokhoz valé hozzaallas
feltérképezésére is, ennek alapjan pedig
4 csoportot azonositottak.

Dr. Németh Péter
adjunktus
PTE KTK

story, spectacular animation and creative solutions to attract attention’, ex-
plains LdszI6 Bdrdny, owner and managing director of the Master Good Group.
He adds that owing to changes in consumption habits and the rise of digital
platforms, television ads are now shorter and more attention-grabbing.

A gourmet cat’s Christmas

Timea lllés, brand manager of Nestlé Hungdria Kft. tells our magazine that
several factors had to do with their ad winning the silver medal. The first is the
emotional connection: most people have a love affair with cats and many peo-
ple give their pets presents at Christmas. "A simple but effective message is very
important for an advertisement, especially at Christmas time. Our commercial
emphasised that the simplicity of happiness lies in quality GOURMET food. This
is in contrast with people’s gift-giving habits, which tend to be characterised by
excessive and stressful gifting. This difference was presented with light humour,
which appealed to many’, opines Timea lllés. In terms of visual elements, the ad
was dominated by a home with Christmas decorations, warm lights and classic

Christmas colours, and Christmas music was also used.

Merry Christmas!

Brigitta Zentai, marketing campaign manager at Tesco-GLOBAL Zrt. says that
their bronze medal winner advertisement focused on the family. The com-
mercial featured two generations (grandfather and grandchild) preparing for

Christmas, and the link between them was gingerbread, the symbol of family

celebration. The gingerbread symbolises home and the absence of grandma,
but also brings the family together. “We concentrated on the presence of the
family and emphasised the role and importance of the older generation, with
whom Christmas becomes complete. We created a Christmas atmosphere
with spectacular visual elements’, recalls Brigitta Zentai. The music for the
commercial was a well-known pop song by Gorillaz, which fits the message
of the ad and at the same time enhances the visuals.

In cooperation with Ipsos Zrt, the CoRe lab Consumer Behaviour Research
Centre of the Faculty of Economics at the University of Pécs (PTE) did research
using a complex methodology to answer the question: what creates the

Christmas spirit in the minds of consumers and how do seasonal advertise-
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Karacsonyimadok

(36,8%) (29,6%)

A kardcsonyimadok a legfiatalabb cso-
port, akik mindent szeretnek, ami kara-
csony — még a rekldmokat is. Rajuk kony-

Visszafogott Kardcsonyozék Unnepi harméniakeresék

értékesités és Uzletfejlesztés

Grincsek
(14,1%)

keting eszkozokkel. A Vodafone, a Kifli.
hu, a Telekom és a PENNY. reklamijai vala-
mivel hosszabb formatumuak, és hang-

nyen hatnak az emocionalis Gzenetek.
Ehhez képest a visszafogott kardcsonyo-
76k, amely a leginkdbb férfias csoport,
bar koran kezdik a hangolodast, nem jel-
lemz¢ rdjuk az intenziy, latvanyos tnne-
pi hangulat, és nem kedvelik a tulzo ka-
racsonyi latvanyvildgot sem. Az Gnnepi
harmdniakereséknek viszont fontosak az

érzelmek és a nosztalgia. Ez egy inkabb
ndéies csoport, amelyre jellemzé, hogy
kardcsony elétt kezdenek el hangolod-
ni. A grincsek viszont egyaltalan nem ra-
jonganak a kardcsonyért, soha nem érzik
magukat Unnepi hangulatban. Egyéb-
ként ez a legidésebb csoport.

A kutatdsbol az is kiderdlt, hogy a kardcso-
nyi hangulathoz valé hozzaallds nem anya-
gi helyzet fliggvénye. A kardcsonyi rekldm-
filmekkel kapcsolatban a vélaszadok tobb-
sége egyetértett abban, hogy izgalmat,
halat és reményt kell kozvetitenitk.

Dr. Ldzdr Erika
tandrsegéd
PTE KTK

A mosoly (is) ,,ragadds”
A kutatds masodik részében hat kilon-
boz6 kardcsonyi rekldmfilm vizsgalatat

végezték el a PTE KTK kutatoi neuromar- nézékre is.

18,8%

B Kaniesy shini hites

36,2%

a7 achwerith iiSxrakbon i

15,0%
ik isin

e’ Sty

A kutatés rémutatott ar-

ra, hogy a torténetekre épi-
t6 rekldmok erésebb érzelmi
bevonodést érmek el a han-
gulatvideokhoz képest. Ezek
az érzelmek gyakran a rek-
ldmban szerepld karakterek
viselkedéséhez és érzelmi &l-
lapotdhoz kotédnek, ame-
lyeket a néz6k kdnnyen azo-
nosithatonak és vonzénak
taldlnak. A boldogsdag és a
mosoly kdnnyen ,dtragad” a

10, 7H nem 2 a Fanguisiot

sulyosan épitenek
a torténetmesélé-
si elemekre. Ezzel
szemben a Coca-
Cola és a SPAR rek-
l[amjai rovidebbek,
féként a kardcsonyi
dnnepi atmoszfé-
ra vizualis és zenei
eszkozokkel vald
megteremtésére fo-
kuszalnak.

Ldssuk a tapasztalatokat:

A Kifli.hu idei reklamfilmje altalanos tor-
ténetvezetéssel indul, végul a filmben
megjelend kisfil zongorajatéka hozza

a katarzist, ami rovid idére fokozza is a
hangulatot, ez azonban nem feltétlentl
tart ki a reklamfilm végéig.

A Telekom 2024-es karacsonyi reklam-
filmje rovid felvezetés utan ,komoly” fe-
szUltséggel folytatodik, ami fokozott ér-
zelmi allapotban tudja tartani a nézéket
szinte végig.

A Vodafone rekldmfilmje jol mutatja a
humor erejét, hiszen az alkotds eleve egy
altaldnosan humoros feltitéssel kezd, ami
végig aktivan tartja a nézok figyelmét.

A PENNY. 2023-as karacsonyi reklamija iz-
galmas szinfoltja volt a szezonnak tavaly
is, ezért bekerUlt a kutatasba. A film jol
mutatja, hogy a torténetben elrejtett ter-
mékek és markak jol mikodnek, felkeltik
a nézék figyelmét.

A kutatds tovabbi részletei elérhetdk a
the CoRe lab oldalan. /

- o - aLm - ans _

ments contribute to this? There was an online questionnaire survey of a rep-
resentative sample of 1,000 people and neuromarketing tools were also used.
Dr Péter Németh, assistant professor at PTE and head of the CoRe lab, and

Dr Erika Ldzdr, assistant professor at PTE and researcher of the CoRe lab give
readers an insight into the details of the research.

Tuning in starts before Christmas

The questionnaire survey revealed that 36.2% of respondents start preparing
for the holidays during the Advent period, but 15 % begin preparations as ear-
ly as November. According to the representative survey, the early tune-in is
mainly concentrated among younger age groups and these people are more
likely to be women. In the study 4 types of Christmas groups were identified.
Christmas lovers form the youngest group, who like everything Christmas —
even advertising. They are easily influenced by emotional messages. People
with a reserved attitude about Christmas tend to be men. They start tuning in
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early but aren't characterised by an intense, spectacular festive atmosphere
and don't like overwhelming Christmas displays. Those who seek festive har-
mony are drawn to emotions and nostalgia. This is a more feminine group,
who tend to start tuning in before Christmas. On the other hand, the so-
called Grinches aren't enthusiastic about Christmas at all and never feel like

being in a festive mood; they are the oldest group.

In the second part of the study PTE's researchers used neuromarketing tools
to examine six different Christmas commercials. Those made by Vodafone, Ki-
fli.hu, Telekom and PENNY had a slightly longer format and relied heavily on
storytelling elements. In contrast the ads by Coca-Cola and Spar were shorter,
focusing mainly on creating a Christmas festive atmosphere through visuals
and music. The research revealed that story-based ads achieve stronger emo-
tional engagement compared to mood videos. More details of the research
are available on the CoRe lab website. 7
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Tanulds mdaskeppen!

Mindannyian jol tudjuk, az egész élet egy tanuldsi
folyamat. Soha nincs vége, legaldbbis, ameddig élunk.
Mindegy, milyen korban vagyunk, képezni kell magunkat,
nyitottan a vildg, a kérnyezetink vdltozdsaira.

z idei évet egy rendha- C
gyo6 workshoppal kezd- 4
tem. ATrade magazin

munkatarsainak fejlédését évek
ota figyelem, kdvetem, szinte
aktiv részese vagyok munka-
juknak. Idén a hatékonysag, a
véltozaskezelés volt a fokusz-
ban, ennek kapcsan tobb szak-
mai és képességfejlesztd témat
érintettlink a kétnapos agyta-
gitas keretében. A magazint
olvasva, a hirlevelet vagy a webes meg-
jelenéseket tanulmanyozva, olvasoként
nem gondolunk arra, milyen csapat éll a
naprakész megjelenés mogott.
Tizenhatan vettek részt a mostani fej-
lesztésen, kilonbozé kommunikacidval
kapcsolatos munkakoroket bevonva, ami
szinte teljes keresztmetszetét jelentette
a résztvevok korének. Csaladias iroda, vi-
dam hangulat, pozitiv 1égkor jellemzi az
Osszetartd csapatot. Tobben mar a ma-
gazin megjelenése ota egyltt dolgoz-
nak, és ez a tobb évtizedes mult 6sszekodt
és alapjat képezi a mostani munkéanak.
Evek telnek, a piac véltozik, mindennap
tartogat meglepetéseket, varatlan hely-
zeteket, tehdt egy perc idé sem marad
lazsalasra. A COVID naluk is megvaltoz-
tatta a munkamadszereket, és a home
office stilus itt is elterjedt. Id6szakonként
Osszegyllnek, személyesen taldlkoznak,
hogy ezaltal erésitsék az sszetartozast, a
csapatmunkat.

Az elsé nap borongos, igazi téli idében
kezd6dott, szilkség volt az energetiza-

|6 kdvéra és a megmaradt szaloncukorra,
hogy top szintre hozzuk magunkat. Dél-

Vendégszerzé:
Dr. Csik Klara

tulajdonos-ugyvezetd
Karrier&Stilus

utdnra mar kialakult a kép, az
erésségek és fejlesztendd teru-
letek tekintetében, és estére a
hazi feladaton valo toprengés
segitette a kovetkezd napi in-
teraktivitast. Masnap kulonle-
ges helyszinre, a kereskedelem
egy fellegvérdba mentink — a
budadrsi METRO Gasztroaka-
démidja biztositott lehetéséget
a kihelyezett workshopra. Iga-
zi gasztrés hangulat fogadott
benninket, a frissen stlt pogacsa és izes
kavé illata varta a csapatot. Kihasznaltuk
a helyzetet, és POP részleges kommuni-
kécios auditot is végeztink, amely a va-
165 életet lopta be az elméleti anyagok
kozé. Sorra vettiik az alkalmazott POS-
eszkdzoket, az altaldnos kommunikaciot,
valamint a promociokat. Péntek lévén a
pénteki halnap akcié kiemelkedd. 5000 Ft
értékU hal vésarlasakor 1000 Ft-os kupont
kap a vasarld, melyet késébb felhasznal-
hat. A halakat frissen tartjak, 48-52 ¢raval
a polcra helyezés el6tt még a tengerben
ficdnkoltak. Jégben tartjak az arut, mely
nem csak esztétikus, hanem érezteti a
tengeri jelleget is. A frissesség alapfelté-
tel. Erdemes itt vésarolni.

A terepmunka utan szakérté séf segit-
ségével készUlt a hdromfogdasos ebéd,
mely Ujabb kihivas elé llitotta a Trade
magazin munkatarsait. Izgalmas vol,
mert a kreativ feladat soran tobb készsé-
glket is bizonyitani kellett, és tudtak is.
Az izletes ebéd utan jott az igazi erépro-
ba — miszerint a figyelem visszatéritheté-
e a rendes kerékvagasba, javukra szolgdl,
hogy tovabbra is figyeltek, feladatokat

oldottak meg, ami elhivatottsaguk bizo-
nyitéka.

Rendben, a program teljesult, de kedvenc
részem még hatra volt, az egyéni, szemé-
lyes értékelés, mit latok fejlesztendének a
két nap utan. Ez a rész soha nem kétele-
76, de megtanultam, hogy az észinte, se-
gité szénak ereje van. Ebben az esetben
is fgy volt. Tudtam Ujat mondani, vartak

a sorukra, és a péntek délutani rohanas,
hétvégét idézé hangulat ellenére hallani
akartak, milyennek latom Oket.

Amilyen az évkezdet, olyan lesz az egész
év, vallom, ezért fontos a lendiletes, si-
keres kezdés mér janudrban, és akkor a
folytatas sikere is megalapozott.
Mondhatjuk, jé két nap volt, elégedettek
lehetlink az eredménnyel, a Trade maga-
zin csapata 2025 januarjaban teljes ener-
gidval kezdi az évet, ami a szakma min-
den szerepl6jének jo hir, szamitva az ak-
tudlis, naprakész hirfolyammal, melyet a
magazin kimagaslé minéségben biztosit
mar évtizedek 6ta, az FMCG-cégek, -ve-
zeték és -munkatdrsak szamara. /

Learning done differently!

We all know that our life is one big learning process. It never ends and it
doesn’t matter how old we are, we need to educate ourselves and remain
open to changes in the world and our environment. | started this year with an
unusual workshop: | have been following the development of the Trade mag-
azin staff for years. This year our workshop together focused on efficiency and
change management. Sixteen people participated in the two-day session
—many of them have been working together for decades. The first day start-
ed in gloomy winter weather and we needed an energising cup of coffee and
leftover Christmas candies to get going. By the afternoon we could see clearer,
identifying what the strengths and the areas needing improvement were.

On the second day we went to a special location, the Metro Gastro Academy

in Budadrs. We took advantage of the situation and did a little POP communi-
cation audit, taking stock of the POS tools used, general communication and
promotions. After the fieldwork participants prepared a three-course lunch
with the help of an expert chef, which meant another challenge to overcome
for the Trade magazine team. My favourite part came after lunch: an individu-
al, personal assessment of what | saw in these two days and how participants
can make personal progress. This part is never compulsory, but [ have learned
that a sincere, helping word has great power and | had something new to say.
We can say it was a good two days, we can be satisfied with the results, and
the Trade magazin team started the year in January 2025 full of energy, which
is good news for FMCG companies, managers and workers. 7
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MagyarBrands

Gybztes lepesek a magyar

Markak vildgaban

A MagyarBrands 2024-es kivalasztasanak eredményei

Ahogyan a sakkjatszmdban a gyézelemhez, ugy az Uzleti
életben az érvényesuléshez is kivalo |épések kellenek.
Atgondolt stratégia és hatdsos taktika mentén, egy egész
csapat 6sszehangolt, tudatos munkdjaval érhetédek el
kimagaslé eredmények. A magyar mdrkdk kézil ez
tobbeknek sikerUl, amint azt a MagyarBrands Program
legutobbi kivalasztdsi eredményei is tukrozik.

-ben tizenoto-
dik alkalommal
tette mérlegre a

MagyarBrands Program tobb ezer marka
Uzleti eredményeit, hogy komplex kiva-
lasztési rendszerében idén is megtalélja
a kiemelkeddket: 350 kivald fogyasztoi és
Uzleti marka illetve 150 innovativ marka
nyerte el a MagyarBrands dijat.

15 év reputdcidja

A MagyarBrands markaértékelési rend-
szer az induldsa ota eltelt masfél évti-
zedben hii maradt eredeti célkit(izésé-
hez: minden évben arra torekedett, hogy
megtaldlja és fokuszba helyezze a kivald
magyar markakat. Mara olyan elismert és
megbizhato védjeggyé valt, amely egy-
értelmden azt Uzeni a fogyasztéknak és
az Uzleti partnereknek egyarant, hogy a

magyar marka érték. Mara harom alap-
kategoridban — Kivald Fogyasztdi marka,
Kivald Uzleti marka és Innovativ mérka

- és egy alkategoridban, a munkaltatoi
markak terén is keresi a kiemelkedd telje-
sitményeket.

— A 2010-ben alapitott MagyarBrands dij

f6 célja, hogy elismerje és tdmogassa a ki-
emelkedé teljesitményt nyujté magyar
mdrkdkat. Mindig kivételes 6rémét jelent
szdmomra, amikor a MagyarBrands dijdt-
adao gdldjdn a mdrkatulajdonosok — siker-
térténeteik mellett — blszkén mesélnek ar-
rél, hogy vdllalatukndl ez a szakmai elisme-
rés miként néveli a fogyasztdi lojalitdst, a
mdrkahdséget, a munkatdrsi elkGtelezettsé-
get. Személyes tapasztalataikat kutatdsok is
aldtdmasztjdk: a vdsdrlok 38%-a sziveseb-
ben vdlaszt dijat nyert terméket (Nielsen), és
nemcsak nagyobb bizalmat szavaznak a

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

szakmai elismerést elnyert mdrkdknak, de
ez segitia magasabb drak elfogaddsdt is
(McKinsey) — mondta Serényi Janos, a Ma-
gyarBrands Program Szakmai Bizottsaga-
nak elndke.

Kivdlé magyar mdrkdk
kivalasztasardl

A MagyarBrands 2024-ben is értékelte
azokat a magyar markakat, amelyek gaz-
dasdgi sikereik, orszagos ismertséguk és
kedveltségik révén, valamint a marke-
tingmunkaba fektetett kimagaslo ered-
ményeiknek kdszonhetéen felllmultak
versenytarsaikat, és irdanymutaténak bizo-
nyultak sajat szegmenstkben.

A MagyarBrands komplex, tobblépcsds
kivélasztasi rendszere eredményeként —
melyet szakmai bizottsagok véleménye
is kiegészit — a MagyarBrands 2024 Prog-
ramban dijat elnyert fogyasztéi markak
atlagos ismertsége a vasarlok korében
magasabb, mint 71%, kedveltségik pedig
85% feletti volt. Ez egyértelmien tikrozi
a hazai fogyasztok elkotelezédését a ma-
gyar markak irdnt.

Kiemelkedd volt a B2B és B2C piacon
mozgd magyar markak teljesitmeénye is,
hiszen a 2024-ben MagyarBrands dijas
kivald Uzleti mérkak megbizhatosagi ra-
tingje 94% feletti volt. Az Innovativ mar-
kdknak jaro elismerést azon markak érde-
melték ki, amelyeknek célja nem csupan
a fogyasztoi igények kielégitése, hanem
a folyamatos alkalmazkodas a legujabb
aramlatokhoz, az elsék kozott vannak a
technoldgiai fejlesztésekben és nem fél-
nek megujulni.
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Munkdltatéi brand power

Egy cég vagy egy brand Uzleti ereje rit-
kdn mulik egyetlen emberen. Ahogyan
a sakktablan egyetlen jatékos dontései
mozgatjak a babukat, egy cég vezeté-
séhez is egység kell, hidba tobb szak-

SASSTEM

ember koz06s feladata. Akik kdzos plat-
formon, egyetérté és egylttmkodo
vezetdi kozosségként irdnyitjak csapatu-
kat, amelyben mindenki tudja mi a dol-
ga, és teszi azt legjobb tudésa szerint,
az mindenképpen tdmogatd munka-
kornyezetet teremt. A
MagyarBrands kivalo
munkaltatdi markéinak
legutoébbi kivélasztédsa
soran is ez lett a konk-
[0zio, a brand power:
minden nyertes marka
mogott erds csapat all.
A kivalo munkaltatoi
kategoria kivalaszta-
sanak fontos szem-
pontja a munkaltatdi
markaépitési gyakor-
lat az adott vallalat-
nal, a megfogalmazott
munkaltatoi vizio és a
megvalositasara tett
gyakorlati intézkedé-
sek 6sszhangja. 2024-
ben Kivald Munkalta-
téi marka dijazasban

értékesités és Uzletfejlesztés
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13 marka részestlhetett, melyek kozott
mara nagyot nétt csaladi véllalkozas és
klasszikus kozépvallalat egyardnt meg-
talalhato.

— A munkdltatoi mdrkaépités nem egysze-
ri feladat, hiszen tobb tertilet, a marketing,
a PR és a HR 6sszefogdsdt teszi szlikségessé.
Nagy érémtnkre szolgdl, hogy a legkivd-
16bb magyar mdrkdk kézétt t6bb munkdl-
tatokent is jol helytdll, és idén, az elmdlt hat
évhez hasonldan kételességlinknek érezziik
apiac figyelmét ezekre a kivdlésdgokra is
rdirdnyitani — mondta Laszlo Géza, a Ma-
gyarBrands programigazgatéja a katego-
ria kapcsan. /

Winning steps in the world of Hungarian brands

In 2024 the MagyarBrands Pro-
gramme assessed the business per-
formance of thousands of brands for
the fifteenth time, to find the excep-
tional ones relying on its complex se-
lection system: this time 350 excellent
consumer and business brands and
150 innovative brands won the Mag-
yarBrands award.

15-year reputation

In the 15 years since its launch, the
MagyarBrands brand rating system
has remained true to its original 0b-
Jjective, finding and shedding light on
outstanding Hungarian brands every

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

year. By now it has become a rec-
ognised and trusted trademark that
sends a clear message to consumers
and business partners alike: Hungar-
ian brands are valuable. Today the
programme searches for excellence
in three core categories — Excellent
Consumer Brand, Excellent Business
Brand and Innovative Brand, plus
one sub-category, Employer Brand.
“Itis always a great pleasure for me
when at the MagyarBrands award
gala brand owners — alongside their
success stories — talk about how this
professional recognition increases

consumer loyalty, brand loyalty and
employee engagement at their com-
pany’, told Jdnos Serényi, president
of the MagyarBrands Programme’s
Committee of Experts. Winner con-
sumer brands had an average con-
sumer awareness rating over 719 and
alikability rating over 85%, while this
year's MagyarBrands winner business
brands had a trust rating over 94%.
Employer brand power

It rarely happens that the business
power of acompany or a brand de-
pends on just one person. The con-
clusion of the latest selection of Mag-

yarBrands excellent employer brands
is that behind every winning brand
there is a strong team. In 2024 the Ex-
cellent Employer Brand was award-
ed to 13 brands, ranging from large
family-owned companies to classic
medium-sized enterprises. “Employ-
er branding isn't a simple task, as it
requires the collaboration of several
areas, such as marketing, PR and HR.
We are delighted to see that many of
the best Hungarian brands are also
well-positioned as employers”, said
MagyarBrands programme director
Géza LdszId./
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Akik itéltek

Emberkozeli kommunikdcid

Inspirdld, ha egy mérka hitelesen képviseli
az értékeket, amelyekre a fogyasztok érzel-
mileg rezondlnak, és idében reagdl a tren-
dekre, amelyek tdmegeket mozgatnak meg
vilagszerte. 2024-ben elészor rendeztiik meg
a BrandFestivalt Berlinben, a szervezés soran
pedig rengeteget tanultunk a nemzetkozi pi-
acrél. Ez a tudas kulcsfontossagu aspektus le-
het a magyar markak életében, és egyeddilal-
16 elény a Republic Group Ugyfelei szamara.
A jovében az omnichannel kommunikacio,
az Al nyujtotta, személyre szabott megoldasok, valamint a fo-
gyasztdi adatvezérelt insightok még nagyobb szerepet kapnak.
A markaknak nemcsak jelen kell lennitk a digitalis térben, hanem
emberkozeli médon kell kommunikalniuk.

Az ESG-tdrvény rovid tadvon a szabdlyozasoknak vald megfelelés-
rél szol, de hosszabb tdvon a markaknak kulcsszerepe lesz abban,
hogy edukaljak fogyasztoikat az ESG-értékek fontossagarol. A cé-
geknek olyan narrativat kell kialakitaniuk, amely valoban megérinti
a kozdnséguket, és megmutatja, hogy a fenntarthatdsag nemcsak
szabalyozas, hanem életmaod is.

Az inflacios hulldm hatdssal lehet a vasarldi lojalitasra, kilonosen
az arérzékeny szegmensekben. A sajat markas termékek népsze-
rdsége varhatdan tovabb né, ezért a prémium és kdzépkategorias
markaknak ar-érték aranyban kell kiemelkednitk.

Kiemelt szerepet kapnak a lathato, fogyasztoi rezonanciara reagald
kommunikaciés kampanyok. Minél relevéansabban és feltlinébben
jelenik meg egy marka, annal nagyobb eséllyel tartja meg vasar-
|6it, mikdzben novelheti ismertségét és eladasait. //

Barna Tamds
Ugyvezeté igazgatd
Republic Group

Personal, friendly communication

Itis inspiring when a brand authentically represents the values that consumers
emotionally resonate with, and reacts in time to the trends that move the masses
around the world. In 2024 we hosted our first BrandFestival in Berlin, and learned a
lot about the international market. This knowledge can be a key factor in the life of
Hungarian brands, and a unique advantage for Republic Group’s clients. In the fu-
ture omnichannel communication, personalised solutions provided by Al and con-
sumer data driven insights will play an even bigger role../

Nincs olyan, hogy dtlagfogyaszto!

A magyar marka attél értékes, hogy ad valami pluszt a fogyaszto-
nak. Azt, hogy mit jelent ez a plusz a fogyasztonak, egy piackutatd
segithet feltarni. Eppen mostansag gyézkddom egy vezetd ma-
gyar élelmiszeripari marka vezérigazgatéjat, hogy jojjon el velem
otthoni ldtogatdsra. A piackutatdi szakmaban ezt home-visitnek
vagy in-home-visitnek hivjuk. llyen esetben egy vezetd kutato és
az Ugyfél elmegy a fogyasztd lakhelyére, és benéz a hiitéjébe, a
kamrajaba vagy akar a firdészobdjaba. Gondoljunk bele, ha be-
nézlink egy fogyaszté hiitéjébe, ahol van egy csomag parizsi, egy
joghurt, egy tej, meg egy csomo retek, mi lesz a holnapi reggeli?
Nalunk meg van garnéla, két fagyasztott pizza, egy zacsko zéldbab
és fél kg dardlt hus a fagyasztéban, nélunk milesz holnap ebédre?
Atlagfogyaszto nincs, nem érdemes erre tervezni. Még genera-
cion beldl is vannak kilonbségek, példaul a csaladi életciklusbol
adoddan. Ma egy 22 éves Z-generacios vagy otthon lakik, vagy
kollégiumban, vagy albérletben. Az & élelmiszer-fogyasztasaik

//,
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hasonldak? Annyiban igen, hogy 22 évesek
mindannyian, viszont az egyik eszik hust, a
masik vegan. Masrészt az egyiket kiszolgalja
a Mama-hotel (otthon lakik), a méasik dnella-
té és megoszt (kollégium), a harmadik meg
tulélésre jatszik, vagy hozza otthonrol hét-
végeén a csomagot.

Eppen igy fontos megtalélni, hogy melyik

Dérnyei Otilia alcsoportnak mennyire relevans a magyar.
fogyasztoi és retall En azt latom, hogy van taptalaj, csak a méar-
igazgatd

katzeneteknek kell relevansnak lenni, naluk
példaul fogyasztasi alkalom szerint. /

Inspira Research

There is no such thing as average consumer!

A Hungarian brand is valuable because it gives something extra to the con-
sumer. What this extra means to them can be explored by a market research-
er. There is no average consumer, so there is no point in making plans with
them in mind. Today a 22-year-old Generation Z consumer is either living at
home, in a dormitory or in a rented flat. Are their food consumption habits
similar? It would be key to find out for which sub-group buying Hungarian
products is important. Brand messages need to be relevant too. ./

Komolyan vesszik!

Kutatdsok szerint, ha a vildg 6sszes
McDonald's-os papirpoharan a logét jelen-
té nagy M bet(t nem teljesen festenék meg
sarga festékkel, hanem annak csak a kontur-
ja lenne jeldlve, az 35%-kal kevesebb festék
felhasznalasat igényelné — ez nemcsak a kor-
nyezetet terhelné kevésbé, de dollarmillidkat
lehetne megtakaritani. Mindez persze ara-
nyaiban nem jelentés modon csdkkentené
a kornyezetszennyezést, és Snmagaban nem
lenne tul nagy hatassal a globalis felmelege-
désre, mégis olyan céges attit(idot mutatna a fenntarthatdsag te-
rdletén, amit mar ,jutalmaznénak” az étteremlanc fé célcsoportjai.
Az ilyen és hasonlé otletek megvalositasa és kommunikaldsa a
markastratégidba remek példajat mutatjdk az ESG-gondolkodés
beépitésének. Aki a Trade magazint csak atlapozza, témainkat fi-
gyeli, annak is (reméljuk) egyértelmuen feltlinik, mennyire fontosak
szamunkra a kornyezeti fenntarthatdsag és a tarsadalmi felelés-
ségvallalas kérdései. Meggybzédéstink, hogy az ESG-alapu m-
kodés és az ennek megfeleld cégiranyitds javitja a markék repu-
taciojat, és csokkenti a vasarloi bizalom elvesztésének kockédzatat.
Ugy gondolom, hogy azok a markak, amelyek magukéva teszik az
ESG-elveket, jobban fognak tudni alkalmazkodni a véltozo piaci
kdrnyezethez és szabalyozasi kdvetelményekhez. Azt viszont biz-
tosan tudom, hogy az ilyen megkdzelitést projektek mindig lapunk
tdmogatasat fogjak élvezni, hiszen az ESG szamunkra nem valami
szabalyrendszert, sokkal inkdbb kévetendd gondolkoddsmddot je-
lent. Kiemelenddnek tartom, hogy a MagyarBrands dijazottjai kozott
évrél évre egyre tobb olyan markat taldlunk, amelyek zaszlojukra
tlzték az ilyen irdnyu torekvéseket, és meg is felelnek ezeknek. //

Hermann
Zsuzsanna
Ugyvezetd-fészerkesztéd
Trade magazin

We take it seriously!

Anyone who flicks through the pages of Trade magazin and takes a look at
our topics will clearly see how important environmental sustainability and so-
cial responsibility are to us. We are convinced that ESG-based operations and
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MagyarBrands

corporate governance will improve the reputation of brands and lower the risk
of losing customer trust. | believe that brands that embrace ESG principles will
be better able to adapt to the changing market environment and regulatory
requirements. Projects that follow this approach will always have the support
of our magazine, because for us ESG isn't a set of rules, but a mindset to follow.
More and more MagyarBrands award winners have a similar attitude. ./

Szolgdltatds és gyfélélmény
A hazai markak szamara az egyik legnagyobb kihivas, hogy ho-
gyan kilonboztessék meg magukat a telitett piacon gy, hogy
ne az arverseny legyen erre az egyetlen eszkdzuk. A valasz kulcsa
a vasarlok érzelmi kotédésének kialakitasa, amely a markat nem
csupdn termékei, szolgaltatasai, hanem az altala nyujtott élmé-
nyek és értékek révén teszi vonzova.

A vasarlok nemzetkdzi és hazai kutatdsok
alapjan egyre inkabb az igéreteiket betartd,
jO kiszolgadlast nyujto, személyre szabott él-
ményeket kindlé markakat részesitik elény-
ben. Nemzetkdzi versenytdrsakkal szemben
a helyi markak elényt élveznek a fogyasztok
szemében. A lokalitds nem csupén a fold-
rajzi jelenlétet jelenti, hanem azt is, hogy a
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maérka a helyi kozosség részeként mikodik, Kali Gyoérgy
megértve annak igényeit és problémdit. Ezzel
parhuzamosan a szolgaltatdsok és termékek
altal nyujtott tobbletérték segit megkilonboztetni a markékat. Az
élménytervezés (experience design) itt valik kulcsfontossaguva:
célja, hogy az interakciok a vasarlokkal a vasarlasi folyamat minden
pontjdn emlékezetes tapasztalatokat teremtsenek.

A markak vonzereje a vasarloval kialakitott kotddés mélységében
rejlik. Az élmények, amelyek személyre szabottak és a fogyasz-
tok érzelmi vildgara reflektalnak, hosszu tavu lojalitast épitenek.
Az élménytervezés nemcsak az Ugyfelek igényeire reagdl, hanem
tadgabb Osszefliggésben is gondolkodik. Az ESG-irdnyelvek ko-
vetése még hitelesebbé teszi a markat. Egy olyan vallalat, amely
empatikus a vasarldival és a kornyezetével szemben, nemcsak in-
novaciot hoz a piacra, hanem példat is mutat. /

service designer

Service and customer experience

International and national research reveal that consumers increasingly pre-
fer brands that deliver on their promises, provide quality service and offer per-
sonalised experiences. Local brands are preferred by consumers over interna-
tional competitors. At the same time the added value from services and prod-
ucts helps to differentiate brands. This is where experience design becomes
important: it seeks to create memorable experience through interactions with
customers at every point in the buying process. ./

A fogyaszto érzi, ha egy marka korrekt

Egy marka — legyen az magyar vagy nemzetkdzi — attdl vonzo,
hogy min&séget képvisel és hiteles. Bizunk benne, bizunk abban,
hogy ha azt az adott markat valasztjuk, akkor hozza a megszokott
min&séget, és nem hagy minket cserben. Ez a mostani vilagban,
amikor a természeti katasztréfak — haboruk — gazdasagi nehézsé-
gek — virusok négyszdgében az emberek biztonsagérzete jelen-
tésen sérilt, komoly kincsnek szamit. A magyar markak esetében
plusz tényezének bejon a nemzeti dntudat és blszkeség, amelyet
—féleg, ha a politika nem teszi ra a kezét — minden magyar ember
magaénak érez, éljen barhol a vildgon. Aki magyarnak sziletett,
annak megdobban a szive, ha magyar markak, termékek vagy
emberek sikerérél hall. Ezért kotédink a magyar markakhoz, mert
részévé valtak annak, amit a ,magyar vagyok” jelent.

A vasarlok bizalma nem jaték, konnyd elvesziteni, és szinte lehe-
tetlen visszaszerezni. Elvesziteni Ugy a legkdnnyebb, ha hazudunk
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vagy ha rosszul viselkediink. Ez utébbi az ESG
terllete. Az tlagos vasarlonak valoszindleg
nincsenek mély ismeretei az ESG-torvényrd|,
de azt tudja, érzi, ha egy mérka korrekt, jol
viselkedik és azt is, ha nem. Az okos markak
pedig segitik a fogyasztot abban, hogy le-
gyen képe a jo viselkedésukrdl, azaz a fenn-
tarthatésagi torekvéseikrél. Az ESG-torvény
felgyorsitja ezt, hiszen, ha a vallalatok rend-
szerszer(bben foglalkoznak a fenntarthato-
saggal, akkor nyilvan tébb alapjuk lesz a kom-
munikaciora is. Az a marka, amely jél tudja kommunikélni magardl,
hogy része a magyarsagérzésnek, és még jol is viselkedik, biztos
nyerd lesz a kovetkez6 években. /

Lakatos Zsdfia
Ugyvezetd
Emerald Public Relations

Consumers feel it when a brand is honest

Abrand - be it Hungarian or international — is attractive if it represents qual-
ity and credibility. We trust it, we believe that if we choose that brand, it will
deliver the quality we are used to and won't let us down. In the case of Hun-
garian brands there is the additional factor of national consciousness and
pride too. Customer trust isn't a game, it is easy to lose and almost impossi-
ble to regain. The easiest way to lose it is to lie or misbehave — the latter issue
belongs to the domain of ESG. Consumers know and feel it when a brand is
honest and behaves well, and smart brands help consumers to learn about
their good behaviour, e.g. their sustainability efforts. /

Elményt és kdzos célt kell nyujtani!
[tthon, ha hazai terméket, szolgaltatast va-
lasztunk, az valamilyen tudatos elkotelezédés
eredménye. Vagy mert tudatos vasarléként
az ellatasi lancokat szeretnénk lerdviditeni
hozzajarulva a kdrnyezet kiméléséhez, vagy
hogy a hazai gazdalkodokat, vallalkozokat ta-
mogassuk, esetleg akdr nosztalgikus okok-
bol. De ma mar egyre inkdbb eléfordulhat
azis, hogy bizonyos szegmensekben a ma-
gyar éru a legjobb valasztas. Torke“”.g’,é.s, . ,
K . ommunikdcios igazgatd
A markak felismerték méar régen, hogy tobb-  kpma
nek kell lennitk egy-egy terméknél vagy
szolgaltatasnal, és leginkdbb kdzosségekben érdemes gondolkod-
niuk, amikor a vasarldi profilokat elemzik. Ezeknek a kézdsségeknek
érdemes élményt, sét kdzos célt nyujtaniuk, megfogalmazniuk.
A kilonbozé ESG-t érinté szabalyozasok, EU-s direktivak bizto-
san hatassal lesznek a markak kommunikaciéjara is, de ezt nem a
markastratégia megvaltoztatasaként kell elképzelni; nem a mar-
ketingesekkel vagy a kommunikacios osztallyal kell kipipaltatni az
ESG témait: ennek a gondolkodasnak és szemléletnek kell a teljes
Uzleti folyamat és stratégia részévé valnia.
A szakértok altal josolt Ujabb inflacios hulldm a markdk megité-
lését nem biztos hogy befolydsolhatja, de a fogyasztasukat mar
anndl inkdbb. Elképzelhets, hogy az inflacios kornyezetben fo-
gyasztok kevésbé hajlanddak kockdzatot vallalni, és inkdbb az is-
mert markakat vélasztjak, ami elényt jelenthet a mar befutott és
megbizhaté markaknak. A magas mindséget képviseld vagy leg-
aldbbis a magukrél ezt a képet mar kordbban kialakité markak a
pandémia idején sem veszitettek a mar-mar észszer(tlenségig
lojalis fogyasztoikbol. ./

A
Liptay Gabriella

Brands should offer experience and a common goal!
Brands have long recognised that they need to be more than just a prod-
uct or service, and they should think in terms of communities when ana-
lysing customer profiles. The various ESG-related regulations and EU direc-
tives will definitely influence brand communication, but this shouldn’t be
seen as a change in brand strategy; it shouldn't be left to marketing man-
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agers or the communication department to iron out ESG issues, as this
way of thinking and approach ought to become part of the overall busi-
ness process and strategy.

Hogy miért szeretjuk a magyar markdkat?

Mert a 21. szézadban is — melybdl immar eltelt negyed szazad -
fontos, hogy magyarok vagyunk. A k6zos nyelven kiviil vannak ko-
z0s hagyomanyaink, torténetlink. Ennek része, hogy vannak sajat
markaink, amelyek 5nmagukban is segitik az 6sszetartozasunkat.
Magyar markat szivesen vesznek a magyarok, mar ha megfelelé
min&ségu a termeék, szolgaltatas, és arban is versenyképes. Olyan
~ kicsit, mintha otthon jatszana a focicsapa-
D i oy tunk. Onmagéban ez elény, de persze ha a
: vendégcsapat sokkal jobb, mondjuk a Li-
verpool (éppen két nagysagrenddel tobb
pénzzel rendelkezik) jon jatszani az UllGi Utra,
akkor ezzel sokra nem megyunk.
Ha végigtekintlink a legismertebb, legdija-
zottabb magyar markak soran, jol lathato,

Nyomdrkay Kazmér hogy ezek kozul sok régota nem is magyar
foszerkeszt6 tulajdonban van. A Pottyds Turo Rudit pél-
K&K Magazin

daul Matészalkén gyartja egy holland cég, a
magyar sérmarkak: Borsodi, Soproni, Dreher mind nagy globalis
multik tulajdondban vannak, de ugyanez igaz példaul a Vénusz
étolajrais. A nagy nemzetkdzi cégek azonban megtartotték a ma-
gyar markanevet, mert igy volt raciondlis. Ez is seqiti az eladdsokat.
Vildgtrend egyre inkdbb, hogy ugyanazt a farmert, sportcipét
hordjuk, ugyanazokat a termékeket esszik New Yorktol Szofidig.
De ha ezt 100 szézalékig kimaxoljuk, akkor nem marad semmi, ami
mi vagyunk. Ami megkiilénbdztet minket a tobbiektdl. Es akkor
azt sem tudjuk majd, hogy kik vagyunk. Szévak drukkoljunk ne-
kik, és vegyUk is a magyar markakat. /

Why do we love Hungarian brands?

Because it is important that we are Hungarians, even in the 21st century. In
addition to our common language, we have shared traditions and history.
Part of this is that we have our own brands, which contribute to us belonging
together. If we take a look at the best-known and most successful Hungarian
brands, we can see that many of them haven't been in Hungarian ownership
for a long time. It is a global trend to wear the same pair of jeans, the same
sneakers and to eat the same food, from New York to Sofia, but if we max this
out there will be nothing left of who we are. So let’s keep our fingers crossed
and buy Hungarian brands. ./

A tulzott digitalizacio elidegenithet

,Avdltozds soha nem volt olyan gyors, és soha nem lesz olyan lassu,
mint ma.”— Nem kétséges, hogy a Salesforce alapitdjanak, Marc
Benioffnak ezen évnyitd Uzenete tokéletesen dsszegzi a vallala-
tokat érinté aktualis kihivasok lényegét.

Napjaink vasarldi kornyezete gyorsabban valtozik, mint valaha.
Ami ma Ujdonsagnak szamit, holnapra mar megszokott, netan
unalmas lesz.

A kivalod termeékek és szolgaltatdsok dnmagukban mar nem elég-
ségesek. A vasarlok ezt belépési minimumnak tekintik. A kotele-
76" mellett minden korabbinal jobban igénylik az Ujabb és tjabb
Ugyfélélményt, a személyre szolo ,baréti” kapcsolatot. Raadasul a
mesterséges intelligencia e téren is rengeteg Uj lehetéséget bizto-
sit. No és innen mar csak egy Iépésre vagyunk ,a |6 mdsik oldalatol”.
Vildgszerte mind tobb cégvezeté mondja biiszkén, hogy ,nalunk
a digitalizacié mindent visz”. A MagyarBrands zsUritagjai — tan tob-
bek meglepetésére — most is megtapasztalhattak, hogy a legsi-
keresebb markaépiték ezt némileg masként Iatjék. Alkalmanként
a tulzott digitalizacioval elidegenithetjik a vasarlokat. Az Ggyfe-
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lek érezni akarjak, hogy térédnek velik. Az
Uzleti életnek — a cég falain belll és kivl
egyarant — rengeteg olyan kommunikaci-
6s szegmense van, amelyben egy ,ember-
séges markahang” sokkal tébbet ér, mint a
helyét elfoglalni kivano tokéletes technolo-
giai megoldas.

Kétségtelen, hogy az életlinket folyamatosan
atiré mind gyorsabb valtozasok kdzepette
is vannak olyan értékek, amelyek dllanddak.
Ezt latni, érezni jo, figyelembe venni pedig
kifizet¢ds. 7/

Dr. Serényi Janos
tulajdonos-Ugyvezetd
igazgatd

Ertéktrend Consulting

Too much digitalisation can be alienating

Today’s customer environment is changing faster than ever before. Excellent
products and services alone are no longer enough. Customers demand a
new experience regularly and a personal, “friendly” relationship. Around the
world more and more business leaders are saying that for them digitalisation
is driving everything. Members of the MagyarBrands jury have seen that the
most successful brand builders are of a somewhat different opinion: some-
times excessive digitalisation can alienate customers. A human brand voice is
often worth far more than the perfect technological solution. ./

Az ESG-térvény beépil a kommunikdcioba

Hogy mitél vonzo és inspirdld ma egy magyar marka, szamos do-
logtél figg. Egyrészrél fligg azoktdl a sokszor hangoztatott dol-
goktol, mely szerint valos értéket jelent a fogyasztonak (szikséglet,
mindség és egyebek), illetve, hogy a magunkénak tudjuk, érezzik,
de fontos lehet multja, torténete, innovativitasa is.

A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a nagy, elismert és szeretett
markak inflacio idején is meg&rzik a népszerlségliket, esetleg ki-
sebb hulldmvolgy utan Ujra elfoglaljdk az eredeti pozicidikat. A
kereskedelmi markak szerepe tovabb fog névekedni alapvets-
en tobb ok miatt is. Egyrészrél a lancok egyre inkabb prébaljdk a
kurrens, trendi termékkort is bevonni, mas-
részrél a kereskedelmi méarkastratégia egyre
inkdbb hasonlit a gyartdi marka épitéséhez,
koncepciondlisan. Es a fogyasztok sokszor
nem tudjak a kettét megkulénbdztetni - na-
gyon gyakran nem is motivaltak e tertleten.
A kommunikacios eszkdzok hasznalata és
csatorndi terdletén Uj dolgokrol kevéssé le-
het beszamolni. Azt meg jo tiz éve tudjuk,
J.N.Kapferer alapjan, hogy ahhoz, hogy egy
marka szerethetd legyen, az online jelenlét
elengedhetetlen. A POE elv alapjan, a fize-
tett média fontos, a sajat média szlkséges, a szerzett média el-
engedhetetlen!

Meggydézédésem, hogy az ESG-torvény beépil a kommunikaci-
Oba, el6szor mindenki ezerrel fogja ,tolni”, sokakban okoz majd
telitettségi érzést, azt, hogy a kevesebb tdbb lenne. Tehat kopni
fog azilyen kommunikacio figyelemfelkeltd hatdsa. Majd differen-
cidlodni fog, és a hitelesség valik izgalmassa. 7/

Dr. Totth Gedeon
intézetvezetd, tanszékvezetd
féiskolai tanar

Budapesti Gazdasdgi
Egyetem

The ESG law is integrated into communication
Experience is that big, recognised and loved brands remain popular in times
of inflation and may even regain their original positions after a minor set-
back. The role of private labels will continue to strengthen for a number of
reasons. On the one hand, retail chains are increasingly trying to profit from
the latest trends and on the other hand, private label strategy is becoming
more and more similar to manufacturer brand building, conceptually. | am
convinced that the ESG law will be integrated into communication and at
first everyone will push it hard, so it will cause a feeling of saturation in many,
thinking less would be more. 7
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24.HU
A FOLDGOMB

A NO OROK
ABONETT

ABSO

ABSOLUTE LIVE
AGARDI PALINKA
AKADEMIAI KIADO
ALFOLDI

ALFOLDI CIPO
ALFOLDI TEJ
ALPHAZOO
AMBROSSI
AMODENT
ANYUKAM MONDTA
APENTA
AQUAWORLD
ARANY ASZOK

ARANYKOR
ORSZAGOS ONKENTES
NYUGDIJPENZTAR

ARANYPONTY
ARC KIALLITAS
AREZZO DESIGN
AROMAX

ARS UNA
ARUKERESO.HU
AUTO-MOTOR
BABA
BABOLNA
BABOLNA HUS
BAKONY
BALATON SZELET
BARDI AUTO

BARSONY
ORVOS-ESZTETIKA

BATZ

BEDECO

BERES

BILA-GIT

BIOCO

BOC

BOCK

BOOKLINE

BORSODI

BORTARSASAG
BRADOLIFE

BRAVOS

BRENDON

BUBBLES

BUDAI EGESZSEGKOZPONT
BUDMIL

BUKFURDO THERMAL & SPA
CAFE FREI

CALCITRIO

CAOLA

CARDO

CBA

CERBONA

CERES

CETELEM
CHOCOME

CLB

COMPUTHERM
CONCORDE

COOL KLIMA

COOP

COSTES

CRYSTAL NAILS
CULINARIS

CSABAI

CSEPEL KEREKPAR
CSERPES SAJTMUHELY
DETKI

DIEGO

DISZPERZIT

DON PEPE
DOTSDIET

DR. HERZ

DREHER

DRESSA

DUNA AUTO

DUNA HOUSE
DUNAKAVICS
DUNAMENTI REK
DUZSI

ECOFAMILY
EGYSZULOS KOZPONT
ELET ES IRODALOM
ELET ES TUDOMANY
EREDETI ALOE VERA
EROS PISTA

EVA MAGAZIN

EVERDERM LASER &
BEAUTY CLINIC

FARM TOJAS
FEMINA.HU
FIGULA

FINO

FINO VEGAJO
FITPULI
FIXFOGSOR
FLAVON

FLORA

FORNETTI
FRANCIA DRAZSE
FRANZ JOSEF KAISER
FULES

FUSTLI
GALLICOOP
GALLIO

GARDENIA
GERBEAUD

GERE ATTILA PINCESZETE
GMB SOLUTIONS
GOLDENBURG
GOODSMARKET
GRABOPLAST
GRANDOPET
GRAVIDA

GREEN FACTORY
GREENMAN
GUNDEL
GYEREKSZIGET
GYERMELYI
GYONGY PATIKAK
GYULAI

GYULAI PALINKA
GYULAI VARFURDO
HAJAS

HAJDU

HAJDU

HALASI CSIPKE
HAMU ES GYEMANT
HANZA MUNKARUHA
HASZNALTAUTO.HU
HAZANK KINCSEI
HAZIPATIKA.COM
HELIA-D

HELL

HERA

HERBAHAZ
HERBARIA

HEREND

HERZ

HMMMASTER
HOLLOHAZI PORCELAN
HORVATH ROZI

HOTEL SILVANUS
- VISEGRAD

HOTEL VENUS - ZALAKAROS
HOVANY
HUNGARIA PEZSGO
HVG

IBS

IBUSZ

ILCSI

INDEX
INGATLAN.COM
INTERHERB

IRIX

JASDI
JATEKNETHU
JOKENYER
JUTAVIT

K&H

KALIFA

KALMOPYRIN
KALOCSAI

KARAVAN

KASCHMIR GOLD
KATEDRA

KECSKEMETI BEBIETEL
KECSKEMETI KONZERV
KEPMAS

KOCH BORASZAT
KOCKAS TURORUD
KOLPING HOTEL
KOMETA
KONZOLVILAG
KORONAS CUKOR
KOSSUTH KIADO
KOTANYI

KOBE

KORUTI ORVOSI CENTRUM
LAPTOPHU

LEGLI

LEZITER

LIBRI

LIPOTI PEKSEG

LIRA

LIZZY CARD

MAGISTER PRODUCTS
MAGNET BANK
MAGYAR (ALFOLDI TEJ)

MAGYAR LOGISZTIKAI
EGYESULET

MAGYAR NARANCS
MALATINSZKY
MARKA
MEDVE
MENTAVILL
MENZA PURE
MILLI
MINDIG TV
MINERVA
MIRELITE
MIZO

MIZSE
MOFEM
MOGY!

MOL

MOM

MORA KONYVKIADO
MVM

MYSTIC NAILS
NADUDVARI
NAGY!I TITKA
NANUSHKA
NASZALYTEJ
NATURLAND
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NEOGRANORMON
NETRISK.HU
NOSALTY
NOTEBOOK.HU
NOK LAPJA
NYAKAS
NYIRFACUKOR
OAZIS

OFOTERT

OOOPS!

OPERA SPIRITS
ORSI

OSZKAR TELEKOCSI
OTP

OTP TRAVEL
OTTHON CENTRUM
OTTHON MAGAZIN
OXYGEN WELLNESS
PACO

PALATINUS
FURDOSZOBASZALON

PANNONIA
PANYOLAI
PAPAI HUS
PARADI ASVANYVIZ
PECSI SOR
PEKPONT
PETCHEF
PHARMANEXT
PHINICHE
PICK

PILLER

PIROSKA

PISZKE PAPIR
PLAYERSROOM
PLUSMARKET
POLAR KLIMA
POLCZ

PORT.HU
PORTFOLIO.HU
POTTYOS
PRAKTIKA MAGAZIN
PRIMA

PRIMA PEK
PROFESSION

REAL

REGIO JATEK
RISKA

ROLAND DIVATHAZ
ROLTEX

RS BUTOR

RUDAS GYOGYFURDO
SAGA

SANGLASS
SASSZEMKLINIKA
SAUSKA
SCHNEIDER AUTOHAZ
SERPA

SIELOK.HU

SIO

SOOS TESZTA
SOPRONI

SPORT SZELET
STARTLAP

STELLA

STORY

STR8

STUHMER

SUPERSHOP

SZAFI

SZAMLAZZ HU

SZAMOS MARCIPAN
SZARVASI

SZARVAS| MASCARPONE
SZARVAS| MOZZARELLA
SZATMARI

SZECHENYI GYOGYFURDO
ES USZODA

SZECHENYI KARTYA
PROGRAM

SZEGEDI PAPRIKA

SZENT GELLERT
GYOGYFURDO ES USZODA

SZENT LUKACS
GYOGYFURDO

SZENTKIRALY!
SZERELVENYARUHAZ HU
SZERELVENYBOLT.HU
SZERENCSI BONBON
SZOBI

TAKLER

TELETAL

TELEX

TERRAN

THEODORA

TIBI

TIHANY

TISZA CIPO

TOKAJ OREMUS
TOLLE

TOMI

TORLEY

TRINAT
TROFEA GRILL ETTEREM
UJVILAG
UMBROLL
UNICUM

UNIVER

UNIX
VAKVARJU
VALDOR
VANCZA
VATERA
VEGADOKK
VEGNUM
VEGYELHAZAIT
VENUSZ
VITAKING
VITAMIN SZALON
WEBBETEG.HU
WELLIS
WESTEND

WIZZ AIR
Z(S)EPPELIN
ZSOLNAY
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A BETON-VIACOLOR
ABRAZIV
ABSOLUTE LIVE
AGRIKON KAM
AGRIKON-ALFA
AGROINFORM.HU
AGROSPRINT
AGROVIR
AKADEMIAI KIADO
ALEX BUTOR
ALFOLDI NYOMDA
ALPHA-VET

ALTEO

ALVEOLA

ANTENNA HUNGARIA
ANTHERA

AREZZO DESIGN
ARRIVABUS

ARS UNA

AXIAL

BABOLNA TAKARMANY
BALASYS

BARCZY

BARDI AUTO
BAROMFI-COOP
BAUMGARTNER
BAYER CONSTRUCT
BE LIGHT

BERES

BIGGEORGE PROPERTY
BIJO

BI-KA

BILLINGO

BIOCO

BIOFILTER

BIOKOM
BIROPHARMA
BOLD AGRO
BORSODCHEM
BRADO

BRAVOGROUP

BUDAPEST AIRPORT
BUDAPEST FILM
BUDAPEST PARTY SERVICE
BUDAPESTI ERTEKTOZSDE
CAPRIOVUS

CARNET

CEGMENEDZSER
CENTRAL MEDIACSOPORT
CERTA

CHEFMARKET

CHS

CLB

CLEARWATER
COMPUTHERM
CONCORDE

COOL KLIMA

CREDOBUS

CRYSTAL NAILS
CSABACAST

CSEPEL KEREKPAR

CSOKI SAVARIA
D.D.STEP

DABASI NYOMDA

DAIRY SERVICE
DANIELLA VILLAMOSSAG

DEBRECENI
MECHANIKAI MOVEK

DEL-100

DEVELOR

DIOP TRANS
DOMINO TRANS
DOTSDIET

DUNA ASZFALT
DUNA AUTO

DUNA ELEKTRONIKA
DUNA-DRAVA CEMENT
DURER NYOMDA
DYNAGO

EBH INVEST
ECOFAMILY
ECO-MOD-SYSTEM
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ECSERI HIROS MESTER MAGNET BANK PACIFIC OCEAN

EDELHOLZ HOD-MEZOGAZDA MAGYAR EPITO PANNONJOB

EDS ZRINYI HORTOBAGYI MAGYAR MEZOGAZDASAG PANNONPHARMA

EGIS wAlGAPNACAG MAGYAR PENZVER® PANNON-WORK

EGROKORR HORVATH RUDOLF MAGYARMET PATA JOZSEF GEPIPAR

EHAZ HRT SPEDITION MAHART PASSNAVE PATRIA

ELCON ELECTRONIC HUNGARIKUM ALKUSZ MAHIR CITYPOSTER PAUKER

ELEVEN HUNGAROCONTROL AN AT wieE BENT

ELZETT HUNGAROPHARMA MAPI PENZJEGYNYOMDA

EMERALD PR HUNGAROPRESS P Py

EQUILOR HUNGERIT MARSO PIAC & PROFIT

EUROKOMAX HUNGEXPO e SR

EU-SOLAR HUNGRANA MASTER GOOD POLAR KLIMA

SERERERIh BUSZ MASTERPLAST POLI-FARBE

FERRO-SPED 2000 IMPERIAL HOLDING MATERIAL VEGYIPARI POSITIVE BY HINORA GROUP

FERZOL INDUPRO SZOVETKEZET PREZI

FINO-FOOD INTEGRAL MATUSZ-VAD PRIMAENERGIA

FLAVON INTERHERB MAZDA CARNET PRIME RATE

FLEXMONT IVANICS MEDIAN PROGEN

FLOW CONSULTING JASZ-PLASZTIK MEDICOR RABA

FORD PETRANYI JUVAPHARMA MEDIMPEX RABALUX

FUTURE FM JULLICH GLAS MEGATHERM

CUTUREAL b — RAIL CARGO HUNGARIA
- REALSZISZTEMA

FL'_JX ‘ K&V LOGISTIC SOLUTIONS MENEDZSER PRAXIS REMENYI

rsi%GLEAg?‘)f/ETKEZET KALLO- FEM MERKANTIL REVESZ TRANS

GABLINI KARZOL-TRANS MERKBAU RICHTER GEDEON

GALLICOOP KAVOSZ AR RONA MG

GALLUS KEMIKAL METALOBOX ROVITEX

GANZ KESKENY NYOMDA MIFE RS BUTOR

GANZ MOTOR KESz MINICRM SALDO

GARZON KIFLIHU MIRBEST SANGLASS

GD GEP ES DARU KITE MIRELITE SCHILLER

GELENCSER DENTAL KLING MKVKOK SEPTOX

GHIBLI Aol MOBILBOX SERPA

GIMEX OIS . MOL SIO-ECKES

K KORDA FILMSTUDIO MOM SIO-TRANS

GLOSTER HOBE AT SKY MARKETING

GOODWILL PHARMA KONIG , DOEUACARY SOLANIE PROFESSIONAL

GRABARICS KOZLONYKIADO MVM COSMETICS

GRABOPLAN KULCS-SOFT MVM PAKSI ATOMEROMU SOLVO

GRAPHISOFT PARK KUNTEJ MYSTIC NAILS SOMOGYI ELEKTRONIC

GRAPHISOFT SE KUHNE NEXON SPATREND

GRAVITAS 2000 KURT NFI STUDIO SUPERSHOP

GREEN GEO KVGY NITROKEMIA SZAMALK

GREENPRO LA FIESTA PARTY SERVICE NIVELCO SZAMLAZZ HU

GRIFFSOFT LAKI OFFI SZAM-PONT

GROW GROUP LAK'CS OPEL MAXABO SZECHENYI KARTYA

GYOMAI KNER LANG OPTEN PROGRAM

GYORI LIKORGYAR LAUREL OROSHAZAGLAS SZERELVENYBOLTHU

GYORI| PLAST LEZITER oTP SZERENCS

HALASI CSIPKE LILLY HUNGARIA OTP TRAVEL SZINAPSZIS

HALKER LIZZY CARD OXYMA SZINTEZIS

HANZA MUNKARUHA LIZZY SULI OREGLAKI TARK|

HAPP LOGMEIN VADFELDOLGOZO TERRAN

HIDROFILT MAGISTER PRODUCTS ORMESTER THT
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TIGRA UJHAZ VEGYELHAZAIT WEINBERG
TISZA CIPO UJLAKI EPITO VEMEVSZER CSOPORT WEST HUNGARIA BAU
TOLNAGRO UMBROLL VESZ-MONT 2000 WING
TOLNATEJ UNIX VIDANET WINKLER TUZEP
TRACON UVATERV VIDEOTON WOSSER ENERGETIKA
TRADE MAGAZIN VADEX VILATI ZALA-CEREALIA
TRANS-SPED VAJDA PAPIR VITAFORT ZALAKERAMIA
TRILAK VARIRICRIFIINS VITAKING ZIPTECH
VECTORY :
TUTTI VAL LALATIE AN RG] WABERER’S-SZEMEREY ZUZU TEX
UBM RENDSZER WAGNER SOLAR ZWACK
MagyarBrands 2024 - Kivalé Innovativ Markdak
3DHISTECH GROW GROUP OXYMA TELIZOLD
77 ELEKTRONIKA HAZANK KINCSEI PETCHEF TOLNATEXT
ABSOLUTE LIVE HC LINEAR PHARMACOIDEA TORMARICUM
AGROMAP HIBRIDLEVEL PHARMANEXT TOTU
AIMOTIVE HIROS MESTER PHINICHE UBM
AMBASSADOR HRT SPEDITION PILLER UMBROLL
AMBROSSI HUHOME PLANALL VEGADOKK
Al\lALITIKAI ES ORVOSI ILCSI POLAR KLIMA VEGNUM
MUSZESKEF;E;KEDELEM MPETUS POLCT pE————
gi;i;{ DESIGN INNOMED POLY-PACK KISKUNHALAS VINTAGE WORLD
INTERIART PONTE20 VITAKING
BAUSTOFF+METALL
BBS NANOTECH JIMJAMS POWER-TO-GAS HUNGARY VITAMIN SZALON
BERES JUTAVIT PRECIZIOS GAZDALKODAS WAGNER SOLAR
e KARZOL-TRANS INTERAKTIV MAGAZIN WHM CLOUD
PREZI
KIFLLHU i
UDAREST SIAE MATE A Syl SROGEN XS-ALU BUILDING SYSTEMS
CE GLASS INDUSTRIES E———— YAPPDO
3 KRONES
ZING BURGER
CEGMENEDZSER >
QLICKCRM
CLEAN-WAY LSH KESZHAZAK
Lok RACKFOREST MagyarBrands
CODECOOL ECEOTE o
COMPUTHERM MASISIIEREERO BRIl 2024 - Kivdlo
REMIND PLANALL
B MANIA FITNESS , .
COOL KLIMA BOOKAZINE Munkdltatoi
MATTESZ BABY SPA
CYBERCAMP RICHTER GEDEON Mdrkdk
DANIELLA VILLAMOSSAG MIEDITATUIRAL ROBOT-X
DIRACOM MEDICOR SANATMETAL BARSONY ORVOS-ESZTETIKA
MEDITECH . )
DRIVE ONLINE MARKETING SASSZEMKLINIKA FURGE DIAK
EASYMATHS MENTESHELYEK.HU CASSZEMKLINIKA )
VIGEY ISKOLASZOVETKEZET
ECO-MOD-SYSTEM OPTIK-MED
EGIS MOL SIMO GHIBLI
EGYSZULOS KOZPONT PTG NAlLs SENETIVE SIMON PLASTICS KOBE
ELCON ELECTRONIC NAGORA COSMETICS SOLANIE PROFESSIONAL
ESAUDIO NAGY VITAMIN COSMETICS MYSTIC NAILS
EUVIS NATURLAND SOLAR HERO :
EVOPRO NEPRAJZI MUZEUM SOLAR KIT ZOL AR LU
FEMTONICS NOTEBOOK.HU SOLAR KONSTRUKT RS BUTOR
FITPULI NOTTEVIT SOLVO BIOTECHNOLOGIA SASSZEMKLINIKA
FLAVON NUTRIVERSUM SPATREND
FORTIX OKOSFARM STILLA SIMO
FRISSHAL OLCSOBBAT.HU SZABOMEZ SZAMLAZZ.HU
GAMMADIGITAL ONCOMPASS SZAK-SOLAR
GOLDENBURG OPERA SPIRITS SZAMLAZZ HU TRABE [MIAGAZIN
GRANDOPET OXYCOM TELEPSZAGTALANITAS WEST HUNGARIA BAU
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Az Al jovéje: hatékonysag és szorakozds

Az Ipsos Al Monitor 2024-es jelentése szerint a magyarok
75%-a mar tisztaban van azzal, mi is az a mesterséges in-
telligencia (Al), ami a 67%-os globdlis atlagnal magasabb
aranyt jelent. Az is igaz ugyanakkor, ha kicsit konkrétabban
kérdeztek arra, hogy tudjak-e a valaszolok, hogy mely ter-
mékek vagy szolgaltatasok hasznalnak Al-t, akkor a magya-
rok 41%-a felelt igennel — pont annyian, mint akik nemmel.
Az Al jovéjét illetden vegyesek az érzések: mig a magyar va-
laszadok fele (53%) izgatottan varja az Al-alapu szolgaltatésokat,
44% inkdbb aggodalommal tekint rajuk.

Bar azt kevésbé érzékeljik, hogy az Al eddig mekkora véltozast
hozott az életlinkbe, a kutatds szerint vilagszinten 60%, Magyar-
orszagon pedig 45% gondolja Ugy, hogy a technoldgia mélyen
megvaltoztatja munkajat az elkdvetkezd 6t évben. A munkahe-
lyek elvesztésétdl tartdk ardnya hazankban minddssze 25%, 55%

Ugy latja, hogy a legnagyobb valtozasok a feladatok gyorsabb
elvégzésében vérhatok. Mig vildgszinten 51% varja a szérakoza-
si lehetéségek bévilését az Al-tél, addig az Al egészséglinkre
gyakorolt pozitiv véltozasait globdlisan csak 38% — Magyaror-
szagon pedig tizbdl hdrom megkérdezett — valdszinUsiti. /

The future of artificial intelligence: efficiency and entertainment

According to the Ipsos Al Monitor 2024 report,
75% of Hungarians already understand what
artificial intelligence (Al) is, more than the

global average of 67%. However, when asked

more specifically if they know which products
or services use Al, 41% of Hungarians said yes
— just as many as who said no. Globally 60%
and in Hungary 45% believe the technology

will profoundly change the way they work in
the next five years. At world level 519 expect Al
to increase the number of entertainment op-
portunities. 7

Aruveszteség-csdkkentd megoldds

A francia Groupement Les Mousquetaires, mely olyan mar-
kakat képvisel, mint az Intermarché, Netto és Bricomarché,
Al-alapu megoldast vezet be az 6nkiszolgalé kasszaknal
(SCO) torténd csalasok csokkentésére. A Diebold Nixdorf
Vynamic® Smart Vision | Shrink Reduction technolégidja-
nak sikeres tesztelését kovetéen a kereskedd most arra ké-
sziil, hogy azt az egész cégcsoport lizleteiben bevezesse.
Az Uj rendszer valos idében elemzi a vasarlok viselkedését, és
észleli, ha egy tételt nem szkenneltek be, ha az druk egymasra

kerlltek, vagy ha a vasarl¢ fizetés nélkil tavozik. Hiba esetén a
vasarlot a monitoron keresztll figyelmezteti, és az eladok is érte-
sitést kapnak mobilterminaljukon.

A projekt bevezetésével a véllalat jelentds elérelépést tett az
Onkiszolgéld kasszak kordli veszteségek csokkentésében. Az el-
s6 teszteredmények alapjan a hibas tranzakciok széama 3%-rol
1% ala csokkent, és a pénztarosok altal végzett beavatkozasok
szama is 15%-kal esett vissza, igy a folyamatok gordilékenyeb-
bé valtak. /

Solution to curb product loss

French company Groupement Les Mousquetaires, which represents brands
such as Intermarché, Netto and Bricomarché, is introducing an Al-based
solution to fight fraud at self-checkouts. Following the successful trial of
Diebold Nixdorf's Viynamic® Smart Vision | Shrink Reduction technology,

the retailer is now getting ready to introduce it in the group’s stores. The
new system analyses customer behaviour in real time and detects if an
item hasn't been scanned, if products are stacked or if a shoppers leaves
without paying. 7

SPM SPAR Group: névekszik az Al elfogadottsdga
a kiskereskedelemben

Egyre nagyobb teret nyer a kiskereskedelmi kdrnyezetben
a mesterséges intelligencia, és mind a vasarlék, mind a ke-
reskeddk pozitivan értékelik az altala nyujtott elényoket

- deriil ki a SPAR Group 2024 decemberében végzett friss
kutatasabdl. A felmérés szerint tizb6l hét fogyaszté mar
tudja az Al-t haszndlni az lizletekben.

A vasarlok szerint az Al-t elsésorban értékteremtd és személyre
szabott megoldésok létrehozaséra kellene hasznélni, igy példa-
ul in-store kuponok, termékinforméaciok, sorban allas nélkdli fi-
zetés és digitalis asszisztensek formajaban.

A kutatés szerint az Al-hoz valo viszonyulas nagyban fligg az
életkortdl: a fiatalabb (18-54 éves) generacidk nyitottabbak és
elégedettebbek az Al-megoldasokkal, és szivesen latnanak sze-
mélyre szabott bevasarlolistat, illetve akar bolti digitalis asszisz-
tenseket is az Uzletekben. Az id6sebb vasarldknak (55 év felett)
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leginkdbb az adatvédelemmel és &tlathatdsdggal kapcsolatban
vannak aggalyai, de szivesen hasznalndk az Al-t példaul termék-
informaciokrol valo téjékozddasra.

A kiskereskedelmi vezetdk tulnyomo tobbsége (95-100%) egyet-
ért abban, hogy az Al pozitivan hat az Gzletek mdkodésére, k-
I6ndsen a hatékonysag, készletkezelés, vevdszolgalat és koltség-
csokkentés terén. /

SPAR Group: growing acceptance for Al in retail

Al is conquering the world of retail and both shoppers and retailers are positive
about the benefits it can bring, according to recent survey conducted by the SPAR
Group in December 2024. The study says seven out of ten consumers alreadly know
how to use Al in stores, and around 50% of them have a really positive opinion
about it. Attitudes towards Al are highly age-dependent: younger generations (18-
54 years old) are more open and satisfied with Al solutions, and they would like
to see personalised shopping lists and even in-store digital assistants in stores.”



Fokeént termékkeresésre
haszndljdk a generativ Al-t

A generativ mesterséges intelligencia (Al) egyre népsze-
ribb a vasarlok korében, akik szeretnék, ha a technolégia
még inkdbb jelen lenne a vasarlasi élményben. A Capge-
mini Eszak-Amerikéban, Eurépéaban és az Azsia-Csendes-
Ocedni térség 12 orszagaban nemrégiben késziilt felmé-
résében a valaszaddk 46%-a lelkesedik a generativ Al
online vasarlasra gyakorolt hatdsa irant.

A fogyasztok 58%-a mar a hagyomanyos keresémotorokat ge-
nerativ Al eszkdzokkel helyettesiti a termék- és szolgéltataskere-
sés soran, mig 68%-uk azt szeretné, ha az Al-eszkdzok képesek
lennének az online keresémotorok, kdzdsségimédia-platformok
és kereskeddk weboldalainak taldlatait 0sszegydijteni egy ,egy-
ablakos” vasarlasi lehetéséget kindlva. Négybdl harom megkér-

Négybdl hdrom megkérdezett nyitott a generativ Al
ajdanldsaira

dezett nyitott a generativ Al ajanlasaira, ami névekedés a 2023-
as 63%-hoz képest.

A generativ Al elfogadottsdga kilondsen a fiatalabb generaciok
kérében magas, hiszen a Z- és az Y-generacios vasarlok kéthar-
mada a technolégia éltal személyre szabott tartalomra és ter-
mékajanlasokra vagyik. /

Consumers mainly use generative Al to search for products

Generative Alis more and more popular among shoppers who would like to see
astronger presence for the technology in their shopping experience. In a recent

survey by Capgemini, conducted in North America, Europe and 12 countries in

Asia Pacific, 46% of respondents are enthusiastic about the impact of generative
Alon online shopping. 58% of consumers are alreadly replacing traditional search

engines with generative Al tools when searching for products and services. 7

Al-jelblést szeretnének a fogyasztok az élelmiszercimkeéken

Egy friss felmérés szerint a fogyasztok
83%-a ugy véli, hogy az élelmiszerek
cimkéin jelezni kellene, ha azok mes-
terséges intelligencia (Al) segitségével
késziiltek. Az Ingredient Communi-
cations megrendelésére a SurveyGoo
altal 2024 oktoberében az Egyesiilt Ki-
ralysagban és az USA-ban végzett ku-
tatasban tobb mint a valaszaddk fele
(55%) hatarozottan egyetértett ezzel,
és csak 4% utasitotta el az Gtletet.

A résztvevdk 78%-a szerint az Al alkalma-
7454t az élelmiszerek tervezése és gyartasa
soran torvényileg kellene szabalyozni, mig
csak 6% nem értett ezzel egyet. Bar a va-
laszadok tobb mint fele (529%) Ugy gondol-
ja, hogy az Al egy olyan pozitiv fejlesztés,
amely az emberiség javét szolgalja, csupan
42% nyilatkozott kedvezéen az Al-techno-
l6gidval készult élelmiszerek kapcsan.
Generacios kulonbségek is megfigyel-
heték: a Z- (65%) és az Y-generacio (57%)

tobbsége tdmogatja az Al alkalmazasat
az élelmiszeriparban, ezzel szemben az
X-generacié (44%) és a baby boomerek
(25%) joval kevésbé lelkesek.

A kutatés ravilagitott, hogy a valaszadok
44%-a szerint az Al-technoldgidval ké-
szUlt élelmiszerek kevésbé lehetnek biz-
tonsagosak, és mindossze 26% mond-
ta azt, hogy szivesebben vasérolna ilyen
termékeket, 29% pedig elutasitéan viszo-
nyul hozzédjuk./

Consumers want Al labelling on food packaging

According to a recent survey, commissioned by
Ingredient Communications and conducted by
SurveyGoo in the UK and US in October 2024,
83% of consumers are of the opinion that labels
should be used to indicate if food is made with

the help of Al technology. 55% of respondents
strongly agreed and only 4% rejected the idea in
the research. 78% of respondents said Al use in
food design and production should be regulat-
ed by law, while only 6% disagreed. There are also

generational differences, as 65% of Generation Z
and 57% of Generation Y are in favour of Al use
in the food industry, while 44% of Generation X
and 25% of baby boomers are much less enthu-
siastic.”

-,

Uj, Al-alapu tervezbeszkdz

Az Alibaba International bevezette a Pic Copilot nevii
mesterséges intelligencia (Al) alapu e-kereskedelmi terve-
z6 eszkozt, amelyet kifejezetten kis- és kozépvallalkoza-
sok igényeire szabva fejlesztett.

Az eszkdz 12 egykattintdsos funkciot kinal példaul a kép- és vi-
dedszerkesztésnek, a termékhattér cseréjének, a virtudlis proba-
fulkék mikodtetésének és hirdetések generalasanak egyszerd-
sitésére.

A Pic Copilot az Alibaba valods e-kereskedelmi adataira tamasz-
kodva igyekszik a termékfotok és videdk mindségét javitani. A
tesztek soran az eszkoz alkalmazasa két szamjegyl novekedést

eredményezett az dtkattintasi aranyokban. Az egyedi, értéke-
sitési mutatokra alapozott adatjeldlési modszert alkalmazo Al-
modellt 250 millié paraméter alapjan fejlesztették. Elemzéskor
az Al figyelembe veszi a képek vizudlis vonzerejét és azok hata-
sat az értékesitési teljesitményre.

Az Egyestilt Allamokban elérheté funkciok kozé tartozik egy vir-
tudlis prébafiilke, amely tobb mint 160 modellel szamos borto-
nusra és testalkatra optimalizalt. Emellett a felhasznaldk sajat ké-
peiket is feltdlthetik, de az eladdk az amerikai nemzeti innepek-
hez igazitott grafikai sablonokat is igénybe vehetnek példaul a
Fuggetlenség Napja vagy Halaadés kordl. /

New Al-based design tool

Alibaba International has launched Pic Copilot, an Al-based e-commerce
design tool developed specifically for small and medium-sized businesses.
The tool offers 12 one-click functions to simplify tasks such as image and vid-

eo editing, layout optimisation and generating ads. Pic Copilot improves the
quality of product photos and videos by relying on Alibaba’s e-commerce
data. The Al model was developed based on 250 million parameters. ./
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Ajandékotletek
az Al-tol

Karacsony elétt debiitalt az Egyesiilt
Allamokban a Target generativ Al-
alapu Bullseye Gift Finder eszkoze.
Az applikacion és a weboldalon elér-
het6 szolgaltatas a gyerekek szama-
ra ajanl ajandékokat figyelembe vé-
ve életkorukat, hobbijukat, kedvenc
markaikat és mas kritériumokat. Az
eszkoz indulasakor a jatékokra foku-
szalt, de a terv az volt, hogy az iinne-
pi szezonban tobb ezer Uj ajandékot-
lettel béviil.

A Target emellett generativ Al-alapu va-
sarldsi asszisztens chatbotot is tesztelt az
Gnnepek koral, amely kérdésekre véla-
szol és termékeket ajanl. A cég juniusban
vezette be Al-eszkdzét az Gizletekben
dolgozé alkalmazottai szamara, amely
segiti Oket kérdések megvalaszoldsdban
és vallalati folyamatok megértésében.
Michael Fiddelke operativ igazgaté sze-
rint az eszkdz amellett, hogy javitotta a
munkavallaloi élményt, gyorsabba tette
a vasarlok kiszolgalasat is. /

Gift ideas from Al

Just before Christmas Target’s generative
Al-powered Bullseye Gift Finder made its debut
in the US. Available on the app and website, the
service recommends presents for kids, based on
their age, hobbies, favourite brands and other
criteria. The app focused on toys at the time of
the launch, but the plan was to add thousands
of new gift ideas for the holiday season.”

Tavaly az Al gondoskodott a boldog

A mesterséges intelligencia (Al) a
legutébbi karacsonyi vasarlas so-
ran is segitett a fogyasztoknak ab-
ban, hogy okosabban kéltsenek. A
Talkdesk altal készitett ,Post-2024
Holiday Shopping Survey” felmérés
szerint a valaszadék haromnegye-
de (72%) ugy véli, hogy az Al segitett
sporolni, mivel segitségével kony-
nyebben talaltak ra a kedvezményes
ajanlatokra. Ezen beliil 59% hasz-
nalt Al-chatbotokat kuponok, ked-
vezménykddok vagy olcsébb termé-
kek keresésére, mig 57% a rendelé-
sek nyomon kovetésére alkalmazta a
technoldgiat. Az ajandékvasarlashoz
Al-t hasznaldk 24%-a szamolt be ar-
rél, hogy Al segitségével pontositani
tudta ajandékdotleteit.

A vasarldk a technoldgidt egyre krea-
tivabban alkalmazzak: 43% példaul Al
chatbotokat hasznalva nézett ajandékok
utan, 42% pedig vizualis keresést végzett
képek feltoltésével, illetve okoseszkdz-ka-
merak segftségével.

A vdasdrlék 44%-a tobbet vdsarolt,
mivel az Al dltal nyujtott éimény
élvezetesebbé tette a vdasdarldst

Az Al hasznélata a vasarlék magabiztos-
sagat is ndvelte, ami a visszaru ardnyanak
csokkenésében volt tetten érhetd: tizbdl
hét Al-t hasznalo valaszadd kuldott visz-
sza kevesebb terméket most, mint a ko-
rabbi tnnepi szezonokban.

A felmérés megdllapitotta, hogy hosszu
tavon azok a kiskereskedok, akik Al-ala-
pu vasarlasi élményeket kinalnak, profi-
talhatnak a technoldgia elényeibdl. A va-
sarlok 44%-a tobbet vasarolt, mivel az Al
altal nyujtott élmény élvezetesebbé tette
a vasarlast. /

Last year Al made sure the Christmas shopping experience was

a happy one

Al helped consumers to spend smarter last Christ-
mas. According to the Post-2024 Holiday Shop-
ping Survey by Talkdesk, 72% of respondents be-
lieve Al has helped them to save money by mak-
ing it easier to find discount offers. Within this 50%
used Al chatbots to find coupons, discount codes

or cheaper products, while 57% used the technol-
ogy to track orders. 24% of those who used Al for
buying presents reported: Al helped them refine
their gift ideas. 44% of shoppers made more pur-
chases specifically because shopping was more
enjoyable thanks to the Al-enabled experience. 7

A generdlt rekldmok negativan

befolydsolhatjdk a fogyasztoi percepciot

Az NIQ legujabb kutatasa szerint az Al altal készitett rek-
ldmok kedvezétleniil hathatnak a markakrél alkotott fo-

Az NIQ stratégiai elemzésekért felelds
elndke Ramon Melgarejo rdmutatott,

gyasztoi véleményekre. A tanulmanynak az Egyesiilt Al-
lamokban januarban megrendezésre keriil6 Consumer
Electronics Show (CES) keretében bemutatott eredmé-
nyei szerint a fogyasztok 6sztondsen felismerik az Al altal
generalt reklamokat, amelyeket kevésbé vonzénak, sét
gyakran ,zavarénak”, ,unalmasnak” és ,zavarosnak” talal-
nak a hagyomanyos reklamokhoz képest.

Bar az Al dltal generdlt rekldamok tovabb erdsitették a mar kiala-
kult markaasszociaciokat, gyengébb emlékezeti aktivaciot val-
tottak ki az agyban, mint a hagyoméanyos hirdetések. Mi tobb,
az alacsony minéségu vizualis elemek gyakran elvontédk a figyel-
met a lényegi Uzenettdl.

A kutatds sordn tobb mint 2000 résztveve kilonbdzd mindsé-
gu Al altal Iétrehozott rekldmokat tekintett meg. A résztvevok
mindegyike kérdéivet kitoltve adott visszajelzést azokrol, vala-
mint 150 fének az agyi aktivitasat EEG-vel is mérték.

180 Trade 5555/; 3 //

hogy bér a markak és tigynokségek
gyors Utemben innovaélnak és hivjak
ehhez segftségll az Al-t a reklamké-
szitésben, mégis dvatosnak kell lenni-
Uk, mivel a kutatas azt mutatja, hogy
a fogyaszték nagyon érzékenyek a
kreatfv anyagok hitelességére. //

Al-generated ads can have a negative influence
on consumer perception

According to recent NIQ research, Al-generated advertising may have a negative
impact on how consumers perceive brands. The results of the study, presented
at the Consumer Electronics Show (CES) in the US in January, indicate that con-
sumers instinctively recognise Al-generated ads and they find them less appeal-
ing, and often “distracting’”, “boring” and “confusing” if compared to traditional
ads. Although Al-generated ads reinforced established brand associations, they
triggered weaker memory activation in the brain than traditional ads. In the
study more than 2,000 participants viewed Al-generated ads of varying quality.”
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Mesterseges intelligencia:

VISSZA O
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A generativ mesterséges intelligencia exponencidlis
fejlédése olyan IT-megolddsokat tesz lehetédvé, amelyek
néhdny éve még pusztdan tavoli jovének tintek. Az
EuroCIS 2025 kidllitadson a kereskedelmi vallalatok elsd
kézbdl tajekozddhatnak a legujabb Al-alkalmazdasokrol
és az ezek hatékony haszndlatdhoz szikséges technikai

Google Al-részlege, a DeepMind
szerint az internethasznalat pa-
radigmavaltas el6tt ll. A vallalat

decemberben mutatta be legutjabb Al-
Ugynokeit, amelyek képesek bonyolult

lekérdezéseket néhany lépésben kezelni.

A fejlesztés célja, hogy a jovében embe-
rek helyett okos gépek kutassanak az in-
terneten termékek és informaciok utan,
majd képesek legyenek azokat 6nélldan
beszerezni, ezzel forradalmasitva az
online vasarlast.

Al 2030: ezerszer okosabb,
mint ma

Minddssze két évvel a ChatGPT indulésa
utan ez a forgatokdnyv egyaltaldn nem
tlnik sem lehetetlennek, sem valdsze-
rdtlennek: a generativ Al olyannyira ro-
hamos tempdban fejlédott, hogy ma-
ra olyan alkalmazasok valtak elérhetévé,
amelyek két vagy harom éve még elkép-
zelhetetlennek tlintek.

A generativ mesterséges intelligencia
2024-ben példa nélkuli innovacids hul-
lamot inditott el — legaldbbis ezt allitja
Ute Schmid, a Bamberg Centre for Artifi-
cial Intelligence Ugyvezeté igazgatdja a

kdvetelményekrdl.
Szerzé: Tisza Andrea

Az EuroCIS idén februdr 18-20.
kozott vonultatta fel a kereskedelmi
dgazat szdmdara fejlesztett
legujabb Al-alkalmazdsokat

Egyelére kiakndzatlan tudds

A mesterséges intelligencia nagylépté-
ki fejlédése komoly kihivas elé éllitja az
ipardgakat. Azonban sok vallalat nehe-
zen tart [épést: a német, amerikai és brit
SAP-felhasznaldi csoportok (DSAG) kdzds
felmérése szerint a valaszaddk kevesebb
mint 10%-a tartja magat Al- és generativ
Al-szakértének, mig a DACH régié cége-
inek csupan 30%-a hasznal Al-t legalabb
részterileteken.

Jens Hungershausen, a DSAG elndke ugy
latja, az Al-technoldgidk gyors fejlédé-

se tulzottan nyomaszto lehet a véllala-
tok szamara. Véleménye szerint a kisérleti

projektek kinalnak kivalod lehetéséget ar-
ra, hogy a cégek tapasztalatot szerezze-
nek és hazon bellli készségeket fejlesz-
szenek ki az Al jovébeni atfogobb be-
vezetéséhez. A felmérés alapjan a DSAG
tagvallalatainak legalabb egyharmada
futtat jelenleg is Al-pilotokat, amelyek
elésegitik az innovaciot és az alkalmaz-
kodoképességet.

Fokuszban az Uzleti folyamatok

A DSAG felmérése szerint a mestersé-
ges intelligencia jelenlegi vagy tervezett
alkalmazasait illetéen a legtobb vallalat
els¢sorban az Uzleti folyamatok adatala-
pu optimalizalasat emelte ki. Az Al-alapu
adatelemzés és a dontéshozatali folya-
matok javitasa felé a kereskedelmi dgazat
mar régdta komoly figyelemmel fordul.
Nem csoda, hogy az EuroClS szakvésaron
a figyelem kozéppontjaban tovébbra is
az Analytics, valamint az aru- és ellatasi-
ldanc-menedzsment tertletek allnak. Az
ERP-platformokat, elérejelzé és tervezd
szoftvereket, készletkezel6 rendszereket,
bolti analitikét, Ugyfélkapcsolat-kezelést
(CMR) vagy dinamikus drazasi megolda-
sokat kindlé szolgaltaték mar hosszu ide-
je tdmaszkodnak szabalyalapu Al-ra és
gépi tanuldsra.

A 2025-6s EuroClS kidllitason olyan valla-
latok mutatjak be eléadasaikban, hogyan
novelheti az Al és a generativ Al az ér-
téklanc hatékonysagat és atldthatdsagat,
mint a KPMG, a Deutsche Telekom, az In-
vent.ai, a Wayvee Analytics és a Fraun-
hofer Intézet (IAIS). Az érdekl6dék meg-
ismerkedhetnek példaul ez utébbi RetAll
Allocator nevd Al-alapu logisztikai meg-

német ZDF csatorndnak adott nyi-
latkozatdban. Hasonld véleményt
fogalmazott meg Satya Nadella, a
Microsoft vezérigazgatoja is, aki egy
novemberi Uzleti konferencian kije-
lentette, hogy az Al-rendszerek tel-
jesitménye hathavonta megdup-
lazoédhat. Ha ez a trend folytatédik,
ot éven belil az Al-rendszerek ,agyi
kapacitasa” a mainak ezerszeresé-
re néhet. Az olyan IT-alkalmazasok,
amelyek ma még tudomanyos-
fantasztikumnak tdnnek, akar mar
2030-ra valésagga vélhatnak.

DSAG-ASUG-UKISUG 2024 felmérés a mesterséges intelligenciarol

Az Al-technolégiakkal kapcsolatos tapasztalatok

Kihivast jelent a megfeleld Al eszkoz kivalasztésa

Ahhoz még kevéssé haszndltam Al-eszkozoket, hogy az ilyen kijelentéseket meg tudjam itéIni
Nincsenek meg a sziikséges készségeim az Al-eszkozok teljes kord hasznalatéhoz

Nem 4l rendelkezésre elég jo mindséqi Al-eszkéz

Aggélyaim vannak az Al alkalmazésénak etikai kovetkezményeivel kapcsolatban

Megbizom az Al-eszkozok eredményeiben, megbizhaténak és pontosnak taldlom 6ket

Biztos vagyok abban, hogy az adataim biztonsdgban vannak, amikor Al-eszkdzoket haszndlok
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oldaséval, amely a webshopok és fizikai
Uzletek aruelldtasat hivatott optimalizal-
ni, példaul a visszaru gyorsabb Ujrafor-
galmazasaval vagy pontosabb értékesi-
tési elérejelzésekkel.

Al 2025: a technoldgia legfébb
hajtémotorja

Az intelligens és egyre autonémabb
rendszerek terjedése ndvekvé elvardsokat
tdmaszt a technikai infrastruktura, a valos
idejl megbizhaté adatok rendelkezésre
allasa, az IT-biztonsdg és a fenntarthatd
energiafelhasznalas terén. A globalis piac-
kutato és tandcsadd ISG szerint a mester-
séges intelligenciarol mar nem kalonallo
fejlesztési teriletként, hanem szémos IT-
trend, példaul a robotika, a cloud és edge
computing, valamint a térbeli szadmitas-
technika (spatial computing) hajtdbmotor-
jaként kell gondolkodnunk.

Az EuroCIS 2025 platformon a kiskereske-
delmi véllalatok tajékozddhattak a meg-
elézé kibervédelmi koncepcidkrdl, IoT-
megoldasokrdl, valamint a robotikarol és a
szamitdgépes latds technologidjarol. A GK
Software példaul az dnkiszolgald kasszak-
nal bevethetd Al-alapu termékfelismerést,
valamint intelligens, személyre szabott
bevasarldkocsikat mutatott be. A Bizerba
Onkiszolgald mérlegei mesterséges intel-
ligencidval tdmogatott vizudlis objektum-
felismerést alkalmaznak, ami gyorsabba és
hibamentesebbé teszi példaul a gyimal-
csok, zoldségek vagy csomagolasmentes
termékek mérését — a kamera altal rogzi-
tett képadatok elemzésével egy algorit-
mus azonositja a termékeket.

A kinai Hanshow bemutatta, hogyan se-
githet az Al abban, hogy a kiskereskedel-
mi lancok folyamatosan naprakész in-
forméciéval rendelkezzenek Uzleteikkel
kapcsolatban. Az elektronikus polccim-
kék (ESL), Al-kamerak és loT-technoldgia
Osszekapcsolasaval példaul a Shelf-Edge

Artificial intelligence: back from
the future

Computer Vision automatizélhatja a kész-
letellendrzést, felismerheti a romlott dru-
kat, és megel&zheti a készlethidanyt. Ezeket
a feladatokat akdr az Uzletben dnalldan
mozogni képes mobil szervizrobot is ellat-
hatja. A Hanshow szerint ezek az Al-alapu
megoldasok — hasonldan az e-kereskede-
lemben hasznalatos Uzleti intelligencidhoz
— lehetévé teszik a készletek, az értékesfté-
si trendek és a vasarldi preferenciak atfo-
g6 elemzését a fizikai Uzletekben.

Az érdekléddk megismerkedhetnek a né-
met Metral.abs Tory nevl mobil szerviz-
robotjaval is, amely mar képes az Gzlet-
ben vasarldkat a kivant termékekhez is ird-
nyitani. Ezzel szemben a Google és mas
techcégek intelligens Al-lgyndkei még
fejlesztési szakaszban vannak. Bar ponto-
san nem tudhato, alkalmazasuk mikor va-
lik az internethasznélatban sztenderddé,
gyorsan tanulnak, és az is biztos, hogy el-
terjedéslkkel az online értékesités és hir-
detés gyakorlata alapjaiban atalakul. ./

A generativ mesterséges intelligencia a keres-
kedelemben ma mar széles korl elfogadott-
sagnak orvend, és megbizhaté technologi-
anak szamit. Az EHI felkérésére a Devoteam
megbizadsdbol készitett ,Generativ Al a keres-
kedelemben” cimU felmérés vélaszaddi sze-
rint a technoldgia szamos igéretes alkalmazasi
lehetéséget rejt, amelyek a teljes értéklancot
befolydsolhatjék, de az Al sikeres elterjedését
a szektorban a tartés munkaeréhiany is eld-
segitheti.

A kereskedelmi szakemberek kérében a meg-
kérdezés alapjan kozel egyontetl az a véle-
kedés, mely szerint a generativ Al kereskede-
lemben t6rténd alkalmazasa izgalmas lehetd-
ségeket rejt. Mindossze 3% nem tartja ezen
alkalmazésokat igéretesnek.

A tébbség szerint a generativ Al hatdsa az
egész értéklancra kiterjed: 32,6% egyetért,
554% pedig teljes mértékben egyetért ezzel
az allitassal. A megkérdezettek 43,5%-a ugy
véli, hogy az Al 6rokre megvaltoztatja a ke-
reskedelmet, tovabbi 34,7% pedig teljes mér-
tékben meg van errél gyézédve.

A kereskedelmi szakértok kdzel 75%-a Ugy Véli,
hogy az Al névelheti a markaismertséget, mig

Generativ Al a folyamat- és
nyereségoptimalizaldsban

55% szerint pozitivan befolydsolhatja a vallalat
imazsat is. Tobb mint 80% szamit a bevételek
(84,2%) és a nyereség novekedésére (86,9%) az
Al alkalmazasa révén. A szakemberek 77%-a
szerint az Al alkalmas lehet a munkaerd kival-
taséra, ami enyhitheti a jelenlegi munkaerd-
hidnyt. Azt, hogy az Al a mikodési koltsége-
ket is csokkentheti, a valaszaddk tobb mint
96%-a kezeli tényként, ugyanakkor az dkolodgiai
labnyom javitasat mar csak a szakértdk 509%-a
tartja valdészintinek.

A tanulmany szerint, bér a generativ Al be-
vezetése némi kockézattal jar, a folyamat- és
nyereségoptimalizalas terén jelentés hatdso-
kat eredményezhet. A megkérdezettek sze-
rint a generativ mesterséges intelligencia al-
kalmazasa leginkdbb az e-kereskedelem te-
riletén lehet hasznos (95,5%), amelyet az IT
(95%), a marketing és kommunikacié (90,6%),
a logisztika (90,5%) és a kategdriamenedzs-
ment (89,3%) kovet. Ezek mellett az olyan te-
rileteken is fontosnak tartjak az Al hasznalatat,
mint a beszerzés, kontrolling, pénzlgy, B2B,
HR, bolti kasszarendszerek, bolti tgyfélszol-
galat, vallalatirdnyitds, adminisztracio, ingat-
lanmenedzsment, expanzid. /

Generative Al in process and profit optimisation

Respondents of the Generative Al in Retail survey — commissioned by EHI and conducted by Devoteam
— believe generative Al technology has a number of promising applications that could influence the
entire value chain, and a persistent labour shortage could also contribute to the successful spreading
of Al use in the sector. The majority think the impact of generative Al will be felt across the value chain:
32.6% agree and 55.4% strongly agree. 43.5% of respondents believe Al will change the face of retail
forever, with a further 34.7% fully convinced. Nearly 75% of retail experts reckon Al can increase brand
awareness, while 55% also believe it can have a positive influence on a company’s image.”

At the EuroClS 2025 trade show retail companies can get first-hand informa-
tion about the latest Al applications and the technical requirements for using
them effectively. According to Google’s Al division DeepMind, the internet is
facing a paradigm shift: the company unveiled its latest Al agents in Decem-
ber, which are capable of handling queries in just a few steps. Just two years
after the launch of ChatGPT, generative Al is evolving so quickly that apps are
now available that would have seemed unthinkable two or three years ago.
Unexploited knowledge

Large-scale Al development poses a big challenge for various industries. Many
companies are struggling to keep up: according to a joint survey by German,
US and UK SAP user groups (DSAG), less than 10% of respondents consider
themselves Al and generative Al experts. DSAG president Jens Hungershausen
believes pilot projects offer an excellent opportunity for companies to gain Al
experience and develop in-house skills for a more comprehensive adoption of
Alin the future. According to a DSAG survey, with Al most companies focus on
solutions for the data-driven optimisation of business processes. No wonder

that the spotlight at EuroCIS will be on analytics, product and supply chain
management. At EuroClIS 2025 KPMG, Deutsche Telekom, Invent.ai, Wayvee
Analytics and the Fraunhofer Institute (IAIS) will present how Al and generative
Al can increase efficiency and transparency in the value chain.

Al 2025: the engine of technology

The proliferation of intelligent and increasingly autonomous systems will en-
tail increased expectations about technological infrastructure, the availabil-
ity of real-time reliable data, IT security and sustainable energy use. Accord-
ing to global market research and consultancy firm ISG, Al should no longer
be considered as a separate development area, but as a driving force behind
anumber of IT trends, for instance robotics, cloud and edge computing, and
spatial computing. On the EuroCIS 2025 platform retail companies can learn
about proactive cyber defence concepts, loT solutions, robotics and comput-
er vision technology. Trade fair visitors can also see Tory, a mobile service ro-
bot developed by Germany’s Metral.abs, which can guide shoppers in-store

to the products they want. 7
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in-store és out-door

POP seregszemle

Pdrizsban

A francia in-

store ipardg y
legrango- g
sabb esemé-  LE SALON B
nye &z é\/en‘ HETAIL MAREETIHG SOLUTIONS

te megrendezésre kerll ,Le Salon —
Retail Marketing Solutions” kidllitas. Idén
marcius 25-27. kdzott is a Paris Expo,
Port Versailles vasarvaros terlletére hiv-
jak a POP szakma képvisel6it a szerve-
76k, a SHOP! Association France csapa-
ta. Ugyanitt kertinek kidllitdsra a SHOP!
Awards Paris 2025 verseny palyamunkai,
ahova 6 orszagbdl 150 nevezés érkezett.
Kidllitasra kertinek a POS Advertising
Students didkverseny alkotasai is.

L LY EENIR B i 9

A szakvéasaron tobb mint 200 standon
jelennek meg a nyomtatott, digitélis,
esemény, kereskedelmi butorzat, reklam
és promocios aktivacios megoldasok
és innovaciok. Kulon helyet dedikalnak
a start-up és a design véllalatoknak is.

A férumszinpadokon tébb mint 50 el6-
adod mutatja be eredményeit az in-store
fejlesztések, fenntarthatd eszkdzok és a
hatékonység terlletérdl. /

POP trade fair in Paris

Le Salon - Retail Marketing Solutions — the most
prestigious trade show of the French in-store in-
dustry — will take place from 25 to 27 March: POP
professionals will be invited to the Paris Expo in
Port Versailles. Works sent in to the SHOP! Awards
Paris 2025 competition, which attracted 150 entries
from 6 countries, will also be exhibited here../

SHOP! MarketPlace 2025 shops

Kihagyhatat-
lan inspirdcios
eseményként
szervezimeg a
kézponti SHOP!
USA&Canada
szervezete az
amerikai kon-
tinens legna-
gyobb ,Retail
Event” taldlko-
z6jat, a SHOP!
MarketPlace
(kordbban GlobalShop) rendezvényt &p-
rilis 8-10. kdzott az észak karolinai Char-
lotte (USA) varosaban.

A kidllitasi tertleten és a konferencia-
termekben kereskedelmi, mérkagyarto,
POP-tervezd és -gyarto, dizdjner, alap-
anyag beszallitd, média és rekldm valla-
latok képviseldi taldlkozhatnak. Szamos
program is szinesiti a lehetéségeket.
Szervezett varosnézés keretében pél-

MarketPlace

daul a véaros
nevezetessé-
gei mellett az
Ujitd szellem, dinamikus kereskedelmi
egységek is megtekinthetdék.

A Smart Talk! szinpadokon pedig a
nemzetkdzi POP-vildg legérdekesebb,
a jovo kereskedelmére és vasarlojara
irdnyuld témait vonultatjak fel prezen-
taciok, kerekasztal-beszélgetések és vi-
taforumok keretében. Délutdn szamos
kidllitd hivja frissité koktélpartira vagy
tarsasagi eseményre a kidllitasra lato-
gatokat.

Aprilis 9-én este eqgy igazan kiilonle-
ges helyszinen, a Nascar Hall of Fame
csarnokban kerdl sor 3 POP-verseny, az
OMA észak amerikai POP és a Design
Awards, valamint a nemzetkozi, a POP
,Oscarjaként” is szamon tartott vildg-
bajnokség, a SHOP! Global Awards tn-
nepélyes eredményhirdetésére és dijki-
osztojara./

MarketPlace

SHOP! MarketPlace 2025

SHOP! USA&Canada will host the largest retail event in North America, the SHOP! MarketPlace (formerly
GlobalShop) on 8-10 April in Charlotte, North Carolina (USA). On the evening of 9 April the Nascar Hall
of Fame will host three POP competitions: the OMA North American POP Awards, the Design Awards

and the SHOP! Global Awards. ./

Mdrkatrendek 2025

Mozgalmasan kezdédott el a 2025-6s év
a POPAI és SHOP! szervezetek életében.
Janudr 14-én online SHOP! MasterClass
webindrium keretében a markaélmény-
re vonatkozd, gyorsan valtozo elvara-
sok, fogyasztdi magatartasalakulas-tren-
dek, a ,Transformation Economy” és a
legujabb technoldgidk nydjtotta lehe-
téségek kertltek teritékre Robyn Novak
és Mara Proctor, az AGAR stratégiai €s
brand vezetdi tolmacsolasaban.

A POPAI Magyarorszag februar 13-an
egész napos online konferencian az el-
engedethetetlen trade marketing meg-
oldasokkal foglalkozott. Marciusban

| WEBINAR

o renasat unn :

2025 TRENDS UNVEILED:

PAWELISTS

Parizsba, dprilisban Charlotte-ba invital-
jak a Marketing at Retail szakembereit a
POPAI és SHOP! szervezetek. /

Brand trends 2025

There was a busy start to the year 2025 for POPAI
and SHOP! On 14 January an online SHOP! Mas-
terClass webinar was organised, where Robyn
Novak and Mara Proctor, AGAR’s executive di-
rector of strategy and brand champion analysed

the rapidly changing expectations of brand ex-
perience, consumer behaviour and other trends.
On 13 February POPAI Hungary held a full-day
online conference on essential trade marketing
solutions. 7/
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Adéja 1%-dval tdmogathatja a POPAI Magyarorszdg Egyesilet nonprofit, kézhasznU céljait az edukdcio,
kutatds, ismeretterjesztés és ipardgi platform létrehozdsa teriletén. Adészém: 18702886-1-13




PROMOCIOS TRENDEK ES KONKRET SIKERES
PROMOCIOS KAMPANYOK

. EGESZNAPOS KONFERENCIAES
.EV PROMOCIOJA 2025" VERSENY DIJATADO

P R 0 2025. aprilis 10.,

cstitortok 99-16%

m 0 ELTE Lagymanyosi Campus,
- Harmonia terem
C I 0 (1117 Budapest, Pazmany Péter sétany 1/A)
’ ’ / Miért érdemes eljonni
E V PROMOG/OJH a Trade magazin altal szervezett

eseményre?

* els0 kézbdl hallhatunk nyertes promécios dtleteket,
* mashol el nem hangzott kulisszatitkokat,
* kimondjuk a vasarlok pozitiv és negativ véleményeét
az egyes konkrét proméciokrol.

Es mindemellé megannyi éromteli pillanat, dijatadé
és izgalmas szakmai eléadasok varjak a résztvevoket a
legujabb promacids trendektdl a hasznos tanacsokig.

Az ,Ev promécioja 2025” versenyre érkezett palyazatokrol a

szakmai zsUri, tovabba a Kantar Hoffmann piackutaté altali
fokuszcsoport-kutatasokban részt vevok és a kiildéndijak
’fe,lajanlm d?ntenek minden .evben A nylertes es ku olnduas JELENTKEZESI
palyazatokat reszletesen meg is hallgathatjuk a szakmai HATARIDO:

napon. 2025. APRILIS 1.

Reszletes konferenciaprogram és jelentkezes:
evpromocioja.hu és marketing@trademagazin.hu

A verseny A rendezvény EgyiittmUikodd
kiiréja: szakmai tAmogatéi: partner:

Tamogatok:

e PWPA| IKANTAR HOFFMANN S[][]Bﬂ]l’ﬂ]][lS VB I ERENBS
|
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A foci mindent visz

Patinds helyszinen, a MOMKult Kupolatermében, a PICK

és Mizo vendéglatasaban rendezte meg Unnepélyes

dijkiosztéval egybekotdtt évzard eseményét a POPAI és a

Obb mint 130-an regisztraltak a
—|_szakmai és kozosségi esemeényre.

Az izgalmat a hdzigazda Pick
Szeged Zrt. és Sole-Mizo Zrt. promocids
kulisszatitkokat is bemutaté eléadasai

és a POPAI Awards eredményhirdetése
egyarant fokozta.

Kicsik és nagyok mind szeretik
Az est héziasszonya

Trade Marketing Klub.

Szabo-Spanyol
Henriett kiemelte,
hogy generacio-
kon ativeléen szinte
mindenkinek fliz6-
dik a magyar vélo-
gatotthoz és a PICK
szaldmikhoz sze-

mélyes emlékeze-
tes pillanata, amit a
marka reklamfilm-

Fejes Péter
group brand menedzser
Pick Szeged

és 6 szervez6je Mé-
szaros Andrea, a So-
le-Mizo Zrt. trade
marketing csoport-
vezetdje kdszontot-
te a vendéglato PICK
és Mizo nevében a
résztvevdket. Beve-

zetéjében elmond-  Andrea

ta hogy s7Amos re- trade marketing
! csoportvezetéd

kordot tartogatotta  sole-Mizo

jében is megidéztek. A 360 fokos mar-
ketingkampany korbedlelte az orszagot:
TV-kampdny, egyedi és hatékony online
és social megoldasok, kozteruleti akti-
vitdsok mellett a kozdsségi médidban

is megjelentek. Az ifju focitehetséggel,
Schéafer Andrdssal kozosen készitett so-
cial tartalmak mil-
lios megtekintést
vonzottak, ami se-

2024-es év a két val-
lalat szédmara, amibdl sok kothetd a sport,
konkrétan a labdarigas tematikéjahoz.

Szurkoljunk egyutt

A PICK és az MLSZ egyuttmUkodésé-
ben megvaldsuld, tobb millié termék
csomagolasat, ATL- és BTL-kommunika-
ciojat érint6 ,Szurkoljunk egytt” kam-
pany részleteit el6szor Fejes Péter, group
brand menedzser
és Szabo-Spanyol
Henriett senior
brand menedzser
mutatta be. Az ak-
tivitds termékeket
és brandinget érin-
té elemeit Fejes Pé-
ter foglalta 6ssze.

Szabo-Spanyol
Prezentaciojaban Henriett

senior brand menedzser

hangsilyozta, hogy o syeged

az ikonikus PICK Té-

liszaldmi mellé csomagolt szurkoldi salak
mellett szdmos kapcsolddod termék cso-

magolasdn megjelent a magyar véloga-

tott, és ezéltal az Osszehangolt, latvanyos
polci megjelenés nagyban hozzéjarult a

sikerhez.
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gitett a markat a fi-
atalokhoz kézelebb
vinni.

Mindezek a latva-
nyos vasarlashelyi
megjelenéseken &t
is eljutottak a vevok
tomegeihez. Bartos-
Kovécs Eszter, trade

Bartos-Kovdcs
Eszter

trade marketing
menedzser

Pick Szeged

marketing mene-

dzser gazdagon illusztralt eléaddsdban
hangsulyozta, hogy minden csatorndban
valtozatos, figyelemmegragadd instore
eszkodz arzendllal, dekordlt hiitdszigetek-
kel, padlématricakkal, displayinstallaciok-
kal jelentek meg. A legnagyobb kihelye-
zések az Auchan-aruhazakban valdsultak
meg. Kilon tailor-made aktivitdsokat a
Lidl és SPAR lancokban szerveztek. Vala-
mint latvanyos megjelenésekkel taldlkoz-
hattunk a Liszt Ferenc repil&téren a Hei-
nemann-Uzletekben.

Szivbél vdlasztva

A Mizo marka életében is kiemelt jelen-
téséggel bir a labdarugés és az EB. A
marka alap, fehér termékeivel - tej, tejfol,
turd, vaj, sajt — a magyar valogatott hi-

TRADE

MARKETING

Klub

vatalos tdmogatdja volt. A meccsek id6-
szakaban a hitékben, eladashelyen, ko-
z0sségi és klasszikus médidban is meg-
dobbant a Mizo sziv, és feltlint a Mizo

- Vélassz szivbol szlogen. Szurkoldi ajan-
dékként pedig kozkedvelt volt a szines,
mintas, focis zokni.

A Mizo a tejitalok, tejdesszertek, Turd Ru-
dik kategdridival is kapcsolédott a foci
tematikdhoz ATL- és BTL-aktivitassal is. A
latvanyos hité-, sziget-, dekormegjele-
nések az Uzletekben is megragadtak a
vasarlok figyelmét. Lancra szabott akti-
vitdssal a Lidl, SPAR, Tesco egységeiben
jelentek meg. A kereskedelmi képvisel6k
bevonasardl egy verseny gondoskodott,
amin keresztll szamos Otletes, kreativ ki-
helyezés nyerte el a vevék mellett az Uiz-
letekben dolgozdk tdmogatasat is.

Tréfedk és oklevelek vartdk a
boldog nyerteseket - ahogy
minden évben, a novemberi Trade
Marketing Klub és POPAI k6zos
eseményén




i
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em csak az esemény eléadadi, a kiséréprogram is kapcsoldédott a témdhoz: StrechMe Gerencsér-Herendi Helga

alapité és Dobsonyi Dorka szakmai vezeté az eléaddsok kdzétt megmozgatta a jelenlévéket néhdny irodai,
napkdzben is haszndlhaté gyakorlattal

Nyujtézzunk

Az eléadasok utan rovid lazitdsként a
rendezvény tdmogatdja, a StrechMe be-
mutatkozo keretében Gerencsér-Herendi
Helga alapité és Dobsonyi Dorka szakmai

vezetd tartott lazitd perceket. A résztve-
vOk meglepédve, de lelkesen fogadtak
az 4tmozgas lehetdségét.

A POPAI Awards Ginnepélyes dijkiosz-

téja helyezettjeit Katai lldiko fétitkar is-
mertette, a dijakat Csiby Agnes elndk és
Hermann Zsuzsanna vezet6ségi tag ad-
taat./

A 15. magyar POPAI Awards POP verseny dijazottjai a dl'jdtoaék kérében. Gratuldlunk!

Football takes all

POPAI and Trade Marketing Club have held their
year-closing event in the Kupola Room of MOM-
Kult. More than 130 people registered and Andrea
Meészdros, trade marketing manager of Sole-Mizo
Zrt. welcomed participants on behalf of the hosts,
PICK and Mizo. She told that the year 2024 had
brought several records for the two companies,
many of which were related to the theme of sport,
specifically football. Péter Fejes, group brand
manager and Henriett Szabé-Spanyol, senior
brand manager shared the details of the “Let’s
cheer together” campaign, implemented in col-
laboration by PICK and the Hungarian Football

Federation (MLSZ). Péter Fejes talked about those
elements of the campaign that had to do with
the products and branding. Henriett Szabd-Span-
yol pointed out: across the generations, almost
everyone has a personal memory of the Hungari-
an national team and PICK salami.

Trade marketing manager Eszter Bartos-Kovdcs
was the next presenter, who emphasised that a
diverse and eye-catching arsenal of in-store as-
sets — decorated refrigerators, floor stickers and
display installations — were used in every retail
channel. Football and the European Champi-
onship are also very important in the life of the

Mizo brand. Mizo was the official sponsor of the
Hungarian national team with its essential white
products — milk, sour cream, cottage cheese, but-
ter and cheese. The company appeared in Lidl,
Spar and Tesco stores with tailor-made activi-
ties. After the presentations a short relaxation
session followed, courtesy of the event’s sponsor,
StrechMe, with a presentation by founder Helga
Gerencsér-Herendi and technical director Dorka
Dobsonyi. Then general secretary Illdiké Kdtai an-
nounced the POPAI Awards winners and the priz-
es were presented by president Agnes Csiby and
board member Zsuzsanna Hermann. ./
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Megéri-e digitdlis innovaciokat megvaldsitania az
élelmiszer-kiskereskedbknek?

° V4 e k e -t y 4 °
Egy innovacio esetén - mivel értékteremtésuk
természetUktd! fogva bizonytalan - a megvaldsitds utdni
eredmeények hatdrozzdk meg, hogy valdjdban is sikerllt-e _=
értéket teremtenie az innovdacidt megvalodsitod szervezet |

vagy a tarsadalom szadmara. Azonban fontos kritérium,
hogy a megvalositas kezdetén ilyen célok (is) legyenek.

élhetéen az innovacioé
is azon fogalmak
kozé tartozik, amelyet

konnyebb helyesen hasznélni,
mint definidlni. Az OECD és

az Eurostat 4ltal kiadott Oslo
Manual az tzleti innovaciok
definidldsandl harom lényeges

szempontra hivja fel a Vendégszerzé:
figyelmet: Berezvai Zombor
; i . . egyetemi docens
1 va/am//y?n Ujdonsdgot kell tar Budopest Corvinus
talmaznia, Eguetem

2. megvaldsitottnak, imple-
mentdltnak kell lennie, és
3. célja az értékteremtés legyen.

Az Oslo Manual &ltal megfogalmazott
definici¢ a kiskereskedelmi szektorban

is hasznélhatd, azonban az e szektorban
megvaldsitott innovaciok sok szempont-
bdl eltérnek a tobbi ipardg innovacioi-
tol. Egyrészt, a kiskereskeddk részérdl jel-
lemz&en nem kotddnek hozzdjuk szaba-
dalmak, a kiskereskeddk az esetek donté
tobbségében csak alkalmazzék a techno-
l6gidkat, nem 6k fejlesztik ki azokat. Mds-
részt, a kiskereskedelmi innovaciok sok
esetben a véllalat partnereivel (beszalli-
tokkal, szolgdltatd cégekkel) kdzosen va-
l6sulnak meg, példaul egy Uj sajat markas
terméksor bevezetése nem képzelhetd el
az azt eléallitani képes beszallitd nélkal.
Eppen ezért nemcsak a szabadalmak, de
a fejlesztési réforditasok egy része is mas
cégeknél jelentkezik. Mindezek kdvet-
keztében nehézkes a kiskereskedelmi in-
novacio mérése, hiszen az olyan gyakran
alkalmazott mérészamok, mint a szaba-
dalmak szdma vagy a kutatas-fejlesztési
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raforditasok, nem adnak megfe-

pesti Corvinus Egyetem) és Alt
Monika Anettaval (Babes—Bolyai
Tudoményegyetem) kdzdsen
végzett kutatdsunkban ezért Ugy
mértik a kiskereskeddk innova-
Cios aktivitdsat, hogy hany inno-
vacios kimenet figyelheté meg
egy-egy kiskereskedd esetén
egy-egy évben. Egy innovacios
kimenet lényegében egy meg-
valodsitott innovaciot jelent az
Oslo Manual definicioja alapjan.

Digitdlis innovdcidk a
kiskereskedelemben

A kutatés soran kiemelt hangsulyt fektet-
tink a digitalis innovaciokra, vagyis azok-
ra az innovaciokra, amelyek valamilyen
digitalis elemet tartalmaztak. Ennek két
f6 oka volt.

Egyrészt, a digitélis technolodgidk fejlé-
dése alapvetéen alakitja t a kiskereske-
delmet, nemcsak egyes folyamatokat

lel6 képet. Agérdi Irméaval (Buda- G

és egészen mas kihivasokkal és kérdé-
sekkel kiizd, mint a fizikai Uzletek. Mas a
vevéi Ut, mashogy taldlkozik a vasarld a
termékekkel, ugyanakkor nincs példaul
néhany olyan korlat, hogy el kell latogat-
ni az Uzletbe, vagy fizikailag hogyan fog-
ja hazavinni a megvasarolt termékeket

a vasarlé, igy gyakrabban és tébbet tud
vasarolni.

Maésrészt, a digitélis technologidk, foként
a mesterséges intelligencia alapu megol-
déasok, képesek csokkenteni a munkaeré-
szUkségletet, ami egy erésen munkaerd-
intenziv dgazatban — mikdzben az egész
gazdasagot munkaeréhiany jellemzi —
kalondsen is fontos.

Az élelmiszer-kiskereskeddk altal megva-
|6sftott digitdlis innovaciok tehat alapve-
téen két csoportra bonthatok:

formal &t, hanem
a teljes kiskeres-

A vizsgdlt 18 eurdpai és észak-amerikai élelmiszer-kiskereskedd
0 dltal megvaldsitott digitdlis innovdciok szdma évente

N~

/

kedelmet meg- 3
véltoztatja azaltal,

hogy (legaldbb 300
részben) online 250
térbe tereli. Az

online kiskereske- 200
delemazelmult 150

//"‘\/‘\/

e ——

években nagyon

. S 100
jelentés mérték-
ben névekedett 50

vilagszerte és Ma- 2008 2010

2012 2014 2016 2018 2020

gyarorszagon is, 2007 2009

2013 2015 2017 2019 2021



1. MUkodés hatékonyabbd tétele, jobb
min&ségl dontéshozatal, pl. genera-
tiv mesterséges intelligencia haszna-
lata megfelel$ és megkapd termékfo-
tok generalasdhoz, logisztikai optima-
lizécios rendszer bevezetése, kdzponti
Ugyfélkapcsolati (CRM) rendszer beve-
zetése, elektronikus arjelzék alkalma-
zasa az Uzletekben.

2. Tobb fogyaszté elérése, Ugyfélélmény
Ujragondolasa, pl. applikacié étkezé-
sek tervezéséhez, virtudlis Uzlet vasut-
allomasokon, NFCG-alapu hiségkartya
bevezetése, lokacidspecifikus marke-
tingkedvezmények nyujtésa.

Erdemes megemliteni, hogy mig a leg-

tobb innovacional konnyen megalla-
pithatd, hogy az a vallalati mikodés
hatékonysagat vagy a fogyasztoi elko-
telezettséget kivanja-e ndvelni, addig
eléfordultak olyanok is, amelyeknél ez a
ketté egyszerre jelenik meg. llyenek pél-
daul a személyzet nélkili boltok, amelyek
elséként az Amazonnal jelentek meg, de
ma mar sok cég kinal ilyeneket, példaul

a Tesco és az Auchan is kulfoldon. Ezek
egyszerre teszik egyszer(ivé, kényelmes-
sé és gyorssa az élelmiszer-vasarlast a fo-
gyasztok szamara, és csokkentik a keres-
kedd mUkodési koltségeit, féként a mun-
kaerével kapcsolatos koltségeket.

A digitalis technoldgia terjedésével talan
nem meglepd, hogy a digitdlis innovaci-
Ok szama az elmult években ugrott meg
jelentésen.

A digitdlis innovdcidk hatdsa a
vdllalati profitabilitdsra

A legizgalmasabb kérdés természetesen
az, hogy ezek az innovaciok mennyire
voltak sikeresek, mennyire siker(lt elérni-
Uk azt a célt, hogy értéket teremtsenek

az élelmiszer-kiskereskeddk szamara. Ku-
tatasunk kdzponti kérdése ez volt.

A vizsgalt 18 globalis élelmiszer-kiskeres-
kedd esetén az adott évben megvalosi-

tott 6sszes innovaciot felbontottuk digi-
talis és nem digitalis innovacidkra, majd

e két kategoria profitabilitdsra gyakorolt

atlagos hatasat vizsgaltuk meg.

A kiskeresked6k drbevétel-ardnyos
profitratdja a digitdlis innovaciok
segitségével akar 0,7 szdzalékponttal
is megemelkedhet

A vizsgalt véllalkozasok 2007 és 2021 k-
zOtt dtlagosan 2,8 digitdlis innovaciot és
34 nem digitalis innovacidt valodsitottak
meg évente. Ezek atlagos profitra gyako-
rolt hatasa pedig forditott U-alaku kap-
csolatot mutat, vagyis azt tikrozi, hogy
az els¢ néhany innovacio profithatasa
még sokkal nagyobb, mint a tébbi inno-
Vacioé, sét, amennyiben tulsdgosan sok
innovaciot valdsit meg egy kiskereskedd
egy adott évben, az mar negativan hat-
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hat a nyereségére. A csucspont digitalis
innovaciok esetén évi 6t és hat innova-
Cio kdzott van, tehdt ez az a szint, aminél
tobb digitélis innovaciot mar nem érde-
mes egy kiskereskedd szamara egy adott
évben meglépni. Erdekes modon a nem
digitalis innovaciok esetén a forduldpont
sokkal magasabban, 20 kordl van. A visz-
szafordulds oka és helyzete abban kere-
send6, hogy az innovaciok éltal hozott
atlagos tobbletnyereség hogyan viszo-
nyul a megvaldsitas koltségeihez. A di-
gitalis innovaciok esetén azért lehet ala-
csonyabban a forduldpont, mert ezen in-
novaciok koltségesebbek lehetnek, mint
a nem digitdlis parjaik, illetve elképzel-
het6, hogy a megtérilésiik is bizonytala-
nabb, nagyobb kockazatot hordoznak.
Az eredmények alapjan ugyanakkor a
kiskeresked®k drbevételaranyos profit-
ratdja a digitélis innovaciok segitségé-
vel akdr 0,7%-ponttal is megemelkedhet.
Ez a szdm elsére nem tlinik tulsdgosan
jelentésnek, de tekintve, hogy az étla-
gos, arbevétel-aranyos nyereség 2% ko-
rdl van, ez igen jelentds véltozast hozhat
egy-eqgy kiskeresked6 életében.

Az eredmények abba az irdnyba mutat-
nak, hogy a kiskereskedelmi vallalatok
szamara a digitalis innovaciok jo kitoré-
si pontot jelenthetnek, hozzasegithetik
Oket a profitszintjik ldtvanyos ndveke-
déséhez. Ennek oka egyrészt az innova-
ciok okozta keresletnévekedés, masrészt
pedig a mikodési hatékonysdg javitasa,
a koltségek csokkentése. Ugyanakkor tul-
sagosan sok ilyen innovacié gyors beve-
zetése aldashatja a kedvezé eredménye-
ket, igy érdemesebb t6bb évre széthuzni
a digitalis innovaciok implementalasat.
Ezéltal biztosithato, hogy a vallalati profi-
tabilitds hosszu tédvon is kimagaslé lesz. /

Do digital innovations pay off for FMCG retailers?

Innovation is probably one of those concepts that is easier to use correct-

ly than to define. The Oslo Manual, published by the OECD and Eurostat,
draws attention to three important aspects when defining business innova-
tion: 1. it must involve something new, 2. it must be implemented, and 3. it
must have the objective of creating value. Innovations in the retail sector dif-
fer in many aspects from innovations in other industries. On the one hand,
retailers typically don't have their own patents. On the other hand, retail in-
novations are often carried out in cooperation with the company’s partners
(suppliers, service providers). It is difficult to measure retail innovation, so in
our research with Irma Agdrdi (Corvinus University of Budapest) and Moni-
ka Anetta Alt (Babes-Bolyai University), we measured the innovation activity
of retailers by the number of innovation outcomes observed for each retailer
in agiven year.

Digital innovations in retail

Our research focused on innovations that had some digital elements. There
were two main reasons for this. Firstly, the development of digital technolo-
gies is fundamentally transforming retail trade. Online retail has grown sig-
nificantly in recent years and faces very different challenges and issues than
physical stores, e.g. the customer journey is different, the way the customer
encounters the products is different. Secondly, digital technologies, especial-
ly Al-based solutions, have the potential to reduce the need for labour. Digital

innovations implemented by grocery retailers can be divided into two groups:
1.increasing operation efficiency and improving decision-making, e.g. using
generative Al to create product photos, introducing a logistics optimisation
system, etc. 2. reaching more consumers, rethinking the customer experience,
e.g. an app for meal planning, introduction of NFG-based loyalty cards, etc.
Digital innovation’s influence on profitability

The most exciting question is to what extent these innovations have been
successful, how much they have achieved their goal of creating value for gro-
cery retailers. This was the central question of our research. For the 18 glob-

al grocery retailers we studied, we split all the innovations implemented in a
given year into digital and non-digital innovations, and then examined the
average impact of these two categories on profitability. Between 2007 and
2021 the companies surveyed implemented 2.8 digital innovations and 3.4
non-digital innovations per year in average. Their average impact on profit-
ability shows an inverted U-shaped relationship, reflecting that the profit im-
pact of the first few innovations is much larger than that of the others, and
that if a retailer implements too many innovations in a given year, it can have
a negative influence on its profits. The peak for digital innovations is between
5.and 6 innovations per year. Interestingly, for non-digital innovations the tip-
ping point is much higher at around 20. Results suggest that digital innova-
tions can increase the profit margin on sales by up to 0.7% points. ./
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Apenta 0% cukor,
0% édesitbszer

asvéanyvizzel készul 2 izben: malna és citrom-lime. Idealis
valasztds szervezetink hidratdldsdhoz, ha a sima vizet
unalmasnak talaljuk, de nem akarunk cukros vagy
édesitészeres Uditét fogyasztani.

ﬂ __ Az Apenta Uj, enyhén szénsavas itala természetes
b |
F|

Kiszerelés: 15|
Bevezetés hénapja: 2025, januar

d []e“ta : a DEI'ItH Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
§

f .w 6032 Nyarléring, F6 u. 1,
l £ "5 Vevbszolgalat T: 06-76-589-580;
8 o

——— e-mail: vevoszolgalat@maspex.com;

web: https://apenta.hu/

Apenta’s new, lightly carbonated drink is made with natural
mineral water, in 2 flavours: raspberry and lemon-lime. It
h‘ is an ideal choice for hydrating your body when you find
x £ { . plain water boring, but don't want to have a sugary or ‘
x - sweetened soft drink.

JUST mosdgél 4 | - active, color

Prémium minéségl JUST mosogélek szines és fehér ruhdk mosésahoz alacsony
héfokon is.

Active: Uj formuléjanak kdszonhetéen alacsony hdmérsékleten is hatékony, ezért
igazan koltség- és energiatakarékos megoldas, amely a tisztasag és a frissesség
élményét egy Iépésben biztositja.

Color: fejlesztett tisztitd erejének koszonhetéen kiemelt mosasi teljesitményt
nyujt, de emellett kiméletes a
textilidkhoz.

Bevezetés hdnapja: 2025. mércius
Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: akcios kedvezmények,
Facebook, Instagram-hirdetések
Kapcsolatfelvétel: Gironde Kft.
web: www.gironde.hu

Premium quality JUST washing gels for washing
coloured and white clothes even at low
temperatures.

Active: also effective at a low temperature, so it is
really a cost and energy saving solution.
Color:thanks to its advanced cleaning power,

it delivers superior washing performance

while being gentle on fabrics.. ‘

A Pure Water nedves torl6kenddék 99,9%
viztartalommal, 0% parfimmel és ]
100%-ban névényi alapu rostokkal —_'_"\'I o
késztlnek. Innovativ szivacsszerkezetének "iﬁ' -
kdszonhetéen gyengéden tisztitja a WATER Y957
bababért, mér az élet elsé napjatol | e T
kezdve. A termék praktikus felnyithato — e ‘;-,:;:"; .
fedele megakadélyozza a torl6kenddk

kiszaradasat.

A HiPP Pure Water az érzékeny és atopids dermatitisztre hajlamos bér dpoldsara is
alkalmas, DAAB & OEKO-TEX Standard 100 mindsitéssel rendelkezik.
BOrgydgyaszatilag tesztelt, valamint szappan-, parfim-, illéolaj-, szinezék-, szilikon- és
allati eredet( alapanyagoktél mentes.

Fogyasztoi kiszerelés: 1x48 kendé, kereskedelmi kiszerelés: 18 db/karton
2025. februar
széles kor online megjelenések
HiPP Termel6 és Kereskedelmi Kft.
Kapcsolattarté: Makai Noémi marketing manager; T.: 06-1-450-21-90;
e-mail: info@hipp.hu; web: www.hipp.hu

Pure Water wet wipes are made with 99.9% water content, 0% perfume and 100% plant-based fibres.
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V Topjoy Alma-Szeder,
Topjoy Alma-Bodza

A Topjoy 0,25 | iveges portfélid 2 limitalt izzel béval
tavasszal. Az utébbi idében az tapasztalhatd, hogy
a fogyasztok szamara az iz mellett a hozzaadott
érték is egyre fontosabb szerepet tolt be, ezért
kertl bevezetésre az alma-szeder iz(i, nyelvfestds
termék, amelynek az a kuldnlegessége, hogy révid
idSre kékre festi a nyelvet. A nyari limitélt kiaddsu
termék pedig alma-bodza izben lesz elérhetd.

Kiszerelés: 0,25

Bevezetés hdnapja: 2025. marcius-aprilis

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
6032 Nyarléring, Fé u. 1.

Vevészolgélat T.: 06-76-589-580;

e-mail: vevoszolgalat@maspex.com

web: https:/maspex.hu/markaink/topjoy/

Topjoy’s 0.25-litre bottle-format portfolio will be extended
with 2 limited edition flavours this spring. Besides great
taste, consumers are increasingly looking for added value,
this is why the apple-blackberry flavoured tongue-
painting drink is launched, which is special because

it briefly paints the tongue blue. The summer

limited edition will be available in apple-elder

flavour combination.

HELL ENERGY ZERO
termékcsaldd megujulds

Megujult csomagoldssal érkezett meg a HELL ZERO termékesalddja. A klasszikus,
tuttifruttiizdi, cukormentes ital mellett tovabbi két Uj taggal is bévilt a portfolié.
A HELL ZERO White Peach és a HELL ZERO Berry megalkotésa soran a fé célunk
az volt, hogy gylmolcsos, frissité izeket hozzunk létre annak érdekében, hogy a
fogyasztok kompromisszumok nélkdli élvezhessék a ZERO termékcsaldd Uj tagjait. Az
Uj italok 250 ml-es kiszerelésben, mindségromlas nélkil, 100%-ban djrahasznosithatd
aluminiumdobozban kaphatoak.

Bevezetés hénapja: 2025. februar
Bevezetési
kedvezmények és
tdmogatdsok: széles
kord marketingtdmogatas:
digitdlis és social media
kampany,

dedikalt POS-eszkodzok
Kapcsolatfelvétel: HELL
ENERGY Magyarorszag Kft.

-l

The HELL ZERO range has arrived
in shops in revamped packaging.
In addition to the classic tutti
frutti flavoured sugar-free drink, J
two new products have also been

added to the portfolio ‘

P Zewa Eco Comfort 90 db-os
papirzsebkendd

1

A Zewa az Eco Comfort
toalettpapir sikere
nyomdn bevezeti az Eco
Comfort 3 rétegi 90 db-
os papirzsebkenddjét.
Atermék 100%-ban
Ujrahasznositott,
fehéritésmentes papirbdl
késztil. Egy kis hozzajarulas
a kornyezetvédelemhez!

Bevezetés hénapja:
2025. februar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: bolti aktivitdsok, digitélis
tdmogatas

Kapcsolatfelvétel: Essity Hungary Kft. e-mail: vevoszolgalat@essity.com
Riding on the waves of Eco Comfort toilet paper’s success, Zewa launches Eco Comfort 3-ply

tissues, 90-sheets. The product is made from 100% recycled, bleach-free paper. A small
contribution to environmental protection!.



Queen szénsavas uditdital-
termékcsaldad

A megujult Queen szénsavas Uditéital-termékcsalad kizarélag cukorral készl,
0% édesitészert tartalmaz. A mar megszokott 2,5 literes PET-kiszerelésen kivil most
vonzo 1,0 literes PET-csomagolédsban is élvezhetik fogyasztoink a pezsditd, frissito,
finom izeket. A termékek alapjat az a kivalo, kristélytiszta természetes dsvanyviz
adja, mely albertirsai ktjainkbol tor felszinre. A megujult, letisztult, vidam designon
kival Uj izekkel is megorvendeztetjik fogyasztéinkat a hagyoményos cola, narancs

innovdciok és kampdnyok NN\

P Veritas prémium dsvdnyviz

Gondosan elzart, érintetlen tisztasdg a Pannon-medence szivébdl. A Veritas
kristalytiszta prémium dsvanyvizek selymes izét a rendkivil alacsony natriumtartalom
kolcsonzi. Kiegyensulyozott dsvanyianyag-tartalmanak koszonhetéen remek valasztas
a mindennapos hidrataldshoz, de alkalmas natriumszegény diétahoz is. Rendkivil
elegans, vonzd megjelenést kdlcsondz a terméknek a kifinomult design a 0,25
literes aluminiumdobozokon. Veritas Ill, Veritas V, Veritas VII - eltéré szénsavtartalmu
valtozatokat kindlunk, killénféle fogyasztasi alkalmakhoz, melyek gyorsan a fogyasztok
kedvencévé valnak majd.

és gyombér izek mellett. Probaljatok ki, és fogyasszatok drommel az Uj, izgalmas
Tuttifrutti és Zéldalma iz Queeneket! y |

Bevezetés hénapja: b
= QUEEY
_ =

Bevezetés hdnapja:

webshop 2025. februdr
Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok:

social media, nyereményjaték,

webshop 2025. februar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
social media, nyereményjaték,
Kapcsolatfelvétel: Aqua Lorenzo Kft.
Kapcsolattartd:

Benkd-Konyar Krisztina

senior key account manager;

T.: 06-70-669-3580;

E-mail: konyarkrisztina@aqualorenzo.hu

Kapcsolatfelvétel:
Aqua Lorenzo Kft.

Kapcsolattarté:
Benkd&-Konyar Krisztina senior key
account manager;

en ca ted nk ra,

T.: 06-70-669-3580; e-mail: konyar.krisztma@aqua\o;enio

Cerbona Rudi - Sadrgabarackos, Afonyds, Citromos, MdInds

Megérkeztek a Cerbona Zab termékcsalad legujabb tagjai, a Rudik! A termék elsésorban az
aktiv életet é16, egészségtudatos fogyasztok szamara készult, akik olyan snackeket keresnek,
amelyek kielégitik a nassolasi vagyukat, mikozben tdmogatjék az egészséges életmaddjukat.
Legyen sz6 egy edzés utani gyors energiapotlasrél, munkahelyi nassolasrol vagy egy esti pihenésrdl,
a Cerbona Rudi tokéletes vélasztas minden alkalomra. A termék nem csupén egy snack, hanem egy
életstilus-valasztas, amely tikrozi a mai fogyasztdk elvarésait: finom és taplald egyszerre.

Bevezetés hénapja: 2025. marcius

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: drakcidk, social media,
online és offline tdmogatds (kdstoltatés, PPC)

Kapcsolatfelvétel: Cerbona Elelmiszergyarto Zrt.

Kapcsolattartd: Pokecz Anna marketingvezetd; T.: 06-30-619-0437;

e-mail: vevoszolgalat@cerbona.hu; web: www.cerbona.com

Sa

Olvassa a Trade magazin
bovitett ta,rtalmt],
DIGITALIS
KIADASAT IS,
mely ingyenesen elérheto

atrademagazin.hu \ g ANAPI FOGYASZTAS! CIKKEK PIACAROL
oldalon! . - UZLETI DONTESHOZOK RESZERE KESZUL "4

‘ IRATKOZZON FEL MAGYAR ES ANGOL NYELVU NAPI HIRLEVELUNKRE!

trademagazin.hu/hirlevel-feliratkozas


https://trademagazin.hu/hu/laprendeles/
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Monster Rio Punch

Monster Rio Punch egy teljesen Uj izszenzacio.
Egzotikus gyumolcsizek keveréke egy csipetnyi
flszerrel, amely fullra van toltve a vilaghird
Monster energiakeverékiinkkel. A Rio Punch
lehet6vé teszi, hogy atbulizzuk az éjszakat
egészen a Copacabana tengerpartjétol a
Cukorsliveg-hegy tetejéig.

Kiszerelés: 500 ml-es, dobozos

Javasolt polckihelyezés: a tobbi Monster
izvarians mellett

Bevezetés hénapja: 2025. marcius
Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: in-store, POP, hiitétt
elérhetéség

Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft.

Kapcsolattarto: Bartus Evelin portfolio
development lead; T.: 06-24-500-500; web:
https://www.monsterenergy.com/

Monster Rio Punch is a brand new taste sensation. A mix of
exotic fruit flavours with a hint of spice, packed full with our
world-famous Monster energy blend. Rio Punch lets you
party all night, from the sand of Copacabana Beach to

the top of Sugarloaf Mountain.. ‘

Mega Surprise Egg és
Surprise Crystal EQg

A160 grammos Mega Surprise Egg és kompaktabb testvére, a
Surprise Crystal Egg (16 g), garantalt izgalmat hoznak a gyerekeknek!
Kils6 boritasukon a legnépszer(ibb mesehésok — Mancs
Orjarat, Katicabogar, Dora, Baby Shark, Tini Nindzsa Teknécok és
SpongyaBob - vidam grafiki teszik Sket ellenallhatatlanna. A
belsejiik is tele van meglepetéssel: nyaldkak, kreativ jatékok, matricak
és praktikus iskolai kiegésziték gondoskodnak a tartds szérakozasrol.
Raadasul a Mega Surprise Egg perselyként Ujrahasznosithatd, igy
nemcsak a gyerekek, hanem a koérnyezet is jol jar!

Bevezetés hénapja: 2025. januar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: social media
és partnerekkel egyeztetett hirdetések, igymint TV-kampany,
oridsplakat, bolti és hirlevél, offline megjelenések.
Kapcsolatfelvétel: Salesrep Kft. T.: 06-70-311-5014;

e-mail: hello@salesrep.hu; web: www.salesrep.hu

The 1609 Mega Surprise Egg and its more compatct sister, the 16g Surprise Crystal
Egg are guaranteed to bring fun and excitement for kids!

P NESCAFE® Cappuccino

Az j NESCAFE® Cappuccino finom habrétegével arra sziletett, hogy a leheté
legtobbet hozza ki a kdvézasi élményedbdl, és egy olyan vildagban, ahol elvérés,
hogy mindig ,igen” legyen a valasz, biztositson egy finom ,nem’-et. Minden
csészében a gazdag kavéiz és krémes habréteg felejthetetlen taldlkozasa biztositja
a jol megérdemelt szlinetet, amely valdban ellazit, és felkészit a kovetkezd ,igenre”.
Elérhet6 klasszikus, vanilids és krémlikér izekben.

Bevezetés hénapja: 2025. februar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: A bevezetést digitélis és in-store
kommunikécioval is tdmogatjuk.

Kapcsolatfelvétel: Nestlé Magyarorszag Kft.

Kapcsolattarto: Cziklin Veronika brand manager;

e-mail: veronika.cziklin@hu.nestle.com; web: www.nescafe.hu

With its fine foam layer, the new NESCAFE® Cappuccino was created to make the most of your coffee

experience. Available in classic, vanilla and cream liqueur flavours..
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PV KitKkat Ball 36 g, 140 g

A KitKat Ball falatnyi, konnyen megoszthaté drazsék formajaban jarul hozza a kozos
élményekhez. A ropogds gabonagolyd gazdag csokolddéval és finom fehér krémmel
nyujt kilonleges élményt a nassolni vagyoknak. Idedlis vélasztas a kozos sziinetek
és pillanatok megosztasdhoz is, de az is értheté, ha mindet magadnak tartogatod.
Ellendllhatatlanul gdmbolyded, szinte magatél gurul bele a szadba.

Kiszerelés: Tasakos kiszerelés 36 g, 24 db/karton, és 140 g, 15 db/karton

Szavatossagi idé: 11 hénap

Bevezetés hénapja: 2024. oktdber

Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. 1095 Budapest Lechner Odén fasor 7.
Nestlé Fogyasztdi Szolgalat; T.: 06-80-442-881; e-mail: info@hu.nestle.com;

web: www.nestle.hu

KitKat Ball contributes toa
shared experience in the form
of bite-sized, easy-to-share
dragées. The crunchy cereal
balls offer a special experience
to snack lovers with rich
chocolate and delicious white

cream.
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P Mizo epres-popcorn izU tej

A Valentin-napi id&szakra a Mizo Uj epres-popcorn izU tejitallal készilt, mely

limitalt ideig elérheté! A selymesen lagy Mizo tej és az epres-popcorn izvildganak

kényezteté harmonidjaval igyekeztink egy izgalmas Ujdonsagot hozni a piacral A

csomagolast Ugy alkottuk meg, hogy a dobozon egy kedves Uizenettel kiegészitve

barki meglephesse vele azt, aki igazan fontos neki. A Mizo 49,2% piaci részesedéssel*

piacvezetd az izesitett ital kategéridban, emiatt fontosnak tartjuk, hogy portféliénkat
folyamatosan tjdonsagokkal és limitalt kiilonlegességekkel

szinesitsUk.
—; *Nielsen 2024 teljes év kumulalt value market share (%) szerint.
Bevezetés hénapja: 2025. januar
Bevezetési kedvezmények és tadmogatdsok:
POS, Digi, social media
Kapcsolatfelvétel: Sole-Mizo Zrt.
Kapcsolattarté: Kovécs Adrienn junior brand manager;
T.:06-70-499-4024;
e-mail: adrienn.kovacs@bonafarm.hu;

web: https://mizo.hu/

For Valentine's Day Mizo comes out with a new strawberry-popcorn
flavoured milk drink, which will be available for a limited period of
time! With the indulgent harmony of silky smooth Mizo milk and
the strawberry-popcorn flavour combination, we try to bring an
exciting new product to the market!
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ISMERJE MEG AZ UNICUM ES A ZWACK CSALAD IZGALMAS TORTENETET!

EGYEDI ITALVALASZTEK ES INDUSZTRIALIS HANGULATU MUZEUM KULONLEGES PINCERENDSZER ES
REKLAMESZKOZOK DIGITALIS ELMENYEKKEL HORDOBOL CSAPOLT UNICUM KOSTOLO

EGYEDULALLO IMMERZIV FILMVETITES

1095 Budapest, Dandar u. 1. - Tel: 1/476-2383, Nyitvatartds: H-P 9.00-18.00, SZ0 10.00-18.00, www.unicumhaz.hu


https://unicumhaz.hu/

Vasarolj 2 Milka terméket, és
NYERJ NAPONTA PAROS MOZIJEGYET!
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1. Vegyéel 2. Toltsd fel 3. Nyerj
2 db Milka az AP-kodot a naponta
termeket! milkamozi.hu-ra! paros mozijegyet!

A jaték idGtartama: 2025. januar 1. - december 31. @lﬁﬁﬁ "Tﬁ ‘”r
A tajekoztatas nem teljes kOrd, Reszletek és jatékszabalyzat: W milkamozi, hu ﬁl
A képek lusztraciok.


https://milkamozi.hu/



