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Asvanyviz - kincs,
ami (Meg) van

Globdlis probléma a Fold ivovizkészletének egyre
nagyobb mértékld fogydsa, mdar azon orszdgok polgdrai
is tisztdban vannak értékével, ahol ez a jelenség még
nem okoz sulyos gondokat. Magyarorszag szerencses
helyzetben van, béségesen rendelkezésinkre

dlinak dsvanyviz-leléhelyek, amelyek kivalo

min&séqu, kristdlytiszta vizzel ldtnak el benninket.

A hazai dsvanyvizadottsagokrol, az asvanyviz
fogyasztasanak elényeirdl, illetve a forgalmazokkal
szembeni megnovekedett elvardsokrol beszélgettink
Nacsa Severusszal, az Aqua Lorenzo Kft. kereskedelmi
igazgatdjaval és dr. Szlavik Zsdfia, marketingvezetdvel.

- Mi jellemzi hazdnkat dsvdnyviz-elld-
tottsdg/forrdshelyek szempontjdbdl?
Nacsa Severus: — Europa az asvanyviz-
forrdsok hazdja. A Foldon nincs még
egy ilyen gazdag régio, és sehol mashol
nem hasznaljak fel ilyen intenziven ezt
a természet adta kincset. Hazank Euro-
pa egyik legb&ségesebb dsvanyvizle-
I6hellyel rendelkezé orszaga, nagy fold
alatti vizkészlettel rendelkezik, rendki-
vUl gazdag asvany- és gyogyvizekben.
A Karpdt-medence kuldnleges adottsa-

Nacsa Severus, az Aqua Lorenzo
kereskedelmi igazgatdja
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ga, hogy a foldkéreg Uledékes kdzettd-
megét és az abba zért vizkészletet a hé
nagyobb mértékben jarja &t, mint a Fold
egyéb teriletein, ennek kdvetkeztében
sok a hévizleldhely, és az dsvanyvizek vi-
szonylag sok dsvéanyi anyagot tartalmaz-
nak.

- Mennyire kellene érezniink a minden-
napjainkban, hogy az dsvdnyviz egy vé-
ges természeti kincs? Mennyire fenyegeté
régiénkban az elfogydsdnak a veszélye?
Nacsa Severus: — A klimavalto-
zas miatt nagyon kellene érez-
nink, hogy ez a veszély fenyeget,
és nem csak Magyarorszagon. Saj-
nos keveset foglalkozunk a téma-
val, mert ugye ,ez csak viz". A szak-
érték joslatai alapjan 2050-re igen
megcsappan a viz mennyisége.

A Karpat-medence terUlete alatt
kivalo minéségu, szennyezddés-
tél mentes svanyvizkészletek ta-
lalhatdak, amelyek hazank kedvezd
geoldgiai, hidrogeoldgiai adottsa-
gainak koszénhetéen gyakorlatilag
kimerithetetlenek.

- Azemberek egyre egészségtu-
datosabbak, aminek része az is,
hogy tisztdban vannak a megfelelé
mennyiségli vizfogyasztds jelentd-
ségével. Milyen megldtdsaik van-
nak ezzel a trenddel kapcsolatban?

Dr. Szlavik Zséfia: — A személyes és szak-
mai tapasztalatom egyarant az, hogy
Magyarorszagon egyre tébb ember jut
min&ségi informéaciohoz az egészségtu-
datos életmaoddal, taplalkozassal, moz-
gassal kapcsolatban, és egyre tobben
prébaljdk bevezetni életvitellikbe azon
tanacsokat, melyek egészséguket tdmo-
gatjak. Neves szakemberek tették le vok-
sukat az elmult években amellett, hogy
milyen fontos a napi rendszeres és meg-
felel6 mértéki folyadékpotlas, melynek
elsédleges és legfontosabb forrasa a tisz-
ta viz. A természetes dsvanyvizek tokéle-
tes alternativat jelentenek erre, hiszen a
hidratéltsag igéretén kivil a napkdzben
elvesztett dsvanyi anyagokat is hivatot-
tak poétolni a szervezetben.

- Milyen mdrkdkkal vannak jelen, illetve
jelennek meg a hazai dsvdnyvizpiacon?
Mi termékeik sajdtossdga?

Dr. Szldvik Zsofia: — A hazai dsvanyviz-
piacon jelenleg 3 markaval vagyunk je-
len, kilonbozd kiszerelésekkel. A Minera
asvanyvizek termékcsaldd, amely a ko-
rabbi Aquarius Natura markat valtot-

ta 0,5 literes, 15 literes és 2 literes kisze-
relésekkel, szénsavas és szénsavmentes
valtozatban elérhetd. Az dsvanyviz 135
méter mélységbdl tor fel és natrium-
kalcium-magnézium-hidrogén-karbondt
Osszetételével tdmogatja fogyasztdink
napi hidrataltsdgat és asvanyianyag-
poétldsat. Prémium kategorids vizeink a
Veritas asvanyvizek termékcsalad tag-
jai, amelyek mér ismerések lehetnek ko-
rabbrél. Most megujult kilsével vezetjik
vissza a piacra a markat. Jelenleg 0,5 lite-
res és 1,5 literes kiszerelésekben taldlhatd
meg szénsavas és szénsavmentes valto-
zatban. Veritas kutjaink 71 méter mély-
ségbdl hozzak fel azt a kristalytiszta as-
vanyvizet, melynek kifejezetten alacsony
natriumtartalma adja a termék lagy és
selymes izét, barki orommel fogyaszt-
hatja. Froccsviz termékink 1,5 literes ki-
szerelésben minimum 5 g/I szén-dioxi-
dot tartalmaz, ami extra dis dsvanyviz-
ként kivalo résztvevéje példaul egy jo kis
froccsozésnek.


https://aqualorenzo.hu/

Dr. Szldvik Zséfia, az Aqua Lorenzo marketingvezetéje

- Milyen djitdsokat terveznek akdr bel-
tartalom, akdr cscomagolds vagy kiszere-
lés tekintetében?

Dr. Szlavik Zsofia: — Veritas prémium
markank tekintetében egy Uj kiszere-
léssel, aluminiumdobozos csomagolés-
sal jelentdink meg juniustol a piacon, és
nagy érdeklédéssel varjuk, hogyan fo-
gadja majd a hazai fogyasztéi kozonség
ezt. A termék magas mindsége meg-
egyezik a PET-palackban garantélt mi-
néséggel, amit egy elegans design még
kivanatosabba tesz majd a fogyasztok

szamara. A funkcionalis
vizek kategoridba is ha-
marosan beléplnk egy
merész koncepcidval,
harom kulonleges izzel
fogjuk segiteni a nagy-
érdemd vitamin- és &s-
vanyianyag-bevitelét.
Fit, Beauty, Sport, harom
szavunk az egészségtu-
datosabb élethez.

— Milyen koncepcid
mentén szervezik meg
disztribucidjukat?

Nacsa Severus: — A
Veritas dsvanyviz a nem-
zetkozi héldzatok pol-
cain lesz megtalalhato,
egyes helyeken viszont
csak in-out akcidkkal.
Emellett a hagyomanyos
fuggetlen kereskedelmi
partnereink értékesitik a
termékeinket, igy jutunk
el a fogyasztéinkhoz Ma-
gyarorszag-szerte.

— Milyen tovdbbi céljaik vannak a jovére
vonatkozéan?

Dr. Szlavik Zsofia: — Termékportfoélionkat
szeretnénk szélesiteni, tovabbi termék-
kategoridkba is szeretnénk belépni a jo-
vében, hogy még inkdbb versenyképes-
sé tegyUk céguinket az FMCG-szektorban
és minél tdbb kivald minéségu terméket
tudjunk felkindIni mar meglévé és jovo-
beni fogyasztéink széamdra. Emlitettem,
hogy a fogyasztok egyre tébb informa-
cioval rendelkeznek a helyes taplalkozas-
sal, a megfeleld folyadékbevitellel kap-

csolatban. Ez a tudatossag ugyanakkor

a sajat jolléttiknél szélesebb perspekti-
véaban is értelmezhetd: a fogyasztok el-
varjak, hogy kivegyik a résziinket a kor-
forgasos gazdasdg megvaldsitasahoz
vezetd feladatokbdl, hogy tegyiink a
fenntarthatésagért, a kornyezet védel-
méért. Mind a csomagolasnal, mind pe-
dig a kitermelési, palackozasi, értékesitési
folyamatokban tekintettel vagyunk ezek-
re a kivanalmakra. Ez az igény nem csak
fogyasztoink felél jelentkezik, de sajat
magunk is fontosnak tartjuk ezeket az el-
veket, és ezek mentén tervezzik tovabbi
fejlesztéseinket. (x)

9y AQUA LORENZO

r - a treasure that (still) exists

Our magazine sat down for a con-
versation with Severus Nacsa, com-
mercial director of Aqua Lorenzo Kft.
and dr Zséfia Szldvik, the company's
head of marketing.

— What characterises Hungary in
terms of mineral water supply and
resources?

Severus Nacsa: Europe is the home
of mineral springs and our country
has one of the most abundant min-
eral water resources in Europe, with
alarge underground water supply.
Hungary is extremely rich in mineral
and medicinal waters, thanks to the
special features of the Carpathian
Basin.

— How much should we feel in our
daily lives that mineral water is a fi-
nite natural resource? How big is the
risk of running out of mineral water
in our region?

Severus Nacsa: Experts predict that
globally water will be in very short
supply by 2050, but there are high-
quality mineral water reserves un-
der the Carpathian Basin, which are
practically inexhaustible, thanks to
the excellent geological and hydro-
geological conditions of Hungary.

— People are becoming increasingly
health-conscious, and as part of this
they are aware of the importance of
drinking enough water. What do you
think about this trend?

Dr Zsofia Szldvik: In recent years the
best experts have stressed the impor-
tance of reqular and adequate daily
hydration. Natural mineral waters
are the perfect choice, as they not
only offer hydration but also replen-
ish minerals lost during the day.

— What brands do you have in the
domestic mineral water market?

Dr Zséfia Szldvik: Currently we

have three brands in the market. The
Minera range has replaced the for-
mer Aquarius Natura brand, and it

is available in 0.5, 1.5/ and 2 sizes, in
both sparkling and still versions. Our
premium category waters make up
the Veritas range, and we are now re-
launching the brand with a new look.
Sparkling and still Veritas mineral wa-
ters are marketed in 0.5/ and 151 size.
Our 15 Frécessviz product contains a
minimum of 5g/1 of carbon dioxide,
making it an extra-rich mineral water
that is ideal for making spritzer.

- What are your innovation plans?
Dr Zséfia Szldvik: Under the Veritas
brand, we will be launching a new,
stylish aluminium can packaging in
June. We will also soon be entering
the functional water category with

a bold concept, with three special

flavours to help consumers’ vitamin
and mineral intake. Fit, Beauty, Sport
—our three words for a healthier life.
- What is your distribution concept?
Severus Nacsa: Veritas mineral water
will be available on the shelves of multi-
national retail chains, but only with in-
out promotions in certain places. Our
independent trade partners will also be
selling our products, so we are going to
reach consumers all over Hungary.

— What other goals do you have for
the future?

Dr Zséfia Szldvik: We would like to
expand our product portfolio and
enter more categories in the future,
to make our company even more
competitive in the FMCG sector. As
consumers would like to see us con-
tribute to sustainability and environ-
mental protection, we are going to
innovate in these areas. (x)
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tartalom és impresszum

Va I6jdban..
..én dltaldban szeretem, ha zajlik az élet, nylizsgés
1 van és rohangalas egész nap — de most sok(k)nak
érzem, ahogy véltozik kortlottink minden, és mar
kapkodni se lehet elég gyorsan a fejinket. Az egyik
nap a kotelezé akcidk, a masik nap a hulladékdij, a
harmadik nap az arfigyel6, kozben megjon a 2024.
évi koltségvetés-tervezet, és a tervekben az extra
adok mégis ott vannak, mi tébb, nagyobb ¢sszeg-
gel, aztadn emelkedik a NETA, a jovedéki add, és mi
még. Nyilvén, ez utébbiak mindegyike arfelhajtd
: ./ BB tétel, de akkor valéjaban, hogy lesz tervezhetd a
draszUkusan csokkend, egy szamjegy inflacio. . .?
GyUlnek a témék a szeptemberi Business Days konferencidnkra, és kozben
néha az jut eszembe, hogy milyen j6 lenne egy unalmas, témaszegény
eseményt szervezni, ahol nincsenek épp aktudlisan megvitathatd témak,
mert egyszerlien az lenne a téma, hogy nincs téma — de erre most, na-
gyon Ugy tlnik, hogy nem csak nekem, de a résztvevéknek is varniuk kell,
mert valojdban az idén még ennek nem jon el az ideje.
Rohamtempdban telnek a napok, hetek, hédnapok, alig mult el az el6z6
szeptember, ahol jé elére sokkoltuk magunkat, hogy mire lehet szamitani
— és lassan Ugy érzem, hogy egy dnbeteljesité drdma kezd kibontakozni
minden fronton, pedig valéjaban az év vége és az idei év eleje még egé-
szen reménykelté volt. Aztdn megindult a lavina, és szinte mindennapra
jut valami meglepetés.
Izgatottan varom, hogy a Business Days konferencian szinpadra lépé el6-
adok és kerekasztalvendégek milyen tovabbi lehetéségeket, irdnyokat
latnak, és azt a bizonyos alkalmazkoddképességet, amit elvarnak egy ru-
galmas cégvezetéstdl, ebben a kdrnyezetben mihez és hogyan alakitjak —
mert valdjaban lassan mar azt se lehet egyértelmen megmondani, hogy
milyen piaci kérnyezethez is kell most alkalmazkodni...?
Na, de addig is mi szorgalmasan irjuk a cikkeket, beszamolunk a térténé-
sekrél és a jelenleg érvényes jovébeli irdnyokrdl — amelyek lehet, holnap
mar mas iranyok lesznek, de taldn az, amit a multrol frunk beszamoloként,
mar nem fog vaéltozni. Bar ki tudja? Legfeljebb, majd djrairjuk, az akkor ak-
tudlis &llapotok szerint.
Taldlkozzunk szeptember 25-29. k6z6tt Tapolcan, a Business Days konfe-
rencian, és beszéljuk at egydtt, mi tortént az elézd talalkozo éta eltelt egy
évben valdjdban, és az aktudlisan érvényben Iévé helyzetben mi min-
denre késziljlink a tovabbiakat sejtve. A folyamatosan bévilé program a
businessdays.hu cimen érhetd el!
Szeretettel vdrunk Mindenkit!

Udvozlettel:

Hermann Zsuzsanna, fészerkeszt6

Actually...

.l usually like it when life is busy, there is bustling and running around all day, but right now it feels
like too much, with everything changing around us, and we can't even get our heads around things
fast enough. One day it is mandatory promotions, the next day it is waste fee, the third day it is price
monitoring, meanwhile the 2024 draft budget arrives and the extra taxes are still on the agenda, what
is more, with a bigger sum, and then there is the rise in public health product tax (NETA), in the excise
dutyandwhat not. Obviously, all of the latter are price-raising items, but then how will we make plans
for a rapidly decreasing single-digit inflation...?

As the topics are piling up for our Business Days conference in September, | sometimes think how great
it would be to have a boring, topic-free event with no issues to discuss, because the main issue would
simply be that there are no topics - but it seems that not only I, but also the participants will have to
wait, because the time hasn't come for this yet, not this year.

The days, weeks and months are passing by at a breakneck speed, we are barely past last Septem-
ber, when we gave ourselves a good shock of what to expect - and | am beginning to feel that a self-
fulfilling prophecy is unfolding on all fronts, when in fact the end of last year and the beginning of
this year were still quite hopeful. Then the avalanche began and there is a surprise almost every day.

|am excited to hear what further opportunities and directions the speakers and roundtable discussion
members at the Business Days conference will see, and how and to what extent they will shape the
adaptability expected from a flexible management in this environment - because actually it is becom-
ing difficult to tell exactly what kind of market environment we have to adapt to now...?

But in the meantime, we are diligently writing articles, reporting on what is happening and the fu-
ture directions that are currently valid— which may be different tomorrow, but perhaps what we write
about the past in our reports won't change. But who knows? At best, we will rewrite it, according to
the then current state of things.

Let's meet on 25-29 September in Tapolca, at the Business Days conference, and let’s discuss together
what has really happened in the year since the last meeting, and what we can do in the current situ-
ation to anticipate what is about to come. The conference programme, which is constantly expand-
ing, is available at businessdays.hu!

Everyone is welcome!

Best regards, Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief
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S e is hisznek a szemUknek az
arcéduldk lattan. A boltosok
is sUron dorzsolgetik a sze-
muket - a pult mdsik oldalan.
Van ra okuk, de 6k az drcédula
mogotti koltségek szamlaten-
gerét vizslatjak nap mint nap,
ugyanis draikat ezekhez kell

Nem volt esemény-
telen az elmult par év
sem a gazdasagban, sem az
FMCG-piacon. Uj intézkedések,
Gtformalt piaci kdrnyezet, foly-
ton vdltozé vasarloi reakciok...
2022-ben sem volt igazdn mi-

igazitaniuk.

hez hozzdszokni - a folyama-
tos vdltozast és kiszamitha-
tatlansdgot leszédmitva. Ebben
a kérnyezetben alltak helyt ta-
valy is a kereskedelmi ladncok,
és nem is akdrhogy. Az idei
toplista szdmos meglepetést
mutat, de nem a dobogon...
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Valojaban... Alacsony arakkal és egyre tobb
Lanchid-vélemény: akcioval segiti a magyarokat a
Ami nem 6l meg, az csak erdsit Lid!

Hireink Muiller — Tébb mint egy drogéria

Tovabb er8sodott tavaly a PENNY,

és nem all meg a bévilés

Redl: Sok fejlesztés és elismerés

a tavalyi év szalddja

Rossmann: Eseménydus volt a tavalyi év
15,6%-0s novekedés és 915,7 milliard
forint forgalom a SPAR-nal 2022-ben
Tesco: A kihivasok ellenére sem alltak
le a vasarlok a kozosségek és a bolygd
tamogatasaval

GfK: A siker kulcsa 2023-ban a
kategoria- és csatornaszint(i elemzés
lehet

NIQ: Vilagszerte, igy Eurdpaban

és hazankban is dvatosak a
fogyasztok

Hazai lancok: tovabb mélyult a
kilonbség Budapest és a vidék kozott
Megjelent a GKID-Mastercard

Kiemelt témdnk: FMCG
Kereskedelmi Toplista 2022 A

FMCG Kereskedelmi Toplista 2022
Verhetetlen dobogdsok
Torténetének egyik legdinamikusabb
évér zarta az ALDI

Az Auchan tovéabbra is legfébb
feladatanak tekinti a vasarloeré
fejlesztését

Tovabbra is sikeres a CBA

és Prima halézat

16%-kal néte tavaly a Coop-iizletlanc
forgalma

Személyesség és jo arak — a 25 éves
Dé1-100 sikerének kulcsa

Digitalis szolgaltatasok és
fenntarthatdsag a dm fokuszaban
Ecofamily: Kdzéppontban az emberi
értékek és a fenntarthatdsag €TOPLISTA 2022

Epil és szépiil a Privat haldzat Az ellatasbiztonsag prioritast élvez
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A convenience termékek lénye-
ge az, hogy gydrtdjuk a kénye-
lem és a racionalitas jegyében
Gtveszi a fogyasztod konyhai
munkadjanak kisebb vagy na-
gyobb részét. Az élelmiszeripar
pedig egyre jobb minéségben,
nagyobb valasztékban, pon-
tosabban poziciondlva kindl-
ja ezeket.

Idén harmadik alkalommal ke-
rult megrendezésre a Trade ma-
gazin dltal 2021-ben életre hivott
verseny dijagtadoja, immar az
Innovdciok napjan, vagyis egy
egész napos szakmai konferen-
cia keretein belUl.

OKSZ: A boltok a koltségek
viharaban sodrédnak

Neubauer Katalin: ,Nagymértékben
csokkent a vallalkozoi kedv”

Eder Tamds: ,Most nem lehet elére
tervezni, nemhogy honapokra,

de még a kdvetkezd napra sem”
Annus horribilis

Cy6rffy Balazs: Az agrarium kiemelt

Mit hoz a jov6? — Az innovaciok
szabalyozasanak valtozasa

Ahany generacio, annyiféleképp
viszonyul az innovaciohoz
Kormanyzati szandék: fejlédjon a
hazai élelmiszeripari innovaciok
helyzete

A vilag a ndvényi étrend felé tare,
a magyarok viszont hisfogyasztok

nemzetstratégiai jelent6ségli agazat” o //
Krisan LaszI6: ,A pozitiv trendekhez a Polctikor /|
fogyasztoi bizalom er6sodésére van ... éskész!

sziikség” Szelet, nem szelet...

Automatizacio, sajat markak és Al dente

veganizmus — ilyen volt a
kiskereskedelem 2022-ben

Reflektorban:
innovdciok /

Az Innovacidk napja konferencian
4radtuk az idei ,Inno d'Or - Ev
Innovacioja” dijakat

Inno D'Or - Ev Innovécidja 2023

A kényeztetés nem elég

A margarin reneszansza
Hullamok a palackban
Felfedezésre varo izek
Intimhigiénia: csak kényelmesen!

Kishirek
NMS: A kdrnyezettudatos vasarlas

gybztesei valoban kornyezettudatos?
A meggyGzés mlivészete El6szor rendezett dijkiosztd galat
Jové? Jelen! a GREEN BRANDS Budapesten
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A Superbrands A MagyarBrands A A GREEN A A A ATMK
program program SIRHA BRANDS Fenntarthatésg StarStore POPAI média-
kizardlagos kizarélagos Budapest szakmai szimboluma verseny alapité tagjia  témogatdja
szakmai szakmai- hivatalos média verseny szervezdje
médiapartnere é médiapartnere lapja partnere alapitoja

Idén15. alkalommal kertlt meg-
rendezésre, a Trade magazin
szervezésében ,Az év legsike-
resebb promocidéja” verseny,
amelynek eredményei a témd-
ban tartott egész napos kon-
ferencidan, a Promociok napjan
lattak napviladgot.
—

A most megkorondzott angol
kiralynak, IIl. Kérolynak hatdaro-
zott elképzelései vannak a mo-
dern élelmiszer-termelésrél, ét-
kezésrol, és évtizedek ¢ta a bio-
gazdalkodds szészoldja. Mostani
pozicidjaban kivételes lehetd-
sége nyflik az angolok egész-
ségszemléletének alakitasdra -
allitjak politikai hovatartozdstol
fUggetlendl a brit lapok.

Kishirek, innovaciok

MVI: Tiszan innen, Dunan tdl...
Magyar Cukrasz Ipartestiilet:

Ertékesités
és Uzletfejlesztés A

Menekilés a gy6zelembe

Magyarorszag Tortdja 2023 - a A POPA' ]elentll

déntdsok TMK Piackutatok:

Bemutatkoznak az elnokségi tagok I. mi toreént az elmalt 15 honapban?
Itthon Idén is atadasra kertiltek

lealvilag LAz év legsikeresebb promécidja 2023”
A kirdly asztala dijak

Semmi sincs ingyen!
Egyiitt a szakma

AKI: A baromfidrak csaknem kétszer
annyit néteek, mint a sertésarak
GKI: Az dprilisi esés utan majusban

kissé ndtt a GKI konjunktiraindexe
KSH Retail trendek a jovére szabva

Innovdciok és kampdnyok /A

Innovaciok és kampanyok

LAz év legsikeresebb promdcidja 2023"
dijazottjainak bemutatésa

Mit tanulhatunk a 2022-es év
promécidibol?

Jatékossag és felel6sség a
promdcidkban

A legfébb cél a biztonsagos és
jO mindségl élelmiszer biztositasa a
lakossagnak

Hirdetéink
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tartalom és impresszum

Ami nem 6l meg, az csak erdsit

X
N

Vendégszerzé:
Mezei Janos
kereskedelmi igazgatd
COQOP Star

becsUletére va

Napjainkban egyetlen stabil tényezd
kiséri a piaci szereplék mindennapjait;

az ALLANDO vdltozas! A COVID
mindennél jobban megtanitott
bennunket arra, hogy alkalmazkodjunk

a kortlményekhez, de annyi beavatkozds
tértént a piaci folyamatokba, hogy

jon, aki sikeresen
megbirkozik azzal és még fejlddik is!

Bdr, ahogyan a mondds tartja, ami nem 6l meg, az

csak erdsit!

sak szaladjunk vissza kicsit az
idében, és emeljiik ki, me-

lyek voltak azok a hatdsok,
amelyek az FMCG-szektor szerep-
|6inek kormanyrudjat igazgattak?
Geopolitikai tényezéként elsésorban
az orosz—-ukran haborut kell megemli-
teni, de nem hagyhatjuk figyelmen ki-
vUl Kina—Tajvan helyzetét a Kdzel-Ke-
leten és az Afrikdban zajl6 viszalyokat
sem! Az év elején 110 fegyveres konf-
liktus volt a vildgunkban! Ezek eredé-
je az élelmiszerlancok bizonytalansaga,
hidnyhelyzet, valamint inflaci¢! Tetéz-
te mindezt az Eurépét sujtéd energia-
valsdg, valamint az éghajlati katasztro-
fak, mint az aszélyok, foldrengések és
arvizek!
2022-ben a kiskereskedelem volume-
ne ugyan 5,2%-kal nétt hazédnkban,
de az élelmiszereké 1,6%-kal csokkent.
Manapsag ez a csokkenés 109% koru-
lil Mindezek mellett az élelmiszerek ar-
indexe 26% korul alakult éves dtlagban,
amely ebben az évben is csak kismérté-
ki csokkenést mutat az el6z6 év azonos
id6szakaihoz képest!

Taldlunk tényezéket a fentiek magyara-
zatdra? Szoktam mondani, hogy egy jé
marketinges mindent meg tud indokol-
ni, sét annak az ellenkezdjét is! Befolyds-
sal voltak az el6bb emlitett globalis té-
nyezék mellett a bér alakuldsa, az dram
és a gaz aranak drasztikus emelkedése,
a pénz koltségének ndvekedése, a fo-
rint arfolyamvaltozasai, druhidnyok, a
piaci folyamatokba beavatkozé intézke-
dések és végul az ezt dvezd ,gazdasa-
gi panik”.

Az arak novekedése tehat a paniknak és
a negativ ,csordaszellemnek” is kdszon-
hetd, amikor a piaci szereplék tulzottan
kovetik egymast anélkdl, hogy alaposan
mérlegelnék dontéseik kdvetkezmé-
nyét! Kérdeztem a fodraszomat, hogy
egyik naprol a masikra miért emelt
arat?! A vélasz ez volt: ,Janos! Minden-
ki emel!” Szerintem az elmult évben ,di-
vattad” valt rat emelni!

Meggyézédéssel irom, hogy az arak
emelkedésének valds alapja volt, de
mértékét a félelem hatdrozta meg, ami
elsésorban a kiszamithatatlansagnak
koszonhetd! Az emelkedésekben nem

csak a valos koltségek ndvekedése je-
lent meg. A termékek, szolgaltatasok
Jfeltl drazédtak”, idélegesen eltakarva
az egy-egy cégben rejlé, kevésbé haté-
kony tényezdket is! A kialakult drvaltoza-
si kdoszban" kereskedék nem voltak ké-
pesek az drndvekedéseket visszafogni,
pedig egyikink sem akar elsének drat
emelni. Normal piaci kdrnyezetben mi
vagyunk — a fogyasztokkal — az inflacio
visszaszoritasanak fegyverei.

Nézziik az arstop éltalam vézolt hata-
sait, bar lehet, hogy véleményem nem
arat osztatlan sikert! Csak a fogyasztoi
arak fixalédtak ezen termékeknél, tehat
a beszallitok nyugodtan emelhették az
dtadasi draikat. Mi elényben részesftjik
a hazai beszallitokat, jellemzéen melléz-
zUk ezeknél a termékeknél az importot,
sz(kitve ezdltal a versenyt. A fogyasz-
tok felhalmozésba kezdtek, a megugro
igények ndvekedése a kereskeddk érde-
keivel ellentétesen hatott, hiszen min-
den egyes eladott termék a veszteségét
emelte. Az értékesitést csak annyira fog-
tak vissza, hogy a szabalyozadsnak még
megfeleljenek! Végezetil ellatasi hiany-
spiral alakult kil

Ujabb inflacidletors intézkedés a kotele-
76 akciozasi rendszer bevezetése. A fo-
gyasztas visszaesése arra sarkallja a ke-
reskeddt, termelét, hogy novelje érté-
kesitését, hiszen minden profitérdekelt
gazdasdgi tarsasag éltetdje a fejlédés,
amelynek eleme, hogy vevét szerez-
zen, vasarldi kosarat néveljen. Felérté-
kel6dnek az aktivitdsok, promaociok és

a torzsvasarlok. Tehdt maga a piac sza-
balyoz!

Ujfent megallapithatjuk: a siker titka
az, hogy alkalmazkodni tudjunk az al-
land6 VALTOZASOKHOZ! //

What does not kill you makes you stronger

Today there is only one stable fac-
tor that is present in the daily lives of

year, which is still only a slight de-
crease this year in comparison with

for the price increases, but their size
was determined by fear, primarily

in consumption encourages retailers
and producers to increase their sales,

market players: CONSTANT change!
However, as the saying goes, what
doesn't kill you only makes you
stronger. In 2022 the volume of re-
tail trade in Hungary grew by 5.2%,

but food volume sales dropped 1.6%.

Today this decrease is around 109!
In addition to this, the food price in-
Iiex has averaged around 26% per
6 Jrade 5,55/ 5 //

magazin

the same period of 2022. In addition
to global factors, the rise in prices is
also due to panic and negative “herd
mentality” — market players follow-
ing each other without considering
the consequences of their decisions. |
believe that it has become trendy to
raise prices in 2022.

| am sure that there was a real basis

caused by unpredictability. It wasn't
only the higher production costs
that manifested in elevating prices:
products and services were over-
priced, temporarily hiding the less
efficient factors in a company! Re-
cently the government has ordered
grocery retailers to offer reqular dis-
counts on food products. The drop

since the driving force of any profit-
oriented company is development,
which involves attracting customers
and increasing the basket size. In this
environment promotions and regu-
lar customers become more impor-
tant. Basically it is the market itself
that regulates! The key to success is
adapting to constant CHANGE! ./ _I
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Biztos jovokepet nyujtanak
kereskedelmi partnereik részere

A Szerencsejaték Zrt.-nél jelentds dtalakuldsok, fontos
fejlesztések torténtek az elmult idészakban, és zajlanak
ma is, folyamatosan. Ennek részleteirdl, a digitalizacid
megnovekedett szerepérdl, valamint a szerencsejaték-ipar
és azon belUl a nemzeti lottétarsasag jelenérdl és jovéjerdl
Banhegyi Zsofia kereskedelmi igazgatoval beszélgettink.

- Hogyan hatott az ipardgra az elmult
évek kihivdsokkal teli idészaka?

- A szerencsejaték-iparagra — ahogy
minden mas szektorra — erésen hatott a
COVID-jarvany, amely a lottézoi forgalom
jelentds visszaesésé-
vel jart. Ezt kévetben
a haboru miatt Eu-
répa-szerte kialakult
valsdg is érzékenyen
érintette egyes szeg-
mensek eladasait, de
csak révid, dtmeneti
id6szakban —ame-
lyet gyors marke-
ting- és kereskedelmi
beavatkozassal tudtunk ellensulyozni. Az
europai lottétarsasagok atlaganal nagyobb
mértékben ndvekszik eladdsunk jelenleg
itthon, és egyedldllo médon a retail halo-
zatunk megkozelitéleg olyan két szamje-
gy novekedést ért el az idei év eddigi id6-
szakaban, mint a dinamikusan bévilé digi-
talis értékesitéstink. Ez tobb éve nem ltott,
egyedulallé eredmény, hiszen hazénk egyik
legnagyobb, 7700 értékesitési pontjaval
rendelkezé hélozatat izemeltetjik.
Jatékosaink szamara még mindig tébblet-
élményt nyujt a kozosségi, fizikai jaték a
lottézokban, amelyet 25 ezer termindlke-
zel6vel, sajat lottdzoi kollégankkal, karitativ

1 e .
Bdnheguyi Zséfia
kereskedelmi igazgatd
Szerencsejaték

Evente 5 és félmilli¢ jatékos tér be a lottézékba

Trade ;053/6-7
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Szerzé: Budai Kldra

sorsjegyarusainkkal egyutt nydjtunk or-
szagszerte, 6k arusitjak termékeinket.

- Az eddigi fejlesztéseiknek milyen f6bb
dllomdsai voltak, és azok milyen plusz
elényt hoznak a jévében a vdllalat szd-
mdra?

- A legnagyobb kereskedelmi fokuszt je-
lenleg a lottdzoi haldzatunk modernizacio-
jara és a partnereinkkel valo egytttmuko-
dés erdsitésére helyezzik. A jatékosaink
altal elvart tgyféléimény valtozik, a jatékos-
utak lekdvetése és maximalis kiszolgalasa
elsédleges feladatunk. Kozéptavu célunk,
hogy ott és akkor jatszhassanak, ahol és
amikor szeretnének, és mindig ugyanazt a
felel6s, magas szinvonalu kiszolgélast kap-
hassak. Fejlesztéseink kdzéppontjaban éll a
retail hdlézat olyan digitdlis eszkozokkel va-
16 tdmogatdsa, mint példaul az applikacidk
és a tovabbfejlesztett CRM-rendszerek.
Halézatunkat 3500 kkv partner és olyan
stratégiai vallalatok alkotjak, mint a Ma-
gyar Posta, Lapker vagy a MOL. A meg-
Ujult kereskedelmi stratégiank célja nem-
csak az Uzleti eredményesség és haté-
konysag novelése, hanem azis, hogy
ennek a partneri kozosségnek egy biztos
jovoképet mutassunk a valtozd kornyezet-
ben. Azt izenve, hogy hozzank jo kapcso-
l6dni, mert ennek az egydttmUkodésnek
versenyképes és vilagos
fejlesztési céljai vannak a
kovetkezd évekre. Az idei
elsé 19 hét szamai is egy-
értelmden ezt bizonyit-
jak a kdzel 179%-os forga-
lombdviléssel.

- Milyen hatdssal van
a digitalizdcid és az uj
technoldgidk megjelené-
se a szerencsejdték-ipar-
ra és a Szerencsejdték
Zrt. tizleti modelljére?

— Pér éve még vallalatunknal is tapasztal-
haté volt a félelem a lottézoi héldzat te-
kintetében, hogy a digitalis csatornak &t-
veszik a forgalom jelentds részét, ahogy ez
mas szektorokban megfigyelhetd. Azon-
ban a vald élet ezt nem igazolja vissza, ja-
tékosaink tébb mint ¢tdde betér a lottod-
zOba és emellett online is szeret jatszani.
Sét, elvérja, hogy példaul egy applikacion
allitsa Ossze szelvényét, majd egy arusito-
helyen fogadja meg azt. Oszre készil el az
integralt kereskedelmi stratégiank, amely
harmonizalt fejlesztési jovoképet biztosit
offline és online halézatainknak is.

- Hogyan lIdtja a szerencsejdték ipardnak
jovéjét Magyarorszdgon és a nemzetkozi
szintéren a kordbbi és az (j poziciéjdban?
- Rendkivil gyorsan valtoznak az ipar-
agi trendek, amelyekre most kell felké-
szUlntink, hogy a jovénk is olyan fényes
legyen, mint a jelentnk. A legfontosabb
feladat kulfoldon és itthon is az adatvezé-
relt mUikodés erdsitése, erre egy tobbéves
kereskedelemfejlesztési terviinket hagy-
ta nemrég jova tulajdonosunk adattar-

haz és kampanymenedzsment, valamint
Ugyfélszolgalati rendszereink tovabbfej-
lesztésével. Erésitjik analitikai, prediktiv és
ajanlatadasi képességeinket, hogy hatéko-
nyabb felelds jatékszervezési és kiszolgala-
si megkozelitést alkalmazzunk. Az idei év
egyik ehhez kapcsolddo sikertorténete a
Jatékoskartya-story, kényelmi funkcidkat
nyujto kartyankat mara 650 ezren igényel-
ték 14 honap alatt, és varhatdan tulteljesit-
jik az egymillios célt év végére. Nem vart
szint( a jatékosérdeklédés a Magyar Posta
haldzatdban és sajat lottdzdinkban.

- Milyen uj szolgdltatdsok fejlesztésén
dolgozik jelenleg a Szerencsejdték Zrt.?

— Kereskedelmi szempontbdl szamos, a
jatékosélményt noveld fejlesztésen dol-
gozunk. Néhanyat emlitve: &sszel jelentd-



sen egyszer(sitjiik az e-lottozast, e-sors-
jegyet weboldalunkon, jovére bevezetiink
egy applikaciot a fiatalabb generaciok el-
érésére. Hamarosan digitalizéljuk a nyere-
ményigénylés folyamatat a lottdzoinkban,
terveink szerint egy kozel két évtizedes
papiralapu hosszadalmas és nehézkes fo-
lyamatnak intlink bucsut varhatdan tébb
tizezer leendd nyertestink dromére. Erke-
zik integralt hliségprogramunk 2024 év vé-
gére, amellyel a vellink jatszd 5 és félmillio
jatékosnak nyujtunk személyre szabott és
felelés megkozelitést. Idén pedig visszatér
a TippmixRadar applikacionk a lottézoban
sportfogado jatékosaink szamara meg-
Ujult szelvény-6sszeallitasi, ellendrzd és
eredménykozld funkcidval.

Igaz sikertorténet a 2021-ben
bevezetett e-sorsjegy

- Milyen dj irdnyok szerepelnek kereske-
delmi stratégidjukban?

- Kilépiink az eddigi hagyomanyos kiske-
reskedelmi megkdzelitéstinkbdl, amely-
re szamos jo példat latunk mas piaco-
kon. Osszel tesztellink egy miniterminélos

applikdciémegoldast, hogy a kizarolag
sorsjegyeinket arusitd partnerhélézatunk-
ban egy modern értékesitési technolo-
gidra valtsunk a hatékonysag novelésé-
ért 15 év utan. Nem kis 1épés, hiszen kozel
3000 értékesitéhely mikodésében értink
majd el jelentds valtozast. Ott kell len-
nlink, ahol jatékosaink egyébként vésa-
rolnak, igy a MOL benzinkut-halézatdban
jelentésen kiterjesztettik a sorsjegyeink
forgalmazasat. Keressik ezenfelll az Uj
megolddsokat, hiszen a retail ldancokban
erésen terjed példaul az dnkiszolgald ér-
tékesités, amelyre mi is tervezzik kapcso-
l6dasunkat. Izgalmas, lehetéségekkel teli
id&szak elé néziink.

- Karrierjének kordbbi dllomdsai miként
segitik jelenlegi tevékenységét?

— Az elmult években lehetéségem nyilt
a multinaciondlis és allami nagyvallala-
toknal, valamint a kézponti kozigazgatds-
ban is dolgozni, tapasztalatokat szerezni,
ami a jelenlegi munkakérémet nagyban
segiti. Taldn a legjobban a hazai legna-
gyobb telekommunikécios cégnél eltol-
tott idészakbdl tudok most meriteni, hi-
szen a két ipardg mUkodése, a kiterjedt
kiskereskedelmi héldzat és digitalis csa-
torndk kezelése, a markaépités jellege is
sokban hasonlit. Erdekesség, hogy a csa-
patomban is sok kolléga dolgozik, aki tel-
ko vagy banki szektorbdl Iépett &t hoz-
zank. Ugyanakkor még tébb mint négy
év utan is sokat tanulok azoktél a mun-
katarsaimtol, akik 20-25 éve dolgoznak
itt, az altaluk birtokolt egyedi szektorbeli

tudas olyan érték, amelyre érdemes vi-
gyaznunk.

- Milyen célokat fogalmazott meg, amiket
poziciéjdban el szeretne érni?

- Olyan kihivasok elétt all a Szerencseja-
ték Zrt. a kovetkez6 években, amelyekben
a kereskedelmi és marketingterUletnek el-
sédleges szerepe van, hogy sikeres vala-
szokat adjunk 6sszvallalati szinten. Két éve
beléptiink a topl0 legnagyobb arbevéte-
It magyarorszagi vallalat kozé, kozosségi
hozzéjaruldsunk szintje folyamatosan no-
vekedik. Marketingigazgatéként az elmult
években csapatommal megkezdtem a
vallalati markank és kommunikacionk uj-
ra alkotésat, egy modern nemzeti lotto-
tarsasdg pozicionalasért, amely tdmogatja
Uzleti és tarsadalmi céljaink elérését. A ke-
reskedelmi tertletet februar 1-jétdl vettem
at emellé, és célom, hogy a kdvetkezé két
évben kollégdimmal és a tarsterlletek ta-
mogatasaval egyUtt egy transzformacion
vigyUk at a foldi halézatunk mikodését
megerdsitve szovetséglnket stratégiai és
kkv partnereinkkel.

Ritkdn beszéltink a szakmaban a vellnk
egyuttmkodd kereskedelmi partnerek
B2B Ugyféléiményérdl, amit épp olyan fon-
tosnak tartok. A kdvetkezé idészakban a
tobb ezer partnerlinkkel szeretnénk egy
megerdsitett, interaktivabb egytttmuko-
dést megvalositani. Azt az Uzenetet kdz-
vetitve, hogy a Szerencsejaték Zrt. dltal
nyujtott partnerség magas szinvonalu ter-
meékeket, modern egylttmUkodést jelent
biztos jovéképpel. /

Offering a stable vision for the future to retail partners

Our magazine sat down for a conver-
sation with Zsofia Bdnhegyi, chief com-
mercial officer of Szerencsejdték Zrt.

- How did the last few challenging
years influence the lottery and betting
sector?

—During Covid sales by lottery shops
dropped considerably. The war in
Ukraine and the ensuing crisis also had
a negative impact on sales in certain
categories, but only temporarily. Our
sales are growing faster now than the
European average, and our retail net-
work expanded by double-digit num-
bers this year. Currently there are 7,700
lottery locations in Hungary.

- What were the main stages of your
development process, and what kind
of advantage did they bring to Szer-
encsejdték Zrt.?

— The focus was on modernising our
lottery shop network and on strength-
ening our relationship with partners.
Development work concentrates on
supporting our retail network with dig-
ital tools such as applications and im-
proved CRM systems. Szerencsejdték
Zrts network consists of 3,500 SME part-

ners, and strategic firms such as the
Hungarian Post, Lapker and MOL. Sales
revenue in the first 19 weeks of 2023 was
up 17%.

- How does digitalisation and the ap-
pearance of new technologies influ-
ence the lottery and betting industry,
and the business model of Szerencse-
jdték Zrt.?

— More than 209 of our customers visit
lottery shops and play online too. What
is more, they actually expect us to make
it possible for them to fill out their tickets
in a smartphone app, and then do the
actual ticket buying in a lottery shop. By
autumn we are going to have an inte-
grated sales strategy, which will offer
aharmonised vision for the future for
both our offline and online networks.
—How do you see the future of the lot-
tery and betting sector in Hungary and
abroad, in its past and present positions?
— Trends are changing rapidly in this
industry, and we need to prepare for
the new ones if we want the future to
be as bright as our past was. In both
Hungary and abroad, the most impor-
tant task is strengthening data-driven

operations. We are also improving our
analytic, predictive and offer-making
capabilities, so that we can do a more
efficient, responsible game organising
and service providing. One of this year's
related success stories is the launch of
our Player Card, which was claimed by
650,000 Users in just 14 months.

— What new services is Szerencsejdték
Zrt. working on at the moment?

- From a commercial perspective, we
are working on several projects that
seek to improve the playing experience
of customers. For instance buying an
e-lottery ticket and e-scratch cards will
become simpler from the autumn, and
next year we are going to launch an
app to reach the younger generations.
- What are the new directions in your
commercial strategy?

—We are leaving our traditional trad-
ing approach behind. In the autumn
we will be testing a mini terminal app,
with which we plan to switch to mod-
ern sales technology in locations where
our partners only sell scratch cards. This
is a big step forward, as we are talking
about nearly 3,000 points of sale.

— How did the earlier positions in your
career contribute to the success of your
present job?

—In the past years | had the opportuni-
ty to work at both large multinational
companies and big state-owned firms,
and the experience | gained there is
great help today. Probably | can build
on my experience from the telecom-
munications sector the most, where |
worked for the biggest company in the
domestic market.

- What are your goals in your current
position?

— Szerencsejdték Zrt. will be facing the
types of challenges in the next few
years to which the best reactions can
be given with the help of sales and
marketing. A couple of years ago, as
the director of marketing communica-
tions, my team and | began working
on the modernisation of our corpo-
rate brand and our communication.
As chief commercial officer, my ob-
jective is to transform our network of
retail partners in the next two years,
strengthening our ties with strategic
partners and SMEs alike. 7
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Nem csak aranyérmet, de a legjobb fe-
hérbor kulondijat is kiérdemelte a birdk-
tél az Ostoros Irsai Olivér Eurdpa egyik
legnagyobb borversenyén, a Challenge
du Vinen!

— Hatalmas elismerés ez csaladi pincé-
szetlink szdmadra, hiszen az Irsai Olivér
idén mdr a masodik rangos elismerést
zsebeli be. Méarciusban a Berliner Wein
Trophyn is elhozta az aranyérmet —
mondja Soltész Gergd, a pincészet tulaj-
donosa (képtinkén).

Az Ostoros Irsai Olivér a borversenyen

96 pontos atlagpontszammal zart és ér-
demelte ki a legjobb fehérbor kilondijat
(Special Prize White Wine).

— Buszkék vagyunk rd, hogy az Irsai Olivér
maéra a boraszatunk egyik legfontosabb
fehérborava valt — hangsulyozza a tulaj-
donos. — Gondos munkaval egy kellemes,

illatos, fajtajelleges, j6 savérzetU, konnyed
bort készitettlink, melyet most nemzet-
kozileg is elismertek, idén mar masod-

SZOfr.

A Challenge du Vin napjainkban Euro-
pa eqgyik legismertebb és legrangosabb
borversenye, ahol a zs(iri 6sszetétele
adja a verseny egyik f6 kulonlegességét
és kilonbségét a tobbi versenyhez ké-
pest. A megmérettetésen évrél évre kb.
5000 mintat neveznek be és biralnak el.
— A borversenyen egy masik fehérbo-
runk, a Soltész Egri Chardonnay 2021 is
aranyérmet szerzett. Ez egy testesebb
fehérbor, érleltebb karakterrel, ahol a faj-
tajelleg mellett elegansan megjelennek
a fas, porkolt, vanilias jegyek is — mondja
Soltész Gergé. /

Ostoros Irsai Olivér didn't only win a gold medal in one of Europe’s biggest wine competitions, the Chal-
lenge du Vin, but also walked away with the special prize for the best white wine. Gergé Soltész, owner of
the winery told: this is another great recognition for the family winery, as this Irsai Olivér already won a
gold medal at the Berliner Wein Trophy in March. The winery's other white wine, Soltész Egri Chardonnay
2021, also came home with a gold medal from the competition. 7

A tudatos vasarlok fontos szempontnak
tartjdk, hogy a polcokon lévé termékek
és csomagolasuk, a logisztikai és az élel-
miszer-termelési folyamatok atlathatoak
legyenek, és hogy a minéségét nemzet-
kozi szabvanyok tanusitsék — ez derdilt ki
a hazai Uzletlanc megrendelésére készult
atfogo év eleji kutatasbol. A kutatas ered-
ményei megmutattak, hogy a SPAR-cso-
port vasarldi alaposabb és mélyebb tu-
dassal rendelkeznek a minéségirdny/tasi
rendszerek és a vevokdzpontusagot ga-
rantalé tanusitvanyok terén.

— Véllalatunk szamara a vevék kiszolga-
ldsaban elsédleges szempont a kiemel-
ked6 szinvonal, amelyet kilonb6z6 ta-
nusitvanyokon keresztil fggetlen szak-
mai szervezetek is megerésitenek. Cégiink

Min&ségorientdltak a SPAR vasarloi

buszke arra, hogy évrél évre folyamatosan
megfelel azoknak a magas elvarasoknak
és szigoru kdvetelményeknek, amelyek
garantaljak, hogy Uzleteinkben mindig a
legjobb minéségu arucikkek kerdlnek a
polcokra azokbol az élelmiszer-termel®
Uzemeinkbdl, logisztikai kézpontjainkbdl,
amelyek megfelelnek a legszigorubb élel-
miszer-biztonsagi el6irdsoknak is. Orém-
mel t6lt el bennlinket, hogy ezen torek-
véslinket a vasarloink is visszaigazoljak, ezt
tdmasztja ald az a felmérés, amelyben a

véleményUkre és tapasztalataikra kérdez-
tek rd a megbizott piackutaték — mondta
a Maczelka Méark, a SPAR Magyarorszag
kommunikaciés vezetsje. /

SPAR customers are focused on quality

Conscious shoppers find itimportant that the products on the shelves and their packaging, together with
the logistics and food production processes are transparent, and that product quality is certified by inter-
national standards — revealed a survey commissioned by SPAR Magyarorszdg. Head of communications
Mdrk Maczelka told: they are proud of the fact that year after year SPAR meets those requirements that
guarantee shoppers only find the best quality products in SPAR stores. 7
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a kiskereskedelemre nézve

Ujra valtozott a szabdlyozds junius 1-jétél

Junius elsejétdl életbe 1é-
pett az a kormanyrendelet,
amely kotelezd akciokat ir el
az élelmiszer-kereskedelem-
ben részt vevé lancok szama-
ra. Ennek értelmében 20 ter-
mékcsoportban legaldbb

1-1 terméket legaldbb egy hé-
tig tébb mint 10%-kal kell le-
arazniuk.

A magyar kormany emel-
lett egy majus 30-an kihir-
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detett modositd rende-
letben megvaltoztatta az
extraprofitadékroél szold ko-
rabbi rendeletét is. Bar hiva-
talosan 2024-t6l megkezd6-
dik a kulonadok kivezetése,
és bizonyos szektorokban

(gydgyszergyartas, banya-
szat) enyhitettek is a mérté-
kén, a kiskereskedelemben
tovébb szigoritottak: ezen a
terlleten az érintett vallal-
kozasoknak az addalap 100
millidrd forintot meghaladé

része utan az eddigi 4,1 he-
lyett 4,5 szazalékot kell majd
adozniuk.

A részletekrdl a
trademagazin.hu honlapun-
kon nyujtunk naprakész ta-
jékoztatast./

New rules for retail trade from 1 June
On 1June a government decree came into effect, imposing mandatory promotions for FMCG retail chains. According
to the new rules, in 20 product groups grocery retailers have to cut prices of minimum 1 item by more than 10%, for at
least one week. The Hungarian government has also changed the regulation on extra profit taxes: in the retail sector
businesses must pay 4.5% of the tax base over HUF 100bn, instead of the former 4.1%. 7



Atadtdk a Szentkiralyi Uj bzemcsarnokat

Jelentésen béviti gyartdkapacitasat az
idén 30 éves Szentkirdlyi, annak az Uj
Uzemcsarnoknak kdszonhetéen, ame-
lyet junius 2-an adott &t a cég két tars-
tulajdonosa, Alessandro Pasquale és Ba-
logh Levente a korméany képviseldivel
kozosen.

i

Az Uzemcsarnokot Balogh Levente és Alessandro
Pasquale, a Szentkirdlyi Magyarorszdg
tdrstulajdonosai, valamint Magyar Levente,
a Kulgazdasdgi és Kiligyminisztérium
miniszterhelyettese (k6zépen) adtdk dat

A beruhazas elsé Utemében a vallalat
szentkiralyi telephelyén megéplilt gyar-

tocsarnokban kapott helyet az Uj, nagy
teljesitmény( PET-palackozé gyartdsor.

A beruhédzésnak készonhetden a cégcso-
port legmodernebb gyartébazisa jon 1ét-
re Magyarorszagon. Az itt telepitett pa-
lackozo technoldgia készen &l a 2024-ben
bevezetésre kerllé betétdijas rendszerbdl
visszaforgatott PET-alap-
anyag befogaddsara, ez-
zel tdmogatva az ipardg
korforgdsos mukodését.
A 2,8 millidrd forintos
Osszérték beruhazas
gazdasagélénkitd ha-
tasa mellett Uj munka-
helyeket is teremt a tér-
ségben élék szadmara.
Emellett a bévités hosz-
szU tavra biztositja a
tarsasag asvanyviz-pa-
lackozd kapacitasigé-
nyeit, és lehetévé teszi a
Pepsi-termékek palackozasénak fokoza-
tos visszahozatalat Magyarorszagra. /

Szentkirdlyi’'s new production hall

Szentkirdlyi is expanding its production capacity with a new production hall, which was inaugurated on
2 June, by the company’s two co-owners, Alessandro Pasquale and Levente Balogh, together with govern-
ment representatives. Thanks to the HUF 2.8bn investment, the bottling technology installed here is ready

to utilise the PET raw material recycled from the deposit return system to be introduced in 2024. 7

MILFINA-bS

Az Aldi Magyarorszag az Aldi SUD cso-
port tobbi tagvallalatdhoz hasonldan a
,MILFINA" helyett a jov6ben egységesi-
tett markanév, a ,MILSANI" alatt forgal-
mazza a tejtermékeket, legyen szo akar
hazai, akdr nemzetkozi beszerzésu aru-
cikkekrél. A marka egységesitésétél az
Aldi SUD tovébbi kolt-
ségcsokkentést var.

A termékek Uj dizdjn-
nal készils, egysé-
ges arculati csoma-
golast kapnak majd.
A magyar beszerzés(
MILSANI tejtermékeket
konny( lesz felismer-
ni, hiszen a csomago-
lason a termék ere-
detére utald nemzeti
szin( szalag mellett a

, i

MILSANI

mar megszokott Magyar Termék, illet-
ve Hazai termék védjegyek jeldlések is
megtalalhatok lesznek.

A kizérélag magyar beszerzésbél, ma-
gyar alap-, illetve nyersanyagokbol ké-
szUl6 Kokdardas marka tovabbra is elér-
het6 lesz Magyarorszagon. /

MILFINA renamed MILSANI

In the future Aldi Hungary — just like the other Aldi SUD countries — will sell its dairy products under
the uniform brand name "MILSANI” instead of “MILFINA", no matter whether they are sourced domes-
tically or internationally. Aldi hopes this step will result in further cost reductions. The MILSANI dairy
products made in Hungary will feature a national colour ribbon, plus the Hungarian Product and
Domestic Product trademarks. 7

,

Uj termékcsalddot
dobott a piacra
a HELIA-D

{ \ Ve

Hydlramex

HELIA-D

DEEP MOISTURIZING
 NIGHT CREAM GEL
RATALG EISTAKAI

Bemutattak hazank egyik legnagyobb mul-
tu kozmetikai markaja, a HELIA-D legujabb
fejlesztését, a HELIA-D Uj Hydramax-termék-
csaladot.

Magyarorszagon is egyre szélesebb vasar-
161 réteg foglalkozik tudatosan a bérapolds-
sal, hasonldan a nyugat-eurdpai piacokhoz.
Kifejezetten nekik szél a Helia-D Uj fejleszté-
se, az Uj generacios, mélyhidratalé krémgél,
a Hydramax termékcsaldd, amely majustol
elérheté. A termékekben olyan fontos haté-
anyagok talalhatok, amelyek kortdl figget-
lendl alkalmazhatdk a bérépolasi rutinban.
llyen példaul a hidratalast biztosito 3-féle hi-
aluronsav, peptidek, valamint az anti-aging
hatdsu Gvitamin.

— Szeretnénk annyira népszerdivé tenni az Uj,
vegan osszetevokbdl &llo termékesaladot,
mint egykor a fekete dobozos, arany betds
csomagolasu volt, amely szinte minden csa-
ladban felbukkant. A Helia-D els¢sorban dro-
gériatermék, ebben a csatorndban aktivan
jelen vagyunk, de mellette a hipermarketek-
ben és az egy fokkal magasabbra pozicionalt
Uzletlancokban is, mint példaul a Douglas

- mondta el Budahézy Péter, a Helia-D Ugy-
vezetd-tulajdonosa a sajtotajékoztatéon, ame-
lyen a HELIA-D mind a hdrom méarkanagy-
kdvete jelen volt: Pataki Agi, egykori modell,
Jakabos Zsuzsanna, Eurépa-bajnok Uszé és
Tapasztd Orsi, kutato fizikus. /7

HELIA-D unveils new product
range

HELIA-D has introduced its latest innovation, the new
HELIA-D Hydramax range. The Hydramax range is a
new generation of deep hydrating cream gels, which
are available from May. Hydramax products contain
3 types of hyaluronic acid for hydration, peptides and
anti-ageing vitamin C. Péter Budahdzy, owner and
managing director of Helia-D told: they are keen to
make the new range, which contains vegan ingredi-
ents, as popular as the black box product with gold
letters used to be, which showed up in practically
every household. 7
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Latvanyos szakmai és csaladbarat
programokkal készul az észi OMEK

Magyarorszag legnagyobb agrar és élel-
miszer témaju kidllitasara idén 2023. okto-
ber 20-22. kozott varjak a szakmai érdek-
|6d&ket és a nagykozonséget. Az Agrarmi-
nisztérium és az Agrarmarketing Centrum
(AMC) éltal szervezett 81. Orszégos Me-
z6gazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas
(OMEK) idépontjat Farkas Sandor, az Ag-
rarminisztérium parlamenti allamtitkara,
miniszterhelyettes jelentette be sajtotdjé-
koztato keretében.

Az OMEK célja, hogy a HUNGEXPO teriile-
tén egy szines, csaladi program keretében
tudjék megismertetni a latogatokkal a ha-
zai agrarium és élelmiszer-gazdasag teljes

spektrumat. A rendezvény szamos szakmai
talalkozonak, el6adasnak és dijatadonak is
otthont ad majd. Tobb sz&z négyzetméte-
ren mutatkozik be az AMC exportfejlesz-
tési projektje, a Hungarian Food Business
Program. A mintegy 30-50 céget felvonul-
tatd kozosségi standon lehetéséguik nyilik
arra, hogy a kornyez6 orszagokbol érkezé,
az AMC éltal felkutatott Uzleti partnerekkel
ismerkedjenek meg.

- Nagyon sok kivalé magyar termék léte-
zik, az a fontos, hogy rajtunk kivil a kilfol-
diek is megtaldljdk és megismerjék ezeket.
Ehhez sokkal tobb informéciot kell majd
célba juttatnunk. Elég csak a 86 hungari-

kumra gondolni, kivétel nélkul mind vildg-
csoda. A mai vildg sajnos, modern, globa-
lis irdnyba mozog, amelyben a specialis
hely vagy térség értékei, egy orszag, egy
régio termékei mar kevésnek bizonyulnak.
A hungarikumokat, és nem csak az élel-
miszereket, szeretnénk tovabbra is meg-
ismertetni minél szélesebb korben, olyan
dolgokat, amelyek mashol nincsenek a
vildgban — mondta a Trade magazinnak
Farkas Sandor allamtitkdr../

OMEK will be waiting for visitors with superb trade and family programmes this autumn

Between 20 and 22 October 2023, the

ing Centre (AMC) will be there with a

Agriculture Sdndor Farkas told: there

Congress and Exhibition Centre, a col-
ourful family programme is going to
present the full spectrum of Hungarian

is an abundance of excellent Hun-
garian food products, and it would

collective booth, where 30-50 Hun-
garian companies will get the op-

8+ National Agriculture and Food Ex-
hibition (OMEK) will open its gates, for

both the representatives of the agri- agriculture and food production.
food trade and the members of the

public. At the HUNGEXPO Budapest

The Hungarian Food Business Pro-
gramme of the Agricultural Market-

portunity to meet business partners
from different countries in the region.
Secretary of state of the Ministry of

be very important to show these to
the consumers of other countries
too. 7/

130 pdlyamunka érkezett
a Lidl iskolai edukacios
versenyere

'f/ 2

Egészségesen

Ea Sikerrel zérult a Lidl Ma-
gyarorszag immaron 8. al-
kalommal megszervezett
Egészségesen az iskola-
padban tudatossagnoveld

az iskolapadban kampdnya. Az altaldnos is-

kolai osztalyoknak meghir-

ﬁ\* =’ detett verseny keretében

orszagszerte 71iskoldbol tébb mint 130 palyamunka érkezett.

A Felel6s Gasztrohds Alapitvany szakmai kdzremUikodésével

meghirdetett palyazat célja a tudatos és fenntarthatobb tap-

lalkozas elémozditésa volt a gyermekek kdrében a kdzos alko-
tas élményén keresztil. A Lidl Magyarorszag inditotta Utjara

Egészségesen aziskolapadban kezdeményezését.

Idén olyan kreativ alkotdsokat vart az &ltalanos iskolai osztalyok-

tol a véllalat, amelyek minél egészségesebb és fenntarthatobb

alapanyagbol készilnek el. A szakmai zsdri altal legjobbnak ér-
tékelt alkotdsokat készitd osztalyok értékes nyereményekkel,

200 000 Ft értékd Lidl Utalvanykartyaval, kerti eszkozokkel és

vetémagokkal, illetve a Gasztrohds Padtars Program keretében

megvalosuld rendhagyo tanoraval is gazdagodnak. /7

130 entries arrived to Lidl’'s in-school

educational competition

Lidl Hungary's 8" "Healthy in the class-  tion, the competition seeks to promote
room"awareness raising campaignwas ~ conscious and sustainable eating
a great success. More than 130 entries  among children, through the experience
were sent in by 71schools from all over  of creating something together. Class-
Hungary. Organised in partnershipwith  es could win HUF 200,000 Lidl voucher
the Responsible Gastro Hero Founda-  cards, gardening tools and seeds. 7
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FelGlvizsgdlja arprogndzisat
a Tej Terméktandcs @
GVH javaslatai alapjdn

A magyar termelék és feldol-
gozok versenyképességének

leg egy olyan arprognoézison
alapul, amelynek egyes elemei

erésitése és a RN 2023-ban
tejtermékek fo- , tovabb no-
gyasztoi arai- GAZDASAG| MR . hctick
nak csokkenté- VERSENYHIVATAL AW |, , tej-
se érdekében termékek

a Tej Szakmakozi Szervezet és
Terméktandcs felllvizsgélja a
nyerstej arat meghatarozo ar-
prognoézis modszertanat — er-
rél dllapodtak meg a tejpiaci
szakmakozi szervezet és a Gaz-
dasdgi Versenyhivatal vezetdi.
A moédositasra a GVH szakértéi
tettek javaslatot a tej és tejter-
mékek piacan végzett gyorsi-
tott dgazati vizsgalat megalla-
pitdsai alapjan.

A jelentéstervezet szerint
ugyanis a modszertan jelen-

dremelkedését, ezzel flitve az
inflaciot. A GVH ezért az arkép-
let felllvizsgalatat javasolta a
Terméktandcs szamara, mely-
hez a nemzeti versenyhato-
sag felajanlotta szakmai tdmo-
gatasat. A hatdsdg javaslata a
magyar fogyasztdkat és a ma-
gyar tejtermeldket is védi, a re-
vizié ugyanis nemcsak az infla-
ci6 mérséklédéséhez, hanem
a hazai tejtermeldk verseny-
képességének erésitéséhez is
hozzéjérulhat. /

Dairy Board reviews its price prognosis, following

GVH’s recommendation

With the purpose of increasing the competitiveness of Hungarian dairy farmers
and processing companies and reducing consumer prices, the Milk Interbranch
Organisation and Dairy Board and the Hungarian Competition Authority (GVH)
have decided to review the price prognosis method that the Dairy Board uses to
set the price of raw milk. The method used so far could have boosted the increase

of dairy product prices further in 2023.7



Ujabb beruhdzdsokot tdmogot az Agrarminisztérium

A Kormany 2023 dprilisdban a Vidékfej-
lesztési Program kotelezettségvallalasi
Osszegét csaknem 3443 milliard forintra
emelte, ezzel valt lehetévé az Ujabb pa-
lydzatok tAmogatasa, jelentette be majus
végén dr. Nagy Istvan agrarminiszter.

A most meghozott dontések értelmében
tobbek kozott az dllattarto telepek fejlesz-

taroztak. Emellett a terménytarolok, szari-
tok és tisztitok fejlesztésének tdmogatasa
kapcsan 11,5 millidrd, a takarmany-eléallitd
Uzemek fejlesztésének tAmogatdsa cimU
felhivasra benyujtott kérelmek esetében
pedig 12,7 milliard forintnyi forras odaitélé-
sérél sziletett dontés az elmult napokban.

Nagy Istvdn megemlitette, hogy a mar
korabban a Vidékfejlesztési Program ke-
retei kozott megitélt tdamogatasok kifi-
zetéseihez kapcsoléddan a 2023-as esz-
tendében a magyar koltségvetés 750
millidrd forintot biztosit, amelybdl 386
millidrd forintot mar elutaltak az érintet-
tek szaméra./

WA

tésének tdmogatésa cim felhivds kereté-
ben 74 millidrd, az élelmiszeripari izemek
komplex fejlesztése cimd kiirds vonatko-
zasaban 41,6 millidrd, a mezégazdasagi
vizgazdalkodasi dgazat fejlesztése elne-
vezésl konstrukcio keretében pedig 16,5

Ministry of Agriculture finances more investments

In April 2023 the government increased the commitment budget of the Rural Development Programme
to nearly HUF 3,443bn, thus making it possible to support new grant applications — announced Minister
of Agriculture Dr Istvdn Nagy at the end of May. In line with the decision just taken, HUF 74bn financial
support was granted for the development of livestock farms, and projects for the complex development
of food processing plants received HUF 41.6bn. 7

a Cappy kildetését
mutatja be: nagyszer(
iz0 és taplalo italt biz-
tositson az emberek
hétkdznapjaiban, és se-
gftsen nekik atélni és
megunnepelni a min-
dennapi pillanatokat. /

is bevezet a magyar
piacra, citrommal és
eperlével.

Az Uj italok a Cap-
py Uj markaarculatat
viselik majd a ,Tele
élettel” kampany ré-
szeként. A kampany

A Cappy, a fogyasztasra kész gyimolcs-
lémarka Uj izvilagot, tovabbfejlesztett
recepteket és megujult csomagoldst
mutatott be.

A marka 2023-ban teljes, globalis meg-
Ujuldson megy keresztil, amely a Cap-
py italok uj, vitaminokkal és asvanyi
anyagokkal dusitott recepturainak be-
vezetésével kezd6dott 2023 marciusa-
ban. A termékek mostantol a kordbbi
receptjikhoz képest 30%-kal kevesebb
cukrot tartalmaznak. A Cappy 2023 4p-
rilisdban egy Uj zér6 cukor limonadét

Uj SPAR ngllt Budan

Uj, csaladdias SPAR-(iz-
let nyilt Budapesten, a
Fehérvari Uton. A tobb
mint haromszazmillio

EBEDIDO
GYUMGLC‘]OS

> FRISSESSECCEL
'm TOLTVE

Ready-to-drink juice brand Cappy has unveiled new flavours, improved recipes and a revamped packaging de-
sign. The brand undergoes a complete renewal in 2023, which started in March, with the introduction of new
vitamin and mineral-enriched recipes for Cappy drinks. Products will now contain 30% less sugar than before.
What is more, Cappy also rolled out a new zero sugar lemonade, with lemon and strawberry juice, in April 2023. 7

Regény a Dreher csaladrol

Iglédi Csaba a Dreher
csalad négy generacio-
janak sorsarol mesél két-
szaz évet at-

gényébe az olyan, eddig

taldn kevésbé ismert té-

nyeket, mint hogy a csa-
g |ad nevéhez

forintos beruhazasbdl Olel® csalad- fliz6dik a bécsi
megépult, 20 dolgo- ; regényében, lager sor kifej-
zénak munkat biztositd, 252 m®  vildgitast kapott, a hiitéstechnika arrol, hogy lesztése, az els
alaptertletd Gizlet mellett 126 m*  és gépészet pedig hévisszanye- miként épi- kozép-eurdpai
alapterileten SPAR to Go egység  rést hasznalo, hészivattyus rend- tette fel - g6zgép Uzem-
is helyet kapott, ahol széles vélasz-  szerrel mikodik. Mindez jelentés egymas utan be helyezése,
tékban meleg ételek, szendvicsek, ~ megtakaritdsokat eredményez, a uralkodva, ugyanitt az au-
desszertek és kavé vasdrldsaravan  rendszer ugyanis a hitébutorok- de az el6dok tomobilizmus
lehet&ség. bol és hiitékamrakbdl elvont hét gazdag ha- felvirdgozta-

A szupermarketben a legtjabb  hasznositja az Uzlet f(itésénél, ko- gyatékara ta- tasa, az angol
boltberendezési koncepcid sze-  molyabb hidegben pedig a rend- maszkodva mintan alapu-

rint az drucsoportok elrendezésé-
vel kénnyen éttekinthetd, vasarlo-
barat terek alakultak ki, fgy ebben
a viszonylag kisebb boltméretben
is széles korU kinalattal varja vevo-
it az druhdz. A teljes aruhdz LED-

szer hészivattyus izemmadban fi-
ti az druhdzat. Ugyanez a rendszer
nyaron a klimatizalast is biztositja.
A hitébutorokat ajtokkal szerelték
fel, ami szintén az energiatakaré-
kossagot segiti elé. /

New SPAR store opens in Buda

A new SPAR store has opened on Fehérvdri Road in Budapest. Built from a budget
of more than HUF 300m, the 252m? store gives work to 20 employees, and it has a
126 m? SPAR to Go restaurant too. The entire store is equipped with LED lighting, and
thereis also a heat pump system installed for heat recovery — saving lots of energy
on refrigeration, heating, and air-conditioning. /7

- kulonleges vildgat az
Alapitét kovetd Sorkirdly,
az orokébe 1épd Innova-
tor és az dnhibajan kivul
vesztessé lett Egyesitd.
Iglédi Csaba gondosan
gyUjtotte és gydrta re-

|6 versenyldtenyésztés
meghonositésa otthon,
majd a martonvasari
Brunszvik-kastély feluji-
tasa, és természetesen a
kébéanyai Dreher Sorgyar
alapitdsa mar itthon. /7

Novel about the Dreher family

Csaba lglédi has written a novel about four generations of the Dreher
family, which covers 200 years and reveals many lesser-known facts
too, e.g. it was the Dreher family that invented Vienna lager, and it
was also them who first used a steam engine in Central Europe. /7
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Uj vezérigazgatd érkezik a PENNY Magyarorszdag élére

Uj vezérigazgatd érkezik ju-
lius 1-jétél a PENNY
Magyarorszag élé-
re Mathias Ment-
rop személyében.
Mentrop jelen-

leg a csehorszé-

gi PENNY-haldzat
operativ igazgato-
jaként tevékenyke-
dik, pozicidjdban a
jelenlegi magyar-
0rszagi vezérigaz-

Mathias Mentrop
vezérigazgato (2023
julius 1-jétél)

PENNY Magyarorszag

gatét, Florian Jens Naegelét

valtja majd.
Mathias Mentrop
tobb mint tizévnyi
kiskereskedelmi ta-
pasztalattal a ha-
ta mogott, 2012-
ben csatlakozott a
REWE csoporthoz
a PENNY Bulgaria
értékesitési veze-
tojeként. 2015-t6l a
PENNY csehorszé-

és a kiskereskedelmi lanc bé-
vitésért felelt. A PENNY ma-
gyarorszagi vezérigazgatoi
megbizatasat julius 1-tél latja
el, atvéve Florian Jens Nae-
gele kordbbi feladatkoreit. /

gi lednyvallalatanak kereske-
delmi vezetéi feladatait 1&t-
ta el, majd 2018-tdl operativ
igazgatoként vezette a cseh
PENNY-t, ahol elsésorban az
értékesitésért, épitkezésekért

New CEO to lead PENNY Hungary

From 1July Mathias Mentrop will be the new CEO of PENNY Hungary. Mr
Mentrop currently serves as the Chief Operating Officer (COO) of PENNY
in the Czech Republic. He joined the REWE Group in 2012 as sales director
for PENNY Bulgaria, with more than ten years of retail experience. From
2015 he was sales director of PENNY in the Czech Republic, where he was
named COO in 2018. 7

Stratégiai partnerségre lép az Anuga és az EIT Food

A vildg legnagyobb és leg-
dinamikusabban fejlédé
élelmiszeripari innovaci-
0s kezdeményezése, az EIT
Food lett az Anuga Uj partnere.

Ahosszu tavy, stratégiai partnerség célja
nem mas, mint az Anuga mottojaul szolga-
16 fenntarthatd novekedés” szellemében
elémozditani a parbeszédet és az interdisz-
ciplindris egytttmukodést egy fenntartha-
t6 élelmiszerrendszer kialakitasa érdekében.
A vildg vezetd élelmiszeripari szakvasara és
az EIT Food kdzdsen biztosit platformot az

Qe

Qnuga

az élelmiszeriparban felmeru-
Food 6 innovativ tletek és 0, fenn-

tarthato fejlesztések szédmara.

Ennek érdekében fogjék 2023.
oktober 7-11. kozott a kolni Anugdn az ipar-
ag, a politika és az Uzleti élet legfontosabb
szerepléit Gsszehozni.

A partnerség kiterjed a szakmai tapaszta-
latcserére és tuddastranszferre, az Anuga
konferencia- és rendezvényprogram ko-
205 kidolgozasara panelbeszélgetésekkel,
workshopokkal és eléadodkkal, valamint az
Anugat felvezetd és az Anuga ideje alatt
7ajl6 k6z0s sajtdesemények szervezésére. /

Anuga and EIT Food enter into strategic partnership

EIT Food, one of the biggest and most dynamically developing food innovation initiatives in the world,
has become the new partner of Anuga. The collaboration seeks to foster dialogue and interdisciplinary

cooperation for a future-fit food system. Anuga and EIT Food will provide a platform for innovative ideas

and sustainable development in the food industry. Between 7 and 11 October 2023, they will bring togeth-
er the key players of the industry at the Anuga trade fair in Cologne.

Budapest XIX. kertletében, az
Uli&i ati Remiz lizlethaz teriile-
tén nyitotta meg a legujabb és
legnagyobb alapteriletd, sor-
ban 229. druhazanak kapuit a
PENNY majus 11-én. Az Uzlet-
hdz kdzel 2000 négyzetméte-
res terliletén 2023 marciusdban
kezd6dtek meg a munkalatok,
az arusftotér tébb mint 1300
négyzetméternyi tertletével
az orszag legnagyobb PENNY

nél

aruhdaza nyilt meg, amely 25 f&
szamara teremtett Uj munka-
helyet.

Kovetve a vdllalatcsoport klima-
stratégiai tervét, az Uzlettérben
talalhatd valamennyi hiit6 Gveg-
ajtos kivitel( és klimasemleges
hitékozeggel mikodik, vala-
mint az Uj egység teljes terile-
tén LED-vildgitast hasznalnak.
A PENNY legujabb Uzlethelyisé-
gének dtalakitasanal figyelembe
vették a helyi vasarldiigényeket
is, ennek eredményeként a ko-
rabban itt miikodé Gzlet hen-
tespultjat is megtartottak. A ha-
gyomanyos kasszak mellett pe-
dig 6nkiszolgdld egységeket is
telepitettek, hogy gyorsabban
és hatékonyabban tudjak kiszol-
gélni a vasarlokat. /

25 people are working. 7

PENNY: expanding store network and even

more products in promotion

PENNY opened its 229" Hungarian store in Remiz shopping centre on Ulli Road, in
Budapest on 11 May. With its 1,300m?floor space, the new store—which was builtin
accordance with the group’s climate strategy — is Hungary's biggest PENNY, where

|Z-EMLEK-KEPEK a PICK és a
MOME koz0s szervezeseben

APICKés a
Moholy-Nagy
Mdvészeti Egye-
tem (MOME) ko-
zOsen elevenitik
fel generacioink
szaldmis izemlé-
keit a mdjusban
nyflt egyedi tarlattal. A kdzos mivészeti projekthez kapcsolodo
kozel fél évet 4toleld kampany marcius—julius kozott fut.

A kampany f6 Gzenete megmutatni, hogy az inspirdld PICK sza-
lamik életre szol6 izemlékeket adnak, és képesek akar miivésze-
ket is megihletni, ezaltal mUvészetet is csempészni a hétkdzna-
pokba, s6t, most maradandd alkotésok forméjaban életre is kel-
nek. A két marka egyUttesen mutatja meg, hogy miként lehet
ugy maradandét alkotni — mind az izek, mind a design ter(le-
tén — hogy generacidkon at emlékezziink r3, és az egyUtt atélt
élményekre alapozva akdr kdzosségeket is tovabb erdsitsink.

A kampdny a PICK és a MOME kiilénbdz6 social fellletein

- Facebook, Instagram — is fut, mar a bejelentés éta. 7/

* A PICK ES A MOME BEMUTATIA:

iZ+-EMLEK---KEPEK *

FLAVOURS-MEMORIES-IMAGES by PICK and MOME

PICK and Moholy-Nagy University of ~ June, and it seeks to show that inspi-
Art and Design (MOME) recalled sa- rational PICK salamis create flavour

14 Trade 555/ ; //

lami-related flavour memories with a
special exhibition of graphic designs
in May. The campaign related to the
art project runs between March and

memories that last for life. Consumers
can also check out the campaign on
the Facebook and Instagram pages
of PICK and MOME. 7



KERULJ EGYENSULYBA
MINDENNAP

Uj Pure Milk joghurtok
csokkentett cukortartalommal es edesitoszer nelkiil™

@ A.lfﬁldi Tej *Az epres iz hozzaadott Cr

és édesitészer nélkil érhetd el.


https://atej.hu/uj-joghurttermekcsalad-a-pure-milk-es-a-pure-milk/
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Jelentdsen novelheti
az élelmiszerarakat az Uj
hullodékgazddlkoddsi rendszer

Az elmult évek soran egy
uniods irdnyelv Utmutatésa
alapjan az 6sszes tagallamban,
igy Magyarorszagon is beve-
zetésre ker(il az Ugynevezett
kiterjesztett gyartoi felelssé-
gi rendszer (EPR). Az mar hazai
sajatossag, hogy nalunk a MOL
altal mUkodtetett koncesszi-
0s tarsasag fogja kollektivan
teljesiteni a szlikséges vissza-
gyUjtési és hasznositasi felada-
tokat a gyarték nevében. Nagy
érvagast jelent majd a gyar-
tok szdmdra, hogy julius 1-t6l
az eddig erre a célra befize-
tett kdrnyezetvédelmi termék-
dij 6sszegének a tobbszorosét,
3-5-570r, bizonyos esetekben
akar 10-szer annyit kell majd fi-
zetnilik az egyes csomagolo-
anyagok utan, hivja fel sajto-
kdzleményben a figyelmet a

Felel6s Elelmiszergyartok Szo-
vetsége (FESZ).

A gyartok onkoltség-noveke-
dése kettds; nem csak a boltba
kerllé csomagolt élelmisze-
rek csomagolasara kell maga-
sabb dijat fizetnitk, de a teljes
termelési és ellatasi ldanc men-
tén a csomagolasok minden
elemére magasabb kéltségek
rakddnak. A gyartok kényte-
lenek lesznek az élelmiszerek
atadasi ardban ezt a koltség-
emelkedést érvényesiteni, amit
a kiskeresked®k sajat megno-
vekedett terheik miatt szin-
tén kénytelenek lehetnek a fo-
gyasztok felé atharitani, hang-
stlyozza a FESZ. A szdvetség
ezért sirgds egyeztetést java-
sol a kormanyzat és a gyartok
érdekképviseleti szervei kd-
0ot/

Kézel 9 milliard forintos
fejlesztés a Coca-Cola HBC
Magyarorszagndl

Osszesen mintegy 23 millié eu-
ré (azaz mintegy 8,7 millidrd fo-
rint) értékben fejleszti gyartasi,
illetve logisztikai kapacitasait az
orszag legnagyobb Gditéital-
gyarté vdllalata. A Coca-Cola
HBC Magyarorszag az év vé-
géig egy Uj gyartdcsarnokkal
béviti dunaharaszti kdzpontjét,
amelyben egy nagy teljesitmé-
nyU, modern gyartosort telepit
a cég, a megndvekedett ter-
melési kapacitas tdmogatdsara
pedig fejlesztéseket hajt végre
a rakodasi, raktarozasi teljesit-
ményének ndvelésére.

A dunaharaszti gyarté-
egység fejlesztésének,
modernizélasanak ki-
emelt figyelmet szentel
a vallalat, hiszen nem-
csak a teljes magyar pi-
ac, de 17 export orszag
termékekkel torténd el-
latdsa is jorészt innen torténik.
A mostani kapacitasbévitd be-
ruhdzds a masodik legjelents-
sebb fejlesztés Dunaharaszti-
ban a 2007-ben tortént méso-
dik aszeptikus (nem szénsavas
termékeket el6allitd) gyartdsor
telepitését kovetden. A beru-
hazasoknak kdszonhetéen a
vallalat bizonyitja elkdtelez6dé-
sét a magyar piac irant, és egy
Ujabb jelent6s lépést tesz afe-
lé, hogy a dunaharaszti izem
a Coca-Cola HBC Csoport ko-
zép-eurdpai gyartébazisava
valhasson. 7
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New waste management system may result in

considerable food price hike

Following the guidance of an EU directive, the so-called extended producer responsibil-
ity (EPR) system s introduced in Hungary too. As part of this, from 1 July manufacturers
will have to pay 3-5 times — and in certain cases up to 10 times — bigger environmen-
tal product charge for each packaging material, which will put a big burden on them
~warned the Federation of Responsible Food Manufacturers (FESZ) in a press release.
FESZ stressed that food producers will be forced to increase the transfer price of food,
and grocery retailers are also likely to set higher consumer prices because of this. /

Coca-Cola HBC Magyarorszdg invests nearly

9 billion forints in development

Hungary's biggest soft drink company is about to invest HUF 8.7bn in upgrading its
production and logistics capacities. By the end of the year, Coca-Cola HBC Magya-
rorszdg will add a new production hall to its headquarters in Dunaharaszti, where it
will install a high-performance, modern production line. Coca-Cola will also make
improvements to increase its loading and storage capacity, to back the factory’s in-
creased output. /

Nagyszabasu, 1,1 millidrd forint értékd
felUjitas és korszerdsités tortént az el-
mult két évben a SPAR perbdli hustze-
mében. gy a modern bicskei Regnum
Hustizemmel egylitt Kozép-Eurdpa
egyik legkorszerlibb élelmiszer-el6alli-
tasi helyszineit mondhatja magaénak a
hazai Uzletlanc, amelynek legfontosabb
torekvése, hogy a vasarlok asztaldra el-
lendrzott, lehetéleg magyar alapanya-
gokbdl készult, mindségi termékeket
juttasson el.

Perbalon a felujitasnak kdszonhetéen
nemcsak az Uizem felUjitdsa — padozat-

dott a telephely.

Modern kdrnyezet, Uj technoldgia
a SPAR perbdli Regnum hustzemeében

javitasok, segédanyagraktar-bévités, vi-
lagitaskorszerUsités, toldajtok cseréje — T
tortént meg, de kibdvitett targyaldval, :
felujitott irodai mosdokkal, Uj dolgozdi

étkezével és talalokonyhdval is gyarapo-

— Azért, hogy a perbaéli Gzem is messze-
menden megfeleljen a mindségi kdve-
telményeinknek mind technoldgidban,
mind berendezésben, mind pedig a
kornyezettudatos mikodésben, dtfogd
fejlesztést hajtottunk végre a megvasar-
13s ota eltelt idészakban. A beruhazas
részeként bévitettik a segédanyag-rak-

L
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tarunkat, ahova Uj polcrendszert is te-
lepitettlink, dtalakitottuk a teljes gépé-
szetet, Uj dorzsgeneratort vasaroltunk,
bévitettiik az eszkdzmosd helyiségeket,
korszerUsitettUk a vilagitast, és a mai kor
elvardsainak megfelel® takarékos és kor-
nyezetbarat CO,-alapu hitési rendszert
telepitettiink — mondta Maczelka Mark,
a SPAR Magyarorszag kommunikacios
vezetbje./

Modern environment and new technology in SPAR’s Regnum meat plant in Perbdl

In the last 2 years SPAR invested HUF 1.1bn in the modernisation of its meat processing plant in Perbdl. Together with the modern Regnum facility in Bicske,
SPAR Magyarorszdg now operates two of the most modern food production sites in Central Europe. Head of communications Mdrk Maczelka added that the
technological development also involved the installation of energy-saving green technologies, for instance a CO2-based cooling system. 7
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KERULJ EGYENSULYBA
MINDENNAP

Uj Pure Milk+ joghurtok
kollagénnel, élelmirost-forrassal, hozzaadott cukor
es édesitoszer nelkiil*

Laktoztartalom <0,1 g/100 g

*Ananaszos: kollagénnel és élelmirost-forrassal
Mangds: élelmirost-forrassal
Mangd-maracujas: kollagénnel

A Alfo1di Tej


https://atej.hu/uj-joghurttermekcsalad-a-pure-milk-es-a-pure-milk/
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2023 majusatél Ozordczy Viktdria a Shell
Hungary Zrt. non-fuel retail menedzse-

riamenedzsment stratégidjanak meguji-
tasaért, a kategoriak fejlesztéséért felel.

vissza kivald szolgéltatdsainkért — hang-
sulyozza Ozordczy Viktoria shop-tzlet-

re. Az Uj vezeté harom éve
dolgozik a Shell csapata-
ban. Kordbban a Heineken-
nél, Johnson&Johnsonndl és
a Coca-Cola Hellenicnél szer-
zett trade marketing és kate-
goriamenedzsment terllete-
ken 17 év tapasztalatot. Az (j

— A Shell arra torekszik, hogy ma-
gas mindségU szolgaltatasaival
megkonnyitse vasarléi minden-
napjait, tankolds kdzben napi
bevésarlasukat is elintézhessék,
megpihenjenek néhany finom fa-
lat és egy frissité kavé mellett Ut-
koézben. Célom, hogy a cég shop

agvezetd. /

As of May 2023 Viktéria Ozoréczy is the non-fuel
retail (NFR) manager of Shell Hungary zRt. The
NFR manager has been a member of the Shell
team for three years. Before that she was gain-
ing trade marketing and category management

ban lévé kategoriak beszer-
zési, trade marketing, katego-

shop-Uzletdgvezetd
Shell Hungary

Uzletdga egyre nagyobb ardnyt
képviseljen a héldézat forgalma-
ban, vasarloink drommel térjenek

experience for 17 years, at the likes of Heineken,
Johnson & Johnson and Coca-Cola Hellenic. She
told that in the new position her goal is to in-
crease the share of NFR in total sales. 7

Lassits le és éld meg
a pillanatot! - biztat legujabb
kampdnydban a Gosser

- !
»

I: g ER. GOSSERS i

Husité kortyokkal és magaval ra-
gadd képsorokkal indult el ma-
jus 15-én a Gosser Uj kampanya.
A maérka olyan természetkozeli
és kiegyensulyozott példat mu-
tat, amely az élet kompromisz-
szummentes élvezetére buzdit. A
kampany és a brandfilozéfia is ar-
ra sarkallja a fogyasztdkat, hogy

vegyenek vissza az intenziv tem-
pobol, feledkezzenek bele a hét-
koéznapi és megismételhetetlen
pillanatokba, hiszen a Gosser is
jobban esik lassan kortyolva.

A 2023 méjusatol futd integralt
kampany 360 fokos médiamixé-
ben hangsulyos szerepet kap-
nak a digitélis és social csatornak,
rendhagyé PR-megoldésok, va-
lamint olyan helyzetspecifikus
megoldasokkal is taldlkozhatunk,
mint a varosi sétara buzdité CLP
a buszmegallokban. 7/

Slow down and enjoy the moment! - good advice
from Gosser in its latest campaign
Gsser’s latest integrated campaign was launched with refreshing sips and captivat-

ing images on 15 May 2023. The campaign urges consumers to enjoy life without com-
promises, slowing down a little and enjoying the moment, as Gsser also tastes better

if we drink it slowly.

Visszatér a Piléta keksz

A Mondeléz Csoporthoz
tartozd Gydri Keksz székes-
fehérvari Gzemében aprilis
végén Ujraindult az ikoni-
kus kekszmarka, a klasszikus
Piléta szendvicskeksz gyar-
tasa. A Mondeléz mindent
megtesz azért, hogy a lehetd legrévidebb idén belll or-
szagszerte mindenhol Ujra elérhetd legyen a termék.
Elsé korben a klasszikus Pilota tér vissza a boltokba, majd
juliustol a Piléta Tripla kakaost is Ujra élvezhetik a rajon-
gok.

- A Mondeléz Hungaria szamara kulondsen fontos a ma-
gyar fogyaszték egyik legkedveltebb, ikonikus kekszmér-
kdja, a Pilota. Kdszonetet mondunk minden hiséges fo-
gyasztonknak a tirelmukért és ragaszkodasukért. Ahogy
igértik: a Pilota visszatért — mondta Grzegorz Lis, a Mon-
deléz Hungaria Kft. Ugyvezetd igazgatdja. /

Piléta biscuit returns
Mondeléz Group member Gydri
Keksz restarted the production
of the iconic sandwich biscuit,
Piléta, in its Székesfehérvdr fac-
tory at the end of April. Grzegorz

Lis, managing director of Mon-
delez Hungdria Kft. thanked loy-
al consumers for their patience
and loyalty to one of Hungary's
most popular biscuit brands. 7

Megujult a PENNY legnépszertbb sajat markds termékcesaldadia

A Sissy termékcsalad kezdetek ¢ta meg-
taldlhatd a PENNY sajat markds termékei
kozott, igy a vasarlok mar tobb mint 27
éve élvezhetik annak megbizhato, min-
ségi tejtermékeit. [dén tavasszal a marka
valamennyi terméke megujult csomago-
l&st kapott.

A PENNY legnépszer(ibb sajat markas, Sis-
sy névre keresztelt termékcsaladja igen-
csak népes: tobb mint 100 tagot szamlald
palettdjanak kuldnlegessége, hogy kiza-
rolag magyar gazdasagbol szarmazo ter-

mékeket tartalmaz. A Sis-
sy termékcsaldd kizardlag
Magyar Termék védjegyes
arucikkbol all. Az druhaz-
[&nc immaron tébb mint
10 éve dolgozik egyUtt a
védjegyének megalkotd-
javal, a Magyar Termékta-
naccsal, amely elsé izben
2019-ben ismerte el a PENNY eréfeszitéseit.
— Kozel harom évtizede Magyarorsza-
gon jelenlévo, felelds vllalatként kiemelt

sziviigytnk a magyar
szarmazasu élelmisze-
rek forgalmazasa. Az
évek alatt erds és kiva-
16, nagyrészt hazai ter-
melékbdl allo beszalli-
: toi kort sikerlt kiépite-
,r nink, és a jovében is
"~ azon fogunk dolgoz-
ni, hogy ez tovabb béviiljon — mondta
Kazatsay Eszter, a PENNY magyarorszagi
kommunikacios vezetdje. /

NG e

PENNY’s most popular private label range gets a new look

Shoppers have been buying PENNY's Sissy dairy  All of these foods are supplied by Hungarian
products for 27 years, and this spring the more  farmers, and all of them bear the Hungarian
than 100 Sissy products were given a new look.  Product trademark. PENNY’s head of corporate

/4

communications Eszter Kazatsay told: for PENNY
itis a priority to sellas many Hungarian groceries
as possible. 7
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A Deroni filozofidja:

== finom izek termeészetesen

C.?zé)za? z///f'? y ;e
s = Hogyan érjuk ezt el?

Deroni gydrban, tizennégy gyartésoron zajlik a termelés annak érdekében, hogy
a fogyasztd dallandd és jo mindséget kapjon, barmely Deroni-terméket is valasztja

,Deroni Gardens”a cég sajat tulajdondban 1évé, 3,15 millid négyzetméteres terméfoldje, felszerelve a legkorszer(ibb agrartechno-
Alégiai gépekkel és berendezésekkel, ahol folyamatosan egyenletes mindségl alapanyagot termelnek.

A szUreti és aratasi szezon ideje alatt mindennap 60-70 tonna friss, érett zoldséget és gyimolcsot gydjtenek be, és néhany ora
mulva mar a gyarakban dolgoznak fel.

GRILLSZOSZOK, NEM CSAK GRILLEZESHEZ! SZOJA, UNIVERZALIS ES CHILISZOSZOK
A Deroni legnépszer(ibb termékei, amelyek minden étkezés és A Deroni sz6jaszdszai a

Osszejovetel sztérjai. Egyedi és utanozhatatlan izélményt nyuj- szojababok természe-

tanak, legyen sz akar a klasszikus grillezett paprikas, akar (a be- tes, minimum 6 hona-

véllalésabbaknak) vad afonyas, esetleg fokhagymas izesitésd pig tartd erjedése utan

sz0szrol. Felhaszndlasi tertletlk széles: grillezéshez, pacolashoz készilnek. Ennek ko-

vagy martasként! szonhetéen még jelleg-

Tartdsitoszer, mesterséges szinezék és izfokozo nélkil. zetesebb az izlk és a

Tokéletes vélasztas a valodi BBQ élményhez! Természetesen fi- szinUk. Az univerzlis és

nom, magyar szajiz szerint! chiliszészok felhaszna-

lasdnak csak az emberi

képzelerd szabhat ha-
tart, legyen sz6 salatak,
rizses ételek, halak vagy
kulonféle husok izesfté-
sérol!

100%-ban természetes
sz0jaszészok.

FIESH GARLICS A
CHILI BBO BLUEBEHHY

ctnssm “éHﬁ?%'%”u*
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Deroni’s philosophy is to create the best natural
flavours in every product

Deroni puts this philosophy into practice with the help of innovative, state-of-the-
art technology, and by only processing vegetables and fruit grown in the 3.15 mil-
lion square metre “Deroni Gardens” — here 60-70 tonnes of the best quality fresh
fruit and vegetables are picked daily in the harvesting season.

GRILL, SOY, UNIVERSAL AND CHILI SAUCES — NOT ONLY FOR GRILLING!

Grill sauces are the most popular Deroni products, offering an inimitable flavour
experience, with the classic grilled pepper sauce and the many other varieties avail-
able. These sauces can be used universally for grilling, marinating or as a dressing.
FREE FROM PRESERVATIVES, ARTIFICIAL COLOURS, AND FLAVOUR ENHANCERS 7

Forgalmazza: DelPierre CE Kft., tel.: +36 1301 0560, delpierre@delpierre.hu @ d e| Pierre
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Glosz és Tarsa: Egyre inkdbb fontossa
valik a szellemivagyon-gazddlkodds

A hazai kkv-k lassan kezdik
felismerni a szellemi vagyon
fontossagat, és a szellemwa—
gyon-gazdalkodas /
elényeit. Kilonosen
a kutatas-fejlesztés
terlletén Iétrejove,
szellemi eredmény-
termékek helyzete
érdekes, ugyanis ez
lehet a vallalatok leg-
nagyobb kincse, ha
azonositjak és meg-
felel6en kezelik azt
- mondta el Glész l

Ugyvezetd

Andrea, a Gldsz és
Tarsa Kft. Ggyveze-
téje. ,Az innovacio-
menedzsment kere-
tein belll egyre tobb
megbizadsunk van a
szellemivagyon-gaz-
dalkodas tertletén.
Ez magaba foglal-
ja a szellemi ered-
ménytermék fellelé-
sét, a dokumentalas
eléseqitését, a jogi, pénzigyi,
szamviteli keretek kialakitasat, a
szellemivagyon-értékelést és a
helyes szellemivagyon-gazdal-
kodas megteremtését.”

Az innovaciémenedzsment-
portfolid tovabbi elemeire hivta
fel a figyelmet Kiss Janos Jézsef,
magyar és eurépai szabadalmi
Ugyvivé. Elmondta, hogy ez az
a szolgaltatasuk, amely a vélla-
latok Uzleti célt innovacidjaval
kapcsolatban felmerilé igé-
nyek kiszolgalasara iranyul, tobb
szakterilet integréldsaval. Kitért

Glész Andrea

Glosz és Tarsa

Kiss Janos Jozsef
magyar és europai
szabadalmi Ugyvivé
innovdcids vezetd

Glész és Tarsa

arrais, hogy a céguk szolgélta-
tasainak komplexitdsa lehetévé
teszik a kutatas-fejlesztési és in-
novacios projektek
szakszer( tervezé-
sét, megvalositasat
kihasznélva az elé-
nyoket, amelyeket a
jogszabalyok lehe-
tévé tesznek.

A tobb mint 30 éve
mkodé Gloész és
Tarsa Kft, tobb szak-
terUleten igyekszik
tdmogatni Ugyfele-
it a sikeres projektek
megvaldsitasaban.
Jarsasagunk négy
f6 tevékenységi te-
rilete a pénzigyi
és gazdasagi, az in-
novaciémenedzs-
ment, és az ipar-
jogvédelmi tandcs-
adas, valamint az
oktatds, az Innova-
cidmenedzsment
Akadémia keretein beldl. A sa-
jat oktatdsi programra alapo-
zott felnéttképzések gyakor-
latorientéltak, rovidek, és a ta-
nultak azonnal hasznosithatédk
a kutatas-fejlesztés, és innova-
cié terliletén” — tette hozza Kiss
Janos Jozsef.

Hazai cégként fontosnak tar-
tottuk, hogy csatlakozzunk a
Magyar Termék védjegyrend-
szeréhez. Buszkék vagyunk ar-
ra, hogy sok védjegyhasznald
vallalattal dolgozunk egydtt -
emelte ki Gl6sz Andrea. //

TERMEK

MAGYAR
d

A gydrtok kozétt is egyre népszeribb
a Magyar Termék hUségoldala

Tavaly mérciusban indult a Ma-
gyar Termék Nonprofit Kft. hliség-
oldala, a www.magyaranyero.hu,
sa bo egy év alatt figyelemre-
mélto kdvetdbazist épitett ki. A
nyereményjatékok lebonyolita-
séra létrehozott website ugyanis
mar 54 ezer felhasznalét jegyez.
,Oldalunk markans fejlédése bi-
zonyitja, hogy a partnereinknek
nagy segitség egy olyan felilet,
amely elésegiti a vasarlok haté-
konyabb elérését, részletes sta-
tisztikai adatokkal, illetve szeg-
mentalt és célzott informaciot
tud nyujtani” — mondta Bene-
dek Eszter, a Magyar Termék
Nonprofit Kft. iigyvezetdje.
Fejlédésének eredményeként,
immar nemcsak kdzosségi, ha-
nem a védjegyhasznald cégek
egyéni jatékai is megvalositha-
toak az egyre bévillé adatbazis-
sal rendelkez oldalon a Magyar
Termék ernyé
alatt. Ennek
minddsszesen
egy feltétele
van: az akciok-
ban védjegyes
termékeknek
kell megjelen-
nidk.

N.I.PO NT.I.

Az oldalon a7 | SRR, értékd utazds

Abonett és a Detki két hona-
pos kozos jatéka indult el ma-
jusban. Ezzel parhuzamosan
futott a Magyar Piszke Papir
Rossmann specifikus, valamint a
Sofidel Hungary, Tescéban kap-
haté Delicate termékcsaladdjara
célzott kampdny, mely sordn az

CSOBBANJ A NYARBA
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idei EFOTT fesztivalra is nyerhet-
tek jegyet a szerencsések.

A marciusi CBA akcioban 8 cég
230 védjegyes terméke vett rész.
Szintén marciusban a SPAR-ban
is kampany indult, melybe
13 cég 170 védjegyes terméke
kapcsolédott be. Ujdonsag volt
a hostessek bevonésaval vala-
mennyi INTERSPAR-ban meg-
valosftott termékmatricazés. Cél
a jaték sikerességének novelé-
se volt, hiszen a kutatdsok ala-
tdmasztjak, hogy a jatékosok a
csomagolas alapjan tajékozdd-
nak leginkdbb a nyereményja-
tékokrol. A tavaszi PENNY jaték
kilonlegessége pedig, hogy he-
tente 15 perces korlatlan védje-
gyes termékvasarlast nyerhet-
tek a jatékosok. Ilyen akciora a
hazai FMCG-piacon még nem
volt példa. Az Uzletlanc tobbek
kozott TV-reklammal, online
kampannyal és
néi Ujsagos hir-
detési csomag-
galis tdmogat-
ta a kampanyt,
| amelyhez &sz-
szesen 21 cég
kapcsolodott.
A gyartok ré-
szérél komoly
az érdeklédés a platform irdnt,
hiszen érdemi segitséget nyujt
szamukra, amiben bizonyosan
komoly szerepet jatszott a ha-
tékony kovetdbazis épitése,
amelyre a Magyar Termék a
jovében is fokozott energiat
fordit. /

FODIJ

1 millio forint

Gldsz és Tdrsa: intellectual asset management

is becoming more important

Hungarian SMEs are starting to realize the importance of intellectual assets and the bene-
fits of managing them well. This is especially important in the field of research and devel-
opment, as the assets that materialize here can represent really big value for the compa-
ny - explained Andrea Gldsz, founder and managing director of Glész és Tdrsa Kft. Janos
Jozsef Kiss, patent attorney added that their complex services include the planning and
implementation of research, development and innovation projects, profiting from the
benefits made possible by legislation.

Glész és Tdrsa Kft. has been offering its services for more than 30 years, in four key areas:
financial and economic advisory, corporate innovation management and consultancy,
IP protection consultancy, and education within the framework of the Innovation Man-
agement Academy. Being a Hungarian company, they were happy to join the Hungarian
Product trademark system. Gldsz és Tdrsa Kft. and its team of experts can be proud of more
than 10,000 completed projects. /

20 %%3%2023/6-7 //

Growing popularity for the Hungarian Product

loyalty website among manufacturers

It was in last March that Hungarian Product Nonprofit Kft. launched its loyalty website,
www.magyaranyero.hu. The website was created for the integrated implementation of
prize games and it already has 52,000 registered users.

Eszter Benedek, managing director of Hungarian Product Nonprofit Kft.: “The rapid
development of the website shows that a platform like this is a big help to partners in
reaching consumers, plus it provides detailed statistical data, and segmented and tar-
geted information.” What is more, not only collective promotion campaigns, but the in-
dividual prize games of trademark user manufacturers can also be implemented on the
loyalty platform - but only for their products bearing the Hungarian Product trademark.
In May Abonett and Detki launched their joint prize game on the website, while Magyar
Piszke Papir with Rossmann, and Sofidel Hungary with Tesco also had their campaigns
running. Parallel to these, the collective promotions of Hungarian Product are also be-
ing implemented at www.magyaranyero.hu. 7/
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Indul a Wolt Drive

EOS Fogyasztoi Kutatas:
az eurdpai fiatalok

a keszpenz fele fordultak

Eurdpa egyik vezetd kintlévo-
ség-kezel6 és pénzlgyi be-
fektetd vallalata, az EOS friss
felmérése szerint a 18 és 34 év
kozotti fiatalok erésen érdek-
l6dnek a pénziigyek irdnt, sét,
a valaszadok tobb mint fe-

le (51%) relevéansabb pénzigyi
oktatast szeretne.

A kelet-eurépai orszagok-

ban, igy Romanidban (70%),
Eszak-Macedoniaban (54%) és
Magyarorszagon (53%), ahol a
fogyasztok az elmult fél évben
leggyakrabban vettek fel Uj hi-
teleket és kolcsonoket, kulono-
sen nagy az igény a pénzigyi
oktatasra.

Mig a jarvany miatt az elmult
hdrom évben a kartyas fize-
tést és a digitalis fizetési mo-
dokat széles korben kedvelték,

a készpénz az elmult félévben
kulonosen népszerl volt a fia-
talok korében. A megkérdezett
18-34 évesek kozel fele nyilat-
kozott Ugy, hogy gyakrabban
hasznalt készpénzt, mint az
utobbi években. Ez elsésorban
azzal magyarazhato, hogy na-
gyobb tudatossagot éreznek,
amikor fizikailag is a keztkben
tartjak a bankokat.

Pénzugyi jovéjiket illetéen a
18-34 éves fogyasztok inkdbb
negativ kildtasokkal rendel-
keznek. A vélaszaddk pénz-
Ugyi aggodalmaik f6 okaként
az inflaciot (70%) és a magas
energiadrakat (47%) jelolték
meg. A munkanélkiliség kér-
dése (27%) azonban az euro-
pai fiatalok korében is kulcs-
szerepet jatszik. /

Magyarorszdgon

Magyarorszagon is elin-
ditja kalféldon mar nép-
szer(, Wolt Drive szolgél-
tatasat az egyik vezeté
gyorskereskedelmi plat-
form, a Wolt. A Wolt Drive
egy olyan delive-
ry-as-a-service szol-
galtatas, amellyel
barmely kereskedd
egyszerlien hozzé tudja
adni a Wolt altal biztosi-
tott azonnali kiszallitast a
sajat online druhdzahoz.
— A Wolt Drive egy Ujabb
fontos Iépés afelé, hogy a
Wolt meghatarozé gyors-
kereskedelmi szereplé
legyen: mig az étterem
vagy Uzlet a Wolt alkalma-
zasban egy oriasi potenci-
alis vevékorrel tudja bévi-
teni az altala elért vasarloi
kort, a Wolt Drive segitsé-

EOS Consumer Research: young Europeans are

returning to cash

According to a recent survey by EOS, one of the leading debt collection and fi-
nancial services firms in Europe, 18-34 year old Europeans are very much inter-
ested in financial matters, and 51% of respondents would like to see more rele-
vant education in this field. It is noteworthy that nearly half of the respondents
said they are using cash more often than in the past few years. Primarily this has
to do with young people feeling more conscious about their spending when
holding the actual banknote in their hands. 7

gével a sajat webdruha-

zaban a leghUségesebb
vevoi szamara tud pré-
mium, azonnali kiszallitast
biztositani — mondja Taj-
ta Akos, a Wolt regionélis
Ugyvezetd igazgatdja.

Wolt Drive

A Wolt Drive barmely
webshopba beépithetd,
akkor is, ha az Uzlet nincs
jelen a Wolt platformon.
Az Ugyfelek igényeire
szabva tobbféleképpen
is integralhato: egy kony-
nyen kezelhetd és azon-
nal belzemelhet6 online
felllettél kezdve egészen
a magasabb szintl APl in-
tegracidig, emellett sz&-
mos népszerl webshop-
szolgaltato fellletével is
kompatibilis. /

Wolt Drive arrives in Hungary

Wolt, one of the leading quick commerce platforms, launches the
Wolt Drive service in Hungary too. Wolt Drive is basically deliv-
ery-as-service that online shop owners can integrate into their own
service, to offer instant delivery to their most loyal, premium custom-
ers — explained Akos Tajta, regional general manager of Wolt. Wolt
Drive can be built into even those online shops that aren't present on

the Wolt platform. 7

A ceges mobilbdl is lehet bankkartya-elfogado termindil

Az elmult 3

évben meg-

duplazédott a

bankkartyater-

minalok széma:

jelenleg tobb

mint 300 ezer

ilyen készulék

van hasznalat-

ban. Ezzel parhuzamosan a
lakossag részérél is egyre na-
gyobb az igény az okoseszko-
70s fizetési lehetéségek irdnt:
a tavalyi évben tébb mint
tripla annyi tranzakciét bo-
nyolitottak le, mint egy évvel
kordbban. Ez a szdm azonban
tovabb emelkedhet, hiszen a

K&H-nal is el-
érhetd, inno-
vativ, SoftPOS
androidalapu
alkalmazassal
mar a céges
okostelefon is
koltséghatéko-
nyan atalakit-
hato fizetési terminalla.
— A mai vildgban szinte min-
dent az okostelefonokon in-
tézlnk, igy csak idé kérdése

volt, hogy a kartyas fizetés is
elérhetd legyen ezen a plat-
formon — mondta el Ramma-
cher Zoltan, a K&H kkv marke-
ting- és értékesitéstamogatas
vezetdje. — Az alkalmazassal
azon kkv-knak is konnyen el-
érhetévé valik a bankkartyas
fizetés lehet6sége, amelyek
szamara kiemelten fontos a
koltséghatékony muikodés és
a kdnny( hasznalat. Igy példa-
ul a kiilénbozé kiteleptilése-

ken vagy vasarokon, ahol ed-
dig a készpénzes fizetés volt
jellemzd, ezzel az alkalmazas-
sal mar elérhetévé vilik ez a
gyorsabb és biztonsagosabb
fizetési forma is.

Elemz&k szerint az ilyen
POS-alkalmazasok 2026-ra ko-
zel 25 millio mobiltelefonon
lesznek elérheték, mig 2028-
ra a bankkartya-elfogado ter-
minalok piacénak felét tehe-
tik ki../

Company mobile can turn into card payment terminal

K&H'’s innovative Andorid-based SoftPOS application can turn the company smartphone into a card payment termi-
nal. Head of SME and marketing sales support Zoltdn Rammacher told: the app makes it possible for SMEs to accept
secure and fast bank card payment at marketplaces, fairs and similar locations, where cash payment used to domi-
nate in the past. Experts say POS applications like this will be available on nearly 25 million mobile phones by 2026..7
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goods to its supermarkets in Berlin. REWE plans to buy
another four electric trucks this year for its fleet in Ora-
nienburg. Einride has already helped reduce the CO,
emissions of partners by up to 95% (compared to driv-
ing with diesel). «

Két milliard darab
mUanyagot iktatott ki a Tesco
Uzletmenetébdl

ATesco beje-
TESCO - o
A S e e & R-Remove,
Reduce, Re-use, Recycle — csomagoldsi straté-
gidja 2019-es elinditasa 6ta tobb mint kétmilli-
ard darab mianyagot tavolitott el brit Gzlet-
menetébdl.
A 4R-stratégidval az egész véllalatra kiterjedd
véltoztatési programot valdsitottak meg, amely
minden egyes csomagoldst megvizsgal, és
minden felesleges és nem Ujrahasznosithatd
anyagot kiiktat. A stratégia keretében a Tesco
egy listat készitett beszallitoi szamdra a kony-
nyebben Ujrahasznosithato, elényben részesi-
tett anyagokrdl, és kozolte, hogy fenntartja a
jogot a tul sok csomagolast tartalmazé vagy
nehezen Ujrahasznosithatd anyagbol készilt
termékek taroldsanak elutasftasara.
A 4R stratégia 2019 augusztusi elinditdsa 6ta a
Tesco tobb mint 4500 tonnéval csokkentette
éves csomagoldsi labnyomanak méretét.

Tesco scraps two billion pieces of
plastic from its business

Tesco has announced that it has removed more than
two billion pieces of plastic from its UK business since the
launch of its 4R — Remove, Reduce, Re-use, Recycle -
packaging strategy in 2019. With the 4R strategy Tesco
implemented a business-wide programme of change
that evaluates every piece of packaging, and removes all
unnecessary and non-recyclable material. <

Elektromos teherauto-
flottdval szdllit o REWE
Berlinben

A német REWE
szupermarketlanc
a svéd fuvartech-

noldgiai véllalattal, az Einride-dal egylttm-
kddve végzi Uzleteinek druelldtasat Berlinben.
A kiskereskedd idén tovabbi néggyel béviti
elektromosteherauto-flottéjat Oranienburg-
ban.

A 2016-ban alapitott Einride digitalis elektro-
mos és autoném fuvarmegoldasokat kinal, és
eddig uzletfelei CO -kibocsatasat 95%-kal se-
gitett csokkenteni a dizelmeghajtasu jarmive-
kéhez képest.

A flottdba tartozd hét 100%-ban elektromos
szallitéjarmd Berlin és Brandenburg mintegy
306 REWE-Uizletébe széllit drut a Ianc Oranien-
burgban és Berlin-Mariendorfban mikodé lo-
gisztikai kdzpontjabol.

REWE delivers with electric truck
fleet in Berlin

German supermarket chain REWE is collaborating with
Swedish freight technology company Einride to deliver

Személyre szabhatd
sz6szadagoldt fejlesztett
a Kraft Heinz

KraftWHeinz 2.

6t fejlesztett a Kraft Heinz Co., amelynek hasz-
nalataval egyetlen gombnyomassal éllithatnak
0Ossze a fogyasztok izlés szerinti szészkombina-
cidkat.

A szbszadagolo fejlesztése mogott meghuizod-
dé motivacio nem mas, mint hogy a vallalat Uj
izeket és a kedvenc dresszingeikkel valé kisér-
letezési lehetéségek tarhazat kivanta kindlni a
fogyasztoknak.

A szabadon &ll6, érintéképernydn keresztul
mUkddtethetd készilék tébb mint 200 poten-
cidlis kombinaciobol enged valasztani. Ugyan-
akkor a Kraft Heinznek lehet6séget ad arra is,
hogy valds idejl betekintést nyerjen az egyes
késztlékeket haszndlok dresszingkombinacidi
alapjan felvazolhato trendekbe.

A Heinz Remix a 2023-as chicagdi National
Restaurant Association rendezvényén debutdl,
majd 2023 végén-2024 elején indul a vendég-
latohelyi tesztelés.

Kraft Heinz develops customisable
sauce dispenser

Kraft Heinz Co. has developed a digital sauce dispenser,
which consumers can use to create their own sauce
combinations. The freestanding touchscreen-operated
device allows users to choose from more than 200 po-
tential sauce combinations. It also gives Kraft Heinz the
chance to get a real-time insight into trends, monitoring
the dressing combinations of those using the device. %

Hamarosan lezdrulhat a
PepsiCo 127milli¢ eurds
beruhdzdsa Corkban

Az IDA Ire-

@ PEPSIco Ian’d kozle-
ménye sze-
rint kozel jar a PepsiCo 127 millié eurds beru-
hazasi projektjének lezardséhoz a Cork-i Little
Island-on m(ikodé gyértotizemében. A kezde-
ményezés révén Ujabb gyartdkapacités létesul
amellett, hogy a vallalat K+F létesitményében
is beruhazas valdsul meg.
Az elmult két évben a corki izemben foglal-
koztatottak szama 20%-kal bévilt, és a mint-
egy 1250 fét szamlalo irorszagi munkaerébd|
642-en a corki Gzemben dolgoznak. A mos-
tani beruhdzas tébb mint 700 szakembernek
adott munkat, akik a PepsiCo szerzédéses és
beszallitd partnerei voltak a tervezés és épi-
tés soran.

A legmodernebb gyartasi technolégiaval fel-
szerelt létesitmény a PepsiCo globalis mérka-
Max, a Gatorade, a 7Up, a Mountain Dew és a
Doritos termékek gyartasat tdmogatja.

PepsiCo soon to complete EUR 127m
investment project in Cork

According to IDA Ireland, PepsiCo is nearing completion
with its EUR 127m investment project at its Little Island
factory in Cork county. The initiative will create addi-
tional manufacturing capacity and further investment
in the company’s research and development facility. In
the last two years the factory has increased its staff by
more than 20%. «

Boviti fenntarthatd Terra
Natura vdlasztékdt a Lidl
Svdjcban

Az el6z6 évhez képest
tobb mint 20%-kal bévi-
ti magas szintd éllatjolé-
ti és kornyezetvédelmi
kivanalmaknak megfele-
|6 Terra Natura valaszté-
kat a Lidl Svajcban. A
termékek teljes mértékben Svéjcban készul-
nek az IP-Suisse szabvanyoknak megfeleléen.
A vélasztékba az eddigi termékek - tojas, tej-
termékek, pékaru és szezonalis zoldségek —
mellé most bekerdl a voros és a jégsalata is.
ATerra Natura termelék a kdrnyezetet a bio-
diverzitas kilonféle programokkal és intézke-
désekkel valo elémozditasa Gtjan védik. Igy
e termékek eléallitasa soran a mezégazdasa-
gi teriletek tobb mint 15%-an novelik a bio-
|6giai sokféleséget, és kerllik a novényvéds-
szerek hasznalatat. E termékek drusitasaval
a Lidlis aktivan hozzéjérul a természet meg-
6vasahoz.

Lidl to expand its Terra Naturra
range in Switzerland

Lidl Switzerland will expand its Terra Natura range —
these food products meet high animal welfare and en-
vironmental standards — by more than 20%, in compar-
ison with the previous year. The products are made ex-
clusively in Switzerland, in accordance with

IP-Suisse standards. There are eggs, dairy products,
baked goods, and seasonal vegetables in the Terra Nat-
urarange. «

Horvatorszagban terjeszkedik
a SPAR

S PAR[Y

Folytatja beruhdzasait kiskereskedelmi haléza-
tanak bévitésébe a SPAR Horvatorszagban. A
kiskereskedd 2023 dprilisdban tébb mint 4 mil-
li6 eurdt invesztalt egy korszer(d INTERSPAR hi-
permarketbe Kukuljanovéban, amellyel tovabb
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A t6bb mint 3500 négyzetméternyi eladotérrel
rendelkezo Uj Uzlet tébb mint 25 000 cikkele-
met kindl, kozottik dedikalt részlegen kis he-
lyi termel&k és beszallitok regionalis terméke-
it. A mintegy 100 munkavallalé szamdara mun-
kalehetéséget biztositd Uizletben a vésarldk a
csucstechnologias 6nkiszolgéld kasszaknal fi-
zethetnek gyorsan és kényelmesen.

Emellett a SPAR Horvétorszag Ujra megnyitott
egy SPAR szupermarketet Splitben, az orszag
masodik legnagyobb varosédban, amely nép-
szer( turisztikai célpont.

SPAR expansion in Croatia

SPAR continues to invest in the expansion of its retail
network in Croatia. In April 2023 SPAR invested over EUR
4m in a cutting-edge INTERSPAR hypermarket in Kukul-
janovo. The new 3,500m? store sells more than 25,000
SKUs and creates 100 new jobs. SPAR Croatia also reo-
pened a SPAR Supermarket in Split - the second biggest
city in the country and a popular tourist destination. <

Sajat markds termékcesalddot
indit a francia online
kereskedo, a Picnic

A 2015-ben Hollandidban utja-
ra inditott és még Németor-
szagban és Franciaorszagban
jelen 1évé online szupermar-
ketcsoport, a Picnic 2000 cikk-
elemet magaba foglald sajat markat vezetett
be a piacra. E [épésével a vallalat az,online élel-
miszer-vasarlast kivanja demokratizalni”
A csoport két évig dolgozott az Egyeslt Kirdly-
sagban mukodo, 1994-ben alapitott big fish
stratégiai tervezési tanacsadd céggel egytt a
tobbszint( termékcsalad fejlesztésén azzal a
céllal, hogy azok,jél mutassanak az otthonok-
ban, ahelyett, hogy a szupermarketek polcan
harcolndnak a figyelemért”.

French online retailer Picnic
launches private label range

Online supermarket group Picnic, which is present in
the markets of the Netherlands, Germany and France,
has unveiled a new range of 2,000 private label SKUs, as
part of its mission to ‘democratise online grocery shop-
ping” Picnic has worked with the UK-based strategic
design consultancy big fish for two years on the devel-
opment of its multi-level product range. «

Valds arazdssal” kisérletezik
az Albert Heijn

Az Albert
Heijn holland
Albert Heijn szupermarket-
lanc,valds éra-
zasi"kisérletbe
fogott harom To Go Uizletében azzal a céllal,
hogy felhivja a figyelmet a termékek rejtett
koltségeire. A kisérlet soran a groningeni, wa-
geningeni és zaandami véasarlok valaszthatnak,

hogy a termékek normal vagy ,valos” érét fize-
tik-e meg.

A, valds" ar tartalmazza a terméklancban fel-
merulé tarsadalmi és kornyezetvédelmi, igy a
CO,-kibocsétas, a viz- és alapanyagfelhasznalas,
valamint a munkakaordlmények koltségeit is.

A kisérlet kedvéért az Albert Heijn a kavé, a tej
és a zabtej valds arat szamitotta ki. [gy mig a fe-
ketekdvé szokdsos ara 2 euro, addig a valos dra
2,08. A killbnbség az eszpresszo esetében 0,06
euro, a latte esetében pedig 36 cent, a novényi
tejes valtozat viszont csak 11 centtel dragabb.
A kezdeményezés keretében befolyo tobblet-
bevételt a vallalat a Rainforest Alliance éltal a
kavélancban végrehajtott fejlesztési projektek-
be invesztdlja.

Albert Heijn experiments with “true
pricing”

Dutch supermarket chain Albert Heijn started a “True
Pricing” trial in three of its To Go supermarkets, to raise
awareness of the hidden costs associated with prod-
ucts. Shoppers in Groningen, Wageningen and Zaan-
dam are offered the chance to pay the normal price, or
the so-called "real price” of products: this includes the
social and environmental costs throughout the product
chain, e.g. CO, emissions, consumption of water, use of
raw materials and working conditions. <

Izraelben terjeszkedik a

Carrefour
( 9 ben egy 2022 marciusa-
ban egy franchise part-
Carrefour nerelalsirt megallapo-
dés keretében. Kézleményében a Carrefour
jelezte, hogy formatumainak teljes palettéjat
felvonultatja majd a piacon, igy harom hiper-
market, 10 szupermarket és 37 kényelmi Uzlet
varja majd a vasarldkat. A févarosban kilenc
Uzlet kap majd helyet.
A francia kiskereskedd e-kereskedelmi szolgal-
tatds inditasat is tervezi az orszagban, és Uzle-
teinek szamat 2024-ig 100-ra emeli.
Izrael a 43. orszag, ahol a Carrefour megvetette
labat, melyek kozUl 34 piacon franchise-alapon
mUkaodik a vallalat.
Az Uizletek elldtésa céljdbol a Carrefour mint-
egy 1200 cikkelemet importal Izraelbe, kéz-
tUk tébb mint 400 Carrefour-markas élelmi-
szert. Mindekdzben pedig elindult a helyi ter-
melési kapacitasok fejlesztése is, kilondsen a
Carrefour Baby termékcsalad esetében.

Otven Uzletet tervez
nyitni a Carrefour Izrael-

Carrefour enters Israel

Carrefour plans to open 50 stores in Israel, within the
framework of a franchise partnership. The French retailer
will offer the “full package” of its formats, opening 3 hy-
permarkets, 10 supermarkets, and 37 convenience stores,
with 9 stores in the capital city. Carrefour also wants to
roll out an e-commerce service in the country. «

Ledll a papiralapu kiadvényok
terjesztésével a Kroger

Orszagszerte megszlnteti
az amerikai Kroger a
nyomtatott heti reklamuj-
sagjait, és digitalis forma-
tumra valt.

A helyi hirekben és a k6z6sségi médidban
megjelent nyomtatott kdrlevelekben kozzétett
vasarléi értesitések szerint a michigani, india-
napolisi, mississippi és oregoni Portlandben ta-
lalhato Uzletek madjus végétdl megsziintetik a
nyomtatott heti hirdetési Ujsdgok hazhoz szalli-
taséat. Ugyanakkor a fizikai példanyok tovabbra
is kaphatok lesznek az tzletekben.

A Kroger helyi hirszerkeszt6knek nyilatkozva
elmondta, hogy a lépésre a vallalat a koltség-
csokkentés eszkozeként tekint az Ujsag-eldfize-
tések visszaszoruldsa kozepette, amire azért is
kerdl sor, mert egyre tobb vasarlé fordul a digi-
télis véasarlas felé.

Kroger stops mailing paper
promotional leaflets

Kroger is phasing out its printed weekly ad circulars in
markets across the country and switching over to a
digital format. Physical copies will still be available in-
store, but the stores in Michigan, Indianapolis, Mississip-
piand Portland (Oregon) stop delivering printed weekly
ads to homes in late May. «

Tiz Uzletét adja el
a Jan Linders a Jumbo, PLUS
és Aldi [dncoknak

— A holland Jan Linders
lanc tiz Uzletét adja el

Jan ,',nders a Jumbonak, Plusnak
és Aldinak. A boltok
nem tartoznak az Albert Heijnnel fennallé fran-
chise-megallapodas hatalya al3, és varhatoéan
az év masodik felében alakulnak at.
A versenyhat6sagi jovahagydsra varo tranzak-
ci6 figg a szakszervezetekkel folytatott egyez-
tetésektd| és az Albert Heijnnel kotendd fran-
chise-partnerségtdl is.
Ez utébbi értelmében a Jan Linders tulajdona-
ban all6 Uzletek az Albert Heijn-boltok minta-
jara alakulnak majd at az év végéig, és igy kez-
dik meg fuggetlen miikodéstket. Az érintett
Uzletek alkalmazottait tovébbra is a Jan Linders
foglalkoztatja. Ezenkivil az Uj franchise-vallalat
tiz Albert Heijn-Uzletet vesz at, megszilarditva

Jan Linders to sell 10 stores to
Jumbo, PLUS and Aldi

Dutch retail chain Jan Linders will sell 10 stores to Jum-
bo, Plus and Aldi. These stores don't form part of its fran-
chise partnership with Albert Heijn, and they are expect-
ed to be converted in the second half of 2023. Those
employees who work in these stores will remain em-
ployed by Jan Linders. «
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megdupldzddik a termelés a jelenleg 37 500
négyzetméter alapterilet( izemben.
A pruszkéwi csomagoldiizem vezetd élelmi-
szer- és italgyartd markaknak szallit, és nem-
zetkdzi és helyi Ugyfeleket is kiszolgal.

Rugalmas teljesmunkaid-
modellt tesztel
Finnorszagban a Lidl

A Finn Szakszervezetek
Szévetsége szerint a kiske-
reskedelmi dgazat egy a
rugalmas, teljes munkaidds
munkavégzésre vonatkozd
projektjét teszteli a Lidl
Finnorszagban. A kiskereskedelmi szektorban
részmunkaidében dolgozok arénya Finnor-
szagban 60%, mig az élelmiszer-kereskede-
lemben ardnyuk 80% kordl alakul.
A rugalmas teljes munkaidé az dgazati kol-
lektiv szerz6désben elfogadott modell, amely
szerint a 37,5 6ranal kevesebbet dolgozd
munkavallalé a teljes hénapra jard bért kapja.
Cserébe a munkavallalé munkaidejét igyne-
vezett,rugalmas 6rak” véllaldsaval egésziti ki
teljes munkaiddre.
A diszkont emellett egy regiondlis értékesitdi
modellt is tesztel, és a vallalat szerint egyeldre
mindkét kezdeményezés fogadtatasa pozitiv
mind az alkalmazottak, mind a stab részérél.
A Lidl legaldbb 24 ¢rdval a mUszak kezdete
el6tt kozli a dolgozdkkal a,rugalmas munka-
idéként” felkinalt orakat, ahogy azt is, hogy a
munkavdllalé hol fog dolgozni.

Lidl trials flexible full-time work model
in Finland

According to the Confederation of Finnish Trade Unions,
Lidl is testing a retail sector project on flexible full-time
working in Finland. In Finland the share of part-time
workers in the retail sector is about 60%; in grocery retail
this proportion is around 80%. Flexible full-time work is
a model agreed in the collective agreement for the retail
sector: an employee working less than 37.5 hours earns
wages for the full month, and in exchange they take on
so-called “flexi hours” «

40 millic eurdbdl béviti
Uzemét a Smurfit Kappa
Lengyelorszdgban

(=) Smurfit Kappa
Open the future

Negyvenmillié eurd beruhdzasaval béviti a
Smurfit Kappa a lengyelorszagi Pruszkéwban
mUkodé hulldmkarton-csomagold Gzemét. A
vallalat szerint ez az egyik legnagyobb és leg-
modernebb csomagolélzeme Eurdpaban. A
beruhdazas sordn a legmodernebb gépekkel
szerelték fel az zemet, amely 50 Uj munkahe-
lyet teremt és dsszesen tobb mint 250 alkal-
mazottnak ad munkat.

Az Uzembe telepitett gépek kozott van egy
csUcstechnoldgids hulldmositdgép és egy sor
ultramodern feldolgozdgép. A beruhazés so-
rén egy tobb mint 12 000 raklap befogadasa-
ra alkalmas Uj készaruraktdr is létesult, és ezzel

Smurfit Kappa invests EUR 40m in
Polish factory

Smurfit Kappa has invested EUR 40m in expanding its
corrugated packaging plant in Pruszkéw, Poland. The
company says the facility is now one of its largest and
most high-tech packaging plants on the continent.
There is state-of-the-art machinery at the facility, which
will create 50 new jobs and offer employment to more
than 250 staff members. «

Megegyezett a Carlsberg
a Német Szdvetségi
Kartellhivatallal

le megegyezés-

k3
i
’\ﬁ sel a Carlsberg

annak érdekében, hogy f6 tevékenységére
dsszpontosithasson.

A Carlsberg ellen indftott eljards egy a Német
Szdvetségi Kartellhivatal dltal benyujtott szé-
lesebb kord panasznak volt a része, amelynek
keretében a hivatal 2014-ben 6sszesen 338
millié eurds birsdgot szabott ki tdbb sérgyar-
ra, ipardgi szévetségre és felsévezetdkre, mert
azok 2006 és 2008 kozott 6sszejatszva rogzi-
tették az drakat.

Akkor t6bb német sérgydr megegyezett a
kartellhivatallal, és kifizette a birsagot. A Carls-
berg azonban hevesen tiltakozott"a sajat

62 millié eurods birsdgaval szemben, és tigye
2018-ban birdsag elé kerdlt.

Egy 11 éve hu-
z6dé Ugyet zart

Carlsberg reaches agreement with
German Federal Cartel Office

Carlsberg has settled a legal case that has been going
on for 11 years, so that the brewing company can focus
on its core business. The legal case was part of a wider
complaint lodged by the German Federal Cartel Office,
which saw fines totalling EUR 338m imposed on several
breweries, industry associations and senior managers in
2014, for fixing prices between 2006 and 2008. «

A Coca-Cola a Topo Chico
Sabores bevezetésével
az dsvanyvizmarka elérést
ndvelné

Sabores gyU-

[y 474
molcslével és

gyogyndvénykivonatokkal izesitett prémium
asvanyvizének piacra dobésaval a gyorsan no-
vekvé italmarkat Uj alkoholmentes kategoria-
ba vezeti be.

A Coca-Cola
a Topo Chico

Az italérids Uj izeken és termékkiterjeszté-
seken — ezen belll a Molson Coorsszal vald
egyuttmUkodése révén alkoholtartalmu italo-
kon — keresztul gyorsitotta fel a Topo Chico in-
tok valasztasi lehetéségeit bévitse és eggyel
tobb oka legyen a vasarloknak épp ezt a nép-
szer( ital fogyasztani. A Coca-Cola optimista a
Topo Chico jovéjét illetéen és Ugy véli, hogy
a forgalmazasbol szarmazo arbevétel akar az
1 millidrd dollart is meghaladhatja.

ATopo Chico Sabores, amely a vallalat tobb
mint szaz évvel ezel6tti kindlatat tukrozi, afo-
nya, mandarin és lime izben kaphaté.

With the launch of Topo Chico
Sabores, Coca-Cola improves
availability of the mineral water brand

Coca-Cola s rolling out Topo Chico Sabores, premium
sparkling waters made with fruit juice and herbal ex-
tracts, in order to bring the fast-growing brand into a new
non-alcoholic category. Topo Chico Sabores is available
in three flavours: Blueberry, Tangerine and Lime. «

Fenntarthatd
élelmiszerrendszert célzo
kutatokodzpontot nyitott
a Nestlé

SENE _ Agazdalkodok
%’%\ Nestle » Megélhetését ja-
vité fenntarthatd
élelmiszerek irdnti
novekvd igényt kielégité tudomanyos megol-
dasokat kutaté intézetet nyitott a Nestlé. Epit-
ve a véllalat meglévé kavé- és kakadtermesz-
tési tapasztalataira és szakértelmére a Nestlé
Institute of Agricultural Sciences szakértoi
olyan kulcsfontossagu fokusztertleteken hiva-
tottak megolddasokat fejleszteni, mint a no-
vénytan, a mezdgazdasagi rendszerek és a
tejeld éllattenyésztés.
A lépés Ujélag hangsulyozza a vallalat Svajc
innovacios Okoszisztémajanak tovabb erésité-
se melletti elkdtelezettségét.
Az intézet gazdakkal is egylttmUkodik a ta-
laj egészségét és a biodiverzitas elémozdita-
sat szolgald talajmequijitd gazdalkodasi gya-
korlatok kiprébéldsan, valamint a szakérték
olyan Uj megkozelitéseket is vizsgdlnak a tej-
termelésben, amelyek a tehéntakarmanyozas
és a tragyakezelés teriiletén csdkkenthetik az
Uveghézhatasu gazok kibocsétasat.

Jo étellel teljes az élet

Nestlé opens research institute
targeting sustainable food systems

Nestlé has opened the Institute of Agricultural Sciences
to research scientific solutions, in order to meet the
growing demand for sustainable food that improves
the livelihoods of farmers. Relying on the company’s
existing expertise and experience in coffee and cocoa
growing, the new institute will bring together experts to
develop solutions in key focus areas, e.g. plant science,
farming systems, and dairy farming. «

magazin

/4



FMCG news from all over the world/ FMCG-hirek a Vlldgbél @

Az Eurdpai Fizetési
Kezdeményezésé lett
a holland iDeal
A holland bankok dltal
. > 2005-ben létrehozott iDeal
fizetési szolgaltatast felva-
I sarolta az eurdpai bankok
egylttmukodésében indi-
tott Eurdpai Fizetési Kezdeményezés (EPI). A
Hollandidban legnagyobb online fizetési
rendszerrel, az iDeallel egytt a rendszer tech-
noldgiai szolgéltatdja, a Payconiq és a Ban-
contact belga fizetési platform is az EPI tulaj-
donéba vandorol.
A Deutsche Bankot és a BNP Paribast is maga-
ba foglald EPI kozlése szerint az akvizicio cél-
ja aziDeal alapjaira épitve egy eurdpai fize-
tési rendszer kialakitasa, melynek elsé lépése
egy P2P fizetési szolgéltatas létrehozdsa lesz
az év vége el6tt Franciaorszagban és Német-
orszagban.
Az Ugylet pénzligyi részletei nem nyilvanosak.

European Payment Initiative acquires
Dutch company iDeall

Dutch payment service iDeal has been acquired by the
European Payments Initiative (EPI), a collaboration of
European banks. iDeal’s technology provider Payconiq
and the Belgian payment platform Bancontact have
been taken over as well. EPl wants iDeal to form the
basis of a Europe-wide payment system.

Ot Uj Uzletet nyit a spanyol
DIA Andaluzigban

A spanyol DIA &t Uj Uiz-
let nyitasat tervezi idén
az andaluz régidban.
Ezzel a lépéssel a valla-
lat franchisemegallapodasainak szama 300
folé emelkedik, és eladétere 3437 négyzetmé-
terrel bévl.

A DIA Csoport jelenleg mintegy 521 Uizletet
Uzemeltet Andaltizidban, és tobb mint 5000
fét alkalmaz Uzleteiben, disztribucids koz-
pontjaiban. A kiskereskedd nettd arbevéte-
le 2022-ben 7,3 milliard eurd volt, ami 9,6%-
0s novekedést mutat az egy évvel kordbbiak-
hoz képest.

Spain’s DIA to open five new shops in
Andalusia

Spanish retailer DIA plans to open five new stores in
Andalusia this year. This step will see DIA expand its
franchises to over 300 and add 3,437m?of sales area
to its network. At the moment DIA operates 521
shops in Andalusia, and employs more than 5,000
people in its stores, distribution centres and franchis-
es. &

Megujul a Dolmio
csomagoldsa az Egyesult
Kirdalysagban

marka vizudlis ele-

DOLM'Q
mei,merészebbek,

itésebbek és elegansabbak lesznek, mint va-
laha”. Az ikonikus olasz tésztaszész Ujrabeve-
zetésével a cél az, hogy a vasarlokat mar a
polcok kozott nagyszerl érzés toltse el, amit a
megujult csomagolds sugalmazta,izletes re-
ceptek” csak fokoznak.

A tobbszakaszos orszagos bevezetés a Tesco,
Sainsbury’s, Asda és Morrisons Uzleteiben in-

Megujul a Dolmio
csomagoldsa, mely-
nek keretében a

ra is piacvezeté Dolmio megujulasa digitélis,
out-of-home, TV- és PR-tamogatast kap.

A maérka bizik abban, hogy a felnétt brit né-
pesség 84%-at eléri.

Dolmio’s new packaging in the United
Kingdom

Dolmio is launching a packaging revamp, with a new
visual identity which wants to be ‘bolder, punchier and
sharper than ever’ The relaunch from the icononic Ital-
ian pasta sauce brand seeks to create a special look and
feel in the supermarket aisle, with the updated jar re-
flecting its ‘great tasting recipes’ <

1500 f6t toboroz a Lidl UK

raktdri poziciokba
Agressziv hdlozatbovitését
tdmogatandd tobb mint
1500 munkavéllalonak ki-
nal munkat a Lidl Egyesdlt
Kirdlysagbeli 13 disztribuci-
0s kdzpontjaban. A Lidl GB

jelenleg 960 Uzletet mUkodtet, a célja ezt a

szamot 1100 folé novelni.

Ezen tilmenden a cég mar benyujtotta egy

Uj, Leedsben létesitendd elosztokdzpontra vo-

natkozo terveit, amely elfogadasa esetén to-

vabbi 400 munkahelyet teremtene.

A Lidl janudrban bejelentette, hogy 2025-ig

2 millidrd fonttal tobbet fog a brit élelmiszer-be-

szallitoknal kolteni, mint kordbban tervezte, és

idén 4 milliard font értékben vésarol télik.

A vallalat kdzlése szerint brit beszallitoité!

2022-ben kdzel 500 millié font értékben ex-

portélt drut mas Lidl-piacokra, kdztik tobb

mint 50 millié font értékben brit sajtot.

Lidl to recruit 1500 workers for
warehouse positions in the United
Kingdom

As part of its store expansion across the country, Lidl
plans to recruit over 1,500 distribution centre workers in

the United Kingdom. Lidl GB currently operates over 960
stores in the UK and has a target of over 1,100. Lidl GB
has already submitted plans for a new distribution cen-
tre in Leeds, which would create a further 400 jobs.

A Whole Foods dtszervezése
tObb szdz alldsba kervl
A Whole Foods Market

WHOLE =

régidinak szamat, és
aramvonalasitja egyes
globalis és regionalis tamogaté csapatai szer-
vezetét.

AThe Wall Street Journal szerint az dtszerve-
zés eredmeényeképpen tébb szaz vallalati al-
kalmazott elbocsatasara kertlhet sor. A cég
szovivoje szerint a leépitések a globalis mun-
kaerd kevesebb mint fél szazalékat érintik, és
az Uzletekben, valamint disztriblciés kozpon-
tokban dolgozdk dlldsa nincs veszélyben.

A valtozésok nem egyedulléak, hiszen a re-
cesszi6 arnyékaban az anyavallalat Amazon és
mas cégek is kénytelenek voltak elbocsataso-
kat végrehajtani.

Whole Foods restructuring cuts
hundreds of jobs

Whole Foods Market is reducing its operating regions
from 9to 6, and the retailer is streamlining the organi-
sation of parts of its global and regional support teams.
According to The Wall Street Journal, Whole Foods is
laying off several hundred corporate employees as a
result of the restructuring. «

Vizsgdlat az olaszokndl

a BAT és az Amazon
hevitettdohdnytermék-
rekldmjai miatt

Olaszorszaghan
vizsgalat indult a
British American
Tobacco és az
Amazon ellen a
szabalyozé sze-
rint potencialisan félrevezetének nevezett Glo
Hyper X2 hevitett dohanytermék reklamja mi-
att. A hevitét allitélag nikotinmentesként tin-
tették fel.

A vizsgalatba bevontdk az Amazon Services
Europe-ot és az Amazon Italia vevészolgala-
tat is, mert a hevitét az online platformon aru-
sitottak.

A Reuters az olasz Amazon Prime oldalon egy
olyan Glo Hyper X2 hirdetést taldlt, amelyben
a terméket ,fist-, szag- és nikotinmentes ciga-
rettaalternativaként”jelenitették meg. A hirde-
tést a,18 éven aluliaknak nem ajanlott” szim-

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

bolum kisérte.
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A BAT szévivéje szerint a vonatkozo helyi ko-
vetelmények betartdsa mellett a véllalat a,fe-
lelés marketing” mellett is elkdtelezett.

BAT and Amazon under investigation
in Italy about tobacco heater ad

British American Tobacco and Amazon are under inves-
tigation in Italy, because regulators claim one of their
ads for the Glo Hyper X2 tobacco heater is potentially
misleading. The regulator opines that the tobacco heat-
er was marketed as nicotine-free. 4

A Bolton keresztUl kindl
hdzhoz szdllitdst az Auchan
Retail Portugdlidban

A Bolt gyor-

AUChan kereskedel-

mi szolgéltatéval tarsult az Auchan Retail Por-
tugal Uj lisszaboni hazhoz széllitasi platformja-
nak fejlesztése céljabol.

A Bolt Market applikaciéba integrélt Bolt élel-
miszerlzlet termékeit — igy élelmiszert, fa-
gyasztott élelmiszert, tejtermékeket, baba-
termeékeket, haztartasi tisztitdszereket, koz-
metikai és testapolasi termékeket, valamint
allateledelt — kindlja kilénbozé szegmensek-
bol.

A kivélasztott és megrendelt termékeket Lisz-
szabonban a Bolt igérete szerint reggel 9 és
éjfél kozott 30 percen belil hdzhoz széllitja.
Az Uj Auchan termékkinalat mellett a Bolt
Marketben tobb mint 500 mdrka — koztik a
Coca-Cola, Iglo, Knorr és Trident — 3000-et
meghaladd szamu cikkeleme is beszerezhetd.

Auchan Retail offers home delivery
via Bolt in Portugal

Auchan Retail Portugal has partnered with quick com-
merce service provider Bolt for a new delivery platform
for consumers in Lisbon. The Bolt grocery store is inte-
grated in the Bolt Market app, and can be used to deliv-
er products from all kinds of segments, e.g. groceries,
frozen food, dairy products, baby products, home clean-
ing and cosmetics, body hygiene and pet products. %

Uj médszerrel hasznositja
Ujra a mUanyaghulladékot
az Arla

Az Arla tejipari vallalat
® anémet Stdpack cso-
magoldipari céggel
tarsulva fejlesztett ki
egy a muanyaghulla-
dék Ujrahasznositaséra szolgald Uj modszert,
amely Uj életre kelti a csomagolést ahelyett,
hogy az a hulladékfeldolgozdba kertlne.
Az Arla Redkaersbro Gizemében, ahol a moz-
zarella érlelése folyik, egy specidlis mlanyag-
folia van hasznalatban, mely a kéthetes ér-
lelés utdn hagyomanyosan a szemétégeté-
be kerdlt. A Sidpackkal egylttmkddésben
a vallalat most a hulladékot hé hatésara oxi-

génigény nélkul lebonté pirolizis folyamatat
teszteli nagyban, hogy éves szinten 80 ton-
nanyi mlianyagbdl készilhessen Uj csomago-
las. A teljes feldolgozas a pirolizis folyamataval
egyltt a kezelt manyaghulladék tonndjara
vetitve akar 50%-kal kevesebb kérosanyag-ki-
bocsatast eredményez, mint az égetés.

Az Arla és a Stidpack az eredményeket idén
80 tonna muanyaghulladék kezelését kovets-
en fogja értékelni.

Arla adopts new method for recycling
plastic waste

Dairy company Arla has joined forces with German
packaging firm Siidpack, to develop a new method for
recycling plastic waste, by this breathing new life into
packaging that otherwise would have been sent to the

incinerator. Arla uses special plastic film to mature moz-

zarella, which used to be incinerated in the past, but
with a new process called pyrolysis, in the future they
will convert 80 tonnes of plastic waste a year into new
packaging. «

Vildgszerte 3500 Starbucks
kavézo kapta meg a
Lareener Stores” mindsitést

Immar 3508 Starbucks ka-
vézé mindsul,zéldnek” vi-
lagszerte, és ezzel 20 régio-
ban van jelen a program a
vallalat,eréforraspozitiv
™  célkitlzések"-re irdnyuld
stratégidja keretében. Az dzsiai-csendes-6ced-
ni, eurodpai, kdzel-keleti és afrikai piacon elsé-
ként megjelent Greener Stores utdn a lanc a
programot kiterjeszti Latin-Amerikdra és a Ka-
rib térségre is, ahol az év végéig valamennyi
Uj Uzletét a zold mindsités keretrendszerében
épiti meg.
A,Greener Stores" a Starbucks szerint j6 pél-
ddja a vallalat azon torekvéseinek, amelyek
sajat kornyezeti labnyomanak csokkentésé-
re és egy a bolygo, valamint sajat kozossé-
gei szamdra fenntarthatobb jové biztositasa-
ra iranyulnak. A cég 2025-ig globalis Greener
Stores hélézataban 1évé kdvézok szamat
10 000-re kivanja novelni.
A World Wildlife Funddal egytt kialakitott ke-
retrendszer 25 a kdrnyezeti hatésra vonatko-
76 olyan feltételt, mint példaul energiahaté-
konysag, vizfelhasznalas, hulladék-ujrahaszno-
sitds tartalmaz.

Starbucks names over 3,500 “Greener
Stores” globally

Starbucks has certified 3,508 of its eco-friendly Greener
Stores worldwide, by this expanding the programme to
20 regions as part of its strategy to speed up progress
towards what it calls “resource-positive targets” Greener
Stores first appeared across Asia Pacific, Europe, the
Middle East and Africa, and Starbucks is expanding the
program into Latin America and the Caribbean, by
building all-new stores in the region under the Greener
Stores framework by the end of this year. «

New York dllamban épudl a
Coca-Cola uj Fairlife Gzeme
New York 4l-
W' lamra esett a
Coca-Cola va-
lasztésa, ahol a
vallalat 650 millié dollar beruhédzasaval épiti
fel Uj Fairlife gyartotizemét.
A kozel 70 000 négyzetméteres lizem Web-
sterben 250 Uj munkahelyet teremthet.
A Coca-Cola a projektet idén &sszel terve-
zi megkezdeni, és a létesitmény 2025 negye-
dik negyedévében kezdheti meg mukodését.
Ez lesz a legnagyobb tejtermékgyarté tzem
Eszak-Keleten.
A Fairlife a legnagyobb nyertese a Coca-Cola
azon térekvésének, hogy,totalis italgyartd val-
lalattd" fejlédjon, és olyan mérkékba invesz-
taljon, amelyek hosszu kifutdsu novekedéssel
kecsegtetnek. A Fairlife éves kiskereskedelmi
forgalma a vallalat kozlése szerint tavaly érte
el elészor az 1 milliard dollart.

Coca-Cola to build Fairlife plant in
New York

Coca-Cola has chosen New York state as the location
for a new Fairlife production facility, which will be built
from USD 650m. The 70,000m? factory in Webster, New
York is expected to create 250 new jobs. Coca-Cola will
have the facility up and running by the 4" quarter of
2025 «

MegszUnik a Kellogg
Incogmeato burgere

MegszUinik a
» Kellogg Mor-

%e%‘%d ningStar

Farms mérka
ald tartozé Incogmeato burgere — ll a vallalat
kozleményében.
A MorningStar Farms termékvalaszték meg-
Ujuldsanak utjait folyamatosan kutato élelmi-
szeripari oridscéqg jelezte, hogy bar az Incog-
meato burgert kivezeti, tovabbra is minden
évben Uj termékekkel béviti a termékcsala-
dot, ezzel pedig Uj lehetéségeket kindl arra,
hogy a fogyaszték minden alkalomra kony-
ny(, izletes, vegetarianus ételeket fogyaszt-
hassanak.
Bar a Kellogg 1999 éta tulajdonolja a Mor-
ningStar Farms névényi alapt markat, az In-
cogmeato termékeket, koztik a burgert 2020-
ban vezette be.

No more Incogmeato burgers from
Kellogg

Kellogg has discontinued its Incogmeato burger, which
is part of its MorningStar Farms brand. The company
informed that even if they discontinued the Incogmea-
to Burger, they continue to add easy and tasty vegetari-
an products to the range every year. 4
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A kiskereskedd szerint ez az elsd olyan kisér-
let az Egyesdilt Kirdlysagban, amely kdzvet-
lendl kereskedelmi tevékenységbe kezdhet
anélkil, hogy az druhdz online szallitési fo-
lyamataitol el kellene térni.

Autoném Uzletet nyit
a Zabka egy poznani
kérhazban

ném Nano Uzlet

zabk
e nyitasat tervezi a

lengyel Zabka a poznani korhézban. Ez az
elsé ilyen formatumu korhazi Uzlet és a paci-
ensek, l[atogatok és alkalmazottak szamara
kindl éjjel-nappali vasérlasi lehetdséget a hét
minden napjan.

A minddssze 16 négyzetméteres Uzlet a leg-
kisebb Zabka Nano bolt eddig, melynek ki-
nélatdban mintegy 900 — egyebek mellett
sajat markas — termék szerepel. A kérhazi pa-
ciensek igényeit elégiti majd ki a higiéniai
termékek széles valasztéka.

A vasarlok az Uzletbe fizetési kartyaval vagy
a Zappka Payhez bekétott Zappka mobilap-
pal léphetnek be.

A Zabka Nano formatum 2021 6ta létezik és
a kiskeresked® mar tébb mint 50 ilyen au-
tondm Uzletet Uzemeltet olyan helyeken,
ahol normél Zabka tizletek hely hianyaban
vagy jogi feltételek miatt nem létesdlhet-
nek, igy iroddkban, fitnessklubokban, kollé-
giumokban.

Az idei év maso-
dik felében auto-

Zabka to open autonomous store
in Poznan hospital

Polish retailer Zabka plans to open a Nano outlet in a
hospital in Poznan in the second half of the year. The
new autonomous shop would be the first of its kind
in a hospital, allowing patients, visitors, and employ-
ees to purchase products from the store around the
clock, every day of the week. With a floor space of
16m?it would be the smallest Zabka Nano store, sell-
ing 900 SKUs. «

Uj fenntarthatosagi
platformot indit a PepsiCo
vevoi reszére

2 PEPSICO

Pep+ Partners for Tomorrow néven indit a
PepsiCo Uj platformot, amely vevdi fenn-
tarthatdsagi célkitlzéseinek megvalosita-
sat tdmogatd megoldasokat hivatott kinal-
ni. Induldskor a platform az amerikai vevékre
fokuszal és a program 2024-ig a globalis pia-
cokra is kiterjedhet.

A program Ujrahasznosithatd italtartok igény
szerinti begyjtését is magaban foglalja,
amelyekbdl aztan a PepsiCo Ujrahasznositott
PET csomagolast készit.

Emellett partnereivel egytttmuikodésben a

PepsiCo re-pohar megoldasokkal is kisérle-
tezik egyes piacokon azon célkitlizése meg-
valdsitasa érdekében, hogy 2030-ig vala-
mennyi eladott PepsiCo termék 20%-4t Ujra-
hasznalhaté formaban tudja kindlni.

PepsiCo starts new sustainability
platform for consumers

Pep+ Partners for Tomorrow is the name of a new
sustainability platform by PepsiCo, which offers
solutions that aim to support shoppers in achiev-
ing their sustainability goals. At the launch the
platform focuses on US consumers, but the plan is
to expand the programme to other global markets
by 2024. «

Itt a Coca-Cola és a Molson
Coors Uj ,hard” jegestedja

MOLSON €o0ts

A Molson Coors és a Coca-Cola egylttmU-
kodésében Uj Peace Hard Tea névre hallgatéd
ital kerUl piaci bevezetésre.

Az 5%-os alkoholtartalmu termék, amely
2023 szeptemberében debditél, harom izben
lesz kaphato: Freedom of Peach, Really Re-
ally Razzy és More Peace More Lemon.

A Coca-Cola és a Molson Coors el8szor
2020-ban fogott ¢ssze a Topo Chico Hard
Seltzer megalkotasa kapcsan. Az italéridsok
azota mar tébb mas Coca-Cola-markat is be-

koztik a Simply gyimaolcslé markat.

Coca-Cola and Molson Coors
come out with new “hard” ice tea

Molson Coors and Coca-Cola are launching a new
drink as part of their partnership, called Peace Hard
Tea. The 5% abv drink, which will make its debut in
September 2023, will be available in three fla-
vours: Freedom of Peach, Really Really Razzy and
More Peace More Lemon. «

Autondm hdazhoz szdllitdsi
szolgdltatdst tesztel
az Asda a Wayve-vel

A brit Asda egy

éven at tesztel
szallitasi szolgal-

tatast a Wayve-vel London kornyékén, mely-
ben az 6nvezetd jarmivek az Asda mar
meglévé online operacidjdba kapcsolddnak
be. A projektben az autondm jarmdveket az
Asda egy alkalmazottja és a Wayve egy biz-
tonsdagi soférje feltigyeli.

ti MI-szoftverét, hogy az tapasztalati Uton ta-
nuljon meg vezetni barmilyen koérnyezet-
ben. Ez olyan rendszert eredményez, ame-
lyet virtudlisan nem korlatoznak a rendkivdl
részletes térképek vagy az el6re meghatdro-
zott Utvonalak.

A tesztet egy az Asda és a Wayve kozotti két-
éves egylittmUkodés elézte meg, amelynek
célja 6nvezetd jarmives megoldés kifejlesz-
tése az élelmiszerpiac szamara.

Asda trials autonomous home
delivery service with Wayve

UK retailer Asda is testing an autonomous grocery
delivery service, in partnership with Wayve. Self-driv-
ing vehicles from Wayve will join Asda’s existing on-
line delivery service for the pilot project. All autono-
mous vehicles will have an Asda employee and a
Wayve safety driver overseeing the process of grocery
deliveries. %

Digitdlis polccimkét vezet be
a Lidl Portugdlidban

Digitalisra cseréli az drakat
jelz6 hagyomanyos polc-
cimkéit a Lidl Portugdlia-
ban. A kezdeményezés a
német diszkontlanc fenn-
tarthatésagi véllalasai ke-
retében valésul meg, amivel a lanc tzleten-
ként évente 400 kg papirt spérol.
A teljes héldzatban torténd fokozatos beve-
zetést egy tavaly oktoberi sikeres kisérleti fa-
Zis elézte meg.
A digitalis rjelz6 polccimkék — a folyamatot
optimalizalva — kdzel valés ideju ar- és infor-
maciovaltast tesznek lehetévé. A készletme-
nedzsment rendszerbe kozvetlentl bekotott
polccimkékre az informaciék automatikusan
dtkertlnek, ami véget vet a bolti (&t)arazasok
Osszetett, eddig manudlisan végzett folya-
matéanak. A cimkék akkumulatorrél miikod-
nek, mig a jelenlegi artartdk anyagai (papir
és mUanyag) eltavolitds utan Ujrahasznosi-
tasra kertlnek.

Lidl introduces digital price tags in
Portugal

Following a successful pilot in one store last October,
Lidl will switch to digital price tags from its tradition-
al paper pricing labels in its stores across Portugal.
The move is part of the discounter’s commitment to
sustainability and will result in annual savings of 400
kilograms of paper per store. «

A\

2023/6-7 Jrade o7

magazin




Bizonylalan iddjardsban hajosunk jo ideje. és ki tudja
meég, meddig. Hol ismerds, hol ismeretlen viseken
probalunk hatdarosottan és magabiztosan kormanyos-
ni. Neha jo széllel, néha nélkiile, de folyton varjuk a
vdaratlant. Most igy kell tudnunk hajozni! A lényeg,
hogy mindig legven jol kijelolt cél elottiink, tapasstalt
matrozok koriilottiink és egy jol megépilell, biztonsd-
2os hajo alattunk - a tobbi idovel ugyis csak egy nagy
kalandnak tiinik minden tengeréssnek...

~ Evek ota kiséri a sazdasagot, és igy az FMCG-szektort is

- afolyton viltozo kornyezeti adottsag, de szeptemberben
—tjra elore kell nézni és tervezni a jovo évet. Ehhez adjuk
iranytiinek a Business Days konferencia 6t napjan, meghi-
volt el6adokkal, kerekasztal-résztvevokkel, a megszokott
tematikak mentén, magyar és angol nyelven, az elmult
masfél év elemzéseit, az aktualis trendeket és a jovébe
mutato stratégiakat fogyasztoi, beszallitoi, kereskeddi,
HoReCa és szolgaltatoi oldalrol.

= Ahogy minden évben, idén is egy olyan motivumot valasz-
“lottunk kisérd témanak, amely korabban még nem volt.
Hiszen minden év mas, minden évben mzison van a piaci

IGRADE @L@‘ﬁ'ﬁ?/‘}
KinelkdhasiFatlhiajojas

(As FMCG-piac aktualitasai kereskedelmi, beszallztoz,
A Trade Flotta, vagyis az 5 napos

Business Days konferencia févédnoke:
Dr. Nagy Istvan agrarminiszier

IRIZZUNK EBYUTT

HoReCa- és szolgaltatoi oldalon)

2023. szeptember 25-29.
Hunguest Hotel Pelion, Tapolea

hangsuly. Idénre a Trade Flottat hivjuk segit-
ségiil, hogy képletesen is jellemezziik a piacot,
a szektor kihivasait, lehetéségeit.

Mindig jonnek @jabb varatlan esemé-
nyek, amelyek elére nem tervezhet6 piaci
mozgasokat inditanak el, és a mindennapi
iizletmenetre is hatast gyakorolva csapodnak
le - amelyekhez jra és ujra alkalmazkodni
kell. Mar régen nem a legerdsebb, legiigyesebb,
legnagyobb a nyertes, hanem a leggyorsabban alkalmaz-
kodni képes. Es ebbdl a korbdl egyelére nem nagyon lehet
Kkiszallni, ugyhogy szembenézve és dacolva a hullamok-
Kkal, igy kell elore hajozni. A tavalyi kérdések allovizként
vesznek korbe minket, hiszen szinte ugyanazokat most

is feltehetjiik: hogyan alakulnak az arak, koltségek (akar
energiarol, akar bérrol, akar alapanyagrol vagy ellatasi
lancrol van sz0), hol bukkannak fel ajabb ..extra” adok,
hogy mozog majd az inflacio, mi tud segiteni a vasarloero-
nek, mikor érdemes innovalni, beruhazni, fejleszteni... és
még sorolhatnank oldalakon keresztiil.

Felvonultatjuk hat a Trade Flottat, tutajtol az anyahajokig,
tengeralattjarotol a rombolokig, vitorlastol a kalozhajokig,
mindenkit egy kikotobe varunk idén, szeptember végén.

Folvamatosan béviilé progl'amunkat nvomon kovethetl EYbusinessdaysthut old.llon. .

lou can also find all the mfm mation al)out our conference in En“llsh on our website: I)uslnessda\s llu =

@
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I. NP 2023. SZEPTEMBER 25. HETFQ

9.00-9.45  Beszallas, kabinok elfoglalasa
9.45-10.00 VITORLAKAT FEL! - KAPITANY A HIDON
10.00-12.00 DELELOTTI FLOTTA - HALASZHAJOK
Mi van a hdlokban? - Altalinos piacelemzés az elmdlt masfé]
évrol és vizionalva a kovetkezot meghivott eldadoinkkal: makro-
gazdasag, HoReCa-piaci exkluziv és a konferenciara készitett
kutatasok, agazati felvezetck, szakmai képviseletek beszamoloi.
12.00-3.00 Hajoszakacsok talalnak

HoReCa-piaci szakemberek reflektalasa a piackutatasi adatokra
¢s a szakmai képviseletek beszamoloira, elemzik az elmult
egy v tortenéseit, és jovobe mutatd gondolataikat osztjak meg a
jelenlévikkel, megfogalmazzak a kozeljove varhato kihivasait
¢s lehetséges megoldasokat egy ujabb atfogo HoReCa-piaci
exkluziv kutatasi beszamolot kivetden.

15.00-1330 Pihend

1330-18.00 DELUTANI FLOTTA 2

= NYERTES KAJAKOSOK ES KENUSOK

A HoReCa-piaci trendek attekintése beszallitok, iizemeltetdk,
vendéglatoipari szakemberek és szakmai szervezetek oldalarol.
,HoReCa Hosok 2023 verseny eredményhirdetése,
a dijak atadasa.

18.00-2030 Piheno

20.30-24.00 DISZK(‘)HAJ(‘)

¢ NRP 2023. SZEPTEMBER 2E.. REDD

$30-9.15 Beszéllés; kabinok elfoglalasa ) !
9.5-930  VITORLAKAT FEL! - KAPITANY A HIDON
930-12.00 DELELOTTIFLOTTA
= KALOZHAJOK A LATHATARON
Altaldnos makrogazdasagi, beszallitoi, vasarloi piacértékelés
az elmult masfel évrol és az elottink allo masfél év lehetdse-
geinek, kihivasainak vizionalisa meghivott eloadoinkkal és
beszélgetopartnerekkel.
LMagyar Termékekért Kereskedelmi Nivodij 2023” verseny
eredményhirdetése, a dijak atadasa.
12.00-3.00 Hajoszakacsok talalnak
1B.00-15.00 DELUTANI FLOTTA 1
- KONTENERHAJOK RAKOMANNYAL
Nagykereskedok, beszerzok aktudlis kihivasai, lehetGségei,
1 strategiak és tervek, kerekasztal-beszélgetések
15.00-1530 Piheno
1530-18.00 DELUTANI FLOTTA 2
1 - JEGTOROK FELSZERELVE
3 Hazai lancok, specialis esatornak és a benniik rejld lehetdségek:
trafikok, benzinkutak kerekasztal-heszélgetések
18.00-2030 Pihend
20.00-24.00 DISZKOHAJO
| Vacsora az étteremben, szorakoztatd programok a
lobbiban, tombola (

( SN
) JELENTREZESI 4

HATARIDD:
2023. augusztus 27.

REBISZTRRACID:
businessdays.hu

—_—

1.00-1500 DELUTANI FLOTTA 1= VITORLASOK A SZELBEN

Vacsora a kerti satorban, szorakoztatd programok, tombola

e oy

3. NRP 2023 SZEPTEMBEH al. SZEEEH

830-9.45  Beszdllis, kabinok elfoglaldsa_

915030  VITORLAKAT FEL! - KAPITANY A HIDON WZ

930-3.00 DELELOTTIFLOTTA e

- KUTATO TENGERALATTJAROK

Fenntarthatosagi helyzetjelentések a vilaghol és -
itthonrol, el6adasokkal és a kerekasztal-beszél- {f
getésekkel. .,Fenntarthatosag Szimholuma 2023”
verseny eredmeényhirdetése, a dijak atadasa.

13.00-14.00 Hajoszakacsok talalnak 1

14.00-1530 DELUTANIFLOTTA 1= USZALYOK TALALKOZASA A 7 o\
Altaldnos piacértékelés az elmult masfél évrol és a jovobeli ﬁ
lehetségekral a teljes ellatasi lanchan eldadasokkal
és kerekasztal-heszelgetéssel.

15.30-12.00 DELUTANIFLOTTA 2 - SPEED BOAT A VIZEN \ -
Altalanos piacértékelés az elmult masfél évrol és a jovobeli h->
lehetdségekrdl az e-kereskedelemben eldaddsokkal
és kerekasztal-heszélgetéssel. .

17.00-1730 Pihend e

1730-1830 SETAHAJO INDUL '
Exkluziv interjii a miértekrdl és a hogyanokrol aktualisan
meghivott vendégiinkkel.

1830-2030 Pihend

20.30-01.00 DISZK(‘)HAJ(’)

BBQ-vacsora a kerthen, majd koncert a Rossmann jovoltabol

4. NRP 2023. SZEPTEMBER 28. CSUTORTR

830-9.5  Beszdllas, kabinok elfoglaldsa )

9.15-930  VITORLAKAT FEL! - KAPITANY A HIDON

930-12.00 DELELOTTIFLOTTA - OCEANJAROK KIKOTOI
Makrogazdasagi piacértékelés az elmalt masfél évrdl és az
elottink allokrol, majd Markaszovetségi kerekasztal-heszélgetés.
A Lanchid Alapitvany és a timogatott diakok bemutatasa.

12.00-3.00 Hajoszakacsok talalnak

1B.00-14.00 DELUTANIFLOTTA 1-ANYAHAJOK FEDELZETEN
Hiper- és szupermarketek sikerei és nehézségei - kerekasztal-
beszélgetés

14.00-15.00 DELUTANIFLOTTA 1

- KATAMARANOKKAL STABILAN

Drogériak ¢és diszkontok sikerei ¢s nehézségei - kerekasztal-
beszélgetés

15.00-15.30 Piheno

1530-1730 DELUTANI FLOTTA 2 - JACHTOK CSILLOGASA
Markaértéktrendek és marketingkommunikacio - eloadasok
és kerekasztal-heszélgetés K il

175-1730  Pihend "

1730-1830 GYONGYHALASZAT
[zgalmas beszelgetés meghivott vendégekkel

18.30-20.30 Pihend

20.30-04.00 DISZ]\OIHJO
Galavacsora, hletmu dij, szuletesnapl koszontok,
és . StarStore - v kereskeddje 2023” verseny
eredményhirdetése, a dijak atadasa, majd zenél
aVegas Show Band a TV2 Csoport jovoltabol ; i-"

5. NRP 2023. SZEPTEMBER 23. PENTER: ' {

9.00-10.00 Lehorgony zas, kiszallas \ i
10.00-13.00 MAGANYOS TUTAJOSOK ! N
Ahagyomanyos cégvezet0i ttravalohoz idén is nagyszert \-\ﬂ.‘a -

el6adasokat hoznak vendégeinknek meghivott el6adoink. S
13.00-1430 Hajoszakacsok talalnak

=

e
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e have been sailing in volatile weather conditions for
quite a while, and who knows how long this situation will
remain the same. We are trying to steer the vessel firmly
and confidently sometimes on charted, at other times on
uncharted waters. Sometimes there is good wind, then
there isn’t, and we are always waiting for the unexpected
to happen. This is a time when we must be able to sail in
these conditions! ‘The main thing is to have a well-defi-

~ ned destination, seasoned seamen around us, and a

— well-built and safe vessel to sail - the rest only seems o
be just one big adventure to every sailor anyway...

For many years now it has been characteristic of the FMCG
sector that the business environment keeps changing, but
in September we must look forward again and make plan
for the next year. We are giving you a compass to do this, in
the form of the 5-day Business Days conference, where the
invited speakers and roundtable discussion participants,
and the most relevant topics will be waiting for you - in
Hungarian and English language. You can listen to analy-
ses from the last year and a half, and hear about the latest

= trends and strategies for the future from the perspectives
of consumers, suppliers, retailers, HoReCa and services.

Just like in the past years the conference has a special

(RRAD ESKITEESL
\Whoseiboatisisailingiasts

(Everything about the FMCG market from the perspectives.

of retailers, suppliers, HoReCa and services)
Chief patron of the Trade Fle.e't,'tlfat is
of the 5-day Business Days conference:
Dr Istvan Nagy, Minister of Agriculture

25-29 September 2023
Hunguest Hotel Pelion, Tapolca

theme. As every year is different, the conference
theme also varies, and this time we have opted =g
for the Trade Fleet: this will be the motif
that helps to explain what is happening in
the market, and to understand the chal-
lenges and opportunities of the sector.

Unexpected events occur regularly, which
start market trends that you can’t plan for in
advance, and make an impact on daily business
operations too — we have to adapt to these again
and again. It isn’t the strongest, the smartest or the biggest
who wins anymore, but the one who can adapt to the new
situation the fastest. This scenario doesn’t seem to change
at the moment, so we must face the waves of this rough sea
and Keep sailing. Last year’s questions still surround us
like water in the middle of the ocean: How will the pri-

ces and cosls develop (energy, wages, raw materials and
ingredients, supply chain)? When will new “extra” taxes be
levied? What will happen to the inflation trend? What can
improve the purchasing power of consumers? When is the
best time to innovate, invest or develop?

Allin all, the Trade Fleet will be coming your way, from

rafts to motherships, from submarines to warships, from
sailboats to pirate vessels — we will be waiting for everyo-
ne in the same port, at the end of September.
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15T DAY 25 SEPTEMBER 2023, MONDRY

9.00-9.45  Boarding, cabin allocation
9.45-10.00 HOIST THE SAILS! - CAPTAIN ON THE BRIDGE

10.00-12.00 MORNING FLEET - FISHING VESSELS
What is in the fishing nets? - General market analysis, looking
back on the past eighteen months and forward into the next year

HoReCa market exclusive, plus research and survey results pre-
pared especially for the conference, sector-based overviews, and
reports from various trade associations.

12.00-3.00 Sea-cooks serving lunch

B.00-15.00 AFTERNOON FLEET 1~ SAILBOATS IN THE WIND
HoReCa market experts reflect on market research results and
the reports of trade associations, analysing the events of the past
year and a half and sharing progressive ideas with those present,
naming the challenges of the near future and recommending
possible solutions to the problems - after another comprehensive
exclusive research report on the HoReCa segment.

15.00-1330 DBreak

1530-18.00 AFTERNOON FLEET 2 - WINNER KAYAKERS

AND CANOERS
An overview of HoReCa market trends, from the perspectives of
suppliers, managers, restaurant owners and trade associations.

award ceremony.
18.00-20.30 Relaxation
2030-24.00 DISCO BOAT

Dinner in the garden tent, entertainment, raffle

N0 DRY 25 SEPTEMBER 2023. TUESDRY
830-9.15  Boarding, cabin allocation
9.15-930  HOIST THE SAILS! - CAPTAIN ON THE BRIDGE
930-12.00 MORNING FLEET - PIRATE VESSELS ON THE
HORIZON

the last year and a half, and a vision for the opportunities and chal-
lenges in the next eighteen month period that is ahead of us, with
the help of our invited speakers and discussion panel members.

garian Products 2023” competition, award ceremony.
12.00-13.00 Sea-cooks serving lunch
1.00-15.00 AFTERNOON FLEET 1- CONTAINER SHIPS
WITH CARGO

ir opportunities, new strategies and plans, roundtable discussions.

15.00-1530 Break

1530-18.00 AFTERNOON FLEET 2 - ICEBREAKERS READY

TO SAIL OUT

| Hungarian retail chains, special retail channels and the opportu-
nities that lie in them: tobacco shops, petrol stations, roundtable
discussions

18.00-20.30 Relaxation

20.00-24.00 DISCO BOAT

| Dinner in the restaurant, entertainment in the lobby,

raffle

REGISTRATION
DERDLINE:
27 AUGUST 2023

REGISTRRATION:

businessdays.hu

and a half, with the help of our invited speakers: macroeconomics,

Announcing the results of the “HoReCa Heroes 2023” compelition,

General macroeconomic, supplier and shopper market analysis of

Announcing the results of the”Retail Award of Excellence for Hun-

Wholesalers and purchasers and the challenges they are facing, the-

3t DRY 27 SEPTEMBER alzl NEI]NESI]H.

830-9.15  Boarding, cabin allocation
9.5-930  HOIST THE SAILS! - CAPTAIN ON THE BR

930-13.00 MORNING FLEET - RESEARCH
SUBMARINES

Sustainability reports from the world and Hun-
gary, presentations and roundtable discussions. //
Announcing the results of the “Symbol of Sus-
tainability 2023” competition, award ceremony.

13.00-14.00 Sea-cooks serving lunch

14.00-15.30 AFTERNOON FLEET 1- WHEN BARGES MEET
General market analysis, looking hack on the past eighteen months
and the opportunities of the future across the whole supply chain,
presentations and roundtable discussion.

530-17.00 AFTERNOON FLEET 2 - SPEEDBOAT ON THE WATER
General market analysis, looking back on the past eighteen months
and the opportunities of the future in e-commerce, presentations
and roundtable discussion

17.00-17.30 Break

1730-1830 PLEASURE BOAT DEPARTING
Exclusive interview about whys and hows with our invited guest.
18.30-2030 Relaxation
2030-o01.00 DISCO BOAT
BBQ dinner in the garden, followed by live music,
courtesy of Rossmann

YTH DRY 28 SEPTEMBER 2023. THURSDRY

830-9.15  Boarding, cabin allocation
915930  HOIST THE SAILS! - CAPTAIN ON THE BRIDGE

930-12.00 MORNING FLEET - OCEAN LINERS IN THE PORT
Macroeconomic market analysis of the last year and a half, what
the next eighteen months can bring, followed by the roundtable
discussion of the Branded Goods Association. Introducing the
students sponsored by the Chain Bridge Foundation.

12.00-13.00 Sea-cooks serving lunch

13.00-14.00 AFTERNOON FLEET 1-ABOARD THE MOTHERSHIP
Hyper- and supermarkets and their successes and problems -
roundtable discussion

14.00-15.00 AFTERNOON FLEET 1-STABLE CATAMARANS
Drugstores and discounters and their successes and problems
- roundtable discussion

15.00-1330 Break

30-1730 AFTERNOON FLEET 2 - FANCY YACHTS
Brand equity trends and marketing communication - presenta-
tions and roundtable discussion

17.5-1730  Break

1730-1830 PEARL HUNTING
Exciting conversation with our invited guests

18.30-20.30 Relaxation

2030-04.00 DISCO BOAT
Gala Dinner, Lifetime Achievement Award, birthday
celebrations, announcing the results of the “StarStore -
Retailer of the Year 2023” competition, award ceremony,
followed by live music by Vegas Show Band, courtesy of the
TV2 Group

5™ DRY 23 2023 SEPTEMBER. FRIDRY

9.00-10.00 Mooring and disembarking

10.00-13.00 LONE RAFTSMEN \
Once again our invited speakers are bringing exciting plesentatlons
for managers to take home.

13.00-1430 Sea-cooks serving lunch

A

More information: justin.sara
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AZ FMCG KISKERESKEDELMI

Uetek széme a8 T'Zsekt;r‘go Brutto forzglgr% 0sszesen Brutto forze?lgn% 0sszesen
Ualet D80T egelmi ado § 8

Rzgrg L&nc neve |étszdm

fsszesen tipusa

. 022
2021 0553‘;51‘*“ 202 50 2022 (bﬁr%%iiﬁ?' milliard HUF  milli6 EUR milliard HUF millié EUR
millidrd forint)
1. LIDL
LibL 191 191 197 197 D 7657 369 9218 24926 1193,2 3140,7
INTERSPAR 35 35 HM
SPAR 320 308 SZM
CITY SPAR 25 32 SZM
SPAR PARTNER 34 614 38 623 N 16048 267 791,8 21459 Q15 7 22877
SPAR MARKET 64 72 NK )
ORLEN-DESPAR 51 51 NK
OMV-SPAR EXPRESS 85 87 NK
3. TESCO
TESCO 112 112 HM
TESCO SZUPERMARKET 33 33 SZM " * "
00 EXPRESSY 5, 198 0o 197 o 10807 250" 764,0 2065,9 885’0 2329,6
SHELL-TESCO MINI SHOP** 23 36 NK
4. COOP
SZUPER 297 261 SZM
SZUPER PLUSZ 0 42 SZM
MINI 1032 1000 EB
A5G sy 3939 oo 3838 o na na 6740 18266 748,0 1868,8
NEM COOP KISBOLT 1708 1620 EB
ADU 38 38 c4C
5. CBA
PRIMA 12 14 NSZM
CBA, PRIMA 914 1068 922 1987 Gy’ na na 5690 15420 §32,0 1579,0
CBA, CBA PARTNER 1042 1051 EB

ALDI 153 153 163 163 D 6059 133 3840 10407 505,0* 1261,7*
7. PENNY MARKET

PENNY 27 227 28 228 0 542 131 3895 10584 489,0 12217
8. REAL

AL e i B L

REALALFA p LSL g 1093, 9092 na 4330 11734  462,8 1156,3

REAL PONT 778 731 EB

1193,2

1200

TESCO coorp DM ROSSMANN



KEDELMI TOPLISTA 2022
LANCOK UZLETI RANGSORA

Uzletek széma it 2021 2022
- Dolgoz6i kiskeres- gy ttg forgalom Gsszesen Bruttd forgalom dsszesen
Rang- | . Uzlet *.°" kedelmiado
s LAncneve ) ) tipusa |tszam
200 "0 2022 S 2022 temeote milidrdHUF  milig EUR milliérd HUF millio EUR

millidrd forint)

AUCHAN 19 19 HM
AUCHAN 3 24 3 245 5891 126 4643 12583 456.,5 1140,5
AUCHAN 2 2 NSZM !

10. DM

DM 259 259 263 263 DR 3153 26 133,3 369,9

162,4
137,6

385,4

ROSSMANN 235 235 242 242 DR 1988 na. 115,1 311,9 343,9

PRIVAT ELELMISZER 317
PRIVAT MAX 159

13. NAPCSILLAG

ECOFAMILY 54 54 57

298 EB

476 172 470 S7M

na. na. 93,2 252,6

115,6

288,8

57 BB 1230 na. 67,0 81,6 242,3

97,0
88

MULLER 33 33 33 33 OR 930 01 792 2251 7% 223,6

PLUSMARKET 34 39 DR

GOODSMARKET 162 196 163 202 DR

33,3
MEGJEGYZESEK és JELOLESMAGYARAZAT:

AKereskedelmi Toplista rangsorat a forintban feltiintetett értékek alapjan hatarozzuk meg. Az eurGban mutatott érték a nemzetkdzi tajékoztatést segiti, ugyanakkor fontos, hogy az eurd rfolyamanak

1154 na. 24,5 66,4 83,2

instabilitésabol adddéan figyelembe kell venni, hogy minden étvéltast az adott hénap zaronapjan kézolt MNB arfolyama alapjan mutatja a lista.
A téblazatban taldlhat6 adatok a cégek sajét kozlését tartalmazzék.
A*-gal jeldlt forgalmi adatok a Trade magazin becslése, amely a Trade magazin 2021. évre kiadott kereskedelmi toplistajanak, valamint a cégek 2021. és 2022. évi bevallasainak alapjan és az eltelt
periodusban a piaci koriilményekben bekdvetkezett véltozasok alapjan kerliltek megbecslésre, szakérttk bevondsaval.
A téblazatban talalhat6 adé mértékénél feltiintetett n.a. adat azt jelenti, hogy nem kaptunk adatot az adott lanctdl az add mértékérdl, és azt nem becsiiljiik.

A cégek forgalmi adatainak atvaltdsanal - kivéve az alabbiakban feltiintetett kivételek esetében - az MNB &ltal kozolt, 2021. december 31-én érvényes 369,0 HUF/EUR és a 2022. december 31-
én érvényes 400,25 HUF/EUR arfolyamot hasznaltuk.

Az ALDI esetében a dolgozéi létszém a teljes
magyarorszagi véllalatcsoportra vonatkozik.
Az AUCHAN téblazatban szerepl§ adata,
mind 2021. évre, mind 2022. évre janudrtél
decemberig tartd id6szakra, és IFRS szerinti,
lizemanyaggal egyitt értend6 brutté
forgalmat tartalmazza.

A téblézat 2021-ben 1708, 2022-ben 1620
NEM A COOP-ldnchoz tartozé iizletszémot is
tartalmaz, amelyekbe torténd értékesités az
éves bruttd forgalom része.

ADM forgalma 2021: a 2020. oktdber-2021.
szeptember, mig a 2022: a 2021. oktéber-
2022. szeptember lizleti évre vonatkozik.
A DM forgalma 2021. oktéber-2022. mércius
id6szakra brutté 76,7 millidrd HUF, mig 2022.
oktdber-2023. marcius idGszakra bruttd

Osszes brutté forgalom
2021 (milliard forint)

932 1156 67,0 970

KEREKES NAPCSILLAG ~MULLER

Osszes brutté forgalom
2022 (milliard forint)

792 88,7*

99,4 millidrd HUF (bolti forgalom és online
shop forgalom egyiitt).

A DM forgalmi adatainak atvéltasénél az
MNB altal kozolt, 2021. szeptember 30-
&n érvényes 360,52 HUF/EUR és a 2022.
szeptember 30-an érvényes 421,41 HUF/
EUR &rfolyamot hasznaltuk.

ALIDL forgalma 2021: a 2021. mdrcius-2022.
februérra vonatkozik, mig a 2022: a 2022.
mércius-2023. februdr lizleti évre vonatkozik.
ALIDL forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB
altal kozolt, 2022. februdr 28-an érvényes
369,80 HUF/EUR és a 2023. februdr 28-
&n érvényes 379,90 HUF/EUR &rfolyamot
hasznaltuk.

AMULLER forgalma 2021: a 2020. julius-2021.
junius, miga 2022:a 2021. jlilius-2022. jlinius

ATrade magazinahazaiFMCG-piacvezet b2bszaklapja,
amelynek kiildetése, hogy a piac dontéshozoit uizleti
informaciokkal lassa el, auditaltan, megjelenésenként
20ezer példanybankiadasrakeriild nyomtatott magazin-
javal, annak digitalis kiadasaval, valamint minden mun-
kanap megjelend hirlevelével magyar és angol nyelven.

245 333
DEL-100

Kiadja a Grabowski Kiado Kft.

1115 Budapest, Bartok Béla ut 92-94. B/2/16.
Telefon: +36 30 826 4158

E-mail: info@trademagazin.hu
www.trademagazin.hu

lzleti évre vonatkozik, és tartalmazza a
belfldi és export értékesitést.

A MULLER forgalmi adatainak atvaltésanél az
MNB éltal kdzolt, 2021. jinius 30-&n érvényes
351,90 HUF/EUR és a 2022. jlnius 30-an érvényes
396,75 HUF/EUR érfolyamot hasznaltuk.

A SPAR 6sszdolgozodi létszamabdl a sajat
dolgozék szdma 12 895, a franchise lizletek
dolgoz6i létszadma 3153.

A TESCO brutté forgalma 2021: a 2021.
marcius-2022. februdr lizleti évre, mig a
2022: a 2022. marcius-2023. februdr lizleti
évre vonatkozik.

* ATESCO a 2022-2023-as évre vonatkozd
lizleti jelentését 2023. julius 1-ig teszi kozzé.
Az ad6 mértékét a TESCO kozlése alapjén
tuntettik fel.

** A TESCO adataiban nem szerepel a
SHELL-TESCO mini shopok boltszéma,
dolgoz6i létszadma, forgalma.

A TESCO forgalmi adatainak &tvaltdsénal
az MNB altal kozolt, 2022. februdr 28-an
érvényes 369,80 HUF/EUR és a 2023. februar
28-4n érvényes 379,90 HUF/EUR érfolyamot
hasznéltuk.

C+C  cashand carry

CONV kényelmi (convenience)
D diszkont

DR  drogéria

EB élelmiszerbolt

HM  hipermarket

NK nagykereskedelem
nagy szupermarket
szupermarket

BUSINESS

s
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Megjelent az FMCG-piac 2022. évi kereskedelmi toplistdja

Verhetetlen dobogosok

Nem volt eseménytelen
az elmult pdr év sem

a gazdasagban, sem

az FMCG-piacon. Uj
intézkedések, dtformalt
piaci kérnyezet, folyton
valtozd vasarldi reakciok...
2022-ben sem volt igazdan
mihez hozzdszokni - a

kiszdmithatatlansagot
leszdmitva. Ebben

a kérnyezetben dlltak helyt
tavaly is a kereskedelmi
l&dncok, és nem is
akdrhogy. Az idei toplista
szdmos meglepetést
mutat, de nem a dobogodn...

diszkontlancok szarnyalésa to-
A retlen volt 2022-ben is. gy nem

csoda, hogy a Lidl elsé helyét
- ahogy szoktdk mondani —,l6hosz-
szal"megdrizte. De, mig korabban a disz-
kont-triumviratust jelentd: Lidl, Penny,
Aldi sorrendjében évek 6ta nem volt val-
tozds, most hatalmasat elézott az Aldi,
ésa 9. helyrél a 6. helyre Iépett el6re, a
Lidlhéz hasonld, 30% koruli forgalom-
béviléssel. Ezzel maga mogé utasitotta
a Penny lancot is, és bar a forgalom ko-

zeli értékeket mutat, a boltszam
jelentésen eltér. Fontos megje-
gyezni, hogy a Penny se tétova-
zott sokat, mert O is lépett egyet
elére, igy idén a 7. helyen zért.

— Az idei toplistaban a pozitiv
meglepetések kozé tartozik, hogy
bévitettik 15 szerepldsre a rang-
sort. Hiszen egyre tobben érik

el azt a forgalmi hatért, amellyel
az adott évben be lehet kerul-

- mondja Hermann Zsuzsan-
na, a minden évben megjelend FMCG
Kereskedelmi Toplistdt megjelentetd
Trade magazin (gyvezeté-fészerkesztéje.
— Az Uj szerepl6k — Kerekes, Napcsillag,
Dél-100 — &ltal Gzemeltetett lancok sike-
rei is példatlannak mondhatok. Ha meg-
nézzik ezeknek a ,kisebb” ldncoknak a
forgalmi bévilését — kaprazatos! Még ak-
kor is, ha tudjuk, hogy az inflacid minden
lanc forgalman nagyon sokat dobott.
Persze, senki ne értse félre, a tablazat-
ban mindig brutté forgalmak szerepel-
nek, ami messze van a profittdl, de még
a netto arbevételtdl is! Es izleti szem-
pontbdl nem csak az eladasi drak néttek,
a masik oldalon minden koltségsor 6sz-
szege (Uzemeltetési és bérkoltségek, be-
szerzési arak, adok. ..) szintén.

A hipermarketek kozul a SPAR-nak és
Tesconak is sikerllt megdriznie a pozi-
ciojat, és bar az Auchan visszacsuszott

3 helyet, vagyis a 6.-16l a 9-en végzett
most, elvitathatatlan, hogy a teljes top-
lista Osszes lanca kozul a forgalmi adatok

Hermann
Zsuzsanna
Ugyvezet6-fészerkesztd
Trade magazin

és boltszam alapjan a leg-
nagyobb hatékonyséagot az
Auchan konyvelheti el.

Ha a drogéridkat elemez-

zUk egy kicsit, akkor az el-
vartak szerint tartjék a forgal-
mi bovulésiiket, bar kozottik
is vannak extra kiemelke-
dok, mint ahogy a legkisebb
DéI-100 lanc is, amely igy idén
mar bekerdlt a toplistéba.

A hazai lancok taboraban

a legnagyobbak ,szenthdromsagaban”
nincs valtozas sorrendben, a két szamje-
gy forgalmi bévilés egyértelm(, igaz,
hogy ezzel az inflacios emelkedést nem
kovették. A kisebb hazai lancok béviilé-
sére viszont joggal kapja fel a fejét min-
denki, hiszen kiemelked&en sikeres Gzlet-
stratégiat mutatnak a szamok.

- Atoplista idén két adatsorral is b6-
vUlt - hivja fel a figyelmet az Uigyvezeté.
- Az egyik a dolgozdi létszam, amellyel a
KSH altal minden évben kiemelten kezelt
kereskedelemben dolgozok létszama-

ra és ezzel fontossagara szeretnénk mi is
felhivni a figyelmet tényszeren. Ebben
a tdblaban csak a nemzetkdzi lancok al-
tal foglalkoztatott dolgozdk szama ta-
valy megkozelitette az 58 ezret. A masik
kiemelt adat a kereskedelmi add, amely-
nek fontossagat nem kell hogy részletez-
zUk. A tablazatban kozolt adatok alap-
jan az itt 1dthatd nemzetkdzi lancoktol
2022-ben befolyt 6sszeg meghaladta a
130 milliard forintot! //

The 2022 ranking of FMCG retailers is out now - Unbeatable top 3

2022 was yet another year when dis-
counters continued their superb per-
formance. This is why it isn't surprising
at all that Lidl held on to the No.1 spot
with a comfortable advantage. Howev-
er, in the past the discounter trio of Lid,
Penny and Aldi used to finish the ‘race”
in this order, but this time Aldi jumped
from the oth spot to the 6th position

in the ranking, with an approximate-

ly 30% sales growth that was similar

in size to Lidl’s. Thanks to this, Aldi has
overtaken Penny, and even though

the sales revenues are about the same,
their store numbers differ significantly. It
must be noted that Penny didn't waste
its time either, as the chain also took a
step up and finished 7th in the ranking.
“This year our magazine ranked 15
retailers, more than in the previ-

34 Trade 5055/ 7 //

ous years, as more and more firms
reach the sales revenue that qualifies
them for making it to the list” - says
Zsuzsanna Hermann, CEO and ed-
itor-in-chief of Trade magazine, the
publisher of the annual FMCG retailer
ranking. “New players such as Kerekes,
Napcsillag and Dél-100 had unprece-
dented years in terms of business suc-
cess. If we take a close look at the sales
growth of these “small” chains, what
we see is stunning! This is true even

if we are aware of the fact that high
inflation boosted the sales revenues
of every retail chain”— adds the edi-
tor-in-chief.

From the hypermarkets it was SPAR
and Tesco who managed to keep their
positions, and even if Auchan dropped
from the 6th to the oth place, we can’t

argue with the fact that based on
sales revenue and store number, Au-
chan proved to be the most efficient
form all the retailers in the ranking.
Analysing the drugstores on the

list a little, we are witness to a sales
growth developing just as expected,
and some of them stand out with a
spectacular performance, such as
the smallest chain Dél-100, which put
the company on the list this year.
There has been no change in the “trin-
ity” of the biggest Hungarian retail
chains, so their order is the same as be-
fore, they all produced a double-digit
sales growth too, but it is also true that
this growth didn't reach the level of
the inflation. Probably the growth of
the smaller Hungarian chains surpris-
es everyone, as their numbers suggest

there is an exceptionally successful
business strategy in the background.
“This year there are two new columns
in the table” - informs Trade magazin's
CEO. “One of them shows the number
of employees, with which we would
like to call attention to the importance
of how many people are working in
the sector, as this is an issue that the
Central Statistical Office (KSH) puts in
the spotlight every year. The table re-
veals that multinational retailers alone
were employing nearly 58,000 people
last year” - explains Zsuzsanna Her-
mann. The other new column is for
the retail tax — the importance of this
needs no explanation. Data in the ta-
ble informs that the tax contribution of
multinational retail chains surpassed
HUF 130 billion in 2022! 7
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A Palmsped Cargo idén huszéves évfor-
dulét Ginnepelhet, az alapité tulajdono-
sok vezetésével kiemelked6 sikereket
és novekedést ér el a nemzetkozi kozuti
szallitmanyozasban egész Eurépéaban.

Az idei jubileum t6bb eseményre ad
okot, ilyen volt a nagy siker(i Partnerta-
lalkoz6 és a Logisztika Café is. ,Melyek
arovid és kozéptavu céljai a Palmsped-
nek jelenleg?” - kérdeztiik Kiss Nikolet-
ta tulajdonos-ligyvezetét.
Vallalkozéasbol vallalatta fejlédve, a leg-
fobb értékeinket megtartva, a tovabbi di-
namikus fejlédés. A dedikalt fuvarszerve-
zéstinkkel és a megoldasfokuszu szemlé-

'Tréde Trade

magazm

INES:

Cierbrands

Irade

magazm

ANAPI FOGYASZTASI CIKKEK PIACAROL
UZLETI DONTESHOZOK RESZERE KESZ(iL

A Trade magazin nyomtatott példanyainak &ves Alifiras] s 2028-bem i161000JE¢/8]

justin.sara@trademagazin.hu

AZ FMCG SZAKMA EGYETLEN AUDITALT, 20 000 PELDANYBAN MEGJELENO MAGAZINJA

letlinkkel tudunk gyorsan és rugalmasan
reagalni az Ugyfeleink igényeire.
2023-ban a terveink szerint az drbevéte-
Iink meghaladja a harommillidrd forintot
(@amit a kovetkezd 6t évben szeretnénk
megkétszerezni), a ndvekedés pedig ter-
mészetesen a szervezetiink bévilését is

jelenti. Az Ugyfeleink szdma egyre no-

vekszik, jellemzéen kdzép- és nagyval-
lalatok. Azon lesziink a jovében is, hogy
versenyképes fuvardijainkkal és megbiz-
hato szolgaltatasainkkal tovébb noveljik
a piaci részesedéstinket.

Fontos a szamunkra, hogy kdzuti szal-
litmanyozoként a fuvarszervezést meg-
haladdan értéknovelt logisztikai szol-
galtatast kinaljunk. Rugalmassagunknak
kdszonhetben a kapacitasigényekhez
mindig is gyorsan tudtunk alkalmazkod-

ni, ez a folyamatosan véltozo kdrnyezet-
ben nagy elényt jelent.
Az Ugyféligények és visszajelzések alap-

jan fejlesztjiik az operativ folyamatainkat,

a szolgélatdsainkat és a vallalatiranyftd
rendszeriinket.

A sokéves FMCG tapasztalatunk miatt a
stratégiankat is arra épitjik, hogy a foko-
zott odafigyelést igényld, élelmiszeripari
termékeket gyartd vallalatoknak legytink
hosszu tavon a szallitmanyozéi. Ezen val-
lalatok termékei gondos odafigyelést ko-
vetelnek a szallitmanyozétdl és fuvarozo-
télis mind felrakdsnal, szallitas kozben, a
leraképonton is.

Az elmult husz év sordn Nyugat-Eurépa
mellett Lengyelorszag és a Balkédn-félszi-
get allamai is kedvelt Uticélunkka valtak,
a megrendeldink elégedettségére.” (x)

Palmsped Cargo celebrates its 20" anniversary this year. Owner and managing director Nikoletta Kiss: “Our sales
revenue is expected to surpass HUF 3bn in 2023, and the number of Palmsped Kft.s customers is also growing —
typically they are medium-sized and large companies. It is important for us that besides road transport servic-
es, we also offer logistics services with an added value. One of our main traits is flexibility, and this means great
competitive advantage in an ever-changing market environment. Thanks to having many years of FMCG expe-
rience, Palmsped Cargo builds its strategy on being the long-term shipping partner of those food manufactur-
ers who make products that require great care. In the last 20 years our primary destination was Western Europe,
but Poland and the Balkans are also high on the list of our markets — to the satisfaction of partners”. (x)

\\ 2023/6-7
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Torténetenek egyik
legdinamikusabb évét

Jelentds fejlesztéseket hajtott végre az
ALDI 2022-ben, szdmos Uj Uzlet nyitdsa mellett

1300 tovdbbi munkahelyet hozott létre Magyarorszégon
a vdllalatcsoport. A legfontosabb 1épésekrél kérdeztik
Bernhard Haidert, az ALDI Magyarorszag orszdgos Ugyvezetd

igazgatojdt.

- Hogyan alakult a 2022-es év az ALDI
szdmdra?

- Magyarorszagi torténetlink egyik legiz-
galmasabb, legdinamikusabb évét zartuk,
amelyet a kereskedelem-, a haldzatfejlesz-
tés és a munkahelyteremtés hatarozott
meg, mikdzben tovabbra is Uttoré zold
intézkedésekkel jarultunk hozza a kornye-
zetvédelemhez. Az orszag 10 kilonbozd
telepulésén nyitottunk Uj druhédzakat, és itt
kilon kiemelném az dprilisban megnyitott
elsé egri Uzletlnket, amivel régi fogyasz-
téi varakozasnak tettlink eleget Heves var-
megye székhelyén.

— Milyen beruhdzdsokat eszk6zélt a vdilla-
lat tavaly?

- Az Uzletnyitdsokra forditott dsszegeken
tul szamos terlleten hajtottunk végre in-
veszticiokat. Folytattuk latvanypéksége-
ink bovitését, igy vasarldink méra minden
Uzletlinkben Uj butorzattal és mintegy
109%-kal bévilt drukindlattal taldlkozhat-
nak — erre 2 millidrd forintot forditottunk.
A 2022-es teljes beruhazasi volumeniink
20 millidrd forint volt, ami egyrészt az élel-
miszer-kiskereskedelmi lancok kozott az
egyik legnagyobb érték, masrészt az el-
mult 15 évhez képest is kiemelkedd dsz-
szeg. Masfél évtized alatt ugyanis tébb
mint 240 milliard forintnyi inveszticiot haj-
tottunk végre Magyarorszagon, és ennek
kozel tizedét forditottuk hazai fejlesztések-
re tavaly.

- A beruhdzdsok munkahelyteremtéssel

is jdrtak?

- Az Uizletek szaman tul a nagyobb vésar-
l6szam is indokolta, hogy tovébb bévitsiik
létszamunkat, ennek kovetkeztében cég-
csoportszinten az elmult évben tobb mint
1300 Uj munkahelyet hoztunk Iétre a ke-
reskedelem, a logisztika és az informatika
tertletén. [gy 2022-ben a magyar gazda-
sag egyik legnagyobb munkahelyterem-
t6 véllalatcsoportja lettiink, méra pedig az
orszag 15. legnagyobb foglalkoztatdjava

valtunk. A magyar beszallitd partnereink-
nek adott megrendeléseken keresztul to-
vabbi munkahelye-
ket hoztunk Iétre,
hiszen csak a ma-
gyar husipar szama-
ra 7 millidrd forint-
tal nagyobb meg-
rendelésallomanyt
biztositottunk ta-
valy, mint kordbban.
Ugyanis dllandd
frisshus-termeékeink
mar masfél éve csak
magyar forrasboél szarmaznak, ahogyan
66 alapvetd tejtermékiink is.
Osszességében tavaly mintegy 50 milli-
ard forintnyi tébbletmegrendelést adtunk
2021-hez képest a magyar élelmiszeripar-
nak, illetve termeléknek, igy ezzel is hoz-
zdjarultunk a nemzetgazdasdag sikeressé-

Bernhard Haider
orszdgos Ugyvezetd
igazgatd

ALDI Magyarorszag

zarta az ALDI

géhez és munkahelyek megtartaséhoz,
illetve bévitéséhez.

- Milyen ujdonsdgokkal taldlkozhatnak a
vdsdrlék az ALDI-druhdzakban?

- A latvanypékségek mellett szinte min-
den termékkategoridban fejlesztettiink,
szamos Ujdonsag var vasarloinkra. Ujabb
Kokdrdas sajat markds termékeket vezet-
tlink be, igy mar nemcsak tejtermékek,
hanem huskészitmények, savanyusagok
esetében is megjelenik a Kokardas marka,
a belépd arkategorias arucikkeknél. Kozel
500-ra nétt a mentes és egészségtuda-
tos termékekbdl allo vélasztékunk, szamos
frissen sutdtt mentes pékarut, tejterméket,
bio és vegén élelmiszert kindlunk.

A vélasztékbovités mellett természetesen
nem feledkeztlink meg a kdrnyezetvéde-
lemrél sem, hiszen immar 111 ALDI-Uzletnél
adhatd le ingyenesen a stitéolaj, az élelmi-
szermentésben 133 Uzletlink vesz részt a
Magyar Elelmiszerbankkal egytittmUkod-
ve. A tavalyi év végével kivezettik a ha-
gyomanyos, papiralapu szérélapot, és egy
kétoldalas flyerre, illetve digitalis akcids Uj-
sagra tértlnk at, amivel 5000 tonnényi pa-
pirhulladék keletkezésétdl kiméltiik meg a
kornyezetiinket. (x)

Last year was one of the most dynamic in the history of ALDI
Bernhard Haider, managing director of ALDI Magyarorszdg talked to our magazine about last year.

- What did 2022 bring for ALDI?

- We had the most exciting and dynamic year since we entered the Hungarian market, characterised by retail and
store network development, and job creation. We opened new stores in 10 cities, including the first ALDI store in Eger.
- What were your biggest investments last year?

— Besides the money we spent on opening new stores, we invested HUF 2bn in improving our in-store bakeries — new
furnishings and 10% more products are waiting for shoppers in the bakery sections of ALDI stores. In total we invest-
ed HUF 20bn in 2022, which was an exceptionally big sum.

- Did your investment also create new jobs?

- At group level we created more than 1,300 jobs in 2022, in the fields of commerce, logistics and informatics. This
meant that last year ALDI was one of Hungary's biggest job creators, and today we are the country’s 15" biggest em-
ployer. ALDI also created new jobs indlirectly, via the orders we placed with Hungarian supplier partners — in compari-
son with 2021, the value of such orders was HUF 50bn bigger in 2022.

— What new things could ALDI customers see in the stores?

- Shoppers can choose from a large number of new products. We launched new Kokdrdds private label products,
s0in addition to dairy products and processed meats, ALDI stores also sell various Kokdrdds pickles. ALDI's free-from
and healthy product selection grew to nearly 500 items. Customers can take back used cooking oil to 111 stores, and
133 0f our shops save food in collaboration with the Hungarian Food Bank. (x)
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Zuchan

A TUDATOS VALASZTAS

LA kiskereskedelmi szektornak most mar
tobb éve vdratlan és ismeretlen helyze-
tekkel kell szembenéznie, amelynek ne-
gativ hatdsaival nap mint nap talédlkozha-
tunk. A folyamatosan emelkedé koltségek,
beszerzési drak mellett egy erés inflacios
kérnyezetben kell helytalinunk. A 2022-es
eredményeinket tizemanyag-forgalmunk
visszaesése is befolydsolta, a hatdsagi drak
miatti piaci atrendezédés kovetkeztében
csokkent a kutjainkra betérd vasarldink
széama. Mindez jelentds hatést gyakorolt
vallalatunk drbevételének és nettd ered-
ményének alakuldsara.

Az elmult id6szakban az egyik f6 torek-
véslink az volt, hogy arainkkal — a disz-
kontoknal Iényegesen szélesebb kinala-
tunk megtartdsa mellett — piacvezetdk
legyUnk. E terlleten elmondhatjuk, hogy

szamos fogyasztoi kosarelem-
zésnél az Auchan végzett az el-
s6 helyen. Elhivatottak vagyunk,
hogy vésarldinknak a legjobb
ajanlatokat kindljuk, és a bennuk
kialakult imdzsunk még kedve-
z6bb legyen. Ebben jelentés ala-
pot képvisel a széles sajat mar-
kas valasztékunk kdzel 7000 élel-
miszerrel, amelyek kozul tobb
hazai fejlesztés(.

A gazdasagi nehézségek ellenére is so-
kat tesziink a fenntarthatésagi stratégi-
ank kovetkezetes megvaldsitaséért, hiszen
ez nem halogathato. Folyamatosan fej-
lesztjlk a termékkindlatot és a csomago-
last kornyezetbarat és fenntarthatd meg-
oldésokra. Tovabbra is felléptink az élel-
miszer-pazarlas ellen. A mtikédésinkben

Lucenko Viktdria
vezérigazgatd
Auchan Magyarorszag

Az Auchan tovdbbra is legfébb feladatdnak
tekinti a vasarloeré fejlesztését

pedig folytatjuk a napelemek
telepitését, a hitéberendezé-
sek cseréjét és a LED-esitést.

A véllalat célja 2030-ra, hogy

az Uzletek mikodésébodl ado-
do CO,-kibocsatast 46%-kal, az
azon kivili kibocsatast pedig
25%-kal csokkentse.

Idén Unnepeljiik a 25 éves jubi-
leumunkat, hiszen budadrsi aru-
hdzunk éppen negyed évsza-
zada nyitotta meg kapuit a vasarldk elétt.
J6 alkalom ez az Uinneplésen kivil arra is,
hogy 6sszegezzik honnan, hova értlink
el, és hova szeretnénk még eljutni a kdvet-
kezd évtizedekben. A j6vében is a legfon-
tosabb feladatunknak tekintjik a vasarlo-
er6 fejlesztését és a vasarloink magas szin-
vonalu kiszolgalasét.” /

!

Auchan: one of the main missions is still developing the purchasing power

Viktoria Lucenko, CEO of Auchan

Magyarorszdg: “Our 2022 business re-
sults were partly influenced by the drop
in motor fuel sales, as fewer custom-
ers visited our petrol stations due to the

government-imposed price cap. Re-
cently one of our main goals has been
to offer the best prices, combined with
a product selection bigger than that
of discounters. Qur private label prod-

uct assortment consists of nearly 7,000
food items. We keep introducing sus-
tainable packaging designs, fighting
food waste and implementing green
measures — Auchan’s objective is to cut

store-related CO2 emission by 46% until
2030. As for the future, our most impor-
tant missions are developing the pur-
chasing power and serving customers
at the highest level possible”. 7

Tovdbbra is sikeres a CBA és Prima hdaldzat

A 2022-es eszten-
dé is bévelkedett
kihivasokban, me-
lyekre megfelel
valaszokat kellett
adnia a halozatnak.
Az elmult évek-
ben elkezd6dott
fejlesztések meg-
teremtették an-
nak alapfeltételeit,
hogy a feladatokat sikeresen teljesitstik.
Ugyanis a megfelelé mikodés egyik
legfontosabb alapelve, hogy az Uzlete-
ket mUkodtetd partnerek olyan szolgal-
tatasokat kapjanak a kdzponttél, melyek
a mindennapi munkéjukat tdmogatjak.
Az Ugynevezett szolgdltatd franchise-
rendszer sikeres mikodtetésére az el-
mult esztenddben is nagy hangsulyt
helyeztink.

A jelentds mértékd élelmiszer-inflacio
miatti negativ hatdsok tompitasara ko-
moly eréforrdsokat kellett mozgdsita-
nunk. A vasarlok a kordbbiakhoz ké-
pest is sokkal jobban kezdték el keresni
az olcsobb termékeket. Ezt felismerve
jelentds fejlesztéseket hajtottunk vég-

Noszlopy Zoltdn
beszerzésiigazgatd

re a CBA Piros sajat markas terméke-
ink vonatkozdsaban. Az arakciokra is
nagymeértékben koncentrdltunk, hogy
a legelényosebb alternativat tudjuk
nyUjtani a vasarldinknak. A hazai be-
szallitokkal dpolt szoros és gyimaol-
cs6z6 egylttmUkodés tovabbra is biz-
tositja szamunkra a nagyon kedvezé
beszerzés lehetéségét, az ebbdl faka-
dé areldnyt pedig teljes egészében to-
vabbadjuk a vasarloknak. Az elmult ho-
napokban egyre tobb beszallitd csok-
kenti az ataddi arait, ebben is élenjarok
vagyunk, hiszen ezzel parhuzamosan
mi is azonnal mérsékeltik a polci arain-
kat, hogy ezzel is kedvezziink vev&ink-
nek.

A rendszerlnkbdl fakadd szamtalan
elénytnk kidomboritasara kiemelt fi-

4+e,

@ Prima

gyelmet fordftunk, tdbbek kdzott arra,
hogy maximalisan képesek legylink a
helyi igények figyelembevételével ki-
alakitani a kindlatot és szolgéltatésokat.
A Prima haldzat tovabbi er§sodését ta-
pasztaltuk, hiszen ezekben az lzletek-
ben megtaldlhaté kulonleges, magas
min&ségl arukindlatra tovabbra is foko-
zott vasarldi igény mutatkozik. A meg-
lehet&sen sokrét( kihivasok ellenére is
a tulajdonosok tovabbra is elkotelezet-
tek a fejlesztések mellett, beruhdzaso-
kat hajtanak végre, korszer(sitik az tzle-
teiket." /

CBA and Prima networks stay successful

Because of the rapidly rising food prices, shoppers have started to look for cheaper products in stores. No-
ticing this trend in time, new CBA Piros products were added to the chain’s private label assortment. The
chain also organised more promotions and developed even closer ties with Hungarian suppliers than be-
fore, which makes it possible for CBA and Prima stores to reduce consumer prices.

Itis a priority for the company to tailor the product selection and services to the needs of the local com-
munities. Meanwhile demand is definitely growing for the premium products available in Prima stores,
so the chain’s performance keeps improving. In spite of the many different economic challenges, store
owners have remained dedicated to investing in development and store modernisation. 7
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16%-kal nétt tavaly

a Coop-Uz

A sajatos gazdasdgi helyzet ellenére a Coop Csoport
2022-ben is tervszerUen valdsitotta meg kitGzott céljait.
Az orszdg legszélesebb lefedettségU Uzletldnca tdbb
terUleten is igyekszik modernizdlni, emelni szolgdltatdsai
szinvonaldt, mikdzben a kornyezettudatos szemlélet
vezérli az Uzletpolitikdjat, és egy Uj Uzletkategoriat

is bevezetett - mondta el lapunknak Pekd Ldaszlo,

a CO-OP Hungary Zrt. igazgatdésdgdnak elndke és

Toth Géza, a cég vezérigazgatdja.

- Hogyan alakult 2022 a Coop szdmdra?
Pekd Laszlo: — Méar kdozhelynek szamit,
de az elmult év sem volt kdnnyebb az
elézéeknél, sét. A
COVID utén kiala-
kult gazdasagi hely-
zet, az energiapia-
con bekovetkezett
negativ valtozésok
és a szomszédunk-
ban kitort haboru
kihivasok elé allitot-

Pekd Ldszlo
ta gazdasdg, igya  elnok

L CO-OP Hungar!
kereskedelmi piac 9o

valamennyi szerepléjét. Ennek ellené-

re Ugy gondolom, hogy elégedettek le-
hetiink a teljesitménytinkkel 2022-ben,
amit elsésorban dolgozoinknak és vasar-
|6inknak kdszonhetiink. A Coop Csoport
arbevétele 2022-ben 748 milliard forint
volt, ami tébb mint 10%-os névekedés
2021-hez képest. Ebbdl a Coop Uzletlanc
forgalma 470 milliard forintot tett ki, ez
mintegy 16%-0s novekedés az elézd év-
hez viszonyitva. Tovabbra is mi vagyunk
jelen a legtobb helyen az orszagban:
1430 telepUlésen 2180 Uzlettel.

Az integracié csakugy, mint a kereske-
delem egészében, a Coop Csoportnal

is folytatodott: tavaly az 5 legnagyobb
franchise-tagunk adta az 6sszbevételink
52%-at, az 50 legnagyobb pedig a 88%-
at. Ezzel parhuzamosan tébb teriileten

is technoldgiai fejlesztések zajlottak, zaj-
lanak. Ennek emblematikus programja a
napelemek telepftése. Jelenleg 400 hely-
szinen vannak felszerelve, de év végéig
varhatdan 6sszesen 500 helyszinen dol-
goznak majd a napelemek. Ezen tilmend-
en egy Uj Uzletkategoridt is bevezettlink.

- Milyen djitdsokkal taldlkozhatnak kbz-
vetlendil a vdsdrlok?

Toth Géza: - Boltmeguijitasi programunk
folyamatosan zajlik. Kisebb Gzleteink mo-
dernizacidja orszagos szinten 461 kistele-
pulésen 6sszesen kb. 25-30 milliard forint
onrész mellett valdsulnak meg az idei év
végéig. A 91 hely-
szinen tervezett kis-
postai tevékenység
mar 75 Uzletben el-
érhetd, de junius
Végeig az 6sszes
helyszinen elkészul.
Torzsvasarloi rend-
szerlinket, amely-
lyel T millional tobb
visszatérd vevénket
fogjuk Ossze, szintén fejlesztjik. JoI md-
kodik a Coop Klub applikacio, amellyel a
torzsvasarloi kartyak, az akciok, kedvez-
mények, kuponok mar mobiltelefonrél is
elérhetbek.

A kdrnyezettudatos gondolkozasban
sem alltunk meg a napelemeknél: az
energiamegtakaritas jegyében hitéinket
Uvegajtokkal lattuk el, és a LED-es vilagi-
tasi megoldésainkat folyamatosan mo-
dernizéljuk. A hasznalt étolaj visszagydj-
tésében — amit elsdként vezettiink be a
kereskedelmi szereplék kdzott 2017-ben,
és egyeduliként visszatéritést is adunk —
tébb mint 500 boltunk vesz részt. Folya-
matosan zajlik az elektromosautd-tolté
allomasok kiépitése is. Boltjainknal év vé-
gére tdbb mint 400 csomagatvevéhely
Uzemel majd, ahol vasarldink dtvehe-

tik nem élelmiszer jellegli netes rende-
léseiket. Egyre tobb Uzletlink csatlakozik
meglévé hazhozszéllitd rendszerekhez,

Toth Géza
vezérigazgatd
CO-OP Hungary

etldnc fo

‘galmo
f 0

célunk, hogy folyamatosan bévitsik a
szolgdltatassal elérhetd telepllések sza-
mat. Elindult a tesztelése az dnkiszolgald
kasszék alkalmazéasanak, Osszesen 9 fran-
chise-tzletben immadr 30 ilyen kasszanal
fizethetnek a vasarlok.

A digitalizacio adta lehetéségek alkal-
mazasa nagykereskedelmi és logisztikai
rendszeriink tagjainal is folyamatosak,

és ugyanigy a kapacitas- és a frissaru-
logisztikai bévitések, ennek révén van-
nak olyan régiok, ahol mar a zoldség-
gyumolcs kiszallitas is sajat raktarunkbol
torténik.

- Mit lehet tudni az uj lizletkategoridrdl?
P.L.: - Uzletfejlesztési stratégiank értel-
mében a Coop franchise versenyképes-
ségének ndvelése jegyében 2022-ben
megkezdte mikodését egy mindségi
vasarlasi élményt biztositd Uzletkatego-
ria. A Szuper Plusz célja, hogy az eltérd
vasarldi szegmensek egyidejd kielégité-
sével, komplex szolgdltatdsi mix kialaki-
tasaval teremtsen Uj értéket a hazai kis-
kereskedelemben. A vasarloink szamara
ez szélesebb termékvalasztékot, valamint
meghatarozd egészségtudatos, mindsé-
gi, illetve folyamatosan megujuld akcids
termékkoroket jelent. A kilsé és belsé ar-
culat révén kitlinik a Coop-Uzletek sora-
bol. A minimum 350 m? alapter(letd tiz-
lettipus kialakitdsanal fontos szerep jut a
kérnyezettudatossagi szempontoknak és
a legmodernebb technoldgiai megolda-
soknak.

Jelenleg orszagszerte majd félszaz
Szuper Plusz Gzlet mUkodik, jellemzéen
nagyvarosokban, de év végéig tovabbi
Uzletek nyitasa varhato.

- Hogyan alakul a magyar beszdllitokkal
vald kapcsolatuk, mely termékk6rokben
alegmagasabb a hazai termékek ard-
nya?

T. G.: — Nalunk ez mindig is preferencia
volt. A magyar termékek ardnya tartésan
80% felett van. Olyan frissaruk tekinte-
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tében, mint a tékehus, a baromfi vagy a
hazdnkban megtermé zoldség-gyimaol-
csok, még ennél is magasabb. De pél-
daul pékaruk vagy cukrasztermékek, a
helyi izeket biztositd kézmUvestermékek
esetében is sok kisebb helyi beszallitoval
dolgozunk.

A hazai partnereinkkel egyittmukod-
ve optimalizaljuk a sajat méarkas termék-
palettankat is. Itt nem annyira a termék-
szam bovitését tartjuk mar szem elétt,
sokkal inkdbb a szerkezet dtalakitasat a
kulonlegesebb igények, a mindségi elé-
relépés iranyaba. Ennek keretében tébb
kereskedelmi innovaciét jelenleg is tesz-
teltink.

- Milyen aktivitdsai voltak tavaly a Coop
Csoportnak a tdrsadalmi felel6sségvdilla-

létrehozott egyre értékesebb hagyoma-
nyunkat, fgy immar a XVI. Coop Rally ke-
retében jarulhattunk hozzd a minéségi
hazai termékek népszerUsitéséhez.

E sikertorténet méltd parja a Magyar
Olimpiai Bizottsaggal valé tobb mint hu-
szonot éves egylttmukodéstnk, mely-
nek sordn immar stratégiai partnerként
segitjlk a 2024-es parizsi olimpidra ké-
sz0l6 olimpikonjainkat.

A Bartoldk Mihaly Fiatalokkal a Jov&ért
Kézhasznu Alapitvany 17 éves mikodé-
se soran tébb mint 450 didk tanulmanyait
segitette, és a tavalyi évben tovabbi 20
tehetséges, a kozép- és felséfoku oktatas-
ban tanulé didk tAmogatasarol dontott.
Tavaly Uj terUletekre is kiterjesztettUk tar-
sadalmi felel¢sségvallalasunkat, igy a ha-
zai élelmiszer-ellatas biztonsagaért és a

egyUttmUkodési megallapodéast kotot-
tlink a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetemmel.

- Véglil: hogyan ldtjdk, miként valdsul-
hatnak meg az idei tervek?

T. G.: — A tavalyi évhez képest nem lett
kénnyebb az életlink, tavaly éta rendki-
vUl véltozékony és bizonytalan gazdasa-
gi helyzetben kell helytallnunk. A Coop
Csoport azon dolgozik, hogy megbiz-
hato, zavartalan ellatast tudjon nyujta-
ni azokon a telepuléseken is, ahol bol-
tot Uzemeltet. Tovabbra is a magyar ter-
mékekre szeretnénk épiteni, emellett
mindent megteszink a valtozd vasarléi
igények kovetésére, meglévd szolgalta-
tasaink fejlesztéséért. Feladatunk oriasi,
hiszen 1430 telepulésrél és 2180 tzletrd|

Ids teriiletén?

P.L.: - Ez a terllet mindig

is kiemelt része volt a Coop
életének, igy a tavalyi évben
is folytattuk kordbbi kezde-
ményezéseinket, program-
jainkat. A Coop Segély Ala-
pitvanyunk 13 éves mUko-
dése soran eddig tobb mint
160 milli¢ forintot forditott
segitségnyUijtasra, és az alla-
mi kdzintézmeényekben él6
kilonleges ellatast igénylé
gyermekek étkeztetésének
tdmogatasara, ami vildgjar-
vany idején nagy segitséget
jelentett a raszoruloknak.

A 2022-es évben tovabb
folytattuk a magyar élel-
miszeripar tdmogatasaért

szakember-utdnpotlas tdmogatasaért

Napelemfejlesztés Kistokajon

van szo. (x)

Coop sales increased by 16% last year

LdszI6 Pekd, a member of CO-OP
Hungary Zrt's board of directors and
CEO Géza Toth talked to our maga-
zine about what 2022 was like for the
retail chain.

— How did 2022 turn out for Coop?
Ldszld Peko: — It may sound as a
commonplace, but last year wasn't
any easier than the previous ones —
the post-COVID economic situation,
the negative changes in the energy
market, the war next door, etc. all
caused problems for the retail sector.
Coop Group’s sales revenue was HUF
748bn in 2022, up more than 10%
from 2021. From this the share of the
Coop retail chain was HUF 470bn,
169 more than in 2021. We operate
2,180 stores in 1,430 towns and vil-
lages.

— What were the new things that
shoppers could see in Coop stores?
Géza Téth: — Our store modernisa-
tion programme is going on. We are

revamping smaller Coop stores in 461
villages, from a budget of HUF 25-
30bn until the end of the year. From
the planned 91 locations where Coop
stores will also serve as a small post
office 75 are ready, and the project
will be completed by the end of June.
We are developing the Coop loyal-

ty scheme which already has more
than 1 million members. The Coop
Club smartphone app works very
well. Stores are transformed to op-
erate in a more energy saving fash-
ion, e.g. glass doors on refrigerators,
LED lighting, collection of used cook-
ing oil. There are parcel delivery and
collection lockers at more than 100
stores.

— What can you tell us about the new
store format?

L. P.:— In 2022 we decided to open
our Szuper Plusz stores to increase
the competitiveness of the Coop
franchise. These shops offer high

quality shopping experience, with a
bigger product selection, and a new
look both inside and outside. When
designing the 350m? store format,
we paid special attention to envi-
ronmental considerations and used
the latest technological solutions.
Currently there are a bit less than 50
Szuper Plusz stores, typically in cities.
— What is your relationship like with
Hungarian suppliers, and in which
product categories do you offer the
most Hungarian products?

G.T.: = This has always been a prior-
ity for us. The proportion of Hungar-
ian products is above 80%, and it is
even bigger in fresh product catego-
ries such as meat, poultry, and fruit
and vegetables. In collaboration with
our Hungarian partners, we are also
optimising our private label product
selection.

— What were the Coop Group’s most
important CSR activities last year?

L.P.:—In its 13 years of existence,
the Coop Aid Foundation spent
more than HUF 16om on helping
special need children living in
foster homes. We organised the 16"
Coop Rally to popularise quality
Hungarian groceries. Our cooper-
ation with the Hungarian Olympic
Committee goes back more than
25 years, and as a strategic part-
ner we are helping the preparation
of athletes for the 2024 Olympic
Games in Paris.

—What can you tell us about this
year’s plans?

G. T.: = We must get by in very unsta-
ble economic conditions. The Coop
Group is working hard to guarantee
that food supply is stable everywhere
where our stores are present. We con-
tinue to focus on Hungarian prod-
ucts, and do our best to keep up with
the changing consumer needs in all
of our 2,180 stores. (x)
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Szemeélyesség és jo arak
a 25 éves Dél-100 sikerének kulcsao

lgazdn sikeres évvel a hdta mogott érkezett meg

Py

fenndllasanak 25. esztenddjébe a Dél-100 Kft., amely

az dltala felépitett GoodsMarket és PlusMarket zart
franchise-hdlozatokkal mdara a délkelet-magyarorszagi
régid meghatdrozé kereskedelmi vallalatdva nétte ki magat.

25. sziletésnapjat iinnepld tarsa-
Aség teljes kiskereskedelmi hélézata

33 millidrd forint brutté forgalmat
bonyolitott az elmult évben. A haztarta-
si iparcikk és vegyi aru vonalat képvisel
GoodsMarket Uzleteinek szédma év végé-
re 163-ra gyarapodott, mig a drogéria- és
élelmiszer-termékeket kindlé PlusMarket
egységeibdl 39 allt a vasarlok rendelkezé-
sére. Jelenleg 29 PlusMarket, valamint 7
GoodsMarket m(ikodik sajat zemeltetés-
ben, a tobbi pedig
franchise-partnerek-
kel egyuttmukodve.
- Annak ellené-
re, hogy 2022 vé-
gén még csak 39
PlusMarkettel ren-
delkeztlink, a tel-
jes forgalmunkbol
42%-0s részesedést
tudhatott magaé-
nak az Uzletldnc, mig a fennmarado 58%-
ot a GoodsMarket arbevétele tette ki. 2023
eddig eltelt id¢szakdban azt l&tjuk, hogy
meég inkdbb a PlusMarket felé tolédnak el
az aranyok, ami a megfogalmazott stra-
tégidnk eredménye — avatott be Barnané
Vitdrius Marta, a Dél-100 Kft. Ugyvezetdje.
Azt is elarulta, hogy a cégcsoport tobb
mint 400 munkatarssal rendelkezik, aki-
ket a cég filozdhdja szerint nem alkalma-
zottként, hanem csaladtagnak kijaro fi-
gyelemmel kezelnek. Nem ritkék a 10, 15,
s6t, 20, 25 éves torzsgardatagsagok és
a szintén ilyen tavlatokra visszatekinté
franchise-partneri kapcsolatok.

Dobi Istvdn
tulajdonos
Dél-100

Helyi piacrdl az élvonalba

A ma is teljes egészében magyar kézben
lévé kereskedelmi vallalat 1995 és 1997 ko-
z0tt tette le az alapjait, amikor Dobi Ist-
van, a tarsasag egyik tulajdonosa klasszi-
kus piacozéssal elinditotta a véllalkozast.
A forgalom hénaprél hénapra ndveke-
dett, azonban rovidesen napvildgra kertl-
tek ennek az értékesitési formanak a kor-
latai, igy szUkségszertivé valt a valtoztatas.
A piacokat hétrahagyva mivel&dési ha-
zakba koltoztette be drukészletét és szer-
vezte be ismeréseit tovabbadva az érté-
kesités lehetdségét, koncepciojat.

A véltés ugrasszer( fejlédést hozott, de

a hatérok ebben az esetben is hamar ki-
utkoztek, igy 1998-ban, immar Hegyi San-
dorral koézosen Kiskunfélegyhdzan létre-
hozték a Dél-100 Kft-t.

A cél az volt, hogy partnereket talaljanak,
és boltokkal tudjanak megjelenni a tert-
leten, levéltva a piaci jellegU drusitasokat.

Versenyre kelve

A kereskedelem fejl¢dése és a fogyasz-
téi elvarasok alakuldsa azt eredményezte,
hogy a tulajdonosi kor ismét Uj alapok-

ra akarta helyezni a mtikodést, hogy a
kozel 10 év alatt a hazai piacon egy- [
re erésebben megjelené nemzetko-
zi cégekkel, elsésorban a vidéki ré-
giokban fel tudjak venni a versenyt.
Ennek folyomanyaként 2008-ban el- I
indult a GoodsMarket, majd 6t év-

\

vel késébb, 2013-ban a PlusMarket. b ;

A fejlédési trendre jellemz6, hogy az
1998-as alapitas ota egyetlen év sem

10

volt, amikor az el6z¢ évinél kevesebb for-
galmat értek volna el.

— A véllalat szamos olyan idészakot élt
meg, amely érdemi kihivast jelentett, és
szUkségessé valt megfeleld valaszokat
adni. Ezek alapjan az is kirajzolédik, hogy
egy elsésorban vidéken mUikodé keres-
kedelmi lancnak milyen készségekkel kell
rendelkeznie, hogy tartsa a versenyt a
konkurensekkel — ismertette Dobi Istvan.

B&vulés és orszdgos
lefedettség

A jovére vonatkozdan megallapitotta,
hogy a kereskedelem fejl6dése, a digita-
lizdcid szamos tertletre hatassal van és
hatéssal lesz. A PlusMarket is rendelkezik
mar torzsvasarloi kartyaval, ami nagyon
hamar alapelvaras lesz a vasarlok részé-
r6l. Ugy véli, ehhez kapcsoldddan min-
denképpen vonzé ajanlatokat, csomago-
kat kell kialakitani a jovében.

- Feltett szandékunk — ahogy eddig is —
a lehet6 legtobb megtermelt eredményt
visszaforgatni a halozat fejlesztésébe. Ha
a jelenlegi kereteinken beldl kényelme-
sen, otthonosan mozgunk, akkor lehet
sz0 arrdl, hogy kilépjlink, tovabbi régidk-
ban is megjelenjink. EgyértelmU szén-
dék, hogy a PlusMarket lancot legaldbb
100 Uzletre bovitsik. Emellett az is kép-
ben, van, hogy a haldzatot orszagos le-
fedettségure fejlessze a tarsasag, am en-
nek idépontjai még nem latszanak — ve-

titette elére Dobi Istvan. (x)
=y B

Friendly service and good prices: the keys to the success of 25-year-old Dél-100

From the local marketplace to the
big league

Gross sales by the 25-year-old retail
group Dél-100 Kft. amounted to HUF
33bnin 2022. At the end of the year,
there were 163 GoodsMarket household
and drug product stores and 39 Plus-
Market food and drugstores in the fran-
chise chain, which operates in South
East Hungary. Mdrta Barndné Vitdrius,

managing director of Dél-100 Kft. told:
the 39 PlusMarket stores were respon-

ketplace selling.

started the enterprise with classics mar-

fit from a large number of special offers
in the future. The owners are reinvesting

sible for 429 of the group’s total sales
revenue. She added that as a result of
their new strategy, 2023 brought further
strengthening for PlusMarket stores.
There are more than 400 people work-
ing for the company. The Dél-100 Kft.
story started between 1995 and 1997,
when one of the owners, Istvdn Dobi

Expansion and nationwide presence
As a result of the progress of retail and the
development of consumer expectations,
the owners launched the GoodsMarket
store chain in 2008, and the PlusMarket
store network in 2013. Istvdn Dobi told
that the latter has its own loyalty scheme
now, and loyalty card holders will bene-

as much of the profit in the chain as pos-
sible. Plans include opening stores in oth-
er regions of the country, and increasing
the number of PlusMarket stores to mini-
mum 100. The long-term plan is running
a nationwide store network, but it can't
be told at the moment when this will be-
come reality. (x)
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Digitdlis szolgdltatasok és
fenntarthatdsdg a dm fokuszdban

Tavaly dprilisban érkezett meg a dm Uj app-
likacidja, amely Ujabb mérfoldkovet jelen-
tett a digitdlis szolgaltatasok so-
raban: minden vasarldi igényt
kielégité platform, ahol a széles
korl szolgdltatdsok mellett min-
den active beauty torzsvasarldi
informéacio is rendelkezésre 4ll.
Az applikacional kiemelkedden
magas letoltésszamot ért el a
drogéria, az online shop fiokkal
6sszekapcsolva pedig még ha-
tékonyabban hasznalhatjak ki a
vasarlok a pontpromaocios lehe-
téségeket. A dm Online Shop stabil pontja-
va valt az értékesitésnek, jelentds ndveke-
dést ért el az elmult években mind forgal-
mat (60%-0s ndvekedés), mind az elérhetd
termékek szamat és szolgaltatasait tekintve
is. Tavaly az active beauty t6rzsvasarlok sza-

Kanyé Roland
marketing- és
PR-menedzser
dm

ma elérte az 1,7 milli¢ fét, ezzel kbzel 9%-0s
novekedést értek el az el6z6 évhez képest.
Osztél az applikacidban dmLIVE
Shopping adésokkal is készultek,
a drogéria szakértéi szépségapo-
lassal, taplalkozassal és életmdd-
dal kapcsolatos témakat dolgoz-
nak fel él¢ adasokban, amelyek
népszerlségét jol mutatja, hogy
mara tobb ezer ember kdveti hét-
rél hétre az addsokat.

A dm egyik legnagyobb dobé-
sanak a fenntarthatdsag terén az
utantolté allomésok bovitését ne-
vezhetjlk: Budapesten mér 8, mig vidéken
tovabbi 16 helyszinen vésarolhatnak csoma-
golasmentesen dko termékeket a fenntart-
hato alternativa irant érdeklédok.

A dm idén Gnnepli 30 éves jubileumat,

idén a n6i egészség téma kerll a fokuszba,

dm-es szlirébusz indul Utnak az orszagban,
8sszel pedig egy 30 millio forint keretdsz-
szegU jotékonysagi civil palydzattal is készul
a vallalat.

A Vvaltozd gazdasagi korllmények kozott

is igyekszik a vallalat kiszdmithatosagot és
biztonsagot nyuijtani a vasarloknak, ezért

a Mindig megéri tartds ér stratégidnak ko-
szonhetéen az arak a dm-ben négy ho-
napig tovabbra sem emelkednek. A tartds
arak a teljes szortimentet érintik. Az idei év-
ben a dm layout-talakitassal is készdl, hogy
polcain helyet biztosftson Uj, innovativ ter-
mékeknek, kiilbndsen a szépségapolas,
egészségmegdrzés és a fenntarthatd ter-
mékek terén. /

Dm focuses on digital services and sustainability

Dm launched its new app last April: a platform satisfying all customer needs, of-
fering a wide range of services, and all active beauty information for loyalty card
holders. Sales by the dm Online Shop increased by 60% in the last few years, and
the number of products and services available also grew. The number of active

beauty regular customers reached 1.7 million in 2022, having increased by nearly

9% from 2021.

As for dm’s sustainability efforts, refill stations are waiting for shoppers in 8 Bu-
dapest drugstores and another 16 in the countryside, where people interested in
sustainable alternatives can buy organic products without packaging. Dm is cel-
ebrating its 30" anniversary, with women'’s health in the spotlight — a dm screen-
ing bus will be driving around Hungary. Dm is also trying to make the world more

calculable for customers with its “no price increase for 4 months” strategy. 7

GfK Taplalkozasi szokasok
Tanulmany
2023

Tovabbi informacio:
andrea.foldvari@gfk.com
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A 2004-ben alapitott magyar tulajdonu, ajkai kdzponty
ecofamily mara 58 boltbol dllé orszagos élelmiszer-drogériai
Uzletlanccd fejlédott, amely mintegy 1300 fének biztosit
munkat. A cég fenndlldsa ota kiemelt kildetésének tartja

az alapvetd emberi értékek fokuszba helyezését, amely
nemcsak egész mikddését, hanem a munkavdllaldkkal és

Az ecofamily a tudatos harmonia Ut-

jat jarva a fenntarthatdsag és a tarsadal-
mi felelésségvallalds égisze alatt szamos
innovativ kezdeményezést és projektet
tdmogat. Egyik legfontosabb program-
juk azidén 10 éves ,Jobb Veled A Vilag
Alapitvany” dltal létrehozott Boldogsag-
Ora tamogatasa, melynek kdszonhetéden
tobb mint 1500 oktatasi intézmény csak-
nem 100 ezer didkjadhoz juthatott el ez az

kat egyarant. ,Tovabbra is stratégiai kér- egyedulalldo médszertan. A Boldogsag-

a vevokkel torténd kommunikdciojdt is dthatja.
z ecofamily
nagy hang-
sulyt helyez

az olyan emberi ér-
tékekre, mint a sze-
retet, az orom és

a hala. Emellett ki-
emelt fontossagu

a csalddcentrikus-
sag és az egész-
séges életmad té-

Téth Andrea
Ugyvezetd
ecofamily

désként kezeljik a csalddias milié megte-
remtését és megtartasat az tzleteinkben.
A legtdbb vevénk az eladdk kedvessége,
elézékenysége, segitékészsége miatt sze-
ret hozzank jarni mindamellett, hogy na-
lunk kedvezé dron megtaldljdk azt, amit
keresnek. Oszintén odafigyeliink egymas-
ra, meghallgatjuk egymas otleteit, és fi-
gyellink a vasarloink visszajelzéseire is”

- teszi hozza Téth Andrea.

o6ra a tanév minden hénapjaban olyan
témat jar korul, amely segiti a gyerekeket
a hétkoznapi problémakkal valé meg-
klizdésben. A folyamatos dnismereti fej-
lesztéssel és a boldogsagérzetet fokozd
technikdk bemutatdsaval a gyerekek lel-
ki egészségét is taplald kompetencidikat
erésitik, ezzel is jobba téve nemcsak a
gyerekek, hanem tanéraik és szileik min-
dennapjait is. (x)

mogatdsa. Az Uzlethdldzat célkitlizése,
hogy ezen értékek mentén muikodjenek
egyrészt a vallalaton belll a munkatar-
sak, masrészt a vallalaton kivil a vasarlok
és a partnerek megelégedésére. Mind-
ezt olyan bolti kindlattal megvaldsitva,
amelyben a gazdasdgossdg szempont-
jait is figyelembe véve a lehet6 legszé-
lesebb vasarloi kor szamara biztositsak a
mindségi termékekhez valé hozzaférést.
- Hisziink abban, hogy kotelességlink
meghdlalni azt a bizalmat és megbecsu-
lést, amelyet vasarloinktol kapunk — véli
Toth Andrea, az ecofamily Ggyvezet6je. Te-
vékenységuket e szellemiségben is végzik.
Az Uzlethalézat mozgalmas id6szakon
van tul, hiszen tavaly és mar az idén is
tobb Uj Uzlettel béviiltek. Az év hatralé-
V6 részében Miskolcon, Gyérben, Székes-
fehérvaron és Bicskén nyitnak Uj egysé-
geket, valamint folyamatosan fejlesztik
webshopjukat és a mar meglévé boltjai-

Ecofamily: focusing on human values and sustainability

Ecofamily was established in Ajka in Andrea Toth told: the chain opened Consumers like to visit Ecofamily
2004, and by now it has developed many new stores last year and in shops because of the good prices and
into a 58-store food and drug product 2023, and more will follow in Miskolc, the friendly, family-like atmosphere.
chain that is present all over Hunga- Gydr, Székestehérvdr and Bicske this In the spirit of harmony, sustainability
ry. The company employs about 1,300 year. Ecofamily keeps developingnot  and social responsibility, they support
people and focuses very much onthe  only its store network, but the online several good causes and innovative
human factor. Managing director shop too. projects. One of their most important
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programmes is supporting the Happi-
ness Class initiative of the 10-year-old
“The World is Better with You Founda-
tion”, which reaches almost 100,000
students in nearly 1,500 schools. These
classes help children to cope with cer-
tain everyday problems. (x)
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Epul és szepul a privat

A Privét halézat sza-
mara a tavalyi év
legfontosabb fel-
adatat a boltok gaz-
dasdgos mukodéseé-
nek fenntartdsa je-
lentette a soha nem
latott mértékd rezsi-

Novdk Zsolt
kereskedelmi igazgatd
Privat Uzletldnc

koltségek és a sza-
mos mas nehézség
mellett. A forgalom
a varakozasokon felll alakult, amihez hoz-
zdjarultak a millidrdos nagysagrendd bolt-
feljitasok, illetve Uj boltnyitasok is.

— Ezek egyike volt a 2006 6ta Uzemeld
nadudvari Uzletlink, amelyet 2022 végén
Ujitottunk fel teljes korden. Az volt a cé-
lunk, hogy egy olyan magas szinvonalu
bolt szllessen, amely valasztékat tekintve

———h

minden vasarlonknak kielégiti az igénye-
it, emellett modern, kellemes hangulatu
belsé terében ne csak egy elvégzendd
feladat, hanem élmény lehessen a vésar-
las. Az energetikai felUjitasra is nagy hang-
sulyt fektettlink, ami egy sokkal gazdasa-
gosabb mUkodést tesz lehetévé — avatott
be Novék Zsolt, a Privat Gzletldnc kereske-
delmi igazgatdja.

Az idei évre is szamos fejlesztést ter-
veznek. Juniusban keril bevezetésre

Uj torzsvasarldi programjuk, amely
meérfoldké lesz a halozat életében, vala-
mint a kordbbinal erételjesebb fokuszt

kap a teljes marketingtevékenység is,
amellyel szeretnék ismertebbé tenni a Pri-
vat haldézat nevét. A piacon megfigyelhetd
trenddel ellentétben, ahelyett, hogy meg-
szlintetnék a nyomtatott akcids Ujsagot

és a privat halsézat

vagy csokkentenék annak példanyszamat,
extra tartalmakkal tervezik béviteni.

- Azt gondolom, hogy a keleti megyék-
ben nincs egyszer( dolguk az élelmiszer-
ipar szerepl6inek, ezért szeretnénk a sajat
markas gyartéinkat tdmogatni és meg-
mutatni a vevéinknek, hogy hiteles, llan-
do mindséget biztositd gyartdkat ismer-
hetnek meg személylikben — tette hozza
Novék Zsolt. /

Developing Privat network

Sales by Privdt stores developed above the expecta-
tions last year. Zsolt Novdk, the chain’s commercial
director told our magazine: they invested billions in
store modernisation and opening new shops. One
of the Privdt chain’s flagship stores became the one
in Nddudvar, which had opened in 2006 and its
modernisation was completed by the end of 2022.
This June Privdt is going to launch its loyalty pro-
gramme, and the retail chain is also focusing more
on marketing this year, fa-
miliarising new consum-
ers with the Privdt brand
name. ‘I think food com-
panies are in a difficult sit-
uation in East Hungary, so
we would like to support
private label manufactur-
ers, and to show our cus-
tomers how good their
products are” - added the
commercial director. 7/
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a magyarokat

,Nagy érémunkre immar
harmadik alkalommal ker0lt
a Lidl Magyarorszdg a hazai

FMCG toplista elsé helyére,
bruttd 1,19 ezer millidrdos
forgalommal” - mondja
bUszkén Tézsér Judit,

a Lidl Magyarorszdag
kommunikdcioés cégvezetdie.
Hogy alakult a 2022. év, és
milyen idei tervei vannak

a diszkontldncnak - errél

készUlt az aldbbi interju.

- Milyen volt 2022 a LidInél?

— Ismét egy kihivasokkal teli évet tud-
hatunk magunk mogott, ami folyama-
tos Ujratervezést igényelt. Arra azonban
kiemelten figyeltink, hogy alapelveink-
bdél, vagyis a széles és magas mindsé-
gl kindlatbol és a kedvezé arakbol ne
engedjink, ahogyan abbdl sem, hogy
vasarloink, beszéllitdink és munkavalla-
|6ink tovabbra is minden téren maxima-

lisan szamithassanak rank. Mindez meg-
hozta gylmolcsét, és nagy oromink-

re immar harmadik alkalommal ker(lt a
Lidl Magyarorszag
a hazai FMCG top-
lista elsé helyére,
brutté 1,19 ezer mil-
lidrdos forgalom-
mal.

Atavalyi év ab-

boél a szempont-
bol is kilonleges
volt szamunkra,
hogy vallalatunk

18. szlletésnapjat,
vagyis nagykoruva valasat innepelhet-
tik. Hosszu és rogos ut all mogottunk,
de ma mar 197 druhdzat mikodtetink
orszagszerte, és mintegy 8000 munka-
vallalot foglalkoztatunk. Stabil, megbiz-
hatd munkaadoként az el6z¢ gazdasagi
éviinkben dsszesen tobb mint 52 millidrd
forintot forditottunk bérkoltségre, és sza-
mos egyéb juttatasban is részesultek kol-
légaink.

Beruhdzasaink kozdl a legjelentésebb a
4., ecseri logisztikai kdzpontunk meg-
nyitasa volt, ami nagyban hozzdjéarul ah-

Tézsér Judit
kommunikdciés
cégvezetd

Lidl Magyarorszég

Alacsony arakkal és
egyre tdbb akcioval segiti
a Lid|

hoz, hogy maximalisan biztositani tud-
juk a magyar haztartasok élelmiszer-el-
|atasat. Tovabbra is nagy hangsulyt
fektetink a magyar beszallitok tdmoga-
tadsara, a magyar agrarium versenyké-
pességének novelésére. A Lidl a magyar
beszallitokért programunk keretében
2022-ben példaul 14,2 milliard forint-
tal jarultunk hozzéd a magyar boragazat
bel- és kilpiaci értékesitéséhez, ami a
hazai bordgazat szempontjabol is meg-
hatdrozo. Mindezek mellett stratégiai
fontossdguak szamunkra a frissaru kate-
goriak, igy rendkivil biszkék vagyunk
arra, hogy tavaly sorozatban harmad-
szorra nyertik el Az Ev Boltja versenyen
Az év z0ldség- és gyimolcskereskedd-
je dijat.
Természetesen tovabb erdsitettik a
fenntarthatésadg melletti elktelez6dé-
stinket is. Kiadtuk masodik Fenntartha-
tésagi Jelentéslinket, mely transzparens
modon mutatja be azt, hogy stratégiai
szinten hogyan gondolkodunk a fenn-
tarthatébb jové megvaldsitasardl, és mit
teszlink érte nap mint nap. Felel&s vélla-
latként tdmogatdi programunkon keresz-
tdl minden eddiginél magasabb, ssze-
- —
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A Lidl Magyarorszag kdzel egy évtizede
hatdrozta el, hogy a ,Lidl a magyar be-
széllitokért” programjanak részeként ki-
emelten kezeli a magyar palackos borok
népszerUsitését, és a belfoldi értékesités
novelése mellett a Lidl Wine Expo-n ke-
resztll a kilpiacokra jutasban is segiti
a hazai boraszatokat, pincészeteket. Az
aruhazlanc célja, hogy stabil partnerként
alljion a magyar boraszatok, pincészetek
mellett, és ezdltal hozzajaruljon a hazai
gazdasag sikereihez.

A vdllalat 2022-ben a belfoldi értékesi-
tés soran mar kozel 8 millidrd forint ér-
tékben vasarolt magyar borokat beszal-
[itoitdl, ami Ot év alatt tobb mint 80%-0s
novekedést jelent. A kilpiacokon pedig
tobb mint 15 milli palack bort értékesi-
tett tavaly, és mar 16 eurépai orszagban
tobb mint 200-féle hazai borral taldlkoz-
hatnak a vasarlok. A kiemelkedd sikere-

Tovdbbra is szadmithatnak
a bordszatok a Lidlre

ket jol mutatja, hogy 2018-2022 kdzott a
3 legkedveltebb fehérborbol 44,7 millio
palackot exportdlt, valamint 8sszességé-
ben tobb mint 60 millidrd forinttal jarult
hozz4 a Lidl a hazai bordgazat sikereihez.
Borkindlatdt meghatarozott szakmai szem-
pontok alapjan éllitja Ossze a véllalat, igy
kisebb csaladi pincészetekkel és nagyobb
borészatokkal egyarant egyuttmikodik. Ki-
valé borai idén mar tébb nivos elismerés-
ben is részesiltek. Két sajat markas bordt,
az 5 Puttonyos Tokaji AszUjat és a Feind
Magaspart borat aranyéremmel jutalmaz-
tak a 2023-as Berliner Wein Trophy borver-
senyen. A 2023-as VinAgora Nemzetkozi
Borversenyen pedig 15 orszdg tébb mint
900 bora kozil Champion dijat kapott az
5 Puttonyos Tokaji Aszy, és aranyéremben
részesilt a sajat markas Tolnai Chardonnay,
a sajat hazasitasu Dereszla Oak Selection
Furmint, valamint a Dereszla Brut pezsgé./

Wineries can count on Lidl

Lidl Magyarorszdg is a stable partner of Hungarian winemakers, promoting Hungarian wines in the
domestic market, and helping them enter export markets via the Lidl Wine Expo initiative. In 2022 the
company purchased almost HUF 8bn worth of wines from Hungarian suppliers (an 80% increase in
just 5 years) and sold more than 15 million bottles of Hungarian wine in foreign markets. Shoppers can
choose from more than 200 different Hungarian wines in 16 European countries.

Between 2018 and 2022, Lidl contributed to the business success of the Hungarian wine sector with
more than HUF 6obn. This year two private label wines of Lidl Magyarorszdg — 5 Puttonyos Tokaji Aszti
and Feind Magaspart — came home with a gold medal from the Berliner Wein Trophy competition. /

sen tobb mint 3 millidrd forint értékben
segitettUk a rdszoruldkat élelmiszerekkel,
ruhdzati termékekkel, tisztitd- és tisztal-
koddszerekkel és jarultunk hozzé a hazai
egészségugy fejlesztéséhez.

- Hogyan reagadilt a Lidl a megvdltozott
fogyasztéi szokdsokra?

- Az inflacio és az energiavalsadg hatdsa-
ra egyértelmden érezheté volt, hogy a
vasarlok jobban megnézik, hogy mire és
mennyit koltenek, ebbdl fakaddan még

népszerlibbek, keresettebbek lettek a kii-
l6nféle akciok. A feladat tehdt adott volt,
a lehet6 legjobb arakat és még tébb ked-
vezmeényt kellett biztositanunk, hogy ez-
altal segithesstik a magyar embereket.
Diszkontaruhazlancként termékkindla-
tunk dontd tobbsége sajat markas ter-
mék, ami mindségben maximalisan fel
tudja venni a versenyt markds tarsaikkal,
mégis olcsébban beszerezhetd. Nalunk
minden drukategdridban megtaldlhatok
és rendkivil keresettek, kedvezd ar-érték

aranyuknak készonhetéen. Akcids arpoli-
tikdnk részeként pedig hetente meguju-
|6 akciokat biztositunk, de szamos egyéb
sporolasi tippel, pénztarcabarat recepttel
igyekszink a mai napig is segfteni. S6t,
digitalis hiségprogramunk, az ingyene-
sen letolthetd Lidl Plus applikdcionk még
tobb kedvezményt nyUjt a felhasznalok-
nak. Torekvéseinknek sikerét jelzi, hogy
az egyik online portdl altal inditott, nagy-
bevasarlast honaprél hdnapra elemzé
fogyasztoi kosara 2022-ben a legtobb-
szor a LidInél volt a legolcsobb.

— Milyen terveik vannak a jévére vonat-
kozéan?

— Fontosnak tartjuk, hogy a magyar gaz-
dasag motorjaként mikodésink min-
den terletén hozzajaruljunk az orszag
fejlédéséhez, sikereihez. Tovabbra is
azon dolgozunk, hogy piacvezet6 élel-
miszer-kiskereskedelmi lancként segitsik
hazai beszéllitd partereinket és népsze-
rdsitsik a kivaldo magyar termékeket itt-
hon és a kulpiacokon egyarant. Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy
ezentul is a legjobb arakat tudjuk bizto-
sitani, ezért tobbek kdzott a beszerzé-

si arak csokkenésébdl adddo, valamint
azon is tulmutatd arelény azonnali to-
vabbadésaval idén mar tobb széz termék
arat mérsékeltik, amit a jovében is foly-
tatni kivanunk.

Az idei terveink kozott szerepel az is,
hogy még inkdbb megerdsitstik munkal-
tatdi markankat, ezért kiemelten kezeljik
meglévé munkavallaldink megtartasat
és az Uj munkaerd bevonzasat egyarant.
HisszUk, hogy sikereink alapjat kollégdink
felkésziltsége és hozzadlldsa jelenti, amit
ezuton is kdszonlnk nekik.
Osszességében 2023-ban is szeretnénk
mUkodésink minden terdletén tovébb
fejlédni, hogy tovébbra is a Lidl Magyar-
orszag maradjon hazénk piacvezetd élel-
miszer-kiskereskedelmi lanca. (x)

More promotions and low prices - this is how Lidl helps Hungarians

Judit Tézsér, head of company com-
munication with Lidl Magyarorszdg
speaks about 2022 and this year’s
plans.

— What was 2022 like for Lid|?

— Thanks to our large selection of
quality products and good prices,
Lidl became Hungary's No.1 FMCG
retailer for the third time in a row,
with HUF 1,190bn gross sales. We op-
erate 197 stores and employ approx-
imately 8,000 people in Hungary. In
the previous financial year we spent
more than HUF 52bn on wages, and
colleagues also received various ben-

efits. Our biggest investment was
opening the 4" Lidl logistics centre
in Ecser. As part of the “Lidl for Hun-
garian Suppliers” programme, we
contributed to the export sales of
the Hungarian wine sector by HUF
14.2bn in 2022. We are very proud to
have been named “Fruit and Vegeta-
ble Retailer of the Year” last year. Lidl
Magyaroszdg published its 2" Sus-
tainability Report too, which shows
in a transparent fashion what we do
for a better future on a daily basis.

- How did Lidl react to the trans-
formed consumption habits?

— Because of the inflation and the en-
ergy crisis, shoppers are much more
cautious with their spending, there-
fore demand has increased for prod-
ucts in promotion. In this situation
we decided to offer even better pric-
es and more promotions. Thanks

to our digital loyalty programme,
the free-download Lidl Plus appli-
cation gives even more discounts to
users. There is a Hungarian website
that analyses the shopping baskets
on a monthly basis, and they found
that Lidl’s was the cheapest in most
months in 2022.

— What are your plans for the fu-
ture?

— It is important for us to be an en-
gine of growth for the Hungari-

an economy. As the market lead-

er FMCG retail chain, we also wish

to help Hungarian supplier part-
ners and promote excellent Hun-
garian products in both Hungary
and abroad. This year we have cut
the prices of several hundred prod-
ucts, and will carry on with this price
slashing policy. Lidl will also work on
strengthening its employer brand
further. (x)
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MoUller - Tdbb mint egy drogéria

Amikor 1953-ban megalakult a
Mdller cég, még senki sem gon-
dolta, hogy hamarosan a német
kiskereskedelmi lancok egyik
legmeghatdrozébb alakjava va-
lik. A Muller az évtizedek ota tar-
té toretlen fejlédésével Europa
immdr 7 orszagaban, tobb mint
900 Uzlettel van jelen. Magyar-
orszagon 2007-ben nyitotta elsd
Uzletét, ma 33 Uzlettel képvisel-
teti magat a hazai piacon.

A Muller vasarlasi élményt szamos ext-

ra szolgaltatds teszi teljessé. Az Uizletek-
ben alapos termékismerettel rendelkezd
értékesitési tanacsadok varjak a vasarlo-
kat, akik készséggel segitenek a vevéknek
megtaldlni a tokéletes terméket. A meg-
vasarolt ajdndékokat kérésre dijmentesen
dekorativ diszcsomagoldssal 1atjak el. A ve-
véi megrendelés lehetésége gondoskodik
arrél, hogy az Uzlethdlézatba belistazott,
de a teljes halézatban nem kaphato ter-
meék valamennyi fogyaszté szaméra elér-
het6 legyen. A kizarélag a Mller-tizletek-
ben kaphatd Make up Factory termékek
szakértéi elére egyeztetett idépontban
sminktandcsadassal dllnak a vevék rendel-

Ugyvezetd

Tibor Brezovsky

Muller Magyarorszdg

kezésére. A cég 2020-ban meg-
Ujitotta Baby Club babaprog-
ramjat, amely szamos elényt
biztosit tagjai szamara: ajandék
a baba sziletésekor, rendszeres
hirlevelek, kedvezménykupo-
nok, akciok, termékajanlok.

A vallalat dltal forgalmazott ter-
mékek jelentds része Németor-
szaghdl érkezik, kivald mindsé-

exkluziv, gyakran més magyarorszagi tiz-
lethdlézatban nem forgalmazott termé-
keket kindlva ezzel vasarloinak. A széles
vasarloi igények kielégitésére torekedve a
luxus és lifestyle markak mellett kiemelt
szerepet kap a sajat markas termékek egy-
re bovilé kindlata. A véllalat 39 sajat mar-
kdja kdzel 4000 kedvezd ar-érték ardnyu
termékével a szortiment teljes egészét le-
fedi.

A Muller beszallitdi kdzott az évek soran
egyre tébb magyar partner foglal helyet.
A vallalat tudatosan béviti termékpaletta-

jat hazai natur és bioélelmiszerekkel, koz-

metikumokkal, teret adva a magyar kis- és
kézépvallalkozasoknak megmutatni ma-
gukat és bekertilni a Muller polcaira.

gu, fogyasztéi teszteken dijazott,

'] Miiller

A cég a sajat markas termékeinek gyarta-
sandl és csomagoldsanal kiemelt figyel-
met fordit a kdrnyezetvédelemre. Sz&-
mos AVEQ, Barfuss, Duchesse, Lavozon,
SensiDent és Terra Naturi termék 0ssze-
tétele mikromUanyag-mentes, és egy-

re tobb sajat markas termék rendelkezik
olyan kdrnyezetbarat mindsitéssel, mint
példaul a Kék angyal, a Fairtrade, az FSC
vagy a biomindsités. /

Muller - More than a drugstore
Hungary’s first Miller drugstore opened in 2007
and today the chain consists of 33 shops. The
shopping experience is made complete by several
extra services such as the Baby Club programme,
and products only available in Miller drugstores,
e.g. the Make up Factory range. A large part of
the product selection comes from Germany, and
in addition to luxury and lifestyle brands, Miller
drugstores offer a growing selection of private la-
bel products too — nearly 4,000 different items be-
long to the chain’s 39 private labels.

The number of Mdiller's Hungarian suppliers —
many of them are SMEs — is growing, and they de-
liver natural and organic foods, and beauty prod-
ucts to the drugstore chain. Many of Miiller's own
AVEO, Barfuss, Duchesse, Lavozon, SensiDent and
Terra Naturi products are free from microplastics,
and more and more are Blue Angel, Fairtrade or
FSC certified or attested to be organic. 7

A NielsenlQ 1923 6ta nyujt atfogo képet a
kereskedoknek és gyartoknak a fogyasztok
vasarlasi szokasairol. Ez a valodi Full View".

NIQ

Tudjon meg tébbet, Idtogasson el weboldalunkra: nig.com.

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All rights reserved.
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Leggen az On boltja is StarStore,
és induljon az EV KERESKEDOJE cimért!

A Trade magazin idén is meghirdeti a StarStore — Ev Kereskedéje 2023 versenyt!

T

2023
StarStore

Ev Kereskeddje Nevezeési
hatdrido:

2023, iGlius 1

ISMET INDUL A STARSTORE VERSENY!

A versenybe nevezhet minden Magyarorszagon Y NEVEZES
bejegyzett székhellyel rendelkezé értékesitési pont,

A - A StarStore - Ev Keresked6je dijakért indulhatnak bolt-
és kulén kereskedelmi lanc is palydzhat. L i e Ul unaK 00

tulajdonosok vagy bérlék dndlléan, vagy akar gyartoi marka-

Minden pdalyamunkdval kapesolatosan benygjtott tulajdonosokkal, épitészekkel, dizdjnerekkel, kivitelezdkkel
; » . ) ’ N kozosen.
nevezés, fotd vagy latvanykép bemutatdsra kerdl e
a Business Days 2023 konferencia ideje alatt, a % ELBIRALAS
helyszinen digitdlis totemen. A palydzatokat szakmai zsri biralja el, és dont
az eredmenyekrol.

A trademagazin.hu oldalon is megjelend palydzatok kozil a
legtobb szavazatot kapott nevezes kozénségdijban részesul.
NGVGZESI thegorIGk A szakmoi zs(rizésre augusztus végén ker(l sor,

i ot < o a StarStore - Ev Kereskeddje 2023 dijozottjaira pedig

a Business Days konferencia galaestjén, innepélyes
eredményhirdetés keretében deril fény.

Y DIJAK

* A kategoriagydztesek viselhetik és kommunikdlhatjak
a StarStore - Ev Keresked6je 2023 cimeket.

* A Trade magazin dltal biztosftott PR-megjelenés.

» Kilondijként Kozonségdijast, Store of the Year és
Retailer of the Year dijast is hirdetink.

% JELENTKEZES:

Jelentkezni kizérolag elektronikus formdban
lehet o www.starstore.hu és www.evkereskedoje.hu
weboldalon kitdltheté jelentkezési lappal.

Trade

magazin

www.evkereskedoje.hu » www.starstore.hu
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Tovdabb erdsdodott
tavaly a PENNY,

Nagy beruhdzds, jelentds
kindlatbdvités, egymads
éré tdmogatds - ez a
tavalyi mérleg. De itt
sem dll meg a Penny,
tovdabb bévil a bolthdldzat
és kindlat 2023-ban is

- err6l beszélgettink
Kazatsay Eszterrel, a

cég kommunikdcios
vezetdjével.

— Mi volt tavaly a legfontosabb a cég éle-
tében?

— Atavalyi évben egy Ujabb oridsi mér-
foldkéhoz érkezett a PENNY, ugyanis be-
fejezédtek karcagi elosztékozpontunk
fejlesztési munkalatai. A mintegy 7 milli-
ard forint értékl beruhazasnak kdszonhe-
téen a létesitmény tarolasi kapacitasa a
dupldjara novekedett. A korszerUsitésnek
koszonhetéen raadasul fenntarthatobba,
koltséghatékonyabba és kdrnyezettuda-
tosabbd is Valt a raktarbazis mikodése.

Masik emlitésre méltod sikertorténetiink
a 2020 végén elkezdett, és az idei év-
be 4tnyulod rebranding- és Uzlethelyi-
ség-korszer(sitési programunk, amely-
re 6sszesen mintegy 50 millidrd forintot
forditottunk. Ha-
talmas biszkeség-
gel tolt el minket,
hogy ez a projekt
szUk két és fél év
alatt valdsult meg.
Természetesen
nemcsak Uzleteink,
hanem az &rukina-

latunk is jelentds klf;?nfnﬂ.skggofvsezziir
véltozason ment Penny

keresztll. Ez a szamok tekintetében
tobb mint 400 Uj termék belistazasat
és tovabbi 600 cseréjét jelenti. Tovab-
ba modernizaltuk sajat markds termé-
keinket (Salty és Sissy csalad), a recep-
turékat, illetve az Uj trendeknek meg-
feleléen egészitettik ki a valasztékot
vegan, bio és mentes alternativakkal az
egészséges életmod kovetdire gondol-
va. Kulon biszkék vagyunk a kinéze-
tében masodosztalyu, de beltartalmat

tekintve tokéletes, Girbe-gurba fanta-
zianévre hallgato zoldség-gydmaolcs
termékkindlatunkra, amellyel nemcsak
az alacsonyabb koltségvetéssel gazdal-
kodd csalddokat, hanem a termel&ket
is segitjuk.

- Hogy alakult az év szdmokban, és az
mennyire esett egybe vdrakozdsaitok-
kal?

— Evek 6ta azon dolgozunk, hogy tovabb
noveljik a magyar termékek aranyat az
Uzleteinkben, és szorosabban egydtt-
mUkddjunk magyarorszagi szallftoink-
kal. A kivald minéségl termékek bizto-
sitdsa mellett a minél kedvezdbb drazas
is fontos szamunkra, ezért folyamatosan
targyalunk a beszallitdinkkal, hogy va-
sarloink ebbdl a lehetd legtdbbet érez-
zék. Mivel erés és kivalo, nagyrészt hazai
termeldkbdl &ll6 beszallitdi korrel ren-
delkezlink, ezért a Sissy tejtermék- és a
,Kedvenc Hentese" friss hus sajat méarkas
termékcsaladunkat példaul szaz szaza-
lékban magyar gazdasagokbol szarma-
76, Magyar Termék védjegyes arucikkek
alkotjék.
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JO hir, hogy 2022-ben tovébb erésitettik
tarsadalmi felelésségvallaldsi szerepiin-
ket. T6bb mint tiz éve vagyunk platina
fokozatu partnerei a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesulet élelmiszermenté halé-
zatanak, és a tavalyi év végéig dsszesen
mar 110 boltunk bevonésaval ajanlhat-
tunk fel - csak az els6 félévben mintegy
104 milli¢ forint értékben — jétékony cél-
ra kereskedelmi forgalomban méar nem
értékesithetd, de fogyasztasra még teljes
mértékben alkalmas élelmiszereket.
Nagyszabasu gyUjtéakcidinkkal és a mar
emlitett termékadomanyokkal egyditt
Osszesen tobb mint 600 milli¢ forint-

nyi értékben tudtuk tdmogatni azokat,
akiknek a legnagyobb sztikséguk volt

rd. Meghatdrozé mérfoldkovet jelen-
tett még a Magyar Voroskereszttel vald
egylttmkodés, amelynek keretében az
Ukrajndban zajlé haboru el menekiild
csalddokat segftettik. A kardcsonyi Uin-
nepek el6tt pedig tartds élelmiszereket,
tisztito- és tisztalkodasi szereket gyj-
tttink a raszoruldk szamara. Erdemes
megemliteni még, hogy az akcio soran
Osszesen 31 tonna adomanyt gydjtott

Ossze a Voroskereszt a hazai PENNY Uiz-
letben elhelyezett gyUjtépontokon. To-
vabbd 25 milli¢ forinttal segitettik az im-
mar 15 éve tdmogatott EgyUtt a Dagana-
tos Gyermekekért Alapitvanyt.

ANTE
i

- &*

A nagyobb szervezetek mellett termé-
szetesen a helyi kdzosségek segitése is
kiemelt fontossagu szamunkra. A PENNY
budapesti és vidéki dvodékat, bolcsédé-
ket, valamint iskoldkat tdmogatott kulon-
féle izgalmas és felejthetetlen élmény-
programokkal, termékadomanyokkal. A

Ly |

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgélat-
tal egylttmkodve pedig tobb izben
is szerveztlink programokat a raszoruld
csalddok szamara.

- Hogy alakult eddig az idei év, mire szd-
mitanak az év hdtralévé részében?

- Az elmult id6szak gazdasagi kihivasai
jelentds dtrendezédést eredményeztek
a kereskedelemben. A fogyasztéi kosa-
rak az utobbi fél évben jol lathatdan at-
alakultak, ami részben az dremelkedé-
seknek kdszonhetd. A hangsuly ugyanis
érzékelhetéen eltolddott a sajat markas
és olcsobb termékek irdnyaba, emellett
nagyobb az akciok irdnti igény. Néhany
magasabb aru termékkategdria keresle-
tének visszaesése is jol érezhetd, és erre
szamitunk az idei évben is.

Tavalyhoz hasonléan idén is folyamato-
san dolgozunk a termékkindlatunk fej-
lesztésén. Sajat markas termékeink va-
lasztéka is egyre szélesebb, mentes aru-
cikkeinkre pedig kilondsen biszkék
vagyunk, hiszen
tavaly harom kate-
goridban is elnyer-
tik a legjobbnak
jaro dijat a min6-
ségi mentes ter-
mékek versenyén.
2023-ban tovabb
bévitjik boltha-
|6zatunkat is, a
legujabb, kispesti
egységlnk meg-
nyitasaval egytt
jelenleg 229 Uzle-
tdnk mUkodik Ma-
gyarorszagon. Bizunk benne, hogy az idé
elérehaladtaval egyre tobb emberhez
juthatunk el a jol megszokott, kivalé mi-
n&ségu és kedvezd ard termékeinkkel, és
a kozeljovében tovabbi Uj Gzletek nyita-
sat és Ujabb munkahelyek létesitését Uin-
nepelhetjik majd. (x)

Penny strengthened further last year, and the expansion doesn’t stop

Trade magazine interviewed Eszter
Kazatsay, Penny's head of corporate
communications.

— What was the most important
event in the company’s life last year?
— PENNY reached another impor-
tant milestone last year, as construc-
tion works in the logistics centre in
Karcag were completed, where stor-
age capacity has doubled thanks

to the HUF 7bn investment. Anoth-
er success story was the rebrand-
ing and store modernisation pro-
gramme that we had begun at the
end of 2020. In total we invested HUF
50bn in this. PENNY's product selec-

tion is being updated, as we have
enlisted more than 400 new items
and replaced another 60o. Plus we
have modernised our private label
products (the Salty and Sissy rang-
es) too.

— What was last year like in num-
bers, and how satisfied are you with
PENNY's performance?

— For years we have been working
hard to increase the proportion of
Hungarian products available in
PENNY stores. Sissy dairy products
and “"Kedvenc Hentese” fresh meats
are now 100% Hungarian, which

is also attested by the Hungarian

Product trademark on the items.

At the end of last year already 110
stores were saving food in partner-
ship with the Hungarian Food Bank
Association — in the value of HUF
104m already in the first six months.
Before Christmas PENNY custom-
ers left 31 tonnes of donations at
the in-store collection points of the
Hungarian Red Cross. We gave HUF
25m to the Together for Children
with Cancer Foundation. PENNY
also helps local communities, with
programmes and product dona-
tions for creches, kindergartens and
schools.

— How is 2023 going so far and what
are your expectations for the rest of
the year?

- Due to the recent economic chal-
lenges and rising prices, consum-

er baskets have changed quite a

lot in the last six months. Shoppers
are now buying more private label
and low-price products, and they
would also like to see more promo-
tions. Our private label selection has
grown and we are very proud of our
free-from foods. In 2023 the PENNY
store network continues its expan-
sion: recently the 229" PENNY store
has opened in Kispest. (x)
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Sok fejlesztés
a tavalyi év szo

doja

Régios szinttdl a boltokig, a sajat markdktol
a marketingkommunikdcidig minden szinten és terUGleten

igyekszik tartani a

épést a va

tozd gazdasdgi kdrnyezettel

és vasarloi szokasokkal a Redl Hungdria. A lanc tavalyi
évét Jeszenszki Livia Ugyvezetd foglalta 6ssze lapunknak,
kiemelve egyben az idei fokuszterUleteket is.

Redl Hungaria Kft. teljesitette a
Azozz-es célkitlizéseit, eredmé-

nye annak ellenére ndvekedett
2021-hez képest, hogy szamos kilsé té-
nyez6 negativ hatdsara kellett reagalnia.
Az dram- és a gdzdijak mellett a szallitasi
és a bérkoltségeik is jelentésen emelked-
tek. Ezeket elsésorban hatékonysagndve-
léssel igyekeztek kompenzalni, emellett
jelentés napelemfejlesztéseket is végre-
hajtottak, tobb helyen kivaltva a gazt.

Atszervezés, nyitds, felUjitds

A cég 2022-t két régios kdzpont integracio-
javal kezdte. Janudr 1-t6l a kdzponti régid
vette 4t a zalai és az alfoldi régidkhoz tar-
tozd franchise partnerek ellatasat. Ez a be-
szerzési, értékesitési és logisztikai folyama-
tok jelentds atalakitasaval jart.

Fontos lépés volt, hogy 2022. aprilis 4-én
megnyitott az Uj (+C druhdz Zalaegersze-
gen, amely a zalai vevék mellett a Balaton
északi partjdnak az ellatasaért is felelds, és
a megszokott kiskereskedelmi kinalat mel-
lett, erés vendéglatoipari valasztékkal és
forgalommal rendelkezik.

Tavaly is folytatték sajat Uizemeltetés
boltjaik felUjitasat, igy tobbek kozott meg-
Ujult a nyiregyhdazi Sdrga Dombhaz Abc,
amely kisbolt kategoridban nyertes lett az
Ev Boltja megmérettetésen, elhozta a ko-
zonségdijat, valamint 2 kilondijat is.

— Sajnos, évek ota tart az a tendencia,
hogy a franchise-boltjaink szama csokken
- dllapftja meg Jeszenszki Livia. — Sokan
kidregszenek, és nincs, aki atvegye t6lik

a boltot. Ugyanakkor tavaly tobben azért
zartak be a boltjukat, mert nem voltak ké-
pesek a gazdasagi kornyezetben lévé dra-
mai véltozasokra reagalni, és mikodésik
ellehetetlendlt.

A Redl Hungéria franchise partnereit ta-
mogatja és 8sztdnzi arra, hogy a boltok
kils6 és belsé megjelenése megujuljon —
ez 2023-t6l kiemelt figyelmet kap. Mellette
tervezik a hiitott, illetve fagyasztott raktéar-

kapacitasaik nove-
lését is.

A sajat markak ta-
valy erés fokusz-

ba keriltek a cég-
nél. Jelentésen no-
vekszik a forgalmuk
és a részesedésiik
az értékesitésbdl, a
Redl célja pedig to-
vabbra is az, hogy jo
aron jo minéséget kindljon; illetve, hogy a
franchise partnerei sajat markas valaszték-
tartdsa teljes kord legyen.

- 2022-ben a MagyarBrands dijat Ujra ki-
érdemeltik Kivald Fogyasztoi Markak ka-
tegoridban, igy 2018 6ta mar 4-szeres di-
jazottnak mondhatjuk magunkat — teszi
hozzé a Redl Hungaria Ugyvezetdje.

Jeszenszki Livia
Ugyvezetd
Redl Hungdria

Ujitottak a kommunikdcién is
Folyamatosan fejlesztik torzsvasarldi appli-
kaciodjukat. Jelenleg 2 régidban és csak sa-
jat egységekben hasznaljék, de 2023-ban
szeretnének egy olyan orszagos torzs-
vasarloi programot kialakitani, amelyhez
franchise partnereik is csatlakozhatnak.

— Tavaly alapjaiban Ujitottuk meg a tel-
jes marketingkommunikacionkat — hang-

S elismerés

Reals

sulyozza Jeszenszki Livia. — Februartol
indult az Ujrapoziciondlds, ezen belll a
Redl markamegitélésének javitasat cél-
76 image-kommunikacié, a Real Légio.
Ez egy szupercsapat, amelynek a tagjai
egyenként is szorakoztato, szerethetd fi-
gurdk, de ennél is fontosabb, hogy a ka-
rakterek kulcsel6nyoket személyesitenek
meg, amelyek a konkrét vasarloi igények-
re adnak megoldast. Mindezek mellett
er6s fokuszt helyeztink az online kom-
munikaciora. Idén még erésebb kam-
pannyal folytatjuk, igy a Légio tagjai még
tobb mddon jelennek majd meg a teljes
héldzatban, sét, év elején mar megjelen-
tink online Ujsaggal is.

Mindezt kiegészitve tavaly valtoztattak

a tobb mint 10 éve népszer Kis Hosok
Programjukon is, igy az éltaldnos iskolai
osztalyok mellett mar évodai csoportokat
is tudnak tdmogatni abban, hogy valéra
valtsak utazasi, eszkdzbeszerzési és eqyéb
almaikat.

Tavaly a Biotrans Kft. a CseppetSem! Prog-
ram keretén belll a Redl is csatlakozott a
hasznalt stitéolaj- és zsiradékgyjtéshez.
A kijelolt Gzleteknél kihelyezett specia-

lis tarolokban adhatjak le a vésarlok Gveg-
ben, PET-palackban vagy sajat csomago-
ldséba visszatoltve a hasznélt stitdolajat és
zsiradékot.

Rovid idén beldl 46 Redl-tzlet csatlakozott
a kezdeményezéshez, hogy tdmogassa a
lakossag kornyezettudatos torekvéseinek
megvaldsitasat. [dén még tdbb bolt csat-
lakozésdra szdmitanak, zarja dttekintését
Jeszenszki Livia. (X)

Numerous developments and recognitions on last year’s balance sheet

Livia Jeszenszki, the CEO of Redl
Hungdria summarised what last
year was like for the chain.

Redl Hungdria Kft. met its 2022 tar-
gets: earnings were up if compared
with 2021. Electricity and gas pric-
es, transport and labour costs all
increased significantly, but these
have been compensated by effi-
ciency improvement and signifi-
cant solar panel upgrades.
Restructuring, store openings,
modernisation

Redl Hungdria started 2022 with
the integration of two regional
centres. As of 1 January, the central
region took over the product sup-
ply of franchise partners in the Zala
and the Great Plain regions. Anoth-

erimportant step was the open-
ing of the new C+C store in Zalae-
gerszeg on 4 April 2022, which is
also responsible for supplying the
northern shore of Lake Balaton.
Redl Hungdria continued to mod-
ernise its own-operation stores.
The retailer is supporting and en-
couraging its franchise partners

to revamp the interiors and exteri-
ors of their stores — this is a priority
from 2023. Sales of Redl Hungdria’s
private label products are grow-
ing fast.

Updated communication

Redl Hungdria is constantly im-
proving its loyalty app. At the mo-
ment they use it in two regions and
only in their own stores, but in 2023

they plan to launch a nationwide
loyalty programme that their fran-
chise partners can join. “Last year
we fundamentally renewed our
entire marketing communication.
In February we began reposition-
ing the chain, including the image
communication campaign, Redl
Légid, which seeks to raise the pro-
file of the Redl brand. In addition to
this, we focus much more on on-
line communication” - explained
Livia Jeszenszki. Last year the com-
pany changed its Little Heroes Pro-
gramme, so that in addition to pri-
mary school classes, they can now
also support kindergarten groups
in making their travel, equipment,
and other dreams come true. (x)
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Eseménydus volt a

2022-ben, miutdn azt hittlk
véget ért a két COVID-os
év szadmunkra rendkivUli
alkalmazkoddképességet
kdveteld idészaka, ujabb
kihivasok vartak a magyar
kiskereskedelmi szakmara.

R&®SSMANN

@fa "iok,//a?ﬁ[liméﬁa

hazai vélasztésok révid tdvon min-
Adig a fogyasztést 6sztonzik, hiszen

a kormany soha nem latott ener-
gidkat mozgositott, hogy megmutassa,
milyen jélét uralkodik ndlunk, addked-
vezmények, visszatéritések, drstopok, ka-
matstopok forméjaban ontott elképesztd
mennyiségU pénzt a piacra. A COVID be-
zartsagabdl lassan visszatérd vasarlok pe-
dig élvezték az Ujbdli szabadsagot, a kony-
nyen szerzett pénzt, és lelkesen fogyasz-
tottak.
Ez az év azonban nem csak pozitiv dolgo-
kat tartogatott, hiszen a szomszédunkban
haboru tort ki, beldthatatlan kévetkezmé-
nyekkel fenyegetve Eurdpat, melynek leg-
kézzelfoghatobb kdvetkezménye az ener-
giadrak robbandsa lett, mely azonnal bele-
kerilt a termelés, a szdllitas koltségeibe, és
régdta ismeretlen inflaciét inditott el.

Es jottek a kdvetkezmények

A kikoltekezett orszag mdr juniusban ki-
|6naddkkal probalta a sajat terheit csokken-
teni, illetve az arstopok, arsapkak is vellink
maradtak a lakossag védelmében. A EU-val
folytatott tébbfrontos vita ¢sszel pedig re-
kord EUR/USD érfolyamhoz vezetett, mely
hatdsok egydttesen rekord szintre 16kték a
magyar inflaciét, ezzel az elmult években
ismeretlen problémaékat megjelentetve,
mint a redlbérek csokkenése és a finanszi-
rozas koltségeinek egekbe emelkedése.

A redlbérek csokkenése pedig &szre mar
jol lathatd megtorpanéshoz vezetett a fo-
gyasztasban, az eladott darabszamokban,
amit persze a magas inflaciés forgalmi sza-
mok még eltakartak.

Ebben a turbulens kdrnyezetben a Ross-
mann Magyarorszag szamara is komoly
kihivas volt nemcsak az alkalmazkodas a
drasztikusan emelkedé koltségekhez (be-
ruhdzésok, logisztika, energia stb.), hanem
az alap kereskedelmi tevékenység még

magasabb szintl
ellatasa, fejleszté-

se egy csokkend fo-
gyasztasi palyara allo
kérnyezetben.

Nem dllitunk
meg!

Tébb mint 30 bolt
feltjitdsa, megnyita-
sa mellett egy meg-
Ujult bolti koncepcio bevezetésébe is bele-
kezdett a cég, ami elsésorban Budapesten
és nagyobb varosokban valdsul meg: ké-
zel 100 boltunkban pedig mar 6nkiszolgélo
kasszanal is fizethetnek a vasarlok, mellyel
parhuzamosan szamtalan egyéb, a produk-
tivitast és vasarldi elégedettséget noveld
fejlesztést hajtottunk végre.

A verseny azonban nemcsak a hagyoma-
nyos boltokban, hanem az online piacon

is er6sodott két Uj szereplével, akik hason-
16 szortimentet forgalmaznak, mint a Ross-
mann. BevezettUk sajat futarszolgalatunkat
Budapesten és az agglomeracidban, amely-
lyel 5 éran belll juttattjuk el az drut a ren-
deléstél szamitva, valamint lecseréltik és
meguijitottuk a webshopunkat, amely a 4.
legnagyobb FMCG-webshop az orszagban.
Rengeteq lépést tettlink az omnichanel ira-
nyaba, szamtalan bolti szolgéltatast online
maodon is elérhetévé téve, vagy forditva.
Lojalitdsprogramunk a legkedveltebb
CRM-programma valt, tagjainak szama el-
érte a masfél milliét, a vasarldink 60%-a
hasznalja napi szinten, mert vésarlasi szo-
kasokon alapulo, személyre szabott rele-
vans ajanlatokat tudunk szamukra eljuttat-
ni, és egyeduli CRM-programként dijazzuk,
ha tobbet vasarolnak. A vevészolgalatunk
mar hétfétdl vasarnapig, reggel 7-tél este
9-ig érhet6 el, a szolgaltatds jelentds részét
automatizaltuk, a vasarlok beérkezé meg-
kereséseit digitalisan tartjuk nyilvan és me-
nedzseljuk.

Fléridn Ldaszlé
Ugyvezetd igazgatd
Rossmann Magyarorszég

Mindig lehet tdbbet és jobban

Elséként digitalizaltuk a 25 éve valtozatlan
szorolapunkat, az akcids Ujsagot, nyomta-
tott példanyok mar csak a boltokban talal-
hatdak, az ajanlatokat pedig egységesen

12 naposra bévitettik ki. A social medidk
Okoszisztémajat is tovabb fejlesztettik, a
hagyomanyos platformok egyre tobb sza-
lon vannak ¢sszekotve. A Facebook, Instag-
ram, YouTube és a weboldal mellett meg-
jelentek a specializalt Rossmann Facebook-

tavalyi ev

csoportok, elindult a Tik-Tok oldalunk, idén
mar elindult a szolgéltatasait tekintve piac-
vezetének szant, megujitott applikacionk.
A szortimentek terén a vevodigényekhez al-
kalmazkodva kozel 500 cikkelemmel bévi-
tettlk a sajat markas portfélionkat, illetve
olyan markékkal, markanevekkel kotottiink
exkluziv megallapodasokat, mint Ordég
Nori, Lilu vagy a NYX, de piacvezetdk let-
tlink a fotok eladasanak terén is.
Megmutattuk elséként az FMCG-piacon,
hogy dronnal is lehet arut kiszéllitani Ma-
gyarorszagon, illetve 2 lelkes magyar egye-
temistaval kdzosen létrehoztuk a vilag elsd,
sUritett levegével miikods, dezodor-utan-
tolté automatdjat.

Alogisztika teriletén 2025-ben szeretnénk
megnyitni az elsé olyan FMCG-raktdrat,
amely félig automatizalt technoldgidval
dolgozik, illetve nagyon buszkék vagyunk
ré, hogy nemcsak a Superbrands dfjat nyer-
tUk el nyolcadszor, hanem elészor a véllalat
életében a Legjobb munkahely dij blszke
tulajdonosai is lehettiink. (x)

2022 was an eventful year

In 2022 new challenges were awaiting the Hungari-

an retail sector. Parliamentary elections always stim-
ulate consumption in the short term, and the govern-
ment has mobilised unprecedented energy to show
how prosperous we are, pouring a lot of money into
the market in the form of tax breaks, rebates, price caps
and interest rate freezes. Obviously shoppers loved the
easy money and were eager to shop. Then the war
broke out in one of the neighbouring countries, energy
prices skyrocketed and triggered high inflation. Lower
real wages led to a visible slowdown in consumption.
We didn’t stop!

In this turbulent environment, Rossmann Magya-
rorszdg not only modernised and opened more than
30 stores, but also embarked on a new store concept,
mainly in Budapest and larger cities, e.g. in nearly 100
Rossmann stores customers can now pay at self-service
checkouts. We have launched our own delivery service
in Budapest and the agglomeration, delivering prod-
uctsin less than s hours after ordering, and we have
revamped our online shop too. Our loyalty scheme

has become the most popular CRM programme, with
15 million members; 60% of our customers use it daily,
thanks to our personalised offers based on their shop-
ping habits, and the fact that we reward them for mak-
ing more purchases.

You can always do more and better

Rossmann Magyarorszdg was the first to digitalise its
promotional leaflet, so print copies are now only availa-
ble in stores, and offers have been extended to a uniform
12 days. This year we have already launched our updated
smartphone app. As regards our private label products,
we have added nearly 500 SKUs, and signed exclusive
agreements with brands such as Néri Ordég, Lilu and
NYX. In logistics, in 2025 we plan to open the first FMCG
warehouse featuring semi-automatic technology, and
we are very proud to have won not only the Superbrands
award for the 8" time, but also the Best Workplace
award for the first time in the company’s history. (x)
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Extra kuponok a Kuponko6zpontban.
A Kuponkdzpont kuponjai csak a Rossmann
mobil applikacidoban aktivalhatok.
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15,6%-0S névekedés és 915 7 milliagrd forint

legnagyobb munkaaddinak. 2022-
ben a SPAR partner program 14 Uj
egységgel gyarapodott, amelyhez
igy mar 248 franchise-aruhdz tar-
tozik: az Uizletdg éves forgalma ta-
valy 1031 millidrd forint volt, munka-
_ | tarsi létszéma pedig meghaladta a
il DR | & 3ezerfot.
Lurdy hdzban egyuttesen kozel Jelentos termékfejlesztés és korszerUsi-

— Eredményeink nagyrészt an-

nak kdszonhetdk, hogy egész 1,6 millidrd forintos beruhdzas ré- tés tortént a SPAR élelmiszer-termeld tze-
évben rugalmasan alkalmazko- vén két Uj szupermarket nyitott meiben is, ahol tovabbra is szigoru audi-
dunk a vésarléi igényekhez, és meg, s igy mar 623 egységet mU- tok garantéljék az élelmiszer-biztonsagot.
sosem felejtjiik el f¢ céljainkat: kodtetett 2022 végén. A SPAR az A bicskei Regnum hustizem 2022-es net-
min&ségi, zomében magyar, elmult évben 17 millidrd forintot t6 forgalma 53,08 millidrd, a perbali egy-
kedvezd ar-érték ardnyu termé- forditott 11 Uzletének a feldjitdsara,  ségé 8,06 millidrd, mig az Gll6i SPAR enjoy.
kekkel szolgaljuk ki vasarloinkat, de bovilt a hazhozszallitasi szol- convenience Uzemé 2,7 millidrd forint volt.
mikdzben mindent megtesziink - - géltatasa is, amely ma mar kozel Alogisztika és szallitmanyozas terén tavaly
azért, hogy élelmiszer-terme- ;';'ksjéjvre?egb”eno 200 telepilésen érheté el. 14 ezer mintegy 4,3 millidrd forintot koltott korsze-
ési és logisztikai folyamataink,  spaR Magyarorszag munkatdrsaval egyike hazank rdsitésre a vallalat. /

valamint druhdzaink mdkodése
is egyre fenntarthatébb médon térténjen 15.6% growth and 915.7-billion-forint sales revenue for SPAR in 2022
— mondta Heiszler Gabriella a SPAR Ma- Gabriella Heiszler, president-CEO of SPAR Magyarorszdg: “In a large part our good results come from
gyarorszag elnok-lgyvezetdje. adapting flexibly to customer needs throughout the year, never forgetting about our main goals: serving
. ; . shoppers with high quality, mostly Hungarian food products with a good price-value ratio”. There were
A I\/\agyﬂa rorsfaglon immar 32. eslzten— B 623 SPAR stores in Hungary at the end of 2022. Last year the retailer invested HUF 17bn in modernising 11
deje m(ikodd vallalat tavaly tovabb bé- stores, and home delivery is now available in 200 cities. With its 14,000 workers, SPAR is one of Hungary's
vilt: Szigetszentmikléson és a budapesti biggest employers. In 2022 SPAR spent HUF 4.3bn on modernisation in logistics and transportation. 7
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A kihivasok ellenére sem dlltak
le a vasdarlok a kdzdssegek
es a bolygd tdmogatdasaval

Interju Pdlinkds Zsolttal, a Tesco magyarorszdagi vezérigazgatojdaval
az elmult év eseményei, valtozdasai és eredményei kapcsan.

- Hogyan alakult a tavalyi év a Tescéndl?
Mi befolydsolta leginkdbb a vdllalat md-
kodését?

— Alig kezdtink el kildbalni a koronavi-
rus-jarvanybol, maris jott az orosz—ukran
haboru. A COVID utén elindult
visszaesést tovabb sulyosbi-
t6 dremelkedések, valamint az
ezek nyoman jelentkezé infla-
cié megélhetési nehézséget
teremtett mindenki szaméra,
és a raszorulok szama még to-
vabb novekedett.

A hdboru kitorését kdvetden
azonnal elinditottuk a végul
6sszesen tobb mint 150 mil-
li¢ forint érték( humanitarius
segitséglnket kuponos adomanygy(jté
kampanyok, élelmiszer- és ruhaadoma-
nyok, pénzligyi tdmogatas, dnkéntes mun-
ka, illetve a hazankban maradd ukran me-
nekulteknek biztositott kedvezményes va-
sarlasi és munkalehet6ség formdjaban.
Ugyanilyen gyorsan reagaltunk a megél-
hetési koltségek emelkedésére, vasarldink
mellett allva. Megkezdtiik Argarancia prog-
ramunkat, amelyben tobb szaz termék arat
tartjuk tartésan alacsonyan és ellendriz-
Uk folyamatosan. Kibdvitettik Clubcard
hlségprogramunkat, hogy a megszokott
kedvezményeken tul vasarldink még ol-
csébban juthassanak hozzé a termékek-
hez. Ennek keretében pedig olyan ajanla-
tokat vezettiink be, mint példaul a Nyug-
dijas kedd, amely a hét egy napjan nyujt
5% kedvezményt a végdsszeghdl nyugdi-

Pdlinkds Zsolt
magyarorszagi

vezérigazgatod
esco

jas vasarloinknak. A tartdsan alacsony ara-

kat tovabbra is biztositjuk a Tesconal, ma-

jusban példaul tobb mint 2000 termék arat

csokkentettik tlagosan 94%-kal.

- Hogyan tudtdk kezelni mindekéz-
ben az lizleti kihivdsokat?

- MUkodésink elképzelhetetlen len-
ne munkatarsaink nélkdl. Ezért a
2022/23-as Uizleti évben is 3,4 milliard
forintot fektettlink kollégdink béré-
be, tovabba kdzel 4 millidrd forint
értékben gyermekvallalasi és beis-
koldzasi, jubileumi, egészségligyi és
szocidlis elemeket is tartalmazo jut-
tatasi csomaggal egészitettik ki jo-
vedelmuket.

Kulon 6rom, hogy a nehéz gazdasagi ko-
rilmények ellenére is folytatni tudtuk fenn-
tarthatosagi tevékenységeinket. Nettd zérd
kibocsatasi célunkkal Gsszhangban 2022-
ben immar 69%-kal csokkentettik a Tesco-
nal keletkezd élelmiszer-hulladék mennyi-
ségét a 2016/17-es bdzisév ota. Ezt egyrészt
folyamataink — forgalom-elérejelzés, ren-
delések, kozeli lejaratu termékekre bealli-
tott drkedvezmények — optimalizélasaval,
masrészt az el nem adott élelmiszer hasz-
nositasaval értik el. Tavaly példaul 3403
tonna megmaradt élelmiszert mentettiink
meg jotékony célra druhazainkbdl stratégi-
ai partneriink, az Elelmiszerbank javara, ami
8,1 millio adag ételt jelentett a nélkilozék-
nek. 1022 tonna élelmiszer &llati takarmany-
ként, 1744 tonna pedig biogaziizemben
hasznosult Ujra, igy az 6sszesen 9115 tonna

élelmiszer-felesleghdl minddssze 2946 vé-
gezte hulladékként.

Ezzel kozel 10 900 tonndval szorftottuk visz-
sza karosanyag-kibocsatasunkat, ugyanak-
kor pedig csokkenteni tudtuk a hulladék-
feldolgozasra forditott kiadasainkat. A fenn-
tarthatdsagi torekvéseinkkel elért pénzigyi
tobbletet vissza tudjuk forgatni a miikodé-
stinkbe, ennek koszonhetéen a vasarldink
is jol jarnak, hisz ez megjelenik tobbek ko-
70tt az drkedvezményekben is. Blszke va-
gyok r, hogy mindezen tul sorban a har-
madik sajat markas termékkategoridban
alltunk at Ujrahasznosithatd csomagolasra,
és bevezettik az elsé teljesen elektromos
meghajtasu furgonokat az online szolgal-
tatasunkban.

— Mekkora tér maradt a fejlesztésekre?

— Az elmdlt évben orszdgszerte 25 aru-
hazunkat Ujitottuk fel, és idén tovabbi 40
(izletiink dtalakitasat tervezzik. Ujabb te-
lepiléseken indult el a Tesco Otthonrdl
szolgaltatasunk, és 68 boltunkbol szallit-
juk ki a rendeléseket a Foodpandaval és

a Wolttal, igy orszagszerte 2,7 millié haz-
tartast érlink el 874 telepulésen. Jelenleg
orszagszerte 36 Shell t6ltéallomason va-
gyunk jelen Tesco minishopokkal. Célunk,
hogy 2025-ig t(")bb mint 100 Gzletre bévul-
jon a halézat. (x

TESCO

V & & & & 4

Despite the challenges, Tesco carries on with supporting shoppers, communities and the planet

An interview with Zsolt Pdlinkds, CEO
of Tesco Magyarorszdg, about the
past year.

- What was 2022 like for Tesco? What
had the biggest influence on the com-
pany’s operations?

— After the Russia-Ukraine war broke out,
we offered more than HUF 150m worth
of humanitarian aid, in the form of prod-
uct donations, financial support, volun-
teer work, price discounts to refugees,
and work opportunities. Tesco also react-
ed very quickly to the cost of living crisis.

We launched the Low Price Guarantee
programme, which keeps the prices of
several hundred products low. The Club-
card loyalty programme was expand-
ed, and in May we cut the prices of more
than 2,000 products by 9.4% on average.
— How could you manage the business
challenges?

— Our workers are the pillars of Tes-
co’s business operations, so in the
2022-2023 financial year we invested
HUF 3.4bn in raising their salaries, and
spent nearly HUF 4bn on various ben-

efits for them. Even in the current dif-
ficult conditions, we were able to con-
tinue our sustainability activities. In
2022 we reduced Tesco's food waste
by 69% if compared with 2016-201,
saving 3,403 tonnes of food surplus
and giving it to our partner, the Food
Bank. Our emissions dropped by ap-
proximately 10,900 tonnes, and Tesco
switched to recyclable packaging with
the third own brand category in a row.
What is more, we started using electric
vans in home delivery.

- What were the most important de-
velopment projects?

- We modernised 25 stores and will
remodel another 40 this year. The
Tesco From Home service arrived in
new towns and villages, and Food-
panda and Wolt now deliver from
68 Tesco stores, so we can reach 2.7
million households in 874 locations.
There are Tesco mini shops at 36 Shell
service stations, and the number of
these will grow to more than 100 by
2025. (x)
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GFK

A fogyasztok sporoldsi technikdi, az online csatorna
valasztasanak motivacioi, de maga a termékvdlasztds is
jelentds kilonbozdséget mutat kategoridnként, csatorndnként
akdr - mutat ra Turcsdn TUnde, a GFK FMCG-igazgatdja.

A hatékony reagdldst, megfeleld kommunikdcidt a
fogyasztokkal az egyedi elemzés segitheti.

7 utdbbi egy-masfél évben a fo-
Agyasztéi bizalmi index tovabb

romlott Magyarorszagon, és kez-
dink leszakadni az eurdpai dtlagtol. Lat-
szik ez a vasarloerdben is: az egy magyar
hdztartas altal elkolthetd 8700 eurdnyi
jovedelem mar csak a 30. helyre elegen-
dé az eurdpai rangsorban.

Minden a visszafogott kdltések
irdnydba mutat

Tizbdl nyolc haztartasnak a sajat bevalla-
sa szerint hatdrozottan vissza kell fognia
kiadasait, ami a koradbbi gyakorlattal el-
lentétben mdr tetten is érhetd a vasarla-
saikban is. 63%-uk nem engedheti meg
maganak ugyanazon termékek beszerzé-
sét, mint kordbban.

A vésarlasokra egyértelmuen ranyomja
bélyegét az élelmiszer-inflacié. Az arszin-
vonal 2023 februérjaban 43,3%-kal volt
magasabb, mint az azt megelézé év feb-
ruarjdban, a haztartasok koltéseinek val-
tozdsa viszont ettél messze elmarad. Ke-
vesebbet koltlink, latszik, hogy vissza-
fogjuk a kiadasokat. Ezzel egyidejlileg a
vasarlasi gyakorisag né: elkezdtink tobb-
szor boltba jarni és tobbszor kisebb ko-
sarakat vasarolni. A vasarlasonkénti kol-
tés pedig egyértelmUen az arndvekedés
hatésara emelkedik meredeken a korabbi
id6szakhoz képest.

2022-ben a hadztartdsok FMCG-vésarlasai
értékben 16,8%-kal néttek az egy évvel
kordbbihoz képest. A vasarlasi gyakorisag
korabban a COVID hatdséara nagyon eré-
sen visszaesett, dm most Ujra noveked-
ni kezdett, és a vasarlasonkénti koltés is
14,8 %-kal nott.

Promécidk

Az Osszes vasarldi kutatasboél az derdl

ki, hogy nagyon felértékel6dott az ar, és
igy a proméciok szerepe is nagyon fon-
tos a haztartasok szamara, ugyanakkor
a promociok részesedését nézve nem
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Szerz6: Tisza Andrea

igazan latszik el-
mozdulds 2022-ben.
Ennek nagyon lo-
gikus okai vannak:
egyrészt amikor na-
gyon drasztikusan
elkezdtek a nyers-
anyagarak az euré-
val egytt véltoz-
ni, egyik naprél a
masikra valtoztak

a polcokon a termékek érai, tehat nem
igazan volt lehetdség promocidzni. Ké-
sébb pedig megvéltozott magénak a
promociézasnak a szabdlya is: az utolséd
negyedévben jelentésen megnétt, de
az egész évet tekintve — bar részesedése
stabil — az el6bb emlitett hatasok némi-
képp mérséklik a ndvekedést.

Turcsdn Tinde
FMCG-igazgatd
GfK

Tovdbb nétt a diszkontok
jelentésége

A diszkontok forgalmi jelentésége, pia-
Ci részesedése tovabb nétt. Minddssze-
sen harom olyan csatorna van — a disz-
kontok, a drogéria és az online csatorna
-, amelyek a 16,8 %-os piaci atlag folott
tudtak fejlédni és piaci részesedést is
tudtak szerezni 2021-hez képest.
Jelentds kilonbségek vannak a fizikai
boltban és az online vasarldi kosarak

A siker kulcsa 2023-ban a kategoria-
és csatornaszinty elemzés lehet

szerkezetében. Annak ellenére, hogy a
friss drunak (@ami a teljes koltés 18%-at ad-
ja az online csatornaban) a szerepe eré-
s6dott az utébbi években, még mindig
alulmarad a fizikai boltokhoz képest, ahol
a teljes koltés kozel a 309%-4t teszi ki. Az is
latszik, hogy az alapvetd élelmiszereknek
az online csatornaban sokkal kisebb a je-
lentésége, mig az italok jelentésége sok-
kal er6sebb, illetve az egyéb, a papiraru
és az dllateledel szerepe és részesedé-

se is dominansabban jelen van az online
kosarakban.

A frisséru szegmensben vannak olyan ka-
tegoriadk, mint a zoldség-gyumolcs, pék-
aru, tojas, amelyekrél kordbban azt gon-
doltuk, hogy az online kosarakban nem
lesznek olyan fontosak, am most ugy tu-
nik, tévedtink.

A korabban leirt gazdasagi kortlmé-
nyek valtozasa miatt a vasarldi magatar-
tasban bekovetkezett valtozasok okdn
2022-ben az offline csatorndban a nagy
kosarak jelentésége csokkent, és a kis
kosarak jelentésége megnétt. Az online
csatorndban ellenben a nagy készle-
tezd és sok terméket tartalmazoé kosa-
rak részaranya dominal, és mig a kosar-
érték a fizikai Uzletekben 16 000 forint
korul alakul, addig az online csatorna-
ban a legnagyobb kosarak értéke eléri
24-25 000 forintot.

Egyharmaddval bévilt
az online FMCG-forgalom

Az online FMCG-csatorna értékbeli jelen-
tésége a teljes piacon 2,3%-0s, ami 22%-

0s penetracioval parosul, és az egy vasar-
l6ra jutd koltés meredeken emelkedik az

utobbi években.

A diszkont, drogéria és online csatorndk tovdbbra is dtlag felett nének GFK
CY 2021

CY 2022
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Kényelmesebb, de hidnyzik
a személyes élmény

A haztartdsok 62%-a gondolja Ugy, hogy
az online vaséarlas sokkal kényelmesebb és
akar rugalmasabb is a hazhoz
széllitas, az idében rugalma-
sabb valogatas, illetve transz-

hogy pontosan azt hozzak, amit rendel-
tlink. Ehhez kozel azonos mértékben el-
varas a feltlet konnyU kezelhet6sége. Fon-
tos tovabba a széllitasi idépont betartasa,

Az elsé pandémids évben, az online csatorna ugrdsszer(
fejlédésekor a penetracié és kosdrméret nétt a legnagyobbat
- utdna viszont a lojalitds erésodott jelentésen

parencia okan. Leginkabb tehdt o -\ ecaiac

azért vasarolunk online, mert
kényelmesnek és rugalmasnak
tekintjuk. Q‘D
Ezen belll az online vasarlasra 0,9%
0s57t6nz6 elsé szamu tényezo, 2or
hogy az mentesit a nehéz ter-
mékek vésarlasakor a cipeke-
déstdl, ami a nagyobb mennyi-
ségU tartds élelmiszerek beva-
sarlasakor donté lehet.
Kétpolusu a kép azzal kapcso-
latban, hogy akik nem vésarolnak online,
azokat mi tartja vissza. A megkérdezettek
5845%-a nyilatkozott Ugy, hogy az online
nem tudja potolni a személyes vasarlas él-
ményét, hiszen ott nem lehet megfogni

a termékeket. Mig kordbban 21% mondta
azt, hogy az online vasarlast dragabbnak
érzi, addig ez ma mar csokkenést mutat.
A bizalmi probléma azonban még él az
online-nal szemben - a hdztartasok egy
része még mindig kevésbé bizik benne,
de a szédmok csokkend tendencidt mutat-
nak. A csatorna utébbi években végbe-
ment terlleti térnyerése okan mar sokkal
kevesebben vannak azok, akik szamara
nem elérhetd.

4

4,4%
2019

A pontos szdllitds alapvetd elvards

Az online felUlet, illetve boltvalasztas
szempontjai kdzott elsé helyen az all,

Részesedés az
FMCG forgalombdl (%)
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2020
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a termékek dra és az, hogy az online Uz
letben mindent megtaldlnak, amit a nem
online Uzletben.

Az Uzletvalasztas és az elégedettség
szempontjabdl az élelmiszerboltok tekin-
tetében az elsédleges szempont, hogy
kénnyen elérheté-e az Uzlet otthonrol
vagy munkaban. A mésodik legfontosabb
az alacsony ar bizonyos termékeknél, és a
harmadik szempont is az arral kapcsolatos,
hiszen a vonzo akciokat keresstik. A miné-
ség és a kedvezd nyitva tartds csak eze-
ket kdveti.

Ez a szempontsorrend azonban a drogé-
riaknal természetszer(leg mas: itt a kinalt
termékek minésége all toronymagasan az
elsé helyen. A masodik az akcidk, mert bar
a fogyasztok keresik a minéséget, azért
szeretnék azt jo6 dron megkapni. A kdnny
elérhet6ség a harmadik helyre kerdlt.

Egy vasdrléra juté koltés (HUF)

ﬂ 90 212
43837 69543 . .
m

2019 2020 2021 2022

Promacick részesedése
a forgalombél* (%)

3% 8 2

2019 2020 2021 2022

A valdségos bolt kihat az online-ra
Amikor pedig az online csatornak kozott
valasztunk, akkor az nagyban szamit, mi-
lyen tapasztalataink vannak a kézzelfogha-
t6 Uzletdnkkel kapcsolat-
ban. lgy a fizikai Gizlettel

is rendelkezé online csa-
tornék vélasztésakor a f&
szempont az, hogy meny-
nyire elégedettek a vasar-
I6k a nem online Uzlettel,
ez hatdssal van arra, hogy
online is naluk koltik-e el

a pénziiket, vagy pedig
mast keresnek erre,

A termékvélasztasban
legfontosabbd az ala-
csony ar valt, és ennek
megfeleléen fontos a
sporolas, amit leginkdbb az édességeken,
az édes és sos snackeken valositanak meg,
de az érintett kategdridk kozott szerepel-
nek az (idit6- és az alkoholos italok, a kész-
ételek és a soris. A vegyi aru kategoridk-
nal az arcapolasi termékek alinak az elsé
helyen, &ket — bar sokkal kisebb ardnyban
—a vitaminok, gyogyaszati készitmények
kovetik.

Az alapvet6 élelmiszerek kozll a feldolgo-
zott husokon és a tejtermékeken tervez-
nek a hdztartasok leginkdbb sporolni.
Mivel azonban a spdérolasi stratégidk pa-
lettdja is végtelendl szines, éppen ezért az
idei évben sikert az hozhat, ha kategorian-
ként vizsgdljuk meg, mi torténik, mert en-
nek alapjan lehet specifikusan reagalni, el-
donteni, hogyan érdemes kommunikalni
a vasarlokkal, és mit lehet tenni a méarkak
védelmében. 7/

GFK
B
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In 2023 the key to success can be category and channel level analysis

Everything points in the direction
of spending less

According to Ttinde Turcsdn, FMCG di-
rector of GfK, the Hungarian consum-

er confidence index has kept falling in
the last 1-15 years. This trend has also
left its mark on the purchasing power of
households: the EUR 8,700 that the aver-
age household has to spend only makes
the country 30" in the European rank-
ing. Eight from 10 households say they
must spend less than before, and 63%
can't afford buying the same products
as earlier. In February 2023 food prices
were 43.3% higher than a year earlier,
but households spent way less than the
price increase. At the same time shop-
ping frequency has been growing, while
the basket size is reducing.

Promotions and strengthening dis-
counters

All shopper surveys find that price and
promotions have become much more
important for households than before.
Discount supermarkets managed to
continue their expansion. There were
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only three retail channels - discounters,
drugstores and online — which could
develop above the 16.8% market aver-
age and increased their market share
in comparison with 2021. There are big
differences in basket composition be-
tween physical store and e-commerce.
Fresh food sales have an 18% share
online but 30% in brick-and-mortar
stores. In 2022 large baskets became
less frequent in offline retail and small
baskets became more important. In
the online channel large and diverse
baskets dominate. In physical stores
the average basket value is around
HUF 16,000, while online it is HUF
24,000-25,000.

Online FMCG sales up 30%

Online FMCG sales have a 2.3% val-

ue share of the total market, paired
with a 22% penetration level. Per capi-
ta spending has been rising sharply in
recent years. Online FMCG sales aug-
mented by 30.1%, thanks to increased
shopping intensity and acquiring new
customers from various offline chan-

nels. 629 of households are of the
opinion that online shopping is much
more comfortable, and home deliv-
ery can be very flexible. What about
those who don't shop online? 58.45%
said online shopping can't substitute
the experience of purchasing grocer-
ies personally, as customers can't take
the products in their hands. Earlier 21%
said online shopping was more ex-
pensive, by now this proportion has
dropped. Some households still don't
trust online shopping, but their num-
ber is reducing.

On-time delivery is very important
for shoppers

When people choose where to shop for
groceries online, first and foremost they
want the courier to deliver exactly the
same products as they have ordered.
Households still very often complain
that they didn't get what they actually
wanted to buy. Shoppers also want the
website to be easy to navigate. Anoth-
er essential requirement is on-time de-
livery, together with product prices and

finding everything in the online shop
that s available in physical stores. 329
of Hungarian households buy FMCG
products online, and only 5% do it more
times a month. 16% belong to the group
of medium-frequency online buyers —
they purchase FMCG products online

1-2 times a month. Those consumers
who do this less often than every two
months constitute the light segment.

As regards store choice and satisfac-
tion, the No.1 concern of shoppers is to
have easy access to the store from their
home or the workplace. Next comes
the low price for certain products, and
the third factor is good promotion-

al offers. Product quality and opening
hours only come after these. As there
are so many ways of saving money,
this year the key to success can be ana-
lysing what is happening by product
category, because it is only based on
these results that we can react specif-
ically, deciding how to communicate
with shoppers and what we can do to
protect brands. 7
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Aruhdzi plakatokrol is
visszakdszdn o

Canon csucsminosege

A Canon imagePROGRAF
TX-4100 értéket teremtve
bizonyitja, hogy a nagy
teljesitmeényl nyomtatds
kéz a kézben is jarhat

a minéséggel

Canon imagePROGRAF TX-4100
A nagy kapacitasu, 44 hively-

kes, széles formatumu, tobb-
funkciés nyomtatdja, nem csak kiva-
16 min6ségl nyomtatast, de kivald
médiakezelési képességeket is bizto-
sit. A japan marka uj készulékét kifeje-
zetten nagy teljesitményU, minGségi
oriasplakatok és nagyformatumu nyo-
matok készitésére tervezték.
Gyorsabb nyomtatdsi sebességével és
megszakitds nélkdli nyomtatdsi leheté-
ségeivel érkezett a piacra a Canon leg-
Ujabb innovativ terméke. A széles for-
matumu, tobbfunkcios nyomtatd iga-
zi kuridzum, amely fejlett szinkezelési

és médiafelismerd funkcidkat kindlva 6rzi
ajapan gyartd mindségét és a lehetet-
lent nem ismeré megoldésait.

,Ez a nagy teljesitményd nyomtatd tokéle-
tes vdlasztds azoknak a vdllalkozdsoknak,
amelyeknek nagy formdtumdi nyomtatd-
saik pontossdgot és kdvetkezetességet igé-
nyelnek. Ez a termékiink a normdl poszte-
rektél kezdve a legbonyolultabb plakdtokig
a nyomtatds széles spektrumdt vonultatja
fel szegélymentes nyomtatdssal akdr viz-
dllé alapanyagra is, kiiltéri alkalmazdsra”

— mondta el Weiszhaupt Gabor, a Canon
Hungaria kiemelt Ugyfélkapcsolati veze-
tGje.

A Canon imagePROGRAF TX-4100 a kis-
kereskedelmi Gzletekben is értékterem-
tést kindl az ,in house”, azaz hdzon beluli
nyomtatdsi lehetéségekkel. Mindez kolt-
ségmegtakaritashoz és a gyartasi folya-
mat jobb ellenérzéséhez vezethet, de
ami esetenként fontosabb, hogy extrém
rovid atfutdsi idé alatt is kivitelezhetd

a bolti marketinganyagok kihelyezése.

Coffee
&S..,_‘hﬁ

A piaci korilmények alkalmanként in-
dokolttd tesznek egy hirtelen szervezett
promaociot vagy leértékelést, ami nem-
csak gyors dontést, de gyors kivitele-
zéstis igényel. Altaldban egy A0 méret(
poszter akar 37 méasodperc alatt nyom-
tathatd normdl papirra, gyors gazdasa-
gos Uzemmaodban. Tekercses és vagott
iveket egyarant képes kezelni 152,4 mm-
1118 mm szélesség kozott, és nyomat-
hordozoként alkalmazhato papir, textil,
Vaszon, pauszpapir vagy attetszd matt
folia is. Mindemellett a nyomtaté hely-
igénye gyakorlatilag egy irodai munka-
allomasnyi: nyitott kosarral szélessége
1593 mm, mélysége 984 mm, magassa-
ga 1168 mm.

,Hosszu évek 6ta egylittmikddiink az
egyik legnépszer(ibb kiskereskedelmi ldnc-
cal is, amely t6bb mint 20 druhdzdban
haszndlja elégedetten az imagePROGRAF
TX-4100 nyomtatdinkat. A klilénbdzs sz6-
réanyagok és druhdzi marketingtermékek
elédllitdsa lényegesen leegyszerdsédott és
gyorsabb is lett. A nyomtatd intuitiv keze-
I6fellilete és vdltozatos médiakezelése mi-
att is népszerd” - tette hozza Weiszhaupt
Gabor.

A Canon fejlesztéséhez kothetd egy
olyan festéktipus kidolgozasa is, amely
kivalo mindség mellett, jelentésen taka-
rékosabban alkalmazhato.

LA kutatds-fejlesztés részleglink djitdsa egy
olyan festéktipus, mely nem ivédik mélyen
apapirba, igy fele annyi festékkel ugyan-
azt a mindséget érjlik el a nyomtatdsban.
A festékkazetta kapcsdn pedig még egy ér-
dekesség: nyomtatds kozben s ki lehet cse-
rélni, hiszen egy dtmeneti tartdly gondosko-
dik arrél, hogy sziinetmentes legyen a md-
velet”— mesélt a folyamatrdl Weiszhaupt
Gabor. (x)

In-store posters also prove Canon’s premium quality

Canon imagePROGRAF TX-4100 is a
high capacity, 44-inch large format
printer, which doesn’t only offer ex-
cellent printing quality, but also su-

perb media handling characteristics.

The new high performance device
of the Japanese brand has been de-
veloped especially for printing bill-
boards and large format prints.

Gdbor Weiszhaupt, account man-
ager of Canon Hungaria: “This high
performance printer is the per-

fect choice for those businesses
which need large format printing,
with great precision and reliabili-
ty. Canon imagePROGRAF TX-4100
is ideal for printing a wide range of
products, from normal posters to

the most complicated ones, with
borderless and water resistant print-
ing options”.

Retailers can use Canon
imagePROGRAF TX-4100 for in-house
printing. This way they can save mon-
ey and have greater control over

the manufacturing process — and of
course it takes much less time to pro-

duce in-store marketing tools this
way. For instance an AO size poster
can be printed in just 37 seconds. The
printer doesn't take up much space in
the office, because it is only 1,503mm
wide, 984mm long, and 1168mm
high. Canon has even developed a
special ink, which ensures top printing
quality and economical use. (x)

A\

magazin

2023/6-7 Jrade 59



https://www.canon.hu/

777 Kiemelt téma

FMCG Kereskedelmi Toplista 2022

NIQ: Vilagszerte, igy Eurdpdban és
hazdnkban is dvatosak a fogyasztok

A COVID utéhatdsain tul rengeteg egyéb tényezd -
ugymint az orosz-ukrdn hdboru, a pénzigyi és gazdasdgi
kihivdsok - van hatdssal mindennapi életUnkre és az
FMCG-piacra is. A készlethidny és készletezési nehézségek,
az inflacid, illetve az egyre névekvd egyenldtlenségek
kihivas elé allitjgk az FMCG-piac szerepléit. A legjellemzébb
trendeket és a fogyasztok valaszait Zsigmond-Czikora
Csilla, az NIQ Ugyfélkapcsolati igazgatdja foglalta dssze.

alan nem tulzds azt allitani, hogy
—|_2022 az inflacid éve volt nem csak

Magyarorszagon, de a régiéban és
globalisan is. Az inf-
lacio tekintetében
Magyarorszag elég
elékeld helyen sze-
repel az eurdpai
rangsorban (Ukraj-
nat kovetve a maso-
dik helyen all). Mig
a legtdbb kornyezd
orszagban a tavalyi
év vége felé mar el-
indult lefelé az inf-
lacios gorbe, Magyarorszagon tovabbra is
felfelé fvel, és a 2023. januari-februari ada-
tok alapjan mar 25% felett jar a mutato ér-
téke.
Az FMCG érszinvonal-ndvekedése még
az inflacids szamokat is meghaladja. 2022-
ben az FMCG-piac 18,5%-0s forgalmi nove-
kedést ért el, ami az elmult években nem
latott magas szint, noha az FMCG-piac ne-
gyedéves alakulasét vizsgalva mar nem
tlnik kiugrénak, hanem abszolut beleillik
az elmult negyedévek dinamikdjaba.
A forgalmi névekedés dsszetevéi kdzott
kiemelkedd szerep jut az &rszinvonal-no-
vekedésnek (hazankban tavaly 21,4%), ami
viszont Magyarorszagon, illetve Eurépa
tobbi orszagaban is mennyiségi csdkke-
néssel tarsul.
Mig az élelmiszer és vegyi aru kategoridk-
ra vonatkozé adatok nagyon hasonlé ké-
pet mutatnak, az élelmiszer kategoridk
tobbségénél még erésebben érvényesdl
ez a trend, tehat altalanossagban mere-
dekebben novekszik az arszinvonal és na-
gyobb a mennyiségi forgalom visszaesése
is. A vegyi aru tekintetében ez kicsit visz-
szafogottabb.

Zsigmond-Czikora
Gsilla
Ugyfélkapcsolati igazgatd

NIQ
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Magyarorszdg:

fény az alagut végén?

Ezt a helyzetet és az dremelkedéseket ter-
meészetesen érzékelik a fogyasztok, és leg-
frissebb kutatédsaikban - igy a Consumer
Outlook 2023-ban - jol latszik, hogy a jo-
vével kapcsolatos bizonytalansag a fo-
gyasztodkat dvatossagra inti vasarlasi don-
téseiket illeten.

Magyarorszagon ez a helyzet is picit kiéle-
zettebb. A megkérdezetteknek tobb mint
a fele vagy nem érzi magét anyagilag biz-
tonsagban, vagy sajat bevalldsa szerint
egyenesen rossz anyagi helyzetben van.
Ez akkor sem tul szivderité, ha globalisan
és Européban is elég magas a hasonlo ér-
zésekkel kiizd6 fogyasztok széma.

Am vannak kivételek, és bér a tobbség glo-
bélisan és eurdpai szinten is elévigyazatos,
a vélaszadok egyotdde azt mondja, hogy
az anyagi helyzete nem vagy akar pozitiv
iranyba valtozott, és volt lehetésége meg-
takarftani, anyagilag stabilnak érzi magét.
A hazai fogyasztoi hangulat 2022 elejé-

tél az év végéig erdteljes visszaesésben
volt, még annak fényében is, hogy a ma-
gyarok koztudottan pesszimistak. A leg-
Ujabb - februdri — fogyasztéi optimizmus
indexben azonban mér mintha latszana
bizonyos mértékd fellendulés, ami egyelé-
re nem latszik tisztan, mibdl adodik. Arrol
erésen megoszlanak a piaci szereplék és a
kutatok véleményei, hogy csak a normalis
volatilitasrol van-e sz6, vagy esetleg mar a
felivelés eldjelét 1atjuk.

Fontosabb lehet az
alacsonyabb d&r, mint a mdrka?
A vasarlék Eurépa-szerte az alacsonyabb
arszinvonalat keresik. Ez a torekvés na-
gyon sokféleképpen jelenhet meg a va-
sarlasi szokasokban, de a harom vezetd

sporolasi stratégia kozil elsé szamu az ala-
csonyabb érszinvonalu tzletek vélasztasa
(35%). Erre az egyik kézenfekvd, bar nem
kizarolagos megoldast a diszkontok kinal-
jak, amelyek az NIQ legutobbi Shopper
Trends kutatadsaban az ar szempontjabdl
kiemelked&en, és néhany mas tényezé
mentén is szépen teljesitenek. A sporolasi
stratégidkat tekintve sokaknal a sajat mar-
kak el6térbe helyezése szerepel eldl (6sz-
szességében 30%).

A gyartok szamara nem a legjobb hir,
hogy a skéla alsé végpontjan az artol fig-
getlentl a megszokott markakhoz valo ra-
gaszkodas szerepel. Nagy kihivast jelent
ez szamukra a vasarloi hiiség fenntartésa
szempontjabol.

A kelet-eurdpai fogyasztok tobb mint
90%-a, Magyarorszagon 97%-a érzékeli az
élelmiszerarak emelkedését, amire eltéré
maodon reagélnak a vasarlok. Hazankban

a legjellemzdébb, hogy igyekeznek csak

az alapvetd dolgokat megvésarolni, ami a
megkérdezettek 62%-dara igaz. 36% keresi
a promociokat, és 33% egyszerlien keve-
sebbet vésarol, visszafogja a mennyiséget.

Rugalmas és rugalmatlan
kategoéridk

Az NIQ tavaly nydron elinditott inflaci-

0s tracking kutatdsaban még minddsz-
sze 3 olyan kategdria volt azonosithatd,
amelybdl igyekeztek a vasarlok keveseb-
bet és alacsonyabb aron vésarolni. Mara
ez a szam kozel 15-re bévdlt, mely trend
lecsapodik a forgalmi adatokban.

Az alapvet6 élelmiszer-kategoridk jelentés
része esik a leginkabb érintett csoportba,

a vasarlok ezen kategoridk esetében igye-
keznek kevesebbet vasarolni, lehetéleg ol-
csébban. A fogyasztdi megkérdezés alap-
jan kevésbé érintettek példaul a testapolasi
termékek, az élvezeti cikkek, igy a cigaret-
ta és bizonyos alkoholok, illetve a kilonle-
gesebb igényeket kielégité termékek, mint
példaul a névényi alapu tejtermékek.

Promodcidért boltot is valtanak

A fogyasztok aktiv promocidkeresés koz-
ben készek akar boltot is valtani. E téren
Magyarorszag az élmezénybe tartozik (a
megkérdezettek 68%-dra igaz ez az allitas).
Ugyanakkor a promocios értékesités fon-
tossagat vizsgalva 2021 és 2022 éves Gssze-
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vetésében az latszik, hogy bar a vésarldk
keresik a promaocidkat, olcsébban akar-
nak vasarolni, és szamukra nagyon fontos
szempont az ar, mégis csokkent a promo-
Cids részarany mind az élelmiszerek, mind
a vegyi aruk tekintetében.

A sajat mdrkdk részardnya
tovdbb nétt

Az olcsobb mérkakra és olcsébb termé-
kekre valtds idején a sajat markas termé-
kek is kézenfekvé megoldést nyujthatnak.
A kereskedelmi mérkas termékek fontossa-
ga és értékbeli piaci részaranya novekszik,
de nemcsak nélunk, hanem a kornyezé or-
szdgokban szinte mindenhol. Ez egyszerre
két tényezének kdszonhetd: az arszinvonal
és a kereslet novekedésének.
Magyarorszagon a sajat markas termékek
részaranya 2 szazalékpontos emelkedéssel
elérte a 30%-ot. E termékek jelenléte a disz-
kontokban a legerésebb (60% folotti), mig
a diszkontokon kiviil mindenhol mashol
sokkal alacsonyabb - 10-15% korul mozog.
A 2022-es év sordn a sajat markak értékbe-
li részesedését leginkdbb a hipermarketek
és a nagy szervezett kereskedelem csator-
nai huztak, a diszkontokban visszafogot-
tabb volt ez a trend. A diszkontokat te-
kintve a régié orszagaiban is vegyes a kép:
orszagonként kilonbozik, hogy a diszkon-
tokban a sajat markak vagy a gyartoi ter-
meékek részardnya erésodott. Abban azon-
ban a régié minden orszaga megegyezik,
hogy a diszkontokon kivil névekedett a
sajat markas termékek részaranya.

Az dron tul...

Bar az ar vezet a fogyasztast meghataro-
76 tényezdk kozott toronymagasan, van-

nak emellett méas tényezdk is, amelyek be-
folyasoljak a piacot. Az NIQ legsikeresebb
termékbevezetésekrdl készitett kutatdsa-
ban arra volt kivancsi, mely szegmensek-
bol kerllnek ki ezek, és milyen trendek
hatnak az Uj termékinnovaciokra.
Globdlisan az egyik legfébb ilyen tényez6
az otthonizacié, amely az Uj termékek ké-
nyelmességére, kdnnyen elérhetéségére
irdnyul, hiszen az otthon toltétt id6 nove-

vében is: a fogyasztdk igyekeznek keve-
sebbet pazarolni, tajékozddni a beszalli-
térol; az organikus termékeknek nagyobb
jelentéséget juttatni. Ez mindenképp egy
vellnk élé trend.

Az innovacidk kapcsan nem mehetink el
sz6 nélkil a kiszerelésméretek mellett. A
nagy kiszerelések szerepe a régioban elsé-
sorban a készletezhetd és az alapvetd ka-
tegoridkban - tej, étolaj, tdblas csokoladé,

A magas élelmiszer- és vegyiaruarak Europa-szerte visszaesést hoztak

a mennyiségi eladasban

Az értékbeli forgalomndvekedés Kelet-Eurépaban tébb mint haromszor nagyobb mértékd, mint a

nyugati piacokon — a magasabb inflaciénak kdszon

hetéen

2022 P R
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Teljes Eur6pa Kelet-Eurépa* Magyarorszag
1,1% A 14,3% A 18,5% A
Ertékbeli FMCG-novekedés Ertékbeli FMCG-novekedés Ertékbeli FMCG-novekedés
-2,8%V -0,9% V¥V -2,9%V
Stilyozott mennyiségi novekedés Sulyozott mennyiségi ndvekedés Stilyozott mennyiségi novekedés
13,9% A 15,2% A 21,4% A

Arszinvonal-névekedés

* Kivéve: Torokorszag, Oroszorszag, Fehéroroszorszag, Ukrajna
Forras: NIQ Quarter by numbers Q4 2022 report

kedése nagymértékben formalja-dtalakitja
— féleg bizonyos kategoridk esetében - az
igényeket és az otthoni fogyasztast.
El6keld helyen dll a szempontrendszer-
ben a vonzo kiilsé is, ami alatt a fogyasz-
tok fittségre és fitt megjelenésre vonat-
kozo igényét érti a kutatds. Ez az elvards
erételjesen megjelenik a termékvalasztas
szintjén, gondoljunk csak az egyre inkabb
el6térbe kerlé a bio-, illetve cukormentes
termékjellemzdkre.

A tudatos életforma és fenntarthatésag
tovébbra is megjelenik a szempontok ko-
zott. Ugy tdnik, ez el6térben marad a jo-

Arszinvonal-névekedés

Arszinvonal-névekedés

NIQ

vaj -, illetve bizonyos vegyi aru kategori-
akban, mint példaul a hajapolas, vécépa-
pir, sampon, nétt tobb orszagban is.

Az innovaciok viszont csak akkor valhat-
nak sikeressé, ha a roluk szolé hirek eljut-
nak a fogyasztékhoz. Ennek els¢dleges
médiumai hazdnkban még ma is az tizle-
tek szordlapjai, a fogyaszték még mindig
ezeket vélasztjak elsédlegesen még akkor
is, ha elényik némiképp csokkent az elézd
évhez képest. Az online vagy az applikaci-
on keresztUli tajékozddas legtobb esetben
novekszik akdr az Gzlet mobilapplikaciojat,
akar a kozosségi médiat nézzik. /

NIQ: Consumers are cautious at a global level, so in Europe and Hungary too

Gsilla Zsigmond-Czikora, head of con-
sulting and analytic insights at NIQ
summarised the latest consumption
trends for our magazine. 2022 was the
year of inflation and Hungary is placed
second in the European inflation rank-
ing, behind Ukraine. While in most
countries of the region inflation began
to decrease at the end of last year, in
Hungary it continues to grow, and in
February-March 2023 it was already
above 25%. FMCG product prices are
elevating even faster. In 2022 the FMCG
market expanded by 18.5% in value.
However, the price increase was a big
contributor to this good performance,
as FMCG products cost 21.4% more on
average in Hungary last year. On the
contrary, FMCG volume sales dropped
—and notonly in Hungary but also in
several other European countries.
Hungary: light at the end of the
tunnel?

According to NIQ's Consumer Out-
look 2023 survey, shoppers are cautious

when making buying decisions. More
than half of Hungarians don't feel they
are in a financially safe situation or
they say they are in a difficult situa-
tion money-wise. Hungarian consumer
sentiment was worsening rapidly from
the beginning of 2022 until the end of
the year, but the latest index — from
March 2023 - shows a certain level of
improvement, even if its origins can't
really be identified at the moment.
Market players and retailers are divided
whether this is just normal volatility or
the sign of an upturn.

Can low price be more important
than the brand?

All over Europe shoppers are looking
for lower prices. The number one econ-
omising strategy is visiting shops where
the general price level is lower (35%).
One of these places is the discount su-
permarket. Many shoppers are trying
to save money by focusing more on
private labels (30%). It isn't very good
news for manufacturers that at the

lowest point of this scale we find: stick-
ing with the brand, irrespective of the
product price. This constitutes a big
challenge for brand owners in main-
taining consumer loyalty. In Hungary
97% of consumers (Europe: 90%) per-
ceive that food prices are rising, and
they react to this differently. Typically
Hungarians try to purchase the essen-
tials only — this is true for 629 of re-
spondents; 36% search for promotions,
and 33% simply buy less.

Growing share for private labels
Shoppers are hunting for promotions
so much that they are willing to switch
stores — this is true for 68% of Hungari-
ans. The importance and market share
(in value) of the private label products
of retailers is growing, and not only in
Hungary, but basically everywhere in
the neighbouring countries. This has to
do with two things: the price level and
strengthening demand. In Hungary
the market share of private labels in-
creased by 2 percentage points to 30%.

In discount supermarkets these prod-
ucts have a bigger than 60% share,
while in other retail channels this pro-
portion is 10-15%.

Beyond price...

Although price is the most important
consumption influencing factor by

far, there are also other factors affect-
ing the market. According to research
by NIQ, one of the top global trends

is the growing importance of home:
with shoppers spending more time at
home, they demand products which
are comfortable to use and are easily
accessible. Consumers also like to look
attractive, and in order to achieve this
goal they like to buy organic and sug-
ar-free foods. When talking about in-
novations, we must also mention prod-
uct size: the significance of large-sized
products is growing in the region, espe-
cially in the essential food — milk, cook-
ing oil, chocolate table, butter — and
certain drug categories such as hair
care, toilet paper and shampoo. 7
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Hazai l[dncok: tovabb mélyult
a kUlonbség Budapest és a vidék kdzott

N&tt a hazai ldncok értékforgalma tavaly, ami nagyban
az arndvekedésnek koszonhetd, hiszen a vasdarldsok
szdma dllandd maradt - mondta el Andreas Christou,

a RetailZoom Ugyvezetd igazgatdja

a Trade Marketing Klub

piackutatdi napjdn, hozzatéve, hogy az dremelkedés féleg
a vidéket sujtotta. A csatorndban drasztikusan megnétt a
sajat markdk jelentésége és a lojdlis vasarlok fontossaga,

illetve mdr latszik a portfélid-optimalizdlds hatdsa.

z elmult 15 hénapban a hazai lan-
Acok értékforgalmaban mintegy
18,3%-0s ndvekedés tortént, ami
ugyanakkor a tranz-
akciészam stagna-
lasdval jart a Retail-
Zoom mintegy 4100
boltot reprezentd-
|6 panelének adatai
alapjan.
Az arndvekedés
a 2021-2022-ben
az Uizletekben fo-
lyamatos elérhetd
mintegy 20 000 termék esetében elérte
az 54%-ot. Ha azonban az arndvekedést
a pandémia 2020. évi kitorésétdl kezdve
vizsgaljuk, akkor az mar 73%-ra rig. Osz-
szességében megkockaztathatjuk a ki-
jelentést, miszerint a négy évvel ezeldtti
szinthez képest idén minden valészinlség
szerint elérjlk az drak megduplazédasat.
Ebben a kérnyezetben, ahol marcius-
ban mar koézel 60%-0s aremelkedésrél

Andreas Christou
Ugyvezetd igazgatod
RetailZoom

A vasarlok mar latjak, hogy
nincs jelentos kiilonbség a
hazai és mds lancok kozott

RetailZoom®
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beszélink, a fogyasztok megtaléltak az
agressziv arvaltozasok kordaban tartasa-
ra alkalmas modszereket. A leggyakrab-
ban a nagy kiszerelésekre valtottak, egy-
szerre kevesebbet vasaroltak, de gyak-
rabban, illetve olcsdbbra — példaul sajat
markasra — cserélték a megszokott ter-
mékeket.

Tovdbb mélyult a kulénbség
Budapest és a vidék kozott
Mindekdzben dridsira nétt a killonbség
Budapest és a vidék kozott, és az arno-
vekedés abszolut értékben nem a bu-
dapesti régiot, hanem sokkal inkabb a
vidéket érintette. A Budapesten nagy-
kosaras bevasarlast eszkdzIdk ardnya étla-
gosan 15,6% szemben a vidéki mindosz-
sze 6,4%-kal. De jelentds az eltérés abban
is, mit jelent a nagy kosar e két tertleten:
mig Budapesten az atlag nagykosarér-
ték 29100 Ft kortl mozog, addig vidéken
ugyanez 13 650 Ft, ami 130%-0s eltérést
jelent a két régid kozott. Ez a kulonbség

A HAZAI LANCOKBAN NOVEKSZIK AZ ERTEKESITES

A gyenge aprilis—juniusi idoszak utan az értekesites ket
szamjegy(l Utemben bévil Gjra a csdkkend kosarszam

ellenére is. Az értékesités a mennyiségi forgalom
csokkenésénél nagyobb mértékben béviil.

a7,1%
22,8% 2,5
20,0%
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1,8%11,8% 1%
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== kosarak szama

raadasul egyre n6 az elmult évek szamai
alapjan.

A legkisebb dremelkedést a whisky, a
bor, a cider, a sor, a vodka és a palinka,
rum, pezsgd kategoridk szenvedték el.

Hangsulyeltolédds

a vasdarldsi célokban

A vasarlasi szokasok valtoznak, és velik
egyltt a vasarlasi célok is dtrendezdd-
nek: a készletezd, Un. top-up mission és
a kényelmi ,convenience” vasarlas tér-
nyerésben, ami jelzi, hogy leginkabb a
4-11 cikkelemes kosarak tudtak néni. Ezek
azonban érdekes mddon nem a nagy
kosaraktdl, hanem féként az impulzus
kosaraktdl vettek el részesedést.

Drasztikusan nétt a sajdt
mdrka a hazai ldncokban

A sajat marka a hazai lancokban 61%-kal
nott a tavalyi évhez képest. Ez a hihetet-
len mértékl ndvekedés foként persze

az alacsony bézisnak betudhato: a ha-
zai ldncokban a sajat markak részaranya
9%-rél nétt 14%-ra. Ehhez egyértelmen
hozzajarulhatott az is, hogy a fogyasz-
téknak kompenzalnia kellett az agressziv
arnodvekedést, és e torekvésikben az ol-
csobb termékekre valtas volt a legkézen-
fekvébb.

Elkezd6do6tt a hazai ldncok
portfélidjanak optimalizdldsa
A hazai lancok portfélidja hagyoma-
nyosan 50-60ezer SKU kortl alakult, ami
— mint azt kordbban tébbszor el-
mondtuk — nem feltétlentl ren-
tabilis. Ezeket lanc szinten sike-
rilt erésen lefaragni az utdbbi ot
évben, és annak ellenére, hogy
egy-egy lancnal mar 20ezer SKU
ald csokkent a cikkelemek szamra,
ezt tovabbi 11%-kal tudtdk csok-
kenteni tavaly. Az optimalizalas-
nak azonban van még tere, hiszen
még mindig a termékek 19-20%-a
adja a forgalom 90%-at.

5 400

Az elsé negyedévben
fékez6dott az
dremelkedések Uteme

Mig a tavalyi év egészére vonatko-
zdan 54%-ot ért el az arndvekedés,
addig a 19 700 termék tekintetében
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az utébbi hdrom ho-

napban mar csak 74%-
os aremelkedésrél be-
szélhetlnk. Az drnove-
kedési rata tehat kozel
megfelezédott a hazai
lancokban. Ez az adat

AGRESSZiV ARAZAS

Egyes kategoriakban mért arinflacié (%)

Sajt
ED

Kenyér és pékaru

erésen tikrozi, hogy az
erés karacsonyi idészak
utan a hazai lancok ja-
nuar-februérban na-
gyon erés promociokat
hirdettek, amivel 4tté-
telesen az arvéltozast is
meérsékelni tudtak.

lgy a mennyiségi for-
galmuk is ndveked-

ni tudott: még mindig
kitart a pozitiv 4%-0s
volumenbévlés. Egy
felfelé ivel® trendet I&t-
hatunk. A kérdés az,
hogy ez fenntarthato
marad-e.

A hiséges vdsdarlok
gyakrabban és tébbet
vdasdrolnak
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Gabonapehely és miizli L 1521%

Gyiimélcslé
Lekvar, dzsem

Zoldség Gytmoles | |49.9%

A RetailZoom dltal elemzett 160 ezer hii-
ségkartya adataibdl kirajzolodik, hogy

a hliséges vasarlok esetében a vasérlasi
gyakorisag 17%-kal, a kosérba tett termé-
kek szdma pedig 21%-kal nétt. Ez azt je-
lenti, hogy minden 6todik vasarlas mel-
lett megtortént még egy vasarlas az
adott hénapban, viszont egy 12 termékes
atlagos kosarbol jellemzden 2,4 termék
kikerult, tehdt most mér 10 alatt van a ko-
sarba tett termékek szama.

A hazai ldncokban minden tizedik va-
sarld mondhatja magat prémium va-
sarlonak, és a teljes forgalombdl ezek a

77.4%
176.8%
L 1A
69.6%
L lee7%
165.3%
L |e58%
L lea9%
L 163.3%
162.6%
62.2%
o le0.4%
L |593%
L 156.7%
L |s64%
55.4%
54.7%

51.8%
50.1%

RetailZoom®

kosarak 33%-kal részesednek, igy e csa-
tornanak 6k a legfontosabb vasarléi. A
,mainstream” kosarak esetében egy erés
visszaesés tortént: részesedéstik kordb-
ban meghaladta a 35%-ot, amelyekbdl
féleg a prémium és az ,economy” kosa-
rak nyertek.

Magyarorszagon minden harmadik kosar
a legolcsébb kategérigju un. economy
kosarak kozé tartozik, az 6 forgalmi rész-
aranyuk 10-11%.

Vdaltdas? Féleg lefelé

A 160 ezer hiségkartya-tulajdonos va-
sarld 35%-a valtott olcsdbb termékek-

re. Ez legkevésbé a prémium kosarakat
érintette (4,2%). A leginkabb csokkend
tendenciat a mainstream kosar mutat-

ta — ezeket leginkdbb value-for-money
vagy economy kosarakra cserélték a va-
sarlok: az olcsdbb termékekre, markak-
ra, illetve nagy kiszerelésekre valtés volt
az egyetlen lehetéséguk arra, hogy bol-
doguljanak a drasztikus arvaltozésok ko-
zepette. Nagy kiszerelésre f6leg az alap-
anyagok kategoridjaban valtottak, de
eléfordult ez az éllateledelek kategoria-
jadbanis.

Hogyan tovdbb?

A kovetkezd 2-3 év arrol fog szélni, hogyan
lehet megszélitani és megtartani a vasarlé-
kat, illetve hogyan lehet nekik kedvezébb
arakat adni annak érdekében, hogy minél
tobb terméket ndlunk vegyenek meg.
Nincs kétségunk afeldl, hogy ennek kap-
csan a leggyakrabban és legalaposab-
ban targyalt téma 2023-ban az arérzé-
kenység lesz, ami varakozasaink szerint
kiegészll a hliségkartya, illetve a vasar-
|6i lojalitds megerdsitésének kérdésével.
Ez utdbbi fontossagat mi sem bizonyit-
ja jobban, mint hogy a hazai lancokban
egy hliséges vasarlo tizszer tobbet kolt,
mint egy atlagos. Csoda, ha két Ujabb
hazai kiskereskedelmi lanc inditott az
idén hiségkartyaprogramot, és erétel-
jesen megugrott azon hlségprogramot
futtatd hazai lancoknal a kértyatulajdo-
nosok szama, akik mar lassan kozel 2 év-
tizede hasznalnak a hiiségkartyat?

A promocié is jelentéséggel bir 2023-
ban. 2021-ben a promocids részarany
32% volt a hazai lancokndl, és ez 2022-
ben 26%-kal nétt, igy a promdcios vasar-
lasok a teljes forgalom 40%-at adtak.

A legfébb 2023. évi trendek kozott kell
emlitentink az innovacidt is, hiszen a to-
tal forgalom 14%-a innovacion keresztdl
realizalodott. 7/

Hungarian-owned retail chains: growing gap between Budapest and the rest of the country

Growing gap between Budapest
and the country

Andreas Christou, managing direc-
tor of RetailZoom gave a presenta-
tion on the market researcher day of
Trade Marketing Club (TMK). He told:
in the last 15 months sales by Hungar-
ian retailers jumped 18.3% in value,
but the number of transactions didn’t
grow in the 4,100 shops audited by
RetailZoom. In 2021-2022 the prices of
the approximately 20,000 SKUs sold
by these stores on a permanent basis
increased by 54%. Meanwhile the gap
between Budapest and the country
became much bigger, as the abso-
lute value of the price increase affect-
ed the rest of the country much more
than the capital city. In Budapest the
proportion of large basket shoppers
was 15.6% as opposed to the 6.4% in
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the country. Plus in Budapest the av-
erage large basket value was HUF
29,100 vs. HUF 13,650 in the country;
what is more, this difference contin-
ues to grow.

Shopping goals: the emphasis
isn't where it used to be
Shopping habits change and together
with these shopping goals also trans-
form to a certain extent: top-up mis-
sion and convenience shopping are
gaining ground, which signals that
the growth has been the biggest in
the case of shopping baskets with 4-11
items in them. Sales of private label
products augmented by 619 in Hun-
garian retail chains if compared with
2021. The proportion of these products
grew from 9% to 14% in the audited
stores. Typically the portfolio of Hun-
garian-owned retail chains is around

50,000-60,000 SKUs. This isn't ideal
from a profitability perspective, as 19-
20% of products generate 90% of sales.
Although prices increased by 54% in
2022, in the last three months the prices
of 19,700 SKUs only elevated by 7.4%.
Loyal shoppers shop more often
and purchase more

Data from the 160,000 loyalty cards
analysed by RetailZoom reveal that
loyal shoppers shop 17% more often,
and the number of products they put
in their baskets is 21% bigger. In Hun-
garian retail chains every tenth cus-
tomer is a "premium” shopper, and
they have a 33% share in total sales.
As for “mainstream” baskets, there has
been a big drop: their share used to

be more than 35%, from which some
ended up in premium and “economy”
baskets. In Hungary every third bas-

ket belongs to the economy catego-
ry, and these have a 10-1% share in
sales. 35% of loyalty