StarStore —2023 zstirizési utmutaté

Az al4bbi szempontok alapjan kérjiik Ont, mint a StarStore — Ev kereskedGje 2023 zsfiritagjat,
hogy vizsgalja meg a palyazatokat egyenként az értékelési szempontokban megadott feltételek
szerint.

Altalanos informaciok:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A zsliri a benytjtott Palyazatok értékelése soran a Versenyszabdalyzat rendelkezéseinek
alapulvételével jar el. Az értékelés soran a Szervezo feladata annak vizsgalata, hogy a
Palyézat a Verseny szabalyzatban meghatarozott formai kovetelményeknek megfelel-e,
tovabba, hogy a Palyazo a részvételhez sziikséges feltételeket teljesitette-e. A Szervezd
koteles felhivni arra a figyelmet, amennyiben valamely Palyazo helytelen kategoriaban
nyujtott be palyazatot. Ilyen esetben a zsiiri a Versenyszabalyzat rendelkezései szerint
jogosult eljarni.

A szovegeket és illusztracidkat nem kell, és nem lehet (!) letolteni, attolteni, csak az
elektronikus feliileten nyithatok meg.

Minden szempontnal pontszammal kell jel6lni az értékelést, de szoveges megjegyzésre
is van lehet6ség, illetve a teljes palyazat osszefoglal6 értékelésénél is van erre modja a
zslritagnak.

A zsliri értékelésénél elsGsorban a pontszdmokat kezeli a rendszer, majd a
kiértékelésnél a zstiri elnok a széveges megjegyzéseket felhasznalhatja az eredmények
indoklasanal, vagy plusz pontként értékelheti azonos eredmények esetében.

A zsirizést kiilon-kiilon, kategéridnként kell elvégezni! Az értékelés soran adott
pontokat a zstiritagok — a palyazat tanulményozasat kévetéen — a biralati szempontok
figyelembevételével szakmai tapasztalatuk és értékitéletiik alapjan adjak meg, a
zslritag értékitéletét vitatni nem lehet. A zs(iritag jogosult tovabbi dokumentumok
beadasat kezdeményezni a Szervezénél, azonban a Palyazdoval a Szervezd tartja a
kapcsolatot, a Palyazot a zstliritag személyesen nem keresheti meg, illetve ne
tajékoztatja a értékelésével kapcsolatban. A zstiritag jogosult tovabba az értékesitési
pontot, illetve {izletlancot felkeresni, probavasarlast folytatni, azonban a
munkavallalokat, illetve az adott értékesitési pont vezet§jét / tizletlanc képviseldjét
kozvetleniil nem keresheti meg. A zstiritag kizarblag a benyujtott, sziikség esetén
kiegészitett Palyazat alapjan hozza meg dontését.

Az értékelési szempontokat értelemszertien kell alkalmazni, igy példaul az online
értékesités esetén a design, innovacio egy egyéb feltételek meglétét a webshop honlapja
vonatkozasaban kell vizsgalni, a benytjtott palyazatban meghatarozott adatok, tények
alapulvételével. Amennyiben barmely Kkategéria esetén valamely értékelési
szempontrendszer nem alkalmazhatd, Ggy az adhaté Osszes pontszdm aranyosan
csokken. Err6l az adott kategoéria kiirasakor, illetve az értékelés megkezdését
megel6zden a szervezetd koteles kiilon tajékoztatast adni.

Az alabbi értékesitési szempontrendszer azt segiti eld, hogy a zstiritagok egységes
ismérvek alapjan értékeljék a palyazok altal benyujtott dokumentumokat.

Kategorian beliil a pontszamok nagysaga adja a palyazatok sorrendjét. A kategorian
beliil csak a legmagasabb pontot elért értékesitési pont lehet (kategoria megjeloléssel)
,Store of the Year 2023”7, illetve lancként, halozatként a Retailer of the Year
2023.



9) StarStore 2023 - Ev Kereskeddje 2023 nem kaphat olyan értékesitési pont, illetve
izletlanc, amely az adott kateg6ridban nem éri el a maximalisan adhat6 pontszam 60%-
at, abban az esetben sem, ha egyediili palydzoja a kategbéridnak. Amennyiben a
Kategoridkon beliil egyetlen palyazat sem éri el az emlitett minimalis mértéket, gy a
zsliri nem hirdet gy6ztest az adott kategoriaban.

10) Azonos pontszam esetén a két azonos pontot kapd palyazonal a zstiri ismételten szavaz.
Ha ismét azonos a pontszam, akkor a Szervez6 a két kategbriagyGztest hirdet és
mindkét gybztes teljesértékli nyereményt kap.

11) Kiilonleges értékelés miatt kiilondij adhato a zstiri altal vagy kiils6 felajanlo, tamogat6
altal is. Kiilsé felajanl6 esetén sem adhato kiilondij abban az esetben, ha a zstiritagok
azzal nem értenek egyet, amennyiben az adott vallalkozds nem adott be érvényes
palyazatot, illetve a palyazat minGsége nem kielégité.

12) Az irasban torténd zstirizés csak elektronikus formaban torténik, a zstiritagok
egységesen egy linken keresztiil érik el a palyazatokat, kiilon sorolva a StarStore és
kiilon az Ev Kereskeddje csoportban.

13) Minden felkért zstiritag, a felkérés irasos visszaigazolasa és e-mail cim megadasa utan
kapja meg az elektronikus belépés lehet&ségét.

14) A zsirizésre 1 hét all rendelkezésre. Ezt kovetGen a zstirizésnél hasznalt link inaktivva
valik.

15) Ezt kovetSen egy online, kozos szakmai zstriértékelén dont a végsé eredményekrol a
zsri.

16) Az értékel6 feliilet minden palyazat elbiralasa utan menthetd, visszanézhetd, az utolso
Osszesitd megjegyzés uténi kiildésig. Ezt kovetGen a zstirizés nem modosithato!

17) A verseny szervezdje a teljes palyazati anyagot, tovabba a zsfirizés soran benytjtott
értékeléseket, az online szakmai értékelést, valamint a végs6 értékelést archivalja és 5
évig megOrzi. A zslirizés soran tett nyilatkozatok (a zsiritag értékelése) bizalmas
informacionak mindésiilnek, azokat sem a palyazo, sem pedig egyéb harmadik személy
részére nem adja ki. A zsiirizés soran tett nyilatkozatok hatosagi eljaras soran
megismerhet6ek, azonban minden esetben az iizleti titokra vonatkoz6 szabalyok szerint
keriilnek benyujtasra az eljar6 hatosag felé.

18) A végeredmény a Business Days galaestjén keriil bejelentésre, majd ezt kovetGen
sajtoanyagban megjelentetésre, és a Trade magazin kovetkezd lapszamaban
osszefoglalé beszamoléban is megjelenik.

Ertékelési szempontok (ajanlasok) és pontszamok az értékesitési pontok esetén:

Megjegyzés
Palyazat egyedisége (Az ideiglenes és allando jellegli designelemek
mennyiben adnak egyedi jelleget a boltnak)

A bolt makro-kornyezetének vizsgalata, a bolt megkozelithetGsége,
parkolési lehetdség, zoldfelillet mértéke a parkolok esetén, a bolt
megkozelitését segit6 tablak, reklamanyagok.

A bolt mérete, bels6 kialakitasa (arutér, raktar, gondolak, pénztar), a
bejarat és kornyezete, a kassza kornyezete, az arukészlet kihelyezése,
elérhetc’isése, a kosarkialakitas.




A bolt berendezési targyai mennyiben tartalmaznak egyedi elemet a
hélbozat tobbi egységéhez viszonyitva, az eltérés miben jelenik meg,
mennyiben illeszkedik a bolthél6zat 4ltalanos kialakitdsahoz.

A boltban kialakitott latvanyelemek mennyiben biztositanak harmonikus
kornyezetet a vasarlok szamara, az arukészlet mennyiben igazodik a bolt
méretéhez, az arukészlet kihelyezése mennyiben logikus, mennyiben
fogyasztobarat.

Pontszam: 1-10 (ahol 1 a legkevésbé, 10 a leginkabb)

Esztétikum és hangulat (Itt azt kell megvizsgalni, hogy az értékesitési
pont és célcsoportja kozott mennyire taladl harmoéniat. A sugarzott
hangulat, az egyes eszkozok, targyak, berendezések mennyire lehetnek
tetszetGsek az elérni kivant vasarlok szamara. A reklamanyagok
(amennyiben vannak) szervesen illeszkednek-e az iizlet berendezéséhez.)

Megjegyzések

A bolt szinvilaga mennyiben egyedi és mennyiben illeszkedik a haldzat,
termékkor értékesitéséhez. A bolt szinvilaga mennyiben ,trendi” és mit
sugall.

A bolt kiilsé kialakitdsa mennyiben illeszkedik a makro-kornyezethez.

A bolthoz kapcsoldéddan torténtek-e atalakitdsi munkalatok, ha igen,
akkor a korabbi kialakitast milyen koncepci6 Gtjan alakitottak at.

A vilagitas mennyiben természetes, illetve amennyiben nem természetes,
ugy mennyiben vasarlobarat és mennyiben biztositja a megfelel§
eligazodast.

A funkcionalis elemek (kamerak, csovek, tlizoltd elemek, épiiletgépészeti
elemek) mennyiben észlelhetéek, illetve mennyiben illeszkednek a
kornyezetbe, mennyiben segitik / rontjak a bolt belsé kialakitasat.

A bolt mennyire szellGs, illetve zstfolt.

Van-e olyan latvanyelem, amely nem illeszkedik a bolt latvanyvilagaba,
illetve attol idegen.

A reklamanyagok mennyiben egységesek / egyediek, mennyiben jarulnak
hozza a sikeres értékesitéshez

Pontszam: 1-10 (ahol 1 a legkevésbé, 10 a leginkabb)

Siker és hatékonysag (Itt azt kell megvizsgalni, hogy a megvaldsitott
koncepci6 talalkozott-e a célcsoport elvarasaival, a befektetés sikeresnek
mondhato-e a tervezettek alapjan, és tlizleti szempontbél mennyire
mondhato6 értékteremto projektnek.)

Megjegyzések

A vasarlok szdma milyen modédon alakult a nyitds oOta/az elmilt 12
hénapban.

Nyitassal/Gjranyitassal kapcsolatosan volt-e specidlis promécios
aktivitas, ha igen, akkor mennyiben volt sikeres, a siker miben mérheté.

Az értékesitési pont mennyiben tekinthet§ sikeresnek: milyen a
latogatottsdga, van-e a panaszkonyvben bejegyzés a  bolt
kialakitasaval/miikodésével /személyzetével kapcsolatosan

Az értékesitési pont miikodési Osszevehet6-e a vallalkoz6 egyéb
kereskedelmi egységeivel, azokhoz képest mennyiben tekinthet6
sikeresnek a kereskedelmi eszség miikodése




A kereskedelmi pont miikodése mennyiben felel meg a korabbi
elvarasoknak (latogat6szam, vasarloi kosar kialakitasa)

Pontszam: 1-10 (ahol 1 a legkevésbé, 10 a leginkabb)

Atlathatosag és praktikum (Itt azt kell megvizsgalni, hogy a termékek
elrendezése, megjelenitése mennyire atlathato, logikus, praktikus. A
design nem ment-e a praktikum rovasara?)

Megjegyzések

A termék / arutér ardnya mennyiben tekinthet§ praktikusnak.

A termékek kihelyezése mennyiben vasarlobarat, mennyiben segiti a
konnyt eligazodast, mennyiben veszi figyelembe a fogyatékos
vasarlokat, illetve milyen vasarlast konnyit6 egyedi kialakitasok vannak.

A kosaras / kocsis vasarlas mennyiben praktikus, a vasarlok kozlekedése
mennyire egyszer( és mikor nehézkes

Vannak-e olyan berendezések, eszkozos, amelyek a vasarlasi élményt
novelik, hogyan:

Pontszam: 1-10 (ahol 1 a legkevésbé, 10 a leginkabb)

Ertékelési szempontok (ajanlasok) és pontszamok az iizletlancok esetén:

Piaci eredményeinek, sikerek (Itt azt kell megvizsgalni, hogy az
adott palyazatban leirt piaci eredményekkel az adott vallalat a tobbihez
képest mennyiben mondhato sikeresnek).

Megjegyzések

Boltszam (boltméret) vs. arbevétel

A boltok eloszlasa, orszagos lefedettség kérdése

Termék portf6li6 bemutatasa (novelés / kivonas mértéke, okai)

Vasarloszam valtozasa

Elismerések szakmai szervezetekben, egyéb kitiintetések

Tamogatasok palyazat alapjan (sikeres, vagy nem tdmogatott palyazatok
bemutatisa)

Pontszam: 1-10 (ahol 1 a legkevésbé, 10 a leginkabb) az utolsé6
naptari évre vissza

Fejlesztési célok és eredmények (Itt azt kell megvizsgalni, hogy az
adott palyazatban bemutatott kiilonboz6 teriiletet érint6 fejlesztési célok
és eredmények mennyiben jelentenek a tobbi versenyz6hoz képest
értéket).

Milyen jellegli expanzi6 (logisztika, marketing, munkavallalok képzése,
online, kereskedelmi egyiittmiikodések) volt az elmult 12 honapban.

A fenntarthatésag esetén milyen aktivitasok voltak, a tervezett
aktivitasokhoz képest melyek valosultak meg. F6bb végrehajtott




fejlesztések (CSR, fenntarthatésag, kornyezetvédelem, utan kovethetd
gyartasi folyamatok, hazai beszerzés lehet6ség szerint)

A munkavéllalok megtartasa, képzése, hatranyos helyzetli munkavallal6i
csoportok bevonasa, well-being és juttatasi rendszer fejlesztése terén
milyen intézkedések sziilettek

Digitalizacio, tudaskozpont fejlesztés, regionalis szerep, tudasexport

Az ESG szempontrendszer mennyiben épiilt be a tarsasdg miikodésébe,
mennyire hangsilyos kommunikicioban, tovibba ennek korében
pontosan milyen jellegii fejlesztések zajlottak le. Amennyiben ilyen jellegfii
valasz van, agy kategoérianként (,E”—,S”-,G”) mutassa be a jelentGsebb
intézkedéseket

Automatizacié (kiszolgalas, logisztika, raktarozas, miikodés teriiletén),
ezek mennyiben hatottak ki a vasarloi élményre, mennyiben tekinthet6ek
példa értékiinek, illetve kovetend6nek. Mennyiben jelent mindez meg a
vasarloi edukacidban, illetve mennyiben biztositottak esélyegyenlGséget
az informaciotechnoldgiai szempontbdl kevésbé képzett vasarlok részére.

Pontszam: 1-10 (ahol 1 a legkevésbé, 10 a leginkabb)

Palyaz6 tevékenységének, miikodésének értékelése, a
megfelel6sség biztositasa (Itt azt kell megvizsgalni, hogy a palyazatban
Osszességében bemutatott aktivitds a piac tobbi szerepl@jéhez képest,
mennyiben volt kimagaslé, megkiilonboztetd, példaértékii).

Pontszam: 1-
10

Mennyiben talalkozik a vasarloi elvarasokkal a miikodés, az expanzi altal
érintett teriileteken mennyiben telitett a piac (mekkora a konkurencia),
mennyiben tekinthetd az adott értékesitési pont hianyp6tlo jelleglinek

A termék portf6li6 mennyiben reflektal az aktualis fogyaszto6i igényekre, a
termékfejlesztés mennyire hatékony és mi a forrdsa, a modern
taplalkozasi/életviteli kultira mennyiben keriil kielégitésre / beépitésre,
illetve mindez hogyan jelenik meg a marketing aktivitasban.

Sajatmarkas termékek hogyan pozicionaljak a palyazot, mennyiben
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termékek értékesitését.

A fenti feltételek mennyiben kiilonboznek meg a piacon miikodé egyéb
cégek miikodési feltételekrol.

A cég miikodésében mennyiben jatszik kozponti szerepet a megfelelGség
(compliance) biztositasa, ennek milyen konkrét meggelenése van.

Koszonjlik kozremiikodését!

Udvozlettel:

Grabowski Kiado Kft.
Szervezd




