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Premium mindseq,
extra kdrnyezettudatossag:

itt a Nature Ville by Herbow

A fenntarthatdsdg és a kdrnyezettudatos fogyasztoi
szokdsok motivaltdk azt az Uj markdt, amely Nature
Ville néven mutatkozik be a prémium kozmetikumok és
tisztitoszerek piacan. A mdrka a prémium minéségu,
kdrnyezettudatos és fenntarthatd kozmetikumokat

és tisztitoszereket fejlesztd és gyartd Herbow-val
eqyUttmUkodésben kerdl a piacra. A Nature Ville
hatterérdl és a markdval elérendd célokrol

kérdeztUk Bakai Gergelyt, a Possibility Trade Kft.

- Hogyan sziiletett meg a Nature Ville?
Bakai Gergely: — A marka létrehozésan
mar az elmult évben elkezdtlink dol-
gozni, mivel szamunkra kiemelten fon-
tos a fenntarthatosag és a kornyezet-
tudatos fogyasztéi szokasok erdsitése.
A Nature Ville szamos termékkategoriat
atfogd és az egészséges életvitelt ta-
mogatd markaként fog fejlédni, melyet
fokozatosan kivanunk felépiteni. Ezen
céljaink nemcsak termékeink 6sszete-
véiben, de gyartasi és logisztikai folya-
mataink optimalizalasdban és a csoma-
goldanyagok kivélasztasaban is meg-
jelennek.

- A Nature Ville magyar mdrka. Mennyi-
re fontos ennek hangsulyozdsa, kom-
munikdldsa?

- Markénk megalkotésakor a fenntart-
hatésag mellett nagyon fontosnak tar-
tottuk, hogy a Nature Ville valédi ma-
gyar markaként, hazai fejlesztéssel és
gyartassal jojjon létre.

— Els6 kérben hdztartdsi és kozmetikai
termékekkel jelennek meg a hazai pia-
con. Szeretnék késébb béviteni a ter-
mékkéoroket?

— Jovébeli terveink kdzott szerepel a
taplalkozaskiegésziték és élelmiszerek
forgalmazasa is, valamint a kornyezettu-
datos és egészséges életvitelt tdmogatd
kezdeményezések létrehozésa és a mar
meglévék tdamogatasa.
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stratégiai igazgatojat.
Szerzd: Gyarmati Orsolya

- Nemzetkézi piacokat is megcéloznak?
— A Nature Ville termékek forgalmazasat
hazdnkban kezdjik meg, majd késébb
nyitunk tovabbi piacok irdnyaba. Fon-
tos, hogy vasarloink szamara a Nature
Ville termékek kényelmesen elérheté-
ek legyenek, ezért a marka bevezetését
hazai Gzletlancokban és online is meg-
kezdjuk.

- A brand megjelenéséhez partnerségre
léptek a Herbow-val. Miért éppen rdjuk
esett a vdlasztdsuk?

— Elséként a konyhai és haztartasi tisztito-
szerek kifejlesztésén kezdtlnk dolgozni.
Az elékészité munka sordn hamar arra a
dontésre jutottunk, hogy ezen a terlle-
ten egyértelmlen a Herbow-val szeret-
nénk egyUttmkodni, hiszen az ltaluk
képviselt értékek megegyeznek a Nature
Ville marka értékeivel és céljaival. Emel-
lett a Herbow jelentés know-how-val és
tapasztalattal rendelkezik kdrnyezettuda-
tos és fenntarthatd termékek fejlesztésé-
ben és gydrtasadban. Szoros egytttmuko-
déstinket a mérkanévben is meg szeret-
nénk jeleniteni, ezért kozosen fejlesztett
termékeinket a Nature Ville by Herbow
markanév alatt fogjuk forgalmazni.

- Mit kindl a Nature Ville a fogyasztok-
nak?

— Prémium mindéségu, kdrmnyezettudatos
és fenntarthat6 kozmetikumokat és tisz-
titdszereket, amelyek természetes alap-

anyagok felhasznalasaval segitik Sket
mindennapjaikban.

- Mit sz6lt a Herbow a Possibility Trade
megkereséséhez?

- Orémmel vettek részt a kdzos mun-
kdban, hiszen a Nature Ville éltal kép-
viselt szellemiség és a marka céljai na-
gyon szimpatikusak voltak szamukra. A
Herbow mint a magyar piac egyik meg-
hatdrozd gyartdja szamara fontos a kor-
nyezettudatossag és a természetes 8sz-
szetevék alapjan zajlé folyamatos ter-
meékinnovacio annak érdekében, hogy
a haztartasok minél nagyobb ardnyban

Bakai Gergely, a Possibility
Trade Kft. stratégiai igazgatdja

térjenek 4t a fenntarthatdsdgot szem
elétt tartva gyartott és forgalmazott tisz-
titdszerek hasznalatdra.

- Marton Adri ismert gasztroblogger, az
Adri’s Kitchen alapitéja annak idején se-
gitett a Herbow termékfejlesztésében,
most pedig a Nature Ville megjelenésé-
ben is segédkezik. ..

— A kozos termékfejlesztés soran kivald
kapcsolat alakult ki Marton Adrival, aki a
Herbow innovétoraként mar tdmogatta
a Herbow-t, s a Nature Ville markat meg-


https://herbow.hu/

ismerve Ugy dontott, hogy annak be-
vezetésében is részt fog venni. Marton
Adri a hazai gasztroélet tide szinfoltja,
aki jol képviseli azokat az értékeket, me-
lyek a Nature Ville marka kifejlesztésének
alapjait adjak. Adri az elmult évben Balira
koltozott csaladjaval, ami tovébb szine-
sitette tevékenységeit és fo-
lyamatosan formélja gondol-
kodasat.

- Ezért domindlnak a Nature
Ville csomagoldsdn a trépu-
si szinek?

— Adri kdzremUikodése révén
a termékek Osszetételében,
illataban és csomagolédsaban
is megjelenik a Bali életérzés.
A természetes dsszetevék

és fenntarthat6 csomagolas
hasznalata kdzosen biztosit-
ja a kiemelkedd felhasznaloi
élményt.

- Mire jok a Nature Ville by Herbow ter-
mékek?

— A termékek a hdztartds minden ter-
letén kindlnak megoldast. Taldlhatoak
kozottik kézi és gépi mosogatdszerek,
habmosogatdszer és konyhai tisztité is.
Buszkék vagyunk arra, hogy nélunk lesz
elészor elérhetd a hazai piacon egye-
duldllé gyimolcs- és zoldségtisztito fo-
lyadék, valamint egy olyan torlékends,
amellyel nemcsak a konyhaban, de akar
az utazasok soran, viz hasznalata nélkdl is
biztosithatd a gyimolcsok és zoldségek

A fenti tisztitdszerek mellett mar a marka
bevezetésekor megtaldlhatoak lesznek
tovabbi konyhai és haztartasi tisztito-
szerek, hité- és kerdmia fézélaptisztitok,
konyhapult- és butortisztité, Gveg- és ab-
lak/tUkortisztitd, padlo- és burkolatfel-
moso, valamint kertibutor-tisztito is.

— Mit lehet tudni a termékek gydrtdsd-
rol?

- Minden termék kilonleges receptura
alapjan, kiméletes eljarassal kinyert mo-
sodio-extraktummal és bioenzimek fel-
hasznalasaval készul. A termékek ve-
ganok, vegyszer-, allergén- és szinez6-
anyag-mentesek. Jellemzdjik a bérbarat
és kornyezetkiméld ndvényi Osszetevok-
kel elért kimagaslo mosé- és tisztitoha-
tés. A termékek pH-semleges, gyengéd
névényi formuldjanak kdszonhetéen az
érzékeny, allergids, ekcémas borliek sza-
mara és kisbabak eszkdzeinek tisztitdsara

- Mi jellemzi a Nature Ville by Herbow
termékek csomagoldsat?

— A termékek csomagolasa prémi-

um és egyben fenntarthatd, valamint
praktikusan hasznalhaté, mivel leheté-
vé teszi a tisztitdszerek takarékos ada-
golasat.

— Mikor vdrhaté a mdrka bevezetése?

- A Nature Ville by Herbow tisztitdszer-
csaldd bevezetése 2022 elsé negyed-
évének végén kezdddik. Ezt kovetden
mutatkoznak be a tovabbi termékkate-
goridk. Célunk, hogy a termékek a nagy
drogéridkban és online is beszerezhe-
téek legyenek, megfelelve vasarloink
igényeinek. A bevezetést komplex ATL-
és BTL-kommunikacié fogja tdmogat-

ni, online és offline hirdetésekkel, PR-te-
vékenységgel és in-store promaciokkal,
hogy vasarléink termékeinket minél szé-
lesebb kérben megismerjék és elkezdjék
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Premium product quality and extra environmental consciousness: Nature Ville by Herbow

Our magazine interviewed Gergely
Bakai, Possibility Trade Kft.s direc-
tor of strategy about the new brand,
Nature Ville, which they market in
partnership with eco-friendly and
sustainable premium cosmetics and
cleaning product manufacturer,
Herbow.

- How was Nature Ville born?
Gergely Bakai: — We started working
on the new brand last year. Nature
Ville covers several product catego-
ries and can contribute to consum-
ers living a healthy life. Not only the
product components but also man-
ufacturing, logistics and packaging
are optimised to be sustainable and
eco-friendly.

— Nature Ville is a Hungarian brand.
How important is this fact in your
communication?

— When creating the brand, its Hun-
garian origin was very important.
—In the first phase you are putting
household and cosmetics prod-
ucts on the domestic market. Do

you plan to enter more catego-
ries later?

— Future plans include selling dietary
supplements and food products too.
— Will you target international mar-
kets too?

— After the Hungarian launch Na-
ture Ville products will enter foreign
markets as well. It is key to make Na-
ture Ville available to as many shop-
pers as possible, so we are launching
them in the shops of retail chains
and online at the same time.

— For the brand's launch you decid-
ed to partner with Herbow. Why did
you choose them?

— Herbow's values are similar to the
values and goals of the Nature Ville
brand. Plus Herbow has the neces-
sary know-how and great experi-
ence in developing and manufac-
turing eco-friendly and sustainable
products. We would like to indicate
our close cooperation in the brand
name too, so we are going to mar-
ket the fruits of our collective work

under the Nature Ville by Herbow
brand name.

— What does Nature Ville offer to
consumers?

— Premium quality, eco-friendly and
sustainable cosmetics and cleaning
products, which are made of natu-
ral ingredients.

— How did Herbow react to Possibil-
ity Trade’s partnership offer?

— They were happy to work to-
gether with us, because they re-
ally liked the concept and objec-
tives of Nature Ville. For Herbow it
is very important to keep innovat-
ing in the area of eco-friendly and
natural products, so that more and
more households will switch to us-
ing these.

— What can Nature Ville by Herbow
products be used for?

—There are washing-up and dish-
washer products, there is a kitch-
en cleaner and we are really proud
of our fruit and vegetable cleaner,
which stands alone in the Hungar-

ian market. Plus we also have a
special wipe for cleaning fruits and
vegetables during travel. Furniture,
window, floor and garden furniture
cleaners will be available as well.

— What can you tell us about the
production process?

- All products are made with soap-
nut extract and bioenzymes. The
products are vegan, chemical-, al-
lergen- and colour-free. They clean
efficiently and are skin-friendly.

- What should we know about the
packaging of Nature Ville by Her-
bow products?

— They are marketed in premium
quality sustainable packaging,
which is very practical in portioning.
— When will the products hit the
shops?

— Nature Ville by Herbow clean-
ing products will appear on store
shelves at the end of the first quar-
ter in 2022. This will be followed by
the launch of other product catego-
ries. (x)
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Mégpedig marcius 22-24. kozott a Sirha Bu-
dapest kidllitasra. Sok szakmai programmal
készilnek a szervezok, kiallitok és kdztiik miis
mint a kidllitas hivatalos médiapartnere. Egy-
fel6l ez a mostani lapszamunk és a megel6zé
2021-2022/12-01. szamunk is a Sirha kidllitas
témakoreit dolgoztak fel, és e lapszam nyom-
ddba keriilése utdn nem sokkal zarjuk a Sirha
kidllitdinak innovacios versenyét, amelynek
eredményei lathatok lesznek a kidllitason.

Mindemellett, minden péaros évben sza-
munkra az év egyik legnagyobb projektje
a kidllitas egyik legizgalmasabb kiséré ese-

ményének megszervezése, a Future Store Innovations stand mikod-
tetése a kidllitds harom napjan keresztul. Hogy mi is ez a Future Store?
Egy olyan, kidllitési kdrilmények kdzott megépitett, tobb mint 700 m?
alapterdlet( jové druhdza szimulécio, amelyben térskiallitdink minden
terméke, eszkoze, szolgaltatdsa a valods életben megszokott vasérlasi Ut-
vonalba illeszkedd értékesitési ponton talalhato, és annak megfeleléen
kialakitott kornyezetben mutatjuk be. Természetesen valds vasarlas nem
torténik, sét, a standot csak elére regisztralt, kiscsoportos szakmai tura-
vezetésekkel tudjak megtekinteni a latogatok — kivéve azokat, akik el6-
re egyeztetett targyaldsra érkeznek a stand barmely tarskiallitdjahoz. A
csoportok elére megtervezett Utvonalon jarnak, kézben Uj termékeket
késtolnak, innovativ technikai megoldasokat latnak és akar ki is probal-
hatnak, és olyan megoldasokrdl, szolgaltatasokrél kapnak kézben in-
forméaciokat tarskiallitéink szakmai bemutatdi altal, amelyek az adott
pontra funkciéjuk miatt kertltek.

Idén mintegy 25 kiallito éltal 35 bemutatasi pont kerdlt a turdba. A tech-
nikai megoldasokban a korabbi évek trendjeit visszik tovabb, amely sze-
rint Ujdonsagokat mutatunk a hagyomanyos és az eladé nélkdli, teljesen
automatizalt kereskedelmi egységek kialakitdsahoz is. Termékinnovacidk
tekintetében leggyakoribb hivészé a fenntarthatésag, mind a termékek
tartalmat, el6éllitdsat vagy csomagolasét illetéen.

J6jjon el hozzank, és nézzen kériil a Jové Aruhazaban!

A FutureStore.hu oldalon ingyenes Sirha kiallitési belépdt tud letdlteni,
amely barmely napra érvényes, és amellyel a kidllitas valamennyi, nem
zartkorld eseményén részt tud vennil S6t, ha kedve van egy jové aru-
héza szakmai turdn is részt venni, akkor arra is tud regisztralni ugyanitt.
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Hermann Zsuzsanna, fészerkeszt6

We are waiting for you!

You probably know where, at the Sirha Budapest trade show on 22-24 March. The organisers and
the exhibitors are preparing with innumerable trade programmes, and this is also true for us - the
official media partner of the trade fair. On the one hand, the present issue of our magazine and
Trade magazin 12-01/2021 cover the topics of the Sirha trade show; plus after this issue goes to press,
our innovation competition for the exhibitors of the trade fair will soon end, and the results of this

will be on display at Sirha.

On the other hand, every second year one of the biggest projects for us is building the Future Store
Innovations stand, one of the most exciting places and programmes during the three days of Sirha
Budapest. What is the Future Store? A more than 700m? grocery store that simulates the shop of
the future, where every product, technological solution or service of our co-exhibitors can be found,
in an environment that is very much like in real life, organised into stops along the shopper’s route
in-store. It is needless to say that no actual purchases can be made in the Future Store, and visi-
tors can only come to the stand if they register in advance, as there will be guided tours for small
groups. However, those people who are invited to the stand by any of our co-exhibitors will be able
to walk around freely any time. Those who sign up for the small-group tour will be following the
route of the imaginary shopper, tasting foods and drinks, seeing and sometimes trying innovative
technological solutions, and receiving information about devices and services — courtesy of our
co-exhibitors and their practical demonstrations - that perfectly fit into the given place in the shop

because of their functions.

This year the guided tour will have 35 stops by 25 exhibitors. Just like in former years, technologi-
cal solutions will present the latest ideas for classic and unmanned, fully automatic grocery stores
alike. As for the innovative products displayed, most of them were inspired by sustainability, in their

content, production or packaging.
Come and visit us in the Future Store!

From the FutureStore.hu website you can download a free ticket for the SIRHA trade show, which is
valid for any of the event's three days and can be used to participate in every public programme of
the trade fairl What is more, if you feel like joining one of the guided tours around the Future Store,

you can register for that too.
We are waiting for you! /
I Best regards,

Trade 5029/2-3 //

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief

A Sirha Budapest ismét meg-
nyitja a kapuit 2022. marcius
22. és 24. kozott a megujult
HUNGEXPO Budapest Kong-
resszusi és Kiallitasi Koz-
pontban. A Kozép-Kelet-Eu-
répa régié szamdara legje-
lentésebb élelmiszeripari és
HoReCa szakkidllitas nem-
csak hazankbdl, de kolfoldrol
is varja a szakma képviseloit.
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Akdresak két tancos a balterem-
ben, ugy kerUlgeti egymdist a kis-
keresked® és a fogyasztd. Elébbi
dllandodan azt probdlja kipuhatol-
ni, mire vagyik, mit akar, mit for-
gat afejében a masik, mig utobbi
ovatosan figyeli, vajon azt kap-
ja-e a pénzéért, amit szeretne,
megéri-e hiségesnek lenni, és
egyaltalan: beszéli-e a kiskeres-
kedd az 6 (egyébként folyton val-
t0z0) nyelvét? Cikkinkben meg-
probaltuk feltérképezni, mire sza-
mithatunk fogyasztoi és vasarldsi
trendek tekintetében 2022-ben.

Boltok a digitalis vilagban —
2040

Reflektorban:
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Kéz a kézben

Jelszé: vasarloi bizalom
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elére — avagy merre tovabb,
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ben, els¢sorban a vasarléi
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NielsenlQ: FMCG - jarvany
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2020,2021-ben  nyerte a Magyar

elnyerte 2019, 2020 és

Budai Klara
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budaiklara@trademagazin.hu
Telefon: (20) 962-5044

Gyarmati Orsolya

Ujsagiré, szerkeszté
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mindsitése Nagykovete  térsalapitdja térsalapitoja
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latdnak jogdt  latdnak jogét alapjdn  védjegyhaszndld



Alapanyagokat tekintve a ba-
romfisonkdak, csomagolds-
ban a kisebb, dnkiszolgdlo ki-
szerelések, tipusban pedig a
fott termeékek fejlédnek a leg-
inkabb a sonkapiacon. A hus-
véti Unnepi asztal kellékei sze-
zonon kivl is jol teljesitenek,
am az atlagarak emelkedése
miatt kihivésokkal teli lesz az
idei év a piaci szereplék szerint.
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RetailZoom: Hogyan gyorsitotta
fel a COVID-19 jarvany a
kiskereskedelmi digitalizaciot?
Tul az ezermillidrdon

a dohanyboltok

Ipsos: Ujabb szektorokat
érintenek az atrendezédések

Melléklet:
MagyarBrands 2021 /

A magyar mérka érték —eza
MagyarBrands dfj Uzenete
Markak és munkatérsak —
ZsUrivélemények
MagyarBrands 2021 dijazottak
listdja

Hangos husvétot terveznek az
édességgyartok

Ertékesités

Balézs Barbara
- Uzletfejlesztési senior tandcsadd
balazs.barbara@trademagazin.hu
L) Telefon: (30) 826-4159

Batai Déra (Batai Team Bt.)
Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
grattmarianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

Kisgydri Kéaroly

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
kisgyori.karoly@trademagazin.hu
Telefon: (30) 623-6897

o
1 el'mﬂmls VB | ¥ASYAR SIRHA & oy
BRANDS BUDAPEST

Hangart

A Superbrands A MagyarBrands A A GREEN
program program SIRHA BRANDS
kizardlagos kizdrélagos Budapest szakmai
szakmai szakmai- hivatalos média
médiapartnere é médiapartnere lapja partnere

Higba a legjobb étel, legitésebb
ital: ha nem tudjuk eladni 6ket,
csak a veszteséget termeljuk. Az
értékesitésben a tulajdonos leg-
jobb szbvetségese az elégedett
személyzet - amely optimalis eset-
ben ugyanugy érdekelt a bevéte-
lek ndvelésében. Milyen trikkoket
alkalmazhat a felszolgdld, a baris-
ta, a mixer? A vélaszokat keresve
sorozatunkban elészér az atlag-
fogyasztas novelésének lehets-
ségeivel foglalkozunk, egy spe-
cialista segitségét is igénybe véve.

Sonkdbdlazizalényeg, nema

méret
[zekben gazdagodva
Egészséginkre!

Jobban van, de még ldbadozik

a hazai sorpiac

Egyre rutinosabban megy az
arcapolas

A zsiroldas nem elég

Kihasznélatlan
munkaerdforrasok
Mulhatatlan tandem
Szamvetés

[tthon

Koncepcio

Pincérek és pszicholdgusok
Trend

A pivo 450 arnyalata

Tovdbbi munkatdrsaink

Gazs6é Emese

gazdasagi és HR-vezetd
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 391-2702

Németh Laszlé
kereskedelmi igazgatod
nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Justin Sara
marketing&event manager
justin.sara@trademagazin.hu
Tel.: (30) 697-3165

Gty POPAI
amium s
N h
A A A ATMK
Fenntarthatésg StarStore POPAI média-
szimboluma verseny alapitotagja  témogatdja
verseny szervezoje
alapitoja

A vilagjarvény élelmiszerlancok-
ra gyakorolt hatdsai és a klima-
vdlsag kapcsdn egyre tobb sz6
esik a nemzetkézi szaksajtéban és
szakpolitikdban az élelmiszer-el-
l¢tadsunkban szikséges vdltozd-
sokrdl, a klimabarat étrend kiala-
kitasanak szokségességérdl. Az
Eurdpai Unio kulénféle stratégidi,
témogatdsi politikdja és jogalko-
tdsi terve egyarant egyre hangsu-
lyosabb célként tizi ki az eurdpai
élelmiszerrendszerek fenntartha-
tosagi irdnyu dtalakitésat. Ezen
beltl az egyik f& vonal a minél
nagyobb ardnyban névényi ala-
pu tapldlkozds eurdpai elterjesz-
tése és a ndvényi alapu élelmi-
szerek fogyasztdsanak novelése.
i .

AKI: A tavalyihoz képest joval

drdgdbban varja az idei
husvétot a tojas

Lassulé novekedésre szamit a
GKI

KSH

Euromonitor:

A legmagyarabb magyar
marka

PLMA-hirek

Ertékesités
és Uzletfejlesztés /]

Alogisztika a lathatosag ara?
A ndvényi alapu élelmiszerek
forgalmanak alakuldsa

Eurdpéban

Ha arra keressuk a valaszt, mi
az, amit gyerekeinknek jovébe-
li sikerUk érdekében meg kel-
lene tanftanunk, akkor az min-
denképpen az énismeret lenne
Steigervald Krisztidn generdcios
szakértd szerint, aki Krizs¢ Szil-
viaval folytatott beszélgetése-
ben utalt a generdciok egyitt-
mUkoddésén alapuld kis kdzos-
ségek jelentéségére is. A Future
Talks podcastsorozataban el-
hangzott teljes interju megte-
kinthet® a futuretalks.hu oldalon.

Lanchid Klub: Jovéalld
élelmiszeripar, avagy mi

kdze a kriptobanydszatnak a
stevidhoz?

A megolddember

Dr. Porkoldb Imre: ,Nincsenek
sikerreceptek vagy készen
kapott valaszok”

Dr. Fabian Agnes:

Az érvényesiiléshez
specializalt tudas és
egyéniség kell”

Steigervald Krisztidn:

A 21. szézad legfontosabb

képessége az dnismeret”

A POPAI jelenti
Innovéciok és kampanyok

BESZELJUNK A LENYEGROL! Grabowski

Grabowski Kiad¢ Kft. 1115 Budapest,

Bartok Béla Ut 92-94. B 1épcséhdz 2. em. 16. //Telefon:
+36-30/826-4158 //E-mail: info@trademagazin.hu //
Internet: www.trademagazin.hu

Utcal terjesztésre nem kerdl // El6fizethetd kdzvetlendl
a kiadondl // info@trademagazinhu // Eléfizetési dij:
bruttd 18 000 Ft/év // ISSN: 1788-4179 // Nyomdai
elokészités: Fekete-Korpds Krisztina // Nyomdai
eléallitas: HTSART Nyomda és Kiadd // Felelés vezets:
Halasz Ivan /A Trade magazin nyomott példényszama
20000, terjesztett példanyszéma 19 513 példany
(2020. II. félévi MATESZ audit) | e print-audie
Szaklapunkat ellenérzott kereskedelmi és horeca-
egységek cimlistgjara, zartkory terjesztésben,
postai uton koldjuk olvassinknak!
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A lapban megjelené irdsok és fotdk a kiado ki-
zarélagos tulajdonat képezik. Azok Ujrakozlése,
idézése, vagy barmilyen forméaban, elektroni-
kus, illetve nyomtatott médidban torténd, rész-
leteiben vagy egészében vald publikdlasa csak
a kiad elézetes, irdsos engedélyével lehetséges!
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Ma, és ne holnap!

Mindegy, hogy miért, mindegy, hogy kinek,
mindegy, hogy mivel, de ha segiteni akarunk,
akkor tegyuk ma, ne holnap, mert van, amikor
az idé sz&dmit! Leginkdbb annak, akinek a
tdmogatdsunkat adjuk, legyen az anyadgi,
erkolcsi, akarmilyen apronak ting, de lehet,
hogy a fogaddja szamdara elképzelhetetlen
értékl és mérteka.

mikor a Lanchid Klub tgy hataro-
Azott, hogy a kordbbi évek ad hoc

Otletek alapjan sziiletett megannyi
kisebb és nagyobb tdmogatasat egy min-
den tagja dltal elfogadott Lanchid Alapit-
vany létrehozasaval és annak tdmogatdsa-
val folytatja, 6szintén mondhatom, hogy
senki nem gondolta, milyen nagy dolgot
tett. Hogy azok a dontések, amelyeket az-
tan az Alapitvany Kuratériuma hoz majd,
milyen fontos lesz nagyon sok fiatal sza-
mara. De azdta mar tudjuk!
A2003-ban megalakult Lanchid Klub 2016-
ban hozta létre a Lanchid Alapitvanyt, és
vele a Karolj fel Te is vellnk egy kozépis-
kolast!" programjat. Jelenleg 12 didk tanul
ennek a programnak a keretében gazdasa-
gi irdnyultsagu felséfoku intézményben, és
kozilik is harman mar az alapdiplomajuk
atvételére készilnek, hogy aztan tovabb
mehessenek mesterképzésre.
Hatértalanul buszke vagyok ezekre a fia-
talokra, akik mind-mind mas okbol, mas
maodon, de kimondottan hatranyos hattér-
rel indultak, ugyanakkor felismerték, hogy
a tanulds és tudas az egyetlen biztos Ut,
amely segit nekik megvaltoztatni az esé-

-
Bdrdkai
Ldszlé

Csontos

Boros
Regina Fanni

Baké Liza
Zséfia

Gati Krisztina  Matyi
Veronika

Hermann

Zsuzsanna
elndk
Lanchid Alapitvdany

lyeiket az életben. Ami
kozds bennlk a szolid
hattertkon kival, hogy kivétel nélkdl jé ta-
nuldk, szorgalmasak, céltudatosak és ki-
tartok — nem csak a kozépiskolaban, de
most az egyetemeken is, és hogy mertek
hinni az Alapitvanyban, hogy tdmogat-
ni fogja Oket a céljaik elérésében. Mert
nemcsak nekink kellett megtaldlni eze-
ket a fiatalokat és hinni bennuk, hanem
nekik is benntink.

Az Alapitvény a Lanchid Klub fenntarta-
sabol muakaodik, és sajat tagjai altal tett fel-
ajanlasok mellett tdmogatasokat gydjt a
kildetéséhez. Minden év elején megnyit-
ja a lehetéséget a hatranyos helyzetd, jo
tanuld, gazdasagi palyat megalmodo ko-
zépiskolasok szamadra, hogy palydzzanak
az Alapitvany tdmogatdsaért a kozépisko-
lakat bevonva. Ezt kdvetben az Alapftvany
Kuratériuma a jelentkezéket tanulmanyi
eredményk és hatranyos helyzetik alap-
jan, raszorultsagi prioritassal rangsorolja,
majd pedig csalddlatogatasra megy a di-
akokhoz. Az 6sszegydijtott informaciok és
benyomasok alapjan a Kuratérium tagjai

[ A
Rdncsik Surin
Simon

Roland Csilla

Sz6ll6si
Natdlia Eniké

éven keresztUl, tanfélévenként 250 ezer fo-
rint vissza nem téritendé tdmogatasban
részesit. Ezt a 2,5 millio forintos elkotele-
z6dést ugy véllalja, hogy a didkok fels6-
foku intézménnyel kotott jogviszonyanak
megkezdésétdl a finanszirozast biztositja.
Ez azt jelenti, hogy minden év tavaszan
annyi didkot valaszt, ahdnyszor 2,5 millié
forint adomanyt ¢ssze tud gydjteni.

A Lanchid Alapitvany Kuratériumanak el-
nokeként ezlton szeretnék kodszonetet
mondani a Lanchid Klub tagjai, az Ala-
pitvany Kuratériumanak tagjai és a ta-
mogatott didkok nevében is minden ta-
mogaténknak, hogy hitt és hisz az Ala-
pitvanyban: Azur, Coca-Cola, DéI-100,
FrieslandCampina, Grabowski Kiadd (Trade
magazin), Horvath Janos, Hungarian Trade
Consulting, HWD Recycling, Lanchid Egye-
stllet, Molnar Eva, Partner in Pet Food,
Pek-Snack, Produck, Real Nature, Saltzer
Kornél, Si6-Eckes, Szentkiralyi Magyaror-
sz&g, valamint 1% adojukat felajanlé ma-
ganszemélyek.

A Kuratorium elndkeként, a Lanchid Klub
tagjaként, az Alapitvanyt tdmogaté Trade
magazin fészerkesztéjeként most Ont sze-
retném megszolitani, hogy karoljon fel ve-
ltink On is egy kozépiskolast barmely ap-
ronak tind felajanldssal, mert mi tudjuk
és latjuk, évrél évre, hogy azoknak a te-
hetséges, nehéz sorsu fiataloknak, akik a
Lanchid Alapitvanyhoz fordulnak segit-
ségért, milyen elképzelhetetlen értékd és
mértékl tdmogatast jelent!

A kézhasznu Lanchid Alapitvany 1%
SZJA felajanlast tud fogadni a ko-
vetkez6 addazonosité szammal:
18744602-1-43, illetve direkt tamogatast
a18203332-06029969-40010015 szam-
laszdmon. //

an:

Sdantha Varga Zsiros
Didna Virdg

Help today, because tomorrow is too late!

The Chain Bridge Club was founded
in 2003 and in 2016 members decided
toestablish the Chain Bridge Founda-
tion — and together with it the ‘Join
us and be the mentor of a second-
ary school student!” programme as
well. Currently 12 students are stud-
ying something economy-related
at various colleges and universi-
ties. | can't tell you how proud | am
of these young people, who come
Iﬁ)m problematic backgrounds, but

/4
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are smart, diligent, motivated and
hard working.

Our foundation is sponsored by the
Chain Bridge Club and members don't
Jjust make donations, but also persuade
possible donors to make a financial
contribution. Working together with
secondary schools, the Board of Trus-
tees selects the most talented students
from those who are eligible for a grant,
and the foundation will finance their
economics-themed college or university

studies. Students will get HUF 250,000/
semester for a period of 10 semesters

This means that every spring we can
choose as many talented students as
many times HUF 2.5 million we manage
to collect. As chairperson of the Board of
Trustees, [would like to say thank you to
allof the foundation’s supporters: Azur,
Coca-Cola, Dél-100, FrieslandCampina,
Grabowski Publishing (Trade magazin),
Jdnos Horvdth, Hungarian Trade Con-
sulting, HWD Recycling, Ldnchid Asso-

ciation, Eva Molndr, Partner in Pet Food,
Pek-Snack, Produck, Real Nature, Korné/
Saltzer, Sié-Eckes, Szentkirdlyi Magya-
rorszdg and every individual who do-
nated 1 percent of their income tax!
Not-for-profit Chain Bridge Foundation
is eligible for receiving 1-percentincome
tax donations at the tax ID number
18744602-1-43, O you can support our
work by making a direct donation to the
bank account with the following num-
ber: 18203332-06029969-40010075. //_I
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Janudr 28-an Gnnepélyes kere-
tek kozott, Szijjartd Péter kil-
gazdasagi és kulugyminiszer
részvételével avattak fel a Pest
megyei Ecseren a Lidl Magyar-

& ccsemrios

orszag negyedik, és egyben
legnagyobb, 62 ezer m*-es lo-
gisztikai kdzpontjat. A vallalat
az 6sszesen 36 millidrd forin-
tos beruhdzashoz a Kormany-

tol 1 millidrd 200 millié forint
értékU vissza nem téritendo,
beruhdzésosztonzési tdmoga-
tast kapott, és tébb mint 400
Uj munkahelyet teremtett a
régioban.

A Lidl Magyarorszédg eddig
hdrom, a székesfehérvari, a
szigetszentmiklosi és a hejé-
kdrti logisztikai kdzpontjaibdl
latja el az orszag 190 Lidl-aru-

Atadtak a Lidl Magyarorszag Uj logisztikai kdzpontjat

hdzat. Mostantdl az Uj, ecseri
raktdr tobb mint 60 budapesti
és kornyéki aruhaz kiszolgala-
saért felel majd.

Az épulet alapterilete 62 ezer
négyzetméter, amelybdl tobb
mint 21 ezer négyzetméter hi-
tott ter(. Egy honap alatt tobb
mint 200 ezer raklap fordul
majd meg itt, és akar 5000 ka-
mion fogadasara is alkalmas./

Lidl Hungary opens its fourth logistics centre

As part of a HUF 36 billion project to supply 60 of its 190 stores in Hunga-
ry, Lidl Hungary opened its fourth logistic centre in Ecser on 28 January
The new centre received a subsidy of HUF 1.2 billion from the state for it
created 400 new jobs - Péter Szijjdrtd, Minister of Foreign Affairs and Trade

announced. 7

Két terméke is védjegyes lett az Alfoldi Tejnek

Egyszerre két terméke is ran-
gos elismerést kapott az
Alfoldi Tej Kft.-nek. A Magyar
marka alatt forgalmazott
trappista guriga sajt és natdr
joghurt is megkapta a Kivalo
Minéség Elelmiszer védje-
gyet.

A kizarélag magyar tejbdl
készUl6, garantaltan négy

trappista sajt, amely elnyer-
te a KME védjegyet. A szin-
tén Kivalo Minéségd Elelmi-
szer védjeggyel rendel-
kezd, tobbféle poharas
kiszerelésben is elérhet&
Magyar natdr joghurt
140 grammos és 330
grammos csomagolas-
ban véasarolhatd meg.

Nemzeti Agrargazdasagi Ka-
mara, a Nemzeti Elelmiszer-
lanc-biztonsagi Hivatal és az
Orszagos Kereskedelmi Szo-
vetség, a Tej Szakmakozi
Szervezet és Termékta-
nacs, a Magyar Elelmiszer-
kényv Bizottsag, valamint
a Szent Istvan Egyetem
delegéltjaibdl allo bizott-

hétig érlelt, Magyar marka
alatt forgalmazott trappis-
ta sajt jelenleg az egyetlen,
Magyarorszagon kaphato

A Kivald Minéségu Elel-
miszer védjegyet az Agrar-
minisztérium, a Felelés Elel-
miszergyartok Szovetsége, a

sag javaslata alapjan itélte
oda a Védjegyjogosultnak a
gyartasi folyamat és helyszini
ellenérzések utan. 7/

Alféldi Tej products granted trademark use

The Trappist cheese and plain yogurt of Alfoldi

Tej Kft. have been rewarded with the High Quali-

ty Food (KME) trademark. Alfsldi’s Magyar Trap-

pist cheese is made of Hungarian milk only and
is ripened for four weeks. This is the only Trappist
cheese variety available in Hungary to have been

granted KME trademark use. The dairy compa-
ny’s Magyar yogurt is available in 140g and 3309
variants. 7

Kevesebb mianyaggal készilnek a szeletelt PICK szaldmik

A magyar tulajdonu husipari méarkak ko-
rében a PICK az els6k kdzott tett jelen-
t6s lépéseket a termékei csomagolésa-
hoz felhasznalt manyag mennyiségé-
nek csokkentése céligbol. A 2022 elsé
negyedévére megvaldsitott fejlesztések-

csouneou?lux FOLIAVASTAGSAGA
TLAGOSAN

2 4%-KAL CSOKKENT

nek kdszonhetden a boltokban jelenleg
kaphatd legtobb szeletelt PICK szaldmi
talcaméretét 3 centiméterrel csokkentet-
ték, ami 14 szézalékkal mérsékelte a cso-
magoldshoz felhasznalt mdanyag meny-
nyiségét. Csak a csomagolas lett kisebb,
a termék mennyisége és ize
nem véltozott.

A dontés jol illeszkedik abba
a tobblépcsss, a kornyezet-
tudatossagot erdésito folya-

(PICE)

matba, amelynek célja, hogy a PICK

5 éven belil kizardlag 100 szézalékban
Ujrahasznosithatd anyagokbdl készult
csomagolasban juttassa el a vasarlékhoz
a szeletelt termékeket. A PICK tervei ko-
z6tt szerepel, hogy 2023-ra a termékei-
nek gydjtécsomagoldsai nagyrészt gé-
pek segitségével készilnek majd, ami a
papir- és kartonalapu csomagoldanya-
gok felhasznalasdban 30 szazalékos csok-
kenést fog eredményezni./

A SZAVATOSSAGI ID6
ESAMINGSEG
CSOKKENESE NELKUL
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Sliced PICK salamis are now made using less plastic
From the beginning of 2022 most tray-packaged, sliced PICK salamis available in shops
are 3cm smaller in packaging size, thanks to which they can be made with 14 percent less
plastic. Only the packaging size reduced, product quality and excellent taste remained
the same. PICK's objective is to only use 100 percent recycled packaging for its products in
5 years'time. /'



Az élelmiszeripar megujitdsa
a Kormany fokuszaban

Az Agrarminisztérium célja
a teljes magyar élelmiszeri-
part modernizacioja — jelen-
tette ki Nagy Istvan tarcave-
zetd januar 21-én, Csornan.
A miniszter (a képen balrél a
mdsodik) a Goodmills Ma-
gyarorszag Malomipari Kft.
szamdra dtadott tdmogatdi
okirat kapcsan arra emlé-
keztetett, hogy az agrargaz-
dasdgban és az élelmiszer-
iparban példaértékd ered-
ményeket ért el hazénk az
utdbbi években, a magyar
mez&gazdasag teljesitmé-
nye pedig rekordokat don-
tott. Nagy Istvan arra hivta
fel a figyelmet, hogy tavaly
a Megujulo vidék meguju-
|6 agrariumprogram ré-
szeként az élelmiszeripari
Uzemek kisebb Iéptékd fej-
lesztéseire 50 millidrd forint

értékben, az élelmiszeripari
Uzemek komplex fejleszté-
seire pedig 200 milliard fo-
rint keretdsszeggel irtak ki
palydzatokat. Immdar a me-
z8gazdasagi termelének
nem minésulé kozép- és
nagy-vallalkozdsok szamara

is nyitva alltak a forrasok —
hangsulyozta a tarcavezetd.
Az Elelmiszeripari Gizemek
komplex fejlesztése cim
felhivas kapcsan eddig 64
kérelem részestlt tobb mint
46,2 milliard forint tdmoga-
tasban. 7/

Az Auchan lett
az Ev Befogadd
Munkdltatoja

Erték Vagy! dijat kapott az Au-
chan Magyarorszag az Emberi
Eréforrasok Minisztériumatol az
Ev Befogadd Munkaltatoja kate-
goridban. A vallalat tobb mint tiz
éve foglalkoztat megvéltozott
munkaképességl munkatarsa-
kat, és igyekszik mindent meg-
tenni azért, hogy munkahelyi és
ezen keresztil tarsadalmi integ-
racidjukat el8segitse.

Az Auchannal valljak, hogy a sok-
féleség gazdagit: sokszint a ki-
nalatuk, a vasarlokorik és a csa-
patuk is. Humanpolitikdjuk egyik
alappillére a megvaltozott mun-
kaképességli emberek foglal-
koztatasa, ami tobb mint tiz évre
nyulik vissza. Jelenleg is tobbszaz
MMK-s munkatérsuk van, aki-

ket elsésorban pénztérosként, az
e-kereskedelem terlletén és ad-
minisztrativ munkakorokben fog-
lalkoztatnak./

Auchan is Inclusive

Government focuses on modernising the food industry

The Ministry of Agriculture aims to modernise the whole Hungarian food industry — Minister of Agriculture Istvdn Nagy
told in Csorna on 21 January. He spoke about the record performance of Hungarian agriculture in recent years and
mentioned: in last year’s rural development programme food companies could apply for funding from a HUF 50 bil-
lion budget for small development projects, and from a HUF 200 billion budget for complex development. 7

Employer of the Year

Auchan Hungary received the Ertek Vagy!
Award in the Inclusive Employer of the
Year category. The retailer has been em-
ploying people with disabilities for over
ten years, and makes efforts to promote
their integration and social inclusion. 7/

Sqajat terveit is tulszdrnyalta tavaly a Gyulahus

Tovébb novelve eladésait, a Gyulahus Kft.
2021-es arbevétele meghaladta a 8 mil-
lidrd forintot, hangzott el a cég februér
eleji sajtoturajan, ahol majas készitmeé-
nyeik sokoldalu felhasznaldsa volt a fo-
kuszban.

Daka Zsolt, a Gyulahus Kft. Ggyvezetéje a
rendezvényen felidézte, mennyire moz-
galmas volt az elmult éviik:

—2021-ben Uj arculatot kapott a Gyulai
marka, megszulettek hozza a csomago-
|6anyagok is. Kbzel 90 termékinknek ad-
tunk Uj kdntost. A dizajnfrissités lehetd-
séget teremtett a csomagolastechnika
korszerUsitésére is: ridaruink esetében a
vakuumos helyett védégazas megoldast
alkalmazunk, ezaltal is csokkentve mu-
anyag-kibocsatasunkat. A foliavastagsa-
got is redukaltuk, tovabbd szeletelt talcas
termékeink esetében részben Ujrahasz-
nositott anyagot is hasznalunk. A meg-
Ujult kilsé elnyerte vasarldink tetszését,
nagyon jo visszajelzéseket kaptunk télik.
Ez tukrozddik a 2021-es eladasi statiszti-

kékban és arbevétellink-
ben is. A forgalmunk vo-
lumenben 6 szazalékkal
nétt, arbevétellnk pe-
dig - tullépve a tervezet-
tet — meghaladta a 8 mil-
lidrdot.

Az arculatvaltést piacku-
tatds elézte meg - tette
hozza az Gigyvezetd. En-
nek sordn Ujbol bebizo-
nyosodott, hogy a ma-
gyar fogyasztok étkezé-
si kulturdjaban milyen
népszerlek a disznétoros
ételek — minden hiede-
lemmel ellentétben a fia-
talok korében is. /

Gyulahus: Better sales performance than planned

Gyulahus Kft. continued to improve its sales performance and in 2021 the company’s revenue went above
the planned level, at more than HUF 8 billion — it was announced at a press event in early February.
Gyulahts Kft.s volume sales increased by 6 percent last year. Managing director Zsolt Daka told that 2021
was an eventful year: they gave the Gyulai brand a new look, and modern, greener packaging technolo-

gy was introduced. 7
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Harmadszorra is a Hell
rekldmarca Bruce Willis

Ujabb szerzédéshosszabbi-
tasra kertlt sor Bruce Willis
és a HELL energiaital-marka
kozott: a hollywoodi sztar
tovabbi 2 évig még bizto-

mény dnmagaért beszél!
- mondta el Schmidt Krisz-
tidn a HELL ENERGY kreativ
marketingigazgatdja az Uj

kampanykreativok kapcsan.

Az Uncle Ben’s mostantol

Ben’s Original

Felismerve, hogy a méarka ne-
ve és arculata milyen egyen-
|6tlenségekre enged kovet-
keztetni, 2022
januarjatol az

jovd megteremtéséért. A cso-
magoldsok lecserélése vilag-
szerte 2021-ben elkezd6dott,

a magyarorszagi
boltok polcain

san a HELL-t rekldmozza vi- A még mindig kivalé forma- Uncle Ben’s 2022 januarjatol
lagszerte. ban Iévé Bruce Willis leg- termékek a lesznek elérhe-

— A HELL ENERGY nem tit- Ujabb felfedezettje” a HELL jolismert szi- téek a megujult
kolt célja, hogy fiatalitsa portfoliobol a FOCUS nevd nekben, de termékek.
célcsoportjat, ebben pe- termék, amelyet elmondasa ,Ben bacsi” Az Uj év Uj he-
dig ¢ridsi szerepe lesz Bruce  szerint gyakran a filmszove- arcképe nél- lyi aktivitasokat is
Willisnek is a kovetkezé két gek tanuldsa kozben is fo- kul, meg- hoz, melyek célja
évben. Az amerikai szinész- gyaszt./ ujult, BEN'S biztositani, hogy
rél az ed- ORIGINAL™ a hatranyos hely-
digiekhez markané- zetl kozosségek
képest ven lesznek is hozzaférjenek
sokkal va- megtaldlha- a mindannyiunk
ganyabb tok a boltok altal megérde-
képek ké- polcain. A kordbbi arckép el- melt taplald ételekhez, vala-
sziltek. % : tavolitdsa hozzdjarul a mélta- mint, hogy az e kozdsségek-
Azt gon- NOW" THIS: EEe nyosabb &brézoldshoz, vala- ben él6 emberek is egyenld
dolom, mint jelzi a marka torekvését esélyt kapjanak a mindenna-
az ered- egy nyitottabb és elfogadébb pokban. 7/

Uncle Ben’s rebranded as Ben’s Original

Having realised that the brand name and image might promote racial stereo-
typing for some, the manufacturer has decided to market Uncle Ben’s products
under the new brand name of BEN'S ORIGINAL™ — and without the portrait of
‘uncle Ben’on the packaging. The worldwide launch of the new-look packaging
had started in 2021 and reached in Hungary in January 2022. 7

Bruce Willis is the face of Hell for the third time
Bruce Willis and energy drink brand HELL have signed another 2-year con-
tract — the Hollywood actor will advertise HELL energy drinks all over the
world. Krisztidn Schmidt, HELL ENERGY's creative marketing director told:
Bruce Willis latest discovery’ from the HELL portfolio is FOCUS — a product
he often drinks while memorising the lines for roles. /

LeghUségesebb portneremek mondott kdszdnetet a Pek-Snack

szemléletnek a részeként
véllalatunk 2019-ben indi-
totta el partneri lojalitas
programjat, mellyel azokat
a franchise-partnereket di-
jazzuk, akik az adott évben,
éppen Ot, tiz, tizendt vagy
éppen husz éve segitenek
eljuttatni a Pek-Snack-ter-
mékeket a vasarlokhoz —
emelte ki Antal Csaba, a
Pek-Snack Ugyvezetd igaz-
gatdja.

A 2021-ben dfjazott 178
partner kozdl tobben

mar huszadik éve erési-

tik a Pek-Snack halozatéat.
Két évtizedes munkajukért
egy-egy kavéfézét, valamint egyedi,
névvel elldtott bogréket és elismerd ok-
leveleket vehettek &t. 7/

A fagyasztott pékter-
meékek gyartasaval és
értékesitésével foglal-
kozd Pek-Snack hagyo-
manyosan minden év
novemberében és de-
cemberében haldlja
meg az értékesitési ha-
|6zataban hosszu ide-
je jelen lévé eladohe-
lyek lojalitasat. 2021-ben
mintegy 178 kiskereske-
delmi egység vehetett
at oklevelet és ajandé-
kokat hiiségéért.

— A Pek-Snacknél nagy
hangsulyt fektettnk ar-
ra, hogy aktiv kapcso-
latot tartsunk fent a tdbb mint 1800 ér-
tékesitési partnertinkkel. Hisszik, hogy
ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a fo-

R
ek-S- K’

LATVANYRERSES

Molndr Gdbor a Pek-Snack kéreskedelmi igazgatdja,
személyesen kdszodnti a nagykanizsai Hederics Laszlénét
a 15 éves egyuttmikodés alkalmdabdl

gyasztok minden egyes vésarlaskor a
mar megszokott minéségét és kiszol-
galasi szinvonalat tapasztaljak. Ennek a

Pek-Snack thanks its most loyal partners

Pek-Snack manufactures and sells fro- to shops which have been part of Pek-
zen baked goods. Every November-De-  Snack’s sales network for the longest
cember the company says thank you time. In 2021 approximately 178 units

10 JTrade 5557/53 //

ing director Csaba Antal. Some of those
who were honoured have been part of
the Pek-Snack network for 20 years. 7/

from the bakery chain’s more than 1,800
sales partners received a certification
and gifts for their loyalty - told manag-
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Uj vezetdk a Borsodindl

A Borsodi Sorgydr idén janudrtél
talakitotta ellatasi Iancért felelds
csapatat. Plamen Angelov Den-
chev tavaly év vége ota tolti be az
elldtasildnc-igazgatoi szerepet a

s % =

Ofella Ildikd
gydrvezetd
Borsodi Sérgyar

Plamen Denche
ellgtasilénc-igazgatd
Borsodi Sérgyar

vallalatnal, mig Ofella lldiké janu-

ar elsejétdl csatlakozott gyarveze-
toként.

Plamen Denchev tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkezik kilon-

b6z6 termelési folyamatok irdnyi-
tasaban, ebbdl mintegy 15 éve az
FMCG szektorban tevékenyked-
ve. Denchev 2011 ¢ta dolgozik a
Molson Coorsndl, ahol kordbban
a Haskovo sorgyarat, valamint
‘ a teljes bolgér ellatési lancot
irdnyftotta egészen 2021-ig.
Uj poziciéjaban Szilva Janost
valtja.
Plamen Denchev célja, hogy
tovabb erésitse a Borsodi Sor-
gyar ellatasilanc-teriletét,
melynek eredménye a gyarto-
sortél a polcokig vagy éppen
a sorcsapig megmutatkozik.
Ofella lldiko gyarvezetd korabban
olyan vallalatoknal tolt6tt be ha-
sonlo szerepet, mint a Coca-Cola,
a Sole, az Alfoldi Tej vagy a Lacta-
lis./

Borsodi appoints new managers

From January Borsodi Brewery has a new team structure for managing the supply
chain. Plamen Angelov Denchev was named supply chain director at the end of last
year. lldiké Ofella joined the team as plant manager on 1 January. Mr Denchev has dec-
ades of experience in managing production processes. He has been a member of the

Molson Coors collective since 2011, taking care of the Bulgarian supply chain until 2021.7

|dén februartol Balog Zoltan a Méarka
Uditégyarto Kft. ligyvezetd igazgatdja.
A szakember a tulajdonos Pécskovi fi-
vérekhez, Gdborhoz és Tiborhoz csat-
lakozott a cég élén.

Az Uj Ugyvezetd az olasz San Bene-
detto tulajdondban lévé Magyarviz
Kft-t6l érkezik a vdllalathoz, ahol kézel 14 évet toltott el mint
kereskedelmi és marketing-, majd operativ igazgaté. Egy ha-
sonldan zold mezds beruhdzasbol indult céget és a Mizse as-
vanyvizmarkat tette csapatdval sikeressé az évek alatt.

A Mérka Uditégyarto Kft. egyedulalld dinamizmussal nétte

ki magat az elmult években egy 4 f6s csaladi vallalkozasbol
egy madra 140 f6t foglalkoztatd kdzépvallalatta. A Marka tulaj-
donosai Ugy lattak, hogy ezt a dinamikus fejlédést egy szak-
mailag felkészult, bizalmukat élvezé felsd vezetd csatlakozasa
garantdlhatja a vallalat szamara, és ezt Balog Zoltan szemé-
lyében taldltdk meg. 7/

i
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Ugyvezetd igazgatd
Mdrka Uditégyadrto

From February 2022 Zoltdn Balog
is the managing director of Mdr-
ka Uditégydrtd Kft. The manag-

from Magyarviz Kft, where he
had spent 14 years. In the last few
years Mdrka Uditégydrté Kft. has

evolved from a 4-worker fami-
ly business into a medium-sized
company with 140 employees. 7

er joined the Pécskévi brothers,
Gdbor and Tibor at the head of
the company. Mr Balog arrived

Magyar céget dijaztak a ndvénuyi
alapu termékek vilagexpojan

A magyar Plantcraft természetes
névényi fehérjeforrasok felhasz-

naldsaval olyan szdja-, glutén- és
adalékanyag-mentes termékkort
fejlesztett ki, mely nemcsak kor-
nyezet- és egészségtudatos, de
még finom is. A cég ezzel a ter-
mékcsalddjaval decemberben a
novényi alapu készitményeket be-
mutatd New York-i Plant Based

World Expon a szervezdk és a
FoodBev - az egyik legrangosabb
élelmiszeripari szakmai mé-
dium - k6z0s dijat nyerte el a
,Legjobb hushelyettesité al-
ternativa” kategdriaban.

Az Uj-Zélandon €16 Ohens Ka-
talin és a budapesti Hetényi
Csaba tobb mint 2 éve kezd-
ték el kifejleszteni a minden
allergén anyagtél mentes,
taplald és teljesen természe-
tes alapanyagokbdl késziilé ter-
meékeiket. A Plantcraft kezdeti ter-
meékcsoportban fejlesztett ndvé-
nyi alapu pastétomai méra nagy
népszerliségnek drvendenek a
husmentes forradalomban Uttoré
Egyestilt Allamokban. A 2021-es év
mar az aktiv piacépitésrél szolt. /

Hungarian company honoured at the world expo of

plant-based foods

Hungarian company Plantcraft uses natural sources of protein to make tasty soy-,
gluten- and additive-fee products. With its product range the company won a prize
at the Plant Based World Expo in New York, in the Best Meat Alternative catego-

ry. Plantcraft was established by New Zealand-based Katalin Ohens and Budapest
dweller Csaba Hetényi more than 2 years ago, and its plant-based patés are already

very popular in the USA. 7

12 Trade 555953 //

Magyarorszagon
is egyesultek a
Danone vdllalatai

A Numil Kft. janudr 1-i hatallyal &tru-
hézta a csecsemd és klinikai tapsze-
reket forgalmazo Uzletdgat a Danone
Magyarorszag Kft-re, igy a jovében a
Danone Csoport teljes hazai tevékenységét egyetlen val-
lalat mkodteti tovabb. Ez a lépés a véllalat ,Elsébbséget a
helyi piacoknak” (Local First) elnevezésd, a véllalat mko-
désének dtalakitasarol sz616 tervének kdvetkezd hazai allo-
masa.

Az Uj struktura Iétrehozasanak elsé dllomasaként a Da-
none két magyarorszagi vallalata tavaly oktéberben ko-
705 vezetés ald kerdilt, a dr. Kralovanszky Gabor Ugyvezetd
igazgatd irdnyitotta menedzsment feldlldsaval. A mostani
lépéssel az Uj struktura jogilag is megvaldsult.

- Az ,Egy életlink van és egy bolygdnk” globdlis jovéképlnk
révén, az egészségesebb étrend népszerdsitésének Uj méd-
jait keresve a fenntarthato novekedést fogjuk elémozdita-

ni célorientdlt termékek, méarkék és szolgéltatasok még erd-
sebb portfolidja révén — mondta el dr. Kralovénszky Gabor. /

DANONE

ONE PLANET . ONE HEALTH

Danone companies merge in Hungary too

As of 1 January Numil Kft. assigned its infant formula and baby food
business to Danone Magyarorszdg Kft, so in the future a single company
will be responsible for all of Danone Group'’s Hungarian operations. This
move is the next step in implementing the company’s Local First restruc-
turing programme — back in October 2021 Danone already appointed Dr
Gdbor Kralovdnszky as the managing director of both firms. /7



a szegedi SPAR-sz
Szamara
Aramfogyasztasa
tobb mint hisz sza-
zalékdt napenergia-
bol nyerte tavaly ju-
niusban a Csillag téri
SPAR-szupermarket
Szegeden, 2021 vé-
géig pedig 6ssze-
sen 13 szézalékkal ja-
rultak hozza az tzlet
teljes dramigényéhez
a napelemek. A vélla-
lat a kozeljovoben Ujabb druhdzakat
szerel fel megujulé energiadt haszno-
sitd rendszerrel.

— A SPAR Magyarorszag stratégiai to-
rekvése, hogy fejlesztései soran kor-
nyezetbarat, energiatakarékos megol-
désokat hasznéljon Uj druhazai épité-
sénél és a meglévok korszer(sitésénél.
Az intézkedéseink révén az elmult tiz
évben siker(lt cskkenteni a vasarolt
villamos energia mértékét. Kornyezet-
politikdnk Uj elemeként kisérletijelleg-
gel Szegeden a Csillag téri szupermar-

Napelem termeli az dramot

upermarket

ketban haj tottunkvegre 2020 ban nap-
energidt hasznosfto, 6sszesen bruttd 19
milli6 forintos beruhazast, amely be-
valtotta a hozza flizétt reményeket —
mondta Maczelka Méark, a SPAR Ma-
gyarorszag kommunikacios vezetéje.
Maczelka Mark hozzatette: a kedve-
76 tapasztalatok birtokdban a kozel-

jovoben Ujabb Uzletekben hajtanak

végre napenergiat hasznosité beru-
hazasokat. Elsoként a pécsi INTERSPAR
hipermarketben indulhat hasonlé fej-
lesztés. /

in Szeged
Last June the SPAR supermarket on Csillag Square
electricity use by solar energy. Until the end of 2021

get such systems in the near future. 7/

Solar panel generates electricity for SPAR supermarket

in Szeged covered more than 20 percent of its
the shop’s solar panels contributed 13 percent

of electricity needs. It was back in 2020 that SPAR had invested HUF 19 million in the solar panel
system of the Szeged store and head of communi

cations Mdrk Maczelka told: more shops will

Uj bgyvezetd a CHEP
Magyarorszdg élén

Uj vezetére bizza magyarorszagi tevékenysé-
gét a CHEP, a globdlis ellatasi lanc vezetd raklap-
pooling szolgaltatdja. Barla-Szaboné lliés Néra
felel 2022 januarjatdl az orszag Uzleti teljesitmé-
nyéért és kereskedelmi tevé-
kenységéért.

Barla-Szaboné lllés Nora
tobb mint 18 évet dolgo-
zott az Auchan Magyaror-
szag Kft-nél kereskedel-

mi, beszerzési és logisztikai
beosztasokban, egészen a
francia kiskereskedd logiszti-
kai és ellatasi lanc igazgato-
jaig. Nora az elmult 3 évet a
Coca-Cola Hellenic Bottling
Companynal toltotte, innen az orszagos logiszti-
kai vezetd poziciobdl tavozva fogadta el kivéte-
les karrierje Uj kihivasaként a CHEP Magyarorszag
Ugyvezet6 igazgatoi posztjat. Nora disztribucids,
raktarozasi, ellatasilanc-stratégidban és készlet-
gazdalkodasban szerzett komoly szakmai hattere
azt mutatja, hogy tokéletesen illeszkedik a CHEP
magyarorszagi fidktelepének jovébeli fejleszté-
séhez./

aety
ey

ot
Barla-Szabéné
Illés Néra

Ugyvezetd
CHEP Magyarorszag

New country general manager for

CHEP Magyarorszag

CHEP, the global supply chain’s leading pallet pooling
service provider, has appointed a new country general
manager for its Hungarian operations: Néra Barla-Sza-
bdné lllés is responsible for CHEP's business performance
in Hungary from January 2022. In the past she spent 18
years at Auchan Magyarorszdg Kft. As for the last 3 years,
she worked for Coca-Cola HBC as country logistics man-
ager.”/

Consumer Brands uzletag |étrehozdasdat tervezi a Henkel

I G -
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Janudr 28-an a Henkel bejelentette, hogy
a Laundry & Home Care és a Beauty Care
Uzletdgait egy Uj Gzleti egységbe terve-
zi egyesiteni: Henkel Consumer Brands. A
véllalat azonnal megkezdi az integracios
folyamat el6készileteit, és célja, hogy az
Uj szervezet legkésébb 2023 elejére 1ét-
rejojjon. Az Uj Uzletdggal a Henkel egy

multikategorids ndve-
kedési platformot épit,
egy fedél ald hozva fo-
gyasztoi markait és Uz-
leteit, kdztlk szamos
olyan ikonikus markat,
mint példaul a Persil és a
Schwarzkopf, magukba
foglalva a professzionalis
haj Uzleti terlletet is.

A két Uzletdg integrala-

el, hatékonyabba és agilisabba valjon, va-
lamint elésegiti, hogy a szervezet gyor-
sabban és rugalmasabban cselekedjen
egy rendkivil bizonytalan kérnyezetben.
Ennek koszonhetden az Uj Consumer
Brands tzletdg nagyobb mértékd és cél-
zottabb befektetéseket hajthat végre
olyan stratégiailag fontos tertleteken,
mint a K+F digitalizaldsa, az e-kereske-
delmi szaktudas tovabbi erésitése vagy
példaul a fenntarthatdsag terén az Ujra-

saval a Henkel nagyobb
|éptéket teremt, lehetdvé téve a véllalat
szamara, hogy jelentés szinergidkat érjen

hasznosithaté csomagolas fejlesztése.
A szinergiakat az Uzletag arrésprofiljanak
megerdsitésére is hasznaljak majd. /

Henkel plans to establish Consumer Brands business line

On 28 January Henkel announced its plans for uniting the Laundry & Home Care and Beauty Care divi-
sions to establish the Henkel Consumer Brands business line. The organisation has started preparing for
the integration process and the date envisaged for its completion is early 2023. By the integration of these
two divisions Henkel can better utilise synergies, making the organisation more efficient, faster and more

flexible in today's unstable conditions. 7
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A Caffé Vergnanoval béval
10 kamionnyi segitség | Cola-Cola HBC hazai kdveéportfolidja

a Bonduelle-tél

171 tonnanyi tartés élelmiszerrel tdmo- A Coca-Cola HBC vallalatcsoport 2022. ja- ' - L |

gatta 2021-ben a Bonduelle Central nuar 1-tél az elsék kdzoétt Magyarorszagon
kezdte meg a Caffe Vergnano prémium

Europe Kft. a Magyar Elelmiszerbank
Egyestlet nélkilozés elleni kizdelmét. olasz kavétermeékek kizarolagos forgalma-

A villalat az év soran 504 787 darab 7454t
I;onz;(eryvel Sle’?jltittfl ,“?h,ez Sorsu eml— A Coca-Cola HBC 2021 oktéberében 30 sza-

erek s csaladok ellatasat, az cv utor zalékos részesedést szerzett a markatulaj-
56 honapjsban pedig § 230 raszoruld donos Casa del Caffe Vergnano vallalatban
gyermek Mikulds-csomagjainak az 6sz- e i 9 o
szeallitasahor is hozzajarult amely egy csaladi tulajdonban levé kave-
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet im- ipari vallalkozas: prémium minéségu, kiva-
mér tizenhetedik éve kutatja fel és gyij- 16 kdvékbol allo termékkindlata az olasz ha-
ti &ssze gyartoktol és kereskedelmi ha- gyomany és autentikussag tokéletes jelké-
l6zatoktol a feleslegessé valt, de fo- pe. A marka bevezetése fontos mérfoldké a
gyaszthato készleteiket. A jellemzoen Coca-Cola HBC Magyarorszag szamara, hi-
IeJaraltI;oiihlvagy csomagolasi h||pas szen a vallalat ezekkel a felsékategorias pré-
[ETMEKEKKE] @ SZCIVEZEL 1d5Z0TUI0 erm- mium termékekkel tovabb szélesiti kiterjedt
bereknek, csalddoknak nyujt segitséget, folicia . Ci6it a kavek
évente kozel 250 ezer ember részesil az portiolidjat, ersitve pozicioit a kavekate-
adomanyaikbol. /7 goria lflemelt szegmensellb,en. -

A Caffée Vergnano vélasztékdban kulonbo-

z6 eredet(l és intenzitdsu espresso varian-

.‘,_ &m“
sok, koffeinmentes, illetve a helyi 6kosziszté-
mat figyelembe vevd organikus termesztésu
biokavék taldlhatok, amelyek Magyarorsza-
gon szemes, 6rolt és kapszulas kiszerelé-
sekben érhetdk el a vevdpartnerek és a fo-
gyasztok szamara a kiskereskedelmi Uzletek-
ben, valamint a szallas- és vendéglatdhelyek
kindlataban. 7/

Ten truckloads of help from
Bonduelle

In 2021 Bonduelle Central Europe Kft. donated
171 tonnes of long shelf life food to the Hun-
garian Food Bank Association. The company
helped poor people and families with 504,787
cans of food and also gave 8,230 Santa Claus
gift parcels to children last December.”

Mequjul a Dreher arculata

A Dreher Sorgyéarak szédmdra a
kezdetek 6ta fontos a hagyoma-
nyok tisztelete, ugyanakkor nagy

Caffé Vergnano added to Cola-Cola HBC’'s Hungarian coffee portfolio
From 1 January 2022 the Coca-Cola HBC group is the exclusive distributor of Caffé Vergnano premium ltalian
coffees in Hungary. It was back in October 2021 that Coca-Cola HBC acquired a 30-percent share in the brand’s
owner, Casa del Caffé Vergnano, a family-owned Italian company. In the Hungarian market espresso, decaf
and organic Caffé Vergnano products are available in whole bean, ground and capsule formats. 7

Uj marketingigazgatd
a KOMETA-ndl

A spanyolorszagi KOMETA vezeté-

Agency nemzetkdzi kommunika-
Cios Ugynokség felelt. A tobbszo-
ros dijnyertes marketinglgynok-

hangsulyt . 4 D ség az Egye- se utan az anyacég marketingigaz-

fektetnek a sult Kirdlysag gatdi székébe érkezett 2022 elején

folyamatos mellett jelen Vittorio Gatta.

innovacio- - van Német- Az Uj marketingigazgato palyafu- -

ra és meg- Szﬁiﬁ?:ﬁ orszagban, tasat vezetd poziciokban toltot- 3
Ujuldsra is. " Olaszorszag- te, f6ként az FMCG-szektorban, Vittorio Gatta
Eza szem- SR IE ban, Mexiké- | multinacionlis és csaladi tulajdo- L”S@kgi;g‘gmgm
lélet kdszon ban és Bra- nu vallalatoknal. Nagy husipari ta-

vissza az Uj, zilidban is, pasztalattal is rendelkezik, hiszen a Kraft élelmiszeripari
kénnyen fel- anyavallalatu- | mdrkajadhoz tartozé Oscar Mayer spanyolorszagi, majd
ismerheté kon keresztUl az eurdpai piacvezeté Campofrio Food Group spanyol-
arculatban, pedig tovab- orszagi és oroszorszagi marketingigazgatdjaként dolgo-
amelyet a bi 65 orszag- zott.

teljes Dreher ban. Az olasz szakember legfébb céljai az erds portfélié me-

nedzsment megvaldsitasa, a termékinnovaciok 6sz-
tonzése, valamint a marketingkommunikécios kiadasok
megtérilésének novelése.

Elédje, Rédey Ivan tovabbra is kiilsé tandcsadoként se-
giti a piacvezetd husipari céget. /

termékcsalad megkapott. A for-
manyelv és az elemek azonosak,
a szinek viszont eltérnek az egyes
kategoridknal.

A sormarka Uj, egységes arcula-
tanak kialakitdsaért a The Purple

Az Uj kreativok sikeresen debtal-
tak a tavalyi év masodik felében a
digitélis kommunikaciéban, mos-
tantol pedig fokozatosan valtjak
majd a régieket minden ATL és
BTL kommunikacids anyagon. /

New marketing director for KOMETA

In early 2022 Vittorio Gatta was appointed marketing director of
KOMETA. He has great experience in the food industry, having
worked as marketing director at Oscar Mayer in Spain and Campot-
rio Food Group in Spain and ltaly. The Italian manager’s main ob-
Jjectives are strong portfolio management, product innovation and
spending marketing budgets more efficiently. 7

Dreher’s new image

Traditions have always been important for Dreher Breweries, together with innovation and
renewal - these three elements are also reflected in the brand’s new image, which was cre-
ated by The Purple Agency. All Dreher products now don the new look. The new image de-
buted in digital communication in the second half of last year, and now it is gradually re-
placing the old one in all ATL and BTL communication materials. 7
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Uj marketing- és kereskedelmi

marketingigazgatd
a HEINEKEN Hungdridndl

Februar 1-jétél marketing-
és kereskedelmi marketing-
igazgato pozicidban
folytatja palyafutasat
Mottl-Molnar Orsolya.
A szakember top hore-
ca képviseldként kez-
dett a véllalatnal 2010-
ben, majd junior brand
managerként, késébb
brand managerként
folytatta munkajat a
Heineken mérkan, ahol
elsésorban a globalis
kampanyok helyi meg-
valdsitdsdért és a csomago-
lasinnovaciokért felelt, ezzel
maga is hozzajarult a marka
két szamjegyUl ndvekedésé-
hez. 2016-t4l a Soproni méarka
senior brand managereként
novekedd palydra allitotta a

Mottl-Molndr
Orsolya
marketing- és
kereskedelmi
marketingigazgatd
HEINEKEN Hungdria

markat. Vezetése alatt sikere-

erésitése mellett

NOVAacios projek-
ten dolgozott.

Portfolio Team
tagjaként a fran-
Cia lednyvallalat-

dolgozott, majd Magyaror-

szagra visszatérve a helyi stra-
tégiaprojektet vezette tovabb.

2019-ben szUlési szabadsagra

ment, majd tavaly oktdberben

innovaciés menedzserként
tért vissza. /

sen Ujra pozicionalta a Sopro-
T nit. Az anyamarka

szenvedélyes Uji-

toként szédmos in-

2017-2018 kozott a
HEINEKEN Global

nal portféliostra-
tégia-fejlesztésen

New marketing and trade marketing director at

HEINEKEN Hungdria

As of 1 February, Heineken Hungdria’s marketing and trade marketing director is

Orsolya Mottl-Molndr.

She joined the company in 2010. In 2017-18, she worked as member of the

HEINEKEN Global Portfolio Team at the French subsidiary and after she returned

to Hungary, she led the local strategy project. Last October she returned from
maternity leave as innovation manager. 7

Uj izzel inditotta a 2022-es
évet a XIXO maérka. A nagy
aditéital-gyartok kozdl elsé-
ként jelent meg a piacon a
Tutti Fruity elnevezés ter-
mékével, amely tuttifrut-

ti {zU, koffeinmentes. Hoz-
zdadott G, B3-, B5-, B6- és
B12-vitaminokkal és gon-
dosan valogatott dsszete-
vOkkel, tartésitdszer nélkul
készl, és 250 ml-es aludo-
bozos kiszerelésben kerilt
januarban a polcokra, all a
Cég sajtokozleményében.

— Azt gondoljuk, hogy elké-
szitettik az eddig legfino-
mabb izlinket, amely min-
den generacié szamara egy
igazan remek valasztds le-

ben maximalisan megfe-
lelhet a modern fogyasztoi
elvérdsoknak is, viszont h(i
marad a XIXO alapértékei-

Tuttifrutti izzel
jelentkezett a XIXO

het, hiszen az Uj ital minden-

b
t
i
o
L
=
g

-»ri

R
hez. Az édes zamatrdl a szti-
via és a gyumalcscukor gon-
doskodik, igy a tébbi XIXO
termékhez hasonldan, akar
mar iskolai bufékben is aru-
sithatd — mondta el a XIXO
Uj szénsavas italarol Vecsei
Marton, a XIXO marka veze-
tje./

used as sweeteners. /'

New tutti-frutti flavour from XIXO

XIXO started 2022 with a new flavour: from the big soft drink makers the
company was the first to come out with a tutti-frutti tasting, caffeine-free
product called Tutti Fruity. It contains added vitamins G, B3, Bs, B6 and B12.
Shoppers can buy the new product in 2soml aluminium can packaging.
Senior brand manager Mdrton Vecsei told: only fruit sugar and stevia are

Uj munkahely-koncepciot mutat be a Mars

A Mars bemutatta Future of
Work elnevezésy, Uj munka-

l|
i

maodszerét, amely a munka-
tarsak egyéni igényeire ¢ssz-

10

L
.

pontosit, és célja, hogy ta-
mogassa teljesitményiket és
jolétiiket.

A Mars mar a vildgjarvany
eléttis élen jart a rugalmas
munkalehetéségek terén.

A véllalat munkatarsainak (a
Mars igy nevezi az alkalma-
zottait) mar évek éta biztosi-
tanak rugalmas munkaidét,
kulonbozd kozdsségi tere-
ket és kisallatbarat-irodakat.
A Mars Uj munkahely-kon-
cepcidja, a Future of Work
még nagyobb szabadsagot
kinal abban, hogy a munka-
tarsak hol, mikor és hogyan

végezzék feladataikat. Rugal-
mas, hibrid megkozelitést ter-
veztek, amely 50:50 aranyu
felosztason alapul, amelybdl
a munkaidé felét a szintén Uj-
raértelmezett irodaban toltik.
Ezzel parhuzamosan az iro-
da funkcidja is megvaltozik a
Marsndl. Ez tovabbra is szer-
ves része a munkahelyi élet-
nek, de most minden eddi-
ginél inkabb a kapcsolatok
épitésének, az Uj Otletek ge-
nerdlasanak és a vallalati kul-
tura erésitésének helysziné-
vé vélik a Mars Uj koncepcidja
szerint./

Mars introduces new workplace concept

Mars has introduced its Future of Work concept,
which focuses on the individual needs of associ-
ates (this how Mars calls its workers), and aims to

16 Trade 5555/5 3 //

support their performance and well-being. The
new concept offers employees even greater free-
dom in where, when and how they do their tasks.

Only 50 percent of the working time must be
spent in the office — plus the function of this place
has also been reinterpreted. 7



g VADONATUJ, ELLENALLHATATLAN
i TUTTIFRUTTIIZ, KOFFEIN NELKUL
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XIXO MIERT NE?

A XIXO OLYAN UJDONSAGGAL KEZDTE A 2022-ES EVET, AMILYET MEG TUTTI NEM ITTAL

A XIXO marka mar az év elso heteiben elkepeszto hirrel jelentkezett, hiszen 2021-ben megalmodta, majd
2022 els6 napjaiban pedig piacra is dobta leghjabb izét, a szenzacios XIXO #Tutti Fruity-t!

A dinamikusan fejlodé marka az idei évet is egy Gjdonsaggal inditotta, hiszen Magyarorszagon a nagy

uditoital gyartok kozul elscként jelent meg a piacon a #Tutti Fruity elnevezesu termekével, amely tuttifrutti

izli, koffeinmentes, hozzaadott C-, B2, B3, B5, B6 és B12 vitaminokkal és gondosan valogatott

osszetevokkel, tartositoszer nélkul készul, a markatol mar megszokott modon gyumolcscukorral és sztiviaval

édesitve. Emellett a fenntarthatosag most is kiemelt szerepet kapott, hiszen a #Tutti Fruity is 100%-ban
es vegtelenszer Gjrahasznosithato, 250ml-es aludobozos csomagolasba kerult.

Keresd a XIXO #Tutti Fruity-t a HELL Energy kereskedelmi partnereinél,
vagy rendeld meg a xixoshop.hu weboldalrol!


https://www.xixoshop.hu/
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Orszdgosra boviti
a haszndlt étolqj
visszagyujtését az ALDI

Az ALDI Magyarorszag bévi-
ti egytttmukodését a Biofil-
ter Kornyezetvédelmi Zrt -vel,
és orszagszerte lehetéveé teszi
a haszndlt étolaj visszagyj-
tését. A vallalat dontésének
kdszonhetden jelentésen né-
het a Magyarorszagon vissza-
gyUjtott lakossagi sttdzsira-
dék mennyisége.

Az ALDI Magyarorszag 2020
decemberében kezdte meg
egyUttmukodését a Biofilter
Kornyezetvédelmi Zrt-vel,
amely soran az druhazlanc
11 Gzleténél helyeztek el a
hasznalt sutézsiradék le-
addsara alkalmas konténe-
reket. Az egyéves tesztido-
szak tapasztalatai alapjan,
kornyezetvédelmi vallalasai-
val 6sszhangban az ALDI tgy
dontott, hogy orszagszerte
valamennyi olyan Uzleténél
lehetdvé teszi a hasznalt ét-

olaj leadasat, amelyek eseté-
ben a tarolok elhelyezésére
lehetéség nyilik. A telepités
utan az aruhazlanc 152 tzle-
tébdl tobb mint 100 druhaz-
nal lesz leadhatd mianyag
palackban a sttéolaj../

- —

el

Atadtak a Hungerit
Uj panirizemet

i

értékesitésre kerilé paniro-
zott termékei irdnti belfoldi
és kulfoldi folyamatos keres-
letndvekedés indokolta, mely
igényeket a korabbi eszkdz-
és technologiai kapacitasai-
val a véllalat mar nem tudott
volna megfeleléen kiszolgal-
ni. Az Uj panirlizem létreho-
zasdval, valamint a beszerelt
technoldgidval — mely a leg-
modernebbnek szamit — éves
szinten 4000 tonna tébblet
panirozott termék gyartasa
valt lehetévé a vallalatndl a
korabbi7000-7500 tonna/év
mennyiségen felul. 7/

- =
A Nagyvallalati Beruhazasi
Tamogatasi Program kereté-
ben épitett Uj paniriizemet
szentesi telephelyén a Hun-
gerit Zrt. A 2,1 millidrd forint
Osszértékl beruhdzast 1 milli-
ard forinttal tdmogatta a Ma-
gyar Allam. A pandémia miatt
az Uj Uzem jelképes dtadasa-
ra Budapesten, a Pénztigymi-
nisztériumban kerdlt sor, ahol
Varga Mihély pénziigyminisz-
ter és Volosinovszki Janos, a
Hungerit Zrt. vezérigazgatdja
tartott sajtotajékoztatot.
A beruhdzast a cég készre su-
tott, fagyasztott dllapotban

ALDI’s used cooking collection scheme goes

nationwide

ALDI Magyarorszdg expands its cooperation with Biofilter Kérnyezetvédel-
mi Zrt. and will collect used cooking oil all over Hungary. The two parties
started working together on this project in December 2020 at 11 ALDI stores.
After the 1-year trial period ALDI has decided to set up collection containers
at more than 100 of its 152 Hungarian stores. 7

Hungerit opens new breading factory

Hungerit Zrt. has built a new breading facility from a budget of HUF 2.1 bil-
lion, from which HUF 1 billion was state funding. Because of the pandemic
situation the new factory was ceremonially opened at a press event in Buda-
pest, in the presence of Minister of Finance Mihdly Varga and Hungerit Zrts
CEO Jdnos Volosinovszki. With the help of the new technology, the company
can make 4,000 tonnes more breaded products — up until now 7,000-7,500
tonnes were produced per year. /'

Uj, kamionos gyorskutat nyitott
a Shell Mosonmagyardvaron

A Shell Hungary Zrt. februar 10-én meg-
nyitotta Uj, 3,5 tonna feletti tehergépjar-
mUvek részére kialakitott toltdallomasat
Mosonmagyarévaron, az M1 autdpalya
mellett. A nagy ateresztéképességl mo-
sonmagyarovari gyorskutat nagynyo-
masu diesel kutoszlopokkal szerelték fel,
amelyek lehetévé teszik, hogy a jarmu-
vek tobb tankjat egyszerre toltsék gaz-
olajjal és AdBlue adalékkal, s igy id6t ta-
karitsanak meg a tankoldsnal. A modern
dizelmotorok mikodéséhez elengedhe-
tetlen AdBlue adalék tankoldsi lehet&sé-
get is kindlé dllomas a hét minden nap-
jan, 0-24 6rdig all a Shell-lizemanyagkar-
tyat hasznalé partnerek rendelkezésére.
A gépjarmUvezetdk kényelmét mosdo,
étterem és kamionparkold is szolgdlja.
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Az Ujonnan épult Iétesit-
mény a Shell els¢ hazai
kezeldszemélyzet nélkul
mUkodo toltéallomasa. Az
,2unmanned” kit szamos
elényt kinal. A gépkocsi-
vezet6k biztonsdgosan,
minden személyes érint-
kezés nélkil tolthetik fel
jarmUveiket. Az &nkiszolgdld tankoldst
tovabbgyorsitja, hogy a szamla rende-
zése miatt nem kell bemenni a shop-

ba, hanem rogtén egy kaltéri terminal-
nal lehet fizetni Shell-tGzemanyagkar-
tyaval. /

Shell opens new, rapid filling station for trucks in

Mosonmagyarovar

On 10 February Shell Hungary zRt. opened a rapid filling station for trucks weighing more than 3.5 tonnes
in Mosonmagyaroévdr, along the M1 motorway. High pressure gasoline pumps make it possible for the
trucks to fill more tanks of the trucks at the same time — with gasoline and AdBlue exhaust fluid. The new
filling station, which is open 0-24 hours, is Shell’s first unmanned unit in Hungary. 7



Z6ld Béka Dijat nyert
a Sole-Mizo elsé
fenntarthatdsdagi jelentése

Béka Dijral Ez egyér-
telmen megerdsit
minket abban, hogy
jO Utra léptink r3,
és ezen kell tovabb
haladnunk. Konst-
ruktivan szeretnénk
hozzajarulni a fenn-

LA mi tejink. A mi jovénk.” cimmel adta
ki 2022. janudr elején elsé fenntarthato-
s&gi jelentését a Sole-Mizo Zrt, mellyel a
Deloitte Magyarorszag Z6ld Béka Dijat is
elnyerte a Legjobb elsé jelentés katego-
riaban. A cég szandéka, hogy stratégidja
révén nemzeti és regionalis szinten egy-
arant vezetd szerepet toltson be a jové-
ben a fenntarthatdsag terlletén. A jelen-
tés a Bonafarm Csoporthoz tartozo valla-
lat elmult évekbeli kornyezetvédelmi és
tarsadalmi torekvéseit, valamint fenntart-

tarthatébb vildg felé vezetd véltozésfo-
lyamatokhoz, és Ugy kivanjuk tejtermé-
keinket eléallitani, hogy kézben mindent,
amit a természettd| kolcsonbe kapunk,

@ . Best 17 time Sustainability Report Hurgary
IR oo o waan wininn

azt vissza is adjuk, hogy mindannyiunk
szamara biztosftott legyen egy élheté
jov6 — mondta el Gerbrant Redmer de
Boer, a Sole-Mizo Zrt. vezérigazgatdja. /

fogalmazott, 2025-ig kitlizott céljait mu-
tatja be.

- Nagyon buszkék vagyunk a ,Legjobb
els¢ jelentés” kategodridban elnyert Z6ld

Green Frog Award for Sole-Mizo’s first sustainability report

‘Our milk. Our future." was the title of Sole Mizo Zrt.s first sustainability report, which the company pub-
lished in early January in 2022. The report won Deloitte Hungary'’s Green Frog Award in the best first re-
port category. Gerbrant Redmer de Boer, the CEO of Sole-Mizo Zrt. told: they are very proud of the award
and the company will continue making dairy products in a sustainable fashion. 7

Nestlé-terv a gyerekmunka
felszamoldsara

A Nestlé Uj tervet jelentett be, amely a kakadtermesztésben fel-
bukkano, gyermekmunkaval kapcsolatos kockdzatok kezelésére
irdnyuld kordbbi eréfeszitéseit gondolja tovéabb.

A terv kdzéppontjdban egy innovativ, a megélhetéshez sziksé-
ges jovedelem ndvelését célzo program éll, amely a kakadtermeld
csalddok megélhetésének javitasara és a gyerekek iskoldztatasa-
nak 6sztonzésére fokuszal, ugyanakkor elémozditja a talajmeguji-
té mezégazdasagi gyakorlatok szélesebb kord alkalmazésat, és a
nemek kozotti egyenldséget is.

A terv részeként a kakadter-
meld haztartasok a jovében
bizonyos tevékenységekhez
kozvetlen pénzbeli sztonzést
kapnak. A program keretei ko-
z6tt megvalosuld nyomonko-
vethetéségre irdnyuld tervei-
vel a Nestlé atalakitja kakao-
beszerzési gyakorlatat is.

Ezen torekvések felgyorsitasa-
val a vdllalat tobb mint harom-
szorosara noveli a fenntarthatd
kakadtermesztés és -beszerzés
biztositasara forditott beruhdzas mennyiségét, és a kovetkezd év-
tizedben egymillidrd svajci frankot fektet be a Nestlé Cocoa Plan
(Nestlé Kakadterv) eddigi eredményeire épitve. /

Nestlé’s plan to eliminate child labour

Nestlé announced plans to tackle the risks related to child labour repeatedly ap-
pearing in cocoa growing. The plan focuses on an innovative scheme aimed to
ensure a higher income for cocoa-growing families and to encourage schooling
of children through direct monetary incentives, to foster the expansive use of re-
generative agricultural practices and gender equality.

Within the frameworks of the scheme, Nestlé will purchase all of its cocoa
through a fully traceable supply chain. 7

Sajat markds bio
bébiételeket vezet be az ALDI

Ujabb sajat markds termék-
csalddot vezet be az ALDI: a
Mamia tveges bio bébiéte-
leket. A termékekkel jelentds
fogyasztdi igényt szolgal ki
az druhdazlanc. Az adott kor-
csoportnak megfeleld, sza-
mos fzvariacidban kaphato
bébiételek megkdnnyitik
a hozzatdplalds idészakat.
Praktikus és higiénikus cso-
magolasuknak kdszonhets-
en a termékek szamos hely-
zetben jelen-
t6s seqgitséget
nyUjtanak a
babdk és a
csalddok sza-
mara.

A bio min6-
sitéssel ren-
delkezé Ma-
mia Uveges
bébiételek
valasztéka-
ban megta-

ldlhatok a legkisebbeknek
valo, 5 honapos kortol adha-
t6, illetve a 6 honapos kor-
tél ajanlott purék. A vélasz-
ték részét képezik még a 6,
8, illetve 12 hénapos kortdl
fogyaszthato teljes értéku
fogasok is.

A nyolc Uj termékbdl hat lak-
toz-, 0t pedig gluténmentes,
igy tobbséguket az ételinto-
lerancidval érintett babak is
fogyaszthatjak. /

ALDI rolls our private label organic baby food
ALDI launches yet another private label product range: Mamia organic
baby food products. Thanks to their practical and hygienic packaging,
Mamia baby foods can be of great help to families and babies in several
situations. From the eight products six are lactose- and five are gluten-free./
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OFA - a tdmogatds vj formdja
a védjegyhaszndlat finanszirozésa

Egylittm{ikodési megalla-
podast kotott az Orszagos
Foglalkoztatasi Kézhasz-
nu Nonprofit Kft. (OFA) és a
Magyar Termék Nonprofit
Kft. Ennek kere-
tében az OFA az
altala mentoralt
szocialis szovet-
kezeteket oly mo-
don is tdmogat-
ja, hogy finanszi-
rozza szamukra a
védjegyhasznalat
koltségeit.
Csaknem 160 6n-  oFa
korményzati tulaj-

donnal rendelkezé szocidlis
szévetkezetet mentoralnak -
mondta el Patai Baldzs prog-
ramvezetd. ,Ezek az épité-
ipari tevékenységtél kezdve
a szdlldsadason, vendéglata-
son 4t az élelmiszer-el6allita-
sig sokféle terileten mikod-
nek. Ot éve kezdtiik a prog-
ramot. Vallalkozasaink tavaly
értek el arra a szintre, hogy
rendelkeznek a sziikséges
targyi és személyi feltételek-
kel, képesek megfelelé miné-
ségl és volumen( terméket
elédllitani. A kdvetkezd szint
az értékesités tdmogatasa.
Arra szamitunk, hogy a véd-
jegyek segitséget jelentenek
mind a fogyasztok elérése,
mind az Uzletldncba keriilés
szempontjabol.

Kozel 50 szovetkezet profilja
illesztheté a védjegyhaszna-
161 korhoz. Tobb mint hiiszan

Patai Baldzs
programvezeté

mar megkaptdk a hasznalati

ras utolsé fazisdban vannak.”
Patai Baldzs hozzatette: ezek
5-10 f6t foglalkoztatd mikro-
vallalkozasok. Jel-
lemzéen vidéki
bézistak, manu-
fakturélis, kézmU-
ves termékeket al-
litanak el6, hagyo-
manyos recept
alapjan, tartésito-
szer-mentesen. Ké-
szitményeik mar
rendelkeztek a for-
galomba hozasi
engedélyekkel, a Magyar Ter-
mék tanusitvanydhoz csak
finomhangolast kellett vég-
rehajtani. A szaraztésztatol,
fliszerpaprika-6rleménytdl
kezdve a kilonbozé lekvéro-
kon, chutney-kon, huiskészit-
ményeken, borokon, palinka-
kon, szorpokon &t a higiéniai
termékekig széles a termék-
skalajuk.

Harman az els6 koérben mi-
ndsitési tanusitvanyt szer-
zett szovetkezetek koziil:
Trizsi [zek (Trizs): gyimol-
csokbdl, gydgyndvényekbol
készitenek lekvérokat, szor-
poket és desszertet.

Balmaz Tésztagydrté (Balmaz-
Ujvdros): szaraztésztaikat kéz-
miives biopiacokon értékesitik.
Minden Ami Z6ldség (Kldra-
falva): z6ldségeket csomagol-
nak, tobb kiskereskedelmi ha-
|6zatnak is széllitanak. /

OFA - A new form of support is financing

trademark use

HAZAI
TERMEK

,A hazai az igazi”

- integrdlt kampdny a védjegyes termékekért

A Magyar Termék Nonprofit
Kft. 2022. évi legfébb kom-
munikacios lizenete, hogy a
Magyar Termék védjegyek
valodi garancidt jelentenek
a hazai eredetre és a meg-
bizhatosagra. Ezeket ugyan-

jaras eredményeképpen le-
het alkalmazni a termékeken,
amelyeket ezt kdvetden is
folyamatosan ellendriznek —
mondta el Benedek Eszter
Ugyvezetd.
A hazai az
igazi” szlo-
gennel elin-
ditotta 2022.
évi integralt
kampanyat a
Magyar Ter-
mék Nonpro-
fit Kft. Ennek
célja, hogy az
ellenérzott,
megbizha-
t6 eredetli hazai termékek-
rél sz6l6 Uizenetet eljuttassa
a fogyasztok mind szélesebb
koréhez, ezzel is segitve Gket
a tudatos vasarlasban. A Ma-
gyar Termék tobb, mint véd-
jegy, ezek hasznalata egyben
kdzos platformot is jelent

a gyartd cégek szamara —
hangsulyozta az Ugyvezetd.
Az ezzel jaro elényok az in-
tegralt kampanyban is meg-
mutatkoznak: egyedi modon
megfogalmazott, azonos tar-
talmu Uzeneteik Osszeaddd-
nak, hatasuk fokozodik, igy a
brandek egymast is erdsitik.

2

A hazai az igazi!

TERMEK
Y| 4

,A hazai az igazi" reklamkam-
pany februdrban Uj imdzs-
filmmel jelentkezik, amely-
ben a gyartok egyedi marka-
jelenetet kaptak. A februar
T-je és 28-a kdzott zajlo tévé-
kampdanyban 6t védjegyhasz-
nalo vesz részt: a Gyulahus
Kft. (Gyulai majas); a Haladés
Mg. Zrt. (Goldenburg burgo-
nya); az NT Kft. (Kunsagi Eden
étolaj); az URBAN Kft. (Crack
szelet) és a SPAR Magyaror-
szag Kft. (Regnum friss hus).
A kozOsségi
kampany sike-
rét széles kor
Uzletldnci kom-
munikacio is ta-
mogatja: egy-
séges arculat-
tal jelenik meg
a hirdetés és az
Uzlettéri kihe-
lyezés az ALDI,
az Auchan, az
E-K Pro Coop, a Mecsek Fii-
szért,a METRO, a Penny, a
SPAR és a Tesco Uzleteiben.
A Magyar Termék Nonprofit
Kft. az akcid végén az érintet-
tek részvételével kampany-
7aro sajtotajékoztatot tart.
Benedek Eszter kiemelte: a
februari integralt rekldmhad-
jarat egy cégre esé koltsége
csupan toredéke egy sajat
kommunikaciés kampanyé-
nak. A benne szereplék tobb
csatornan (TV, online, SM, PR
stb)) keresztil juttatjak el a fo-
gyasztokhoz az értékesitést
tdmogato tartalmakat. 7/

‘Hungarian is the real thing’ - An integrated
campaign promoting trademarked products

The National Employment Foundation (OFA) and Hungarian Product Nonprofit
Kft. have signed a cooperation agreement. As part of this, OFA offers financial
support to nearly 50 social cooperatives — form the 160 they mentor — in the
form of financing the costs of their trademark use application.

Programme director Baldzs Patai told: more than 20 cooperatives have already
been granted trademark use rights or are in the last phase of the certification
process. These are typically micro-businesses based in the countryside, employ-
ing 5-10 people to manufacture artisan products from traditional recipes, e.g.
pasta, seasoning paprika, jam, etc. Jam, syrup and dessert maker Trizsi [zek,
pasta company Balmaz Tésztagydrté and vegetable producer Minden Ami
Z6ldség are already Hungarian Product trademark users. 7

20 %r%ig 2022/2-3 //

In 2022 the main communication message of Hungarian Product Nonprofit
Kft. is that Hungarian Product trademarks mean real guarantee of Hungarian
origin and high quality, as bearing the trademark is only allowed for products
that have successfully completed a long certification process, plus there are reg-
ular follow-ups performed as well — told managing director Eszter Benedek.
‘Hungarian is the real thing'is the title of the company’s integrated 2022 cam-
paign, which will roll our between 1and 28 February, commencing with a new
image commercial. There are five trademark users participating in the campaign:
Gyulahs Kft. (Gyulai liver paté); Haladds Mg. Zrt. (Goldenburg potatoes); NTKft.
(Kunsdgi Eden cooking oil); URBAN Kft. (Crack bar) and SPAR Magyarorszdg Kft.
(Regnum fresh meat). 7
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K&H: fénysebességre kapcsolnak a mindennapok

Az 5G, majd a 6G, kvantumszamitogépek,
blockchain-technoldgia — bar most még
kezdetlegesek, a kovetkezd években egyik
pillanatrél a mésikra jelenhetnek meg az
életlinkben — derdl ki a K&H jovokutatasa-
bol. Amikor ez megtorténik, onnantdl sok-
kal gyorsabb temp¢ jellemzi majd a min-
dennapokat.

Magyarorszag nem all rosszul, de még min-
dig van hova fejlédni. A vildg 130 orszagat
rangsorolé Global Innovation Index 2020-as

listdjan Magyarorszag a 35. helyet foglalja el.

A K&H jovokutatdsa szerint a magyar gaz-
dasdg helyezése redlis, de nagyon komoly
eltérések figyelhetéek meg az egyes szeg-
mensek kdzott. Kedvezé tobbek kozott a
telekommunikaciés és pénzugyi, infrastruk-

turdlis hattér, az 5G-s haldzatok, tovabba az
azonnali utaldsi rendszer, valamint az utéb-
bihoz kdtheté masodlagos azonositasi fo-
lyamat. Az dllamigazgatds egyes terlleteire
sem lehet panasz, sok szolgdltatas érhetd el
példaul az Ugyfélkapun keresztdl.

A mar emlitett gyorsulds fokozatai 2030-ig
a kovetkezok

+az 5G és majd 6G megjelenése,

- a kvantumszémitégépek megjelenése, el-
terjedése,

- a blokklanc (blockchain) technoldgia tér-
nyerése.

- Az adatatviteli és szamitasi sebességet
elképeszté mértékben felgyorsitjak majd

a digitalis transzformaciot és vele egydtt

az életlinket is — mondta Németh Baldzs, a
K&H innovacios vezetdje. — Ma a legtébben
a kriptodevizakhoz kotik a blockchain-tech-
noldgiat, am valéjdban ennél sokkal tébbre
hivatott ez a rendszer, és az évtized végére
szinte mindenhova be fog térni. /

K&H: Living our daily lives at the speed of light

5G then 6G, followed by quantum computers and blockchain technology — these can appear in our
daily lives in the next few years, and then everything will speed up for us, says a study on the future by
K&H. In the Global Innovation Index 2020 Hungary is ranked 35th from 130 counties and K&H'’s study
claims this position is realistic. K&H's head of innovation Baldzs Németh added that higher data trans-
fer and calculation speed will accelerate digital transformation in general. In his view blockchain tech-
nology use will be much more diverse than today’s cryptocurrency-focused utilisation. 7

Ideje felzarkdzni
A digitélis technoldgidk vallala-

ti integraltsagat tekintve Magyar-
0rszag a 26. helyen all az Eurdpai
Unid (EU) tagallamai kozott, mig a
digitalis kozszolgaltatasokban a 25.
helyen — tobbek kézott ez derllt
ki az Eurdpai Bizottsag altal tavaly
novemberben nyilvdnossagra ho-
zott DESI indexbdl. Az egyes tag-
orszagok digitélis fejlettségét mé-
ré Osszesitett mutatdszam alapjan
hazank a 27 EU-tagorszag kozott a
23. helyen all.

Az adatokhoz csatolt elemzés sze-
rint a hazai véllalkozasok mindosz-
sze 14 szazaléka rendelkezik elekt-
ronikus informaciocserére alkal-
mas vallalatiranyitési rendszerrel,
ami az unios atlag felét sem éri

el. Ha csak az elektronikus szam-
lak hasznalatat nézzik, az elmult
években kismértékben ugyan
nétt, de tovabbra is alacsony a pe-
netracio, a cégek csupan 13 széza-
léka haszndlja azokat, mig a felh6-
alapu szolgaltatasokat és a mester-
séges intelligencidt 17 szazalékuk.
— A digitalis transzformacié meg-
kertlhetetlen a vallalkozésok és a
kozszolgaltatasok terlletén is, és
vildgszinten egészen elképesz-

t6 Osszeget forditunk erre a célra:
az IDC becslése szerint csak tavaly
1300 millidrd dollér volt az ilyen jel-
legl koltés. [dén még tovabb ja-
vulhat a helyzet, mivel a digitalis
atéllds az EU helyredllitasi tervének

és stratégiai autonémidjanak egyik

legfontosabb ele-
me — mondta el
Szloboda Gébor, a
nagyvallalati digi-
talizaciéval foglal-
kozé magyar vallal-
kozas, az Idya Hun-
gary Ugyvezetd
igazgatéja. /

Time to catch up

According to the European Commission’s Digital Economy and Society Index (DESI), Hungary
is ranked 26th in the European Union in the integration of digital technologies by businesses,
and the country is in the 25th position if digital public services are considered. As for the gener-
al digital development level of EU member states, Hungary is 23rd from the 27 countries. Gdbor
Szloboda, managing director of corporate digitalisation specialist Idya Hungary told our mag-
azine that digital transition is one of the most important elements in the EU’s recovery plan. 7

Uj digitalis munkaltatoi
mdrkaépitési kampdnyt
indit a Henkel

A Henkel dtalakitjia munkaltatéi kommunikacio-
jat, és a meguijult karrier weboldala mellett digitdlis
munkaltatdi markaépitési
kampdnyt is indit, ,Dare to
make an impact?” (,Mersz
hatést gyakorolni?”) mot-
téval. A kampdényt a berlini
RCKT kommunikécios tgy-
nokséggel kdzosen dol-
goztak ki. Vilagszerte 79 or-
szagban kerul bevezetésre,
és féként az online térben
lesz elérhet.
A kampany elsésorban a Z-generaciot és a digitalis
tehetségeket célozza, igy elésorban online és a ko-
z0sségi médidban fut.
— Valos torténetekkel, kdzvetlendl és személyesen
szeretnénk a fiatalokat megszolitani. E generacio
tagjai olyan hiteles munkaltatét keresnek, aki olyan-
nak fogadja el 6ket, amilyenek, és a személyes fejls-
désikben is tdmogatja 6ket — bizalomteljes légkor,
befogadd vezetés és jelentéségteljes projektek ré-
vén — hangsulyozta Elizabeth Schauman, a Henkel
munkaltatdi hirnevének globdlis vezetdje. /

New digital employer branding
campaign from Henkel

Henkel is transforming its employer communication and launches
a new career website plus an employer branding campaign, with
the motto ‘Dare to make an impact?’. Henkel rolls out the cam-
paign in 79 countries, mainly online and in social media, primar-
ily targeting the members of Generation Z. Elizabeth Schauman,
Henkel's global head of employer branding told: they want to
reach young people directly, with real stories. 7/
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Albert Heijn:
Nutri-Score cimke
a sajat markds termékeken

Az Albert Heijn
sajat markas ter-
meékeinek Nut-
ri-Score cimké-
vel elldtasdnak masodik fazisaba ért: mintegy
6000-rel bévilt azon sajat markas termékek
szama, melyek elektronikus arcimkéjén szere-
pel a Nutri-Score tapértékjeldlés, illetve az
egyes termékek mellett megjelenik a Nutri-
Score logd a lanc applikacidjaban és webol-
dalén is. A tapértékjeloléssel elldtott termékek
szamanak novekedése ezzel nem all meg.

A lanc tovébba jelezte, hogy a folyamatrol
részletesen tajékoztatja a vasarlokat, és folya-
matosan vizsgalja a visszajelzéseket is.

Az Albert Heijn allitdsa szerint ¢ kindlja a leg-
szélesebb vélasztékot A és B mindsitési ter-
mékekbdl, és évek ota folyamatosan dolgozik
a sajatmarkas-termékstruktura javitasan.

Albert Heijn

Albert Heijn: Nutri-Score labels on
private label products

Albert Heijn attaches Nutri-Score labels to further 6,000
PL products in their electronic price tags and shows the
Nutri-Score logo next to the products on its website and
in its app. The retailer also said that it will keep custom-
ers posted about the process in detail and will monitor
shoppers’ feedback in the coming months. «

Eltunik a szGz mUanyag
a PepsiCo Europe
chipses zacskoibol

A PepsiCo
¥ pepsico

rete szerint
2030-ra nem lesz tébb sz(iz mlianyag a Wal-
kers, Doritos és Lay’s markak ald tartozé termé-
kek csomagolasaban. A 100 szazalékban Ujra-
hasznositott mianyag és megujulé anyagok
haszna’latérél szélé dontés a véllalat pep+
nak része.
Az Uj csomagolds tesztje a Lay's markaval in-
dul el6szor Franciaorszagban, melyet a Wal-
ker's marka tesztje kdvet az Egyesdilt Kirdly-
sagban.
A csomagolas Ujrahasznositott része hasznalt
mUanyagbdl, megujuld része pedig névényi
melléktermékekbdl és cellulézrost-hulladék-
bdl szarmazik majd. Az Uj szlizmUanyag-men-
tes anyaggal a vallalat becslései szerint ton-
nanként 40 szézalékkal csokkenti az Giveghdz-
hatasu gézok kibocsatasat.

No more virgin plastic in the crisp
bags of PepsiCo Europe

By 2030 PepsiCo Europe will eliminate the use of virgin
plastic in the packaging of its Walkers, Doritos and Lay's

branded products. Instead, the packaging’s recycled con-
tent will be derived from used plastic, while the renewable
part will come from plant by-products and waste from
paper pulp. Through this move, the company estimates to
reduce greenhouse gas emission by 40 percent. 4

Kassza nélkUli Shop&Go
ALDI uzlet nyilt Londonban

Megnyilt az ALDI elsé kassza
nélkuli Shop&Go Uzlete Lon-
don Greenwich negyedé-
ben. Az AiFi-technolégidval
mUikodd bolt egy ALDI-szak-
emberek dltal az elmult ho-
napokban vegzett tesztet kovetden indult ki-
sérleti projekt része.

Az Uzletbe az ALDI Shop&Go app hasznéla-
taval lehet belépni és vésarolni. Tavozaskor a
fizetés a vasarld altal kivalasztott modon tor-
ténik, a blokk pedig az appban jelenik meg.
Az AiFi technolégia specidlisan elhelyezett
kamerakat hasznal a vasarlok altal kosarba
helyezett termékek nyomon kévetésére és a
vasarld ALDI Shop&Go szamldjara terhelésé-
re tdvozaskor.

Az alkohol és mds engedélyhez kotétt an.
,Challenge 25" termékek vésarlasat a Yoti arc-
felismerd rendszere tdmogatja, mely a vasar-
|6 életkordt becslés alapjan éllapitja meg, amit
a vasarld az appban masodperceken belil
konfirmélhat. Aki a rendszer adta lehetéség-
gel nem kivan élni, annak életkorat a bolti sze-
mélyzet ellendrzi.

Checkout-free Shop&Go Aldi store in
London

ALDI5 first checkout-free Shop&Go store opened in
Greenwich, London. In the AiFi-enabled store, custom-
ers can shop without scanning a single product. The
purchase of alcohol and other ‘Challenge25’ products is
supported by a facial age estimation technology from
Yoti. Those who are unwilling to use the system, will be
age-verified by a shop assistant. <

kisérletezik a Carrefour
Carrefour, most Ujra

ban egy helyi franchise-partner, a TeleUnicom

elétt Krétan varhaté. A fékuszban szupermar-

( ‘ ‘ Tiz évvel azutan, hogy
meg kivanja vetni [adbat

lednyvallalata, a Retail & More révén.

ketek és kényelmi tizletek &llnak, hipermarke-

Ujra Gordgorszagban

kivonult az orszaghdl, a
Carrefour aneien koztarsasag-
Az elsé Uzletek megnyitasa a nyar kezdete
tek a tervekben nem szerepelnek.

Carrefour to experiment in Greece again

Ten years after it left Greece, Carrefour plans to make a
new attempt in the Hellenic Republic through a local
franchise partner, Retail & More. The first stores are ex-
pected to open before the start of summer in Crete. <

Hazai sertéshusra
vdlt a Kaufland

Eid

A Kaufland tervei szerint
teljes sertéshuskinalatat ha-
zai gazdasagokbdl szarma-

76, német husra cseréli. Je-

M lenleg K-Werstschatze né-
ven futd sajat markaja alatt arusitott friss
sertéshus 80 szdzaléka, és a huskészitmények
100 szézaléka hazai eredetl. A véllalat ezzel is
demonstrélja a fenntarthatd német mezégaz-
dasdgot, ezen belll beszallitoikkal és alvallal-
kozéikkal kotott hosszu tavi megallapodasok
tdmogatasat.

A Kaufland K-Wertschatze minéségi husprog-
ramja biztonsagos értékesitést és mindsé-

gi ndvekedést jelent a gazdalkoddknak hosz-
szU tdvon. A legalabb szabadtartasu techno-
|6giai kovetelményeknek megfeleld beszallitd
gazdalkodok minimum 1,40 eurdt kapnak a
hus kilogrammjdaért, ezen tilmenden éllatjo-
|éti feldr és bonusz jar a GMO-mentes takar-
manyozasert.

Kaufland switches to 100 percent
German pork

Demonstrating that Kaufland values sustainable Ger-
man agriculture and supports long-term agreements
with suppliers and subcontractors, the retailer switches
to 100 percent German-origin pork in the future. Under
its K-Wertschdtze quality meat programme, Kaufland
offers secure sales and qualitative growth for farmers n
thelong run. «

Tobbségi részesedést
szerzett a Kraft Heinz
a Just Spicesban

Nyolcvan-

Kra ft‘?lei ”Z’ Ot szazalé-

kos részesedést vésarolt a Kraft Heinz a flszer-
keverékeirdl és salatadnteteirdl neves német
Just Spices GmbH-ban. A fennmarado 15 sza-
zaléka Just Spices harom alapitéjanak tulajdo-
naban maradt, akik a tovabbiakban is részt
vesznek a cég mukodtetésében.

A 2014-ben alapitott mintegy 60 millié eurds
éves arbevétellel rendelkezd startup portféli-
6jaban 170 termék taldlhaté. Ezek kordlbell
70 szézalékat a cég kozvetlenul a fogyasztok
felé, mig a maradék 30 szazalékot nagy élel-
miszerlancokon keresztll — instore és online —
értékesiti Németorszagban, Spanyolorszag-
ban, Ausztridban és Svéjchan.

Kraft Heinz acquires majority stake in
Just Spices

Kraft Heinz announced to have completed the acquisi-
tion of an 85-percent stake in the Germany-based Just
Spices GmbH. The remaining 15 percent are retained by
the three founders. Just Spices was founded in 2014 and
owns a portfolio of 170 products. 4
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Az Unilever
a GSK-t ostromolja
i‘?ﬁ @y% Az Unilever nem adja fel,
if(% “Q felteheten Ujabb ajanlatot
"'\9@@ tesz majd a GSK fogyasztdi
Uzletdgdra, miutan legutéb-
UM‘Q‘WW bi (december 20-i) 50 milli-
ard font értéku ajanlatat a GSK elutasitotta. A
Sensodyne fogkrém és az Emergen-C vitami-
nok gyartéja szerint az ajanlat,alulértékeli’ az
érintett Uizletdgat és annak jovébeli kildtasait,
és tovabbra is kitart terve mellett, mely sze-
rint a fogyasztéi Uzletdgat 6nalld Utjéra bo-
csatja.
A tranzakcié — mérete okédn — globdlisan a leg-
nagyobb lenne a pandémia kitérése éta. Ha
megvalosul, a Unilever szépségéapoldsi és sze-
mélyi higiéniai éridssé néhetne, mely akar az
Estée Lauder-val és a L'Oréallal is versenyben
maradhatnak. A GSK pedig mentesilhetne az
Ggylet révén az elmult évben egyre novekvé
befektetdi nyomastol.

Unilever not given up on GSK

Unilever is set to pursue a deal for GSK's consumer
health business after its GBP 50 billion offer was rejected
in December. With this deal done, Unilever would grow
to a beauty and personal care giant taking on Estée
Lauder or LOréal. «

Robotizalt Uzleteket nyit
a JD.com Hollandidgban

Két robotizalt Uzletet

nyit a JD.com Ochama
néven Hollandidban
(Leidenben és Rotterdamban) melyeket a ko-
zeljovében tovabbi helyszinek kévetnek
Amszterdamban és Utrechtben. Az Gizletkon-
cepcid magaban 6tvozi az online rendelést és
Uzleti dtvételt, valamint a hazhozszéllitast.
Ez az elsé alkalom, hogy a JD.com Eurépaban
fizikai Uzletet nyit Ochama néven, ami az,om-
ni-channel”és az,amazing” (bamulatos) kifeje-
zések 6tvozésébdl sziletett.
Az app QR-kodjat beolvasva a vasarlok rende-
|ése futdszalagon érkezik. Az Uizlet kasszamen-
tes, a vasarlasi élmény pedig zokkenémentes.
A vésarldknak bejardsa van a termékkinala-
tot bemutat6 showroomba, de valaszthatjdk a
masnapi hazhozszallitast is.

JD.com opens robotic stores in the
Netherlands

Under the name Ochama, JD.com opens two robotic
stores in Leiden and Rotterdam. It is the first time that
JD.com opens a physical store in Europe. The name
Ochama blends the terms omnichannel’ and amazing!
Shoppers can visit the store’s showroom that presents
the entire assortment, or may choose next-day home
delivery. «

Megnyitotta
elsé benzinkuti Uzletét
a SPAR Ukrajndban
A SPAR Uk-

SPAR ’ raineelsd

benzinkuti Uzlete az orszdg északkeleti részé-
ben taldlhatd Harkovban nyilt. A projektre a
kereskedelmi ldnc az Ovis héldzattal tarsult
még 2021 majusaban. Az Uzletelrendezés a
SPAR Internationallel egytttmUkodésben ke-
rilt megtervezésre a nemzetkozi j6 gyakorla-
tok atvételével.

A lanc 2022-ben tovéabbi expanziét tervez a
harkovi Uzlet kapcsan érkezd visszajelzésektd|
figgében. A tervek kozott szerepel tovabba
félig automata pizzaallomasok feldllitasa és
elésutott pékaruvalaszték kialakitasa.

Az Uj Uzlet megnyitasaval 68-ra bévil a SPAR
Ukraine boltjainak széma, melybdl 11 &ll a val-
lalat tulajdondban.

The first petrol forecourt store of
SPAR Ukraine opens

SPAR Ukraine’s first petrol forecourt store opened in the
north-eastern town of Kharkiv, in partnership with the
Ovis network. Depending on customer feedback, the
retailer has further expansion plans in 2022. SPAR
Ukraine’s network now consists of 68 stores, 11 of which
are in direct ownership.

2022-ben akdr
30 millid otthonba szdllithat
ki a Walmart

30 millié

Walmart otthonra

tervezi kiterjeszteni hazhozszallftési szolgalta-
tasat az év végéig. A cél érdekében tébb mint
3000 futdrpartnert alkalmaz, és 100 szézalék-
ban elektromos széllitéjarmu-flottat épit.
Jelenleg 6 milli¢ hédztartds szamdara elérhetd a
2019-ben inditott INHome szolgéltatas, amely
frissarut, alaptermékeket szallit hazon beltl-
re, de kérhetd a termékek azonnal a konyha-
ban, gardzsban vagy éppen a hiitében torté-
n6 elhelyezése is csakigy, mint a nem kivant
termékek eredeti csomagolasban vald visz-
szakuldése.

A futérpartner Uj szerepkor a kereskedelmi
lancnal, amely magasan képzett embereket
céloz, akik kedvet éreznek a vasarlok Uzleten
kivali kiszolgéldsahoz.

A Walmart

Walmart to deliver to 30 million
homes by the end of the year
Walmart is set to expand its home delivery service to 30

million homes. To this end, it will hire some 3,000 associ-

ate delivery drivers and build a 100 percent electronic
vehicle fleet. «

Morrisons:
romldsi idd jeldlése helyett
szagteszt

A Morrisons azzal
igyekszik kdzel ha-
rom és félmillié Ii-
ternyi tej leselejte-
zését megeldzni, hogy megsziinteti a csoma-
goldson a romlasi idé feltlintetését.

A kereskedelmi lanc a vasarloknak azt javasol-
ja, hogy egyszer(ien szagoljdk meg a tejet, és
annak alapjan dontsék el, hogy az még fo-
gyaszthato vagy megromlott.

A tejespalackokon tovabbra is megtaldlhatéd
majd a minéségmegdrzési datum, ami meg-
mutatja, hogy a tej ize meddig a legjobb, ami
utan az ital még napokig biztonsdggal fo-
gyaszthato.

Az Egyesult Kirdlysdgban a kenyér és a burgo-
nya utan a tej az az élelmiszer, melybdl a leg-
tobb kerll a szemétbe.

Morrisons

Since 1899

Morrisons recommends sniff test over
use-by dates

In a haste to prevent nearly 3.5 million litres of milk from
being wasted, Morrisons removes use-by dates and en-
courages shoppers to use a sniff test to make out
whether or not fresh milk is still usable. ‘Best before’
dates remain on milk bottles. In the UK milk is the third
most wasted food and drink product after bread and
potatoes. «

,Kédnnymentes” hagymat
kinal a Waitrose

Tobb, kevésbé
csip6s fajta

WAITROSE .
% PARTNERS kere§ztezese—
vel létrehozott
,kénnymen-

tes"hagymét kinal egyesilt kirdlysagbeli Gzle-
teiben a Waitrose ,Sunion” néven. A barna,
kénnymentes és édes” hagymafajtat,felforga-
ténak”tartjak. Az,egyetlen kdnnycsepp nél-
kil"szZlogennel népszerdsitett termék létrejot-
tét 30 éves munka elézte meg.

A lanc szerint az eredetileg a Bayer mezégaz-
dasagi ¢rias altal fejlesztett, de ma mar a BASF
tulajdonaban &ll6 termék felhasznalasa sokol-
dalti lehet — édessége okdn a saldtaktol a me-
leg ételekig egy sor kilonbdz6 fogds nagy-
szer(l hozzévaldja lehet. A termék éra az Uiz-
letlancban érusitott legolcsobb sajat mérkas
hagyméaénak a haromszorosa.

Waitrose sells ;tearless’ onion

Waitrose offers tearless onion to its UK customers under
the name Sunion. The ‘brown, tearless and sweet’ on-
ions have taken over 30 years to perfect. The produce
was originally developed by the agricultural giant Bay-
er, but is now owned by BASF. «

A\
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aimed to foster circular economy. Freshfel Europe, a
body representing European fresh produce trade, turned
to the EC for more time and flexibility for the translation
of the rule into practice. 4

A holland Crisp online
szupermarkettel tarsul
az Infarm

Megéllapodott

infarm

Crisp holland online druhdzzal a vertikalis
farm éltal fenntarthaté modon termelt friss
z0ldflszerek teljes vélasztékdnak drusitasardl.
A kdz6s marka alatt megjelend termékek az
Infarm lezért kartontalcdin kaphatok. A szorti-
ment 13 zoldflszert foglal magéba jelenleg,
és marcius végétdl az Infarm valik a kategoria
kizérolagos beszéllitéjava a Crispnél.

A Crisp a termékeket az aktudlis igények alap-
jan a vertikalis farmhalézat amstelveeni ter-
mel6kdzpontjabol kapja, amely 20 km-re ta-
lalhaté az online szupermarket logisztikai kdz-
pontjatol. A 300 négyzetméteres amstelveeni
termelérészleg évente tdbb mint 500 000 t&
betakaritasara képes, és a termesztéshez 95%-
kal kevesebb vizet és 95%-kal kevesebb foldet
hasznal, mint a hagyoményos mezégazdasag.
A technoldgia rdadasul sziikségtelenné teszi a
novényvéddszerek alkalmazasat is.

Infarm to partner with Dutch online
supermarket Crisp

The vertical farm company, Infarm partners with Dutch
online supermarket Crisp for the sales of the entire
range of its sustainable fresh herbs. The products will be
supplied on demand from Infarm’s growing centre in
Amstelveen. &

Franciaorszdag: tilos
mUanyagba csomagolni
a z6ldséget-gyumolcsot

Franciaorszagban egy 2022. janudr 1-t6l hata-
lyos jogszabaly megtiltja a zoldségek és gyu-
molcsok miianyagba csomagoldsét. A jog-
szabaly a korforgdsos gazdasag elémozdita-
sat célzo hulladékcsokkentési torvény részét
képezi.

Az eredetileg tavaly oktéberben bejelentett ti-
lalom mintegy 30 z6ldség és gylimaolcs cso-
magoldsat érinti. A francia kornyezetvédel-

mi minisztérium szerint az orszagban eladott
z0ldség és gyuimolcs 37%-a manyag csoma-
golast kap, igy az Uj jogszabaly tobb mint egy-
millidrd darabnyi méanyag csomagoldanya-
got tesz szlikségtelenné évente.

Az eurdpai friss zoldség-gylimolcs kereske-
delmet képviseld szervezet, a Freshfel Europe
haladékot és nagyobb rugalmassagot kért az
Eurdpai Bizottsagtol az Uj jogszabaly gyakor-
latba atlltetését illetéen.

France: No more plastic wraps for
fruits and vegetables

Under a legal rule that entered into force on 1 January,
2022, France bans plastic wrapping of fruits and vege-
tables. The rule is part of the French anti-waste law

Négy lengyel foodtech
startupba invesztdl
A Carrefour Foundation
( négy lengyel, a taplal-
korolt hatasat csokken-
Carrefour tenikivino élelmi-
Sys, Nielone, és Yoush) vélasztott ki, amelyek
6sszesen 100 000 eurdt kapnak termékfejlesz-
befektetdszerzésre.
A Carrefour Foundation olyan szervezeteket
dtalakitasan faradoznak. A kivélasztas soran
kalon szempontként érvényesil a tarsadalmi
gi fejlesztés és a gasztrondmidhoz kapcsolodod
szakmdk tdmogatasa.
land programot és a foodtech.ac startupok
akcelerdcios programjait is mukodtetd Tech-

a Carrefour Foundation

kozas kdrnyezetre gya-
szer-technoldgiai startupot (Food Jack, KuMin.
tésre, marketingre és értékesitésre, valamint
tdmogat minden évben, melyek a taplalkozas
kirekesztés elleni kiizdelem, a mezégazdasa-
A tdmogatasi 0sszeget a Youth Business Po-
nological Incubator Foundation kezeli.

Carrefour Foundation invests in four
Polish foodtech startups

Carrefour Foundation supports four Polish startups with
a total amount of EUR 100,000. The companies working
to reduce the environmental impact of nutrition may
spend the money on product development, marketing
and sales as well as attracting investors. 4

Alacsonyabb fokozatra valt
a Just Eat Takeaway

A tavalyi
utolsé ne-
gyedévben
jelentésen
JUST EAT Takeawaycom |4jassylt 3

Just Eat Takeaway novekedése. Az ételfutér
cég 2021-ben elérte a 28,1 millidrd eurényi
dsszeget kitevd egymillidrdos megrendelés-
szamot. Ugyanakkor a cégnek a negyedik ne-
gyedévben lassabb fokozatra kellett kapcsol-
nia, mert a megrendelésszam-ndvekedés
,Csak” 14%-ot ért el. Mindazonéltal cstigge-
désre ok nincs, hisz a véllalat jovedelmezdsé-
ge a masodik félévben javult, és a vezetés
2022-ben a haszonkulcs ndvekedését varja.
A Just Eat Takeaway célja idén piaci poziciéja-
nak tovabbi erésitése. Tavaly szamos kereske-
delmi lanccal Iépett partnerségre élelmi-
szer-hdzhozszallitas céljabol. Az Egyesult Ki-
ralysdgban az Asda és a One Stop szémara
szallit, mig Kanadaban ,dark store” modell sze-

rint mdkadik. Az Egyestlt Allamokban a Grub-
hub lednyvallalat élelmiszer-hazhozszallité
divizidja, a Grubhub Goods az Instacarttal és a
7-Elevennel mukodik jelenleg egydtt, de to-
vabbi partnereket keres.

Just Eat Takeaway shifts to lower
gear

The growth of Just Eat Takeaway significantly slowed
down in the fourth quarter of last year, which is why the
company shifted to lower gear. Still, there's no reason to
dispair, as profitability improved in the second half. In
2022 the home delivery firm wants to strengthen its mar-
ket positions through cooperations with retailers. 4

Csokkentett
szénhidrdttartalmu
burgonydt kinal a Kaufland
,Linella”néven Uj, 30%-kal
.' kevesebb szénhidratot
tartalmazé burgonyat ki-
.k nal vasarldinak a német
Kaufland |I<er(ejsl<edelmi lanc, a Kauf-
! land.
Az innovativ burgonyafajta a Kaufland im-
mar 20 éves stratégiai partnerével, a modern,
fenntarthato és hatékony mezégazdasagot
célzo, lineburgi Europlant Plant Breedinggel
egylttmkodésben  készilt” A burgonya ter-
mesztése kornyezetbardt modon, elsésorban
dél-szaszorszagi csalddi gazdasadgokban tor-
ténik, és élelmiszer-biztonsagi tanusitvannyal
rendelkezik.
A burgonya lagy iz( és viaszos texturaju, ener-
giatartalma harmadaval alacsonyabb, mint
mas fajtaké, és kifejezetten alkalmas saldték-
ba és sttésre.

Kaufland to sell low-carb potatoes

Under the name ‘Linella, Kaufland introduces potatoes
with 30 percent less carbohydrates than normal pota-
toes. The innovation was made with Europlant Plant
Breeding. The new potato type is grown in an environ-
mentally friendly way and is QS-certified. <

Fdakat Ultet a Britvic Brasil
erddsitési projektje
keretében

ital-gyarto

4
B R l T v l C Britvic Brasil

kozel 2000 fat Ultet, melyek mindegyike a val-
lalat egy-egy alkalmazottjat jelképezi. Ahogy
a véllalat munkavallaléinak szama né, ugy fog
néni az erdd is — igéri a cég, melynek mezo-
gazddsz szakemberei gondozzdk majd a teri-
letet, és haromhavonta Ultetnek az Ujonnan
érkezd alkalmazottak utan Ujabb és Ujabb fa-
kat, ami egyben a vallalat n6vekedését is hiva-
tott tikroézni.

Az (dit6-

jelentd Britvic Erdé eddig 1700 facsemetébdl
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UK. The product is currently available only online ahead
of a potential grocery and convenience rollout in 2023
‘i sales are suitably sweet! 4

all Astolfo Dutrdban, a helyi gyartotzemtd| 6t
kilométerre.

A kezdeményezés a,szebb holnapot alko-
tunk” missziéba illeszkedik, és tavaly szeptem-
berben kapott nyilvdnossagot el6szor.

Britvic Brasil plants trees

The soft drink company Britvic Brasil plants nearly 2,000
trees, each one of which represents an employee of the
company. According to a promise, the forest will grow
with the number of employees increasing. The initiation
is part of the company’s mission tocreate a better to-
morrow’ and was first published last September.

100%-ban vegdnbarat
a SPAR UK borkindlata

S PAR[(Y

Tartja 2019-ben adott szavat a SPAR UK, és
2022 janudrjatdl a vegdan életmddot folytatdk
szamara is alkalmassa tette teljes sajat markas
borvélasztékat. Az Angliaban, Skocidban és
Walesben tobb mint 1700 Uzletben kaphato
kindlat tébb mint 70 bort vonultat fel, melyek
190-nél is t6bb dijat nyertek az elmult harom
évben. A bevezetést a SPAR tobbek kdzott di-
gitalis, instore, valamint POS-kommunikdacio-
val, tovabbé fogyasztoi PR-rel, influenszerakti-
vitasokkal tamogatja.

SPAR UK offers 100 percent vegan-
friendly wines

SPAR UK made its entireprivate label wine range of over
70 products vegan-friendly as of January 2022. The
range is available in more than 1,700 stores in England,
Scotland and Wales. «

~Without Moo” néven itt
a Ritter Sport vegdn csokija

A sikeres németorszagi
ittes

bevezetést kdvetden a
SPORT

Veganuary alkalmabdl
immar az Egyesdilt Kiraly-
sagban is kaphato a Rit-
ter Sport, Without Moo”
(,MUU nélkal”) névre keresztelt elsé novényi
alapu, vegén csokolddéja. A négyzet alaku
csokijairdl hires marka vegan terméke tej he-
lyett minéségi mandulapasztat, cukrot, kakad-
vajat és nicaraguai kakaodt hasznal.

Az Uj csoki irdnti érdeklédést a cég egyelére
kizérélag online teszteli, és csak, kell6en édes”
eredmények esetén teszi az Uizletek polcain is
elérhetévé véarhatéan 2023-ban.

JWithout Moo”:Ritter Sport introduces
first vegan chocolate bar

Following a successful rollout in Germany, Ritter Sport
introduces its first vegan chocolate,Without Moo in the

Fokozza online jelenlétét

az olasz Bennet Uzletladnc

A valtozo vésarldi szoka-
soknak vald jobb meg-
felelés érdekében kivan-
ja novelnijelenlétét a
digitalis csatorndkban a
hipermarket és bevasarlokdzpont szegmens-
ben piacvezetd olasz Bennet kereskedelmi
ldnc. Tavaly juniusban elinditott Uj weboldalat
kovetéen most applikaciéval segiti a felhasz-
nalokat a mobilvasarlasban.

Az alkalmazasban két online vasarlasi méd va-
laszthaté: a 60 Uzletben elérhetd click&collect
szolgaltatds, a Bennetdrive és a hdzhozszal-
|itast is magdba foglald,Bennet at home”. Az
appban elérheték a lanc akciods Ujsagjai, vala-
mint hasznélhaté a Bennet club hiségkartya
és kuponok, de az Ujabb verziok tovabbi lehe-
téségekkel béviilnek majd.

ltaly’s Bennet enhances digital
presence

Italian supermarket chain, Bennet wants to better meet
rapidly changing shopping habits, which is why it in-
creases its presence in digital channels. To this end it
launched a new website last June and recently rolled
out an app supporting online shopping.

HeyMoritzcal kdzds
ragdégumit vezet be
a Kaufland

A Kaufland Németorszag
legnagyobb influenceré-
vel, a tébb mint 1,6 millio
kovetével rendelkezé

HeyMoritz néven ismert

w Moritz Schirdewahnnal

dolgozik Uj rdgégumicsaldd bevezetésén.

A rdgdgumi-rajongd HeyMoritz és a berlini
LIMITD start-up a HEYYY ragégumival lép az
élelmiszerpiacra, amely most kizérélag a Kauf-
land Uzletekben kaphat limitalt mennyiség-
ben gérogdinnye-, tropusi és fodormentaiz-
ben. A termék kilonlegessége, hogy ropogé-
sabb, fzvilaga intenzivebb, és az ize tartésabb,
mint mas ragdégumikeé.

Az influencer-egyittmikodések révén a
Kaufland a fiatalabb fogyaszték figyelmét ki-
véanja magdra vonni.

@

Kaufland launches chewing gum with
HeyMoritz

Kaufland partnered with Germany’s leading influencer
HeyMoritz aka Moritz Schirdewahn to launch a new
chewing gum range. The product will be available ex-

clusively in Kaufland stores in three flavours. Through
the partnership, Kaufland wants to attract younger
consumers’ attention. <

Itt a Fresca, a Coca-Cola
és a Constellation Brands
alkoholos alapu koktélja

Az alkoho-
4 los italokat
gyarto
Constella-
tion Brands a Coca-Cola Companyvel egyutt-
mUkddve vezeti be az amerikai piacra Fresca
markajat. Az egytttmkodés keretében a cé-
gek alkoholos alapt, azonnali fogyasztasra
alkalmas koktélokat gyartanak és forgalmaz-
nak Fresca Mixed egyfajta hibrid termék, a
koktél mixer, az Uditéital és a cukor-, valamint
kalériamentes szénsavas viz keveréke. Az U
Fresca Mixed alatt teljesebb iz{, azonnal fo-
gyaszthato, alkoholos koktélok lesznek elérhe-
ték.
Ezzel a [épéssel a termékeivel 200 orszagban
jelen lévé Coca-Cola tditéital-6rias belép a
felndtt italok piacéra is.

Y J

Coca-Cola and Constellation Brands
launch spirits-based coctails

Constellation Brands and Coca-Cola Company teamed
up to launch the Fresca brand. Together the companies
will manufacture and distribute Fresca Mixed, a spir-
its-based RTD cocktail in the US. Fresca Mixed is a hybrid
between cocktail mixers, soft drinks and a zero-sugar
and zero-cal sparkling soda. «

Ugy tlnik, hatottak az el-
mult évek gazdalkodoi és
vasarldi tiltakozésai. Az
ALDI Csoport 2024-t6|
nem drusit hagyomanyos
allattartasbol, illetve kil-
foldrél szarmazo friss tejet.
A Spiegel informacidi szerint ehelyett a valla-
lat a szabadtartasbol érkezd és prémium tej
(3. és 4. sz tartastechnoldgia) ardnyat tervezi
ndévelni olyannyira, hogy 2030-ra kizarélag
ilyen tejet forgalmaz.

A jelzett tartdstechnoldgidk kovetése esetén
az dllatoknak tobb hely jut, friss levegét sziv-
hatnak, a szabadba is kijarhatnak, és a taplalé-
kuk is GMO-mentes. A biotermékek automati-
kusan prémium tejnek minésuinek.

Aldi keeps an eye on animal welfare

Aldi Group announced that from 2024 on it will only sell
cow milk from dairy farming technology level 3 and 4.
Free-range and premium husbandry imply more roam-
ing outdoors, fresh air, GMO-free food and more space

forthe animals. &
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toéan valamennyi nagy szupermarketet integ-
ralni kivanja a platformba.

Mdsodik ,Bottega”
koncepcio-Uzletét nyitja
a Granarolo Bologndaban

Az olasz
tejt ok-
‘ g?éertr?éra-
lo Mi-
GRANAROLO ¢°M

Bolognédban nyitotta meg masodik
Bottega-Uzletét, mely elnevezése a hagyomd-
nyos sarki kisboltra utal. A 170 négyzetméte-
res Uzlet a varoskdzpontban taldlhato, ahol a
vasarlok dnkiszolgalo részlegen és pultbdl is
széles sajtvalasztékbdl és partnercégek felva-
gottaibdl.

A koncepcio fejlesztésével cél az élelmiszer-
hulladék mennyiségének csokkentése is, hi-
szen a kozeli lejaratu termékek (tejet, joghur-
tot, sajtot) 30-50% kedvezménnyel kaphatok.
A fenntarthat6sag jegyében az tizletben mér-
sékelt kdrnyezeti hatdsu Ujgeneracios hitégé-
pek mukddnek.

A vallalat tervei szerint 2022-ben tovabbi
olasz varosokban nyit hasonlé Uzleteket, me-
lyek, bar kozvetlen irdnyitas alatt allnak majd,
mégsem rendezédnek lancba.

Granarolo opened its second ,Bottega’
concept-store in Bologna

In addition to Milan, Granarolo opened its second Bot-
tega-style store in Bologna. The concept ‘Bottega’ refers
to a traditional neighbourhood shop that sells the dairy
firm’s products from new-generation fridges and at a
discount if they are close to expiry. 4

A Sainsbury’s az online
étrend- és étkezéstervezd
appal, a Lollipoppal tarsul

Sainsbury’s

Az online étrend- és étkezéstervezd platform,
a Lollipop a Sainsbury’sszel [épett egyittm-
kodésre. Az applikacio felhasznaldinak lehe-
téséget nyUjt tobb ezer recept felhasznalasa-
val heti menUk 6sszedllitésara, melyekhez az
alkalmazas automatikusan bevésarlolistat is
generdl valamely nagy szupermarket kindla-
ta alapjan.

A platform jelenleg speciélis diétés szikségle-
tek és mas preferencidk alapjan képes tervez-
ni kdzvetlendl a Sainsbury’s online termékka-
talogusabdl rendelhetd hozzavalokkal, de a
tervezet igény szerint manudlisan is kiegészit-
hetd. Emellett a felhasznaldk kdzvetlendl kiva-
laszthatjdk a Sainsbury’s hdzhozszallitasi szol-
géltatasaval kapcsolatban a szamukra atvétel
szempontjabdl alkalmas idésavort.

A szolgaltatast jelenleg csak az arra feliratko-
zott vésarlok hasznalhatjék. A Lollipop varha-

Az eredmények 2022 végére valdszinUsithe-
k.

Sainsbury’s teamed up with online
meal planning app Lollipop

Online meal planning app Lollipop allows meal plans
to be created based on dietary requirements, for which
it automatically generates a shopping list from the on-
line catalogue of Sainsbury’s. In the app users can also
directly opt for Sainsbury’s home delivery service. «

A Beiersdorfé lehet
az amerikai Chantecaille
szépségdapoldsi marka

Beiersdorf

Megéllapodott a Beiersdorf AG a Chantecaille
dllapodas a tranzakcio értékét 590-690 millid
dollérra taksélja. A vallalat tovébbra is kilon
irdnyitas alatt &ll majd a Beierdsdorf Csoport
kiegészité markajaként. Az Ugylet versenyjogi
jovahagyasra var, és varhatoan 2022 elsé ne-
gyedévében zarul le.

A Beiersdorf a felvéasarlassal béviti portfolié-

ban fokuszal.

Beiersdorf to acquire US beauty brand
Chantecaille

Beiersdorf AG announced to have signed an agreement
on the acquisition of US beauty brand Chantecaille. The
transaction is expected to close in Q1 2022. By this step,

Beiersdorf extends its portfolio and strengthens its mar-
ket position, especially in the US, China and Korea.

Unilever-Holobiome
egyuttmuokodés

xS DY Az Unilever és a Holobio-
?3;35 BN me kutatasi egytttmUiko-
Jﬁ{g ¥ah  dése olyan élelmiszer-tsz-
& e@,ff"! P Cosose s

O ASA] szetevok feltarasat célozza,

. . melyek képesek a tapcsa-
Unilower tornaban él6 és a legujabb
kutatdsok szerint az aggyal neurotranszmitte-
rek utjan kozvetlentl kommunikalni képes
baktériumokkal interakcidba lépni. A hosszu
tavu torekvés az, hogy az Unilever portfolioja-
ban megtaldlhaté bizonyos termékekben és
frissitbkben megnoveljék ezen sszetevék
aranyat annak érdekében, hogy a belekben
lévé nyugtatd hatdsu egyes neurotranszmit-
terek szintje megemelkedjen, ezaltal pedig
fokozzék a mentalis jollétet.

Az atvilagitasi folyamat prebiotikus potencial-
lal rendelkezd 6sszetevék azonositasat céloz-
za. Az Unilever termékeiben hasznalt szamos
6sszetevd — igy élelmi rostok és polifenolok —
prebiotikumnak minésulnek.

Unilever to collaborate with
Holobiome

The long-term ambition of Unilever with the research
partnership with Holobiome is to enhance ingredients
in its products that appear to boost levels of certain
calming neurotransmitters in the gut, in turn improve
mental wellbeing. The screening process aims to identi-
fy ingredients with prebiotic potential. Findings are ex-
pected by the end of 2022. «

A tudatos tdapldalkozdsra
hivja fel a figyelmet
a Netto Marken

Tavaly év elején
580 ezren don-
tottek ugy Né-

Marken-Discount metorszagban,
hogy egy hénapon at nem fogyasztanak hust,
a Statista 2020-as felmérése szerint pedig a
veganok szdma mar meghaladja az egymilli-
ot. Egyre tobbek szdméra fontos tehdt az or-
szagban a tudatos és fenntarthaté taplalko-
zés.,Fenntarthatébban az Uj évbe” kampénya-
val a Netto Marken ebben kivanja vasarldit
tadmogatni.

A diszkontlanc janudrban vegan termékek —
igy hushelyettesiték — széles valasztékaval fo-
kuszalt a vegan életmodra, a kampanyt feb-
rudr 21. és marcius 5. kozott megismételte.

A mérkazott termékek mellett szdmos sajat
markas (BioBio és Vehappy) vegan és vegeta-
ridanus termék is kerll a polcokra.

A lanc Uzleteiben mintegy 350 vegetarianus és
vegan alternativa kaphato az év minden nap-
jan, melyek egy része raadasul bio mindsitésd.

Netto-Marken campaigns for
conscious nutrition

Ever more German consumers think that nutrition
should be conscious and sustainable. Netto-Marken
supports them in their ambitions with its campaign,
under which the discounter offers a wide range of ve-
gan products, such as meat substitutes, in January and
early March. «

Tobbségi részesedést
szerzett az Amaro Lucano
a Mancino Vermouthban

e Az olasz
ot e gyégynovény-
uc o ®  likér-gyarté
Amaro Lucano
o 1894 1894 t3bbségi
BT részesedést

szerzett a Mancino Vermouth vallalatban a
Corriere della Sera értesilései szerint. A [épés
révén az Amaro Lucano 1894 portfolidja 7, a
piemonti régioban eléallitott vermutmarkaval
bévil. A megallapodas szerint a Mancino Ver-
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mouth alapitéja igazgatoi székében marad, és
6 felel a jovében az Uzletfejlesztésért is.

Az akvizicid Ujabb Iépést jelent a két tulajdo-
nos régdta meglévo tzleti kapcsolataban. A
Mancino Vermouth jelenléte a luxus vendég-
latoipari és az dzsiai piacon erételjes, és forgal-
maénak 90 szazaléka kulfoldrél szarmazik. Az
Amaro Lucano az egyik vezetd torténelmi olasz
szeszesital-gyarto és -forgalmazé, mely a hires
Amaro mellett 15 tovabbi szeszesital-markat
allit elé két Gzemében. 2018-ban a Gruppo Lu-
cano szeszes italainak kizarolagos forgalmazoéja
Olaszorszagban a Coca-Cola HBC ltalia lett.

Amaro Lucano acquires majority
stake in Mancino Vermouth

By the acquisition of a majority stake in Mancino Ver-
mouth, seven vermouth brands have been added to the
portfolio of Amaro Lucano 1894. Mancino Vermouth is
present in the luxury on-trade market and in Asia, with
90 percent of its turnover coming from foreign markets.
Amaro Lucano is a leading historic producer and dis-
tributor of spirits. «

Uj kézmUves sor
a Kaufland kindlataban
Uj kézmives sor ter-
.' meékcsaladot kindl
Beeraclez néven a
.k Kaufland, melyeket
olyan mesehdsok ihlet-
M tek, mint Hofehérke, Ra-
punzel és Piroska. A termékek jelenleg Né-
metorszag mintegy 480 Kaufland tzletében
kaphatok. Az egyes cikkelemek egy-egy kozis-
mert tindérmese-karaktert jelenitenek meg a
dobozon képregénystilusban. A QR-kéd leol-
vasasaval a kapcsolddd torténetek humoros
formaban atirt véltozatai is elolvashatok.
A Beeraclez termékcsaldd jelenleg Session IPA,
Imperial IPA és Imperial Red véltozatokat fog-
lal magéba.

Kaufland launches new craft beer
range

Kaufland's new craft beer range depicts iconic fairy tale
characters such as Snow White, Rapunzel and Little Red
Riding Hood in cartoon style. By scanning the QR-codes,
customers can also read the stories of the characters in
humorously rewritten form. 4

SPAR Slovenia: bévUl
a Michelin-séfek nevével
fémijelzett termékvalaszték

S PAR[Y

Szlovénidban a SPAR-vasarlok immar harom
Michelin-csillagos sztarséf — Uros Stefelin,
Gregor Vracek és Uro$ Fakuc — altal kredlt ter-

mékeket vasarolhatnak. A szlovén beszallitok-
kal és gyartokkal egytttmukodésben létreho-
zott mintegy 16 termék a SPAR Premium ki-
nalatdban szerepel, és megtaladlhaté kézottik
példaul rizstésztas ravioli érett Tolminc sajt-
tal és szarvasgombaval, egy élesztével készlt,
magas fehérje- és élelmirost-tartalmu kenyér-
kulénlegesség, valamint egy hagyomanyos
szlovén fogas, a struklji haromféle valtozatban
hazi friss sajttal.

Valamennyi termék intenziv tesztelésen ment
at, és minéséguket a ljubljanai egyetem Bio-
technolégia Intézetének szakértéi ellendriz-
ték.

SPAR Slovenia adds products from
Michelin-chefs

SPAR-customers in Slovenia can choose from 16 prod-
ucts created by three chefs with Michelin-stars. All the
products passed intensive testing and their quality was
verified by experts of the Biotechnical Faculty in Ljublja-
na University. «

Megjelent az ALDI UK elsé
sajat markds vegdn sajtja
AVeganuar kapcsan a no-
vényi étrendet valasztok-
nak kindlt sajat markas ve-
gan cheddar sajtot az
ALDI UK, mely 200 gram-
mos kiszerelésben kapha-
t6, és kokuszolajjal készul.
A versenytarsakénal is kedvezébb &ru termék
tokéletesen illik borhoz, de akér pizzafeltétnek
is elérhetd reszelt valtozatban az tzletekben.
Az Uj termék bevezetésének idézitése azért

is esett janudrra, mert ilyenkor az Egyesult Ki-
ralysdgban tébb ezren déntenek a vegén tap-
lalkozas mellett - tavaly a kezdeményezés-
ben résztvevé 209 orszag koézil a szigetorszag
végzett az elsé helyen az egy hénapig hus-
mentes étrendet valaszték szamat illetéen.

Aldi UK rolls out first private label
vegan cheese
On occasion of Veganuary, Aldi UK rolled out PL vegan

cheddar cheese made with coconut oil. The product
pairs well with wine, but can also be used as pizza top-

ping. «

Hat Uj piacra lép be
a Freshly Chopped

A Freshly Chopped,
lrorszag egészséges
gyorsétel-kereskedd-
je, egylttmUkddésre
|épett a Fresh Food
Fast Companyval,
melynek keretében

az elkdvetkezd 6t évben 120 Uj Uzletet nyit a
lanc Hollandidban, Belgiumban, Franciaor-
szagban, Németorszagban, Danidban és
Svédorszagban. A 2012-ben Dublinban in-
dult Freshly Chopped jelenleg 60 Uzletet
mkodtet lrorszagban, az Egyeslt Kirdlysag-
ban és Cipruson, ahol egészséges friss étele-
ket kinal.

A mester-franchise megallapodas értelmében
a Freshly Chopped mester-licensz 2032-ig a
Fresh Food Fast Companyé.

Az elsé Uzlet idén februdrban Leidenben nyi-
lik, melyet az év soran Ujabb hét Gzlet kovet
el6¢szor Hollandidban, majd tovabbiak a tob-
bi orszagban.

Freshly Chopped enters six new
markets

Freshly Chopped, Ireland's healthy fast-food retailer
teamed with Fresh Food Fast Company with a view to
open 120 new stores in the next five years. Under the
agreement, Fresh Food Fast Company owns the master
franchise until 2032. «

Eladja E45 bérapoldsi
markdjat a Reckitt

e
Reckitt
Benckiser

Az E45 boérapolasi marka és annak almarkai el-
adasarél dontott a Reckitt Benckiser. Az eset-
leges vevé a Karo Pharma, a vételar pedig 200
millié font (azaz 236,4 millié eurd). Az értéke-
sités oka az, hogy a Durex condomot és Lysol
fertétlenitéket eléalld brit FMCG-gyartd na-
gyobb ndvekedést garantalo terlletekre — igy
a fert6tlenitSkre és a vildgjarvany sordn ko-
moly keresletet generdld egészségligyi ter-
mékekre — kivan 6sszpontositani.

A Karo Pharma kulon kézleményben jelezte,
hogy a megallapodés put opcids formét kap,
és a tranzakcio lezdrultakor a vallalat tevé-
kenységét béviteni kivanja az Egyesult Kirdly-
sagban, és pozicidjat erdsiteni fogja a derma-
tologiai kategdridban.

A Reckitt a tranzakcio el6reldthatolag 2022
masodik negyedéves lezarasat kdvetéen kor-
|atozott ideig szolgaltatasi és gyartasi tdmo-
gatast nyujt a vevének.

Reckitt to sell E45 skincare brand

In an effort to concentrate on areas promising higher
growth, Reckit Benckiser decided to trim its portfolio
and sell E45 skincare brand to Karo Pharma for GBP 200

2022/2-3 Jrade

million. pounds.
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Sirha Budapest 2022

- A HoReCa szektor

legnagyobb hazai Unnepe

A Sirha Budapest ismét megnuyitja a kapuit 2022. mdrcius 22.
és 24. kozott a megujult HUNGEXPO Budapest Kongresszusi
és Kidllitdsi Kozpontban. A Kozép-Kelet-Eurdpa régid
szamara legjelentdsebb élelmiszeripari és HoReCa
szakkidgllitdsa nemcsak hazdankbol, de kilfoldrél is varja a

HUNGEXPO Zrt. elkdtelezett a ma-
Agas szinvonalon lebonyolitott é16

Uzleti rendezvények mellett, hi-
szen a személyes taldlkozok minden

esetben hatékonyabbak és sikeresebbek,

mint a hasonlé rendezvények az online
térben. Eppen ezért a kiallitasi kdzpont
kiemelt figyelmet szentel a mindenkori
érvényben 1évé kormanyzati szabalyo-
7asra, a higiéniai szabalyok betartasara,
hogy a kidllitok és a ldtogatdk biztonsag-

A verseny kiemelt eseménynek szdmit nemzetkdzi kdrokben is

ban vehessenek részt a nemzetkozi ese-
ményen — hangsulyozza Tihanyi Kldra, a
Sirha Budapest kiallitasi igazgatodja.

A jelenlegi jarvanyhelyzetre tekintettel
idén el&szor, hibrid formaban vérja az ér-
dekl¢ddket a Sirha Budapest szakkiallités.
Az €16 talalkozason felll az online virtua-
lis kiallitasi térben a kidllitok elhelyezhetik
ajanlataikat, a latogatok pedig kdnnye-
dén felvehetik a kapcsolatot kiallitd Gzleti
partnerikkel.

Orémiinkre szolgdl, hogy az elmult évek
viszontagsagai ellenére az élelmiszer-
ipar és a HoReCa szektor talpon tudott
maradni, és partnereink 2022-ben is be-

28 Tade 5053 //

szakma képviseldit.

mutatkoznak a Sirha Budapest szakkial-
litdson. 2014 &ta folyamatosan bévl ki-
allitéink kore és az érdekl¢dés is egyre
inkdbb élénkil a rendezvény kapcsan.
Elmondhatjuk, hogy mara mar a szektor
ismert és elismert kidllitasat szervezhet-
jik meg itt, a HUNGEXPO-n - folytatta
Tihanyi Kldra.

A folyamatos fejlédést és ndvekedést
szakmai partnereink egytttmUkodésé-
nek is koszonhetjuk. Kiemelt szakmai
partneriink a MET-
RO Kereskedel-
mi Kft,, tovabba
hagyomanyosan
egydtt dolgozunk
a Magyar Cukrasz
Ipartestilettel és
a Magyar Pékszo-
vetséggel is. Part-
nereink szamos
szakmai konferen-
cidval készllnek a
szektor széamdra.
A Csomagoldipa-
ri és Anyagmoz-
gatasi Orszagos
Szbvetség megtartja a hagyomannya
valt CSAOSZ konferencidt, de a Magyar
Vendéglatok Ipartestilete (MVI), a Pan-

Tlhcngl Kldra
kigllitasi igazgatd

Sirha Budapest

non Gasztro Akadémia (PGA) a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
vagy a Felel6s Gasztroh6s is varja az ér-
dekléddket az eléadés-sorozatokon.
Tovabba helyet kap a kidllitason a Sirha
Budapest Desszert Verseny, a Kozétkez-
tetési Szakacsverseny, valamint atadasra
kertlnek majd a Nemzetkézi Innovacids
Verseny dijai is, és Ujdonsagokkal is készi-
link.

Az idei év nemcsak azért kilonleges,
mert Ujra szerepet kapnak az él6 rendez-
vények, de 2016 utan ismét Budapesten
rendezik a Bocuse d'Or Eurdpai Donté-
jét. A verseny kiemelt eseménynek sza-
mit nemzetkozi korokben, igy még tobb
kulfoldi szakembert varunk. A magyar
élelmiszeripar, a hazai technolégiak most
még nagyobb nemzetkdzi nyilvanossag
elétt mutatkozhatnak be, hiszen a hata-
ron tuli sajto figyelmét is élvezhetik — tet-
te hozza a kidllitasi igazgato.

A résztvevék magyar alapanyagokkal
dolgoznak mind a felkészilés, mind pe-
dig a megmérettetés alatt, a versenyre
ideldtogato séfek, éttermesek, gasztro-
némiai szakemberek pedig megismerik a
Sirha Budapest kinélatat.

A Bocuse d'Or Eurdpai Dontd a Sirha Buda-
pest utolsé két napjan, 2022. marcius 23-an
és 24-én zajlik majd a HUNGEXPO Buda-
pest Kongresszusi és Kiallitasi Kézpontban.
A szakmai latogatok dijmentesen regiszt-
ralhatnak honlapunkon, a Bocuse d'Or
irant érdeklédék pedig belépéjegyet
valthatnak. Varunk mindenkit szeretettel
a HoReCa szektor legnagyobb hazai Gin-
nepén, a Sirha Budapesten! /

Sirha Budapest 2022: Hungary’s biggest celebration of the

HoReCa sector

Once again Sirha Budapest will open its gates between 22 and 24 March in 2022, at the HUNGEXPO Bu-
dapest Congress and Exhibition Center. The biggest food and HoReCa trade show of Central and Eastern
Europe will welcome the representatives of the trade not only from Hungary, but foreign countries as well.
Kldra Tihanyi, exhibition director of Sirha Budapest told: HUNGEXPO Zrt. will pay special attention to
complying with the hygiene regulations in force, so that visitors can feel safe at Sirha Budapest — which,
for the first time, will be a hybrid event where exhibitors and visitors can also meet online.

METRO Kereskedelmi Kft. is the trade fair's main professional partner, but the organisers also work togeth-
er with the Hungarian Confectioners Guild and the Hungarian Baker Association. There will be many
conferences and showcases at Sirha Budapest, plus the Sirha Budapest Dessert Comper/t/on the Public

Sector Catering Competition and the international Innovation Product Competition will a

also be organ-

ised. Sirha Budapest is going to be the host of the final of Bocuse d'Or Europe chef contest too, on 23 and
24 March 2022 — in the HUNGEXPO Budapest Congress and Exhibition Center!


https://sirha-budapest.com/

SIRH/ BUDAPEST

, 2022.
: MARCIUS 22-24.

- HUNGEXPO

BUDAPEST

Bocuse d’Or Eurdopai Dont6 2022
a Sirha Budapesten!

Regisztraljon
dijmentes belépdjéért
a kiallitas honlapjan!

Nemzetkozi élelmiszeripari & HORECA szalki
INTERNATIONAL HORECA AND'RETAIL §

Bévebb informacié és programok: www.sirha-budapest.com

Kiemelt
szakmai partner

Kiemelt
médiapartner


https://sirha-budapest.com/
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Hasznos informdadciok

Helyszin:

HUNGEXPO Budapest
Kongresszusi és Kiallitasi
Kozpont

1101 Budapest, Albertirsai Ut 10.
Nyitva tartas:

Sirha Budapest

A, G és F pavilon

2022. marcius 22-24. Minden-
nap: 10:00-18:00

A Sirha szdmos szakmai
konferencidnak ad helyet

Jarvanyuigyi szabalyozas
A HUNGEXPO Zrt. rendezvé-
nyein a mindenkori jarvany-
Ugyi, egészségligyi szabalyo-
zasok betartésa kotelezé. A je-
lenleg hatalyos jogszabalyok
alapjan esemény csak érvé-
nyes védettségi igazolvany-
nyal ldtogathato, melyet a kial-
litds bejaratanal ellendriznek. A
18 év alattiak is csak védettségi
igazolvannyal vagy védett sze-
mély felligyelete mellett ve-
hetnek részt rendezvényeken.
Belépés:

A Sirha Budapest kidllitasra a
szakmai ldtogatok dijmentesen
léphetnek be. A belépés regiszt-
raciohoz kozott. A regisztracid
soran a latogatoknak meg kell
adniuk a céges adataikat, me-
lyeket a szervezok, a szakmaisag
biztosftasa érdekében, ellenériz-
nek és sziikség esetén szlirnek.

Megkozelités:

— 2-es metréval az Ors vezér
térig, onnan a 10-es busz-
szal vagy a dijmentes Sir-
ha kulonjarattal.

— 37 vagy 37A villamossal a
Blaha Lujza tértdl, a Nép-
szinhaz utcabol.

- Személygépkocsival a
belvaros felél a Kerepe-
si utrol.

- Vonattal 5 perc alatt a Ke-
leti palyaudvarbol Kéba-
nya felsé dllomdasig, Buda-
pest-bérlettel is!

— Kerékparral a Kerepesi ut
vagy a Fehér ut felél az Al-

A Sirha Budapestre belé-
pdjegy is valthatd a kidllitas
honlapjan elézetesen, illetve
a helyszinen.

Az érvényes regisztracio, va-
lamint belépd&jegy a Bocuse
d'Or Eurépai Donté latoga-
téséra is érvényes, azonban
nem biztosit garantalt Gl6-
helyet, a leldté véges kapaci-
tdsa miatt.

A kidllitasra az I-es kapun ke-
resztll a Fééplleten &t, to-
vabbd a lll-as kapundl az
F pavilonon keresztul lehet

belépni. bertirsai Uton. Kerékpar-
B&vebb informacié a kiallitas tarold a lll-as fogaddcsar-
weboldalan. nok elétt.

SIRH/+BUDAPEST
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Parkolas:

Napidij:

5000 Ft/személygépjarmu

10 000 Ft/autébusz

Latogatdi parkold: P4 parkold,
Albertirsai Ut

Kiallitoi parkold: P5

GOLD parkoldjegy: 10 000 Ft /
személygépjarmu

Az idei évtdl Uj szolgaltatassal
bévitjuk portfélionkat latoga-
téink szaméra, hogy a kidllitas
megkozelitése még kényelme-
sebb és gyorsabb legyen. A
megujult Hungexpo teriletén
GOLD parkoléjegy vésarlasara
van lehetéség. A GOLD par-
koldéjegy csak a rendezvényre
57616 belépdvel vagy érvényes
meghivéval vehetd igénybe. /

, 2022,
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A csapaton nem fog mulni!

Mdarcius 23-dan és 24-én rendezik meg a Bocuse d’Or idei
eurdpai kontinensdéntéjét. Ennek szdmos elénye koézol az
equik legfontosabb, hogy ismét a nemzetkdzi érdekléddés

kozéppontjdba léphet néhdny kivald magyar alapanyag

- hangsulyozta Hamvas Zoltan,
a Magyar Bocuse d’Or Akadémia elndke.

Bocuse d'Or Eurdpai Valogato-
Aja ezuttal is kétnapos esemény,

amely marcius 23-24-én lesz a
Hungexpon. A megmérettetésre alapo-
san felkészilt magyar csapat jo sorsolast
kapott: a masodik napon, harmadikként
all rajthoz!
Hamvas Zoltén januar végi nyilatkozata-
ban gy foglalja 6ssze az elmult és a most
kovetkezé idészak eseményeit:
- Ha a Bocuse d'Or
szemszogébsl né-
zem az elmult id6-
szakot, jol latszik,
hogy mint mindig,
most is lekdvette a
vildgban zajl¢ aktu-
alis eseményeket.
Hamvas Zoltan  2021-ben a verseny
elnok torténetében el-
Z'fgsé"nrﬂiocuse dor sz6r a csapatoknak

elviteles ételt kel-

lett készitenilk a lyoni dontében. Mind
az eurdpai, mind a vildagdontst kétszer is
elhalasztottak, de szeptemberben Lyon-
ban mar a maszkhasznalaton és a vé-
dettségi kartyan kivil semmilyen korla-
tozas nem volt.
2021 valészintleg legnagyobb eredmé-
nye a honi gasztrondmia szamara — hiiz-
ta ald az elndk —, hogy 2022 mérciuséban
ismét hazénk rendezheti meg a Bocuse
d'Or eurdpai valogatdjat.
2016-ban ez mar egyszer megtortént, ta-
lan senkinek nem kell részletezni, hogy
Széll Tamds és a magyar csapat gyo-
zelmén felll mekkora lendiletet adott
a magyar gasztronémia fejlédésének,
hogy Budapestre ldtogatott a szakma
krémje, és megismerve a magyar alap-
anyagokat és borokat tényezéként kezd-
tek rdnk gondolni eurépai szinten is.
A versennyel kapcsolatban ritkdbban
hangzik el, de fontos — erésitette meg
Hamvas Zoltédn —, hogy a Bocuse d'Or
nagyon jo lehetéség az utanpdtlas eré-
sitésére is.
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A magyar csapat

Dalnoki Bence versenyzik magyar szinek-
ben; a Stand étterem sous chefje maga-
biztosan nyerte meg a 'SIRH/
magyar dontét. 2016-ban |
az osztrak boxban ma-
sod-commis-ként sze-
repelt.

Nyikos Patrik, Bence
commis-ja a debreceni
lkon étterembdl érkezett
a magyar csapatba, de
korabban dolgozott mar
a Stand étteremben is.
Szullé Szabina, a magyar
csapat elndke nem elé-
szor van ebben a po-
zicidban, az 6 nevéhez kdthetd az elsé
Michelin-csillag, amely magyar, sét, ko-
zép-europai séf munkajat ismerte el.
Széll Tamds 2016-ban egész Eurdpét ma-
ga mogé utasitotta a Budapesten meg-
rendezett versenyen, majd a lyoni don-
tében negyedik lett, és kilondijat is ha-
zahozhatott. A legutébbi lyoni dontén
debtalt coachként a magyar csapatban,
és ezt a hagyomanyt folytatja most, ami-
kor tudasaval és tapasztalataval Dalnoki
Bencéék felkésziilését segiti.

Az alapanyagok

A hustal témajat mar 2021 végén kozzétet-
ték: ez a magyar konyha egy masik jelleg-
zetes alapanyaga, az 6zhus lesz, mellette
helyet kap a kacsamaj, a tejfol és a turé.
Janudr végén nyilvanossagra hozték a
tanyértémat is: a Bocuse d'Or Europe ti-
zenkilenc csapatanak a magyar konyha
egyik legfébb alapanyaga, a burgonya
felhasznaldsaval kell elkészitenie verseny-
munkajat. A versenyzék harom magyar
burgonyafajtabdl valaszthatnak: a magas
minéségul Coronada alacsony szénhid-
rattartalmarol ismert, az Anuschkat alta-
laban salatakhoz szoktdk hasznalni, mig a
Madison tobbnyire chipsek alapanyaga-
ként hasznalatos. Mindharom burgonya-

fajtat az Alfoldon termesztik és szedik, ké-
zi munkaval — hangsulyozzék a szervezék.
A versenyfogdsokban ezeknek a termé-
keknek felismerhetéknek kell lennitik
mind ldtvanyban, mind izben. A résztve-
v§ séfeknek ezeket a szezondlis hozza-
valokat tavaszi zoldségételként kell elké-
szftenitk, amelyekbe allati fehérje csak
tyuktojasbol és tejtermékekbdl kertlhet.
A kész fogast melegen kell talalni a zsdri
14 tagjanak.

Ezzel mindkét téma reflektdl a vendég-

Nyikos Patrik, Dalnoki Bence,
Szullé Szabina és Széll Tamds

|4t orszag gasztrondmiai kulturajara,
amelyre egyarant jellemz&k a Kérpat-me-
dencei népek és kulturdk inspiralta ha-
gyomanyok és az innovacio is. /

The team is ready!

On 23-24 March the European final of Bocuse d'Or will
take place at Hungexpo. Zoltdn Hamvas, president of
the Hungarian Bocuse d'Or Academy told our mag-
azine that the Hungarian team is prepared for the fi-
nal and is ready to compete. The team will cook as the
third competitor on the second day. Mr Havas add-

ed that back in 2016 hosting the European final and
Tamds Széll's victory gave momentum to the country’s
culinary development. In addition to this, it was also
important that the trade’s elite came to Budapest and
learned about Hungarian ingredients and wines, put-
ting Hungary back on Europe’s culinary map.

The Hungarian team

Bence Dalnoki will represent Hungary in the European
final; the sous chef of Stand restaurant was compet-
ing in the Austrian box back in 2016. His commis will be
Bence Nyikos, who currently works in lkon restaurant in
Debrecen. Szabina Szulld will be the team’s president
and Tamds Széll is going to be its coach.

The ingredients

The theme of the meat plate was announced at end of
2021: a typical Hungarian ingredient, venison was cho-
sen, but duck liver, sour cream and cottage cheese will
also have to be used. At the end of January the plate
theme was also revealed: the 19 teams of Bocuse d'Or
Europe will have to prepare a potato dish. They can
choose from three different varieties, Coronada, Anus-
chka and Madison - all three types are grown on the
Great Hungarian Plain. /
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Otodik alkalommal is elindul
a gasztrondmia jovojét formalo
S.Pellegrino Young Chef Academy séfverseny

Kik lesznek azok az ujgeneracios fiatal séfek, akik ételeiken keresztiil
inditanak el pozitiv valtozasokat? Februar 7-t6l lehet jelentkezni
a S.Pellegrino Young Chef Academy 2022/23 versenyre.

A 2022/23-as S.Pellegrino Young Chef Academy verseny lehetdséget
biztosit a fiatal séfeknek, hogy csatlakozzanak egy inspiralo és tanulsagos
kalandhoz, valamint a valogatoktél kezdve egészen a 2023-ra tervezett
nagydontdig nemzetkdzi figyelmet és jelentds szakmai elismerést nyerjenek.

A 30 év alatti fiatal séfek 2022. februar 7-t6l aprilis 30-ig jelentkezhetnek a 2022/23-as
S.Pellegrino Young Chef Academy versenyre a www.sanpellegrinoyoungchefacademy.com
oldalon. A szemeélyes és szakmai informaciok megadasa mellett a jelentkezéknek be kell mutatniuk
egyedi ételuk receptjét is, amely kepes megvilagitani személyes hitvallasukat, egyedulallo
képessegeiket és kreativitasukat. A korabbi évadokhoz hasonléan az els6 szakasz jelentkezoit

az ALMA, az Olasz Konyhamiivészet Nemzetkozi Iskoldja biralja el. Az ALMA altal kijelolt szUkitett
listan szerepl6 fiatal séfek a 16 regionalis dontéd valamelyikén adhatnak szamot tudasukrol,

amelyek vilagszerte a 2022-es év masodik felében zajlanak majd.

www.sanpellegrinoyoungchefacademy.com
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Made in Italy

Irodénk, az Olasz Kilkereskedelmi Intézet (Italian
Trade Agency) feladata az olasz—-magyar kereskedel-
mi kapcsolatok fejlesztése és -
a Made in Italy termékek nép-
szer(sitése, 6sszhangban az
olasz Kuligyminisztérium
irdnyelveivel. Elsésorban az
olasz kis- és kozépvillalkoza-
sokat tdmogatjuk a kalfoldi
piacok elérésében. Worksho-
pokat, szeminariumokat, pro-
mocios rendezvényeket és
Uzletember-talalkozokat szer-
vezunk, melyek révén kereske-
delmi egylttmkodések szilethetnek.

A vilagjarvany Uj kihivasok elé dllitotta az olasz gaz-
dasagot. Ugyanakkor a szakmai kiallitasok és vasarok
kivalo lehetéséget nyujtanak a személyes kapcsolat-
felvételre és bemutatkozasra, ezért fontosnak tartjuk,
hogy lehetéséget nyujtsunk az olasz gyartéknak a
legjelentdsebb nemzetkdzi eseményeken vald meg-
jelenésre.

A Hungexpoval évek 6ta sikeres az egytttmuikodé-
siink, és mar negyedik alkalommal veszink részt kial-
litoként a Sirha Budapesten. Idén 28 élelmiszergyartd
fog bemutatkozni, mintegy 440 négyzetméteres ko-
705 kidllitdi tertleten. Ezenkivil kulfoldi irodahéléza-
tunknak koszénhetden kozép-kelet-eurdpai orszag-
bol hivunk meg beszerzéket a vasarra. Elelmiszer-be-
mutatokkal, késtolokkal és szemindriumokkal varjuk a
latogatdkat az Olasz Szigeten. /7

Kiss Zsuzsanna
piackutato

Olasz

Kulkereskedelmi Intézet
Budapesti Iroda

Made in Italy

The Italian Trade Agency’s Budapest office strengthens trade relations be-

tween ltaly and Hungary, and promotes Made in Italy products. We are
primarily assisting small and medium-sized ltalian businesses in enter-
ing foreign markets. We have had a fruitful cooperation with Hungexpo
for years. This is our fourth time as exhibitors at Sirha Budapest: 28 food
companies will showcase their products at a 440m? collective stand,
where there will be food tasting and seminars as well. /

Torzskidllitok és elbszor
bemutatkozék Csehorszagbdl

A CzechTrade Budapesti Iroddja az
elsé magyarorszagi Sirha megren-
dezésétél kezdve jelen volt kiallitd-
ként, rendre kollektiv standokkal,
melyeken 6-8 kidllitonak
van lehetésége bemu-
tatni termékeit, szolgal-
tatdsait. A Sirha kiemel-
kedd presztizsének és
magas szinvonaldnak
koszonhetden az alta-
lunk és partnereink al-
talis az egyik legkedvel-
tebb magyarorszagi va-
sar. Ugy véljik, egyfeldl
tokéletes alkalom arra, hogy feltérké-
pezzik egy cseh termék elhelyezé-
si lehetéségeit a magyar piacon, és
felkutassuk a lehetséges forgalma-
76 partnereket. Erre szamos példat
tudunk mondani az el6z6 évekbdl:
a Bombus Raw Energy energiasze-
letek és a Concept konyhai gépek
mar mind kozkedvelt termékek a
boltok polcain.

Idén standunkon el&szoér mutat-
kozik be a természetes szorpoket
gyarto csaladi vallalkozas, a Syrupy
Bartonik, valamint a Bidfood Hun-
gary Kft, amely a nemzetkozi Bid-

irodavezetd

Egressy Déra

CzechTrade Budapest

corp csoport tagja (a vildg maso-
dik legnagyobb élelmiszer-beszal-
|itdja a horeca teriletén). A Bidfood
ambicidja, hogy mind a vendégla-
tas, mind a kiskereskedelmi
szektor vezetd beszallitoja-
va valjon Magyarorszagon.
A Sirhan egyedulalldan szé-
les termékpalettdjukat kivan-
jak bemutatni, amely fontos
részét képezik a sajat gyarta-
su fagylaltok, sous-vide ter-
mékek, készételek és huster-
mékek.

A Sirha Budapest ezenkivdl
kivalo lehetéség arra is, hogy meg-
tamogassuk egy-egy mar aktiv pia-
ci szereplé jelenlétét. Evek ota visz-
szatérd kidllitonk a Bernard sorok
forgalmazdja, a Liquid Gold Kft. A
2020-as debUtalas utan ismét ta-
lalkozhatnak a Beavia, korabbi ne-
vén | love Hummus hummusz és
kimchi termékeivel, valamint a MO-
RAM CZ érintéképernyds displayei-
vel, melyek mind turisztikai, mind
vendéglatasi célokra kivaldan hasz-
nalhatdak. Az érdeklédék az A pa-
vilon 19-es standjan talalnak meg
minket. /

Returning and first-time exhibitors from the Czech Republic

CzechTrade's Budapest Office reqularly takes part
in Sirha Budapest, with collective stands where
6-8 exhibitors showcase their products. This year
natural syrup maker Syrupy Bartonik and HoReCa
food supplier specialist Bidfood Hungary Kft. (e.g.
ice creams, sous vide products, ready meals and

Szakmai konferencidk a Sirhdn

meat products) will make their debut at our stand.
Regularly returning exhibitors include Liquid Gold
Kft. Beavia will bring its hummus and kimchi
products, and MORAM CZ will be there with its
touchscreen displays. You can find us at stand 19
in pavilion A’ 7

A szakkidllitas teret ad a horeca szektorban és a kozétkeztetés-
ben aktiv szakmai szervezetek aktudlis kérdéseket targyald kon-
ferencidinak. Lapzartankig a kovetkezd rendezvények idépont-
jarol és tervezett témairdl kaptunk tajékoztatast.
Pannon Gasztrondmiai Akadémia (PGA)
Mdrcius 22., kedd, 14-16 6ra

1. Min&ségi zoldségek, alapanyagok — farm to table:

helyi alapanyagok és fenntarthatéséag

2. Borvélaszték az éttermekben

3. Bels6ségek a topéttermek tanyérjain

4. Online marketing
Kozétkeztetdk, Elelmezésvezetdk Orszagos Szdvetsége
(KOZSZOV)
Madrcius 23. 11.30. - 13.30. 6ra (A KOSZ Kozétkeztetési Szakacsver-
seny déleldtti és délutani forduldja kdzotti sziinetben)
Mikrobiolégiai kockdzatok a kozétkeztetésben
(Konzultacidval egybekotott szakmai eléadés)
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Magyar Vendéglatok Ipartestiilete (MVI)
Mdrcius 23., szerda, 14.30-16.30 6ra
1. NAV-el6adas a vendéglatast érinté aktudlis szabalyozasi és
adozasi kérdésekrol
2. NTAK-rendszer a vendéglatasban
3. Tajékoztatas Talent Agazati Képzokdzpontrol
4. Kinyitottunk, de... —avagy munkaeré- és alapanyag-ella-
tasi feszlltségek a vendéglatoiparban (kerekasztal-beszél-
getés) /

Trade conferences at Sirha

There will also be HoReCa and mass catering trade conferences in the pro-
gramme of the Sirha Budapest trade fair:

Pannon Gastronomy Academy (PGA) 22 March, Tuesday, 14:00-16:00
National Association of Public Sector Catering Service Providers (KOZSZOV)
23 March, Wednesday, 11:30-13:30 (During the break between the morning
and afternoon rounds of the Public Sector Catering Competition (KOSZ).
Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) 23 March, Wednesday, 14:30-16:30 ./
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FULKER

VENDEGLATOIPARI FOGYOESZKOZOK

SZERETETTEL VARJUK ONOKET
A SIRHA KIALLITAS

Amennyiben ezt

Fulker H+F Kft. a kupont felmutatja
1116 Budapest, Fehérvari ut 144. P nekink, tigy a standunkndl
y leadott rendelésre

+36-1/203-1787, bpinfo@fulkerkft.hu

adunk.


https://fulker.hu/
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KOzeéppontban a

szakbolthd

Sulydnak megfelelden idén is kildn pavilonban kapott helyet

a pék- és sutbdipar a Sirha szakkid

ftadson, a cukrdszipar és a

kavésok tarsasagdban. A szakma nagy hanyadat 6sszefogd
Magyar Pékszoévetség elndkét, Septe Jozsefet megjelenésik
koncepciojardl, sulypontjairdl kérdeztiuk

iallitasi megjelenéstinknek mint-
l/< egy mottdja, hogy a szakma sza-

mara 2022-ben nem az a legfébb
kérdés, hogyan gyartsunk, ha-
nem az, hogy mit gyartsunk és
hogyan adjuk el azt. A folyama-
tosan valtozo fogyasztdi igé-
nyek ismerete, a visszajelzések
gyUjtése és a tapasztalatok in-
tegréldsa a fejlesztésbe a suté-
ipar megkerilhetetlen feladata.
A vasarlok elvardsait nemcsak

meg, hanem az életmadjuk és
izlésik valtozasa is. Folyamatosan jelen-
nek meg a pékipari innovaciok: a glutén-
és a szénhidratmentes termékek, a rozs-
liszthdl, a hosszu érlelést kovaszbol vagy
éppen magvakkal készulék aruk.

A Sirha fontos Uzenete lesz a szakbolt-
hélézatok — a termel6lizemek sajat bolt-
hélézatédnak — fejlesztése. Célunk, hogy
megmutassuk kollégainknak a sajat halo-
zati értékesités elényeit, elsésorban azt,
hogy ezzel kdzvetlen visszacsatolast kap-
hatnak a vasarlok elvarasairdl és igényei-
rél, a szolgéltatas és termékek minésé-
gérdl, réadasul azonnal tudnak reagalni
ezekre.

A termékeiket sajat szakboltjaikban ér-
tékesité vallalkozasok draikat is rugalma-
sabban tudjak kialakitani. A sajat értéke-
sités megbizhatdbb, kiszamithatobb és
tervezhetébb.

Fokusz

A kisvéllalkozdsban mikodé magyar
pékségeknek a mostani helyzetben egy
szakbolt kialakftdsa a tulélést jelentheti,
egyfajta menekilési Utvonalat. A haté-
kony mukodés, az egyedi termékeket is
tartalmazo kinalat, a minéségi igények ki-
szolgdlasa a fejlédésnek is alapja egyben.
Nem kell szazféle pékterméket stitnitik:
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Septe Jozsef
az egészségtrendek hatdrozzak — elnok

Magyar Pékszdvetség

Szerzd: Ipacs Tamds

nem éri meg, és kdnnyen a minéség ro-
vasara megy. A szovetség régota szor-
galmazza, hogy a tagvallalkozésaik vasa-
roljanak egyméstol - olyan ter-
mékeket, amelyeket egy masik
pékség jobb mindségben allit
elé, ezzelis kdlcsondsen erd-
sitve egymast, és jobb kiszolga-
last nyujtva a fogyasztoknak.

A hazai stUt6iparban szamos
olyan cég mukodik, amely csak
sajat bolthalozatanak gyart ter-
mékeket, ezzel megteremtve a
sajat brandjét. Az értékesités-
fejlesztéshez sok vallalkozas rendelkezik
mar a megfelel dnerével, a szakma tob-
bi képviseléjének palyazati segitséggel
prébaljuk eléteremteni a hidnyzoé tékét
korszerU UzletUk kialakitdsahoz.

A modern pékség a hagyomanyosnal
komplettebb szolgéltatast nyujt, kavét,
szendvicset, alkoholmentes italok nagy
vélasztékat, cukraszsiteményt és tobb-
nyire helyet ezek elfogyasztasahoz. Azt
lehet mondani, az Uj Gzletek mar b6 6t
éve Ugy épulnek, hogy kiszolgédlhassanak
ilyen igényeket, és a folyamatos fejlesz-
téseknek, dtalakitdsoknak kdszonhetden
ma a pékségek 80%-a mar képes erre.

Aktivitdsok

A szakbolt kialakitdsa 6sszetett feladat,
ezt meg kell tanulni — ehhez a Sirhén is
segitséget nyujt a szovetséqg: lehetdsé-
get kindlunk Uzleti taldlkozok, konzulta-
ciok lebonyolitdséra, azt probaljuk érzé-
keltetni, mi kell ahhoz, hogy a fogyasztd
az adott helyen vasaroljon, és kialakul-
jon benne az ez-a-kedvenc-boltom ér-
zés.

Kerekasztal-beszélgetést is szervezink

a témaban; tapasztalatainkat lehetéség
szerint kozonség elétt adjuk &t a résztve-
vOknek és az érdeklédéknek.

Ozat fejlesztese

A kidllitas apropdjan szerveztik meg
szakbolt-szépségversenylnket is. Az ér-
deklédés még a vartnal is nagyobb, igy
a nevezék szaman mulik, hogy az tzle-
tek megldtogatdsa és értékelése utan
idében eljutunk-e odaig, hogy az ered-
ményhirdetést a Sirhdn megtartsuk.

Ami az interaktiv programokat illeti: ter-
vezlink egy masik kerekasztal-beszélge-
tést is, amelyben a szakkdzépiskoldk és a
gyartok, valamint a Nemzeti Agrargazda-
sagi Kamara képviseléit szeretnénk egy-
mas mellé Ultetni. A taldlkozod a szakkép-
zés gondjaival foglalkozik majd - redlisan
persze a problémafelvetések szintjén — a
didkok és a felnéttek érdekeinek egyez-
tetésével, de beszélgetni szeretnénk a
képzés jovojérdl, az oktatéds tendencidi-
rolis. Oriasi gondként jelentkezik, hogy
a szakmabdl szamitasaink szerint tobb
mint 3000 ember hidnyzik, szakmunka-
sok és segédmunkésok egyarant.
Csatlakozunk a Kivéld Minéségu Elelmi-
szer védjegyrendszerhez, a tervek szerint
egyelére 5 péktermékkel. Az els¢ ilyen a
vajas kifli, ezt mutatjuk be és kostoltatjuk
a Sirhan, ismertetjik a termék gyartasi
feltételeit, szabalyrendszerét és szemlél-
tetjuk elééllitasat. /

Focusing on developing the

network of own shops

The Hungarian Baker Association will have its own pa-
vilion at the Sirha trade show. President Jozsef Septe
told our magazine: their primary message for the trade
will be that in 2022 the main question isn't how to bake,
but what to produce and how to sell baked goods.
Focus

For small bakeries opening their own shops can mean
their survival. Efficient operation, a selection that in-
cludes special products and serving sophisticated con-
sumer needs can also lay the groundwork for develop-
ment. Bakeries don't have to make a hundred different
baked goods: it isn't profitable and product quali-

ty might suffer. The association’s idea is to persuade
member companies to buy products from each other.
Activities

Opening a bakery shop is a complex task that bakeries
need to learn how to do. Luckily, the association can
help them in this at Sirha: they will get the opportunity
to participate in business meetings and consultations,
plus there will also be a roundtable discussion. Mr Septe
revealed that there will be another roundtable discus-
sion, where stakeholders will talk about the problems
in trade education. At the moment more than 3,000
workers are missing from the trade. After meat and
dairy products, five bakery items will soon join the High
Quality Food (KME) trademark system — one of these
will be promoted at Sirha. ./
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KOVATST KENYER

online hirdetések

TV megjelenések

Varjuk Ondket a Sirha kiallitason az
A pavilon AB1 standon a Future Store-ban! !

Ceres ZRt.
www.ceressuto.hu

LEGYUNK JOL, EGYUNK JOL

Varjuk Onoket a Sirha kiallitason, az A pavilon H2 standjan!
WWW.GALLFOOD.HU
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Sokszin0 vendéglatas

A véltozd vendégigények fo-
lyamatos kielégitése, a tudatos
digitdlis tervezés és az egyedi
alapanyagok haszndlata lesz a
kulcsa a jové vendéglatas fenn-
tarthato sikerének. Az idei Sirha
kiallitdson ismét grandidzus te-
rileten mutatjuk be a megval-
tozott igényekre és a felmerdlé
kihivasokra a vélaszokat.

A munkaeréhiany kikiiszobo-
lésére mar évek ota kiemelt
hangsulyt fektetlink.
A kidllitdson szamos,
neves séfek dltal fej-
lesztett METRO Chef
markaju terméket
mutatunk be, me-
lyek megkdnnyitik
ezt a nem minden-
napi kihivast.
Minden étterem és
séf életében az ultra-

ol |

Bésze Akos
horeca fejlesztési vezetd
METRO

friss termékek jatsszak a fésze-
repet, igy kiallitdsunk kozepén
eqgy ultrafriss arénat hozunk lét-
re, ahol zoldségek és gyuimaol-
csok vibrald szinességével és
formaival taldlkozhatnak majd
ldtogatdink. Standunkon meg-
tapasztalhatjak az 6cednok
sokszinliségét, valamint a loka-
lis halak valasztékat. A husok vi-
lagdban 6ssze tudjék hasonlita-
ni a kilonb6zé marhahusaink
egyediségeit, vala-
mint a személyre sza-
bott feldolgozasi le-
hetéségeinkrdl is ta-
jékoztatast adunk. Az
itt bemutatdsra ke-
rilé exkluziv borva-
logatdsunk kostoldsa
pedig igazi kulinris
utazast biztosit majd
vasarloinknak. 7/

Colourful hospitality

Versenyek, bemutatok, kostoltatdsok

A Magyar Cukrasz Ipartestulet
2022-ben is szakmai partnere
lesz a Sirha Bu-

dapest kiallitas- /

nak, ami elsésor-
ban nagy érdek-
|6désre szamot
tarto cukrész-
szakmai progra-
mok szervezését

jelenti. Selmeczi L4szI6
Kiemelt prog- Ugyvezets, tarselndk
ramnak a Ma- Magyar Cukrész

, Ipartestilet
gyarorszag Tor-

taja 2022 verseny él6 zsUrizé-
sét szanjuk a kiallitds masodik
napjan. A tortakat kozelrél is
bemutatjuk a szakmai latoga-
toknak.

A zsUirizési etapok sziinetei-
ben is szakmai bemutatékat
tartunk.

N

A kidllitas elsé napjan tart-
juk meg a Pataki Janos-em-
lékversenyt, ami egy
cukrdszati termék-
verseny felnétteknek
és tanuloknak, torta-
diszités, artisztika és
— idén el6szor - cu-
korvirdg-kompozicio
kategoriaban. A ver-
senymvek a kidlli-
tds mindharom nap-
jan megtekinthetéek
lesznek az ipartestilet
standjan.

Ugyancsak az elsé napon
kostoldsra kinaljuk az elézé
évek Ev Fagylaltja versenyei-
nek dijazott fagylaltjait és a
Gelato World Touron részt
vett és dijat nyert magyar
fagylaltokat is. /

Competitions, showcases and tasting sessions

In the future sustainable success in hospitality will depend on satisfying con-
stantly changing consumer needs, conscious digital planning and using spe-
cial ingredients. At this year’s Sirha trade show we are going to build a huge

stand for presenting our answers to the latest challenges in catering. We will
showcase numerous METRO Chef products — developed by the best chefs. ./

Once again in 2022 the Hungarian Confectioners Guild will be a professional
partner of the Sirha Budapest trade show, organising many programmes for
the confectionery trade. On the second day of the trade fair the jury of experts
will evaluate the approximately 30 entries in the first round of the Cake of
Hungary contest. The Pataki Jdnos memorial competition will take place on

Képet adunk vevdkdzponti
szolgdltatdsainkrol

Az IREKS-STAMAG Kft. stit6uize-
meknek, cukraszdaknak, fagy-
laltozoknak, éttermeknek szallit
sutészereket, kovészo-
kat, maldtakat, tolte-
lékeket, gluténmen-
tes alapanyagokat,
cukraszati és fagylalt-
anyagokat. Orlink,
hogy részesei lehe-
tlink a rangos sza-
kdcsverseny eurépai
dontéjének Ujra ott-
hont ad¢ kiallitdsnak.
100 négyzetméteres standun-
kon egy latvanyos és elegans
desszertprogrammal, valamint
egészségtudatos valasztékkal
készllink, és bemutatjuk fagy-
laltijdonsagainkat és gasztro-
koncepciodinkat.

Onodi Ivett
marketingvezeté
IREKS-STAMAG

Az érdekl6dék megismerked-
hetnek komaromi vevékézpon-
tunk szolgaltatasaival is — ren-
dezvényeinkkel,
képzési csomag-
jainkkal. A 2019-ben
megnyitott |étesit-
ményben modern
technikai felszerelt-
ségl pékmuhely,
fagylaltlabor, cuk-
raszmUhely és érté-
kesftési bemutato-
terem kapott helyet.
Kuldetéstink, hogy magasan
képzett szakembergéardank koz-
remUikodésével dgazati szinten
olyan tuddsbdzist és képzési
helyszint hozzunk Iétre, amely
optimalis kdrilményeket bizto-
sit a sUtéipar fejlédéséhez. /

the first day — for both adults and young talents.

Egyszer( kommunikdacios
eszkdzok a horecdban

Hogy hogy all a horeca biz-
nisz jelenleg, azt legkevés-
bé a szegmens aktiv képvi-

sel6¢inek kell magyarazni. De
hogy mit gondolnak a ven-
dégek a mai horeca piacrél

és azokrol a helyekrdl, ame-
lyeket személyesen latogat-
nak, azt annal inkdbb érde-
mes a vendéglatdipar min-
den érdekelt szerepl&jének
megismernie. Es mivel lehet
tenni az aktudlis helyzet javi-
tasaért? Nagyobb eléréssel,
tobb vendéggel, jobb for-
galommal? Egyszer(i példak,
jO- és rossz gyakorlatok — er-
rél fog szolni a Magyar Mar-
keting Szovetség (MMSz)
HoReCa és Event Tagoza-
tanak kétoéras taldlkozdja a
Sirha Budapest kiallités har-
madik napjan, marcius 24-én,
11-13 6ra kozott az A pavilon
emeleti konferenciatermé-
ben./

We will introduce our customer-centred services
IREKS-STAMAG Kft. supplies bakeries, confectioneries, ice cream parlours and restaurants
with baking products, yeasts, malts, fillings, gluten-free ingredients, confectionery and
ice cream ingredients. Our 100m? stand is going to host a spectacular and stylish dessert
programme, and will present a large selection of health-conscious products too. /

38 Jade 505/53 //

Simple means of communication in HoReCa

On the third day of the Sirha Budapest trade fair, 24 March, between 11:00
and 13:.00 the HoReCa and Event section of the Hungarian Marketing Associ-
ation (MMSZ) is going to host a conference on the state of play in the sector —
the venue will be the upstairs conference room in pavilion A" ./
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realnature
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_azaban a jové djdonsagai!
1 t6 ujdonsdga a Joya bursoltaj*fﬁvborsd a magyar
szen mint szuper élelmiszer szdmos jétékony élettani
_ italunk mindemellett teljes mértékben cukormentes,
_ bb a pro intartalma, kalcium, D-, B,-, B, ,-vitaminokkal dusitott, ugyanakkor
. sorén gondosan figyeliink a fenntarthatésagra a borsé termesztésétdl a késztermékig
alacsony fold- és vizhasznélattal, és CO -kibocsatassal.
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Latvanyos koncepcioval

A COVID-helyzet nem igazéan
valtoztat kidllitoi terveinken.
Evek 6ta beszélink a felilet-
és kézfertétlenités fontossa-
gardl, mindig jelen
volt vellink a helyes
fertétlenités téma-
ja a kidllitasokon,
most is igy lesz.

56 négyzetméte-
ren allitunk ki, mint
a kordbbi évek-
ben. Nagyon lat-
vanyos koncepcié-
val készulunk, ahol
iparagi tertletekre
bontva tudjuk megmutatni
partnereinknek az éltalunk ki-
nalt szolgaltatasokat.

Erésen a digitalizacio irdnya-
ba tart a higiénia tertlete is,
a jovében csak adatok isme-
retében lehet eléremutatéd

Varga Mdrk
Ugyvezetd igazgatod
Hagleitner Hygiene
Magyarorszég

szolgdltatdsokkal megjelen-
ni a piacon. Gondoljunk ar-
ra, hogy erés munkaeréhiany

sujtja a vendéglatas terlletét,

és azzal szamolunk,
hogy ez a jovében
sem javul majd. Ha
egy vezeté - a fo-
lyamatosan kozve-
titett adatoknak ko-
szonhetéen - teljes
rélatassal bir a mos-
dohelyiség, moso-
gatas, épllettakari-
tas allapotardl, akkor
ezzel kényelmet és
biztonsagot teremtink. Mér-
hetévé, atladthatéva tesszik

a fogyasztast, ami gazdasagi
elényt jelent partnereinknek.
Aki elldtogat a standunkra,
annak bemutatjuk, mit jelent
a digitélis mosdohelyiség. 7/

With a spectacular concept

A koérnyezetvédelem
fontosabb, mint valaha

Az elmult két évben
nemcsak a higiénia
értékel6dott fel, ha-
nem a kérnyezetvé-
delem szempontja is
fontosabb lett, mint
valaha. Az Essity és a
Tork ennek megfele- T
I6en a fenntarthato-
sagot helyezi jelen-
létének kdzéppont-
jaba a 2022-es Sirha
Budapest kidllitason, kidllitott
termeékei kdzott a korforgasos
gazdasdg muikodésének sza-
mos gyakorlati példajéval talal-
kozhatnak majd a latogatok.

A vildg vezet6 higiéniai vélla-
lataként célunk, hogy minél
t6bb dontéshozéhoz jusson el
az Uzenet: a fenntarthatésag
szempontjat minden beszerzés-

divizié

Nagy Géza
kereskedelmi igazgato
Essity Hungary
Professional Hygiene

kor érdemes figyelem-
be venni. A latogatok
taldlkozhatnak az Tork
jol ismert mosdohigi-
éniai és konyhai meg-
oldésaival, de a tavaly
6sszel bevezetett al-
koholmentes termé-
keinkkel is megismer-
kedhetnek. Fontosnak
tartjuk, hogy minden
érdekl6dé taldlkozhas-
son Uzenetlinkkel, ezért az 56
négyzetméteres standunk (C5)
mellett online forméban is részt
vesziink a kidllitason. Sipos Nor-
bert, Tork Horeca nagykovetiink
idén is hasznos tandcsokkal
szolgdl a termékeink felhaszna-
lasét illet6en, emellett folyama-
tosan finomsagokkal latja el az
érdeklédoket. /

Our s6m?stand is going to have a spectacular concept, presenting our ser-
vices to partners categorised according to industry type. The hygiene sector is
also going in the direction of digitalisation, so in the future it will only be pos-
sible to launch progressive services if they are based on data. Those who visit
our stand will get to see what a digital toilet room is like.

Protect the environment!

Essity and Tork will focus on sustainability at the Sirha Budapest trade show in 2022,
bringing several practical solutions for circular economic operations. The visitors of our
s6m?stand (Cs) will get the chance see Tork's popular restroom hygiene and kitchen
solutions, plus the company’s alcohol-free products that were introduced last autumn. ./

Sok Ujdonsaggal készilunk

Vizudlis eszkdzokkel

Az elmult évben sem tétlen-
kedtlink, rengeteg Uj termék-
kel, szolgaltatdssal bo-
vitettik portfolion-
kat, amit szeretnénk

a nagykozonségnek
kostoltatdsok és ter-
mékbemutatok kere-
tében bemutatni.

A Nestlé Professional
Uzletdg a Sirha szakki-
allitdson 9x3 méteres
standon fog kidllitani.
Készulink egy NESCA-
FE barista pulttal, ahol szemes
kavéinkbol készult italokat fo-
gyaszthatnak, és egy latvany-
konyhaval, ahol vegan és vege-
taridnus ételekkel kindljuk majd
a hozzank ellatogatoknak. Be-
mutatdsra keril a Garden Gour-

r

FUri-Berényi Edina
channel developement
specialist
Nestlé

met ndvényi alapu termékcsa-
ladunk, amellyel elsésorban
azokat a fogyaszto-
kat szeretnénk elér-
ni, akik csokkentenék
mindennapi husfo-
gyasztasuk mértékét.
Hosszas fejlesztés
eredményeképp a
receptek megtévesz-
téen utdnozzak a
hus izét, illatét, szaf-
tossagat, valamint ki-
valoan megérzik al-
lagukat talalds utan is. Kavészol-
géltatds terlletén bevezetésre
kertltek a gondosan valogatott
kavébabokbdl készllt arabica
és robusta szemes kavéink. Mar
elérhetdk a professziondlis ka-
ros gépek és a kavéontetek is./

A Thermotechnika-Crown
Cool Kft. professzionalis hi-
téstechnikai berendezéseket,
valamint nagykonyhai felsze-
reléseket forgalmaz és gyart,
amit orszagos szer-
viz és logisztikai
szolgdltatassal egé-
szit ki.

A horeca szektor
meghatdrozé hazai
beszallitéjaként ha-
gyomanyosan nagy
kidllitok vagyunk a
budapesti Sirhan.
Jelenleg azonban
igyekszUnk elkertini a nagy-
szamu személyes kontaktust.
A kidllitasra ezért elsésorban
vizudlis eszkdzokkel készi-
link. Meguijitjuk ugyanakkor

Abrahdm Zsuzsa
marketingvezeté
Thermotechnika-Crown Cool

budapesti bemutatotermun-
ket, ahol a zsufoltsag elke-
rilése mellett folyamatosan
megtekinthetdk termékeink
és elérhetdek szakembereink.
A beszallitéi lanco-
latok atrendez6dé-
se szerencsés pilla-
natban érte cégiin-
ket, mivel az elmult
két évben jelentés
fejlesztéseket haj-
tottunk végre ha-
zai gyarteleptinkon.
Sajat gyartasu ké-
szUlékeinken kivdl
eurdpai és szarazfoldon elér-
heté beszallitdink termékeire
helyezzik a hangsulyt, hogy
kiszamithato szallitasi hatar-
idékkel dolgozhassunk. 7/

We are preparing with several novelties

Giving centre stage to our own products

Nestlé Professional will be present at the Sirha trade show with a 9x3m stand. We
will build a NESCAFE barista counter and an exhibition kitchen, waiting for visitors
with various coffee drinks, vegan and vegetarian food. We are going to introduce
the plant-based product range Garden Gourmet. We want to make the coffee ex-
perience even more perfect for consumers, so our portfolio now includes profes-
sional lever coffee machines and coffee flavouring syrups. ./

40 Trade 5055/53 //

Thermotechnika-Crown Cool Kft. distributes and manufactures professional cooling
technology products and professional kitchen machinery. We also offer maintenance,
repair and logistics services. In order to avoid having a large number of personal con-
tacts at our stand during these pandemic-ridden times, we are preparing for Sirha
with primarily visual solutions. The focus will be on the products we make, but those
of supplier partners will also be showcased. ./
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Innovative Hygiene. DIGITALISAN LEFEDETT FERTOTLENITES & HIGIENIA

a mosddhelyiségben az épllethez
A digitdlis adagoléadatok
25%-kal kevesebb
szerviz-réforditast és 30%-kal
tObb vevéelégedettséget
eredményeznek.

A takarftéoldatok és az
NNK éaltal engedélyezett
fert6tlenitészerek pontos
adagolasaval 30%-kal
tobb idét és 30%-kal
kevesebb kiadast nyer.

Az alkalmazas segit-
ségével gjjel-nappal,

(24/7/365) gondtalanul Egy adagoldberendezés
tiszték az edények. akér négy mosogépet
képes ellatni.

a konyhaban a mosodaban

A DIGITALIZACIOVAL LEHETSEGES A
HATEKONYSAG ES A FENNTARTHATOSAG www.hagleitner.com

tetesept:

BApep

ELT =
Orientalisey,
fHama m Ba d

DER ‘.-

]
i es |
Borgyodgyaszatilag igazolt

Py ‘ Szilikontél, paraffinoktdél,
: asvanyi olajoktél,
mikromiianyagoktol mentes

& Vegan

[ 3 - : T-Rex habfiirdé Flird6so Hamam
i gyerekeknek Megfazas esetén fiird6koncentratum
Forgalmazo: Maresi Foodbroker Kft. 40ml 6009 125ml
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Innovativ megkdzelitéssel

A Sirha szakkiallitas kiemelt je-
lent8ségui szdmunkra, hogy
bemutassuk kindlatunkat és
Ujdonsagainkat, hi-
szen a Ceres mint a
hazai sttéipar egyik
legjelentésebb sze-
repléje célul tlizte
ki, hogy kivalé mi-
néségu kenyerek-
kel lassa el a hazai
fogyasztokat. Kina-
latunkban a toast
kenyerek mellett
veknik, cipok, kaldcsok szere-
pelnek. Vallalatunk az idei év
elején meguijitotta toast szor-
timentjét. Termékeink, ame-
lyeket a ldtogatok megtekint-
hetnek és meg is kostolhatnak
a Sirha kidllitason, puhabba
valtak, a csomagolasuk pedig

Mikos Istvdn
vadllalati igazgatd
Ceres

egyedi, figyelemfelkelt$ de-
signt kapott.

Folyamatosan kovetjik a ha-
zai és nemzetkozi fo-
gyasztoi trendeket.
Ezek alapjan fejleszt-
juk uj termékeinket.
Az egészségtudatos-
sag egyre jelents-
sebb szerepet jatszik
a fogyaszték donté-
seiben, ezért a New-
Line termékcsala-
dunk mellett — ami a
Sirha 2020-as innovacios verse-
nyen 3. helyezést ért el - folya-
matosan bovitjik ezt a szeg-
menst. Az idei évben is meg-
jelentink a Trade magazin altal
létrehozott Future Store-ban,
és természetesen palydzunk
az Innovécios Dijra is. /

With an innovative approach

Modern stilusu, csalddias standon

A Gallfood Kft. idén is jelen
lesz a Sirha szakkiallitason.

A stand tervezésekor fontos
szempont volt, hogy a hely
nagy latogatéérdeklédés mel-
lett is meg&rizze a csalddias
hangulatot.

A modern stilusu, kényelmet
nyujtd standon a kiallitas ide-
je alatt egy mester-
szakacs fogja folya-
matosan elkdpraz-
tatni a ldtogatdkat,
és napi nyeremény-
jaték is lesz a pulyka-
hus szerelmeseinek.
A latvanykonyhdban

-  ':. 3

Egyre tobben ismerik az élta-
lunk kindlt termékek jotékony
hatdsait: a pulykahus zsirtar-
talma alacsony, barmilyen fe-
hérjében gazdag diétéba be-
illeszthetd. Nap mint nap azért
dolgozunk, hogy minden igé-
nyes, csaladjarél gondoskod-
ni vagydé ember megtaldlja a
portfélionkban azt
a terméket, amely a
sajat izléséhez a leg-
kdzelebb &ll.
2022-ben is nagy
hangsulyt akarunk
fektetni a hazai gaz-
| dasag tamogatasa-

ellendllhatatlan, friss
pulykahus-fogasok-
kal, f6zési-sttési tip-
pekkel készil a valla-
lat, bemutatva az egyeduldllé
termeékkindlatukat és a leg-
Ujabb fejlesztéseket.

Gallfood

Nacsa Severus
kereskedelmi
és marketingigazgato

ra, emiatt 6rommel
jelentem be: szdmos
termékiink az idei
évre megkapta a
,Magyar termék” minésitést.

A latogatokat sok meglepetés-
sel vérjuk a H2-es standon. /

The Sirha trade fair has special significance for Ceres in presenting our product selec-
tion and introducing new innovations. Breads, sweet breads and toast breads - all of
them can be found in our portfolio, plus our toast selection went through an overhaul
early this year. Visitors of the Ceres stand will get the opportunity to taste our products.
As shoppers are becoming increasingly health-conscious, we keep developing new
products in this segment. Ceres will also be present in Trade magazin’s Future Store. ./

A modern-style stand with a family atmosphere
Gallfood Kft. will be present at the Sirha trade show with a comfortable stand with a
relaxed atmosphere. There will be prize games every day and the exhibition kitchen
is going to be busy preparing all kinds of turkey meat delicacies for the visitors — at
the same time also introducing the company’s latest innovations. ./

Cukrdsz- és séfkezekre tervezve

KUlonleges saldtakombindciok

A Debic egy cukraszokra és
pékekre szabott, professziona-
lis termékportfélidval lesz je-
len a Sirha Budapest ¥
szakkiallitason, ahol
lehull a lepel az ¢j
termék bevezetésé-
rélis, melyet ezuttal
a fagylaltkészitéknek
fejlesztettlink ki.

A cukrészati G pa-
vilonban 40 m” te-
rileten lesziink je-
len, itt az érdeklé-
dok kiprobalhatjék a
nagy kiszerelés( tej-
szineket, habokat, a tradicio-
nalis és a croissant vajat, vala-
mint a 2022-es év Ujdonsagait.
Az A pavilonban 285 nm-en

a horeca szektor képviseldi is-

VIIITIIII I IS I I IS IIIIIII/
Németh-Fejszés

Dorina
OOH-trade marketing
specialista
FrieslandCampina
Hungaria

merhetik meg nekik szant ter-
meékeinket, és egy kis megle-
petéssel is készullnk szamuk-
' ra. Ujdonséagaink
= bemutatasaban se-
gitséglinkre lesz a
Debic cukraszati ta-
nacsadoja és marka-
nagykovete is.
Nemcsak termékeink
szinvonala minéségi,
de kollégdink is pro-
fik és elkotelezettek.
Teljes képviseldi csa-
patunk jelen lesz a
kidllitdson. Innovéaci-
ok megismertetése, terméke-
ink kostoltatédsa mellett szak-
mai inspiraciokat, felhasznalasi
Otleteket is szeretnénk nyujta-
ni partnereinknek. 7/

Designed for the hands of chefs and confectioners

At Sirha Budapest Debic will present its professional portfolio for confectioners
and bakers, and will reveal a newly launched product for ice cream makers.
Visitors may meet the brand in Hall G, where large-pack whipping creams,
creams, traditional and croissant butters, as well as innovations of 2022 can
be tried. In Hall A representatives of the HoReCa-sector will be welcome by
Debic’s confectionery consultant and brand ambassador. ./
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Az idei évben is varjuk a friss,
mindségi saldtak kedveldit
standunkon, ahol egy Uj ter-
mékkort is népszerUsiteni fo-
gunk, a mikrozoldeket. Az el-
mult évek az inno-
vaciok koré épultek
a mindennapi mun-
kavégzéslink so-
ran, igy szeretnénk
a szektorral és a fo-
gyasztoinkkal is
megismertetni azo-
kat a termékels-
nyoket, amelyeket
ezek a ndvények
hordoznak magukban. Nem-
csak a mikrozoldek, hanem

a termesztési technoldgia is
Ujdonsagnak szamit, hiszen
vertikalis farmon, hidropéni-
as rendszerben és kizérolag

Spielmann Laura
marketingvezeté
Eisberg Hungary

LED-es, mesterséges meg-
vilagitassal, napszaktol vagy
id6jarastol figgetlentl te-
remnek a névények a Tungs-
ram budapesti telephelyén.
Habér a teljes far-
mot fizikailag nem
tudjuk megjelenite-
ni, de egy installacié
segitségével élet-
htien tudjuk prezen-
talni a farm muiko-
dését.
Természetesen nem
csupan a latvényra
helyezzlk a fokuszt,
hiszen inycsiklandé fogdsok-
kal is kedveskediink a ven-
dégeknek. A klasszikus sala-
tafogyasztast hatrahagyva
kalonleges kombindciokkal
készultnk. 7/

Special salad combos

Eisberg awaits fans of fresh, high-quality salads at Sirha Budapest this year
again. In the past few years, Eisberg’s work was centred around innovations
such microgreens, the product benefits of which along with hydroponics, a
high-tech method of growing plants in vertical farms will be presented ./
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A jol megvad

asztott

higieniai termekek
nemcsak biztonsdgot adnak, hanem
a fenntarthatdsdgi célokhoz is kdzelebb visznek

A jarvany és a klimavdltozds hatdsdra minden kordbbindl
fontosabbd valt a fogyasztok szdmdra a magas szintd
higiénia és a fenntarthatd mikodés, amikor bellnek

eqy étterembe vagy betérnek egy plazdba. A Tork
higiéniai termékei nemcsak biztonsdgérzetet adnak,

de segithetnek abban is, hogy a felhaszndld cégek
csokkentsék karbonldbnyomukat.

vildgjarvany sordn a magas szin-
At(j higiénia iranti elvarasok tartésan

beépultek az Uigyfelek és a munka-
vallalok elvérédsaiba. Mindemellett egy-
re tobben aggddnak a klimavéltozas mi-
att, és veszik figyelembe a kornyezetvé-
delem szempontjat, amikor szolgaltatot
vagy munkahelyet vélasztanak. A Harvard
Egyetem felmérése szerint a céges fenn-
tarthatésagi programok 55 szézalékkal
novelik a dolgozdi elégedettséget, a fo-
gyasztok kétharmada pedig tobbet fizet-
ne a fenntarthato termékekért és szolgal-
tatasokért, és ez az arany még magasabb
(72 szézalék) a fiatal Y-generacional.

Tork Xpressnap Fit®

Hogy mit jelent mindez a gyakorlatban?
A jollét szorosan 6sszefligg a higiénidval,
az egészséggel és a biztonsagérzettel. Ha
egy munkaltaté befektetésként tekint a
tisztasagra, azt fogja l4tni, hogy munka-
vallaloi kevesebbet vannak
betegszabadsagon, tigyfe-
lei pedig elégedettebben
tdvoznak. A Tork nemcsak
a Tork higiéniai termékek
gyartasaval tesz mind-
ezért, hanem a Tork Clean
Care™ programmal is,
amelynek sordn tippeket,
jo gyakorlatokat osztanak
meg a vallalkozasokkal -
2018-ban példaul tobb mint 175 ezer em-
bernek tartottak oktatdst a kézhigiéniardl.
A felel6s fogyasztas olyan termékek és
megoldasok kifejlesztését jelenti, amely-
lyel mérsékelhetd a felhasznalt termékek,
ezaltal a keletkez6 hulladék mennyisége.
Ebben segithet példaul egy leleménye-
sen megalkotott szalvétaadagold, a Tork
Xpressnap Fit®, amellyel a felére csokken
a tartébol foloslegesen kihtzott és hasz-
nalat nélkul eldobott szalvétdk szama. De

BRI e

emlithetjuk a Tork belsé mag nélkdli toa-
lettpapirt is, amellyel 82 szazalékkal csok-
kenthet® a csomagoldsi papirhulladék
mennyisége.

Végezetil a korforgasos gazdalkodas 1é-
nyege, hogy ahol lehet, el kell keriiini az
Uj természeti eréforrasok bevonasat a
gyartasi folyamatba. A Tork termékek cso-
magoldsa mar ma is 90 szadzalékban Ujra-
hasznosithatd anyagokbdl készdl, és a cél,
hogy ez a szam harom éven bell 100 sz3-
zalékra ndvekedjen.

Ennek szellemében a véllalat nemrég el-
inditotta a Tork PaperCircle® kezdemé-

Kevesebb hulladék

nyezést. A program a kozdsségi mos-
dokban hasznélt papirkéztoriéknek ad
Uj életet, amelyek a hasznalat utan gy
nem hulladékként végzik, hanem nyers-
anyagként kerilnek vissza a gazdasagi
koérforgasba. Mindez legaldbb 20 szdza-
lékkal csokkenti a kidobasra itélt hulla-
dék aranyat, és egy 6tvenfds iroda példa-
ul a szolgdltatds hasznélataval csaknem
12 kilogrammal csokkentheti havi szén-
dioxid-kibocsatasat. (x)

A higiéniai ipardg vezetd szerepléjeként a
Tork killdetésének tekinti, hogy fenntart-
hatobba tegye az otthontdl tavol toltott
idét — legyen sz6 éttermekrdl, bevasarlo-
kozpontokrél vagy irodahdzakrél. A cég
szamara a fenntarthatésag nem egy szlo-
gen, hanem a mkodését megalapozo
filozofia, amelynek harom, egymastél el-
valaszthatatlan vetilete van: a jollét, a fe-
lel6s fogyasztas és a korforgasos gazdal-
kodas.

Well-chosen hygiene products provide not only safety, but also
take you closer to your sustainability goals

During the pandemic high-lev-
el hygiene requirements became
part of the lives of both partners
and employees. At the same time
more and more people are wor-
ried about climate change, and
consider environmental aspects
when choosing a service provider
or workplace.

For Tork, a leading market play-
er in the hygiene industry, sus-
tainability isn't just a slogan but

a corporate philosophy that has
three pillars: well-being, respon-
sible consumption and circular
economy. What does this mean
in practice?

As part of the Tork Clean Care™
programme, the company shares
tips and best practices with busi-
nesses — in 2018 more than 175,000
people learned about proper
hand hygiene. Napkin dispenser
Tork Xpressnap Fit® can contrib-

ute to responsible consumption,
as by using this solution 50 per-
cent fewer napkins are taken and
then left unused. The packaging
of Tork products are made of 9o
percent recycled material, and
our objective is to increase this to
100 percent in 3 years' time — this
is the reason why we have recent-
ly launched the Tork PaperCircle®
initiative, which gives new life to
used bath tissue. (x)

A\
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Malacunk van a
novenyi alapu termekekkel

Ha a jelen és a jové
élelmiszeripari trendjeirdl
esik sz0, eqy ideje
megkerUlhetetlen téma a
névényi alapu élelmiszerek
piaca. Kévetni is nehéz, mi
mindent jelent ez a kifejezés.
Innovdaciok tomegei
drasztottdak el az utdbbi
években a polcokat az dllati
alapu termékeket részben
vagy egészben lecserélni
kivaind fogyasztok nagy
dréomére. Nézzik, mire

szdmithatunk idén e téren.
Szerzé: Gyarmati Orsolya

armely cégrél is legyen sz¢6 az alter-
B nativ fehérjék és ndvényi taplalékok

piacan, az biztos, hogy nincs kony-
nyU dolguk, ha a fogyasztok eldtt akarnak
jarni. A flexitaridanusok, a vegetarianusok
és a veganok a novényi alapu ételek for-
radalménak f6 mozgatorugoi. Oket nem-
csak sajat egészséglk, de a bolygo jolléte
is érdekli. Minden johet, ami jo nekik és jo
a Foldnek. Ennek kovetkeztében a legegy-
szer(ibb, legtermészetesebb dsszetevdk
johetnek csak szoba.

Nyomtassunk proteint!

Mivel elképesztd igény van a névényi ala-
pu fehérjékre, igy egyre inkabb képbe ke-
rilnek a 3D-nyomtatott proteinek. Ugyan-
akkor sok fogyaszto tavolsagtartassal ke-
zeli a feldolgozott alapanyagokat, éppen
ezért rendkivil fontos lesz idén a ,tiszta”
cimkézés, azaz az 6szinte, pontos tdjékoz-
tatés arrél, mit is esziink és iszunk. Kézben
pedig van még egy komoly elvaras: a jo
iz és a meggy6z6, gusztusos megjelenés.
Sok fogyaszté igényli, hogy a hismentes
hus nézzen ki Ugy, mint a valodi, és lehe-
téleg a texturdja és az ize is hasonlitson a
tiltolistara helyezett éllati termékre. Ja, és
persze legyen fenntarthatd is.

Mindez nem kis fejtorés elé allitja a cé-
geket, de persze végul mindig szlletik

44 Tade 50%/53 //

kreativ megoldas, s a vég-
eredmény sokszor annyira
a megtévesztésig hasonlit
egy valédi marhahusra, la-
zacra, tonhalra, kolbészra,
darélt husra, hogy tehén/
malac legyen a talpan, aki
megmondja, melyik az ere-
deti, melyik az utdnzat.

A mag az Uj snack

A snack kategoria jelenté-
sen nétt az elmult idészak-
ban, féleg a jarvanynak ko-
szonhetden. Unalom(izé-
nek sem rossz, viszont akar
egészséges is lehet, ami
nem egy hatrany ezekben
az egészségtudatos idok-
ben. A snackek territériu-
ma 2022-ben is kivalé lehe-
téséget ad az innovaciora
és a kisérletezésre a nové-

THE
MEATLESS

FARM Co2

Uj slager:

a funkciondlis
Osszetevék

Adaptogének, probiotiku-
mok, nootropikumok — noha
nem Ujdonsdgok, megjelené-
stk az élelmiszerekben és ita-
lokban szdmos izgalmas in-
novécidt tartogat. Az adapto-
gének példaul egyre inkabb
elmozdulnak a tedban, kavé-
ban feloldott porformétum-
tél, és olyan termékekben je-
lennek meg, mint az dsvany-
viz, az energiaszelet vagy a
csokoladé. A CBD tovabb
folytatja 2022-ben hoditasait,
s immar olyan termékekben
szamithatunk ra, mint a sor, a
kavé, a koktélok vagy akar a
gumicukor. A fogyaszték egy-
re jobban kedvelik azokat az
ételeket és italokat, amelyek

nyi alapu termékeket illetéen. A fogyasz-
tok ugyanis egyrészt szeretnek ragcsalni,
masrészt, ha mar ezt teszik, riilnek, ha a
finom iz mellett a ,jot teszek a testemmel”
érzés is megjelenik. A mandula a snac-
kek listdjan példaul nagyon elékelé helyet
foglal el, hiszen amellett, hogy nagyon fi-
nom, szamos értékes tapanyagot is tartal-
maz. A snackek terén is megjelenik persze
a tudatos fogyasztoi attit(id: a fenntartha-
tésdg, az etikus termesztés, az ellatasi lan-
cok és a hozzdadott értéket atldthatdsaga
mind-mind megkerUlhetetlen téma lesz

alapfunkcioik mellett hangulatjavité vagy
energetizalé hatéssal is birnak.

A Nestlé, a Hormel Foods és a Danone
mar beépiti egyes termékeibe a taplal-
kozést egészségesebbé formald dssze-
tevéket, vagy épp kilonbozé gydgyhata-
su termékeket. A PepsiCo nemrég dobta
piacra Driftwell nevi funkcionalis vizét,
amely stresszcsokkentd hatdssal bir, mig a
Soulboost a mentalis tlréképességet no-
veli. A Molson Coors Vizzy nevi hald selt-
zer brandjének termékei harmincszor any-
nyi Gvitamint tartalmaznak, mint egy na-

idén is.

rancs./

We are lucky with plant-based products

Companies engaged in the mar-
ket of alternative protein and
plant-based food products have
it hard if they want to be a step
ahead of consumers. Flexitari-
ans, vegetarians and vegans are
the key drivers of the plant-based
revolution: they are not only ob-
sessed with their own health,
but also the well-being of Plan-
et Earth.

Let’s print protein

With the sweeping demand for
plant-based protein, 3D-print-
ed proteins are gaining momen-
tum. Many consumers, however,
keep distance from processed in-
gredients, which gives rise to the

movement of ‘clean labelling’,
suggesting honest and exact
communication about what we
eat and drink. At the same time,
the delicious taste and appealing
look of food, as well as sustaina-
bility pose further expectations
to live up to. Even though com-
panies have to think hard, at the
end of the day they always man-

age to present a creative solution.

Seeds are the new snack

The snack category has largely
increased, which is mainly due to
the pandemic. Still, it lends itself
to innovation and experiment-
ing in 2022, since consumers like
snacking, and it is a pleasure for

them to satisfy their need to do
good to their bodies’. The cate-
gory is also subject to conscious
consumer attitude — issues such
as sustainability, ethical growing,
and transparency of the supply
chains and added value will be
inevitable this year.

Functional ingredients are a
new hit

The appearance of adaptogens,
probiotics, nootropics in food
and drinks promise many excit-
ing innovations, too, since con-
sumers increasingly prefer prod-
ucts that not only kill hunger, but
elevate mood or have an energiz-
ing effect. ./



 BARMITARIANUSOKNAK =

VEGETARIANUSOKNAK, FLEXITARIANUSOKNAK, FINGSITARIANUSUKNAK

IMPEOVED RECIPE! =

Garden |

| Gourmet™ §
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A képek csak illusztraciok.


https://www.nestle.hu/brands/garden-gourmet
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A Tigris kUzdelmes éve

Az asztrolégusok szerint a 2022-es Tigris-év igazi
hulldmvasut lesz, a munkdban sokat kell majd
kUzdenUnk, de er6feszitéseink meghozzdk gyimaodlcsiket.
Joslasokra mi nem vdllalkozunk, de szokdsos év eleji
trendelemzésinkben megmutatjuk, milyen kdérolmeények
kdzott harcolnak majd vendégldtdsaink a kinaiak daltal

j6 hir:az MTU tajékoztatasa sze-
Arint kiemelkedd eredményekkel

zarta a 2021-es évet a vendéglatas;
ugy tdnik, gyorsan elfelejtjiik minden
aggalyunkat, amelyeket a pandémia
miatti félelmek alakitottak ki benntink.
Az online kasszaadatok alapjan csak-
nem 26 szazalékkal tobb bevétel reali-
zalodott, mint egy évvel kordbban, és a
teljesitmény mindossze 2,6 szazalékkal
maradt el a 2019-es szamoktdl. Budapest
szerepe az orszagos vendéglatésban
kezd visszaallni a korabbi szintre — a be-
vételek 33,8 szdzaléka févaroshoz kothe-
t6 (kiemelkedd volt még Pest megye is
9,7 szézalékkal) —, ami a nemzetkozi for-
galom élénkilésével varhatdan tovabb
erésodik.
A rossz hir: a szakméban sokak szdma-
ra késén jott a megvaltés. A KSH adatai
szerint mar 2020-ban is csokkent a ven-
déglatéhelyek szama, de ha nem tor-
ténik valami kisebbfajta csoda, akkor a
feketeleves csak ezutén kovetkezik. Ko-
vacs Laszlo, a Magyar Vendéglatok Ipar-
testUletének (MVI) elndke rémutatott: a
vendéglatéhelyek nagyjabol harmadat
kisvallalkozok mukodtetik, akik sok eset-
ben magankasszabol potoltak a céges
hidnyt, igy az 6 tartalékaik elfogytak. Az
elndk ugy véli, 2022 végére a vendégla-
téhelyek 25-30 szazaléka mondhat csé-
dot, vagy vélthat mas profilra.
A kozétkeztetés helyzete ennél rosz-
szabbnak tlnik. A KOZSZOV és a Né-
bih valamennyi eréfeszitése kevés lehet,
hogy a szolgaltatasok minésége javul-
jon: a legtdbb racionalis terv megvaldsi-
tasa kudarcot vall a forrds- és a munka-
eréhiany, no meg a kébe vésettnek tu-
né 27 szazalékos afakulcs szoritdsdban.

Idén még fdjhat!
Mindezekkel egyltt is a vendéglas tzle-
ti feltételei 2022-ben lassan visszatérhet-
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jovendolt eredmeényekért
Szerzd: Ipacs Tamds

nek a rendes kerékvagasba, ami persze
aligha jelenti azt, hogy a vélsag idején
megndvekedett, és az idén is feltehetd-
en emelkedd alapanyag-, munkaerd- és
ingatlanbérleti, valamint a nagy valoszi-
nulséggel elszabaduld energiadrak nem
befolyasoljak majd a pénzigyi ered-
ményt. Arat (tovabb) emelni muszaj! Ha
a szakma kibirja is nydron a szezonalis
munkaerévandorlast — szakérték szerint
ez 30-50 ezer ember mozgasat is jelent-
heti —, akkor is kérdés marad, az étter-

nem véletlen, hogy az MVI marciusi, a
Sirhéra tervezett konferencigjanak is ez
a fé témdja.

Az NRA legujabb kutatdsaibol a szer-
vezet elndke féként optimista kovet-
keztetéseket vont le. Ugy fogalmazott:
a vendéglatdipar rendkivil rugalmas,
gyorsan alkalmazkodik az Uj helyzethez,
és adaptdlja az Uj Uzleti modelleket, és
tobb mint négyotodik (az USA-ban!) a
versenyelény megszerzése érdekében
hasznalja, illetve fejleszti — kulondsen az
okostelefonokhoz kétheté — technolé-
giai eszkozeit.

A kUldnboz6 generdcidk éttermekkel
szembeni elvérasaiban a kilonbségek
oridsiak, ahogy abban is, ahogy ,hasz-
naljak” &ket. Az Y- és Z-generacié egé-
szen Uj szolgaltatasokat és termékeket
igényel, eltérd attit(dot mutatnak a fo-
gyasztas jellegét, a fenntarthatdsagot, a
kommunikaciot illetéen.

A munkaeréhiany gyakorlatilag minden-

A kiszdllitéi verseny kulcseleme az étel minéségének megérzése: az
Uber a giroszkép elvén mikodd, razkéddst akaddlyozé eszkdzt készitett,
a Dometic Deliboxa pedig egyszerre tartja a hideg és a meleg ételek
hémeérsékletét

mekbe, s6rozékbe, szorakozdhelyekre
vagyo vendégek mennyire tudjak, akar-
jak tolerdlni a 15-50 szazalék kozé josolt
ardragulast.

A logisztikai problémak és a megfele-
|6 alapanyagok hidnya az egész vildgon
gondot jelentenek most és varhatdan
még jo6 darabig. Az amerikai National
Restaurant Association (NRA — Nemzeti
Ettermi Szovetség) januarban kozzétett
felmérésében a tobb mint ezer megkér-
dezett 96 szadzaléka tapasztalta tavaly a
megrendeléseinek késéi vagy hidnyos
teljesitését. A helyzet itthon sem jobb,

napiva valik a vendéglatasban, amit las-
san adottsagként kell elfogadni és alkal-
mazkodni kell hozza. Mieltt racionali-
zalasrol, automatizacioérdl, convenience
termékekrél beszélnénk, hangsulyozzuk,
a legfontosabb a személyzet! A pandé-
mia elmultaval azt kell felmérni, verseny-
képes-e a piacon az, amit az alkalma-
zottnak nyUjt az étterem, elég vonzé-e
ahhoz, hogy a munkaeré odajojjon, ott-
maradjon. Merthogy az alkalmazott lo-
jalitadsat semmilyen szuper konyhafel-
szerelés nem potolja — 2022-ben pléne
nem!



AZ EVOLUCIO

Varunk szeretettel minden kedves érdekl6dét a SIRHA Nemzetkozi
Elelmiszeripari kidllitdson 2022. marcius 22-24. k6z6tt Budapesten, a
HUNGEXPO teriiletén. Standszamunk, ahol megtalalhatnak benniinket: F4.

Tranzit-Food Kft. Marnevall Zrt.

minden ami baromfi gyorsfagyasztott, panirozott hus-, sajt-, z6/dség termékek



http://www.marnevall.com/
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Nem vészes, csak dtalakul!

A virusvélsdg megsokszorozta az egyéb-
ként a pandémia el6tt is ndvekvd digita-
lis rendelések szamdt, és a trend tartds-
nak tdnik.

A COVID-id6szak csak hangsulyosab-

ba tette, hogy a fiatalabb generaciok
nem feltétlenll ragaszkodnak az étter-
mi kdrnyezethez, amikor éttermi étele-
ket akarnak enni: ott, akkor és azt akarjak
fogyasztani, ahol, amikor és amit meg-
kivannak. A digitdlis rendelés lehetésége
kielégiti igényeiket a véltozatossagra is,
amit a konnyen elérhetd vendéglatohe-

A munkaerd-problémdk miatt felgyorsuld robotizdlds fészerepléi még nem a venoiégtérbe
inkdbb marketing célbdl bedllitott R2D2-k, sokkal inkdbb a robotkarok

lyek ezer arca biztosit is szamukra.

Nem &ltalanossagban vagynak a véltoza-
tossagra: a kozosségi médidnak és altala-
ban a médidnak — az amatdr és profi sza-
kdcsvetélkeddknek, utazasi és receptm-
soroknak — koszonhetéen rengetegféle
ételt ki akarnak probalni. J6 esetben ez
még vidéki nagyvarosaink vendéglata-
sat is megvaltoztathatja, mar persze ha a
tulajdonosok hajlandodak (képesek?) egy
konyhdbdl tobb ételfajtét (esetleg tobb
markanéven) kiszallitani.

Ha egy étteremben megvaltozik a hely-
ben és az éttermen kivil fogyasztott,
azaz az elvitelre vagy kiszallitasra készi-
tett ételek ardnya, akkor nyilvanvaléan
nincs értelme a régi modon tervezni a
konyha és a vendégtér ardnyat sem. A
COVID idején felfelé kezdtek terjeszked-
ni a konyhdk, de ennek észszer( hatarai
vannak, tehdt egyes vendéglatohely-ti-
pusoknal a konyha né a vendégtér ro-
vasara.

A kovetkezd lépés, amikor a vendég-

tér teljesen eltlinik — ez a szellemkony-
ha, amit virtudlis étteremnek is hivnak.

A nem helyi fogyasztasra készllé ételt a
hagyomanyos éttermi konyhdkban nagy
mennyiségben nem lehet hatékonyan
eléallitani, igy hat ezeket a vildagban ezer-
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szamra mikodds, a kdzelmultban ndlunk
is megjelent (szaznal tobb) szellemkony-
hékban készitik. Az Gzletdg boomja sok
szakember szerint akdr az évtized végéig
is eltarthat, de az éltalunk is gyakran idé-
zett tekintélyes gazdasagi elemz6 cég, a
Baum & Whiteman év végi joslatai szerint
egy-két év alatt telitédhet a piac.

Kétszer hoz, ki gyorsan hoz!

A kiszallitasra fézés a bezarasok id6sza-
kdban az egész vildgon a legrealisabb
kitorési pont volt az éttermek szdmara,
és bar hagyomanyos vendéglatohelyet

.

csak ezekbdl nem lehet fenntartani, mu-
szaj volt csindlnil Meg kellett (és most

is meg kell) taldlni az 6sszhangot a sajat
kiszallitas és a profi ételkiszallitd cégek
Jharmadik félként” valé alkalmazasa ko-
z6tt. Ugyanis utdbbiak magas jutalékkal
dolgoznak, viszont sok étterem szamara
koltségesebb vagy megoldhatatlan a sa-
jat kiszallftoi rendszer mikodtetése.

A kiszallitas tertletén komoly piaci kon-
centracio zajlik — elég csak az elmult ho-
napok hazai cégtulajdonos-valtasaira
gondolnunk. A piac egyik éridsa, az ame-
rikai Grubhub érdekeset Iépett az elmult
nyaron: mintegy reagalva a leggyakoribb
éttermi panaszokra lehetévé tette, hogy
a Grubhub Direct rendszerbe belépd ét-
termekbdl a megrendelék az étterem
oldalan keresztul rendeljenek, emellett
hozzaférést biztositanak az tgyfélada-
tokhoz, és a partnerre bizzék az akciok és
a torzsvendégprogram kezelését — azaz
kevesebb szolgaltatast nyujtanak, de két-
harmadaval csokkentik jutalékukat.

Az ételkiszallitas fejlodését a fogyasz-
téiigények ndvekedése is generdlja: mar
alapveté elvaras a minél rovidebb kézbe-
sitési idé. A szallitasi idd csokkentéséhez
nagyban hozzdjarulnak a mesterséges
intelligencia alapu megoldasok. Az étel

min&ségének megdrzését Ujfajta csoma-
goldanyagok és a fizikai romlast, példa-
ul a rézkodést akadélyozo vagy az ételek
hémérséklettartdsat biztositd eszkdzok
szolgaljak.

A ndvekvé szamu futarok szempontja-
bol is Iényeges valtozasok torténnek; az
EU 27 tagorszaga 4,1 millié munkavallalo-
janak jogi helyzetét érinti, hogy az Euro-
pai Bizottség decemberben olyan jog-
szabalyra tett javaslatot, amely értelmé-
ben minden ételkiszallitassal foglalkozd
helyi vallalatnak alkalmazotti jogviszonyt
kell Iétesitenie az 6sszes futarjaval, mini-
malbérrel és megfeleld jo-
gokkal.

Embertelen!

Technoldgiai szempont-
bl 2022 egyik legfonto-
sabb trendje az érintés-
mentes rendelés, illetve
fizetés terjedése lesz. Egy
amerikai marketingkuta-
tas megallapitasai szerint
a vendégek 79 szdzaléka
szivesebben rendel online
kioszkrendszerben (ami
egyre inkdbb mér a tele-
font jelenti), mint kdzvet-
lendl az alkalmazottaktdl,
és nemcsak a gyorséttermekben am: ez
az aradny a ,hagyomdnyos” éttermekben
45 szdzalék, de még a fine diningban

is 21 szazalék. (Tegytk hozza: Amerika-
ban!) Amit viszont itthon sem ker(lhet ki
a vendéglatos: elébb-utdbb meg kell ta-
nulnia, mi az a QR-kdd és az NFGkod.

Az ételkészité alkalmazottak munkajat
kivaltani hivatott robotizalas j6 néhany
éve téma a szakmaban, de a pandé-
mia miatti munkaeré-problémak miatt
most kozel kerllhet az attoréshez, vé-
lik az elemzék. Nem elsésorban a nép-
szer(i robotpincérekre és tarsaikra kell
gondolni — mar Budapesten is mikodik
ilyen —, ezek egyelére legaldbb annyira
marketingeszkozok, mint ,dolgozdk”, a
kdzeljovo inkdbb a robotkaroké: példa-
ul a burgerkészitésre programozottaké,
vagy a még latvanyosabb, fesztivalokon,
sporteseményeken hadrendbe éllitott
robotmixereké. A COVID-fertézéstél vald
félelem rdiranyitotta a figyelmet a ven-
dingautomataként is mikoddtethet, igy
elvben barhol felallithatd — példaul salé-
takat készité — robotokra is. A robotizalas
a gazdagabb orszdgokban a munkahe-
lyi és felsGoktatdsi intézményi étkeztetés
fejlesztésének is redlis Utja a kovetkezd
években.



‘A PREMIUM BACON.

MINOSEG | TECHNOLOGIA | ELLENALLHATATLAN IZ

www.premium-bacon.hu


https://premium-bacon.hu/

777 Kiemelt téma

Sirha Budapest 2022 (2. rész)

Az él6 munka kivaltdsanak masik eszkoze
lesz a convenience termékek hasznalata,
amelyek elényeit az elmult 2 évben igen-
csak megtapasztalhattdk mind a tulajdo-
nosok, mind a szakacsok, és amelyekré|
a pandémia utan sem célszerl lemonda-
niuk, mert a hidnyzé személyzet munka-
janak egy része igy ,kiszervezhetd” a ké-
nyelmi termékek gyartdihoz. Ezeket az
elére eldkészitett (vagott, formazott, ke-
vert vagy éppen mélyh(itott) termékeket
egyre jobb minéségben kinalja az ipar,

dobhato papir-, nad- vagy bioldgiailag
lebomlo termékek toltik meg a szeme-
teszsdkokat, de a tobbszor hasznélhato,
elmoshato eszkdzok biztosan nem 2022-
ben fogjék a nagy boomot megérni.
Vannak persze eléremutatéd prébalkozé-
sok itthon is, ilyen példaul a Cupler Club
nevl kezdeményezés, amelynek Iénye-
ge, hogy a forr¢ italok elvitelére szant
pohér hasznalat utdn nemcsak azon a
vendéglatdhelyen valthaté vissza, ahol
vasaroltak, hanem a rendszerhez tartozo

de komoly PR-értékkel bird tevékenység
is egyben.

Jot s jol!

A taplalkozassal kapcsolatos legfonto-
sabb hivdszavak — a fenntarthatésag
mellett — 2022-ben is az egészség, a ter-
mészetesség és egyre inkdbb a novényi
alapu taplalkozas, de a ,helyi termék”, a
kistermel6 fogalmakat is mind tébben
kotik a minéséghez. A vendég személyre
szabottan, tudatosan, élvezettel vélaszt —

kénnyen kezelhetéek, ész-
szerlien adagolhatok, jol ta-
rolhatdk, igy haszndlatuk ra-
cionélisabban tervezhetd, és
kevesebb hulladékkal jar.

Nagy akardsnak
cselekvés a vége!

A tarsadalom igénye a fenn-
tarthatéséagra érzékelheté a
vendéglatas vildagaban is, bar
a tulélésért kiizdé fugget-
len vallalkozésoknal érthe-
téen nem ezek a torekvések
adlinak a preferencialista élén.
Sokatmond®, hogy a nagyon
szimpatikus célokkal mUikodd
Felel¢s Gasztrohdsok 10 éves
regnalasuk alatt mindossze 53 éttermet
és kavézot tudtak Fenntarthato vendég-
latéhely mindséggel jutalmazni.
Természetesebbnek vesszik viszont a ,t6-
rédést” a nagy lancoktol. A McDonald's
példaul mar nalunk is a fenntarthatosagi
szempontok figyelembevételével épiti tiz-
leteit; Anglidban pedig mar elsé karbon-
semleges éttermiket is megnyitottak.
Ami viszont mar Magyarorszagon is min-
denkire vonatkozik: julius 6ta nem hoz-
hatok forgalomba az egyszerhasznélatos
mUanyagtermékek (tanyérok, evéesz-
kozok stb.) és az oxidativ Uton lebomld
mUanyagtermékek. Nem a legszerencsé-
sebb alternativa, ha ezek helyett az el-

A ma trendjeinek ,vivmdnyai” a hatdsukrdl elnevezett
fUszerkeverékek, akdrcsak a kétharmaddval csékkentett
cukortartalmu nu*cao csokolddészeletek, amiknek minden
eladott darabja utdn egy fat Ultet a gydrtd

helyeken mindenhol.

Mas, magukat ételmentének nevezé val-
lalkozasok a hulladék mennyiségét pro-
béljak csokkenteni: az éttermek el nem
adott maradék ételeit értékesitik nagyon
jutédnyos aron.

Mindenképpen éromteli a hir: a kozét-
keztetési szakmaban is elétérbe kerilt a
fenntarthatdsag kérdése — a KOZSZOV
lapzartank utan, marcius elején rende-
zett konferencidjanak is ez a kdzponti té-
maja.

Amit a szakmdanak nem szabad elfelej-
tenie: a flatal generaciok érzékenyek a
fenntarthatdsag témajara. Tenni valamit
a jo célokért nemcsak tiszteletre mélto,

akar étteremben, akdr a ne-
ten rendel.

Az egészséges étkezés min-
dent meghatérozo igénye
nemcsak az élelmiszeripar
termékfejlesztéinek mun-
kdjat determindlja — a valto-
26 fogyasztoi szokdsokhoz a
vendéglatasnak is alkalmaz-
kodni kell, ami elvben nem
tdnik tal nehéz feladatnak,
hiszen a modern konyha
tobbnyire egészséges is.

A pandémia ravilagitott,
hogy mentalis jélétink &rzé-
se legaldbb annyira fontos,
mint a fizikai egészséglnké.
Kissé talan profanul fogal-
mazva ez azt is jelenti, hogy nagyot n6 a
funkcionalis termékek valasztéka. Mindez
nemcsak az élelmiszeripar privilégiuma:
olvastunk olyan német barrél, ahol a k-
16nb6z6 koktélokat is mas-mas well-be-
ing funkciéval készitik.

A funkcionélis termékek megallithatatlan
terjedése tobb mint trend, sokkal inkdbb
a jovo étkezésének egyik alappillére. Le-
het, hogy a szervezet szdmdra szikséges
vitaminokat, dsvanyi anyagokat, no meg
a mostanaban nagyon ,felértékel¢dott”
kollagéneket még olcsébb tablettak, po-
rok és kapszulak formdjaban potolni, de
a fehérjék, pre- és probiotikumok, orvosi
CBD és mindenféle méas immunerdsiték

Year of the Tiger - and struggles too

2022 is the Year of the Tiger and the
astrologists say it will also be full of
struggles, but luckily our efforts will
bear fruit. Looking back on the last
year, the good news is that the Hun-
garian Tourism Agency reported: 2021
was an excellent year for the domestic
hospitality sector. Sales revenue was
almost 26 percent higher than in 2020
and only stayed below the 2019 level
by 2.6 percent. However, there is bad
news too, as the redemption came
too late for many businesses in the
sector. LdszI6 Kovdcs, president of the
Guild of Hungarian Restaurateurs es-
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timates that 25-30 percent of hospital-
ity units closed for good.

This year can still be painfull

Rising costs — of cooking ingredients,
workforce and energy — mean that bar
and restaurant owners will be forced to
increase prices this year. I the hospital-
ity sector can cope with the seasonal
workforce migration, which according
experts is likely to be as big as 30,000-
50,000 workers, it still remains a ques-
tion whether the guests of bars and res-
taurants will tolerate 15-50 percent high-
er prices or not. There are logistics issues
as well, for instant in the USA the NRA

published the results of a survey in Jan-
uary, which say that 96 percent from
the more than 1,000 respondents expe-
rienced some kind of late or incomplete
order fulfilment last year. The situation
isn't any better in Hungary. Workforce
shortage will become an everyday phe-
nomenon in the hospitality sector.
Plenty of changes!

During the pandemic it became even
clearer than it had been before that the
young generation doesn't necessarily
want to eat their food in a restaurant -
they like to enjoy it wherever and when-
ever they are at the given moment. Plus

the possibility of online ordering also
satisfies their needs for diversity. If less
food is consumed on-site in a restau-
rant and more is cooked for home de-
livery, it makes more sense to have big-
ger kitchens than in the past, and to
make the seating areas smaller.

Fast delivery above all!

In the pandemic period food deliv-

ery was the best way for restaurants to
make up for lost revenues. They had
to find a healthy balance between de-
livering the food themselves and part-
nering with professional food delivery
companies. The latter charge a rather
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esetében erre mar nem mernénk nagy
tétben fogadni.

Az egészségmegdrzés céljaira készilt
élelmiszerek kategoridja (szaknyelvien
Rx kategdria) néhany év alatt az élelmi-

Ndlunk alig terjedt még el a merchandising termékek
értékesitése, de egyre tdbb helyen taldlkozunk a helyi
kistermelék portékdinak hasonlé marketingelven
mUkodd kindldsdval (képinkdn a gyéri A Fiszeres
bisztré-kdavézo készlete)

szeripar fejlesztéseinek kozéppontjdba
kertl, és egy-két évtized mulva specialis-
tak, de inkdbb széamitdgépes programok
szabjak személyre étkezésiinket, javasol-
va, mivel egytk magunkat egészséges-
re. Es nemcsak olyan trivialis dolgokat ki-
szamolva, mit és mennyit fogyasszunk
magas vérnyomassal, cukorbetegséggel,

sulyproblémakkal kiizdve, de azt is, mit
egylnk-igyunk a stressz és a szorongas
kezelésére, alvdsgondokra, izlleti, csont-
vagy koleszterinproblémdkra, agyi funk-
Ci6 tdmogatésara, szemink, boérink, ha-
junk egészségének
ovasara.

Evente frissiil a szu-
perélelmiszerek lis-
tdja, a HerbalGram
(Amerikai Botanikai
Tanacs) januari je-
lentése szerint je-
lenleg az erjesztett
élelmiszerek, a CBD,
a sotétzold leveles
z6ldségek, a citrus-
félék, a kurkuma és
a gyombér, az &fo-
nya és a zold tea a
legkeresettebbek.

Don’t worry, be
veggie!

Az elkdvetkezd évek
masik nagy kérdése
a ndvényi alapu ét-
kezés. A téma valo-
szinlleg csalddok,
bardti tarsasagok tiz-
ezreiben valt ki vitat;
a hus elhagyasanak
hiveit logikusan in-
kabb a fiatalabb ge-
neraciok kozott kell
keresnink. Hogy
terjed ez az étkezé-
si forma, annak tobb bizonyitékat is 1&t-
juk, elsésorban azt, hogy az ipar mind a
retail, mind a vendéglatas szamara folya-
matosan novekvd mennyiségben és va-
lasztékban kindlja ezeket a termékeket.
Gyorsan tor elére a flexitarianizmus (le-
egyszerUsitve: vegyes étkezés) divatja

- van, aki kisérletezik vele, masok egész-

séglgyi vagy fenntarthatésagi okokbol
tartanak sziineteket a husevésben. Akar-
hogy is: egyre tobben vannak!

A hushagyo hétfé divatja ndlunk nem
terjedt el (kis ,segitséggel” a kordbban
bojti napnak szamitd péntek jobban be-
johetett volna), de egy-egy fecske, pél-
daul a budapesti Fuccola napi mend ki-
nélata is teljesen husmentes hétfénként.
|dén viszont Magyarorszagig is eljutott

a 2014-ben Nagy-Britannidban indult ve-
ganuary, azaz a hismentes januar moz-
galom — a mar emlitett Gasztrohésok to-
boroztak éttermeket arra, hogy azok a
honap folyaman minél tobbféle novényi
eredet( ételt kindljanak, és ismert sze-
mélyiségeket vontak be a vega gondolat
népszerdsitésére a neten. A nagy cégek
kozdl itthon a Nestlé szallt be a veganua-
ry kommunikaldsaba.

Hogy az irdnyzat térhoditasat érzékeltes-
stk: Németorszagban 2020-ban ,iinne-
pelték” el6szor a veganuaryt, idén mar
tobb mint 200 cég készult az id6szakra
termékujdonsagokkal és specidlis ajan-
latokkal, de sok vendéglatds és catering
véllalkozas is készilt akciokkal.

A hushelyettesités problémajanak meg-
oldésarol elmondhatjuk, hogy csapa-
taink harcban allnak — akércsak tavaly
vagy jovoére —, ez sem nehezebb, mint

a soriz( alkoholmentes sor készitése;
mindig lesz olyan, aki nem fogadja el a
végeredményt. Novényi eredetU alap-
anyagokbol vagy laboratériumban elé-
allitva: a kulcsfeladatok a husiz utan-
zasa és a koltségek csokkentése. A két
neklnk legjobban tetszé innovacié az
elmult hénapokban a véres steak illlzi-
ojanak megteremtése volt céklalével, és
ami nagyobb jelentdségu, viszonylag
alacsony aron sikerdlt pszeudocsirke-
hust el6allitani, ami azért jéval nagyobb
kunszt, mint a daralt hamburgerhust
utanozni./

high fee for their services, but for many
restaurants it was costlier to build and
operate their own delivery networks.
Customers now want the food they
have ordered delivered as soon as pos-
sible. Artificial intelligence technology
has contributed to having shorter de-
livery times.

Inhuman!

From a technology perspective one of
the top trends in 2022 will be contact-
less ordering and payment. A US mar-
keting survey has found that 79 percent
of guests prefer using online kiosks for
order placing to ordering from an actu-
al person. Robotics can solve the work-

force problem in food preparation in
the years to come. Another way to im-
prove this situation is the use of con-
venience products in cooking. These
ready-to-cook ingredients are easy to
use, portion and store, their utilisation
can be planned better and generates
less waste.

Where there is a will, there is a way!
Society’s efforts for sustainability are
present in the hospitality sector. Since
last June single-use plastics aren't al-
lowed to be used in bars and restau-
rants. There are food saving initiatives
as well: they sell the leftover food from
restaurants at discount prices. Even

mass catering has become active in the
field of sustainability. Experts should
never forget that the young genera-
tions care very much about this issue.
Good food and feeling well!

In 2022 food has to be healthy, natural
and more and more plant-based, plus
consumers also associate local’ with
high quality. Not only the food indus-
try but also hospitality must accom-
modate to the changing consumption
habits. Rx foods — this is a category
where those groceries belong which
have been made to keep consumers
healthy —are in the spotlight of food
industry innovation. In a few decades’

time specialists or computers will per-
sonalise our diets.

Don't worry, be veggie!

Another big thing in the years to come
will be plant-based eating. Food com-
panies are making more plant-based
foods than before, and in HoReCa they
are also more widely available now.

A growing number of people follow a
flexitarian diet too. The meat-free Jan-
uary — veganuary — movement had
started in the UK in 2014 and this year
it reached Hungary as well. In the case
of meat alternatives the two mostim-
portant tasks are imitating the taste of
meat and cutting production costs. /

A\

2022/2-3 Jrade

magazin




777 Kiemelt téma

Sirha Budapest 2022 (2. rész)

Fejezetek az italok ﬂOggkOﬂg\/ébé

Szinte minden italfajta piacanak elemzésében mantraként
ismételjUk a termékfejlesztést befolydsold fogyasztoi
preferencidkat: egészségesebb, fenntarthatébb, terrodr-
specifikusabb, minéségibb a mennyiség helyett és hasonlék.

z alkoholtartalmu italok termékfej-
A lesztése valahogy behataroltabb-

nak tlinik, mint dltaldban az élel-
miszereké: kotnek a tradiciok, kisebb a
mozgastér. Fel is hordult a szakma, ami-
kor valaki el6szor ontott Gditét a hisz-
éves konyakba, el6szor tett jégkockdt a
champagne-ba vagy kavét a tequilaba.
Pedig a 21. szédzadi fogyaszto igényli a
mozgast, a valtozatossagot, a merész-
séget. lgy aztan napjainkban a fejlesz-
tés — kissé leegyszerUsitve a folyamatot —
gyakran azt jelenti, hogy amelyik ital al-
koholt tartalmaz, annak csokkentik vagy
megszlntetik az alkoholtartalmat, ami-
ben kordbban nem volt alkohol, abba vi-
szont tesznek.
Csak példa: a polcokon megjelennek a
klasszikus koktélok aluminiumdobozos
alkoholmentes véltozatai, mikdzben az
Uditéitalok és szédak utan alkohol kerdil
a kavékba, jegestedkba, de még az édes
tejszines italokba is. Legaldbbis addig,
amig ki nem ,termékfejlesztik” beldlik.

Makrotrendek mentén

Az alkoholos italok gyartoi sem kerdlhe-
tik ma meg a fenntarthatdsag kérdését:
figyelnek a gyartasi folyamataikra, cso-
magoldanyagaikra és azok esetleges visz-
szagyUjtésére. Készilnek sorok és spiri-
tek zér6 szén-dioxid-kibocsatds mellett,
nemcsak egy-két elhivatott kicsi: a leg-
nagyobb markaknak is mikodnek ilyen
szeszf6zdéi.

A legmegddbbentébb alkoholos-
ital-trend ma az, hogy az emberek keve-
sebb alkoholt fogyasztanak! Az alacsony
alkoholtartalmu és alkoholmentesitett

Pedig van itt mds is!
Szerzd: Ipacs Tamds

italok forgalma né (a sorokét kordbban is
mérték); az IWSR, a Drinks International és
a Trade magazin példaul kilon kategoria-
ként kezeli az alkoholmentes pérlatokat.
,Jozan" barok és sorozék nyilnak a vi-
lagban, a legnagyobb sérmérkak (mar

a nagy kraft f6zdék is) kihozzak alkohol-
mentes vaéltozataikat. Még jo, hogy az EU
szabalyozasa szerint, ha a bor alkoholtar-
talmét az eredetinél tobb mint 2 széza-
lékkal csokkentik, azt mar nem lehet bor-
nak nevezni. (A Martini nemrég kihozott
no-alcohol véltozatét viszont Martininak
igen.) Az alkoholmentes parlatokat nem
direkt fogyasztéasra szanjak: a koktélkészi-
tésben hasznaljgk dket.

HON-ALGOHOLI
COCKTAIL

84571 G BOM)

Ha az italtermékfejlesztés tantdrgy lenne,
a Mindful Negronival lehetne szemléltetni a

évtized elejének stilusdt: klasszikus koktél retail
értékesitésben, alkoholmentes, aludobozban,

magyardzé terméknévvel

Az egészségtrendek nemcsak az alkohol-
tartalmon keresztul jelentkeznek az ita-
lok vildgdban — itt is egyre masra jelen-
nek meg az Rx kategoriaju termékek.
Készilnek vegén, glutén- és GMO-men-
tes, keto- és paleo-barat borok. Majd-

hogynem sportsoroknek nevezhetnénk
az alacsony alkoholtartalmu, izoténias,
esetleg elektrolitokkal is dusitott termé-
keket, de raknak sorbe szupergyimaol-
csoket és CBD-t is. Egetett szeszekbe is
kerl CBD, és hallottunk mar a digesztiv
hatéds ndvelése kedvéért gylimolcsecet-
tel kezelt vodkardl is.

VastagbetlUs fragmentek

Minden félelem mellett az agave meg-
dragulasatél a tequildk dicséségmenete
folytatodik, a kiskeresked &k észak-ameri-
kai szovetsége szerint forgalma megeléz-
heti a vodkaét. 2020-ban a tequildéhoz
hasonldan tébb mint 17 szazalékkal nétt a
Mezcal forgalma, és egyre népszerlibbek
a kevésbé ismert agavéfajtakbdl, a raicil-
labdl és a bacanordbdl készulg italok is.
Az elmult évtizedek egyik igazi forradal-
mi Ujdonsdaga, a hard seltzer ndvekedé-
se lelassult: a vardzs halvanyul, a kate-
goria telitédik, fogyasztoinak egy része
kezd visszanyulni a kordbban kedvelt
italaikhoz.

Hogy mit neveziink alternativ
kiszerelésnek, az attol is fligg,
hogy milyen az ital eredeti for-
maja (csomagoldsa, fogyaszta-
sa). Sokszor nem a csomago-
las formaja jelenti az innovaci-
ot, hanem taldlkozasa az adott
italfajtaval. A falak ezen a tert-
leten is leomlani latszanak, mar
a mindségi bort sem szamit
blaszfémianak a bag-in-box-
ba palackozni, sét spiriteket

és koktélokat is csomagolnak
igy. Ujdonséagnak csak ez utéb-
bi szdmit: a pandémia idején
kezdtek a barok kulénbozé for-
makban kevert italokat késziteni kiszal-
litasra, ezek inspiraltédk az ,ipart”is arra,
hogy palackban, aluminiumdobozban,
bag-in-boxban, de még zsakban (a bor-
zsak mintdjara) is értékesitsenek prémi-
um koktélokat. /

Chapters from the big book of drinks

Innovation work is necessary in the alcoholic drink category too, as the con-
sumers of the 21st century demand changes and brave ideas. Innovating of-
ten means that the alcohol-free versions of classic cocktails appear on store
shelves in aluminium can packaging, while alcohol turns up in coffees, ice teas

and other beverages.

Sustainability is now an issue in the world of alcoholic drinks too, some manu-
facturers make beers and spirits with zero CO2 emission — and not only small,

572 Jrade 505/5-3 //

dedicated brands do this.

One of the most surprising alcoholic drink trends today is that people drink less!
Sales of low-alcohol and alcohol-free drinks are growing. ‘Sober’ bars and pubs
are opening all over the world, and the biggest beer brands are launching alco-

hol-free products. The health trend doesn’t only manifest in the lowering alcohol

content, but also in the market appearance of Rx category products. Tequila’s suc-
cess story continues. At the same time hard seltzer's growth has come to a halt. 7
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Tanusitott minOség

A nagykereskedelmi vallalatok kézul Magyarorszdgon a Metro

Kereskedelmi Kft. teljesitette e

&szdr az IFS Logistics Standard

legujabb, 2.3-as verzidjanak elvdrdsait, és érdemelte ki a
szabvdny dltali tanusitdst. A részletekrél Perendi Endre Pétert,
a cég mindségbiztositdsi vezetdjét kérdeztik.

- Mitél uj ez a szabdlyrendszer?

— Az IFS Logistics Standard (Nemzetkozi
Logisztikai Szabvanyok) egy nemzetkozi-
leg elfogadott, a piacon szabadon elér-
het6 szabvanyrendszer, amely kifejezet-
ten az ellatasi lanc
logisztikai szakaszat
fogja at és szaba-
lyozza.

Ennek a legujabb,
2.3-as verzidja azt
garantélja, hogy — a
kordbban is mksd-
tetett HACCP-rend-

Perendi Endre

Péter szeren fellil - ma-
mindségbiztositdsi vezetd - -
VETRO gasabb szintd ter

mékbiztonséag és
-védelem valdsuljon meg a lo-
gisztikai folyamatokban a bu-
dakalaszi kiszallitasi platform
tekintetében. A szabvany az
arukezelést végzd egység min-
den feladatat érinti, hiszen a szi-
gord minéségi és biztonsagi
kévetelmények kiterjednek az
aru beérkeztetésétdl a kiszallitas
legutolsé mozzanatdig.

— Miért épp logisztikai tanusi-
tdst vdlasztottak?

- Egy, a METRO-éhoz hasonlé tevékeny-
séget végzd cég mas modon is audi-
taltathatja magat, mi gy dontottiink,
szamunkra a logisztikai audit a legfon-
tosabb — a partnereinkhez torténd kiszal-
litdsi munkank értékét ez adja vissza leg-
autentikusabban.

A célunk az, hogy profi vendéglatéipa-

ri és kereskedelmi cégek profi partne-

rei legytnk. Legnagyobb vasarléinknal
jo ideje meg is fogalmazddik ez az igény
— ennek most kiilsés auditorok altal is el-
ismert moédon tudunk eleget tenni. Ez a
nemzetkozileg elfogadott Uj szabvany-
rendszer Ujabb biztositékot ad a METRO
partnereinek, hogy élelmiszer-biztonsagi
és min6ségi szempontbdl megfeleld, ve-
véi elégedettséget kiszolgald, mindségi
terméket kapnak.

— Hdny vdsdrlét szolgdinak ki budakald-
szi bdzisukrol?

— A budakalaszi platform a kiszallitasi kor-
zetében tobb mint 1600 partner kiszolga-
lasdért felel. Nemcsak Uzleteinkben, ha-
nem az ezekhez kapcsolddo logisztikai
szolgdltatdsainkban is kiemelt fontossa-
gunak tartjuk a min&ségi kiszolgalast.
Sajat markds termékeink is tanusitott
szallitoktdl érkeznek, amelyeket szakér-
t6i csapatunk még ezen feldl is felugyel,
illetve most mér a partnerek felé is tanu-
sitott szallitasi moddal juttatjuk el a ter-
mékeket a budakalaszi platformunkrol.
Az IFS Logistics Standard évenkénti meg-
Ujitdsa pedig garantélja a rendszeriink fo-

75280 My
i

A budakaldszi platform a kiszdllitdsi

korzetében tobb mint 1600 partnert szolgdl ki

- Mit jelent mindez az érintetteknek?

- A vevok szaméra egyértelmden a biz-
tonsagot: a termékeket a legmagasabb
mindségben, megfeleldn kezelve kapjak.
A tanusitvany hozta magaval a pozitiv
véltozésokat: a kiszallitasi egységre vo-
natkozo élelmiszer-védelmi tervet készi-
tettlink, az IFS ajanlasait tovabbgondolva
fejlesztjik termékhamisitas elleni tevé-
kenységlnket, bévitjik a képzési méatri-
xot, és emeljik a vezetdi dtvizsgalasok
gyakorisagat. Tokéletesitjik a reklama-
cidkezelést, a vevéi problémékat ennek
megfeleléen elemezzik és kezeljik.

A METRO szdméra presztizsértékd a ta-
nusitvany elséként valé megszerzése
Magyarorszagon; egyértelmien megki-
l6nboztet a versenytarsaktol. A folyama-
tokon beldli transzparencia és az igy el-

érhetd feltétlen bizalom komoly verseny-
elényt jelent.

Munkatarsaink részére is a profi mun-
ka lehetéségét biztositja az IFS, megfo-
galmazza a fels¢ vezetés felel¢sségét az
eréforrasok és a képzés szervezését ille-
téen. Munkacsoportokban dolgozunk,
mas, fliggetlen terlleteket is bevonva

a munkaba — ennek a koncepcidnak a
pandémia kapcsan jocskan megnétt a
jelentésége.

- Hogyan illeszkedik az IFS-rendszer be-
vezetése a budakaldszi platform fejlesz-
tésébe?

— Budakalaszi platformunk logisztikai
hatterét folyamatosan fejlesztjuk, a piaci
igényeknek megfelel6en. Ennek a rend-
szernek része a szarazjeges hitést alkal-
mazd Messer-technoldgia alkalmazésa is
a kiszéllitasban.

Ugyancsak blszkék vagyunk a fenntartha-
toséqgi fejlesztéseink soraban létrehozott
napelemparkunkra Budakaldszon, amely az
elkdvetkezd honapokban kerll atadasra. (x)

Certified quality

Among Hungarian wholesalers Metro Kereskedelmi
Kft. was the first to comply with the requirements of the
2.3 version of the IFS Logistics Standard. Our magazine
asked Endre Péter Perendi, METRO’s head of quality as-
surance about the details

- What makes this set of standards new?

—IFS Logistics Standard is an internationally acclaimed
system of requlations for the logistics section of the
supply chain. Its latest version guarantees that higher
level food safety and protection requirements are met
than those of the HACCP system.

- Why did you choose a logistics standard?

— Wethink this is what reflects the quality of METRO's
delivery service to partners the best. This certification
proves it to our partners that the products they get are
the best from both quality and food safety perspectives.
- How many partners do you serve from your premises
in Budakaldsz?

— The Budakaldsz platform is responsible for supplying
more than 1,600 partners. Even our private label prod-
ucts come from certified manufacturers. The annual
audit before renewing the IFS Logistics Standard makes
sure that our system keeps developing.

- What does this mean to your partners?

— It means safety for our customers: they get their pur-
chased products in the highest quality, with the right
treatment. For METRO it was very important to be the
firstin Hungary to acquire this certification, as it can
differentiate us from our competitors. The transparen-
cy of processes and the trust it generates create serious
competitive advantage for us.

- How does the introduction of the IFS system fit into
the development of the platform in Budakaldsz?

— We keep improving the technology background of
our platform in Budakaldsz, for instance we now use
Messer dry ice chilling technology in delivery and have
installed a solar panel park on our premises. (x)
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Boltok a digitdlis vildgban

- 2040

A fizikai Uzletek két
évtizeden belll teljes
valtozdson mennek majd
keresztUl. Az e-commerce
felé tolddds arra
kényszeriti a retailereket,
hogy Ujragondoljak a
boltok céljat és haszndlati
maodjat a digitdlis korszak
bekdszdnte kapcsdan.
Szerzd: Gyarmati Orsolya

z elmult évtizedben az e-commerce
Aa globdlis retail eladdsok 75 szazalé-

kos, mintegy 3 trilli¢ dolldros nove-
kedést produkaltak. A fizikai Gzletek olyan
hellyé fognak dtalakulni, ahol a terméke-
ket markézott élményekként adjék majd
el. Ezek az egyedi elkotelezédések komoly
bevételt generdlhatnak, mondja Michell
Evans, az Euromonitor International glo-
bélis digitalis fogyasztoi kutatasainak ve-
zetdje. Szerinte azoknak a kiskereske-
déknek, amelyek ezt az irdnyt szeretnék
kévetni, jatszotérszer( atmoszférat kell te-
remtenilk annak érdekében, hogy a bol-
ton beldli éimény ardnyban legyen az ér-
cimkéken olvashaté 6sszeggel.

Uj szelek, Uj eszkdzdk

A kiskeresked®k szamos Uj eszkdzbdl va-
logathatnak, ha termékeladasrél van szo.
Nyulhatnak forradalmi technoldgidk-
hoz, Uj Gzleti modellekhez és retail csa-
tornakhoz, partnerségekhez, valamint

a fogyasztok elérhetd adatainak ugras-
szer( megnovekedéséhez. S mi hajtja a
fogyasztokat abban, hogy masként ko-
zelitsenek a termékvasarlashoz? Tobbek
kozott megnovekedett vasarloi kovete-
lések, a tobb tapasztalat szerzése utani
vagy, a digitdlis eszkdzok, amelyek egy-
fajta ,hatalommal” ruhdzzak fel &ket, il-
letve az értékalapu vasarlas erésddése.
Csakhogy az Ujfajta, az online teret na-
gyon is kozéppontba helyezé, és a ké-
nyelmet piedesztalra emeld trendeknek

/4

54 Jrade ;)59 3

magazin

ara van mind mukodtetési, mind kornye-
zeti szempontbol. Vegyk példaul a haz-
hozszallitast. 2021-ben az Euromonitor
felmérése szerint a legnépszer(ibb ehhez
kapcsolodd lehetdség az ingyenes hdz-
hozszallitas (60 szézalék) volt. Ezt kovette
az ingyenes visszakuldés (52 szazalék), a
csomag nyomon koévetése (51 szazalék), a
vélaszthatd kiszallitasi nap/ora (40 szaza-
lék), a szbveges értesitések (35 szazalék),
a rendelést kdvetd egynapos (30 széza-
lék), illetve a rendelés napjaval megegye-
76 napi szallitas (29 szazalék).

Szémos tényezd formalja a jovo retailere-
it, de vannak, amelyek nagyobb mérték-
ben befolyasoljék ezt a folyamatot. llyen
példaul az ember vs. robot, amellyel kap-
csolatban a megkérdezettek 31 szazaléka
érzi ugy, hogy orilne, ha példaul robotok
féznének az éttermekben, s 42 szazalék
vélaszolta azt, hogy teljesen elfogadhatd
lenne szaméra, ha a boltok polcai kozott
robotok segitenének a termékek megta-
laldsdban és az informacionyujtasban.

Adatbdnydszat: 6rolunk,

vagy sem?

Hasonloan hangsulyos tényezé a személy-
re szabottsag vs. privat szféra kérdésko-
re. A felmérésben részt vevék 22 szézalé-
ka jelezte, hogy személyes informacioit &
tartja kézben, 55 szdzalék szerint a cégek-
nek nem lenne szabad a vasarlok szemé-
lyes adatait harmadik félnek eladni, 46 sza-
zalék aggodalmét fejezte ki amiatt, hogy
mennyi személyes adatot tudnak a valla-
latok réluk, 32 szazalék pedig Ugy vélte, a
cégeknek cserébe a fogyasztok adataiért
tobb értéket kellene nyujtaniuk.

Es most nézziik, mely tényezok azok,
amelyek a leginkabb formaljdk a j6vé fizi-
kai boltjait. EI¢szor is ott a ,zokkenémen-
tes” vasarlas, amelynek Iényege, hogy
(online) vasérolni barhol és barmikor le-
hessen, a kényelmi faktor, hogy (fizikai
boltban) a fogyaszté azonnal megkapja a
kivalasztott terméket, az élményszerzés,
amely soran egy fizikai bolt kilénleges le-
hetéségeket biztosit, a személyre szabott-
sag, a fenntarthatésag, amely elsésorban

a csomagolasra vonatkozik, a prémiumi-
74cio, ami azt jelenti, hogy sok fogyaszto
hajland¢ tobbet fizetni kuldnleges termé-
kekért, a megoszthatdsag, amely itt arra
utal, hogy a vasarlék nagy része mar va-
sarolt kozosségi oldalon keresztil, végil a
kozosségben vald erésebb részvétel.

Boltevolucié

A jovében két ¢ fizikai boltfajtat fo-
gunk majd megkilonboztetni. Az egyik
a kényelmi bolt lesz, ahol impulz és

) ' 1 §

CHNE EE
A gyorsasdg érték a vasdrlék
szemében

A jové fizikai boltjanak fel kell
zdrkdzni a digitdlis vildghoz

étterem - ilyen a jové dtlagos boltja
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BOLTI MUNKAT VALLALOK!

Er6sségeim:

v rendkivdl gyors, koltséghatékony munkavégzés;

v/ 0nallésag, allando, rugalmas rendelkezésre allas;

v" magasfoku képzettség, folyamatos fejlédés;

v' maximalis terhelhetéség, a kollégak tehermentesitése;
v/ aszabalyok teljes kord ismerete és betartasa;

v szinte azonnali kezdés, hosszu tavu elkotelezédés;
v' eddig barhol dolgoztam, a vevdk és a munkatarsak is imadtak.

EALAUREL

alapitva 1993

Ha a fentiekre a valasz csak annyi, ,Felvéve!”, érdekl6djon még ma

a Laurel atfogé kereskedelmi informatikai megoldasairél: onkiszolgald
pénztargép, kasszarendszer, elektronikus polccimke, fejhallgatérendszer,
automata fizetési megoldasok, online értékesités kiépitése és még

sok mas innovacio. Talalkozzunk a SIRHA kiallitas Future Store
Innovations standjanal marcius 22—-24-én!

Kozel 30 éve a retail informatika vezet6 szakértdje | www.laurel.hu | sales@laurel.hu
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Nagy siker a szingapuri Decathlon
3D-s ldbscannere

Rendeld meg, vedd at, 6rilj neki!

szabalytalanul véasarolt kényelmi termé-
keket lehet megvasarolni, a masik az él-
ménykdzpont, ah ol egyes termékekhez
élményeket kapcsolnak. A fokusz itt a
funkcionalitdson és markahtségen van,
nem pedig a termékek megszerzésén.
Természetesen nem kell varni 2040-ig,
hogy mindez megvalésuljon, hiszen mar
ma is szamos kivalo kezdeményezést ta-
lalhatunk, amelyek megvaldsitjak a jovo
fizikai Uzletét. Ott van mindjart a kozmeti-
kai termékeket aruld Beautycorner, amely
amellett, hogy fizikai bolt, egyuttal é16
adasban kozvetiti mindazt, ami az Uzlet-
ben torténik, s egyfajta tartalomgyarto
studioként (is) funkciondl. Az Gzleten belili

livestreaming studio egy olyan megoldas,
amellyel a brandek Ujragondolhatjak a
boltok szerepét, mikdzben komoly elkéte-
lezettséget alakithatnak ki a termékekkel.
Egy masik kivalo példa az IKEA sanghaji
Uzlete: a svéd butordrids az aruhazon be-
|l alakitott ki kozosségi teret, fenntartha-
té éttermet és egy olyan részleget, ahol a
vasarlok maguk javithatjdk meg elromlott
termékeiket. Nem maradhat ki a fenntart-
hatésag témakore sem: a The Body Shop
Return, Recycle and Repeat programja ke-
retében a vasarlok visszavihetik az Uzletek-
be a kitrdlt tégelyeket, flakonokat.

Eszak-Amerika

Régios bontéasban Eszak-Amerika vezet
a fizikai boltok integraldsanak mértékét
illetéen. Itt a vasarlok 44 szazaléka sze-
reti azt a kényelmet, amelyet a fizikai Uz-
let nyUjt azdltal, hogy rogton megkap-
jak a kivant terméket. A kényelmi bol-
tok kéz a kézben jarnak a mobilitassal: az
észak-amerikai haztartdsok 92 szézaléka-
nak volt sajat autdja 2020-ban, a digité-
lis vasarloknak pedig 35 szazaléka soha
nem megy vasarolni ,csak Uugy”.
2020-ban (a pandémia idején) a Target
nev( retailer bevezette Drive Up szolgal-
tatasat, amelynek lényege, hogy az on-
line megrendelt termékekért a vasarlok
elmennek a boltig, de nem kell kiszall-
niuk, mivel az Gzlet dolgozoi kihozzék az
Osszedllitott csomagot, sét, azt be is pa-
koljdk a csomagtartoba. Ezzel az Ujitéssal
a Target e-commerce eladésai 144 sza-
zalékkal néttek a kordbbi évhez képest,
mig ez a fajta csomagatvétel 600 szdza-
lékos névekedést produkalt.

A Foxtrot egy olyan upscale kényelmi
bolt, amely az amerikai varoskdzpontok-
ra fokuszal. A retailer 60 perces kiszalli-
tast kindl, a pick-up rendeléseknél pedig
minddssze 5 percet kell varniuk a vasar-
l6knak. Mindez tébb mint 200 szazalék-
kal novelte a cég eladésait 2020-ban, de
a bolton bellli vasarlasokat is sikerdlt

55 szézalékkal emelni.

Azsia

2020-ban Szingapurban a Decathlon egy
sor olyan retail technolodgidt vezetett be,
amely korszerUsitette a vasarloi élményt.
Lehet példaul a boltban megkezdett va-
sarlast applikacioval befejezni, de tele-
pitettek 3D-s l[abscannereket, valamint
robotokat is, amelyek ellenérzik, hol kell
feltolteni a polcokat. Indidban a hagyo-
manyos élelmiszerboltok digitélis pénz-
tarcékat és kontaktmentes fizetési meg-
oldasokat integraltak az Uzletekbe.

Dél-Amerika

Latin-Amerikdban a kiskereskedd vi-

lag igen toredezett ipardg, amelyre na-
gyon régen raférne a modernizalas. Az
e-commerce szerencsére mar ide is be-
tort: ndvekedése 2020-ban 57 szazalék
volt, ezdltal Latin-Amerika valt a vildg
va. A Grupo Exito 2020 végén inditot-

ta el Carulla FreshMarket 140 nev( bolt-
jat. Az outlet a cég els¢ karbonsemleges
Uzlete. A 140 a fenntarthatdsagi kovete-
lések szamara utal. A Grupo Exito elsé-
sorban a helyi termékek vasarlasat és a
kornyezeti hatdsok minimalizaldsat tartja
szem elétt. /

Stores in the digital world - 2040

In the last decade e-commerce pro-
duced a 75-percent, USD 3 trillion
growth of global retail sales. Brick-
and-mortar stores are likely to turn
into places where products are sold
as part of some kind of brand expe-
rience. Individuals’ attachment to
brands will generate big sales reve-
nue - says Michell Evans, senior head
of digital consumer at Euromonitor
International.

New era, new tools

Retailers can choose from a large
number of tools when they are sell-
ing products. They can utilise revolu-
tionary technologies, new business
models and retail channels, partner-
ships and the large quantity of data
that is available about consumers.
At the same time we shouldn't forget
about the price retailers have to pay
on the operational and environmen-
tal side for the proliferation of e-com-
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merce. For instance Euromonitor says
that in 2021 the most popular relat-
ed service was free home delivery (60
percent), followed by free product re-
turn (52 percent).

Data mining: Are we happy

or not?

Another important issue is personal-
isation vs. private sphere: 22 percent
of the survey’s participants said it was
them who control their personal in-
formation, 55 percent opined that
companies shouldn’t make shopper
data available to third parties, 46 per-
cent were worried about how many
personal things companies know
about us and 32 percent shared the
view that in exchange for personal
data, companies should give much
bigger value to consumers.

Store evolution

There will be two types of physical
stores in the future: one of them is

a convenience store where impulse
and irregularly purchased conveni-
ence products can be bought, while
the other is an experience centre
where experiences are tied to each
product; in the latter the focus will
be on functionality and brand loy-
alty and not on the purchasing of
the product. We don't have to wait
until 2040 for all of this to come
true, as there are excellent progres-
sive examples already. For example
Beautycorner operates brick-and-
mortar stores that broadcast what
is happening in-store live, serving
as some kind of content provider
studio.

North America

North America leads the way in the
integration process implemented by
physical stores: 44 percent of shop-
pers like the convenience offered by
brick-and-mortar stores by giving

them what they purchased instant-
ly. In 2020 (during the pandemic)
Target launched its Drive Up service
— shoppers go to the store for the
products they ordered online, but
they don't have to get out of their
cars, because the store staff have al-
ready prepared their parcel and they
even place it in the boot of the cus-
tomers’ cars.

Asia and South America

In 2020 Decathlon introduced a se-
ries of retail technologies in Singa-
pore for modernising the customer
experience, e.g. customers can fin-
ish the shopping process they start-
ed in-store in the smartphone app.
E-commerce has started growing

in South America too: the level of
expansion was 57 percent in 2020,
making the continent one of the
fastest-growing regions in the world
in this respect. /
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Ha létezne egy toplista, amelyen a bolttulajdonosoknak
mostansdg a legtdbb &sz hajszdalat okozd jelenségek
szerepelnek, akkor az egyre nagyobb méreteket 61td
munkaeréhidny, az elszalld bérkoltségek, a fokozddod

digitalizacios elvardasok, a COVID miatti bizonytalansdg

és a hektikus drvdltozdsok is bizonydra ott lennének az
élmezényben. Az 6sz hajszalak ,csodaszerét” a drogériak
polcain kell keresni - a felsorolt problémdk egyuttes,
megnyugtatod kezelésére”, és ezzel az eredményes mikodés
garantdldsdra pedig a Laurel hozza el a megolddst!

Legkésdbb mostanra a kiskeres-
kedelmi szektor legdvatosabb
szerepldiis be kellett 1assék: a fenti,
varhatdan a kozeljovében sem eny-
hilé kihivasok leklizdése lehetetlen
a munkaerét megtakarito, illetve
adltaldnossagban a hatékonysagot
fokozé fejlesztések nélkul. Ennek az
Uj korszaknak a fé hirnokei a Laurel
sajat fejlesztésii onkiszolgalo
kasszai, melyek egy honapra vetitve
az aktualislicitcsatakban” elhang-
26 bérek toredékéért képesek
akar teljes egészében kivaltani a
pénztarosi munkat. A multiktél a
kisebb boltokig, itthon és kalféldon
is egyre tobb helyen bizonyité

VIGYAZZ,
KESZ,
RETAIL!

2

Keressiik meg
egyltt a valaszokat
a 9. Laurel Retail
Konferencian!

2022. janius 14.
Aquaworld Budapest

Részletek hamarosan!

eszkoz pedig csak egy a Laurel altal
biztositott megoldasok igen széles
palettdjarol.

A SoluM elektronikus polccim-
kék példaul egyszerre spérolnak
meg tetemes élémunkat, és segi-
tenek azonnal reagalni a siirti
arvaltozasokra. A Laurel komplex
kereskedelmi rendszeréhez elérhet®
automata rendelési modulok a
dolgozék tehermentesitése mellett
a preciz, egyenletes készletszin-
tekral is gondoskodnak, de a VoCo-
Vo fejhallgaté rendszerek is élen
jarnak a meglévé allomany optimalis
kihasznaldsaban. A mostani helyzet-

enek

ben tobb szempontbdl is aranyat érd
innovaciok sorat hosszasan folytat-
hatnank a PayPod nev( biztonsagos,
automata fizetési megoldastodl a
PDA-alapu arufeltoltésen at az
online értékesités kiépitéséig — a
lényeg azonban most nem ezekben
az egyébkeént vilagszinvonalud hard-
verekben és szoftverekben rejlik.

A Laurelnél hisszik ugyanis, hogy
egy jol mikodd program vagy ke-
reskedelmi rendszer ma mar nem
elég. Olyan megoldasokat kell
alkotnunk, amivel a partnereink
versenyeldnybe keriilnek, és a
legjobbak tudnak lenni a piacon.
Ennek érdekében a konkrét kihivasok
mogé nézve, atfogod elemzések és
tandcsadas Utjan, a fenti technolégi-
ankra és csaknem harom évtizedes
tapasztalatunkra épitve alakitjuk

ki és valositjuk meg mindazt, ami
dgyfeleinknek révid tavon stabi-
litast, hosszu tavon pedig a leg-
nagyobb profitot és folyamatos
fejlédést hoz. Uj szemlélet egy Uj
korszak kezdetén — erre szamithat
mindenki, aki minket valaszt.

Beszélgessiink! sales@laurel.hu

New challanges require new
answers

To overcome the current challenges
of the retail sector — like growing
shortage of labor force, increasing
salaries, expectations towards
digitalization, uncertainties due

to COVID and hectic changes of
prices —is unthinkable without
comprehensive IT developments.
Laurel does not only offer its
customers world-class software and
hardware, but also an innovative,
complex approach that can now be
the key to continuous development
and success in business.

E4LAUREL
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Kéz g kézben

Akdrcsak két tancos a bdlteremben, ugy kerulgeti
egymadast a kiskereskedd és a fogyaszto. EIGbbi
dllanddan azt probdlja kipuhatolni, mire vagyik, mit
akar, mit forgat a fejében a mdsik, mig utébbi dvatosan
figyeli, vajon azt kapja-e a pénzéért, amit szeretne,
megéri-e hUségesnek lenni, és egydltaldan: beszéli-e

a kiskereskedd az & (egyébként folyton vdltozo)
nyelvét? Cikkinkben megproébdltuk feltérképezni,

mire sz&dmithatunk fogyasztdi és vasarldasi trendek
tekintetében 2022-ben.

Szerzé: Gyarmati Orsolya

tavalyi év gyorsan tavolodik, s
A a retailerek elétt Ujabb egyév-

nyi kihivas tornyosul, amely tele
van atalakuldsokkal és megakadasok-
kal. Elérejelzésekbe bocsatkozni mindig
kockazatos dolog, mégis megéri latol-
gatni, mire szamitatunk 2022-ben. Ami-
kor a valtozas gyors és folyamatos, a jo-
vé,megsaccoldsa”hatalmas stratégiai
elényt jelenthet, ha a kiskereskedi va-
sarléi élmény kerdl fokuszba.

Csak nekem, csak most!

A Retail Customer Experience tanulma-
nya szerint az idei vasarloi éiményekkel
Osszefliggésben a hiper személyre sza-
bottsdg 2022 egyik legmeghatarozdbb
trendje lesz. A személyesség éiménye
mindig is fontos volt a retail brandek
szamdra, dm a személyre szabottsag ak-
kor nyert igazan értelmet, amikor a kis-
keresked®k bongészé és vasarlasi eléz-
ményeink alapjan kezdték rank szabni
ajanlataikat. Am mindez nem csupan
annyit jelent, hogy ha megveszink egy
puldvert, akkor hamarosan hasonlé ter-
mékeket kindlnak majd nekink online.
Idén sokkal nagyobb hangsulyt kapnak
a valéban személyesen nekiink szélé
felhivasok, sét, megkeresések, hiszen a
virtudlis asszisztensek térnyerésével va-
l6ban azt érezhetjik, az adott cég csak
nektink, csak most, nagyon jutanyosan
szeretne eladni valamit —ami pont a mi
{zlésvildagunkat, preferencidinkat és ér-
tékrendUinket tikrozi. Az a fajta mester-
séges intelligencia, amely szUkséges az
ilyen jellegli személyre szabottsaghoz,
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Automatizdlds, Ml,
algoritmus, adatgyujtés...
ez 2022 mantrdja

mar létezik. Ebben az évben latni fog-
juk, hogyan lesznek egyre profibbak az
adatelemzésben és -felhasznélasban a
retailerek, és hogyan emelik magasabb
szintre a személyre szabas muvészetét.

Algoritmusokkal az
elégedett vasdrldkért

Erételjesen jelen lesznek az idei
évben a felh6 alapu digitalis koz-
pontok, amelyek lehetévé teszik
a brandek szémara, hogy Ujra-
gondoljak és Ujraformaljdk miko-
désilket és a vasarloi Utvonalakat.
Ebben az évben 6sszekapcsoldd-
nak a hang- és digitalis csator-
nak, valamint a virtudlis asszisz-
tensekkel folytatott interakciok.
Megjelenik az RPA, azaz a roboti-
kai folyamatautomatizacio, amely
emberi beavatkozas nélkil képes végig-
vezetni a vasarldkat Utjukon. A vezetd
retailerek a lehetd legjobb mesterséges
intelligenciat integraljak majd digitalis
kontaktkdzpont-platformjaikba, hogy az
onkiszolgald csatornaktol a hitelesitési
folyamatokig és a prediktfv analizisekig

mindent sokkal komolyabban atlassa-
nak és irdnyitsanak.

Ehhez kapcsolddik az automatizacio
trendje, amelynek lényege, hogy az
Ml-vel 6sszekapcsolva jelentdsen javit-
ja majd az Ggyfélkiszolgalds min&éségét,
az Ugyintézés gyorsasagat, valamint az
Ugyfél-elégedettséget.

Utdlok bevdsdrolni!

Az élelmiszer-vasarlds egyaltaldn nem
nagy élvezet, legalabbis az Appinio fel-
mérése szerint, amelybdl tdbbek kozott
az is kiderdl, hogy az élelmiszer-vasarlas
kimondottan a nem kedvelt tevékeny-
ségek kozé tartozik. A 2500 megkérde-
zett valasza alapjan a legpozitivabban
taldn az idésebb korosztély (55-65 év) all
hozza ehhez a feladathoz, de még koz-
tuk is sokan vannak, akiknek csak nytg
a napi élelmiszerek megvétele. Nagyon
sokat szamit az is, hogy milyen messze
van a bolt, ahol szivesen vasarolunk. Mi-
nél messzebb fekszik télink, annal na-
gyobb teherként éljik meg a bevésar-
ast.

Mindezt egybevetve 2022 a lehetdsé-
gek éve lesz olyan szempontbol, hogy

a retailerek minél tébb olyan alterna-
tivat, szolgaltatast és Gzleti modellt ki-
naljanak, amelyek dltal a bevasarlashoz

Sok-sok vdsarléi igénynek kell
megfelelnitk a fizikai boltoknak

tobb pozitiv élmény és érzés kapcso-
l6dhat. A tanulmanybol kiderdl, hogy
minden méasodik amerikai vasarolt méar
élelmiszert online, s kozulik 13 szaza-

lék jellemzden, 11 szézalék pedig kizéro-
lag az interneten keresztdl intézi a vasar-
last. Az USA-ban méar most is hatalmas
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Kiszdllitdsban ma mdr nem
megengedhetd a késés

az online élelmiszer-vasarlas piaca, s csak
Azsia el6zi meg ebben az amerikaiakat,
hiszen ott az el6rejelzések szerint 2022-
ben a teljes élelmiszer retail eladasok

7 szézaléka online vasarlasokbdl jon 6sz-
sze, mikozben az e-élelmiszer penetracio-
ja Szingapurban mar eléri a 73 szazalékot.

Ha rendes vagy,
megkapod az adataimat

Ha retail és vasarld kdzotti kapcsolatrdl
esik sz6, megkerilhetetlen az adatfel-
hasznalas kérdése. Am amint ezt a té-
mat felhoztuk, maris ott a kdvetkezd ki-
hivas: a bizalom megtartésa.

A legtobb vasarld ugy van vele, hogy
noha nem szeretik, ha felhasznaljdk az
adataikat, amennyiben ezért kapnak va-
lamit cserébe, példaul kevesebbet kell
fizetnitk, vagy kényelmesebben vasa-
rolhatnak, engedékenyebbé vélnak. A
kiskeresked®k ennek kovetkeztében fo-
lyamatosan keresik a fogyasztoknak azt
a (gyenge) pontjat, amely a személyes
hatdrok és a t6luk lekérheté adatokban
rejlé lehetéségek kozott helyezkedik el.

Teszik mindezt azért, hogy javithassanak
a vasarlasi élményen, s ezéltal megers-
sitsék a fogyasztéi bizalmat, hogy a nap
végén minél nagyobb bevételt kdnyvel-
hessenek el.

S mit jelent mindez az idei évet illet6-
en? Nos, a retailerek szamara azt, hogy
nagyon egyértelmuUen edukalniuk kell

a vasarlokat arrél, hogyan hasznaljak

fel adataikat, és miként fligg ez 6ssze a
jobb vasarloi élménnyel. Egyszertibben
fogalmazva: tiszta, 6szinte kommunika-
cioval kell elnyernitk a fogyasztdk bizal-
mat. Mindez nem is olyan nehéz, mint
elsére gondolnénk: elég, ha atldthatdan,
felel¢sséggel, a fogyasztd érde-
keit szem elétt tartva és becsu-
letesen gazdalkodnak az adatok-
kal. Felmérések szerint a vasarlok
64 szazaléka tobbet kolt, ha jo
élmények érik az Gzletben vagy
az online vésarlas soran, s 82 sza-
zalékuk vissza is fog térni oda,
ahol bizalom alakult ki bennik az
adott bolt/brand irdnt. lgy lehet
az adatokat pozitiv élményekre,
célzottabb, személyesebb és ér-
tékkdzpontubb tapasztalatokra
valtani.

Mint a villdm

A munkaerdpiaci és inflacios kihiva-
sok, valamint az akadozo ellatasi lancok
idén is komolyan tesztelik majd a kiske-
reskeddket, dm mindezt lehetéségként
is felfoghatjék, hiszen Uj e-commerce
szolgéltatasokkal, személyesebb ajanla-
tokkal és még tobb digitdlis rekldammal
bombéazhatjak a fogyasztdkat. Ne feled-
juk el azt sem, hogy az ételek, élelmi-

szerek hazhoz rendelése és az otthon-
étkezés jelensége tovabbra is rendkivdili
mértékU. Azok a retailerek, amelyek ezt
ki tudjak hasznalni példaul kib&vitett
készételvalasztékkal, uj digitélis fizetési
opciokkal, prémium termékekkel, garan-
taltan birni fogjak az iramot.

Az egyik kiilondsen nagy lehetdséget
az élelmiszeripar szamara idén a rendki-
vUl gyors kiszallitasi szolgaltatasok jelen-
tik. A DoorDash és az Instacart elképesz-
t6 fejlédését latva nagy eséllyel idén a
nagy retailerek egytél egyig felveszik a
keszty(t a villamgyors hazhozszallitast
illetéen, kiléndsen akkor, ha a fiatal va-

Az inflacié idén sem kimél majd senkit

sarléknak is meg akarnak felelni. 2022-
ben mar a 30 perces kiszallitasi id6 lesz
az alap, mikézben egyre nagyobb suga-
ru korben — értsd: a kulvarosokban, elé-
varosokban és vidéken — valnak majd el-
érhetévé az ilyen kiszallitasi opciok.

A prémium termékkindlat fejlesztése is
komoly potencidlt rejt magéban, s ez lesz
2022 masik kiemelked6 trendje. Legyen
5706 alkoholrdl, specialty kavérdl, kész-
ételekrdl, fagyasztott termékekrél vagy
épp flszerekrdl, a kulonleges (és emiatt
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dragéabb) termékek piaca igencsak nép-
szer(vé valt, jarvany, inflacio és bizonyta-
lanség ide vagy oda (mert a vasarldkban
az a jo, hogy allanddan véltoznak és val-
toztatnak szokasaikon).

Transzparencia,...

A Deloitte 2022-es el6rejelzése szerint
azok a cégek, amelyek tavaly elég bat-
rak voltak ahhoz, hogy folyamatosan fej-
lesszenek, a sokféle nehézség és kihivas
ellenére, idén komoly pénzigyi sikerek-
re szamithatnak. Persze az idei év sem
szUikolkddik majd problémékban, de
—ahogy mar fentebb is irtuk — itt is a fo-
gyasztéi bizalom lesz az a tényez6, amely
minden korldtozo helyzetet felllirhat.

A bizalom minden fontos kapcsolat
alapkove. Mindez a fogyasztdi termé-
kekkel foglalkozd cégek szdméra azt je-
lenti, hogy figyelembe kell vennitik a
kovetkezéket: az ellatasi lancokban je-
lentkezd zavarok raktarhidnyt okoznak.
A munkaeréhidny csokkenti a termelé-
kenységet, és idénként befolydsolhatja
a mindséget és a szolgaltatasok szintjét.
Az emelkedd arak pedig teljesen ellehe-
tetlenitik a megbizhatdsagi faktort, ami
akar teljes bizalomvesztéshez vezethet.
A Deloitte szerint harom nagyon fontos
teenddjik van a vallalatoknak 2022-ben
a vasarloi bizalom vissza- vagy elnyeré-
se érdekében: a transzparencia novelé-
se, a digitédlis elkdtelezettség kiterjeszté-
se, végul a jové munkajaba torténd be-
fektetés.

Kényelmesen, de spdrolva
akarunk élni 2022-ben is

A transzparencia és a bizalom kéz a
kézben jarnak. Azok a fogyasztoi bran-
dek, amelyek nem nyitottak és atlatha-
tdak, nagy eséllyel veszitik el a fogyasz-
tok bizalmat. Az 4tldthatdsag novelé-
se nem csupan annyit jelent, hogy egy
cég megvdltoztatja a nyitottsdghoz va-
|6 hozzaallasat. ElGszor is adatokra van
szUkség, érkezzenek akar jelentéseken,
akar loT eszkozokon keresztll, amelye-
ket aztdn nagyon komolyan fel kell dol-
gozni.

..digitdlis elkételezédés,...

A digitalis elkdtelezédés tobbek kdzott a
gyorsan valtozo fogyaszték miatt szik-
séges. A Deloitte altal megkérdezett
cégek fele ugy véli, hogy a fogyasztok
azokkal a brandekkel szemben vesztik el
a bizalmat, amelyek nem szannak idét
és energiat arra, hogy személyre sza-
bottan kapcsolddjanak vellk. Marpe-
dig erre egyre inkdbb igény van, hiszen
a jarvany kovetkeztében nagyon sokan
kerlltek nehéz anyagi helyzetbe, és a

fogyasztéknak az egyharmada aggodik
amiatt, hogy nem tudja majd fizetni az
életét, a fele pedig amiatt, hogy nincs
elég megtakarftasa. Rdadasul az inflacio
ugyancsak megvaltoztatta a fogyasz-
tok életkordlmeényeit. A digitélis elko-
telezédés részét képezik az egyre nép-
szerlibb, kozvetlenul a fogyasztokhoz
sz616 platformok, amelyek kivald eszko-
zei a transzparencia novelésének, a sze-
mélyre szabott ajanlatoknak, a munka-
rol, biztonsagrol, frissességrél, karbon-
csokkentésrél és sok masrél szold adat
megosztasanak. Persze a kiskereskeddk
a fogyasztok adatait is gydjtik, és itt valik
igazan fontossd a bizalom, hiszen a fo-
gyasztok nem fognak elkotelezédni, és
nem fogjak megosztani adataikat olyan
cégekkel, akikben nem biznak. Eppen
ezért az adatokkal ugy kell banni, mint a
himes tojassal.

..befektetés a munkaerébe

Ha a munkaeréhiany befolydsolja a mi-
néséget, az kdnnyen vezethet bizalom-
vesztéshez. Eppen ezért a cégeknek
még tobbet kell invesztalniuk az alkal-
mazottak megtartasaba, hiszen a mun-
ka jovéjét a ma befektetései hatarozzak
meg. Minél tdbb energiat és figyelmet,
na meg persze pénzt invesztalnak a val-
lalatok a diverzitds-egyenléség-befoga-
das (DEl) harmasaba az adott cég mun-
kaerdfelvétele, politikdja és programjai
terén, annal komolyabb fejlédést és per-
sze sikert kdnyvelhet el a jovében. /

Hand in hand

In this article, we have made an at-
tempt to map the most probable
shopping trends showing up in 2022.
Just for me and right now

A Retail Customer Experience study
expects the hyper-personalization of
customer experience to be the ulti-
mate trend of 2022. With virtual as-
sistants rapidly gaining ground, cus-
tomers may really feel that offers are
tailor-made to their needs. This year
we'll see retailers growing ever more
skilled in analysing and using data.
Algorithms deployed for the sat-
isfaction of customers

In 2022 digital hubs in the cloud will
enable brands to rethink and re-
shape their operations, as well as the
customer journey. Voice and digital
channels and interactions through
virtual assistants will become inter-
connected. Besides robotic process
automation (RPA) appearing, ma-
Jjor retailers will integrate the high-
est possible level of Al into their digi-
tal contact platforms with a view to
better control self-service channels,
authorizations and predictive anal-
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yses. The trend of automation im-
plies higher-level customer service
and customer satisfaction, as well as
higher speed of administration.

| hate shopping

According to a study by Appinio, gro-
cery shopping is not at all a joyful ac-
tivity. 2022 is a year of opportunities,
where retailers may offer as many
alternatives, services and business
models as possible, in order to relate
positive experience and feelings to
shopping.

Be nice to me if you want my per-
sonal data

When it comes to the relationship
between retailers and customers, it is
unavoidable to talk about the use of
personal data. And rightly arises the
next issue: how can customers’ trust
be maintained. Even if most shop-
pers are unwilling to offer their per-
sonal data for third-party use, they
are less strict about it if they receive
something in return.

Retailers therefore need to educate
customers about the way they use
personal data and how it relates to

better shopping experience. To put it
simply: they can win customers’ trust
by only clear and honest communi-
cation.

Fast as lightning

Challenges posed by the labour mar-
ket and inflation, as well as blocks in
the supply chains are going to chal-
lenge retailers. They, however, can
perceive it as an opportunity where
they can attract customers by offer-
ing new e-commerce services, per-
sonalized offers and even more dig-
ital ads. Let alone that food delivery
is a still prevailing trend, so there is
huge potential hiding in very fast de-
livery services this year. Developing a
premium product range presents it-
self as another area to deploy in 2022.
Transparency...

According to Deloitte’s forecast for
2022, companies that dared to invest
into constant development in 2021
can harvest real financial success this
year. This year won't be short of prob-
lems though, consumer trust will be
the factor that may overwrite every
limitation. Deloitte says that compa-

nies have three major to-dos in 2022
if they want to win or maintain cus-
tomer trust: enhancing transparency,
extending digital commitment and
investing into the future of work.
...digital commitment...

Digital commitment is mainly need-
ed to trace the rapid changes in
shoppers’attitudes. It implies the use
of increasingly popular D2C plat-
forms that present themselves as a
great tool to enhance transparen-

cy by sharing personalized offers as
well as information and data about
work, safety, freshness, carbon reduc-
tion, etc.

... invest in human resources

The lack of labour force compro-
mising quality may easily result in a
loss of consumer trust. Thus, com-
panies should invest more in retain-
ing employees. More energy, atten-
tion and of course money invested
into the trio of diversity-equality-in-
clusion (DEI) related to HR policy
and schemes will yield significant
development and success in the
future. 7
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Jelszd: vasarloi bizalom

Az elmult két zUrzavaros évhez hasonléan 2022 sem lesz
meég sétagalopp a retailerek szdmdara, hiszen egy sor
olyan kihivassal kell szembenéznitk, s egy sereg olyan
problémdt kell megoldaniuk, amelyek kézol sokra nincs
kordbban mar jél bevdlt, alkalmazhatd modszer. Lassuk,
mi mindenre kell idén haszndlniuk kreativitdsukat és
elérelatd képességiket a kiskereskeddknek.

dén azért mar mindenki bizik abban,

hogy a dolgok visszatérnek a normal

kerékvagasba. De hat ott van az a fra-
nya ellatasi ldnc, ami Ugy veti rd arnyékat
a retailerekre, mint egy sokfejd, fenyege-
t6 mumus. Eppen ezért 2022 nagyrészt az
ellatdsi lancokba torténd befektetésekrél
fog szolni, mégpedig nem is kevésrél.
Egészen a jarvany el6tti idészakig az el-
latasi lancok fontossagardl (és potenci-
alis sérilékenységérdl) csak kevés sz6
esett. Amikor azonban kitort a pandé-
mia, mindjart kiderdlt, hogy ha nem m-
kodnek zokkendmentesen, ledll a fél vi-
lag. A hazi feladat idén is ugyanaz, mint
az elmult két évben: olyan fejlesztéseket,

Az elégedett vdasdrlé minden
retailer legfébb célja és dima

inveszticidkat és valtoztatdsokat eszko-
z6Ini, amelyek minimalizalhatjak az eset-
leges elakaddsokbdl fakadd nehézsége-
ket, és minél zokkendmentesebb vasarloi
élményt biztositanak. Az ilyen teend®k
kozé tartozik a raktar-kontrollrendszerek
adtalakitasa, a technoldgiai felzarkozas,

a sales csatornakhoz kapcsolédo auto-
matikusan szinkronizalodé leltér, az ala-
csony készletrél automatikusan kikaldott
Uzenetek a fogyasztoknak, valamint min-
den olyan eszkdéz megléte és hasznalata,
amely mind a bevételi szamokat, mind a
vasarldi elégedettséget javitja.
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Szerzé: Gyarmati Orsolya

2022-ben tehat sokkal nagyobb
hangsulyt helyeznek majd a kiske-
reskeddk egyrészt az ellatasi lan-
cok elakadasaibdl fakadd prob-
lémdk minimalizalasara, megel®-
zésre és fejlesztésre, valamint — az
egyre fejlettebb algoritmusok-
nak koszonhetéen - az el6rejelzd
maodszerek finomitasara, az Inter-
net of Things (loT) tzletekbe in-
tegrélasara, és — gyartdi oldalrol

- a fogyasztéi termékek, a gyarto-
Uzemek, raktérak és eloszto koz-
pontok jelentds fejlesztésére.

A (j6) munkaer6 értéke
A tuddssal, szakértelemmel
és jo hozzaallassal rendelkezé
munkaerd mara olyan ritkava
valt, mint a fehér hollo. Az el-
mult két évben ez killondsen
nehéz helyzeteket teremtett a
retailerek szamara (is): alig le-
hetett taldIni embert akdr az
Uzletekbe, akar a raktdrakba
vagy logisztikai funkciok segi-
tésére. A nehéz helyzetet sok
kiskeresked® magasabb fize-
tésekkel igyekezett megolda-
ni, am még igy sem sikerult ele-
gendd és megfelel munkaeré-
re szert tenni. lgy tehat a 2022-es év az
elldtasi ldancokkal kapcsolatos problémak
megoldasa mellett a retailerek kreativi-
tasat is probdra teszi majd a tekintetben,
hogy mivel, hogyan tudjdk megnyerni és
megtartani az értékes munkaerét.

Eljen a sajdt mdarka

Az e-kereskedelem megallithatatlan no-
vekedése és a plazak hanyatlasa arra
kényszeritette a kiskereskeddket, hogy
drasztikusan csokkentsék boltjaik sza-
mat. 2019-ben csak az USA-ban tobb mint
9000 boltbezarast terveztek, a jarvany pe-

dig ennél is tobb Uzlettel ,bant el”, ame-
lyeket egyszerlien nem lehetett, vagy mar
nem érte meg Ujranyitni. Aztan tavaly egy
kicsit véltoztak a dolgok, hiszen a boltbe-
zarasra vonatkozd tervekbdl joval keve-
sebb lett, mint egy évvel kordbban.

Idén a retailereknek a nyitva marado z-
leteik esetében ki kellett taldIniuk, ho-
gyan tudnak ugy Ujragondolni a bolt-
formatumokat és a vasarlasiélmény-kon-
cepcidt, hogy az maradandé nyomot

Rengeteg pénzt kell belefektetni
az elldtdsi lancokba

hagyjon a véasarléban. Az egyik nagyon
fontos ehhez kapcsolddd véltozés a sajat
markas termékek felértékel6dése. Régen
a sajat marka fogalma kicsit egyet jelen-
tett az olcso, egyszer( és nem tul miné-
ségi termékekkel. Mostanra azonban a
kiskeresked®k gy tekintenek a sajat mar-
kéra, mint egy profitot hozd novekedési
motorra. A vasarldk kétharmada véli ugy,
hogy a sajat marka kivalé értéket képvi-
sel kivald dron. Europdban a megvasa-
rolt élelmiszerek 40 szdzaléka sajat mar-
kés. Egy atlagos kosarban 25 szézalék az
aranyuk, ugyanakkor, ha életkor szerint
bontjuk le a vasarlasokat, az Y-generacié
tagjainak kosardban a megvasarolt aru-
cikkek 32 szazaléka sajat markas termék.

E-commerce
és social commerce

Az elmult két évben az e-commerce lett
az a csatorna, ahova a vasarld csak ugy
beugrik, hogy megvegye az alapvetd be-
szerzési cikkeket, vagy, hogy szérakozzon
egy kicsit. Az idei évben tovabb formalo-
dik az online vasarlasi és eladasi élmény.
A fogyasztok mindennél jobban kedvelik
(mostanra) a végtelen valasztékot, ame-
lyet kizardlag a neten keresztll érhetnek
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Az online vdsdrlds mindennapi rutinnd valt

el, valamint a kényelmes, otthonrdl tor-
ténd vasarolgatast és kilon élményforras
lett, amikor a futdr bekopog az ajton.

A trend, hogy a fogyasztok gyorsan és
hatékonyan szeretnek vasarolni, leheté-
leg otthonuk kényelmébdl és biztonsa-
gabdl, folyamatos Ujdonsagokat ered-
ményez idén is, vagy azoknak az inno-
vacidknak a tovabbfejlesztését, amelyek
a jarvany hozadékaként alakultak ki. Ki
akar ma mar hosszu sorokban varakoz-
ni a kasszanal, vagy a tdmegben nyo-
morogni, amikor vannak cégek, amelyek
akar 30 perc alatt kiszallitjdk az élelmi-
szert vagy mas termékeket, s amikor akar
az autonkbol ki sem szallva vehetjik 4t a
gondosan osszekészitett csomagunkat?
Az Y- és a Z-generacio tagjai dtlagosan
3,8-4,5 6rat téltenek naponta a kdzossé-
gi oldalakon, igy itt a legkdnnyebb elérni
Oket. A 18-25 évesek 51 szdzaléka ezeken
a platformokon ismerkednek meg a ter-
mékekkel, és itt is vasaroljgk meg Sket.

A brandek és a retailerek idei nagy remé-
nye és célja az, hogy minél inkabb kiter-
jesszék termékeik valasztékat a fiatalabb
generaciok igényeire szabva. Am ez azért
kevés lesz, hiszen a kiskereskedéknek és
a markaknak egyuttal a kozos-
ségi platformokon jelen lévé
szokasokhoz is alkalmazkod-
niuk kell Uj eladasi stratégidkkal
és technologidkkal.

Emberi tényezdk

A technoldgiai valtozasok mel-
lett a fogyasztok viselkedés-
beli fordulatai idén is a leger6-
sebb formélderd lesz a retai-
lerek stratégiaalkotdséban. Az
e-commerce tovabbi erésodé-
se nem kérdés, dm ,az élmény
fontosabb, mint az aru” trend-
jének gyorsuld térnyeréséhez
alkalmazkodni kell, s mind-
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ez létre is hoz egy Uj
e-commerce csatornat.
A McKinsey felméré-
se szerint a vasarlok

60 szazaléka a jarvany
elmultaval is megtar-
tana azokat az j fo-
gyasztasi szokasokat,
amelyeket a pandémia
alatt alakitott ki. Raada-
sul az online vésarldk
kozott mar ott vannak
az idések is, akik ra-
kényszerdltek a jarvany
alatt, hogy kitanuljak az
online rendelést, vagy,
hogy az internet adta lehetéségeken ke-
resztUl tartsak a kapcsolatot méasokkal.
Persze ettél még nem kell temetni a fizi-
kai boltokat, sét! A brick-and-mortar Uz-
letek meglep&en gyorsan
térnek vissza a korforgds-
ba, s mindent beleadnak,
hogy technoldgiai fejlesz-
tésekkel (érintésmentes
vasarlas, pénztarmentes
Uzlet stb.) kényelmeseb-
bé, biztonsagosabbd és
gyorsabba tegyék az él-
ményt.

Mély retail

|dén az adatgydjtés min-
den kordbbinal maga-
sabb szintre 1ép, s ez aldl
a retailerek sem lesznek
kivételek. A mesterséges
intelligencia alkalmaza-
saval a kiskereskeddk elképeszté meny-
nyiségl pénzt sporolhatnak. A Juniper
Research kutatdsa szerint a retail szek-
tor globdlisan olyan sokat kolt az Ml-re,
hogy 2022-re az erre forditott Osszeg el-
éri az évi 73 milliard dollart. Ennyire fon-

.

Megkerilhetetlen a haszndlata, de vajon
hol a hatdr az adatgyujtést illetéen?

Vajon a Mdtrixnak volt igaza?
Hol a valésdg mostandban...?

tos felzérkdzniuk az Uj fogyasztoi szo-
kdsokhoz, javitva a prediktiv analitikat,
az adatelemzést, a leltédroptimalizaciot,

a munkaeré-menedzsmentet, a polc-
hely-optimalizalast és az arképzést.

A CPG (Consumer Packaged Goods - fo-
gyasztdi csomagolt aruk)-oldalrol kozelit-
ve az Ml a médiavasarlasok, elérejelzések
és okos termékek segitéje, amely lehets-
vé teszi a CPG-gyartdknak, hogy hatéko-
nyabban kezeljék a szerzédéseket, adat-
ta alakitsak a polcfotokat, javitsdk a kate-
goriak tervezhetéségét, valamint az arak,
csomagok és akciok megvaldsitasat.

Virtudlis valésagbdl
valdsdgos profit

Am nem ez az egyetlen elénye a tech-
nologidnak: a 2D-s és 3D-s szemivegek,
az AR és a VR, valamint a robotika egy

S|
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dolog, de hatalmas fejlédésen megy ke-
resztll a C2M (fogyaszté-gyarto) Uizleti
modell is. Ennek hatterében ugyancsak
az Ml és a big data &ll, hiszen ezek segit-
ségével szabhatjék személyre a termé-
keket a vésarldk szdmara. Mindez kombi-
nélva az loT dkoszisztémajaval egészen
elképesztd lehetdségeket nyit mind a
gyartoék, mind a kiskereskedék szamara.
Kicsit olyan lesz, mintha egyenesen bele-
latndnak a fogyasztok fejébe — persze ki-
zardlag (7) az 6 beleegyezésiikkel.

Ami pedig az AR-t illeti, mar most na-
gyon sok retailer lehetévé teszi, hogy
online felllet esetében a fogyasztok a
kiterjesztett valdsag vildgdban megte-
kinthessék a termékeket, miel6tt megva-
saroljdk azokat. Ez a lehet&ség kilondsen
elényods és népszerl az olyan termékek
esetében, mint a butorok vagy a ruhdzati
cikkek, s 2022-ben ezen lehetéségek tar-
hdza is jelentésen nodvekedni fog.
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Instavdsarlds

Jelenleg nagyjabol 2,65 milliard felhasz-
nalé éli mindennapjait a kdzosségi olda-
lakon. Idén a kiskeresked&k egyik f6& fel-
adata az lesz, hogy minél inkdbb hoz-
zajuk alakitsék stratégidikat. Egy kutatas

Az online vdsdrldssal
kinyilt a vilag

szerint az Instagram-felhasznalék 60 sza-
zaléka rendszeresen vésarol az alkalma-
zason beldl, az internetfelhasznalok

28 szézaléka pedig a kdzosségi médian
keresztUl keres termékeket, mikozben al-
taldban a vasarlok 73 szézaléka folyama-
tosan valt a csatornak kézott. Ez a tény
pedig azért fontos, mert a fogyasztok
ugyanolyan (magas) szinvonald élményt
és informaciot varnak el, barmely csator-
nat is hasznaljak.

Es mivel nem tesznek kiilénbséget e
tekintetben offline és online kozott, a
retailereknek sem szabad differenciélni

a két nagy szegmenst illetéen.

Tegnapra kérem!

Napokat, netan heteket varni egy ter-
mékre tobbé nem opcid. A jarvany elké-
pesztéen felporgette a kiszéllitasra sza-
kosodott cégek sebességét, mind révi-
debb hdzhozszallitasi id6vel kényeztetve
el a fogyasztodkat. Télunk nyugatabbra
par oraval, egyes esetekben minddsz-

Mdar a félérds kiszdllitdsi idé sem nagy szdm
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sze harminc perccel a rendelés utdn mar
csonget is a futér az ajton. 2022-ben mar
nem elég a minéségi termék — ugyan-
olyan fontos, hogy a leheté legkeveseb-
bet kelljen ra varni a tlrelmetlen vésar-
l6nak. Enélkul idén marigencsak nehéz
lesz megtartani a fogyasztok elkotele-
zettségét egy-egy brand irdnt.

A kis és kozepes retailerek, akik ezidaig
nem fektettek be az Uzleten bellli rakta-
rok létrehozdasdba és a kilonbozé kiszal-
litdsi opciokba, most mar lépéskényszer-
be keriltek. Minden egyes brandnek
kotelezé feladat idén a zokkendmentes,
alacsony plusz koltségekkel jard (vagy
ingyenes) és kényelmes hazhozszallitasi
rendszerek fejlesztése, valamint ezeknek
a vasarlasi folyamat soran torténd minél
kordbbi kommunikaldsa a vasarlok felé.

Most megveszem, egyszer
majd kifizetem

Vésérolj most, fizess késébb! A BNPL-
megoldasok évek ota egyre ndvek-

v6 népszerlségnek drvendenek, dm a
trend tavaly robbant be igazén, amikor a
Walmart és Macy's is lehetévé tette ezt
az opciot. A retailerek kasszaiba integralt
BNPL-appok hasznalatdval a fogyasztok
sok ezer Uizletben vasarolhatjék és kap-
hatjak meg kivant termékeiket, a vétel-
arat pedig akar hat hét mulva is elég kifi-
zetnitk, méghozza kamatmentesen.
2022-ben a BNPL varhatoan tovabb ter-
jed, még magasabb komfortfokozatot
biztositva a fogyasztéknak.

A fejetlenségé a jové?

A magyarul (is) kissé furdn hangzo fej
nélkdli technoldgia kimondottan rugal-
mas megoldasokat kindl a retailereknek,
akik tartalomban gazdag weboldalakkal
operalnak. Az e-commerce cégek plat-
formjanak back-end és front-end rend-
szerei egymastodl szepardltan muikodnek,
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Otthonrdl, kényelmesen, biztonsdgban dolgozni - ez az Uj normdlis

ami altal lehetévé vilik az egyes valtoz-
tatasok elvégzése anélkul, hogy az egész
platformot frissiteni kellene.

Eredetileg ez a metddus a kdzvetlenil a
fogyasztokat elérd kiskereskeddk eseté-
ben mkodott, dm itt is sok valtozas tor-
tént, s immar a B2B cégek szdmadra is alap-
vetd Uzleti stratégiat jelent a fej nélkdli
technoldgidk integrélasa, hiszen éltala sok-
kal gyorsabban lehet Ujitdsokat hozni a
rendszerbe, s gyorsabbakka valnak az el-
adésok is, ami ndveli a visszatérd vasarla-
sok esélyét és a markahUség ndvekedését.

Evés, vdsarlds, munka

- egy helyen

Az Acosta friss jelentése szerint a felnétt
lakossag 47 szézaléka mind a reggelijét,
mind az ebédjét otthon fogyasztja a jar-
vany kitdrése éta. Ennek hozadéka pedig
az, hogy a fogyaszték minél jobb regge-
li- és ebédopciodkra vagynak. A tdvmunka
a kdvéfogyasztasi rutint is alaposan meg-
véltoztatta, s méra sokkal nagyobb az ér-
deklédés az otthon elkészithetd, mindsé-
gi kdvétermékek és -élmények irdnt, mint
valaha. De nétt a snackek irdnti kereslet
is, s er6sodott — féleg a fiatalabbak koré-
ben —a novényi alapy, tejmentes termé-
kek felé fordulas.

Ha ezeket a megvaltozott szokasokat a
retailerek idén mind-mind figyelembe
veszik, komoly elkotelezédés és profitnd-
vekedés lehet a jutalmuk.

CSR, ESG

Egy UNGS-Accenture CEO-felmérés sze-
rint a vallalatvezetdk 99 szazaléka gon-
dolja ugy, hogy fenntarthatésag témaja
kulcs a cég jovébeli sikereihez. 2022-ben
mar tényleg nehéz lenne olyan kiskeres-
kedét taldlni, akinek ne lenne kidolgo-
zott fenntarthatésagi stratégidja. Mind-
ez nem csupan a fogyasztéknak szold

jelzés: maguk a munkavallalok is jobban

A\l
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Egyedulalld vasarloi élmény
a Shell Uj téltéallomdsain,
Vdacon és Hédervdron is

2022 marciusaban két kuttal bévilt a Shell
magyarorszagi halézata. Az Uj vaci és hé-

dervari dllomasok kindlatdban az Ggyfelek
maximalis kényelmét biztosité Uj szolgal-

tatasok, termékek szerepelnek. Mikdzben

a magas minéségl Shell-tizemanyagokkal
feltoltik autdikat, a vasarlok felfrisstlhetnek
a kivalo minéségu egyedi porkolést keve-
rékekbdl készil6 Shell Café marka véltoza-
tos kavéinak egyikét kortyolva. Sokak ked-

Mindkét toltéallo-
mas egyszerre hét
jarm( kiszolgalasara alkalmas, a Shell mi-
néségi benzin és dizel izemanyagai mel-
lett LPG-t és AdBlue adalékot is lehet tan-
kolni. Emellett kétallasos kézi autdbmoso,
valamint kerékparparkold és szerelépont is
szolgélja az Ugyfelek kényelmét. Az Uj dllo-
masokat a kornyezetvédelmi szempontok
figyelembevételével alakitottak ki, energia-

frissességérél pedig folyamatosan gondos-
kodnak a munkatérsak. A kihelyezett po-
raztartoknal a gazdik kényelmesen, és biz-
tonsagosan rogzithetik kutyusaikat.
,Célunk a minéségre és a kivalo szolgalta-
tasra 6sszpontosftva a kiting és egyeddl-
allo vasarldi élmény biztositasa” — mondta
Z&kany Matild, Shell Hungary Zrt. Shop Uz-

letdgvezetd. Hozzdtette: ,Arra torekszink,
hogy vasarldink egy helyen, kényelmesen
és gyorsan intézhessék a tankolast és pi-
henhessenek meg utkdzben. Allomasaink
kitin6 taldlkozohelyet kindlnak, ahol egy
finom kavé, szendvics vagy éppen ste-
mény mellett beszélhetik meg tgyfeleink
az aktudlis munkatigyeket partnereikkel
vagy futhatnak 6ssze ismeréseikkel.” (x)

takarékos vilagitétesteket és hiitéberende-
zéseket telepitettek az Uzletekbe.

A Shell a hazikedvencekre is gondol. A va-
sarlok kutyusaikat bevihetik a vaci és hé-
dervari dllomasok kdzosségi tereibe, le-
gyen az eladotér, terasz vagy kert. A Shell a
jarmdforgalomtol elzart, biztonsagos pon-
tokon elhelyezett itatétalakkal varja négy-
labu vendégeit, az abban elhelyezett viz

vence, a hot dog is szerepel a vélasztékban
a péksltemények és szendvicsek mellett.
Ha pedig révid id6 alatt izletes fogast kell
talalni vagy vératlan vendégek toppannak
be, a Shell-dllomasokon kindlt inycsiklando,
frissen sult grillcsirke mindig kiting fogds
a vacsoraasztalra. A véllalat kiemelt figyel-
met fordit az ételek és italok fenntarthatd
csomagolasara is.

Unique shopper experience at new Shell retail sites, in Vac and Hédervar too

In March 2022 two new service stations were added to Shell’s Hungarian network. At the new retail sites in Vdc and Hédervdr, customers can fill their cars with top quality
Shell fuels, refresh themselves with a cup of special roast Shell Café coffee, have a tasty hot dog or even buy a delicious roast chicken for dinner.

Both new retail sites can serve seven vehicles at the same time, not only selling premium petrol and gasoil, but also LPG and AdBlue exhaust fluid. Shell also thinks about
pet lovers: they can take their dogs with them everywhere around the service station — thirsty dogs can even drink fresh water from the bowls placed in safe places.

Matild Zdkdny, Shell Hungary zRts convenience retail manager: “Our goal is to offer customers a place where they can fill their cars, do the shopping and take a break.” (x)

Il Dinamikus arképzes

Il Rugalmas cimkézés

Il Automatizalt polcfelligyelet

Il Digitélis készlethiany-kezelés
Il Animatt feliratok

e-shelf-labels

Il Kltseg- és idomegtakaritas Elektronikus polccimke és
digitalis feliratozasi megoldasok
vallalkozasa szamara

eshe | — orr—
e-shelf-labe” '

Taldlkozzon vellink marcius 22-24. kozott
a SIRHA - 2022 kiallitason a
Future Store A pavilonjaban.

www.e-shelf-labels.hu
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tudnak elkdtelezédni egy véllalat irdnt,
ha az kidll a kdrnyezeti, tarsadalmi és val-
lalatiranyitasi (ESG) témak mellett.

Az ESG tulajdonképpen nem mas, mint
a CSR evolucidja: a kornyezeti kritériu-
mok a természetet védik, a tarsadalmi

feltételek a munkavallaldkat, az
ellatékat, a fogyasztokat és a
kozosségeket, a véllalatirdnyi-
tasi tényezék pedig a cég ve-
zet6ségét, az auditokat, a belsd
kontrollokat és a shareholderek
jogait. Az ESG nem filantropi-
kus eréfeszités, hogy egy adott
cég ,jot tegyen”. A retailerek és
a CPG-k szdméra az etikus ke-
reskedelem olyan gyakorlat,
amely egyarant fokuszal a kor-
nyezeti és tarsadalmi témak-

ra, amelyek kdzvetlendl kap-
csolodnak a miikodési és Gzleti
eredményekhez. A lényeg te-
hat az, hogy az etikus kereske-
delem véllalati stratégidba Ul-
tetése alapvetd és megkertl-

hetetlen ebben az évben minden sikerre
vagyo vallalat esetében.

Csak egészség legyen

Nem meglepd moddon az egészséges
életmdd idén is uralni fogja a fogyasz-

toi trendeket, kiilondsen, ami a proaktiv
és preventiv megkozelitéseket illeti. Az

emberek igyekeznek a tudatosan mini-

Egészségesen élni sokkal fontosabbd valt, mint valaha

malizélni barmiféle egészségiikre nézve
kockazatos tényezdt, s ehhez egyébként
hozzékapcsolddnak a fenntarthatdsagi

torekvésekis.
Fittnek, aktivnak
és egészségesnek
lenni a leheté leg-
hosszabb ideig -
mindez komoly
feladat elé dllitja a
brandeket, ugyan-
akkor oridsi leheté-
ségek elé is, hiszen
minden olyan ter-
mék és szolgalta-
tas, amely e céljuk
elérésében segiti a
fogyasztokat, még-
hozza &szinte és
hiteles modon, ga-
rantalt sikerre sza-
mithat. //

Password: Consumer trust

In 2022 retailers are hopeful that
things will get back to normal after
the pandemic. This year the focus
will be on investing a lot of mon-
ey in supply chains, because when
the pandemic broke out it became
clear: if they don't work properly,
the whole world stops. Warehouse
control systems need to be trans-
formed, inventory keeping should
be automatically synchronised with
sales channels and such solutions
need to be introduced that improve
sales performance and increase
the level of customer satisfaction.
Thanks to having better algorithms,
forecasting methods can now be
made more accurate, Internet of
Things (loT) solutions can be inte-
grated into the operation of stores
and on the manufacturer side fac-
tories, warehouses and logistics
centres can undergo general devel-
opment.

The value of (good) workforce
By now workers who have the nec-
essary knowledge, skills and atti-
tude have become rare, and in the
last two years this created a very
difficult situation for retailers too.
Many of them tried to solve this
problem by offering higher salaries,
but even this wasn't enough to re-
cruit enough quality workers. This
means that 2022 will also be the
year when retailers must find cre-
ative ways to recruit and keep val-
uable workers. E-commerce is ex-
panding rapidly and parallel to this
retailers have started reducing the
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number of their stores. For those
shops that remain open, retailers
have to find new formats and shop-
ping experience concepts. A very
important recent change is that pri-
vate label products have become
more important. Today in Europe
40 percent of groceries purchased
are private label products.
E-commerce and social
commerce

In the last two years e-commerce
became the retail channel where
shoppers just pop in to buy those
essential products or to have a lit-
tle fun. Shoppers like to buy quickly
and efficiently from the comfort of
their homes. Members of genera-
tions Y and Z spend 3.8-4.5 hours on
social media platforms every day,
so they can best be reached there;
51 percent of 18-25 year old consum-
ers learn about products and buy
them on these platforms. Brands
and retailers have to adapt to the
habits of social media users, de-
veloping new sales strategies and
technologies. According to a survey
by McKinsey, 60 percent of shoppers
would keep the consumption hab-
its they developed during the pan-
demic. Plus the older generation is
now also shopping online, as they
were forced to learn online ordering
during the pandemic. Brick-and-
mortar stores have a future too, as
they are heavily investing in tech-
nological development, in order to
make shopping more comfortable
and safer.

Deep retail

This year data collection will reach
new heights and by using artificial
intelligence (Al) technology, retailers
can save a lot of money. A survey by
Juniper Research has found that in
2022 the global retail sector will spend
USD 7:3 billion on Al solutions. Al and
big data are also behind the growing
popularity of the consumer-to-man-
ufacturer (CoM) business model, as
these new technologies can be used
to personalise products for shoppers.
Retailers are already using the aug-
mented reality (AR) technology to in-
troduce the products in detail online,
before shoppers make a buying de-
cision. This is especially popular with
products such as furniture or clothes.
Instagram shopping

Currently there are approximately
2.65 billion social medial users. Ac-
cording to the results of a research, 6o
percent of Instagram users reqularly
buy in the app and 28 percent of in-
ternet users are searching for prod-
ucts in social media; what is more,

73 percent of shoppers keep switch-
ing between channels. This is impor-
tant because consumers don't differ-
entiate between offline and online,
so retailers mustn't separate the two
big segments either. In 2022 it won't
be enough to provide shoppers with
high quality products, it will be just as
important for them to have to wait as
little for the delivery as possible.

Buy now, pay later

Buy now, pay later! BNPL solutions
are more and more popular and

last year Walmart and Macy's inte-
grated a BNPL app into their cash
registers: by using these, shoppers
can buy products in thousands of
stores and it is enough to pay for
them up to 6 weeks later — and
there is no interest charged! A new
study by Acosta revealed that 47
percent of adults have been having
breakfast and lunch at home since
the outbreak of the pandemic. This
entailed an increased demand for
better breakfast and lunch options.
Remote working has also changed
coffee consumption habits and
demand has surged for snacks. A
growing proportion of consumers
are turning towards plant-based
and dairy-free products, especially
young people.

CSR, ESG

In 2022 basically every retail chain
has a sustainability strategy; even
more so because employees are
also more dedicated to a compa-
ny if it meets environmental, so-
cial and governance (ESG) criteria.
ESG is basically the evolution of CSR
and by now ethical retail’s integra-
tion into corporate strategies has
become fundamental. Healthy
lifestyle is a also dominant con-
sumption trend, as people try to
minimise health risks and be sus-
tainable. Brands are facing a seri-
ous task now that shoppers want to
be fit, active and healthy as long as
possible, but at the same time this
also creates great opportunities for
them.”
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A siker zdloga

a digitdlis vasarldi éimény

A kiemelked& vasarloi éimény tovabbra is meghatdrozza a
vevok és a kereskeddk mindennapjait, hiszen nagyon sok
mulik azon, hogy a fogyasztok hogyan kapcsolédnak egy
madrkdhoz, és milyen élményeket szereznek az interakcioik

sordn. Az AiSS Technologiesndl lehetévé tesszik, hogy ott és

akkor jojjenek létre digitdlis interakcidk, ahol és amikor az a
legfontosabb minden fél szamdra.

markak szeretnének megfelelni a
Avevc’jik elvérdsainak, ezért Uj inter-

akciés pontokat kell beépiteni-
Uk mUkodési modelljeikbe. Az Ugyfelek
70 szézaléka gyorsasagot és kényelmet
var el, 90 szazaléka konzisztens marka-
élményre vagyik minden csatornan és
eszkdzon, s 38 szazaléka tartja fontosnak,
hogy gyorsan és kényelmesen taldljdk
meg az 6ket érdekld termékeket, és ele-
gendd termékinformaciot gyUjthessenek
az eladdhelyen.

Hdrom igazsdg a vdasarloi
élmény és az Uzleti sikeresség
kapcsolatardl

A vasarloi éimény a vevd markaval vald
valamennyi interakci¢janak 0sszessége

a vasarldi ut minden adllomdasan az igény
felmertlésétél az informéaciogyUjtésen és
a fizetésen at az ismételt vasarlasig.

1. Ertékesitésnovelds

A vevéélménynek szerepe van abban,
hogy az érdeklédé végil vasarléva valjon,
s6t a vevdk komoly hanyada (43 szazalék)
hajlandd tobbet is fizetni, hiszen pozitiv
érzésekkel ért a vasarloi Ut végére. A va-
sarlok tobb mint kétharmada éllitja, hogy
a pozitfv élmények befolydsoljak vasarlasi
dontéseiket.

2. Mdrkahdség és népszerdisités

A kiemelked6 Ggyféléimény nagy hatés-
sal van a vésarlok megtartasara és az is-

mételt vasarlasokra, hiszen az elégedett
vevok Ujra at szeretnék élni a vasarldi ut
soran szerzett pozitiv élményeket, ame-
lyeket 72 szézalékuk hatnal tdbb ember-
rel is megosztja. J6jjon azonban akér egy
rossz tapasztalat, s a vasarlok 32 szézaléka
fordul el maris egy dltala kedvelt markatol.
3. Brandkonzisztencia

Az egész vasarldi utat atoleld vevoél-
mény, amely kdvetkezetesen ugyanolyan
elégedettséget okoz a vasarlonak, a leg-
fontosabb befolydsold tényezd a ma fo-
gyasztoi és ezért a markak szamara. Az
online vasarlok 50 szazaléka tovabb vasa-
rolt azokban az Gzletekben, ahol atvették
a megrendelt termékeket.

27N
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igy segit az AiSS

Az online vasarlas térhoditasa és a kom-
munikdcios csatorndk bévilése csak fo-
kozta az Ugyfelek vagyat a valds vasarloi
élmények irdnt. A vevék csatornafligget-
lenek, és elvarjak, hogy a brandek egy-
séges élményt nyujtsanak, figgetlendl
attél, hogy online, kdzosségi vagy elado-
helyi interakcio soran lépnek kapcsolatba
a markéval. A csatornakat parhuzamosan
kell fejleszteni, hiszen a vasarldk az el-
adohelyen is elvarjak a gyors, kényelmes
vasarloi utat, és szeretnének digitélisan

is interakcidba Iépni a méarkaval, hogy
megalapozott dontést hozhassanak. Az
AiSS Technologies az interaktiv digitalis
tartalmak irdnyitdsaban és kontrollalasa-
ban segit SCREEENR digital signage plat-
formja, szenzor technolégiank és sze-
mélyre szabott innovativ megoldasai se-
gitségével. Lehet6vé teszik a valos idej(,
akar egyidejd helyszini, audiovizudlis tar-
talommegosztast kdzel barmilyen mé-
retd és korlatlan szamu képernydn, egy
vagy akar toébb helyszinen. (x)

Digital customer experience is the key to success

Superior customer experience con-
tinues its reign in the daily lives of
shoppers and retailers. Everything
depends on how customers engage
with a brand through all interactions
they have on their experience journey.
Brands want to meet expectations of
their customers throughout the en-
tire customer journey, so they need to
build new interaction points into their
operating models. Customers expect

speed, convenience and consistency in
their customer journey, a series of ex-
periences that satisfy their needs and
entertain them.

Customer experience plays a key role
in converting a consumer into a buyer.
Shoppers are willing to pay more for a
product or service if they gain positive
feelings and emotions throughout the
customer journey. Superior digital cus-
tomer experience journey has a strong

impact on customer retention and
repeated purchases. Satisfied buyers
want to relive the journey and share
their positive experiences. Customer
experience that spans the entire cus-
tomer journey and consistently delivers
the same level of customer satisfaction
is the most important for today’s con-
sumers and therefore for brands.

AISS Technologies empower business-
es to achieve digital engagement in

their customers, employees, visitors,
passengers, students and users paired
with incomparable audience insights.
They master your digital interactions
through their SCREEENR digital sig-
nage platform, sensor technology and
customized innovative solutions. Their
clients have the freedom to deliver re-
al-time, on-premise audio-visual con-
tent to any screen, boosting digital ex-
perience and consumption. (x)
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Az Euromonitor International globdlis kutatdsa

- avagy merre tovabb, fogyasztok?

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

Az elmult két évben a
valtozds volt az egyetlen
dllandd dolog az
életUnkben. A radikdlis
életmaodvaltasok
kovetkeztében a
fogyasztdok atgondolt és
ambicidzus dontéseket
hoztak. Most, amikor a
vildg taladn megkezdte
felépUlését meélyrepilését
kovetden, a vasarlok
elkezdhetik visszaszerezni
az iranyitdst, és sajat
értékeik mentén haladni
elére vasarldasi dontéseiket
illetéen.

Szerz6:

z Euromonitor International

2022-es globdlis elérejelzése tiz

trendet hatarozott meg a tekin-
tetben, hogy eléreldthatdéan milyen ira-
nyokat kovetnek a fogyaszték ebben az
évben.

Mivel az ellatasi lancok tovébbra is aka-
doznak, s emiatt a forrasok korldtozot-
tak, a fogyasztdk arra jatszanak, hogy
mindendron biztositsak maguknak a
hozzéférést kedvenc termékeikhez.
2022-ben fokozatosan visszatérnek a ko-
76sségi események és a ,csak Ugy meg-
veszem” attitdd. A biztonsagi jatékosok
a tomeg eldtt jarnak, s minden 1étez6
technoldgiai eszkdzt bevetnek, hogy a
sor elejére kerllve megszerezzék a ter-
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mékeket. Fontos, hogy a cégek felismer-
jék: az automatizacioba és a helyi forra-
sokba (beszallitokba) torténd befektetés
alapvetd feltétele sikeres mUkodésik-
nek.

A z6ld aktivizmus és az alacsony karbon-
fogyasztas sok-sok ember életének ma-
radando részévé valt. A fogyasztok azt
varjak a brandektdl, hogy lépjenek fel a
klimavaltozas ellen, 6k maguk pedig a
gondosan megvalasztott termékeken
keresztul igyekeznek csokkenteni az 6ko-
l6giai Idbnyomunkat. Ahhoz, hogy meg-
nyerjék a klimavéltoztatokat, a cégeknek
olyan termékeket kell kindIniuk, amelyek
bizonyitottan nem &rtanak a bolygdnak.
A karbonsemleges termékek transzpa-
rens cimkézése bizalmat épit, és lehetévé
teszi a tudatos dontéseken alapuld vasar-
last. A klimavaltoztatdk egyre fenntartha-
tébb termékeket vasarolnak, mikézben
valds cselekvést és dtlathatdsagot varnak
el a brandektdl.

Az idésebb vasarldk éppugy az online
térbe kényszeriltek, mint barki mas,
amikor a jarvany kitort. Most, hogy mar
az 6 generacidjuk is otthonosan mo-
z0g e technoldgidk vildgaban, képesek
online csatorndkon keresztll véasarolni
és szolgaltatasokat hasznalni. A bongé-
szés és az online vasarlas mellett a di-
gitalis id6sek kozosségi életiik, egész-
ségi allapotuk, pénztigyeik és tanulasuk
kapcsan is egyre inkdbb az online vildg
felé fordulnak. A TikTok az egyik olyan
platform, amelyet a korosabb genera-
cié mind nagyobb el&szeretettel hasz-
nal. A Euromonitor felmérése szerint

a hatvan évnél idésebbek tobb mint

65 szdzaléka egyszer(ibb életre vagyik.
Azok a cégek, amelyek ezt tudatositjak,
fejleszthetnek konnyen kezelhetd eszko-
z0ket, és egyszerUsithetnek mar meglé-
v technoldgidkat.

A fogyasztdk egyre magabiztosabban
fektetik be pénziket és sporolnak annak
érdekében, hogy megerésitsék pénziigyi
helyzetiket. A pénziigyi megszéllottak
azok, akik teljes mértékben képben van-
nak és irdnyitjak pénzigyeiket, s kilon-
boz6 szolgaltatasokat vesznek igény-

be tranzakciéik nyomon kovetéséhez.

A pénzigyi jartassag tobbé mar nem a
Wall Streeten dolgozok kivéltsaga. Eppen
ezért a cégeknek az is feladata mostan-
tél, hogy olyan kénnyen kezelheté meg-
oldasokat nyujtsanak, amelyekkel bar-
melyik fogyasztd azt érzi: kézben tartja
pénzlgyeit.

Elet Ujragondolva - taldn ez lehet a jar-
vany egyik legtaldlébb mottdja. A fo-
gyasztok drasztikus véaltozdson mentek
at, ami magaval hozta az értékek, élet-
maodok és célok Ujragondolasat. A cé-
gek vélasza minderre az innovativ termé-
kek, szolgaltatasok és élmények lehet-
nek, amelyek reflektalnak erre a trendre
s 0sszekotik azokat olyan marketinggel,
amely elismeri ezt a fajta Uj életszerete-
tet.

2021-ben a fogyasztok leltart készitettek
életlikrdl, és most aktivan igyekeznek
betdblazni az Uj életuthoz kapcsolodd
tevékenységeket és értékeket. Mig 2015-
ben minddssze a fogyasztdk 12 szaza-
léka tartotta fontosnak az énidét, 2021-
ben ez az ardny mar 24 szazalék volt.

A vasarldknak sokkal fontosabb lett az
élet-munka egyensuly.

A digitdlis vildg oridsi léptekkel halad a
3D-s valdsag irdnyaba. A fogyasztok ki-
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mondottan nyitottak arra, hogy ebben
az Uj térben érintkezzenek masokkal. A
metaverzumban jelen |évé brandek ko-
moly mozgatorugoi lehetnek az e-com-
merce-nek és a virtudlis termékeladasok-
nak.

A fizikai és a virtudlis vildg egyarant 6sz-
szeomlott tavaly. A szigorl megszorita-
sok mentén a fogyasztok megtanultak,
hogyan marad-

hatnak kapcso-

latban masokkal

otthonaikbdl. Uj

online kozossé-

geket alkottak,

amelyek egy sor

interaktiv lehet-

séget nyUjtanak

a livestreaming-

tél a gamingig.

A takarékos életmod egyre nagyobb te-
ret nyer. A cégek szamdra mindez azt je-
lenti: a kevesebb tobb. A korkords gaz-
dasédgba valo befektetések, mint az Uj-
rahasznositas, vasarlasi helyett bérlési
opciok kindlata, vagy épp a mar hasz-
nalt targyak Ujraeladasa jelentik most

a legfébb értéket a vasarlok szamara.
Egyre nagyobb szamban vannak azok

a fogyasztok, akik fenntarthatéan sze-
retnének élni, minimalis kdrnyezeti 1ab-
nyommal, mikézben egyes fogyasztok
exkluzfv vagy egyedi termékekre vagy-
nak.

Ezek a mozgatorugok helyezték a hasz-
nalt dolgok vasarlasat a figyelem kozép-
pontjaba. Az erre létrehozott appok, va-
lamint a fenntarthatd opcidk megtalalasa
az, ami befolyasolja a hasznélt dolgok re-
neszanszat.

A tavalyi évben a fogyasztok kiltéri 0azi-
sokat kerestek, ahol legaldbb dtmeneti-
leg kapcsolatba kertlhettek a természet-
tel. Idén a vidéki vérosiak teszik tartéssa
ezt a trendet. Eppen ezért a cégeknek
erésitenidk kell e-commerce-értékesité-
stket és novelni fenntarthatd termékva-
lasztékukat.

A vérosban élés elényei igencsak hattér-
be kerlltek a lezérdsok idején. Az em-
berek sajat otthonaikba szorultak be
egyedul vagy csalddtagjaikkal és nem
élvezhették a kordbban megszokott po-
zitivumokat, amelyeket a varosi lét biz-
tositott szamukra. Ekdzben a jobb le-
vegdmindség, a kevesebb zsufoltsag,
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valamint az egyszerlségre és a fenntart-
hatosagra valé torekvés lettek a kulcski-
fejezések a kilvérosi, vagy vidéki ottho-
nok eladasanal.

Az elfogadés, az dGnmagunkkal valo toré-

dés és a részvétel a mai fogyasztok élet-

stilusénak kdzéppontjaban élinak. Az 6n-
szeretet-keres¢k min-
denek folé helyezik
sajat boldogsagukat,
kényelemérzetiket
és azon termékek és
szolgéltatasok igény-
bevételét, amelyek
sajat létezésik érzé-
sét erésitik meg.

A véllalatok felada-
ta ez esetben az, hogy sokkal mélyebb
kapcsolatot épitsenek ki a fogyasztok-
kal. Azok a termékek, amelyek a fizikai,
az érzelmi vagy a spiritudlis jolléttel hoz-
hatok 6sszefliggésbe, novelhetik az on-
szeretet-keresok életének mindségét. A

fogyasztok minden kordbbinal jobban
vagynak a kényelemre és a szeretetre,
amint az élet visszatér a normal kerékva-
gasba.

Egyes vasarlok elszantak, masok inkabb
hezitdlnak a jarvany el6tti élethez visz-
szatérést illetéen, ami létrehozza a szo-
cializaciés paradoxont. A cégeknek zok-
kendmentes megoldasokat érdemes
nyujtaniuk, és a killonbozé csatornakon
belil szamos opciot kindlniuk, méghoz-
za anélkdl, hogy fel kellene aldozni a va-
sarloi élményt.

A visszatérés a normalis életbe ismét be-
lathatd tavolsagba kerult. Az Euromoni-
tor 2021-es felmérése szerint a megkér-
dezett fogyasztok 51 szazaléka vélte ugy,
hogy az életlik jobb lesz az elkdvetkezé
ot évben. S milyen feladatot ré6 mindez
a cégekre? Els¢sorban azt, hogy barmi,
amit kindlnak, az nyujtson zokkenémen-
tes élményt innovativ és kdnnyen alkal-
mazhatoé megoldéasokkal. /

In the last two years the only
constant thing on our lives was
change. Euromonitor Interna-
tional has identified 10 global
consumer trends for 2022.
as there
are still problems in the sup-
ply chain, backup planners are
looking for new ways to pur-
chase their favourite items. Sup-
ply chain shortages are forcing
businesses to provide new solu-
tions for customers. Companies
and distributors need to invest
in the latest technology to stay
successful.
green
activism and low-carbon life-
styles are here to stay. Con-
sumers expect brands to fight
against climate change, while
they are taking action through
the products they purchase. To
win over climate changers, com-
panies need to commit to reduc-
ing their carbon footprint and
adapt their products to the new
expectations.
the pan-
demic made older shoppers
start to use the online channel.
Now that they are familiar and
comfortable with technology,
digital seniors are empowered
to make purchases and use ser-
vices through this channel. Busi-
nesses that wish to satisfy this
need should develop easy-to-
use devices and simplify existing

technologies.

peo-
ple are gaining confidence in
investing and are saving up to
strengthen their financial se-
curity. Financial aficionados
take control of their money and
use services to track their trans-
actions. Retailers and brands
should collaborate with financial
service providers to facilitate al-
ternate forms of payment.

the
pandemic made consumers im-
plement great personal chang-
es and rethink their values, life-
styles and goals. Businesses
have an opportunity to inno-
vate goods, services and ex-
periences that respond to this
once-in-a-lifetime moment, to-
gether with marketing that ac-
knowledges and embraces the
new trend.

the digital world is rapidly go-
ing towards a 3D reality, and
consumers are embracing these
digital spaces to socialise with
communities. Brands have al-
ready started investing in the
metaverse movement. This year
there will be opportunities for
companies to drive e-commerce
and virtual product sales as ac-
cess expands.

thrift-
ing is trending. Businesses need
to do more with less. Investing
in circular economy initiatives,
such as recycling, rental or resale

programmes, will drive value,
at the same time positively im-
pacting the environment. Sus-
tainability and individuality are
driving the Renaissance of used
items.

last year
consumers were searching for
an outdoor oasis, relocating
to rural areas temporarily for a
greener scenery. Now this move
is becoming permanent. City
dwellers also want these ben-
efits brought into their lives.
Companies have to strength-
en e-commerce distribution
and expand sustainable prod-
uctlines.

accept-

ance, self-care and inclusion are
in the centre of consumer life-
styles today. Self-love seekers
give priority to their own hap-
piness, feeling comfortable in
their own skin and indulging in
goods and services that elevate
their sense of self. Businesses
need to understand the priorities
of these consumers to inform in-
novation.

certain consumes are ea-
ger, while others are hesitant to
resume their normal, pre-pan-
demic activities - this is what
creates the socialisation par-
adox. Companies have to be
aware of fluctuating comfort
levels. Using a blended ap-
proach to cater to the new
norms of consumers is crucial. 7



Leggen az On boltja is StarStore,
és induljon az EV KERESKEDOJE cimért!

A Trade magazin idén is meghirdeti a StarStore — Ev Keresked6je 2022 versenyt!

T

2022
StarStore

Ev Kereskedéje

Pdlydzatok
benyujtasi
hatdrideje:

2022, jonius 1.

ISMET INDUL A MEGUJULT STARSTORE VERSENY!

A versenybe nevezhet minden Magyarorszdgon
bejegyzett székhellyel rendelkezé értékesitési pont
és kulon kereskedelmi lanc is palydzhat.

Minden pdlyamunkdval kapcsolatosan benyujtott
nevezés, fotd vagy latvanykép bemutatdsra kerdl
a Business Days 2022 konferencia ideje alatt, a
helyszinen digitdlis totemen.

Nevezési kategoridk:

MEREFAL

Y NEVEZES

A StarStore - Ev Kereskeddje dijakért indulhatnak bolt-
tulajdonosok vagy bérlék éndlléan, vagy akar gyartdi markatu-
lajdonosokkal, épitészekkel, dizdjnerekkel, kivitelezokkel kdzdsen.
% ELBIRALAS

A palydzatokat szakmai zsUri birdlja el, és dont

az eredményekrol.

A Trade magazin Facebook-oldalan is megjelend palyazatok
kozil a legtobb szavazatot kapott nevezés kozonségdijban
részesil.

A szakmai zs(rizésre augusztus vegen kerdl sor,

a StarStore - Ev Kereskeddje 2022 dijozottjaira pedig

a Business Days konferencia gdloestjén, Unnepélyes
eredményhirdetés keretében derll fény.

Y DIJAK

* A kategoriagydztesek viselhetik és kommunikdlhatjak
a StarStore - Ev Kereskeddje 2022 cimeket.

* A Trade magazin dltal biztositott PR-megjelenést.

+ Kilondijként Kozonségdijast, Store of the Year és
Retailer of the Year dijast is hirdetink.

% JELENTKEZES:

Jelentkezni kizérolag elektronikus formdban
lehet o www.starstore.hu és www.evkereskedoje.hu
weboldalon kitoltheté jelentkezési lappal.

www.evkereskedoje.hu » www.starstore.hu
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Mire szdmitunk 2022-ben,

elsdsorban a vasarloi szokdsok és a valtozd
szokdsokra adott kereskeddi valaszok tekintetében?

Vendégszerzé:
Bodndr Krisztina
business development
manager

GiK

GfK méré-
sei szerint
56 terUletet

érint elsésorban a

vasarloi magatartds megvaltozasa:

1. a virus ltal rdnk nehezedd nyomast Ugy
tudjuk elviselni, ha elkezdlink odafigyelni,
hogy testileg, lelkileg harmonidban le-
gylnk mi is és csalddtagjaink is (Balance);

2.nem egyszerlen élelmiszert vagy ve-
gyi arut szeretnénk vasarolni, hanem
azt is megnézzik, hogy a vésarolt ter-
meékek beleillenek-e az értékrendinkbe
(Purpose);

3. kénytelenek vagyunk az ar/érték aranyra
még jobban odafigyelni (Budgeteering);
4. eddig sem volt kevés teendéje egy haz-

tartasvezetének, de most még tébb
igénynek kell megfelelni, gyorsan kell
vasarolni, akar online, akar offline vésa-
rol valaki, a szikséges termékinformaci-
oknak gyorsan elérhetének kell lennitk,
vonatkozzon ez akdr az arra akér az 0sz-
szetevokre (Findability);

5. elmosédtak az otthon, a munkahely, az
iskola hatérai — otthonrdl dolgozunk, ta-
nulunk, vésarolunk, és elvarjuk, hogy a
vasarlasi folyamatok, a fizetési, rendelési
lehet6ségek tdmogassak ezt (Fluidity).

Nézziink példakat minden teriletre, hogy

kilfoldon hogyan reagalnak ezekre inno-

vativan a kereskeddk! Azt vérjuk, hogy f6-
leg a nemzetkdzi lancok esetében itthon
is meghonosodik majd némelyik j6 példa.

Balance

Egyre nagyobb a feszité belsé igény arra
vonatkozdan, hogy a rengeteg multitask,
porgés utan lelassuljunk, megalljunk egy
kicsit. Biztos, hogy ezt nem lehet kereske-
delmi kdrnyezetben megvaldsitani?

A Jumbo aruhézlanc Hollandidban ugy-
nevezett Kletskasszakat inditott el 2021
szeptemberében. Ugy gondoljak, hogy az
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A jarvdany miatt tudjuk, hogy megvdaltoztak a
vasarldi szokdsok. Elsésorban arra keressuk
a vdlaszt, hogy hogyan fognak erre reagdini
a kereskeddk Magyarorszdgon 2022-ben.
Vardzsgdmb helyett leginkdbb kolfoldi
példdkra hagyatkozunk dsszedllitdsunkban.

Uzletek fontos taldlkozasi pontok, és fele-
|6sek a vasarldik lelki egészségéért is. Sze-
retnék csdkkenteni a sajat eszkozeikkel a
magany érzését, nem csak az idések koré-
ben. Azoknédl a pénztaraknal, ahol a Klets-
kassa felirat lathato, lehetéség van elbe-
szélgetni a pénztarossal, senki nem rohan.

Magyarorszagon is megfigyelheté mas
ipardgakban hasonld kommunikécio, ami
a magany enyhitését célozza - Id. Voda-
fone karacsonyi reklamfilm 2021.

Purpose

Németorszagban mikodik a CAP Mark-
te druhazlanc. Tobb mint 100 Gzletlk van,
féleg Baden Wirtenberg tartoményban.
Egyebek mellett azzal tinnek ki mas ke-
reskeddk kozul, hogy fogyatékkal él6 el-
adodkat foglalkoztatnak: az allasok tobb

Az Uzletek akaddlymentesek. Szikség
esetén kisérét biztositanak a teljes véasar-
asi folyamathoz, nemcsak a fogyatékkal

éléknek, hanem a mozgasképtelen és az
id&s vasarloknak is.

Magyarorszagi példaként a Nem Adom
Fel kavézo jut az eszembe. Idézet a hon-
lapjukrdl: Itt maguk a fogyatékossaggal
él6 és megvaltozott munkaképességu
emberek készitik és szolgdljék fel az éte-
leket és az italokat, illetve kdzremkod-
nek a programok szervezésében és le-
bonyolitdsaban. A kdvézo két szervezet
kdzos egylttmikodésével jott létre. Az
egyik, a Nem Adjuk Fel Szocidlis Szovet-
kezet, amely a vendéglatd tevékenysé-
get biztositja, a masik pedig a Nem Adom
Fel Alapitvany, amely a tulajdonaban Ié-
vé ingatlannal, .. illetve a fogyatékkal él6
emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos
szakmai hattérrel vesz részt a megvaldsi-
tasban.”

A Nem Adom Fel mottdja: ,Mindenki elég
gazdag ahhoz, hogy masoknak segftsen!”
Bizzunk benne, hogy ez a szemlélet az
élelmiszer-kiskereskedelemben is megho-
nosul, ha nem is mindjart 2022-ben, de a
kdvetkezd 5 évben.

Budgeteering

Vésarléhelyi példa: Hollandidban az Albert
Heijn szinek segitségével irdnyitja a vasar-
|6t azokhoz a cikkekhez, amelyek segite-
nek sporolni. Az akcidkat narancssarga-
val, a tartésan alacsony érakat kék szinnel




A Trade magazin 0jra
versenyt hirdet
- egy fenntarthatobb

EEm V" =

jovoert!

Szalljon versenybe On is:

A siit neveben, vagy kollégdjat, ismerdsét
ajaniva, amennyiben masokhoz keépest
kiemelkedd tevekenységet hajtott
végre a kirnyezetterhelés csokkentése
grdekében;

’ ha olyan termeke, szolgdltatasa,
markaja van, amely részben vagy
egészben dokumentaltan fenntarthato,
kornyezetkiméld;

4 amennyiben az a vallalat, anol On dolgozik,
vallalasai sordn miikodésében vagy a
gyartasi folyamataban, az alkalmazott
technoldgiaban, kiilanbozo fejlesztések
alkalmazasaval kisebb karbonldbnyomot
hagy, vagyis keveshe terheli a kirnyezetet,

hogy elnyerhesse a
Jfenntarthatosag szimboluma 2022”
cimet, alogd hasznalatanak jogat

és aTrade magazin kommunikacios
tdmogatéasat.

Szimboluma

Vajon mely termekek,
szolgaltatasok vagy vallalatok
lehetnek 2022-ben a fenntarthatdsag
szimholumai, &s kik lehetnek
a fenntarthatosag
nagykivetei?

: Pan[azati kategﬁ_riak: -
szemely; termek; szolgaltatas; vallalat

Palydzat targyanak bevezetése, megjelendse:
2020. oktober 1. — 2021. december 31.

Palyazat benyijtasi hatarideje: 2022. majus 16.
Nevezédsi dij: 99 000 Ft-afa
Palyazati feltételek, az elbirdlds menete &s online jelentkezés:
www.fenntarthatosagszimholuma.hu
Dijdtado:
Business Days 2022 konferencian
2022. szeptember 21.

Tovabbi informaciok: Trade
marketing@trademagazin.hu ‘|magazin
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jelzik. Az alacsony aru friss termékek kék
,dobozokba"” kertilnek, a promdcios cik-
keket a sorok végén féként narancssarga
tarolokban helyezik el.

A vasarlé szinekkel torténd tdmogatasa
régota jellemzé Magyarorszagon is. Eh-
hez képest nagyobb Ujdonsag, amit a
lancok applikacidiban tapasztalunk — sze-
mélyre szabott kuponokat kapunk akar

a Lidl, akdr a SPAR applikacidiban, vagy a
Tesco Clubcard applikacidban. A pénz-
tarosok idérol id6re rd is kérdeznek, hogy
letoltottlk-e mér az adott applikaciot.

Findability
Németorszaghbol, az EDEKA druhazlanc-
bol jon a kovetkezd példa.

neoe Rerepte?

-

A Clever Kochen” minden hozzavalét
tartalmazo zacskokat kindl egy étkezés-
hez. A vasérlé csak valaszt egyet a fel-
kinalt receptek kozul, majd elvesz egy
zacskot, amely az étel elkészitéséhez az

Osszes hozzavalot tartalmazza. A vasar-
l6knak nem kell a boltban keresgélnitk a
termékeket, és csak annyit kell fizetnitk,
amennyire valdban szikséguk van kettd
vagy éppen négy fére.

Mindekdzben a magyar kereskedelmet
izgalomban tartja a pénztarmentes fi-
zetés lehetésége. Januar kdzepén jelent
meg az ALDI-rél, hogy megnyilt az el-

s6 pénztarmentes boltjuk Londonban, a
Tesco Uzletekben is taldlkozni ilyen meg-
oldassal. Kérdés, hogy a magyar fogyasz-
té mennyire bizik majd meg egy ilyen le-
hetéségben: ,tényleg csak annyit vonnak
le, amennyit vettem? nem tobbet?” illet-
ve kérdés, hogy a kereskedelem meny-
nyire bizik meg a magyar fogyasztoban
Jényleg csak annyit visz ki?
nem talalt valamilyen kiska-
put?”

Fluidity

Nézzik meg mi torténik a
szomszédban, Csehorszag-
ban a Rohliknal —amely a
kifli.hu cseh megfeleléje.
Az online FMCG-vésarlasok
biztonsagosan és érintés-
mentesen &tvehetdk pick-up
pontokon. Nincs tobb vara-
kozas a futarra — ez az egyik
hatréltatd tényezd, ami mi-
att sokan még mindig ide-
genkednek az online ren-
deléstdl, nincs tobb sorban
allas az Gzletekben — ezt
meg Ugy alapvetden senki nem szereti.
A pick-up pont mindkét ,akadalyra” va-
laszt tud adni.

Az dtvételi pontoknak két valtozata van.
Vannak kultéri Rohlik-pontok, és vannak

beltériek irodahdzakban és nyilvanosan
szabadon megkdzelithetd éplletekben.

Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon

is szépen elterjedt a pick-pack pontok
rendszere a kereskedelemben - ha egye-
|6re nem is gyakori az élelmiszer-kereske-
doéknél. Van ilyen a Decathlonndl, vannak
Alza-boxok, e-mag-boxok.

Fontos lesz a vasdrldskdénnyités
A kiskeresked&k részben a COVID-valsag
hatdséra Uj bolti koncepcidkat, terméke-
ket és szolgaltatasokat taldlnak ki, hogy
megfeleljenek a vasarloik Uj igényeinek.
Mindannyian arra torekednek jelenleg is
és a jovdben is, hogy tdmogassak a va-
sarléikat testi-lelki egyensulyuk meg-
taldldsaban azéltal, hogy olyan innova-
ciokat kinalnak, amelyek lehetévé te-
szik, hogy jo ar/érték ardnyban taldljanak
élelmiszereket.

A vasarlok céltudatosabb, célzottabb va-
sarlasra torekednek. Nem oncélu vasar-
|6i élményeket keresnek — egy csillogé,
villogd display nem biztos, hogy ele-
gendé. Nagyobb ardnyban olyan bolti
innovacidkkal fogunk a kozeljovében ta-
lalkozni, amelyek a gyonydrkodtetésen
tul valamelyik fenti célt szolgaljdk, meg-
konnyitik a vasarlé dolgét valamelyik
szempontbdl. /

What can 2022 bring in consumption habits and in retailer reactions to changing habits?

According to data from GfK; the
changes in shopper behaviour pri-
marily affect 5 areas: 1. we manage the
pressure on us caused by the virus situ-
ation by paying more attention to liv-
ing in harmony (balance); 2. we don’t
simply want to purchase products, we
also check whether they fit into our set
of values (purpose); 3. we must focus
more on the price-value ratio (budget-
eering); 4. shopping needs to be done
fast, so it is best if product information
is easily accessible both online and of-
fline (findability); 5. the lines between
home, workplace and school have be-
come blurred (fluidity).

Balance, purpose

Dutch retail chain Jumbo started its
Kletskassa programme in September
2021 at these checkouts customers
can have a chat with the cashier, no
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oneisin a hurry. The retailer thinks
stores are important meeting points
and they can do something for the
mental well-being of shoppers.

In Germany the CAP Markte re-

tail chain — they run more than 100
stores in Baden Wiirtenberg — em-
ploys disabled shop assistants too,
more than half of their workers live
with some kind of disability. The
shops are easily accessible for the dis-
abled and if the customers need it,
they can get assistance for the shop-
ping process — not only those who
are disabled, but the elderly as well.
Budgeteering, findability

In the Netherlands retail chain Albert
Heijn uses colour coding to guide
shoppers to those products which
are economical to buy. Products in
promotion are marked with orange

and permanently low-priced prod-
ucts are indicated by the colour blue.
German retailer EDEKA is selling
‘Clever Kochen’ bags for meals. All
shoppers need to do is pick one of
the recipes on offer and take a bag
that contains everything they need
to prepare the given dish. Shoppers
don't have to look for the cooking in-
gredients in the shop and they only
pay for as much as they need to cook
for two or four people. Meanwhile

in Hungary retail trade is getting ex-
cited about the option of cashier-
less payment in stores. The question
is whether Hungarian shoppers will
put their trust in this new system.
Fluidity and making shopping
easier

Let’s see what is happening in our
region. In the Czech Republic at

the retailer Rohlik — they are pres-
ent in Hungary with kifli.hu — on-
line FMCG purchases can be picked
up in a contactless fashion at pick-
up points. There are two versions of
these, Rohlik points which are lo-
cated outdoors and there are also
indoor collection points, in offices
and other freely accessible build-
ings.

Partly due to the effects of the COV-
ID crisis, retailers are coming up with
new ideas — store concepts, products
and services, to serve the new-type
customer needs. Shoppers have be-
come more conscious and their pur-
chases are more targeted. It is very
likely that the in-store innovations of
the future will be much more about
facilitating shopping than about en-
tertaining consumers.
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-kereskedelem:;

dinamikus bévUlés, ndvekvd kockdzatok

Az elmult évtizedben dinamikusan bévilt az

e-kereskedelem részardnya Magyarorszagon. 2019-r6

2020-ra mar 35 szdzalékos ndvekedés volt mérhetd. Az
online értékesitések jelentds névekedéséhez hozzdjdrultak
a pandémia kovetkeztében atalakuld fogyasztdi szokdsok
- bdr ezen a téren visszarendezddés is megfigyelhetd volt -
mutatnak ré az ASZ szakértdi legujabb elemzésikben.

zamos, az e-kereskedelmet és az
S azt tdmogato pénzforgalmat érin-

t6, eléremutatod technoldgiai fej-
lesztés tortént, ugyanakkor a szabalyo-
zasok nem minden tekintetben kovették
a fejlédés dinamikajat. A fogyasztok és
az adataik védelmét biztositd szankci-
Ok csak a nemzeti szabalyozas keretében
keriiltek kidolgozasra. Ezért az ASZ elem-
z6i arra hivjdk fel a figyelmet, hogy szik-
ség van a vasarloi tudatossag erésitésé-
re annak érdekében, hogy az interneten
torténd vasarlasok sordn az emberek fe-
lel¢s, adataik megfeleld védelmét is biz-
tositd dontéseket hozzanak.

Minden mdsképp van

Az e-kereskedelem terén az elmult tiz év
technologia fejlédése forradalmi valto-
zasokat hozott. Uj teriiletek, Uj szereplék
és egyben Uj kockdzatok jelennek meg a
piacokon, Uj Gzleti modellek alakitjdk at a
vevé-eladd kapcsolatot, és tagitjak a hata-
rait annak, hogy mit és hol lehet az online
térben értékesiteni. Ma mar masképp Ié-
plnk egymassal kapcsolatba, masképpen
tajékozddunk és masképpen vasarolunk.
Az e-kereskedelem mindezzel egyUtt
2010 és 2020 kozott folyamatosan, mig
2019-r61 2020-ra ugrésszerten, kozel

35 szézalékkal ndvekedett. A pandémia
idején az online vasarolt termékek kozul
a legkeresettebb cikkek a szamitastech-
nikai eszkozok, a ruhazat és a szérakoz-

taté elektronika volt, mikdzben nétt az
élelmiszer-vasarlas, barkacs- és lakberen-
dezési cikkek vasarlasa is.

Biztonsdgos pdlydn

egyenld esélyekkel

Az Eurdpai Uniod és az egyes nemzetek

a digitalizacio terén célokat hataroztak
meg, stratégidkat, rendeleteket, iranyel-
veket fogadtak el annak érdekében, hogy
egy biztonsagosabb térben zajlé tisztes-
séges, kiegyenlitett versenyfeltételeken
alapuld internetes kereskedelem valdsul-
hasson meg. A szabélyozasok célzottan
arra torekszenek, hogy hozzajaruljanak a
kozpénziigyi helyzet atlathatosdgahoz, a
novekvé adobevételeken keresztil pedig
a kdzpénziugyi helyzet javitdsdhoz.

Az Uj szabdlyozédsok egyuttal bezarjak a
,kiskaput” a tavol-keleti dompingtermé-
kek elétt, a fogyasztas helye szerinti ado-
zas el6irdsaval a jogalkotd egyarant ked-
vez a hazai gazdalkodoknak és az ilyen
irdanybol érkezd koltségvetési bevételek
novekedésének. A pandémia hatasainak
lassitasa érdekében kereskedelmi és gaz-
dasdgi korldtozasokat vezettek be, ilyen
volt a kiskereskedelmi létesitmények

(pl. Gzlet, bolt, egyéb arusitohely), ven-
déglato-ipari egységek, nagy forgalmu
kozosségi terek bezarasa is. Felértékel -
dott az online vildag mint informéacidszer-
76, Ugyintézést lehetdvé tevd és vasarla-
sokat biztositd platform.

Két unids javaslat készil

Az e-kereskedelem elterjedésével Uj, a va-
sarlok dontéseit befolydsolni szandékozo,
gyakran megtévesztd online kereskedel-
mi gyakorlatok jelentek meg, mikdzben
az unios szabdlyozas valtozdsa nem mu-
tatott ilyen dinamikéat. A szankcidk csak a
nemzeti szabalyozas keretében keriltek
kimunkaldsra. A vasarlok adatainak védel-
me érdekében a GDPR-ral egységes tag-
allami szabalyozés lépett életbe, de ezen
a terUleten tovabbra is elengedhetetlen a
fogyasztok adatvédelmi tudatossaga.

Az uni6 két jogalkotasi javaslaton dolgo-
zik, amelyek célja a nyilt és biztonsagos
kibertér kiépitése, azonban mindaddig,
mig az Uj szabdlyok a tagéllamok sajat
torvényi el6irdsaiban nem jelennek meg,
a fogyasztok biztonsdga nem szavatolt
elégséges mértékben.

Uj teriletek, Uj szereplék és

egyben Uj kockdzatok jelennek
meg az e-kereskedelemben

Az elemzés egyuttal irdnymutatast ad a
dontéshozok részére az online tér ma-
kodését befolyasold tényezék beazono-
sitdsdhoz, valamint rémutat arra is, hogy
szUkséges ndvelni a vasarldi tudatossa-
got annak érdekében, hogy a vilaghalon
torténd vasarlasok sordn az emberek fe-
lel¢s dontéseket hozzanak. 7/

E-commerce: Dynamic growth, growing risk

In the last decade e-commerce’s mar-
ket share has been growing dynam-
ically in Hungary. From 2019 to 2020
the growth was nearly 35 percent —
reports the State Audit Office (ASZ).
Everything is different now

risks appeared in the market, plus
new business models transformed
the retailer-customer relationship.
Rules and regulations adopted by
the European Union seek to create
alevel playing field for the e-com-

of consumption.

are being prepared

priced products from the Far East,
thanks to the obligation for shop-
pers to pay taxes based on the place

Two new EU recommendations

However, as long as the new rules
aren't adopted by the legislations of
member states, the safety of consum-
ers can't be guaranteed satistactorily.
The report by ASZ also calls attention
to the importance of strengthening

In the last 10 years e-commerce un-
derwent revolutionary changes due
to the development of technology.
New areas, new players and new

merce segment, where online shop-
ping is safe and competition is fair.
At the same time the new rules also
keep out the large masses of low-

Currently the European Union is
working on two draft legislations,
the objective of which is to establish
atransparent and safe cyberspace.

consumer consciousness, so that con-
sumers can make responsible deci-
sions when shopping online, protect-
ing their personal data. 7
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FMCG:

“ NielsenIQ

Amikor e cikk szUletik, még nem latni

a teljes éves adatokat a NielsenlQ
kiskereskedelmi indexében, ugyanakkor két
dolgot mar biztosan dllithatunk. A 2021-es
év ugyan hoz egy szignifikdns névekedést,
de ez el fog maradni a 2020-astdl és még

Vendégszerzé:
Kovdcs Gergely
Ugyfélkapcsolati vezetd
NielsenlQ

a jarvany el6tti 2019-estél is. A masik pedig,
hogy a kovetkezd hetek és honapok ,slagertémdja”
minden bizonnyal az infl4cio lesz.

koronavirus-jarvany kezdetekor
Aa korabbi években tapasztalha-

t6 stabilan névekvé magyar fo-
gyasztéi bizalom az eurdpai dtlaghoz
hasonldan jelentésen visszaesett. Ez a
pesszimizmus 2020 egészében és 2021
elsé negyedévében is kitartott, azon-
ban a masodik negyedév mar latvanyos
javulast hozott. S6t, mind a magyarok,
mind dtlagban az eurdpai fogyasztok
bizakoddébbak voltak a jovével kapcso-
latban, mint kdzvetlenll a jarvany kez-
detekor.

Ami megy, és ami marad

A NielsenlQ Shopper Trendse alapjan
latjuk, hogy a hazai fogyasztok bevasar-
lasainak csaknem fele, 47 szézaléka to-
vabbra is nagybevasarlds vagy készlet-

feltoltés, a pandémia elétti alacsonyabb,

36 széazalékos szinthez képest. A min-
dennapi, kisebb szikségleteinket kielé-
gité vésarlasok gyakorisdga pedig folya-
matosan csokken.

Még mindig kevesebb Uzletben vasa-
rolnak a magyarok, de azokat mar gyak-
rabban keresik fel. A kosdrméretek to-
vabbra is szignifikdnsan nagyobbak, a

tranzakciészamok kisebbek, mint korab-

ban, a pandémia elétt (2021-ben a no-
vekedés nagyjabdl ugyanakkora mér-
tékben jott a kosarak értékbeli ndve-
kedésébdl, mint a tobb tranzakcidbdl).
Osszességében a fogyasztok ,bedlltak”
egy bizonyos szempontokbdl jelentés
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mértékben megvaltozott vasarlasi atti-
tldre, ami, persze a jarvany jelenléte mi-
att is, tartdsnak bizonyul.

Csatorndk és kategéridk: at-,
illetve visszarendezbdés

A hazai kiskereskedelmet tekintve 2020.
oktéber és 2021 szeptembere kozott

5 szézalékos értékbeli ndvekedést mu-
tat a NielsenlQ negyedéves Growth
Reporter jelentése az el6z8 év azonos
periédusaval Osszevetve. Ebben az id6-

jarvany utan
az arak

novekedése lassult, egészen a stagnald
értékbeli piaci részesedésig. A ndveke-
déshez a legnagyobb mértékben idén a
flggetlen boltok és a drogéridk jarultak
hozza. Mindemellett elmondhato, hogy
a mennyiségi valtozas mértéke nem ko-
zeliti meg az értékbeli ndvekedést, igy
elsésorban az dtlagos arszinvonal-emel-
kedés generdlta a ndvekedést. A tavalyi
nagyobb volumen a vegyi aruk korében
(mint ,mesterséges” bazis) idénre volu-
mencsokkenést eredményezett.

A koronavirus elsé évében kiugrd néve-
kedést elérd, az otthoni fézéshez kap-
csolddo kategdridk (tejfdl, tészta, liszt,
paradicsomptiré és élesztd) csokkentek
2021-ben, emellett az év magaval hoz-
ta az utkodzben fogyaszthato, kényeztetd
termékkategoridk (jégkrém, energiaita-
lok, ndpolyik, darabos és szeletes csoko-
ladék, muzliszeletek) latvanyos értékbe-
li ndvekedését. A vegyidru-kategoriak
esetében a kordbbi nagy ,jarvanykam-
ra-feltoltést” kdvetden tavaly csokkent a
héaztartési torlékendd, ltaldnos tisztitd-
szer, szappan, konyhai torlékendé és to-
alettpapir forgalma. Ezzel — és a drogé-

=S\
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Az online vdsdrlds penetrdcidjdval a csatorna elmozdult
az dltaldnosabb bevdsdrldsi attitidok felé

szakban az élelmiszer-kategoridk piaca
dinamikusabban novekedett (+5,6 sza-
zalék), mint a vegyi aruké (+2,4 szazalék).
A csatorndkat vizsgélva az lathato, hogy
az év kozepétdl kezdddden a diszkontok

riak Ujraerésddésével — parhuzamosan a
finomkozmetikai termékek sulya néve-
kedni kezdett értékben.

A kordbban megfigyelt trendeket nem
irta fell a pandémia: a magyarok egy-



varakozdsok 2022 EeSilEstelgelels ANNNN\W{

otode kovet valamilyen specidlis étren-
det, aminek k&szénhet&en I1atvanyosan
nétt a gluténmentes (+11 szazalék), lak-
tézmentes (+/ szazalék) és bio (+13 sz&-
zalék) termékek forintban mért forgalma
a hazai piacon (éves értékbeli valtozas,
2020. oktéber — 2021. szeptember, az el6-
76 év azonos iddszakdhoz képest).

Arszempont:
most minden felett

Még a pandémia két évvel ezeldtti kito-
rése el6tt elindult egy trend, miszerint a
magyar vasarlok korében az egyik leg-
inkdbb aggodalomra okot ad¢ jelenség
a novekvd araktoél valo félelem lett. Ezt a
jarvany egy ideig elodazta, de a vonat-
kozé vildaggazdasagi folyamatok felerd-
sodésével és a pandémia ,mindenna-
piva” vélaséval egyltt ez a jelenség Ujra
feler6sodott. Nem véletlen tehat, hogy
a vasarlok ugy érzik, mar kevésbé tudjak,
hogy egyes termékek pontosan mennyi-
be kerilnek. Az &rszinvonal-véltozasok és
az inflacié kovetkeztében csokkent a ma-
gabiztossagunk az drak ismerete terén.
2019-hez viszonyitva 6, 2020-hoz képest
pedig 8 szazalékkal kevesebben tudjak a
legtobb véasérolt termékiik arat és veszik
észre a valtozasokat is; 5-bél 2 hazai fo-
gyaszto (41 szézalék) gondolja ugy, hogy
tisztdban van ezekkel.

Ezzel parhuzamosan a boltvélasztasi
szempontok kozott az arral kapcsola-
tosak a legfontosabbak kézott vannak
- nem flggetlenll a régdta nem latott
magas inflaciotdl: a jo ar-érték arany, a
kedvezd promocids ajanlatok és az ala-
csony arak er6sitettek pozicidikon.
Kétségtelendl ez lesz a 2022-es év leg-
égetébb témaja, ami nagy kihivasok elé
fogja éllitani mind a vasarldkat, mind a
kereskeddket és a gyartokat is. Atgon-
dolasra kertilhetnek ar- és proméciods

FMCG: Az egyes csatornak piaci részesedése
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stratégiak, valamint a szortimentekre, a
sajat markas termékekre vonatkozo ter-
vek is.

Online: ahol szintén fontos, dm
egyelére kevésbé az ar az ur

Az online kiskereskedelem 2020-as
nagyaranyu felfutdsa utan elmondha-
t6, hogy a csatorna sulya nétt, de még
mindig messze elmarad néhany jelen-
t6s, akar két szamjegyl részesedés(
online piaccal rendelkezé orszag (Dél-
Korea, Egyesdilt Kirdlysag, Franciaorszag)
mellett a maga 2 szazalék alatti értékbeli
sulydval. Ez az ardny az élelemiszereknél
1 szazalék feletti, a veqyi aruknal 2 sza-
zalék feletti (@ ,tisztan online” szerep-
|6k részaranya nélkul). A NielsenlQ altal
mért online piac novemberben tizenkét
havi szinten 27 szazalékkal ndvekedett.

Fontos még kiemelni, hogy az online
vasarlas penetraciojaval a csatorna el-
mozdult az altalanosabb bevasarlasi at-
titlidok (nagybevasarlasi igény, friss aruk
sulydnak novekedése; kevésbé a specia-
lis alkalmakra torténd vasarlas) felé.

A NielsenlQ Shopper Trends megélla-
pitja, hogy az online bevasarldk prefe-
rencidi kozott erésodott a jo ar-érték
arany fontossaga (jelenleg a méasodik),
illetve kevésbé meghatdrozdak ugyan,
de a promocios lehetéségek is elérébb
léptek a listan. Ugyanakkor mindennél
fontosabbd valt a szortiment megfe-
lelé mérete (azaz, hogy a vasarlé min-
dent megtaldljon a shopban); valamint
nem elhanyagolhatdak az olyan kényel-
mi-hatékonysagi szempontok sem, mint
a pontos és kényelmes idézitésu kiszal-
litds. /

FMCG: First the pandemic, then the price increase

Some things go, others stay af-
ter the pandemic

According to NielsenlQ's Shopper
Trends survey, 47 percent of Hungar-
ians’ shopping trips are so-called
big shops or restocking shopping
trips — before the pandemic this pro-
portion was 36 percent. At the same
time the frequency of small daily
shopping trips is decreasing. Hun-
garians are still visiting fewer stores,
but they do so more often. Basket
sizes have remained significantly
bigger, but there are fewer transac-
tions than before the pandemic. In
general we can say that consumers
have kept their new kind of shop-
ping attitude.

Channels and categories: trans-
formation and reversal

Between October 2020 and Sep-
tember 2021 NielsenlQ’s quarterly
Growth Reporter survey showed a
s-percent like-for-like increase in val-
ue sales. In this period the market of
food categories expanded more dy-
namically (+5.6 percent) than that
of drug products (+2.4 percent). If
we take a closer look at the differ-
ent retail channels, what we see is
that the sales growth of discount-
ers slowed down from the middle

of the year — to the extent that their
share in value sales became stag-
nant. This year the biggest contrib-
utors to the sales growth were small

independent shops and drugstores.
About 20 percent of Hungarians fol-
lows some kind of special diet and
thanks to this value sales of glu-
ten-free products were up 11 percent,
lactose-free product sales grew by 7
percent and organic product sales
augmented by 13 percent (in value).
Price matters above all now

A new trend had started two years
before the pandemic broke out: one
of the things Hungarian consum-

ers are the most worried about is ris-
ing prices. The pandemic resulted in
adelay in the strengthening of this
trend, but finally it gained momen-
tum. Shoppers now feel they know
the prices of products less than be-

fore. Due to the price changes and
the inflation, compared with 2019 6
percent fewer people know the pric-
es of most of the products they pur-
chase, and in comparison with 2020
this proportion is down 8 percent.
Parallel to this, price-related store
choice factors are among the most
important — this also has to do with
the level of inflation: good price-val-
ue ratio, excellent promotional of-
fers and low prices have become
more important than they used to
be. Online retail’s share is still only

2 percent in spite of the boom that
2020 brought. In November NielsenlQ
measured an annual growth of 27
percentin online sales. 7
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Hogyan gyorsitotta fel a

COVI
a kiskereskedelm

RetailZoom®

Lassan két éve lesz, hogy a COVID-19
virussal egyutt kell élnie a tarsadalomnak,
&dm sok szakértd elbrejelzése szerint a
kdvetkezd év végére a virus intenzitdsa
jelentésen csokkenni fog, még ha
tovdbbra is az életink részét fogja képezni.
Ez azonban tulzottan leegyszerUsitené azt,

D-19 |

Vendégszerzé:
Andreas Christou
Ugyvezetd igazgatd
RetailZoom

ami jelenleg torténik Magyarorszdagon.

z elmult két év szamos dolgot a
Afelszinre hozott: innovécidk a di-

gitalizacidban, tudatosabb vasar-
16i viselkedések, a kényelmi vasarlas elé-
térbe kertlése, az Ugynevezett ,omni-
channel”vésérlas térnyerése és az drak
— vasarlok dltal torténd — szigord moni-
torozasa. Azonban ezen jelenségek szin-
te mindegyikét elhomaélyositja a legtobb
termékkategorian megfigyelhetd szig-
nifikdns dremelkedés. A fogyasztoi drak
mar tobb éve emelkedésben vannak,
azonban tavaly november 6ta — koszon-
hetéen elsésorban a korlatozottan elér-
het6 nyersanyagoknak és eréforrdsoknak
- bizonyos kategoridk esetében (kavé,
csokoladé, hus, éllateledel stb.) akér 20-
30 szazalékos emelkedést is tapasztalhat-
tunk, ami varhatdan tovabb fog folyta-
tédni az idei év soran.

Az dtlagdrak emelkedése

a PL malmdra hajtja a vizet
Ha a polci drakat tovabb vizsgaljuk, egy
nagyon érdekes jelenséget figyelhetlink
meg: az elmult idészakban a két legdi-
namikusabban névekvé szegmense a
termékvalasztéknak az Ugynevezett ar-
érzékeny szegmens (gyakran maguk a
sajat markas termékek), illetve a prémi-
um szegmens. Ennek nyoman pedig az
is megfigyelhetd, hogy tovabb nyilik az
oll6 a prémium és arérzékeny vasarldk
kozott. 2022-ben a private label katego-
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ria fontossdga tovabb fog emelkedni, és
amennyiben a polci drak tovabbra is az
,egekben” lesznek, ez a trend Ujabb és
Ujabb termékkategorian beldl fog teret
nyerni, hiszen a vasarlok egyre t6bb na-
pi fogyasztasi cikk kapcsan fogjak keres-
ni az alacsonyabb aru alternativékat a ko-
rabban vasarolt brandekhez képest.

A diszkont csatorna élen jar ebben a val-
tozéasban, de mér a hazai ldncokban is
érzédik ennek a hatédsa. Ez utdbbi csator-
naban a sajat marka altal leginkdbb do-
minalt kategoridk kozott taldljuk a tészta,
hus, liszt, rizs kategoridkat, ahol is a sajat
markas termékek mar 15 szazalék folotti
piacrészt hasitottak ki. Csak 6sszehason-
litdsképpen: 2019-ben a sajat markas ter-
mékek piacrésze a hazai lancokban alig
volt 4 szazalék folott. Ugyanez a szam
2021 utolsé negyedévében mér 9 szaza-
lék volt, azaz a dupldja a két évvel kordb-
bi szintnek.

Felfelé is nyitnak

A helyzet azonban korantsem lehangolé:
a prémium termékek forgalma az elmult
12 honapban kozel 22 szézalékkal ndve-
kedett. A vasarlok egyértelmUen nyitot-
tak a ,felfelé” valtasra bizonyos kategori-
akban: a sor termékek esetében példaul
a prémium szegmens kétszer olyan gyor-
san ndvekedett (+26 szazalék), mint a ka-
tegoria tobbi terméke. Az alkoholos ita-
lok tobb alkategoridjara is igaz ez a trend:

jarva
digita

o / e / ’p
IZACIOT:
a borok 22 szézalékkal, a whiskyk 19 sza-
zalékkal, a vodkék 16 szazalékkal, a ginek
14 szdzalékkal, mig a pezsgék 11 szazalék-
kal tudtak névekedni, elsésorban annak
koszonhetéen, hogy a kategoria vasarloi
nagy szamban valtottak a prémium és
szuper prémium termékekre.
Mésodsorban azonban a prémium ter-
mékek megerésodése egy masik trend-
del is magyardzhato: a vasarldk egyre
tudatosabban fordulnak az egészség-
tudatosabb valasztékhoz (vegetdrianus
ételek, bioélelmiszerek, cukor-, laktéz- és
gluténmentes termékek stb.). A laktdz-
mentes termékek részardnya példaul 5,6-

rol kozel 9 szazalékra emelkedett a hazai
ldncok esetében.

Adatok minden felett

A polci drak azonban nem feltétlentl
meghatarozdak a jelenlegi vasarlasi min-
tazatok alakuldséban. Sokkal inkdbb
meghatarozdak a technoldgidban vég-
bement véltozasok. 2020-ban az online
vasarlasok mértéke megnégyszerez6-
dott a kordbbi szinthez képest, és még a
2021-es adatok is a pandémia eldtti sza-
mok dupldjat mutatjak. lpardgi szakérték
azt josoltdk, hogy az online vasarlasok
szintje stabilizalodni fog, ahogy a vasar-
|6k visszatérnek a kedvenc tzleteikbe,
azonban ennek az ellenkezdje tortént:
mind a hagyomanyos, mind az online el-
adasok novekedni tudtak, az online va-
sarlok pedig tovabbra is magas szam-
ban vannak jelen a virtudlis térben. A két
vasarlasi platform tehat harmonikusan

él egyditt. Digitdlis szakérték szerint Ma-
gyarorszagnak pont egy ilyen vélsag-
helyzet kellett ahhoz, hogy a technolo-
gia vezérelt megoldasokban felzarkdz-
hasson az ezen terlleten progresszivnek
szamité orszagokhoz képest.

A technoldgiavezérelt megolddsok te-
kintetében ez még csak a jéghegy csu-
csa: emlithetjik az érintésmentes fize-
tési modokat (mobiltelefonrdl, tabletrd|
stb.), automata kasszakat, hazhozszallitési
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alternativékat vagy akar a vasarldi visel-
kedési mintdzatok kielemzését és az en-
nek koszonhetd személyre szabott ajan-
latok térnyerését. A kiskereskedelmi sze-
replék folyamatosan alkalmazkodnak az
Uj trendekhez, mar sokkal inkdbb adat-
vezéreltek, mint a multban, azonban ez
még mindig csak az elsé néhany lépés

a szamukra. Szamos, kisebb lanc azon-
ban sokkal gyorsabban idomult a tren-
dekhez, megviltoztattak az Uzleti folya-
mataikat (a készlethidnyok kezelésétd|,

a kiszéllitasok priorizalasan &t a vasarloi
lojalitas noveléséig). Az ,eqyéb” szerve-
zett kiskereskedelmi lancok, mint pl. a
nemzeti dohdnyboltok, Privat zletldnc,
Next Unio, EcoFamily, Dél-100 két szamije-
gyl forgalmi ndvekedést realizaltak, 6sz-
szességében 17 szazalékkal novekedtek.
A hazai ldancok szédmdra a kovetkez6 lép-
cséfok a hatékony CRM-rendszerek kiépi-
tése, a lojalitasépitd programok intenzi-
vebb haszndlata, az Uj, valamint az elha-
gyo vasarldk megtartéasa. Szintén kritikus
a proméciok optimalizalasa, illetve a va-
sarldi igényekhez illesztése.

Kis csatorndk nagyobb
szerepben

VégezetUl szélnunk kell még egy
dtalakuldsrol: a pandémia alatt a do-
hanyboltok és a benzinkutak fontossa-
ga jelentésen emelkedett. A RetailZoom
Dohanybolt Panel adatai alapjan — ezen
egységekben — az FMCG kategoriak for-
galma meghaladja a 135 millidrd forintot.
Ezen forgalmi szam alapjan a nemzeti
dohénybolt panel a hazai lancok kozil a
4-ik legnagyobb forgalmu disztribucios

8rintés nélkuli pe

rak csak akezdet. A ki-

terjesztett valosag ha

b

»Da aapobé‘h’ A

jar,de egy évtized mul-

va a mindennapi éle

része l&sz.
- -

csatorna. Ezek a dohanyboltok a jarvany-
helyzet alatt egy plusz ,funkciét” is be-
toltottek: ,pub”™okként, kdzosségi térként
mUkodtek, kilondsen a vidéki régiokban.
A szémok abszolut aldtdmasztjék ezt, hi-
szen a sor kategodria forgalma alapjan

(23 milliard forint) a dohdnyboltok tekint-
hetéek a legnagyobb hazai lanc szerep-
I6inek, mig az egyéb alkoholos italok for-
galma (48 milliard forint) alapjan szintén
ez a csatorna a legnagyobb a hazai lan-
cok kozott.

Hogyan tovabb? A technolégiai inno-
vaciok tovabbra is kiemelten fontosak
lesznek. Az elmult két évben az ugy-
nevezett Z-generacios fiatalok (,Ezred-
fordulosok”, angol szaknyelven ,Millen-
nials”) bizonyultak a leginkdbb aktivnak
az Uj megoldasok befogadaséban. Olyan
online platformok, mint pl. az ,Arukere-
58", kulonféle mobilapplikaciok, Facebo-
ok-csoportok, online tzletek négyszer

5

nagyobb latogatottsagot generaltak, el-
sésorban amiatt, mert a vasarlok itt tud-
jak 6sszehasonlitani a fogyasztoi drakat,
amelynek kovetkeztében tudatosan tud-
nak vasarolni, és a legjobb ajanlatot kiva-
lasztani. A Z-generdcio kdrében hodit az
ilyen tipusu — 6sszehasonlitd elemzésen
— alapuld vasarlas.

Ez a generdci¢ az élére all az online vasar-
ldsoknak, és a leggyorsabban alkalmazza
az Ugynevezett ,omni-channel” vasarlasi
élményt, azaz, amikor tobb csatornan ke-
resztUl jutnak el a vasarlas élményéig. Ezek
a vasarlok fognak olyan Uj technoldgidkat
is kiprobalni, mint a ,Kiterjesztett Valdsag”
(Augmented Reality, AR). Mint pl. az IKEA
ugynevezett ,Place” applikacidja, amely
lehetévé teszi a vasarloknak, hogy lefény-
képezzék a megvasarolni kivant butort,
majd hazaérve és az applikaciot megnyit-
va ,megtekintsék”, hogy az adott butor
hogyan is nézne ki az otthonukban. /7

How did the Covid-19 pandemic accelerate the digitalisation of retail trade?

In Hungary the past two years laid
the groundwork for digitalisation,
more conscious consumer behav-
iour, convenience shopping, om-
nichannel shopping and price moni-
toring. However, a lot of these trends
are overshadowed by the price in-
Crease in certain major categories.
Since November 2021 —due to a
shortage in resources and raw ma-
terials — product prices have jumped
20-30 percent in some categories
(coffee, chocolate, meat, pet food,
etc.) and will continue to increase
throughout 2022.

Private labels profit from the in-
crease in average prices

Recently Hungary has experienced a
scissor effect”: the two fastest growing
groups are ‘premium’ shoppers and
‘economy’shoppers. In 2022 the im-
portance of private labels (PL) will be
the highest ever and if prices continue
to skyrocket, then this trend will keep

gaining momentum, as consumers
will often try to find cheaper alterna-
tives of the products they purchase on
reqular basis.

This should not come as a surprise,

as discounters are the leaders in this
trend, but domestic chains are also
affected. The biggest categories to in-
crease their PL presence were staples
such as pasta, flour, rice and meat. In
these categories PL has gained a mar-
ket share over 15 percent in domestic
chains. However, the situation isn't as
grim as the numbers suggest. Premi-
um product sales grew by 22 percent
in the past 12 months. This is due to
many things, firstly people upgrading
in categories they are familiar with,
e.g. premium beer sales augmented
by 26 percent.

Data above all

However, price is not necessarily the
driver of changes in consumer be-
haviour. This phenomenon is led by

technology disruption. In 2020 online
shopping quadrupled and in 2021 the
growth was still twice as big as in the
pre-pandemic period. Many speculat-
ed that online shopping would stabi-
lise as people return to their favourite
stores; however, the opposite has hap-
pened both offline and online pres-
ence grew, and the retention rate of
online shops remained high and con-
tinues to grow.

We have only seen the tip of the ice-
berg as regards NFC payments,
self-checkout zones, home delivery
or data analytics tailored to individ-
ual customers. Retailers have started
adapting and are more data-driven
now. Smaller players were the quick-
est to adapt, as national tobacco
shops and the Privdt, Next Unio, Eco-
Family and Déloo chains all real-
ised double-digit sales growth — their
combined sales increase was 17 per-
cent.

Small channels playing bigger
roles

There has also been a huge transforma-
tion in store types. During the pandem-
ic the importance of tobacco shops
and filling stations increased. Retail-
Zoom's tobacco panel estimated that
FMCG sales in tobacco shops have sur-
passed HUF 135 billion in value, making
them the 4th largest distribution chan-
nel. The numbers truly reflect this trend,
as tobacco shops are the leading chain
in beer consumption: sales of the beer
category surpassed HUF 23 billion.
What's next? Tech-driven solutions is
the name of the game. Generation 7
(Millennials) were the fastest to em-
brace new innovations in the past two
years. Websites such as Arukeresé, var-
ious mobile apps, Facebook groups
and online shops are now visited four
times more often to compare the pric-
es of products, so that shoppers find
the best deals possible.
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Bdr hivatalos statisztikdk mé ti az eddig még mérkajellemzé grafikék
g
nem érhetéek el. 2021-ben a hazai és bet(tipusok hasznélatat. Azonos be-

, . , ttipusy és méretd, fehér szind marka-
dohdny-kiskereskedelem a becslések név-megjellés és eqyforma hattérszin-

szerint elérte a 940 millidrd forintos hasznalat eléirasaval teszi egységessé a
dohdnytermék-forgalmat. Ez a nagyjabdl termékek kills megjelenéset.
100 milliard forint svekedés. U Bar megoszlanak a vélemények a tekin-
,ml Iard TOrintos noveke es', ugy tetben, hogy a hazai fogyasztok hogyan
valésult meg, hogy a hagyomdnyos reagalnak majd hosszabb tdvon a val-

dohanytermékek forgalma mennyiségében  tozdsokra, a szakma egyérteimdien a fo-
gyasztas csokkenését prognosztizal-

Vendégszerzé:

Ugyvezetd partner

Mindz csdkkent! Dinamikusan fejlédtek azonban ja. A nagy kérdés, hogy mi torténik a
az Uj tipusy, hevitett” technolégdt brandekkel, hogyan, vagy valtozik-e a fo-
képviselé dohanytermeékek: forgalmuk megdupldazodott, lgyaﬂfk mirkahQSégef ‘;'k 'e_heg”ek afo-
. . s . . yamat nyertesei és vesztesei a hagyoma-
A Nemzeti Dohdnyboltok életében tovabbra is nyos dohénytermekek gyértdi koziil
meghatdrozé szerepet jatszottak az FMCG termeékek, Az FMCG-szakma azonban optimistan
igy Bsszességében drbevételik dtlépte a bivds tekinthet az értékesitési csatornara. Az
I . elmult évek trendje, mely szerint folya-
1000 millidrdos nagysdgrendet.
021 ismét egy olyan idészak volt, dését, megdrizte vagy javi-
amelyben volt: sok aggodalom csa-  totta eredményességét.
ladunk, barataink, munkatarsaink A hazai dohanypiac - el-
és tagabb kornyezetik irdnt, megkony- sésorban mennyiségi ol-
nyebbulés, hogy atvészeltik, és persze dalon —2022-ben komoly
nem kevés kérddjel a hogyan tovébbot kihivasok elétt all. A var-
illetéen. A dohany-kiskereskedelem azon  haté tovabbi drvaltozadsak
,szerencsés” dgazatok kozé tartozott, mellett nehezen felmér-
amelyeket nem tépdzott meg a jarvany- hetd kovetkezményekkel
helyzet, sét a véllalkozésok tobbsége a jar az ,egyencsomagolas”
nehézségek ellenére — kdszonhetéen a (plain packaging) janudr 1-i
dohénytermékek arvéltozasainak is — no- bevezetése. Ez az EU-kon-

velte drbevételét, fenn tudta tartanifejlé-  form véltoztatas eltiinte-

matosan nétt a dohanyboltokban for-

Trafik.hu arbevétel dinamikaja galmazhaté FMCG-termékek forgalma,

2021-ben is folytatédott.

ATrafik.hu teljesitményébdl kiindulva el-
_ mondhatjuk, hogy a dohdnyboltok jelen-
125,0% -~ = t6s hanyadaban az FMCG-termékek for-
120,0% -~ galmazasabol eredd fedezet elérheti az

— dsszfedezet 25-30 szazalékat. Ugy vélem
115,0% - < o . .
s B ez kell6 figyelmet is biztosit a termékka-
& ®

(ha 2021=100%)

— — — — —

110,0% -~ tegodria gyartdi és forgalmazdi szdmara a

|

|

|

|

105,0% - .I BB BB B ‘
/- _ o = e T T T |

100,0%

dohany-kiskeresked®k részérél. Mas kér-

— - dés, hogy gyartoi oldalon kinek milyen
fontos ez az értékesitési csatorna, amely
3 (',\0% (\'\\" '-0{"' N @\06’ 9{&6’ @\OQ} .éo?} éoé & AS tobb mint 2 millié nagykord honfitérsunk
& ¥ & & & N ellatasarol gondoskodik, és milyen mar-
v @ Q ketingtdmogatast nyujt az értékesités no-
Forrds: A 100 Nernzeti Dohcanyboltot koordinalo Trafikhu veléséhez.
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A digitalis eladdshelyi kommunikacié az
impulziv vasarlas mellett a markaépitést FMCG termék kategoriak fejlédési dimanikaja
is seqiti.
Az elsé eladashelyi k ikacic

zesoealda/s”e%u ommunikacios 125,00%
rendszert épité vaéllalkozasok kozl, a
DigInStore Zrt. TrafikTV héldzata egyre 120,00%
t6bb Nemzeti dohanybolt sikerének ré- 115,00% -
szesévé valt. Az év soran, megduplazva )
halozatunk méretét, mar 700 Nemzeti do- 110,00% _
hanybolt értékesitési munkajat segitjik a 105,00% l ' '
ii?jitili,s elgd?shkelyi tecTnolﬁgiz,a révér,m / 100,00%

ohanyboltok mint alapellatast nyudjto A < 2 \ N > \ N o
tzletek, taldn a kordbbinal is vonzobb ér- ‘Q*\ P \@“ ~\/§@ \é'@@' ‘5,}@ \&o& < Q:;ﬁ@ ‘{6@ c)e‘oe
tékesftési pontokka valtak. Nem arra kel o L F @ & S
! A e \e o & xa S v ©@
a figyelmuket fordftani és nem kevés er§ & NG & O
.. . i (_)0 @ ‘QO <

feszitést tenni, hogy ,becsalogassék” a C 0% 69
vasarlokat az Uzletbe, hanem szinvona- G ’
las, vasarloi éiményt nyujtd kiszolgalassal, rones ety

Uzemeltetésik folyamatossaga, a biztos
vevekor, amely fizetoképes kereslettel
rendelkezik és a ,hdzhoz szallitds” online

hatékony reklamtevékenységgel ravenni
Oket, hogy vasaroljanak meg még vala-
mit, amit eredendéen nem terveztek.

konkurencia hidnya az FMCG-szektor sza-
mara ,kihagyhatatatlan” partnerré teszi a
dohényboltokat. /

Estimation is that the value of Hun- products doubled. As FMCG product going to be a year full of challeng- of Trafik.hu shops, we can say that

garian tobacco product sales reached
HUF 940 billion in 2021 — this consti-
tutes an approximately HUF 100 bil-
lion growth. This stunning rise was
actually produced in a period when
the volume sales of classic tobacco
products decreased. On the contra-
ry, sales of new-type, heated tobacco

sales are developing nicely in Nation-
al Tobacco Shops, the total sales per-
formance of these units surpassed the
magical HUF 1,000 billion level.

The pandemic did no harm to tobac-
co retail - the majority of tobacco
shops even managed to better their
sales performance. However, 2022 is

es for the domestic tobacco product
market, as besides the expected price
increases, from 1 January cigarettes
can only be marketed in plain pack-
aging in the EU, and the impact of this
can't be predicted at the moment (al-
though experts forecast a sales drop).
Based on the sales performance

FMCG products realise 25-30 percent
of sales in tobacco shops. Digital POS
communication in tobacco shops can
motivate for impulse buying and at
the same time help in brand building.
DigInStore Zrts TrafikTV solution can
already be found in 700 National To-
baccos Shops. 7

trafik

A REKLAMTERMINAL

MARKAEPITES + ERTEKESITES

INSTORE |

700 ERTEKESITESI PONT
500.000 POTENCIALIS VASARLO
VIDEO / TEXT CONTENT

REACH ALAPU KOLTSEGVETES
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Ujabb szektorokat érintenek

az Adtrendezd

2022-ben tovdbb folytatédik a
vildgjarvany kezdetekor latvanyosan
felgyorsult technoldgiai atallds, egyes
szektorokban kevésbé, mdashol rendkivil
ldtvanyosan. Az elmult két évben a vilag
fogyasztdi tartdsan berendezkedtek
eqgy Uj, jelentés részben a digitdlis
vildgba dthelyezett életvitelre. A vilag
varhatéan mdr sosem tér vissza a
COVID-19 el6tti idékhoz, és szdmos
iparagban kdvetkeznek még be tovabbi
dtrendezddések is 2022-ben

7 Ipsos 2021 decemberében vég-
Azett tébborszagos, nagymintas

online kutatasaban Magyaror-
szag mellett Ausztria, Szlovakia és Cseh-
orszag legaldbb 16 éves lakosai vettek
részt a régiobdl (a teljes regionélis min-
ta mérete 2545 6). A hazai adatgydjtés
egyben a 2022 elsé negyedévében el-
induld Global Trends Report szindikalt
projekt hazai mérésének pilot kutatdsat
is képezte.

Vendégszerzé:
Kovdcs Baldzs
kommunikacios

és marketingmenedzser
Ipsos

Digitdlis
mindennapok
Tiz fogyasztobdl mostanra minddssze
harom tudja elképzelni a mindennapo-
kat internet hasznalata nélkul (1. dbra).

A digitalizacio ott van a fogyasztdi igény
felmertlésekor, a dontés soran, és a
tranzakciok is nagy ardnyban okoseszko-
zeinkre terel¢dtek az elmult években.

A jelenség hatterében meghtizodd sza-
mos motivacié kozdl a biztonsag és a

dések

kényelem kiemelt helyen allnak. A ma-
gyar fogyasztékat kilondsen 6sztonzi,
hogy megkdnnyitsék életiiket, gyorsit-
sak tranzakcioikat a digitalis megoldasok
hasznalataval (2. dbra). A felgyorsult vila-
gunk arnyoldalai azonban élesen jelent-
keznek a fogyasztok életében (86 szdza-
lék érzi tul gyorsnak a valtozasok tempo-
jat), minden masodik magyar tart attol,
hogy a technikai fejl6dés hosszabb ta-
von tonkreteszi az életlinket.

A régidban a magyarok félnek legkevés-
nak elterjedése miatt mindannyian el-
veszithetnénk a maganéletlinket (az &t-
lagos 71 szazalékhoz képest 52 szazalék),
am igy is minden masodik polgartarsunk
szerint mindez elkerilhetetlen. Ugyan-
akkor 41 szazalék szerint az internethasz-
nalék indokolatlanul aggédnak a magén-
életlk titkossaga miatt — Oket kevésbé
érdekli, hogy a viéllalatok vagy a kormany
mit tud roluk (ez az érték megfelel a ré-
gios atlagnak). Mind a négy orszagban,
és az egyes fogyasztoi szegmensekben
is egyetértés van abban, hogy a kozossé-
gimédia-vallalatoknak tul nagy hatalmuk
lett feletttnk. (3. dbra)

1. ABRA
Nem tudom elképzelni az életet internet nélkil (egyetértdk ardnya, szdzalék)

(70% Y (707 YR (747
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Né a hit

a tavgyoégyitdsban

Az éltaldnos aggodalmak és
bizonytalansdg ellenére a
COVID id6északanak techno-
|6giai innovacidja nem vart
terlleteken is valtozasokat
hozott. Honfitarsaink fele hisz

2. ABRA
Egyetért az aldbbi dllitasokkal?
Magyar eredmények (zo6ld: igen, narancs: nem, szdzalék)

Szeretném, ha kdnnyebb lenne az
életem

Barcsak le tudnam lassitani életem
tempojat

Egyre inkabb igénylem, hogy egyedl

benne, hogy az online vagy
az orvosokkal folytatott te-
lefonos konzultacidknak van
jovojik a gydgydszatban

(4. dbra). A férfiak, a fiatalok
és a diplomaval rendelkezék
kulonosen biznak ebben a
trendben (55-60 szazalékos
egyetértés).

A tavdiagndzist egyre je-
lentésebb ardnyban segitik
a technoldgiai innovéciok
(okosorak, fitneszorak, egész-
ségfigyeld applikaciok) altal

toltsek némi id6t
86 Jrade 555753 //
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gyUjtott adatok. Az egész-
séglgyi alkalmazasokba fek-
tetett fogyasztéi bizalom a
teljes régidban jelentés mér-
tékU: a trendet legerésebben
osztrak szomszédaink tap-
laljak (72 szézalék bizik meg
ezekben a technolégidkban),
de a magyarok kétharmada
is nyitott a szektor ilyen jel-
legUi fejlesztésére. A szemé-
lyes egészséguigyi adatok
orvosoktodl vagy illetéktelen
harmadik féltél vald féltése
egyelére nem jelentds. Az at-
rendezédést az elektronikai
vilagmarkék mellett a gyogy-
szeripari cégek is sikerrel ta-
mogathatjak (akar egymassal
egylttmkodve, akar kilon
utat jarva), a kutatas alapjan
szamukra jo hir lehet, hogy a
fogyasztoi bizalom mindkét
oldal irdnyaban adott, kilo-
nosen hazankban.

Pénzigyekben is
hdédit az online

Egy masik erésen érintett
ipardg a pénzlugyi és bank-
szektor lehet 2022-ben. A fo-
gyasztok szémadasa szerint
egyre terjed az 6sszehason-
litd weboldalak és kalkula-
torok hasznalata a pénzugyi
termékek igénybevételekor
(74 szézalékos egyetértés a

3. ABRA

A kdzdsségimédia-vdllalatoknak tul nagy hatalmuk van

(egyetérték ardnya, szdzalék)
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4. ABRA

Az online vagy az orvosokkal folytatott telefonos konzultdciéknak van

jovoéjuk (magyar eredmények, egyetérték ardnya, szdzalék)

& (&

Millennials

GenZ

Gen X

(43%

Baby Boomers

5. ABRA

Egyetért az aldbbi dllitdsokkal? (szdzalék)

Az emberek online intézik pénzligyeiket és pénzigyi
tranzakcioikat, a bankfiokokra mar nincs annyira

A jovében minden lgyfél online fogja igazolni
személyazonossagat a hivatalos dokumentumok és
szerz6édések feldolgozasahoz

szikség

HU 65%
AT 51%
CZ 69%

SK 66%

régioban, 77 szézalék Magyarorszagon).
Minden mésodik Ggyfél oddig megy,
hogy a bankfiékokat egyre kevésbé érzi
szUkségesnek pénziigyi tranzakcioik so-
ran (5. dbra).

Az aggregalt eredmények szerint a tech-
nologiai Ujitasokra jellemzéen nyitot-
tabb férfi fogyaszto réteg a néknél joval
kevésbé hianyolna a bankfivkokat, dm
Magyarorszagon egyelére mindkét nem
ovatosabban foglal dllast. A kizardlag

online vagy telefonos tranzakciokra va-
|6 atallas tdmogatottsdga az iskolai vég-
zetséggel és netto jovedelemmel szoros
pozitiv irdnyud egyUttmozgdast mutat.

A kutatés eredményei kitérnek arra is,
hogy a fizikai Ugyfélszolgalat kivaltasat a
felgyorsuld Ugyfél-azonositas, és ennek
koszonhetéen egyszer(is6dé szerzédés-
kotés nagyban elésegiti. A legmagasabb
keresetlieknek és a fiatalabb generaciok-
nak nincs kétséguk afeldl, hogy a jové-

ben minden Ugyfél online (digitalis ala-
irds, biometrikus azonositas stb. révén)
fogja igazolni személyazonossagat pénz-
Ugyi tranzakcioi soran.

Osszességében jelenleg a lakossag

45 szazaléka (@ magyarok 44 szdzaléka)
tart elképzelhetének banki kapcsolatot
egy fickteleppel egyaltaldn nem rendel-
kezé hitelintézettel. A kérdésre adott po-
zitiv vélasz hazdnkban a Z-generacié tag-
jainak korében volt kiemelkedd. 7/

Restructuring affects more sectors

In December 2021 Ipsos did an online
survey with 2,545 respondents from
Hungary, Austria, Slovakia and the
Czech Republic (the respondents were
minimum 16 years old).

Digital daily life

Only 3 from 10 consumers can imagine
living their lives without the internet.
The number of online transactions is
growing - a large proportion of these
are made using smart devices, because
they are safe and comfortable. At the
same time 86 percent of respondents

feel the rate of technological and oth-
ers changes is too fast. In the region it
is Hungarians who are the least afraid
of losing their private lives due to the
rapid spreading of new technologies
(the average was 71 percent, but only
52 percent was measured in Hungary).
Participants from all four countries
agreed that social media companies
have too big a power over consum-
ers. Half of Hungarian consumers be-
lieve that online or telephone consul-
tations with doctors will have a fu-

ture in healthcare. Men, young people
and those with a college or university
degree are especially hopeful about
this (55-60 percent). Data collected

by technological innovations such as
the smart watch or health monitor-
ing applications can contribute to the
spreading of telemedicine services.
Online conquest in financial af-
fairs too

Another sector affected strongly by the
conquest of the online world is like-

ly to be finances and banking in 2022.

74 percent of consumers in the re-
gion and 77 percent of Hungarian re-
sponders are now using comparison
websites and online calculators be-
fore choosing financial services. Every
other consumer said they feel physi-
cal banks are less important in their
financial transactions than they used
to be. 45 percent of consumers in these
four countries (and 44 percent of Hun-
garians) can imagine choosing the
services of a bank without a physical
branch.”
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A magyar marka értéek
Uzenete

- ez a MagyarBrands di]

e

A hazai termékek, a hazai markdk irdnt egyre
novekszik a vasarldi bizalom, a tapasztalat azt
mutatja, hogy az elImult év sordn a vasdarlok

meg inkdbb keresték a magyar markakat.

A MagyarBrands program kildetése is ez, rairdnyitani
a fogyasztok és a piac figyelmeét a legsikeresebb
magyar markdkra, valamint a legnépszeribb,
innovativ termeékekre és szolgdltatdsokra. A program
immdadron tizenkét éve mindsiti a magyar vonatkozdsu
markdk kozul a legeredményesebbeket,

2021-ben kiemelten értékelve az olyan markdkat,
amelyek a gondoskoddsukkal is példamutatok

pandémia — az élet oly sok teru-
A letéhez hasonldan — a vésarldi el-

varasokat is alaposan médositot-
ta. Az ismertség, a kedveltség, az ar mel-
lett egyre nagyobb hangsulyt kapnak az
olyan értékek, mint a gondoskodas, a se-

gitség, az egyUttérzés és a tdmogatas. Ez

a tébbiek szadmara.
a tendencia a hazai markak koérében is jol
érzékelhetd: nemcsak eladni, hanem ad-
ni, segiteni is akarnak. A markdk ma mar
nemcsak a vevéhoz, hanem az Emberhez
is sz6Inak. Az elismerd gratulacio ezért is
jar a legjobbaknak — mondja dr. Serényi
Janos, a MagyarBrands program elnoke.

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

Dr. Serényi Janos,
a MagyarBrands program elnéke
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A MagyarBrands program
3 alapkategdridban dijazza a magyar markdakat

MAGYAR M YAR MAGYAR

BRANDS B NDS BRANDS
KIVALO FOGYASZTOI KIVALO UZLETI INNOVATIV

MARKA MARKA MARKA

A MagyarBrands program
tizenkét éve dijaz

A MagyarBrands 2009 6ta minden évben
dijazza azokat a magyar markakat, amelyek
Magyarorszagon szlletettek, vagy a létre-
jottukben-alapitasukban magyarok vettek
részt. A program harom alapkategéridban
értékel, és itéli oda a MagyarBrands dijat:
Kivalo Fogyasztoi Marka, Kivald Uzleti Mar-
ka és Innovativ Méarka kategoridban.

A magyarok dijazzék, ha egy marka ma-
gyar, a MagyarBrands program szlogenje
is erre utal: ,A magyar marka érték.” Hogy
mégis mitdl lesz kivald egy marka, azt a
MagyarBrands program harom alapkate-
néhany jellemzét érdemes kiemelni.
Pénziigyi adatokat vizsgal a program
elsé lépésben minden méarkanal: azaz
azt szUri meg, hogy a marka mogott al-
|6 cég vagy vallalat gazdasagilag meg-
feleléen stabil-e. A Kivald Uzleti Markak
esetében ez a pénzigyi megfelelés a
MagyarBrands kivalasztas egyik fé szem-
pontja: a 2021-ben dijazott Gzleti mar-
kék kivalosagat bizonyitja, hogy atlagos
Bisnode-ratingjuk 90% felett volt.

A magyar marka reputdciojat, piaci
megitélését térképezi fel a program

a kovetkez6 1épésben. A kivélasztés-

nak ezen a pontjan a markékrol azt kell
megismernlnk, hogy a maguk szeg-
mensében mennyire ismert és elismert
markak. Ez a fogyasztoi markak eseté-
ben a leghangsulyosabb kivélasztasi

pont, amelyet orszadgosan reprezenta-
tiv, online piackutatas eredménye hoz.
A MagyarBrands 2021 dijat elnyert fo-
gyasztoi markak atlagos ismertsége
magasabb volt, mint 75 szazalék, atla-
gos kedveltséguk pedig 85 szazalék fe-
letti. Ez jol mutatja a hazai fogyasztok el-
kotelezettségét a magyar markak irant.

Kivdlé Fogyasztdi Mdrkdk
MagyarBrands 2021
TOP 10*
BALATON SZELET
BERES
HEREND
LIBRI
MOL
oTP
PICK
POTTYOS
SZENTKIRALYI
UNICUM

*4bécérendben

Innovativ Méarka kategdridban az a méar-
ka lehet sikeres, amely folyamatosan ujit
meglévé termékein, vagy Uj fogyasztdi
igényeket elégit ki, ilyen technologidt ve-
zet be, mindezt a tdrsadalmi hasznossag
érdekében. Az Innovativ Markaknak a
megszerezhet6 pontok 70 szdzalékat
kellett elérnilik 2021-ben ahhoz, hogy
dijazottak lehessenek.

A kivélasztasi folyamatot a szakmai bi-
zottsag véleménye egésziti még ki, akik
azt hivatottak mérlegelni, mennyire lat-
szik kivilrél a marka, mennyire teremt
kapcsolatot, mennyire kommunikal a cél-
csoportjaval, mennyire épiti, erésiti a cég
magat a markat. Ha mindezen szempon-
tok szerint kivaloan teljesit egy marka, ak-
kor a MagyarBrands programban kiérde-
melheti a Kivalo Mérka cimet. 2021-ben
ez mintegy 850 markanak sikerdlt.

Munkdltatéként is kivalo

A program 2018 6ta a legjobb munkalta-
tok teljesitmeényét is elismeri.

A MagyarBrands programban kivaldan
teljesité markak lehetéséget kapnak ar-
ra is, hogy Munkaltatoi Mérka kategori-
dban is megmérettethessék magukat a
szakmai bizottsdg el6tt. A Kivald Mun-
kéltatéi Marka dij elnyerésének feltétele,
hogy a palydzd markdnak nyernie kell a
MagyarBrands valamelyik alapkategori-
djaban. Ezt kovetden egy online kérd6-
iv kitoltésével palydzathatnak a markak.
A beérkezett palyazati anyagokat szak-
mai zsUri értékeli.

A program - folytatva az évtizedes gya-
korlatot — 2022-ben is varja a palyazato-
kat Fogyaszto, Uzleti és Innovativ Marka
kategoridban. A részletek elérhetéek a
MagyarBrands hivatalos oldalan.
www.magyarbrands.hu (x)

Y —

A program 2018 éta
a legjobb munkaltatéok
teljesitményét is elismeri

Hungarian brands are valuable - this is the message of MagyarBrands

The mission of MagyarBrands Pro-
gramme is to turn the attention of
consumers and the market to the most
successful brands, the most popular
and innovative products and services.
‘The pandemic thoroughly changed
consumer expectations. Besides
awareness, popularity and price val-
ues such as care, help, compassion
and support have been growing
more and more important. The same

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

tendency shows in relation to Hun-
garian brands: they don't just want
to sell, but also give and help. Brands
no more interact only with custom-
ers, but Human Beings. And we con-
gratulate to those who excel therein’
— Dr Jdnos Serényi, president of the
MagyarBrands programme told.
MagyarBrands Programme has
been rewarding the most success-
ful Hungarian brands for 12 years

professional jury.

Since 2009, the MagyarBrands
award is given in three categories:
Excellent Consumer Brand, Excel-
lent Business Brand and Innovative
Brand. From among the aspects
examined in the selection process
financial status, reputation and
market reception are of special im-
portance. The selection process is
rounded with the assessment of a

A brand excelling in every aspect may
be entitled to the Excellent Brand title.
In 2021 some 850 brands succeeded.
Excellent Employers

Brands performing outstandingly in
the MagyarBrands Programme may
also test themselves in the Excellent
Employer Brand category.

For more information of the Pro-
gramme, please go to
www.magyarbrands.hu. (x)
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Mdrkdak és munkatdrsak - Zsorivélemények

Osszefiggések

A munkdltatéi markaépités stratégiai feladat,
amelyben a transzparencia és a nyilt kommu-
nikécié a kulcs, ebben sokat fejlédtek a ha-
zai szereplék. A jarvanyhelyzet kdvetkezté-
ben a dolgozdk elégedettsége mar nemcsak
a jo fizetésen mulik, a stabilitds mindennél
fontosabba valt. Azt
sem szabad elfelejte-
ni,hogy a munkavalla-
|6k a markank arcaiis, a
jol mikodd employer
branding pedig pozi-
tiv hatdssal van a fo-
gyasztokra is. A fen-
tiek tudatositasaval a
HR-stratégiankban el-
inditottunk egy Uj pil-
1ért, amely kifejezetten
a kulcsemberek hosszu tavu karriertervét és
,well-being™-jét segiti el6 személyreszabott
karriertervekkel, exkluziv programokkal.
Sokat foglalkozom viselkedés-kozgazdasag-
tannal, hogy megértsem mi all valéjaban a fo-
gyasztoi dontések mogott. Sok 6sszetevd befo-
lydsolja az emociondlis-racionalis dontéshozéast
- amelyben hosszU tavu valtozast a pandémia
sem okozott —, példaul nem elhanyagolhaté a
szektor, a célcsoport vagy a termék funkcidja
sem. Ugyanakkor létezik egy olyan metszet is,
amikor a fogyasztdi dontést egy jol célzott ér-
tékkommunikacié motivdlja. Ez esetben emo-
ciondlis indittatasbdl hozunk raciondlis dontést.
Az aktudlis igényekbdl. Folyamatosan véltozik a
vilag korulettink, ehhez agilisen kell alkalmaz-
kodnunk. A fejlédéshez elérébb kell tekintentink,
és az aktualis igényekbdl inspiralddva kell meg-
almodnunk azokat a fejlesztéseket, amelyekre
ajovében sziksége lehet a fogyasztdknak./

Barna Tamds
Ugyvezetd igazgatd
Republic Group

Correlations

[ study behavioural economics a lot, because | want to

understand the motivation behind consumer decisions.

There are many factors influencing emotional and ration-

al decision-making, for instance sector, target group and
product function must also be kept in mind. The world
keeps changing around us and we must adapt to this ac-

tively. If we wish to develop, we need to look forward and
getinspired by the latest consumer needs to create those

innovations that shoppers will want to buy in the future. /

Jovét alakité dontések

Kozel 6t éve eqy vezetd hazai gazdasagilapban
egy valtozas- és valsdgmenedzser a szakman
belll nagy visszhangot kelté cikkben nevezte
az employer brandinget agyonhajpolt kifeje-
zésnek, mondvacsinalt magyarazkodasnak arra,
hogy ,miért nincs elég embertnk’, és dllitotta,
a munkaerd keresletének és kindlaténak egyen-
sulyat a munkabér hatérozza meg. 2022 febru-
arjaban feltehetéen 6 sem igy gondolja mar!
A koronavirus okozta gazdasagi és tarsadalmi
kihivasok kovetkezményeképpen a kordbbi-

nal is nagyobb szerepet kaptak a munkaltatdi
mérkak: stabilitast, kiszamithatdsagot, megbiz-
hatéségot kell sugarozniuk mind a megléve,
mind a leend® munkavallalok felé. A cégeknek
a munkavallaloi elé-
gedettség novelését
szolgdlo eszkoztaru-
kat kreativan béviteni-
Uk kellett. A véllalatve-
zet6k a gyorsan valto-
76 helyzetben nem
halogathattak donté-
seiket — a brandépités
gyors és professziona-
lis dontéseket igényelt
-, és a markakhoz kot-
heté minden megnyilvanuldsuk felhangosftva
jutott el a munkatérsakhoz.

Az, hogy a markak hogyan boldogultak a kri-
tikus id6szakban, hosszu tavd hatassal lesz a
cégkultlrara, a cég hirevére és képességére
a munkaeré megszerzését és megtartasat il-
letéen. A virusvélsag éveire nemsokara mult-
ként fogunk visszatekinteni, de a munkaltatoi
maérkaépitésben megkezdédott folyamatok
aligha visszafordithatdk, sét, feltehetéen egyre
nagyobb szerepet fognak kapni a branding-cé-
lok megvalosftasaban. 7/

Hermann
Zsuzsanna
Ugyvezets-foszerkesztd
Trade magazin

Future-shaping decisions

Because of the economic and social challenges that the
coronavirus generated, employer branding is now more
important than ever before: companies must send a
message of stability and reliability to both existing and
future employees. How brands perform in this critical
period will have along term influence on corporate cul-
ture, the company’s reputation, and its ability to recruit
and keep workers. The processes that have commenced
inemployer branding can hardly be reversed anymore;
on the contrary, they are likely to play a bigger role in
realising branding goals. 7

Dont a munkavallald,

doént a fogyasztod

Az employer branding, a munkaltatéi marka-
épités az elmult 5-7 évben jelent meg a hazai
markak eszkdztaraban. Kezdetben elsésorban
nemzetkdzi markak részérél talalkoztunk ko-
molyabb kampdanyokkal, de a hazai markak
évrél évre szépen felzarkdztak. A 2016-2019 ko-
z6tti fellendiilést kdvetd, a pandémia okozta
korldtozésok utdn 2021-ben par szektort lesza-
mitva Ujra erételjes munkaeré-problémakkal
kiizdottek a hazai gazdasdg szerepldi. Folya-
matos, reaktiv |épéskényszerben vannak a val-
lalatok, kozottik a hazai markak is. A HR-esek
és a marketingesek 6sszefogdsanak egy uj te-
rilete a munkaltatoi markaépités, és a szakma
minden évben dijazza a legjobb kampanyokat.
A munkaltatéi markaépités mellett még min-
dig az egyik legfontosabb kérdéskor, hogy a
fogyaszté mi alapjan dont, vélaszt. A marke-
tingszakma lényege ,az insight’, mi az a piaci

igény, amelyre vélaszt kell adnia egy méarka-
nak. A dontések mogaott, ha még raciondlisnak
is tinnek, mindig van érzelem, emdcio, ezen
a pandémia sem valtoztatott. Az pedig tény,
hogy a fogyasztoi tudatossag folyamatosan
novekszik, és ennek ,befolyasoldsara” az érzel-
mekre hatés tovabbra is meghatarozd. A mar-
ka az, amit a fogyasztd
érez a termék és szol-
galtatds irdnt, a marka
maga a végeredmény,
mig a markézas maga
a folyamat. Egy valds
fogyasztoi dontés mo-
gott mindig van egy
hitbeli kérdés is, hogy
elhiszem, hogy jo don-
tést hozok. /

Employees decide, consumers decide

Employer branding started 57 years ago at Hungarian
brands and companies are now very busy in this field. HR
and marketing departments work together to plan and
implement campaigns, the best of which are rewarded
by the trade every year. Another important issue is the fac-
tors that influence consumers in their choices. No matter
how rationalistic these decisions seem to be, there are
always emotions behind them. Today a brand is basical-
ly what consumers feel towards a product or service. /

Munkdltatéi markaépités

és Ugyfélélmény

A koronavirus hatdsara a fogyasztdi és a vélla-
lati oldalon is radikélis valtozasok mentek vég-
be: a digitalizcié és a gazdaséagi helyzet arra
kényszeriti a cégeket, hogy Ujraértelmezzék
kapcsolatukat fogyasztoikkal és a dolgozok-
kal egyarant. A MagyarBrands munkavallaloi
markaépités pélyaza-
tokbdl is 1atszik, hogy
az Uj vasarlok terelé-
se és a munkavallalok
folyamatos toborzasa
mellett egyre fonto-
sabb szerepet kap a
megtartds, azaz a ki-
emelked6 Ugyfélél-
ménnyel a visszaté-
ré vasarlok szamanak
ndvelése és a munka-
vallaloi markaépités segitségével a fluktudcio
visszaszoritasa. Ez utdbbi azért is fontos, mert
kutatasok bizonyitjak: ha elégedettek a mun-
kavallalok, a vasarlok is azok lesznek, novek-
szik a bevétellink.

Azonban a munkatarsak akkor tudnak megfe-
lel6 élményt nyjtani az tigyfeleknek, gyorsab-
ban megoldani a felmerilé problémakat, ha
megkapjak a szlikséges tdmogatast szervezeti
és vezetdi oldalrél. Ehhez service design eszko-
z6kkel fel kell térképezni a dolgozdk életitjat a
belépéstél a mindennapi munkavégzésen ke-
resztil a kilépésig: igy lathatéva valnak a fruszt-

Hinora Bdlint
Ugyvezetd igazgatd
Hinora Group

Kdli Gyérgy
service designer
Humanize Studio
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Evszazados szakértelemmel készitett PICK szalamik
megujult kiilsével. Valtozatlan mennyiség,
kevesebb muianyagbdl késziilt csomagolasban.

Az Uj, informativabb csomagolassal még egyértelmiibbé valnak a
PICK min&ségi szalamik ismérvei. Az 6n vasarléi gyakrabban valasztjak
a valés minéséget és értékeket képviseld, valtozatos PICK szalamikat,
és igy kozosen erdsithetjlik a marka iranti elkotelezdsédiiket is.

Tovabbra is biztositson kiemelt feliiletet lizlete polcain a PICK
markatermékeknek! Az Uj, kevesebb miianyagot tartalmazoé
szeletelt termékek csomagolasain keresse a 14%-0s pecsétet.
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ralo pillanatok, vagyak, elvardsok a munkaval-
lald szemsz6gébdl és visszajelzést kaphatunk
a belsé kommunikacio mikodésérdl. A térkép
akciotervvé fordithato, minden szereplé meg-
érti a feladatait, szerepét a torténetben és ez
elindithatja a céget abba az irdnyba, hogy va-
l6ban vonzé munkahellyé valjon. /

Employer branding and customer
experience

The coronavirus pandemic generated drastic changes on
both the consumer and the corporate sides: digitalisation
and the economic situation force companies to reinterpret
their relationships with their customers and workers alike.
We can see from the employer branding themed entries
of the MagyarBrands programme that not only acquir-
ing new customers is important, but also recruiting and
keeping workers. Studies have found that if employees
are satisfied, customers will also be satisfied - and then
the company's revenue will increase. /

Ariadné fonala
Az elhtizodd pandé-
mia szornyU hatdssal
van az emberekre mar-
ketingszempontbdl is.
Atervezés lehetetlen-
sége, a korldtozasok és
félelem iszonyu fruszt-

raciot okoznak, és ez Fokotqs Zs6fia

az emberek viselke- E?ngevrizlztgublic Relations
dését nagyban befo-

lydsolja. Dihosek, idegesek, tirelmetlenek va-
gyunk, egy perc alatt ugrunk egymas torkanak.
Miért érdekes ez a fogyasztoi markaknak? Azért,
mert amikor minden 6sszeomlik, akkor az em-
berek kapaszkoddkat keresnek, barmit, ami is-
merds, ami megbizhato. A kiilonbozo dijak és
elismerések, koztik a MagyarBrands, hitelesi-
tik a markakat, validaljdk a megbizhatdsagot. S
ezaltal kapaszkodot jelentenek — még ha tudat
alattis - a fogyasztok szamara. Egy szakmai mi-
nésités elnyerése és annak profi kommunikaldsa
alapvetéen hosszu tavu bizalmat ébreszt. Most,
amikor kifordul sarkdbdl a megszokott vildg, a
bizalom megszerzése és megtartasa fontosabb,
mint valaha. Az okos markék élnek a sors nyuj-
totta lehet6ségekkel, fogyasztdik és munkatar-
saik valodi partnerévé vainak, és megprébalnak
felndni a feladathoz, amit a pandémia — és hosz-
szabb tédvon a fenntarthatosag - éllit eléjik. ./
Ariadne’s thread

When everything seems to be collapsing around con-
sumers because of the pandemic, people are trying to
hold on to the things they are familiar with, the products
they can trust. Winning an award such as MagyarBrands
gives credibility to brands and validates their reliability.
This way they help consumers — and if the recognition is
communicated professionally to them, shopper trust can
be established for the long term. ./

Jon Leo és A nagy Gatsby?

Afeje tetejére dllt a vildg, és mindez lassan mar
két éve tart. Es még most sem tudjuk mikor
lesz vége! llyen korilmények kdzepette egy
kiszdmithatatlan vildgban a fogyaszték sem
viselkedhetnek raciondlisan. Van, aki azota is hi-

hetetlen készleteket halmoz fel tartés élelemi-
szerekbdl, akad, aki orvossagbol, és van olyan
is, aki nem, vagy alig jar valahova, a korabbi
toredékére rigd szolgaltatast vesz igénybe.
Na meg van olyanis, .

aki mar a 100. tesztjét
csindltatja, meg olyan
is, aki kényszeresen el-
olvas mindent, amit a
jarvany kapcsan frnak
a nagy és kis okosok.
Ha azinga kileng - ta-
lan nem tévedlnk, ha
azt mondjuk-, a masik
iranyba is ki fog len-
geni. Ha egyszer vége
lesz a ,hadidllapotnak’,
lehet, hogy nem a régi, nevezzik Ugy norma-
lis vagy megszokott vildg tér majd vissza, ha-
nem valami méasfajta unortodox vilagba csép-
pendink. Lehet, hogy olyan lesz, mint az elsé
vildghdbord utan, amikor sok terileten hihe-
tetlen pezsgés lett jellemzd. A féktelen bulik
és a felszines csillogas jott Ujra divatba. Mint
A nagy Gatsbyben. Bar mar ott tartanank! //

Are Leo and the Great Gatsby making
areturn?

The world turned upside down a little less than two years
ago and we still don't know when things will get back to
normal. In extreme situations like this consumers aren't be-
having rationally either. Once the years of trouble are over,
the world won't be the same but a different one, perhaps
something like the period after World War |, when things
were buzzing in many areas. Just think of the movie The
Great Gatsby — | wish we were alreadly there! /

Nyomdrkai
Kdazmér
stratégiai igozgatd
Marketing és Média

Rugalmassdg és empdtia

A jelen vallalkozasainak sikereit elemzé szak-
érték visszatéréen két szot hangsulyoznak, a
rugalmassagot és az
empatiat.

Az el6ébbire szédmom-
ra az egyik legjobb
bizonyiték az, hogy a
korabban a ,komoly
cégek és médiaszakér-
tok” dltal gyerekjaték-
nak mindsitett TikTok
immar egyre inkabb a
vallalati kommunika-
ci¢ egyik legfontosabb
eszkdze. Nem Vvéletlen, hogy a Fortune 500
listan szerepld vilagcégektél kezdve, egészen
a kkv-kig, mind tébben jelennek meg rend-
szeresen ezen a platformon. Az igényeket jél
jelzi, hogy az e csatornan megjelend legnép-
szer(ibb influenszerek kegyeit mind tobben (s
mind tobbért...) keresik. Elgondolkodtaté a
The Wall Street Journal megallapitasa, hogy pl.
amost 18. évében 1évé Charli D'’Amelio, a por-
tal legnagyobb sztdrja, dollarmilliokkal keresett
tobbet 2020-ban, mint az ExxonMobil elndke,
a Starbucks vezére, vagy akar a McDonald's
csucsvezet6je. A rugalmassag a médiavélasz-
tas mellett természetesen fészerepet jatszik a

Dr. Serényi Janos
tulajdonos-Ugyvezetd
igazgatd

Ertéktrend Consulting

valtozo vasarldi igényekhez vald alkalmazko-
das, a cégen belili eréforras-atcsoportositasa
sth. terliletén is.

Az empatia fontossaga pedig alaposan meg-
nd egy olyan vildgban, amely egyre inkabb
a robotikardl, a mesterséges intelligenciardl,
a virtudlis vildgrol szol. A MagyarBrands elis-
merésben részesilé cégeknél jél érzékelhetd,
hogy naluk a hazi dbécé az Embert jeldld B
bet(vel kezdédik. /

Flexibility and empathy

When experts analyse successful businesses of the pres-
ent, they keep stressing the importance of flexibility and
empathy. It is a good example of the former that TikTok
— formerly dismissed by major companies and experts
as child's play - is now a more and more important tool
in corporate communication. As for empathy, its signif-
icance is growing in a world that is increasingly about
robotics, artificial intelligence and the virtual world. It
seems to me that MagyarBrands winners are also focus-
ing on the individual. /

A munkavallaloi érték

Evidencia, hogy jo, magas minéségu, értékes
terméket csak értékes alapanyagbdl lehet ké-
sziteni. Ez a megallapi-
tds véleményem sze-
rint - némileg atvitt
értelemben - a mun-
kaerére is igaz. Mas-
részrél a munkaltatoi
markaépités a piaci
verseny hatasara valt
fontossa, hiszen ahhoz,

Dr. Totth Gedeon

hogy egy vallalat jobb
legyen versenytarsai-
nal, szamos terlleten
fel kell venni velUk a

intézetvezetd, tanszékvezetd
féiskolai tanar

Budapesti Gazdasagi
Egyetem

versenyt, igy a munkaerépiacon is. A multkor
egy vallalatndl az egyik vezet6 azt mondta,
hogy naluk nem a vevé, hanem a dolgozd az
els6, mert a vevéi igények magas szint( kielé-
gitése nem képzelhetd el felkészilt, motivalt,
lojlis, elkotelezett munkatarsak nélkal!

A markaértelmezések kiszélesedése segftette a
munkaltatéi marka kialakulasat, hiszen a marka-
érték példaul nemcsak a fogyaszto, de a poten-
cidlis munkavallalé szempontjabol is fontos. Az a
marka, amelyik relevans értéket nyujt, a munka-
vallalonak is vonzobb. Masrészrél a véllalati mar-
kaépités nemcsak a fogyasztdkra, a munkavalla-
|6krais hat, az erés szervezeti marka pozitfvan be-
folyasolja a munkavallalok hozzadlldsat. Az erds
véllalati markaépités nem nélkildzheti a munka-
véllaléi értékeket, innentdl kezdve a ketté szoros
kapcsolatban kolcsénos fliggéségben van! 7/
Employee value

High quality products can only be made from the best
ingredients, and in a certain sense this is also true for
workforce. On the other hand, employer branding has
become important because of the market competition.
Awider interpretation of what a brand is has contributed
to the birth of employer branding, as brand equity isn't
only important from a consumer perspective, but also

from a potential employee viewpoint. A brand that of-
fers relevant value is more attractive to workers as well. ./
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A FOLDGOMB
ABONETT

ACTIVE VISION
AGARDI PALINKA
AKADEMIAI KIADO
ALFOLDI

ALFOLDI CIPO
ALFOLDI TEJ

ALMA PATIKAK
AMODENT
ANALITIKAI ES ORVOS
MUSZERKERESKEDELEM
ANDANTE
ANJUNA ICE POPS
ANYUKAM MONDTA
APENTA
AQUAWORLD

ARANY ASZOK
ARANYFACAN
ARANYKOR ONKENTES
NYUGDIJPENZTAR
ARANYPONTY

ARC KIALLITAS

ARS UNA
ARUKERESO.HU
AUTO-MOTOR

BABA

BABOLNA

BAKONY

BALATON SZELET
BAMBI

BARDI AUTO

BATZ
BAUMGARTNER

BAV

BEDECO

BERES

BILA-GIT

BIOCO

BIOPONT
BIZTOSITAS.HU

BOC

BOCK

BOOKLINE

BORSODI
BORTARSASAG
BRADO ES BRADOLIFE
BRENDON
BRILLIANCE

BUDAI EGESZSEGKOZPONT
BUDAPEST BANK
BUDMIL

BUKFURDO GYOGY- ES
ELMENYCENTRUM

CAFE FREI
CAOLA

CARDO

CBA

CERBONA

CERES

CETELEM
CHOCOME
CONCORDE
COOP

COSTES
CULINARIS
CSABAHUS
CSEPEL

CSERPES
DANUBIUS HOTELS GROUP
DAUBNER

DETK

DIEGO
DISZPERZIT

DON PEPE

DR. HERZ
DREHER

DRESSA

DUNA AUTO
DUNA HOUSE
DUNAKAVICS
DUZSI

ELET ES IRODALOM
ELET ES TUDOMANY
EROS PISTA
EUROKOMAX
EVA MAGAZIN
EXTREME DIGITAL
FARM TOJAS
FEMINAHU
FIGULA

FINO

FITPULI

FORD PETRANYI
FORNETT
FOZELEKFALO
FRANCIA DRAZSE
FRANZ JOSEF KAISER
FRITTMANN
FULES

FUSTL

GAL TIBOR
GALLICOOP
GEPIDA
GERBEAUD

GERE ATTILA PINCESZETE
GRAVIDA

G'ROBY

GUNDEL
GYEREKSZIGET
GYERMELY

GYONGY PATIKAK
GYORI EDES

GYORI PILOTA
GYULA

GYULAI VARFURDO
HAJAS

HAJDU

HAJDU

HALASI CSIPKE
HASZNALTAUTO.HU
HAZANK KINCSEI
HAZI ARANY
HAZIPATIKA.COM
HELIA-D

HELL

HERA

HERBARIA
HEREND

HERZ
HEVESTHERM
HEWA
HIRKERESO.HU
HOLLOHAZI PORCELAN
HORTOBAGY!I
HALGAZDASAG
HORVATH ROZI
HOTEL KAROS
HOTEL SILVANUS
- VISEGRAD
HOTEL VENUS -
ZALAKAROS
HUNGARIA PEZSGO
HUNGUEST HOTELS
HVG

IBUSZ

IKON

ILCSI

INDEX
INGATLAN.COM
IRIX

IVANICS
JATEKBOX
JATEKSZIGET
JEGBUFE
JOBLINE.HU
JOFOGAS
JOKENYER
JULIUS-K9
JUTAVIT

K&H

KAALI INTEZET
KAISER FOOD
KALIFA

KALLOS COSMETICS
KALMOPYRIN
KALOCSAI
KARAVAN

KASCHMIR GOLD
KATEDRA

KATTI ZOOB
KECSKEMETI BEBIETEL
KECSKEMETI KONZERV
KISTUCSOK
KOLPING HOTEL
KOMETA

KONYARI
KORONAS CUKOR
KOSSUTH KIADO
KOTANYI

KOBE

KREATIV
KREATIVJATEK.HU
KURT AKADEMIA
LAKASKULTURA
LAPTOPHU
LAZURAN

LEGLI

LIBRI

LIPOTI PEKSEG
LIRA

LIZZY CARD
LUCULLUS

MACKO

MAGNET BANK
MAGYAR (ALFOLDI TEJ)
MAGYAR NARANCS
MANNA

MARKA

MARSO

MARTON ES LANYA|
MEDVE

MEGASTAR
MENTAVILL
MESTER

MILLI

MINDIG TV
MINERVA

MIRELITE

MIXTEA

MIZO

MIZSE

MKB

MOFEM

MOGY!

MOL

MORA KONYVKIADO
MULTIPONT
NADUDVARI
NAGYI TITKA
NANUSHKA
NAPELEMTECHNIKA
NATURLAND
NATURTEX

NEGRO
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NEMZETI SPORT PRIVATHUS SZATMARI TORLEY
NEOGRANORMON PROFESSION SZECHENYI GYOGYFURDO TRILAK
NEPSZAVA REAL ES USZODA TRINAT
NETRISK.HU REALSZISZTEMA SZECHENYI KARTYA TROFEA GRILL ETTEREM
NOSALTY REGE PROGRAM UMBROLL
NOK LAPJA REGIO JATEK SZEGEDI PAPRIKA
OAZIS REZANGYAL SZENT GELLERT UNICUM
OFOTERT RICELAND GYOGYFURDO ES USZODA SNV
ONYX RICHTOFIT SZENT LUKACS UNIX
OOOPS! RISKA GYOGYFURD® VALDOR
ORION ROLAND DIVATHAZ SZENTKIRALYI VANCZA
ORMOS INTEZET RUDAS GYOGYFURDO SZEPSY VATERA
ORSI SAGA SZERELVENYBOLT.HU VEGYELHAZAIT
oTP SALVUS SZERELVENYSZAKARUHAZ.HU VENUSZ
OTP TRAVEL SASSZEMKLINIKA SZERENCS| BONBON VT CE RS
OTTHON CENTRUM SAUSKA SZILAGYI BUTOR VISEGRADI
OTTHON MAGAZIN SCHILLER SZOBl
PAGONY SCHWINN-CSEPEL TAKAREKBANK VISTA
PANNONIA SIO TAKLER WIESING
PANYOLAI SOOS TESZTA TELETAL VYLYAN
PARADI ASVANYVIZ SOPRONI TERRAN WEBBETEG.HU
PETOFI RADIO SPIRIT HOTEL TETRAN WELL DONE
PICK SPORT SZELET THEODORA WELLIS
PIROSKA STELLA THERMAL HOTEL WIZZ AR
PISZKEI OKO STORY VISEGRAD WU2
POLAR KLIMA STUHMER THUMMERER SCEPIL
POLI-FARBE SZALLASHU TIBI X0
PORTHU SZALLASGURU.HU TIHANY
PORTFOLIO.HU SZAMLAZZHU TISZA Z(S)EPPEL,'N
POSTA BIZTOSITO SZAMOS MARCIPAN TITAN 94 ZALAKERAMIA
POTTYOS SZARVASI TOKAJ OREMUS ZIEGLER
PRAKTIKA MAGAZIN SZARVAS|I MASCARPONE TOLLE ZSINDELYES
PRIMA PEK SZARVAS|I MOZZARELLA TOMI ZSOLNAY
MagyarBrands 2021 - Kivalé Uzleti Mdrkdk:

77 ELEKTRONIKA ANTENNA HUNGARIA BOLAX COOL KLIMA
AGRO-ALFA ARS UNA BOLD AGRO COOPTECH
AGROFEED AUTO DUAL BORSODCHEM CROSSSEC SOLUTIONS
AGROFORG AUTOCENTRUM SZABO BUDAPEST AIRPORT DANIELLA VILLAMOSSAG
AGROINFORM.HU AXEL BUDAPEST FILM DEBRECENI
AGROKER AXIAL BUDAPEST PARTY SERVICE SIS RIEN
AGROLOG BABOLNA TAKARMANY BUDAPESTI ERTEKTOZSDE DELTA-TECH GROUP

: DELTA-TRUCK
AGROSPRINT BARCZY CAD-TERV

) DEVELOR

AJKAI ELEKTRONIKAI ZRT. BAROMFI-COOP CEDRUS SIAGNOSTICUM
AKADEMIAI KIADO BAUMGARTNER CEGMENEDZSER SN
ALBA-ZOCHLING BETA-TRANS PLUSZ CEH SR A0
ALCUFER BIGGEORGE PROPERTY CELLUM DUNA-DRAVA CEMENT
ALFOLDGABONA BIJO CENTRAL MEDIACSOPORT DURER NYOMDA
ALFOLDI NYOMDA BI-KA CHEF GOMBA EASYCON
ALPHA-VET BILK CHS EATON
ALTEO BIOCO CLB EBH INVEST
ALUKOL BIOFILTER CLEARWATER ECSERI
ANACONDA BIO-FUNGI COMPUTHERM EDELHOLZ
ANALITIKAI ES ORVOSI BITEL CONCORDE EGIS
MUSZERKERESKEDELEM BODROGI BAU CONINVEST ELCON ELECTRONIC

94 g%’ﬁ 2022/2-3 // A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!
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ELEVEN
ELZETT

ELZETT SOPRON
EPKAR
EUROKOMAX
EURO-LOG

FEMALK
FERROBETON
FERRO-SPED 2000
FERZOL
FIXFOGSOR
FLAVON

FLOW CONSULTING
FORD PETRANYI
FORNAX

FURGE DIAK
GABLINI
GALLICOOP
GALLUS

GANZ

GANZ KK

GANZ MOTOR
GANZAIR

GARTEN

GARZON
GASZTROMETAL
GIMEX

GK

GOLDING REKLAMAJANDEK
GOODWILL PHARMA
GRABARICS
GRABOPLAN
GRABOPLAST
GRAPHISOFT PARK
GRAPHISOFT SE
GROW GROUP
GYOMAI KNER
GYORSFORDITAS.HU
GYORI AGROKER
GYORI LIKORGYAR
GYSEV CARGO

HAGE

HAJDU AUTOTECHNIKA
HALKER

HIDROFILT
HOD-MEZOGAZDA

HORTOBAGY!
HALGAZDASAG

HORVATH RUDOLF
HOVANY

HOGYESZI AGROKEMIA
HR FELHO

HUMAN TELEX
CONSULTING
HUNGARIKUM ALKUSZ
HUNGAROCONTROL

HUNGAROPHARMA
HUNGAST
HUNGERIT
HUNGEXPO
HUNGRANA

I-CELL

INFOGROUP
INTEGRAL
INTER-COMPUTER
INTERMAS EASTERN
EUROPE
INTERPRESS

IQ PRESS

ISV

IVANICS
JANOSIK ES TARSAI
JASZ-PLASZTIK
JUVAPHARMA
JULLICH GLAS
JULLICH GLAS SOLAR
K&V LOGISTIC SOLUTIONS
KALLO- FEM

KAVOSZ

KEMIKAL

KEROX

KESKENY NYOMDA
KESZ

KING STONE

KITE
KOPINT-DATORG
KOPOS ELEKTRO
KORAX
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Hangos husveétot terveznek
az édességgyartok

A husvéti édességek
tavalyi két szdmjegyl
piacndvekedése arrdl

arulkodik, hogy a fogyasztok
- részben mdashonnan,
mashogy beszerezve,

de - visszatérnek a
csokifigurdakhoz, jarvany

ide vagy oda. A piac
szerepl6i idén mar
alapoznak erre: nem csak
Ujdonsdgokkal, de erételjes
marketingkampdnyokkal is

készUlnek.
Szerz®: Szalai Ldszlé

olt jarvanyhelyzet tavaly husvét-
\/ kor is, de ez a fogyasztokat immar

nem igazan érdekelte: a husvéti
édességek piaca két szamjegy noveke-
dést produkalt az el6z6 tavaszi szezon-
hoz képest.
— A mindenna-
pi élet valamilyen
szint(i normalizalo-
ddsa, a virussal va-
|6 egylttélés meg-
tanuldsa, illetve a
2020-as alacsony
bazis mind-mind
hozzajarult ehhez a
novekedéshez, ami
az 6sszes csatorna-
ban megfigyelheté volt - foglalja dssze
az okokat Kelemen Lilla, a Nestlé Hunga-
ria Kft. brandmenedzsere. — A Nestlé tel-

Kelemen Lilla
brandmenedzser
Nestlé Hungdria

jesitménye szinte minden csatorndban
atlag felett volt, ezéltal nemcsak megtar-
tottuk piacvezetd poziciénkat, de piac-
részt is sikertlt szereznink.

A cégnél 2022-ben is ndvekedést varnak,
de joval mérsékeltebbet, hiszen most a
bazis sokkal magasabb, jelzi a brandme-
nedzser. Emellett az alapanyagarak folya-
matos emelkedése minden gyartét ne-
héz helyzetbe hoz, sajnos, ez az arndve-
kedés idén is folytatddni latszik.

Piaci optimizmus

a kihivasok ellenére is

A Bonbonetti gyorsan és szervezetten
tudott reagélni a véltozasokra és az aka-
dalyokra, idézi fel a tavalyi évet Baldzso-
vics Sandor, a Bonbonetti Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft. értékesitési igazgatoja,
aki hozzéteszi:

NielsenIQ ‘TRENDEKl HUSVETI EDESSEG

Husvéti édességek-
bl joval magasabb
forgalmat bonyoli-

Vendégszerzd: tott le 2021. marci-
Gubek Nora us-aprilisi szezon-
E'.Zlcskeurffgos‘ tandesods pan az élelmiszer-

kiskereskedelem,
mint 2020 azonos idészakaban. A ka-
tegoria kozel 5 milliard forint bevételt
hozott - ezzel az eladas 43 szazalékkal
emelkedett a megel6z6 szezonhoz ké-
pest. Mennyiséget tekintve plusz 11 sza-
zalékot regisztralt a NielsenIQ kiske-
reskedelmi indexe, 6sszességében tobb
mint 800 tonna husvéti édességet adtak
el az iinnepi idészakban.
A gyartoi markak uraljak a piacot, az ér-
tékbeli forgalom csaknem négyotodével
rendelkeznek, és 40 szazalékos boviilést
tudtak elérni. Ezeknél dinamikusabban,
58 szazalékkal novekedtek a sajat mar-
kds termékek, ezdltal 2 szdzalékponttal
erdsitették pozicidjukat.

Csokinyulak és -tojasok
a husvéti kosarakban

Tovabbra is a csokinyulak és csokitojasok
dominancidja jellemzi a hisvéti édessé-
gek piacat. A szezonalis édességek forint-
ban mért forgalmanak a csokoladényu-
lak 47 szdzalékat, a csokitojasok pedig
tobb mint egyharmadat teszik ki. Mig a
csokinyulak 1 szazalékpontot veszitet-
tek részesedésiikbdl, addig a specialis és
hagyomanyos csomagok ugyanennyivel
novekedtek, igy az értékbeli forgalom 6,
illetve 5 szdzalékat tudjak magukénak.
Az egyéb figurak, azaz a barany, a csibe
és a kacsa 6 szazalék koriili részesedés-
sel 6rzik pozicidjukat. A jatékot is tar-
talmazé ajandékcsomagok népszertisé-

ge a2020-as husvéthoz képest csokkent,

részesedésiik 4 szazalékrdl 2 szdzalékra
esett vissza a 2021. marcius—aprilisban.

Mindkét szezonban a tejcsokoladébdl
készilt édességekbdl vasaroltak legtob-

bet. A husvéti édességekre koltott min-

den 10 forintbdl 9-et ezekre forditottak
a hazai fogyasztok. Az étcsokoladés va-

riansok tartjak masodik helyiiket 5 sza-

zalékos értékbeli részesedéssel.

A kategoria értékbeli eladdsanak harom-

negyed részét a nem toltott édességek te-

szik ki. A tolt6tt variansok koziil noveked-

ni tudott az alkohollal toltott szegmens, de

részesedése igy sem éri el a 3 szazalékot. /

Chocolate rabbits and eggs in the Easter basket

Easter confectionery sales were worth nearly HUF 5 billion in March-April 2021, as value sales increased
by 43 percent in comparison with the same period of 2020. Volume sales augmented by 11 percent and
exceeded 8oo tonnes. Manufacturer brands had nearly 8o percent of the market and their sales expand-
ed by 40 percent, while sales of private label Easter confectionery products grew by 58 percent.
Chocolate rabbits made up for 47 percent of Easter sweets sales, and chocolate eggs were responsible
formore than one thirds of products sold. 9o percent of Easter confectionery value sales were milk choc-
olate products. Three quarters of category sales were unfilled products (in value). 7
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— Tapasztataink szerint mind a beszallito-
kat, mind pedig az alapanyaggyartékat
megviselte a kihivasokkal teli helyzet, de

/ elmondhatjuk, hogy
eladésaink nem sé-
riltek, hisz idében
fel tudtunk készdl-
ni a megnovekedett
igényekre megfeleld
készletszint épitésé-
vel. Az elért eredmé-
nyeinket nagyban

Baldzsovics

SdEdOF befolyasolta, hogy
értékesitési igazgatod e
Borbonett profi, nagy multd

cégekkel dolgozunk
egyUtt a fenntarthatd fejlédést szem elétt
tartva, és a racionalis gondolkodasnak ko-
szonhetéen az arainkat is fogyasztobarat
szinten tudtuk tartani. 2022-ben is a folya-
matos forgalmi névekedés mellett tovab-
bi piaci atrendezédésre szamitunk, hiszen
egy dolog élland¢, az pedig a valtozas.
A Mondeléz Hungaria piaci eredményei-
rél elmondhatd, hogy 2020-ban fele akkora
Utemben csokkent az eladdsuk, mint a teljes
piac, amely két évvel ezel6tt nagymértéki
piacrészszerzést jelentett a véllalatnak. Ezt
kdvetden pedig 2021-ben kdzel 30 szdzalékos
ndvekedést konyvelhettek el. lgy jelenleg a
harmadik helyet foglaljdk el a piaci verseny-
kérnyezetben a mérkazott gyartok kozott.
- Minimalizélva a bent marado készlete-
ket és kompenzéciokat, stabil stratégiat
kdvetve 2021 is sike-
res szezon volt sza-
munkra — von mér-
leget Marton Fran-
ciska, a Mondeléz
szezondlis és praliné
termékeinek marka-
menedzsere. — Az
idei évben vérakoza-

Marton Franciska

saink szerint a piac
két szamjegy dina-

markamenedzser
Mondeléz

mikus névekedést mutat majd, a bévilést
az Ureges figuraktol és a tojas termékektd|
varjuk. A markazott versenytarsak mellett
fontos kiemelni a sajat markas termékek
terjeszkedését is, mely sok esetben erésen
befolyasolja a piaci ndvekedést.

A 2021-es husvéti szezont a Lindt is ki-
emelkedden sikeresnek kdnyveli el.

- Mind a figura-, mind a tojaspiacon erés,
két szamjegyU (30-40 szazalékos) ndveke-
dést értlnk el — informal Balogh Maté, a
Lindt & Springli (CEE) s. 1. 0. magyarorsza-
gi fivktelepének ér-
tékesitési igazgatoja.
— A 2022-es husvéti
terveink és partner-
megallapodasaink
is bizakoddsra ad-
nak okot. Bér az el-
latasi lancok tulter-
heltek (elsésorban a
csomagoldanyagok
beszerzési idejére
és arara gondolok),
am a Lindt varhatdan idén is tartja a ma-
gyar piacon a 30-40 szazalékos novekedé-
si Utemét.

Perjés Akos, a Ha-
ribo Hungaria Kft.
marketing- és keres-
kedelmi tgyveze-
t6 igazgatdja a piaci
kérnyezetrél szolva
kiemeli, hogy a gyar-
téi oldal helyzete to-
vabb nehezedett. Az
alap-, csomagolo- és
segédanyagok arai
drasztikusan emel-
kedtek. A szallitasi kapacitasok elégtelen
volta és kiszamithatatlan pontatlansaga to-
vabb bonyolitja a cégek életét.

- Az lenne meglepé szamomra, ha nor-
malizédlédna a helyzet, és visszatérnének a

Balogh Mdaté
értékesitési igozgatd
Lindt & Sprungli (CEE) s. 1. 0.
magyarorszdgi fidktelep

Perjés Akos
marketing- és
kereskedelmi
Ugyvezetd igazgatd
Haribo Hungaria

,boldog békeidék” mindennapjai - jegy-
zi meg. — Természetesen a magunk részé-
rél rugalmasan alkalmazkodunk a folya-
matosan valtozd kornyezethez, és min-
den erénkkel azon vagyunk, hogy mind a
partnereink, mind a fogyasztéink igényeit
a megszokott magas szinvonalon elégit-
stk ki. A termékeink magas minéségébdl
a bonyolult helyzet ellenére egy fikarcnyit
sem engediink, hiszen a 6 alapértékiink
egyike ,A min6ség mindenek felett”.

Csomagbdl is egyre tébb fogy
A piac szerkezetét vizsgalva az elmult
szezonokban a prémiumizalodas folya-
mata jol érzékelhetd. A tovabbra is domi-
nald nyuszi- és tojasfigurak mellett egyre
keresettebbek a kilonféle termék-ossze-
csomagolasok.

— Ezek kozUl is féleg a kulonbozd ajan-
dékcsomagok, ahol a csokoladé kiegé-
szUl jatékkal, plussfigurdval vagy valami-
lyen kulénleges csomagban érhetd el

- teszi hozza Kelemen Lilla. - Emellett az
utébbi szezonokban nagy népszerliség-
re tettek szert a toltott, minitojas-csoma-
gok. Altalanossagban elmondhato, hogy
a fogyasztok inkdbb kevesebb, de mind-
ségibb, egyedibb terméket vasarolnak.

A csatornak kozil a diszkontok térnyerése
évek 6ta megfigyelhetd trend, ez a husvé-
ti csokolddé kategoridban sincs masképp.
— Azonban a tavalyi év sordn a hipermar-
ketldncok azonos Gtemben névekedtek,
felvéve a versenyt a diszkonterekkel —
hivja fel a figyelmet Marton Franciska.

Nagyszabdsu

tavaszi marketing

Tavaly husvétkor a Nestlé Hungaria pia-
ci ndvekedésének egyik f& motorja a KIT-
KAT marka volt. A szezonalis szegmens-
ben ugyanis folyamatosan épitik a mar-
két, bévitik a termékvélasztékot.

Confectionery manufacturers would like a strong Easter

There was a pandemic situation at last
Easter too, but consumers didn't re-
ally care about it: sales of Easter con-
fectioneries increased by double-digit
numbers in comparison with the previ-
ous Easter period.

According to Lilla Kelemen, Nestlé
Hungdria Kft.s brand manager, sales
improved in all sales channels and the
company’s performance was better
than the average growth, so it doesn't
come as a surprise that Nestlé held on
to its market leader position

Market optimism in spite of the
challenges

We learned from Sdndor Baldzso-

vics, Bonbonetti Kereskedelmi és Szol-
gdltatd Kft's sales director that they
were able to react to the changes and
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hardships that the pandemic brought
about, so the company’s sales didn’t
suffer.

In 2020 Mondelez Hungdria’s sales
dropped just half as fast as the mar-
ket average, which led to the compa-
ny acquiring a big new market share.
Then in 2021 sales improved by near-
ly 30 percent, so Mondelez is currently
ranked third among branded product
manufacturers — informed Franciska
Marton, junior brand manager of sea-
sonal and pralines at Mondelez.

Mdté Balogh, sales director of Lindt

& Spriingli (CEE) s.r.o.s Hungarian
branch told: the Easter of 2021 was an
exceptionally successful period for the
company. Sales grew by 30-40 per-
cent in both the chocolate egg and the

figure segments. Lindt is hopeful that
sales will continue to develop at this
rate this year too.

Akos Perjés, Haribo Hungdria Kft's
general manager of marketing and
sales talked to us about rapidly ris-

ing ingredient and packaging mate-
rial prices. Transportation problems
have made the lives of manufacturers
even more difficult. Luckily the compa-
ny has been able to adapt to the con-
stantly changing market situation.
More gift packs sold

Last season the premiumisation pro-
cess continued and besides chocolate
rabbits and eggs, demand has also
been growing for various multiprod-
uct offers. Lilla Kelemen told that the
most popular are those gift packs that

contain not only chocolate, but also
some kind of toy or plush figure. Packs
of filled mini chocolate eggs are also
more and more popular. Discounters
have been strengthening their market
positions for years in the Easter con-
fectionery category too, but Franciska
Marton revealed that last year sales by
hypermarkets increased just as fast.
Large-scale spring marketing
campaign

Last Easter one of the engines of Nestlé
Hungdria’s market expansion was the
KITKAT brand. The company will keep
on expanding the product selection

in 2022 too - said Lilla Kelemen. There
will be new Easter confectioneries from
the brand. According to the brand
manager, the pandemic has changed
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- £z 2022-ben sem lesz mésképp - igé-

ri Kelemen Lilla. — Erkez(ink kifejezetten
husvéti KITKAT Ujdonsagokkal, emellett
nagyszabasui markatdmogatassal is a ta-
vaszi idészakban. Utébbi a mérka életé-
ben oridsi innovaciénak szamito, 4tutd
0rszagos promocio lesz. Izgalmas, cél-
csoportrelevans nyeremény koré lesz
épitve, és a husvéti KITKAT termékeinkkel
is lehet majd indulni érte.

A brandmenedzser gy latja, hogy a fo-
gyasztok vasarlasi szokasai a COVID meg-
jelenése ota sokat véltoztak. Kezdetben
er6teljesen érzékelhetd volt a csokoladé-
eladasokon a pandémia hatésa, elétérbe
kertltek a nagyobb kiszerelésti termé-
kek, szemben az impulziv, szeletes cso-
koladékkal, valamint az online értékesités
egyre nagyobb teret nyert.

Az elmult egy évben ez mérséklédott,
ismét tobb id6t toltenek az emberek a
boltokban, igy a bolti megjelenés a sze-
zonokban tovéabbra is kulcs, de termé-
szetesen az e-commerce dinamikus fej-
|6dése mellett sem lehet elmenni.

Idén sem lassitanak

A Bonbonettinél is tapasztalnak bizonyos
mértékU dtrendezédést a piacon, a ter-

mékmixben és a gyarték rangsordban
egyarant.

- Egyre fontosabb a fogyasztok szaméra a
kedvezd arpontokon felll a kiemelkedd és
stabil minéség biztositasa - vildgitia meg
ennek hatterét Baldzsovics Sandor —, ez
pedig a Bonbonetti vitorlajét erdsiti ezek-
ben a viharos id6kben.

A husvéti szezonban a figurds termékek
kozUl az édesebb, tejcsokoladébol készilt
édességeket keresik nagyobb mértékben,
hiszen a legkisebbek szivesebben fogyaszt-
jak ezen termékeket, ugyanakkor az id6-
sebbek korében az étcsokoladé-fogyasztas
is folyamatosan névekszik, mondja az érté-
kesitési igazgato. Ugy érzékeli, hogy egy-
forman névekedett az elérhetébb, kismé-
ret(i és a prémium nagyobb csokoladék
iranti kereslet, és kiemelten fontossé valt a
polci termékelérhetéségen felll az Gzletek-
ben megvalosithato termékaktivalas.

- Figurdink eladdsaban szignifikdns nove-
kedést tapasztaltunk a 2021-es évben, ép-
pen ezért sem szeretnénk azon a jol be-
valt recepten valtoztatni, amit a fogyasz-
tok szeretnek, ismernek és folyamatosan
keresnek — szogezi le Baldzsovics Sandor.
— A COVID egyértelmlen hatéssal volt az
online vasarlas térnyerésére, ezért olyan

partnerekkel dolgozunk egytt, akik ezen
novekvo fogyasztéi kort is megfeleld szin-
ten ki tudjék szolgalni. Az online kereske-
delem novekedése mellett a bolti vasar-
lasi kedv sem csillapodott, ezért a kép-
viseléi munka szinvonala tovabbra is az
egyik legfontosabb mércéje a cégeknek.
A vasarlok megszolitasara idén is kiemelt
figyelmet szentellink folyamatos kedvez-
meényekkel, regiondlis és orszagos akciok-
kal egyarant. A tavalyi év masodik felében
egy rendkivil sikeres egytttmukodés vet-
te kezdetét: az egyik magyarorszagi piac-
vezetd marketingligynokséggel és Dévé-
nyi Tibi bacsival kardltve elkezdtik az U

— kis- és nagytablas — termékeink beveze-
tését, illetve a kategorian bellli forgalom
maximalizalasat. Megerésodott a social
media jelenlétink is. Annyit eldrulhatunk,
hogy az idei évben sem fogunk lassitani,
és hasonlé tevékenységek varhatdk a ko-
zeli és tavoli jovében egyarant.

Még nagyobb hangsuly

az online térre

A Mondeléz idei kindlatdnak egyik koz-
ponti terméke ismét a népszer tejes és
Oreo toltelékes Egg'n'Spoon toltott tojas.
A cég a tojasosdobozokat 2022-t6| kezd-

Fogyasztdi igényekre reagalunk
- funkciondlis élelmiszerek a fejlesztés fokuszaban

A Cerbonénél eddig is komoly hangsulyt
fektettlink az Ugynevezett funkcionalis
termékekre. Portfolionk folyamatosan bé-
vl hozzdadott cukrot nem tartalmazo,
gluténmentes, laktézmentes, proteinnel
dusitott termékekkel.

Hogy mi ennek a hattere? Miért fontos ez
szamunkra? A vildg folyamatosan valto-
zik, és nyilvan a fogyasztoi igények
is mindig alakulnak. A Cerbona
mindig is elkdtelezett volt
amellett, hogy a fogyasz-
téknak olyan termékeket
ajanljon, amelyek segftik 6ket
mindennapjaikban, a céljaik eléré-
sében, és amelyek tdmogatdst nydjtanak
egy egészségesebb életmdd kialakitésa-

ban. Ezen dolgozunk folyamatosan, és fej-

lesztéseink is ezt a célt szolgaljak.
Mikézben gluténmentes vagy akar pro-
teinnel dusitott termékeink egyre kereset-
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tebbek lettek, egy Uj irdnyt
lattunk megerésddni fo-
gyasztoi oldalon: egyre téb-
ben keresik a vegan termé-
keket, és mindannyiunk sza-
mara egyre fontosabb lett
a fenntarthatdsag. Ennek az
igénynek eleget téve vezet-
jik most be a piacra vegan

egyedi arculattal, és
egy igazi innovaci-
oval mutatkozik be.
A vegdn portfolidban megtaldlhato
z0ldséges mizliszeletek igazi kulonleges-
ségnek szamitanak, fzvildaguk, allomanyuk
egy komoly innovacié eredménye. Olyan
terméket kindlunk, mely reményeink sze-
rint egy Ujfajta irdnyt fog meghatarozni a
muzliszeletek vildagaban. Bar a muzliszele-
tekrél sokaknak egy cukros, édes szelet jut

eszlkbe, mostani fejlesztésiink megmu-
tatja, masképp is lehet tekinteni erre a ka-
tegoridral Természetesen a vegan csalad-
ban a szeletek mellett megtaldlhatdak a
rengeteg termékelénnyel rendelkezé gra-
noldink, a krémes rizskésak és a kifejezet-
ten vegéanok szamara B12-vitaminnal dusi-
tott proteinszeletek is. (x)

Reacting to consumer needs - functional foods are in the centre of our innovation work

Cerbona keeps expanding its portfolio with sugar-, gluten- and lactose-free prod-
ucts and foods enriched with protein. A growing number of shoppers wish to buy
vegan products, so Cerbona has launched its vegan product range, which debuts
with a special look and a really innovative product line: our vegetable muesli bars

have the potential to set a new direction in the muesli bar category. Shoppers will
learn that muesli bars can be different from the usual sweet, sugary products! In
addition to vegetable muesli bars, Cerbona’s vegan product selection also offers
granolas, creamy porridges and protein bars fortified with vitamin Bi2. (x)
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ve a fenntarthatdsag és az innovacio je-
gyében fabol készult kiskandllal 1atja el. A
Milka husvéti portfélidja a felndttekre is
gondol: a termékpalettan megtaldlhatok
a kedvelt nyuszik darkmilk valtozatai is,
extra adag kakadval.

— A Milka vezet6 szerepet tolt be a tab-
lascsokolddék piacén, és e termékkor
kedvel6irél sem feledkeziink meg hus-
vétkor. A 2022-es évben a kedvelt Hap-
py Easter tabléds csokoladé visszatér ki-
nalatunkba — ismerteti Marton Franciska.
— A csokinyuszik kozott idén a hagyo-
manyos 45 grammos és 90 grammos
Milka nyuszikon kivil a kindlatunkban a
fogyasztok megtaldljdk az Uj szinekben
pompazo limitalt kiadast is.

A marketingaktivaciok egyik mozgatéru-
godja az volt, hogy részben &t kellett terel-
ni a fogyasztdkat az online térbe, igy biz-
tositva, hogy mindenki szamara elérhe-
téek legyenek a Milka-kampanyok.

— Ezt er6siti a 2021-ben bemutatott Uj
TV-rekldm is, amely a képernyén keresztil
mutatja be a tojaskeresés hagyomanyat —
idézi fel a Mondeléz szezondlis és praliné
termékeinek markamenedzsere. — Ennek
a koncepcidnak a tovabbfejlesztése 2022-
ben teljesedik ki, amikor pedig egy telje-
sen online térbe tervezett jatékkal szeret-
nénk megszolitani a fogyasztdinkat.

llleszkedve a trendekhez

A Lindt klasszikus husvéti édességeivel
képviselteti magét a magyarorszagi pia-
con. A vélaszték ezzel egytt véltozatos.
Nyuszik, tojasok kulonbdzé méretben, ki-
szerelésben és izben, valamint elmaradha-
tatlan Lindt-kilonlegességek, mint példa-
ul a Lindt csokirépacskak.

- A Lindt termékei kivaldan illeszkednek

a prémiumizacié trendjéhez — szogezi le
Balogh Maté —, amit kereskedelmi part-
nereink is felismertek az elmult években.

Termékeink jellemz&en a hiper- és szu-
permarketekben a legsikeresebbek, de
idén néhdny kiemelt termékink (pl. Gold
Bunny vagy a Lindor tojdsok) mar széle-
sebb csatornaszegmensben is elérhetd
lesz, példaul a hazai haldzatokban.

Az online vasarlas erésddése ugyancsak
kedvezé fejlemény a marka szempontja-

N s ’i b 2oal
A fogyasztok inkdbb kevesebb,
de minéségibb, egyedibb
terméket vdasdrolnak

szolgaltatasok igénybe vevéi jellemzéen a
varosi, prémium markékra nyitott, teheté-
sebb rétegek. Szdmukra a cég — partnereik
bevonasaval — egyedi akciokkal készul.

- Ugyanakkor nem valtoztatunk a bolti je-
lenlétlink magas minéségén sem. Ez to-
vabbra is sikertink egyik alapveté eleme

- hangsulyozza az értékesitési igazgato.

- Ami pedig a marketingkoltéseinket ille-
ti, az idei évben fogjuk a valaha volt leg-
nagyobb husvéti kampényt lebonyolita-
ni, Gold Bunny és Lindor TV-rekldmmal,
POS-kampannyal parhuzamosan.

Megtervezett sikerek

A HARIBO minden csatornaban jelen van,
szezonalis termékpalettajat csatornaspeci-
fikusan éllitotta Ossze.

- Azt gondolom, hogy jelent6s piaci
elényre fog tudni szert tenni az a gyarto,
aki a megallapodésoknak megfeleld id6-

ben és mennyiségben tudja elltni druval
a partnereit - jegyzi meg Perjés Akos. — A
polcokon az Uinnepek elétti utolsd napok-
ban, amikor a legnagyobb bevésarlasi ro-
ham folyik, mar komoly készlethidnyokkal
szamolok, hiszen mar most lathato, hogy
sok gyarto ellatasi nehézséggel kiizd. Az
eddigi COVID-tapasztalataink azt mutat-
jak, hogy a kisebb méretU Uzletekben is
jelentésen nétt a szezondru forgalma, ami
tovabb fog folytatodni, hiszen a vasar-

|6k jelentds része kerdli azokat a helyeket,
ahol nagy toémeg gy(lik 6ssze.

Tavaly termékeik fogyésa az elézetes véra-
kozésaik szerint alakult, drulja el a marke-
ting- és kereskedelmi ligyvezetd igazgato,
aki szerint ez idén is igy lesz:

- A magyar piac kedveli a HARIBO drazsi-
rozott termékeit, melyek forgalma toret-
lentil emelkedik. Orémmel wlt el minket,
hogy a gumicukorkdink forgalma jobban
alakul, mint ahogy elézetesen gondoltuk.
A specidlis husvéti gumicukor-figurédkat, a
husvétra fejlesztett izvaridciokat megked-
velték a fogyasztdink, a nagyobb kisze-
relést termékeket is szivesen veszik egy
kozos csalddi nassolashoz. Mesterséges
szinezékektdl mentes termékeink mar a
husvéti innepek elengedhetetlen édessé-
gei kozé tartoznak.

Gumicukorka kategéridban tovabbra is az
Uzlet a fé bevasarlasi helyszin, és ez még
nagyon sokaig igy is marad, szogezi le. A
digitdlis platform hasznalatat ugyanakkor
mar évekkel ezel&tt beépitették a mar-
ketingstratégidjukba, ennek kdszénhe-
téen Facebook-oldaluk rajongoinak sza-
ma meghaladja a 216 000 f6t, akik nagyon
kedvelik a szezondlis termékekkel kapcso-
latos jatékokat.

A mostani husvéti szezonban is terveziink
eqy jo kis jatékot, és sok-sok érdekes infor-
macidt fogunk megosztani a termékeink-
rél — vetiti el6re Perjés Akos. /

the shopping habits of consumers very
much. At the beginning large-sized
product sales jumped to the detriment
of chocolate bars, plus online sales in-
creased. Then last year people started
spending more time in stores again
and this trend slowed down. In the
spring Nestlé will implement a large-
scale marketing campaign.

No slowdown this year either
Bonbonetti’s experience is that in ad-
dition to price, it is more and more im-
portant for people to buy products
characterised by stable high quality.
In the Easter season demand is bigger
for the company’s milk chocolate fig-
ures. Sdndor Baldzsovics added that
consumer demand augmented for
both better-priced smaller and premi-
um large-sized chocolates. More news
from the company: in the second half
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of 2021 they commenced a very suc-
cessful cooperation with Hungary's
No.1 marketing agency and celebrity
uncle Tibi Dévényi, for the launch of
new small and large chocolate tablet
products. Bonbonetti also strength-
ened its social media presence. They
won't slow down this year either!

Even more emphasis on the online
channel

One of the top products in Monde-
lez's Easter selection is the very popular
Egg'N Spoon with milky Oreo filling.
From 2022 — in the spirit of sustaina-
bility and innovation — the company
markets the product with a wooden
spoon. The company is thinking about
adults too: Milka chocolate rabbits

are also available in darkmilk version.
Franciska Marton told that that in 2022
Happy Easter chocolate tablets return

to the company’s offering. In the Mil-
ka chocolate rabbits segment not only
the classic 45g and 9og variants will
be available, but also a limited edition
product in really attractive packaging.
In marketing the online channel will
be strengthened.

In line with the trends

Lindt offers classic Easter confectioner-
ies in the Hungarian market, but shop-
pers can choose from a diverse selec-
tion: rabbits and eqggs in various siz-

es, versions and flavours, plus special
products such as the small Lindt choc-
olate carrots. Mdté Balogh explained
that Lindt products perfectly fit into the
premiumisation trend. Demand is the
biggest for them in hyper- and super-
markets, but this year select products
(Gold Bunny, Lindor eggs) will be avail-
able in new retail channels as well. The

company runs its own shop network
and operates an online shop too.
Planned successes

HARIBO is present in every retail channel
and has compiled its seasonal product
selection tailored to the needs of dif-
ferent channels. Akos Perjés said: those
companies will gain significant market
advantage which - in accordance with
their agreements with retailer partners
- will be able to supply stores with the
planned amount of products on time.
The expert forecasts stock shortages
for the last few days preceding East-

er. He added that Hungarian shoppers
like HARIBO's dragée products, sales of
which continue to grow. Special Easter
gummy candy figures and flavour var-
iations are also very popular among
consumers - these products don't con-
tain artificial colours. 7
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a Cerbona Vegan termékcsalad!

Vegan termékek értékes
osszetétellel és kuldnleges izekkel.

A ropogods granolak, a krémes rizskasak és
a fehérjében gazdag proteinszeletek mellett fedezze
fel igazi ujdonsagunkat, a zoldséges muzliszeleteket!

vy ®» ®

édesitészer élelmi rostban csokkentett

vegan nélkul gazdag cukor
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Sonkdabdl az iz a lényeq,
nem a meret

Alapanyagokat tekintve a baromfisonkdk, csomagoldsban a

kisebb, dnkiszolgdlo kiszerelések, tipusban pedig a fétt termékek
fejlédnek a leginkdbb a sonkapiacon. A husvéti Unnepi asztal kellékei
szezonon kivul is jol teljesitenek, dm az dtlagdrak emelkedése miatt
kihivasokkal teli lesz az idei év a piaci szerepldk szerint.

zezonja van a sonka-
nak is husvétkor, ez
azonban csak egy eré-

sebb periédusa az egész év-
ben nagy forgalmat bonyoli-
t6, sokszinl piacnak. A pizza-
feltétektdl az egzotikus, érlelt
sonkakulonlegességekig ter-
jedd termékkor folyamatosan
fejlédd és stratégiai fontossa-
gu huskészitmény-kategoria,
amely tobb mint 2 szézalék-
kal nétt 2021-ben az eléz6 év-
hez képest.

- A ndvekedés mo-
torjai egyértelmuUen
a fott sonkdk, ame-
lyek esetén mennyi-
ségben 3 szézalé-
kos, értékben tobb
mint 5 szazalékos
novekedést tapasz-
taltunk 2021-ben
2020-hoz képest

a NielsenlQ ada-

tai alapjan — mondja Szabd
Péter, a Bonafarm Zrt. brand
managere. — A husvéti jelle-
gl sonkdk piaca volumenben
1,2 szazalékponttal nétt, ér-
tékben stagndlt.

Atlagos érszinvonalat tekint-
ve a fétt sonkdk moderalt, 2
szézalékos novekedést mu-

Bonafarm

Szabd Péter
brand manager

tattak, jelentésebb a nyers-ér-
lelt sonkak &rszinvonaldnak
novekedése, amely 6 szazalék
felett volt. A tavalyi év nem
hozott jelentds valtozast a fo-
gyasztasi szerkezetben, to-
vébbra is a fétt sonkak a leg-
népszerlbbek. Alapanyag
tekintetében a fogyasztok el-
mozdultak a baromfisonkéak
irdnyaba, azonban a barom-
fibdl készilt sonkatermékek
még mindig a teljes piac ke-
vesebb, mint harmadat adjak.
— A fogyasztasi szo-
kdsok megvaltoza-
sa mogott a tudatos
taplalkozas térnye-
rése és a baromfi-
termékek egész-
ségpercepcidja all
(jellemzéen alacso-
nyabb a zsirtartal-
muk). Mindemellett
a baromfibol készilt
sonkatermékek kedvezébb
fogyasztoi aron érhetéek el

— allapitja meg Szabd Péter.

— A bolttipusokat tekintve ki-
emelkedd a diszkontok szere-
pének erésddése a szezonjel-
leg( sonkakategoridban (sok-
kal jelentésebb, mint a fott
sonkak esetén).

Szerz6: Szalai Ldszlo

Inkdbb kevesebbet,
de finomabbat!

A kiskereskedelemben to-
vabbra is a kis-ko-
zepes kiszerelésq,
Onkiszolgalod termé-
kek er6sodése fi-
gyelhetd meg, jelzi
Najdenova Anna, a
KOMETA 99 Zrt. ké-
szitményértékesitési
igazgatdja, am egy
masik, ezzel ellenté-
tes trendre is felhiv-
ja a figyelmet:

— Funkciondlisan
kozelednek egy-
mashoz a hattér-
ben a csemegepul-
tos és dnkiszolga-
|6 termékek olyan
maodon, hogy
Mar-mar gasztro
jellegti csaladi ki-
szerelések is fel-
bukkannak az 6n-
kiszolgald termékek polcain.
Am ezek kis csavarral akar

a csemegepultok kindlata-
nak okos és higiénikus aru-
toltésénél is opciok lehet-
nek a jovében a nagy rudas
termékek mellett, immar
COVID-tol figgetlentl is.

g

Najdenova Anna
készitményértékesitési

igazgatd
KOMETA 99

Szakdcs Hedvig
Ugyvezetd
ZIMBO Perbl

Am a fogyasztoi szokasok at-
alakuldsa nem csupan a ki-
sebb kiszerelések népszerU-
sodésében érhetd tetten. A
kereslet ezzel parhuzamosan
egyértelmten elmozdult a
magasabb mindség felé.

— A vasarlék mindségi elvara-
sai mar nem azonosak a ko-
rabbiakkal — sz6gezi le Sza-
kdcs Hedvig, a ZIMBO Perbal
Kft. Ggyvezetdje.
I! - Hajlanddak ma-

' :,,4 gasabb arat fizet-

ni a jobb, vagy akar
eredetigazoléssal is
ellatott sonkaért. A
hagyomanyos feke-
teerdei sonka mel-
lett mar jolismert a
magasabb arfekvé-
s(l olasz prosciutto
vagy spanyol serra-
no sonka is.

A klimavédelem is
egyre fontosabbd
valik, amire szintén
van valaszuk a cé-
geknek. A ZIMBO
Perbdl példaul az
Abraham szeletelt
sonkait ugy hozza
forgalomba, hogy
a hajtogatott cso-
magolds 93 szazalékban Ujra-
hasznosithato.

A piacot azonban mindemel-
lett kUlsé tényezék is befolya-
soljak.

- A csomagoldanyag-drak és
logisztikai koltségek emelke-
dése, az arfolyamvaltozas a

ANND 588

-

4

BOGADI

104 Trade 5557/53 //

\hol a hagvomany
M o

bogadhus.hu



https://bogadhus.hu/

'+ KOMETA

ANNO 1999

JTRAVALO TERM

éiesA I_.AD

OMETA

KOMETA  [KOMETA
_.. | UTRAVALO UTRAVALO

- \ ’ rﬂﬂﬂﬂtum
SERTESPARIZSI ;ﬁf{a ¢ o, SERTEAQTPOEREQ Tlﬂﬂmﬂﬂn IZI

FELVAGOTT

125g

NETTO TOMED SZELET

e Valtozatos termékkinalat szinte e Megujult receptura®
minden termékkategdériaban

e Atermékcsalad jelent6s része e Erdteljes marketing tamogatas
25%-kal socsokkentett™” (TV, online, KOMETA Klub)

és allergénmentes

*KOMETA Utravalé Sertésparizsi, Sajtos sertésparizsi, Kaliforniai paprikas sertésparizsi, Zala felvagott
**konkrét versenytars termékhez képest, melyek listaja megtalalhaté a www.kometa.hu oldalon.

Utravald minden generdcionak www.kometa.hu | Ei


https://www.kometa.hu/

477 polctikor

sonkdinkat ugyanugy érintet-
te, mint a tobbi termékinket.
Ezért 2021. év végén — hason-
|6an a tobbi piaci szereplé-
hoz - arvéltozast kellett ne-
kiink is bejelententink a teljes
szortimentUnkre vonatkozo-
an — mondja Szakécs Hedvig.

Az idei év
kihivdasai

Az idei év nagy ki-
hivas lesz a piac
szerepldinek, eme-
li ki Szappanos Pé-
ter, a Papai Hus Kft.

igazan jelentettek problémat,
mivel 2020 dvatossa tett min-
ket, és jol felkészultlink. 2022
mar nehezebb di¢, a csoma-
goldanyagok atfutasi ideje és
ara nagyon megndtt, az alap-
anyagoké ugyszintén, nem is
beszélve a szallitasrol vagy az
energiarol.

A keresletrél elmond-
ja: az 6nkiszolgald
kiszerelés 2020-as ta-
vaszi felfutdsa lecsen-
gett. Es bér taldn né-
hany szazalék plusz
,visszamaradt’, mar a

csemegepult is jol teljesit. A
min&ségibb termékek forgal-
ma jobban nétt, mig a kdzép-
kategdria stagnalt, néhol picit
csokkent is. Az alacsonyabb
szegmens szintén
névekedett.

Pozsgai Tamas, a Bo-
gad-Hus Kft. keres-
kedelmi vezetdje az
elétte szélokhoz ha-
sonléan 1dtja a piaci
folyamatokat:

- A csomagolo-
anyagok aranak

emelkedése sajnos  Bogad-Hus

kereskedelmi vezetd

a mi termékeink arara is ha-
tassal volt, kénytelenek vol-
tunk mi is beépiteni az at-
adasi drakba. A kiskereskede-
lemben azt 1atjuk, hogy az
Onkiszolgdlo szeg-
mens jo ideje dina-
mikusan fejlédik - a
virushelyzet valé-
ban tovabb erdsi-
tette ezt a folyama-
tot. Partnereink és
a fogyasztok részé-
rél hatdrozott igény
van a kisebb kisze-
relésy, darabolt,

dgyvezetdje:

— Az alap- és cso-
magoldanyagok
2021-ben még nem

Szappanos Péter
Ugyvezetd
Pépai Hus

It is the taste of ham that

matters, not its size

It is high season for ham before Easter, but this time
of the year is only one stronger period in a diverse
category that realises a good sales performance
throughout the year. In 2021 ham sales surpassed the
2020 level by more than 2 percent.

Péter Szabd, Bonafarm Zrts brand manager told our
magazine that the engine of growth is cooked hams:
volume sales of these augmented by 3 percent and
value sales jumped more than 5 percent. Shoppers
like poultry products more and more, but these still
only represent less than one third of the market. They
are considered to be healthier and are cheaper too.
Discounters are strengthening their positions in sea-
sonal ham sales.

Shoppers are buying smaller, but higher
quality ham!

We learned from Anna Najdenova, KOMETA 99 Zrt.'s
commercial director that sales of small and medi-
um-sized products continue improving; at the same
time family-sized hams are appearing on the shelves
of grocery stores.

Another trend is that demand is shifting towards
higher quality hams. Hedvig Szakdcs, ZIMBO Perbdl
Kft's managing director told our magazine: shoppers
are now willing to pay more for better quality ham or
products with a certificate of origin, e.g. Italian pro-
sciutto, Spanish serrano. She added that packaging
material and logistics costs are rising, so the compa-
ny had to increase prices at the end of the year.

Péter Szappanos, Pdpai Hus Kft's managing director
talked to Trade magazin about the big challenges
2022 will bring for market players (rising production
costs and supply issues), and revealed that after the
boom in pre-packaged hams sales in the spring of
2020, hams sold from the deli counter are perform-
ing well again.

Tamds Pozsgai, Bogdd-Hus Kft.s commercial direc-
tor said that higher packaging material costs influ-
enced the prices of their products too. Feedback from
their retailer partners is that shoppers want smaller,
pre-packaged products. Almost every ham they sell
is available in this format too.

Keeping up with the trends in both product in-
novation and marketing

Péter Szabd, Bonafarm Zrt.s brand manager under-
lined that they are investing lots of energy in satisfy-
ing the latest dietary needs of consumers with new
innovations. This is why in early 2021 the company
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rolled out HERZ Bdrsonysonka, a new product made
of Hungarian turkey thigh meat, characterised by
high meat and low fat content, and made without
flavour enhancers. The company’s HERZ Smoked-
cooked chicken breast ham contains 97 percent
meat. In order to keep up with the latest trends in
marketing too, Bonafarm Zrts intensified its activi-
ties in the digital space last year.

As for company’s Easter hames, it is a priority to ensure
that no product shortage occurs in this peak period.
In the Easter period of 2022 shoppers who like classic
flavours and don’t make compromises in ham quality
will find Pick Szeged Zrts salt cured and beechwood
smoked PICK Békebeli hams on store shelves (tied
pork shoulder, pork loin, pork thin flank). For those
who prefer smoked-cooked meats, the company of-
fers PICK thin flank ham and PICK tied pork shoulder.
Teamwork

Anna Najdenova opines that good planning and
preparation, together with a strong sales and mar-
keting team, can help to prevent unexpected hard-
ships and lead to success. This is exactly what KO-
META is doing and the reason why they were able to
sell more products last year. KOMETA's top quality
Prdgai hams and premium Kemencés hams - these
can only be found in the company’s product portfo-
lio - are selling well throughout the year, but the de-
mand for them goes even higher in the Easter period.
In 2021 they revamped their website and launched
the KOMETA Club loyalty programme, which has its
own microsite.

ZIMBO Perbdl Kft. only sells high quality hams and
has adapted to the changing consumption habits by

Tovdbbra is a kis-kdzepes kiszerelésu, 6nkiszolgdld
sonkatermékek erésédnek

putting small-sized premium hams on the market,
besides their usual family-sized products — informed
Hedvig Szakdcs. Least Easter ZIMBO Perbdl’s large-
sized Brandenburg and Schwarzwalder hams were
very popular, and the 3509 versions of these also sold
well. In 2021 the company launched premium Abra-
ham sliced hams in 93-percent recyclable packaging.
This year will bring the launch of organic Abrahan
hams in sliced and diced, normal and light versions.
They focus on quality

Last Easter the best-selling Pdpai Hus hams were
Prdqai, Eszterhdzy and Kérishegyi. If the whole year
is considered, Extra ham came up with the top per-
formance. The Excelsior ham range is made using
the traditional method and is highly popular — espe-
cially smoked tied shoulder, smoked loin and equi-
librium chopped Kérishegyi ham in 200g size. Péter
Szappanos said: their Easter hams will have 6-10 per-
cent higher prices in 2022, but the company still ex-
pects volume sales growth in the high quality ham
segment.

Despite the pandemic situation Bogdd-Hus Kft.
managed to realise excellent sales last Easter. Tamds
Pozsgai reckons that this was possible because they
had started negotiations about expected volumes
and product selection in time, so they could supply
partners with great accuracy and in a timely man-
ner. Their most popular product in the Easter period
is Bogddi Szivsonka — this smoked ham is aged on
hardwood sawdust and contains no bone. Two new
Bogddi Szivsonka products have been launched: a
200g sliced version and a 500g variant for gastrono-
my partners.”
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akar egalizélt, csomagolt ter-
mékekre. Igyekszink ennek
a trendnek megfelelni, szinte
minden termékink létezik ki-
sebb, fogyasztébarat kisze-
relésben. Ugy gondolom, ez
a kategoria tovabb fog eré-
sodni.

Tartjdk a |épést
termékben és
marketingben is

A Pick-Szeged szortimentjé-
bdl a teljes évet tekintve nép-
szerliek a sertéscombbdl ké-
szUlt HERZ f&tt sonkak, azon-
ban az Gnnepi idészakokban
(husvétkor és karacsony ta-
jan) nagyon kedveltek a PICK
Békebeli termékek is. Ez utdb-
bi termékcsalad egyre kere-
settebb az év tobbi részé-
ben is.

- Cégiink nagy figyelmet for-
dit arra, hogy folyamatos ter-
mékfejlesztésekkel valaszolni
tudjon a fogyasztok tudatos
taplalkozasi szokasaihoz kap-
csolodd igényeire — hangsu-
lyozza ki Szabo Péter. — Ennek
megfeleléen 2021 év elején
vezettik be a magyar puly-
kacombbol készilé HERZ
Barsonysonka termékiinket,
amellyel tovabb szélesitettik
a tudatos taplalkozast tdmo-
gatd HERZ baromfisonka-ter-
mékcsaladunkat. Magas hus-
és alacsony zsirtartalmanak
koszonhetden a diétdzok ét-
rendjébe is tokéletesen beil-
leszthetd, mindemellett nem
tartalmaz hozzaadott izfoko-
z6t sem. Kilonosen biszkék
vagyunk ra, hogy a szintén
baromfi alapanyagu, 97 sza-
zalékos hustartalmu HERZ
FUstolt-fétt csirkemellsonka
termékunk a legfinomabb
fott baromfisonka lett egy
népszerd blog vaktesztjén.

A cég marketing tekinteté-
ben is igyekszik épést tartani
a fogyasztokkal — ezért erési-
tette tavaly aktivitasait a digi-
talis térben. A kényszer( ott-
honlét ideje alatt ugyanis az
embereknek tobb idejik ju-
tott az internetes tartalmakra,
nyitottak voltak a termékek
felhasznalasaval kapcsolatos

Uj 6tletekre, megndvekedett
az informacio- és tartalom-
éhséguk.

- A cél az, hogy a folyama-
tosan valtozé kortulmények-
hez és igényekhez a legin-
kabb alkalmazkodni tudjunk
- hatdrozza meg a Bonafarm
Zrt. brand managere. - Ki-
emelnénk a HERZ 2021-es
Valentin-napi nyereményja-
ran szamos olyan ujitast be-
vezettlink, amelyek a digita-
lis vildagban aktiv felhasznalok
szamadra is attraktivak, egy-
szer(ibbé és atlathatébba te-
szik a jatékban valo részvétel,
és nem utolsdsorban izgal-
masabb, kibévitett fogyasz-
téi élményt biztositanak a ja-
ték soran.

A minél jobb bolti lathato-
sagra valo torekvésik pedig
2021-ben egy Uj POS-eszkdz
képében oOltott testet, ame-
lyet a fogyasztoi és kereske-
dai visszajelzéseknek megfe-
leléen azodta is sikeresen alkal-
maznak.

— A husvéti termékpalettét a
tavalyi évhez képest kibovit-
juk, mindemellett fontosnak
taldltuk, hogy a husvéti ter-
mékek esetén a disztribuci-
ot noveljuk, ezaltal biztositva
termékeink folyamatos elér-
hetéségét a lehetd legszéle-
sebb koérben — mondja Sza-
bo Péter.

A Pick Szeged Zrt. a 2022-es
husvéti idészakban is a meg-
szokott médon kindlja a tra-
diciondlis izek kedvel&inek,
illetve a magas mindség irant
elkotelezetteknek a széraz so-
zassal és hagyomanyosan
bikkfa flstoléssel készild
PICK Békebeli termékeit (ko-
t6zott sertéslapocka, sertés-
tarja, sertésfrikando). A kinala-
tot szélesiti a Békebeli sertés
hatsoécsilok, valamint a comb
legnemesebb részébdl ké-
szUl6 Békebeli dio comb is. A
fUstolt-fétt husok irdnt jelent-
kez6 igényeket kiszolgélva a
PICK szortimentjét a PICK fri-
kandd sonka és a PICK koto-
z0tt sertéslapocka teszi tel-
jessé.

Csapatban
gondolkoznak

A tervezés és felkészilés
nemcsak a husvéti szezon si-
kerének zéloga lehet, hanem
mint azt Najdenova Anna ki-
emeli, a fejlédés stratégiai
kulcsa is:

- Akelld mélységu és idébeni
felkészllés, amely alapos ter-
vezés kovetkezménye is egy-
ben, segit elkerdlni a vératlan
helyzeteket és kiegyensulyoz-
ni mind az alap-/csomagolé-
anyagok beszerzését, mind a
felhaszndldsat, azaz magét a
gyartast is. Az erés kereske-
delmi és marketingcsapat, a
kozos vizio pedig elengedhe-
tetlen a sikerhez. Mivel mi itt
a KOMETA-nédl ezt a filozof-
at kovettik, és kdvetjuk, ezért
képesek voltunk ndvelni a for-
galmunkat, és eredményesen
vettik az akadalyokat. Kivalo
minéségu Pragai sonkaink és
a csak a mi szortimentiinkben
megtaldlhaté mindségi Ke-
mencés sonkdk egész évben
nagyon keresettek, szépen

fogynak, ami husvétkor ter-
mészetesen hatvanyozottab-
ban megmutatkozik a forgal-
mi szamokban.

Az elmult években a cég fo-
lyamatosan novelte jelenlé-
tlnket az online térben, és
ezt a stratégiat az idei évben
is folytatja. 2021-ben megujult
a honlapjuk, valamint elindi-
tottak a KOMETA Klub htiség-
programot és a hozza kap-
csolédod microsite-ot.

- Ugyanakkor a méar-mér ha-
gyomanyosnak mondha-

t6 bolti eladdsdsztonzést is
megkerllhetetlennek tartjuk
- szogezi le Najdenova Anna.
- A fogyasztd, amikor belép

a boltba, elészor a szemével
vasarol. Elengedhetetlen te-
hat, hogy jelen legytink, hogy
lattassuk magunkat. A tava-
lyinal joval intenzivebb bolti
megjelenést tervezink idén-
re. Szeretnénk kihasznalni és
felhasznalni szamos POS-esz-
kozt, ami a hitott termékek
piacan a rendelkezéslnkre all.
A KOMETA Klub pedig lehetd-
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séget ad arra, hogy az év bar-
melyik idészakaban barmelyik
klubtermékunk extra tdmoga-
tast kapjon. Emellett az 6sz-
szes klubtermékunk — koztik
a sonkaink is — részt vesznek a
KOMETA Klub keretében szer-
vezett orszagos nyereményja-
tékokban is.

Mindig van feljebb

A ZIMBO Perbal Kft. csak ma-
gas min&ségl sonkatermé-
kek értékesitésével foglalko-
zik, az ,elsé aras” kategoria-
ban nincsenek jelen. Ennek
ellenére sem a 2021-es hus-
véti sonkaeladdsaikban, sem
az egész éves forgalmukban
sem tapasztaltak visszaesést.
- A megvaltozott fogyasztoi
szokasokat sikeresen lekovet-
tik példaul azzal, hogy kisebb
kiszerelés magasabb mindsé-
gU sonkdval is megjelentlink a
piacon a hagyomanyos nagy,
egész, csaladi sonkdk mellett
- szemlélteti Szakacs Hedvig.
A cég palettdjarol 2021-ben

a husvéti szezonban nagyon

A piacnak tébb mint kétharmada a sertéssonkdké, dm a
baromfitermékek irdnti kereslet érezhetéen emelkedik

i 3

népszer( volt a nagy kiszere-
lésti Brandenburgi és Fekete-
erdei sonkajuk, amelyekbdl a
kisebb, 350 grammos kisze-

reléssel is jelentés forgalmat

bonyolitottak. Tavaly jelentek
meg a magyar piacon a ma-

gas minéségl Abraham szele-

telt sonkdik Uj, helytakarékos,
hajtogatott csomagolasban,

amely visszazarhato és 93 sza-

zalékban Ujrahasznosithato.
- Mivel egyre fontosabb a
vasarldink szaméra az egész-
ségtudatos taplalkozas, ezért

MIERT VALASSZUK
A BARANYHUST?

A bérany- és juhhuis nem csak egészsé-
ges, de izletes is. Az egészséges élelmi-
szerek kozé sorolhatd, hiszen olyan

allatoktol szarmaznak, amelyek kapcsolat-

ban allnak a természettel, szabadon

mozogtak, ezaltal jobb a zsirdsszetétellik.
A kornyezetiikkel 6sszhangban él6 juhok

és baranyok huisa finomabb, mindemel-
lett elkészitésuk is igazan egyszerd.

A Juh Terméktandcs az Interovic (La
Interprofesional del Ovino y Caprino de
Carne) spanyol testvérszervezetével
konzorciumban, a 2018-2020 koz6tt
eurdpai unids tdmogatast nyert, majd a
sikereket kovetéen tjabb harom évig,
2023-ig ad lehetéséget a juhhus
fogyasztasanak népszer(isitésére és
Ujrapozicionalasara.

@ barihus.hu

intercvic
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Keresd az eurdpait!

A kampany honlapjéra ellatogatva -
www.barihus.hu - a recepteken tul
bévebb informaciét talélnak az agazatrdl,
illetve a kampany Facebook oldalan -
facebook.com/bariinfo - is folyamatosan
tajékozodhatnak az érdekléddk az
Ujdonsagokrol.

illetéen.

« A program lehetéséget teremt a juh- és
baranyhus termékek j6 megitélésének
novelésére a jelentéségiik és pozitiv hatasaik
ismertetésének segitségével.

* Alkalom nyilik az eléallitdsi mod elényeinek
hangstlyozasara, hiszen a termékek el6al-
litdsanak egész folyamata fenntarthato,
természetes és kornyezetkimélo.

« Fontos emellett, hogy a HORECA szektor is
eurdpai eredet(i baranyhust valasszon, ezéltal
is novelhet6 lenne a baranyhus fogyasztésa az
EU-ban, igy Magyarorszagon is.

esetleges

szerepld

nem vallal a

Idén két alkal lis

aBarany Napokat!

2022. aprilis 8-9-én és oktober 7-8-an
Val k Onok is baranyhuisos ételt

I 5 étt Khean!

prog!

IERJE MEG AZ

ELMISZER-ALAPU TAPLALKOZASI
! IRANYELVEKET EURGPABAN"
| AZ EUROPAI UNIG EGYES
! TAGALLAMAIBAN:

Ennek a promocios kampanynak a tartalma csakis a szerzé allaspontiat tikrozi, és kizarolag 6 tartozik érte felelésséggel. Az Eurdpai Bizottsag és az Europai

Kutatasi Végrehaito Ugynokség (REA) semmilyen

(,ﬁ ) facebook.com/bariinfo
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ez év tavaszan kerllnek piac-
ra az Abraham bio sonkaink
szeletelt és kockdzott, normal
és light valtozatban is — jelen-
ti be a ZIMBO Perbal Kft. tgy-
vezetdje.

A cég szamdra nagyon fontos
az online térben zajlo kom-
munikdacio: posztjaik rendsze-
resen megtalalhatdak a ko-
z6sségi médidban (Facebook,
Instagram). Emellett termé-
szetesen az olyan hagyoma-
nyos hirdetési médok is fon-
tos szerepet kapnak a vasar-
|6k elérésében, mint példaul
partnereik nyomtatott Ujsag-
jai és a masodlagos kihelye-
zések az Uzletekben.

A min&ségbe
fektetnek

A Pépai Hus palettdjardl a tava-
lyi husvét legjobban fogyd ter-
mékei a Pragai, Eszterhazy, K6-
rishegyi sonkdk voltak — ezek
egyébként szezonon kivdl is
kivaldan teljesitettek. Az egész
évet tekintve az Extra sonka
szerepelt a legjobban. Nagy
népszertiségnek orvend a ha-
gyomanyos eljarassal készult,
hosszabb érlelést Excelsior
csaldd is, azon beldl a fustolt
kotozott lapocka, a fistolt tar-
ja és az egalizélt 200 grammos
darabolt kérishegyi sonka.
Mind a félids, mind a tdmlés
kiszerelés értékesitése nétt, a
75-100 gramm kozotti onki-
szolgald kiszerelés duplazni
tudott. A 800 grammos tom-
|65 sonka féleg a diszkont csa-
torndban volt igen keresett.

— Az idei husvéti szezonban
folytatjuk az Excelsior csalad

bevezetését — tudjuk meg
Szappanos Pétertdl. — 2022-
ben 6-10 szazalékos dremelke-
dést prognosztizélunk husvé-
ti cikkeinknél, am a min&ségi
termékektdl ennek ellenére
volumennovekedést varunk.
Marketingvonalon visszafo-
gottabb jelenlétet tervezink
az elézé évhez képest. A digi-
télis csatorndk egyre jobban
teljesitenek, igy kommunika-
cionk jelentds része ezen a
platformon fog futni.

Uj varidnsok

a sikertermékbél

A Bogdad-Hus Kft. a virus-
helyzet ellenére 2021-ben ki-
magaslo husvéti forgalmat
ért el. Ennek okét Pozsgai Ta-
mas abban latja, hogy idében
kezdtek el targyalni a varhato
mennyiségekrél és a valasz-
tékrol, igy sikerdlt pontosan
kiszolgalniuk a partnereiket.
Hasonlé forgalomra szamita-
nak 2022-ben is.

— Husvétkor legnépszer(ibb
termékiink a Bogadi Szivson-
ka, amely egy hagyomanyo-
san érlelt, keményfa flirész-
poron aranybarnara fUstolt,
csont nélkili sonka — nyujt
tajékoztatast a kereskedelmi
vezetd. — Mivel mi ezt a ter-
méket egész évben készitjuk,
nagyon szép kiegyensulyo-
zott forgalma van a husvé-

ti szezonon kivul is. Nagyon
kedvelt ebben az idészakban
a hagyomdnyos Bogadi ko-
toz6tt sonka és fustolt hatso
csulok, valamint a Bogadi Ré-
csos szivsonka és tarja, illetve
a fustolt kolbdszok forgalma
is hatdrozottan né.

A Bogadi Szivsonkdbdl ta-
valy két Uj varidnst is bevezet-
tek: egy 200 grammos szele-
telt valtozatot, valamint egy
500 grammos kiszerelést, amit
inkdbb a gasztrondmidnak
szannak. Az idei évben szeret-
nék ezeket az Ujdonsagokat a
fogyasztok szélesebb korével
megkedveltetni.
Kommunikécids csatornaként a
jarvanyhelyzet miatt egyelére
a Facebook-oldalukat hasznal-
jak, arulja el Pozsgai Tamas. /
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izekben gazdagodvo

A nedves ételizesitdk évek ota ndvekvd eladdsai stabil
alapot adnak a forgalmazéknak, hogy az alaptermékeik
mellé egzotikusabb izekkel, vegdan termékvonalakkal,
koérnyezetbardtabb csomagoldsokkal rukkoljanak ki. Az
Ujitdsok egyik fontos piaci tesztje a kdzelgd husvét.

légedettek a megkérdezett for-
E galmazok a tavalyi évvel a ned-

ves ételizesiték piacan — ami
nem csoda, hisz a 2020-as, panikva-
sarlasokbol fakadd megugrést tavaly
nem kdvette visszaesés, sét, bizo-
nyos kategoridk tovabb novekedtek.
A penetracié szélesedése, Uj vasar-
|6k bevonzasa amugy nem Ujkeletd:
az elmult 10 évben folyamatosan fej-
|6dott a termékkor.

Plank Anita
|deation Lead
Unilever Magyarorszag

Szerz6: Szalai Ldszlo

- A fogyasztoknak tovébb-
ra is nagyon fontos az iz, és a
dresszingek pont errél szol-
nak, hogy még izletesebbé
varazsoljak ételeinket — von-
ja le a kdvetkeztetést a t6-
retlen sikerekbdl Plank Anita,
az Unilever Magyarorszag
Ideation Leadje. - Es a jol
bevalt, kedvelt izeken fell
olykor szeretink uj, kilonle-

ges dolgokat is kiprobalni. Ezek a faktorok
nagyon szépen tudjak épiteni a kategdria
Mint mondja, a core dresszing termékek
(ketchup-mustar-majonéz) tébb, mint 40
szazalékat a husvéti és karacsonyi szezon-
ban értékesitik. Rdadasul innepek alkal-
maval sokszor kilénlegesebb dresszingek
is asztalra kertilnek.

Vegdnokra is gondolva

Az izek keresése, élvezete tehdt a vésarlasok
f6 motivécidja, ugyanakkor olyan trendek

is mozgatjak az elmult években a kategoria
novekedését, mint az egyre inkdbb erésodé
egészségtudatossag és a kornyezetvédelem.
Az Unilever mindezek figyelembevételé-
vel alkotta meg 2022-es aktivitasait ezen a
piacon.

Meghaladta a
24 milliard forintot
a majonéz, ketchup
és mustar dsszesitett
kiskereskedelmi for-
galma 2020. decem-
ber és 2021. novem-
ber kozott - deriil ki
a NielsenIQ Kkiske-
reskedelmi indexé-
bol. Ez 5 szazalékkal magasabb érték, mint
az el6z6 év azonos periodusaban.

A hazai fogyasztok mindhdrom kategoriat
tekintve elényben részesitik a gyartéi mar-
kékat. A piac haromnegyedét a gyart6i mar-
kak teszik ki. A ketchup és a mustar eseté-
ben erésddnek ugyan a sajat markdk, am
egyel6re nem jelentenek komoly veszélyt a
gyartoi markakra nézve.

A ketchup éves bolti eladasa a vizsgalt peri6-
dusban meghaladta a 8 milliard forintot, ami
5 szazalékos novekedést jelent az ezt megel6-
26 azonos idszakhoz képest. Mennyiségben
mérve 9 és fél millio liter ketchup fogyott,
ami 4 szazalékos emelkedést jelent. A ket-
chupeladas erdsen koncentralt, a forintban
mért forgalom t6bb mint haromnegyedét
(78 szazalékat) a 400 négyzetméternél na-
gyobb boltok bonyolitjak.

A NielsenIQ kiskereskedelmi indexe sze-
rint tobb mint 9 millié kilogramm majonéz

Vendégszerzé:
Holocsi Szilvia
senior customer
consultant

NielsenlQ

Egyre né a majonéz irdanti keres

fogyotta 2020. december - 2021. novemberi
id8szakban. Ez 1 szazalékos névekedést je-
lent, szemben az értékben mért 7 szdzalékos
eladasgyarapodassal. T6bb mint 11 milliar-
dotkoltottiink majonézre az emlitett 12 ho-
napban. Hasonl6an a ketchuphoz, a majonéz
piaca is meglehetdsen koncentralt: a forga-
lom kozel fele (47 szazaléka) a 2500 négy-
zetméternél nagyobb, 29 szdzaléka a 401-
2500 négyzetméter teriilett tizletekben re-
alizalodik.

A mustar kiskereskedelmi forgalma 2020 de-
cembere és tavaly november kozétt, ez el6-
z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva mini-
malisan csokkent, igy kozel 5 milliard forin-
tot tett ki. Ahogy értékben, mennyiségben is
visszaesés figyelheté meg: kozel 5 milli6 ki-
logramm mustart vasaroltunk, az el6z6 év
azonos perioduséhoz hasonlitva ez 6 szazalé-
kos csokkenést jelent. Az értékbeli forgalom

et

akovetkezéképp oszlott meg a csatornak ko-
z0tt. 44 szazalék a 2500 négyzetméternél na-
gyobb boltokban realizalédott. Ezenkiviil
még a 401-2500, illetve a 201-400 m* teriilett
tizletek hasitanak ki jelentds részt az elada-
sokbdl: 27, valamint 15 sz4zalékot.
Tovébbra is a normal termékekre nagyobb a
kereslet, ha ezekrél a sz6szokrol van sz6. A
light termékvariansok csak a majonéz ese-
tében tudtak jelentsebb részesedést elérni,
ott 13 szazalékot hasitanak ki a piacbdl. Ize-
sités tekintetében a hagyomanyos, extra iz
nélkili termékek adjak mindhérom katego-
ria forgalmanak oroszlanrészét. A ketchup
forgalmanak ugyanakkor egytizedét teszik
ki a csipds izesitésti varidnsok.
Kiszereléseket tekintve a legtobb fogyaszto
a miianyag flakonos termékeket valasztja,
a tubusos variansok tartjak a masodik he-
lyiiket mindharom kategdria esetében. /

Growing demand for mayonnaise

Retail sales of wet condiments
—mayonnaise, ketchup and mus-
tard — exceeded HUF 24 billion
between December 2020 and
November 2021. Value sales were
up 5 percent and Hungarian con-
sumers preferred manufacturer
brands in all three segments.
Ketchup sales were worth more
than HUF 8 billion. Value sales
augmented by 5 percent in the

examined period, while volume
sales climbed 4 percent. Stores
bigger than 40om? played the
main role in sales, realising 78
percent of value sales.

Mayonnaise sales went above HUF
11 billion, having grown by 1 per-
centinvalue and 7 percentin vol-
ume at more than 9 million kilo-
grams. Stores with a floor space
above 2,500m? realised 47 per-

cent of value sales. Mustard sales
neared HUF 5 billion, value sales
dropped a little and volume sales
went down 6 percent, staying a bit
below 5 million kilograms. 2,500m?
and bigger stores had a 44-percent
share in sales. In all three product
categories consumer demand was
smaller for light versions, this share
being the biggest for mayonnaise
at 13 percent./
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- Idei egyik legizgalmasabb innovacionk
a Hellmann's vegéan ,baconnaise”’, ami egy
vegan majonéz fistds baconizzel, de ba-
con nélkdl — mutatja be a terméket Plank
Anita. — Azoknak a fogyasztéknak ajanljuk,
akik szeretik a bacon izét, viszont egész-
ség- és/vagy kornyezettudatossagi meg-
fontolashél vegan megoldasokat keres-
nek. A 2020 elején orszagosan bevezetett
Hellmann's vegan majonéz portfoliénk
ugyan forgalomban még kicsi a standard
majonézekhez képest, de nagyon szé-
pen novekszik. A ,sima” vegan majonézen
felUl tavaly vezettik be a fokhagymas va-
rianst, e mellé érkezik a baconnaise. Ezen-
felll lesznek még Ujdonsagaink mind a
Hellmann's, mind pedig a Globus mérkank
- Marketingtdmogatast tekintve idén mar
negyedik éve folytatjuk a széles kord kom-
munikaciot Globus mérkankkal - folytatja
Plank Anita. — Tavaly mar taldlkozhattak a
fogyasztok uj, kreativ koncepcionkkal és
azzal az Uj tévéfilmmel, amelyben egysze-
rden elkészithetd, 5 sszetevds recepteket
mutattunk, melyekben mindig ,a Globus
abonusz”. Ezt idén is folytatjuk. A tévés ta-
mogatas erds trade és digitélis labbal egé-
szUl ki. Hasvétkor — mint mindig— a majo-
néz kertl a fokuszba.

Erés évet terveznek

Az Univer szdmos méretben, csomagolds-
ban és izesitéssel kinal szoszokat fogyasz-
toinak.

— Az elmult évben tobb kilonleges ter-
meékkel — mint példaul Fokhagymés ma-
jonéz, Remoulade sz6sz, Tormds mustar
stb. — egészitettik ki az egyébként is szé-
les portfélionkat — mondja Bazsé Rita, az
Univer Product Zrt. marketingvezetéje.

- A legjelentésebb forgalmat tovabbra is

a nagyobb flako-
nos kiszerelés és az
alapizek general-
jak. Mindemellett
az idén is gondol-
kodunk Uj izesités-
ben, melyrél még
korai lenne beszélni,
de annyit elarulha-
tok, hogy az Univer
2022-re meglehetd-
sen erés évet tervez. De az egész piacot
tekintve is ,érdekes” év elé néziink, hiszen
a jarvany gazdasagot érinté hatdsa az idén
fog majd csak igazan begydrGzni.

Bar a COVID miatt a marketing eszkdzok
hasznalatdban eltolddés tapasztalhato a
TV, és még inkabb a digitalis feltletek ira-
nyaba, Bazso Rita hangsulyozza: nem sza-
bad megfeledkezni a kiltéri megjelené-
sekrél, rendezvényekrél sem, féleg nem a
boltban vald megjelenésekrél. Az Univer
marketing stratégidjan belll a trade mar-
ketingnek tovabbra is kiemelt szerepe van.

Bazsé Rita
marketingvezeté
Univer Product

Tradicidkra épitkezve,
innovativan jévét épitenek

2021igazén kimagaslé év volt a KOCH's sz4-
mara: belfoldi és nemzetkdzi piacokon egy-
arant jelentésen novekedett a forgalmuk.

— Ezt a teljesitményt csak és kizardlag a
legjobb kollégéknak kdszonhetjiik, akik
mindennap azért dolgoznak, hogy ne le-
gyen alapanyaghidnyunk vagy logisztikai
problémank, a nehézségek ellenére sem
—emeli ki Bacskai Jozsef, a KOCH's Tor-

ma Kft. értékesitési vezetdje. — Nagy ne-
hézséget az értékesitésben az okoz, hogy
nem tudunk egy Uj fejlesztést személye-
sen bemutatni, online pedig nem olyan
hatékony, mint személyesen. Szinte nem
is taldlkozunk személyesen beszerzével.

Véleményem szerint ez a beszerzéknek
is ugyanolyan nehéz, mint nekiink, ezért
minden esetben probédlnak megoldast ta-
lalni az egyeztetésekre.
A KOCH's az elmult id6szakban részben
az exportpiacokon szerzett tapasztalatai
alapjan alakitotta belfoldi Gzletpolitikajat.
A kényelmesebb felhaszndlds érdekében
példaul véltoztattak csomagolasaik mére-

- tén. Megszintették
a 350 grammos tor-
maikat, és kizardlag
200 gramm vagy az
alatti kiszereléseket
forgalmaznak a kis-
kereskedelemben.
Fliszerezettségben
pedig még termé-
szetesebb, és még
egészségesebb
iranyba fordulnak. Szinte minden terméku-
kon kis piktogramokkal tintetik fel termé-
keik el6nyeit, amivel szeretnék még jobban
felhivni fogyasztoik figyelmét arra, hogy a
KOCH's nemcsak finom, hanem egészsé-
ges termékeket gyart.

Bacskai Jozsef
értékesitési vezetd
KOCH’s Torma

Szponzordlt illusztracio

Richer in flavours

In the last 10 years the wet condiment
category didn't stop developing, and
after the panic-buying in 2020 sales
didn't drop in 2021 either. We learned
from Anita Pldnk, Unilever Magya-
rorszdg’s ideation lead that taste is
what matters to most to consumers,
this is what dressings are about: mak-
ing food even tastier. Shoppers like to
try new flavours and family gatherings
are important sales drivers. More than
40 percent of core dressings (ketchup,
mustard, mayonnaise) are sold in the
Easter and Christmas periods.
Thinking of vegans too

One of this year's most exciting innova-
tions is Hellmann's vegan ‘baconnaise”:
avegan mayonnaise with a smoked
bacon taste — made without bacon.
The Hellmann'’s vegan mayonnaise
portfolio was launched in early 2020
and sales have been developing nicely,

even though these products still have
a small market share compared with
standard products. There is a garlic-fla-
voured Hellmann'’s vegan mayonnaise
as well. Both the Hellmann's and the
Globus brands will come out with new
innovations this year. Online sales are
on therise, in part due to the fact that
the pandemic changed the shopping
habits of many people.

A strong year is envisaged

Univer sauces are available to shop-
pers in several sizes, packaging variants
and flavours. Rita Bazso, Univer Prod-
uct Zrt's marketing manager spoke to
our magazine about the special prod-
ucts they rolled out last year — Garlic
mayonnaise, Remoulade sauce, Horse-
radish mustard, etc. She revealed that
the company’s best-seller products are
the large-sized variants and the base
flavours. Univer plans with a strong

year for 2022, which involves launching
more new flavours.

Building a future innovatively - re-
lying on traditions

2021 was an exceptionally good year
for KOCH's: sales jumped significantly in
both the domestic and the internation-
al market. Head of sales Jézsef Bacskai
informed that relying on their experi-
ences from foreign markets, KOCH'’s has
recently changed its domestic strate-
gy. For instance they deleted their 3509
horseradish products and only sell 200g
or smaller variants in retail. As regards
spicing, the company is going in the di-
rection of more natural and healthier
wet condiments. Almost every product
has a small symbol to explain the var-
ious product benefits to shoppers. The
most successful horseradish products
are still the ones made with cream. Last
year's new flavours included mango, or-

ange and cranberry. In 2022 the KOCH's
brand is going to be revamped: products
will get a new look that is both innova-
tive and premium. In its marketing work
the company will focus more on young
consumers than before. They want 15-35
year old shoppers to learn about KOCH's
premium products.

Exotic and healthy

Lacikonyha Magyarorszdg distributes
[zmester horseradish and mustard prod-
ucts, and sales were really satisfactory
in 2021 - said Néra Czugéber, Lacikony-
ha Magyarorszdg Kft.s brand manag-
er. The company’s Russian and Czech
mustard specialties are very popular in
the market, and it also has to do with
the current health trend that more and
more shoppers choose these preserva-
tive-free, rustic-looking products in glass
jar packaging. Lacikonyha's expecta-
tion is that this trend will continue. 7
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— Tovabbra is a tejszin alapu tormak szere-
pelnek a lesikeresebben, melyek el&allita-
saban egyedulalléak vagyunk a piacon —
allapitjia meg az értékesitési vezetd Bacskai
Jozsef. — Tobbféle Uj izvildggal is készitlink
izesitett tormdkat: mango, narancs, vagy
éppen voros afonya.

Bacskai Jézsef elmondta, hogy 2022-ben
teljesen megujul a KOCH's marka. A ,Visz-
sza a gyokerekhez" jegyében gondoljék
Ujra termékeik megjelenését, ami emel-
lett mégis innovativnak és prémiumnak
hat majd.

— A KOCH's marketingtevékenységében a
legnagyobb véltozés, hogy az eddigieknél
nagyobb mértékben fordultunk a fiata-
labb generdci¢ felé — jegyzi meg Bacskai
Jozsef. — Minden marketingmegjelenést

a kozosségi médiatol a cimke megalkotd-
saig annak szellemében terveziink meg,
hogy a 15-35 éves korosztdly is felfigyel-

jen a KOCH's prémium termékeire. Részt
veszlink a Magyar Termék Nonprofit Kft.
szervezésében megvalosuld ,A magyar a
nyerd” nyereményjatékban is.

Egzotikusak és egészségesek

A Lacikonyha Magyarorszag altal for-
galmazott [zmester tormék és musta-

rok szép eladasi eredményeket konyvel-
hettek el a tavalyi évben, tudjuk meg
Czugéber Noratol, a
Lacikonyha Magyar-
orszag Kft. brand
managerétol.

- Kiemelném, hogy
mustarjainkra na-
gyon sok pozitiv
visszajelzést kap-
tunk — teszi hozza. -
Nagyon népszerliek

Czugéber Néra
brand manager

Lacikonyha Magyarorszdg az orosz és a cseh

izvaridnsaink a piacon, emellett a ndvekvd
egészségugyi szempontok is szerepet jat-
szanak abban, hogy egyre kedveltebbek
ezek a tartositdszer-mentes recept sze-
rint készUlé, rusztikusabb texturdjy, Gve-
ges termékek. A legujabb trendek szerint
az {zesit6 termékeket, mint a mustar vagy
a torma, a fogyasztok egyre kiemeltebben
kezelik, gyakorlatilag az étel f6 elemeivé
valhatnak, ezért izik, megjelenésiik egy-
re fontosabb.

Amellett, hogy sokan keresik a min&séget,
az érdekesebb izvilagot, az inflacio hatasa-
ra a vasarlok sokkal jobban figyelnek a ter-
mékek ardra is.

- Mustéraink ennek az elvérasnak is meg-
felelnek, mert a minéségi odafigyelés
mellett, termékcsoportunk stratégidja arra
épl, hogy a nagyobb kiszerelés miatt jo
arpoziciot tudunk kindlni — zérja gondola-
tait Czugéber Nora. /

Vendégszerzé:

Kuntner Andrds
business development

Leginkdbb a majonézre
hatnak az Unnepek

A 2021 novemberi MAT-szdmok alapjdn a ketchupbdl, mustarbdl és majonézbél allé
nedves ételizesiték volumene szinte alig vdltozott el6zé azonos idészakhoz képest.
Egyedil a mustdrndl 1dtunk 4 szdzalék csdkkenést. Bar a kardcsonyi és a husvéti szezon
mindhdrom termék forgalmdt megdobja, a majonéz népszer(sége veretlen az elmult

2 év tdvlatdban. Az év tObbi idészakdban jellemzden a ketchup volumene erésebb,

igaz, dtlagban kevesebb hdaztartds vdsdrolja.

Growth
from
Knowledge

GFK

manager/retail
GfK

gy haztartds atlagosan
E 3-4-szer vasarolt ezekbdl

a termékekbdl, a vizsgalt
12 honap alatt, alkalmanként t-
lagosan ketchupbol 0,72 kg-of,
majonézbdl 0,55 kg-ot, mustar-
bél pedig 0,45 kg-ot. Ha kicsi-
velis, de a hdrom termék kozul
a ketchup részesedése tudott
néni 0,5 szdzalékponttal, mig
a mustar ugyanennyivel csok-
kent az azt megel6z¢ id6szak-
hoz képest.
A gyartoi és a kereskeddi mar-
kak mennyiségi megoszlasa a
ketchup esetében szinte fele-fe-
le ardnyu, mig a majonéz eseté-
ben 52-48 szazaléka mustar ese-
tében 56-44 szazalék a gyartoi
javara. Ugyanakkor érdemes ki-

emelni,hogy a két szegmens ar-
kilonbsége miatt a hdztartason-
kénti koltés a gyartdi markakra
joval nagyobb. Mig a markazott
ketchup étlagara 1 kg esetében
1074 Ft volt, addig a kereskedel-
mi markaé csak 493 Ft. A majo-
néznél 1,8-szoros mig a mustar-
nal kétszeres kilonbség latszik.
A héaztartdsok Osszetételét ele-
mezve elmondhaté, hogy amig
a fiatalok és a gyermekes csald-
dok inkdbb a ketchupot részesi-
tik elényben, az idésebb korosz-
taly tovabbra is nagyobb arany-
ban mustarparti.

A husvéti és kardcsonyi (szilvesz-
teri) stités-fézés kellékeként az
elemzett dresszingfajték penet-
racidja is szezonalitdst mutat.
A decemberi szezon leginkabb

amajonéz és a mustar esetében
kiemelkedd: mig egy &tlagos ho-
napban a haztartasok kevesebb
mint negyede vasarol majonézt
és kevesebb mint dtode mustart,
decemberben a penetraciojuk
kozel 40, illetve 30 szézalék.

Napjainkban egyre fontosabb
a fenntarthatdséag, mint pl. a
kérnyezetbaradt csomagoldsok

kérdése. A ketchup és a majo-
néz szinte teljes egészében mi-
anyag csomagolasban kerll a
csalddok asztaldra, a mustarok-
nal az ardny mar joval kisebb,
de a hdrom kategoéria mdlanyag
csomagolésaibol 6sszességé-
ben igy is kdzel 31 millio(!) db
landol a kukédban (jobb eset-
ben Ujrahasznositasra). /

= (veg
= MUanyag

= Fémtubus

0,4
Ketchup

A volumen megoszldsa a csomagoldsfajtdk szerint (%, MAT 11/2021)

24

69

7
Mustar

Forras: GfK, Consumer Panel

Majonéz

Mayonnaise sales are influenced the most by Christmas and Easter

the ketchup purchased is manufacturer brands,
branded mayonnaise products have a 52-percent
share and the branded proportion is 56 percent in
the mustard category.

It is noteworthy that the per household spending
on branded products is much bigger than on pri-
vate labels (PL), e.g. 1kg of branded ketchup costs

HUF 1,074, while PL ketchup costs only HUF 493/kg.
Sales jump in the Christmas and Easter periods in all
three segments, but the boost effect of these holi-
days was the biggest on mayonnaise in the last two
years. For instance in the average month less than a
quarter of households purchase mayonnaise, but in
December almost 40 percent do./

According to MAT sales data from November 2021,
wet condiment (ketchup, mustard and mayon-
naise) volume sales hardly changed from the base
period, only mustard sales dropped 4 percent. The
average household purchases wet condiments 3-4
times a year, 0.72kg of ketchup, 0.55kg of mayon-
naise and 0.45kg of mustard per occasion. Half of
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Egeszsegunkre!

Az elmult id6szakban
az emberek egészséges
életmaodra vald fokozott
torekvése meghatdrozo

szemponttd valt a
gyumbdlcslépiacon is a
termékfejlesztések sordn.
A gydrték szdmdra
jelentds kihivdast jelentenek
a megndvekedett
koltségek, valamint az
ellgtds folytonossagdnak

biztositdsa.
Szerz6: Budai Kldara

usztai Anita, a Sio-Eckes Kft. mar-
ketingigazgatdja arrdl tajékoztat,
hogy a gylimolcslépiac 2021-ben si-

keres évet zart, az AC Nielsen kiskereske-
delmi forgalmi adatai alapjan 8 szazalé-

kos értékbeli ndvekedést ért el. A Sié-Ec-
kes is eredményes évet tudhat maga
mogott, stabil piacrésszel megdrizte pi-
acvezetd szerepét.

- Tavaly folytatédott a piaci szegmen-
sek eltolédasa a magasabb gyumolcstar—
talom felé. A virus-
helyzet ravilagftott
az immunrendszer
védelmének fon-
tossagara, melyhez
hozzajarulnak a vi-
tamindus, 100%-0s
gyumolcslevek. Az
elmult évben Ho-
hes C termékeink-
kel beléptink a
Shot piacra, ahol révid idén belll jelen-
tés népszerliségre tettek szert. Emellett,
a vasarloi trendeket és igényeket figye-
lembe véve a Natura 100%-0s gyimolcs-
purékkel megjelenttink a felnétt gyi-
molcspurék piacan is. Ezen termékek,
amellett, hogy nem tartalmaznak hozza-

Pusztai Anita
marketingigazgatd
Sio-Eckes

adott tartdsitdszert és szinezéket, 100%-
os gyumolcstartalmuak, és olyan vitami-
nok taldlhaték meg benntik, mint a G és
D-vitamin — avat be Pusztai Anita.

A marketingigazgaté az értékesftési csa-
tornakat vizsgalva megallapitja: a jarvany
tovabb fokozta az e-commerce csator-
na eddig is jelentds mértékd novekedé-
sét. A sajat markds piac er6sodése meg-
torpant, ezzel szemben a gyartdi markak
eladasai igencsak beindultak. Mig 2020-
ban a diszkont csatorna tudott ndveked-
ni legnagyobb mértékben és vele egyiitt
a sajat markas termékek, addig 2021-ben
minden csatorna ndvekedést mutatott,
de a legnagyobb mértékben a kisebb
alapterulet(, figgetlen csatornak néttek,
és a gyartdi markak tudtdk a javukra for-
ditani a piaci kordlményeket.

— A kategoria kiemelked&en jol teljesitett
az elmult évben a Coca-Cola Magyaror-
szag portfolidjdban is. Bliszkék vagyunk
rd, hogy Cappy markank az értékesitett
mennyiség tekintetében piac feletti nd-

NielsenIQ | TRENDEK | GYUMOLCSLE

Meglodu

A NielsenIQ kiske-
reskedelmi indexe
szerint a klasszi-
kus gyiimolcslevek
a 2020. december
- 2021. novembe-

ri idészakban tobb
mint 70 milliard fo-
Vendégszerzé: rintos forgalmat ge-
;UU;_GlVi'Pdl neraltak. Ez 7 sz4-
piscoku‘lfoctdsi tandcsadod zalékkal halad-
NielsenlQ ta meg az el6z6 év

azonos periddusat.
Mennyiségben 2 szazalékos csokkenés
figyelhet6 meg, 4m igy is kozel 209 mil-
lid liternyi gyiimolcslevet vasaroltunk az
emlitett idészakban.
A 401-2500 négyzetméteres tizletek bir-
nak a legnagyobb piacrésszel: a forint-
ban mért gytimolcsléeladas fele itt tor-
ténik. A 2500 négyzetméternél nagyobb
boltok hasitanak ki még jelentds részt az
eladasokbol; a piac egyotodéért felelnek.
A csatornak kozott a legnagyobb mér-
tékd, 15 szazalakos értékbeli boviilést a

O kortelée

adds

maximum 50 négyzetméteres szegmens-
ben regisztraltuk, amely igy a forgalom
9 szazalékat adja.

Hasonléan az el6z6 idészakhoz, a fo-
gyasztok tobbségében a gyartdi markas
termékeket vasaroltdk a vizsgalt 12 ho-
napban - a 8 szazalékos novekedésnek
készonhetden az értékbeli részesedésiik
igy 64 szazalékra rugott. A sajat markas
termékek piaca ennél kisebb mértékben,
5 szazalékkal boviilt.

A vasarlok legtobbszor a narancslé mel-
lett teszik le a voksukat. Narancslére
mintegy 11 millidrd forintot koltottiink,
ami a teljes gyiimolcslépiac értékbeli el-
adasanak 16 szazalékat jelenti. Az izek
korében a masodik és harmadik helyen

tovabbra is az alma, illetve a barack all,
amelyek 14, illetve 12 szézalékos érték-
beli részesedéssel birnak. Jelentdsen erd-
s6dott a kortés gytimolceslevek irdnti ke-
reslet — értékben 25, mennyiségben pedig
31 szazalékkal fogyott tobb kortelé, mint
egy évvel ezel6tt, igy az 6todik helyre ke-
riilt a toplistan.

A kiszereléseket vizsgalva azt lathat-
juk, hogy a kategdria értékbeli eladdsa-
nak tobb mint felét a 0,76-1 literes gyii-
molcslevek adjak. Két szamjegyti nove-
kedést értek el a félliteres vagy annal ki-
sebb kiszerelésii termékek, és a forgalom
egynegyedét teszik ki, mig az 1,1-masfél
literes szegmens 13 szazalékot hasit ki a
piacbdl. /

Upturn in pear juice sales

According to the NielsenlQ retail
index, sales of classic fruit juices
generated more than HUF 70 bil-
lion sales in December 2020-No-
vember 2021. Value sales were 7
percent higher than in the base
period and although volume
sales dropped 2 percent, Hun-

garians purchased nearly 209
million litres of fruit juice. Half of
fruit juice value sales is realised
in 401-2,500m? stores.

Sales of manufacturer brands
were up 8 percent and their
market share reached 64 percent
in value; private label fruit juice

sales grew by 5 percent. The big-
gest segment was orange juice,
on which we spent HUF 11 billion.
Demand rose sharply for pear
Juice: it soared by 25 percent in
value and 31 percent in volume.
More than half of the fruit juice
sold was 0.76-1-litre size.

A\
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vekedést ért el — jel-
zi Palkd Andrés.

A Coca-Cola HBC
Magyarorszag mar-
ketingigazgatdja
ugy latja, a meg-
elézé évben jelen-
t&s arérzékenység
jellemezte a piacot,

Palké Andrds

; _ marketingigazgatd
ugyanakkorjelerj’ oo e
leg azt tapasztaljdk,  Magyarorszag

hogy a sajat mar-

kds termékek novekedése lelassult, a fo-
gyasztok a megfizethetd, egyedi markas
termékek felé fordulnak.

Az elhangzottakat Horvéth Adrienn, a
Marka Uditégyarto Kft. marketingigaz-
gatdja azzal egésziti ki, hogy a draszti-
kus vildgpiaci, gaz-
dasdgi valtozasok
nem kerUlték el az
FMCG-szektort sem,
igy az Uditditalok
szegmensét sem.

— Az inflacié sok-
éves csucsot don-
tott meg 6sztél kez-
dédden, és a szak-
mai elemzdék, ahogy
beszéllitdink és mi is, tovabbi dragulast
prognosztizalunk 2022-re — vetiti elére
Horvéth Adrienn.

—2021-ben a mindannyiunk szdmara ki-
hivast jelenteté pandémia okozta hely-

Horvdth Adrienn
marketingigazgatd
Madrka Uditégyarto
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A fogyasztok a megfizethetd,

egyedi mdrkds termékek felé fordulnak

zet mellé térsult a gyartashoz kothetd
minden egyes szolgaltatds, az 6sszes
csomagolo- és alapanyag folyamatos ar-
emelése és egyre kevésbé zavartalannak
mondhato elldtasa, amellyel mér hosszu
hénapok ota szembe kell nézntink.

A Mérka Uditégyarto Kft. eladasai a ta-
valyi évben is — terveiknek megfeleléen
— mind értékben, mind mennyiségben
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novekedést hoztak, a marketingigazgatéd
tajékoztatasa szerint a gyimolcsital kate-
goridban a 25 szazalékos gyimolcslétar-

talmu Marka Fruitica termékcsaladjuk év-
rél évre egyre nagyobb teret tud nyerni

a piacon, aminek kdszonhetden a tavalyi

évben is nagyjabdl 20 szézalékot emelke-
dett a forgalma.

Megvdltoztatta a fogyasztdi
szokdsokat a
jarvdany
Torbdn L&szlo, a
Szikrai Bordszati Kft.
kereskedelmi veze-
téje azt tapasztalja,
hogy jelentds ter-
mékfejlesztések a
PET-palackos gyu-
molcslevek eseté-
ben torténtek, a
nem magas gylmolcstartalmu katego-
ridban. A magas, 50-100%-0s gyimolcs-
tartalmu termékeknél megfigyelése sze-
rint erések a brandek.
—2021-ben kozel 13 szézalékkal nétt az ér-
tékesitéstink. A tavalyi évben vallalatunk
fejlédni leginkabb a 12-25%-o0s leveknél
tudott, a PET-palackos vonalon fokozot-
tabban, mint a Tetra csomagoldsuaknal.
A nektdrok és a 100%-os levek tekinteté-
ben tovabbi csokkenésre szamitunk. Ugy
latjuk, hogy bar az orszagban né a fizeté-
képes kereslet, de nem olyan mértékben,
mint a termé-
kek dragulésa.
lgy azt gondol-
juk, a kevesebb
gydmolcstar-
talmu termé-
kek fognak leg-
inkabb erésod-
ni — mondja
Torban Lészlo.
A Simon GyU-
molcs 2021-es
eladdsaiban két
szamjegyd no-
vekedést ért
el. Simon Sza-
bolcs, stratégiai
és elemzési Ugy-
vezetd arrél informalja lapunkat, hogy
a vasarlok érdeklédéssel fogadjak az uj-
donsagokat, és egyre nyitottabbak az
olyan Uj markak kiprébalasara, mint pél-
daul a Simon Gytumaolcs.
- Véleménytiink szerint 2022-ben az on-
line tér tovabbi térnyerése lesz megfi-
gyelhets, amelyre még jobban athelye-
z6dik majd a hangsuly a retail szektorbdl.

Torbdn Ldszlé
kereskedelmi vezetd
Szikrai Bordszat

- -

Emellett a prémiu-
mizacioé erésodé-
sére is szamitunk,
ugyanis a fogyasz-
tok keresik a magas
min&ségu, megbiz-
hato forrasbol szér-
mazé termékeket,
amelyekért hajlan-
doak akdr maga-
sabb arat is fizetni
- nyilatkozza Simon
Szabolcs.

Horvéth Adrienn kiemeli: a jarvanyhely-
zet lehetévé tette a nyitvatartasokat, a
szabadid6és programokat és a mobilitast,
kedvezett a horeca Ujraéledésének, illet-
ve az intézményekben taldlhaté automa-
taknak, buféknek, aminek kdszonhetéen
a Mérka kis kiszerelésti gyimolcsitalai at-
lagosan tobb mint 30 szézalékot ndve-
kedhettek.

- A 0S5 literesek kozul az szibarack ize-
sitést uditénk eladott mennyisége ug-
rott meg legkiemelkedébben, de ebben
a kiszerelésben is a Multivitamin a veze-
t6 termék — konstatdlja a marketingigaz-
gato.

Palké Andras arra hivja fel a figyelmet,
hogy a vilagjarvany elsé honapjai alatt
az otthoni fogyasztasra alkalmas, na-
gyobb kiszerelésl termékek értékesitése
nétt meg, azonban tapasztalataik szerint
a korlatozésok feloldasa ota jelentés fo-
gyasztoi kereslet mutatkozik a kis kiszere-
lésti gyUimolcslevek irdnt is.

— A koronavirus-vilagjarvany hatasara
elétérbe kerllt az egészségmegdrzés.

A magyar fogyasztok keresik az egészsé-
gesebb, hozzaadott vitaminokkal, funkci-
oval rendelkezé termékeket. Ezenkivil az
ugynevezett ,superfood” dsszetevék (pl.
acai) is megjelentek a gyimolcslé termé-
kekben, amelyek sokoldalt tulajdonsa-
gaikkal hozzéjarulnak a kiegyensulyozott
életmod megteremtéséhez — fogalmaz-
za a Coca-Cola HBC Magyarorszdg mar-
ketingigazgatdja.

A Si6-Eckes Kft.-nél a jarvany elsé és ma-
sodik hulldma alatt a korldtozésok hata-
sara megvaltozott fogyasztdi magatar-
tas kovetkeztében dtmeneti visszaesést
érzékeltek az ,on-the-go” termékek ese-
tében, azonban ez a trend 2021-ben
megfordult, és két szamjegyd ndveke-
dést produkalt. A ndvekedés a 0,5 lite-
res kiszerelésnél kisebb termékekre vo-
natkozik.

Pusztai Anita arra is kitér, hogy a h(itott
szegmens fontossaga folyamatosan no-
vekszik, az utébbi években megdupldz-

1A k- N
Simon Szabolcs
stratégiai és elemzési
Ugyvezetd

Simon Gyimalcs
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ta részesedését a gyimolcslé kategori-
an belul.

— A Si6-Eckes meghatérozé szerepld a
hitott szegmensben, a Sié Juice 2021-es
piacra lépését kdvetden az elsé szamu
markazott szerepld lett a piacon. Fon-
tosnak tartjuk, hogy a leheté legmaga-
sabb mindséget biztositsuk a fogyasz-
téink szadmadra, és izgalmas izeket hoz-
zunk el nekik. Emellett a Sié Smoothie
sikere is toretlen a dinamikusan novek-
v6 Smoothie-piacon. 2019-es bevezetése
Ota a Sid az elsé szamu Smoothie mar-
ka Magyarorszagon — ismerteti a marke-
tingigazgato.

Termékcsaldd,

amely megszdlit

— A Topjoy markank alappillérét képe-
76 kis Uveges termékvonal meghataro-
76 szerepet tOlt be
a kiskereskedelmi
eladasok tekinteté-
ben is, megelézve | -
ezzel a fébb ver- ¢
senytarsakat. A ter-
mék kilonlegessé-
ge, hogy minden
kupakban tGzenet
talalhato, 6sszesen
tébb mint 400-féle
— jegyzi meg Varkonyi Vilmos, a Maspex
Olympos Kft. group brand managere.
Mint mondja, kis Uveges termékeik ese-
tében inkdbb a kilonleges izeket prefe-
raljak a fogyasztok: a hagyomanyosnak
szamitd Oszibarack, pIEEEETE
alma és narancs
mellett a legnép-
szerlibbek a kak-
tusz, a mango és a
meggy-alma.

- Idén két uj, kulon-
leges izzel bévitjik
a kindlatot: a Top-
joy Extra Sweetet
az édes izek ked-
vel6inek, a Topjoy
Extra Coolt pedig

a fanyarabb ize-

ket elényben ré-
szesitéknek ajanl-
juk.100%-0s (alma, narancs és multivita-
min) alapizeink 0,3 literes, visszazarhato
PET-palackban is kaphatdak azok szama-
ra, akik magukkal szeretnék vinni és tobb
részletben elfogyasztani a gyimolcsle-
vUket. A 0,2 literes, kartonos, szivdszélas,
Disney-karakterekkel ellatott gyimaolcs-
italok kozott a lanyok és filk egyarant
megtaldlhatjdk kedvenciiket. A Verdak

Vdrkonuyi Vilmos
group brand manager
Maspex Olympos

-k

Mig a sajdt”mdrk
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autoi és Mickey egér mellett a gyerekek
mindig a legfrissebb Disney-mozifilmek
szerepl6ivel ellatott italaink kozul valaszt-
hatnak. Idén is tervezzlk az aktudlis me-
sehdsok megjelenitését a Topjoy szivo-
szalas termékek csomagolasan — sorolja
Vérkonyi Vilmos.

A group brand manager arra is ramutat,
hogy mig a kis kiszerelést termékeiket
els¢sorban ,on-the-go” fogyasztasi hely-
zetekben vélasztjék, addig a nagy (1,5 li-
teres) palackos Topjoy gytmolcsitalokat
inkdbb otthonra vagy baréti 6sszejovete-
lekre vasaroljak.

— Széles zvdlasztékot kindlunk ebben a
kategoridban, a Light verziokkal pedig

a kaloriabevitelre kiilondsen figyeld fo-
gyasztékra is gondoltunk.

A kartonos kiszerelést elényben része-
siték szamadra is kindlnak alternativat: az
izgalmas izek kedvel&inek a Fruits of the
World termékcsaladdal, mely kaktusz-,
gorogdinnye- és mangoizekben kapha-
t6. A 100%-0s paradicsomleveket — eny-
hén flszerezett vagy pikans véltozatban
- pedig akar fézéshez, vagy felmelegitve
levesként is javasoljk.

A markas gyerekitalok kézott piacve-
zetd Kubu 2021-ben novelni tudta for-
galmat az eléz6 évhez képest. Tavaly a
klasszikus Kubu termékcsalad tobb iz-
zel is bévilt, banan-észibarack, illetve
bandn-afonya izzel szinesitették a kina-
latot. A kdnnyebb 6sszetételli Play ter-
mékvonal Ujdonsaga pedig a mangods

dk er6sd6dése megtorpant,
a gydrtéi mdarkdk eladdsai beindultak

- Az Olympos gyimolcsitalok vélaszté-
ka egy Uj Light termékkel bévil — veszi
at a szot Peres Patricia. — Két, a magyar
piacon kozkedvelt gyimaolcsot 6tvo-
zlnk, igy kerdl bevezetésre a gorogdiny-
nye-alma fz. A termék 0% hozzaadott cu-
korral készUl, igy azok is fogyaszthatjak,
akik szeretik a gyimolcsitalokat, de fon-
tos szamukra, hogy minél kevesebb ka-

|6ridt vigyenek be
a szervezetikbe.
Az Olympos hazai
termék, igy — mint
a tobbi Olympos
gyumolcsital cim-
kéjén is — az Uj izen
is szerepel a Hazai
Termék védjegy —
hangsulyozza a val-
lalat brand mana-
gere.

Peres Patricia
brand manager
Maspex Olympos

Minden igényre és alkalomra

A Sional az ,on-the-go” portfélié bévité-
seképpen 2021 novemberében bevezet-
ték a Natura PUré termékcsaladot, amely
3 fzvaridnsbol éll: Epres, Bandnos, és Tro-
pusi 100%-os, valamint hozzaadott cu-
kor- és tartositdszer-mentes.

— Atavalyi év tovabbi sikeres bevezeté-
se a Sio markan a Juice termékcsalad,
amellyel bévitettik a szortimentlnket a
hitott termékek piacan. Az Sié Juice ter-
mékek 100% gyumolcstartalommal ren-
delkeznek, és direkt préseléssel késziltek,
hogy visszaadjék a természet valddi 6ro-
mét. A frissesség megdrzése érdekében
a boltok polcai helyett a hitékben talal-
juk meg a termeékcsalddot Piros Bogyos,
Tropusi, Narancs és Oszibarack-alma-kor-
te-kajszibarack izekben — Ujsagolja Pusz-
tai Anita. — Hohes C markéankkal tovabb-
ra is a fogyasztok immunrendszerének
tdmogatdsa a célunk, emiatt bévitettik
termékkinalatunkat a hohes C Supershot
termékcsaladdal, amely két izvariansbol
— Immun és Antiox — 4ll. Piacvezetéként
ugy érezziik, fontos tovabb béviteni a ki-
nalatot, hogy a fogyasztoink széles ter-
mékskalabdl tudjanak vélasztani. Inno-
vacioink soran téreksziink a magasabb
gyumolcstartalmu, természetesebb, ma-
gasabb tapértékd termékek kifejleszté-
sére. Emellett azonban elengedhetetlen
szempont az iz, hiszen ez tovébbra is el-
sédleges elvérasa a fogyasztoknak a ka-
tegoriaval szemben.

A Coca-Cola Magyarorszag a gylimolcs-
lépiac minden szegmensében jelen van,
a 100% és az alatti gyimolcsot tartalma-
76 kategoridkban is lefedi a fogyasztoi
igényeket a Cappy marka termékeivel.

— A nyari szezonban kuléndsen népsze-
rdek az alacsony gymoélcstartalmu, fris-
sit6 Uditéitalaink. Ugyanakkor a fogyasz-
téi igények folyamatosan valtoznak, Uj
trendek érkeznek, amelyekre természe-
tesen valaszolnunk kell, igy a 2022-es év-
ben t6bb Ujdonsaggal is jelentkeziink
majd - igéri Palkd Andrés.
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A difekt pre’selésfj termékek szegmensének
erésddése a piac prémiumizdléddsdnak eguik jele

Fantdziadus izkombindcidk

A Mérka Uditdgyarto Kft. tavalyi Gjdon-
saga Fruitica termékcsalddjaban a Man-
go-sargadinnye ital volt, amit kozdsségi
oldalaikon a fogyaszték vélasztottak ki, il-
letve szavaztak meg.

- Ennél az tditénél nemcsak az iz vagy
kivalasztdsanak menete volt Uj, hanem a
designja, valamint az is, hogy fejlesztése-
inknek kdszonhetden, tartésitoszer-men-
tesen palackozzuk. Eladasi mennyiséget

tekintve tovabbra is
az 1,5 literes Multivita-
min all a dobogd leg-
felsé fokan, szorosan
mogotte az Osziba-
rack, szintén nagy ki-
szerelésben — tdjékoz-
tat Horvath Adrienn.
A marketingigazga-
totol azt is megtud-
juk, hogy 2022-ben

a Fruitica termék-
csaldd megujul. Az

év folyaman a teljes
szortiment tartosito-
szer-mentes gyartasara allnak at, emellett
arculatot is valtanak, ami a cimkedesign-
ban jelenik majd meg. Uj iziik is varhato,
amely ismét egy teljesen Ujszerd, akar szo-
katlannak is mondhaté kombinacié lesz.
A Szikrai Borészati Kft. portfélidjdban a
klasszikus izek, Ugymint a barack, az al-
ma és a narancs térhoditésa a legjelentd-
sebb, ezek vezetik az értékesitéseiket is.

- Tobb kevert izt is 6sszedllitottunk, mint
példaul citrus-mix, erdei vegyes stb,,

amelyek, bar jo forgalmat produkalnak,
de a vezet§ izekkel nem tudjdk felvenni a
versenyt. A termékfejlesztéseink elsésor-
ban Uj gyumolcsok, gytimolcskoktélok
kiprobdldsara iranyulnak — tudjuk meg
Torban LaszIétol.

A Simon GyUmolcs a 2021-es év maso-
dik felében, féként a kardcsonyi idészak-
ra koncentralva tobbféle limitalt kiadasu
lével is megjelent. Az alma-sitétoklé, al-
ma-szilvalé, valamint merlot és muskotaly
sz6l6levik egyardnt pozitiv visszajelzése-
ket kapott, azonban egyelére nem keril-
nek be az dllandé termékek kdzé. A valla-
lat nemcsak Uj izekkel, hanem kardcsonyi
csomagolassal is készilt az nnepi id6-
szakra, a legfébb termékeik pedig mar
FSCGtanusitvannyal is rendelkeznek.

— A vasarlok tovabbra is keresik a vala-
milyen pozitiv tulajdonsaggal bird gyu-
molcsoket, zoldségeket, igy ezen leveink
voltak a legnépszerdibb termékek. Folya-
matosan vizsgaljuk a vasarloi igényeket,
amelyekre agilis Gzletpolitikdnknak ko-
szonhetéen gyorsan tudunk reagélni —
zarja gondolatait Simon Szabolcs. 7

To our health!

Anita Pusztai, Sio-Eckes Kft.'s market-
ing director told our magazine that
according to Nielsen data, fruit juice
sales increased by 8 percent in 2021.
Sié-Eckes also had a successful year,
preserving its market leader position.
Last year the company entered the
‘shot’market with the Hohes C brand
and launched preservative- and col-
our-fee Natura 100% fruit purées for
adults. In 2021 sales augmented in all
channels, but the growth rate was the
biggest in small shops that don't be-
long to retail chains.

Andrds Palké, Coca-Cola HBC Mag-
yarorszdg's marketing director said
they are proud of the Cappy brands’
above-average market performance
in volume sales. The company’s ex-
perience is that the growth rate of
private label fruit juices has slowed
down, as shoppers are turning to af-
fordable branded products.

Adrienn Horvdth, Mdrka Uditégydrto
Kft's marketing director added that
prices are likely to increase in 2022, be-
cause of the current economic climate.
Sales by Mdrka Uditégydrtd Kft. grew
in both value and volume last year. In
the fruit drink category 25-percent fruit
content Mdrka Fruitica products keep
increasing their market share — sales
were up about 20 percent last year.
The pandemic has changed con-
sumption habits

LdszI6 Torbdn, Szikrai Bordszati Kft's
sales director reported that the big-
gest product innovation work is tak-
ing place in the segment of fruit juice
in PET bottle packaging. Brands are
strong in the category of fruit juices
with 50-100 percent fruit content. The

company’s sales grew by nearly 13
percentin 2021.

Sales of Simon Gyimdlcs increased
by double-digit numbers in 2021. Si-
mon Szabd, managing director for
strategy and analytics told: shoppers
are open to trying new products and
new brands such as Simon Gydmdlcs,
and they are looking for high quality
fruit juices form reliable sources — for
which they are willing to pay an extra.
Adrienn Horvdth revealed that once
the pandemic situation made it possi-
ble for people to go out and for places
to reopen, sales of small-sized Mdr-
ka fruit drinks jumped more than 30
percent.

Andrds Palké called attention to the
trend of consumers wanting healthy
products after the pandemic scare.
Shoppers demand fruit juices with
added vitamins and functions. Super-
food ingredients (e.g. acai berry) have
also appeared in fruit juices.

Anita Pusztai talked to us about the
growing importance of chilled fruit
Jjuices — the category doubled its
share in the last few years. Sié Eckes

is a key player here, as following its
2021 launch Sid Juice became the No.1
branded product and Sié Smooth-

ie is the biggest smoothie brand in
Hungary.

A product range that talks to you
We learned from Vilmos Vdrkonyi,
Maspex Olympos Kft.s group brand
manager that two new products

are going to debut in the very pop-
ular, small-bottle Topjoy range (this

is famous for communicating with
consumers by more than 400 dif-
ferent messages in the bottle caps):

Topjoy Extra Sweet and Topjoy Ex-

tra Cool. Maspex Olympos’ 0.2-litre,
carton-packaged fruit juices with a
drinking straw feature Disney char-
acters on the packaging — from Cars,
Mickey Mouse and the latest movies.
As for the 1.5-litre Topjoy products in
bottle packaging, several flavours are
available and a Light version is wait-
ing for consumers who care about
their calorie intake. Shoppers who
like to buy their fruit juice in drink car-
tons, the company offers Fruits of the
World products — cactus, watermelon
and mango flavours.

Kubu is the market leader among
branded children’s drinks. Last year
the brand came out with a ba-
nana-peach and a banana-blueberry
flavour combination. In the Kubu Play
range the new product was mango.
Olympos fruit juices put a Light prod-
uct on the market - informed brand
manager Patricia Peres. The compa-
ny combined the popular watermel-
on and apple flavours in this product.
It contains zero percent added sug-
ar and bears the Hungarian Product
trademark.

Satisfying every need

In November 2021 Sié-Eckes added
Natura Plré fruit purées to the ‘on-
the-go’portfolio, in strawberry, ba-
nana and tropical flavours. The prod-
ucts have 100-percent fruit content
and contain no added sugar or pre-
servatives. Anita Pusztai also talked
about the successful launch of Sié
Juice products last year: these directly
pressed, 100-percent fruit chilled juices
are available in Red Berries, Tropical,
Orange, and Peach-Apple-Pear-Apri-

cot flavours. The Hohes C brand fo-
cuses on strengthening the immune
systems of consumers with the new
Hohes C Supershot products, Immun
and Antiox.

Coca-Cola Magyarorszdg is present
in each fruit juice segment, satisfying
all types of demand with the Cap-
py brand — in 100-percent fruit con-
tent and below. In the summer period
the company’s low fruit content fruit
juices are very popular. Several new
innovations can be expected from
Coca-Cola Magyarorszdg in 2022 -
promised Andrds Palké.

Creative flavour combinations
Last year the new innovation from
Mdrka Uditégydrté Kft. was the Man-
go-Melon drink in the Fruitica range.
This product also got a new design
and is preservative-free. In volume
sales 1.5-litre Multivitamin continued
its dominance, followed by the Peach
flavour - said Adrienn Horvdth. She
added that in 2022 the whole Fruticia
product line will become preserva-
tive-free and will receive a new design.
A special new flavour combination
will be launched, too.

From Szikrai Bordszati Kft's portfolio
classic flavours such as peach, apple
and orange are the best-sellers. Ldsz-
16 Torbdn told: their innovation work
concentrates on new fruits and fruit
cocktails.

In the second half of 2021 Simon
Gyimolcs rolled out limited edition
fruit juices, e.g. apple-squash, ap-
ple-plum, which received positive
consumer feedback. Most of the com-
pany’s products are now marketed in
FSCGcertified packaging. 7
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Jobban van, de meég
|[Gbadozik a hazai sdrpiac

A pandémia kirobbandsa elétt szarnyald sérpiacot a

2019-es év foldre taszitotta, a koronavirus-jarvany miatti
vendégldtdhely-bezdrdsok iszonyatos csapdst jelentettek a
szegmens szerepléi szamara. Az azdta eltelt két évben, bdr az
eredmények megindultak pozitiv irdnyba, a bizonytalansdg

és féleg az elszabadult kdltségek nehéz helyzetben tartjak a
gydrtokat és forgalmazokat, akik mindezek ellenére folyamatos
fejlesztésekkel és termékinnovdaciokkal igyekeznek megszerezni
és megdrizni a fogyasztok bizalmdat.

tavalyi év elsé 11 ho-
napjanak adatai azt
mutatjak,

hogy a sorforgalom
a 2020-as, korlatoza-
sokkal teli évhez ha-
sonldan alakult.

- A horeca szektor
gyengélkedése, az
elmaradt nagy ren-
dezvények és fesz-
tivalok, az alacso-
nyabb nemzetkozi
turizmus, valamint az
egyes honapokban a szoka-
sosndl alacsonyabb atlaghé-
mérséklet jelentdsen befolya-
soltak a forgalmat — tajékoz-
tat dr. Kantor Sandor.

A Magyar Sorgyartok Szévet-
ségének igazgatdja szerint

a 2022-es év legnagyobb ki-
hivasa lesz a névekvé alap-
anyag-, energia-, logisztikai
és munkaerékoltségek elle-
nére fenntartani a folyamatos

ellatast és a széles termékki-

nalatot.
r e

Dr. Kantor Sdndor
igazgatd
Magyar Sérgyartok
Szbvetsége

Spiegel Gyorgy, a

| Borsodi Sorgyar

Kft. marketingigaz-
gatdja arrél széamol
be, hogy a ven-
déglatohelyek apri-
lis végéig tarto zar-
va tartasa, csakugy,
mint a teljes piac,
vallalatuk szaméra
is jelentds kihivast
jelentett.

- Az élelmi-

szer-kiskereske-
delmi csator-
na értékesité-
se novekedett
2020-hoz ké-
pest, tehat 6sz-
szességében
jobb évet zar-
hattunk tavaly,
azonban még
nem érjik el a

e

marketingigazgato
Borsodi Sérgyar

. i PR R T
A soreladdsokban a kiskereskedelem
mdar Ujbdl jol teljesit

g Jrade 5559/53 //

Spiegel Gyérgy

Szerzé: Budai Kldra

2019-es szintet az értékesitett
sOr mennyiségében — jelzi
Spiegel Gyorgy.
Ugy véli, az alap-
anyag- és energia-
arak novekedése

és az egyes szekto-
rokban tapasztalha-
té munkaeréhiany
nagy eréfeszitéseket
kovetel a magyar

mizmus, amelyet vartunk a
turizmusban, nem jott vissza
nyaron. Ez a kihivés és negativ
tendencia nem csupan min-
ket, hanem az egész ipardgun-
kat érinti. Azt gondoljuk, hogy
nagyjabol 3-4 év mulva fogunk
visszatérni az eredeti (2019-es)
szintre — vetiti el6re Szabd Ibo-
lya, a Dreher Sorgyarak véllalati
kapcsolatok vezetdje.

A szakember arrél is szét ejt,
hogy a tavalyi év masodik felé-
ben a felgyorsuld csomagolo-
anyag- és alapanyagar-emel-
kedés tovabbi kihivasokat je-
lentett szamukra is.
Az aluminium é&ra
40-50 szazalékkal,
mig a gabona dra

30 szazalékkal nétt.
Mottl-Molnar Or-
solya, a HEINEKEN
Hungaria Sorgyérak

termel&ktdl 2022-
ben is, és varhatdan
a pandémia hatésat
is érezni fog-
juk. Ugyanak-
kor orommel
tapasztaltak,
hogy a korona-
virus-jarvany
elétt elindult fo-
lyamatok, vagy-
is a hazai sorkul-

vezetd

[ J;I

Mottl-Molndr

tura fejlédése Orsolya
tovabb folytato-  merketing-
d és kereskedelmi
ott. marketingigazgatd
A Dreher Sorgyarak — HEINEKEN Hungdria

szaméara 2021 vegyes  0r9Uarak

év volt, hiszen hasonléan a
2020-as évhez, a horeca 4 ho-
napig zarva volt ebben az év-
benis. A fennmarado 8 ho-
napban pedig a vendéglatas
teljesitménye elmaradt a va-
rakozastol, az emberek tartdz-
kododbbak, dvatosabbak let-
tek a virus miatt, illetve keve-
sebb volt a turista is.

- Egyértelmien tapasztalha-
té volt, hogy az a fajta opti-

Szabé Ibolya

vdllalati kapcsolatok

Dreher Sérgydrak

Zrt. marketing- és
kereskedelmi marke-
tingigazgatdja ugy
latja, mindamel-
lett, hogy a sorpiac
forgalma 2021-ben
nem érte el a 2019-
es szintet, a kiskeres-
kedelem jol teljesi-
tett, mind volumen-
ben, mind értékben
novekedni tudott.

- Bizunk benne,
hogy a sorpiacon
megfigyelhetd po-
zitiv trendek, a pré-
mium szegmensek
novekedése, a fogyasztok mi-
n&ség és valtozatossag iran-
ti igénye tovabb novekszik.
Azonban tovébbra is szamol-
nunk kell a pandémia okozta
nehézségekkel, elsésorban a
vendéglatas tertletén.

Kihivasokat hozd
valtozdsok

Antal Krisztina, a Pécsi Sor-
fézde Zrt. marketingvezetdje



arrol informdlja la-
punkat, hogy tel-
jes 2021-es évikre
ranyomta a bélye-
gét az alapanyagok
bizonytalan szalli-
tasa, igy ennek ara-
nyaban az értékesi-
tésuk is elmaradt a
tervezettdl. Ez elsé-
sorban a dobozos
kiszerelés( termékeket érin-
tette, azon belll is az alacso-
nyabb arfekvésleket.
—2022-ben optimistan tekin-
tink elére, annak ellenére,
hogy megtorpanast varunk a
sorpiaci fejlédés ttemében.
Az elsédleges nehézség az
inflacié és az alapanyagarak
drasztikus emelkedése miat-
ti fogyasztoi arvaltozasok el-
fogadasa lesz. El kell fogadni,
hogy megszlinnek a 200 fo-
rintos polci aru sorok, és ezal-
tal tovabb fog tisztulni a sor-
piac. Vélhetéen még jobban
megnézik a vasarlok, hogy
milyen minéségl terméket
vasarolnak a pénzukért, ami
a Pécsi Sorfézde termékeinek
forgalmi novekedését prog-
nosztizalja — ismerteti Antal
Krisztina.

Haldsz Balint, a Hedon Kéz-
mUves Sorfézde Kft. kereske-
delmi managere azt emeli ki,
hogy 2021-ben leg-
nagyobb mérték-
ben a kistizemi sor-
fézdékre kedvezéen
hato kereskedelmi
torvény modosi-
tdsdnak augusztus
T-jei életbe lépé-

se érintette a teljes
sorpiacot. Ez ugyan-
is korldtozza a nagy-
Uzemi f6zdék kizarélagossagi
szerz6déseit, ezzel teret ad-
va a kézmUves/helyi sorféz-
déknek, hogy joval tobb ven-
déglatohelyen jelenhessenek
meg.

- Ez a hatés leginkabb regio-
nalis szinten jelentkezett, hi-
szen tobb mint 100 Uj horeca
partnerrel tudtunk bévulni

a torvénynek koszonhetden.
A fejlédés ezen tulmenden is
hatalmas, hiszen egyre tobb

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/
Antal Krisztina
marketingvezetd

Pécsi Sorfézde

Haldsz Bdlint
kereskedelmi manager
Hedon KézmUves Sorfézde

vendéglés ismeri
fel, hogy a kézmd-
ves sorok forgalma-
zasaval egy egé-
szen mas, mingsé-
gibb vendéglatas
irdnt érdekl6do ré-
teget is meg tud
szolftani — jegyzi
meg Halasz Balint.
A cég alapvetden a
nyari, balatoni szezonra féku-
5zal, hiszen akkor sokszorosa-
ra né a szezondlis partnereik
szama, viszont — valdszinlleg
- a jarvany hatdsara, magasan
a varakozasaik felett teljesi-
tett a webshopos értékesités,
amire a 2022 évben joval na-
gyobb eréforrast forditanak.

Egyre tudatosabbak
a fogyasztok

— Most mar teljes bizonyos-
saggal dllithato, hogy a pré-
mium és a szuperprémium
szegmens a valsagos idészak-
ban is ndvekedni tud, hason-
l6an az izesitett alkoholmen-
tes termékekhez. Ez jo hir ab-
ban az iparagban, ahol évek
ota globalis trend a prémiu-
mizacio — éllapitjia meg dr.
Kantor Sandor.

Magyar sajatossagként emliti,
hogy az aludoboz-forgalom
70 szazalék feletti. Az elmult
években az ipar-

ag erre a jelenségre
névekvé doboztol-
t6 kapacitasok Iét-
rehozasaval reagalt,
igy az igényeket ha-
zai forrasokbol teljes
mértékben ki tudjak
elégiteni.

- A fogyasztok el-
varasai a sorpiacon
egyértelmUen a szélesebb
vélaszték és a kilonbozs ize-
sitések felé tolodnak el. A la-
ger sor egyeduralmat ugyan
nem veszélyezteti ez a ten-
dencia, de azok a gyartok,
akik nem tudnak az alapso-
rik mellett Uj prémium ter-
mékeket és széles valasztékot
kinalni, kiesnek a forgalma-
76k kegyeibdl — jelzi a Magyar
Sorgyartok Szovetségének
igazgatdja.

Mottl-Molnar Orsolya mind-
ezek mellett arra is felhivja a
figyelmet, hogy a sérpiacon
is megfigyelhetd a névek-

v6 fogyasztoi tudatossag. Ez
egyfelél abban mutatkozik
meg, hogy né a magasabb
min&ségu termékek irdnti ke-
reslet, masfeldl fontossa valt
a fogyasztok szamara, hogy
tudjak, az, amit megvesznek
mibdl és hogyan készilt.

- Nagyon buszkék vagyunk r3,
hogy a nagyUzemi sorgyarak
kozil a HEINEKEN Hungéria el-
soéként kezdte meg a PET-pa-
lackos termék kivondasét port-
foliojabal, igy mar 2021-ben is
csak Uveges, hordos és végte-
lenszer Ujrahasznosithatd cso-
magolasu HEINEKEN-italokkal
taldlkozhattak a vasarlok. Ezzel
évi kdzel 200 tonna muanyag-
tol mentesitjik a kdrnyeze-
tet. Szintén értékes Ujitasunk,
hogy a Soproni fézéséhez
2021-ben a 100 szazalék ma-
gyar arpa mellett mar magyar
komlot is tudtunk hasznélni -
mondja a HEINEKEN Hungéria

Sorgyarak Zrt. marketing- és
kereskedelmi marketingigaz-
gatdja.

- A fogyasztok folyamatos in-
novaciét varnak, mi ezekre a
trendekre és széles kort igé-
nyekre valaszolunk, folyama-
tosan vezetlink be Uj termé-
keket — teszi hozza a téméhoz
Szabd Ibolya.

— A Dreher varidnsok jelen-
legi portfolidja is j6 példa ar-
ra, hogy merunk kisérletezni,
megujulni, Uj izeket hozni, Uj
szegmensekbe lépni. Szamos
terviink van a jovét illetéen is
és ennek mentén tervezzik a
termékportfolionkat.

A Dreher Sorgyéarak véllalati
kapcsolatok vezetgje szerint a
fogyasztok tudatos életmdd-

janak kdszonhetéen az alko-

holmentes variansok is egy-
re keresettebbek. A Dreher
Sorgydrak célul tlzte ki, hogy
2030-ra termékvalasztékanak
20 szézaléka alkoholmentes
termékekbdl fog allni.

Haldsz Balint, a Hedon Kéz-
mUves Sorfézde Kft. keres-
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Growth

GFK [

Knowledge

Vendégszerzé:
Bodndr Krisztina
business development
manager

GfK

kulonbozd kereskedel-
mi csatorndkat meg-
vizsgdlva kiemelkedd,

hogy a lagerek penetrécidja
a diszkontokban a legmaga-
sabb: a haztartasok tobb mint
a fele diszkontban vésarol la-
ger sort. A radlerek penetraci-
Oja is meghaladja a harminc
szazalékot a diszkontokban.
Osszességében a haztartasok
tobb mint 60 szdzaléka vésa-
rol diszkontokban sort. £z fo-
lyamatos ndvekedést jelent
az elmult 3 év dsszehasonli-
tasaban. A sorparbajban a hi-
permarketek jarnak rosszul,
ahogy a vésarlok egyre inkabb
a diszkontok felé fordulnak, a
hiperektd! fordulnak el.

A penetraciotol taldn még ér-
dekesebb, ha Ujra visszatérink
az egyik novekvé kategoériahoz,
a radlerekhez. Vajon hany alka-
lommal vettek radlert az elmult
hdrom évben a kilonbozd
csatornakban? Itt is azt latjuk,
hogy a diszkontokban nem-
csak, hogy egyre tobb haztar-
tas vasarol, de egyre tobb va-
sarlas soran kerult radler a be-
vasarlé kosarakba.

Aradlerek mellett a gyimolcsos
sorokrél is érdemes szot ejteni.

Nem baqj, ha nem is olyan keser(?

A 2021 november végével zdrult 12 hénapos iddszakot tekintve
(MAT Nov 2021) azt latjuk, hogy értékben 5,5 szdzalékkal kéltdttek
tébbet a hdztartdsok sérre a kordbbi évhez képest. A hdztartdsok
sorkoltéseinek 77 szdzaléka lager tipusu sérre ment el, de
hatdrozottan évrdl évre nagyobb szeletet hasitanak maguknak a
radlerek - értékben részesedésik meghaladja a 12 szdzalékot. A
mdsik nagy gybztes a gyuomaolcsds sér - a piacot meghaladd
mértékben nétt a forgalma neki is. Ugy tinik, a magyar
fogyaszté megérett az innovdcidkra, szivesen megkdstoljuk a
néhol kifejezetten édes iz0 sérkildnlegességeket is.

A vasarlo haztartasok demog-
rafidjat tekintve mondhatjuk-e,
hogy a gyimolcsos soroket
mas jellegl haztartasok vasa-
roljdk, mint a vildgos séroket?

A gyumolcsods sorok vasar-
l6i kdzott ardnyaiban kifeje-
zetten magas, 10 szazalékot
meghalado a 29 év alatti haz-
tartésok aranya. Ezzel parhu-
zamosan a gydmolcsos sor
vasarlok kozott hatdrozottan
kevesen vannak a 60+-0s haz-
tartasok — ardnyuk mindossze
egy6tdd, minden mas sorti-
pus esetében a legidésebb
hédztartédsok adjék a vasarlok
minimum 30 szazalékét.

A barna sorok illetve a buzaso-
rok esetében a vasarlok tobb
mint 30 szézaléka a legmaga-
sabb jovedelmU haztartasok
korébdl kerdl ki.

A sor piacon is egyre népsze-
ribbek a sajat markas termé-
kek. A Lidl Argus méarkajanak a
penetracidja az elmult évben
23 szazalék, amivel meghaladja
a ,topl0” markazott sor néme-
kal, hogy a markak érzékeny-
ségét megsérteném — ezzel az
Argus a 4. sérmarka penetracid
tekintetében a magyar piacon.
Az idei év meg fogja monda-
ni, hogy az arérzékeny ma-

Sorkategoéria penetracioja (%) -
A haztartasok egyre nagyobb ardnyban diszkontokban
vasaroljak a sort, a hipermarketek rovésara

59.8
48,3 I 457

MAT Nov 2020

MAT Nov 2019

W Hipermarket

60,8

63,5

43,2

MAT Nov 2021

m Diszkont

Forras: GfK haztartaspanel, N=4000 haztartas

gyar piacon lehet-e tovabb
néni a prémium kuldnleges-
ségekkel, az ale-ekkel, a gyi-
molcsos alkoholos sordkkel,
a buzasorokkel? A forgalma-
76k szempontjabdl a szuper-
prémium termékek tlinnek a
leginkdbb vélsagallénak. De
tud-e a magyar fogyasztoé az
élelmiszerkoltésein belll akar
csak néhény kategoridban a
prémium termékek felé for-

dulni? Minden kategdridban
ugyanannak a szabadon el-
kolthets jovedelemnek a fo-
rintjaiért megy a kizdelem.
A COVID-jarvany felhivta a
figyelmet a helyben termelt
termékek fontossagara is.
De vajon jelent-e extra tar-
talmat a fogyasztonak, ha a
vasarolt sér magyar komlo-
bol készilt? Ez is még a jovo
zenéje. /

Hany kosarba kerult Radler? (ezer kosar)

7260

5898
45 /

4451 4408

—Diszkontok

—Hipermarketek

4040

Nov 2019 MAT  Nov 2020 MAT

Nov 2021 MAT

Forrds: GfK haztartdspanel, N=4000 hdztartas

We don’t really mind if beer is not that bitter

At the end of November 2021 data showed that in
oneyear households had spent 5.5 percent more
on beer than in the previous 12-month period.
77 percent of the beer budgets of households
went to lager type beers, but radler sales are
growing year after year — they already have a
market share above 12 percent (in value). Another
big winner was fruit-flavoured beers, sales of

which increased above the average. It seems
that more and more shoppers like to try sweeter
beer types too.

More than half of households buy lager beer in
discount supermarkets and radlers also have a
penetration bigger than 30 percent in this chan-
nel. Private label beers are increasingly popular,
forinstance Lidl’s Argus brand upped its penetra-

tion level by 23 percent last year — currently it has
the 4th biggest penetration in the Hungarian beer
market. This year is going to show whether further
growth is possible in the price-sensitive domestic
beer market with premium special products,
e.g. ales, fruit-flavoured beers and wheat beers.
The COVID-19 pandemic called attention to the
importance of products made locally. 7
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kedelmi managere azt ta-
pasztalja, hogy a nagylzemi
soroket fogyasztok jelentds
része attért a kisizemi, miné-
ségi sorokre, valamint egyre
tobb fézde kostol bele a desz-
szertsorok vildgaba is, ami sok
esetben egy teljesen Uj gaszt-
ro élményt nyujt.

R APETE Y L

Ekm

A hazai sérkultura COVID elétt megindult fejlédése
tovdbb folytatédott

- Igyekeztlink 2021-ben sokat
fejleszteni, valtoztatni az ér-
tékesitésinkon, ami 2022-ben
is folytatodik, a legnagyobb
célunk, aminek mar az elsé
fazisait meg is tettk, hogy

a retail ldancokkal kozvetlen
egydttmukodésre 1épjlnk, ez-
zel felgyorsitva a folyamato-
kat — jelenti be Haldsz Balint.

N6 a fenntarthatdsdg
szerepe

A Pécsi Sorfézde Zrt. szakem-
berei azt figyelték meg, hogy
termékkiszerelések tekinteté-
ben novekedett a hordos so-
rok értékesitése, bar a virus
el6tti eladasi mennyiségek
még nem tértek vissza. Az el-
adési csatorndkon belil a leg-
jelentésebb valtozast az online
értékesités novekedésében
latjak. Mint Antal Krisztinatdl
megtudjuk, a Pécsi Sorfézde
rendelkezik sajat webshoppal,
de termékeik elérhetéek a na-
gyobb kereskedelmi lancok
online értékesitési fellletein is.
- Tovébbra is toretlen a lager
sorok hegemaonidja, de az ize-
sitett sorok is jelentésen no-
vekedtek az utolsé idékben.
Még mindig a legnagyobb
szegmens a meggysor, ahol
termék-megujitassal jelent-
keztunk, hiszen idéntél mar a

Pécsi Prémium termékcsalad-
ban taldlhaté meg a meggy-
sorink. Ugy latjuk, hogy a
szUretlen sorok irdnt is jelen-
t6s az érdeklédés, és nagyon
biszkék vagyunk ra, hogy
2021-ben a Pécsi Prémium
Buza lett a Csehorszagi Arany
Sérpecsétverseny kedvenc

kulfoldi buzasore — Ujsagolja
a marketingvezeté.

Spiegel Gyorgy az elhangzot-
takat azzal egésziti ki, hogy a
fogyasztok a minéség mel-
lett figyelmet forditanak a
kaldriamennyiségre és a val-
tozatossagra is. A mindségi
alapanyagok, a természetes
Osszetevok alapvetévé val-
tak. Tobbek kozott ezeknek a
valtozésoknak kdszonhetd a
hard seltzer kategéria nem-
zetkozi sikere.

- Afenntarthatoség is fon-
tos szerepet tolt be az elvara-
sok terén, hiszen bolygonk és
kornyezetink védelme egy-
re fontosabb, igy termékeink
eléallitdsa sordn miis a fenn-
tarthatésagi célkitlizéseink-
nek megfeleléen jarunk el és
eszkdzolunk fejlesztéseket

- téjékoztat a Borsodi Sorgyar
Kft. marketingigazgatdja.

Folyamatosak
a fejlesztések

Szabo Ibolya elmondésa sze-
rint a Dreher minden fejlesz-
tésével a kornyezeti terhe-
lés csokkentésén, az energia-
hatékonysag novelésén és

a tisztdbb energiaforrasok
hasznalatan dolgozik.

- Afenntarthatosag jegyében
fontos szamunkra az 6rokség

megovasa: a sorgyartason tul
feladatunknak tekintjuk, hogy
megdrizzik és dpoljuk a sorfé-
zéshez kapcsolddo értékeket.
Ennek mentén a vallalat folya-
matosan fejleszt — idén fejez-
tUk be a szlrécserét, illetve a
hitékompresszoraink cseréjét,
amelyek szintén hozzdjarulnak
a sorgyar energiahatékonysa-
ganak javitdsahoz. 2022-ben
folytatjuk a sorgyar technol-
gia folyamatainak megujitasat.
A 2021-es év erésen indult a
vallalatnal a termékinnova-
Ciot tekintve: egyenesen az
Egyestlt Allamokbol érkezett
az alkoholos italok legujabb
trendje, a hard seltzer, amely
marciusban jelent meg a ma-
gyar piacon. A Viper hard
seltzer lime és &fonya izesi-
tésben, 0,33 |-es dobozos és
Uveges kiszerelésben érhe-
t6 el. A tavasz tovabbi meg-
lepetése volt, hogy az addig
csak vildgos lager formaban
ismert magyar sorpiaci legen-
da, a K6bényai, egy grapefru-
it iz( 1,5%-0s radlerrel és egy
citromiz( alkoholmentes ter-
mékkel lépett piacra. A nyar-
ra a Dreher Afonya izesitett
sorrel készult, amely 0,5 literes
fémdobozos kiszerelésben
érhet6 el a boltok polcain.

- A nyarat egy igazan izgalmas
innovacioval zartuk: a Dreher
Sorgyarak torténelmi fézéha-
zatol fuggetlentl miikodé Sor-
mUhelyt épitettiink, amely a
kreativ receptek muihelye, egy-
ben egy Uj magyar mérka ott-
hona is — fogalmazza a véllala-
ti kapcsolatok vezetd.

Osszel is Gjdonsaggal ruk-
kolt el6 a Dreher mérka: ez(t-
tal nem egy Uj termék kerdlt
a boltok polcaira, hanem egy
egyedi streetwear kapszula-
kollekcio, amelyet az ismert
urban designer és grafikus-
mUvész, Fork Imre tervezett a
sorgyar szamara.

A Borsodi Sorgyar Kft. sor-
tipusok tekintetében moz-
galmas évet zéart 2021-ben,
ugyanis portfolidjuk kiegé-
szUlt a Borsodi Meggy Ale és
a Borsodi Gyombér Ale ter-
mékekkel, valamint bemutat-

kozott a limitélt Borsodi Tropi-
cal Ale is. Emellett Uj, korte-al-
ma izzel bévilt a Borsodi Friss
portféliod is, valamint bevezet-
ték a Staropramen Prahdt.

— Kiszerelések tekintetében
fontos mérfoldks, hogy 6sz-
szel megszUint a Borsodi vila-
gos PET-palackokban térténd
gyartasa és forgalmazasa. Pré-
mium markak tekintetében is
bévilt portfélionk, a Diage-
oval kozos megallapodasnak
koszonhetéen 2022-t81 kezdé-
déen mi forgalmazzuk a Gui-
ness, Kilkenny és Hop House
13 Lager méarkakat Magyaror-
szagon. A Borsodi Soérgyar ko-
zel 50 éves mUkodése soran
bebizonyitotta, hogy bar a
valtozasok allandoak, elkote-
lezettséglink a min&ségi sor-
gyartas irant nem valtozott.
Ennek érdekében a villalat fo-
lyamatosan fejleszti terméketit,
portfolidjat és lizemét is — fej-
ti ki Spiegel Gyorgy.

Izgalmas termékek

— A HEINEKEN mindig élen
jart az innovaciok tekinte-
tében, gondoljunk akar a
Gosser Natur Zitronera, ami
megteremtette itthon az al-
koholmentes radler katego-
riét, vagy a Soproni Ovatos
Duhaj IPA-ra, ami hazank el-
s6 nagyUzemi fels¢ erjeszté-
st sore volt — veszi at a sz6t
Mottl-Molnar Orsolya.

A cég 2021-ben a Soproni-
val tovabb erésitette az Ova-
tos Duhaj portfoliot a kordbbi
Sorverseny nyertes Hoplager
termékkel, valamint a Malna
Ale-lel.

- Szintén Ujdonsag és fontos
meérfoldkd, hogy a prémium
Soproni 1895 sort az év végeén
mar hazai komloval fézhettik.
A Magyar Okumenikus Segély-
szervezettel egyuttmukodés-
ben Kastélyosdombodn idén
mar masodik alkalommal szU-
retelhettik a kordbban tipi-
kus hazai terményt, a komldt,
mely mara csak elvétve, ipari
termelésben pedig kizarolag
a kastélyosdomboi Ultetvé-
nyen terem — hangsulyozza a
HEINEKEN Hungdria Sorgyarak

A\
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Zrt. marketing- és kereskedel-
mi marketingigazgatéja. Hoz-
zateszi: ahogy az mar meg-
szokott a sdrpiacon, minden
szezonra varhatoak Uj beveze-
tések, izgalmas Uj termékek, ez
alol 2022 sem lesz kivétel.

— Annyit eldrulhatok, hogy
egy igazan nagy meglepe-
téssel is készUlunk a prémium
sorok szerelmeseinek.

A Pécsi Sorfézde Zrt-nél az
egyik legfontosabb cél a tech-
noldgia folyamatos fejleszté-
se. 2022-ben a felsd erjesztésl
sOrok szegmensében tervez-
nek Uj terméket bevezetni.

— A 2021-es év nagy sikere
volt a Pécsi Radler Ujrabeve-

zetése, hiszen az ArtHung-

ry grafika&design versenyén
szakmai dontés alapjan don-
t6s, majd kozonségdijas lett
a Pécsi Sorfézde Pécsi Pré-
mium Radler Uj arculata. Port-
folionkban tovébbra is ki-
emelkedd szereppel birnak

a gluténmentes termékeink,
amelyekkel kapcsolatban na-
gyon sok pozitiv fogyasztoi
visszajelzést kapunk, ezért is
folyamatosan keressik az Uj
lehetdségeket ebben a szeg-
mensben. A meglévé harom
Radler mellé egy negyedik
varianst is tervezink, amely
megfelel majd a piaci igé-
nyeknek, és természetesen

Ujra lesz hordos Pé-
csi Prémium Meggy
termékidnk is, amit
a vizparti vendég-
latéhelyek nagy lel-
kesedéssel tesznek
csapra — avat be
Antal Krisztina, mar-
ketingvezetd.

A Hedon Kézmdves
Sorfézde Kft. szak-
emberei a 100 szazalékban
Ujrahasznositott csomagola-
sokban biznak, és arra tére-
kednek, hogy muanyag-fel-
hasznalasukat 0 szazalékhoz
kozel tartsék. Ennek érdeké-
ben féként Ujrahasznositott
anyagokbol készult kartono-

Pet6 Csaba
Uzemvezetd sorféz6 mester
Hedon KézmUves Sorfézde

kat hasznalnak, fel-
hivjak vasarloik fi-
gyelmét a szelek-
tiv hulladékgyUjtés
fontossagara, illetve
az Uzem minden Uj-
rahasznosithaté hul-
ladékat kulon keze-
lik és széllittatjak el.
— Beltartalom szem-
pontjabol kimon-
dott véltoztatdsokat nem
terveziink, viszont minden
esetben meghallgatjuk fo-
gyasztoink visszajelzését, és
igyekszink termékeinket az
igényeikre szabni — arulja el
Peté Csaba, izemvezetd sor-
f6z6 mester. /

The beer market is on the mend, but full recovery will take more time

Sales data from the first 11 months of 2021 forecast
that last year brought similar results in the beer mar-
ket as the pandemic-ridden 2020. Dr Sdndor Kdn-
tor, director of the Association of Hungarian Brew-
ers told our magazine: HoReCa closures, cancelled
major programmes and festivals, fewer tourists and
colder months than the usual all had a negative ef-
fect on sales.

Gydrgy Spiegel, marketing director of Borsodi Brew-
ery Kft. informed that last year Borsodi’s sales in-
creased in grocery retail in comparison with 2020,
but the company’s beer volume sales stayed below
the 2019 level. He is happy about the fact the Hunga-
ry’s beer culture keeps developing.

For Dreher Breweries 2021 wasn't the best year either,
as bars and restaurants were closed for 4 months,
and in the remaining 8 months the HoReCa sector’s
sales performance was below the expected level -
told Ibolya Szabé, corporate affairs director of Dre-
her Breweries. She reckons that beer sales will return
to the 2019 level in 3-4 years’ time. To make things
worse, aluminium prices have risen by 40-50 percent
and cereals now cost 30 percent more than before.
Orsolya Mottl-Molndr, marketing and trade mar-
keting director of HEINEKEN Hungdria Breweries Zrt.
said: although beer sales were lower in 2021 than

in 2020, retail did well as sales grew in both volume
and value in this channel.

Changes and challenges

Krisztina Antal, marketing manager of Pécsi Brew-
ery Zrt. spoke to our magazine about their ingredi-
ent and raw material supply problems in 2021, which
created a situation where sales couldn’t reach the
targeted level either. Still, the brewery is optimistic
about 2022, in spite of the fact that they calculate
with a halt in the beer market’s development, due to
the high inflation rate and the rapidly increasing in-
gredient and raw material prices.

Bdlint Haldsz, sales expert of Hedon Craft Brewery
Kft. stressed that it was the amendment of the trade
act —which entered into force on 1 August and was
favourable for craft breweries — that had the big-
gest influence on the beer market in 2021. Thanks to
the new rules, craft breweries can now be present in
much more bars and restaurants than before (for-
merly major breweries were allowed to sign exclu-
sive contracts with these places). Hedon has already
acquired more than 100 new HoReCa partners due
to the new regulations.

122 Trade 5557/53 //

Growing consumer consciousness

Dr Sdndor Kdntor reported that the recent period
showed: premium and super-premium beer sales
can grow even in crisis periods, just liked flavoured
alcohol-free product sales. It is a special character-
istic of the Hungarian beer market that sales in can
format have a market share above 70 percent.
Orsolya Mottl-Molndr called our attention to grow-
ing consumer consciousness in the beer market,

as shoppers show bigger demand for high quali-

ty products and they want to know what is in their
beer and how it was made. HEINEKEN Hungdria is
proud of the fact that they were the first to stop sell-
ing beer in PET bottles, reducing our environment’s
plastic burden by nearly 200 tonnes a year.

Ibolya Szabd talked to our magazine about Dreher’s
many new innovations. The brewery dares to exper-
iment and to enter new segments or to roll out new
flavours. She revealed that consumer demand is on
the rise for alcohol-free products. In accordance with
this trend, Dreher Breweries aims to turn 20 percent
of its product portfolio alcohol-free by 2030.

Bdlint Haldsz told: Hedon Craft Brewery Kft.'s experi-
enceis that a large part of former commercial beer
drinkers have switched to craft beers, and at the
same time more and more brewing companies are
experimenting with dessert beers.

Sustainability is becoming more important
Pécsi Brewery Zrt.'s experts have experienced in-
creased demand for beers in keg. In sales they see
the biggest change in the growth produced by the
online channel. Krisztina Antal told that the brewing
company has its own online shop. She spoke about
the hegemony of lagers and the dominance of sour
cherry among flavoured beers. 2022 has brought a
change: the brewery's sour cherry beer is available
under the Pécsi Prémium brand now.

Gyorgy Spiegel added that consumers pay increased
attention to their calorie intake, quality product in-
gredients and natural ingredients. This is why the
hard seltzer category is so successful in the interna-
tional market. Borsodi Breweries Kft. is stepping up
its sustainability efforts as well — in line with the lat-
est consumer requirements.

Innovation work never stops

Ibolya Szabé told our magazine that Dreher Brew-
eries’ development work seeks to reduce the bur-
den on the environment, by increasing the brew-
ing company’s energy efficiency and switching to

cleaner sources of energy. In 2021 they launched Vi-
per hard seltzer in lime and cranberry flavours, in
0.33-litre aluminium can and glass bottle packag-
ing. In the spring the K6bdnyai brand rolled out a 1.5
percent abv alcohol grapefruit radler and an alco-
hol-free lemon product. The summer brought the
debut of Dreher Blueberry in o.5-litre aluminium can
packaging. At the end of the summer the brewing
company built a Beer Workshop, which focuses on
creative recipes and is the home of a new Hungar-
ian brand.

In 2021 Borsodi Breweries Kft. added Borsodi Cherry
Ale and Borsodi Ginger Ale to its portfolio, plus they
launched the limited edition Borsodi Tropical Ale
too. A pear-apple flavour came out under the Borso-
di Friss brand and the brewery put Staropramen Pra-
ha on the market. They stopped selling Borsodi lager
in PET bottles and from 2022 the brewery is the Hun-
qgarian distributor of the Guinness, Kilkenny and Hop
House 13 Lager brands — told Gy6rgy Spiegel.
Exciting products

HEINEKEN has always led the way in innovation, for
instance the brewery was the first to come out with
an alcohol-free radler with Gésser Natur Zitrone and
created Soproni Ovatos Duhaj IPA, Hungary's first
top-fermented beer made by a major brewing com-
pany — said Orsolya Mottl-Molndr. In 2021 Soproni
Ovatos Duhaj Hoplager and Raspberry Ale followed.
What is more, from the end of last year Sopronii895
is brewed with Hungarian hop only. 2022 will bring
more exciting products to beer lovers — especially in
the premium segment.

Pécsi Brewery Zrt. focuses on technological devel-
opment in 2022, but they also plan to launch new
top-fermented beers. Krisztina Antal said: one of
their biggest success stories in 2021 was the relaunch
of Pdcsi Radler. Gluten-free beers are very important
in the company’s portfolio — new products might be
introduced in this segment too. A fourth radler fla-
vour is also planned and Pécsi Prémium Sour Cherry
will be available in keg version once again.

Hedon Craft Brewery Kfts experts trust 100 percent
recycled packaging and are keeping the brewing
company’s plastic use around zero percent. They are
also calling shopper attention to the importance of
selective waste collection; the brewery also manag-
es production waste selectively. Head brewer Csaba
Petd added: they build their product innovation
work on consumer feedback. 7
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Egyre rutinosabban megy
az arcapolds

A pandémia kitdérése 6ta az emberek sokkal nagyobb
figyelmet forditanak az otthoni bérdpoldsra, ami az arcdpoldsi
termékek piacan az elmult évben hozzdjdarult a pozitiv
eredményekhez. A fogyaszték tudatosabbd valdsa ebben a
szegmensben is tetten érhetd, az dsszetevédk és a funkciok
mellett a fenntarthatésdgi szempontok is szerepet jadtszanak
dontéseikben. Szivesen probdlnak ki ujdonsdgokat, de ha egy
termék bevdlik, ahhoz dltaldban hosszu tadvon ragaszkodnak.

Szerzé: Budai Kldra

NielsenIQ ’TRENDEKI ARCAPOLAS

z arcapolési szegmens 2021-ben
Z S dinamikus ndvekedést tudhatott

magaénak. Gozon-Karajz Zsofia,
a L'Oréal Magyarorszag Kft. trade marke-
ting managere a Nielsen adataibdl azt
olvassa ki, hogy a piac oktdberig orsza-
gos szinten értékben kdzel 20 szazalék-
kal n6tt. Megldtdsa szerint a ndvekedés
motorjai a magas hatdanyag-tartalmu,
tiszta 6sszetevoket tartalmazé termékek
és markak voltak.

A NielsenIQ kis-
kereskedelmi
indexe 5 arcapo-
lasi kategoriat
kiilonboztet meg:
arclemoséd, arc-
radir, arcmaszk,
kozmetikai ken-
dé, valamint arc-
és szemranckrém.
Ezekre a termékekre egyiittesen tobb
mint 18 milliard forintot kolt6ttiink
2020. december és 2021 novembere ko-
z0tt. Ez 14 szazalékos novekedést je-
lent az el6z6 év azonos periodusahoz
viszonyitva.

Tobb mint 2 millidrd forintos piaccal bir-
nak az arcmaszkok, deril ki a NielsenIQ
kiskereskedelmi indexébdl. Ez az érték a
2019. december - 2020. november kozot-
ti idészak forgalmaval sszevetve 24 sza-
zalékos novekedést jelent, de mennyiséget
tekintve is 4 szdzalékkal tudott gyarapod-
ni a kategdriaeladas.

A drogéridk sulya az 6t arcapolasi katego-
ria kozil itt a legnagyobb: értékbeli piac-
része 95 szazalékos. Emlitésre mélto része-
sedéssel még a 2500 négyzetméternél na-
gyobb {iizletek birnak, 4 szazalék az érték-
beli részesedésiik.

Tovabbra is erdsek a gyartoi markak; az ér-
tékben mért forgalom 69 szazalékat general-
tak az elmult évben. A n6vekedés mértéke
is a gyartoi markas termékek esetében na-
gyobb, hiszen 37 szazalékos forgalomemel-
kedés figyelheté meg a szegmensben, miga
sajat markas termékek esetében minddssze
3 szazalékos novekedés tortént.

Vendégszerzé:
Major Annamdria
client consultant
NielsenlQ

Az arclemosok értékbeli forgalma 2020 de-
cembere és 2021. november kozt meghalad-
ta a 4 milliard forintot. Ennek tobb mint
négyotode a drogériaké. A legnagyobb,
2500 négyzetméter feletti tizletekben zaj-
lik az értékbeli eladds tobb mint egytizede,
és tovabbi 6 szazalékot hasitanak ki a piac-
bol a 401-2500 négyzetméteres boltok.
Ebben a kategoridban a forintban mért for-
galom t6bb mint haromnegyedét, 78 szaza-
1ékat teszik ki a gyartoi markas termékek.
A fogyasztok az arclemosas alkalmaval
leginkabb a bértipustdl fiiggetlen, min-
den bértipusra alkalmas termékeket va-
lasztjak, ezek a termékek generdltdk a ka-
tegoria forgalmdnak tobb mint felét.

Az arcradir kategoriaértéket tekintve 6,
mennyiségben pedig 7 szdzalékos csokkenést
produkalt a vizsgalt 12 honap soran. Arcra-
dirért is leginkabb drogéridba jarunk, sét,
a piac egyre koncentraltabb: a csatorna su-
lya 2 szazalékponttal emelkedett. A vizsgalt
id6szakban 10-b6l 9, arcradirra koltétt forint
ebben a bolttipusban keriilt a kasszdkba.
Hasonldan az arcradir szegmenséhez, a
kozmetikai kend6 forgalma sem tudott
béviilni az elmult id6szakban: értékben

idrdok arcapoldsro

19 szazalékkal, csomagszamot tekintve pe-
dig 29 szazalékkal kevesebb keriilt beléle a
vasarlok kosaraba.

Az arcmaszkok mellett az arc- és szem-
ranckrém kategoria is nagyot nétt a vizs-
galt periodus soran: értékben 19, mennyi-
ségben 26 szazalékkal tudott gyarapodni.
Tovabba az arcapolasi kategoriak koziil az
arc- és szemranckrém kategéria generalja a
legnagyobb értékbeli forgalmat, a 12 hénap
alatt tobb mint 10 milliard forintot koltot-
tiink ezekre a termékekre.

A gyartéi markak dominancigja, ahogy a
tobbi arcapolasi kategorianal, itt is meg-
figyelhetd: az értékben mért piac kilenc-
tizedét birtokoljak.

Az arcapolas témakore mindinkabb eldtér-
be keriil, amit az arckrém kategéria néve-
kedése is alatdmaszt. Ertékben 18, meny-
nyiségben pedig 7 szazalékkal novekedtek
az arckrémeladasok.

Emellett a szemranckrémek piacan is kiug-
16 novekedés figyelhetd meg, hiszen az ér-
tékbeli eladdsokat vizsgalva a vizsgalt id6-
szakban 27 szazalékkal tobb termék kerdilt
a vasarlok kosaraba, mint az ezt megel6z6
periédusban. /

Billions spent on face care

The NielsenlQ retail index differentiates between 5 face care categories and Hungarians spent more than
HUF 18 billon on these in the December 2020-November 2021 period. Sales grew by 14 percent from the base
period. Face mask: the market was worth more than HUF 2 billion in the analysed period. Value sales were up
24 percent and volume sales jumped 4 percent. Drugstores’value share in sales was 95 percent. Face cleanser:
between December 2020 and November 2021 Hungarians purchased face cleanser in the value of more than
HUF 4 billion. Drugstores were responsible for more than 8o percent of value sales.

Face scrub: in the examined period value sales dropped by 6 percent and volume sales decreased by 7
percent. From every 10 forint spent on face scrub, o were left in drugstores. Cosmetic wipe: value sales were
19 percent lower than in the base period and 29 percent fewer packs were sold. Face and eye cream: value
sales surged by 19 percent and volume sales jumped 26 percent. This segment generated the biggest value
sales, with more than HUF 10 billion forints. Here manufacturer brands represented 9o percent of value sales./
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- A L'Oréal, Garnier
és Mixa markaink
eredményes évet
konyvelhettek el
tavaly, mindha-
rom markaval két
szamjegyUl nove-
kedést realizaltunk.
Kiemelkedd siker
szamunkra a Mixa
+31,8 szazalékos fej-
|6dése — avat be
Gozon-Karajz Zsofia.
Az értékesitési csatorndk elosztasaval
kapcsolatosan kifejti: az arcapolas kate-
goridban a drogéridk eddig is kiemelke-
do jelentéséggel és sullyal birtak, amit a
2021-es évben még tovabb tudtak eré-
siteni.

Berger lldiko, a
Henkel Magyar-
orszag Kft. junior
brand manage-
re arrol szamol be,
hogy markaikkal
elsésorban a dro-
géridk polcait he-
lyezik fokuszba,
viszont az elmult
évben a hiper- és
szupermarketek felé is terjeszkedtek,
tébb termékik megjelent ezeken a
polcokon is.

Racz Andrea, a dm Kft. szortiment-
menedzsere is megerdsiti, hogy az arc-
apolasi kategdria értékesitésének tobb
mint 80 szazaléka a
drogéria csatornak-
ban realizalodik, és
ez a koncentracio
a 2021-es évben to-
vabb erésodott.

- Adm drogé-

ria csatorna feletti
novekedést ért el.
A ndvekedés moz-
gatoérugoi az ujdon-
sagok, a tudatos bérapolasi markak és a
korea, illetve japan termékek.

Tokaji Orsolya, a Rossmann Magyaror-
sz4g Kft. kategériamenedzsere mind ér-
tékben, mind mennyiségben, a teljes pi-
acra és a Rossmann adataira vonatkozoé-
an is jelentés ndvekedésrél szamol be.

- Kiemelked6en jol teljesité termékek a
maszkok, amelyek toretlendl tovabb no-
velték jelentdséglket az arcapolds ka-
tegoridban. Ennek oka, hogy a vasarlok
sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek az
otthoni bérapolasra, féként a pandémia
okozta lezarasok ota.

Godzon-Karajz
Zsofia

trade marketing manager
L'Oréal Magyarorszég

Berger Ildiké
junior brand manager
Henkel Magyarorszég

Rdcz Andrea
szortimentmenedzser
dm

A jarvanyhelyzet ki- g
alakulasa tobb ter-
mékkategoria va-
sarlasi szokasai-

ra is hatassal volt.
Megnovekedtek az
online rendelések,

az Uzletben vésar- : A
10k pedlg/njaga- Tokaiji Orsolya
sabb kosarertekkel, kategoriomenedzser
ritkdbban tértek be ~ Rossmamn
Magyarorszdg

hozzank — tajékoz-
tat Tokaji Orsolya.

Gyorsan kell reagdlni

- Ahogy a fogyasztok egyre tudatosabba
valnak, a markdknak is kiemelt figyelmet
kell forditaniuk az Uj trendekre, és sokkal
gyorsabban kell reagalniuk ra, mint né-
hany évvel ezel6tt. Ebben a felgyorsult
vildgban, aki lassu, kimarad. A vasarldk
szamara fontosak az 6sszetevok, a funkci-
ok és a fenntartha-
tésagi szempontok
is. Szeretnek kisérle-
tezni, kiprobalni az
Ujdonsagokat. Még
akkor is, ha bevalt
nekik valami, ebben
a kategoridban a
markahU fogyasztok
is konnyebben val-
tanak — osztja meg
tapasztalatait Szabd
Viktéria, a Johnson & Johnson Kft. senior
brand & shopper activation managere.
Racz Andrea Ugy latja, jelenleg tobb
trend is megnyilvanul a kategorian belul,
példaul a tudatos bérapolasi termékek
térnyerése a ,hagyomanyos” termékek-
kel szemben. Ezzel parhuzamosan meg-
figyelheté az arcapolasi rutin elterjedése
a fogyasztok korében.

— A masik jelentds trend tovadbbra is a
koreai és japan markak hoditdsa, ame-
lyek szintén mellézik a felesleges hato-
anyagokat, és hatékony dsszetevékkel
dolgoznak. Mindkét irdnyzatra jellemzé
a mentesség (parfim, alkohol, parabén
stb...). Mindezek mellett tovabbra is je-
len van a natur termékek térhéditésa, itt
tobb jelentdés hazai mérka is nagyon jo
eredményeket tud elérni - jegyzi meg a
dm Kft. szortimentmenedzsere.
Megdllapitasa szerint a fogyasztok koré-
ben az elsé vélasztasi szempont a funk-
Ci6, Ugymint a rdnctalanitas, hidratalas,
mitesszereltavolitas, sminkeltavolitds. Ezt
kovetéen egyre tobben vizsgaljak meg
a termék osszetételét, a markat, illetve a
termék éra is befolydsolja a dontést.

Szabd Viktor
senior brand & shopper
activation manager
Johnson & Johnson
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A ndvekedés motorjai a magas hatéan
tiszta 6sszetevéket tartalmazéd termékek voltak

— A markah(ség szegmensenként val-
tozo, mig lemosdt és maszkot szivesen
prébalnak ki Ujat a fogyasztdk, az egyéb
arcapolasi termékeknél mar jéval dvato-
sabbak. Jellemz&en utédnaolvasnak vagy
ajanlas alapjan valtanak markat. Itt egy-
re jelentésebb szerepiik van a kilonbszé
edukacids tartalmaknak, a témdban hi-
teles influencereknek. Az arérzékenység
jelen van, de nem tartozik az elsédleges
szempontok kdzé, mivel az arcbér allapo-
ta minden né szamara fontos kérdés.
Gozon-Karajz Zsofia azt érzékeli, hogy

a kulonb6zé vasarldi szegmensek
mas-mas motivacio alapjan dontenek:
vannak, akik a fenntarthatésagra tore-
kednek, masoknak az dsszetevok, a for-
muldk az elsédlegesek, de még sok mas
is befolyasolja 6ket, vagy akar ezek mind.
— Azt tapasztaljuk, hogy egyre tébb

a tudatos és edukalt fogyasztd, akik
olyan sztarosszetevojl és magas hato-
tenek be a bérapolasi rutinjukba, mint
példaul a retinol, ami egy nagyszerd ha-
téanyag, hasznélata azonban gondos
odafigyelést igényel. A kereslet ndveke-
désével ardnyosan egyre tobb ilyen ma-
gas 0sszetevéjl termék kerll a polcokra,
amelyek kiemelt edukaciot és tdjékozta-
tast igényelnek a gyartok részérdl.

Ezzel egyUtt az drak tekintetében is meg-
figyel némi elmozduldst, ugyanis, mint
mondja, egyre tobb a valorizélt, maga-
sabb arfekvésti termék a polcokon, ame-
lyekre né a kereslet, akdr méas csatorndk-
tol (pl. patika, parfiméria) rekrutalva a
vevoket.

Tokaji Orsolya szerint a fogyaszték legin-
kdbb a ranctalanitd termékekkel kapcso-
latosan markahtiek, ez a tulajdonséag leg-
kevésbé az arclemosok, az arctisztitok és
a maszkok esetében jellemz rajuk.

— Mivel maszkoknal féként az impulziv
vasarlas a gyakori, ezért a kihelyezés, a
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yag-tartalmu,

feltling és informativ csomagolds nagy
mértékben befolydsolja a vélasztast -
mutat rd a Rossmann Magyarorszag Kft.
kategoriamenedzsere, aki mindezek mel-
lett arra a trendre is felhivja a figyelmet,
hogy tovabbra is nd az igény a termé-
szetes OsszetevOket tartalmazo termé-
kek irant.

- A szérumok azok a termékek, amelyek
célzottan tudnak a bérproblémakra hat-
ni. Azonban, ahhoz, hogy ezek a termé-
kek a kivant hatést elérjék, a fogyaszto-
nak tisztdban kell lennie a bértipuséval,
illetve a szérumok Osszetevdinek hatésai-
val. Ezért mondhatjuk, hogy a szérum a
tudatos vasarlot, féként a fiatal, ,batrabb”
korosztalyt megmozgatd termék — vildgit
rd Tokaji Orsolya.

— A tudatos bér- és arcépolds az elmult
évben még jobban elétérbe kertlt, a
tudatos arcapolasi rutin kialakitasanak
fontossaga egyre tobb fogyasztéhoz jut
el — erésiti meg az elhangzottakat Ber-
ger lldiké. — Portfélionkban a tudatos
arcapolasi rutin kialakitdsdban a N.AE.
markank bio és természetes dsszetevd-
ket tartalmazo arctisztitd és arcapold
készitményei segitenek a fogyasztok-
nak. Termékeink L g i
ECOCERT Cosmos
Organic tanusit-
vannyal elldtott
kozmetikumok,
emellett pedig a
fenntarthatdsag is
fontos szerepet jat-
szik a marka életé-
ben.

Folyamatos
innovdciok

A 'Oréal Magyar-
orszag Kft. kindla-
téban tovébbra is
a Garnier micellas

viz a legnagyobb mennyiségben el-
adott termék az arcapolas kategoria-
ban, de az dpoldk is egyre nagyobb fo-
kuszt kapnak.

— A Hyaluronic Aloe termékcsalddunkkal
egy Uj erés pillért sikerdlt felépiteni, mely
mar jelentds piacrészt tudhat magaénak
a géldllagu hidratalo krémmel, a textil-
maszkkal vagy a nemrégiben beveze-
tett szuperszérummal. A szérumok nép-
szerlisége a L'Oréal Paris marka esetén is
megfigyelhetd: a hialuronsavat, illetve a
retinolt tartalmazo szérumaink is dinami-
kus fejlédést mutatnak az eladdsokban

— ismerteti Gozon-Karajz Zsofia.

A véllalatnal 2022-ben szamos Ujdonséag-
gal késztlnek az arcapoldsi rutin szinte
minden [épésében: Uj lemosdk, krémek,
szérumok, maszkok érkeznek majd, hogy
a fogyasztoi igényeknek és trendeknek
minél inkdbb eleget tegyenek. Innovativ
csomagolds, magas hatéanyag-tartalom,
tiszta formula jellemzi majd a terméke-
ket, igy egy izgalmas, dinamikus évet
prognosztizalnak.

— Tovébbra is minden hagyoményos csa-
tornan prébaljuk elérni a fogyasztdkat,
de kovetjik az Uj kommunikacios trende-
ket is: véleményvezérekkel, influenszerek-
kel mikoddink egydtt, valamint a mester-
séges intelligenciat is felhasznaljuk a fo-
gyasztok minél tokéletesebb kiszolgélasa
érdekében — vetfti el6re a trade marke-
ting manager.

A Johnson & Johnson Kft. elsé szamu
arcapold terméke a Neutrogena Hydro
boost termékcsalad hidratdld gélie, mely
tiszta hialuronsavval és névényi eredet(
trehalézzal gondoskodik az arcbérrél.

- Egy Uj termékcsaldd bevezetésén dol-
gozunk, mely egy jol ismert és népszer(
Osszetevot fog kdzelebb hozni a fogyasz-
tékhoz. Par honapon belll taldlkozni le-
het vellk a drogéridk polcain.

Az 6sszetevék és a funkciok mellett a fenntarthatésdgi
szempontok is egyre fontosabbak a fogyasztéknak
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Idén is folytatjuk nagykéveti programun-
kat Spilman Nérdval, aki a Neutrogena
magyarorszagi nagykovete, és tovabbra
is nagy fékuszt helyeziink a digitalis csa-
torndkra — nyilatkozza Szab¢ Viktoria.

A Henkel Magyarorszag Kft. Diadermine
markakajanak rancfeltoltd kapszuldi, va-
lamint a Nobel-dijas technolégidval ren-
delkezd Age Supreme termeékcsalddja
évek ota kedvelt termékek.

- Ujdonsagunk a N.A.E. arctisztitd pamut-
korong, amely a tudatos és fenntarthato
arcapolasi rutin egyik elengedhetetlen
kelléke — tudjuk meg Berger Ildikotdl.

Megoldds minden igényre

és problémdra

A dm Kft. szakemberei arrél informaljak
lapunkat, hogy termékeik kozul egyértel-
mUen a kilonbozé bértipusokat és bér-
problémakat kezelé szérumok a legnép-
szer(ibbek.

- A valaszték optimalizalasa folyamatos.
Igyekszlnk az aktualis trendekre idében
reagalni és a fogyasztok altal megfogal-
mazott igényeket kielégiteni. A jovében
is aktivan keressik azokat a termékeket,
amelyekkel kompetens szerepl6i tudunk
lenni a piacnak, és a jelenlegi eredmé-
nyeinket meg tudjuk tartani - jelenti be
Racz Andrea.

A dm széles marketingeszkoztarat hasz-
nal a polcain megtaldlhatd termékek
rekldmozasara. Idén is lesznek pont-
tObbszorézé kuponjaik az active beauty
torzsvasarloi program részeként, e-mail
tajékoztatdéanyagokkal és a hagyoma-
nyos marketingeszkdzeikkel is tdmogat-
jak a kategoriat.

L.

kiemelked6 sulyukat tavaly
még tovdbb erdsitették

- A Mindig megéri tartds drakban tovébb-
ra is bizhatnak a vasarlok, illetve Online
Shopunkban is felhivjuk a figyelmet az
Ujdonsagokra. A tavaszi és az 6szi id6-
szakban a szépségdpolds, a dekorkozme-
tikumok és az inspiracio ereje all majd a
fokuszban. 2021-ben masodjéra rendez-
tlink az arcépolas kategoridban Late night

shopping rendezvényt, hasonld kezdemé-
nyezéseket tovabbra is terveziink. Online
csatorndinkon és a kdzosségi médiaban
szintén jelentkezlink tandcsadassal, tip-
pekkel és hasznos informaciokkal - sorolja
aktivitdsaikat a szortimentmenedzser.

A Rossmann Magyarorszéag Kft. legnép-
szer(ibb termékei a maszkok, amelyek
valasztékdnak bévitésén fo-
lyamatosan dolgoznak. Céljuk,
hogy a Rossmann a felmerilé
igényeket minden esetben ki
tudja elégiteni.

— Uzleteinkben, illetve Online
Drogéridnkban is valtozatos
termékportfoliét kindlunk va-
sérloink szamara. Ujdonsag-
ként hamarosan megjelennek
a kizérolag Rossmann polcain
megtaldlhato szérumaink, ame-
lyek vasarldink igényeinek fi-
gyelembevételével keriltek ki-
valasztasra — jelzi Tokaji Orsolya.
Céguk marketingstratégiajara vonat-
kozdan eldrulja, hogy partnereikkel
egylttmkodve nagyobb hangsulyt
szeretnének fektetni az e-kereskedelmi
csatornakra, valamint a lojalitds prog-
ramjuknak kdszénhetéen személyre
szabottabb ajanlatokat kivannak
adni../

Customers becoming more and more proficient at skin care

Since the outbreak of the pandemic,
more time is spent with at-home skin
care, which in turn yielded positive
sales results in the face care market.
Consumers have grown really con-
scious and make decisions with an eye
on ingredients, functions and also sus-
tainability.

The face care segment was dynami-
cally growing in 2021. As drivers of the
growth, Zséfia Gézon-Karajz, trade
marketing manager of 'Oréal Hun-
gary identifies products and brands
with clean ingredients and high ac-
tive-agent content. From among sales
channels drug stores could further
strengthen their position in the seg-
mentin 2021.

lldiké Berger, junior brand manager
of Henkel Magyarorszdg reported to
have opened towards hyper- and su-
permarkets, where more and more of
their products appeared on shelves.
Andrea Rdcz, assortment manager at
dm Kft. confirmed the trend of drug-
stores’increasing their share. Growth
is considered to be driven by conscious
skincare brands as well as Korean and
Japanese products, she adds.

Orsolya Tokaji, category manager at
Rossmann Hungary sees a significant
growth both in terms of volume and
value. She emphasises the role of face
masks, the increasing share of online

sales and the changes in shopping
habits resulting in higher basket value
but less frequent shopping trips.

React fast

- Brands must keep up with consum-
ers growing more conscious and re-
act to the latest trends faster than ever.
Customers observe ingredients, func-
tions and sustainability. They love ex-
perimenting and try innovative prod-
ucts — Viktéria Szabd, senior brand &
shopper activation manager at John-
son & Johnson shares.

Andrea Rdcz sees several trends arising
within the category. Conscious prod-
ucts have been overtaking tradition-
al ones; Japanese and Korean brands
lacking unnecessary active agents
keep attracting new customers,
whereby natural products also have a
strong presence.

In shoppers’ decision-making product
function is considered first, followed
by checking ingredients, the brand
and the price.

Zsofia Gézon-Karajz sees that different
shoppers’ segments decide upon dif-
ferent motivations: some give prefer-
ence to sustainability, while others ob-
serve ingredients and formulas. Con-
sumers have grown conscious and
educated using also products with
high active-agent content that require
caution.

According to Orsolya Tokaji, custom-
ers of anti-wrinkle creams are brand
loyal as opposed to shoppers of face
masks and face washes. In case of
face masks impulse shopping domi-
nates, which is why the way they are
displayed and outstanding packaging
may be decisive.

Ildiko Berger stresses that last year,
conscious skincare and creating a
conscious skincare routine have be-
come important. Henkel’s N.A.E. brand
may be of true help for customers.
Continuous innovation

L'Oréal Hungary's bestseller remains
Garnier micellar water. To be able to
meet the latest trends and custom-

er needs, the company, however, has
many novelties up in its sleeve in 2022.
Common product features will in-
clude innovative packaging, high ac-
tive-agent content and clean formula,
that will be communicated via influ-
encers and by other digital means in
addition to traditional channels, Zs6-
fia Gézon-Karajz informes.

Johnson & Johnson has been prepar-
ing the launch of a new product range
containing a well-known and popu-
lar ingredient. Besides, the company

s set to carry on with the Neutrogena
brand ambassador programme and
will keep focusing on digital channels,
Viktdria Szabé revealed.

Henkel Hungary's Diadermine fa-
cial filling capsules and the Age Su-
preme range applying a Nobel-prize
awarded technology have been long
popular. And the innovative N.A.E.
face cleaning cotton pads are inev-
itable in conscious and sustainable
skincare routine, lldiké Berger be-
lieves.

Solutions for all needs

Serums seem to be the absolute No.1
from among the products offered by
dm. The drugstore chain has a wide
array of marketing tools including
traditional and e-mailed leaflets, the
active beauty loyalty and the ,Min-
dig megéri” long-term low price pro-
grammes. This year customers may
count on another late night shopping
event, too. And we keep sharing expert
information, useful tricks and ideas in
our online channels — the assortment
manager points out.

Customers of Rossmann are fond of
face masks, the range of which the
retailer wishes to extend according-

ly, while adds special serums to the
assortment, too. Rossmann wants to
meet all customers’ needs both in-store
and in its Online Drugstore. Orsolya
Tokaji also mentions that Rossmann
wants to work harder on e-commerce
and plans to provide customers with
more personalised offers. ./
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A zsiroldds nem elég

A mosogatdszer-piac mind gépi, mind pedig kézi szegmensében
bévilést mutatott az elmult idészakban, amihez a pandémia
okozta megnodvekedett otthon toltdtt idd, illetve a higiéniai
szempontok elétérbe kerilése is nagymeértékben hozzdjdrult.
Emellett megfigyelhetd a prémium termékek eléretdrése is.

A mindség fontos szemponttd valt a fogyasztok szadmdara, amelyre
a hatékonysdag mellett a minél tébb funkcidban,

illetve a kérnyezetvédelmi szempontoknak is megfelel
dsszetevdkben latnak garancidt.

Henkel Magyarorszag
Kft. szakemberei a Niel-
sen adataira hivatkoz-

va arrol szamolnak be, hogy a
gépi mosogatodszerek forgal-
ma a 2021 janudr-novembe-
ri perivdusban 10 szézalékos
novekedést mutat

a tavalyi év azonos
id6szakahoz képest.
A forgalomndveke-
dés mellett 4 széza-
lékos volumenndve-
kedés jellemzi a ka-
tegoriat. Nagy Vivien,
brand manager sze-
rint a pozitiv eredmé-
nyeik mozgatérugoi
a prémium és ultra-
prémium kapszulak. Ugy latja,
mind az adalékanyagok, mind
pedig a mosogatdszerek (gé-
lek és a kapszulak) piaca is no-
vekedett forgalomban és el-
adott volumenben egyarant.
A kézi mosogatdszerek pia-
can mérsékeltebb ndvekedést
tapasztal, a kategdria forgal-
ma 7 szazalékkal emelkedett

a 2021, januar-novemberi id6-
szakban az eléz6 év azonos
id¢szakaval 8sszevetve.

— A Henkel piacrésze a gépi
mosogatdszer-piacon szépen
novekszik, ami a Somat Excel-
lence 4 az 1-ben kapszula be-
vezetésének is kdszonhetd —
avat be Nagy Vivien.

A gépi mosogatoszer katego-
ria csatorna szintU feloszta-
sat vizsgalva azt éllapitja meg,
hogy minden csatornatipus-
ban novekedés tortént, leg-
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Nagy Vivien
brand manager
Henkel Magyarorszég

nagyobb mértékben a drogé-
riakban.
- A kézi mosogatdszer-piac
esetében is elmondhatd, hogy
minden csatorndban noveke-
dett a mérete, a legjelentéseb-
ben, 15 szdzalékkal a drogéri-
. ' !

Szovdn Aranka
senior brand és trade
marketing manager
Reckitt Benckiser

akban - teszi hozzé a brand
manager.

Szovan Aranka, a Reckitt
Benckiser Kft. senior brand és
trade marketing managere a
gépi mosogatdszerek kategdri-
djanak gyarapodasat két ténye-
z6re vezeti vissza. Véleménye
szerint a hazai mosogatogép-
eladésok 7 szazalékos noveke-
dése is szerepet jatszott eb-
ben, valamint a promacidban
eladott termékek aranyainak
megugrasa, ami azt eredmé-
nyezte, hogy a kategdria tob-
bet tudott néni mennyiség-
ben, mint értékben.

- A gép mosogatdszerek pia-
cat tovabbra is a Finish méarka
vezeti 36,1 szézalékos piacrész-
szel. A kategdria promociods
novekedésének fé motorja a
Finish volt, amely mennyiség-
ben 30,1 szazalékrol 30,9 sza-

Szerz6: Budai Kldra

zalékra ndvelte piacrészét viz-
spoérolast 6sztdnzé orszagos,
illetve kiemelt partnereknél
7ajlé fogyasztdi nyereményja-
tékokkal — fogalmazza Szovan
Aranka a Nielsen és a GfK ri-
portjai alapjan.

N TVLITS

F o f
Furedi Zita
senior trade marketing
manager

Reckitt Benckiser

Furedi Zita, a véllalat senior
trade marketing managere
az elhangzottakat azzal egé-
sziti ki, hogy a hipermarket
csatorna sulya 2021-ben to-
vabb csokkent, annak ellené-
re, hogy a gépi mosogatoszer
kategoridban értékben 7 sza-
zalékot tudott néni, amihez
legnagyobb mértékben a
gyartoi markak jarultak hozza
az Ujdonsagok és a prémium
trend ersodése révén.

Litkei Alexandra, a Vileda -
Freudenberg Haztartasi Cikkek
Bt. marketingasszisztense ar-
ra emlékeztet, hogy 2021-ben
a COVID-jarvany nagymérték-
ben novelte a mosogatdszer
kategoria fogyasztasat, hiszen
az emberek tobb idét toltdttek
otthon, igy az otthoni f6zések
és mosogatasok szama is no-
vekedett. A szivacsok és torlé-

Litkei Alexandra
marketingasszisztens

Freudenberg Haztartdsi
Cikkek

kenddk kategoridja is mind ér-
tékben, mind mennyiségben
nott.

- A Vileda egy Ujabb sikeres
évet tudhat maga mogott, mi-
vel termékeinket egyre tob-
ben vélasztjak a haztartasokba
— jelzi Litkei Alexandra, hoz-
z4téve, hogy az elmult évben
a vilagjarvany hataséra egyre
tobben vasaroltak online, és
ez a szivacsok és torlékenddk
kategdridjat is érintette.

Istvan Katalin, a Herbow In-
ternational Zrt. marketingve-
zetéje arrdl tajékoztat, hogy
céguk és a Herbow marka
aktiv novekedési szakasz-
ban van, az elmult egy évben
50 szézalékos bévilést reali-

Istvdan Katalin
marketingvezeté
Herbow International

zaltak, amelyhez a belfoldi ér-
tékesités mellett a kulfoldi pi-
acokon elért jelentds sikerek
is hozzéjarultak.

— Az online vasarlas térho-
ditdsa partnereinknél is ta-
pasztalhaté volt, a shopping
napok példaul soha nem l3-
tott sikereket konyvelhetett
el magénak — informal Istvan
Katalin.

Terjed az ,,6ko” trend
— A gépi mosogatas piacan
megjelend innovaciok és a
folyamatosan fejlédé tech-
nologidk kdvetkeztében a
nagyobb tudésuy, prémium
termékeket egyre inkdbb elé-
térbe helyezik a fogyasztok.
Fontos a gyors, megbizhatéd
eredmény, amiért hajlanddak
tobbet is fizetni. Emellett egy-
re er6sodik a kategoridban
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az ,6ko trend”. Dinamikusan
né a kornyezetbarat termé-
kek irdnti kereslet, és a polco-
kon is egyre tébb ilyen tipusu
terméket lehet megtalalni. A
mosogatdgép-hasznalat eré-
sOdését mutatja a gépi ada-
lékokon belll a géptisztitok
(+24 szézalék) és a regenerald
5O (+10,5 szazalék) kimagaslo
novekedése is, melyek hasz-
nalataval javithato a gép telje-
sitménye, és meghosszabbit-
hato az élettartama - allapitja
meg Furedi Zita.

Nagy Vivien azt tapasztalja,
hogy a gépi mosogatdszer
piacan az ultra prémium és
prémium szegmens ndvek-
szik a legnagyobb mértékben.
A gélek és az adalékanyagok
szépen tudnak ndvekedni, a
Classic tablették viszont piac-
részben csokkennek. Kiszere-
lésben a mega méret az egyik
legnépszer(bb. A kézi moso-
gatdszerek esetében is hodi-
tanak a nagyobb méretek és

a kilonbozé dsszecsomago-
lasok.

- A fogyasztok kozil egyre
tobben vélasztanak kornye-
zetbarat opcidt mind a kézi,
mind a gépi mosogatdszer ka-
tegoridban. A gyartok ezért
prébdljak kiszolgélni a vasar-
I6kat kulonbozd opcidkkal. A
Henkel szdméra a ProNature
termékcsalad kézi mosogaté-
szere és ProNature mosoga-
tégép-tabletta is j6 megoldas
lehet az ilyen termékeket kere-
s6k szamara. Mindezek mellett
csomagolasok tekintetében

is folyamatosan fejlédik valla-
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latunk, hiszen egyik célkit(izé-
stink, hogy 2025-ig 100 szaza-
lékban Ujrahasznosithato vagy
Ujra felhasznélhatd csomago-
lasaink legyenek. Mar jo Uton
haladunk a célunk eléréséhez,
mivel, ha 2020 év végéig néz-
zik, mar a csomagolésaink

89 szazaléka Ujrahasznositha-
t6 — fejti ki a Henkel Magyaror-
szag Kft. brand managere.
Azt is fontosnak tartja meg-
emliteni, hogy a fogyaszték a
tobbfunkcids termékeket ke-
resik leginkdbb, annak érde-
kében, hogy teljes korl meg-
oldast taldljanak a mosogatasi
probléméaikra.

Istvan Katalin arra mutat r3,
hogy a pandémia 6ta a csa-
|adi kiszerelésti termékek for-
galma jelentésen megnove-
kedett. Akcids ajanlataik folya-
matosan sikeresen mikodnek.
Emellett cégiiknél is tapasz-
taljdk, hogy az emberek egy-
re kornyezettudatosabbak, a
megfeleld mosé és tisztitod-
hatds mellett méar a kdrnyeze-
ti terhelés csokkentése is ki-
emelt figyelmet kap.

A kézi mosogatasban is egyre
inkabb fontossa valik, hogy ne
csak egy sima szivacsrol vagy
torlékendérél legyen szé, ha-
nem valami pluszt nydjtson a
termék.

— A Vileda tavaly bevezette az
Ultra Fresh termékcsalddot,
amely olyan mosogatdsziva-
csot és torlékenddket tartal-
maz, amelyek ezlst-klorid 6sz-
szetevéinek kdszonhetden hi-
giénikusan tartja a kendét, a
szivacsot vagy akdr a dorzsfe-

m és ultraprémium kapszuldk

Rl

lUletet is. Ennek készonhetéen
kellemetlen szagok sem ala-
kulnak ki a terméken — nyilat-
kozza Litkei Alexandra.

A marketingasszisztens ki-
emeli: a Vileda - illeszkedve a
globdlis trendhez — fontosnak
tartja, hogy ne csak kdzvetlen
kérnyezetlink legyen tisztabb,
hanem minél tobbet tegytink
a Foldunkért is.

— Ezért hoztuk létre a Love it
Clean koncepciét. Ez az dssze-
foglalé neve annak a tudatos

munkdnak, melynek eredmé-
nyeképpen tartos termékeket
gyartunk, csokkentjuk a hulla-
dék és a kdros anyagok meny-
nyiségét, valamint Uj életet
adunk az anyagoknak. Ezzel

a koncepciéval a Vileda 2021-
ben elnyerte a Trade magazin
Fenntarthatdsadg Szimbdluma
dijatis.

Uj és megujuld
termékcsaladok

A Henkel Magyarorszag Kft.
kinélatdban tovébbra is a kap-
szuldk a legnépszertibbek,
amelyek kozdl a Somat Ex-
cellence 4 az 1-ben termékkel
szeretnének minél tobb fo-
gyasztét elnyerni.

- Ez az egyedulalld kapszula
4 funkcioval rendelkezik, ami
megkdnnyiti a mindennapi
életlinket, hiszen az odaégett
szennyezédésekkel is elbanik,
ragyogoan csillogéva vara-
zsolja az edényeket, védi a ké-
nyes fellleteket, illetve dpol-
ja a mosogatégépet — jegyzi
meg Nagy Vivien.
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A brand manager azt is be-
jelenti, hogy 2022-ben meg-
Ujulnak az adalékanyagaik.
Termékeik nemcsak a design
és a fenntarthatdsag jegyé-
ben fejlédnek, hanem be-
vezetnek egy Uj mosogatoé-
gép-tisztitd tablettdt is zsir-
lerakddas ellen. A Pur szintén
Ujjasziletik 2022-ben, emellett
a marka égisze alatt Uj termé-
kek is érkeznek a portfolidba.
A Reckitt Benckiser Kft.-nél a
piaci trendeknek megfelel6en
a prémium kapszuldkra helye-
zik a hangsulyt, az innovacids
fejlesztések zome is ebben a
szegmensben jelenik meg.

- A kornyezetvédelemre is
nagy hangsulyt fektettink, a
legtobb Finish termék mar Uj-
rahasznosithaté csomagolast

[

A szivacsok és torlékend6k kategoridja mind értékben,
mind mennyiségben nétt

kap. Mint a vizmeg-
takarftas mellett el-
kotelezett marka, a
Finish folyamatosan
azon is dolgozik,
hogy csokkentse a
termékei kornyeze-
ti ldbnyomat — kdz-
li Polgér Déra brand
marketing manager.
Litkei Alexandra is
szamos Ujdonsag-
rol ad hirt.

- A Vileda piacvezet6 marka,
igy kotelességiink évrél évre
megujulni, trendet mutatni a
piacon. 2022-ben a higiéniara
fektettink nagy hangsulyt. Ter-
mékeink nagy része eltvolitja
a baktériumok és virusok akar
99 szézalékat, akér csak vizzel.
Ezt kommunikaljuk is a cso-

manager

.? 'Y =23 Il

Polgdr Déra
brand marketing

Reckitt Benckiser

magolasukon. Sok
szivacsunk és torl6-
kenddénk ezust-klorid
jonokat tartalmaz,
mint példaul a Glit-
zi vagy az Ultra Fresh
termékcsalad. Ezek
antibakterialis hatasa
meggatolja a kelle-
metlen szagok kiala-
kuldsat. Egyik kiemel-
kedd termékiink a
100% Recycled mikroszalas
torlékendd, amely 100 szaza-
lékbanban Ujrahasznositott
PET-palackbdl készilt, ugyan-
akkor kivalo tisztitasi ered-
ményt nyujt. Szuper nedvszivo
képességgel rendelkezik, sza-
razon és nedvesen is hasznal-
hatd, akar vegyszer hasznalata
nélkdl is. A csomagolasban ta-
ldlhato 3 kilonbodzd szinl ken-
dé pedig segit, hogy a kilon-
b6z6 higiénidju helyiségekben
mas-mas torlékendét hasznal-
junk — vazolja a Vileda - Freu-
denberg Haztartasi Cikkek Bt.
marketingasszisztense.

A Herbow International Zrt.
esetében 2021 legsikeresebb
terméke a Herbow mosé-
dio-kivonatot tartalmazé hab-
mosogato-felllettisztitd volt,
amely kdrnyezet és bérbarat,

ugyanis noévényi eredetd, ve-
gan, bioldgiailag gyorsan le-
bomld, és nem tartalmaz al-
lergizalo illatkomponenseket.
Kézi mosogatdszerként hasz-
nalhato a konyhai eszkozok,
evéeszkdzok, tanyérok, po-
harak tisztitasara, emellett a
konyhai feltletek, indukcios
féz6lapok, valamint péraelszi-
vok is ragyogodan tisztak lesz-
nek dltala.

- Bdrbarat, gyengéd formu-
ldjanak koszonhetéen idedlis
a kisbabak, kisgyerekek altal
hasznalt targyak és a taplal-
kozdshoz hasznélt eszkozok
tisztitdsara. Rendkivil gazda-
sagos, akar 375 adagra is elég,
12 liter hagyoméanyos moso-
gatdszer mennyiségének felel
meg — Ujsagolja Istvan Katalin.
Tavalyi bevezetésik a tovabb-
fejlesztett, még hatékonyabb
és gazdasdgosabb formula-
val rendelkezé egyedi mo-
sodio-kivonat tartalmu gé-

pi mosogatoszer szuper kon-
centratum, amely 750 ml-es
kiszerelésben kaphato és

60 mosogatasra elegend®.
Nem tartalmaz mesterséges il-
latanyagot és szinezéket, fosz-
fat-, EDTA- és klormentes, ve-
gan termék. /

Removing grease is not enough

The markets of both manual washing-
up liquids and dishwasher detergents
have grown, partly due to the in-
creased importance of hygiene and the
fact that customers spent more time at
home. Quality is above all for custom-
ers, which is believed to be warranted
by efficiency, as well as multifunctional
and eco-friendly ingredients.

Vivien Nagy, brand manager of Hen-
kel Hungary thinks that their positive
sales results are driven by premium
and ultra-premium dishwashing cap-
sules. As against the manual washing-
up liquid market, sales of additives
and dishwasher detergents (gels and
capsules) increased both in terms of
volume and value. She considers the
drugstore channel to have largely
contributed to this increase.

Aranka Szovdn, senior brand and
trade marketing manager at Reck-

itt Benckiser traces back the increase
in the dishwasher detergent catego-
ry to two factors: a 7 percent growth
in dishwasher sales and the soaring
share of promoted products in sales.
The Finish brand holds its leading po-
sition and it was the main drive for
the increase in promotions, Aranka
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Szovdn utters referring to insights of
Nielsen and GfK.

Despite the fact that hypermarkets’
share in sales of dishwasher detergents
increased by 7 percent due to A-brands,
the channel’s share in overall sales fur-
ther dropped in 2021, Zita Fliredi, senior
trade marketing manager adds.
Alexandra Litkei, marketing assistant
at Vileda-Freudenberg reminds us of
the fact that more time spent at home
on account of the pandemic contrib-
uted to higher sales of sponges and
wipes, also online.

According to Katalin Istvdn, marketing
manager, Herbow International real-
ized an increase of 50 percent last year,
to which significant success in foreign
markets contributed, too.

The ‘eco’ trend is spreading

Our interviewees all agreed that the
latest trends on the detergents’ mar-
ket include premium products’ grain-
ing ground, an increasing demand for
large or even mega-packs as well as
eco-friendly products.

Zita Firedi points out that customers
are also willing to pay more for fast,
reliable and effective solutions.

Vivien Nagy stresses the importance

of multi-functionality of products. She
adds that Henkel's getting closer to its
2025 target of recyclable or reusable
packaging: 89 percent of all packages
have been turned recyclable until the
end of 2020.

Istvdn Katalin sees the eco-friendly
trend be manifested in the fact that

in addition to perfect cleaning effect
customers also observe products’ eco-
logical footprints.

Alexandra Litkei underlines that cus-
tomers expect also values added to
sponges and wipes, in response to
which Vileda introduced the Ultra
Fresh range containing antibacte-
rial silver chloride. In an effort to do
good to Planet Earth, Vileda created
the ‘Love it Clean’ concept, which also
earned Trade magazine’s Symbol of
Sustainability award in 2021.

New and renewed product ranges
At Henkel Hungary, dishwashing cap-
sules are a true hit, thus the compa-
ny uses Somat Excellence 4 in 1to at-
tract as many customers as possible.
Vivien Nagy also makes mention of

a renewal of additives in 2022. Be-
yond Henkel-products developing in
terms of design and sustainability, a

new dishwasher cleaning tablet re-
moving grease is to be rolled out. The
Pur brand will also renew in 2022 with
new products launched within the
portfolio.

Along with recent market trends, Reck-
itt Benckiser keeps focusing on premi-
um capsules and environmental pro-
tection this year.

- Most Finish products already have
recyclable packaging and as a brand
committed to water conservation it
also makes efforts to shrink ecological
footprint — Déra Polgdr, brand mar-
keting manager explains.

In 2022 Vileda heavily focuses on hy-
giene with products e.g. containing sil-
ver chloride ions (Glitzi and Ultra Fresh
range). A major product development
is the Microfibre 100% Recycled wipe
made from recycled PET-bottles and
with outstanding cleaning results -
Alexandra Litkei notes.

In 2021 the Herbow dishwashing foam
with soap nuts extract proved to be a
breakthrough success for Herbow In-
ternational. The plant-based vegan
product is environmentally friendly
and bio-degradable as it contains no
allergenic scent components. /
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Tovabbi informacio és részletek a Mercedes-Benz markakereskedésekben.

ORIASI AJANLAT.

Az Uj Mercedes-Benz Citan meglepd teljesitményre képes,
raadasul most rugalmas finanszirozasi feltételekkel,

mar 10% onerdvel elérheto.

Tovabbi részletek: www.mercedes-benz.hu/oriasiajanlat

NETTO 77.000 FT/HO*

* A Magyar Kormany éltal meghirdetett Gazdasag-Ujrainditasi Akcidterv keretében a Széchenyi Kartya Ujrainditasi Program
bevezetésérél szold 1368/2021. (V1.10.) Korm. hatarozat alapjan bevezetésre kerllt a Széchenyi Lizing GO! konstrukcid,
amely a KAVOSZ Zrt. altal mikodtetett Széchenyi Kartya Program részét képezi, de azon beldl elkiloniilt szabalyok szerint
mUkadik. A finanszirozas szolgaltatéja a Mercedes-Benz Credit Zrt. (1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.) A hirdetés nem mindgsiil
a Ptk. 6:64. § szerinti szerz6déskotés |étesitésére vonatkozd ajanlatnak, nem jelent kotelezettségvallalast, kizardlag

a hivatkozott termék egyes fébb jellemzdit tartalmazza. A szolgaltatd altal biztositott konstrukcié csak haszonjarm(ivekre
vehetd igénybe, forint alap, fix kamatozasu zart és nyilt végli pénzigyi lizing finanszirozas, futamidé 24-84 hénap, 6nerd
min. 10%. A kampanyban szereplé havidij ajanlat Citan 108 CDI FWDA zart aruszallité jarmUre készilt, 10% Snerével,

36 hdénapos futamiddre, 2.851.739 Ft maradvanyértékkel, Széchenyi Lizing GO! nyilt végli pénziigyi lizing konstrukcidban.
A Mercedes-Benz Credit Zrt. a finanszirozast a hitelbiralatot kdvetéen nydjtja. CASCO biztositas megléte a szerz6dés
teljes hatalya alatt kételezd. A finanszirozas tovabbi részletei, illetve a nem fogyasztd tigyfelek igénylésével kapcsolatos
feltételekrél érdeklédjon a Mercedes-Benz mérkakereskedésekben, akik a finanszirozas szolgéltatéjanak kézvetitéjeként
jarnak el.

Részletek: https:/www.kavosz.hu/lizing/szechenyi-lizing-go/ Az ajanlat 2022.12.31-ig, vagy visszavonasig érvényes.



https://www.mercedes-benz.hu/vans/hu/ajanlatok/oriasi-ajanlat.html

132

##¥>’ HoReCa

MAGYAR VENDEGLATOK IPARTESTULETE

MAGYAR VENDEGLATOK IPARTESTULETE

Kihaszndlatlan
munkaerdforrdsok

2021-ben az MVI, konzorciumban a VIMOSZ-szal, egy, az
atipikus foglalkoztatds eldseqitését célzd GINOP-projekt
megvaldsitdsdba kezdett. Az elézetes kutatdsokrol az MVI
elndki tandcsadoja, Zerényi Karoly készitett beszdmolot.
Az 6sszefoglald legfontosabb elemeit bemutatd
sorozatunk elsd része a szekunder kutatds legérdekesebb
eredményeit mutatja be az olvasonak.

z atipikus foglalkoztatést kozép-

A pontba helyezé GINOP-projekt

részét képezi a szalldshely-szol-
galtatas és a vendéglatas-agazatok ak-
tudlis munkaerépiaci helyzetének meg-
ismerése, amelyhez a munkacsoport
szekunder és primer kutatast egyarant
végzett 2021-ben. A szekunder kuta-

tas sordn hazai és nemzetkozi forrasbol

(KSH, NFSZ, Eurostat, OECD, UNWTO)

szarmazo adatokat dolgoztak fel, illetve

az atipikus foglalkoztatassal kapcsola-
tos tudomanyos publikaciok empirikus
eredményeire is tdmaszkodtak. Az ati-
pikus foglalkoztatas dgazati helyzetérd|
képet add szekunder kutatas legfonto-
sabb eredményei 6sszegezve a kovet-
kezdk:

— A széllashely-szolgéltatas, vendég-
|4tds nemzetgazdasagi dgban a ko-
ronavirus-jarvanyt megelézé évben
tébb mint 190 ezer embert foglalkoz-
tattak, ami a turisztikai foglalkozta-
tottak (tobb mint 410 ezer f6) kozel
fele, az Osszes foglalkoztatott 4 sza-
zaléka.

— A széllashely-szolgaltatas, vendégla-
tas terlletén részmunkaidében 18 ezer
ember dolgozott (3/4-e néi munkaval-
lal®) 2019-ben, ami a foglalkoztatottak
93 szazaléka. A ndk korében a rész-
munkaidében dolgozdk ardnya 13 sza-
zalékos, mig a férfiak esetében ez az
arany mindossze 5,3 szézalékos.

— Az id6szakos foglalkoztatés (pl. hataro-
zott ideji munkaviszony, alkalmi mun-
kavéllalds, megbizasi jogviszony) kere-
tében alkalmazottak szédma 12 ezer f6
(2/3-a n6i munkavallalo) volt 2019-ben,
ami az osszes alkalmazotthoz viszo-
nyftva 6,8 szazalékot tett ki. A ndi al-
kalmazottak kdrében az ilyen forma-

/4
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maga

— A nem teljes munkaidében alkalma-
zasban allok ardnya Budapesten, Pest
megyében és a dél-alfoldi régidban az
orszagos atlag feletti (kdzel 30 széza-
Iékos), az atlag alatti régidk kozil pe-
dig Eszak-Magyarorszagon volt a leg-
alacsonyabb (16,5 szézalék) 2019-ben
a szalldshely-szolgaltatas, vendéglatas
terlletén.

— Az atipikus foglalkoztatasi formak al-
kalmazasa a szektorban jellemzéen
elmarad mas eurdpai orszagokhoz
képest. Magyarorszagon a szallas-

hely-szolgaltatas, vendéglatas

tertletén részmunkaidében
foglalkoztatottak ardnya nem
éri el a 10 szazalékot, mikdzben
az EU-s atlag 30 szdzalék felett
van. Ausztridban ez az arany
az uniods atlag feletti, ami tébb
mint 35 sz&zalék volt 2019-ben.

Az id6északos alkalmazottak és

az 6nfoglalkoztatok ardnyat te-

kintve szintén hasonlo a hely-
zet. Ha nemek szerinti bontésban vizs-
galjuk az adatokat, akkor a részmun-

kaidében foglalkoztatottak ardnya a

néknél az EU-s atlag harmada, a férfiak

esetében pedig a negyede. /

ban dolgozodk ardnya 7,5 szazalék, a
férfiak esetében pedig 5,9 szézalék.
— A munkaerd-kolcsonzésben érintett
munkavéllalok szdma 5000 f&

korul volt 2019-ben, akiknek
a tébbsége hatérozott ide-
jU szerz6déssel rendelkezett.
A kolcsonzott munkaerd ara-
nya a foglalkoztatottak sza-
mahoz viszonyitva 2,5 szaza-
lék, az alkalmazottak szama- °d
hoz képest pedig 3 szézalék.
— A szektorban 6nfoglalkoz-
tatoként dolgozdk szama
15 ezer korul volt 2019-ben, ami a fog-
lalkoztatottak szdmahoz viszonyitva
nem éri el a 8 szazalékot. Az 6nfoglal-
koztatok kozott a férfiak vannak tobb-
ségben.

Az atipikus foglalkoztatds

végzett munka. Az atipikus foglalkoztatas
korébe tartozik tobbek kdzott a részmun-
kaid6s foglalkoztatas, az alkalmi munka-
véllalds, a munkaeré-kolcsonzés, a tav-
munka és az onfoglalkoztatas is. //

Zerényi Kdroly
elndki tandcsado
MVI

Atipikusnak tekintheté minden olyan fog-
lalkoztatas, illetve munkavégzés, amely
nem hagyomanyos, vagyis teljes mun-
kaidés (napi nyolcorés), munkahelyen,
hatdrozatlan idejl szerz6dés keretében

Atypical employment

Any kind of employment or work can be considered atypical that isn't done in full time (8 hours a day), at
a traditional workplace, with an unlimited work contract. These forms of employment include part-time
work, occasional employment, leased workforce, remote work and self-employment.”

Unutilised workforce

In 2021 the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) teamed up with the National Association of Tourism
and Hospitality Employers (VIMOSZ) to implement a GINOP project for fostering atypical employment.
MVI's presidential advisor Kdroly Zerényi has prepared a report on the preliminary research conducted in
the fields of accommodation and hospitality services. From this report we can learn that before the pan-
demic there were more than 190,000 thousand people working in the sector — 4 percent of the total num-
ber of people employed.

Atypical forms of employment aren't used as widely in the sector as in other European countries: in Hun-
gary less than 10 percent of workers in accommodation and hospitality services were employed this way
in 2019, while the European Union’s average was above 30 percent; for instance in Austria this propor-
tion was more than 35 percent. The situation is the same if the proportion of temporary staff and self-
employed workforce is considered. 7
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Mulhatatlan tandem

A 2021-ben a szakma Gundel-dijjal ismerte el az encsi
Anyukdm mondta étterem tulajdonosait, Dudds Szildrdot
és Dudds Szabolcsot. A kitUntetés kapcsdn a vallalkozds

menedzseri feladatait e

— Milyen érzés, ha az emberre a szamos
siker utdn is ,az egyik Duddsként” tekin-
tenek?

- A sorsunk hozta Ugy, hogy nagyon 6sz-
szekovacsolédtunk Szabolccsal. Ahogy
gyerekkorunkban, most is gyakran ugyan-
azok a problémaink, a feladataink, a mun-
kank. En minden reggel azzal a nyugalom-
mal kelek fel, hogy ha ki is esik valaki az &l-
talunk kialakitott rendszerbdl, nem lehet
gond, mert a legfontosabb munkakat mi
ketten elvégezzik.

- Lassan 3 hdnapja, hogy megkaptdk a
dijat. Beszélnek még réla a vendégek?

- Még most is eléfordul, hogy gratulal-
nak, de kezdetben” persze tobbszor szo-
ba kerilt a Gundel-dfj. Nem a dijakért dol-
gozunk, de ez az elismerés a kdrnyeze-
tinkben is azt erésiti meg, amit benniink
- hogy értéket teremtiink. Abban is tdmo-
gat, ami étteremtulajdonosként a legfon-
tosabb: a vendégek elégedettségének és
az dlland¢ telthdznak a fenntartdsaban.

- Kell még fejlédnitik valamiben?

- A vendéglatasban nincs olyan, hogy hat-
radélsz. A trendek szinte évente véltoznak,
a szakmai tudast folyamatosan fejleszteni
kell, a legjobb enteriér sem maradhat val-
tozatlan a végtelenségig.

Szamtalan dolog van, aminek megtanuld-
sahoz, magas szintl mUveléséhez egyen-
ként is évekre van sziikség. Szabolcs pél-
daul 3 éve tanulja a panettonét, és még
csak most érkezett el oda, hogy kezd biisz-
ke lenni a sajatjéra.

- 26 év kemény munka utdn gondol néha
pihenésre?

—Nem hiszem, hogy valaha nyugdijba
mennék, de azt azért érzem, hogy farad-
tabb vagyok; tobb idé kell a regenerdlo-
dashoz, mint, mondjuk, 10 évvel ezeldtt.
Am az energiai nem hianyzik bel6lem, be-
161Unk — most példaul folytatni fogjuk a vi-
rushelyzet miatt félbemaradt felUjitast.

Ha a kérdése viszont a kiégésre vonatko-
zik: tudom, az ilyesmi tényleg nem ritka a

4to Szilarddal beszélgettunk.
Szerzd: Ipacs Tamds

szakmaban, de mi nagyon tavol vagyunk
ettél. Elsé generacios vendéglatdsként, fo-
lyamatosan sok ha-
las vendéggel dol-
gozva eredménye-
ink, sikereink még
inspirdlébbak.
Amiigazén pihen-
tet6 szamomra, az
az egyUttlét a csa-
lddommal, de jol

ki tud kikapcsolni
példaul a futés is,
amit annyira ko-
molyan veszek,
hogy gyakran in-
dulok el amatér
versenyeken, itt-
hon és kulféldon egyardant.

- Kit tisztel igazdn a szakmdban?

— Szerintem a mai magyar gasztroipar na-
gyon a helyén van, ¢riasit fejlédott az el-
mult 10 évben. Nem tudok személyeket
kiemelni, a neveket meg sokaig sorolhat-
nam: nagyra tartok mindenkit, akinek sze-
repe volt ebben a sikerben.

- Kiket szeretne még vendégként Idtni?

— Azt hiszem, akikre a szakmaban presz-
tizsvendégként szokas tekinteni, azok
nagyrészt mar megfordultak nalunk.

A betérék kozott egyébként sem tesziink
soha semmiféle kilonbséget, annyira,
hogy még a térzsvendégek t6bbségérd|
sem tudom példaul, mivel foglalkozik. 70
embernek adunk munkat — hogy mindany-
nyian meg is tudjunk élni, egy vendéget
sem kezelhetlnk kivételezettként: min-
denkinek be kell jonnie!

- Uzleti szempontbdl is sikeresek?

— Induljunk ki abbal, hogy a hazai 200 leg-
jobb étterem tulajdonosai kézil a legtéb-
ben nem az éttermiikbdl élnek. Mi viszont
igen — ez ma Uzleti siker!

Ehhez persze szlikség van a szinergidk ki-

haszndldsara, a tébb ldbon &lldsra. A stabi-
litds biztositasa is szerepet jatszott abban,

Szildrd és Szabolcs Kovdcs Ldszlétol,
az MVI elnokétdl (kdzépen)
vették at a Gundel-dijat

hogy megnyitottuk Pizza, Kavé, Vilagbéke
Uzleteinket Miskolcon és Debrecenben.

- Van olyan izgalmas az élete, mint 10 év-
vel ezel6tt volt?

- 10 éve heti 7 napot dolgoztam, most jé-
val nagyobb az igényem a pihenésre,
sportoldsra, mint akkor. Rajéttem, mindezt
ugyanugy nem lehet tultolni, ahogy egy
=== szamitogép merevle-
mezét sem lehet tul-
tolteni.

Az évek sordn tlrelme-
sen elmeséltem ezer-
szer, miért Anyukam
mondta a hely neve.
Ezerszer eljdtszottam a
vendéglatas nagy szin-
hazat, ahol a vendég a
nézo, aki 2-3 6ra mulva
elmegy, én, az el6add
pedig maradok, és va-
rom a kévetkezé el6-
adast. Még mindig iz-
galommal varom!

- Milyen tandcsot adna egy reményteljes
kezdének?

—Havan ,fogalma” a szakmardl, akkor azt,
hogy ne féljen belevagni egy étterembe
—a lényeg, hogy amin dolgozik, az mindig
az § izlését tukrdzze. Biztosan nem arrdl
beszélnék neki, mit csindljon vagy mit ne,
viszont elmondandm, milyen is a jéghegy
felszin alatti része... 7/

A partnership for life

In 2021 the owners of Anyukdm mondta’ restaurant in
Encs, Szildrd Dudds and Szabolcs Dudds won the Gun-
del Award. On this occasion our magazine interviewed
Szildrd Dudds, who is responsible for the managerial
tasks of the enterprise. He told that they don't work to
win prizes, but awards like this are a good feedback for
them that they are creating something valuable.
After 26 years of hard work he needs more time for re-
generation than 10 years ago, but he still has the ener-
gy needed for his work — for instance currently they are
renovating the restaurant. In his view Hungary's culi-
nary sector has made great progress in the last 10 years.
He told that most of those who can be considered a so-
called prestige guests had already visited them.

There are 70 people working for the restaurant. Mr
Dudds revealed that most of the owners of Hungary’s
top 200 restaurants don't make a living off their res-
taurants, but his brother and he do - this he considers
to be a great success. Employees work 4 days per week
and the business has other legs as well: ‘Pizza, Kdvé,
Vildgbéke' pizza restaurants in Miskolc and Debrecen.
His advice to newcomers in the restaurant business is
that they shouldn't be afraid of opening a restaurant. 7/
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Szadmvetes

A szervezet tradiciéinak megfeleléen
Erdélyi Balazs szakmai elndk év vé-
gén Osszefoglalta az ipartestiilet éle-
tében 2021-ben zajlott legfontosabb
eseményeket, valtozasokat, valamint
az elért eredményeket.

2021 nem volt kdnny sem a tagjaink, sem
a szervezetlink szamara, ennek ellenére
bar megfeszitett és rendkivill dolgos, de
sikeres évet zarunk. Tagjaink legnagyobb
hanyada sikeresen vette a pandémia okoz-
ta megprobaltatasokat.

A tdmogatasokkal és az elviteles 5 széza-
lékos afanak — amit mi tovabbra is szlksé-
gesnek tartunk és lobbizunk is érte — ko-
szdnhetéen életben tudtak maradni a val-
lalkozasok. Tagjaink tobbsége most is kiizd
a munkaeréhiannyal, sok megrendelést
kell visszamonda-
niuk a létszamhidny
miatt. J& hir viszont,
hogy tovabbra is
szUkség van a mun-
kdnkra, szlikség van !
termékeinkre. ’ 4 .
Taglétszamunk idén \«‘
sem csokkent, sét, Erdélyi Baldzs
aktiv tagjaink szama  szokmai elnok

Ujra kozelit a 400- Eg%ﬁg{uﬁkmz

hoz, a partold tagok-

kal, nyugdijasokkal és az ifjusagi tagozattal
egyUtt majdnem 500.

A versenyek sikeres lebonyolitasan tul a
székhazunkat, tanmUhelytinket is moder-
nizalni, fejleszteni tudtuk. A tanmuUhely
egy Uj 20 literes planetaris mixerrel gyara-
podott, és a tanfolyamok jobb kdvethets-
sége érdekében Uj kamerarendszer is kiala-
kitasra kerdl az év végén.

A 2021-es Kozgyléstinket a korldtozo in-
tézkedések miatt nem a megszokott for-
maban, februarban tartottuk, hanem
szeptemberben, a lajosmizsei Uj Tanya-
csardaban, egy kisebb céges kidllitassal
egybekotve.

Ugyanitt kerUlt sor idei junidlisunkra, a
megszokott kitliné vendéglatassal.

Oktatds-képzés

A tavaszi ledllas” utan felgyorsultak az
események, és minden tervezett progra-
munkat, szakmai és céges bemutatdinkat
meg tudtuk valositani 2021-ben.

Kemény Zsuzsa a KézmUves Cukrdszatért
Alapitvany tanfolyamain idén is nagy ér-
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deklédés mellett tartott képzéseket. Foly-
tathattuk tehetségtdamogatd tevékenysé-
glnket, sikeresen zarult KOVASZ progra-
munk, ami 15 fiatalnak adott lehetéséget
szakmai tudasuk bévitésére — tovabbkép-
zésUkre remek oktatok vallalkoztak. A kiil-
foldi utazasok elmaradasa megndveke-
dett képzési draszamot tett lehetdvé.
2011-ben szerzédést
kotottink tovabbi te-
hetségfejleszté prog-
ramokra: idén indul a
NEXT GENERATION és
a sweelEN 3.0. Mind-
két programunk alata-
masztasaul szolgal az
Akkreditalt Kivalo Te-
hetségpont jovo évi
meghosszabbitasanak,
igy az Ipartestilet pél-
daértéku oktatdi te-
vékenységét referen-
ciaként hasznalhatjuk
az oktatdi kabinetdnk
népszerdsitéséhez.

A Tempus Kézalapitvanynal 2020-ban is
sikeresen palyaztunk az Erasmus+ mobi-
litasi programban, ahol 56 fének lesz le-
het6sége kilfoldi tapasztalatszerzésre. A
programunk elnevezése Curiositas, 2 éves
idétartamu.

Idén csak az olasz partnerek tudtak fogad-
ni: két csoport tagjai csiszoltak tudasukat,
és elérelathatélag a kovetkezd utazasok
célpontja is Olaszorszag lesz.

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztéri-
umtolidén is 9,5 M Ft tdmogatast kaptunk
fejlesztésre és a programjaink magvalé-
sitasara. Az Egy a Természettel Nonprofit
Kft. 5 M Ft-tal tdmogatta a kdzos program-
jainkat, versenyeink lebonyolitasat. A KO-
VASZ programunkat 3,4 M Ft-os tdmoga-
tassal tudtuk megvaldsitani, amit a Minisz-
terelndkség bocsatott rendelkezésiinkre,
és a NEK programunkat 4,5 M Ft-tal tdmo-
gatta a Nemzeti Egyuttmukodési Alap.

Versenyek - hagyomdnydrzés
Az ipartestilet dltal szervezett versenye-
ket sorolni se kdnny(: Ev fagylaltja - Egy
a Természettel alkategoridval, Magyaror-
szag Tortdja — Egy a Természettel alkate-
gdridval, Magyarorszag Cukormentes Tor-
taja, NEK stiteménypalyazat, Ev bejglije.
Koszonjlk az Osszes nevezének a kreativ
és alkotni vagyo aktivitast, nélkilik nem

lett volna értelme ennyi programot szer-
vezni. Hiszem azt, hogy minden verseny,
minden megmérettetés a szakmai fejl6-
dést és egyben szakmank népszerdsitését
is segti.

Ujra diiborog a banda. .. cimet viselé cuk-
rasztaldlkozonk komoly szakmai rendez-
vénnyé nétte ki magat. Az 6todik alkalom-

Mmel

ponton megvdltozott a kordbbi évekhez képest

mal megszervezett taldlkozod helyszine
Matészalka volt. A kétnaposra kerekedett
taldlkozo szines és gazdag programot ki-
nalt a résztvevoknek, és az elsé estén évé
jo hangulatu bulit az elmaradt cukraszbal
,potlasaként” is felfoghattuk.

Kapcsolatok

Minden nehézség ellenére folyamatos jo
kapcsolatot tudtunk fenntartani a tagsa-
gunkkal, hirleveleink sokak eligazodasat
segftették naprakészen. Blszkén allithat-
juk, hogy az egyik legaktivabb és legfris-
sebb kommunikacios csatornat izemel-
tetjUk a szakmai szervezetek kozUl. Mester
Cukrdsz magazinunk rendszeres megje-
lenését is biztosftani tudtuk, amely széles
kortien tajékoztatott, beszamolt esemé-
nyeinkrél, rendezvényeinkrdl.
Tanulmanyutjaink soran sikerdlt a jo nem-
zetkdzi munkakapcsolatainkat megerdési-
teni, sét Uj partnerek is felkeriltek a kap-
csolati listara. llyen Ivo Corsini, a toscanai
Poretta Termében dolgozo, vildgbajnok-
sagot is nyert pékmester, illetve a Panificio
del Foro cég.

Jové évi terveink kozott szerepel régi ba-
rataink Ujra meghivasa, akik még nem jar-
tak székhazunkban: Denis Matyasy, Roland
Zanin, Alain Chartier, Aurélien Trottier és
Luca Mannori tébbszor elmaradt tanfolya-
mat is szeretnénk megvaldsitani.



Az idei évben is fajo veszteségek érték a
cukrasztarsadalmat, tdbbek kozott olyan
nagy mesterek hagytak itt minket, mint
Valencsics Emil, Sarkany Mihaly, Havas Ja-
nos, lllés Gaspar. Nyugodjanak békében!

Tervek

2022-re is vannak Uj terveink. Szakmai
partnerei vagyunk a ,Csongrad-Csanad
Megye Tortdja" versenynek, amely véarha-
téan év elején kerll megrendezésre. Egy
,Protokoll desszert” pélyazat tervezése

is megindult, amelynek az lenne a célja,
hogy a diploméciai rendezvényeken egy
Uj sttemény, vagy akdr egy egész site-
meény ,csalad” képviselje Magyarorszagot.
Marciusban a Sirhdn is jelen lesziink a Pa-
taki Janos-emlékversennyel, az el6z6 évek
dijnyertes fagylaltjaival és a Magyarorszag
Tortdja verseny elsé fordulodjaval.

A mdr sokszor meghirdetett székhédzavato
és id6kapszula-elhelyezési innepségln-
ket is szeretnénk megtartani, hogy minél
tobb tagunk el tudjon ldtogatni a székha-
zunkba egy bejarasra. /

End-of-year summary

At the end of 2021 president Baldzs Erdélyi summarised
the year's most important events, changes and results
in the life of the guild. He told: 2021 was a difficult year
for members but the majority of businesses managed
to stay on their feet in spite of the hardships caused by
the pandemic. The number of members didn't decrease
and currently there are almost 400 active members in
the guild. The guild's headquarters and the workshop
were modernised.

Training and education

Things speeded up after the end of the spring lock-
down and the guild was able to organise all the pro-
grammes it had planned for 2021.There was great inter-
est in the courses of Zsuzsa Kemény from the For Artisan
Confectionery Foundation. The KOVASZ programme

— this supports talented young confectioners - contin-
ued with great success, 15 young talents acquired new
knowledge and skills as part of this. The NEXT GENERA-
TION and sweeTEN 3.0 programmes were also launched
—these both play a part in the extending of the Accred-
ited Talent Point of Excellence scheme for next year.
Competitions, preserving the traditions and trade re-
lations

Events organised by the guild included Ice Cream of
the Year, Cake of Hungary, Sugar-free Cake of Hunga-
ry, the NEK dessert competition and Bejgli of the Year.
Mr Erdélyi thanked the many competitors and stressed
how creative the competition entries were. He added
that the newsletters of the quild were of great help to
members in the hard times during the pandemic. The
study trips successfully strengthened the trade relations
with existing partners and new partners were also ac-
quired, such as word champion baker Ivo Corsini from
Poretta Terme and the company Panificio del Foro.
Plans

Plans for 2022: the guild is the professional partner of
the Cake of Csongrdd-Csandd County competition,
which will take place at the beginning of the year. The
guild is also planning a Protocol Dessert contest. In
March the Pataki Jdnos memorial competition will be
organised at the Sirha trade show. 7

z emlékévek szervesen illeszked-
nek az ipartestulet értékmenté
munkdjahoz; 2022-ben két ikoni-

kus eléd kap munkdssagaért ilyen elis-
merést.

Rdkdéczi Janos

Rékdczi munkdssagat és hatérokon at-
nyuld ismertségnek drvendd siitemé-
nyét, a Ra-
koczi-turds
lepényt, az
eredeti re-
ceptetésa
mester élet-
Utjat orsza-
gos rendez-
vénysorozat-
tal tervezzk |
bemutatni,
els¢sorban a
fiatal gene-
racioknak. Ezért orszagos bemutatokor-
utat szervezlink szakiskolakba, szeptem-
berben pedig egy paradés stitemény-
mustra varja majd a nagykozonséget

és a sajtéd képviseldit a Magyar Kereske-
delmi és Vendéglatdipari Mizeumba
(MKVM).

Ezt a programunkat egy egyéni palya-
zat tdmogatja, a program aktiv résztve-
véi a sweelEN 3.0 fiataljai lesznek, akik
igy egy esemény részletes tervezési, le-
bonyolitasi folyamatét a gyakorlatban is
megismerhetik.

A Rakoczi-emlékév, amelynek aktuali-
tasat szlletésének 125. évforduldja ad-
ja, egyik kiemelt el6éaddja Gabor Sandor
mestercukrasz, aki mar tobb éve kitar-

MAGYAR CUKRASZ
IPARTESTULET

ElGdeinket UnnepeljUk

Keveés olyan kézmUves szakma van, ahol a tadrsadalom
név szerint is ismeri, sét elismeri a szakma kivalésdagait
- ilyen a cukrdszokeé - Gerbeaud, Hauer, Auguszt
nevét mindenki ismeri. Vannak azonban olyanok

a magyar cukrdaszat multjdban, akikrél nekink kell

HoReCa NN\

megemlékeznink.

tdan tevékenykedik a sitemény méltd
elismeréséért — neki kdszonjik, hogy a
Magyar Ertéktar elemei kdzott idén mér
a Rakoczi-turdst is megtalaljuk.

Spelter Henrik
Idén emléke-
zUnk az Ipar-
testUlet le-
gendas elno-
kére, Spelter
Henrikre, szU-
letésének 140.
évforduldja
alkalmabal.
Spelter a tria-
noni szerzé-
dés zavaros L
id6szakat kovetden vette 4t az ipartes-
tllet vezetését, és tette nemzetkodzileg
is elismert szakmai szervezetté, amely-
nek élén 26 évig allt. Munkdassadganak
elismerésérél semmilyen frdsos nyom
nem maradt, igy az utédoknak kell ko-
szonetet mondania neki, minimum egy
jelképes féhajtéssal.

A tatai cukraszok ¢sszefogéasaval a ter-
vek szerint a projekt igy zajlik:

Az MKVM tulajdonat képezd, Spelter
Henrik altal irott receptkonyvbdl kiva-
lasztanak néhany siteményt, amelyeket
diszdobozba csomagolva arulnak a tatai
cukraszdak.

A meglévé sziléhazara marvanytabla
kerdl.

Egy, egyelére 6 fabol &ll6 fasort dlte-
tdnk, amelynek minden darabja jeles,
régi cukrasz-ipartestuleti elnokok nevét
viselné. /

Celebrating great figures of the past

In 2022 two iconic figures of the trade are going to be commemorated. Jdnos Rdkdczi (born 125 years
ago), the creator of the internationally renowned cottage cheese cake named after him, will be celebrat-
ed with a nationwide programme series, which is going to focus on secondary schools with a confection-
ery programme. There will also be a spectacular cake show in the Hungarian Museum of Trade and Tour-
ism (MKVM). Henrik Spelter (born 140 years ago), who used to be president of the guild for 26 years, will be
remembered with confectioners based in Tata choosing a couple of recipes from Mr Spelter’s book, pre-
paring them and selling them in gift box packaging. A commemorative plaque will also be placed on the

wall of the house where he was born. 7
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Gesztusok a szakma jovéjéért

Miutédn decemberben lezarult a Magyar Vendéglatok Ipartestile-
te A Felséfoku Vendéglatd Oktatdsért Alapftvanydnak hosszu ideig
tarto valtozasbejegyzési procedurdja, az alapitvany ismételten mu-
kodoképessé valt. Célja a felséfoku vendéglatd oktatds szinvonala-
nak emelése. A tervek szerint az ipartestilet az alapitvanyhoz befo-
ly6 6sszegekbdl szakmai képzéseket, a vendéglatashoz kapcsolddod
tudomanyos tevékenységet, tanulmanyutakat, kilfoldi gyakorlato—
kat tAmogat. , }

A Turizmusfejleszték és
Tandcsadok Szovetsége
(TUTSZ) tavaly 6sszekotot-
te év végi jokivansagait az
alapitvany tdmogatasaval.
Partnereik elektronikus tGd-
vozldleveleikbél atléphettek L
a szervezet zart oldaldra és
kattintasonként 500 forint-
tal emelhették az alapitvany
tdmogatasara dtadandd
Osszeget, amit a TUTSZ sa-
jat forrdsaibol fedezett. igy a gydjtés nem terhelte a szakma képvi-
seldit, de kifejezhetik egyetértésiket a célokkal. A projekt eredmé-
nyeképpen 162 ezer forint gyt 6ssze, amit februér elején Holzer Sz.
Agnes, a TUTSZ elntke adott &t Kovacs Laszlé MVI elndknek. 7/

Holczerné Sz. Agnes 162 ezer

forintot adott at Kovacs Ldszlé
MVI elndknek

Gestures for the future of the trade

The foundation of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) for hospitality higher educa-
tion is finally functioning again. At the end of last year the Association of Tourism Develop-
ers and Advisors (TUTSZ) sent end-of-year greeting e-mails to its partners, which contained
alink: by clicking on this the recipients could donate money to the foundation — HUF
162,000 was collected this way. 7/

A KOSZ dontdsei

A KOSZ kozétkeztetési 2021-2022 szakacsverseny 28 elédon-
tébe kerllt csapatdbol 12 csapat jutott a Sirha szakkidllitason
73jl6 dontébe. A versenyzék felkésziilését mentorok segitet-
ték — komoly szaktudassal rendelkezé neves chefek, szaka-
csok, kozétkeztetd szakemberek. A szervezék a verseny ta-
mogatdi és az oridsi munkat végzé mentorok mellett killon
koszonetet mondtak a zsUritagoknak is.

— Aki elindult, nyert, aki figyelt, szintén — hangsulyozta Zoltai
Anna, a KOZSZOV elndke. — Legnagyobb nyertes a fogyasz-
t6, mert az itt latottak, tanultak az 6 tanyérjan nyerik el igazi
értékiket.

A dontében részt vevé csapatok: Coca Cola Eurest — Duna-
haraszti; Eatrend — Albertirsa; Egal Team — Budapest; Eurest
- Budapest; Eurest — Racalmas; Hetes General Kft. — Nyiregy-
héza; Hungast — Budapest, Hungast — Pécs; KDK — Nagyka-
nizsa; Prizma Food - Biatorbagy; Prizma Junior — Budapest;
Vésarhelyi Betydrok — Hodmezévasarhely.

A mostani kiirasban elétérbe kerllt a hazai alapanyagok
hasznalata és a rovid ellatasi lanc. A felhasznalhato nettd
nyersanyagar, kdvetve a piacot, idén 650 Ft. A dontés csapa-
toknak a versenymenUt a zsUri jelenlétében nagy Iétszamra
is el kellett készitenitik és kitalalniuk fogyasztoiknak. //

Finalists of the KOSZ cooking contest

Twelve teams have qualified for the final of the Public Sector Catering
Competition (KOSZ): Coca Cola Eurest — Dunaharaszti; Eatrend — Al-
bertirsa; Egal Team — Budapest.; Eurest — Budapest; Eurest — Rdcalmds;
Hetes General Kft. — Nyiregyhdza; Hungast — Budapest, Hungast — Pécs;
KDK — Nagykanizsa; Prizma Food — Biatorbdgy; Prizma Junior — Buda-
pest; Vdsdrhelyi Betydrok — Hodmezévdsdrhely. The teams had to cook
a menu from a budget of net HUF 650/person. /7

Kdzép-Eurdpa Csokolddémestere

Dontébe jutott Menyhart Attila, a Four Seasons és a Kolldzs vezetd cukrasza, a
Debic magyarorszagi markanagykdvete a World Chocolate Masters 2022. februdr
9-én Kolnben megrendezett kdzép-eurdpai forduldjan. A versenyzéknek tobbféle

p nézetbdl kellett bemutatniuk a csokold-
dét és a legmodernebb cukrasztechni-
kdkat — egy desszertet (french patisse-
rie-t), egy 100 szazalékig ndvényi alapu
snacket, egy bonbont és egy maximum
5 kg sulyu csokoladészobrot kellett
egyedul elkészitenitik minddssze 8,5 6ra

leforgésa alatt.

Menyhdrt Attila 5 kg sulyu
csokolddészobrdanak alapja készul

A formavildgot a kakao ihlette, melyek-
ben egyarant visszakodszont a kakadfa, a
kakaovirag és a kakadbab megjelenése.
izekben tébb csavart is vitt a receptu-
rakba, ahol olyan helyi hungarikumok

is helyet kaptak, mint a tihanyi levendu-
la, a szegedi fUszerpaprika vagy az 6r-
ségi tokmag. Az izeken és a latvanyon tul a zs(ri nagyra értékelte Attila profi és tisz-
ta munkdjét, és a végeredményben megtestestil6 aprolékos tervezést, maximaliz-
must. Az elsé helyezés mellett Attila a kdzonségdijat is megnyerte csokiszobraval. /

Utmutatd a kdzétkeztetdi
kdzbeszerzéshez

Atfogo utmutatét készitett a Nébih a kozét-
keztetési dgazat szerepldinek a kdzbeszerzési
el6irasok eredményes teljesitésének tamo-
gatésa érdekében. A kozétkeztetési rovid el-
|atasi lancban beszerzett termékek kotele-
76 aranyarol sz6l6 rendelet megjelenése dta
folyamatos az egyeztetés a kdzétkeztetési
szektor szerepléivel (kozétkeztetdket tomMori-
t6 szervezetek, piacszervezé szervezetek, ter-
mel&k) annak érdekében, hogy minél tobb
hazai vallalkozas tudjon élni az Uj szabalyo-
zas nyujtotta, elényds lehetdségekkel. Az
Utmutatd attekinti és tisztdzza az Uj jogsza-
balyban nevesitett alapfogalmakat és hasz-
nos, gyakorlatias tdampontokat nyUjt a rende-
letben eldirt ardnyok és eljarasmodok értel-
mezéséhez. /

Guide for public procurement in
Mass catering

The Chocolate Master of Central Europe

Attila Menyhdrt, head pastry chef of Four Seasons and Kolldzs, and Debic’s Hungarian ambassador, qualified
for the final of World Chocolate Masters from the Central European selection, which took place in Cologne on
9 February 2022. Contestants had to prepare a dessert (a French patisserie), a 100-percent plant-based snack, a

bonbon and a maximum skg chocolate sculpture in 8.5 hours. 7/

136 Trade 5555/73 //

The National Food Chain Safety Office (Nébih) has prepared a
comprehensive guide for those working in public sector cater-
ing, about how to comply with public procurement rules suc-

cessfully. This new document helps mass catering service pro-
viders interpret and apply the latest Hungarian requlations in

practice in this domain.
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Veganuary

A névényi alapu étkezés népszerliségének ndve-
kedését letagadni sem lehetne, a trend kdvetdi-
nek tdbora - kilonféle okokbdl - Magyarorszagon
is folyamatosan béviil. lgy aztan varhaté volt, hogy
elébb-utobb ndlunk is teret kap a 2014-ben Angli-
aban indult Veganuary (azaz a vega januar) kezde-
meényezés. 2022-re eljutottunk odaig, hogy hazai
szervezetek, cégek, étermek dlinak ki az akcid mel-
lett, nem feltétlendl a hus étrendinkbdl valo ki-
hagyésara buzditva, de legalabbis fogyasztasanak
csokkentésére.

A Felel6s Gasztrohdés Alapitvany is csatlakozott a
nemzetkdzi Veganuary mozgalomhoz: janudrban a
helyi és szezondlis novényi alapu étkezésre 6szt6-
nozték az embereket, amihez minél tobb segitsé-
get és informdcidt prébéltak adni, rdmutatva, hogy
a husfogyasztas csdkkentése bizonyitottan jot tesz
az egészségnek és a kornyezetnek.

Az ipari dllattenyésztés elképesztéen energia-, viz-

és foldterllet-igényes folyamat, raadasul az Gveg-
hazhatdsu gz kibocsatésa is hatalmas; nagyobb,
mint az egész kozlekedési szektoré egytt, igy mar
heti egy vegan nappal hatalmas eredményeket ér-
hetiink el.

A Fenntarthato Vendéglatdhely mindsitéssel rendel-
kezé éttermek csatlakoztak a kampanyhoz, az ¢ king-
latukban mindenképpen taldlhatok vegan fogdsok.
Az egyéni érdekléddk mellett killonbdzé véllalato-
kat, elsésorban élelmiszeripari gyartokat, kereske-
doéket is taldlunk a kezdeményezés magyarorsza-
gi 526570161 kdzott — igy a Nestlét is —, akik novényi
alapanyagu portfoliojuk bévitésével tdmogatjak az
egyéni fogyasztdkat. /

Veganuary

The Veganuary - vegan January - initiative started in the Unit-
ed Kingdom in 2014. By now the Responsible Gastro Hero Foun-
dation has also joined the movement. Head of communications
Eszter Kiss-Szabd told: in January they were trying to persuade
people to eat food that is local, seasonal and plant-based. She
underlined that we can't talk about sustainable eating without
cutting down on meat and dairy product consumption.

One thing is for sure: we can be certain to find vegan dishes on
the menu cards of restaurants with a Sustainable Restaurant
certification — Fruccola, KIOSK Budapest, Szabad Bisztré, Barték
Pagony, La Mimosa, Four Bites catering and Mezna all joined the
campaign. Petra Sads, the owner of Fruccola told that they keep
adding vegetarian and vegan dishes to the restaurant’s offering,
and every Monday the daily menu is completely meat-free. /

Fttermek a Metaverzumban

Hogy pontosan mit terveznek a Face-
book-istenek az altaluk tervezett vir-
tudlis vildaggal, a Metaverzummal, azt
meég a szakértok is csak taldlgatjak, de
a jovore jo eldre felkészuld dridscégek
még ott sem biznak semmit a vélet-
lenre. A McDonald’s allitélag nem ke-
vesebb, mint tiz virtualis védjegyjogért
folyamodott az Egyesilt Allamok sza-
badalmi hatésagaihoz. Tobbek kdzott
biztositottdk a védjegyjogokat ,valos
és virtudlis javakkal rendelkezé virtualis
étterem mukodtetésére”, valamint vir-
tudlis online-étterem mikodtetésére
hazhozszéllitéssal” - jelentsenek ezek
barmit is a jové jogrendjében. EImé-
letileg igy elképzelhetd lenne, hogy a
vendég a Metaverzum virtudlis McDo-
nald'sjdban rendeljen, majd a valo vi-
lagban kézbesitsék ételét.

Més cégek is figyelnek a Metaverzum-
ra: februdr elején a Panera Bread véd-

jegykérelmet nyujtott be egy a virtualis
vildgban hasznalt ,Paneraverse” nev(
étel- és italmarka hasznalatéra, bele-
értve az NFT-ket (nem helyettesithet6

tokeneket), valamint az opciot ,valodi
aruk virtudlis térben vald értékesitésére
valds kiszallitassal”. Hasonld lépéseket
tett a Walmart is. Markajogi igyvédek
szerint egy éven belll minden elkép-
zelheté nagy mérka igyekszik majd biz-
tosftani jogait a kibertérben. //

Restaurants in the Metaverse

Multinational giants are preparing for the future already, for instance McDonald's is said to have ap-
plied for no less than ten virtual trademarks for the Metaverse from the United States Patent and Trade-
mark Office. These include ‘operating a restaurant with real and virtual assets’ and ‘operating a virtual,
online restaurant offering home delivery’. Theoretically it will be possible for a user to order their food in
avirtual McDonald's restaurant in the Metaverse, and then have it delivered in the real world. 7

Kozds fézés és ételosztds

A HotelHero és az MSZESZ CSR szekcidjanak szervezésében janudrban Ujra joté-
konysdagi f6zés zajlott harom budapesti helyszinen. A Continental Hotel Buda-
pest; a Matild Palace, a Luxury Collection Hotel, Budapest és a Radisson Blu Béke
Hotel Budapest séfjei 0sszesen 260 adag meleg ételt készitettek. A kész adagokat
a Heti Betevd osztotta szét a 7. kerlleti raszoruldknak.

Kardcsony el6tt altaldban meg-
szaporodnak az ételosztasok,
és ezért a szervez6k tudatosan
inkdbb az év eleji, killondsen
hideg, honapokra dsszponto-
sitanak, és olyankor segitenek
meleg étellel a radszoruldkon,
amikor méas ad-hoc jotékonysa-
gi akciokbol kevesebb van.
A15 éve megalakult HotelHe-

ro csoport célja a turizmus és s ) x i
vendéglatds terlletén miikode vallalkozasok, maganszemélyek jotékonysagi mun-
kdjanak bemutatdsa annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a tarsadalmi fele-
|6sségvallalas fontossagara és arra, hogy akar egy kicsinek ting segitség masnak so-
kat jelenthet. A HotelHero masik, egyben legfontosabb célkitlizése, hogy szorosan
egyittmUkddve az MSZESZ CSR szekcidjaval a szakma képviseldinek segitd szandé-
kat dsszefogja: orszagos akcidik célja, hogy egyltt segitsenek egy globdlis problé-

man Ugy, hogy kdzben a sajat kornyezetikben éléket tdamogassak. /

Collective cooking and food distributing

This January HotelHero and the CSR section of the Hungarian Hotel and Restaurant Association (MSZESZ)
organised a charity cooking at three locations in Budapest. The chefs of Continental Hotel Budapest, Mat-
ild Palace, Luxury Collection Hotel, Budapest and Radisson Blu Béke Hotel Budapest prepared 260 portions
of hot meal and Heti Betevd distributed them among people in need in the 7th district. 7/
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Marketing cuvée

100%-ban hazai tulajdont Cafe Frei sikerének egyik kulcsa, hogy
a szérakoztatdipar oldaldrdl kdzeliti meg a vendéglétast. Errdl szol
az egységes, Uzletenként mégis némileg eltérd bels¢épitészet is:
erételjes szinek, egzotikus uta-
zasok inspirélta dizajn, ami 6ssz-
hangban van a kavés koncep-
cidval és A vilag kedvenc kavéi
szlogennel. Kulonbozé kaveé-
konyhék mutatjdk meg a ka-
vévilagot a japan stilustaktol
Dél-Amerika latinos kavérecept-
jeiig, beleértve az Ujhulldmos
kdvékat, a kilonbozd desszert-
kavékat és tradiciondlis italokat.

: Az izélményekkel torténd szo-

rakoztatds és a torténetmesélés a cél — ehhez nem csupan meniila-
pot, de kéthavonta megjelend szazoldalas magazint is készit a cég.
Aki betér valamelyik kdvézdéba, az asztalnal kostolgatva és olvasgat-
va utazhatja korbe a vildgot — kdvés szemmel.
A kiskereskedelemben is elismert szereplévé vélt haldzat kardcsony
elétt bevezette az Espresso by Tamas Frei prémium cuvée-kollekci-
Oja elsd tagjat, a toszkan izvildagu és porkolési stilusu kavékapszulat.
Ebbe a cuvée-vélogatasba olyan kapszulds kavék tartoznak majd,
amelyek azonos arabica kavéfajtak blendjei lesznek, kilonbdzé or-
szagok csucslltetvényeirdl. /

Marketing cuvée

One of the reasons why Frei Cafe is successful is that it approaches hospitality with
an entertainment attitude. The goal is to entertain guests with flavour experienc-
es and to tell a story. Before Christmas Frei Cafe rolled out the first product from its
Espresso by Tamas Frei premium cuvée collection. 7

KezUkben
az illat!

Heston Blumenthal jo 20 éve fel-
tette étlapjara A tenger hangja el-
nevezésl ételét, egy Uvegtetejl
fadobozkaban télalt, tenger gyu-
molcseibdl készitett, ehetd latké-
pet, amihez a vendégek egy MP3
lejatszd segitségével hallgathattak
is a tenger morajlasat, merthogy
— a mester szerint — az autentikus
tengerhang jobban kihozza az osztriga friss zamatat. Ez lehetett
az az idészak, amikor a vildagban tudatosodott, hogy a gasztroné-
mia nem csak az evésrdl és ivéasrol szol. Es ennek a gondolatnak a
jegyében szervezik az utdbbi idében a multiszenzoralis borkdsto-
|6kat, kdzépponthan — persze az izlelés mellett — az illatokkal vald
ismerkedéssel. Hadd éreztessik, milyen szinten lehet ezt mivelni
egy luxusboraszatban!

A kaliforniai borvidék éllitolag a kilonlegesen szép boréaszatok ész-
vesztd Eldoradoja, de a Napa-volgyi Raymond Winery taldn kézu-
|tk is kimagaslik. Nem a gazdagsagat szeretnénk megmutatni, ha-
nem az ott alkalmazott kreativitast. ime, a hely és illatmintafala. /

The fragrances are in their hands!

Organising multisensory wine tastings has become trendy recently: where par-
ticipants aren't only tasting the different wines, but also familiarise themselves
with fragrances — for instance in Raymond Winery, in the Napa Valley. 7
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S6rmarka a
kdrnyezetvedelemért

A mexikoi Corona sormarka tavaly ésszel mdanyaghalasz ver-
sennyel hivta fel a figyelmet a Mexikdi-6bdl szennyezettségé-
nek probléma-
jara. A versenyt
egy Ujrahasz-
nositassal fog-
lalkozé helyi
céggel, egy
kornyezetveé-
delmi szerve-
zettel és egy
New York-i
reklamugynokséggel egyldttmikodve rendezték meg Mazat-
lanban. A részvevéknek mianyagot kellett gyUjtenitik a Csen-
des-6cednbdl, egy turistdkkal ,erésen fertézott” teriileten, az
Isla de la Piedra és az Urias folyok torkolata kozotti csatornabol.
Négy ora leforgdsa alatt 30 hajo tdbb mint 60 haldsza 2,9 ton-
na mudanyagot haldszott ki a vizbdl. Az elsé hdrom helyezett
kozott tobb mint 1000 dollart osztottak ki teljesitmény ik fligg-
vényében, de minden résztvevé kapott érmet, valamint utal-
vanyokat Ujrahasznositott anyagokbol készilt tisztitdeszkdzok
vasarlasara. /

Beer brand for the environment

Mexican beer brand Corona organised a plastic fishing contest in Mazatldn

last year, to raise awareness of how polluted Mexico Bay is. Participants had
to collect plastic from the Pacific Ocean and in just four hours 60 ‘fishermen’
on 30 boats collected 2.9 tonnes of plastic from the sea.”

PectopaH Padre Berlusconi

Ettermet ritkdn neveznek el
regnaldé politikusokrol, de jo
lapra tettek a majusban nyilt
moszkvai Padre Berlus-
coni étterem mUkodte-
téi, ha igazak a vildglapok
joslatai; a mértékado an-
gol Economist mar de-
cember elején azt irta,
hogy a korrupcio vadja
alol oktoberben felmen-
tett olasz Silvio Berlusco-
ni koztarsasagi elnokként
térhet vissza a porondra.
A tulajdonosok az étterem
Facebook-oldaldn igy jellemzik
a politikust: Silvio vidam ficko,
mulatos tipus, hedonista, nagy
baratja a néknek, a jo bornak
és a tradicionalis olasz kony-
hanak. gy aztan értjik a nevet
is, meg a pizzat is, ami egyéb-

ként nem is kerdl tul sokba: az
étlapot nézve a draganak el-
kényvelt Moszkvaban a Padre

-

BEPAYCKOHH .
'

Berlusconi rai olyanok, mint
a budapesti kdzépkategoridju
helyeké.

Csak a rend kedvéért tesszik
hozzé: Berlusconi Trattoria
néven mkodik egy étterem
a braziliai Sdo Pauldban is! /

PecmoraH Padre Berlusconi

Back in May a new restaurant opened in Moscow, called Padre Berlusconi. On the res-
taurant’s Facebook page the owners say: they named the place because Silvio is the
kind of guy who likes women, good wines and traditional Italian cuisine. The prices in
Padre Berlusconi aren't higher than in any medium category eatery in Budapest. /
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Pincerek és ,
pszichologusok

Hidba a legjobb étel, legitésebb ital: ha nem tudjuk eladni &ket, csak a veszteséget termeljik.

Az értékesitésben a tulajdonos legjobb szdvetségese az elégedett személyzet - amely optimalis
esetben ugyanugy érdekelt a bevételek ndvelésében. Milyen trikkdket alkalmazhat a felszolgdlo,
a barista, a mixer? A valaszokat keresve sorozatunkban elészér az dtlagfogyasztds ndvelésének
lehetéségeivel foglalkozunk, egy specialista segitségét is igénybe véve.

0sszU tavon is hatékonyan azzal tu-
|—| dunk tébb bevételt elérni, ha emel-
jUk az atlagfogyasztas mértékét, az-
az hozzdadott értékkel ndveljik a hasznot.

Ehhez érdemes Utmutatast, Otleteket, sét,
akar képzést adni a munkatarsaknak. So-

A szakember szemével

Dr. Ujszészi Bogar Laszl6 egyetemen
is tanitja a meggy6zés- és befolyaso-
lastechnikét; szakérténk elméleti ol-
dalarol tdmasztja ald fogyasztasosz-
tonz6 tippjeinket.

,Az emberi agy a dontések soran spo-
rolni akar a kognitiv folyamatokkal. Ep-
pen ezért a prefrontdlis kéreg azokat a
kommunikacios eszkozoket tdmogatja
- tudat alatt —, melyek segitik egyszerd-
siteni a dontéseket. Ezen dontésiranyi-
tasi technikdk kozul most az egyik legis-
mertebbet szeretném bemutatni. Nem
véletlendl javasoltdk mar az dkori go-
r6gok — a meggydzés legrégebbi mes-
terei — a hamis dilemma elvét. Lényege
réviden, hogy a kommunikator ugy al-
litja be a dontési helyzetet, mintha csak
két alternativa létezne, mikor valdjaban
tobb, nem mérlegelt valasztasi lehetd-
ség is van. Azaz jelen esetben nem azt
kérdezi meg a pincér, hogy kér e fagy-
laltot a kévé mellé, hanem azt, hogy mi-
lyen fagylaltot kér a kavé mellé; vaniliat
vagy csokoladét?

Természetesen ilyen ajanlatokat nem
elég tankényvbdél megtanulva tenni:
nem szabad tolakodonak lenni, és kell
hozza valamifél konnyedség, néha ked-
ves csibészséq is.

kat segit, ha tudatositjuk benntik, mihez
milyen jellegU, kiegészits" ételeket, italokat
kell kindlni. Mégpedig automatikusan!

A szémla 6sszegének novelése akar egyet-
len jol eltaldlt kérdésen, ajanlaton is mul-
hat, s ebbdl mind az étterem, mind a sze-
mélyzet profitdlhat. Az étterem bevétele a
vendégek szamdnak valtozasa — és persze
az dllandd koltségek emelkedése — nélkul
is N6, mig a pincérek a borravalé mennyi-
ségénél (esetleg forgalmi jutalékban) ta-
pasztalhatnak ndvekedést. Erzékelhetéen
megugranak a bevételek azokban az tzle-
tekben, ahol a kavé mellé desszertet kindl-
nak (vagy forditva), az édességhez koktélt,
az ételhez egy hozza ill§ italt vagy salatét,
a sorhoz snacket, a szarazabb stitemények-
hez kis adag fagylalt koretet”.

A szamlat a legelemibb tételekkel lehet
novelni: étvagygerjesztok, salatak, gyu-
molcsok, csészényi levesek, kilonleges ko-

Mas elven miikodé technikdk:

Tdrsadalmi bizonyiték elve:

— Nagyon népszer( az Uj Tiramisu desszer-
tnk. Ajanlhatom a féételhez?

- Sok vendégtink kér mostansag viz helyett
citromos limonadét. Hozhatok Onoknek is?
— A fiatalok kedvence az Uj fagylaltunk. Sze-
retné On is kiprobalni?

Kélcsondsség elve:

- Engedje meg, hogy hozzak egy ajandék
kostoldt az Uj fagylatunkbol. Es ha izlik, szi-
vesen hozok Ondknek egy vele kész(ilt desz-
szertkilonlegességet.

— Vétek lenne kihagyni az Uj limonddénkat.
Megkinalhatom Onéket egy kostold erejé-
ig, amig az ebéd megérkezik? Kdstold utan:
Hozhatok Ondknek is egy nagy poharral? /

Expert advice

Dr LdszI6 Ujszdszi Bogdr teaches persuasion techniques that influence behaviour at university level.

While making decisions, the human brain is set to save on cognitive processes. Therefore, the pre-frontal cortex
supports communication tools that unconsciously simplify decision-making. From among these tools, lets high-
light the false dilemma that is a logical fallacy, where only two options or sides are presented even if there are
many options or sides. Thus, a waiter applying this tactic does not ask a guest whether they would like to have
an ice cream, but whether they would like to have a vanilla or chocolate ice cream with their coffee? 7

Szerzd: Ipacs Tamds
retek, desszertek, kavéspecialitasok, teaki-
I6nlegességek, étkezések elétti vagy uta-
ni italok.

Mindezt persze Ugy kell megtenni, hogy
az ajanlasbol ne legyen zavarova valé tuk-

malas — nyomast gyakorolni rossz taktikal
A vendégek legtobbjét apro trikkokkel
befolyasolni lehet.

Helyeselje a valasztast: amikor a vendég
kivalaszt egy adott ételt, vagy italt, ak-

kor mindig jegyezze meg: ,Jol valasztott”,
vagy ,lzleni fog énnek. Ez megnyugtatja a
vendéget, sokaknak hizeleg is.

Hasznalja a fejbolintas trikkot: ez az egy-
szer(l testbeszédforma a tapasztalatok sze-
rint jelentésen noveli a bevételeket. Moso-
lyogni kell, s lassan bélogatni, amikor egy
adott ételt ajanlanak a vevének. A vendég
részérél szintén fejbolintés lesz a vélasz, s
az ajanlat elfogadasa.

Ajanlhat olyan ételeket is a vendégnek,
amelyek nem szerepelnek az étlapon, és
ne felejtse el felhivni az Ujdonsagra a ven-
dégek figyelmét! /

Waiters and psychologists

In sales a satisfied staff may be the key ally to the own-
erof a restaurant or bar. Of which tricks can a waiter,
abarista or a mixer avail themselves? Seeking help of
a specialist, herein we explore the ways average con-
sumption can be increased.

No doubt, the higher the average consumption, the
higher the revenues. But to this end, an owner had bet-
ter give some guidance to the staff or organise a train-
ing. It may also be of help if they let them know which
food or drink pairings to offer to guests.

Using tiny tricks like nodding or approving their choic-
es, most guests’ decision-making can be influenced. 7
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Szeretjuk a pezsgbt

A hazai pezsg6fogyasztasra is jel-
lemz6 a szezonalitds, bar a hely-
zet sokkal jobb, mint 30 vagy 40
éve volt: a pezsgok kdzel 60%-a

a szilveszteri innepi id6szak alatt
fogy. A hazdnkban elééllitott
pezsgok jelentds részét, a terme-
lés hdromnegyedét a hazai pia-
con értékesitik a gyartok.

Az utobbi években a fogyasztdi
igények a minéségi pezsgok ird-
nyaba mozdultak el, igy nemcsak
a tradiciondlis pezsgémarkéak ma-
gasabb érkategoridju termékei-
ben, hanem a piacvezetd olasz
és német pezsgok keresleté-

ben is volt novekedés. Az import
mértéke az elmult 5 évben 10-20
ezer hektoliter volt. A fogyasz-
toi igények kiszolgalasa érdeké-
ben egyre tobb hagyomanyosan

bor eléallitadsaval foglalkozé bo-
raszat is elindult a pezsgékészi-
tés iranyaba, illetve alapftott Uj-

g -l!

L1

Hi= Sy,

hulldmos, ,fiatal” pezsgdkészitd
dzemet.

Vildgszinten a pezsgdk fogyasz-
tdsa — a 2008-as vélsag okoz-

ta megtorpanast leszamitva — a
2000-es évek eleje ota folyama-
tosan novekszik, az elmult 15 év-
ben az elédllitds megduplazo-
dott./

We love champagne

Seasonality characterises Hungarian champagne consumption too, but the situation is better
now than it was 30 or 40 years ago: nearly 60 percent of champagne sales are realised in the
end-of-year period. Three quarters of the sparkling wine and champagne made in Hungary
are sold in the domestic market. In the last 5 years the volume of import was 10,000-20,000 i-

tres. Currently the world's biggest producer is

Italy, followed by France, Germany and Spain. 7/

Alkoholmentesek a kraft f6zdétdl

Az USA-bdl eredeztethetd a trend, miszerint a piaci verseny élesedé-

se miatt a sorgyartok mas termékfajtakat is elkezdenek gyértani, példaul
hard seltzert, kombuchat vagy éppen komloés Uditét; a vildg egyik legis-
mertebb kraft f6zdéje, a Brew Dog pedig mar szeszf6zéssel is foglalkozik.
Atébb labon 4llas jegyében januarban az egyik legismertebb hazai kraft

sorfézde, a MONYO is piacra do-
bott egy maracujas limonadét. Bar
ebben az tditditalok vildgdban hi-
vatalosan nem létezik kraft katego-
ria, a kifejezés marketingértékén tul
ezt az elnevezést azzal indokoljdk
az ital készitéi, hogy a termék kraf-
tos sorokre jellemz6 izkombodi nem

A t3bb ldbon dllds jegyében LRRCIEIOEIS

A fézde tervei kozott szerepel alko-

holmentes sor gydrtasa is, ehhez vasaroltak Uj izembe koltozéstikkor egy
deaeratort - olyan légtelenité gépet, amely eltavolitja az oxigént és mas
oldott gazokat a folyadékokbol. Ezt hasznaljak az Udit6ital gyartasahoz

is; az tlet 1500 f6s szabadtéri szérakozohely, a MONYO Land megnyité-
sakor szlletetett, ahol sajat termékkel akartdk kivaltani a multik alkohol-

mentes italait.

A Lemonade Maracuja lehet6vé teszi a véllalkozds értékesitési csatorndi-
nak bévitését, soreiknek is utat csindlva Uj partnerekhez. A termék varha-
téan a hipermarketekben is elérheté lesz, a 0,33 I-es doboz polci dra 590

s 690 Ft kozott alakulhat. /

Alcohol-free products from the craft brewery

This January MONYO, one of Hungary's biggest craft breweries, rolled out a ma-
racuja-flavoured lemonade, and the beer company’s plans include coming out
with alcohol-free beers too — for this they have already purchased a deaerator
system, which was also used for making the company’s first soft drink. /
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Kraft sor klub

A cseh sorbardtok klubja, a Hrabal asztaltarsasag 2019-es
megalakuldsa utdn mar nagyon vértuk: tavaly év végén Craft
Beer Club néven megalakult a magyar kraft sor klub. Eletre
hivoi lelkes sdrrajongok, akik elészor csak kdstolgattak a ma-
gyar kraft soroket, majd

i i 4 Craft Beer
J(zbb/an meglsme”rtek N %%@" Club Magazin
fézdéket, egyre tobbet o ‘ )

foglalkoztatta Oket a té-
ma, végul maguk kezdték
szervezni a gyartok és a
fogyasztok taldlkozasat.

A klub havonta megujulé
eléfizetéses rendszerben
mUkodik, a tagoknak 6sz-
szejoveteleket, kdstolokat,
sorvacsorakat és fézdela-
togatasokat szerveznek.
Marciusban mar két sor-
kdstold is vérja a csatla- "—_
kozokat — akik a tagdijért
emellett minden hénap-

ban a fézdék Ujdonsagaibol Osszedllitott csomagot is kapnak
(@ami a hazai sérpiac sokszinl valasztékat latva nem is olyan
egyszerU feladat), valamint egy szamukra készitett sérmaga-
zint érdekes cikkekkel és interjukkal.

A bevezetd szakaszban az eseményekhez nem klubtagok is
tudnak csatlakozni — regisztracios dij megfizetésével, amit

a szervezok jotékonysagi célokra forditanak. A hirek szerint a
marciusi helyek napok alatt elkeltek. //

Craft beer club

At the end of last year Hungarian beer lovers founded the Craft Beer Club.
Members have to pay a monthly fee and for this they can participate in
beer tasting events, beer dinners and brewery visits. Already in March there
are going to be two beer dinners, plus members receive a pack of the latest
beers from craft breweries every month, together with a beer magazine. 7

Megvdltozik a borok izvildga

Aki borokba szeretne fektetni, kiilondsen a klasszikusnak
szamito régiokbol szarmazo tételekbe, az cselekedjen mi-
hamarabb — javasolja a HNT elemzése. A klimavaltozas mi-
att ugyanis a jovében
atalakul a borok izvi-
laga. Sok termeld és
borszakérté szerint ez
az utolsé lehetdség,
hogy olyan palack
birtokdba kertljenek
az érdekléddk, amely
tartalmazza annak az él¢helynek az ikonikus jellegét, ahon-
nan szarmazik. Az ok: a klimatikus véltozasok egyre megha-
tarozébban érintik a klasszikus termeldtertleteket, aminek
hatédséra 4talakulnak a megszokott izek és aromak. /7

New flavours in wines

Areport by the National Council of Wine Communities (HNT) says that those
who wish to invest in bottles of wine — especially in those made in the classic wine
regions — should act as soon as possible, because the flavours in wine are soon
going to be different due to the climate change. Many growers and wine writers
reckon this is the last chance to purchase certain wines with their classic taste. 7



trend HoReCa NN\

A p|\/O 450 drnyalata

Mi magyarok tébbnyire axiomaként kezeljuk, hogy a cseh
sor jo! De mit kezdjunk azzal, hogy Csehorszagba betdrt
a sérforradalom? Es miért érdekes az, ha egy budapesti

kocsmdros ennek a régi-uj sorkulturanak a terjesztését

hagyoményosan fejlett sérkultura-
Aja orszagok termékei kdzdl a cse-

heket ismerjik legkdzelebbrdél; Ma-
gyarorszagon generaciok szocializaléd-
tak cseh(szlovak) sérok mellett. Am még
a kulonleges sorok hazai kedveldi szama-
ra is valami teljesen szokatlant fogalmaz
meg a cseh kraft sorok vildga.
Az elmult husz évben Csehorszagban
szinre 1épett 450 Uj sorfézde, és ma egy-
re kevesebb azok szama, ahol csak also-
erjesztést soroket féznek. A jellemzéen
még mindig az USA-bél induld Uj sortren-
dek, Uj tipusok, technoldgidk révid idén
belll, az eurdpai élvonallal egy idében
jelennek meg cseh bardtainkndl is, sét, a
Zateci komlo Uj nemesitéseivel maguk a
csehek is diktaljak a divatot.
Magyarorszagon nagy feladat (volt) az
,igazi cseh sor a vilagos lager” sztereoti-
pia falat attorni, tudatositani a fogyasztok-
kal, hogy a pilsenin tul is van élet, és szé-
lesebb fogyasztdi réteggel elfogadtatni,
hogy a ,cseh sor” tobbé nem az olcsod sor
szinonimdja.
Az elsé repedések ‘\"
ezen a falon 15 évvel
ezelétt, az elsd bu-
dapesti cseh sorfesz-
tivalon keletkeztek,
amikor 4-5 regiona-
lis cseh sorfézdének
nagyjabol kéttucat-
nyi sorét lehetett
kostolni a Varoshéaza
téren. A cseh sorok
magyarorszagi reneszansza — és forradal-
ma — erre az idépontra datalhato.
Kulcsszerepet jatszott ebben a folyamat-
ban egy budapesti ,kocsmaros’, Orvos
Miklos, aki behozta ezeket a soroket arra
az elsd cseh sorfesztivalra, majd a hatal-
mas kdzonségsikerre alapozva nem sok-
kal késébb megnyitotta a hires cseh iro-
rél, Bohumil Hrabalrol elnevezett sérozé-
jét, ahol azota is csak cseh regiondlis és

Orvos Miklés
tulajdonos
Hetedik 1épcs6, Hrabal

lasztékot a hitékben taldlhatd 50-60-féle
palackozott sor egésziti ki. A tobbféle sor
kostoldsat a kisebb kdstoldadagok és a ki-
vansag szerint Osszedllitott kostoldsorok
teszik lehetévé.

Ehhez a hatalmas, rendszeresen valtozo
valasztékhoz persze az is kell, hogy Orvos
sajat cégével hozza be a soroket, és he-

ti rendszerességgel jarjon Csehorszagba.
Gasztros hasonlattal azt is mondhatjuk,

valasztja hivatdsanak?
Szerzd: Ipacs Tamds

kisizemi fézdékbdl szarmazo soroket csa-
polnak.

A Hrabal azonban az elsé pilla-
nattél kezdve tobb, mint egy-
szer(l s6rozé, kozdsségi tér s,
ahol a cseh sorkulttra mellett
,igazi” kultdrdval is feltoltédhet-
nek a vendégek, volt itt mar ki-
allitas (A Hrabal-galaxis pillanat-
képei), és rendszeresek a Hrabal
Asztaltarsasag nyilvanos ossze-
jovetelei cseh és magyar irok,
mUforditdk, szinészek részvéte-
lével. Teszik ezt nyolcféle csa-
polt sor tdrsasagaban, amit tipi-
kus cseh sorkorcsolydk egészite-
nek ki — mindez egyedulallénak

. , Nyolc csapon folyamatosan cserélédé vdlosite’k
mondhatd Magyarorszagon. J b J

A Hrabal ezzel egytt klasszikus cseh sti-
lusu s6rozé, zomében klasszikus cseh 13-
gerekkel 2-3 sorf6zdébdl, de ezek mellett
— folyamatosan valtozé kinalattal — 3-4
csapon jelen van a kraft is azoknak, akik a
cseh Ujhulldmos sorfézdékkel is szeretné-
nek megismerkedni.

A feketedves kraftrajongdknak pedig par
lépéssel a Hrabal mellett valamivel t6bb,
mint harom éve nyilt meg a Hetedik Lép-
cs6 sorbar, szintén Orvos Miklos tizemel-
tetésében, amely kifejezetten a — héstink
altal felkutatott és kivalasztott — cseh
kraft sorokre specializalodott. A Hrabalnal
joval minimalistabb, modern enteriérben
a soroké az abszolut fészerep; a nyolc
csapon folyamatosan cserélédd sorva-

Ugy jarja 6 a cseh sorfézdéket, ahogy a sé-
fek a termeldi piacokat, és mindig a legfris-
sebbet, a legujabbat és a legérdekesebbet
hozza el a cseh s6rok hazai rajongoinak.
Két hely szinte egymas mellett, kétféle
pozicionalds, folyamatosan Uj izek a va-
lasztékban — mindez j6 iskola, j¢ ,jaték”,
igazi muhely sorinyenceknek.

A masfél évtized alatt felépitett cseh
sor-gasztro-kultura galaxist a Vétek
Gyorgy szakiré altal szerkesztett Hete-
dik Lépcsé nyomtatasban is megjelend
magazin egésziti ki, amely a cseh sorféz-
dékrél, sorokrél, sorfesztivalokrol, gaszt-
rondémiardl és dltaldban a cseh kultarardl
szolgdl informacidkkal, érdekes olvasmé-
nyokkal. /7

The 450 shades of Pivo

In the past 20 years some 450 Czech breweries opened and the number of those merely brewing lager beer is going
slowly down. It has been a huge challenge also in Hungary to break through the real Czech beer is lager beer’ stere-
otype, and to make consumers aware of the fact that Czech beer is no more a synonym for cheap beer.

A key player in the process has been Miklés Orvos, who opened a beer house in Budapest named after the famous
Czech writer Bohumil Hrabal. The beer house sells draught beer from Czech regional and small-scale breweries. The
place, however, is not just a simple beer house, but also a community space for guests longing for true cultural ex-
perience. Avid craft beer lovers are welcome in Hetedik Lépcsé, a beer bar next door also operated by Miklés Orvos.
The place specializes in Czech craft beers and offers a very wide selection that is regularly changing.

Two different inns next to each other and two different ways of positioning — isn't it a great ‘game’, a real work-
shop for beer gourmets? And this beer-gastro-cultural galaxy built in nearly 15 years is further amplified by Hetedik
Lépcsé’, a print magazine about Czech breweries, beers, beer festivals and gastronomy edited by Gyérgy Vétek. /
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A tavalyihoz képest joval dragdbban varja
az idei husvétot a tojds

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

Az Agrdérgazdasdgi

Kutato Intézet (AKI)
folyamatosan nyomon

koveti, és a rendszeres
kiadvanyaiban kdzreadja

a vildg mezdgazdasdagi- és
élelmiszeriparitermék-piacainak
tendencidit.

z AKI PAIR adatai szerint Magyaror-
Asza’gon a nyers tej orszagos terme-

|61 dtlagéra 124,65 forint/kilogramm
volt 2021 decemberében. A fehérjetarta-
lom 0,01%-pontos romlasa és a zsirtarta-
lom 0,01%-pontos javuldsa, valamint az
alapar 4%-os emelkedése mellett a nyers
tej dtlagara 4 %-kal nétt 2021 decemberé-
ben a novemberihez képest, és 13 %-kal
meghaladta az el¢zé év azonos honapja-
nak 4tlagarat. A nyers tej kiviteli 4ra 143,29
forint/kilogramm volt 2021 decemberé-
ben, az el6z6 havihoz képest 1 %-kal csok-
kent, mig az el¢zé év azonos honapjahoz
viszonyftva 34 %-kal emelkedett.
A kiviteli &r 15 %-kal meghaladta a terme-
|6i 4tlagarat. Az AKI PAIR adatai szerint
a nyers tej kiszallitasa 13 %-kal csokkent
2021 decemberében az el6z¢ év azonos
hénapjahoz viszonyitva.
Az AKI PAIR adatai szerint a Budapes-
ti Nagybani Piacon a 3. héten a belpiaci
Agria burgonya 160, a Laura 145, a Fabiola
burgonya 150 forint/kilogramm leggya-
koribb &ra 20, 21, illetve 32%-kal emelke-
dett az elmult év azonos hetéhez viszo-
nyitva. A hazai gdmbparadicsomot (47-
57 mm &tméro) az egy évvel kordbbindl
16 %-kal magasablb, kilogrammonként
1060 forint termeldi dron kinaltak, mig
a Torokorszagbol szarmazot kilogram-
monként 676 forint ron.
A citrom nagykereskedelmi dra 2%-
kal 508 forint/kilogrammra csokkent, a
lime-é 44%-kal 983 forint/kilogrammra
emelkedett 2022 els¢ harom hetében az
elézé év azonos idészakdhoz képest. A
narancs ara 6%-kal 520 forint/kilogramm-
ra, a klementiné 40%-kal 617 forint/kilo-
grammra nétt ugyanekkor.

142 Trade 5555/7 3 //

Az AKI PAIR adatai szerint a belféldon ter-
melt és belfoldon értékesitett foldrajzi
jelzés nélkdli, valamint az oltalom alatt &l-
16 foldrajzi jelzéssel elldtott borok értéke-
sitési ra 3%-kal 22,9 ezer forintra emelke-
dett hektoliterenként 2021-ben az el6z6
évihez viszonyitva.

*%%
Az Eurépai Bizottsag adatai alapjan az
Unidban az étkezési tojas csomagolé-
helyi dra 144,01 eur6/100 kilogramm volt
2022 elsé harom hetében, csaknem 19%-

kal multa felll az el6z6 év azonos idésza-
kénak arat.

Az AKI PAIR adatai szerint Magyarorszagon
a ketreces tartasboél szarmazé étkezési to-
jas (M+L) csomagolohelyi dra 31,05 forint/
darab volt 2022 elsé harom hetében, ami
kozel 16%-kal haladta meg a 2021. év azo-
nos idé¢szakanak atlagarat. A mélyalmos
étkezési tojas (M+L) csomagoldhelyi dra
33,32 forint/darab volt 2022 elsé harom he-
tében, ami 219%-kal haladta meg a 2021. év
azonos id6szakanak atlagérat. /

Eggs are much more expensive than last Easter

According to PAIR data from the
Research Institute of Agricultural
Economics (AKI), in December
2021 the production price of
raw milk was HUF 124.65/kg, 4
percent more than in November
2021and 13 percent more than
in December 2020. Raw milk's
export price was HUF 143.29/kg
last December, down 1 percent

from November but up 34 per-
cent from December 2020.
According to data from the Eu-
ropean Commission, the price
of egg was EUR 144.01/100kg
at the place of packaging in
the first three weeks of 2022,

19 percent more than in the
same period of 2021. PAIR data
from the Research Institute of

Agricultural Economics (AK)
says that in Hungary the price
of cage egg (sizes M+L) was
HUF 31.05/piece in the same
period — up nearly 16 percent.
Deep litter egg (sizes M+L) cost
HUF 33.32/piece at the place of
packaging, having grown by
21 percent from the first three
weeks of 2021. /

Az egész csirke (65%-0s) feldolgozdi értékesitési dra
az Eurépai Uniéban (HUF/100 kg)

Orszdgok 2021. 3. hét 2022. 2. hét 2022. 3. hét 2: g 12‘2_;_3;',25 ;ZA, ] 23322.22..3525 [t‘{/z]
Magyarorszag 50 384 59 342 61677 122,4 103,9
Belgium 59 826 69028 - - —
Bulgaria 51147 55921 58 603 114,6 104,8
Csehorszag 60 295 63783 66 692 110,6 104,6
Dania 81139 - - - -
Németorszag 102 098 116 851 118 047 115,6 101,0
Esztorszag - - - - -
Gorogorszag 69917 75633 - - —
Spanyolorszag 51 805 61447 61513 118,7 100,1
Franciaorszag 78812 83720 83 809 106,3 100,1
Horvétorszag 63293 72316 73839 116,7 102,1
frorszag - 77 136 - - -
Olaszorszag 68 961 110795 112697 1634 101,7
Ciprus 81972 81561 81648 99,6 100,1
Lettorszég = = = = =
Litvania 50039 61500 64123 1282 104,3
Luxemburg = = = = =
Malta - - - - -
Hollandia 62 333 61988 62 055 99,6 100,1
Ausztria 98 075 104 347 106 128 108,22 101,7
Lengyelorszag 44178 57734 = = =
Portugalia 52 661 68579 69 544 132,1 1014
Romania 46 452 57 144 58 254 1254 101,9
Szlovénia 73 564 89 829 91 887 124,9 102,3
Szlovékia 65 762 66 196 69112 105,1 1044
Finnorszag 109 230 112908 112619 103,1 99,7
Svédorszdg 95610 108 336 108 497 113,55 100,2
EU 65 340 77 859 78 561 120,2 100,9

Megjegyzés: Atszamitva az MNB hivatalos kézépérfolyaman.

1 eurd = 2021. 3. hét: 358,24 forint, 2022. 2. hét: 356,25 forint, 2022. 3. hét: 356,64 forint.

Forrés: Eurépai Bizottsag, AKI PAIR
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Lassulo novekedésre szamit a GK

A magyar gazdasag 2021. évi palyaja
novekedési szempontbol kedvezébben
alakult, mint amire a nyar elején médo-
sitott 2021. évi koltségvetés szamitott.
Ugyanakkor az egyensulyi viszonyok a
tervezettnél sokkal kedvezétlenebbek
lettek, az inflacio és az dllamhaztartas
pénzforgalmi hidnya megugrott, a fo-
rint gyengiilt, a kiilsé egyensuly jelen-
t6s passzivumba fordult.

7 eltérés jelentds részben a ko-

rabban gondoltnal is jobban tul-

hajtott valasztasi, keresletélénkitd
gazdasagpolitikara vezethetd vissza, de
fontos szerepe volt az EU-val kiélez6dott,
s a transzferek visszatartasahoz vezeté
konfliktusnak, valamint a vildggazdasagi
folyamatok magyar szempontbdl kedve-
z6tlen jelenségeinek, igy az energia-ar-
emelkedésnek és az ezzel is 6sszefliggd
cserearanyromlasnak, a chiphidanyban
kicsucsosodo globdlis ellatasi zavarok-
nak is.
A jarvany okozta valsagbol valo kildbalas
2021-ben abban az értelemben megtor-
tént, hogy a magyar gazdasag GDP-ter-
melése meghaladta a jarvany eléttit.
Ez mar dnmagdban elérevetiti a ndve-
kedés lassulasat. A 2021. évi 6,7%-0s no-
vekedés utan 2022-ben 4,7% koruli no-
vekedési Utem varhatd. Ezt valdszinGsiti,
hogy az egyensulyi helyzet javitdsa szUk-
ségképpen a keresletdsztonzés, ezen be-
Gl a lakossag szédmara kevésbé fajdalmas
beruhdzasok visszafogasat igényli. A kor-
manyzat néhany kis |épést mar tett en-
nek érdekében (példaul egyes beruha-
zasok halasztésa), s a monetaris politika
szigora is kezd érdemibbé valni a mar-
kédnsabb kamatemelés, az dllampapir-
és vallalati kotvényvasarlas bejelentett
megszlntetése formajaban.
2021-ben az &tlagos redlkereset 3,5%-kal,
a redlnyugdij (@ magas nyugdijprémium
és a 13. havi nyugdij elsé hetének kifize-
tése kovetkeztében, a tényleges inflacio-
tél kissé elmaradd vitak ellenére) 4%-kal
emelkedik, a redljovedelem varhatdan 4,
a lakossag fogyasztasa 3,5%-kal (de ezen
belll a vésarolt fogyasztas ennél gyor-
sabban) né. 2022-ben a brutto kerese-
tek dtlagosan a minimalbérnél kevésbé,
mintegy 14%-kal emelkednek, ami 8-9%-
os redlkereset-emelkedést eredményez.
A nyugdijak redlértéke 6%-kal n6. A redl-
jovedelmek 7% korili emelkedése mel-

lett a fogyasztas 4,5%-kal bévul. A be-
ruhdzéasok 2021-ben 8, 2022-ben 4%-kal
emelkedhetnek. Egy radikalis gazdasag-
politikai szigoritds ennél alacsonyabb
Utemhez is vezethet.

Az infokommunikdacids, a pénztgyi és a
kereskedelmi dgazat mar 2020-ban sem
esett vissza, 2022-re pedig a turizmus, a
szorakoztatdipar és a mar harmadik éve
csokkend teljesitményt nyujtd mezdgaz-
dasédgon kivil minden dgazat eléri a val-
sag el6tti GDP-szintjét. 2022 egyik nagy
kérdése, hogy mennyire taldl magdra a
magyar ipari export, ami jelentds rész-
ben a globdlis termelési lancok helyzeté-
tél figg. A foglalkoztatottak szama 2021-

ben és 2022-ben is varhatdan 0,5%-kal
emelkedik, a munkanélkiliségi rata pe-
dig 4% koruli lesz.

Az inflacio 2021-22-ben egyarant 5% ko-
rdlilesz, az eurd arfolyama a 2020. évi

351 utdn 2021-ben 358, 2022-ben pedig
360 forint kordl lehet, mikdzben az irdny-
ado kamat 2022 &szére elérheti a 4,5%-
ot, az inflacié kedvezd esetben év végére
varhaté értékét.

A folyo fizetési mérleg gyorsulva romlik,
a kiilsé finanszirozasi képesség azonban
a 2021. évi passzivum utén — az EU-val fo-
lyé vitdk rendezése, a transzferek folyd-
sitdsa estén — 2022-ben ismét aktivumot
mutathat. /

A GKI progndzisai 2022-re

GDP termelés 1054 1046 950 106,7 105 104,7
» Mezégazdasag (1) 1052 980 91,3 990 100 100
« Ipar (2) 1026 1030 930 111 107 107
« Epitéipar (3) 1152 1131 891 111 106 104
+ Kereskedelem (4) 1106 1058 1009 107 105 107
« Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas (5) 1075 1048 575 101 115 115
» Szallitas és raktarozas (6) 1070 1052 895 105 104 104
+ Informécié, kommunikacié (7) 1105 1103 1050 111 106 106
« Pénziigyi szolgaltatas (8) 1052 1137 1041 104 103 103
+ Ingatlaniigyletek (9) 1045 1029 1009 102 102 102
» Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység (10) 109,1 1063 95,1 107 102 102
+ Kozigazgatas, oktatds, egészségiigy (11) 1009 1006 96,7 104 103 103
» Mivészet, szérakoztatas (12) 1073 1088 860 103 105 105
« Magnovekedés 107,17 1068 973 107,7 105 104
GDP belfoldi felhasznalas 1071 1066 973 1055 1035 104
« Egyéni fogyasztas 1042 1045 980 1035 1045 1045
« Alléeszkoz-felhalmozas 1163 1128 931 108 105 104
Export (aruk és szolgaltatasok) 1050 1054 941 1105 110 110
Import (aruk és szolgaltatasok) 107,0 1082 96,5 109 109 109
Fogyasztdi arindex (el6z6 év = 100) 1028 1034 1033 105 104 105

Munkanélkiiliségi rata (éves atlag)

3,7 34 43 4,1 40 3,9

Allamhaztartasi egyenleg a GDP %-aban (ESA) -2,1 -2,1 -80 -75 -60 -60
Folyo fizetési és tokemérleg egyenlege
+ Milliard euré 34 1,7 06 -20 30 05
+ GDP %-aban 2,5 1,2 04 -13 18 03

Forras: KSH, GKI

GKI forecasts a slowdown in economic growth

In 2021 the Hungarian econ-
omy was moving on a better
growth path than the annu-
al budget’s expectation had
been. At the same time the
balance conditions turned
much less favourable than
planned, the inflation rate and
the budget deficit rose, the for-
int weakened and the external
balance became considerably
negative.

After the 6.7-percent GDP growth
in 2021, plus 4.7 percent is fore-
casted for 2022. Last year the av-
erage real wage grew by 3.5 per-
cent and the real old age pen-
sion augmented by 4 percent. As
for the real income, it was 4 per-
cent higher in 2021 and the lev-
el of consumption increased by
3.5 percent. In 2022 gross wages
are expected to rise by 14 percent
— this means 8-9 percent high-

er real wages. The real value of
old age pensions will increase by
6 percent and consumption will
grow by 4.5 percent.

The investment level was up 8 per-
cent in 2021 and will increase by 4
percent in 2022. In both 2021 and
2022 the inflation rate is around

5 percent. One euro will cost ap-
proximately 360 forints in 2022
and the interest rate can reach 4.5
percent by the autumn. ./
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5% felett nOttek az drak tavaly

A KSH adatai szerint 2021. decem-
berben a fogyasztoéi arak atlago-
san 7,4%-kal magasabbak vol-

tak az egy évvel korabbinal, 2021
egészét tekintve pedig atlagosan
5,1%-kal emelkedtek az el6z6 év-
hez képest.

Egy év alatt, 2020. decemberhez viszo-
nyitva az élelmiszerek dra 8,0, ezen be-
Ul az étolajé 26,8, a liszté 23,7, a marga-
riné 22,8, a kenyéré 15,2, a baromfihtsé
134, atejé 121, a pékstiteményeké 11,6,
a munkahelyi étkezésé 99, az éttermi
étkezésé 9,6%-kal nétt. A jarmdtzem-
anyagok éra 25,9, a szeszes italok, do-
hanyaruk atlagosan 8,9, ezen belll a
dohanyaruk 12,7%-kal dragultak.

Tavaly 3,5%-0s

A KSH adatai szerint 2021. decem-
berben a kiskereskedelem forgal-
manak volumene a nyers adat sze-
rint 6,7, naptarhatast6l megtisztit-
va 6,2%-kal n6tt az el6z6 év azonos
id6szakihoz képest. 2021-ben a for-
galom volumene - szintén naptar-
hatastol megtisztitott adatok sze-
rint - 3,5%-kal nagyobb volt az el6-
26 évinél.

2021 decemberében az élelmiszer- és
élelmiszer jelleg( vegyes kiskereskede-
lemben a forgalom volumene 2,7, ezen
belll az élelmiszer-kiskereskedelem
77%-at add élelmiszer jellegUli vegyes
Uzletek értékesitési volumene ugyan-
csak 2,7, az élelmiszer-, ital- és dohany-
aru-szakuzleteké pedig 2,1%-kal nétt.
A nem élelmiszer-kiskereskedelemben
8,7, az Uzemanyag-kiskereskedelem-
ben 11,5%-kal emelkedett az értékesi-
tés naptarhatastol megtisztitott volu-
mene az eléz6 év azonos idészakihoz
viszonyitva.

A 2021-es 3,5%-0s forgalomndveke-
dést lebontva a KSH adataibol kiderl,
hogy az élelmiszer- és élelmiszer jel-
legl vegyes kiskereskedelemben 2,2,

a nem élelmiszer-kiskereskedelemben
49, az lizemanyag-kiskereskedelem-
ben 4,9%-kal nétt az értékesités volu-
mene./
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Egy hdnap alatt, 2021. decemberhez
viszonyitva a fogyasztoi arak atlago-
san 0,3%-kal néttek. Az élelmiszerek 14,
ezen belll a tej 78, a tejtermékek 6,1, a
szaraztészta 34, a kenyér 3,1, a cukor 2,9,
a baromfihus 2,7, a sajt 2,4, a tojas 2,3,

a buféaruk 2,2, a liszt 2,0%-kal dragabb,
a kavé 3,2, a csokoladé, kakad 1,6%-kal
olcsobb lett. A jarmUidzemanyagok ara
5.3%-kal csokkent.

2021-ben az elézd évhez képest a fo-
gyasztdi arak atlagosan 5,1%-kal néttek,
ezen belll a legnagyobb mértékben a
szeszes italok, dohanyaruk dragultak:
10,9%-kal. Az egyéb cikkek &ra 9,6, a tar-
tos fogyasztasi cikkeké 4,5, az élelmi-
szereké 4,1, a szolgdltatasoké 2,9%-kal
emelkedett. A fogyasztoi drak a nyug-
dijas hdztartasok korében dtlagosan
4,6%-kal néttek. 7/

Prices grew by 5 percent last year

According to the Central Statistical Office (KSH), consumer prices were 7.4 percent higher in Decem-
ber 2021 than a year earlier. As for the whole of the year, 5.1 percent higher prices were measured
than in 2020. Food prices grew by 8 percent if compared with December 2020. The price of cooking
oil rose by 26.8 percent, margarine cost 22.8 percent more and flour became 23.7 percent more ex-
pensive. In comparison with November 2021, consumer prices grew by 0.3 percent on average and

food prices increased by 1.4 percent. ./

pluszban zart a kiskereskedelem

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos idészaka=100,0)

Naptdrhatdstol megtisztitott

. . S . . ke(_es’l?esc-lelem
oszal iskeres,  dlelmiszer.  ELCRIS N elem  Kigazitatlan
kedelem el kedelem osszesen (nyers) adat
2020. december 101,8 94,9 88,6 97,3 98,3
2020. januér-december ~ 103,0 99,6 90,5 99,8 99,9
2021. januar 101,5 978 91,6 98,4 974
februar 96,5 96,7 89,5 94,0 94,4
marcius 98,0 941 102,1 978 98,5
aprilis 1034 1213 119,2 110,6 109,9
majus 102,6 108,7 109,7 105,8 105,8
janius 107,2 1029 108,5 105,7 106,2
julius 103,7 102,7 102,0 103,0 102,5
augusztus 101,7 107,7 102,3 1041 104,6
szeptember 103,0 108,1 108,4 105,8 105,8
oktdber 1034 106,3 111,5 105,7 105,7
november 102,1 1049 106,2 1038 1038
december 102,7 108,7 111,5 106,2 106,7
2021. januar-december 102,2 104,9 104,9 103,5 103,5
Forras KSH

Retail trade closed last year with a 3.5-percent surplus
In December 2021 like-for-like volume sales in retail trade increased by 6.7 percent, and the sales

growth was 6.2 percent if adjusted for calendar effects. Volume sales in 2021 were 3.5 percent higher
- also adjusted for calendar effects — than in 2020. Last year FMCG volume sales grew by 2.2 percent,
non-food sales were up 4.9 percent and motor fuel sales improved by 4.9 percent. /
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Tovdbb nd a beruhdzdsi kedv a kkv-szektorban

A legalabb 300 millié forint éves arbe-
vétellel rendelkez6 kis- és kozépval-
lalkozasok megvaldsult és tervezett
beruhazasainak alakulasat vizsgalta a
Magyar Bankholding, valamint az NMS
Hungary legfrissebb piackutatasa.

A pandémids helyzet megtépazta a gaz-
daségot, de tobbek kozott a hazai vallal-
kozasok beruhdzasi kedvének kdszonhe-
téen gyors visszapattanas tapasztalhato:
a felmérés alapjan egyértelmuen lathato,
hogy a véllalkozasok az elmult két év so-
ran jelentds fejlesztéseket hajtottak vég-
re. A megkérdezettek 47%-a valdsitott
meg nagyobb, minimum 10 millio forint
értékd beruhazast, 60% kozuluk 100 mil-
li6 forintos Gsszeghatdr alatt tartotta a fej-
lesztés értékét; 14%-uknak tobb beruha-
zasa is volt. A primer dgazatokban muiko-
d6 cégek jartak élen a beruhazasokban,
669%-uk valdsitott meg valamilyen korsze-
rdsitést. A tényt a Magyar Bankholding
Csoporthoz tartozd Budapest Bank 2021
tavaszan végzett Agrargazdasagi Index
felmérése is aldtémasztja: az agrarvallala-
tok 60%-a valdsitott meg valamilyen fej-
lesztést az elmult évben.

Az ITM Magyar mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozasok megerdsitésének stratégia-
jabol kiderdl, hogy a hazai kkv-szektor
termelékenysége ugyan gyorsan javul,
de még igy sem éri el az EU-atlag felét
sem. A véllalatvezet6k tisztdban van-
nak azzal, hogy mennyire fontos a ver-
senyképességiik novelése, ezért a kii-
|6nb6z6 technoldgiai fejlesztések az
elmult években is prioritast élveztek: a
vélaszadok korében a legnépszerlibb
Uzleti célok kozott a kapacitasbdvités,
az eszkoz- és gépcsere, illetve az épu-
letfelUjitas és a technologiai fejlesztés
szerepeltek. A pandémids helyzet sem
tantoritotta el 6ket, a valaszadodk ha-
romnegyede szerint a COVID-nak sem-

milyen hatdsa nem volt a megvalé-
sult beruhdzasaikra, sét 10%-uk elébbre
hozta, esetleg magasabb értékben és
tobbet is fejlesztett, mint azt kordbban
tervezte.

A megvaldsult beruhdzasok kétharma-
da a 100 milli¢ forintos ¢sszeghatar alatt
volt, amelyet a legtobb esetben (82%)
sajat téke bevondsaval finansziroztak, de
dllamilag tdmogatott hitelt (23%) és pa-
lyazati forrdsokat (22%) is igénybe vet-
tek. A hitelfelvételi dontés meghozatala
sordn a legfontosabb tényezének a hitel
kamatat tartottak, mig a bankvalasztas
sordn a kiszolgélds minésége, a szemé-
lyes kapcsolattartas és a dijak, koltségek
voltak a legfontosabb szempontok. /

Optimistic investors in the SME sector

The latest market research of Magyar Bankholding and NMS Hungary focused on the planned and real-
ised investments of SMEs with a minimum sales revenue of HUF 300 million. From the participating busi-
nesses 47 percent implemented HUF 10 million or bigger investment projects, and 6o percent of those
that did kept their development budget below HUF 100 million. 6o percent of agri-food enterprises invest-

ed in development last year.

According to a strategic plan of the Ministry for Innovation and Technology, the productivity level of
Hungarian SMEs is increasing fast, but it is still less than half of the European Union’s average. Manag-
ers are aware of the importance of becoming more competitive, so they gave priority to various tech-
nological development projects, e.g. production capacity increasing, new machinery, building mod-

ernisation. /

Ugyanannyit tévéziunk, de tdbb rekldmot nézink

2021-ben a teljes népesség
naponta atlagosan 4 6ra

54 percet toltott a tévéké-
sziilékek el6tt, ez mind6ssze
1 perccel volt kevesebb, mint
az egy évvel korabbi tévéné-
zési id6, publikalta a Nielsen
K6zonségmérés legfrissebb
felmérését. Az egymashoz
hasonl6 tévénézési id6bol
viszont a reklamok megte-
kintése mar jelentésen tobb
id6t jelentett 2021-ben, mint
2020-ban: mig 2021-ben na-
ponta atlagosan 35,6 percnyi
reklamot latott a magyar la-
kossag, addig 2020-ban ez az
id6 csak 32,5 perc volt.
Csatornatipusok szerint 2021-
ben az altaldnos szérakozta-

t6 csatorndk kdzonségaranya
38,7% volt, melyhez a mUsor-
idejuk tébb mint felében so-
rozatokat sugarzo ,sorozat-
csatornak” tovabbi 91%-kal
jarultak hozza. A filmcsator-
nak 10,8%-ban, a hircsatornak
pedig 75%-ban részesedtek
a tévénézési idébol.

N&tt a tévénézd kdzonségen
belll az otthoni internethasz-
nalok ardnya: 2021-ben mar
az érintettek 74%-a hasznalt
otthoni internetet, mig 2020-
ban ez az arany 71% volt.
Tavaly a 4 éves és anndl id6-
sebb magyar lakossag tag-
jai kozul naponta dtlagosan
6,3 millio embert ért el leg-
aldbb egy percre a televizios

adas, és kozuluk 5,7 millidan
lattak legaldbb egy hirdetést.
Egy dtlagos néz6 naponta
142 db reklamfilmmel talal-
kozott tévénézés kdzben, ez
15-tel tobb, mint egy évvel
kordbban.

A Nielsen Kézonségmé-

rés adatai alapjan az elmult
ot évben — 2020 kivételével
— folyamatosan és dinami-
kusan nétt a televizios rek-
ldamok megjelenésszama.

A rekldmszpotok atlagos
hossza 23 masodperc volt, és
egy rekldmblokk 4tlagosan

11 szpotot tartalmazott.

Az elmult esztendében 505
hirdetd rekldmozott mintegy
1009 markat 7502 féle kulon-

b6z6 reklamfilmben, ame-
lyek kozil 6480 volt teljesen
Uj hirdetés, azaz olyan, amely
elészor 2021 soran kerllt kép-
ernydre.

A legtobb hirdetés a ,Gydgy-
hatdsu készitmények” szek-
torba tartozott (3822 ezer
db), ezt kdvette a ,Kereske-
delem” (3542 ezer db) és az
Elelmiszer” (2191 ezer db).

Ez a harom szektor tette ki a
megjelenések 61%-at. A leg-
gyakrabban hirdetett ter-
mékosztély az ,Elelmiszer-
kereskedelem” (931 ezer db)
volt, ezt kovette a Hiper-
market” (739 ezer db) és az
,Egyéb gydgyhatasu készit-
mény” (694 ezer db). /

We spend as much time in front of the telly as before, but we watch more commercials

In 2021 Hungarians spent 4 hours and 54 minutes
in front of the television on average, which was just
1 minute less than in the previous year — reveals the
latest Nielsen Audience Measurement report. How-
ever, back in 2020 viewers only watched commer-
cials for 32.5 minutes per day, but by 2021 this time

increased to 35.6 minutes. The average viewer saw
142 television commercials every day, 15 more than
in the previous year.

In 2021 505 advertisers aired advertisements for
1,009 brands in 7,502 different commercials, from
which 6,480 were completely new. Most commer-

cials advertised medicinal products (3,822 thou-
sand), then came retail (3,542 thousand) and food
(2,191 thousand). The most frequently advertised
product category was FMCG retail (931 thousand),
followed by hypermarkets (739 thousand) and
‘other medicinal products’ (694 thousand).
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A legmagyarabb magyar marko

Napjainkban a védjegyek egyre nagyobb
szerepet jatszanak az élelmiszertermékek
megitélésében, és egyre gyakrabban
meghatdrozoé részei a vasdarldsi dontés
folyamatdanak. Az élelmiszeripar szerepldi
etikai tanusitvanyok, mentes jelolések,
egészségmegdrzé és étrendspecifikus
védjegyek sordaval dlltak eld tobbek kozott
termékeik megkUlonboztetése céljabdl és

Vendégszerzé:
Szdki Roland
szenior elemzé
Euromonitor International

min&séguk biztositékakeént.

M EUROMONITOR
INTERNATIONAL

ildgszinten a,digitélis polcokon”
\/a csomagolt élelmiszereken leg-

gyakrabban bio (az 6sszes rakta-
rozasi egység azaz, SKU-k 6%-an), glu-
ténmentes (4%), vegetarianus (3%) és
tartositdszer-mentes jelolések (3%) sze-
repelnek. Ugyanakkor ez a rendszer nem
fedile a helyi vagy szarmazasi eredetre
vonatkozo védjegyeket, ami az Euromo-
nitor felmérése alapjan még fontosabb
tényezd a vasarldk szamadra.

Az alabbiak koziil, melyik jellemzéket vagy
osszeteviket keresi az élelmiszerek vagy italok

cimkéin?”

Nem tartalmaz allati 6sszetevéket
Gluténmentes

Bio

Szdrmazasi eredet

Tartdsitoszer-mentes

o

5 10

Forrds: Euromonitor Health & Nutrition

Az egészségtudatos életmod Magyaror-
szagon is egyre nagyobb népszerliség-
re tesz szert, ami latszik az egészséges és
wellness termékek eladasanak gyors Ute-
mU novekedésébdl is. A bio tejtermékek-
nél példaul kozel 7%-o0s CAGR-noveke-
désre lehet szamitani a 2021-2026 kozotti
idészakban kiskereskedelmi mennyiség
tekintetében. Ez abszolut mennyiség-
ben azonban kevesebb, mint masfél ezer
tonna novekedést jelent, ami elenyészé
mértékd Magyarorszagon a tejtermé-
kek (a bébiételeket nem szamolva) teljes
varhaté novekedéséhez képest (80 ezer
tonna). Ha figyelembe vesszik, hogy a
bio és egyéb egészség-, kdrnyezettu-
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datos vagy etikai
megfontolasu véd-
jegyek komoly ko-
vetelményekkel és
végsdsorban arno-
vekedéssel parosul-
hatnak, akkor nem
csoda, hogyha az
arérzékenységérol
hires magyar piacon
a gyartok egyéb
utakat keresnek pia-
Ci részesedésik no-
velése érdekében.

Autentikus
izek

Kétségtelen,
hogy a helyi
eredet vilag-
szerte fontos
tulajdonséaga
az élelmisze-
reknek, azon-
ban Magyaror-
szagon az erre

vonatkozd je-
[6lések kiemel-
15 20 25 30 35 40 kedd szém-
A valaszaddk %-a ban talalhatok
meg.

A Magyar Termék Nonprofit Kft. harom-
fajta hazai védjegyén tul, a Nébih szédmos
egyéb magyar helységre és eredetre uta-
16 védjegyet killonbdztet meg (példaul
Kaposvar Kincse). Ugyan a helyi tanusit-
vanyok sikere megkérdéjelezhetd, a Ma-
gyar Termék védjegyeinek népszerlisége
tagadhatatlan, hiszen mara mar 210 cég
tébb mint 5000 terméke és szolgaltatasa
viseli valamelyiket. Akkreditdlt jelolés hi-
anyaban pedig az sem ritka, hogy hazai
terméken a magyar zaszIét, annak szineit
vagy orszagunk vaktérképét fedezhetjiik
fel valamilyen formaban.

A helyi eredet marketinghasznalata nem
véletlen, hiszen a globalizaci¢ ellenhata-

saként tobbek kdzott a nemzeti buszke-
ségre és helyi kultdrara épit. Ugyanakkor
legnagyobb markainknak a hosszu tavu
novekedésuk fenntartasa érdekében a
hazai izeken és szarmazason tulmutatéd
tulajdonsagokat is kell kinalniuk. Fon-
tos, hogy tarsadalmi felel¢sségvallalas,

a fenntarthaté fejl6dés és az egészsé-
ges életmaod is imdzsuk részévé valjon
egy olyan piacon, ahol a magyar védjegy
csaknem kdvetelménnyé valik.

Erre a kovetelményre” valé tendencia
legfeltindbb a tejtermékek és alterna-

Helyi
gazdasag

Helyi
ételek és
hozzavalok

Etikus
fogyasztas

tivaik piacan, ahol az ALDI kiemelked&
sikereket ért el a Kokardas marka meg-
vasarlasaval. Egy olyan egyedi sajat mar-
kdra tett igy szert, ami az eredeti tulajdo-
nos és részben jelenlegi gyarto (Alfoldi
Tej) markaival vetekszik — ez kimagas-

16 teljesitmény, hiszen az Alfoldi a he-

lyi eredet jelolését markanévvé emelte
(Magyar Tej). /

The most Hungarian brand
Lately, trademarks have been playing an increas-
ingly important role in the consumer perception
of packaged foods and have also started to af-
fect buying decisions more frequently. On the dig-
ital shelves’ globally ‘organic’ claims and labels

are used most often (6 percent of the total SKUs),
followed by gluten free (4 percent), vegetarian

(3 percent) and no artificial preservatives (3 per-
cent) claims. Healthy lifestyles are becoming more
popular in Hungary as well, for instance the com-
pound annual growth rate (CAGR) of organic dairy
products is forecasted to be around 7 percent in
the 2021-2026 period. Nevertheless, this growth

will amount to be less than 1,500 tonnes in actu-
al volume, while total dairy product sales growth
is expected to be 80,000 tonnes. Country of origin
is another important product characteristic, espe-
cially in Hungary, where there are a large number
of such labels, e.g. three types of trademarks by the
Hungarian Product Nonprofit Kft. (more than 5,000
products and services of 210 companies use these
already), Nébih markings and many more. As a re-
action to the ongoing globalisation, many brands
are keen on communicating their local origin. /




PRIVATE LABEL MANUFACTURERS ASSOCIATION

-hirek

Digitdlis veszélyek és Iehetosegek a kereskedelemben

Az év elején a Sajat Markas
Termékgyartok Szovetsége
E-scanner hirlevele a kereske-
delmet is eléré hackertama-
dasokkal és kivédési lehet6sé-
geikkel foglalkozott. A PLMA
slirl programmal inditja az évet, két online és
egy személyes rendezvénnyel is késziil.

Kiberbiztonsdg szikséges a ldncokndl
Tavaly tobb kereskedelmi lanc is hackertdma-
das aldozata lett. Juliusban a svéd Coop 800 Uiz-
letét kellett tobb napra bezérni a pénztarak és
Onkiszolgald kasszak ledlldsa miatt. A tdmadas
célpontja a szoftverszolgaltatd cég volt, de a ko-
vetkezményeket a svéd Coop is elszenvedte. Ok-
toberben a Tesco-alkalmazason és honlapon
nem lehetett rendelést feladni, ezért két napig
allt a rendszer. Decemberben pedig tébb mint
300 brit SPAR-Uzlet esett a hackerek dldozatdul,
egy idére be is kellett zarniuk, mert az ket ki-
szolgdld James Hall nagykereskedé teljes belsé
[T-rendszere ,elesett”.

Ezek az esetek ravildgitottak arra, hogy a keres-
kedok kézvetlendl, és szolgaltatdikon keresz-

tUl kdzvetve is a kiberbU-

nozés fokuszaba kerdltek. A

megallithatatlan digitaliza- wr
cios folyamatok elére veti- s
tik a kiberbiztonsag jelentd-

ségének novekedését. Nem
véletlen tehdt, hogy a Lidl
és Kaufland tulajdonosa, a XYM CYBER
Schwarz Csoport bejelen-

tette, hogy tobbségi tulajdont szerzett az izraeli
XM Cyber IT biztonsagi véllalatban. A cég szimu-
l4lja a hackertémadasi lehetéségeket, és felgon-
gyoliti a rendszerek sebezheté pontjait.

/X\

Aruhdzi termékkeresé alkalmazdsok

Nagy-Britannidban tébb
lanc is tesztel in-store
Utmutatd megoldaso-
kat, hogy a gyors és ha-
o tékony vasarlast segit-
sék. A Marks & Spencer
a start-up Dent Reality
cég eszkdzét probalja éles alkalmazésban. A va-
sarlok rakereshetnek egy-egy termékre, de akar
teljes bevasarlolistara is kérhetik az optimalis
Utitervet. Az okostelefont felemelve kiterjesz-
tett valosagban (AR) nyilakkal mutatja a haladasi
irdnyt. Vizszintesen tartva pedig egy iranytQ je-
lenik meg a képernydn, amelyet kdvetni lehet.

Qs

Ha a teszt sikeresen zarul, az alkalmazas beke-
rdl a lanc applikacidjaba, és az online rendelése-
ket &sszekész(td kollégak munkajat is megkony-
nyfti majd.

Az Asda a vakok és gyengénlatdk vasarlasa-
nak segitésére fejlesztett megoldast az ameri-
kai Goodmaps villalattal, de az 4tlagos vevék is
hasznélhatjak a hang alapu programot. El6szor
a vasarlo helyzetének legpontosabb meghaté-
rozasat végzik el, majd hanggal, drids jelekkel és
tapintasi pontokkal is kijelolik a haladdsi irdnyt.
A bolton belil is tapinthatd jelzéseket helyez-
nek el a kdnnyebb tajékozddas érdekében.

Carrefour-Facebook ésszefogds

®

Carrefour

A Carrefour stratégiai partner-
ségre lép a Facebook tulajdo-
nosdval, a Metaval, hogy to-
vabb novelje virtualis jelenlé-
tét és hatékonysagdt a teljes
lancban, a francia, olasz, spanyol, lengyel, belga,
tajvani, argentin és brazil druhdzakban egyarant.
Az egylttmUkodés kiterjed a lanc belsé kom-
munikdcidjara, az alkalmazottak képzésére és a
vasarldkkal valo interakciokra is a Facebook, Ins-
tagram, WhatsApp, Messenger és Workplace fe-
luleteken keresztUl. Kilonods hangsulyt helyez-
nek a mobiltelefonos megjelenésre és a sze-
mélyre szabott megoldésokra is. A Carrefour
digitalis reklamtevékenységének jobb célzésat
és mérhetdségét is ndvelik, és a kiterjesztett va-
l6s4g (AR) nyujtotta lehetéségeket is keresik. /

Digital perils and opportunities in retail
Retail chains need cyber security

Last year several retail chains were attacked by hackers,
for instance Coop Sweden was forced to close 8oo stores
for days in July, because cash registers and self-checkouts
stopped working. Cases like this made it clear that retailers
need to step up their cyber security efforts. The Schwarz
Group has already announced that they had acquired a
majority share in Israeli IT security company XM Cyber.
In-store wayfinding apps

In the United Kingdom several retail chains are trialling
in-store wayfinding apps to assist customers in quick
and efficient shopping. Marks & Spencer is testing the
application of a start-up called Dent Reality: shoppers
can use this app to search for a given product or ask for
the optimal route for a whole shopping list. Asda has
teamed up with US company Goodmaps for a solution
to help the blind and partially sighted in shopping.
Carrefour-Facebook partnership

Carrefour has entered into a strategic partnership with
Facebook owner Meta, for strengthening its virtual
presence and efficiency across the retail chain. The co-
operation extends to Carrefour’s internal communica-
tion, staff training and interaction with customers via
the platforms Facebook, Instagram, WhatsApp, Mes-
senger and Workplace.

piaci analizisek NN\
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A hazai Kifli cseh anyavéllalata, a
Rohlik Group beszallitokat keres
sajat markas Uzletdga bdvitésére
mind a belépd, mind a prémium
szegmensben.

Az ALDI UK helyi beszallitoinak
szamat kivanja novelni kb. 100 Uj
partnerrel. Ezekre az Uj beszerzé-
sekre évi 3,5 millidrd fontot kilo-
nitettek el.

A Carrefour kdzel 200 Uj, gourmet
terméket vezet be a Carrefour Ext-
ra marka vélasztékba Spanyolor-
szagban. A cikkek 70%-at helyben
allitjdk eld.

A Morrisons rovarfarmot létesit a
csirketelepek elltasara, a szojafel-
hasznalas csokkentésére. A korko-
ros gazdasag jegyében a rovaro-
kat a zOldség-gyimolcs osztalyok-
rol kikerdlé selejttel fogjak taplalni.
A Penny 160 boltjdban elinditotta
Scan & Go szolgaltatasat. A vasar-
|6k sajat okostelefonjukkal rogzitik
a megvasarolni kivant termékeket,
igy gyorsabban haladhatnak &t a
kasszazonan. A jovében ezt a lehe-
t6séget minden Penny druhdzban
elérhet6vé teszik.

Az Albert Heijn okosorakra fej-
lesztett appot tesztel AH Wear
néven. A vasarlék okostelefonjara
és drdjara telepitett alkalmazason
keresztil a hliségpontok gyUijtése
és bevaltasa vélik lehet6vé. /

News in brief

The Czech parent company of Kifli.hu,
the Rohlik Group is looking for suppli-
ers toexpand its private label range in
both the first-price and premium seg-
ments. ALDI UK wishes to increase the
number of its suppliers by acquiring
about 100 new partners. Carrefour
is to roll out nearly 200 new gourmet
products under the Carrefour Extra
brand in Spain, 70 percent of which
will be made locally..»

Kozelg6

PLMA események:
+2022. marcius 28-31. PLMA

Global Online Private La-
bel Trade Show (Sajat Markas
Online Szakkiallitas)

+2022. majus 31. — junius 1.

PLMA “World of Private Label”
Nemzetkozi Szakkiallitas,
Amsterdam
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Milyen tanulsdgokat hozhat a hazai e-kereskedelem
MuUkddése szadmdara az olasz Amazon fulfilment Ugy?

Rekordbirsag kiszabdsdaval
zdrta az olasz
versenyhatésdag a 2021-

es évet: az egyik nagy
platformra eréfélénnyel vald
visszaélés miatt 1128 milliard
eurd 6sszeqU birsagot

rott ki. A gigabirsagon
tulmenden az Ogy azért
fontos kdzvetlenUl a

hazai kiskereskedelmi

Vendégszerzé:

Vendégszerzé:
Dr. Firniksz Judit  Dr. DOmM&torfy
kutatd Borbdla

Pazmany Péter
Katolikus Egyetem
Versenyjogi Kutatd
Kdézpontja

kutato

Pdzmdny Péter Katolikus
Egyetem Versenyjogi
Kutaté Kézpontja

szektor szdmdara is, mivel azt jelzi, hogy a nemzeti
versenyhatdsdgok aktivan jelen vannak az
e-kereskedelem dtalakuldsdt és a platformok szerepét
érinté kérdések vizsgdlatdban.

A nemzeti versenyhatésdgok
szerepe az e-kereskedelem
terén

Zajlik az unids jogalkotasi folyamat,
amely a tervezett Digital Markets Act
(DMA) és Digital Services Act (DSA) ren-
deleti szint(i szabalyai révén a globa-

lis digitalis platformok magatartasanak
megzabolazasat célozza. Mindekdzben
az e-kereskedelem rohamtempoban fej-
|6dik, és nem kis részben a COVID-19
pandémia katalizator szerepének ko-
szonhetden a hagyomanyos ellatasi-
lanc-folyamatok is dtalakulnak.

Mi lehet a DMA és a DSA hatalyba lépé-
séig tartd atmeneti idészakban és azt
kovetden a nemzeti versenyhatdsagok
szerepe az e-kereskedelem atalakuld
vildgaban? Az AGCM (Autorita Garan-
te della Concorrenza e del Mercato) az
egyik legaktivabb nemzeti versenyhaté-
s&g a digitélis piacokat érinté antitroszt-
eljarasok terén. 2021 decemberében
robbant a hir, hogy az olasz hatdsag az
un. FBA (,Fulfilment by Amazon”) tgy-
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ben szemléletformald dontést hozott,
amelynek jelentéségét kiemelt nagysa-
gu birsag kiszabasaval huzta ala. Az gy
az Amazon.it azon gyakorlatat érinti,
mely szerint a ,Prime” cimke hasznéla-
tanak eléfeltételeként szabta az eréfolé-
nyes vallalkozas a sajat FBA szolgaltata-
sanak igénybevételét partnerei szamara.

Integrdlédo folyamatok
az e-kereskedelmi
értékldncban

Az Ugy hétterét az a piaci trend képezi,
hogy az online értékesitéssel szemben
tdmasztott egyre ndvekvd vevdi igé-
nyek mentén felgyorsultak és 6sszekap-
csolddtak az értéklancbeli folyamatok is.
Nagy a versenynyomas a szektorban, és
j6 néhény Uj tényezé meghatarozé ver-
senyképességi kérdéssé nétte ki magat.
Az Ggyfélélmény biztositasa, a vevoki-
szolgalas mindségének novelése és a
koltségek csokkentése parhuzamos el-
varasok. A vevék megfelel tajékoztata-
sa a termékek rendelkezésre alldsardl, a

vasarlas és a kiszallitds feltételeirdl, akci-
okrél és egyéb valtozasokrol kordbban
is hangsulyosan szerepeltek az ellatasi
lanc tervezése soran.

Nem feledkezhetlink meg arrél sem,
hogy a viladgjarvany nyoman Uj fogyasz-
téi szegmensek — igy példaul az id6-
sebb generaciok — léptek be az e-keres-
kedelembe, és az elmult lassan két év
alatt a fogyasztoi szokésok is stabilan
megvaltoztak. Ennek nyoman az utob-
bi idében minden kordbbinal jobban
felértékel6dott a megrendelési folya-
mat kényelmessége és megbizhatdsa-
ga, a megrendelési ciklusidé rovidilése,
a kézbesitési idépontok eléreldthatdsa-
ga, a fogyasztoi panaszok kezelésének
rendszere. Egyre nagyobb szémban je-
lennek meg az Uj webdruhazak, ame-
lyek akar egy-egy specifikus termékcso-
port értékesitésére Osszpontositanak,
és eleve nem kivannak kulon raktéroza-
si, logisztikai hatteret kiépiteni, és nem
szannak eréforrasokat a szallitds szerve-
zésére. A webdruhazak jellegétdl és mé-
retétél figgetlentl nehézségeket okoz-
hatnak a szezonalis forgalomndévekedési
hulldmok, de akér az adott piaci szerep-
|6 ndvekedésének gatja is lehet, ha a
hattérfolyamatok nem tudjak lekdvetni
az egyébként népszer termékportfolio
irdnti emelkedd igények kiszolgalasat.

A régi és Uj kihivasokra vélaszként jelent
meg az e-kereskedelemben a fulfilment,
amely integralt logisztikai szolgaltatas-
egyUttesként az online értékesitett ter-
mékek teljes utjat lefedi a vevéi dontés-
t6l az aru atvételéig. Ez az Ut akkor indul,
amikor a vevé megvaésarolja a terméket
a webdruhdzban, és egészen oddig tart,
amig kézbe nem veheti azt. Az online
értékesitésnél a kereskeddk szamos eset-
ben kiszervezik a fulfilmentet, igy dtadva
a raktdrozast, a rendelések feldolgoza-
sat, a csomagolast, kiszallitast érintd fel-
adatokat. Egyes fulfilment szolgaltatok



tevékenysége kiterjed még a szamlaza-
si, Ugyfélszolgalati és visszaruzasi tevé-
kenységre is. Az Amazon.it, amelyrél az
AGCM medéllapitotta, hogy eréfolény-
ben van a gyakran platformokként hi-
vatkozott Un. online kdzvetité szolgélta-
tasok olaszorszagi piacan, az FBA révén a
fulfilment szolgaltatasok terén is jelentds
piaci szerepléként van jelen.

Az e-kereskedelem térnyerésével
ugyanis nem csupan a logisztikai folya-
matok valtoztak meg, megkerilhetetlen
szereplévé véltak a platformok, és en-
nek eredményeként az értékesitésnek
olyan Uj sikertényezdi is kialakultak, mint
a lathatdsag, az online kereskeddi jelen-
lét kozvetitése a fogyasztok szamara.

Platformok

Nehéz a platformok Iényegét megra-
gadni, valojaban ez a jogalkotési folya-
mat egyik kulcskérdésének is tekinthetd.
Atfogo jelleggel platformnak tekinthetd
minden olyan mukoddési forma, amely
lehetéséget ad arra, hogy digitalis tech-
noldgidkra mint infrastruktdrara épftve
olyan felUletek, terek, kdzvetitészolgal-
tatasok johessenek létre, amelyek kiilon-
boz6 térsadalmi vagy gazdasagi felhasz-
nalo(i csoporto)k kdzott a legvaltozato-
sabb targyu és célu kapcsolatteremtést
teszik lehet6vé.

A platformok célja az e-kereskedelem-
ben az eladdi és a vevdi oldal dssze-
kapcsolasa, ahol eladoi oldalrol vérre
mend kizdelem folyik az informacios
tulterheltséggel kiizd6 vasarlok figyel-
mének megragadaséért. /

Platforms

With a comprehensive interpretation, we can de-
fine a platform as any kind of operating format
that makes it possible to utilise digital technol-
ogies as the infrastructure for building spaces
or intermediary services, which for instance in
e-commerce bring together sellers and buyers
— in this case in an environment where there is
fierce competition between retailers to catch
the attention of shoppers. 7

jelolt kereskeddi szamara megkonnyi-
ti a b6 hétmillios torzsvasarloi kor el-
érését; részvételi lehetdséget biztosit
az Amazon.it altal szervezett specialis
id6szaki akciokban (igy példaul a Black
Friday-ban), és végul, de nem utolso-
sorban nagyobb valdszinlséggel sorol-
ja be a kereskedd termékeit a platform
ugynevezett Buy Box fellletén megje-
lenitett kiemelt ajanlatok kozé.

E sajatossagokat is figyelembe véve az
AGCM arra a megallapitasra jutott, hogy
a vertikdlisan integralt, egyszerre tébb
kapcsolédd piacon jelen 1évé platform
arukapcsolas révén visszaélt az eréfo-
lényével, amikor az altala mikodtetett
online piacteret igénybe vevé kereske-
ddék szdméra csak akkor tette lehetévé a
,Prime” cimke haszndlatat, ha e kereske-
doék egyidejlileg az FBA szolgaltatést is
igénybe vették. A kép teljességéhez az
is hozzatartozik, hogy azoknak a keres-
keddknek, akik nem vették igénybe az
FBA szolgaltatast, szigoru teljesitmény-
mutatoknak kellett megfelelnitik, val-
lalva annak a veszélyét, hogy az elvart
eredmények elmaradésa esetén az
Amazon.it felfliggeszti kereskedéi sta-
tuszukat.

Az Amazon.it magatartasanak megitélé-
sénél az AGCM figyelembe vette, hogy
az hatranyosan érintette az FBA-hoz ha-
sonlo jellegU és szinvonald fulfilment
szolgéltatasokat nyujté logisztikai vallal-
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kozasokat, és az Amazon.it platformpia-
con fenndllé eréfolényének a fulfilment
piacra torténd kiterjesztését vonta maga
utan. Ezzel parhuzamosan az Amazon.it
altal eldirt feltételek betartasa mellett az
FBA igénybevételével jard feltételek a
mas platformokon torténd megjelenés
terén is jelentds visszatarto erdt jelent-
hettek e kereskeddk szdmara.

Nemzeti versenyhatésdgok
szerepe és hatdsa

Az olasz Uigy végsé kimenetele igen je-
lentés mind az eurdpai platformok gya-
korlatdnak, mind fulfilment folyamatok
kiszervezésének alakuldsa szempontja-
bol, mivel az AGCM a birsagon tdlme-
néen magatartasi kotelezettségeket is
el6irt az Amazon.it szaméra. Igy annak

a dontéstél szamitott egy éven belll a
kedvezmények és lathatdsag terén tisz-
tességes és diszkriminaciomentes felté-
telrendszert kell kialakitania és kdzzéten-
nie — ez irdnymutatasul szolgdl majd a
tobbi piaci szerepld szamara is.

Nem mehetiink el ugyanakkor sz6 nél-
kul amellett, hogy az Uigy masodik olva-
satban arra is felhivja a figyelmet, hogy
nem csupdn a globalis platformok le-
hetnek érintettek, analdg tényallds men-
tén akdr a nemzeti és regiondlis platfor-
mok esetében is vizsgalhatjdk a nemzeti
versenyhatosagok az eréfolényes tény-
allas fennadllasat. 7/

Is logistics the price we have to pay for visibility?

A lathatésag

mint sikertényezé

A lathatdsagot és az értékesitésndve-
lést biztositd elényodk alapvetden meg-
hatédrozzak a platformokon keresztdl
értékesitd kereskeddk mozgasterét, hi-
szen az online piacterek akdr szamos
versenytarsuk kindlatat egyesithetik.
Az Amazon.it platformjan a ,Prime”
cimke a legfontosabb ezen a téren, hi-
szen a platform az ilyen cimkével meg-

The role of national compe-
tition authorities in e-com-
merce

What can be the role of nation-
al competition authorities in
the transforming e-commerce
world in the period until the Eu-
ropean Union’s Digital Markets
Act (DMA) and Digital Services
Act (DSA) enter into force and
afterwards? In December Ita-
ly’s Autorita Garante della Con-
correnza e del Mercato (AGCM)
adopted a game-changing de-
cision in the Fulfilment by Am-
azon (FBA) case, imposing an
exceptionally big fine. The case
was about Amazon.it’s practice
that for partners it was a prereg-
uisite of using the ‘Prime’label
to use the company’s own FBA
service.

Process integration in the
e-commerce value chain

As there are more and more
new challenges in online retail
— from increasing competitive
pressure and shopper needs to
the appearance of new con-
sumer segments due to the

pandemic — a new practice
has been established in e-com-
merce: fulfilment. This is basi-
cally a package of integrated
logistics services that covers the
whole path of products pur-
chased online, from the buy-
ing decision to handing over
the item. In many cases online
retailers outsource fulfilment.
Amazon.it, which according

to the decision of AGCM has a
dominant position in the ltal-
ian market of online interme-
diary services, is a key player in
the domain of fulfilment ser-
vices too — with the FBA service.
With the conquest of e-com-
merce not only logistics pro-
cesses have changed, but plat-
forms also became main actors
and this entailed the appear-
ance of new success factors in
online sales, such as visibility

— informing shoppers about
the existence of a given e-com-
merce business.

Visibility as a success factor
Advantages providing visibil-
ity and sales increase have a

fundamental impact on the
room for manoeuvre for retail-
ers selling via platforms, as on-
line marketplaces often unite
the product selections of sev-
eral competitors. On the Ama-
zon.it platform it is having the
‘Prime’ label that makes it easi-
er for retailers to reach the more
than 7 million regular custom-
ers. AGCM came to the conclu-
sion that the platform abused
its dominance position when
they only allowed the use of the
‘Prime’ label to those online re-
tailers who were using the FBA
service. The decision is going to
be highly influential in the prac-
tices of European platforms and
of outsourcing fulfilment pro-
cesses alike, as in addition to im-
posing a fine, AGCM also made
taking certain steps compulso-
ry for Amazon.it. For instance
within a year after the decision,
the company must introduce
and make public a non-dis-
criminative system of criteria in
the fields of discounts and vis-
ibility. 7/
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Fenntarthotésdgi irdnyu trendek az élelmiszeriparban

A noveny alapy

Slelmi
aku

Vendégszerzé:
Szoll6si Réka
fuggetlen
élelmiszer-politikai
elemzé
elelmiszervilag.hu

Aasa

A vilagjdrvany élelmiszerldncokra gyakorolt
hatdsai és a klimavalsag kapcsdn egyre
tdbb sz6 esik a nemzetkdzi szaksajtdban és
szakpolitikadban az élelmiszer-elladtdsunkban
szUkséges valtozdsokrdl, a klimabardt
étrend kialakitdsanak szikségességéral.

Az Eurdpai Unid kulonféle stratégidi,
tdmogatdasi politikdja és jogalkotdsi terve
egyardnt egyre hangsulyosabb célként

t0zi ki az eurdpai élelmiszerrendszerek

fenntarthatdsdgi irdnyu atalakitdsat. Ezen belUl az egyik
f6 vonal a minél nagyobb ardnyban névényi alapu
taplalkozds eurdpai elterjesztése és a ndvényi alapu
élelmiszerek fogyasztasdnak ndvelése.

szakmai és tarsadalmi parbeszéd
A persze mar most meglehetésen

polarizalt ebben a kérdésben Eu-
ropaban és Magyarorszagon is. Pedig
még sehol nincsenek az élelmiszerek
kisebb kdrnyezeti ldbnyommal torté-
né eléallitédsat 6sztondzni hivatott unios
jogszabalyok, amelyek azonban, néhény
éven belll bizony jonni fognak. Tapint-
hatéan né a fesziltség az allati eredet(
termékek gyartdi és — a részben ezek ki-
valtasat szolgald — novényi alapu élelmi-
szerek el6allitoi és szakmai szervezeteik
kozott is. Minden érvre érkezik ellenéry,
és Ugy tlnik, biztosak lehetlink benne,
hogy az elkdvetkez6 évtized soran izgal-
mas és kiélesedd kizdelemnek lehetlink
majd tanui ezen a téren is.
A ndvényi alapu termékek valasztéka
mindenesetre robbandsszerlen fejlédik,
a kategoria évrél évre béven két szamije-
gyl ndvekedést produkdl a fejlett vilag-
ban, bar meg kell hagyni, hogy a szamok
és a piaci ardnyok azért még igy is na-
gyon kicsik a teljes élelmiszer-fogyasztas
tukrében. Jelenleg ugyanakkor egyér-
telmden ez az élelmiszeripari innovacio
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egyik legfontosabb, ha nem a f& tertle-
te. A fiatalabb generaciok kérében pedig
vilagszerte folyamatosan né a kérnyezet-
védelmi és etikai megfontoldsok szerepe
az étkezési és vasarlasi szokasaik ”
kialakitdsa soran.

Elelmiszerpiaci szerepléként akar
tdmogatjuk tehat ezt a trendet,
akar nem, mindenképpen érde-
mes vetnink egy pillantast ar-

ra, hogy miként véltozott ezek-
nek a termékeknek a forgalma az
elmult években Eurépaban. Az
USA-ban méar régdta vannak sta-
tisztikdk a kategodria ndvekedé-
sérél, Eurdpardl azonban a mult
év kodzepéig nem voltak hiteles
és publikus adatok erre vonatko-
zéan. Ezt a hidnyt segit potolni

a Smart Protein elnevezésd uni-
Os projekt keretében, a Nielsen
kozremUkodésével készilt egyik
kutatas, amely 11 eurdpai orszag
szupermarketjeinek adatai alap-
jan mérte fel a ndvényi alapu ter-
mékek piaci forgalmanak vélto-
7asat 2018 és 2020 kozott.

szerek forgalmanak
Curopdaban

Mit mutatnak a szdémok?

Valamennyi vizsgalt orszagban a nové-
nyi alapu termékek forgalmanak jelentés
novekedését tapasztaltak, melynek atla-
gos mértéke 49 szazalék volt. A kategdria
Osszforgalma 2018-ban 2,4 milliard, 2020-
ban pedig mar 3,6 millidrd eurd volt.

A novényi alapu termékek forgalmanak
legnagyobb ardnyu novekedését Né-
metorszagban és Nagy-Britannidban
mérték. A kategdrian belll a vegéan hus-
potlok Nagy-Britannidban a legnépsze-
ribbek, utédna kovetkezik Németorszag.
Ezeknek a termékeknek 2020-ban 1,4 mil-
lidrd eurds forgalma volt.

A legtobb orszédgban a névényi alapu
élelmiszerek kozott a legnépszeribb ter-
mékeknek a ndvényi italok szamitanak,
2020-ban, két év alatt 36 szazalékos no-
vekedést produkalva, 1,6 millidrd eurds
forgalommal. A termékvéltozatok kozdl

a zabital forgalma novekszik a legdina-
mikusabban. A névényi italokbdl Német-

Novengn |tclokbol Nemetorszogbcn és
Spanyolorszdgban adtdk el a legtdbbet,
a névekedésben a német piac jart az élen
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orszagban és Spanyolorszagban adtak el
a legtobbet, a ndvekedésben itt is a né-
met piac jart az élen. Mindkét orszagban
a zabbdl, a manduldbol és a sz6jabdl ké-
szUlt italok a legnépszertibbek.

Az egyelére gyerekcipdben jard nové-
nyi sajthelyettesité termékek forgalma
atlagosan 112 szazalékkal nétt, 2020-ban
ez 60 millié eurdt jelentett. Erdekes-

ség, hogy az atlagndl nagyobb mértéky,
140 szazalékos emelkedést tapasztaltak
Hollandidban.

A sajthelyettesitéknél joval népszerdib-
bek a vasarlok korében a névényi alapu
joghurthelyettesiték, amelyek 2020-ban
405 millio eurds forgalmat bonyolitot-
tak, és a vizsgalt idészakban 37 szézalé-
kos névekedést produkaltak. Ertékben

a német és a francia Uzletekben fogyott
a legtobb ilyen, elsésorban szoja- és
kokuszalapu termék.

A diszkontok itt is az élen

ATl vizsgdlt orszag kozott régionkbdl
Ausztria, Lengyelorszag és Romania is sze-
repelt. Ausztridban 57 szazalékkal nétt a
kategdria forgalma a vizsgalt id6északban,
és kiilonosen nagy novekedést tapasztal-
tak a diszkontlancokndl. A vegan huspot-
|6k forgalmanak ndvekedése volt a legin-
kdbb szembedtl, 82 szézalék. Lengyelor-
szadgban a vizsgalt idszak alatt a ndvényi
italok forgalma 62 szazalékkal nétt érték-
ben. Romanidban is két szamjegyd volt a
novekedés mind a novényi italok, mind a
névényi hushelyettesiték tekintetében.

A vizsgalt orszagok kozul Olaszorszag-
ban nétt a legkevésbé a termékcsoport
népszer(sége. Erdekesség, hogy ugyan-
akkor a hasonlo étkezési kulturaval ren-
delkez6 Spanyolorszagban és Franciaor-
szagban jelentés ndvekedés volt tapasz-
talhatd.

A kutatés arra is ravilagitott, hogy a
diszkontldncokban az atlagosnal is
jobban nétt a termékcsoport for-
galma, ami arra enged kovetkez-
tetni, hogy ezekben az Gzletekben
tovabbi jelentés valasztékbévii-
lésre szamithatunk az elkdvetkezd
években.

Tanulsdgok

A kutatas eredményeibdl levonha-
t6 egyik f6 tanulsagnak tehat az te-
kinthetd, hogy jelentdés ndvekedés
tapasztalhatd az eurdpai piacon az
egész ndvényi alapu kategoriaban,
és varhato, hogy a tovabbi ndve-
kedési potencial miatt egyre tobb
vallalat zold jelzést ad a novényi
alapu termékalternativak fejleszté-
sének. Azis valdszinUsithetd, hogy
az innovacios koltségek ,kifutasa”
és a gyartasi mennyiségek nove-
kedése a jelenleg még magas fo-
gyasztoi drak csokkenéséhez fog
elébb-utébb vezetni, és a termé-
kek ara ,taldlkozik” az éllati erede-
tl versenytarsaik draval. Jelenleg
azonban még a nyugat-eurdpai vasar-
|6k is rendre panaszkodnak a kdzvéle-
mény-kutatasokban a termékek dragasa-
gaval kapcsolatban.

Magyarorszag sajnos ebben a kutatas-
ban nem kerdlt be a vizsgalt orszagok
kozé. Az mindenesetre egyértelmien
megallapithato, hogy itthon is egyre szé-
lesebb a vdlaszték ebben a szegmens-
ben, és ma mar a magyar fogyasztdknak
sem kell feltétlendl a bioboltba menni-
Uik ezekért a termékekért. Es bar itthon
egyelére kevesek szamdra igazan hozza-
férhetéek még ezek, a hazai pénztarca-
val mérve meglehetésen draga, névényi
alapu feldolgozott élelmiszerek, a kuta-

: ' o = > i '_l.
A jelentds névekedési potencidl miatt
vdrhatéan egyre tébb vdllalat ad
z6ld jelzést a névényi alapu
termékalternativdk fejlesztésének

tasbdl vildgosan kiolvashaté trendek, a
novekvé gyartoi és fogyasztoi érdekld-
dés, a bévilé hazai eldallitasu termékpa-
letta alapjan — ez boritékolhatdan véltoz-
ni fog! Gondoljunk csak a hazai, hdzhoz-
széllitast is vallald éttermek folyamatosan
novekvé vegan kindlatara. ..

A Smart Protein projekt legfrissebb ku-
tatdsa a flexitarianus (taplalkozasukban

a ndvényi alapu élelmiszerek aranyanak
novelését célzo) fogyasztok szokasait
vizsgalta a ndvényi alapu termékekkel
kapcsolatban. A kdvetkezd szamban en-
nek érdekes és megszivlelendd eredmé-
nyeirél szamolok majd be./

Sales trends of plant-based foods in the European market

The European Union is focusing
more and more on making the con-
tinent’s food system sustainable.
One of the main directions in these
efforts is increasing the proportion
of plant-based foods in the diets of
Europeans. Parallel to this, the ten-
sion between the producers of ani-
mal-based and plant-based foods is
on the rise, and the same is true for
their trade organisations. In spite of
this there is a boom in the number
of plant-based foods available to
consumers, and category sales are
growing by double-digit numbers
in the developed world. Within the
framework of an EU project called
Smart Protein, Nielsen did a survey
using data from supermarket sales

in 11 European countries, to find out
how plant-based food sales devel-
oped between 2018 and 2020.
What do the numbers say?

Sales grew considerably in all of the
participating countries and the av-
erage growth was 49 percent. To-
tal sales in the category amounted
to EUR 2.4 billion in 2018 and EUR
3.6 billion in 2020. Plant-based food
sales produced the biggest jump in
Germany and the United Kingdom.
In most countries the top plant-
based foods are actually drinks —
this category underwent a 36-per-
cent sales growth in the 2-year pe-
riod and was worth EUR 1.6 billion
in 2020. Sales of cheese alternatives
were up 112 percent and they were

sold in the value of EUR 60 million in
2020. In the same year plant-based
yogurt sales were at EUR 405 mil-
lion.

Discounters are the leaders

In Austria plant-based food sales
augmented by 57 percent in the ex-
amined period, and the boom was
the biggest in discount supermar-
kets. Vegan meat alternative sales
increased the most, by 82 percent. In
Poland plant-based drink sales rose
by 62 percent and Romania pro-
duced a double-digit sales growth
in both the plant-based drink and
meat substitute segments. The
study has found that category sales
grew faster than the average in the
discounter channel.

Conclusions

One of the main conclusions that
can be drawn from the study is
that plant-based food sales are
rapidly growing in Europe, and
thanks to this growth potential it
is rather likely that more and more
companies will start innovating
in the category. It is also probable
that soon, when large-scale pro-
duction starts, the currently rel-
atively high consumer prices will
reduce. As for Hungary, we can
say that the product selection is
growing in the category, and in
spite of plant-based foods being
expensive, there is increasing con-
sumer and manufacturer interest
in them. 7

A\
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A Ldanchid Klub vendége volt:
Dalmadi Julia élelmiszer-futurista

Jovaallo élelmiszeripar,
avagy mi kdze a kriptobdnydszatnak a stevidhoz?

Mit6l és hogyan dllhatja ki az élelmiszeripar az idé
probajét? Ugy, ha a mar ma jol kérvonalazédd trendeket
figyelembe véve egyszerre Ugyel a lakossdg és egyben
a bolygd egészségére, valamint jollétére. Arrdl, hogy ez
milyen szempontok mentén és mi moédon lehetséges,
Dalmadi Julia, élelmiszer-futurista beszélt a mai kolfoldi
gyakorlatbdl szemléletes peldakat hozva a Ladnchid Klub

a csak a mar kiszo-
bon &llé 2030-ig tartd
tavlatban gondolko-

dunk, latjuk, egyre nagyobb
azigény arra, hogy az élelmi-
szerpiaci rendszer olyan cé-
geket és résztvevéket foglal-
jon magaba, akiknek a stra-
tégidja egyszerre fokuszal a
bolygd és a lakossag egész-
ségére, illetve jollétére. Annak ellenére,
hogy ez a hozzaallas hihetetlendl lojalis
fogyasztok bevonzasaval kecsegtet a Cor-
porate Knights Global 100 listdjan mind-
Ossze egyetlen élelmiszeripari vallalat sze-
repelt: a 79. helyen az Unilever. Ez pedig
—valljuk be -, joI mutatja az iparag lema-
radasat e téren. Az okok sokfélék és bar
igaz, hogy egyre nagyobb a tudatossag,
van még hova fejlédni.

Erdemes Ujragondolni

A vildgjarvany erételjesen rairanyitotta a
figyelmet arra, mennyire fontos lenne Uj-
ragondolni azokat a normakat, melyek
mentén a véllalatok Gzemelnek, a gazda-
sagot és a fejlédést szemlélik, tovabba

azt is, milyen mutatokat hasznalnak sike-
rességlk mérésére. Anndl is inkdbb, mert
ma mar a fogyasztéknak egyre fontosabb,
milyen ldbnyomot hagynak azok az élel-
miszeripari cégek, melyeknek a termékeit
vasaroljgk. Masrészrél hirtelen mindenki
nagyon megbaratkozott a technoldgiaval,
ami jol ldthato a vasarlasi szokdsokon: mar
egyaltaldan nem jelent gondot online ren-
delni a szupermarketbdl.

E véltozasok, gy tlnik, végérvényesen
vellink maradnak annak ellenére, hogy
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Dalmadi Julia
élelmiszer-futurista

legutobbi, 2022 janudri Ulésén.

Szerz6: Tisza Andrea

mar szabadabban mozoghatunk
és mehetlnk emberek kdzé. A jar-
vany okozta bezartsag alatt so-
kan egyre kisérletezébbé véltak: az
utazasi és izélményeket otthonuk-
ban kellett valami médon megél-
nitk, mi tobb ,eléallitaniuk”. Tudjék
ebben 6ket a mostantél fogyasz-
tott szolgéltatésok és a termékek
tdmogatni legaldbb addig, amig
nem térhetnek vissza teljesen a régi meg-
szokott életmodjukhoz?

Egyenlbtlenségek

és hidnyossdgok

Magyarorszagon nem sokan hallottak a
2020-ban megkezdett Nutrition Unpac-
ked elnevezésli nemzetkodzi kutatébmun-
kérol, melynek célja kideriteni, miért is
vannak a vildgban taplalkozasi kilonb-
ségek, egyenlétlenségek és hidnyossa-
gok nem csak a mar ismert mércék men-
tén. A hdrom hénapos kutatas soran

hat orszagban (Lengyelorszag, Amerika,
Brazilia, Zimbabwe, Japan, India) zajlot-
tak fékuszcsoportos kdzos étkezések — a
pandémiatdl figgetlendl online, vagy
személyesen, asztaltarsasagban —, ahol
a résztvevok az élelmezési lanc men-
tén mkodd szerepldk voltak, beleért-
ve fogyasztokat is. Az egyes alkalmak-
kor a kutatokkal folytatott teljesen kotet-
len beszélgetések sordn derdlt fény arra
példaul, hogy az élelmiszerhez valé hoz-
zaférésnek harom eleme van: a tarsadal-
mi elfogadottsdg, a megfizethetdség és
a fizikai elérhetéséqg.

Valamennyi orszagra vonatkozdan - a kul-
turdlis és a gazdasagi helyzet killonb6z6-

ségétdl figgetlentl - hat f6 oknak felfog-
hat¢ irdnyvonal rajzolodott ki.

Az elsd ilyen az oktatas, melyrél nagyon
sok szé esik, kilonosen azzal kapcsolat-
ban, hogy mennyire hidnyoznak az okta-
tasbdl a taplalkozéssal kapcsolatos isme-
retek. Azt azonban hajlamosak vagyunk
rendre elfelejteni, hogy az oktatés szinte-
re nem kizérolagosan az iskola, hanem az
otthon, a haztartasok, a csaladok is. De
oktatés zajlik a szupermarketekben is az
élelmiszercimkéken és tulajdonképpen
mindenhol. Ezzel egyUtt az is elkerdli a fi-
gyelmet, mennyire sok mindent lehetne
elérni, ha az élelmiszeripari kommunika-
Cio transzparensebb, 4tlathatobb lenne.
Mindenhol felmerlt a kdvetkezé gene-
racio taplalkozassal kapcsolatos jobb fel-
készitésében a ndk kiemelkedd szerepe,
hiszen kulturalisan ¢k azok, akik a legtébb
esetben élelmiszerrel kapcsolatos donté-
seket hoznak a hdztartasokban. Ennek el-
lenére éppen Oket sujtja leginkadbb ,hid-
den hunger’, mert kulturatél figgden jel-
lemz&en 6k jutnak utoljara ételhez, illetve
hozzajuk kerdl az, ami megmarad, és ami-
nek a tdpanyagtartalma mar nem feltétle-
nul optimalis. Ezek az eredmények pedig
- minden ellenkezé feltételezés ellené-

re — nem vonatkoztathatok példaul csak
Zimbabwére, hanem ugyanugy jelen van
Lengyelorszagban és Amerikaban is, csak
nem feltétlenll vesszik észre a fejlett
gazdasag miatt,

A harmadik a megfizethetéség. Gyakran
merll fel az igény arra, hogy az élelmi-
szer legyen olcsé. Nagyon nehéz ezt a jel-
z6t pozitiv értelemben hasznalni az étel-
re, amit elfogyasztunk, hiszen az étkezés a
fogyasztas egyik legintimebb forméja. Ha
a mindségi élelmiszer drat nem a szuper-
marketben, akkor a sajat magunk vagy a
bolygd egészségével fizetjik meg, vagy
valaki mas fog fizetni azért.

A kutatés soran a megfelel$ tapanya-
gokhoz vald hozzéjutés kapcsan azon-
ban fény vetdlt mésfajta korlatokra is,
mint példaul a fizikai tavolsdgra csakugy,
mint a besz{kult valaszték okan beszU-
kilt dontési lehetéségek. Ez utobbi Ma-
gyarorszagon sem ismeretlen, hiszen a



nagyvarosokon kivil, ahol adott esetben
nincs termeldi piac, nincs mas platform,
ahol élelmiszerhez lehetne jutni, sokszor a
dontéseket a szupermarketlancok hozzak
meg helyettink.

Sokat szamit az egyes élelmiszerek tarsa-
dalmi elfogadottsaga is. Bizonyos kultu-
rakban - igy Magyarorszagon is — észreve-
hetd, hogy bizonyos étrendekhez (példaul
a tradicionélis konyhdhoz) bizonyos sta-
tusz tarsul. Féleg Afrikdban és Brazilidban
volt szembeotls, hogy mennyire az elnyu-
gatiasodott és hihetetlentl feldolgozott
élelmiszerek szédmitanak Ugymond me-
nébbnek, és hogy magasabb tarsadalmi
statuszt jelent, ha valaki azokat meg tudja
venni, az a taplalkozasanak része. Hasonld
irdny itthon is észlelhet6 — a fiatalabb ge-
neracié nem biztos, hogy nagyon igény-

li a tradicionélis magyar konyha termékeit,
melyek helyett inkdbb mas megoldasokat
keres. Nem feltétlentl olyat, amit meg tud
fizetni, emiatt aztan egyre jobban eltolé-
dik a hangsuly a sokkal feldolgozottabb
irdanyba, ami a kilonbségek tovabbi nove-
kedéséhez vezethet.

Az utolsé ok az elérhetéség, ahol kulcs-
szerepe van a viznek, illetve hidnyanak,
amivel rovidesen szembe kell nézntink
barmennyire is azt gondoljuk, hogy a
csapbdl mindig folyni fog a viz - egye-
|6re még viszonylag tavol vannak télink
azok a helyek, ahol a vizhidny mar problé-
maként jelentkezik, mint példaul Dél-Af-
rikdban, de a mezdgazdasag résztvevoi
feltehetéen ezt mar Magyarorszagon

is észlelik. A vizhidnyra mindenképpen
megoldasokat kell taldInunk.

Az elérhet6ség témakoréhez kapcsolodik
a biodiverzitas kérdése is, aminek beszUku-
lése nem feltétlendl csak a termdéfoldeken,
de a sajat tanyérunkon, vagy az Osszetevék
listdjan is jelentkezik oly modon, hogy bar
mintegy 6000 névényfaj lenne részben
vagy egészben emberi fogyasztésra alkal-
mas, mégis csak hozzavetblegesen 200
névény része a globdlis taplalkozésnak.
Nem elhanyagolhato itt a hihetetlen nagy
tavolsdg a varosi és a vidéki kortlmények
kézott csakugy, mint a dilemma, hogy ho-
gyan lehetne ezt a tavolségot lerdviditeni
nem feltétlendl csak az elldtasi ldnc szem-
pontjabdl, hanem oly modon is, hogy a
varosi kortlmeények kozott felndvok tiszta-
ban legyenek azzal, hogyan kerul példaul
a paradicsom a szupermarket polcaira, és
ne azt gondoljak, hogy az ott termett.

A fent vazolt nehézségek enyhitésére-or-
voslasara tobbféle megoldas létezhet. Az
okosvérosokban megjelent mezégazda-
sagi innovaciok, a fehérje jovdje és a ven-
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déglatas, illetve a foodservice jovéje, to-
vabbd a korforgasos megoldasok az élel-
miszeriparban olyan témakorok, melyekre
Eurépaban mar kifejezetten jo gyakorla-
tok mUkodnek.

Békalencse és kriptobdnydszat
Az okosvéarosokban megjelent mezégaz-
dasdgi innovaciok kapcsan kiemelendd

a multifunkcionalitas folyamatosan fejlé-
désben Iévé trendje, amely szépen meg-
mutatkozik a kovetkezé két példaban.
Valencidban kutatok békalencsét kezdtek
szennyviztisztitasra hasznalni, de a folya-
mat soran rajottek, hogy ezzel dllati takar-
manyozasra, illetve tragya-eldallitasra al-
kalmas fehérjét képesek eldéllitani. A ma-
sik ,két legyet egy csapdsra” eset egy cseh
cég olyan projektje, ahol kriptobanyészat-
bol keletkezd felesleges hét terveznek
felhasznalni egy Uveghdz melegitésére,
amelyben az egyre keresettebb, am egész
Eurépdba Kinabol importélt steviat fognak
hidropdnidban termeszteni.

Azon tul, hogy mennyire fontos lenne az
élelmiszeripar szerepl6inek multifunkcio-
nalis gondolkoddsa, az okosvarosok me-
z6gazdasagi innovacidi kapcsan nem me-
hetlink el sz6 nélkdl a vizhiany fellépése
mellett, amire megoldast a klimarezisz-

roon  Agro-innovation in
SHAPER Smart Cities
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tens novények termesztésének mihama-
rabbi megkezdése adhat.

Miként vdlik a foodservice
gondoskoddssd?

A fogyasztoknak — kuléndsen gy a vi-
l[agjarvany utan — egyre nagyobb az igé-
nye arra, hogy az élelmiszerekkel a sajat
egészségukrél tudjanak gondoskodni.

A prevencio, azaz megelézés és a hosz-
szU tdvu egészség egyre inkdbb elétér-
be kerll és kulcsszerephez jut az élelmi-
szerekkel kapcsolatos dontéshozatalban.
Hogyan tudnak az élelmiszeripari valla-

latok a fogyasztok nem csak fizikdlis, de
mentalis egészségéhez is hozzajarulni?
Egyrészt a személyre szabott taplalko-
z3s tdmogatdasaval. A Nestlé példaul Kind-
ban egy olyan italokhoz keverheté élel-
miszercsomagot dobott piacra, amelyet
mindenki maganak dllithat 6ssze a sajat
étrendjéhez. Masrészt azzal, ha az élel-
miszerre mint orvossagra tekint, ahogy
azt teszi példaul Hollandidban az Eosta
Dr. Goodfood kezdeményezése révén.
Ennek keretében a szupermarketekben
orvosok és dietetikusok segitik a vasar-
I6kat a szamukra legmegfelelbb élelmi-
szerek kivélasztasaban, hogy igy késéb-
bi esetleges egészségligyi problémakat
elézzenek meg.
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Fontos tényezé marad a kényelem és az
id6, amelyben a technoldgia oridsi segit-
séget nyUjthat. Bar az otthoni f6zés sze-
repe mérséklédében van a vendéglato-
ipar Ujrainduldsaval, am a pandémia el6tti
szintre nem térink vissza teljesen. So-

kan taldltak 6rémet és pozitivumot a hazi
koszt elkészitésében, ugyanakkor a régi-uj
életiikbe vald visszatérés utan erre lénye-
gesen kevesebb idejik lesz, mint a karan-
tén alatt.

Mindezen elézmények ismeretében el-
indultak — még ha egyelére gyerekcipé-
ben is jarnak — olyan fejlesztések, melyek
eredményeképpen akér 3D nyomtatok is
megjelenhetnek a fogyasztok konyhaja-
ban. A Barilla Blue Rhapsody projektjében
3D tésztakat nyomtat séfek, rendezvények
kilon igénye alapjan. De Iéteznek mar
olyan kisebb gépek, amelyeket mar akar a
fogyasztok is tudnanak hasznalni — tehat
a technolodgidhoz vald hozzaszokés is vi-
szonylag rovid lenne.

A masik technologiai vetllet( fejlédés az
online rendelés elterjedése és nem feltét-
lentil csak az azonnal fogyaszthaté termé-
kek esetében.

A\
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Az érem masik oldalan az élelmiszeripar
all, és a kérdés, hogy 6k mennyire szen-
vedték meg az elmult két évet. Ugy tlnik,
egyre t6bb vendéglatos szeretne tobb
bevételi forrast annal az egynél, amivel
eddig Uzemelt, aminek okan egyre na-
gyobb teret nyerhetnek a szellemkonyhak.
Ez nem biztos, hogy tobb fizikai hely |ét-
rejottét jelenti, hanem elétérbe kertlhet-
nek a mar Magyarorszagon is terjeszked6
Honest Foodhoz hasonlé kezdeménye-
zések. Ok a meglévé éttermeknek adnak
a sajat infrastrukturdjukkal megvaldsitha-
té extra koncepciokat kizarolag kiszallitas-
ra, nem beleszélva az étterem sajat bran-
dingjébe és nem feltérva az 6tletadd ki-
létét, viszont extra bevételhez juttatva az
éttermet még akkor is, amikor esetleg az
vendégeket nem fogadhat. Ezek a szel-
lemkonyhdkhoz hasonlé Uzleti modellek
mar évek Ota léteztek, és a mintegy kétév-
nyi lezaras mondhatni jot tett nekik. A jar-
vany elétt profitjuk ugyanigy nem volt,
mint a HelloFresh tipusud Un. meal-kit cé-
geknek, most viszont annyira megszilar-
dult piaci jelenlétik, hogy minden valdszi-
nlség szerint vellink is maradnak.

Az dllati fehérje jovéje

és alternativdi

Mar itthon is szinte mindenki hallott nem-
csak a novényi fehérjébdl eldéllitott his-
alternativakrél, hanem az allati sejtekbdl,
laboratoriumi kértlmények kozott eldalli-
tott un. sejtalapui fehérjékrdél. E témat még
béven korullengik jogi, etikai aggalyok,
s6t, felmerlt az a kérdés is, hogy egyalta-
lan engedélyezik-e fogyasztasukat. Szin-
gapur vezetése azonban mar dontott,
abbol kiindulva, hogy az orszag nem en-
gedheti meg maganak, hogy az élelmi-
szerek 92 szazaléka importbol szarmaz-
zon. Fontosnak itélték minél hamarabb el-
kezdeni a belfoldi élelmiszer-eléallitast és
egyben annak mindenféle modjat meg-
vizsgalni. Ezért is lehet, hogy az orszag-
ban szémtalan termelési méd - példaul
vertikdlis farm — mukodik, de megjelent
az elsé sejtalapu csirke is az Uzletekben.

A folyamatban lévé fejlesztésekbdl és a
vonatkozd beruhdzasok méretébdl ado-
doan vérhatd, hogy 6t éven belll ezeknek
a termékeknek az ra a tradiciondlis allati
fehérje alapu termékek dra ald mehet.
Arrél mar megoszlanak a vélemények,
hogy a jelenleg fogyasztott élelmiszere-
ket a rovarokbdl és férgekbd| készult ter-
meékek képesek lesznek-e felvaltani. E ter-
meékeknek azonban van létjogosultsdga
az dllati takarmanyozdasra hasznalt fehérjék
elédllitasdban. Féleg akkor, ha figyelembe

154 Trade 5555/5 3 //

értékesités és Uzletfejlesztés

vesszik a multifunkcionalitas jegyében,
mennyi hulladékot tudnak ezek a rovarok
és férgek elfogyasztani, amibél — mint arra
Valencidban rajottek - allati takarmanyo-
zasra alkalmas fehérje dllithato eld.
Hihetetlendl sok potencidl rejlik a gom-
békban is akér fehérje szempontbol, akar
Uj termesztési metddusok kapcsan is, hi-
szen a gombak termesztése viszonylag
kevés eréforrast igényel, akar kdvézaccon
is el tudnak kezdeni névekedni. A gomba-
fogyasztasnak nagyon sok egészséguigyi
elénye van, amit egyre tobben tudnak.
Mindemellett a csomagoldipar is hasz-
nat veszi, és egyre tobb csomagolésfej-
lesztés torténik micelliumbdl. Valoszini-
leg pontosan abbdl adddodan, hogy a jar-
vany elétt egyre nétt a fogyasztdi igény a
kevesebb csomagolasra, Ujrahasznositott
csomagoldanyagra, sét, a csomagolas-
mentes vasarlasra vonatkozdan is, mely
igények kilonosen a Z-generacional Uj-

oo . Future of Proteins
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ra er6sodnek, Ugyhogy lesz igény az ilyen
Uj tipusu csomagolastechnikak kidolgo-
zasara.

A ndvényi alapu tejek mar hazédnkban

is teret nyertek. Amirél még taldn keve-
sen hallottak, az az, hogy nemcsak olajos
magvakbdl, zabbdl, széjabdl, de burgo-
nyabdl és malatabdl is lehet ilyen tejeket
létrehozni.

Noévekedés vagy prosperdlds -
a Doughnut economy modell

A paradigmavaltas tehat elkertlhetetlen.
Ebben igazodasi pontot jelenthet az Un.
Doughnut economy modell, amely arra
hivja fel a figyelmet, hogy az a GDP-ala-
puU mérés és az az elképzelés, miszerint a
piacnak nénie kell, nem pedig virdgoznia,
viszonylag elévilt és mar nem alkalmas a
jelenlegi vildgot megfelel&en latni.

A névado fankformanak a kozepén - a
Maslow-piramis aljdhoz hasonldan — a

minden egyén esetében kielégitendd fi-
zikai sziikségletek &linak, majd beériink
egy olyan részre, ahol dinamikus egyen-
sulyban tudunk mdkodni és prosperalni
mindaddig, amig az 6koldgiai felsé hatart
el nem érjuk. Amint azon a hataron tullé-
punk, a kdvetkezmény a mar ma is ismert
klimavaltozas, nitrogén- és foszforterhe-
lés, talajkimer(lés és a biodiverzitds meg-
sz(inése. Folyamatos novekedés akkor

is elérhetd lenne, ha a tevékenységuink
az Okoldgiai hataron belll marad, azaz,
ahogy Kate Raworth, a modell felvézolo-
ja fogalmaz: A tarsadalmi és bolygdi ha-
tarok kozott egy olyan kérnyezeti szem-
pontbdl biztonsagos és tarsadalmilag
igazsagos tér taldlhatd, amelyben az em-
beriség virdgozhat."

A modell szamos birdldja megkérddje-
lezi, hogy ez lehetséges lenne korldtok
kozott, még akkor is, ha tudjuk, korla-
tok kézott sokkal kreativabb tud lenni az
ember. Gondoljunk csak a Williams test-
vérekre és fantasztikus eredményeikre a
vonalak éltal hatérolt teniszpalyan. Ne-
kunk is ismerntink kell hatarainkat, amikor
termelésbe vagy fogyasztasba kezdiink.
Fontos megtanulnunk azt, hogy hogyan
teremtlnk értéket, hogy az érték nem fel-
tétlenll csak monetaris, és hogy ezt ho-
gyan tudjuk koopetitiv, azaz versengéses
egylttmukodési modellek létrehozasaval
elérni, amire az élelmiszeriparban is bé-
ven lehet igény.

A jov6allo élelmiszeripar szempontjabdl
vitathatatlan fontossagu, hogy a piackoz-
pontu gazdasagot, amelyben meg akar-
tuk mondani az embereknek, hogy mit
akarjanak, elkezdtik atéllitani emberkoz-
pontusagra, ahol olyan dolgokat kezd-
tink el csinalni, amikre az embereknek
szUksége van, azaz a kereslet diktélja a
kinalatot. Ennek a tovabbgondolt vélto-
zata - és remélhetéleg egyre tobbet fo-
gunk ebbdl 1&tni — az a bolygdékdzpontu
hozzaallas, ahol a bolygd igényeit is szem
elétt tartjuk, illetve minimum tisztdban
vagyunk azzal, hogy a termelés soran mi-
lyen trade-offokkal szamoljunk.

Take-make-waste helyett
upcycling

A bolygd egészsége és az egyre sz(ki-
|6 mozgasterlink optimalis kihasznala-

sa érdekében fontos lenne, hogy a kort
az élelmiszeriparban is bezarjuk, és ne a
,take-make-waste” modell mdkodjon to-
vabb. Ennek egyik eszkdzét jelenthetik
azok a melléktermeékek, amelyekbd!l up-
cycling révén Ujabb élelmiszert allithatunk
elé. Az upcycling a recyclingot kovets,



annal eggyel magasabb fokozat az Ujra-
hasznosftasi eljardsok sordban. A recycling
soran folyamatosan Ujrahasznositunk va-
lamit a kiinduldsi céInak megfelel6en, mig
az upcycling lényege, hogy az adott mel-
léktermékhez hozzaadunk valami Ujat, és
a termék ezzel a hozzdadott értékkel ke-
rdl vissza a fogyasztasi lancba.

A folyamat jol bemutathato a tavaly ju-
liusban alakult TransFoodMission Kft. elsé
kisérletinek indult projektje révén, amely a
sorgyartas melléktermékét, a cefre lesz-
rése utan fennmaradé arpa- és/vagy bu-
zadrleményt, azaz a sortorkolyt hasznal-
ja fel az Etelmentd granola készitéséhez.
Ez tulajdonképpen rost és fehérje, de van
még benne B-vitamin és mindenféle mas
tdpanyag. Itthon altaldban allati takarma-
nyozasra hasznaljk, vagy kidobasra ke-
rdl, mert a melléépdlt infrastruktdra nem
igazan megbizhato, és féleg a fézdepark-

ban mkodé budapesti sorfézdéknek
van sokszor problémdja és koltsége azzal,
hogy mégsem jon a gazda, hogy elvigye
a szarvasmarhaknak
vagy sertéseknek.
Nagyon fontos az up-
cycled termékekné|,
hogy olyan termék ke-
rdljon a piacra, amit a
fogyasztd mar ismer.
A granola, azaz sult
muzli ilyen: a fogyasz-
ték ismerik, és reg-
gelente szfvesen fo-
gyasztjak, réadasul a
sortorkolynek koszon-
hetéen nemcsak hogy
ropogodsabb, de csok-
kentett szénhidrattar-
talmu, kétszer annyi a rosttartalma és ma-
gasabb a fehérjetartalma, mint a piacon
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lévé mas termékeknek. Mi tobb, a termék
egyszer( és kézenfekvd megoldast kinal

a fogyasztok szamdra arra, hogyan tehet-
nek a klimavaltozas
ellen.

E melléktermék rdada-
sul felhasznélasi for-
mait illetéen nem limi-
talt (késztlhet bel6le
sortorkolyliszt, illet-

ve abbdl készulé ma-
gasabb rosttartalmu
alapanyagok). A ha-
sonlo tulajdonsagok-
kal bird élelmiszeripari
melléktermékek is sza-
mosak, ami komoly
tavlatokat nyit az élel-
miszer-pazarlast csok-
kentd, a bolygé jollétéhez hozzéjaruld up-
cycling elétt. /

Future-resistant food industry: What does crypto mining have to do with stevia?

Rethinking is necessary

Food futurist Julia Dalmadi was the
guest at the January 2022 meeting of
the Chain Bridge Club. She told that
there is growing demand for the food
system to involve companies whose
strategies focus on the health and
well-being of both the planet and its
population. In spite of the fact that this
approach is likely to attract incredibly
loyal consumers, there is only one food
company, Unilever is ranked 79", on the
Top 100 list of Corporate Knights Global.
The pandemic made it clear that we
need to rethink those standards which
companies follow in their operations
and rely on to assess the economy and
their own success rate. Even more so as
consumers find it increasingly impor-
tant how big the ecological footprints of
food companies are.

Inequalities and deficiencies

In Hungary not many people have
heard about the international research
project called Nutrition Unpacked,
which commenced in 2020 and seeks to
find out why nutrition disparities exist.
The 3-month research studied six coun-
tries (Poland, USA, Brazil, Zimbabwe,
Japan and India) and one of its find-
ings was that access to food depends on
three factors: social acceptability, af-
fordability and availability. As for the six
countries examined, six key factors were
identified.

Education: it is very often discussed how
much food-related knowledge is miss-
ing from school education, but we tend
to forget that families are also places
where children learn. Education is taking
place in supermarkets and on food la-
bels too - basically everywhere.

Key role of women: in families it is typ-
ically women who make food-related
decisions. Despite this they suffer from

‘hidden hunger’the most, as in many
families they are the last one to eat and
the nutritional value of the food left is
often not optimal.

Affordability: there is a general need
for food to be cheap, but it is very diffi-
cult to use this word in a positive sense
for the food we eat. If we don't pay the
price of quality food in the supermarket,
we will pay it with our own or the plan-
et’s health.

Physical distance: this factor can also
limit access to nutrition, together with a
limited selection of food products avail-
able. The latter is present in Hungary as
well, since outside of the bigger cities it is
very often the supermarket chains who
make the decisions instead of the con-
sumers.

Social acceptance: in some cultures -
and this is also true for Hungary - cer-
tain diets (for instance traditional cui-
sine) are associated with a specific social
status. In Africa or Brazil eating highly
processed foods represents a higher so-
cial status, while in Hungary the young
generation doesn't really want to eat the
foods of classic Hungarian cuisine.
Accessibility: water or the lack of it
plays a key role - this is a problem to
which a solution must be found as soon
as possible. This factor is also related to
the issue of biodiversity, as there are ap-
proximately 6,000 crop species grown
for food, but fewer than 200 make a sig-
nificant contribution to global food pro-
duction.

Duckweed and crypto mining

In connection with agricultural innova-
tions appearing in smart cities, the im-
portance of the multifunctionality trend
must be stressed. For instance in Valen-
cia researchers have started using duck-
weed for treating wastewater, by this

producing protein for feeding livestock
and making biofertilisers. A Czech com-
pany has launched a project that seeks
to use the excess heat generated by
crypto mining for heating greenhouses,
where stevia would be grown in a hy-
droponic system.

How does foodservice turn into care?
Shoppers show growing demand for
buying groceries that can help them
stay healthy. How can food companies
contribute to not only the physical, but
also the mental health of consumers?
One way is personalised diet, for in-
stance in China Nestlé launched a food
pack the items in which can be mixed
with drinks — anyone can prepare them
to suit their own individual diet. When
food is interpreted as medicine, there
are initiatives such as Eosta’s Dr Good-
food in the Netherlands: doctors and
dietitians help customers in supermar-
kets to choose the products that are best
for them.

Other important factors are conven-
ience and time, and technology can
play a key role in these. A time will come
when 3D printers will appear in the
kitchens of families. Barilla already has a
project called Blue Rhapsody for printing
customised pasta, to satisfy the needs of
chefs or various events.

The future of animal protein and its al-
ternatives

Almost everyone has already heard
about meat alternatives made of plant-
based protein and cell-based protein.
There is great debate about whether the
food we currently eat can be replaced
with products made from insects and
worms. One thing is for sure, these are
perfect for producing protein for feed-
ing livestock. There is great potential in
mushrooms too, as they can be grown
with relatively small resources. Plus eat-

ing mushroom has many beneficial
health effects as well. Plant-based milks
are widely consumed in Hungary too.
However, few people know that these
can be made from not only oilseeds, oat
or soy but also from potato and malt.
Growth or prosperity — the Doughnut
Economy model

A paradigm shift is inevitable and in
connection with this we must mention
the so-called Doughnut Economy mod-
el: this calls attention to the fact that
GDP-based measuring and the idea that
the market must grow and not thrive
have become rather obsolete. In the
centre of the doughnut'there are the
physical needs that must be satisfied,
and after this we reach the part where
things work in a balanced fashion and
we prosper until we reach the ecologi-
cal limit. Once we surpass this, the con-
sequences are climate change, soil de-
pletion and biodiversity loss. Constant
growth would be achievable even if
humanity stayed below the ecological
limit - says Kate Raworth, who created
this model.

Upcycling instead of take-make-waste
For the health of our planet, it is essen-
tial to give up the current ‘take-make-
waste’ model. One of the ways to
achieve this is upcycling byproducts into
foods. This process is demonstrated very
well via the project of TransFoodMission
Kft, which was founded last July. They
use brewers' spent grain — the grain mix
remaining after the beer filtration — and
turn it into nutritious granola. Thanks
to the nature of the raw material, it has
high fibre and protein content and con-
tains Vitamin B and other minerals. With
upcycled products, it is very important
to create foods that consumers are fa-
miliar with. 7/
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A megolddember

Dr. Ujszdaszi Bogdr Lészlé mar csak hivatalbdl is

meggydzd személyiség: névjegye szerint meggydzés-

és befolydsoldastechnikai szakértd - nemcsak tanitja

ezeket az ismereteket az ELTE-n és a Corvinuson, hanem
multinaciondlis vdllalatoknak fejleszt meggydzéstechnikai
képzéseket, kutatdsokat. A specialista ezUttal bepillantdst ad
olvasoinknak munkdja részleteibe.

wsx — Vi rejlik a meggy6zés- és befolydso-
Idstechnikai szakérté elnevezés mogott?
- A meggyézéstechnika mint tudomany
gyokerei az 6kori gorogokig vezethetd
vissza; sokak szerint Arisztotelész fektette
le a szocidlpszicholodgia alapjait, fémdve,
a Rétorika tekintheté az elsé tankonyv-
nek e témaban. Egy multidiszciplinaris
tudomanyrdél beszéllink, tobb terdletet,
kérdéskort is érint: a szocidlpszicholdgia
mellett a szocioldgidt, a neuroldgiat és
masokat.

A meggybzéstechnika barmilyen szitua-
cidba beépithetd, ahol a szandék a cél-
személy gon-

Szerzd: Ipacs Tamds

s — Hogyan kell ezt konkrétan elkép-
zelni?

— Gyakran eléfordul példaul, hogy az ér-
tékesitési folyamat elakad valahol — en-
nek az okat kell megtalalni.

Olyankor is megkeresnek, ha mondjuk
nem jonnek az elvart szamok egy termék
vagy szolgaltatas értékesitésekor, ilyen-
kor specidlis kutatasokat készitek.

Az elemzés alapjan derdl ki, hogy tu-
dok-e segiteni. Hiszen, ha a termék nem
jo, vagy valamilyen motivacios probléma
van, akkor biztosan nem rém van szUk-
ség. Ha a meggydzéstechnika megol-
das lehet, akkor jo-

Hogy ez a modszer bevalik, arra az lehet
a legjobb bizonyiték, hogy a 9 év alatt
senki nem vette még igénybe az dltalam
ajanlott pénzvisszafizetési garanciat.

s — Soha nem vetédnek fel etikai aggd-
lyok a meggyézés céljait illetén?

- A meggydzés-
technika nem a ma-
nipulaciérél, ma-
sok megvezetésérd|
szoll Nem mindegy,
arra akarok-e ra-
venni valakit, hogy
tobb almat egyen,

vagy arra, hogy
csatlakozzon egy
szektdhoz! A meg-

Dr. Ujszdszi
Bogdr Ldszld
tulajdonos
meggyozes.hu

dolkodéaséanak,
viselkedésének,
esetleg érzel-

A dontéseink 95 szdzalékdat
tudat alatt hozzuk, radaddsul
100 szdzalékat

vok én.
llyenkor megke-
resem a hibat, és

meinek meg-
valtoztatasa. Ezt
lehet tanulni, én
ennek a tuddsnak az Uzleti felhaszndldsa
mellett dontottem.

A névjegyemen az elnevezést azért hasz-
nalom igy, mert szeretném érzékeltetni,
hogy a meggydzéstechnika tulmutat a
klasszikus salesen.

wx — Aki egyetemen oktatja ezt a tudo-
mdnyt, annak ligyfeleket szerezni sem
lehet nagyon nehéz!

— 2013 6ta mUkodik a vallalkozasom, az el-
mult 5 évben mar engem keresnek meg
a cégek. 80%-ban a konferencia-el¢ada-
saimon figyelnek fel a téméra és a lehet6-
ségre, a tobbiek ajanlas Utjan vagy a pub-
likdcidimat olvasva vélnak Ggyfeleimmé.
A feladataink természetesen leginkdbb
az értékesitéshez kotddnek, példaul egy
célcsoport megszoélitasdban, egy termék
értékesitési problémainak megoldasaban
kérnek segitséget. A sikeres taktikakat a
vezetdk nemegyszer aztan mas terlletek
munkajaba is beépitik.
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emociondlis alapon, és késébb
racionalizdljuk azokat.

megmutatom az
Ugyfélnek, miként
lehetne véltoztatni.
Mintaként bemutatom az ismert hason-
|6 eseteket, meghatdrozom a konkrét fel-
adatokat, amelyek elvégzése utén egytt
elemezziik az eredményeket.

Mindig az tgyfelek tudatalattijabdl indu-
lok ki: soha nem azt keresem, mit mond
a tudat - hiszen az emberek agya Iép-
ten-nyomon kognitiv torzitédsokat hajt
végre —, mindig a tudatalattira figyelek.

gybzés egy eszkoz,
egy asoval példaul fel lehet &sni a kertet,
de agyon is lehet Gtni vele egy embert.
En azt remélem, hogy a megbizo a lehe-
t6 legkorrektebben haszndlja fel a télem
kapott informaciét. Szamomra mora-

lis kérdés, mit véllalok el és mit nem, po-
litikai, vallasi témaju felkérésekre pedig
mindig hatdrozott nemet mondok.

A dontéseink 95 szézalékat tudat alatt
hozzuk, réadédsul 100 szazalékat emocio-
nalis alapon, és késébb racionalizaljuk
azokat. Idegsejtjeinket masodpercenként
1 millidrd informaci éri, amibdl minddsz-
sze 40-et vagyunk képesek felfogni. Tehat
tavolrodl sem arrél van szé, hogy a meg-
gy6zés a tudatos dontésre van hatdssal,

a manipulacié meg a tudatalattira. Ki ne-
vezheti példaul manipulacionak, hogy

az Uzletkotd egy szép holgy, vagy, hogy

a vendéglatos az étlapon felllre rakja a
dragébb ételt, és az Uzletekben a dra-
gabb termékek kertilnek a fels¢ polcra? 7/

The problem solver

Dr LdszI6 Ujszdszi Bogdr is a persuasion and influence technique expert, who also shares his knowledge
with students at the universities ELTE and Corvinus. The basics of persuasion technique as a branch of
science were laid down in Ancient Greece. It is a multidisciplinary science that involves social psychol-
ogy, neurology and other areas as well. Persuasion techniques can be utilised in many fields of life, but

Mr Ujszdszi Bogdr specialises in its business world use.

He started his company in 2013 and has acquired 8o percent of customers via presentations at confer-
ences. Most of the jobs his company does are sales-related, for instance reaching a certain target group.
Sometimes a sales process gets stuck somewhere and his company is contacted to solve this problem.
They do an analysis and deliver a solution if they find that persuasion technique can solve the problem.
His starting point is always the subconscious of consumers.

The persuasion and influence expert stressed that this technique is never about manipulation or mislead-
ing others! He added that 9o percent of our decisions are made subconsciously and 100 percent of them
are emotion-based, but in a later stage our decisions are rationalised:; so it isn't true that persuasion af-
fects the decisions made consciously and manipulation influences the subconscious. 7
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sikerreceptek vagy készen kapott valaszok

beszélgetésbd

- Sok filmélménytink van, de szivesen hal-
landnk elsé kézbdl, hogy milyen egy kato-

na élete?

- Nagyon szabdlyozott, és bizonyos szem-

Dr. Porkoldb Imre ezredes szerint a jelenlegi
kiszamithatatlansdgban felmerild problémdk megolddsdhoz
a katonai életben és a menedzsment vildgdban egyardant
Ujfajta gondolkoddsmaodra, szemléletmddra van szikség

a vezetdk részérél. Az aldabbi cikkben részleteket kozlink a
Trade magazin Future Talks podcastsorozatdban elhangzott

, amelyet Krizs¢ Szilvia készitett vele. A teljes

interju megtekintheté a futuretalks.hu oldalon.

pontbdl kiszamithato. En azonban a ha-

gyomanyostol eltérd vezetési gondolko-
dasmodot képviseltem mindig. 2004-ben
Irakbol hazatérve kezdtem el a hagyoma-
nyostol eltéré vezetési és szervezési mod-
szerekkel komolyabban foglalkozni, és ez
a fajta szemléletmad jonéhany évvel ké-
sébb a NATO szolgalatom ideje alatt tel-
jesedett ki, ahol nemzetkdzi szintl inno-

vacids folyamatokba lattam bele, illetve
kezdtem el ilyen 6koszisztémakat létre-

hozni. Ezt kdvetéen kaptam lehetéséget

arra, hogy hazatérve
egy nemzeti védel-
mi innovacios rend-
szer létrehozasaban
nyujtsak segitséget.

- Mennyire van tere
a hagyomdnyostdl
eltéré gondolkodds-
mddnak? A parancs,
az parancs. Nem?

- lgen, a parancsot
végre kell hajtani,
ha tetszik, ha nem.

De azt is latni kell, hogy az elmult 150 év-
ben nagyon mas lett a vildg ahhoz képest,
amit a konyvek sugallnak. Csak egy statisz-
tikat emlitve, 80%-a az dsszecsapasoknak
un. aszimmetrikus 0sszecsapas volt, ahol

Dr. Porkoldb Imre ezredes, a Mathias
Corvinus Collegium Vezet6képz6
Akadémidjdnak igazgatdja

nem két tradicionalis haderd sorakozott

fel a mezd két oldaldn, hanem gerillak, ter-

roristak, nem éllami szereplék probéltak

meg allami szerepldkkel vagy tradicionalis
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modon gondolkodd haderdkkel szemben
valamiféle tevékenységet végrehajtani. Ez
pedig azt jelentette, hogy a hagyoményos
,ahogy szoktuk” gondolkoddsmaoddal
nem lehetett a problémakat megoldani.
Ugyanez persze nemcsak a csatatérre, ha-
nem az Uzleti életre is igaz.

- A Pentagonban Onnek valamiféle jévé-
kutatdst kellett végeznie. Segitsen, mire
szdmitsunk az elkovetkez6 30-40 évben?

— Bar lenne egy kristdlygdmbom, és meg
tudndm mondani. Az biztos, hogy na-
gyobb erdket kell koncentralnunk a jelen-
legi kiszamithatatlan vildagban a jovébeli
opciok feltérképezésére.

Amikor a Penta-
gonban voltam, és
James Mattis veze-
tése alatt Uj straté-
gia irdsa kezd6dott,
6 konkrétan hét-
éves eldretekintést
kért arra hivatkozva,
hogy a technoldgia
exponencialis Gtem(
fejlédése miatt nem
érdemes 30-40 évre
elére tekinteni.

- lgaz ez a vdllalati szférdra is? Ott sincs
szlikség a 10-15 éves kitekintésre?

- Az Ml és més digitélis technologiak fej-
|6dése miatt én ezt a hét évet nagyjabdl
redlisnak tartom. Ugyanakkor a hagyoma-
nyos stratégiai tervezés kiegészitésre szo-
rul. Az eléreldtés, a stratégiai szint( szerve-
zeti aqilitas, illetve a hdlozatok létrehozésa
szerintem nagyon fontos stratégiai ele-

mek a tradicionalis mellett annak érdeké-
ben, hogy a versenyképességet tartdsan
képesek legytink biztositani.

- A hdlozatfejlesztés kapcsdn mdr a vdl-
lalati szférdra utal? Ott sziikség van egy
mdsfajta gondolkoddsra az eddig megszo-
kotthoz képest?

—Is. De tudok katonai példat is mondani.
Irakban az al-Kéida ellen egy szupertitkos
elit alakulat végzett hadmUveleteket — ele-
inte atUto siker nélkul. Az alakulatot vezeté
McChrystal tdbornoknak azonban siker(lt
néhany vezetéstechnikai modszer atala-
kitdsaval a csapat teljesitményét megsok-
szorozni. Az egyik dontése az volt, hogy
minden 24 6raban tartott egy un. szinkro-
nizacios idészakot video-telekonferencia
forméajaban, ahol mindig az a parancsnok
beszélt, aki valamilyen mUveletet végrehaj-
tott az eléz6 nap és tanult valami Ujat. Ez-
zel az eszkdzzel a szervezeti tanuldsi folya-
matokat oly mértékben porgette fel, hogy
képes volt a szembenalld terrorszervezettel
szemben stratégiai szint( sikereket elérni.

- Magyarul ugy tértént a tuddsmegosztds,
hogy aki helyi szinten a feladatot elldtta,
beadta a kbzosbe, amit tanult, és ennek a
kézbs tuddsnak a részeként alakitottdk a
kovetkezé lépéseket?

— Pontosan. Es ez nem Uj dolog, hiszen

mi katondk mar Napoleon poroszok folott
aratott 1806-os gyézelme 6ta foglalkozunk
az Ugynevezett mission commanddel, az-
az a kildetésalapu vezetéssel. A vereség
utan a porosz hadvezetés elkezdte a fiatal
tiszteket koran arra kiképezni, hogy képe-
sek legyenek egy un. dontéshozatali té-
ren, savon belll 6nalldan dontést hozni.
Tehéat egy vezetéstechnikai modszertan-
ra épitettek, amelyben a vezetdi szandék
kommunikéldsa és a decentralizlt végre-
hajtds volt a két alapké. McChrystal a mo-
dern technoldgia segitségével valahol
ugyanezt fejlesztette tovabb. Es ponto-
san ugyanerre a katonak éltal évszazadok
Ota tokéletesftett vezetési modszerre van
szUkség az Uzleti életben is napjaink egyre
kiszadmithatatlanabb, igynevezett VUCA
kérnyezetében is!
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- Ahhoz, hogy vdltozni tud-
junk, nagyfoku énismeretre és

a szembenézés képességére

van sziikség. A mostani vezetGi
garniturdnak van hovd fejléd-
nie ebbél a szempontbdl?

- Adatok nélkul nem kezde-
nék taldlgatasokba. Viszont

Ugy ldtom, a mai kiszdmitha-
tatlansagban egy vezetének
érdemes komplett eszkoztar-
ral rendelkeznie, esetleg tuda-
tosan Ugy épiteni fel a csapatat,
hogy kilonbdzé problémakra akkor is ké-
pes legyen vélaszt adni, ha ahhoz esetleg
kevésbé ért. Nincsenek sikerreceptek vagy
készen kapott vélaszok a problémékra, azo-
kat magunknak kell kikisérletezni, ami Ujfaj-
ta szemléletmodot és modszertanokat ki-
vén. Es az elsé 1épés ezen az Uton valdban
az 6nismeret — sajat magunkat kell megval-
toztatni, hogy méasokat is vezetni tudjunk
az egyre bizonytalanabbd valo vildgban.

- Akkor Ugy tiinik, nagyon sok minden azon
mulik, hogy kiket vdlasztunk magunk koré. ..
—Igen. A vallalati kivélasztasi folyamat min-
dig bizonyos mérheté képességek alapjan
torténik. De ez édeskevés ahhoz, hogy egy
kiszamithatatlan kdrnyezetben - féleg ve-
zetéként — érvényesilni tudjon valaki. Az,
hogy hogyan tudja kezelni a félelmeit, ho-
gyan kommunikal vészhelyzetben, milyen
helyzettudatossaggal rendelkezik, amiket
mi katondk attributumoknak, vagy karak-
terjellemzéknek nevezink, sokkal fonto-
sabb szerintem, mint a készségek. Eppen
ezért a katonai kivalasztas — kilondsen az
elit alakulatokndl - arra megy ki, hogy az
embereket a teljesitoképesséqguk hatdaraig,
és picit azon is tulra eltoljuk, ahol ezek a ka-
rakterjellemz6k megmutatkoznak.

— A stressz, a kiégés ma mdr népbetegség-
nek szdmit. On hogyan kiizd ellene?

- Egyrészt a stressz ellen egyfajta ,oltast”
jelentenek a gyakorlatok, amihez elég egy
Spartan versenyen a komfortzénajabol ki-
mozdulva 6sszesaroznia magét az ember-
nek. Nyugalmasabb id6szakokban pedig
érdemes az un. metabolikus telet keres-

ni, igy kitéve magunkat megint csak némi
stressznek. A stressz — barhogy is démoni-
zaljuk — kis mennyiségben és jol iddzitve hi-
hetetlendl j¢ teljesitményfokozo tud lenni.
A stresszel vald megkiizdés mésik fontos
eszkodze az aktiv regeneracio. Napi 4-5 éra-
nyi alvas mellett nem lehet megbirkdzni a
hétkdznapi kihivésokkal — és ezt mérések-
kel is ald tudjuk tdmasztani. A fizioldgidnk-
nak vannak hatdrai: apré szokasok, rutinok

Dr. Porkoldb Imre: ,A stressz - bdrhogy is
démonizdljuk - kis mennyiségben és jél idézitve
hihetetlenul j6 teljesitményfokozd tud lenni”

kialakitdsaval tudatosan arra kell toreked-
nink, hogy napkdzben is beiktassunk némi
feltoltédést.

- De hogyan tudunk stresszhelyzeteket te-
remteni tudatosan arra az idépontra, ami-
kor erre sztikség van?

- Nehéz ezt meghatarozni, de példaul
Csikszentmihalyi Mihaly flow-csatorna el-
mélete segfthet. A flow-csatorna az a hely,
ahol a képességeink és a kihivasok nagy-
jabol 6sszhangban vannak, de 6 arra is fel-
hivta a figyelmet, hogy a kihivast érdemes
mindig egy kicsit — Ugy 4%-kal - magasab-
ban tartani. Szellemi munkanal nehéz ezt
bemérni, de egy sszeszokott csapatnal
azért latszik, hogy mi az, ami mar tul sok,
és azt is meg tudjuk mondani, mikor lehet

terhelni a csapatot Ujabb kihivésokkal. Errél
egyébként részletesen lehet olvasni a leg-
Ujabb kényvemben, amelynek Vallalati
Gerilldk a cime.

- Tudom, errél nem lehet sokat beszélni,
de mégis, mit tanult meg 6nmagdrdl Irak-
ban és Afganisztdnban, amit addig esetleg
nem tudott?

- Az egyik, hogy hosszabb ideig, akar egy
évig is lehet csindlni a teljesitményin-

ket optimalizalni és tartésan csucsteljesit-
ményt nydjtani. A masik, hogy nagyon jol
tud esni egy melegvizes zuhany, tehét az
élet apré dolgait egy ilyen kiképzés utan
sokkal jobban tudja értékelni az ember. De
talan a legfontosabb mégis az, hogy raéb-
redtem, mennyire fontos az egység — koa-
licioban dolgoztunk —, és mekkora jelen-
tésége van, hogy a kilonbozé kulturak il-
leszkedjenek, a kialakult egységet pedig
folyamatosan monitorozni és a kuldetés
végrehajtasa érdekében integrélni szik-
séges. Ez rdnyomta a bélyegét a késéb-

bi gondolkoddsomra is, amikor elkezdtem
un. dkoszisztémakban gondolkodni. La-
tom, mennyire fontos a ,dobozon kivil”
gondolkodni, mert olyan kihivasok el6étt al-
lunk, amit egyetlen nagy szervezet — még
egy NATO - sem képes egymaga kezelni,
neki is szovetségesekre van sziiksége. //

There aren’t any futureproof success recipes or responses

In the latest Future Talks podcast
episode Szilvia Krizsé talked to Dr
Imre Porkoldb, colonel, director of
the Leadership Training Academy
at Mathias Corvinus Collegium.
The article features parts of the
conversation that you can listen
to at futuretalks.hu.

- What is the life of a career sol-
dier like?

- Very well-regulated and quite
predictable. But 've always been
representing a non-traditional
leadership style that | started to
deal with after my return from
Iraq in 2004.

— Is there room for any non-tradi-
tional approach and leadership in
the army?

— Yes, but there’s no doubt, the
command must always be exe-
cuted. Still the world has turned in
the past 150 years.

—In line with your futures research
in Pentagon, help us, what should
we expect in the next 30-40 years.
—Iflhad a crystal balll What | see
important, though, is to concen-
trate more on mapping all future
options. Even in Pentagon, strate-
gies are based on forecasts of the
next seven years, as the develop-
ment pace of technology fails to al-
low us to look ahead to 30-40 years.

- Is it true to enterprises, t00?
—Ifind this seven-year approach
realistic. But with a view to main-
taining competitiveness in the
long run, new elements like stra-
tegic agility and network building
need to be added to the tradition-
al planning process.

- When talking about network
building, do you mean enterprises?
— Enterprises, too. But| can cite
military examples as well. In Iraq,
a top-secret Task Force carried
out operations against al-Qaeda
without breakthrough success as
aresult of poor cooperation. Gen-
eral Stanley McChrystal managed
to multiply their power by chang-
ing a few leadership methods.

— Do you think that the current
leaders need to develop in terms
of self-knowledge?

- Without data | do not want to
be guessing. | think, these days a
leader had better use a tool-kit
and consciously build a team with
aview to be able to address every
kind of challenge. There aren’t
any futureproof success recipes,
responses have to be A/B tested,
which requires a novel approach
and new methods.

- So, a lot depends on who we se-
lect into our team, right?

- Yes. Corporate selection is made
along certain measurable skills,
which are not enough in an unpre-
dictable environment. The way a
leader copes with their fears, com-
municates in emergency and is
aware of a situation weighs more.
And that is what army selection is
aimed to explore, by pushing sol-
diers to the limits of their perfor-
mance and a little beyond.

— How do you cope with stress
and burnout?

— Practice beyond our comfort
zone like a Spartan race can work
as a sort of 'vaccination’ against
stress. If well-timed and in a small
amount, stress can incredibly
boost performance. True, though,
that active regeneration also un-
derlies coping with stress.

- What did you learn about your-
selfin Irag and Afghanistan?

- Now, | appreciate the little
things in life even more than be-
fore. Working in a coalition, | re-
alised how important it is that
different cultures are in harmony
and that a coalition, if established,
must be constantly monitored
and deployed in favour of our
mission. This is what shapes my
way of thinking also now, when |
think in terms of ecosystems. /
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Dr. Fabidn Agnes:
LAz érvényesiléshez
specializalt tuddas es egyéniség kell”

Ahhoz, hogy egy fiatal 8-12 év mulva sikeres lehessen,
fontos, hogy tudatosan specializdlédjon minél tobb
terUleten, és igyekezzen magdt ezdltal megkilonbdztetni
masoktol, véli dr. Fabian Agnes. Az aldbbi cikkben
részleteket kozlunk a Trade magazin Future Talks
podcastsorozatdban elhangzottakbdl. A teljes interju
megtekinthetd a futuretalks.hu oldalon.

— Emlékszel még az elsé taldlkozdsunkra?
- Soha nem fogom elfelejteni. Amikor
masfél évnyi babdzas utan visszamentem
dolgozni, és a Henkel Ggyvezet&jévé va-
lasztottak, azonnal részt kellett vennem
egy médiatréningen, ahol te nyistoltél
engem egy egész allé nap. Viszont ren-
geteg dologra emlékszem ebbdl még
ma is, tiz év elmultaval is.

— Egyszerre vagy a Henkel (igyvezetd
igazgatdja, a Joint Venture Szovetség
elnéke, a Mdrkaszévetség elndke, a Né-
met-Magyar Kereskedelmi és Iparkama-
ra elnékségi tagja, emellett két fiu anyu-
kdja... Hogy tudod Osszeegyeztetni ezt a
rengeteg szerepet és feladatot?

— Sokat segit, hogy amit csinalok, azt na-
gyon szeretem, és mindenki munkajat
nagyon értékesnek tartom. Az embert
szerintem harom dolog viszi elére: a sze-
retet, az aldzat és a tudas. A szerencsés
személyiség, extrovertaltsag, pozitiv ki-
sugarzas mar extra. Szerintem emiatt le-
het, hogy egyre tobb szervezet szeretné,
ha adndm az arcomat és tudasomat ah-
hoz, amit képvisel. En mindig mindenben
200%-kal benne vagyok.

— A nap neked is 24 6rabdl dll. Hogy csi-
ndlod?

— Jol tudok priorizalni, és szerintem na-
gyon hatékonyan dolgozom, mindig tu-
dom, mit akarok. Valahogy jol tudom ki-
valasztani a legfontosabb pontokat, fel-
héfujasra nem érek rd, és masoktol is ezt
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varom el. Persze nem 8 ¢rat dolgozom, de
példaul azt is befrom a naptaramba, ami-
kor a gyereknek Uszésedzé-
se vagy -versenye van, mert
anyaként ott is jelen kell len-
nem. A munka és a csalad
kézott a hangsulyok néha
eltolédnak, és van, hogy az
egyik 90%-ot, a masik 110%-
ot kap.

- Akkor elégedett vagy a
90%-kal is?

- Ezt meg kellett tanul-
nom. A munkamban, a
szakmamban és anyaként
is 100%-ot akarok teljesite-
ni. Ez nem megy, és ez sokaig frusztralt.
A 200%-ot hozom, csak az aranyokat to-
logatom idérél idére.

- Hogy lehet néként elérni ilyen poziciékat?
Ezzel a kérdéssel sok bajom van. A legfébb,
hogy a véltoztathatatlan dolgokra nem tu-
dok mit mondani - nének szilettem, nyil-
van igy is élek. A kérdés helyesen szerintem
Ugy hangozna, hogy ,hogyan tud egy em-
ber elsé szamu vezetévé valni?”

— A kérdésnek mégis van némi relevanci-
dja, hiszen a média a néként vald érvé-
nyeslilés témdjdtol hangos dllandéan.

- Eziigaz. Arrol mindenképpen kell be-
széIni, hogy mit érdemes megtenni,
hogy odaérj. Nekiink méasképp kell csindl-
ni dolgokat, mint a férfiaknak, bar a szak-

BUSINESS PODCAST
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mai tudds mindkét nem szamara alap.
Segitenink kell egymasnak, ezért vallalok
el a témdban beszélgetéseket is egyete-
meken, szervezetekben. Es bar én azt hit-
tem, hogy ez senkit nem érdekel, meg-
lepd médon a fiatal menedzserek kife-
jezett érdekl6déssel hallgatjdk, hogyan
képeztem magam és raktam Ossze a sajat
idévonalamat. Ha segitek valakinek 5 év-
vel kordbban vezetdi pozicidba kerdilni,
vagy annyi pénzt kérni, amennyit kapnia
kell adott esetben, akkor gy gondolom,
jo dolgot tettem.

\

Dr. Fabidn Agnes, a Henkel Magyarorszdg Ugyvezetd
igazgatdja, a Magyar Mdrkaszévetség és a Joint
Venture Szévetség elndke

— Mennyire tervezel el6re? A minap
Porkoldb Imre elmondta, hogy a tech-
noldgiai fejlédés okdn példdul a NATO is
legfeljebb hét évre tekint elére.

—En mér a hét évet is soknak gondolom.
A véllalatnal nalunk maximum négyéves
tervek vannak, és én sem szeretnék el6-
rébb tekinteni. Nem tudjuk, milyen mun-
kahelyek-munkakorok lesznek, mit fog
jelenteni a content marketing stb... ezt
az élet hozza majd magaval. Szerintem a
3-4 év redlis.

—Ezanégy év azért is j6 idStdv lehet,
mert ott azért nem kell annyira félnie az
embernek, nem kérdés, hogy van-e még
értelme csindlni azt, amit csindlok.

- Mindig azt mondom, ha nem jarnék a
munkamban a csapatom elétt legaldbb



2 évvel, akkor valamit nagyon rosszul csi-
nalnék. Dontést mindig annak alapjan
hozok, hogy hol szeretném latni a vallala-
tomat két, harom, maximum 4 éven be-
Gl. Azt, ahol most tartunk, én mar két éve
kigondoltam és tudom.

Dr. Fdbian Agnes: ,Déntést mindig annak alapjén
hozok, hogy hol szeretném |dtni a vdllalatomat
két, hdrom, maximum 4 éven belil”

Amikor 10 évnyi ausztriai és régids munka
utan visszakertltem a magyar Henkel élé-
re, akkor végignézve a szamokat az akko-
ri teljesitmeényrdl, jeleztem, hogy van egy
viziom, és addig nem is megyek nyug-
dijba, amig ezt nem érjlk el. Szerencsére
nem kell nyugdijba mennem.

Azon azonban elgondolkodtam, hogy ha
mar nem én leszek a ,hdz anyja’, mi lehet
a B-terv. De nem tudom rdvenni magam,
hogy B-tervben gondolkodjak, legaldbb-
is szakmailag.

- Avdllalatndl hdnyféle tervetek van?

— Nekem mindig minimum ketté, de
gyakran inkdbb harom tervem van. A csa-
patnak mindig ugy fogalmazom ezt meg,
hogy van egy terv, amit elvarnak télink;
van az, amit én varok el, mert én tudom,

mi van bennink; és van egy nagy jutal-
mazassal jaro harmadik extra terv, mert
mindig a jo és a nagyon jo kozott akarok
landolni. Ehhez persze kell egy j¢ csapat,
tudas, az, hogy én tdmogassam, képvisel-
jem a csapatot.

- Hogyan vdltoztatta meg
apandémia a tervezési
szokdsaidat?

- Azon tul, hogy van egy
2-3 éves tervem, a koztes
idét sokkal rovidebb idéta-
vokra osztottam fel, tobb
kisebb lépést tervezek.

A pandémia soran fon-
tos volt, hogy biztos pont
maradjak az embereknek,
ezért rengeteget kommunikéltam. llyen-
kor el6térbe kerll egy vezetének a sze-
mélyisége is, és fontos volt tudnom ki-
mondani, hogy ,nem tudom”. Men6 az,
ha egy vezet6 autentikus, és meg meri
mutatni, hogy ¢ is emberbdl van.

— Ezek szerint Te azért teret is kapsz egy
ekkora nagyvdllalatndl, ami azért nem
nagyon jellemzé.

—Igen. A kivélasztasomban tobb szem-
pont is kdzrejatszott, és ebbdl az egyik
legfontosabb maga a személyiségem, az
dltalam képviselt értékrend volt.

- Akkor mégiscsak kimondatott, hogy
szdmit az, hogy né vagy!

- lgen, de az 6sszképet érdemes néz-
ni. Fontos l4tni, hogy azoknak a véllala-
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toknak a részvényértéke és vallalati érté-
ke magasabb, amelyeknek a menedzs-
mentje diverzifikdlt. Méghozza azért,
mert nem vagyunk egyformak, és bar a
cél ugyanaz — a profitért jar be minden-
ki dolgozni —, am az ehhez vezetd utak
sokfélék lehetnek. Kell hozzd az &sszes
képesséq: férfi-né, szeniorités, kulturdlis
kilonbség. Nagy valoszinlség szerint itt
mar be kellett hozni a cég életébe ezt a
diverzifikiciot.

— Mit tandcsolndl a mai fiataloknak,
milyen tuddssal vértezzék fel magukat
ahhoz, hogy akdr 8, 12 év mulva sikeresek
lehessenek?

— Alegértékesebb az, ha sok speciali-
zalt témaban, tobb terlleten kiprébaltad
magad és szereztél tudast — legyen az
még két idegen nyelv az angolon kivul,
egy karitativ szervezetnek végzett mun-
ka, esetleg, hogy gyerekekkel foglalko-
zik valaki. Nekem is az a dontési kritérium,
hogy adott jelentkezd miben mas, miben
tobb, mint a masik 22. Nagyon fontos az
egyéniség!

- Hogy ldtod a kereskedelem jovéjét?

— Izgalmas kérdés. Szerintem a piac el-
mozdul a kisebb boltméretek felé, és a hi-
permarketeket ez meg fogja kicsit tépaz-
ni. Részben az online kereskedelem el6-
retorése miatt, mert a nagy boltméretek
fenntartasa nagyon draga. A prémium
kinalat és a személyre szabottsag lesz a
mend. Az élmény fontossaga pedig nem
is kérdés. 7/

Dr Agnes Fdbian: Specialised knowledge and individual characteristics are needed to make a career

In the latest episode of the Future Talks

tion, because | am a mother as well.

— How long do you make plans for

- How did the pandemic change your

podcast Dr Agnes Fdbidn was Szil-

via Krizsd's guest. This article features
parts of the conversation, but you can
find the whole interview at future-
talks.hu.

- You are Henkel's managing director,
president of Joint Venture Association,
president of Branded Goods Associa-
tion Hungary, member of the presiden-
¢y in the German-Hungarian Chamber
of Commerce and Industry and you are
the mother of two boys... How can you
manage this many roles and tasks?

— It helps alot that | love what | am do-
ing and | really appreciate everyone’s
work. There are three things that drive
people: love, humility and knowledge.
It doesn't matter what | am doing, | al-
ways give 200 percent!

— There are only 24 hours in your day
too. What is your trick?

—lam good at prioritising and | think
lam very efficient. It is needless to say
that | work much more than 8 hours a
day, butlam also there when the boys
participate in a swimming competi-

Sometimes | give 9o percent to my
work and 110 to my family, sometimes
it is the other way round.

- Are you satisfied with the 9o percent
too then?

—Ihad to learn this. | always want to
give 100 percent everywhere, but it is
impossible, so | had to learn shifting
the proportions.

- How could you reach positions like
these as a woman?

— I have a few problems with this ques-
tion. First of all, I think it should be
worded as follows: ‘How can a person
become a leader?”

— My question still has some relevance,
as the media is full of the topic of mak-
ing a career as a woman.

— Yes, this is true. We should definite-

ly talk about what is worth doing to
reach your goals. Women have to do
things differently than men. We must
supporteach other, this is the reason
why | participate in debates about this
topic at universities and various organ-
isations.

in advance? Just the other day Imre
Porkoldb has said: technological de-
velopment is so fast that NATO only
makes plans for seven-year periods.

— My view is that seven years is too
much. At the company we make 4-year
pkans at the maximum. | reckon that
3-4 years is what is realistic.

— Four years also sounds good because
with this time frame you don't have to
be afraid whether there is any point in
doing what you are doing or not.

- lalways say that | am not doing my
job well if | am not minimum 2 years
ahead of my team. | always make deci-
sions based on where | would like to see
my company in 2, 3 or 4 years' time.

— How many different plans do you
have at your company?

— Il always have minimum two, but more
and more often three plans. What | al-
ways say to my team is that there is a
plan we are expected to realise, and then
there is my plan because | know what we
have in us; plus there is a third, extra plan
that comes with a great reward.

planning practices?

— Besides having a 2-3 year plan, | also
plan actions for shorter periods of time.
I have learnt how important small
steps can be. During the pandemic it
was important to reassure workers, so |
communicated alot.

- What would be your advice to young
people, what should they learn if they
want to be successful 8 or 12 years from
now?

—The best s if they try themselves in
several special areas and acquire differ-
ent kinds of knowledge — be it speak-
ing two other languages than English,
working for a charity organisation or
spending time with children. Individual
characteristics are very important!

— How do you see the future of retail?

— This is a very exciting question. | think
the market will go in the direction of
smaller store size and this will be bad
for hypermarkets. Premium products
and personalisation will gain ground,
together with the importance of offer-
ing consumers a real experience. /
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a Future Talks Krizsd Szilviaval

Steigervald Krisztidn:

LA 21, szadzad legfontosabb
képessege az dnismeret”

Ha arra keressuk a valaszt, mi az, amit gyerekeinknek
jovébeli sikerUk érdekében meg kellene tanitanunk,
akkor az mindenképpen az énismeret lenne Steigervald
Krisztidn generdcios szakértd szerint, aki Krizsd
Szilviaval folytatott beszélgetésében utalt a generdciok
eqyUttmUkodéseén alapuld kis kozosségek jelentéségére
is. A Future Talks podcastsorozatdban elhangzott teljes
interju megtekinthet6 a futuretalks.hu oldalon.

- Generdci6s kutatdsokat végzé szak-
emberként mit gondolsz a ,bezzeg a mi
idénkben” felkidltdsrdl?

- J6 lehetéségnek tartom a helyreigazitas-
ra, hiszen az életkor és a generaciohoz valo

Steigervald Krisztidn,
generdcidkutatd

tartozdas az két kilén ,doboz". A generéci-
6hoz vald tartozas egy a szlletés pillanata-
ban létez6 foldi valdsagrol sz616 tapaszta-
lat- és élménygyjtemény, igy mindenkinek
mas. En az X-generaciéhoz tartozom szlile-
tésem Ota, és 40 év mulva is X-es leszek.

- Ha a hat ma élé generdcidt végignézziik,
mégis mit tud mondani a veterdn, a baby
boomer, az X, Y, Z és mdr az alfa a sajdt k6-
z0s élményeirdl?

- Osszetett a kérdés, mert igazan mélyre-
hato és nagymérv( kultUravaltds tortént
az elmult 60-70 évben, és ennek szemta-
nui-atéléi vagyunk.
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Szerz6: Tisza Andrea

Veterdnoknak az 1945 el6tt sziletetteket
nevezzilk. Ok egy olyan idészakban szlet-
tek, amikor haboru volt, igy az é gyerekko-
rukat a bizonytalansag szétte &t, életiiket
pedig az erre adott valaszreakcio, a bizton-
sag keresése kiséri végig.
Az 1946-64 kozott szlletett
baby boomerek mar meg
akartak valtoztatni a vildgot,
de ezt még poroszos, hie-
rarchikus szemlélettel, dm
tisztelettuddan, ugyanak-
kor tegezddve, a veteranok-
nal kicsit lazabban tették.
Ok értik legkevésbé — és ezt
fennhangon széva is teszik
nap mint nap —, hogy a mai
fiatalok példaul miért nem
tudnak tisztelettuddan ko-
szénni.

- Ezmondjuk engem is érdekelne, mert
engem is idegesit, pedig nem vagyok baby
boomer.

— A vélasz a chat alapu beszélgetés Iénye-
gében rejlik, amelynek klasszikusan nincs
se eleje, se vége. Nem térben és idében
zajlik, igazabdl nincs helye sem a be-, sem
az elkdszonésnek. Az effajta kommunika-
cios folyamat pedig beszUirédik idével az
offline térbe is.

Az1965-79 kdzott szuletettek, azaz mi va-
gyunk az X-generacio, amely nagyon eré-
teljesen a mUszaki dolgok, ,kutyuk” koré
szocializalédott. A 60-as évek kbzepére

BUSINESS PODCAST
Krizsd Szilvidval

tehet 20. szézadi ipari forradalom nyo-
man megjelent a televizio, a lemezjatszd,
majd a kazettds magno, késébb walkman,
a kvarcjaték stb. Bar a gyerekkorunk még
a stencilezd gép mellett zajlott, ma strea-
mingellnk, podcastolunk — az egész éle-
tlnket végigkisérte a véltozas. Csoda, ha
erételjesen keressik a véltozas biztonsa-
gat? Egy ,rendes” X-es akkor is véltoztatni
akar, ha azt éppen semmi nem indokolja.

- Mi a k6z6s élménye az Y-, Z- és alfa-ge-
nerdciénak? Bdr az alfdrél még aligha be-
szélhetlink, annyira kevés a tapasztalat.
—1980-94 vége kozotti Y-generacio sza-
mara a legnagyobb kulturdlis véltas az az
énkozpontu vildg, mely a baby boomerek-
kel elindult folyamat végkifejlete, és amit
neklnk, idésebbeknek tanulni kell. Az Y-ok
énkdzpontusaga az, ami kiboritotta a bi-
lit" — idegesiti az idésebb munkavallaldkat,
munkaadokat, fénokoket és tandrokat. Ez
az elsé olyan generacio, amely latvanyo-
san mutatni kezdte, hogy ,én vagyok az el-
sédleges, én vagyok a fontos, minden mas
masodlagos”.

— Csdnyi Vilmos etoldgus szerint vissza kel-
lene térni a kbzosségekhez, és hogy ez az
énkozpontusdg, ha a Féld jovéjét nézziik,
nagyon veszélyes tendencia.

—lgen, &m foldi valésdgunk dudlis. A tisz-
tan kozosségi életben az egyén nem tud-
ta elhelyezni magat, és nem volt egyéni
felel6sségvallalas — a kdrnyezetszennye-
zéssel és a hdborukkal azért nem foglalko-
zott az egyén, mert Ugy gondolta, hogy ez
a kozosség dolga. Most atestiink a 16 tulso
oldaldra, és végtelenil énkdzpontuak va-
gyunk. Onmagunk és a F6ld megmentése
érdekében arra kellene rajonniink, hogyan
tudunk radlini a lora.

Az Y-generacié egyébként az utolsd,
amelynek minden egyes tagja még az in-
ternet elétti vilagba sziletett. Ok még iré-
son és olvasason szocializalédtak, ami
alapvetéen befolyasolja az agy és az ideg-
rendszer mikodését.



A Z-sek (1995-2009) elséként szilettek a
digitélis térbe, és egyditt néttek fel az in-
ternettel. Egy énkdzpontu vildg gyerekei,
dontéseiket nagyon meghatarozza a va-
lasztas kényszere. Mar egészen pici ko-
ruktol vélasztasra kényszeritjik Oket, és ez
hétéves kor alatt elképeszté médon meg-
valtoztatja a pszichéjiket.
Ekkor még egy gyerek biz-
tonsagat sok esetben az
szavatolja, ha a szlilei don-
tenek helyette. A valaszta-
si kényszer a munka vilaga-
ba is elkiséri ket, ahol napi
szinten keresik majd a va-
lasztasi lehetdségeket.

A 2010 utani alfa-genera-
Ci6 legidésebb tagja is 10-11
éves. Ok mér az okoseszkd-
20k vildgéba szllettek be-
le, ennek megfelelSen is
,huzalozddnak” a digitélis csalddban. Eh-
hez a digitalis vildghoz azonban nincs for-
gatokonyv és szabalyrendszer, még csak
most prébaljuk elképzelni, mi s lesz ennek
az egésznek a vége. Es mivel nem tudjuk,
hogy mi lesz, ezért réfogjuk a gyerekekre,
hogy 6k a hibasak, amiért dllanddan ku-
tytznek.

- 10-20 évre eldre tekintve szerinted a meg-
lévé hat generdcidbdl kinek lesz a legjobb
dolga?

— El6sz0r is annak, aki megéri. De a vic-
cet félretéve, a 21. szazad legfontosabb ké-
pessége, amire a gyerekeinket szerintem
meg kellene tanftani, az az dnismeret. Az
Onismeret tanitasa pedig a sztl6vel kez-
dadik, aki 6nmaga megismerésével mu-
tat mintat a gyerekeinek. Fontos persze a
lexikalis tudds, a nyelvismeret, de a jelen-

legi tuddsunk alapjan nem ez a sikeres j6-
v6 zéloga.

Szerintem az 6sszes generacié meg fog-
ja taldlni a helyét, ha sikertl kialakitaniuk
olyan kis kozosségeket, amelyek tagjai bel-
s eréforrasaikkal a tulélés érdekében egy-
mast tudjak segiteni, tudnak kapcsolddni.

Steigervald Krisztidn: ,Ha a generdcidk
egymadst jobban értik és elfogadjdk, kénnyebb
lehet a most még ismeretlennek tiné Uj

vilagba belépni, ott tulélni”

Ehhez pedig Ujfent az dnismeret az elsé
lépés, az, hogy egy generdcidban élé min-
den ember tudja, mi az 6 belsd eréforrasa
egyéni és generacios szinten. Ha a gene-
raciok egymast jobban értik és elfogadjék,
kénnyebb lehet a most még ismeretlen-
nek tind Uj vildgba belépni, ott tulélni.

- A fiatalok mintha kérnyezettudatosab-
bak lennének, és inkdbb térédnének azzal,
hogy hogyan marad fenn a Fold.

Igen, mivel 6k mar a vérikben érzik a po-
tencidlis problémakat. A Z-generacié gye-
rekkora mar tele van bizonytalansaggal - a
Fold jovsjétdl is fiigg a sajat jovsjik. E bi-
zonytalansagot fokozza még a pandémia,
a férfi és ndi szerepek megvéltozasa, ami-
ben valé eligazodashoz mi felnéttek sem-
miféle tdmpontot nem kindlunk nekik. Sza-
mukra mar nem olyan fontos a fogyasztas,
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amiben az X-generacio felnétt, és aminek
kdszonheté a mostani jolét. Nagyon ugy
tlinik, hogy 6k a vilagtorténelemben az el-
sé olyan generacio, amely nagy valoszind-
séggel rosszabbul fog élni, mint a szilei
mind anyagilag, egészségileg, mind a le-
hetéségek szempontjabdl.

- Ez csak Magyarorszdgon van igy?

- Nem, ez globalis. A digitalizacio révén a
tér és id6 megszlnt, e trendek és folyama-
tok egyre inkdbb fognak mindenkit egyé-
ni szinten érinteni. Es itt kapcsolddik dssze
Ujra a kozosség és az egyén: akkor fognak
a kozosségek mikodni, ha az egyéni érde-
kek 6sszef(izik azokat, és az egyén akkor
fog a kdzdsséghez tartozni, hogyha meg-
taldlja a sajat érdekét.

- Hogyan lehet ezeket a fiatalokat vezetni?
— EI6sz6r is Ujra kell definidini a munkaval-
laléi és munkaaddi kapcsolatot, hiszen 6k
mar nem munkavallaloi, hanem felhasz-
naloi lesznek a munkahelyeknek, ami egy
egészen mas, mellérendelt szerep. A 21.
szazad vezet6jének at kell gondolnia, mit
tud ¢ adni ahhoz, hogy a munkavallalé
megtaldlja a helyét. Ezt tovabb arnyalja a
vallalatvezetdi szereppel parhuzamban al-
|6 apai szerepek megvaltozasa. A 21. szaza-
di apa mentor, haver, érzelmi tagja a csa-
ladnak. A 21. szazadi vezetétdl ugyanezt
varjak el: legyen mentor vezetd, egy hu-
manisztikus kapcsolédo személy, aki nem
szakértd, hiszen a szakmai informacidkat
barki barmikor megtaldlja a mobiltelefon-
jan. Nagyon nehéz megtaldlni a modjat
annak, hogyan vélhat valaki szakemberbdl
humanisztikus vezetévé Ugy, hogy nem
ebben nétt fel. Egyben szép kihivas is, ami
komoly 6nismeretet feltételez. /

Self-knowledge is the most important skill in the 21st century

In the latest Future Talks podcast episode
Szilvia Krizsé talked to Krisztidn Steiger-
vald, generations expert. The article fea-
tures parts of the conversation that you
can listen to at futuretalks.hu.

- As generations expert what do you think
about the ‘why in my day’exclamation?
— I allow myself to set here things right,
because biologic age and belonging to a
generation are two different boxes’.

— These days six generations live. What
kind of experiences do Veterans, Baby
Boomers, Gen X, Y, Z and Alpha share?
—This issue is complex because the past
60-70 years brought about profound and
significant changes in culture.

Veterans were born before 1945, in an era
marked by war, which is why their child-
hood was blended with uncertainty. No
wonder, that they have been after safety
all life long.

Baby Boomers born in 1946-64 wanted
to change the world, but with a Prus-

sian-style, hierarchic approach, still po-
litely. They understand the least why
youngsters cannot greet anyone re-
spectfully.

— Honestly, | can't either. Why is that?

— For an answer we should have a look at
the features of chat-based communica-
tion. It has no start and no end, thus pro-
vides no occasion to say hi or goodbye.
As a matter of course, it has infiltrated
into offline communication after a while.
Our generation, Gen X is made of peo-
ple born in 1965779, were strongly social-
ised with technical goods. And even if
our childhood took place in the shade of
stencil machines, today we use stream-
ing services, listen to podcasts. . .etc. Our
life has been full of changes, so we look
for the safety of changes: Gen X-ers want
to see and make changes even if there’s
no reason for it.

Gen Y-ers were born in 1980-94 in a high-
ly ego-centric world without the Internet.

And the ego-centrism of Gen Y-ers gives
rise to a lot of frustration in older employ-
ees and bosses.

= Vilmos Csdnyi called this ego-centrism
atendency jeopardising the future of
our globe.

-/ agree to a certain extent, but in a dual
world we live in we must experience both
sides. With a view to save planet Earth,
we should see how we can find the gold-
en middle.

Members of Generation Z (1995-2009)
were born in a digital era and grew

up with the Internet. Their decisions

are largely shaped by a compulsion to
choose, which also influences their ap-
proach to work where they will also con-
stantly look for options.

The youngest generation, Gen Alpha
were born in the world of smart devices
and are ‘wired" accordingly.

- Which generation do you think will do
best in 10-20 years?

— The most important skill that our chil-
dren will need is self-knowledge. And this
starts with parents who can help their
children with patterns.

[ think, each and every generation will
find their place if they manage to form
small communities that are aware of
their internal resources and will help each
other in order to survive.

- How can young people be managed
these days?

—On the one hand, the employer-em-
ployee relationship needs to be rede-
fined — employees will soon be users, not
just workers of a company. On the other
hand, a 21st century leader - just like a
215t century father — is no more authori-
tarian, but a mentor, a buddy, a human-
istic person.

And it s tough to find how to become a
humanistic leader, but also a great chal-
lenge requiring thorough self-know/-
edge.”/
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https://youtu.be/rQfCylxCH-E
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in-store és out-door

A P@PAI

PART OF THE d"q) GLOBAL NETWORK

jelenti

Harmadszor irt ki egyetemi hall-
gatok részére palyazatot a POPAI
Magyarorszag Egyesiilet, POPAI
Student Design Awards cimmel.

A verseny fGtamogatdja a SPAR, té-
maado szponzora pedig a PICK mar-
ka volt. Hdrom ®
kategoériaban 6sz- ——
szesen kilenc di- S S

jat osztottkia <_.P'I.Cti1>
szakmai zsiri. -
Eddig 3 Shop! Global Awards vildgbaj-
noki cimet (2019, 2020, 2021) hoztak el a
Budapesti MUszaki Egyetem (BME) hall-
gatdi, s6t amiota ez a kategdria Iétezik,
csak magyar didk gyézott az 5 konti-
nensen zajlo, helyi POPAI és Shop! didk-
versenyek gydztesei kozott megrende-
zett viadalon.

A versenyre termék- és formatervezd
szakos, nappali tagozatos egyetemi hall-
gatok nevezhettek, adott brief alapjan
készitett Gtletes displaytervekkel. Krea-
tiv, innovatfv, ugyanakkor megvaldsit-
hato vasarlashelyi eszkozok terveit vérta
a szakmai zsUri a kovetkez6 3 témaban:
PICK polcos display Ujragondolasa, PICK
kartondisplay tervezése, PICK SDC h(ité-
display logatott termékbemutatdssal.

Kirdly Krisztidn
business development

manager SPAR
Pick Szeged

Németh Kdroly

marketingvezeté

Kirdly Krisztian, a Pick Szeged Zrt. busi-
ness development managere és Né-
meth Kéroly, a SPAR marketingvezetéje
ismertette az idei verseny hatterét, a kiirt
feladatok Iényegét, valamint személyes
élményeiket is megosztottak a TMK on-
line konferencia keretében tartott tnne-
pélyes eredményhirdetésen. Az esemé-
nyen a gyéztesek réviden, 3D és videds
illusztraciokkal be is mutattdk otleteiket.

Dijes6 az egyetemistdk displaytervezd versengen

A szakmai elbiralds 2021. oktéberi és de-
cemberi forduléjdban a SPAR marketing-
vezet6je és a Pick Szeged Zrt. munka-
tarsai mellett a Promission igynokség
kreativ szakemberei és a POPAI fétitka-

ra is részt vett. A szigoru kovetelmények
és tervezési feltételek teljestilését Varga
Andras, a BME mesteroktatoja ellendrizte.
A magas szinvonaly, kivald palyamunkak
lenyligozték a zsdri tagjait, igy témanként
valasztottak egy gydztest, egy masodik,
valamint két harmadik helyezettet, tovab-
bd 3 kilondijat is kiosztottak.

»
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Molndr Déra, Bésze Dorka Enikd
és Takdcs Tamds Mdrk - |. helyezés

tott fel Molndr Dora, Bésze Dorka Eniké
és Takdcs Tamds Mark. A gyéztesek
egy-egy 100 000 Ft értékd utalvanyt
kaptak munkajuk elismeréséul.

A verseny-
ben har-
madik he-
lyezést ért
el Kovécs
Boglarka
Anna és
Balassa
Boglarka
Izabella.
Dijuk
egy-egy
10 000 Ft
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£
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Kovdcs Bogldrka Anna és
Balassa Bogldrka Izabella
IIl. helyezés

Vdrkonyi Botond - Fenntarthatésdgi
kiléndij, Frecska Viktdria - Kreativ kiléndij
és Mihdly Gergely - PICK kiléndij

értékd, PICK termé-
kekbol 4ll6 ajandék-
csomag volt.
Masodik helyezést ért
el Majoros Mira, aki
egy 50 000 Ft értékd
SPAR vésarlasi utal-
vannyal gazdagodott.
A kiadott témdk leg-
jobbjaiként a képze-
letbeli dobogo leg-
fels¢ fokéra éllha-

Fenntarthatdségi, kreativ és PICK kilondi-
jat, és az azzal jard 50 000 Ft érték SPAR
vasarlasi utalvanyt nyert Varkonyi Botond,
Frecska Viktoria és Mihdly Gergely.

Az idei Shop! Global Awards POP vildgver-
seny Student Design kategdridjdban az
elsé helyezettek és a kiiléndijasok képvise-
lik majd hazdnkat. Sok sikert kivdnunk!
Gratuldlunk mindenkinek! /

Majoros Mira
Il. helyezés

An abundance of prizes in the display design contest for students
POPAI Hungary organised its POPAI Student Design Awards competition for the third time. The event’s main
sponsor was SPAR and its theme sponsor was PICK. University students studying design were eligible for enter-
ing the competition, with 3 display designs: a PICK on-shelf display, a PICK carton display and a PICK SDC re-
frigerator display.

Krisztidn Kirdly, business development manager of Pick Szeged Zrt. and Kdroly Németh, head of marketing
communication at SPAR shared their thoughts about the contest at the online conference of Trade Marketing
Club, where the winners briefly introduced their works.

Results: Bogldrka Anna Kovdcs and Bogldrka Izabella Balassa finished third (they won HUF 10,000 PICK gift
packs), the runner up was Mira Majoros (she received a HUF 50,000 SPAR gift card) and the winners were Déra
Molndr, Dorka Eniké B6sze and Tamds Mdrk Takdcs (they each walked away with a HUF 100,000 voucher,).
The sustainability, creative and PICK special awards (and a HUF 50,000 SPAR gift card) went to Botond Vdrkonyi,
Viktdria Frecska and Gergely Mihdly, respectively. The 1st-placed competitors and the special award winners
will represent Hungary at this year's Shop! Global Awards POP competition in the Student Design category. ./

Addja 1%-dval tamogathatja a POPAI Magyarorszdg Egyesiilet nonprofit, kézhasznu céljait az edukdcié,
kutatds, ismeretterjesztés és ipardgi platform létrehozdsa teriletén. Adészdm: 18702886-1-13




VAGYOTT MAR ARRA, HOGY EGY IDOGEPBE ULVE TISZTAN LASSA A JOVOT?

_ HOGY TUDJA, MIT KELL MOST TENNIE, ES MIT KELL ELKERULNIEAHHOZ,
HOGY HOSSZU TAVON ELEGEDETT ES SIKERES LEGYEN MIND SZAKMAILAG, MIND A MAGANELETEBEN?
GONDOLT MAR ARRA, HOGY JELENBELI DONTESEI MILYEN HATASSAL LESZNEK JOVOBELI KILATASAIRA?

HA IGENNEL VALASZOL EZEKRE A KERDESEKRE, ;
KERESSE A FUTURE TALKSOT, A TRADE MAGAZIN BUSINESS PODCASTJAT!

BUSINESS PODCAST L
Krizso Szilvidval

Krizso Szilvia Pulitzer-emlékdijas vjsdgird
ismert és elismert Uzletemberekkel, tuddsokkal és szakértékkel hozza kdzelebb a jovét.
Beszélgetések vizidkrol, trendekrél, gazdasdgi és emberi tényezékrdl kdtetlendl és kdzérthetden.

Az addsok bdarmikor visszanézhetéek és meghallgathatéak

az aldbbi platformokon.

A Future Talks eddigi vendégei: Jaksity Gyorgy, Oszké Péter, Ndray Tamds, Simor Andrds,
Gerendai Kdroly, dr. Petdk Istvdn, Bojar Gabor, Szalay-Berzeviczy Attila, Tari Annamdria,
Nydry Krisztian, Mautner Zs6fi, dr. Almasi Kitti, dr. Vértes Andrds, Geszti Péter, Csdnyi Vilmos,
Maté Gdbor, Kemény Dénes, Méré Laszld, Pataki Agnes, Lakatos Péter

Legutdbbi addsaink:

Dr. Térécsik Mdria Lantos Csaba Illés Fanni
egyetemi tandr Uzletember paralimpiai bajnok

Dr. F4bidn Agnes
a Magyar Mdrkaszévetség
és a Joint Venture elndke

A i

Dr. Porkoldb Imre
ezredes

Steigervald Krisztidn
generdcidkutatd

futuretalks.hu
& YouTube A D

SOUNDCLOUD



https://trademagazin.hu/hu/rendezvenyek/future-talks-business-podcast/
https://youtu.be/rQfCylxCH-E
https://youtu.be/5xwsojHDzYQ
https://youtu.be/ESFK5isnmwg
https://youtu.be/x3cOkh6IHUA
https://youtu.be/0vTt7K9Fz44
https://youtu.be/7ALVXuTEjdU
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¥ Topjoy o

A kis Uveges Topjoy fogyasztdi kilondsen nyitottak
azinnovéciokra. Elsésorban az egyedi gylimolcsoket
ill. gyimolcskombindcidkat részesitik elényben. Ennek
fényében Ujitjuk meg évrdl évre izkindlatunkat. Idén
két uj kis Uveges Topjoyt vezetlink be: az édesebb izek
kedvel&inek a Topjoy Extra Sweet italunkat kindljuk,
afonya-vanilia izben, a fanyarabb izeket kedvel6knek
pedig az alma-kiwi izl Topjoy Extra Coolt ajanljuk.

A Topjoytol mar megszokott tizenetek a kupakokban
pedig az Uj izek esetében sem hidnyozhatnak!
Kiszerelés: 0,25 | iveg

Bevezetés hdnapja: 2022. januar

Bevezetési kedvezmények és

tdmogatdsok: Az liveges termékvonalat TV-ben, illetve

online is rekldmozzuk, emellett kiemelten fontos szerepet

kap az egész éves tdmogatds social media csatorndinkon.
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032 Nyarléring, F6 u. 1.
Vevészolgalat T.: 06-76-589-580; E-mail: vevoszolgalat@maspex.com;
web: www.facebook.com/topjoyitalok; www.
instagram.com/topjoy_official

This year we are introducing two new small-bottle Topjoy products to the market:
cranberry-vanilla Topjoy Extra Sweet for those who are into sweet flavours, and
apple-kiwi Topjoy Extra Cool for consumers who like a bit more sour taste.

Kotdnyi FUstolt feketebors

Az intenziv, fUstos izjegyek kedvel&inek — természetesen!

Szaritds utdn a borsszemeket 7 napig kiméletesen
bukkfan fustoljuk. Ezzel a borskulénlegességgel
finom flistos izeket varazsolhatunk a hisos és
z6ldséges ételeinknek egyarant. Hasznalataval
grillhangulatot teremthettink akdr szezonon kivdl is.
Kiskereskedelmi és gasztro kiszerelésben is elérhetd.
Kiszerelés: tasak 15 g és doboz 400 ccm, 215 g
Bevezetés hénapja: 2021. oktdber
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
social media (Facebook, Instagram), gasztro
influencerek, online hirdetés, POS, szakmai kidllitas
Kapcsolatfelvétel: Kotanyi Hungaria Kft.
Tel.: 06-23-516-900;
e-mail: vevoszolgalat@kotanyi.com;

web: www.kotanyi.com

After drying, we give the peppercorns a mild smoking on beechwood
for 7 days. This special black pepper can add a nice smoky taste
to both meat and vegetable dishes. By using it we can create a
barbecue atmosphere any time of the year. The product is available
in both retail- and gastro-size packaging.

P Fléraszept Botanitech

KOMETA Utravald Sertéspdrizsi,
KOMETA Utravalé Zala felvagott

Az idei szezonban megujul a KOMETA
Utravald termékcsalad kinalata.

A sertésparizsi, sajtos sertésparizsi,
kaliforniai paprikas sertésparizsi, valamint
a Zala felvagott az Uj recepturéknak
koszénhetéen még harmonikusabb
illattal és finomabb izzel jelennek meg.
Fogyasztdi kiszerelés: 125 g,

150 g, 1000 g, 2000 g

Kereskedelmi kiszerelés: 10x125 g, 10x150 g
Bevezetés hdonapja:

2022. januér-februdr

Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: ATL, BTL és online
tamogatés. A szeletelt Utravald
termékek pedig tovdbbi KOMETA

Klub tdmogatést is kapnak.
Kapcsolatfelvétel: Kometa 99 Zrt.
T.: 06-82-502-445; F.: 06-82-502-441;
e-mail: rendelesfelvetel@kometa.hy;
web: www.kometa.hu

This season brings the renewal of the KOMETA Utravalé product range. Thanks to the new recipes, pork
Bologna, pork Bologna with cheese, pork Bologna with bell pepper and Zala cold cut have even ‘
more harmonic aroma and better taste than before.

PV Herbow folyékony mosdszer
JEANS - farmer ruhdkhoz 1000 ml

A Farmer mint specidlis anyag mosasanak modszerei is eltéréek
a tobbi textilidhoz képest! Mosdporok hasznélata nem ajanlott,
mert a moséas soran a fel nem oldédott komponensek a
szovetszélak kozé kertlve fehérithetik, vasalds soran pedig
elszUrkithetik a szovetek anyagat. A Herbow farmer mososzer
gyorsan oldodé gél, természetes eredet(, hatékony és
kiméletes 6sszetevékkel, melyek segitik megdrizni a
farmeranyagok rugalmassagat és évjék azokat a kifakulastol.
Mér alacsony mosasi héfokon is kifejti hatasat, igy energiat

is megsporolhatunk vele. Minden tipusti hagyomanyos
mosdgéphez és kézi mosashoz egyarant ajanljuk.
Szinezbanyag, foszfét-, klor-, EDTA-, CMIT/MIT-, mentes,
bioldgiailag gyorsan lebomld, bér és kornyezetkiméld, vegéan.
Bevezetés hénapja: 2022. februér

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:

digitalis kommunikdcios kampéany, social media influencer
kampany, masodlagos kihelyezés, POS-anyagok
Kapcsolatfelvétel: Herbow International Zrt.

Fogyasztdi tgyfélszolgélat: 06-42-440-135;

e-mail: info@herbow.hu; web: www.herbow.hu

Herbow's special laundry detergent for denim is a rapidly dissolving gel, made of natural
and gentle ingredients, which help to keep denim flexible and protect it from tarnishing.

A Fléraszept Botanitech a Floraszept innovativ fertétlenitdcsalddja, amelynek formuldi a fertétlenité hatéanyag mellett 100%

természetes eredet( tisztitd hatdanyagot is tartalmaznak. A termékcsaldd bérgyogyészatilag tesztelt formuldi pH-semlegesek.

Elpusztitjak a baktériumok és virusok 99,9%-4at*, kidr nélkul, és hatékonyak élesztégomba ellen is.

*Baktériumok és virusok, mint Adeno Virus, Murine Norovirus, HINT Influenza A Virus,

Respiratory syncytial virus (RSV), Vaccinia Virus, Feline Coronavirus, SARS-CoV-2

“A biocidokat biztonsdgosan alkalmazzal Hasznalat el6tt mindig olvassa el a feliratot (cimkét) és a hasznalati utasitast!” +
=T

Bevezetés hdnapja: 2022. januar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: ATL, BTL
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.

Fogyasztdi kapcsolatok elérhetéségei:

T.: 06-80-180-144 hétkodznap 9:00-17:00; e-mail: vevoinfo@unilever.hu

Ujsagirok az alabbi e-mail-cimen érdeklédhetnek: krisztina.lengyel@unilever.com
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Fléraszept Botanitech is the name of Floraszept's innovative disinfectant cleaner range, featuring products with a formula that not only contains

disinfectants, but also 100% natural cleaning components..
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https://www.facebook.com/topjoyitalok
https://herbow.hu/

UJ COCCOLINO SENSITIVE
TERMEKCSALAD

Borgyogyaszatilag

)

tesztelt

Gyenged
a borhoz

@ccoino

SENSITIV
PURE _J

"~ (Occolino
C Care

SENSITIVE

Gyermekektdl mindig elzérva tartandé. Tovabbi informacio

A Coccolino Sensitive 6blité mellett mar elérhetd

a www.keepcapsfromkids.eu weboldalon. ©A.IS.E.

BotaniTECH™

100% természetes eredety
tisztitd hatdéanyaggal

pH-semleges,
bdrgyogydszatilag tesztelt

A biocidokat biztonsdgosan alkalmazza! Haszndlat eldtt
mindig olvassa el a feliratot (cimkét) és a haszndlati utasitdst!
*Baktériumok, és virusok, mint Adeno Virus, Murine Norovirus,
HINT Influenza A Virus, Respiratory syncytial virus (RSV),
Vaccinia Virus, Feline Coronavirus, SARS-CoV-2.
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a Sensitive mosdégél és mosdkapszula is.
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https://www.unilever.hu/brands/home-care/coccolino/
https://www.unilever.hu/brands/home-care/floraszept/
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Fanta Red Grape

Uj termékkel béviilt a Fanta kinélata:
februérban érkezik a boltok polcaira a

sz616 izesitésti Fanta szénsavas Udit6ital.
A Fanta Sz616 bevezetését a piaci trendek
hivték életre: a szénsavas Uditépiacon eldtérbe
kertilnek a piros gyimolcsos variansok, igy
az Uj Fanta fzvaridns egy erés piaci igényt tud
kiszolgalni, és a Fanta-fogyasztoknak még
szélesebb valasztékot tud biztositani.
kiszerelés: 0,5 I x12 PET, 108 zsugor/raklap;
1751 x8 PET, 48 zsugor/raklap
Szavatossagi idé: 183 nap
Bevezetés hdnapja: 2022. februar 1.
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
marketingtdmogatas: ATL (OOH, DIGITAL, SOCIAL) és
BTL (POP, instore kommunikacio, fékuszdisztribucio)
Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
Kapcsolattarto: Krasznai Gréta shopper marketing manager T.: 06-24-500-500;
web: https://hu.coca-colahellenic.com/hu/markak/szensavas-uditoitalok/fanta

A grape-flavoured Fanta carbonated soft drink arrives to store shelves in February. The introduction
of Fanta Red Grape was called for by the latest market trends: red berries are gaining ground in '
the carbonated soft drink market, so the new Fanta flavour satisfies a strong market demand.

P GALLIO Pulykapdrizsi

A GALLIO mérka az egészségtudatos trendnek és

L_Wé GALLIO fogyasztoi igényeknek megfelelve, Uj termékkel

" PULYKA-

ca

bévitette vélasztékat a magas mindséget
képviseld, pulykahus tartalmu termékek piacan.
A70 szazalékos, magyar pulykahusbol készuld
Uj GALLIO Pulykapérizsi magas hustartalmaval
egyeduldllé a hazai palettan. Az Uj termék nem

tartalmaz hozzéadott glutént, sz6jat és laktozt.

Kiszerelés: 100 g védégdzas csomagolas
és 2,2 kg rud kiszerelésben
Bevezetés hénapja: 2022. februar

Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: online kampany
Kapcsolatfelvétel: Gallicoop Zrt. Vevészolgélat
T.:06-66-621-505; Mobilszam: 06-30-8063-505;

e-mail: belker@gallicoop.hu; web: www.gallicoop.hu

Thanks to the fact that it is made with 70% Hungarian turkey meat, Bologna product GALLIO
Pulykapdrizsi is unique in the domestic market due to its high meat content. The new product

contains no added g

uten, soy or lactose.

Teleki
Villdnyi Chardonnay

ATeleki Villanyi borcsaldd legujabb tagja egy tide
Chardonnay. Kbzepesen intenziv illatdban a fehér husu
gyumolcsok és a réti virdagok domindlnak. [ze telt, a
fajta tipikus jegyeivel, elegans savszerkezettel.
Bevezetés hénapja: 2022. februar

Bevezetési kedvezmények

és tamogatdsok: Facebook, Instagram,
www.csanyipinceszet.hu

Kapcsolatfelvétel:

Cséanyi Pincészet Zrt.

Vevészolgélat T.: 06-72-592-928

e-mail: csp-rendeles@csanyipinceszet.bonafarm.hu

The latest addition to the Teleki Villdnyi wine product line is a refreshing

Chardonnay. White fruits and meadow flowers dominate in its mildly

intense fragrance. This wine has a round taste, showing all the typica

/
characteristics of the grape variety and having an elegant acidity. ‘

P Monster Nitro

Az energiaital-biznisz egyik legféltettebb kincse a

¢ SUPER DRM

Monster Energy Nitro, amitél garantéltan eldobod
az agyad! A Super Dry-t dinitrogén-oxiddal
dusitottuk, hogy egy igazén selymes texturat
kapjunk, amit jobb megtapasztalni, mint korbeirni.
A klasszikus Monster keverékkel megspékelt
Monster Energy Nitro megadja a kell6 loketet!
Kiszerelés: 500 ml-es, dobozos

Javasolt polckihelyezés: a tobbi Monster fzvarians
mellett, a prémium energiaital kategdridban
Bevezetés hénapja: 2022, januér

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
teljes trade marketing

tdmogatés: in-store, POP, h(itott elérhetdség
Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
Kapcsolattarto: Jakus Melinda shopper marketing manager T.: 06-24-500-500;
web: https://hu.coca-colahellenic.com/hu/markak/energiaitalok/monster-energy

We have enriched Super Dry with nitrous oxide for a real creamy texture, which is better to taste
than to describe. Spiked with the classic Monster mix, Monster Energy Nitro gives you the

boost you need!

Mizo Turd Rudi
valddi tejcsokival

A roppan0s, valodi tejcsokolddéval és
krémesen lagy turéval készilt Mizo Turd
Rudi portfoliot a 2x15 g-os termékek
utan Uj kiszerelésekben is
elérhet6vé tesszlk. A klasszikus
30 gramm és a Mega termékek,
valamint multipack véltozataik a
kénnyen felismerheté Mizo foltos
csomagoldsban februértél érhetéek
el a boltok polcain. Késtolj bele!
Bevezetés hdnapja: 2022. februér
Bevezetési kedvezmények
és tdmogatdsok: integralt
marketingkampany
Kapcsolatfelvétel: Sole-Mizo Zrt.
Rendelésfelvétel: +06-62-574-901; web: www.mizo.hu

The Mizo Turd Rudi portfolio contains dairy snacks made of crispy real milk chocola
cheese. In addition to the 2x15g variant, the products are now also avai

and Mega products, plus their multipack versions are e recog
Mizo cow spot packaging design — they can be found on store shel

te and creamy cottage

jons. Classic 30g

he characteristic
ves from February. Try them! ‘

P Heineken Silver

A Heineken Silver® egy magas minéségu, konnyen ihatd prémium lager sor 4%
alkoholtartalommal, 100% adrpamaldta felhasznalasaval. A termék egy kilonleges
sorfézési folyamat eredménye. Jéghidegen érleljiik, ez adja frissits, konnyed izét,
tokéletes élményt nyujtva azoknak is, akik nem kedvelik a kesertiséget.
Ahogy minden Heineken sor, Ugy a Heineken Silver® is gondos
odafigyeléssel és szenvedéllyel készul, kiemelt figyelmet forditva
amindségre és a természetes Osszetevdkre, A termék 0,33 I-es, a
megszokottnal keskenyebb, és magasabb dobozban,
valamint 0,33 I-es visszavélthatd palackban lesz elérheté.
Bevezetés hénapja: 2022. februar
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
Rendkivul erés TV-, digitalis, social média, PR-,
és kultéri megjelenések, promociok, bolti
kommunikacio és kostoltatési aktivaciok
Kapcsolatfelvétel: HEINEKEN Hungaria Sérgyarak Zrt.
Kapcsolattarto: Lérincz Barbara group brand manager
e-mail:info@heineken.hu;

web: www.heineken.com/hu

n lager beer with 4% abv alcohol, made
with 100% barley malt. This 0.33-litre beer is available in a can that is slimmer and taller than
the average and in 0.33-litre, returnable glass bottle packaging.




Kostolj
bele!



https://mizo.hu/
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BALATON BUMM termékcsoport

A BALATON maér évtizedek éta a magyarok kedvenc ostyaszelete. A klasszikus

forma mellett folyamatosan bévitjiik a mérka portfolidjat és a kilonbozd
termékcsalddokkal més és mas fogyasztoi igényeket elégitink ki.

A BUMM csalddunkkal a fiatalokat célozzuk,

nyulds karamellel és roppands buzapehellyel

kulonlegessé téve az izrobbanast.

A jolismert BUMM-ok most Uj csomagoldsban

érhetéek el. A BUMM, BUMM Mini és BUMM

Foldimogyoros izek pedig Uj csokibevonattal

készllnek, hogy még nagyobb legyen az izélmény.

Bevezetés hénapja: A termékek orszagos

disztribUciojat 2022 janudrjatol épitjuk, bevezetd

kampényunk 2022. marciusban indul.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:

2022. marciusban: TV, digitalis és in-store tdmogatassal.

Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Nestlé

Fogyasztoi Szolgalat 1388 Budapest, Pf. 85,

T.: 06-80-442-881; e-mail: info@hu.nestle.com;

web: www.nestle.hu

pAST

Well-known and popular BUMM products are now available in a new
packaging. What is more, BUMM, BUMM Mini and peanut-flavoured BUMM
Féldimogyor6 are now made with new chocolate coating.

A kordbban népszerli Zimbo cheeseburger visszatért
az Uzletek polcaira. Finomra végott sertéshusbol
készult sdlt huspogacsa Gouda sajttal szezdmmagos
hamburger zsemlében. Mar kaphato a Zimbo hot
dog is: sertésvirsli és Gouda sajt kifliben. Fogyasztasra
kész termékek, melegités és saldta/mustér-ketchup
hozzéaddsa utan mér fogyaszthatdak is.

Kiszerelés: Zimbo Cheeseburger 2x150 g

és Zimbo hot dog 2x100 g;

Kereskedelmi kiszerelés: 6db/karton

Szavatossagi id6 21 nap.

Bevezetés hénapja: 2022, januar 1.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
bevezetd ar, online (web, social) és trade kommunikécié
Kapcsolatfelvétel: Zimbo Perbal Kft.
Kapcsolattarté: Baldzsné Pazmandi Eva
vevészolgalati vezetd T.: 06-30-914-2740;

e-mail: eva.pazmandi@bellfoodgroup.com

Zimbo cheeseburger — a product that used to be highly popular in
the past — has now returned to shops. A grilled burger made of
finely chopped pork meat, with Gouda cheese, in a sesame
seed hamburger bun. Zimbo hot dog is available as well:

pork wiener with Gouda cheese, in a hot dog bun.

Tetesept Hamam
fordékoncentratum

Eljen at egyeduildllé pillanatokat, tele
torédéssel és pihentetd kikapcsolddassal, a

Orientalisches ;
Hamam Bad

keleti tradiciok szerint. A Tetesept Hamam

flrdé egyedulallo Osszetétele egyesiti a hamam
gyogynovények illdolajainak természetes
aroméjat az arganolaj, olivaolaj és fige értékes
apold hatasaval. A paratlan olajfurdé-készitmény
értékes furdé-liposzémékkal gondoskodik a bér
intenziv apolasarol és barsonyos puhasagardl.

A jelenlegi tudomanyos ismeretek szerint
fejlesztve. Bérgydgyaszatilag igazolt. Paraffinoktol,
szilikontol és dsvanyi olajoktdl mentes. Vegan.
Kiszerelés: 125 ml

Bevezetés hdnapja: 2022. februar
Kapcsolatfelvétel: Maresi Foodbroker Kft.
Kapcsolattarté: Miller Zita brand manager
T.:06-30-540-5562; e-mail: zmueller@maresi.hu
The special composition of Tetesept Hamam bath oil concentrate combines the natural aroma of

essential oils and the valuable care provided by argan, olive and fig oils. The product is free from ‘
paraffin, silicone and mineral oils, and it is vegan:
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tetesept: ¢

P XIXO #Tutti Fruity

A XIXO maérka szénsavas udité-termékesaladja
2022.januéarjdban Uj taggal bévilt: megjelent a
XIXO #Tutti Fruity rendkivil izgalmas és kozkedvelt,
tuttifrutti izben. A frissité koffeinmentesen, hozzéadott
B-2, B-3, B-5, B-6, B-12 és C-vitaminokkal dusitva,

a XIXO szénsavas Uditéivel megegyez6 kedvezd
javasolt fogyasztoi dron kerilt a boltok polcaira.
Mindezt a szokasos, immaron kizérélag aludobozos,
kornyezetbarat csomagoldsban. Mint minden XIXO
szénsavas Udité, fgy a #Tutti Fruity is sztividval és
gyumolcscukorral készul, tartésitdszerek nélkal.

Bevezetés hénapja: 2022, januar

Bevezetési kedvezmények és

tadmogatdsok: A XIXO #Tutti Fruity-t a

megjelenés dta folyamatos digitélis jelenléttel tdamogatjuk.
Kapcsolatfelvétel: HELL ENERGY Magyarorszag Kft. e-mail: info@xixo.hu

Tutti-frutti flavoured, carbonated soft drink, made without caffeine or preservatives, enriched
with vitamins B2, B3, B5, B6, B2 and C. The product is available in the infinitely recyclable 250m/
aluminium can packaging that is so characteristic of the XIXO brand!

Megérkezett a Garden Gourmet!

A szamos europai
orszagban nagy
népszerliségnek drvendd
Garden Gourmet mér a hazai

lUzletekben is megvasérolhato.

A fehérjében és rostban gazdag,
novényi alapu termékekkel

a fogyasztdk csokkenthetik
husfogyasztasukat, és
egészségesebben, fenntarthatébb
maodon tapldlkozhatnak

anélkil, hogy a finom izekrdl le kellene mondaniuk. A vegetérianus vagy
vegan étrendbe konnyedén beilleszthetd, 7 tagu hitott termékesalad
bevezetését intenziv kommunikaciés kampanysorozat tdmogatja.
Bevezetés hdnapja: 2022. januar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: integralt digitalis
kampany, social média, influencer kampény, eladashelyi kommunikécio
Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Nestlé Fogyasztoi szolgalat
1388 Budapest, Pf. 85, Tel.: 06-80-442-881; e-mail: www.nestle.hu

By consuming these plant-based products, which are rich in protein and fibres, consumers can cut
down on their meat consumption, and follow a healthier and more sustainable diet without having ‘
to give up eating tasty food.

VP Tetesept T-Rex habfurdd
gyerekeknek

A Tetesept T-Rex habfuirdé extra hosszan tarté
habos firdéélményt nyujt, természetes almaillattal.
A habflrdé specidlisan a gyerekek érzékeny
béréhez kifejlesztett formuldval rendelkezik —
bérgydgyaszatilag igazolt. Vizzel keveredve a
furd6éso zoldre festi a furdévizet, de nem szinezi

el a bort, hajat vagy a furdokadat. Paraffintdl,
szilikontol és dsvanyi olajoktél, mikromdanyagtol
mentes. Alkdlimentes, pH-semleges. Vegan.
Gyermekeknek 3 éves kortol ajanlott.

Kiszerelés: 40 ml

Bevezetés hénapja: 2021.12. ho
Kapcsolatfelvétel:

Maresi Foodbroker Kft. Kapcsolattarto:

Mdller Zita brand manager
T.: 06-30-540-5562; e-mail: zmueller@maresi.hu

This bubble bath has a formula developed especially for the sensitive skin of children — it is
dermatologically tested. The product is free from paraffin, silicone, mineral oils and microplastics.
Itis also alkali-free, pH-neutral and vegan. Recommended for children who are minimum
3yearsold.
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Uj PICK Szalametti izek:
borsos és sajtos

A Szalametti termékcsaladot a fogyasztok korében is
kézkedvelt borsos és sajtos {zvildaggal bévitjik. A gondosan
kivdlasztott hus, a flszerek harmonikus egyensulya, a pikans
bors és sajtkéreg, valamint a bukkfan torténd flstolés biztositja
a termékek egyedlallé izét, zamatat. A termékek hozzaadott
glutént, illetve izfokozot nem tartalmaznak. A sikeres bevezetés
6ta a termékcsaldd még modernebb designt is kapott, valamint
kiemelt helyre kertltek a mindségi attribdtumok is, mint pl. a
blkkfaflstolés, a minimum 25 napos érlelési idd, illetve a magas
hustartalom. Nem utolsésorban szeretnénk kiemelni, hogy az
innovacio soran a kérnyezettudatossagi szempontok is elétérbe
kertiltek, az Uj termékek csomagoldsahoz - csakugy, mint
szamos mds, szeletelt PICK szaldmi esetében - a kordbbiakhoz f |2
képest 14%-kal kevesebb muanyagot hasznalunk fel. 4
Bevezetés honapja: 2022. marcius
Bevezetési kedvezmények és tamogatdsok:

TV, Online (web, social) és trade kommunikacio
Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt.

Vevészolgélat T.: 06-62-567-045; F.: 06-62-567-362; e-mail:
rendeles@bonafarm.hu; web: www.pick.hu

STALAMETTI

We have added a black pepper and a cheese version to the Szalametti product range - both new flavours
are very popular among consumers. The products contain no added gluten or flavour enhancer. ‘

Gliss Aqua Revive 7sec hajpakolds

Gliss Aqua Revive 7sec
Express Repair hajpakolds szaraz

hajra. A nagy hatékonysagu Gliss
hajpakolas mindossze 7 masodperces
hatéidével regenerdlja a széraz
hajat. A formula vizzel érintkezve a
folyékonybol krémes allaguva valik.
Hosszan tarto hidratélt hajérzetet
kolcsonodz, fényesen ragyogova teszi
és intenziven regenerdlja a hajat.
Hajapolas kategodria, kiszerelés:
200 ml, 1 dj varidns (Aqua Revive),
3 kordbbi varidns (Ultimate Repair,
Color Perfector, Taplalé olaj)
Bevezetés hdnapja: 2022. 01.
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: média és POS
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.
Kapcsolattarto: Gydri Abigél brand manager T.: 06-30-570-8225;
e-mail: abigel.gyori@henkel.com; web: www.schwarzkopf.hu
High-efficiency Gliss hair mask revives dry hair in just 7 seconds. It gives your hair a long-lasting feel
of hydration, providing intense regeneration and glossy shine to your hair.

Knorr Risotteria rizottok

Uj Knorr Risotteria rizotté termékeink egyenesen Olaszorszagbdl érkeznek,
3-féle izben. Sokan bonyolultnak, nehéznek és idéigényesnek tartjék a
—— . rizotto elkészitését, de a Knorr Risotteria termékekkel
Vo bérki belevaghat, és csupan 12 perc alatt elkészitheti
ezeket a 100% olasz rizsbél készilt, izletes ételeket.
[zek: KNORR Risotteria Paradicsomos 175 g, KNORR

"‘ | Risotteria Gombds 175 g, KNORR Risotteria Spargés 175 g
f o ‘ Bevezetés hénapja: 2022. februar
Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: druhazi akciok, POS
Kapcsolatfelvétel: Unilever
Magyarorszag Kft.Fogyasztéi

kapcsolatok elérhetdségei:

T.: 06-80-180-144 hétkdznap 9:00-17:00;
e-mail: vevoinfo@unilever.hu
Ujsagirok az aldbbi e-mail-cimen
érdeklédhetnek: krisztina.
lengyel@unilever.com

New Knorr Risotteria risotto products come straight from Italy, in 3
flavours. Many people think making risotto is complicated, difficult and
time-consuming, but anyone can do it with the help of Knorr Risotteria
products, and it only takes 12 minutes to prepare these tasty dishes — ‘
which are made of 100% Italian rice.
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V Zewa Nedves toalettpapir
nagy kiszerelés

A Zewa Uj nedves toalettpapirjai biztonsdgosan

lehtizhatdak a toalettben, mert a lagy,

bioldgiailag lebomlo rostok miatt ugyanolyan _5 :

jol tudnak szétoszlani a lehuzés sordn, mint a ;E g
hagyomanyos WCpapir. 100%-ban novényi alapt gu Ao, Mitle )
rostokbal, Ujrahasznosithaté csomagolasban E T o ‘, |

és most mar nagyobb kiszerelésben is elérhetd
a sensitive és almond milk illatoknal.

Kiszerelés: 80 db-os kiszerelés, manyag
visszazarhaté kupakkal, 12 csomag/karton
Bevezetés hénapja: 2022. februar
Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: ATL és in-store tdmogatés
Kapcsolatfelvétel: Essity Hungary Kft.
e-mail: vevoszolgalat@essity.com -

PACHET MARE

BIG PACK

Zewa's new moist toilet tissues are flushable in the toilet, because they are made of soft
biodegradable fibres, which dissolve just as well as traditional toilet paper. The product is made

0f 100% plant-based fibres and is marketed in recyclable packaging. It is now also available

in bigger size in the sensitive and almond milk variants

P N.A.E. Tisztité sampon utdntéltd

AN.A.E Naturale Antica Erbroristeria
egy autentikus szépségapolasi

marka, amelynek gyokerei az olasz
gydégyndvénytanbol erednek.

N.A.E. Tisztitd sampon utantolté bio
zsélya- és mentakivonattal. A sampon
gyengéden tisztitja a hajat és a fejbdrt,
a haj elnehezitése nélkul nyujt friss
hajérzetet. Nincs zsiros hajérzet és
szaraz hajvég. 1 utantoltd termék 2 db
250 ml-es flakonnak felel meg. 75%-kal
kevesebb muianyag felhasznélasaval
készul, mint egy 250 ml-es flakon.

Hajapolas kategdria, kiszerelés: 500 ml

Bevezetés hénapja: 2022. 02.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: POS
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft,; Kapcsolattarto: Kern Zséfia
junior brand manager T.: 06-30-1470-509;

e-mail: zsofia.z.kern@henkel.com; web: www.nae-erboristeria.hu

N.A.E. purifying shampoo refill, with organic sage and mint extracts. The shampoo gently cleans
your hairand scalp, for a light and fresh hair feeling. One refill contains as much of the product
as two 250ml bottles. The refill has 75% less plastic than a 250ml bottle.

F Valdor Medvehagymds
csirkecombfilé, Valdor Nuggets Deluxe

Kivéald min6ségl baromfihds és a kilonleges panirmozsa
ihlette a Valdor csirkecombfilét medvehagymas bundaban
és a kiemelkedéen finom iz&lményt nyujtéd Valdor Nuggets
Deluxe termékeket. A medvehagymés csirkecombfilét a
kilonleges fliszernovény és a ropogds bunda teszi egyedivé,
mig a Nuggets Deluxe sokkal tébb, mint amit a nuggetsrol
valaha gondoltunk. A magas szinhustartalommal kész(lt,
ropogos cornflakes panirba forgatott csirkemellfalatok
fogyasztasakor igazan fenséges izélményben lehet

résziink. Egyik termék sem tartalmaz tartdsitoszert,
hozzdadott izfokozot és szinezéanyagot. A gyorsfagyasztott,
panirozott, csirkecombfilébdl és csirkemellfilébdl készult
termék készre sutétt, igy néhany perc alatt elkészithetd.
Bevezetés ideje: Medvehagymas csirkecombfilé:

2021. harmadik negyedév, Deluxe Nuggets: 2021. november
Kapcsolatfelvétel: Hungerit Zrt.
Ugyfélszolgélat T.: 06-63-510-860;
e-mail: rendeles@hungerit.hu;

Building on our continuous innovation work in the last more than 30 years and on our high level
ofexpertise, we have developed our latest products, Valdor chicken thigh fillet in breadcrumbs
seasoned with bear’s garlic and Valdor Nuggets Deluxe.
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I Y ‘ AZewa nedves toalettpapir ugyanolyan
vﬂiz!onsagosan lehuzhatgd a toaletten,
“: mint a sza-vaz

Wipes away more than dry tollet paper
Miﬂdhd'iﬂg:zhria ‘?!

A Zewa nedves toalettpapir 100%-ban ndovényi alapu rostokbodl késziil, ujrahasznosithato
csomagoldsdanak koszonhetéen pedig segit a kornyezetvédelemben. Miianyagmentes, igy
biztonsdggal lehizhato a toaletten.

Tobb baktériumot képes eltdvolitani, mint a szaraz toalettpapir és a szélesebb kor( kényeztetésért
Ot valtozatban és hdaromféle kiszerelésben is elérheto.
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