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Legyen jelen munkatarsai
és lizleti partnerei
karacsonyi asztalan!

Igazi Unnepi hangulatot teremtenek a Serczli

Kapcsolatépités
és lzletfejlesztés

Varjuk Uj partnerek és viszonteladdk jelentke-
zését a Serczli pékilizem csodalatos izvilagu

pékmanufaktiura kézmdlves makos és dios termékei kapcsan Budapestrél és Pest me-
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kivalé ajandék lizleti kozegben és csaladi l6i kornyezetben készitik a kovaszolt kenye-
kornvezetben eagvarant. reket, zsomléket, édes és
y 9 sos péksiiteményeket. Eilil.t 1E
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ITDlJok és Dijazottak
BT Bezartuk az idei Business Dayst. Egy hatalmas
épitkezésbe kezdtiink a piac jelenlévé képvi-
sel6ivel, majd pedig 5 nap mulva képletesen
dtadtuk a Vildg 8. Csodajat, az Uj, megvaltozott
latképet az FMCG-piacrél. Nagyszer( eléada-
sok, exkluziv kutatasok, izgalmas kerekasztal-
beszélgetések és megannyi dijatadd keretezte
a taldlkozot, amelyen idén is kdzel 800 résztve-
v6 jelent meg. Az Erték és Minéség nagydijas
és Marketing Diamond dijas konferencia min-
den kordbbihoz képest is fantasztikusra sikerult.
Szamunkra azért is kilonleges volt, mert idén
Unnepeljik a 15 éves Trade magazint, és mind-
ezt a 15. Business Days konferencidra idézitet-
tuk. De sok mas miatt is kiilonleges volt az esemény.
Ha idérendi sorrendben szeretnénk végigtekinteni rajta, akkor kezdjtik egybd|
azzal, hogy hétfén a konferencia keretein belll vehette &t Gerendai Kéroly
a Costes és Costes Downtown éttermei Michelin-csillagait a METRO kép-
visel8itél. Még ezen a napon, szeptember 20-an este hirdettiik kia HoReCa
H&sok verseny nyerteseit. Ezzel a két dijdtaddval megkoronaztuk az elsé
HoReCa-napot a konferencian.
Egy nappal késébb mar a Magyar Termékekeért Kereskedelmi Nivodijak &t-
adasan tapsolhattunk a legjobb eredményekkel nyerteseknek, dobogdé-
soknak, sét, kulondijast is hirdettink. Mivel ez a nap a hazai beszallitdkra,
kereskeddkre fokuszal, igy méltd helyen kertlt idén is dtaddsra az elismerés.
Szerdan volt talén a legtdbb Uj résztvevénk, hiszen bemutattuk az e-com-
merce-piac legujabb és legnagyobb FMCG-szerepldit, és fokuszba kertltek
a legnagyobb sikerrel futd csatorndk. Ugyanakkor hagyoményosan ekkor
kaptak elismerést a jové fenntarthatd mikodéséért legtobbet tevék, akik
palydztak és nyertek — &k lettek a Fenntarthatésag Szimbolumai.
A csutortok, szeptember 23-a hosszu és csodalatos nap volt. Idén 15. alka-
lommal tartottak kerekasztalt a legnagyobb markak, sét, minden idoék el-
s6, teljes FMCG-disztribuciot érintd, a Lanchid Klub tagjainak bevondsaval
készult agrarium-élelmiszeripar-kereskedelem jovéképe is bemutatasra
ker(ilt. Az este folyamén a korabbi Eletmidijasok jelenlétében kertlt at-
adasra az idei dij Hovanszky Laszlonak. Kdszontottik a szlletésnaposokat,
és bemutattuk az elmult 15 évet dsszefoglald emlékfilminket 15 percben.
A Trade magazin 15 éves szlletésnapi vazajat Batai Déra vette at télem, aki
a legrégebbi kollégam, kozel 25 éve dolgozik velem. Ezen az estén adtuk 4t
a StarStore — Ev Kereskeddje dijakat is a nyertes palyazoknak.
A konferencidt egy nagyszer( péntekkel zartuk, ahol szdmomra két fantasz-
tikus vendéget kdszontéttink, akik nem az FMCG-piacrol ismertek: el6bb
Geszti Péter, majd Naray Tamas masfél-masfél oras beszélgetését hallgat-
hattak a jelenlévd vendégek, akiktél mar a jové évi datummal bucstztunk:
2022. szeptember 19-23. kdzott Ujra taldlkozunk! A konferencia részletes
beszamoldit pedig a kdvetkezd két lapszémra tartogatjuk.
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Udvézlettel: Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd

Awards and winners

This year's Business Days conference is now over. The representatives of the market came to do a bit of construc-
tion work and on the s5th day the 8th Wonder of the World was ready: the new-look FMCG market. There were
excellent presentations, exclusive research results, exciting roundtable discussions and several award ceremonies
at the conference where nearly 8oo people showed up. This year's edition of the Value and Quality Award and
Marketing Diamond prize winner conference was more spectacular than ever before.

For us it was special, because Trade magazin celebrates its 15th anniversary this year and the best place for the
jubilee was the 15th Business Days conference. Many other things also made the event special.

Itstarted on Monday, when Kdroly Gerendaireceived the Michelin star plaques for Costes and Costes Downtown
from the representatives of Metro. On the evening of the same day, 20 September, the winners of the HoReCa
Heroes award were announced, to put the crown on the HoReCa day of the conference.

One day later we could applaud for the winners of the Retail Award of Excellence for Hungarian Products. This
day focused on Hungarian suppliers and retailers, so Tuesday was just the right day to celebrate those who did
the most for Hungarian products.

Probably the most first-time conference guests came on Wednesday, when we introduced the latest and biggest
FMCG players of the e-commerce market, and the most successful retail channels were also in the spotlight. This
was the day when the winners of the Symbol of Sustainability award were revealed.

Thursday, 23 September, was a long and wonderful day. For the 15th time the biggest brands held their round-
table discussion and the first-ever agri-food-retail vision for the future was unveiled, based on the work done in
workshops by the best experts — including the representatives of the Chain Bridge Club. In the evening LdszI6
Hovdnszky was presented the Lifetime Achievement Award. We celebrated birthdays and looked back on the last
15 years of Trade magazin with a 15-minute film. My longest-serving colleague Déra Bdtai received a vase - she
has been on my side for nearly 25 years. This was also the occasion for presenting the StarStore ~ Ev Kereskeddje
prizes to the best retailers.

The conference ended with a superb Friday, where the two guests weren't from the FMCG market: Péter Geszti
and Tamds Ndray both spoke for an hour and a half. See you next time between 19 and 23 September in 2022!
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Best regards,

-

Jrade .,/

magazin

-

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I Mindség Nagydijat ~ elnyertea Business a

Ok azok, akik ellatjak a vasar-
lokat termékekkel szerte a vilg-
gon. Ok azok, akik a gozdasd-
gon és az ellgtasi lancon belul
alegerésebb lancszemet kép-
viselik. Ok azok, akik a szinfa-
lok mogott dlinak helyt, hogy
a fogyasztok elégedettek le-
gyenek. Irdsunk a nagykeres-
kedok jelenlegi, egydltalan
nem kénnyd helyzetét térja fel.

Az elmult idészakban korabban
ritkasagnak szémité szolgdltata-
sok valtak alapelvérassd. Az on-
line térben torténd vasarlas, a
hazhozszallitas, a pillanatokon
belll megérkezd termékek ott
vannak a fogyaszték kivénsag-
listainak élén. Kérképinkben a
hazai e-commerce kereskeddk
rajzoljak fel az online értékesi-
tés legnagyobb elérelépéseit és
kihivasait.

Reflektorban:
E-kereskedelem A

E-kereskedelem: mindent
a vasarlok kegyeiért

Dijak és Dijazottak

Lanchid-vélemény:
Kicsit személyes

Hireink PwC: Gombamod
szaporodd webshopok,
Nagykereskedok, eljarasokkal
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Nagykereskeddk: teher

importérok, disztribUtorok

E-commerce: hatér
a csillagos ég!

A jov a jelenben
kezdédik — a Future
Trade Konferencian
jartunk

alatt nd a palma
MegujulémUvészek

Nagykereskeddk
Euromonitor: Akar 1 billié
) dolldrrais bévulhet a
bemutatkozasa globalis kereskedelmi

ABGsorrendben piac 2025-ig

Szerkeszt6ség

Hermann Zsuzsanna Budai Klara

felel6s kiado és fészerkesztd Ujsagird
hermann.zsuzsanna@trademagazin.hu budai klara@trademagazin.hu
Telefon: (30) 527-2852 Telefon: (20) 962-5044

és disztribUtorok

Gyarmati Orsolya

Ujsagiré, szerkesztd
gyarmati.orsolya@trademagazin.hu
Telefon: (30) 814-5036

Szalai Laszl6
fészerkeszté-helyettes
szalailaszlo@trademagazin.hu
Telefon: (70) 212-5072

Katai lldiko

Ujsagird
katai.ildiko@trademagazin.hu
Telefon: (70) 327-5103

Mizsei Péter

szerkesztéségi és értékesitési referens
mizsei.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4158

Czaké Laszlo
fordité
czakolaci@yahoo.com
Telefon: (70) 245-6588
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Ipacs Tamas

Ujséagiré, Horeca-rovat
ipacs.tamas@trademagazin.hu
1 Telefon: (30) 500-9061
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2018-ban

2016,2017,2018,  2017,2018,2019, 2017-benel- 2020-ban Pénzilgyileg Az MMSz Az MMSz
elnyerte 2019,2020és 2020, 2021-ben nyerte a Magyar elnyertea stabil vallalkozés tagjaként HoReCa
azfrték és 2021-benis elnyerte Termék Kivalo Termék aBisnode aMarketing  tagozatdnak
édjegyhasznd d § mindsitése Nagykovete  tdrsalapitdja
Superbrands dijat dijat laténak jogat latdnak jogat alapjdn védjegyhaszndlo



Jelentdsen atalakitotta a fa-
gyasztott termékek piacdt az
elmult idészak. Nem csupdn az
értékesitési csatorndk szerepe
valtozott, hanem az elvérdsok
is a termékkorrel szemben. Mi-
kdzben a hazai fogyasztok is
igénylik a minél inkd&bb elke-
szitett, egészséges, biztonsdgos
és kelléen valtozatos terméke-
ket, a piaci szerepléknek a nem-
zetkdzi horizontot is figyelniok
kell, legyen sz a kornyezetrol

GKI Digital: Lenduletben

az online piac

NMS: Kanapérdl intézett

vasarlasok

lpsos: A tdbbcsatornas
értékesitési stratégia
kihivéasai 2021-ben

Az érték és a mindség

szolgdlataban

Ftel a fagypont alatt

Ertékesités

Batai Dé6ra (Batai Team Bt.)
tgyfélkapcsolati és médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
grattmarianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

Kisgy6ri Karoly

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
kisgyori.karoly@trademagazin.hu

oy Telefon: (30) 623-6897

A tengerészek (és a koktélok)
kedves itala komoly vdltoza-
son ment keresztul az elmult
években - arumok vildgdt is
erésen befolydsolja a pre-
mizalddas folyamata. Gar-
con! Frissitét.. Lehet rum is!
- rendelt Tuskod Hopkins, aki,
akdrcsak Rejtd Jend tébbi,
a tarsadalom periféridgjara
szorult hése, vizként itta a ru-
mot, ami nagyon sokdig nem
szamitott éppen Uri italnak.

A New York-i székhelyl marke-
tingkutatd cég, az NPD Group
elérejelzése szerint 2021-ben
a vendégldtas teljesitmeényé-
nek mar 15%-at adja a reg-
geli. A szakemberek dllitjak:
a legnagyobb potencidl a te-
rUleten beltl a to-go reggeli-
ben van. De hogyan intézi
nap elsé étkezését a magyar
fogyasztd? Trendelemzésink-
ben a piac kiemelked® sze-
repléi is segitséget nyujtottak.
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Nének az elvarasok, deaz [P ERTRI //
/

arak is a konzerveknél

A sokféleség varazsa

Gundel-dijak 2021
MV

Mostantol: Magyar
Cukrdsz Ipartestilet

A szakma kovaszal
ltthon
Sulyt adni a hazainak

Jo reggelit kivanok!

Tovdbbi munkatdrsaink

Gazs6é Emese

gazdasagi és HR-vezetd
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 391-2702

Németh Laszl6
kereskedelmi igazgatod

nemeth laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Justin Sara
marketing&event manager
justin.sara@trademagazin.hu
Tel.: (30) 697-3165

AKI: Stagnal a nyers tej
dtlagara

Augusztusban is
felfelé araszolt a GKI
konjunktdraindexe

KSH
PLMA-hirek

Kereskedelmi markak: a
jarvany alatt is ndvekvé
palyan

Hipermarketek: csak az
Egyesult Allamokban

népszerd, vagy
Eurdpdban is szeretjuk?

HirdetSink

BESZELJUNK A LENYEGROL! Grabowski

Grabowski Kiado Kft.

1037 Budapest, Bécsi Ut 269. IIl. emelet //Telefon:
+36-30/826-4158 // E-mail. info@trademagazin.hu //
Internet: www.trademagazin.hu

Utcal terjesztésre nem kerdl // El6fizethetd kdzvetlendl
a kiadondl // info@trademagazinhu // Eléfizetési dij:
bruttd 18 000 Ft/év // ISSN: 1788-4179 // Nyomdai
el6készités: Fekete-Korpas Krisztina // Nyomdai
elodlitas: HTSART Nyomda és Kiado // Felelés vezetd:
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Az onértékelési zavarok, a
szepardcios szorongds, a
kontrolldlatlan online jelen-
lét rendkivUl sulyos problé-
mdakhoz vezet, ami kihat az
egész tarsadalomra és meg-
hatarozza a jovénket, allit-
ja Tari Annamdria pszicho-
terapeuta pszichoanalitikus.
Az alabbi cikkben csak rész-
leteket kozlunk a Krizsé Szil-
vidval folytatott beszélgetés-
bdl, a teljes interju megtalal-
haté a futuretalks.hu oldalon.

Ertékesités
és Uzletfejlesztés A

Nyugat-Magyarorszagot
jarta korbe a 15. Coop
Rally

Eléria 200-as dlomhatart a
Magyar Termék

Tari Annaméaria: ,Régen
nem kellett tizévesen
megtanulni szemet
satirozni!”

A POPAI jelenti

Innovaciodk és kampanyok

Agrosprint 71. // Alféldi Tej b3 // Bahamas 23. // Cerbona 7. // Coop mo-111. //
Foltin-Globe 65. // Frieslandcampina 99. // Gallicoop 69, 95. // Grabowski 5., 45,
59, 105, 5. // Gyulahus 61. // Herbow 120. // Hungexpo 77. // In-Food 2000 28. //
K+K Family 97. // Kozért+ 35. // Lacikonyha 74. // Lidl 63. // Magyar Termék 14. //Maresi
67.// Mars bs // Mastercard 41. // Meat Land 9. // Metro 21. // Orbico 33. // Palmsped 59.
// PANE b2 // POS Solutions 13. // Shell 91, 107. // Sole-Mizo 113. // SPAR m9. //
Szilasfood b1 // Trans-Sped 43. // VPK Packaging 39. // Wanzl 37. // Zwack Unicum 1. //

m Trade magazin E'I-":E
@ @trademagazin i ;
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A lapban megjelend irgsok és fotok a ki-
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Halasz Ivan /A Trade magazin nyomott példényszama
20000, terjesztett példanyszéma 19 513 példany

ado kizérélagos tulajdondt képezik. Azok Uj-
rakozlése, idézése, vagy barmilyen forma-

“:ggg’;”ds AM;?g;[fr’;“ds o i o AR (2020. 11, félévi MATESZ qudit) | 8 printaue ban, elektronikus, illetve nyomtatott mé-
enntarthatosag arstore - % o L P P Lo .

kizrélagos kizrélagos Budapest szakmai szimbdluma verseny alapitotagja  témogatdja SZOk‘quHKOT e‘_‘enq’izo“ k?’(eskegelm_‘ €s hpreco- d\quﬂ TO?’T?HO, rés;\qte\ben vagy egé’

szakmai szakmai- hivatalos média- verseny szerveztje egységek cimlistajdra, zartkdrg terjesztésben, szében vald publikdlasa csok a kiado

médiapartnere  és médiapartnere lapja partnere alapitsja postai uton koldjuk olvassinknak! elézetes, irgsos engedélyével lehetséges!
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Kicsit szemeélyes

Vendégszerzd:
Dr. Kbves Andrds
Uzletfejlesztési igazgatod
NT

szinpadon
2007 6ta
minden

évben ott all-
tunk eddig har-
man, a fészervezé Hermann Zsuzsa, a
Lanchid Klub elntke, Hovanszky Laszlo
és jomagam mint a Lanchid Klub el-
nokségi tagja. Az akkor alapitott kozds
dijat minden évben szavazassal meg-
valasztott személynek adtuk &t egyitt.
Idén, nemcsak azért volt mas a dijat-
adas, mert én nem voltam személyesen
jelen, hanem azért is, mert az kapta, aki
eddig adta — Hovanszky Laszlo.

Sokan eljottek a dijdtadasra azok kozul,
akiknek az elmult években O adta &t az
ikonikus vazat, és a szinpadon tapsoltak
és gratulaltak. A méltatd beszéd mellett
tobben szot kaptak, és elmesélték, mi-
ért tisztelik, miért 6riilnek, hogy idén,
megérdemelten, a legjobb helyre kerlt
a vaza.

Tavolmaraddsommal nem szeretnék
kimaradni a méltatasbdl, és ezen az ol-
dalon, megragadva az alkalmat, én is
szeretném elmondani, sok mas kollégat
képviselve, a magam torténetét.

1994 egy k6dos novemberi napjan,

egy szakmai galavacsordra mentem.
Akkor még nagyon friss ,efemszidzsis-
ként”, hiszen csak par hénapja igazol-
tam a Tungsramtél a Zwack Unicum-
hoz exportigazgaténak. Sok ,kilkerbd!l”

ldén szeptember 23-an a Trade magazin
Business Days konferencidjanak
gdlaestjén, a hagyomdanyos
forgatokdnyv szerint, ismét dtaddsra
kerilt az aktudlis Eletmd-dij.

hazacsoppent generaciétarsam igy
kezdte akkoriban. Nem ismertem senkit,
igy megnéztem, ki a tarsasag kdzepe.
Egy kellemesen visszafogott, am érez-
heté eleganciaval 6ltozkodd ur kordl
alakult ki nagyobb témeg. Aki a fehér
zoknik és makkos cipdk fénykoraban k-
l6ndsen Gditd jelenség volt. .. Hangja
halk volt, de hatédrozott és erét sugérzo,
az egész impresszid nagyon meggy6zé
volt. Megkérdeztem valakit, hogy ki ,0"?
,Ahovanyszky” — hangzott a valasz kis
ijedtséggel vegyes
ahitattal... ,Es?" -
kérdeztem vissza a
tudatlanok hanya-
vetiségével. ,Ne hi-
lyéskedj!” — nézett
rém a kolléga -, ,0,
a METRO fuud be-
szerzési direktora”.
Akkoriban a bel-
kereskedelem
szerkezete egy a
kdzértek helyén
bimbdzoé Plusbal,
AFESZEK-b6| és két \
METRO-bol allt, és ez Budapesten maga
volt a Bécsi it masik oldala.

Az ,udvartartas” arrél gyézott meg,
hogy fontos Uriemberrel lesz dolgom.
Mindkét feltételezés a hosszu évek so-
ran, amig egyutt dolgoztunk, igaznak
bizonyult. Hovénszky ur, Hovanyszky

Laci, Hovi..., maradva az O eredeti kul-
turkorénél, tartotta magat ahhoz, amit
én a magyart kicsit toré anyai nagyszU-
leimtél tanultam: ,ein Mann ein Wort” -
vagyis ,az adott sz6 szentség”.

Erre az alapra ugyan vérat is lehetne
épiteni, mi beértik egy Lanchiddal,
legalabb egy klub erejéig, ahol a ko-
z6s munkalkodas krédéja ugyanez volt.
Amig a targyaldasztal két oldalan dl-
tlnk, mindig ugy gondoltuk, hogy mi
nem ellenérdekelt felek vagyunk, ha-
nem olyan kompromisszumban érde-
kelt partnerek, akik egytitt minél tdbbet
akarnak eladni, persze mindenki szama-
ra tisztességes haszonnal. Nem mon-
dom, hogy ez nem okozott néha belsé
konfliktust az aktudlis féndkeimmel, de
megérte.

2002 nyaran azt mond-
ta, hogy majd meg-
latjuk ki marad akkor is
a baratja, amikor nem
lesz a kék-sarga logd

a neve felett. Mond-
tam ,én biztos". Elég
egy olyan névjegy

is, amelyre annyi van
csak egyszerden ra-
frva, hogy Hovanszky
Laszlo.

Mi ugy vagyunk itt,
majd harom évtized
kdzods munka utan,
mint Humphrey Bogart és Claude Rains
a Casablanca végén, elsétalunk a kodbe,
és ami marad, az a beautiful friendship.
Gratuldlok az Eletm-dijhoz, Bardtom! /
(Szerk. megj.: A konferencia és dijdtadd
részletes beszdmoldja a Trade magazin
2021/12-01. szdmdban olvashatc)

A little bit personal

This year, the Lifetime Achievement
Award founded by Trade magazin
went to LdszIé Hovdnszky, one of
the members of the presidency of
Chain Bridge Club. As | missed the
occasion, let me shortly share my
firstimpression in honour of my
dear friend.

Back in November 1994, | visited

a gala dinner of the trade. As a

Iieshman’m FMCG, I didn’t know
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anyone, so | looked around to find
the life and soul of the party. A
larger mass of people gravitated
to a moderately but elegantly
dressed man, a refreshing figure
in the golden age of tassel loafers.
He talked in a low voice but with
determination and power so

that he made a very convincing
impression on me. Everyone knew
him — except for me — because he,

called Mr Hovdnszky, Laci or Hovi
—was the food purchasing director
of METRO.

As such, this very important person
has always kept himself to the rule
I learned from my grandparents:
‘ein Mann, ein Wort’ meaning ‘your
word is your bond'. This would
make a great fundament for even
a castle, though, we only built the
Chain Bridge Club on it, where our

common work has been based on
the same credo.

After thirty years of joint efforts,

we are like Humphrey Bogart and
Claude Rains at the end of the epic
movie, Casablanca. Even if we once
vanish in the haze, our beautiful
friendship remains always as it is.

My dear Friend! Congratulations for
the Lifetime Achievement Award. //_I



SZERETNE MEGMUTATNI
A LEGUJABB FMCG-KERESKEDELM|
FEJLESZTESEIT PARTNEREINEK?
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VAGY SZOLGALTATASAIT?

SIERETNE ERTEKESITESET
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KORET BOVITENI?
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2022-BEN 1§ AN
MAGYARORSZAGON!

TERVEZZEN VELUNK ES VEGYEN
RESZT A FUTURE STORE
INNOVATIONS STANDON

2022, MARCIUS 22-24. KDZOTT

A SIRHA BUDAPEST KIALLITASON!

A SIRHA Budapest
kiallitas hivatalos lapja
és a Future Store Innovations szervezdje:

TOVABBI INFORMACIO: -
WWW.FUTURESTOREINNOVATIONS.HU ,Tl'ade

ES JUSTIN.SARA@TRADEMAGAZIN.HU magazin
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Ujabb kampany a serteshusfoggosztos novelésére

A hazai sertésagazatot sujto
nehézségek (ASP, a COVID,
emelkedd takarmanyarak,
csokkend felvasarlasi arak)
ellensulyozaséra az Agrar-
minisztérium (AM), az Agrar-
marketing Centrum (AMC) és
a Magyar Husiparosok Szo-
vetsége fogyasztasdsztonzéd
kampanyt indftott, amelyben
a tudatos vasarlasra és a mi-
néségi sertéshus fogyasz-
tasara hivjak fel a figyelmet,
jelentették be az augusztus
25-ei sajtotajékoztaton.

A rendezvényen Feldman
Zsolt, az Agrarminisztérium
mez&gazdasagért és vidékfej-
lesztésért felelds dllamtitkara

gat 77 milliard forint értékben.

Emellett fontos 8sztonzd,
hogy a 200 négyzetméter
feletti Uzletekben kotelezé
feltdntetni a hus szarmazasi
helyét mutat6 zaszIét.

Giczi Gergely, az Agrarmar-
keting Centrum tgyveze-
t6-helyettese felidézte, hogy
2013 ota szervez az AMC ser-
téshusfogyasztas-0sztonzé
kampanyt. Ez id6 ota 24-25
kg-rol mara 30 kg folé sikertlt
emelni az egy fére esé fo-
gyasztast.

Eder Tamas, a Magyar Husipa-
rosok Szévetségének elndke
arra kérte a fogyasztokat és

a kereskedelmi partnereket,

hogy priorizaljak a sertéshust,
segitsék az dgazatot tudatos
patridtaként a sertéstenyész-
téket tAmogatva annak érde-

Giczi Gergelg (AMCQ), Feldman Zsolt (Agrarmlmszterlum)
és Eder Tamds (Magyar Husiparosok Szdvetsége)

kében, hogy ezt a nehéz idé-
szakot Ugy élje tul az dgazat,
hogy 1-2 év mulva érdemi no-
vekedés valdsulhasson meg. //

kiemelte, hogy a Kormany
2020-ban a pandémia kap-
csan, a meglévé tdmogataso-
kon felll egyszeri tdmogatast
is biztositott 1,2 milliard forint
értékben, tovabba tdbb mint
100 fejlesztési projektet tdmo-

Another campaign for increasing pork consumption

In order to compensate for the many hardships the State secretary for agriculture and rural development Zsolt
Hungarian pig farming sector is facing, the Ministry of Feldman told: in 2020 the government gave an extra HUF
Agriculture, the Agricultural Marketing Centre (AMC) 1.2-billion funding to the sector because of the pandemic,
and the Hungarian Meat Industry Federation started a plus they finance more than 100 development projects
campaign for popularising pork consumption — it was with HUF 77 billion. Hungary's per capita pork consump-
announced at a press conference on 25 August. tion rose from 24-25kg to more than 30kg since 2013. /7

A fogyasztok
viselkedésére fokuszdl
az idei BrandFestival

Uj védjeggyel tamogatja
a Lidl a magyar termékeket

A Lidl Magyarorszag 2021. szep-
tember elsejétél minden ma-
gyar, hazai és hazai feldolgo-

zasU, valamint
) 36 vlasztas

magyar Uzem-
>/ a hazai

t6, kivalod termékkindlatot. Vallala-
tunknak mint a magyar gazdasag
egyik motorjanak meghatdrozd
szerepe van
abban, hogy
ezeknek a ma-
gas mindségu
termékeknek
az értékesité-

Az ,irraciondlis fogyasztoi dontések” megértése a korab-
biaktol gyokeresen mas kommunikdcios kompetencidkat,
stratégiai tervezést igényel. Ennek a megértésében segit
Kozép-Eurdpa egyik legjelentésebb marka- és véllalati
stratégiai csUcstaldlkozdja, a BrandFestival, amely idén,
2021. oktdber 28-29-én, a Budapest Music Centerben a
Viselkedéstudomany” alapgondolata mentén elemzi a

ben gydrtott
termékének ar-
tablajat ,Jo va-
lasztas a hazai”

védjeggyel l&tja el. Az Gj logd  sét noveljik, ezéltal tdmogas- jovét — sza-
célja, hogy egyértelmtivé tegye  suk a termel&ket, beszéllitokat mos nem-
a vasarlok szamdra, hogy me-  és hozzdjaruljunk a magyar gaz- zetkdzi top
lyek a hazai Uzemekben gyar-  dasdg sikereihez. Ennek érdeké- speaker és
tott, magyar hozzdadott értéket  ben dontottiink arrdl, hogy egy hazai el6-
képviseld termékek, ésigy meg-  Uj, figyelemfelhivé védjegyet ve- ado segit-
kénnyitse szamukra a valasztast.  zetlink be druhdzainkban —emel- ségével.

— A hazai agrarium sok ezer em-
bernek nyujt biztos megélhetést,
a vasarloknak pedig megbizha-

te ki Tézsér Judit, a Lidl Magyar-
orszag vallalati kommunikacios
vezetdje. /

Lidl champions Hungarian products with new

trademark

From 1 September 2021 Lidl Magyarorszdg marks the price tags of Hungarian,

domestically made or processed products with the ‘Domestic is a good choice’

trademark. The new logo seeks to make it clear for customers which products have
Hungarian added value. Head of company communication Judit Tézsér explained
that Lidlis an engine of the Hungarian economy and they want to support farmers

and suppliers with the new trademark. 7
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A rendezvényen tdbbek kdzott olyan hat, a fogyasztoi
dontést befolydsold torzitasé lesz a fészerep, mint a vesz-
teségkerllés, a hidnytorzitds, a tarsadalmi bizonyiték, a
valasztas paradoxona, a mentalis horgonyzas és a csali-
hatas (decoy effect)./

BrandFestival focuses on consumer
behaviour this year

Understanding ‘irrational consumer decisions’ requires radically different
communication competences and strategic planning than before. One
of Central Europe’s biggest brand and corporate strategy summits, the
BrandFestvial can help in understanding these. Budapest Music Center
will host the event that is going to take place on 28-29 October 2021. /7



Uj, az dkolégiai termesztést tdmogatd
forrdsokat jelentett be szeptember 17-én
dr. Nagy Istvan agrarminiszter Rdbcaka-
pin. A tdrcavezeté beszédébdl kiderdlt,
hogy a kormanyzat nagy erékkel kiéll az
Okoldgiai gazdalkodasba vont tertletek
bévitése mellett.

Kifejtette, a 2021 és 2027 kdz6tti években a
Kozos Agrarpolitika vidékfejlesztési tdmo-
gatésaihoz a leheté legmagasabb, 80%-0s
tarsfinanszirozasi mértéket biztosit a kor-
many. Ennek kdszénhetéen mar az 4tme-
neti idészak alatt is lehet6ség nyilt arra,
hogy 3 éves kotelezettségvallalasi idsza-
kot atoleld, Uj OKO felhivast inditsanak el.
— Az Uj palyazatot jové év januar 1-jével
indulé haroméves kotelezettségvallalasi
id6északkal, 40 millidrd forint keretdsszeg-
gel hirdetjik meg — emelte ki a miniszter.

F777777777777777 77 777777777777

miniszter
Agrarminisztérium

Ugyvezetd
Biokontroll Hungdria

A tdjékoztatd masik résztvevéje, Roszik
Péter, hazank egyetlen, a magyar gazdak
tulajdonaban allo, ellenérzé és kota-
nusftvanyt kiadni jogosult szervezete, a
Biokontroll Hungéria Nonprofit Kft. Ggy-
vezet6je volt. Eimondta, hogy minden ka-
pacitas rendelkezésre all a ndvekedéshez,

csak egy fenntarthaté gazdalkodasi forma,
de jelen pillanatban kozdlUk az egyetlen
nyereséges is. Az EU jelenleg is importra
szorul a bioélelmiszerek teriletén, és a ke-
reslet dinamikusan novekszik. /

Dr Istvdn Nagy, Minister of Agriculture, an-
nounced the opening of new resources subsidiz-
ing organic farming in Hungary. He explained
that the government supports the increase

of territories included in organic farming and
provides a national budget of 8o percent to rural
development funds received under the CAP. As a
result, new tenders with a total budget of HUF 40
billion and with a three-year period covered by a
commitment will be invited as of 1 January, 2022.
Péter Roszik, managing director of Biokontroll Kft.
pointed out that organic farming is currently the

WA

és ramutatott, hogy a biotermelés nem-

only profitable form of sustainable farming. 7

Uj nagyberuhdzas és kornyezettudatos
szemlélet a Mars Magyarorszagndl

Kozel 15 millidrd forint értékl beruhazéssal bé-
viti csongrad-bokrosi kiséllateledel-gyarat a
Mars, a vildg egyik legnagyobb édesség-, ra-
gogumi, élelmiszer- és kisallateledel-gyartdja.
A szdraztapokat és jutalomfalatokat el&allito
Uzem a beruhédzasnak kdszonhetéen 120 ¢j
munkahellyel B =
béviti munka-
tarsainak létsza-
mat. Az Uzem-
ben tobbek
kozott olyan
ismert mar-

kédk termékeit
gyartjak, mint a
Pedigree, Den-
tastix, Whiskas
és Dreamies. A
bévités a ter-
vek szerint idén
szeptember-
ben indul, és
2022 év végére készul el. A gyar mar most is
1000 fének ad munkat, és 50 orszagba szallitja
termékeit.

A céghez kapcsolddd masik bejelentés, misze-
rint bolygdnk egészségesebbé tétele érdeké-
ben a Mars dtalakitja a munkafolyamatait, az
anyagbeszerzéstdl kezdve a gyartashoz szik-
séges energia eldallitasaig. A Mars telephelye-
in felhasznélt villamos energia tdbb mint 54%-
a megujulé forrdsbol szarmazik. Kiemelkedik
ebbdl a magyarorszagi, Csongrad-Bokroson
taldlhato gyartoizem, ahol az dram maér 100%-
ban megujulé forrdsbol szarmazik.

A Mars azt tlzte ki célként, hogy 2025-ig 27%-
kal, 2050-re pedig 67%-kal csokkenti a kibo-
csatott Uveghdzhatédsu gazok mennyiségét
globalisan. 2020-ban a véllalat eddig 73%-0s
csokkenést ért el, és ezzel a vallaldasanak meg-
felel¢ Utemben halad. /7

Mars Magyarorszag: Major new
investment and an eco-friendly
strategy

Mars is expanding its pet food factory in Cson-
grdd-Bokros from nearly HUF 15 billion. The investment
will create 120 new jobs. This is the factory where

top brands such as Pedigree, Dentastix, Whiskas and
Dreamies are made. Work will start in September and is
expected to be completed by the end of 2022. Mars has
also announced that they will transform work processes
to become more eco-friendly. Mars production plants
are already using 54 percent renewable electricity; what
is more, in the Csongrdd-Bokros plant this proportion is
100 percent.”

Hdarom Uj programmail
is tmogatja a
kereskeddket az eMAG

Szeptember 15-én délelétt
harmadszorra rendezte meg
Marketplace keresked&partne-
rei szdmara éves Sellers’ Day
rendezvényét az eMAG. Az itt
megtartott eléadasokkal a vélla-
lat az e-kereskedelem felé nyitd
magyarorszagi vallalkozdsoknak
segfit a hatékonyabb értékesftési
gyakorlat elsajatitasaban.

A rendezvényen hdrom nagy-
szabasu program induldsat is
bejelentették. Ezek egyike a ha-
taron tuli értékesitésben segiti

a hazai keresked&ket, egy masik
révén professziondlis logisztikai
szolgéltatasokat vehetnek igény-
be, mig a harmadik az eladasok
novelését célzd promdcidk lebo-
nyolitasét teszi lehetévé.

A pandémia hatdsara a piactér
forgalma'is jelentésen nétt: a ke-
reskedépartnerek tébb mint 60
szazaléka masfélszeresére vagy
nagyobbra ndvelte forgalmat az
elmult évben./

eMAG gets behind
retailers with three new
programmes

On 15 September eMAG organised its
annual Sellers’ Day event for Market-
place retailer partners for the third time.
Here eMAG announced the launch of
three programmes: one for helping
Hungarian retailers in selling abroad, a
second programme provides partners
with professional logistics services and
the third fosters the implementation of
their sales promotions.”

A\\
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Szeretjuk
a kuponokat

A magyarok tébb mint harmada
halasztott mar el véasarlast, hogy
késébb kuponnal olcsdbban
szerezhessen be egy terméket,
40%-uk pedig olyasmit is vett
az akciék miatt, amit eredetileg
nem szandékozott megvasarol-
— derul ki Reacty Digital rep-
rezentatfv kutatasabdl, amelyet
a JOY megbizasabdl készitett.
Leginkabb a 18-29 év kozot-
tiek (41%) hajlamosak az akcids
napokra varni, a 45-59 évesek
kozott ez az ardny mar csak
31%. Akik halasztottak mar el va-
sarlast egy jo akcié miatt, els6-
sorban muszaki cikkre vagytak,
majd a divataruk és az élelmisze-
rek kovetkeznek a sorban.
A kutatas arra is ravilagitott,
hogy a kuponakciok elsésorban
a magasabb végzettségU, varosi,
havi 400 ezer forint felett keresé
kozdnséget szolitjdk meg. /

We like coupons

A representative survey by Reacty Dig-
ital for JOY has found that more than
one third of Hungarians have already
postponed a purchase to buy the giv-
en product cheaper with a coupon at
a later date. 40 percent of respondents
said they bought something because
of promotions that originally they
hadn't intended to.”

Szocidlis intézményeket tdmogatott
az Essity

Az Essity idén ,Gondoskod] fenntarthatéan!
mottdval hirdette meg Szenvedélylnk, hogy
segitiink elnevezés( pélyazatat bentlakdsos
intézmények szamara, melynek célja, hogy
segitse meg-
valdsitani azokat
a terveket, ame-
lyek az érintett
intézményeken
beldli életmod
javitasat célozzak
meg a haladas
szellemében. A
felhivasra tobb
mint 100 kivald
palyazat érkezett
60 intézménybdl
az orszag egész

gondoskodés” kategoriaba a dolgozdk mun-
kakordlményeinek javitasat célzo otleteket,
mig a ,Maradj mozgasban! - Fenntarthato

életminéséqg” kategoridba az elldtottak min-

terUletérdl. . ; =1
A palydzok idén harom kilonbdzé témakor- dennapi aktivitdsat elémozdité otleteket var-
ben nyujthattdk be kreativ elképzeléseiket. tak.

A Ne pazarolj! - Fenntarthatd mUkodés” el-
nevezés( kategodridba az intézmények haté-
konyabb mUkodését kornyezetbarat médon
biztositd dtleteket, a ,Ne égj kil - Fenntarthatd

A hdrom kulonbozé témakor mindegyikében
egy-egy végsd gydztest hirdettek. A borsod-
ivankai, kisujszallai és nagykanizsai szociélis
intézmény jutalma bruttd 1 millié forint volt. /

Essity supports social institutions

Essity’s ‘Helping is our passion’ competition for residential care homes aimed to help realise goals targeted at the im-
provement of the way of life within these institutions. A total of 100 outstanding assignments were received, in which
the applicants drew up creative ideas on sustainable development, sustainable care and sustainable quality of life.
The three winners from Borsodivdnka, Kistjszdllds and Nagykanizsa received gross HUF 1 million. 7

A SPAR Uj budapesti druhaza
2021. szeptember 17-én nyitot-
ta meg kapuit. A legnagyobb
budai bevésarlékozpont fold-
szintjén taldlhaté modern szu-
permarket széles, a specialis
igényeknek is megfeleld aru-
vélasztékkal és egy kulonalld
SPAR to Go egységgel vérja a
vasarlokat.

— Ittis, mint minden Ujonnan
létesftett Uzletlinkben, arra to-
rekedtlnk, hogy modern és
tagas térben biztositsuk vasar-
|6inknak a széles és minden
igényt kiszolgalo arukinala-
tunkat — mondta Maczelka
Mark, a SPAR Magyarorszag
kommunikaciés vezetdje.

Az egység kialakitdsara a ke-
reskedelmi vallalat mintegy
660 millio forintot forditott, a
beruhazdsnak kdszonhetéen

Uj SPAR- szupermorket ngllt az Etele Plozobon

legUjabb technikat és véllala-
ti designt kdvetik. A kdnnyen
attekinthetd, latvanyos aruki-
helyezés az aruhdz egészét jel-
lemzi, de ez igaz a kilonallé
SPAR to Go egységre is, amely
helyben készitett finomsagok-
kal varja a vasarlokozonséget.
A gyors vasarlast 6nkiszolgald
kasszék seqitik, a kdrnyezetvé-
delmi szempontok pedig téb-
bek kozott a teljes druhdzban
kiépitett LED-vildgitasi rend-
szerrel és az energiatakarékos,
a kornyezetet kimélé hiitési
technologiaval érvényesul-
nek./

i A

eladotérbe telepitett beren-
dezések és Uzletbutorok a

49 Uj munkahelyet hozott
létre. A tagas és jol bejarhato

New SPAR supermarket opens in Etele Plaza

SPAR’s latest Budapest store opened in Etele Plaza on
17 September. The spacious supermarket offers cus-
tomers a wide range of products, also meeting spe-
cial needs and accommodates a separate SPAR to Go
outlet selling delicacies prepared right on the spot.

The company invested HUF 660 million and created 49
new jobs.

Fast shopping is aided by automatic cashiers, whereby the
eco-footprint is decreased through LED-lighting as well
as energy-saving and eco-friendly cooling technology. 7
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Uj kereskedelmi és
marketingigazgatd
meg, akik szeretik | () GO | |fOOd ndl

Idén nyéron az

Upfield Hunga- 50 o-HA a vaj izét, de nyi-
ry bevezette a i [TARTHATGBBAN tottak az 6kotu- Nacsa Severus lett a Gallfood Kft. ke-

magyar piac- datos életmddra. reskedelmi és marketingigazgatdja. A i
ra az Uj Rama Az olyan alterna- Nacsa Severus palyafutdsat friss zold- Nacsa Severus
vajalternativat, tiv, novényi meg- | ség és gytimolcs eladaséaval kezdte, errizkfkifilgigozgato
amely kifejezet- 100% Plank besed (§ oldasokkal, mint majd 7 éven keresztUl konzervipari Gallfood

ten a vajas izek amilyen a marga- | cégeknél dolgozott kilonféle érté-

kedvel6inek rin, megtehetjik kesitési pozicidkban. Az Univernél mar 25 fés értékesitési
kindl kornyezet- azelsd lépést egy | csapatot vezetett, 6 épitette ki a cég kapcsolatait a roman

tudatos vélasz- zOldebb, fenntart- | piac killonbodzé értékesitési csatorndival, és listaztatta be

tasi lehet6sé- hatobb jové felé — | a termékeket a multinaciondlis kiskereskedelmi lancokba,
get: kornyezeti hatasa 50%-kal mondta Vincze Rendta, az Upfield | nyolc év alatt 12-szeresére ndvelve az eladéasokat.

kisebb a vajhoz képest. Az dtlagos  regionalis marketingigazgatdja./ | Az elmult hat évben Németorszagban nagy multd cégnél
eurdpai, tehéntejbdl készilt vajjal beszerzési vezetéként volt felelds a friss termékek tenge-
6sszehasonlitva, ha egy haztartés rentuli gyimolcsok beszerzéséért és értékesitéséért Ke-
Rama Vajalternativara valt egy let-Eurdpa felé.

teljes évre, azzal annyi Giveghdz-
hatdsu gazt ,spérol meg” a boly-

Erésségei kozé tartozik a kifejezett véllalkozoi és stratégiai

The latest Rama-branded alternative to . . L .
v gondolkodas, valamint a konstruktiv és strukturalt csa-

butter offers an eco-conscious option

gonak, mint amennyit egy ben- for those who like the taste of butter. patmunka. 7/
zinhajtasu autd 500 km alatt ki- According to the company, by switching , . )
bocsét, vagy 1300 darab miianyag {0 the butter-alterative, an average Eu- Gollfoods new sales and 'mquetmg director
palack el6allitasa eredményez. ropean household eating butter made Severus Nacsa is the new sales and marketing director of Gq//fqod Kfr.

) o, S from cow’s milk can save as much In the past Mr Nacsa spent 7 years at canned food companies in various
- Vegan portfélionk legdjabb greenhouse gas as the emission of a sales positions. At Univer he alreadly led a 25-member sales team, which
tagjat, a Rama Vajalternativat ki- petrol-driven car running 500 km or of managed to realise 12 times bigger sales in just eight years. In the last 6
fejezetten azok szamdra alkottuk the production of 1,300 plastic bottles./ | years he was head of purchasing at a prestigious company in Germany./

E L A D 6 ' KIVALO ADOTTSAGU HUTOHAZ ES IRODAHAZ -
® VISSZABERLESI LEHETOSEGGEL - TOP LOKACIO
Kivalo lehetoség azon befektetoknek,

akik Budapesthez kozel,
jo ar-érték aranyu hiitéhaz-irodahaz

Erdi belteriiletii ingatlan modern hiitéhaz, darabolé
lizem és irodaépiilet komplexum.

komplexumot és telket keresnek!

21.617m? 6sszkozmlives, keritett telek
+ 2.674 m? bekeritetlen, sik felszinii telek

1.355m? teriiletii kétszintes iroda épiilet

3.347m? teriilet(, tovabb bévithetd hitéhaz:

husiizemi tevékenységre kialakitott darabolé,
pacold és csomagolo helyiségek.

Tovabbi informacié: 30/755-3460
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csapatat a Tesco
Magyarorszag.
Szilva Mdnika, aki
2021 augusztu-
saban érkezett a
vdllalathoz, ahol a
folyamatosan val-

s&ért, valamint az ezen a te-
rileten végzett régids mun-
ka 6sszefogaséért is
felel. A szakember
Osszesen mintegy
24 évet toltott a
Nestlénél marke-
tingteruleten, ahol
vezetéként a Food

A vasarldi éimeényért felelés igazgatdt nevezett ki a Tesco

A vasarloi élményért fele-
I6s igazgatdval erdsiti hazai

Uzletdg vezetéséért, a fo-
gyasztéi kommunikacidért,
valamint digitélis és e-busi-
ness terUletek iranyitasaért
is felelt.

A vasarloi trendek és szoka-
sok folyamatos valtozasara
reagélva a Tesco nemrég
mindharom régios orszag-

ban, igy Magyarorszagon
is helyi marketingvezet6
kinevezésével er@sitette
meg szervezeti mUkodé-
sét, aki a vasarlok dontéseit
nyomon kovetve irdnyitja a
nekik szol6 kinalat és a ve-
[Uk valé kommunikacié ki-
alakitasat. /

tozd vasarloi igé-
nyekhez igazodé
marketingtevé-
kenység iranyita-

Szilva Ménika

vasarloi élményért felelds
igazgatd
Tesco Magyarorszag

Tesco appoints customer experience director

Tesco Magyarorszdg appointed Mdnika Szilva as the company’s customer experience director. Ms Szilva
joined the Tesco team in August 2021. Earlier she had spent 24 years at Nestlé in the field of marketing, where
she led the food, consumer communication, digital and e-business teams. 7

A sUt6tokds pite ihlette @
Nespresso Uj kapszuldjat

Uj kévékapszulat vezet be
szeptembertél a Nespresso:
a Barista Creations Pumpkin
Spice Cake kavé izvilagat a
sUtétokos pite receptje ih-
lette. A Vertuo rendszerhez
ill6, szezondlisan kaphatd
kdvékapszulat a szegfliszeg,
a fahéj és a kardamom aro-
maja hatdrozza meg, me-
lyet az édes sutdtok tesz
teljessé.

A Nespresso Pumpkin Spice
Cake kapszula egy etiopiai,
kdzEp- és dél-afrikai kavék-
bdl 4llé Arabica blend, mely-

nek természetes aromadi
kellemes 6szi hangulatot
teremtenek otthonunkban.
A blend Arabica kavéi osz-
tott porkolést kapnak. A bra-
zil kédvészemeket vildgosan
és roviden porkdlik, mellyel
elécsalogatjdk az édeskés
jegyeket, a blend masik ré-
sze pedig selymes texturat
ad ennek a Vertuo kavénak.
Egy kis tej hozzaadasaval

a Pumpkin Spice Cake ka-
vé még teltebb és édesebb
élmeényt nyujt, vajas és kek-
szes jegyekkel. /

Pumpkin pie inspired new Nespresso capsule
In September Nespresso rolls out a new coffee capsule: Barista Creations
Pumpkin Spice Cake was inspired by the taste of pumpkin pie. Clove,
cinnamon and cardamom dominate in the seasonal, Vertuo system
compatible coffee capsule, which is made complete by sweet pumpkin
pie. The new product is an Arabica blend in which half of the coffee beans

are light-roasted. 7
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Adrian Brodyval kampdnyol
a Johnnie Walker

Uj kampanyt indit a vilag leg-
szélesebb korben forgalma-
zott skét whiskyje, a Johnnie
Walker, melynek fészerepléje
Adrien Brody, Oscar-dijas film-
sztar. Az Uj kampany, a THE
WALKERS, a hires KEEP WAL-
KING szlogent hasznalva hivja
fel a figyelmet a jovonk irdnti
kozos felelésségiinkre.

A szinész magyarul koszonti a
kozonséget a reklamfilmben,
majd arra inspirdlja a nézé-
ket, hogy taldljak meg bels

motivacidjukat, lmodjanak
nagyot, és osszak meg azt

a vildggal is. Brody ugy véli,
hogy erre most mindennél
nagyobb szlkség van.

A szinész nemcsak a film fésze-
repét vdllalta el, hanem a zene-
szerzésben is kozremUkodott:
LAnnyira megihletett ez a kam-
pany, hogy felajanlottam, hogy
remixelem a zenét a videbhoz
- mondja Adrien Brody. — Ak-
kor is tovdbb megyink, ha az
egész vilag megéll” /

Keep Walking with Adrien Brody - Johnnie

Walker campaign

Academy Award winner actor, Adrien Brody stars in the latest campaign of
Johnnie Walker titled THE WALKERS. The campaign aims to make us aware of
our common responsibility for the future. In the spot Mr. Brody welcomes the
audience in Hungarian and he not only features in the spot but also took part in

composing music for it. 7
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A Waberer's In-
ternational Nyrt.
igazgatdsaga 2021.
szeptember 1-jével
Uj vezérigazgatot
nevezett ki — a lo-
gisztikai cégcso-
port igazgatasat
Barna Zsolt veszi at.
A korabbi vezér-

va vdlasztotta, igaz-
gatdsagi tagként
tovabbra is aktivan
részt vesz a vllalat
irdnyitasaban, elséd-
legesen a cég tovab-
bi sikeres terjeszke-
déséért és partner-
kapcsolataiért felel.
A struktdravaltds

tikai vallalata legyen, hanem
a Waberer's a régié dominans
logisztikai szerepléjévé val-
hasson.

Barna Zsolt kordbban a cég-
csoport Regionalis kontrakt
logisztikai Uzletdg, vagyis a

WSZL (Waberer's-Szemerey
Logisztika Kft,) Ugyvezetdje-
ként bizonyitott — irdnyitasa
alatt valt a WSZL Magyar-
orszag elsé szamu fuvarozo
véllalatéva és logisztikai szol-
galtatojava. /
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vezérigazgatd

On 1 September 2021 the board of directors of Waberer’s International
Waberer’s International

igazgatdi poziciot

betoltd Erdélyi Barnat a tar-
sasag kozgyUlése augusztus
31-ével az igazgatdsag tagja-

célja, hogy a cégcso-
port ne csupan Europa egyik
vezetd fuvarozd cége és Ma-
gyarorszag piacvezetd logisz-

Nyrt. appointed Zsolt Barna as the company’s new CEO. Former CEO
of the logistics group Barna Erdélyi remains in the management as a
member of the board of directors. With the new management struc-
ture the company aims to become a dominant player in the region’s
logistics business. Earlier Mr Barna used to be the managing director of

Waberer's-Szemerey Logisztika Kft. 7/

Magyarorszdagra is megérkezett
a vegan KITKAT

Szeptembertél hazankban is elér-
hetévé valik az elsé vegan KITKAT.
A KITKAT V hosszas kutatas és ki-
sérletezés eredménye, melynek ko-
szonhetéen a lagy csokolddé és a

roppands ostya
népszer( paro-
sat mostantol
novényi alapu
véltozatban is

gebbi és leghiresebb markankat tesz-
szUk elérhetévé vegan véltozatban: a
Magyarorszagon most bevezetésre
kertlé uj KITKAT V nagyszerd no-
vényi alapu lehetéséget kinal a cso-

Uj kdzép-eurdpai
keresleti igazgatot
nevez ki a Mars

» A Mars Daniela Hlavacko-
vat nevezi ki Uj kbzép-eu-
ropai keresleti igazgatdja-
v4, aki kordbban Szlovakia
piaci igazgatdja volt, most
pedig a régio négy orsza-
gdban — Csehorszagban,

Roménidban, Magyaror-

élvezhetik a fo- Daniela szagon és Szlovakidban —

gyasztok. Hlavackova lesz felel®s a marketingte-
. . kozép-eurdpai keresleti . P <

A Nestlé kutata- Sy vékenységért és az ezéltal

si és fejlesztési
kdézpontjanak
szakemberei az
Uj vegan KITKAT
V-t Ugy fejlesz-
tették ki, hogy
az maximalisan
megfeleljen a
fogyasztok at-
alakul¢ elvérésai-
nak. Felmérések
szerint ugyanis
vildgszerte n6 a

kereslet a névényi alapu termékal-

ternativakra.

— Noévényi alapu étel- és italfejleszté-
seinkkel szeretnénk a most zajl¢ élel-
miszeripari forradalom élére &lini. Ezt
bizonyftja az is, hogy az egyik legré-

il

Have a'break, have a ff&:@;

koladé szerelmeseinek — mondta el
Tompe Judit, a vegan KITKAT brand-
menedzsere.

A KITKAT V Magyarorszagon el&észor
a SPAR-aruhdazakban lesz elérhet6 a
vasarlok szamara. /

Vegan KITKAT is now available in Hungarian shops

Vegan KITKAT can be found on the shelves of Hungarian grocery stores from September:
KITKAT V satisfies the worldwide growing consumer demand for plant-based product alter-
natives. Judit Témpe, vegan KITKAT's brand manager told that they would like to be leaders
in the revolution of plant-based food and drink innovations. KITKAT V makes its Hungarian

debut in SPAR stores. 7

Mars Osztonzott ndvekedésért.
Daniela 2006-ban csatlakozott a Marshoz. Az
évek sordn szamos pozicidt toltott be a marke-
ting tertletén, tobbek kdzott a Wrigley UK-nal,
nemzetkdzi megbizatdsban mint tevékeny-
ségvezetd, majd regionalis szerepkdrben mint
marketingmenedzser. Eppen tiz éve dolgo-
zott a Marsnal, amikor lehet&séget kapott arra,
hogy a kdzép-eurdpai vezetdi csapat tagjava
véljon a ragdégumi és édesség szegmens mar-
ketingigazgatdjaként. Uj szerepében mint ko-
zép-eurdpai keresleti igazgatd, a Mars 6sszes
szegmensében (rdagdgumi és édesség, csokold-
dé, kisallateledel és élelmiszer) a min&éségi n6-
vekedés és a marketingtevékenység elémozdi-
tasaért lesz felelds. /

Mars appoints new strategic demand

director for Central Europe

Mars named Daniela Hlavackova as the company’s
new strategic demand director for the Central Europe
region. She will be responsible for marketing activities
and the sales growth they are supposed to generate in
the Czech Republic, Romania, Hungary and Slovakia.
Daniela had started working for Mars in 2006 and was
active in several fields of marketing, for instance at

Wrigley UK.7
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Uj Ugyvezetd a Wolt Magyarorszdag élén

Vezet6valtas tortént a Wolt Magyaror-
szagnal: szeptember kdzepétdl Sabjanyi
Laszlo a cég ligyvezetd igazgatdja, mig

elédje, Tajta Akos

a kozép-eurdpai
régiovért és a balti
allomokért felel®s
Ugyvezetéként foly-
tatja.

Sabjanyi Laszlo

15 éves, elsésorban
a telekommunikéaci-
0s és technoldgiai
szektorban szerzett

Sabjdnyi Laszlé
Ugyvezetd igazgatod
Wolt Magyarorszag

fels® vezetdi tapasztalattal érkezett a di-
namikusan novekvé vallalathoz.

- Nagy megtiszteltetés szdmomra, hogy
a vildg egyik legsikeresebb digitalis cégé-
nél dolgozhatok. Nagy cipdébe Iépek, hi-
szen el6dém, Tajta Akos az elmult harom
évben Magyarorszag egyik legnagyobb
ételkiszallitojat épitette fel, szinte min-
denkiismeri mar a kék Wolt logot, éppen

ezért nagy kihivas ezt a sikertorténetet
tovabb vinni. Ugyanakkor Akos mint ré-
gios vezetd tovabbra is a cégnél marad,
mi szorosan egyUttmkodink, igy az &t-
menet toretlen lesz. Fantasztikusan len-
diletes a csapat, semmi sem lehetetlen a
szamukra, és nagyon orllok, hogy része-
se lehetek a tovabbi sikereknek — mond-
ta Uj szerepkorérél Sabjanyi LaszI6. /7

New managing director for Wolt Magyarorszdg

From mid-September Wolt Magyarorszdg has a new managing director, LdszI6 Sabjdnyi. The new direc-
tor has 15 years of executive experience from the telecom and technology sectors. He told that it is a real
honour for him to work for one of the most successful digital companies in the world, which is among
the biggest food delivery firms in Hungary. 7

Csucstechnoldgids
Ujdonsdag az Oral-B-tél

Az Oral-B Magyarorsza-
gon is elérhetévé tette

legujabb fejlesztését, az
Oral-B i0O™ elektromos

fogkefét. A P&G Uj sz3j-
apolasi késziléke 6 évig
tarto, fogaszati szakem-

B

berek részvételével vég-
zett kutatds eredménye,
és 250 szabadalom teszi
egyedulallova.
Kdlénleges, surlédas
nélkuli magneses meg-
hajtdja az energiat koz-
vetlentl a meghajtébal
az egyes sorték hegyére
tovabbitja, ami finom
mikrorezgések altal pre-
Ciz, csendes és hatékony

tisztitast tesz lehetévé.
Az oszcillacids-rotacios
mozgast mikrorezgések-
kel kombinalva a fogkefe
szinte magatdl siklik a fo-
gak felUletén, sima érzést
keltve fogmosas kdzben.
A fogkefe a
fogészati esz-
kozok altal
ihletett kerek
Oral-B kefefe-
jet haszndlja,
amely korbe-
Oleli az egyes
fogakat és a
mikrorezgé-
sekkel egyditt
alapos tiszti-

. tast eredmé-
nyez.

Az Uj Oral-B applikacio
3D fogfelszint kovetd
funkcioval és helyzet-
érzékeld szenzorokkal
rendelkezik, amely mes-
terséges intelligenciat
hasznal. Felismeri a sz4j-
Ureg minden teriletét,
és a felhasznéldkat a
felUlet teljes tisztitasara
vezetira./

High-tech innovation from Oral-B

Oral-B has launched its latest innovation, Oral-B iO™ electric
toothbrush in the Hungarian market too. P&G's new oral care
device is the result of 6 years of research in partnership with dental
experts, and 250 patents make it special. For instance oscillation-
rotation movement combined with micro-vibrations make the
toothbrush run smoothly on the teeth, creating a comfortable

feeling while washing them. 7
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JOn az egyseéqges europai
Utdijbeszedési rendszer

Az Unio az eurdpai Utdijrendsze-
rek kozotti eltérések felszamoldsa-
ra 2004-ben fogadta el az eurdpai
elektronikus utdijszedési szolgal-
tatasrol (EETS) szolo irdnyelvet.

Az EETS feladata az eurdpai utdij-
rendszerek kdz6tti interoperabili-
tas biztositasa, hogy a tehergép-
jarmUveknek csak egyetlen fedél-
zeti egységet kelljen haszndlniuk a
tobb orszagon &tiveld Utjaik soran.
Ha a fuvarozék a mindennapi
mUkodéshez haszndljak az EETSt,
azzal gordulékenyebb lesz a for-
galom, lecsdkken a hatératlépés-
hez szikséges idé, és a sof6érok
teljes mértékben megelézhetik
az aktiv OBU hidnya miatt kirott
birsagokat. Az EETS szolgaltatok
tovabbi hasznos funkciokkal is
bévithetik majd az altaluk bizto-

sitott OBU-kat. Az Eurowag EVA
rendszere az Utdijfizetéseken tul
képes lesz csokkenteni a szallit-
manyozasi flotta koltségeit, javi-
tani az ellatasi ldncot és novelni
a biztonsagot. A rendszer flotta-
kezelési megoldasai valods idében
kévetik nyomon a teljes flottat,
csokkentik az tzemanyagkoltsé-
get, optimalis Utvonalon navigél-
jak a tehergépjarmuveket, illetve
feltgyelik a soférok munkaidejét,
a tervezett karbantartdsokat és a
soférok viselkedését.

A legtobb nyugat-eurdpai orszag
felkészult az elektronikus utdij-
rendszerek interoperabilitdsara.
A keleti orszagok is sorra vezetik
be az EETS-t: Bulgéria készen éll,
és hamarosan Magyarorszag is
csatlakozik a klubhoz. /

Single European electronic toll service

to be introduced

The European Union (EU) introduced the European Electronic Toll Service (EETS) system
directive in 2004. With the EETS the EU wants to ensure the interoperability of toll sys-
tems in various countries, so that trucks can use a single on-board equipment even if
they go through several countries. Most Western European countries are now ready for
the interoperability of electronic toll service systems and Hungary will join them soon. 7
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A Magyar Termék Nonprofit Kft. hirei

KézmUves gondoskodds
egy nagyvadllalat

szakértelmével

kaposvari KOMETA a
varos és Somogy me-
gye egyik legnagyobb

munkaaddja,
termékeivel nem
csak itthon talal-
kozhatunk, tobb
mint 40 orszagba
exportal is.

- Ateljes feldol-
gozasi folyamat,
a vagas, feldol-
gozas, érlelés,
csomagolas itt
zajlik Kaposvaron.
Innen kertlnek a fogyasztdk
asztaldra szaldmijaink, felva-
gottjaink, vagy akar Gyorsva-
csora készitményeink. Bliszkén
viseljik a Hazai Feldolgozasu
Termék védjegyet — osztot-

ta meg lapunkkal Giacomo
Pedranzini, a KOMETA 99 Zrt.
Ugyvezetd igazgatdja.
,KézmUves gondoskodas
egy nagyvallalat szakértel-
mével” - vallja az alpesi al-
lattartd csalddbol szarmazo
Pedranzini, ez a gondolkodas
pedig a vallalat teljes mU-
kddésére kihat a kdrnyezet-
védelmi kérdésektél kezdve
a felelés allattartason at a
termékfejlesztésekig.

A termelési lanc roviditésével,
a kozeli termelék elényben
részesitésével csokkentik a
kérnyezetre gyakorolt nega-
tiv hatast. A KOMETA az elsé
olyan hazai husfeldolgozassal

KOMETA 99

Giacomo Pedranzini
Ugyvezetd igazgatd

és husipari termékek gyarta-
saval foglalkozé cég, amelyik
melléktermékizemmel ren-
delkezik. gy egyrészt
csokkenti a kdrnyeze-
ti terhelést, masrészt
értékesithetd termé-
keket 4llit elé. Az idén
madjusban dtadott
tzem 1,4 millidrd fo-
rintos beruhazasbol
valosult meg, évi

15 ezer tonna gyartasi
hulladék feldolgoza-
sara alkalmas.

A vallalat kiemelt figyelmet
fordit a korszer( taplalko-

z7és el6segitésére. Termékei
hozzaadott glutamét-, szdja-,
glutén- és a termék tipusatél
fliggben laktdz-, és tejfehérje-
mentesek, valamint magas
hustartalmuak. Jelenleg a
teljes huskészitmény-paletta
koézel tobb mint 80 szazaléka
sdcsokkentett, és folyamato-
san kerllnek be Uj termékek a
programba.

2020-ban a teljes arculat-
valtas mellett a portfolio is
atalakult: a mar meglévé és
népszerd Kemencés, Friss és
Gyorsvacsora termékcsala-
dok mellett megsziletett az
Utravalo, inyenc és Pedran-
zini Selection is. Idén &prilis-
ban pedig a cég elinditotta
hosszu tavu fogyasztoi hi-
ségprogramjat, a KOMETA
Klubot. 7/

Artisan methods combined with the expertise of

a large firm

Kaposvdr-based KOMETA 99 Zrt. exports products to more than 40
countries. Managing director Giacomo Pedranzini told that the whole
production process takes place in Kaposvdr and the company is a proud
user of the Domestically Processed Product trademark. KOMETA combines
artisan methods with the knowledge and skills of a large company.

They prefer regional suppliers and this May opened a byproduct factory —
built from HUF 1.4 billion — where 15,000 tonnes of production waste can be
processed in a year. KOMETA contributes to the healthy diet of Hungarians
by making products (Kemencés, Friss, Gyorsvacsora Utravalé, Inyenc and
Pedranzini Selection) with high meat content that don't have added
glutamate or soy and more than 8o percent of them are low-salt. /
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Sokoldaluan segiti a hazait a SPAR

A SPAR Magyarorszag nem
csupan kampanyszerden
népszerdsiti a hazai aruk va-
sarlasat, a magyar termékek
tdmogatasi stratégiajaval
egy komplex programot
dolgozott ki erre — mondta
Heiszler Gabriella tigyvezetd
igazgato a Hazai Termékek
Honapjat népszerUsitd sajto-
tajékoztaton

Az Uzletlanc tobbféle mo-
don segjiti a hazai gyartokat
abban, hogy SPAR-beszal-
litokka valjanak, illetve n6-
veljék az értékesitésiket az
aruhazlancnak. Ennek része
a magyar kistermel&k piacra
jutasat tdamogatd regiona-
lis beszallitoi rendszer ki-
épitése, a feltorekvd cégek
piaci bevezetés el6tt vagy
alatt allé termékeit felkarold
HungariCool akcio, valamint
a most bevezetett ,SPAR
HAZAI. SZERETEM” marka,
amelynek termékein hasz-

nalja a Magyar Termék véd-
jegyeket, ahogyan a sajat
Uzemében elddllitott friss-
huséruin is. A SPAR nemcsak
a mostani Hazai Termékek
Hénapjahoz csatlakozott,
hanem részt vett a Ma-

gyar Termék éltal a korona-
virus-jarvany kirobbanasa
utan életre hivott #veddaha-
zait kampanyban is.

A SPAR példdja is azt mutat-
ja, hogy az elmult években
a magyarorszagi aruhazlan-
cok egyre aktivabb szerepet
jatszanak a hazai termékek
népszer(sitésében, amit a
Hazai Termékek Hénapja-
nak létrejotte is igazol, hi-
szen az augusztusi akcidhoz
egyszerre 5 kereskedécég
csatlakozott, amire korab-
ban még nem volt pél-

da — jellemezte a fejl6édést
Benedek Eszter, a Magyar
Termék Nonprofit Kft. tigy-
vezetdje. /

SPAR comprehensively supports Hungarian products
At a press conference organised for promoting SPAR Magyarorszdg's
Hungarian Product Month, managing director Gabriella Heiszler told:
they don't just popularise buying Hungarian on a campaign basis, as
SPAR has developed a complex programme for advocating Hungarian
products. This involves building a regional supplier system, the Hungar-
iCool initiative that supports up-and-coming FMCG companies and the
recently launched 'SPAR HAZAI. SZERETEM' brand — these products bear

the Hungarian Product trademark. 7

Mesés ajandék a Kifli.hu vevdinek

Tobb druhdzlanc mellett a
Kifli.hu is csatlakozott a Ha-
zai Termékek Honapjahoz.
Az online kiskereskedé cég
augusztus 11-24. kozott futd
akciojaban a Magyar Termék
védjegyeit viselé minden
belistadzott aru részt vett.
Azok a vevok, akik legaldbb
3500 forint értékben vasa-
roltak védjegyes terméket
az online feltleten ebben

az idészakban, mesefiizetet
kaptak ajandékba. A Limlom
Sarkany kiadvany segitsé-
gével a kisgyerekek jatékos,
szamukra is konnyen be-
fogadhaté formaban ismer-
kedhetnek meg a kérnye-
zettudatossaggal. A gazdara
talalt tobb ezer Limlom Sar-
kannyal a Magyar Termék
jarult hozza a kampany sike-
réhez. /

Fabulous gift for Kifli.hu customers

Kifli.hu has also joined the Hungarian Product Month programme:
between 11 and 24 August every Hungarian Product trademark bearing
product participated in the online retailer's promotion campaign (from
those available at Kifli.hu). Shoppers who bought any of these for HUF
3,500 or more were given a book of fables for kids, with stories that edu-
cate children about environmental consciousness. 7
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Bevezeti a Gormm POg fizetést a K&H

Szeptember végétdl a
Garmin Pay okosoras
fizetési megoldast
is elérhetévé tette a
K&H elsé hazai pénz-
intézetként Ugyfelei
szamara. A Garmin
okosordkba a legis-
mertebb — Mastercard, Maestro — kartya-
kat lehet digitalizaIni. A fizetéshez szikség
lesz a Garmin Pay Connect alkalmazasra,
amely iOS és Android rendszer( telefo-
nokon egyarant mukodik. Ezt kdvetden
az arra képes okosoraval érintésmentes,
kértyds tranzakciot lehet végrehajtani, de

ATM-eknél is hasz-
nalhato lesz.
—Mamarnemaza
vasarloi dilemma,
hogy készpénzzel
vagy kartyaval fi-
zessen-e, hanem
hogy minden fize-
tési helyzetben a szémadra legkényelme-
sebb megoldast vélaszthassa. Ha a min-
dig kezlnk tUgyében lévé okoseszkozok
egyszer(, gyors és biztonsagos fizetést
tesznek lehetévé, miért keresgélnénk a
taskdnkban a pénztarcankat? A Garmin
Pay bevezetése egy Ujabb |6kést adhat

az innovativ fizetéseknek, ehhez a mér-
foldkéhoz pedig szeretnénk elsék kozott
gratuldlni a K&H-nak — mondta a bejelen-
tés kapcsan EolyUs Endre, a Mastercard
Magyarorszagért és Szlovéniaért felelds
igazgatdja. /

Garmin Pay from K&H

Attheend of September K&H was the first Hungar-
ian bank to introduce the Garmin Pay smart watch
payment solution for Mastercard and Maestro
card holders. The bank’s customers need to down-
load the Garmin Pay Connect app for contactless
payment and ATM transactions. Endre Eélydis,
country manager of Mastercard for Hungary and
Slovenia told that paying with smart devices is
simple, fast and safe. 7

WA

Erre is figyelni kell az e-kereskedelemben

2021. julius 1-jétél uj fogalmat
kell megjegyeznilik az inter-
netes platformok lizemeltet6i-
nek. A vélelmezett értékesitd
fogalma az elektronikus keres-
kedelem uj afaszabalyai nyo-
man kerllt bevezetésre. Azo-
kat az online platformokat,
webdruhézakat, amelyek csu-
pan 0sszekotik a fogyasztokat
a termékeket eladasra kinalo
véllalkozasokkal (azaz nem
vesznek és nem adnak el ter-
méket), bizonyos esetekben
mégis ugy kell tekinteni, mint
amelyek a termék beszerzéi és
értékesitbi is egyben.
Mindez azt jelenti, hogy ezek-
nek a platformoknak &fafizetés
szempontjabol ugyanugy kell
eljdrniuk, mintha a termék va-
|6di értékesitsi lennének, azaz
6k lesznek az &fafizetésre ko-
telezettek az értékesités soran.
Ennek teljesitéséhez azonban
olyan adatok is sziikségesek,
amelyek nagyrészt vagy kiza-
rolag a termékeket eladdsra
kinalo vallalkozasok birtoka-
ban vannak meg (pl. termék
feladaskori helye, értékesitett
termék jellege stb.).

- Mivel eléfordulhat, hogy a
termékeket eladasra kinal6 val-
lalkozasok helytelen adatokat
kozdlnek a vélelmezett érté-

kesitével, megtorténhet az az
eset, hogy az internetes plat-
formok johiszem( eljarasuk el-
lenére is helytelendl valljak be
és fizetik meg az 4fat — emelte
ki dr. Bohus Gergely, a Deloitte
addosztélyanak tanacsadoja.
Felmertl tehat a kérdés, hogy
amennyiben a helytelentl
megadott adatok miatt ke-
vesebb afa kerll megfizetés-
re a koltségvetésbe, akkor az
addhatdsag ezt az adohidnyt
kitél kérheti szamon.
,Amennyiben az online plat-
form nem tudta vagy észsze-
rlen elvarhaté médon nem
tudhatta, hogy a termék elado-
jatol kapott informacio helyte-
len, tovébbd a helyes informa-
ciok megszerzése érdekében
megtette az elvarhatd |épése-
ket, akkor nem kotelezhetd az
esetleges adohidny, valamint

birsdgok megfizetésére. Az el-
varhatd magatartas teljesitését
azonban az online platform-
nak kell bizonyftania, ami nem
lesz egyszer(, tekintettel arra
is, hogy még nincs kialakult
joggyakorlat” — hangsulyozta
dr. Aracsi Bernadett, a Deloitte
magyarorszagi Kiskereskedel-
mi-Elelmiszeripari tandcsadd
csoportjanak menedzsere.

Fontos tovdbba, hogy az
Uj szabalyok szerint vannak
olyan esetek, amikor a plat-
formok nem mind&silnek
ugyan vélelmezett értékesi-
tének (azaz nem keletkezik
afakotelezettséglk az elekt-
ronikus fellletikon lebonyo-
|itott értékesités utdn), azon-
ban részletes nyilvantartasi
kotelezettség terheli 6ket.
llyen példaul, ha a terméket
eladasra kindlo véllalkozas az

EU terlletén van, és a termék
is az EU tertletén taldlhato.
Hasonld helyzetbe kerll a
platform, ha 150 eurénal (kb.
52 ezer forintnal) nagyobb ér-
tékd, EU-n kivalrél EU-n beltl-
re torténé termékbehozatal
sordn koti 6ssze az eladdt
és a vevét, vagy ha valami-
lyen szolgdltatasnyuijtas so-
ran (példaul szallaskdzvetités)
biztosit feltletet a feleknek.
Annak ellenére tehat, hogy az Uj
e-kereskedelmi szabélyozas sz-
mos egyszerUsitést hozott ad-
minisztraciés szempontbdl az
online piactereknek (illetve az
olyan webéruhdzaknak, amelyek
egyes esetekben csak fellletet
biztositanak a termék eladdja
és vevéje szamara), tovabbra is
szamos buktatéra kell figyelnitik
ahhoz, hogy ne fussanak bele
adohidnyba és birsagba. 7/

New rules in e-commerce

The European Union (EU) has introduced reforms to the value added tax (VAT) rules that will affect sellers that sell
via online marketplaces, from 1 July 2021 the operators of online platforms must familiarise themselves with a new
concept: an online marketplace (referred to as an ‘electronic interface’in the EU VAT law) that facilitates sales will be
subject to the so-called deemed supply rules.
This means that such platforms fall under the scope of the same VAT payment obligations as they were the actual
sellers. For this they need data that are mainly or fully retained by the enterprises that offer the given product for sale
(e.g. the location of the product before dispatching, etc.).
Dr Gergely Bohus, tax consultant at Deloitte explained that it could happen that the businesses offering products for
sale provide inaccurate data to the deemed suppliers, who despite their best intentions will then report and pay an
incorrect VAT. Who shall be held responsible in such situations? Dr Bernadett Acsai, Deloitte’s retail and food consulting
group manager answered this question: it is the online platform that must prove they did everything to the best of
their ability to comply with the rules. Unfortunately this won't be easy, as there is no established legal practice yet.”
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Boéviti klimasemleges
termékvdlasztékdt
a Lidl ltalia

A Lidl Italia tébb mint 20

klfmasemleges arucikkel

bovitette valasztékat.

A kinalat bovitésének célja

pozitiv hatast gyakorolni a

klfmavédelem és —
kdvetkezésképpen — a biodiverzitas, valamint a
természetes eréforrdsok megérzése terén.
AVemondo marka alatt elérhetd valamennyi
termék, csakugy, mint a Cien Nature és a W5
markék, tovabba egy sor akcids termék karbon-
semleges. Ez azt jelenti, hogy a termelésiik-el6-
allitasuk, szallitasuk és megsemmisitésiik
egyarant zéré kibocsatéssal jar a Lidl mindsitett
klimavédelmi projekteknek nyujtott tdmogata-
sa révén, amelyeknek rdaddsul pozitiv térsadal-
mi és kornyezetvédelmi hatdsa is van. A Lid|
altal tdmogatott projektek kodzott van ugandai
erd6telepitési program, olyan program, amely
Eritredban a tiszta ivoviz eléallitdsat segiti,
Indidban pedig napenergia-fejlesztést tdmogat.
A kornyezetvédelmi szempontbol fenntarthatd
termékek véasarlasat a Lidl Italia sajat médiuma-
in keresztul folytatott kommunikdaciéval és
figyelemfelkeltéssel is tdmogatja.

Lidl Italia expands climate-neutral
product selection

Lid! Italia has come out with more than 20 climate-neutral
products. The discounter aims to make a positive impact
on climate protection, the conservation of biodiversity and
resources. Lidls full Vemondo range, plus the Cien Nature
and W5 Eco brands and a selection of promotional items
have fully-offset carbon emissions via Lidl’s support of
certified climate protection projects. 4

A The Bountiful Company
tébb markdja kerdlt
a Nestlé tulajdondba

SN _ leznuka
%\A%%/\ Iuestle o, tranzakcio,

melynek kereté-
ben a Nestlé a
The Bountiful Company szdmos kulcsfontossa-
gu mérkajat — pl. Nature's Bounty, Solgar,
Osteo Bi-Flex, Puritan’s Pride, Ester-C, Sundown
— vasarolta meg. A markak a jévében a Nestlé
Health Science portfoliéhoz tartoznak.

Az Ugylet részeként a The Bountiful Company
észak-amerikai elnoke szintén a Nestlé Health
Science-hez csatlakozik.

Jo étellel teljes az élet

Several brands of The Bountiful
Company end up in Nestlé’s ownership

Nestlé has acquired many key brands of The Bountiful
Company, including Nature's Bounty, Solgar, Osteo
Bi-Flex, Puritan's Pride, Ester-C and Sundown. With the
closing of the deal the brands are added to the group’s
Nestlé Health Science portfolio.

A gyermekek bdntalmazdsa
elleni kampdnyt tdmogat
a SPAR Albania

Tdmogatast

SPAR nyujt a SPAR

Albania a World Vision nonprofit szervezet-
nek, amely a gyermekek elleni erészakra
igyekszik felhivni a figyelmet — tdbbek kdzott
egy Korcaban létrehozott installacioval.
Albdnidban a gyermekek 70%-a élt 4t bantal-
mazast az elmult egy évben, a sziiléknek
pedig kb. 80%-a alkalmaz testi fenyitést sajat
bevallasa szerint a gyermeknevelés soran.
Az Albanidban 2016 6ta mUikédé SPAR az ese-
mény |étrehozasdban mikadott kdzre: se-
gitséget nyujtott az installaciéul szolgald la-
birintus megépitésében és a kiséré marke-
tingkommunikéciés kampanyokban is. A ke-
reskedelmi ldnc és a civil szervezet idén mar
negyedik éve dolgozik egyutt.

SPAR Albania backs campaign to stop
violence against children

SPAR Albania supports non-profit organisation World
Vision in helping to raise awareness of violence towards
children, for instance by unveiling an installation in Korca.
In Albania 70 percent of children experienced at least one
type of violence in the last year. SPAR' cooperation with
World Vision in Albania is now in its fourth year. «

Klimasemlegességet
céloz a Beiersdorf
berlini Uzeme 2022-re

BeiEdeOf A berlini Beiers-
dorf Manufactu-
ring GmbH in Berlin a jové év elejétél biome-
tanra valt, és ez a z6ldaram-hasznélattal egyutt
az lzem karbonldbnyomat 99%-kal csokkenti
2018-hoz képest. A |épés a cég azon torekvé-
seinek része, melynek eredményeként 2030-ra
vildgszerte valamennyi gyartotzemét klima-
semlegessé tenné. Emellett a direkt és indirekt
Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasat is 30%-kal
mérsékelné 2025-ig.
A Beiersdorf gyartd- és irodalétesitményei vi-
lagszerte 2019 6ta 100%-ban meguijulé for-
rasbol szarmazé villanydramot hasznélnak,
és a mostani berlini elmozdulds a biometan
felé azt jelenti, hogy a flitési igények is fenn-
tarthaté médon kerdinek kielégitésre. A berli-
ni zemben felhasznélt biogéz egyébként Da-
nidban szerves hulladékbdl kerdl eléallitas-
ra. Kizdrélag egyes jarmuvek és a vészhelyzeti
energiaellatds torténik fosszilis izemanyag fel-
hasznélasaval, amit a cégcsoport CO,-mindsi-
tésekkel kivan ellentételezni.

Beiersdorf’s Berlin factory to become
climate-neutral by 2022

Berlin-based Beiersdorf Manufacturing GmbH is to
switch to biomethane from 2022 and this — together

with the use of green electricity — will reduce the
location’s CO2 footprint by 99 percent if compared with
2018. The move forms part of the group’s plan to
operate all production facilities worldwide in a
climate-neutral fashion by 2030. Plus direct and indirect
greenhouse gas emissions are to be reduced by

30 percent until 2025. «

Onvezetd trafikokat
indit utjara a REWE
m Tobb mint 200 sikeres
tesztkilométer utan a
német REWE un.,Snack Mobil"-t indit Utjara.
A Snack Mobil a REWE digital és a Vodafone
koz0s fejlesztése, amely két honapja kdzleke-
dik a kélni Carlswerkben. Eurépa elsé dnveze-
t6 trafikja a helyben dolgozdknak snackeket,
édességeket és italokat kindl reggel 10 és dél-
utan 4 ora kozott a tervek szerint egészen ok-
téber végéig. A trafikban a fizetés érintésmen-
tesen torténik okostelefonrol.
A jérokeldk egy appon keresztil ellendriz-
hetik, mikor hol jar a REWE Snack Mobil, me-
lyet vasarlas céljabol egyszerlien megallithat
barki egy a jarm( kozelében tett kézjelzéssel.
A megvésarolni kivant ital vagy harapnivald
kozvetlenll a jarmdvon valaszthato ki.
A sikeres tesztlizemet figyelemmel kisér-
te Fszak Rajna-Westfalia tartomanyi vezeté-
se ésaTOV.

REWE introduces self-driving kiosks

Following more than 200 test kilometres, German
retailer REWE is launching its ‘Snack Mobil’ kiosk
concept. Snack Mobil was developed by REWE digital
and Vodafone, and it has been rolling through
Carlswerk in Cologne for the past two months,
distributing snacks and drinks to local employees
between 10.00 and 16.00 until the end of October. «

Maradék kenyérbdl készult
sort kindl az ALDI Portugal

Az ALDI Portugal
vélasztékdban megjelent
legUjabb sér neve BreadBeer
(azaz KenyérSor), ami nem
més, mint a lanc Uzleteibdl
i © visszagyUjtott megmaradt
kenyér felhasznalasaval készil. A terméket az
Uzletldnc szdmadra az Aldeana sorgyar
fejlesztette a sorgyartdshoz szokdsos médon
hasznalt maldta egy részét kenyérre cserélve.
Az eredmény borostyanszind, ,jellegzetes, de
nem bonyolult” sér, mely gabona, karamell és
pirftos kenyér izjegyeit viseli magan.

A termék az ALDI Portugal élelmiszer-pazarlds
elleni kezdeményezésének részeként kerdlt be-
vezetésre, miutan a lanc csatlakozott a United
Against Waste mozgalomhoz.

A termékbevezetés nem egyedilallé és

nem is az elsé ebben a mufajban: Portu-
gédlidban a Continente mar egy ideje arusit
kenyérmaradék felhasznaldsaval készilt sort,
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de a finn Kesko és a SPAR Austria is felvette ki-
nalatdba a kenyéralapt sort.

Aldi Portugal unveils beer made from
leftover bread

Aldi Portugal has started selling Bread Beer: a beer
made from unsold bread collected from the retailer’s
stores. Brewer Aldeana has developed Beer Bread
exclusively for Aldi — they replaced part of the malt used
in beer production with bread. The new beer is
distinctive but uncomplicated, marked by notes of
cereal, caramel and toast. «

A Valeo Foods felvdsdarolnd
a New World Foods Europe
hussnack-gydrtot
AValeo Foods Group snack
N\ % iizletagét a New World Foods
Europe hussnack-gyartéval
\Laled() bévitené. Az akvizicié az elsé
FOODS  azta, hogy a véllalat a Bain
Capital magdan-t6ketarsasag-
hoz kerdlt, és 6sszességében a tizenkilencedik a
2010-es megalakuldsa éta.
AYorkban és Skécidban gyartélizemeket md-
kodteté NWFE portfolidjaba — egy sor prémi-
um sajat markan tul — olyan nagy markak tar-
toznak, mint a Kings Elite Snacks, Wild West,
Speyside és Cruga. A cég 2018-ban megsze-
rezte a szigetorszag piacan vezetd szaritott-
hus-gyartét, a The Meatsnacks Groupot.
A tranzakcié révén az NWFE az ir kozpontu Va-
leo Foods snack Uzletaganak része lesz.

Valeo Foods to buy meat snacks
company New World Foods Europe

Valeo Foods Group intends to acquire meat snacks
producer New World Foods Europe (NWFE). NWFE
operates production sites in York and Scotland and its
portfolio includes brands such as Kings Elite Snacks,
Wild West, Speyside and Cruga, as well as a number of
private labels. «

Ujrahasznosithato
csomagoldst kapnak
a Mondeléz sajtmarkai

- Az Egyesdilt
e’ Olldelez‘ Kiralysagban és
International frorszagban

2021 augusztusatol Ujrahasznosithatd mu-
anyag csomagolasba kerdlt a Mondeléz brit
piacon vezeté dmlesztettsajt-markdja, a
Dairylea és vezetd krémsajtmarkdja, a Phila-
delphia. Az intézkedés a vallalat,Pack Light and
Pack Right” stratégidjabdl kévetkezik, amelynek
célja — tobbek kozott — valamennyi termékcso-
magolast Ujrahasznosithatéva tenni 2025-ig.

A cég a polisztirol helyett immar Ujrahaszno-
sitott PET mUianyagot alkalmaz a tégelyes és

a tébbkamras, Un. Handi Snacks termékekhez.
Ennek eredményeképpen a vallalat mintegy
487 tonna polisztirol hasznélatét iktatta ki mU-

kodésébdl. A Dairylea Lunchables termék uj-
rahasznositott mianyag csomagoldsa révén
a szUz mlanyag irdnti igény 75%-kal, mintegy
276 tonndval mérséklédott éves szinten.

Mondeléz puts private label products
in recyclable packaging

From August 2021 Mondeléz’s Dairylea (the leading
processed cheese brand in the UK) and Philadelphia
(the leading soft cheese brand in the UK and Ireland)
products are marketed in recyclable packaging in the
UK and Ireland. The move forms part of the company’s
'Pack Light and Pack Right’ strategy — this seeks to make
all packaging recyclable by 2025. «

Uj prémium termékeket
vezet be az Edeka

A német Edeka a kardcsonyi
innepekre késztilve Uj prémium
termékvalasztékot vezet be.
Szeptemberben mintegy 80
LT termékkilonlegességet dob
piacra,Genussmomente” mérkaja alatt. Az Uj
kindlattal a cél, hogy a vésarldk az egyedi izvildagu
termékek nyujtotta feledhetetlen élményben
részesilienek. A termékek Ugy keriiltek 6sszeva-
logatdsra, hogy azok kozott semminem( atfedés
nincs sem a hozzavalok, sem a receptura, sem
pedig a gyartasi folyamatokat illetéen.

Az Uj kindlatban szerepld termékek kozott van
szemes kavé, igazi stajer tokmagolaj, fési-
kagyld, érids kagylotészta, azaz conchiglioni,
és almds-morzsas sutiizl jégkrém.

EDEKA

Edeka rolls out new premium products

German retailer Edeka is preparing for the Christmas
period by launching a new range of premium products.
In September the retail chain is coming out with
approximately 80 product specialities, under the
Genussmomente brand. No two products in the
selection are the same in terms of ingredients, recipe or
manufacturing processes. <

A Refrescoé lehet a Coca-
Cola hdrom amerikai Uzeme

~ ARefrescE) ,
Refresco [ldcemess:

lapodast irt ald a
The Coca-Cola Companyval hdrom egyesult
allamokbeli gyartélzem akviralasarol. Az
ajanlat hosszU tavu bérgyartasra vonatkozd
megallapodast tartalmaz. A lépéssel a fligget-
len palackozd vallalat egyben a Coca-Cola
egyik kilsés szerzédéses gyartdjava valna.

Az akvizici¢ illeszkedik a Refresco buy-and-build
stratégidjaba, amely a vallalat eurdpai és
észak-amerikai gyartoi labnyoméat novelné és
erésitené mind a kiskereskeddk, mind az A-mar-
kak felé. Elénye lenne tovdbbé, hogy kozelebb
hozza a céghez sajat meglévd vasarldi bazisat
és béviti technoldgiai kapacitasat. A megallapo-
das egyeldre szabalyozdi jovahagydsra var.

Refresco likely to buy three Coca-Cola
production facilities in the USA

Bottling company Refresco has entered into an
agreement with The Coca-Cola Company to buy three
of its US factories. The deal sets out long-term
agreements for contract manufacturing activities; the
transaction is subject to regulatory approval.

A METRO Austrigé
a REWE Csoport AGM
nagykereskedelmi Uzletaga

METR A METRO Austria
vasarolta meg a C&C
Abholgromarkte GmbH (AGM), a REWE
csoport logisztikai Uzletdgat, mely a hdzhoz-
széllitast és kilenc nagykereskedelmi tzletet
mUkodtet. A salzburgi kézpontd AGM mint-
egy 20 000 vasarloval és 2019-ben 125 millid
euros arbevétellel rendelkezik.
A tranzakcié révén a METRO Austria Stajeror-
szagban, Karintidban és Burgenlandban ki-
van tovabb terjeszkedni, és bévitené kindla-
tat a vevok felé.
Az Ugylet értékét a felek nem hoztak nyil-
vanossagra, és az egyelére az osztrak
versenyhatdséag jovéhagyasara var.

Metro Austria buys REWE Group’s
AGM wholesale business

Metro Austria has acquired C&C AbholgroBmdrkte GmbH
(AGM), the logistics business of REWE Group that provides
delivery service and operates 9 wholesale locations.
Salzburg-based AGM has about 20,000 customers and in
2019 generated total sales of EUR 125 million. «

MUnchenben debUtdl
a Rohlik Csoport

1 Az élelmiszer-hdzhozszal-
rohlik = Iitéssal foglalkozo cseh
group Rohlik Group — Magyar-
OB orszag és Ausztria utdn
- a Knuspr.de platformmal imméar Miinchen-
ben is elinditja szolgaltatasat. A bajor févarost
kdvetéen megcélzott varosok kdzott megta-
laljuk Frankfurtot, Hamburgot, KéInt és
Dortmundot is.
A cégcsoport igérete szerint a Knuspr.de-n
leadott rendeléseket a cég harom oéran be-
Ul teljesiti. A platform mintegy 9000 cikkele-
met feldleld drukindlatdnak tdbb mint kéthar-
madat kdzvetlenil a gyartoktdl és termelSktd|
szerzi be, minek koszonhetéen a helyi termé-
kek a betakaritast kovetéen néhany éran be-
Gl a vasérlonal lehetnek.

Rohlik Group debuts in Munich

With the Knuspr.de platform Czech grocery delivery
company Rohlik Group has launched its services in
Munich - following their entry of the Hungarian and
Austrian markets. The group offers food delivery within 3
hours. Customers can choose from around 9,000 SKUs. «
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Lidl els6 benzinkuti boltja

Augusztusban nyitotta
meg a Lidl elsé benzinku-
ti Uzletét a Lisszabon
melletti Oeirasban az A5
autopalya mentén.

A fejlesztés a portugal
autépalya-tzemeltetd Brisa Concessao
Rodovidridval egytttmUkodésben készilt.

A bolt vélasz a portugal Riviérara érkezék és itt
él6k vasarlasi lehetéségek irdnti igényére, me-
lyet egy nemrégiben készllt fogyasztdi tanul-
mény tart fel. Az 1400 m’-es bolt teljes hom-
lokzata Uveg, igy az Uzletet természetes fény
arasztja el. A Lidl fenntarthatésdg iranti elko-
telezettségével 6sszhangban LED-vilagitast is
alkalmaz, és ugy épul meg, hogy a késébbiek-
ben napelemmel is elldthato.

A 24 Uj munkahelyet teremté Uzlet az elsé
benzinkuti Lidl-Uzlet Eurépéban.

Lidl opens its first service station shop
in Portugal

In August Lid| opened its first store in a motorway
service area in Oeiras — close to Lisbon — on the A5
motorway. The new store has a floor space of 1,400m?
and a fully glass facade provides it with natural light.
This store is the first Lidl unit in Europe to open in a
motorway service area; it created 24 new jobs. «

1500 munkavadllaldt vesz fel
a Just Eat Takeaway

Nagyratoré
novekedési
tervekrél szamolt
be a Just Eat Takeaway, melynek kapcsén 1500
Uj alkalmazottat vesz fel az elkdvetkezd évben.
A hdzhozszallitasi piac névekedése tovébbra is
nyaktoré tempoban folyik az Egyesult Kirdly-
sdgban, ahol jol ismert szolgaltatasok kiizde-
nek a piaci részesedésért az Uj start-upok
gombamdd szaporodésa kdzepette.

A 2020 juniusadban a Grubhub felvasarldsaval a
vildg legnagyobb élelmiszer hazhozszallitojava
valt Just Eat Takeaway most tébb mint ezer Uj
munkahelyet teremt vevészolgalati részlegén,
gyakorlatilag minden szinten. A vevészolgalati
kézpont Sunderlandben kap helyet, de az alkal-
mazottak részben otthonrdl is dolgozhatnak.
Az Uj csapat feladata lesz a kozel 60 ezer étter-
mi partner és azok tobbmillié vendégének a
tdmogatdsa az dltaldnos szolgaltatasi szinvo-
nal allitdlagos emelésével azaltal, hogy mind-
két fél helyzetébe nagyobb betekintést enged.

JUST EAT Takeawaycom

Just Eat Takeaway to hire 1,500 new
workers

Just Eat Takeaway has ambitious growth plans as it
plans to hire 1,500 new workers in the next 12 months.
In the United Kingdom the rapid delivery food market is
growing extremely fast. In June 2020 Just Eat Takeaway

bought Grubhub to become the world's biggest food
delivery company. The company will now create more
than a thousand new jobs at various levels of customer
service. «

Mdsodik vertikdlis farmjat
nyitja az Infarm

az Egyesult Kirdlysagban

: f A német vertikalis
1 n Q rm farm start-up, az
Infarm 9760 m?-en létesit vertikalis farmot az
Egyesult Kirdlysagban és szallit innen zoldf-
szereket és saldtat a londoni agglomeracio-
ban, illetve az orszag déli és kézponti részén
mUikodd kereskedéknek.

A cég egy Uj, tébb mint 5500 m*es terme-
|6kozpontrél szerzédott Bedfordban, amely
Eurdpa jelenleg egyik legnagyobb termelé-
helye lesz. Az egységek, melyek egyenként

25 m? alapteriilet(iek és 10 m-es magassagu-
ak, teljes kapacitason akar 18 millid névény
termesztésére alkalmasak évente, és hozamul
megfelel 360 000 m? term&fold terméshoza-
manak. Az elsé betakaritas 2021 negyedik ne-
gyedévében varhaté.

A vallalat tervei kozott tovabbi terjeszkedés
szerepel a szigetorszagban, és 2025-ig vilag-
szerte 100 lokéciot céloz.

Az Infarmtdl szadrmazoé leveles zoldségek és
zoldftiszerek jelenleg a Whole Foods Market, a
Selfridges, a Marks & Spencer, a Fortnum&Ma-
son és a Budgens Uzleteiben, valamint a Weezy
és a Farmdrop online kereskedéknél kaphato.

Infarm to open second vertical farm in
the United Kingdom

German vertical farming start-up Infarm will set up a
9,760m?vertical farm in the UK, which will supply
retailers in the greater London area and across southern
and central UK with herbs and salads. Every unit
occupies 25m?of ground space and they are 10 metres
high. They can produce up to 18 million plants per year
and generate the crop equivalent of 360,000m? of
farmland at full capacity. <

Organikus termelésbdl
szarmaznak a Plus
SOJot markds joghurtjai

P L u A holland
kereskedelmi
Ianc, a Plus immar teljes sajat markas joghurt-
vdlasztéka organikus termelésbd| szarmazik.
Biovalasztékanak bévitése céljigbdl a lanc
Biologisch PLUS néven dedikalt sajat markat
vezetett be és jelentés mértékben bévitette
organikus termékvalasztékat. A biomindsités-
sel az egy literre vetitett fogyasztoi ar nem
emelkedett - a kilénbdzetet a ldnc maga
fizeti a beszallitd gazdéknak
Az idén a GfK Summer Reportja alapjan,Leg-
jobb holland szupermarket”-nek vélasztott
ldnc évek 6ta azon dolgozik, hogy vélaszté-

kat mindinkdbb fenntarthatéva tegye: 2010
oOta az Uzleteiben kaphatd banan Fairtrade
tanusftvannyal rendelkezik, 2012 éta mélyal-
mos és két Beter Leven csillaggal elldtott to-
jast drusit. A cég 2020-ban Fairtrade-mindsi-
tésl kakadra valtott valamennyi sajat markas
terméke vonatkozasaban. [dén méjusban
pedig hat Uj, kdrnyezetbarat Volvo LNG ka-
mionnal bévitette flottajat, ezzel csokkentve
a kibocsatast.

All private label yogurts are now
organic at Plus

Dutch retail chain Plus has changed its entire private label
yogurt range to organic. To expand its organic offering, the
retailer introduced its private label Biologisch PLUS and
enlarged its organic product selection considerably. The per
litre price of the now organic yogurt is the same as before
and Plus pays the difference to the organic farmers who
supply the milk. <

ALDI SOd: mar Alipayjel is
lehet fizetni

A németorszagi élelmiszer-
lancok kozul elséként vette
fel az ALDI Stid a mobilfize-
tési lehetdségek kozé az
Alipayt. A kezdeményezés-
sel a cég egyszer(ibbé
|<|vanJa tenni a vasarlast és a fizetést a vasarlok
szamara.

Az ALDI Std 4ltal bevezetett QR-kédos fizetési
lehetéség szamos egyéb hozzdadott értékkel
bir, igy valhatott nagyon sikeressé az Alipay
egész Kindban. A hasznalat eléfeltétele egy
Alipay-fiok, amelyet kinai bankszamla vagy
nemzetkdzi bankkartya birtokdban lehet ét-
rehozni. A fizetés a kasszanadl elhelyezett ter-
mindlon a vasarlok okostelefonjan megjelend
QR-kéddal lehetséges.

Az ALDI Std 2015 6ta biztositja az érintés-
mentes fizetés lehetéségét vasarldinak.

Aldi Sud: Customers can now also pay
with Alipay

In Germany Aldi Stid is the first retailer in the stores of
which mobile payment methods include Alipay too.
Alipay’s popular QR code payment makes both
shopping and payment easier for customers. All
shoppers need to use the new service is an Alipay
account, which can be created with a Chinese bank
accountor an international bank card. «

Bevdsdrolta magat
a német Delivery Hero
a brit Deliverooba

dést szerzett

De’ivery Hero arivalis

Deliverooban, amelynek részvényarfolyama

A németorszagi
Delivery Hero
5,09% részese-
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marciusi piacra lépése éta most érte el a
legmagasabb értéket.

Bar az olyan ételfutdrcégek, mint a Delivery
Hero, Deliveroo, Uber Eats és a Just Eat Take-
away.com profitaltak a karanténok alatti ke-
resletnévekedésbdl, elemzék szerint egyalta-
|dn nem biztos, hogy az éttermek Ujranyitdsa-
val ez az dllapot fenn is marad. Az Uj piacokra
vald betdrés és a konszolidacio felé tett kez-
deti lépések szamos keresztrészesedést hoz-
tak létre a szektorban.

A 2011-ben alapitott Delivery Hero vildgszer-
te mintegy 50 orszagban van jelen, kilénods-
képpen Azsidban, ahol 6vé a foodpanda. Mi-
utan 2016-ban Hungryhouse véllalkozasét el-
adta a Just Eatnek, a vallalat a Deliveroo leg-
nagyobb piacén, Nagy-Britannidban nincs
jelen. Mindazonaltal részesedéssel rendelke-
zik a Just Eat Takeaway.com és a spanyol Glo-
vo vdllalatokban.

Germany’s Delivery Hero buys stake
in British company Deliveroo

Germany's Delivery Hero has acquired a 5.09 percent stake in
online food delivery rival Deliveroo. Thanks to this, the
UK-based company’s share price reached a new height since
listing on the stock market in March. Online food platforms
such as Delivery Hero, Deliveroo, Uber Eats and Just Eat
Takeaway.com have profited from a surge in demand during
pandemic lockdowns, but some experts say this will change
as restaurants reopen. «

Virtudlis ir Whiskey
Akadémidt inditott
az Irish Distillers

\/, Az Irish Distil-
.‘.\2 24 lers sajat
. . midletoni
Irish Distillers |.psepol
Pernod Ricard interaktfv

oktatast kezdeményezett az ir whiskey-gyar-
tas titkairdl és mlveészetérdl Virtualis Ir Whis-
key Akadémidja keretében. A nemzetkozi
whiskey-nagykévet és az ir Whiskey Akadémia
oktatéja, Tommy Byrne avatja be az érdekl6-
déket a hdromords €16, interaktiv kurzus sordn
az ir whiskey gyartasanak folyamataba a
Midleton Distillery — lrorszag legnagyobb
mesterfézdéje — szamos,szinfalak mogotti”
felvételének bemutatdsaval.

A kurzuson részt vevék egy akadémiai egy-
ségcsomagot is kapnak, benne minden olyan
eszkozzel, amely sziikséges ahhoz, hogy telje-
sen el tudjanak merdlini a Midleton Distillery
varézslatos vildagéban sajét otthonuk bizton-
ségaban. lgy taldlhaté az egységcsomagban
teljes gabona, még érleletlen, in. new make,
egy darab a hordé dongéjabdl, érlelt whis-
key- és négy prémium arpawhiskey-kostold.

Kapnak tovabbé a résztvevék négy koéstoldpo-
harat, egy jegyzetfiizetet és tollat, az Ir Whis-
key Akadémia konyvét és egy digitélis bizo-
nyftvanyt.

Irish Distillers launch Virtual Irish
Whiskey Academy

In its Midleton distillery Irish Distillers launched an
interactive education programme on the secrets and
crafts of Irish whiskey production, called Virtual Irish
Whiskey Academy. During the 3-hour course
international whiskey ambassador Tommy Byrne leads
participants through a live, interactive session on the
Irish whiskey production process, including behind the
scenes footage of Midleton Distillery. «

A Lidl Italia a
mUanyaghaszndlat tovdbbi
csokkentését vallalta
A Lidl Italia véllalta, hogy
tovéabbi lépéseket tesz a
mUanyagcsomagolds
csokkentésére a Schwarz
Group REset Plastic
stratégidja keretében. A
cég 2025 végére sajat markas termékei
vonatkozésaban a mlianyagcsomagolds
ardnyat atlagosan 20%-ra csokkentené, és
2021 végétdl teljesen megsziintetné a fekete
mUanyag hasznalatat.
Még 2018-ban villalta a cég, hogy sajat mar-
kés termékeinek manyagcsomagolasat
100%-ban Ujrahasznosithatéva teszi, és 2015-
ben beszéllitéival egytitt célul tlizte ki az 5
milliméternél kisebb mikromUanyagok kive-
zetését sajat markds kozmetikai termékeibd!
2021-ig. A véllalasok teljesitése céljabdl a disz-
kont szamos sajat markas termékének a cso-
magolasat dtalakitotta, igy csokkentve a fel-
hasznalt manyag mennyiségét.

Lidl Italia commits to further reduction
in plastic use

As part of the Schwarz Group’s REset Plastic strategy,
Lidl Italia has pledged to take further steps to reduce
plastic packaging. The discounter seeks to achieve an
average of 20 percent recycled material in the plastic
packaging of its private labels by the end of 2025. Lidl
Italia also intends to fully stop black plastic use in its
private label packaging by the end of 2021.

K&zos szolgdltatdst indit
a Minibar Delivery és a
7-Eleven

" 4

ELEVEN
]

A 7-Eleven és az alkohol-
futar Minibar Delivery
koz6s szolgaltatason
dolgoznak, melynek
keretében egyes piaco-
kon sort és bort széllita-

nanak hazhoz. A szolgaltatds 600 Florida,
Texas és Virginia dllambeli Gzletben indul el az
orszagos bevezetést megeldzo kisérleti
programban.

A vasarlék a Minibar Delivery appba online
bejelentkezve egy sor borbdl és sorbdl va-
laszthatnak, amelyeket egy éran beldl &t is ve-
hetnek otthonukban. A 7-Eleven az elsé ren-
delést még egy 7,11 dolldros kuponnal is
medgfejeli, amely a fizetéskor érvényesithe-

t6. Az alkalmazas letolthetd az App Store-bol
vagy a Google Playbdl.

Minibar Delivery and 7-Eleven offer
new service together

7-Eleven and alcohol delivery service Minibar Delivery
have joined forces for a new service: delivering beer and
wine to homes in select markets. The service will first
launch in 600 stores in Florida, Texas and Virginia in a
pilot programme. Customers can log into the Minibar
Delivery app or online at the website to select wines and
beers that will be delivered within an hour. <

Netto Marken:
NutriScore cimke a sajat
markds termékeken

INetto,

Marken-Discount

A német Netto
Marken-Discount
bio és hagyoma-
nyos sajat markas
termékeire is kiterjeszti a NutriScore cimkét,
amely igy valamennyi sajat markas termék-
csoportjan szerepel. A cimkézés alapjan a
vasarldk azonnal és jol lathatjak az egyes
élelmiszertermékek tapértékjellemzdit.

A kereskedelmi lanc véllalta, hogy folyamato-
san csokkenti sajat markas termékeinek sé-,
cukor- és zsirtartalmdt, igy téve lehetévé va-
sarléi szémara a kiegyensulyozottabb taplal-
kozast; illetve 2021 szeptember végére az 6n-
kiszolgélo pultbol kaphato friss és pacolt ser-
tés- és szarnyashust kizdrolag magasabb szin-
td dllatjolétet biztositd gazdasagokbdl szerzi
be.

Juniusban a Netto bevezetett egy,fenntartha-
tésagiirdnyt(t’, amely kiterjed a biodiverzitas-
ra, az eréforrasok, az édesvizek és a klima vé-
delmére, hozzasegitve a vasarlokat a kornye-
zetbaratabb vasarlas lehetéségéhez.

Netto Marken: NutriScore label on
private label products

German discounter Netto Marken-Discount is
extending the Nutri-Score label to both organic and
conventional private label products. Thanks to this,
customers will be able make better choices in terms of
the nutritional quality of goods. What is more, Netto
Marken-Discount has also pledged to cut the sugar, salt
and fat content of its private label product selection for
a more balanced diet for its customers. 4
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Dobozos Uditék utdan
dobozos bort drusit
a Lidl Portugal
Adega Mae markaja alatt
a Lidl Portugal két
dobozos portugal bort
vezetett be: egy rozét és
egy fehérbort, melyek a
hélézat szerint az egysze-
rden fogyaszthatd termékek irdnti igény
novekedésére vélaszul kerlltek az Uzletek
polcaira.
A hazai termékek iranti elkdtelezettsége ke-
retében a Lidl mintegy 40 portugal borasz-
szal-bortermelével mdkadik egytt az or-
szag kuldnbozd borrégidibol. A ldnc portugal-
bor-kindlatanak kb. 609%-4t sajat markak vagy
exkluziv markak adjak, amelyeket 20 terme-
|6vel egyditt fejlesztett a véllalat a belép6tél a
prémium szintig, idén aprilisban pedig meg-
jelent az elsé hazai vegéan bor is a Lidl Portu-
gal valasztékaban.

Lidl Portugal rolls out canned wine

Lidl Portugal has launched two Portuguese canned
wine products under its Adega Mde brand - a rosé and
a white wine. The discounter senses growing consumer
demand for products that are packaged for easy
consumption. About 60 percent of the retailer’s
Portuguese wine offering are private labels or exclusive
brands, developed in cooperation with around 20
Portuguese producers. «

Elindult Pdrizsban az
orosz Yandex Yango Deli
szolgdltatdsa

Eurépéban elséként

Ya n d e Périzsban inditotta el

online élelmiszer-hazhozszallitasi szolgaltata-
sat az orosz internetdrids, a Yandex.

A szolgdltatads négy, Périzs kornyékén taldlhatéd
un. dark store-ral kezd mikadni, amelyek el-
helyezkedésébdl addddan a véllalat mintegy
egymillié vasarldt tud 15 perces kiszallitassal
kiszolgalni. A valaszték kb. 3000 cikkelembd!
all a frissarutél az alapélelmiszerekig, de alko-
hol, dllateledel, haztartasi kellékek is megtalal-
hatok benne, valamint friss forré kavé is kap-
hato.

Périzs utdn a Yandex Londonban is tervezi a
szolgdltatés elinditasat.

Yango Deli néven

Russia’s Yandex enters Paris with its
Yango Deli service

Yango Deli is the name of Yandex's online grocery
service which makes its European debut in Paris. Yango
Deli starts with four dark stores — strategically located
around Paris — and offers 15-minute delivery times.
Customers can choose from approximately 3,000 SKUs.
Yandex plans to launch the service in London too. «

Bemutatta az ALDI

els6 TikTok kampdnydat
Elinditotta elsé kampanyat
az ALDI Nord és ALDI Sud a
TikTok ko6zosségi média
platformon, ahol kézel
négymillio kdvetdvel

| rendelkezd, egytttmUko-
désbe bevont influenszerek segitségével
népszerUsiti az Engie energiaitalt.

Az ALDI Sud kozleményében kifejtette, hogy
kozdsségimédia-jelenlétét a TikTokra is kiter-
jeszti annak érdekében, hogy a jévében fia-
tal célcsoportokat is elérjen az ezredforduléon
szUletett un. millenials és a Z-generacio tagjai
szadmara létrehozott interaktiv tartalmakkal.
Az ALDI Nord tavaly éta, mig az ALDI Std
2020 novembere 6ta van jelen a TikTokon,
marketingcélokra azonban most el6szér hasz-
naljdk a platformot. Az ALDI Sud az influen-
szerekkel hosszu tava egyuttmkodést tervez.

Aldi introduces first TikTok campaign

Aldi Nord and Aldi Siid have debuted with their first
campaign on social media platform TikTok, with the
groups teaming up with a number of influencers — who
have nearly 4 million followers — to promote the Engie
energy drink. Aldi Nord and Stid have been active on
TikTok since 2020, but this is the first time that they are
using their presence for marketing purposes. 4

Tovdbbra is a San
Benedetto vezeti az
alkoholmentes italok piacat
Olaszorszagban

Immar hatodik
éve Orzi
piacvezetd

m
SANBENEDETTO

Acqua Minerale San Benedetto Olaszorszag-
ban az alkoholmentes italok piacan. A tisztan
olasz tulajdonban allé vallalat 2020-ban
16,3%-0s mennyiségi piacrészt mondhatott
magaénak. Az adatokat egy londoni piackuta-
t6 és tandcsado cég, a GlobalData igazolta.
Az eredmények megerdsitették a marka veze-
t6 szerepét az dsvanyviz, a jegestea és az ala-
csony kaloriatartalmu (kola-italok nélkal vizs-
galt) szénsavas Uditdital szegmensben. A

de szilarditotta meg vezetd pozicidjat 35%-0s
mennyiségi részesedéssel.

San Benedetto is still the No.1 non-
alcoholic beverage in Italy

For the sixth year in a row, Acqua Minerale San Benedet-
to s the biggest player in the Italian non-alcoholic drink
market. Fully Italian-owned company San Benedetto
had a 16.3-percent market share (in volume) in 2020.
The results confirmed the leadership of the brand in the
mineral water, ice tea and non-cola low calorie fizzy
drink segments.

A lengyel Zubr sérmarka
a Biebrza Nemzeti Parkot

Hosszu tavu egyittmuiko-
désbe kezdett a Zubr a
Biebrza Nemzeti Parkkal, és
tobb veszélyeztetett faj
védelmében segit a park
tertletének jelenleg magéntulajdonban lévé
mintegy 40%-at visszaszerezni.

A Zubr Ugy véli, hogy a foldteriletek vissza-
vasarlasanak hosszadalmas és koltséges fo-
lyamatat segithet felgyorsitani. A cégcso-
port megszerezte az elsé tervezett terllete-
ket, amelyekkel igy a Biebrza tulajdona bévdl.
A kezdeményezés kildnlegességét adja, hogy
Lengyelorszagban mar 20 éve nem létesitet-
tek Uj nemzeti parkot.

A Biebrza tevékenysége sszhangban all a
sormarkanak a kildetésével, miszerint a pro-
fit egy részének visszaforgatasaval kivanja a
vadallomdnyt aktivan tdmogatni. A cégcso-
port kilénbdzé természetvédelmi kezdemé-
nyezéseket tdmogat — hosszU tavon példaul
egyUttmUkadik a Bialowieza Nemzeti Parkkal,
de gyors intézkedéseket igénylé egyuttmiko-
dései kozott emlithetjik a Biebrza Volgyben
dulo tlzek oltdsaban vald segitségnyujtést is.

IB‘&%\'}?‘.”

Polish beer brand Zubr helps Biebrza
National Park

Zubr has started a long-term cooperation with the
Biebrza National Park in order to reclaim the land on its
territory — about 40 percent of the park is now privately
owned. The brewer is working to purchase this land to
protect endangered species. Zubr has already acquired
the first of the planned plots, expanding the ownership
of the Biebrza National Park to include this area. «

Uj Uzletet és szérakoztatod
centrumot nyitott a
bolgdr Fantastico Csoport
Pernikben

FANTASTICO

Az 1991-ben alakult bolgar Fantastico Group
Uzletet és szdrakoztatd komplexumot nyitott
a bolgér févaros, Szofia kdzelében taldlhatd
Pernikben. Az els vasarldkat augusztusban
fogadd helyszin 10 753 m? alapteriilet(i és
minddsszesen 10 honap alatt épdlt fel.

Az Uj komplexum kézponti eleme a széles,
mintegy 45 000 hazai és nemzetkozi cikkele-
met tartalmazo aruvalaszték. Ez az elsd olyan
Uzlet, ahol a vasarlok helyben elékészitett friss
hust vésarolhatnak, és kilon részlegen va-
logathatnak a helyi termékekbdl. Az élelmi-
szer-kindlatban friss ételek, széles bioélelmi-
szer-valaszték, friss sushi, pékaru és atfogd
borvélaszték szerepel. Ahol mod van rd, a vi-
1agftds és a h(ités kdrnyezetbardt médon va-
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|6sult meg, ugyanakkor az Gzlet szelektiven
gyUijti a papir-, fém- és polisztirolhulladékot.
A szérakoztatd kdzpontban van bowlingte-
rem, kiséllat-kereskedés, patika, telefonkiegé-
szftket drusfté Uzlet, optika, kdnyvesbolt, ru-
hatisztitd, de még fogaddiroda is.

Bulgaria’s Fantastico Group opens
new store and entertainment complex
in Pernik

Bulgarian retailer Fantastico Group (established in
1991) has unveiled a new multi-use retail and
entertainment complex in Pernik. The new 10,753m?
complex opened in August and took 10 months to
build. Its centrepiece is the extensive grocery offering,
which has about 45,000 SKUs and features both local
and international products. There is also a bowling
alley, a pet store, a pharmacy, an optician and many
other shops and services in the new complex. «

A cseh Albert kereskedelmi
l&dnc vjabb Uzleteiben vezeti
be a digitdlis drcimkét
fo A cseh Albert ldnc az év

I b t végéig Ujabb tiz Uzleté-
a er ben tervezi a vasarlokat
digitélis arcimkén tajékoztatni az arakrol,
miutan tobb mint félmilli¢ elektronikus
arjelolét vezetett be boltjaiban a papirhaszna-
lat mérséklése érdekében. A tobbtonnanyi
papir sporoldsa mellett a digitélis drcimkék
segitségével a gyorsan romlé arucikkek
kénnyebben ledrazhatok példaul a zéréra
elétt, igy csokkentve az élelmiszer-hulladék
esetleges mennyiségét is.
A cég tavaly vezette be a vasarlok szamara az
egyszer(sitett nyugtanyomtatast a hépapir-
hasznalat csokkentésére.

Czech retailer Albert introduces digital
price tags in more stores

Until the end of the year Czech retailer Albert plans to
introduce digital price tags in another ten stores. The
retailer has already installed more than 500,000
electronic price tags in its stores throughout the Czech
Republic in a bid to save paper. Digital price tags can
also be used to offer discounts on perishable foods
before closing hours. «

Uj sajat markaval

népszerUsiti a Lidl Serbia

a helyi termékeket
A Lidl Serbia nemrégiben
bevezetett Uj sajat
markdja, a S ljubavlju,
domace (Helyi, szeretet-
tel) mintegy 80 helyi
termel6tél szarmazd

cikkelemet olel fel. Amellett, hogy e termékek

szerb eredet(ek, igen magas mindséget is

képviselnek, allitja a kereskedelmi lanc, amely

mintegy 390 milli6 eurdt ruhdzott miksdésé-
be azdta, hogy 2018-ban belépett a szerb
piacra.

Az Uj sajat marka illeszkedik a Lidl Serbia misz-
szidjaba, miszerint noveli befektetését a ha-
zai gazdasagba. A céggel egydttmuikodd helyi
beszallitdk garantélt termékkihelyezést kap-
nak az orszag tébb mint 50 tzletében és ex-
portlehetdséghez is jutnak azokban az orsza-
gokban, amelyekben a ldnc jelen van.

Az Uj valaszték kialakitasa tdbb mint egy évet
vett igénybe. Valamennyi beszéllité magas
szintU élelmiszer-biztonsagot és -minéséget
bizonyitd IFS-tanusitvannyal rendelkezik. A
marka alatt hagyomanyos termékek, mint friss
tej, natur és gylimolcsos joghurtok, sajt, hazi
készftés( toportyd, pite, malna, szaritott hus
kaphato.

Lidl Serbia promotes local products
with new private label

Lidl Serbia has recently launched a new private label
brand, S ljubavlju, domace (With love, local), consisting
of about 80 products made by local producers. Lidl says
the new product range is very high quality. The
discounter has invested around EUR 390 million in its
operations since arriving in the country. All suppliers of
the new private label brand have IFS certification. <

Kihivdsok elé dallitjak
az emelked® gabonadrak
a Barillat

A szUkos készle-

Bafi”a /) tekésazegyre

emelked? alap-
anyagdrak komoly kihivast jelentenek a vildg
elsé szamu olasz tésztagyartoja, az 1877-ben
alapitott Barilla szdmara, és egyben felhivja a
figyelmet az élelmiszer-ellatés torékeny-
ségére.
A készletek sz(ikdsségét a legfontosabb
exportaléknal a nyari hdnapokban tapasztalt
intenziv héség okozta, ami a kereskeddket is
meglepte, a malomiparban pedig csokkent
kibocsatast eredményezett. A 2020-2024
kozott mintegy 1,4 millidrd eurét fejlesztésbe
és innovacioba fektetd Barilla szerint a helyzet
bizonytalan, és a magas alapanyag-, energia-,
csomagoldsi és logisztikai koltségek alig
engednek teret a rugalmassagnak, a véllalat
azokat nem tudja,benyelni’.

Growing wheat costs are a challenge
for Barilla

Tight global wheat supplies and soaring raw material
prices are posing a challenge for Italian pasta maker
Barilla (established in 1877) — at the same time also
exposing fragility in the food system. Intense heat has
withered wheat crops in the summer months, which
caused shortages for buyers. <

A svdjci Emmi tulajdondba
kerUl az amerikai
fetasajtmarka, az Athenos

.@u vallalat, az Emmi nem

GROUP  nyilvanos &sszegért
vasarolja meg a Lactalis Csoporttél az Athe-
nos amerikai fetasajtmarkat. Ezzel az Emmi

A svéjci tejipari

és a disztriblcids tevékenységének tovabbi
erésodése révén Ujabb exportlehetéséget
teremtett a svajci sajt szamara.

A tranzakcio lezdrulta utdn az Athenos a 2009
6ta az Emmi Csoportnak tagjaként mdkodd
Emmi Roth USA vezetése ald kerul.

A fetasajt Ujdonsult népszerlisége az Egye-
stilt Allamokban egyre né, és varhatéan egyre
tébben fognak a jévében az egészséges tap-
lalkozés, igy a fetasajt felé fordulni. Az Athe-
nos tavaly mintegy 90 milli¢ dolldros nettd ar-
bevételt mondhatott magéénak.

Az akvizicié az amerikai szabélyozd végsé jo-
vahagyasara var.

Swiss company Emmi to buy US feta
cheese brand Athenos

Swiss dairy company Emmi has bought US feta cheese
company Athenos from Lactalis Group for an
undisclosed sum. This step will help Emmi to strengthen
its position in the US market and create new export
opportunities for Swiss cheese via its strengthened
distribution. In 2020 Athenos produced net sales of
about USD 90 million. «

Terjeszkedik az ALDI
Lengyelorszdagban

i | Szeptemberben hét Uj Uzlet
nyitasat tervezi az ALDI
Lengyelorszagban, igy
reményei szerint az év
végére eléri a 200-as

! | célszamot boltok tekinteté-
ben. Az év eleje 6ta mintegy 10 000 négyzet-
méternyi eladdtérrel rendelkezé 14 lizlettel
bovilt a halozat. Az Uj Uzletek megnyilasaval
a német diszkontldnc az orszag valamennyi
vajdasagaban jelen lesz.

Az Uj Uzletek a cégcsoport Uj vizuélis koncep-
cidjanak jegyében készllnek, amely a frisses-
ségre fékuszal mind a szélesebb friss-, mind
pékaru vonatkozasaban.

Aldi’s Polish expansion

Aldi is planning to open seven stores in Poland in
September, as it intends to have 200 units across the
country by the end of the year. The discounter has
opened 14 stores since the start of the year. With the
opening of the new stores, Aldi will be present in
every voivodeship of Poland. «
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Nagykereskedok:

teher alatt n6 a pdlma

Ok azok, akik ellatjak a vasdarlokat termékekkel szerte

a vilagon. Ok azok, akik a gazdasdgon és az ellatdsi
lancon belll a legerésebb ldncszemet képviselik. Ok azok,
akik a szinfalak moégétt dlinak helyt, hogy a fogyasztok
elégedettek legyenek. irasunk a nagykereskeddk
jelenlegi, egydltaldn nem kénnyU helyzetét tarja fel.

z idei évet a nagykeresked®k sza-
A mara az Ujraformalddas hatdrozta

meg. Szamolniuk kellett a meg-
novekedett versenyhelyzettel, az ellatési
lancokat befolydsold globdlis dinamikék-
kal, a tarsadalmi valtozasokkal és az &t-
alakult szabalyozasi kdrnyezettel. A nagy-
kereskeddk egyre ndvekvé szamu
versenytarssal taldlkoznak az ellatok
és piacok terén.
A mai B2B fogyasztok elsédleges mo-
tivacioja a kényelem és a személyre
szabottsag. A sokcsatornas értékesité-
si utak révén annak az elényét is élve-
zik, hogy 6sszehasonlithatjdk egyazon
termék ardt és kiszallitasi lehetdségeit.
A kiélez6dott versenyhelyzet kikovezi
az utat az Uzletimodell-innovaciok-
nak, és arra készteti a disztribltorokat,
hogy Uj bevételi forrdsokat taldljanak
az értéknovelt szolgaltatasok és pro-
jektmenedzsment révén.

Globdlis vdltozdsok, vdltozd
ellatdsi ldncok

A nagykereskedok jelentik a globdlis el-
latasi lancok egyik sarokkévét. A jarvany
idején a foldrajzi elhelyezkedésbdl faka-
do nehézségek, a megszoritd intézke-
dések és a lassuld gyartas arra kénysze-
ritette a disztribUtorokat, hogy gyorsan
tekintsék &t és reagdljanak a beszerzési
forrasokat érint6 kockazatokra, ami a ko-
rabbiaknal sokkal hatékonyabb, elsésor-
ban a digitalizaciéra épllé modellt kivan.
2020-ban a nagykereskedd disztributor-
ipart olyan trendek hatdroztdk meg, mint
a D2C (kozvetlendl a fogyaszténak), az
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Szerzd: Gyarmati Orsolya

omnichannel eladés, az e-commerce n6-
vekedése a B2B piacon, a globélis piacok
felé torténd nyitas, illetve a raktar- és ren-
delési menedzsment atlathatdsaga. 2021-
ben ugyanakkor jelentésen megnéttek
az Uzlet fenntartasi koltségei, ahogy a
technoldgiai penetracio is. A nagykeres-
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A jové a helyi ellatékkal valé kapcsolatok elmélyitésében rejlik

ked6k éppen ezért immar az Uj ellatasi-
lanc-technoldgidkat priorizaljgk, mikoz-
ben mindennél hangsulyosabbd vélt az
Ujgeneracios digitalis marketing és az
e-commerce.

Digitdlis felnéttkor

Az egyik legfontosabb valtozas a mul-
tichannel marketing omnichannelre
torténd atvaltasa. A f6 kilonbség az,
hogy utdbbi a vasarlét helyezi a kdzép-
pontba. 2020 folyaman szamos B2B cég
tette magaéva ezt a fajta marketinget,
s ezt tették a nagykereskeddk is, akik
ennek koszonhetéen akar 91%-o0s ndve-
kedést is tapasztalhattak a megtartasi
arany terén.

A globadlis kereskedelmi trend a tavalyi
év sordn tobbszor kerdlt hulldmvolgybe,
am mostanra a kilonbozé fejlett tech-
nologidknak kdszonhetéen a cégek ké-
pesek voltak alkalmazkodni ehhez, ami
alapvetéen azért fontos, mert a vasarlok
az utébbiidében igencsak hozzaszok-
tak ahhoz, hogy nemzetkdzi piacokon
vasaroljanak. Ez pedig azt jelenti, hogy

a nagykereskeddknek sokkal nagyobb
hangsulyt kell helyeznilk a digitalizaciéra
annak érdekében, hogy kielégithessék a
vasarlok igényeit, és Ujakat szerezzenek.
Az elmult években komoly viselkedésbeli
valtozas volt megfigyelhetd a nagykeres-
ked&k vasarloi kozott: ugyanazt a vasar-
16 élményt varjak el, mint a B2C vésarlok.
Marpedig ez azt jel-
zi, hogy a nagyke-
reskeddéknek hasz-
nalniuk kell digitalis
képességeiket”
ahhoz, hogy stra-
tégiai szinten meg-
tervezzék és javit-
sak szolgéltatasaik
szintjét. Az olyan
oriasok, mint az Ali-
baba vagy az Ama-
zon mar megtették
a szlkséges 1épé-
seket, és a nagykereskeddk és retailerek
szamara egyarant atalakitottak hatrokon
ativel® kereskedelmi tevékenységuket.

Mi és az M|

Ha egy nagykereskedé meghallja azt a
kifejezést, hogy mesterséges intelligen-
cia (M), dltalaban elséként az Amazon
jut eszébe. Vald igaz, az Amazon mar
most elképeszté modon aknédzza ki az
Ml-adta lehetéségeket, hiszen jelen-
leg e-commerce nyereségének 35%-at
ez generalja. Am nem & az egyetlen,
aki meglatta a lehetéséget az MiI-ben.
Mostanra mindegy lett, mekkora egy
B2B cég, mindegyikiik hasznélja az MI-t,
méghozza napi szinten.
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Az Ml lényege, hogy megtanulja és ana-
lizélja az adatokat, majd megoldésokat
javasol a kivant eredmény elérése érde-
kében. Idével a rendszer egyre okosabb
lesz, éppen ezért a nagykereskedd disz-
tributorok kénnyedén létrehozhatnak a
maguk szamara egyre intuitivabb, oko-
sabb és hatékonyabb folyamatokat. Ré-
addasul az Al képes egy sor feladatot &t-
venni az alkalmazottaktol.

Az Ml-alapu technoldgia hasznalataval
a salescsapat kdnnyen kisz(rheti, me-
lyik vasarld igényel tobb idét és figyel-
met, maga a mesterséges intelligencia
képes kiajanlani bizonyos termékeket a
fogyasztoknak, ha azok esetleg elfelej-
tették befejezni a vasarlast, ezenkivl
elképesztéen hatékonyan csdkkenti mi-
nimumra a hibafaktorokat, és minden
korabbinal kényelmesebbé teszi a vasar-
3s teljes folyamatat.

Belépés az e-commerce ajtajdn
Az online vasarlas rendkivil népszerU-
vé valt mind a B2C, mind a B2B vésar-
|0k kozott. A legtobb B2B eladd mar
|étrehozta e-commerce (zleteit, dm a
nagykereskedéknek tobb idébe tellett,

hogy megvessék ldbukat ezen a piacon.

Az 6sidékben az volt a ,divat”, hogy a
nagykereskeddk fizikai katalégusokat
kuldtek termékeikrél mar meglévé tgy-
feleiknek, akik, miutan végiglapoztak
az Ujsagot, telefonon vagy e-mailben
megrendelték a kivant termékeket.

Az online piacon valé megjelenés

Uj lehetdségek ezreit nyitotta meg a
nagykereskeddk elétt, aminek szamos
elénye van, tdbbek kdzott a sokkal ké-
nyelmesebb vésarlds, valamint Uj fo-
gyasztok szerzése.

A nagykeresked®ket és vasarldikat ¢sz-
szekoté platformok kozil kiemelkedd a
B2BWoo, amely az egyik legnépszeribb
az e-commerce felUletek kozott, és ki-
mondottan nagykereskeddk, disztri-
butorok és gyartok szamara tervezték.
A B2BWoo képes a vasarlok egyéni kéré-
seit kezelni, mikdzben zokkendmentes
vasarlasi élményt biztosit.

Transzparens elldtdsi ldncot!

A nagykereskeddk legnagyobb részének
immar természetes, hogy alkalmazza a
legujabb leltdrozasi technoldgidkat an-
nak érdekében, hogy kdnnyedén tudjon
adatalapu kereskedelmi dontéseket hoz-
ni, és hatékonyan mukodtesse az Uzletet.
Ahhoz azonban, hogy egy nagykereske-
dé kitlinjon a tobbi kdzul, szikség van
arra, hogy a B2B cégek még tébb pénzt

és idét fektessenek az ,integracidbarat”
leltdrozési menedzsmentrendszerekbe.
Ennek a stratégianak az alkalmazasa
ugyanis lehetévé teszi, hogy a nagyke-
resked6k nagyon pontos adatokat gyjt-
hessenek, és altaluk jobb Uzleti dontése-
ket hozhassanak, tobbek kdzott azért is,
mert a rendszert kbnnyedén lehet integ-
ralni mas, szallitasi, szamviteli Uizleti szoft-
verekkel, és az e-commerce .
Uzletekkel.

George Schildge, a Matrix
marketingcsoport igazgato-
ja nemrég ugy fogalmazott,
hogy a legtébb ellatasi lanc
atldthatatlan és komplex. Ez
részben igaz, dm az elmult
években sok minden valto-
zott a nagykereskedék ha-

za tajan, tobbek kozott az is,
hogy az 4tlathatosag kimon-
dottan népszer( trenddé valt,
hiszen a fogyaszték mindent
tudni akarnak, de leginkabb
azt, hogy vajon a pénziket jo
min&ségu és hiteles termé-
kekre koltik-e? Eppen ezért a nagykeres-
keddk azon dolgoznak, hogyan noveljék
az ellatasi lancok atldthatdsadgat annak
érdekében, hogy er6sitsék a vasarloi bi-
zalmat és a biztonsdgossagot, ami a jar-
vany oOta elsé szamu elvardssa valt.

Vdltozékony fizikai boltok

A nagykeresked6k és retail partnereik
szamara a COVID-bol fakadd egyik leg-
nagyobb hatrany az, hogy jelentésen
visszaesett a gyalogosforgalom a retai-
lerek kozelében, féleg a str(n lakott he-
lyeken. Annak ellenére, hogy a jarvany
visszavonuldban, a fogyasztdi prefe-
rencidk az online vasarlast erésitik, ami
komoly visszaesést okoz a fizikai boltok
forgalmaban. Eppen ezért a nagykeres-
ked®knek ezt a kihivast lehetdségként
kell felfognia annak érdekében, hogy se-
gitse partnereit.

A szamtalan boltbezards kovetkeztében
egyértelmUen sziikség van arra, hogy a
véllalkozasok multi- vagy omnichannel
megkozelitéssel mlkodjenek annak ér-
dekében, hogy megfeleljenek a fogyasz-
téi igényeknek. Mikozben a retailerek
Ujabb és Ujabb csatorndkat kindlnak va-
sarloiknak, a nagykereskedok felé elvaras
lett, hogy hozzaadott értékekkel dinami-
kusabba véljanak retailpartnereik szama-
ra. Tovabbi elényt jelent, ha a nagykeres-
keddk ugy kulonboztetik meg magukat,
ha magas szintl elemzésekkel, gépi ta-
nuldssal és mesterséges intelligenciaval

novelik partnereik ralatasat a szektorra.

A jarvany rairanyftotta a fokuszt az inno-
vativ ellatasilanc-megoldésokra, példaul
a digitélis ikerre, amely elképeszté meny-
nyiségU adatot tud biztositani, ezzel se-
gitve a raldtast és a dontéshozatalt.

A lényeg 6sszefoglalva az, hogy a nagy-
kereskeddknek egyre inkdbb nélkiloz-
hetetlen tandcsadova kell valniuk retail-

\ -
Az elldtdsi lancban
a legerésebb ldncszem a nagykereskedé

partnereik szamara, mikézben Ujabb és
Ujabb csatorndkat fedeznek fel, amelyek
kozott ezekben a bizonytalan idékben is
képesek navigalni.

Kapcsolatok mindenek felett
Ahogy a vilag egyre inkdbb az online
mUkodésre all 4t, a hagyomanyos nagy-
kereskedd partnerek kozott megfigyel-
heté egy olyan gyorsuld tendencia is,
amely megkerUli az internetet, és kdzvet-
lendl szolitja meg a fogyasztdkat. A Pep-
siCo taldn ennek a trendnek a legjobb
példdja, hiszen 6k azok, akik bemutattak
a PantryShop.com-ot és a Snacks.com-ot
annak érdekében, hogy a vasarlok ked-
venc termékeiket kdzvetlendl otthonuk-
ba szallittathassak.

Ajarvany idején ezek az alternativak
alapveté szlkségletekrél gondoskodtak,
am ezeket a véltozasokat a nagykeres-
ked&k beemelhetik a mindennapokba
annak érdekében, hogy kiszélesitsék
partnereik disztriblciés héalézatat, és
hatékonyabbakka véljanak mind a re-
taileren keresztdli, mind a kdzvetlenul

a vasarlonak torténd értékesités soran.
Ahhoz, hogy a nagykereskedék szamara
elérhetéek legyenek ezek a lehetdségek,
tovabbra is rendkivili fontossaggal bir-
nak majd az erés kapcsolatok az elldtok-
kal és a retailpartnerekkel egyarant.

A panikvasarlas drasztikusan formdlta
at az igényeket. Az ebbdl fakado éru-
hidnyra a nagykereskeddk egyaltaldn
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nem voltak felkészilve, mikdzben
a kiszdmithatatlan kdveteléseket
és a megbizhatatlan ellatast sem
tudtédk kezelni. Ennek a probléma-
nak az egyik megoldasa az, ha a
nagykereskedd a kdzelében 1évé
ellatdkkal szorosabb kapcsolatot
alakit ki.

A nagykereskedelem és
a koérkdrés gazdasdg
Az elmult, nehéz idészak megmutatta,
mennyire sérllékeny tud lenni a retail
és a nagykereskedelem. Ennek ellené-
re, vagy éppen ezért, szamos lehetd-
ség van a novekedésre. Az egyik ilyen,
kivaléan kiaknazhato terllet a fenn-
tarthatdséag és a korkords gazdasag. A
fogyasztok tovabbra is el fogjak varni

a fenntarthaté gyakorlatokat, a cégek

pedig szivesebben lépnek partnerség-
re azokkal a nagykereskeddkkel, akik
aktivan tesznek a fenntarthatd muko-
désért.

Eppen ezért a nagykereskeddk szaméara
most az egyik legfontosabb feladat az,
hogy elényt kovéacsoljanak a fenntartha-
t6 partnerségekbdl, és fektessenek be
minél tdbbet a fenntarthat ellatasi lan-

cokba és szallitasi technologi-
akba, mar csak azért is, hogy
ezaltal minél tébb kornyezet-
tudatos partnert vonzzanak.

Konkluzié

Mikozben nagy a valdszind-
sége annak, hogy a nagyke-
reskedelem — ahogy az egész

E-commerce nélkil nincs nagykereskedé sem szektor is — Ujra €s Ujra meg-

tapasztalja majd sérilékeny-
ségét és korlatait, rengeteg lehetéség
nyilt és nyilik a disztribUtorok szaméra
mind mukddési, mind partnerkapcsolati
szinten. Mind a retailereknek, mind az
ellatéknak sziikséguk lesz tandcsaddkra,
hogy a kdvetkezé évek tengerén bizton-
sagosan navigalhassanak, marpedig a
nagykeresked&k képesek lehetnek arra,
hogy ezt a szerepet betdltsék. 7/

Wholesalers: A smooth sea never made a skilled sailor

They supply consumers with
products around the world. They
represent the strongest link in the
supply chain. They are the ones
who take stand behind the stage
to make consumers satisfied. This
article sheds light on the present
situation of wholesalers.
Reforming is the main task for
wholesalers in 2021 in terms of a
stronger competitive environment,
global dynamics impacting supply
chains, social changes and trans-
formed rules. All in all, wholesalers

represent the cornerstone of supply
chains. At the beginning of the
pandemic they were forced to re-
act fast to the risks involving supply
sources which requested a much
more efficient model that is based
on digitalisation.

One of the most important
changes was to switch from mul-
tichannel to omnichannel, which
means that wholesalers have to
put a much bigger emphasis on
digitalisation so that they can
satisfy consumers needs, gain new

customers and enchance their
shopping experience.

Al or artificial intelligence can not
be left out from the list: by now,
each and every B2B firm uses Al
on adaily basis. Al has immense
benefits and is able to minimise
mistakes by which shopping is
made much comfortable than
ever.

E-commerce is another opportuni-
ty for distributors to provide much
easier, quicker and comfortable
shopping experience.

As for the supply chain, the most
important task for wholesalers is to
invest in integration-friendly man-
agement systems, as they enable
collecting precise data and making
better decisions through them.
Brick-and-mortar stores have suf-
fered immensely throughout the
pandemic, so retailers are forced to
provide new channels to cus-
tomers. It has be an expectation
towards wholesalers to become
more dynamic by providing added
value for their retail partners. ./

Megujulomuiveszek

ki latott valaha Trans-

formers-filmet, az

tudja, hogyan tud egy
oridsi gépezet egy pillanat
alatt alakot véltani a legnehe-
zebb helyzetekben is. Valahol
ugyanezt csinaltdk a nagy-
kereskedd cégek is. A jarvany
alatt 6sszeszoritott foggal
Ujraértékeltek, dtalakitottak,
figyeltek, elemeztek, hogy az-
tan 2021-re Uj, csillogo, de leg-
aldbbis rancfelvarrott stratégi-
akkal és tervekkel alljanak elé.
A jarvany alaposan megté-
pazta a nagykereskeddket.
Egymast érték a megszoritd
intézkedések, lassult a gyar-
tds, ridsi problémat jelentett
a beszerzési forrdsok megtar-
tasa, elérhetésége. Az elldtési
lancok haldokoltak, a horeca
szektor padlora kerdlt. A so-
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tét fellegek azonban most
oszolni ldtszanak: ez az év
mar az Ujraformalédas és az
elére menekilés jegyében
telik.

A Trade magazinnak nyilatko-
76 cégek kozul sokan fogal-
maztak ugy, hogy valdjaban,
amilyen nehéz volt, olyan
jot is tett a ledllds, mert egy
sor olyan dologra lattak r3,
amiket jarvany nélkul sokkal
lassabban vettek volna észre,
és egy csomo olyan dontést
hoztak meg, amit mar régéta
halogattak, de a pandémia
miatt muszaj volt meglépni,
ami visszanézve nagy lokést
adott a fejlédéstiknek.

Ha most egy elképzelt ajton
beléplnk a nagykeresked®k
birodalmaba, csak kapkodjuk
a fejinket. Az egész szektor

ugy nylzsdg, mint egy méh-
kas. Személyre szabottsag,
értéknovelt szolgéltatasok,
minden eddiginél erésebb
digitalizacié, omnichannel,
e-commerce, mesterséges
intelligencia, atldthat¢ ell-
tasi lancok, Ujabb és tjabb
értékesitési csatornak fel-
fedezése, termékfejlesztés,
brandbdvités. .. a sor szinte
végtelen. Ez a szektor épp-
Ugy, mint az sszes tobbi,

megmutatta, hogy a leg-
mélyebb godorbdl is ki lehet
maszni, csak legyen elég rak-
tarkapacitas, eszkoz, forras és
munkaerd és gyors, hatékony
reagalds a kilvildag minden
rezdilésére.

A kévetkezé oldalakon a ne-
kiink nyilatkozd, FMCG-nagy-
kereskeddk, importérok,
disztriblitorok hagyomdnyos
évértékelé beszdmoldja olvas-
haté. ./

The art of renewal

Wholesalers had a hard time during the pandemic. Restrictive measures
came one after the other, production slowed down, it was very difficult to
keep the supply chain alive and the HoReCa sector collapsed. 2021 is about
renewal and many wholesalers told Trade magazin that they were forced

to make decisions because of the pandemic that they had been delaying

for years, and now their operations are better than before because of this.
Personalisation, services with an added value, digitalisation, omnichannel,
e-commerce, Al, transparent supply chains, discovering new retail channels,
product innovation and brand expansion. On the next pages you can read
how FMCG wholesalers and distributors see the past year../
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Az FMCG felé nyit az Armin Trade

,Az Armin Trade Kft.

75f6ébdl allé csapatanak

tagjai sokéves tapaszta-

lattal élen jarnak disztribd-

Ciés haldzatok vezetésében

és muikodtetésében,

valamint kivalo szaktudassal rendel-

keznek a kil- és belféldi nagykeres-

kedelmi értékesités tertiletén is. Csa-

patunk 2008 6ta szolgalja ki viszont-

elado tgyfeleink igényeit, orszagos

terlleti képviseld halozattal rendel-

kezlink, és csak belféldon tobb mint

5500 Ugyféllel biiszkélkedhetiink. Ezen

erésségeinket hasznalva nyitunk az
FMCG-kategoridkban is.

~ Ertékesitési rendszerlinket 28 teri-

leti képviselénk latja el, ami magaba foglalja a

kapcsolattartast meglévé és Uj partnereinkkel, az

adott terUletek fejlesztését, az elvart polckép biz-

tositasét, az innovativ termékfejlesztéseket, illetve

Zsolt

Kovdcs Sadndor

Ugyvezetd, tulajdonos
Armin Trade

a személyre szabott akcidk beve-
zetését — mondja Kovécs Sandor
Zsolt, az Armin Trade Kft. Gigy-
vezetSje. — Ertékesitési folyama-
tunkat mindig éltalunk elvégzett piackutatéssal
alapozzuk meg, termékportfoliénkat
valds vasarldi igények kiszolgalasara
formaltuk, igy maximalizalva part-
nereink forgalmat. Termékfejlesztési
folyamatunkban mindvégig szoros
kommunikaciéban allunk Partne-
reinkkel, hogy egy kdzosen kidol-
gozott stratégia részeként tudjuk a
jovébeli forgalmukat biztositani Uj-
onnan indulé FMCG-Uzletdgunkban
is. Az elmult 13 év alatt olyan markak
beszéllitéiva véltunk, melyek bizto-
sftjak Partnereink szamdra a versenyképes és fo-
lyamatos elldtast az adott termékkategdridkban.
Az egyre gyarapodo és elégedett vasérloi kor-
nek készonhetden lenduletes fejl6désnek in-

Armin Trade makes a move towards FMCG products

‘Armin Trade Kft. runs a nationwide
network of 28 sales reps and has more
than 5,500 customers in Hungary alone.
Sales processes are based on market re-
search conducted by the company itself,
which makes it possible to shape the

product portfolio in line with shopper
needs. Communication with partners
forms part of innovation work - this
way ajoint strategy can be formed, just
like in the case of our newly launched
FMCG business line. In just 7 years our

company has become the Noz. in the
independent domestic market. We have
a4,000m?logistics centre, where stock
management and order picking are
done with the help of a modern ware-
house management system.' /

,Az elhliz6dé korona-

virus-jarvany miatt sza-

mos Ujfajta kihivéssal kell

megkUzdenie

avendéglatoipar-

nak. Elelmiszer-nagykereskedéként

oriasi felelésséggel tartozunk Part-

nereink irdnyaba, ezért 2020 tava-

szan mi is rakényszerltiink vallalati

stratégiank megvaltoztatasara, mely

gazdasagi és human fronton is Uj
szemléletet hozott életlinkbe.

Statisztikaink alapjan kijelenthetjik,

hogy vevdink az ,elére menekilés”

mellett dontottek — hiszen partnerszamunk nem

csokkent, hanem enyhe ndévekvé tendenciat mu-

tat. Ettermeink zéme hihetetlen gyorsasaggal

atallt a hdzhozszallitasra. Rovidebb étlapok, a

kiszallftast jol tlré ételfélék, a fenntarthatdsa-

got és higiénit szem elétt tartd csomagolasok

tulajdonos

Czirbusz Istvdn

Baromfiudvar 2002

mind-mind elétérbe kerltek! Mi min-
den erénkkel partnereink témogata-
san dolgozunk, igy az dsszes turankat

megtartottuk még a legne-

dultunk. Az inspirdlo fejlddés hatésara az

armin  Armin Trade Kft.7év alatt piacvezetdvé valt
TRADE

DISTRIBUTION

a magyarorszagi fliggetlen piacon.
Logisztikai kézpontunkban 4000 m*-en
készleteziink és kommissidzunk, fejlett és telje-
sen elektronikus raktari szedési rendszertinkkel.
Ezéltal tudjuk partnereinknek biztosftani a 24 6rds
kiszallitast (a 15:00 dra el6tt leadott megrende-
|ések esetében).’/

A

3,8 MRD HUF

F
4,3 MRD HU
https:wwW: armmtrade.hu

det képviselhetjik! A Kukta marka-
menedzsmentje jol halad elére a ter-
mékfej Iesztesekteklnteteben. Azidei
szezonra szamos innovatfv terméket

2007 A7t

hezebb pandémias idészak-
ban is, tovabbd eszkdzkinelyezésekkel,
egyedi igényekre alapozott rendelési
és fizetési konstrukcidkkal, forgalom-
noveld ajanlasokkal, kreativ séfink
szakértd tandcsaival, promdcidkkal és
stabil drualappal segitettik vevsinket.
2020-ban a legfontosabb célkitlizéstink
felelés munkdltatoként az dllomanyunk
megtartasa volt. Jelenlegi dsszlétsza-
munk mar meghaladja az 520 fét. Az elmalt
masfél évben nagy hangsulyt fektettink szer-
vezetiink fejlesztésére és dolgozdink képzésére.
A Mirbest csoport tagvallalataként blszkeséggel
tolt el minket, hogy a hazai vendéglatas egyik
legkedveltebb termékcsalddjét, a Kukta bran-

~—

Focusing on being customer-centred and developing new products

‘Catering was forced to face new types
of challenges because of the corona-
virus pandemic. From the spring of
2020 we did our best to support our
partners, offering them tailor-made
order and payment schemes, recom-

26 Trade 54519 //

mendations, professional advice from
our creative chef and promotions. We
managed to keep our workers — there
are more than 520 of them already. As
members of the Mirbest Group we are
proud to represent the Kukta brand,

one of the most popular product
ranges in Hungarian catering! Kukta's
management is making great progress
ininnovation work and this season we
are putting several innovative products
on the market. /

vezettlink be a piacra, melyek mind-
egyike megkonnyiti a munkaeréhidnnyal kiiz-
dé horeca szegmens szerepléinek munkajat.” /

BAROMH\ID\H\R 2002
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BA-HA-MA'S: folyamatos fejlédésben

A BA-HA-MA'S Kft. 26
éve kinal fagyasztott
termékeket a nagy-
kereskedelemben, kis-
kereskedelemben és ven-
déglatasban miikods
partnereinek. Lefedett-
ségik szinte orszagos,
pozicioik Budapesten,
valamint Kozép- és Ke-
let-Magyarorszagon a
legerésebbek. A nagy-
keresked6i partnerhalo-
zaton keresztUl minden
termékuk elérheté az
egész orszagban.
A hagyoméanyos kereskedelmi csatorndk mel-
lett egyre nagyobb fokuszt helyeznek az online
jelenlétre és a digitalizaciora, tudjuk meg Péter-
szegi Janostol, a cég tulajdonos-lgyvezet6jétdl.

Péterszegi Jdnos

tulajdonos-ugyvezetd
BA-HA-MA’'S

Dinamikusan mUikodé promacios tevé-
kenységuink aktudlis hireirél szegmentalt
hirlevelekben értestilhetnek partnereink.
CRM-adatokra épiilé, célzott kampanyo-
kat bonyolitunk. Jelen vagyunk a kézosségi plat-
formokon is - sorolja ennek elemeit Péterszegi
Janos. - Teljesen meguijult a riport rendszer(ink
is, igy egyre hatékonyabban tarjuk fel a fejleszthe-
16 terUleteket és irdnyitjuk ezekre eréforrasainkat
A cég idén uj vallatiranyftasi, raktdriranyitasi és
fuvarszervezési rendszert vezet be. Megujul a
webshopjuk is, amely felhasznaldbarat, infor-
mativ és inspiralo lesz.

A sajat gyartasu BA-HA-MA'S és Passner ter-
mékeik portfoli¢jat is folyamatosan fejlesztik.
- |dén oktdber-novemberben keriil piacra a Pass-
ner termékcsalad meguijult négy tagja - arulja el
azigazgato. - Ugy gondolom, a cég fejlédésének
egyik alappillére a partnereink igényeihez igazi-
tott termékvalaszték-bévilés. J6 Uton jarunk, ezt

BA-HA-MAS: In constant development

BA-HA-MA'S Kft. has been providing
wholesaler, retailer and HoReCa partners
with frozen foods for 26 years. Owner and
commercial director Jdnos Péterszegi
spoke to our magazine about the com-
pany strengthening its online presence

CSIRKEMELL. :

—

Tradicionilis caalid miniscg

PASSNER

NEVONKET

and digitalisation efforts. They are pres-
entin social media, communicate online
with many partners and implement CRM
data based targeted campaigns.

This year BA-HA-MA'S Kft.is going to in-
troduce a new business, warehouse and

"

Tradicionalis csabade mincseg

PASSNEI

NEVUNKET ADJUK HOZZA

Tradiciondlis coodid mindscy

NEVONKET ADJUK HOZZA

transportation management system,
plus they will revamp the online shop
too. The company also keeps develop-
ing its own product line: four updated
Passner products enter the market in
September. /

CSIKEMELL
CORDON

ONKET ADJUK HOZZA

BAHAMAS
L0,

ENAGYKERS

mondjak a vevéink, amikor megkérdez-
zik 8ket. Napi szint( méréseink szerint az
elégedettségi indexiik 85% korlil mozog,
mig soférjeink pontossagat és munkajat
10-es skalan csaknem a maximumra, 9,77 pontra
értékelték az elmult hénapokban. Rengeteg Uj
partneriink van a vendéglatas teriletérdl, ami
jol bizonyitja, hogy a fagyasztott termékeket
egyre tbben megbizhatonak, j6 mindséglinek
tartjdk. Idén mar a legelegansabb hotelektdl és
a top éttermektdl is kapunk rendszeresen meg-
rendeléseket. /
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Uj termékkategoria, Uj brand a Chef Marketnél

THE FOOD SERVICE COMPANY

A 2019-es kivalo év utdn

2020 az eléremenekilésro

sz6lt a Chef Market életében, hiszen

a COVID okozta valsag a horeca szek-
tort hatvanyozottan rosszul érintette.
- BUszkék vagyunk rd, hogy siker(lt
Ugy tulélntnk a piac és a szektor be-
zuhanasat, hogy a kollégaink kozel
100%-at megtartottuk, és folyamato-
san ki tudtuk szolgélni a hdzhozszal-
litdsra attért partnereinket — mondja
el dr. Andrejszki Richérd, a cég ve-
zérigazgatdja. - Természetesen nem
titkoljuk, hogy ¢ridsi megterhelést
jelentett anyagilag és emberileg is a
COVID-helyzet a cég szamara, igyekeztiink na-
gyon raciondlisan nyulni a koltségek csokken-

Richard

Chef Market

Dr. Andrejszki

vezérigazgatd

téséhez és arra fokuszalni, hogy a lezarasok vé-
geztével hogyan tudjuk még jobb szintre emel-
ni a szolgaltatdsainkat. Ezeknek kdszonhetben
azt tapasztaljuk, hogy a nyitds 6ta folyamatosan
emelkedik a visszatérd partnereink szama, és Uj
vevokkel is dllapodunk meg annak ellenére, hogy
avendéglatds tovabbra sincs konnyd
helyzetben a vissza nem téré kilfoldi
turistak és a munkaeréhiany miatt.

A cég 2020 mérciusaban elinditotta
a maganvevdi Uzletagat is, amelyet
tovabbra is mikodtet, még ha kisebb
hangsullyal is. Tavaly egy Uj branddel
béviltek: a Mitiszol? mar egy tobb éve
|étez6 organikus borokat és pezsgéket
forgalmazd marka. fgy horeca partne-
reiknek és a maganvasarldiknak most
mar organikus (bio) és fenntarthato
gazdalkodasbdl szarmazd kivald tételeket is ki-
ndlnak megvasarlasra. A chefmarkethu mellett

New product category and new brand from Chef Market

‘We are proud of the fact that we man-
aged to survive the collapse of the mar-
ket and the HoReCa sector in general.
Chef Market was able to continue em-
ploying nearly 100 percent of its work-
ers. Since the reopening old partners

have kept returning and we have also
found new customers. In March 2020
we started selling to non-professional
customers as well, which service con-
tinues - but at a lower scale. Last year
we rolled out the Mitiszol? organic wine

and sparkling wine brand. Besides the
chefmarket.hu website, we now also
operate mitiszol.hu. This year Chef Mar-
ket will come out with more exciting
new brands, increase organic wine sales
and improve service quality. /

mukodtetik a mitiszol.hu oldalt, amely képes
megszolitani a fiatalos, a fenntarthatoséag felé
nyitott kdzénséget, akik core fogyasztdi lesznek
az organikus boroknak.

- Erre az évre tovabbi izgalmas markabevezeté-
seket, az organikus borok értékesitésének nove-
Iését, a szolgaltatasi szintlink még tovabbi javita-
st tervezziik és a borszeret6k egészen biztosan
taldlkozni fognak veliink tébb rendezvényen is
— igéri a vezérigazgatd. /

Uzletre szabva fejleszti franchise-lancait a DéI-100

Dél-100 Kft.

plusmarket- GoodsMarket franchise

a multinaciondlis gyartok
és forgalmazok, de ki-
emelt szerepet kapnak a

A Dél-100 Kft. tdbb mint 200 Gzlet ell4tésat
biztositva franchise-gazdaja a plusmarket
és GoodsMarket Uzleteknek. Mindkét Gizlet-
lanc célja, a vasarloi igények ismeretében,
gazdasagos megoldast nydjtani a haztar-
tdsok mindennapos szikségleteire. Széles
valasztékban kindlunk haztartasi vegyi arut,
kozmetikai cikkeket, élelmiszert, haztartasi
papirdrut és iparcikket, modern, szinvona-
las kornyezetben.

— Alapértékeink kozé tartozik a vasarlok
magas szinvonalu kiszolgélasa, jol képzett,
szolgélatkész munkatarsak alkalmazasa, va-
lamint a cég mkodését athatd mindség-
tudata. Beszallitoi kdrukben jelen vannak

hazai termel®k és gyartok
is. A franchise-partnere-
ink elényeinek megalapozasara, fejleszté-
sére, versenyhelyzetik ndvelésére és a va-
sarléi élmény fokozésa érdekében, céglink
2020-ban egyénre
szabott Uzletfelujito
programot inditott.
Ennek keretén bell
tébb mint 30 fran-
chise partneriink
Uzlete tudott meg-
djulni és megfelel-
ni a piaci igények-
nek. Szédmunkra
mindkét Uzlettipus
fontos, igy az elko-

Barndné Vitdrius
Mdrta

Ugyvezetd

Dél-100

Del-100 develops its franchise chains tailored to individual store needs

‘Dél-100 supplies more than 200
stores with products and is the
franchise owner of plusmarket and
GoodsMarket shops. Among our
suppliers you can find both multina-

28 Trade 54519 //

tionals and Hungarian businesses.
We are strengthening our franchise
partners within the framework of
a store-based modernisation pro-
gramme that we launched in 2020.

As part of this tailor-made scheme,
the shops of more than 30 franchise
partners were modernised. Next
year we will continue developing
our store network.' /

vetkezendd években is Uzlethdldzataink
fejlesztésén, bévitésén fogunk dolgozni,
hogy elérhetévé véljon az orszag egyre
tobb pontjan — mondta a cég ligyvezetdje,
Barnané Vitarius Marta. //
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Digitdlisan frissit a Family-Friss

)

Fﬁm/ﬁﬁ'lis's

,Nyugat-Magyarorszag els6 sza-
mu italru kis- és nagykereskedelme
tobb mint 30 éve fordit kiemelkedd
figyelmet a cégfejlesztésre és az Uigy-
félkdzpontu kiszolgdlasra, jol ismerve
a helyiigényeket és a bevalt értékesi-
tési stratégidkat. A sikeres cégvezetés-
nek azonban elengedhetetlen része
a folyamatos megujulés, a trendek és
piaci véltozasok kdvetése, a gyors és
hatékony reagalas, ahogy ezt az el-
mult év nem kivant eseményei meg
is kovetelték.
Minden, a cégiink ltal elldtott szektor — a keres-
kedelmi és a munkahelyi vendéglatds, valamint
a kiskereskedelem is — a vélsag hatasara jelentd-

Ugyvezetd

Fenes Tamds

Family-Friss

sen csokkent, magaval hizva a kiszolgdld dgaza-
tokat, kdztUk az élelmiszer/italdru-nagykereske-
delmet. Aforgalom és arbevétel csokkenése el-
lenére is elsédleges célunk volt munkavallaldink
munkahelyeinek megtartasa, biztonsaguknak,
egészségiiknek megdvasa. Munkavallaldink vé-
delme és partnereink megvaltozott
igényeinek maradéktalan kielégtése
megkovetelte a cégstruktira dtalaki-
tasat, a valasztékoptimalizalast.

Az elmult idészak bebizonyitotta,
hogy mennyire fontos az ¢sszetar-
tas, a jo partnerség vevéi és beszal-
litoi oldalrél egyarant az akadalyok
lekiizdése érdekében. A mogéttiink
allg, jarvany sujtotta id6szak is ravila-
gftott arra, hogy mennyire veszélyes
és kockézatos tud lenni, ha egy cég vevokorét

doéntéen egy adott/azonos tevékenységet foly-
tatd vasarldi réteg tesz ki, igy idén kulonosen

Family-Friss refreshes digitally

‘We are West Hungary's number one
drink retailer and wholesaler, supply-
ing sectors such as commercial and
workplace catering and retail trade.
Because of the pandemic Family-Friss
transformed its operating structure

and product selection, to be able to
keep workers and to satisfy the new
types of needs of partners. This year
is about entering new retail channels
and introducing a new, complex trade
and business management system,

and we also launched a B2B online
shop. As for the management of
Family-Friss, two young managers
joined the team to take care of man-
agement affairs and logistics/premises
management tasks. /

FAN GROUP
————

,A FAN GROUP Kft. to-

vabbra is hisz abban, hogy

az igényes szakmai

munka alapfeltétele a cégcsoport
mikodésének. Az elmult 18 év be-
bizonyitotta, hogy ez a filozofia
az egyetlen jarhato Ut szamunkra.
100%-ban magyar tulajdonban lévé
nagykereskedelmi egységek dsszes-
sége alkotja az orszagos lefedett-
ségli cégcsoportunkat, amely tejet,
tejtermékeket, hust, huskészitmé-
nyeket, valamint gyorsfagyasztott
termékeket juttat el partnereink ré-
szére a retail és a horeca szektorban egyarant.
A COVID-19 éltal okozott nehézségek ellenére
igyekszlink kihaszndlni a szakma dltal nyujtott

Csaba

cégvezetd

Kanizsai-Toéth

FAN GROUP

lehet6ségeket, hogy megerdsitsiik sajat markas
termékeink jelenlétét a fogyasztoink kdrében.
2021-ben Lotti taréink Erték és Mindség Nagy-
dfjat kaptak, ami fontos visszaigazolds partne-
reinknek és fogyasztéinknak, hogy minéségi
~m termekekkel vagyunk jelen a piacon.
Gyartdinkkal kozosen egylittmUikod-
ve egyre tébb termékinkre kerul
fel a Magyar Termék/Hazai Termék
védjegy, ami egyfajta irdanymutatés
amagyar termékek fogyasztasa irant
elkdtelezett vésarloink szémara.
Megujult honlapot és termékkata-
[6gust kindlunk meglévé és jovébeli
partnereinknek. Ezek alapjan atfogd
és letisztult képet kaphatnak termék-
szortimentUnkrdl.
Szamitunk ra, hogy minden eddiginél nagyobb
arverseny van kibontakozéban a piacon, ame-
lyet igyekszink megfeleléen kezelni annak ér-

nagy hangsulyt fektetlink a fliggetlen kiskeres-
kedelmi terUletek fejlesztésére, valamint tovabbi
értékesitési csatornak felkutatdsara.

Emellett mind digitdlis, mind személytgyi teri-
leten torténtek Ujitdsok. Idén bevezetésre keriilt
Uj, komplex kereskedelmi és vallalatirdnyitasi
rendszeriink és B2B iizleti webaruhazunk. A cég-
vezetésben pedig 2 fiatal menedzser, Fenes Ta-
més, illetve Tokovicz Tamds személyében djul-
tunk meg, elébbi az Ugyvezetésben, mig utobbi
alogisztikdban és telephelyvezetésben hivatott
eredményre vinni a véllalkozast." /

: NYUGAT-
RE:)‘::ELcE: MAGYARORSZAG
. 6, SZENS
o
5%, BOR, PEZSGO: S
sa':L,CSéNDES\TA\.,E

3,4 MRD HUF

3,1 MRD HUF
www.family

dekében, hogy fenntartsuk sajat markas ter-
mékeink versenyelényét a markatermékekkel,
illetve a konkurens sajat méarkas termékekkel
szemben. Folytatjuk termékinnovacioinkat,
az idei évben is készUllink még Ujdonsaggal
megjelenni.

Mindezeken fellil a nagykereskedelmi egysége-
ink egyénileg is fejlddnek. Bizunk benne, hogy
az idé elérehaladtaval végre magunk mogott
tudhatjuk majd a COVID-19 éltal okozott vesz-
teségeket, és Ujra a pandémia el6tti ndvekedé-
si ittemnek megfeleléen gyarapodhatunk.” 7/

FAN GROUP

: EGESZ .
R::)'l\t‘ELcE: MAGYARORSZAG

MEK, H\’.‘s:
TeJ, TESTERTE 2V
i TMEN
OSKESZIT O e KEK

FAN GROUP develops its private label product selection

FAN GROUP Kft. does its best to over- manufacturers, a growing numberofour - er than ever before and we are prepared
come the hardships caused by COVID-19 products bear the Hungarian Product/  for managing this situation, in order to
and to strengthen its private label Domestic Product trademark. Present keep the competitive edge of our private
offering. In 2021 our Lotti cottage cheese - and future partners can benefit fromour — labels against branded products and the
products were rewarded with the Value  revamped website and updated product  private labels of others. The group will
and Quality Award. Cooperating with catalogue. Market competition is strong- also launch new products this year. /

£5 MIRELIT TERM

SIK,
OTT, FINC
CIONARCHIA
phu

HENTES,
p\NG\I\N,
www.fangrou

2021710 Jrade o9

magazin

A\\



777 Kiemelt téma

nagykereskeddk, importérok, disztributorok

Fejlesztette telephelyét a Halker

HALKER
A Halker 1990 6ta mUikodo élelmi-
szer-kereskedelmi vallalkozas. 1997-
ben Veszprémben, 2005-ben Szom-
bathelyen hoztak létre telephelyet,
igy szinte az egész Dunantulon jelen
vannak a vendéglatas és a kozétkez-

tetés terlletén.
- A 2020. évet is nagymértékben =,

tovabbra is tartjuk stabil piacvezeté pozici-
onkat! 2020 szamunkra rendkivil kilonleges
év volt, hiszen céglink alapitasanak 30. évfor-
duldjat innepeltik. A tervezett sziiletésnapi
aktivitdsokat sajnos a jarvany meghidsitotta,
s, de elkészitettlk egyedildlld Gnnepi
receptkdnyvinket.
A cég fontosnak tartja, hogy tdmo-
gassa partnerei munkajat, ezért
2020-ban is szamos olyan termék-
kel bévitette kindlatat, amely meg-
oldast nyujt a konyhatechnoldgia
terGletén.

befolydsolta a pandémia, amely
Uj feladatok elé &llitott benninket
- mondja Horvath Gabor, a Halker
Kft. kereskedelmi vezetSje. — Oréommel sza-
molhatok be réla, hogy tulajdonosaink pél-
détlan hozzaalldsanak és kollégaink lojalita-
sanak kdszonhetden a nehézségek ellenére

Halker

Horvdéth Gdbor
kereskedelmi vezeté

- Kihangsulyozndm sajat markds ter-
mékeinket: a Kuktat, a Kedvenc lzeket
és a Bovitdt, amelyek a kivald ar-ér-
ték ardny mellett azért is kiilénlegesek, mert a
Mirbest cégcsoport fejleszté séfjei folyamatos
kontroll alatt tartjak termékeink mindéségét —
emeli ki Horvath Gabor.

Halker modernises and expands premises

‘Halker Kft. has remained the market
leader despite the pandemic, thanks
tothe attitude of owners and the loy-
alty of workers. In 2020 the company
launched many new products to fa-
cilitate kitchen processes. Our Kukta,

Kedvenc lzek and Bovita products
don'tjust offer excellent price-value
ratio, but they also profit from the
continuous quality control efforts
of the Mirbest Group’s innovation
chefs. We are very proud of the new

1,600m? packaging plant and the
packaging material and dry good
warehouse. In the future we are
going to stay true to our custom-
er-centred approach and will keep
develop our private label products. 7

,Idén 30 éve, hogy az elsé ter-
méket kiszallitotta a Helit Kft. 1991 éta
dolgozunk azon, hogy személyre
szabott ajanlatokkal és szolgélta-
tasokkal segithesstk a Partnereink
véllalkozasat. A Helit alapitdsa 6ta a
mi ipardagunkban még sosem volt
akkora értéke egy beszallitd cég sta-
bilitdésanak, mint most.
Az elmult év minden nehézsége elle-
nére megprébaltuk kinozni a legjob-
bat a helyzetbdl. A COVID alaposan
megtépazta az egész szektorunkat,
de hatdrozottan ugy érzem, hogy ez hosszu t&-
von a szakma és a cég hasznara valik, mert mind-
annyiunkat fejlédésre és alkalmazkodasra kész-

Helit

Ifj. Gédry Zolt

Ugyvezetd, tulajdonos

tetett. Buszke vagyok ra, hogy mindig minden
nehézséghdl erésebben, egységesebben és jobb
cégként jottiink ki, mint ahogyan belekerdltlink.
Itt nemcsak arra gondolok, hogy a pandémia
sem tort meg benninket, hanem arra is, hogy
t6bb mint 30 éve folyamatosan fejlédink, és
hogy ennek a fejl6désnek az iteme
egyre gyorsabb. A legnehezebb id6-
szakban az energidnkat és figyelmun-
ket a fejlesztések és megujulas felé
szerettik volna forditani. A szandékot
pedig tettek kdvették: 2021-ben elké-
sz(lt az Uj bemutatd konyhénk, javult
a szolgdltatasunk, a hatékonysagunk,
an  ésminden probléma ellenére jelentds
beruhazésokat hajtottunk végre, mert
lehetdségink nyflt nyugodt kdrilmé-
nyek kozott javitani az infrastruktdrankat.

A Helitnél mindig hosszd tavra terveziink. Nem
ennek a honapnak a pénzlgyi teljesitménye a leg-

Helit plans for the long term

‘Covid caused serious problems in
the sector last year, but my feeling is
that the trade and our company also
learned from it: we were forced to
become better and more adaptive.
Now Helit is a stronger firm than before

30 Trade 50719 //

the pandemic. In 2021 we built a new
showroom kitchen, improved our ser-
vices and realised major investments to
make out infrastructural background
better. Helit always makes plans for
the long term. My personal goal is to

always become a little bit better than
in the previous month. We know very
well that we are walking in the same
shoes as our partners: this is why we
areworking on establishing long-term
partnerships with our customers.’ /

Balatonbogléri telephely(ket folyamatosan fej-
lesztik. Jelenlegi biszkeségiik az Uj csomago-
|6Uzem, csomagoldanyag-tarold és szarazaru-
alapanyag-raktar, amely 1600 m?”. Idén béviilt a
szallitdsi terdletik is.

- A jév6ben tovabb folytatjuk eddig jol meg-
szokott, partnercentrikus kereskedelmi szemlé-
letlinket, és fokuszban tartjuk sajat markaink fej-
lesztését —tekint el6re a kereskedelmi vezetd. /

NYUGAT'

AG
HORECA  MAGYARORSZA

\ e A TT TER.
¢s ELOHUTO
FAGYASZITHL 15 ARy, NONFOOD

! ITA
KUKTA KEDVENC {ZEK, BOV

25 MRD HUF

22 MRD HUF
www.ha\ker.hu

fontosabb, és nem is az el6z6 évé. Az én elsédleges
célom az, hogy mindig egy kicsivel jobbak legyiink
annal, mint tegnap voltunk. Ha ez teljesdl, akkor
- ahogy mifelénk mondjak - dombon van a haz.
Pontosan tudjuk, hogy partnereinkkel egy ci-
pdében jarunk: emiatt toreksziink hosszu tavu
egyuttmUkddésekre és a sz6 legjobb értelmé-
ben vett partnerkapcsolatra vasarloinkkal." //

BUDAPEST,

WORECA  PpESTMEGYE

GYUMOLCS
HENTESARU,

KUKTA, KEDV
20,7 MRD HUF

16 MRD HUF
www.\\e\it-h“
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Nem csak hus...

HUNGARY

,Nem hiszlink a htismentes vilagban, husima-
dok vagyunk. Ettél valtunk ismertté, a hus a
névadonk és tovabbra is zaszldshajonk. Idén
rovid id6 alatt hdromszoroztuk meg a
heti friss sertéshus eladasunkat. Felis-
mertiik azonban, ha nagykereskedébdl
igazan NAGY kereskedévé akarunk val-
ni, oda dinamikus vélasztékbévitésen
keresztll vezet az Ut. 2020 a vevokor
bovitésérél és a bizalom erdsitésérd
szolt, tudtuk, ,a jové attdl figg, hogy
mit teszel ma”, ahogy Gandhi mond-
ta, aki — bar nem errél hires - maga is
kereskedécsalddbol szarmazott.

Péterszegi Zoltdn
Ugyvezetd
Hushdz Hungary

Idén célunkka valt, hogy a tobb ezer elégedett
partneriink minél tobb cikket taldljon meg na-
lunk, egy helyen, ezzel még magasabb szintre
emelve a nyUjtott szolgaltatast. Mar az év elsé
nyolc hénapjaban 375 Uj termék kerilt a pa-
lettankra. Sokat er6sodtiink a halak és mirelit
burgonyak vélasztéka terén, emellett igazan
buszkék vagyunka ,FOOD'N GOOD" mérkané-
ven bevezetett fagyasztott zold-
ségeinkre, melyek az elsé fecskék
a sajat markds termékkorben.

Nagyon erés marketing- és keres-
keddcsapat allt Ossze, igy jelen-
leg a legnagyobb kihivds tartani
veltk a tempdt, hogy minden
flottul menjen. A kozos cél ér-
dekében minden egység azon
szorgoskodik, hogy legyen elég
raktarkapacitas, eszkdz, forras és

Not just meat...

‘We don't believe in a meat-free
world, because we love meat.
This year we already tripled our
fresh meat sales. 2020 was about
acquiring new customers and
strengthening trust. In the first
eight months of 2021 we added

JEGTRADE
JTavaly, egyik naprél a mésikra,
sz6 szerint a feje tetejére dllt a vildg,
beldthatatlan idére kibillentve egyensulydbdl
globalis folyamatokat,
amelyek messze tul-
mutatnak pillanatnyi
fennakadasokon: a glo-

375 new products to our portfo-
lio. Hishdz Hungary now offers
much more fish and frozen potato
products, plus we are very proud
of our newly launched 'FOOD'N
GOOD’ frozen vegetables — our
first private label products. The

pandemic couldn't slow us down
in 2020: our sales performance
improved by HUF 15 billion and
it very much seems that we will
reach last year’s sales performance
by the end of September 2021 (in
volume).’ 7

napi makodéstinket és munkankat,
rovid és hosszu tavon is: a gyartas
» és beszerzés tervezésétdl, az ellata-

si lancok kiszamithatosagaig, a lo-
gisztikai és raktdrozasi megoldasok,
értékesitési poziciok és csatornak, a
fogyasztasi szokdsok és igények, a :

huméneréforrés-lehetéségek, a sza- X
bélyozasi kornyezet a szemunk lat-
tara alakulnak &t rohamtempaban.

Mig 2020-at alapvet6en a globa-

il

Kornél

Jégtrade

Kaldenekker

térstulajdonos

balis élelmiszer-ellatasi
lanc masfél év alatt sem
z6kkent vissza a meg-
szokott kerékvagdasba.
Kereskeddkként kulcs-
fontossagu szerepet tol-
tink be az druk fogyasz-
tokhoz vald zokkendmentes eljuttatasaban, igy
ezek a folyamatok alapvetéen hatdrozzak meg a

Horvdth Béla
térstulajdonos
Jégtrade

lis és hazai piaci viszonyokra vald reagalds és
konszolidacié hatdrozta meg, 2021-re mar a bi-
zonytalansagokkal is tervezve, felkész(lten ér-
keztlink, ez lehetévé tette az idei ndvekedést
és eléremutato fejlesztések beinditasat. F6 cél-
kittizésként jeloltik meg a készletgazdalkodas
optimalizalasat, kiemelten kezelve a beszallitoi
és vevoi kapcsolatok szorosabbra flizését. Kivalo
szakemberekkel béviilt a csapat, fejlesztettik a

Jégtrade is busy working for growth

‘One and a half year wasn't enough
for the global food supply chain to
get back to normal. For us 2020 was
about reacting to the new global and
domestic market conditions, but we
entered 2021 well-prepared, with a

strategy that was already calculating
with uncertainties, and this made it
possible for the company to grow and
tolaunch development projects. Jég-
trade’s main objective was optimising
stockmanagement, at the same time

developing closer ties with suppliers
and customers. We recruited top ex-
perts, invested in our fleet, equipment
and business management system,
and we put bigger emphasis on mar-
keting and our online presence.’ /

munkaerd. Egyébként a cégcsoportban mar
150-en dolgozunk.

Minket a 2020-as jarvanyhelyzet sem vetett visz-
sza, bevétellink a tavalyi évben is masfél milli-
arddal nétt, de ha ranéziink az évkézi szamokra,
2020 volumene idén mar szeptember végére
vérhato. Nincs megallés, nem pihentink meg,
hiszen messze még, hogy elmondhassuk, na-
lunk ,minden is" kaphaté." /

HOSHAZ HUNGARY

NYUGAT-

ES- ;
KISKER |MAGYARORSZ AG

KEDELEM
£S HORECA

jarmU- és gépparkot, a vallalatiranyi-
tasi rendszert, és nagyobb hangsuly
kerGlt marketingtevékenységekre, a
webes és online jelenlétre.

Meggyézddéstink, hogy a megfeleld
szakmai stabbal rugalmasan tudunk
reagalni a valtozd piaci igényekre és
lehetdségekre, igy a most befektetett
energia és téke jelentds eldrelépési
lehetéséget alapoz meg 2022-ben.” /
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IN-FOOD

~ 2000
Mrkdk. Mindség.

Tébb mint két évtize-
de az In-Food 2000
Kft. azzal a szandék-
kal jott létre, hogy a
magyar fogyasztok
asztaldra olyan nem-
zetkozi élelmiszer-
termékeket tegyen le,
amelyek valédi miné-
séget képviselnek.
Az In-Food térténete
az osztrék Pfanner gyimaolcslevekkel indult, a
marka azota is a vallalat kindlatanak fontos ré-
szét képezi. A vasarldi tudatosség, a kilonle-
ges mindség és az egészségtudatos életmod

Horvdth Norbert
Ugyvezetd, tulajdonos
In-Food 2000

iranti igények novekedése, valamint a vallalat
altal az évek soran megszerzett szakmai tu-
das jarult hozzéa a markaportfolio bovitésé-
hez, és az egyre tObb kategdridban torténd
megjelenéshez.

Jelenleg az In-Food
2000 Kft. 8 katego-
ridban olyan vezeté
markak képvisele-

tét l4tja el, mint az
osztrak Voslauer és
Almdudler, az olasz
Rio Mare, Cirio és
Monini, vagy a vildg
szinte minden élelmi-
szeriizletében meg-
talalhato Heinz.

A vdllalkozés kiemelkedd eredményei a jol
megvalasztott, magas minéséget képviseld,
er6sen innovatfv markaknak, a professzionalis

Csorba Baldzs
kereskedelmiigazgatd,
tulajdonos

In-Food 2000

In-Food represents the best brands

In-Food 2000 Kfts mission is to put
international foods and drinks on
the tables of Hungarian consumers
that represent the best quality. It all
started with Pfanner fruit juices, but
growing consumer consciousness,

BORQTALCO

a

Q,Mo

MAESTRI PASTAI
IN BENEVENTO DAL 1841

\'g\

dal 7920
s —
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consumer demand for premium
quality, the health trend and the
company’s expertise have made

it possible for In-Food 2000 Kft.

to keep entering new categories.
There are many factors which have

O
MONINI)

contributed to the firm’s good
performance, from professional
trade work through local brand
building and active communica-
tion with consumers to excellent
team work. ./

EST? 1869

kereskedelmi munkanak, a lokalis mérkaépi-
tésnek és aktiv fogyasztdi kommunikéacionak,
a markak irdnti feltétlen elkételezettségnek
és hosszU tavu egyuttmikodésnek, a kivalo
csapatmunkanak és a lelkes kollégaknak ko-
szbnhetdek. /

IN-FOOD 2000

RETAILES

EGESZ __
HORECA MAGYARORSZAC

ALMDUDLERQ‘\CI)\‘:IC\)T
HEINZ, v
CIRIO, HEINE e, poST\
R10 MARE, RUMMO:

8,6 MRD HUF
www.‘mioodzooo.hu
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Markdk. Mindség.

www.infood2000.hu
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LAz eltelt id6szak a mi dga-

zatunk lehet6ségeit sem se-

gftette tulzottan. A beszerzési drak
elszabaduldsa, a kiskereskedelmi piac atala-
kuldsa, a fogyasztoi szokdsok megvaltozasa
mind-mind komoly kihivasok elé dllitottak min-
den piaci szereplét. llyenkor mutat-
kozik meg, hogy ki a legény a gaton.
A Kedvenc Kereskeddhéz jovoképe,
hogy teriletiink legnagyobb piaci
szerepléinek f¢ Uzleti partnerei le-
gylnk. Ez hosszu tdvra szél, nem
csak a jelenlegi helyzet minél jobb
kezelésérdl és a veszteségek minima-
lizélasarol. Barmennyire is valtozik a
piac, a piaci szerepldk és korilottink
a vildg, a jovéképlnk nem valtozik.

Jakab Rébert
tulajdonos-vezérigazgatd
Kedvenc Kereskedéhaz

EZért legfontosabb célunknak azt tekintjlk a Ked-
vencnél, hogy oly médon makadjiink, és olyan
dontéseket hozzunk, amelyekkel timogatjuk part-
nereinket, a kolcsonds hosszy tavu stabilitést és
a munkahelyek megérzését. Ennek kdszénhetd
eszkozkihelyezési programunk sikere, amellyel
t6bb 574z partnerlnk élt az eltelt idészakban.
Partnereink maximalis kiszolgélasa végett to-
vabb fejlesztettlk raktdrainkat, eszkézparkun-
s kat, és elindftottunk egy j, tébb mint
1000 m*es husfeldolgozé izemet is.
A biztonsagos arualap garantalasa-
hoz a tovabbiakban is komoly hattér
a Mirbest csoport, a kdzos beszerzé-
sek és természetesen a sajat marka-
ink. A Kukta méarkamenedzsmentje
jol halad elére a termékfejlesztések
tekintetében.

Megitélésiink szerint a jovében
kiemelt fontossagu lesz az élelmi-

Kedvenc concentrates on partners

*Kedvenc's main goal is to operate in away
that we support partners, ensuring long-
term stability for each other and preserving
jobs. We want to provide better service to
partners, so we have developed our ware-

A prémiumszegmensben piac-
vezetd és a legnagyobb élelmi-
szer-nagykereskedodk élvonaldba
tartozd Matusz-Vad Zrt. az idén - a
COVID-jarvéany dacara és a kulfoldi
turistak elmaradésa ellenére — hisz
szézalékkal szarnyalta fellil a 2019-
es év nyari forgalmat. Sikerének
titka a kivalo vélsagkezelés, az in-
novatfv termékek bevezetése, va-
lamint a lakosség felé nyitas. A cég
lakossagi webéruhaza Gourmet Market 2021
oktober elején startol.

Az1994-ben alapitott Matusz-Vad Zrt. nagy-
kereskedéként évtizedek 6ta kiemelkedd part-

houses and equipment, and Kedvenc also
opened a new, more than 1,000m” meat
processing plant. Mirbest Group plays a
vital role in creating a stable background
for our operations - just like collective

Matusz Baldzs
elnok-vezérigazgatd
Matusz-Vad

purchasing and our private labels, Kukta,
Kedvenc [zek and Bovita. We believe that
food safety is going to be crucial in the
future, so we have acquired the IFS and ISO
22000 and gooo certifications.’ /

nere az éttermeknek, szallodaknak. Rendkivill
sokrét( és nagy termékszamu kinlataval a
tObbi kdzott prémium mindségl alapanyag-
gokkal tudja elltni a top gasztrondmidt kép-
visel6 éttermeket.

- Avildg minden t&jérol - Argenti-
nétol, Uj-Zélandig - hozunk be és
forgalmazunk kiilénleges vagasu
steakeket. Kiemelked6en bésé-
ges az édesvizi és tengeri hal-,
valamint rk- és kagylokinalata, és
hangsulyosak a hazai élelmiszer-
gyartok termékei is. Legutdbbi
fejlesztésének kdszonhetd a ,ké-
nyelmi” termékcsaldd, amely ma-
gasabban el6készitett, gyorsan és
allando, kivalo mindségben hasznalhato hus-
készitményekkel szinesiti a palettat — mondja
Matusz Baldzs, a cég tulajdonosa, elndk-vezér-
igazgatoja.

Generation change at Matusz-Vad

Matusz-Vad Zrt. is market leader in
the premium segment and it is one
of the biggest food wholesalers in
the country. Gourmet Market, the
company’s online shop for consum-
ers will be launched in early October

2021. The generation changeis a
big challenge for Matusz-Vad Zrt.:
at theend of August Baldzs Matusz
established the deputy CEO position
to separate ownership tasks from
management work. This structure

prepares for the process of the CEO's
son, Patrik Matusz taking over the
ownership of the company. As part
of this, the company will switch to a
system in which it is managed by a
board of directors. /

szer-biztonsdg, ennek tlikrében megszereztik
az IFS és1S0O 22,000, 9000 tanusitvany?.

A partnereink szerint a jobb teljesitmény ott
kezdédik, amikor a kapott eredmények fellil-
muljék a véltozas elétt kapott eredményeket.
Mi a Kedvencnél eddig is és a jovében is erre
fogunk térekedni”/

KEDVENC KERESKEDOH AL

HORECA, |
KOZETKEZTETES:
KISKERES"
KEDELEM

Kﬁzé\" .
MAGYARORSZAG

A Matusz-Vad Zrt. életében a kdvetkezé nagy
kihivas a generéciévaltés. Matusz Baldzs au-
gusztus végén létrehozta a vezérigazgatd-he-
lyettesi poziciét — amelyre Simon Bertold
kereskedelmi igazgatot nevezte ki — annak
érdekében, hogy a tulajdonosi szerepkor és az
Ugyvezetés kettévélhasson. Ezdltal készitik el§
a jelenleg a marketingosztélyt iranyitd 27 éves
fia, Matusz Patrik szadméra, a cég tulajdonosa-
ként valo atvételének folyamatat. Ennek soran
a Matusz-Vad Zrt. atdll az igazgatotanacsi ird-
nyitasra./
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Reformbolt-hdldzatot épit ki a MediLine

MediLine

A Mediline Kft. az egyik leg-
régebben m(kods reformélel-
miszer-nagykereskedé Magyarorszagon, igy
egyedulallé szakmai tapasztalattal
rendelkezik az egészséghez kot6dé
termékek piacan. Az egyetlen olyan
véllalkozas a piacon, amely a nagy-
és kiskereskedelmen kivil étrend-ki-
egésziték, élelmiszerek és kozmeti-
kumok gyartdsaval, importjdval és
disztribuciojdval is foglalkozik. A ki-
nélataban szerepld kozel 15 000-féle
termék tébbsége naluk szerezhetd
be a legkedvezébb éron.
- Partnerhélézatunk mikodtetésének és no-
vekedésének alappillére az tigyfélre szabott,

Ugyvezetd
MediLine

Novdk Ddniel

professziondlis szortiment-tandcsadas, vala-
mint a széles, folyamatosan frisstil6, az Gjdonsa-
gokat elséként felvonultato termékportfélionk
- mondja Novak Daniel, a MediLine Kft. Ggy-
vezetdje. — Emiatt a hagyomanyos viszontel-
addi partnereinken (bioboltok, gydgynovény-
szakizletek, gyogyszertarak, magandrogériak)
tul, kézel egy évtizede élelmiszer-
Uzletek, zoldségesek, pékségek, ka-
vézok, éttermek, valamint szuper-
market- és drogérialdncok, illetve
benzinkdthaldzatok is minket vélasz-
tanak f6 beszallitéjuknak az altalunk
értékesitett termékkategoridkban.
A reformélelmiszerek piacan érté-
kesité legnagyobb magyarorszagi
webshopok is viszonteladd part-
nereink.

A sikeres nagykereskedelem mellett kiskereske-
delmi tizletdguk is folyamatosan fejlédik, amely

MediLine builds reform food shop network

MediLine Kft. isn't only a reform food
wholesaler and a retailer, but also a
manufacturer,importer and distributor
of dietary supplements, food products
and cosmetics. There are nearly 15,000
SKUs in the company’s portfolio. Man-

aging director Ddniel Novdk told: one of
thepillars of the company’s operations
is tailor-made professional assortment
counselling for partners, together with
an ever-renewing product portfolio.
MediLine has spent years with building

its own network of retail outlets, and
currently they are busy establishing a
franchise network of reform food su-
permarkets, called Diéta Life Market,
which would be present in all of the
bigger cities in the Carpathian Basin. ./

a tobbéves el6készitd munka - és sajat Uzlet-
halozat kiépftése — utan Uj terllettel béviilt.
Diéta Life Market néven reform szupermarket
franchise-haldzatot is épitenek, amivel céljuk
lefedni a Karpat-medence minden jelentés va-
rosat. Sajat markas reformélelmiszer-valaszték-
kal is rendelkeznek, amely TrendaVit markanév
alatt kertl forgalomba, emellett szamos kulfoldi,
népszer(i marka is a MediLine forgalmazasaban
kerUl a hazai polcokra. 7/
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Innovaciokkal reagdlt a METRO

,2020-ban a COVID-19 virus

miatt kialakult korldtozasok

kozel 40 000 aktiv kereskedelmi ven-

déglato vevonk zleti tevékenysé-
gét érintették valamilyen formdban,
igy a tavalyi év a gyors reagalasokrol
sz0lt. Mivel sok vendéglatdegység
bezarni kényszer(lt, a nyitva tarto
partnereink pedig sokaig kizarolag
a hdzhozszallitdsos és/vagy elvite-
les értékesitéssel tudtak élni, nagyon
fontossa valt az 6 tdmogatasuk ter-
mékszortimenttel, szolgaltatasokkal
és digitélis megoldasokkal egyarant.
Elkészitettiink egy, az orszagban egyediilallo,
szamukra ingyenes szolgaltatést, ahol a hazhoz-

METRO

Taferner Akos
marketing-osztalyvezeté

szallitassal foglalkozo vevéinket jelenitettik meg
egy digitalis térképen, hogy a végfelhasznalok
kénnyedén megtaldljak a hozzjuk legkdzelebb
lév, nyitva tartd, hazhoz kiszallito éttermeket.
Vésarloink szamdra még fontosabb lett a termé-
kek kiszallitasa, igy az ezzel kapcsolatos igényekre
is gyorsan reagaltunk. A digitélis kom-
munikaciés csatorndk szerepe megno-
vekedett, igy a METRO mind a web-
oldaldn, mind a kézosségi médidban
és testre szabott eDM-ken kereszt(l is
a korabbinal sokkal aktivabban kom-
munikalt.

A METRO Uzleti elénye a nagykeres-
kedelmi piacon egyebek mellett az,
hogy orszagos lefedettséget biztosta-
nak druhédzaink. Ez, a biztos aruellatas
és nagy készlet lehet6vé tették azt is, hogy a vég-
felhasznalok szamara is megnyissuk aruhazainkat,

METRO reacted with innovation

As in 2020 the restriction measures
introduced because of COVID-19
influenced the operations of nearly
40,000 of our HoReCa partners in
one way or another, the last year
was about rapid reactions for MET-
RO. Product delivery became even

34 Trade 5451 //

more important for our customers
than before, so we also reacted to
these needs as swiftly as we could.
Digital communication’s role
became more significant, so METRO
started communicating more active-
ly on its website, in social media and

in personalised e-DMs to partners.
We also opened our store to end-us-
ers and introduced the METRO
Gourmet card. Having said that, the
main focus of our business strategy
remains serving our professional
partners at the highest level. ,/

és bevezettilk a METRO Gourmet kartyat, ami
azéta is toretlen népszerliségnek 6rvend. Uzleti
stratégiank f6 eleme azonban tovabbra s a pro-
fesszionalis vevék maximalis és magas szinvonalu
kiszolgalasa. Szortimentuinkkel, szolgaltatasaink-
kal és értékesitési csapatunkkal is elsédlegesen
a vendéglato és kiskereskedelmi egységek izleti
igényeit szeretnénk kiszolgalni és tamogatni. //
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A Niklés Tejtermék Depo Kft. a
2020-as évben, mint ahogyan
minden mdas magyar cég is,
szembesult a COVID-jarvény
miatti kihivasokkal. Tekintettel
arra, hogy a gasztropiacon a tar-
sasag korabban nem volt jelen,
ezért az étterem- és iskolabeza-
rasok kevésbé érintették az arbe-
vételt. A menedzsment azt tlzte
ki célul, hogy a kies¢ arbevételt
a kiskereskedelmi forgalombdl kell pétolni,
végil a csokkenés helyett a kiemelkedden
j6 2019-es bazishoz képest is sikerUlt parsza-
zalékos névekedést elérni. Ebben nagy sze-

Ugyvezetd

Dr. Beréti Zsolt

Niklos Tejtermék Depo

repe volt a Széchenyi 2020 programbol
tdmogatott és megvaldsitott hardver-
fejlesztésnek is.

A2021-es évben indul a cég online ren-
delési rendszere, ami kényelmes, pontos
és széles idéspektrumu rendelés-
felvételt tesz lehetévé. Jelenleg a
rendszer probalizeme zajlik.

A mar megszokott két telephely
mellett - Bonyhad és Pécs - Uj
telephely mikodtetése is elindult
Bonyhddon. A Niklos Kft. tulajdon-
részt vasarolt a Katmilk Kft-ben,
és ezzel részt vesz a Bonyhadi Ag-
rérlogisztikai Kdzpont lzemelte-
tésében. Ezzel jelent6sen béviilt a
hUtott és szarazaru-tarolasi kapacitésa a cég-
nek. Ezek mellett a helyi termel6k termékei
is elhelyezhet6k bérhitésre, kilon dijszabés
mellett.

Niklés grew during the pandemic

too

A koronavirus-jdrvany harmadik hullamat
kovetden, az igények kielégitése érdekében
nagy figyelmet forditott a tdrsasag a gaszt-
ropiac kiszolgalasara is. Ennek érdekében a
pécsi telephelyen bévitést terveznek, a mire-
lit termékek és a hitott termékek raktarozasi
kapacitasa terén.

Dr. Beréti Zsolt tulajdonos az idei évben, a
korabbi évekhez hasonloan, nyereséges évet
var, a 2020-as évhez képest mintegy 7-9%-0s
arbevétel-emelkedés mellett. /

E ANTUL
RETAIL DEL-DUNANTU
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In 2020 Niklds Tejtermék Depo Kft.s which is in test mode at the moment. 5,5 MRD HY

sales didn't suffer because of the The company bought stakes in Kat-
impact of the COVID-19 pandemic, milk Kft. and thanks to this became
as the company even managed to one of the operators of the Bonyhdd

firm’s chilled and dry goods storage
capacity. Plans include enlarging the
premises in Pécs, for a bigger frozen
and chilled product storage capacity

5,8 MRD HUF
www.niklos: hu

grow alittle. This year NikIds Kft. Agricultural Logistics
launched its online ordering system,  step considerably inc|

T
Az Orbico
Group tagja-
ként az Orbico
Hungary és az Orbico
Beauty kozel tiz éve a vilag vezetd
markatulajdonosainak hazai disztri-
butorai. Partnereik kozétt olyan cé-
gek és markak vannak, mint a P&G,
a Shell, a Bvlgari, a Duracell, a Kel-
logg’s, a Bissell, a Bolton, a Lavazza
vagy a most indulo Lipton. Az Orbi-
co célja, hogy partnerei szamara kiemelkedd
szolgaltatasokat nyujtson, fejlessze a markak
disztribuciojat, és hosszu tavy, fenntarthatoan
profitabilis egyttmUkoddést ajanljon.
- Folyamatosan azon dolgozunk, hogy
markatulajdonosi egyuttmikodéseink

Orbico Hungary

Viczidn Gdbor
kereskedelmi igazgatd

Centre. This
reased the

to serve the needs of newly acquired
gastronomy partners. ./

gyumolcsézéek legyenek, és kereskedel-
mi partnereinket minél szélesebb korben
tudjuk tdmogatni. Kiemelkedéen
j6 kapcsolatot dpolunk az dsszes
hazai és kilfoldi kereskedelmi
lanccal, helyi és nemzetkézi ,ja-
tékosokkal’, nagy- és kiskerekkel
egyarant — mutat ra Viczian Ga-
bor, az Orbico Hungary kereske-
delmi igazgatdja.
A kdzelmult egyik kiemelkedd ese-
ménye az online B2B platform el-
indftasa, amelynek segitségével az
Orbico szélesiteni tudja a bolti disztribucioval
kiszolgalt vevékorét, illetve elérhetévé teszi
szamukra a tobb szaz cikkelembdl &llo, teljes
portfolidjat is.
- A portfolio gerincét napi fogyasztasi cikkek
teszik ki, és a vevéink tébbsége valtozatlanul

Orbico: distributor of the future

As members of the Orbico Group, Orbico

partners in the long run.

‘Orbico may only become a distributor

Hungary and Orbico Beautyhave been
distributors of the world's leadling
brands for nearly ten years. Orbico aims
to provide its partners with outstanding
services, upgrade distribution and offer
sustainably profitable cooperation for its

The company has recently launched
its online B2B platform, through which
it wants to increase the number of

customers provided with retail distribu-

tion and make the entire portfolio of
hundreds of SKUs available for them.

of the future if it creates value for its
partners and customers through
competitive services and does so within
the frameworks of a sustainable and
efficient model’ - Gdbor Viczidn, com-
mercial director pointed out. /

az elsésorban élelmiszert arusitd haldzatok,
aruhazak és boltok — emeli ki Viczian Gabor.
Az Orbico célja az online és fizikai kiskereske-
delem teriiletén a megbizoi kor bévitésével
épiteni tovabb a disztribltori piacon elért
vezetd poziciojat.

- Az Orbico csak Ugy lehet a jovo disztributo-
ra, ha versenyképes szolgaltatasai altal értéket
teremt a meghbizok, a vevok és a vésarlok sza-
mara, és mindezt fenntarthato, hatékony mo-
dellben éri el - hangsulyozza Viczién Gabor. /
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realnature

J06iz0 EGESZSEG
,A Real Nature Kft. megala-
kuldsa 6ta a nemzetkdzi trendeket
idében megelézve rengeteget tett azért, hogy
kornyezetlinket az utanunk jové generacio
szaméra is megovjuk. Profitorientdlt
vallalkozasként nemcsak az alap-
vet6 Uzleti célkitlzések, de a fenn-
tarthatd gazdalkodas megvaldsitésa
is core kompetenciank része.
Joya markankat 2005-ben kezdtUk el
szinte az osztrak piaci megjelenés-
sel egyidejlileg a hazai piacra beve-
zetni, megnyitva a valasztékot is biz-
tositd novényi tejhelyettesitd termé-
kek piacat. A marka alapcélkit(izése
a kezdetektdl fogva a fenntarthatd

de Gereczné
Rudnai Eva
beszerzési és
marketingvezeté
Real Nature

gazdalkodas volt, ennek jegyében mar akkor

szamos korszer( technoldgiai Ujdonsagot alkal-

maztunk a termelés-gyartas soran.

Folytatva a mérka hagyomanyait 2020-ban
nagyaranyu fejlesztéseket hajtottunk végre,
melynek gyiimdlcse 2021-re ért be: klimatu-
datos csomagolastechnoldgiai és logisztikai
megoldasok alkalmazasaval, Co,-megtakarftds-
sal jar termesztéssel és termeléssel,
az ellatasi lanc egyszerdsitésével, a
logisztikai halézat optimalizalasaval.
Az Uj termelési fejlesztés korszer(ibb,
még jobban lebomld csomagolé-
anyagok hasznalatdt tette lehetévé,
még kénnyebb és vékonyabb csoma-
golds hasznalataval, kartonfelhaszna-
lasunkat 15 t-val csokkentettiik évente.
A gyartas-elokészités sordn a csoma-
goldanyag- és alapanyag-beszerzés is
orszaghataron belllrél térténik.

Real Nature: Development in the spirit of sustainability

‘Ever since its foundation, sustainability
has been one of Real Nature Kfts core
competences. For instance the Joya
brand was introduced to the Hungari-
an market in 2005, and these products
were already made using the latest

technology, in order to make produc-

tion as sustainable as possible. Thanks
to developments realised in 2020, as of
2021 we are using eco-conscious pack-
aging technology, our cultivation and
production is in-line with CO2 savings,

whily we simplified our supply chain
and optimised our logistics network.
QOur carton use reduced by 15 tonnes a
year and in partnership with MyForest,
every Joya product sold contributes to
planting forests in Hungary.

Joya joghurtkultiras termékeink esetében
kartonpoharakra térlink at, s a nagyobb kisze-
relésti termékek esetében a mlanyag zaré-
tet6t is elhagytuk.

2021-t6l minden Magyarorszagon értékesitett
Joya termék utdn Uj magyarorszagi erdék tele-
pitéséhez jarulunk hozzd, a MyForesttel egy(tt-
mUkodésben, ezzel is még inkdbb gondoskod-
va €16 kdrnyezetlink megujulasérol” /
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Z+D: rugalmasan, naprakészen

A keszthelyi székhe-

Iy Z+D Kft. idén Unnepli
megalakuldsanak 30. évforduldjat.

Ha visszatekintlink a kezdeti évekre, azt lat-
juk, hogy a kordbbi f6 profil, a zold-
ség-gylimolcs dgazat és a lokalis
nyugat-dunantuli véllalkozas mara
nagyban megvaltozott. Jelenleg
tobb mint 300 fét foglalkoztatd,
bruttd 25 millidrd Ft éves arbevé-
tell, hozzavetdleg 8000 cikkelem-
mel, ital, szarazaru, friss, valamint
vegyi termékek teljes spektrumat
forgalmazé, Nyugat-Magyarorszag
és Budapest meghatéarozd nagy-
kereskedelmi vallalata lett. 2D

tulajdonos,

N. Szabd Istvdn

Ugyvezetd igazgatd

— Sikertink titka a rugalmas, piaci kordlmé-
nyekre hatékonyan reagdlé kereskedelem
napi szintd muikodtetése — fogalmaz N. Sza-
b6 Istvéan tulajdonos. - Torekszink arra, hogy
beszallitéinkkal olyan kapcsolatokat alakitsunk
ki, ahol tdmogatasra kerUl az Uzleti filozéfidnk.
Azt gondolom, hogy versenyelényiink szar-
mazhat abbdl is, hogy jol képzett
munkatdrsakkal dolgozunk egyitt,
A Z+D Kft, amellett, hogy a Redl kis-
kereskedelmi ldnc nyugat-magyar-
orszagi eqgyik régios kdzpontja, sajat
fenntartasu C+C druhédzakkal rendel-
kezik a Balaton kornyékén, amibdl
idén két Uj egységet is nyitottunk.
Emellett Nyugat-Magyarorszag és
Budapest tébb pontjan tzemelte-
tlink 6nélldan vagy franchise-part-
nerek egyuttmuikodésével nagy-

Z+D: Flexible and up-to-date
‘The secret behind our success

is that we do our work flexibly,
reacting to the market conditions
with great efficiency on a daily
basis. Z+D Kft. does its best to de-
velop a relationship with partners
in which our business philosophy
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is endorsed. [ think that one of our
competitive advantages is having
highly skilled workers. In addition
to being a regional centre of the
Redl retail chain in West Hungary,
Z+D also has its own C+C stores
in the Lake Balaton region —we

have opened two new C+C stores
recently. Plus we - or in certain
cases our franchise partners -
operate wholesale warehouses.
Thanks to these, we can easily
serve our nearly 6,500 customers
every day. 7

kereskedelmi raktarbazisokat. Keszthelyen,
Veszprémben, Zalaegerszegen, Budapesten,
Szombathelyen, Ajkan, Kaptalantétiban, Zircen,
Pépan, Zalaszentgréton és Erden. Ez a jelentds
terlleti lefedettség is hozzajarul a Food és Ho-
reca szegmensben talalhatd, kézel 6500 vevé
partnerlink naprakész kiszolgélasahoz - zarja
gondolatait N. Szab¢ Istvan. /

NYUGAT-
MAGYARORSZAG
gs BUDAPEST
REGIO

KISKERES-
KEDELEM
£S HORECA

u,VEGY!
SZARAZARY FGsi ¢s

TAL
ARV, ZOLDSECC

24,9 MRD HUF
22,1 MRD HUF

www,zp\uszd.hu




Az Orbico altal
forgalmazott markak

UP TO 14 DAYS OF FRESHNES
10ANHE 100% TRANSPARE

(© immunity |

; 4 ] L)1) YRR
D o - S | B PE P e R
: LEMON ; - - oY (eSS
— :
> i SELEZIONE PREMIUM

= : ‘ ' e (OMAEI [EB BONDIG
D 2004 Ji° A QUALITA | -: ] L ‘"EPEQNH a FIXING

WPATIZE1 ED SEALING

love yourself. | & o P
: nolia
— DAL 1956 — E — g
£ o b
15 fopi B
1 o 8 09 S
Y

5

=
>

i
S s o9

PERFI Y ¥
ECT s.ynpnon Ui & 7pAT ZE) EXEAONTAMMT
e 1005 & SEALS ALM0ST EVERYTHIG

vain Y

SIEDdWING

{005 arasica §

iesepis 100066 |

ViVVVVA LavA11n

VITAMINWATER TORINO,ITALIA,1895

DURACELL UHU



https://orbico.hu/

- AEGNIVSTeIdelelalW c-kereskedelem

E-kereskedelem:
mindent a vasarlok kegyeiért

Az elmult idészakban kordbban ritkasdgnak szédmitd
szolgdltatdsok valtak alapelvardssd. Az online térben
torténd vasarlds, a hazhozszallitds, a pillanatokon

belil megérkezd termékek ott vannak a fogyasztok
kivansaglistainak élén. Korképunkben a hazai
e-commerce kereskeddk rajzoljak fel az online értékesités
legnagyobb elbérelépéseit és kihivasait.

Szerzé: Gyarmati Orsolya
jarvany felgyorsitotta az e-keres-
kedelem fejl¢dését. Ez részben

annak kdszonhetd, hogy az Uj
Ugyfelek tomegesen fordultak a web-
shopok felé, s amennyiben jo vasarléi
élményben volt részik, a nyitds utan is
megtartottdk ezt a szokdsukat. Ami pe-

dig a mar,rutinos” netes vasarldkat illeti,
Ok felfedeztek Uj szegmenseket, s olyan
termékeket is az interneten szereztek be,
amelyekért addig fizikai boltokba jartak.
- Sok olyan kereskedd is kihaszndlja az
e-kereskedelem adta lehetéségeket,

aki eddig csak fizikai boltban értékesi-

Ml-alapu szoftverplatformot
mutatott be a GfK

= S

gfknewron ,!

GfK introduces Al-supported software platform
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tett. Bovil a mezdny, élesedik a kiizde-
lem a vasarlokért. Egyértelmuen latszik,
hogy mar nemcsak a termék ara, hanem
egyéb kortlmények is befolyasoljak a ve-
vOk vélasztasat, példaul a kiszéllitas gyor-
sasaga, a kilonbozé széllitasi opciok, a
vevészolgélat mindésége, a kinalat bésé-
ge vagy az informaciok a termékekrél —
mutat ra a valtozasokra Takdcs Csaba, az
Alza.hu Ugyvezetdje.

Az online kereskedelem
felgyorsult, a kiszdllitdsi
id6k csokkentek

A véllalat folyamatosan figyeli a véasarldk
igényeit: még tdbb termékinformaciot
szeretnének megosztani, bévitik a fizeté-
si megoldasok korét, folyamatosan kép-
zik munkatdrsaikat, bemutatétermikbe
pedig igyekeznek a legfontosabb tjdon-
sédgokat elhozni.

- Nagyon sok figyelmet szenteliink a ki-
széllitdsoknak, tobb logisztikai partnert
vonunk be, hogy a vasarld a szama-

ra legmegfelelébbet valaszthassa, s az
idén megtdbbszorozziik az Alzaboxok
szamat is. A jarvany megmutatta, hogy
igény van a csomagautomatakra, mert
amilyen idétakarékos otthonrol vasarol-
ni, olyan kényelmes és tervezhetd, ha a
hét barmely napjan és érajaban atve-
hetjik a terméket az automatabdl. Bar a
szolgdltatds egyelére csak Budapesten
mUkadik, fejlesztjik az Alzaexpress szol-
galtatast is, amely nagyméret( termékek
hdzhozszallitasat és belizemelését bizto-
sitja — emeli ki Takécs Csaba.
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Ajarvany csillapodasaval az Auchan
vasarldinak egy része visszatért a fizikai
aruhdzak irdnydba, de sokan tovéabbra

is igénybe veszik a kiskeresked online
kiszallftasi rendszerét. Az druhdzlanc

Ugy latja, hogy az elmult idészakban —a
pandémianak is kdszonhetéen — a web-
shopok szama jelentésen megnétt, az
online kereskedelem erésddott. Ennek
egyik hozadéka, hogy a szolgaltatas fel-
gyorsult, a kiszalli-
tasi id6 pedig csok-
kent.

- A fogyasztoi el-
varasok alapjaiban
nem véltoztak, az
egyre inkabb eré-
s6d6 versenyben az
eddig megszokott,
magas mindséget
folyamatosan tud-
nunk kell garantaini.
Vasarléink szamdra fontos, hogy az élta-
luk megrendelt termékek 100%-osan az
elére egyeztetett szallitasi intervallum-
ban torténjen meg — 6sszegzi az elmult
idészak véltozésait Varga-Futo Ildiko, az
Auchan kommunikécios és CSR-igazga-

e P A

kommunikdciés
és CSR-igazgatd
Auchan

téja. — A célunk az, hogy garantélni tud-
juk az aznapi kiszallitast, vagy a vasarld
szamara megfelelé idékaput barmelyik
napra. Fejleszteni fogjuk a vasarldi dtvé-
teli lehetéségeket (élelmiszer/nem élel-
miszer) minden telephelyiink tekinteté-
ben, hiszen Drive szolgaltatdsunk ingye-
nes és rugalmas. Fogyasztoink igényeit
figyelembe véve meguijitottuk websho-
punkat is, ahol tovébbra is folytatjuk a
vasarldi élmény fejlesztését.

A dm mar a pandémia elsé két hulldma
alatt azon dolgozott, hogy a jarvany utan
is megmaradjon az online boltja irdnti ér-
deklédés és kereslet. A cég minden 6to-
dik online vasarldja novelte az interneten
torténd vasarlas gyakorisagat, mig az
offline vasarlas gyakorisdga csokkent. Az
online vasarlas altalaban havonta, vagy
2-3 havonta egyszer torténik, és a vasar-
|6k tobbszor ldtogatjak a weboldalt, mint
amilyen gyakran vasarolnak.

— Tobbnyire nék rendelnek a dm-tél on-
line, elsésorban azok, akik kisvarosban
vagy falvakban élnek, és négyfésnél
nagyobb haztartast vezetnek. Az egyik

legfrissebb kutatdsunk szerint a vasarlok
a jovében is meg kivanjak tartani azokat
az online vésarlasi szokasaikat, amelyeket
az Uj és korlatozott kortlmények kozott
vettek fel — mondja Kanyé Roland, a dm
marketing- és PR-menedzsere. A fo-
gyasztok webdru-
héazzal kapcsolatos
legfontosabb el-
varasai a kiszallitott
termékek minésé-
ge, a kedvezd arak,
a gordulékeny ki-
széllitas, az alacsony
széllitasi koltségek,
valamint a kdnnyen
kezelhetd, jol atlat-
hat6 weboldal.

- Szeptemberben az active beauty kam-
panyunk kapcsan Uj mérfoldkéhoz érke-
zett a program és a webshop kapcsolata,
hiszen a honap elejétdl az egyes markak-
ra vagy szortimentekre beviélthato, eddig
csak Uzletben és az appon keresztil ak-
tivalhatd tobbszords pontok is érvénye-
stlnek majd. A fizetési médokban és a
kiszallitasi lehetéségekben is Uj funkciok
jelennek meg. Osszességében elmondha-
té hogy 40-50 kisebb-nagyobb, alig ész-

marketing- és
PR-menedzser
dm

Oriasi volumenekkel szamol az Uj magyar termel6i piactér

A Széchenyi Istvan Egyetem éltal létreho-
zott Digitélis Termeldi Piac keretében jott
létre Magyarorszag Uj termeldi piactere

a kozertplusz.hu, mely idén &sszel kezdte
meg az éles mUkddését.

Szamunkra az egyetemi hattér nagyszer(
adottsdg, ugyanis a modellvéltason at-
esett Széchenyi Istvan Egyetem mar az
allamhaztartasi kotottségektél mentesen,
részben tudasipari véllalatként, részben
befektetéként kivald generatora tud lenni
a Kozértplusznak, illetve tradicionalis ,élel-
miszeres” képzéhelyként, valamint hazank
egyik legjobb innovacios képességgel
rendelkezé intézményeként a tudoma-
nyos és kutatas-fejlesztési hatteret is ké-
pes biztositani — mondta el dr. Czermann
Janos, a Kozért+ Zrt. vezérigazgatdja.

A Kozértplusznal harom f6 célkitlizésre
alapitjuk a vallalat mUkodését és eredmé-
nyességét:

1. Minél szélesebb korben kozvetiteni,
értékesiteni, promotalni a jo mindséqu,

o WAL |5 20y
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A digitalis termeldi piac
elsédlegesen magyar élelmiszereket a le-
hetd legtobb értékesitési csatornan. Prak-
tikusan ez azt jelenti, hogy a fajlagosan
dradganak szamito ,lakossagi” online retail
értékesités mellett a vallalatok, a horeca,
valamint a kdzétkeztetés szamara is biz-
tosftjuk a szolgéltatasainkhoz torténé
hozzaférést, a rendkivil széles termék- és
szolgdltataskort, mely szamos koltségha-
tékonysagi elemmel bir.

2. A termelék digitalis integraciéjaval minél
nagyobb volumenu értékesitéshez hozza-
segfteni a gazdakat, mivel szamukra fon-
tos, hogy egységben tudjék értékesiteni a
termékeiket ezaltal kevesebb lesz részikrol
az értékesitési feladat, csokken az admi-
nisztracié, olcsébba valik a folyamat.

3. Innovativ megoldasokkal megreformal-
ni az élelmiszer-ellatast: kutatas-fejlesztési

hatteriinknek kdszonhetéen képesek va-
gyunk a konkrét kereskedelmi operacion
tul mas feladatokra is koncentralni, igy
tobb olyan projekten is dolgozunk, me-
lyek a hazai élelmiszer-ellatas Ujjaszerve-
zésében, kilonosen a kistelepllési ellatas
megreformalasaban lehetnek fontosak.
Jelenleg ott tartunk, hogy az épitkezés
els¢ Utemét elvégeztik, logisztikai, mi-
néségbiztositasi rendszertink elkészilt, a
kereskedelmi operacid mUkodik, termeldi
haldzatunk jelentés méret(re nétt, és a
tesztlizemUnk tapasztalata alapjan a fo-
gyasztok és mas partnereink is bizalom-
mal fordulnak felénk.

Reményeink alapjan mar 2022-ben meg-
hatarozo piaci szereplékké véalhatunk
mind a kiskereskedelmi, mind a nagy-
kereskedelmi csatorndkban, oridsi volu-
menekkel szeretnénk segiteni a termel6i
halézatunkat, és minél tdbb haztartasba
és partnerlnkhoz kivanjuk eljuttatni a jo
min6ségl hazai élelmiszereket.(x)
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Hungary’s new digital farmers” market calculates with massive volume sales
Széchenyi Istvdn University established ertplusz.hu was launched this autumn - objectives: 1. Selling and promoting high

the Digital Farmers’ Market, as part of informed Dr Jdnos Czermann, the CEOof  quality Hungarian food products. 2. By
Hungary's new producers’ market: koz- Kozért+ Zrt. Kozértplusz has three main the digital integration of producers, help-

ing farmers sell large volumes of produce.
3. Reforming food supply with the help of
innovative solutions. (x)
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Tudta, hogy létezik egy Ugynevezett
geo-blocking rendelet, amely mérfold-
ké az EU belsé piacan folytatott online
értékesités torténetében? Ennek alapjan
biztositani kell, hogy az EU-ban minden
vevé ugyanolyan feltételekkel férhessen
hozza az e-kereskedelmi oldalakhoz és az
arukhoz, mint az abban a tagallamban la-
kohellyel rendelkezé vevdk, ahova az drut
kiszallitjak. Nem alkalmazhatok olyan tech-
noldgiak, amelyek tertleti alapon diszkrimi-
nalnak a vevék kozott, példaul IP-cim vagy
a bankkartyak kibocsatasi helye alapjan.

Hatdrokon atnyuld online értékesités az EU-ban?
Erre mindenképp figyeljen!

Nem lehet a vasarlok kozott kulonbséget
tenni csupan azért, mert a fogyaszté egy
masik tagallambdl rendel. Természetesen
ez nem azt jelenti, hogy Franciaorszag-
bol koteles egy keresked® megoldani a
széllitdst Magyarorszagra, de ha egy cég
100 km sugaru korben vallal kiszallitast,
akkor nem dllhat meg az orszdghatarnal,
csak azért, mert mas tagallamba viszi az
arut. Ezzel az EU az egyik legalapvetébb
szabadsdg-elvének, az druk és a szolgalta-
tasok szabad dramlasanak szerez érvényt
végre az online vildgban — mondja dr. Bitai

Zsoha reklamjogi és
GDPR-szakérté.

A rendelet ugyan-
akkor nem feltétle-
nul jelent az egész
EU-ra kiterjedd ér-
tékesitési kényszert,
tovabbra is lesznek
tisztan belfoldi ér-
tékesitések, dm ennek a megfitéléséhez
az 6sszes korllmény gondos mérlegelé-
se szikséges, amelynek a komplexitasa
miatt jogi szakérté bevonasa javasolt. (x)

Vendégszerzé:
Dr. Bitai Zsdéfia
vezeté Ugyvéd
CLM Bitai & Partners
Ugyvédi Iroda

Under the so-called geo-blocking regulation, all customers in the EU must be
granted access to e-commerce sites and products on the very same terms as
customers residing in the member state where such products are delivered. No
technologies may be used that apply discrimination on the basis of information

Engaged in cross-border online sales in the EU? Keep in mind the following!

indicating the physical location of customers, such as IP address or the place
where a credit card was issued. The regulation, however, does not necessary
imply a commitment to EU-wide trading. The question of what qualifies pure
domestic sales is best assessed with the help of a legal advisor. (x)

revehetd vagy éppen nagyobb horderejd
fejlesztésiink zajlik folyamatosan a vevék
érdekében — teszi hozza Kanyo Roland.

A mUszaki piacon a COVID elétt is folya-
matosan nétt az online csatorna részara-
nya az offline csa-
torna kdrdra. Ez az
arany 2017 és 2019
kozott éves szin-
ten 3-4%-kal nétt,
ajarvany hataséra
azonban 2020-ban
a koradbbi évek dup-
ldjara emelkedett a
novekedés Gteme.
Ugyanakkor 2021
elsé hét hénapjdban mar csak azért nétt
az online csatorna részaranya, mert 2021
marciusaban zérva voltak az offline bol-
tok, 2021 juliusdban pedig mar nem volt
organikus ndvekedés az online csatorna
részaranyat illetéen.

Hunyady Laszl6, az Euronics/Voroskd Kft.
értékesitési igazgatdja szerint mindezek
alapjan az online csatorna részaranya a
tovabbiakban is legfeljebb a COVID el6t-
ti évek mértékében né majd, és a COVID
csak el6rehozta a ndvekedést, de nem
allitotta magasabb noévekedési palyara az
online csatornat.

— A mUszaki termékek tekintetében nor-
malizélédik a helyzet, a COVID okozta
kilengéseket kidolgozta a piac. Az online
és az offline csatorna kdzotti kilonbsé-
gek a vasarlok szemében is egyre jobban

(FI777777777 777777777777

értékesitési igazgatd
Euronics/Voroskd
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marginalizalédnak, s a kindlati oldal is
ezek szerint alakul 4t: mara a tradicionalis
offline boltok is versenyképes websho-
pot Uzemeltetnek, a kordbbi pure-playe-
rek pedig, ha lassan és problémakkal ter-
helten is, de nyitnak az offline csatorna
felé — mutat rd Hunyady LaszIo.

A mUszaki termékek terén a vasarld ,min-
dentis” akar, nem szeretne kompromisz-
szumot kotni semmilyen szinten: elvérja
az online csatornaban megszokott akci-
Os arakat, a széles vélasztékot és a rovid
széllitasi idét. Ugyanakkor ragaszkodik az
Euronics éltal is nyujtott szakértéi tdmo-
gatashoz a vésarlas soran, és fontos sza-
mara, hogy a terméket fizikai valdjéban
is megnézze, kiprébalja véasarlas elétt. Az
Euronics értékesitési igazgatdja ugy latja,
a piacon hosszu tavon az fog tudni no-
vekedni, aki mindkét csatorna elényeit
egy brand alatt tudja koltséghatékonyan
biztositani a vasarldinak.

2020-hoz képest tovabbra is fejlédés ér-
zékelhetd a hazai e-kereskedelmi piacon.
Ennek megfeleléen folyamatosan noévek-
szik az Uj regisztraciok szama a SPAR on-
line shopban.

- Tovébbra is trend, hogy a nagyobb be-
vasarlasok szintere a SPAR online shop,

a vasarlok atlagosan havi 1-3 alkalommal
rendelnek, de akkor nagyobb mennyi-
ségben és értékben. Toretlendl népszerd
termékek a friss husok, a zoldségek és
gyumolcsok, a pékéruk és az alkohol-
mentes italok. A vasarlok a lehetd legha-

marabb, akdr még

a rendelés napjan
meg akarjak kapni
rendeléseiket. A fej-
lesztések kapcsan

a terveink kozott
szerepel, hogy még
tébb nagyobb te-
lepllésen elérhe-
tévé tegylk a SPAR
online shop szolgal-
tatasat — foglalja Ossze a tapasztalatokat
és terveket Maczelka Mark, a SPAR kom-
munikacios vezetdje.

FII7777777 777777 sIsIsriizizrs]

kommunikdcids vezetd
SPAR

A Tesco 2013-ban a versenytarsak kozott
els¢ként inditotta el online szolgéltata-
sat, amely az ipardgban akkor még szinte
kuriézumnak szamitott, mara azonban
gyakorlatilag elvéras a fogyasztok részé-
rél, amit a jarvany tovabb erdsitett. Azok
kozdl, akik a pandémia idején probaltak
ki ezt a kényelmes vasarlasi format, sokan
tovabbra is ragaszkodnak hozz4, amit a
korabbihoz képest tartésan megndveke-
dett rendelésszamok is aldtdmasztanak.
- Foldrajzi és élethelyzettél fliggden el-
téréek a vasarlok igényei, amelyeket tobb
kilonb6z6 szolgéltatassal is kiszolgalunk.
Az orszdg mar tdbb mint 500 pontjan el-
érhetd Tesco Otthonrdl 13 ezer terméknél
is tobbet kinal, igy ideédlis a nagybevasar-
lasokhoz. Kollégaink a kivalasztott napon
és idében viszik hazhoz a rendelést, de
személyesen is dtvehetjik azt az dltalunk
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M Komissi6zé kocsik, gorgés konténerek és mobil
munkaallomasok ndvelik a hatékonysagot az aru
beérkezésétdl a kiszallitasaig.

Legyen sz6 barmilyen termékrél, a Wanzl atmozgatja!

Wanzl Magyarorszag Kft.
1037-Budapest, Kunigunda ut 58.

Tel: +36 1387-3793
wanzl.hu@wanzl.com - www.wanzl.com
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kivalasztott druhazi
atvételi ponton. A
Tesco Doboz Web-
aruhazbol orszag-
szerte lehet tartds
élelmiszert és haz-
tartasi termékeket
rendelni 3-5 munka-
napon beldl, julius-
tél pedig mar akar
30 percen belll az
ajtonknal lehet a futér, hiszen a NetPincér
11 budapesti Tesco Expresszbdl viszi ki az
1000-féle élelmiszert tartalmazé kindlatbdl
kivalasztott termékeket — hangsulyozza
Hevesi Nora, a Tesco-Global Zrt. kommu-
nikacios vezetdije.

A Tesco Otthonrdl szolgaltatas lefedett-
ségi terlletét tavaly kilenc korzettel és
mintegy 350 telepiléssel bévitette a
kiskeresked®, igy jelenleg tobb mint 1,9
millio haztartds szamara érhetd el. A jo-
vOben tervezett online beruhézasaik el-
sésorban a termékek szamdt, az atvételi
idéablakokat, illetve a perszonalizalt szol-
galtatésokat érintik majd.

kommunikdcids vezetd
Tesco-Global

A Wolt arra szamit, hogy nem fog min-
den visszaallni a pandémia elétti alla-
potra: az éttermek nem engedik el a

hazhozszallitasi opciot, hiszen ez plusz
bevételi forras nekik akkor is, ha mar Ujra
vannak betéré vendégek. A fogyasztok
pedig megszoktak és megtapasztaltak,
hogy a rendelés gyors, biztonsagos és
megbizhatd, igy valdszintleg 6k is ra-
gaszkodni fognak hozza.

- A melegétel-kiszallitds mellett egyre
keresettebb az élelmiszerek és haztartasi
termékek online beszerzése. Kdzel 300
Uzlettel mkodink egyUtt a vendéglato-
ipar terlletén kival. Van kdztik élelmi-

szerUizlet, virdg- és ajandékbolt, drogéria,
étrend-kiegészitét vagy alkoholt forgal-
mazd egység és konyvesbolt is — mondja
Tajta Akos, a Wolt Kézép Eurdpai Gigy-
vezetdje.

A Woltnal a kiszallitasi idé minddssze 30
perc. Ez nem csak az ebédre vonatkozik,
a bevasarlds is eny-
nyi idé alatt érkezik
meg a fogyasz-
tékhoz. Az Ggyfél-
szolgadlat fél percen
belll reagél a ren-
delésekre, amivel
tokéletes felhaszna- L«
161 élményt biztosit.  Toiio fkos
- Terveink szerint
6szt6l lesz elérhetd
Magyarorszagon a Wolt Market, amely a
Wolt 6nélléan mukodtetett kiskereskedel-
mi platformja. Ezzel Ujabb hazhozszalli-
tassal elérhetd drubeszerzési alternativat
nyujtunk a fogyasztoknak a hagyomanyos,
azaz harmadik fél altal izemeltett boltok
és az éttermi kiszallitds mellett. A Wolt
Market delivery-only-stores-ként mUkadik,
azaz csak hazhozszallitassal érhetd el a
Wolton keresztul, és kezdetben 2500 korili
termékszortimenttel, 20-30 lokacidval ter-
vezlink Magyarorszagon - vazolja a terve-
ket Tajta Akos. /

kozép-eurdpai Ugyvezetd
Wolt

The pandemic accelerated the
development of e-commerce. In part
because masses of new customers
turned up in the online channel,

and also because those who had
already been shopping online before
COVID-19 discovered new product
categories.

We learned from Csaba Takdcs,
managing director of Alza.hu that
formerly physical-only retailers are
now also going into e-commerce, so
competition is getting stronger. Alza.
hu is monitoring consumer needs
and pays special attention to its
delivery service. The company now
involves more logistics partners and
has multiplied the number of Alza-
boxes. They also keep developing the
currently Budapest-only Alzaexpress
service as well — this offers the home
delivery and installation of large-
sized products.

As the pandemic slowed down, some
Auchan shoppers made their way
back to physical stores, but many of
them continue to use the retailer’s
online shop and home delivery com-
bo too. Communication and CSR
director Ildiké Varga-Futd reckons
that consumer expectations didn't
change fundamentally, and Auchan
can deliver the usual high level of
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service in the fierce competition. The
company’s objective is to be able to
guarantee same day delivery or a
time slot on any day that is suitable
for the given consumer. They will
also develop a pick-up service for
shoppers (food/non-food).

Already during the first two waves of
the pandemic dm was busy retaining
the consumer interest in using the
online shop. The typical online
shopper buys once a month or once
in every 2-3 months; it is noteworthy
that customers visit the website more
often than they shop.

Marketing and PR manager Roland
Kanyd explained that in most cases
women order online from dm. The
top consumer expectations from
buying online are high product
quality, good prices, easy delivery,
low delivery costs and a website that
is easy to navigate. Currently dm is
working on realising 40-50 smaller
development projects to make shop-
ping in the digital channel even more
comfortable.

In the consumer electronics market
online sales were growing already
before the pandemic, as the chan-
nel’s share in total sales was up 3-4
percent per year between 2017 and

2019. Then the pandemic doubled
this growth rate. LdszI6 Hunyadly,
sales director of Euronics/V6roské Kft.
opines that the online sales growth
will return to the pre-Covid level. For-
merly physical-only market players
now also have online stores, while
online pure-players are currently
opening towards the offline channel.
Shoppers like the expert advice
Euronics workers can give them and
they also prefer seeing the product

in a brick-and-mortar store before
making a purchase. Mr Hunyady
reckons that those companies will be
able to grow in the long run who are
present in both channels.

There are more and more new
registrations in the SPAR online shop.
Head of communications Mdrk
Maczelka talked to our magazine
about the typical customer buying
online 1-3 times a month, doing the
big shop in the SPAR online store.
They like it best if the goods are
delivered on the day the purchase is
made. The retailer plans to make the
SPAR online shop service available in
more cities.

From those who started using Tesco’s
online shop service during the

pandemic many stayed loyal to it
afterwards. Nora Hevesi, Tesco-Glob-
al Zrt's head of communications
informed that the Tesco from Home
service is already available at more
than 500 locations, offering more
than 13,000 SKUs to consumers.
Shoppers can choose from both
home delivery and pick-up points.
Last year nine districts and approxi-
mately 350 towns and villages were
added to the Tesco from Home
service. Future plans include devel-
opment in the fields of new products,
delivery time slots and personalised
services.

Wolt's expectation is that restaurants
are going to stay busy in the home
delivery domain after

the pandemic too. Akos Tajta, Wolt's
regional general manager in Central
Europe revealed that besides hot
meal delivery, demand is also on the
rise for FIMCG and other products.
Delivery time is only 30 minutes at
Wolt and the customer service reacts
to orders in less than 30 seconds.

This autumn the company plans to
launch the Wolt Market service in
Hungary: this is basically Wolt's own
retail platform, a delivery-only store
with 2,500 SKUs to choose from and
20-30 locations in Hungary.
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MaAr az ajtdonkon kopogtat

Vajon folytatddik-e a jarvany alatt tapasztalt példdtlan
novekedés az e-commerce szektorokban?
A VPK Packaging szerint az ,Uj normalis”

zamtalan kutatas igazolja, hogy va-

|6szinGtlen, hogy az online elada-

sokban jelentés csokkenés lépne
fel, éppen ezért a kartoncsomagolds
irdnti igény tovabbra is rendkivil erés
lesz, ami hosszabb atfutasi idét és maga-
sabb drakat eredményez.
Az e-commerce dinamikus ndévekedé-
se a hdzhozszéllités-szolgaltatasok gyors
fejlédésének is kdszonhetd. 2020-ban
a kezdeti id6szakot leginkabb az alap-
vetd élelmiszerek panikszer felvasarlasa
miatti késések jellemezték, dm a szolgal-
taték gyorsan felll tudtak kerekedni ezen
a helyzeten, és gyorsan javitottak a ki-
szallftasi idén, ami jelentdsen hozzajarult
az e-commerce ndvekedéséhez.
Céglink mukoddését gyorsan hozzéigazi-
tottuk az Uj helyzethez annak érdekében,
hogy témogassuk a fogyasztokat, és ru-
galmas vasarléi élményt nyujtsunk, mi-
kdzben a kényelmi faktort is szem el&tt
tartjuk. Felllvizsgaltuk termékdizajnjain-
kat, hogy megallapitsuk, megvan-e min-
den sziikséges eszkoziink ahhoz, hogy
kiszolgaljuk a fogyasztéi elvarasokbol
szUleté Uj trendeket, legyen szé bizton-
sagrol, egészségvédelemrdl vagy éppen
az e-commerce-rél. Koltséghatékonyab-
bd tettlk a szallitast, és finomitottunk
értékajanlatunkon is azaltal, hogy a ,ko-
vetkezé normalishoz" igazitottuk a kiszal-
litasi megoldasainkat.
Azonositanunk kellett a zokkenémen-
tes, homogén omnichannel-élmény
sikerfaktorait, amelyeket késébb sokféle
stakeholdertink sziikségleteire szabtunk.
Az e-commerce-csomagolds kapcsan
rengeteg kulonféle tényezét kell figye-
lembe venni: optimalizalni a csomago-
las dizajnjat, ami a markatulajdonosok,
e-retailerek és végfelhasznalok szamara
fontosabb, mint valaha. Ehhez szémos
kévetelménynek kell megfelelni.

idészakban szdmos megatrend jelent meg,
amelyek az e-commerce csomagoldsi
szokdsokat és a dobozdizajnokat is érintik.

Az egyik ilyen elvards a termékek védel-
me és biztonsadga. Az e-commerce-cso-
magolasnak tokéletes méretlinek kell
lennie, biztonsagosan lezarva és dedikalt
maodszerekkel tesztelve. Fenntarthatéd
csomagolasi megoldésaink a teljes érték-
lancon keresztdl garantéljdk a termékek
optimalis védelmét a kezeléstdl a szallita-
son &t a kiszallitasig.
Fontos az un. frusztracio-

széllitast. Mi a termékekhez igazitjuk a
csomagolast, ezzel elkerdljuk a kihasz-
nalatlan tér problémajat a csomagokon
beldl.

Az omnichannel lehetévé teszi az el-
sédleges és a masodlagos csomagola-
sok ¢sszeolvadasat, ezéltal a brandek

Uj tertleten novelhetik nyereséguket.

A VPK igyekszik elkerllni a tulcsomago-
last azéltal, hogy a mésodlagos csoma-
golast haszndlja elsédlegesként.
Gyorsan novekvé dinamikus és rugal-
mas cégként komoly befektetéseket
eszkdzoltlink Szalontan. Ez év kdzepéig
nagyjabal 3,5 millié eurdt invesztaltunk
UzemUnkbe, ezzel konszolidalva Uj part-
nerkapcsolatainkat, ami lehetévé teszi
szamunkra, hogy megeré-

mentes csomagolas (FFP),

amikor egy csomagolas t6-

kéletesen kordloleli a ben-
ne lévé terméket. A VPK az
Amazon altal létrehozott

FFP-iranyelveket koveti, az

Amazon Csomagolasi és Ell3-
téhaldzatanak (APASS) hivata-

los tagjaként.

Ugyancsak kritérium a konnyd
megemelhetéség és a dobo-
zok egyszer( megtoltése, hi-

szen ezzel az e-retailerek opti-
malizalhatjdk a hatékonysagot

és a sebességet.

Az optimalizacio lényege az egész
e-commerce ellatasi lancon keresztil az,
hogy minimalizalni lehessen az un. Ures

sitslik helyzetlinket a
piacon. ()

Will the unprecedented growth
in e-commerce sectors continue
beyond the pandemic? Whatev-
er the ‘next normal’ will look
like, new expectations will have
to be integrated into the next
e-commerce packaging.

The dynamic expansion of
e-commerce in 2020 was
enabled also by the rapid
development and improvement
of home delivery services. After
an initial period of significant
delays, caused by the panic
buying of essential food, home
delivery rapidly improved the
delivery time, which essentially

contributed to the growth of
e-commerce overall. A positive
pressure of rapidly adapt VPK’s
operations as a support for
customers to create a resilient
shopping experience to their
consumers, while maintaining
convenience, is there.

VPK reviewed product designs
to see if they have everything to
manage new trends in custom-
ers requirement such as safety,
health concerns and more
e-commerce. The success factors
for a smooth, homogenous and
omnichannel experience had to
be identified and implemented

according to the needs of all

the various stakeholders. There
are many factors to consider
when it comes to e-commerce
packaging. Optimizing pack-
aging design for brand owners,
e-retailers and end consumers is
now more important than ever.
They can be summed up in the
following criteria: protection
and security of your products,
Frustration Free Packaging (FFP),
easiness to erect and fill, opti-
mization, ship-ready branded
opportunity, increasing and
facilitating the unboxing experi-
ence and brand awareness. /
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Az elmult masfél év sordn szdmos magyar

webshop lét-

rehozatalanak

kereskedel-
mi vetileteit - igy
az arukészletet, a
logisztikai szolgalta-
tasokat —az Ujonnan
létrejott vallalkoza-
sok tobbnyire teljesitették. Sokan talal-
tak olyan informatikai szolgaltatot is, aki
gyorsan, elére legyartott panelek felhasz-
naldsdval dsszedllitotta és biztositotta a
webshop informatikai hatterét. Szamos
webshoptulajdonos arra viszont mar nem
gondolt, illetve nem rendelkezett arra
elkilonitett forrdssal, hogy a webshopja
mUkodtetéséhez kapcsolddd jogi hatte-
ret a tényleges feltételeknek megfeleléen
teljes kdrben kidolgozza. lgy nem csupan
a webshopok szdma, hanem a kapcso-
|6d6 fogyasztoi panaszok, a szazezres,
esetenként milliés tétell birsdgok szama
is jelentésen megndvekedett.
Kilénosen az induld webshopok esetén
meghatarozé volt az a piaci ,gyakorlat’,
hogy a webshopok ,hozott anyagbdl”
dolgoztak. Ez szerencsés esetben azt
jelentette, hogy més, hasonlo tevékeny-
séget folytatéd webshopok hatélyos
szabalyait vették at. Rosszabb esetben
azonban az is eléfordult, hogy az dtvett
szabalyok mar hatalyukat vesztették,
esetenként koszondviszonyban sem vol-
tak azokkal a feltételekkel, amelyeket az
adott webshop teljesiteni tudott. Szintén
visszatéré hiba, hogy a webshopok a fo-
gyasztévédelmi szabalyokra koncentral-
tak, és megfeledkeztek az adatvédelmi
megfeleldsségrdl, illetve az is el6fordult,
hogy a kereskedelmi és adatvédelmi
folyamatok nem élltak egymassal &ssz-
hangban.
A webshopok mukddését mintegy tiz
kilonb6z6 jogszabaly rendezi. Ezek a
szabalyok csak részben keriltek 8ssze-
hangoldsra, gyakran felllirjdk, kiegészitik
egymast, tovabba a jogszabalyi ren-
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Vendégszerzé:

Ugyvéd, irodai tag
Varszegi és Tarsai
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vdllalkozo kapott kedvet ahhoz, hogy
ondlldan vagy az offline értékesitése mellé
webshopot grundoljon.

delkezéseket minden esetben az adott
webshop Uzleti feltételrendszeréhez kap-
csolodva szikséges értelmezni és alkal-
mazni. Vannak ugyan ,panelszabalyok”,
azonban a feltételalapu egyediesités el-
kertlhetetlen.

Az rott szabalyok mellett figyelembe kell
venni a hatésagi joggyakorlatot. A Gazda-
sagi Versenyhivatalndl, illetve a Fogyasz-
tévédelmi Felligyel6ségnél konzekvens
verseny- és fogyasztovédelmi hatdsagi
gyakorlat alakult ki az altalanos szerzédési
feltételekre, a panasz-

kezelési szabalyokra,

illetve a promocioval

és Uzleti feltételekkel

Osszefliggésben. Az

adatvédelmi hatésag

- a fenti szabalyoktdl

szinte fuggetlendl - kizarélag azt vizsgal-
ja, hogy a fogyasztdk adatait a webshop
milyen modon, milyen célra haszndlja, és
ahhoz kapcsoldddan megadja-e a szik-
séges és helyes tajékoztatas. Egységes
hatdsagi audit tehdt nincs. gy eqy sikeres
fogyasztévédelmi audit ellenére a webs-
hop egy adatvédelmi eljdrasaban elvé-
rezhet. Ami valamennyi vizsgélat esetén
kdz0s, az egyrészrél a jogsértés transz-
parens piaci kommunikacidja, masrészrél

pedig a tébbnyire forgalomhoz igazodd
birsdg, amely jelentésen megneheziti a
webshop fejlesztését, promocidjat és si-
keres mUkodését.
A fentiekbdl is 1atszik, hogy egy nagyon
Osszetett és folyamatos monitorozast
igénylé szabdlyrendszerrél van szo.
Barmely jogszabdlyi eléirds, hatdsagi
gyakorlat, illetve kereskedelmi folya-
mat valtozik, illetve barmilyen j tipusu
értékesitési kampany indul, a meglévd
szabalyrendszert felll kell vizsgalni. Sza-
mitani kell tovadbba arra, hogy egy unids
szabalyozas rovidesen Uj szabalyokkal
egésziti ki a meglévd normakat.
Nem elvarhaté a webshop Uzemeltet6jé-
tél, hogy valamennyi aktudlis szabalyrend-
szerrel tisztdban legyen. Nem
elvarhato tovabba az sem,
hogy a polgarijog, a verseny-
jog, az adatvédelmi jog és
a szamvitel normavildganak
valamennyi valtozasat nyo-
mon kdvesse. A gombamad
névekvé birsagtételek, a folyamatosan
névekvé fogyasztoi panaszok, tovabba az
egyre szertedgazobb, esetenként agresz-
szivabb promacios aktivitdsok viszont azt
teszik szlikségessé, hogy webshopok a
hozott anyagok helyett a tényleges logisz-
tikai és kereskedelmi folyamatokat leképe-
76 olyan szabélyrendszerrel dolgozzanak,
amely megalapozza a fogyasztdi bizalom
folyamatos szinten tartasdt, illetve fejlesz-
tését./

Inthe last year and a half many
Hungarian enterprises decided
to launch their own online shop.
Many of them forgot about
—ordidn't have the money

for — developing the necessary
legal background for the shop’s
operation. Consequently, not
only the number of online shops
increased, but also that of relat-
ed consumer complaints and of
fines imposed by the authorities.
Some of the new online shops
adopted the rules and regula-
tions of already existing online
stores with similar profiles.

Often they just concentrated on
consumer protection and forgot

about data protection.

In Hungary about 10 different
laws regulate the operation of
online shops. These laws have
only been partially harmo-
nised. In addition to the written
rules, the legal practices of the
authorities must also be taken
into consideration, e.g. those

of the Hungarian Competi-

tion Authority (GVH) and the
National Consumer Protection
Authority. Plus there is the data
protection authority as well. All
of this means that there isn't
one comprehensive audit by the
authorities: if an online shop
passes the consumer protection

‘test’, it can still be found to

be non-complying with data
protection regulations!

One thing is the same with every
audit: the transparent market
communication of breaking the
rules and a fine that is generally
based on the sales turnover of
the business. We are talking
about a very complex set of
rules that needs constant mon-
itoring, because changes can
occur any time. As the fines keep
growing and there are more
and more consumer complaints,
online shops need rules and
regulations that lay the ground-
work for consumer trust. ./



e-kereskedelem ESiE4telgeleln ANNNN\W{

Mdar nem csak a kartyads fizetés,
elfogadds terén is

digitdlis forradalom

| de az
elindult

Az elImult években oridsi
vdltozdson ment at a
hazai készpénzmentes
fizetés, és ez mdar nem
csak a fizetési oldalt, de
a kilénbo6z6 elfogaddsi
megolddsokat is az
innovdcio Utjdra terelte.

a mar senki szamara nem Uj-
I\/I donség, hogy mennyire meg-

véltozott az, ahogy egy boltban
fizethetlink. Mig néhany évvel ezel6tt a
készpénz és a plasztik bankkartya par-
harcarol volt sz6, ma mar egyre nagyobb
teret nyernek az olyan innovativ fizetési
megoldasok, mint a mobiltarcas, vagy
mas okoseszkozzel torténd fizetés. De
ehhez szlikséges volt a masik oldalt,
vagyis az elektronikus fizetések elfogada-
sat is forradalmasitani.
A Mastercard 2019 novemberében indi-
totta el Doppio névre keresztelt infra-
strukturafejlesztd programjat azzal a
céllal, hogy hdrom év alatt megduplazza
a kartyaterminalok szamét az orszag-
ban. A programhoz ezidaig 32 bank és
pénzigyi szolgéltatd csatlakozott, akik
altal tdbb mint 100 ezer terminal kerUlt ki
a hazai kereskeddkhoz. igy az ezer fére
jutd termindlok szama 17-rél 25,7-re nétt
Magyarorszagon.
Az elmult két évben szdmos elGrelépést
hozott a program: az Uzletek mar sokkal
gyorsabban, a korabbi tobb hét helyett
minddssze néhany nap alatt termindlhoz
juthatnak, az igénylési folyamat pedig
akdr otthonrdl is elintézhetd, miutan tel-
jes egészében digitdlissa valt. A vasarlok
igy egyre tébb helyen vélaszthatjék a
készpénzmentes fizetést, nemcsak Bu-
dapesten, vidéken is lényegesen tobb
Uzletben fizethetlink mar digitalisan.
A kereskedéknek kedvez az is, hogy szi-
nesebbé vdlt az elérhet6 POS termind-
lok kére, ugyanis tiz Uj tipussal bévdlt a
vélaszthatd készulékek szama. Ez azért
jo, mert példaul a helyszinekre kiszalld

véllalkozdk, szerelék, ételfutarok, szolgal-
tatok mar nemcsak a kordbban elérheté
nehézkes, robosztus készulékeket vihetik
magukkal az Ugyfelekhez, hanem akar
egy Android-alapu okostelefonnal, Ugy-
nevezett Telefontermindllal is fogadhat-
nak érintésmentes fizetéseket.
Vitathatatlan, hogy a véltozésban na-
gyon fontos mérfoldké volt egy Uj torvé-
nyi szabdlyozas, ami azt jelentette, hogy
2021. janudr 1-je ¢ta az online kasszat
haszndlé kereskeddket térvény kételezi
arra, hogy valamilyen elektronikus fizeté-
si lehetdséget biztositsanak Uzletikben.

Jelenleg az érintésmentes fizetés a leg-
népszer(ibb digitdlis fizetési forma az
Uzletekben, tdbbek kdzott a mobilfizetés
térnyerésének koszonhetéen. A nem is
oly tavoli jovében nagy valdszinlséggel
mar kilon eszkdzokre, pénztarra sem
lesz szUkségunk fizetéskor. A check-out
fizetéseket felvaltja majd a check-in,
vagyis egy Uzletbe lépve egy alkalma-
zason keresztdl indithatjuk el a vasarlast,
ha pedig végeztiink, egyszeren csak
kisétalunk az Uizletbdl, a fizetési folyama-
tok lathatatlanul, a hattérben torténnek
meg. ()

Not only card payment but also acceptance technologies

partake in the digital revolution

Cashless payment underwent
fundamental changes in the last
few years in Hungary. While a
couple of years back plastic bank
cards were making their conquest,
today mobile wallets and other
smart devices are the new stars of
payment. For this it was necessary
to revolutionise the acceptance
side of electronic payment.
Mastercard launched its Doppio
infrastructure development pro-

gramme in November 2019 and
32 banks and financial service
providers joined the initiative.
Since then more than 100,000
terminals have been installed

in shops as part of this project.
Stores can now get payment ter-
minals in just a few days. What
is more, they can also choose
from 10 new POS terminal mod-
els. For instance they can offer
contactless payment with an

Android-based smartphone!
Today contactless payment

is the most popular digital
payment method in stores, in
part thanks to the spreading of
mobile payment. In the future
this will go one step further:
customers who enter the shop
will start shopping via a mobile
app and payment will be done
automatically, while they are
walking out the door. (x)
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Széles kdr0 MI-haszndlat, megndvekedett
kdzodsségimeédia-befolyds, hordozhatd
eszkdzokdn torténd vasarlds... csupdn

néhdny olyan tényez6, amely meghatdrozza
2021 e-commerce-trendjeit. Nemzetkozi

és hazai terUleteken barangoltunk, hogy
megnézzik, mirdl is szol idén - és merre tart
- az elektronikus kereskedelem.

oha nem novekedett

még olyan stabilan az

e-commerce szektor,
mint tavaly és idén. Ennek el-
lenére az okos online boltok
ovatos duhajok maradtak, és
az el6bnydk mellett felismer-
ték a kockazatokat is, mikoz-
ben nagy erékkel igyekeztek
megfelelni a folyton véltozo
fogyasztdi elvarasoknak.
A multichannel médszer sza-
mos értékesitési modnak
adott zold utat. A retailerek
épp Ugy eladhatjak portékai-
kat a fizikai boltokban, mint a
weboldalakon vagy a k&zos-
ségi médian keresztl. A pia-
con torténd érvényesulés ér-
dekében a kiskeresked&k egy
sor technoldgiai eszkdzt vet-
nek be, koztlk az loT-t, vagy
a robotikat. Egyre tébben
veszik igénybe a VR nyujtotta
lehetéségeket weboldalu-
kon, mikdzben a fizikai bol-
tok AR-elemekkel alapozzék
meg az élményekben gazdag
vasarlasi utazast. A vasarldi
élmény magas prioritasu as-

Az loT-alapu eszkdzok
elterjedében vannak
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Szerz6:

pektussa valt, éppen ezért a
cégek minden masnal el6-
rébb helyezték a kényelmes
és konnyU vésarlast az online
vagy offline térben egyarant.

Az e-commerce-piac az elsék
kozott fedezte fel és kezdte el
kiakndzni a mesterséges in-
telligencidban rejlé lehetdsé-
geket. A piac szerepl6i vagyo-
nokat fektettek és fektetnek
a technoldgidba, amelynek
segitségével képesek javita-
ni az drazason, és elére meg
tudnak josolni egy csomoé
mindent, amivel sokkal in-
kdbb szinkronba kertlnek a
vasarlok szikségleteivel és
elvérésaival.

A személyre szabott vasarloi
élmény az e-commerce szek-
torban is alapvetd elvaras és
trend. Az a képesség, hogy
mennyire tud egy cég alkal-
mazkodni egy adott vasar-
|6bhoz, rengeteg mindent
elmond egy brandrdl, kilata-
sairdl és sikerességérdl. Noha
a trend mar jelen van egy
ideje, idén szintet ugorhat a
célzott ajanlatokkal, az Gzle-
ten belili személyre szabott
interakciokkal, a vasarlo altal
preferdlt fizetési mod felajan-
lasdval és sok minden méassal.
Raadasul a személyre szabas
egyéb értékekkel is felruhdz-
za az adott céget, mivel éltala

csokkentheti a marketing- és
saleskiaddsokat, novelheti a
fogyasztoi elégedettségi ra-
tat és az alkalmazottak elko-
telezédését a cég irant.

Az e-commerce-nek kdszon-
het6 egyik jelentds fejlesztés
az, hogy barmely mobilesz-
kozon elérhetdvé véltak az
online boltok, ami rendkivdl
kényelmessé és gyorssa tet-
te a vasarlast, éppen ezért az
e-kereskedelemben béven
ott a lehetéség arra, hogy ez
legyen a legnagyobb eladasi
csatorna. Egyes statisztikék
szerint a vasarlok egyharma-
da annak alapjan dont egy
adott termék vagy szolgalta-
tds megvasarlasaval kapcso-

A piac szerepl6i
vagyonokat fektettek és
fektetnek a technolégidba

latban, hogy taldlnak-e kiegé-
szit6 informaciot réla mobil-
telefonjukon béngészve.

A digitdlis dtalakulasnak ko-
szonhetéen az okoshazak és
az loT-alapu eszkdzok egyre
inkdbb elterjedében vannak.
Ezen belUl mind népszertib-
bek a smart speakerek. A
trendet az Amazon Echdja in-
ditotta el, a piac pedig egyre
szélesebb vélasztékat kindlja
az olyan eszkdzodknek, ame-
lyek hamarosan haztartasok
millidiban vélnak szinte csa-
ladtagga. A kozdsségi oldalak
a legkényelmesebb és legjo-

vedelmezébb csatorndi a va-
sarlasnak és az értékesitésnek.
A kommunikélés és a poszto-
las mellett a kdzosségi halok
kivalo kornyezetet teremtet-
tek a brandépités, a rekldamo-
73s és az eladdsok szédmara. A
Facebook vagy az Instagram
Vasarolj” gombja kdzvetlendl
az adott brand oldalara visz,

s ezzel a lehetéséggel orid-

si — ismeretlen — tdmegeket
lehet megszdlitani, azonnali
visszajelzést kapni téluk, és az
innen szarmazé vasarlasok-
bdl alkotott statisztika alapjan
Uzleti stratégiat létrehozni.

A retail média jelentésen no-
vekedett az elmult néhany
évben, hiszen a kiskeresked®k
jelentds Osszegeket fektettek
abba, hogy weboldalaikon ke-
resztll még tobb lehetdséget
adjanak sajat brandjuk rekla-
mozasanak. A legsikeresebb
cégek keresztcsatornds retail
médiamegkozelitést alkalmaz-
tak, amely a hagyomanyos
retailertél a keresé-, kdzdsségi
és programozott hirdetéseken
keresztil érte el azt, hogy Uj
lehet&ségek tarhazaval, alapo-
san megfontolt stratégia alap-
jan vezesse végig a fogyasztot
vasarloi Utja soran.

A Catalyst és a Kantar k6zos
felmérése, az ,Az ecommerce
helyzete 2021" szerint az Ama-
zon és a Walmart weboldalait
megldtogatok 63%-a azért
kattint ezekre a site-okra,
hogy itt kezdje meg a meg-
venni kivant termékek keresé-
sét. Kiderdlt, hogy az online
vasarlok 37%-a vasarlas el6tt
elldtogat az adott retailer
weboldaldra/appjéra, és az is,
hogy 54%-uk, akik rendszere-
sen talalkoznak felugro rekla-
mokkal azt mondjak, ezek jo
emlékezteték szamukra arrdl,
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hogy mire is van szikséguk.
A Kantar 4ltal megkérdezett
vasarlok 45%-a vasarlas elétt
felkeresett egy un. PDP-t, az-
az termékrészletez6 oldalt, és
419% nyilatkozta azt, hogy ezek
az oldalak befolydsoltdk legin-
kdbb vasarlasi dontésiket.

A multichannel mdédszer szdmos
értékesitési médnak adott z6ld utat

Ajarvany el6tt a Kantar azt
josolta, hogy az online élelmi-
szer-értékesités 2024-re megt-
riplazédik, a pandémia pedig
még inkdbb felgyorsitotta ezt
a tendenciat. Ezt a folyama-
tot csak felerdsitette az olyan
cégek (pl. az Instacart) meg-
jelenése, amelyek az utolsd
kilométeres kiszallitadsokat
tették sokkal kdnnyebbé. Koz-
ben pedig a gyartok a fizikai
boltokban lévé és az online
retailer digitalis polcai mellett
most mar az utolso kilométe-
res kiszallitast végzd partner
appjan vagy weboldaldn, mas
néven a harmadik polcon tor-
téné megjelenés optimaliza-
lasdért is felelnek.

Az e-commerce-szel kapcso-
latos tervekkel kapcsolatban
a Kantar 4ltal megkérdezett
cégek részérdl legtdbbszor
az a vélasz érkezett, hogy

ez szinte lehetetlen, tébbek
kozott a véltozas sebessége
miatt. Az e-commerce-folya-
matokhoz még nincsenek
tobb évtizede lefektetett sza-
bélyok, és a piackutatési ada-
tok, eszkdzok és mérhetdség
sem létezik olyan formaban,
mint az offline szektorban.
Taldn ez az oka annak is, hogy
a megkérdezett szakembe-

reknek csak 8%-a tudja ma-
gat e-commerce-vezetdként
elképzelni. A legtdbb valasz-
ado ugy nyilatkozott, hogy
ahelyett, hogy kidolgoznak a
tokéletes e-commerce-sza-
balykonyvet, vagy arra var-
nanak, hogy egy bizonyos
e-kereskedelmi
taktika tokéletes-
sé valjon, mieldtt
pénzt fektetnének
bele, inkabb egy-
fajta tesztel6s men-
talitassal haladnak
elére, megragadva
a kilonbozé lehe-
téségeket, id6vel
sok kisebb sikert
elkdnyvelve. Ro-
viden: a haladast
preferdljak a tokéle-
tesség helyett.

Ami hazankat illeti, tavaly a
belfoldi online retailforgalom
elérte a 909 millidrd forintot.
Ez 45%-0s boéviilést jelentett,
amihez hasonlét egyetlen
koradbbi évben sem lehetett
tapasztalni.

A kezdetben a jarvany miatt
megndvekedett online forga-
lom a veszélyhelyzet elmulta-
val sem esett vissza, sét: egy
stabilan névekvé sebességre
allt ra, amely folyamatosan
formdlja vasarlasi szokésain-
kat és elvaradsainkat, mikoz-
ben nagyon komoly fejleszté-
sekre késztette a kereskedé-
ket. Tulajdonképpen ez volt
az egyetlen olyan szegmens,
amely éppen a legnehezebb
helyzetben kezdett el ugrds-
szer(en fejlédni, mikdzben
annyi mas szektor épp csak
vegetalt a hosszu kényszerle-
allas miatt.

A lendiletnek a lazul6 jar-
vanyugyi korldtozésok sem
vetettek gatat, s noha picit
lelassult az e-commerce di-
namikdja, tovabbra is stabi-
lan szarnyalt és szarmyal a

mai napig. Ezt a folyamatot
nem csupan az egekbe szo6kd
rendelésszamok, hanem a ki-

megvaltozasa is taplalta, nem

beszélve az olyan tényez6krd|,
mint a kereskedék logisztikai
fejlesztései, a kontaktmentes
fizetés és atvétel, a csomag-
automatak felértékelddése és
terjedése. 2020 és 2021 a futar-
szolgalatok éve volt, hiszen a
jarvany alatti maradj-otthon
attitidbdl erételjesen meg-
maradt a termékek online és
hdzhoz rendelése, egyrészt a
biztonsagossag, masrészt a
kényelem miatt.

Elérejelzések szerint 2024-re
az e-commerce hazai forgal-
ma meghaladhatja az 1700
millidrd forintot. Addig még
van 3 év... Gondoljunk csak
bele, mennyire természetessé
valik egyre tébb ember sza-
mara az online fizetés, legyen
520 élelmiszer-rendelésrdl, ru-
harol, szallasrol vagy valami-
lyen szolgaltatasrol.

A Reacty Digital és az eNET
Internetkutato kozods kutatd-
sa szerint az online vasarlas

A személyre szabott
vdsarléi éimény az
e-commerce szektorban
alapveté elvards

leginkabb a kényelem és a jo
arak miatt népszer, a 18 és
79 éves koruak kozil tizbol
kilencen vettek mar valamit
az interneten. A legnépsze-
ribb igy vésarolt termékek
a ruhdzat, a mobiltelefon

és a jaték, 60%-os az online
széllasfoglalasok ardnya, és
kimondottan sokan vesz-
nek igy belépdjegyet (44%),
vagy kotnek valamilyen biz-
tositast (37%). Folyamatosan
novekszik az olyan termék-
csoportok online vasarolt
aranya, mint a haztartasi

|

TRANS-SPED

KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDAS

E-KERESKEDOKNEK IS

NAGY MENNYISEGU CSOMAGOT KELL
TAROLNI ES AKAR AZNAP KISZALLITANI
A LEGKULONBOzZOBB MERETEKBEN?

l6nyhéz jussanak.

A Trans-Spednél 30 éves szallitmanyozasi és raktarlo-
gisztikai tapasztalatunkra épitve, a Webshippy innova-
tiv szoftverevel kiegészitve szolgaljuk ki az e-kereskede-
lemmel foglalkozé nagyvallalatok egyedi igenyeit.

Ceégunk tébb mint 200.000 m*-es terlleten vegez rak-
tarozasi tevekenyseget orszagszerte. A webaruhazzal
rendelkezd, 3000 csomag/ho feletti forgalmat bonyolitd
vallalkozasok szamara is megoldast nyujtunk. Gondosko-
dunk a raktarozasrol, rendelés-6sszekészitésrol, cso-
magolasrol és kiszallitasrol is. A logisztikai kihivasokra
gazdasagos es erteknéveld megoldast nyujtunk, hogy
Ugyfeleink a fé tevékenysegukre koncentralva versenye-

WWW.TRANS-SPED.HU

IRANSPED

A\\

magazin
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a futérszolgala-
tok (a fogyasz-
ték 80%-a veszi
igénybe ezt a
lehet&séget), ezt
kovetik az dtvéte-
li pontok, a pos-

13 2 [I 2 |:|
) =onev ANET
A Reacty Digital és az eNET 2020-as e-kereskedelmi | dsaiban nagy hangsiilyt kapott a k i
jarvany hatdsa. 2020 minden szempontbdl kiilonleges évnek igérkezik. A hagyomanyos boltok bezérdsa
és a kijérasi korlatozds az online térbe terelte a vasarlokat. Nem tudni még, mit hoz az év masodik fele, de

az érintésmentes vasarlas, a kiszallitasi és fizetési pi ak valtozasa, a kiilfoldi
vasarlasok visszaesése tartosan megvaltoztathatja az e-kereskedelmet, atalakulhatnak a fogyasztéi

szokasok. Infografikank ezen valtozasok kdziil emel ki néhanyat.

Fizetési modok
2018-2020

A webdruhdzak 55%-a szerint
1-2 hdnapig, 40% szerint 3-6
hoénapig tart a jdrvanyhelyzet.

A webéruhazak 13%-a
kénytelen volt alkalmazottat
elbocsatani a jarvany miatt.

készpénzes utanvet

ol

41%

R kdzvetitd
kartyas utanvet

38%
. G/{J/‘“3 s

33%

Uj fizetési modok
jelentek meg
a webaruhdzaknal.

«

Haztartasi vegyidruért, élelmiszerért,
egészséggel kapcsolatos termékekért,
sporteszkiizokért és szamitdstechnikai

eszkdzokért nétt meg jelentsen a kereslet.

Az online vasarl6 a jarvanyhelyzet alatt nem
szivesen mozdult ki az otthondbdl. Az elmilt
hénapokban hattérbe szorult a bolthelyi és
csomagponti atvétel. A megfelel§ szallitasi
maod hianya miatt a vasarlok 49%-a el sem
kezdte vagy megszakitotta a vasarldst!

online fizetési

online
bankkartyas
fizetés

Az online vasarlasoknal az 5000 Ft
alatti rendelés a jellemz6.
Minél magasabb végdsszeg, annal
ritkdbb a vasarlds.

Akiilfoldi beszillitokkal dolgozé cégek
70%-a, a belffldi drukat forgalmazdk

64%-a nyilatkozta, hogy fennakaddsra

szamit az druellatds terén.

Egyre tobbszér
‘vasarolunk neten
Online vasarol
2018-2020
legalabb hetente

6% 6% °

<

legalabb havonta
34%
31% 36%

Még ilyen sulyos jarvanyhelyzetben is
a vasarlok 73%-a szerint teljesen
biztonsagos a belfoldi rendelés.

A korabban kiilféldrél vasarlok 50%-a
a jarvany miatt nem rendel a hatdrokon
lrél. 17% csak biztonsdgosnak érzett
‘orszagbdl vasarol.

ieesessesssessssassnasansnnss

Forrasok:

Reacty Digital kinalati kutatds: adatfelvétel: 2020. prilis-majus, nem reprezentatiy minta
I

Reacty Digital lakossAgi kutatas, adatfelv

€NET lakosségi ku elvétel: 201
NET lakossagi kutatd

gépek, a szépségapolas, a
kozmetikumok, az egészség
és wellness, a melegétel, il-
letve — természetesen — az
élelmiszer.

Vasarlot vesziteni nagyon
kénnyd. A fogyasztéknak
rengeteg (és egyre tobb) az
elvérasuk, a gyorsasag-min6-
ség-kényelem-jé ar négyesfo-
gatanak pedig igencsak nagy
feladat megfelelni.

A Reacty Digital altal meg-
kérdezett 18-79 évesek 60%-
a kattintott mar el egy-egy

4g Trade 50719 //

2020. mércius-aprilis, 1879 éves magyar lakossag (nem, életkor, 1égié alapjan reprezentativ)
+intemnetezak (nem, életkor, iégid alapian reprezentativ)
elvétel: 2018 majus, 18+ intemetezok (nem, életkor, régio alapjan reprezentativ)

online aruhézrél azért, mert
nem volt szamdra megfeleld
a fizetési mod, s 49% partolt
mashova annak okén, hogy
nem talalt inyére valo szalli-
tasi lehetéséget. Ha online
vasarlasrol van szo, a kész-

pénzmentes fizetés a legnép-

szer(ibb, de sokan tovabbra
is ragaszkodnak ahhoz, hogy
csak akkor adjdk ki a pénzt a
keziikbdl, ha megérkezett az
aru és az megfelelé mindsé-
gy, bér itt is megfigyelhets,
hogy egyre népszer(ibb a
terminalon fizetés a futarndl,
szemben a készpénzes meg-
oldassal. A kiszéllitas modjat
illetéen tovabbra is hasitanak

tai Uton torténd
kiszallitas, a sor
végén pedig a

csomagautoma- Az ecommerce-folyamatokhoz még
tak allnak, ame- nincsenek tébb évtizede lefektetett
lyek egyébként szabdlyok

egyre népszerlibbek. Expressrél és a Wishrél. Ezek-
nél a koltéseknél jellemzéen
igen alacsony a kosarérték
(sokszor a 3000 Ft-ot sem éri
el), a vasarlok pedig jellem-
z6en férfiak, fiatalok, illetve
olyan fogyasztok, akik amugy
is gyakran koltik online a pén-
ziket. Ami pedig a rendelt
termékeket illeti, jellemzéen
mobiltelefont és kiegészité-
ket vasarolnak, elsésorban
azért, mert olcsodbban jutnak
hozzéjuk, mint itthon. 7/

Noha még mindig nagyon
meggondoljuk, mit, hon-
nan és mennyit rendeljlink
kulfoldi webaruhazakbdl, az
elmondhaté, hogy egyre bat-
rabbak vagyunk: a felmérés
szerint a megkérdezettek
58%-a vasarolt mar hatarain-
kon tuli online felUletekrdl,
elsésorban az eBayrdl, az Ali-

Artificial intelligence, grown social media influence, portable purchase — these
are only a few features which define the e-commerce trends of 2021. Never has it
grown so stable than now. However, online sites remained cautious and besides
the obvious advantages they recognized risks as well.

Multichannel method has given way to a series of selling opportunities. Retailers
can sell online, offline, via social media, using loT, robotics, AR or VR. But whatever
they use, the focus is always on high-quality shopping experience.

Al can help improving prices and forecast a lot of things which enables retailers
to know deeper the customer needs and expectations. Personalization is another
key aspect of successful e-commerce: it provides the retailer with an added value.
Portable purchase means that you can shop on any smart mobile device which
again makes shopping easy and fast. In time, this can grow into the biggest sell-
ing channel plus it provides customers with endless additional information about
the products they are interested in.

Ever since social media added the BUY”button to its platform, huge and un-
known crowds can be addressed who can give immediate feedback which helps
retailers to build a new business strategy.

According to Kantar and Catalyst's research, ‘State of Ecommerce 2021, 63 percent of
Amazon and Walmart website visitors start their initial search for products on these
pages. 37 percent of customers check data on the retailers' websites before shopping
and 54 percent say that ads and promotions are good reminders for them what to buy.
In Hungary, home online retail sale has reached HUF 909 billion in 2020, which
means a 45 percent growth. Stronger online shopping has not ceased to boom
after the end of the pandemic: it turned into a stable growing seed which con-
stantly forms shopping habits and expectations.

According to forecasts, by 2024, Hungarian online retail sales will grow over

HUF 1,700 billion. Research by Reacty Digital and eNET Internetkutato revealed
that, nine out of ten customers aged between 18 and 79 have already bought
something on the internet. The most popular items bought online are clothes,
mobile phones and toys, but more and more people book their accomodation on
websites, buy tickets or insurances.

It is very easy to lose a customer so online retailers try to do everything to give their
visitors a fast, quality-based, convenient and well-priced experience. However,
many customers choose another firm if the way of delivery or the payment meth-
od is not suitable for them. Contactless is still a winner, but a lot of Hungarians
feel safe only if pay after their ordered product has arrived. Delivery services are
very popular, followed by handover points, post delivery and package terminals.
As for buying from foreign websites, Hungarians are getting braver, however,
basket values usually remain under HUF 3,000. As for the products ordered from
abroad, the most popular items are mobile phones and accessories, mainly
because they are much cheaper than in Hungary. ./
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TRADE 2022
MARKETING TMK 2022 Konferencia

Klub ..

2022. februar 17., 9.30-15.30
Téma:

Szerelmem a trade marketing -
A 2022. évet gy tervezzik, hogy Keresd a MUCIT! - Most Useful

HIBRID KLUBULESEKET Creatable Interesting Tools

ES KONFERENCIAT TARTUNK e
a Rudas Bistro (1013 Bp, Débrentei tér 9.), Klubiilések
csodalatos panoramaju termeében o 1d5 ,
és egyidejlleg az online terben. opont: e
Nagyon bizunk benne, hogy a jarvanyugyi helyzet 2022. aprilis 7., 15.00-18.00

lehetdve teszi majd, hogy személyesen is talalkozzunk. Téma:
Igy azok is jol érezhetik magukat, akik mar Piackutatoktél elst kézbol
nagyon vagynak a személyes szakmai taléalkozokra

és azok is, akik szivesebben kapcsolédnak be * [d6pont:
szamitogépukrol vagy okostelefonjukral. 2021. janius 2., 15.00-18.00

A Trade Marketing Klub egy olyan hely, Téma:
B ahol kérdezhetsz a tobbi marketinges, Intuitiv dontéshozatal a marketingben
trade marketinges, saleses kollegatal, hogy (Grillpartival és tortazassal egybekotve)

* 6k hogy csinéljak,
* egy nehézséggel 6k hogyan kizdenek meg, e |d6pont:

* ok hogy talalnak, valasztanak jo kollégékat; 2022. november 11., 15.00-18.00
B ahol hallhatsz arrdl, hogy Terma:

* milyen marketingtjdonsagok vannak a nagyvilagban, . .
. méys cégek hogygértek elgsikereket, gyakrgwak%r kis TikTok, Insta, fb, story telling
budzsébé! is: tjdonsagok... - legyél naprakész!
B ahol olyan ismereteket is kaphatsz, amitél (POPAI POP Awards verseny
* még jobb szakember, még jobb vezeto lehetsz dijatadojaval egybekdtve)
* vagy valtozhat a latdsmodod.

A Klub eseményein vald részvetel feltételei: A klubiilések helyszine:
W Klubtlesek: Rudas Bistro
® szemelyes részvétel eseten 10 000 Ft+afa/f6/alkalom, - 3
o ONLINE részivétel 5 000 Ft+fa,/f6,/alkalom. (1013 Budapest, Dobrentei tér 8.)
B Konferencia: es ONLINE
* szemelyes reszvetel eseten 39 000 Ft+afa/fo,
® ONLINE részvetel 29 000 Ft+afa/f6.

I_ Informacio és jelentkezés: www.trade-marketing.hu
Tovabbi informacio: Kiss Laura, laura@instoreteam.hu

MASTEIﬂ A Master of Trade Marketing Programban a klubtagsag éertékes pontokat ér.

OF TRADE Regisztralj itt a Master of Trade Marketing cim elnyeréséért:
MARKETING

Sl https://trade-marketing.hu/lendits-karriereden-minositett-trade-marketingeskent/
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- o Future Trade konferencian jartunk

FUTURE TRADE

Szeptember elején
Budapesten kerult

sor a Future Trade
e-kereskedelmi
konferencidara. A kozel
otven eléadoval és
tucatnyi szakmai kidllitoval
megrendezett konferencia
mottdja igy hangzott:

A jové a jelenben kezdddik.
Szerzé:

konferencidt megnyitd Kocsis

Mérk, az EAZY Digital Kft. tgy-

vezetdje elmondta, hogy olyan,
a maga nemében egyedulallé és uttord
digitélis konferen-
Cia szervezése volt
a cél a COVID-hul-
lamok kozepette,
amely a szakma
legnevesebb szak-
emberei, a bolti és
az online értékesi-
tés legsikeresebb
cégeinek képviseldi
révén ismerteti a
résztvevokkel a piaci pozicid erésitésé-
hez szlkséges innovatfv eszkdzoket és
maodszereket.
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Ugyvezetd
EAZY Digital

Nagy Sandor e-kereskedelmi szakérté
hozzatette, hogy bar a konferencia az
e-kereskedelem lehetéségeinek megvi-
tatdsara is szervezddott, ,a kereskedelem
sz6 el6tt 4ll6 »e« bet( lassan feleslegessé
valik. Az dllando véltozassal egyttt mo-
zognak, alakulnak a kiléonbozé csatorndk
is, és napjainkban mar nincs éles hatar-
vonal az online és az offline kozott”.

A szakember elmondta: a kereskedelem
feladata ma és minddrokké az, hogy ,ki-
szolgdlja a vasarldt Ugy, ott és akkor, aho-
gyan, ahol, és amikor & szeretné. Ehhez
egyre tobb eszkdz &ll rendelkezéstink-

re — igy a digitalizacié, a technolégia és
az adatok —, amelyekkel élni, amelyeket

50 Trade 5071 //

- Panelbeszélgetés
Moderil; Madar Norbert

A vdsdarldsi élmény az online térben is fontos

hasznalni kell”. Ebbdl kifolydlag csak az

a modell éllja ki az id6 prébajat, amely —
ahogy életlink is — diverz. Ez a diverzitas
kell, hogy érvényesiljon a kommunikaci-
oban, az elérésben
és a kiszolgdlasban
egyarant. A fejlédés
kovetkezd lépése a
folyamatok ¢ssze-
kapcsolddasa lesz.
Zarszavaban Nagy
Séndor felhivta a fi-
gyelmet — egyebek
mellett — a digitélis
detox fontossaga-
ra, azaz, hogy minél inkdbb digitalizalo-
dunk, annal inkabb felértékelédik az em-
beriesség, az emberi mindségek.

e-kereskedelmi szakértd

Ezen a vonalon tovdbbhaladva, az
online csatorna 2019 elétti és 2020-2021-
es teljesitményének dsszevetését ko-
vetéen Madar Norbert, a GKI Digital
vezetd tandcsaddja és partnere is hang-
sulyozta, hogy az online és az offline
nem egymas ellenségei, érdemes a csa-
torndk kozott szinergidt kialakitani. Mi
sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy

az egykor globalisan minddssze 1szdza-
|ékos részardnyt képviseld, és emiatt né-
miképp lenézett online csatorna 2020-
ban kil6tt, és az év végére 30 szazalékos
béviléssel meg-
kozelitette a 18 sz&-
zalékos részaranyt.
Emlékeztetett, ,a
kereskeddnek tel-
jesen mindegy,
hogy a vasarlé hol
vasarol, csak vasa-
roljon”. Igy aztan
nincs olyan sem,
hogy online vasar-
|6 — kilonosképp Magyarorszagon, ahol
a vasarlénak a bizalom érdekében to-
vabbra is elengedhetetlen, hogy az on-
line felllethez tartozzon egy fizikdlis Gz-
let, ahol kérdezni tud, és az arut is meg
tudja fogni akar. A kereskedelem célja

a vasarlé elérése barmely drukategori-
dval és barmely csatorndban a vasarlo
igényei mentén — hangsulyozta Madar
Norbert

e = &
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vezetd tandcsado
GKI Digital

Az Uzleti jovékutatassal foglalkozd
dr. Kozék Akos ,A kereskedelem oko-
szisztémaja és kovetkezd évtizede” cimdli
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prezentacidjaban vitatta, hogy a vildg-
jarvany teremtette helyzetekre adott
kényszer( vélaszok — igy példaul a home
office vagy az otthoni kenyérsiités — va-
|6s trenddé szilardulndnak. S6t, a home
office-t egy kifejezetten felsé kozéposz-
talybeli privilégiumnak nevezte, amely
nem lesz fenntarthato, igy nem valik or-
574gos, hosszu tavu trenddé még akkor
sem, ha a nagy irodahdzak ma még csak
25-30 szézalékos tol-
tottséggel mikod-
nek. A vakcindzassal
egy idében elindul
egy visszarende-
z6dés, amelyben
az e-kereskedelem
teljesitménye fog a
legkevésbé eltérni
attdl, amit a jarvany
idején mutatott.
,Nincs olyan szcenario, amely vissza-
esést jovendolne” — dllitja a szociolo-
gus-jovékutato szakember. A teljes
kiskereskedelem névekedni fog, a fizi-
kai Gzlettel nem rendelkezé csatornak
ugyanugy, mint a staciondrius kereske-
delem. Magyarorszagon a jovét a multi-
channel, a drive-thru Uzletek, az e-com-
merce, mindenfajta voice-in/voice-out
megoldas és az automata boltok jelent-
hetik. En ezekben hiszek. A technoldgia
és eréforrds megvan hozza, mar csak
Ossze kell ezeket kapcsolni” — vonta le a
kovetkeztetést a szakértd.

jovokutato

A blokk megel&z6
eléadasainak témait
folytatd Vagyak és
viziok cim( panel-
beszélgetésben
részt vevé szakem-
berek a jovérdl el-
mélkedtek Uzleti és
tarsadalmi vonat-
kozasban a lehetéségek és felel¢sségek
mentén dr. Bégel Gyorgy, a CEU profesz-
szoranak vezetésével.
Palocsay Géza, az
Adevinta Hunga-

ry vezérigazgatoja
mind a jelent, mind
a jovét illetéen kon-
zervativ-pesszimista
nézeteket vall. ,Az
e-kereskedelemre
ugyan fényes jové
var, de ha a nagy
képet és a fogyasz-
tast nézzuk globdlisan, akkor nem ugy
tlnik, mintha a pandémia soran sokat
emlegetett leckét megtanultuk volna” -
vélekedik a tulfogyasztas napjanak egyre
korabbi idépontra esését példaként em-
litve. Az Extreme Digital-eMAG CEO-ja,
Vérkonyi Balazs Ugy gondolja, hogy a sok
pozitiv jel és j6 adat trenddé formalo-
dasdhoz nagyon sok idére van szikség.
Szerinte a kérdés Ujra az, amirél a pan-
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professzor
CEU
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vezérigazgatd
Adevinta Hungary

Vdgyak és viziok - Fanell

FUTURE TRADE

A SHEDEL M) RONEERENDW

A digitdlis csatorna nem egy kild6ndllé csatorna, hanem a kereskedelem része,

amely nagyfoku kényelmet biztosit a vasdridknak

démia el6tt folyt a
diskurzus, azaz ,ho-
va tovabb, lehet-e
még felfelé halad-
ni?". A jarvany okoz-
ta enyhe vissza-
esést kovetd Ujabb
felfutdsi szakaszban
az értelemre és fe-
lel¢sségre apelldlva
kell elgondolkod-
ni a fenntarthatésagrél. Nagy Sandor a
Z-generaciohoz fiiz nagy reményeket,
amely szerinte nem csak a fogyasztas-
hoz, de az élethez is kicsit masként ll
hozza. Az 6 viselkedésiknek mar része a
digitalis detox, azaz képesek az okosesz-
kdzok rabsagabol dnként kilépni.

Ez persze nem jelenti azt, hogy retro
irdanyt venne a vilag, hiszen a felndvekvé
generaciok egyre affinisabbak, a tech-
noldgia atszévi mindennapjaikat. ,Egy-
szerlien arrdl van sz6, hogy a fogyasztas
masként épil be az életlinkbe a jové-
ben. A digitélis csatorna nem egy kilon-
allo csatorna, hanem a kereskedelem
része, amely nagyfoku kényelmet bizto-
sit a vasarloknak” — véli Varkonyi Baldzs.
A fizikai tér nagy elénye, hogy az online
térhez képest itt kdnnyebb a vasarloi elé-
gedettséget névelni — ez is az Extreme
Digital és az eMag Uzletek-showroomok
nyitasa mellett szol.

Pure-player online cégként is fontosnak
tartja Palocsay Géza a vasarlokkal vald
személyes interakciot. A Westendnél m-
kodé jofogas-pont is ezt a cél szolgdlja.
A szakember szerint nagyon Iényeges,
hogy egy kereskedd a vasarlas egész fo-
lyamatat le tudja fedni, az egész vasarlasi
élményt kontrolldlni tudja. ,A piacterek-
nek missziéjuk kell hogy legyen a keres-
kedé&iket olyan szolgéltatdsokkal tdamo-
gatni, amelyeket maguk énerébél nem
biztos, hogy képesek biztositani. Akkor
tudunk miis fejlédni, ha a kereskedink
novekednek” - allitja.

A vasarlasi élmény tehat az online térben
is fontos, és egyes technoldgidk lassan
elengedhetetlenek a megfeleld Ggyfélél-
mény érdekében. Madar Norbert szerint
ilyen a kérdések megvalaszolasara alkal-
mazott draga humdnerdéforrast kivaltd
chatbot, amely képes rogton szamot-
tevd értékkel ndvelni a fogyasztoi elége-
dettséget. Hasonlo elénydkkel jarhatnak
a megfeleld informacidkat megosztd
termékadatlapok is, melyek esetleg a
vasarldi dontést tdmogatando kordbbi
vasarlok tapasztalatait-értékeléseit is tar-

talmazzak.

CEO
Extreme Digital-eMAG
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Vérkonyi Balazs a legnagyobb befek-
tetést igényld technoldgidk kapcsan a
logisztikai és alkalmazasfejlesztéseket
emelte ki. Ugy latja, hogy ,bar feneketlen
katként mindkettd oridsi inveszticidkat
emészt fel, mégis sziikséges a kiszolga-
las gyorsasaganak fokozdsa érdekében’”.
Meggy6zédése, hogy az Ml és a VR kér-
dését hazankban helyén kell kezelni:
brandszinesitd eszkdzként bevethetdk,
de ezek az eszkdzok ma még csekély
meértékben valthatok valds bevételre.

A technoldgiai fejlesztések f6 irdnyarol
szélva Palocsay Géza hangsulyozta, hogy
a fejlesztéseket illetéen a nehézséget az
okozza, hogy nem tudni, mennyire val-
toztatja meg a kdzosségi médiafeltletek
— igy a TikTok, a Facebook vagy akar a
Netflix — hasznalata az online vasarlasi
igényeket.

Kurucz Péter, a Nielsen 1Q kereskedel-
mi igazgatdja az dltaldnos fogyasztasi
kdrnyezet felvazoldsat kovetéen arrél
szamolt be, hogy a Nielsen IQ Shopper
Trends kutatésa alapjan a fogyasztok
imadtak az online vasarlast — s féleg azt,
hogy kényelmes (nem kell cipekedni),
barmikor lehet vasérolni és idét spo-
rolni vele. Ezért is dupldzddhatott meg
az eddig a statisztikak végén kullogd
FMCG-terUlet részardnya az online csa-
tornaban 2021. janudr—juniusara (1,2%) a
2019-ben mért 0,5 %-rol. Noha ez eurdpai
Osszehasonlitdsban még csak a lista vé-
gén allé pozicidra elegendd, fontos lat-
ni, milyen &ridsi potencial rejlik ebben a
szegmensben.

Az online csatorna
fejlédését jol mu-
tatja, hogy ,a be-
vasarlasok célja, az
un. shopping mis-
sion kozeledett az
online és az offline
esetében, és ez tar-
tés trendnek tlnik.
A rendszeres heti
nagybevasarlasok
aranya az online és offline esetében egy-
arant megndétt. Mig kordbban az online
csatorndban a készletfeltoltés volt az
elsédleges cél, vagy kilonleges ajanla-
tot-akciét hasznaltunk ki, addig most itt
is a nagybevasarlas lett fontos a fogyasz-
téknak” - tette hozza Kurucz Péter.

772

kereskedelmi igazgato
Nielsen 1Q

A quick commerce-rél sz6ld panel-
beszélgetésben a gyorskereskedelmet
Patai Zoltan, a
NetPincér-Delivery
Hero Hungary Kft.
vezérigazgatdja
ugy definidlta, mint
,ami a vasarlénak
barmit, amire szik-
sége van nagyon
gyorsan — akar 30
NetPincer-Delivery Hero ~ PETCEN beldl - el-
Hungary juttat. Ez nem egy
gyors, hanem egy hosszu tavu trend.”

A gyorsasagban rejlé veszélyekrél szolva
egyrészt a hipermarketek ltal kinaltnal
lényegesen szlkosebb vélasztékot, mas-
részt a modell mUkodtetésének koltsé-
gességét emelte ki a szakember. ,Amit a
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vezérigazgatd
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A quick commerce nem egy gyors, hanem egy hosszu tavu trend
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Wolt Hungary nem
akar a gyorsasag
oltaran beéldozni,
az az Ugyfélél-
mény” — mondta el
Erés Levente, retail
business manager.
A Wolt ezt sok
mindennél fonto-
sabbnak tartja, és
egyelére nem akar
hipermarket-vélasztékot kinalni.

A ROKSH vezérigazgatdja, Kdvesdi Aron a
quick-commerce-t a teljes folyamatra vo-
natkoztatja, nem csupan a kiszallitas se-
bességére. A ROKSH-nal nem jelent meg
sirgetd igényként
az azonnali szallitas,
ajellemzéen nem
csupan néhany ter-
méket feloleld, ha-
nem heti nagybe-
vasarlasra vonatko-
76 megrendelések
tobbsége aznapi
vezérigazgatd vagy masnapi ki-
ROKSH széllitasra érkeznek.
A cég a személyes bevasarld modelljével
a teljes logisztikai folyamatot lefedi, ami
rugalmassagot és minéségi garanciat
nyUjt a partnercégeknek. A modell elé-
nye, hogy a vasarld szamara nemcsak a
weboldalra feltdltott szortiment érhetd
el, hanem telefonos egyeztetés esetén
még modosithatja rendelését. Ezt a le-
hetéséget harombdl egy vasarlas sordn
ki is hasznéljak a fogyasztok, igy a szol-
galtatas teret enged az impulziv vasar-
lasnak is.

A perszonalizacio szerepérdl szélva Erés
Levente jelezte, hogy az a Woltnal fontos
megkilonboztets elem, amellyel a cég
igyekszik segiteni partnereit. Ehhez nyujt
segitséget a Wolt picker app is, amelyen
a partner képes a teljes folyamatot le-
kovetni. gy a rendelés elétt jellemzéen
nem sokat hezitalo, impulziv vasarld
valodi Ggyféléiményt kaphat, ami min-
denkinek elényos. ,A j6 Ugyfélélmény
érdekében a Netpincér is integralt mo-
dellt kovet és végigkoveti, kontrollalja az
egész folyamatot” — flizte hozza Patai
Zoltan.

A véllalat 2019-ben dontott sajat dark
store halozatrol, amely lehetévé teszi,
hogy a feldolgozott adatok alapjan meg-
ismert, oda érkezd vasarlonak tetsz6
szortimentet tartson a polcokon-rak-
tarakban, és azok 6sszekészitését is op-
timalizalja. A teljes folyamat lefedése
révén az abbol adodd problémak is mi-

sI7777+

retail business manager
Wolt
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nimalizalhatok, hogy rendeléskor meg-
gondolja magét a vasarlo, vagy egy ter-
mék hidnya miatt csak helyettesit ter-
mék kinalhato.

A konkurencia Erés Levente szerint (id-
vozlendd, hiszen a sok szerepld egy-
mast, igy a Woltot is segiti. Kévesdi Aron
a piacra ,egy kozos plazaként” tekint sok
kulonbozd bolttal. A ROKSH igyekszik
azokat a vasarloi szokdsokat és vasar-
I6kat megismerni, amelyek és akik révén
az online 1 szazalékos részaranya nével-
heté.

A fenntarthatosagot illetéen Koves-

di Aron szerint kozos az érdek, hogy az
egyenlet végén a megtett km/kibocsa-
tas minimalis legyen. Mindenki ezen
dolgozik. ,Nalunk a fékusz a csomago-
|6anyag kivaltasan van. Jelenleg Ujra-
hasznositott papirtaskaban kézbesitiink,
de folyik egy textiltaska tesztelése is — a
kivitt drut helyben kipakoljuk, a taskat

pedig elhozzuk. Kérdés, hogy Magyaror-
szagon mekkora lesz erre a fogaddkész-
ség.” ,Mia Woltnal a kilométerszamot
igyekszink csdkkenteni, és a kibocsatast
zérokibocsatasu jarmivekkel mérsékel-
ni. A belvérosba mar csak biciklis futar
megy, a dugokat masként nem is lehet-
ne kikertIni” — véli Erés Levente.

Patai Zoltan a csomagolast és az érték-
lancot tartja a legnagyobb kibocsatas-
noveld tényezének. Meglatasa szerint
fontos lenne valods karbonkibocsatast
elérni, és nem csak krediteket vasarolni a
karbonsemlegesség érdekében.

Mészaros Adadm, a DHL Express Magyar-
orszag vezérigazgatdja ,The E-commerce
is The Commerce” cimU eléadasaban a
kiszallitds mindségének, pontossaganak
Ugyféléiményre gyakorolt hatdsat ecse-

telte, kilon kiemel-
ve, hogy a szallitds
gyorsasaga és pon-
tossaga mara mar
fontosabb lett, mint
maga a hozzékap-
csolodd koltség.
Mint mondta, ,a va-
sarlok 58%-a csak az
elérhetd kiszallitési
megoldasai alap-
jan hajlando lenne
egy adott kereskedé mellett donteni”. A
szolgdltatok kozott egyelére dridsi a ku-
I6nbség e tekintetben, pedig érdemes
erre figyelni, mert a vasarlok 87%-a sajat
bevallasa szerint visszatér az adott keres-
ked6hoz, ha a kiszéllitdssal kapcsolatos
élménye pozitiv.

Meglétésa szerint a kdzeljovoben a dif-
ferencidlas legfébb eszkdzévé a zoldebb
fokusz 1ép elé. 7/
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vezérigazgatd
DHL Express
Magyarorszdg
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Early September Budapest was the
host of the Future Trade e-commerce
conference. There were nearly 50
speakers and a dozen exhibitors

at the trade event. Mdrk Kocsis,
managing director of EAZY Digital
Kft. opened the conference. In his
keynote speech he explained that
the main objective was to bring
together the best experts of physical
and online sales, who would talk
about the different innovative tools
and methods needed for retailers to
strengthen their market positions.

E-commerce expert Sdndor Nagy
said: soon the letter ‘e before the
word commerce will become redun-
dant, as today there is only a blurred
line separating online and offline
retail. In his view retail’s task is to
serve shoppers in a way, at the time
and in the place they want it. There
are more and more tools available
for this - digitalisation, technology,
data - that need to be used. Only
those models can work in the long
run that are diverse — just like our
lives are diverse. This diversity has to
prevail in communication, reach and
service alike.

Norbert Madar, lead consultant

and partner of GKI Digital stressed
that online and offline retail aren’t
enemies, and it is best if a synergy is
created between these two channels.
This is very well indicated by the fact
that the online channel used to have
a mere 1-percent global share, but

in 2020 it skyrocketed and having
grown by 30 percent neared the
18-percent total share by the end of
the year. There is no such thing as

online-only shopper: retail’s goal is
to reach shoppers with any category
and in any channel, based on their
needs.

Dr Akos Kozdk, who specialises in
researching the future of the business
world, argued in his presentation
that the answers given to situa-

tions forced by the pandemic — for
instance home office work — won't
turn into actual trends. In his view
working from home is the privilege
of the upper middle class that won't
be sustainable, so it isn't going to
become a nationwide long-term
trend even if large office buildings are
still only 25-30 percent full. Dr Kozdk
predicts that retail sales will grow,

in both online shops and brick-and-
mortar stores.

A panel discussion followed the pres-
entations, titled ‘Wishes and visions'.
The moderator was CEU professor Dr
Gyorgy Bégel.

Géza Palocsay, Adevinta Hungary's
CEO said e-commerce is ahead of

a bright future but taking a look at
the big picture, the level of global
consumption suggests: consumers
haven't learned from the pandemic —
there is still overconsumption.

Baldzs Vidrkonyi, CEO of Extreme Dig-
ital-eMAG opined that it takes a lot of
time for the many positive signs and
quality data to transform into trends.
Now that sales are going upwards
again after the drop entailed by the
pandemic, sustainability issues must
also be taken into consideration.
Sdndor Nagy is very hopeful about
Generation Z consumers. In his view
their behaviour is different in the

sense that they can already escape
from the prison of smart devices.

This doesn't mean that the world will
start going backwards: consumption
will simply have a different place in
our lives.

Despite representing a pure-player
online company, Géza Palocsay
mentioned the importance of
personal interaction with consumers.
The jofogds point in the shopping
mall West End serves exactly this
purpose. Norbert Madar talked
about the importance of modern
technology in customer experience,
for instance chatbots replacing
expensive human workforce. Baldzs
Vdrkonyi added that in his view Al
and VR can primarily be used in
Hungary for making brands more ex-
citing, but they don't really generate
profit yet.

Péter Kurucz, retail services director of
Nielsen 1Q reported that according to
the Nielsen IQ Shopper Trends survey,
consumers loved online shopping
during the pandemic — especially be-
cause it was very comfortable. This is
one of the reasons why FMCG’s share
in the online channel grew from

the 0.5 percent in 2019 to 1.2 percent
in January-June 2021. In the past
refilling stocks was the main mission
in online shopping or shoppers
wanted to profit from special offers,
now it is used for the weekly big shop
by many.

Quick commerce was the topic of the
next panel discussion. In this Zoltdn
Patai, CEO of NetPincér-Delivery
Hero Hungary Kft. defined quick

commerce as a service that takes an-
ything shoppers need to them very
quickly, sometimes in less than 30
minutes. He thinks this also has hid-
den dangers, such as a much smaller
product selection than hypermarkets
have and the costliness of operating
this model.

Retail business manager Levente

Er6s told: Wolt Hungary won't make
compromises in customer experience
just to provide faster service.

Aron Kévesdi, ROKSH's CEQ interprets
quick commerce as the whole
process and not just the speed of the
delivery. ROKSH typically does weekly
big shops for customers via personal
shoppers — this way covering the full
logistics process — and the products
are delivered the same day or the
following day.

Levente Erés explained that person-
alisation is a factor that differenti-
ates Wolt from competitors. Partners
can use the Wolt picker app to
monitor the whole process. This way
impulse buyers get a real customer
experience and this is good for
everyone.

In his presentation ‘E-commerce is
The Commerce’, Addm Mészdros,
CEO of DHL Express Magyarorszdg
spoke about how the quality and
punctuality of delivery influence
customer experience. He revealed
that today fast and punctual delivery
is more important than the cost.
There are big differences between
service providers in delivery quality
and this can be crucial, as 87 percent
of customers say they return to the
given shop if they are satisfied with
the delivery. ./
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Exkluziv elemzés az #

EUROMONITOR
INTERNATIONAL™

A koronavirus-jarvany indukdlta legfontosabb trend

a kiskereskedelemben az elektronikus kereskedelem
toretlen ndvekedése volt. E ndvekedés feltehetéen fenn
is marad, ahogy a népesség dtoltdsa révén egyre nd

a remény a normadalis élethez valo visszatérésre. Az
Euromonitor International 2020 oktdberében készitett
felmérése szerint a globdlis kereskedelmi és fogyasztoi
markakkal foglalkozé szakemberek 74 szazaléka
sz&dmit arra, hogy a vdlsag inditotta névekedés az
online kereskedelemben dallanddsul.

z elmult évtizedben

az e-kereskedelem-

ben lathattuk a leg-
gyorsabb névekedést, amit
a valsag tovabb gyorsitott.
Az Euromonitor Internatio-
nal szerint a globdlis kiske-
reskedelmi szektor 2020 és
2025 kozott elért abszolut
értékbeli ndvekedésének fele
a digitélis csatornabdl szar-
mazik. Az online értékesités
aranyanak emelkedése okén
ez 14 billié amerikai dollarnyi
abszolut értékbeli bévilés-
nek felel meg. Viszonyités-
képpen: ez nagyjabdl az 6t
évvel ezel6tt valamennyi
kiskereskedelmi csatorndban
eladott termékek dsszértéké-
vel egyenlé.
A jellemzéen a legnagyobb
online kereskedelmi piacok-
tél varhato értéknovekedés
55 szézalékét Kina és az Egye-
stlt Allamok adja majd. A
szdzalékos ndvekedési ardnyt
vizsgalva, az e-kereskede-
lem szempontjdbdl egyeldre
feltdrekvé piacnak szamitd
Latin-Amerikdban az online
kereskedelemre &téllas a pan-
démia hatdséra felgyorsult,
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hiszen egyre tobb fogyasztéd
vasdrolta meg a vildaghalon

a szamara szikséges arucik-
keket.

Az e-kereskedelem La-
tin-Amerikdban a bank-
szamlaval nem rendelkezék
nagy szama, a gyenge posta-
héldzat és a csatorna irdnti
lanyha fogyasztoi bizalom és
mas egyéb tényezdk okan
mas régioktol lemaradt. A
vildgjarvany azonban a valla-
latokat digitélis atéllasra — a
weboldalak kinalta élmény
fejlesztésére, a futarcégekkel
vald egylttmUkodésre és a
kdzvetlenll a fogyasztok fe-
1é irdnyuld mUkodésbe valod
beruhdzasra — kényszeritette.
Sokan fordultak a kdzossé-
gi média - igy az Instagram,
Facebook és WhatsApp - fe-
|é, ami elémozditotta a fo-
gyasztokkal vald kdzvetlen
interakciot. Példénak okaért a
Walmart Mexikoban mar le-
hetévé tette a WhatsAppon
keresztUli termékrendelést is.
Ezen eréfeszitések hatasara
Latin-Amerika produkélta a
legnagyobb mértékd nove-
kedést: a 2020-ban online

T77777777777 777777 777777777777

Vendégszerzé:

senior industry manager
Euromonitor International

eladott drucikkek mennyi-
sége 60 szazalékkal ugrott
megq, a digitalis atallas egyik
legnagyobb nyertese pedig
a régiéban a Mercadolibre
volt. A Euromonitor arra sza-
mit, hogy Latin-Amerikdban
- féleg a régio legnagyobb
e-kereskedelmi piacahoz,
Brazilidhoz képesti lemara-
dasat behozd Mexikdnak
kdszonhetéen — az elkdvet-
kez& években is ndvekedést
fogunk latni. Az online ke-
reskedelem Mexikéban ha-
gyomanyosan a turisztikai
koltések miatt ndvekedett, de
a biztonsagi okokbol inkdbb
az online csatorna felé fordu-
|6 vasarlok egyre inkabb el-
tekintettek a rendelési kedvet
korabban visszafogo, féleg
az esetleges atverésekkel és
kiszallitasi problémakkal kap-
csolatos aggodalmaktol.

Az Euromonitor prognézi-
sa alapjan 2020 és 2025 ko-
z6tt a legnagyobb abszolut
értéknovekedés a ruhdzat

és cip6, valamint az élelmi-
szer és italok kategdridjdban
varhaté. Az elébbiekre dra-
mai hatassal volt a digitalis
atéllas az elmdlt tiz évben,
mig az utdbbi 2020-ban jott
fel igazan és nétt a legna-
gyobb ardnyban valamennyi
kategoria kozul. A karantén
miatt otthonukban ,rekedt”
fogyasztok kényszerliségbdl
kezdtek élelmiszert online
rendelni, és ezzel dtsegitet-
ték az ipardgat az azt korab-
ban visszafogd gaton.

A digitalis értékesitési csator-
na a ruhazati kereskedelem-
ben a pandémiat kovetben
is novekedési palyan marad
mind szazalékos, mind ab-
szolut értékben, bar a néve-
kedés az elvartnal némiképp
lassabb lehet. A ruhazati

és cipbkereskedelmet kii-
|6ndsen sulyosan érintet-

te a vildgjarvany. Az iparag
2020-ban 19 szazalékkal esett
vissza — a ndvekedés a roha-
mosan bévulé e-kereskedel-
mi csatornaban 2021-ben 3
szazalékra zuhant az el6z6
évben mért 20 szazalékrol -
jelzi az Euromonitor. Bar az
e-kereskedelem maés csator-
nakhoz képest jobban telje-
sit, a folyamatos ndvekedést
az iparag éltalanos csokkené-
se hatrdltatja, igy az a varako-
zasok szerint egész 2024-ig
nem tér vissza a vildgjarvanyt
megelézé szintre.

A digitalis vildg inspiralta
valtozasok, amelyek a kiske-
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reskedelmet gyakorlatilag
JUjrahuzalozzak” tulmutat-
nak a csatorndk egymashoz

képesti szimpla elcsdszasan.

Uj tizleti modellek indultak
el gézerével és kereskedel-
mi 6koszisztémak alakultak
ki, amelyekben mindig mas
és mas modon érik el és
mozgositjak a kereskeddk
és a markak a digitalisan
kapcsolodo fogyasztdkat.
Az elmult évtizedben a di-
gitélis forradalom egy a
korabbindl bonyolultabb
és szétaprézottabb keres-
kedelmi strukturanak en-
gedett teret. Piacterek, a
fogyasztokkal kdzvetlendl
interakcidban 1évé markak,
koz6sségi kereskedelem,
él6 értékesités, azaz live sel-
ling és a hangalapu értéke-
sités, azaz voice commerce
csak néhdny példa a vég-
fogyasztéhoz vezetd utak
sokféleségére.

A kereskedék és fogyasztdi
markék versengése ma mar
a digitalis képességeket ille-
téen folyik. Az ipardgban ezt
mar sokan tudomasul vették.
Az Euromonitor egy 2020 no-
vemberi felmérése alapjan a
keresked&knél és fogyasztoi
markéaknal dolgozok 68 sza-
zaléka Ugy gondolja, hogy a
fogyasztoi megitélés alapja

a pandémiat kdvetden mar
inkdbb a digitalis tudas ké-
pessége lesz. Ez pedig azt

is jelenti, hogy azok a keres-
ked&k és fogyasztoi markak,
amelyek nem invesztdltak
eleget Uj technoldgidkba és
nem tették magukéva a digi-
tal-first szemléletet a vélsag
elétt, lemaradtak. Ha semmit
nem tesznek, azt kockéztat-
jak, hogy a rohamos ttem
digitdlis atallas idészakaban
elidegenitik a digitélis vildg-
ban egyre jobban eligazodd
vasarloi bazisukat. /7

E-commerce has been the fastest-growing channel over the last decade, with
the crisis accelerating such shifts. Euromonitor International projects that half
of the absolute value growth for the global retail sector over the 2020-2025
period will be digital. That equates to USD 1.4 trillion in absolute value growth
as more goods are sold online. China and the US will account for 55 percent of
that value growth in e-commerce opportunities, which is to be expected from
the largest e-commerce markets globally. From a percentage growth per-
spective, Latin America, an emerging e-commerce region, saw e-commerce
adoption accelerated due to the crisis as more consumers shopped online to
obtain necessities.

E-commerce in Latin America has long lagged behind other regions due to

its large unbanked population, weak postal systems and consumer distrust of
the channel, as well as other factors. COVID-19 led companies to make bigger
investments in digital, including developing the website experience, adding
direct-to-consumer operations and partnering with delivery services. These
efforts helped Latin America post the strongest growth of any region with a 6o
percent jump in goods sold online in 2020. Euromonitor expects Latin America
to continue growing during the forecast period, propelled by Mexico.

Apparel, footwear and groceries are the engine of growth in online shopping
Apparel and footwear are expected to drive the greatest absolute value
growth over the 2020-2025 period, followed closely by food and drink, accord-
ing to Euromonitor. Homebound consumers turned to the digital channel out
of necessity to obtain groceries during lockdowns, helping the industry over-
come barriers that previously held it back. Digital sales in the fashion industry
are expected to continue their growth trajectory post-pandemic, increasing

in both percentage share and actual terms, though slower than anticipated
due to COVID-19. The apparel and footwear industry was hit particularly hard
during the pandemic.

The digitally inspired changes that are rewiring retail go beyond just channel
shift, though. New business models have gained steam and commerce
ecosystems have emerged, forever changing how retailers and brands reach
and engage this digitally connected consumer base. Retailers and consumer
brands now compete in their digital capabilities. Many in the industry have
accepted this reality. Of those working at retailers and consumer brands,

68 percent expect consumers will judge them more on their digital prowess
post-pandemic, according to a survey fielded by Euromonitor International in
November 2020. ./

Megddlt sztereotipidk

Egy 2021 augusztusaban végzett kutatds szamos érdekes ered-
ményt hozott, és 3 sztereotipiat megdontdtt. Tobbek kdzott
arra is fény derilt, hogy Magyarorszag 54%-a vasarol online
élelmiszert, ezéltal megelézve a kifli.hu felmérésében Cseh-
orszag, Németorszag és Ausztria lakosait.

Az els¢ ilyen sztereotipia, hogy a nagyvarosi ember vasarol leg-
tobbet online. Ezzel szemben a kifli.hu dltal megbizott igyndk-
ség kutatdsa szerint a 2000 lakosnal kisebb telepiiléseken él6k
vasarolnak legtobbet élelmiszert online: 59%-ukrél elmondhatd
ez. Es hogy kik allnak a sor végén? A kézepes-nagy (azaz 10-25
ezer) lakosu varosokban élék.

A mésodik megdontott dltalanos vélekedés, hogy a COVID miatt
veszélyeztetettek vigydznak magukra leginkabb. Am a legna-
gyobb ndvekedést az online vasarlasban a fiatalok gerjesztik.
Tavaly a magyarok 23%-kal gyakrabban szerezték be a szliksé-
ges termékeket ilyen modon, mint kordbban. Meglepd, hogy
a pandémia célkeresztjében lévé, 65 év feletti korosztély az,
amelyik a legkevesebbet fejl6dott ezen a téren, holott a hét-
kdznapi bevasarlassal jard kockazat jelentésen érintette Gket
(beleértve a tomegkdzlekedést, a zsufolt Uizleteket és az altala-
nos fertézési szituaciokat). Mi lehet ennek az oka? A valasz nem
tisztazott, de vélhetden az is kozrejatszhat, hogy koltésikkel a
kozeli, lokalis boltokat szerették volna tdmogatni, vagy egész
egyszerlien a szeretteik vasaroltak be helyettiik — akar online.
A magyarok kevésbé vasarolnak online, mint Nyugaton — ez
a harmadik sztereotipia, amely a kifli.hu kutatdsa utan nem all
meg. Legaldbbis Csehorszag, Németorszag, Ausztria és Ma-
gyarorszag viszonylataban hazénk van az élen.
Csehorszagban a lakosség 43%-a vasarol élelmiszert legalabb
néhdny alkalommal az interneten, szemben Ausztria 39%-aval,
Németorszag 42%-aval és Magyarorszag 54%-aval. Az élelmisze-
rek online vasarlasanak legnagyobb rajongdiként a magyarok
raadasul 74%-a pozitivan érzi magat ebben a kézegben, a ko-
vetkez6k a csehek (46%), majd a németek (37%) és az osztrakok

(36%-a szereti online intézni a bevasarlast). /

Mi tdrsul az online élelmiszer-vdsdrldshoz?

Egyszerl

Akkor vasarolok, amikor szeretnék

Ajtéhoz érkezik

58*
40*
36*

Nem tudom megvizsgdini me— g %

Idét takarft meg

30*

Forras: kiflihu

Stereotypes proved wrong

Kiflihu had conducted a survey in
August 2021 that proved three ste-
reotypes wrong. The first one was
that city dwellers are the biggest on-
line shoppers: the survey has found
that 59 percent of consumers living
in places with fewer than 2,000 in-
habitants buy food online the most.
Secondly, itisn't consumers who are
perhaps threatened by COVID-19 the
most that shop from home as much
as they can, because young consum-

ers arethe engine ofthe online sales
growth. Last year Hungarians pur-
chased groceries online 23 percent
more often than a year before.

The third stereotype was that Hun-
garians do FMCG shopping online
less often than consumers in Western
Europe. Well, Kifli.hu has found that
the proportion of online shoppers
is 54 percent in Hungary, 43 percent
in the Czech Republic, 42 percent in
Germany and 39 percent in Austria../
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GKI Digital.

lendUletben az online piac

Az idei év elsd hat
hénapjanak eredményei
alapjdan ugy tinik, hogy

a jarvany hatdsara tavaly
hirtelen hatalmasat béviolé
online kiskereskedelem
meg tudta tartani

a lendUletét. Az Arukeresé.
hu és a GKI Digital
legfrissebb Online
Kiskereskedelmi Index
jelentésébdl az is kiderUlt,
hogy a névekedés motorja
tovdabbra is a rendelési
gyakorisdg ndvekedése.

2021 elsé félévében 30%-0s bb-
Avulés mellett bruttd 494 milliard

forintos belfoldi forgalmat bonyo-
litott a magyar online kiskereskedelmi
piac, melyen belil az elsé negyedév
forgalma 43,7%-kal multa feltl a 2020-as
elsé negyedév forgalmat. Ennél is fon-
tosabb azonban, hogy mar a tavaly is
rekord magas szamokat hozd mésodik
negyedévben idén is tovabbi 21%-0s
forgalombdviilés volt tapasztalhato, ami
a pandémia el6tti évek stabilizalodott,
14-16% koruli atlagos ndvekedési Utemét
25%-kal haladja meg.

Egyre tdbbszér rendelink online

2021 elsé 6 hdnapja sordn nem nétt
nagymértékben az Ujonnan csatlakozo
online vasarldk szama (jelenleg 3,44 mil-
li6 f6 tekinthetd aktiv online vasarlonak
Magyarorszagon), jelentésen bévilt vi-
szont az online tranzakciok — vagyis a
webdruhdzakban leadott megrendelések
- szama, mely 32,4%-0s novekedést ko-
vetden kozel 279 millio darab teljesitett
belféldi online rendelést jelent. Emellett
tovabb nétt az egy fére vetitett vasarlasi
gyakorisag is, ami jelenleg dtlagosan 17
online rendelés/f¢/év. Ez utdbbi mutatd
bévilése elsésorban annak kdszonhets,
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hogy mar sokkal tdbb mindent tudunk és
szeretnénk online vasarolni. A folyama-
tosan bévilé online termékkinalat mel-
lett pedig az online vasarlasi kedv sem
esett vissza drasztikusan a korlatozasok
feloldasanak ellenére sem. Szamos kis-
kereskedelmi termékkor — mely a kordbbi
években csak alig tudott teret szerezni
magdnak az online értékesitési piacon

- 2021 elsé felére robbanasszerd fejlédé-
Si pa'lyéra allt. Immar olyan termékk@rék
vasarlok, mint a napi élelmiszerek és fo-
gyasztasi cikkek — melynek forgalma a ta-
valyi bazishoz képest kozel 50%-ot bévilt
-, valamint az otthonfelszerelés és a bar-
kacs (+35,7%). Rdadasul ez utdbbi terlle-

o fiGER INDEX

Az OKI index értékének alakulasa

’3 A 2020-as iinnepi idészak elétt

rekord magas volt az OKI Index értéke.

Az indexet alkoté harom attitlid:

2020. augusztus

tek béviilését a kormany otthonfeljitasi
programija is tovabb élénkiti.

Uj kihivasok

A pozitiv valtozasok mellett szamos nem
vart kihivast is hozott a pandémia a ke-
reskedéknek. A virus kdvetkezményeként
kiesett azsiai termelési kapacitasok, vala-
mint a nemzetkdzi tengeri szallitmanyo-
zas akadozasa miatt kordbban egyaltaldn
nem jellemzé készlethidnyok sujtjdk a
kereskedelmet és annak online 4gat. Az
aruhiany rdadasul épp a leginkabb ke-
resett cikkek kapcsan a legjelentésebb,
ami az arakra is komoly hatassal van. A
megndvekedett beszerzési drak par hét
alatt atgyUrlztek az értékesitési arakba is,

OEy Dy 24 &

Méjus soran a kereskeddk nagyon
pozitivan értékelték az elGttiik 4ll6
iizleti lehetéségeket, mig augusztusra
csokkent a deriilits a jovit illetSen.
Negativabh lett az aktudlis helyzet
megitélése, mikdzben nagymértékben
javult a hazai gazdasag fejlodési
lehetéiségének, dllapoténak érékelése.

o

2021. augusztus

Webaruhazak forgalmanak valtozasa
2021 elsé félévében, az el6z0 év azonos idészakahoz viszonyitva

Csokkent
a forgalom

Nem valtozott
a forgalom

Ndtt
a forgalom
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Az online kiskereskedelem 2021 elsd félévében

BELFOLDI ONLINE

27,97 millié db

AKTIV ONLINE
VASARLOK SZAMA

hatést gyakorolva ezzel a belféldi online
kereskedelemre is.

Az online kiskereskedelmi piac a jarvany
megjelenése &ta gyorsuld Utemben kon-
centrdlodik: a fogyasztok a nagy, ismert
webdruhdzak és kiskereskedelmi lancok
irdanyaba terelédtek, akik jellemzéen fo-
lyamatosan bévilé vélasztékkal és gyor-

ATLAGOS

K TEK

493,7 milliard Ft

BRUTTO ONLINE

KISKERESKEDELMI FORGALOM

sabb széllitassal reagéltak a helyzetre,
raadasul altaldban eleve magasabb szor-
timenttel, biztosabb, kiszdmithatobb rak-
tarkészlettel rendelkeznek. Szintén a na-
gyobb szerepléknek kedvez az is, hogy

a folyton valtozo kérdlmények kdzvetlen
kdvetkezményeként még inkdbb felér-
tékel6dott a hagyomanyos bolthaldzat
megléte mint a biztonsag és az atjarhato
értékesitési csatornak jelképe. /

After the results of the first half of 2021, online
retail which has expanded through the pandemic
is capable of keeping its dynamism. According

to the online retail index of Arukeresé.hu and

GKI Digital, the main factor of this growth is the
expansion of the frequency of orders.

In the first half of 2021, Hungarian online retail
market has seen a HUF 494 billion home trade,
which meant a 30 percent growth, where 2021 Q1
surpassed 2020 Q1 by 43.7 percent .

The number of online customers hasn't grown
significantly in the first 6 months of this year,
however, the number of online transactions has
expanded by 32.4 percent which meant 279
million completed online orders.

A lot of retail product groups which previously
suffered finding a space in the online market have
now started to develop. Now, products such as
FMCG products, household tools and gadgets are
bought frequently online.

Besides the positive changes, the pandemic has
brought a few challenges to retailers. Missing
Asian capacities and blocked international sea
transport led to immense stock shortages which
effect both offline and online markets and the
prices as well.

Online retail market is concentrated in a growing
pace: customers are driven to big, well-known
webshops and retail chains which reacted the
pandemic situtation with a widening range

of procucts and faster delivery. In addition to

this, they have a bigger assortment and a more
predictable inventory. /

A NielsenIQ on-
line indexe a ha-
gyomanyos bolt-
tal is rendelkezé
lancok e-shopjai-
nak eladasat tar-
talmazza (Tesco,
Auchan, SPAR,
Online Prima,
dm, Rossmann).
A piac részesedés-
ben még tovabbra
sem jelentds, de piaci sulya rapid mo-
don novekszik.

A tavaly tavaszi lezarasok idején extrém
modon feler6s6d6 online vasarlasi igé-
nyekkel és volumenekkel &sszevetve,
az idei masodik negyedévben is tovabb
tudott novekedni, még ha visszafogot-
tabb titemben is, mint korabban: ,,csak”
a teljes piaci novekedési dtlagot hozva.
Az élelmiszer- +7%-ot, a vegyiaru-piac
+11%-ot boviilt a masodik negyedévben,
éves szinten viszont még igy is tobb mint
madsfélszeresére (+62%) nétt értékben.

Vendégszerzé:
Kovdcs Gergely
Ugyfélkapcsolati vezetd
NielsenlQ

Online: ha lassul is, tovabbra is gyorsan bovul

Utobbi 0sszevetésben az élelmiszerpiac
bizonyul enyhén gyorsabbnak a vegyi
arukénal (+63% vs 59%). 2020. julius -
2021. juniusanak 12 hénapja sordn a tel-
jes (friss aru nélkil értett) FMCG-piac
1,1%-at tették ki értékben az online el-
adasok, ami +0,4%-pontos ndvekedést je-
lent éves szinten. Az online shopok élel-
miszerpiacon beliili stilya 0,9%, a vegyi-
aru-piacon 1,9%.

A NielsenIQ Shopper Trends kutatdsa
alapjan kimutathaté, hogy az online
FMCG-vasarlas penetracidjanak tava-
lyi megugraséval az e-bevdsarlas célja
is az atlagos vasarlasi igények felé moz-
dult: kevésbé fontossa valt a promdva-
ddszat és az ad hoc-igények kielégitése,

mig a készletfeltoltés altaldnos cél lett.
Mutatja ezt az is, hogy a jarvanyhely-
zet miatt ,,kilove” kategériak (szaraz-
aru, fagyasztott élelmiszerek, tisztito-
szerek) mellett az online kosarakban
alapvet6en kisebb sullyal bir¢ friss druk
aranya is novekedett az online elada-
sok korében.

Az éves novekedések alapjan jelenleg el-
sésorban snack- és édességkategoridkat
talalunk az élen, de az étolaj vagy a fel-
dolgozott hus is atlag felett boviilt. Ne-
gyedéves viszonylatban jol teljesitett a
pelenka vagy a mosoészer, de MAT-6sz-
szevetésben személyes higiéniai és féleg
arcapolasi termékcsoportok szerepelnek
a vegyidru-lista élén. /

Online: Slower sales, but still growing

NielsenlQ's online index audits
the online sales of retailers with
physical stores (Tesco, Auchan,
Spar, Online Prima, dm, Ross-
mann). In the 2nd quarter of
2021 online sales kept growing,
but this growth rate was small-
er than earlier: food sales aug-

mented by 7 percent and drug
sales grew by 11 percent. The
share of online food sales was
0.9 percent of the total market,
while with drug products this
proportion was 1.9 percent.
According to NielsenlQ's Shop-
per Trends survey, with online

FMCG shopping skyrocketing
last spring, the purpose of the
typical online shopping shifted
towards the average shopping
needs: promotions and satisfy-
ing ad hoc needs became less
important, while refilling stocks
turnedinto a general purpose. ./
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Az elmult mdésfél évben az életinket
meghatdrozd jarvanyigyi helyzet jelentds
mértékben megvdltoztatta a fogyasztoi
magatartdst, ezdltal egyardnt atrajzolta a
kereskedelemben eddig uralkodd mintdzatokat.
Napjainkban is jol lathatd az online kereskedelem
fellendUlése, melynek nyomdan egyre tobb
Uzletlédnc nyitja meg sajét webdaruhdzat. Ennek
a kialakuld trendnek eredtink a nyomdba

a Magyar Orszégos Panelen futtatott online
kutatdsunkkal, ahol egy nem, kor és régié szerint reprezentativ,
500 f8s orszédgos mintdn vizsgdltuk az online vésarlds jelenlegi
népszeriségét a Trade magazin szdmdra.

; l 4
= '7 y
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Vendégszerzé:

client service manager
NMS Hungary

anapsag felgyorsult életdnk ré-

szeként egyre nagyobb teret

hodit maganak az online tgy-
intézés, melynek ékes példéja az online
vasarldsok népszerliségének fellendulé-
se minden korosztalyt érintéen. Ehhez
kapcsoloddan vizsgaltuk az internetes
vasarladsok gyakorisdganak alakulasét az
elmult masfél évre vonatkozdan, mely
részben szerepet jatszhat az online va-
sarlasok trendjének erésddésében. A va-
sarldsok gyakorisagat tekintve a vélasz-
addk 28%-a 2-3 havonta vasarol online,

TOP 3 interneten vasarolt kategéria az

elmult masfél év soran

22%-uk esetében pedig inkdbb havi
vasarlasokrél beszélhetiink.

Az online vasarlas mindig rejt egyfajta
kockazatot a kapott termék részinkrol
elvart minéségét, megjelenését ille-
téen. Ennek ellenére vélaszadodink kozel
fele (449%) vasarolt ruhanemdit, cipét,
fast fashion termékeket az emlitett id6-
szakban. Emellett gyakran képezték a
vasarlas targyat szérakoztatd elektronikai,
szamitastechnikai eszkdzok, kiegészitdk
(319%), vitaminok, gydgyhatasu készitmé-
nyek (28%), és nem sokkal maradtak le a

, /4
T %

*
44% @ 28%
Ruhazat, cipd Szamitastechnika eszkozok, Vitaminok,

szérakoztatd elektronika gyogyhatasu termékek

Forras: NMS Hungary, E-commerce kutatas, 2021

58 Irade 545119 //

EXKLUZiV KUTATAS A TRADE MAGAZIN SZAMARA

nms

sorban a kozmetikumok (25%) és a haz-
tartési kisgépek sem (21%).

A vélaszaddk online vasarlashoz vald viszo-
nyat meglepd modon kevésbé befolyasol-
ta a koronavirus-jarvany, haromnegyediik
ugyanannyiszor rendel online, mint korab-
ban. Azok, akik a jarvany miatt kezdtek el,
vagy kezdtek gyakrabban a webaruhazak
felé nyitni, f& indokként a vésarlas korab-

ban nem szamitott gyorsasdgat, egysze-
riségét emlitették (34%). Altalanossagban
tizb6l egy ember tart csupdn a boltokban
vald megfertézédés veszélyétdl.

Ahogy kutatasunkbol kiderilt, a fogyasz-
ték szamara fontos a kényelem, gyorsa-
sag, valamint a felesleges fesziltség és
idényel® sorban allas nélkil torténd va-
sarlas. Valaszadoink kdzel hdromnegyede
emlitette ezt az internetes vasarlas leg-
fébb elényeként. Fontos pozitivum volt
emellett az id6- és tavolsagbeli korldtok
athidaldsa, azaz az un. ,akkor és ott” va-
sarlasok lehetésége (73%), a kifejezetten
online elérheté kedvezmények, a tarto-
san alacsonyabb arak (57%) és a specidlis
termékkinalat (55%).
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szamitanak semmi Ujra a kdvetkezd
egy évben. A véalaszaddk 55%-a szerint
hédztartasuk bevétele, megtakaritasuk
mértéke nem fog vaéltozni, illetve hitel-
torlesztéstik 6sszege is stagnalni fog
(43%). Emellett azonban 46%-uk a kéte-
s "fQ,Si,Sf’gy lez6 kiadasok (pl. rezsikdltség), 39%-uk
Kapok : az élelmiszerarak ndvekedését is varja. Ez
alapjan a bevételek és koltések relacioja
mar kevésbé bizakodd képet fest a kuta-
tok elé.
Mindent 6sszevetve Ugy tlnik, hogy az
elmult masfél évben a kezdeti lelkese-
dést kdvetéen az online vasarlasok nép-
szer(iségének ndvekedése nem frhatd
kifejezetten a koronavirus-jarvany terje-
désének szamlajara. Az internetes vasar-
lasok trendje lassan felfelé iveld képet
mutat. Ennek kdvetkeztében az interne-
tes vevékre irdnyuld online kereskedelmi

Az online élelmiszervasarlas elkeriilésének
legfébb indokai

nalunk nem
elérheté ez a
szolgaltatas

szeretem latni, amit
megveszek, nem

draganak tartom a
hazhozszallitas dijat

25%

13% 11%

Forras: NMS Hungary, E-commerce kutatas, 2021

Az online vasarlasok vilagadban kilon szeg-
menst alkot az élelmiszer-vasarlas. A ko-
ronavirus-jarvany elsé hulldmat kévetéen
sorra nyitottak meg kapuikat az Uj ,online
élelmiszeriizletek”, és bévitették kiszallitasi
kapacitasukat a mar meglévé druhdzak.

A kezdeti nehéz id6szakban tapasz-
talt fellendUlést kdvetéen azonban
latszolag aldbb hagyott a fogyasztok
lelkesedése. Ugy tdnik a vasarlok az
élelmiszer-vésarlasokat szivesebben bo-
nyolitjdk személyesen az druhazakban.
Kutatasunk valaszadodinak csupdn 17%-a
vasarolt az elmult masfél évben élel-
miszert az interneten keresztil. A leg-
népszer(bb piactereknek a Tesco (45%)
és az Auchan (13%) webéruhazai bizo-
nyultak. A vasarlok leginkdbb a vasarlas
folyamatanak érthetéségével (47%), a
fizetési folyamattal (51%) és az aruat-
vétellel, hdzhozszallitassal (49%) voltak
elégedettek. Kbzepes elégedettségi
szint alatt leginkdbb az drakat emlitet-
ték a vasarlok.

Az online élelmiszer-vasarlastél vald le-
fontosabb visszahtzé erének az dru
szemigyre vételének, kivéalasztasanak
hidnya bizonyult. Valaszadodink negyede
szereti l4tni, kivalasztani a kosaraba ke-
ralé termékeket. 16%-uk esetében jelent
egyfajta kikapcsolddast a boltba jéras,
amirél nem szivesen mondanak le.

Kutatdsunkbol ugy tlnik, hogy méasfél

év tavlataban az emberek mar kezdik
mindennapi életik részkeként kezelni a
jarvanyt. Erre enged kovetkeztetni az is,
hogy a varhaté negyedik hulldm idején a

fogyasztok nem tervezik megvaltoztatni
a mindennapi haztartéasi cikkek, azaz az
élelmiszer, haztartasi vegyi aru és koz-

stratégidk kidolgozédsanak igénye mellett
a jovében nem mehetnek el a nagyvalla-
latok és mi kutaték sem. 7/

metikumok vasarlasi
szokasait. 68% az
eddigiekhez ha-
sonldan folytatnd a
vasarlast, maximum
Ujra maszkot viselne.
A vasarlas helyét, a
vasarolt aru meny-
nyiségét és a koltés
mértékét sem befo-
lydsolndk az Ujabb
korlatozasok, maga-
sabb esetszamok.
Az emberek haz-
tartasi anyagi hely-
zetlk alakuldsanak
tekintetében nem

Our company analysed the popularity of online shopping, using the Hungarian National Panel’s
representative online survey — with 500 respondents. It turned out that 28 percent of Hungarians shop
online 2-3 times a month and 22 percent do so once a month. 44 percent of respondents have purchased
clothes, shoes and fast fashion products online in the examined period. Quite surprisingly three quarters
of consumers don't order more often online after the pandemic than before.

Those who did start online shopping during the pandemic said the main reason was that buying this
way is quick and simple (34 percent). About three quarters of respondents revealed they like buying
online because it is comfortable, fast and they don't have to queue. 73 percent opined it is a positive
characteristic for them that they can shop this way no matter where they are or what time of the day
it is. 57 percent said lower prices motivate them for buying online and 55 percent named the special
product selection available.

After the online grocery buying boom during the pandemic came a slowdown — it seems that shoppers
prefer brick-and-mortar stores when it comes to buying FMCG products. Only 17 percent of respondents
bought groceries online in the last year and a half. Tesco (45 percent) and Auchan (13 percent) were the
most popular online shops. Customers were the most satisfied with the simplicity of the process (47
percent), the payment procedure (51 percent) and the home delivery (49 percent).

Our study suggests that the pandemic is becoming a part of life for consumers. For instance shoppers don't
plan to change their FMCG buying habits during the already approaching fourth wave of the pandemic:

68 percent will shop the same way, but perhaps they will wear a face mask again. All in all, it seems that the
growing popularity of online shopping isn't only the result of the pandemic — the popularity of online buying

is slowly but steadily growing. ./
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A tObbcsatornds értékesitési
stratégia kihivasai 2021-ben

A kiskereskedelem és a gyartok egyik
legnagyobb kdzos kihivésa 2021-ben a hatékony
tobbcsatornds értékesitési megolddsok tovabbi
optimalizaldsa, a vasdarldasi élmény megteremtése
és a vevoi elégedettség biztositdsa mellett.
Mindezt egy folyamatosan vdltozd kdrnyezetben

kell megvalésitaniuk, ahol nem egyértelma, 2

hogy melyik fejlesztés térul meg hosszu tévon,
mikdzben a vasarldk mindig az aktudlis helyzet

Vendégszerzé:
Fehér Baldzs
account director
Ipsos

alapjan vdélasztanak csatorndt.

z elmult masfél év alatt a pandé-
A mia jelentésen felgyorsitotta a mar

kordbban elindult kiskereskedelmi
folyamatokat. Az igy kialakult Uj vasarlasi
szokasok egy része varhatdéan megma-
rad az aktudlis jarvanyhulldm lecsengése
utani idészakban is, de nehéz megjésolni,
hogy milyen mértékben.
Az omnichannel értékesitési stratégia
egyik legfontosabb célja, hogy a vasarlo
szempontjabdl zokkenémentes legyen

felmérése 2020-ban a 14. és 35. hét kozott
aktudlisan mért, illetve a jarvany alatt és
jarvany utan tervezett online vasarlasi ara-
nyat mutatja az aldbbi hdrom termékkate-
goridban.

Az elsé dbran lathato, hogy az élelmisze-
rek aktudlis és tervezett online rendelé-
se valamivel megkésve, de kovette az Uj
fertézottek esetszamanak alakulasat, ami
azt jelezheti, hogy a személyes vésarlas az
élelmiszerek esetében nagyobb valdszinU-

séggel fog a jarvany eldtti szint kornyéké-
re visszaallni, ahogy erre lehetéség lesz.

A kozmetikai és tisztalkodasi termékek
esetében (2. dbra) nem volt akkora a visz-
szaesés az aktualis online rendelésekben
az esetszamok csokkenésével, mint az
élelmiszerek esetében. Ugyanakkor a jar-
vany utani tervezett online vasarlds eny-
hén emelked tendencidt mutatott a vizs-
galt idészakban.

Habar a vizsgalt idészak elején az egyéb
termékek (elektronikai eszkdzok, sportesz-
kozok, ruhdzati termékek) esetében volt

a legmagasabb (kozel 50%) is az aktudlis
online vasarlasok ardnya (3. abra), ez a kez-
deti ndvekedés utdn nagyobb mérték-
ben csokkent, mint a masik két kategoria.
Ugyanakkor a jarvany lecsengése utan is
relative magas maradt az online csatornat
hasznalni tervezék ardnya a vizsgalt idé-
szakban.

Hazai online csatorndk
az FMCG-ben

a fizikai és online Uzletek ko-
z0tt az atjaras, a termékekrdl
nyujtott informaciok, a va-
sarlasi éimény és a kiszalli-
tas (click & collect/atvételi
pont vagy hazhozszallitas)

o . 35
szempontjabol. A cégeknek 30
fejlesztenilk kell(ett) a ha- 25
gyomanyos, illetve az online .20
értékesitési csatorndk atjar- T 15
hatosagat, azok elényeinek 10
Otvozésével, aminek célja g
egy egységes kornyezet ki- 2020

alakitasa a vasarlok szamara.

ONLINE élelmiszer-vdsdrlds, rendelés

m Uj fert6zéttek szama (Forras: koronavirus.gov.hu) Hétnapos mozgéatlag
Aktudlisan ONLINE csatornat hasznal

—Tervezett ONLINE csatorna hasznalat: jarvany alatt

—Tervezett ONLINE csatorna hasznalat: jarvany utan

.
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2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
14.hét 15.hét 16.hét 17.hét 18.hét 19.hét 20.hét 23.hét 25.hét 35.hét @

A jarvany ota a vasarlok sza-
mos Uj, egymast helyettesfte-
ni képes kereskeddt, markat
és terméket probaltak ki — ez
kedvezett példaul a pont a
jarvanyhelyzet kialakuldsa
elétt induld kifli.hu gyors fel-
600 futdsanak is. Magyarorszagon
az online kiskereskedelmen
belll az FMCG, azaz a gyorsan
forgo fogyasztasi cikkek érté-
kesitése a GKI Digital szerint
brutté 76,6 millidrd forint for-
galmat bonyolitott 2020-ban,

Ugyanakkor a kiskereskedel-

ami jelentds ndvekedés az

mi cégek szédmara fontos a

el6zé évhez képest.

Kozmetikai, tisztdlkoddsi termékek ONLINE vdsdrldsa,
rendelése
mUj fertézéttek szama (Forras: koronavirus.gov.hu) Hétnapos mozgéatlag
Aktualisan ONLINE csatornat hasznal
—Tervezett ONLINE csatorna hasznalat: jarvany alatt
—Tervezett ONLINE csatorna hasznalat: jarvany utan

hosszu tavu versenyképes-
ség szempontjabdl az is,
hogy optimalizalni tudjdk a
jellemzéen kevéshé profita-

A legnagyobb forgalmu
online FMCG-keresked&k
rangsora 2020-ban
(Forrds: GKI Digital)

bilis online értékesitést. 1. Tesco

35 800 2. kifli.hu
Rendelések jarvdany 30 3. Auchan
alatt, jdrvdny utdn 25 600 4. Rossmann
Az Ipsos Fogyasztéi valtoza- S fg 400 | 5.dm
sok CX Tracking felmérése 10 l I o A kiskereskedelmi cégek a
18-65 évesek korében rep- 5 . megnodvekedett online vasar-
rezentativ mintan (nem, 0 - — 0 |61 igényekre reagélva bévi-
életkor, 16gi6 &s telepiilésti- T A | ke gz o
pus alapjan) végzett online pacitasaikat (nagyobb raktar,
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flotta kiépitésével, illetve még
tobb sofér, futar alkalmazésaval).
Egyes cégek pedig kiulénbozd
Ujitdsokkal probéltak bekapcso-
l6dni az online rendelések ki-
szolgalasaba (McDonald's a Net-
Pincéren, ALDI-termékek a roksh.
hu-n, vagy a Fétaxi Taxi Shop-
ping szolgaltatdsa a SPAR-nal).
Az otthoni munkavégzés elterje-
désével az étel hazhoz rendelése
is kiugréd médon megnétt.

A vasarlék az online térben is
egyre tudatosabban valasztjak
ki a mindségben, arban, fizetési,
tekintetében legmegfelelébb
kereskeddt, épitve az Gjonnan
megszerzett tapasztalataikra.
Ugyanakkor a magyar vasarlok
tovabbra is igénylik a fizikai Uz-
letek jelenlétét, a kereskedvel/
eladoval valo személyes talal-
kozést, amely a két fél kozotti
bizalom kiépitéséhez és a ke-
reskeddi marka erésitéséhez is

mj fertézottek szama (Forras: koronavirus.gov.hu) Hétnapos mozgéatlag
Aktudlisan ONLINE csatornat hasznal

—Tervezett ONLINE csatorna hasznalat: jarvany alatt

—Tervezett ONLINE csatorna hasznalat: jarvany utan
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- probéljuk meg azokat
az elemeket tiltetni,
amelyeket a vasarlok a
fizikai boltokban is érté-
kelnek, példaul a szakérté
segitségadast a megfe-
leld termék kivalasztasa-
ban (amire nem mindig
megfelelé megoldas egy
chatbot) — vagy probafiil-
ke helyett a virtudlis és ki-
terjesztett valdsagra épu-
|6 megoldasokat, melyek
segitségével online is fel-
probélhatdak a kiszemelt
ruhdk vagy kiegészitok;

- segitsik a csatorndk
kozti z6kkendmentes val-
tast a vasarld szamara,

a teljes vasarldi utvonal
megfeleld feltérképezésé-
vel és a csatornanak meg-
feleld informaciok, illetve
szolgaltatasok biztositasa-
val (példaul termékvissza-
kildés, pénzvisszatérités,
garancia kezelése).

A jél dtgondolt digitalis-

elengedhetetlen. £z a szemé-
lyes kapcsolat szolgaltato cégek

csatorna-stratégia segite-

E ni fogja a rugalmas alkal-

esetében (példaul bankok, telekommu-
nikacios cégek) kiemelten fontos. Egyes
kifejezetten online druhdzként miikddd
cégek is rendelkeznek fizikai Uizletekkel,
bemutatotermekkel vagy atadopontokkal
(példaul az Extreme Digital vagy az Alza.
hu), hogy biztositsak a személyes kivalasz-
tas, illetve atvétel lehetdségét is.

A kdnnyen attekinthetd, felhasznélobarat
honlap mostanra alapveté a vésarlok sza-
mara. Fontos, hogy egy adott webshop-
ban ne csak a leggyakrabban vasarolt
termékek legyenek egyértelmiien meg-
taldlhatok, de az aktudlis akciok, fizetési,
kiszallitasi lehetdségek és a foglalhato
idépontok, valamint a kiegészité szolgal-
tatasok is.

A vizsgaltidészakban a kizarolag online
vasarléknal megfigyelhetd volt az online
csatorna jovében tervezett hasznalatdnak
erésodése (4. dbra) a jarvany utani idészak
esetében is.

Az online rendelések megndvekedésé-
vel ugyanakkor a negativ tapasztalatok is
megsokasodtak, a véasarlok pedig egyre
gyakrabban osztottak meg negativ ta-
pasztalataikat kilonbdzé forumokon.
Bizonyos terméktipusokat azonban to-
vabbra is jellemzéen fizikai Uzletekben
vasarolnak meg szivesebben a vevék,
idetartoznak példaul a parfimok vagy a

felprébalast igénylé ruhdzati termékek,
de a nagyobb érték( muUszaki cikkek vagy
butorok, melyeknél a személyes megte-
kintés, kiprébalas fontos lehet a vasarlas
elétt. Az omnichannel stratégia fontos
része a termékek megfelelé bemutatésa,
még miel6tt a vasarld a fizikai Uzletben
keresné azokat, biztonsagos modot kinal-
va a megfeleld termék kivalasztasara és
(akar virtudlis) kiprébalasara, digitalis kata-
l6bgusok vagy videbbemutatdk keretében,
ahol a vasarlé tanacsot is kérhet a szakérté
eladétol.

A bolti digitalis megoldésokra pedig ér-
dekes példa az Extreme Digital egyik
budapesti Uzlete, amelyben egy online
értékesitépultot helyeztek el, ahol virtudlis
eladdjuk egy monitoron keresztil online
jelentkezik be, hogy a pultot hasznald va-
sarld szamara a legmegfelelébb ajanlatot
taldlja meg.

A sikeres omnichannel-stratégia digitdlis
alapvetései:

— az online fellleten nem szikséges be-
mutatni a teljes bolti kindlatot, fokuszal-
junk az online vasarlasi folyamat szem-
pontjabdl legfontosabb termékekre és
informaciokra;

mazkodast az aktudlis jarvanyhelyzethez
és vasarloi igényekhez, biztositva a cég
jovébeni sikerességét.

A sikeres omnichannel-stratégia fizikai tizle-
tekre vonatkozd alapvetései:

- a boltok belsé kialakitdsa hagyomanyo-
san a kényelmes vélogatast, az impulzus
vasarlast, illetve a magasabb értéki/na-
gyobb profittartalmu termékek eladasat
szolgalta, azonban a véltozd vasarldi szo-
kasok (ritkabb, célzottabb, révidebb ideig
tartd vasarlas) a belsé terek Ujragondola-
sat, az egymashoz kapcsolddd termék-
kategdridk egy helyre torténd praktikus
kihelyezését, a vasarldi Utvonalak lerévidi-
tését igényelheti, ami ugyanakkor maga-
sabb kosarértékkel parosulhat egy vésarlas
alkalmaval;

- az adott Uzletre jellemzé pozitiv vasar-
16 élmény tovabbi erésitése segitheti az
Uzlet hirnevének erésitését és a vasarloi
konverziot (példaul a vasarlok altal eddig
is nagyra értékelt szolgaltatasok biztonsa-
gossa tételével);

- a fizikai Uzletek Ujragondolt szerepe és
az eléirt kotelezd tavolsagtartds a belsd te-
rek dtalakitasat is eredményezheti, példaul
a termékek bemutatasat szolgald kihelye-
zések részben a hazhozszallitasra eléké-
szitett termékek logisztikai bazisava vagy
bolti dtvételi pontta torténd atalakitasaval;

A\\
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— a vasarlok dltal egy bevasarlas alkalma-
val keresett termékkategoridk egy helyen
torténd elérhetéségének biztositasa, akar
store-in-store megoldasok alkalmazasaval,
de az adott Uzlet lokécidja is egyre fon-
tosabb szempont lesz a kénny( és gyors
megkdzelithetdség szempontjabdl;

— az online vésarlas éltal nyujtott elényo-
ket a vasarlok a fizikai Uzletekben is élvez-
hetik, példaul személyes segitséggel a
megfeleld termék online kivélasztasaban,
épitve a személyes értékesitésre.

A megfelelé omnichannel dkoszisztéma
szempontjabol kulcsfontossagu a termé-
kek lathatdsaganak és elérhetéségének
biztositasa ott és akkor, ahol és amikor

a vasarlo keresi az adott terméket. Nem
vénykoteles patikai termékek példaul mar
online is rendelhetéek, a BENU Gyodgyszer-
tar Webshopban vésarolt termékeket a Kif-
li.hu futérai kézbesitik.

A fizikai boltokban a véasarlok a lehetd leg-
kevesebb idét szeretnék tolteni a termé-
kek kivalasztasaval, ezért a polchelyek és
planogramok atdolgozasaval a termékek
gyorsabb beazonositasat és a magasabb

értékU termékek eladasat kell segiteni a
vasarléi dontési folyamat soran, amely va-
l6jdban inkdbb egy deszelekcids folyamat,
azaz a hatalmas kindlatboél elészér a nem
megfeleld termékek elimindldsaval zajlik.
Mivel a vasarlok kerilik a termékek kézbe-
vételét, ezért fontos az dtlathato, egyértel-
mU kategdria- és termékkihelyezés, vagy
akar az okostelefonnal leolvashatd QR-ké-
dos vagy NFC (Near Field Communication)
tag-es termékinformaciok biztositasa.

A felgyorsult vasarloi dontéshozatal miatt
érdemes atgondolni a termékek csoma-
golésat is a legfontosabb termékeldnyok
egyértelm( és gyors kommunikalasa ér-
dekében. Felméréseink alapjan ugyanaz a
csomagolas mashogy teljesit a webshop-
ban a képernyén, mint a fizikai bolt pol-
can, ezért ugyanazt a termékelényt mas
vizudlis megolddssal érdemes kiemelni az
online boltban.

A promocios stratégia modositasara is
szUkség lehet érintésmentes vildgunkban,
f6leg azokban a kategoridkban, amelyek
eddig f6leg a bolti aktivitdsokra épitettek.
A Lidl példaul nemrég inditotta el Lidl Plus
nev( ingyenes mobilapplikaciojat, amely-
lyel a vasarlok bevalthatjék a heti kupo-

nokat, vasarlasok utan jaré kapards nyere-
ménykartyakat kaphatnak, de a heti akcids
Ujsagokat, digitélis nyugtakat, valamint a
gyartok exkluziv ajanlatait is megtalalhat-
jak az applikacid segitségével.

A megfelelé omnichannel-stratégia kidol-
gozasanal mindig figyelembe kell venni az
adott ipardg és kategoria sajatossagait.

A pandémia eldtti idékboél szarmazd va-
sarloi kutatasok eredményeire mar nem
épithetink a mai folyamatosan véltozd
kereskedelmi kornyezetlben, amely sokkal
Osszetettebb képet mutat az exponen-
cidlisan novekvé kindlat, Ujabb és Ujabb
vasarlasi lehetdségek és kényelmi megol-
déasok vildgaban. Az Ipsos szamos - fizikai
Uzletekre, illetve az e-commerce-re kidol-
gozott és optimalizalt — kutatdsi modszer-
tannal rendelkezik, amelyek segitségével
megérthetjik a mai tobbcsatornas vasar-
l6k valos igényeit, mint példaul a Simstore
Virtual Research Platform, amelyrdl tovab-
bi részletek az aldbbi linken érhetéek el:
https://norm.ipsos.com/expertise/simsto-
re-virtual-store-research/ /

In the last year and a half the COVID-19 pandemic speeded up processes in
retail trade that had already started earlier. The new shopping habits that
formed during this process are very likely to stay with us after the end of the
pandemic too, but it is difficult to tell to what extent.

One of the main goals of an omnichannel sales strategy is to offer shoppers a
seamless buying experience, going back and forth between brick-and-mor-
tar and online stores. Retailers had to combine the advantages of the two
channels to create a uniform environment for customers. from a long-term
competitiveness perspective, it is also important for retailers to optimise their
usually less profitable online selling.

According to a representative online survey on consumption changes (CX
Tracking by Ipsos, 18-65-year-old respondents, weeks 14-35 in 2020), current
and planned online grocery orders followed the development of new Covid
case numbers, which can indicate that food buying in physical stores after
the pandemic is more likely to return to the pre-pandemic level. As for drug
and beauty products, the drop in online orders wasn't as big as the number
of new Covid cases was decreasing if compared with grocery shopping
trends.

Hungary's No.1 online FMCG retailer is TESCO, followed by kifli.hu (2nd),
Auchan (3rd), Rossmann (4th) and dm (sth). Domestic online FMCG sales
were worth gross HUF 76.6 billion in 2020 — reported GKI Digital. This
represents a considerable sales growth and retailers reacted to the sharp
rise in online consumer demand by expanding their logistics capacities.
Certain companies created new services in order to be able to take part in
the online boom (McDonald'’s teamed up with NetPincér, Aldi products
became available at roksh.hu, Fétaxi’s Taxi Shopping service in partner-
ship with SPAR).

Shoppers are now more conscious in choosing the best online retailer, based
on quality, price, payment, delivery and other services. Still, Hungarian
consumers also want their physical stores, meeting shop assistants in person
— these are necessary for establishing trust between the two parties, and for
strengthening the retailer brand. Some online stores such as Extreme Digital
or Alza.hu have opened physical stores, showrooms or pick-up points exactly
because of this.

With the number of online orders growing, there are more and more negative
consumer experiences too, and shoppers didn’t hesitate to share these on var-
ious platforms. Consumers continue to purchase certain product categories in
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physical stores, e.g. perfumes, clothes, expensive consumer electronics. It is an
important element of an omnichannel strategy to present products the right
way before the shopper visits a brick-and-mortar store to get them.

Digital side: there is no need to present the full product selection, it is better
to focus on the most important products and information for the online
shopping process. It is a good idea to adopt those elements that shoppers
appreciate in brick-and-mortar stores, for instance expert help in choosing
the right product. Offering a seamless shopping experience to customers,
making it easy for them to switch between channels.

Physical side: store interiors need to be redesigned, with related product
categories placed next to each other and shorter shopper routes. A positive
shopping experience that is characteristic of the given store can increase its
prestige and shopper conversion rate. Placing product categories that are
typically purchased together at the same place, using store-in-store solutions
if necessary. Shoppers can also enjoy the advantages offered by online shops
in physical stores, for instance getting personal assistance in choosing the
right product online.

There is no ideal omnichannel sales strategy without ensuring the visibility
and accessibility of products where and when the customer wants them. In
brick-and-mortar stores customers want to spend as little time as possible
with choosing products, so the products have to be made more rapidly
identifiable. Since they don’t want to hold products in their hands if possible,
providing them with product information via QR codes or NFC tags is a
good idea. As shopper decision-making is now faster, product packaging
needs to communicate the most important advantages in a way that is easy
to understand. Promotion strategies also have to be transformed in our new,
contactless world: instead of in-store activities mobile apps such as Lidl Plus
can be preferred.

When developing the right omnichannel strategy, one must always take the
peculiarities of the given sector and category into consideration. The results of
shopper surveys from the pre-pandemic period can’t serve as the basis for a
strategy in today’s rapidly changing retail environment anymore.

Ipsos has several research methodologies — developed and optimised for
physical stores and e-commerce — which can help partners to understand the
demands of omnichannel consumers, such as the Simstore Virtual Research
Platform. Learn more at: https: /norm.ipsos.com/expertise/simstore-virtu-
al-store-research/ ./
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Hatékonysdg és biztonsdg a logisztikaban

A kodzuti druszallitas
jelentésen novek-
szik export, import
és belfoldi viszony-
latban is. A fuvarozok és széllitmanyozok
minden szabad kapacitaséara szikség
van ahhoz, hogy az ellatasi lanc rend-
ben mukodjon.

Az &ruszallitds hatékonysagan sokat se-
git, ha csokken a vérakozasi ideje a rak-
tari dolgozdknak és a kamionoknak is.

A PALMSPED Cargo Kft. abban segiti
Ugyfeleit, hogy mielébb rendelkezésre
allion a megfeleld és fuvarkéltségben is
optimdlis fuvareszkdz. A gyors és pontos
informacio érdekében dedikalt fuvarszer-
vezést biztositunk, igy szinte automatikus
a kozuti szallitasi igények teljesitése.

Az egyuttmkddés nekiink Palmsped-
nek azt is jelenti, hogy vannak olyan
feladatok, amiket atvallalunk vevéinktdl
a hatékonyabb operativ munkavégzés
érdekében. llyenek példaul az idékapu
rendszerek kezelése, direkt kapcsolat-
tartas a fel- és lerako raktarakkal, EKAER
kezelése, cserepaletta nyilvantartas,

P/\LMSPED
o/

behajtasi engedély
Ugyintézés, stb.
CARGO Az &ruszallitds egy-
ben felelésség is, igy
az ellendrzésre és adminisztraciora nagy
hangsulyt fektettink. Vannak olyan spe-
cidlis széllitdsok, ahol az aru tipusa és a
szallitasi eléirdsok szikségessé teszik a
még szigorubb ellendrzést. Az alkohol
termékek, a hitést, fagyasztast igényld
élelmiszerek, a gydgyszeripari termékek,
a veszélyes aruk mind fokozottabb fi-
gyelmet igényelnek.
Az e-CMR bevezetése sokat lendit majd
a nemzetkdzi fuvarozas hatékonysagan.
Tobb jelenleg még dokumentum alapu
munkafolyamat valik majd gyorsabba.
Nagy mérfoldké lesz a kdzuti aruszalli-
tasban, hiszen az automatizalas és digi-
talizacié mar elengedhetetlen a logiszti-
ka minden egyes szerepléje szamara.
Eréforrasainkkal felkésziltink a minden
év végén mar megszokott nagy szamu
szallités teljesitésére. Eléreldthatolag ezt
az évet 6000 fuvarmegbizas felett sike-
rdl zarunk.

A 2022. évi kozuti fuvardijakrél mar na-
lunk PALMSPED Cargo Kft.-nél is elin-
dultak a szerzédéses Ugyfeleinkkel az
egyeztetések. (x)

Efficiency and safety in logistics
Road transport is growing fast at both domestic
and international level. The transportation of
goods becomes much more efficient if waiting
times get shorter. PALMSPED Cargo Kft. helps part-
ners by providing them with the optimal shipping
solution, swiftly and with the greatest precision.
We offer tailor-made transportation services

to our customers, reqularly discussing with
partners those tasks that we can take over from
them for even more efficient operative work,
e.g. time slot management, replacement pallet
registration, etc. We pay special attention to
controls and accurate administrative work. The
introduction of e-CMR will increase the efficien-
cy of shipping very much.

Many work processes done with paper docu-
ments today will speed up, as automation and
digitalisation are now essential for every market
player in logistics — for warehouses, freight
forwarders and transportation companies alike.
In the last quarter of the year it is important for
exporting and importing companies to plan
their transportation costs for the next year, so
PALMSPED Cargo Kft. has already started the
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Az erték s a mindseq szolgalatdban

Negyedik alkalommal kerilt sor az Erték és Mindség

Nagydij Pdlydzat kitintetéseinek dtaddjara szeptember

9-én, az Orszdghdz Felsdhdzi termében. A 2020-as évhez
képest a benyujtott pdlydzatok szama kdzel 30 szdzalékkal
emelkedett, de ez még mindig elmarad a koronavirus-helyzet

elétti év adataitol. A legkivaldbb termékek és szo

gdltatdsok

versenyét a gazdasdg szinte teljes palettdjdt feldleld
41 f6écsoport tdbb mint 100 témakorében hirdették meg a

7 Erték és Min6ség Nagydij Pa-
l s lydzatot 2021-ben a DIAMOND

Szervezbiroda Bt., az ExVA Vizsga-
|6 és Tanusitod Kft., a Hajnal Hiskombinat
Kft.,, a LEGRAND Magyarorszag Villamos
Rendszerek Zrt. és a SZAM-PONT Szami-
tastechnikai és Oktato Koézpont Kft. mint
a palyazati rendszer Kiirdi Tanacsa irta ki
és valdsitotta meg.
Az Erték és Minéség Nagydij
Palyazati Rendszer célja tdbbek
kozott, hogy elismerje a pélya-
zaton megfeleld aruk és szolgal-
tatasok magas minéségi szinvo-
nalat, elésegitse a nemzetkozi
piacon versenyképes, kiemel-
kedé minéségu, magas hozza-
adott szellemi értéket képviseld
aruk eléallitasat, valamint 6szto-
nozze a szolgaltatasok fejleszté-
sét. Eszkdzrendszerével jaruljon
hozzé az egészségtudatos, energiahaté-
kony termékek és szolgaltatasok fejleszté-
séhez és forgalmazaséhoz.
Az Erték és Minéség Nagydij Tanusito
Védjegy hasznalatanak elnyerésére nyil-
vanos egyfordulds pélyédzat utjan volt
lehetdség. A palyazatra jelentkezhetett
minden maganszemély, jogi személyi-
ség, jogi személyiséggel nem rendelkezé
tarsasag, egyéni vallalkozé vagy alkoto-

Ildiko
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Kiss Kdrolyné

Ugyvezeté igazgatod
DIAMOND Szervezgiroda

Kdrpat-régio egész teruletén.
Szerz6: Budai Kldra
koz6sség, a palyézati fécsoportok sze-
rinti, a palyazat céljainak megfelels, Ma-
gyarorszagon, illetve a Karpat-régidban
gyartott, forgalmazott termékkel, ter-
mékcsaladdal, szoftverrel, illetve ahhoz
kapcsolddd szolgaltatéssal, mellyel rend-
szert alkot, vagy 6nallé szolgaltatassal.

»A jo bornak is kell cégér”
Kiss Kérolyné Ildiké, a
DIAMOND Szervezéiroda Bt.
Ugyvezeté igazgatdja, a véd-
jegy alapitdja a kdvetkezdket
osztotta meg lapunkkal:
- Az Erték és Min6ség Nagydij
Tanusito Védjegy megtartotta
presztizsét. Az év elején még
folytatédo rendkivali kdrilmé-
nyek miatt kevesebben palydz-
tak a jarvany elétti idészakhoz
képest. A jelentkez6knél azt
tapasztaltuk: a véllalkozasok elfogadtak,
hogy talpon maradasuk alapvetése az
elére menekdlés. Sajat poziciojuk javitasa
érdekében megkulonboztetd jelekkel, —
mint példaul az Erték és Minéség Nagy-
dij TanUsito Védjegy — akarjak felhivni
kivaldsagukra a figyelmet.
Mint Kiss Karolyné Ildikotél megtudijuk,
az értékelési szempontok rendkivil szé-
les korlek, kortlbeltl 25 kérdéskorhoz
kapcsolddnak. Ezek
kozdl taldn a legfon-
tosabb a jogszabalyi
megfelelés, ami nem-
csak a termék/szol-
galtatds minéségére
vonatkozik, hanem a
fogyasztoi tajékozta-
tasra is a termékeken
és a kilonbozé elekt-
ronikus felUleteken
egyarant. A palyaza-
tok értékelése 6t for-

duldn keresztdl torténik, majd szakértdk
segitségével hozza meg a Kiirdi Tanacs
a dontést. A zs(ri a pélyazatokat ismé-
telt vizsgalatokkal is ellenérzi, ezzel egy
idében a palyazatokhoz kapcsolodd
kommunikacios feltleteket is kontrollal-
ja, sét, szUrdpréba alapjan vasarlasokat

is eszkdzolnek. A védjegyhasznaldknal a
komplett palydzatokat évente vizsgaljak
ugyanolyan médszerrel, mint ahogy az a
palydzat benyujtdsakor tortént.

— Az idei évben az értékelés végered-
ményeként 38 palydzé 41 pélyédzata ér-
demelte ki az Erték és Minéség Nagydij
Tanusitd Védjegy hasznalatét és vele
egyUtt a kitintetd cim viselését. A legki-
emelkeddébb pélydzatok értékes kilon-
dijakban is részesultek. A legnépesebb
dijazotti csoport az agrariumhoz kathetd
véllalkozasok kozul kerdlt ki. Az elmult
id6szak rdmutatott a mezdgazdasag és
az élelmiszeripar megkérddjelezhetetlen
jelentéségére, mely a vélsdghelyzet ide-
jén is bizonyitotta, hogy képes az egész
orszag ellatasara. A tavalyi nehézségek
utan szolgaltatasok és kulturdlis rendez-
vények vonatkozasaban is tudtunk olyan
pélydzatokat dijazni, amelyek nemzetkozi
mércével is kiemelked&ek. /

In the service of value and quality
On 9 September, the Value and Quality Awards
were presented to the winners for the fourth time
in the building of the Hungarian Parliament.
Organised by DIAMOND Szervezéiroda Bt., ExVA
Vizsgdlo és Tanusitd Kft, Hajnal Hiskombindt
Kft, LEGRAND Magyarorszdg Villamos Rendsze-
rek Zrt. and SZAM-PONT Szdmitdstechnikai és
Oktaté Kézpont Kft, the programme rewards
those products, services and companies that

are dedicated to delivering quality. Any private
individual, legal personality, company, sole trader
or community is eligible for entry from Hungary
and the Carpathian Basin with products, product
ranges, software and services.

Even good wine needs bush’

lldikd Kiss Kdrolyné, managing director of
DIAMOND Szervezéiroda Bt. and founder of the
trademark told our magazine: businesses have
accepted the fact that they must keep going
forward if they want to stay on their feet, and
trademarks like Value and Quality can help them
strengthen their market positions.

Entries were evaluated in 5 rounds, using approx-
imately 25 criteria. Perhaps the most important of
these is legal compliance — and not only in terms
of quality, but also providing consumers with
information. This year, 41 entries of 38 applicants
were granted the Value and Quality Award and
the related trademark usage right. Most of the
winners came from the agri-food sector, which
proved during the pandemic that it is capable of
ensuring Hungary's food supply. 7



EMIN

melléklet NN\

A 2021. évi Erték és Mindség Nagydij Palydzatok

AGM Beton Zrt.

Nagy szlréfeliilet, épitett sztir6s, galérias vizbeszerzési
technoldgia fejlesztése

Andrea Kft.

Tobbméretes baba és gyermekruhak

Baldzs -Didk Kft.

+Ugyesedni - Lépésrél Iépésre a programozas felé”

BIO-FUNGI Kft.

ChefGomba Gourmet termékcsalad

Délalfoldi Kertészek Z6ldseég-Gyumaolcs
Termelbi és Ertékesité Mezégazdasdgi
Szbévetkezete

Party-mix z6ldségvalogatas termékcsalad

Dolcetta Kft.

400 g-os Linzer siitemények tobb izben

Edelholz Faipari Kft./Szalai Fafeldolgozd
és Kereskedelmi Kft.

Tomor tolgy feldolgozott faipari termékek

BUkki Gyogynoévény Kereskedelmi és
Szolgdltatd Kft.

Gydgynovényes parna termékcsalad

CO-OP Hungary Zrt.
COOP Jét jo aron 1literes dobozos kiszerelésii 2.8% ESL tej

CO-OP Hungary Zrt.

COOP Jot j6 aron rudéru kiszerelésii COOP Olasz
és COOP Zala felvagottak

CSOMIEP Kft.

Nagyvasuti el6re gyartott makro szintetikus szallal erdsitett
nagypaneles sincsatornas Utatjar6 rendszer

Eredeti Ziegler Ostya Kft.

Ziegler Sajtos Tallér termékcsalad 165 g-os

F&R Partner Kft.

Pantastico! toast szeletek termékcsalad

FAN GROUP Kft.

Lotti tdrd 250 g-os és 450 g-os
Fiwi-HUt Kft.

Vadkonyha Prémium termékcsalad

Gyulahus Kft.

Gyulai Medvehagymas Sertésmajas

Nemcsak finom, de nyerhet is vele!

Erték és Mindség Nagydijas
Gyulai Medvehagymas maj
nemcsak a na
gremium, hanem a 4
fogyasztok bizalmara es’
megelegedesere is szamot
tarthat. .~

2021. oktéber 4. (

és november 2.8. kozott

promdcids jatékban vesz részt
minden termékiink.

Fédij:
1000000 forint

A jaték tovdabbi részletei a
nyerjagyulaival.hu
oldalon
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informacio
~ Gyulahis Kft.
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06 80 522 010
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Hisztéria Kaveézo Kft.
Curiositas - Kivancsisag, Magyarorszag tortaja 2020

Natics Laboratories Kft.
NATICS LA NUIT 0.05% Retinal + C-vitamin szérum

Holi-Medic Kft./Szanté Bt.

Az integrativ belgyogyaszat helye és szerepe
a XXI. szazadi modern gyégyitasban

Honey Hill Kft.

Honey-Hill Propoliszos krém visszeres labra (250 ml)

llcsi Szépitd FUvek Biokozmetikai Kft.

BOOSTER arcapolé termékcsalad

Illés Csok és Tdrsa Kft.
Mianyag porszivora csatlakoztathatd orrszivé csalad

Jo6 Hentes Kft./ Lidl Magyarorszdg
Kereskedelmi Bt.

Hamburger hispogacsa, kézmlives termékcsalad

Natural Immune Control System Zrt.
Medium-term Product termékcsalad

Natural Immune Control System Zrt.

One Year Product kapszulas termékcsalad
One Year Product D-vitamin 4000 NE + Kalcium + K2 + B9 +B 12
+ inulin + éléflora étrend-kiegészit

NaturComfort Kft.

Magyar Csaladi Balzsam Eszencia izomapold krém

NASTE BAU Kft.
Tajépités a parképités onjard kertészeti robotokkal a human-
erdforras kiegészitése és potlasa érdekében

ORIENTAL HERBS Kft.

Dr. Chen Patika Gyégyndvényes készitmények

KRL Kontrol Kft.

Villamos halézatok energiamindségi vizsgalata

Panyolai Szilvérium Zrt.
Panyolai Silvorius gyogynovénylikor

Kvdrtélyhdz Szabadtéri Szinhdz Kft.
KvartélyhazNyar - A 15. EVAD

Lidl Magyarorszdg Kereskedelmi Bt.
Doussy kornyezetkimél6 oblit6é termékcsalad

Lidl Magyarorszdg Kereskedelmi Bt.

Kovaszos cipo

Lidl Magyarorszdg Kereskedelmi Bt.
Optisana izotonias ital L-karnitinnel

Lidl Magyarorszdg Kereskedelmi Bt.

Hazank Kincsei Zselici Tej termékcsalad

MARKETINGSHOP Kereskedelmi és
Szolgdltatd Kft.

Marti Prémium cseppek

Perfect Play Kft.

Alpha Man emelt D3 vitaminnal névényi kivonatokat,
vitaminokat, asvanyi anyagokat tartalmazé étrend-kiegészitd
kapszula férfiak részére.

Pitydka Gydar SRL. (RO)
Csiki Csipsz termékcsalad

Sole-Mizo Zrt.

Mizo Turé Rudi termékcsalad

Testnevelési Egyetem
Sport-tdpldlkozdstudomdanyi Kézpont
Analitikai Laboratériuma

ATestnevelési Egyetem Sport-taplalkozastudomanyi Kézpont
Analitikai Laboratériumanak szolgaltatasa

YAMUNA Kft.

Borfeszesité arckrém termékcsalad
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Ftel a fagypont alatt

Jelentésen dtalakitotta a fagyasztott termékek piacat

az elmult idészak. Nem csupdn az értékesitési csatorndk
szerepe vdltozott, hanem az elvardsok is a termékkorrel
szemben. Mikdzben a hazai fogyasztok is igénylik a minél
inkdbb eldkészitett, egészséges, biztonsdgos és kellben
valtozatos termékeket, a piaci szerepl6knek a nemzetkozi
horizontot is figyelnitk kell, legyen sz6 a kérnyezetrd|
vagy éppen a vegdn étrendrol.

Szerz6: Szalai Ldszlo

laposan feladta a leckét a tavalyi
A év a fagyasztott termékek gyar-

téinak. A tébbféle alapanyag,
felhasznalasi mdd, csatorna, Uzletdg

megszokott ardnyai felborultak a jarvany
kitorésével, és valddi Ujratervezésre kész-
tették a piac szerepldit. A hatasok az idei
évre is dthuzodtak.

NielsenIQ ‘TRENDEK' FAGYASZTOTT TERMEKEK

Atgondoltabb forgatékényvek
- Az agrérium az
idei nagyon szélsé-
séges idéjarasnak
kdszonhetéen nem
volt jo helyzetben,
hiszen a betakaritasi
szezon alatt tébb
alkalommal is hol

a kanikulaval és a
szarazsaggal, hol
pedig a hirtelen jott
0zonvizszerl esézésekkel kellett megklz-
deni a zoldségek, gylimolcsok feldolgo-
zasa soran — ecseteli dr. Loso Adrienn, a
MIRELITE MIRSA Zrt. igazgatdja. — Az id6-

Dr. Los6 Adrienn
igazgatd
MIRELITE MIRSA

Ertékben novekedett
a NielsenIQ kiskeres-
kedelmi indexe altal
mért négy fagyasz-
tott kategoria 2020.
junius és 2021 maju-
sa kozott. Azonban
mig a fagyasztott

Vendégszerzé: pizza, zoldség és fii-

Radline Garancsi  szer mennyiségben is

Tonde jobban fogyott az el-

client executive , )

NielsenlQ mult egy évben, ad-
dig jégkrémbdl liter-

szamot tekintve kozel 3 szazalékkal keve-
sebbet vasaroltak a fogyasztok.

Jégkrém és fagylalt

4 szazalékkal nétt a jégkrém és fagylalt
értékbeli forgalma egyik idgszakrol a ma-
sikra, 2020. junius és idén mdjus kozott
meghaladta a 40 millidrd forintot is. En-
nek legnagyobb része, 59 szazaléka, a 401-
2500 négyzetméteres tizletekben reali-
zalodott. N6tt a fontossaga a 200 négy-
zetméternél nem nagyobb egységeknek,
de 17 szazalékos részesedéssel tovabbra
is csak a harmadik helyen dllnak a 2 sza-
zalékponttal nagyobb 2500 négyzetmé-
ter feletti boltok utan.

1 szazalékkal csokkentek értékben a gyartoi
markdk, mig a keresked6i termékekb6l 13%-
kal tobbért vasaroltak idén a fogyasztok. Ez-
zel a keresked6i markak fontossaga 3 sza-
zalékpontot nétt, de még mindig a gyartoi

Foggosztott termékért nagyobb Uzletbe megyunk

markak képviselik a piac nagy részét, ér-
tékben mért részesedésiik 58 szdzalékos.

Fagyasztott z6ldség

A fagyasztott zoldség eladasa értékben 8,
mennyiségben 3 szazalékkal tudott gyara-
podni tavaly junius és idén méjus kozott,
22 és fél millidrd forintért 33 ezer tonna fo-
gyott a kategériabol. A legfontosabb iizle-
tek a 401-2500 négyzetméteres egységek 57
szazalékos értékbeli piacrésszel, a noveke-
dés nagy része is itt tortént.

A NielsenIQ kiskereskedelmi indexébdl az
is kideriil, hogy jelentdsen nétt a kereske-
déi markak aranya, értéket tekintve 9 szd-
zalékponttal lettek fontosabbak, igy elérve
a 65 szazalékos részesedést.
Zoldségfajtakat tekintve a legkeresettebb
idén a z6ldborsé volt valtozatlan 27 szdza-
lékkal, utana kovetkeztek a zoldségkeveré-
kek 16 szazalékkal, a dobogd harmadik foka-
ra pedig a z6ldbab keriilt 9 szazalékkal.

Fagyasztott pizza

12 szadzalékkal magasabb 0Osszeget,
12 milliard forintot koltéttiink fagyasz-
tott pizzara a kiskereskedelemben, mint
a megel6z98, azonos idészakban, de vo-
lument tekintve is 7 szazalékkal nove-
kedett az eladas a vizsgalt periédusban
- szam szerint 7 ezer tonnat vasaroltunk
az ételbdl. A tobbi fagyasztott katego-
ridhoz hasonldan a 401-2500 négyzet-
méteres tzletek bonyolitottak az érté-
kesités nagyobb részét, tobb mint ha-
romotodét.

A gyartdi és a kereked6i markak kozott
valtozatlanul fele-fele aranyban oszlik
meg a forintban mért forgalom.
Tovabbra is a szalamis pizza vezeti az
eladdsi ranglistat a kategoéridban, 17 sza-
zalékos részt vesz el a teljes értékbeli el-
adasbol. Utana kovetkezik a sonkas piz-
za 16 szazalékkal, majd a négysajtos zar-
ja a top3-at 13 szdzalékkal. //

Hungarians tend to buy frozen food in bigger stores

Ice cream: ice cream value sales grew by 4 percent and exceeded HUF 40 billion between June 2020 and
May 2021. The majority of sales, 59 percent was realised in 401-2,500m? stores. Value sales of manufac-
turer brands were down 1 percent, while shoppers bought 13 percent more from private label ice creams.
However, manufacturer brands still have a 58-percent market share in value.

Frozen vegetables: value sales increased by 8 percent and volume sales developed by 3 percent in the
examined period. Shoppers bought 33,000 tonnes of frozen vegetables and spent HUF 22.5 billion on the
category. 401-2,500m? stores were responsible for 57 percent of value sales. Private labels’ share surged
by 9 percentage points to reach a 65-percent share.

Frozen pizza: Hungarians spent 12 percent more, HUF 12 billion on frozen pizza if compared with the base
period. Volume sales were up 7 percent in the examined period — shoppers purchased 7,000 tonnes. More
than 60 percent of sales took place in 401-2,500m? shops and manufacturer brands had a 5o-percent
share in frozen pizza value sales. /

68 Trade 5451 //
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jarasi nehézségek mellett
azért a COVID élelmiszer-
iparra gyakorolt hatasa
sem mult el pillanatok alatt
nyomtalanul. Mindezek
miatt elmondhatd, hogy
igazan kihivasokkal teli
idészakon van tul a gyors-
fagyasztott zoldségféléket
gyartd szakma. Most mar
azért rendezédni latszik a
piac, vagyis a kereslet-ki-
nalat taldn Ujra visszatér,
ha nem is a kordbbi, meg-
szokott korforgdsaba, de mindenképpen
egy normalizalédottabb mederbe.

Dr. Losé Adrienn kiemeli, hogy ez az
idészak mindenki szdmdra sokkal dtgon-
doltabb forgatékonyvet igényelt a jové
tervezését illetéen. Az élelmiszer-bizton-
s&g, a minéség és a megbizhatdsag a
partneri kapcsolatokban felértékel¢dott.
Emiatt szdmos régi partner jelentkezett
Ujra, ugyanakkor nagyon sok Uj partner is
megtaldlta Oket.

— A MIRELITE termékeink népszer(sége,
kedveltsége (@ COVID ellenére, vagy
éppen emiatt) toretlendl ndvekszik. Ep-
pen ezért tdbb marketingkampényt
inditunk ez év végétél kezdédden tdbb

i |vdsol;k
a gyorsfagyasztott zéldségfélék piaca

al teli idészakon van tul

ktlonbozé csatorndn — vetiti elére az
igazgatd. — Természetesen lesznek Uj-
donsagaink is, melyek elsésorban a fél-
késztermékek kdzé sorolhatdak, hiszen
ugy latjuk, hogy a félkész termékeink
forgalmaban jelentkezett jelentésebb,
kiemelked® névekedés ebben az id6-
szakban.

Trokkok nélkol

A FROSTA 2021 elején a globdlis COVID-
intézkedések miatt a halalapanyag be-
szerzésének nehézségeivel szembesiilt,
ami arfelhajto hatdst eredményezett. Erre
rakddtak a tébbszordsére emelkedd lo-
gisztikai koltségek. Mindezek ellenére

széles termékvalasztékkal igyekeznek ki-
elégiteni a piaci igényeket.

- Trendinek és sikeresnek mondhatjuk a
csaladi kiszerelés termékeinket. Ezen fej-
lesztéseinknek koszonhetéen sikerllt ext-
ra forgalmat generalnunk. Szintén jol ma-
kodnek a tobb termék dsszekapcsoldsaval
megszervezett promocidink, valamint a
2+1 termékakcidk. Egyre nagyobb igény
mutatkozik a kényelmi termékek irant,

ide tartoznak a készételeink is Harom ter-
mékkel elinditottuk a prémium kategoriat,
amelyekkel a nemzetkdzi konyha specia-
litdsait varazsoljuk
az asztalra — sorol-
ja Sarkozi Attila, a
FRoSTA Hungary Kft.
kereskedelmiigaz-
gatdja.

A FROSTA Ujabb
halspecialitdsokat
vezet be a piacra,
tudjuk meg téle:
gluténmentes hal-
rudakat, lazac halrudakat, mini halfilépor-
ciokat spendttal és ricottaval, valamint
tovabb folytatja a trendekbe illeszkedd
vegan termékpalettdja bévitését is.

— ATV-kampanyunk idén év végén foly-
tatodik, természetesen szorosan osszefo-

Sdrkozi Attila
kereskedelmi igazgatd
FROSTA Hungary

A

Atengeri halak, mint a hering,

magas fehérje és omega-3
tartalommal rendelkeznek.

Az omega-3 esszencidlis zsirsav,
amely pozitiv hatdssal van t6bbek kozott

a szivre és az érrendszerre.

TKft. 2142 Nagytarcsna,-'N'apIés ut70,

www.foltin-globehu
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Growth
from
Knowledge

Vendégszerzé:
Bakonyi-Kovdcs
Krisztina

senior product consultant
GfK Consumer panel

fagyasztott élelmiszerek
A megftélése a magyar haz-
tartasok korében jobb,
mint a konzerv-, vagy félkész
ételeké. A GFK 2021-ben készitett
JEtkezési szokasok” tanulmanya

Novekvd vdasarldi bdzis
a fagyasztott élelmiszerek piacdn

A fagyasztott élelmiszerek megitélése a magyar hdztartdsok
kérében jobb, mint a konzerv- vagy félkész ételeké. Az elmult
négy évben a fagyasztott hus, pizza, valamint zéldség-gyimalcs
vasdarléi bdzisa folyamatosan bévilt, az eladdsi csatorndk kézol
a diszkont csatorna sulya fokozatosan emelkedett.

milyen fagyasztott zoldséget
(a fagyasztott burgonyat nem
beleértve). Legtdbben zold-
borsdt, illetve vegyes zoldsé-
get: 2021 elsé félévében a haz-
tartasok 46,3%, illetve 44,5%-a
vasarolta a fenti két fagyasztott
z0ldségtipust.

A szintén magas vasarloi bdzis-
sal rendelkezd fagyasztott hu-
sok kozil legtébben csirkehust

Afagyasztott élelmiszerek pia-
can az egy-egy vasarlas sordn
megvasarolt atlagos mennyiség
lényegében nem valtozott az
elmult négy év soran, és a va-
sarlasok gyakorisaga sem emel-
kedett szamottevéen. Atlago-
san 2-3 alkalommal vasaroltak a
haztartasok a fenti fagyasztott
élelmiszerekbdl az elmult félév
soran; egy-egy alkalommal ke-

A fagyasztott éleimiszerek vasdrléi bazisa (haztartdsok %-a)

517 553 557

48'9 I I

Fagyasztott hus

mH12018 m®mH12019 mH12020

236 256 256 271

Fagyasztott pizza

666 679

447
q01 B8
] I

Fagyasztott burgonya

Fagyasztott zoldség

748 747

201 226
159

= . l

Fagyasztott gyumolcs

(kivéve burgonya)

H12021

Forréas: GfK, Consumer Panel

alapjan a magyar haziasszonyok
jelentds része a fagyasztott zold-
séget-gymolcsot, illetve a hust
(és halat) ugyanolyan jonak tart-
ja, mint a friss valtozatot. Ezzel
szemben a konzerv megolda-
sok, illetve a panirozott termé-
kek, pizza és készételek mirelit
véltozatdnak elfogadottsaga mar
egyértelmlen elmarad a frisstél.
Az elmult négy évben a fa-
gyasztott hus, pizza, valamint
z6ldség-gylimolcs vasarloi
bazisa folyamatosan bévult.
A héztartdsokban a fagyasztott
z6ldségek a legnépszeribbek:
az elmult félévben a magyar
hdztartdsok 74,7%-a vasarolt
legaldbb egy alkalommal vala-

Az elmult négy év soran leg-
inkabb a fagyasztott pizza at-
lagdra emelkedett meg, de ha-
sonld volt a dragulds mértéke
a fagyasztott zoldségek ese-
tében is. 2021 els¢ félévében
a fagyasztott pizza egy kilo-
grammra szamitott atlagara
27%-kal, mig a fagyasztott
z0ldségé 24%-kal volt maga-
sabb, mint 2018 elsé félévé-
ben. Legkisebb mértékben a
fagyasztott gyimaolcsok kilog-
rammonkénti atlagara valto-
zott, minddssze 4%-kal ndve-
kedett az elmult négy évben.
Ehhez az is hozzéjérult, hogy
a tobbi gyimalcstipushoz ké-
pest alacsonyabb ard meggy
részaranya nétt a fagyasztott
gyumolcsoksn beldl, illetve a
fagyasztott eper atlagara 11%-

A diszkont csatorna sulya a fagyasztott élelmiszerek piacdn a
hdztartdsok dltal megvdsdrolt mennyiség alapjan (mennyiség %)
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Forras: GfK, Consumer Panel

B Diszkont

W Szupermarket

m Hipermarket

m Kisbolt lédnc
Online

B Fuggetlen kisbolt

m Egyéb csatorna

kal csokkent 2018.
Hi-hez képest.

A fagyasztott élel-
miszerek piacén a
diszkont csatorna
sulya fokozatosan
emelkedett az el-
mult években, 2021
els¢ félévében a
haztartdsok éltal
megvasarolt meny-
nyiség 54%-a szar-
mazott ebbdl a
csatorndbdl. Az el-
mult két évben leg-
inkdbb a fagyasztott

(a hdztartasok 26,9%-a), vala-
mint halat (23,0%) vasaroltak
2021. H1 id6szakban.

vesebb, mint egy kilogrammnyi
mennyiséget (fagyasztott bur-
gonyabol 14 kg-ot).

z0ldség és a fagyasztott pizza
szegmensekben ndvekedett a

jelentéségiik. ./

Growing buyer base for frozen food

Hungarian households have a better opinion about
frozen foods than canned foods or ready meals. In 2021
GfK's ‘Eating Habits' study revealed that a large part of
Hungarian housewives reckon frozen fruits-vegetables,
meat and fish are just as good as their fresh variants.
In the last four years the buyer base of frozen meat,
pizza, fruits and vegetables kept growing. In the last

1kg per occasion.

six months 74.7 percent of Hungarian households
purchased some kind of frozen vegetable minimum
once. On average Hungarian households bought
frozen foods 2-3 times in a 6-month period, less than

Frozen pizza's price increased the most in the last four
years, by 27 percent per kilogram; frozen vegetable

prices augmented by 24 percent. In the frozen food
category the share of discount retailers was gradually
increasing in the last few years. In the first half of 2021
54 percent of the volume purchased by households

camefrom this channel. As for the different segments,

frozen vegetable and pizza sales became more robust
in discount supermarkets in the last two years. /
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nodva egy online kampannyal, melynek
keretében minden évben Ujabb és Ujabb
influenszerekkel dolgozunk egydtt. Ak-
tivak vagyunk a Facebookon és Instag-
ram-oldalunkon is — emliti meg Sarkozi
Attila. — Ami fontos, hogy tovabbra is
szeretnénk a mindséget keresd, tudatos
vasarloknak megfelelni. Ezt a tdrekvésiin-
ket a nemrégen meguijult szlogentink is
jelképezi: ,FROSTA. Nincs triikk, nincs ti-
tok." Vagyis semmit nem titkolunk el. Ter-
mészetes alapanyagokat hasznalunk, ter-
mékeink csomagolasdn minden 6sszete-
vét feltlintetlink, és az adalékanyagokat
teljesen szamUztik a termékeinkbdl.

Atalakulé vevékor

Varga Istvan, az Agrosprint Zrt. kereske-
delmi igazgatdja a tavalyi évrél elmond-
ja, hogy a horeca szektor hattérbe szoru-
lasdval el6térbe kerlltek az druhazlancok,
és az ipari felhasznaldk, a kész- és félkész-
ételgyartok mint vevék, akik a termékeik-
hez els¢sorban tébb gyorsfagyasztott
z6ldségarualapot,
illetve alapanya-
got igényeltek. A
gyorsfagyasztott
gyumolcsokre vo-
natkozdan, a jelzett
idészakban jellem-
z6en csokkent az
igény. Az eurdpai
turizmus visszaesé-
se miatt, az egyik
legfontosabb vevéi szegmens, a cukra-
szati termékek gyartoi lényegesen visz-
szafogottabb igényekkel jelentkeztek. Az
igy, tlnyomorészt csak az orszagonkén-
ti, belfoldi vasarldi igények kielégitéséhez
felhasznalt, értékesitett gyimaolcsmeny-

Varga Istvdn
kereskedelmi igazgatd
Agrosprint

nyiségek Eurdpa-szerte szerényebb for-
galmat generdltak.

Ugyanez a tendencia érvényesilt még
2021 els6 felében is. Elmondhato, hogy
az értékesitett gyorsfagyasztott termék-
volumen @sszességében szamottevéen
nem novekedett, de lényeges csokke-
nés sem volt tapasztalhatd, viszont a fo-
gyasztéi szegmensek ardnyai jelentésen
atrendezédtek.

— A horeca felé értékesitett, 2, illetve
4x2,5 kg-os kiszerelésd termékek meny-
nyisége minimalizélédott, és még 2021.
év kdzepére sem tudott a COVID elétti
szintre visszarendezédni. Ugyanakkor
az ipari tovabbfeldolgozdk, kész- és fél-
készételgydrtd cégek dmlesztett, nagy
kiszerelés( (pl. 700 kg oktabin-) alap-
anyag igénye, illetve a retail piaci sze-
replék (@ruhazldncok) részére csomagolt
kis kiszerelés( (pl. 450-1000 g), gyors-
fagyasztott termékvolumenek jelentd-
sebb mértékben ndvekedtek — hivja fel
a figyelmet Varga Istvan.

Fulop Csilla, az Agrosprint Zrt. marke-
ting- és PR-vezetdje szerint nemzetkdzi
szinten négy fé faktor hatdrozza meg az
élelmiszerszektor alakuldsat. Ezek:

1. Uj technoldgidk — Példaul az okoshiték
népszerlek, és dronos hdzhozszallitas
mar majdnem valdsag.

2. Fogyasztéi hozzadllas — Az Uj étkezési
szokasok a mai vilagban nagyon kony-
nyen terjednek, épp ezért fontos Iépést
tartani ezekkel.

3. Kényelem és lelkiismeret — a fogyasz-
ték egyre nagyobb hanyada, legfékép-
pen a fiatal generacio egészség- és
kérnyezettudatos, mindemellett mivel
igen elfoglaltak: ,idéspdrolast tdmogatd”
megoldasokat keresnek.

4. Kisérleti faktorok
— A termékekhez
kapcsolodo érzel-
meknek nagy sze-
repe van. Az, hogy
a termék honnan
szarmazik, szintén
fontos a fogyasztok
szamara.

- Termékfejlesz-
téseinkkel mi is
igyeksziink lépést tartani ezekkel a tren-
dekkel - jelzi Fulop Csilla. — Ezt képviseli
legUjabb termékiink is, a Sprint Riced
Veggies (kafiol-sargarépa-brokkoli rizs),
amely 100% zoldségbdl készilt koret, a
rizs, a burgonya és a tészta finom alterna-
tivdjaként fogyaszthatd vegan finomsag.

FUlop Csilla
marketing- és PR-vezeté
Agrosprint

Minél készebben, minél
kérnyezettudatosabban

A Gallicoop tudomasul veszi, hogy a jar-
vanyhelyzet egyelére a mindennapi élet
része lett, és kdzép- és hosszu tavu ter-
veiben mar stratégiai dontési szempont-
ként tekint ra.

— Példaul beruhazasi dontéseinkben ki-
emelt hangsulyt kap a magas feldolgozott-
sagi foku, készre sttott és kényelmi termé-
kek fejlesztése, ezek fogyasztasa ugyanis
szignifikdnsan megemelkedett a jarvény
id6¢szakaban — demonstrélja Viszl6 Attila, a
Gallicoop Zrt. Export sales managere.

A Gallicoopnal a tavalyi év sikertermékei
egyértelmUen a tartds huskészitmények,
az elékészitett, sutésre kész husok és a
készre sUtott, mikréban vagy sttdben is
melegitheté magas hustartalmu, véltoza-
tos izesités panirozott termékek voltak.
- Az egyre erésebb egészségtudatos
trendek mellett névekszik az igény a fo-
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gyasztok részérél a kornyezettudatosan
eléallitott késztermékekre is. Ez nemcsak
a mulanyagalapu csomagoléanyagok
minimalizalasat jelenti, de a termék el6-
allitdsa soran keletkezé okoldgiai ldb-
nyom csokkentését is — emeli ki Viszld
Attila. — Cégunknél
ennek fontos pillé-
rei a napelempark
és az Uizemhez cs6-
vezetéken csatla-
kozé biogaziizem,
amelyek megujulod

e energiaforrasok;
ViszI6 Attila vagy példaul a sa-
export sales manager jét viznyeré kutak
Gallicoop hasznélata, ami az

iparagra jellemzé magas vezetékesivo-
viz-felhaszndlast csdkkenti.

Megtudjuk téle, hogy a cég a kozel-
jovében, a jelentésen modernizélt pa-
nirtermékek gyartastechnoldgidjanak
kdszonhetden, Uj, az eddigiekhez képest
is magasabb mindségu, hustartalmu ter-
mékekkel béviti kinalatat.
Marketingmunkdjuk soran igyekeznek
minden médiatipusban jelen lenni, hi-
szen ezekkel més- mas fogyasztéi cso-
porthoz kilénbdzé Gzeneteket tudnak
eljuttatni.

- A print médiat kivalo felUletnek tartjuk
a termékedukacios cikkek és szakértéi vé-
lemények megjelenitésére. Az eladéashelyi
eszkdzok az impulzusfogyasztok meg-
nyerésében segitenek, és az online média
pedig talan az egészség- és kdrnyezettu-
datos fiatal fogyasztoi réteg elérésének a
legrévidebb Utja — ismerteti Viszlo Attila.

Megfelelve a specidlis
étrendeknek is

A Maresi Foodbroker Kft. dltal forgalma-
zott Iglo mérka jol teljesitett az elmult
idészakban: mind a halrudak, mind a fa-
gyasztott monozoldségek és zoldségmi-
xek irdnti kereslet toretlen.

— A kdzdsségimédia-platformokon egy-
értelmden lathato volt, hogy egyre t6b-
ben merdltek el a fézés rejtelmeiben.

A bezart iskoldk miatt pedig sokan nyul-
tak a kényelmi élelmiszerekhez, ezért
kulonosen népszerlek lettek az Iglo
halrudak, bel6liik is a nagyobb, 15 dara-
bos kiszerelés — mondja Kovacs Barbara,
a Maresi Foodbroker Kft. junior brand
managere. — Az alaptermékeken kivil a
gluténmentes bundézott halrudaknak
szemmel lathato a térhoditasa, ami 8sz-
szességében megfigyelhet az élelmi-
szerpiac minden szegmensében. Az Iglo
gluténmentes halrid esetében a forga-
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lom kiegyenlitetten
né tovabbrais, a
2020-as elso félév
teljesitményét is fe-
[GImdlta a 2021-es
év elso felében.

A cég, figyelve a pi-
aci trendeket, mind
az egészségtudatos,
mind a specidlis ét-
rendet kovetdk sza-
maéra probal megfeleld alternativat kinl-
ni. A gluténmentes halridon kivil ilyen
termékuk példaul az Iglo Brokkolis hajdi-
na, az Iglo Zoldséges bulgur, valamint az
Iglo Z6ldséges quinoa.

— Tovdbbra is a markaépitésre helyezzik

a hangsulyt, igy az integralt TV-, outdoor,
print és online megjelenések a jellemzéb-
bek — beszél a marketingmunkarol Kovécs
Barbara. — Az év hatralevo részére is terve-
zUink egy integralt kampanyt, amely szin-
tén a markdra, annak hosszu fenndlldsara és
a fogyaszték hozza fiiz6d6 érzéseire épit.

Kovdcs Barbara
junior brand manager
Maresi Foodbroker

Magyarostdl a vegdnig

A Nadudvari Elelmiszer Kft. fagyasztott
termékpalettdja széles spektrumot Olel
fel: a rdntott hus, sajt, zoldségektél kezd-
ve a hamburgeren, csevapcsicsan ke-

T ———

b 5

resztll a gombaocok, nudlik, turéfankok is
megtaldlhatok a kinalatban.

— Az élelmiszeripari trendeknek meg-
felel6en azt tapasztaljuk, hogy a rantott
husok, sajtok mellett a zoldségek is egy-
re kedveltebbek, valamint a hamburge-
rek egyre szélesebb korben terjednek

el - osztja meg lapunkkal Nagy Adam, a
Né&dudvari Elelmiszer Kft. tigyvezetd igaz-
gatdja. — Egy piackutatasunk pedig azt
mutatta, hogy a megkérdezettek felének
a mirelit desszertek kozil a Nadudvari a
kedvenc mérkdja.

Igyekeznek olyan termékeket fejleszteni,
amelyek hozzajarulnak a kiegyensulyo-
zott taplalkozashoz, illetve kilonbozd
célcsoportok igényeit is probaljak ki-
szolgdlni. Kiemelt gondot forditanak arra,
hogy termékeik megfeleljenek a mo-
dern taplalkozastudomany alapelveinek,
ugyanakkor megérizzék a hagyomanyos
magyar izvilagot. , :

Ennek jegyében ‘
a rantott hus, sajt,
z6ldség termékeik
néhany perc alatt
olaj nélkdl, stitében
is elkészithetok, je-
lentésen csokkent-
ve ezzel a konyha-
ban eltoltott idot.
- Azidei évben

két iranyban is fejlesztettlink — tér at az
aktualitdsokra az Ugyvezetd igazgatd. —
Az egyik a manapsag nagyon kedvelt
vegan vonal: rantott karfiol, brokkoli és
hagymakarika termékeink is mindsitett
vegan termeékek lettek, megkaptak a
hivatalos vegan védjegyet. Kifejlesztet-
tink egy zoldségburgert is, mely szintén
beillesztheté a vegan étrendbe, de ter-
mészetesen husevoknek is egy jo alter-
nativa lehet. Masik irdny fejlesztéstink a

Nagy Adam
Ugyvezetd igazgatd
Ndadudvari Elelmiszer

Az egyre erésebb egészségtudatos trendek mellett ndvekszik az igény
a koérnyezettudatosan elédllitott késztermékekre is

ciganypecsenye, mellyel a hagyomanyos
magyar izvilagot kedvel®ék szamara sze-
retnénk szélesiteni a palettat.

A cég mirelit termékeit egy széles korl
marketingkampdénnyal is tdmogatja.

Vadul fejlesztenek

A Vadex Mez6foldi Zrt. tobb mint 50 éve
végez vadfeldolgozast.

— A 2020. év, amely mind mennyiségi,
mind bevételi oldalrél a koradbbi évek ke-
reskedelmi szintje alatt maradt, donté val-
tozést hozott gondolkodasunkban — hang-
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halmozas és az anyagi javak tartalékolédsa
miatt elsésorban a csirke- és sertéshuspiac
er6sodott meg. A jarvanyhelyzet elmulta-
val gyorsabb fejlédésre szamitanak.

- A fagyasztott, konyhakész, kényelmi ki-
szerelés(, jelenleg 10 taghdl 4ll6 ,Vadex
Vadvilag" termékcsalddunk bévitésérél
tobb kiskereskedelmi lanccal tar-
gyalunk. Ezen belil vad grillkolba-
szokat, majasokat, virsliféleségeket,
fétt sonkaféléket ajanlunk a fo-
gyasztoknak — ismerteti dr. Lérincz
Attila. - Bizunk benne, hogy mar

a szilveszteri szezonra be tudunk
kertiIni ezekkel a termékekkel a
piacra, és szinesithetik a dontéen
sertésalapu palettat. Termékeink
hazai forgalmazoi jelenleg a SPAR,

porkoltfélék) is kifejlesztettek, amelyekkel
jovére terveznek megjelenni a piacon.
Nagyon 6rilnek neki, hogy Vadaszati Vi-
lagkidllitas kapcsan az Agrarmarketing
Centrum kiterjedt kampdanyba kezdett a
hazai vadhusfogyasztas ndvelésére. Ok
maguk is tobb rendezvényen, fesztivalon

e
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sulyozza dr. Lérincz
Attila, a Vadex Zrt.
vadfeldolgozasi 4ga-
zati igazgatoja. — Le-
vontuk a kdvetkezte-
tést: egyrészt, hogy
a piacunkat nem
alapozhatja csupan
a horeca szektor-

ra, masrészt pedig,
hogy intenziv eré-
feszitéseket kell ten-
nink a hazai piac felépitésére. A 2021. évi
stratégiank ezen a piacbdvitésen alapul.
Fél év tavlatdbdl azt méar most latjuk, hogy
olyan kékemény Uttoré munkat vallaltunk
fel, amely eredménye varhatdan csak évek
mulva lesz érezhetd.

Dr. Lérincz Attila
vadfeldolgozdsi agazati
igazgatd

Vadex

oy -

A cég egy évvel ezel6tt kisérletet tett
olyan kis kiszerelés(, konyhakész, tovabb-
feldolgozott prémium vadhusok bevezeté-
sére, amelyek egy adagja kiskereskedelmi
aron nem tébb, mint ezer forint. A termék-
kor fogyasztasa egyelére rendkiviil enyhe
novekedési tendencidt mutat, arulja el az
igazgato. E mogott az allhat, hogy a CO-
VID kapcsan a prémium cikkek fogyaszta-
sa visszaesett, és a csaladi élelmiszer-fel-

a CBA és az Auchan.

A Vadex Vadvildg termékcsalad
sikertermékei egyértelmden a Vad-
burger, a Szarvasburger és a Magyaros
pacban gyartott konyhakész fagyasztott
huskészitmények voltak, tudjuk meg téle.
Folyamatban van a szarvashus alapu grill-
és a sttdkolbaszok, virslifélék és pastéto-
mok piaci bevezetése. Olyan fogyasztasra
kész élelmiszereket (BBQ vaddiszndoldalas,

A kis kiszerelési gyors
termékvolumenek jelentésebb mértékben
novekedtek

végeznek edukacios, népszerdsité munkat.
Emellett termékproméciokat végeznek,
Facebook-oldalukon, illetve a termékeiken
taldlhatd QR-kddok segitségével tippe-

ket adnak a husok elkészitésére. Mindezek
mellett tdbb mint egy évre nyulik vissza
egyuttmukodésik Lazér Cheffel. /7

Food below zero

2020 was a tough year for frozen
food manufacturers. The outbreak
of the pandemic upset the balance
in the ingredient, product use, retail
channel and other fields, so market
players were forced to do a bit of
replanning. These trends have had
animpacton this year as well.

More elaborate scenarios

Dr Adrienn Losé, managing director
of MIRELITE MIRSA Zrt. told our mag-
azine: due to the extreme weather
that affected fruit and vegetable
yields, plus because of the impact

of COVID-19 on the food industry,

life has been difficult for frozen food
companies. Much more elaborate
scenarios had to be made when
planning the future. Food safety,
product quality and reliability in
business partnerships have become
more important. The popularity of
MIRELITE products keeps growing. As
for new frozen foods, most of them
are semi-finished goods as the com-
pany has sensed a considerable sales
increase in this category recently.

No tricks

Attila Sdrkézi, sales director of FROSTA
Hungary Kft. spoke to us about how
trendy and successful the compa-

ny’s family-size frozen foods are. He
revealed that multipacks and 2+1
promotions also work very well sales-
wise. There is growing demand for con-
venience products such as ready meals.
FRoSTA has launched the premium
category with three products and they
are also rolling out new fish specialties:
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gluten-free breaded fish fingers, salm-
on fish fingers, mini fish fillet portions
with spinach and ricotta; plus they will
come out with vegan products too.
The company also has a new slogan:
‘FRoSTA. No tricks, no secrets.’
Changing buyer group

Istvdn Varga, commercial director of
Agrosprint Zrt. told Trade magazin
that the closure of the HoReCa sector
last year made retail chains and
industrial users — ready meal and
semi-finished food makers — more
important frozen food (especially
frozen vegetable) buyers. Even in
2021 the company couldn’t sell as
many 2x2.5kg and 4x2.5kg products
to HoReCa partners as before the
coronavirus pandemic.

Gsilla Fiilop, marketing and PR man-
ager of Agrosprint Zrt. explained that
four main trends are shaping the
international food industry: 1. new
technologies, 2. consumer attitudes,
3. convenience and conscience and 4.
experimental factors. She added that
the company innovates with these
trends in mind. A good example of
this is their latest product, Sprint Rice
Veggies, a side dish made of 100 per-
cent vegetable — a delicious vegan
alternative to rice, potatoes or pasta.
As highly processed and as
eco-friendly as possible

We learned from Attila ViszI6, export
sales manager of Gallicoop Zrt. that
developing products with a high level
of processing is now a priority in the
company’s business strategy, as sales

of these surged during the pandemic.
Last year Gallicoop’s most successful
products were ready-to-roast meats
and ready-made breaded products
with high meat content. Besides the
strengthening health trend, there

is growing consumer demand for
ready-meals made in an eco-friendly
fashion. This doesn't only mean using
less plastic in their packaging, but
also reducing the ecological footprint
of production. This is why the com-
pany has a solar park and a biogas
factory too. Soon Gallicoop will put
modern, very high quality breaded
meat products on the market.
Satisfying special dietary needs too
Demand is steadly for Maresi Foodbro-
ker Kfts Iglo products - fish fingers,
frozen vegetables and vegetable mixes.
Junior brand manager Barbara Kovdcs
spoke to us about the conquest of
gluten-free breaded fish fingers. Sales
of this product were growing steadily
in 2020 and in the first half of 2021 too.
Monitoring market trends, Maresi Food-
broker Kft. is offering alternative prod-
ucts to consumers following a healthy
or special diet, e.g. Iglo buckwheat with
broccoli, Iglo bulgur with vegetables
and lglo quinoa with vegetables.

From Hungarian-style to vegan
Nddudvari Elelmiszer Kft. supplies part-
ners with a large selection of frozen
foods: from breaded meat and cheese
through hamburgers and cevapi to
dumplings and noodles. Managing
director Addm Nagy opines that
hamburgers and vegetables are more

and more popular. When innovating,
Nddudvari’s goal is to be in line with
modern dietary trends, at the same
time staying true to classic Hungarian
flavours as well. This year the company
rolled out certified vegan products,
including breaded cauliflower, broccoli
and onion rings, and a vegan burger.
Their other new innovation is a so-
called Gypsy-style roast — for those
who like traditional flavours.
Innovation is the name of the game
Vadex Mezdféldi Zrt. has been
processing game meat for more than
50 years. Game processing division
director Dr Attila Lérincz shared the
news that lower-than-expected sales
in 2020 made the company realise:
they can'tjust rely on selling to Ho-
ReCa partners and they must work
hard to build a domestic market for
their products. 2021 is the year of this
market expansion for Vadex Zrt.

The company is currently in talks with
several retail chains about expanding
the 10-product Vadex Vadvildg (grill
sausage, liver paté, wiener, cooked
ham, etc.) frozen, ready-to-cook prod-
uct range in convenience packaging.
For the time being Vadex Vadvildg
products are available in SPAR, CBA
and Auchan stores. So far the most
successful Vadex Vadvildg products
have been Game Burger, Venison
Burger and ready-to-cook frozen
meats in Hungarian-style marinade.
BBQ wild boar ribs and various stews
will enter the market from the compa-
ny in the near future. ./
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NANnek az elvdardsok,
de az darak is a konzerveknél

A mennyiségtdl Ujra a mindség felé mozdulnak a
konzervek vdasdarloi a hektikus tavalyi év utan. A
kisérletez&kedv n6étt a konyhdkban, dm kdzben az
egészségesebb tapldlkozds irdnti igény is, meghatdrozva
a cégek innovdacios torekvéseit. Nagy kérdés azonban,
hogy hol végzédik a prémium, és hol kezd6ddik a luxus -
az atlagdrszint emelkedése ugyanis elkerUlhetetlen.

NielsenIQ | TRENDEK | KONZERV

Jobban teljesitett a tonhal-,

Szerz6: Szalai Ldszlé

mint a zdldségkonzerv

Zobldségkonzervek

A z6ldségkonzervek piaca 2020. junius és
2021. majus kozott megkozelitette a 17 és
fél milliard forintot, mely 3%-os piacb6-
viilést jelent az ezt megel6z6, azonos id6-
szakhoz képest. A NielsenIQ mennyiség-
ben azonban 7%-os visszaesést regisztralt a
periodusok kozott, 26 ezer tonnarol 24 ezer
tonnara csokkent a kategoria eladasa.

A vizsgalt 12 hénapban a 401 és 2500 négy-
zetméter kozotti iizletekben realizalodott
a zoldségkonzervek forintban mért forgal-
manak 46%-a, a 2500 négyzetmétert meg-
halad¢ boltokra az eladds csaknem egyne-
gyede, alegfeljebb 200 négyzetméter alap-
teriilettiekre pedig a 23%-a jutott.

A kereskeddi markas termékek értékbeli
piacrésze kozel 55%-o0s, mennyiségben pe-
dig a kategéria kozel kétharmadat teszik ki.
Ertékben mintegy 5%-os béviilést mutat-
tak az id6szakok kozott, volumenben azon-
ban ugyanekkora mértéki a visszaesés. A
gyartoi markdk a piaci trendekhez viszo-
nyitva alulteljesitettek: értékben mindosz-
sze 2%-kal tudtak névekedni, mennyiség-
ben pedig 11%-kal csokkent az eladasuk.
Kiszerelést tekintve az élen a 301 és 350
gramm kozotti konzervek allnak, az érték-
beli forgalom egyharmadat teszik ki. Oket
kovetik a 351 és 400 gramm kozottiek - a
piac egynegyede az 6vék-, majd egyotodos
piacrésszel pedig a fél kilogrammot meg-
haladé termékek.

Az elmult idszakban a zoldségkonzervek
piacat egyértelmien a kukorica dominalta,
2%-os értékbeli boviiléssel a kategoria ér-
tékbeli eladdsanak kozel egyharmadat teszi

ki. Csaknem azonos fontossaggal rendel-
kezik a gomba és a vorosbab, elébbi 12%-
0s, utébbi pedig 11%-os részesedést tud-
hat magaénak.

Tonhalkonzervek

2020. junius és 2021. majus kozott mintegy
10 milliard forintos forgalmat ért el a ton-
halkonzerv kategdria bolti eladasa, ezzel
kozel 4%-os gyarapoddst mutatott az azt
megel6z6 idészakkal osszevetve. Mennyi-
ségben mérve 2500 tonna fogyott beléle, ez
oOsszességében 2%-os boviilést jelentett.
Csatornafontossagot megvizsgalva elmond-
hato, a 401 és 2500 négyzetméter kozotti tiz-
letek dllnak az értékesitések élén, a forga-
lom tobb mint harométode ezekben kon-
centralddik. Emellett a 2500 négyzetméter-
nél nagyobb alapteriiletd egységeket fontos
kiemelni, naluk zajlott az értékbeli elada-
sok egynegyede a vizsgalt idészakban.

A sajat markas tonhaltermékek 17%-kal
tudtak novekedni forintban és kilogramm-
ban is az iddszakokat 6sszevetve. Az el6z6

tavalyi panikvasarlas elmultaval
A202O 6szétél a zoldségkonzervek

kiskereskedelmi eladasa nagy-
jabol visszadllt a 2019-es szintre. Ami
szerencsére szintén folytatédott az elézé
évbdl — a piaci szerepldk egydntet( véle-
ménye szerint—, az a minéségi termékek
irdnti kereslet lassu erésodése.
A 2019-ig jellemz6 piaci tendencidkat
azonban kissé megvaltoztatta a COVID,

periédushoz képest
3 szazalékponttal
nétt piacrészik,
igy mar az értékbe-
li forgalom 30%-at
teszik ki. Veliik el-
lentétben a gyartoi
markdk értékben
és mennyiségben is visszaesést mutattak:
forintban mérve 1, mennyiségben pedig 7
szazalékkal csokkent eladasuk egyik id6-
szakrol a mésikra.

A NielsenIQ kiskereskedelmi indexe sze-
rint az olivaolajos tonhalkonzervek dllnak
az élen. Eladasuk a piac értékbeli forgal-
manak 36%-at is meghaladja, oket kovetik
24%-os piacrésszel a novényi olajos termé-
kek, tovabbi egy6todot pedig a tonhalsala-
tak hasitanak ki a piacbél.

A kiszerelések koziil a 100 gramm alatti és
a101-200 grammos termékek a legjelentd-
sebbek. E16bbi 46%-os piacrésszel rendel-
kezik, mig utobbi a piac forintban mért el-
adasanak csaknem felét jelenti. /

Vendégszerzé:
Voérésmarty-
Horvdth Zséfia
client consultant
NielsenlQ

Canned tuna performed better than canned vegetables

Canned vegetables: between June
2020 and May 2021 sales neared
HUF 175 billion, as they grew by 3
percent in value. NielsenlQ meas-
ured a 7-percent plunge in volume
sales at 24,000 tonnes. In the giv-
en period 46 percent of value sales
were realised in 401-2,500m? stores.
Private label products had a 55-per-
cent share in value sales and a vol-
ume share above 60 percent. In size
301-350g canned vegetables were

responsible for one third of value
sales. Almost one third of canned
vegetables sold were corn products.
Canned tuna: in the examined
period sales amounted to HUF
10 billion and this meant a nearly
4-percent sales increase. Volume
sales developed by 2 percent and
amounted to 2,500 tonnes. More
than 6o percent of value sales
were realised in 401-2,500m?stores.
Private label canned tuna had a

30-percent share in value sales,
because its sales performance in-
creased by 17 percent in both value
and volume. Sales of manufac-
turer brands reduced by 1 percent
in value and 7 percent in volume.
In size smaller than 100g canned
tuna and 100-200g products were
the most popular - the former’s
market share was 46 percent and
the latter realised almost half of
value sales. 7
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hivja fel a figyelmet Szirbek Andras, a
Bonduelle Central Europe Kft. kiskeres-
kedelmi marketing- és értékesitési igaz-
gatdja:

— A klasszikus alap-
termékek — mint a
csemegekukorica
és a zoldborso -
irdnti igény meg-
novekedett, ami
komoly nehézsége-
ket okozott az ella-
tasban, mert a zold-
borsé mennyisége
nagyon ki van téve
az adott szezon
idéjarasanak — mondja. — Az olyan ké-
nyelmi termékekre is hatdssal volt ez az
idészak, mint a sz6szos babok, amelyek
mar készételnek mindstinek, ez a ter-
mékcsaldd mar régdta nagyon népszerd.
A pandémia hatdsdra a csokkend hiper-
marketek is magukra taléltak, de ez csak
egy dtmeneti dllapot volt, jegyzi meg
Szirbek Andrds. Immar Ujra a diszkontok
hatérozzdk meg a piaci tendenciakat.

Az online kereskedelem erésddésében
viszont a zoldségkonzerv is nagy szere-
pet kap.

Szirbek Andrds

kiskereskedelmi
marketing- és értékesftési
igazgatd

Bonduelle Central Europe

Nagyobban gondolkoznak

Ha a markazott ter-
mékeket tekintjuk,
esetlkben a kényel-
mi boltok és a hi-
permarketek sulya
er6ésodik, dllapitja
meg Berényi Laszlo,
a Globus Konzerv-
ipari Zrt. értékesitési
igazgatdja, aki hoz-
zaflizi:

— A kategoridban a promdcids részarany
még mindig magas, de a normal aras
értékesités emelkedése is tapasztalhato.
Tovabbra is erés pozicidik vannak a sajat
markas termékeknek, 6k ma mar meg-
szokott részei a kategdridnak.

Péchy Melinda, a Foltin Globe Kft. key
account managere a hosszU minéség-
megdrzési idét, a kényelmes taroldst és

a konny felhasznédlhatosagot tartja a
konzervek hdrom olyan jellemzé&jének,
amelyek felhalmozasukra késztetik a va-
sarlokat vész esetén.

— AkdnnyU és gyors elkészithetdség
szempontjabdl a zoldségkonzervek nagy
sikernek ¢rvendenek — mondja Péchy
Melinda. - Az alap izvélasztékon felll szi-
vesen kisérleteznek a fogyasztok kulonle-
gesebb flszerezésy, izesitésl termékek-

Berényi Ldszl6
értékesitési igazgato
Globus

kel is. A kényszer(
otthonlét erre ki-
valé alkalmat nyuj-
tott. Kdnnyebben
probaltak ki olyan
termékeket, ame-
lyeket addig nem
hasznaltak: példaul
babmixet, csicse-
riborsd konzervet.
llyen id6szakban
batrabban nyulnak a nagyobb, csaladi
kiszerelésekhez is, amihez a home office
jelentésen hozzéjérul.

Ugy tapasztaljak, hogy az alaptermékek
mellett (bab, borsd, kukorica) folyamato-
san bévul a kereslet a mediterran régié
gyumolcsei (6szibarack, ananasz, ezek-
bél készilt gydmolcskoktélok) irdnt, igy
ezeknek a termékeknek az elérhetéségé-
re is fokuszalnak.

"
VIITIIIIIIIIII IS IS IS IS IIIIIIS/
Péchy Melinda
key account manager
Foltin Globe

Luxus lesz?

Bar a piaci szerepl6k nem szamolnak
terveikben olyan hektikus értékesitési
hulldmokkal, mint 2020 tavaszan volt, ez
azonban nem jelenti azt, hogy gyartasi
oldalrél minden rendben lenne.
- Néttek a gyartok-
=T nala munkabérkolt-
ségek az olyan ter-
mékek begyijtésé-
nél, ahol az olcsdbb
napszamosok nem
tudtak, vagy még
most sem tudnak
utazni és részt ven-

Addm Attila
kereskedelmi igazgatd ni a betakaritasok-
GA FOOD

nal. Plusz koltség
jelentkezett a gyartasokban a magasabb
higiéniai és megeléz6 intézkedések mi-
attis. [gy az alapanyagarak rendre nének
- sorolja a nehézségeket Adam Attila,
a GA FOOD Kft. kereskedelmi igazgato-

ja.—Masrészt a B :
konzervdobozok = %

el&allitasi kolt-
ségeit nagyban
érinti a fém ara-
nak emelkedése.
A tavol-keleti ter-
mékekre pedig a
konténerhianybal
adodd dragulés
hat ki nagyon.
|dén eljutottunk
oda, hogy a kon-
ténerfuvar mar
dragdbb, mint
maga a termék,
amit utaztatunk

oo L@.’ J e

_/

A konzervpiac tovdbbi fejlédéséhez fontos kulcs lehet
a fogyasztdi edukdcio

benne. Ha ez igy folytatodik, azzal egyes
hal- és gyimolcskonzervek fogyasz-

téi dra elérhet majd nagyon hamar egy
olyan szintet, amit a magyar fogyaszté
mar nem tud tolerdlni és kifizetni — luxus-
kiadassa valhatnak egyes haztartasoknak.
A GA FOOD 4ltal forgalmazott Franz Josef
Kaiser prémium konzervcsaldd eladésai
folyamatosan emelkednek, ami annak je-
le, hogy lathatdan visszatért a mindségi
termékek iranti fogyasztoi kereslet, jegyzi
meg a kereskedelmi igazgatd, aki a mar-
ketinggel kapcsolatban gy nyilatkozik:

— Csak social médidban hirdetlink a
COVID 6ta, és nem csalddtunk. Olcsobb,
gyorsabb és hatékonyabb, mint a kordb-
bi TV-reklamok. Kdvetdink és a pozitiv
visszajelzések széma a sikeres posztok-
nak és a hozzaértésikkel, illetve munka-
jukkal mindenben minket segité marke-
tinglgynokségunknek is kdszonhetd.

Misszidjuk a névényi alapu
tapldlkozds

A Bonduelle misszidja, hogy a népszeru-
sitse az elmozdulast a ndvényi alapu tap-
lalkozas felé, amely mogott komoly és
novekvo fogyasztoi igény all.

- A hagyoményos zoldségek mellett fo-
kuszba keriltek a hivelyes termékek,
amelyeknek a fogyasztasa dinamikusan
novekszik, és még nagy potencial van
bennlk — hangsulyozza Szirbek Andras. -
Ezentul azonban olyan megoldéasokat kell
nyujtani a fogyasztoknak, amelyek kony-
nyen elérhetéek és egyszerlien elkészit-
het6 készételek vagy kész koretek. Itt mar
nagy szerepet jatszanak a gabonafélék

és a magvak, amelyek a zoldségekkel ke-
verve teljes értékd alternativat nyujtanak.
A Bonduelle egy ilyen készételcsalddot
vezet be 2021 8szén a magyar piacra is.

A Bonduelle legismertebb és legnépsze-
rdbb terméke a csemegekukorica. Az el-
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mult években a cég minden kukoricater-
méke ndvényvéddszermaradvany-men-
tes lett, tavaly 6sszel pedig egy Uj Gold
Prémium csemegekukoricat vezettek be
nagy sikerrel, amely a legjobb magyar ter-
moterdletrél szarmazo, legédesebb kuko-
ricajuk. Tovabbi Ujdonsagokra szamitha-
tunk télik a hivelyesek terén is, a kulon-
bozd babok mellett az egyre népszerlibb
csicseriborso és lencse kategoridban.

— A kommunikacionkban egyszerre fon-
tos az edukacié és az inspirdcio — jelzi
Szirbek Andrés. — A hagyomanyos csator-
nak (TV, sajto, kiltér és a bolti eszkdzok)
mellett nagy figyelmet forditunk a digita-
lis csatornékra, ahol a sajat feltleteinken
tul ismert influencerekkel is egyUtt dol-
gozunk. Az edukacio is kiemelt fontossa-
gu terllet, vezetd zoldségfeldolgozoként
kotelességlink az egészséges étkezés és
a zOldségfogyasztas népszerdsitése, a
tarsadalmi feleldsségvallalas.

Adalékok nélkol

A Globus 2020-ban és 2021 els¢ felében
is jelentds fejlédést ért el a hazai piacon,
tudjuk meg Berényi LaszI6tol. A fejlédés
f6 tényezdi a megfelel kereskedelmi

— Termékfejlesztéseink sordn minden
esetben a minéségi, a fogyasztok széméra
kényelmi megoldasokat kindld termékek,
innovaciok jelentenek stratégiai irdnyt —
mondja a Globus Konzervipari Zrt. értéke-
sitési igazgatdja. — A konzervpiac tovabbi
fejlédéséhez fontos kulcs lehet a fogyasz-
toi edukacio, szeretnénk, ha minden fo-
gyaszté tudnd, hogy zoldségkonzervjeink
tartositoszer nélkdl készilnek.

A cég az idei évben egy, a kategoria-
ban egyedulalld termékcsoportot kivan
bevezetni a piacra. Az Uj Globus Vital
termékcsalad jellegzetessége, hogy a mi-
néségi zoldségkonzervek csak a sziksé-
ges viz hozzéaddaséaval készilnek, minden
adalékanyag, s6 és cukor nélkil, egyedi,
vonzo designnal parosulva.

A Globus év végéig intenzfv rekldamkam-
panyokat szervez. Az online tér mellett
outdoor és print hirdetésekkel is készul-
nek, Uj Globus Vital termékcsaladjuk
bevezetését pedig kiilon egyedi nyere-
ményjatékkal tdmogatjak. A kategdria
impulzivitdsa miatt egyre inkdbb erésitik
az eladashelyi aktivitasaikat is.

Ujdonsdgok a palettdn

legkiegyensulyozottabb mindséget igye-
keznek biztositani partnereiknek és a fo-
gyasztoiknak.

- Standard termékeink, amelyek minden
kortlmények kozott népszerliségnek or-
vendenek: a Fruppy babkonzerv, a Top
Fruits paradicsomkonzerv, illetve a Losos
halkonzervek. Gyimélcskonzerv terlletén
a Top Fruits 6szibarack, ananasz és vegyes
gyumolcskoktélok szerepelnek el6keld
helyen — sorolja Péchy Melinda. - Ujdon-
sag a palettankon példaul a cseresznye-
bef6étt és a sargahtvely( vajbab. A mai kor
szellemének megfelel6en az oly népszer(
social media felUletén érjuk el hatékonyan
fogyasztoinkat. Kereskedelmi partnereink-
kel drubemutatékon, ankétokon vesziink
részt. Ezen tul internetes — illetve print
media altali akcios
kiadvanyokon ke-
resztll szolitjuk meg
a fogyasztdkat.

Dinamikusabb
arculattal

A Twist tonhalter-
mékeket forgalmazd
Del Pierre Kft.,, amely

Takdcsné Rdcz

Zsuzsanna
politika, a folyamatos markatamogatas A Foltin Globe-nal a termékek dllnak a azelmult évek nd-  kereskedelmi igazgaté
és a valasztékbdvités voltak. fokuszban - mindig a leheté legjobb, vekedését fékénta ~ DelPierre
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kiemelkedéen magas min&ségl termé-
keinek kdszonheti, folyamatosan figyeli a
nemzetkdzi trendeket, és igyekszik a hazai
kindlatdban ezeket megjeleniteni.

- Fontos szdmunkra a tudatossag, mind az
egészséges taplalkozas, mind a csomago-
las tekintetében — emeli ki Takdcsné Racz
Zsuzsanna, a Del Pierre Kft. kereskedelmi
igazgatoja. — Folyamatosan bovitjik a szor-
timentlnket a vésarldi igények tikrében,
idén szeretnénk tobb Uj termékkel is meg-
jelenni a piacon, mind kiszerelés, mind ize-
sités tekintetében.

Tavaly jelentek meg a piacon Twist lazac
steak natUr lében 3x80 g-os termékukkel,
illetve a Twist Patékkal két izesitésben.

— Mindkét termék bevezetése nagyon
sikeresnek bizonyult, de tovabbi Ujdon-
sagokkal készullink még az idei évben

— arulja el Takdcsné Récz Zsuzsanna.

— SokirdnyU fejlesztéseket tervezink.
Torekszink az egyediségre is, hogy ki-
szerelésben, mindségben kulénbozzink
a konkurens termékektdl.

A Twist markaépitése folytatodik. Az alap
izesitést tonhalkonzervek csomagolésat
megujitottak: az arculat dinamikusabba
valt, illetve hangsulyosabb lett az izesité-
sek megjelenitése.

— Az 85zi szezonban imidzs- és promaci-
6s kampanyokkal egyarant jelentkeziink
— vetiti elére a kereskedelmi igazgat.

— A POS-megjelenésekre tovédbbra is nagy
hangsulyt fektetlnk. A digitalis térben
Twist markankkal mar régdta jelen va-
gyunk, az ismert social feltleteken folya-
matosan kommunikalunk a kovetdinkkel.

Vevék az Uj kategdridkra

Az Import Trade Hungary Kft. a hazai pia-
con elsésorban a prémium szegmens-
ben erdsit.

— A tapasztalatunk az, hogy a vasarlok
egy igen jelentds hanyada igényli a jo
mindséget, figyelnek az egészségikre

A madrkdzott termékek esetében
a kényelmi boltok és a
hipermarketek sulya erésodik

és figyelmesen megnézik az 6sszetevék
listajat — mondja Gurdon Andrés, az Im-
port-Trade Hungary Kft. kereskedelmi
igazgatdja. — Tobb olyan Uj kategoriat
kezdtunk el az elmult évben forgalmaz-
ni, amelyre a magyar piac kordbban nem
volt vevd. Ausztriabdl a Wenger mustart,
amely mar a Monarchia idejében is Iéte-
zett. A Waldkauz német gombékat, ame-
lyek a champion gombak egyeduralmat
torik meg olyan kuldnlegességekkel, mint

COVID miatti bezartsag és home office
erdsitett fel. Tobb halozat is latta bennlik
a lehet6séget és be is listazta. A kordbbi
prémium brandjeink kézul a Mediterrani-
co dzsem kilonlegességek és az igazén
trendi BBQUE grill sz6szok voltak a nyer-
tesek.

A COVID az Import Trade Hungary Kft.
életében is megerdsitette az ,Ovatossagi
faktort”, fogalmaz Gurdon Andrés. Emiatt
marketingkdltéseiket mérsékelték, és az
igy felszabadult lehetéségeiket inkdbb az
akcids arakba forgattak.

— Az 8sszes partneriink minden egyes
akcids ajanlat bekéréjére adtunk valaszt,

a rokagomba, vargénya, shitake és mix
gombak. Oriasit fejlédott az Auga BIO
leves kategdriank, amit egyértelmden a

amit 6k a kordbbi évekhez képest tobb
akcioval hélaltak meg - arulja el a keres-
kedelmi igazgato. /

Higher expectations, higher canned food prices

After the coronavirus-induced
stockpiling craze, the sales of
canned vegetables returned to
the 2019 level by the autumn of
2020. Luckily the demand for
quality canned foods slowly but
steadily kept growing.

Andrds Szirbek, Bonduelle Central
Europe Kft's sales and market-
ing director told our magazine
that the pandemic transformed
market trends: demand grew

for classic core products such

as canned corn or peas, and
shoppers also showed increased
interest in beans in sauce. Hyper-
markets — where sales had been
decreasing — gained momentum
again during the pandemic,
although only for a transitional
period. At the moment it is
discounters again who shape the
market trends.

They think bigger

If we take a look at branded
products, what we can see is
that convenience stores and
hypermarkets are increasingly
important in sales — revealed
LdszI6 Berényi, Globus Konzervi-
pari Zrt's sales director. He added
that sales in promotion still
represent a large proportion of
total sales.

Melinda Péchy, Foltin Globe Kfts
key account manager reckons
that shoppers like to stock up on
canned food if there is an emer-
gency, because these products
have a long shelf life and they
are easy to store and prepare.
During the pandemic shoppers
purchased more large-sized
products.

Will some canned food prod-
ucts become luxury goods?
According to Attila Addm, sales
director of GA FOOD Kft, salary
costs increased in the case of
products made of fruits or
vegetables harvested manu-

ally. In addition to this, metal
has become more expensive

50 can production costs also
Jjumped. Plus the lack of enough
containers has entailed a price
increase in shipping from the
Far East. If these trends continue,
certain canned fish and canned
fruit products will become luxury
items for Hungarian consumers
that they can't afford. Since
demand for quality products has
started to increase again, sales of
GA FOOD Kfts premium Franz
Josef Kaiser canned foods are on
the rise.

Their mission is popularising
a plant-based diet

Bonduelle’s mission is cham-
pioning the shift towards a
plant-based diet, for which there
is growing consumer demand.
Andrds Szirbek told: pulses are
more and more popular - sales
of these are growing dynamically
and there is still a lot of room

for growth. Consumers also
want canned ready meals or
sides that are easy to prepare. A
good example of this is various
cereals and nuts, which provide
a complete dish if they are mixed
with vegetables. In the autumn
of 2021 Bonduelle launches a
ready meal range like this in the
Hungarian market. Last year the
company rolled out the Gold
Prémium canned corn product:
this is made of the sweetest corn
from the best growing area in
Hungary.

No additives and new prod-
ucts

LdszI6 Berényi talked to our
magazine about how important
it is for the further development
of the canned food market to
educate consumers about these
products, for instance informing
them about the fact that canned
vegetables are made without

preservatives. This year Globus
Konzervipari Zrt. will introduce
aunique product range to the
market: only water is added to
Globus Vital products, so there is
no additive, salt or sugar in them.
Melinda Péchy spoke to Trade
magazin about those Foltin
Globe products that are always
popular: Top Fruits canned toma-
toes, Losos canned fish products,
Top Fruits canned peach, pineap-
ple and fruit mixes. New products
include a cherry preserve and
canned butter beans.

A more dynamic image

Del Pierre Kft. is the distributor

of Twist canned tuna. Sales
director Zsuzsanna Takdcsné
Rdcz stressed how important a
healthy diet is for them, together
with a conscious approach when
it comes to product packaging.
Several new products can be
expected from the company this
year, in terms of both format and
flavour. Last year they put Twist
salmon steak in brine (3x80g)
and Twist Paté (in two flavours)
on the market — both product
launches were very successful.
Canned tuna products now have
a new, more dynamic packaging.
New categories are popular
Import Trade Hungary Kft. is
strengthening its presence in the
premium canned food segment.
Sales director Andrds Gurdon
revealed that in 2020 they started
to distribute several new product
categories in Hungary, e.g.
Wenger mustard from Austria,
Waldkauz mushrooms from
Germany. The company’s Auga
BIO soup category made huge
progress, due to the lockdown
and home office work. Other
premium brands that profited
from the pandemic situation are
Mediterranico jams and trendy
BBQUE sauces. 7
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A sokféleség vardzsa

A tengerészek (és a koktélok)
kedves itala komoly
vdltozdson ment keresztil az
elmult években - a rumok
vilagdt is erésen befolydsolja
a premizalédas folyamata.
Szerzé: Ipacs Tamds

arcon! Frissitét. .. Lehet rum
G is! — rendelt Tuské Hopkins, aki,

akarcsak Rejté Jend tobbi, a tarsa-
dalom periférigjara szorult hése, vizként
itta a rumot, ami nagyon sokdig nem
szamitott éppen Uri italnak. Mint ahogy
nem voltak azok utédnzatai sem, amikor a
finomszesz jelentds részét rumutanzatok
formajaban hoztak forgalomba, és a szesz-
ipari cégeket gyakran,,rum- és likérgyar-
nak” nevezték.
Mdra nagyot véltozott a helyzet: a hazai
Uzletek polcain nagy valasztékban élinak
az ital prémium és szuperprémium valto-
zatai, a vildgban pedig - ahogy a ginhez a
high- end tonikokat — a rumhoz is ,sajat”
mixer brandeket fejlesztenek.
- Az atlagfogyasztok szempontjabdl
a magyar rumpiacot alapvetéen né-
hany erés marka hatarozza meg - éllitja

Palcso Séra, a Zwack marketingigazgatdja.
- A fogyasztok kevés markat ismernek, vi-
szont azokhoz hiek. Van egy sz(k réteg,
amely egzotikus helyeken is jart mar, 8k
luxusmarkékat is fogyasztanak.

Arum részesedése
hozzavetdlegesen
5% az égetett sze-
szek piacan. A rum-
piacon, mint az egész
szeszesital-piacon,
alapvet6 trend a pre-
mizacio. A lezérasok

hatdsdra afogyasz-  Palcss Sara
tok nagyobb hajlan-  marketingigazgato
Zwack

ddsaggal koltottek
prémium termékekre, mivel az éttermek és
a bérok zarva voltak, utazni nem lehetett,
igy olyan cikkeket kerestek, amelyeket sajat
maguk kényeztetése céljabdl véséroltak.

A magyar fogyaszto alapvetéen arérzé-
keny, igy inkabb a VFM rum kategoriat
fogyasztja. A fehér és a fliszeres rum fo-
gyasztasa egyarant jellemzé, nem mond-
haté el egyértelmden a magyar piacrd|,
hogy jellemzéen melyik fajtat részesitik
elényben. A rumot elsésorban koktél for-
majaban kolaval, gyombérrel fogyaszt-
jak, koktélként a mohito a legkedveltebb.

NielsenIQ | TRENDEK| RUM

A prémium markakat, amelyekre mar k-
[6nboz8 érlelési moédok jellemzéek, tisz-
tan jéggel isszak.

A prémium felé... és tovdabb!

- A magyar fogyaszték mostanaban kez-
dik felfedezni a prémium rumokat, mint
magukban, esetleg jéggel ihato roviditalo-
kat — véli Mosonyi Csaba, a Pernod Ricard
marketingigazgatoja. — Keresik, kostoljk a
kisebb prémium markékat, akdrcsak a nagy
markak prémium, kilonleges véltozatait.

A rumfogyasztas ltalanossagban csokke-
nd tendenciat mutat, a fehér rumok vissza-
esése miatt. Az érlelt, prémium és szuper-
prémium rumok szegmense novekszik,
ma mar nem szokatlan, hogy tisztan isszak
ezeket, vagy, hogy rumokbol késziljenek
szofisztikalt koktélkulonlegességek a top
koktélbarokban — példaul a Havana Club
Selection de Maestrosbdl. A fehér rumokat
féleg koktélban fogyasztjak — még mindig
erés a Cuba Libre, Mojito vonal -, de a gin
és vodka népszerlisége visszavetette az
alaprumkoktélok fogyasztasat.

— A rum sok magyar fogyasztd szamara

a karibi élményt testesiti meg - mondja
Molnér Viktor a Dunapro Bacardi-Martini
portfélidjanak brand managere —, ezért

A NielsenIQ kiske-
reskedelmi indexe
az égetett szeszes
italok 9 szegmensét
vizsgalja, melyek a
vodka, whisky, li-
kér, gyomorkese-
rii, palinka, bran-
dy, vermut, gin és
végiil, de nem utol-

Vendégszerzé: -

Gubek Nora sosorban a rum.
piackutatasi tandcsads Az égetett szeszek
NielsenlQ

Osszforgalma 2020.
jinius és 2021. majus kozott meghaladta
a 116 milliard forintot, ebb6l a rum t6bb
mint 4 milliardot szakitott ki, mely 4%-
ot jelent részesedésben, vagyis egy kisebb
hanyadat teszi ki a teljes kategorianak.

Mérete ellenére egy dinamikusan fejlé-
dé piacrdl beszélhetiink, hiszen a vizs-
galt idészakban értékben 13, mennyi-
ségben pedig 7 szazalékkal novekedett
el6z6 év azonos periddusdhoz képest.

4 milliard forint f6l6tt a rum forgo

A mennyiségi forgalom ezzel atlépte a
7600 hektolitert.

A magyar fogyasztok zome a 400 négyzet-
métert meghalado alapteriilet( iizletekben
végzi a rumvasarlast. A nagyobb iizletek
az értékbeli forgalom kozel haromotodé-
vel birnak. Emellett a legkisebb, 50 négy-
zetméter alatti boltok tudhatjak maguké-
nak a forgalom jelents részét, hiszen itt a
rumeladdsok csaknem egynegyede reali-
zalodott a vizsgalt iddszakban.
Legf6képp a gyartoi markdkat valasztjak a
fogyasztok, amelyek két szamjegyt értékbe-
li névekedéssel immar a forintban mért el-
adds 78 szazalékat teszik ki. Ezzel szemben

ma

a sajat markas termékek nem tudtak ilyen
mértékben novekedni, igy majdnem 2 sza-
zalékponttal esett vissza a részesedésiik.
A kiszereléseket vizsgalva elmondhato,
hogy a 0,7-0,99 literes rumok fogynak a
leginkabb, a kategoria értékbeli eladasa-
nak t6bb mint a felét adjak. Ezenfeliil a
2 deciliter alatti kiszerelésti termékek nép-
szerlisége nétt, melyek mar kozel egyoto-
dét hasitjak ki a piacnak.

Fajtakat tekintve a sotét tipus viszi a fo-
rintban mért eladasok 64 szazalékat. A fe-
hér rumok népszertisége ugyan csokkent,
de igy is a rumeladasok t6bb mint egy-
otodét teszik ki. /

Rum sales go above 4 billion forints

According to the NielsenlQ re-
tail index, which audits 9 spirit
categories, between June 2020
and May 2021 spirit sales were
above HUF 116 billion and from
this rum’s share was more than
HUF 4 billion. Rum sales grew by

13 percentin value and 7 percent
in volume — more than 7,600
hectolitres were sold. Stores
bigger than 40om? were re-
sponsible for nearly 6o percent
of rum sales. Manufacturer
brands made up for 78 percent

of value sales — their sales grew
by double-digit numbers. 0.7-
0.99 litre rums were the most
popular, realising more than
half of value sales. Dark rum
types were responsible for 64
percent of value sales. ./
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is van, hogy a vendéglatasban tobb fogy
bel6le Mojitékban és Pifia Coladakban,
mint tisztan.

Ebben a szegmensben is érzékelhetd a di-
namikus ndvekedés, a premizélodas; ugy

Y N g - vélem, a Nyugat
rumreneszansza na-
lunk is éreztetni fog-
ja hatasat. Amikor

a hazai rumpiacrdl
beszélink, érdemes
pontosan meghata-
rozni a kategoridkat:
nemcsak a fehér és a
barna rumok kozott
jelentds a kilonb-
ség, de a termékek
mindségében is, ugyanis a standard és
prémium termékek mellett a kdznyelvben
csak ,kémdves actimel”-ként emlegetett
alacsonyabb minéségu termékek is részei
a rum univerzumanak. A nagy magyar at-
lag még mindig inkdbb koktélalapanyag-
ként és siteménykellékként fogyasztja a
rumot, @ magas szinvonalu barok polcain
viszont egyre tobb magas arfekvés ter-
mék is helyet kap. Az italfajta itthoni piac-
vezet6je a fehér rum.

- Nekiink a kategéridban megjelené pre-
miumizacié a prémium termeékek, kozulik
is zommel az érlelt barna rumok értéke-
sitésének novekedését jelenti — hizza

ala Piri Attila, a Heinemann Testvérek Kft.
marketingigazgatdja. — Mi a Mezan limited

Molndr Viktor
Bacardi-Martini portfélio
brand manager
Dunapro

edition, valamint a
Seale’s és a Doorley’s
rumokat forgalmazzuk,
standard kategoridban
pedig az Old Pascas
termékcsalad része
a portfoliénknak.
Masik kategoridba,
az Ugynevezett in-
landerrumok kozé
tartozik az itthon

is jol ismert Stroh
markank, amit so-
kan ,erejérél” is-
mernek, masok a
téli kedvenceikben,
a Punch koktélban vagy a Jagerteeben
azonositjak. A rumkészitésben ma egyre
nagyobb szerephez juté alapanyagbdl, a
cukornddmelaszbol készul, és nemcsak
koktélbarok, de cukrdszddk is gyakran
hasznaljak.

Piri Attila
marketingigazgato
Heinemann Testvérek

Termékfejlesztés,
mdrkatdmogatds

— A szuperprémium kategoéridban a
Zacapa 23 rumot forgalmazzuk — magya-
razza Palcsé Sara —, amelynek kulonleges-
sége az érlelésében rejlik: izharmonidjahoz
aktivan hozzdjarul a tradiciondlis spanyol
,Solera” érlelési rendszer. Ebben négy ki-
|6nféle horddtipust alkalmaznak. Vanilids,
erételjes Bourbon-, gyimalcsos, iz-gaz-
dag sherrys-, finom Pedro Ximenez boros-,
valamint Ujraporkolt fehér-télgy horddk.
Marketingeszkdzok tekintetében szakmai
rendezvényeken és a bartender szakma
részére szervezett edukacios masterclass
és kostoldkon keresztll segitjik a markat.

Tucatjdval vannak jelen a piacon a rumhoz jél illeszthet6
mixerek - tébbnyire specidlisan izesitett kéldk, gydmbérek -,
de olyan is akad, amelyet kimondottan ehhez az italfajtdhoz

kevernek: az angol Sekforde példdul lime-mal, mentdval és
kakadval késziti mixersorozata rumhoz kredlt darabjat

A Captain Morgan mérka White és Dark
varidnsa tartozik a rum kategoridba, de
kommunikacidjanak fokuszaban a Spiced
és Tiki izek allnak — ezek a rum jelleg
szeszesital-kategoria részei. A mango és
anandsz izesftésu Tikit idén vezettik be a
magyar piacra, igy a gasztronémiaban, a
kiskereskedelemben és a médiaban egy-
arant kiemelt aktivitdsokkal tAmogatjuk a
markaismertség novelését.

A termékfejlesztés egyik legkedveltebb ira-
nya a flszeres verzidkkal valé megjelenés,
a luxus rumoknél a kilonleges — mésod-
és harmadhordds — érlelések jellemz&ek.

- A Pernod Ricard az izdus Havana Club ku-
bai rumot forgalmazza Magyarorszagon -
mondja el Mosonyi Csaba -, ez az igazi rum-
fogyasztok kedvence, mert nem viszi el az
izvildgot a tulzottan magas cukortartalom,
amely mas karibi rumoknal megszokott.
Ugy gondolom, a rumok vildgdban még
nem sikerGlt dtUtd innovaciokat bemutat-
ni, sok a még kategdrian bellli lehetéség
- kuldnleges hazasitasokkal, hordohaszna-
lattal és hasonld modszerekkel.

— A Dunapro rumkindlatanak részei a Bacardf
Carta Blanca, Carta Oro, Carta Negra, Spiced,
Cuatro, Ocho, Diez rumok - sorolja Molnar
Viktor. - Portfolidinkban egyarant megtalal-
hatdak a koktélkészitéshez idedlis, valamint
az énmagukban is jol fogyaszthatd, magas
arfekvés( italok is. A termékfejlesztés f6 ird-
nya lathatdan a prémiumizaléddas, ugyan-
akkor a fliszeres rumok trendje is emelkedd-
ben van. Az internetrél ismert papirpalackos
Bacardi azokat a mlanyag palackokat van
hivatva levaltani, amelyek f6képpen azsiai
orszagokban voltak kaphatdak — nalunk
nem vdarhato a bevezetése. /

The magic of diversity

told. 'We distribute Mezan limited

‘The Hungarian rum-market is led by
afew established brands’, Sdra Palcsé,
marketing director of Zwack explained.
‘Consumers know very few brands and
are highly loyal to those. A thin layer of
society, who already has been to exotic
places, tend to buy luxury brands.’
Price-sensitive Hungarian consum-

ers prefer the VFM category, drunk
mainly in cocktails with cola and
ginger, whereas premium brands are
consumed on the rocks.

Towards and beyond premium
brands

‘Hungarian consumers only recently
started to explore premium rums’, Csaba
Mosonyi, marketing director of Pernod
Ricard thinks. Rum consumption shows
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ageneral decline as a result of a decrease
inlight rum drinking also impacted by
the growing popularity of gin and vodka.
‘Rum is associated with a Caribbe-

an feeling for many Hungarians’,
Viktor Molndr brand manager of the
Dunapro Bacardi-Martini portfolio
says “which is why in Horeca it sells
better when mixed in Mojito or Pina
Colada than served neat.

Also this segment sees a dynamic
growth, premiumisation and the
western rum-renaissance will also
infiltrate here.

‘For us, premiumisation in the category
means an increase in the sales of ma-
tured dark rums’, Attila Piri, marketing
director of Heinemann Testvérek Kft.

edition, Seale’s and Doorley’s rums,

as well as the Old Pascas range in the
standard category. Our Stroh brand is
a so-called ‘inldnderrum’ and is made
from sugar cane molasses.’

Product development, brand
management

In the super-premium category, we dis-
tribute Zacapa 23, Sdra Palcsé said, ‘the
harmonious taste of which is mainly
due to the traditional Spanish ‘Solera’
maturation. The communication of
Captain Morgan focuses on the Spiced
and Tiki variants the brand awareness
of which we intend to raise by HoReCa,
retail and media activations.’

A beloved trend in product develop-

ment is the creation of spicy variants
and special maturations in the case of
luxury products.

‘Pernod Ricard distributes Havana Club
in Hungary’, Csaba Mosonyi informed,
‘which is a favorite of avid rum fans
because it does not taste as sugary as
Caribbean rums usually do.’

He reckons that there is still room for
innovation in the category.

‘Dunapro’s offer includes Bacardi rums’,
said Viktor Molndr. ‘Product develop-
ment trends include premiumisation
and the creation of spicy drinks. And the
paper bottle of Bacardi known from the
Internet is to replace the plastic bottles
mainly sold in Asia — we do not plan to
introduce it in Hungary.' 7/
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Gundel-dijak 2021

Szeptember 23-dn Berkes Gyula, a budapesti Biarritz étterem, valamint Dudds Szabolcs
és Dudds Szilard, az encsi Anyukdm Mondta étterem tulajdonosai vehették at Kovacs Ldszlo
elndktdl az idei Gundel Karoly-dijakat a Magyar Kereskedelmi és Vendégldtoipari MUzeumban.

Magyar Vendéglatok Ipartesti- A dijazottak személyérdl idén is 13 szak- csalad képviseléje dontott, a jeloltek
lete a magyar vendéglatas ta- mai szervezet és 3 intézmény delegaltjai, munkassaga alapjan itélve. //

lan legnagyobb ikonja, Gundel valamint a Gundel étterem és a Gundel-

Karoly (1883-1956) emlékére a hazai
szakmai szervezetek széles kord be-
vonasaval alapitotta meg 2014-ben
a Gundel Kéroly-dijat. Olyan szemé-
lyek részestlhetnek a dijazasban,
akik a magyar vendéglatas terlletén
Gundel Karoly életutjanak és gaszt-
rondmiai munkdassaganak példaér-
tékd kovetdi.

Berkes Gyula - Biarritz
(Budapest)

46 éve aktiv a vendéglatasban; dol-
gozott a Szabadsag Szalléban, a bu-
dai Kis Royalban, az Orszaghaz étteremben, majd az Arany-
hordd étteremben, 1995-t6| a Biarritz étterem tulajdonosa.
Az oktatast mindig sziviigyének tartotta: szamos szakacs és
pincér tanulod kapott gyakorlati képzést iranyitasa alatt. A Ma-
gyar Vendéglatok Ipartestiletének alelindke, a VIMOSZ, a Pan-
non Gasztrondmiai Akadémia és a Magyar Bocuse d'Or Aka-
démia tagja. A hagyomanyok dpolasaért és a magyar konyha
népszerdsitéséért 2010-ben Eurdpai Gasztrondmiai dijat ka-
pott, 2004-ben az Ev Vendéglése lett, 2016-ban megkapta a
Magyar Kéztarsasag Bronz Erdemkeresztjét.

Nehéz lenne rangsorolni a pdlyafutdsom alatt kapott elismerése-
ket —véli Berkes Gyula —, de ez biztosan hasonlé értékkel bir, mint
az 6t évvel ezeltt elnyert Erdemkereszt, és ami nagyon fontos,
a Gundel-dijat a teljes hazai szakma egyetértésben itélte meg
nekem — nem cserélném el Michelin-csillagokért. Hiszek ma-
gamban, hiszek az éttermem koncepcidjdban, de az elismerés
kellemes meglepetésként ért. Az értékrendemen, gondolkodd-
somon persze nem vdltoztatnak a dijak, hiszen eddig is a ven-
dégért dolgoztam, ezutdn is ezt szeretném tenni.

Tobb mint két évtizede tulajdonosként vezetem a Biarritzot. Nem
akartam fine dininggal foglalkozni, nem hiszek az ételek djra-
gondoldsdban: az éttermem gasztrondmiai stilusdt leginkdbb
a francia brasserie-kéhez tudndm hasonlitani — eqy kisvendéglé
mindségi vidéki alapanyagokkal. A terméfoldté! az asztalig-elvhez
igyekszem tartani magam, dllatokat tartok vidéken, ahol lehet,
azokat dolgoztatom fel alapanyagnak. ./

Dudds Szildrd, Berkes Gyula, Kovdcs Ldszlé
MVI-elnék és Dudds Szabolcs

Gundel Awards 2021

On 23 September the winners of this year's Gundel
Awards were announced in the Hungarian Muse-
um of Trade and Tourism (MKVM): Gyula Berkes,
the owner of Biarritz restaurant in Budapest and
Szabolcs Dudds and Szildrd Dudds, the owners of
Anyukdm Mondta restaurant in Encs walked away
with the awards in 2021. LdszI6 Kovdcs, president
of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI)
handed over the prizes to the winners. 7

Dudds Szabolcs és Dudds Szilard
- Anyukdm Mondta (Encs)

A testvérpar étterme, az encsi Anyukam
Mondta 1995-t6| fokozatosan valt ismert-
t&; ma a legjobb vidéki étteremként tartjak szamon. Duddsék meg-
szallottan kutatjdk a minéségi olasz és magyar alapanyagokat;
konyhdjukban Szabolcs a séf, Szildrd menedzseri feladatokat 13t el.
2013-ban a Gault&Millau étteremkalauz az év legjobbjanak valasz-
totta Oket. 2017-ben nyilt meg 2. éttermik a Pizza, Kavé Vildagbéke,
Miskolcon, majd 2020-ban Egerben a Pizza Brumbrum Vildgbéke.
Elkotelezettek a szakmai utdnpotlas képzésében, folyamatosan ké-
pezve kdzben magukat is. Tagjai a PGA-nak, a SVET-nek és a Bocuse
d'Or Akadémidanak. Elismeréseik kdzul néhdny: a Prima Primissima dij
tulajdonosai, 2017-ben az Ev Vendéglései lettek, 2019 és 2021-ben mis-
kolci éttermiik Az Ev Alternativ Vendéglatohelye cimet kapta, a La
Liste a vildg ezer legjobb étterme kdzé valasztotta Sket.

Egész életlinkben a vendégldtdssal foglalkoztunk — mondta el a dij
dtvétele utdn Dudds Szildrd -, dm ebben a sikerben t6bb mint 100
év munka van, hiszen mindketten pdrunkkal egytitt dolgoztunk az
étterem 26 évnyi miikédés alatt.

Akdrhogy is, ez pdlyafutdsunk legszebb napja. A Gundel-dij a magyar
vendégldtos dltal elérheté legnagyobb elismerések egyike. Megerd-
sitése annak, hogy értéket teremtlink, ugyanakkor inspirdlé: erét ad
ahhoz, hogy tovdbbra is Gundel Kdroly szellemiségének megfelelve
dolgozzunk tovdbb, tdmogat benntinket abban, ami étteremtulaj-
donosként nekiink a legfontosabb: a vendégek elismerésének meg-
Grzésében, az dllandd telthdz fenntartdsdban.

Dudds Szabolcs hozzdtette: a dij értékét fokozza, hogy sikereit az
Anyukdm Mondta egy olyan kdrnyezetben érte el, amelynek a ko-
zelében nincsenek turistavonzé helyek. ./

Gyula Berkes has been working in the restaurant business for 46 years. He
opened Biarritz in 1995. | wouldn't swap the Gundel Award for a Michelin star,
that s for sure. | believe in myself and the restaurant’s concept, still | was surprised
to win the prize. For more than two decades | have been managing Biarritzand |
didn’t want to do fine dining, because | don't believe in reinterpreting dishes. Our
culinary style is closest to that of brasseries in France and we use premium local
ingredients. 7
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Szabolcs Dudds and Szildrd Dudds have gradually turned Anyukdm Mondta into
probably the best restaurant outside of the capital, starting in 1995. Szildrd Dudds
told after the award ceremony that winning the Gundel Award reassured them in their
efforts for creating value, and it gives them