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tartalom és impresszum

I_Befutott a Lidl! A
Minden évben van miért varni a Trade magazin
FMCG kereskedelmi rangsorat. Sokakban felmerilt
martavaly egy kérdés: vajon megelézi-e a Lidl a Tes-
€6t 2020-ban? Es igen, igy lett, s6t! (A részletes piaci
elemzést, a ldncok tavalyi eredményeit és idei terveit
Kiemelt téma rovatunkban olvashatjék.)

A Lidl mindenkit lefutott 2020-ban, és fuggetlendl
attol, hogy a diszkont csatornat ki kedveli, ki nem,
az Uzleti eredményt és sikeres stratégiat nem lehet
elvitatni, el kell ismerni. Mar egy évvel kordbban is
lehetett latni a nagyon céltudatos eléremenetelt,
de kevés volt akkor a 12 honap. Most viszont nem-
|| csak beért mindenkit, de szignifikans kilonbséggel

oy vette 4t az els6 helyet.

Fontos kiemelniink, hogy a 2. helyre is Uj versenyzé futott be, hiszen idén elészor
lett a SPAR ezlstérmes. A j6 stratégiat itt is nyomon érjlk, hiszen évek 6ta dtgondolt
terv mentén igyekeznek kihozni a piacbdl a legtébbet, sikeresen. Nagyon sokat in-
vesztalnak folyamatosan a bévilésbe, fejlesztésbe, vasarloi kiszolgalasba, éiménybe,
és ez meg is hozta a gylimolcsét.

Sajnos a kordbbi évek nehézségei tovabb gydirliztek a Tesco esetében, és a hiper-
marketek problémaira a COVID még egy lapéttal ratett, igy a forgalmi adataiban
mondhatni, szinte nincs valtozds, ami a csatorna 2-3%-0s esését nézve még akkor
is jo eredmény lenne, ha csak 1-2%-os csékkenést tudna felmutatni, mi ennél egy
hajszallal pozitivabban becsultiink.

A diszkontok, a hazai lancok és a drogéridk ,trioban” az eréviszonyok és sorrendek
csatornan bellil megmaradtak, egyedul tehat csak a hiperek harmasaban borult fel
a lista a fentiek indokldsa mellett.

Azok a kis, kozeli boltok, amelyek gyorsan tudtak a termékkinalatukat valtoztatni a
korilmények hatdsara, nagyobb lehetéséget kaptak tavaly, hiszen a COVID-vildg-
jarvény alatt nem akartak a vésarlok nagy boltokba jarni, sok idét vasarlassal tolteni,
ugyanakkor a ritkdbb boltba jaras miatt tobb kategéridban nagyobb kiszerelést és
nagyobb mennylseget vasaroltak

pandémias évis tudott sikert hozni. De az év eIeJ| nagy hajra, amelyet mindenki l4tott,
érzett, kimutatott marciusra, részben aprilisra, az év tovabbi részében aldbbhagyott,
és az inflacié mellett mér Iényegesen szolidabbak a pozitivumok. A nagy remények a
horeca piac dtvandorldséré| a retailbe az év derekara szertefoszlottak. A megvaltozott
kortlményekben a szokdsok is megvaltoztak, és nagy kérdés, hogy most, a lassu
nyitds utan, az Uj normalis folyamatok kialakuldsat kovetéen, hogy stabilizalddnak.
Mindezt egy év mulva elemezziik majd, és mutatjuk meg, hogy ebben a megvalto-
zott kérnyezetben hogyan teljesitettek azimmadr 100 millidrd forint feletti forgalmat
elérd kereskedelmi lancok.

De addig is késztiljtink a fentiek nagyszerd 5 napos atbeszélésére, szeptember 20-24.
kozott Tapolcdra, a Business Days konferenciaral A folyamatosan béviil program
mar elérhetd a businessdays.hu oldalon.

Udvézlettel: Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd

Lidl crosses the finish line first!
There is always a reason why it is worth waiting for Trade magazin’s FMCG retailer ranking every year. Already
last year many asked the question: Will Lidl overtake Tesco in 20202 Yes, Lidl did occupy the No.1 spot! (You can
read a detailed market analysis, how retailers performed last year and what their plans are for this year in the
Topic of the Month section of our magazine.)

Lidl beat everyone in 2020 and irrespective of the fact whether one likes the discounter channel or not, the business
results and the successful strategy need to be appreciated. One year earlier it was already visible how dynamically
Lidl was going forward, but back than 12 months weren't enough. This time Lidl has taken the 1st place in the
ranking with a significant advantage.

Itisimportant to underline the fact that the No.2 spot also went to a different retailer than last time, as for the first
time SPAR won the silver medal. In SPAR’s case we can also talk about a good business strategy, as the company
has been successfully working on bringing out the most in the market for years, by following a well-made plan.
Then retailer keeps investing a lot of money in expansion, development, serving customers and improving the
shopping experience, and this hard work finally bore fruit. Unfortunately the difficulties of former years continued
for Tesco and the COVID-19 pandemic only made matters worse for hypermarkets, so practically there was no
change in Tesco's sales turnover and in the light of the channel’s 2-3 percent contraction, it would also be a good
result if sales declined by 1-2 percent, but our estimation was a little bit more positive than this.

As for the 'trios’ of discounters, Hungarian-owned retail chains and drugstores, the market shares and rankings
didn't change within the channels, so the ranking is only different in the trio of hypermarkets.

Small corner shops that could change their product selections quickly as a reaction to the new conditions saw
their opportunities grow last year, because during the COVID-19 pandemic shoppers didn't want to visit large
stores and they didn't wish to spend a lot of time with shopping. Due to the fewer store visits, shoppers opted for
alarger size in several product categories and they also purchased bigger quantities.

Itis noteworthy that retailers which followed a successful strategy in the last few years managed to perform well
in the pandemic year too. However, the sales boom of March and April slowed down later in the year, and with
the impact of the inflation the positive results became more modest. By the middle of the year the high hopes
about HoReCa sales migrating to retail trade went up in smoke. Changing conditions transformed shopping
habits too and the big question now is how these new habits will stabilise after the slow reopening, when the
processes of the new normal are developing.

Trade magazin will analyse all of these things one year from now, showing how retail chains - which already
realised sales above HUF 100 billion - performed in this transformed environment.

Untilthen let's prepare for discussing all of the above during the five days of the Business Days conference, which
will take place in Tapolca between 20 and 24 September. The regularly updated draft programme is already
available at the businessdays.hu website.

I Best regards,

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I
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Az online piac névekedését elémoz-
ditotta a pandémia, ezen belil is az
otthon toltott idéhoz és tevékenysé-
gekhez kotodo koltések. Az Uj belé-
pok mellett a mar online vésarlok ru-
tinosabbd valdsa, tobbet, tobbszor,
nagyobb értékben vésdrlds gene-
ralta a latvényos névekedeést. 2020-
ban az online forgalomnévekedés
bajnoka a ruhdzat és az FMCG, de
a muszaki és barkacscikkek irant
is jelentésen megnétt a kereslet.

Piacformalo év - talan fgy lehetne a
legrévidebben ¢sszegezni 2020 retai-
lerekre tett hatdsat. Voltak, akik cs¢d-

be mentek, mig masok rekordbevé-
telekre tettek szert. A vasarlasok leg-
fobb kritériumaiva egyik pillanatrol a
masikra az egészség és a biztonsdg
vdltak, a technolégia pedig fényse-
bességgel kdvette az egyébként ko-
vethetetlennek tUnd valtozasokat.

Tovébbra is a vevd ll

a kézéppontban a Redlnal
Megbrizte két szamjegyl
novekedését a Rossmann
Minden téren fejlédés

a SPAR-nal

Mindenre felkészUltlink
GfK: Az Uj helyzet a magyar
vasarlo céltudatossdgat,
tervezésre torekvését

Befutott a Lidl az 1. helyre!
LRNCHID-vélemény: Harminc év
Hireink

Kiemelt témadnk:

FMCG Kereskedelmi

Toplista 2020

Az FMCG kiskereskedelmi
lancok Uzleti rangsora 2020
Online vasarlas, logisztika,
valamint fenntarthatésagi
intézkedések az ALDI

) ) eredményezi
fokus“zaban Nielsen: Egy év a pandémia
Lendiletben az Auchan arnyékaban

A bizalmat a krizishelyzetben
is erésiteni tudta a dm
Folytatédik a Lidl dinamikus
novekedése

Hazai izek és fejlesztések a
vasarlasi élmény fokozasaért
a PENNY Marketnél
Eredményes helytalls
eléremutatd fejlesztésekkel
LA vidéki boltokbol akér egy
kilo kenyeret is kiszallitottak
az idéseknek”

Szerkesztéség

Retail Zoom: A sokktol

az alkalmazkodasig

GKI Digital: 3 évet |épett elére
az online kereskedelem
Synetig: Az érzelmileg
legUtésebb kereskedelmi
rekldmok 2020-bol

OKSZ: Toplistarél — maszkban
MNKSZ: A pandémia hatasara
eréso6dott a tagok kozotti
Osszetartas

Hermann Zsuzsanna Budai Klara

felel6s kiadd és fészerkeszté @ Ujsagird
hermann.zsuzsanna@trademagazin.hu & budai klara@trademagazin.hu
Telefon: (30) 527-2852 ' 4 Telefon: (20) 962-5044

Gyarmati Orsolya

Ujsagiro, szerkesztd
gyarmati.orsolya@trademagazin.hu
Telefon: (30) 814-5036

| Szalai Laszlo
f6szerkeszté-helyettes
szalai.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (70) 212-5072

Katai lldik6

Ujsagird
katai.ildiko@trademagazin.hu
Telefon: (70) 327-5103

Mizsei Péter

szerkesztéségi és értékesitési referens
mizsei.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4158

Czaké Laszlo
forditd
czakolaci@yahoo.com
Telefon: (70) 245-6588

Ipacs Tamas
- Ujsagiré, Horeca-rovat
ipacs.tamas@trademagazin.hu
N & Telefon: (30) 500-9061
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A pandémia szémtalan kihivés elé
dallitotta a fizikai, bolti kereskedel-
met. A bezardsok, az online elére-
torése, a vasarldsi szokdsok valto-
z4sa, a higiéniai elvarédsok folya-
matos jelenléte, az eldirdsok és
ellenérzések valtozasa nemcsak
az elmult évre, de az Ujranyitds,
az vj normalis idészakdra is kihat.

Markaszovetség: Erés markak,
erés immunrendszerek

FESZ: ,Ne avagyainkat ontsiik
betonbal”

KAVOSZ: Nem halogathaték
tovabb a véltoztatdsok

NAK: A vélsag tanulsdga segiti
a talpra allast

A dohanyipar és
dohany-kiskereskedelem
COVID-biztos

Még a gondolatunkat is
kitalaljak

Beflektorbon:
Uzletberendezés A

Posztpandémia — Uj korszak
az eladotérben is
Erintéskerld vasarlok
Atalakult az offline, az in-store
Melléklet: Szdllitmdanyozds,
logisztika, raktdrozas A
Széllitményozas: ,Sok Ujat

tanultunk magunkrol és
a piacrél”

Ertékesités

Batai Dora (Batai Team Bt.)
Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
gratt.marianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

Kisgy6ri Kéroly

| Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
kisgyori.karoly@trademagazin.hu
Telefon: (30) 623-6897

A szdllitmdanyozo cégek 2020-
ban egyontetlen sikeres évet zar-
tak, ami leginkabb gyors reakci-
oiknak, kreativ megolddasaiknak
és kivald alkalmazkodoképessé-
gUknek kdszdonhetd. Korképunk-
ben bemutatjuk, ki milyen valaszt
adott a jérvany okozta kihivasokra.

Bizalom és innovacié: raktérak
2021-ben

Uton az Uj mobilitas felé
Csomagok nyomdban

Az idéd pénz!

lgazi karanténgydéztes a tablas
csoki

Makos tésztan tul,
aremelkedésen innen
Kezdédik a jammelés
Tovébbra is jél csuszik

a jegeskavé

Palackba zért egészség
Er6sodé elvéarasok az izesitett
vizekkel szemben

Szinben, izben, hatdsban —
heves a jeges!

A felfedezés izgalma

Eladdsi csucsot hoztak tavaly
a szalonbezérésok
Atrendezédés és megujulds

Tovdbbi munkatdrsaink

Gazsé Emese

gazdasagi és HR-vezeté
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 391-2702

Németh Laszlo
kereskedelmi igazgatod
nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Justin Sara
marketing&event manager
justin.sara@trademagazin.hu
Tel.: (30) 697-3165

Molnar Maté Zoltan
média- és marketingmenedzser
molnar.mate@trademagazin.hu
Tel.: (20) 261-1155

Az élelmiszerUzletek valasztékanak
fejléddesébol arra kovetkeztetink,
hogy a termékfejlesztéssel foglal-
kozd marketingszakemberek érzik
a piacot, vagy legaldbbis jol korul-
néztek ott. Osszefoglalva vélemé-
nyUket: a convenience termékeké a
jovol A vendéglatasban is eltindben
van az ezekkel kapcsolatos mély
eléitélet - és nem csak folyama-
tosan emelked® minéséguk miatt.

TR Vo ) -
A nemzetkdzi szinten oridsi opti-
mizmussal kezelt gin piaca itthon is
dinamikusan fejlédik, bar piaci ré-
szesedése viszonylag alacsony, a
szakemberek szerint nincs italfajta,
amely alkalmasabb lenne termék-
fejlesztésre. A hazai gin szcéna sa-
jatossagairol - valasztékrol, izekrol,
fogyasztokroélis beszélgettink hat
meghatdarozé hazai forgalmazoval.

Ertékesités
és Uzletfejlesztés A

Simor Andras: A félelem

Egyszerlsodott a borravald

Ifezelese hosszu tavi megtakaritasra
Ujrakezddk Bsztdndz
MVI Jelentés a Board roombdl

(3. rész): Interju Michael
Holmmal, a Diageo
kelet-eurépai piacok
Ugyvezeté igazgatdjaval
Munkaerépiac 2021: az FMCG és
a kereskedelem vonzereje nétt

A POPAI jelenti

Izgalmas 15 hénap piackutatéi
szemmel

Ujra dijaztuk a tavalyi év
kiemelkedd promocidit
Promacidk a vésarlok szemével
Az ,Ev legsikeresebb
promacidja 2020 verseny
dijazottjai

Promocids TV-szpotok

Masfél évtized a szakma
érdekképviseletében
Gerendai Karoly: ,Meg
kell probalni kapitanyként
viselkedni a hajén”

[tthon

JOhetsz a sérodért!
Koncepcio

ltalvildg

AKI: Dradgulé gabonak
Aprilisban megkézelitette
vélsag eldtti szintjét

a GK konjunkturaindexe

KSH a neuromarketing tikrében
PLMA-hirek Innovacidk és kampanyok
Hirdetéink

Aldi 2627, 125. // Art of Air 21 73. // Beiersdorf b3 // Bizerba 78, 79. // Borsodi 47. // BS Plastic 75. //
Carlsberg11.// CBA30-31.// Chef Market 93.// CLM Bitai&Partners 43.// Coop 32-33.// CTW Hungaria 145.
// DHL 89. // DS Smith 95. // Edenred 15, 17. // Eisberg 129. // FrieslandCampina b1. // Gallicoop 109.
// Gergely Gasztronomi 104. // Grabowski 5, 9, 22-23, 35, 55, 173. // Heinernann 18s. // Herbow 191.
// Hungexpo 152. // iData 96. // K&K Family 106. // Kantar 177-178. // K6rostej 117. // Lacikonyha 103.
// Magyar Termék 16. // Magyar Utalvény 41. // Mdzsa Centrum 49. // Mars 97, b4 // Mercarius 99. //
Metro 153. // MNKSZ 58-59. // Mokate 105. // Nestlé 127, 166-167. // Nébar 1. // Nielsen 117. // Orbico b2,
141.// Origo Software 77.// Porsche Hungéria 91.// POS Solutions 8s. // Redl Hungaria 34-35.// Rossmann
36-37.// SGS 81.// Shell 101, // Sio-Eckes 57.// Smurfit Kappa 82-83. // So6s Tészta 119. // Spar 38, 185 //

Supp.li 93. // Tesco-Global 39. // Tranzit-Food 107. // Yuva 104. // Viwa 131. // Zwack Unicum 137. //

m Trade magazin E"-":E

@ @trademagazin i

[=]er
Utcai terjesztésre nem kerdl // El6fizethet6 kozvetlendl a kiadondl
//info@rodemagazinhu ///Eléfizetési i brutid 18000 Fi/ev /' médiafigyelés Magyarorszig legkorszertibb

BESZELJUNK A LENYEGROL! Grabowski

Grabowski Kiadd Kft. 1037 Budapest, Bécsi Gt 269. Ill. emelet
Telefon: +36-30/826-4158 //E-mail: info@trademagazin.hu
Internet: www.trademagazin.hu

e

h ﬂ = . ISSN:1788-4179,//Nyomdai elokeszites: Fekete-Korpas Kriszting /- mediafigyeldjécs| m wwwimedia.hu
3| MAGYAR SIRHA @ \ Fontathatiy 2 PaPAI Nyomdai elédllitas: HTSART Nyomda és Kiado // Felel6s vezetd Al A Tt T
(A0S M3 | EaSveR R B i yStarStore YT Y yomc // TElel0s Vez 3
SHDBS BUDAPEST e 4 Pesioe Halasz Ivan // A Trade magazin nyomott példanyszéma A’\o'p‘bon me‘gjvg\en/o ‘LQSOkYESAfOtEk,Q leqd? “
20000, terjesziett peldanyszoma 19 676 példany (2019, . felevi  20rolagos tulojdonat képezik. Azok ujrakozlese,
ASuperbrands A MagyarBrands A AGREEN A A A ATMK MATESZ qudit) | 8pprintsett idézése, vagy barmilyen formdban, elektroni-
program program SIRHA BRANDS Fenntarthatdsag StarStore POPAI média- e o . ik PR .
kizrélagos kizrélagos Budapest szakmai szimbdluma verseny alapitotagja  témogatdja Szak\gpunkot eH’en/orzoﬂ kgreﬁkeqe‘m] és horeca- ku§, illetve ”Uomwtpﬁ med“?bon 1OI’VT€'ﬂO, reszle
szakmai szakmai- hivaalos  média- verseny szenvezdje eqységek cimlistajaro, zartkdrd terjesztésben, postai — teiben vogy egészeben vald publikaldsa csak a
médiapartnere  és médiapartnere lapja partnere alapitéja Uton koldjuk olvasdinknak! kiado elozetes, irésos engedélyével lehetséges!

\\ 2021/6-7 Jrade 5




744444

3
LANCHID

tartalom és impresszum

Harminc ev

2020-ban miUkodésének 30. évébe [épett
SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi

Kft., amely a hazai gazdasdg, a

magyar kereskedelem meghatdrozd
szerepldjéve valt az elmult évtizedekben.
Ebbdl a szempontbdl 100%-ig valds
tartalommal bir az a sz, ha a
mMogottunk alld hdrom évtizedre azt
mondom: sikertorténet.

— Is6 szupermarketiinket 1991-ben
— nyitottuk meg Tatan, mara az
L Uzlethdlozatunk 588 tagura néve-
kedett az eltelt harminc év alatt végre-
hajtott 647 millidrd forintnyi beruha-
zasnak koszonhetéen. A SPAR tavaly
mar 6sszesen 381 sajat Uzemeltetés(
aruhdzzal rendelkezett: 324 SPAR szu-
permarkettel, 23 City SPAR szupermar-
kettel és 34 INTERSPAR hipermarkettel,
és még a vilagjarvany nehezitett ko-
rilményei kozott is épftkezni tudtunk,
a 35. kaposvari hipermarket druhazun-
kat 2021. elején adtuk at a vasarldknak.
A fejlédés fontos lépései voltak a nép-
szer( franchise-egységek nyitasai is,
melyek tovabbi négy formatumban
vannak jelen orszagosan: SPAR part-
ner, SPAR market, OMV-SPAR express
és LUKOIL-DESPAR. A franchise-Uzletek
szama az indulo év két druhazahoz ké-
pest 2021-re elérte a 207-et, és orszag-
szerte 94 telepilésen taldlhatoak meg.

Terjeszkedés és modernizdcid

Mint minden életerds szervezetnél, a
terjeszkedés és fejlédés mikodéstink
szerves része. Az Uj Uzletek épitése és
az druhaz-modernizéciés programunk

Vendégszerzé:
Heiszler Gabriella
Ugyvezeté igazgatd
SPAR Magyarorszdg

mellett ez olyan — jellemz&en millidrdos
volumen - fejlesztéseket takar, mint a
2019-ben elinditott SPAR online shop és
Drive-In szolgaltatés, amelynek fellle-
tére alig egy esztendd alatt tobb mint
62 ezren regisztraltak. Vagy mint a sajat
termelérészlegeink létrehozésa - és fej-
lesztései —, a kényelmi élelmiszertermé-
keket 2018-tol eléallitd Gll6i SPAR enjoy.
convenience Uzem és a friss husokat és
huskészitményeket 2004-t¢l, illetve 2020-
tol gyarté bicskei, illetve perbali tzemek.
Az Gnnep az, hogy harminc év utan is el-
kotelezett, Osszetartd és sokszinl mun-
katérsi csapattal dolgozhatok egydtt
nap mint nap. A valtozatos dsszetétell
gdardaban mindenki a legjobb képessé-
geit, készségeit és tudasat adja az 6ssz-
teljesitményhez, az eredményességhez.
Véllalatunk piacképes fizetéssel, dllandd
és alkalmi béren kivili juttatasokkal feje-
zi ki halajat és nagyrabecstlését.

Tapasztalat, tervezés,
gyakorlat

A bevilt ,trid", a tapasztalat, tervezés és
gyakorlat szerint folytatjuk a kijelolt utat.
A lendletes fejlédést az tzleti filozéfiank
elemei és az olyan alapértékeink biztosit-

jak, mint az etikus Uzleti magatartas, a mi-
néségi kereskedelem és a vasarlok magas
szintd, korszer( kiszolgélasa. Lényeges az
is, hogy vallalatunk ugy alkalmazkodik a
folyamatosan véltozé fogyasztoi igények-
hez, hogy egyutt halad a modernizaci-
oval, a kdrnyezetvédelem, és dltaldban
véve a fenntarthatdsag stratégiai szem-
pontjaival. Ekdzben pedig fontos helyi és
orszagos tarsadalmi tigyekben vagyunk —
és leszlink — megbizhaté partnerek.
Maximalisan figyelembe vesszik a val-
tozo piaci trendeket és fogyasztoi szoka-
sokat. Kilonbozé drkategoridban kina-
lunk mindségi drukat, a prémium mar-
kéktol kezdve a sajat markds termékek
széles és valtozatos csoportjaig, ame-
lyekben mindenki a legmagasabb szin-
vonalat kapja. Szamtalan és egyre b6-
vUlé kindlattal jelentkezink a ,mentes”
arucsaladok tekintetében is, a vegan
étrend szerint él6 vasarlé éppugy meg-
taldlja polcainkon a kedvére valdt, mint
aki valamilyen élelmiszer-intolerancidval
él, vagy csokkentett s6- és cukortartal-
mu ételekkel szeretne taplalkozni, netdn
teljesen nélkdlézni akarja a palmaolajat.
Aruhdzainkban 90% kézeli a magyarorsza-
gi beszallitéi arany, ha az élelmiszertermé-
kekre gondolunk, amivel az itthoni csaladi
vallalkozasokat, termel&ket és gazdakat
segftjuk. Elkotelezettséglink bizonyitéka
azis, hogy csatlakoztunk a Magyar Ter-
mék Nonprofit Kft. ,Vedd a hazait! Védd

a hazait!” kezdeményezéséhez. A magyar
kiskereskedelemben pedig egyeddilallo,
hogy egy Uzletldnc igen jelentds piac- és
marketingtdmogatassal hazai arufejleszté-
seket karol fel, mi pedig a két éve inditott
Hungaricool by SPAR termékinnovacios
versennyel ezt tesszik. /

Thirty years

SPAR Hungary opened its first super-
market in Tata in 1991 and today we
operate a 588-store network — 324
SPAR supermarkets, 23 City SPAR su-
permarkets and 34 INTERSPAR stores —
thanks to the HUF 647 billion invested
in the last 30 years. Franchise units
have also opened, in four different
formats: SPAR partner, SPAR market,
OMV-SPAR express and LUKOIL-
DESPAR shops. By 2022 the number of
Iﬁmchlse stores reached 207.
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Expansion and modernisation

Just like with any strong organisation,

expansion and development form an
integral part of our strategy. We don't
just modernise stores and open new
units: in 2019 we launched the SPAR
online shop and Drive-In service, for
which more than 62,000 users have
registered already. In 2018 we opened
the SPAR enjoy. convenience produc-
tion facility in Ull6, and SPAR has had
a meat processing plant in Bicske

since 2004 and another in Perbdl since
2020.

Experience, planning and practice
SPAR Hungary continues on the
trodden path of experience, planning
and practice. Our dynamic progress

is ensured by our business philosophy,
the pillar of which are ethical business
conduct, quality retail work and
providing customers with high-level,
modern services. At the same time
SPAR Hungary is also a reliable part-

ner in important local and national
matters.

We also keep up with changing
consumer needs, for instance by offer-
ing a growing selection of free-from,
vegan and healthy products. About
90 percent of the products sold in
SPAR stores are supplied by Hungarian
partners and we have also joined

the ‘Buy Hungarian and win with
Hungarian products!’ programme of
Hungarian Product Nonprofit Kft. //_I



VAGYOTT MAR ARRA, HOGY EGY IDOGEPBE ULVE TISZTAN LASSA A JOVOT?

_HOGY TUDJA, MIT KELL MOST TENNIE, ES MIT KELL ELKERULNIE AHHOZ, =~
HOGY HOSSZU TAVON ELEGEDETT ES SIKERES LEGYEN MIND SZAKMAILAG, MIND A MAGANELETEBEN?
GONDOLT MAR ARRA, HOGY JELENBELI DONTESEI MILYEN HATASSAL LESZNEK JOVOBELI KILATASAIRA?

HA IGENNEL VALASZOL EZEKRE A KERDESEKRE, ;
KERESSE A FUTURE TALKS-OT, A TRADE MAGAZIN BUSINESS PODCASTJAT.

BUSINESS PODCAST
Krizsd Szilvidval

Krizso Szilvia, Pulitzer-emlékdijas Ujsagird
ismert és elismert Uzletemberekkel, tuddsokkal és szakértokkel kdzelebb hozza a jévét!
Beszélgetés viziokrdl, trendekrél, gazdasdgi és emberi tényezékrol kdtetlentl és kozérthetden.

Minden hétfén 17 ordtdl Uj addssal jelentkezOnk!

Az addsok bdarmikor visszanézheték és meghallgathatdk - amikor ideje engedi,
ugyanazokon az aldbbi platformokon.

Mdr visszanézhetd addsok:
Oszko Peterrel

Ndray Tamadssal

VoL _
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.;—:l:l rnqr:r J £ ,I . =

Simor Andrdssal

dr. Petdk Istvanna

Kévetkezd addsok:
* 2021. jUnius 21.17 ératdl: Nyary Krisztian ir6 » 2021. jOnius 28. 17 ératdl: Mautner Zs6fi gasztroblogger
+ 2021. julius 5.17 érGtol: Dr. Almdsi Kitti klinikai szakpszicholdgus

futuretalks.hu

&3 YouTube A

SOUNDCLOUD


https://trademagazin.hu/hu/future-talks-business-podcast/
https://trademagazin.hu/hu/future-talks-business-podcast/
https://trademagazin.hu/hu/future-talks-business-podcast/
https://trademagazin.hu/hu/future-talks-business-podcast/
https://youtu.be/XeHn6qqY-is
https://youtu.be/f4lL4Nbtd1s
https://youtu.be/XDN4KxwAu4s
https://youtu.be/onW5MKnX8UU
https://youtu.be/F7Xd4Jm5DeI
https://youtu.be/r7ykHvJbGc4
https://youtu.be/cfuh9FeAlRc
https://youtu.be/7rLvI73XZfI
https://youtu.be/UQfT45RVK54
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Még szorosabbra
fUzi kapcsolatat
a GVH és a Nébih

Egyuttmkodési megallapodast
frt ald a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) és a Nemzeti Elelmiszer-
ldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A versenyhatdség és az élelmi-
szerlanc-biztonségi felligyelet
szamara a jogszabalyok elsd-
sorban a mezégazdasagi és élel-
miszeripari beszallitdk, illetve a
jelentés piaci erével rendelkezé
vallalkozasok beszdllitdinak védel-
me kapcsan frnak elé egymashoz
szorosan kapcsolddoé feladatokat.
A két szerv emellett egyUttes erd-
vel lép fel az élelmiszereket érintd,
tisztességtelen reklamgyakorla-
tokkal szemben is. A megallapo-
das elsédleges célja, hogy elése-
gitse e kozos feladatok hatékony
ellatasat, és lefektesse a felek ko-
zOtti rendszeres, gyorsitott infor-
maciocsere kereteit. A hatésagok
emellett térekedni fognak arra

is, hogy a jogszabalyokban el8irt
egylUttmkddésen tulmutatdan,
kdlcsondsen tdmogassak egymas
szakmai tevékenységét.

Az egylttmukaddési megallapo-
das elérheté a GVH honlapjan. 7/

GVH and Nébih strengthen ties

The Hungarian Competition Authori-
ty (GVH) and the National Food Chain
Safety Office (Nébih) have signed a part-
nership agreement. These two organi-
sations primarily need to work together
in protecting agricultural and food
suppliers, and the suppliers of powerful
market players. Plus the two bodies also
act together against unfair food-related

Harmadszor is energiatudatos vallalat
cimmel ismerték el Coop Uzletldncot

A 2018-as és 2019-es év utan 2020-
ban immar harmadik alkalommal
ismerték el Energiatudatos Valla-
lat védjeggyel a COOP Gazdasagi
Csoport fejlesztéseit. A kitintetd
cimet a koztarsasagi elnok altal f6-
védnokolt, az OrszaggyUlés Nem-
zeti Fenntarthato Fejlédési Tandcsa
altal védnokolt, a Magyar Innovécio
és Hatékonysag Nonprofit Kft. altal
mL’Jkédtetett Virtuélis Erémi Prog-
palydzatanak keretein belll kapta
meg az Uzletldnc. A 2011-ben elin-
ditott Virtudlis Erémd Program (VEP)
és azdltala m(jkc'jdtetett energiaha—
hogy a fenntarthatdsagi kezdeme—
nyezéshez csatlakozo vdllalatok, illetve dllami
intézmények, dnkormanyzatok, iskoldk éves
energiamegtakaritasait erémuUvi kapacitasra
szamitja at, igy meghatarozza, hogy mekkora
erémUre nincs szikség a megtakaritdsoknak
koszonhetben.

Toth Géza, a Co-op Hungary vezérigazgatdja,
az elismerés kapcsan elmondta:

- Orémmel vettiik 4t ezt a tanusftvanyt, mi-
vel a COOP Csoportnak évek ¢ta egyik fontos

Toéth Géza (balra) dtveszi a 2020. évi Energiatudatos
Vdllalat tanusitvanyt dr. Molndr Ferenctdl,

a Magyar Innovdcié és Hatékonysdg

Nonprofit Kft. Ugyvezetdjétél

célja, hogy minél fenntarthatébb, energia-
tudatosabb irdnyba vigye a tagvallalatait.

A csoportszintU fejlesztések kdzéppontjdban
a fenntarthatésdg, az energia- és kornyezet-
tudatossag all. Az Uzletldnc meggydzddé-
se, hogy kozel 2300 Uzletének hosszu tavu
és fenntarthat¢ Gzemeltetése leginkabb az
energiahatékonysag mentén valdsithatod
meg, amelyhez elkészilt egy tudatos, kon-
cepcid is./

Coop named energy conscious company for the third time
After 2018 and 2019, the development projects of the Coop Economic Group were rewarded with the Ener-

gy-conscious Company trademark for the third time in 2020. The retail chain earned the recognition within the
framework of the Virtual Power Station (VEP) programme of Hungarian Innovation and Efficiency Nonprofit Kft.
Co-op Hungary CEO Géza Téth told: one of COOP Group’s main goals is to steer member companies in a more
sustainable and energy conscious operating direction. /

advertising practices.”

Saldatakkal a plusz |<I|O|< ellen

Majusban hagyomanyteremtd szandék-
kal inditotta el az Eisberg a Saldtadzas Ho-
napjat azzal a céllal, hogy még nagyobb
reflektorfénybe helyezze a kiegyensulyo-
zott, valtozatos étrend témakorét — ami
egyébként is misszidjuknak szamit. A ta-

vaszi hénap azért is tokéletes idépont

valtozésok elinditasara, mert ilyenkor ren-
getegféle salata érhet6 el lokdlisan. Az
Eisberg pedig hazai termel6éktdl szerzi be
az alapanyagok nagy részét — ezzel is ta-
mogatva a magyar gazdasag élénkitését.
Az Eisberg arra bétoritja a fogyasztdkat,

hogy a Saldtazas Honapjat Ginnepelve

minél tobb és minél sokfélébb salatat,

friss zoldséget épitsenek be az étren-

dinkbe. Ennek érdekében elinditottak a
Diéta Dilemma cimU podcast adasukat,
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a Facebookon pedig nyeremény-
jatékot is szerveztek.

— Mindemellett plusz 20 grammot
csomagolunk Az Orszag Salatdja
nev(l mixidnkbe, és extra akcids
kedvezményekkel is taldlkozhat-
nak a vasarlok az druhézak pol-
cain. Reméljuk, ezzel minél tobb
emberhez el tudjuk juttatni a sa-
latazas 6romét — mondta Szalai
Judit, az Eisberg kereskedelmi és
marketingvezetdje. /

a

Fighting those extra kilos with salads

In May Eisberg started its Salad Month initiative for the first time, calling attention to the importance
of adiverse and balanced diet. Eisberg urges consumers to regularly have as many fresh vegetables
as possible — this is why the company launched the Diétds Dilemma podcast and a prize game on
Facebook. Head of sales and marketing Judit Szalai added: they now put 20g more in their Hunga-
ry’s Salad product. 7
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Melléktermeékbdl
tobbletnyereség a Kometandl

A magyarorszagi husfeldolgozas-
sal és husipari termékek gyarta-
saval foglalkozo cégek kozil a ka-
posvari Kometa 99. Zrt. lett az els6,
amely melléktermék-feldolgozd
Gzemmel rendelkezik. Az évi 15
ezer tonna hulladék feldolgozasa-

ra alkalmas Gizemet
AMETA
+ I

Teljes mértékben
Ujrahasznosithato lesz
a Pilsner Urquell palackja

Minden folidt és mlanyagot eltavolitanak a vilag elsé
aranylo pilzeni lagerének, a Pilsner Urquell palackja-
rél és annak masodlagos csomagoldanyagaibdl, igy a
kategoridt teremtd cseh sor 100 szazalékban Ujrahasz-
nosithatd palackban kaphato a jovében.

— A'hagyomanyra és az Ujitasra épitd megkdzelité-
stinkben egyre hangsulyosabba valik a fenntarthatd-
sag; ennek jegyében sziletett a dontés, hogy minden
nem Ujrahasznosithatd anyagot szamUiziink a palack-
rél és annak masodlagos csomagolasdbol” — mondta
Hruska Rita, a Dreher Sorgyarak nemzet-
kdzi markdk marketingvezetdje.

A mUanyag cimkék lecserélésével éven-
te 55 tonna mUanyagot takaritanak
meg globdlisan, azzal pedig, hogy elté-
volitottak a palackok nyakérdl az 6sszes
foliat, 45 tonna aluminium felhasznélésa
valik szlkségtelenné éves szinten.

A Pilsner Urquell aluminiumdobozos
kiszerelése pedig, ahogy eddig is, ha-
tékonyan visszagyUjthetd és Ujra fel-
dolgozhaté a mara orszagszerte el-
érhetd kozel 200 darab Returpack altal
Uzemeltetett visszavaltd automatanak
koszonhetden, vagy gydjthetd otthon
szelektiven. /

tunk megvalositani, amellyel nem-
csak mint cég érhetlink el még
jobb eredményeket, de még a
kornyezeti terhelést is csokkenteni
tudjuk — mondta el Giacomo Ped-
ranzini, a Kometa 99. Zrt. Ugyveze-
t6 igazgatoja az dtadolinnepségen.

majus 17-én adtak at,
amellyel a Kometa
amellett, hogy dvja
a koérnyezetet, még
profitot is termel. A
technologia lehe-
tévé teszi a sertés
allati fehérjeliszt és
takarmanyzsir el6al-
litdsat. A fehérjeliszt
az éllati eledel gyar-
tdsanak alapanya-
gaul szolgdl, az ipari
zsirokat és olajokat a
vegyipar, gyogyszeripar hasznélja
fel, de tobbek kozott elektromos
aramot termelé kogeneracios mo-
torok lizemanyagaként vagy szin-
tén allati takarmanyozésra is jol
alkalmazhatoak.

- Nagy 6romunkre szolgél, hogy
egy olyan Uttdré beruhazast tud-

A képen balrdl: Szita Kdaroly (Kaposvar
polgdrmestere), Giacomo Pedranzini
(Kometa 99. Zrt. Ugyvezetd igazgatdja),
Szijjartd Péter (kUlUgyminiszter), Gelencsér
Attila (Kaposvdr orszdggyulési képvisel6je)

Az 14 millidrd forintos beruhazas,
amelynek nagyséagrendileg 50%-4t
a Kometa finanszirozta, a Gazdasag-
fejlesztési és Innovacids Operativ
Program kozrem(kodésével jott 1ét-
re. A feldolgozott melléktermékek
értékesitésébdl 6-700 millio forint
tobbletarbevételt var a cég. /

Pilsner Urquell bottles to become fully

recyclable

All aluminium foil wrap and plastic is going to be removed from
Pilsner Urquell beer bottles and from their secondary packaging, so
the Czech beer speciality will be marketed in 100-percent recyclable
bottles. Rita Hruska, Dreher Breweries’ marketing manager for interna-
tional brands revealed: by removing plastic labels 55 tons less plastic
will be used at a global level, while stopping to use aluminium foil
wrap on bottle necks means a 45-ton drop in aluminium use a year.

Kometa makes extra profit from byproducts
Kaposvdr-based meat company Kometa 99. Zrt. is the first of its kind in Hungary to have
a byproduct processing plant. The new factory — which is capable of processing 15,000
tons of waste a year — was ceremonially opened on 17 May. Thanks to this step, Kometa
not only saves the environment, but also makes extra profit — told managing director
Giacomo Pedranzini. Kometa financed 50 percent of the HUF 1.4-billion investment. The
company expects a HUF 600700 million sales revenue from the processed byproducts. 7

Kevesebb élelmiszer-hulladék a Tescondl

TavalyaTesco 10 évvelahatdr-  laszték racionalizalasanak,  fel napi szinten a

id6 el6tt teljesitette az ENSZ
12.3-as Fenntarthato Fejlédési
Céljat (SDG), amely az élelmi-
szer-hulladék 2030-ra torténd
megfelezésérdl szol. A leg-
frissebb kimutatasok szerint
pedig az druhdzldnc idén a
bézisévhez képest mar 69 sza-
zalékkal csokkentette az élel-
miszer-felesleget kozép-eurd-
pai mUkodésében.

Az eredményben nagy sze-
repe van a frissaru-készlete-
7ési és -elbrejelzési rendszer
fejlesztésének, a termékva-

valamint egyéb j6 gyakorla-
toknak, koztik a lejarathoz
kozeli termékek arcsokken-
tésének.

— Ezzel mintegy 28 000 tonna
élelmiszert mentettiink meg
a kidobastél az élelmiszer-fe-
lesleg visszaszoritasa, valamint
adomdnyozasa terén végzett,
évek ota tarté munkénkkal,
amelyet munkatdrsainknak
kdszonhetden a jarvany alatt
is folyamatosan végeztink.
Orszagszerte a Tesco-aruha-
zak tébb mint 90%-a ajanlja

megmaradt élel-
miszert a raszo-
ruléknak. fgy az
emberi fogyasz-
tasra alkalmas
élelmiszer-felesleg 83 szazalé-
kat fordithattuk jotékony célra,
ezzel is kdzelebb kerilve célki-
tlizéstinkhdz, miszerint a Tescod-

nal egyetlen falat fogyaszthat6
élelmiszer sem veszhet karba —
mondta Palinkas Zsolt, a Tesco-
Global Zrt. vezérigazgatdja. /

Tesco produces less food waste

This year Tesco produced 69 percent less food waste in its Central European
operations than in the base year. Zsolt Pdlinkds, Tesco-Global Zrt.'s CEO told:
they saved about 28,000 tons of food from the bin. All over Hungary more than
90 percent of Tesco stores donate leftover food to charity at the end of each
day. This way 83 percent of still edible unsold food is used for a good cause. 7
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N&6i elndk a Joint Venture Szdvetség élén

A Joint Venture Szovetség 2021. ma-
jus 27-én tartotta meg éves és egy-
ben tisztujitd kozgylését, és dr. Fa-
bian Agnest, a Henkel Magyarorszag
Kft. Ggyvezet igazgatdjat valasztot-
ték meg a szervezet Uj elndkének.

A Szdvetség egyben tobb Uj tiszt-
ségviseldt is valasztott. Az Gjonnan
megvalasztott elndk mandatuma
majus 27-én kezdddik, és harom év-
re szol.

elnok

Joint Venture Szdvetség

- Nagy buszkeség és megtiszteltetés szamom-
ra, hogy a Joint Venture Szovetség kdzgydilése
a szervezet elnokévé vélasztott. A JVSZ tobb
mint 30 éves multra visszatekint6, értékterem-

Dr. F&bidn Agnes

t6, komoly szakmaisagot képviseld
szOvetség, a szervezet egyedisége

\ abban rejlik, hogy multiszektoralis és
multinacionalis a Szovetség éltal kép-
viselt cégek dsszetétele. Kilonleges
abban is, hogy kis-, k6zép- és nagy-
vallalati tagjainak érdekképviselete-
ként rendszeres, komoly parbeszédet
folytat minisztériumokkal, szakmai
szervezetekkel, a mindenkori kor-
mannyal. Célom és elhivatottsagom
a Joint Venture Szdvetség elndkeként, hogy
segitsem az orszag gazdasagi versenyképessé-
gének novelését — mondta el zarébeszédében
dr. Fabian Agnes, a JVSZ Uj elndke. /

Joint Venture Association’s first woman president

On 27 May 2021 the Joint Venture

Association (JVSZ) held its annual
meeting, where Dr Agnes Fdbidn,
managing director of Henkel

Magyarorszdg Kft. was elected
president for a 3-year period. She
told that her goal as the head
of the 30-year-old multisectoral

and multinational association

is to contribute to increasing the
competitiveness of the Hungarian
economy.”

Uj vezetd a NESCAFE Magyarorszag élén

Junius 1-t6l Anna Roche veszi &t a
Nestlé Hungaria NESCAFE Uizlet-
aganak vezetését.

Anna Roche 2001-ben kezdte kar-
rierjét a Nestlé Ukrajnandl marke-
tingfunkcidban, majd 2004-ben

a kavé kategoriahoz kerdlt, ahol
munkaja nyoman sikeresen meg-
Ujult a NESCAFE 3in1 (izletaga.
2009-ben a NESCAFE marketing
managerévé |épett el6, amely po-

alapuld mérkaépitésért. Ezek utan
2017-t6l vezette a franciaorszagi
NESCAFE Dolce Gusto iizletagat.
Munkaja nyoman példatlan ered-
ményeket ért el a piacrészt és a
profitabilitdst tekintve, igy a Dolce
Gusto elsé szamu piacca nétte ki
magat. Szintén & vezette a kavé ka-

/i

Anna Roche
Uzletagvezets (NESCAFE)

Nestlé Hungdria

ziciéban sokat tett a fenntarthato, nyeresé-
ges ndvekedésért és a vasarldi magatartason

tegoria fenntarthatd torekvéseit és
az e-business megerdsitését.
Anna Roche Uj pozicidjdban az Uj
kelet- és kdzép-eurdpai NESCAFE szervezet
tagja lesz./

New manager for NESCAFE Magyarorszdg

Anna Roche is the head of Nestlé Hungdria’s NESCAFE business line from1 June 2021. Ms Roche started her career
at Nestlé Ukraine in 2004, she was named NESCAFE marketing manager in 2009 and was appointed business
manager of NESCAFE Dolce Gusto in 2017. During her stint Dolce Gusto became the biggest market.

Z6ld kotveényt
bocsatott ki

a Vajda-Papir

Megtortént az elsd ipari termeld vélla-
lat z6ldkotvény-kibocsatdsa Magyar-
orszagon, ezt hazénk vezetd higiéniai
papirtermékgyartdja, a Vajda Papir Kft.
bocsatotta ki 9,9 millidrd forint érték-
ben a Magyar Nemzeti Bank (MNB) N&-
vekedési Kotvényprogramjaban (NKP).
A kotvény az aukciot kdvetd 90 napon
belul egyuttal bevezetésre keril a vélla-
lati kotvények kereskedésére kialakitott
kotvényplatformjara, a BET Xbondra.

A fix kamatozasu, amortizalddo kotvény
futamideje 10 év, a kotvénykupon mér-
téke 3,5%, a hozama pedig 2,82%.

A zold kotvények jelentds befektetdi ér-
dekl6dést valtottak ki, az aukcio sordn
16,6 millidrd forint értékd ajanlat érkezett.
Vajda Attila, a cég alapitd-tigyvezetd
igazgatoja emlékeztetett ra, hogy a tava-
lyi sikeres, 11 millidrd forintos kétvényki-
bocsatés utdn ez a masodik eredményes
kibocsatasuk a jegybanki programban.
A 99 millidrdos forrassal a cég a duna-
foldvari Gzemének Ujabb gyaregységgel
vald bévitését alapozza meg, egyben
eleget tesznek a vallalat Z6ld stratégidja-
ban foglalt véllaldsainak is. //

Vajda-Papir issues green bonds

Hygiene paper product maker Vajda Papir
Kft. has issued green bonds in the value of
HUF 9.9 billion, as part of the Central Bank of
Hungary’s (MNB) Bond Funding for Growth
Scheme. The fixed interest rate bonds have
a 10-year maturity, the bond coupon rate

is 3.5 percent and the yield is 2.82 percent.
Attila Vajda, the company’s founder and
managing director told: the target with the
bond auction is to finance the extension of
the factory in Dunaféldvdr. 7/

EgyedUldlld szakmai dijat hirdet a Magyar Marketing Szévetség

A Magyar Marketing Szovet-
ség (MMSZ) életre hivta a
Marketing Talent Awardot,
amelynek tarsalapitoi a
HEINEKEN Hunggdria Zrt. és
a Magyar Telekom Nyrt, ki-
emelt tdmogatdja pedig a
Provident Pénzugyi Zrt.

Az egyedilallo dij célja egy-
részt, hogy a fiatal tehet-
ségek és a markak kozotti
parbeszéd kialakulasaval

meg a legjobbakat. Idén
fenntarthatésagi vallalati
briefek mentén szlletett
palyamunkakat var a zs(ri,
julius 30-ig. A legjobban
szereplék kozott két fédij

és egy kulondij taldl gazdara.
- Nem vagyunk egyeddl az-
zal a nézetlnkkel, amely sze-
rint a marketing szerepe az,
hogy motorizélja a gazdasa-
got, szolgalja a fenntarthaté

8‘\

MAGYAR
MARKETING

SZOVETSEG

Uzleti ndvekedést — hang-
sulyozza Hinora Ferenc, az
MMSZ elndke. — Hatalmas
megtiszteltetés szamunkra,
hogy Szdvetségiink adhat te-
ret a jové marketingeseit ke-

resd dijnak, hogy a fia-
tal generacio szédmdra
lehetéséget nydjtson
a szakmai megmeéret-
tetésre. Hisszlk, hogy
a Marketing Talent
Awardon keresztil minél
tobb fiatal marketinges szak-
mai fejlédését tamogathat-
juk, és egy valdban szemlé-
letformald tevékenység in-
dulhat igy Utjara. /

egy szemléletformalo fo-
lyamat induljon Utjara, més-
részt, hogy minden évben
egy tarsadalmilag is kiemel-
ten fontos témaban talaljak

/4
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Hungarian Marketing Association starts special award programme

The Hungarian Marketing Association (MMSZ) has launched the Marketing Talent Award programme, with HEINEKEN
Hungdria Zrt. and Magyar Telekom Nyrt. as co-founders and Provident Pénziigyi Zrt. as the main sponsor. This year entries are
accepted until 30 July. MMSZ president Ferenc Hinora told: marketing is an engine of the economy and sustainable growth.
With the new contest the young generation of marketing experts get the opportunity to test their knowledge and skills. 7



Business Rinner

~ AMAGYAR GAZDASAG
KOVETKEZO 18 HONAPJANAK NYERTESEI

id6pont: 2021. junius 24., csitortok
Helyszin: Novotel Budapest City & Budapest Congress Center (1123 Bp., Alkotés utca 63-67.

Beszélgetoparnerek: » Moderator:

Cseresnyés Péter Eder Tamas Soltész Gergd Krizsé Szilvia
az ITM kereskedelem- a FESZ elnoke, a Takarékbank
politikaért és fogyaszto- a NAK alelndke igazgatosdganak tagja
védelemért felel6s
allamtitkédra

A beszélgetés fobb témai: Program:
» Milyen globalis piaci iranyok tapasztalhatok és milyen véltozasok vérhatok? 17.00-18.00 Erkezés, networking

« Milyen gazdasgi lehettiségei vannak itthon az iparnak és kereskedelemnek? 18.00-20.00 Szakmai beszelgetés
a meghivott vendégekkel

* Mi varhato a gazdasagban, élelmiszer-gazdasagban 20.00-22.00 Biif¢ vacsora,
(a kormanyzat tervei szerint)? alléfogadas

Jelentkezés: www.bhusinessdinner.hu

A vacsoran részt vesznek a Lanchid Klub tagjai is:

HovAnszky LAszL6 EnOk; BAJA SANDOR (RanpsTap); BALAZs ILDIkG (AucHan); BaLogH TiBor (OMV); Benepek LAszLO (VIREsoL);
Bekerl LAszL6 (Coca-CoLa); DR. Boros PETER (Power oF DReams); DR. CsIRszkA GABOR (EsTRacO);, CsongovAI TAMAS (SUPERSHOP);
Fazekas ENDRE; FEKETE ZOLTAN (MARKASZOVETSEG); DR. FISCHER BELA; FLORIAN LAszLO (Rossvann); FOLDESI GYORGY (BINZAGR);
HAz ZoLTAN; HeiszLer GABRIELLA (SPAR); HERMANN ZSUZSANNA (TRADE MAGAZIN); JUSTIN ISTVAN (Szamos MARCIPAN); KEDVES FERENC
(Partner N PeT Foon); Korin KATALIN (Zwack Unicum); DR. KozAk Akos (IMPETUS ReseArcH); DR. Koves ANDRAS (NT); KRizs6 SziLvia;
Magyar PETER (TRaDEOVER); MATUS IsTvAN; MEzEl JAnos (Co-op StaR); MurAnyi LAszLo; Nagy SAnpor; NEmetH OTT6 (Hersow);
Noszek PeTer (NestLe); Poor Zotan (Puratos); RAcz JOzser (Premium KERT); SALTZER KORNEL; S6FALVI ATTILA (MARS); SGsKuTI
GYoRray (Bonararm); SoLtesz GEra6 (OSTOR0S CSALADI PINGESZET/ TAKAREKBANK); STRASSER-KATAI BERNADETT (REAL NATURE); SZALOKYNE
TotH Jupit (Bovoen); Szautner PETER (FRESLANDCAMPINA); SzekAcs TiBoR; TARSOLY JOzSEF (WIENERBERGER); DR. TiMAR IMRE (TANNER
TRADE); TOTH ZoLTAN (MINDZ); VULETA ZS0LT (BORSODI SORGYAR); ZSINKG BALINT (KALL [NGREDIENTS)

Tovabbi informéacid: justin.sara@trademagazin.hu
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az Auchan

Tovabb bévil az Auchan
koérnyezetbarat csomagolod-
eszkdzeinek palettdja: immar
a pékarukat textiltasakban is
hazavihetik a vasarlok. Ezek
moshatd, tobbszor hasznala-
tos biopamut tasakok, ame-

A

'}

lyekben a pékdrukat vihetjik
haza. Az Uj csomagoldeszko-
z0k két méretben, 30x30 és
30x45 centiméteres valtozat-
ban érhetbk el, és 299 és 349
forintos &ron vasarolhatok
meg.

Ujabb kérnyezetbarat
megolddssal dllt eld

Az Ujrafelhasznalast a valla-
lat praktikus megoldassal se-
giti, a vonalkédot ugyanis a
tasakok oldalan helyezték el,
igy az elsé hasznélatot kdéve-
téen egyszerlen levaghato.
A terméket az Auchan cso-
magoldsmentesen helyezi ki
az aruhazakba, amivel szin-
tén erdsitik a kdrnyezetvé-
delem irdnyaba tett lépései-
ket, emellett pedig praktikus
megoldas is.

— Az Auchannal folyamatosan
azon dolgozunk, hogy vasar-
[6ink szédmara minél tébb fenn-
tarthaté megoldast kinaljunk.
Tavaly oktoberben a zoldség-
és gylimolcsrészleglinkon ve-
zettlnk be harom kornyezet-
baradt csomagoldeszkozt, idén
tavasztél pedig mar a pékaruk
vasarldsahoz is alternativ, fenn-
tarthatd megoldast kindlunk
vasarldinknak — mondta el
Varga-Futd lldikod, az Auchan
Magyarorszag kommunikacios
és CSR-igazgatdja. /

Rosszul festenek a gyerekek
tapldlkozdasi szokdsai

Kevesebb zoldséget, gyimol-
csot, tejterméket és teljes ér-
tékd gabonat fogyasztanak a
4 és10 év kozotti magyar gye-
rekek az ajanlottnal, ugyanak-
kor a szlikségesnél tobb zsirt
és sot tartalmaz az étrendjik

a gyerekek 23 szézaléka ren-
delkezik sulyfelesleggel.

A szUl6k 76 szazaléka egyet-
ért azzal, hogy a kozos fézés
segit az egészségesebb alap-
anyagok elfogadtatasaban,
illetve szivesebben fogyaszt-

A GYEREKEK TOBBSEGE RESZT VESZ AZ ETELKESZITESBEN

Nem szokott
részt venni

- dllapitja meg friss, reprezen-
tativ, a gyermekek taplalkozasi
szokasait vizsgald kutatasa-
ban a Nestlé Hungaria.

A Magyar Dietetikusok Orsza-
gos Szévetségének (MDOSZ)
szakmai tdmogatasaval ké-
szUlt felmérés azt mutatja,
hogy t6bb szempontbdl
rosszabbul esznek a gyere-
kek, mint 2014-ben. A tulsu-
lyos és elhizott gyerekek ara-
nya tovabbra is igen magas,

Ritkan, Gyakran, sokféle étel
alkalmanként

elkészitésekor

Csak bizonyos tipusu
ételek készitésekor

e
42% 21%

jak a gyerekek azt az étel,
amelynek az elkészitésében
Ok is részt vettek.

- Biztatd, hogy a gyerekek
6tdde gyakran, 42 szazalékuk
pedig alkalmanként vesz részt
az ételek elkészitésében, aho-
gyan azis, hogy a szul6k 40
szézaléka torekszik arra, hogy
sok legyen a tanyéron zold-
ségekbdl és gylimolcsokbdl
— véli Sarga Didna, a Nestlé
Hungéria dietetikusa. 7/

New eco-friendly solution from Auchan

Children’s eating habits don’t look good

Auchan has introduced textile bags for bakery items: shoppers can now take
home the baked goods in washable, multiuse, organic cotton bags. The bags
are available in 30x30 and 30x45 centimetre sizes and cost HUF 299 and 349.
lldiké Varga-Futé, Auchan Magyarorszdg's communication and CSR director
told: Auchan never stops working on offering new sustainable solutions to
customers. Last October they already made three green packaging solutions
available for fruits and vegetables. 7

Hungarian children between the ages of 4 and 10 years eat less vegetable,
fruit, dairy product and whole cereal than recommended, plus their diets
contain more fat and salt than they need — informs a recent survey by Nestlé
Hungdria, conducted in partnership with the Hungarian Dietetic Associa-
tion (MDOSZ).

Nestlé Hungdria’s dietitian Didna Sdrga told: it is promising that 20 percent of
children often take part in preparing meals and 4o percent of parents make
conscious efforts to serve lots of fruit and vegetable to their children. 7

Orszdgos kdzveélemeény-kutatds a hazai éleimiszerekrol

Majus 18-an zérult a METRO Beszallitoi
programhoz kapcsolddva az aruhazldnc
megbizasabol készilt kdzvélemény-ku-
tatds a hazai termékek elfogadottsagardl,
kedveltségérdl. A kutatds eredményei
alatdmasztjak azt a kdzkeletl vélekedést,
hogy a magyar fogyasztok egyre nyitot-
tabbak a hazai termékek irdnt, az ar és a
mindség mellett fontos szamukra azok
eredete is.

tek és a diplomésok érzékenyebbek erre.
E téméban minden telepiléstipusban és
orszagrészben magas a pozitiv valasz-
adok ardnya. A valaszaddk 14%-a szerint
nem fontos, és csupan a megkérdezet-
tek 4%-a vallja, hogy szdmara ,egyaltaldn
nem fontos” ez a kérdés.

A termékkategoridk kdzdl kiemelke-
déen a legnépszerlbbek a zoldsé-

gek, gyimolcsok. A vélaszadok 76%-a

elényben részesiti a friss hazai drukat az
importaltakkal szemben. Ezt 67%-kal

a husok, 63%-kal a tejtermékek kdve-
tik a népszerUségi listan. Magas a lek-
var, méz (49%), és a felvagottak (33%)
kedveltsége is. A szarmazasi orszag a
vélaszthato lista termékeibdl legkevés-
bé a szaraztészta (24%) és az édesséq,
desszert (17%) esetén szamit a hazai fo-
gyasztoknal. /

A vélaszaddk 24%-a szerint nagyon fon-
tos, tovabbi 58%-a szerint pedig fontos,
hogy hazai termeldk dltal elédllitott élel-
miszert vasaroljanak. Leginkabb a 30+-0s
korosztaly figyel a termék szarmazasara.
Végzettség tekintetében az érettségizet-
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National survey on Hungarian groceries

On 18 May METRO's Hungarian food product survey — conducted in connection with the wholesaler’s
Supplier Programme — came to an end. For 24 percent of respondents it is very important to buy Hungarian
groceries, while for another 58 percent it is important. Consumers older than 30 years find it the most impor-
tant to check the origin of products. Only 14 percent said it doesn’t matter where the groceries they buy are
made. 76 percent of Hungarians prefer domestically grown fruits and vegetables to imported produce. /7
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Uj értékesitési vezetd az Alfoldi Tejnél

2021 juniusatél Uj vezetd irdnyitja az Alfoldi palyafutasat egy Ujonnan induld start-up ria Kft-nél szer-

Tej Kft. értékesitési tevékenységét: Hang cégnél folytatja tovabb. zett széles kor

Csaba, a vallalat eddigi kiemelt Ggyfélkap- ~ Hang Csaba kilenc éve dolgozik az tapasztalatot az

csolati menedzsere veszi &t Dobrovoczky Alfoldi Tej Kft.-nél kiemelt Ggyfélkapcso-  FMCG-szektorban,

Istvan feladatkdrét. Dobrovoczky Istvan lati menedzserként. Az ezt megel6z6 tovabba tobb évti-

- eddigi kereskedelmi és marketingigaz- 17 évben a British American Tobaccé- zedes kereskedelmi | : ;
gato — 15 év sikeres k6zds munka utan, nal, a Sole Hungdria Rt.-nél, a Stollwerck és vezetSi gyakor-  Hang Csaba

sajat dontése alapjan elhagyja a véllalatot, Budapest Kft-nél és a Rauch Hunga- lattal rendelkezik. //  értékesitesi vezets

Alfoldi Tej

New sales specialist for Alfoldi Tej
As of June 2021 dairy company Alfoldi Tej Kft. has a new sales specialist: former the company for nine years; before that he spent 17 years at British American
national account manager Csaba Hang fills the position now. He has been with  Tobacco, Sole Hungdria Rt,, Stollwerck Budapest Kft. and Rauch Hungdria Kft. ./

Mend kombod: egészség, futds, szerepvallalds

A Manna kiskereskedelmi lanc "y szervezet 4ltal ren- sokat ad, és ezt megoszta-
fontosnak tartja az egészsé- dezett futoverse- nam masokkal is. A futassal
ges életmod népszer(sitését, nyek kdzul a 10 kilo- népszer(sitheté az egész-

az ezzel 6sszhangban 1évé méteres tavnak. séges életmod. Ez a tavolsag
termékek pedig egyre hang- Papp Andras tars- kelléen hosszu ahhoz, hogy
sulyosabban jelennek meg tulajdonos ennek az érintettek szamara legyen
a Manna ABCk kindlatdban kapcsan elmondta: sportértéke, de nem kell ver-
is. Igy, a tarsadalmi szerep- — Sokat szoktam senysportolonak lenni a telje-

vallalasa részeként a Manna futni, a futds nekem sitéséhez. /

ABC-héldzat tébbéves meg-

. oL . A cool combination: Health, running and social responsibility

dllapodast kotott a Budapesti L " ; : .

S irodaval (B)) vnek Grocery retail chain Manna finds it important to popularise healthy lifestyle and Manna ABC stores are offering a
E)orflro aYa , amelyne growing number of healthy foods. Manna has also signed a multiyear partnership agreement with Budapest Sport

készénhetéen a Manna ABC Office (BSI) and is now the name sponsor of BSI's 10km running contest — told Manna co-owner Andrds Papp, who is a

lett a névadd szponzora a keen runner himself. 7

Nyari limitalt szériaval
jelentkezik a HELL

PINK g6r6g- J004 BLANC
dinnyés és o
HELL BEACH KONNYED. FRISSITO. CITRUSOS.
NEON 3 R
Gszibarac- '
kos-citro-
mos italok
talalhatok.
Az Uj
SUMMER
COOL-0ok

a tobbi
Aprilis végétdl két intenziv HELL energiaitalhoz hason-
nyari izzel bévil a HELL ener-  6an 5-féle B-vitaminnal,
giaital-kindlata: megérkeztek 32 mg/100 ml koffeintarta-

a HELL SUMMER COOL li- lommal, természetesen tar-
mitalt valtozatai. A vibrald tositdszer nélkil és Ujrahasz-
neonszinekbe oltoztetett nositott aludobozba csoma-
aludobozokban HELL BEACH golva kertlnek a polcokra. 7/

HELL unveils summer limited edition series

At the end of April two intense summer flavours, the limited edition versions
of HELL SUMMER COOL energy drink were launched: HELL BEACH PINK in

melon flavour and HELL BEACH NEON in peach-lemon flavour are made ‘ 3
with 5 types of vitamin B and have 32mg/iooml alcohol content. The ' ool &) @ (@) Stilusos Iz, tele

preservative-free energy drinks are available in recycled aluminium can
\\ 2021/6-7 Jrade 1

E
3
S
&

packaging. 7
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Az ALDI most tovabb bévi-
ti a haztartasi naperémvel
elldtott Uzleteinek szamat, és
orszagszerte tovabbi 16 aru-
hazanadl helyez el az Uzletek
tetején nap- -
elemeket. A
most telepi-
tett rendsze-
rek szintén
50 kWp telje-
sitménylek
lesznek. A
véllalat sza-
mitasa szerint
mindegyik
naperému az
adott Uzlet
legalabb két-
havi elektromosaram-igé-
nyét fogja fedezni.

— A muanyag-felhasznalas
csokkentése mellett a meg-
Ujuld forrdsbol szarmazéd
energiatermelés kiemelt
prioritast élvez stratégidnk-
ban. A most indulé naperdé-

Orszdgszerte Ujabb
16 Uzleténél telepit
napelemeket az ALDI

mU-telepitéseket terveink
szerint még 2021 észéig be-
fejezziik. 2022-ben a 18 nap-
erémUvink véllalatunk teljes
éves energiaigényének kozel

2%-4t fogja fedezni, amivel
Ujabb fontos lépést tesziink
karbonlabnyomunk csokken-
tése és a kornyezetvédelem
érdekében — mondta Bern-
hard Haider, az ALDI Magyar-
orszéag Elelmiszer Bt. orsza-
gos Ugyvezeté igazgatdja. /

Another 16 ALDI stores install solar panels

Napelemparkjabdl |atja el

——

gyardat arammal a Cerbona

A hazai élelmiszeriparban
egyedilalld médon sajat
napelemparkot épitett Ujhar-
tyanban a Cerbona, amely
mostanra 9680 napelemével
b&ségesen megtermelte a
székesfehérvari Uzemének tel-
jes éves aramfelhasznalasat.

A létesitményt 2020. majus 22-
én helyezték tzembe, igy most
vonhaté meg a beruhazas
energiamérlege. Eszerint a So-
lar Park a Cerbona évi 2,4 millié
kWh dramfelhasznéldsanak a
masfélszeresét, 3,6 millio kwh
energiat termelt egy év alatt.

— A Cerbona Elelmiszergyarto
Kft. azt a célt tzte ki maga
elé, hogy egész mikddésé-
ben, termékei gyartasaban
minél jobban érvényre jut-
tassa a klimavédelmi és fenn-
tarthatdsagi szempontokat.
Ennek érdekében a két leg-
fontosabb terlleten, az ener-
gia- és a csomagoldanyag-
felhasznalasban fejlesztéseket
valdsitott és valdsit meg,
amelyekkel mas gyartéknak
is 0sztonzést adhat — mondta
Mészéros Tamas Ugyvezetd
igazgatd./

Cerbona produces electricity for its factory with

solar park

ALDI is installing 50kWp rooftop solar panels at another 16 stores. Each
system provides for 2 months of electricity use of the given store. Bernhard
Haider, managing director of ALDI Magyarorszdg Elelmiszer Bt. told: the
installation works will be completed by autumn 2021. From 2022 ALDI's
18 solar panel systems will generate nearly 2 percent of the energy the

Cerbona Elelmiszergydrtd Kft. built its own photovoltaic park in Ujhartydn,
where 9,680 solar panels produce electricity that is enough for the company’s
Székesfehérvdr factory for a year. Since its opening on 22 May 2020, Cerbona’s
solar park produced 3.6 million kWh of electricity, by this contributing to the
battle against climate change and fostering sustainability — informed man-

discounter chain utilises. 7

aging director Tamds Mészdros. 7

Az elbitélet-mentességeért

Az el6itélet-men-
tesség all a Papai
Hus ,Hozzuk 6ssze”
kampanyanak foku-
szaban. A véllalat azt
szeretné tdamogatni,
hogy az emberek
elfogultsag nélkul,
érdekl¢dve fordulja-
nak egymas felé. £z
most, a pandémia
idején és a valsag el-
multaval kilonosen
fontos.

#hozzukossze

kampdanyol Pdpai HUs

A kampany egyik fontos té-
madja a kdzdsen eltoltott idd
és a kozos étkezések lesz-
nek, ahol — ha mar a Papai a
kampdny elinditdja — Ossze-
johetnek példaul a husfo-
gyasztok és a hismentesen
étkezok.

— Husipari véllalatként nem-
rég vegan termékekkel
bévitettlk portfélidnkat,
szerintlink jol megférnek
egymas mellett a husos és
a husmentes termékek. Jol

szimbolizaljdk azt, hogy a
ktlonbségek ellenére ki-
egészithetjik egymast, és
az itélkezés nélkali, kivancsi
hozzaallas a kulcsa a jové ki-
egyensulyozott tarsadalma-
nak — mondta el Szappanos
Péter, a Papai Hus Kft. Ggy-
vezetd igazgatdja.

A Hozzuk ¢ssze! kampény-
ban erésen épitenek majd a
digitélis kommunikaciora, a
sajtokommunikaciora és a vé-
leményvezérekre. /

Pdpai Hus campaigns for a prejudice-free world

Pdpai Hus' Let’s bring them together!’

topics in the campaign is time spent

campaign seeks to make the world
free from prejudice. One of the main

12 Trade 55516y //

together and shared meals — for
instance by meat eaters and vege-

tarians. Péter Szappanos, managing
director of Pdpai Hus Kft. told: recently
they have added vegan products to

their portfolio, and they think meat
products and plant-based food com-
plement each other very well.



Méajus 1-t6l a Coca-Cola HBC Magyarorszag
a hazai kiskereskedelmi piac leggyorsab-
ban novekvé szegmenségében, a diszkont
aruhdzakban az eddig elérhetd 1,75 literes
kiszerelést 2 literesre cseréli, ezzel is alkal-
mazkodva a megvaltozott fogyasztdi igé-
nyekhez. A diszkonter lancoknal a vasarldk
jellemzéen nagy volumenben vasérolnak,
ezt a valasztast segiti majd a termékek
cimkéjén a csaladi kiszerelés felirat is.

Nagyobb kiszerelésben
a Coca-Cola termékei a diszkontokban

A Coca-Cola, a Coca-Cola Zero, a Co-
ca-Cola Zero Lemon, a Coca-Cola Light, a
Fanta narancs, a Fanta narancs Zero és a
Sprite Gdit&italok Uj, 2 literes kiszerelései
az Aldi, a Lidl és a Penny Market Gzletei-

valamint a fliggetlen Gzletekben az 1,25
literes kiszerelés(i szénsavas Udtdital ter-
mékeit 1 literes kiszerelésre cseréli, mig
az 1,25 literes palackok a diszkont Gizle-
tekben tovabbra is elérhetéek maradnak.

ben lesznek elérhetek.

Tovébbi véltozés a Coca-Cola HBC Ma-
gyarorszag termékkinalataban, hogy a
véllalat a hiper- és szupermarketekben,

Az Uj kiszerelés méretébdl adddodan a
kategdria vasarloi bazisanak szélesitésére,
illetve a gyakoribb impulziv vasarlas elé-
segitésére szolgal. /

Coca-Cola products: Bigger sizes in discount supermarkets

From 1 May Coca-Cola HBC Magyarorszdg switches from 1.75-litre to 2-litre products in the fastest growing re-
tail channel, discount supermarkets, as customers of discounters tend to buy large volumes. 2-litre Coca-Cola,
Coca-Cola Zero, Coca-Cola Zero Lemon, Coca-Cola Light, Fanta orange, Fanta orange Zero and Sprite soft
drinks are available in Aldi, Lidl and Penny Market stores. Product labels feature the marking ‘family size”./

SZAMOos
kavéhdazi

. ,
sUtemeények

. V4 . /

a Lipotindl
Idén majustol a Szamos Marcipan kavé-
hazi szortimentje elérhetévé valt a Lipdti
pékség hélézatdban. Az egylttmiko-
déssel a vasarlok még szélesebb kéréhez
jutnak el igy a Szamos kavéhazi sitemé-
nyei, és a Lipdti vevékore szamdra to-
vabb gazdagodik a kindlat cukraszati ter-
mékkel. A két véllalat bizik abban, hogy
vasarloik orommel fogadjék a bévitést és
az Uj otletet.

N

Tradiciondlis receptek alapjan, minéségi
alapanyagokbol késziilt édességek, su-
temények jelentik a Szamos 6 profiljat.
A kévéhazi szortimentjikben a hagyo-
manyos teasttemények mellett, az utob-
bi évek trendjeibe ill6, kedvelt izvaridn-
sok is megtalalhatok. 7/

Szamos coffee house cakes

and pastries in Lipoti bakeries
From this May Szamos Marcipdn’s coffee house
product selection is also available in Lipéti bakeries.
This way Szamos reaches even more consumers
with its products, while Lip6ti’s product selection
grows. These premium cakes and pastries are made
of the best ingredients, using traditional recipes. 7

A Borsodi bevezeti a WAl Moment hard seltzert

Magyarorszagon

A Borsodi Sérgyar bevezeti az elsé hard
seltzerét,

a WAl Momentet a magyar piacra.

A WAl Moment egy 4%-
os alkoholtartalmu hard
seltzer. Természetes gyU-
molcsaromaval izesitett
italkilonlegesség, mely
nem tartalmaz mester-
séges szinezéket, tartd-
sitdszereket. A sorhoz
hasonldan készil, azzal

a kulonbséggel, hogy a

WAI Moment alapjaul szolgélé fermentalt
almaalapot szén-dioxiddal és természetes
izesitékkel dusitjak. A WAl Moment harom
kilonbozé izben kerdl

a polcokra: ,Minty Lime
Time" - lime és menta,
,Crazy Berries” — eper és
afonya, valamint ,Tropi-
cal Crew” — mango, pa-
paya és ananasz.

A WAl Moment kevesebb
mint 99 kaloridt tartal-
maz dobozonként. /

Borsodi to roll out WAl Moment hard seltzer in the Hungarian market
Borsodi Brewery is launching its first hard seltzer, WAl Moment in Hungary. WAl Moment has 4 percent
abv alcohol, it is made with natural fruit flavour and contains no artificial colours or preservatives. The
product contains less than 99 calories per can and is available in Minty Lime Time, Crazy Berries and

Tropical Crew variants. 7

Atadtak a Megbizhatd Munka-
ado 2021/2022-es kitlintetd ci-
meket, amelyet a Lidl Magyar-
orszag 2017/2018 és 2019/2020
utan ismét elnyert. A Német-—
Magyar Ipari és Kereskedelmi
Kamara (DUIHK) olyan vallala-
toknak itéli oda az elismerése-
ket, amelyek teljesitik a munkavallaloknak
biztositott munka- és szocialis korilmé-
nyekre vonatkozo, egy szakmai biralo bi-
zottsag altal kidolgozott feltételrendszert.

Ismét megbizhatd munkaadd lett a Lidl

A kezdeményezés célja, hogy
munkavallalo-barat kornyezet
megteremtésére 6sztonozze
a munkaadodkat, és egyben
erésitse a kitUntetett cégek
Ota immar harmadik alkalom-
mal tudhatja magéénak ezt a
cimet a Lidl Magyarorszag. A vallalat nagy
hangsulyt fektet munkaltatdi markajara,
a munkavallalok megtartasara és az Uj
munkaeré bevonzasara is. /

Lidl becomes ‘Reliable Employer’ once again

Lidl has won the ‘Reliable Employer’ prize of the German-Hungarian Chamber of Commerce and
Industry (DUIHK) for 20212022 — for the third time after 2017-2018 and 2019-2020. DUIHK’s goal with this
initiative is to motivate employers for creating a worker-friendly environment. Lidl pays special attention
to employer branding, keeping employees and attracting new workers. 7
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ww Hatszoros Business Superbrands dijas
a Trade magazin

Ezdton szeretnénk megkdszoénni minden kedves Olvasonknak és Partnertinknek, hogy hozza-
segitettek bennlinket ahhoz, hogy immaron 6x-os Business Superbrands dijasok lehessink.
Ez az elismerés kotelez bennlinket arra, hogy tovéabbra is ragaszkodjunk a télink megszo-
kott min&ségi informéacidfeldolgozéshoz és kozléshez, és
fei partnereink igényeinek megfelelé megjelenési lehetésé-
geket biztositsunk print és online fellleteinken egyarant. /

T—
OKLEVEL

Superlrinds

fhrans Superte ffirinds
Superbrds Y il Supertra

vk St - : Wy

Hermann Zsuzsanna, a Trade magazin tgyvezets-

" fészerkesztéje és Kovesdi Gyoérgy, a Superbrands
A I program key account managere

% Trade magazin wins sixth Business 2001

Superbrands Award
We would like to say thank you to our readers and partners for helping
us win the Business Superbrands recognition for the 6th time. This prize
compels us to continue providing quality information and magazine

appearance to partners — in both print and online formats. 7

TRADE MAGAZIN
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Fejleszti karcagi elosztokozpontjot a PENNY Market

Nagyszabasu fejlesztésekbe kezdett kar-
cagi elosztokdzpontjdban a PENNY Mar-
ket. A vérhatdan 2022 augusztusanak vé-
géig tartd munkalatok befejeztével a 2008
Ota mikodd létesitmény kulterllete 30
ezer, az épllet pedig 10 ezer négyzetmé-
terrel ndvekszik. Utébbinak készonhetéen
kozel duplajara né a tarolasi kapacitas,
igy mintegy 500 termékkel gazdagodik
a valaszték. A becslések szerint a vallalat
kozel 250 ezer kilométert takarithat meg

gdlja, rdadasul mintegy 40 Uj dolgozdnak
kindl majd munkalehetéséget.

- Véllalatunk kiemelt hangsulyt fektet a
magyar beszallitokkal fenntartott kapcso-
latainak dpoldsara is — nyilatkozta Florian
Jens Naegele, a PENNY Market Magyar-
orszag vezérigazgatdja. — Fontosnak
tartjuk, hogy jelentés Uj beruhazasok és
fejlesztések altal nemcsak sajat Uzleti fej-
|6désiinket, hanem a magyar gazdasag
elérehaladésat is timogassuk. ./

azdltal, hogy a bdvitett elosztokdzpont
kozelében tobb helyi Uzletet lesz képes
kiszolgalni.

A karcagi fejlesztés a hazdnkban 226 iz
Iettel és3 Iogisztikai kc’jzponttal mUkods

Globdlis partner a Coca-Cola
a folyodvizek és 6cednok
megtisztitdsaban

A The Coca-Cola Company elsé globalis partnerként csatlako-
zott a természetes vizek tisztasagat dvo nonprofit szervezet, a
The Ocean Cleanup folyéviz-programjahoz.

A partneri megéllapodas keretében a rotterdami székhelyU alapit-
vannyal kdzdsen olyan tisztitorendszerek kiépitését vallaljak, ame-
lyek felfogjak az Uszé hulladékot a folydkban még azel6tt, hogy
azok beledmlenének a tengerekbe. A kdvetkezd masfél évben vi-
lagszerte tizenot folyon telepitenek hulladékgy(ijté rendszereket,
koztik a The Ocean Cleanup Interceptor™ nevd, félig Snmiikodo,
napenergiaval hajtott folyamtisztitd megoldasait. A kezdeménye-
76s célja tovabba mind az ipar, mind az egyének mozgdsitasa és
bevonasa a mlanyagszennyezés kezelésébe, a vildag dcednjaiba
kerGlé hulladék felszamolaséba és a teljes 6koszisztéma, a no-
vény- és dllatfajok, valamint a vizkészlet megdvésaba.

14 Trade 55516 ; //

PENNY Market develops its Karcag distribution centre

PENNY Market has started a large-scale development project in its distribution centre in Karcag. By the
end of August 2022 the facility will be 30,000m? bigger and the building itself will expand by 10,000m?.
Storage capacity will double and thanks to this, the product selection can increase by 500 SKUs. Florian
Jens Naegele, the CEO of PENNY Market Magyarorszdg added that the retailer’s relationship with Hun-
garian suppliers is a priority in its strategy. 7/

A Coca Cola Magyarorszag evek Ota egyuttmukod|k a PET Kupa
szervezdivel, az Ocean Cleanup program tanulsagai a globdlis
tuddsmegosztas soran hazdnkban is hasznosulhatnak a Tisza
tovabbi megtisztitasa érdekében. /

Coca-Cola is now a global partner in cleaning
rivers and oceans

The Coca-Cola Company was the first global partner to join the river pro-
gramme of Rotterdam-based non-profit organisation The Ocean Cleanup.
In the next year and half waste collection systems will be built on 15 rivers all
over the world - including solar-energy driven The Ocean Cleanup Intercep-
torTM — to prevent garbage patches from reaching the oceans.



WF::0D Eurépai FOOD program
- hamarosan Magyarorszégon is:

a jolét elbseqgitése egészséges
és fenntarthatd tapldlkozdassal

Az eurdpai riaszto elhizdsi
aranyokra reagdlva
az Edenred és
kdzszférdban
tevékenykedd
partnerei életre
hivték a FOOD (Fighting
Obesity through Offer and
Demand) programot azzal
a céllal, hogy felhivjdk a
figyelmet a kiegyensulyozott
étrend fontossagdra a
munkanapokon is.

program 2009-ben indult hat
A orszagban (Belgium, Csehorszag,

Franciaorszag, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag és Svédorszag). Az Eurdpai
Bizottsag altal tarsfinanszirozott teszt-
projektként kezd6dott, amely lehetévé
tette a partnerek szdmara, hogy inno-
vativ ajanlasokat és kommunikaciés
eszkdzoket dolgozzanak ki a munka-
vallalok és az éttermek megszolitasara.
A tesztprojekt biztaté eredményének
kodszonhetéen a FOOD program 2012-
re hosszu tavd programma vélt, azota
Szlovakidban, Portugalidban, Ausztria-
ban és Romanidban is elindult.
A FOOD program koordinatoraként az
Edenred a Ticket Restaurant/Edenred
hélézatot haszndlja arra, hogy felhivja
a figyelmet a kiegyensulyozott étrend
fontossagdra a munkavallalék és a part-
neréttermek korében.
A program koordinacidja és felépitése
egy Ujfajta egytttmuikodést teremtett
meg a koz- és a maganszféra kozott
(PPP — public private partnership), mely-
ben minden egylttm(ikodd partner
egy kozos cél elérése érdekében dolgo-
zik, pénzlgyi kapcsolat nélkul.
A program értékelésének keretében
minden évben felmérés készil a két cél-
csoport kdrében. Ma ez a FOOD baro-
méter jelenti a munkanap alatti egész-

séges taplalkozasi szokdsok megisme-
résének egyetlen forrasat Européaban.
A vélaszaddk visszajelzése megerdsiti:
jelentésen valtozott az
ed egészséges taplalkozashoz
vald hozzaéllas az elmult
években, csakugy, mint a
kordltekinté dontés az ebéd helyének
vagy az étel tipusanak valasztasakor. Az
éttermek valaszaibol kiderul, hogy is-
mereteik az egészséges taplalkozasrol
gyakran nem elég mélyek,
igy szivesen veszik a se-
gitséget annak fejlesz-
tésében.
A FOOD barométer
2020-as kiadasat a
nemzetkdzi jarvany-
helyzet kontextu-
séhoz igazftottak,
amely kilondsen
erésen suUjtja a ven-
déglatast. A kérddivet
az Edenred 20 orszagara,
koztik Magyarorszagra is ki-
terjesztették. Fontos volt meg-
érteni, hogy az éttermek képesek-e
alkalmazkodni az Uj egészségugyi kon-
textushoz, tovabbra is nyitva tartani és
elvitelre értékesiteni. Mésrészt fel kellett
mérni a felhasznalok fogyasztdsanak
valtozésat, hogy megértsik a valsag va-
sarlderejlkre és szokasaikra gyakorolt
hatasat. A kérdéiv megmutatta, hogy az
éttermek tobbsége képes volt valtoz-
tatni értékesitési folyamatain, mikdzben

\

a felhasznalok gyakran rendeltek dltaluk
korabban ldtogatott vendéglatdegysé-
gekbdl, ezzel is bizonyitva hiliséguiket.
A program 2019-ben Unnepelte tizedik
évforduldjat, ennek alkalmabdl két fi-
gyelemre mélté hivatalos elismerést is
kapott:

e az Europai Bizottsdg altal kiadott ,Best
practice certificate’-et a program hoz-
zdjaruldsaért az egészséges életmadd
népszer(sitésének érdekében;

#az Egyesult Nem-
zetek Szerve-
zetének dijat a
program hozza-
jarulasaért a fenn-
tarthato fejl6dési
célok megvalosi-
tasanak érdeké-
ben (@ nem fer-
t6z6 betegségek
vonatkozasaban).

A FOOD program

ritka példdja az

EU éltal, az Egész-

ségugyi program

keretében finan-
szirozott projekteknek,
ahol a finanszirozas lejarta
utdn nemcsak hogy tovabb folytato-
dik a tevékenység, hanem Uj orszagok-
ban is bevezetésre kertlt. Az Edenred
2021-ben tervezi a program bevezetését

Magyarorszagon is, annak érdekében,

hogy hozzdjaruljon hazankban is az el-

hizas elleni kizdelemhez. (x)

European Food program - soon to be launched in Hungary:

Promoting well-being through healthy and sustainable nutrition

The European FOOD (Fighting Obesity through Offer and Demand) program, coordinated by the
Edenred Group, aims to promote healthier eating in the workplace through various initiatives.

Key principles: e Promote healthy eating habits during the working day. ® Two complementary target
groups: workers and commercial restaurants. e Free programme. ® Proposed to any company. e Eden-
red/Ticket Restaurant®is used as the main communication channel to reach the target groups.

The coordination and structure of the FOOD programme also enabled to propose a new definition of a
public private partnership (PPP) were all partners collaborate towards a common goal.

Every year, the Edenred FOOD survey analyzes employees” habits and what restaurant owners offer on

their lunch menu. Today, the FOOD barometers are the sole source of healthy eating habits during the
working day in Europe.

Edenred plans to introduce the program in Hungary in 2021, in order to contribute to the fight against

obesity in Hungary as well. (x)
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A Magyar Termék Nonprofit Kft. hirei

A Soproni Meggy Ale

még az IPA-ndl is népszeribb lett

A Magyar Okumenikus Szeretetszolgalatot timogatva
2019-ben elinditott ,komld projekt” elsd szirete tavaly
volt, igy hamarosan a Soproni Soérgyarban fel is fogjak
hasznalni a learatott magyar komlot — drulta el kérdé-
stinkre Ludvig Orsolya Stefanie, a Heineken Hungaria
Sorgyarak Zrt. vallalati kapcsolatokért felelés vezetdje.
- Fontos a Soproni mérka szaméra, hogy kizardlag
magyar arpa felhasznalasaval eléallitott malatdbdl ké-
szUl, bar izben ez taldn csak az igazi szakérték szamara
érezheté. A minéség tekintetében a hazai termés ki-
magaslé, illetve fontos, hogy a
helyi beszerzés miatt a szélli-
tassal jaro kdrosanyag-kibocsa-
tast is megtakaritjuk — 6ssze-
gezte, hozzatéve, hogy vallalat-
csoportjuk szamdra vildgszerte
fontos a helyi gazdasag tdmo-
gatasa. Ennek keretében nem-
rég Hazai Termék védjegyessé
is valt a Soproni Klasszikus.
Ludvig kiemelte: egyre tobb
fogyaszténak is fontos, hogy
hazai terméket valasszon.
Emellett a vallalat életében
nagy Ujdonsdg a kozelmultban egyre sokszintibbé vald
Ovatos Duhaj termékcsalad. Ezek célja, hogy demok-
ratizélja a sorkilonlegességeket, és nemcsak arban,
hanem izvildagban is kdzel dlljon az magyar fogyasztoi
izléshez. Kérdéstinkre Ludvig Orsolya Stefanie eldrulta:
sokéig a Soproni Ovatos Duhaj IPA volt a legkedveltebb
felséerjesztésti sér Magyarorszagon, de az Ovatos Du-
haj Meggy Ale még az IPA sikerét is felll tudta mulni.

A kilonleges sorok megjelenése is mutatja, hogy a
cég szamadra fontos az innovacid, igy érkezett meg az
Ovatos Duhaj termékcsalddba mésodik sérversenytik
gyodztese, a Hoplager. Emellett a fenntarthatdsag is
prioritasuk, mostanra teljesen PET-palack-mentes a
hazai portfolidjuk, vendéglatd partnereiknek mu-
anyag poharak helyett lebomlé papirpoharakat bizto-
sitanak, sorgyaruk teljes felhasznélt energidjanak egy-
harmada megujuld, 2030-ra pedig a termelés, majd
2040-re a teljes értéklanc karbonmentes lesz. /

Soproni Meggy Ale becomes even
more popular than IPA

s b

Ludvig Orsolya
Stefanie

vadllalati kapcsolatokért
felelés vezetd
Heineken Hungdria
Sérgyarak

Orsolya Stefanie Ludvig, the
head of corporate affairs and
communications at Heineken
Hungdria told: the first harvest
from the brewery’s ‘hop project’
- which was launched in 2019 -
took place last year, so soon
Soproni beers will be made not
only with Hungarian barley,
but Hungarian hop as well. Plus
recently Soproni Klasszikus has
been granted the right to use the

Hungarian Product trademark.
We also learned from Ms Ludvig
that for along time Soproni Ova-
tos Duhaj IPA has been the most
popular top-fermented beer in
Hungary, but Ovatos Duhaj Meg-
gy Aleis now even more popular.
The brewery’s portfolio is now
PET bottle free, as hospitality
partners get biodegradable pa-
per cups instead of plastic ones
from Heineken Hungdria. 7
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Mostantél egyszertbb a legkedvezdbb
drat és a hazait is megtaldini

Innovativ ar-6sszehasonlitd ol-
dal indult idén. A shoppy.hu
egy ingyenes, vasarlast tdmo-
gato, ar- és termék-6sszehason-
itd oldal, amely segit 6sszevet-
ni az egyes aruhdzak kinalatait
egy-egy adott terméknél, igy a
legkedvezébb ajanlatot nyujtd
Uzletbdl megvasérolva komoly
Osszegeket sporolhatunk.

A weboldal részletesen se-

git szlrni az aruk kategoridi és
jellemz6i kozt — példaul ke-
reshetlink aszalt gyimolcsre,
laktézmentes jegeskavéra vagy
épp buzasorre is. Az arak ko-

z6tt megjelenithetjik az egy-
ségarat, és a Magyar Termék
Nonprofit Kft -vel val6 egytt-
mUkodéstinknek kdszénhetéen
egyszerlen szlrhetlnk a véd-
jegyes hazai termékekre is.

A shoppy.hu féoldala emellett
kulon savban ajanlja ki a hazai
védjegyes termékeket az aktu-
alis kinalatot bongészé vasarlok
szamara. A Magyar Termék sajat
weboldalan a védjegyes ter-
mékek felsoroldsanal mostantdl
minden termék esetében a
shoppy.hu ar-6sszehasonlito fe-
[Uletére irdnyitja a ldtogatokat. //

It is now simpler to find the best prices and Hungarian products
An innovative price comparison website was launched this year: shoppy.hu is a
free price and product comparison website that can help consumers save money.
Thanks to a cooperation with Hungarian Product Nonprofit Kft., users can also
easily find trademark bearing Hungarian products. Plus shoppy.hu recommends
products with the Hungarian Product trademark, while on the latter’s own website
a link points to shoppy.hu when listing the trademarked products. 7

Egymilliot érhettek a hazai druk

Tiz védjegyhasznald kozel 170
termékével lehetett jatszani a
Magyar Termék Nonprofit Kft.
és a METRO &ruhazlanc kozos

VEDD A HAZAIT,

~ NYERJ AHAZAI TERMEKEKKEL!

1000 000 FT .. e
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,Vedd a hazait, nyerj a hazai ter-
mékekkel!” kampanyaban aprilis
21. és majus 18. kozott.

Két kilonbdzo gyartétol leg-
alabb 1-1 védjegyes termék meg-
vasarlasa volt a feltétele a nyere-
ményjatékban valo részvételnek.
Ezzel azt a célt kivantak elémi,
hogy a megszokott termékek

mellett Ujak kiprobalasara is mo-
tivaljon a promacio.

A nyeremények kdzott mar a

10 ezer forint értékd, valogatott
hazai termékeket tartal-
mazo napi Magyar Ter-
mék ajandékcsomag is ér-
tékes ajandék volt, emel-
lett hetente egy Apple
iPhone XR talalt tulajdo-
nosra, a fényeremény pe-

sl dig egy egymillio forint

értékd METRO-ajandékutalvany
volt, amellyel jo hosszu idére fel
lehet tolteni a csaladi éléskamrat.
Az akcid sikerét nagyban segi-
tette, hogy a METRO extra mé-
diamegjelenésekkel és tizlettéri
kommunikacioval jarult hozza,
hogy minél tobb vasarldjahoz
eljusson a nyereményjaték. /

Hungarian products brought one million to the lucky winner
Almost 170 products of 10 trademark users took part in the joint prize game of
Hungarian Product Nonprofit Kft. and METRO, which was called ‘Buy Hungarian
and win with Hungarian products!”and organised between 21 April and 18 May.
Those shoppers were eligible for playing who bought minimum 1 trademark
bearing product of 2 different manufacturers at the same time. Prizes included
daily Hungarian Product parcels in the value of HUF 10,000, an Apple iPhone XR
per week and a HUF 1 million METRO gift card as the main prize. 7
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Elinditotta a Lidl
digitdalis hUsegprogramjat

Majus 20-tol elindult a Lidl Plus,
amely hazankban az elsé, kiza-
rélag digitalis, rendkivil komp-
lex hiiségprogram. Kilonle-
gessége, hogy a hasznalatahoz
nincs szikség hagyomanyos
mUanyag kartyara.

A Lidl Plus mas hiiségprogra-
mokkal ellentétben minden
alkalommal kizarélagos kedvez-
meényt nyUjt azoknak a vasar-
I6knak, akik fizetéskor leolvassak
digitalis hliségkartydjukat a
pénztarnal. A felhasznalok tob-
bek kozott hetente megujuld
szazalékos vagy fix 6sszeg( di-
gitdlis kuponokat és exkluziv
ajanlatokat is elérhetnek. Mind-
ezeken felll egyedlalld modon,
a vasarlasok utan jaro digitalis
kapards nyereménykartyakkal
tovabbi kedvezményeket nyer-
hetnek.

Szintén kilonlegesség, hogy az
alkalmazas nem csak a Lidl-aru-
hédzakban hasznalhato. A véllalat

partnerei dltal biztosftott ajan-
latok tovabbi kedvezményeket
nyujtanak a Lidl Plus felhaszna-
|6k szamara. Az applikaciénak
kdszénhetéen a heti akcids
Ujsag digitalis valtozatan tul

K

elérhet6 a boltkeresé funkcio
is. A mentpontok kdzott meg-
taldlhaté a vasarlasi 6sszesito is,
amely tartalmazza a bevaltott
kuponokat és a megtakaritas
Osszegét, illetve a felhasznalok
minden vasarlasuk utan meg-
kapjak nyugtaik digitalis ma-
solatait, amellyel kdnnyedén
nyomon kovethetik sajat kolté-
seiket. ./

Lidl launches digital loyalty programme

Hungary’s first only-digital, very complex loyalty programme Lidl Plus was launched
on 20 May. There is no need for a plastic card and unlike other loyalty programmes,
Lidl Plus offers exclusive discounts to these consumers who scan their digital loyalty
card at the checkout when paying. Shoppers also get new weekly digital coupons and
exclusive offers. What is more, the app can also be used at Lidl's partners. /

wxx¥x® DIGITALIS HIREK =xxx

Az 50-nél id6sebbek is raszoknak
az e-kereskedelemre

Toretlentl hasit az

e-kereskedelem, és

ez a pandémia utan

sem fog megvaltoz-

ni. 100-bol 30 magyar

rendel negyedévente,

20 honfitarsunk ha-

vonta, 6 pedig he- -

tente minimum egyszer a vilaghalérdl, dertl ki a Master-
card tdmogatasaval készlilt Fizetési Elmény Riportbol
(www.fizetesielmeny.hu). Rdadasul nem fogunk csokken-
teni a fordulatszamon: 10-bél 9 rendszeres online vasar-
|6 magyar minimum annyira aktiv tervez maradni idén,
mint a tavalyi rekordévben.

A koronavirus kinyitotta a virtualis boltok kapuit az id6-
sebb korosztaly el6tt. A 18-39 éves korosztaly a legakti-
vabb az online vasarlds tertletén, tébb mint fellk rendel
heti rendszerességgel a netrdl, de a koronavirus ideje
alatt az 6tvenes korosztalyban nétt a legnagyobbat a
webshopperek aranya (39%). A tipikus hazai online vasar-
|6 varosban él (77%), legaladbb érettségivel rendelkezik
(84%), s 55 szazalékuk haztartdsanak havi nettd jovedel-
me 300 ezer forint felett van. /

Consumers older than 50 years are also

online shoppers now

E-commerce is booming and this won't change after the pandemic
either. A Payment Experience Report (www.fizetesielmeny.hu) com-
missioned by Mastercard has revealed that 6 from 100 Hungarians
order online minimum once a week, and 9 from 10 plan to stay as
active online buyers as in 2020. 18-39 year old Hungarians are the
biggest online shoppers, more than half of them buy online weekly.
During the pandemic the proportion of online shoppers increased
the most in the above-50-years age group, by 39 percent. 7

Egy éves lett a DoDo Magyarorszagon

A magyar hazhozszallitasi piac meg-
Ujitasat tervezé cseh DoDo éppen egy
éve, 2020. majus 11-én 9 autodval kezd-
te meg mukodését Magyarorszagon, s
mara tébb mint 70 gépjarmuvel és 150
alkalmazottal rendelkezik.

A DoDo egy olyan egyedi,
nagyteljesitmény logisztikai
platformot fejlesztett ki, amely
adatvezérelt megoldasainak
kdszonhetden lehetdvé teszi a
kilonbozé futarfeladatok teljesitésének
intelligens 6sszehangolasat. A hatalmas
mennyiségl beérkezé informacié dssze-
tett elemzése révén elézetesen kiszamit-
hat¢ a kereslet, a forgalmi helyzet és az
optimalis flottakapacitas varhato alakula-

18 Trade 555167 //

sa. Ez pedig minden eddiginél fenntart-
hatébbd teszi a hdzhozszéllitast, mivel az
eréforrasigények pontos felmérésének
készonhetéen megsporolhatdva vélnak a
kordbban feleslegesen megtett utak.

Az itthoni indulds egy kdzel 400 000 eu-

rés beruhazas révén valdsult meg. Azon

hazai vérosok szama, ahol a DoDo ki-

szallitast végez, mar igy is impozans, és

a lista folyamatosan bévil: Budapest
mellett Miskolc, Debrecen, Eger,
Szolnok, Szeged, Békéscsaba,
Pécs, Kaposvar, Zalaegerszeg,
Szombathely, Gyér, Tatabanya,
Veszprém és Székesfehérvar is
szerepel rajta. /

DoDo celebrates one year in Hungary

Czech home delivery specialist DoDo started in Hungary with 9 vehicles on 11 May 2020. Today they
deliver with more than 70 vehicles and employ 150 people. DoDo has developed a high-capacity
logistics platform that can harmonise various types of delivery tasks in a smart way. Currently DoDo
is active in the following cities: Budapest, Miskolc, Debrecen, Eger, Szolnok, Szeged, Békéscsaba, Pécs,
Kaposvdr, Zalaegerszeg, Szombathely, Gyér, Tatabdnya, Veszprém and Székesfehérvar. 7/
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A Lidl online elinduldsat
/ ./ .
varjak a legjobban
Gyakrabban rendeltiink online az elmult egy évben, in-
kabb készpénzmentesen fizettiink, és a legnépszerlibb
kategoria a ruhazat volt, de haztartasi kis- és nagygé-
pekre is nagy volt az online kereslet — derdilt ki a Reacty
Digital éves e-kereskedelmi fogyasztéi kutatasabol.
A fogyasztok az elmult egy évben leginkdbb ruhazati
termékeket (39%) vettek online. Emellett népszer( ter-
mékkategoriak voltak még a haztartasi kis- és nagygépek
(38%), az egészséghez kapcsolodo termékek (34%), vala-
mint a mobiltelefonok és kiegésziték (33%) is. A szolgal-
tatasok kozdl a kilonféle eléfizetések (internet, televizid,
zenei, film streaming stb.) (26%) voltak a legnépszer(b-
bek az utobbi egy évben, de a jarvanyhelyzet ellenére is
az élmezényben végzett a szallasfoglalds (26%), valamint
biztositast (22%) is sokan kotottek interneten keresztdl.
Az online vasarlok egyharmada rendelt méar élelmiszert
valaha az interneten keresztUl, egyotodik pedig az el-
mult egy évben is igy tett. Az élelmiszert vasarlok tobb
mint fele vette igénybe az elmult egy évben a Tesco
szolgaéltatasat, harmaduk az Auchanét, negyedik pe-
dig a SPAR-ét (itt tapasztalhatok atfedések, hiszen egy
adott fogyasztd tobb helyrél is rendelhetett ebben az
id6szakban). A jelenleg online bevasérlast nem biztosito
lancok kozil a felmérés szerint a Lidl irdnt lenne legna-
gyobb az érdekl6dés.
Szinte minden online élelmiszert vasarld Ugy tudja, hogy
lakohelyén tobb druhdz szolgaltatasa is elérhetd, valasz-
taskor a legfontosabb szempont a kiszallitds idépontja,
az emberek fontosnak tartjak, hogy ebben rugalmas le-
gyen a bolt. Emellett az is Iényeges, hogy a vésarolni ki-
vant termékek j6 dron, akcidsan legyenek kaphatok.
Tavaly a jarvanyhelyzet hatdsara jelentésen megnott
az inkabb készpénzmentes fizetési mddokat preferaldk
aranya. 2021 tavaszara megfigyelheté némi visszaren-
dez6dés ezzel kapcsolatban, de 2020 el6tthoz képest
tovabbra is kevesebben ragaszkodnak mindendron a
készpénzhez. Megfigyelhet, hogy akik legalabb heten-
te vasarolnak online, azok atlag feletti mértékben ra-
gaszkodnak a készpénzmentes fizetési médokhoz, mig
a csak évente online rendelék az 4tlagnél jobban prefe-
raljdk a készpénzt. /

Itt oz adat, hol oz adat..?

Napjaink digitalizal6d6 gazdasagaban, amikor az e-kereskedelem je-
lentésége robbanasszeriien né, tjabb és tjabb, korabban nem latott
problémék meriilnek fel, amelyekre el6bb-utébb

a jognak is reagalnia kell. A pandémia okozta be-

zartsag és az egyes fogyasztoi szokasok online

térbe terel6dése még aktualisabba teszi a témat.

Az online tér egyik kulcskérdése, hogy egy tranzakcié

(vasarlas) esetében mi torténik a vasarld személyes

adataival. Az adatokat ki és milyen célra hasznédlja fel,

kinek adja tovabb, valamint, hogy mindezek tiikré-

ben vajon meddig és mennyiben érvényesil a vasar-
|6 informacids dnrendelkezéshez vald joga. Ez utdbb
emlitett jog azt jelenti, hogy a vasérlé maga dont-
hessen személyes adatai sorsérél, azaz arrél, hogy

Vendégszerzé:
Csenterics Andrds
Ugyvéd

Réti, Varszegi és Tdrsai
Ugyvédi Iroda PwC Legal

adatait kinek és milyen célbél adja meg, illetve azt mire hasznaljak fel.

Az e-kereskedelem mUikddése manapsag jelentds részben a vasarlokrol
gyUjtott informécidkra épul. E kdrben elegendd a személyre szabott in-
ternetes hirdetésekre, a kozosségi médiafellleteken megjelend reklam-
Uzenetekre, vagy a kordbbi vésarlasaink alapjan termékeket ajanlé web-
shopokra gondolni. A rekldmok a vasarlé egyedi fogyasztoi szokasainak
alapulvételével folyamatosan utankovetik a vasarldt, és Uton-utfélen, a
legvaratlanabb online fellleteken bukkannak fel. Konnyd belétni, hogy
napjainklban mar nem képzelhetd el az e-kereskedelem — vagy altalano-
sabban az internet — olyan mikddése, amelynek soran soha senki, sem-
milyen személyes adatot nem gyUjt a vasarlordl, vagy legaldbbis az adat-
gyUjtés mindig a sziikséges minimumra korlatozodik.

Maradva a webshopos vésarlas példajanal, a vésarléi személyes adatok
felhaszndlasa a legritkdbb esetben all meg a tényleges adasvétel és a ter-
meék kiszallitasanak lebonyolitasanal. A véasarlas sordn begydjtott adatokat
rendszeresen tovabbi testreszabott reklamok, marketingcélu hirlevelek
kildésére, és egyéb, a vasarlasi kedvet ndvelni szandékozo tevékenysé-
gekre hasznaljék fel. Ehhez a vasarld ugyan — jo esetben — el6zetesen hoz-
zajarul, viszont kérdés, hogy a hozzajarulds megadasanak idépontjdban
vajon minden kérilményrél, adattovabbitasrol, adatfeldolgozésrél, rekldm
célu profilalkotasrol tudomasa van-e. A valasz: valoszintleg nem, mivel a
hozzdjarulas idépontjaban a legritkdbb esetben hatérozhaté meg az ada-
tok késébbi felhasznalasanak teljes kore.

A dilemmat tehat az jeleni, hogy a mai online kérnyezetben miként bizto-
sithato a felhasznald maganszférajanak, személyes adatainak védelme. Mas-
ként fogalmazva, hogyan érhetjlk el azt a sokak altal optimalisnak gondolt
allapotot, amelyben a felhasznald az adatai megadasat kdvetden is teljes és
azonnal gyakorolhaté kontrollal rendelkezik. Ez a téma a kdvetkezé idszak-
ban a vérakozasok szerint egyre inkdbb a reflektorfénybe fog kertlni.,/

Lidl online’s launch is the most anticipated
According to Reacty Digital’s line at Auchan and one quarter
annual e-commerce survey, preferred Spar.

39 percent of Hungarian con- From retailers without an online
sumers bought fashion items shopping service, demand is the
online last year and 38 percent  biggest for the launch of Lidl’s
purchased small and large online shop. When buying on-
household appliances. One line, the most important factor is
third of online shoppers have the time of delivery. By the spring
already bought FMCG products  of 2021 last year's popularity of
online minimum once and one  cashless payment reduced a
fifth also did so last year. More little. Those consumers are the
than half of them used Tesco’s most keen on cashless payment
service, one third shopped on- who buy online every week. /

Here are the data, where are the data...?

In today’s more and more digital economy
one of the most important questions is:
What is happening to the data of the
customer when they buy something online?
E-commerce operations are based very
much on information collected about
shoppers. Using the personal data of con-
sumers that were collected during an online
purchase doesn’t stop with the actual
transaction: just think of the personalised
advertisements that keep turning up on the
screen wherever the consumer is going on
the internet.

Ifeverything is done in compliance with the
regulations, the consumer gives their consent
to this, but they aren't always familiar with
all conditions, data transfers, processing
information and profiling for advertising
purposes. The dilemma is how the personal
data of consumers can be protected in the
online world. Many say the optimal situation
would be where after providing their data,
users have full and practical control over
these data. Expectation is that this topic will
be in the spotlight in the near future, as it al-
ready concerns most of us on a daily basis. 7

2021/6-7 Jrade

magazin

WA

19




/44444

20 Jrade ;) 5

@ FMCG-hirek a Vlldgbél / FMCG news from all over the world

Otéves stratégiai
eqyUttmUkodést jelentett be
az Intermarché és a Casino

Casino
e e ————

= stratégiai egyUtt-
'"te'\"m-’ mkodést folytat az

elkovetkezd ot évben elsésorban a beszerzés,
a digitélis marketing, a hirdetési szolgéltata-
sok és az élelmiszeripar vonatkozasaban.

Az egylttm(ikodés keretében a vezeté nem-
zetkdzi markak tdmegtermékeinek beszerzé-
si feltételeirdl egy a két cég altal létrehozott és
az Intermarché 4ltal mikodtetett kdzponti be-
szerz6 egység targyal; a nem élelmiszerjelle-
gl termékkategoridk beszerzését pedig egy a
Casino altal menedzselt masik kdzponti egy-
ség végzi Franciaorszagban. A hatarokon kivil
a felek egy harmadik szervezetet hoznak létre,
amely ipardgi cégcsoportoknak kindl nemzet-
kozi szolgdltatdsokat Eurépédban és Latin-Ame-
rikdban. Ezeken tul minden més beszerzés te-
kintetében egymastol figgetlentl mikodnek,
és remélik, hogy a fenti hdrom szervezet a két
céget versenyképesebbé teszi majd, ami vég-
sé soron a fogyasztok javét szolgdlja.

A digitélis szegmensben a két cég kozos val-
lalkozést létesit, és kiskereskedelmi média-
ajanlattal fordul az élelmiszergyértokhoz és
Ugynokségeikhez Franciaorszagban.

Az Intermarché és a Casino Group egyuttmU-
kodési megallapodasa révén az Agromous-
quetaires versenybe széllhat a Casino Group
szadmos sajat markajanak beszallitdi szerzédé-
seiért, ezaltal a francia eredet(i termékek be-
szerzési csatornajat biztosftva.

Az Intermarché és a
Casino Group

Intermarché and Casino announce
5-year strategic partnership

In the next 5 years Intermarché and Casino Group will
engage in a strategic partnership, primarily in the fields of
purchasing, digital marketing, advertising services and
the food industry. Within the framework of the
partnership the two companies’ joint central unit - led by
Intermarché — will negotiate the purchasing conditions
for the mass products of leading international brands.
Purchasing of non-food product categories will be done
by another, Casino-managed division in France. Outside
of France a third organisation will offer international
services to companies in Europe and Latin America.

A Lidl appja segit
megtaldlni a bevdsarldsra
legcsendesebb idészakot

Nagy-Britanniaban a Lidl ¢j
funkciot épitett be hliség-
appjaba, amelynek segitsé-
gével a vasarlok elkertlhetik
az Uzletekben a tdmeget.
Az alkalmazas megnyitasakor a,Best time to
shop” (legjobb id8 a vasarlasra) bannerre

kattintva egy oszlopdiagram jelenik meg,
amely megmutatja, hogy a nyitvatartési idé
egyes oraiban mekkora a forgalom az adott
Uzletben. A legnyugodtabb idészakot zolddel,
a csUcsforgalmat kékkel jelold grafikonok
adatai valds idében frisstilnek — allitja a cég.
Ez csak egy a kiskereskedelmi szereplék dltal a
pandémia sordn a vasarloszam befolydsoldsa-
ra alkalmazott modszerek kozul. Az Aldi tavaly
a bejaratoknél kozlekedésilampa-rendszert
vezetett be, a Sainsbury’s és az Asda pedig
Jvirtudlis sorban élléssal” kisérleteztek, mely
sordn app értesftette a vasarlokat arrél, ha ra-
juk kertilt a sor, hogy belépjenek a boltba.

Lidl app helps to find the quietest
shopping period

In the United Kingdom Lidl integrated a new feature in
its loyalty app that shoppers can use to avoid crowds.
Users need to tap the best time to shop’ banner and a
diagram appears, showing how busy the given store is
in various hours. The quietest periods are marked with
green, while blue indicates the peak hours. «

Biometrikus fizetést vezet
be az Amazon Whole Foods
Uzleteiben

WHOLE
FOODS

M ARKET

Az Amazon.com Inc
Seattle-kornyéki Whole
Foods Uzleteiben
biometrikus fizetést tesz
lehetéveé, amely révén a
vasarlok a tenyeriiket scannelve fizethetnek.
Az Amazon One nevet visel6 rendszer lehetd-
vé teszi, hogy a vasarlok a bankkartydjukat a
tenyérlenyomatukkal kapcsoljak 6ssze, és igy
érintésmentesen fizethessenek.

A biometrikus fizetés bevezetése a kassza nél-
kili technoldgia bevezetését szakitja félbe,
amely kritikusai szerint létszamleépitést ho-
zott volna. Az Amazon One tovédbbra is a ter-
mékek kasszanal torténd scannelését feltétele-
zi, és a cég szerint nem befolydsolja a munka-
helyek szamat.

Amazon to introduce biometric
payment in Whole Foods stores

Amazon.com Inc is introducing a biometric payment
service in its Whole Foods stores in the Seattle area:
shoppers can pay by scanning their palms. The system is
called Amazon One and it connects the shopper’s bank
card with their palm print for contactless payment. «

A Granaroloé lett a Mulino
Formaggi sajtgyarto
Az olasz tejipari

& vallalat, a Granarolo
korabbi 40%-0s
GRANAROI'O részesedését

100%-ra novelte, és ezzel dtvette az irdnyitast
a kemény sajtot gyart6 és csomagold Mulino
Formaggi folott.

A Mulino Formaggi 2018-ban Parméban jott
|étre két helyi véllalat — a Mulino Alimentare
és a Gennari Italia egyesilésével. A cég Uzle-
ti modellje a minddssze hdrom tejipari szerep-
|6t magéba foglald rovid ellatasi lancra épdl.
A cég termékeinek 78%-a kulfoldon kerdl ér-
tékesftésre.

A Granarolo szerint a parmai Gzem straté-
giai jelentéséggel bir a keménysajt-tizlet-

ag (kuldndsen a Parmigiano Reggiano DOP
és a Quattrocento termékcsalad) kereskedel-
mi fejlesztése szempontjabol. Az lizem ko-
moly gyartékapacitassal rendelkezik, és a leg-
modernebb csomagoldstechnolédgidval elé-
giti ki a tavoli és igényes piacok igényeit, és
felel meg a legkilonbdzébb fogyasztasi mo-
doknak.

Granarolo buys cheese company
Mulino Formaggi

Italian dairy company Granarolo increased its former
40-percent share to 100 percent in cheese company
Mulino Formaggi. Established in 2018, Mulino
Formaggi’s business model consists of a short, only 3
dairy businesses long supply chain and 78 percent of its
products are sold abroad. Granarolo opines that the
Parma factory has strategic importance in developing
the hard cheese business line. <

Onkiszolgald kasszdaval
felszerelt drusitohelyeket
tesztel a Lekkerland

A kényelmi
termékek
nagykereskedel-
mével foglalkozo
Lekkerland a Sana Kliniken kérhaz-tizemelte-
tével kdzos kisérleti projektjében dnkiszolgald
kasszaval felszerelt drusitohelyeket tesztel.

Az 6nkiszolgald kasszamegoldéssal felszerelt
arusitohelyek lehetévé teszik, hogy a vasar-
|6k maguk olvassék be a megvasarolt termé-
kek adatait és fizessenek, igy a snackeket, ita-
lokat és nem élelmiszerjellegli termékeket ki-
nalo arusitéhelyek személyzet nélkul miikod-
hetnek. A kisérleti projektben Gizemeltetett
arusftohelyek elérheték lesznek a betegek, al-
kalmazottak és latogatok szamara is két Sa-
na-kérhdzban, ahol a lezarasok okén az étke-
z6 tovabbra sem nyit ki, ezért a vasarlok al-
kalmanként melegithetd ételeket is vasarol-
hatnak.

A kisérleti projekt célja a megoldas finomhan-
golasa.

P Lekkerland

ihe convenience company

Lekkerland tests self-checkout kiosks

Convenience product wholesaler Lekkerland runs a pilot
project with hospital operator Sana Kliniken to test
self-checkout kiosks. These make it possible for shoppers
to buy snacks, drinks and non-food products from small
unmanned mini-shops in two Sana hospitals, where
the cafeterias didn't reopen after the lockdown. «
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Hollandigban nyit
disztribucioés kdzpontot
a JD.com

orias, a JD uj, 18 000

DR
-COM négyzetméteres

disztribucios kézpontot nyit Hollandidban.

A terllet kétharmada raktarként tizemel majd,
350 négyzetméteren pedig irodak kapnak
helyet. A raktdrban a cég automatikusan
vezérelt, vezeté nélkuli vontato- és szallitogé-
peket haszndl majd az aruk kezelésére.

A hir a DHG logisztikai ingatlanfejleszté és be-
ruhazo jelentette be, amely nemrégiben szer-
z6d6tt a JD-vel egy a dél-hollandiai Venray-ban
taldlhaté disztribucids kozpont bérletérdl.

A kinai e-kereskedelmi

JD.com to open distribution centre in
the Netherlands

Chinese e-commerce giant JD is to open a new,
18,000m?distribution centre in the Netherlands. Two
thirds of this floor space will serve warehousing
purposes and there will be offices on 350m? Goods in
the warehouse will be managed by automatic
machinery. «

A JBS a Viverdval erdsit
a ndvényi alapu élelmiszerek

piacan
(JBE; ) ipari 6rids 341 millié

: eurdért vette meg az
Eurépaban harmadik legnagyobb, ndvényi
alapu hushelyettesitéket gyarté Vivera
cégcsoportot. A tranzakcié harom gyartoléte-
sitményre és egy Hollandidban taldlhaté K+F
kozpontra terjed ki. Az akvizicio segit a
cégnek a hozzdadott értéket képviseld
termékekre irdnyitani a fokuszt.
AVivera jelenleg a legnagyobb fliggetlen n6-
vényi alapu hushelyettesitéket gyarto valla-
lat Eurépaban, és most a JBS mds kezdemé-
nyezéseihez — igy a névényi alapd hamburge-
rek piacvezetéjéhez, a Seara’s Incrivelhez és az
USA-ban az OZO markat mikodtetd Planter-
rdhoz is csatlakozik.
A JBS a Viverat 6nallo Uzletdgként kivan-
ja vezetni a jelenlegi vezet6k megtartasaval.
Az Ugyletrél sz616 megéllapodas aldirdsara a
versenyhatdsag jovahagyasat kovetéen ke-
rdlhet sor.

A JBS brazil élelmiszer-

JBS teams up with Vivera in the plant-
based food segment

Brazilian food giant JBS bought Europe’s third biggest
plant-based meat alternative producer, the Vivera
Group for USD 341 million. Three production facilities
and an R&D centre located in the Netherlands were
subject to the transaction. With this acquisition JBS can
focus more on products with an added value 4

Uj sajat markds
csokoldadéval jelentkezik
a Coop Switzerland

COOP i

land Uj sajat
markds csokoladét
vezet be Halba - Le Chocolatier Suisse” néven
abban bizva, hogy az sokat profital majd a
svajci csokolddéval kapcsolatos asszociaciok-
bél. A Halba csokolddé gyértasa teljes egészé-
ben - kezdve a csokolddéhoz sziikséges
kakadbab porkolésétél — Svajcban torténik,
egyes folyamatok pedig a vallalat 2017-ben
épult prattelni csokolddégyéraban zajlanak.
A Halba Fairtrade tanusftvannyal rendelke-
zik, amit a csomagoldson elhelyezett cimke
is jelez. Rdadasul a gyartas karbonsemleges,
a termék pedig nem tartalmaz palmaolajat.
A Coop Switzerland a kérnyezetbarat kakaod-
termesztés tdmogatdja, és kdzvetlen kapcso-
latot tart fenn a kakadtermesztékkel, igy biz-
tositva az alapanyag minéségét és nyomon
kovethetéségét.
A lanc a korrekt drazas és a hosszu tavu be-
szerzési megallapodasok mellett elkotelezett,
és egyike azon els6 svajci kereskedelmi lan-
coknak, amelyek a gazdasagi helyzettél, me-
z6gazdasagi viszonyoktdl figgetlenil megfe-
lel6 életszinvonalat biztosité megélhetési bért
fizetnek a kakadtermeldknek.

Coop Switzerland unveils new private
label chocolate

Coop Switzerland is putting a new private label
chocolate on the market, called 'Halba - Le Chocolatier
Suisse! The new products are made in Switzerland, Halba
has a Fairtrade certification and production is carbon
neutral. What is more, Halba chocolates don't contain
palm oil. Coop Switzerland is a supporter of natural
cocoa farming, and the retail chain is dedicated to fair
pricing and long-term purchasing agreements. <

Ko0lonbdzd formatumokat
vegyitve terjeszkedik a SPAR
Lengyelorszagban

A SPAR tébbféle
@ formatumot - igy
sajat tulajdonu és figgetlen kiskereskeddk
altal mUkodtett Uzleteket — elegyité stratégia-
ja a hajtomotorja a lanc lengyelorszagbeli
terjeszkedésének. A stratégia kdzéppontjaban
a helyi vallalkozésok és beszallitok allnak, akik
a fogyasztok szaméra kiemelkedd vasérlasi
élményt nyujtanak a helyi termékek és frissaru
széles valasztékaval.
A SPAR nemrégiben Varséban és Wroctawban
nyitott Uj, egyenként 500 m? korili eladéterd
Uzletet, melyek nemcsak a helyi lakossag, de
az ide érkez6 turistak igényeit is képesek ki-

elégiteni a regionalis termékekkel, csemege-
druval, valamint a helyi pékségekbdl szarmazo
és az Uzletben sutott pékaruval.

Marciusban a véllalat tobb — részben sajat,
részben fliggetlen vallalkozok altal miikad-
tetett - EUROSPAR szupermarketet is nyitott
az orszag kulénbozé pontjain, kdzottik egy
1400 m*-es Uizletet Poznafban.

Spar expands in Poland by mixing
various store formats

SPARS strategy of operating the chain’s own and
independent retailer run stores is the driving force of the
company’s Polish expansion. SPAR has recently opened
500m? floor space new stores in Warsaw and Wroclaw,
which seek to serve the needs of not only local
customers but tourists as well. In March the retailer also
opened EUROSPAR supermarkets all over the country,
including a 1,400m?one in Poznan. <

Nutri-Score cimkével
I&tja el sajat markas
élelmiszertermékeit a Migros

M I G Ros A svdjci Migros

sajat markas
élelmiszertermé-
keinek csomagoldsan a jovében a Nutri-Score
adatokat is feltiinteti. A szinkddot hasznald
rendszer egyszer(siti a vasarléknak a napi
élelmiszer-valasztast, hiszen konnyen felis-
merheté médon megmutatja a termékek
tapértékét.
A lanc Cornatur és Pelican Uzleteiben
2020 augusztusa 6ta teszteli a Nutri-Score-t a
csomagolason. A vasarlok korében a kisérlet
pozitiv fogadtatasra taldlt.
A Nutri-Score-on kivil a Migros marcius kéze-
pe dta,jelz6ldmpa’rendszerben tinteti fel az
online kindlatdban megtaldlhaté valamennyi
termeék tapérték-informacidit, igy a zsirtartal-
mat, ebbdl a telitett zsirsavak mennyiségét, a
sdtartalmat és voros, sarga, zold szineket hasz-
nal az egyes szintek jel6lésére. A Nutri-Sco-
re és a Migros tapértékjelzé ldmparendszere
egymas kiegészitoi.
Az egészséges taplalkozas elémozditdsa érde-
kében a lanc tovabbi lépései kozott csdkken-
tette termékei cukor- és sotartalmat, taplalko-
zasi tippeket oszt meg iMpuls platformjan, a
Migusto platformon pedig kilonb6zé recep-
tekkel igyekszik a vasarldkat otthoni fézésre
Osztonozni.

Migros puts Nutri-Score labels on
private label food products

Swiss retailer Migros will indicate Nutri-Score data too
on its private label food products. The colour code
system makes the daily shopping simpler for
consumers, as the nutritional values of products can be
checked easily. Migros has been testing the Nutri-Score
system in its shops in Cornatur and Pelican since August
2020. Customer reaction to the trial was positive.
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product. Shoppers can scan the 10-parameter code —
with climate, environment and society related scores on
ascale of 1to 5 - forinformation. «

Karbonsemlegessé valhat
a Heineken 2040-ig
sorgyartok kozdl

o - @ elséként — 2040-re

Heinekell karbonsemlegessé

kivan valni. Ez érinti a cég valamennyi gyarto-
Uzemét az energiahatékonysag maximalizala-
sdval és a megujulé energia nagyobb aranyu
igénybevételével. A cég beszallitdival szoro-
san egytt kivan mukodni a kibocsatas
2030-ig torténd 30%-o0s csokkentése érdeké-
ben a teljes értéklancon beldl.

A célja eléréséhez tudomanyos alapokon
nyugvo megkaozelitést alkalmaz a Heineken,
amely Uj véllaldsédnak validldsa céljgbdl az
SBTi-vel dolgozik egyitt.

A cég gyaraiban 2008 6ta a hektoliterenkén-
ti szén-dioxid-kibocsatast 51%-kal mérsékel-
te, és tobb mint 130 megujuldenergia-projek-
tet indftott el.

A Heineken —a

Heineken to become carbon neutral
by 2040

Heineken wants to be the first carbon neutral brewery
by 2040. The beer company will cooperate with its
supplier partners to reduce emissions by 30 percent
across the whole supply chain before 2030. Since 2008
Heineken has cut its carbon dioxide emission by 51
percent per hectolitre in its factories and launched more
than 130 renewable energy projects.

Az ¢élelmiszerek dkoldgiai
ldbnyomardl is tajékoztat
a Coop Sweden
a csomagoldson
szagban a termék-

l csomagolédson

elhelyezett vonalkéddal tajékoztat tobb mint
10 000 élelmiszer-arucikk dkolégiai Idbnyoma-
rél. A vésarldk a klimahoz, kornyezethez és
tarsadalomhoz kapcsolédé tiz paraméterre
épuld kodot beolvasva kapott informécié
alapjan valaszthatnak — az egyes paraméterek
1-5-ig terjed6 skaldjan minél alacsonyabb az
érték, annal kisebb a termék 6koldbnyoma.
Azon tul, hogy a vasarlokat igy a lanc tudato-
sabb dontéshozatalhoz segiti, sajét beszallito-
ival kdzdsen is a kisebb dkoldgiai Idbnyomu
termékek felé mozdithatja el a valasztékot.

A Coop Sweden tébb mint két évet dldozott a
hivatalos adatokra és elismert kutatasokra épU-
6 jelentési modszertandnak kidolgozasara.

A Coop Svédor-

Coop Sweden informs about
ecological footprint on food
packaging

Coop Sweden is putting a barcode on the packaging of

more than 10,000 food products that contains
information on the ecological footprint of the given

Net-zérd kibocsdatdsra hajt
a Yakult 2050-ig
tejtermékeird|

Yakul't.@) :
ismert Yakult

Honsha Co,, Ltd. 2050-re a net-zéro szén-di-
oxid-kibocsatas elérését tlzte ki céljaul. A

A probiotikus

2050 tervben vazolja.

A vdllalat vizidja hat fontos témat azonosi-
tott: az innovaciot, a kdzosségi értékterem-
tést, az ellatasilanc-menedzsmentet, a klima-
valtozast, a mlanyag-csomagolast, valamint
a vizfelhasznalast. Az eredményes haladas ér-
dekében a csoport backcasting modszer se-
gitségével fogalmazta meg 2030-as kornyeze-
ti célkitlzéseit és a 2021-2024-re vonatkozo
cselekvési tervét.

A Yakult 2018-hoz képest 2030-ig 30%-kal
csokkentené az liveghdazhatdsu gazok kibocsa-
tasat, valamint a manyag-csomagolds meny-
nyiségét is Japanban, valamint 10%-kal mér-
sékelné a tejfeldolgozd Gizemeiben a termelési
egységenkénti vizfogyasztas mértékét is.

A vdllalat a fenti célok elérése érdekében el6-
térbe helyezi a megujulé energidk felhasz-
nalasat; kutatast végez a kornyezetbarat cso-
magoldanyagok kapcsan, és mérsékli a md-
anyaghasznalatot.

Yakult targets net zero emissions by
2050

Probiotic product manufacturer Yakult Honsha Co. Ltd.
wants to achieve net zero carbon dioxide emission level
by 2050. Then company’s Environmental Vision 2050
strategy identifies six important themes, innovation,
creating value for the community, supply chain
management, climate change, plastic packaging and
water use where steps need to be taken. <

Gluténmentes pékarut kindl
a német Kaufland
Gluténmentes pékaruval
.' bovitette kindlatat a
német Kaufland 13
.k egységében. A termékek
Kaufland egyben buza-, laktoz- és
= ! pdlmaolaj-mentesek,
megfelelnek a vegan életmddot folytatdk
elvdrdsainak. A termékek az ausztriai Weizenf-
rei vallalat 100%-ban gluténmentes pékiize-
mébdl érkeznek fagyasztva, a hagyomanyos
pékarukkal valo érintkezést megakadalyozd
specidlis félidba csomagolva.
A Kaufland a fogyasztok visszajelzéseitd| teszi
fliggévé a vélaszték, illetve azon helyszinek so-
ranak bévitését, ahol ezek a termékek elérhe-
t6k lesznek.

Kaufland rolls out gluten-free baked
goods in Germany

Kaufland has introduced gluten-free baked goods in 13
stores, which are wheat-, lactose- and palm oil free and
vegan as well. Austrian company Weizenfrei
manufactures the products in its 100-percent gluten-free
bakery, and the baked goods arrive to Kaufland stores
frozen, packaged in special shrink wrap. <

Szén-dioxid-semlegesek
a Delhaize Belgium Uzletei
A Delhaize Belgium

I
@ AhOId, bejelentése szerint az

x0 Delhaize orszagban talélhatd
mind a 763 Uzlet szén-dioxid-semlegessé valt.
A ldncnak tobb mint tiz évébe telt, hogy
70%-kal csokkentse Uzleteinek szén-dioxid-ki-
bocsatasat. A maradék 30%-ot hazai és
kulféldi fenntarthaté projektek kezdeménye-
zésével és tamogatasaval érte el.
2021 végére pedig nem kevesebbet céloz a
Delhaize, mint hogy egész belgiumi mikddé-
sét CO2-semlegessé tegye.
Az emlitett 763 Uzlet a véllalat teljes CO2-ki-
bocsatasanak haromnegyedéért felelt, amit
z0ld energidval, hészivattyukkal, napelemek-
kel, energiahatékony LED-vildgitassal, hlitok
és fagyasztok, valamint ajtok beszerelésével
igyekezett a Delhaize ellensulyozni.
A véllalat a fenti cél elérése mellett mU-
anyag-semlegességre torekszik, és kiizd az
élelmiszer-hulladék csokkentéséért.

Delhaize Belgium stores are now
carbon dioxide neutral

Delhaize Belgium has announced that all 763 stores in the
country achieved carbon dioxide neutrality. It took more
than 10years for the retailer to cut the carbon dioxide
emission of its stores by 70 percent. Delhaize took care of
the remaining 30 percent by initiating and supporting
domestic and international sustainability projects. «

L’Oréal: az értékesités kinai
segitséggel névekszik

= Tovébb néttek a
I—IO R EAI— L'Oréal eladasai az
elsé negyedévben, amit erételjes kinai
novekedés segitett. A francia cégcsoport
jarvany sujtotta bevételeire jo hatéssal voltak
az Azsia nagy részén Ujra megnyitd boltok és
az, hogy a vasarlék egyre inkdbb online
vasaroljak arckrémeiket és a hajfestéket.
Nyugat-Eurépa mas régiékhoz képest messze
alulteljesitett a lezardsok okan, de a szépség-
apolasi termékek online kereskedelme meg-
ugrott, és még a tobbszordsen dsszekapcsolt
kinai piacokon tapasztaltakndl is nagyobb
tempdban szarnyalt az elsé negyedévben.
Az el6rejelzések a tobbek kozott nagyfoku at-
oltottsagot elérd Izrael példajara hivatkozva a
kozmetikai termékek eladasainak ujboli nove-
kedését josoljak, ahogy a jarvany miatti korla-
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tozasok terén valdban kénnyitések kovetkez-
nek, és Ujbdl tere lesz a személyes taldlkoza-
soknak is.

L’Oréal: Sales improve with help from
China

Sales by L'Oréal kept growing in the 1st quarter of the
year, driven by a robust growth in China. It had a
positive impact on the French group’s performance that
stores reopened in most Asian countries, and that more
and more shoppers tend to purchase face creams and
hair colours online.

Elmarad idén a Natural &
Organic Products Europe
show

Co

A Diversified Communicati-
ons UK megerésitette, hogy
legkdzelebb 2022-ben kerdl

NAtUral megrendezésre a természe-
&OrgANIC  tes és organikus termékeket
products europe  fe|vonultatd,Natural &

Organic Products Europe”
szakkidllitas és vasar.

A kidllitok és partnerek tulnyomo tobbsé-
ge, bér tisztdban van az esemény fontossa-
gdval, sokan aggddva a ldtogatok bizalma, il-
letve mindenki egészsége és biztonsaga fo-
16tt, Ugy érezte, hogy tul korai lenne az idei
évben az eseményt megrendezni. Masrész-
rél az esemény szamara fontos az dllandé &p-
rilisi idépont, amit egy észi datum bevezeté-
se elrontana.

Az esemény Uj idépontja 2022. dprilis 3-4,
helyszine: ExCel London.

This year’s Natural & Organic
Products Europe trade show cancelled

Diversified Communications UK has confirmed that the
Natural & Organic Products Europe trade show will next
be organised in 2022. The vast majority of exhibitors
and partners are still worried about the health situation.
ExCel London will be the venue of the rescheduled trade
show on 3-4 April 2022. «

A francia Avril a névényi
alapu Uzletagra fokuszal

A francia ag-

rar-élelmiszeripari

A\’ r I I csoport, az Avril

allatfeldolgozd
Uzletdgdnak eladdsa mellett dontott azért,
hogy a tevékenysége kézéppontjdban lévé
névényi alapu lzletagban zajlé akviziciokra és
beruhazasokra 6sszpontosithasson, és
részesedhessen a hushelyettesiték irdnti
kereslet ndvekedése kinalta haszonbdl.
A francia olajosmagvak és fehérjenovények
termeldi éltal létrehozott Avril az Eurdpai Unid
legnagyobb biodizel el&éllitdja és vezetd al-
lateledel-, étolaj- és ndvényi alapu vegysze-
rek gyartdja.

A csoport az dltala magas potencidlinak

ftélt szektorokban tervez akviziciot: kulénle-
ges hozzavaldk, fogyasztéi markak, gazdalko-
dok szaméra megujuld energia és szolgaltaté-
sok, ide értve az dllateledelt is, mondta el Je-
an-Philippe Puig, az Avril fé tisztvisel6je.

Az Avril névelni kivanja a névényi alapu fehér-
jék eléallitasat az élelmiszeripar szémara, és a
hangsulyt ennek kapcséan elészor a jovedel-
mezé sport- és babatermékekre helyezi.

France’s Avril focuses on the plant-
based industry

French agri-food group, Avril decided to sell its animal
processing business in order to be able to focus on
acquisitions and investments in the plant-based
industry. Avril was established by French oilseed and
protein plant growers and it is the biggest biodiesel
producer of the European Union, and a leading
manufacturer of animal feed, cooking oil and
plant-based chemicals. «

Nagyobb forgalomra szamit
a PepsiCo az éttermek
Ujranyitésaval
t@( Az oltasi
PEPSICO
felgyorsulasa-
val fokozatosan Ujranyitd éttermektdl remél
nagyobb forgalmat, s igy az organikus
novekedés Utemének ndvekedését a PepsiCo
Inc a mésodik negyedévben.
A vallalat egyes kategoridi,nyertek”a pandé-
midn: a vasarlok sos chipsbdl, szénsavas tdi-
tékbdl, zabkdsabol nagyobb mennyiségeket
taroltak be otthonukban, minek okén a cég
elsé negyedéves bevételei meghaladték a
Wall Street varakozasait is.
A PepsiCo szerint az ital (izletag Eszak-Ame-
rikdban tovabbra is jol teljesit majd, mig a
snack Uzletdg a jovében is,rugalmasan”alkal-
mazkodik a piachoz. A vallalat ugyanakkor ki-
tart az idei évre elérevetitett organikus bevé-
tel ndvekedésére, valamint a haszonra vonat-
kozo elbrejelzése mellett.

PepsiCo expects higher sales with the
reopening of restaurants

As the vaccination process is speeding up and
restaurants are gradually reopening, PepsiCo Inc hopes
that organic sales will grow in the 2nd quarter of the
year. Certain product categories of the company were
winners of the pandemic situation, as consumers
stockpiled large quantities of crisps, soft drinks and
porridge. «

Koffeinmentes vdaltozattal
bévUl a Pepsi MAX-csaldd

A Pepsi MAX
csalad leg-
Ujabb tagja a
Pepsi MAX No
Caffeine. A

cukormentes termék koffeinmentes és
kulonboz6 kiszerelésekben kaphato kereske-
delmi forgalomban. Az Uj termék nagyszer(
lehetéséget kinal a kereskeddknek cola-va-
lasztékuk felfrissitésére és olyan fogyasztok
megnyerésére, akik Ggyelnek a koffeinbevi-
telre.

A Nielsen egyik tanulmanya szerint a koffein-
mentes cola kategoria a teljes szegmensnél
nagyobb ardnyban ndvekszik.

,A koffeinmentes véltozatot valasztok 84%-
kal nagyobb mennyiséget vasarolnak, mint
azok, akik a koffeines véltozatot kedvelik”— al-
litja a gyartd egy Kantar-jelentésre hivatkozva.
A koffeinmenteskola-ivok tébb mint fele sa-
jat bevalldsa szerint csak ilyen tipusu kolat fo-
gyaszt.

Pepsi MAX rolls out caffeine-free cola

The latest product in the Pepsi MAX range is Pepsi MAX
No Caffeine. This sugar- and caffeine-free cola is
available in various formats. According to a Nielsen
study, sales in the caffeine-free cola segment are
growing faster than the category’s average. «

Vegdn vdlasztékkal rukkolt
elé a német Edeka

A német kiskereskedelmi
ldnc, az Edeka a,vehappy”
marka alatt sajat markas
vegan kindlattal bévitette
EDEKA |\ 4357t¢két aprilisban. A
kindlat az Ujra nyitott, a fenntarthatd és
klimasemleges termékeket értékeld, a vegan
taplalkozast életiik fontos részének tartd
vasarlokat célozza.
Az elsé korben hét, névényi alapu tejhelyette-
sit6 cikkelem (zabtej, mandula- és szojatej; va-
lamint széjagurt) kerll bevezetésre. A késéb-
biekben tervben van vegan huspogécsak, kol-
bdszok és dardlthus-helyettesitok felvétele a
kinalatba.
A lanc kildndsen Ugyel a termékek szérmaza-
sdra, 6sszetételére és [zére. A vehappy termé-
kekben felhasznalt zab, széja és mandula Eu-
répabol érkezik, és adalékanyagok, illetve ke-
mikalidk nélkdl kerdl feldolgozasra.
A termékekre az élénk szinvilagl csomago-
|4s, valamint kozterileti és kdzosségi médi-
aban megjelentetett reklamok hivjak fel a fi-
gyelmet.

Edeka puts vegan product range on
the market

German retailer Edeka added a vegan product
selection to its ‘vehappy' brand in April. Seven
plant-based dairy alternatives were launched first (oat,
almond and soy milk and soygurt). Later the retailer
plans to offer vegan meat patties, sausages and
minced meat substitutes too. The oat, soy and almond
used in vehappy products is sourced in Europe and
processed without additives. «
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anyagbdl készil. Rdadasul a mlianyag védéré-
teget helyettesitd Uj csomagolas is 100%-ban
Ujrahasznositott kartont hasznal.

Az Amazon Fresh harmadik
brit Uzlete White Cityben

nyilt meg
v, Az Eurdépa
| bb
ama;ggg pevishiokoz

pontjanak, a
Westfield Londonnak helyet adé White
Cityben nyitotta meg harmadik tzletét az
Amazon Fresh a szigetorszagban. Az Uzlet, a
masik két Uzlethez hasonldan, szintén a,Just
Walk Out”technolégidval felszerelt.

A megkozelitéleg 230 négyzetméteres bolt
,gépi latast, mélytanuld algoritmust és szen-
zoros fuziét" alkalmaz a bevasarlokoséarba
vagy éppen onnan a polcra visszakerdlé bar-
mely termék automatikus észlelésére. Ez te-
szi lehetévé, hogy a vasarlok az Uzletbe lépés-
kor Amazon-fidkjukba bejelentkezve vésarol-
janak, majd fiokjukon keresztll fizessenek az
Uzlet elhagydsakor.

Az &rukészletben minden, a vasarlok dltal a
kozeli kisboltban megvasarolni kivant termék
megtaldlhato, igy a vallalat egyre bévild sajat
markas valasztéka is.

Az Amazon Fresh Uzletek sora a londoni agg-
lomeracidban a kdzeljovében varhatdan to-
vabb bévil.

Amazon Fresh opens third UK store in
White City

In the United Kingdom Amazon Fresh opened its third
store in White City. Just like the other two stores, the
new 230m?Amazon Fresh utilises the Just Walk Out’
technology. Customers can buy everything they find in
their local corner shop and the company’s growing
private label selection too. Soon more Amazon Fresh
stores will open in the London area.

rPET-palackba kertlnek az
olasz Salov étolajai

A hazénkban a Filippo
Berio markajardl ismert
olasz étolajgyartd Salov
Sagra markaja szdmdra
rPET-palackokat vezetett
be. Az egyliteres kiszere-
|ésUi kukorica-, foldimogyoré-, napraforgé-,
nagy olajsavtartalmu, suité- és szélémagolajat
tolti a vallalat 50%-ban Ujrahasznositott
mUanyag palackokba, amelyek sem min&ség-
ben, sem biztonsag szempontjadbdl nem
maradnak el a hagyomanyos palackoktdl. A
mostani [épést hamarosan kovetia 1,5 és 2
literes kiszerelés megujitasa is.

A palackokon tul més intézkedésekkel is
igyekszik a Gruppo Salov a fenntarthato fo-
gyasztasi szokasokat elésegiteni, valamint Uj
mUanyag és szén-dioxid kdrnyezetbe kibo-
csatasat csokkenteni. A termékeket a fénytdl
védd sleeve is innovativ Ujrahasznositott mU-

Salov’s cooking oils marketed in rPET
bottles

Italian cooking oil company Salov is well-known in
Hungary for its Filippo Berio brand. The company has
switched to rPET bottles for marketing its Sagra brand:
the company now puts corn, peanut, sunflower seed
and grapeseed oils in 1-litre, 50-percent recycled plastic
bottles. Soon 1.5- and 2-litre oils will follow suit.

Az orosz Yandex élelmiszer-
hdazhozszdllitdsba kezd
Pdrizsban, majd Londonban

Az orosz internetorias, a
Ya n dex Yandex élelmiszer-haz-

hozszéllitasi szolgélta-
tast tervez inditani Parizsban a mésodik
negyedévben. A 15 percen beldli kiszallftast
igéré, Oroszorszagban 2019-ben inditott
Yandex.Lavka a koronavirus-jarvany okan
Oroszorszagban is megerésodott e-kereske-
delem egyik f6 nyertese. A cég toébb mint 300
dark store-bol kdzel 2 millié rendelést teljesit
minden hénapban.
AYandex Go nemzetkdzi 1dba, a Yango, a val-
lalat taxis aggregdtora és élelmiszeripari tech-
nolégiai vallalkozasa tavaly év végén inditot-
ta el hdzhozszdllitasi szolgaltatasat Izraelben
Yango Deli mérkanév alatt. Ugyanezt a szol-
géltatas kivanja most betizemelni a cég Périzs
kozpontjaban, ahol mar a francia vallalkozéas
nyilvantartdsbavétele is megtortént. A szol-
galtatas Un. dark store-okbdl, azaz kizardlag
az online vésarlok szdmara készletet tarto rak-
tarakbol szallit majd, amelyek bérleti dija na-
gyon kedvezo, és gyors kiszallitast tesznek le-
het6vé.
A szolgéltatas a harmadik negyedévben in-
dulhat Londonban is.

Russia’s Yandex to start grocery
delivery in Paris and London

Russian company Yandex plans to launch a grocery
delivery service in Paris in the 2nd quarter and in
London in the 3rd quarter. Yandex.Lavka started in
Russia in 2019 and strengthened its positions during the
coronavirus pandemic. The company promises grocery
home delivery within 15 minutes. Yandex completes
nearly 2 million deliveries from more than 300 dark
stores every month. «

Dobozos termékkel debital
a Waitrose Duchy Organic
biobora

A Waitrose &
Partners Duchy
Organic termék-
csaladjaban
jelenik meg a

WAITROSE

& PARTNERS

kereskedelmi lanc elsé dobozos bora. Az
eredetileg az organikus gazdalkodast végzé
HRH The Prince of Wales 4ltal alapitott Duchy
Originals tdbb mint 10 évvel ezelétt kerdlt a
Waitrose-hoz kizérélagos forgalmazasi jogot
biztositd licenszszerzédés értelmében.

A Duchy Originals termékcsaldd immar tébb
mint 300 élelmiszer és ital cikkelemet foglal
magaba, és vilagszerte tobb mint 30 orszdg-
ba jut el.

A most bevezetett bor a dél-olaszorszagi Pug-
lidban term& sz8l6bdl készilt Pinot Grigio. A
dobozos kiszerelés 2,25 literes, azaz hdrom-
Gvegnyi bort tartalmaz.

Waitrose’s organic wine Duchy
Organic debuts with box packaging

Waitrose & Partners is coming out with its first
box-packaged wine in the Duchy Organic product
range: a 2.25-litre Pinot Grigio from Puglia, Italy. It was
more than 10 years ago that Duchy Originals ended up
in Waitrose’s ownership — the brand's more than 300
food and drink products are available in more than 30
countries worldwide. «

Ujrahasznositott
mUanyagba csomagolja
a Coop Sweden a hust és

a halat
m tervei kozott szere-
pel a hus és halter-
mékek Uzletben torténd csomagoldsahoz
haszndlatos muéanyagtélcak Ujrahasznositott
mUanyagbol készilt 4tlatszo alternativ
csomagoldsra cserélése. A kezdeményezéssel
a kereskedelmi véllalat éves szinten 57 tonna-
val csokkenti sztizmUanyag-felhasznélasat.
Az Uj csomagolds beleillik a Coop kibocsatés-

A Coop Sweden

nosftott PET-b6l készil. A vallalat célja, hogy
2030-ra 100%-ban megujuld vagy Ujrahasz-
nositott alapanyagot hasznaljon sajat markas
termékeinek, valamint az Gzletben csomagolt
termékeinek csomagolasahoz.

Emellett a gyimdlcslevek és palackozott vi-
zek esetében is Ujrahasznositott manyag-

ra valtott a cég. A gylimolcslépalackok tekin-
tetében rdadasul betétdijat is bevezetett és
egyUttmUkodésbe kezdett a Bower Ujrahasz-
nosité app-pal, amely segitségével a vasarlok
a palackokat Ujrahasznosithatjak, és a betét-
dijat visszakaphatjak. Idén tavasszal pedig az
egyszer hasznalatos mianyag termékeket —
igy evéeszkozoket, szivoszalakat és tanyérokat
— cserélile a Coop Uj, megujulé alapanyagok-
bl készult cikkekre.

Coop Sweden to introduce recycled
plastic packaging for meat and fish

Coop Sweden’s intention is to replace the plastic trays
used for packaging meat and fish with transparent,

magazin

/4



FMCG news from all over the world/ FMCG-hirek a Vl|dgbé| @

recycled plastic designs. With this move the retailer will
reduce its virgin plastic use by 57 tons a year. Coop’s
goal is to use 100 percent renewable or recycled raw
material for packaging private label products and for
in-store packaging by 2030. «

A Selex sajat mdarkdinak
fenntarthatésdgara fokuszal
Az olasz kereskedelmi
vallalat, a Selex sajat
markds termékeihez
hasznalt csomagolo-
anyag mennyiségét kivanja csdkkenteni
Ujrahasznositott anyagok bevezetésével. A
vallalat 2022 végéig bevezetésre keriild
akcidterve kitér mind a beszallitokra, mind a
fogyasztokra. A cél a milianyaghasznalat
9%-0s csokkentése, illetve a szliz mlanyag
30%-anak helyettesitése Ujrahasznositott
mUanyaggal. Ezen tdlmenden a cég 273
tonndnyi csomagoldanyagot cserél le Ujra-
hasznositottra, 155 tonna felesleges csoma-
golast pedig kiiktat.
A véllalat szdmara fontos a termelési l[ancban
a munkafeltételek javitasa is. 2021-ben Ujra ta-
nUsitja azon beszallitokat, akik az elldtési lanc-
ban biztositjdk a munkafeltételek védelmét.

Selex focuses on the sustainability of
its private labels

Italian retailer Selex wants to introduce recycled
materials in an attempt to use less new packaging
material for its private label products. According to the
company’s action plan — which is to take effect from the
end of 2022 - plastic use will decrease by 9 percent and
30 percent of virgin plastics will be replaced with
recycled plastic. «

A francia Ynsect az
élelmiszerpiacot vette célba
a Protifarm felvdsarlasaval

Megallapodott a francia
Ynsect a holland Protifarm
vallalat az egészséges és
kornyezetbarat taplalkozas
YnSECt irdnt egyre nagyobb keresle-
tet 14t6 élelmiszerpiacot vette célba. A
Protifarm a rovarok human élelmiszerekben
valo felhasznaldsa terén vezetd, mig az Ynsect
eddig kizarélag éllateledelekkel dolgozott.
A tobbnyire hulladékkal etetett rovarok nagy-
szer(, az olajosmagvakbol és gabonafélék-
bél szarmazo fehérjéket kivaltd proteinforrast
jelentenek. Az Ynsect sportoldk és az idések
szamdra alkalmas magas fehérjetartalmu ét-
rend-kiegészitSkre fog fékuszalni, és néhany
éven belll - a megfelel® iz kialakitdsat kdve-
téen — a hushelyettesitok felfelé iveld piacéra
is igyekszik betorni.

A cég jovére Eszak-Franciaorszagban a vilag
legmagasabb vertikalis farmjat nyitja meg.
Ugyanakkor tervei kdzott szerepen 15 éven
belil tobb mint 10 gyar létesitése, melyek el-
sésorban a viragzo amerikai llateledel-piacot
veszik célba, mikdzben a cég tovabbi - kana-
dai, mexikoi, dzsiai, afrikai és dél-amerikai —
projekteket is figyelemmel kisér.

France’s Ynsect targets the food
market by acquiring Protifarm

France’s Ynsect is buying Dutch company Protifarm, as
part of its strategy for targeting the market of healthy
and sustainable food products. Protifarm is the leading
company in using insects in groceries, while up until
now Ynsect has been active in the domain of animal
feed production. Ynsect is going to focus on
high-protein dietary supplements for athletes and the
elderly, but in a few years' time they plan to enter the
meat substitute market too.

Tizenhat Uzletet nyit a Banco
Fresco Olaszorszagban

Az olaszorszagi
’ frissaru-forgalmazo
Banco Fresco az idei
évben hat, 2022-ben
tovabbi tiz Gzlet
megnyitasat tervezi,
2023-ra pedig kétszeresére kivanja béviteni
halézatat. A nagyratord tervet sikeres teszt
elézte meg a Piedmont régidban, ahol a cég
két Uzletet nyitott Torindban és Beinascdban.
A 2017-ben alakult véllalat mintegy 3250
frisséru cikkelemet kinal. Az elsésorban ki-
nalt zéldség és gytimaolcs mellett, amely a
cég kornyezetvédelem melletti elkotelezett-
sége okan kizérolag lédig formdban kapha-
t6, megtaldlhatok a vélasztékban hazai és
kulfoldrél beszerzett sajtok és tejtermékek,
hus- és csemegedru, hal, valamint az El Pan
pékséggel egylittmikodésben pékaru. Min-
den egység helyet ad egy El Pan pékség-ka-
vézdnak is, ahol kiilonbozoé kiszerelési ke-
nyerek, pizzék és focacciak, valamint péksi-
temények, forré italok és aperitifek rendel-
hetok.
A kereskedelmi lanc célja Ujraalkotni a rég-
mult olasz helyi piacainak tipikus hangulatat
a modern kereskedelem jellemz&ivel 6tvozve.
Az Uzleti modell hasonlit a Denis Dumont ala-
pitotta francia Grand Frais-re.

IL MERCATD DEL GUSTO

Banco Fresco to open 16 stores in Italy
until 2022

Italian fresh food company Banco Fresco will open 6
stores this year and another 10 in 2022, before doubling
the size of its network in 2023. Banco Fresco was
established in 2017 and offers 3,250 different fresh food
products. Being an eco-friendly company, they only sell
fruits and vegetables in bulk, plus cheese and dairy

products, processed meats and deli products, fish and El
Pan bakery items. «

Az Asddandl 1200 dllas
szUnhet meg az Uzletbeli
pékségek bezdrdsaval
Pékségeinek 1200 fés
m stabjaval kezdett
egyeztetni az Asda a
jelenlegi Uizleten bellli pékségek megsziinte-
tésérél és annak hatasarol. Amennyiben a
javaslatok elfogadasra keriilnek, akkor az
elsédleges cél minél tobb kolléganak alterna-
tiv munkakort felajanlani a lancon beldl.
A kereskedelmi lanc az elmult években a va-
sarléi igények eltolodasat 1atta a hagyoma-
nyos kenyerektél a kenyérkilénlegességek,
wrapek, bagelek és palacsintdk iranyaba. En-
nek kapcsan merdlt fel egy kézponti pékséget
alkalmazo Ujfajta modell bevezetése.
A lépés egyben a pékaruvalaszték bévilését
is magaval vonja, és a kinalat frissességét na-
ponta tobbszori stités garantalja.

Asda’s closing of in-store bakeries can
result in 1,200 fewer jobs

Asda is in negotiations with its 1,200 in-store bakery
workers about the closure of these units and the step’s
possible effects. Asda’s plan is to keep employing these
people, but in other positions. Since shopper demand
has recently shifted from classic breads towards
specialty baked goods, Asda intends to introduce a
central bakery model instead.

ISO 9001-es tanusitvanyt
kapott a Contronics
szdrazkdd-technoldgidja

A mindség
mindig is fontos
volt a Contronics
szamdra. Azzal, hogy a teljes frissaru-ellatasi
lancot minéségi szarazkoddel latja el, a
Contronics lehetévé teszi, hogy a zéldségek
és gyimolcsdk minésége ne sérdiljon a
tarolds, szallitas és értékesités ideje alatt.

A szérazkdd segitségével a vallalat egy a
bolygd szédmara jobb jovéért dolgozik, és hisz
abban, hogy a folytonos fejlesztés ennek
fontos részét képezi. Eppen ezért, a Contro-
nics szarazkdd-technolégia ISO 9001-es
mindségi tanusitvanyt szerzett.

-

‘=CONTRONiCS

ISO 9001 certification for Contronics
dry misting technology

By providing the whole fresh food supply chain with dry
mist, Contronics makes it possible to store, transport
and sell fruits and vegetables without any harm to their
quality. With the dry misting technology Contronics is
contributing to a better future for the planet - recently
the company has earned the ISO 9001 quality
management certification. <
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Epitkezink. Ujja, vagy csak feldji-
tunk, atalakitunk és alkalmazko-
dunk a kovetkez6 normaélishoz. A
bazis kinél-kinél mas és mas, dssze-
hasonlithatatlanul mas helyzetb6l
indul a horeca, a nagykereskede-
lem, kiskereskedelem, ipar... - hogy
az FMCG-n kivili szeIEtorokr()l ne
is beszéljiink.

Idén a vilag csoddit és az djjaépi-
tést hoztuk motivumnak a Business
Days 2021 konferenciara.

Vannak csodds emlékek, fantaszti-
kus épitmények, a vilig 7 Csodija,
de most a 8. Csodat kell megépite-
niink, mert haladni kell el6re. Nagy
a kihivas, sok a kiizdelem minden
szinten.

Mi gy dontottiink, hogy (ahogy az
el6z6 valsdg utini Business Days
konferencian mindenkit személy

szerint hésnek és tdlélének kial-
tottunk ki) most mindenkit a vildg
8. csodajanak részesévé tesziink. A
résztvevéket, az ujrainditott val-
lalkozésokat, a hatranyt ledolgozé6
villalatokat - mindent és minden-
kit, aki veliink lesz a szeptemberi
konferencian Tapolcan.

Szamba vessziik, hogy milyen rom-
boldsokat, kirokat szenvedtiink el
az el6z6 (akkorra mar) masfél évben,
milyen fizikai megprobaltatasokon
kellett tdaljutni. Es arrél is beszélni
fogunk, hogy kinek-kinek hogy si-
kerilt mindez, hogy ha djra szembe
kell nézniink hasonl6 helyzettel, le-
gyen olyan tudasunk, amely segiteni
fog. De talan, amire még kivancsibb
lesz mindenki: 2022-2023. és az azt
koveté tervezések, viziok, elGrelata-
sok, fokuszok.

Ujrakezdés a magyar
FMCG-piacon

Karfelmérés, renovalas és ajjaépités
az FMCG szektorban a talalkozo 6t napjan!
Hazai és nemzetkozi épitémesterek és szakért6k varjak
az érdekl6ddéket, magyar és angol nyelven, személyes jelenléttel.

Az Gjjaépiilés fovédnoke dr. Nagy Istvan miniszter

Mindezt szeptember 20-24. kozott,
ismét 5 napos konferencian kisérel-
juk meg végiggondolni, atbeszélni,
megvitatni - egytitt!

Természetesen nem engediink az
egészségbiztonsagi el6irasokbol sem,
ott is Ujra megtesziink majd min-
dent, hogy aki eljon, ne csak jol, de
biztonsagban is érezze magat.

A programtervezetet folyamatosan
frissitjik. Az el6adasokat magyarul,
angol nyelvii szinkrontolmacsolds-
sal biztositjuk, ahogy mindig. Sok
Gj és sok bevalt otlettel késziiliink,
hiszen idén mi is jubileumi, a 15.
Business Dayst szervezziik Partne-
reinkkel, Vendégeinknek.

Mi igy késziiliink. Varakozassal és
nagyon nagy reményekkel, hogy

tjra talalkozunk!

Regisztrécié pénzvisszaﬁzetési garanciéval:

WWW.BUSINESSDAYS.HU

YOU CAN ALSO FIND ALL THE INFORMATION ABOUT OUR CONFERENCE
IN ENGLISH ON OUR WEBSITE: BUSINESSDAYS.HU

12,00-13.30

13.30-15.00

15.00-15.30
15.30-17.30

) 1. NAP 2021. SZEPT. 20., HETFO

Erkezés, munkalapok alirasa,
majd épitkezés el6tti falatozas

SZABADKOMUVES PAHOLY

Nagymestereket hallgatunk az Epitésvezetdk koordindldsdval
Altalanos piacértékelés az elmult masfél évrél meghivott el6-
addinkkal: makrogazdasag, horecapiac.

Pihen6idé

FELALLVANYOZVA A HORECA

Az épitkezés résztvevéi felmérik a statikai dllapotot, és javas-
latot tesznek az alapok ujbdli lerakdsdra, a kiilsé felujitdsi
megolddsokra, valamint a belséépitészeti stilusokra.

A horecapiac elmult masfél évben elszenvedett megprobal-
tatasairdl és jovébeli lehetéseégeirdl beszélgetlink meghivott
szakértdinkkel.

17.30-20.00 Pihen6id6
20,00-23.00 Vacsora

2. NAP 2021. SZEPT. 21., KEDD

8.00-9.30

9.30-10.30

10.30-11.00
11.00-12.30

12.30-14.00
14.00-16.30

Erkezés, munkalapok aldirésa,
majd épitkezés elétti falatozas

SZABADKOMUVES PAHOLY

Nagymestereket hallgatunk az Epitésvezet6k koordindldsdval
Altaldnos piacértékelés az elmult masfél évrél meghivott el6adé-
inkkal: makrogazdasdag, nagykereskedelem, hazai lancok piaca.

Pihen6idé

FELALLVANYOZVA A NAGYKERESKEDELEM

Az épitkezés résztvevoi dttekintik az anyagbeszerzés
lehetdségeit és a kivitelezés Uj formdit.

A kerekasztal résztvevdi, nagykereskeddk és gyartok kozosen
elemzik az elmult masfél év kihivasait, és a jovébe tekintve
szamba veszik lehetéségeiket.

Ebédsziinet

FELALLVANYOZVA A HAZAI LANCOK,
FRANCHISE-OK, TRAFIKOK


https://trademagazin.hu/hu/rendezvenyek/bd2021092024/

Az épitkezés résztvevdi dtbeszélik a sikeres technoldgidikat,
vdisdgdllé know-how-ikat és épitéanyag-vdlasztékukat.
A kerekasztal-beszélgetésben meghallgatjuk a hazai l[ancok és
érdekeltségeik, valamint a beszallitok elmult idészakban atélt
sikereit és kihivasait, valamint jovébeli terveiket.
MEOQ 16 6rakor:
A Magyar Termékekeért Kereskedelmi Nivadij verseny eredmény-
hirdetése. A verseny févédndke dr. Nagy Istvan agrarminiszter.
Pihenéid6
FELALLVANYOZVA A SZOVETSEGEK, SZERVEZETEK
Az épitkezés résztvevdi szakszervezeti gyllésen megvitatjdk
a megvdltozott munkakériiményeiket, jogos igényeiket és
lehetéségeiket.
A kerekasztal-beszélgetésben az érdekvédelmi szervezetek az
élelmiszeripar és kereskedelem aktualitasaival kapcsolatosan
valaszolnak kérdéseinkre.
18302030 Pihen6idd

20.30-24.00 Vacsora, szérakoztato program a kisszinpadon, tombola

16.30-17.00
17.00-18.30

53 NAP 2021, SZEPT. 22., SZERDA

8.00-930 Erkezés, munkalapok alairdsa, majd épitkezés elétti falatozas

930030 SZABADKOMUVES PAHOLY
Nagymestereket hallgatunk az Epitésvezeték koordindldsdval
Altalanos piacértékelés az elmult masfél évrél meghivott eléadé-
inkkal: teljes kiskereskedelmi piac.

Pihen6id6

HATASTANULMANY
Az épitkezés résztvevéi szamba veszik az épiilet kérnyezetre
gyakorolt hatdsdt, hulladékkezelését, az energiafelhaszndldsdt
a lakok elvdrdsainak tikrében.
A fenntarthatésagot helyzetjelentésekkel és jovébeli tervekkel
hozzak kézelebb a résztvevdk a hallgatésaghoz a kerekasztal-
beszélgetésen.
MEO 11 érakor:

A Fenntarthatésag Szimboéluma 2020 verseny eredményhirdetése.

13.00-14.00 Ebédsziinet

14001600 HOZZAEPITES ALATT AZ E-KERESKEDELEM

Az épitkezés résztvevai innovativ modulokkal és digitdlis
megolddsokkal egyre okosabbd fejlesztik a komplexumot.
Sosem latott fejl6désnek indult az e-kereskedelem, Uj irdnyokkal
bdévulve, nagyobb lefedettséggel, folyamatosan bévulé kinalattal,
amelynek részleteirdl és a tovabbi célokrol hallgatjuk a kerekasz-
tal résztvevdit.

Pihenéid6

CSINOSITGATAS ALATT A DROGERIAK, PATIKAK,
DISZKONTOK

Az épitkezés résztvevdi dttekintik, hogy milyen specidlis
megolddsokkal fokozhatjdk tovdbb az épliletrészek
komfortossdgdt és lizemeltetési hatékonysdgdt.

Kereskeddk és gyartok elemzik a legnagyobb eredményeket
felmutaté csatornakat és a pandémia utani idok lehetéségeit.

18.30-20.30 Pihen6ido
20.30-01.00 BBQ-vacsora a kertben, Eletmiidij-atado és sziiletésnapi

10.30-11.00
11.00-13.00

16.00-16.30
16.30-18.30

4. NAP 2021. SZEPT. 23., CSUTORTOK

800930 Erkezés, munkalapok alairasa,
majd épitkezés elotti falatozas

SZABADKOMUVES PAHOLY

Nagymestereket hallgatunk

az Epitésvezet6k koordindldsdval.

Altalanos piacértékelés az elmult mésfél évrél és az elttink
allokrél meghivott eléadéinkkal: makrogazdasag.

Pihendido

VILAGSTILUSOK
A szakma kivdlésdgai bemutatjdk id6tdllé hazai
és nemzetko6zi remekmiiveiket: hogyan épitettek olyan
falakat éjjel, amelyek nem omlottak le reggelre.
A Markaszovetség kerekasztaldban a résztvevoket a legerd-
sebb markak tulélési, piacmegtartasi és tovabbi fejlesztési
torekvéseirdl kérdezzik.
MEO 12.30 érakor:
A Lanchid Alapitvany és a tdmogatott Didkok bemutatdsa
kovetkezik.

Ebédszinet

FELALLVANYOZVA A HIPER- ES
SZUPERMARKETEK, BENZINKUTI SHOPOK

Az épitkezés résztvevoi felmérik a statikai dllapotot,

és javaslatot tesznek a kiilsé repedések elfedésére

és a falak ujravakoldsdra.

A kerekasztal-beszélgetésen a hiper- és szupermarketek és

9.30-10.30

10.30-11.00
11.00-13.00

13.00-14.30
14.30-16.30

benzinkuti shopok megoldasairdl, jovébeli terveikrél értekez-

nek a résztvevo gyartok és kereskeddk.

Pihen6id6

A I6VO CSODAI

A jové éplileteirdl és épitészeti stilusairdl értekeznek

a viziondriusok.

Elsé izben halljuk annak a jovkutatasnak az eredményeit,
amelyet erre a konferencidra készitettek az agrarium,
élelmiszeripar és kereskedelem vizionariusai.

18.30-20.30 Pihendido

20.30-04.00 Galavacsora, Rioi Karneval - Zenél
a Vegas Show Band a TV2 jévoltabdl

16.30-17.00
17.00-18.30

% 5. NAP 2021. SZEPT. 24., PENTEK

9.00-1000 Levonulas, elszamolas

10001300 ATADAS
Az épitkezés befejezésében az utolso simitdsokat
vildgldtott szakemberek sajdt tapasztalataik
megosztdsdval segitik.
A hagyomanyos cégvezetdi Utravaldhoz idén is harom
nagyszer(, ikonikus személy el6adasat élvezzik majd,
hogy bévitsuk ismereteinket, és sajat mindennapjainkba
atlltetve a hallottakat, segitstk dontéseinket.

13.00-1430 Ebédsziinet
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) Ugletek  UZletek g _— 2o|19 ) i zolzo )
Uzlet tipusa Lanc neve szima i szam rutto orgalom osszesen rutto orgalom osszesen
2020-ban oo oo Valtozds milliard HUF  millio EUR milliard HUF millié EUR

1. LIDL

D LIDL 18 186 4 685,0 2015,4 823,7* 2281,7*
2. SPAR

HM INTERSPAR 34

SZM SPAR 324

SZM CITY SPAR 23

NK SPAR PARTNER 30 58 4 679,6  2056,0 738,9 2023,6

NK SPAR MARKET 58

NK SPAR DESPAR 34

NK SPAR EXPRESS 85
3. TESCO

HM TESCO 112

TESCO SZUPERMARKET, %

SZM S-MARKET 5. 201 & 736,0  2165,5 737,5 2042,9*

CONV TESCO EXPRESSZ 54
« COOP

SZM SZUPER 303

EB MINI 1043

8 ABC o0 4063 ¥ 6430 19454 0654,0 17911

EB NEM COOP KISBOLT 1780

Cc+C ADU 37
5. CBA

NSZM PRIMA 12

SZM, EB CBA,PRIMA,CBACENT 918 1987 ¥ 538,0 1627,7 542 ,O 1484,4

EB CBA, CEL, CBA PARTNER 1057

. REAL

REAL ELELMISZER, REAL

SZM, C+C ; - 388
' PREMIUM, REAL C+C %
£ 3
NSZM REAL ALFA , 1189~ § 269 1916+ 428 ,0 1172,2
EB REAL PONT 800**

7389 736,0 737,5%
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LANCOK UZLETI RANGSORA

) Ul|etek UZ|,etek Bolt‘ B , f 20I19 . B , f 20I20 B
Uzlet tipusa Lanc neve szima T szam rutto forgalom osszesen rutto forgalom osszesen
2020-ban Lo oo Valtozds milliard HUF  millio EUR milliard HUF millié EUR

7. AUCHAN

HM AUCHAN 19
SZM
NSZM AUCHAN

. PENNY MARKET

AUCHAN 3 24 =

394,9 1194,8 42 2; 5

1157,1

‘

D PENNY MARKET 226

226 4

3268  988,7 372,9

1021,4

9. ALDI

D ALDI 147

147 %4

300,0+  907,7* 357,0* 977,7*

DR dm 262

1. ROSSMANN

262 4

112,1 335,0 1 22,0 334,5

DR ROSSMANN 222

222 4

95,8 289,8 105 ,5 288,9

MEGJEGYZESEK és JELOLESMAGYARAZAT:

A Kereskedelmi Toplista rangsorat a forintban feltiintetett értékek alapjan hatarozzuk meg.
Az eur6ban mutatott érték a nemzetkozi tajékoztatast segiti, ugyanakkor fontos, hogy az eurd
arfolyamanak instabilitasabol adddoan figyelembe kell venni, hogy minden atvaltast az adott cég
pénziigyi zarasanak honapjaban, annak zarénapjan kozolt MNB arfolyam alapjan mutat a lista.
A cégek forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal kozolt, 2019. december 31-én
érvényes 330,52 HUF/EUR és a 2020. december 31-én érvényes 365,13 HUF/EUR ar-
folyamot hasznaltuk.

A LIDL forgalma 2019: a 2019. marcius—2020. februarra vonatkozik, mig a 2020: a 2020.
marcius—2021. februar iizleti évre vonatkozik.

A LIDL forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal k6zolt, 2020. februar 28-an érvényes
339,88 HUF/EUR ésa 2021. februar 28-an érvényes 361,01 HUF/EUR arfolyamot hasznaltuk.
A TESCO brutté forgalma 2019: a 2019. marcius—2020. februar lzleti évre vonatkozik,
mig a 2020: a 2020. marcius—2021. februar lzleti évre.

A TESCO forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal kozolt, 2020. februar 28-an
érvényes 339,88 és a 2021. februar 28-an érvényes 361,01 HUF/EUR arfolyamot hasznaltuk.
A COOP lizletek szama 2019-ben 2095, 2020-ban 1780 nem a COOP lanchoz tartozo
lzletszamot is tartalmaz, amelyekben torténd értékesités az éves brutté forgalom része.

Az AUCHAN tablazatban szerepl6 adata, mind 2019. évre, mind 2020. évre januartol
decemberig tart6 idészakra, és IFRS szerinti, izemanyaggal egyitt értend6 bruttd
forgalmat tartalmazza.

A DM forgalma 2019: a 2018. oktober—2019. szeptember, mig a 2020: a 2019. oktdber—
2020. szeptember tizleti évre vonatkozik.

A DM forgalma 2019. oktober—-2020. marcius idészakra brutté 63,7 milliard HUF, mig
2020. oktober—2021. marcius idészakra brutté 64,6 milliard HUF.

A DM forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal koz6lt, 2019. szeptember 30-an
érvényes 334,65 HUF/EUR és a 2020. szeptember 30-an érvényes 364,65 HUF/EUR ar-
folyamot hasznaltuk.

A tablazatban talalhat6 adatok a cégek sajat kozlését tartalmazzak.

A *-gal jelolt forgalmi adatok a Trade magazin becslései, amelyek a Trade magazin 2019.
évre kiadott kereskedelmi toplistajanak, valamint a cégek 2019. és 2020. évi bevallasainak
alapjan, és az eltelt periédusban a piaci koriilményekben bekovetkezett valtozasok alap-
jan kertiltek megbecslésre, szakért6k bevonasaval.

A **-gal jel6lt boltszam-adatot nem az iizletlanc szolgaltatta.

C+C cash and carry DR drogéria
CONV  kényelmi (convenience) EB élelmiszerbolt
D diszkont HM hipermarket

Osszes brutté forgalom Osszes brutté forgalom
2019 (milliard forint) 2020 (milliard forint)

357,0*
300,0*

122

95,8 105,55

ALDI DM

ROSSMANN

Kiadja a Grabowski Kiado Kft.
Telefon: +36 30 826 4158
E-mail: info@trademagazin.hu
www.trademagazin.hu

A Trade magazin a hazai FMCG-piac vezetd b2b szak-
lapja, amelynek kiildetése, hogy a piac dontéshozoit
uzleti informacidkkal lassa el, auditaltan, megjelené-
senkeént 20 ezer példanyban kiadasra keriil6 magazinja-
val, annak digitalis kiadasaval, valamint minden mun-
kanap megjelend hirlevelével, magyar és angol nyelven.

NK nagykereskedelem
NSZM  nagy szupermarket
SZM szupermarket
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Online vasarlas,
fenntarthatdsdagi

fok

az ALD

A tavalyi és az idei év szdmos vdltozdst, fejlesztést hozott
az ALDI életében. FelépUlt a biatorbdgyi Uj hUtéraktdr,
amely nemcsak innovativ megolddsaival segiti a logisztikai
feladatok ellatasat, hanem kapacitdsbdvitésének
kdszobnhetden szélesebb hitottaru-kindlatot tesz lehetédveé
az druhdzakban. 2020 végén az ALDI termékei mar
online is elérhetéveé vdltak Budapesten, a szolgdltatas
folyamatosan bévil. Ujabb e-tdltéket dllitott Uzembe, és
tovdbbi druhdzakra telepit napelemeket az druhdzldnc.
A vdllalat az informatikai szolgdltatd lednyvallalatat

is fejlesztette, ennek kdszonhetden tovabb bévilt

annak feladatkore és létszama. 2020-ban kdzel 500 Uj
munkahelyet hozott Iétre az ALDI Magyarorszagon.

— Melyek voltak az ALDI legfontosabb fej-
lesztései 2020-ban? — kérdeztiik Bernhard
Haider orszdgos ligyvezet6 igazgatotol.
— Az ALDI szama-
ra a tavalyi év nem
csupan a pandémi-
arol szoélt, szamos
terlleten Iéptlink
jelentésen elére.
Biatorbagyi logisz-
tikai kozpontunk-
nal felépdlt az j,
8800 négyzetméter
alapterdletl h(ité-
raktarunk. Ebben
egy —23 °CGos mélyh(ité és egy 0 °G-os
hitéraktar mellett egy kilenc rdampaval
rendelkezé el6hiité is helyet kapott, ami
40%-kal nagyobb hitott-termék-kindla-
tot tesz majd lehetévé Uizleteink szamara
— gy vasarléink még tobb kényelmi ter-
mék kozil véalaszthatnak a jovében. Lo-
gisztikai kdzpontunkban a hatékonyabb
raktarozas érdekében szamos félauto-
mata megoldast vezettlink be. Orszagos
hélézatunk 2021-re 148 tagura nétt, és
kdzel 500 Uj munkahelyet hoztunk létre a
kereskedelem, a logisztika és az informa-
tika terGletén.

Bernhard Haider
orsz&gos Ugyvezetd
igazgatd

ALDI Magyarorszdg

- Mit tett a vdllalat a pandémia idején?
— Szervezetlnk rugalmasan és gyorsan
reagalt a koronavirus-jarvany jelentette

30 Trade 5071/ 7 //

kihivasokra. Magyarorszagon elséként
plexilapokat szereltlink fel kasszainkhoz,
majd kézfertétlenitOkkel lattuk el Uzle-
teinket, és padlomatricakkal segitettik
a biztonsagos tavolsagtartast, ezekkel

is védve munkatdrsaink és vasarldink
egészségét. Kollégainknak a munkahe-
lyen — az eddig is ingyenesen nyujtott
friss zoldség-gyimalcs mellett — tobb
hénapra elegendd vitaminkészletet biz-
tositottunk. Itt is meg kell kdszdnndm
munkatarsaink elkotelezett és odaadod
munkajat, amellyel a jarvany kitérése
utan is biztosftottak a lakossag ellatasat
és magas szinvonalu, zokkenémentes ki-
szolgdlasat.

A szinfalak mogott szamos magyar be-
szallitonknak is segitséget nyujtottunk,
akiknek a horeca szektor ledlldsa miatt
kiesett a bevétellk; nekik biztos pontot
jelentett a stabil beszallitéi partnerség
az ALDI-val, és lehetéségeinkhez mérten
igyekeztlink tdmogatni &ket.

— Milyen ujszerii megolddsokat vezetett
be tavaly az ALDI?

- A pandémia egy masik terlleten is je-
lent&s valtozast hozott: felgyorsitotta a
digitalizacios folyamatokat. Ennek leglat-
vanyosabb, a vasarlok szamara is 1athatd
része egylttmukoddésink a ROKSH-sal.
Ez az innovativ magyar startup megkere-
sett minket, hogy dolgozzunk egytt az

ogisztika, valamint
intézkedések

uszaban

ALDI-termékek
online ren-
delhetdségén
és hazhoz-
szallitdsan. Fél
év alatt sike-
rdlt elinditani

a szolgaltatast;
tavaly még csak
Budapesten lehetett online rendelni
tobb mint 3000 termékiinket, idén nyérra
az agglomeracio telepulésein is igénybe
lehet venni a személyes bevasarlasi szol-
galtatast. Jelenleg is a lefedettség tovab-
bi bévitésén dolgozunk.

A mUkodésinkben széamos folyamatot
allftottunk at digitalisra, igy példaul az
oktatasok, tréningek, allasinterjuk egy ré-
sze is online zajlanak mar.

— A folyamatos fejlédés mellett van olyan
tertilete a cégnek, amely még ldtvdnyo-
sabb, dinamikusabb vdltozdson ment
keresztiil?

- Nagyon intenziven fejl6dott az infor-
matikai szolgaltatasokat nyujtd cégunk,
az ALDI International IT Services Kft.
(AlS) is. Egy év alatt kozel a kétszere-
sére, mintegy 300-ra nétt az AllS éltal
nyUjtott szolgéltatdsok szdma, ehhez
pedig jelentds létszambdvités parosult.
A cég biatorbagyi szolgaltatokdzpontja
Budapestre, a Budapest One irodahaz-
ba koltozott tavaly nydron, de a folya-
matosan létrehozott Uj munkahelyek
miatt maris nagyobb terUletre van
szikség az irodahazon belll. Az AllS
pécsi szolgdltatokdzpontja is bévilt, itt
hamarosan egy masodik helyszinen, a
volt Ifjusagi Haz irodaiban is elkezdi mU-
kodését a céqg, vagyis két pécsi irodabal
nyUjtunk mar szolgaltatést az ALDI Dél
vallalatcsoport Uzletei és logisztikai kdz-
pontjai szamara.

— Két éve tart mdr az orszdgos e-tolt6-
hdldézat kiépitése az ALDI parkoldiban,
hogy dll most a beruhdzds?

— Dinamikusan bévul az druhazaink par-
koldiban elérheté e-tolték szama. Partne-
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Az ALDI biatorbdguyi
kézponti raktdara tavaly
egy 8800 négyzetméter

alapteriletd hitéraktdarral bévilt,
emellett szdmos

félautomata megolddst is
bevezettek

rinkkel, az EON-nal kdzdsen 15 megyé-
ben 83 ALDI druhaznal 128 téltépont all
az elektromos és tolthetd hibrid autdval
rendelkezdk szdmara, az elmult hat ho-
napban 30%-kal noveltik a tolték szamat.

— Milyen kérnyezetvédelmi és fenntart-
hatdsdgi lépéseket tesz az ALDI?

— A hosszu tévu fenntarthatosagi ter-
veinket a pandémia alatt is szem el6tt
tartottuk. Kovetkezetesen dolgozunk
azon, hogy minél kevesebb legyen a
mUanyag-felhasznaldsunk és csokkent-
stik mkodéstink karbonldbnyomt.

A ,Mellézni. Ujrafelhasznalni. Ujrahasz-
nositani.” szZlogen alatt futé intézkedé-
seinknek kdszonhetden 2025-re a sajat
markas termékek esetében 100%-ban
Ujrahasznosithatd csomagoldanyagot
fogunk hasznalni. Folyamatosan dolgo-
zunk azon is, hogy tovabb bévitsik a
szelektiv hulladékgyUjtés lehetdségeit.
2020 novemberében 11 Uzletlinknél tet-
tik lehetévé a hasznalt sttéolaj ingyenes
leadasét. A vasarlok nagyon jol fogadtak
ezt az intézkedést, amit a folyamatosan
novekvd leadott sitéolaj-mennyiség
igazol. 2018-ban két Gzletlinknél helyez-
tink Gzembe héztartasi naperémdveket,
amelyek éves szinten a két érintett Uzlet

~ ol o

meg. Ebben az évben tovabb bévitjuk a
haztartasi naperémuvekkel elldtott tzle-
teink szamat: orszagosan Ujabb 16 aruha-
zunkon helyezlink el idén napelemeket,
fgy 2022-ben a 18 naperémuivink altal
megtermelt energia véllalatunk teljes
éves energiaigényének kozel 2%-4t fogja
fedezni, amivel Ujabb fontos Iépést te-
szlink a kdrnyezetvédelem érdekében.

- Hogyan alakult a magyar termékek
ardnya az elmult id6szakban?

—2008-as magyarorszagi piacra lépésink

ota az a célunk, hogy amit Magyarorsza-
gon tudunk beszerezni, azt itt is vegyUk
meg. Ez a térekvés egyrészt 6sszhang-
ban van vasarloink elvérasaival, mivel
egyre tébben keresik a kivalé minéségu

kéthavi villamosenergia-igényét termelik

magyar termékeket, masrészt a magyar
mezdgazdasag és élelmiszeripar szama-
ra nydjtunk hosszu tavu lehetéséget a
honi piacon. A vellink kotott partnerség
a kornyezetvédelem szempontjabdl is
elényds mind a gyartoknak, mind a la-
kossagnak, hiszen minél révidebb egy
kesités karbonlabnyoma.
Kovetkezetesen bévitjik a magyar aru-
cikkek és beszallitok szamat, a teljes al-
land és akcids kindlatunkban 2019 és
2020 kozott 2 szazalékponttal ndveltik a
magyar termékek aranyat, ami igy meg-
kozeliti a 60%-ot. 2020 nyara ota példaul
kizarélag magyar szarnyashust kindlunk
Uzleteinkben. A jovében Ujabb termék-
kategoridkban fogunk kizarélag magyar
arukat kinalni a vasarlok szamadra. (x)

Online shopping, logistics and sustainability efforts on ALDI’s agenda

In 2020 ALDI built a new cold
storage warehouse in Biatorbdgy,
made products available online

in Budapest and created nearly
500 new jobs. Our magazine
interviewed managing director
Bernhard Haider.

— Which were ALDI's most impor-
tant development projects in 20207
- 2020 wasn't only about the pan-
demic for ALDI, as we made progress
in many fields. We built an 8,8oom?
cold storage facility in our Biatorbdgy
logistics centre, thanks to which
shoppers can now choose from more
convenience products in ALDI stores.
Our store network expanded to 148
and we created 500 new jobs.

— What steps did you take to react
to the pandemic?

- Our organisation reacted flexibly
and quickly to the challenges
posed by the pandemic. ALDI was
the first retailer to set up plexiglass

panels in front of the cash registers.
We installed hand sanitisers and
used floor stickers to help social
distancing. | would like to grab the
opportunity and thank our workers
for their dedication and hard work.
ALDI also offered a helping hand to
many Hungarian suppliers in this
period.

— Can you name some of the new
solutions ALDI introduced last year?
- The pandemic speeded up digi-
talisation processes. For instance we
started cooperating with ROKSH, an
innovative Hungarian start-up. It
took just six months for us to launch
anew service that consumers can
use to order more than 3,000 ALD/
products online and have them
delivered to their door in Budapest.
—In addition to the company’s con-
tinuous progress, is there any field
where ALDI underwent even more
spectacular development?

- ALDI International IT Services Kft.
(AllS) also developed really dynam-
ically. The number of AllS services
grew to approximately 300 in just
one year, and this made it necessary
to recruit new workers. Last summer
the services centre moved from
Biatorbdgy to the Budapest One
office building, and the other AISS
centre in Pécs also got bigger.

— It was two years ago that ALDI
started building its e-vehicle charg-
er network in the parking lots of
stores. How does the project go?
—In partnership with E.ON, we have
built 128 charging points at 83 ALDI
stores in 15 counties. In the last six
months we increased the number
of chargers by 30 percent.

— What does ALDI do in the fields

of environmental protection and
sustainability?

— We carried on with our long-term
sustainability plans during the

pandemic too. By 2025 ALDI’s private
label products will be marketed in
100-percent recyclable packaging.
On 11 November 2020 used cooking
oil collection started at 11 ALDI
stores. In 2018 solar panels were in-
stalled on two stores, which produce
2 months worth of electricity for the
given stores every year; this year 16
more ALDI stores will follow suit.

— How has the proportion of
Hungarian products developed
recently?

— We keep increasing the number
of Hungarian products and sup-
pliers. Between 2019 and 2020 the
proportion of Hungarian products
augmented by 2 percentage points
and neared 60 percent. For instance
ALDI stores have been selling
Hungarian poultry meat exclusively
since the summer of 2020. Soon we
will only sell Hungarian products in
more categories. (x)

A\\
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LendUletben

#uchan

A tavalyi év rendkivili kihivasokat ered-
ményezett mindannyiunk szdmara, hi-
szen a jarvanyhelyzet egy teljesen Uj
szokatlan kdrnyezetet teremtett. Ebben
a kulénleges helyzetben az Auchan
szinte minden terlleten nagyobb for-
dulatszamra tudott kapcsolni.

A vésarldk és a munkatarsak egészségé-
nek védelme volt az egyik kiemelkedd
prioritasunk, ezért a szigoru biztonsagi
intézkedésekre tobb szazmillié forin-
tot forditottunk. Ugyanakkor a vélsag
lendUletet is adott, hiszen jelentés be-
ruhdzasokat — mint példaul az online
kereskedelem orszagossa tétele vagy az
6nkiszolgalod kasszak telepitése minden
hipermarketlinkbe — épp a jarvanyhely-
zet gyorsitott fel.

Minden eddiginél rugalmasabban kel-
lett reagdlnunk a nap mint nap véltozd
helyzetekre — gondoljunk csak a fel-
vasarlasi hullamokra vagy a korldtozéd
intézkedésekre —, ezért mikodési folya-

az Auchan

matainkat hatékonyabbd tettik. Az el-
mult év dinamizmusat tikrozi, hogy
tovabbi 200 teljesen Uj munkahelyet is
teremtettlnk, igy most mar kdzel hét-
ezren dolgozunk az Auchannal.

Az Uizleti szamokat tekintve is erds évet
zartunk, A rendkivili kihivasok ellené-
re is a 2019-es eredményt meghaladd,
422,5 milliard forint bruttd forgalmat
realizéltunk, amely 6,9 %-os ndveke-
dést jelent az el6z6 évhez képest. Ennek
oka elsésorban abban keresendd, hogy
a vasarlok az Auchanra jellemzé nagy
alapterllet( Uzleteket részesitették
elényben, ahol biztonsagos tavolsagtar-
tas mellett egy helyen szerezhettek be
mindent, amire szikséguk volt. Tovab-
ba a kialakult helyzetben sokat jelentett
a remek csapatmunka és a munkatar-
saink kimagaslé szakértelme.

Az Auchan Magyarorszagnal beruhaza-
sainkkal, szolgaltatasaink szinvonalaval
mindent megteszink annak érdekében,
hogy a most elért ndvekedést a jovében
is teljesfteni tudjuk. Beszallitd partne-
reinkkel kdzdsen tovabbra is igyekszink

a vasarloi igényeket
maximalisan és ru-
galmasan kielégite-
ni, mikodéstinket
pedig még haté-
konyabba és fenn-

Dominique
tarthatébbd tenni,  Ducoux
tObbek kdzott h(-  vezerigazgato

Auchan

téberendezéseink
cseréjével, ledesitéssel és napelemek
installacidjaval az aruhazainkon. //

Auchan is going strong

In the difficult year of 2020 Auchan was able to
keep going strong in basically every field. We spent
several hundred million forints on protecting the
health of customers and workers. Auchan also
made its operating procedures more efficient, in
order to ensure uninterrupted product supply. Plus
200 new jobs were created by the company.

Gross sales revenue grew by 6.9 percent to HUF
4225 billion. In the pandemic situation team work
and the expertise of employees very much con-
tributed to our good performance. Auchan and

its supplier partners continue to do their best for
serving customer needs at the highest level. We will
make our business operations more sustainable by
replacing refrigerators with more modern equip-
ment, installing LED lighting and solar panels. ./

A bizalmat a krizishelyzetben is erdsiteni tudta a dm

A 2020-as év kilonleges volt min-
denki szaméra. A dm Kft. szdmara
a felelésségvallalas a vallalati filo-
zOfa fontos része, ez erés alapot
adott ahhoz, hogy a leheté legma-
gasabb szinvonalon szolgaljak ki
a vasarlokat ebben az idészakban
is. A cég er6s nemzetkdzi tdamoga-

A vallalat online shopja ugyan-
csak hozzdjarult a cég fejlédésé-
hez: forgalma sokszoroséra nétt a
jarvanyhelyzet idején, a kosarérték
egyre n6, a megrendelések szdma
megduplazddott. Ujdonsagként
az active beauty alappontok és
bizonyos extra pontok gy(jtésére

tassal és a szinergidkat kihasznalva
kezelte a valtozasokat, a dolgozok
és a vasarlok egészségvédelme
prioritds volt, ezért dvintézkedé-
seket vezettek be minden egységukben.

A dm Kft. kdzel 122 millidrd forintos forga-
lommal zarta a gazdasagi évet. A jarvany-
helyzet idején mindvégig nyitva lehetett,
alapveté higiéniai termékekkel segiti a
kezdetek ota a jarvanylgyi védekezést. A
héztartés kategoriaban jelentésen nével-
te piacrészét, piacvezetd a dekorkozmeti-
kdban, a parfim, az étrend-kiegészité, a
babadpolas és az arcapolds szegmensek-
ben. A fenntarthatdsag jegyében a kinalat
tovabbi kdrnyezetbarat termékekkel bévilt
tavasszal tesztjelleggel pedig utantoltd au-
tomatat vezettek be.

Ugyvezetd
dm

Csoknyainé
Horvdth Gertrud

is van lehetdség az online vasarlas
soran. A dm Kft. zaszléshajoja az
active beauty térzsvasarloi prog-
ram, jelenleg 1,2 millio regisztralt
tagja van a kozosségnek, Ujdonsagként
Bonusz-napokat vezettek be az orszagos
kuponnapok idészakaban. A cég arstraté-
gidjaban tovabbra is Mindig megéri tartos
arak domindlnak: 4 hénapon &t nem emel-
kedik az adott termékek dra, a vasarloknak
allanddsagot kindlva a folyamatosan valtozd
kortlmeények kozott.

A tarsadalmi felelésségvallalas részeként
a vallalat CSR-aktivitasai folytatddtak,
munkaltatéi tevékenységét Megbizhatod
munkaado dijjal ismerték el, hiszen valla-
lat példaértékli mddon a kotelezéen eld-
irt juttatasokon tdlmenden gondoskodik

dm

~—
munkavallaldirdl. A cég s

a csaladbarét szemlélete miatt az EMMI
Csalddbarat Munkahely tanusité védjegy
Bronz fokozatét is elnyerte. A munkatérsak
ajarvany idején megmutattak, hogy a szo-
lidaritas és az egymasért véllalt felelésség
az éles helyzetekben még erésebbé teszi
a kozosséget. /

dm was able to increase
consumer trust during the

crisis situation too

Dm Kft's sales revenue almost reached HUF 122 billion
in the 2020 financial year. Dm Kft. stores were open
throughout the pandemic, contributing to health
protection with fundamental hygiene products. The
drugstore chain significantly increased its markets
share in the household category and launched
eco-friendly products in the spring. In the dm online
shop sales multiplied, basket value is growing and the
number of orders doubled. Dm Kfts active beauty loy-
alty programme has 1.2 million registered members.
As fordm’s pricing strategy, with the Always a good
choice - stable prices’ programme the prices of se-
lected products stay the same for 4 months. Dm Kft.’s
CSR activities continued, the chain won the Reliable
Employer award and workers showed during the
pandemic: solidarity and caring about each other
strengthen the community in difficult situations. /
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Folytatddik a Lidl dinamikus ndvekedése

Hogyan befolydsolta a Lidl tavalyi évét a pan-
démia, kérdeztiik T6zsér Juditot, a Lidl Ma-
gyarorszdg vdllalati kommunikdcios vezetGjét.
— A tavalyi év szamos nehézséget tarto-
gatott, de munkavéllaldink rugalmassaga-
nak, maximalis helytdlldsdnak koszonhe-
téen sikerllt mindezeken felll-
kerekednink — emelte ki Tézsér
Judit. - Igyekeztlink minden
felmer(lé problémara a lehetd
leggyorsabban reagalni. Igy ke-
rlltek ki példaul az druhazakba
a plexifalak vagy a megfelel§
tavolsagot jelzé padlématricak,
de szintén ennek koszonhetd az
egyik termékfejlesztésiink is: az
otthon suthet6, fagyasztottpé-
karu-kindlatunk. Készonettel tar-
tozunk beszéllitdinknak és termeldinknek,
akikkel szorosan és zokkenémentesen tu-
dunk egylttmUkodni, és ami lehet6vé te-
szi a magyar csalddok élelmiszer-ellatasat.
A kitlzott célokkal és elért eredményekkel
kapcsolatban Tézsér Judit hangsulyozta:

— A célunk tovabbra is az, hogy dinamiku-
san fejlédjunk tovabb, és hozzajaruljunk

Tézsér Judit

vadllalati kommunikacios
vezetd
Lidl Magyarorszég

a hazai gazdasdg versenyképességéhez
is. Tovabbra is kiemelten kezeljik a ma-
gyar beszallitok tdmogatasat, és ennek
koszonhetéen mind a hazai beszallitok,
mind a hazai termékek szdma tovabb no-
vekedett 2020-ban. Rendkivil buszkék
vagyunk arra, hogy a magyar
beszallitoinktdl szarmazd élel-
miszereink beszerzési értéke
22%-kal novekedett az elézé
gazdasagi évhez képest. Mind-
emellett az exportpiacokon is
tovabb tudtunk bévdlni, immar
tobb mint 170 hazai beszallitonk
665 terméke érhetd el Gsszesen
26 orszagban.

A kommunikécids vezetd hoz-
zétette: a Lidl immar évek 6ta

a hazai vasarlok egyik nagy kedvence, ha
bevasarlasrol van szo.

- Azon dolgozunk, hogy ezt a pozicién-
kat tovabbra is megtartsuk és erésitsik.
Az idei év soran tobb Ujdonsaggal és
termékfejlesztéssel is kedveskediink majd
vasarloinknak — arulta el. — Emellett szeret-
nénk folytatni a beszallitok felkutatdsara,

edukdlasara inditott

Lidl Akadémia Plusz

programunkat is.

Mindezeken tul épl

mar a negyedik, ecseri logisztikai kdzpon-
tunk, ami 400 Uj munkahelyet jelent majd.
Ezzel egyUtt pedig 6sszesen nagysagren-
dileg 1000 Uj munkavallonak terveziink
munkahelyet teremteni a Lidl Magyaror-
szagnal 2021-ben. /

Lidl's dynamic growth continues
Judit Tézsér, Lidl's head of company communica-

tion told our magazine that last year the company
reacted to the problems caused by the pandemic in
many ways: with plexiglass walls at the checkout,
social distancing floor stickers and a new product,
quick-frozen baked goods.

In 2020 the number of Hungarian Lidl's suppliers and
products both increased. Lidl purchased Hungari-
an-made groceries from suppliers for 22 percent more
in the last financial year. Plus 665 products of 170
domestic suppliers are already available in the Lidl
stores of 26 countries.

This year many novelties and new product innovations
are waiting for Lidl customers, and the discounter also
carries on with its supplier-finder Lidl Academy Plus pro-
gramme. At the moment the retailer is building its fourth
logistics centre in Ecser, which will create 400 new jobs
from the 1,000 new positions Lidl plans to open in 2021,/

Hozai izek és fejlesztések a vasarldsi éimény fokozasdért a PENNY Marketnél

Magyarorszag egyik legkedveltebb aru-
hédzldnca a PENNY Market mér 25 éve
aktiv a hazai piacon. Mostanra 226 Uiz
lettel varja orszagszerte a vasarléit. Az
Uzletek mellett harom logisztikai koz-
pontban biztosit munkat kozel 4700
munkatarsanak. Valamennyi Gzletét az
ISO 500001 szabvanynak megfeleléen
mUkodteti, fokozott figyelmet forditva a
fenntarthatéséagra, energiahatékonysag-
ra és kornyezettudatossagra.

Az &ruhdzak modernizélasa elindult mar
2019-ben. Az atalakitasok eredménye-
ként a vasarlok kbnnyebben, gyorsab-
ban megtaldlhatjak a keresett termé-
keket. Mindezek mellett a valasztékban
nagyobb szerepet kapnak a kiegyensu-
lyozott, egészséges taplalkozast biztosi-
t6 élelmiszerek is.

A jovében is a valaszték kialakitasa so-
ran nagy hangsulyt fektetnek a magyar

gyartokkal, beszallitokkal vald egyutt-
mUkodésre és a magyar termékek fo-
gyasztasanak népszerUsi-
tésére. Ennek keretében
ismeretterjeszté sorozatot

is inditottak, ahol népszer(
hazai bloggerek segitségé-
vel ismertetik meg a magyar
termékek Utjat a gyartétodl a
polcokig.

A munkatarsak képzésére is kiemelt fi-
gyelmet forditanak. Tovabbra is cél a
csaladdbardt légkor megteremtése és a
lojalis csapat megdrzése.

A Penny Market a jovében is elkdte-
lezett marad a kérnyezete irant, ahol
mUkadik, igy hosszu évek 6ta tarsadal-
milag felel®s vallalatként tAmogat olyan
kezdeményezéseket, ahol segitséget
tud nyujtani az arra rdszorulé emberek
szamara.

A PENNY Market cégkultdrajaban min-
dig is erésen jelen volt az empdtia és
szolidaritds. A koronavirus-jar-
vany még inkabb ravilagitott
azoknak, a jarvanyhelyzetben
is a lehetd legmagasabb szin-
vonalon teljesité egészség-
Ugyi dolgozdknak a felelds-
ségére és kitartasara, akiknek
kulcsszerepe van az életmentésben. fgy
szUletett meg az egyUttmUikodés az Or-
szagos Mentészolgélattal, és a PENNY
Market az OMSZ aranyfokozatt tamo-
gatdja lett.

A cég elkdtelezettsége toretlen és szer-
tedgazo a tarsadalmi felelsségvallalds
tertletén, beleértve tdbbek kozott a
Magyar Elelmiszerbankot, az Egyiitt a
Daganatos Gyermekekért Alapitvanyt
vagy a Magyar Voroskereszttel vald
egylttmkodést is. 7/

PENNY Market: Hungarian flavours and development projects for improving the shopping experience

PENNY Market is waiting for Hungarian
shoppers with 226 stores and the retailer
also has 3 logistics centres; the company
employs nearly 4,700 workers. In 2019
Penny Market launched a store moderni-
sation project.

Healthy foods now have a stronger pres-
ence in the assortment than before. Penny
Market makes great efforts to work with
as many Hungarian suppliers as possible,
and the chain promotes the consumption
of Hungarian products. Workers can reg-

ularly participate in training programmes
and they can work in a family-friendly
atmosphere.

Penny Market has been supporting initia-
tives that seek to make the lives of people
in need better. During the coronavirus

pandemic PENNY Market became a gold
level supporter of the National Ambu-
lance Service. They also help the work of
the Hungarian Food Bank Association, the
Together for Children with Cancer Foun-
dation and the Hungarian Red Cross. ./
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LA videki boltokbd
akdar egy kil kent

eret IS

kiszdallitottak az idéseknek”

Mint minden kiskeresked®,
a CBA is nehéz éven van
tul. Noszlopy Zoltan, az
Uzletldnc kereskedelmi
vezerigazgatoja

tobbek kozdtt a csaladi
vdllalkozdsok és helyi
boltok felértékelddésérdl,
a példamutatasrol,
valamint egy kuldnleges
rekldmfilmkampdnyrol
mesélt lapunknak.

CBA

— Milyen vdltozdsok, fejlesztések tor-
téntek a CBA-ndl a tavalyi, pandémids
év sordn?

- Ajarvany alatt jelentésen felértékel6d-
tek a hazai héalézatok, amit mind a forga-
lom, mind a vevészam novekedésében
tetten lehetett érni. Az egész szektorban

34 Trade 5071/ 7 //

termékekre, mint
korabban. A CBA az
elsék kozott kezdte
feltintetni a rek-
lamujsagban a ma-
gyar termékek gyar-
tasanak helyét. Az
elmult egy évben
azt tapasztaltuk,
hOgy a foqyaSZték vezérigazgatod
sokkal szivesebben  cBa
keresték fel a helyi, kicsi Uzleteket, mint a
nagy boltokat.
Az online platformon is markdns noveke-
dést tapasztaltunk az elsé hullam alatt. A
6 célunk mindenképpen az volt, hogy a
régi vevék mellett az Ujakat is megtart-
suk. Ez részben sikerUlt is, aminek egyik
oka éppen az online vasarlok szamanak
emelkedése.
Az elsé hulldam alatt minden kiskereske-
do azért kiizdott, hogy legyen elegendé
élelmiszer és higiéniai termék a boltok-
ban. Ebben az id6szakban is nagyon szo-
rosan egylttmkodtink a beszallitoink-
kal, tobbek kozott ennek volt kdszonhe-
t6, hogy folyamatosan képesek voltunk
ellatni a vasarldinkat. Nagy kdszonet illeti
kollégdinkat is, akik kitarté munkajukkal

- és maximalisan pozitiv
hozzaallasukkal helyt-
alltak. Egyetlenegy
munkatarsunk sem
ment el télink ebben
a nehéz idészakban.
A csaladi véllalkozas
egyik elénye, hogy ha
a tulajdonos bemegy
dolgozni, akkor a mun-
kavallalo is meg fogja
ezt tenni. A példamu-
tatds tehat miikodott,
és ezért minden tiszte-
letlink a dolgozoinké!

Noszlopy Zoltdn
kereskedelmi

- Hogyan alakitotta
dt az online tér bévii-
lése a CBA minden-
napjait?

— A sok online rendelés miatt mind a ki-
szolgalas, mind a fuvarozés teriletén
valtoztatasokra volt szikség. Az e-ke-
reskedelem abszolut nyertese az elmult
idészaknak: mi hat-hétszeres ndvekedést
tapasztaltunk az els¢ hulldm idején. A
rendeléseket az Uzletekbdl szolgaljuk ki,
ahol az druk 6sszekészitését hamar meg
lehet oldani. A nehézséget inkdbb a ki-
szallftas kapacitasanak bévitése jelentet-
te, de ezt is sikerllt megoldanunk kilsé
cégek bevonasaval.

- Az online rendelések kiszolgdldsa
mellett milyen egyéb vdltozdsok tortén-
tek a jdrvdny sordn?

— Ahogy kordbban is emlitettem,
fokuszba kerlltek a hazai termékek, és
ezzel egydtt a kisboltok is. Az embe-
rek sokkal szivesebben vasaroltak ilyen
Uzletekben, mint szuper- vagy hiper-
marketekben. Ez a jelenség az elsd hul-
ldmra volt jellemz6, a masodik-harmadik
hulldm alatt mar nem tapasztaltunk
hasonlot.

A diszkontok térnyerése tovabb folyta-
tédik, ami komoly kihivasok elé allit min-
ket. Az viszont bizonyos, hogy vidéken
rendkivil felértékel6dott a kis boltok és a
személyes kiszolgalds szerepe. Volt olyan
kis CBA, ahonnan a dolgozok akar egy
kilé kenyeret is kiszallftottak az idésebb
vasarloknak! Ugy gondolom ez is a CBA
erésségei kozé tartozik. Vidéki kis tUizlete-
inkben személyesen ismerik a vasarldkat,
s ez mindenképpen elénylink a diszkon-
tokhoz képest.

- Mennyire ldttdtok elére, hogy az
emberek nekidllnak otthon termékeket
felhalmozni?

- Az elsé hulldmban mi lettlink a kenyér-
sUték orszédga. Aztan, amikor a masodik
hulldm elején a bespajzolt lisztek kezdtek
lejarni, a fogyasztok mar nem potoltak
azokat, mert rjottek, hogy teljesen feles-
legesen vasarolnanak be Ujra. Ugyanez
tortént a WCGpapir vagy a konzervek ese-
tében is.


https://www.cba.hu/
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w= — Nemrég indult el ,,A CBA miva-
gyunk” videésorozatotok. Mi a célja en-
nek a kampdnynak?

- A CBA-boltcsa-
ladhoz sok szaz —

Uzlet tartozik az

egész orszag te- ' A @ '
riletén. Sokan MI VAGYUNK !
kdzUlUk varosok- 1
ban, masok aprd
telepuléseken mukodnek. Egy dologban
azonosak: minden partneriink azt szeret-
né, hogy a vasarlok elégedettek legye-
nek, és sokszor betérjenek az tizletekbe.
A CBA-partnerek haldzata olyan, mint
egy nagy csaldd. A kampanyunkban k-
|6nb6z8 kicsi, vidéki boltokba kalauzoljuk
el a nézéket, hogy megismerjék az tzle-
tek mogott &llé embereket. A videdsoro-
zat elsé részében Csolyospalosra, a Mar-
garéta ABCbe ,ldtogatunk el”. Az Uizlet
hamisitatlan csaladi vallalkozas: a feleség
vezeti a boltot, a férj a beszerzést intézi, a
it pedig az akcids Ujsagokat hordja ki.

I

w5 — Hogyan tdmogatjdtok a CBA-part-
nereket?

—2019-ben elinditottunk egy olyan prog-
ramot, amely folyamatos szakmai segit-
séget nyUjt azon tagjainknak, akik fejl¢d-
ni szeretnének. Igen sok véllalkozas részt
vesz ebben a képzésben, amelynek hata-
sa megmutatkozik mind a forgalomban,
mind a vevészamban.

w= — N dsik kampdnyotokban arra kérté-
tek a néz6ket, hogy kiildjenek be javasla-
tokat a CBA Piros-termékek rekldmfilmjé-
hez. Erkeztek mdr étletek a rekldmpdlyd-
zatotokra?

- A Legyél te is rendezd” palydzatunkkal
mindenkinek megadjuk a lehetéséget,
hogy ossza meg veltink, milyen reklamot

AKAR EGY ILYEN
SKICCEL IS MEGNYERHETED
A PIROS REKLAMPALYAZATAT!

(@8)

KilLDD ELAZ OTLETED,
LEGYELTE A RENDEZO] -

forgatna a Piros mérkahoz kapcsoléddan.
A fiatalabbakat is szeretnénk kicsit job-
ban bevonni. Jelenleg 100 felett van a
beérkezett Otletek szama. A palyazatot

juniusban zarjuk le, és szeptemberben
mutatjuk be a legjobb munkabol for-
gatott reklamfilmet. Nem lesz konny(
dolgunk a valasztasban, mert nagyon
sok értékelhetd palyazatot kaptunk mar
eddig is.

= — 10bb mint két éve kerliltek a polcok-
ra elészor a CBA Piros termékei. Mennyire
tudatosult mostanra a fogyasztékban,
hogy az, ami sajdt mdrkds és olcsé, egy-
uttal j6 minéségli is lehet?

- Afogyasztok elfogadtdk és szeretik a
Piros termékeket, mert tudjék, hogy azok
brand minéségliek. Ahhoz viszont, hogy
ezt az eredményt elérjik, nagyon sokat
kellett dolgozni. A Piros termékek vélasz-
téka folyamatosan bévil, most épp a
friss aruk korében jelentek meg Ujdonsa-
gok, ezzel is reagélva a piaci igényekre.

s — Milyen CSR-tevékenységet folytat-
tok?
— CSR tevékenységunk keretében egyditt
dolgozunk a Ments Eletet Alapitvannyal

annak érdekében, hogy raszoruld gye-
rekek almait valdsitsuk meg. Emellett az
elmult idészakban szémos korhdznak
juttattunk gydmolcsadomanyokat.

wt — Milyen fenntarthatdsdgi térekvé-
seitek vannak?

— Terveink szerint sajat markas termé-
keink a jovében kornyezetbardt csoma-
golast kapnak. Probaljuk mindenben

a fenntarthatdsag elveit kdvetni, folya-
matosan zajlanak termékfejlesztéseink
ezen a téren. Egy ideje mar elérhetd

az Uzletekben példaul a bambuszbdl
készilt fultisztito, a tdbbszdr hasznal-
hat6 zoldséges-, gyimolcsdszsak vagy
a lebomlé bevasarlotaska. Kiemelten
fontos szamunkra az is, hogy a termék-
csomagolédsok anyaga Ujrahasznositott
legyen.

wm — JOVOre 30 éves a CBA. Mivel készil-
tok a jubileumra?

- Kampannyal, nyereményjatékkal és
sok-sok meglepetéssell (x)

‘From village stores even a loaf of bread was delivered to old

people’s doors’

Just like other retailers, CBA had
a difficult last year. Trade maga-
zin interviewed chief commercial
officer Zoltdn Noszlopy.
T.M.:—=What happened to CBA in
the pandemic year of 2020?

- The pandemic made shoppers
appreciate Hungarian-owned
retail chains much more. This
translated into both sales reve-
nue growth and an increase in
the number of customers. Online
sales also surged during the first
wave of the pandemic. In this
period we cooperated very close-
ly with our suppliers, to ensure
the uninterrupted availability of
FMCG products.

T.M.: = How did the expansion of
the online channel transform the
daily operations of CBA?

- Due to the innumerable online
orders, we had to make changes
in the domains of service and
transportation. E-commerce was
the biggest winner of the recent
period: our sales got 6-7 times
bigger during the first wave of
the pandemic.

T.M.: = In addition to the services
related to online orders, what
kind of other changes occurred
during the pandemic?

- Hungarian products found
themselves in the spotlight,
together with small shops -
especially in the pandemic’s

first wave. One thing is sure: in
the countryside the relationship

small shops have with custom-
ers is very important. There was
a small village CBA shop which
even delivered a single loaf of
bread to old customers!

T.M.: = Did you predict that peo-
ple would start stockpiling?

— During the first wave half the
country were baking bread.
When in the second wave shop-
pers were bringing out the bags
of flour from the pantry they
had purchased back in March,
they realised there was no need
to panic.

T.M.: = Recently you have
launched the ‘We are CBA' video
series. What is your objective
with this campaign?

— There are several hundred

CBA stores all over Hungary and
they definitely have one thing

in common: they want satisfied
customers who return. The cam-
paign visits small CBAs in the
country and introduces them;
the message is that the CBA store
network is like one big family.
T.M.: = How do you support CBA
partners?

—In 2019 we started a pro-
gramme that offers reqular
professional help to those who
would like to make progress in
their work.

T.M.: = In another campaign you
ask viewers to send in suggestion
for CBA Piros commercials. Have
you received any ideas yet?

— We have already received more
than 100 ideas for commercials.
The programme will end in June
and the commercial based on
the winner concept will debut in
September.

T.M.: = CBA Piros products
appeared on store shelves more
than two years ago. Have cus-
tomers learned by now that low-
priced private label products can
also be of high quality?

— Consumers know and like Piros
products, because they know
that they deliver brand quality. It
took lots of hard work from us to
convince them of this. CBA keeps
expanding the Piros product
selection.

T.M.: = Can you speak a little
about your CSR activities?

— We cooperate with the Save

a Life Foundation in realising

the dreams of children in need.
Recently we have also been
helping many hospitals with
fruit donations.

T.M.: = What can we know about
your sustainability efforts?

- Soon our private label
products will get an eco-friendly
packaging. It is a priority for

CBA to use recycled material for
product packaging.

T.M.: = CBA will be 30 years old
next year. How are you prepar-
ing for the anniversary?

- With a campaign, a prize
game and lots of surprises! (x)
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Fredmenyes helytdllds

elbremutato fejlesztesekkel

COOp

Helytdllt a Coop Gazdasdgi
Csoport 2020-ban is:
mind a bolti dolgozok,
akik biztositottdk a
telepUlések zavartalan
elldtasat, mind maga a
vdllalatcsoport, amely

a nehéz kdérolmeények
ellenére is ndvekedni
tudott. A tavalyi évet Pekd
Ldszlo, a CO-OP Hungary
Zrt. igazgatésagdnak
elndke és Toth Géza,

a CO-OP Hungary Zrt.
vezérigazgatdja értékelte.

w1 — Hogyan alakult 2020 a Coop
Csoport szamdra?

Peko Laszlo: - Kihivasokkal teli év volt
2020, taldn nem kell kilon részletez-
nem a pandémias
helyzetbd! fakadd
nehézségeket. A
marciusban kez-
dédott felvasar-
lasi hulldm soran
dolgozdink kiva-
l6an helytalltak,
mindannyiuknak

Pekd Ldaszlo
kdszonjik az al- elnok

dozatos munkajat.  ©©-OP Hungary

Ennek koszonhetéen nagyobb készlethi-
anyok nem voltak ebben az idészakban,
és egy telepllés sem maradt ellatatlanul.
Az év tovabbi részében a forgalom a jar-
vanyhelyzettél fliggéen kisebb-nagyobb
kilengéseket produkalt. De az egész évet
tekintve nem lehetlink elégedetlenek.

A Coop Csoport 654 milliard forint arbe-
vételt realizalt, amely 2%-kal magasabb
az el6zé évinél. Sét, ha ezen belil a Coop
Uzletldnc forgalmat nézzik, itt a ndveke-
dés mértéke 4%-0s 2019-hez képest.
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& — A hdlozaton bellil, szervezeti szin-
ten milyen folyamatok mentek végbe?
Peko Laszlo: - A Coop Csoporton belil a
koncentralddas folyamatosan zajlik. Tobb-
sz4z tagvillalatunkbdl minden évben ki-
esik néhany tiz, amelyek jellemzéen beol-
vadnak egy nagyobb franchise-vallalatba,
vagy Osszeolvadnak egy hasonlé méret(-
vel. A tavalyi évet nézve az 5 legnagyobb
franchise-tagunk lefedte a Coop Uzletlanc
forgalmanak tébb mint 50 szazalékat.

A koncentralédas mértékét mutatja egy
masik adat is: az elsé 50 Coop-vallalat 86,6
szézalékat adja az egész lanc forgalmanak.
Az sszesitett boltszamunk csokkent,

de ez természetes folyamat. Részben a
vevokdzpontok kozotti, elébb emlitett
Osszeolvadasok, részben a telepiléseken
bellli boltkoncentracié miatt. Hiszen, ne
feledjuk, az 6sszes lanc kdzul nekiink van
messze a legnagyobb lefedettségu ha-
l6zatunk, jelenleg 1480 telepllésen 2240
Uzlettel.

wm — A Coop mindig is sziviigyének te-
kintette a kisteleplilések elldtdsdt. Idén e
mellé a Kormdny is felsorakozott. Miként
tudnak élni a lehetbséggel?

Peko Laszlo: —A Magyar Falu Program
keretében a 2000 lélekszam alatti tele-
plléseken a falusi kisboltok mikodésére,
fejlesztésére, valamint a bezart boltok
Ujra nyitasara akar 50 millié forinthoz is
juthatnak az Uzemelteték. Palyazasnal
elényt jelent, ha a boltok az drusitason
tul postai szolgaltatésokat is vallalnak, le-
hetévé teszik a nem vénykoteles gydgy-
szerekhez valé hozzdjutast, illetve kdzos-
séqgi tereket is kialakitanak.

A Coop Uzletldnc 949 kistelepilésen van
jelen, mintegy 1050 bolttal, mi tehat sze-
retnénk élni ezzel a lehetéséggel. Sajnos,
a falvakban jellemzéen egyre keveseb-
ben élnek, a foglalkoztatas és a vasarlo-
eré is csokken. llyen kortlmények kozott
nagyon nehéz biztosftani a boltok renta-
bilis mikodését. A pélydzat jelentés, de
csak pillanatnyi segitséget nyujt ebben, a
hosszu tavu (elsésorban bér- és jarulék-)
problémakat nem oldja meg.
Szerencsére az Eurdpai Unidtdl érkezé,
ugynevezett de minimis (egy és ugyan-

azon vallalkozasnak meghatérozott
idészakon belll nyUjtott, egy megha-
tarozott 6sszeget meg nem haladd) té-
mogatdsok felsé hatdra megndvekedett
1 millio 800 ezer eurdra, ami tovabbi se-
gitséget jelenthet a véllalkozdsoknak.

wm — Hatdssal volt-e a COVID a ldnc
2020-ra tervezett beruhdzdsaira, fejlesz-
téseire?

Toth Géza: - Szerencsére a jarvany nem
irta feltl komolyabb mértékben terveink
megvalosulasat.

A boltfelUjitasi prog-
ramunk nem allt le,
csak a legforrobb”
tavaszi honapokra
felfggesztettuk,

és a jarvanyhelyzet
altal megkovetelt
aprébb higiéniai és
technikai beruha-
zasokra koncent-
raltunk. Sok Uzletlinkben kerUlt plexi a
pénztarakhoz, és biztositottuk a vasarlok
szamara a kézfertbtlenitést is.

A nyartél aztan folytattuk nagyobb sza-
basu programjainkat, amelyek kozul ki-
emelném az energiahatékonysagot és a
fenntarthatdsagot célzd beruhazasain-
kat. Ennek keretében példaul Gzletein-
ket napelemekkel szereljik fel. Jelenleg
130 HMKE napelemiink van, ami 3,5 millio
kWh dramot termel. Ev végéig véarhatéan
150 napelemmel, 8sszesen éves szinten
varhatdan elérjik a 4 milliéo kWh dramter-
melést, ami az 6sszaram-felhasznalasunk
3%-a. Az Uzleteinkben emellett folyama-
tos a ledes viladgitas korszerUsitése.

A kérnyezettudatossag jegyében elekt-
romosautotolté-allomasok kiépitése is
zajlik. Jelenleg 11 ilyen t6lténk van, ezek-
hez a masodik félévben vérhatdan to-
vabbi 7 csatlakozik.

Szémos boltunkban (529 Gzletben) tesz-
szUk lehetévé a hasznalt étolaj leadésat.
A hazai kereskedelmi szerepl&k kdzul
elséként inditottuk el ezt a szolgélta-
tast 2017-ben, a tavalyi évvel bezérolag
140 ezer liter étolajat gydjtottink visz-
sza, az idei év végére varhatdan elérjik a
170 ezer litert.

Toéth Géza
vezérigazgato
CO-OP Hungary
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Torekszink ra, hogy Uzleteink a vasarla-
son tulmutato szolgaltatasokat is tudja-
nak nyujtani. Ennek keretében egyre tobb
egységlinkhdz csomagautomatékat he-
lyeztink ki. Jelen pillanatban az Alz&tol és
az eMAG-t6l 1212, a Foxposttdl 3 csomag-
automatat Uzemeltetlink. Az év mésodik
felében a szamuk jelentésen megné, és
melléjik megérkeznek a Posta és a GLS
megoldasai is. Az év végére szeretnénk
elérni a 100 csomagautomatat.

- A pandémia hatdsdra On6k milyen
vdltozdsokat érzékeltek a boltjaikban a
vdsdrldi szokdsokban? Hogyan reagdl-
tak ra?

Téth Géza: — Mivel lakéhelykozeli bolt-
lanc vagyunk, nekiink nem jott jol, hogy
a vasarlasok szama lecsdkkent. Szeren-
csére vevdink ndlunk is tobb arucikket
tettek egy-egy alkalommal a kosaraikba,
ez ellensulyozta a megritkult vasarlaso-
kat.

Sajnos, a kordbban érzékelhetd elmoz-
duldst a prémium termékek irdnyaba

a pandémia kissé megtorte, hiszen a
fogyasztok értheté modon jo ar-érték
aranyu termékek beszerzésével elsésor-
ban a készleteik feltdltésére torekedtek.
Ez azonban a részinkrél jelentés vélasz-
tékatalakitast nem igényelt. Ugyanakkor
a jarvanytol fuggetlendl meguijitottuk,
frissitettik sajat markas termékkorink ar-
culatat.

Az online kereskedelem térnyerését mi
még nem érezzik annyira a bérinkdn,
de természetesen igyekszink felkészulni:

tébb vevékdzpontunk is teszteli ennek
lehet6ségét.

—Ha a Coop online piacterének el-
inditdsa még odébb is van, azért, gondo-
lom, az informatikdt Onék is igyekeznek
egyre sokrét(ibben haszndlni a miikddé-
stikben.

Toth Géza: - £z igy van. A tavalyi évben
a legnagyobb kaliber ilyen projekttnk
az adattarhdz-rendszeriink megujitasa

volt. Modern, Microsoft Azure platformra
kertlt, igy felhébdl barmikor lekérheték
és elemezheték a boltok adatai. Ez ko-
rdlbeldl tizszeres gyorsulast jelent a ko-
rabbiakhoz képest. A platform rengeteg
lehetdséget rejt magéaban a tovabbiakra
nézve: késébb a nagykereskedelmi ada-
tokat is ennek segitségével szeretnénk
elemezni, a torzsvasarléi adatok feldol-
gozasaval pedig testreszabottabb ajan-
latokat tudunk nyujtani. Idén el is inditot-
tuk a Coop Klub applikaciét, amellyel a
torzsvasarloi kartyak, az akciok, kedvez-
mények, kuponok mar mobiltelefonrél

is elérhetdk és azonnal érvényesithetdk.

Egyébként a teljes informatikai rendsze-
rink meguijitasa is tervben van.
Mindezeken tul a Coop Szeged elkezdte
az automata kasszak tesztelését, aminek
eredményeit figyelemmel kisérjik.

- Aveszélyhelyzet milyen vdltozdso-
kat hozott tdrsadalmi felel6sségvdllalds
terén?

Peké Laszlo: — Coop Segély Alapitva-
nyunk alapvetéen az allami gondozas-
ban nevelkedd, kuldnleges ellatast igény-
|6 gyermekeknek igyekszik segitséget
nyUjtani. Tavaly a jarvanyhelyzet a szoci-
alis ellatorendszert is Uj feladatok elé alli-
totta, ezért a Coop Segély kamionja 0sz-
szesen 25 milli¢ forint értékl adomanyt
jutatott el 8268 raszoruld gyermekhez.
Ezen kivul franchise-tagjaink pénz- és
élelmiszer-adomannyal segitettek kor-
hédzakat, ©nkorményzatokat, és a nehéz
helyzetbe kerUlteket tdmogato civil szer-
vezeteknek élelmiszert, véddfelszerelése-
ket, tisztitdszereket juttattak el. Az egész-
séglgyi dolgozok tAmogatasarol sem
feledkeziink meg, idén tébb mint 10 mil-
li6 forint értékd termékadomannyal se-
gitjuk dldozatos munkajukat. Ezen feltl a
Magyar Olimpiai Bizottsdggal meghosz-
szabbitjuk egylttmkodéstinket a kovet-
kezé olimpiai ciklusra, igy tovabb segitjik
a Magyar Csapatot. Es persze még min-
dig sziviigylnk a hazai élelmiszer. Tavaly
ugyan kénytelenek voltunk halasztani a
jubileumi, 15. Coop Rallyt, de reméljik,
idén szeptemberben méar semmi nem all
az utjaba. (x)

Standing firm during the crisis - with progressive development projects

Our magazine interviewed LdszI6
Pekd, chairman of CO-OP Hungary
Zrts board of directors and Géza Téth,
the CEO of CO-OP Hungary Zrt.

T. M.: = How did 2020 go for the Coop
Group?

LdszI6 Pekd: - 2020 was full of chal-
lenges — | don't think | need to go into
details about the pandemic situation.
From last March Coop workers were
standing firm during the panic-buying
period and afterwards. Coop Group's
sales revenue was HUF 654 billion,
which was 2 percent higher than in the
previous year. Sales by the Coop retail
chain grew by 4 percent.

T.M.: = What kind of processes did take
place within the group’s structure?
LdszI6 Peko: - There is a concentra-
tion process going on in the Coop
Group. I think it is enough to say that
the 50 biggest Coop companies make
up for 86.6 percent of the chain’s turn-
over. The number of stores reduced,
but this is a natural process — we still
have the most stores, 2,240 in 1,480
towns and villages.

T.M.: = Coop has always made sure
to supply small villages with FMCG
products. This year the government
announced its support for this cause.
How can you profit from this?

LdszI6 Peko: - As part of the Hungar-
ian Village Programme, grocery store
operators in villages with fewer than
2,000 inhabitants can get funding up
to HUF 50 million. Coop is present in
949 small villages with 1,050 shops.
Typically the population of these plac-
es is decreasing, there aren’t enough
Jjobs and the purchasing power is
falling. In these conditions it is very
difficult to run these stores profitably.
T. M.: = Did the COVID-19 pandemic af-
fect the chain’s development projects
in 20207

Géza Téth: — Luckily the pandemic
didn't have a big negative impact on
our plans. Our store modernisation
programme had to be suspended for
a few months, though. The biggest
programmes continued from last
summer, e.g. we installed solar panels
on our shops. Currently there are 130

of these, generating 3.5 million kWh
of electricity. We also have 11 e-vehicle
charging stations and 7 more will
open in the second half of the year.
Shoppers can take back used cooking
oil to 529 Coop stores and since 2017
we have collected 140,000 litres of this.
Parcel vending machines have been
installed too: 12-12 by Alza and eMAG
and 3 by Foxpost. Hungarian Post
and GLS will also have theirs set up
soon — we would like to have 100 such
machines by the end of the year.

T.M.: = How did the shopping habits
of Coop customers change because
of the pandemic? What was your
reaction to this?

Géza Téth: - As Coop stores are
situated in residential areas, it was bad
for us that the number of shopping oc-
casions dropped. Before the pandemic
there was a little increase in premium
product sales, but this came to a halt
during the pandemic. Irrespective

of the coronavirus situation, we
revamped the look of our private label
product selection.

T.M.: =1 guess Coop is now using IT
solutions in many fields of operation.
Géza Téth: — Absolutely. Last year we
moved our database to a modern
Microsoft Azure platform, so store data
can now be accessed from the cloud
any time. Later we would like to use
this platform for analysing wholesale
and customer loyalty data too. This
year we launched the Coop Club app,
plus Coop Szeged commenced testing
self-checkouts.

T.M.: = What kind of changes did

the emergency bring in your CSR
activities?

Ldszl6 Peké: - The Coop Aid Foun-
dation’s goal is to help special need
children living in foster homes. Last
year we helped 8,268 children with
HUF 25 million worth of donations.
Franchise members help hospitals,
municipalities and organisations
working for the poor with money,
food, cleaning products and protective
equipment. Coop donated products in
the value of more than HUF 10 million
to healthcare workers. (x)
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Tovdbbra is a vevod dll

a kdzéppontban o

Az eléz6 évre elégedetten tekint vissza a
Redl. A cég épit az olyan erbsségeire, mint
a lakéhely-kozeliség, a hazai termeékek

Realy

vagy a sajat markds szortiment. A boltok modernizaldsa
folyik, az online eladds és marketing szerepét pedig ndvelni
kivanjak. Az idén 20 éves Uzletlancrol Jeszenszki Livia
Ugyvezetd igazgatd ad helyzetjelentést.

- Milyen volt 2020 a Redl szemsz6gébdl?
— A 2020-as év a Reél-csoportndl is elsé-
sorban arrol szélt, hogy hogyan képes a
cég gyorsan és rugalmasan reagélni a pan-
démia dltal okozott kihivésokra. A marciusi
bevasarlasi roham attél eltekintve, hogy a
logisztika és a boltok oldaldn néhany hétig
extrém igénybevételt jelentett, hosszabb
tavon pozitiv hatdst is hozott: olyan Uj va-
sarlok ismerték meg a boltjainkat, akik ké-
s6bb is visszatértek hozzank vésarolni.

Az iskoldk bezardsa, a karantén, az ottho-
ni munkavégzés vegyesen érintett ben-
nlnket: nyertesen kerdltek ki a lakdove-
zetekben taldlhaté boltjaink, ugyanakkor
szamos egységlnkben, amelyek tdmeg-
kozlekedési csomopontokban, turistak al-
tal szivesen latogatott zondk vagy éppen
irodak kdzelében taldlhatoak, és igy nagy
részben az 4tmend vevéforgalombdl él-
nek, jelentds volt az arbevétel-csokkenés.
Valamennyi Uzlettink folyamatosan Uze-
melt: a kollégaink fegyelmezetten betar-
tottak a higiéniai szabalyokat, ha valame-
lyik egységnél sok volt a beteg, mas bol-
tokbdl csoportosftottunk at dolgozokat.

— Miben tudtak elérelépni ebben a kihivad-
sokban gazdag évben?

A Reédl-csoport sajat tzemeltetés( boltjai-
nak fejlesztése, modernizaldsa folytatédott
2020-ban is. A Gyulai buszpalyaudvar koze-
lében taldlhatd szupermarketiinket a bé-
vitést kdvetéen 570 m-es eladdtérrel, mo-
dern berendezéssel, a fenntarthatdsag ér-
dekében korszer( vilagitastechnologiai és
gépészeti megoldasokkal nyitottuk meg.
A Redl markas termékeink — amelyek
tobbsége hazai, ismert és elismert gyartok
arucikkei — ,beértek”. A vasarldink szerint
az ar-érték aranyuk kimagaslo, amit ala-
tdmasztanak az értékesitési adataink is:

a sajat markaink eladasa mennyiségben
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a hasonlo termékek atlaganal nagyobb
mértékben tudott ndvekedni.
Céglink a tavalyi év soran'is,
ahogy az elmult 20 évben fo-
lyamatosan, elkdtelezett volt a
hazai markak mellett. A magyar
termel&k mindségi termékei
szép szammal taldlhatdk meg a
Redl és Redl Pont Uizleteink pol-
cain. Buszkék vagyunk ra, hogy
a NEBIH (Nemzeti Elelmiszer-
lanc-biztonsagi Hivatal) tavalyi
kutatdsa ezt megerdsitette: a
magyar termékek kindlata alapjan az elsé
helyet a Redl Elelmiszer foglalja el (80,65%-
kal) a masik két magyar élelmiszer kiskeres-
kedelmi lanc elétt. Es hozzétartozik, hogy
bar a 2014-es adatokhoz képest dtlagosan
csokkent a kiskereskedelmi lancokban a
magyar termékek aranya, a Real Elelmiszer
esetében csokkent a legkisebb mértékben.
A kordbbi vevéankétjainkat 2020-ban az
online térbe kellett 4thelyeznlink, ered-
ményességlk ennek ellenére nem csok-
kent. A pandémia az online kommunika-
cionk erdsitését is felgyorsitotta, sokkal
nagyobb fékuszt kapott az eléz6 évekhez
képest. igy a Real emlitései tobb mint ét-
szorosére emelkedtek, és egy év alatt az
egyik legintenzivebb névekedést tudtuk
produkalni a social médiaban.
Osszességében a cégcsoport kicsivel ke-
vesebb boltszammal, de hasonld arbevé-
tellel és jobb eredménnyel zarta a 2020-as
évet, mint a megel&zét.

Redl

- On nemrég keriilt a Redl Hungdria élére
ligyvezetd igazgatoként. Hogyan ldtja az
tizletldnc helyzetét, milyen teriileteken érzi
els6sorban sziikségét az el6relépésnek?

- 2021. mércius 1-én csatlakoztam a cég-
hez. Szeretném, ha 2021 lendlletes és
dinamikus év lenne a Redlndl. Remélem,

Jeszenszki Livia
Ugyvezetd igazgatd

RedIndl

hogy a pandémia nem fog lényegesen

Uj szituaciét hozni, igy a kollégdimmal
egyUtt arra koncentralhatunk, hogy a cég
mUkodésének teljes spektrumdt dtnézzik,
és ahol szikséges Ujragondoljuk.

Két honap egy cégnél nagyon kevés, de
vannak olyan teriletek, ahol latom, érzem,
hogy valtoztatnunk kell. llyen példaul a
marketingtevékenységunk és a kommu-
nikacionk, itt példaul az online csatornak
szerepét még nagyobb mértékben fogjuk
novelni, és sokkal empirikusabb szemlé-
lettel szeretnénk a marketingak-
tivitdsainkhoz nyulni. Ebben se-
gitségemre lesz az Uj marketing-
vezetdnk is, aki velem egy idében
csatlakozott a Redlhoz.

A franchise-rendszerlnk esetében
at kell gondolnunk egyrészrél azt,
hogy mit ad a Redl a csatlakozott
boltoknak, ugyanakkor azt is, hogy
mit varunk el a partnereinktél akar
az arubeszerzés, akar a bolti meg-
jelenés és a mindség tertletén.
Tulajdonosaink tovabbi boltnyitasokat ter-
veznek 2021-ben: dprilisban Nagykanizsan
nyitottunk, julius elején pedig Balatonf(iz-
f6 kdvetkezik. Valamint jelenleg tovabbi
harom Uzlet nyitésa all tervezés alatt.

A Magyar Falu program keretében ren-
delkezésre allo tmogatasokat is igénybe
véve franchise partnereinkkel kdzdsen to-
vabbi Redl-Pont nyitasokat, és meglévé
Redl-Pontok felUjitasat tervezzik.
Fejleszteni fogjuk a logisztikankat is: az
észak-keleti régionkban komoly beruha-
zasok torténtek a hitott és a fagyasztott
termékek raktarozasanak a terlletén. Tébb
régidban vizsgaljuk, hogy bizonyos ter-
meékcsoportokndl atélljunk-e a kozponti
raktdrakbol torténd kiszallitasokra.
Mindenhol nagyobb hangsulyt kap a
sajat Uzleteink és a franchise-partnereink
boltjainak pontos és megbizhato elldtdsa.
Hamarosan inditjuk a térzsvasarldi appli-
kacionkat az észak-keleti régioban. Egyik
szupermarketinkben Budapesten tesztel-
juk az 6nkiszolgalo kasszankat, fejlesztjuk
az informatikai rendszereinket.

- Idén jubildlnak...
—lgen, a Redl 2021-ben Ginnepli 20. szile-
tésnapjat, két tagvallalatunk az Elésker Kft.
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és a Kelet-Alfi-Ker Kft. pedig 30 évesek,
ezért az év nekiink egy kicsit a jubileumrdl
és a visszaemlékezésrol is szél.

Az elmUlt 20 évben a hazai élelmiszerpiac
egyik meghatérozé szerepléjévé valtunk,
100%-ban magyar tulajdonu cégként. Az ez
id6 alatt kialakult heterogén (izlethdléza-
tunkkal is — az alig néhany tiz négyzetmé-
teres Redl Pont és a tobb 100 m*-es Redl iiz-
leteinktd| kezdve, az egy-két ezer négyzet- ; S B - o
méteres szupermarketeken keresztiil a C+C g ——— =—— N F P

aruhazainkkal bezarélag — mind a vasarloi A gyulai Redl szupermarket a bévitést kovetéen 570 m?-e

igények maximalis kielégitésére toreked- modern berendezéssel, a fenntarthatdsdg eérdekében korszeri
ttink, és fogunk is trekedni a jévében. (x) vildgitdstechnoldgiai és gépészeti megolddsokkal nyilt meg Gjra tavaly

Customers remain in the centre of Redl’s strategy

Redl is modernising stores and at the
same time plans to increase the role of
the online channel in communication
and marketing. Trade magazin inter-
viewed Livia Jeszenszki, the 20-year-
old retail chain’s managing director.

- What was 2020 like from Redl’s
perspective?

— For the Redl group 2020 was mainly
about reacting quickly and flexibly

to the challenges created by the
pandemic. Our stores and the logistics
background had to work very hard
during the stockpiling period last
March, but this also had a positive
impact in the long run: new shoppers
got to know Redl stores and later
returned to buy in our shops.

—In which areas did you make pro-
gress in the challenging year of 2020?
— Redl Group carried on with its store
modernisation programme. Redl’s
private label products have become
very popular by now, customers say
they have an excellent price-value
ratio. Sales of these grew above the
average last year. Redl and Redl Pont
stores sell a large number of quality
Hungarian products: their proportion
is the highest, 80.65 percent at us. The
pandemic accelerated the strength-
ening of our online communication.
Thanks to this Redl was mentioned
five times more and produced the
fastest growth in social media. In
2020 Redl’s sales performance was

better than in 2019 — with fewer
stores.

- You have been appointed man-
aging director of Redl Hungdria
recently. What can you say about
Redl's market situation and in which
fields do you think progress must be
made?

-1 joined the company on 1 March
2021 and | hope that 2021 will be a
dynamic year for us. What | see after
two months is that the online chan-
nel must be given more emphasis in
our marketing and communication
activities. We also need to rethink
our franchise system. The number of
independent stores is decreasing and
many of us are competing for these —

we can only be successful if we offer
real advantages to them. Within the
framework of the Hungarian Village
Programme, we are going to apply
for funding to open new Redl Pont
stores and modernise existing ones
with our franchise partners. Redl is
also investing in its logistics and IT
system.

— This year is also special because of
an anniversary. ...

—Redl is 20 years old in 2021 and two
member companies, Elésker Kft. and
Kelet-Alfi-Ker Kft. are 30 years old. In
the last 20 years 100-percent Hungar-
ian-owned Redl became a key player
in the domestic FMCG market — with
several store formats. (x)
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novekedeset a
Q@SSMAN N A vdlsag egyben lehetdség is,

Dlagiin A amivia qtqyolg.i éyet a Rossmo’nn -
flexibilis piaci magatartdsdnak

kdszonhetden - két szdmjegyl drbevétel-ndvekedéssel
zarta. A siker titkai a Rossmann stabil munkatdrsi hattere
és a munkahelyi biztonsdg tudata mellett a kdvetkezetes
és erdteljes akcids drpolitika, a tavaly megerdsitett és
egyedi torzsvasarldi rendszer, az online ipardg fejlesztése,
a vdlsdgra adott vdlasz - az elére menekuilés - voltak.

nagyon erésen indulo tavalyi évet  zokszé nélkdl vallaltak az extra felada-
egy még erésebb marcius kovet- tokat, a szabadsdgok azonnali kivételét,
te, kordbban nem Iatott szokat-

a teljesen szokatlan megoldésokat. Le a
lan vasarloi magatartassal, elképesztd

kalappal el6ttik, a tavalyi év sikere elsé-
rohamokkal, melyek a hidnygazdasagot

sorban az ¢ sikerk. Azt gondolom mi is
idézték fel, a megszokott, megismert, megtanultuk még jobban megbecsdl-
megtanult vasarloi viselkedési modellek ni 6ket, 6k is megtanultak még jobban
a fejukre &lltak. Mindennek oka a marci-

megbecsilni a cég nyujtotta biztonsagot.
us elején regisztralt

elsé magyarorszagi
betegek, a mar-
cius végi soha nem
latott drasztikus in-
tézkedések voltak.
Mintha egy Robin
Cook-kdnyvet ol-
vastunk volna. ..
Jottek persze a ne-
hezebb hénapok,
a kereskedelemben ijeszté forgalom-
visszaesésekrdl lehetett mas orszagok-
ban hallani, ami, ha ndlunk is realizal6-
dott volna, azonnali és eddig ismeretlen
finanszirozasi problémdkhoz vezetett
volna. A Rossmann Magyarorszag gyor-
san reagalva a nagy roham utan ma-
ximalizélta kimen& rendeléseit, hogy
pénzigyileg stabilizdlja a vallalatot.

Megsokszorozva az online
forgalmat

Az offline rohamot online roham
kdvette, hiszen a vasarlok egészen
elképesztd mértékben és sebesség-
ben atalltak egy Ujfajta beszerzésre,
ha mar boltba nem lehetett menni.
A napi rendelések szama minimum
megtizszerez6dott, az online szol-
galtatas a teljes piacon 6sszeomlott,
az alapvetden fizikai keresztmetszet
nem birta a terhelést.

A vélsdg azonban egyben lehetéség
is, a Rossmann elképesztd energidkat
mozgositva megsokszorozta a ko-
rabbi online teljesitményét és 2021-re
Uj (Budapesten akar aznapi kiszalli-
tas-) szolgaltatast hozott Iétre.

Floridn Ldaszlo
Ugyvezetd igazgatod
Rossmann Magyarorszag

Megdrizte ket szamjegyd
Rossman

A

A dolgozok és vasarlok biztonsadgaért jo
értelemben is verseny alakult ki a piacon,
a vasarldi szokasok éveket (vagy akér egy
évtizedet is) valtoztak: ritkdbban és ke-
vesebbet jarunk boltba, tobb mindent
tesziink a kosarakba, kdrtyaval fizetlink,
most mar nem mellékesen vasarolunk
online. Megvaltozott a kosar Osszetétele
is, mivel nem voltak események, taldlko-
76k, a szépségapolasi cikkek nem fogy-
tak, helyette viszont fontos szerepet
kaptak az egészséggel - és tisztasdggal
kapcsolatos termékek, tapasztaltdk a
Rossmann-nal.

— A Rossmann 2020-ban meghaladta a
100 millidrd forintos arbevételt, kdszon-
hetéen annak, hogy immar 9. éve fejlé-
dik jobban, mint a piac, illetve kdzvetlen
versenytarsai. Habar ez a szam talan csak
a ,fossmannos sziveket” tolti el blszke-
séggel, én azt gondolom, a vasarlasnal
nincsen pozitivabb vasarloi visszajelzés —
zarja gondolatait Fléridn LaszI6. (x)
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Rossmann’s double-digit sales growth continued

Megbecsulni, megdrizni

- Kimondottan biszkék vagyunk arra,
hogy nem bocsajtottunk el senkit, még
a cégben Ujnak szamitd probaidés mun-

Thanks to its flexible market strat-
egy, Rossmann Hungary realised
a double-digit sales growth in
2020. In March consumers started
stockpiling and shopper behav-

logistics personnel performed
the pandemic-generated extra
tasks without complaining.
Last year’s success is primarily
their success. Mr Fldridn thinks

number of orders got 10 times
bigger. Rossmann mobilised

lots of energy to multiply its
online capacities and by 2021 the
drugstore chain even developed

katarsakat sem, sét az Ugyvezetés azzal
kivant kellemes husvéti innepeket, hogy
videodizenetben villalta fel a munkahe-
lyek teljes mértékl megdrzését — emeli ki
Flérian LaszIld, a Rossmann Magyarorszag
Ugyvezetd igazgatdja. — A boltban, koz-
pontban és logisztikan dolgozé kollégak

40 Trade 505/ ; //

iour models turned upside down,
but Rossmann reacted quickly to
the changes.

Managing director LdszId Fléridn
told: they are proud of the fact
that Rossmann managed to
keep all of their workers. Shop
assistants, office workers and

Rossman learned to appreciate
its workers even more, while
employees realised that working
for Rossmann also serves as a
kind of safety net.

Multiplying online sales

The offline buying frenzy was
followed by an online one: the

anew service, same day delivery
in Budapest. Rossann’s sales
revenue exceeded HUF 100 billion
in 2020, thanks to the fact that
sales have been growing above
the market average and that of
the company’s competitors for
the oth consecutive year. (x)


https://shop.rossmann.hu/
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Minden téren fejl6dés a SPAR-ndl

A rendkivili kihivasok el-
lenére a SPAR Magyaror-
sz4g Kereskedelmi Kft. a 2020-as évben
is kiemelkedd teljesitményt nyujtott.

A kiskereskedelmi druhazlanc forgalma
2019-hez képest 8,7%-kal 738,9 millidrd
forintra ndvekedett, sét, a munkahelyek
szama is bévilt. Az év végére tobb mint
14 ezer f6 dolgozott a cégnél.

Hustizem és Oktatokdz-
pont. Az Ull&i kényelmi
termékeket gyartd SPAR enjoy.conve-
nience Uzem pedig egyre szélesebb
szendvics- és saldtakindlattal latja el az
Uzlethaldzat valamennyi egységét.

A SPAR évtizedek 6ta sziviigyének tekin-
ti a sajat markas termékkinalat fejleszté-
sét: 2020-ban a mennyiségi ndvekedés

Heiszler Gabriella Szalay Zsolt
Ugyvezetd igazgatod Ugyvezetd igazgatd
SPAR Magyarorszag SPAR Magyarorszag

A SPAR 2020-ban folytatta sajat Uzletha-
|6zatanak fejlesztését: két Uj SPAR szu-
permarket és két City SPAR szupermar-
ket is megnyilt, valamint orszagszerte
tizennégy aruhazban kerlt sor felujitas-
ra. Megujult a dunaujvarosi INTERSPAR
hipermarket is. A vallalat franchise-
modellje, a SPAR partner program 21 el-
adohellyel bévilt.

mellett kiemelten fontos szempont volt
a mindségi és a minél nagyobb arany-
ban torténd hazai alapanyagok felhasz-
néldsa. Méra 31 termékcsalad tobb mint
3600 sajat markds arucikke érhetd el az
Uzletek polcain.

A vallalat szamara kiemelten fontos a ha-
zai termékek forgalmazasa: az druhazlanc
élelmiszer-kereskedelmi forgalmanak tébb

hogy ellenérzott, minél nagyobb arany-
ban magyar alapanyagokbdl szarmazo,
min&ségi termékeket forgalmazzon min-
den &rukorben, kilondsen a frisshus és a
huskészitmények szegmensében. Ennek
érdekében folyamatosan béviti a magyar-
orszagi beszallitoi korét. Emellett a vallalat
elkételezte magat a hazai termelék mel-
lett azzal is, hogy a feltdrekv, piacbeve-

Valddi sikertorténet lett a SPAR online
shop: ma mar mintegy 2 millié lakos sza-
mara érhetd el Magyarorszagon. A keres-
letndvekedés miatt a vallalat ndvelte az
online shopban dolgozo kollégai létsza-
mat, és bévitette a kiszallitasi idésavokat
is. Tavaly pedig Ujabb helyszinekkel egé-
szUlt ki a webshop kiszéllitasi terilete.
2020-ban egy akviziciot kovetéen Per-
balon Uj telephellyel bévilt a Regnum

zetés el6tt vagy annak kornyékén allo ha-
zai véllalkozdkat karol fel és tdmogat. //

mint 90%-a hazai beszallitoktol érkezik.
A SPAR stratégiai célja lesz 2021-ben is,

SPAR makes progress in every area

In spite of the challenges that 2020 brought, SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. came up with an excellent
performance. Compared with 2019, sales augmented by 8.7 percent to reach HUF 738.9 billion. The number
ofemployees also increased and went above 14,000 by the end of the year. Fourteen stores were modernised
and two new SPAR supermarkets and two City SPAR supermarkets opened.

Today approximately 2 million customers have access to SPAR's online shop. Already more than 3,600 private
label products of 31 product lines are available to shoppers in SPAR stores. It is a priority for SPAR to sell Hungar-
ian products: more than 9o percent of the retailer’s product selection is supplied by Hungarian partners. SPAR
keeps is expanding the circle of domestic suppliers and supports up-and-coming Hungarian enterprises. /
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Mindenre felkészUltink

Biztonsag es tdmogatads
kollégdinknak,
vasarloinknak egyarant,
online kapacitasboévités, jo
ar-érték ardny. lgy foglalja
dssze az aruhdzlanc tavalyi,
legfontosabb intézkedéseit
és eredményeit Pdlinkds
Zsolt, a Tesco-Global Zrt.
vezérigazgatoja.

TESCO

A L e .

wt — A tavalyi pandémids évben mi min-
den tortént a Tesco hdza tdjdn?

— Ajarvéany elsé hullamaban a panik-
vasarlasok kezelése mellett a folyama-
tosan valtozo kortulményekre vald gyors
reagalast kellett kialakitani és beépiteni a
napi makoddésbe. Nagyon buszke vagyok
kollégdinkra, akik azdta is lelkesen és fa-
radhatatlanul dolgoznak, hogy nap mint
nap friss aruval tudjuk ellatni vasarléin-
kat. Munkdjukat tavaly harom alkalom-
mal 40 000, idén pedig egyszeri, bruttd
80 000 forintos bonusszal ismertlk el.

A fokozott munkavégzés a csapatok és
csapattagok kozotti kooperaciot még
szorosabbd és gordilékenyebbé tette,
igy a kovetkezd hullamoknak mar felké-
szllten vagtunk neki, és fel tudtuk gyorsi-
tani a fejlesztéseket.

Munkatérsaink és vasarléink biztonsaga-
nak érdekében megerésitettik a korab-
ban bevezetett dvintézkedéseket, ezenki-
vl 9 Uj varosban tettik elérhetévé Tesco
Otthonrol szolgéltatasunkat, igy mar 6sz-
szesen 20 druhdzbdl szolgéljuk ki vasarlo-
inkat. Emellett elinditottuk a Tesco Doboz
Webaruhdzat tobb ezres termékkinalattal,
igy téve online szolgdltatdsunkat orsza-
gosan elérhetévé. Partneri megallapodast
kotottlink tovébba a Shell-lel, melynek
keretében mar 19 toltéallomason bizto-
situnk a megszokottndl joval szélesebb
termékkinalatot.

Még inkabb fékuszba kerllt a jo ar-érték
arany; bevezettik a Friss 5 kindlatot, amely
minden héten 6tféle szezondlis zoldséget
és gylimolcsot tartalmaz kedvezd aron. Ne-
héz helyzetben 1év6 kollégdinkat a Tesco

Angyal Alapitvanyon keresztil tdmogattuk
6sszesen nettd 13,6 millié forinttal, munka-
tarsaink gyermekeinek pedig tébb mint
200 tablagépet biztosftottunk az otthon-
tanulds el6segitéséhez. Napi 24 éraban
igénybe vehet6 életvezetési, lelki, pénzigyi
és jogi segitségnyujtast tettlink elérhetévé,
mig a kollégdink mintegy haromnegyedét
képviselé nék egészségére fékuszélva elin-
ditottuk menopauzaprogramunkat.

ws — Szdmokban kifejezve milyen évet
zdrt a ldnc, mennyiben teljestiltek az el6-
zetes tervek, elvdrdsok?

— Tavaly az volt a célunk, hogy a vasarlok
biztonsagban szerezhessék be mindazt,
amire szUkséguk van, és biztonsagban
tudjuk munkatérsainkat. S noha ez jelen-
t6s terhet jelentett anyagilag és mikodé-
stink szervezésének tekintetében is, ezt a
célkitlizésiinket Ugy teljesitettlk, hogy a
biztonsag tekintetében nem ismertiink
kompromisszumot. Az aprilisban publikalt
éves eredményeink alapjan csoportszin-
ten 71%-kal névekedett a Tesco forgalma.
Kozép-eurdpai eredményeinket jelentd-
sen befolydsoltak a régidban bevezetett
korlatozé intézkedések, a nem alapveté
kategoridk vasarlasat érinté szigorftasok —
Szlovékidban és Csehorszagban —, tovab-
bd a hazai este 7 éras zaras.

Ahogy emlitettem, Tesco Otthonrél szol-
géltatasunk lefedettségi terliletét és kapa-
citasat tavaly két alkalommal is bévitettik,
amivel kdzel 100 Uj munkahelyet terem-
tettdnk. A szolgaltatds igy jelenleg tobb
mint 1,9 milli¢ hdztartas szamara érhetd

el orszagszerte. Mindemellett folytattuk

a fenntarthaté muikddést, illetve a kdzds-
ségeket tdmogatd kezdeményezéseinket,
koztlk az druhazaink kdrnyékén élé raszo-
ruldkat segité élelmiszermentd progra-
munkat is. Tavaly év végére pedig minden
sajat markas termékiink csomagolasabdl
eltavolitottuk az 6sszes nehezen Ujrahasz-
nosithatd anyagot.

=i — Hogyan indult az idei év, mire szd-
mitanak, hogyan terveznek az év hdtra-
lévé részében?

— A minket korulvevé kdrnyezet, a még
most is fenndllé virushelyzet és a hozza
kapcsolodo szabalyozasok nem kdny-
nyitik meg a helyzetlnket, de tovabbra is
tesszUk a dolgunkat annak szellemében,
hogy sokoldald, 21. szazadi druhdzldnc-

ként szolgaljuk ki a
vasarldinkat. Folya-
matosan moderni-
zéljuk druhdzainkat,
és tovabb fejlesztjuk
online Gzletdgunkat.
Idén is kiemelt figyel-
met kapnak akcids
ajanlataink, vala-
mint a ,A mi arunk”
kampany. Emellett
tobb mint szaz termék esetén a nem ak-
Cios, polci draink kiszamithatosagara és
stabilitdsara fokuszalunk. Felel6s vallalat-
ként tovdbbra is a fenntarthatésagot és a
szén-dioxid-kibocsatastdl teljesen mentes
jovébeni mukodést tartjuk terveink kdzép-
pontjdban. Legutobbi vallaldsaink pedig
az egészséges életmddot tdmogatd élel-
miszerek ardnyanak néveléséhez kapcso-
l6dnak, igy példaul tobb lesz polcainkon
a névényi alapu hust helyettesité termék,
sajat markas termékeinkben pedig csok-
ken a s, a zsir és a cukor mennyisége, mi-
kdzben novekszik gyimalcs-, zoldség- és
rosttartalmuk. (x)

Pdlinkds Zsolt
vezérigazgatd
Tesco-Global

Prepared for everything

Zsolt Pdlinkds, the CEO of Tesco-Global Zrt. analysed
the retailer’s last year for our magazine.

T.M.: = What was the pandemic-ridden 2020 like for
Tesco?

- During the first wave of the pandemic, when
consumers started stockpiling, we quickly had to
react to the new conditions. This hard work only
made our team even stronger. We introduced
health protection measures, doubled the capacity
of Tesco online shopping and increased the service’s
coverage. We launched the Tesco Box Online Shop
service and signed a partnership agreement with
Shell, so we are now present with products at
already 19 filling stations. Tesco rolled out the Fresh
5 fruit-vegetable product range. We supported our
workers in need with HUF 13.6 million via the Tesco
Angel Foundation.

T.M.: = As regards numbers, to what extent Tesco
managed to meet the business targets in 20207
—2020 was an extraordinary year because of the
pandemic, so our main goal was to ensure uninter-
rupted product supply and worker safety, which we
managed to do. Financial results were published in
April and these show that Tesco’s sales were up 71
percent at group level. In Hungary we added 350
new towns to our Tesco from Home services and
this step created 100 new jobs. Currently the service
reaches 1.9 million Hungarian households.

TM.: - How did 2021 start and what are your plans
for the year?

- We continue with our store modernisation
programme and the online shop service will keep
expanding. Tesco is a responsible company, so

our strategy focuses on sustainable operation and
reducing carbon dioxide emissions. We have also
made a pledge to increase the share of healthy foods
in our stores, so shoppers will find more plant-based
meat alternatives in Tesco stores, while our private
label products will contain less salt, fat and sugar. (x)
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Az Uj helyzet a magyar vasarlo celtudatossagat,
tervezésre torekveset eredmenyezi

2020 nem volt ¢tlagos év életinkben, igy
az FMCG vildgdaban sem. A GfK részérél
Turcsdan TUnde Uzletdgvezetd foglalta 6ssze
az immar 4000 fét bevond Haztartdspanel
adatai alapjdn, hogy mi minden alakult at
a hazai kiskereskedelemben a vildgjarvany
Magyarorszagra érkezésének évében.
Ennek kapcsdn beszél a vasarlok fokozddd

ban a vasarlasi gyakorisag csokkent (-5,3%),
az egy-eqy vasarlas alkalmaval kiadott 6sz-
szeg pedig megnétt (+1919%) A trend irdnya
a kornyezé orszagokban is azonos, csak a
mértékében van eltérés.

A kereskedelmi markak 12,8%-nal is nagyobb
mértékben tudtak értékben néni, éppen
ezért a piacrészesedésiik tovabb er6sodott.
A proméciok részesedése a forgalombdl

Turcsdn Tinde

Los ot .o L, ., .. Uzletagvezetd (FMCG)
arérzékenységérél, az otthon felértékeldd® etk Hungsria

szerepérdl, a kereskedelmi markdk erésddésérdl,
és elérevetiti azt az ot trendet, melyek az idei év folyamatait
alapjaiban befolydsoljdk majd.

ugyanakkor csokkent, hiszen azok el-elma-
radoztak a véasarlék boltldtogatdsi idejének
lerdvidilésével. Mivel a proméciok nagy ré-
sze impulzvasarlas, igy természetszerd, hogy
ezek jelentésége némiképp csokkent.

Egyre névekvé anyagi
kihivasok - fokozodé
drérzékenység

A koronavirus-vélsag renge-
teg hozadéka kozil az egyik
az, hogy a haztartasoknak az
utobbi idében elég komoly
anyagi kihivasokkal kell szem-
benéznilk, anyagi helyzetik

12,2

A tavalyi évben igyekeztink minél ritkdbban boltba menni
és egyszerre tobb mindent venni egy-egy vasdrldas alkalmaval

Nemzetkozi kitekintés

12,8
10,8

FMCG-névekedés %

egyre romlik, ami befolyésolja

2,7
a vasarlasi kedvet, s egyben
vasarlasi szokasaikat is. Tk-
rozédik ez a GFK 2020 utolséd

14,7

negyedévében végzett felmé-
résekor kapott véalaszokbdl is.

Vésarlasi
-5,2  gyakorisag valt. %

14,4

13,7

A kutatok minden orszagban
megkérdezték a haztartaso-
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FY 2020 vs FY 2019, %
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Tovdbb hasit a diszkont
Immar dnmagunkat ismételgetjuk,
amikor elmondjuk, hogy a diszkon-
tok részesedése tovabb erésodott,
mig a tobbi csatorna nagyjabol
tartani tudta részesedését. Egyeddl
a hipermarketek részesedése csok-
kent, aminek oka javarészt a disz-
kontok tdmasztotta verseny, illetve
a tavolabb esé lokaciojuk, hiszen a
vasarlok inkabb a kézelebbi kisebb
boltokat részesitették elényben.
Hazankban vidéken a diszkon-

tok gyakorlatilag egyfajta hiper-
market-desztindciova is valtak: a
vasarlok hajlandodk nagyobb tavol-
sdgra utazni és nagyobb kosarakat

#

© GfK

kat arrél, hogy szerintiik jobb
vagy rosszabb az anyagi helyzetik, illetve
mire szamitanak e tekintetben a kdvetke-
26 tizenkét hdnapban. Magyarorszagon

a megkérdezettek 38%-a latja sajnos az
anyagi helyzetét romlani, és nagyjabol
ugyanennyien (37%) jelezték, hogy a ko-
vetkezé egy évben sem varnak javuldst.
Az élelmiszer-vasarlasokat 2020-2021-ben
befolydsold tényezdkrél, azok fontossaga-
rél kérdezett a McKinsey nemzetkozi fel-
mérésében kiskereskedelmi véllalatvezetd-
ket. A megkérdezettek a legelsé helyre so-
roltédk az egyre névekvé arérzékenységet.
Hangot adtak véleményuknek, miszerint az
egyik fé trend a ,lefelé valtds” lesz, illetve
sokkal jobban megnézik majd a vasarldk,
hogy mire kéltenek. A mésodik-harmadik
helyen az online szektor novekedése &ll,
illetve az, hogy béar nagyon-nagyon lassan,
de visszatériink a normalis kerékvagasba,
am ennek ellenére mindenki az &rérzé-
kenység tovabbi ndvekedésére szamit.
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Er6s6dé kereskedelmi markdk,
elmaradé promdécidk

Atavalyi évet havi szinten vizsgalva latszik,
hogy mindenhol er6s értékbeli névekedés
volt jellemzé az FMCG-vasarlasokra. Ennek
hatterében a megvaltozott életvitel, az ott-
hon szerepének felértékel6dése huizodik
meg: étterem helyett otthon étkeztiink, az
iskolai és munkahelyi étkezések is 4ttevédtek
otthonra. A tébb otthon tolt6tt id6 azzal jart,
hogy nagyobb mennyiségi napi fogyasztasi
cikket kellett vasarolnunk a megnévekedett
szikséglet fedezésére. Nem csoda, hogy
2020-ban, éves viszonylatban 12,8%-kal nétt
a haztartasok élelmiszer- és vegyiaru-koltése,
és idén év elején is folytatodott ez a trend
(januarban 11%-os, februarban pedig kozel
3%-0s értékbeli ndvekedés lathato). A tavalyi
évben a tavolsagtartas kdvetkeztében igye-
keztlink a vésarlasi alkalmak szamat minél
inkabb csokkenteni, és minél tobb mindent
megvasarolni egy-egy alkalommal: 2020-

vasarolni a csatorndban, amihez
egyebek mellett a versenyképes minéség
(néhdny éve a frissaru kategoridban is), a
vonzd arszint, a bevasarlas rovidebb idé-
igénye (pl. a hipermarketekhez képest) is
hozzajarult.

A kereskedelmi mdrkdkat

a hipermarketek és kisboltok
erdsitik

Sokszor, sokakban felmerilt mar, hogy a
kereskedelmi markak ndvekedése kizaro-
lag a diszkont csatorna erésddésével all-e
ok-okozati viszonyban. Eppen ezért a GfK
megvizsgalta csatornanként, hogy 2021-
ben honnan jon a kereskedelmi markék
novekedése. A teljes piac 12,8%-0s no-
vekedése mellett a kereskedelmi mérkdak
mintegy 14%-kal tudtak béviilni. Annak
ellenére, hogy abszolut értékben a disz-
kont csatorna fejlédott legerésebben, a
sajat markak ardnyaiban mégis a hiper-
marketekben erésédtek meg a csatorna
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fejlédését meghaladd
mértékben, illetve a lancos
kisboltokban.

A masik altaldnos feltevés
a kereskedelmi markék
szerepének novekedése
kapcsan az, hogy vala-
mely kevesebb pénzbdl
gazdalkodo réteg vagy

A legjobban a ,Millenials+” kérében erésodtek meg a kereskedelmi
mdrkdk értékesitései, de minden korosztdlyban ldthaté a ndvekedés GFK
FY 2020 vs. YA

Kereskedelmi 2019 31,1%

Marka +13,7%
2020 32,3%
Rebuilders
before 1952

4. Belsé egyensuly, odafigyelés (Ba-
lance)

A hétkdznapokban nagyon sok
minden miatt aggddunk, és a napi
szorongast erdsiti az is, hogy korla-
tozva vannak a barati taldlkozoink,
az otthonunkon kivil eltoltott idé.
Taldn nem meglepé a természet-
be vagyas és a természetességre,

korcsoport specidlis vasar-
lasi szokasai fokozzék azt.
A kutatok a korosztalyos
adatokat elemezve azt

P N
« = w Babyboomers, Generation X Millennials+ w
.-?.r\ 19%2—1966 ‘- 1967 - 1981 @ 1982-1996 o
- o
Wl 33,3%
bl 35.0%
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egészségre vald torekvés, vala-
mint az, hogy az anyagi jolétrél a
mentalis egészségre tevédott at

ok | ahangsuly. A természetes” meg-

latjak, hogy a fiatalok — az
1982-96 kozott szuletett ,Millenials” — ko-
rében nétt leginkdbb a kereskedelmi mar-
kak népszerlisége, de minden korcsoport-
ban erésodés figyelheté meg.

Céltudatossdg, egyensuly,
tervezés... trendek 2021-ben

Eletlink atszervezédésével, tevékenysé-
geink otthonra kerlésével Uj tényezdk ke-
riltek elétérbe a fogyasztok jelenlegi és a
jovében varhato vasarlasi szokasait illetéen.
1. Céltudatos, értékvezérelt vdsdrldsok (Purpose)
A fiatalabb generacié immar egyre kevés-
bé arak, mint inkabb értékek mentén hoz
vasarldsi dontéseket. Nem funkcionalis
szUkségleteket akar kielégiteni a vasarlas-
sal, hanem igenis tudatosan, céltudatosan
szeretné megvenni azt, amire sziiksége
van, és tudja is, hogy mi az, amire sziiksé-
ge van.

2. Ldthatésdg, felismerhet&ség (Findability)

A vasarlok kevesebbet jarnak boltba, és
amikor elmennek vasérolni, akkor eleve
kevesebb idét toltenek ott. igy célzot-
tabban szeretnék keresni és megtaldini

az altaluk kivant terméket. Sokan val-
tottak at online vésarlasra, Uj fogyasztéi
szokasok kezdtek kialakulni éppen emi-
att. Ebben a helyzetben feler¢sodott a
megbizhatd markak szerepe, amelyeket
a fogyasztok — akik a jelen helyzetben
kevésbé probalnak ki Uj dolgokat —, jol
ismernek. A siker szempontjabol ezért
kulcsfontossaguva valt a ,kénnyd felis-
merhetdség”.

3. Folyamatos vdltozékonysdg, rugalmassdg
(Fluidity)

Ahogy &talakult az életlink, a folyamatos
valtozékonysdg és rugalmassag jellemzi a
mindennapjainkat. Mindenhez alkalmaz-
kodnunk kell, atalakult az otthonunk és
ez nagyon nagy hatassal van mindenféle
vasarlasi magatartasunkra. Ahogy a tér is
képlékennyé valt, az id6 is sokkal jobban
szétfolyik. Kevésbé tudunk elére tervezni,
illetve a kordbbinal sokkal révidebb tavra
tervezlink, és ezért nagyon fontos, hogy a
rugalmassag jellemezze akar a termékkina-
latot, vagy éppen a termékek elérhetésé-
gét, a vasarlasi idészakokban is.

kilonboztetd termékjellemzé

lett, mert a vasarld immar nagyon figyel
arra, hogy mit vasarol és az mibol készdilt.
Nemzetkozi viszonylatban a vasarlok 36%-a
hajlando a természetes és egészséges élel-
miszerekért, italokért akdr tébbet is fizetni,
illetve sokan keresik az alternativ lehetésé-
geket — gondoljunk csak a névényi alapu
hushelyettesitok irdnti kereslet felivelésére.
5. Tudatosabb kiaddstervezés (Budgeteering)
Vildgszerte, de kiloéndsen Magyarorszagon
jellemzé, hogy korldtozottabbd véltak az
anyagi lehet6ségek, ami a haztartsokat at-
gondoltabb kiadastervezésre ¢sztonzi. Az
6nmagukat egyébként is nagyon tudatos-
nak tartd magyar fogyasztok/vasarlok most
még inkabb mérlegelni kényszertlnek:
stabil a fogyasztoi értékrendink, és adott
esetben nem akarunk ebbdl alabb adni, de
sakkoznunk kell az elkdltheté 6sszeggel.
Az emiatt kialakulo feszUltség arérzékeny-
ségben csapodik le: a fiatalabbak példaul
gyakrabban nyulnak a kereskedelmi mar-
kdkhoz, és ugy érzik, azok hozzdadott érté-
ket képviselve hiteles alternativai lehetnek
a gyartoi markaknak. /7

Hungarian shoppers have a greater sense of purpose in the new situation

Growing financial challenges and
increasing price-sensitiveness
One of the many effects of the coro-
navirus pandemic is that households
are facing serious financial challenges
these days, and this influences both
their willingness to buy and their
shopping habits. According to a GfK
survey from Q4 2020, 38 percent of
Hungarian households think their
financial situation worsened and 37
percent believe that there will be no
improvement in this in the year the
come. When McKinsey did an interna-
tional survey on food buying factors
in 2020-2021 among retail executives,
they found that managers reckon: the
No. factor is increasing price-sensi-
tiveness. They said one of the main
trends will be downgrading.
Strengthening private labels and
cancelled promotions

Last year FMCG value sales increased
greatly everywhere, as people were
spending most of their time in their
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homes. In this light it isn't surprising
at all that the FMCG spending of
households was up 12.8 percent in
2020 and this trend continued in 2021
(value sales grew by 11 percent in

January and by 3 percent in February).

Shopping frequency was down 5.3
percent in 2020, but shoppers spent
19.1 percent more per buying occa-
sion. Sales of private label products
grew by 12.8 percent. At the same
time the share of sales in promotion
dropped, as many promotions had to
be cancelled because shoppers spent
much less time in grocery stores.
Discounters keep going strong
Discounters kept increasing their mar-
ket share, while other store formats
more or less managed to hold on

to their shares — only hypermarkets
saw their market share reduce. In the
countryside discount supermarkets
have become something like a hy-
permarket destination: shoppers are
willing to travel more to shop there

and leave with bigger-size baskets.
GfK has examined whether the

only reason for the growing sales of
private labels is the strengthening of
discounters. It turned out that in 2021
total FMCG sales grew by 12.8 percent,
while private label sales expanded by
approximately 14 percent. In spite of
the discounter channel developing
the fastest, proportionately private
labels strengthened more in hyper-
markets and in small shops organised
into chains.

Purpose, balance, planning...
trends in 2021

As our lives are transforming, new
factors have become important when
we are shopping.

1. Purpose: the younger generation
focuses less on prices, instead they
make their buying decisions relying
on various values. They don't just sat-
isfy functional needs, they consciously
purchase what they need.

2. Findability: shoppers visit stores less

often and also spend less time there.
They are searching for the products
they want to buy with bigger focus.
In this situation the role of reliable
brands has become more important.
3. Fluidtiy: since our lives are chang-
ing, our days are characterised by
variety and flexibility. We need to
adapt to everything and time seems
to be melting away. We can't plan
forward as much as we used to.

4. Balance: we worry about many
things every day and this anxiety is
strengthened further by the fact that
we spend little time outside of our
homes. As a reaction we are longing
for everything that is natural or has to
do with nature or health.

5. Budgeteering: financial possibili-
ties are becoming limited, especially
in Hungary, so households need to
make more detailed budgetary plans.
For instance younger consumers are
now buying private labels more often
than before. 7
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CLM

tudndnak megolddst kindini.

CLM Bitai & Partners Ugyvédi Iroda
A kilonlegessége, hogy komplex

szolgdltatast nyujt az FMCG-pia-
con tevékenykedd vallalkozasok szamara.
A cég nevében szereplé CLM harom kife-
jezést takar: a,C"a creative minds (kreatfv
elmék), az,L"a legal solutions (jogi meg-
oldasok), az,M"pedig a managing prob-
lems (problémak kezelése) réviditése.
A CLM Bitai & Partners Ugyvédi Iroda az (iz-
leti igényekhez teljes mértékben illeszkedd
jogi tandcsokat nyuijt a hazai és multinacio-
nalis véllalatoknak. Innovativ nemzetkdzi
Ggyvédi irodaként Eurdpa tébb nagyvéro-
sdban vannak irodai, igy hatarokon &tivel6
projektekben is partner tud lenni.
- Egy nemzetkozi ligyvédi irodaban az
tgyfelek ritkan talaljak meg a szakérte-
professzionalisan, de szivvel dolgozunk
- mondja dr. Bitai Zs6fia, a CLM Bitai & Part-
ners Ugyvédi Iroda alapitdja és vezetdje.

Jogi segitség minden téren

Az iroda barmely FMCG-cégnek segitsé-
get tud nyujtani komplex Gzleti megko-
zelités, kreativ jogi tandcs és jogi stratégia
terén, legyen sz6 marketingrél, médiardl
vagy salesrél. Egy FMCG-cég szinte min-
den terletén akadhatnak jogi buktatok,
éppen ezért elengedhetetlen, hogy az
Ugyvéd egy nyelvet beszéljen az Ggyfél-
lel. A CLM Bitai & Partners Ggyvédei ezt
is garantaljak, hiszen sok évet toltottek el
belsé jogaszként FMCG-cégeknél.

A marketingtevékenység kapcsan na-
gyon fontos a reklamjog el6irasainak
betartasa, hiszen ez egy olyan terlet,
amelyet a hatdsagok folyamatosan ellen-
6riznek, s a szabélytalansdgok komoly
birsagokkal jarhatnak. Az Ggyvédiiroda
olyan terlleteken is tud segiteni, mint az
on-pack, off-pack kommunikacio, cimke-

Bitai & Partners:;

az FMCG Ugyvedi iroda

Eqgy FMCG-cégnek barmikor, barmilyen terUleten
szUksége lehet jogi segitségre. Szdmukra tokéletes
megolddst jelenthet a CLM Bitai & Partners Ugyvédi
Iroda, hiszen a cég kimondottan FMCG-terUletre
specializalédott, és sok évtizedes tapasztalattal
rendelkezik, igy nincs olyan jogi probléma, amelyre ne

gdériamenedzsment-tandcsadas
terén. A CLM Bitai & Partners
Ugyvédi Iroda széles kor( ta-
pasztalatai alapjan innovativ
megoldasokat nyujt ezeken a
terlleteken is.

Az adatvédelem, munkajog,

tervek, storyboardok, nyere-
meényjatékok, kampanyok, social
media megjelenések, zold marketing
tevékenységek, tdpanyagokkal és egész-
séggel kapcsolatos éllitasok, POS-meg-
jelenések, drkommunikaciok, influenszer-
marketing, elézetes, reklam verseny- és
adatvédelmi jogi szempontu véleménye-
7ése, jatékszabalyok és egyéb dokumen-
taciok megfelel elkészitése.

Buktatdk és megolddsok

Egy FMCG-cég egyik legnagyobb motorja
az értékesitési tevékenység, ahol szintén
szamos jogi buktatd akadhat, tobbek ko-
z0tt a szallitasi, bizoményi szerz6dések
(ASZF-ek) és a kapcsolodd kereskedelmi
kondicidk, trade termsek, tisztességes for-
galmazasi jogszabalyok kdvetelményei-
nek betartasa, versenyjogi megfelelés és
arazasi kérdések, 6sztonzéprogramok,
e-kereskedelem, webshopok vagy kate-

Dr. Bitai Zséfia
alapité és vezetd
CLM Bitai & Partners
Ugyvédi Iroda

fogyasztdi panaszkezelés sem
megkerllheté kérdések egy
FMCG-vallalkozas életében.

A CLM Bitai & Partners Ugyvédi
Iroda szakértelemmel rendelkezik ezen te-
rileteken, valamint az FMCG-cégekre sza-
bott megfelel6ségi programok kialakitasa-
ban és a kockazatok csokkentésében is.
Az iroda alapveté fontossagunak tartja a
megelézést, eléfordulhat azonban, hogy
minden eréfeszités ellenére a véllalkozésok
jogsértést kdvetnek el, és csak akkor reali-
z4ljdk, hogy gond van, amikor az Ggy mér
hatosdgi szintre kerll. llyen esetekben a
CLM Bitai Ugyvédi Iroda a hatosagi (GVH,
NFH, NEBIH, OGYE], stb)) eljérasokban valo
képviseletet is teljes korden biztositja.

- A sikeres védekezéshez kiemelkedden
fontos a cégek érdekeihez szabott jogi
stratégia. Irodank a magyar piacon egye-
diilallé médon jogi, hatdsagi eljaras ese-
tében pedig eljarasi stratégiat biztosit
tgyfeleinknek - teszi hozza dr. Bitai Zséfia.
Tovabbi informacié: bitaipartners.com (x)

CIMm

BITAI&PARTNERS

CREATIVE MINDS

L_eGAL soLuTIONS

MANAGING PROBLEMS

CLM Bitai & Partners: The FMCG law firm

An FMCG company might need
legal help any time and in

any field. CLM Bitai & Partners
Law Firm is the perfect choice
for them: the company offers
complex services to FMCG
businesses. CLM Bitai & Partners
gives legal advice to Hungarian
and multinational companies,
tailored to their individual needs.
Founder and managing partner
Dr Zschia Bitai told our maga-
Zine that the law firm offers the
rare combination of expertise
and humaneness to partners

— they work professionally but
their heart is also in it.

Legal help in every field

The law firm can help any FMCG
business in the fields of complex
business approach, creative legal
counselling and legal strategy, in
marketing, media or sales alike.
As legal problems might arise

in any domain, it is essential for
lawyer and client to speak the
same language. CLM Bitai &
Partners work with lawyers who
used to be employed by FMCG
companies for many years.
Problems and solutions

CLM Bitai & Partners can help
clients in sales matters, data pro-
tection, labour law, consumer

complaints, plus the firm can
develop tailor-made compli-
ance programmes and reduce
various risks for partners. In the
case when despite all preven-
tion efforts a company breaks
the law, the law firm can fully
represent the company in proce-
dures started by the authorities
(Hungarian Competition
Authority, Hungarian Authority
for Consumer Protection, Na-
tional Food Chain Safety Office,
National Institute of Pharmacy
and Nutrition, etc.)

More information:
bitaipartners.com (x)
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EQy év a pan

“ NielsenIQ

A NielsenlQ fogyasztdi bizalmi indexe szerint 2020-ban a
vildgjarvany hatdsdra jelentdsen visszaesett a fogyasztoi
bizalom, és ndvekedett az aggodalom az egészség és a
gazdasdg vonatkozdsdban is. A vasarldsi szokdsok vildgszerte
jelentdsen datalakultak, és ez a magyarokra is igaz. Tovabbra

is a diszkontok tudnak a legnagyobb ndvekedést elérni,

de kilétt az online kiskereskedelem forgalma is, derilt ki a
NielsenlQ kiskereskedelmi indexébdl. Tisztitdszerekre és fézési
alapanyagokra is joval tdbbet koltdttink 2020 mdrciusa és 2021
februdrja kozott, mint az azt megel6z6, azonos idészak sordn.

Szerz6: Katai lldikd

aszkal Fruzsina, a Niel-
senlQ senior tanacs-
adodja a hazai piaci kor-

nyezet dttekintése kapcsan
a fogyasztdi bizalmi
index visszaesésének
elemzésével kezdte
eléadasat. Ezt az in-
dexet harom ténye-
76 alakulasa alapjan
hatdrozzdk meg:

a megkérdezettek
munkahelyi kildtasai,
sajat pénzigyeink
biztossaga, illetve a
koltési hajlanddsaguk.

Aggdéddé magyar
fogyaszték

Az unids dtlagérték 2012-ben
72 ponton allt, ezt kdvetéen
lassu ndvekedéssel 2020 el-
s6é negyedévére 88 pontra
emelkedett. A magyar fo-
gyasztok bizalma 2012-ben
sokkal mélyebbrél, majdnem
a felérdl, 32 pontrél indult,
de az elmult évek soran di-
namikus emelkedést lathat-
tunk, 2020 elejére majdnem
utolértlk az unids atlagot 82
ponttal. A pandémia azon-
ban jelentésen éreztette
hatdsat mind a kontinens,
mind pedig Magyarorszag
viszonylatdban. 2019 utolsé
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Ddszkdl Fruzsina
senior tandcsado
NielsenlQ

negyedévéhez képest 2020
utolsé negyedévére mind
az unios (86-rél 76-ra) mind
a magyar (78-r6l 63-ra) érték
lezuhant, ezek-
hez leginkabb a
munkahelyi és
pénzlgyi bizton-
sagunkba vetett
hitink megingasa
vezetett. A mun-
kahelyi kildtasok
pozitiv megitélése
megfelez6dott, de
a sajat pénzugyi
biztonsdg mutatdja is 33-rol
26-ra csokkent 2019 utolsd
negyedévéhez képest, a kol-
tési szandék pedig 30-as ér-
téken stagnalt.

Mindez tukrozédik a no-
vekvé fogyasztéi aggodal-
makban is. Altalanossagban
elmondhato, hogy az egész-
séguk, a gazdasag helyzete,
a munkahelytk és a névek-
vé élelmiszerarak miatt ag-
godnak a magyar emberek.
2019-ben még az egészség
volt elsé helyen, ezt a vezetd
szerepet aztan a pandémia
kirobbanasa utan, 2020 ma-
sodik negyedévében atvette
a gazdasdg iranti aggoda-
lom. Az egészség jelentd-
sége értheté médon 2020

végére ismét élre kerdlt. A
harmadik helyre 2020 utolso
negyedévében, az el6z6 év-
hez hasonldan a bizonytalan
munkahelyi kildtédsok miatti
aggodalom kerdlt, a negye-
dik helyen pedig a névekvé
élelmiszerarak miatt érzett
aggodalom allt.

A magyar vdasarlok
fele vdltoztatott

Globdlisan a megkérdezett
fogyasztok 66%-a valtoztat-
ta meg vasarlasi szokdsait a
pandémia hatdséra, a magya-
rokndl ez az érték kevesebb,
50%, tehdt honfitarsaink pont
fele mondta azt, hogy més-
képp vasarol a vilagjarvany
miatt, mint kordbban. A ma-
gyar fogyaszték a rendszeres
készletfeltoltés irdanydba moz-
dultak el, a vasarlék igyekez-
nek idénkénti nagybevasar-
lassal feltdlteni a hitdket és
spajzokat. Ezt mutatja, hogy
a megkérdezettek kdrében
2019-ben 31% volt azok ara-
nya, ahol a legutébbi vasarla-
sanak célja a rendszeres, nagy
készletfeltoltés, 2020-ban
viszont mar 40%-uk mond-
ta ezt.

Bar a pandémia alatt jelen-
tésen nétt az otthoni fézési

démio
Arnyekaban

kedv a korldtozasok hatésara,
2019-r61 2020-ra mégis csok-
kent azoknak az aranya, akik
kifejezetten egy-egy étel
elkészitéséhez szikséges
hozzavaldk miatt mentek el
vasarolni a NielsenlQ Shop-
per Trends kutatdsa szerint, és
a mindennapi szUkségletek
beszerzése mint cél is hattér-
be szorult némileg a tavalyi
évhez képest.

A ndvekedés motorjai

Az FMCG szektor 8 szaza-
|ékos értékbeli ndvekedést
ért el 2020 marciusa és 2021
februdrja kdzott az ezt meg-
eléz6, azonos idészakhoz
képest. Kuldn vizsgalva, az
élelmiszer kategoriadk szin-
tén 8 szazalékot néttek, mig
a vegyiaru-piac 5% emelke-
dést mutatott. Az értékesitési
csatornak kozul, a NielsenlQ
mérése szerint a diszkontok
14%-kos ndvekedése volt a
legdinamikusabb, és ezzel
mar a legnagyobb szeletet,
29%-ot képviselnek a magyar
kiskereskedelmi tortabol. A
hipermarketek 23%-o0s része-
sedéssel tovabbra is a méso-
dik legnagyobb csatorna.

A gyartdi markas termékek
6%-kal, mig a sajat markas
termékek 13%-kal néttek ér-
tékben az eléz6 tizenkét ho-
napos periédushoz képest. A
keresked&i markas termékek
lendUletesen néttek mind a
flggetlen boltokban (18%), a
hipermarketekben (16%) és a
diszkontokban (14%). Hazank-
ban a sajat markas termékek
piaci részesedése a NielsenlQ
kiskereskedelmi indexe sze-
rint 2020 végére elérte a
29%-ot.

A novekedéshez hozzajarult,
hogy az otthoni takarftas és
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f6zés kellékei jelentés mér-
tékben fogytak a boltokbdl.
A top 10 élelmiszer-kategdria
esetén az ételkészités hozza-
valdi, a sajt és tejfol, valamint
a feldolgozott hus kategoriak
két szamjegyl novekedése

is aldtdmasztja az otthonfé-
zés népszerlségét. A top 10
vegyi aru kategoria attekin-
tésekor az altalanos tisztitd
kdzel 40%-0s emelkedése, a
konyhai papirtorlé és a mo-
sogatoszer kdzel 20%-0s
novekedése szembetind.

A legnagyobb kategoriak
kdzll csupan az dsvanyviz,
gyumolcslé és a dezodor mu-
tatott némi értékbeli csok-
kenést.

Mdr friss drut is online
rendel szdmos vdasarlo

A pandémia hatdséra az e-ke-
reskedelem majdnem harom
szamjegy( novekedést jegy-
zett 2020 marciusa és 2021
februdrja kdzott az ezt meg-
eléz6, azonos idészakhoz
képest. FMCG-termékeken
Osszességében 98%-o0s emel-
kedést mértek, amelynek hat-
terében 95%-0s élelmiszer és
104%-0s vegyi aru értékbeli
novekedést mért a NielsenlQ
kiskereskedelmi indexe.

A friss druk online forgalma
jelentésen megnétt a ko-
rabbi idészakhoz képest: a
feldolgozott husok és a saj-
tok is megmasfélszerezték
forgalmukat, bar ardnyaiban

még mindig alacsony a ré-
szesedése az online vasar-
lasoknak a boltban torténé
vasarlashoz képest ezeknél a
kategoridknal. A sor és kavé

is jelentds, 50 szazaléknal na-
gyobb névekedést tudott el-
érni. A legnagyobb vegyi aru
kategoridk kozil az altalanos
tisztitészerek online forgalma
majdnem masfélszeresére
nétt a vizsgalt idészakban, de
csaknem megduplézta for-
galmdt a mosogatészer és a
pelenka is. Tobb nagy vegyi
aru kategoéria online forgalma
atlépte a 2%-0s részesedést.
Tehat ebbdl is egyre tobbet
vasarolnak a magyar fogyasz-
ték online, de ez az érték
nemzetkdzi Gsszehasonlitas-
ban még mindig alacsonynak
szamit. A vegyidru-vasarlas
2020 dprilis-majusban meg-
ugrott, a nyari idészakban a
pandémiat megelézd értékre
visszaesett, majd november-
ben, a méasodik hulldmban
ismét megugrott, és azdta is
magasan maradt.

Mar-mar kodzhely, hogy a 2020
marciusaban berobbano
pandémia felforgatta a kiske-
reskedelmet globalisan, igy
hazai szinten is. Uj minték raj-
zolédtak ki, egyes kategoridk
kiemelkedden teljesitettek,
ugyanakkor nem tudhatd,
hogy ezen megvaltozott fo-
gyasztdi magatartasok hosz-
szU tdvon mennyire marad-
nak vellink az Uj normalban. /

Globalisan

a fogyasztok 66%-a

a pandémia hatasara.
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Vasarlasaink célja a rendszeres,
nagy készletfeltoltés felé tolédott

40%
31%

Rendszeres nagy készletfeltéltés

= 2019

5% 6%

Készletfeltoltés

2020

Ref: Q95. Es az alabbiak kézul melyik vasdarlasi tipus irja le leginkabb azt,
ami a leginkabb jellemezte az On legutébbi vasarlasat?
Bazis Minden HM/SM vasarlok, 2019 (n=824), 2020 (n=832)

One year in the shadow of the pandemic

Fruzsina Ddszkdl, senior analyst of
NielsenlQ gave an overview of the
Hungarian market environment,
analysing the drop in the consumer
confidence index first.

Anxious Hungarian consumers
In the European Union the index

was at 72 points back in 2012, which
climbed up to 88 points in Q1 2020.
The Hungarian consumer confidence
index was only at 32 points in 2012,
but by early 2020 it reached 82 points.
Compared with Q4 2019, by Q4 2020
the pandemic reduced the EU index
from 86 to 76 points and the Hungari-
an index from 78 to 63 points.
Consumers are increasingly anxious,
Hungarians are worrying about their
health, the economic situation, their
Jjob and growing grocery prices the
most. Back in 2019 the number one

consumer concern was health, but
by Q2 2020 economic issues took
over, before health took back the No.1
spot on the worries list in Q4 2020.
Half of Hungarian shoppers
made changes

Globally 66 percent of consumers
changed their shopping habits due
to the pandemic, while in Hungary
this proportion was 50 percent. Hun-
garians fill their pantries regularly,
doing a big shopping. This is very
well indicated by the fact that in 2019
31percent of consumers said their
last shopping was a big stock-refill-
ing one, while in 2020 40 percent said
the same.

The engines of growth

Value sales in the FMCG sector in-
creased by 8 percent between March
2020 and February 2021. Food sales

were up 8 percent and drug sales
augmented by 5 percent. Accord-

ing to NielsenlQ, sales by discount
supermarkets increased the most:
the 14-percent sales growth led to a
29-percent market share; the second
biggest sales channel was hypermar-
kets, with a 23-percent share.

Sales of manufacturer brands
increased by 6 percent and private
label product sales augmented by

13 percent. Branded product sales
developed dynamically, by 18 percent
in independent small shops, by 16
percent in hypermarkets and by 14
percent in discount supermarkets.
NielsenlQ has found that private
labels had a 29-percent market share
by the end of 2020.

Many shoppers already order
fresh food online

Sales in e-commerce grew by nearly
triple-digit numbers because of the
pandemic between March 2020
and February 2021. FMCG product
sales soared by 98 percent — food
product sales surged by 95 percent
and drug product sales jumped 104
percent.

Fresh food sales increased very much
online: processed meat and cheese
sales got 1.5 time bigger, although
the sales share of these categories
still remained low in comparison
with brick-and-mortar stores. All in
all, we can say that from March 2020
the coronavirus pandemic turned re-
tail trade upside down. New patterns
appeared and consumer behaviour
changed - but we can't tell how long
these new-type behaviours will stay
with us in the new normal. ./
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megtanultunk egyutt élni a korldtozdsokkal és a kialakult
helyzettel. Ez a fejlédési iv tokéletesen visszatUkrdzédik

karanténhelyzet rékényszeritett
A bennlinket arra, hogy Uj megolda-

sokat talaljunk a hatékonysagra, és
elkezdédott a,home-office”-éra, amely
igazabol nem valtozott a tavalyi év dta.
Ennek megfeleléen pl. az,otthonfézés”
kategoridk folyamatosan kiugré teljesit-
ményt produkalnak. A tavalyi év gydzte-
sei — novekedési szempontboél — a hazai
lancokban egyértelmlen a haztartasi ve-
gyi aruk és a kilonbozd fézési kategoriak
voltak. Kozllik is kiemelkedtek — nem
meglepd modon — a kézfertétlenitd ter-

a vasarldsi mintdzatainkban is.

teni a bevasarlasokkal, helyettik inkabb
elényben részesitik a kdzellkben taldlhatd
kiskereskedelmi lancokat. Enhez kapcso-
l6dik, hogy a vasarldk sokkal fegyelme-
zettebben ragaszkodnak a bevasarlélistai-
kon szerepl6 tételekhez, és egyre kevéshé

az alkalmazkoddsig

Immdron a harmadik ciklusén vagyunk tul
a virusidészaknak, és batran kijelenthetd,
hogy a lakossdag alkalmazkodott az Uj
helyzethez. Az elsé hulldm a pdanikrdl szolt,
és a panikvasarlasokrol. A mdésodik hulldm
(2020 végeén) viszont mar arrdl, hogyan
tudunk alkalmazkodni a megvdltozott
kérdlmeényekhez, tanulva a tavasszal
tapasztaltakbdl. A harmadik hulldm
alkalmdval mdr szinte teljes mértékben

sorban janudrra és — kisebb mértékben -
februdrra korldtozddott, azaz azokra a ho-
napokra, amelyeket a tavalyi évben még
nem befolydsolt a pandémia. A vésarlasok
értékbeni forgalma megemelkedett, de a
hazai lancok nem tudtdk megismételni az
elsé hulldmban tapasztalt kiugré noveke-
dési szinteket.

Vdsdarldsi gyakorisag

Roviden: a vasarlok ritkdbban jarnak vasa-
rolni, de a latogatasok alkalmaval tobb ter-
meéket tesznek a kosarukba, és a nagyobb
kiszereléseket favorizaljdk. 2020-ban a
hazai lancok vasarloi atlagosan 16%-kal
csokkentették a vasarlasaikat, ugyanakkor
a kosarértékik tobb mint 5400 Ft-ra emel-
kedett (+58% 2019-hez képest), az impulz
kosarak ,eltlinésének” (-36%), valamint

a kosarakba berakott cikkelemek szam-
novekedésének (+28%) kdszonhetben.

Ez utébbi egyébként azt jelenti, hogy a
vasarlok atlagosan 5 cikkelemmel nével-

= %
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A hazai ldncok kosdarértéke most mar 5300 forint
felett dtlagol, ami annak készdnhetd, hogy az impulz kosarak eltintek,
a vasdrlok ritkdbban jarnak vdsdrolni,
de tdbb mint 50% tobbet kolt alkalmanként
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ték a vasarlasaikat.
Az egyes termékek
arai mindekodzben
tobb mint 15%-kal
novekedtek, ami
egylttes kdvetkez-
ménye a nagyobb

RetailZoom®

€ froedes +136%  +27.1% 2.7% +3.2% +12.4%
mékek (+313% novekedés), a feldolgozott e men e 281% 16.6% 8% kiszerelési egysé-
husételek/konzervek (+43%), fagyasztott . , ' ’ geknek, a kevesebb
z6ldségek/gytimslcsok (+39%), tisztitd- & Dbz 4% - 0.5% % -107% S03% fogyasztéi promo-
szerek (+34%), haztartasi papirtermékek BB esso% [ s028% +52.9% +25.8% jia3.900 ciénak, valamint
(+28%), valamint az alapveté élelmisze- Y +51%  +18.4% +20.7% +16.4% +12.5% bizonyos termékek
rek: s¢/cukor/éleszté (+28%), és a macs- @™ agew s +26.95% £9.9% 27.9% aremelkedésének

ka/kutyaeledel kategdria is komoly ndve-
kedést produkalt (+22%).

Mindazonaltal a pandémia Uj limitacio-
kat is a felszinre hozott. Szamos gazda-
sagi nehézség befolyasolja negativan
az FMCG-piacot, a hdrom legfontosabb
tinet, ami nehézséget okoz a mobilitas/
elérhetdség, a vasarlasi gyakorisdg csok-
kenése, és a haztartasok megtakaritasai-
nak csokkenése, amelyek kovetkeztében
hangsulyosan megerdsodott az arérzé-
kenység mint jelenség.

Mobilitds és elérhetéség

Tisztan latszik, hogy a vasarlok egyre ke-
véshé favorizaljdk a nagybevasarlasokat,
helyettik inkabb az un. feltoltd” vasarla-
sok domindlnak, amelyek sordn fokusz-
ban vannak az alapvetd élelmiszerek. A
vasarlok egyre kevésbé hajlanddak plusz
kilométereket utazni és plusz érakat tol-
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jellemzéek az impulz vasarlasok. Ezek
egydttes kovetkezménye, hogy olyan lan-
cokat preferalunk, ahol széles a vélaszték
(azaz a vasarlasi lista egy latogatas alkal-
maval kipipalhatd). A hazai ldancok mind-
két fenti valtozasbol elényt kovacsolhat-
tak a magas boltszam (és az ebbdl fakado
kozelségbdl”), mind a széles termékszor-
timent révén.

A fentieknek is kdszonhetéen a hazai
lancok atlagosan tobb mint 13%-kal no-
vekedtek 2020-ban értékben, ami az el-
mult évek legkiugrébb ndvekedése volt.
Erdekes médon mindharom hulldmban

a hulldm eleje volt az az idészak, amikor
ezek a lancok a legmagasabb névekedési
ratakat produkaltak. A harmadik hulldm
megérkezésével parhuzamosan a hazai
lancok novekedése ismét két szamjegyl
volt (+10%), azonban a ndvekedés elsé-

is, ezt pedig csak
részben ellensulyozta a ,value for money”
termékek térnyerése.

Fokozddd ,drérzékenység”
Annak ellenére, hogy a vasarldk novelték
a koltéseiket az ,otthonfézési” katego-
riakban, a negativ gazdasagi hatasok, a
novekvé munkanélkuliség és a pandémi-
at koruloleld folyamatos bizonytalansag
egyUlttesen azt eredményezte, hogy a
vasarlok ovatosabbd valtak, és folyama-
tosan keresik a kedvez6 ar/érték aranyu
termékeket. A sajat markas termékek
pozicidja rendkivil megerésodott. Mig
2019-ben értékesitési dinamikajuk jelen-
tésen elmaradt a markazott termékek
forgalmatol (4% vs 8%), a tavalyi évben a
private label portfélié névekedése mar
magasabb volt (18% vs 14%), és ez a trend
folytatédott a 2021-es évben is, az elsé
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FOGYASZD FELELOSSEGGEL!


http://borsodi.hu/
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negyedévben a Pl-termékek kdzel dupla
novekedést produkaltak.

Bar a pandémia id6szaka alatt a sajat mar-
kés cikkelemek kozel 20%-ot ndvekedtek,
nem minden termékkategoria kovette ezt
a trendet: a kavé, flszerek, édesség kate-
goridk esetében a markdzott termékek je-
lentésen ,tulteljesitették” a PL-termékeket.

RetailZoom
A sajét markdk fejlédése
A pandémia éta a sajat markdk lassan 2x
gyorsabban nének, mint a hazai ldncok (kivétel
pdr kategdridban: kavé, csokolddé, fiszerek... stb)

Private labe!

ld6szak Sajat markak | Hazailancok
novekedése = novekedése
% valtozas
2019 Teljes év 4.0% 7.7%
2020 Teljes év 18.3% 13.6%
2021 Q1 19.8% 10.4%

A kdvetkezd Iépések

Egy dolog biztos: a jelenleg uralkodo va-
sarlasi mintazatok sokaig veltink marad-
nak. A kosdarértékek nem mutatnak vissza-
esést, és a kosarakba tett termékek szdma
sem csokkent 2021-ben. Ezek Osszességé-
ben azt jelentik, hogy elérkeztlink ahhoz
a ponthoz, ahol mér teljes mértékben
alkalmazkodtunk a megvéltozott helyzet-
hez, és megtanultunk egydtt élni a pan-
démia dltal elsidézett valtozasokkal.

Ami a hazai lancokat illeti, vannak bizo-
nyos jelek, amelyek aggodalomra adhat-
nak okot, mikdzben a 2020-ban tapasztalt

lendlet megtorni latszik. Ahogy kordb-
ban is emlitettik, az 6 esetlkben a kiugréd
novekedés mindig az egyes hullamok
kezdetén tapasztalhatd, azonban a korla-
tozasok enyhitésével a ndvekedés lelassul,
esetenként el is tdnik. A valédi kérdés na-
luk az, mennyire tudnak vonzdak lenni,
hogy Uj vasarlékat szerezzenek, mennyire
tudjak sikeresen megtartani az Uj vasarldi-
kat, illetve mennyire tudjak erésiteni a lo-
jalitast a megléve vasarloik esetében.

Mi lehet a kbvetendd ut?

A hazai lancok elétt szédmos Ut kinélkozik.
Egy dolog biztos: nincs egyetlen Udvozi-
té megoldas, amely mindegyik szereplé
szamara egyforman mukodhet. A pan-
démia altal kredlt Uj helyzetben azonban
vannak bizonyos terlletek, amelyekre
kulonosen fokuszalniuk kell ezen 1an-
coknak: a vasarlok ,megszolitasa” és az
elkotelezédésik erdsitése — a hagyoma-
nyos promaocios eszkozok helyett — sze-
mélyre szabott ajanlatokon keresztul, a
termékvalaszték optimalizalasa (igazod-
va a megvaltozott vasarléi szokésokhoz),
a technoldgia éltal generalt innovaciok
hasznalata, folyamatoptimalizalas, a mU-
kodési koltségek racionalizalasa és nem
utolsésorban a tartalommarketing el6-
térbe helyezése.

Amikor a vasarloi elkotelezddésrél beszé-
Itnk, arra gondolunk, hogy hasznalniuk
kell a hlségkartydban rejl6 lehetéségei-
ket, hogy beazonositsdk az egyes vasar-
16i szegmenseket, és célzottan tudjanak

vellk ,kommunikalni”. Ismerjék meg,
hogyan vésarolnak, mivel motivalhatoak,
hogyan novelhetik meg a vevék kosar-
értékét, hogyan érjék el, hogy tobb cikk-
elemet vasaroljanak, és — hosszu tavon
- hogyan novelhetik a lojalitasukat.

A termékviélaszték optimalizéldsa egy
olyan terllet, ahol a hazai lancok na-
gyot léptek elére az elmult évekhez ké-
pest. Mig 5 évvel ezel6tt volt olyan lanc,
amelynek tébb mint 70 000 cikkelembdl
allt a portfélidja, mara ez a szam jelents-
sen lecsokkent, dtlagosan kb. 26 000 cikk-
elemrél beszélink. Mindazonéltal még
mindig van lehetéség a racionalizalasra.
A technoldgiai innovacidk hasznélata
egy kdzép- és hosszu tavu befektetés a
kiskereskedelmi lancok szaméra: ugyan-
akkor ez az az eszkdz, amellyel ezek

a csatorndk meg tudjak pl. szélitani a
,Z-generacids” vasarldikat, amely folya-
matnak hosszu tavud hatédsai vannak. Pl.
az érintésmentes fizetési lehetdségeket,
az un. atvételi pontokat (online vésar-
lasok esetén) elérhetévé kell tennilik az
egész orszagban. Ezek a fejlesztések
nem jelentenek jelentés extra koltséget,
ugyanakkor szignifikdnsan hozzéjarulnak
az un. kényelmi vésarlashoz.

Némileg koltségesebb megoldasok az
online kiszallitdsok megvaldsitasa, az
Onkiszolgalod kasszak kialakitasa (ahol ez
indokolt) és a kilonbdzé lojalitédsprogra-
mok kidolgozasa, amelyek lehetévé te-
szik, hogy a termékvalasztékot a vasarloi
igényekhez lehessen igazitani./

From adapting to living with the pandemic

The first wave of the pandemic was
about panic and thus we pan-
ic-shopped. The second wave of

the pandemic (2020 Q4) was about
adjusting and with our 3rd lockdown
we fully adjusted and started living
with Covid-19. The winners of the past
year were cooking and household
care categories as they grew the most,
e.g. hand sanitizer sales surged by 313
percent, prepared meal/pre-cooked
meal sales jumped 43 percent.
However, due to the pandemic, new
limitations arose. Although there are
several dozen economical downsides
thatimpacted FMCG, the three hon-
ourable mentions that are here to stay
are: mobility and accessibility, reduced
shopping frequency and the erosion of
saving thus resulting in price sensitivity.
Mobility and accessibility

When talking about mobility and
accessibility, it is clear that shoppers
are no longer keen to do ‘big-cart’
shopping, but instead customers have
turned to ‘top-up’ shopping and con-
venient shopping, where they focus on
buying the products that they identify

52 Trade 502167 //

as essential. As such, customers are
less willing to travel and spend hours
on shopping and instead visit the
closest store. Due to these advantages,
domestic chains grew by 13.6 percent
in 2020, which was their highest
growth in the past decade.

Reduced shopping frequency
This is all due to the fact that shoppers
are now shopping less frequently,
however, when they do, they buy
more products and larger packs. In
2020 shoppers in domestic chains
decreased their transaction numbers
by 16 percent, while basket value sky-
rocketed to over HUF 5,400 — this was
a 58-percent increase vs. 2019. This was
achieved by several factors, starting by
the disappearance of impulse baskets,
which had declined by 36 percent. This
was followed by the increase in items
placed in a basket that has increased
by 286 percent, this translated to
people placing 5 additional products
in their basket on average.
Price-sensitivity

However, with people spending more
due to at-home consumption, infla-

tion and other economical restrictions
such as unemployment, they have less
money saved and thus are looking for
any potential solution to save some
while continue to spend, thus the
importance of private labels has risen
like a Phoenix from its ashes. In 2019
domestic chains grew in value sales by
77 percent, while private labels grew
only by 4 percent. However, the tides
turned in 2020 as domestic chains
grew by 13.6 percent, but private labels
managed to produce an 18.3-percent
sales growth.

Next steps

Ifone thing is certain, it is that these
trends are here to stay. Basket values
show no sign of slowing down and
in 2021 the same number of products
was placed in a basket as through-
out 2020. Unfortunately, there are
troubling signs for domestic chains
as momentum is slowing down. The
true question for domestic chains

is how they can keep their new
customers, how they can strength-
en their relationship with existing
ones and how they can attract new

shoppers without relying on their
proximity.

Recommendations

There are many solutions and there

is not just one path that should be
followed. Learning from Covid-19, the
following areas could be focused on:
customer engagement via person-
alised offers and communication,
assortment optimisation, tech-driven
solutions and innovations, process
optimisation for cost reduction and
content marketing.

Stores can use their customer trends
oreven loyalty data to identify and
personally target customers. Assort-
ment optimisation is an area where
domestic chains have improved a lot,
as 5 years ago some chains had over
70,000 SKUs delivered across several
hundred stores; however, this number
was downsized to 26,000 SKUs.
Tech-driven solutions are a long-term
investment for all chains; however,
these are also the ones that attract
Millennials and Gen-Z the most, thus
focusing on this age group will have a
long lasting effect../
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Bevo
a Mo

Egy év, minimum egy Uj Uzlet - tavaly kettd is dsszejott.

A Manna ABC beruhdzdasokkal, Uz
ajarvany ellen. Papp Andrds, a hd

etnyitasokkal ,harcol”
ozat tarstulajdonosa a

pandémidrdl, a valsagrol, a tervekrdl beszélt lapunknak.

koronavirus-jarvany totalis irany-
Avéltésra késztette a gazdasag leg-

tobb szerepldjét, koztik a févaros-
ban 2005-ben elindult Manna ABC-halo-
zatot is. A 15. szlletésnap nem az Unnep-
léssel, hanem a jarvany miatti kialakult
helyzethez valé alkalmazkodéassal telt.
~ Eletem legnehezebb idészakat hoz-
ta a pandémia — mondta Papp Andrés,
Manna ABGhéldzat térstulajdonosa.
A korldtozasok miatt le kell roviditeni a
nyitvatartasi id6t, ami a cég esetében ki-
|6ndsen nagy érvagast jelentett, hiszen
kordbban valamennyi bolt 0-24 éréban
mUkodott. Rdadasul a Mannakban ko-
rabban sok kdlfoldi vésarolt, de réluk is le
kellett mondani, hiszen a turistak eltdn-
tek a jarvany miatt.

- Osszességében 47 szazalékkal csokkent
a bevételtink, ami nagyon drasztikus ki-
esés — szamszerUsitette negativ hatdso-
kat Papp Andrés. — Ugyanakkor a korabbi
és a mostani krizis soran kiderdlt, hogy

a Manna ABC-halézat valsagtird — tette
hozza. Ez pedig annak kdszénhetd, hogy
a cég tartotta magat a kordbban megha-
tarozott stratégidhoz, amelynek fé eleme,
hogy beruhazasokkal, Gzletnyitasokkal
lehet el6rébb Iépni.

Bolt a boltban

Ezt be is bizonyitotta a boltlanc. Tobb
Uzletét feldjitotta 2020-ban, bovitette a
bolti kinalatot példaul talcas husokkal, és
korszerUsitette, vonzébbd tette a zoldsé-
ges pultokat. Raadasul két uj, kornyezet-
barét szempontok alapjan kialakitott Gz-
letet nyitott a cég: az egyiket a budapesti
Vci uton 1évé Vaci Greens irodahédzban,
a mésikat pedig az Arpad hid pesti hid-

t az elbremenekllés
Nna-lancndl

MannaA BC

Bevasarlas egyszeriien, barmikor

féjénél lévé Agora irodakomplexumban.
Ez utébbi lett a hdldzat zaszloshajdja.

Az Agora azért kilonleges, mert a cég

itt vezette be a hibrid megoldast. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy szin-
te kulonallé pékuzlet is helyet kapott
benne, ahol a Manna ABGhéldzat sajat
sutélizemében készuld termékeket lehet
megvasarolni.

— Az elsé tapasztalatok szerint a pékiiz-
let jO Iépés volt. Azt latjuk, hogy amit a
boltban a kenyerespolcrél nem tudtunk
eladni, a pékpultbdl sokkal kbnnyebben
értékesithetd — fogalmazott Papp Andras.
Elmondta azt is, hogy a tavalyi Ujitdsok
kozott szerepelt az Onkiszolgald kasszék
telepitése is. El¢szor az Agora kapott ilyen
pénztérakat, de — ahol ez lehetséges —
tobb boltban is meg fognak jelenni.

Pékshop-hdlézatot terveznek

- A jovénél maradva tovébbi fejleszté-
seket terveziink — emelte ki a tarstulaj-
donos.

A Manna ABC Agoraban megjelent — szin-
te killonalld — pékiuzletekbdl
halézatot alakitananak ki, elsé-
sorban Budapest forgalmas
csomopontjainak kozelében
lennének a pékshopok.

A Manna ABCk a kdzeljovében
belépnek az online élelmi-
szer-rendelés piacéra is. A ha-
|6zat bévitése is napirenden
van. A hosszabb tavu cél, hogy
a mostani 15-tel szemben

40 budapesti Manna ABGbé!
alljon a boltlanc, egyelére to-
vabbra is csak budapesti tizle-
tekben gondolkodik. (x)

Retail chain Manna successfully battled the pandemic with expansion

Manna was 15 years old last year,
but instead of celebrations 2020
and the pandemic brought the
most difficult period ever for Andrds
Papp, co-owner of the Manna ABC
grocery store chain. The shops’
opening hours had to be shortened
— before the pandemic Manna

percent.

and sales revenue plunged by 47

However, it also turned out that the
Manna ABC chain is crisis-resistant,
thanks to the fact that despite the
hardships the retailer kept going for-
ward. Stores were modernised, the
product selection got bigger and

Arpdd Bridge.

in the Vdci Greens office building on
Vdci Road and another in the Agora
office complex on the Pest side of

Mr Papp explained that the latter is
special because it features a hybrid
solution: there is a bakery inside,
which practically operates sepa-

next phase of development Manna
plans to launch a network of
bakeries at busy spots in Budapest.
Manna ABCs will soon enter the
market of online grocery shopping.
The chain also intends to expand
from the current 15 Budapest stores
to 40 Manna ABCs in the capital

stores were open 24 hours a day — Manna opened two new stores,one  rately from the grocery store. Inthe — city. (x)
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3 evet |épett elbre
az online kereskedelem

Az online piac ndvekedését elémozditotta a pandémia,
ezen belUl is az otthon toltétt idéhoz és tevékenységekhez
kotddod koltések. Az Uj beléepdk mellett a mdr online
vasarlok rutinosabbd valdsa, tdbbet, tdbbszoér, nagyobb
értékben vasdrlds generdlta a latvanyos névekedést.
2020-ban az online forgalomndvekedés bajnoka a
ruhdzat és az FMCG, de a mUszaki és barkdcscikkek irant
is jelentésen megno6tt a kereslet.

Szerz8: Katai lldiko
adar Norbert, a GKI Digital veze-
M t6 tanacsaddja definidlta, hogy

mit is jelent az e-ke-

reskedelem. Minden online
inditott rendelés, fiiggetlenl
a fizetés és atvétel helyétdl és
maodjatdl, ebbe a csatornaba
szamit a piackutatd méré-
seiben. Bar szam szerint tobb
tizezer webes kereskedelmi
véllalkozas létezik Magyar-
orszagon, a csatorna nagyon
fejnehéz, csak 20-30 olyan sze-
repld van, aki piacformalé hatéssal bir.

18,3%-0s ndvekedés. Az online vasarolt
termékkorok atlagos szama is névek-
szik. A legaldbb hetente online
vasarlok dtlagosan 8, a havi egy
alkalomnal gyakrabban vésar-
|6k dtlagosan 7, és a legfeljebb
havi egy alkalommal vésarldk 4
termékkort vasaroltak az elmult
egy évben az interneten keresz-
tal.

A koronavirus miatt elérehozott
és az otthonléthez kapcsolo-
doan extra koltések jelentkez-
tek, tobbek kézt a home office, a bar-
kécs, a haztartés, a szabadid6 és a sport
kapcsan. gy 6sszességében, dtlagosan
egyhavi jdvedelmet (bruttd 268 951 Ft

/ f6) koltottek el az internetes vasarlok

Madar Norbert
vezeté tandcsado
GKI Digital

Nagy szdmok, apré részletek

2020-ban a magyar online kiskereske-
delmi forgalom, minden elézetes becs-

|ést és varakozast felulmulva, 45%-0s
novekedéssel elérte a 909 milliard forin-
tos forgalmat, amit 52,5 millié vasarlas
generalt. A korabbi években  eoge
mért ndvekedések (16-18%) v
figyelembevételével ez a

novekedés 3 éves ugrast je-

lent egy év alatt. 2020-ban

az online atlagos kosarérték

20%-0s novekedéssel 17 331

forintra emelkedett. Az aktiv 2020

internetezék szdma 6,21 Mil-  eozreey 909 Mrd Ft

|., ]C h ” kk k bb (716 Mrd Ft + AFA)

10 TOre teneto, akiknek to 10 695 Mrd Ft* a5 (+45%) (+37%)

mint fele aktiv online vasar- g 41y Ft+ AFA) 1% 2 I

16, 80 ezerrel tobb, mint a " ONLINE VASARLOK RENDELESEK
i s 4 . e SZAMA SZAMA/EV/F6

megelézé évben, szamuk ggplacs

3,38 millid f6. 38,1 szazalékuk nélkil

Budapesten és Pest megyé-

ben él. 3,38 15,5

Az online vasarlasi gyako- millié & alkalom / év

(+80 000 f6) (+18%)

risdg 2020-ra 15,5 alkalom
lett, ami eléz6 évhez képest

54 Jrade 502157 //
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2020 folyamdn. A széamok alapjan kije-
lenthetd, hogy a kezdetben csak az extra
és az atterelt (kényszer) kdltések miatt

lenduletet nyerd online piac tavaly nem-
csak dtmeneti lenduletet kapott, hanem
olyan valos versenyelényt, amellyel - ha
jol gazdalkodik — akar hosszu tavon is
fenntarthatd ndvekedési palydra éllhat,
fogyasztok millidinak vasarlasi szokasait
alakitva at.

A kUlsé koérilmények
kedvezben alakultak

a szektor szdmdra

Mikdzben a jarvany és a vele egyUtt ér-
kezé intézkedések tobb dgazatra is ked-
vezétlen hatést gyakoroltak, addig az on-
line kiskereskedelmi szegmens forgalmat
a kialakult jarvanytgyi helyzet és a kény-
szer okan valtozd fogyasztoi szokasok

is ndvelni tudtak. A 2020-as szintugras
mogott 3 f6 folyamat érheté nyomon.

A boltbezarasok, kijarasi korldtozasok

és tiltdsok tavasszal és az év utolsd ho-
napjaiban is mesterségesen terelték az
online druhazak felé a vasarldkat. Ezzel
parhuzamosan a mas agazatbol elbocsa-
tott munkaerd szinte azonnal megjelent
az online kiskereskedelmet is kiszolgéld
logisztikai, szallitmanyozasi szektorban,
ami megoldotta a terdletet évek 6ta kin-
z6 munkaeréhianyt. Ekdzben fokozato-
san atformalddtak a vasarlasi szokésok,
ami szélesebb vasarloi rétegek szamara
tette komfortossa az internetes rende-
lést.

ttal Az online kiskereskedelem legfontosabb mutatoi (2020)

2020 2020
BELFOLDI BRUTTO

FORGALOM SZAMA

G006

52,5 millio db 17,33 ezer Ft

online rendelés (+13,65 ezer Ft + AFA)

Forras: GKI Digital « Forgalmi modellezésen alapulé adatok

BELFOLDI ONLINE
ONLINE KISKERESKEDELMI ~ RENDELESEK

2020
ATLAGOS
BRUTTO
KOSARERTEK

A magyar piacon miikédé webshopok =
becsiilt szama 12-15 ezer kozé tehett.

(+20%)

2020
EVES ATLAGOS
BRUTTO ONLINE
KOLTES / FO

268 951 Ft
(211772 + AFA)

2021 © GKI Digital Kutatd & Tandcsadé Kft. Minden jog fenntartva!
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Atalakult szokdsok

A home office-ra és a digitélis
oktatasra valo atallas miatt a
mUszaki és szamitastechnikai
termékeknél kiugrd (35-40%-
os) online forgalomnoveke-
désrél lehet beszéIni 2020-
ban. Az elsé félév az el6re-
hozott és az atcsoportositott
(pl. nyaralasrol) koltések miatt
nagyobb mértékl ndveke-
dést jelentett, mint a méso-
dik félév. A barkacseszkdzok
és lakasfelszerelések esetén
is jelentds fejlédést hozott a
tavalyi év. 2020 legnagyobb
nyertese ugyanakkor a ruha-
zati szektor és az élelmisze-
reket, illetve a drogériai és a
héztartasi termékeket magaban foglald
online FMCG-szektor volt.

A GKI Digital kutatdsai szerint a legtébb-
szor elsé helyen emlitett online aruhaz
emlitések szama alapjan feldllitott sor-
rendben az élen az eMAG all, masodik
helyezett az Extreme Digital, harmadik
pedig az Alza.hu. Erdekes, hogy klasszikus,
bolthalozattal is rendelkezé napicikk-aru-
hazlancok kozul egyedil a 1. helyen sze-
replé Tesco kerUlt be a 20-as toplistaba.

A megndvekedett rendelésszam mellett
a virushelyzet a kézbesitési és atvételi
szokasokat is formalta. Ezzel egyidejlileg
- a pandémiatol jorészt figgetlendl — a
legnagyobb keresked&k komoly logiszti-
kai fejlesztésbe kezdtek. Terjedésnek in-
dultak az érintkezésmentes atvételt lehe-
tévé tévo, 6nalld lizemeltetésli csomag-
automatak, mig masok az akar az aznapi
kézbesitést is kindld, sajat szervezés(
hézhoz szallitési szolgéltatast fejlesztet-
ték. A kézbesitési piac igazi nyertesének
2020-ban a futdrszolgélatok tekinthetdk,

ELELMISZER

digital

3, 38 nilio 6 2020)

VASARLASERT FELELOS
ONLINE VASARLOK

2, 7 2 nili6 6 (2020)

VASARLOK KORE
.

1,2% 4,1%

ONLINE 2019 novemberében az

ELELMISZERT

Y

ez azardny 70,1%

millié 6
(2020)

0,
31,4%
Forrés: GKI Digital - CAWI adatfelvétel « 2021. februdr « N = 6328 f6

mivel a hazhoz kért rendelések volume-
ne emelkedett leginkédbb.

Fogyasztdsi cikkek online
piaca

2015 és 2019 kozott az online FMCG-szek-
tor évente atlagosan 32%-kal bévdlt, ami
kétszerese a teljes belfoldi online kis-
kereskedelmi piac erre az idészakra esé
bévilési itemének. 2020-ban az online
FMCG-szektor szintet lépett, és kozel
kétszeres sebességgel nétt: 61,4%-ot, és
76,6 milliard forint forgalmat bonyolitott.
A napi cikket online vasarlok (575 ezer
f6) 70,1%-a legaldbb havonta, ebbdl tobb
mint fele hetente (17%) vagy kéthetente
(21,7%) vasarol online. A ndvekedés hat-
terében tehat nem az Uj belépdk sza-
manak ndvekedése jellemzé, hanem a
meglévé online vasarlok ndvelték online
vasarlasi gyakorisdgukat, tranzakcids
értékiket. A kényelem, az ar, a sok ren-
delkezésre 4ll6 informacid, a gyorsabb,
egyszerlibb mechanizmus és a kiszamit-

Online élelmiszer-vasarlas gyakorisaga

Elelmiszert, haztartadsi cikket online vasarlék (575 ezer f6)

17,0%

online élelmiszert vasarlok
mindéssze 39,8%-a vasarolt
legaldbb havonta, 2020-ban

KERDES : Milyen gyakorisaggal vésérol az interneten friss élelmiszert, haztartasi cikket? (Kérjiik a készételrendeléseit vegye figyelmen kiviil)

@ Hetente vagy gyakrabban
2 hetente

@ Havonta

@ Kéthavonta

@ 3-4 havonta

@ Félévente

21'7%‘ Evente

Nem tudom megmondani
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hatdsdg, jogi védettség is hozzajarult a
csatorna népszerlségének drasztikus
novekedéséhez.

Ha a fizikai boltokban torténd vasarlasaik
is szamitanak, akkor az online vasarlok
atlagosan 5 helyen vasarolnak élelmiszert
vagy haztartasi tisztitdszert, drogéria ter-
méket, és kozottik a hdrom legkedvel-
tebb Uzlet a Lidl (55,4%), a SPAR (45,9%)
és a Tesco (45,6%). Csak az online vasar-
ldsokat tekintve a legnépszertibb online
Uzletek, a napi cikket online vasarldk k-
rében a Tesco, Auchan, eMAG. A virus
megjelenése utan a legtdbb Uj vasarlot
a kifli.hu tudta bevonzani, de a CBA, dm,
SPAR, Auchan, Rossmann és Tesco online
felUleteit is sokan kiprobaltak.

Az online élelmiszer és haztartasi cikk va-
sarlasakor elkoltott 6sszeg a pandémia
elétt rendelésenként dtlagosan 22 500 Ft
volt, utdna pedig 27 600 forintra emelke-
dett, ami tizezer forinttal meghaladja a
csatorndban atlagos és a magyar piacon
kiemelked6nek szamitd kosarértéket. /7

Online retail leaped forward 3 years

Norbert Madar, GKI Digital’s lead
consultant has defined what e-com-
merce is: every order placed online,
irrespective of the place of payment
and collection, qualifies as online sales
in the surveys of the market research-
er. About 20-30 actors dominate in
Hungary'’s e-commerce market.

Big numbers, small details

In 2020 Hungary's online retail sales
surpassed all previous expectations:
sales grew by 45 percent to reach

a HUF 909 billion value (this was
generated by 52.5 million purchases).
This constitutes a 3-year leap forward,
as in former years value sales only
augmented by 16-18 percent. Last
year the average online basket value
increased by 20 percent to HUF 17,331.
There are 6.21 million active internet
users and more than half of them are

active online shoppers. Online shop-
ping frequency was up 18.3 percent at
15.5 occasions. Those who buy online
minimum once a week purchased 8
product groups on average in 2020.
Conditions developed favourably
for the sector

While the pandemic and the related
measures had a negative impact on
many sectors, online sales profited
from the coronavirus situation. In
2020 many physical stores were forced
to close and there was a curfew
introduced — these conditions drove
consumers towards e-commerce.
What is more, workers made redun-
dant in other sectors turned up in the
logistics and transportation sector
that serves online retail, which solved
the workforce problem of the last few
years.

Consumption habits transformed
Because of switching to home office
work and digital education, online
sales of consumer electronics and IT
equipment soared by 35-40 percent.
However, the biggest e-commerce
winners of 2020 were fashion and
FMCG.

According to a survey by GKI Digital,
the most often mentioned online
shop was eMAG, followed by Extreme
Digital and Alza.hu. From FMCG
retailers with an offline store network
too only Tesco made it to the top 20, in
the 11th position.

The virus situation also transformed
delivery and collection habits: con-
tactless order collection and parcel
vending machines started to spread.
Still, the volume of home deliveries
increased the most in 2020.

Consumer goods for the online
market

Between 2015 and 2019 the online
FMCG sector expanded by 32 percent
per year. In 2020 sales soared by 61.4
percent and reached HUF 76.6 billion.
575,000 consumers purchased FMCG
products online — 70.1 percent of them
minimum once a month.

If buying in physical stores also counts,
online shoppers buy FMCG products
from 5 retailers on average, and the
three most popular are Lidl (55.4
percent), SPAR (45.9 percent) and Tesco
(45.6 percent). If only online shopping
is considered, FMCG buyers liked Tesco,
Auchan and eMAG the most. Before
the pandemic the average online
FMCG order was worth HUF 22,500,
after the pandemic it grew to HUF
27,600. /
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A Synetig rendszeres neuromarketing rekldmtesztje alapjdan

Az érzelmileg legUtdsebb

kereskedelmi rekldmok 2020-bd

2020-ban a vildgjarvany a kereskedelemben
dolgozdk szamara komoly kihivést hozott,

emellett egyre jelentésebben megnétt az online
rendelések ardnya is. Mindezek kdvetkeztében
elengedhetetlenné vdlt, hogy egy-egy kereskedelmi
ldnc webshoppal, weboldallal is rendelkezzen. A
hdazhozszallités, a digitalizacio, a maszkviselés az
Uzletekben és az eladdk dldozatos munkdja pedig
mind-mind velink maradtak egészen napjainkig,

Vendégszerzé:
Vdrhelyi Petra
marketing manager
Synetiq

jelentésen befolydsolva nemcsak a hétkdznapi
életinket, de a szegmens marketingkommunikdciojét is. De vajon
hogyan reagdlt minderre a marketingszakma, és miként alakult @

avaly sem sz(kolkodtink kreativ
Treklémokban a kereskedelmi pia-
con: a képernydkon tovéabbra is je-
lentés ardnyban jelentek meg promacidk,
akciok, nem maradtak el a kardcsonyi csa-
ladi filmek, a Black Friday kommunikéciok,
az ételek pedig frissek, az arak alacsonyak,
az emberek boldogok voltak a tavalyi év
rekldmpiacén is. Taldlkozhattunk Rakoczi
Ferivel, Tth Rolanddal, az Alza mandval,
maszkot visel® emberekkel, valamint je-
lent&s szerepet kapott a CSR és a kdszo-
netnyilvanitas, hiszen az eladok dldozatos
munkajat szinte minden vallalat szerette
volna valamilyen formaban megkdszénni
a képernyékon is.
A TOP10 érzelmileg legsikeresebb reklam
is hasonldan sokszind volt: taldlkozhat-
tunk grillezéssel, akciéval, kardcsonyi és
CSR-kommunikacidval, jelen volt a humor,
a frissesség, a markaszeretet és egy jol is-
mert markanagykovet is. A lista pedig a
kovetkezo:
1. Lidl = 35 s — Az év z0ldségese
2. Arukeresé.hu - 30 s - Karacsonyi ajan-
dék baratnének
3. Ofotért - 20 s — SzemUvegesek 70 éve
4. SPAR - 355 - Jol jarsz
5. Auchan - 30 s — Rakoczi Feri, kardcsonyi
pontyszelet
6. lkea - 16 s — Elvezd az otthon toltott
idét
7. Penny —30 s — Berlinger Haus
8. ALDI =155 - Grillezés
9. Alza.hu - 20 s — Nyugis napok az Alzaval
10. Auchan - 20 s — Heti akcio
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rekladmfilmek sorsa 2020-ban?

1. Lidl - 35 s - Az év zbldségese

AGNT A2

SEC ES GYUMOLCS “
KERESKEDOIE

A kdzépre helyezett informdciok fokuszban voltak

Segitokész vasarlo Ajanlatok  Visszavagas

Benchmark: Fves
kereskedelmi szektor

Emlékszik a rekldamra
(logoval tdmogatott):
94%

Emlékszik a rekldmra
(spontan): 75%

A Lidl 2020-ban az év zoldség- és gyi-
molcskereskeddjeként bliszkén épitett fel
egy reklamfilmet erre a megtisztel¢ dijra, a
film pedig olyan jol sikerilt, hogy az évben
ez a torténet tudta a legerésebben fenn-
tartani a 18-59 éves éltalanos nézékozon-
ség figyelmét a kereskedelmi szektorban.
A reklamfilmben egy bevasarlast végzé
holggyel és egy, elsé rdnézésre eladdval,
valéjdban egy masik lelkes, Lidl-rajongd
vasarldval taldlkozhatunk, aki drommel
mesél a zoldségek minéségérdl és fris-
sességérdl. Az emberi karakterek, a sok
mosoly és pozitiv tzenetek, valamint a li-
nearis, am humoros torténet képes volt a
nézék figyelmét magasan tartani egészen
a film legvégéig, még az akcids termékek

bemutatasa alatt is (1, sérga, ndvekvd en-
gagement). A férfi karakterre és hangjara
a nézok pozitivan reagaltak (2, fehér, no-
vekvé approach). Habar az akcidk soran az
ar jobb also sarokba torténd elhelyezése
kevésbé vonzotta a tekintetet (szemka-
meras eredmény alapjan), a film végén a
visszavagas a vasarld holgyre pozitiv volt
(3, fehér, ndvekvé approach). ,Az év bolt-
ja’, valamint az ,Egészséges” és ,Olcsd”
ikonok kézépre helyezése jol vezette a
szemet, a fontos informaciok igy fékuszba
keriltek (szemkamerds eredmény), a nar-
racio pedig 6sszhangban volt a képi vilag-
galis, gy az ,év z6ldség- és gyimolcsdse”
emlitése még tovabb tudta erésiteni a
nézok érdeklédését (4, sarga, ndvekvéd en-
gagement).

A reklamfilmet a nézék, nem meglepd
maodon, tudatosan is magasra értékelték, a
torténetet a markahoz illének, relevansnak
és aktivizalonak itélték meg.

2. Arukeresé.hu - 30 s -
Kardcsonyi ajdndék bardtnének

arukereso.hug

A ,hasonlitsd dssze az drakat” narrdcié megfeleld
dsszhangban volt a képi vildggal

Randevii Tarsasjéték Apa-lanya Atvezetés Call-to-action & logd

Benchmark: Fves
kereskedelmi szektor

Emlékszik a reklamra
(logoval tdmogatott):
83%

Emlékszik a reklamra
(spontan): 14%

A toplista masodik helyezettje egy kara-
csonyi kisfilm lett, amely nemcsak éves
szinten, de sajat havi reklamkornyezeté-
ben is kiemelkedd eredményeket ért el.
Az arukeresd.hu kisfilmje kilonbozé torté-
netek segitségével mutatta be a jol ismert
kérdést: mit, hol és mennyiért vegyiink ka-
racsonyra? A megoldasként érkezé aruke-
resé.hu pedig segit, hogy jo dontést hoz-
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zunk, barkinek is vasarolunk kardcsonyi
ajandékot. Rdadasul mindent jobb é&ron.
Afilm elején megjelend par a hattérze-
nével képes volt enyhén felkelteni a né-
26k figyelmét (1, sarga, enyhén névekvé
engagement), am az érzelmeket csak kis
mértékben mozgatta meg (2, fehér, alig
hulldmzé approach). A vildgositas, a be-
mutatott tdrténet, valamint a narracio
megérkezése azonban bevonta a nézéket
és magasan tartotta a figyelmet (3, sarga,
magas engagement). A k6zonség késébb
mar jobban rezondlt a sztorival, a bemuta-
tott karakterekkel és az ajanlattal is. Habar a
megérkezé animacid kevésbé volt bevono
(4, sérga, csokkend engagement), a film
végére a figyelem is visszaépult (5, sdrga,
ndvekvé engagement), hala a ,hasonlitsd
Ossze az drakat” Uzenetnek és az 6sszhang-
ban 1évé narracionak, illetve a vizuéloknak.
A nézék a filmet az egyik leginkdbb aktivi-
7416 és markahoz ill¢ rekldamfilmnek tartot-
tak a tavalyi év kereskedelmi filmjei kozul.

3. Ofotért - 20 s -
Szemivegesek 70 éve

A kézépre helyezett szemiveg jol vezette
a tekintetet, igy meghozta a vart frusztrdcidt

70éve Szétszortak Otthonfelejtok Call-to-action & ajanlat

Benchmark: Eves
kereskedelmi szektor

Emlékszik a reklamra
(logoval tdmogatott):
65%

Emlékszik a reklamra
(spontén): 4%

Az Ofotért filmje jé példa arra, hogyan épit-
stink fel humoros, kdnnyen rezonélhatd,
érzelmeket megmozgatd és bevond rek-
[dmfilmet. A torténet sordn a véllalat 70 éves
tapasztalatat bizonyitja azzal, hogy jol ismeri
a kilonb6z6 embertipusokat, igy a szét-
szértakat és az otthon felejtéket is. A kedves
hangnem reklamfilm végul egy, a torténet-
hez jél illeszkedd promdcioval zarul.

A humoros torténet lathatéan fokozato-
san kototte le a nézék figyelmét, mely
egészen a film végéig az érzelmi alap-
vonal felett maradt (1, sarga, ndvekvé
engagement). Habdr a torténet eleje a

70 éves szakértelmet emlité holggyel még
nem volt képes nagy érzelmi hulldamokat

kivaltani, a ,szétszortak” jelenet (egy sétdlo
ember ratapos a foldon taldlhatd szem-
Uvegre) meghozta a kivant ,aha” élményt.
A kdzépre poziciondlt szemlveg kdnnyen
észrevehetd volt, a hirtelen megérkezé
labfej hatdsara a nézok erds frusztraciot
éreztek (2, fehér és narancsséarga, csokke-
né approach és ndvekvé excitement). Az
,€s az otthonfelejtéket is” jelenet végul ér-
telmet adott a torténetnek, és feloldotta a
feszlltséget (3, fehér, novekvé approach).
A film végén mind a call-to-action (vésa-
roljon Uj szemiiveget az Ofotértben), mind
a markanév megemlitése pozitiv reakciot
valtott ki a 18-59 éves altalanos kozonség-
bél (4,5 névekvé approach). A rekldm tu-
datosan is kiemelked&en jol teljesitett.

Synetig-tippek

Most, hogy részletesebben is megvizsgal-
tuk a 3 legsikeresebb kereskedelmi rek-
l[amfilmet a tavalyi évbdl, jogosan meril-
het fel a kérdés: de miért pont 6k?

A TOP10 legjobban teljesité rekldm kozott
akadt karacsonyi, nyari, akciorél szolo, friss
terméket hangsulyozo, linedris torténet és
promaocidra épilé sztori, egyszoval szinte
minden, amit el tudunk képzelni egy ke-
reskedelmi rekldm esetén. Melyek azok az
elemek, amelyekre mégis érdemes odafi-
gyelni, mikor reklamfilmet készittink?

1. Jol felépitett packshot

Habar a reklamfilm toredékét teszi ki a
végén megjelend packshot, mégis ez

az egyik legfontosabb része a filmnek.

Az egész torténet amellett, hogy a markat
er6siti, valojaban a packshotot késziti eld.
lgy, amennyiben torténetiinkkel sikerrel jar-
tunk, és sikerlt fenntartani a nézék figyel-
mét egészen az utolso pillanatig, elenged-
hetetlen, hogy ezt az utolsé 2-3 méasodper-
cet a lehetd leghatékonyabban toltsk ki.
A tulzsufoltség, az egyforma vagy tul sok
szin, egy-egy rosszul elhelyezett termék
vagy szlogen mind-mind gyengithetik a
vart eredményt. Sokat segithet a fontos
informaciék vagy markanév bal oldal-

ra helyezése, valamint egy-egy animacioé
is segit vezetni a szemet és kiemelni az
adott akcidt, promdcidt, Uizenetet.

2. Vizudlis-verbdlis &sszhang

A Synetiq altal vizsgalt tobb ezer reklam-
film eredményeibdl levont tanulsdgok
alapjan jol lathatd, hogy azok a jelenetek,
mikor a narracio és a képi vildg 6sszhang-
ban van, jelentésen segitik a megértést.
Ez nem jelenti azt, hogy minden kreati-
vitast félretéve minden egyes jelenetet
kommentalni kell, viszont érdemes figyelni
arra, hogy a filmben ne legyen tul sok el-
CsUszas, a narracio szépen illeszkedjen az

A Synetiqrol

A Synetig egy 2014 &ta mUkads,
szenzoros méréssel, azaz neuromar-
ketinggel foglalkozd tech-scale-up
(egy mar a terjeszkedés fazisaban
allo start-up).

Mi az a neuromarketing? Minden val-
lalat célja, hogy marketingtevékenysé-
ge effektiv és koltséghatékony legyen.
A Synetig ebben segiti a marketing-
szakemberek munkdjat: a neuromar-
ketinges kutatdsok sordn EEG, sziv-
ritmusmérd, bérellenallas-méré és
szemmozgas-kovetd kamera segit-
ségével vizsgaljdk a kutatasban részt
vevok rekldamokra adott érzelmi reak-
cioit. Havi rekldmmérésiik révén min-
denki koltséghatékonyan juthat tech-
nolégian alapulé adatokhoz a 18-59
éves, ABGstatuszu TV-nézok érzelmi
reakcioirél. A nem tudatos reakciok
mérése mellett kérdésekkel is vizsgal-
ja a célcsoportot a cég, azért, hogy
a valaszaddk tudatos véleményére is
fény derdljon. A Synetiq mara tobb
mint 1200 marka 6000 reklamjat vizs-
galta meg, amelyek alapjan konnyen
érthet® és gyakorlatba atultethetd
tanulsagokat von le. A vizsgalt rekla-
mok kozott szerepelnek OTC, FMCG,
kereskedelmi, telekommunikdaciés és
pénzugyi szektorhoz tartozd filmek.
Az 5 éve valtozatlan modszertan miatt
az eredmények 6sszehasonlithatok,
benchmarkolhatok. A kutatdson ala-
puld javaslatok hozzasegitik a valla-
latokat ahhoz, hogy a kommunikaci-
Oba fektetett magas koltségeik a le-
het6 legjobban megtériljenek azaltal,
hogy a sugarzott rekldam hatékony és
eredményes, a célcsoport érzelmeit
pedig valéban képes megmozgatni.,/

About Synetiq

Synetiq is a tech scale-up that was estab-
lished in 2014 and specialises in sensory
measurements — neuromarketing. Neu-
romarketing analyses people’s emotional
reactions to commercials, with the help
of physical reactions. On a monthly basis
Synetiq provides partners with technolo-
gy-based data on the emotional reactions
of 18-59 years old, ABCstatus television
viewers. So far Synetiq has analysed 6,000
commercials of more than 1,200 brands.
Based on the results the company makes
recommendations to companies, so that
they can spend their advertising budgets
more efficiently. ./
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adott képi vildaghoz. Amikor emlit valamit
a narrator, torténjen azzal egy idében a
vizudlis megjelenitése is.

Hasonldan igaz ez a packshot esetén is: a
szavakkal is tdmogatott Uizenetek és szlo-
genek kdnnyebb megértést hoznak, igy a

maérka nagyobb nyomot képes hagyni a
nézékben.

3. Jol vezetett fokusz

Ha a jelenetek valtakozdsa soran a fontos
elemek folyamatosan mashol helyezked-
nek el, igy a nézéknek mindig meg kell ta-

lalniuk a fokuszt, azaz a képernydn lathatod
lényeges elemeket, az jelentésen neheziti
a megértést, egy id6 utan pedig az érdek-
|6dés csokkenéséhez vezethet. Fontos,
hogy a szemet jol vezesse a reklamfilm, a
lényeges elemek hasonlé helyeken helyez-
kedjenek el, mint az eléz4 jelenet fokusza.
Altaldban vonzzak a tekintetet az emberi
arcok, a mozgd elemek és az ismerds ter-
mékek. Segithet kiemelni egy-egy fontos
elemet az, ha a képernyé kozepére, jol 1at-
hato helyre helyezzik - ez segiti a meg-
értést, és kdnnyebben atadja az Uzenetet.
(Ilyen volt példaul az Ofotért filmjében a
kdzépen lathatd szemiveg, mely egybdl
képes volt kivaltani a vart frusztraciot))

Utmutaté az érzelmi gérbékhez
Engagement (sdrga): megmutatja a figye-
lem, bevonddas, kdnnyen érthetdség
szintjét

Approach (fehér): megmutatja az érzelmi
hatdst (tetszés/nem tetszés; kdzeledés/ta-
volodas)

Excitement (narancssdrga): az izgatottsag
szintje, mely a masik két gorbével egyditt
értelmezhetd

A Synetiq egyéni alapvonal-korrigélast
hasznal a tesztalanyok eltéré érzelmi alla-
potai kdzotti kilonbségek kezelésére. A
vizszintes vonal az érzelmi alapvonal, a né-
26k semleges érzelmi dllapota.

Tovabbi informéaciok: www.synetig.net. /

Emotionally the most effective retail commercials in 2020

Based on Synetiq’s reqular neuromar-

keting testing of television commer-

cials

There were creative retail television

commercials in 2020 too. Promotion

campaigns, family Christmases, Black

Friday messages - all of these were fea-

tured and the food was fresh, the prices

were low and people were happy.

CSR messages and saying thank you

to store workers were also important.

The TOP 10 emotionally most effective

commercials were the following:

1. Lidl - 355 - Greengrocer of the year

2. Arukeres6.hu - 30s - Christmas gift to
your girlfriend

3. Ofotért - 20s - People with glasses
from the last 70 years

4. SPAR-355 - It is good for you

5. Auchan - 30s - Feri Rdkdczi and the
Christmas carp

6. lkea - 165 - Enjoy the time you spend
athome

7. Penny - 30s - Berlinger Haus

8. ALDI-155 - Grilling

9. Alza.hu - 20s - Laid back days with
Alza

10. Auchan - 20s - Promotion of the week

1. Lidl - 355 - Greengrocer of the

year

In 2020 Lidl was named greengro-
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cer of the year and the commercial
built around this fact was able to
capture the attention of 18-59 year

old viewers very well. The characters

in the commercial, the many smiles,
the positive messages and the linear
plot that was funny as well managed
to keep viewers’ attention level high
until the end of the commercial, even
during the introduction of the products
in promotion. Although placing the
promotional prices in the bottom right
corner didn't attract the viewer gaze as
much as it should have, cutting back
to the shopping lady at the end was
positive. The narration was in harmony
with the images, so it strengthened
viewer engagement further.

2. Arukeresé.hu - 30s - Christmas
gift to your girlfriend

Arukeresé.hu’s Christmas-themed
commercial uses various stories to
show viewers what, where and for
how much they should buy Christmas
gifts. The couple appearing at the
beginning of the commercial was able
to grab the attention of viewers, but

it generated few emotional reactions.
Later the story and the narration
managed to engage viewers and kept
their attention level high. Although the

animation was less engaging, viewer
attention returned by the end of the
commercial, thanks to the compare
the prices’ message and the harmony
between narration and visuals.

3. Ofotért - 205 - People with glass-
es from the last 70 years

This Ofotért advertisement is a good
example of shooting a commercial that
is funny, easy to identify with, emotion
generating and engaging at the same
time. The story proves Ofotért’s 7o years
of experience by showing how well they
know the different personality types.
Although the beginning of the plot
didn’t generate many emotions, later
the ‘wow factor’ arrived. At the end of
the commercial both the call-to-action
and the mentioning of the brand name
resulted in a positive reaction from 18-
59 years old viewers.

Tips from Synetiq

Why did these 3 commercials work so
well?

1. A packshot that is built up well:
although the packshot at the end of
the commercial is only a small part of
the whole advertisement, it is one of
the most important elements. Besides
strengthening the brand, the whole
plot is a preparation to the packshot.

If this process is successful and viewer
attention is maintained until the end
of the commercial, these crucial 2-3
seconds must be very effective. 2.
Visual and verbal in harmony: for
those stories where the narration and
the images are in harmony, viewer
understanding is much better. It
doesn’t mean that every scene needs
to be commented on, but it is definitely
worth paying attention to synchro-
nising visual and verbal elements. 3.
Well-led focus: ifimportant elements
turn up at different places as the scenes
are changing, viewers have to find the
focus again and again, which makes
understanding the commercial more
difficult. The commercial must lead the
eyes well, putting important elements
at places similar to the focal point of
the precious scene.

A guide to the emotion curves
Engagement (yellow): it shows the
level of attention and involvement
Approach (white): it indicates the
emotional impact (the viewer likes it/
doesn'tlike it)

Excitement (orange): the level of
excitement must be interpreted in com-
bination with the two other curves.
More information: www.synetiq.net. /



Leggen az On boltja is StarStore,
és induljon az EV KERESKEDOJE cimért!

MEGUJULT A STARSTORE VERSENY!

|[déntél Uj logoval és tébb Ujdonsdaggal jelentkezik a verseny.

+ A versenybe nevezhet minden Magyarorszdgon bejegyzett székhely-
lyel rendelkez6 értékesitési pont a StarStore cimért, és mar kilon ke-
reskedelmi lanc is nevezhet a StarStore - Ev kereskedéje 2021 cimért.

+ |déntél nevezhetnek csak webshoppal rendelkez értékesitési felu-
letek, mint értékesitési pontok is. De fontos, hogy a fizikai boltokhoz
hasonléan a webshopok is mutassdk be példaértékd megjelenési-
ket, koncepciojuk sajatossagat, akdr egyediségét.

+ Ez évtél mdr nem csak egy bolt, de teljes kereskedelmi vallalat,
kereskedelmi ldnc vagy akként mukddod szervezet (franchise) is in-
dulhat a versenyen, és indulhat az Ev Kereskedéje cimért!

Minden pdlyamunkdéval kapcsolatosan benyujtott nevezés,

fotd vagy latvanykép bemutatdsra kerll a Business Days

2021 konferencia ideje alatt, a helyszinen digitdlis totemeken,

valamint a Trade magazin honlapjdn.

A szakmai zsUri dontése mellett, a Facebookon kbzdnségszava-

zast is hirdetlnk, ahol a vésdrlék véleményét is megkérdezzik.

A verseny
szervezdje:

Sifitras

Trade
magazin|

Nevezési kategdridk:
hipermarket ¥ szupermarket
nagykereskedelmi bolt
diszkont ¥ drogéria ¥ kisbolt
szakbolt - non-food ¥ szakbolt - food
szakbolt - non-FMCG
nemzeti dohanybolt
benzikuti shop ¥ shop-in-shop
pop-up store ¥ franchise-bolt
bevésarlokdzpont
webshop

Tovdbbi

informdcidkat
és az online kitolthet6
adatlapot megtaldlja a

www.evkereskedoje.hu

és a www.starstore.hu
weboldalunkon.

Palyazatok
benyujtdsi
hatdrideje:

2021, julius 31,

A StarStore és az Ev Kereskedéje dijakért indulhatnak bolt-
tulajdonosok vagy bérlék éndlléan, vagy akar gyartéi mérkatu-
lajdonosokkal, épitészekkel, dizéjnerekkel, kivitelezékkel kdzosen.

% ELBIRALAS

A palyazatokat 9 tagy szakmai zsdri birdlja el, és dont az
eredményekrol.

A Trade magazin Facebook-oldaldn is megjelené palyazatok
kozUl a legtobb szavazatot kapott nevezés kdzdnségdijban
részesul.

A szakmai zsUrizésre augusztus végeén kerdl sor,

a StarStore és a StarStore - Ev Kereskedgje 2021 dijozottjaira
pedig a Business Days konferencia gdlaestjén, innepélyes
eredményhirdetés keretében derUl fény.

% DiJAK

* A kategoriagydztesek viselhetik és kommunikdlhatjak
a StarStore 2021 és az kv Kereskedéje cimeket.

+ A Trade magazin dltal biztositott PR-megjelenések.

* KUlondijként Kdzdnségdijast és Store of the Year dijast is
hirdetunk.

Jelentkezni kizérélag elektronikus formaban

lehet a www.starstore.hu és www.evkereskedoje.hu
weboldalon, vagy a molnar.mate@trademagazin.hu
e-mail cimen.
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Toplistardl - mas

Egy éve kodtelezd a maszk viselete az
Uzletekben, vasarloknak, eladdoknak egyardnt.
Ez szembetind mdédon mindent elarul
2020-rol. A koronavirus-jarvany ranyomta
bélyegét a gazdasdagra, a kereskedelemre is.
A koronavirus-jarvdny vildgszerte visszahuzta
a gazdasdagokat, a jarvany elleni védekezés
érdekében pedig korldtozni kényszeriltek

jarvany nyoman hul-
ldmzott a kereske-
delem piaca is. 2020

marciusaban még spdj-
zoltak a csalddok a kilonféle
napi cikkekbdl (élelmisze-
rekbdl, drogérai termékek-
bdl, gydgyszerféleségekbdl
egyarant), aprilisban viszont
10%-ot zuhant a kereske-
delmi piac. Ennek a vissza-
esésnek ugyan donté oka
az iparcikk-kereskedelmi
Uzletek bezardsa volt, de a
marciusi 13%-os felfutdst ko-
vetden aprilisban az élelmi-
szerUzletek is az el6z6 évi
szint alatt zartak a hénapot.
A nagy rohamok megfe-
szitett tempot koveteltek a
beszallitoktdl, élelmiszer-fel-
dolgozoktdl és a kereske-
doéktdl egyarant: villamgyor-
san szorosabbra is fonddott
az egyuttmukodés, mely
nélkdl sokaig Uresek marad-
tak volna az Uzletek polcai
egy-egy nagy bevasarlasi
roham utan.

Enyhe névekedés
az élelmiszer-
kereskedelemben

2020 kiskereskedelmi mér-
lege végul szinte ugyan-
annyit, 99,8%-ot mutatott,
mint a 2019. évi vasarlasok
mennyisége, a volumenval-
tozast nézve. Az élelmiszer-
Uzletek 3%-kal tul is épték a
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Vendégszerzé:
Vdamos Gyorgy
fotitkar

a kormdnyok a szolgdltatdsok széles korét, igy a oxsz
kereskedelmet is. A legkritikusabb idészakokban be is kellett

zdrni Uzleteket, szolgdltatdhelyeket.

kordbbi szintet (@ megel6zé
években is e kordl mozgott
a ndvekedés), amiben a csa-
ldadoknak az aruterdlet irdn-
ti kiemelt figyelme mellett
szerepe volt a digitalis tan-
rendnek, a home office-nak
és a kulfoldi utazasok korla-
tozasainak is.

Az élelmiszerek kiskereske-
delmi forgalma egyébként
4480 millidrd forint volt
2020-ban, mellette a ven-
déglatéhelyek a korldtozasuk
kozepette ezer milliard feletti
bevétellel zartak, 600 milliard
forint piacvesztést elszen-
vedve,

A teljes élelmiszerpiaci kép-
hez az is hozzétartozik, hogy
az élelmiszeripar 2020-ban
1%-kal bévilhetett 6sszessé-
gében, ezen belll az exportja
3,4%-kal. A belfoldi értéke-
sités ugyanakkor 99,9%-0s
szinten zart volumenben,
ugy, hogy a vendéglatohe-
lyek és a széllashelyek is csak
korlatozasokkal, idészakon-
ként bezarasokkal tevékeny-
kedhettek.

A kulonféle iparcikkek vasar-
lasa a hagyomanyos szak-
boltokbol ugyanakkor nagyot
esett 2020 egészét nézve,
példaul ruhdzatbdl, tovabba
kdnyv, Ujsag, papirarukbdl
25%-kal, butorbol, mdszaki
cikkekbdl 109-kal. A kara-
csony elétti vasarlasban is

dvatosak voltak a csaladdok,
latszik is a kereskedelem 3%-
05 Vvisszaesését mutatd mér-
legén.

Az elektronikus kereskede-
lem ugyanakkor 42%-kal
ugrott meg éves szinten
(aprilisban a kétszeresére
nétt) az elézdé évihez képest.
Ehhez hozzétartozik ugyan-
akkor az is, hogy az elmult
években 30-40% volt a csa-
torna ndvekedési Gteme,
2019-ben is 40%, igy az Uz-
letek zarva tartdsanak idé-
szakdban kiugré forgalom
késébb visszarendezédott a
novekedés Utemét tekintve
a kordbbi szintre. Részese-
dése a webaruhazaknak a
teljes kiskereskedelmi for-
galombol éves szinten 10%
kortl mozgott végul. Egyre
nd egyébként az élelmi-
szer-keresked6k webaruhazi
forgalmais.

Ovatos optimizmus

A jarvanyhulldamok kiszamit-
hatatlansdgara és kimélet-
lenségére vezethetd vissza,
hogy 2020 novemberété|
Ujabb korlatozésokra kény-
szerlt a kormany, melyek
athuzodtak a 2021-es eszten-
déreis. A kereskedelem mér-
legének serpenydje végul
2020 augusztusa 6ta nem
tudott feljebb lenddlni a ko-
rabbi év azonos id6szakanal

ZKban

a havi mérési idészakok mu-
tatoit nézve.

A jelenlegi idészak kulcskér-
dése, milyen Gtemben sikerul
tuljutnia a magyar gazda-
sagnak a koronavirus okozta
valsagon. A kildbalds 2021 ma-
sodik félévében gyorsulhat,
donté részben a lakossag
szélesebb kor( atoltottséga
nyoman. A gazdasagpolitikai
|épéseket nézve a kereske-
delem szaméra a gazdasag
egészének, ezen keresztil a
jovedelmeknek, végsé soron
pedig a vasarloerd alakulasa
a donté. Mind a korméanyzati,
mind a nemzetkozi elérejel-
zések kedvezd képet vetite-
nek elére.

A tervezéskor és az értékelés-
kor ugyanakkor tgyelni kell
arra, hogy a 2020-as mély-
pont mellett a jarvanyidé-
szak elétti szintek tullépése
jelentheti majd az érdemi
elérelépést. Mind a GDP,
mind a haztartasok fogyasz-
tasi célU kiadasai érdemi
nagysagrendben 2022-ben
fogjék tullépni a 2019-es
szinteket. A csaladi kolte-
kezés szintjében 2020-ban
2,5% volt a visszaesés 5%-0s
GDP-csokkenés mellett, 2021-
ben visszazérkdznak a gazda-
sag terlletei. A csaladi kolte-
kezésben dontd tdmogatast
jelentett a hiteltorlesztési
moratorium.

Az élelmiszeripar
tdmogatdsa a
kereskedelemnek is jo
A kormanyzati gazdasagpo-
litika révén szamos terllete a
gazdasagnak részesilhetett
eddig is kulonféle tdmogata-
sokban, a jarvany miatti vesz-
teségek pdtlasa, a munkahe-
lyek megtartasa érdekében.
A kereskedelem szamara is
kedvezé a magyar élelmi-
szeripar kiemelt tAmogatdsa,
mely révén tdbb mint 4000
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millidrd forint lesz a magyar
vidék tdmogatasa 2027-ig.

A kereskedelem azonban
csak 2021-ben jutott célzott
tdmogatasokhoz, amiben ki-
emelkedd jelentéségu a falusi
kisboltok fejlesztésének segi-
tése. Fél6 azonban, hogy az
értékesitéhelyek szamanak
szamottevd mértékd csok-
kenését fogja kimutatni a
statisztika, mivel a kisebb ke-

reskedelmi vallalkozasok mar
képtelenek voltak talpon ma-
radni a sulyos piacvesztéseik
nyoman.

Szémolni kell azzal is, hogy
az unios gazdasagok kildba-
ldsa nyoman a magyar gaz-
dasag szamos terdletén, igy
a kereskedelemben is Ujra
szamolni kell majd a munka-
eré hidnyaval. Ennek ellen-
sulyozasa érdekében is fon-

tos a digitalizacié, amihez a
kisvallalkozasoknak tobb ta-
mogatasra lenne szikséguk.
Nyilvan fontos az is, hogy a
munkaerd alkalmazasat ter-
hel6 kozterhek folyamatosan
csoOkkennek.

Hosszabb tavra eléretekintve,
ha varatlan esemény nem
kovetkezik be, kiegyensulyo-
zott Utemben névekedhet

a kereskedelem és ezen be-

Gl az élelmiszerpiac. Tovabb
gyorsulhat a webaruhazi
értékesités az élelmiszer-ke-
reskedelmen belll is, hiszen
a vasarlok szamdra egyre
fontosabb a vasarlasokban a
kényelem és a gyorsasag is.
Ezt fogjak elvarni a hagyoma-
nyos élelmiszeriizletekben

is, igy a digitalizacio tovabb
szovogetheti hdldjat ebben a
kérbenis. /

About the retailer ranking - while wearing a face mask

Face mask wearing has been mandatory for
customers and shop assistants for a year — |
think this fact tells everything about 2020.
There were ups and downs in the retail trade
sector because of the pandemic. In March
2020 families were stockpiling FMCG prod-
ucts, before sales dropped 10 percent in April.
Suppliers, processing companies and retailers
had to work very hard in these months, and
ties strengthened between these actors very
quickly, so that uninterrupted product supply
could be guaranteed.

Modest growth in grocery retail

The retail sales balance of 2020 was 99.8 percent
of the 2019 performance, while grocery stores
went 3 percent above the previous year’s level.
FMCG sales were worth HUF 4,480 billion in
2020. As for the hospitality sector, sales revenue
was above HUF 1,000 billion, but there was

A SZIVED EGESZSEGEERT.

hohesC

a HUF 600 billion market loss because of the
lockdown. In 2020 the food industry expanded
by 1 percent, with export growing by 3.4 percent.
E-commerce surged by 42 percent last year
(online sales doubled in April). However, in the
past few years the growth rate of e-commerce
was already 30-40 percent and sales returned to
this level after the lockdown. The market share
ofonline shops in total retail sales was around
10 percent.

Cautious optimism

From November 2020 the government intro-
duced restrictive measures once again and these
remained in force in early 2021 too. Right now
the biggest question is how fast the Hungarian
economy can get over the crisis generated by the
coronavirus pandemic. This process may speed
up in the second half of the year, because of the
vaccination efforts. At the moment it seems

KIS LEPES NEKED,
NAGY LEPES

that both the GDP and the spending of house-
holds will only exceed the 2019 level 2022. In 2020
household spending was down 2.5 percent and
the GDP reduced by 5 per cent.

Helping the food industry is good for retail
as well

The government’s financial aid for the food
industry is something retail trade can also profit
from: until 2027 more than HUF 4,000 billion
will be invested in rural development. In 2021
the government earmarked financial resources
for improving the situation of grocery stores in
small villages. We must also calculate with the
fact that once the economies of EU members
states strengthen again, there will be a new
workforce shortage in Hungary. This is another
reason why the digitalisation process is essen-
tial — and small businesses would need more
supportin this. 7

AZ ELLENALLOKEPESSEGEDERT.
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MNKSZ: A pandemia
hatdsdara erdsodott
a tagok kozotti Osszetartds

Oszinte, nyilt
kommunikdciot és kohézidt
hozott a virushelyzet
tagjaink kérében - mondta
el Neubauer Katalin,

az MNKSZ fétitkara.

A nehézségek mellett
sikereket is elkdnyvelhet

a Szdvetség, példdul a

Ebbdl olyan jo és aktiv kommunikacio-
aramlas alakult ki, ami a pillanatnyi kihi-
vasra gyors reflexiét tett lehetévé a tag-
sag korében. gy sokkal jobban tudtak
kezelni a napi valtozasokat, oridsi segit-
séget nyUjtott a tagok aktiv hozzdjaru-
lasdbol kialakuld informéacios bazis. Volt
520 tObbek kdzott arrdl, hogyan lehet a
mUszakokat kelléen elktloniteni ahhoz,
hogy ne dlljon le egy egész bolt miko-
dése egyetlen megbetegedés okan; de
a bejaratnal vald fertétlenités; a been-

bérbeadodk és bérldk tRESK gedhetd vasarloszam
¥ E0p . X
kozotti viszonyban, A s, ellendrzése kapcsan
illetve egy Uj é\ /m is az egyes halézatok
< = gyakorlata alapjan
. O
kiskereskedelmet = < adtunk at otleteket.
érint6 palydzati o &' Nagyon bizunk ben-
= &r ne-kiléndsen igy a

lehetdség
megnyildsa kapcsan.
Szerzd: Tisza Andrea

- Mire voltelég a 2. és a 3. hulldm kozott
eltelt id6? Hiszen nem volt egy egész év
arra, hogy a rendes kerékvdgdsba vissza-
z0kkenjen mindenki.

- Valéban nem volt tul hosszu idé a fel-
|élegzésre. Bar vartuk, hogy egy év utan
visszarendezédik minden, a fogyasztok
kérében komoly bizonytalansag volt
érezhetd, ami meglatszott a vasarla-
sokon. Kardcsony elétt sokkal kevésbé
voltak koltekezék a csalddok, mint kordb-
ban, aminek nyilvanvalé oka volt, hogy a
csaladok szinte nem is tudtak taldlkozni.
A csalad- és rokonlatogatasok elmarad-
tak, és ez nagyban befolyasolta a jaték-
forgalmat.

Az éremnek azonban két oldala van. A
veszteségekkel szemben pozitiv fejle-
meény, hogy sokkal észintébb kapcsolat
alakult ki a szovetség tagjai kozott. Na-
gyon sok gyors megoldast igénylé ad
hoc probléma merdilt fel az elmult id6-
szakban. Mi a Szovetségnél igyekeztik
arra 6szténdzni a tagokat, hogy a nehéz-
ségeket és azok megoldasa kapcsan fel-
merlé gondolataikat osszak meg veltink
és egymassal is.

62 Trade 5071/ 7 //

MNKS1Z

Kozgyulés elétti na-
pokban —, hogy ezt a
jelenlegi hozzaallast
hosszabb tavon is
meg tudjuk tartani, mert a magyar ke-
reskedelem akkor lesz képes fejlédni, ha
mind szakmailag, mind erkolcsileg ta-
mogatjuk egymast. Iszonyatos nyomas
nehezedik a hazai keresked6kre, nagyon
nehéz tartani a bastyakat a komoly piaci
er6vel, hatalmas tudassal és tékével ren-
delkez6 piaci versenytarsakkal szemben.
Ahhoz, hogy vagyainknak megfelel6en
képesek legylink veltk mindig verseny-
ben maradni, az eddigieknél is komo-
lyabb 6sszefogésra lesz sziikség.

— Azidei lezdrds mdr taldn nem érintett
mindenkit vdratlanul. Mib6l adédnak
most a nehézségek?

- Tény, hogy a keresked&k sokkal jobban
fel voltak készllve, de meglehetésen ne-
héz volt a husvéti idészak elétt lehuzni
arolét. Féleg a ruhazati és cipdkereske-
doket érintették az intézkedések, akik

a készleteket mar hosszU honapok éta
,utaztattak”. Féls, hogy ha megint rajtuk
marad példaul a tavaszi készlet, hogyan
és mibdl tudjak finanszirozni a forrdsor-
szagokbdl hamarosan utnak indulé észi
kollekcidkat.

Ugyanakkor az élel-
miszer-kereskeddk-
nek is megvannak a
maguk problémai —
gondoljunk csak az
idésav, vagy az egy-
szerre beengedhe-
t6 vevészam korla-
tozasra. De egyre
nagyobb kihivast
jelent a maszkvise-
|és betartatésa is. Ez utobbit ma mar na-
gyon nehéz elfogadtatni a vevdkkel, hi-
szen az esetszamok tartés csokkenésével
lazul a fegyelem, ezt mindenki latja. Most
ugyan a vendéglatas kerult az ellenérzé
szervek figyelmének kozéppontjaba, de
a kereskedelmi véllalkozasok feje folott
tovabbra ,sem napos az éqg", erés a bun-
tetéstd| valo félelem.

g AT
Neubauer Katalin
fétitkar
MNKSZ

— A kereskeddbket érint6 szabdlyok nyil-
vdn gyakoribb ellendrzést is magukkal
vonnak. Mi a Szévetség és a tagok ta-
pasztalata ezt illetéen? Tud a Szdvetség
bdrmilyen mddon segiteni?

- Nagyon jo a kapcsolatunk az ITM keres-
kedelemért és fogyasztévédelemért fe-
lel6s allamtitkdrsagaval, és lehetéséglink
van olyan gyakorlati dolgokrél, felmerdilé
kérdésekrél, nehézségekrél egyeztetni az
illetékesekkel, amelyeket az élet ad hoc
dob fel.

Egy egyszerU példa erre: fogyasztovédel-
mi ellenérzés soran az ellenér Ugy gon-
dolta, hogy az egyszerre beengedheté
vevilétszam szamitasi alapjaul szolgéld
10 négyzetmétert gy kell értelmezni,
hogy le kell vonni az eladétér tertletébdl
az ott kihelyezett berendezések — h(iték,
gondolak, displayk — teriiletét. A jegyz6-
kényvben ez ugyan nem szerepelt, de

a boltost figyelmeztették, hogy a leg-
kozelebbi ellendrzés soran elvarjak e
gondolatmenet alapjan a beengedhetd
vevok létszamanak korrekciojat. Amikor

a Szovetség egyik tagja ezt a problémat
jelezte felénk, azonnal téjékoztattuk a
Minisztériumot, igy a félreértés gyor-

san tisztdzodott. Ez Ujfent jol példazza
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egyébként az 6szinte és nyilt parbeszéd
jelentéségét abban, hogy a rendszer ki-
sebb energiaraforditassal mentestlhes-
sen az esetleges tulkapasoktol.

— Sikertilt tavaly 6ta az MNKSZ-nek dt-
torést elérnie a kormdnyzatndl az lizlet-
helyiségek bérléi és bérbeaddi kozotti
jogszabdlyi hdttér tisztdzdsdban?
—lgen, hiszen idén marciusban a lezaras
kapcsan a Kormdnyzat mar a tavalyi szaba-
lyozassal szemben nem Ugy rendelkezett,
hogy a vasarlé nem mehet be az Uzletbe,
hanem Ugy, hogy az Uizletet be kell zarni.
Ezen az egyetlen mondaton elképeszten
sok mult, és a Szovetség ezen nagyon so-
kat dolgozott. A bérleti dijak tekintetében

Mi a Szdvetségnél igyekeztUk
arra 6sztondzni a tagokat,
hogy a nehézségeket és
azok megolddsa kapcsdn
felmerUlé gondolataikat
0sszak meg velink
és egymdassal is.

az alapkonfliktus ugyanis féleg a vonatko-
76 rendelkezés megfogalmazasabdl eredt,
hiszen azzal, hogy az Uzleteket immar be
kellett zarni, a bérbeaddknak valtozott a
jogalapja a bérleti dijak kdvetelésére.

A bérleti dij kérdése egyébként egy rend-
kivil nehéz, folyamatosan napirenden Iévé
téma. A bevasarlékozpontokban a bérleti
szerz6dés a magyar kereskeddk szédmara
négyzetméter alapon megallapitott bér-
leti dijat r el6, mig egy vevémagnesként
mUkodd nagy multindl ez drbevétel-ara-
nyosan kerll megallapitasra. Ha valakinek
utébbi esetben nulla az drbevétele, an-
nak a 30%-a is nulla, tehat boltzar esetén
nem fizet bérleti dijat. Mig, ha valakinek a
bérleti dij négyzetméter alapon van meg-
hatdrozva, akkor nulla drbevétel esetén is a
bérleti dij 100%-val tartozik. Szerintiink ez
nem méltanyos, és ennek a meglatasunk
szerint rossz gyakorlatnak sajnos mar most
latszanak a kdvetkezményei: nem minden
magyar ruhdzati, divat-, vagy cipé-kiske-
reskedd, de barmilyen mas ruhézati kiegé-
szitékkel foglalkozod kereskedd fogja tulélni
a pandémiat. A valos veszteségekrdl taldn
6sszel tobbet tudunk majd mondani.
Mindazonaltal Gdvozoljik, hogy a Kor-
manyzat — a bérbeadoknak példat mu-
tatva — elengedte az Snkormanyzati és
allami tulajdonban lévé Gzleti bérlemé-
nyek tekintetében a 2021. marciusi és
aprilisi bérleti dijakat. Ez nagyon komoly
segitséget jelentett.

— A vidéki, kisteleptiléseken miikddé ke-
reskedelmi egységeknek mds problémdi
vannak. Ldt a Szbvetség e nehézségekre
gyogyirt?

- Az idei évben nagyon fontos mérfold-
kéhoz érkeztink, ami Ujfent tobbéves
munkank eredménye. 2021 dprilisaban
egy Uj palyazati lehetéség nyilt meg: a
kistelepilések kiskereskedelmi fejleszté-
se cim( Magyar Falu Program keretében,
amely 48 millidrd forint keretdsszeget bo-
csat ilyen célu fejlesztésekre rendelkezés-
re. Palydzni egészen junius 12-éig lehet.

E lehetéség érdekében az MNKSZ 2018
ota komoly eréfeszitéseket tett. Gyakorla-
tilag részletesen kidolgoztunk egy olyan
fejlesztési koncepciét, amely a kisebb
telepllések fenntarthato élelmiszer-ella-
tasat lenne hivatott szolgalni. A tapaszta-
latok szerint nagyon sok — taldn mar 300-
nal is tobb — telepiilés mar alapelldtast
biztositd élelmiszer-kereskedelmi egység
nélkul éli a mindennapjait. A kormanyza-
ti szandék e helyzet megvaltoztatasara

mar kordbban is megvolt, de a téma

idén tudott csak a figyelem el&terébe ke-
rdIni. Rdadasul taldn nem utoljdra, hiszen
ugy értesiltiink, hogy ha a tdmogatasi
keretdsszeg kimerUl, tehat a pélyazatra
van kereslet, akkor az a jovében is benn
maradhat a Magyar Falu program kolt-
ségvetésében.

— Miben Idtja a lehet6séget a Szbvetség
a kisteleplilések kereskedelmének fejlesz-
tése terén?

- Nem gondoljuk, hogy egy rosszul, gyen-
gén, nem hatékonyan, fejlédés nélkl
Uzemeld kereskedelmi egység fenntart-
hato lenne, akarmekkora telepdilésrél is
legyen sz6. A tevékenységi kor bévitésé-
vel, Pikk-Pakk pontként mikodéssel vagy
gyogyszerkészitmények forgalmazasaval,
akar postai szolgaltatasok dtvallaldsaval,
informatikai fejlesztésekkel, energiahaté-
kony eszkdzok beszerzésével élhetébbé
valhatnak egy kisteleptlésen Uzemeld
kereskedelmi vallalkozés mindennapjai./

MNKSZ: The pandemic strengthened the ties between members

Our magazine interviewed
Katalin Neubauer, secretary
general of the Hungarian
National Trade Association
(MNKSZ).
— What was the time between
the 2nd and the 3rd wave of
the pandemic enough for? You
didn’t have a whole year to
return to normality.
— There are two sides to every
coin. Although families spent
much less before Christmas
than they usually do, the
members of MNKSZ got closer
to each other because of the
pandemic. The relationship
between them is now more
honest than before. Thanks to
this, communication became
more efficient and this way it is
easier to manage the frequent
changes entailed by the
pandemic situation. We hope
that MNKSZ and its members
will keep this attitude in the
long run, because Hungarian
retail can only make progress if
we support each other — both
professionally and morally.
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