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Minek kell -
valtozma ahhoz,
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A nék véleménye nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a Mars olyan
legyen, amilyennek ma ismerjik. Most a te hangod is segithet egy
jobb vilagot teremteni a holnap szamara. Toltsd ki globalis
kérddivinket és csatlakozz azokhoz a n6khdz, akik a jovét formaljak!
Toltsd ki a kérdéivet a kdvetkezo oldalon beheard.mars.com O T E N 7'
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Ezt szoktam mondani az online belsé meetingek
és a konferencidk elején, és most nagyon ezt sze-
retném mondani ennek a lapszamnak a kézbe
kertlésekor is, marcius elején. Itt az id6, hogy el-
induljanak a dolgok, ha lassan is, és ha még tény-
leg lesz minek beindulnia dprilisban, mar azzal is
kibékulnék — bar tudom, hogy vannak vallalkoza-
sok, amelyek addig mér végképp nem birjak ki, de
sokan vannak, akiket még egy aprilis is meg tud
menteni. Féleg, ha akkor hirtelen lesz egy nagy
beindulds.

Es szerintem lesz, mert mindenki arra vagyik, hogy
megszabaduljon a korldtozasoktdl, akkor is, ha
azok a sajat és szerettei érdekében vannak. K6-
zel egy éve vagyunk belekényszeritve egy olyan

helyzetbe, amelyet csak elszenvediink, és kdzben nem vagyunk hibasak. Sokan
keriiltek nagy bajba - véllalkozasok, munkaaddk, munkavdllalok egyarant, és
nem lesz mar mindenkinek djra ereje, hogy Ujra elkezdje, Ujra beinditsa a korab-
bi lenduletet, de hiszem, hogy akik eddig kitartottak, azoknak lesz elég anyagi
lehetdségik és belsé motivaciojuk.

Mi Ugy terveztik az évet, hogy idén marcius elején kezdlink az idei elsé szam-
mal, és mar a husvéti témakat dolgozzuk fel. Es innentél nem &llunk meg, jonnek
egymas utan a lapszamok, rendezvények, kdztlk az idei, 15. alkalommal meg-
rendezendd Business Days konferencia szeptember 20-24. kézott. Vagyis Ujra
5 naposak leszlink Tapolcan, a Hotel Pelionban, és bizunk benne, hogy idén is

sokan fogunk Ujra talalkozni.

De addig még nagyon sok mindent fogunk csinalni. Uj projektként inditottuk
idénre az elsé Inno d'Or versenyt, ahol az értékteremté innovaciokat keressuk,
és kihirdetjlik az Ev Innovécisit nem is olyan sokdra, mérciusban (evinnovacioja.
hu). Ezt kéveti majd a legsikeresebb tavalyi promdcidkat bemutatd promdcios
konferenciank aprilis végén (evpromocioja.hu). A majus végi Business Dinner
eseménylinket szintén személyes jelenléttel tervezziik méar (businessdinner.hu).
Ezutén a fenntarthatdsag keril fokuszba a Fenntarthatésag Szimbolumait keresé
palydzatunkkal, amelynek eredményeit mér a Business Days konferencian fogjuk
kihirdetni (fenntarthatosagszimboluma.hu). Hasonléan az immér 7. alkalommal
meghirdetett StarStore versenyiinkhdz, ahol keresstik a példaértékd kereskeddket,
s szintén a konferencian gratulaljuk majd meg 6ket (evkereskedoje.hu). Szamunk-
ra mégis a legnagyobb projekt idén is a Business Days lesz, amelyet mar nagy
erékkel és sok meglepetéssel szerveziink (businessdays.hu).

Azt mondjak, amit haromszor csindlunk, abbél szokds lesz. Nekiink szokdsunk
nagy hittel és meggyézédéssel belevetni magunkat a projektekbe, és ezt hosszu
évek Ota tesszik fgy. Idén se valtoztatunk ezen a szokasunkon! gy bizva elszant-
sagunkban és Partnereink kitartdsaban, egytttmikodésében én mar most Ugy
készUlok, hogy nemsokdra Ujra talélkozunk, személyesen — és ez nagyon jé lesz!

Hermann Zsuzsanna, fészerkeszt6

We are starting!

This is what | always say before the editorial staff start its online meeting or when | open a conference, and
these are my words now, when | hand you the latest issue of our magazine. The time has come for things to
start, even ifthey do it slowly; as a matter of fact | would be content with things starting slowly in April, because
it would mean that some of the businesses managed to survive. | know very well that there are enterprises
that can't hold on any longer, but many can be saved by a good April performance. Especially if the economy
will quickly return to form with great vigour.

Personally I think that this is what is going to happen, as everyone is keen to get rid of the limitations in our lives,
even if they wereimposed to protect them and their loved ones. For almost a year now we have been living a life
inwhich we don't feel well, but we can’t do anything about it. Many businesses, employers and workers ended
upinavery badsituation and not everyone will have the strength for making a new beginning. Still, | believe
that those who have managed to hold on this long will have enough money and motivation for a new start.
Ourplanwas to start the year with the first issue of Trade magazin at the beginning of March, which already deals
with Easter-related topics. There is no stopping from here, the magazine issues and various events will come one
afterthe other. The 15th Business Days conference will take place between 20 and 24 September. You can prepare
for a s-day programme in the Hotel Pelion in Tapolca once again and | hope that | will meet many of you there.
Until then we are going to do many things. We have launched a new project, the Inno d'Or competition for
value creating new innovations, and we are also going to announce the Innovations of the Year this March
(evinnovacioja.hu). This will be followed by a conference on last year's promotions at the end of April (evpro-
mocioja.hu). The plan is to organise our Business Dinner with personal presence at the end of May. Next the
topic of sustainability is going to be in the limelight, with our Symbol of Sustainability competition, the results
of which will be announced at the Business Days conference (fenntarthatosagszimboluma.hu). The same
s true for the 7th StarStore competition, in which we are looking for retailers that can serve as role models
for others — we will also congratulate them at our magazine’s annual conference (evkereskedoje.hu). It goes
without saying that our biggest project of the year is the Business Days conference. We are already busy with
the organisation work and you can expect many surprises (businessdays.hu).

There is asaying which says: if you do something three times, it is already a habit. Well, we are in the habit of
starting projects with firm belief and great enthusiasm, and we have been doing this for many years now. This
year we continue to pursue this habit! Trusting our dediication and the perseverance and cooperative spirit
ofour partners,|am already looking forward to seeing you again in person - wow, it is going to be so good!
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Komoly karokat okozott tavaly
a tavasszal kitdrt jarvany és
az azt kiséré vasarlasi panik a
husvéti édességek piacanak.
Bdr a jarvany még tart, a va-
s@rlési kedv visszatért (no meg
a vakcina is befutott), igy a piaci
szereplék dvatos optimizmus-
sal néznek 2021 husvétja elé. Az
ovatossdag az vjdonsagok ala-
csony szamdan is érzédik - Utto-
ré innovaciok helyett ez inkabb
most az Ujragondolt csatorna-

ngdUnk!

LANCHID \glemény:

Egy évfordulé margdjara
Hireink

Kiemelt témadnk:
husvét A

Husvét lesz — sonka is
Erés markak, erds izek

A tojas legyen friss, ép és
szép

Tavaly lapult, idén ugrana
a nydl

A hazi kenyerek

és sutemények
reneszansza
Kozeljovokép

Smink vagy maszk?

2021 az gtalakulds éve lesz. A vi-

l4g abban reménykedik, hogy
elkezdheti sajat jovojét formal-
ni, s nem csak sodrodni fog je-
lenében. Az Uj Normalis mds
lesz. Ahogy a XX. szdzadban
gyakran haszndltuk a ,hdboru
elétt” és haboru utan” kifeje-
zéseket, ugy fogunk most mar
mindig pre-COVID és post-COVID
id6¢szakokat emlegetni.

Reflektorban:
varakozdsok 2021 A

Fenntarthatd, személyes,
egészséges — ezt varjuk
2021 élelmiszereitd
Elképzelni az
elképzelhetetlent
Ovatossag és innovacio
Végre itt van 2021!
Retailerek a mesterséges
intelligencia koraban

A jovo Ujjdépitése

2021: a valtozasok
beadgyazddasa
(RetailZoom)

Szine és fondakja

Fény az alagut végén?
(NMS Hungary)

Szerkesztéség

Hermann Zsuzsanna

felel6s kiado és fészerkeszté
hermann.zsuzsanna@trademagazin.
hu

Telefon: (30) 527-2852

Szalai Laszlo
foszerkeszté-helyettes
szalailaszlo@trademagazin.hu
Telefon: (70) 212-5072

Mizsei Péter

szerkesztéségi és értékesitési referens
mizsei.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4158

Ipacs Tamas
Ujségiro, Horeca-rovat
ipacs.tamas@trademagazin.hu

f
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2018-ban 2016,2017,2018,  2017,2018, 2019,
elnyerte 201965 2020-banis ~ 2020-ban elnyerte
azErték és elnyertea Business  a MagyarBrands

Mindség Nagydijat  Superbrands dijat dijat

2017-beneel-
nyerte a Magyar
Termék
védjegyhasznd-
laténak jogat

Budai Klara

Ujsagird
budaiklara@trademagazin.hu
Telefon: (20) 962-5044

Gyarmati Orsolya

Ujsagiro, szerkesztd
gyarmati.orsolya@trademagazin.hu
Telefon: (30) 814-5036

Katai lldiko
' Ujsagird
katai.ildiko@trademagazin.hu
Telefon: (70) 327-5103

-

Czaké Laszlo
forditd
czakolaci@yahoo.com
Telefon: (70) 245-6588
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elnyertea stabil vallalkozés tagjaként HoReCa
Kivalo Termék aBisonde aMarketing  tagozatdnak
védjegyhasznd- mindsitése Nagykovete  tdrsalapitdja
latdnak jogat alapjdn védjegyhaszndl



Tobb tizezer vendéglatos varja
Magyarorszégon osszeszoritott
fogakkal az yjranyitast, bizva
abban, hogy 2021 a konszoli-
dacié éve lesz, és a vendégek
megint megtdltik majd az étter-
meket. Aki talpon maradt, annak
alkalmazkodnia kell a megvalto-
zott fogyasztdi szokasokhoz, a
fejlédés sok esetben felgyorsult
trendjeihez. Munkdjukat megha-
tarozzak majd a ndvekvé higi-
éniai kdvetelmények, a digitali-
76Cid és az egészséges étkezés
mindent meghatdrozé igénye.

Jelentés a Board roombol

} V13 [Eigse

A 2020-as év jarvanyugyi hely-
zete minden cég életébe vdl-
tozasokat hozott, hiszen min-
denkinek olyan vj szitudcidval
kellett szembenéznie, amely-
re senki sem volt felkészulve.
AMagyarBrands programra be-
érkezett palydzatok azonban jél
bizonyftjak, hogy a nehézségek
ellenére szdmos hazai marka
volt képes sikerrel helyt ¢lini és
tovabb erésiteni piaci jelenlétét.

Megszenvedte a sérpiac a

Jelentés valtozdsokat hozott a
tisztitdszerpiacon a koronavi-
rus-jarvény, a fertétlenité ha-
tasu termékek irdnt elképesztéd
mértékben megnétt a kereslet,
a vasarloi szokasok dtalakul-
tak. A fogyaszték szamara az
lett a legfontosabb, hogy hoz-
z¢jussanak a megfelel tisz-
titoszerhez vagy éppen esz-
kozhoz, akdr még a szokdsos-
ndal jéval magasabb dron is.

GKI: A vésarléerd

Megszokott éveleji franchise-
korképunk ezuttal természete-
sen a virusrél szol, annak hatdsa-
irol az Uzleti élet e specidlis ter-
letére. A piac néhany meghatd-
rozd képviseldjét arrol kérdeztik,
hogyan befolyasolta tevékeny-
séguket, eredményeiket a vdl-
sag, és mit varnak a kdzeljovotsl.

Megvéd a rendszer!

(1. rész): Rozsai Rezs6, jarvanyt novekedése CSR Hungary Summit:
KPMG Magyarorszag Soha nem volt még Magyarorszag a COVID j6 alkalom az
Maradj talpon! ennyire igaz: tisztasag telepdlésein 2012 és Ujrakezdésre

Fogyaszto, Te Draga ...
(PwQ)

Melléklet:
MagyarBrands 2020 A

A magyar marka érték
- ez a MagyarBrands

fél egészség

MVI
Ujrakezdés
Magyar Cukrasz Iparosok

2019 kozott

KSH

Az e-keresked&knek is
alkalmazkodniuk kell a
megvaltozott vasarlasi
szokédsokhoz

Nagy szamokat hozott
az els¢ PLMA

online Show

Biztositva van a
minéség — jarvany alatt

program Cizenete Orszagos Testilete: GfK: Megndétt a vasarlok is!
7 , b | I I

Markacpités valsag idején TAMVELEs F!liacgak:rze;)kr;ljneelem irant oo fOﬂOkOk, i

P , ltthon vezetdk
- zsUrivélemények y PLMA-hirek
MagyarBrands 2020 Kon.ce/poo FMCG a koronavirus- IS G S aer /A
vedjegyet elnyert talvilag jarvany idején A POPAI jelenti
markak Piaci analizisek /A Dijnyertes boltok és

Elet, eré, egészség — és
élvezet

Ertékesités

Batai Dora (Batai Team Bt.)

& | Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna

Ugyfélkapcsolati és médiamenedzser
gratt.marianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

Kisgy6ri Kéroly
tgyfélkapcsolati és médiamenedzser
| kisgyorikaroly@trademagazin.hu

AKI: Magasabbak a januari
gabonadrak 2020-hoz
képest

Tovdbbi munkatdrsaink

Gazsé Emese

gazdasagi és HR-vezeté
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 391-2702

Németh Laszlo
kereskedelmi igazgatod
nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Justin Sara
marketing&event manager
justin.sara@trademagazin.hu

Ertékesités
és Uzletfejlesztés A

Generaciévaltas-sorozat:
Tranzit Csoport

POP-projektek
Innovaciok és
kampanyok
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teiben vagy egészében vald publikdlasa csak a
kiad¢ elzetes, irasos engedélyével lehetséges!
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egységek cimlistéjara, zartkor terjesztésben, postai
Uton kuldjuk olvasdinknak!
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Egy évfordu

Lassan mar 30 éve, hogy ebben az
ipardgban dolgozom. Tisztdn emlékszem
még, hogy milyen volt kutasként”
elgémberedett kézzel pénzt szadmolni a téli
hidegben és kiadni az arut, majd drukkolni,

tartalom és impresszum

O

hogy a 20-30 perces ebédszinetben a 4

személyzeti helyiség olajradidtora annyira
dtmelegitsen, hogy a kdvetkezd 2-3 orat
ismét ki lehessen birni. Azota sok minden
vdltozott, én is a mdsik oldalrd
melyet vezetek, de nem felejtettem, milyen az élet a
toltépisztoly melldl nézve.

as helyzet, mas kihivasok allnak
M eléttem, egy dolog azonban

nem valtozott: az el6ttlnk allo
feladatot a lehetd legjobban kell meg-
oldani. Ez az egy, ami el6revisz. Hiszem,
hogy mindig elére kell nézni, de a mult
tapasztalatai segitenek abban, hogy a
jovére nézve jo dontéseket hozzunk.
Az OMV az elmuilt 30 évben Magyaror-
sz4g meghatarozé toltéallomas-haldzata
lett. Ez a 30 év béven tartogatott kihiva-
sokat, melyekkel meg kellett kiizdentink.
Lassan mar egy éve annak, hogy a jar-
vany olyan Uj helyzetet teremtett, mely-
re senki nem volt felkészllve. A szama-
ink és a visszajelzések azt mutatjak, hogy
mas orszagok OMV-tagvallalataihoz ké-
pest is sikeresebben alltunk helyt.
Igyekeztiink a lehetd legtdbb szem-
pontnak megfelelni: a legkisebb veszte-
séggel dtvészelni a helyzetet, megtarta-
ni az alkalmazottakat, biztositani a zavar-
talan ellatast, valamint védeni a vasarlok
és a munkavallalok egészségét, igy ész-
revétlenil is a mindennapjaink része lett
az allando Ujratervezés.
A fentiek kozll dolgozdink és tgyfeleink
egészségének védelme kerilt az elsé
helyre, hiszen ez teremtette meg az ala-
pot, minden tovabbi cél eléréséhez. Az
orszagban elséként sikerdlt kialakitani
a kasszazonat és a vasarlokat elvalaszto
plexifalat egy teljes kuthalézatban, szin-
te azonnal biztosftottunk maszkokat és
kell6 mennyiségui fertétlenitdszert, illet-
ve megkezdtik az online élelmiszer-ren-

Iielés és -kiszallitas kialakftasat, mely
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Vendégszerzo:
Balogh Tibor

Ugyvezetd igozgatd
OMV Hungdria

ldtom a kuthd

mara 90 toltéallomasunkon elérhetd a
Netpincéren keresztul. Emellett rend-
kivil fontosnak tartottam a teljes halozat
rendszeres tajékoztatasat az Uj helyzettel
kapcsolatban felmerdil6 teendékrél és a

»

téllnk varhaté segitség formairdl, hiszen
ajarvany szamukra nehezebb munka-
végzést eredményezett [ényegesen na-
gyobb kockazat mellett. Mikozben min-
den egyik pillanatrél a masikra véltozott,
a gyors dontések mellett szlikség volt

ozatot,

mMargojara

tlrelemre, empatiara és nem melléke-
sen minden munkavallalé teherbirdsara.
Palydm hosszu évek 6ta az OMV-hez két.
Mindig is tudtam, hogy a tarsasagunknal
dolgozd emberekre lehet épiteni, 2020
mutatta meg, hogy ez mennyire igy van.
A mi esetlinkben a jarvany kihivasainak
kezelésében nagyon fontos szerepet jat-
szott, hogy eleve szigoru szabalyok sze-
rint makodunk, hiszen egyszerre keze-
link veszélyes anyagokat, felel6sséglink
van abban, hogy biztositsuk az orszag
mozgésban maradasat, és a hozzank be-
téroket magas min&ségu élelmiszerrel
lassuk el. Az dtgondolt épitkezés ezuttal
is meghozta a gyimolcsét. [dén mar 8
éve, hogy a SPAR Express Uzletekkel ren-
delkezé benzinkutjaink egyszerre kinal-
jak a tankolas és a gyors napi bevasarlas
Osszekotésének a lehetéségét, és ve-
v8ink megtapasztaltak, hogy ezekre az
Uzletekre mindig szamithatnak. A 15 éve
bevezetett szigori HACCP-szabalyozas
ajarvany idején is megdllta a helyét, és
egyetlen toltééllomast se kellett teljesen
bezarnunk. Vagyis az évek alatt lerakott
alapok, a legnagyobb szlikségben bizo-
nyultak tdmasznak.

Természetesen a folyamatos fejleszté-
seknek kdszonhetden a kutakon dolgo-
z6k ma mar teljesen mas kortlmények
kozott végezhetik a munkdjukat, mint
ahogyan azok dolgoztak, akik a 90-es
években velem egyutt egy koteg ot-
szdzassal a zseblkben alltak kint a hi-
degben. Ugyanakkor a vilag is nagyot
fordult, masok az elvarasok, masok a
kihivasok, de a cél ugyanaz: a lehetd leg-
jobban csindlni. Es akkor meg lehet kiiz-
deni hideggel, valsaggal, virussal. /

Apropos of an anniversary

Soon it will be 30 years that |
have been working in this sec-
tor. | started as a filling station
attendant, but so many things
have changed since then. The
challenges are different, but
one thing is the same: the task
ahead of us must be performed
to the best of our knowledge.
In the last 30 years OMV
became one of Hungary's
biggest filling station chains.
The pandemic has created

a special situation, in which
OMV Hungary stood the test

better than the OMVs in other
countries. This good perfor-
mance was based on the No.1
priority: protecting workers
from COVID-19, we e.g. were the
first to install plexiglass walls at
the cash registers of every OMV
filling station. We also launched
an online grocery order and
delivery service, which is
already available at 9o OMV
filling stations in partnership
with Netpincér.

[t was 8 years ago that SPAR
Express stores opened at our

filling stations — customers fill up
their tanks and do the shopping
at the same time at these loca-
tions. The HAACP system that we
had introduced 15 years earlier
passed the test of the pandemic,
as none of the OMV filling sta-
tions had to be closed. As a con-
clusion, | can say that working
for OMV'is much different than

it used to be in the 1990s, but the
goal is the same: doing things
the best we can, overcoming
obstacles posed by an economic
recession or a pandemic. 7 _I
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ITM-GVH-MNB:
megerositett
egyUttmUkodés

Megujitotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kisz(rését célzd egyuttmikodési megalla-
poddsat az Innovaciés és Technoldgiai Mi-
nisztérium (ITM), a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB).
Afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat esetén fogyasz-
tovédelmi hatdsagi hataskorben az ITM
szakmai irdnyitasa alé tartozé kormanyhi-
vatalok jarnak el. Az MNB az éltala felugyelt
pénzligyi intézmények jogsértd kereske-
delmi gyakorlata esetén intézkedhet. A
GVH pedig akkor léphet fel ilyen tUgyek-
ben, ha a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasola-
séra alkalmas.

A kibévilt egylttmudkadési dokumentum
alapjan a hdrom intézmény rendszeresen
egyeztet az egységes jogalkalmazasrél, be-
mutatva a témaval kapcsolatos fontosabb
Ggyeket is. A felek er8sitik a kdlcsonos elé-
zetes kommunikaciot a kozérdekd igényér-
vényesitések, a nyilvanossag tajékoztatasa
kapcsan is./

ITM, GVH and MNB strengthen
their cooperation

The Ministry for Technology and Innovation (ITM),
the Hungarian Competition Authority (GVH) and
the Central Bank of Hungary (MNB) have renewed
their cooperation agreement, which seeks to filter
out unfair trade practices used against consumers.
Based on the agreement, the three institutions will
regularly enter into talks to harmonise putting the
word of law into practice, at the same time also
presenting the most important cases related to
the topic./

Teljes koéro élelmiszeripari

fejlesztési rendszert tervez

az Agrarminisztérium

Az élelmiszeripari tdmogatasok dgazati hogy mar 2021-ben Uj, az élelmiszeripar

igényeknek megfeleld kiirdsa érdekében valos szikségleteire reflektald palydzati

online egyeztetéssorozatot inditott az lehetéségeket nyissanak meg, a kormany
e 3 , " &ltal hdromszorosara no-

' L8 . velt vidékfejlesztési forrasok
felhasznélasaval. Az elsé
félévében az élelmiszeripari
mikro- és kisvéllalkozasok
szamara egy kisebb érté-
ky, elsésorban eszkdzbe-
szerzésre iranyuld pélyézat,
mig a masodik félévben a
nagyobb véllalati méretek
beruhézasainak pélyazata
nyilhat meg.

Az élelmiszeripar tdmo-
gatottsaga a 2014-2020-as
idészakban meghaladta a
400 millidrd forintot. Az dgazat tdmogata-
sdért és fejlesztéséért felelds Agrarminisz-
térium f6 torekvése a Kozos Agrarpolitika
jelenleg formalédod 2021-2027-es idészak
esetében is a rendelkezésre allo forrdsok
maximalizdldsa és értéket teremtd fel-
hasznaldsa./

dgazat érdekképviseleti és szakmai szer-
vezeteivel az Agrarminisztérium (AM).

A 2021. janudr 28-an megtartott elsd
egyeztetés alkalmaval dr. Bognar Lajos
orszagos féallatorvos, élelmiszerlanc-fel-
Ugyeletért felel6s helyettes allamtitkar
hangsulyozta, az Agrarminisztérium célja,

Ministry of Agriculture designs a full-scale food industry

development system

The Ministry of Agriculture started online harmonisation talks with trade and interest representing bodies
from the food industry about the scheme for granting financial support. 28 January 2021 was the date of the
first meeting, where chief veterinary officer and state secretary of food chain supervision Dr Lajos Bogndr told:
in the first half of 2021 micro- and small food businesses can apply for funding for buying machinery, while in
the second half of the year investment-purpose budgets for larger companies will be made available.

Utdntdltd automatdt helyezett tzembe a dm

Csomagolasmentes utantoltd allomast alli-
tott fel 2020 decemberében egyik févarosi
Uzletében a dm drogérialdnc. A magyar
piacon elséként fejlesztett csomagolds-
mentes automatat egy magyar marka, a
Sansin tervezte meg és készitette el. A gép-
bél kaphatod Sansin mosogél, oblité és mo-
sogatoszer is kivétel nélkil kornyezettuda-
tos, vegan, 6ko és bio termék.

— Az dllomés bevezetésénél fontos szem-
pont volt a biztonsdg. Ezért a torvényi
el6éirasoknak megfeleléen egy olyan zart
rendszer(i gép kertlt be a dm Uzletbe, ami-
nek hasznélata sordn a vésarlé mar csak
zart csomagolasban taldlkozhat a termék-
kel — tajékoztat Petkovits Gabor, a Sansin
Globe Zrt. vezérigazgatdja. — A gép hazai
fejlesztés, a Sansin pedig, amit csapolni le-
het beldle, magyar marka, igy méar maga a

beszerzés és a karban-
tartds is kisebb okolo-
giai ldbnyommal jar.

Kiemelte: a szamito-
gép éltal vezérelt rend-
szer tokéletes nyomon
kovetést és minéség-
biztositast tesz lehetd-
vé. A gép napldzza a
vasarlasokat, ez lehe-
tévé teszi az esetle-
ges vasarldi panaszok
gyors kivizsgalasat. /

Dm installs refill vending machine

In December 2020 drugstore
chain dm installed a packag-
ing-free product refill machine
in one of its Budapest stores.
The machine was designed and

built by Hungarian brand Sansin.
Shoppers can use it to buy San-
sin laundry detergent gel, fabric
softener and washing-up liquid
— all of them are green, vegan,

eco and organic products. Sansin
Globe Zrts CEO Gdbor Petkovits
told that in accordance with rel-
evant law, the vending machine
operates in a safe, closed system./

¢ Jrade 5455 3

magazin

/4



PICK TELISZALAMI. , ,
FELULMULHATATLAN MAR 150 EVE.

BIZTOSITSON MELTO HELYET MAGYARORSZAG
ra 1. SZAMU TELISZALAMIJANAK!

HUNGARIKUM .
@ PICK izkdz6sség


https://pick.hu/

/44444

8

A METRO ,Tankoljon fel nyeré termékek-
kel és nyerjen egy autot!” nyereményjaték
fédijat, egy Skoda SCALA Ambition 1.0 TSI
tipusu gépjarmuvet vehette 4t a szeren-
csés nyertes. Bottlik Jozsef a METRO deb-
receni druhazanak 1995-6s nyitasa 6ta a
nagykereskedelmi druhazldnc hliséges
vasarldja és vendéglatassal foglalkozé val-
lalkozas biszke tulajdonosa.

A jatékban azok vehettek részt, akik a
promacioban szereplé termékek kozil
minimum nettd 5000 Ft értékben vasa-
roltak, és feltoltétték szamlaadataikat a
jaték weboldalara.

A METRO 13 druhdzénak bevonésaval lezaj-
lott nyereményjatékban az Alféldi Tej Ert. és

Besz. Kft,, Borsodi Sor Kft,, Del Pierre Central
Europe Kft,, Estraco Kft,, Fonyddi Asvany-
viz Kft, Foltin Globe Kft, Frieslandcampina
Hungaria Zrt, Hell Energy Magyarorszag Kft,
In Food 2000 Kft,, Jacobs Douwe Egberts, Ko-
meta 99 Zrt. Készitmény, Latinum Zrt, Ma-
gyaridité Forgalmazo Kft, Mary-Ker Pasta
Tésztagyartd Kft, Pernod Ricard Hungary Kft,
Partner In Pet Food Hungéria Kft, Rb (Hygie-
ne Home) Hungary Kft, Sio-Eckes Kft, Storck
Hungdria Kft, Szatmari Konzery, Szilasfood
Kft, Torley Pezsgbpincészet Kft, Unilever
Magyarorszag Kft, Vog Export-Import Kft,,
Zwack Unicum NyRT. termékei vettek részt.
A nyereményjaték a Porsche Hungaria Kft
és a Slager FM bevonésaval zajlott. /

2021 started well for the happy winner of METRO’s promotion campaign

Jrade )./, 3

magazin

Jézsef Bottlik won the main
prize, a Skoda SCALA Ambition
1.0 TSI car in METRO's *Fill up the
tank with winner products and
wina car!’ The lucky winner —the

owner of a HoReCa business —
has been a regular customer of
METRO's Debrecen store since it
opened in 1995. Those shoppers
could enter the game who pur-

chased any of the participating
products for minimum HUF
5,000 and uploaded the data
on the receipt to the promotion-
al website. 7

Jol indult a 2021-es év a METRO promdcié boldog nyertesének

METRL

partnel“e

A profi vevok

A f6dij, a Skoda Scala gépjarmu
dtaddsdn jobbrdl balra: a nyertes
Bottlik Jozsef, Varga Arpad, a
METRO Kereskedelmi Kft. budadrsi
druhdzdnak az igazgatdja

Tesco- és Nestlé-
Osszefogds az
Elelmiszerbankért

Osszesen 11 millio forinttal tdmo-
gatta &szi akcidjaval Nestlé és a
Tesco a Magyar Elelmiszerbank
Egyesulet munkajat. A jotékony-
sagi akcio keretében a Nestlé az ok-
téber 1. és 14. kdzott eladott Nest-
|é termékek értékének 1 szdzalékat
ajanlotta fel jétékony célra, ennek
értékét a Tesco megduplazta.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
az 0sszegbdl kozel 120 ezer darab
élelmiszercsomagot tud eljuttatni
raszoruldknak. Az élelmiszercso-
magokba az Elelmiszerbank élelmi-
szeripari partnerei altal felajanlott,
mentett élelmiszerek kertltek. Ezek

jellemzéen csomagoléshibas, szezo-

nalitads miatt mar nem eladhato vagy
raktdron maradt, lejarathoz kozeli
termeékek, amelyek természetesen
kivalo mindséguiek, emberi fogyasz-
tasra tokéletesen alkalmasak. 7/

Tesco and Nestlé team up
to help Food Bank

Nestlé and Tesco’s joint autumn cam-
paign collected HUF 11 million to sup-
port the work done by the Hungarian
Food Bank Association. Between 1 and
14 October 2020 1 percent from the price
of Nestlé products sold went to the char-
ity and Tesco doubled this sum to help
the Food Bank. From this money nearly
120,000 food parcels were made and dis-
tributed among people in need../

/4

Teljes termékkategoridbdl vonja ki
a PET-palackot a XIXO

Februdr 1-t6l a XIXO szén-
savas italait kizarélag 100%-
ban és végtelenszer Ujra-
hasznosithaté aludobozba

TR . ' - . >

reteinket! Vallaltuk, hogy a
PET-palackos kiszerelések
aranyat 5 szazalékrol 1 sza-
zalék ala csokkentjik, és
_¥7 7 mostUjabb
A |épést tettlink
- ezen célunk
elérésében.
A kdrnyezet-
védelmi hatd-
sok mellett az
sem elhanya-
golhatd, hogy
a 250 ml-es
aludoboz
egypoharnyi mennyiségnek
felel meg, ez éppen annyji,
amennyit egy alkalommal
el tudunk fogyasztani, igy a
PET-palackokkal szemben ez
a kiszerelés nem sarkall tul-
fogyasztasra sem — jelentet-
te ki Vecsei Marton, a XIXO
markavezetdje. /

folyamatosan novelte port-
folidjaban az aludobozos

termékek ardnyat, igy tavaly
mar termékeinek 95%-a alu-

csomagolja a HELL ENERGY
Magyarorszag Kft.,, ami egy-
uttal azt jelenti, hogy a gyar-
té ebben a termékcsoport-
ban teljesen megszinteti

a PET-palackos kiszerelést.

A cégcsoport hosszu tavu
fenntarthatésagi fejlédési
programjanak koszénhetéen

miniumdobozban kertlt for-
galomba.

— A globadlis szinten is a leg-
nagyobb termékcsoport-
nal, a szénsavas Uditditalok
kategoridjaban szintetjik
meg mai naptol a PET-pa-
lackok hasznalatat, hiszen
mi valdban betartjuk igé-

XIXO pulls PET bottle packaging from full product category
From 1 February HELL ENERGY Magyarorszdg Kft. pack-
ages XIXO carbonated soft drinks in 100-percent and
infinitely recyclable aluminium cans only. This means
that the company stops using the PET bottle packaging

in this category. Mdrton Vecsei, senior brand manager
of XIXO told: in addition to the positive environmental
impact of this step, the 2soml size of aluminium cans
doesn't motivate for overconsumption either. /



Még kevesebb cukor a SPAR sajat markds termékeiben

A SPAR 2019-ben inditotta
el ,Kevesebb cukor - tobb
vitalitas!” elnevezésli kez-
deményezését. Az indulds
évében elért 50 tonnas
cukormennyiség-csokken-
tést 2020 végére megdup-
lazta.

— Az egészségtudatos élet-
maodot és taplalkozast ta-
mogaté élelmiszerek egyre
nagyobb szerepet kapnak
a SPAR drukindlatdban. Va-
sarloink igényeinek meg-
felel6en egyre tObb s6- és
cukorcsokkentett, tartdsito-

szer- és adalékanyag-men-
tes, a specidlis taplalkozasi
elvarasoknak megfeleld élel-
miszert kindlunk. Folyama-
tosan bévilé és megujuld
termékvalasztékunk mellett
pedig a SPAR Eletmod prog-
ram segftségével is tdamo-
gatjuk vasarldinkat

A kindlatdban szerepl® érin-
tett drucsoportok — melyek
kozott tditdket, gyimolcsle-
veket, energiaitalokat, szor-
poket, jégkrémeket, édes
gabona-, illetve tejtermék-
készftményeket, mizliket és
muzliszeleteket, ketchupokat
és kekszeket taldlunk — meg-

-97 TONNA CUKOR
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egészségtudatos
életvitelUk kialaki-
tasaban — mondta
Maczelka Mark, a
SPAR kommunika-
Cios vezetdje.

kozelitéleg 100 tonnas hoz-
zdadottcukor-csokkentése
jelentés eredmény, mely
hozzajarul az egészségtuda-
tos életmodot tdmogatd ét-
rend kialakitdsahoz. /

TALITAS!
UKOR, TOBB VT %
KEVESEES & ettik a sajat markas

a Gkkent .
Twﬂ?k:i?\k gyartasahoz felhasznalt
R cukor mennyiségét.

Even less sugar in SPAR’s private label

products

SPAR started its ‘Less sugar — more vitality!’ campaign in 2019.
First they cut the sugar content of private label products by 50
percent and next year they managed to double the size of the
sugar reduction. Head of communications Mdrk Maczelka told:
they also launched a SPAR Lifestyle Programme, which helps
customers in living a healthier life. The nearly 100-tonne reduc-
tion of sugar content affects SPAR’s own soft drinks, fruit juices,
energy drinks, fruit syrups, ice creams, sweet cereal and dairy
products, mueslis and muesli bars, ketchups and biscuits../

50 éves

arom évtizede, 1991-ben gorduilt
|—| le az elsé Bravos kavé a Mocca

Negra Zrt. gyardban, megalapitva
az egyik vezeté kavémarkat a hazai pia-
con, amelynek termelési folyamata teljes
egészében Magyarorszagon torténik.
A 90-es évek elején Magyarorszagon
nem létezett vakuumos kévé, viszont ha-
talmas igény volt az 6rolt kavéra, ezért
aki tehette, Ausztridbdl szerezte be. Ezt a
piaci rést fedezte fel a Mocca Negra Zrt.
tulajdonosa, Szabo Péter, akinek egy bo-
lognai gyartotol sikerllt beszereznie egy
vakuumcsomagolod gépet, Nyugat-Eu-
ropabol pedig porkoldket és daralogé-
peket, hiszen a versenyelényt Ugy tudta
leginkdbb kiaknazni, ha a kadvét nemcsak
Magyarorszagon csomagolja, de itt is
gyartja. lgy sziletett meg az elsé egy ki-
logrammos magyar 6rolt kavé, a Bravos
Classic, ami egyedilallé volt egész Eurd-
paban, és egyre tobb hazai aruhdz pol-
caira is felkertlt. Az elmult 3 évtizedben
biztos vasarlébazist sikerdlt kiépitenie

szUletésnapjat Unnepli
a Bravos kdavée

a Bravos markénak. 2020-ban a klasszi-
kus arculatot megérizve, de megujult a
Bravos Classic csomagolasa és izvildga,
valamint két Uj terméket is bevezetett

a Mocca Negra a hazai szemes és 6rolt
kévépiacra: a Bravos Classic Mild a sely-
mesebb kavéélményre vagyokat, mig a
Bravos Classic Espresso az intenzivebb
izeket kereséknek készilt. Az innovéci-
Ok olyannyira jol sikerdltek, hogy mind-
harom Bravos 6rolt kavé Ev Terméke Dij
2020 elismerést nyert érolt kavé kate-
goridban, az Inspira Visionary Research
2000 f6s kodzvélemény-kutatasa alapjan.
Az elmult harminc évben a Bravos ka-
vék a magyar haztartasok megbizhato
termékei lettek: a klasszikus, 6rolt kavé
kategdéridban meghatarozo szerepe mel-
lett Uttord szerepet vallaltak az egyre
erésodd szemes kavé és horeca piac
eléretorésében is. Az Uj kavézasi tren-
dek kialakuldsa és a fogyasztoi szokésok
véltozésa motivélja a Mocca Negra Zrt-t
abban, hogy a Bravos kavé a jové gene-

racidjanak kavéscsészéjében is méltd he-
lyet kapjon. (x)

Bravos celebrates

30th anniversary

In 1991 the first pack of Bravos coffee was
produced by Mocca Negra Zrt. and the story of a
leading Hungarian coffee brand started, which
is unique because the whole production process
takes places in our country.

Owner Péter Szabd and the Bravos brand has
built a stable buyer base in the last three decades.
In 2020 Bravos Classic was given a new look and
a new taste, and Mocca Negra also launched
two new products: Bravos Classic Mild and
Bravos Classic Espresso. All three ground Bravos
coffees won Product of the Year 2020.

New coffee trends and changing consumption
habits motivate Mocca Negra Zrt. in its work

to find a place for Bravos coffees in the cups of
future generations too. (x)
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Ujragondolta a husbolt fogalmat a Papai
4 7

Decemberben megnyitot-
ta Uj, minden eddiginél na-
gyobb husaruhazat a Papai
Hus Kft. A 400 négyzetméte-
res létesitmény nemcsak ki-
nélatdval emelkedik ki a ha-
gyomanyos husboltok kozul,
hanem a terliletének mintegy
felét elfoglald feldolgozo-
résszel is, ahol a vagason kivl
minden mveletet el tudnak
végezni, és az itt elédllitott
friss tékehusokat nagy hité-

kamréakban téroljak az elada-
sig. Az Uj druhdzban a Papai
Hus teljes kindlata megvehe-
t6, de joval tdbb egy minta-
boltnal, hiszen olyan huso-
kat és késztermeéket is arusit
— akér a konkurensektdl is —,
amelyeket a cég nem dolgoz
fel vagy llit el®.

— Az Uj papai boltunkra azt
is kifrhatnank, hogy ,minden,
ami hus”, hiszen az a célunk
vele, hogy a minéségi hus-

termékeket keresd vasarlok
egy helyen be tudjdk szerez-
ni mindazt, amire sziikséguk
van, legyen az sertés, marha,
baromfi vagy hal, frisshus
vagy késztermék — mondja
Szappanos Péter, a Papai Hus
Kft. lgyvezetdje. — Ezenfelll
meg tudjék itt vasarolnia hu-
s0s ételekhez valo tésztdkat,
fUszereket, savanyusagokat,
valamint a Papai izek vegan
termékeit is./

Pdpai rethinks the concept of the butcher shop
Pdpai Hus Kft. opened its biggest ever, goom?butcher
shop last December. The full product range of the
company is available in the new store, but they sell

the meats and processed meat products of other  either../

companies too. Managing director Péter Szappanos
informed that customers don’t need to go elsewhere
for pastas, spices, pickles or Pdpai lzek vegan products

Februdr elsejétd| Uj marketing és innovd- S,
Cios vezetdje van az Eckes-Granini Cso-
portnak: mostantdl a Sio-Eckes eddigi
igyvezetd igazgatdja, Kovacs Agnes tolti - Eckes-Granini Csoport
be e tisztet. Felel6sségi korébe a csoportszint( stratégiai in-
novacio- és markamenedzsment tartozik.

Ezzel parhuzamosan, a Sié-Eckes vezetését Mészaros Dezsg,
a cég gazdasdgi igazgato veszi at. ./

marketing és innovdcids

As of 1 February the Eckes-Granini
Group has a new chief marketing
and innovation officer: former

Si6-Eckes general manager Agnes
Kovdcs. She is now responsible for

group level strategic brand and
innovation management. The
company’s chief financial officer
Dezs6 Mészdros has taken over the
leadership Sié-Eckes. ./

Uj markamenedzser
felel a Dreherért

Uj szakembert igazolt a Dreher Sérgyarak
Zrt. a gyar vezetd markdjahoz. Presits Livia
senior markamenedzserként felel majd a
Dreher &sszes alkoholos varidnsanak teljes
kord kommunikaciojaért.
vezeté Presits Livia korabban brand & project ma-
nagerként a Japan Tobacco International csoporthoz tartozo JTI
Hungary Zrt-nél harom orszagban irdnyitotta a markakommunika-
ciét. Ezt megelézéen pedig a Pick Szeged Zrt. csapatdban dolgozott
mint brand manager. Itt tobbek kozott a véllalat digitalis megujuldsa-
ban is fontos szerepet vallalt. Kdézgazdasz végzettséggel rendelkezik,
tanulmanyait a BME Kézgazdasz-Marketing MA szakan fejezte be. /

Presits Livia
senior mdrkamenedzser
Dreher Soérgydrak

New brand manager for Dreher
Dreher Breweries Zrt. has recruited
a new senior brand manager for
the company’s flagship brand: from
now on Livia Presits is responsible
for the communication tasks of all

alcoholic Dreher beers. Formerly
Ms Presists had been Pick Szeged
Zrt's brand manager and worked
as brand & project manager for JTI
Hungary Zrt. in three countries. ./

Az Ures palack is értek

A mUanyag hulladék globdlis probléma —a
Coca-Cola folyamatosan dolgozik a megolda-
son. Fenntarthatdsagi vallalasai kozott szerepel,
hogy az egész vilagon csékkenti a gyartasban
felhasznalt Uj mlanyag mennyiségét, és tiz
éven belll minden PET-palackja fele részben
mar Ujrahasznositott mdanyagbol lesz.

A cég a szelektiv hulladékgyjtés népszerUsité-
sére az év elején orszdgos kampanyt inditott,

hogy a korforgasos gazdasag és Hulladék-
mentes Vildg megvaldsuldsédhoz Ujabb lépést
tegyen. Ennek része egy kupakkodfeltoltd
nyereményjaték is, olyan kdrnyezetbarat nyere-
ményekkel, mint a kerékpér vagy egy elektro-
mos autd. A promaocio januar 18. és marcius 31.

kozott érhetd el a jatek.coke.hu oldalon, ahol a

jaték mellett fontos tudnivaldk is megtaldlha-
tok a szelektiv hulladékgyjtésrél. /

Empty bottles also have value
Plastic waste causes problems all over the world — and Coca-Cola never ceases to work on solving these. Early this year

Coca-Cola launched a campaign — which lasts from 18 January to 31 March — in Hungary that popularises waste collec-
tion, by which consumers can contribute to the circular economy and a World Without Waste. At jatek.coke.hu shoppers
can even upload the codes found in product caps to participate in a prize draw. ./
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Oridsi eredmény: Magyarorszag lett
az EU eqguik vezetd izocukorgydrtojo

Eurépa élmezényébe tartozik Ma-
gyarorszdag a kukoricabdl eléallitott
izocukor gyartasaban. Az éves unios
izocukor-termelés mintegy negyven
szazalékat, félmillié tonnat Magyar-
orszag allitja el6, amelynek kozel het-
ven szazalékat exportaljuk.

A TiszapUspokiben taldlhatd, magyar
tulajdont Kall Ingredients Kft. évi fél-
millié tonna kukoricdt dolgoz fel, ezzel
termel6kapacitasa az egyik legnagyobb
a térségben, ismertette csitortokon a
Kall Ingrediensnél tett gyarlatogatasan
Erd6s Norbert. Az Agrarminisztérium
élelmiszerlanc-feligyeletért felel¢s allam-
titkara felidézte, hogy a mezégazdasag-

hoz kétédé piaci szerepléknek az atlag-
nal is nehezebb a helyzetlk, mivel tdbb
fronton is helyt kell allniuk. A kormany
legfontosabb célkitlizése ezért a ma-
gyar vallalkozésok tdmogatdsa, irta meg
a Magyar Nemzet.

Toth Anett, a Kall Ingredients Ugyvezetd
igazgatdja elmondta, a kukoricafeldolgo-
76 véllalat egyszerre tobb szegmenst is
képes kiszolgdlni: az élelmiszeripar mel-
lett a gyogyszer- és kozmetikai iparban,
a fermentécids iparban és a takarmany-
gyartasban is érdekelt. Az tgyvezetd
emlékeztetett arra is, hogy a Kall Ingre-
dients palyazott az Agrarminisztérium
altal tavaly elindftott 25 millidrd forintos

vélsdgkezel§ tdmogatasi programra, va-
lamint a Nagyvallalati beruhazasi prog-
ramra. [gy a 3,4 millidrdos fejlesztéshez
kozel 1,7 millidrd forintot nyertek el, ami-
bél 2022-ben egy Uj izemegységet sze-
retnének nyitni.

A véllalat 2017-ben indult, és ra két évre
elnyerte a Magyar Agrargazdasagi Min6-
ség dijat, amit azok a hazai agrargazdasa-
gi vallalkozasok kaphatnak meg, amelyek
tevékenységuk soran bizonyithatdan
elkotelezettek a minéség tgye irant, és
kiemelt fontossagot tulajdonitanak a mi-
néségi munkavégzésnek, a jo mindségu
termékek eléallitdsdnak — tette hozza
Toth Anett./

Great success: Hungary has become one of the EU’s biggest isoglucose producers

Hungary is one of the biggest
corn-based isoglucose producers
in Europe, as 40 percent of the EU’s
annual isoglucose production,
500,000 tons are made in Hungary

—almost 70 percent of this quantity
is exported.

Tiszaptispoki-based company Kall In-
gredients Kft. processes 500,000 tons
of corn a year. Managing director

Anett Téth told: they supply the food
industry, the pharmaceutical and
cosmetics industry, the fermentation
sector and animal feed producers
with isoglucose. She revealed that the

Ministry of Agriculture had granted
them nearly HUF 1.7 billion for imple-
menting their HUF 3.4-billion devel-
opment project — a new production
unit will be built by 2022../

Az ALDI Magyarorszagon mar korab-
ban is szamos intézkedést vezetett be
annak érdekében, hogy minél kisebb
legyen mukodésének karbonldbnyoma,
és vasarldi is hozza tudjanak jarulni a
kornyezetvédelemhez. A vallalat a ,Mel-
I6zni. Ujrafelhasznalni. Ujrahasznosita-
ni" szlogen alatt tudatosan csokkenti
csomagoldanyag-felhasznalasat. Sajat
csomagoldanyagait szelektiven gy(ijti,
és vasarldi szamara lehetdséget teremt
a hasznalt elemek, az elektronikai ter-
mékek és az Ures Uvegek szelektiv le-
adasara.

Az ALDI az druhdzaindl a hasznalt sit6-
zsiradék szelektiv visszagyUjtését is le-
hetévé kivanja tenni. Ennek jegyében
kezdte meg a gy(jtés tesztlizemét, je-
lenleg orszdgosan 11 Gzletnél.

Haszndlt sutdzsiradék:
kdrnyezetterhelés helyett Ujrahasznosités

A hasznalt sttézsiradék gyUjtése rend-
kivil fontos, hiszen jelentés kdrnyezet-
terhelést jelent, mivel a talajba jutva

gatolja annak légétereszté képességét,

TEGYUNK MA P
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a kommunalis hulladékban nehezen
lebonthatd anyagként keveredik a hdz-
tartasi szeméttel. A csatornahdlézatba
kerlilve pedig ndveli a szennyviztiszti-
tok terhelését, és gétolja a természetes
vizek autooxidacios folyamatait.

Ma Magyarorszagon a hdztartasokban
évente mintegy 25 000 tonna hasznalt
étolaj keletkezik, aminek csupdan 2%-a
kertl begyUjtésre. Pedig a hasznélt ét-
olaj érték, a tisztitott hasznalt olaj gya-
korlatilag 100%-ban Ujrahasznosithato.
A hasznalt stitéolaj gylijtése és leadasa
egyszerU: a kihdlt olajat mdanyag pa-
lackba toltve lehet az druhdzaknal kihe-
lyezett tarolokba dobni. Az elszallitasrol
és az Ujrahasznositasrol a Biofilter Zrt.
gondoskodik, amely az olajat biodizel
gyartasara adja at. (x)

In Hungary ALDI has already

taken several measures to reduce the
carbon footprint of its operations.
The retailer’s latest step for a greener
planet is organising the selective

collection of used cooking oil at
stores. In the test phase shoppers
can take their used cooking oil to 11
ALDI stores. Hungarian households
generate 25,000 tons of used cooking

Used cooking oil: Recycling instead of putting a burden on the environment
oil every day and only 2 percent of
this is collected selectively.

Getting rid of used cooking oil is now
simple, thanks to ALDI: all shoppers
need to do is wait for it to cool down

and put it in a plastic bottle, and
then they can throw it in the contain-
ers set up at ALDI stores. Biofilter Zrt.
takes away and recycles the oil, from
which biodiesel is made. (x)
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Az Auchan Retail Magyarorszag don-
tott a 2021-es béremelésrél. A legna-
gyobb alloményt kitevé, nem vezetd
beosztasban dolgozo aruhdzi munka-
tarsak alapbére — a garantalt bérmini-
mumndl, illetve a minimalbér jogsza-
balyban eléirt emelésénél magasabb
mértékben — dtlagosan 5,6 %-kal emel-
kedik marcius 1-t6l. A legalacsonyabb
belépé alapbér pedig 6,2%-0s emelést
kovetden bruttd 260 000 forint lesz.

Béremelés az Auchanndl

Az alapbéremelésen kivil a vallalat
tovabbra is biztositja a bruttd 7600 Ft
értékd Auchan Cafetéria kértyat és az
5%-0s vasarlasi kedvezményt, valamint
fenntartja a kiemelt kockazati élet-, bal-
eset- és betegségbiztositast, tovabbé a
piacon egyedulallo részvényesi prog-
ramjat, amellyel minden munkatars
élhet. Ezenfelll Uj juttatasi elemként

a jogszabalyi kdtelezettségen felll az
Auchan a munkavallalék munkaba ja-

rasanak koltségeit is jelentésen tamo-
gatja.

A marciusi béremelésen tul az druhazi
szakérté szintl munkatarsak esetében
a gazdasdagi célok megvalosuldsa és az
egyéni teljesitmény figgvényében, az
év masodik felében egy tovabbi bér-
emelést tervez a vdllalat. Ezzel a két-
|épcsés emeléssel a béremelés mérté-
ke elérheti a 71%-ot a szakérté munka-
vallaléoknal. /7

Salary raise for Auchan workers

In 2021 Auchan Retail Magyarorszdg will give a 5.6-percent higher salary to
store workers in non-managerial positions from 1 March. The lowest, so-
called entry salary is going to increase by 6.2 percent to gross HUF 260,000.

Auchan gives HUF 7,600 Auchan Cafeteria cards to workers and a 5-percent
discount on their purchases in Auchan stores. Employees can also enjoy the
benefits of an insurance policy and a shareholder programme.,/

A Nestlé 2050-re éri el
karbonsemlegességet

Az élelmiszer-ellatas jovojére
nézve nagy veszélyt jelent-
het az éghajlatvéltozas, mi-
kdzben az Gveghazhatésu
gazok kibocsatasaért tobbek
kozott az élelmiszer-termelés
és -fogyasztas is
nagy mértékben
felelds. Ezért a
Nestlé a 2050-re
véllalt netté zé-
ré kibocsatas el-
érése érdekében
2030-ra felére
csokkenti karbon-
kibocsatasat.

A nettd zérd azt
jelenti, hogy a
véllalat egészen
az alapanyagok
megtermelésétdl
a fogyasztasig
(farm to fork) tar-
t6 értéklancon
drasztikusan
csokkenti az Gveghazhatasu
gézkibocsatast. Ezen felll a
tovabbi karbonmennyisé-
get a Nestlé a légkorben ta-
lalhatd szén-dioxid talajban
és fakban vald megkotését

célzo projektekkel tervezi
csokkenteni.

A Nestlé a kovetkezd ot év
folyaman &sszesen 3,2 mil-
lidrd svajci frankot fordit a
netto zéro kibocsatas el-

érését célzo dtalakulasra,
melybdl 1,2 millidrd svdjci
frankkal tdmogatja a rege-
nerativ (talajmegujitd) me-
z8gazdasagot a teljes ellata-
silancon. 7/

Vdltozdsok

az Orbico Hungarynél

Uj tigyvezetd igazgatdt ne-
veztek ki 2021. januar 1-tél
Becze Zoltan szemé-
lyében az Orbico Hun-
gary élére. Becze Zol-
tan 10 éves tapaszta-
lattal bir az Orbiconal
az elektronikai termé-
kek magyarorszagi for-
galmazasa tertletén,
az elmult években

ezt a munkat csoport
szinten végezte. Az
Orbico Csoport mUiko-
désének behato isme-
rete segitségére lesz

a magyarorszagi val-
lalatnak abban, hogy
remek eredményeket
produkaljon 2021-ben
és a tavolabbi jovében
is, all a cég sajtokozle-
ményében.

Ezzel parhuzamosan
létrehoztdk a kereskedel-

mi igazgatdi pozicidt, erre a
posztra Viczian Gabort, az
Orbico Hungary eddigi divi-
zibmenedzserét nevezték ki.

Becze Zoltdn
Ugyvezetd igazgatod
Orbico Hungary

Viczidn Gdbor
kereskedelmi igazgato
Orbico Hungary

Viczian Gabor 10 éves tapasz-
talattal bir az Orbicénal az

: alapvetd és szép-
ségapolasi P&G
termékek magyar-
orszagi forgalma-
zasa terlletén.

Uj pozicidjaban a
feladata az érté-
kesitési és katego-
riamenedzsment
munka vezetése
lesz, alapvetd P&G
termékek, vala-
mint elektronikai,
horeca és keres-
kedelmi egységek
esetében. Ezzel

a véltoztatassal

az Uzletfejlesztési
részleg meg-
szUnik. A kate-
goriamenedzs-
ment feladatok az
Uzletfejlesztési szervezettd|

a kereskedelmi részleghez
kerUlnek &t, mig az Uj tzle-

ti feladatokat az Ggyvezetd
igazgatd latja el. 7/

Changes at Orbico Hungary

Nestlé to become carbon neutral by 2050

Nestlé is cutting its carbon emissions level by 50 percent until 2030 in order to
reach its net zero emissions target by 2050. In the next five years Nestlé is go-
ing to spend CHF 3.2 billion on making changes in its business operations to

achieve net zero emissions, from which CHF 1.2 billion will be used to support

regenerative farming across the whole supply chain. ./

12 Jrade 555153 //

Orbico Hungary has appointed a new general manager as of 1 January 2021:
Zoltdn Becze has 10 years of experience working at Orbico, in the company’s
electro business — and in the last few years at group level. At the same time the
firm has established a commercial director position, which is filled by Gdbor
Viczidn, Orbico Hungary's former division manager. He has been a member of
the Orbico team for 10 years, being responsible for the Hungarian distribution
of P&G’s core and beauty products. ./



2021-es bérek

Az ALDI kozzé- &
tette 2021-es bér-
rendszerét.

Az ALDI a leg-
tobb pozicio-
ban legaldbb
4%-kal emelte
a béreket, de
egyes munka-
korokben az emelés mértéke a 8%-ot
is eléri. A vallalat bérezési politikdja to-
vabbra is a lojalitast dijazza, vagyis minél
hosszabb, az ALDI-nal eltdltott munka-
viszonnyal rendelkezik a munkavallalo,
annal magasabb bért kap, a bérsavokat

az ALDI-nd&

pedig mar az elsé munkanapjan meg-
ismeri a munkatars, igy kiszamithatéan
tervezheti karrierjét.

A 2021-es béremelés utan az druhdzlanc
Uzleteiben 8 éraban dolgozd munka-
véllalok kezdd bére legalabb bruttd
335700 forint, mig az elérhetd legmaga-
sabb bér brutté 465 100 forint. ./

Salaries at ALDI in 2021

ALDI has published the salary scheme for 2021. At
ALDI most workers earn 4 percent more than in
2020, but in certain positions salaries increased
by 8 percent. Monthly salaries now range from
gross HUF 335,700 to HUF 465,100 for 8-hour
workdays.

A z0ldség-, illetve a hiive-
lyesek fogyasztasanak te-
kintetében hazanknak is
van hova fejlédnie. A ma-
gyarok minddssze 43%-a
sorolja a preferélt zoldsé-
gek kodzal az elsé hdrom
helyre a hivelyeseket,
derdl ki a Bonduelle-nek
a Huvelyesek Vilagnapjan
(2021. februar 10.) nyilva-
nossagra hozott kutata-
sabol.

A Bonduelle reprezentativ
kutatasanak eredményei
alapjan a friss zoldségek
fogyasztasi ardnya mind-
Ossze 37%. A vélaszadok
szerint teljes napi taplal-
kozasukbol 26%-ot tesz-
nek ki a zoldségek, ez az
arany azonban a valdsag-
ban még kevesebb lehet,
hiszen a kutatasban részt
vevok feltételezhetéen
tulbecsulték sajat zold-
ségfogyasztasi szokasai-
kat.

- A htvelyesek vildagnapja
egy kiemelt tarsadalmi és
egyben kornyezetvédel-
mi problémara hivja fel

a figyelmet, hiszen ezen
novények fogyasztasa-
val nem csupan szerve-

zetlinknek és egészsé-
glinknek, de a Foldnek is
segitlink. A hivelyesek
és zoldségek termeszté-
se sokkal kevesebb terhet
ré a kornyezetre, mint az
allattenyésztés és husfel-

és lencsefélék rdadasul
széles spektrumot kinal-
nak tdpanyagok, szinek,
texturak és izek tekinteté-
ben is — mondta Szirbek
Andrés, a Bonduelle
Central Europe marke-
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On World Pulses Day (10 October 2021) Bonduelle published its latest
study, according to which only 43 percent of Hungarians put pulses
in the top 3 of their vegetable ranking. The representative survey also
reveals that only 37 percent have fresh vegetables regularly. Andrds
Szirbek, marketing director of Bonduelle Central Europe told: eating
pulses isn't only healthy but is also good for the environment, as
producing them is a smaller burden on the environment than meat
production.
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Mars-kampdny

a nemek kozotti
egyenléségért

A Mars Uj, globalis crowdsourcing
kampanyt indit, hogy javitsa a nék
elérejutasi lehetéségeit minden tar-
sadalmi csoportban - fiiggetlenil a
faji, etnikai szérmazastdl, szexudlis ira-
nyultsagtol, vallastol és képességektd|.
A #iHereToBeHeard kampény célja egy
olyan befogaddbb vallalati kornyezet
megteremtése, amelyben a nék ha-
tékonyan érvényesithetik érdekeiket.
A kampany marciusban indul: egy
kérd6iv formajdban kéri majd arra a
néket, hallassak hangjukat, mondjak
el véleményiket. A beérkezett vala-
szokat ezutan az Oxfordi Egyetem
Said Uzleti iskoldjanak Oxford Future
of Marketing Initiative (FOM)) rész-
lege elemzi. Az eredményeket idén
nyaron publikélja majd az Oxfordi
Egyetem egy tanulmdanyban, amely-
ben javaslatot tesz arra, hogy a Mars
hogyan kindlhat tovabbi lehetésége-
ket a n6k szamdra.

Akampény soran 6sszegy(lt adatok a
Mars tavaly inditott Full Potential plat-
formjéhoz tartozo akcidterveket is segi-
tik majd, amelyeknek célja, hogy a ne-
mek kozti egyenléséget tdmogassak.
A befogadas és sokszinlség elétérbe
helyezésével a Mars az elmult id6szak-
ban mér szamos eredményt ért el. //

Mars campaign for gender
equality

Mars has launched a new global crowd-
sourcing campaign, called #HereToBe-
Heard to improve the positions of wom-
en in every field of life — including race,
age, sexuality, religion and ability — and
to help create a more inclusive business
environment. The campaign starts in
March with a questionnaire survey — the
answers will be analysed by the Oxford
Future of Marketing Initiative (FOMI) of
Said Business School, which belongs to

H&zhoz megy a Prima is a févarosban

Decembertél hdzhoz széllitja
a naluk vasarolt termékeket
a Prima a Wolton keresztul.
A szolgdltatas 1 6ran beldli ki-
szallitast és érintkezésmentes
kézbesitést jelent, ami egyeld-
re Budapesten érhetd el.

A Wolt applikaciéjan keresztu-
li rendelés elénye, hogy a va-
sarlonak nem kell figyelembe
vennie az idésavokat, sem a
kijarasi korlatozast. A rendelés
raadasul azonnali, igy nem kell
elére tervezni, vagy napokat

varni a kiszallitasra, ezért ak-
kor is igénybe lehet venni, ha
csak néhdny dolog hidnyzik a
hédztartasbol, amire azonnal
szlkség lehet. De akdr a nagy-
bevasarlas is megoldhato igy,
hiszen sulykorlatozas, sulyfelar
sincs a rendeléseknél.

A két cég egy kulonleges, ka-
rdcsonyi akciot is kapcsolt az
egylttmUikodés induldséhoz.
Mivel az adventi id6szakban
elmaradtak a hagyoményos
adomanygydjtések és étel-

- T e
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Prima h S
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osztasok, pedig ezekre a kari-
tativ akciokra ugyanugy szik-
ség lett volna, mint a kordbbi
években, ezért a két cég tar-
t6s élelmiszerekbdl Osszealli-
tott csomagokat is elérhetévé
tett a kindlatdban. 7/

Prima launches home delivery service in Budapest

Since last December Prima has been offering home delivery via Wolt. For the time being contactless delivery within 1
hour is available in Budapest. One of the advantages of ordering by using the Wolt app is that the service is instant,
so consumers don't need to care about time slots or wait for days to get the products. There is no weight limit, which

also makes the service perfect for doing the big shop. ./

the University of Oxford../

Sajat markds kézhigiéniai
termékek az OMV-kutakon

] Az OMV szdmdra a
fogyasztok és a mun-
kavallalok egészsége
a legfontosabb priori-
tas, épp ezért a kordb-
bi dtfogd jarvanylgyi
intézkedések mellett
folyamatosan torek-
szik az ujitasokra, fej-
lesztésekre. Ennek
részeként a vallalat

ouv
oMV

HAND
HYGIENIC

delmét.

januarban bemutatta
sajat higiéniai termék-
csaladjat, amely el-
érheté minden hazai
toltéallomason, és viz
nélkul biztositja a ke-
zek tisztasdgat és vé-

A legjobb hatés el-
érésének érdekében
a teljes kézfellletet le

kell fedni a géllel — be-
leértve az ujjak kozotti
terlletet és a kdrmo-
ket is — majd 6ssze kell
dorzsolni a kezeket 30
masodpercen keresz-
tul. A kellemes, friss il-
latu OMV kézhigiéniai
gél glicerintartalma
elésegiti a bér hidra-
taltsédgat is. /

Private label hand hygiene products at OMV filling stations
In January OMV launched its own hygiene product range, which is available at every OMV
filling station: the products clean and protect users’ hands without water. The pleas-
ant-smelling and refreshing OMV hand hygiene gels contain glycerine that helps to keep the
skin hydrated. ./

TikTokon tanitja tojdst sUtni a kamaszokat a Tojdsszovetség

A Magyar Tojohibrid-tenyészték és To-
jastermel&k Szovetségének (Tojasszo-
vetséqg) reggelizést és tojasfogyasztast

olyan tojasos TikTok poszt, amit tébben
lattak, mint az X-Faktor egy-egy adését.
- Szdmunkra ez egy teljesen Uj terep, de

mivel a Tojdsszovetség kildetésének ér-

zi az edukdciot, a fiatalok megszolitasat, a

,JEGGelem” programmal az otthon tanuld
didkoknak is szerettlik volna megmutatni,
hogy a reggelizés nagyon fontos - mond-
ta Szép Imre, a Tojasszovetség elndke. 7/

népszer(sité, kétéves iskolai programja, a
rEGGelem a koronahelyzet miatt az isko-
lapadokbdl az internetre, pontosabban

a TikTokra koltozott. Tobb mint 700 ezer
iskolashoz jutottak el a legnépszertibb
magyar TikTokerek ,rantottas” videdi. Van

Egg Association uses TikTok to teach teenagers how to cook eggs
The Hungarian Hybrid Breeders programme, called rEGGelem, of the most influential TikTokers
and Egg Producers Association which has moved to TikTok be- have reached more than 700,000
(Egg Association) runs a breakfast  cause of the pandemic. Sincethe  pupils — informed Imre Szép, pres-
and egg consumption promoting ~ move the ‘scrambled egg’ videos ident of the Egg Association. ./
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Kategoriateremtd
Ujdonsdg
a Drehertdl

Marciusban a Dreher Sorgyarak
egy Uj italkategdriat vezet be a
magyar piacra a Viper hard seltzer
személyében.

A hard seltzer az Egyesilt Alla-
mokban sziletett meg 2013-ban.
Egy olyan attetsz6 szénsavas al-
koholos ital, jellemzéen csipetnyi
gyumolcsizesitéssel, amelynél

a kivant alkohol- és szén-di-
oxid-szintet fermentacidval érik
el. A kategdria az elérejelzések
szerint az idén 2,5 milliard dollaros
forgalomra szamithat az USA-ban,
kézben pedig Kanaddban, Auszt-
rédlidban és egyes nyugat-eurdpai
orszagokban is egyre nagyobb a
rajongok tabora.

— A Dreher Sorgyarak stratégidja-
ban kiemelt szerepet kap az inno-
vacio, legyen sz6 akér a meglévé
portfolié folyamatos bévitésérdl
vagy éppen egy Uj italkategoria

bevezetésérél. Az Ujitasok és a
fogyasztoi trendek kbvetése mel-
lett elkotelezett Asahi Europe &
Internationalnek és magyar leany-
vallalatanak, a Drehernek készon-
het&en, a s6rok és a hagyomanyos
long drinkek kozott elhelyezkedd
italkategoria marciusban jelenik
meg a magyar piacon — mondta
Wilheim Gabor, a Dreher Sorgyarak
marketingigazgatdja.

A boltok polcaira elsé kdrben

0,33 literes dobozos, majd Uiveges
kiszerelésben kerdl, amely 96 kilo-
kalorit tartalmaz, alkoholtartalma
pedig 4 szazalék./

Category establishing new product from Dreher

In March Dreher Breweries is introducing a new drink category to the Hungarian market
with its Viper hard seltzer product. Carbonated alcoholic drink hard seltzer was created in
the US in 2013. Gdbor Wilheim, marketing director of Dreher Breweries told: hard seltzer is
somewhere between beers and long drinks. Viper hard seltzer will appear on store shelves
in 0.33-litre aluminium cans, with 96-kilocalorie and 4-percent alcohol content. ./

Tiz éve Eqyitt a babdakért

A dm idén is 20 milli¢ forint értékben adomanyoz 6500
csomag pelenkat 260 kisgyermekes csalddnak. A pe-
lenkdt a Katolikus Karitdsz juttatja el a csaladoknak.

A dm és a Katolikus Karitdsz tiz évvel ezel6tt kezd-

te meg Egyutt a babdkért néven a mai napig tartd
kdlcsonos egylttmikodését, fél évre elegendd pe-
lenkéval tdmogatjak a kisgyermekes nehéz helyzet-
ben él6 csalddokat. Az elmult évek sordn tobb mint
2000 csalad széamara nyujtottak segitséget, és a ta-
mogatottak kdre idén ismét 260 csaladdal bévdilt.
Igy a tiz év mérlege: kdzel 2600 tamogatott csalad

és 65 000 csomag pelenka 200 millié forint értékben,
valamint megszamlalhatatlanul sok mosoly, all a cég
sajtokozleményében. /

‘Together for babies’ is 10 years old

This year dm donates 6,500 packs of nappies in the value of
HUF 20 million to 260 families, in cooperation with Caritas Hun-
gary. Dm and Caritas Hungary started the ‘Together for babies’
partnership 10 years ago, helping nearly 2,600 families with
65,000 packs of nappies that are worth HUF 200 million.

Atfogo vizsgdlat indul az alternativ fehérjeforrasok tertletén

Alternativ fehérjeforrasok feltérképezé-
sébe és alapos vizsgélataba fog a Nem-
zeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal
(Nébih) az Agrarminisztérium megbiza-
sabdl, jelentette be februdr 8-an Nagy
Istvan agrarminiszter.

A miniszter kiemelte: egyre tébben for-
dulnak — és nem feltétlenul valds egész-
ségugyi okbdl — az alternativ fehérje-
forrasok felé, kiiktatva étrendjukbdl az
allati termékeket. Beszédében példaként
emlitette a rovarokat, a lombikban te-
nyésztett hust és a mellékesbd! f6 dsz-
szetevévé tett szojat, amit a fogyasztd a

mindennapi étkezése részévé tenne, mi-
koézben a kockazatarél még keveset tud.
— Figyelni kell a vildg valtozasait, nyitni
kell az tjdonsagok felé, de mindekdz-

A hirdetési budget 5%-at a
nyomtatott magazinokba

00 %-kalis

fektetve akar

megnovelheti annak ROI értékét.”

*Magnetic'’s Attention Pays: Optimizing for Profit report

ben nem szabad figyelmen kivil hagy-
ni a mar bizonyitott tapasztalatokat,
ismereteket sem, melyek az étkezések
terén a kiegyensulyozottsagra intenek —
hangsulyozta Nagy Istvan. 7/

Comprehensive analysis of

alternative protein sources

The National Food Chain Safety Office (Nébih) is
starting a comprehensive analysis of alternative
protein sources, upon the proposal of the Ministry

of Agriculture — Minister of Agriculture Istvdn Nagy
announced on 8 February. In his speech he men-
tioned insects, artificial meat and soy, and how little
consumers know about the related dietary risks. ./
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A SPAR a garantalt bér-
minimum, illetve a mi-
niméalbér jogszabalyban
rogzitett mér-
tékéhez képest
magasabb bért
biztosit munkatarsai
szamara. Az elérhetd
legalacsonyabb brutté
alapbér a legnagyobb
létszamot kitevd druhdzi
munkakorokben a pro-
baidé alatt bruttd 240
ezer, a prébaidé utan
bruttd 260 ezer forint.

A SPAR 2021-ben is biz-
tositja dolgozdinak a
SPAR Hlségprogramot,

Bért emelt a SPAR

S PAR[CY

igy idén is megmarad
a SZEP kartya és a jubi-
leumi juttatés rendsze-

re. Megmarad a 13. havi
juttatas kiterjesztése az
év elsd felében belé-
pdk szadmara, valamint
tovabbra is él a 10%-0s
dolgozoi vésarlasi ked-
vezmény, amely 2021-
tél mar az elsé munka-
naptol jar az Uj belépd
kollégék szamara, havi
80 ezer forint vasarlasi
Osszeghatarig. /

-,

Uj vdllalati kapcsolatok
és kommunikacios vezetd
a Heineken Hungariandl

Marcius elsejétél Ludvig Orsolya

Stefanie irdnyitja a Heineken Hun-
gdria vallalati kapcsolatok és kom-
munikacios tertletét. Az Uj vezetd
olyan multinaciondlis vallalatoknal
felelt a kommunikacidért és a valla-
lati kapcsolatokért, mint a Siemens,
a Mercedes-Benz kecskeméti gya-
ra, valamint az NNG, ahonnan az U
vezetd érkezik. Kordbban pedig a

sajat cégét iranyitotta.

- A felel6s kommunikacio, a fenn-

tarthatéség, valamint a magyar

-

nemzetgaz-

daség fejlé- : =
de§§ ranti Ludvig Orsolya
elkotelezett-  Stefanie

séqg olvan vdllalati kapcsolatok és
J g, Y kommunikdcios vezetd
értékek, ame-  eineken Hungdria
lyek megha-

taroztak a szakmai palyafutdsomat.
Orilok, hogy a Heineken Hungari-
anadl egy olyan csapat része lehe-
tek, ahol ezek az értékek szintén
meghatdrozé szerepet jatszanak —
mondta Ludvig Orsolya Stefanie. //

Heineken Hungdria’s new corporate affairs and

communications manager

From 1 March Orsolya Stefanie Ludvig is the head of corporate affairs and communica-
tions at Heineken Hungdria. Ms Ludvig formerly worked in the same field at Siements,
the Mercedes-Benz factory in Kecskemét and for NNG. The new manager is dedicated
to responsible communication, sustainability and the country’s economic growth in

SPAR increased salaries

At SPAR the lowest salary is now gross HUF 260,000 and even
those get a 13th month salary who join the company in the first
half of the given year. Plus workers get a 10-percent discount
on their purchases up to HUF 80,000 a month. /

her work. ./

Boviti hdzhozszdallitasi
szolgdltatdsat a Raben

Jelentds fejlesztések-

kel boviti hdzhozszal-

litasi tevékenységét a
Raben Trans European
Hungary Kft.

Harom szolgéltatés alkotja
a Raben uj, kimondottan
webdruhdzbdl rendelt
termékek gyUjtészallit-
manyozasara kidolgozott
csomagjat. A nagy méret
kildemények kézbesité-
sehez a Raben kilon rako-
dot biztosit, gy sulyosabb
vagy terjedelmesebb aruk
mozgatasa is megoldhato.

A vasarlok kényelmét szol-

gélé innovacié a munka-

idén kivali, 18 és 22 6ra ko-

z0Otti szallitas lehetdsége,
ami jelenleg egyedulallé
a hazai nagycsomagos
gyUjtészallitmanyozdéi pia-
con.

A myDelivery nevi plat-
formon a felado és a cim-
zett egyarant e-mailben
értestlhet a kiszallitas
idejérdl, és nyomon kovet-
hetik a kiildemény utjat.
Tovabba ha a cimzettnek
nem felel meg a felkinalt

datum, egy gombnyomas-
sal jelezheti, ha masik nap-
ra kéri a széllitast.

A hazhozszéllitasi szol-
galtatas bévitéséhez a
jarmdiflotta és a szemé-

lyi dllomany bévitésére is
szlkség volt. A megfeleld
méret( szallitdeszkdzok
mellett az emberi tényezd,
a vasarldi elégedettség is
kiemelten fontos, ennek
érdekében a Raben nagy
hangsulyt fektet sajat
munkatarsainak és alvallal-
kozbinak képzésére. /

OPLE
FiTH DRIVE

Raben expands home delivery service
Raben Trans European Hungary Kft. is developing its home delivery service. Three services make up the
package that Raben has developed especially for the groupage transport of products ordered from
online shops: loading personnel for moving large-size goods, delivery slots between 18.00 and 22.00 and
the myDelivery platform, where senders and recipients are informed about the delivery time via e-mail
and they can also track the path of the products ordered. ./
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Kozel otodével nott
a tejadgazat dnkoltsége

A Tej Szakmakdzi Szervezet és Termékta-
nacs a kdzelmultban széles kort felmérést
hajtott végre tagjai kdzott annak érdekében,
hogy képet kapjon az 6nkoltség-ndvekedés
mértékérdl. A felmérés alapjan, dsszevetve a
takarmanyok, az llattenyésztési, a gép-, be-
rendezés- és technoldgiai koltségek, az alap-,
segéd- és adalékanyag, a csomagoldanyag,
a munkabér, az energia- és épuletkdltségek,
a bérleti dfjak, a higiéniai koltségek éves val-
tozédsat, mindezek a tejtermeléknél és a fel-
dolgozoknal egy év alatt dtlagosan 15-18%-0s
termelésikdltség-emelkedést jelentettek.

LAz er6s0dé inflacid, az input koltségek di-
namikus névekedése tovabbra is igen sulyos
kihivast jelent. A termel6k és feldolgozok kép-
telenek hatékonysagukat, termelékenységu-
ket, illetve az automatizalast a jelenleginél
gyorsabb Gtemben névelni. Az dgazat felgyor-
sult tejtermeldi és feldolgozdi fejlesztéseit is
veszélyezteti, ha nem torténik valtozas” - fi-
gyelmeztet a Tej Terméktanacs kozleménye. /

Production costs up nearly
20 percent in the dairy sector

A recent survey by the Milk Interbranch Organisa-
tion and Dairy Board conducted among members
has found: in the dairy sector production costs
increased by 15-18 percent in one year. The Dairy
Board revealed that in this business environment
dairy farmers are unable to increase their produc-
tion efficiency and to invest in automation as much
as they should ./




Ujratoltve folytatédik a
vedd a hazait! Védd a hazait!”

Mést és masként vésarlunk a
jarvéany idején a boltokban. Fel-
értékelédott annak fontossaga
mit tesziink a kosa-
runkba, ugyanis a hazai
gyartok szaméra a fo-
gyasztok vasarlasai je-
lentik a jarvany legjobb
ellenszerét — derdlt ki

a #veddahazait akcid
2021-es folytatésarol
tartott februéri online
sajtétajékoztaton.

A koronavirus-jarvany meg-
mutatta, hogy az élet minden
tertletén fontos az 6sszefogds,
ennek bizonyitéka a ,Vedd a ha-
zait! Védd a hazait!" akcio sike-
re. A pandémia magyarorszagi
megjelenése utdn a Magyar
Termék Nonprofit Kft. 4ltal szin-
te azonnal elinditott mozgalom
nagyon sok tdmogatdra taldlt a
gyartok, kereskeddk és fogyasz-
tok kérében is, ennek kdszonhe-
t6en korabban sohasem tapasz-
talt 6sszefogasbol valdsulhatott
meg a #veddahazait kampénya.

- Ajarvany ugyan még itt van
vellink, de szerencsére a gyar-
t6 cégek dsszefogasanak ereje

sem csokkent, igy mostantol
Ujabb tévékampénnyal nép-
szer(sfthetjuk, hogy ,Vedd a
hazait! Védd a hazait!" — mond-
ta Benedek Eszter, a Magyar
Termék Nonprofit Kft. Uigyveze-
téje a sajtotdjékoztaton.

A Vedd a hazait! Védd a
hazait!” 2021-es tévékampa-
nyaban részt vevé cégek:
Abonett Kft,, Alfoldi Tej Kft,
Detki Keksz Kft., Gyulahus Kft,,
KOMETA 99 Zrt,, Papai Hus
Kft., Soos Tészta Kft,, SPAR
Magyarorszag Kft,, Szarvasi
Mozarella Kft.,/

EgyuttmuUkddés a magyar
kereskeddk érdekében

EgyuttmUkddési megallapodast kotott a hazai kereskeddk ta-
mogatasa érdekében a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovet-
ség (MNKSZ) és a Magyar Utalvany Zrt. A munkavallaloknak
csekély értékU juttatasként adhato Uj ajgndékutalvany, a Nem-
zeti Utalvany bevaltohelyi halézatdhoz a megallapodas értelmé-
ben kedvezményesen csatlakozhatnak az MNKSZ tagjai.

A munkavallalok az Uj ajdndékutalvanyt szamos termék és szol-
galtatds vasarlasara kolthetik, ami komoly segitség szamukra az
évkezdéskor. A beval- :

tohelyek, azaz a ke-
reskedelmi egységek
pluszforgalomhoz
juthatnak a nehéz
jarvanyugyi idészak-
ban. A vasarlasokbol
szarmazo jarulék- és
afabevétel-tobblet
pedig az dllamkasz-
szat gyarapitja.

- Mindkét szervezet
kildetésének tekinti,
hogy tevékenységé-
vel segftse a hazai
vallalkozésok és a magyar gazdasag fejlédését. Az egylittmiko-
dési megallapodasnak kdszénhetéen tagjaink jelentds kedvez-
ménnyel és sokkal gyorsabban vélhatnak elfogaddhellyé, ami a
jelenlegi gazdasagi nehézségek kozepette kiemelten fontos —
fogalmazott Neubauer Katalin, az MNKSZ fétitkara. 7/

Neubauer Katalin, az MNKSZ
fétitkdra és Ferenczi Rébert,
a Magyar Utalvany Zrt.
vezérigazgatdja kézjegyuikkel
latjak el a megdllapoddst

‘Buy Hungarian! Protect domestic products!’

Cooperation for the benefit of Hungarian retailers

continues reloaded

After the breakout of the coronavirus pandemic Hungarian Product Nonprofit
Kft. immediately launched its ‘Buy Hungarian! Protect domestic products!’ cam-
paign. Many producers, retailers and consumers jumped on board to support
the #buyhungarian movement. Hungarian Product’s managing director Eszter
Benedek told at a press conference: the cooperation of manufacturers continues
and a new television commercial campaign also popularises the initiative. /

The Hungarian National Trade Associ-
ation (MNKSZ) and Magyar Utalvdny
Zrt. have signed a cooperation agree-
ment to support Hungarian retailers:
MNKSZ members can join the network
of National Voucher redemption
points with preferential terms. Employ-

ees can redeem the vouchers for sev-
eral products and services, while retail
outlets benefit from extra sales this
way. Katalin Neubauer, secretary gen-
eral told: both organisations’ mission
is to help businesses and contribute to
Hungary's economic growth. /

Novelte dsvanyvizgyartd kapacitdsat
a Coca-Cola HBC Magyarorszdg

Kozel 300 millié forint értékd beruhazassal
bévitette dsvanyviz-palackozd kapacitasat
zalaszentgroti Uzemében a Coca-Cola HBC
Magyarorszag. A beruhdzassal a gyartésor
kapacitasa 20 szézalékkal bévilt, igy a za-

laszentgroti Uzem naponta akar 19 millié
liter 4svanyvizet is képes palackozni.
A palackozo gyartdsor kapacitasanak novelé-
se részeként a vallalat korszerUsitette csoma-
gold gepsorat is,amely a raklapokra helyezett
: termékek zsugorfdliaval
torténd csomagolasat
végzi, biztositva azok
megfelel§ védelmét a
logisztikai folyamatok
soran. A vallalat a fejlesz-
téssel parhuzamosan az
eddig alkalmazott 6 és
12 darab palackbdl allo
zsugor mellett — a fél-
literes, szénsavmentes

NaturAgua termékek esetében — bevezette
a 24 darabbdl &ll6 csomagokat is.

A most lezarult fejlesztés nyomén Zalaszent-
groton a megnovelt kapacitds ellenére fajla-
gosan csokken a felhasznalt energia meny-
nyisége./

Coca-Cola HBC Magyarorszdg
increases mineral water
production capacity

Cocal-Cola HBC Magyarorszdg has invested nearly HUF
300 million in making its Zalaszentgrét facility capable of
bottling 20 percent more mineral water - up to 1.9 million
litres per day. As part of the project, the beverage com-
pany also modernised the packaging line: in addition to
packs of 6 and 12 o.5-litre still NaturAqua mineral water
inplastic shrink wrap, they now also make packs of 24. ./
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Ultrahangos hodok

Nagyon népszerlinek bizonyult az Auchan ,A nagy tet-
tek kis gesztusokkal kezdédnek” elnevezési karacsonyi
kampanya, amelyben a kordbban megkedvelt Julio mel-
lett egy kis pliss hodlany héditotta meg a vasarlok szfvét,
A sikeres akcié keretében 40 ezer pliisshod kelt el. Minden
eladott jatékfigura utdn 500 forintot kapott a Semmelweis

Egyetem Il. Szamu Gyermekgyodgyaszati Klinika, ismertebb
nevén a Tlzoltd utcai Gyermekklinika. igy 24 milli6 forint
gyt 6ssze, és a klinika meg tudja vasarolni azt a modern
ultrahang-berendezést, amely évente szamos kisgyermek
gyogyulasat konnyiti meg.

Ezzel az Auchan ikonikus plisshédja immar mésodik alka-
lommal valt a szeretet és az adomanyozas jelképévé. Tavaly
a hodok utén befolyt 6sszegbdl egy rontgenkép-erdsité
berendezést vasarolt a klinika. /

Plush beavers ‘buy’ ultrasound machine
Shoppers bought 40,000 plush beavers in Auchan’s Christmas
campaign. For each beaver sold Auchan donated HUF 500 to the 2nd
Paediatric Clinic of Semmelweis University on Tlizoltd Street. Thanks
to this the clinic could buy a modern ultrasound machine. ./

,

Uj székhdzba kdltdzik a Henkel

A Henkel Magyarorszag a budapesti kdzponti irodait maga mo-
gott hagyva a tervek szerint még idén a févaros egyik legfrekven-
taltabb belvarosi részén taldlhatd Millennium Gardens irodahazba
koltdzik. A hazénkban immaéron harmincnégy éve jelenlevé Hen-
kel szdmara a székhelyvaltés fontos mérfoldko.

— Az elmult évek alatt munkatarsaink létszamanak dinamikus
novekedése, illetve vallalatunk fenntarthatdsag terén kiemelt el-
kotelezettsége és a mai modern munkahelyi kdrnyezet kdvetel-
ményeinek magas szintl megfelelése mind indokolja a valtozast.
A koltozéssel egy nagyon fontos torekvésink is megvaldsul, ez-
utan egy helyen lesznek tzletagaink, funkciondlis terleteink és
Schwarzkopf Professional Akadémiank — mondta dr. Fabian Agnes,
a Henkel Magyarorszag tigyvezeté igazgatoja.

A Henkel partnere a magyarorszagi irodahazprojektben a CBRE
nemzetkozi kereskedelmi ingatlan-tandcsadéi igynokség, vala-
mint a TriGranit ingatlanfejlesztd vallalat. /7

Henkel moves to new headquarters

Henkel Magyarorszdg is moving to a new office building in downtown Buda-
pest, called Millennium Gardens. Managing director Dr Agnes Fabidn told that
the move is an important milestone in the life of the company. At the new head-
quarters the different Henkel divisions, functional areas and the Schwarzkopf
Professional Academy can reside at the same place. ./

Magyarorszagon probdljak ki elbszdr élesben
a Coca-Cola papirpalackjat

A magyar fogyaszték probal-
hatjak ki el6szor azt az inno-
vativ papirpalack-prototipust,
amelyet a Coca-Cola és a
dan Paper Bottle Company
(Paboco) startup fejlesz-

tett ki tavaly. Az év méasodik
negyedévében 2000 hazai
vasarlo taldlkozhat az Ujfajta
csomagolasi megoldéssal.
Az elsé eurdpai piaci teszt
soran a Coca-Cola névényi
alapu itala, az AdeZ kerdill az
Uj papirpalackba, és Magyar-
orszag egyik leggyorsabban
novekvé online élelmi-
szer-kiskereskeddjével, a Kifli.
hu-val kotott partnerségen
keresztUl juthat el a fogyasz-
tékhoz.
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A papirpalack-prototi-
pus része az uditdital-
gyartéd ,Hulladékmentes
Vildg" globalis stratégia-
janak. A vallalasok kozott
szerepel, hogy 2030-ra

a Coca-Cola a felhasz-
nalt csomagoldanyagai
100%-anak megfelel®
mennyiséget gyUjt be
és hasznosit Ujra.

- Az AdeZ novényi ala-
pu ital fogyasztoira kife-
jezetten jellemzd, hogy
nagy figyelmet fordita-
nak a fenntarthatdségra,
és érdeklik 6ket az e te-
rileten zajlo fejlesztések
és Ujitasok. Ezért gon-
doljuk, hogy a marka

Uzeneteit és a terméket figyelembe véve,
az AdeZ marka a j¢ valasztés arra, hogy
éles piaci kdrnyezetben prébalhatjuk ki az
Uj papirpalackunk prototipusat és annak
fogadtatdsat — mondta Halasz Katalin, a
Coca-Cola nutrition kategoridért felelés
eurépai marketingigazgatdja. //

Coca-Cola’s paper bottle
debuts in Hungary

Hungarian consumers get the chance first to try
the innovative paper bottle prototype that was
developed by Coca-Cola and Danish start-up
Paper Bottle Company (Paboco). Coca-Cola’s
plant-based drink AdeZ appears in the product
selection of online grocery retailer Kifli.hu in the
new paper bottle. Katalin Haldsz, Coca-Cola’s
European marketing strategy director for the
‘Nutrition’ category told: buyers of the AdeZ
brand typically care about sustainability, so it
is the perfect choice for testing the paper bottle
with consumers. ./



Legyen az On boltja is StarStore!

A Trade magazin idén ismeghirdeti a StarStore versenyt Magyarorszdgon!

gy =\

- =1 2021

A versenybe nevezhet minden Magyarorszdgon bejegyzett
székhellyel rendelkezd értékesitési pont.

Fontos kritérium, hogy fizikai megjelenése is legyen az

adott pdlydzatban szereplé értékesitési pontnak, vagyis
csak webshoppal rendelkezé egységek nem palydzhatnak.
Az Uzletek profiljaban nincs megkotés, egyes kategoriakban
az élelmiszerbolt egyUtt versenyezhet egy ruhdzati bolttal,
nemzeti dohdnybolttal, vagy akdr patikdval.

Minden pdlyamunkdéval kapcsolatosan benyujtott nevezés,
fotd vagy latvanykép bemutatdsra kerll a Business Days
2021 konferencia ideje alatt, a helyszinen digitdlis totemeken,
valamint a Trade magazin honlapjdn.

A szakmai zsUri dontése mellett, a Facebookon
kdzonségszavazdst is hirdetink, ahol a vésdrlok véleményét
is megkérdezzik.

Nevezési
kategdridk:
Y hipermarket Y szupermarket
Y nagykereskedelmi bolt
Y diszkont Y drogéria Y kisbolt
Y szakbolt - non-food ¥ szakbolt - food
Y szakbolt - non-FMCG
Y nemzeti dohanybolt
Y benzikoti shop Y shop-in-shop
Y pop-up store Y franchise-bolt
Y bevasarlokozpont
Y webshop

A verseny
szervezbje:

Trade
[magazin|

Tovabbi
informdciokat
és az online kitolthet6
adatlapot megtaldlja a
www.starstore.hu
weboldalunkon.

tarStore

STORE OF THE YEAR

Palydzatok
benyujtdsi
hatdrideje:

2021, julis 1.

A versenyben részt vehetnek ldnchoz tartozé és figgetlen
boltegységek, értékesitési pontok is, akdr Ujonnan éplt, akdr
gtépitett boltok.

Nevezhetnek bolttulajdonosok vagy bérlék, akdr gyartdi
mdrkatulajdonosok, épitészek, dizdjnerek, kivitelezék, kozdsen
vagy ondlléan.

% DiJAK

* A kategdriagy6ztesek viselhetik és kommunikdlhatjak
a StarStore 2021 cimet

* A Trade magazin dltal biztositott PR-megjelenések.

% ELBIRALAS

A szakmai zsUri 16 boltkategériaban ftéli oda

a StarStore dijakat, valamint a Store of the Year-dijat.

A szakmai zsUri elbirdldsi szempontjai:

» Osszhatds

* Koncepcié és megvaldsitas 6sszhangja

* Eredetiség, kreativitds

A Trade magazin Facebook-oldaldn is megjelend pdlydzatok
kozUl a legtobb szavazatot kapott nevezés kdzoénségdijban
részesul.

A szakmai zsUrizésre augusztus végén ker(l sor,

a StarStore-okra pedig a Business Days konferencia gdla-
estjén, Unnepélyes eredményhirdetés keretében derl fény.

Jelentkezni kizérélag elektronikus formaban lehet
a www.starstore.hu weboldalon, vagy
a molnar.mate@trademagazin.hu e-mail cimen.


https://trademagazin.hu/hu/rendezvenyek/starstore-2021/

/44444

Orommel tajékoztatjuk Partnereinket,
Olvasoinkat, minden kordbbi és jovo-
beli Business Days konferencia-résztve-
vét, hogy idén a Marketing Diamond
Awards orszagos versenyen, 125 palya-
zat kozUl a Business Days konferencian-
kat is marketinggyémant-dijra érdemes-
nek taldlta a szakmai zsUri.

A versenyt alapitd Magyar Marketing
Szovetség idén elészor Ggynokségi
partnerrel, a Lounge Grouppal egytt-
mukoddésben dijazta a legkreativabb
kommunikaciés aktivitasokat.

- A marketing gazdasagmotorizacios
szerepe elvitathatatlan, hiszen jol vé-
gezve tdmogatja az Uzleti ndvekedést, a
stabilitast, a fenntarthatésagot és az in-
novaciot. F6 célunk pedig az, hogy a leg-
jobb gyakorlatokat megosszuk, népsze-

tovabbi fejl¢déséhez — mondta Hinora
Ferenc, a verseny zsUrijének, illetve a Ma-
gyar Marketing Szovetség elndke.

— A hektikus kornyezethez vald haté-
kony és gyors alkalmazkodds az elmult
évben mind erdsebben kdvetelte meg

a folyamatos Ujitast a
kommunikacio terdletén
is. Nagy orommel lattuk,
hogy az embert prébald
helyzet ellenére sokan va-
|6ban képesek voltak ki-
tdnni innovativ és kreativ
Otleteikkel — tette hozza
Hidvégi Krisztina, a Lounge
Group médiaigazgatdja, a
verseny zsUritagja.
Szamunkra tovébbra is na-
gyon fontos, hogy tamo-

Marketinggyémant-dijat
és Marketing Nagykdveti
védjegyhaszndlati jogot kaptunk

kommunikacié adta lehetdségekkel.

Az eddigi munkank elismeréseként idén
januérban a Magyar Marketing Szovet-
ség tagjaként, és a Horeca tagozat alapi-
t6 tagjaként tovabbi két védjegyhaszna-
lati jogot kapott a Trade magazin kiadé-
ja. Buszkék vagyunk ra, hogy
immar a Grabowski Kiado
Kft. is a Marketing Nagyko-
vete védjegyre jogosult, és a
Szdvetség tagjaként valljuk,
hogy elkételezetten hisziink
a marketing értékteremtd
erejében. /

Grabowski Kiado Kit.

rdsitstk, és igy jaruljunk hozza a szakma gassuk Partnereinket a szakmai

Marketing Diamond Award and Marketing Ambassador

trademark for us

Trade magazin is happy to
inform partners, readers
and every former and future
Business Days conference
participant that this year
the jury of experts honoured
our Business Days confer-
ence with the Marketing
Diamond Award.

There were 125 participants
in the competition of the

Hungarian Marketing Asso-
ciation, and president Ferenc
Hinora told: their goal is the
share and popularise the
best practices in marketing.
Krisztina Hidvégi, media
director of the association’s
agency partner Lounge
Group added that in this
hectic environment adapt-
ing quickly to the changes

requires constant renewal in
communication too.

For Trade magazin it is a pri-
ority to support partners in
their professional communi-
cation. This January the mar-
keting association rewarded
the efforts our publisher,
Grabowski Kiado Kft. with
the Marketing Ambassador
trademark usage right. ./

O zen

A ZEN fintech véllalat a Mas-
tercarddal egylttmkodve
olyan digitalis pénztgyi meg-
olddsokat inditott el, amelyek
lehetdvé teszik a fogyasztok,
a szabaduszok és a vallalko-
76k szamara, hogy kénnye-
dén kezeljék pénzforgalmu-
kat, valamint biztonsagosan
és kényelmesen fizethesse-
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platformjan keresztil veheték
igénybe. A felhasznaldk (fizi-
kai vagy digitalis) ZEN Mas-
tercard kartyat kapnak, ami
hozzaadhaté az Apple Pay

és a Google Pay mobil pénz-
tarcékhoz, igy ezzel online és
boltban is tudnak fizetni.

A ZEN Mastercard fizetési
kartydk mellett a ZEN tdbb
pénznemU devizaszamlat ki-
nal, amely 35 pénznemben
tesz lehetévé a jutalékmentes
fizetést, valamint olyan ex-

nek érintésmentes fizetési
kértyaval.

A ZEN szolgaltatasok a fel-
hasznaldk szamara mobilal-
kalmazason és a ZEN online

kluzfv elénydket, mint a Zen
Care vésarlévédelem vagy
gyartdi garancia egyéves
meghosszabbitdsa, azokra az
elektronikai termékekre, ame-
lyeket boltban vagy online
vasaroltak a ZEN Mastercard
kértyaval. Az Ggyfelek egyedi
kedvezményeket is kapnak,
amelyek a vasarlas értéké-
nek akar 15%-at is elérhetik,
és amit a vasarlast kdvetden
azonnal a fogyasztd szamldja-
ra téritenek vissza. //

Fintech company ZEN has teamed up with Mastercard to
launch financial solutions that make it possible for con-
sumers, freelancers and entrepreneurs to manage their
finances easily and to make contactless payments with

their cards comfortably. ZEN services are available via a
mobile app and on an online platform. Users receive a
ZEN Mastercard card (physical or digital), which can be
added to their Apple Pay or Google Pay mobile wallets./
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MAGYAR HAZAI
TERME T

V' Pd1Zd A Magyar Termék Nonprofit Kft. hirei

WEBSHOPPROMOCIOK
A MAGYAR TERMEK AJANDEKAIERT
HUNGARIAN PRODUCT: GIFT PROMOTIONS IN ONLINE SHOPS

Sikeres Habfehér kardcsony a SPAR-ban

Teljessé valt
az Alféldi Tej portfolidja

Az Alfoldi Tej Kft. évek 6ta stabilan az orszag masodik
legnagyobb forgalmu tejipari vallalata. Debreceni és
székesfehérvari lizemeiben 750 ezer liter nyers tejet
dolgoznak fel naponta. Dobrovoczky Istvan kereske-
delmi és marketingigazgatoval beszélgettiink.
Hazai viszonylatban mindmaig

egyedulallé médon valdsult meg

a Nyugat-Eurépaban hagyoma- m
nyosan jél mikoddd szovetkezeti

modell: termékeik a tejtermeld tu-

lajdonosok altal beszallitott alap-

anyagbol készilnek. ,Céglink min-

dig is biiszke volt arra, hogy magyar

tejet dolgoz fel, és a hazai piacon  *“eddahaz;
értékesiti a termékeit. Ez a magyar

brand kénnyen azonosithaté a va-

sarlok szamara, hiszen kezdettél fog-

va jellegzetes nemzeti szin csomagolast
alkalmazunk. A Magyar tej és a Riska a fogyasztok egyik
legkedveltebb markaja, igy kilon nem is tlntetiink fel
egyéb logot. A Magyar Termék védjegyet is csak az
Uzletldncok sajat markas termékein hasznaljuk. A Riska
UHT tejen viszont alapdesignként alkalmazzuk a »Vedd
a hazait, védd a hazait« logd elemeit, kifejezve, hogy
mi is magyarorszagi munkahelyeket teremttnk, itthon
adozunk, ezaltal pedig a magyar gazdasagot élénkitjuk.”
A vallalat torténetének legjelentésebb beruhazasa fe-
jez6dott be 2020-ban, amelynek sordn egy Uj sajtiizem
épult, valamint elkészilt Kozép-Eurdpa legmodernebb
poritd izeme, ahol a savét dolgozzék fel. ,Igy teljessé
valhatott termékportfélionk, amelynek produktumai
mar a kereskedelmi lancok polcain is megtalalhatok.”
Termékfejlesztéseik kozul kilon kiemelte ,a nem szok-
vanyos iz(i S-Fruttissimo joghurtokat”, amelyek révid idé
alatt hatalmas népszerUiségre tettek szert.

Az AlfoldiTej Kft. 2003-ban alakult 23 taggal, 85 milli¢ liter tejter-
meld kapacitassal. 2005-ben kerdlt a tulajdondba a felszamolds
alatt all6 székesfehérvari tejlizem. 2015-ben a debreceni céget is
megvasaroltak. Ekkor mdr tébb mint 100 tejtermeld tulajdonosuk
volt, a nyerstej-mennyiség pedig elérte az évi 300 milli¢ litert.
A tulajdonosi gardajat jelenleg 80 véllalkozas alkotja, &k szallitjak
a nyers tejet Magyarorszdg teljes tertiletérél. A két Gzemben tobb
mint 700 &llandé munkavallalét foglalkoztatnak. 7/

t

Alfoldi Tej’s portfolio becomes complete
Alfoldi Tej Kft. has been Hungary's second biggest dairy company
foryears. Its Debrecen and Székesfehérvdr production plants process
750,000 litres of Hungarian milk a day. Sales and marketing director
Istvdn Dobrovoczky told our magazine that their Magyar and Riska
milks are very popular - to the extent that the company only needs
to use the Hungarian Product logo on the private label products
they make for retail chains. In 2020 Alf6ldi Tej completed building
its own cheese factory and Central Europe’s biggest powdered
milk plant, so the company’s product portfolio is now complete.
Alfoldi Tej Kft. was established by 23 members in 2003, with a milk production
capacity of 85 million litres per year. By 2015 they had more than 100 milk
farmer owners and annual production reached 300 million litres. Currently
80 businesses own the company that employs 700 people. ./

Nagyon sikeresnek értékelte
Benedek Eszter, a Magyar Termék
Nonprofit Kft. ligyvezetdje azt a
tavaly decemberi promociot,
amely 6nall6 szervezésiikben és fi-
nanszirozasukban, a SPAR egyiitt-
miikodésével valosult meg.

Az akcidban kivétel nélkil valameny-
nyi védjegyes termék részt vett,
amely a SPAR webshop kindlata-
ban szerepelt. Aki legaldbb 3 ezer
forint értékben ilyen arut vasarolt,
ajandékba kapta a
MAGYAR TERMEK
,Habfehér kara-
csony” cimd me-
seflizetét. Kordbbi
kampanyaink, mint

AJANDEK
MESEFUZET

példaul a klasszikus kozosségi nye-
reményjatékaink, az érintett 10-15
gyarto kozos finanszirozésaval jot-
tek létre, ez a mostani azonban a
Magyar Termék Nonprofit Kft. és a
SPAR k&z6s akcioja, ahol a Magyar
Termék biztositotta az azonnali ajan-
dékot — mondta el Benedek Eszter.
A promocio sikerét mutatja, hogy
tobb mint 5000 meseflizet tallt
gazdara, vagyis ennyi vasarlas fe-
lelt meg a feltételeknek. /

toecd

|_SPAR[O]
Guline shop

‘Jﬂ\ﬂ‘

Successful Foam White Christmas at SPAR

According to Eszter Benedek, managing director of Hungarian Product Nonprofit Kft, their
promotion campaign with SPAR was a big success last December. All Hungarian Product
trademark bearing products available in SPAR’s online store participated — shoppers who
purchased them for minimum HUF 3,000 were given a HUNGARIAN PRODUCT Foam White
Christmas booklet with fairy tales. More than 5,000 booklets found their new owners!

A Prima ajandék #veddahazait maszkkal kampanyolt

Januarban zajlott az a kiilonleges
promaci6, amelyben a Prima arc-
maszkkal ajandékozta meg azo-
kat a vasarldkat, akik egyidejiileg
legalédbb harom védjegyes hazai
arucikket vasaroltak online.

A Magyar Termék Nonprofit Kft. al-
tal tavaly tavasszal meghirdetett
#veddahazait kampany folytatésa-
ként az Online Prima ezzel az akci-
oval 6sztdndzte hazai termékek va-
sarldsara a fogyasztdkat. Tajékozta-
tasukrél az Uzletlanc Uj fejlesztéssel

AJANDEK SZAIMASZK

is gondoskodott: az online.prima.hu
webshopban kilén mentpont alatt
kiemelve jelennek meg a védjegyes
hazai termékek.
Az akcié nagy eldrelépést jelentett a
kozosségi promdcidk sordban, hiszen
mindazon gyarté részeslilt az évkez-
dé kampany elényeibdél, amelynek
védjegyes termékei megtalalhatok
az online.prima.hu webshopban.
A Prima és a Magyar Termék egyitt-
mUkodésének kdszonhetéen a véd-
jegyhasznalék szamara a részvétel
automatikus és ingyenes
volt. A kampanyt mindkét
fél Facebook-posztokkal és
hirlevelek kikiildésével tamo-
gatta, a védjegyhasznalok
pedig egyéni kommunika-
cioval kapcsolédtak hozza. /

Prima campaign with #buyhungarian face masks

In January Prima implemented a special promotion campaign: they gave Prima face masks
to those shoppers who purchased three products with the Hungarian Product trademark
atthe same time online. At online.prima.hu an own section was created for these products,
calling shoppers’ attention to them. Facebook posts and newsletters backed the campaign
of Prima and Hungarian Product, while trademark users joined in with their individual

promotional messages. ./
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Visa-innovdciok
az okosfizetések
tovabbfejlesztésére

A Visa Inc. (NYSE: V) egy Uj, mesterséges intelligencia
alapu szolgaltatdscsomag, a VisaNet+Al bevezetését
jelentette be, amely megoldast kindl a bankok, a ke-
reskeddk és a fogyasztok egyes régota fennallod ki-
hivésainak és problémainak kezelésére — beleértve
tobbek kozott a szamlaegyenlegek frissitésével kap-
csolatos nehéz-
ségeket, vagy a
pénzintézetek
napi elszamola-
sanak kiszamit-
hatatlansagat.
A VisaNet+Al
tébb innova-
tiv koncepciot és Uj értéknovelt szolgaltatast foglal
magaban, mint a Visa Smarter Posting, a Visa Smar-
ter Settlement Forecast megoldas, vagy a tavaly au-
gusztusban bejelentett Smarter Stand-In Processing
(Smarter STIP). Ezek az innovacidk a Visa nagytelje-
sitmény(d mesterséges intelligencia (Al) platformjat
kiakndzva elésegitik, hogy a fizetések kiszamithatob-
b3, atldthatobbd és gyorsabbd véljanak. /

Digitalizacio: hezitdld cégek

Visa innovations for improving smart

payment solutions

Visa Inc. has announced the launch of new artificial intelli-
gence (Al) based services, called VisaNet+Al This service offers a
solution for banks, retailers and consumers to manage certain
types of problems. VisaNet+Al involves several innovative
concepts and value added services, such as Visa Smarter
Posting, Visa Smarter Settlement Forecast and Smarter Stand-In
Processing (Smarter STIP). ./

A cégek tobbsége teljesen atalakitana mikodését a digitalis
technoldgiak segitségével, de a folyamatot gatolja, hogy az eddigi
fejlesztéseik nem eredményeztek szamukra kézzelfoghato lizleti hasznot
- deriil ki az EY (Ernst & Young Tanacsad6 Kft.) 1001 dontéshoz6
bevonasaval késziilt globalis felmérésébdl.

A vezet6k kdzel kétharmada
(62%) szerint radikalisan at kell
formalniuk a tarsasag makodé-
sét a kovetkezd két évben, hogy
megfeleljenek a piaci elvérasok-
nak. A gydkeres valtozdshoz az
EY Digital Investment Index-ku-
tatdsban megkérdezettek olyan
innovativ technoldgidkat hasz-
nalndnak fel, mint a dolgok in-
ternete (IoT, 67%), a mesterse-
ges intelligencia (M, 64%) vagy
a felhGalapu szamitastechnikan
(61%) alapuld rendszerek.

A fejlesztések Gzleti eredmény-
re gyakorolt hatasat azonban
sok esetben nehéz rovid tdvon
szamszerUsiteni. Eddig csupdan
minden tizedik (9%) cégnek si-
kertlt javuld teljesitménymu-
tatokat elérnie, és a valaszadok

minddssze 7 szazaléka szamolt
be arrdl, hogy teljes mértékben
ki tudta hasznélni az Ml és az loT
elényeit.

— Fontos, hogy a cégvezettk
tisztan lassak, hogy a digitaliza-
cié ma mar a tulélés feltétele,
nem pedig a névekedés egyik
eszkdze — mondta Demeter
Akos, az EY (izleti tandcsadassal
foglalkozo teriletének partne-
re. — Lehet, hogy egy vallalat
nem érzékeli példaul a web-
shop bevezetésének jelentds
eredményeit, online értékesités
nélkdl azonban hosszu tavon
biztosan csokkenne a piaci po-
zicidja. A technoldgiai fejlesz-
tések tehat ahhoz szUkségesek,
hogy a cégek versenyben tud-
janak maradni. 7/

Digitalisation: Hesitant companies

According to a global survey conducted by EY with the participation of 1,001deci-
sion-makers, 62 percent of executives think they should completely transform the
way their company works within 2 years, by using innovative technologies if they
want to meet market requirements. However, EY’s Digital Investment Index survey
has found that only 9 percent of companies measured a better business perfor-
mance after such a transformation. Akos Demeter, a business consulting partner of
EY told: executives must understand that digitalisation is already a prerequisite of
survival and not only a condition of growth any more.

Magyarorszagra latogat a robotkutya

Az Alza.hu elséként hozza Magyarorszag-
ra a Boston Dynamics fejlesztését, Spotot,
a robotkutyat. A hazai rajongétabor altal

— Az Alzanal mindannyian rajongunk
az innovativ megoldasokért, és fo-
lyamatosan keressik a lehetdségét,

Aliznak atkeresztelt robotkutya 1 méter

hosszu, és tobb mint 30 kg témegu. Ké-
pes kilonbozé mindségi fellleten jarni
akar 6 km/h-s sebességgel is. Kamerak-
kal érzékeli 360 fokban a kérnyezetét, és
maximum 14 kg terhet tud szaéllitani. A

cserélheté akkumulator 90 percig képes

mukodésben tartani a vizalld eszkozt akar

esében is, vagy mérgezé gazzal, radioak-
tiv sugarzassal szennyezett légkdrben. Az
Alza tobbféle tesztre készil Alizzal: kulon-

boz6 kdrnyezetben és helyzetekben fogja

felmérni hasznalhatosagat.
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hogy minél tébb innovativ meg-
oldast és terméket illeszthesstink ki-
nalatunkba. Hitlink szerint a robotika
a kozeljovében jelentdsen atalakitja
a vildgot, és széles korben alkalma-
zott megoldasokat ad a kezlinkbe

— mondta el Takacs Csaba, az Alza.hu
igazgatdja. /

Robot dog visits Hungary

Alza.hu is the first to bring Spot, the robot dog developed by Boston Dynamics to Hungary. Hungarian
fans have renamed the 1 metre long and more than 30kg dog Aliz. The dog has 360-degree vision and
can carry maximum 14kg. Aliz can work 9o minutes with its replaceable battery. Alza.hu’s managing
director Csaba Takdcs said that they like to include innovative solutions in their product selection../
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Az ellatasi lanc jovéje: cobotok, dronok
és mesterseges intelligencids kamerdk

A Deloitte Technology
Trends 2021 kutatasa szerint
a kozeljovében az ellata-

si lanc szerepldi
kozott az adat-
megosztas ke-
rul elétérbe, az
egyes cégek lan-
cai helyett a teljes
terméklanc valik
lathatova. Ujabb
technolégidk el-
terjedése varha-
t6, a robotok és
cobotok (egyutt-
mukodé robotok) megjele-
nésével csokkennek a kolt-
ségek, és javul a folyamat
biztonsaga és megbizhatoé-
séga. A dronok végzik majd
a kiszallitadsok gyorsabb

végrehajtasat és a beérkezd
aruk atvizsgalasat.
Mesterséges intelligenciat
alkalmazo kame-
rak segitségével
nagyobb teriletek
figyelheték meg,

a biztonsagi eld-
irasok betartatdsa
egyszer(ibbé va-
lik, és az esetleges
kockazatok na-
gyobb valoszinU-
séggel valnak el6-
rejelezhetévé.

— Az értékteremtdvé valas
elsé lépcsdje az elldtasi lanc
tagjainak részletes elemzé-
se. Erre példa, hogy néhany
értékesits felismerte, hogy
bizonyos Ugyfelek hajlan-

ddak extra 6sszeget fizetni
az azonnali szallitasért, mig
a koltségérzékenyebbek-
nél ez nem Iényeges, igy

a kiszallitas optimalizalha-
tébbd vaélt. A COVID-19-hez
hasonlo, elére nem vart
események hatdsénak ke-

zelésében egy, analitikara
épulé ellatdsildanc-menedzs-
ment nyujthat segitséget

a dontések tdmogatasaval
— emelte ki Simonyi Dénes,
a Deloitte Technolégiai ta-
nacsadas Uzletdganak me-
nedzsere. /

The future of the supply chain: Cobots, drones

and artificial intelligence cameras

The Deloitte Technol- ~ New technologies are it easier to monitor
ogy Trends 2021 study  going to spread and larger areas.

has revealed: in the the appearance of Dénes Simonyi, a
near future mem- robots and collabo- manager at Deloitte
bers of the supply rative robots (cobots) Technology Advisory
chain will focus on will entail lower costs;  services told: ana-
sharing data, and the safety and relia- lytics-based supply
the whole product bility of processes will ~ chain management
chain will become increase. Drones will can support deci-
visible instead of the do the delivery and sion-making in man-
chains of individual artificial intelligence aging the effects of a
companies. cameras will make crisis like COVID-19. ./

Simonyi Dénes
technoldgiai tandcsadds
Uzletdgdnak menedzsere
Deloitte

Eurépa élvonaldban a hazai kdrtyaelfogadds fejlédése

A Mastercard friss adatai sze-

rint 20 szazalékkal nétt 2020-

ban a kdrtyaelfogadd termi-

nalok szdma Magyarorszagon,

ez a ndvekedés pedig az

egyik legnagyobb Eurépé-

ban. A fizetéstechnoldgiai cég

2019 6szén inditotta el Doppio

névre keresztelt infrastruktu-

rafejlesztési programjat azzal

a céllal, hogy harom év alatt
megdupldzzak a hazai kartya-
termindlok szamat.

Tavaly év végéig tobb mint 38

ezer terminal kerUlt ki az Gzletekbe, sok
esetben el6szor téve elérhetévé a kar-
tyas fizetést. A Mastercard altal kezdemé-
nyezett program induldsa éta tébb inno-
vacidt is bevezetett: parnapos, digitalis
csatlakozésiterminal-igénylési lehetéség-
gel, mobiltelefonos kartyaelfogadassal
segitik a véllalkozésok digitalizal6ddasat.

: &
- Nagy 6rém szamunkra, hogy a Dop-
pio programunk eredeti célkitlizéseihez

tartani tudjuk magunkat, ezzel pedig a
pénzigyi szolgaltatok és a vallalkozasok

partnerei lehetiink a digitalizaciéban. Ha
az eqy fére jutd kartyaterminalok szamat

nézzlk, még mindig hosszu ut all el6t-
tlnk Eurépa mas orszagaihoz képest, de

az elmult idészak alapjan van okunk op-
timistanak lenni. Egy teljes dgazat moz-
dult meg a programnak kdszonhetéen:
régi és Uj piaci szereplék is azon dolgoz-
nak, hogy még tobb helyen valjon elér-
hetévé a kértyas fizetés — mondta ElyUs
Endre, a Mastercard Magyarorszagért és
Szlovénidért felel®s igazgatdja. /

Hungarian bank card acceptance is among the fastest developing in Europe

According to the latest data from
Mastercard, the number of card
payment terminals increased by
20 percent in Hungary in 2020.

Mastercard launched its Dop-

pio infrastructure development
programme in the autumn of 2019,
and more than 38,000 terminals

were installed in shops as part

of this by the end of 2020. Endre
Eblyds, country manager of Mas-
tercard for Hungary and Slovenia

told: they are glad to be partners
with financial service providers
and businesses in the digitalisation
process.
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A Barilléé a brit frisstészta-
gyartd Pasta Evangelists

Barilla

BLU1877 nev véllalkozasan keresztll tébb-
ségi részesedést szerzett a Barilla a brit Pasta
Evangelistsben, amivel Ujra belépett a friss-
tészta-piacra, és tovabb erdsitette digitalis va-
lasztékat az élelmiszer- és ital-hazhozszallitas
irdnti, pandémia miatt fellendilt kereslet ide-
jén. Az Uigylet pénzligyi adatait a felek nem
hoztak nyilvanossagra, de az (igyhoz kdzeli
forrasok szerint a Barilla 40 milli¢ fontot fizet.
A 2016-ban alapitott Pasta Evangelists kozvet-
lendl a fogyasztdknak szallit ki friss tésztat do-
bozban. Sajat weboldalan kivil az Ocadon, az
Amazonon, a Marks&Spenceren keresztll és a
Harrods Food Hallban értékesit. A megallapodés
értelmében a Pasta Evangelists 6nall6 egység-
ként mUikadik tovabb, mig a Barilla Londonban
digitélis hubot kivan létrehozni, amely integralt
modon mikodne egyltt a parmai kdzponttal.

Barilla acquires British fresh pasta
maker Pasta Evangelists

Via its BLU1877 business Barilla has acquired a majority
share in Britain's Pasta Evangelists, reentering the fresh
pasta market and boosting its digital offering. The two
companies did not disclose the financial details of the deal,
but it is claimed that Barilla paid about GBP 40 million.
Pasta Evangelists was founded in 2016 and delivers boxes
of fresh pasta directly to clients across Britain. <

A Nomad Foods kezébe
kerUlt a Findus Switzerland

Nomad Foods

Szaztizmillié eurdért vaséarolta meg a Nomad
Foods a Findus Switzerlandet a Froneri Inter-
national Ltd-tél és bizonyos szellemi termé-
keket a Nestlé S. A. egy leanyvallalatatdl.

Az akvizicival tovabb né a Nomad Foods el-
érése Svajchan, egységessé valik a cég éltal tu-
lajdonolt marka Eurépa-szerte. A [épés kivalo-
an illeszkedik a Nomad Foods Uzletpolitikaja-
ba, melynek fokuszaban a fagyasztott élelmi-
szerek piacan fontos markak — igy az Egyesult
Kiralysdgbeli Aunt Bessie — megszerzése &ll.

A hal, zoldség és készétel kategoridban a Findus
jelentds részesedéssel bir a fagyasztott élelmi-
szerek svajci piacén, ami tdmogathatja a Nomad
Foods mar meglévé portfolidjanak teljesitmé-
nyét hozo novekedési modell megismétlését.

Nomad Foods buys Findus
Switzerland

Nomad Foods has bought Findus Switzerland from
Froneri International Ltd, together with certain

intellectual property from an affiliate of Nestlé S.A.,
for a price of approximately EUR 110 million. Findus
has a considerable share in the frozen food market in
Switzerland, with a portfolio of frozen products in
categories including fish, vegetables and ready
meals. «

Sevilldban lesz a Coca-Cola
legnagyobb eurdpai gydra

ety
Miutan egyik lizemét bezarta Malagaban, a
Coca-Cola European Partners 48 millié euré-
bol tervezi béviteni sevillai Gzemét, amely ez-
zel Eurépédban a legnagyobb lesz. A bévités-
sel az lizem gydrtokapacitasa 20%-kal né, és
eléri az éves 740 millio literes gyartasi meny-
nyiséget.
A 450 fét foglalkoztatd 190 000 négyzetméte-
res izem eddig is Eurépa harom legnagyobb-
ja kozé tartozott, és a teljes spanyolorszagi fo-
gyasztas 25%-4t adta.
A legutébbi beruhazassal a Coca-Cola cél-
ja a kapacitasndvelés, az Uj dobozos gyarté-
sor jobb kihasznélasa, a cég karbonlabnyoma-
nak csokkentése és ndvekedési célkitlizései-
nek elérése.

Seville will be the home of Coca-Cola’s
biggest European plant

Coca-Cola European Partners plans to invest EUR

48 million in the expansion of its production facility in
Seville, by this transforming it into its largest plant in
Europe. This expansion will increase production
capacity in the factory by 20 percent, making it capable
of producing 740 million litres of soft drinks per year. The
plant covers an area of 190,000m? and employs 450
workers.

25 Uj Uzletet nyit

az ALDI idén Portugdligban

P . Az ALDI Portugal
2021-re tervezett 25
Uj Uzletébdl megnyi-
totta az elsét, amellyel
a portugal halézatban
immar 84 boltja lett.
A cég egyik f& cél-

ja, hogy kozéptavon
meghdromszoroz-

za Uzleteinek szamat, és igy lefedjék azon te-
rileteket is, ahol az ALDI Portugélidban még
nincs jelen. Emellett a diszkont novelni ki-
vanja jelenlétét a mar meglévo vérosi loka-
ciokon, amihez részben Uj varosi zletkon-
cepciét vezet be. Az expanziods terv ugyan-
akkor a pandémia alakuldsanak és kovet-
kezményeinek fényében esetleg kiigazitasra
szorulhat.

Ezen tulmenden, a kereskedelmi lanc az or-
szag északi részén mintegy 45 millié eurd be-

ruhdzasaval kivanja Uj logisztikai raktérat fel-
épiteni, am ez még a lokacié kivalasztasanak
szakaszaban van.

Aldi to open 25 new stores in Portugal
this year

Aldi Portugal has opened the first of 25 new stores it
plans to open in 2021 and now already operates 84
stores in the country. One of the company's main goals
is to triple the number of stores, in order to reach areas
of Portugal where it is not yet present. <

Tajvanon terjeszkedik
a Carrefour
er6sitett a Carrefour

: ! i Tajvanon azzal,

Carrefouxr hogymegvasirolt
korébban Dairy

Farmként mkodé 224 lzlethelyiséget.

A boltok sordban van 199 Wellcome Uzlet,
melyek atlagos eladotere 420 négyzetméter,
és 25 Jasons Uzlet egyenként dtlagosan

820 négyzetméternyi eladétérrel.

A véllalat kozleményében jelezte, hogy az
Uzletek részestlnek majd a Carrefour keres-
kedelempolitikdjanak és beszerzési feltétele-
inek el6nyeibdl. A Wellcome a frissaruk terén
szerzett szakértelmét allitja a cég szolgalata-
ba, valamint az élelmiszer e-kereskedelmi
fejlesztésekhez jarul majd hozza.

A lakéhelyhez
kozeli Gzletek
csatorndjaban

Carrefour’s expansion in Thailand

Carrefour has strengthened its presence in the proximity
channel in Taiwan, with the acquisition of 224 former
Dairy Farm stores. The line of stores includes 199
Wellcome shops with an average sales area of 420m?,
as well as 25 Jasons stores with an average area of
820m° «

Waitrose:
2021 szuperélelmiszere
a tengeri alga lesz

A Waitrose &
Partners arra
szamft, 2021-
ben a tengeri-
alga-értékesi-
tés 2019-hez képest 23, 2018-hoz képest
pedig akar 71 szazalékkal is megn&het, amivel
az idei évben a legfontosabb alapanyagga
valhat.

A kivald jodforrasként szamon tartott tenge-
ri alga sokoldalusédganak — igy a pajzsmirigy-
re és a kognitiv funkciokra gyakorolt hatdsa-
nak — kdszonhetéen hamar vélhat széles kor-
ben alapélelmiszerré. J6l mutatja a vasarloi
érdekl6dést, hogy tavaly a Waitrose.com olda-
lon 141%-kal nétt a tengeri algara mutaté ke-
resések szama.

WAITROSE

& PARTNERS
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A villalat legutébbi Waitrose Food and Drink
Reportja szerint a véasarlok egyre inkdbb haj-
landék kisérletezni, dltaldban nagy hatdssal
van rajuk az azsiai konyha, ami miatt példaul
a Cooks Ingredients mérka alatt kaphato azsi-
ai hozzévalodk a leggyorsabban névekvd szeg-
menssé valtak.

Waitrose: Seaweed will be the
superfood of 2021

Waitrose & Partners believes that seaweed is the
must-have ingredient of 2021, as sales of the product
grew by 23 percent last year if compared to 2019; sales
were 71 percent higher if compared to 2018. Seaweed is
becoming a very popular grocery product due to its
versatility. Customers are also looking for inspiration on
Waitrose.com, with searches for ‘seaweed’ up 141
percentin 2020. «

Tovdbb csokkenti
termékei cukortartalmadt
a SPAR Austria

S PAR[CY

A SPAR Austria 2019-ben a gyartokkal, orvo-
sokkal és egészségligyi szervezetekkel egyUtt-
mUkodésben elinditott cukorcsokkentésre vo-
natkozd programja 2021-ben is folytatédik.
2017 6ta a vallalat csokkentette sajat mar-

kas termékeinek cukortartalmat, és korlatoz-
ta egyes termékcsoportokra vonatkozd cukor-
tartalom-hatarértékeket. 2020 6ta az egytt-
mUkodésben kozremUikodé SPAR-partnerek
dsszesen 11 454 tonna cukrot vontak ki ter-
mékeikbdl.

A 19-65 éves osztrak népesség kdrében

41 szazalék — 2,3 milli¢ f6 — tulsulyos vagy el-
hizott. Az § esetlikben nagyobb kockazattal
alakulhat ki diabétesz, rékos, illetve valamilyen
sziv- és érrendszeri megbetegedés.

SPAR Austria continues to reduce
sugar content of products

SPAR Austria’s sugar reduction scheme — which was
launched in 2019 — will continue in 2021. Since 2020
11,454 tons of sugar has been removed by SPAR's
partners in the initiative. SPAR Austria has cut down on
sugar in its private label products and introduced sugar
limits for individual product groups since 2017. 4

100%-ban Ujrahasznositott
PET-palackokat vezet be
a FrieslandCampina

2
FrieslandCampina air

A FrieslandCampina a tejipari szereplék ko-
zUl els6ként valt a korforgasos gazdalkodasra
és 2021 februdrjatdl kizérélag 100%-ban Ujra-

hasznositott PET-(rPET) palackokat vezet be a
Hollandidban, Belgiumban, az Egyesult Kiraly-
sdgban és Magyarorszagon forgalmazott mar-
kai tekintetében.

A véllalat meggyéz6dése, hogy fenntarthaté-
sagi célkitlizéseinek megvalositasa érdekében
Ujrahasznosithato, illetve tébbszér hasznala-
tos csomagoldsra szlkséges valtania, és torek-
szik a,teljes korforgasra” Az Ujrahasznositas
el6tt a PET-irdnyelvek alapjan a palackokrol el-
tavolitandd cimkék egy Ujonnan fejlesztett
,Cipzar" segitségével kdnnyen levélaszthatok.
Az Uj rPET-palackoknak koszénhetéen a cég
kozel 1,9 millié kilogramm 0j mdanyag el&alli-
tasat teszi szlikségtelenné.

FrieslandCampina introduces
100-percent recycled PET bottles

Starting in February 2021, FrieslandCampina plans to
produce bottles from 100-percent recycled PET (rPET)

— for its brands sold in the Netherlands, Belgium, the
United Kingdom and Hungary. This step will make the
Dutch dairy company the first in the sector to switch to
acircular economy for bottles. Thanks to the new rPET
bottles the company’s new plastic use will drop by

1.9 million kilograms. <

Vegdn hentespulttal
kisérletezik az Asda

Osszedllt az Asda és a vegan koncepcidirdl el-
hirestlt Kbox Global és vegan hentespultot
nyitottak az idei,Veganuar”alkalmabdl a lanc
egyik Uzletében. A watfordi egységben m-
koddé Veelicious pultban a vasarlok a htismen-
tes termékvalasztékot — példaul facont (vegan
bacont), babburgert és hismentes hiisgom-
bocot — probalhatjak ki. Emellett az Asda 22 U
husalternativaval bévitette ndvényi alapu ter-
mékvalasztékat.

A vegan hentespult tesztként szolgdl, ahol a
véllalat a kapcsolddo véasarldi attitldokrdl ki-
van informaciot szerezni.

Asda is testing a vegan butcher
counter

Asda has teamed up with vegan concept creator Kbox
Global, to test a supermarket vegan butcher counter
for this year’s Veganuary' In Asda’s Watford store a
counter named Veelicious was built, where customers
can try out meat-free selections such as facon; bean
burgers and meat-free meatballs. Asda has also
added 22 new meat-free alternatives to its Plant-
Based range. «

A METRO AG tulajdondba
kertl a Davigel Spain

METRO

Nem nyilvdnossagra hozott 6sszegért veszi 4t
a METRO AG a Syscétdl az 1988-ban alakult
Davigel Spaint, amely Spanyolorszagban - f6-
ként a Baleédri- és Kanari-szigeteken tobb mint
4000 - mintegy 70%-ban széllodai - tgyfe-
let szolgal ki.

vanja erésiteni a spanyol horecapiacon, hi-
szen a Davigel Spain nagyszer( kiegészitéje
nak mind termékmix, mind tUgyfélkor és Uzleti
modell tekintetében.

A 2020. évben ez volt a METRO masodik ak-
vizicidja a tavaly oktéberben Portugdlidban
megvasarolt Aviludo utén.

Metro AG is the new owner of Davigel
Spain

Metro AG has announced the takeover of food service
distribution company Davigel Spain — for an
undisclosed fee. Davigel Spain supplies more than 4,000
partners in Spain, mainly on the Balearic and Canary
Islands, with hotel chains making up 70 percent of its
customers. «

A PepsiCo zéro kibocsdatdst
céloz 2040-re

% PEPSICO

A globdlis felmelegedés elleni harcbdl kivéve a
maga részét a PepsiCo Inc. 2040-ig szeretné el-
érni a zéro kibocsatdsi szintet az egész ellata-
silancban. A Doritos chips és a Tropicana gyu-
molcslégyartd az liveghdzhatastgaz-kibocsa-
gyartasi folyamatain kivili terlleteken és az ella-
tési ldncban 40%-kal kivanja 2030-ig mérsékelni.
Az amerikai élelmiszer- és italgyartd orids
2019-ben globalisan mintegy 57 millié met-
rikus tonna Uveghdazhatdsu gazt bocsétott ki
sajat éves fenntarthatdsagi jelentése szerint.
Az elkovetkezé kilenc évben a cég ezt remé-
nyei szerint kevesebb mint a felére lesz képes
visszavagni.

PepsiCo plans to become a zero
emission company by 2040

PepsiCo Inc seeks to achieve net-zero greenhouse gas
emissions across its supply chain by 2040. The makers
of Doritos chips and Tropicana juice said: first they will
cut greenhouse gas emissions from their operations by
75 percent, and in the same phase they will reduce
emission levels by 40 percent in areas outside of their
own manufacturing processes and in the supply chain

by 2030. +
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3,5 milliard fonttal tdmogatja
a brit beszdallitéit az ALDI

Az ALDI megtaldlta
brit beszallitdi tdmo-
gatésanak modjat: a
német diszkontlanc
az elkovetkezd 6t
évben 3,5 milliard
fonttal tobbet kolt a
szigetorszagban
elééllitott élelmiszer-

és italtermékekre. A kezdeményezés tobb
mint 1000, a cég beszallitdi lancaban lévé
kisvéllalkozasnak jelent segitséget. Az T millié
fontndl kisebb érték( szerzédéssel rendelkezd
vallalkozésokra vonatkozdan a pandémia
elején bevezetett fizetési feltételeket (gyakor-
latilag azonnali kifizetés) 2021 végéig meg-
hosszabbiftja.

A vallalat 500 millié fontot tervez tovabba Uj
és felujitott Uzletekre, disztriblcids kdzpon-
tokra és beszallitoi lancéra kolteni 2021-ben,

ami egyben 4000 Uj munkahelyet is jelent.
Az EgyesUlt Kirdlysdgban 6tddik legnagyobb
ALDI idén jelent6s forgalomndvekedésre
szamit, ami azzal egyUtt, hogy egyre tébb
helyi terméket kinal, tjabb munkahelyek
|étrejottéhez és tovabbi beruhazésokhoz
vezethet.

Aldi supports British suppliers with
3.5 billion pounds

Aldi supports its British suppliers by spending an extra
GBP 3.5 billion on UK-produced food and drink in the
next 5 years. The initiative will help over 1,000 small
businesses in Aldi’s supply chain. What is more, the
discount supermarket also extends an agreement to pay
smaller suppliers without delay to the end of 2021. «

Az olasz MD diszkont
tobb mint 800 Uzlettel
zdarta 2020-at

KR A koronavirus-jar-
vany ellenére erés
évet zart a masodik

MD legnagyobb olasz
tulajdonban allé

DISCOUNT diszkontlanc, az MD
— mind a forgalom,
| NN mind pedig Uj

Uzletek tekintetében. A vallalat teljesitménye
kilondsen jo volt annak figgvényében, hogy
az FMCG-érszint 2020 janudr-mdajusban

0,5 szazalékkal csokkent az el6z6 év azonos
idészakahoz képest.

Az MD 2020-2021-re 250 milli6 eurét zarolt
beruhazasi céllal, amelybdl 40 Uj formatumu
Uzletet kivant nyitni egyenként 1500-2000 m’
eladétérrel. A virushelyzet miatti lezardsok el-
lenére tavaly 25 Uzlettel sikerUlt a ldncnak 800
folé emelnie a halézatdban muikoddé boltok
szamat.

A pandémia ugyanakkor pozitivan hatott az
MD online értékesitéseire: 2020. janudr-ma-
jusban a non-food kategoria online eladasai
70%-kal néttek 2019 azonos idészakdhoz ké-
pest. A cég az alkalmazottak és a vasarlok biz-
tonsagara tébb mint 6 millié eurdt koltott.

[talian discounter MD closes 2020 with
more than 800 stores

Despite the challenges of the COVID-19 pandemic,
Italian discounter MD has reported a strong year in
terms of turnover and new store openings. MD's
performance is even more significant in light of the fact
that FMCG prices in January-May 2020 dropped

0.5 percent if compared to the same period in 2019. «

Lengyelorszdgban
megszabadul az Orkla
bérdapoldsi Uzletdgatol

A
‘Orkla

Care

Az Orkla Care Poland megéllapodast irt ala
lengyelorszagi bérapolasi Uzletdganak elada-
sardl a Bielenda Kosmetyki Naturalne Sp. z o.
0. Spdtka Komandytowa-nak. A cég a lépést
a portfolié,,aramvonalasitasanak” nevezte an-
nak érdekében, hogy a lengyelorszagi opera-
Ci6 teljes mértékben az egészségugyi, sebko-
tozési, tisztitd és testdpoldsi termékkategdri-
dkra Osszpontosithasson.

Az Orkla és az 1990-ben alapitott csaladi tu-
lajdonban allo, mérkds szépség- és bérapo-
lasi termékeket gyarto-forgalmazoé Bielen-

da kozotti megallapodas érinti a Soraya és

a Dermika markakat, 145 alkalmazottat és a
Radzyminban taldlhaté gyartolétesitményt.

Orkla sells its Polish skin care business

Orkla Care Poland has signed an agreement to sell the
company’s skin care business in Poland

to Bielenda Kosmetyki Naturalne Sp. z o. 0. Spotka
Komandytowa. Orkla said the decision was made to
streamline its portfolio and concentrate all Polish
operations on health, wound care, cleaning products
and personal care product categories.

EkoPod: hdzilag
komposztalhatd kdvékapszula
a UCC Coffee-tol

Good Coffee Smile

Megjelent a UCC Coffee elsé Nespresso®-
kompatibilis hazilag komposztdlhato kavé-
kapszuldja, az EkoPod, amely a TUV Austria
fuggetlen,OK compost HOME" szabvanya sze-
rinti mindsitéssel rendelkezik. A tanusitvany
garantélja, hogy a kapszula otthoni természe-
tes kortlmények koézott 12 vagy még annal is
kevesebb honap alatt komposztalodik.

Az EkoPod légmentesen zar6 tetd technolo-
gidjaval a maga nemében egyedulallé termék
a piacon, mely manyagmentes, és akéar 9 ho-
napig megdrzi a benne lévo kavé frissességét.
Az EkoPod 2021 januérjatol kaphaté sajat
markds termékként, amely — azon tul, hogy ki-
eléqgiti a vasarlok fogyasztobardt és fenntart-
hato Nespresso®-kapszuldk irdnti igényét — se-
githet, hogy barmely kiskereskedd kdnnyeb-
ben elérje sajat fenntarthatdsagi és mlianyag-
csokkentési célkitlizéseit.

EkoPod: UCC Coffee comes out with
home compostable coffee capsule

UCC Coffee has launched its first Nespresso®-com-
patible home compostable capsule, called EkoPod. It
has been independently certified ‘OK compost HOME
— this certification guarantees that the capsule will
compost at home under natural conditions in

12 months or less. «

Béviti sajat markas
felvagott- és sajtkindlatat
az olaszorszdagi Despar

__OESPARIY

A Despar Italia Special Edition sajat markaja
alatt immdr Ujabb felvégottakat és hagyoma-
nyos sajtfajtakat is kindl, mikdzben a Despar
Premium markaja az Apulia régié sajtjaival
varja a vasarlokat.

A felvdgottvalasztékba négy Uj, hagyoma-
nyos eljdrassal el6allitott termék kerilt be: a
vaddisznohusbol készilo tartdsitdszermentes
Porchetta di Suino Brado, az alacsony sotar-
talmu zold- és rézsaborssal izesitett, balzsam-
ecetben pacolt és legaldbb 9 hénapig érlelt
Sella di Suino szaldmi, a tébb mint 12 6ran at
lassu tlzon f6tt Mortadella di Cinghiale, vala-
mint a 96 6ran &t készilé Prosciutto Cotto di
Suino Nero sonka.
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A sajtvélasztékban az Appeninekbdl szar-
mazo két sajtféleség, a Schiena d’Asino és a
Caciocavallo dell’Alta Irpinia; a Veneto tarto-
many hegyvidékein él& tehenek tejébdl ké-
szUlt és 10 hénapig érlelt Bastardo di Vacca
Burlina szerepel.

Despar Italia launches new private
label cold cuts and cheese products

Despar Italia has expanded its Special Edition private
label selection to include new cold cuts and traditional
cheese variants. Plus the Despar Premium line now
offers cheese from the Apulia region. The cold cuts
range features four new products prepared in line with
traditional methods, including the preservative- and
antioxidant-free Porchetta di Suino Brado and low-salt
salami Sella di Suino, which is made with green and
pink pepper. «

A brit Eight Fifty Food Group
megvdasdrolta a Carroll’s

Cuisine-t

EIGHT FIFTY

FOOD GROUP

Nem nyilvanos 6sszegért kerilt az egyesdilt ki-
ralysagbeli Eight Fifty Food Group tulajdona-
ba az ir Carroll's Cuisine. A tranzakcio varhato-
an 2021 elsé negyedévében zérul le.

A jelenlegi tulajdonosok vezetése alatt a
Tullamore-kézpontu Carroll’s Cuisine lrorszag-
ban az elérecsomagolt szeletelt és fétt hus-
termékek, csemegeéru és hiitott készételek
vezetd beszallitjaként szilarditotta meg po-
ziciojat, és tébb mint duplajara novelte al-
kalmazottai szaméat (mig 2015-ben 150 f6t
foglalkoztatott, addig ma 325-6t). A cég for-
galma 50%-kal nétt, ami a gyartokapacitasba,
innovacioba és termékfejlesztésbe eszkozolt
beruhazas eredménye.

Az Eight Fifty Food Group tulajdonosa a
CapVest Partners LLP (CapVest) nemzetkozi
magantékebefektetd.

Britain’s Eight Fifty Food Group buys
Carroll’s Cuisine

For an undisclosed sum British company Eight Fifty
Food Group has acquired Ireland’s Carroll's Cuisine. The
transaction is expected to close in the first quarter of
2021. Under CCl's ownership the Tullamore-based
company strengthened its position as a leading supplier
of pre-packed sliced cooked meats, deli products and
chilled ready meals in Ireland. The company underwent
strong growth, with sales increasing by 50 percent.

Sonae MC: komoly jatékos
az Ujrahaszndlhatd
csomagolds terén

SRR MOC

Portugélidban a Sonae MC-t vélasztotta az
Ellen MacArthur Alapitvany éves jelentése a
legjobbnak a tobbszor hasznélatos, Ujrahasz-
nositott és komposztalhaté csomagolas te-
kintetében. A kereskedelmi ldnc 4. helyen
végzett a csomagolasaiban alkalmazott Ujra-
hasznalhaté mlanyag aranyat tekintve, meg-
elézve ezzel a Starbucksot és a Delhaize-t, mi-
kozben a Carrefour, a Marks&Spencer és a
Walmart el6tt 7. lett az Ujrahasznositott, tdbb-
szor hasznalatos és komposztalhaté csoma-
goldsok ardnyat tekintve.

A vallalat széméra a legnagyobb kihivas a kor-
forgésos gazdalkodés garantéldsa, amelyben
az anyagok élettartamdt nem csupan meg-
hosszabbitja, de azt is lehetévé teszi, hogy

az a természetbe kertljon, illetve a tébbi sze-
méttel egyutt kerliljon elégetésre.

A Sonae MC célja, hogy 2025-re valameny-
nyi Continente markéas mUanyag csoma-
golds koltséghatékony médon tébbszoér
hasznalatossa vagy Ujrahasznositotté val-

jon. A Continente lanc 2020-ban tébb mint
4200 tonna szlz mdanyagot iktatott ki, ami a
2019 aprilisdban bejelentett 2200 tonna/év
mennyiségnél 90%-kal tobb.

Sonae MC: A key player in the field of
recyclable packaging

In Portugal Sonae MC has been named the best retailer
when it comes to the use of reusable, recyclable or
compostable packaging. This was revealed in the
annual report of the Ellen MacArthur Foundation. The
Portuguese retailer finished 4" in the ranking as regards
the percentage of reusable plastic incorporated in its
packaging, surpassing companies like Starbucks and
Delhaize. Sonae MC came in 7 in terms of the
percentage of effectively reused, recyclable or
compostable packaging. «

Lengyelorszagban is
piacra lép a Barbora online
élelmiszerizlet

BARBORA

Lengva jprasti

Piacra Iép Lengyelorszagban a Maxima Grupé
online élelmiszer-kereskeddje, a Barbora.

A véllalat komoly ndvekedési lehetéséget lat
a lengyel e-kereskedelemben.

2018-ban a Barbora mUikodését kiterjesztet-
te Litvanidra és Esztorszagra. Azota szolgélta-
tasainak javitasara 6sszpontositott annak ér-
dekében, hogy a legjobb vasarlasi élményt
nyujtva Uj vasarlékat vonzzon magéhoz a Bal-
tikumban.

Online grocery retailer Barbora enters
the Polish market

Maxima Grupe's online grocery business Barbora is to
enter the Polish market. The online grocery retailer sees
great potential for the growth of e-commerce in Poland.
Back in 2018 Barbora expanded its operations into
Latvia and Estonia. «

Aramvonalasitja portfélidjat
a Constellation Brands

Constellation Brands

az amerikai Constellation Brands. A Paul
Masson Grande Amber Brandy mintegy
265 millio dollarért kertl a készletekkel és
érdekeltségekkel egytitt a Sazerachoz. Bor-
és égetettszeszesital-portfolidjanak egy ré-
sze, valamint a Nobilo bormarka az E. & J.
Gallo Winery kezébe kerllt, mig egyes a
szélélékoncentratum-Uzletben hasznosu-
|6 markai a Vie-Del Companyt gazdagitjak
ezek utan.

Az eladdsokkal a cég célja, hogy eréforra-
sait és fokuszat a prémium markak — igy a
SVEDKA Vodka és Corona sor — egy kisebb
korére Gsszpontositja, ami révén képes
lesz jobban igazodni a fogyasztok részérd|
tapasztalt prémiumizacios trendekhez.

A cég portfoliddiverzifikacios szandék-

kal nemrégiben szerzett 38,6%-0s részese-
dést a kanadai marihuanatermelé Canopy
Growth Corpban.

Constellation Brands streamlines
portfolio

US-based Constellation Brands is selling some of the
brands in its portfolio. They have already got rid of
the Paul Masson Grande Amber Brandy brand — the
buyer was Sazerac, who paid approximately USD
265 million for it. Constellation Brands also sold a
part of its wine and spirits portfolio (including certain
related facilities) and its Nobilo wine brand, to E. & J.
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has bought a majority share, while Centerbridge Partners
is a minority investor with a 20-percent share. FreshDirect
will retain its brand name.

A The Hut Group megveszi
a Dermstore online
szépségdpoldsi céget

THG

IDEAS WITH MOMENTUM
A komoly névekedésben |évé The Hut Group-
nak adja el a Target Corp. 2013-ban szerzett
bor- és szépségapolasi cégét. A brit e-keres-
kedelmi cég 350 milli¢ dolldrért vasarolja meg
a Dermstore.comot, az Egyesiilt Allamok elsé
szamu, tisztdn mindségi bérapolasi és kulon-
leges szépségapolasi markdakat kinald e-keres-
keddjeként szamontartott vallalatot.
A megallapodés épp a Target nagy szép-
ségapolasi kezdeményezésének elindulasa-
kor sziletett. A ldanc novemberben egyezett
meg az Ulta Beautyval arrél, hogy orszagszer-
te tobb szaz Uzletében - és online is — Ulta
kozmetikai és bérapoldsi markatzletek |éte-
stlnek.
Az akvizicié segitheti a brit vallalatot sajat
szépségapoldsi markdi novekedésének fel-
gyorsitasaban az amerikai piacon.

The Hut Group acquires online beauty
retailer Dermstore

Target Corp. is selling its skincare and beauty retailer
—which they bought in 2013 - to a fast-growing
British e-commerce company, called The Hut Group.
The group is buying Dermstore.com for USD 350
million from Target. Dermstore is the No.1 US
pure-play online retailer of quality skincare and
specialty beauty brands. «

Hatvan benzinkuti boltot
vasarolt a SPAR Svdjcban

S PAR[Y

Novelte jelenlétét a SPAR Svéjcban, ahol a
Store Service AG-t6l 60 Avia benzinkuti Gzle-
tet vasarolt. Az akvizici 2021 elejétdl hatalyos
és a SPAR és az Avia koézott 2012-ben kezd6-
dott kapcsolat folytatasa.

A kilonbdz6 Avia tagvallalatok tulajdondban
allo Store Service AG mintegy 550 f6t foglal-
koztat, akik a tranzakciot kovetden is alkalma-
zasban maradnak.

SPAR buys 60 filling station shops in
Switzerland

SPAR Switzerland has expanded its presence in
Switzerland with the acquisition of 60 Avia filling
station stores from Store Service AG; the purchase came
into effect as of 2021. SPAR already had 16 stores at
Avia petrol stations across the country. Store Service AG
employs about 550 people and all of them retained
their positions following the acquisition. <

Elédnyt hozott a Morrisonsnak
az Amazonnal és Deliveroo-
val valé egyUttmikodés

Morrison

o Since 18990 s

A Kantar Worldpanel adatai szerint a Morrisons
online forgalma az Amazonnal és a Deliveroo-
val valé egylttm(kodése kévetkeztében na-
gyobb ardnyban - 190 szazalékkal — nétt de-
cemberben, mint barmely més brit szupermar-
keté. Bar a cég a Big4-bdl utolsoként vagott
bele az online élelmiszer-kereskedelembe, Ugy
tlinik, ez elényére valt, és paratlan agilitdssal ké-
pes volt kielégiteni a lezardsok sordan megnétt
keresletet az Amazonnal és a Deliveroo-val in-
ditott egyuttmUkodései bévitésével.

Az online fejlesztés raadasul nem ment az tz-
letfejlesztés kardra: a Morrisons harom Uj tiz-
letet nyitott, és felfrissitette az immar kicsit
,megfaradt” McColl's Uizleteket.

Morrisons profits from the cooperation
with Amazon and Deliveroo

According to data from Kantar Worldpanel, online sales
by Morrisons grew more than any other UK supermar-
ket’s in December, as its partnerships with Amazon and
Deliveroo drove sales: online sales soared by

190 percent, more than any of its rivals. «

Az Ahold Delhaize
és a Centerbridge Partnersé
a FreshDirect

6}) Ahold
0 Delhaize

Az Ahold Delhaize és a Centerbridge Partners
lezdrta a New York-i székhely( online élelmi-
szer-kereskedelmi vallalat, a FreshDirect akvizi-
ci¢jat. Az Ugylet keretében az Ahold Delhaize
tobbségi, a Centerbridge Partners pedig 20%-
nyi kisebbségi részesedést szerzett a cégben.
A frissérura szakosodott FreshDirect mérkane-
vét megtartja, és a jovében is figgetlentl mu-
kodik New York City-beli [étesitményében.

A lépéssel az Ahold Delhaize célja Uj vasar-
|6k szerzése a New York-i régidban és omni-
channel stratégidja révén tovabb néveked-
ni. A Centerbridge Partners logisztikdban és
e-kereskedelemben szerzett tapasztalatét és
szakértelmét veti majd latba a FreshDirect to-
vabbi ndvekedése érdekében.

Ahold Delhaize and Centerbridge
Partners buy FreshDirect

Ahold Delhaize and Centerbridge Partners have complet-

ed the acquisition of New York-based online grocery
retailer FreshDirect. As part of the deal, Ahold Delhaize

Brit tortillachipsgydrtot
vasdrolt a
Valeo Foods Group

Az egyebek mellett a
Rowse honey-t, Kettle
Crispst és Jacob's biscuit-

Va eo set tulajdonlé Valeo Foods
-~ Group vésarolta meg a
FOODS

S

brit IAG tortilla snackeket
— igy a Manomasa prémi-
um chipset — gyarté vallalatot. A Valeo Foods
az |AG pedig a csoport 2010-es alakuldsa 6ta
tortént tizenhetedik akvizicio.

A tranzakcidrél szélva a termékeit a vildg tobb
mint 106 orszagaban forgalmazo Valeo Foods
vezérigazgatoja elmondta, hogy az illeszke-
dik a csoport abbéli torekvésébe, hogy veze-
t6 élelmiszermarkakat és termékeket felvonul-
tato kivételes portfolival rendelkezé globalis
élelmiszeripari véllalatot hozzon Iétre.

Az akvizicio révén az IAG a Gateshead-i opera-
ci¢janak alkalmazottait is tvevé Valeo Foods
snack diviziéjaba tagozodik be.

Valeo Foods Group acquires UK-
based tortilla chips producer

Valeo Foods Group - they own brands such as Rowse
honey, Kettle Crisps, and Jacob’s biscuits — has bought
IAG, a producer of tortilla snacks in the UK. Valeo Foods
is a portfolio company of CapVest Partners LLE, and IAG
is the 17" acquisition made by the group since its
formation in 2010. The group’s products are sold in over
106 countries in the world and generate an annual
sales revenue of more than EUR 1 billion.

Ujabb 15%-kal csdkkenti
viszonteladdi arait
az Impossible Foods

IMPOSSIBLE

A ndvényi alapu Impossible Burger gyartdja,
az Impossible Foods Inc. a termékei irdnti egy-
re nagyobb igényre tekintettel 15%-kal terve-
zi csokkenteni drait az étkeztetd cégek felé az
Egyesilt Allamokban. Ez méar a mésodik ilyen
alkalom egy éven belll, és a kaliforniai kdz-
pontu véllalat azt kéri partnereitél, hogy a
kedvezményt azok adjék tovabb az éttermek-
nek és fogyasztoknak. A marhahusnél egyel6-
re lényegesen dragabb alternativat kinald Im-
possible Foods kézleményben jelezte, hogy
ez az arcsokkentés nem az utolso.

A ndvényi alapu termékek irdnti kereslet a
pandémia idején megnétt, amikor a sertés-
és marhafeldolgozok szamos Uzemet lezar-
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tak a jarvany terjedésének megfékezése ér-
dekében. Az Impossible Foods &llitdsa szerint
2019 6ta hatszorosara ndvelte termelését.

Impossible Foods reduces wholesale
prices by another 15 percent

Impossible Foods Inc — they make the plant-based
Impossible Burger — has announced plans to cut prices
for food service distributors in the United States by
approximately 15 percent as demand is increasing for
its burgers. This price cut is the company’s second in a
year. Demand surged for plant-based products during
the pandemic. «

Részesedést szerzett
a METRO France a Filpromer
halfeldolgozdban

Huszonot szazalékos részesedést szerzett a
METRO France a cherbourgi kézpontu halfel-
dolgozé Filpromerben. A kapcsolat nem Uj-
keletU: a két vallalat 2004-ben tarsult el6szor
a horecaszektorbol érkezé névekvd keresletre
valaszul egy halszeletel6 és -feldolgozd ma-
hely kapcsan.

A Filpromer korszer(i megoldasai segitségével
a METRO France képes volt gyorsan reagélni a
szallodak, éttermek és catering cégek elmult
16 évben véltozd igényeire.

A METRO France aktiv részt kivan véllalni a
Filpromer tovéabbi fejlesztésében, és (j megol-
désokat kinal a gasztro vallalkozasok szamara.

Metro France buys share in fish
processing company Filpromer

Metro France has acquired a 25-percent share in the
Cherbourg-based fish processing company, Filpromer.
In 2004 Metro France already joined forces with
Filpromer for a fish cutting and processing workshop.
With its state-of-the-art solutions Filpromer enabled
Metro France to quickly respond to the needs of HoReCa
businesses in the past 16 years. 4

Hosszu tavu
egqyUttmUkodésbe kezd
a C&C Group és az
Innis & Gunn

c&c group plc

Hosszu tavu egytittmUikodés keretében ki-
vanja a C&C Group és az Edinburgh-kézpon-
tu sérmarka a dijnyertes Innis & Gunn soroket
az Egyesiilt Kirdlysagban és rorszagban for-
galmazni. A C&C Innis & Gunnba torténd be-
fektetésével 8%-os részvényhanyadot szerez.
Ezen tilmenden a megallapodasba egy hosz-
sz tavu 0sztonzé rendszer is beépitésre ke-

rllt, amelynek értelmében a C&C a kitlizétt
célok teljesitésétdl fliggéen tovabbi részvé-
nyekhez jut. A glasgow-i C&C's Wellpark Sor-
gyar és a perthi Innis & Gunn'’s sorfézde a
megujitott szerzédés keretében folytatja a jo-
vében a gyartast és csomagolast.

Az egylttmUkodéssel az Innis & Gunn fokoz-
7a jelenlétét és noveli beruhdzasai mértékét
a szigetorszagban, kiakndzva a C&C Group
mint az Egyestilt Kirdlysag és rorszag legna-
gyobb fliggetlen alkoholos italforgalmazo-
ja pozicigjat.

C&C Group and Innis & Gunn enter
into long-term partnership

C&C Group has started a long-term partnership with
Edinburgh-based beer brand Innis & Gunn, for selling
and distributing the latter’s award-winning range of
beers in the UK and Ireland. C&C buys an 8-percent
share in Innis & Gunn. The agreement also includes a
long-term incentive scheme, which will give more
shares to C&C based on achievement of performance
targets. «

Dzsemmel toltott vegdn
fankot kindl a Tesco

TESCO

A L S S
A brit Tesco Wicked Kitchen termékkinalata-
ban dzsemmel toltott vegan fankot kinal Jaz-
zy Jam Doughnuts néven. A termékbeveze-
retében béviteni kivanja névényi alapu élel-
miszer-kinalatdt, és a vasarloknak izgalmas
Uj vegan élvezeti terméket kinal. A termék
Otds csomagban elérhets, csomagonként
1 fontért.
ATesco sajat pékségében legnépszerlibb
pékaru mindig is a dzsemmel toltott fank volt,
igy a mozgalom erésodésével kézenfekvé volt
egy vegan valtozat fejlesztése.

Tesco stores offer vegan jom
doughnuts

British retailer Tesco has rolled out vegan jam
doughnuts as part of its Wicked Kitchen range. Jazzy
Jam Doughnuts are available across the UK and a pack
of 5 costs 1 pound. The launch is part of the retailer’s
strategy to enlarge its plant-based food range and to
offer shoppers exciting new vegan treats. «

Novényi alapu filterbe
csomagolja sajat mdarkds
tedjat a Sainsbury’s

Sainsbury’s

A brit Sainsbury’s bejelentése szerint nové-
nyi alapu anyagot tervez hasznalni sajat mar-

ks filteres tedjahoz 2021 juniusatol. A filter
alapanyaga az iparilag komposztalhaté PLA
(politejsav), amely a kukoricakeményitében,
maniokaban, illetve cukornadban is megta-
lalhatd cukorbdl készil. A jelenlegi teafilterek
75%-ban természetes rostot tartalmaznak, és
polipropilén, azaz olajbdzisi mianyag zérja le
Oket megakadalyozva, hogy a tealevelek a fil-
terbdl kitsszanak.

Az Ujonnan bevezetendd névényi alapu
anyag évente tébb mint 815 millio filter-

ben kerUl piacra. Ezenkivil a cég 11 terméké-
rél a kiilsé mdanyag csomagolast is eltavolit-
ja, amivel tébb mint 5,3 millié darab manya-
got iktat ki.

Sainsbury’s launches private label
plant-based tea bags

UK retailer Sainsbury’s has announced: from June 2021
it will introduce a plant-based material for its private
label tea bags. The tea bags will be made of PL A
(polylactic acid), a renewable plant-based material that
is industrially compostable, unlike the current oil-based
plastic tea bags. Sainsbury’s plans to introduce the new
plant-based material in more than 815 million tea bags
ayear. «

Uj biomézes Cheeriost vezet
be a Cereal Partners UK

A Nestlé
“‘.‘ gabonapelyhek

gyartdja az

Egyesdilt

Kirdlysdgban, a
Cereal Partners
UK biomézes-
csokoladés
Cheerios gabonapelyhet vezet be a piacra,
amivel a Cheerios is belép a brit biotermék-
piacra. A gyarto szerint valamennyi dsszetevd
organikus termelésbél szarmazik. A termék
elsé korben kizérolag a Waitrose Uizletekben,
majd majustdl a Sainsbury’snél is kaphato
lesz.

A termékbevezetés mellett a Cheerios UK
egyluttmUkodést is bejelentett a méhlaka-
sok |étrehozdsa irant elkdtelezett jotékony-
sagi szervezettel, a The Bee Friendly Trusttal,
amelynek keretében a Cheerios a fogyasztéi
aktivaciok utjan igyekszik a szervezet és mun-
kdja ismertségét novelni.

Cereal Partners Worldwide
Nestlé and General Mills

Cereal Partners UK rolls out organic
honey Cheerios

Cereal Partners UK — the makers of Nestlé cereals in the
United Kingdom — is to launch organic honey and
chocolate Cheerios. The new product is Cheerios’
entrance into Britain’s organic market, with the certified
organic cereal featuring organic honey hoops from five
whole grains and chocolate cereal pieces. «
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777 Kiemelt téma

husvét

HUsvét lesz - sonka is

Bizakodnak a sonkagydrték az idei husvét el6tt. A lassan
normalizaléddd piacon a mdrkatermékek pozicidja

erés, a termékvonalak bévitése folyamatos. A vasdarlok
dijazzak a magasabb hustartalmat, a kilonlegesebb
izeket, a kényelmesebb kiszereléseket, a praktikusabb

sertéspestis és a COVID-19 meg-
A hatdrozo szerepet jatszottak ta-

valy a husiparban. A kett&s hatds
jelentds arcsokkenést okozott az éléser-
tések piaci arainal, ami nehéz helyzetbe
hozta az éléallat-tartdkat, a feldolgozdk-
nak viszont input oldalon elénydsebb
helyzetet generalt.
— A sertéspestis
fizikai jelenléte né-
mileg csdkkent az
orszagban, viszont
a gazdasdagi ha-
tasai még most
is érezhet&ek -
mondja Mostisch

csomagoldsokat.
Szerz&: Szalai L&szlé

tas kérdésessé valt a hatarzar, illetve tobb
nyugati Uzem ledlldsa miatt.

— Afogyasztast illetéen a vevok dva-
tosak, ezért vagy a tavalyihoz hasonlé
mennyiségre, vagy annal kicsit alacso-
nyabbra szamitunk — tekint elére az Ugy-
vezetd titkar. — Az ipar bizakodo, remél-
juk, hogy husvétkor mar ,normélisan”
tudunk Gnnepelni.

Vdltozdsok
kozben

Az arszinvonal ta-
valyi emelkedé-
se lathato a Pick
Szeged Zrt. éltal
rendelkezéstinkre

Martina, a Magyar
Husiparosok Szo-
vetségének Ugy-

Mostisch Martina
Ugyvezetd titkdr
Magyar Husiparosok

bocsétott piacku-
tatasi adatokban.

Szdntdé Zoltdn
senior termékmenedzser

Szbvetsége

vezetd titkara.

— A COVID hatésa a volumenek vissza-
esésében volt tapasztalhatd. Marcius-
ban hisztérikus vasarlas volt jellemzd,
majd korllbeltl 20%-kal csdkkentek az
eladasok, amit az év végére kb. 10%-ra
sikerdlt lefaragni.

Uj tapasztalatok

A pandémia sok tekintetben ,merészen
Uj” kereskedelmi tapasztalatokat hozott
a piaci szerepléknek, igy a gyartoknak

is, fogalmaz. A kétések és az eldrejelzé-
sek mar az év elején egyeztetve lettek,
igy husvétkor a COVID-19 drnyékdban a
gyartoknak szinte mar csak a legyartott
tételek megfeleld kiszéllitasan kellett ag-
godniuk.

A gyéartasban a jarvanyhelyzet nem oko-
zott fennakadast, hiszen erre jarvany-
mentes idékben is szigoru higiéniai
szabalyok vonatkoznak. Az egyes sza-
kaszokra vonatkozd megfeleld higiéniai
gyakorlatok (GHP) kiterjednek az Uze-
mek, gépek, berendezések tisztitasara,
fertétlenitésére, a személyi higiénidra.
Ugyanakkor a fUszer-, félia- és tasakella-

30 Trade 50755 //

Pick Szeged

Széntd Zoltan, a
cég senior termékmenedzsere ismerteti
lapunkkal a legfontosabb szdmokat:

- A fétt sonka kategoria esetében meny-
nyiségben 0,6%-os, értékben 11,7% noveke-
dést ldtunk, mig a husvéti termékek jelen-
t6s részét add nyers sonka kategoridban
+16,2%-0s értékbeni ndvekedés mellett
0,8%-0s volumencsdkkenést tapasztalunk
a2019-20-as évek 6sszehasonlitasaban.

A Pdpai Hus-

nal kimondot-

tan a COVID-19
miatt nem éreznek
egyelére piaci at-
rendez6dést, a
versenytarsak ré-
szesedésvaltozdsa
véleményik szerint
mas okokra vezet-
het6 vissza.

— A helyzetfelismerés és valsagkezelés
atlenditette céglinket a tavaszi nehéz
idészakon, terdleti képviselSinket ,Ujra-
osztva” a megrohamozott kereskedelmi
csatornakban nem hagytuk pihenni a
termeékeinket az druhazak raktaraiban,

Szappanos Péter
Ugyvezetd
P&pai Hus

segitettlnk és egyiitt dolgoztunk az aru-
hézakkal, polcfeltoltdkkel — jelzi Szappa-
nos Péter, a Papai Hus Kft. ligyvezetdje,
aki hozzéteszi: — Ugy gondolom, hogy a
pandémia, valamint a kialakuléban lévé
szokdsok még jocskan alakithatjak a fo-
gyasztdi trendeket.
A Gallicoop tapasz-
talatai szerint a piaci
kereslet két irdnyba
mozdul a pulykahus-
bol készult termékek
szegmensében.

- Az egyik a tuda-
tos vasarlas, amely

Tl 0,
¢ T S

elsésorban a minél Ruck Jdnos
magasabb hustar- kereskedelmi igazgato
Gallicoop

talmu, egészséges,
prémium kategoridba sorolhato termékek
poziciéit erdsiti, a masik az otthon toltott
id6 és az otthoni étkezések szamanak no-
vekedésével a nagyobb kiszerelés(, alacso-
nyabb arfekvési termékek irdnti érdeklé-
dés a diszkontokban — hatdrozza meg Ruck
Janos, a Gallicoop kereskedelmi igazgatoja.

Ujdonsdgok és régiségek

A Pick Szeged Zrt. a fétt sonka kategoria-
ban szamos Uj fejlesztésl terméket veze-
tett be a tavalyi évben.

2020 elsé negyedévében jelentek meg a
polcokon a magas mindségy, a hazai pi-
acon is kimagaslénak szamité 95, illetve
97%-0s hustartalmu HERZ XXL 150 g-os
kiszerelés( szeletelt sonkdk. A voros hu-
sok kedvel8inek sertéscomb-szinhus
alapanyagbdl kifejlesztett HERZ fus-
tolt-fétt sonka és HERZ fétt sonka termé-
kekkel, mig a baromfihus-fogyasztéknak
a csirkemell szinhusbol készilt HERZ
fUstolt-fétt csirkemell sonkédval bévil a
HERZ termékvonala.

- Tavaly 6sszel tovabb bévitettik az 6n-
kiszolgald termékek valasztékat a HERZ
Delko paprikas pulykamell szeletelt

100 g-os kiszerelésével - folytatja az Uj-
donsagok ismertetését Szantd Zoltan.

— Az idei év Uj bevezetése a HERZ Barsony-
sonka, amely natur és paprikas izesitésben,
100 g-os szeletelt, véddgazas kiszerelésben
érhet6 el.

Tavaly oktoberben jelent meg a Familia
formazott pulykaszelet, valamint a csirke-
hus alapanyagbdl elééllitott, hasab alak-
Ura préselt Familia Baromfi Toast sonkds
szelet a vélasztékukban.
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sonkak vasarloi bazisa
széles, a magyar haz-
tartdsok 91%-a vasa-

rolt valamilyen fétt, fUstolt,
sUlt vagy széritott sonkafé-
leséget legalabb egy alka-
lommal az elmult év soran.
Az elmult 12 honapban a
haztartasok atlagosan 12,4
alkalommal vettek sonkat,
egy-egy vasarlas soran atla-
gosan 1015 forint értékben,
vagyis egy-egy haztartas sz-
szesen 12 565 Ft-ot adott ki a
termékkategdridra 2020-ban
(4%-kal tobbet, mint az el6z8
évben).

A COVID-19 jarvany id6szaka
alatt sem esett vissza a son-
kavasarlasi kedv, legalabbis

A sonkdk piacdn is tovdbb n6

a diszkontok szerepe

Tizbdl kilenc hdztartds vdsdrolt valamilyen fétt, fUstdlt, stlt vagy
szdritott sonkaféleséget legaldbb egy alkalommal az elmult év
sordn. Bdr a vdsdarldéi bdzis nagysdga és a hdztartdsonként
dtlagosan sonkdra koltott 6sszeg nem csdkkent 2020 sordn az
el6z6 évhez képest, az emelkedd atlagdrak miatt kisebb
mennyiség kerult a bevdsdrlékosarakba.

ami a vasarldi bazis nagysa-
gat és a haztartdsonként at-
lagosan sonkara koltott 6sz-
szeget illeti, masrészt viszont
az emelked6 atlagarak miatt
kisebb mennyiség kerdlt a
bevasarlékosarakba. Mig
2019-ben dtlagosan 6,1 kg
sonkat vasarolt meg egy-egy
héztartas, addig 2020-ban ez
a mennyiség 5,2 kg-ra csok-
kent. Atlagosan 22%-kal fizet-
tdnk tobbet a sonka kildjaért
(2020-ban 2401 Ft-ot, mig egy
évvel kordbban 1975 Ft-ot), de
példaul a parasztsonka ese-
tében ennél valamivel na-
gyobb, 27% volt az dremel-
kedés mértéke.

A sonkapiacon a husvét ki-
emelkedd fontossagu, mar-
cius—aprilis hénapokban
kerl a bevésarldkosarakba

az éves mennyiség 40%-a.
2020-ban a husvéti id6szak-
ban is érezhetd volt a haztar-
tasok vasarlasi intenzitdsanak
csokkenése, mig 2019 husvéti
id6szaka (marcius—aprilis) so-
ran egy-egy haztartas atlago-
san 2,9 kg sonkat vésarolt, ez
a mennyiség 2,5 kg-ra csok-
kent 2020. marcius és aprilis
hénapokban.

A diszkontok szerepe - a
teljes élelmiszer-kereskede-
lemben tapasztalt trendek-
kel 6sszhangban - a sonka-
piacon is ndvekedett 2020
soran. A haztartasok altal
megvasarolt sonka mennyi-
ségének 21%-a szarmazott a
diszkont csatornabdl a tavalyi
év soran, mig 2019-ben ez az
arany valamivel alacsonyabb,
15% volt. /

A kereskedelmi csatorndk
részesedése a hdztartdsok
sonkavdsdrldsaiban (mennyiség, %)

12%

16%

2019 2020

Egyéb csatorna M Hentes/husbolt
B Elelmiszer jellegu kisbolt
Diszkont I Szupermarket
M Hipermarket

Forrds: GfK, Consumer Panel

Discounters becoming more and more important in ham sales

Last year 91 percent of households bought some
kind of cooked, smoked, roasted or dried ham min-
imum once. The average household purchased
the category 12.4 times, spending HUF 1,015 per
buying occasion in 2020 — 4 percent more than
in 2019. However, back in 2019 the average family

took home 6.1kg of ham, but in 2020 this volume
dropped to 5.2kg. We had to pay 22 percent more
for one kilogram of ham: HUF 2,401.

No less than 40 percent of ham sales is realised
in the Easter period. Because of the lockdown, in
this period the average household only bought

2.5kg in 2020 instead of the 2.9kg in 2019. Discount
supermarkets played a more significant role in
ham sales last year than before. Households
took home 21 percent of their ham from here —
in 2019 this proportion was less than 15 percent
(in volume). ./

A Pick Szeged az idei husvéti szezonban

is valtozatlanul kindlja a tradiciondlis izek
kedvelSinek és a minéség irant elkdtele-
zett vasarloinak a szaraz sézassal és hagyo-
manyosan bukkfa fustoléssel készilé PICK
Békebeli termékeit (kdtozott sertéslapocka,
sertéstarja, sertésfrikando). A kinalatot szi-
nesiti a szezonalisan kaphaté Békebeli
sertés hatsocsilok, valamint a comb leg-
nemesebb részébol készils, Békebeli dio
comb is. A fUstolt-fétt husok irdnti kereslet-
nek megfelelve a PICK szortimentjét a PICK
frikandd sonka, PICK bajai sertéslapocka és
a PICK kotozott sertéslapocka teszi teljessé.
— A husvéti termékek gyartasa januarban,
azok értékesitése februdr végén indul -

32 Trade 50753 //

mondja Szanté Zoltan. — Az idei szezon-
ban is a tavalyival megegyez¢ forgalom-
ra szamftunk ezekbdl a termékekbdl.

Csemegék nem csak

a csemegében

A Papai Hus jelmondata ,Mi minden fala-
tot szeretlink, csak Papai legyen.”

— Nem szakitunk a hagyomanyainkkal és
a tradiciokkal: a Papai marka garancia az
izletes sonkékra, a finom virslikre, a szaf-
tos hurkdkra, a szépen sulé baconre, a
zamatos grillkolbaszokra. Ugyanakkor a
jovébe tekintve bévitjik vegan termék-
szortimentUnket is — hangsulyozza Szap-
panos Péter.

A cég eddigi huzotermékeivel készul a
2021-es husvétra is. Nemcsak a csemege-
pulti kindlat a fontos szamukra, hanem
egyre ers6ddé ardnyban az dnkiszolgald
feltletek el6recsomagolt cikkeire is fo-
kuszalnak, kisebb kiszerelés felezett,
negyedelt, darabolt és szelet méret( va-
kuumfolids vagy véddgézas, készre cso-
magolt termékek formajaban.

Az idei htsvétra mind ATL-, mind
BTL-eszkdzokkel készilnek.

— A digitdlis jelenlét sajnos nem tudja
helyettesiteni az eladdshelyi rekldmot, a
kétfajta csatorna teljesen mas célt szolgal
- jegyzi meg ennek kapcsan az ligyveze-
t6 igazgato.
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Igazolt eredet,
extra hustartalom

A Hustzem Kft. — a
kereskedelemnek
gyartott sajat mar-
kés termékeken tul
— egyre nagyobb
hangsulyt helyez az
AHIDA mérkanév
alatt forgalmazott,
prémium miné-
ségu szarnyas- és
sertéssonkakra, va-
lamint felvagottakra, gy erésitve piaci
poziciodit.

— A 2021-es év latens tendencidi vo-
natkozasédban megéllapithatd, hogy a
Hustzem volumene stabilizalodott, ha
még jelenleg nem is a 2019-es és az azt
megel&zé évekre visszamendleges szint-
re. A stabilizélodas eredménye az inno-
vativ véllalkozaspolitikdnak kdszonhets,
amely a prémium, extra hdstartalommal
rendelkezd, j6 minéségl termékekre,
elsésorban csirke és pulyka mellfilébdl
készUl6 sonkékra és huskészitményekre
koncentral - mondja Németh Zsolt, a
Huslzem Kft. kereskedelmi igazgatdja.
Az Uj termékek fejlesztése mellett elmoz-
dultak az egalizalt, fél és 1kg-os, valamint
szeletelt termékpreferencia irdnydba, ami
egyben egy magasabb gydrtaskultura és

Németh Zsolt
kereskedelmi igazgato
Husizem

képességszinten mikodd rendszert in-
dukalt.

— A piacon jelenleg is észlelhetd a fo-
gyasztok Ujdonsagok és kulonleges-
ségek irdnti vagya — érzékeli Németh
Zsolt. — A 2020-as idészakot mérlegelve
megallapithattuk, hogy a legnagyobb
80% és az afolott rendelkezd hustartal-
mat elérd, versenyképes arszint( ter-
mékek a cég kulcsfontossagu elemei.
Azonban a Huslzem Kft. sikerének titka
két sarkalatos pillérre helyezédik. Egy-
részt baromfitermékeinknél csak az
eredetigazolt, nyomon kovetett integ-
raciobol vasarolt alapanyagok johetnek
szOba. Masrészt a valsagtol figgetlendl
kardinalis szerepet tolt be a cég életé-
ben a huménerdéforras, mely a valsag
alatt is stabilan megmaradt, és évtize-
des szaktudasuk és tapasztalatuk altal
a cég mindségének elengedhetetlen
alapkove.

Marketing tekintetében nagy hang-
sulyt szeretnének fektetni a jovdben

a Hustizem Kft. online kdzdsségi mé-
didjanak kialakitasara, Facebook- és
Instagram-megjelenésekre, arulja el.
Kihivasként értékelik az eladashelyi
Osztdnzést, ezt idéntdl célirdnyos pro-
mociokkal, kostoltatasokkal, szeletelt
kényelmi termékek bevezetésével sze-
retnék megvaldésitani.

Tradiciondlis izek
egészségesebbre hangszerelve
A Gallicoop belfoldi kiskereskedelmi for-
galma erésodott az elmult egy év soran,
és a 2021-es szezonban szinte valamennyi
kereskedelmi Uzletlanc polcain megtaldl-
hatok lesznek husvéti termékei: az egész
évben folyamatosan értékesitett fott, fis-
tolt pulykaalso-, felsécomb és pulykamell
mellett a pulykafels6comb-filébdl készilt
fott, fustolt husvéti kotdzott sonkabdl is
jelentés mennyiségU eladast terveznek.
— Husvéti sikertermékeink 2020-ban a
fott, fustolt kotdzott sonka és a pulyka-
alsécomb voltak. Az egész év tekinteté-
ben kiemelkedé mennyiséget értékesi-
tettiink a ,Nagyi majas” termékinkbdl is,
amely 6sszel elnyerte az Erték és Min6-
ség Nagydijat — idézi vissza Ruck Janos.
- Atavaly lezajlott tulajdonosvaltas és a
megvaltozott piaci kornyezet Uj lendule-
tet adtak a termékfejlesztéseinknek. Ter-
veink kozott szerepel a minél magasabb
hustartalmu készitmények gyartasa, va-
lamint érezzlk azt a fogyasztoi igényt,
amely az egészséges, megbizhato ké-
nyelmi termékek irdnydba mozgatja a
piacot. Husvéti kindlatunkkal igyekszink
megszolitani azokat a vasarldkat, akik a
sertéshusbol készilt innepi ételek he-
lyett egy egészségesebb, de a tradicio-
nalis izeket nyujté sonkafélére vagynak. //

There will be Easter and there will be ham too

Production continued

The swine flu and COVID-19 had a

big effect on the meat industry last
year: the price of live pig dropped
considerably, which put pig farmers

in a difficult situation, while pig meat
processing companies ended up in

a more favourable position. Martina
Mostisch, secretary general of the
Hungarian Meat Industry Federation
told our magazine that the pandemic
started a buying craze in March,
which was followed by a 20-percent
sales drop that the sector only man-
aged to improve to a minus 10 percent
performance by the end of the year.
The pandemic didn't disturb the
production process, as producers
must comply with strict hygiene rules
at all times. However, the closing of
borders and production interruptions
in Western Europe caused problems in
the spice, shrink wrap and plastic bag
supply. — informed Ms Mostisch. She
revealed that consumers are cautious
in their consumption at the moment,
so the federation calculates with last
year's level or a bit below that in sales.
A period of changes

Zoltdn Szdnto, Pick Szeged Zrt.s senior
product manager presented market
research data to us, which indicates

a price increase for last year. Cooked

ham sales grew by 0.6 percent in
volume and jumped 11.7 percent in
value. In the raw ham category sales
increased by 16.2 percent, but volume
sales decreased by 0.8 percent.

Pdpai Hus Kft's managing director
Péter Szappanos is of the opinion
that COVID-19 and transforming
consumer habits are still shaping
consumption trends. This will have
animpact on both product struc-
ture and prices in the near future.
Jdnos Ruck, commercial director of
Gallicoop reported to us that market
demand is going in two directions
in the turkey product segment: 1.
conscious buying that strengthens
the positions of healthier premium
products; 2. increased demand for
large-sized, relatively cheap products
in discount supermarkets, because
people eat at home more often.
New and old favourites

Pick Szeged Zrt. launched several
new products in the cooked ham
category last year. The first quarter
of 2020 brought the debut of 95- and
97-percent meat HERZ XXL 1509 sliced
hams. Last autumn HERZ Delko
paprika-coated sliced turkey breast
in 100g size followed. This year the
company put 100g sliced HERZ Bdr-
sonysonka on the market in natural

and paprika variants. In the Easter
season PICK Békebeli hams — made
using the traditional method: salt
curing and beech wood smoking —
are waiting for those consumers who
don't make compromises in quality.
PICK Békebeli smoked products don't
contain flavour enhancers or artificial
colours, and they are soy-, gluten-
and lactose-free. Easter hams appear
on store shelves from February.

Pdpai Hus is getting ready for the
Easter period with its usual flagship
products. They don't only concen-
trate on sales from the deli counter,
but also on the pre-packaged

ham segment: smaller-size vacu-
um-packed or protective atmosphere
packaged hams are waiting for
consumers in shops. In line with the
latest trends, the company is expand-
ing its vegan product selection.
Certified origin, extra meat
content

Hustizem Kft. manufactures private
label products for retailers, but they
also make premium quality AHIDA
poultry and pork ham products and
cold cuts. Commercial director

Zsolt Németh told our magazine
that the company’s stable volume
sales are the result of an innovative
business strategy. Besides developing

new products, the firm has taken a
step in the direction of 0.5kg, 1kg and
sliced products too.

Hustizem Kft.s flagship products are
those which have an 8o-percent or
even bigger meat content. There are
two secrets behind the company’s
success: the poultry meat they use in
production comes exclusively from
sources of certified origin, and their
workers have a decade of experience
in what they do. Hustizem Kft.'s
production plant manufactures in
compliance with IFS standards.
Traditional flavours with the
health trend in mind

Domestic sales by Gallicoop
increased in the last 12 months and
the company’s Easter products will
be available in the stores of basically
every retail chain. In 2020 Gallicoop’s
Easter period success products were
cooked-smoked tied ham and tur-
key upper thigh. Their plans include
making products with as high meat
content as possible, and they also
sense the consumer demand for
healthy and reliable convenience
products. With its Easter products
Gallicoop targets those consumers
who like to enjoy traditional ham
flavours, but think about their
health too. 7
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Erds markdk, erds izek

KUlsé tényezdktdl fuggetlentl folyamatosan névekszik
a mustdrok, majonézek, ketchupok és tormdak irdnti
kereslet. A markdak egyre tobbféle fiszerezettséget,

felhaszndldsi terUletet mutatnak be a fogyasztoiknak,

a csomagoldsinnovdaciok pedig ugy teszik még
ldtvanyosabbd a termékeket, hogy kdzben az dkoldgiai

kivanalmaknak is megfelelnek.
Szerzd: Szalai Ldszlé

termékkategdria is a bevasarlasi listdkon
szerepelt, igy 2020-ban a szokdasos hus-
véti eladdsmegugras elmaradt — a haz-
tartdsok addigra bespajzoltak belélik.

— |dén mar nem szamftunk olyan kiugré
nagybevasarlasokra, mint tavaly az elsé

arvanyoktol és szezonoktdl fug-
J getlenl, folyamatosan és stabilan

novekednek a nedves ételizesitdk
(ketchup, mustar, majonéz), valamint

a torma eladasai. A tavalyi elsé hul-
ldm marciusi felhalmozési lazédban ez a

niclsen | TRENDEK | NEDVES ETELIZESITO

hulldm idején. Kdzvetlen a husvét el6tti
12 hétre varjuk a megnodvekedett for-
galmat — jelzi Plank Anita, az Unilever
Magyarorszag
Kft. ideation lead-
je. — Alapvetden
erésebb szezon
j6het, mint tavaly,
de ez rengeteg
tényezétdl figg:
milyen korlato-
zasokat vezetnek
be vagy tartanak
fent. Példaul a
karacsonykor elmaradt rokonldtogatéso-
kat lehet-e pétolni, ezaltal tobb ételt fo-
gunk-e készfteni? Tobb szcenaridval is ter-

Pldnk Anita
ideation lead
Unilever Magyarorszag

e

&

. A nedves ételize-
y ) sitk, vagyis a ma-
2 e jonéz, a ketchup és
Vendég SZ(?r;éi a mustdr egyiittes
Gruber Eniké kiskereskedelmi

senior client executive f 1 itlépt
NielsenlQ orgalma atlépte a
23 milliard forintot

a2019. november-2020. oktober kozotti
idészak soran. Az ezt megel6z6, azonos
periodushoz viszonyitva ésszforgalmuk
értékben 9, volumenben pedig 6 szaza-
lékkal novekedett.

A hérom kategéria kozott a legnagyobb,
10 és fél milliard forintot is meghaladé
piac a majonézé. A Nielsen kiskereske-
delmi indexe alapjan a forgalomnéveke-
dés is ebben a kategoriaban a legintenzi-
vebb, értéket tekintve 11, mennyiségben
pedig 8 szazalékra rag.

A 401-2500 négyzetméteres tizletek egyre
nagyobb piacrésszel birnak: a forintban
mért majonézeladas 46 szazaléka itt zaj-
lik, ami 2 szdzalékpontos részesedésno-
vekedést jelent a csatorna szdmdra. Itt a
legmagasabb mértéki a forgalom valto-
zasa is, a megel6z6 iddszakkal osszevetve
15 sz4zalékkal magasabb az értékbeli el-
adds, mennyiségben pedig 12 szazalékkal
tobb majonézt vasaroltunk itt. 31 szazalé-
kot hasitanak ki a 2500 négyzetméternél

nagyobb boltok, a legfeljebb 200 négy-
zetméteres csatorna pedig 17 szazalékot
tesz ki.

A vizsgalt idészakban a ketchup piaca
tobb mint 7 és fél millidrd forintot dlelt
fel, ami 8 szazalékkal tobb, mint 2018 no-
vembere és 2019 oktobere kozt. Az eladas
volumene 6 szazalékkal emelkedett.
Ebben a kategéridban is a 401-2500 négy-
zetméteres csatornaé a legnagyobb része-
sedés, értékben 43 szazalékot hasit ki a
forgalombol. A forintban mért eladas
tobb mint egyharmada az ennél nagyobb
(2500+ nm) boltoké, valamint 16 szdzalé-
kot tesznek ki a maximum 200 négyzet-
méteres lizletek.

A mustar forgalma megkozelitet-
te az 5 milliard forintot, ami a megel6-
z6 id8szakhoz viszonyitva 5 szazalékos

Majonéz, ketchup, mustar:
Stéerben a gyartdi markak

noévekedés. Mennyiségben 1 szazalékkal
tudott néni a kategoria eladdsa.

A 401-2500 négyzetméteres iizletek érték-
beli részesedése ebben a kategoridban is
2 szazalékponttal emelkedett, igy 43 sza-
zalékot birtokolnak a forgalombdl. A fo-
rintban mért mustdreladas a csatorndban
11 szazalékkal nétt. A 2500+ négyzetmé-
teres boltok hasitjak ki az értékbeli piac
28 szdzalékat, tovabbi 22 szazalékot je-
lentenek a legfeljebb 200 négyzetméte-
res lizletek.

Mindhdrom termékkategdriaban a gyar-
toi markakat részesitik elonyben a hazai
fogyasztok: a majonéz esetében az érték-
beli forgalom 72 szazalékat teszik ki, a ket-
chup forintban mért eladdsanak hirom-
negyedét, a mustarénak pedig négyoto-
dét adjak ezek a termékek./

Mayonnaise, ketchup, mustard

Retail sales of wet condiments —
mayonnaise, ketchup and mustard
—exceeded HUF 23 billion between
November 2019 and October 2020.
Value sales were up 9 percent and
volume sales improved by 6 per-
cent.

Mayonnaise sales went above
HUF 105 billion, having grown by
11 percentin value and 8 percentin
volume. Stores with a floor space

of 401-2,500m?realised 46 percent
of value sales — sales jumped 2
percentage points in this channel.
Ketchup sales were worth more
than HUF 75 billion. Value sales
augmented by 8 percent in the ex-
amined period, while volume sales
climbed 6 percent. The 401-2,500m?
retail channel played the key role
in this segment too, realising 43
percent of value sales.

: Manufacturer brands dominate

Mustard sales neared HUF 5 billion,
value sales got 5 percent bigger and
volume sales edged up 1 percent.
401-2,500m? stores had a 43-per-
cent share in sales. Consumers pre-
fermanufacturer brands in all three
product categories: 72 percent of
mayonnaise sales, 75 percent of
ketchup sales and 8o percent of
mustard products sold are manu-
facturer brands (in value).
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vezlink, de egy ilyen turbulensen valtozd
kornyezetben ez nagy kihivast jelent.

A COVID szamos valtozast és Uj szokast
hozott, amelyek egy része hosszu tavon
is szempont lesz vasarlaskor, hivja fel a
figyelmet Plank Anita. Példaul felértéke-
|6dott a biztonséag, bizonyossag fogalma,
igy megbizhato, ismert markakat keres-
nek a vasarlok. Még fontosabb lett a jo
mindség, de mindez megfizethetd aron.

Régi izek vUj flakonokban

Az Unilever a magyar piacon kétmarkas
stratégiat folytat. A Globus képviseli a jo
mindséget megfizethetd dron, a Hell-
mann’s marka pedig a prémium mindsé-
get (prémium aron).

— A husvéti étkezési és f6zési szokdsok-
nak kdszonhetéen 2020-ban is a Globus
majonéz és mustar termékeink voltak

a leginkdbb keresettek — arulja el Plank
Anita. — Ugyanakkor a Hellmann’s majo-
nézek is nagyon szépen novekedtek.

A Globus ketchupok tavalyelétt, a Globus
majonézek pedig 2020-ban Uj flakonokba
kerlltek. Az iz megd&rzése mellett a lénye-
gesen kevesebb mianyagot tartalmazo,
atlatszo flakonba nagyobb mennyiség fér.
- Mi 2021-ben is a fejlédésben hisziink,
ennek szellemében idén a Hellmann's

i
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majonézek és a Globus Light majonézek
is mar Ujrahasznositott mlanyagbdl ké-

szUlt flakonba kertinek, a Globus Musta-
rok pedig Uj dizajnt kapnak — arulja el az

Alapvetéen erbsebb szezon
johet, mint tavaly, de ez
rengeteg tényezétdl figg.

Unilever Magyarorszag ideation leadje.
A 2020-as év az Unilevernél is a valtozas-
rél és az ehhez vald minél gyorsabb és
jobb alkalmazkodésrol szélt a bolti mun-
kdban és a marketingben egyarant.

— Globus markank marketingkommunika-
Cidjat is az utolso pillanatban Ujra kellett
gondolnunk, hogy valdban segiteni tud-
junk az embereknek ebben a megvalto-
zott helyzetben. A bezartsdggal, szoron-
gassal jellemz6 idészakban kreativ recep-
tek alkotaséra, a napi rutin megtartésara
és kozos fézésre (az egy haztartasban élék
Osszetartadsdra) inspiraltuk az embereket

a digitdlis térben — idézi fel Plank Anita.

— |dén is folytatjuk a Globus erés marke-
tingtamogatasat. Uj, kreativ koncepciéval
és Uj TV-filmmel taldlkozhatnak marciustdl
fogyasztdink, ami erds trade és digitalis
,1dbbal” fog kiegészilni. Husvétkor — mint
mindig — a majonéz all majd a fokuszban.

+ 1 KEDVEZMENYKUPON
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Ajanlatunk 2021.03.11. és 2021.05.12. kozott, illetve az arukészlet erejéig érvényes. Az album normal ara 1999 Ft.
Az album kedvezmeényes aron tdrténd megvasarlasdhoz szilkséges kupon kiadasa 2021.03.11. és 2021.05.11. kozott
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Szélesebb és innovativabb
vdlaszték

A KOCH's Torménal elsédleges célnak va-
sarloik maximalis kiszolgalasat tekintik.

— A piaci valtozasokat a COVID-19 viruson
kivil is nagyon sok tényezé befolyasolja.
Egyre jobban megosztott a fogyasztéi
tarsadalom, éppen ezért az igényeik is
nagyon szertedgazoak — ecseteli Bacskai
Jozsef, a KOCH's Torma Kft. értékesitési
vezetbje. — A KOCH's Torma Kft. folyama-
tos fejlesztésekkel térekszik mindezeknek
megfelelni. Meglévé és Uj partnereink
részére innovativ termékekkel szeretnénk
még szélesebb valasztékot kinalni, emel-
lett designvaltasra is készdlunk.

A piaci trendek kozul kiemeli, hogy ha-
zai és nemzetkdzi vasarldik kozott egyre
nagyobb igény mutatkozik a friss reszelt
tormara, amely a reszelést kdvetéen
minden kezelés és hozzdadottadalék-
anyag-mentesen keril az Gvegbe. Ezért
csak hitott kordlmények kozott lehet té-
rolni, hogy megdrizze frissességét, szinét
és élvezeti értékeit.

- Asztali és izesitett tormék mellett pap-
rikakészitményeink, saldtadnteteink és
szezondlis grillszdszaink is egyre nagyobb
teret hoditanak — teszi hozza. - Ezért 2021-
ben nemcsak a tormabdl készilt termé-
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Uj értékesitési vezetd
a KOCH'’s Tormandl

2021 janudrjatél Bacskai Jozsef felel a
KOCH's értékesitésének iranyitasaért.
A szakember korabbi tapasztalatait kU-
[6nb6z6 élelmiszeripari gyartd és ke-
' reskedelmi valla-
latoknal szerezte,
sokrét szakmai
kompetencidk-
ra téve szert az
ipardg szamos
tertletén.
Bacskai Jozsef fel-
séfokd tanulma-
nyait a Corvinus
Egyetem Elelmi-
szertudomanyi Kardn végezte mint
okleveles élelmiszermérndk. Eddigi
palyafutdsa sordn a frisshus- és hus-
készitmény-teruleteken dolgozott be-
szerzési, gyartas és értékesitési oldalon
egyarant, olyan cégeknél, mint a SPAR
Magyarorszag, Ahida (Hustzem Kft),
Chefmarket Zrt.

Az Uj feladat nagyfokd motivacioval
tolti el.

— Felkészilten dllok a KOCH's Torma Kft.
kihivésai elé — mondta el lapunknak. -
Folyamatos fejlesztésekkel szeretném a
cég értékesitését tovabb ndvelni. Mun-
kdm soran mindent el fogok kdévetni,
hogy a marka hirnevét és piacat mind
belféldon, mind kilfoldon erésitsem. /7

Bacskai Jozsef
értékesitési vezetd
KOCH’s Torma

New sales director at KOCH’s
Torma Kft.

From January 2021 Jézsef Bacskai is the sales
director of KOCH'’s Torma Kft. Mr Bacskai
earned a degree in food engineering at Cor-
vinus University and has already worked for
companies such as Spar, Ahida (Hustizem Kft,)
and Chefmarket Zrt. He told our magazine
that he plans to raise the prestige and in-
crease the market of the company’s products
in both Hungary and foreign countries. ./

keink fejlesztésére forditunk figyelmet, ha-
nem egyéb kategdridban is készillnk Uj-
donsagokkal. Tovabbra is f6 szempontunk
egy Uj termék bevezetésénél az egészség-
tudatossag és a fenntarthatdsag, amelyek
vasarléink szédmara fontos szerepet jatsza-
nak. Ujdonsagaink és aktudlis promocidink
folyamatosan nyomon kévethetéek hon-
lapunkon és Facebook-oldalunkon.

Receptre is

Minden szegmensre igaz, hogy bér az
alaptermékek dominalnak, a fogyasztok
izlésvildga tagul, egyre keresettebbek a
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flszerezett vagy éppen az egyes régiok-
ra jellemzd termékspecialitdsok.

A mustarok kdzott ezt az irdnyt képviseli
a Lakeshore fr mustar, amelynek felhasz-
nalasi kore széles.
— Aki kedveli a
ktlonlegesen csi-
pds izeket, az Irish
Strong fajtat ter-
mészetesen fo-
gyaszthatja direkt
maodon sonka-
hoz, kolbészhoz

Habuda-
Salydmosy Rita
marketingmenedzser
Glatz Hungary

vagy akar az egész
magos mustart

ir whiskey-vel
izesitve. Ezek a
fajték azonban, kiegésztlve a kré-

mes francia tipusu Lakeshore mustar-
ral sokkal komplexebb felhasznalasi
modokat tesznek lehetévé — hang-
sulyozza Habuda-Salyamosy Rita, a
Glatz Hungary marketingmenedzse-
re. — A specidlis er6teljes, flszeres iz, a
krémes allag és 6sszetétel, vagy akér az
egész magok nagyon finom martds-
vagy flszeralapanyagot biztositanak
kilonleges ételek készitéséhez. Nem-
csak a hagyomanyos Irish Stew vagy ir
véres hurka késztlhet bel6le, hanem
mas kuldnds slltek, martasok és zold-
ségételek is. Mivel a nemzetkdzi kony-
ha egyre inkdbb helyet kap étrendink-
ben, a killdnleges mentsorok egyre

bizonyossdg fogalma, megbizhatd
mdrkdkat keresnek a vasdrlok

gyakoribbak, a Lakeshore mustérok for-
galma is folyamatosan fejlédik.

A maérka hazai fejl6dését segiti, hogy a
jarvanyhelyzet miatt az otthonfézés gya-
koribba valt, a kisérletezékedv megnétt.
— Az otthoni fézés Ujbdli feléledésével egy-
re tobb fogyasztd hasznélja batran ezeket
a kilonleges iz, flszeres termékeket. Ep-
pen ezért a termékek kommunikacioja is
internetes receptoldalakon és kedvelt néi
magazinokban, receptujsagokban torté-
nik, akér recepttdmogatasok formajaban —
mondja Habuda-Salydmosy Rita. — Termé-
szetesen a szezondlis ar és szérélapakcidk
sem maradhatnak el. /

Strong brands, strong flavours

They don't care about the
pandemic or the changes of
seasons: wet condiment (ketch-
up, mustard and mayonnaise)
and horseradish sales continue
to grow. Anita Pldnk, ideation
lead of Unilever Magyarorszdg
Kft. told our magazine: while
last year sales soared during the
pandemic-induced stockpiling
period, this year the company
only calculates with a sharp
sales increase on the weeks
before Easter. The COVID-19
pandemic has brought many
changes and new habits, and
Ms Pldnk thinks these will affect
purchases in the long term, e.g.
safety has become much more
important than it was before, so
shoppers are searching for the
reliable brands in the shops.
Old flavours in new plastic
bottles

Unilever follows a two-brand
strategy in the Hungarian
market: Globus represents good
quality at an affordable price,
while Hellmann’s stands for
premium quality for which a

premium price must be paid. In
2020 consumer demand was the
biggest for Globus mayonnaise
and mustard products. 2019
brought new plastic bottles for
Globus ketchups and the same
thing happened to Globus may-
onnaises in 2020. These products
taste the same as before, but
shoppers find more of them

in the transparent bottles that
contain much less plastic. From
2021 Hellmann’s mayonnaises
and Globus Light mayonnaise
products are marketed in bottles
made of recycled plastic.

Bigger and more innovative
product selection

Jézsef Bacskai, sales director of
KOCH'’s Torma Kft. told Trade
magazin that demand is on the
rise for fresh grated horseradish,
which is sold in glass bottles
without any kind of treatment
or additive; this product must

be kept in the refrigerator. He
added that the company’s
pepper products, salad dressings
and seasonal grill sauces are
increasingly popular. This is the

reason why they plan to come
out with new innovations in
these categories too. The main
innovation aspects continue to
be health-consciousness and
sustainability.
Communication at recipe
websites and in magazines
It is true for every segment that
despite the dominance of basic
products, demand is grow-

ing for special products. Irish
Lakeshore mustards are a good
example for the latter trend,
which are available in several
versions, from Irish Strong
through whiskey-flavoured to
French-type creamy mustard

— informed Rita Habuda-Sa-
lydmosy, marketing manager of
the distributor Glatz Hungary.
It helps in the Hungarian sales
expansion of the brand that
the pandemic has made home
cooking more frequent. As a
reaction to this, the company
promotes Lakeshore mustards
on recipe websites, in popular
women'’s magazines and cook-
ing magazines. ./
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A tojas legyen
friss, ep es szep

Az idei husvét a piac
meghatdrozd szerepldi
szerint mdr hasonlitani

fog a megszokotthoz,
marciustol emelkedik

a kereslet. A magyar
vasarlok elsédlegesen

a jo ar-érték ardnyy, tiszta,
szép, ép tojast keresik,
féként 10-es kiszerelésben,

M-es méretben.
Szerzé: Katai lldikod

tavalyi husvétot elsodorta a
COVID-19, a panikbevésarlasok és
az addig ismeretlen korlatozo in-

tézkedések. I[dén mar kiszamithatobb a
helyzet.

Jelentds az import szerepe
- Joval a 2020. his-
véti szezon indulésa
elétt, egyik hétrél

a masikra tobbszo-
rosére ugrottak az
igények. Mivel a to-
jas bioldgiai termék,
termelési mennyi-
ségének jelentds
novelése napok, he-
tek, de még egy-két
honap alatt sem lehetséges. A termelés
utdn néhany napon beldl a friss tojasnak
mar a vasarloi pultokon kell lennie, igy a
tojascsomagold Gzemek nem tarthatnak
jelentés készleteket. Azonnali, hazai és
kilfoldi termel&ktél tortént vasarlasokra
volt sziikség ahhoz, hogy folyamatosan ki
tudjuk elégiteni a hirtelen tobbszorosére
emelkedett druhazi igényeket — mutatja
be a megnovekedett kereslettel jaré ne-
hézségeket Pava Zoltén, a Magyar Tojas
Ugyvezetdje.

— llyen felvésarlasi rohamot a masodik
hulldmban ésszel mar nem tapasztal-
tunk. Magyarorszag nagyjabol 70-80%-os
szinten Onellatd étkezési tojasbdl, kordl-
bellil 20-30%-ot kell behozni évente mas
EU-tagorszagokbdl. Jellemzen a 10-es

Pdva Zoltdan
Ugyvezetd
Magyar Tojés
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kiszerelési M-es és L-es, dobozos toja-
sok adjak a forgalom nagy részét, mini-
malis az S méret. Az &r versenyképes, az
EU-orszagok kozott
a kdzépmezényben
vagyunk — teszi
hozzé dr. Kertész
Tamas, a Farm Tojas
Ugyvezetbje, mar a
magyar piac jellem-
zésére is kitérve.

A mennyiségi keres-
leti kiugrast altala-
ban az import no-
velésével fedezik. A husvéti és kardcsonyi
csucsok mellett az év tobbi része kiegyen-
sulyozott, ilyenkor kevesebb kulfoldi tojas
érkezik az orszagba. A kereskedelemben a
tojaspromociokat altalaban ezekre a nyu-
godtabb honapokra szervezik.

- Azt, hogy 2021-ben a vilagjarvany milyen
gétat fog szabni a husvétkor megszokott
Osszejoveteleknek és a vendégvarasoknak,
most még nem tudjuk, de vélhetden igy
is magasabb lesz a
termékek felhaszna-
lasa, mint a ,szoka-
s0s” honapokban.
A megndvekedett
kereslet utan az is
altaldnos, hogy a
fogyasztas vissza-
all a normal szint-

Dr. Kertész Tamds
Ugyvezetd
Farm Tojés

Bokros Gdbor

re — hangsulyozza marketing-
< igazgatdhelyettes
Bokros Géabor, a Cuermelyi

Gyermelyi Zrt. mar-
keting-igazgatdhelyettese.

- Folytonosan, kiegyenlitett j6 szinvona-
lon szolgadljuk ki a vevOket a magas hozza-
adott érték sajat termelésy tojassal, dm
mindezt alaparon. A stabil, megbizhatdan
jo aru és annak az eléallitdja mind a keres-
kedelemnek, mind a fogyaszténak érték
- mutat rd az iparagi alapértékek fontos-
sagara Kollar Csaba, a Hirds Farm tulajdo-
nos-lgyvezetdje.

Kihivasokkal kiUzd a szektor

A tojas szektor szamos nehézséggel
szembesUl nap mint nap, amit egyénileg,
vallalati hataskorben vagy iparagi 6ssze-
fogassal, tdmogatéssal kell megoldaniuk,

az europai unids szabalyozasok figyelem-
bevételével.

— Szamolni kell azzal, hogy a magas import-
arany, valamint az Eurépai Unidban lévé ke-
reslet-kindlat ingadozasai miatt Magyaror-
szagon szélséségesen és kiszamithatatlanul
ingadoznak az arak,
ami rossz a termelék-
nek, a kereskedelem-
nek és a fogyasztok-
nak egyarant, hiszen
az arszint mindent
visz —mutat rd az

agazat egyik nagy ki-
hivasara Kolldr Csaba.  Kolldr Csaba
I\/\egoldésként afo- tulajdonos-ugyvezetd

. o, HirosF
gyasztok edukalasat, ros o

a kg-ban kifejezett egységar el6térbe he-
lyezését a darabérral szemben és a magyar
termelésu tojas kiemelését javasolja. Ez
utobbit a magyar agrarminiszteri rendelet
elésegiti, hogy jol lathato, egyértelm le-
gyen az informdcio a termelési orszagrol
az dmlesztett termékekre vonatkozdan is.
- A horeca 4gazat kiesése tovébbra is ne-
gativan hat a tojastermékek forgalmara —
teszi hozza Bokros Gabor a Gyermelyitél.
- Sajnos, megjelent ismét hazénkban a
madarinfluenza, de bizunk benne, hogy
nem eszkaldlodik a sajnalatos tavalyi év-
hez hasonldan - folytatja a gondok felso-
roldsat dr. Kertész Tamas.

— Erételjesen valtoznak a vésarldk is. Dina-
mikusan nétt a funkciondlis, értéknovelt
friss tojas fogyasztasanak igénye, és a
vasarlék figyelme az dllatbarat termelési
rendszerek felé irdnyul — jegyzi meg Pava
Zoltén.

Vdltozd vasdrlok és termékek

Evente hazankban kb. 2,4 milliard darab
tojas fogy el. A vésarlasi dontésnél elsédle-
ges szempont a tojas kilsé megjelenése:
legyen tiszta, szép, megfeleld szin(, friss
és ép. Ezekhez tarsul a tojas mérete, sér-
gdjanak a szine, valamint darabéra, frisses-
sége és szarmazasa. Befolyasold tényezék
még az akciok, markanevek, dllattartasi
technoldgiak és a hozzaadott értékek.

A fogyasztok ismeretei a jelolések, kodok,
feltintetett informacidk terén altalaban
hidnyosak.
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A hazai tojaspiac legfébb terméke jelen-
leg a nagytizemi tojdstermelésben ha-
gyomanyosan, ketrecben tartott tyUkok-
tél szarmazo 10 és 30 darabos csomago-
|asu tojas. Ennek egyik oka a mér emlitett
erés arérzékenység, a masik pedig, hogy
a hazai termelésben ez az eldéllitési mod
ajellemzé.

Ugyanakkor fokozatosan emelkedik az
igény az dllatbardt modon eldallitott to-
jasok irdnt. A bévitett ketrecben tartas,
az alternativ (pl. mélyalmos) és a szabad-
tartas, valamint a biogazdalkodas is meg-
jelenik a hazai termeldk palettajan.

Hozzdadottérték-alapu

A Magyar Tojas figyelembe veszi a piac
valtozésait, a tojaskereskedelem f6 trend-
jeit. Mivel Magyarorszagon az elmult
évben elérhetd lett az Eurdpai Unidban
forgalmazhatoé mind a négy (ketreces, al-
ternativ, szabadtartas, bio) friss tojas ka-
tegoria, igy a Magyar Tojés is elindult a
szabad tartasban termelt tojas forgalma-
zasaval. Ebben a termeld éllatok termé-
szetes korllmeények kozott, friss zoldet is
fogyasztva termelik meg a kiemelkedd
tapértékd, friss hazai tojast.

A Farm Tojas is tavaly vezette be a sza-
badtartasu termelésbdl szarmazo tojast,
idén fogjék ezt a terméket szélesebb
korben népszerUsiteni, megfeleld pro-
mociokkal. Tovabbi prémium termékek is
fejlesztési fazisban vannak a funkciondlis
kategdridban, hiszen egyre nagyobb a ke-
reslet a GMO-mentes, E-vitaminos, emelt
Omega-3 tartalmu tojasokra is.

A Hiros Farm tovabbra is a fenntarthatdségi
szempontokra helyezi a hangsulyt, el6térbe
helyezi a tarsadalmi és természeti tényezd-
ket. A legkisebb kérnyezeti labnyomot oko-
70 ketreces tartasmoddal, &llandd, magas
mindségui tojas eléallitdsara torekszenek.

A Gyermelyi Zrt. a termékportféliét nem,
a termelési kapacitast azonban béviti.
Vérhatoan az idei évben épitenek egy Uj
tojoistallét, amitdl korilbelil 259%-0s no-
vekedést varnak.

A markaépitésre is fokuszalnak, a
Gyermelyi markas tojastermékek egyértel-
mUen beazonosithatok, igy a fogyasztok-
nak biztos forrashdl, sajat eldallitasu takar-
manyon tartott, a naposcsibe-neveléstél
kezdve fellgyelt tojotyukoktdl szarmazd
terméket kindlnak.

Az egységes Gyermelyi esernyémarka
kommunikécidja soran ezekre a termékek-
re is felhividk a figyelmet. Idén lesz 50 éves
a Gyermelyi, ez alkalombd! tobb Ujdon-
saggal, nyereményjatékkal, megjelenéssel
és Uj TV-rekldmmal készilnek. 7/
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A takarmanydragulas mi-
att a tojas dtadasi aranak
emelését kezdeményezik
kereskedelmi partnereik-
nél a hazai tojastermeld
vallalkozédsok. Az drndve-
|és azért valt sziikségessé,
mert a takarmanyok és a
takarmany-alapanyagok
rendkivili mértékben
dragultak az elmult ho-
napokban.

A Baromfi Termék Ta-
nacsba tomordlt tojas-
termeld véllalkozasok az
Agrargazdasagi Kutato-
intézet (AKI) adataira hi-
vatkoznak, miszerint a

Dragul a tojas eldallitasa

gabonafélék 25-30%-kal
dragultak az elmult fél
évben. Az el6rejelzések
azt mutatjak, hogy az ar-
emelkedés folytatédik, a
kész takarmanyok az elsé
félévben tovabbi 10%-kal
dragulhatnak.

Szemben a latvanyos
koltségnovekedésekkel,
az elmult fél évben a ter-
mel&i dtadasi tojasarak
csak 5-6%-kal emelked-
tek. Gazdalkodéi szami-
tasok szerint ugyanakkor
csak az utobbi egy ho-
nap takarmanykolt-
ség-emelkedése a tojas-

termelésben mintegy

3 forint/darab 6nkolt-
ség-novekedést eredmé-
nyezett.

A tyuktartoknak a kolt-
ségnovekedéseket to-
vabb kell haritaniuk,
ellenkez6 esetben drasz-
tikus dllomanycsdkken-
tésre kényszertlnek.

A gazdalkodok szerint az
atadasi arak emelésének
nem kell szikségszerten
megjelennie a fogyasztoi
arakban, mert azok ki-
alakitdsa nagymértékben
flgg a kereskeddk arkép-
zési gyakorlatatdl is. 7/

Growing egg production costs
With animal feed becoming more expensive in the last few months, Hungarian egg producers are
asking for a higher purchasing price from retailer partners. Poultry Product Council (BTT) members
claim the price of cereal grains increased by 25-30 percent in the last six months, and forecasts say the
price of animal feed will grow by another 10 percent in the first half of 2021. Despite rising production
costs, eggs were purchased from farmers for only 5-6 percent more in the examined period. ./

Eggs should be fresh, intact and nice

Import’s role is significant
Last year there was basically no
Easter because of the COVID-19
pandemic. Luckily this year

the situation seems to be more
predictable. We learned from
Zoltdn Pdva, managing director
of Magyar Tojds: in 2020 a few
weeks before the start of the
Easter season demand for eggs
rose sharply form one week to
another. The company couldn't
have satisfied this without
sourcing products from domes-
tic and foreign egg producers.
Dr Tamds Kertész, managing di-
rector of Farm Tojds said the same
buying frenzy didn’t occur when
the second wave of the pandemic
commenced in the autumn. He
added that Hungary produces 70-
80 percent of the egg it consumes.
Boxes of 10 M- and L-sized eggs
realise the majority of sales.
Gdbor Bokros, Gyermelyi Zrt's
marketing director told Trade
magazin that egg sales are likely
to surge in the Easter period of
2021 too, but the increases might
be smaller than usual due to the
pandemic.

Csaba Kolldr, owner and man-
aging director of Hirds Farm
pointed it out that they supply
stores without any interrup-
tion — they provide them with
quality eggs with high added
value, which they produce
themselves.

The sector faces challenges
The egg sector is facing challeng-
es day by day. Mr Kolldr talked

to us about the high proportion
of import and the great price
fluctuation in the domestic mar-
ket. He thinks that stores should
emphasise the per kilogram price
on shelf labels instead of the per
piece price.

Mr Bokros added that the closure
of HoReCa units still has a nega-
tive effect on egg sales.

Dr Kertész told: the bird flu has
reached Hungary once again, but
he hopes that this time the situa-
tion won't escalate. Still, it might
upset the balance of supply and
demand in the egg market.

Mr Pdva opines that consumers
are changing, for instance de-
mand is growing for functional,
added-value fresh eggs, and
shoppers are also more and more
aware of animal-friendly egg
production systems.

Changing shoppers, chang-
ing products

Hungarians consume approx-
imately 2.4 billion eggs a year.
They choose those products
which are clean, nice, have the
right colour, fresh and aren't
dented or cracked. Other factors
that influence buying decisions
are size, the colour of the yolk,

the per piece price, freshness and
place of origin. As for the various
markings, codes and product

information indicated, consumer
knowledge isn't sufficient. The
typical product in the Hungarian
market comes from large scale
production, from caged hens, and
it is marketed in boxes of 10 or 30.
New innovations with added
value

Since from last year all four types
of fresh eggs (cage, alternative,
free range, organic) that can

be sold in the EU are available

in Hungary too, Magyar Tojds
appeared in the market with free-
range eggs.

It was also in 2020 that Farm
Tojds came out with free range
eggs and this year they are pro-
moting it heavily. More premium
products are in a development
phase, as demand is increasing
for GMO-free, vitamin E and high
Omega-3 content eggs too.

Hirds Farm keeps concentrating
on sustainability aspects, giving
priority to social and environ-
mental considerations. They

do caged egg farming with the
smallest environmental footprint
possible, producing high quality
eggs this way.

Gyermelyi Zrt. is building a new
eqgq production facility in 2021;
when ready, production capacity
will increase by 25 percent. The
company focuses on brand
building too, so that excellent
Gyermelyi egg products are easy
to notice in shops. ./
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Komoly kdrokat okozott tavaly a tavasszal kitoért jarvany
és az azt kisérd vasdarldsi pdnik a husveéti édességek
piacanak. Bar a jarvany még tart, a vasdrldsi kedv
visszatért (no meg a vakcina is befutott), igy a piaci
szerepl6k ovatos optimizmussal néznek 2021 husvétja elé.
Az ovatossdg az Ujdonsdgok alacsony szamdn is érzédik
- Uttdrd innovaciok helyett ez inkdbb most az Ujragondolt
csatornapolitika és marketingmix ideje

2020 mérciusaban kitort korona-
Avirus—ja’rvénynak az egyik legna-

gyobb vesztese a hulsvéti édes-
ségek piaca volt. A hdztartasok pénzi-
ket az alapélelmiszerek felhalmozasara
koltotték, a vasarlasaik ideje lerovidult,
az impulzusoknak kevésbé engedve a
hatékonysag kerllt el6térbe, és a husvét
meglnneplésére sem kerUlt sor a meg-
szokott csaladi formdaban. Rdadasul a
hektikus alapanyagéarak, az arfolyamval-
tozasok folyamatosan nehezitik a tervez-
hetéséget.

A prémiumizdlédds
nem akadt meg
- Mig a husvéti szezon az eléz6 években
d|nam|kus két szamjegyl ndvekedése-
ket hozott, a tavalyi
évben sajnos, visz-
Szaesést szenve-
dett el - mondja
Marton Franciska, a
Mondeléz szezona-
lis és praliné termé-
keinek markamene-
dzsere. - Magyar-
orszagon ez a hatds
mintegy 30 szazalé-
kos csokkenést jelentett a teljes piacon.
Megtudjuk téle, hogy a Mondeléz elada-
sai a piac egészéhez képest kisebb mér-
tékben estek vissza, igy piacrész tekinteté-
ben igy is ndvekedni tudtak. Leginkdbb a
husvéti szokasokhoz (példaul a tojaskere-
séshez) kapcsolddo termékek iranti keres-
let csappant meg, hiszen a jarvanyhely-
zetbdl adoddan ezekre nem kerilt sor.
A cégnél tobb fogyasztoi trendet is kons-
tatdltak, amelyek érdekes valtozasokat
hoznak a kategoériaba.

Marton Franciska
markamenedzser
Mondeléz

40 Trade 505/5 3 //

Szerz6: Szalai Ldszlo

- Megnodvekedett a prémium termékek
irdnti kereslet, a ritualék fontossaga, és a
keresztkategorias (praliné és tablas) ter-
mékek bevonasa a szezonportfélidba -
foglalja 6ssze Marton Franciska.

Ezekre a trendek-
re a cégek akar
mar az idei szezont
tervezve is épit-
kezhetnek. Nyitrai
Viktor, a Szamos
Marcipan Kft. key
account manage-
re szintén ugy latja,
hogy a fogyaszték
ezen a piacon is
egyre inkabb elényben részesitik a ma-
gas mindséget, példaul az Ureges figurak
szegmensében szinte mar csak valédi
csokolddébdl készult termékeket taldini
a polcokon.

— Azok a gyartok (mint mi is), akik elsé-
sorban elérendelésekkel dolgoznak,
elényben vannak, és jol tudnak tervezni,
mig a kis gyartok, akik bizonyos szekto-
rokban nem kapnak fix elérendeléseket,
sokkal dvatosabbak - jelzi Nyitrai Viktor.
— Az 6 gyartasuk akar felére is visszaes-
het az el6z6 évekhez képest. Ezért Osz-
szességében kevesebb lesz az eladhaté
szezontermék, amelyben a minéségi
termékek egyre nagyobb részaranyt kép-
viselnek.

Nyitrai Viktor
key account manager
Szamos Marcipdn

Kedvezd jovékeép

A COVID-19 egészségugyi, tarsadalmi

és gazdasagi kovetkezményei még jo
darabig vellnk maradnak, hivja fel a fi-
gyelmet Vida-Szlavik Nikolett, a Lindt &
Springli (CEE) s.ro. magyarorszagi fivkte-
lepének junior key account managere:

ugrana a nyul

- Ugyanakkor mi a
Lindtnél tobb, a si-
kerlinket hosszabb
tavon is elérevetit
tendenciaban hi-
szlnk — szogezi
le. — 3 vagy akar

5 éves id6tavlatban

a magyar gazdasag V|do SZIGVIk

és a magyar kis- Nikolett

kereskedelmi piac ~ Junior key account
e manager

kilatasai is kedve- Lindt & Sprongl

z6ek, az elmult évek

fogyasztoi valtozasai (példaul prémium
élelmiszerek szerepe) pedig sokkal meg-
hatarozobbak lesznek a Lindt jovéjében,
mint a COVID okozta kihivéasok.

- A Nestlénél is opti-
mistak a jovot ille-
téen.

— Az elmult évben,
amennyire lehe-
tett, megtanultunk
egyltt élni a virus
okozta helyzettel —
mondja Végh Kitti,
a Nestlé Hungaria
Kft. marketing ma-
nagere. — Mar karacsonykor is érzédott,
hogy a szezon és az ajandékozasi kedv
kezd visszatérni.

Végh Kitti
marketing manager
Nestlé Hungdria

Koncentrdltan és kreativan

A cégek értheté modon dvatosak idén
az innovaciokkal, inkabb az eléz6 szezo-
nokban bizonyitott sikertermékeikre ta-
maszkodnak.

Tavaly a Mondeléz portfélidjabdl a hus-
véti tojasok voltak a legnépszertibbek,
ezen belll az oreds Bonbon tojasok és az
Egg'n'Spoon voltak a két top termék, arul-
ja el Marton Franciska. Mogottik az Ure-
ges termékek foglaljdk el a masodik he-
lyet, kozottik 2021-ben egy Uj iz is megje-
lenik a polcokon, amely leginkdbb a fiatal
tinédzser fogyasztdi csoportokat célozza.
— A 2021-es portfolivban, mint mindig,
megjelendnk Ujdonsagokkal is, ezek
szerepe elengedhetetlen a kijeldlt no-
vekedési célok elérésében. Azonban
fontosnak tartjuk, hogy a legnagyobb
fokusz a core kategoria stabilan tartasa-
ban legyen - hangsulyozza a Mondeléz
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szezondlis és praliné termékeinek marka-
menedzsere.

Az elmult idészak a marketingterveket is
fellirta.

L%

A 2

A piac évatos optimizmussal
néz 2021 husvétja elé

— Célunk, hogy minél inkabb koncentral-
junk az online térben vald kommunikaci-
ora és a fogyasztok bevonasara jatékok-
ban, otthoni aktivitasokban kreativ mo-
don, hiszen a husvét idén sem marad el,
csak a szokdsaink alakulnak at gydkerestul.
Az eladashelyi aktivitasok tekintetében
minél inkdbb a koncentréltabb és még
erésebb tdmogatast tartjuk szem elétt —
fogalmazza meg Marton Franciska.

A nagyobb vdsdrldi éiményért
A Nestlé szintén minden évben frissiti a
portféliojat, alkalmazkodva a piaci viszo-
nyokhoz.

- Ez2021-ben is igy lesz, idén is taldlkozhat-
nak Ujdonsdggal a vasarlok az Uzletekben
— igéri Végh Kitti. — Az ilyen bizonytalan
idékben a tradiciok és a hagyoményok
szerepe feler6sodik, célunk tovébbra is az,
hogy ezekre az igényekre reagéini tudjunk.
A husvéti szezon eladdsosztdnzo aktivi-
tasai kozil a legnagyobb hangsulyt az el-
adashelyi marketingkommunikacio kapja.
— Partnerekkel kdzos tailor made aktivita-
sainkat aszerint dolgoztuk at, hogy minél
relevansabb mechanizmusokkal talélkoz-
hassanak a vasarléink az Uzletekben - jelzi
a Nestlé marketing managere. — Célunk,
hogy a vasarloi éiményt ndveljik, és a
relevans termékeink megjelenését novel-
ni tudjuk. Olyan mértékd korlatozésokra,
mint amivel 2020-ban taldlkoztunk, mar
nem szamitunk. A visszajelzés alapjan a
partnerek is bizakoddak, hogy a szezo-
nalis fokuszra ilyen mértékben nem lesz
mar rombold hatéssal a virushelyzet.

Fejlesztések hosszu tdvra

A Szamos Marcipan termékei kdzul tavaly
husvétkor a hagyomanyos szezondesz-
szertek (marcipanfigurdk és csokoladé-
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pralinék) szerepeltek a legsikeresebben,
de a 2020-as évben Ujdonsagként meg-
jelent tejcsokolddé nyulfigura is nagy si-
kert aratott, arulja el Nyitrai Viktor.

— Fontos szdmunkra az innovacio, amit
ebben a nehéz helyzetben sem szeret-
nénk a szényeg ald sdpodrni, igy olyan
fejlesztésekkel, Uj termékekkel készui-
link, amelyek hosszu tévon is talalkoznak
majd a fogyasztdink igényeivel — vetiti
elére. — Ugyanakkor tovabbra is az eré-
forrdsok hatékony menedzselését he-
lyezzUk fokuszba.

A korlatozasok érzékenyen érintik a szak-
bolt- és cukraszdahaldzatot mikodtetd
céget. Szerencsére az elvitelre torténd
vasarlas lehetséges maradt, és kivalo al-
ternativanak bizonyult a webshopos ér-
tékesités is.

Ujdonsdgok helyett csatorndk
a fékuszban

A tavalyi év utdn nem csoda, ha a Lindtnél
Ugy gondoljdk, nem most van az Uttoéré
termékinnovaciok bevezetésének az ideje.
— EZért a mar sikeresen bizonyitott Lindt
Gold Bunny és a Lindor Tojds markain-

kat és javarészt a mar ismert kiszerelése-
ket hozzuk el a magyar fogyasztéknak
2021-ben is — kozli Vida-Szlavik Nikolett.

- Ugyanakkor ennél nagyobb jelents-
séget tulajdonitunk a csatornamixben
bekdvetkezett valtozasoknak, és ezek ira-
nyitasanak. 2020-ban az online csatorna
minden eddiginél jelentéségteljesebbé
valt, amit erételjes aktivitdsokkal és masz-
szfv online jelenléttel fogunk kihasznalni
az idei husvét elétt. Nagy reményeket fu-
zlnk a tavaly igéretesen indult, sajat tze-
meltetés( orszagos webshopunkhoz is.
Az immaron 4 egységbdl 4llo sajatmar-
kabolt-halozatunkban pedig exkluziy,
csak a Lindt Store-okban beszerezhetd
Lindt vélasztékkal készultnk.

Eladéshelyi marketingben a ,minél egy-
szer(ibb, anndl jobb” elvét igyekeznek
erésiteni — nem engedve a bolti latvany
mindségébdl és a vasarldi dontést is se-
git6, prémium displayvaélasztékbol. Az
aktivitasaik jelentds részét 6k is az online
térbe terelték — példaul termékkostol-
tatasaikat mar kizarélag kereskedépart-
nereik hdzhozszéllitési szolgaltatdsdhoz
kapcsolddva végzik. /

Last year the Easter rabbit stayed put, but this year it plans to hop

The premiumisation process
didn’t stop

Easter confectionery was one

of the biggest loser FMCG cate-
gories of the coronavirus pan-
demic that broke out in March
2020. Families spent their money
on stockpiling food staples in
this period, the shopping trips
became shorter and the level of
impulse buying reduced. Easter
wasn't even celebrated the same
way as itis in an average year.
According to Franciska Marton,
Mondeléz's brand manager of
seasonal and praline products,
last year the Easter confectionery
market became approximately 30
percent smaller. Sales by Mondeléz
reduced by less than this, so the
company’s market share actually
increased. We learned that de-
mand rose for premium products.
Viktor Nyitrai, Szamos Marcipdn
Kft's key account manager agreed
that consumers tend to prefer high
quality products in this category
too, forexample there are only
real chocolate hollow figures
available in shops. He added that
those manufacturers that mainly
do pre-orders have a competitive
advantage because they can make
plans, while small manufacturers
without pre-orders in certain sec-
tors must be much more cautious.
A rosy future and sales
concentration

Nikolett Vida-Szldvik, junior key
account manager of Lindt &

Spriingli (CEE) s.ro.'s Hungarian
branch told our magazine: the
perspectives of the Hungarian
economy and the FMCG market
are good if we look 3-5 years
forward, and the premiumisa-
tion process will surely play a key
role in the sales performance of
Lindt products. Kitti Végh, Nestlé
Hungdria Kft's marketing man-
ager informed that they learned
to live with the pandemic
situation. It could be felt already
before Christmas that seasonal
sales were improving.
Confectionery makers are
cautious about new innova-
tions this year, they are relying
on the success products of
former seasons instead. Last
year Easter eggs were the most
popular from the Mondeléz
portfolio — Oreo Bonbon Eggs
and Egg'n’Spoon were the top
products. Hollow chocolate
figures came next in the popu-
larity ranking. There will be new
products in the 2021 portfolio,
but the focus will be on keeping
the core category stable.
Greater shopper experience and
innovation for the long term
Nestlé also adds news products
to its portfolio every year and
2021 will be no exception. At un-
certain times like these traditions
become more important for
consumers, and the company’s
objective is to react to this trend.
In marketing communication

Nestlé is focusing on point-of-
sale advertising. The goal is to
improve the shopper experience
and establish a stronger presence
for relevant products.

From the products of Szamos
Marcipdn classic seasonal
desserts (marzipan figures and
chocolate pralines) did the best
in shops last year, but the milk
chocolate rabbit figure that
debuted in 2020 was also very
successful. The company likes

to innovate: right now they are
busy developing products that
can meet consumer taste in the
long term.

Channels in focus - instead of
new products

Lindt also believes that now isn't
the time to launch pioneering
new innovations. The company
will appear on store shelves with
the already popular Lindt Gold
Bunny and Lindor Egg products,
in the formats shoppers are al-
ready familiar with. The company
thinks important changes have
occurred in the channel mix, with
the online channel becoming
more significant than ever before
in 2020. Lindt will react to this
trend with a massive online
presence before Easter, and they
are also very hopeful about their
online shop, which was launched
last year. Lindt also operates a
chain of four physical stores,
where a special product selection
is waiting for customers. ./
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Edes &

A koronavirus-valsag szamos piacon alig mérsékelte az édességek
iranti fogyasztoi keresletet, az egyes édességkategoriaknak

a jarvany elétti, alatti és utdni teljesitményébdl érdekes
perspektiva kérvonalazddik a szektor szdmdra - dllitja az IRl
Eurdpa néhdny meghatdrozo piacdn vizsgdlt adatok alapjan,
melyek kdz0l mi Németorszdgot, Olaszorszagot

és az EgyesUlt Kirdlysagot emeljuk ki az ESM cikkébl.

Németorszdg ==

A Haribo és a Ritter hazdja
egyben Eurdpa legnagyobb
édességpiaca, melynek érté-
ke 2019-ben elérte a 6,47 mil-
lidrd eurot. 2019 végén a
teljes csokoladé és teljes
cukorkajellegUi édesség ka-
tegoria éves Osszevetésben
58, illetve 3,2 sz4zalékos
novekedést tudhatott a
magaénak, ami 2020 elején
- alezérasig — tovabb foly-
tatédott: a csokoladé 14,2%-
os, mig a cukorkajellegU
édességek 5%-0s bévilést
mutatva.

A majus 10-ig tarto karan-
tén némiképp lassitotta a
novekedést, bar egyes al-
kategdridk kifejezetten jol
teljesitettek: a csokoladé
kategodria 0,6%-kal néttek,

a tablas csokoladé és csoki-
figurdk 6,4%-kal csokkentek,
mig a csokoladé/muzli sze-
letek irdnti kereslet jelent6-
sen bovilt (178%). A teljes
cukorkajellegli édesség ka-
tegodria 1,8%-kal csokkent,
ezen belll példaul a rago-
gumi 28,5%-0s visszaesést

szenvedett el. A karantén
feloldasatol augusztus 23-
ig tarto id6szakban a teljes
csokoladé kategdria 11,8%-
kal, a teljes cukorkajellegU
édesség kategoria pedig
0,5%-kal nétt. Egyes alka-
tegoridk viszont tovabbra
is kUszkodtek: igy a marci-
pan/nugat alkategdria irdnt
41,8%-kal, a rdgégumi irant
pedig 17,5%-kal mérsékls-
dott a kereslet.

Olaszorszag il |
Elséként Olaszorszagot suj-
totta a koronavirus-jarvany,
igy az ott végbemend fo-
lyamatok mds piacok sza-
mara jol jelezték elére, mi
kovetkezhet néluk is (pl. WG
papirfelvasarlasi 132).

2019 végén a csokoladé-
piac éves alapon 0,8%-kal,
mig a teljes cukorkajellegu
édességpiac 1,3%-kal nétt.
A tavalyi év igéretesen in-
dult, hiszen a csokoladé
2,1%-0s, a cukorkajellegU
édesség kategoria pedig
5,19%-0s bévulést muta-
tott a lezdrasokat megelé-

Szerz6: Tisza Andrea

z8en. Marcius 9. és majus

18. kdzott azonban a trend
megfordult, és a szeletes
csokoladék 33,3%-o0s bévu-
|ése ellenére a csokoladé ka-
tegoria 18%-kal visszaesett.
A cukorkajellegli édesség
kategoria id6kdzben 25,7%-
ot zuhant, amiben kozrejat-
szott a ragégumi 43,5%-0s
és a Torrone (olasz nugat)
alkategoria 39,8%-0s vissza-
esése.

A szektort — mas piacokkal
ellentétben — nagyban érint-
hette, hogy mely termékeket
mindsitette alapvetének a
kormanyzati szabalyozas.

A karantén feloldasat kove-
téen a csokolddé kategoria
Ujra dUborogni kezdett, és
majus 18. s szeptember 13.
kozott 154%-kal nétt, mi-
kozben a cukorkajellegl
édesség kategoria tovabbra
sem tért magahoz (-10,8%).

Egyesult Kirdlysag =
Az Egyestilt Kirdlysagban

a tavalyi év a csokoladé
(+2,3%) és a cukorkajellegUi
édesség (+1,9%) kategoria

Mok az édesiparban

novekedésével indult, ami
aztan egészen a lezérasok
marcius 23-i bevezetéséig
erésodott (4%, illetve 5,2%).
A karantén alig hozott valto-
zast a csokolddé kategoria
esetében (+3%), ugyanakkor
a cukorkajellegli édesség
kategodria jelentés (20,4%)
visszaesést szenvedett el.
Mig ez részben betudhato a
szezonalis hatasnak (a szezo-
nalis és ajandékozas céljara
vasarolt édességek 24%-kal
csokkentek), a hagyomanyos
cukorka alkategoria — a 2019-
es 2,2%-0s novekedéshez ké-
pest — 10,7%-kal, a rdgégumi
pedig 43,5%-kal csokkent.

A negativ trend — bar mér-
sékeltebb formaban —a
lezarasok feloldasat kove-
téen is folytatédott: julius

5. és szeptember 5. kozott

a teljes cukorkajellegt
édesség 9,2%-kal csokkent
(ezen belll a rdgégumi
19,19%-kal, a cukorkék pedig
8,6%-kal), mig a csokoladé
kategoria mindossze 0,9%-
kal zsugorodott.

A vizsgalt piacok legtobbjé-
ben id6kdzben Ujra életbe
lépett korlatozasok kozepet-
te érdemes észrevenni az
elsé hullam tanulsagait: ugy
tlnik, hogy a jarvany az ¢sz-
szes kategoria kozul legin-
kdbb a rdagégumit sujtotta,
mig a csokolddé szegmens
teljesitménye altaldban
feltlmulta az édesség kate-
goridét./

Sweet dreams in the confectionery industry

Germany period that ended on 23 sales were up 1.3 percent.
The home of Haribo and August chocolate sales Last year started well, with
Ritter is also Europe’s improved by 11.8 percent chocolate sales growing at
biggest confectionery and candy sales rose by 0.5 a2.1-percent rate and the
market, where annual sales  percent. However, certain candy segment expanding
reached EUR 6.47 billion in segments continued to by 5.1 percent. Between
20719. In early 2020 choc- suffer, forinstance demand 9 March and 18 May the
olate sales grew by 14.2 for chewing gum dropped trend turned around, and
percent and candy sales 175 percent. in spite of the 33.3-percent
increased by 5 percent. Due Italy increase in chocolate

to the lockdown that lasted At the end of 2019 a bar sales the chocolate

until 10 May, the sales
growth slowed down a bit,
but in the post-quarantine

0.8-percent sales growth
was measured in the choc-
olate market and candy

category contracted by
18 percent. In the meantime
the candy category took a

25.7-percent plunge. After
18 May chocolate sales
augmented by 15.4 percent
until 13 September, but
candy sales didn't recover
(-10.8 percent).

United Kingdom

2020 started with a plus
2.3-percent sales perfor-
mance by chocolate prod-
ucts and a 1.9-percent sales
increase for candies. The
government introduced a
lockdown from 23 March,

but chocolate sales didn't
suffer as they grew by

3 percent; on the contrary,
candy sales collapsed and
fell by 20.4 percent during
the quarantine. Unfortu-
nately the negative trend
continued after the end
of the lockdown: between
5 July and 5 September
candy sales were down
9.2 percent and chocolate’s
performance was minus
0.9 percent. ./
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A hazi kenyerek €s
sutemeények reneszanszo

A sUtés kategoéria a megndvekedett otthonfogyasztds
egyik nyertese. Az idei husvét, a szakemberek el6rejelzése
szerint hozza majd a szokdsos szezondlis csucsot

a sUtéshez kapcsolodo termeékek kdrében is.

avaly tavasz 6ta, a COVID-korlato-
—I_zésok miatt megnétt a haztartasok

liszt és sttési kellék irdnti igénye.
Ugyanakkor a kdzintézményi és horeca
lisztfelhasznalas jelentdsen visszaesett.

Minden lisztigényre van vdlasz

Az otthoni sUtés reneszanszat éli. Eléke-
rdltek a csaladi receptek, de az Ujdonsé-
gokra is nagy az igény, és sokan krealnak
egyedit, amit szivesen megosztanak a
kozdsségi médidban. Elsd 1épés a liszt ki-
vélasztasa, hiszen oridsi a felhozatal.

Az Elsé Pesti Malom értékesitésének na-
gyobb részét pékségek és az ipari felhasz-
nalok vasarlasai teszik ki, de széles vélasz-
tékot kindlnak a haztartasok szamara is.

— Az alapliszteken kivil sok kilonleges
gabonadrleményt is gyartunk, 6sszesen
tobb mint 20-félét. Az adalékmentes,
stabil, jo, meg-
bizhaté mindség
alapelvarasunk.
2020 tavaszatél a
kiskereskedelmi
értékesitésben a
fehér buzakenyér-
liszt Iépett el6 a
legkeresettebb
termékunkké. Liszt-
arainkat leginkdbb
az aktudlis gabonaar hatdrozza meg, és
a leheté legjobb ar-érték aranyra torek-
szUnk — kezdi nyilatkozatat Szentirmai
Andras az Elsé Pesti Malom- és Sutdipari
Zrt. marketingszakértdje.

Az Els6 Pesti Malom termékei kdzott ta-
lalhatd pizza, sitemény, tonkoly, tritikalé,
alakor, durum és tobbféle teljes kidrlés
liszt is. Székesfehérvari malmukban ku-
koricdbol és rizsbdl dllitanak elé glutén-
mentes érleményeket, Uzletldncok sajat
markas termékeként is. Kunszentmik-
l6son mukadik biomindsitésti malmulk,
ahol biogabondkat dolgoznak fel.

marketingszakérté
Elsé Pesti Malom
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Szentirmai Andrds

Szerz6: Katai lldiké

A Gyermelyi Zrt. is markat épit, néhany
éve megvalosult arculatvaltasuk kere-
tében minden termékiket egységes és
hangsulyos mérkajellel lattak el. Ez alél a
lisztek sem kivételek.

— Tavaly marcius ota a kenyérlisztek
irdnti kereslet egyértelmUen emelke-
dett, és ezt kdvetden egy magasabb
szinten is maradt. A szezonid&szakok-
ban a finomlisztel-
adasok emelked-
nek meg érezheté-
en, de a sttés-fézés
egyéb alapanyagai
is, mint a rétesliszt,
buzadara is kere-
settebbek ilyenkor.

Komolyabb meny-  Bokros Gabor

nyiségi ndvekedést  marketing-
4 igazgatohelyettes
az eladasokban Guermely

leginkabb akcios

arakkal lehet elérni. A rendelkezésre 4llo
jovedelem emelkedésével, a jobb mi-
néségl termékekért hajlanddak tdbbet
fizetni a fogyasztok. Megfigyelhetd az
online aruhdazak térnyerése — sorol-

ja a kategoria jellemzéit Bokros Gabor,
a Gyermelyi Zrt. marketing-igazgato-
helyettese.

A Gyermelyi liszt esetében dnkéntesen
vallaljdk a partnereik felé a minimum
30%-os sikértartalmat, mely jelentésen
meghaladja mind az EU, mind pedig a
magyar eléirdsokat. Ez az atlagosat jelen-
tésen meghaladd mindség is szerepet
jatszik markatermeékeik forgalmanak fo-
lyamatos emelkedésében.

Lisztek tekintetében a szakemberek az
idei husvéti id6szakban kedvezd szezont
varnak, hiszen a kilénbozé sitemények
és kalacsok fontos kellékei a csalddi Un-
nepeknek, igy ezek fogyasztasa bévil,
de a hézi kenyérsitést és -fogyasztast is
magasabbra becsllik az atlagosnal eb-
ben az idészakban.

Keresettek az alternativdk

A minéségtudatossag évek dta er6sodd
fogyasztoi trend a sttési alapanyagok
piacan. Ennek oldalhajtasa a jol bevalt
receptek egyes 6sz-
szetevéinek értékes
tdpanyagokban
gazdag, egészséges
alternativaira vald
nyitottsag.

A Kalifa a hagyo-
manyos dsszetevék
mellett évrdl évre
igyekszik kiszolgalni
a legujabb élelmi-
szertrendek igényeit is.

— A koronavirus-jarvany tovabb erdsitette
az igényt a valtozatos, egészséges alap-
anyagok irdnydba. Mint az aszalt gyl-
molcsok, olajos magvak és sités-fézés
alapanyagok piacan eurdpai szinten az
egyik legszélesebb termékvalasztékot
kinald cég, a Kalifa termékei kozott kony-
nyen megtaldljdk a fogyasztok a kedvenc
receptjeikhez és Ujitasaikhoz illeszkedd,
egészséges hagyomanyos és reform-
alapanyagokat — hangsulyozza Keresztesi
Ferenc, a Kalifa kereskedelmi igazgatdja.
Tapasztalatuk szerint az innepi sttés-f6-
zés Oromét a jarvanyhelyzet sem koptat-
hatja meg.

Ami a héldézatokat illeti, a karacsonyi sze-
zonban nagyobb dvatossag volt jellem-
76 az elérendelések terén, ami hisvétra
is varhaté. Ezért arra készilnek, hogy a
visszafogottabb elérendelés kovetkez-
tében majd megnd a rendelések gyors
teljesitésének igénye, amire a Kalifa rak-
tari kapacitasa ké-
szen all.

A Pa-Comp Kft.
2021-es tervei kdzott
termékfejlesztések
és csomagoloé-
anyag-valtas is sze-
repel, de most tel-
jes figyelemmel az

Keresztesi Ferenc
kereskedelmi igazgato
Kalifa

Papp Krisztidn

eléttak &ll6 husvéti - sandor
id&szakra készul- Ugyvezetd igazgatd
Pa-Comp

nek:
- Midta jarvanyhelyzet van, az emberek
inkdbb a biztonsagra térekszenek min-
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Az otthoni sUtés-f6zés (részben
a karanténhelyzet miatt) reneszdnszat éli

denben, ezért a hazi stitések, otthoni
édességek elkészitése a trend. Mindenki
meg akarja mutatni, milyen finomat és
latvanyosat tud készfteni. Mi megtettik
a megfelel6 el6készlleteket, igyekszink
minden vasarldi igényt kielégiteni termé-
keinkkel! — mondja Papp Krisztian Sandor,
a Pa-Comp Kft. lgyvezetd igazgatdja.
Szeretnénk megkdnnyiteni a hdziasszo-
nyok dolgét ebben a rohano vildgban

— folytatta a PACO vezetéje — kinalatunk-
ban a hagyomanyos alapanyagokon
kival olyan konyhakész termékek is sze-
repelnek, amelyekkel par perc alatt isteni
finom toltelékek készithetdk a hazi stte-
ményekbe. llyenek a Poppie, és a PACO
Makos toltelék, melyek forro tejjel vagy
vizzel elkeverve azonnal felhasznalha-
téak, a Wellnutok — t&bb izben elérhetd
diopotlo keverékink, mely buzacsirat is
tartalmaz, amely kivalo élettani hatasai-
rél ismert, a cukrozott termékeink: cuk-
rozott dardlt di¢ és cukrozott dardlt mak,
mind azt a célt szolgalja, hogy id6t spo-
roljunk.

Ujdonséagok

A jol célozhatdsaga miatt az
Elsé Pesti Malom az online
kommunikaciora fékuszal.
Tobb egylttmikodésik is
van internetes kommunika-
torokkal, és igyekeznek minél
jobban kihasznalni az ebben
rejl¢ lehetéséget.

- Minden évben Uj, innovativ
gabonadrleményekkel is meg-
jelentnk a piacon. Idén a zab-
bdl, rizsbél készult termékek
jelentik az Ujdonsagot. A va-
sarloi és a partneri igényeknek megfelels-
en szortimentbe keril a barnarizs-liszt és a
tritikalé liszt is. A gluténmentes kenyérsité
Uzeminkben beindul a folyamatos terme-
és, és értékesitési csatorndkat kerestink

az Uj termékeknek — 8sszegzi a 2021-es év
kihivasait Szentirmai Andrés, az Elsé Pesti
Malom marketingszakért6je.

malisan kivanja béviteni a kdzeljovében.
Véarhatoan 2021-ben kerUl bedrlése az Uj
malmuk, mely a széles kdrben felhasz-
nalt termékek kellé mennyiségU kindlatat
tdmogatja. Folyamatosan fékuszban ma-
rad a Gyermelyi esernyémarka épitése.

— Célunk, hogy a fogyasztékban tudato-
sitsuk, a Gyermelyi vélasztasaval a vasarld
egy éllando, magas minéségu, helyben
elééllitott, ellendrzott élelmiszert kap,
legyen az liszt, tészta vagy tojas. Idén

50 éves a marka, amit tobb Ujdonsag-

gal, nyereményjatékkal, megjelenéssel és
TV-rekldammal is innepeltink. A kommuni-
kaci¢ sordn minden termékink megjele-
nését, forgalméat tdmogatjuk, igy a lisztekét

is — erésiti meg a sutési kategdria felé vald
elkotelezettségét Bokros Gabor, a Gyerme-
lyi Zrt. marketing-igazgatohelyettese.

A Kalifa 2020-ban az arculatvaltas Utjara
lépett, amelyet az ,Oromteli egészség”
szlogenjik motivalt. A meguijult csoma-
golds tzenete, hogy a Kalifa termékei len-
diletet adnak a hétkdznapokhoz: nem
csupan finomak, de tapldldak és egész-
ségesekis.

- Ezt azirdnyt kdvetjlk 2021-ben is, hiszen
a széles termékportfolion a csomagolas-
valtds hosszabb id6t vesz igénybe. Eddig
17 termékiink kapta meg az uj, ,Oromteli
egészség” kilsét. Legfrissebb termékujita-
sunk pedig a 2020 végén bevezetett, 750
grammos kiszerelésben kaphaté Datolya
paszta — emeli ki Keresztesi Ferenc, a Kali-
fa kereskedelmi igazgatdja.

A Pa-Comp a minimalizmus jegyében
fejleszti termékei csomagoldanyagait,
ahogyan a legujabb trend diktalja.

- Miis igyekszlnk ebbe az irdnyba 1ép-

ni, hiszen termékeink elsé osztalyu alap-
anyagokbol késziinek, a toltelékek pedig
sajat receptura alapjan, amire nagyon
buszkék vagyunk, és szeretnénk ket a
legszebb ,ruhdba 6ltoztetni”! Online jelen-
létlink is béval, és a PACO Magyarorszag
Facebook-oldaldn jobbnal jobb receptek-
kel adunk otleteket a felndvekvé genera-
ciénak. Mi minden igyekezetlinkkel sze-
retnénk raszolgalni a vésarlok hiiségére,
hiszen szamunkra csak a min&ségi gyartas
és munkavégzés nyujt biztos munkahe-
lyet. Céglinknek mar van 27 éves multja,
dolgos jelene, és Istenbe vetett hittel jo-
véje!l — vallja zarszavéban Papp Krisztidn
Sandor a Pa-Comp Kft. Ugyvezetéje. /

Home-baked breads and cakes have returned

The baking category has been one of
the winners of the COVID-generated
increase in home consumption.
Consumer demand increased for
flour and baking ingredients.

Even the biggest demand for
flour can be satisfied

The main buyers of Elsé Pesti
Malom’s products are bakeries and
industrial users, but they offer a wide
range of products to households too.
Andrds Szentirmai, marketing expert
of Elsé Pesti Malom- és StitSipari

Zrt. told: they make basic flours and
special products too, altogether
more than 20 different flours, e.g.
pizza flour, cake flour, durum flour,
wholemeal flour. In the company’s
Székesfehérvdr mill gluten-free flour
is made from rice and corn. In Kunsz-
entmiklds they operate a certified
organic mill, where organic cereal
grains are processed.

Gyermelyi Zrt. is building a brand:

4g Trade ;50715 5 //

a few years ago every product was
given a new look and the products
now bear the same Gyermelyi

logo, in a central position on the
packaging. Gdbor Bokros, Gyermelyi
Zrts marketing director informed

us that last March demand jumped
for bread flours and stayed at this
higher level afterwards. In high
seasons refined flour sales grow the
most, but demand also rises for other
baking ingredients, e.g. strudel flour,
semolinag, etc.

Popular alternatives

Shoppers are becoming increasingly
conscious when it comes to buying
baking ingredients. As part of this
trend demand is growing for healthy
alternatives of baking ingredients.
Ferenc Keresztes, commercial director
of Kalifa told Trade magazin that the
coronavirus pandemic strengthened
this demand for diverse and healthy
ingredients further. Kalifa offers one

of the biggest dried fruit, nut and
baking ingredient product selections
in Europe, including healthy classic
and reform products too.

According to Pa-Comp Kft's
managing director Krisztidn Sdndor
Papp, the company’s plans for 2021
include product innovation work
and switching to new packaging
material. He talked about people
wanting safety in the current pan-
demic situation, which gives a boost
to home cooking and baking. The
company’s PACO products make the
lives of housewives easier with both
classic and convenience products

- good examples of the latter are
the Poppie, PACO Poppy Seed and
Wellnut products.

New innovations

Els6 Pesti Malom comes out with
new, innovative flours every year. This
year’s new products are made of oat
and rice. The company’s gluten-free

bakery is now up and running and
Els6 Pesti Malom is busy looking for
sales channels for the new products.
Gyermelyi is going to open a new mill
in 2021 and the company will carry
on building the Gyermelyi umbrella
brand. They want to let every con-
sumer know that by buying Gyermelyi
products they get high-quality,
Hungarian-made, safe flour, pasta or
eggs. Kalifa started introducing a new
image in 2020 and last November
they rolled out the resealable doy
pack packaging for prunes and dried
cranberries. Already 17 products have
the new packaging design.

Pa-Comp is changing the packaging
of products inspired by the latest
minimalist design trend. The com-
pany is also strengthening its online
presence, for instance many recipes
are waiting for those consumers
who visit the PACO Magyarorszdg
Facebook page. 7
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KoOzeljdvoke
Ha van beszdllitéi szegmens, amely megsinylette a
vendégldtdhelyek bezdrdasdat, akkor a kereskedelmi
pdlinkafézdke biztosan az: az amugy is sok sebbdl vérzd
vdllalkozdasok hosszu idére elveszitették legfontosabb
értékesitési csatorndjukat. Ez viszont felgyorsitotta
az alternativ értékesitési lehetdségek kutatasat és
a modern marketingeszko6zdk alkalmazdsat. A piac

néhdny innovativ képviseldjét arrdl kérdeztik, hogyan
alkalmazkodnak a valsaghelyzethez.

zamugy sem kdnnyU helyzetben
A lévd dgazatnak jelentds nehéz-

ségeket okozott a virusjarvany
— elemez Nagy Laszl6, a Kunsag-Szesz
vezérigazgatdja. — A horeca ledlldsa miatt
2020-ban a kereskedelmi pélinkaf6zék
az el6z6 évihez képest atlagosan 60%-at
veszftették el forgalmuknak. A fogyasztoi
szokdsok érzékelhetden véltoztak. No-
vekedett a kisebb kiszerelésl termékek
eladdsa a kereskedelmi egységekben,
boltokban és a trafikokban, felfutott az
online értékesi-
tés, tért hoditott a
social shopping a
fiatalabb generaci-
oknal.
Nalunk a palinka-
fézés egyszerre
politikai és adozasi
kérdés, ugyanakkor
a vidéki tradiciok ré-
sze. A legnagyobb
probléma a hidnyzé minéség-ellenérzés
és a ndvekvo feketekereskedelem, mi-
kdzben az dllando, standard mindséget
a kereskedelmi palinkafézés biztositja. A
maganszemélyek 86 literes kedvezmé-
nye utan a kereskedelmi f6zdék is joggal

gl "N
Nagy Ldszlé
vezérigazgatd
Kunsdag-Szesz

e ' _ g
A fogyasztéi szokdsok érzékelhetéen m
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Szerzd: Ipacs Tamds

varnanak engedményeket, illetve tdmo-
gatast.
A COVID-19 jarvany
nagyban befolya-
solta a fogyasztoi
szokasokat az elsé
hulldm idején — véli
Lakatos Gergely, a
Panyolai Szilvorium
Zrt. vezérigazga-
téja —, a vasarlasok
jelentds része at-
tevédott az online
csatornakra. A palinka alapvetéen a ho-
recaban értékesitett termék, a kiskeres-
kedelmi lancokban eladott palinka mint
kategdria nem komparativ; a polcképek
is ezt tdmasztjak ala. A vasarldi preferen-
cidkat er6sen befolyasolja a markahtség
és az arérzékenység is.
A f6zdéknek alternativ megoldasokat kell
taldIniuk, amelyekkel a személyes kontak-
tusok, kostoltatok, termékbemutatok nél-
kali Gzletmenetet valahogyan éthidaljék.
Ami a legfontosabb: az illegalis fézést kell
visszaszoritani barmi aron! Van az orszag-
ban 550 bérfézde, amelyek kdzvetlendl
megszenvedték az otthon fézétt illega-
litast, és vannak a kereskedelmi f6zdék,

== 1 amelyek kdzvetve
szenvedik azt meg.
A pélinka-szabadsag-
harc hatdsa a kereske-
delmi palinkapiac sze-
repl&ire negativ volt.
A kozdsségi média és
az otthoni pélinka-
fézés egylttes be-
épulése a koztudatba
képes volt a 2000-es
évek elejétd| kezd6-
dott pélinkaedukaciot
megingatni.

Lakatos Gergely
vezérigazgatd
Panyolai Szilvérium

Hatdsok és szabdlyok

A virus a vendéglatohelyi fogyasztasi szo-
kasokat teljesen megvéltoztatta — allitja
Barany Péter, a Magamnak f6ztem és a
Forras palinka alapité-markatulajdonosa.
- A mdjusi nyitast kdvetden a vendéglato-
hely-tulajdonosok is azt tapasztaltdk, hogy
akik kordbban pélinkat fogyasztd vendé-
gek voltak, most mas italkategoriat prefe-
ralnak. A retailes tapasztalatom is hasonlo.
A kordbbi horeca
palinkapiac teljesen
eltlnt, ezzel nagyon
nehéz helyzetbe
keriltek a kereske-
delmi fézdék. Akik
erések a retailben,
azoknak van esélye
a tulélésre, de akik
nem, azok tdbbsége
elkuldte a kereske-
delmi és marketin-
ges munkatdrsakat, kizarélag a f6z6mes-
tert tartottak meg. Innen nagyon nehéz
lesz segitség nélkul talpra &llni. A sajat cél-
ra torténd palinkafézés addjanak valtozasa
utadn hivatalosan a kordbbinal is olcsébban
tudnak palinkat fézetni az emberek. Szerin-
tem ennek nem lesz szamottevd hatédsa a
kiskereskedelmi piacra, hiszen minden sza-
bély csak annyit ér,
amennyit betartanak
beléle. Eddig is kvazi
kontroll nélkul féztek
az emberek annyi
palinkat, amennyi
gyUmolcsuk volt -
most is ez hatarozza
meg hatart, nem a
mennyiségi szaba-
lyozas.

Tavaly szinte telje-
sen eltlint az on-trade csatorna, ezzel egy
idében a kiskereskedelem viszont sokkal
nagyobb hangsuly kapott — hangsulyoz-
za Balassy Arpad, a DunaPro kereskedel-
mi és marketingigazgatéja. — A fogyasz-
ték hénapokon keresztil nem mehettek
éttermekbe, barokba, igy szép lassan
gyenglni kezdett a szegmens, ami a pa-
linkapiacon is érezhetd volt. Szerencsére
a mukoddoé hénapokban jé eredmények-
nek ordlhettink. A Markhazi palinkénak a
tavalyi, 2020-as év lett volna az elsé teljes
éve itt a DunaPronal; a kdrilményekhez
képest azonban nagyon jol teljesitetttink.

Bdrdny Péter
alapité-mdrkatulajdonos
Magamnak féztem,
Forras pdlinka

r o
CIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIY/
Baldssy Arpdd
kereskedelmi és
marketingigazgatd
DunaPro
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Uj utakon

2020 jobb volt szamunkra, mint 2019,

de rosszabb, mint 2018 — mutat rd Nagy
L&szl6. — Folyamatosan figyeltik és ele-
meztlk a kdrnyezet véltozésait, és ezt ér-
vényesftettik a stratégiank alakitasaban.
Felgyorsitottuk a projektjeinket, igy az
e-commerce (social shopping, webshop,
Instagram shop) bevezetését. Folyamato-
san fejlesztjik a kdzosségimédia-megjele-
néslinket (Facebook, Instagram-oldalak).
Hasznaljuk az influenszermarketing esz-
kozét, fejlesztjik a képi megjelenéstinket,
tudva, hogy a keresések 50%-a ma mar
képek alapjan torténik. A nydr elején elin-
ditottunk egy promaociés turnét — nem Kkis
részt a partnereink megsegitésére is.
Marketingstratégidnkat 2020-ban alapve-
téen a budget-cut alapozta meg az elsé
hulldm alatt — huzza ala Lakatos Gergely
—, ekkor mutattuk be Silvorius gyogyno-

vénylikériinket, amelynek bevezetésére
komoly kéltségeket szantunk. llletve
olyan, a virushelyzetre reagalé ,trend-ter-
mékeket” mint a Maradj
otthon! és a Masfél méter!
palinkaink. A kozéptavu
perspektivaval rendelke-
76 termékfejlesztéseket

a 2021-es évben érdemes
bevezetni, inkabb a pélinka természetes
szezonjaban, vagyis 6sszel.

A Panyolai rovid és kdzéptavu célja a meg-
lévé piac megtartasa, ugyanez vonatkozik
a markastratégidra is. Szeretnénk véltoz-
tatni mind marketingstratégiaban, mind
kereskedelmi stratégidban a céget és a
markat illetéen. Ebbe természetesen bele-
tartoznak az Uj kategoéridk megvizsgalasai
is. Nos, szerintem a gin az Uj palinkal

A Markhazi palinkéval a kezdetektél az a
6 célunk, hogy egy vezetd, top palinka-

A kordbbi
horeca pdlinkapiac
teljesen eltint

markat épitsiink Magyarorszagon — fej-
ti ki Balassy Arpad — ezeken a célokon

a valsag sem valtoztatott. A hangsulyt
most a kiskereskedelmi
értékesitésre fektettlk.
Testre szabott promdci-
Okat kinaltunk partnere-
inknek, a karacsonyi id6-
szakban nagy hangsulyt
fektettlink diszdobozokra és fogyasztoi
promaociokra. A termék 2-3 éven belll ve-
zetd pélinka brand lesz Magyarorszagon.
Mostanra 4 palinkamarka tartozik hoz-
zank, és sajnos, az elmult években kiza-
rolag a horecét fejlesztettik — szogezi le
Barany Péter —, ennyit a 2020-as forgal-
munkroll Nyaron a Buzavirdg, a Pipacs
és a Levendula kézmUves ginek marka-
épitésével, listdzasaval foglalkoztunk, és
egy Uj termék fejlesztésébe kezdtiink
Egyszer volt palinka néven: a pélinkdkon

Mihalyi Laszlé6tol, a Pélinka Nemzeti
Tanacs elnokétdl helyzetértékelést
kértiink, valamint véleményét a pa-
linka ujrapozicionalasanak lehet6-
ségeirol.

A vendéglatés és a turizmus
fejlesztése elengedhetetlen a
pélinkaszektor szamara. A ma-
gyar fogyasztéknal valasztaskor
egyértelmUen az ar az elsédle-
ges szempont, kiutat” a kilfoldi
turistak mellett esetleg az export
jelenthet még. Az értékesitésben
egyre novekvo szerepet kap az
internet.

Ar tekintetében azonban a ke-
reskedelmi f6zdéknek nagyon beszdkult
a mozgastere. A néhany éve bevezetett

tarsadalom életét. Ezzel a jovedéki add és
afa mellé Ujabb kdzterhet kellett az drba
beépiteni a forgalmazoknak. Természete-
sen egy koltségvetéshez add formajaban
hozzajarulast fizet6 vallalkozés terméké-

lis szektorral szemben.

A mUkddéshez téke kell, forgalom hia-
nyaban nincs bevétel, a f6zdék nem tud-
nak gyumolcsot vasarolni, és nem tudjak
megtartani a munkavallalokat.

A Palinka Nemzeti Tanacs a jovére nézve

bol az elédllitas a bérfézdékbe tevddik at.
Egyrészrél, mert informacidink szerint ol-
csobb a fézési dij a bérfézdékben, illetve

Mihdlyi Laszld
elnok
Pdlinka Nemzeti Tandcs

chipsadd nem konnyitette meg a palinkas

nek dra nem lehet versenyképes az illega-

abban bizik, hogy az illegalis maganfézés-

Helykereses

aki a legalis szektorban fézet, eredetigazo-
last kap. Mdsrészt, ha az illegdlis magén-
f6zések szama csokken, valamint pluszfor-
rasokhoz jutnanak a szektorban mikodé
kereskedelmi f6zdék, mondjuk
palydzatok utjan, akkor a pia-
cok visszarendezédhetnének
a virus el6tti idészaknak meg-
felelére.

Abban is reménykediink, hogy
a kormanyzat szamdra az elsé
szamu hungarikum, a pélin-
ka is lesz annyira fontos, mint
a bor, hogy 6nallo proméciét
kaphat allami tdmogatéssal,
mely tartalmaz image-filmet,
rendezvénytdmogatast, szervezést, kilfol-
di piacra vald kijutas elésegitését.
Modernizalni a palinkat nem igazan le-
het, mert jogszabaly alapjan csak magyar
gyUmolcsbdl készilhet. Esetleg a vegyes-
gyUmolcs-palinkdknal a hazasitasok-

bdl szilethetnek Ujdonsagok. A kiszerelés,
csomagolas, cimkék természetesen val-
tozhatnak, frissulhetnek.

A vésarléiigények azonban valtoznak, amit
ki kell tudni elégiteni. A hagyomanyos

izek, a barack és szilva mellett megjelentek
a vad gyimolcsok, a zoldségparlatok is.
Ma mar késtolhatunk pélinkdt vackorbd,
borzagbdl vagy parlatot céklabdl.

A palinkdk sokszintségét ugy kell elkép-
zelni, mint a kilénb6zé konyhdkban ké-
szUlt ételekét. Minden szakdcs ugyanazo-
kat a hozzavalodkat és eszkozt haszndlja,

mégis, ahany ldbas, annyi iz, hisz minden-
ki mas technikat alkalmaz. A pélinkék kina-
lata is végtelenUl valtozatos és folyamato-
san formalodik.

Egyfajta modernizalds a palinkak koktél-
alapanyagként valé hasznélata is. Emellett
a PNT szandéka szerint a palinka a gaszt-
ronémiaban is hamarosan egyre tobb
helyen koszon vissza. 2019-ben hagyo-
manyteremtd céllal elinditottuk a Palinka
Ejszakéja rendezvényiinket. Szeretnénk
elérni, hogy évente legalabb egy alkalom-
mal legyen egy olyan nap, amikor a palin-
ka koril forog a vildg, amikor minél tobb
vendéglatohely készit olyan ételeket, me-
lyekhez szlikség van palinkara akar extré-
meket is: habokat és zseléket. //

Finding pdlinka’s place

LdszI6 Mihdlyi, president of the National Council
of Pdlinka (PNT) analysed the current market
situation for our magazine. He told: making
progress in the HoReCa sector is very important.
In terms of price commercial distilleries have
limited space for manoeuvre. The public health
product tax that was introduced a few years ago
put extra burden on pdlinka products. PNT hopes
that the No.1 Hungaricum product, pdlinka is
important enough for the government to grant a
state budget for promotional purposes - just like
it happened with the wine sector.

Mr Mihdlyi believes that pdlinka can't really be
modernised, as the law states that it can only be
made of Hungarian fruit. Shopper needs keep
changing and these have to be satisfied, obvious-
ly. Pdlinka making is like cooking: every chef uses
the same ingredients and tools, but the result is
different. The president opines that using pdlinka
in cocktail is a form of modernisation. Plus PNT
launched the Night of Pdlinka event in 2019 to
have a day every year when bars and restaurants
give pdlinka the centre stage. /

A\\
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Nagy kérdés, hogyan lehet egy ilyen
tradiciondlis terméket megujitani

magyar zenekarok hires dalszovegei ol-
vashatok, a fogyasztd a termék megva-
sarlasaval kdzvetlenll kedvenc zenekarat
is segitheti.

Jovokeép

Fontos 1atni és folyamatosan nyomon
kévetni a fogyasztoi szokasok véltozasait,
a kialakulé trendeket, divatokat — hang-
sulyozza Nagy LészIlo. A gazdaséagi ne-
hézségek, valsagok altaldban a prémium
termékek piacét érintik legkevésbé: a
prémium termékek valsadgalldbbak.

A Méatyas brandet folyamatosan épit-
juk, a palinkdkat min&ségi alapanyagbdl
készftjik, kizarélag magyar termel&ktél
vasarolt, gondosan vélogatott gyimaol-
csokbol. Nagy kérdés, hogy egy ilyen tra-
dicionélis terméket hogyan lehet meg-
djitani. Mi a min&séget tekintettik a leg-

fontosabb értékmérének,
és ez egybeviag a fogyasz-
toi trendekkel is.

Optimista vagyok — vallja
Barany Péter —, ezért azt
remélem, hogy tavasztél
Ujra emelkedni fognak az
eladasok, amennyiben -
és ez nagyon fontos - al-
kalmazkodunk a kialakult
helyzethez! A Buzavirdg
ginnel szerencsénk van —a
lehetd legjobb pillanatban
indultunk el vele. Hiszem,
hogy a j6 palinka tényleg mUkodik kok-
télban is. Sajnos a palinkakoktél megeléz-
te korat, kezdetben idegenkedtek t6lik a
fogyasztok. 2019. december kdzepén indi-
tottunk egy online koktélversenyt a hazai
bartendereknek, szamos olyan remek ital
is készllt, ahol a pélinkat alapanyagként
hasznaltak.

2021 valoszintleg még a kompromisz-
szumokrol fog széIni — elemez Baldssy
Arpad -, de nagyon odafigyeliink az elér-
het6 csatorndkra, és bizunk benne, hogy
belathaté idén belll pozitiv irdnyba val-
toznak a kordlmények is. Bizunk abban

is, hogy a sajat célra torténd palinkafézés
adojanak véltozasaval a palinkakereske-
delem még tisztabb4, 4tlathatobbé és
ellendrizhetébbé valik.

Ugy vélem, a palinka egy tradiciona-

lis magyar szeszes ital, amit — ahogy

minden mast is — lehet modernizalni.

Az alapjai persze mindig ugyanezek ma-
radnak majd. Napjainkban rengetegféle
palinkaval taldlkozhatunk a stt&toktdl,

a céklatol kezdve a zellerpérlatig, de a
legkedveltebbek tovabbra is a hagyo-
manyosak maradnak. A modernizaciot
révid tdvon a marketing jelenti, valdsul-
jon meg akar mérkakommunikacio, akar
csomagolas formajaban.

A pélinkat lehet modernizalni — 6sszegez
Lakatos Gergely —, vannak kezdeménye-
zések és innovaciok, amelyeknek teret
kell engedni. Van a pélinkagyartoknak
egy ortodox vonala, aki ellenez minden
véltozést a tobb mint 10 éves szabalyok-
ban, és vannak, akik szeretnének véltoza-
sokat. A palinkat akkor lehet megujitani,
ha a régi berogzédések helyett Ujakat te-
remtiink, és bevonjuk a fiatalabb genera-
Ciot is a dontéshozatalba. Ehhez viszont
életpdlyamodell szikséges, amely a fia-
talokat megtartja vagy idecsabitja ehhez
a kicsi, de szép és értékes iparaghoz.

A pélinka t6bb szempontbdl kindtte az or-
szagot, és az egymillio liter eladott meny-
nyiségre (50%-0s alkoholfokkal szamolva)
minimum harmincmillié liter fekete és szir-
ke helyettesité termék jut. Ezt a harminc-
szoros tulerét nem tudja legyézni egyedul
a 189 kereskedelmi cég, ezért az 4gazat na-
gyon varja a kormany konstruktiv hozzaal-
lasat abban, hogy jovéképet adjon az elsé
szamu hungarikumunk gyartéinak. /

Vision for the near future

Our magazine interviewed some of
the more innovative actors in the
commercial pdlinka distillery market.
The topic was: how did they adapt to
the pandemic-induced crisis situation?
LdszIé Nagy, the CEO of Kunsdg-Szesz
informed us that the closure of the
HoReCa sector induced a 60-percent
plunge in the company’s sales turnover
in 2020. Consumption habits changed
a little, sales of smaller-size products in-
creased in grocery stores and tobacco
shops, and online sales surged too.
Gergely Lakatos, the CEO of Panyolai
Szilvérium Zrt. talked to us about

the great influence of COVID-19 on
consumption habits during the first
wave of the pandemic. The majority of
sales migrated to the online channel.
Shopper preferences are strongly influ-
enced by brand loyalty and price-sen-
sitiveness. According to the CEQ, illegal
pdlinka distilling must be fought as
hard as possible.

Influences and rules

Péter Bdrdny, founder and owner of
Magamnak féztem and Forrds pdlinka
said that after the reopening in May,
bar and restaurant owners were in

for a surprise: those guests who used
to drink pdlinka before the pandemic
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now preferred different spirits. The for-
mer HoReCa market for pdlinka has
disappeared and this puts commercial
distilleries in a difficult position. Only
those have a chance for survival who
are strong in the retail channel.

Mr Bdrdny believes that the new rules
for distilling for home consumption
won't affect the commercial pdlinka
market.

Arpdd Baldssy, sales and marketing
director of DunaPro spoke about how
the on-trade channel disappeared
completely last year; at the same time
the retail channel was given greater
emphasis. After the end of lockdown
the company’s products produced
good results. The director mentioned
that 2020 would have been the first
full year for their Mdrkhdzi pdlinka in
the market.

New directions

Mr Nagy explained that 2020 was
better than 2019 but worse than

2018 for them. They monitored the
changes in the market environment
and transformed their strategies in line
with these. For instance the company
speeded up its e-commerce entry and
improved its social media presence.
Mr Lakatos revealed that their 2020

marketing strategy was heavily
affected by the budget cut during the
first wave of the pandemic — this was
the time when they came out with the
Silvorius herbal liqueur. The company
reacted to the pandemic situation by
launching its pandemic-themed’ Stay
at Home! and One and a Half Metre!
pdilinkas.

Mr Baldssy said: the pandemic didn't
deter them from continuing to build
Mdrkhdzi into a top pdlinka brand.
They now concentrate on retail sales
instead of the HoReCa channel,
offering tailor-made promotions to
partners.

Mr Bdrdny told us that they have 4
pdlinka brands in the portfolio and in
the past few years they were focusing
on the HoReCa channel only, so sales
took a dive in 2020. In the summer they
were busy with brand building for the
Buzavirdg, Pipacs and Levendula craft
gins and expanding their distribution.
Vision for the future

Kunsdg-Szesz is of the opinion that pre-
mium products are more resistant to
any kind of crisis. They keep on building
the Mdtyds brand. All of their pdlinkas
are made of the best fruits, which are
carefully selected and supplied by

Hungarian farmers only. Magamnak
f6ztem and Forrds pdlinka hopes that
sales will start to grow in the spring.
They feel that launching Buzavirdg gin
was done at just the right time. The
company believes that pdlinka works
well in cocktails too, consumers simply
need to get used to the idea.

DunaPro reckons that 2021 will still be
about compromises, but they pay close
attention to the sales channels that
are accessible. They hope that with

the changes in the tax imposed on
pdlinka distilled for home consump-
tion, the pdlinka market will become
more transparent and controllable.
The company believes in the power

of marketing very much. Panyolai
Szilvérium Zrt. shares the view that
pdlinka can only be modernised if new
convictions and practices are estab-
lished instead of the old ones, and if the
young generation of pdlinka makers

is involved in decision-making. They
think the government should give the
sector — where the No.1 Hungaricum
product is made - a vision, otherwise
the situation will stay as it is: the size of
the legal market is 1 million litres, while
that of the black and grey market is
minimum 30 million litres.
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Smink vagy maszk?

A koronavirus-jarvany feler6sédése utdn a home

office elterjedése, a szorakozdhelyek bezdrdsa,
valamint a kijardsi korldtozds mind a dekorkozmetikai
piac forgalmdanak csdkkenéséhez vezetett.

A maszkhaszndlat dltal a szektor nagymeértékben
Gtalakult, kordbbi slagertermékek szorultak hattérbe,
mig mdsok népszerisége megugrott. A gydrtoknak és
forgalmazoknak a helyszini promdciok helyett az online

informaldsra kellett helyeznitk a hangsulyt.
Szerz6: Budai Kldra

alincsar Beatrix, a Dovex Kft. keres-
P kedelmi és marketingigazgatodjanak

elmondasa szerint a 2020-as évet
egyértelmden a pandémia okozta keres-
letcsokkenés hatdrozta meg. A kozme-
tikai termékek kozil leginkdbb a dekor-
kozmetika volt érintett a visszaesésben,
hiszen a maszkviselés, az otthoni mun-
kavégzés és a bezartsdg, a szérakozasi
lehetéségek hidnya mind-mind a smink-
termékek létjogosultsdga ellen szolt.
— Az Uzletekben az dvintézkedések miatt
megsznt a sminkpromdéciok lehetdsé-
ge, a vasarlok nem tudtdk a termékeket

Beatrix.

is szUkség és igény van — fejti ki Palincsar

A cég a markait parfiméridkban és a
parfimériak hivatalos webshopjaiban
forgalmazza. Az Uizletek ideiglenes be-
74ardsa, a vasarlasi savok okozta szlikebb
nyitvatartasi idé, valamint a ,maradj ott-
hon” kommunikécio hataséra az online
értékesités ebben a szegmensben is a
varakozdsoknak megfeleléen, erételjesen
novekedett.

— A kategdrian belll a legnagyobb

kiprébalni, ami egy ilyen Ujdonsag-
orientdlt piacon szintén akadalyt jelent.
A Dovex Kft. éltal
forgalmazott mar-
kék dekorforgalma
visszaesett darab-
szamban és ér-
tékben egyarant,
mig a bérapolasi
termékek forgalma
novekedni tudott,
hiszen a bériink
apolaséra az ottho-
ni viszonyok kozott

Palincsdr Beatrix
kereskedelmi

és marketingigazgatd
Dovex

niclsen | TRENDEK | DEKORKOZMETIKUM

visszaesés az ajaktermékeknél, a ru-
zsokndl, a szajfényeknél, valamint az
hatd. A szem hangsulyozasa azonban
a maszkhasznalat soran a korabbinal
is kiemeltebb szerepet kapott, ez lat-
szik az eladési eredményekben is. A
szempillaspirdlok, szemceruzék, szem-
oldok- és szemhéjfestékek kategoridja
a vilagjarvany ideje alatt is ndvekedést
mutatott — ismerteti a kereskedelmi és
marketingigazgato.

Racz Andrea, a dm Kft. szortimentme-
nedzsere Ugy latja, a home office-nak
koszonhetéen a forgalom még nem allt

A dekorkozmeti-
kumok forgalma-
ban két szamjegyti
visszaesést mutat a
Nielsen kiskereske-
delmi indexe a 2020
oktéberével zaru-
16 12 honapos peri-
6dusban (2019. no-
vember - 2020. oktd-
ber): a 2018 novem-
bere és 2019. oktober
kozé es6 idészakkal dsszevetve a kategoria
mennyiségi eladasa 14, értékbeli forgalma
pedig 11 szazalékkal csokkent, foképpen a
pandémianak koszonhetéen. A vizsgalt pe-
riddus soran igy végiil 11 és fél milliard fo-
rintot koltottiink dekorkozmetikumra.

A piac koncentralddasa figyelheté meg:
a fenti 6sszeg meghatdarozé hanyada,
97 szazaléka a drogéridkban keriilt a
kasszdkba, ami 2 szazalékpontos nove-
kedést jelent a csatorna részesedésében.

Vendégszerzé:
Ddszkdl Fruzsina
senior analyst

NielsenlQ

Visszaesett a dekorkozmetikumok forgo

A 2500 négyzetméternél nagyobb tizletek
piacrészét tekintve ugyanekkora vissza-
esést tapasztaltunk.

A kategoriat a gyartdi markak uraljak: 6t-
bél négy forintot ilyen termékekre koltot-
tiink 2019. november és tavaly oktéber ko-
z0tt, valamint a mennyiségi eladds 73 szé-
zalékat adjak ezek a kozmetikumok. Ezek
a termékek 10, mig a kereskedelmi mar-
kak 17 szazalékkal csokkentek értékben
egyik idszakrél a masikra.

Ertékbeli részesedés alapjan a szemsmin-
kek vezetnek, ezeket az arca, majd a sz4j-
ra, végiil a kéromre szant dekorkozmeti-
kumok kévetik.

Ma

Az alszegmensek koziil az alapoz6 teszi
ki alegnagyobb piacrészt, a kategéria ér-
tékbeli forgalmanak tobb mint egyoto-
dét. Ertékbeli eladasa a kategdriaéval
egyenld mértékben csokkent. A szem-
pillaspiralok érik el a masodik legma-
gasabb eladast, piacrésze 19 szazalé-
kos, de forintban mért forgalma ennek
a szegmensnek is 8 szazalékkal csok-
kent. A dekorkozmetikumok harmadik
legnagyobb forgalmu szegmense pedig
tovabbra is a koromlakk, amely a piac
13 szazalékat hasitja ki. Ezen termékek
értékbeli eladasa 9 szdzalékkal mérsék-
l6détt. /

Drop in decorative cosmetics sales

There was a 14-percent decline in
the volume sales of decorative cos-
metics between November 2019
and October 2020; in the same pe-
riod value sales fell 11 percent, pri-
marily because of the pandemic.
In the examined period sales were

worth HUF 115 billion. No less than
97 percent of this sum was spent in
drugstores — this proportion was 2
percentage points bigger than in
the base period.

Manufacturer brands were respon-
sible for 73 percent of decorative

cosmetics sales, although sales
were down 10 percent in this seg-
ment. Sales of private label deco-
rative cosmetics reduced by 17 per-
cent. Foundation was the biggest
product category, realising more
than 20 percent of value sales./
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helyre, tovébbra is
minuszos a kate-
goria az el6zé év
azonos idészakahoz
képest. Tajékoztata-
sa szerint a Nielsen
adatai azt mutatjak,
hogy az értékesité-
si csatorndk kozul a
drogéridk viszik el a
forgalom tulnyomé
részét, termékek tekintetében pedig a
szempillaspiralok, a kdromlakkok, vala-
mint az alapozo termékek szegmense
uralja a teljes forgalom 50%-at.

Rdcz Andrea
szortimentmenedzser
dm

Kizdelmes év volt a tavalyi
Bakos Zsuzsanna, a Coty Hungary cus-
tomer marketing vezet6je arra hivja fel a
figyelmet, hogy az
elmaradt, azaz elha-
lasztott tavaszi ku-
ponnapok is jelen-
t6s forgalom-visz-
szaesést okoztak,
féleg a magasabb
arfekvésd markak
esetében.

— A kategoriak
megoszlasaban
nagy valtozas volt a
kialakult egészségugyi helyzet okan: mig
az ajaktermékek forgalma visszaesett
vagy kizarolag a maszkalld termékekre
szUkult, addig a szalonok latogatasanak
korldtozaséaval a koromlakk kategoria
megerésodott — tudjuk meg Bakos Zsu-
zsannatol.

Horvath Tokaji Hajnalka, a Rossmann
Magyarorszag Kft. kategdriamenedzse-
re szerint a tavalyi év elsé két honapja
biztatdan indult, a COVID-19 jarvany ne-
gativ hatdsa marciustél volt érzékelhetd.
A kategodria majusban kezdett magahoz
térni, de a megvaltozott piaci kdrnyezet-
ben az eléz6 évhez képest ndvekedni
nem tudott. Féként az alacsonyabb és
kdzepes dekorkozmetikai markak voltak
képesek forgalmat generélni, a draga
arkategdridban lévék jelentds értékbeni
és darabeladasi veszteségeket szenved-
tek el.

— 2020 mérciusaval véleményem szerint
egy ,Uj" id6szak kezd6dott el a katego-
rianal, ami teljesen Uj szemléletet kivant
meg a céq részérd, és rengeteg kihivas-
sal dllitotta szembe héldzatunkat. Ennek
ellenére nyaron sikerdlt lebonyolitanunk
az elmaradt tavaszi Glamour-napokat és
megujitani sajat markas dekorkozmetikai
markankat, mely Uj nevet és megjele-

Bakos Zsuzsanna
customer marketing
vezetd

Coty Hungary
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nést kapott Rival
Loves Me néven.
A nélunk exkluziv
Vivienne Sabo mar-
ka disztribucidjat is
noveltlk Uzleteink-
ben. Igy az 6szi-téli
szezonnak egy fris-
sebb valasztékkal

L 8

Horvdth Tokaji

tudtunk nekivagni, Hainalka
R L kategdriamenedzser
aminek a hatésai Rossmann

mind darabban,
mind értékben tikrozédnek — nyilatkoz-
za Horvath Tokaji Hajnalka.

Még hangsulyosabb lett

a higiénia

Racz Andrednak az a véleménye, hogy

a fogyasztok nyitottak az Ujdonsagok-
ra, a kategoridt leginkdbb ez mozgatja.
A trend és a mindség a két legfontosabb
szempont ezen a kategoéridn. Szegmen-
senként valtozo a fogyasztéi attitdd. Mig
kéromlakkot szivesen prébalgatnak min-
den markédbdl, ha egy Uj szin kertl a pol-
cokra, alapozé esetében, ha megtaldlta
valaki a szaméara megfeleld terméket,
mar nehezebben vélt.

Palincsar Beatrix viry
tapasztalatai azt o
mutatjak, a vasar- r
Iok elsésorbana ¥ e
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vilaghalon téjé-
kozédnak az Uj-
donsagokrdl, ahol
rengeteg informa-
ciot, véleményt,
tesztet olvashat-
nak, és ezek nagy-
ban befolyasoljak
dontéseiket.

— A luxus katego-
ridban a vasarldi
dontésnél fon-

tos tovabba a
markahUség, a
termékmindség,

a megbizhatéség,
csakugy, mint a szolgaltatasok szinvo-
nala. Az ar kevésbé meghatérozo eb-
ben a szegmensben, de természetesen
az arakciokra ezen kategoria vasarloi is
nyitottak, kilondsen az elmult évben,
amikor a vasarlasokat a legtébben igye-
keztek visszafogni — ismerteti a kereske-
delmi és marketingigazgato.

Horvéth Tokaji Hajnalka ugy véli, a de-
korkozmetikai termékek kivélasztasanal
a fogyasztd a dontését az alapjan hoz-
za meg, hogy korabban haszndlta-e
mar a terméket, a vasarlas idején az

adott termék arakcioban szerepel-e,
esetleg kuponos kedvezmény érvénye-
sitheté-e ra.

- Fontos, hogy a vasarlé milyen valasz-
tékkal taldlja szemben magat az Uzletben,
emellett a kivalasztott termék kiprébalasa
is kulcsfontossagu a déntés meghoza-
taldhoz. Ez utdbbi tavaly - féleg tavasz-
szal —a COVID-19 jarvany kdvetkeztében
a dekorkozmetikai teszterek beszedése
miatt nem volt megvalosithato. Higiénids
okokra hivatkozva jelenleg is felhivjuk va-
sarléink figyelmét az esetleges kockéza-
tokra, igy hidba keriltek vissza a teszterek
az allvanyokra, a kiprobdlas lehetésége
ma mar kockézatot rejt magaban. Ennek
kikiszobolésére egyes markak applikaci-
Okat fejlesztettek, amelyekkel a probléma
megoldhato lenne, de ennek kulturdja
véleményem szerint még gyerekcipében
jar hazénkban - fejti ki a Rossmann Ma-
gyarorszag Kft. kategdériamenedzsere.
Bakos Zsuzsanna rdmutat: komoly ver-
senyelény a széles szinpaletta, ezért
nagy hangsulyt fektettek arra, hogy leg-
népszerlbb alapozdcsalddjaik elérhetd
szinvalasztékat bdvitsék, sok esetben
megduplazzak.

Mig az ajaktermékek forgalma visszaesett vagy
kizarélag a maszkdllé termékekre szikult, addig
a szalonok ldtogatdsdanak korldtozdsdval a
koéromlakk kategéria megerésédott

— Mérkah(ségrél alaptermékek esetén
beszélhetlink; a jol bevalt alapozot, pu-
dert tobbnyire Ujra vasaroljdk, de példaul
szempillaspiral esetében az innovaciok
mozgatjdk az eladdsokat — nyilatkozza a
Coty Hungary customer marketing veze-
téje. Hozzateszi: a meglévé tendencidkat
csak megerdsitette, hogy életlink nagy
része az online vilagba tolédott, online
nézlink szinhazi el6adasokat, koncerte-
ket, igy az Uj termékekrdl, trendekrdl is
online szerezzik be az informacidkat.

Ez az elsédleges csatorna, legyen az
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markahirdetés vagy személyes ajanlés
influenszerek dltal.

B&ségesen érkeznek idén

az ujdonsdgok

— A Dovex luxusmarkai 2021-ben még a
szokdsosndl is tdbb Ujdonsaggal jelen-
nek meg a piacon, hiszen tébb tavalyi
termékbevezetést az idénre halasztot-
tunk. A Chanel Uj ruzs csaldddal jelentke-
zik Rouge Coco Plumping néven, amely
feltolté hatésy, ultra fényes, ultra intenziv
és hosszantarto, 20 ragyogo arnyalat-
ban lesz kaphato. A Shiseido Ujdonsaga
a Synchro Skin Radiant Lifting alapozo,
amely fénykorrigald technoldgidjanak
kdszonhetden éri el az optimalis ragyo-
gasfokozast. A Clarins szintén az ajakter-
mékek kategdridjaban ujit, a Lip Comfort
Oil Shimmer 8 drnyalata intenziv szinei-
vel és multidimenzids csillogasaval 3D
hatést nyujt. A Guerlain Uj mattito-boér-
tokéletesitd alapozdcsalddot vezet piacra
LEssentiel High Perfection néven, amely
96%-ban természetes eredet( dssze-
tevéket tartalmaz, mikozben 24 6rés ter-
mészetes fedést biztosit — sorolja Ujdon-
sagaikat Palincsér Beatrix.

— Minden mérkénak megvan a sajat
,hero” terméke. Ha a dm mérkakat néz-
zuk, a ruzsok, koromlakkok és a puderek
tartoznak ide. Tavasszal a s.he, a trend It
Up és az Alverde markanknal is érkeznek
Ujdonsagok, valamint Uj szinek is — adja
hirlll Rdcz Andrea.

Mint mondja, a dm a dekorkozmetikai
termékeknél is a tartds drkoncepciét al-
kalmazza.

—Idén Unnepli 3. szlletésnapjat a web-
shopunk, tébbszérés pont promdciokkal
késziltink az év soran. A térzsvasarldkat hir-
levelekkel és személyre szabott ajanlatokkal
szolitjuk meg, és megujult az applikacionk
is, amelyben szintén kényelmesen elérhetd-
ek a kuponcentertink pontkuponjai — emeli
ki a dm Kft. szortimentmenedzsere.

Féként az alacsonyabb és kdzepes
dekorkozmetikai markdk forgalma nétt, a draga
termékek jelentds értékbeni és darabeladdsi
veszteségeket szenvedtek el

A Coty Hungary az idei évben tovébb
tervezi bdviteni természetes alapanyagu
kinalatat.

—2020-ban vezettik be a Sally Hansen
elsé ndvényi alapu, 100% vegan kordm-
lakkjat, a PURE-t. Hiszlink benne, hogy ez
a legmegfeleldbb irany a kozmetikai ter-
mékek innovaciojaban. Masik kulcsterd-
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let az dpolds. A szintén 2020-as bevezeté-
st Max Factor Miracle Touch Second Skin
alapozdja kokusztejjel, pre- és probioti-
kus komplexszel lett gazdagitva. Nagyon
finom, észrevehetetlen, leheletkdnnyd,
de tokéletes fedésy, a végeredmény pe-
dig természetes és ide — avat be Bakos
Zsuzsanna.

A Rossmann Magyarorszag Kft. legked-
veltebb termékei a szempillaspiralok és a
szemhez, szemoldokhoz kotddé termé-
kek minden érkate-
goridban, ezért nem
indulhat egyetlen ak-
Cios id6szak sem ezen
termeékekre vonatkozd
arakciok nélkal.

- Hidegebb idében

az arcon hasznalatos
termékek, mint az ala-
pozok, puderek, pirosi-
tok és ezek rogzitésére
alkalmas termékek is
egyre jobban fokusz-
ba kertilnek az akcios
kiadvanyainkban. 2021-
ben is tovabb folytat-
juk specidlis kiadvanyaink és a YouTube-
videok készitését, melyekben segitséget
kivanunk nyujtani a termékek megismeré-
sében és hasznalatdban. A jovében is t6-
rekedni fogunk a valasztékunk mélyitésére
és szélesitésére a piaci igények folyama-
tos figyelembevételével — hangsulyozza
Horvath Tokaji Hajnalka. /7

Makeup or face mask?
According to Beatrix Palincsdr, sales
and marketing director of Dovex Kft,
2020 brought a decline in demand
for decorative cosmetics due to the
pandemic. Face mask wearing,
working from home and staying

at home most of the time worked
against the use of makeup products.
Dovex Kft's brands can be found in
perfumeries and their official online
stores. In the decorative cosmetics
category the company’s lip and
foundation products suffered the
biggest sales loss. At the same times
sales of eye products — as the eyes
aren'’t covered by the face mask —
developed positively.

Andrea Rdcz, dm Kft's assortment
manager reckons that many people
still work in a home office system
and this extends the negative sales

performance of decorative cosmetics.

She revealed that Nielsen data indi-
cates: drugstores realise the majority
of decorative cosmetics sales, while
in terms of products mascaras, nail
polishes and foundations make up
for more than 50 percent of category
sales.

Las year was full of struggles
Zsuzsanna Bakos, head of customer
marketing at Coty Hungary explained
that the so-called coupon days had
been cancelled in the spring and this
also generated a major drop in sales.
She also reported that lip product
sales took a dip, but added that the
closure of nail salons entailed a sales
increase in the nail polish category.
Hajnalka Horvdth Tokaji, Rossmann
Magyarorszdg Kfts category manager
informed that the COVID-19 pandemic
hit premium-price decorative cosmetics
products the hardest. She thinks that
March 2020 was the beginning of a
new era for decorative cosmetics, which
requires a completely new approach
from the company. In the summer the
drugstore chain updated its own dec-
orative cosmetics brand: it has a new
look and a new name, Rival Loves Me.
Hygiene became more important

Ms Rdcz's experience is that consum-
ers are open to trying new products —
this is the main driver in the category.
Trend and quality are the two most
important factors in this. Ms Palincsdr
opined that consumers gather

information about products on the in-
ternet, and the reviews they can read
have great influence on their buying
decisions. In the luxury category price
matters less, but those who are pur-
chasing this segment are also happy
to benefit from price promotions.

Ms Horvdth Tokaji talked to our
magazine about how important

it is for shoppers to be able to try
decorative cosmetics in drugstores.
Unfortunately the pandemic made
this impossible last spring. Although
tester products have returned to
Rossmann stores, the drugstore

chain is still calling the attention of
shoppers to the hygiene risks involved
in using them.

Ms Bakos pointed it out that there

is brand loyalty in the case of
essential products and consumers
are now buying foundations and
face powders again. She added that
the internet is the main place for
promoting brands, e.g. with classic
advertisements or by influencers.

An abundance of new innovations
This year the luxury brands of Dovex
will come out with even more new

products than they usually do, as last
year many launches were postponed.
Chanel is putting a new lipstick range
on the market, called Rouge Coco
Plumping. In the lip product segment
Clarins will introduce Lip Comfort Oil
Shimmer in 8 colours. Guerlain is go-
ing to launch a new foundation range,
called L'Essentiel High Perfection —
these products are 96-percent natural.
In the spring dm Kft’s s.he, trend It

Up and Alverde brands will surprise
consumers with new products and
new colours. This year the company’s
online shop celebrates its 3rd birthday
with point promotions and the dm
app has also been updated.

In 2020 Coty Hungary came out with
the first plant-based, 100-pecent vegan
nail polish of the Sally Hansen brand,
which is called PURE. It was also last
year that the Max Factor Miracle Touch
Second Skin foundation appeared on
store shelves. Rossmann Magyarorszdg
Kft.s most popular products are
mascaras and eye- and eyebrow-relat-
ed products — in every price category.
Frequent price promotions are used for
these product segments. /
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taft

A Taft marka igazi klasszikusnak mondhaté termékeivel és reklamjaival
robbant be a hajformézasi piacra kozel 60 éve, ugyanakkor sosem allt
meg a véltozasok terén és kdvetve a fogyasztdi igények sokrétliségét,
folyamatosan fejlédik és képes a megujulasra, ami piacvezetd
hajformazéasi markaként a teljes kategodridra nagy mértékben hat.

A Taft széles vélasztékban nyujt termékeket néknek és férfiaknak,
a portfélioban megtaldlhatd hajlakk, hajhab, hajzselé, hajformazo
krém, wax és egyéb kiegészitd termék egyarant.

2021 A TAFT EVE!

Elérkezett egy oriési pillanat a Taft életében,
amikor a méarka ledobja a jol megszokott kilsét
és egy modern, fogyasztdorientalt és fiatalos
megjelenésben taldlkozhatunk vele a polcokon,
mikdzben a jol megszokott tartas és mindseg
valtozatlan marad.

ELJOTT A M@Gﬁ]UL 7
FORMAK IDEJE!

TE KESZEN ALLSZ?

Ahogyan eddig is, a Taft tovabbra is a legjobb vélasztas

a hajunknak, minden idében - legyen szo tarsasagban
vagy otthon toltdtt idérél, napsutéses vagy esds idorél,
reggeli kavérdl a baratokkal, vagy a hétvegi éjszakai életrél,
mindig itt az id6 arra, hogy kihozd a megjelenésedbdl

a maximumot! Legyél mindig felkészult az élet adta
helyzetekre és adj hajadnak magabiztos tartast
Magyarorszéag piacvezetd modern, de megbizhatd
hajformazasi markajaval!

®

Extra tartés és természetes hatéas
kombinacioja a Taft Volume

»

termékcsaladdal. Sehlearalin

HOVEDO SPRAY

Vedd fel a harcot a hé okozta
karosodasokkal!

iaft [taft

VEFLEN E

VLUME
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HAJLAKK, HAJHAB

Viszlat szalld haj, hello hosszan tarto,

hatarozott hulldmok.

o

POWER KASMIR 2%

HAJLAKK, HAJHAB Védd meg hajad a kiszaradasto

mikdzben egész napon &t tartd
fixélast biztositasz neki.

MEGUJULT TAFT, A TARTOS PILLANATOKERT.

HAJHAB,

l P
HAJFORMAZO KREM



https://www.schwarzkopf.hu/hu/brands/hairstyling/taft.html

ELJOTTAMEGUJULT
FORMAK IDEJE!

TE KESZEN ALLSZ?

MEGUJULT TAFT, A TARTOS PILLANATOKERT.



https://www.schwarzkopf.hu/hu/brands/hairstyling/taft.html
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- ezt varjuk 2021 élelmiszereitd

2021 az atalakulds éve lesz. A vildg abban reménykedik,
hogy elkezdheti sajdat jovéjét formdalni, s nem csak
sodrodni fog jelenében. Az Uj Normalis mds lesz. Ahogy
a XX. szdzadban gyakran haszndltuk a ,hdboru elbtt” és
,hdboru utan” kifejezéseket, ugy fogunk most mar mindig
pre-COVID és post-COVID idészakokat emlegetni.

Szerz6:

yugodtan kijelenthetjiik, hogy

senki nem szomorkodott, ami-

kor 2020 véget ért. Es azt is meg-
dllapithatjuk, hogy a kiskereskedelem
piacformald éven van tul. A fogyasztoi
viselkedés egyik naprol a masikra alakult
at, s a biztonsagossag valt a vasarldsok
motorjava. Olyan technoldgiai dtalaku-
lasok torténtek hetek alatt, amilyenekre
normalis kordlmények kozt éveket kellett
volna varnunk. Es most itt van 2021... mi
pedig tele varakozasokkal és remények-
kel megkiséreljuk feltérképezni, milyen
trendek formaljak majd az év élelmiszer-
iparat.

A ndvényi alapu élelmiszerek nagyon
rovid idé alatt lettek rendkivil népsze-
rdek vildgszerte. A jelenség olyannyira
meghatarozé, hogy inkabb tekintheté
mozgalomnak, mint trendnek, s 2024-re
varhatoan 10-20%-0s éves ndvekedést
produkal majd.

A ndvényi alternativak elsésorban azért
olyan ,mendk’, mert egészségesek, val-
tozatosabbd teszik az étrendet, fenn-
tarthatok és finomak, legaldbbis az In-
nova kutatdsa szerint. A fogyasztok nem
elégednek meg a jelenlegi vélasztékkal:
Ujabb és Ujabb termékeket szeretné-
nek, ami vérhatdan tovabb gyorsitja az
amugy is fénysebességgel ndvekvd aga-
zatot.

A vildg fogyasztoinak 60%-a olyan étele-
ket és italokat akar fogyasztani, amelyek
tdmogatjak az immunrendszert. 2020-
ban sokkal fontosabba valt az egészség
és az azt tdmogato étkezés, mint 2019-
ben 2021-ben pedig ez a trend folytatd-
dik azzal a kiegészitéssel, hogy egyre fo-
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kozddik az érdeklédés a stresszcsdkkentd
termékek irdnt. A funkcionalis termékek
egy masik gyorsan novekvé terllete a
mikrobiomot megcélzd ételek és italok,
amelyek pre-, pro- és posztbiotikumként
mUkodnek, ezzel tdmogatva szerveze-
tlnk mikrobiom-funkcioit.

A fenntarthatdség kis szinet utan ismét
reflektorfénybe kertlt: a fogyasztok 65%-a
szeretné, ha mindennapi tevékenységiik
pozitiv hatdssal lenne a kdrnyezetre. A
Lux Research The Food Company of 2050
cim listdjan a novekvd fenntarthatdsag
egyike azon 6 terlletnek, amelyekre a val-
lalatok a leginkdbb fokuszalnak majd a ko-
vetkezd 30 évben annak érdekében, hogy
ne csak tulélienek, de virdgozzanak is.

A fenntarthatosagi kérdéseket dvezd
aggodalmak vették ra arra a fogyasztod-
kat, hogy az olyan, megujulé élelmiszer-
forrasok felé forduljanak, mint az alga,

a hindr, a htivelyesek és a gabonafélék.
Felértékel¢dtek a ,csunya” zoldségek és
gyumolcsok, amelyeket sokszor kidob-
nanak, mikdzben csupan alakjuk nem to-
kéletes, izUk, mindséguk kivald. A Whole
Food az élelmiszer-upcycle-t, azaz az
élelmiszer-hulladék élelmiszerként torté-
né Ujrahasznositasat is 2021 top 10 trend-
je kozé sorolja.

Az Innova szerint 2021 vezetd trendje az
atldthatdség, a transzparencia lesz, amely
erésiti a fogyasztdi bizalmat, hiszen, ha
egy termékrél tudhatd, hogy mibél van,
hogyan készil és honnan szarmazik, sok-
kal nagyobb kedvvel vasaroljdk meg.

De mi vérhaté még 2021-ben az élelmi-
szerek és taplalkozas trendjeit illetéen?
A Healthline Media el6rejelzése szerint

a fogyasztok sokkal kevésbé preferdl-
jak majd a szélséséges étrendeket (keto,
vegan stb), és inkdbb az olyan étkezési
szokasokat részesitik elényben, amelyek
nagyobb rugalmassagot biztositanak ne-
kik napi étkezéseik kozott. Eljott tehat a
flexitaridnusok és a hibrid étrendek kora,
amelyeknél mar nem a gyors megolda-
sok szamitanak, hanem az egészségre
hosszu tavon jotékonyan hatd élelmisze-
rek. Plusz pont, ha az étel fenntarthato
és funkciondlis jelleggel is rendelkezik.

A reggeli kiemelt szerepet kap idén: az
Ot perc alatt, futtdban bekapott kifli-
csiicsok helyett immar jol megtervezett
étkezéssé avanzsalodik, amelynek sordn
a csaldd nyugodtan, egyUtt kezdheti a
napjat csodalatos, otthon fézott kavéval
és egészséges snackekkel.

Jovébarat — izlelgessik ezt az Uj kifejezést,
amely jo eséllyel valtja fel a kdrnyezetba-
rat szot. Karbonlabnyomunk csékkentése
a fogyasztok fontossagi listajan legeldl
foglal helyet idén, ennek egyik hozadéka
a husfogyasztas jelentds csokkentése, va-
lamint a helyi termékek felértékeldése.
Ugyancsak kiemelt téma lett a gyerekek
egészségének megdrzése vitaminok (el-
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Eligazodni az Uj korszakban...

Vasar
Ha tudod, hogyan vdltoztak meg a vdsdrldsi
szokdsok a jarvdny alatt, magabiztosan navigdlhatsz

az Uj Normdlis kordban - legaldbbis ezt igéri a GfK
legujabb programja, a Vdsdrlénavigdtor.

Mire volt hatdssal a jarvany?
Nos, a GfK listajanak mar

a fele is elég lenne ahhoz,
hogy komolyan &sszerdncol-
juk a homlokunkat, marpe-
dig a lista tizenkét kilonbo-
76 teriletet tartalmaz, kdztik
olyanokat, mint a vasarlasi
szokdasok, az e-commerce,

a vasarldi kosar, a nagy té-
telben torténd vasarlas, az
anyagi helyzetink, a szabad-
id6, az étkezési szokasok, a
kiskeresked®k, vagy éppen
az elmeallapotunk. Ezek fé-
nyében valdban fontos,
hogy minél zokkenédmente-
sebben alkalmazkodjunk az
Uj Normalisnak nevezett kor-
szakhoz, amely tavaly nydr
végén kezdddott.

A GfK alkotta Vasarloi Navi-
gator azért nagy segitség,
mivel a kutatasi adatokat va-
|6s vasarlasi magatartasokkal
kombindlja, ezaltal hiteles
vasarlasi mintazatok rajzo-
l6bdnak ki, amelyek lehetévé
teszik, hogy a lehetd legpon-
tosabb, legteljesebb képet
kapjuk a vasarlokrol.

Ehezék viadala

a la COVID

A GfK 2020 szeptemberé-
ben 16 eurdpai orszégban
végzett felmérést, mintegy

70 ezer résztvevével. A ta-

dodknak viszonylag biztos a
munkahelyik, de azért ne-
hezebb helyzetbe kertiltek
anyagilag, mint korabban.
|detartoznak a kisjovedelm

onavigator a GfK-tol

A felmérésbdl kidertlt, hogy
az egy helyszines vasarlas to-
vabbra is nagyon erés trend.
Ami a vasarloi szokasok rész-
letes véltozasait illeti, sokkal

valyi évet négy részre osz-
tottak: Pre-COVID id&szakra
(janudr—februdr), Panikids-
szakra (marcius), Adaptacios
id&szakra (@prilis-junius), vé-
gl az Uj Normlis id6sza-
kdra (@augusztustol). A cég
ezenkivil harom kilonbozd
kriziscsoportot allapitott
meg az emberek pénzugyi
helyzete, illetve munkanél-
kuliségtdl valo félelme alap-
jan, hiszen ez a két tényez6
nagyon komolyan befolya-
solja a vasarléi magatartast
egy-egy gazdasagi vélsdg
alatt és utan. A GfK krizis-
csoportjai az ,Erintettek’,

az ,Aggodok” és az Ellen-
allok”. Az Erintettek nagyon
félnek attdl, hogy elvesztik
a munkajukat, vagy mar el
is vesztették azt. Az Aggo-

akiknek semmi

miatt.

van.

nyugdijasok is. Végul
az Ellenallok azok,

kockaztatja a munka-
helyét, és anyagilag
is jol alinak, illetve
azok a nyugdijasok,
akiknek nem kell ag-
godniuk anyagi helyzetk

A tizenhat vizsgalt orszag
kozll Hollandidban csupdan
a lakossag 14%-a tartozott
az Erintett kategoriaba, 22%
Aggddo, a maradék 64%
pedig az Ellendllok tabo-
rat képviselte. Hasonlo a
helyzet Daniaban, Német-
orszagban, Svédorszagban
és Ausztridban is. A legtobb
Erintett Magyarorszagon,
Szerbidban és Romanidban

nem

tobben valasztjak a kozeli,
kénnyen elérhetd Uzleteket,
a lehetd legkevesebb bolt-
ban vasarolnak, lehetéleg kis
forgalmi idészakban és olyan
helyeken, ahol nincs tdmeg,
és ahol szigortan veszik a
higiéniai szabalyokat. Fon-
tos szempont még, hogy a
vasarlé nagy tételben is tud-
jon vasarolni (felhalmozas), ne
tartson sokaig, amig egy-egy
arucikket megtaldl, és min-
dent kapjon meg egy helyen.
Forras: GfK

Shopper Navigator from GfK for the new era

Shopper Navigator, a new programme by GfK claims:
ifyou know how shopping habits changed during the
pandemic, you can navigate with confidence in the
period of the New Normal. The Shopper Navigator can
be great help for retailers, because it combines research
data with actual shopper behaviour, and by doing so
it can define credible shopping patterns that make it
possible to get the most accurate and complete picture
about customers.

Hunger games a la Covid

In September 2020 GfK did a survey in 16 European
countries with approximately 70,000 participants.

GfK divided 2020 into four periods, Pre-covid Period

(January-February), Panic Period (March), Adaptation
Period (April-June) and New Normal Period (starting in
August). The company also identified three different cri-
sis groups: Affected, Worrying and Resisting consumers.
From the 16 countries analysed, in the Netherlands only
14 percent belonged to the Affected category, 22 percent
were Worrying and 64 were Resisting consumers. The
highest number of Affected consumers can be found in
Hungary, Serbia and Romania. We can also learn from
the study that one-store buying is still a dominant trend,
and shoppers visit stores that are close to where they

live if possible. ./
Source: GfK

sésorban C és D) és probiotiku-
mok segitségével. Ebbe bele-
tartozik a gyogyszeresdoboz
és a hitészekrény ,finomhan-
goldsa"is. A cél a hosszu tavu,
stresszmentes, erés immun-

rendszert tdmogato életmaod. Ehhez pe-
dig uUjabb trendként szorosan kapcsolddik
az otthoni fézés Ujrafelfedezése. Ennek
egyik oka, hogy a fogyasztok szeretnék
maguk irdnyitani, mit egyenek és mikor, s
az étel hogyan legyen elkészitve.

Természetesen az innovacidkat sem
hagyhatjuk ki idei varakozésainkbdl az
ételek és italok terén. Nem meglepé,
hogy itt is megjelennek az immunerdsi-
ték, a novényi alternativak, de olyan sze-
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replék is szinpadra lépnek, mint a globa-
lis izek vagy a technolégiaval ,feljavitott”
ételek.

Szémtalan cég hajtott rd az immun-
rendszert erésité és az egészséges ter-
mékekre. Olyan dsszetevék kerdltek
reflektorfénybe, mint a bodzabogyd, a
kurkuma vagy a moringa. Tarolnak a pro-
biotikumokat tartalmazé joghurtok és

a csokkentett cukortartalmu termékek.
Néhany példa az Ujdonségokra az Uncle
Matt Ultimate Immune narancsleve vagy
a Chobani magas probiotikumtartalmu
joghurtsorozata.

A ndvényi alapu élelmiszerek eladasi
mutatoi 2020-ban minden koradbbi re-
kordot megdontottek, idén pedig a
hatdr a csillagos ég. A Packaged Facts
felmérése szerint a ndvényi alapu tej-
termék- és tojaseladasok idén elérhetik
a 4,3 millidrd dollart is. A Nielsen felmé-
résébdl kiderdl, hogy a husalternativak
eladasai 129%-kal novekedtek 2019 elsd
kilenc hénapjahoz képest. A novényi
alapu ételek f6 alapanyagai jelenleg a
borso, a szdja és a buzafehérje, de var-
hatéan a sor bévilni és valtozni fog
2021-ben.

Ami a tejtermékeket illeti, kezdetben a
sz6ja- és mandulatej dominalta a piacot,
mostanra azonban a zabbdl, a quinoa-
bdl, a kenderbdl és a makadamdiobdl
készUlt tejek is elterjedtek. A csicseribor-
s0, a favabab és szamos egyéb hivelyes
a snackek, novényi vajak és szendvicskré-
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mek kozkedvelt alapanyaga lett, am 2021-
ben Ujabb szereplék is megjelennek,
tobbek kdzt az algak és a gombak, ame-
lyek nemcsak fenntarthatok és tdpanyag-
ban gazdagok, de jo az izik és llaguk s,
raadasul viszonylag olcsok és kbnnyen
beszerezhetéek.

Egyre er6sodik az igény a globdlis izek
irdnt is: ha mar be vagyunk zarva, leg-
alabb az ennivalékon keresztdl jarhassuk
be a vildgot, és prébalhassunk ki minél
tobb ételfajtat. A legnépszertibbek azok

az ételek, amelyek autentikusak, és ki-
I6nleges torténetlk van. A globdlis izek
toplistasai 2021-ben a matcha, a morin-
ga, a bodzabogyo, a fahéj és a rebarbara
lesznek.

Az élelmiszeriparban kevés terilet fej-
|6dott annyit az elmult években, mint

a génmaodositas. A génszerkesztd tech-
noldgiadk gyorsabb és olcsébb ételeket
igérnek, valamint jobb izt és texturat.

A génszerkesztett zoldségek, gabondk
és gyumolcsok minden eddiginél ers-
sebben képviseltetik magukat a vildg
élelmiszerpiacan 2021-ben. Mig korab-
ban a génmddositas elsésorban a gaz-
dasdgokban termesztett szdjara és a
kukoricara fokuszalt, rezisztenssé téve
Oket a kartevékkel, ellendllova a vegy-
szerekkel szemben, addig a génmddo-
sitassal foglalkozd cégek ma mar koz-
vetlenUl a vasérlokra koncentralnak, és
olyan ételek génszerkezetét valtoztatjak
meg, mint a gomba,
az alma, a krumpli
vagy a salata. Es mag-
nélkdli cseresznyét is
|étre akarnak hozni.

Az Innova Market
Insights élelmiszer-
trend-specialista is
kiadta a maga éves
top trendjelentését,
amelyben mindjart elséként mi mas
szerepelne, mint a mar kordbban emli-
tett a transzparencia. Az Innova szerint
tizbél hat fogyasztét érdekel, honnan
szarmazik az étel, amit megvasarol, mert
etikai és kornyezetvédelmi szempont-
bol egyarant fontos szamara, mit eszik.
A tisztdbb életmod irdnti igény egyre
nagyobb tdmegeket érint: azok a bran-
dek johetnek ki jol ebben az uj kornye-
zetben, amelyek figyelembe veszik az
élelmiszerek tisztasaganak, az allat- és
emberjéllétnek a fontossagat, az ellata-
si lancok atlathatosagat, a fenntarthatd
forrdsbol beszerzett alapanyagokat és a
névényi alapu tdpanyagokat.

S ha mar ndvényi alap, az Innova ugy
véli, a legfontosabb szempontok itt is
a fenntarthatésdg, az egészség, az ét-
rendbeli valtozatossag és az iz. A ku-
tatdcég kiemeli a személyre szabott
étkezést, hiszen a fogyasztdk olyan
étel- és italopcidkra vagynak, amelyek
sajat, egyéni életmoddjukra szabottak.
Allando technoldgiai attdréseket igé-
nyelnek és Uj termékeket izgalmas illa-
tokkal, izekkel és texturaval. Uj kifejezés
az omnichannel-étkezés: a fogyasztok
hozzaszoktak, hogy azt, akkor és ott
ehetnek, amit akarnak. Keresik a ké-
nyelmi faktorokat, az Uj élményeket

és az otthon kiprébdlhato, kilonleges
izeket.
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A mindseq ize
Tavaly szeptemberben Uj tulajdonosa lett a hazai
pulykadgazat meghatdrozd szerepldjének, az idén
30 éves Gallicoop Zrt.-nek. Ezzel Uj fejezet nyilt az
1100 munkavdllalot foglalkoztatd cég elétt, lehetdséget
biztositva a fejlesztéseknek, valamint a tovdbbi

belfoldi és kilfoldi piacszerzésnek. Muzsek Andrds
vezérigazgatot elsdsorban jovokeéperdl kérdeztik.

wea — Vi vdltozik a tulajdonosvdltdssal
egy sikeres husipari cég életében?

- Adott egy lassan véltozd piac, amely-
nek szerepl&i ugyanolyan koncepciéval
allitjdk el6 az alapanyagaikat és dolgoz-
zék fel azokat. A virusvélsag alatt sem a
konkurensek szdma, sem a vagott puly-
ka mennyisége nem csokkent. Ebben a
helyzetben kell, kellett megtaldinunk a
leghatékonyabb Uzleti megoldasokat.
Nemcsak a gondolkoddsmaod valtozik, 30
sikeres év utan eljott a termékvaltas ideje
is. Természetesen piackutatassal kezdtiink;
felméréseink szerint a fogyaszték ismerték
termékeinket, de nem igazén tudték azo-
kat a pulykdhoz vagy a Gallicoophoz k&tni.
Uzletpolitikdnkban prioritast élvez a fej-
|6dés igénye. Elsédleges célunk most
szortimentlnk racionalis bévitése, és ez-
zel egyitt termékeink felfelé poziciond-
ldsa. Azaz egyre tObb olyan minéségu
Gallicoop-termék megjelenése a polcokon,
amelyeket a nagyobb vésarloerejl fogyasz-
tok is szivesen és rendszeresen vélasztanak.
Ebben a munkaban 6ridsi szerepe van a
marketingnek: markat épittink, terméket
fejlesztlink, és az igénybe veheté pélyazati
forrésok felhasznéldsaval a magasabb mi-
néségi igényeket kielégiteni képes feldol-
gozo gyartdsorokat, lizemet létesitink.

w=a — Mit jelent mindez a konkrétumok
szintjén?

- Kozel a teljes FMCG-szektorba szallitjuk
termékeinket. Fontosnak tarjuk kapcsola-
tunk elmélyitését stratégiai partnereink-
kel, akikre tdmaszkodni is szeretnénk Uj
termékcsoportjaink bevezetésében.

21 ezer tonndnyi tovébbfeldolgozott ter-
mékink jelentds hanyada kilénbozé
Uzletlancok sajat markas termékeiként ke-
rilnek a fogyasztokhoz — ezen az ardnyon
mindenképpen szeretnénk véltoztatni.
Az értékesitésben tekintélyes meny-
nyiséget jelentd exportunk strukturajat

ugyancsak atala-
kitjuk, ndveljuk a
feldolgozott termé-
kek aranyat.

sal volt a cég
eredményeire a
COVID-19 vdlsdg?
- Minthogy a ma-
gyar pulykadgazat
a pulykamell szdmottevd részét az EU
horeca piacain értékesiti, a virus kilono-
sen nagy Utést mért a szegmensre, jelen-
tésen csokkent a friss hus irdnti kereslet.
A lehetséges menekdlési Utvonalakat
nagyban korldtozza, hogy a technolégiai
fejlesztés komoly eszkdz- és beruhazas-
igénnyel jar. Gyartosoraink a virusvalsag
megjelenése eldtti idészakhoz hasonléan
folyamatosan mukodtek, tehdt a meg-
oldést a piacon kellett keresntink. Uj ke-
reskedelmi csatornédkat kezdtiink épiteni,
kézvetlen kapcsolatot épitiink a fogyasz-
téval, bévitettiik azsiai exportpiacainkat.

Muzsek Andrds
vezérigazgatd
Gallicoop

GALLICOOP®

ltthon az értékesités tobbnyire stagnalt,
novekedést leginkdbb csak a panirozott

w — Milyen hatdssal vannak termék-
fejlesztéstikre az uj évtized meghatdrozo
trendjei?

— Ami a gyartast illeti: Okoldgiai labnyo-
munkat minden modon csdkkenteni
probéljuk. Vagohidunkat napelemekkel
fedjuk — pélyazaton elnyert segitséggel.
Lehet&ségeink szerint tevékenységuink
minden melléktermékét hasznositjuk: a
tollbdl és vérbdl példaul llateledel ké-
szUl, a hulladékot korszer( és kdrnyezet-
barat biogdziizemben dolgozzék fel, és
sajat bioldgiai szennyviztisztitonk is van.

# — Miért vdlassza a fogyaszté a pulyka-
hast, illetve a Gallicoop termékeit?

- Az egészségtrendek szempontjabdl a
pulykahts az idedlis alapanyagok kozé
tartozik. Nemcsak azért, mert a pulyka a
fenntarthatdsag szempontjabdl az egyik
legértékesebb allatfajtahoz tartozik, ha-
nem mert adottsagai miatt a fehér-és a
voroshusok kozott is optimalis véalasztasi
lehetéséget jelent a fogyasztdnak.

Az egyre gyorsuld életmddhoz igazodva
fejlesztéseink a kényelmi termékek irdnya-
ba mozdulnak, figyelembe véve a specidlis
izvilagu és mentes termékek igényét is. (x)

The taste of quality

Since last September Gallicoop
Zrt. has had a new owner. Our
magazine interviewed Andrds
Muzsek, the CEO of the compa-
ny that employs 1,100 people.
T.M.: = What changes with
anew owner in the life of a
successful meat company?

— We had to find the most
effective business solutions

in a pandemic situation
where neither the number of
competitors, nor the quantity
of turkey slaughtered became
smaller. The time has also
come to replace certain
Gallicoop products with new
ones. Right now our primary
objective is expanding our
assortment and at the same
time positioning our products
higher.

T.M.: = What steps are you
taking to achieve your goals?
- Gallicoop wishes to strength-
en the ties with strategic
partners, as we would like to
rely on them in launching our
new products. Currently the
majority of our 21,000 tons of
our processed products end up
on store shelves as the private
label products of retailers, and
we would definitely like to
change this.

T.M.: = How did the COVID-19
pandemic affect the compa-
ny’s business results?

— Since the Hungarian turkey
sector sells the majority of
turkey breast in the HoReCa
markets of the EU, the pan-
demic hit us hard. We started
building new sales channels,

getting in touch directly with
consumers and trying to sell
more in Asia. Domestic sales
basically stalled.

T.M.: = How do the main trends
of the new decade influence
your innovation work?

— In production we are trying to
make our ecological footprint
smaller in every way possible.
For instance we have installed
solar panels on our abattoirs
and built our own biological
wastewater treatment facility.
T.M.: = Why should consumers
choose turkey meat and
Gallicoop products?

— Turkey meat fits into the
current health trend. We are
adapting to the rapid pace of
life by developing convenience
and free-from products. (x)
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Az Agrana elGrejelzése szerint

az egyik legfontosabb idei trend

a jovéért torténd cselekvés. A

cég felmérése azt mutatja, hogy

a fogyasztok 45%-a valtoztatott
étkezési szokésain annak érde-
kében, hogy fenntarthatébb
életmddot folytathassanak.
Amit a multban kérnyezettu-
datossagnak hivtunk, az mara
holisztikus fenntarthatdsagga
nétte ki magét.

Hangsulyt kap idén az éte-
lek természetessége, azaz az
a trend, amely figyel r4, hogy
azt egyuk, amit a természet
ad nekiink. Erdekes szempont
az Agrana trendjei kdzott az

orok fiatalsag koncepcidja, ami

nem mas, mint egyfajta pro-

aktiv, egészséges életmdd, amely a
testet és szellemet egyardnt megerdsi-
ti, és a technoldgia segitségével teljes
mértékben személyre szabott lehet. A
megkérdezett fogyasztok 64%-a valt
tudatosabbd sajat egészsége és im-

munrendszere irdnt az elmult évben.

A megeldzés, a jollét, a mindfulness, a
természetesség mind-mind Uj dsszete-
vék a fogyasztéi magatartasban.

Az Agrana kiemeli a kontroll fontossa-
géat is, amely abban segiti a fogyasz-

tékat, hogy kdnnyebbé
valjon elképesztéen
komplex életlk okos és
elérheté megoldasokkal,
amelyek tdmogatjak élet-
modunkat és étrendin-
ket. A fogyasztok 91%-at
érdeklik az efféle lehe-
téségek, ami igen nagy
elmozduléds a mult gyors
és egyszer( megoldasai-
t6l. Az intenziv élet mint
trend ahhoz segiti hozza
a fogyasztokat, hogy ku-
|6nleges ételélményekkel
gazdagodjanak, amelyek
minden érzékiket sti-
muldljak. Uj szinek, izek,
illatok, alapanyagok, 6sz-
szetevok adjak a jovo ét-
kezéseinek sava-borsat.

Az Agrana trendjeinek listajat a techno-
|6gia befolydsa zarja, hiszen életlinkben
egyre nagyobb teret kapnak a kilénbo-
76 digitalis eszkdzok, amelyek innovativ
megoldésokat és atlathatdsagot biztosi-
tanak a teljes ellatasi lancon. //

2020 was a year when safety be-
came the driving force in shopping
practically overnight. Such techno-
logical transformations occurred

in just a couple of weeks which
would have taken years otherwise.
Plant-based food products became
popular very quickly all over the
world. The prediction is that by 2024
this food category will expand by
about 10-20 percent. Consumers are
getting to like food made of plants
because they are healthy, they
bring diversity to one’s diet, they

are sustainable and tasty — at least
this is what a survey conducted by
Innova has found. People aren’t
satisfied with the current selection
of plant-based food available in
shops: they want new products and
this can speed up the growth of the
category. Another trend is that 60
percent of consumers want to have
food and drinks that strengthen the
immune system.

After a short absence sustainability
has returned to the spotlight: 65
percent of consumers would like
their daily activities to have a posi-
tive influence on our environment.
Lux Research’s The Food Company
of 2050 list identifies 6 areas that
companies will concentrate on in
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the next 30 years and sustainability
is one of these. Caring more about
the environment makes consumers
turn to renewable sources of food
such as algae, seaweed, pulses and
various cereals. Innova opines that
the leading trend of 2021 is going
to be transparency, because it
strengthens consumer trust.

What other food and dietary trends
are likely to prevail in 20217 Ac-
cording to a forecast by Healthline
Media, consumers will prefer eating
habits that give them greater
flexibility between meals. The era
of flexitarian consumers and hybrid
diets has dawned: it isn't quick
solutions that matter anymore, but
the long-term positive health effect
of groceries. A food product scores
extra points if it also has sustainable
and functional characteristics.
Since consumers want to reduce
their carbon footprint now, they cut
down on their meat consumption
and start buying local products.
People realise the benefits of home
cooking, because they would like

to control what and when they

are eating, and how their food is
prepared.

It is needless to say that innova-
tion work in the field of food and
drinks won't stop. Immune system

strengthening products and plant-
based alternatives will be important
innovation directions. Good
examples of the former are Immune
orange juice by Uncle Matt and a
high probiotic content yogurt range
by Chobani. Sales of plant-based
food products broke every record in
2020. A Nielsen survey has revealed
that meat alternative sales soared
by 129 percent last year if compared
with the first nine months of 2019.
As for dairy product alternatives,
soy and almond milk used to dom-
inate, but today oat, quinoa, hemp
and macadamia nut milks are also
available.

Demand is also on the rise for glob-
al flavours. The most popular are
those food types that are authentic
and have their own story. At the
top of the popularity ranking we
find matcha, moringa, elderberry,
cinnamon and rhubarb. These
days gene technology promises
cheaper food faster than before,
which also tastes and looks better
than in the past. In 2021 gene-mod-
ified vegetables, cereals and fruits
will have a stronger presence in

the world's food market than ever
before.

Food trend specialist Innova
Market Insights has published

its annual trend report, which
also names transparency as

the biggest trend. Innova says 6
from 10 consumers care about
where the food they buy come
from — from both an ethical and
an environmental perspective.
Those brands can be the winners
in this environment that take into
consideration the cleanliness of
food, the well-being of humans
and animals, the transparency
of supply chains, the sustainable
sources of food ingredient and
plant-based nutrients..
According to a forecast by
Agrana, one of the most impor-
tant trends this year is acting

for the benefit of the future. The
company’s survey has found that
45 percent of consumers changed
their eating habits in the spirit of a
more sustainable lifestyle. 64 per-
cent of respondents said they
became more conscious about
their health and immune system
last year. Prevention, well-being,
mindfulness and being natural
are new elements of the consum-
er behaviour. Agrana also calls
attention to the importance of
control, which can help consum-
ers in making their very complex
lives easier, assisting them with
smart solutions in their lifestyles
and diets. ./
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Koltsegesokkentd innovaciod

a kornyezetért a

A ,Loop by Daikin” innovatiy,
korforgdsos kezdeményezése
kézzelfoghatd gazdasdagi

és kornyezetvédelmi
elényodket biztosit az
eréforrés-felhasznalds és

a kapcsolédo koltségek
csokkentése révén a
programba bekapcsolddod
partnereknek.

Hulladékbdl értékes
alapanyag

- A fenntarthatoség, a korforgasos gaz-
dasagba vald belépés a gyarto, kereske-
do és vendéglato B
szektorban dolgozd
vallalatoknak is éria-
si lehet6ség, hiszen
igy egyutt, aktivan
tehettink a Fold vé-
delméért. A vasar-
|6k és fogyasztok,
koztlk barataink,
gyermekeink, uno-
kéink is ezt varjak el.
Az Eurobarometer kutatdsa szerint (Spe-
cial Eurobarometer 490 Report Climate
Change) méar a magyarok 85 szazaléka
gondolja ugy, hogy sulyos probléma a
klimavéltozés, és az Gzleti szfératol varja a
megoldast — hangsulyozza Zuggd Balazs,
a Daikin Hungary Ugyvezeté igazgatdja.
A Daikin forradalmi djitassal, a ,Loop by
Daikin” kezdeményezéssel, a hasznalt
hitékozegek kdrnyezetbardt kezelésére,
a CO,-kibocsatas kozvetett csdkkentése-

Zuggd Baldzs
Ugyvezetd igazgatod
Daikin Hungary

re kindl megoldast és partneri
egyUttmikodést.

A program lényege, hogy a hé-
szivattyus rendszerekben, ke-
reskedelmi hitésben hasznalt
hitékdzeg a berendezések ja-
vitdsa, karbantartdsa utan nem
kertl megsemmisitésre, hanem
egy regenerdld eljaras eredmé-
nyeképp értékes alapanyagként
visszakerilhet a gyartasba. A
programmal jelenleg 250 ezer
kg Uj hitokozeg eldéllitasat
kerllte el eddig a Daikin Euro-
paban. Idén ezt a mennyiséget
megdupldznédk. A programhoz
csatlakozd vallalatok maguk is
jelentds elérelépést tehetnek a
véges eréforrasainkkal valé fenntarthatéd
gazdalkodasért, amirél tanusitvanyt kap-
nak. A fogyasztok és Uzleti partnerek felé
is jol kommunikélhato [épés rdadasul ko-
moly koltségcsokkentést is lehetévé tesz.

Atvdllalt terhek

— A programba bekapcsolédo partne-
rek vallarél levesszik az adminisztracids
és szabdlyozéaskovetéssel jard terheket,
atvallaljuk a veszélyes hulladékként ke-
zelt hasznalt hitdékozeg elszéllitasaval és
megsemmisitésével jaré felelésséget és
koltséget — emeli ki Zuggd Balazs.

A megsemmisités helyett az eddig ve-
szélyes hulladékként kezelt, hasznalt
hitékdzeget Ujra felhasznaljak, korfor-
gasban tartjdk. A Loop by Daikin elv va-
l6di ipari szabvannya valhat, melyhez a
magyar partnerek els¢k kozott csatlakoz-
hatnak, példaaddk lehetnek a régio és
Eurépa szamara.

DAIKIN

Daikintol
P"DAIKIN

Valédi partnerség

A hUté-f(té rendszerek Gtemezett karban-
tartdsa, javitasa, felljitasa, cseréje, Ujragon-
doldsa a mUkoddési mindennapok vagy az
atépitések, felujitdsok részeként is aktudlis
lehet. A Daikin csapata minden esetben
szakérté helyzetfelméréssel, egyutt-
gondolkodassal, alternativ lehetéségek
bemutatasaval all meglévé és potencia-
lis partnerei rendelkezésére. A legujabb
innovaciok, technoldgiai lehetdségek, a
legfrissebb szabalyozasi ismeretek, a nem-
zetkdzi hattér is biztositja, hogy naprakész,
jovébemutato, a partnervéllalat igényeit
messzemenden figyelembe vevé, fenn-
tarthato javaslatokat dolgozzanak ki. A
,Loop by Daikin” program pedig a korfor-
gdasos gazdasagba vald aktiv belépést és a
kedvezé fogyasztdi megitélést is biztositja.
Tovdbbi informdcid és kapcsolat:
www.daikin.hu/loop-by-daikin vagy
szepesi.s@daikin.hu (x)

Cost-cutting innovation for the benefit of the environment from Daikin

does all the administrative and

‘Loop by Daikin’is an innovative
circular initiative that grants tangible
economic and environmental pro-
tection benefits to those who join the
programme.

Valuable raw material from waste
Baldzs Zuggd, managing director

of Daikin Hungary informed that
according to a Eurobarometer survey,
85 percent of Hungarians think
climate change is a big problem and
people expect the solution from the

business sector. What does Loop

By Daikin do? Refrigerants from
commercial cooling systems aren't
destroyed but regenerated and used
in production again as valuable raw
material. Companies who join can
cut costs and also communicate their
eco-friendly achievements to custom-
ers and business partners very well.
No extra burden

Partners that decide to join will
have no extra burden, as Daikin

regulatory compliance tasks for
them. Daikin also takes over the re-
sponsibility and cost of transporting
and destroying refrigerants — these
qualify as hazardous waste — as the
refrigerants aren’t destroyed but
reused and kept in circulation by
this programme.

Real partnership

The Daikin team serves partners
with situation analysis, collective

thinking and presenting various
scenarios. Using state-of-the-art
technology and being familiar
with the latest rules and requla-
tions guarantee that company’s
recommendations are sustainable
and suit the individual needs of
partners. More information about
the Loop by Daikin programme:
www.daikin.hu/loop-by-

daikin or you can write to
szepesi.s@daikin.hu (x)
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Elkepzeln

az elképzelhetetlent

2021-ben mdr senki nem lep6dik meg azon a kijelentésen,
hogy a vdaltozdsok kordt éljuk. A kordbban hihetetlendl
sikeres praktikdink, ipardgaink, szolgdltatasaink egyik
naprol a masikra kérddjelezé6dhetnek ugyanugy, ahogy
pillanatok alatt valtozott meg az, ahogy dolgozunk,
ahogy az életUnket éljuk, akdr ha csak az elmult néhdny
honapra visszatekintink. Frankd-Csuba Dea jovékutatd
és innovdcios coach, az Exo Works nagykovete a GfK
Insights Summiton ennek kapcsdan beszélt a 4. ipari
forradalomrdl, az ipardgak felforgatdsdrol és arrdl, hogy
mit tehet egy vdllalat, ha fel akar készulni a felforgatd
er6k sajat ipardagdba vald megérkezésére.

Szerzé: Tisza Andrea

boél egy baktériumkoktélnak kdszonhe-

téen organikus bioldégiai anyagot tudunk

gyartani.

Amiben a 4. ipari

forradalom Ujat ho-

zott névaddja sze-

rint, az az, hogy mig

az elsé harom forra-

dalom mindegyike

arrol szolt, hogyan

csindljukadolgo- 7 ks coub

kat a korabbiakhoz ~ Dea

képest mésként, ez jovokutatod és innovacios
X coach

a mostani folyamat

mar minket véltoztat meg, az életiinket

forgatja fel.

apjaink torténéseire taldn a leg-
N jobb meghatérozés dr. Klaus

Schwabtdl, a Vildiggazdasagi
Férum alapito elnokétdl szarmazik, aki
szerint elérkeztlink a 4. ipari forradalom
kordba, amikor is az emberiség torté-
nelmében el&szor valik lehetévé, hogy
bioldgiai, fizikai és digitalis rendszerek
Osszeolvadjanak. Ez hihetetlen Uj para-
digmakat nyit meg. Gondoljunk csak
arra, hogy példaul egy még csak most
megjelent és merében Uj virusra egy
éven belll gydgyszert, vélaszt, megol-
dast talalhat a vildg; vagy, hogy egy az
ember éltal 1étrehozott karos mellékter-
mékbdl, fosszilis anyagbdl, pl. mdanyag-

Elmosdédd

ipardgi hatdrok

A fentiek talan egyenes
kovetkezménye, hogy
eltinében, elmosddo-
ban vannak a hagyo-
manyos nagy iparagak
hatarai. Szemléletes pél-
da erre a telekommuni-
kécios szektor, amelyre
szamtalan technolégiai
vallalat igyekszik inter-
netszolgaltatoként be-
torni — koztlik Elon Musk
SpaceX véllalkozasa,

N\

Manapsdg kénnyen taldlja magdt barmely
vdllalat felforgaté helyzetben
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amely legUjabb projektjében miholdha-
|6zaton keresztil akar internetet sugdaroz-
ni az egész Foldre, igy juttatva internet-
kapcsolathoz azt a 3,5 millidrd embert is,
akik jelenleg nem tudnak a vilaghaléba
bekapcsolddni. A hozzé hasonld techno-
l6giai mamutcégek pedig nagyon mds-
ként gondolkodnak nemcsak a telekom-
munikécios szektorrdl, de a gydgyszer-
ipar problémadirél és a pénziigyi szektor
jovéjérél egyarant. Amellett, hogy Uj
technoldgidkat honositanak meg, min-
denhol jelen vannak, dm egészen mas, Uj
logikékkal, Gizleti modellekkel, mint ami-
ket megtapasztaltunk kordbban.

Diszrupcid, avagy az erdék,
melyek felforgatjdk
megszokott vildgunkat

Radikdlis technolégidk

Manapsag konnyen talélja magat bar-
mely vdllalat felforgatd helyzetben. Ha
azokra az Uj radikalis technoldgidkra — Al
a tanulo algoritmusok, a robotika, nano-
technoldgia, génszerkesztés, kvantum-
szamitastechnika, edge computing, 5G

- gondolunk, amelyek az akar &t évvel
ezel6ttinez képest is egészen Uj tipusu
problémamegoldést tesznek lehetévé,
akkor nem lehet kérdés, hogy minden-
nap el kell-e gondolkodniuk a vallalatve-
zetéknek azon, hogy ezek segitségével
mennyiben méasként oldhatdk meg tgy-
feleik kihivasai, illetve hogyan szervez-
heté céguk Uj Uzleti modellek koré. Mar-
pedig, ha ezt 6k nem teszik meg, lehet,
hogy megteszi majd egy hozzéértébb és
a piacukra betdrni torekvd versenytarsuk,
raadasul gyorsabban, mint k.

Uj iizleti modellek és aréndk

Mar volt arrél sz6, mennyire gyorsan val-
tozik az Gzleti modellek és ipardgak fo-
galma. Ahogy azt Rita McGrath kifejtette,
azzal, hogy az exponencialis technolégi-
aknak koszonhetden olyan versenytarsak
jelenhetnek meg a hagyomanyos ipar-
dgakban, amelyeknek korabban oda esé-
lyik sem lett volna belépni, nagyon uj-
fajta versenyhelyzetek teremtédhetnek.
Az iparagak helyett un. aréndk jonnek



varakozdsok 2021 QS stelgeleln) ANNNN\W{

|étre, ahol bizonyos szakterilet mentén
tapasztalt véllalatok tudnak kilonbozé
szektoroknak megoldast nydjtani — igy
kertil az Amazon vagy a Google a pénz-
Ugyi, a SpaceX a telekommunikacios
szektorba, vagy az énmagéra nem is au-
tégyartoként, hanem az autékbol szami-
tégépet készité cégként gondold Tesla
az autogyartasba.

Vdltozé fogyasztéi viselkedés
Mindekdzben nagyon megvaltoznak a
fogyasztoi igények — akér a koronavirus
vagy a sajat bériinkdn egyre jobban
érezhetd kornyezeti problémak kévet-
keztében. Egyre tobben érdeklédnek az
etikus fogyasztas, a tudatos kapitalizmus,
a fenntarthaté megoldasok irdnt, és kez-
dik elutasitani azokat a megoldasokat,
amelyek nem ebbe az irdnyba viszik a
vilagot.

~Fekete hattyuak”

A negyedik felforgato tényezét a Nassim
Taleb altal ,fekete hattyuknak” leirt jelen-
ségek jelentik. Ezek olyan korabban nem
ismert és elére nem is jelezhetd, az éle-
tinkben egyre tobbszor eléfor-
dulé jelenségek, melyek jelen-
tése és jelentdsége csak utd-
lag visszatekintve foghatd fel.
Felforgaté hatédsuk van, hiszen
alapvetden valtoztatjdk meg
vildgunkat. Egyesek szerint a
koronavirus is ilyen jelenség,
mig masok ezt vitatjdk mond-
van, a virus megjelenése elére
jelezhet6 volt, csak senkinek
nem allt érdekében azzal ko-
molyan foglalkozni.

Core és edge

Egyetérthetiink azzal, hogy ilyen korul-
mények kdzott tervezni szinte lehetet-
len. Nincs mas hétra tehat, mint elkép-
zelni az elképzelhetetlent, amiben sajnos
nem igazan jé az emberiség, és talan
soha nem is volt az. Emlékezziink csak

a maga kordban egyik legelismertebb
tudds, Lord Kelvin 1896-0s kijelentésére,
miszerint kizart dolog, hogy a levegénél
nehezebb targy valaha is képes lesz re-
pilni. Ra 7 évre a Wright fivérek megtet-
ték az elsé rovidke, amde sikeres repUlé-
Utjukat, és innentdl kezdve a repulés tor-
ténete exponencilis fejlédésnek indult.
Az elképzelhetetlen elképzelésére tett ki-
sérlet soran a vallalatok kétféle uton gon-
dolkodhatnak. Egyrészt érdemes meg-
néznilk, hogy esettikben a core business,
a multbdl hozott gyakorlatok mi modon
felforgathatok, milyen kilsé felforgato
er6k jonnek a piacukra, és hogyan érde-

mes azokra reagal-
niuk. Ez a felforga-
tads mindig pozitiv,
mindig arrél szdl,
hogyan lehet pozi-
tivabb hatast elérni,
jobb Ugyfélértéket,
fenntarthatobb él-
ményt nyujtani a
vildgnak a mosta-
ninal. A kiindulasi
pont mindig azon
jelenségek és tren-
dek azonositasa,
amelyek megbo-
rithatjak a jelenle-
gi vallalati praxist.
Ezek a core innova-
ciok. Ugyanakkor
figyelhetnek az
edge innovacidkra is, amelyek esetében
azt szikséges vizionalniuk, milyen kérdé-
sek mentén kellene gondolkodniuk, ha
6k 1épnének be mas ipardgakba, vagy ha
sajat magukat akarnék ,felforgatni”,

il Za T o

A fekete hattyuk olyan felforgaté jelenségek,

amelyek jelentése és jelentésége
csak utdlag visszatekintve foghato fel

Arkok, méltanytalan elényék
A diszrupci¢ felé vezeté Uton szamos
kérdést érdemes a vallalatnak feltennie.
- Mik a méltdnytalan elényei a vdllalat-
nak?

A versenypiac adottsagaibol fakaddan

a nagyobb tékével rendelkezd, jobban
felszerelt véllalatoknak vannak méltany-
talan elényei, amivel nincs is gond mind-
addig, amig nem jon egy olyan verseny-
tars, aki ezeket a méltanytalan elényoket
alddssa. Méltanytalan elény szarmazhat
példaul a biztositasi szerzédés azon ki-
kotésébdl, miszerint adott idépontig
torténd szerzédéslemondas elmaradasa
esetén a szerzédés tovabb él. Ez a mél-
tanytalan elény a fogyasztdknak sok
bosszusagot okoz, réadasul nagyon
kénnyen felforgathatd, hiszen a fogyasz-
t6 inkdbb marad szerzédéses kapcsolat-
ban min&ségi szolgaltatasok kedvéért,
mint kényszerbdl.
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A 4. ipari forradalom kordban
elészor valik lehetévé, hogy bioldgiai, fizikai és
digitdlis rendszerek 6sszeolvadjanak

- Milyen ,drkok” védik a céget?
Véddaroknak foghatd fel a gydgyszer-
iparban szokdsos nagyon magas belé-
pési kiiszob — egy molekula kifejlesztése
akar 10-15 évbe is telhet, amit legalabb
ilyen hosszu és dollarmilliokba kertils
tesztelés kdvet. Napjainkban a technold-
gia (Al, tanulo algoritmusok) révén azon-
ban zsugorodni 1atszik az az id6tav — akar
1,5 év—4 hénapra —, aminek kévetkezté-
ben redlis esély lehet arra, hogy kisebb
szereplék elébb egyes niche-terlleteken
megjelenjenek, majd akér nagyobb
gyogyszeripari témakba is belefolyjanak.
A gyogyszeripar tehat felforgatas eldtt
allhat, de hasonlé folyamatokra példat
szinte barmely ipardgbdl lehetne hozni.
- Mibél fogunk élni, ha az dltalunk ma
létrehozott érték (profit center) ingyen
elérhetd lesz?

Napjainkban ez egy igen nagy kérdés a
telekommunikécios szektorban. Ha mar
az internetért, a kapcsolattartasi plat-
form szolgaltatésaért a felhasznaldk nem
pénzzel, hanem adattal fizetnek, vajon
milyen lehetéségek élinak egy hagyoma-
nyos szolgaltatd elétt a tulélésre?

— Mit tesz lehetévé a technoldgia 5 év
mdulva?

Ha valtozik a vildg, kérdés, hol lesz a
technoldgia 5 év mulva, hiszen egy val-
lalatnak mar ma el kell kezdenie a fel-
készilést ahhoz, hogy a majdani hely-
zetre idében tudjon reagélni. Jo példa
erre az dnvezetd autdzas: az dnvezetd
autdk ma mar tdmeggyartasra készek,
csak a szabdlyozdi kornyezet nem adott
a haszndlatuk altaldnossé valasahoz. Vi-
szont tudjuk, hogy nagyon hamar fog
eljonni az a pillanat, amikor méar csak
onvezetd autodk lesznek az utakon, ami
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felveti a kérdés, hogy mi lesz akkor a
mobilitassal, az ingatlanpiaccal, vagy
épp a teherfuvarozast/teherfuvarozokat
kiszolgald iparagakkal.

— Milyen mélyebb, els6-mdsodik-harma-
dik szint( hatdsa van a cég dontéseinek?
Egy vallalat dontéseinek meghozatalakor
altaldban csak azok kdzvetlen hatdsairdl
gondolkodik. Pedig fontos elére latnia
aztis, milesz annak a 2. szintl hatésa, ha
példaul automatizalja a folyamatait an-
nak érdekében, hogy olcsébban, jobb
minéséget tudjon kinlni. Es ennek a ha-
tasnak mi lesz a kovetkezd hatésa? Meg-
fogalmazhatok pesszimista, de optimista
szcendariok is. Ez utobbi épitése érdeké-
ben fontos a tudatos gondolkodas.

A diszrupcid akcidéra vdltdsa

A fenti inspirdcios jelleg felvetések
megvalaszolasat kdvetden jon a gondol-
kodas akciora, bevételre valtasa a vallalat
életében. Ennek sordn nagyon fontos az
alabbi harom terdletre figyelni:

Zoom in/zoom out:

Hiba lenne csupén az operativ problé-
mamegoldasra fokuszalni, killonosen
krizishelyzetekben, mint ez a mostani

COVID-valsag, ilyenkor ugyan-
is észrevétlenll benne ragad-
hat a cég a hétkdznapi tliz-
oltasban. Erdemes ehelyett
idérél idére kizoomolni, azaz
madartavlatbol, nagyobb ra-
latassal szemlélni a helyzetet
és a jové kindlta lehetésége-
ket, ellendrizni, hogy még
mindig jo-e a felvett irany,
majd Ujra belenagyitani a hét-
kéznapokba és megtenni az
elsé lépés tanulsagai szerinti
intézkedéseket. Figyelembe
véve, hogy a valtozasok id6-
ben nem feltétlendl kdvetik

a vallalat stratégiai periddusait, sét annal
gyakoribb irdnyvaltasra is szlikség lehet,
tandcsos a ki- és bezoomolast rendszere-
sen — akar hetente, havonta — elvégezni.
Vdllalatiimmunrendszer:
Immunrendszere minden véllalatnak van.
Ez védi meg a céget a betolakodoktol,

igy rendszeres karbantartasra’, kezelés-

re szorul. A véllalati immunrendszer kicsit
autoimmun médon mkodik — amikor az
innovaciokat, Ujitdsokat fenyegetésként éli
meg a szervezet, a hagyomanyos gondol-
koddas megprobalja eltiporni a nagyon Uj

k18

kérdés, hol lesz a technolégia
5 év mulva - egy vdllalatnak mdar ma el kell
kezdenie a felkészilést

szemléletmodokat, paradigmakat annak
érdekében, hogy fenntartsa a status quo-t.
Fenntarthatésdg:

Napjainkban divatos buzzwordnek tlin-
het, és kevés igazi megoldast latni a
fenntarthatdsagra, de ma mar minden
vezetének minden dontésekor fel kell
tennie maganak a kérdést, vajon gyer-
mekei buszkék lennének-e ra, ha ismer-
nék az adott helyzetben hozott donté-
sét. Nyilvanvalova valt mar, hogy nagyon
rovid tadvon tudjuk ,eljdtszani” az & jovoé-
juket, de akér a sajatunkat is. 7/

Imagining the unimaginable

Blurring lines between the vari-
ous industries

Futurist, innovation coach and Exo
Works ambassador Dea Frankd-Csu-
ba spoke about the 4th industrial rev-
olution, the disruption in industrial
sectors and what can companies do
to prepare for the arrival of disruptive
forces at the GfK Insights Summit.
Shetold that the latest industrial
revolution makes the fusion of bio-
logical, physical and digital systems
possible for the first time. This creates
unbelievable new paradigms: it is
enough to mention that a vaccine
against a brand new virus has been
developed in just a year. While the
first three industrial revolutions were
about doing things differently, the
fourth one changes us and turns our
lives upside down.

As a result of the things mentioned
above, the lines between tradition-
al industries are blurring. A good
example of this is the telecom-
munications sector, which several
technology firms are trying to enter
as internet service providers, such as
Elon Musk’s SpaceX does: their latest
project is to provide internet access
all over the globe via a system of
satellites.

Disruption: Forces that are turn-
ing our world upside down
Radical technologies

Radical technologies such as Al,
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learning algorithms, robotics,
nanotechnology, gene modification,
quantum information science, edge
computing and 5G facilitate a brand
new type of problem solving, there-
fore company heads need to find a
way to adopt new business models
that benefit from these.

New business models and arenas
Instead of industries so-called arenas
are being formed, where companies
with great experience in certain fields
can provide various sectors with the
solutions they need, e.g. Amazon,
Google.

Changing consumer behaviour
More and more consumers are
interested in ethical consumption,
conscious capitalism, environmental
protection and sustainable solutions.
‘Black swans’

What Nassim Taleb describes as the
‘black swan’ phenomenon is basical-
ly the occurrence of events that come
as a surprise, which have a major
effect and significance, but these

are often noticed or understood in
hindsight only.

Core and edge

Obviously it is very difficult to make
plans in an environment like this.
There is nothing left to do but to
imagine the unimaginable — and
the bad news is that humanity

isn’t very good at this. What should
companies do? They need to analyse

what the disruptive forces are and
how it is best to react to them. The
starting point is always identifying
those phenomena and trends that
are likely to disrupt the existing
business structure and operations

— these are the core innovations.
Businesses need to pay attention to
edge innovations too: they have to
envision along which lines they have
to think if it were them that entered
a new sector or if they wanted to
disrupt’ themselves.

Trenches and unfair advantages
A company should ask several ques-
tions on the path towards disruption.
- What are the unfair advantages of
the company?

Rich and well-equipped companies
have unfair advantages and actually
there is no problem with this until a
competitor comes and disrupts these
unfair advantages.

— What kind of ‘trenches’ protect the
company?

For instance in the pharmaceutical
industry it is a protective trench
that it can take 10-15 years to devel-
op a molecule, which is followed
by another long period of testing

— these cost millions of dollars.
However, nowadays revolutionary
new technologies make it possible
for market players to appear in
niche segments in just 1.5 year—4
months.

— How will the company be profit-
able if the value it creates today is
going to become available for free?
Today this is already a big question
in the telecommunications sector:

if users pay for the internet service
with not money but data, how can a
classic service provider survive?

— What will technology make possi-
ble in 5 years’time?

Self-driving cars are a good example:
if these will dominate, what will be
their impact on mobility, the real
estate market or shipping?

Turning disruption into action
Three domains must be considered
when turning disruption into action:
Zoom in/zoom out:

Instead of focusing on operative
problem solving all the time, compa-
nies should regularly take a step back
and look at the situation and future
scenarios from a distance.

Corporate immune system:

Every company has an immune sys-
tem that needs ‘maintenance’. Firms
should watch out, because this often
reacts to new things as they were
threats — an ‘autoimmune reaction’—
in order to preserve the status quo!
Sustainability:

This may be a buzzword today,
butitis a fact these days that every
manager needs to make business
decisions with the future of their
children in mind. ./
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A csomagolas soha nem volt

""" még ennyire fontos

A csomagoléipar eqgyik legizgalmasabb id6szakat éljik. A szerény, egyszer(i csomagolas, funkciégazdag
kommunikaciés platformma valik, ami segit tdjékoztatni a fogyasztdi kozonséget az altala igényelt,
fontosnak tartott dolgokrél - legyen sz6 szén-dioxid-csokkentésrél, egészséges életmaédrdl vagy
markahitelességrél -, és képes érzelmi kapcsolatot kiépiteni vele. De hogyan tud csomagolasunk ehhez
felzarkézni? Minek kell megfelelnie 2021-ben egy hatékony csomagolasnak?

magolasi megolddsokat szallité cége, globalis szin-

t{ tapasztalatait, elemzéseit 6sszegezte az idei év
csomagolastrendijeirél. A 2021 Packaging Trends Guide
3 uj, izgalmas trendet jelez, amelyek mentén érdemes
Ujragondolni a csomagolas szerepét, funkcidit, hogy haté-
konyan segitse a fogyasztok marka iranti elkdtelez6dését.
Akar hissziik, akar nem, nem a COVID-19 az egyetlen ténye-
z6, amely a csomagolasi trendeket befolyasolja 2021-ben.
Aleny(igdz6 emberi torténetek elmesélésétél, alegujabb
QR- és AR- (Augmented Reality) technoldgidk alkalmazasan
atafenntarthatdsag Uj szintre emeléséig, mind-mind f6-
kuszba kerlilnek 2021-ben.

ADS Smith, avilag egyik vezetd, fenntarthaté cso-

>> Astorytelling
olyan uj trend, amely
nemcsak a csomago-
Iast, hanem a markat
is egészen (jszintre
tudja emelni. A cso-
magoldsba épitett
torténetmesélés
révén emocionalis
szint{ két6dést te-
remthetlink fogyasz-
téinkkal, érzelmi
reakcidkat valtha-
tunk ki bel6liik. Az igy
Iétrejové kiilonleges

kapcsolat hatasdara a fogyaszték azonosulhatnak cégiink-
kel, termékeinkkel, ami a markank iranti elkdtelezédés-
hez és a vasarldsahoz vezet.

>> Afenntarthatésag alapértékké valik. Nemcsak a fo-
gyasztok részér6l, hanem a vallalati, mdrka oldalrélis a
szabadlyozasok és a felel@s lizleti gyakorlat miatt.

A sokszor emlegetett 5R (refuse, reduce, reuse,
repurpose, recycle) gondolkodas fogja meghatarozni a
tudatos markaépitést, tervezést és a csomagolastis.

>> Azintelligens csomagolasok a tervezés, a halézati
kapcsolddas és az adatkdzpontu intelligencia segitségé-
vel értéket teremtenek a fogyasztdk szamara. Szigordan

arra 8sszpontositanak, hogy elénydket biztositsanak az
embereknek, valamint a kényelem és az informaciék ré-
vén noveljék a vasarlasi éiményt. Azintelligens csoma-
gok rendkivil j6l funkcionalnak, vonzéak, interaktivak,
és a fogyasztasi cikkek és az e-kereskedelem jovéjét
képviselik.

Bar gy érezhetjik, hogy a bizonytalansdg id6szakat éljiik.
Am egy biztos a 2021-es csomagolési trendek terén: azok
amarkak, amelyek képesek kommunikalni az emberekkel,

gazdagitjdk 6ket a vagyott informacidkkal, kapcsolatokkal,
és megkdnnyitik az életliket, garantdltan sokat |épnek el6-
re a markahdség kialakitasaban.

>> Amennyiben részletesebben szeretné megismer-
ni a csomagolas trendjeit, forduljon hozzank batran!
Orémmel osztjuk meg tudasunkat.

Elérhetdségeink:
DS Smith Packaging Hungary
ds.smith.sales@dssmith.com
www.dssmithpackaging.hu
blog.dssmith.com/hu (x)

Packaging is more important than ever before

DS Smith, one of the world leaders in
sustainable packaging solutions has
published its 2021 Packaging Trends
Guide, which reveals 3 exciting new
trends.

>> Storytelling is a new trend that
takes not only the packaging but
also the brand to new level. Packag-
ing that tells a story develops emo-
tional ties with consumers, thanks
to which they can identify with the
company or the product.

>> Sustainability is becoming a
fundamental value. The famous 5Rs
(refuse, reduce, reuse, repurpose, re-
cycle) will influence conscious brand
building and packaging too.

>> Smart packaging designs func-
tion very well, they are attractive,

interactive and they represent the
future of consumer goods and
e-commerce.

We might feel that the times we
are living in are uncertain, but
one thing is sure about the 2021
packaging trends: those brands
that can communicate with people,
give them the information and
relationship they want, and make
their lives easier are guaranteed to
make huge progress in developing
brand loyalty.

Contact us for more information:
DS Smith Packaging Hungary
ds.smith.sales@dssmith.com
www.dssmithpackaging.hu
blog.dssmith.com/hu (x)
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Ovatossag

es inNnovaAac

Egyvalami biztosan
elmondhatd 2021-

rél: nem délhetink

hatra (home office-os)
székUnkben. Egyszerre
vagyunk bizakododak

és bizonytalanok,

legyen sz6 vasarldasrol,
munkarol, étkezésrél vagy
kikapcsoldddasrol. Nézzik,
milyen viladg szuletik 2021-
ben technoldgia, vasarldsi
szokdsok, egészség és

fenntarthatdsdg szintjén!
Szerzé: Gyarmati Orsolya

legtébb fogyasztd ugy Vvéli, a
Ajérvény Orokre megvaltoztatta

vasarlasi szokasainkat. A Shopkick
14 ezer amerikai vasarlot kérdezett meg
arrdl, milyen lesz 2021 vasarlasi szokaso-
kat illetéen, illetve vissza tudunk-e térni
a,normalishoz” A felmérésbdl kiderilt:
a biztonségon, a pénziigyi dvatossagon
és a tarsadalmi igazsagossagon van a
hangsuly a fogyasztok szempontjabdl,
akiknek 67%-a azt mondja, tovabbra is
felhalmozza majd az alapvetd haztartasi
és élelmiszercikkeket. 49%-uk kevesebb-
szer megy vasarolni, de olyankor nagyon
telepakolja a kosarat és 46% tdbbet fog
online rendelni.
Annak ellenére, hogy a COVID-19 rend-
kivil népszer(ivé tette az online vasarlast,
a fogyasztok azért tovabbra is inkabb
fizikai boltokban koltenek idén: a leg-
tobbjik mind a nem alapveté (63%), mind
az alapvetd (89%) cikkeket offline veszik
2021-ben. Ugyanakkor a megkérdezettek
52%-a Ugy nyilatkozott, ennek ellenére
tobbszdr fognak online vasarolni, mint ko-
rabban. Offline és online egyarant igaz vi-
szont, hogy sokkal jobban megfontoljak,
mire és mennyit koltsenek, mivel a leg-
tobbjik szerint jobb az dvatossag, illetve

68 Trade ;50753 //

sokuk nehezebb helyzetbe ker(lt anya-
gilag, ennek kovetkeztében idén meg-
huzzék a nadragszijat. Csupan a megkér-
dezett vasarlok 11%-a véli Ugy, hogy szép
lassan visszatér régi koltési szokédsaihoz.

Bizonytalan kilatdsok

Ami a bevasarlokdzpontok ldtogatasat
illeti, az Ujranyitas ota a vasarldk nagyja-
bol fele tért be ilyen helyekre, mig ma-
sik felik egyaltaldn nem érezte ennek
szUkségét. Sokan attdl tartanak, hogy a
tobbi vasarld nem elég alapos a higié-
niai eléirdsok tekintetében, masok a tul
nagy tomegtél félnek, és inkabb online
vasarolnak. Sokan azért nem jarnak mar
kedvenc retailerlikbe, mert az a jarvany
kovetkeztében bezart. A megkérdezet-
tek 2/3-a véli Ugy, hogy az egészséggel
és biztonsaggal kapcsolatos nézépont-
juk 6rokre megvaltozott a bevasarldsokat
illetéen: 72%-uk akkor is maszkban jar
majd boltba, ha az mér nem kételezd,
és mindig lesz nala kézfertétlenits, 65%
olyan kiskeresked&ket preferdl, akik ko-
molyan veszik a biztonsagi intézkedése-
ket, 32% pedig inkdbb online vasarol, és
csak akkor megy boltba, ha nagyon mu-
szdj. Tovabbra is kérdés, hogy mikor lesz
az oltéanyag mindenki szamdra elérhetd,
am ha ez bekovetkezik, a vasarlok 87%-a
akkor is fontosnak tartja majd a boltok-
ban a tavolsagtartast és a maszk, vala-
mint a fertétlenitok hasznalatat.

S hogy visszatérhet-e az élet a norma-
lis kerékvagasba? Nos, erre a kérdésre a
vélaszadok 31%-a pozitivan reagalt, mig
32%-uknak erés kétségei vannak ez lgy-
ben. A Z-generacio tagjai optimistabbak,
az ezredforduldn szlletettek, az X-gene-
racio tagjai és a Boomerek pedig igen
borusan latjak 2021-et.

Home office Grtechnoldgidval

Ha a fogyasztoknak sikertl akklimatiza-
l6dniuk az Uj, digitélis és tavoli model-
lekhez, gyorsan beéllhat egy normdlis,
elfogadhat6 és élhetd dllapot A Future
Retail szerint a technoldgiai trendeket il-

o /

letGen 2021 kulcsszavai a digitalis nomad
és a fenntarthato fejlédési célok lesznek,
s rendkivil gyors fejlédés varhato a top
technoldgiai és Gzleti innovaciok terén,
amelyek mind a jarvany alatt gyUjtott ta-
pasztalatokra alapoznak majd.

Mivel az otthonrdl torténé munkavégzés-
ben nagyon sok valtozas nem lesz, az ezt
tdmogato technoldgiai eszkdzok tovabb-
ra is Ujabb és Ujabb, a tdvmunkat meg-
kdnnyitd fejlesztéseket hoznak majd. A
Zoom, a Teams, vagy a Google Hangouts
mellett olyan startupok jelentek meg,
mint a Bluescape, az Eloops, a Figma, a
Slab vagy a Tandem, amelyek vizudlis
platformijai lehetévé teszik a tartalom-
gyartast és -megosztast, az interakciot a
munkatdarsak kozott, a projektek lekdveté-
sét, az alkalmazottak képzését vagy épp
csapatépité tevékenységek lebonyolité-
sat. Segitségukkel 2021-ben tovébb eré-
sodik a virtudlis irodak birodalma.

Sof6r nincs,
hdzhozszdllitds van

A kapcsolatmentes kiszallitds 2021-ben az
Uj Normalis részét képezi. Az USA-ban a
DoorDash, a Postmates vagy az Instacart
mind lehetévé teszik, hogy a vasarloknak
egyaltaldn ne kelljen még csak talélkoz-
niuk sem a futarral. A kinai Metiuan ta-

=

T
A kapcsolatmentes kiszdllitds 2021-
ben az ,0j normdlis” részét képezi
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valy tesztelte Wuhanban az dnvezetd au-
tokkal torténd kiszallitast, s immar éles-
ben is mlkddteti a szolgaltatast. Nem a
kinaiak az egyetlenek persze, akik sofér
nélkdli hdzhozszallitast biztosftanak: a
Manna, a Starship Technologies vagy a
Nuro is ugyanezt kindljak az USA-ban a
robotika és az Al segitségével.

Tedd a kezed a képernybre!

A tdvgyogyitas 2020-ban egészen Uj ér-
telmet nyert: az orvosok és a betegek
kozott sokszor csak online jott létre kap-
csolat, igy csokkentve a fertézés veszé-
lyét. A teleorvoslas 2021-ben virdgozni
fog: szamos magan- és éllami egész-
séglgyi intézmény fejlesztett ki ezzel
kapcsolatos technoldgiai eszkdzoket,
igy biztositva az orvos és beteg kozti vi-
dedchat lehetdségét, az Al-avatdralapu
diagnosztikat, valamint a kontaktmentes
gyogyszerkiszallitast.

A Forrester Research felmérése szerint

az USA-ban legaldbb egymillidrd eset-
ben fogjak igénybe venni a tadvgyogyitast
2021-ben, s mar sorakoznak is azok a cé-
gek, amelyek ezt biztositjak: a Teladoc
Health, az Amwell, A One Medical vagy
a Humana. A startupok sem maradnak le
mogottik: az MDLive, a MeMD, vagy az
Eden Health kreativ megoldasokat kindl a
biotech az Al és a géptanulds segitségé-
vel, amelyek tdmogatjék a diagnézis fel-
allitdsét, az adminisztracios munkat, és a
robotok nyUjtotta egészséguigyi ellatast.

Al, robotika, VR, AR

2021-ben vérhatoan oridsi lesz az igény az
Al terjedésére és az ipari automatizaciés
technoldgidkra. Ahogy a gyartdk és az el-
latasi lancok ujra teljes fokozatra kapcsol-
nak, a munkaeréhiany nagyon komoly
problémat fog jelenteni. Az automatiza-
Ci6 az Al, a robotika és az loT segftségé-
vel megoldast kindlhat erre a kihivasra.
Nagyon komoly szerepet jatszanak eb-
ben az évben az AR-hez és VR-hez kap-
csolédo innovaciok, amelyek hihetetlen
mértékd atalakulast jelentenek minden
szektorban. Az AR-avatarok, az AR ha-
zon bellli navigécio, a tavsegitség, az Al
AR-rel és VR-rel torténd integralasa, az
AR-felhé, a virtudlis sportesemények, a
szemmozgaskdvetd technoldgidk, az arc-
felismerd szoftverek mind valés, minden-
napi segitséggé valnak 2021-ben, tébbek
kozt az 5G-héldzat terjedésének (is). Az
olyan cégek, mint a Microsoft, a Consa-
gous, a Quytech, a RealWorldOne, vagy a
Groove Jones jelentds szerepet jatszanak
majd vildagunk formaldsaban.

/ vs. Boomer:
generdciok kereszttizében

A Z-generacié fogyasz-
toi sokkal jobban oda-
figyelnek az ételek és
italok fenntarthatésagi
hétterére, mint a Boo-
merek, s sokkal vonzob-
bak szdmukra a vegeta-
ridnus és vegan termé-
kek is, dllapitotta meg
egy tanulmany.

Az Ingredient Commu-
nications nevil PR-cég
nemrég 1000 brit és
amerikai felnéttet kér-
dezett meg. A18-25 év
kozottieknek, azaz a
Z-generacié tagjainak
egyharmada azt mond-
ta, nagyon fontos sza-
mara, hogy a ter-
mékek, amelyeket
megvasarolnak,
fenntarthatoak le-
gyenek. Ugyanez
azigény a Boome-
rek, azaz a 65 év fe-
lettieknek csupdan
18%-aban volt meg.

A Z-generacidhoz
tartozé megkérde-
zettek 38%-a Ugy
nyilatkozott, hogy
nagyon vonzo sza-
mukra, ha egy ter-
mék vegetaridnus tu-
lajdonsagokkal ren-
delkezik, 33%-uk pedig
ugyanigy érez a vegan
élelmiszereket illetéen.
A 65 év feletti vélasz-
adok korében a vege-
taridnus termékek irdnti
érdeklédés mindossze
6%, a vegan ételek irdn-
ti nyitottsdg pedig csak
3% volt.

A két generacié nem
csupan kérnyezetvé-
delmi és etikai témakat
illetéen kulonbozik: a
legfiatalabb véasarlok
sokkal arérzékenyeb-
bek is. A felmérésben a
18-24 évesek 29%-anak
nagyon fontos, hogy

a lehetd legolcsébban
vasaroljanak, a 65 év
felettieknek azonban
csak 3%-a gondolkodik
hasonléan. Meglepd
modon ugyanakkor

a fiatalok 67%-a haj-
lando tobbet fizetni
egy termékért, ameny-
nyiben minden egyes

hogy a GMO-mentes
termékek kifejezetten
egészségesek. A Boo-
merek kozUl csak 14%
gondolkodik hason-
|6an.

Richard Clarke, az Ingre-
dient Communications
igazgatdja ugy fogal-
mazott:

— Nem csoda, hogy a
fiatalabb és idésebb fo-
gyasztok masként latjak
a vilagot. Ez a kutatds
ravildgitott arra, hogy
hogyan kulénbdznek
nézeteik az ételek és
italok terén, s arra is,
mennyire masként kell

Noha mindig lesznek kdzds pontok idések és
fiatalok kéz6tt, a one-size gondolkodds igencsak
kockdzatos lehet a kiskeresked6k esetében

Osszetevdjét ismerik,
mig az idések esetében
27%-ukndl szamit ez a
kritérium.

A kutatasbol az is ki-
derilt, hogy a fiatalabb
vasarloknak vannak a
legerésebb ellenérzése-
ik a GMO-06sszetevékkel
szemben, s vélik ugy,

terméket fejleszteni és
célcsoportot kezelni a
kilonbozé generaciok
esetében. Noha mindig
lesznek kdzos pontok
idések és fiatalok kozott,
a one-size gondolkodas
igencsak kockézatos le-
het a kiskeresked&k ese-
tében. 7/

Z vs. Boomer: In a crossfire of generations

Consumers belonging to Generation Z focus much more on the sustainability background of food
and drinks than Boomers, (more than 30 percent vs. 18 percent) and vegetarian and vegan products
are also more attractive to them (38 and 33 percent vs. 6 and 3 percent) — revealed a 1,000-respondent
survey by Ingredient Communications in the UK and the US. It is important for 29 percent of Genera-
tion Z consumers to buy at the lowest price possible, while only 3 percent of Boomers are thinking the
same way. According to Richard Clarke, managing director of Ingredient Communications, the results
of the survey prove that innovation work and target group management must be different with the

different generations. ./
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Elveszi az emberektdl a munkat vagy Ujakat hoz létre? Lehet lel-
ke, érzelme? Lehetnek jobbak, mint az 6ket Iétrehozé ember?

Nagyon komoly szerepet
jatszanak idén az AR-hez és
VR-hez kapcsolédd innovacidk,
amelyek hihetetlen mértéki
dtalakuldst jelentenek minden
szektorban

és intelligencia cimU kényv
tarsszerzdje szerint az Ml ren-

Gurulj zélden!

Noha a mikromobilités-piac természet-
szer(len visszaesett a COVID-19 elején,
nagy lendilettel indul Ujra az idén.

Az e-biciklik, az e-rollerek kornyezetbarat
és olcso alternativat kindlnak a varosi au-
tokazas helyett, és még a 1,5 méteres ta-
volsagot is kdnny( vellk tartani. A nagy-
varosokban sok szaz kilométernyi Uj

bérhol, barmikor, barkit képes
megfigyelni, az els¢ és leg-

llyen és ehhez hasonlé kérdések meriilhetnek fel sokunkban,
ha meghalljuk azt a kifejezést: mesterséges intelligencia (MI).
Mi lehet a realitas, mi a jelen, és mi jelenti a valds jovot ezen a
teriileten? Errél beszélgettek az MVM FutureTalks meghivott
kiilfoldi és hazai vendégei egy online talk show keretében.

A gondok ott kezdédnek,
hogy egyel6ére nem igazan
értjuk, mit is jelent az MI.
Stuart J. Russel, a kaliforniai
Berkeley Egyetem és a San
Franciscé-i Egyetem profesz-
szora Ugy probalta definialni

a mesterséges intelligenciat,
hogy rdmutatott: mikézben az
emberek rengetek feladattal
meg tudnak birkézni, és gyor-
san alkalmazkodnak Uj helyze-
tekhez, erre a gépi intelligen-
cia nem képes, és igen sz(ik
terleten tud mUkodni, hiszen
csak a belétaplalt tudast tudja
alkalmazni, tanulni mar nem
képes. Neil deGrasse Tyson,
amerikai asztrofizikus azon az
alldsponton volt, hogy az MI-t
egyeldre lehetetlen definidl-
ni, mig Buzsaki Gyorgy, a New
York Egyetem orvosi kardnak
professzora, agykutatd mar
azt a kérdést feszegette, vajon
a gépek tulélhetik-e az embe-
riséget. Tyson Ugy latta, a vildg
nem fog véget érni az MI-tél,
s éppugy hozza fogunk szok-

ni, mint ahogy ahhoz, ahogy a
szamitogépes kapacitas oriasi
novekedése megviltoztatta
az életlinket. Az asztrofizikus
ugy fogalmazott, ha széz éve
megkérdezték volna az embe-
reket, felszallnanak-e egy ve-
zet6 nélkili vonatra, bizonyara
elborzadtak volna, ma mar
viszont az automata jarmuavek
kezdenek elfogadottd vélni.

Kishonti L&szl6 kdzgazdasz,
az 6nvezetd jarmivek tech-
telligencidra is tdmaszkodva
fejleszt6, Aimotive vezérigaz-
gatoja kiemelte, sokszor nem
értjuk, mi alapjan hoz dén-
téseket az M, de pont ez az,
ami elblvoli” az embereket.
Elmondta: A gépek gyorsab-
ban dontenek, mint az ember,
360 fokban latnak és jobban
érzékelnek, ezért sokkal ha-
marabb lesznek elfogadottak
példaul az dnvezetd autdk.
Tilesch Gyorgy, a Mesterség

geteget tud segiteni példaul
az orvostudomanyban, mert
képes klasszifikalni, mintaza-
tokat felismerni,
kvantifikalni és azo-
nositani. Az Ml-ve-
zérelte gépek olyan
tudast halmoznak
fel, amire az embe-
ri agy nem képes.
Az USA-ban az Ml a
telemedicina segit-
ségével megtaldlja
a paciens koreléz-
ményét, és kitaldlja
a legmegfelelébb kezelést,
mutatott ra Tilesch Gorgy.

Arra a kérdésre, hogy vajon

mi az, ami leginkdbb aggoda-
lomra adhat okot az Ml kap-
csan, Stuart J. Russel az Ml-vel
elldtott fegyvereket emelte

ki, amelyek képesek embere-
ket 6Ini emberi beavatkozas
nélkdl. ,Ezek a rendszerek bu-
tak, butdk maradnak és butak
lesznek, és artatlan embereket
fognak megdlini, hangsulyozta
az asztrofizikus, s hozzatette:

a masik veszély, hogy az Ml

fontosabb |épés tehat — Rus-
sel szerint — a kontroll meg-
tartasa. Neil deGrasse Tyson

)

szerint is fontos az ellendrzés,
méghozza erkolcsi megfon-
toldsok figyelembevételével.
Mikézben az Ml nagyon sok
esetben segithet, az Egyeslt
Allamokban mar készenlétben
vannak olyan szabalyozasok,
amelyeket haladéktalanul éle-
sitenek, ha valaki az Ml alkal-
mazasa miatt vesziti el életét.
Az Ml hasznossaga tekinteté-
ben Tilesch Gyorgy kiemelte:
az Ml a legjobb kognitiv fej-
lesztd, igy arra kell torekedni,
hogy az Uj Otleteket Iétrehozo
emberi agyat tdmogassuk
meg Ml-vel, s ne felejtsik el,
hogy a gépeket emberi elmék
alkottdk. /

Hungarian and international experts were discuss-
ing various issues related to the topic of artificial
intelligence (Al) in the MVM FutureTalks online talk
show. Stuart J. Russel, a professor of Berkeley Univer-
sity and San Francisco University defined Al while
pointing it out: humans are capable of performing
lots of tasks and adapt to new situations quickly,
but Al can't do this and it can only operate in lim-
ited-size area, as it only uses the knowledge it was
provided with and it isn't capable of learning.

US astrophysicist Neil deGrasse Tyson is of the
opinion that Al can’t be defined for the time being.
Gydrgy Buzsdki, a professor of New York University
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and brain researcher was talking about whether
machines will outlive humans.

Charming robots

Economist and Almotive CEQ LdszI6 Kishonti
said: very often we don'’t understand the basis on
which Al makes decisions, but this is exactly what
people find so ‘charming’. He told that machines
make decisions faster than humans, and their
360-degree vision is better than that of humans,
so self-driving cars are likely to be accepted
relatively quickly.

Gydrgy Tilesch, co-author of a book on artificial
intelligence explained that Al can help a lot in med-

icine, because it is capable of classifying, spotting
patterns, quantifying and identifying.

Dangerous weapons or useful aids?

Stuart J. Russel reckons that the biggest concern
about Al can be if weapons use this technology:
these can kill humans without human intervention.
Neil deGrasse Tyson also believes that control is of
utmost importance — with moral issues being taken
into consideration. Gyorgy Tilesch talked about the
usefulness of Al, stressing that this technology is
one of the best cognitive developers, so the goal is
to support the human brain with Al, not forgetting
that machines are created by the human mind. ./
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kerékpardt épul. Milano, Brisszel, Seattle,
New York vagy San Francisco mind a
benzinmentes kdzlekedést tdamogatjak, a
brit kormany nemrég bejelentette, hogy
2030 utan betiltja a dizellel és gazolajjal
mUkddod autok értékesitését.

2021 varhatoan az dnvezetd jarmUtech-
nologia fejlédésének éve is lesz. A Honda
nemrég jelentette be, hogy témegesen
gyartani kezdi a sofér nélkili autdkat.

A Tesla Autopilotja ettdl az évtdl mar

a sebességkorlatozo tabldkat és a zold
l[ampat is képes érzékelni. A Ford is be-
szall a versenybe, raadésul ugy, hogy
egybdl autdbmegosztd szolgaltatast indit,
a Mercedes-Benz pedig igyekszik 2021-
ben néhdny automatizalt tulajdonsagot
beépiteni Uj modelljeibe.

Retailerek:

2021 a lehetéségek éve

A tavalyi, kiskeresked&t (is) probalé év so-
ran a fogyasztdi magatartas radikalisan
megvaltozott, amihez gyorsan és na-
gyon kreativan kellett alkalmazkodniuk a
retailereknek. Akinek ez sikerdilt, az azon-
nal piacvezetd helyzetbe kertlt. Ok azok,
akik egy ¢ridsi kihivas soran, amelyre
nem volt kiprébalt megolddkulcs, képe-
sek voltak felismerni a lehetéségeket és
raérezni a fogyasztok igényeire.

2021-ben a retailer-vildgot, és az Uj Norma-
list jelentésen befolydsolja majd tébbek

kozott a digitalis formaban torténd kap-
csolat a fogyasztokkal; a minimalis utazasi
kedv, a kevesebb tobb elve, a gyorsabb
dontések és a munkavallalok méltésaga-
nak tiszteletben tartasa.

K6zdsségi kereskedelem: még
gyorsabb, még egyszeribb

Az e-commerce mellett egyre gyakrab-
ban halljuk a social commerce (kdzdssé-
gi kereskedelem) fogalmat. A kozosségi
oldalak kulcsfontossagu marketingcsa-
tornaként muikddnek, hiszen nagyon ko-
moly befolyést gyakorolnak a fogyasztok
vésarlasi szokdsaira. Am egészen idéig
ezeken az oldalakon a vasarloi maga-
tartas a felfedezésre és megfontolasra
korlatozédott: maga a tényleges
vasarlas inkdbb a brandek sajat
oldalan tortént meg. Egy felmé-
rés szerint azonban a vasarlok
sokkal jobban szeretnék, ha az
online vasarlasokat azon a ko-
z0sségi oldalon megtehetnék,
ahol egy adott termék reklamjat
észrevették, s nem kellene mas
oldalakra dtnavigalniuk. Ebbol ko-
vetkezik, hogy a jové gydztesei
azok a brandek lesznek, amelyek
képesek a kozdsségi kereskedel-
met valddi eszkdzként hasznélni a
vasarlok megszerzésére és meg-
tartasdra. A legfrissebb kutatasok

szerint a kdzosségi kereskedelem a ko-
vetkezé hét éven belll 600 millidrd dollar
értékd piacca novi ki magat. A COVID-19
felerdsitett és felgyorsitott bizonyos, a
vasarloi magatartassal kapcsolatos tren-
deket. Most még ott tartunk, hogy hidba
vagyunk jelen tdmegével a kdozdsségi
oldalakon, nagyon ritkédn vasarlunk kéz-
vetlendl ezeken a site-okon, tobbek kozt
azért, mert egyel6re még nincsenek meg
az ehhez szikséges platformok. A 2021-
es év arrél is szl majd, hogy ez a helyzet
megvaltozzon: a kereskeddk bezarjak

a kort, s kdvessék Kina példajét, ahol a
Tencent WeChat-je 115 millidrd dollaros
kdzosségi kereskedelmi eladast produkalt
mar 2019-ben! 7/

A

A koz6sségi oldalak kulcsfontossdagu
marketingcsatornaként mikddnek, hiszen
nagyon komoly befolydast gyakorolnak

a fogyasztok vdasdrldsi szokdsaira

Cautiousness and innovation

The future is uncertain

Most consumers think the pandemic
has changed their shopping habits
for good. Shopkick asked 14,000 US
consumers what 2021 will be like

in terms of shopping habits. The
survey revealed that 67 percent of
respondents will keep stockpiling
essential FMCG products. In spite of
the fact that the Covid-19 pan-
demic made online shopping very
popular, 63 percent of consumers will
purchase non-essential goods offline
and 89 percent will do the same
with essential products. At the same
time 52 percent said they will shop
online more frequently than before.
It is noteworthy that only 11 percent
of consumers believe that they will
slowly return to their pre-pandemic
spending habits.

What about visiting shopping malls?
Since their reopening about half of
the consumers have visited malls.

72 percent reckons that they will
continue visiting stores wearing a
face mask when it isn't mandatory
anymore, and they will always have
hand sanitiser with them. Even when
they got the vaccine, 87 percent will
continue to practice social distanc-
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ing, wear a face mask and use hand
sanitiser. 31 percent reckon that life
will return to normal, but 32 percent
have serious doubts about this.
Home office with space
technology and home delivery
without a driver

According to Future Retail, the key
terms will be digital nomad and
sustainable development goals in the
technology trends of 2021. There will
be rapid development in technology
and business innovations, based on
the experiences gathered during the
pandemic. Home office work will stay
with us and new start-ups such as
Bluescape, Eloops, Figma, Slab and
Tandem will strengthen the domain
of virtual offices with their solutions
this year. Contactless delivery will be
part of the so-called New Normal in
2021. In the US DoorDash, Postmates
and Instacart make it possible for
customers not to meet the delivery
person. Manna, Starship Technolo-
gies and Nuro offer a delivery service
using self-driving cars.

Put your hands on the screen!
Remote healthcare services will
thrive in 2021: numerous private and
public healthcare institutions have

developed the necessary solutions
for this, such as Al avatar based
diagnostics or contactless medicine
delivery. Forrester Research says one
billion US patients will use remote
healthcare services in 2021 — these
will be provided by companies such
as Teladoc Health, Amwell, A One
Medical and Humana. After the
pandemic, when production will be
back to normal, workforce shortage
can cause problems. Automation,
Al, robotics and loT can be the
solution to these. AR- and VR-related
innovations will prevail. Companies
like Microsoft, Consagous, Quytech,
RealWorldOne and Groove Jones are
going to play a key role in shaping
ourworld.

Rolling the green way and

new opportunities for retailers
E-bicycles and e-scooters are a cheap
alternative to driving in the cities.
Hundreds of kilometres of bicycle
paths are being built in the cities and
the UK government has announced
that diesel cars won't be sold after
2030. It is very likely that 2021 will
speed up the spreading of self-driv-
ing cars too. Last year was a big test
for retailers: those who were able to

adapt to the drastic changes in con-
sumer behaviour strengthened their
market positions. In 2021 the world
of retailers and the New Normal will
be very much influenced by keeping
in touch witch consumers digitally;
other key factors will be consumers
refusing to travel, the principle of less
is more, quicker decision-making and
respecting employees.

Social commerce:

Faster and simpler

Besides e-commerce the term

social commerce is also used more
and more frequently. Social media
platforms function as very important
marketing channels, since they have
great influence on the shopping hab-
its of consumers. However, up until
now the purchase itself has been
made on the own websites of brands.
Now a growing number of shoppers
would like to buy online on the social
media platform where they spot the
advertisement. Consequently, in the
future those brands will be the win-
ners which can use social commerce
as a tool in acquiring and keeping
customers. In China Tencent's We-
Chat realised USD 115-billion social
commerce sales in 2019! ./
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Rég nem vartuk ennyire,
hogy vége legyen

egy évnek.

Ezen is tullettUnk, marmint
2020 - a Virus Eve,

mar a multé.

Kezdjok az Uj Evet,

és varjuk a csoddt!

7 Gvatossag bele-

ivédott a minden-

napjainkba, mar nem
vagyunk vad optimistak,
kivarunk, meglatjuk, mi
lesz. Mit hoz vajon a ko-
vetkezd év: reményt, hogy
elmulik a veszély, és a virus
,Damoklész kardja” eltlnik,
és élhetjuk tovabb a szoka-
sos életet? Tervezhetlink,
a bizonyossag, a biztonsag
visszatér? Ez még csak vagy-
alom.
Oltassunk, vagy ne oltas-
sunk? Most ez a & kérdés.
Ha igen, melyikkel, ha nem,
akkor milyen hatrany érhet
benntnket? Mi a jobb vari-
ans, hogyan dontsink?
Ugyanakkor mar az Uj virus-
mutacio a ,spajzban” van
— de mit tehetlnk? Erre mar
nem is figyeliink annyira. J&j-
jon, aminek jonnie kell, csak
legyen mar vége.
Sokak véleménye szerint a
sirankozasnak nincs értel-
me, hiszen el6ttlink tobb
hdborut, vildgégést megélé
nemzedékek klizdottek, és
igyekeztek tulélni, alkalmaz-

Vendégszerzé:

tulajdonos-Ugyvezetd
Karrier&Stilus

kodni a megvéltozott koril-
ményekhez.

Most a szabdlyok betartasa
kovetel fegyelmet, tirelmet,
megfelel® magatartast t6-
link. Ez sem konny(, de a pa-
naszkodasnak nincs értelme.

Mit vesztettlink 2020-ban?
Korosztélyok szerint mast és
mast.

A fiatal generaciok Uj mod-
szereket tanultak, de a tarsas
csapatlét elényeit korlatozta
a karantén. Bizom benne, Ujra
megtanuljak, mit jelentenek
a személyes, emberi kapcso-
latok.

Az id6sebbek Ujra érezték a
szabadsag hidnyat, amire any-
nyira vartak 30 évvel ezel6tt.
A megnyilt hatdrok, a tobb
utazas lehetésége 2020-ban
Ujra kitolodott.

2021 elsé honapjai még a vi-
rus arnyékaban telnek, de ké-
szUlhetlink a kevésbé vészter-
hes idészakra, ez az optimista
olvasat. En is ezt teszem, csa-
ladommal egydtt, ki-ki a ma-
ga tertletén.

Kezdédhet az iskola, bar az
online médszerek biztosan
megmaradnak. Jarhatunk
dolgozni, irodazni valamikor,
persze a nemzetkdzi cégek
Ovatosak, és csak az év ko-
zepére tervezik a home offi-
ce-bdl vald visszatérést.

Alig varom, hogy utazhas-
sunk? Hova? Barhova, csak
menjunk végre. Sporoltunk
2020-ban, par utunk flstbe
ment, de a pénz megmaradt,
igy Ujratervezhetiink.

Szilveszterkor, amikor koccin-
tottunk és minden jot kivan-
tunk egymasnak, szeretteink-
nek és persze magunknak

is, gondoltunk arra, hogy a
valtozas j¢ is lehet. A nehéz-
ségek erésitenek benniinket,
harcra fel, Gjult erével halad-
hatunk elére, hogy a 2020
tapasztalatai beéptljenek a
2021-es tervekbe.

Optimista vagyok. Nincs mas
ut, mint elére, mondogatom

magamnak, és hiszek benne,
hogy a kvazi elvesztegetett
év nem volt hidbavald, tanul-
tunk a kornyezettinkrél, sajat
magunkrol.

Az id& olyan faktor, amelybdl
mindenkinek egyforman jut,
ez mindenkire igaz. Ebben
nincs eltérés. Hogyan hasz-
naljuk ki a rendelkezéstinkre
allo idét, és milyen energia
mozgat bennlnket — ez az,
ami segit.

Egészséglinkre, mondja a
magyar, akar palinka, akar
pezsgd van a poharunkban,
tovabbra is ez a legfonto-
sabb, meghatarozé 2021-
ben is.

Egészség, energia és jokedv:
ez a ,szenthdromsag” segit
nekem nap mint nap, tdmo-
gat abban, hogy végezzem
a dolgom, segitsem szeret-
teimet és Uzleti partnereimet
céljaik elérésében.

Kivdnom, hogy 20216 év le-
gyen, melyre majd 2022 ele-
jén szivesen visszatekinthe-
tink! 7/

2020 was the Year of the Virus and we were really
looking forward to its end. Let’s start the New Year
now and hope for the best! Right now the biggest
question is whether to take the vaccine or not, and
if yes which version to take. We must continue to
live by the rules and be patient. It isn't easy, but
there is no point in complaining.

What did we lose in 2020? It depends on which
generation you belong to. For instance young
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professionals learned new methods, but they
missed out on human relationships and the
benefits of team work. The first months of 2021

are still overshadowed by the virus, but | think
that we can start preparing for happier times. For
instance | can hardly wait for being allowed to
travel again.

Let’s not forget that hardships also make us strong-
er, so the best we can do is to use the experiences

from 2020 to make plans for 2021. Personally | am
optimistic, | keep saying that there is no other way
but forward. We learned a lot about the world
around us and about ourselves last year. What

we need now is health, energy and good spirits

— this ‘trinity’ is what gets me through the days,
supporting me in doing my job, and in helping my
loved ones and business partners in achieving their
goals. Let's make 2021 a good year! /
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e A klubtagok Benefit Barcode applikaciot tolthetnek le, amellyel t6bb mint 1000 szol- WWW'trade'markEtmg'hu
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Retailerek a mesterséges
intelligencia kordban

Egy igencsak felkavard év utdn a szakemberek azt : 2 :
josoljak, 2021 éppugy lesz a bizonytalansag éve, mint Blomuangag.

a lehetéségeké. Ha 2020 a gyors reakciokrdl szolt,  He! jOVO Qlapannga

akkor 2021 a hosszu tavu ndvekedés megtervezésérdl,

legaldbbis az élelmiszeripar terén. Ahelyett, hogy Ujabb

eszkodzokkel fejlesztenék ellatdasi lancaikat, a retailerek

sokkal inkdabb arra fokuszalnak majd, hogyan biztositsdk

vasarloik hiségét, és hogyan tegyék az online vasarlast

minél nagyobb élménnyé.

Szerzé: Gyarmati Orsolya

régdta megjosolt online élelmi- HUség mindenek felett
Aszeripari boomra vératlanul kerllt Az élelmiszercégek folyamatosan dol-

sor 2020-ban, a pandémia kap- goznak azon, hogy egyre vonzébb hi-
csan. Most itt az id6, hogy a kiskereske- ségprogramokat alkossanak meg vasar-
dék javitsanak platformjaikon, és minél |6ik szamara. Ennek a tdrekvésnek talan
gyorsabbd, egyszer(ibbé és hatéko- az egyik legjobb példaja a Walmart pré-
nyabba tegyék az online rendeléseket, mium hdségprogramja, a Walmart+. A fi-
legyen sz6 hazhozszéllitasrol, pick-up zetett tagsag kicsit biztosabba teszi a fo-
pontrél vagy dark store-rél. Tobb mint gyasztdi hliséget, hiszen az e-commerce

két évvel azutén, hogy a Kroger és az
Ocado bejelentette, hamarosan robotok
altal mUkodtetett raktarokat hoz Iétre,
2021-ben végre be is valtjdk igéretiiket, s
ezzel nagy valdszinlséggel az USA leg-
nagyobb szupermarket-ellatojat hoz-
zak létre, felzérkozva a gyors Gtemben
novekvd e-commerce rendelésekhez.
Annyi bizonyos, hogy amint megnyilnak
a raktérak, az egész iparag fogja argus
szemekkel figyelni, hogyan kezeli a két

cég a mar a rendelés napjan kiszalli- Az élelmiszercégek folyamatosan
tandd termékeket és a pickup-rendelé- dolgoznak azon, hogy egyre

seket, azt a két csatornat, amely szinte vonzobb hiségprogramokat
felrobbant a Kroger és az Ocado beje- alkossanak meg vasarldik szémara
lentése ota.

kénnyen elcsabitja
a vasarldkat kordb- - -
bi kedvenc helyeikrol. Bioplastics: The raw
A Hy-Vee Plus ingyenes material of the future
hdzhozszallitast biz-
tosit hliségprogramija
tagjainak. Sok élelmi-
szercég kilonleges
eseményekkel, az Uj
termékekhez valo el-

.= i —

. sédleges hozzéféréssel
Minden valamirevalé retailer tudja: Al nélkul nem vagy alacsonyabb arak-
juthat messzire, legyen szé drazdsrdl, raktdrkészlet- kal igyekszik megtarta-
kezelésrél vagy az alkalmazottak irdnyitdsdardl ni vasarloit.
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Uj, innovativ ingatlanszolgaltatd ceg
jelenik meg a magyar piacon

Az Uj ingatlanszolgdltato va

alat a Nhood elnevezést viseli,

az Uj hazai cég neve pedig Nhood Services Hungary Kft.

ntoine Grolin, a Ceetrus és a
l S Nodi véllalatok elndke 2021 ja-

nuarjaban jelentette be az uj
,mixed use”ingatlankezel&i és fejlesztdi
szolgaltatast nyujté tarsasag, a Nhood
létrehozésat. A cégalapitas — ami a ma-
gyar lednyvallalat mikodését is érinti —
oka kettds. Egyrészt a Ceetrus Property
ingatlanvagyondnak levalasztasa, mas-
részt a Ceetrus és a Nodi munkatarsai-
nak sszevonasa egy jol megjegyezhe-
t6, egységes markanév alatt.
Magyarorszagon a Ceetrus Hungary Kft.
mellett a Nhood Services Hungary Kft.
Uj piaci szerepléként kezdi meg muU-
kodését. A cégcsoport mindkét hazai
vallalat élére a csaknem 30 év épitdipari
tapasztalattal rendelkezé Pascal Steenst
nevezte ki, aki szakmai multja soran sza-
mos nagyszabasu projektet menedzsel,
koztik Budapesten a Gresham Palota
felujitasat, valamint az Aréna Plaza és
tobb elsd osztalyu irodahdz épitését.
A Nhood térekvése, hogy az altala me-
nedzselt helyszineken élettel teli, vegyes
funkciéju kdzosségi tereket hozzon ét-
re az emberekre, a biodiverzitasra és a
bolygéra gyakorolt hatdsok figyelembe-
vételével. Célja emellett, hogy mikodé-
sébe a jovében — a Ceetrus, a Decathlon
és az Auchan ingatlanvagyonanak ke-
zelése mellett — Uj Uzleti partnereket is
bevonjon, és innovativ, emberkdzpontu
szolgéltatésaival az eurdpai ingatlanpiac
meghatarozé szerepléjévé valjon.
Az Uj cég nevét az angol
,neighbourhood” sz6 réviditése ihlet-
te, ami szomszédsagot jelent, hiszen

a kozvetlen kornyezet fejlesztése, Ujja-
élesztése a cég egyik legfontosabb te-
vékenysége. A logd zold szinvildga is a
véllalat kdrnyezettudatos értékrendjére
utal.

A Nhood tgyfélportfolidjanak bévitésé-
t6l 30% bevételndvekedést remél a ko-
vetkez 3 évben. A tervezett ndvekedés
valamennyi Uizletdgat érinti: az operativ
és értékesitési feladatokat, az ingatlan-
Uzemeltetést, a kdzép- és hosszu tavu

vagyonkezelést és az ingatlanfejlesztési
projekteket.

300 eurdpai kereskedelmi helyszin al-

kotja. Tavlati céljai kozott szerepel a kar-
bonsemlegesség elérése 2030-ra, a bio-
diverzitas szisztematikus reintegracidja,

a Breeam in Use tanusitvanyok beszer-
zése, kilonbozo tarsadalmi rétegeket
és korosztalyokat megszolitd helyszinek
létrehozdsa, valamint hozzéjérulas a he-
lyi gazdasag fellenditéséhez munkahe-
lyek teremtésén keresztul.

A Nhood magyarorszagi lednyvallalata,
a Nhood Services Hungary Kft. lakopark-
és vegyes funkcioju projektjei — mint

pl. a dijnyertes Bordka Lakopark és a

Le Garage design konténerétterem —
mellett az Auchan Korzo Gzletsorok
Uzemeltetésével is foglalkozik. Jovébeni
tervei k6zott szerepel tobbek kozott az

l

Auchan Korzo Soroksér tzletkdzpont
dtalakitasa, a Dunakeszi ldpot bemutatd
sétalt megvaldsitasa a természeti ér-
tékek megdérzésével, illetve kulonbdzé
vegyes funkcioju ingatlanberuhdzasok
megvaldsitdsa az orszagban.

Web: www.nhood.com (x)

New and innovative real estate services company appears in the Hungarian market

The new real estate services
company is named Nhood, and
the new Hungarian company is
called Nhood Services Hungary
Kft. In January 2021 Antoine
Grolin, Chairman of Ceetrus and
Nodi announced the creation
of a new ‘mixed use’ property
management and development
services company, Nhood. The
reason for setting up the new

company is twofold. On the one
hand, the separation of the real
estate assets of Ceetrus Property,
and on the other hand the merg-
ing of the employees of Ceetrus
and Nodi under a well-remem-
bered, unified brand name.

In Hungary in addition to
Ceetrus Hungary Kft, Nhood
Services Hungary Kft. will start
its operation as a new company.

The group has appointed Pascal
Steens, a real estate expert with
almost 30 years of construction
experience to lead both compa-
nies. In addition to managing
the real estate assets of Ceetrus,
Decathlon and Auchan, it also
aims to involve new business
partners in its future operations.
Nhood’s start-up portfolio
consists of nearly 300 commer-

cial sites in Europe. Its long-term
goals include achieving carbon
neutrality by 2030, systematic
reintegration of biodiversity,
acquisition of Breeam in Use
certificates, creation of sites for a
mix of different social layers and
generations, and contribution
to boosting the local economy
through job creation.

Web: www.nhood.com (x)
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Az egészség rendkivili modon felértékel¢-
dott 2020-ban, ahogy a virus végigsoport
bolygdnkon. A felerésodott tudatossag a
személyre szabhat¢ technoldgia fejlédé-
sével parositva lehetdvé tette a retailerek
szamara, hogy wellnessprogramokat hoz-
zanak létre fogyasztoik szamara, amelyek
teljes mértékben integraljdk az élelmi-
szer-vasarlast a személyes egészséggel.
Az élelmiszeriizletek régdta kindlnak ét-
renddel kapcsolatos tanacsadast, és na-
gyon sokat fejlesztettek az egészségmar-
ketingen az évek soran. Am a személyre
szabott egészséglgyi tandcsok, amelyek
valdban az egyes vésarloknak sz6l6 étrend-
terveket és termékajanlasokat tartalmaz-
nak, mar egy magasabb szintet képvisel-
nek. Ahogy az egészségligyi adatok egyre
nagyobb ardnyban digitalizalédnak, ugy
férhetnek hozza a retailerek egyre inkdbb
fogyasztoik egészséguigyi dllapotdhoz -
természetesen azok beleegyezésével.

Tavaly az Amazon egyre-mdasra mutat-
ta be Uj boltformatumait, és fejlesztette
Uzleten bellli és online vasarlasi techno-

amely vasarlok millidit vonzotta online
élelmiszer-vasarlasi lehetéségével és
pickup-pontjaival. Az élelmiszeripar sza-
mithat arra, hogy az Amazon idén sem &ll
le: tovabb ndveli fizikai boltjainak szamdt,
és legaldbb 100 Uj Amazon Fresh pontot
fog létrehozni. A gigacég a kordbbiak-
nal még erésebben célozza majd meg

a Z-generacios vasarlokat, akik szamara a
kényelem nagyon fontos szempont.

Amidta az emberek vasarolnak, az elére-
jelzések mindig is a piac kiemelkedéen
fontos részét képezték. A vasarldi maga-
tartasban bekovetkezé valtozasok megjo-
soldsa vagy az, hogy hany ember sziksé-
ges egy bolt Gzemeltetéséhez, olyan ada-

tok, amelyek mindig is sziikségesek voltak
egy retailcég hatékony mukodtetéséhez.
Esitt Iép be a mesterséges intelligencia (Al),
hogy hidat képezzen az elérheté adatmeny-
nyiség és a stratégiai dontésekhez szliksé-
ges adatelemzés kozott. Azok a retailerek,
akik meglattak az Al-ban rejlé opciokat,
gyorsan novelték a profitot és csdkken-
tették a hibalehetéségeket. A DataRobot
kozzétett egy elemzést, amelyben az mes-
terséges intelligencidval kapcsolatos kihiva-
sokat és trendeket veszi gorcsé ald.

Az Al forradalmasitja az egész iparagat,
méghozza példatlan sebességgel. Nem
hidba hivjdk a mesterséges intelligenciat
a negyedik ipari forradalomnak, hiszen
olyan erével bir, amely alapvetd véltoza-
sokat képes elinditani olyan terlleteken,

l6gidjat. Két Uj bolttipust is bemutatott,

Mikézben a vildg egy része
Oriilt sebességgel szdguld
a jovébe — 2025-re mintegy
3300 millidrd dolldrra rug
majd a digitdlis transzfor-
mdciohoz kapcsolédé pia-
ci szolgdltatdsok értéke -,
sokan nem képesek tuljutni
az elsé lépéseken — ez pedig
sokba keriilhet a kévetke-
z6 években. A Stylers Group
Osszegydijtotte a vdllalati
digitalizdciét meghatdrozo
trendeket.

- Home office és bizalmas
szamtech

A home office és a tdvmunka
hatalmasat fejl6dott 2020-ban
a vildgjarvany miatt, és ezt az
atéllast csak kevés cég tudta
elkertlni. Nyilvanvalova val-
tak az otthoni munkavégzés
kétségtelen elényei, s Ugy
tlnik, a cégek hosszabb ta-
von is dtmentik a home of-
fice megoldasokat a jarvany
utadnra, mindez pedig a mun-
kaerépiac dtalakuldsat és akar
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egy Uj migracios tendenciat is
elindithat.

A Confidential Computing, az-
aza bizalmas szamitastechni-
ka" az egyik legforrobb adat-
biztonsagi téma napjainkban,
a hozzé kapcsolddd protokol-
lok és j¢é gyakorlatok kialakita-
saval ugyanis olyan cégoridsok
foglalkoznak, mint a Google, a
Microsoft vagy az IBM. A Con-
fidential Computing technolé-
gia lényege nemcsak a védeni
kivant adatok, hanem a teljes
szamitasi folyamat titkositésa,
mellyel tovabbi biztonsagi fa-
lakat huzhatunk az érzékeny
informaciok koré. gy gyakor-
latilag egy széfbe zért széfben
kezelhetjlk és tarolhatjuk a tit-
kos banki vagy egészséguigyi
adatokat, és akér a gépi tanu-
lasi folyamatokat is kockazat-
mentesen futtathatjuk rajtuk.
- Jon az 5G - de most mar
tényleg!

2021-ben visszavonhatatla-
nul bekdszont az 5G uralma,

hiszen a személyes kapcso-
lattartasi lehetéségek korla-
tozdsaval minden eddiginél
nagyobb techfliggés jellemzi
vildgunkat. Nincs olyan val-
lalat vagy szervezet, mely
megengedhetné maganak,
hogy elérhetetlen legyen a
mobilalkalmazasa vagy ép-
pen kudarcba fulladjon az
altala szervezett videdkon-
ferencia, igy minden eddi-
ginél stabilabb halézatokra
lesz szUkség. Az 5G terjedé-
se lehetévé teszi, hogy a ko-
rabbiaknal sokkal nagyobb
szamitasi kapacitast és sav-
szélességet igényld tevé-

kenységeket is biztonsaggal
végezhessenek a cégek.

- A megkerilhetetlen Al
Jovére varhatdan még inkabb
felporognek a mesterséges
intelligencidahoz (Al) és a gé-
pi tanuldshoz (ML) kapcsold-
do fejlesztések, az ipari josla-
tok szerint 2022-re a modern
technoldgidk 80%-a ezekhez
kapcsolédik majd. Az Al-t és
az ML+t hasznélhatjuk a kiber-
védelem vagy éppen az Ugy-
félmenedzsment terén is, de
a rendelkezéstinkre 4llo Gzle-
ti adatok Uj szempontd, haté-
kony elemzéséhez is nélkuloz-
hetetlen. /

Stylers Group has collected the main trends in corporate digitalisation. 1. Home
office and confidential computing: home office work made great progress in
2020 because of the pandemic. In connection with this, confidential comput-
ing is one of the hottest data security topics nowadays — this isn't only about
protecting data, but also about encrypting the whole computing process. 2. 5G
is coming: the spreading of 5G will make it possible for companies to perform
activities that require much bigger computing capacity and bandwidth. 3.
Unavoidable Al: experts forecast that 8o percent of modern technologies
will be related to artificial intelligence (Al) and machine learning (ML). Al and
ML can be used in cyber security, customer management or data analytics. ./
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mint a vasarlas vagy az eladds modia.
Minden valamirevald retailer tudja: Al
nélkul nem juthat messzire, legyen sz6
arazasrdl, raktarkészlet-kezelésrél vagy az
alkalmazottak irdnyitasarol. Ahogy a vildg
lakossdganak egyre nagyobb aranya fér
hozza az internethez, az online térben
torténd kapcsolatépités a vasarlokkal
végtelen lehetéségeket rejteget. Azok
vélnak piacvezetékké, akik ezeket meg-
latjak, megértik és kiakndzzak.

Jelenleg a retailerek harom terlleten
hasznaljak az Al-t: a vasarlok elvarasai, a
termékek és elldtas kezelése, valamint a
mUkodtetés hatékonysaga kapcsan. A fo-
gyasztok sokkal jobban informaltak, mint
valaha, s adatokkal felfegyverkezve sze-
mélyre szabott informaciokra vagynak. Es
itt Iép be az Al, amely képes eldrejelezni

a vasarldi szokdsokban lezajlé valtozaso-
kat, a megfelel® termékkel ,keresimeg"” a
megfelel® vasarlot, és olyan tartalmat ki-
nal neki, amely szdmara a legrelevansabb.
Mivel minden generacio tagjai mashogy
viselkednek, mas marketinglizeneteket
kell eljuttatni hozzajuk. A Baby Boomerek
egyre kevesebbet koltenek. Az X-genera-
Ci6 nehezen vészelte &t a pénzlgyi krizist,
ami jelentésen kihatott vasarloi maga-
biztossagukra is. Az Y-generacio szamara
az élmény a legfontosabb, ezért sokkal
tobbet kolt utazdsokra és éttermekre. A Z-
generacio nagyon tudatos a kdrnyezetet
illetéen, és inkabb a magas min&ségu
arucikkeket és szolgaltatadsokat preferdlja.

Minden kiskeresked® szaméra nagyon
fontos, hogy tudja, mit rendeljen, ho-
vé helyezze el az (izleten belll az egyes
termékeket, és varhatdan ki fogja azokat
megvenni. Sok kiskereskedd raktaraban
dllnak halomban az eladatlan termékek,

A jelenlegi bizonytalan gazdasagi kornye-
zetben a hazai munkaltatok 2021 elsé ne-
gyedévében dtlagosan 3%-kal tervezik
béviteni jelenlegi munkaerdkeretiiket —
der0l ki a ManpowerGroup Munkaerépia-
Ci Elérejelzésébdl. Csupdn a cégek 22%-a
szamft arra, hogy a munkaeré-felvételi
aktivitasuk egy éven belll visszatérhet a
jarvanyhelyzet el6tti szintre.

Tobb mint 500 megkérdezett magyaror-
sz4gi munkaltaté valaszai alapjan az idei
év elején is dvatos létszamtervezés zajlik
a hazai cégeknél. A harmadik negyedévre
tervezett 5%-0s létszamcsokkentést kdve-
téen immar ez lesz a masodik negyedéy,
amikor a szezonalis hatdsokat kiszlrve
ismét mérsékelt, 3%-0s munkaerd-felvé-
teli szandék érvényesiil majd az dgazatok
tobbségében.

Vannak azonban olyan szektorok, ame-
lyek mar az elsé negyedévben is komoly
mértéki létszamnovelésben gondolkod-
nak: a gyartas-termelésben 9, a pénzigyi

és Uzleti szolgaltatasok tertletén, illetve
az épitdiparban 5-5%-0s a tervezett felfu-
tas. Az étterem-vendéglatés szektor azon-
ban tovabbra is a legnagyobb vesztese a
jelenlegijarvanyhelyzetnek: itt 2021 elején
tovabbi 13%-os létszamleépités szerepel
a varakozasok kozott. A legoptimistdbban
a nagy, 250 fénél tébb munkavallalot fog-
lalkoztatd cégek dontéshozoi nyilatkoz-
tak: ebben a kdrben a tervezett bvités
meértéke a kilenc szézalékot is elérheti. A
legkevésé a 10 f6 alatti mikrovallalkozasok
bizakoddak: ebben a korben atlagosan 4
szdzalék lehet az elbocsatasok mértéke
a kovetkezé honapok soran.

Regionalis bontdsban is komoly eltérések
tapasztalhaték a munkaltatok szandékait
illetéen. Mikozben a kozép-magyarorsza-
gi régidban a 12%-ot is eléri a tervekben
szereplé bévilés, az orszag déli részén
— a dél-dunantuli és dél-alfoldi régiok-
ban 6-6%-0s tovabbi dtlagos leépitésen
gondolkodnak a vallalkozasok vezetdi. /

According to the ManpowerGroup’s Workforce Forecast, in the first half of 2021 Hungarian employers
plan to increase their workforce by 3 percent on average. The company asked more than 500 Hungarian
employers about the topic. Another result of the survey was that only 22 percent of the companies think
their recruitment activity will return to the pre-pandemic level within a year.

The hospitality sector is the biggest loser of the pandemic situation: another 13-percent layoff wave is
expected in early 2021. There are regional differences too: while in Central Hungary the expectation is a
12-percent recruitment growth, in the South West and the South East 6-percent layoffs are envisaged. /

rdadasul Uj ,harcmezéként” megjelent
a visszaru, amelynek koltségei sokmilli-
ard dolldrra rignak. Az Amazon annyira
megelégelte a folyamatos visszaruzast,
hogy megvonja a Prime-tagsagot azok-
tél, akik tul sokszor kiildik vissza a meg-
rendelt termékeket.
Az Al-irdnyitotta kovetelés-elrejelzé-
sekkel a cégek képesek meghatarozni,
— ——y mibdl és meny-
nyit fognak
vasarolni a
fogyasztok.
A mestersé-
ges intelligen-
cia kUlénboz6
modelleket
tud alkotni a
szezondlis ese-
ményekhez -
pl. Black Friday,
Cyber Monday,
stb. — kapcso-
l6bddan. Azal-
tal, hogy meg

tudja hatarozni, mekkora drukészletre
van szlkség, és azt is kiszamolja, mek-
kora lesz a visszaru ardnya, minimalizalja
a tulzott készletfelhalmozas kockaza-
tat, mikdzben képes biztositani minden
olyan terméket, amit a vasarlok meg-
vesznek.

Az Al segftségével a retailerek megjo-
solhatjak a varhato vasarloi valtozésokat,
s Uj stratégidkat alkothatnak a fogyasz-
tok kedvelt csatorndira, termékeire és a
vasarlasok gyakorisadgdra alapozva. Ez

a modszer bizalmat épit a fogyasztok-
ban, noveli a jarulékos tranzakciokat és
az atlagos tranzakcidoméretet, valamint
maximalizélja a marketingkampanyok-
bél szarmazoé ROI-t. Ami pedig az online
teret illeti, az Al segitségével természete-
sen ott is kiaknazhatjdk a lehetéségeket
a kiskereskeddk, hiszen elére tudhato,
mekkora a tovabbkattintas esélye a ko-
vetkezé oldalra, csokkenthetd a vasarloi
kosdr elhagyasanak esélye, s a keresési és
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vasarlasi el6zmények alapjan sze-
mélyre szabott termékajanlasokra
is lehetéség van.

Mindent 6sszevetve elmondhat-
juk, hogy az Al kora elérkezett.
Altala a retailerek lehetéségei el-
képeszté mddon megndveked-
tek, s azok a kiskeresked®k, akik
kihasznaljdk a mesterséges intelli-
gencia adta eszkdzoket, biztos si-
kerre és virdgzasra szamithatnak.

A Lux Research is kiadta a maga
elérejelzését, méghozza a véarhatd
technoldgiai trendekrdél, amelyek a leg-
inkdbb dtformaljak majd idén a vilagun-
kat. A kutatdcég nyolc killonbozd irdnyt
sorol fel, amelyek meghatarozdak lesz-
nek 2021-ben. Az 6nvezetd autdk a cég
szerint azért fontosak, mert Uj utazasi és
logisztikai lehetdségek el6tt nyitjdk meg
az ajtoét azzal, hogy nem lesz sziikség
sof6rre, tehat mind a fogyasztdi, mind

a kereskedelmi szférdban oéridsi attorés
kévetkezhet be dltaluk. A soférnélkili-
séget olyan eszkdzok teszik lehetévé,
mint a beépitett szenzorok, a valos idej(,
3D-térképek és az Al, amely az Ut sordn
begyUjtott adatokat azonnal cselekvés-
re valtja, ha szlkséges, ezzel biztositva a
biztonsagos kozlekedést.

A mUanyag-Ujrahasznositas terén egy-
re tdbb az olyan innovacié, amelyek
megkdnnyitik a korforgasos gazdasag
felé torténd elmozdulést és jelentésen

csokkentik a szemétmennyiséget boly-
gonkon. A mUanyag hulladékkal kapcso-
latos aggodalmak mind fogyasztoi, mind
szabalyozdi oldalrdl egyre erésodnek, s
egyre tobb és tobb véllalat allit fel stra-
tégidkat és kotelezi el magat az Ujrahasz-
nositott anyagok felhasznélaséra. Azok az
innovaciok, amelyek képesek a hulladék-
bol magasabb értékd termékeket eldalli-
tani, rendkivil fontosakka valtak.

Az Al-irdnyitotta szenzorok ugyancsak

a fokuszba keriltek. Ezek a technolégiai
megoldasok mind a fejleszték, mind a
mUkddtetdk szamara lehetévé teszik,
hogy Uj termékeket hozzanak létre, és
javitsak a belsd folyamatokat. Startupok,
mint példaul az Algorithmica olyan
megoldasokat fejlesztenek, amelyek ala-
csonyabb koltségUi szenzorokbdl is ki

tudjék nyerni az adatokat. Az Al
mUkodtette szenzorok ezenkivdl
lehetévé teszik bizonyos munka-
folyamatok automatizalasat és
javitasat.

A z6ld hidrogén viszonylag Uj
fogalom, amely 2021-ben sok-
kal fontosabb szerepet kap, mint
korabban. A tiszta hidrogén az
energiaszektorban, a kdzleke-
désben és ipari terlleteken is
felhasznalhato. A hidrogénnel
mUkodtetett jarmUvek régdta
beteljestletlen dlomnak szami-
tottak, dm a zold hidrogén végre
elhozta a megoldast arra, hogy ,kitisztit-
sa” az egyébként nehezen karbontalanit-
hato ipari folyamatokat. A zold hidrogén,
amelyet megujuld elektromossagbol
allitanak eld, lehetdvé teszi a tiszta elekt-
romossag tarolasat és szallitasat.

Végul, de nem utolsésorban a Lux
Research sem felejti el megemliteni az al-
ternativ fehérjéket, amelyek szélsebesen
hoditanak, tobbek kdzott azért, mert a
vildg fehérjeigényét csak ugy lehet fenn-
tarthatova tenni, ha a névényi protein
felé fordulunk. Az Impossible Food és a
Beyond Meat azt jelzik, hogy hatalmas
lehetéség van az Uj piacban: a fogyasz-
ték szamara egyre fontosabb, honnan
szarmazik és mibdl van, amit esznek,
illetve hogyan tudjék védeni kornyeze-
tiket. /

Experts predict that 2021 will be

the year of both uncertainties and
opportunities. With the pandemic
2020 brought the online food industry
boom which had been forecasted for
years. The time has come for retailers
to improve their platforms and make
online orders faster, simpler and more
effective. In 2021 Kroger and Ocado
will open robot-operated warehouses,
by this probably establishing the big-
gest supermarket supplier in the USA,
in order to keep up with the rapid
growth in the number of e-commerce
orders.

Food companies never stop working
on attractive loyalty programmes for
shoppers. For instance the Walmart+
programme involves a membership
fee, which strengthens loyalty. Hy-Vee
Plus offers free home delivery to
loyalty scheme members.

In 2020 the value of health increased
very much and this made people
more conscious in this field. This trend,
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combined with the development of
tailo-made technological solutions,
made it possible for retailers to launch
wellness programmes for customers,
which fully integrate grocery shop-
ping into the health theme. Last year
Amazon introduced several new store
formats and developed its in-store
and online shopping technology. Am-
azon won't stop this year either: they
will open minimum 100 new Amazon
Fresh shops.

Forecasting changes in shopper
behaviour has always been a very
important part of operating retail
chains efficiently. Artificial intelligence
(Al) can serve as the bridge between
the quantity of data available and
the data analysis that is necessary for
making strategic decisions. Al is rev-
olutionising retail trade at breakneck
speed. As a growing proportion of
the planet’s population has internet
access, establishing relationships
with shoppers online creates endless
chances for retailers. At the moment
retailers are using Al in three areas:

shopper expectations, product and
supply management, and operating
efficiency. Al can tell about possible
changes in consumer behaviour in
advance, targeting shoppers with the
right products and providing them
with content that is the most relevant
to them.

With the help of Al-controlled
tracking forecasts, it can be predicted
what and how much shoppers will
buy. Al can build up various models
for seasonal events such as Black Fri-
day, Cyber Monday, etc. By calculat-
ing the size of the stock required and
defining the proportion of product
returns, the risk of overstocking can
be minimised but product availability
is still ensured. In the online space Al
can reduce the chances for abandon-
ing the shopping basket, plus based
on search and purchase history
tailor-made product recommenda-
tions can be made. The age of Al is
here and those retailers that utilise
the tools with Al technology will be
successful.

According to the forecast of Lux
Research on the most influential
technology trends, there will be eight
main development directions in 2021.
Self-driving cars will be important
because they create new travel and
logistics opportunities. There are
more and more innovations in the
domain of plastic recycling that
facilitate making a move towards
the circular economy — at the same
time reducing the volume of waste
production considerably.
Al-controlled sensors are also in the
centre of attention.

These technological solutions con-
tribute to developing new products
and make internal processes better.
Start-ups such as Algorithmica develop
solutions that can also extract data
from low-cost sensors. Plus Al sensors
also make the automation and im-
provement of certain work processes
possible. Lux Research mentions protein
alternatives as well. Impossible Food
and Beyond meat indicate that there is
great potential in the new market. ./
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Top 10 fogyasztoi trend 2021-ben
|OVO Ujjaépitese

A vilag 6rokre megvdltozott 2020-ban.

A koronavirus-jarvany mindannyiunkat érintett, s

mi, igy vagy ugy, de alkalmazkodtunk. Ahogy most
viselkedUnk, vdsarlunk és fogyasztunk, mar sosem lesz
olyan, mint régen. Jobbd akarjuk tenni a vildgunkat

- akdr sajat magunkért, akdr az egész emberiségért.
Uj utakat keresink, hogy életink kényelmesebbé és
biztonsdgosabbd vdljon. S a szorongds és felfordulds
kozepette mindenekelétt holisztikus, megnyugtatd

megolddsokra vagyunk, megfontoltabb fogyasztdsra és
néha arra is, hogy visszavagjunk.

ta lehetdségekben, amelyek rugalmas
vasarloi élményt biztosftanak. A jarvany
felgyorsitotta a digitdlis alkalmazkodast.
Az e-kereskedelem zokkendmentes él-
ményt biztosit, ugyanakkor az, hogy
hogyan hasznaljdk ezt a csatornat a fo-

A ManiMe egy olyan 3D-nyomott ko-
rommatricat alkotott, amellyel a hol-
gyek 6t perc alatt tokéletes kdrmoket
varazsolhatnak maguknak, igy nem kell
elmennitik maniklréshoz. A Currys PC

Szerzd: Gyarmati Orsolya
z alkalmazkodds és a rugalmas-
sag a két f6 mozgatdereje 2021

fogyasztoi trendjeinek. A jar-
vany mindegyiket befolyasolta, fel-
gyorsitotta, vagy épp maga volt a lét-
rehozdja, dm az biztos, hogy egyben
tokéletesen atalakitotta a fogyasztéi
magatartast.

Fenntarthatdsdg - ujra!

A fogyasztok 2021-ben azt szeretnék, ha
a vallalatok nemcsak a profittal torédné-
nek, hanem a tarsadalom egészségével
és érdekeivel is. Az Uj elvéras tehdt az,
hogy a cégek segftsenek fenntarthatob-
ba tenni a vildgot, és harcoljanak a tarsa-
dalmi egyenlétlenségek és a kornyezet-
karositas ellen.

A COVID-19 elétt a kevesebb mlanyag-
hasznalat volt az egyik legfontosabb fo-
gyasztoi elvaras, amit a klimavaltozéssal
kapcsolatos aggodalmak egészitettek
ki. A jarvany alatt ez a fékusz a sirgetd
tarsadalmi gondokra helyez6dott at: a
fogyasztok azt akarjak, hogy a cégek
védjék meg sajat munkaerejik egész-
ségét és jollétét, és segitsenek a helyi
kozosségeknek is. A COVID-19 alatt azok
a brandek erésddtek meg, amelyek ko-
moly tarsadalmi felelésségvallaldsrol
tettek tanUbizonysagot, és amelyek

a profit helyett vasarldikat (és altald-
ban: az embereket) helyezték el&térbe.
2021-ben a fogyasztok azokat a cégeket
fogjak értékelni, amelyek egy tisztabb,
egészségesebb és egyenlébb vildgot
épitenek.

A Giki Zero egy olyan program, amelynek
segitségével a fogyasztok kiszamolhatjak
sajat karbonldbnyomukat, és tanacsokat
is kaphatnak, hogy csokkentsék azt.

A Leaders on Purpose CEO-k kbzossége
pedig azért dolgozik, hogy fenntartha-
t6 innovécidkat hozzon létre és épitsen

sses

Giki Zero is an application that shoppers can use
to calculate their own carbon footprint. Leaders
on Purpose is acommunity of CEOs that is work-
ing on developing sustainable innovations. /

World elinditotta ShopLive videohi-
vé szolgaltatdsat, amelyen keresztil
in-store szakérték segitik az online ba-
rangolé fogyasztdkat vésarlasaikban. /

ManiMe has created 3D-printed nail stickers
forwomen, so that they can have perfect nails
without having to visit a nail salon. Currys PC
World launched its ShopLive video call service
— in-store experts can help online shoppers
with this. 7

Kényelem, szeretet

A fogyasztok visszasirjak a COVID elétti
kényelmi allapotokat, a vallalatok pedig
nagy nyomas ald kerultek, hiszen gyor-
san 4t kell alakitani mdkodésuket, ha ki
akarjdk szolgalni a fogyaszték igényeit
kényelem terén. A megoldas: konnyed,
biztonsagos és gyors vasarlasi élmény
minden csatornan.

A COVID-19 csokkentette az impulziv
vasarlasokat: a fogyasztok most sokkal
megfontoltabbak és dvatosabbak, ha
vasarlasrél, szérakozasrél vagy hazon ki-
vUli étkezésrél van szo, és sokkal jobban
biznak azon digitalis csatornak kinal-

gyasztok, nagyban eltér a killonbozé ge-
neraciok terén, s a véllalatoknak ezeket
az eltéré viselkedéseket is figyelembe
kell vennitk.

Odzis a szabadban

2020-at a négy fal kdzott toltottik, nem
csoda hét, hogy egy kis szabad levegén
eltoltott idot tobbre értékeltink, mint
valaha. Sokan annyira besokalltak a be-
zartsagtol, hogy feladva varosi lakdsukat,
vidékre koltdoztek. Szamos cég ismerte
fel az igényt a hazon kivili idétoltésre, és
szervezi eseményeit a szabad ég al3, le-
hetévé téve ezzel a fogyasztok szamadra,
hogy biztonsagban, de mégiscsak talal-
kozhassanak masokkal.

Azok a cégek lesznek sikeresek 2021-ben,
amelyek képesek termékfejlesztéstikbe
beépiteni a vidék nyugalmanak han-
gulatét, akér egy nagyvaros kdzepén is.
Az oaziskoncepcié véltozatossagot igér,
valamint er6siti a tobbi emberhez tarto-
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z3s érzetét, mikdzben tavol tartja a fo-
gyasztot a veszélyes tomegektdl.

AVilnius Vérosi Opera szabadtéren tar-
totta meg eléadasait, s ezdltal a nagy-
kdzonség szamara is sokkal kdnnyeb-
ben elérhetdvé tette az opera mUfajat.

Az Lmnts Outdoor Studio 50 félgémb
alaku, atlatszd szobdt helyezett el a sza-
badban, amelyekben hot jogét lehet
gyakorolni — egyenként, de mégis ko-
z0sségben. /

Vilnius City Opera organised open-air perfor-
mances. Lmnts Outdoor Studio installed 50
semi-spheres in the outdoors, where consumers
can practice hotyoga. /

Figitdlis valésag

A digitdlis eszkdzok lehetévé teszik a fo-
gyasztok szamdra, hogy kapcsolatban
maradjanak egymassal és a vildggal.

A Figitdlis valosag a fizikai és virtudlis
vilag hibridje, amelyben a fogyasztok
gond nélkul élhetnek, dolgozhatnak, va-
sarolhatnak és szérakozhatnak akéar sze-
mélyesen, akdr online.

Ha egy cég most sikeres akar lenni, ér-
demes virtudlis folyamatokat integralnia
fizikai tereibe. A virtudlisan, otthonrél el-
érheté élmények 2021-ben is kiemelt fon-
tossaggal birnak, s az e-commerce elada-
sok motorjai lesznek. Az Uj szokdsok ré-
vén a fogyasztok virtudlis eseményeken

Travis Scott amerikai mvész a Fortnite-tal

szerz6dott le, hogy egy virtudlis koncert

hazigazdajaként szerepeljen az online ja-

tékok vildagaban. A koncerten a fogyasz-

tok VR-headsetek segitségével vehettek

részt.

Az ASICS a rendszeresen futoknak alkotta

meg dijrendszerét: a sportoldk dijakat nyer-

hetnek, ha feltoltik futésaik eredményeit. //

US rapper Travis Scott was the host of a virtual
concertin the online video game Fortnite. ASICS
developed a prize system for keen runners. ./
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és interakciokban vesznek részt, legyen
576 akar kényelmi termékekrdl, szolgal-
tatasokrol vagy szorakozasrél. A virtudlis
eszkdzok behozatala a fizikai boltokba
azért fontos, mert altaluk a fogyaszté na-
gyobb biztonsdggal tér vissza ezekre a
helyszinekre, mikodzben tébb lehetéség
nyflik dltaluk a fogyasztok otthon torténd
kiszolgalasara és az adatgy(jtésre.

Jaték az idével

A fogyasztok kreativabbakka valtak a jar-
vany alatt: sokkal Ggyesebben kezelik
példdul az idejuket. A cégeknek olyan
megoldasokat kell kindlniuk, amelyekkel
a fogyasztok idémaximalizélasédnak igé-
nyét elégitik ki, f6leg olyan termékek és
szolgdltatasok esetében, amelyeket ott-
honrdl vagy az otthonuk kdzvetlen kdze-
lében elérhetnek.

Az id6vel valo jaték erds trend marad
2021-ben, hiszen a fogyasztdk tovébbra
is otthon toltik idejik nagy részét. Ez az
Ujfajta életmdd atalakitjia majd a cégek
mUkodési modozatait, hiszen mostantol
a fogyasztok napi 24 éraban akarjék elér-
ni a szolgdltatasokat.

A Starbucks 2000 Uzletére terjesztette
ki 2020 végére curbside-szolgaltatasat,
amely soran a fogyasztok egy eszkdz
segitségével nagyon gyorsan fizethet-
tek, mikdzben ki sem kellett szallniuk

az autébol, hogy megkapjéak rendelt
termékeiket.

Az Apple Fittness+ szolgaltatasa lehe-
tévé teszi a fogyasztdk szamara, hogy
otthon eddzenek, mikdzben online ko-
vethetik a gyakorlatokat elismert fitnes-
soktatok iranyitasaval. /

Starbucks expanded its curbside service to 2,000
units by the end of 2020. By using the Apple Fit-
ness+ service consumers can work out athome,
with the help of online instructors. /

Ldzadd hangulatban

A fogyasztoknak elegik van: az orszagok
vezetdi irdnti bizalmatlansag normava
valt. Az elfogultsag és a félrevezetd infor-
maciok hatalmas krizist okoztak. Igy az-
tan a fogyasztok kovetelnek és ldzadnak,
sajat igényeiket a kdzéppontba helyezve,

A cégek precizebb marketing- és k6zos-
ségimédia-stratégidkkal tudjak kezelni
ezt a hangulatot, lehetévé téve a fo-
gyasztoknak, hogy hallassak a hangjukat,
ezaltal nyomast gyakorolva a déntésho-
zo6kra. A médidval szemben is megjelent
bizalmatlansag lehetéséget ad a vallala-
toknak arra, hogy biztositsék: 6k maguk
is elutasitjak a félrevezetést. A fogyasztok
tényeket akarnak, és a brandektdl is azt
varjak: cselekedjenek.

A PepsiCo Mountain Dew brandje eré-
sitette szponzori jelenlétét az e-sport-
ligdkban, mikdzben a Twitchen és a
Facebookon kolti el marketingkoltség-
vetése 40%-at, igy érve el a fogyasz-
tokat. /

PepsiCo’s Mountain Dew brand strengthened
its presence in e-sport leagues and it spends
40 percent of its marketing budget on Twitch
and Facebook. 7

A biztonsdg megszdllottjai

A biztonsag az Uj wellness. A fertézésto!
vald félelem és az egészséggel kapcso-
latos tudatosodas a motorja a higiéniai
termékek fejlddésének, mikdzben a fo-
gyasztokat egyre inkdbb az érintés- és
kapcsolatmentes megoldasok felé so-
dorja.

A PayPal lehetévé tette a QR-kdddal
torténd fizetést, megoldva ezzel az
érintésmentesség problémdjat, a Heier
pedig bevezette az dnsterilizélo l1ég-
kondicionélét. /

PayPal made QR code payment possible, while
Heier introduced the self-sterilising air condi-
tioner. ./
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Mindezt a cégeknek is figyelembe kell
vennilk megerdsitett biztonsagi intézke-
désekkel és olyan innovaciokkal, amelyek
biztositjdk a fogyasztokat: nem kell félni-
k. A jové tehat azoknak a vallalatoknak
kedvez, amelyeknél az emberi kapcsola-
tokat a leheté legjobban minimalizaljak.
A biztonsagos és megbizhaté brandek
elengedhetetlen eszkozei lesznek a sike-
res vallalatoknak.

Feldllini a sokkbdl

Ajarvany atformalta mindennapjainkat,
tesztelte mentdlis erénket és gazdasagi
sokkot generdlt. A fogyasztok mostanra
mashogy tekintenek dnmagukra és a vi-
lagban elfoglalt helylkre, s egy teljesebb
és kiegyensulyozottabb életre vagynak,
amelyet 6k maguk irdnyithatnak.

A cégek szamara a kihfvas ebben az Uj
helyzetben, hogy olyan termékeket és
szolgdltatasokat nyujtsanak, amelyek a
nyugalmat és a mentdlis jollétet bizto-
sitjak. A fogyasztok kozdl sokan kerdltek
egzisztencialisan nagyon rossz, vagy
legalabbis fenyegetett helyzetbe, ezért
olyan termékeket és szolgéltatasokat ke-
resnek, amelyek segitenek atvészelni az
esetleges jovobeli kriziseket.

A Skillshare platformjan keresztil a fo-
gyasztok uj, kreativ készségekre és hob-
bikra tehetnek szert.

A General Mills visszahozza klasszikus
snackjeit és receptjeit, hogy az ezredfordu-
|6 nyugalméara emlékeztesse a vasarlokat. /

On Skillshare’s platform consumers can learn
new creative skills or find a new hobby. General
Mills brings back classic snacks and recipes, to re-
callthe calmness of the turn of the millennium.

A megfontoltsdg az Uj divat

A fogyasztok dvatosak és sérilékenyek.
A bizonytalan gazdasagi kdrnyezetben

a spontan vasarlasok ardnya gyorsan
csokken. A megfontolt fogyasztok a hoz-
zdadott értékkel rendelkez6, egészség-
tudatos termékeket és szolgaltatasokat
kedvelik.

Mindez a cégek szaméra azt jelenti, hogy
értékkdzponty, elérhetd opcidkat kinal-
janak anélkil, hogy ez a minéség rova-
sara menne, fokuszban az egészséggel,

a wellnesszel, az dngondoskodassal és a
mentalis jolléttel.

Az Apple piacra dobta 2. generéacios,

az étkezési szokdsokat és sok mast is.

A fogyasztok Uj lehetéségeket keresnek,
hogy meghatarozzak munkanapjaik ele-
jét és végét, mikdzben az idével zsong-

kek irdnti igény?t.

olcsébb iPhone SE-eit, kielégitve az el-
érhetd, mégis magas minéségu termé-

Az Atome kifejlesztett egy vésa-
rolj-most-fizess-késébb tipusi megoldast,
amelyhez 500 keresked6cég csatlakozott
a szingapuri kiskereskedé-szektorbdl. //

|6rkddnek.

A cégek feladata ebben a helyzetben ta-
modgatni a fogyasztok munka-maganélet
egyensulyat, kommunikacios igényeit,
valamint megérteni a tdvmunka elényeit
és hatranyait, hogy a leheté legjobb
,otthoni iroda-élményt” tudjak nyujtani
a fogyasztoknak. /

atome 4

$10 off

later type solution. 7

Apple launched the cheaper 2nd generation
iPhone SE. Atome developed a buy-now-pay-

Uj id8k, 0j (munka)helyek

Az out of office (j jelentést kapott 2020-
ban: a folyamatos otthoni munkavégzés
dtalakitotta a ruhavasarlasi trendeket, a
digitalis eszkodzok felhasznalasi modjat,

A GoBe Robots tele-jelenlét-megolda-
sokat nyujt szervezeteknek, és lehetévé
teszi a minél emberkdzpontibb mun-
kakapcsolatot eszkdzein keresztil.

GoBe Robots provides companies with telep-
resence solutions. ./

Top 10 consumption trends in 2021

Adaptation and flexibility are
the two main consumption
trends of 2021. The pandemic
has influenced all of the new
trends, speeding up or bringing
them to life. One thing is for sure:
COVID-19 has changed consum-
er behaviour completely.
Sustainability — again!

In 2021 consumers want
companies to help making the
work more sustainable. The
coronavirus pandemic put the
most urgent problems of society
in the spotlight and people
expect firms to do things for the
community. During COVID-19
those brands strengthened that
started focusing on consumers
instead of the profit.

Comfort and love

Consumers remember the
pre-pandemic world fondly and
companies are under pressure, be-
cause they have to transform their
operations quickly if they want

to serve consumer needs in the
domain of comfort. The solution:
easy, safe and quick shopping
experience in every channel.
Open-air oasis

Spending a large part of 2020
indoors means that consum-

ers value open-air activities
much more than before. Those
companies can be successful in
2021 that can incorporate the
calmness of the countryside into

their product innovation. The
oasis concept offers diversity
and makes people feel they
belong together.

Figital reality

Figital reality is a hybrid of the
physical and the virtual worlds,
in which consumers can live,
work, shop and have fun either in
person or online. Bringing virtual
reality into stores is important
because it can make shoppers re-
turn to these spaces, while it can
also be useful in serving online
consumers sitting in their homes.
Playing with time

Consumers learned to manage
their time better during the
pandemic. Playing with time
remains a strong trend in 2021,
as people are still spending most
of their time in their homes. This
also means that consumers
want 24-hour access to services,
so companies need to change
the way they operate.

In a rebellious mood
Consumers have had enough
and they are rebelling, putting
their own needs in the centre of
attention. Companies can man-
age this sentiment with market-
ing and social media strategies,
making it possible for consumers
to have their voice heard.
Obsessed with safety

Safety is the new wellness.
Companies must strengthen

safety measures and launch
innovations that convince
shoppers: they don't have to

be afraid. The future will be
better for those companies that
minimise human-to-human
interaction.

IRecovering from the shock
The pandemic tested the
mental strength of consumers
and generated an economic
shock. Consumers now look

at themselves and their place
in the world differently, and
they want a more complete
and balanced life that they can
control. In this situation com-
panies should offer products
and services that contribute to
mental well-being.
Cautiousness is trendy
Consumers are cautious and
vulnerable. Cautious consumers
prefer health-conscious prod-
ucts and services with an added
value. Companies need to offer
value-based and affordable op-
tions to them — without making
compromises in quality.

New times, new (work)places
Out of office was given a new
meaning in 2020: working from
home transformed how people
buy clothes, how they use digital
devices and how they eat. In this
situation the task of companies
is to contribute to the work-life
balance of consumers. ./
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A koronavirus-jarvany aktudlis helyzete,

az egyes orszagok oltdsi terve, valamint a
gyogyszergyartoé vallalatok vakcinagyadrtdasi
kapacitdsdnak ismerete lehetévé teszi

a szdmunkra, hogy felvdzoljunk egy
lehetséges forgatdkdnyvet a pandémia
dgazatokra, illetve régidkra gyakorolt
hatasairdl a 2021-es évben. A gazdasdg
szerepl6i hasonld modon felkészilhetnek az
,Uj normakra”, és optimalizalhatjdk a kdzép-

Vendégszerzé:
Dr. Michalis
Christou

eurdpai vezérigazgatd
RetailZoom

és hosszu tavu stratégiai terveiket.

020-ban drasztikusan csokkent a
2 magan- és Uzleti célu repllések és

a belfoldi utazdsok szama egyarant,
és ez valdszinlleg igy is marad 2021 elsé
felében. A ,home office” munkavégzés
végérvényesen teret nyert, és a,COVID
utani”idészakban is velink fog marad-
ni. A vasarlasi szokasaink és mintazataink
pedig lekdvették ezeket a valtozasokat,
és igazodtak az Uj normakhoz. A valto-
zasok kapcsan emlithetjik a koncentralt
vasarldsokat, az impulz kosarak drdmai
mértékU csokkenését, a kosarméretek
novekedését, vagy akar a lakdhelyhez
kozeli boltok fontossdganak ndvekedé-
sét.

Jovédallé markdk

Bizunk benne, hogy az év masodik fe-
létél kezdve, a gazdasagi élet fokozato-
san megélénkul, bar a kereslet bizonyos
iparagakban vérhatdan tovabbra is ala-
csony marad. A leginkdbb érintett szek-
torok kozott taldljuk a turizmust, széra-
koztatd ipardgakat (mozik, szinhdzak), a
ruhazati és a horeca szektort, valamint
az ingatlanpiacot (az irodabérléseket

is beleértve), és nem utolsdsorban az
energetikai szektort (lzemanyag, Iégi
kozlekedés). Ezek azok a tertletek, ahol
lassu és elnyUjtott felzérkdzas varha-

16, eltérd sikerrel. Azon kevés tertletek
egyike viszont, ahol egyértelmdlen no-

Kosarak értéke stabilan novekszik, még a vasarlasok gyakorisaga csokken
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A nagykosaras bevdsdrldsok a hazai ldncokban dtlagosan 5000 Ft-tal emelkedtek,
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mikdzben a vdsdrldsi gyakorisdg szignifikdnsan csdkkent
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17,816 Ft

, O valtozdsok
,» bedgyazoddso

vekedést tapasztalunk, az FMCG-piacok:
mind a hagyomanyos, mind az e-keres-
kedelem terén.

Az elkdvetkezd évek azonban komoly
nehézségek elé dllitjdk nemcsak a ,kis/
kozepes” és Uj FMCG-szerepl&ket, ha-
nem a jelentds tradiciokkal és komoly
piaci poziciokkal rendelkezé vallalatokat
is. Az Uj helyzet felgyorsitotta az inno-
vacio szikségességét. Az innovacio,

a megkilonboztetés és a ,Branding”
mindig is a f6 katalizatora volt a ndve-
kedésnek. Mindazonaltal, az a szerve-
zet, amely megfeleléen pozicionalja

és hatékonyan fejleszti a ,brandjét”,
felkészultté valik mindarra, amit csak a
véltozasok hoznak. .. akar pl. egy virus-
helyzet. Ahogyan Simon Sinek mondta:
,€gy sikeres mdrka nemcsak egy megha-
tdrozott kbrnyezetben sikeres, hanem si-
keresen teljesit akkor is, ha a kdriilmények
megvdltoznak”.

Kilénboz8séggel vonzani

A pandémidt megeléz6 idészakban a
magyar vasarlok dtlagosan 3-4 kilonbdzé
kiskereskedelmi lancban bonyolitotték a
vasarlasaikat. A virushelyzet ezt a szamot
lecsokkentette, és komoly esély van ar-
ra, hogy ez igy is marad hosszabb tévon.
Ez tovabb erdsiti az Uzletlancok ko-
z6tti versengést, a vasarlokért foly-

50%  tatott harcot, és ezért kildndsen
00w fontos lesz, hogy az Gzletldncok
AN megkuldnbdztessék magukat és

még tudatosabban kommunikaljak
A00% 3z identitasukat. A testreszabott
asox  hUségprogramok fontosabbak
oo lesznek, mint valaha.

A kiskereskedelmi szektor (mind a
#% nemzetkdzi, mind a hazai lanco-
-300%  kat értve ezelatt) szamos Uj, a mu-
ason  KOdési hatékonysaguk ndvelését
B célz6 folyamatot kezdeményezett,

melyek célja, hogy tartésan bizto-
-45.0%

sitsa a ndvekedési és profitcélok
teljestlését. Kilonodsen aktudlis ez
annak fényében, hogy a diszkon-
ter ldncok egyre nagyobb szele-
tet hasitanak ki a kiskereskedelmi
forgalombdl, és hogy Uj vasarléi
trendek formaljdk a 2021-es évet.
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Ha Piros, akkor CBA!

Ha a ,piros” szét halljuk a hazai
kiskereskedelemben, azonnal a CBA és
a Prima sajat markds termékei jutnak
az eszUnkbe, s mostanra azt is tudjuk:
ezek az drucikkek nem csak kedvezd
aruak, de jo minéséglek is.

Piros termékek ma
mar nagyon kedvel-
tek a fogyasztok koré-

ben. A CBA tobb kampényt
is futtatott népszerUsftésiik
érdekében, ennek részeként
mutattak be a Piros recept-
videdkat is, ame-
lyek ugyancsak el-
nyerték a fogyasz-
tok tetszését. A
kampdnyok révén
sikertlt a markat
ismertebbé és nép-
szerlibbé tenni, ezt
tamasztjak ald az
adatok is, amelyek
a Piros termékek CBA
novekvé fogyasat jelzik.
— A trendek azt mutatjak,
hogy eltlint a min&ségi

DLTISZTITO PALCIKA

Noszlopy Zoltdn
beszerzési igazgato

szakadék a brand és a sa-

jat mérkas termékek kozott.
A fogyasztok is érzékelik,
hogy ugyanolyan minéséget
kapnak, ha sajat markas ter-
mékeket vasarolnak — mutat
ra Noszlopy Zoltén, a CBA
beszerzési igazga-
tdja.

A Piros név jelen-
leg tobb mint 500
fajta terméken
jelenik meg. A kis-
kereskedd azt sze-
rette volna elérni,
hogy a fogyasztok-
ban régziljenek,
hogy ezek a markak csak

a CBA és Prima boltokban
kaphatdak, megbizhatdak,

&1 200db

jO minéségliek és egymast
erdsitik, azaz, ha a fogyasz-
t6 elégedett a Piros sajttal,
akkor batran kiprobélhatja

a Piros tejet is, mert tudja,
hogy ugyanolyan jé minésé-
get kap.

— A piros szin egyértelmUen
illik a CBA-hoz, az egysége-
sen piros csomagolds pedig
jol felismerhet6 és felting
dizajnt kolcséndz a termé-
keknek ezt fokuszcsoportok-
kal végzett kutatdsok is alata-
masztjak. A csomagoldsokat
a fogyasztok logd nélkdl is a
CBA-val azonositottak. A CBA
Piros koncepcio legfonto-
sabb tulajdonsaga, hogy
igen markans és konnyen
felismerhet6, megjegyezhe-
t6, markédzva és markazatla-
nul is egyértelmen a CBA
markahoz kapcsolhato — te-
szi hozza Noszlopy Zoltén.

A CBA hét kulonbdzé ter-
mékkategodridban kindlja

portékait a Piros markanév
alatt. A Piros-termékek kap-
csan végzett kutatds soran

a megkérdezett fogyasztok
kozil szinte mindenki Ugy
nyilatkozott, hogy szokott
vasarolni sajat markas termé-
ket, tobbi kozt azért, mert
mikdzben aruk kedvezé,
min&ségik nem feltétlendl
rosszabb, sét, az akar kiemel-
ked& is lehet.

Fontos — és egyre fonto-
sabbd vald — szempont a
kornyezetbarat csomagolas,
a fenntarthatéség is. Ennek
kapcsan Noszlopy Zoltan
elmondta, folyamatosan zaj-
lanak termékfejlesztések, el-
érheté mar a kdrnyezetbarat
bambusz flltisztitd palca, a
tobbszdr hasznalhatd zold-
ség-gylimolcs-zsék és a le-
bomld bevasarldtaska, jové-
beli terveik kozott szerepel,
hogy a sajat markas termé-
kek Ujrahasznositott anya-
gokbdl késziljenek. (x)

Red means CBA!

When we hear the word
‘red’in Hungarian retail
trade, we instantly think of
the private label products
of CBA and Prima: these
are called Piros (meaning
‘red’in Hungarian). Piros

products are very popular
among consumers, thanks
to their low price and good
quality — which character-
istics were promoted with
many campaigns by the
Hungarian grocery retailer.

Zotltdn Noszlopy, purchas-
ing director of CBA told:
consumers know that they
get the same quality that
branded products offer

if they purchase private
label groceries. There are

nearly 500 Piros products
available at the moment.
Mr Noszlopy believes
that the colour red suits
CBA and the uniform red
packaging makes these
products stand out from

the crowd. CBA’s Piros
products are available in
7 different categories. In
line with the sustainability
trend, the packaging of
these products is made of
recycled materials. (x)

A\\

magazin

2021/2-3 Jrade g5



https://www.cba.hu/

/10044 (S{EINtelgelelal) Vv Grakozdasok 2021
. v o 3 .l : 2021 az 4tmenet éve lesz. 2022 lehet az
2020: Hazai lancok ndvekedése el6z6 evhez kepest . : y -
az év, amikor az FMCG Uj strukturéi sta-
30.0% bilizdlédhatnak
5649 A technoldgia és a digitalizacié (bele-
25.0% 6.4% értve a mesterséges intelligenciat) na-
gyobb mértékben nyernek teret, mint
20.0% ahogyan kordbban gondoltuk. Az elld-
tasi lancok (supply chain), adatelemzés
15.0% és a prediktiv elemzési technikak teri-
letén lesz a legnagyobb elmozdulés az
10.0% ranyukba , .
Uj teljesitménymutatdkat vezetlink be,
melyekkel mérni tudjuk a ndvekedést,
0% a fenntarthatésagot, vagy akdr a veze-
o RetailZoom® téi hatékonysagot

Az otthoni munkavégzés tartdsan ve-
link marad bizonyos szektorokban

A disztriblcids csatorndk szamos ter-
mékkategodria esetében dtalakulnak.
Megéri kockaztatnil

Az étel/ital rendelés és hazhozszallitas
mértéke allanddsul

A lokélpatriotizmus erésdédni fog: a
vasarlok elényben részesitik a helyi ter-
meldket

A vasarldkkal vald kommunikacié Uj
sikra terelédik: a lerdvidult vasarlasi
id6 megvéltoztatja a bolti aktivaciok/
kommunikaciok formajat, maximali-
zalva a social médidban rejl6 lehetd-
ségeket./

A hazai ldncok 2020-as névekedése értékben, az elézé évhez képest
(Minden egyes buborék egy hazai ldncot reprezentdl. A ldncokat anonim
mddon mutatjuk be.)

Az Un. Demand Index megmutatja, hogy
bizonyos kategoriakban jelentés elmoz-
dulds tortént a hagyomanyos csatornak-
bl az e-kereskedelem felé, kiilonbozd
termékvalasztékot eredményezve.
Amikor az Uzletlancok portfolidoptimali-
zalast/kategdriamenedzsment-folyama-
tokat hajtanak végre (a hagyomanyos és
online térben), a vasarldik igényeit igye-
keznek jobban kielégiteni, ndvelve ezzel
a profitabilitasukat.

Az FMCG-piac beszallitoi szamara kii-
l6nosen fontos, hogy az Uzleti tervezé-

is jelentds befektetéseket eszkozolt, illet-
ve fejlesztette az online Uzletét (Tesco,
Auchan, SPAR, Rossmann stb.).

A virushelyzet megvaltoztatta a vildgot,
és a hatésai hosszu taviak lesznek. Az
Uzleti dontéshozdk ezért mindenképpen
szem elétt kell hogy tartsak az alabbi
szempontokat, mikdzben felkészilnek az
,Uj norméakra™

suket 6sszehangoljék a kiskereskedelmi

kddve tudjak névelni a vasarlasi éiményt

a vevoik szamara.

A magyar FMCG-piac szinkronban van a

nemzetkozi trendekkel és hasonld minta-

zatokat mutat.
A hazai ldancok 2020 folyaman stabil tel-

jesitményt nyujtottak, néhanyan kozalik

egy szamjegy(, masok két szamjegy
emelkedést tudtak realizalni. Osszessé-
gében 11%-kal néttek, de volt olyan lanc
is, amely 26% pluszt teljesitett. A hazai
lancok sikeresek voltak az Uj vasarloik

megtartdsaban is. A lakéhelyhez valé ko-

zelség, a széles valaszték, és a gyors be-
vasarlasok lebonyolitadsa mind erésitette
ezt a trendet, és er6sitheti 2021-ben is.

Az ,Uj normdk” atalakitottak a vasarldi vi-

selkedési mintazatokat. Az e-kereskede-

lem megduplézta a forgalmat (kb. 3%-rdl

7%-ra), és biztosan tovabb fog erésddni.

Uj szerepl6k jelentek meg a piacon, mint

pl. a Kifli, Net Pincér/Wolt, Bolt Food,
Coop Star, illetve a piac tdbb szerepléje

86 Jrade 5555 3 //

In 2020 we stopped flying

and most likely the trend will
continue until April-June 2021,
‘home office’ became a standard
work routine for several sectors,
we minimised our driving

and commuting habits, and
our shopping patterns and
behaviour have changed as
well, adjusting to the ‘New
Normal'. Some examples of the
above-mentioned changes are
less frequent shopping, larger
baskets and finding the closest
store to commute the least.

Hopefully in the 2nd half of the
year economies will gradually re-
start, though demand in several
industries will remain soft. One
of the sectors that undoubtedly
show positive trends and growth
is FMCG, in both brick-and-
mortar stores and e-commerce.
However, the coming years will
be more tough not only for small
and new FMCG brands, but also
for big brands. Disruption accel-
erates the need for innovation.
Innovation, differentiation and
branding were always and will

remain the major catalyst for
growth.

Before the Covid-19 pandemic
customers in Hungary visited 3-4
different retailers to complete
their shopping. The pandemic
cut this back and there is a good
chance customers will get used
to it. This will further intensify the
competition between retailers

to fight for the customers, and it
is becoming increasingly crucial
for them to differentiate them-
selves and form their identity.
Personalised loyalty schemes are
becoming more important than
before.

The Hungarian FMCG and retail
sectors are in line with global
trends and follows similar
patterns. Domestic chains
demonstrated a steady growth
in 2020, in total they expanded
by 11 percent. E-commerce
FMCG sales doubled — from
the relatively small base of

3 percent to 7 percent. New
players came into the game
like Kifli and Net Pincer/Wolt,
and established retailers such
as Auchan, Spar, Tesco and

Rossmann significantly im-
proved and invested into their
e-commerce strategy.

The COVID-19 pandemic has
changed the world and its
effects will last. Here are some
key factors that business leaders
should keep in mind as they
prepare for the next normal.
2021 will be the year of transition
and 2022 will be the year where
what we call New Normal and
the new structures of organisa-
tions will stabilise.

Technology and digitalisation
(including Al) will accelerate fast-
er than anticipated a year ago.
Home office will remain for
certain professions.

Distribution channels for many
products - FMCG too - will be
reshaped; dare to risk!

Food and drink delivery is here
to stay.

Localism: consumers want

to give their support to local
businesses.

Shift from in-store activations
and communication to other
ways of communicating with the
customers, e.g. social media. ./
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Bevasarlotdska-kisokos”

2021. julius 1-tél valtozik

jogszabdly az eladotéri
hordtasakok tekintetében.
Hogyan kénnyithetjuk
majd a vasarldsainkat
ezek utdn?

z eladdtéri hordtasakokat a vasar-
A |6k ezutan is megtaldljdk az Gzle-

tekben kulénbozé anyagokban
és vastagsagokban. 15 és 50 mikrométer
kozott kizardlag bioldgiai Uton lebontha-
té taskakat lehet majd forgalomba hozni.
Ennél vékonyabb és vastagabb anyagbdl
pedig hagyomdnyos polietilén és bio-
|6giai Uton lebonthato téskak is lesz-
nek majd. A polietilén taskdkat 1900 Ft/
kg-os, a biovaltozatot pedig 500 Ft/kg-os
termékdijjal sujtjak, ezzel elésegitve a ki-
bocsajtas csokkentését.

Mi alapjdn vdlasszunk majd?
Mérlegelnink kell, hogy melyik valasztas
lesz a kdrnyezetkiméldbb. Lehet a poli-
etilén taska is az, amennyiben tébbszor
hasznaljuk, majd szelektiven Osszegydjt-
jUk Ujrahasznositas céljabol. A bioldgiai
Uton lebonthatd taskaknak viszont toébb
elénye is van. Megujulé forrdsbol szar-
maznak, tokéletes alternativai a hagyo-
manyos taskaknak, OK compost HOME
mindsitéssel mar a hazi komposztban

is értékes biomassza keletkezik bel6lik.

iy

Csomagoljunk egyiitt tudatosan

PLASTIC

Visszagydjtve pedig
szintén 100%-ban
Ujrahasznositha-
téak hagyomanyos
tarsaikhoz hason-
|6an. Ezekkel mind
elésegitik a kor-
forgasos gazdasag
kialakitasét. A biold-
giailag lebonthato
csomagoldanyagok
hasznélatdval nem
eveziink ismeretlen vizekre. Olaszor-

sz4g kovetendd példa lehet szamunk-

ra, ahol 100 mikrométer alatt kizérolag
bioalapanyagu hordtasakot hozhatnak
forgalomba. Hulladékgazdalkodasukat
pedig olyan szintre fejlesztették, hogy

a szemetet 7-felé valogatjak, 2021-t8l a
biopolimereket is kilon gyUjtik kom-
posztalds vagy Ujrahasznositas céljabol.
Magyarorszagon is erre torekszink, hogy
a szelektiv hulladékgydjtés altal a kor-
forgds a komposztaldssal zaruljon, mely-
nek feltételei ndlunk is adottak, jelenleg
is mar tébb ipari komposztald taldlhato
hazénkban. 2023. december 31-t6l pedig
az Eurdpai Unid korforgasos gazdasagi
programja miatt a biohulladékot elkilo-
nitve kell majd gyUjtentink vagy helyben
kell kezelntink. Az ipari komposztaldk
szamanak bévitésével és a visszagyUjtési
rendszer kidolgozésaval az olasz minta
Magyarorszag szamadra is egy realis célki-
tlzés lehet.

Vendégszerzé:
Bauer Izabella
kereskedelmi vezetd

BS Plastic

+01 LOSAR

Mindennek a kulcsa azonban a sze-
mélyes felel¢sséglink. Senki nem fog
feltalalni egy olyan anyagot, amelyet
haszndlat utan csak ugy elpazarolha-
tunk. Ezeknek a technoldgiai fejlesz-
téseknek a célja, hogy a fenntarthatd
fejl6dést segitsék a korforgasos gaz-
dasdag kialakitasaval, és az EU-s hulla-
dékgazdalkodasi eldirdsokat kdvetve
csokkentsék a csomagolasi hulladéko-
kat. (x)

A guide to plastic bags
From 1 July 2021 new rules enter into force
for in-store plastic bags. Between 15 and 50
micrometres only biodegradable bags can be
used. Bags thinner and thicker than these can
be made of polyethylene and biodegradable
material too. A HUF 1,900/kg product tax will be
imposed on polyethylene bags and there will be
a HUF s00/kg tax on the bio version.
How to choose?
It must be decided which version puts a smaller
burden on the environment. It might be the
polyethylene one if it is used several times and
collected selectively after use. However, biode-
gradable bags have many benefits: they come
from renewable sources, are perfect alternatives
to classic plastic bags and their OK compost
HOME certificate means they can be turned into
biomass via home composting too — or they
can be 100 percent recycled if collected selective-
ly. Plus in Hungary there are several industrial
composting facilities as well. From 31 December
2023 the European Union’s circular economy
programme makes it obligatory to collect bio-
waste selectively or to manage it locally. (x)
Izabella Bauer - BS Plastic - head of sales

[ (*fmft.fﬂ{/m(m ( }
szimboluma
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Szine és tondkjo
Tobb tizezer vendéglatos varja Magyarorszdgon
dsszeszoritott fogakkal az Ujranyitdst, bizva abban,

hogy 2021 a konszoliddcio éve lesz, és a vendégek
megint megtodltik majd az éttermeket. Aki talpon maradt,
annak alkalmazkodnia kell a megvdltozott fogyasztoi
szokdsokhoz, a fejlédés sok esetben felgyorsult
trendjeihez. Munkdjukat meghatdrozzak majd a névekvd
higiéniai kovetelmények, a digitalizdcié és az egészséges
étkezés mindent meghatdrozd igénye.

Szerzd: Ipacs Tamds

7z élet megvdltozott koralottink,
A mast és mashogy vasarolunk,

mast eszUnk, mint kordbban,
am az élelmiszer tovabbra is a tarsadal-
mi kommunikacio egyik legfontosabb
témdja maradt. Az étel cool, az étel
fantaziamozgato, varidlhatdsdga pedig
ma is az innovacio rugdja, meghatéarozd
eleme.
A taplalkozassal kapcsolatos legfonto-
sabb hivoszavak valtozatlanul az egész-
ség, a fenntarthatdség, a természetesség
és mindinkdbb a névényi alapu taplal-
kozas, de egy szlk, am egyre bévilé ré-
teg dontéseiben helyet kapnak a ,bio”, a
,helyi”, az dkoldgiai l[Abnyom fogalmak is.
Es a vasarld személyre szabottan, tudato-
san, élvezettel vélaszt!

Hustartalom 0-100% kozott!

Aligha mondunk Ujat barkinek: az étke-
zésben a leggyorsabban terjedé mak-
rotrend a husok fogyasztasanak csokke-
nése. A fogyasztok a tobbsége persze
nem valik vegetaridnussd, csak az allati
eredetl termékekbdl haszndl keveseb-
bet. Az Uj termékeket mar gyakran nem
is husmentes, hushelyettesité, vegan jel-

z6vel illetik, hanem — nevezhetjik akar

ine & N

Seun,
KELP

A hushelyettesités csoddja

P ) 2 o Sea Sal
/ ______ P JERKY
e

a tengeri hindrbdl készilt jerky (szdritott husfalat)

8g Trade 50753 //

eufemizmusnak is — a ,novényi eredet(
hus” kifejezést hasznaéljak. Ezek egész-
ségesebbek, eléallitasuk kdrnyezetki-
mélébb. Piacuk 2020-ban vildgszinten
4,3 milliard dollr volt, ami 2025-re a le-
geslegszerényebb becslés szerint is 8,3
millidrdra emelkedik, de vannak, akik en-
nek kétszeresét josoljak. Es ha a gaszt-
ronémiank egyik fontos trendjének te-
kintjuk a ,természetest”, optimizmusunk
jogosnak tdnhet, hiszen télink nyugatra
a fogyasztok bé harmada a természe-
test a novényi eredet( alapanyagokkal
asszocidlja.

A névényi eredetl husok tapértéke meg-
egyezik az allati eredet(iekével — és hogy
szinlk, izUk, texturajuk is minél inkdbb ha-
sonlitson a huséra, azért a gyartok oridsi
energidkat és pénzeket dldoznak.
Alapanyagul féleg szdjat, buzat és borsot
hasznalnak — most az utdbbi van leg-
inkabb feljovében —, ezekbdl elsésorban
huspogacsat, nuggeteket és husgolyd-
kat, valamint kolbaszféléket készitenek.

A mi abszolut kedvenciink az algaalapu
jerky (szaritott ,husfalatkdk”)!

Mind tobbféle ndvényi alapu termék je-
lenik meg a piacon: tej és tejtermékek,
vegan majonéz, vegan sajttorta, vegan
2 puding, vegan nachos,
de még vegan Mag-
num és Bounty szelet is.
Gyorsan terjed a flexi-
tarianizmus divatja, ami
leegyszerUsitve vegyes
étkezést jelent. Erdekes,
hogy ez a trend nem
csak olyan, gyorsan
népszer(vé valo kez-
deményezéseket indit,
mint a lapjainkon t8bb-
szor is emlitett veganu-
ary, azaz a husmentes

januar mozgalom és a ,htshagyo” hétfs,
de a termékekben is lathatdak ,jelei” —
ilyenek a kevert, dllati és ndvényi eredet(
hust egyarant tartalmazo feldolgozott
hustermeékek, vagy éppen a magas zold-
ségtartalmu felvagottak.

Es ha mar egészséges étkezés: a gabo-
nakat szamtalan termékben helyettesitik
a gylimolcsok, magvak. Népszertek a
bananbdl, foldi manduldbdl, kékuszbal,
mogyorofélékbdl készilt lisztek, de a di-
étdkhoz még ezeknél is jobban illenek a
z6ldségalapu ,tésztak”,

Elképesztd sikerszériat él meg a karfiol

- ez a gabonalisztek legsikeresebb he-
lyettesitéje a tésztakban és koretekben.
Szerepének jelentéségét bizonyitja pél-
daul az adat: a tészta helyett karfiollal
készitett pizzék piaca tavaly mar megha-
ladta a 100 millio dollart. Készll a karfiol-
bl spagetti és makaroni, tortillatészta és
,Mizs", ropi és chips is.

A mentes és a dusitott

A funkcionalis termékek megallithatat-
lan terjedése t6bb mint trend, ez sokkal
inkdbb mar a jovo étkezésének egyik
alappillére. Nemcsak azért tudunk velik
azonosulni, mert a legfontosabb modern
étkezési irdnyzatok legtdbbjébe reme-
kil illeszthetd, de — ahogy egy kordb-

bi elemzéstinkben megallapftottuk — a
21. szézad mésik gigatrendjéhez, a snac-
maga a tudat is, hogy 6sszekothetjik a
nagyon kellemest a nagyon hasznossal:
egyszerre kényeztethetjlik és gydgyithat-
juk is magunkat. A gazdag orszagokban
a fogyasztok nagyobbik hdnyada mar
keresi, sét, elvérja az egészséges hozza-
adott értékeket az élelmiszertermékek-
ben — ez az igény a COVID-virus elterje-
désével még hangsulyosabba valt; meg-
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jelentek az immunrendszer védelmét
igéré termékek. Sok szakember szerint
az ,jimmunerdsitd” hatdsosabb hivészova
valt, mint a fenntarthatd”.

Rajottiink emésztd- és érrendszeriink
egészségének és testlnk, izomzatunk
épitésének fontossagara, igy nem is cso-
da, hogy az élelmiszereken sztarigéretnek
szamitanak az olyanok, mint a pre- és
probiotikumok vagy a megnovelt fehérje-
tartalom. A kollagén kifejezés példaul az
étrend-kiegésziték utan mind tdbbszor
jelenik meg ételek és italok csomagolasan
is — de nem am a hatcimkén, az dsszete-
v6k kdzott, hanem a termék nevébenl!

A csokkentett cukor-, s6- és zsirtartalmat
szinte elvarjuk, a laktéz-, glutén- és/vagy
cukormentes termékek mar Magyaror-
szagon is kilon kategoriaként vannak je-
len az druhazak polcain.

Ki marad talpon?

Barmit eszlink is a helyzet normalizalo-
daséig, egyre jobban hianyzik a vendég-
latéhelyek nylizsgd légkdre, az étterem-
ben, s6rozében, kadvézdban lés élmé-
nye. A bezart étterem rossz a szakmanak
és a vendégnek egyarant, csak éppen az
utébbi nem megy bele tonkre!

Ahogy a virushelyzet alakuldsa is bi-
zonytalan, azt sem lehet tudni, a szakma
mekkora hanyada kényszerdl vllalko-
zasa feladasara. A hazai érdekvédelmi
szervezetek joslatai pesszimistabbak,
mint a politikusoké, de abban egyetért a
szakma és a hatalom, hogy a budapesti
vendéglatdhelyek sinylik meg jobban a
valsagot — kiléndsen a turistajarta ke-
rdletekben, bulinegyedekben tizedel a
COVID. A némileg megkésett, rdadasul a
szakma jO része ltal vitatott mértéku al-
lami tdmogatas és — kisebb részben — az
elvitelre készUlt termékek afajanak csok-
kentése persze segithet a tulélésben,

de ajarvany megallitdsénak ideje meg-
josolhatatlan — marpedig a kiszédmitha-
tatlansédg a legrosszabb a vendéglatdsok
szamadra; tartalékaik elfogytak, hiteleik
nottek, és aki az elsé hulldmban tisztes-
séggel prébalta is megvédeni munkatar-
sait, a masodikban mar nem sok esélye
maradt megtartasukra.
Osszehasonlitasképpen: az USA-ban a
virusvalsag idején minden hatodik étte-
rem végleg lehuzta a rolot. Az éttermek
és barok munkatdrsai kdzul csak decem-
berben 370 ezren vesztették el allasu-
kat. Nem is csoda, hogy a demokrata
korményzat mar februdr elsé hetében
bejelentette: 120 millidrd dollarral kivénja
segélyezni a vendéglatast. Az iparagban

dolgozdkat egyébként
kozepesen veszélyez-
tetett rétegnek nyil-
vanitottak, és allamtol
fliggden a vakcinalas
elsé hulldaménak B,
vagy C sirg8sségi
csoportjaba lettek be-
osztva.

Komolyan veszik az
pandémidt a gyor-
sétteremlancokis: a P
McDonald's példaul BU

PORK & PLANT-BASED
A

SAUSAGE

SAUCISSES

FORK & PLANT-BASED

BEEF & PLANT-BASED & SAUSAGE

GER

BIELIF ET A BASE DE PLANTES

4 6ranyi fizetett ,sza-
badsagot” ajanl a ma-
gukat beoltatd munka-
tarsainak, a Starbucks
Uzleteit és egészség-
Ugyi végzettséggel
rendelkezé munkatarsai segitségét ajan-
lotta fel az oltds meggyorsitasara.

Gazddlkodj okosan!

De vissza az elvitelre, illetve kiszallitésra
fézéshez, ami az egész vildgon a legred-
lisabb kitdrési pont az éttermek szédmadra.
Vendégteret, hagyomanyos vendéglatés-
ra berendezkedd konyhat csak ezekbdl
nem lehet fenntartani (az éttermen kivli
fogyasztasra épité markat persze igen),
de mindenképpen mentéovet kindlnak
ezek a koncepciok.

A legjobban azok teljesitenek, akik meg-
taldljdk az optimalis 6sszhangot a sajat
kiszallitas és a profi ételkiszallitéd cégek
Jharmadik félként” valé alkalmazasa
kozott, na és persze igazodnak a piaci
igények valtozasaihoz: sokan passzivan
érzékelik csak, hogy a vélsag alatt el-
tolédnak a hdzhozszéllitas irdnyai, mas
kilsé hatdsokra reagélva rendelnek a fo-
gyasztok, mas adagokra és taldn csoma-
golasformatumra van szikség, de még
a promociok és akciok jellege is megval-
toztatasra szorul.

A kiszdllitdsra és elvitelre készitett
ételek trendje mdr 2020 elétt is
markdnsan érzékelheté volt,

a virus csak extrém médon
felerésitette azt

n a fele hus, fele hushelyettesité készitmények

illenek-e a flexitaridnus étrendbe?

A fogyasztd otthon is egyre inkdbb va-
gyik a valtozatossagra, de a jol széllithatd
,klasszikusokban” bizik leginkdbb. Megint
az amerikai példa: a pizzafogyasztas 2020
3. negyedévében 12 szazalékkal(!) nétt, és
az egyik kedvenc feltétnek szamitd pep-
peroni egy ideig ugyanugy hianycikknek
szamitott, mint a vécépapir és a kézfer-
tétlenitd.

A nem helyi fogyasztasra készUlé ételt a
hagyomanyos éttermi konyhdkban nagy
mennyiségben nem lehet hatékonyan
eléallitani — ezeket a kdzelmultban na-
lunk is nagy szamban megjelent, a vilag-
ban ezerszamra mikodo, ugynevezett
szellemkonyhdkban, virtudlis éttermek-
ben készitik; ezekrél horeca rovatunkban
részletesen is olvashat.

A hdzhozszallités és a higiénia igénye
motorjava valt a szakma digitalis fejlédé-
sének, pontosabban annak felgyorsula-
sanak. Mind az ételkészitésben, mind a
rendelésben (s6t az dtvételben) is felér-
tékelddtek a digitalis megoldasok, a ven-
dégek egyre inkdbb az érintkezésmentes
formakat preferdljak.

Felgyorsul a vendéglatéhelyi mobilappli-
kéciok fejlesztése és terjedése. A hagyo-
manyos papiralapu étlapokat, itallapokat
sok helyen QR-kodokkal valtjak fel, ami
nemcsak kornyezetkimélébb, de igy
kénnyebb kdvetni a valtozasokat, részle-
tesebb, fényképes leirdsok adhaték meg,
és persze kdzvetlentl az applikaciobdl
intézhet a rendelés és az érintésmentes
fizetés is.

A vendégldtohelyi robotizalasnak na-
gyon az elején jarunk még, a vending-
automatak viszont gyors megoldasokat
jelenthetnek higiéniai problémakra is:
példaul saldtaautomaték helyettesithetik
a lezarni kényszerllt dnkiszolgdlo salatas
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pultokat az éttermekben (és szupermar-
ketekben), vagy — ndlunk gazdagabb
orszagokban — a munkahelyi étkeztetés-
ben kindlhatnak a munkaadok éltal is el-
fogadhatd alternativat.

A magyar vendéglatésok legtdbbje a
valsdghelyzetre a kiszallitassal igyeke-
zett reagalni, de hallottunk Uj kreativ
probalkozésokrdl is: webshop kialakita-
sarol, pop-up dtaddhelyek létesitésérdl,
pékség drive thru ablakardl, mindségi
Ugyanakkor a vildgban felbukkano, val-
sagszilte kényszermegoldasok kozul
sokat nem vettek 4t a magyar kollégak
- altaldban azokban a terlletekben nem
lattak fantaziat (vagy nem is gondoltak
ra), amelyek egyébként sem megszokot-
tak nalunk.

llyen példaul a sajat markas termékek
kindlatba allitasa — egy vendéglatésguru
mondta el kérdésinkre, hogy éttermeik
borait ugyan kinaltdk a megrendelt
ételekhez, am eszikbe sem jutott ,sa-
jat” soriiket vagy brandingelt ajandék-
targyaikat értékesiteni. T6lUnk nyugatra
mind gyakrabban fordul el6, hogy a
nagy étteremlancok altal jegyzett izek,
termékek a nagyaruhézakban, a fligget-
len éttermek termékei pedig a kdrnyezé
Uzletekben jelennek meg.

Nem lett sokkal nagyobb itthon a meal
kitek (elkészitéshez vagy csak befejezés-
hez &sszedllitott, tehat nagyon kulon-
b6z6 feldolgozottsagu, egy- vagy tobb-
adagos ételdobozok) vélasztéka sem

Az érintésmentes
saldtaautomata
helyettesitheti

a saldtds pultokat
az dnkiszolgdld
éttermekben és a
szupermarketekben,
de alternativat

kindl a munkahelyi
étkeztetésben is

— inkdbb csak néhany magasabban pozi-
cionalt étterem probalkozik ilyennel. Pe-
dig az ételek elkészitésében segitséget
add videokkal erésithetd a vendégnek a
virushelyzetben egyre lazuld kétédése is
a helyhez.

Mit vdrjunk?

Milyen lesz az étterembe jaras élménye
a valsdg utan? Vélhetéen a félelmek ott
maradnak zsigereinkben: 8sztdndsen

el fogjuk kertini a felesleges kdzelséget
masokkal, felértékelédik a higiénia sze-
repe. Minden bizonnyal ez is a vendég-
latdsnak okoz majd tobb nehézséget: a
vendég enni-inni-bulizni akar, de az ét-
teremtdl elvarja, hogy Ugyeljen az 6 biz-
tonsagara.

2022-ben kevesebb vendéglatohely mu-
kodik majd, mind 2019-ben: egyesek be-
lefaradtak a harcba, mésok alkalmazottai
otthagyték, otthagyjak a szakmat, ami-
nek sériilékenysége feltehetden a jové
potencidlis vallalkozéit is elgondolkoz-

tatja. Ez talan kisebb bajnak tlnik annak
tikrében, hogy a szakma szerint igy is
tultdlkinalat volt. Nagyobb probléma az
Uj generacié képzése: a dudlis képzés —
megint egy eufemizmus! — kiforratlansa-
géra a jarvany csak ratett egy lapéttal.
Egyes vendéglatéhely-tipusoknal az Gz-
letek vendégtere sz(kdl, a konyhak verti-
kalisan is terjeszkedni kezdenek.
Vérhatdan rovidebbek lesznek az étla-
pok, egyszerlibbek az ételek, kevesebb
az asztalteritd, viszont tébb a jobb higié-
nidra utald részlet.

Felértékelddik a teraszok (és taldn a food
truckok) szerepe — higiéniai megfontola-
sokbdl most majd még jobban szeretjik
Oket!

A gyorséttermi és a street food szektor-
ban a Z-generacié (az 1995-2010 kdzott
szlletettek) hatdsa novekszik.

Es ha minden jol megy, kiizdiink az alap-
anyagok hatékonyabb felhasznalasdért,
az ételmaradékok mennyiségének csok-
kentéséért. /

Two sides of the same coin

We live and shop differently, and

we eat different food than before

the pandemic. When it comes to
eating, the buzzwords are still health,
sustainability, naturalness and plant-
based food.

Meat content between o and 100
percent!

Itis hardly new to anyone that

the biggest dietary macro trend is
decreasing meat consumption. The
majority of consumers don't become
vegetarians; they just eat less ani-
mal-based food. Plant-based meat
varieties are healthier and producing
them puts a smaller burden on the
environment. The size of the plant-
based meat market was USD 4.3
billion in 2020, but it is forecasted to
go up to minimum USD 8.3 billion by
2025. Plant-based meat has the same
nutritional value as animal-based
meat, and producers do their best to
make them look and taste like actual
meat, too.

Typically plant-based meat is made
of soy, wheat and peas. A growing
number of consumers are following

90 Trade 50753 //

aflexitarian diet, and the market re-
acted to this trend by offering mixed
- plant-and animal-based — meat
products and cold cuts with high
vegetable content.

Free-from and fortified

The expansion of functional foods
is unstoppable. We can't only
identify with these because they fit
perfectly into most modern eating
trends, but also because it is in

line with the evolution of snacks
—another major trend in the 21st
century. With the breakout of the
coronavirus pandemic the fortified
food trend strengthened further,
for instance many products now
contribute to boosting the immune
system.

Who will survive?

It doesn’t matter what people are
eating until the pandemic is over,
they miss the atmosphere of bars
and restaurants more and more.

At the moment it can’t be told how
many businesses will have to close in
the Hungarian hospitality sector, but
it is sure that bars and restaurants

located in Budapest are in a worse
position. Restaurant owners have
already spent their reserves and we
still can't tell how long the Covid-19
pandemic will continue. Just for
comparison: in the USA every sixth
restaurants went out of business
during the crisis and 370,000 bar and
restaurant workers lost their job in
December only.

Manage your business affairs
well!

Cooking for delivery or takeaway is
what restaurants can do if they want
to survive. Those places perform the
best financially that find the healthy
balance between delivering their
own food and cooperating with
third-party delivery firms.

Ghost kitchens have appeared all
over the world. Digital solutions have
become more important in both
preparing and ordering food, as con-
sumers prefer contactless solutions.
Mobile apps are being developed by
restaurants and traditional menus
are replaced with QR codes.

Most Hungarian restaurants reacted

to the crisis by starting home delivery,
and there were some who opened
their online stores, set up temporary
pick-up points, etc. In other countries
some restaurants rolled out their
own private label products: big
restaurant chains appear on the
shelves of super- and hypermarkets
with their products, while independ-
ent restaurants take their products to
local shops.

What to expect?

What will the restaurant experience
be like after the pandemic? Probably
quests will remain a bit afraid, but
at the same time they will want to
eat, drink and have fun — and they
will expect from the restaurant to
guarantee that these things can be
done safely. Menus are likely to be-
come shorter and the dishes will be
simpler. Hygiene will have a stronger
presence in restaurants. Terraces and
food trucks will be used more widely.
If everything goes according to plan,
eateries will do their best to use
cooking ingredients more efficiently,
in order to reduce food waste. 7



varakozdsok 2021 QS stelgeleln) ANNNN\W\

Mentorszerepben

Milyen hatdssal van a virus
a hazai vendéglatds
jelenére és jovojére, mivel
tudja tdmogatni a szakma
talpon maraddsért
folytatott kizdelmét

a METRO - ezekrdl

a kérdésekrél beszélgettink
B&sze Akossal,

az druhdzlanc HoReCa
fejlesztési igazgatojaval.

w= — [HOgyan élte meg a virus érkezését?
— Teljesen varatlan volt — el6tte nem sok-
kal a Sirhdn még szinte egymasra licital-
tunk, milyen remek év lesz 2020, aztan
rossz volt 1&tni a vendéglatas utana kez-
dédé extrém hulldmvasutazasat.

A szakma gyorsan reagalt, sokan mar
marcius elején elkezdték szervezni a ki-
széllitast: az elsé hulldamban 7000 ven-
déglatods ajanlott hazhozszallitast.
Megjelentek a nalunk addig alig ismert,
un. szellemkonyhak: az éttermi ételkészi-
tés olyan pontjai, ahol csak fézés folyik, és
amelyeken sokszor tobb bérld is osztozik.
Budapesten mar kozel szaz ilyen m(ko-
dik, de egyre tébb a rokon koncepcidjy,
befogadd konyha is, ahol egy kapacita-
sait kihasznalni nem tudd étterem bizto-
sit helyet mas vallalkozonak, legtébbszor
bérmunkat végezve neki, amit az a sajat
futarjaival juttat el a megrendeléhéz.

watt — Milyen a kiszdllitott ételek minGsége?
— Mar kezd elfogadhato lenni, am érte-
lemszer(ien nem teljesen olyan, mint az
étteremben fogyasztott, hiszen ezekhez
specidlis technoldgiak alkalmazasara van

szUkség, és utazasbiztosnak kell lennitik.
Nem ritka, hogy félkészen, de olyan is
van, hogy tobbadagos kiszerelésben ke-
rdlnek fogyasztojukhoz.

Szamitasaink szerint marcius 16. és aprilis
30. kozott 2,1 millié pizza kerilt kiszallitasra.
Bar most is ez a legnépszerlibb ételfajta a
burgerek, gyrosok, valamint a rantotthus
és -sajt el6tt, de a magyarok azért némileg
beleféradtak az egyhangusagba, igy egyre
népszerlbbek az 4zsiai és az olasz ételek
is, a fish-and-chips és a BBQ is.

&R - Fs a magasabb igényti fogyasztok?
- Ugy tlnik, hogy a bezartsag idején az
emberek egy j6 része az étkezésben ke-
resett Uj impulzusokat. Féként a 32-48 év
kozotti, a vildgra nyitott varosiakbol ke-
rdl ki az un. food loverek igényes réte-
ge, az 6 kiszolgalasukban is sokat segit a
METRO.

== — Viben tud tdmogatdst nydjtani az
druhdzldnc a vendégldtésoknak?

— A szakma nehéz helyzetbe kerlt, gyor-
san kellett reagalnunk, a segitség lehetd-
ségeit felmérntink.

A hazhozszallitas miatt kulcskérdés volt a
digitélis kultural A vildagban végbement
véltozésokat a hazai éttermek digita-

lis felkészUltsége messze nem tikrozte.
Ezért digitdlis csomagot kindltunk part-
nereinknek, amelynek f6 eleme a 8 perc
alatt elkészithetd honlap, de tartalmaz
asztalfoglaldsi rendszert is — persze a
nyitvatartas idejére.

Rovid id6 alatt elkészilt egy hazhoz-
széllitasi modul, amely visszaigazolja a
rendelést, és elldtja a megrendel&t és az
éttermet a szlikséges adatokkal.

Egyutt jotékonykodtunk a top gasztro-
nomia képviseldivel: a Bocuse d'Or-ral

egyUttmukodve napi rendszerességgel
szallitottunk ebédet, vacsorét a frontvonal-
ban dolgozdéknak — kérhéazi dolgozoknak,
mentésoknek —, Gsszesen 7200 adagot.

&R - Es jott a mdsodik hulldm...

— Télen a METRO globalis kampanyt in-
ditott ,Hagyd a konyhadat pihenni” szlo-
gennel, hogy az emberek az linnepek
idején kedvenc éttermeikbdl rendeljenek.
Mérhetd eredmény is volt: a reklamfilmet
tobb mint 340 ezren lattak a neten.
Vevoéinknek a haz-
hozszallitds mellett
lehetdséget kina-
lunk az &ru-ossze-
készittetésre is, a
bevasarldkocsikat
specialis védo-
anyaggal vontuk

Bésze Akos be, dolgozdinkat

HoReCa fejlesztési pedig véddfelszere-
igazgatd 4 4
Mo léssel lattuk el.

Ami az edukécios
munkankat illeti: a tanuléknak vizsga-
tételeikbdl filmes sorozatot készitettlink
Vomberg Frigyes kozremukodésével, a
szakmanak pedig olyan témadkban indi-
tottunk képzést, mint a selejt, a szemét
és az energiafelhasznalds minimalizalasa,
valamint a lokalis beszerzés alapelvei.

w= — Milyennek Idtja a kozeljovét?

- 2020 a megfigyelés éve volt, az idei vi-
szont a nullarél vald visszaépitkezésé.
Szerintem a virus utan az az étteremtulaj-
donos lehet sikeres, aki gyorsan felismeri
a megvaltozd vendégigényeket, és ké-
pes azokhoz alkalmazkodni. Mi ilyen szel-
lemben oktatjuk sajat munkatarsainkat is,
hogy megfeleljenek a visszatéré HoReCa
vasarldink igényeinek! (x)

In a mentor role

Akos Bésze, business development
executive (HoReCa) of METRO talked
to our magazine about the impact
of the virus on the present and the
future of the sector.

What was it like for you when the
pandemic broke out?

It was completely unexpected, but
the trade reacted quickly: 7,000

bar and restaurant owners started
offering home delivery during the first
wave of the pandemic. The first ghost
kitchens also appeared in Hungary

— kitchens specialising in preparing
food for home delivery only.

What is the quality of the delivered
food like?

Itis getting better and better, but it
is still a little less good than the level
of food served in a restaurant, as
special cooking technologies need
to be used and the dishes have to be
suitable for delivery. Pizza, burgers,
gyros, Wiener schnitzel and breaded
fried cheese are the most popular.
What about more sophisticated
consumers?

It seems that many people found
comfortin good food during the
lockdown, especially city dwellers

from the 32-48 age group. METRO
plays a big role in serving these food
lovers.

How can METRO offer a helping
hand to bar and restaurant owners?
We offer a digital package to part-
ners, the main element of which is

a website that can be prepared in 8
minutes. A home delivery module
for the system has been developed
quickly. In cooperation with Bocuse
d'Or, we have delivered food to
hospital and ambulance service
workers on a daily basis — altogether
7,200 portions.

Then came the second wave ...
METRO launched a parcel com-
piling service, covered shopping
trolleys with special protective
material and provided workers
with protective equipment. We also
started training programmes for
the representatives of hospitality
businesses.

What will the near future bring?

I think those restaurant owners can
be successful after the pandemic
who quickly identify changing guest
needs and are able to adapt to
these. (x)
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A Magyar Orszdagos Panelen futtatott

800 f&s, nemre, korra és régiora
reprezentativ kutatdsunkban azt vizsgaltuk,
hogy a magyar lakossdg hogyan tekint az
eléttink dallo évre, mennyire bizakoddak

az anyagi helyzetUket tekintve, és ennek
fuggvényében hogyan tervezik az idei
kiaddsaikat: mire koltenek, és mi az, ahol
visszafogjdk a kiaddsaikat.

Egy kulonleges és nehéz év all mogot-
tlnk, igy az idei ,Varakozasok 2021" ku-
tatds eredményét mi, kutatok is az atla-
gosnal nagyobb érdeklédéssel vartuk.
Az idei felmérés alapjan most tdbben
vannak olyanok, akik részben vagy telje-
sen elégedettek a csalddjuk anyagi hely-
zetével, a lakossag tobb, mint fele (54%)
igy vélekedik. Ebben az is szerepet jatsz-
hat, hogy a jarvany hatdsdra tébben van-
nak, akik szamara felértékelédott a jelen-
legi életlk, latva a masokat ért negativ
hatasokat. Az életszinvonal fenntartasa
viszont nem konnyU, ennek érdekében a
2/3-uk rendszeresen vallal pluszmunkat
vagy tulorat.

Bar a valaszaddk 38%-a arra szamit,
hogy a csalad anyagi helyzete vélto-
zatlan marad az idei évben, a tavalyi
eredményekhez képest jéval tdbben
derUlatébbak: 30% szerint kisebb mér-
tékben, de javulni fog a helyzetik (ez
az arany tavaly 6ta megduplazédott),
és 8% kifejezetten optimista 2021-et il-
letéen. Vélhet&en a tavalyi nehéz év
utdn sokan ugy érezték, hogy leértiink
a godor aljara, és ez is kdzrejatszik ab-
ban, hogy jobbra szdmitanak az idén.
Mikor a tavalyi évet kdvetd valtozasok-
rol kérdezzik a résztvevéket, dhatatla-
nul ehhez hasonlitjdk az elétttunk allo
id&szakot.

A tervezett megtakaritasok terén a la-
kossag tdbb mint fele (54%) ugyanannyit
vagy tobbet remél félretenni, mint ko-
rabban. A tavalyi év tapasztalatai alapjan
megndtt az igény a biztonsagi tartalék
képzésére. A tobbi valaszadd viszont Ugy
latja, hogy idén nem tudnak félretenni,
vagy éppen csdkkenni fog az eddigi
megtakaritasuk 6sszege.
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Vendégszerzé:

account manager
NMS Hungary

A vélaszaddk 80%-a tervez nagyobb
mértékd kiadast: idén tébben terveznek
lakésfelUjitasra, butorvasarlasra (44%) és
nagyobb érték( miszaki cikk vasarlasara
(18%) kolteni, mint tavaly. Megcsappant

viszont a kil- és belfoldi utazésokra for-
ditando kiadasok mértéke (37%, illetve
20%). A nagyobb 6sszeg( kiaddsokat
tervezoék fele elsésorban a megtakarita-
saibdl fedezné, kisebb aranyban vannak
azok, akik most kezdenek el félretenni
vagy pluszmunkat vallalnak a cél elérése
érdekében. Azok aranya, akik hitelt ter-
veznek felvenni a nagyobb kiadasokra,
309%, ami a tavaly mért érték csaknem
kétszerese. Ebben valdszinlileg a nemrég
meghirdetett lakasfelujitési tdmogatas
és egyéb otthonteremtési kdnnyitések is
szerepet jatszanak.

A napi fogyasztasi cikkek kozdl élel-
miszerre a lakosség harmada tervez
tobbet kolteni az idei évben — ennek
elsédleges okanak az arak emelkedé-
sét latjak. A résztvevék negyede tobb

S

Elelmiszer

Ugyanaz a
termék tobbe
keriil

27%

Tobbet
vasarol

24,

Gyakrabban
vasarol

20%

MILYEN MODON TERVEZ TOBBET KOLTENI
IDEN AZ EGYES KATEGORIAKRA?
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élelmiszert is vasarol-
na, mint korabban,

és kozel ugyanilyen
aranyban vannak azok,
akik gyakrabban vasa-
rolnénak élelmiszert, a
novekedés tehat féleg
a fogyasztas noveke-
désébdl varhatd. Jobb
min&ségu termékeket
minden 6. vélaszadd
tervez vasarolni (17%).

Tovabbra is odafigye-
link a tisztasagra, ami a
jarvany tartos hatésa le-
het: tizbdl egy megkér-
dezett tisztitdszerekre

is tobbet tervez kolteni:
nemcsak tobb termé-
ket, de gyakrabban
vasarolndnak. Ugyan-
akkor a kozmetikumok
esetében forditott a
helyzet, ami az otthoni
munkavégzésbél addd-
hat: itt 30% jellemz&en
kevesebb koltéssel ter-
vez idén, ezt kevesebb
vasarlasi alkalommal,
csokkent fogyasztassal
vagy olcsobb termékek
vasarlasaval tervezik el-
érni.

A vasarlasi szokasok val-
tozasa jelentds mértékU a lakossag ha-
romnegyedénél: ndvekvd tudatossagra
utal az akciok irdnti nagyobb figyelem
(39%), lista alapjan végzett dtgondol-
tabb vésarlas (35%) vagy a kevesebb
vasarlasi alkalom, ami kevesebb csébi-
tassal jar (21%). A kedvezébb aru termé-
kek és sajat markak vasarlasat minden
hatodik résztvevé tervezi. Ugyanakkor a
vélaszolok negyede nem tervez valtoz-
tatni a kordbbi vésarlasi szokésain.

A jarvany ideje alatt az Uzletldncok kilon-
boz6 higiéniai intézkedéseket vezettek

be a vésarlok és a dolgozok védelmében.
Arrodl kérdeztik a résztvevék véleményét,
hogy a jarvany elmdulta utan is sziiksé-
gesnek latjak-e ezeket, és mi az, amit to-
vabbra is szivesen latnanak az Uzletekben?
A valaszadok kétharmada megtartana né-
hany intézkedést: kozel fellk elvarja a be-

. vasarldkocsik és a kosarak

TE R\!EZI -E, HOGY \{ALTQZTATN I’FOG 2021;BEN gyakori fertétlenitését, és
AZ ELELMISZER- ES HAZTARTASI TERMEKEK | abejératnal kinelyezett
VASARLAS| SZOKASA|N7 kézfertétlenitdket is szi-

: vesen hasznalnék a jové-
ben is. A pénztarnal lévé
futdszalag fertétlenitése

Jobban figyelek az akcidkra _ 39% és az Uzletek gyakor ta-
karftdsa szintén fontos
elvaras. Darabonként

Jobban atgondolom a _ 35% zacskoba.csoma.golt. ke—/
bevasarlasaimat, bevasarlélistat irok nyeret minden tizedik vé-
sarld véasarolna tovébbra
is szivesen.
Ritkabban vasarolok, igy - 21% A bolton belili lehet-
kisebb a csabitas séges aktivitasok nem
veszitettek a népszer(-
Tobb sajatmarkas t!arrpéket - 17% ':egLkaOl ajarvany mllatt'
vasarolok ostesspromociot, kds-
toltatast a vasarlok 60%-a
drommel venne. Még
Kiprébélok l:lj, kedvezflibb’érl] - 16% magasabb azok ara’nya,
markakat akik szivesen fogadnéanak
egy adott termék vasar-
Inkdbb nagy éruhéza_kban_ vasarolok, - 15% lasa mellejaro aJaondek
mint kisboltokban termékmintat (78%), vagy
egyéb, egy bizonyos ter-
mék vasarlasa utan jaro
Nem tervezek véltoztatni 25% ajandékot (86%) a bolt-
ban. Minden mésodik
résztvevd szivesen va-
n m s Forras: NMS Hungary 2021 vérakozasok kutatas magyor D 82%251.@05 :f;;glg?ai(;/saliit[ftzaslyiér—

désekre akér jelenleg is

(52%), mig tovabbi 25% inkabb a jarvany-
id6szak korldtozdsai utdn venne részt bolti
kutatdsban. Ez azt mutatja, hogy a vasar-
lasi szokasokat, POS-kommunikaciot stb.
vizsgalo in-store kutatdsban valo részvé-
teli kedv nem csokkent a jarvany miatt. £z
alapjan a gyartok és a kereskeddk szamara
elengedhetetlen bolti aktivitasokra és ku-
tatasokra megvan a nyitottsag, ami min-
denképpen pozitiv visszajelzést ad a teri-
leten dolgozd szakemberek szamara. //

In a Hungarian National Panel repre-
sentative survey with 8oo respond-
ents, we examined what consumers
think about the year ahead of us.

It turned out that 54 percent of the
population is partly or fully satisfied
with the financial situation of their
families. 38 percent of respondents
said their financial situation won't
change in 2021. In comparison with
the previous year twice as many
respondents, 30 percent said their
situation will improve, although to
a smaller extent. 8 percent are abso-
lutely optimistic about their finances

in 2021. As regards savings, 54 percent
hopes to put aside as much money as
last year or even more. However, the
rest thinks they won't be able to save
money or their savings will reduce.

80 percent of respondents plan to do
some major spending: 44 percent will
refurbish their flats or buy furniture.
Fewer people intend to travel abroad
(37 percent) or spend a few days
somewhere in Hungary (20 percent).
As for FMCG products, one third of
Hungarians think they will spend
more on food this year, because they
believe prices are elevating. One

quarter wants to buy more groceries
and another quarter would shop
more often. Every 6th respondent

(17 percent) is going to buy higher
quality food products. One from 10
respondents is going to spend more
on cleaning products, but 30 percent
will cut back on their beauty product
budgets. 39 percent pay more
attention to promotions and every
6th shopper will purchase cheaper
products and private labels.

Two thirds of respondents would
keep some of the hygiene measures

introduced by retail chains during
the pandemic: nearly half of them
want shopping trolleys and baskets
to be disinfected frequently, and
they would also be glad to use the
hand sanitisers installed at the
entrance. In-store promotional
activities have remained popular,
as 60 percent would welcome
hostess promotions. 52 percent are
happy to answer shopping-related
questions. These numbers show
that product manufacturers and
retailers can continue relying on
in-store activities and surveys in
their work. ./
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Jelentés a Board roombol ¢. resy

Interju Rozsai Rezsovel, a KPMG Magyarorszdg vezérigazgatojaval

Vendégszerzé:
Szaldky Toéth
Judit

partner

Boyden Executive Search

— zalkalommal beszélgetépartnere
= R&zsai Rezsé, a KPMG Magyarorszag
L vezérigazgatdja. Rezsé 1997 ota dol-
gozik a KPMG-nél, 2008 6ta partner, 2014,
oktober 1-je 6ta a kdnyvvizsgalati osztaly
vezetdje, 2019 oktdberétdl pedig a cég
vezérigazgatdja.

A beszélgetésiik aktualitdsat a KPMG-
tanulmany (KPMG CEO Outlook 2020) adja,
amelyben a vildg legjelentésebb piacai-
nak meghatarozo Uzleti vezetdit kérdez-
ték — a gazdasdagi kilatasaikrol, a legjelen-
tésebbnek vélt Uzleti kockdzatokrol és az
ezeket meghatdrozoé trendekrdl. A januar
és februdr folyaman végzett kutatads meg-
allapitasait a jarvany gyorsan feldlirta,
ezért nyar végén szlkebb korben meg-
ismételték a lekérdezést, igy a tanulmany
mar a jarvany hatdsat is bemutatja.

SZ.T. J: A pandémia kbzepén prébdlunk gy
mUkodni, mint a normalitdsban, de kozben
Szkiilldval harcol kint a vildg. A COVID-19 (iz-
leti hatdsdt szeretném veled boncolgatni, mig
felsé vezet6ként, szakemberként és magdn-
emberként mi is e hatds alatt dllunk. Mennyiben
vdltoztak meg a mindennapi vezetdi rutinjaid?
— Ajarvany nyilvanvaléan az én operatfv
mindennapjaimat, de taldn, ami ennélis
izgalmasabb, a személyes vezetdi filozd-
fidmat és fokuszaimat is nagymeértékben
befolydsolta. A felmérésben szereplé cég-
vezetékhoz hasonldan, a kordbbiaknl is
empatikusabb lettem és nagyobb figyelmet
kaptak a vallalat belsd torténései, szerepldi
és a felelésséglink Ugy altaldban. A ,Mivan
veled?" kérdés az udvarias odaforduldsbdl
tudatos érdekl6déssé valtozott a hétkdznapi
interakcidinkban. Ugyan minden eddiginél
tobb a beszélgetés, és sok esetben lényegre
torébb is, és az online vildg erésen ,kilapo-
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Uj cikksorozatunkban

Szaldky Téth Judit a Boyden

Executive Search partnere felsé
vezetdkkel beszélget olyan, széles korben
érdeklédésre szamot tartd témdakrdl,
amelyek nemcsak aktualitdsuk,

de az Uzleti dontéshozatalra gyakorolt
hatdsuk révén is kiemelt

jelentéséggel birnak.

sitotta” a szervezetet, de megvannak persze
az arnyoldalak is, nehezebb a motivaciot
fenntartani, nincse- g
nek meg azok az ad
hoc kapcsolédasi
pontok, amelyek se-
gitettek a szervezet
mukodésében a ko-
70sséghez tartozas
érzésében, benne a
kdzos kavék és ebé-
dek, ami mindannyi-
unknak hidnyzik.

Rézsai Rezsd
vezérigazgatd
KPMG Magyarorszég

LA kiildetésvezérelt lizlet tobb az
ligyfélfékuszu értékteremtésnél és az
lizleti teljesitményben mért sikernél.
A bizalom megtartdsa és erésitése a
kiilénbozé érdekcsoportok irdnydba
a fenntarthaté jové szempontjdbol
alapveté fontossdgu. Ha pedig a kil-

detés mentén megvaldsulo straté-
gidkat tekintjiik, akkor latnunk kell,
hogy nincs sikeres digitdlis transz-
formdcié6 egy ezzel pdrhuzamos és
0sszehangolt humdnmenedzsment
stratégia nélkdil.”

Rézsai Rezs6

SZ.T.J: Felmérésetekbdl az deriilt ki, hogy a
vildg legnagyobb cégeinek felsé vezetéi alapo-
san dtértékelték az lizleti kockdzatokat a jdr-
vdny hatdsdra. Le tudndd irni ezt az dtalaku-
ldst a sajdt és t6bbi felsé vezetd szemsz6gébdl?
- Az adataink is azt mutatjak, hogy a
jarvany, illetve annak gazdasagra gya-
korolt hatdsa jelentésen befolyésolta a
véllalatvezetdk jovébeli kockazatokkal
kapcsolatos véleményét, és a 2020. ja-
nuari—februari rangsoroldshoz képest
Ujraértékelték a kockazatokat. Mig az év

elején még a 12-ik helyre rangsorolték a
munkaeré-kockazatot, ez nyar végére az
elsé helyre ugrott elére.
Huménerdéforras-kockadzat mogott a
beszallitéi lancokkal kapcsolatos aggo-
dalmak keriltek a masodik helyre, rég-
ton ezutdn a gazdasagi bezarkdzastol, a
territorializmustdl valo félelem szerepel,
hiszen a lezarasok miatt megéltuk, mit
jelent az, amikor a nemzetkozi kereske-
delem 6sszeomlik, és az addig bejaratott
csatorndk megszakadnak. Orszagok, tér-
ségek valnak fizikai értelemben elérhe-
tetlenné. A beszallitdi lancok kérdése fel-
vetette azok lerdviditésének Ugyét is, de
tudni kell, hogy a gyartas koncentracidja
is kockazatokat vet fel, csak mésokat.

A tanulmany nagy Ujdonséaga, hogy a
fels® vezeték mar nem kiilsé hatasként
tekintenek az olyan kockézatokra, mint
példaul a klimavaltozas, hanem ezt is
ugy kezelik, mint amivel kapcsolatban
konkrét teendéjik van, és véllalatuknak is
meg kell tennie mindent a lassitas érde-
kében. S6t a személyes vezetdi agenda-
jukon is szerepelnie kell ezeknek.

SZ.T.J: Nézziik meg alaposabban a humdn-
eréforrds-kockdzatot. Azt tapasztalom, hogy

a ,talentrisk” fogalma messze tulmutat a
tehetséges munkatdrsak bevonzdsdn és meg-
tartdsdn. Mi a véleményed err6l?

— Egyes regionalis konfliktusokat leszamit-
va, csaknem harom emberdlté ota ez a jar-
vany az elsé olyan globdlis fenyegetettség,
amikor a véllalati szféra azt éli meg, hogy a
munkatdrsai veszélybe kertlnek. Ez a jelen-
ség arra hivja fel a figyelmet, hogy az em-
ber nagyon komoly hatékonysagi tényezd,
és csak akkor mukodik jol, ha az egyént

is latjuk benne. Egy-egy kulcsmunkatdrs
,Kiesése", az egy-egy személy évek alatt
felhalmozddott tudasa egyszerre érték és
kiszolgaltatottsag is a cégeknek.

Az is kiderUlt, hogy a vallalatok ezeket a
kockazatokat fejlesztésekkel probaljak
csokkenteni. A digitélis transzforméacio
azonban nem lehet sikeres egy ezzel
parhuzamos és 6sszehangolt human-
menedzsment-stratégia nélkul. Hiszen a
digitalizacié egyszerre alakitja 4t a szer-
vezetet, a folyamatokat, feladatokat és
Ujabb és Ujabb képességeket, készsége-
ket igényel a munkatérsaktol. A KPMG
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egy masik, HR fokuszu, kutatdsa (KPMG
Future of HR 2020) szerint a megkérdezett
cégvezetdk tobb mint fele a kollégdk
felkészitését az Al és a mesterséges intel-
ligencidval kapcsolatos technoldgiakra
latjak az egyik legnagyobb kihivésnak.

A jarvéany egyik hatédsa, ami kedvezé, hogy
az Uj munkavégzési médszerek csokkent-
hetik a nemek kdzti egyenlétlenséget.

A ndi vezetdk 59 szdzaléka azt nyilatkozta,
hogy a jarvany alatt javult a kapcsolat-
tartasuk a munkavallalokkal (KPMG Global
Female Leaders Outlook 2020). Komoly
huméneréforras-kérdéseket vet fel az is,
hogy a rizikok kdzott el6keld helyen szere-
pelnek a fejlédé technoldgidk, a diszrup-
Cio és a kiberbiztonsag kérdése is. A jar-
vany berobbantotta a digitalizaciét, a ta-
voli munkavégzést, és az Ugyfélkiszolgalas
Uj, online maodjainak fejlesztését. Ez maga-
val hozta a kibertérbdl érkezd tamadasok
szamanak novekedését, ami minden eddi-
ginél jobban felértékelte a kiberbiztonsag-
gal kapcsolatos kérdéseket és persze az
ezzel kapcsolatos tudast. Tobb mint egy
évtizede ez volt az elsé alkalom, hogy egy
biztonsaggal kapcsolatos készség lett a
Jlegkeresettebb” a technoldgiai készségek
kozott.

SZ.T. J: ACOVID-19 fenyegetd, egészségligyi
kockdzatbdl - a vdllalatvezetSk szemében

is - tdrsadalmi ,liggyé” vdlt. Hogyan Idtod ezt
atdgabb lzleti kérnyezet, illetve a sajdt vdlla-
latod szempontjabdl?

- Mig néhany éve a fenntarthaté beruha-
zésokat a befekteték elsésorban egyéni ér-
tékrend mentén hozott dldozatként kezel-
ték, ma mar a kdrnyezeti (environmental),

tarsadalmi (social) vagy
iranyitasi (governance),
azaz ESG-tényezék mar
elengedhetetlenek egy
vallalat hosszu tavon is
fenntarthaté novekedé-
séhez.

Mi eddig is gy gondol-
tuk, hogy a kildetésvezé-
relt Gzlet tobb az Ggyfél-
fokuszu értékteremtésnél

A vildggazdasag
novekedesi kilatasai

Sajét orszaga
névekedeési kilatasai

B Kevésbé biztos benne

A cégvezetbk gazdasdgi kildtdsai, elérejelzései 67%

55%

23% 22%

17% 16%

Sajdt szektora
novekedeési kilatasai

W Biztosabb benne

Sajat cége
névekedeési kilatasai

B Nem véltozott

Forrds: KPMG CEO Outlook 2020 COVID-19, Kulonkiadds

és az Uizleti teljesitmény-

ben mért sikernél. A bizalom megtartasa,
erésitése a munkatérsak, az tigyfelek és a
sz(ikebb-tdgabb kozosségeink irdnyaban a
jov6 szempontjabdl alapvetd fontossagu.

A jarvany egyik kdvetkezménye, hogy ma
mar a CEO-k 79%-a szerint 4t kell értékelni a
vallalati kiildetést a hosszu tavu fenntartha-
tosdg szem eldtt tartasaval, 65%-uk szerint
a klimavaltozassal kapcsolatos kockazatok-
kal vald megkulizdés létkérdés.

SZ.T.J: Mind a ketten home office-on va-
gyunk déntden jelenleg is. Es nemcsak mi,

de az ligyfeleink, a kollégdink, az lizleti part-
nereink is. Mit gondolsz a digitdlis kornyezetrdl
és a felgyorsuld digitalizdciés folyamatokban
rejlé lehetéségekrdl? Sokat beszélgettink arrdl,
hogy mi lett volna, ha ez a vdlsdgos helyzet

10 évvel ezel6tt torténik a technika, technolo-
gia akkori fejlettségi szintje mellett.

Abba inkabb ne is gondoljunk bele, sze-
rencsére az elmult 10 évben olyan mérté-
kd dinamika volt megfigyelheté a digita-
lizacios fejlédésben, ami lehetévé tette a
gazdasag donté részének folyamatos mU-
kddését ebben a szaz éve nem tapasztalt
karanténhelyzetben is.

S6t szédmtalanszor elhangzott, hogy a
pandémia katalizélta a digitalizacios fej-
lesztéseket. Ezen is tulmenden, a valasz-
ado T-vezet6k 73%-a szerint az elmult

12 honapban kinalt digitalis megoldasok
rendkivili mértékben novelték az tgyfél-
elégedettséget, amelynek hatasara az tigy-
félélmény még inkabb a vallalati stratégia
fokuszaba keriilt. Ugy gondolom, hogy az
ergonomikus, egyszerd, digitalis megolda-
sok irdnti igény a jarvany utan is megma-
rad, és a vallalatok jovéallésagat nagyban
meghatérozza majd, hogy a technoldgiai
képességeket hogyan tudjék az tizleti
folyamataikba integrélva az Ugyfeleik sza-
mara érzékelhetd értékké alakitani.

Az [T-vezeték (Harvey Nash/KPMG CIO Survey
2020) 43%-a szamit arra, hogy munkatar-
sainak tébb mint fele a vildgjarvany utan

is otthonrdl dolgozik majd. Mi is a hibrid
Uzemmaoddal szamolunk, ahogy a legtébb
Ugyfeltnk is. De a vakcinazés utan azért
szeretnénk egymassal kezet razni, megin-
ni egyltt egy kavét, rendezvényeken egy
pohdr bor mellett Ujra ad hoc beszélgetni,
egyszdval személyesen visszatérni a kdzos-
ségbe. Ez mindenkinek nagyon hianyzik. //

Report from the boardroom (Part 1) - An interview with Rezsé Rdzsai, CEO of KPMG Hungary

In our new series Judit Szaldky Téth, a
Boyden Executive Search partner makes
interviews with executives. This time she
asks questions from Rezsé Rézsai, CEO
of KPMG Hungary. Mr Rézsai has been
working at KPMG since 1997 and was ap-
pointed CEQ in October 2019. One of the
interview’s topics is a recent KPMG study
- conducted in early 2020 and redone at
the end of summer - that analyses what
some of the most important executives
in the biggest markets think about
economic perspectives, business risks and
current trends.

SZTJ: My first question is about the
business impact of COVID-19. How much
did your daily routine change as an
executive?

- The pandemic has had a great influence
not only on my daily operations, but also
on my managerial philosophy and prior-
ities. | have become more emphatic and |
pay more attention to the daily interactions
with colleagues. | have also found that it

is more difficult to motivate employees, as
working from home and online meetings
made the personal factor disappear.
SZTJ: Your study reveals that the exec-
utives of the world's biggest companies
re-evaluated business risks very much
because of the pandemic. Could you
describe this change?

- Our data show that back in Janu-
ary-February 2020 the the talent risk was
only 12th on the list of executives, but by
summer it moved up to the No.1 position.
The second biggest concern became
supplier-related risks, followed by fears of
economic seclusion and territorialism. Our
study revealed that executives now don't
consider risks such as climate change to
be an external influence, but something
about which they need to do something.
SZTJ: Let's take a close look at human
resource risks. My experience is that the
concept of ‘talent risk’ goes far beyond
attracting and keeping talented workers.
What is your opinion about this?

—The pandemic has made it clear that the
knowledge a worker acquires throughout
the years is great value for the company,
but at the same time this also puts the
company in an exposed situation - if the
firm loses the worker, its operations suffer.
Companies try to reduce these risks with
the help of digital transformation, which
can't be successful without a human
resource strategy that is in harmony with
it. A positive aspect of the pandemic is
that new types of working can reduce the
imbalance between men and women:

59 percent of women executives said the
quality of their relationship with em-
ployees improved during the pandemic.
The pandemic boosted the digitalisation
process, but this also increased the risk of
cyber attacks, at the same time making
cyber security a priority.

SZTJ: COVID-19 turned from a health

risk into a social matter. How do you see
this trend from your own company’s
perspective?

- Preserving and strengthening the trust
of workers and partners is of utmost
importance when the future is consid-
ered. Due to the pandemic 79 percent of
CEOs say their company’s mission must
be reviewed with long-term business
sustainability in mind.

SZTJ: You and | and most of our
colleagues and partners are still working
from home. What do you think about the
opportunities created by the accelerating
digitalisation process?

- According to 73 percent of the IT
executives that participated in our
survey, the digital solutions offered in
the last 12 months increased the level
of customer satisfaction very much. |
think that the demand for ergonomic
and simple digital solutions will live on
after the pandemic too. 43 percent of
[T executives expect that more than
half of their employees will continue
working from home in the post-pan-
demic period. /
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Ugyan a kiskereskedelem kihivésai nem
most kezdddtek, de az mindenképpen
kérdéses, hogy az Uj, digitdlisan érett és |,
egyre tudatosabb fogyasztd meddig lesz J. "
elégedett a tradiciondlis kereskedelmi
egységek dltal nyujtott szolgdltatasokkal
a jovében. Szerz6nk nemzetkdzi és

, i
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Vendégszerzé:

hazai irdsok alapjdn szintetizdlja a

kiskereskedelmet ért sokkhatdst, és sorra
veszi a lehetséges kitdrési tertleteket is.

A legmeghatérozobb vésarlsi forradalmat
éltik at az elmult hénapok alatt, midta a
szupermarketek lettek az uralkoddk a kis-

kereskedelem porondjan. A tavaly tavaszi
COVID-jarvany tovagyUrzé hatésai va-
ratlanul érték az egyre inkdbb globdlisan
mkodo értéklancokat, és felkésziletlendl
taldltdk a hagyomanyos kiskereskedelmi
szerepléket is. A valsdg- és szolgéltatas-
érzékeny iparagak kibocsétasanak radikalis
csokkenése ranyomta a bélyegét a keres-
letre és a rovid tavu fogyasztoi, illetve Giz-
leti varakozasokra is. Mindezt ugyan mara
részben ellensulyozza a vakcindk év végi
rekord gyorsasagu engedélyezése, és a
tomeges oltasi kampanyok megindulasa,
de az elindult folyamatokon méar nem val-
toztatott, a H&M ruhazati kiskereskedelmi
lanc példaul oktoberben bejelentette,
hogy vildgszinten fokozatosan kozel

250 Uzlet bezarasét tervezi.

Ebben az évben nem akadt olyan szerep-
16 a kiskereskedelemben, aki ne tett volna
emberfeletti erésfeszitéseket — vagy azért,
hogy talpon maradjon, vagy azért, hogy

96 Trade ;507153 //

adjunktus
Budapesti Metropolitan
Egyetem

kiszolgalja a hirtelen megndvekedett
igényeket. Visszaestek a ruha- és cip&el-
adasok, csokkentek hasznaltcikk-eladasok
és a konyv-, szamitastechnika-, egyéb
iparcikk-értékesitések, valamint csokkent
a butorok és mUszaki cikkek értékesitése
is, mikdzben a COVID nagy nyertesei egy-
értelmden a webshopok lettek.
Barmennyire is dlltdk azonban a sarat a
nyugati vildg ismert online kereskeddi, a
jové trendjei mar sokkal inkdbb keletrdl
érkeznek. Kina online piaca ma nagyobb,
mint az eurdpai és az amerikai egyuttvéve,
és az ottani piaci szereplék integralt online
szolgaltatasaikkal el6revetitik a jovot sza-
munkra is — allitjdk a szakérték.

A kiskereskedelem jovéképének véltoza-
sa mar jo ideje teritéken szerepel — a val-
sag ,csupan” egy nem vart idépontban

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Katona Norbert a Magyar Marketing Sz6-
vetség vezetd tisztségviseldje, a Budapes-
ti Metropolitan Egyetem (METU) oktatdja,
kuldnbdzé marketingkommunikacios és
kereskedelemfejlesztési projektek gon-
dozdja, a Marketing Dontéshozok Klubja
alapito-vezetéje. /

Norbert Katona fills a leading position in the Hun-
garian Marketing Association and teaches at the
Budapest Metropolitan University. He manages
various marketing communication and retail de-
velopment projects, and is a founder and president
of the Marketing Decision-makers’ Club.

felerésitette és elére megjésolhatatlan
mértékben gyorsitotta a valtozas Gtemét.
Kapaszkodnunk kell, mert elindult az uj
id6szamitas a kiskereskedelemben is. Az
alabbi nyolc kulcstertlet megmutatja, hol
tarthatunk lépést a kihivasokkal, és lehe-
tévé teszik szamunkra, hogy fokozatosan
elérjik és kiszolgéljuk a vevék igényeit.

Erjuk el, hogy a vdsdrlék biztonsagban
érezzék magukat, és csdkkentsik a sorban
4llds idétartamat

A jarvany miatt szamos vasarlo aggodik sajat
egészségéért és biztonsagaért, megnyeré-
stkhoz elengedhetetlen, hogy egyértelmden
kommunikalt egészséglgyi és biztonsagi in-
tézkedéseket hozzanak a kereskeddk — és azt
kovetkezetesen végre is hajtsak. A vasarlok
eddig sem szerettek sorban lini, de ebben
a helyzetben kuléndsen fontos, hogy olyan
eszkdzoket, terelési modokat vezesstink be,
amelyekkel eredményesen révi-

@.‘h dithetd a sorban eltoltott idé.

Optimalizdljuk UzletOnket a
kildnboz6 online keresésekre,
jelenjunk meg a Google
Térképen, és tegyuk ldthatévd
az aktudlis drukészletet

Ugy fejleszthetjiik az tizlet
SEO-szintjét, hogy kilénbo-
76 izleti listakat allitunk be
a Google- vagy a Facebook-
platformon. A Iényeg, hogy
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ezek létrehozasakor minél tbb részletet,
specidlis informaciét adjunk meg, pl. pontos
név, cim, telefonszam, pontos nyitvatartas,
képek, videodk és vélemények — és rendsze-
resen aktualizaljuk ezeket. A kiskeresked6
bolti készletének online és valos ideji keres-
hetésége mar alapelvarés kezd lenni egyes
kategoridkban, de a pandémia drdmai mo-
don felgyorsftotta ezt a tendencidt is.

Biztositsunk megfelel6 készletszintet,
alakitsunk ki dtvevépontot, és fejlesszink
mobilapplikéciét

A készlet figyelemmel kisérése, hatékony
menedzselése mindig is egy alapvetd siker-
kritérium volt a kereskedelemben. Ma egyre
fejlettebb elérejelzési rendszerek alinak ren-
delkezésre, amelyek még hatékonyabb kész-
letoptimalizalast eredményeznek. Amennyi-
ben erre mobilra fejlesztett rendelési platfor-
mot Ultetlink, és az Uzletet — mint drudtvevo
pontot is — poziciondljuk, méris tobb vevét
vonzhatunk be, tgy, hogy mindekézben ira-
nyftani tudjunk akar a sorban allast is.

Olyan eladdkkal dolgozzunk, akik értik és
tdmogatjdk a vdasdrldsi élményt

Ha ndvelni szeretnénk az eladasokat, ak-
kor be kell fektetni a személyzetbe. Ez a
most épllé jové egyik — koltséges, id6-
emészté, de egyben — meghatarozo di-
menzidja lesz: olyan értékesitékre van
szUkséglnk, akik jartasak az adott termék-
ben, szolgéltatdsban. Képezniink kell az
eladdkat az Ugyféligények feltaraséara és
azok megvélaszolasara. Batoritani kell az
értékesitdinket arra, hogy nyugodtan lép-
jenek kapcsolatba a vevével.

Legyunk aktiv tagjai szOkebb
kdzosséginknek, kapcsolddjunk
CSR-kuldetésekhez

Ajo cselekedet j¢ az Uzlet szédmara — ezt

a nagyvallalatok mar j¢ ideje tudjak, ezért
egyre tobb CSR (Corporate Social Respon-
sibility) programot szerveznek. A mai fo-
gyaszto inkdbb hajlamos olyan Gzletekben
vasarolni, amelyek j6 Ggyekhez kapcsoldd-
nak. Fontos azonban, hogy ezek a témak
illeszkedjenek az alaptevékenységiinkhoz,
illetve a sz(ikebb kornyezetiink kihivésaira
is megfelelé médon reflektaljanak.

FejlesszUk és aktualizdljuk az eladéhelyi
megjelenitésinket

Ismert alapelv a megjelenités fontossdga
az Uzletekben, ugyanakkor a mai korszer(

technika szintekkel magasabb minéség-
ben és egyszerlibb kezelés mellett tudja
mindezt biztositani szamunkra: tegytk
tobbdimenzidssa a kijelzdinket, legyenek
interaktiv eszkozeink, helyezzik fokuszba
az aktudlis termékeket, batran kommuni-
kéljunk az utca, a jarokeldk irdnydba is —
és legféképp, mindig legytink aktudlisak,
relevansak.

Alakitsunk ki és mUkodtessink
testreszabott lojalitdsprogramot

Ismerjik el a legjobb tUgyfeleket — hoz-
zunk létre 6nalldan, vagy csatlakozzunk
meglévé hliségprogramhoz. A hangsuly
el®észdr azon van, hogy legyen lojalitds-
programunk, és annak mentén folyama-
tosan kommunikaljunk a térzsvasarldink
felé — mindekozben ugyanakkor az is
fontos, hogy a program ne legyen tul
bonyolult. Az sem a vasarlo, sem pedig
az értékesitd személyzet szamara nem
elényos.

Meséljik el sajdt torténetinket, és
haszndljuk aktivan a social médiat

A hitelesség mindent elad — a mai kor fo-
gyasztdi nagyra értékelik, ha a markak ,va-
l6sdgga vélnak’, illetve megmutatjak séri-
lékeny oldalukat is — ezért mindenképpen
meséljik el jo és hiteles torténetlinket.
Kommunikécionkhoz taldljuk meg azokat
a csatorndkat, amelyeken folyamatosan
elérhetjlk a fogyasztéinkat. Mindehhez
gyartsunk tartalmakat, és batran mozdul-
junk el social média irdnyaba.

A digitdlisan érett és egyre tudatosabb fo-
gyaszté kétséges, hogy meddig lesz elége-
dett egy tradicionalis kereskedelmi egység
altal nyujtott - tisztességes és szorgos napi
munkaval létrehozott, ugyanakkor — 6sz-
szességében mar az igényektdl elmaradd
alapszolgaltatésaival. A megalapozott, at-
gondolt, stratégiai igényl munka elvégzése
id6vel semelyik szereplének sem lesz meg-
keriilhetd. Erdemes tehat magasabb foko-
zatra kapcsolni, hogy talpon maradjunk... /

Global value chains and classic
retailers had been unprepared
for the effects of the COVID-19
pandemic that broke out last
spring. Consumer demand
dropped due to the resulting
economic recession, and there
was no retailer that didn't
make the biggest efforts in
2020 - either to survive or in
certain segments to satisfy
the skyrocketing demand, e.g.
online shops were the big win-
ners of the situation. However,
it doesn't really matter what
the best online retailers in the
western world did to stay on
their feet, as the trends of the
future are coming more from
the east. The Chinese online
market is already bigger than
the European and the North
American combined, and the
integrated online services of
market players there show
what the future can be like
here.

The following eight key areas
illustrate where traditional
retailers can keep up with the
challenges and how they can
serve consumer needs.

Make shoppers feel safe and
reduce queuing time

Since consumers are worried
about the pandemic, retailers
must develop health and safe-
ty measures and implement
them. Such tools and methods
need to be introduced that
can make the queuing time
shorter.

Optimise your store for various
online searches, be there on
Google Maps and make your
product selection visible in real
time

You can improve the search
engine optimisation (SEO)

level of your store by developing
different business listings for
Google or Facebook. Provide

as many details as possible and
update them regularly.

Guarantee the right stock level,
create pick-up points and devel-
op a mobile app

Monitor and manage your stock
efficiently, develop an ordering
app and position your store as a
pick-up point too.

Work with shop assistants that
understand and contribute to
the shopping experience

If you would like to increase
sales, invest in your personnel.

In the future you will need shop
assistants that know a lot about
the given product or service, and
can share this knowledge with
the customers.

Be an active member of your
community and join CSR
missions

Large companies know very well
that doing good things for the
community is good for the busi-
ness too. This is the reason why
they organise more and more
corporate social responsibility
(CSR) programmes.

Improve and modernise the
design of the store interior and
how products are presented
Modern technology such as
interactive tools can help in pre-
senting products to customers in
a more exciting fashion. Always
be up-to-date and relevant.

Develop and operate a tai-
lor-made loyalty programme
Reward the best customers and
create a loyalty programme
—orjoin an existing one. Keep
communicating with reqular
customers via a loyalty scheme
thatis simple.

Tell your own story and use
social media actively

Credibility sells everything, so tell
your story interestingly and cred-
ibly. Find those communication
channels that are guaranteed to
reach your customers. Create your
own content for this and have a
strong presence in social media.
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Avagy a tartds fogyasztdasi cikkeket érintd
kdtelezd jotallas Uj szabdlyai

A kodzelmultban

a kereskedelmi

vallalkozdsok szdmos olyan
jogszabdlyvaltozdssal
szembesultek, amelyek miatt
az dltaldnos szerzédéses
feltételeiket, belsd
folyamataikat modositani
kellett. Idén janudr elsejétdl
az ismételt felUlvizsgdlat
elkertlhetetlenné vdlt azon vdllalkozdsok szadmdara, amelyek
a jogszabdlyban meghatdarozott (kotelezd™) jotallas kdrébe

és a jotallas idétartama alatt felmerdilt
mindsitési kifogds esetén a felelésség
alol csak akkor mentestl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan, jellem-
z6en a vevd nem rendeltetésszerl hasz-
nalata miatt keletkezett.

Természetesen nincs véltozas abban,
hogy a kotelezd jotallasbol szarmazd
jogok tovabbra is csak a fogyasztonak
min&sulé vasarldkra vonatkoznak. Fo-
gyasztok mindazok a természetes sze-
mélyek, akik a gazdasagi, vagy szakmai
tevékenységuk korén kivil kotnek szer-
z6dést. A jogalkotd a megvaltozott ko-
rdlményekre valo tekintettel jelentésen
kibdvitette a kdtelezd jotéllassal érintett
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Réti, Varszegi és Tdrsai
Ugyvédi Iroda
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Ugyvéd, irodai tag

Réti, Varszegi és Tarsai
Ugyvédi Iroda

PwC Legal

tartozd - a jogszabdlyban pontosan felsorolt - tartds
fogyasztdsi cikkeket értékesitenek, illetve forgalmaznak.

integy féléves felkészilési ids”

leteltét kdvetden hatdlyba 1ép-

tek a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo Uj
szabalyok.
Az ezeknek megfeleléen kiegészitett jot-
allasi feltételekrdl vildgosan és kozérthe-
té modon tajékoztatni kell a fogyasztét.
Kereskeddt és jogdaszt prébalod feladat
a vildgos és kdzérthetd tdjékoztatds tel-
jesitése, hiszen a kellékszavatossag, a
kotelezé és a szerzédésen alapuld jot-
allés (garancia), illetve termékfelelsség
szabalyrengetegében valé eligazodas
még a gyakorld jogaszok szédmdra sem
egyszerU. Az Uj szabélyozas kdvetkezté-
ben januar elsejétdl nem csupan az al-
taldnos szerzédési feltételeket, valamint
a reklamacids, illetve panaszszabalyokat
kell modositani, hanem ki kell egésziteni
a jotéllasi jegyeket, a hibafeltarashoz kap-
csolodd szakvéleményt, és esetenként
Ujra kell gondolni szervizhaldzat belsé
folyamatait, a kereskedd és a szervizhalo-
zat kapcsolatrendszerét. Hangsulyozan-
do, hogy a kotelezd jotallasra vonatkozd
Uj szabalyokat akkor is alkalmazni kell, ha
kereskedd a hivatkozott dokumentumo-
kat nem modositotta. Ez utdbbi esetben
viszont a mulasztasra hivatkozva a fo-
gyasztd megalapozottan panasszal élhet

98 Trade ;0753 //

az ellendrzé hatésagoknal, tovébba a
szerzddéses szovegtdl fliggetlenll sza-
mon kérheti a kereskedelmi vallalkozés-
tél az Uj szabdlyok betartasat.

A kereskedelmi vallalkozas szerzédéses
alapon tovabbra is jogosult a jogszabaly-
ban meghatarozott jotallasi feltételekhez
képest tdgabb korben jotallasi kotele-

zettséget vallalni, akar kulon dijazés elle-
nében. Amennyiben erre a kereskedelmi
véllalkozas lehetéséget biztosit, Ugy a fo-
gyasztot részletekbe menden téjékoztat-
ni kell a jogszabaly alapjan 6t megillets
jotallasi, szavatossagi és termékfeleléssé-
gi jogokrol (melyekért kilon dijazés nem
kérhetd). A fogyasztd csak mindezen ko-
rdlmények ismeretében tud arr6l meg-
alapozott dontést hozni, kivan-e még
aldozni a jotallasi tobbletjogokért.

A jotdllds valamennyi esetében tovabb-
ra is abbal kell kiindulni, hogy a jotallast
nyujto fél (azaz az elado kereskedelmi
véllalkozas) felel a hibatlan teljesitésért,

termékek korét, és az olyan ,klasszikusok”
mellé, mint a fehéraruk bekerultek tob-
bek kézott a drénok, kamerdk, napele-
mek, sporteszkdzok, a zuhanykabinok és
a csaptelepekis.

A véltozasok kozéppontjdban allé egyik
legfontosabb Ujdonsag a sdvos jotallasi
rendszer bevezetése. A kordbban egy-
séges 1 (egy) éves jotéllas helyett — az
eladasi &r figgvényében — 2 (kettd) és

3 (harom) éves jotallasi hataridd is el&for-
dulhat, ez utdbbi akkor valik kotelezévé,
ha a termék eladasi dra a 250 000,-Ft-ot
meghaladja.

Szinte kézikdnyvszerU szabalyozas ha-
tdrozza meg az eljarasrendet, amelyet a
jotallas soran kovetni kell. E folyamato-
kat ugy lehet a leghatékonyabban a fo-
gyasztok szamdra bemutatni, ha a vallal-
kozas piktogramokkal lerajzolja az egyes
lehetdségeket, kiegészitve az egyes |é-
pésekhez rendelt hatéridékkel.

Tovébbra is torekedni kell arra, hogy a
hibas termék elsésorban kijavitasra kerdl-
jon. Uj szabély, hogy amennyiben a javi-
tasra nincsen lehetéség vagy a tobbszori
javitas sem vezet eredményre, Ugy eb-
ben az esetben a terméket (néhany ki-
vételtél eltekintve) ki kell cserélni. A csere
esetén azonos terméket kell biztositani,
amennyiben erre nincsen lehetéség, csak
a fogyasztd hozzéjarulasaval lehet méas
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terméket adni. Amennyiben ez sem le-
hetséges, Ugy az arat kell a fogyasztonak
visszafizetni. A jogszabdly egyértelm(ivé
teszi a fogyasztéval torténd egylttmu-
kodési kotelezettséget, és amennyiben
a jogszabdlyban meghatarozott révid
hatdridén belll nem lehetséges a kijavi-
tas, Ugy errdl a fogyasztot értesiteni kell.
A jovében a fogyasztovédelmi hatdsa-
gok hataskore bévul, és a szakszerviz és
keresked6 kozotti folyamatos kommuni-
kéciot vizsgalhatja, biztositva azt, hogy a
fogyaszté idében és megfeleld informa-
cioval rendelkezzen a javitassal, cserével
kapcsolatos korilményekrél.

Mivel kordbban szdmos vallalkozés az
eredeti csomagolas fenntartasahoz ko-
totte a jotéllasi jogok érvényesitését és
ebbdl szamos fogyasztdi panasz szar-
mazott, ezért az Uj szabdlyok szerint az
eredeti csomagolds megléte mar nem
lehet feltétele a jotallasi jogok érvényesi-
tésének.

Uj szabdly a jotallas ,nyugvasara” vonat-
kozd azon rendelkezés, hogy ha a fo-
gyaszt6 a terméket nem tudja hasznalni
a kijavitds tartama alatt, Ugy ezen idétar-
tammal a jotéllas idétartama meghosz-
szabbodik. Ezen szabaly azt is feltételezi,
hogy amennyiben kijavitasra kerdl sor,
ugy a felek ezt az idétartamot a jotalla-
si jegyen vagy egyéb dokumentumon
rogzitik. Szintén Uj az a gyakorlat altal
JKikényszeritett” rendelkezés, miszerint a
termék beszerelése esetén a jotallasi id6
a beszerelés idépontjaval kezdédik.

Az egységes joggyakorlat megteremtése
érdekében a jogszabaly kiegésziti a jot-
allasi jegy kotelezé tartalmi elemeit. Az Uj

szabadlyozas reflektal az online kereske-
delemre is, és a keresked® a jovében a
jotéllasi jegyet (e-aldirassal ellatva) a kéz-
besités napjan (illetve attol szamitott 24
oran beldl) e-mail Utjan is megkdldheti a
fogyaszto részére. Hattérbe szorul tehat
az eddigi ,kicsomagolos-jétallasi jegy-
keresés” gyakorlat, és helyét a fogyasztéd
e-mail-cimére megkdldétt, illetve a fo-
gyaszto éltal letoltott elektronikus jotéllasi
jegy veszi at. A jotéllasi jegy hidnya vagy
tartalmi hidnyossagai esetén a fogyasztd
a jotallashoz kapcsolddd jogait a jovében
akkor is tudja érvényesfteni, ha csak a va-
sarlast tudja igazolni. Ugyanakkor jotallas
rendelkezésre bocsatasa némi kreativitds-
sal is megvaldsithato, igy akar arra is le-
hetéség van, hogy a szamla (vagy annak
hatoldala) tartalmazza azokat a kotelezé
adatokat, amelyeket a jogszabaly a jotalla-
si jegy tartalmi elemeként meghataroz.

A jotallassal kapcsolatos jogvitakhoz
gyakran vezetett az a kdrilmény, hogy a

|
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fogyaszto a vasarolt terméket nem ren-
deltetésének megfelel6en hasznalta.
llyen esetekben a forgalmazé tovabbra
is mentesdl a helytéllasi kotelezettség
aldl, azonban a jogszabaly — kordbbi sza-
balyokat kib&vitve — rogziti azokat a ko-
rilményeket, amelyeket a hibés haszna-
lattal 6sszefliggésben a szakszerviznek,
illetve a jotéllasra kotelezettnek vizsgal-
nia kell.

Az Uj szabdlyozas nem csupan pontosi-
totta, hanem jelentés mértékben novelte
a tartos fogyasztasi cikkeket értékesité
véllalkozasok kotelezettségeit. A szaba-
lyozas egyértelmUen az elmult években
egyre gyakoribba valo fogyasztéi pana-
szokra reflektdl, ugyanakkor egy egysé-
ges és kiszamfthatébb szabalyozasi kor-
nyezetet teremt meg, amely hosszabb
tavon a fogyasztdi panaszok csokkenésé-
hez vezethet./

On a contractual basis, retailers

Recently retailers have had to modify
their ‘General Terms and Condi-
tions’ (ASZF) and internal processes
because of the new rules in the
commercial guarantee for consumer
durables. They are obliged to inform
consumers about the updated
conditions of commercial guarantee
clearly and understandably. The
new requlations stipulate that from 1
January 2021 not only the ASZF and
the consumer complaint rules must
be modified, but the warranty doc-
uments and the fault-finding expert
opinion must also be transformed

to comply with the new rules. It

has to be emphasised that the new
guarantee rules must also be applied
if the given retailer hasn't updated
the relevant documents.

have remained entitled to offer a
more comprehensive guarantee
than the law requires, and they also
have the right to do this in return
for a fee. In such cases consumers
must be informed in detail about
their guarantee and product
responsibility rights. One of the
most important changes in the
commercial guarantee regulation
is the introduction of more time
frames: in the past there was a
1-year guarantee period, but now
— depending on the purchasing
price of the product — 2- and 3-year
guarantees also exist. The latter be-
come mandatory if the consumer
purchases the product for more
than HUF 250,000.

The new regulation is practically

as detailed as a manual when it
comes to the procedure that must be
followed if there is a guarantee case.
First and foremost the priority is re-
pairing the faulty product. It is a new
rule that if repairing is impossible, the
product must be replaced with a sim-
ilar one. If this can’t be done for some
reason, then the price of the product
must be paid back to the consumer.
Formerly many retailers only made

it possible for consumers to practice
their commercial guarantee rights if
they returned the product in its orig-
inal packaging. There were several
consumer complaints about this, so
the new rules state that such rights
can be practiced without having to
present the original packaging.

The law also defines the mandatory
elements of the certificate of war-
ranty. What is more, the new reg-
ulation also governs e-commerce:
online retailers can now send the
certificate of warranty (with their
e-signature on it) to the consumer
via e-mail on the day of the delivery
(or within 24 hours after it). Due to
the introduction of the new rules,
retailers selling consumer durables
now have more obligations than
before. The regulation reflects

on the most frequent consumer
complaints of recent years, and

has created a more standard and
predictable regulatory environment,
which can entail a decrease in the
number of complaints in the long
run. 7/
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A magyar marka ertek

- ez a MagyarBrands program Uzenete

A 2020-as év jarvanyigyi helyzete minden cég életébe
valtozdsokat hozott, hiszen mindenkinek olyan Uj
szituacioval kellett szembenéznie, amelyre senki sem

volt felkészUlve. A MagyarBrands programra beérkezett
pdalydzatok azonban jol bizonyitjak, hogy a nehézségek
ellenére szdmos hazai mdrka volt képes sikerrel helyt allni
és tovabb erdsiteni piaci jelenlétét.

— A 2020-as év jarvanyvalsaghelyzete jol
bizonyitja, hogy a markak és vasarloik ko-
z0tti kapcsolat tovabb erésitheté a mar-
kak tudatos felel¢sségvallalasa révén.

A MagyarBrands programra beérkezett
palydzatok is errél tanuskodnak: a mar-
kak - kivald termékeik és szolgdltatasaik
mellett - killonbdzé modokon segitsé-
get nyujtva is jelen vannak a fogyasztok
mindennapjaiban. Sokan ingyenes védo-
eszkozoket biztositanak a pandémia elleni

Dr. Serényi Janos,
a MagyarBrands Program elnéke

harcban, mas markak a bevételeik bizo-
nyos szazalékaval tdmogatjék a jarvany
kovetkeztében anyagilag ellehetetleni-
|6ket. Példamutatd magatartasuk méltéd a
MagyarBrands program hagyomanyaihoz.

A MagyarBrands Program
tdébb mint tiz éve dijazza a
legsikeresebb hazai mdrkdkat
Ahhoz, hogy egy marka MagyarBrands-
elismerésben részesilhessen, tobblép-

cs6s kutatasban, egyér-
telmu kivalasztasi feltéte-
leknek kell megfelelnie,
és végul a MagyarBrands
szakmai bizottsdganak
mindsitését is meg kell
szereznie. A program le-
hetéséget biztosit Uj mar-
kdk szamara is, amelyek
minden évben palyazhat-
nak a dij elnyerésére.

A MagyarBrands csak
olyan mérkakat dijaz,
amelyek Magyarorszagon
szUlettek vagy alapita-
sukban magyarok vettek
részt. Emellett szikséges, hogy vagy a
marka magyar tulajdonban legyen; vagy
a marka ,gyartasanak” helyszine Magyar-
orszag legyen; vagy magas ,magyar
identitds” pontszamot kapjon a Szakértéi
Bizottsagtol.

A MagyarBrands zsUrije mindegyik kate-
goriat elészor harom kritérium alapjan
osztalyozza, majd ezutan kategdridnként
kulonbozd kivélasztasi szempontokat
vesznek figyelembe. A szakmai bizottsag
altal értékelt harom alaptényezé a kdvet-
kezé: az identitas, mely a marka kotédé-
sét jelenti az orszaghoz; a reputacio, ami
a marka elismertségét figyeli a fogyasz-
tok kdrében; a markaépités szempont
pedig a legjobb hazai mérkaépitési gya-
korlatokat vizsgalja.

A ,Kivalé Uzleti Marka” kategoria pon-
tozésa sordn a tradiciét és a megbizhato-
sagot is figyelembe veszik.

A ,Kivalé Fogyasztoi Marka” eseté-
ben a harom kivélasztasi szempont bé-
vl még a tradicid, az ismertség és a ked-
veltség szempontjaival.

Az ,Innovativ Marka” kategdridban
olyan hazai méarkakat dijaznak, amelyek

.‘|. - -

~KALY
L 1%

B

2020
RO (2.°) C A

2020-ban a MagyarBrands Program
koézel 850 magyar madrkadt dijazott

GYAR
ANDS

az innovacios lehetéségeket nemcsak a
K+F-ben 1atjdk, hanem a szervezet kiala-
kitasdban vagy a marketing- és értéke-
sitési munkaban kifejtett kreativitasban.
Az ,Innovativ Marka" kategdria gyézte-
seinek a kivélasztasa a harom alapszem-
ponton tul az innovativitas és a tarsadal-
mi hasznossag mérésével egészil ki.

A ,Kivalé Munkaltatoi Marka” dij el-
nyerésének feltétele, hogy a palyazo
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markanak nyernie kell a MagyarBrands
valamelyik alapkategdridjaban: kivaloi
fogyasztdi, Uzleti vagy innovativ marka-
ként. Ezt kovetden egy online kérdéiv
kitoltésével palydzathatnak a markak.

A beérkezett palydzati anyagokat szak-
mai zsri értékeli.

Kivdalé Munkdltatéi Marka

A program 2018 éta dfjazza azokat a ma-
gyar markékat, amelyeknek munkaltatdi
tevékenysége és a munkaltatoi marka-
épités-programja mélto a kivald cim el-
nyerésére. Ezen cim megszerzése még
inkdbb kiemelkedének szamit, mint ko-
rabban, hiszen a tavalyi év soradn ezen a
terlleten kellett a leggyorsabban és a
leghatékonyabban reagdlniuk a markak-
nak.

A Kivaléd Munkaltatéi Marka” a munka-
véllalék szédmara is fontos informaciot
jelent, hiszen a dijazott markak jol latha-
téan ismerik munkavallaloik igényeit, és
tesznek azért, hogy ezen a téren sike-
resek legyenek. Hogy ebben a valtozd
vildgban mi segitheti még a vallalatokat
abban, hogy munkaltatoként is sikeresek
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legyenek, arrél a MagyarBrands prog-
ramban a kivald munkaltatéi markakat
értékeld zs(ri tagjait kérdeztik:

Harangozd Ferenc
(kommunikdcids szakember):
LA kivdldsdgért versenybe szdllé mdrkdk
pdlydzatai azt mutatjdk, sokat fejlédtek

a cégek a munkdltatdi mdrka értelme-
zésében és kezelésében: a HR- és a kom-
munikdcids munkatdrsak kozétti szdlak
mdira elkezdtek &sszeérni és sszefonodni.
Ugyanakkor azt is be kell vallani, hogy a
rendszerszemlélet, az integrdlt megkdzelité-
sek alkalmazdsdban, a vdllalat értékei és a
vdllalati mdrka DNS-e mentén megszdlald
egyéni hang és megolddsok kidolgozd-
sdban még van hova fejlédni. Erdemes
azonban ezt az utat jdrni, mert ezzel olyan
erds és kikezdhetetlen alapokat terem-
tlink, amelyek egy vdratlan helyzet — mint
a COVID-19 jdrvdny — kezelésében is utat
mutatnak, valddi, az adott helyzetre és kb-
zossegre szabott mego/dasokat kindinak.

Ernpatlkus

«Fejleszd az
erdsségeidet,

talalj utat a
gyengeségeidhez |
&s kézben érezd

jol magad!”

Brndeclence

A MagyarBrands Programhoz tartozé
Brandexcellence Akadémidn havi rendszerességgel
indulnak online képzések

Személy szerint
abban hiszek,
hogy a munkdl-
tatoi mdrkaépi-
tés egy nagyobb
stratégiaalkotdsi
folyamat része,
melynek révid,
kbzép- és hosszu
tdvra, de vdrat-
lan piaci helyze-
tekre is kell, hogy
legyen el6re
tervezett megol-
ddsa.”

Kulcsdr Zita (employee
experience designer, worki):

LA Kivdlé Munkdltatdi Mdrka Dij pdlydzdit
évek 6ta ugyanazon szempontok alapjdn
értékeljik, mint Munka/Magdnélet egyen-
sulya, Integrdlt szemléletmdd, Munkavdllaloi
Bevonds, Program relevancia és a Hitelesség
dimenzidi. Azonban mi is csak most értettiik
meg, mikdzben ma-
gunk is dtéltik a jelen-
legi helyzet példanél-
kiliségét, hogy olyan
szempontokat sikerdilt
a dij megalapitdsakor
fokuszba helyeznink,
amelyek kevésbé a
munkdltatéi mdrka
felszini csillogdsdt, ldt-
vdnyossdgdt tinneplik,
sokkal inkdbb a mdrka
mdgdtt meghtizédd
valddi, stabil, a szerve-
zet mélyebb szintjein is

szakmai képzéseken és konferencid

MARKAEPITES A MUNKAEROPIACON 2020

MODUL E: LEADERSHIP

- Karikas Péter
Ogyvezetd partner,
KKV Consulting
Bencze Mariann
Content Marketing &
Employer Branding
Expert, Cloudflight (AUT)

2020. 06. 17. [/ brandbook.hu/markaepiteskonf2020

Szekreényi Péter
villalatirinyitis]
rendsrerek és digitills
transzformacio
szakérts, tulajdonos,
AmTech Rendszerhaz

Bruckner ﬂ
Zoltan bt

szekelévezeti 3
Founder, Explorers

By \ || bAENAD WaFELHO

n vehetnek részt

aktivan munkdlkodd alapértékeket méltatjdk.
Ezek azok az értékek, amelyek id6tdlldak és
ellendlléak, amelyek egyardnt stabilitdst és ru-
galmassdgot biztositanak a vezetdi dontések-
ben, és fenntarthatdsdgort, relevancidt jelente-
nek a munkdltatéi mdrkaprogramokban.”

MagyarBrands 2021

Kulondsen az elmult év tapasztalata azt
mutatja, hogy még inkdbb sziikség van a
,Kivalo Fogyasztoi Mérka”, a Kivalo Uzleti
Mérka", az ,Innovativ Mérka” és a ,Kivald
Munkaltatéi Marka” elismerésekre. Ezzel is
irdnyt mutatva a magyar markak irant elko-
telezettek szamdra, hiszen a dfjazottak a fo-
gyasztoi és munkavallaloi igényeket el6tér-
be helyezve példaérték(i munkat végeznek.
A Program - folytatva az évtizedes gya-
korlatot — 2021-ban is varja a palyazato-
kat fogyasztoi, Uzleti és innovativ mérka
kategodridban. A részletek elérhetéek a
MagyarBrands hivatalos oldalan.
www.magyarbrands.hu. (x)

Hungarian brands are an asset - this is the message of the MagyarBrands programme

In 2020 the pandemic situation
proved that the relationship be-
tween brands and their customers
can be strengthened further by the
conscious responsibility taking of
brands. Entries in the MagyarBrands
programme also indicated this:
besides offering excellent products
or services, brands are also present
in the lives of consumers, e.g. by
providing protective equipment
against the coronavirus for free,
offering financial help to those who
lost their job, etc.

The MagyarBrands Programme
has been rewarding the best
Hungarian brands for more
than 10 years

MagyarBrands winners must first
undergo a multi-stage survey

and then earn the approval of the
MagyarBrands jury of experts. The
programme only rewards brands
that were created in Hungary

or Hungarians played a role in

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

establishing it. It also needs to be in
Hungarian ownership, be produced
in Hungary or score high in the
‘Hungarian identity’ category. The
jury of experts evaluates based on
three fundamental criteria: identity,
reputation and brand building.
Excellent Business Brand: in this
category points are given for tradi-
tions and reliability too.

Excellent Consumer Brand:
traditions, reliability, being well-
known and liked are considered in
addition to the three fundamental
criteria.

Innovative Brand: those brands are
honoured which not only do R&D
work, but are also creative in form-
ing the company’s structure and in
marketing and sales work.
Excellent Employer Brand: in this
category those entries are eligible
which win in any of the basic Mag-
yarBrands categories mentioned
above.

Excellent Employer Brand
Winners have been announced in
this category since 2018. Winner
workplaces are familiar with the
needs of employees and take steps
to be successful in this field. Last
year this was the field where brands
had to react the fastest and the
most effectively. We asked jury
members: What can help compa-
nies in this rapidly changing world
to be successful employers?

Ferenc Harangozé - communi-
cation expert

‘Entries show that companies have
made great progress in understand-
ing and managing employer brand-
ing: the ties between the HR and the
communication departments are
strengthening. Still, there is room for
improvement in using an integrated
approach and in developing a solu-
tion where the values of the company
are communicated in a voice that is
unique. It is worth pursuing this path,

because this way a firm basis can be
created that can help in managing
crises like the COVID-19 pandemic.’
Zita Kulcsar — employee experi-
ence designer (worki):

‘The evaluation criteria are work-life
balance, integrated approach,
employee involvement, programme
relevance and credibility. These cri-
teria aren't about what is happen-
ing on the surface at an employer,
but about the core values that
shape the corporate culture. These
are the values that are resistant and
stand the test of time.
MagyarBrands 2021

The events of 2020 say it loud and
clear that we need the Excellent
Consumer Brand, Excellent Business
Brand, Innovative Brand and
Excellent Employer Brand awards
very much. MagyarBrands is
waiting for applications in 2021 too.
More information is available at
www.magyarbrands.hu (x)

A\\
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Felgyorsult

a digitdlis felzarkozas

A vélsag okozta kiszémithatatlansag feltlirta
az éves terveket, és mindenkinek azonnal kel-
lett reagalnia. A szokdsos 12 honapos tervek
helyett révidebb futamokkal, 3 honapos, ma-
ximum féléves terveket tlztek ki célul maguk-
nak a mérkdk és az igynokségek. Emellett pe-
dig minden eddiginél nagyobb fokuszt kaptak
az online megoldasok — nem véletlendl.

A mérkaknak és a vasarloknak nagyon gyor-
san kellett alkalmazkodniuk a kialakult hely-
zethez, amibdl azok tudtak kikeveredni
gyoztesen, akik a legzokkenémentesebben
alltak &t az online ér-
tékesitésre. Az egy-
re ersoda, jarvany
okozta egészségligyi
és anyagi problémak
fényében elenged-
hetetlen, hogy a mar-
kak kell6 empatiaval
kommunikaljanak, és
adaptélodjanak a ki-
alakult helyzethez.
Az elmult évben olyan szint( felzarkézast
figyelhettlink meg vildgszinten a digitalis
transzformacié és a digitalis frastudas elter-
jedése terén, ami csak hosszu évek alatt me-
hetett volna végbe a pandémia nélkil. Akik
csak tehették, attértek az online értékesitésre,
bevezették vagy tovabbfejlesztették a hdzhoz-
szallitast, a személyes helyett pedig attértek
az online Ugyintézésre. A virustdl valo félelem,
a korlatozasok betartasa béven elég motiva-
ciot szolgdltatott a fogyasztok szamara, hogy
ezeket a szolgéltatdsokat otthonrol kezdjék

el igénybe venni. Par hét alatt szllettek meg
komplex webshopok, az élészereplés forgatott
TVCk helyett animalt videdk készltek, és sok-
kal aktivabbak lettek a kozésségimédia-feliile-
teiken a brandek. Ez a hatalmas mennyiség(
adat, ami felhalmozddott most a fogyasztoi
szokasokrol a markaknal, a perszonalizalt ajan-
latok, termék- és szolgaltatasfejlesztés tertle-
tén lesz kamatoztathat a jovében is.
Rengeteg marka nyitott a B2C sales irdnyaba,
inditotta el webshopjét, pick-up pointtal vagy
kozvetlen kiszallitassal. Az éttermek és szal-
lodak bezarasaval muszaj volt Uj csatornakat
keresnie szamos élelmiszergyartonak. A dija-
zottak kozott taldlunk példaul boraszatot is,
akiktél mér a neten is tudunk vasarolni../

Barna Tamds
Ugyvezetd igazgatd
Republic Group

Digitalisation process accelerates
The pandemic crisis put online solutions in the
limelight. Brands and shoppers had to adapt to the

new situation very quickly, and those could come out
of this turmoil as winners who quickly switched to
selling online without difficulties. In the light of the
current health and financial problems brands must
communicate emphatically. Last year the digital
transformation — and on the consumer side digital
literacy — developed so fast that the same progress
could have only been made in many years without
the pandemic. Many brands decided to go in the
direction of B2C sales, opening online shops, creating
pick-up points or starting home delivery, e.g. one of
the MagyarBrands winners is a winery that now sells
its products online too. ./

ldomulni
a kiszdmithatatlanhoz

Még felbecsulni sem tudjuk a jarvanynak a
gazdasagra gyakorolt hatésait, de azt mar
megtanultuk, hogy
valsaghelyzetben is
lehet markat épite-
ni. Lehetéségként
tekinteni erre az id6-
szakra csak a tuda-
tos, professziondlis
cégvezetésben lehet,
de lehet. Kilénos
tUrelmet, figyelmet,
empatiat igénylé
munka ez.

A pandémia idején sok minden atalakult, és
ebbdl van, ami visszafordithatatlanul. Ide-
tartoznak bizonyos fogyasztdi, vasarlasi szo-
kasok is, és igy a hozzajuk tartozé kommuni-
kacid is.

A fogyasztéi szokdsok hektikussagat, a ke-
reslet ingadozasait kezelni azok tudtak a leg-
jobban, akik gyorsan reagaltak a valtozasokra.
Ennek a gyorsasagnak az igénye a digitaliza-
Ci6 motorjava valt, igy a virus sziikségszerden
meggyorsitotta a digitalis atallas folyamatt.
Mindez els6 latasra egyszertinek tiné folya-
mat, 4m a szolgaltatasokat 4t kellett szer-
vezni: eddig jorészt digitalisan kompetens
emberek hasznéltak azokat, a jarvany meg-
jelenésével viszont az internethasznalatban
jaratlan, tirelmetlen felhasznalok tomegéhez
is meg kellett tanulni szélni és alkalmazkodni.
Akinek sikertilt, késébb is profitdlhat az ered-
ményekbdl.

A mésik sarokpont a megvaltozott attittid

a fogyasztéval szemben. A fogyasztd egyre
racionalisabb dontéseket hoz, és minden ko-
rabbindl kézzelfoghatdbb értéket var a mar-
katol. A vele alakitott kapcsolatban egyenran-
gu partnerként kell r& tekinteni, és a lehetd
legérthetébben kommunikalni felé. Ahol
lehet, segitséget kell nyujtani neki, egyittma-

Hermann
Zsuzsanna
Ugyvezetd-foszerkesztd
Trade magazin

kodni vele a kdzos célok elérése érdekében.
lgy tesz eqy j6l m(ikodo 21. szazadi marka. /

Adapting to the unexpected

We have learned during the pandemic that brand
building can be done in a crisis situation too. Certain con-
sumption habits have changed and this entailed changes
in communication. Those brands were able to manage
transforming consumption habits the best that reacted
to them quickly. This need for speed became the driving
force of digitalisation. Services had to be redesigned, as
formerly only digitally competent consumers were using
them, but with the breakout of the pandemic companies
also had to think of unskilled and inexperienced internet
users. Another key thing is a new attitude towards con-
sumers: since they are making increasingly rationalistic
decisions, they want clear and tangible values from
brands - and to be treated as equal partners. ./

Vesztesek és nyertesek

2020-ban 4 fontos kihivas hatarozta meg a
markastratégiak valtozasait. Iparagspecifikus:
az értékesitési halozatok Uzemeltetési kihiva-
sai komoly feladat elé &llitotta a déntésho-
zOkat. Munkaszervezés: home office, illetve

a tavoli munkavégzés utvesztdi, a munka-
vallalékkal torténd kommunikacio. Ez volt és
jelenleg is ez a legnagyobb vizsgdja a mun-
kaltatéi markaknak. Kommunikécio: az tgy-
felek éhesek az informaciora, nagyon fontos,
hogyan kommunikalunk vellk, mit mutatunk,
mit képvisellink. Marketingkommunikdcié:

a legnagyobb kérdés a koltségvetési atiite-
mezések voltak és a kommunikacids irdnyok
meghatdrozasa.

A kulsé kortlmények bizonytalanok, vannak
dgazatok, amelyek most sem tudjak, hogy mi
fog torténni (turizmus, vendéglatas, szorakoz-
tatoipar, rendezvények). Akik tovabb tudtak
mUkodni, azok elétt a vélsag lehetbséget is
teremtett a piacszerzésre. A marketing szere-
pe felértékelédott, ugyanis marketing nélkl
nincs értékesftés, nincs névekedés, nincs in-
novacio. Akik ezt belattak, azok a valsagbol
sokkal erésebben johetnek ki, mint azok, akik
ledlltak.

A mérkajelenlétet elsésorban online plat-
formokon kellett novelni, hiszen a tartalom-
fogyasztds is itt nétt a leginkdbb. A legtébb
marka azon dolgozott 2020-ban, hogyan
tudja az értékesitését, a kommunikaciéjat az
online térben megvalositani. Nagy projektek
indultak el, amelyek komoly hatassal lesznek
a fogyasztdi, vasarlasi szokdsokra is.

Kbzhely, de jelen esetben is igaz, hogy egy
valségnak vannak vesztesei és nyertesei. Ter-
mészetesen a dijazottak kdzott is vannak
nyertes szektorokat képvisel6k, de ezek a
méarkdk nemcsak a kilsé kortlményeknek ko-
szonhetik, hogy sikeresek.
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Nagyon fontos, hogy
diverzifikaltan tudjon
mikodni egy véllalat.
Az igazan valsagalld
markak azok, ame-
lyek nincsenek ki-
szolgéltatva egy-egy
terméknek vagy szol-
galtatdsnak. Ez olyan,
mint egy befektetési
portfolio, nagyon fon-
tos a tébb ldbon &llas.
Es hogy mi marad meg mindebbdl a valsag
utdn? Nos, az online térnyerése, valamint a
munkaltatoi markaépités kiemelten a belsé
kommunikéciéval biztosan nem fog a lendi-
letébdl vesziteni./

—
Hinora Bdlint
Ugyvezetd igazgatod
Hinora Group

Winners and losers

Because of the pandemic external conditions for
businesses are unstable, for instance in certain sectors
(tourism, hospitality, etc.) they still don't know what

is going to happen. At the same time the role of
marketing has become more important, as there is no
sales growth and innovation without this — those com-
panies that understood this can come out of the crisis
much stronger than before. Brand presence had to be
strengthened the most on online platforms. It might
be a commonplace that a crisis has winners and losers.
Some of the winners in this competition come from the
winner sectors, but these brands aren’t only successful
thanks to the external conditions. It is very important
fora company to diversify: crisis-proof brands don't just
depend on one product or service. /

A marketing most

atadja a helyét a PR-nak
A pandémia és a valsag teljesen atalakitja a
markdk életét, vannak markak, ahol a teljes
mUkddést — példaul éttermek, hotelek —, és
vannak, amelyeknek ,csak” a kommunikd-
ciojat. A vallalatoknak fel kell ismerni, hogy
ebben a helyzetben a szokésos ,vedd meg a
Cip6t” értékesitési Uzenetek nem helyénvalo-
ak, és nagyobb teret kell adni az empatianak
és a partnerségnek. Ennek az a f6 oka, hogy a
fogyasztok - és jegyezzitk meg, a munkatar-
sak is — végtelendl frusztraltak, hiszen kilokték
6ket a komfortzondjukbdl. Megvéltozott az
emberek élete, és ezt probaljdk kezelni: ilyen-
kor a markatol azt varjk, hogy megértse
6ket, segitsen nekik, ismerje fel, hogy mire
van szikséguk, és legféképp, értéket nyujt-
son. Az értékmarketing nem azt jelenti, hogy
nem adom el a terméket, hanem azt jelent,
hogy célt, értéket, purpose-t rendelek mellé,
amely altal a fogyaszté a partneremmé valik,
velem egydtt segit.

Az egyik kedvenc kampanyom ezzel kapcso-
latban a Pedigree tavaszi kampdanya, amikor
kutyék 6rokbefogadasat tdmogatta videods
megoldassal. A karantén idején online mu-
tattdk be a gazdira varé kutyékat. Ez szépen

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

beleillik a mérka eddigi Pedigree Orékbefoga-
dasi Kampényaba, de Ugyesen alkalmazkodik
a megvaltozott helyzethez. A masik kedven-
cem a Magveté Café, amely felismerte, hogy
a kdvézdéba most nem mehetnek be az em-
berek, konyvesboltba is kevesebben jrnak,
ezért egyUttmukodik
a WOLT ételfutérral, és
a szendvicsek mellé
lehet konyvet ren-
delni, kiviszi a futar.
gy kell kilépni a do-
bozbol!

Csak azok a markak
élik tul egészsége-
sen ezt az iddszakot,
amelyek képesek a
szemléletvaltasra, és hatrébb tudjak sorolni
az értékesitést a kapcsolatépités mogeé. Ugyis
mondhatjuk, a marketing most dtadja a he-
lyét a PR-nak.,/

Lakatos Zsofia
Ugyvezetd
Emerald Public Relations

Marketing now gives way to PR

The pandemic and the crisis it induced is transforming
the lives of brands completely. In this new situation
brands have to show more empathy and partnership.
Companies need to realise that consumers were
forced to leave their comfort zones, and they want
brands to help them by understanding what they
need and by giving them values. Value marketing
doesn't mean that a company doesn't want to sell

its product; it means that a purpose is tied to it and
through this the consumer becomes a partner, and
the two are supporting a good cause together. Only
those brands will survive this period that can change
their attitude this way: PR taking over the place of
marketing. ./

A digitdlis érettség

Uj szakasza

Valsagok idején az er6s markak inkabb a nyer-
tesek kozé tartoznak: tobbek kdzott ezért is
fontos markat épiteni, azaz bizalmat és hite-
lességet — hosszabb tavon, kdvetkezetesen. A
nagyok, a jol teljesitd, alkalmazkodokész és ru-
galmas markak a koronavirus-valsag hatéséara
sem estek vissza, sét talan inkabb erésodtek.
A kildetésvezérelt vallatok és markak — sok-
szor a fiatal fogyasztok igényeire is reflektdld
maddon - a fenntarthatésagot és a tarsadal-
mi hasznossagot szem el6tt tartva, biztos
értékrend mentén muikodve, nemcsak ke-
resik, felismerik és rezonalnak a tarsadalmi
és kdzosségi kihivasokra és mozzanatokra,
hanem reagélnak is azokra értékteremté
maodon, hitelesen. S6t, ,szerepet véllalnak”,
érzékenyek, biznak a jovében, és ezéltal is
fokozzék eredményességiiket, erésitik a bi-
zalmat maguk irant. Mindezt persze teljesen
digitalizalt kérnyezetben, hatdrozottabb je-
lenléttel. Ugy tiinik tehat, hogy a valsag alatt
né az ilyen komplexebb tartalmu jelenlét

Share of Voice-a a rovid tavibb, direkt érté-
kesitéstamogatd tzenetekkel, tartalmakkal
szemben.

Ugy vélem, ebben a
most — kommunika-
ciés szempontbdl is
—,sUrlbb" kdzegben
azok a markak tudnak
életképesek marad-
ni, amelyek a legjobb
aranyérzékkel, ténus-
sal, markastoryval,
hangerével és a leg-
hitelesebben tudjak a
markajukhoz kapcsoldddan relevans célokat
képviselni.

A cégek és markak ebben az idészakban a
digitalis érettség Uj szakaszaba léptek. Ez
szinte az egyetlen Ut, a tulélés feltétele. Ma a
webindrok, jobindrok, online tigyfélesemé-
nyek, streamelt megoldasok, full-funnelek,
vizudlisan high-end projektek, videdlizenetek
és podcastok, videocastok mdr éppugy a
kommunikaciés mix nélkilozhetetlen elemei,
mint a kordbbi klasszikus megolddsok. Nem-
csak tartalmi csatornaként mikodnek, hanem
markahordozokka is valtak, és dtrendezddést
okozhatnak a markapreferenciak terén is. /

Liptay Gabriella
marketing- és kommuni-
kdcids igazgatd

KPMG

A new stage of digital maturity
Mission-driven companies and brands focus in
sustainability and social usefulness, and react to the
challenges ahead of the community in credible and
active fashion. They do this in a fully digital environ-
ment, with a stronger presence than before. | think
that the field of communication is very busy and those
brands can stay afloat which can represent relevant
goals that are tied to their brands the most credibly.
Companies and brands have reached a new stage of
digital maturity recently. Practically this is the only way
to survive these days: today online events, streaming
solutions, podcasts and videocasts form an essential
part of the communication mix. They aren't just
channels for various types of content, but also vehicles
forthe brands. ./

Lehetéség a magyar
markdk szémdra

Mit nevezhetink magyar markanak, és miért
fontos ez? Ha kiilfoldi a tulajdonos, de ma-
gyar a munkaerd, akkor az magyar? S ha for-
ditva? Vagy, ha magyar szellemi terméket kil-
foldon allitanak elé? S ha forditva? Komplex
kérdés ez egy globdlis kérnyezetben.

A verseny vildagdban a kilonbozés és be-
azonosithatosag mellett a szerethetéség
rendkivil fontos dolog. A marketing nem jo
és jobb alapon kilénboztet meg, hanem tu-
lajdonséagok, bizonyos célcsoportok szama-
ra relevans jegyek és egyre inkdbb a marka
vonzereje szerint. A kilonb6zés Gnmagaban
nem mindségi kategdria. Sokkal inkabb azo-
nositasra és szimpatiaébresztésre alkalmas.
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A COVID-vélsag digitalis 6sztonzé ereje nagy
lehet6ség a magyar markdk szamara. Az
online térben sokkal gyorsabban és olcséb-
ban lehet tdmegeket megszdlitani, mint a
hagyomanyos marketing-eszkdzrendszerrel.
Es nemcsak az orszag hatérain beldl, hanem
elvileg nemzetkozileg is. A YouTube, Face-
book, Instagram vagy
més online csatornak
nem ismernek ha-
tarokat. A k6z6sségi
platformok egyedul-
all6 alkalmat kindl-
nak arra, hogy Papp
Lacin, Puskason, a
Kodaly-mdédszeren,

a Petd Intézeten és a
gulydslevesen kivdl,
végre hétkdznapi fo-
gyasztoi markakrol is be tudjék azonositani
orszagunkat. Erre is 6szténozni kivan a Ma-
gyar Brands minésités. Hogy ambiciézusan,
eltokélten, dnbizalommal lépjenek magyar
véllalatok termékeikkel és szolgaltatasaikkal a
nemzetkdzi porondra. /

Nagy Bdlint
marketing tanszékvezetd
IBS Nemzetkozi Uzleti
Féiskola

Opportunities ahead of Hungarian
brands

What is a Hungarian brand and why is it important to
be one? This is a complex question in today's globalised
world. In the market being different, identifiable and
loveable are very important. The Covid-crisis has cre-
ated a great opportunity for Hungarian brands: in the
online space they can reach more people at lower cost
with their messages than by using classic marketing
tools. Plus there are no borders if you use YouTube,
Facebook or Instagram! With the Magyar Brands cer-
tification the goal is to find products and services that
make international consumers think of Hungary when
they hear theirname. /

Aibo, gyere hozzdnk
még kdzelebb!

,Azt a robotkutyafajat” — gondoltam, amikor
nemrégiben az egyik televizids mdsorban
felfigyeltem egy Japanbol érkezett hirre. Az
még nem lepett meg 2020 kdzepén, hogy a
COVID-19 hatasara igen gyorsan médosultak
a fogyasztdi, vasarldi elvarasok. Robbanas-
szer(len tortek el6re az egy(ttlét, baratsag, a
benséséq, a kapcsolat, az egészség, a bizton-
sag jellegUiigények.

A MagyarBrands vildgaban is folyamatosan
lattunk példékat arra, hogy a mérkak mind
nagyobb héanyada kivant megfelelni ezen el-
varasoknak.

A kovetkezd 1épést a parbeszédes marke-
ting tovéabbi felerésodése jelentette. A vasar-
16 tobb informéciot, s ezzel egyitt ndvekvé
mértékl tdamogatast, egylttérzést, egyitt-
gondolkodast igényelt.

Ezt kdvetben egy Ujabb tipusu igény jelent
meg. Az EMBER (és akkor most hagyjuk a ,fo-

gyasztd',vagy a ,va-
sarld” elnevezést. )
mar nemcsak kért,
hanem adni is akart
segitséget. Ennek
megfeleléen szamos
marka a ,Segitstink
egyutt!” gondolat-
vildgdra épitette fel az
Uzeneteit.

Ezen érzelmi vélto-
zé&sok sorozatanak
legutobbi dllomasa érdekes modon jelent
meg Japanban. Mdr 23 éve biztositja hisé-
gérél gazdajat az Aibo névre ténylegesen()
hallgaté robotkutya. Az immar tobb tucat
érzékeldvel, kiépitett kamerarendszerrel,
hangfelismerd programokkal, mesterséges
intelligencidval ,felnevelt” hazi kedvenc tar-
tésa olcso, hiszen nem kér enni, inni. Ugyan-
akkor — a potom 3 ezer dollar korli rért és
a joltartasért cserébe — mar az ajtonal varja
és kdszonti a hazaérkezd gazdajat. Rdadasul
mindegyik Aibo masként viselkedik, mivel a
mesterséges intelligencidnak kdszonhetéen
igazodik a sajat gazdi szokésaihoz.

Az elmult id6szak véltozasai jelentés mér-
tékben hatottak az ember és a robotkutya
kapcsolatdra is. A véséarlok a tokéletes tars”
helyett szivesebben vasarolnak olyat, aki (a
célirdnyos programozas révén) alkalmanként
megbotlik, segitséget igényel. Ez azt is jelenti,
hogy a robotika is alkalmazkodik az ,0j nor-
mélishoz".

A kutydkkal vagy éppen a nélklik élék ne-
vében is remélem, hogy ez az érzelmi gazda-
godas a jovében is egyre er6sodik. Ez vasar-
|6nak, markatulajdonosnak kézos — emberi

- érdeke./

Dr. Serényi Janos
tulajdonos Ugyvezetd
igazgatd

Ertéktrend Consulting

Aibo, come closer to us!

As an impact of the COVID-19 pandemic, consumer
expectations changed: being together, friendship,
healthy and safety have become more important. The
next step was the strengthening of conversational
marketing — shoppers wanted more information,
support and compassions. Then a new type of need
developed: HUMANS didn’t want to just to get help
any more, they also wanted to give help, so many
brands built their messages around this trend, in the
spirit of Let’s help together!’ The latest stage in this
process of emotional changes has manifested in
Japan. Aibo is a robot dog that has been making the
lives of owners happier for 23 years now. Every Aibo

is different and recently Japanese consumers have
started preferring models that aren't perfect, but need
help from time to time../

Kulcskérdés
az alkalmazkodds a
vasarléi prioritdsokhoz

Egy valsdg a termékkategoria-preferencidkat
véltoztatja meg atmenetileg, tehdt bizonyos

hatdsairél igazabol majd taldn két év mulva
fogunk tobbet tudni. A markak megprébaltak
igazodni a megvaltozott fogyasztasi és vasar-
l4si szokdsokhoz - ezt sokan jol tették -, sike-
rilt megtartaniuk vasérléikat vagy minimali-
zalni a vésarldvesztést. Tehdt a megvaltozott
vasarléi prioritasokhoz valé alkalmazkodas
volt a kulcskérdés. Az elsé hulldmban tapasz-
talhato kamrafeltoltést kovette az online va-
sarlasok eléretorése, de megfigyelheté volt a
boltvalasztasi prefe-
rencidk médosuldsa
is, gondolok itt arra,
hogy az élménykere-
sést megel6zték bi-
zonyos hatékonysagi
szempontok: a kény-
ny( gyors elérhetd-
ség, a megfeleld kina-

Dr. Totth Gedeon
féiskolai tandr, elndk

lat, esetenként a meg-  MMSZ Agrar-
valtozott kiszerelés és Elelmiszer-marketing
' Tagozat

Azok a markatulajdo-

nosok, akik ezekre a szempontokra figyeltek,
jelentésen tudtak segfteni a markaikat. Kicsit
tudoményoskodva Ugy lehetne megfogal-
mazni, hogy a markaépitésben Uj szempon-
tok, értékfaktorok jelentek meg vagy kaptak
az eddigieknél nagyobb fontosségot. Isme-
rek olyan markakat, amelyeknek sikerdlt Ugy
nyertesei lenni a valsagnak, hogy nem a - na-
gyon csuinyan fogalmazva — masok nyomo-
risagan, szorult helyzetén nyerészkedtek.

A sokéves tapasztalat szerintem nem valtozik,
s6t szerintem Ujra megerdsitést nyer: Azok a
markdk, melyek j& imézzsal, jelentds, erésen
elkotelezett fogyasztoi bazissal rendelkeznek,
azok szenvedik el a legkisebb veszteségeket,
6k tudjak a leggyorsabban kiheverni a vélsag
okozta veszteséget

A mérkakommunikaci¢ idétallo elemének azt
tekintem, hogy azok az értékek, amelyekkel
egy adott marka hozza kivan jarulni a ,koz-
johoz", még fontosabba valtak, és ez a marka-
kommunikaciot a jovében még inkdbb a CSR
felé fogja huzni. /

It is essential to adapt to shopper
priorities

A crisis temporarily changes product category pref-
erences. Brands have tried to adapt to the new-type
consumption and buying habits, and many have done
it well as they hardly lost any customers. During the
first wave of the pandemic store choice preferences also
transformed (efficiency became important instead of
the shopping experience), and this also had to be taken
into consideration by brand owners. | think that those
brands which have a characteristic image and a loyal
buyer base suffer smaller losses when a crisis hits. My
view is that those core values with which a brand can
contribute to the common good have become more
important, and this will bring brand communication
closer to CSR in the near future. ./
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MagyarBrands 2020 - Kivdldé Fogyasztdi Mdarkdk:

24 HU BIZTOSITAS.HU CERES FAMILY FROST
A FOLDGOMB BLOG.HU CETELEM FARM TOJAS

ABONETT BMC CONCORDE FEMINA.HU

AGARDI PALINKA BOCI COOP FIGULA

AKADEMIAI KIADO BOCK CSABAHUS FONO BUDAI ZENEHAZ
ALFOLDI BOMBA CSABAI KOLBASZFESZTIVAL FORNETTI

ALFOLDI CIPO BOOKLINE CSEPEL FOVAROSI ALLAT-
ALFOLDI TEJ BORSODI CSERPES ES NOVENYKERT

ALMA PATIKAK BORTARSASAG CSODAK PALOTAJA FOVAROSI NAGYCIRKUSZ
AMODENT BUDAI EGESZSEGKOZPONT DANUBIUS HOTELS GROUP FOZELEKFALO
ANDANTE BUDAPEST BABSZINHAZ DAUBNER FRANCIA DRAZSE
ANYUKAM MONDTA BUDAPEST BANK DEBRECENI| EGYETEM FULES

APENTA BUDAPESTI CORVINUS DEMKO FEDER FUSTLI

AQUARIUS EGYETEM DETKI GAL TIBOR
AQUAWORLD BUDAPESTI DIEGO GALLICOOP

ARANY ASZOK FESZTIVALZENEKAR DISZNOKO GARABONCIAS

ARC KIALLITAS BUDAPESTI MUSZAKI ES DISZPERZIT GARDENIA
AUTO-MOTOR GAZDASAGTUDOMANYI DON PEPE GASTROYAL

BABA EGYETEM DR. HERZ GAZDALKODJ OKOSAN!
BABOLNA HUS BUDAPESTI DR. KELEN GERBEAUD

BAKONY OPERETTSZINHAZ DREHER GERE ATTILA PINCESZETE
BALATON SOUND BUDAPESTI TAVASZI DUMASZINHAZ GRAVIDA

BALATON SZELET FESZTIVAL DUNA AUTO GUNDEL

BALFI BUDAVARI BORFESZTIVAL DUNA HOUSE GYEREKSZIGET
BANKARKEPZO BUDMIL DUNAKAVICS GYERMELYI

BARDI AUTO BUKFURDO GYOGY- ES DUZSI GYQNGy PATIKAK

BAV ELMENYCENTRUM ELET ES IRODALOM GYORI EDES

BEDECO CAFE FRE!I ELET ES TUDOMANY GYORI PILOTA

BEKESI PALINKA CAOLA ELTE GYULAI

BERES CARDO EMESE GYULAI PALINKA
BILA-GIT CBA EROS PISTA GYULAI VARFURDO
BIOPONT CERBONA EXTREME DIGITAL HAGYOMANYOK HAZA

i
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KEDVENC TESZTAJANAK TITKA: o

A KIVALO MINOSEGU
GYERMELYI HOZZAVALOK!

GYERMELYD

nl

Minden jo, ha Gyermelyi
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HAJAS

HAJDU

HAJDU

HALASI CSIPKE
HAMU ES GYEMANT
HASZNALTAUTO.HU
HATOSLOTTO
HAZIPATIKA.COM
HELIA-D

HELL

HERA

HERBARIA

HEREND

HERZ

HEWA

HIRKERESO.HU
HOLLOHAZI PORCELAN
HORTOBAGY!I
HALGAZDASAG
HORVATH CUKRASZDA
HORVATH ROZI
HOTEL KAROS

HOTEL SILVANUS

- VISEGRAD
HUNGARIA (PEZSGO)
HUNGARORING
HUNGUEST HOTELS
HVG

IBUSZ

ILCSI

INDEX

INGATLAN.COM
IPARMUVESZETI MUZEUM
IRIX

JATEKBOX
JATEKNET.HU
JATEKSZIGET
JEGBUFE

JIMJAMS

JOBLINE.HU

JOFOGAS

JOKENYER

JUTAVIT

K&H

KAALI INTEZET
KALMOPYRIN
KALOCSAI

KARAVAN

KASCHMIR GOLD
KATEDRA

KATONA JOZSEF SZINHAZ
KATTI ZOOB
KECSKEMETI (BEBIETEL)
KECSKEMETI (KONZERV)
KEHIDA TERMAL HOTEL
KINCSEM LOVASPARK
KISTUCSOK

KOCH

KOMETA

KORONAS CUKOR
KOSSUTH KIADO

3DHISTECH

77 ELEKTRONIKA
ACCELSIORS
ADWARE RESEARCH
AERIU

106 Jrade 55515 /

KOTANY!I

KOBE
KREATIVJATEK.HU
KURT AKADEMIA
LAKASKULTURA
LEGL

LEZITER

LIBRI

LIPOTI PEKSEG
LIRA

LUCULLUS
LUDWIG MUZEUM
MACKO

MADACH SZINHAZ
MAGNET BANK
MAGYAR FOTOGRAFIAI
MUZEUM

MAGYAR NARANCS
MAGYAR NEMZET| GALERIA
MAGYAR NEMZET
MUZEUM

MAGYAR
TERMESZETTUDOMANY
MUZEUM
MALATINSZKY
MARKA

MARONI
MARTON ES LANYAI
MEDVE

MENTAVILL
MILLENARIS PARK
MILLI

MINDIG TV
MIRELITE

MIZO

MIZSE

MKB

MOFEM

MOGYI

MOL

MORA KONYVKIADO
MUZEUMOK EJSZAKAJA
MUPA
MUVESZETEK VOLGYE
NADUDVAR

NAGYI TITKA
NASZALYTEJ
NATURLAND
NATURTEX

NEGRO

NEMZETI SPORT
NEMZETI SZINHAZ
NEOGRANORMON
NEPSZAVA
NETRISK.HU
NOSALTY

NOK LAPJA

OAZIS

OFOTERT

ONYX

OOOPS!

MagyarBrands 2020-

AGRIAPIPE
AGROVIR
AIDA64
AIMOTIVE
ALTEO

OPTICWORLD

ORMOS INTEZET
ORSI

oTP

OTP TRAVEL
OTTHON CENTRUM
OTTHON MAGAZIN
ORKENY SZINHAZ
OTOSLOTTO
PANNONIA (SAJT)
PANYOLA

PAPAI HUS

PAPP LASZLO BUDAPEST
SPORTARENA
PARADI ASVANYVIZ
PAZMANY PETER
KATOLIKUS EGYETEM
PECSI TUDOMANYEGYETEM
PETOFI RADIO
PHOTEL

PICK

PIROSKA
PLAYERSROOM
POLI-FARBE
PORTHU
PORTFOLIO.HU
POLOSKEI

POTTYOS

PRIMA PEK
PROFESSION

REAL

REGIO JATEK
REZANGYAL
RICELAND
RICHTOFIT

ROBOT-X HUNGARY
RS BUTOR

RUDAS GYOGYFURDO
SAGA

SALVUS
SASSZEMKLINIKA
SAUSKA

SCHILLER AUTOHAZ
SCHILLER OPEL
SCHWINN-CSEPEL
SEMMELWEIS EGYETEM
SI0

SOOS TESZTA
SOPRONI

SPORT SZELET
STORY

SZALLAS.HU
SZAMOS MARCIPAN
SZARVASI MASCARPONE
SZARVAS| MOZZARELLA
SZATMARI
SZECHENYI GYOGYFURDO
ES USZODA

SZEGEDI PAPRIKA
SZEGEDI SZABADTER
JATEKOK

Innovativ Mdarkdk:

ANALITIKAI ES ORVOSI
MUSZERKERESKEDELEM
AUTSOFT

BALABIT

BALASYS

SZEGEDI
TUDOMANYEGYETEM
SZENT GELLERT
GYOGYFURDO ES USZODA
SZENT LUKACS
GYOGYFURDO
SZENTKIRALY!

SZEPSY
SZERELVENYSZAKARUHAZ.HU
SZERENCSI BONBON
SZIGET

SZINHAZAK EJSZAKAJA
SZOBI

TAKAREKBANK
TAKLER

TELETAL
TESTNEVELESI EGYETEM
TETRAN

THEODORA
THERMAL HOTEL VISEGRAD
THUMMERER

TIBI

TIHANY

TIPPMIX

TISZA

TOKAJ OREMUS

TOLLE

TOMI

TORLEY

TRILAK

TRINAT
TROFEA GRILL ETTEREM
TV2

ULTRA

UNICUM

UNIVER

UNIX

VALDOR

VANCZA

VATERA

VENUSZ
VESZPREMFEST
VIGSZINHAZ

VISTA

VOLT FESZTIVAL
VYLYAN

WEBBETEG.HU

WELL DONE

WINK

WIZZ AIR

wu?2

X-EPIL

ZALAKERAMIA
ZENEAKADEMIA
ZSINDELYES

ZSOLNAY

ZSOLNAY KULTURALIS
NEGYED

BATZ

BBS NANOTECH
BERES

BIOCO
BIOEXTRA
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BIOHEAL
BIOTEST

BITEL
BITNINJAIO
BITRISE

BMC

BOOKLINE
BORTARSASAG
BUDAPEST

BIKE MAFFIA
CELLUM
CHOCOME
CLEAN-WAY
COMPUTHERM
CONCORDE
CYCLOLAB
CSERPES
DEBRECENI
MECHANIKAI MUVEK
DO3D

DR. KELEN
EASYMATHS
ECO-MOD-SYSTEM
EGIS

EHAZ

ELCON ELECTRONIC
EVOPRO
EXPERIDANCE
PRODUCTION
FEMTONICS
FITPULI
FIXFOGSOR
FLAVON
FOGLALJORVOST
GANZ EEG

GELBERT ECOPRINT
GEPIDA

GLOBOMAX
GRAPOILA

GREMON SYSTEMS
GYEREKLELEK
GYORS FORDITAS.HU
HAJDU

HAJDU

HAZANK KINCSEI
HERBARIA
HOSSZULEPES

HR FELHO

ICSEKK

ILCSI

INETRACK
INNOMED
INTELLIPORT
ITRACK GPS
LEVITAL

LOFFICE

LOGIPIX

LOGMEIN

LOXON

LUCKYMPEX

LYSTRA

MA ESTE SZINHAZ
MAGISTER PRODUCTS
NATURKOZMETIKUMOK
MANNA
MARKMYPROFESSOR
MAVEN 7

MEDICOR

MEDISO

MEDITECH

MEMOQ

MENTES

MINICRM

MOL

MONTANA
NANUSHKA
NATICS LABORATOIRES
NATURLAND
NETLOCK

NNG

NOAH HAZ
NOSALTY
ONCOMPASS
ORLAI PRODUKCIOS
IRODA
OSZKAR.COM
PAJZS

PANDHY'S
PHARMACOIDEA
PHI KOZMETIKUM
PISZKEI OKO
POLCZ
POLI-FARBE
POSEIDON
POWER-TO-GAS
HUNGARY
PRECOGNOX
PRO-FEED
RESYSTEN

RF ANATOMY
RICHTER GEDEON
ROBOT-X HUNGARY
RUBIN
SANATMETAL
SASSZEMKLINIKA

SASSZEMKLINIKA
OPTIK-MED

SEMILAB

SENSO MEDIA

SOFT FLOW HUNGARY
SOLANIE PROFESSIONAL
COSMETICS

SOLVO
BIOTECHNOLOGIA
SOMAPAK

SOPRONI

SOPRONI IPA
STARSCHEMA
STORIESONBOARD
STRINGBIKE

SYNETIQ

SZEGED SOFTWARE
SZIGET

SZINTEZIS

TCT GROUP
TERRAGRO
THALESNANO ENERGY
TRESORIT

UMBROLL

URBANGO - VAROSI
KINCSVADASZAT
VARINEX

VIRGO

VITAKING

WEBBASE

WEBEYE

XEROPAN

YUSP

ZOORO - ZERO WASTE
DOG COMPANY

HAGYOMANY
ES SZERETET

A Gyulai lényege
gyokereiben rejlik,

kivalo alapanyagok,

szakértelem és egy

csipet a gyulai lélekbol.

Partnereink és Vasarloink
mindig szamithatnak rank,
mi is szamitunk Onokre!

www.gyulahus.hu

#véddahazait

Kapcsolat: Gyulahus Kft. vevdszolgalata; Telefonszam: +36 80 522 010, +36 30 684 9943; Faxszam: + 36 66 620 202

A MagyarBrands kizdrélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

\\ 2021/2-3 Jrade 107



http://gyulahus.hu/

777 melléklet

MagyarBrands 2020

B R Y

LEVITAL

One for alll

A MAGYAR MARKA ERTEK
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3B HUNGARIA

77 ELEKTRONIKA
ACCELSIORS

ACE TELECOM
AGRI-CORN
AGRO LINE
AGROFEED
AGROFORG
AGROINFORM.HU
AGROKER
AGROLANC
AGROLOG
AGROTRAIN
AGROVIR
AKADEMIAI KIADO
ALEX BUTOR
ALFOLDI NYOMDA
ALPHA-VET
ALTEO

ALUKOL
ANACONDA
ANALITIKAI ES ORVOSI

MUSZERKERESKEDELEM

ANTENNA HUNGARIA
AQUAPLUS

ARS UNA
AUTOELEKTRO
AVAPACK

AXIAL

BABOLNA TAKARMANY
BAKOSFA
BARCZY
BAROMFI-COOP
BAUMGARTNER
BEFAG
BETONSPED

BIJO

BILK

BIOCO

BIOFILTER
BIO-FUNGI
BIOKOM
BIOMARK
BIOMARKER
BIOSPIN
BIROPHARMA
BITEL

BOLAX
BORSODCHEM
BUDAPEST AIRPORT
BUDAPEST FILM
BUDAPEST PARTY
SERVICE
BUDAPESTI
ERTEKTOZSDE
CEGMENEDZSER
CEH

CENTER INVEST
CHS

CLB
COMPUTHERM
CONCORDE
COOL4U

COOPTECH
COPYGURU
CREDOBUS
CRYSTAL NAILS
CSOKI SAVARIA
DABASI NYOMDA
DANIELLA
DEBRECENI
MECHANIKAI MUVEK
DELTA-TECH GROUP
DEVELOR
DIAGNOSTICUM

DR DERM EQUIPMENT
DUNA ASZFALT
DUNA AUTO

DUNA ELEKTRONIKA
DUNA-DRAVA CEMENT
DUNAGABONA
DURER NYOMDA
EBH INVEST

ECSERI

EDELHOLZ

EGIS

ELCON ELECTRONIC
ELEVEN

ELSO PESTI MALOM
ELZETT SOPRON
EPKAR

EQUILOR

ERTL BUTOR
EUROKOMAX
EURO-LOG

EVOPRO
EXTRACTUMPHARMA
FADDIKORR

FALCO

FEMALK
FERROBETON
FERRO-PRESS
FERRO-SPED 2000
FERZOL

FOOD BASE

FOREST (BUTOR)
FORNAX
FRISSBETON
FUTIZO

FURGE DIAK
GABLINI

GALLICOOP

GALLUS
GAMMADIGITAL
GANZ

GANZ KK

GANZ MOTOR
GANZAIR

GARTEN
GASZTROMETAL
GHIBLI

GIMEX

GKI

GLOBAL SPORT
GLOSTER

GOLDING
REKLAMAJANDEK
GRABARICS
GRABOPLAN
GRABOPLAST
GRAND-ACS
GRAPHAX
GRAPHISOFT PARK
GRAPHISOFT SE
GREENPRO
GRIFFSOFT
GYOMAI KNER
GYORS FORDITAS.HU
GYORI AGROKER
GYORI PLAST
GYSEV CARGO
HAGE

HAJDU AUTOTECHNIKA
HALASPACK
HIDROFILT

HODUT

HOFEKA

HOLD ALAPKEZELO
HOMM
HORTOBAGYI
HALGAZDASAG
HORVATH RUDOLF
HOVANY

HOGYESZI AGROKEMIAI
HUNEP
HUNGAROCONTROL
HUNGAROPHARMA
HUNGAROPRESS
HUNGAST
HUNGERIT
HUNGEXPO
HUNGRANA
IN-FOOD 2000
INTEGRAL
INTER-COMPUTER
INTERPRESS

IQ PRESS
IRON-TECH

ITS LOGISTICS
IVANICS
JASZ-PLASZTIK
JUVAPHARMA
JULLICH GLAS

K&V LOGISTIC
SOLUTIONS

KATA CNC
KEMIKAL

KEROX

KESKENY NYOMDA
KESZ

KITE
KOPINT-DATORG
KORAX

KORDA FILMSTUDIO
KOVACS KFT.
KOZLONYKIADO
KROMAT
KULCS-SOFT
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KUNPLAST-KARSAI
KUHNE

KURT

KV

KVGY

LA FIESTA PARTY
SERVICE

LAKI

LANG

LAPKER

LAUREL
LEMEZTECHNIKA
LILLY HUNGARIA
LINEA

LISS

LIZZY CARD
LOGMEIN
MAGISTER PRODUCTS
NATURKOZMETIKUMOK
MAGNET BANK
MAGYAR EPITO
MAGYAR
MEZOGAZDASAG
MAGYAR PENZVERO
MAGYARMET
MAHART PASSNAVE
MAHIR CITYPOSTER
MAN AT WORK
MARKET
MARNEVALL
MASPED

MASTER GOOD
MASTERPLAST
MATERIAL VEGYIPARI
SZOVETKEZET
MATUSZ-VAD
MEDIAN

MEDICOR
MEDIMPEX
MEGAHOLZ
MEGASTAR
MEGATHERM
MELO-DIAK
MERKANTIL
MERKBAU

MESTER
METALLOGLOBUS
METALOBOX

MFB

MHH

MIKROPAKK

MILE

MINERVA

MINICRM

MKB

MOBILBOX

MOM

MOTIM

MPL

MULTI ALARM
MULTICONT
MULTIPONT
MUSZER AUTOMATIKA
MVM

MVM PAKSI ATOMEROMU
MYSTIC NAILS
NADOR RENDSZERHAZ
NAGYKUN 2000
NEMATECH

NEXON

NIKETRANS
NITROKEMIA
NIVELCO
NYOMDAKER

OFFI

OPTEN
OROSHAZAGLAS
OREGLAKI
VADFELDOLGOZO
ORMESTER

PAJZS
PANADDITIV
PANNONPHARMA
PANNON-SAFE
PAPP LASZLO BUDAPEST
SPORTARENA

PATA JOZSEF
GEPIPARI KFT.
PATRIA

PAUKER

PC TRADE SYSTEMS
PEMU
PENZJEGYNYOMDA
PETISO

PIAC & PROFIT
PIKOPACK
PLASZTIK-TRANZIT
PLES

POLIFOL
POSEIDON
POSITIVE BY
HINORA GROUP
PRIME RATE

PTA DIAMOND
RABA

RABALUX
REALSZISZTEMA
REMENY!

REVESZ TRANS
RICHTER GEDEON
RONA MG

RS BUTOR
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Flet, erd, egészséq

— @s élvezet

Mint tudjuk, a tej élet, erd, egészség, de a fogyasztok
szerint egyre inkdbb élvezet is. Ugyanis mind a kanalas,
poharas tejdesszertek, mind a tej- vagy turdalapu
snackek, szeletek eladdsa stabilan ndvekszik, egyre
tébben, egyre tébbszor vasaroljak. A kildonlegesebb
izek bevezetése mellett a mdarkdk az online térben és a

boltokban is szeretnének minél észrevehetdbbé valni.
Szerzd: Szalai Laszlé

jarvany elsé hulldma komoly val- hoz képest. A Paula
Atozésokat nem hozott a piacon. pudingok kimagas-

— A sajat értékesftési szamaink l6an jol teljesitettek
alapjan is azt mondhatjuk, hogy an- ebben a periddus-
nak ellenére, hogy a kategoria tag- ban, a kategoria
jait kényelmi termékként definidljuk, a novekedését tul-
pandémia negativ hatdsai nem voltak szarnyalva, mindkét
érzékelhetdk — mondja Majthényi An- hénapban, kétszer :
géla, a Sole-Mizo Zrt. trade marketing akkordt néttazel-  Dandé Szilvia
managere. — A jarvany elsé hulldmanak adds, mintmagaa  termekmenedzser
hdrom hénapjat 6sszehasonlitva az elé- kategdria. o Oeter
76 év azonos idészakaval, a forgalom Hozzateszi: a jarvany hatasara természe-
szinten maradt. tesen véltoztak bizonyos eladasi tenden-
A piac a tavalyi év cidk, de ezek hosszu tavu fennmaradasa-

masodik felében
is ard jellemzé
tendencidkat ko-
vette. A h(itott
szeletes édesség
kategdria 2020
oktoberébenaz Wit
el6z6 évazonos  Majthényi Angéla
id&szakahoz vi- trade marketing manager
szonyitva érték-  *0Mz©

ben 8%-0s ndvekedést realizalt, tudjuk
meg tdle.

ra nem szamitanak. Egyetlen kivételként

i i |

P

Alkalmazkodva a megvdltozott
kérolményekhez

A piac ndvekedését konstatdlta 2020
tavaszan a Dr. Oetker is. Dandé Szilvia,

a Dr. Oetker Kft. termékmenedzsere ki-
emeli:

- Sokan a hipermarketekben szerezték
be a termékeket, igy ebben a csator-
naban 2020 marciusban és dprilisban

17-18%-kal nétt értékben a tejdesszertek A tejdesszertek és tej alapu snackek vitalitdsat jol mutatja, hogy bar kényelmi
és impulziv kategdridk, nem renditette meg pozicidjukat a pandémia

kategéridja az eléz6 év hasonld idészaka-

1o Jrade 55553 //

az online bevésarlas térnyerését emliti
meg.
— Mér eddig is, de a jovében még na-
gyobb hangsulyt fektetiink arra, hogy a
virtudlis eladashelyeken is minél kiemel-
tebb szerephez jut-
hassanak a Dr. Oet-
ker termékei — flizi
hozza.
Korai lenne hosz-
szabb tavu kovet-
keztetéseket levonni
az elmult id6szakrol,
kilonosképpenar- de Gereczné
ra tekintettel, hogy ~ Rudnai Eva
mind a hazai, mind beszerzési vezetd
L Real Nature
a nemzetkdzi piaci
és gazdasagi elemzdk szerint az élet Eu-
répaban, de a vildgban sem, még mindig
nem tért vissza a normalis kerékvagasba,
mondja de Gereczné Rudnai Eva, a Real
Nature Kft. beszerzési vezet6je.
- A kategoria fogyasztasi szokésai az el-
mult évekhez képest jelentésen megval-
toztak, hiszen nagyon sokan otthonrél
tanulnak vagy dolgoznak, igy az étke-

=
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zéseket kiegészitd, étkezések kdzotti ké-
nyeztetd termékek fogyasztasi szokasai
jelenleg nagymértékben eltérnek a ko-
rabbiaktdl - dllapitia meg. — Eppen ezért
felelds innovativ vallalatként szamos Uj-
donsdaggal, innovativ megoldassal készu-
link a kozeli és tavoli jovdre.

Olaszos feeling

A dinamikusan névekvo turddesszert
szegmensben a piacvezetd Milli ndvelni
tudta részesedését, arulja el Massimo Ka-
talin, a FrieslandCampina Hungaria Zrt.
brand managere (Milli). Ez igaz a Krém-
turora is, amely a desszert szegmens leg-
nagyobb szerepléje.

— A COVID-19 megjelenésekor a piac no-
vekedése kissé megtorpant, a helyzet
javuldsaval azonban Ujra szarnyalni kez-
dett. Az ilyen szitudcidkban az emberek
elészeretettel nyulnak az olyan ismert,
bevalt markatermékekhez, mint példaul
az 50 éves Milli Krémtdrd — most is ez
igazolédott vissza.

A termékvonal az elmult idészakban
sokat épult. A tavalyi évben valt fontos
részéveé az olasz sitemények fzvildga is,
amelyekkel pillanatok alatt az asztalra va-
razsolhatok a kedvelt olasz konyha desz-
szertremekei.

A Milli tervei kozott szerepel, hogy az idei
évben is innovaciokkal rvendeztesse
meg a vasarlokat, tudjuk meg a brand
managertdl.

Egyedi izélmények

A Sole-Mizo z&szldshajoi a turddesszer-
tek kdzott tavaly tovabbra is azok a ter-
mékek voltak, ame-
lyek egyedulalldak a
hazai palettan.

— Eladési toplistank
elsé helyén a va-
l6di tejcsokoladé
felhasznalasaval ké-
szUl6 Mizo Super
Rudi Dué éll, amely abban is kilonleges,
hogy a 2x15 g-os kiszerelésben elérhe-
t6 a vasarldk szédmara. A piacon meg-
taldlhato hasonlo termékekhez képest
az 6sszetételében kdzel azonos ardnyu
turo-tejcsokolddé kombinacio egyedi iz-
élményt nyujt a fogyasztdknak — mondja
Majthényi Angéla. — A szortiment maso-
dik legjobban teljesité tagja a madartej
izesitést termékink, amely a tejital kate-
goridban is kivaléan szerepel. 2021-ben

a Mizo Super Rudi Dudban rejlé tovabbi
lehetdségeket kihasznalva két Uj, epres
és a citromos izvildgu termékkel tervez-

A kényeztetd termeékek
fogyasztdasi szokdsai
jelenleg
nagymeértékben eltérnek
a kordbbiaktdl.

zUk boviteni a portféliot. Meggyézddé-
siink, hogy a valddi tejcsokolddéval és a
valodi rogds turoval készuld desszertek is
elnyerik azok tetszését, akik Uj kényezte-
tésre vagynak.

Hozzateszi: a jelenlegi helyzetben a
BTl-eszkdzok alkalmazasa hattérbe szo-
rult, viszont ezzel parhuzamosan felgyor-
sultak olyan folyamatok,
amelyek az online va-
sarlas egyre nagyobb
térnyerését mutatjak.

Ez lehet az egyik fontos
csatorna az Uj termékek
népszer(sitésében (pél-
daul online mintaszéras
formdjaban), ezen keresztul pedig a mar-
kdhoz kapcsolddo Gzenetek ataddsaban.

Uj varidnsok Uj igényekre

A 2020-as év a Dr. Oetker szédmdra az Uj
Paula Go! termékcsalad bevezetésérdl
szolt, amellyel tovébb béviltek azok a
fogyasztasi alkalmak, amelyek a kedvelt
gyermekmarkahoz, a Pauldhoz kothetdk.
— A Paula Go! piacra |épését szeptember-
rel inditottuk, és kulénosen sikeresnek
itéljik meg, f6ként annak a fényében,
hogy a pandémia a kora 6szi idészakra
is ranyomta a bélyegét — éllapitja meg

A kornyezetert

felelos es

tudatos ualasztés"

Koérnyezetbaratabb, természetesebb

csomagolas a Mizo-tol

2021/2-3 Jrade
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Growth
from
Knowledge

GFK

Vendégszerzé:
Kuntner Andrds
business development
manager/retail

GfK

haztartasok napifo-
gyasztasicikk-vasarla-
sait monitorozd GfK

ConsumerPanel adatai szerint
a vizsgalt 2018. november 1. és
2020. oktdber 31. kdzotti éves
Osszehasonlitdsban a magyar
haztartasok vasarlasi kedve nem
lanyhult, egyre tébbet koltlink
tejes édességekre, alkalman-
ként 530 forintot. A diszkontok-
kal egyttt novekszik a kereske-
delmi markék népszertisége is.

FelUlteljesitenek a diszkontok
a tejdesszert kategoriakban

A hazai piacon elért 30%-o0s FMCG részesedéséhez képest
felUlteljesitenek a diszkontok a tejalapu desszerteket
(poharas, kanalas desszertek) és snack szeleteket (hitott
tejszeletek és turdalapu snackek) tartalmazé édességek
kategéridjdban, amely meghaladta a 38%-ot.

A pudingféléket, krémturdt,
tejberizst és egyéb kanalas
tejes desszerteket tartalmazd
Tejdesszert kategoriat — mara
mar viszonylag stabil vasarloi
hatokorrel — négybdl hdrom
haztartas vasérolja. Ugyan-
akkor az egy héaztartésra ju-
td atlagos vasarlas mintegy
12%-kal nétt, ami elsésorban a
Pudingnak és a Liegeoise-nak
(pudding tejszinhabbal) ko-
szonhetd, melyek forgalma
atlag felett, kozel 20%-kal tu-
dott ndvekedni.

Atejdesszert a diszkontok ese-
tében atlagon felll teljesitett.

Tejdesszert és snack termékcsoportok vasdrléi bdzisa (hdztartds, %)

Hiitott tejes szelet

Tejdesszert 2019. oktober  2020. oktober

Puding 429 43,1
Liegeoise (puding tejszinhabbal) 433 43,5
Krémturo 52,5 493
Tejberizs 39,1 36,7
Egyéb kanalas tejes desszert 24,5 213

67,7 66,6

Rudi+turddesszert

776 786

Forras: ConsumerPanel, GfK

Ennek okai kozdtt tobb ténye-
z¢ is dllhat. A szamok alapjan
elmondhato, hogy a keres-
kedelmi markak részesedése,
a kozel 10%-os vasarlasigya-
korisdg-ndvekedés mellett,
mintegy 7%-kal haladta meg
az egy évvel korabbit, mikoz-
ben a gyartdi markak majd-
nem ugyanennyivel csokken-
tek valtozatlan vasarlasi gya-
korisaggal. Az is latszik, hogy
alkalmanként 17%-kal tobbet
koltotttink Pl-re, mint az elé-
76 id6szakban. A Pl-ek nove-
kedésében tovabbi szerepet
jatszhat a kategoria jelentdsen
kedvezébb atlagéra is, amely
mintegy 35%-0s arelénnyel bir
a gyartdi markdakkal szemben.
A tejdesszertek vasarldi ha-
tokore a kategodria jellegé-
bél adéddan - vagyis, hogy
gyakran a gyermekek szamara
vasaroljuk — magasabb a 3-4
fobdl 4llo gyermekes haztar-
tasokban. Ugyanakkor a 2 idé-
szakot Osszevetve jovedelem
szerinti ¢sszehasonlitdsban a
magasabb jévedelmi csopor-

Hdztartdsok dltal vasdrolt
tejalapu kanalas és szeletes
édességek csatorndk szerinti
megoszldsa (mennyiség, %)

MAT MAT
10/2019 10/2020

W Hipermarket M Szupermarket
[ Diszkont [ Kisboltlanc
M Flggetlen kisbolt I Egyéb csatorna

tok esetében noétt a vasar-
|6 haztartasok szama, mig a
tobbiben csokkenést latunk. /7

Discounters perform above the average in the dairy snack category

Discounters’sharein FMCG sales is 30 percent in Hungary,
but these stores have a share in dairy snack sales that is
bigger than 38 percent. Between 1 November 2018 and 31
October 2020 households kept spending more on these
milk-based desserts, HUF 530 per buying occasion. The

average purchase per household got 12 percent bigger.
Private labels’ (PL) market share increased by 7 percent
and buying frequency jumped 10 percent in this segment.
Hungarians spent 17 percent more on PL dairy snacks
per buying occasion; the average price of these prod-

ucts is about 35 percent lower than that of branded
dairy snacks. This category is typically purchased
for the children, so the penetration of dairy snacks is
bigger in 3-4 member households, where there are
children too. ./

Dandé Szilvia. — 2021-ben szémos Ujdon-
saggal készil a Dr. Oetker, ezek — mint
ahogy eddig is — az Ujonnan megjelend
fogyasztoi igényekre, az esetleges fajda-
lompontokra adnak vélaszt.

A termékmenedzser felhivja a figyelmet,
hogy ebben a kategoridban kiemelten
fontos a megfeleld készletezés, hiszen

a vasarlasok gyakorisaga és id6tartama
csokkent, igy kevesebb alkalma nyilik a
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vasarloknak a kosarukba helyezni a ki-
vant terméket. Fontosak tovabba a ter-
mékek eladdshelyi aktivitdsai, hiszen a
felgyorsult vasarlasok kozepette jobban
ki kell tdnni a kdrnyezetbdl. A promoci-
0Ok és akciok digitdlis kommunikacidja az
online térben tolt6tt idé ndvekedésével
(vésarlas vagy termékinformaciok keresé-
se) egyre hangsulyosabbd vélik ebben a
kategoridban is.

Kényeztetés minden
korosztdlynak

A Real Nature 2018 ¢szén vezette be Mil-
ka h(tott szeletes édességét. A mas ka-
tegdridban piacvezeté marka hirnevéhez
hiien rovid id6 alatt a piac legjelenté-
sebb markai kozé kerdlt, fogyasztoi hiisé-
ges fogyasztokka valtak.

— Atavalyi év innovacidja az Oreo h(itott
szeletes édesség volt, amellyel a katego-
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ria dltal hagyomdnyosan megcélzott fia-
talabbakon kivil az idésebb, felnétt kor-
osztalytis igyekeztlnk elérni — arulja el a
cég beszerzési vezetdje. — A termék be is
véltotta a hozzé flizott reményeket.

A ,minyonok” (Minions) nagyon kdzked-
velt figurdk a magyar gyermekek koré-
ben. A 2020. év elején beharangozott Uj
Minion rajzfilm nemzetkdzi bemutatdsat,
mint oly sok mas filmét, sajnos, a jarvany-
helyzet és a jarvanyintézkedések miatt
elhalasztottak. Ennek ellenére a cég a
nyar folyaman a hazai és nemzetkozi pia-
con egy idében vezette be a Minion ba-
nanos hitott szeletes édességet, amely-
nek népszerlisége nemcsak az értékesi-
tési szamokon mutatkozik meg, hanem a

#1-

£9
Ko

SPAR Maratonon meghirdetett gyermek-
rajzpalydzatunk is hiven tikrozte, teszi
hozza de Gereczné Rudnai Eva.

- A megvaltozott élethelyzetben és pia-
ci viszonyok kozétt, ugy véljuk, és a ki-
16nb6z8 elemzéktdl is azt a visszajelzést
kapjuk, hogy a jarvannyal valé kizdelem
és beszUkult élettér miatt az emberek
most még jobban vagynak a kényez-
tetésre, otthoni kikapcsolodasi lehetd-
ségekre — allapitja meg. - Eppen ezért
tovabbra is elsérenddi fontossagu az in-
novativ termékfejlesztés, a fogyasztok
és a kereskedelmi lancok minél jobb ki-
szolgdlasa, a kereskedelmi lancok segité-
se a fogyasztdi igények kiszolgalasaban.
A 2021-es év tehdt szamunkra tovabbi

Jelen helyzetben kiemelten
fontos a megfeleld készletezés,
hiszen a vdsdarldsok gyakorisdga
és idétartama csokkent,

igy kevesebb alkalma nyilik

a vdasdrldknak a kosarukba
helyezni a kivant terméket

meglepetésinnovaciokat rejt magaban,
ennek eléfutdraként vezettik be 2020
végén Baileys szeletlinket, de tovabbi
meglepetésekkel is szolgalunk a piac sza-
mara.

Innovativ véllalatként eddig is fontos he-
lyet foglalt el marketingmixikben a digi-
talis jelenlét, a pandémia éltal felfokozott
és megnovekedett ,alternativ vildgban”
(hiszen a munka és a tanulds is attevo-
dott ide), és ez a tovabbiakban is kiemel-
ked6 fontossagu lesz.

— Ugyanakkor bolti jelenlétinket is
igyekeztink és igyeksziink tovébbra is
masodkihelyezésekkel ndvelni, ezzel
koénnyitve a fogyasztdk véalasztasat, segit-
ve a szUkitett id6keret hatékonyabb ki-
hasznalasat — emeli ki. — Nagy reménye-
ket flziink a lakossag atoltottsagahoz, a
jarvany megfékezéséhez, bizva abban,
hogy a kordbban, az Uj termékek beve-
zetését seqitd bolti kostoltatasi lehetésé-
gekis vissza fognak tudni térni. 7/

Life, strength, health - and enjoyment

The first wave of the pandemic didn't
induce serious changes in the market
of milk desserts and dairy snacks.

We learned from Angéla Majthényi,
Sole-Mizo Zrt!'s trade marketing
manager that their sales data shows:
the pandemic didn't have a negative
effect on this convenience product
category. In October 2020 sales

of chilled dairy snacks were up 8
percent in comparison with the same
period of 2019.

Adapting to the new conditions
Dr. Oetker experienced market ex-
pansion in the spring. Szilvia Dandé,
product manager of Dr. Oetker Kft.
underlined that many shoppers buy
these products in hypermarkets, and
in March-April 2020 milk dessert sales
soared by 17-18 percent in this retail
channel. Paula puddings performed
exceptionally well in this period.

Eva Gereczné Rudnai, Real Nature
Kft's purchasing manager revealed:
consumption habits have transformed
significantly in the category, as many
people are working or studying from

home. As a result of this, how and
what they have for snack is very dif-
ferent from the pre-pandemic period.
The company reacted to this by devel-
oping innovative new products.
Italian feeling

Market leader Milli managed to in-
crease its market share in the dynam-
ically growing cottage cheese dessert
segment — informed Katalin Massimo,
FrieslandCampina Hungdria ZRt.'s
brand manager (Milli). This is true

for cottage cheese cream product
Krémturd too, which is the biggest
player in the segment. She said: the
breakout of the Covid-19 pandemic
brought the market to a brief halt, but
sales took flight again after a while.
Last year Italian desserts were an im-
portant inspiration for the company’s
new products. This year Milli plans to
roll out more new innovations.
One-of-a-kind flavour experienc-
es and new variants for new-type
needs

Last year Sole-Mizo’s flagship prod-
ucts among cottage cheese desserts

were those which stand alone in the
Hungarian market. Their best-seller
is Mizo Super Rudi Dud, which is
made with real milk chocolate and
is available in 2x15g version. The
second most popular from their
dairy snack selection is the floating
island variant of the product, and
this flavour also performs very well
in the milk drink category. In 2021
they plan to launch the strawberry
and the lemon version of Mizo Super
Rudi Dué.

In 2020 Dr. Oetker concentrated

on launching the Paula Go! range.
For 2021 the company is prepar-
ing with several new innovations
that satisfy the latest consumer
needs. Ms Dandé called attention
to how important good stock
management is in this category,

as people go shopping less often
and they spend less time in stores,
too — consequently, the products
must be available when the cus-
tomer is finally standing in front of
the shelf.

Treats for every generation

Real Nature put its Milka chilled
dairy snack on the market in the
autumn of 2018. Soon it became one
of the top products in the category.
The company’s purchasing manag-
erinformed that last year’s new in-
novation was the Oreo chilled dairy
snack, with which they try to reach
notonly young consumers but
adults as well. Eva Gereczné Rudnai
also talked to us about launching
the Minions-themed chilled dairy
snack in banana flavour, which

hit the shops at the same time as
abroad and became popular very
quickly.

As people are still staying home
most of the time, they like to treat
themselves to snacks even more than
before. This increases the importance
of innovation work and is one of the
reasons why Real Nature put the Bai-
leys bar on the market already at the
end of 2020. More new innovations
can be expected from the company
in2021./

A\\

2021/2-3 Jrade 113

magazin




477 polctikor

Megszenvedte
a sérpiac @ Orvongt

A magyar sorpiac eredményességét, mint
mindenhol Eurdpdban, ndlunk is jelentésen
befolydsoltdk a COVID-19 intézkedések.

A nehéz korulmények ellenére az
innovdciok a tavalyi évben sem maradtak
el, a fogyasztdk szdmos Ujdonsdggal
taldlkozhattak az Ozletek polcain. Idén sem
lesz ez mdsként - a piac szerepldi nagy
reményekkel varjdk az vjranyitdst.

Szerz6: Budai Kldra

nagy magyar sorgyar-
ték forgalmanak kozel
30%-4t adja a horeca

szektor, amelyben a tavaszi
és az év végi bezarasok alatt
megszint a sorforgalom.

— Tavasszal azt tapasztaltuk,
hogy a kiskereskedelem en-

KESZULJON A MI

nek a forgalomkiesésnek egy

jelentés részét dtvette, de a

téli idészakban ez kisebb mér-
tékben kovetkezett be. Osz-
szességében az elsé 11 honap
forgalmi adataibol azt lattuk,
hogy az 6t legnagyobb ma-
gyar gyarté 8,5%-kal kevesebb

( INFO@BUDAPESTSOR.HU | +36 70 321 4001
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sort adott el belfol-
don, mint a korabbi
évben - fogalmaz
dr. Kéntor Séndor, a
Magyar Sorgyartok
Szdvetségének igaz-
gatdja.

A Heineken Hunga-
ria Sorgyarak Zrt-t,

Dr. Kantor Sadndor

enyhulésének, a ven-
déglatés Ujranyitasa-
nak és a hazai erés
turizmusnak kdszon-
hetéen a nyéri ho-
napokban er6sodott,
noha foldrajzilag je-
lentds eltérésekkel.

- Biztaténak gon-

kigy, mint a pi igozgato ljuk, h
csg uay, ta p /ac Magyar Sérgydrtok dOJU ' ng a
minden szerepljét  sysversége sorpiac tobbéves

negativan érintette a
koronavirus-jarvany,
az értékesités jelen-
t6s része elmaradt,
melyet a retail szeg-
mens nem tudott
potolni, annak elle-
nére sem, hogy no-
vekedést mutatott.
- Mindenki varja,
hogy az elmaradt
rendezvények és
sportesemények
2021-ben megtor-
ténjenek, erre miis
nagyon szamitunk
sorgyartoként. De a
szemink el6tt lebeg,
hogy még nincs
vége a virusnak, és
nem tudjuk ponto-
san mikor Iélegezhe-
tlnk fel igazan - jelzi
Balogh Barbara, mar-
keting- és trade mar-
keting igazgato, aki
szerint tovabbra is
kihivés, hogy a virus
okozta helyzet a ho-
reca csatornat sujtja
a leginkabb, és az
ebbdl ad6do vissza-
esés a sorfogyasz-
tasban 2021 elején is
fennmaradt, amit az
étel-hdzhozszallitas a sorkate-
gdridban nem tud potolni.
Gyovai Gyorgyi, a Dreher Sor-
gyarak értékesitési igazgatoja-
nak elmonddsa szerint a 2020-
as sérszezon a pandémia nyari

‘S

Balogh Borboro
marketing- és trade
marketing igazgato
Heineken Hungdria
Sérgyarak

Gyovai Gyoérgyi
értékesitési igazgatd
Dreher Sérgydrak

Vuleta Zsolt
Ugyvezetd
és kereskedelmi igazgato
Borsodi Sérgyar

prémiumizalédasa
nem lassul, a pandé-
mia és az azzal jard
esetleges recesszids
jelenségek ellenére
sem. A piaci érték-
teremtés tovabb zaj-
lik, melybdl a Dreher
nagy szerepet vallal.
A 2020-as évet eb-
ben a tekintetben
sikeresnek tartjuk
céglink szamara

- jegyzi meg Gyovai
Gyorgyi.

A Borsodi Sorgyar
Kft. szakemberei fon-
tosnak tartjak hang-
sulyozni, hogy a ko-
rilmények ellenére
2020-ban tovabb
tudtak épitkezni, az
elézetes terveknek
megfelel6en befe-
jezték az utdbbi évek
legnagyobb beruha-
z4sat, melynek soran
6sszesen 12 millié
euro értékben Ujitot-
ték meg a gyartéso-
rukat, ezzel mintegy
2,5 milli¢ hektoliterre
novelve a gyar éves
kapacitasat.

— Az idei év els6 fe-
lében a legnagyobb feladatot
tovébbra is a jarvany hatdsai-
nak csokkentése és az ezt ko-
vetd idészakra vald felkész-
lés, az Ujboli épitkezés jelenti.
Dolgozunk a tovabbi fejleszté-
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seken, és partnereinkkel kozo-
sen készullnk a korlatozésok
csokkenésére és az Ujranyitas-
ra — nyilatkozza Vuleta Zsolt, a
vallalat gyvezet6je és keres-
kedelmi igazgatdja.

Nehéz pétolni a horeca
forgalmat

Putics Andrés, a Pécsi Sorféz-
de Zrt. kereskedelmi igazga-
tdja azt tapasztalja,
hogy a sorpiac élel-
miszer-kereskede-
lemben realizalédd
forgalma kisebb
mértékben volt kité-
ve az altaldnos piaci
visszaesésnek, és

az online, valamint

a szervezett keres-
kedelem is tudott
hozzdadott forgalmat gene-
ralni. Meglatasa szerint az el-
s6 hulldm gyors visszaesését
azon gyarté cégek
tudtdk kdnnyebben
atvészelni, amelyek
erés brandekkel ren-
delkeznek.

— A Pécsi Sorfézde
ilyen tekintetben jol
szerepelt, hiszen a | Y,
hazai sérpiaci gyar-
tasi adatok alapjan a
totdl visszaesés mér-
téke kozelitette a két
szamjegyet, mig a Pécsi Sor-
fézde 5%-ot tudott ndvekedni.
Ezen belll is a Pécsi Prémium
markank 7%-os ndvekedésben
van az eléz6 évhez képest.

Ez szamomra azt jelenti, hogy
a termékeink irdnti fogyasztéi
hlség erds, és kitart egy val-
sdgos piaci kdrnyezetben is -
mutat ra Putics Andrés.

A Budapest sor csapata a tava-
szi elsé hulldm soran - gyors
reakcidoképpen - elinditotta
webshopjat, és megoldotta,
hogy portfolidja orszagosan is
elérhetd legyen a fogyasztok
szamara.

— Bzt az id6szakot kivéldan fel
tudtuk hasznalni arra, hogy
Ujragondoljuk a teljes straté-
gidnkat, és az Uj évet mar ez
alapjan inditottuk, felfrisstilve
és nagyratord akciotervvel

— téjékoztat Téthy Judit, az

Urban Beer

Sorfézde
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o
Toéthy Judit

marketingvezeté

Pet6é Csaba
Uzemvezet sorfézd
Hedon Kézmuves

Urban Beer Kft. marketing-
vezetdje. — Azon kivételek
kozé tartozunk, akik komoly
kapacitassal birnak és allan-
do mindséget tudnak garan-
talni. A termékeinket ezért

is hivjuk kistizemi séroknek,
megkilonboztetve ezzel is
magunkat a kézmUves so-
roktél. Nem ipari termelés
folyik nalunk, hisz a sorféz¢
mesteriink szen-
vedélye biztositja

a személyes figyel-
met, ugyanakkor

a technikai felsze-
reltségiink miatt fel
sem merdlhet bar-
milyen min&ségbeli
ingadozas — mondja
Tothy Judit.

Peté Csaba, a Hedon
KézmUves Sorfézde Kft. Gzem-
vezetd sorfézéje elmondja,
hogy a kiesett értékesitést val-
lalatuk mas csatorna-
kon keresztil igyeke-
zett potolni.

- Hangsulyosabb
szerepet kapott stra-
tégiankban a kis-
kereskedelem, igy a
beszerzési tarsuldsok,
fuggetlen kiskeres-
keddk, szuper- és hi-
permarket ruhézak,
valamint a websho-
pos eladas. A horeca csatorna
kiesett forgalmét jorészt sike-
rdlt pétolnunk volumenben,
azonban a fedezetlink messze
elmaradt a tervezettél - tud-
juk meg Pet6 Csabatol.

Mint a legtébb sorfézde, a
Stari-Ker Kft. is nagyrészben a
horeca szektorba szallit, a ta-
valyi évben eladésaik draszti-
kusan visszaestek.

- Az viszont pozitivum volt,
hogy termékeink bekerultek a
Metro Aruhazakba, illetve elin-
ditottuk webshopunkat orsza-
gosan ingyenes kiszallitassal

— flizi hozza Starcsevics Péter
kereskedelmi igazgato.

A Stari-Kernél nagy remények-
kel varjék a kereskedelmi tor-
vény hatdsat, ami alapjan azok-
nak a vendéglatéhelyeknek,
amelyek kizarolagos szerzé-
dést kotottek valamely nagy-

Uzemi sorgyarral, a
csapon kotelezéen
forgalmazniuk kell
20%-ban kistizemi
sortis. Ez azt jelen-
ti, hogy lehet6ségiik
nyilik olyan helyekre
is sort szdllitani, aho-
va eddig a kizaréla-
gossagok miatt lehe-
tetlen volt.

,

Stari-Ker

Erésodik a prémium
szegmens

— A soripar évek 6ta a pré-
mium termékekre helyezi a
hangsulyt. Az innovécié és az
Uj termékek piacra hozatala
csakugy folyamatos, mint a
hagyomanyos markak meg-
Ujuldsa — ismerteti dr. Kantor
Sandor. - Ez a lenddlet 2020-
ban sok okbol megtorpant,
taldn leginkdbb a promécios
lehet&ségek tapasztalt kor-
latai kovetkeztében. Azt va-

2

s

Starcsevics Péter
kereskedelmi igazgato

rom, hogy 2021-ben
Uj lendiletet kap
azipar, kiléndsen
5 a prémium szeg-

4 mensben varhatd
sok Ujdonsag.

A Magyar Sorgyar-
tok Szévetségének
igazgatdja ugy latja,
a kiszerelések ter-
letén a dobozos sor
dominancidja toretlen. izek ko-
zUl kilonosen sikeres a megy-
gyes iz, ami egyben fanyar és
édes is, jol illeszkedik a magyar
konyha ételeihez.

Vuleta Zsolt szerint a dobo-
70s kiszerelés népszerliségét
2020-ban a vendéglatéhelyek
korldtozott mikodése tovabb
erésitette. 2018-ban inditott
fejlesztésiikkel, melynek kere-
tében Uj doboztdlté gépsort
helyeztek lizembe, a meg-
novekedett igényeket hatéko-
nyan ki tudjak elégiteni.

’

Ujdonsdgok a ciderek kdzott

A Royalsekt Zrt. 2019 nyaran
kezdett ciderkészitéssel foglal-
kozni. A pezsgék, borok és tdi-
téitalok piacan tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkeznek,
azonban a cider egy teljesen
Uj terlilet szamukra, ezért az el-
mult év elsésorban
a Royal Cider marka
bevezetésérdl szolt
a vallalatnal.

— A vasarloink tobb-
nyire az édesebb
izeket kedvelik, és a

vélasztasnal a leg- ‘

fontosabb szem-

pont, hogy az ital  Rébert
Visszaadja a gyu- vezérigazgatd
Royalsekt

molcsok valodi izét
és zamatat, és elvarjak, hogy
ugy legyen alkoholos, hogy
az alkohol a lehet6 legkevés-
bé legyen érzékelhetd a ter-
mék izében.

a limitalt kiadasu Royal Cider

Foridn Szabd

Csomagolas tekintetében a ci-
derpiac legnagyobb innovéci-
6ja nekiink kdszonhetd, hiszen
a Royalsekt Zrt. toltott el¢szor
1 literes visszazérhato, fogo-
fUles palackba cidert, ahogy

Sparkling 0,75 literes
palackos kiszerelé-
stink is Ujdonsagnak
szamit a hazai pia-
con —avat be Forian
Szabd Robert, a
Royalsekt Zrt. Pezs-
gdépincészet vezér-
igazgatdja.

2021 tavaszan 4 Uj
izzel tervezik bo-
viteni kindlatukat.
Az év tobbi részében is ké-
szUlnek limitalt kiadasu ter-
mékekkel, amelyeknek vagy
a csomagoldsa, vagy az ize
lesz Gjdonsag. 7/

)

New innovations among ciders

Royalsekt Zrt. started making ciders in the summer of 2019. Last year was
about putting Royal Cider products on the market. CEO Rébert Fdridn
Szabd told: they were the first to launch a cider product in 1-litre reclosable
bottles, and their o.75-litre format Royal Cider Sparkling is also a novelty in
the market. In the spring of 2021 4 flavours will appear on store shelves. In
other parts of the year limited edition products will hit the shops. ./
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- Tavaly is folytatédott a ko-
rabbi években elkezd6dott
irany, a fogyasztok nyitnak a
magasabb mindségd, pré-
mium termékek felé. Keresik az
Ujdonséagokat, szeretnek fel-
fedezni és Uj izeket kiprobalni.
Ezért is fontos, hogy mindig
tudjunk szamukra Ujdonsagot
kindlni a jol megszokott prémi-
um mindségl termékeink, pél-
daul a Staropramen vagy a Mil-
ler mellett — emeli ki a Borsodi
Sorgyar Kft. Ggyvezetje és
kereskedelmi igazgatoja.

- Lathato, hogy azok a sor-
gyarak, amelyeknek anya-

gi lehetésége ezt engedte,
csokkentették a fogyasztoi
arakat, ezzel is probélva piac-
részt novelni a megvaltozott
piaci kdrnyezetben. A Pécsi
Sorfézde probalt inkdbb hi
maradni az eddigi marketing-
Uzemi sorfézdeként mindségi
alternativat nyujtunk olyan
arfekvés mellett, amely el-
érhetdvé teszi a termékeinket
a napi szint( sorfogyasztéasra
— teszi hozza Putics Andrés.

DLER
L s

Az elmult évben a Dreher
Sorgyarak partnerkapcsolatai
még inkdbb megszilardultak.
— Szamos partneriinknél lat-
tuk, hogy milyen sulyos vesz-
teséggel jart a koronavirus
miatti zarva tartas. A tavaszi
és 6szi horeca zarva tarta-

si idészakokban a fel nem
hasznalt hordds sorok vissza-
vasarlasaval és szakmai ta-
nacsadassal igyekeztink se-
giteni nekik. Emellett nyaron,
orszagszerte 3000 Ujranyitd
vendéglatdhelyet, dsszesen
300 000 ingyen pohar sorrel
tdmogattunk, hogy mihama-
rabb visszanyerjék fogyasz-
téikat — részletezi Gyovai
Gyorgyi.

Balogh Barbara, a Heineken
Hungdria Sérgyérak Zrt. mar-
keting- és trade marketing
igazgatdja az e-kereskedelem
megerdsodésérél szamol be,
amelyre reagélva elinditottak
az orszag elsé orszagos sorki-
szallitasi platformjat.

- A Beerclub.hu-n keresztul
most mar barki az otthondhoz
kiszallitva akar mésnapra tud

rendelni a Heineken Hungaria
portféliojabal, bizonyos ren-
delési értékhatdr felett akar
ingyenesen — avat be Balogh
Barbara.

Innovdcidk Ujult erével

A Borsodi Sorgyar Kft. a ko-
ronavirus ellenére sem lassi-
tott, tavaly a portfolidjukban
Osszesen négy Uj terméket
Udvozolhettek a fogyasztoik,
amelybdl ketté a Borsodi
marka Uj termékportfélio-
janak két tagja, a Borsodi
Hoppy és a Borsodi IPA.

- Az Uj Borsodi sérék mind
recepturajukban, mind meg-
jelenéstikben eltérnek a
megszokott Borsodi sortél.
A Borsodi Hoppy egy citru-
50s, alsé erjesztési hoplager
sor, a Borsodi IPA a gyar el-
56 felsd erjesztést terméke,
mindketté megujult doboz-
ban kerll a boltokba. Emel-
lett a Borsodi Friss alkohol-
mentes termékcsalad is egy
Uj, 0,0%-0s malna-afonya
izzel bévilt, a Belle-Vue Extra
Kriek pedig tavalyi év 6szétdl

mar nem csupdan a vendégla-
téhelyeken elérhetd, hanem
a boltok polcain is, dobozos
kiszerelésben is megvésarol-
hato — adja hirtl Vuleta Zsolt.
A Dreher Sérgyérak a prémiu-
felel6en 2021-ben is egy széle-
sebb, nem csupan a fogyasztdi
igényeknek jobban megfelel
termékportféliét alakit ki, ha-
nem aktivan béviti az alkohol-
mentes termékei szamat is. Eh-
hez kapcsolddtak a 2020-as év
termékinnovacioi is.

- Mérciusban kilonleges iz-
vildgu sorrel bévilt a Dreher
alkoholmentes termékcsa-
ladja, bevezettik a Dreher 24
Voros Sort. A hatféle komlét
tartalmazd Dreher IPA dpri-
lisban érkezett meg a mar-

ka csalddjaba. Ezt kovette az
alkoholmentes Kozel, a nyar
kozeledtét pedig a Dreher 24
Meggy-szeder iz(i varidnsa-
val Udvozoltik. Ezt hamaro-
san kovette a karakteres lager
sor és az intenziv, meggyes iz
parositasaval létrejott Dreher
Szilaj meggy. Legfrissebb

SOrpod
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A Yuva Kft. a hazai piacon egyediléllo
termékkel jelent meg 2020-ban. Bar
a termékbevezetés a virushelyzetbd|

addéddan nem ment zokke-
némentesen, mégis sikertlt
felkeltenitk a fogyasztok ér-
deklédését.

— Felfedeztiik, hogy a séripar
jelentés energiat fektet azok-
nak a figyelmére, akik nem
kifejezetten a sort szeretik,
de izvildgatél nem teljesen
zérkoznak el. Igy jott létre az
a radler szo6rpcsalad, melyet

SORP névre kereszteltiink. A termék
kifejezetten a radlereket és a szorpo-
ket kedvel&knek jott |étre egy-egy
,Csipetnyi” maldtaval, komldval és sor-
aromaval. Kilénlegessége, hogy 25%

Szabd Zoltdn
Ugyvezeté igazgatd
Yuva

gyumolcstartalommal készul. Funkci-
0jaboél adoddan elég 330 ml SORP-6t
hazavinnunk, és maris van otthon 6 db

bocsatasaval hoznak létre 3 liter Udi-
téitalt. Gondoltak a vendéglatdsokra
is, fgy 5 és 10 literes Bag in Box kisze-
relésben egyarant megvasarolhatdak
termékeik. 7/

félliteres radlerlink — tajékoz-
tat Szabd Zoltan, a Yuva Kft.
Ugyvezetd igazgatoja.

Jelenleg 3 izben gyartanak
radler szorpdt — natdr, lime
€s meggy —, de még az idei
évben biztosan bévilni fog
a valaszték. Csomagolasukat
tekintve kezdettdl fontosnak
tartottak a kdrnyezettudatos-
sagot. 20 g 30%-0s rPET ki-

Radler syrup

Yuva Kft. put a one-of-a-kind product on the Hungarian market in 2020: a radler syrup range called
SORP. The products are made with 25-percent fruit content. They come in 330ml size that is enough
for making six o.5-litre radlers — explained managing director Zoltdn Szabé. Three flavours are
available at the moment, natural, lime and sour cherry, but new flavours will hit the shops this year.
For bar and restaurant owners 5- and 10-litre bag-in-box formats were developed. /
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Ujdonsagaink pedig a szintén
kébanyai gyokerekkel rendel-
kezé Mad Scientist Sorfézdé-
vel kdzdsen alapftott Uj marka,
a Kébanya X égisze alatt meg-
jelent Underground Lager,
valamint a Catacombs Coffee
Stout - sorolja Gyovai Gyorgyi.
Hozzateszi azt is, hogy a 2021-
es évben tovéabbra is a kiske-
reskedelmi sorértékesités fejlé-
désével szamolnak, melyben a
dobozos kiszerelések szerepe
meghatdrozo, és mixét tekint-
ve pedig tovabbra is a prémi-
um és szuperprémium markak
fejlédését prognosztizaljak.

— Piacvezetének érezzik ma-
gunkat az innovaciok terile-
tén, akdr a hazai termékekre
gondolok, mint a Soproni Ova-
tos Duhaj termékcsalad, vagy
az importokra, mint a Despe-
rados vagy a Mort Subite. Ter-
mészetesen készulink Ujdon-
sagokkal 2021-ben is, az elsé,
melyet fogyasztdink nagyon
varnak, az a ll. Soproni Sor-
verseny gyéztese, a Soproni

Ovatos Duhaj HopLager - tajé-
koztat Balogh Barbara.

A Pécsi Sorfézde Zrt. az el-
mult idészakban sok Ujitast
vezetett be a piacra, kezdve

a Pécsi Gluténmentes Lager
soriiktél a bio, organikus alap-
anyagokbol készitett varidnso-
kig. A 2021-es évet elsésorban
nak ndvelésére és a marka épi-
tésére szeretnék hasznalni.

- Mindig is buiszkék voltunk a
Pécsi Prémium Radler termék-
csaldd egyedi megjelenésére
és izvilagdra. 2020-ban a legna-
gyobb projektiink ennek a ter-
mékcsaladnak az arculatvaltasa
volt, amely olyan sikert ért el,
amire mi sem szamitottunk —
tudjuk meg Putics Andrastdl.

BévUIS
termékportfdélidk

A Hedon Kézmdves Sorfézde
Kft. 2021-ben az Uj gyimolcsods
soreivel elindul palackos és
hordos kiszerelésben is, vala-
mint a nyari szezonra tervezik

a limitélt kiaddsu ,small batch”
termékeik 0,33 I-es alumini-
mumdobozba toltését is.

- Azilyen irdnyu terveink saj-
nos mind meghidsultak tavaly,
hiszen a pandémia atirta az
eléirdnyzott koltségvetésiinket
és lehet6ségeinket. A tervezett
fejlesztéseink kozll egyedil a
webshopunk valdsult meg, ami
a varakozasoknak megfelel6en
indult tavaly oktober végén, és
komoly forgalmat tudtunk bo-
nyolitani az innepi idészakban
is — arulja el Peté Csaba.

A Stari-Ker Kft. kindlata a ko-
zelmultban egy diszdobozos
vélogatassal bévillt, a Stari Ot-
csillagos Sorvalogatas a kara-
csonyi idészakra készult el, de
egész évben elérhetd.

- Ot fantasztikus Stari sort és
egy logdzott poharat tartal-
maz, amely legyen sz6 hisvét-
rol, kardcsonyrdl, sztlinaprdl,
vagy akar egy kis figyelmesség-
rél, mindig kitind ajandék le-
het. Ezenkivil ¢sszedllitottunk
12 darabos tematikus egység-

csomagokat, példaul Balatoni
Elménycsomag, Stari-val ismer-
ked6 Sorcsomag stb. - hivja fel
a figyelmet portfolidjuk sokszi-
nlségére Starcsevics Péter.
Tothy Judit, az Urban Beer Kft.
marketingvezetdje ugy Véli, jol
valasztottak, amikor ©sszedlli-
tottak a Budapest sor portfé-
liojat, amit elmonddsa szerint
késébb a nagy sérgyarak is
kovettek.

- Els6k kézott voltunk Magyar-
orszagon a meggyes sorok
kategdrigjaban, és az IPA is el-
s6k kozott nalunk volt foghato.
Meggyes soriink nemcsak be-
mutatasat tekintve volt elsé, ha-
nem vakteszten, egy fliggetlen
sorszakértd csapat is legjobb-
nak itélte a piacon kaphaté 6sz-
szes meggyes sor kozil - jegyzi
meg Tothy Judit, aki azt is meg-
emliti, hogy Uj, Magyarorszagon
még nem létezd Ujdonsagokkal
késziilnek, valamint mind port-
folio, mind foldrajzi elérhetéség
tekintetében béviilés szerepel a
kozeli terveik kozott. /

A pandemic-ridden beer market
The HoReCa sector makes up for nearly 30 percent of
the major Hungarian breweries’ sales — and no beer
was sold in this channel during the spring and the
end-of-year lockdown. Dr Sdndor Kdntor, director of
the Association of Hungarian Brewers (MSSZ) told
our magazine that in the first 11 months of 2020 the
five biggest brewers in the Hungarian market sold 8.5
percent less beer than in 2019.

Heineken Hungdria Breweries Zrts marketing and
trade marketing director Barbara Balogh said: the
pandemic situation isn’t over yet and it still hits the
HoReCa sector the hardest in early 2021. Gyorgyi
Gyovai, sales director of Dreher Brewveries thinks it is
promising that the premiumisation of the beer market
continues, in spite of the economic recession induced
by the pandemic.

Borsodi Breweries Kft. managed to carry on with its
building work in 2020, for instance they invested EUR
12 million in modernising their production line, by this
increasing annual production capacity to 2.5 million
hectolitres. Managing and commercial director Zsolt
Vuleta told: in the first half of 2021 the biggest task

will be mitigating the effects of the pandemic and
preparing for the period following Covid-19.

Itis hard to make up for the sales loss in HoReCa
Andrds Putics, sales director of Pécsi Brewery Zrt. had
the experience that beer sales were less exposed to

the general market decline. While the beer market suf-
fered a double-digit sales loss (based on production
data), Pécsi Brewery expanded by 5 percent; their Pécsi
Prémium brand grew by 7 percent in comparison with
the previous year.

The Budapest beer team launched its online shop last
spring to make their products available to consumers
nationwide. Judit Téthy, marketing manager of craft
beer firm Urban Beer Kft. revealed that they could use
the pandemic period for rethinking their full strategy —
they started 2021 with this updated action plan.
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Csaba Pet6, head brewer of craft beer company He-
don Kézmdives S6rfézde Kft. talked to Trade magazin
about retail being given more emphasis in their sales
strategy during the pandemic. They managed to
compensate for the majority of the volume sales they
lost in the HoReCa channel.

As it is the case with most breweries, Stari-Ker Kft.s
main target market is the HoReCa sector. Last year
their sales plunged, but at the same time their beers
appeared on the shelves of Metro stores, plus Stari-Ker
launched its online shop with nationwide delivery.
Strengthening premium segment

According the MSSZ president Dr Sdndor Kdntor, the
premiumisation process came to a halt in 2020, but his
expectation is that it will gain momentum again in
2021. He talked to our magazine about the continued
dominance of can packaging. Mr Vuleta opined that
consumers kept turning towards premium products
last year, looking for new beer types and discovering
new flavours. Mr Putics explained that their craft
brewery puts high quality beers on the market at
affordable prices.

Ms Gyovai said Dreher helped HoReCa partners dur-
ing the pandemic with buying back unopened kegs
of beer and with professional advice. What is more,

in the summer they supported 3,000 reopening bars
and restaurants with 300,000 free glasses of beer. Ms
Balogh analysed the strengthening of e-commerce for
us and introduced how Heineken Hungdria launched
the country’s first nationwide beer delivery platform.
Via Beerclub.hu anyone can order from the company's
portfolio, and the beers are delivered to their door free
of charge above a certain sum spent.

Innovation with renewed strength

Last year Borsodi Brewery Kft. came out with four new
products, from which two were

Borsodi Hoppy and Borsodi IPA. The former is a citrusy
bottom-fermented hoplager, while the latter is the

company’s first top-fermented beer. In March 2020
Dreher Breweries rolled out alcohol-free Dreher 24 Red
Beer. In April Dreher IPA — brewed with six different
hop varieties — hit the shops. The brewery’s latest
products are made in cooperation with Mad Scientist
Brewery: their joint new brand K6bdnya X offers two
beers at the moment, Underground Lager and Cata-
combs Coffee Stout.

Heineken Hungdria is preparing for 2021 with new
products. The first one is going to be the winner of
the 2nd Soproni Brewing Contest: Soproni Ovatos
Duhaj HopLager. Pécsi Brewery Zrt. has launched
many new innovations recently, e.g. Pécsi Gluten-free
Lager, organic beers, etc. In 2021 the brewery will focus
mainly on improving the distribution of these and

on doing brand building work. Changing the design
of Pécsi Prémium Radler products was exceptionally
successful last year.

Growing product portfolios

In 2021 Hedon Kézm(ives S6rfézde Kft. rolls out its new
fruit-infused beers in bottle and keg packaging alike.
In the summer they plan to come out with a limited
edition, small batch’ series of 0.33-litre aluminium can
products.

Stari-Ker Kft. appeared in shops with the Stari Five

Star Beer Selection before Christmas - the product is
available throughout the year, it contains five different
Stari beers and a logoed glass. Stari has pilsner, wheat,
dark, red, IPA and 30-percent fruit content fruit-infused
beers. They will put two new products on the market
in 2021.

Urban Beer Kft. was among the first in Hungary to
launch sour cherry and IPA beers. Their sour cherry
beer has proved to be the best in a blind testing. This
year brand new products can be expected from the
company, plus they wish to make their beers available
more widely. /
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Soha nem volt meg ennyire igaz:
tisztasag fél egeszseq!

Jelentds valtozasokat hozott a tisztitdszerpiacon a
koronavirus-jarvany, a fertétlenitd hatdsu termékek
irant elképesztd mértékben megndétt a kereslet, a
vasarloi szokdsok dtalakultak. A fogyasztok szdmdara az
lett a legfontosabb, hogy hozzdjussanak a megfeleld
tisztitoszerhez vagy éppen eszkdzhdz, akdr még a
szokdsosndl jéval magasabb dron is.

etrikovics Zsuzsa, az Unilever Ma-
P gyarorszag Kft. brand managere ar-

rol ad hirt, hogy 2020-ban a korona-
virus-jdrvany miatt jelentésen megnove-
kedett a kereslet a tisztitoszerek irdnt, a
Nielsen adatai szerint kozel 35%-0s néve-
kedést mutatott a kategdria az év soran.
- Magasan az atlag folott névekedett a
torlékendd szegmens, amely a leggyor-
sabb és legkényelmesebb megoldast
nyUjtja a fellletek tisztitasara. Jelents-
sen novekedett a kloros fertétlenitd és
a kis fellleti tisztitd szegmens, ezen be-

Szerz6: Budai Kldra

Ul elsésorban a fertétlenitd termékeké.

A WCblokk szegmens étlag alatt nétt, bar
igy is két szamjegyl ndvekedést mutatott.
Az Unilever portfoli¢jaban is a fertétlenitd
termékek jelentették a névekedés motor-
jat, élén a Domestos és Fléraszept markak-
kal — tudjuk meg Petrikovics Zsuzsatél.

Az eladési csatornékra vonatkozdan ki-
fejti: mindegyik két szamjegyd noveke-
dést mutatott, legnagyobb mértékben
a drogéria nétt, elsésorban a modern
formatumok, mint példaul a spray, torlé-
kend® ndvekedésének kdszdnhetden.

niclsen | TRENDEK | TISZTITOSZER

Piacrészt nyertek a tradicionalis kisboltok
és a szupermarketek is, ahol a kléros fer-
tétlenitd szegmens mellett a kis fellleti
tisztitok is kiemelten fogytak. A hiper-
marketek jelentds piacrészt veszitettek,
ezt a hosszu tévu tendencidt a csokke-
né vasarlészam magyarazza. Ebben az
évben a diszkont csatorna nem tudta
tovabb novelni a részesedését, mivel a
gyartok a jelents- :
sen megugrott ke-
reslet idészakaban
kevésbé fokuszaltak
az in-out promoci-
Okra.

— A kereskedelmi
markak nem tud-
tak piacrészesedést
nyerni 2020-ban, a
fogyasztok inkabb

a nagy, ismert markak mellett tették le
a voksukat — jelzi az Unilever Magyaror-
sz&g Kft. brand managere.

Petrikovics Zsuzsa
brand manager

Unilever Magyarorszag

Az altalanos tiszti-
tészerek forgalma
kiemelkedé mér-

Vendégszerzé: tékben ugrott meg

Major Annamdria  a 2019. november -

i 2020. oktéber k-
ielsenlQ

zotti idoszakban,
amit leginkabb a globuszon végigsopro
pandémia és az azaltal kivaltott megno-
vekedett higiéniatudatossag idézett elG.
A kategoria értékbeli eladasa 35 szaza-
Iékot gyarapodott, ezzel meghaladta a
20 milliard forintot is - deriil ki a Niel-
sen kiskereskedelmi indexébél. A volu-
menbeli novekedés is két szamjegyii, 20

Két szdmjegyl a ndvekedés
a tisztitoszerek eladdsdban

szazalékos: a hazai fogyasztok tobb mint
36 millid liter tisztitoszert vasaroltak.

A kategoriaba az altalanos feliilettisztito
szerek mellett stiroldszerek, penészelta-
volitdk, fehéritd tartalma folyékony tisz-
titdszerek, fertétlenitGszerek, valamint
néhany tovabbi kisebb tisztité szegmens
tartozik bele. A piac legnagyobb részét a
multifunkcios tisztitoszerek és a fehériték
jelentik, amelyek t6bb mint két-kétotodot
hasitanak ki az értékbeli forgalombdl.

A gyart6i markak tovabbra is domi-
nans szerepet toltenek be a kategoria-
ban. A vizsgalt id6szakban - 2 szazalék-
pontos novekedés utan - a forintban mért

forgalom kilenctizede ilyen tisztitoszerek
eladasabdl keletkezett, értékbeli noveke-
désiik pedig 38 szazalékos. A kereskedel-
mi markak értékbeli eladasa 13 szazalék-
kal n6tt egyik id6szakrdl a masikra.

A drogéridkban kertilt a kasszakba a kate-
goriabevétel legnagyobb szelete, 30 szaza-
léka, tovabbi egynegyede pedig a 401-2500
négyzetméteres boltokban. A mennyiségi
eladas 22 szazalékat a drogériak, haromti-
zedét az utébbi csatorna tesziki. A forint-
ban mért forgalom t6bb mint egy6todét
tudhatjak magukénak a 2500 négyzetmé-
ternél nagyobb iizletek, volument tekint-
ve az eladdsok 17 szazaléka zajlik itt. /

Double-digit sales growth in the cleaning product category
Due to the pandemic, sales of general cleaners jumped 35 percent in value to more
than HUF 20 billion between November 2019 and October 2020. Volume sales
surged by 20 percent as Hungarians purchased 36 million litres of cleaning products.
Multifunctional cleaners and bleaches constitute the biggest segment of the

market. 9o percent of value sales was realised by manufacturer brands - sales
were up 38 percent. In the same period value sales of private label products
improved by 13 percent. Hungarians spent 30 percent of their general cleaner
budaget in drugstores, which were responsible for 22 percent of volume sales too. /
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Bir6-Készegvari Ré-
ka, a Henkel Magyar-
orszag Kft. mérka-
menedzsere szintén
azt tapasztalja, hogy
az eladasokon lat-
sz6dnak a pandémia
okozta véltozasok. ; y
— A tébb otthon Bird-Készegvdri
wltott idének is Heka

v P mdrkamenedzser
kdszonhetd, hogy Henkel Magyarorszag
a tisztitoszerek ka-
tegoridjan belll a gépi mosogatdszerek
és a toalett blokkok piaca nagy érték- és
volumenbeli ndvekedést mutatott 2020-
ban — mutat ra a szakember. Mint mond-
ja, annak ellenére, hogy az 6ko szegmens
aranya még kicsi a moso- és tisztitdszerek

vekedést mutatott.

B6vUI6 online kindlat

A legjelentésebb csatorndk a mosoé- és
tisztitdszerek 6ko szegmensében a dro-
géridk és a hipermarketek.

— A COVID-19 hatdséra az egész euro-

pai vegyipar dtrendez6dott. Azokat a
gyartosorokat, amelyeket lehetett, at-
allitottak fertétlenitdszerek gyartasara

— teszi hozza Valyi-Nagy Lilla, a Florin Zrt.
termékmanagere. - Magyarorszagon is
megfigyelhetd volt, hogy olyan cégekis
fert6tlenitdszergyartasba kezdtek, ame-
lyek korabban mas tertileten mozogtak.
Ezek a gyartok ideiglenes engedélyekkel
kezdték a termékeiket forgalmazni. Azota
van, aki mar felhagyott ezen készitmé-
nyek gyartasaval, de vannak, akik llan-
dositottak a portfolidjukban dket.

A véllalat a termelését teljes mértékben
a fert6tleniték gyartasara rendezte be.

A jarvanykezelésben kiemelt szerepet
toltottek be, hiszen elsésorban az allami
szervek ellatasat kellett megoldaniuk.
Olah Edit, a Vileda—Freudenberg Haz-
tartasi Cikkek Bt. marketing managere az
elhangzottakat azzal egésziti ki, hogy a
jarvany miatt a takaritasi eszkdzok irdnt is
jelentésen megnétt a kereslet, mindenki
életében hangsulyossa valt a higiénia és
a tisztasag.

vileda

1-2 SPRAY MAX

LAPOSFELMOSO.

- Azota érzékelhetden jobban odafigye-
Itnk a higiéniara, strlbben és alaposab-
ban takaritunk, minéségibb eszkdzoket
hasznélunk. Ez a Vi-
leda forgalmi ered-
ményein is lathato
—avat be Olah Edit,
aki ugy latja, a virus-
helyzetnek kdszon-
hetéen latvanyos

az online csatornédk
térnyerése. — Mar
nemcsak a fiatal ge-
neracié hasznélja
ezeket a webshopo-
kat, mindenki kezd rutint szerezni és hoz-
zaszokni az online rendelésekhez.

Botos Andrej, a
Bonus Kft. marke-
ting managere arra
hivja fel a figyel-
met, hogy Osszes-
ségében a horeca
szektorra voltak leg-
nagyobb hatassal a
hatélyba 1ép& intéz-
kedések.

— A professzionalis
felhasznalasra gyartott termékeinkre, me-
lyeket a Bonuspro markacsalddunkkal ve-
zettlink 2019-ben piacra, az elsé negyed-
év forgalmi sikereit kdvetéen jelentésen
alacsonyabb felhasznalasi igény jelentke-
zett — tajékoztat a marketing manager.

Oldh Edit
marketing manager
Vileda-Freudenberg
Haztartasi Cikkek

Botos Andrej
marketing manager
Bonus

Az elérhetéség fontosabb
szempont lett az arndl

Valyi-Nagy Lilla felidézi: a kezdeti sokk kdvet-
keztében a fogyasztok elsé korben a jol is-
mert, bevezetett markakat vasaroltdk, majd
a készletek csokkenésével az azonos funkci-
ot ellatd produktumok is a kosarba kertiltek.
Késébb, a feltdltéseket kdvetden ismét visz-
szatértek a jol bevalt készitményekhez.

— Korabban csak a lakdsok bizonyos te-
rdletein alkalmaztak a fertétlenité hatasu
termékeket, a pandémia idészaka alatt
viszont szinte nem maradt ki egyetlen
felllet sem. Emellett a vasarldsok gyako-
risdga is valtozott, a havi-kéthavi beszer-
zést felvéltotta a kéthetes. Ezt jol mutat-

Fokuszban
a kornyezetbardt
megolddsok

Avélsag nagy ha-
tassal volt a higi-
éniai piacra is, de
az egyes terlle-
tekre eltéré mér-
tékben. A lakos-
sagi piac inkdbb
a nyertes oldalon
volt, mig a kozu-
let a vendéglatas
bezuhanasa és
az otthoni mun-

Kecskeméti Attila
értékesitési

és marketingvezetd
Magyar Piszke Papir

ka elterjedése miatt jelentds veszte-
ségeket szenvedett. A Magyar Piszke
cégcsoportnal e hatdsok eredéje po-
zitiv eredményt hozott a tébb ldbon
allasnak kdszonhetden.

A termékfejlesztések 6 trendje a kor-
nyezetbarat megoldasok keresése és a
nagyobb higiéniai igények kiszolgaldsa
irdnyadba mutatott. A Magyar Piszke is
ezeken a teriileteken fejlesztve hozott
létre Uj termékeket, nagy lapszamd,
kompakt folias és dobozos tekercses
termékekkel (Crepto, Szilvia) kiegészitve
a mar régota bevezetett Trend dobo-
zosszalvéta-kindlatot. A kovetkezo lépés
egy Ujrahasznosftott alapanyagbol ké-
sz(l6 termékcsalad, illetve egy kivételes
higiéniai tulajdonsagokkal bir6 papir-
torlé és korhazi lepedé piacra dobésa

lesz. /

Eco-friendly solutions in focus

The consumer product side of the hygiene
market was a winner during the pandemic,
but the professional side was a loser, because
hospitality units and workplaces switched
to home office. Business results of Magyar
Piszke were in the positive. The main inno-
vation directions are eco-friendly products
and serving increased hygiene needs. Magyar
Piszke launched new products in accordance
with these trends, adding high sheet num-
ber, compact shrink wrap and box format
rolls (Crepto, Szilvia) to the box format Trend

napkin range.
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ja, hogy a korabbi eladasokhoz képest a
feluletfertétlenitéinkkel 200%-0s ndveke-
dést tudtunk elérni a lakossagi piacon —
emeli ki a Florin Zrt. termékmanagere.
Meglétédsa szerint a fogyasztok dontéseit
tovabbra is befolyasolja az ar-érték arany,
és az is fontos szamukra, hogy kony-
nyen hozza tudjanak jutni a termékek-
hez. Sajat felmérésiik azt mutatja, hogy a
vasarlok teljes mértékben megbiznak a
termék csomagolasan feltlntetett infor-
maciokban, igy példaul abban, hogy bi-
zonyitottan virus6lé hatasa legyen.

— A kordbbi években megfigyelheté volt,
hogy a fogyasztok gyakrabban vélasz-
tottak a vidam, szines termékeket, hogy
a szirke hazimunkat kicsit ,feldobjak”.

A 2020-as évet a fokozottan valtozo fo-
gyasztdi szokasok jellemzik. A fertétleni-
t6- és tisztitdszerek esetében a pandé-
mia elsd idészakaban kialakult termék-
hidny és korlatozott kapacitasok miatt

az arak nagy mértékben néttek. Az arak
emelkedésével az arérzékenység is nétt,
amit dtmenetileg a pandémia csucsidé-
szakai tompitottak, hiszen amikor nem
voltak elérhetéek a termékek, az elérhe-
t6, dmbar dragabb termékek is a kosarak-
ba keriltek — nyilatkozza Botos Andrej.

A Bonus Kft. marketing managere szerint a
masik érdekes valtozas a fogyasztok tuda-
tosabb vasérlasaban a hazai termékek nép-
szer(isége. Egyre tobben valasztanak hazai
termel&tél-gyartotdl arut, ami cégukre is
kedvezéen hat, ugyanis legtobb termékiik
Magyar Termék Védjeggyel regisztralt.

Hdttérbe szorult
a kérnyezettudatossdg

— Amikor manapsag egyszerre kell ellat-
nunk a csalddunkat, helytélini a munka-
helylinkdn és az online oktatasbdl is
kivenni a résziinket, egyre inkdbb felérté-
kel6dik az idé. Igy fontos, hogy az ottho-
ni takaritas gyors és hatékony is legyen.
Ezért egyre tobben vélasztjdk a mindségi
takaritdeszkdzoket, hogy tébb idé jut-

hasson az egyéb tevékenységekre. Ez a
- =
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A COVID-19 jar-
vany valészi-
nlleg minden
ipardgtol sz&lsé-
ségeket kovetel.
A tisztitdipar-
ban azonban
most valami
pozitiv is torté-
nik: tudatossa,
rendszerszint(-
vé alakul, és a fenntart-
hatésag egyre fontosab-
ba valik. Noveli azoknak
a tevékenységeknek az
elismerését, amelyeket a
pandémia elétt gyakran
nem értékeltek vagy ter-
mészetesnek vettek. Most

orto

key account manager
FCB Hungary

a takaritas és a
higiéniai intéz-
kedések a leg-
fontosabbak a
jarvany vissza-
szorftasaban és
a biztonsagos
munkahelyi és
lakékornyezet
megteremté-
sében. Ebben
a vonatkozasban lehet a
higiéniai termékek szeg-
mensét, akar 2020 egyik
nyertesének is nevezni.

A Werner & Mertz olyan
termékeket gyart, ame-
lyek segitenek csokkenteni
a fert6zés kockézatdt a je-

Tudatossag és fenntarthatdsdag

lenlegi helyzetben. A Tana
higiéniai termékek (tiszti-
t6-, dpolo- és fertétlenitd-
szerek) EMAS tanusitvany-
nyal rendelkezé Gizemben
készllnek. Bar a ferttleni-
tés terllete elétérbe kertlt
a tisztitdiparban, a f6é irdny
tovabbra is az egyre fon-
tosabba valo fenntarthato-
sdg, az innovativ, kdrnye-
zettudatos, zart rendszerd
termékek kindlata.

A vendéglatésban a nyités
utan kiilénleges kdvetelmé-
nyek merllnek fel; a gyak-
ran megérintett fellletek
tisztitasi gyakorisaga telje-
sen Uj jelentést kap majd./

There is something positive happening in the clean-
ing industry: it is becoming more conscious and the
importance of sustainability is growing. Because of
the COVID-19 pandemic cleaning and hygiene meas-
ures are crucial both at workplaces and in our homes.
Werner & Mertz manufactures products that can help

Consciousness and sustainability

in reducing the risk of infection. Tana hygiene prod-
ucts are made in EMAS-certified factories. Although
the focus is on disinfecting in the hospitality sector at
the moment, the main direction remains the usage
of sustainable, innovative and green closed-system
products. /

trend a Vileda forgalmi adatain is latszik —
jegyzi meg Oldh Edit.

Az Unilever Magyarorszag Kft.-nél azt
figyelték meg, hogy 2020-ban hattér-

be szorultak azok a szempontok, hogy

a termék természetes és kornyezetbarat
legyen, de hosszu tdvon arra szamitanak,
hogy ezek az elvasarok visszatérnek.

- A kornyezetiinkbe kikertlé manyag
hulladék mennyiségének csokkentése
érdekében egyre tébb termék kap Ujra-
hasznosftott és Ujrahasznosithatd ma-
anyag csomagolast. Az 8sszetevoket te-
kintve megjelennek a természetes tisztitd
hatéanyagok, a lebomlé illatanyagok, a
b&rgydgyaszatilag tesztelt formuldk, és
novekvd igény van a klérmentes fertétle-
nitészerekre is. Egyre tobb terméken ta-
lalkozunk EU Ecolabel mindsitéssel, amely
garantalja a termék kivald
kornyezeti tulajdonsagait és
a magas minéséget — jegy-
zi meg Petrikovics Zsuzsa.

A fejlesztések nem
dlinak meg

A Henkel Magyarorszag

Kft. kindlatdban a mosé- és
tisztitdszerek 6ko szegmen-
sén belll a toalettblokkok,
a gépi mosogatoszerek,
valamint az ablaktisztitd

termékek mutattak a legdomindnsabb
fejlédést. Ehhez hozzéjarultak jol ismert,
megbizhatd markaik, melyek uj, kdrnye-
zettudatosabb valtozattal jelentek meg az
6ko szegmensben 2020-ban.

— A ProNature termékcsalddhoz tartoz-
nak a Bref, a Clin, a Pur és a Somat fenn-
tarthatébb termékei, melyek tobbsége
természetes eredet(i dsszetevdkkel, Ujra-
hasznositott csomagoléssal és EU Oko-
cimkével rendelkezik. A toalettblokkok
0ko szegmense értékben megduplazta
magat 2019-hez képest. A szegmens
piacvezetdje a Bref ProNature toalett-
frissit6, melynek csomagoldsa 100%-ban
Ujrahasznositott. A fenntarthatdsag ira-
nyaba valé torekvés a Henkel Magyar-
orszag Kft.-nél tovabb gyrlzik 2021-re, a
ProNature termékcsalad Ujabb taggal fog
bévilni — avat be Bird-Készegvari Réka.
Az Unilever Magyarorszag Kft. fertétle-
nité markai, a Domestos és a Floraszept
atlag felett novekedtek. A formatumok
kozdl a torlékendd és a spray nétt legna-
gyobb mértékben, de abszolut értékben
a hagyomanyos, kloros fertétlenitdk ge-
nerdltak a legnagyobb forgalmat.

— Az Unilevernél nagy hangsulyt fekte-
tnk portfolionk fenntarthatdbba téte-
lére, ezért a termékeink fejlesztése soran
megjelennek a természetes és lebomlod
Osszetevok, a koncentratumok és utan-
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toltdk. 2021-ben is terveziink olyan inno-
vaciokkal, amelyeket a fenntarthatdsag
jegyében fejlesztettiink ki, illetve a fer-
tétlenitd portfolionkat is bévitjik, elsé-
sorban klérmentes termékekkel — osztja
meg terveiket Petrikovics Zsuzsa.

A Florin Zrt. BradoClub univerzalis felt-
letfertStlenitd terméke harmas hatasanak
kdszonhetden elpusztitja a baktériumok,
gombak és virusok kdzel 100%-at. Alkal-
mazhato alkoholallo fellleteken a kony-
hékban, a firdészobakban, a gyerekszo-
bakban és egyéb terileteken is.

— Terveink kozott szerepelnek Uj termék-
fejlesztések. Vallalatunk az elmult egy
évben hatalmas beruhazasi projektbe
kezdett, amelyet 2021-ben fog befejezni.
— tajékoztat Vélyi-Nagy Lilla.

Higiénia gyorsan és kényelmesen
- A legnagyobb sikere tovébbra is a forgo-
fejes Vileda Turbo felmosdszettnek van,
mely mikroszélas felmosdéfejével hatéko-
nyan eltavolitja a baktériumok 99%-4t.

A pedal gyors és egyszer(i megoldést
kindl barkinek, mig a praktikus kiontényi-

l4s és a kényelmes
hosszanti ful tovabbi
kényelemmel szol-
gél a haszndlojanak
- tudjuk meg a Vi-
leda-Freudenberg
Haztartasi Cikkek Bt.
marketing manage-
rétél. — Magyarorsza-
gon a Spray felmos6d &
egy kevésbé ismert
kategdria. Ugyan-
akkor Nyugat-Eu-
répaban mar nagy
sikert aratott a koztes
takaritasoknal. Ennek
segitségével gyors és mégis alapos ered-
meényt kapunk, hiszen elég, ha elékapjuk,
meghuzzuk a nyélen 1évé kart, egy gyors
spricc a viztartalybdl, és mar fel is torolhet-
jik a szennyezédést — vazolja Olah Edit.

A Bonus Kft. forgalmanak legnagyobb
hényadat a megelézéshez, egészségvé-
delemhez hasznalt termékeik jelentették
az elmult évben, ugymint a nagyméretU
szivacsok, szinkddolt mikroszélas és alta-

Minelnki élétében hangsUIgossd-vdlt
a higiénia és a tisztasdg

lanos torlékenddk és felmosodfejek. Nagy
szerepe volt tovabba mind a haztartasi,
mind a professzionalis terlleten hasznalt
nagyméret(d gumikesztyUknek is.

- A kornyezetvédelmi szempontok érvé-
nyesulése minden termékfejlesztésiink
részét képezi. 2021-ben ezt er6sitve, de-
dikalt termékekkel kivanunk megjelenni
a nemzetkdzi és hazai piacokon egyarant
- mondja Botos Andrej. /

It has never been truer: Cleanliness is next to healthiness!

Zsuzsa Petrikovics, Unilever Magya-
rorszdg Kft.s brand manager reported
to Trade magazin that the pandemic
induced a 35-percent rise in cleaning
product sales in 2020. She revealed
that sales grew way above the aver-
age in the wipe segment, which offers
the fastest and the most comfortable
solution for cleaning various surfaces.
About sales channels she told: there
was a two-digit sales growth in every
channel, with drugstores coming up
with the best performance. Ms Petrik-
ovics added that consumers trusted
major brands much more than private
label cleaning products.

Réka Biré-Készegvdri, brand manager
of Henkel Magyarorszdg Kft. talked to
us about how people spending more
time at home entailed a big sales
growth (in both value and volume) in
the dishwasher product and toilet rim
block segments in 2020.

Growing online product selection
In the ‘eco’ segment of laundry
detergents and cleaning products
drugstores and hypermarkets are the
most popular places for buying. We
learned from Lilla Vdlyi-Nagy, product
manager of Florin Zrt. that the
COVID-19 pandemic restructured the
whole European chemical industry:
manufacturers switched as many pro-
duction lines to making disinfectants
as it was possible.

Edit Oldh, marketing manager of
Freudenberg Hdztartdsi Cikkek Bt.
added that the pandemic also made
people buy much more cleaning tools
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and equipment than they did before.
This had a positive effect on the sales
performance of Vileda products too.
Andrej Botos, Bonus Kft.s marketing
manager called our attention to the
fact that the closure of HoReCa units
resulted in lower sales of professional
cleaning products, such as the com-
pany’s Bonuspro range that hit the
market in 2019.

Being available is more important
than the price

Ms Vdlyi-Nagy revealed that before
the pandemic consumers only used
disinfectant products in certain parts
of the flat, but now they basically
disinfect every surface. This also
means that instead of buying these
products once in every 1-2 month,
they now purchase them every other
week. Sales of Florin Zrt's disinfectant
products soared by 200 percent in the
consumer market.

Mr Botos said: prices increased when
there was a product shortage in the
cleaning and disinfectant product
market due to the surge in demand,
and this made shoppers more
price-sensitive than before. The mar-
keting manager reckons that shop-
pers more and more often choose
Hungarian-made products - this is
good news for Bonus Kft, as most of
their products bear the Hungarian
Product Trademark.

Environmental consciousness has
become less important

Ms Oldh stressed that nowadays -
when people have to perform multiple

tasks on a given day, from home
schooling to cooking and working

— quickness and efficiency in home
cleaning are more important than
ever before. Vileda’s microfibre prod-
ucts that can kill 99 percent of bacteria
in people’s homes play a key role in
more frequent and thorough cleaning.
Vileda’s Steam and Steam XXL devices
do the same thing with the power of
steam - in an eco-friendly way.

Ms Petrikovics believes that natural
and eco-friendly products will regain
their popularity after the slight decline
in 2020. A growing number of clean-
ing products are marketed in recycled
and recyclable plastic packaging.
Natural product components are used
more widely and demand is on the
rise for chlorine-free disinfectants.
Innovation work can't stop

In Henkel Magyarorszdg Kft.'s Pro-
Nature range we can find the more
sustainable products of the Bref, Clin,
Pur and Somat brands, the majority
of which are made using natural
ingredients, marketed in recycled
packaging and bear the EU Ecolabel.
Bref ProNature toilet freshener is sold
in 100-percent recycled packaging
and it is the market leader in the
segment. A new ProNature product
will come out in 2021.

Unilever Magyarorszdg Kft. gives
priority to making its portfolio more
sustainable, therefore natural and de-
gradable product ingredients are used,
and concentrates and refill variants
are being launched. The company will

roll out a sustainable new innovation
in 2021 and a chlorine-free disinfectant
will also appear on store shelves.

Florin Zrt's BradoClub universal
surface disinfectant kills almost 100
percent of bacteria, fungi and viruses.
It can be used on alcohol-resistant
surfaces in kitchens, in bathrooms,

in children’s rooms and other places
too. In 2021 the company is going to
complete its production facility mod-
ernisation project, thanks to which
they are going to make new kinds of
products too.

Hygiene quickly and comfortably
Freudenberg Hdztartdsi Cikkek Bt.'s
most successful product is the Vileda
Turbo mop and bucket set with a

foot pedal operated wringer — this is
comfortable to use and can eliminate
99 percent of bacteria. In Hungary
spray mops is a lesser-known catego-
ry, but they are already very popular
in Western Europe: by pulling a lever
on the mop’s handle you can spray
water from the tank and remove the
dirt quickly - killing up to 99 percent
of bacteria.

The majority of Bonus Kft's product
sales has been realised by prevention
and health protection related prod-
ucts in the last few years, e.g. large-size
sponges, colour-coded microfibre and
universal wipes and mops. Innovation
work is done with environmental
considerations in mind. In 2021 the
company plans to launch special-pur-
pose products in both the domestic
and the international market. ./
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Nemcsak a munkohelk

szorulnak védelemre, a vdllalkozok is!

[ rdekes helyzet alakul ki lassan

— a vendéglatasban: mind a val-

L lalkozdk, mind a vendégek kez-
denek mentélisan leépulni, elvesztik
tdrelmiket. Az engedély nélkuli Ujra-
nyitasi probalkozasok viszont vissza-
Uthetnek, akdr az egész szakmara is.
Tavasszal egy id6 utan tudomasul vet-
tik, hogy 3-4 hénapunk kiesik, de a nyari
rossz hirek mar elbizonytalano-
dast hoztak. Az egyéni vendég-
latas még csak-csak mUikodott,
féleg vidéken, de rendezvé-
nyeket mar nem lehetett ren-
dezni. Az 6sz végére kiderUlt,
hogy az is lehet, majusig sem
lesz értékelhetd forgalom. Sok
vendéglatods felmérve a helyze-

L Lf . MVI
tudni dllva maradni. Igy aztan

oktoberben megindultak a leépitések.

A helyzet még a varakozasoknal is rosz-
szabb lett.

A hazhozszallitasbol még annak csok-
kentett &fjaval egytt sem lehet meg-
élni, forgalom nélkdl az 50%-0s bértdmo-
gatasok sem jelentenek nagy segitséget,
féleg, hogy janudr végéig a vendéglato-

Kovdcs Ldszlo
tet rajott, ennyi ideig nem fog ~ elnok

A tdmogatasok csak a munkahelyek meg-
tartasarél szoltak, szolnak, nem a cégek
megtartasarol. A még a kdzeljovét sem
ismer6 vallalkozonak a bér masik fele mel-
lett addkat, biztositasokat, bérleti dijakat
és ha kevesebbet is, de a rezsikoltségeket
— vizet, gazt, dramot — is fizetnitk kell.

Ha tartalékaikbol marad is valami az Ujra-
nyitasra, akkor is bizonytalan a helyzetuk,
mert képtelenség meghataroz-
ni, mennyibdl lehet majd Ujra-
kezdeni. Ha a fellendtlés rovid
ideig tart, mert az embereknek
elfogyott a pénze, akkor Ujra
bezérdsok johetnek — és most
mar nem a virus miatt. Jelenleg
ugy ldtom, a mostani vendégla-
tésok talan felének lehet esélye
a tulélésre, elssorban lokacio-
juktol figgben.

2008 utan a statisztikdk szerint 7 év kellett
a vendéglatds talpra allasahoz: a forgalom
2015-re érte el a valsdg eldtti év szintjét.
Most rosszabbnak tlinik a helyzet. Az ér-
demi kommunikacio a lehetséges jovénk-
rél még mindig varat magara. Elfogyott

a pénz, elfogyott a tirelem, és azt sem
tudjuk, mi lesz veltink nyaron, mi lesz 8sz-
szel. A részleges nyitds feltételeirdl kdzos
gondolkodasra lenne sziikség, a kormany
fokozatos kis engedményekkel meg tud-
na nyugtatni a szakmat és a vendégeket
is egyarant. Sokat jelentene, ha a tdmoga-
tasok kifizetését felgyorsitandk, de meg-
lehet, mar az is kevés lesz a tuléléshez.
Ugyancsak a szakma megrokkandsat aka-
délyozna, ha a vélsag idészakéban a ven-
déglatas a munkabérek utan teljes jarulék-
és adémentességet élvezne, azaz mentes
lenne az szja- és tb-fizetéstdl is. ./

Not only jobs need protection, entrepreneurs too!

In the hospitality sector not only the owners of businesses, but guests are losing patience, too. Still, attempts
at reopening without permission can be harmful for the whole trade. By October it became clear that the
situation was worse than it had been expected and the layoffs started.

The government’s support focuses only on preserving jobs, but it forgets about keeping enterprises alive. Even
if some of the businesses have enough money left to reopen after the pandemic, their situation will remain
uncertain because it can't be told how big the upturn in consumer demand will be — if people will have less
money than before, more bars and restaurants will be forced to close. My estimation is that about half of the

sok 90%-a még a novemberi Osszeget

sem kapta kézhez.

pandemic.”/

owners have a chance for survival. What we would need now is collective thinking about partial reopening, and
would be suspending the tax and social security contribution payment obligation on employee salaries during the

Részeredmények

Olvasoink szamdra Zerényi
Karoly, az MVI képvisel6-
testlileti tagja készitett
elézetes statisztikai adat-
Osszefoglalét a szakmaban
tortént valtozasokrol.

A KSH altal eddig kozzétett
adatok alapjan 2020-ban a
vendéglatéhelyi bruttd for-
galom éves szinten dsszes-
ségében (kereskedelmi és
munkahelyi egytt) 27%-kal,
valtozatlan dron 31%-kal volt
alacsonyabb, mint egy év-

vel kordbban. A kereskedelmi
vendéglatas ehhez —a 90%-0s
részardny miatt — nagyon ha-
sonl6 eredményt produkalt:
folyd aron 28%-kal, valtozatlan
aron 32%-kal csokkent a forga-
lom. A munkahelyi vendégla-
tasban ez -21, illetve —27%-ot
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jelentett. Ugyanakkor dgaza-
ton belll és teriletileg is nagy
kilonbségek lehetnek. A 2020-
as becsult brutté forgalom
Osszességében 1000-1100 milli-
ard Ft, ami az a 2017-es szintre
valo visszaesést jelenti.

A 2019-es vallalkozas-demog-
rafiai adatokbdl kiderdl, hogy
2019-ben a vendéglatas dga-
zatban 26 ezer véllalkozas
mUkodott. Ebbél az 6nalld
véllalkozdk szédma 12 ezer, a
tarsas vallalkozasok szama
pedig kozel 14 ezer volt. Az
dgazatban évente nagyja-
baél. 2500-3000 uj véllalkozas
jelenik meg, és hozzavets-
legesen ugyanannyi meg is
sz(inik. A mikoddésuket atme-
netileg szlineteltet vallalko-
zasokrol nincs adat.

A vendéglatouzletek szama
2020. junius 30-i dllapot sze-
rint 50 832 volt, amely az egy
évvel kordbbihoz képest 627
Uzlettel kevesebbet jelent.
Kovetkezésképpen a jarvany
els¢ hullamat kdvetéen az Gz-
letek donté tobbsége még
mUkodott. A masodik hulldm
hatésat a december 31-i ada-
tok mutathatjak majd meg

- ezek egyelére még nem
jelentek meg. Erdemes tud-
ni, hogy a vendéglatéizletek
kordlbelll egyharmadat tze-
meltetik 6nallod véllalkozok.

A szélldshely-szolgaltatas és
a vendéglatas tertletén fog-
lalkoztatottak szama 2019-
ben 190 ezer {6 volt, 2020 II.
negyedévében 155 ezer f6, a
ll.-ban 176 ezer f6 volt. Alkal-
mazasban allok szama 2019
szeptemberében 117 ezer f6,

egy évvel késébb 102 ezer
f6 volt, amely novemberre
98 ezer fére csdkkent. 7/

Preliminary statistical
results

Kdroly Zerényi, member of the body
of representatives of the Guild of
Hungarian Restaurateurs (MVI)
shared the preliminary statistical
results on the changes in the trade
with our magazine. According to
data published by the Central Sta-
tistical Office (KSH), the gross sales
turnover of hospitality units was 27
percent lower in 2020 than in the
previous year.

In 2019 there were 26,000 active
hospitality businesses, from which
12,000 were sole traders and 14,000
were companies. On 30 June 2020
the number of bars and restaurants
was 50,832 — only 627 fewer than a
year before. This indicates that the
majority of places survived the first
wave of the pandemic. Data from
31 December 2020 will show the
impact of the second wave. /
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Jirakezdés

Lapjainkon a cikkek, interjuk tébbnyire a szakma

egészérdl beszé

milyen érzésekkel, tarta

1. Talpon vdrja-e a tavaszi (nydr eleji?)
nyitdst, milyen eszkbzékkel kiizd a
tulélésért?

2. Rendelkezik-e még tartalékokkal, ha
igen, az hdny hénapra elegend6?

3. Milyen drakkal indul On szerint a
vendégldtds a nyitds utdn, és miért?

Foldvari Gabor, Vadrézsa étterem (Bp.)

1. 1gen talpon, mar nem kiizdink, agoni-
zalunk — lélegeztetégépen.

2. A cégnek nincsenek tartalékai, tagi hi-
telbdl finanszirozzuk a létet.

3. Természetesen a helynek megfeleld,
am szolid drakkal.

Gendur Andras, La Perle Noire Restau-

rant and Lounge (Bp.)

1. Talpon vagyunk, bar jelent6s hitellel
terhelve, munkavallaldink 2020. novem-
ber 30-ig voltak, most csak a tulajdono-
sok vannak allomanyban.

2.Nem.

3. Biztosan nyomott drakkal kell indul-
ni, egyrészt, mert feltehetéen csak a
belféldi vendégkorre szamithatunk,
masrészt mindenki egyszerre fog ki-
nyitni.

Hodik Adrienn, Natura Hill Vendéghaz

és Etterem (Zebegény)

1. Mar mindent kiprébaltunk, sajat ter-
mékeket gyartunk és webshopban ér-
tékesitlink, most kezdlink egy pop-up
atvételes bifét a Duna-parton, a szal-
last pedig megnyitottuk Gzleti utazok-
nak.

2. Egy hénapra.

3. Komoly dremelést terveziink, muszaj
lesz. Megtartottuk a drdga munkaval-
lalokat, akikkel a kordbbi magas szin-
vonalat tudjuk tartani. Egyelére az el6-
foglaldsok biztatdak, hogy a magasabb
szobadrak ellenére is foglalnak a vendé-
gek, az étteremarakat még nem tudjuk
sz(irni, ott nincs még eléfoglalas.

Markus Tamas, Féti Kastély Etterem

1. Talpon, tesszik, amit idaig.

2.Nem, ahogy jon a pénz, mar koltjik is el.

3. Taldn egy picit emellnk, de nem lesz
jelentés, mert a vendégek nagy része is
kezd kifogyni a tartalékbdl.

nek - ezuttal MVI-tagok mondjdk el,
ékokkal varjak az vjranyitast.
A kollégdknak hdrom kérdést tettink fel.

Pelyhéné Kods Henrietta, Ambrozia

Etterem és Panzi6 (Miskolctapolca)

1. Mindvégig nyitva voltunk, vagyunk,
leszUink, kiszallitassal, specialis ajanla-
tokkal, street food értékesftéssel, Uj ter-
mékek bevezetésével probaljuk ndvelni
bevételeinket.

2. Rendelkezlnk tartalékokkal, de nem
szeretnénk ahhoz nyulni, azt fejlesz-

tésre szantuk. Nagy segitség a bér-
koltség-tdmogatas: 22 allando, teljes
allasba bejelentetett dolgozdnk van
évek ota.

3. Az dremelkedések miatt hamarosan
kb. 5-8%-ot emelni fogunk.
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HoReCa NN\

Semsei Rudolf, VakVarju Ettermek (Bp.)

1. Minden erénkkel prébaljuk tuléni ezt
a bizonytalan idészakot. Tovabbra is
mUkodik a cégcsoportunknal a haz-
hozszallitds, de — magasabb koltségek
mellett — ez csak toredékbevételt hoz.
A bértdmogatést igénybe vesszik tobb
mint 200 kollégank utén, de igy is bor-
zalmas veszteségeink vannak. Athidalo
megoldasként banki hitelt kellett fel-
vennink.

2. Az elmult évben iszonyatosan feléltik
a tartalékainkat. Ami maradt, az a Szé-
chenyi Turisztikai Kartya Hitelprogram-
jaba bekapcsolédva néhdny hénapra
elegendé.

3. A piac nem lesz dragdbb, mint 2019-
ben, amikor hihetetlen nagy volt a ke-
resleti oldal igénye, és sokszor a kapaci-
tashiany volt a legnagyobb gond. Nem
fogunk arat emelni. Koltségeink sem
valtoznak majd a nyitas utan, ezért nem
drakciokkal, hanem a szolgaltatasi szin-
vonal emelésével, Uj szolgaltatdsokkal,
termékekkel szeretnénk a torzsvendé-
geinket megtartani.

Takacs Tibor, Csillag étterem (Barcs)

1. Az 50%-0s bértamogatas igénybevé-
telével megtartottuk a személyzetet.
Eszkdzeink a menis étkeztetés és el6-
rendelés alapjan ételek csalddi rendez-
vényekre elviteles és kiszallitasos for-
maban.

2.Ha az allamkincstar idében megkdldi
a bértdmogatés Osszegét, 1-2 honap.

A tartalékokat csokkenti a januartdl
visszadllitott turizmusfejlesztési hozza-
jarulas (3,8%).

3. Mintegy 10%-o0s ételar-emelkedést va-

rok../

Starting over

1. Are you still standing? How
are you fighting for survival?
2. Do you have financial
reserves left? If yes, for how
many more months is the mon-
ey enough?

3. What kind of prices will
restaurants offer after the
reopening?

Gabor Foldvari, Vadrézsa
restaurant (Budapest)

1. Yes we are standing, but we
are already in the agony phase
now.

2. We don't have considerable
reserves, we use member loans
to finance operations.

3. The usual prices.

Andras Gendur, La Perle
Noire Restaurant and Lounge
(Budapest)

1.Yes we are standing, but we
had to take out a big loan. As

of 30 November 2020 we were
forced to lay off all employees..
2. No, we don't.

3. Lower prices than before the
pandemic.

Adrienn Hodik, Natura Hill
Guest House and Restaurant
(Zebegény)

1. We make our own products
and sell them online, plus we
plan to open a pop-up snack
bar by the river Danube.

2. Forone month only.

3. Wewill have to increase prices
considerably.

Tamas Mérkus, Foti Kastély
Restaurant

1. We are still standing, doing
our job.

2. No, we don’t: any money that
comes in is spent immediately.
3. We might increase prices a bit,
but not much.

Henrietta Pelyhéné Kods,
Ambrdzia Restaurant and Inn
(Miskolctapolca)

1. We are still open, we do home
delivery, we have special offers and
sell street food.

2. Yes, we have financial reserves,
but we don't want to spend it as
this money is for development
purposes.

3. Soon we are going to increase
prices by 5-8 percent.

Tibor Takécs, Csillag restaurant
(Barcs)

1. We applied for the s0-percent
salary compensation and could
keep all employees. We do home
delivery and cook for family events.
2. We have enough money for 1or
2months if the government grant
arrives on time.

3.lexpect a 10-percent price
increase./
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Magyar Cukrdsz Iparosok Orszdgos Ipartestilete

Szadmvetes

A szervezet tradicidinak megfeleléen Erdélyi Baldzs
szakmai elndk az év végén dsszefoglalta az ipartestilet
életében 2020-ban tértént legfontosabb eseményeket,

valsag elsé hulldma utan a ven-
Adégla’téiparban leggyorsabban

taldn a cukrészdék tudtak talpra
allni, ki voltak éhezve a vendégek egy
jO kavéra, egy finom stiteményre. Persze
nem volt mindenhol ilyen r6zsas a hely-
zet, a nagyobb varosok kidrdltek, eltlin-
tek a didkok, eltlintek a turistdk, és sok
cég tovabbra is home office-ban tartotta
a munkavallaloi nagyrészét, ami ugyan-
csak jelentés forgalomkiesést okozott
sok Uzletnél. Most a masodik hullam kel-
165 kdzepén vagyunk, egyre tébb meg-
betegedést igazolnak, és a szakmankat,
a kollégakat sem kerUlte el a jarvany.
Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy a szakmai szervezetekkel kdzdsen,

Osszefogva képviseljik a szektor érdekeit.

Az éltalunk mér régdta képviselt és min-
den férumon hangoztatott elviteles ven-
déglato termeékek 4faja — ha ideiglenesen
is — 5% lett, ami egy szlikséges és kézzel-
foghato segitség a szakmanknak.

Erdekképviselet

Tavasszal teljesen kilatastalan és bizony-
talan lett minden. A programjainkat sor-
ra le kellett mondanunk, aggédtunk a
tagjainkért, aggddtunk a szakmankért,
és rosszabb napokban még az Ipartes-
tdletlink jovéjéért is. Probaltunk minden
fronton helytallni, értelmezni a sokszor
pontatlanul megfogalmazott jogszaba-
lyokat, rendeleteket, gyorsan és ponto-
san tajékoztatni a tagjainkat.
Ujraterveztik az éviinket, igy tervezett
programjainkat szinte mind meg tudtuk
valdsitani, még ha mindent egy kicsit
csUsztatva, vagy valamilyen alternativ
maodon is. Ipartestiletink mkodése
tovébbra is stabil, taglétszamunknak és
szponzoraink tAmogatéasanak koszon-
hetéen reményekkel telve nézlnk a jo-
vébe.

Fejl6dés
Székhazunk Gnnepélyes megnyitdjara

még nem kerllhetett sor — tavasszal, re-
méljuk, lehetéségink nyilik ra. Az idei

130 Trade 555/5 3 //

valtozdsokat, eredmeényeket.

ITM-tdmogatasnak koszdnhetéen a har-
madik szintet is rendbe tudjuk hozni.
Tehetségtdmogatd tevékenységének
megszilarditdsa érdekében az Ipartestu-
let palyazat Utjan Regisztralt Tehetség-
pontta valt, majd tovabbi palyazati fel-
tételek (projektek létrehozésa,

szakmai ellendrzése, helyszini / -

latogatas) teljesitése utan mar-
ciusban megkaptuk az Akkre-
ditdlt Kivalo Tehetségpont el-
ismerésrél szolé értesitést. | “ i
4

Oktatds - képzés

A Magyarorszag Tortdja verseny, a korai
SIRHA kiallitdsnak kdszonhetéen rendben
bonyolddhatott, meg tudtuk tartani az
Osszes forduléjat, a dontét mar tanmhe-
lyiinkben tudtuk lebonyolitani. A gyéztes
Furedi Krisztidn (Hisztéria Cukraszda — Ta-
pidszecsd) alkotésa, a Curiositas — Kivan-
csisag nevd torta lett. Ugyanitt zajlott a
Magyarorszag Cukormentes Tortéja 2020.
verseny masodik és harmadik forduléja
is, ebben Dienes Andrea (JOkenyér Cuk-
raszat — Pilisszentivan) Szentivangji Alom
névre keresztelt alkotdsa bizo-
nyult a legjobbnak.

Idei évben egy Uj — az Ev Bejg-
lije — versenyt is megszervez-
tunk, (a részletek kulon cikk-
ben! - a szerk,)

Hagyomdnydrzés
- értékteremtés

Az évet egy sziciliai mester,
Andrea Giannone tanfolyama-
val kezdtik, és sajnos a COVID
miatt idén & volt az egyetlen
kulfoldi eléadonk. Szerencsére vannak
olyan hazai szaktekintélyek, akik ezt az
drt &t tudtak hidalni, székhazunkban
olyan remek szakemberek tartottak el®-
adasokat, tanfolyamokat, mint Fehér Ju-
dit, Szlcs Arpad, Mészaros Gabor, Varga
Adam, Veszely Attila vagy Jakabfi David.
A KézmUves Cukraszatért Alapitvany

is sikeresen folytatni tudta mUkodését.
Szakértéink, Kiss Zoltan, Kardcsonyi Péter
és Lusztigh Marika tovabb dolgoztak a
mesterképzés megreformalasan.
SweeTEN programunk kiemelkedd pro-
jektjei tehetséges fiataloknak nyujtanak
lehetéséget szakmai tudasuk bovitésére.
Sikeresen palyazatainknak kdszonhetéen
a jovében is mod nyilik kilfoldi tanul-
manyutak szervezésére.

Versenyek

Az Ev Fagylaltja verseny is ,elcovidold-
dott”, de az elndkség ugy dontott, hogy
idén, ha masképpen is, mint szerettik
volna eredetileg, de megszervezzik a
versenyt. Mind a szakmai érdekl¢dés,
mind a médiaérdeklédés igazan jelen-
tés volt.

Az Ev Fagylaltja 2020 dijat a Passid-kara-
mell fagylalt nyerte el, mely a balaton-
furedi Furedi Fagyizo szineiben induld
Dobd Norbert alkotésa volt.

Erdélyi Baldzs
szakmai elndk
Magyar Cukrdsz Iparosok
Orszagos Testulete

A Helyi Ertéktarak tovabb bo-
vUltek cukraszati vonatkozasu
elemekkel, ilyen a szlovak turds
lepény, a habos ischler, a balatonfiredi
Bergmann-krémes.

A Hungarikum Védjegy Szakbizottsag
jovéhagyta Ipartestiletlink védjegyhasz-
nalati kérelmét a Nizzai Megallapodas
szerinti 30. osztalyba tartozé ,Dobos-
torta” vonatkozasaban.

Idén sajnos szomoru hirbdl is jutott
béven, oridsi veszteségek érték a szak-
mankat, kimagaslé és meghatérozéd
szakemberektdl, jo baratoktol kellett el-
bucsuznunk.

Hazai és nemzetkdzi
kapcsolatok épitése

Kalfoldi kapcsolatainkat online dpoltuk.
ltthon sok Uj partnerrel, tdmogatoval

és kollégdval alakitottunk ki jol mUiko-
dé kapcsolatot idén. Bar most mindenki
nehéz évet zart, de egyeldre Ugy tlnik,
hogy legtdbb szponzorunk tovablbra is
kitart mellettdnk.

A Csokoladé vildagnapja (julius 7) alkal-
maval jott 1étre az Ipartestiletlnk és a
Szent Istvan Egyetem kozott az egydtt-
mUkddési megallapodas, melyet a SZIE
Budai Campusén irtunk ald. A Csoko-
ladé-, Kavé-, Teakészitd Mester Szak-
mérnok és Szaktanacsadd szakirdnyu
tovabbképzést 2017-t61 kétévente inditja
az egyetem, melyben a csokolddé kép-




Magyar Cukrdsz Iparosok Orszdgos Ipartestilete

zés a tanmUhelytnkben zajlott, Lusztigh
Marika vezetésével. Az orszag elsé dip-
lomaval elismert képzése magas szintd
technoldgiai és miszaki felkésziltséggel
valdsul meg, amelyet a Magyar Cukrész
Iparosok Orszagos Ipartestilete éltal ala-
frt egyuttmkddési megallapodas is sza-
vatol. A hosszu tavu szakmai kooperacio
lehetéséget teremt az eddigi gyakorlat-
orientalt képzés elmélyitésére, valamint
hozzéjarul annak népszerUsitéséhez is.

A koérilményekhez képest sikerdlt a
legjobbat kihoznunk az évbdl, és nagy
reményekkel nézlnk a jovébe; nem fo-
gunk unatkozni 2021-ben sem!
Reméljik, hogy a szakmank, tagjaink, a
véllalkozédsok tullépnek a pandémian, és
az Uj évet nem a COVID hatdrozza meg.
Csak elére nézzink! 7

Summary of 2020

Interest representation

At the end of last year Baldzs Erdélyi, president of
the Guild of Hungarian Confectioners analysed

the most important events, changes and results in
the life of the guild in 2020. In his view after the first
wave of the pandemic perhaps it was confectioner-
ies that could get back on their feet the fastest. Still,
the situation is far from ideal and the guild does its
best to lobby for the sector.

Temporarily reducing the VAT on confectionery
products bought for takeaway to 5 percent has
definitely helped the trade - said the president. The
guild is standing firm, the number of members and
the support from sponsors guarantee that it has a
stable future. In order to strengthen the guild’s talent
support work, it has successtully applied for becom-
ing a Registered Talent Point and in March earned the
Accredited Talent Point of Excellence recognition too.
Education, training and competitions

2020 started with a course hosted by Sicilian master
Andrea Giannone. The SweeTEN programme, which
seeks to increase the professional knowledge of
talented young confectioners, continues this year
and there will also be study trips to foreign countries
for participants.

In 2020 Passion-Caramel by Norbert Dobd from
Firedi Ice Cream Parlour in Balatonfiired won

Ice Cream of the Year. As for the Cake of the Year
competition, thanks to the SIRHA trade show being
held early in the year, all rounds of the contest could
be organised — the venue of the final was the guild’s
educational workshop. The winner was a cake
called Curiositas, made by Krisztidn Flredi from
Hisztéria Confectionery in Tdpidszecsé,

Building domestic and international relation-
ships

Mr Erdélyi told that the guild nurtured its interna-
tional relationships online. As for domestic relation-
ships, they managed to establish new ones with
many partners, sponsors and trade representatives.
On 7 July the Guild of Hungarian Confectioners
and Szent Istvdn University signed a cooperation
agreement. Within the framework of this the guild
ensures that the professional background of the
university’s chocolate, coffee and tea maker master
engineer and consultant programme — which was
launched in 2017 and a new course starts every
other year — will be of the highest level and prac-
tice-oriented as well. 7

Anguyali,

dios.mdakos

A Cukrdsz Ipartestilet
novemberben
hagyomdnyteremtd
céllal meghirdette az els6
Ev Bejglije versenyt.

Mint ahogy a tdbbi megmérettetésiink-
nek is az a célja, hogy felhivja a figyelmet
a kivalo alapanyagokbol készilt termé-
kekre, most a minéségi tnnepi
sitemények és a kézmdves bejg-
lik népszer(sitésére fokuszaltunk.
A harom kategoridban — Ha-
gyomanyos diés, Hagyomanyos
mékos és Inyenc — 8sszesen 56
bejglit neveztek. Utdbbiban sza-
mos kuldnleges izkombindciot
hoztak a kreativ kollégak, kedvelt
volt a pisztacia, a tokmag, a kavé,
de el6fordult a sttétok, a gydom-
bér és a vorosbor is a felhasznalt
alapanyagok kozott.

Az Ev Bejglije dij nyertesei

és a dobogdsok!

Hagyomanyos dios: Karl Zsolt

— Karl Cukraszda, Dunaharaszti
Hagyomanyos makos: Pass Szilvia

- Aranyalma Cukrdszda, Székesfehérvar
inyenc: Angyali bejgli — Urban lldikd

— lldiké Cukraszda, Szarvas

Az Bv inyenc Bejglije hagyomanyos po-
zsonyi tésztaval készUlt, és a toltelékénél
egy mara kicsit hatérbe szorult alap-
anyaghoz nyult a készitéje, a zold divhoz.
A z6ld didra mint amolyan hungarikum-
szamba mend kilonlegességre az utdb-
bi idében kevesebb figyelmet forditott

a szakma, pedig évszdzadokon keresztdl
fontos szerepet toltott be a magyar cuk-
rdszatban.

A versenyt mar a versenykiirast kdvetden
felkapta a sajto, az érdekl6dés, és
szerencsére ez az érdeklédés a rendhagyd
eredményhirdetést kdvetéen megmaradt,
amibdl nemcsak a gyéztesek, de az egész
cukrédsztarsadalom profital. Kdszonjik a
részvételt minden indulénknak.
December elején az Ev Bejglije 2020
verseny gyézteseivel kdzodsen adtuk at

a dijnyertes bejglikbél 6sszedllitott ado-

sy B - s IR 4

A versenyre 56 bejglit neveztek

manyainkat, mondta el Selmeczi Laszlo,
azipartestilet tarselndke. — Gyoérfi Pal-
nak stilszerGien 112 darab bejglit adtunk
at az Orszagos Ment&szolgalat részé-
re, megkdszonve egész éves aldoza-
tos munkajukat. A Heim Pal Gyermek-
korhdzban dr. Nagy Aniké féigazgatd
féorvos asszony fogadott minket és
vette at a dijazott bejgliket. A napot

a Dél-pesti Centrumkdérhazban fejez-
tuk be, ahol dr. Szlavik Janosnak adtuk
at a bejgliadoményunkat. A féorvos

ur elmesélte, hogy milyen 6ridsi mun-
kat végeznek, és mennyire bizik abban,
hogy egy megfelel6 dtoltottsédggal
majd tul lesziink a viruson. Ok az
egészséginkrél, mi az innepi
hangulatrél gondoskodtunk. K&szonjik
szépen az egészséglgyben dolgozdk
egész éves dldozatos munkajat! //

Angelic, walnut and poppy seed bejgli

In November the Guild of Hungarian Confectioners
organised the first Bejgli of the Year competition.
There were 56 entries in the traditional walnut,
traditional poppy seed and gourmet categories of
the classic Christmas dessert roll. President of the
quild LdszI6 Selmeczi told: early December the or-
ganisers and the winners donated boxes filled with
the winner bejglis to hospitals and the National
Ambulance Service.

The winners:

Traditional walnut bejgli:

Zsolt Karl — Karl Confectionery, Dunaharaszti
Traditional poppy seed bejgli:

Szilvia Pass — Aranyalma Confectionery, Székes-
fehérvdr

Gourmet bejgli:

Angelic bejgli - lldiké Urbadn, Ildiké Confectionery,

Szarvas 7/
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Pro Gastronomia

Kihirdették az idei Pro Gastronomia dijak nyerteseit. Az elismerést a hazai
és nemzetkozi gasztronomidban kiemelkedd teljesitményt nyujtd sze-
mélyek kaphatjdk. 2020-ban a dijat Kovacs Laszlo, a Magyar Vendéglatok
Ipartestiletének elndke, a La Fiesta Party Service tulajdonosa, Semsei
Rudolf, a Magyar Vendégla-
tok Ipartestlletének alelndke,
a Budapest Party Service és

a VakVarju Ettermek tulajdo-
nosa, valamint John Hobson,
a Manchester Metropolitan
University egyetemi docense
érdemelte ki. Az ifjuségi dijat
Liptak Gyorgy séf, a BGE KVIK
kordbbi hallgatoja kapta.

A szakmai elismerést éven-
te maximum négy fének itélhetik oda; az ideiek Unnepélyes dtaddsara

a jarvanyhelyzetre valo tekintettel késébb ker(l sor. A dijat a BGE KVIK
Vendéglatas Tanszékének nyugalmazott egyetemi docense, dr. Sandor
Dénes a magyar gasztrondmia népszerlsitésére, a vendéglatd szakma
kiemelked személyiségei és igéretes fiatal képvisel6i szakmai tevékeny-
ségének elismerésére alapitotta 2018-ban. //

Evente négy fének itélik oda

Pro Gastronomia

The winners of the Pro Gastronomia awards in 2020 have been announced:

Ldszl6 Kovdcs, president of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) and owner
of La Fiesta Party Service, Rudolf Semsei, vice president of MVI and owner of
Budapest Party Service and VakVarji Restaurants, John Hobson, associate professor
of Manchester Metropolitan University. Chef and former BGE KVIK student Gydrgy
Liptdk won the junior award. 7/

Szallodaipari kildtasok

Magyarorszagon a virus felezte a 2024-ig 4tadni tervezett hotelberuhazé-
sok szamdt a BDO Magyarorszag pénzligyi tandcsado véllalat tanulménya
szerint.

A KSH-nak a tavalyi év elsé tizenegy hénapjara vonatkozd adatai szerint a
hazai kereskedelmi szallashelyek 55 szazalékkal kevesebb, dsszesen 13 millio
vendégéjszakat regisztraltak, a szallashelyek 6sszes brutté drbevétele pedig
225 millidrd forint volt, ami 57 szazalékkal alacsonyabb az egy évvel kordb-
binal.

A korlatozasok fokozatos feloldasaval varhatdan a nydri hdnapokban
éledhet Ujra a széllodapiaci kereslet. A korlatozasok feloldasa varha-
téan tdbb lépcsében jelenik meg a hazai szallodapiacon. El&szor a vi-

| I u déki széllashelyek irdnt térhet vissza

a kereslet, mivel a kilféldi utazdsokra
vonatkozo korldtozasok varhatdan las-
sabban lesznek feloldva. Budapesten
egy érezheté mértékd Ujraindulast az
optimista forgatdkdnyvek sem tesz-
nek kora nyarnal elébbre, itt elészor
az egyéni szabadidds vendégszegmens, illetve az egyéni Uzleti utazdk
kereslete térhet vissza. Oket kdvethetik majd a szabadidés turistacso-
portok, mig legkésébb, varhatdan csak ésszel a rendezvényekhez kap-
csolodd kereslet indulhat fokozatosan Ujra. /7

Szomoru adatok

Perspectives in the hotel business

According to a study made by financial consulting company BDO Hungary, the
coronaviurs reduced the number of planned hotel investments by 50 percent in
Hungary until 2024. Data by the Central Statistical Office (KSH) reveal that commer-
cial places of accommodation registered 55 percent fewer guest nights — altogether
there were 13 million. Gross sales revenue from these was HUF 225 billion, 57 percent
less than a year earlier. 7
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KVIK hallgaté sikere
a nemzetkozi
szakdcsversenyen

Két év utadn Ujra magyar gyéztese van az Olivier Roellinger
ifUsagi szakdcsversenynek. Erdélyi Flora, a BGE Kereskedel-
mi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kardnak vendéglatas
szakirdnyos hallgatdja az elsé helyen végzett a koronavi-
rus-jarvany miatt 2020-ban rendhagyd maodon, online meg-
rendezett 2020-as verseny délkelet-eurdpai régid szakacs ka-
tegoridjdban, és elnyerte a kategdria kdzonségdijat is. A ver-
senyzék fenntarthatod
termelésbdl szarmazo
hal vagy més tengeri
élélény felhasznaldsa-
val kétféle ételt készi-
tettek el, amelyet egy
3 perces vided forma-
jaban mutattak be a
zsUrinek. A versenyen
elsé izben a pincérek
is probéra tehették
tuddsukat. 7/

A gg'o:ztes Erdélyi Fléra
versenytdnyérja

KVIK student is the category winner

Flora Erdélyi, a student of Budapest Business School’s (BGE) Faculty

of Commerce, Hospitality and Tourism (KVIK) won in the South East
Europe category and walked away with the public choice award in the
Olivier Roellinger young chef contest. Due to the coronavirus pandemic,
the competition was organised online in 2020. 7

Ftelrendeléssel segiteni

Online médiakampéanyt folytatott a Szentkiralyi Magyar-
orszag a jarvany miatt forgalomcsokkenést elszenvedd
vendéglatdhelyek megsegitésére. A cég arra buzditotta
az étterembe jarok kozosségét, hogy fogjanak dssze a

z - il [ kedvenc helyeik
érdekében, és
ételrendeléssel
tdmogassak
fennmaraddsu-
kat.
Az éttermi él-
ményt nemcsak
az ételek, ha-
nem az ott dol-
gozok és a hely-
szin atmoszférdja hatdrozzédk meg kdzdsen. A kampany
soran a vdllalat ezt a hdrom elemet mutatta meg egy-
séges kreativokon keresztll, és arra hivta fel a figyelmet,
hogy a virushelyzetben az ételrendeléssel segithetiink,
hogy a jovében a masik ketté is fennmaradjon. 7/
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Osszefogds a vendéglatdhelyekért

Order food to help restaurants

Mineral water company Szentkirdlyi Magyarorszdg launched a
4-week online media campaign to support restaurants. The goal was
to persuade the community of restaurant-goers to join forces for sav-
ing their favourite eateries by ordering food from them. Szentkirdlyi's
campaign focuses on three elements of the restaurant experience: the
food, the people working there and the atmosphere of the place. 7
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Nem halvanyuld zold!

A koronavirus-jarvany idején az éttermek szdmdra még ma is a haz-
hozszallitds, illetve az elviteles értékesités jelenti a miikodés lehetsé-
ges modjat, ezért a készételek csomagoldséra alkalmas dobozok irdn-
ti igény jelentésen nétt. Az Indepack Kft. 2020-as évi eladasi adatai

ST

szerint stabil ndvekedést
mutatott a kdrnyezetba-
rat csomagolodeszkdzok
iranti kereslet is, vagyis a
kornyezettudatos szem-
léletl éttermek tovabb-
ra is kitartottak a zold
termékek mellett. Azaz,
akik méar korabban is le-
bomld, 6ko-csomagolo-
eszkdzt hasznaltak (pl.
papir, PLA-bdl /ndvényi
keményité/ készilt esz-
kozok, cukorndd doboz), azok a jarvany alatt, a megndvekedett do-
bozhasznalat ellenére sem élltak vissza a hagyomanyos muanyagra.
A véllalkozasok 409%-a mar haszndl valamilyen lebomlé, komposztal-
haté anyagu csomagoldeszkozt. /

Terjednek a kérnyezetbardt
csomagoléeszkdzok

The green trend isn’t fading!

Most restaurants are trying to survive by cooking for home delivery and takeaway
during the pandemic, and this has generated increased demand for boxes in which
the meals can be packaged. According to the annual sales data of Indepack Kft,
demand was also growing steadily for eco-friendly packaging solutions in 2020,
Already 40 percent of businesses are using some kind of biodegradable or com-
postable packaging. 7

Innovativ
vendéglatohelyeket keresnek

,Gasztrohds és NetPincér Dij 2021 - Felelésen a krizishelyzetben" néven
inditott versenyt a krizishelyzettel felel6s megoldasok bevezetésével meg-
birkdzo vendéglatohelyeknek a Felelés Gasztrohés Alapitvany és a NetPin-
cér. Az elbirdlas szempontjai kdzott a kornyezetvédelem, az innovacié és a
tarsadalmi felel6sségvallalds szerepelt.

A nehéz helyzetben is akadnak hésok — ebbdl a gondolatbél indul ki az
alapitvany. A virushelyzet idején megndvekedett hulladékmennyiség, el-
bocsatasok és bizonytalansag jellemzi a vendéglato szektort. Azonban

. mindig vannak olyanok,
%smmﬁs

NEVEID <%  akikanehézhelyzetbélisa
és HNetPlncer

“"“EGM'G legjobbat, a bolygd és a tar-
by sat prébaljak kihozni: ¢ket
2 fuizishunzethiin keresik a szervezék. A dijat
opih ameleka el
egy év kihivasokkal teli id6-
és kreatfv megoldasokkal reagéltak. A jelentkezék a szakmai zs(ri és kozon-
ség elismeréséért, valamint 800 000 Ft értékd ,zolditd" ajandékcsomagért

HELYED! sadalom szémara is haszno-
Feleldsen
azok a vendéglatéhelyek
szakéra kornyezetvédelmi és szocidlis szempontbdl is felelés, példamutaté
szallhattak versenybe. /

Competition for innovative restaurants

‘Gastro Hero and NetPincér Award 2021 - Responsibility in a crisis situation’ was the name of a
competition organised by the Responsible Gastro Hero Foundation and NetPincér for hospitality
units that were trying to cope with the crisis situation by introducing responsible new solutions.
The evaluation criteria were environmental protection, innovation and social responsibility. Prizes
included HUF 800,000 ‘going green’ packages. /'

A fiatal szakdcselit
szerint a vilag

A vildag TOP 50 étterme-sza-
vazast ,jegyzd" S. Pellegrino
marka egyedlallo nemzet-
kozi akadémiat hozott létre
S. Pellegrino Young Chef
Academy néven fiatal sé-
fek szdmara. Az akadémia
célja, hogy folyamatos szak-
mai és személyes fejlédésre
0s5ztdndzze az ifju séfeket,
és népszerUsitse a fenn-
tarthatésagot, a befogadast

inkdbb a kérnyezettuda-
tossag novekedését és a
gasztrondmia fenntarthatd
mUkodése irdnti igényt te-
szik elsé helyre. 2020-ban

a szektorban dolgozok alig
tobb mint 30 szazaléka
kapta korabbi fizetését val-
tozatlanul, 22 szazalékuk —
foként a vélsag kdvetkezté-
ben — munkanélkilivé valt.
A fiatal, jdvedelemmel még

S.PELLEGRINO
YOUNG

CHE

AC r\DFM\

és a tarsadalmi felel¢sség-
vallalast. A kivalasztott
résztvevék a gasztronomia
vildganak legbefolydsosabb
és legismertebb tagjaitdl,
valamint gondosan kiva-
lasztott neves partnerektdl
tanulhatnak.

A kdzelmultban hozték nyil-
vanossagra az akadémia
ismert vezetd séfek meg-
|atasaival kiegészitett 2021-
es jelentését, amely atfogd
képet prébdl nyujtani a
programban részt vevé 18
és 34 év kozotti fiatal séfek
munkakoriiményeivel és
jovébeli kilatasaival kapcso-
latos vélekedéseirdl. A va-
laszadok 47 szazaléka nem
a vildgjarvanyt tekinti a val-
tozds f6 mozgatérugojanak,
a legtébben (52 szazalék)

TR

Folgomotos szokmcu fejlédésre 6sztondznek

rendelkezé séfek tobb mint
haromnegyede tart attol,
hogy elvesziti a munkajat a
koronavirus-jarvany miatt.
A munkanélkili vagy csok-
kentett bérrel foglalkozta-
tott séfek 56 szdzaléka bizik
abban, hogy hamarosan Uj
munkat talal. A valaszadok
tobb mint 70 szazaléka a ko-
vetkezd években is az ipar-
agban szeretne dolgozni,
kdzel 60 szazalékuk pedig
reménykedik abban, hogy a
jovében éttermet nyithat.
A fiatal séfek 64 szazaléka
gondolja, hogy fejlesztenie
kell készségeit, a vélasz-
adok 54 szazaléka mégis
csak ritkan vagy egyaltalan
nem képezi magat. Ennek
tobbnyire - 67%-ban anya-
gi okai vannak. 7/

The world according to the young chef elite
S. Pellegrino founded the international S.Pellegrino Young Chef Academy with
the objectives of contributing to the development of junior chefs and popu-
larising sustainability, inclusion and social responsibility. The academy’s 2021
report has been published recently and it reveals that 47 percent of respond-
ents — young chefs from the 18-34 age group - think: the pandemic isn't the
biggest driving force behind the changes in the profession, as 52 percent said
it is the growing environmental consciousness and the increasing demand
for sustainable operations. More than three quarters of young chefs are afraid
that they will lose their job because of the pandemic. 7
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Paradigmak dblnek -

itt a sze

A modern vendégldtdsban mdr 2020
elétt is megkeriilhetetlen fogalom volt,
a virus azonban megsokszorozta je-
lentéségét - ez a szellemkonyha.

Az USA-ban a kiszallitott ételekre koltott
Osszegek mar a virus elétti évben is ha-
romszor nagyobb temben néttek, mint

2030-ban mar 1000 milliard dolldrnyi forgalmat
realizalhatnak

az éttermekben elkoltotteké. A kiszalli-
tasra készulé hatalmas mennyiségu ételt
nem lehet igazén hatékonyan el&allitani
a hagyomanyos éttermi konyhdakban,
ezért ezek egyre nagyobb hanyadét a
vilagban ezerszamra m(ikods, ugyneve-
zett szellemkonyhékban, virtudlis étter-
mekben készitik.

A szellemkonyha (vagy virtudlis konyha)
olyan professziondlis éttermi konyha,
amelynek nincs se vendégtere, sem at-
adodpontja a vendég szamara; innen mas
konyhakra vagy direktben a megrende-
I6h6z szallftanak.

Népszerlségiik oka kezdetben az vol,
hogy segitségukkel kisebb befektetéssel
lehetett Uj koncepciokkal piacra kerdl-
ni, kisebb rezsivel beszallni a drdgabb
piaci szegmensekbe. Aztan a kiszallitas
fokozddd népszerliségével a nagyobb
éttermek, étteremlancok felfedezték a
szellemkonyhékban rejlé lehetdségeket.
Alkalmazni kezdték a médszert, hogy
csokkentsék rezsikoltséguket, kisebb
kockazattal terjeszkedjenek a piacon,

lemkonyhal

rizikbmentesen teszteljék kinalatuk fej-
lesztését, étlapjaik Uj elemeit, és persze,
hogy nagyobb haszonnal értékesitsék a
kiszallitasra készilt ételeiket.
A klasszikus szellemkonyhakat egyes bran-
dek, kisebb-nagyobb étteremcsoportok
— idénként kdzdsen — alakitjak ki. A kozos

\ konyhakrol tébbnyire sz(kitett
valasztékbol - értelemszerien
a legnépszer(ibb fogasokbal
— lehet rendelni. llyenkor a ren-
delést az étterem(lanc) sajat
platformjan fogadjak, amivel a
fogyasztoi szokasok felmérése,
informaciok gyUjtése is egy-
szer(ibbé valik.
A kiszallitdsok szamanak vi-
rus okozta robbandasa miatt a
szellemkonyhdk kialakitasara
specializélédott véllalkoza-
sokra 2020-ban felfigyeltek a
befektetdk is — egy év alatt
5,5 millidrd dollart invesztaltak a terd-
letbe —, de megkeresték ket nagy ét-
teremlancok tucatjai is. Ugyanakkor a
flggetlen éttermek is a tulélést segité
lehet&ségként tekintenek a szellemkony-
hékra.
Csoda-e hét, hogy a szegmens forgalmat
2030-ra a szakértdk 1000 millidrd dollar
nagysagura becsulik!
2020 juliusdban a vildgon Kindban mu-
kodott a legtdbb szellemkonyha — 7500,
Indidban 3500, az USA a maga 1500 loka-
cidjaval a 3. helyen 4llt.
- A kdzelmultban nalunk is megjelentek
a szellemkonyhak; itt is csak a fézés folyik,
és gyakran tobb bérl6 is osztozik rajtuk
— mondta el Bésze Akos, az METRO ho-
reca fejlesztési igazgatdja. — Budapesten
mar kozel széz ilyen mikodik, de egyre
befogadd konyha is, ahol egy kapacita-
sait kihasznalni nem tudd étterem bizto-
sit helyet mas vallalkozonak, legtdbbszor
bérmunkat végezve neki, amit az a sajat
futarjaival juttat el a megrendel6hoz. /

A new model: Ghost kitchens are herel!

A ghost kitchen (or virtual kitchen) is a professional restaurant kitchen from where the prepared food is
taken to other kitchens or directly to the customer who ordered it. Ghost kitchens first became popular
because they make it possible to enter the market with new concepts without having to invest a lot of
money. Classic ghost kitchens are typically started by a brand, small or large groups of restaurants

The breakout of the Covid-19 pandemic gave a boost to the scene in 2020: USD 5.5 billion was invested in
just a year and experts say that size of the market will be USD 1,000 billion by 2030. In July 2020 China had
the most ghost kitchens in the world, 7,500, followed by India with 3,500 and the USA with 1,500. 7
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Kardcsonyi
jotékonykodds
Decemberben az MVI felhivast intézett a
szakma felé, segitsék a korhazi dolgozé-
kat étellel, siteménnyel Gnnepek idején.
Kovacs LaszI6 elndk a megajandékozni
kivantakrél igy fogalmazott: Jelenlegi
aldozatvallaldsukat masképp nem tudjuk
megkoszénni, csak ezzel az aprd figyel-
mességgel, amellyel taldn egy kis 6ro-
mot és nyugalmat varadzsolhatunk azok
életébe, akik nap mint nap helyt alinak
értink, innepektd! figgetlendl.
Az MVI tagsédga részérél harman is csatla-
koztak az akciéhoz.
Garaczi Janos, a lajosmizsei Tanyacsarda
tulajdonosa és munkatérsai szilvesz-
terkor lepték meg rengeteg bejglivel a
Bacs-Kiskun Megyei Oktatokorhaz tigye-
letben lévé munkatarsait.
Pintér Katalin, a Gerbeaud tulajdonosa a
Semmelweis Egyetem Anesztezioldgiai
és Intenziv Terapias Klinika intenziv osz-
talya orvosainak és betegeinek kdl-
dott bejglit.
Kovécs Laszlé, a La Fiesta Party
Service tulajdonosa a kara-
csony utani két napban
120 adag ételt — halész-
levet, toltottkaposztat,
hidegtalakat, saldtakat
' - valamint sok-sok
bejglit ajandékozott
az Uzsoki Utcai
Korhdz Sargéssé-
gi Betegellato
Osztélyanak.
Semsei
Rudolf, a
VakVarju
Etterem-
csalad
tulajdo-
nosa a
Csak Egyet Szocidlis Segité Kozpontban
a hajléktalanokat, mélyszegénységben
€él6 embereket felkarold romai katolikus
karizmatikus misszios szolgélat kardcso-
nyi ebédjét biztosftotta. /

Christmas meals for charity

In December the Guild of Hungarian Restaura-
teurs (MVI) asked representatives of the trade to
help hospital workers with food and cakes during
the Christmas holiday. Jdnos Garaczi (Tanyacsdr-
da in Lajosmizse), Katalin Pintér (Gerbeaud) and
LdszI6 Kovdcs (La Fiesta Part Service) all cooked
and baked for hospital staff. Rudolf Semsei
(VakVarju Restaurants) cooked a Christmas dinner
for homeless and poor people.
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Uj Uzemeltetd a Gundelben

HosszU tavu szerzédést kotottek a Danubius Hotels és az Eventrend
Group tulajdonaban &ll6 véllalkozésok a Gundel étterem és a Bagolyvar
étterem Uzemeltetésére, valamint az intézményhez tartozé rendezvény-
szervezésre és cateringszolgaltatasra. 2021. majus 1-t6l az Eventrend Group
folytatja a 125 éves étteremben folyd munkat. A Danubius Hotels szédmadra
fontos, hogy a Gundel étterem Magyarorszag legendas kulinaris droksége
tovabbra is az orszag gasztronomidjanak meghatarozd része legyen, eh-
hez keresték a legmegfe-
lel6bb stratégiai partnert.
Az Uj Uzemeltetd szerint
a Gundel nemzeti Ugy,
vildghirl csalddi marka.
A kovetkez6 évtizedek-
ben a cégcsoport sze-
retné ezt az 6rokséget
megdrizni, tovabb épi-
teni, gazdagitani, minél
tobb magyar és kulfoldi
vendég szamara meg-
mutatni. Cél, hogy ne csak egy kivaltsagos kér szamara legyen elérhet,
hanem sokaknak okozzon ¢romteli pillanatokat. A Gundel intézményét
a kovetkezd évtizedekben az Eventrend Group feleléssége lesz meg&riz-
ni, csiszolni és megtartani nemzeti biiszkeségként, gy dpolni a Gundel
orokséget, hogy kozben a vendégek modern elvérésait is kielégitsék. 7/

A Gundel 6rékségét meg kell 8rizni

New company takes over Gundel

The businesses owned by Danubius Hotels and Eventrend Group have entered into

an agreement for operating the Gundel and Bagolyvdr restaurants. The legendary
125-year-old Gundel restaurant, fills a special position in Hungary’s culinary heritage. 7

Kényelmi fagylalt és jegeskavé
Kavé gombnyomasra, ételmelegités 2 perc alatt a mikroban — sok haz-
tartasban ott vannak a megfelel$ eszkdzok, de az ilyen jelleg( hiités-
hez nem szokhattunk még hozzé: sokkold hité inkdbb csak az éttermi
konyhakon van.

A helyzet 1020

év alatt biztosan
megvaltozik; az el-
56, ebbe az irdny-
ba tett épések
egyike a ColdSnap
podos fagylaltké-
szitd gépe.
Képzeljen el egy,

a Nespresso kavé-
f6z6re hasonlitd
gépet, de fagylal-
tokhoz! 90 mésod-
perc alatt elkésziti a jeges édességet. De nemcsak a fagylaltot — mas,
jégkasa forméban is késziil6 kedvenceket is: kavét, smoothie-t, joghurtot
is. Ami miatt lapjainkra kerllhetett: a cég igéri az eszkdz professzionalis
valtozatanak elkészitését is a kdzeljovében: széllodai hallokba, kisebb for-
galmu vendéglatéhelyekre. 7/

Fagylalt, frozen yoghurt, jégkdsa

koktélbdl, kavébdl -
gombnyomdsra

mindez egyetlen

Nyiss Ujra zdlden!

Bar az elmult években a fenntarthatdsag, az egyszer hasz-
nalatos mdanyagok mellozese és a helyi alapanyagok

7 elényben részesitése egyre
nagyobb figyelmet kapott
a hazai vendéglatasban

is, 2021-ben a koronavirus
okozta nehézségek miatt
ezek a kdrnyezetvédod elvek
a hattérbe szorultak. A Fe-
lelés Gasztrohds Alapitvany
egész éves, havonta véltozd
tematikaju Nyiss Ujra zol-
den! kampanyaval segit-
séget kivan adni azoknak a vallalkozasoknak, akik felelés
megoldasokat keresnek a nehéz idékben is.

— Hisszlk és tapasztaljuk is, hogy tudatos dontésekkel a
vendéglatohelyek nemcsak a bolygdnkat védik, de akar
spérolhatnak is, ami a pandémids helyzetben sokat segit-
het egy-egy hely fennmaraddsaban. Kampanyunkkal cé-
lunk, hogy a fenntarthatd mikodést, ehhez kapcsolédo in-
tézkedéseket ne nylignek, hanem egy j6 lehetéségnek las-
sak a szakemberek — mondta el Szab¢ Eszter, az alapitvany
kommunikacios vezetdje. A kampanyrél bévebb informaci-
ot taldlnak az érdekléddk az alapitvany honlapjan (gasztro-
hos.hu), k6z6sségimédia-fellletein és a Zoldulé Vendégla-
tohelyek és Rendezvények Facebook-csoportban. /

Kampdny a fenntarthatd
mUkddésért

Reopen in a green way!

The Responsible Gastro Hero Foundation has launched a year-long
campaign, called ‘Reopen in a green way!’ This campaign has a new
theme every month and its objective is to help those hospitality busi-
nesses that are trying to find and adopt responsible solutions even
now, when times are hard because of the pandemic. The foundation’s
head of communications Eszter Szabé told: bars and restaurants can
also cut operating costs with conscious decisions in this field. Learn
more about the initiative at gasztrohos.hu and in social media!l 7

Egy kis Iépés
a fenntarthatd kaveert

A COVID hivta el6 az &tletet,
de a Nescafé Ujratolt6 allo-
masa megmaradhat a virus
utani idészakban is. Szolgalja
az érintésmentes értékesités
céljait, valamint a cég szerint
az alkalmazott okostech-
noldgia biztosftja a termék
biztonsagat is higiéniai szem-
pontbdl és garantélja annak
frissességét. Ugyanakkor az
sem lényegtelen, hogy a csomagoldanyagok mennyi-
ségének némi csokkentése is a javara irhatd. Hogy Neil
Armstrongot idézzlk: Kis 1épés egy embernek... /

Higiénikust a hasznossal

Convenience ice cream

ColdSnap is an ice cream making machine that utilises pod technology. Basically it
looks like a Nespresso coffee maker and it only takes 9o seconds to prepare ice cream
by using the device — and not only ice cream can be made, but also other frozen
treats such as coffee, smoothie and yogurt. The company is already preparing for the
launch of the machine’s professional version. 7

A small step towards sustainable coffee

The Covid situation generated the idea, but Nescafé’s refill station
can continue working in the post-pandemic period too. It is a perfect
example of contactless selling and the smart technology used by the
company guarantees that the products are hygienic and fresh. More
good news: a little less packaging is required! 7
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A Magyar Bor Nagydij nyertesei

A Magyar Borszakirék Kore 6todik alkalommal értékelte azokat a
magyar termel6k altal készftett szaraz és félszaraz fehér- és voros-
borokat, amelyeket a szakmai szervezet tagjai az elmult évben kos-
tolhattak. Tapasztalataik alapjan a borszakirdk ezekbdl a tételekbdl
allitottak dssze a tizen-
két-tizenkét legjobbnak
ftélt fehér- illetve voros-
bort tartalmazd, Super 12
elnevezés( listajukat. EI6-
szOr szavazataikkal rang-
soroltdk az elmult 6t év-
jarat azon borait, amelyek
megitélésuk szerint ki-
emelkedd minéségukkel a
legigényesebb elvardsok-
nak is megfelelnek, illetve
nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is versenyképesek lehetnek, majd

a legtdbb jeldlést kapottakat kétszer is biraltak, két bizottsagban.
Fehérbor kategdriaban a badacsonyi Villa Sandahl 2017-es Rabbit
Periscope Rajnai Rizlingje, a vorosborok kozott pedig a méne-

si Balla Géza Pincészet szintén 2017-es Feketelednyka Selection-
je nyerte el a Magyar Borszakirok Kore altal odaftélt Magyar Bor
Nagydijat. A dijak (trofedk és oklevelek) innepélyes dtaddsara a
kordbbiakhoz hasonléan ezuttal is Debrecenben fog sor kerini,
amikor a rendezvény megtartasara a jarvanylgyi rendelkezések
lehetdséget adnak. /

Kivdlasztottdk a ,szupertucatokat”

Hungarian Wine Grand Prize winners in 2020

The Circle of Hungarian Wine Writers has published their Super 12 list of the 12 best
Hungarian white and red wines for the fifth time. The experts decided that two
wines were worthy of the 2020 Hungarian Wine Grand Prize: in the white wine cat-
egory Badacsony-based winery Villa Sandahl won with its 2017 Rabbit Periscope
Rhone Riesling, while in the red wine category Balla Géza Winery from Ménes
proved to be the best with its 2017 Feketelednyka Selection. The award ceremony
will take place in Debrecen when the pandemic situation makes it possible. 7/

Lehelj ram! Almdaspitét ittal?

Alméspités Pepsi — még csak nem is tul formabonto az Gtlet, még-
is, olyan kreativ [épés, ami ,miért nem nekink jutott eszinkbe-ér-
zést generdlhat barmilyen termékfejlesztében.
Merthogy a nepszeru sutemenyek izének megjelenése kulonféle

% mas termékekben minimum
20 éves trend, szénsavas Udité-
italban mégsem taldlkoztunk
még vele. Most aztan szirupok,
vodkak, jégkrémek, pattoga-
tott kukoricak és ki tudja mik
utan ott az almaspite iz kéla is!
A Pepsi persze csak tesztel, a ter-
mék limitalt kiadasban készilt a
halaadas Uinnepére, és esélylink
sem volt megkostolni, de igy is
nagyon varjuk a folytatast. /

Kéla siteményizzel

Cola drinks and the cake-flavour trend

Apple pie flavoured Pepsi — this is a creative idea that is likely to make product
innovators think ‘Why didn’t | come up with this?". Why? Because the flavours of
popular cakes and desserts appearing in other products is a minimum 20-year-
old trend, but it is completely new in carbonated soft drinks. Pepsi was trialling
this limited edition product before Thanksgiving. 7/
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Magyar gin rangos elismerése

Ugyan nem a Tokaj Gin az elsé hazai gin, melyet alkotéi a
nemzetkozi piacon sem féltek megmeérettetni, de az elsé,
amely a piacvezeté londoni szaklap, a The Spirits Business al-

tal évente megrende-
zésre ker(il6 The Gin
Masters versenysoro-
zaton a legmagasabb,
Master elismerésben
részesUlt, illetve 2020.
december végén be-
kerGlt a TOP 10 nyertes
ginek kozé is. 2020-ban
versenyre dsszesen
tobb mint 300 gint ne-

Hdrom hénaposan a csucson!

veztek a vildag minden tajarol, melyek kozil a mésodik fordulo-
ban minddssze 11 italnak itélték oda a Master mindsitést!

A Seven Hills Distillery egy kis kézmUves whisky- és ginféz-
de Bodrogkisfaludon, amely a megnyitésat kovetden alig
hdrom hénapon belll, az elsé kereskedelmi tételével érte el

a szép sikert. /

Hungarian gin granted prestigious recognition
London-based market leader trade magazine The Spirits Business organises
The Gin Masters competition every year. In December 2020 Tokaj Gin — made
by Seven Hills Distillery in Bodrogkistalud — won the Master recognition and
made it into the overall TOP 10 from more than 300 of the world 7

Szépbdl jét inni

Gazdag
koktélpoharak

Sokdig azokat a dolgokat tartot-

tuk egy vendéglatdhely életében a
legfontosabbaknak, amikrél beszél-
hettek az emberek, hirliket vitték;

ma legaldbb ennyire fontos, hogy a
helyre jellemz6 vizualis elemeket jol
lehessen a kozdsségi média kilon-
féle fellletein mutogatni. A Dubaiban
céget alapitd Martin Jakobsen kokté-
lospoharai (bér az ivoalkalmatossag
576 taldlobb lenne) egészen biztosan
ilyenek. Ugyanakkor annyira szépek és
kilonlegesek, hogy komoly tébblet-
értéket adnak a felszolgalt italoknak,
azt sugalljdk, tartalmuk is hasonldan
kilonleges, tehat megéri magasabb
arat fizetni értik! Na és persze luxust
is jeleznek! Egy kreativ mixer, néhany
jol kitalalt név és a — természetesen
kézzel készitett — poharak gyorsan
visszahozzak egyébként meglehetd-
sen borsos arukat. /

Rich cocktail glasses

The cocktail glasses of Martin Jakobsen
are so beautiful and special that they add
extra value to the drinks served in them.
They send the message that their contents
are just as extraordinary as the glasses, so
the high price of these hand-made luxury
glasses is worth paying! 7
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Unnepi promociok
Nalunk az adventi naptarrél a kis
csokolddédarabkak jutnak az ember
eszébe piros papirdobozokban, amit

minden normalis gyerek egyszerre
eszik meg. Télink nyugatra viszont

lyen volt, .

PREMIUM HARD SELTZER

milyen lett? e —
[taltrendek 2021 desiscorsiorsis &2

mindenféle termékfajtaval pakoljak te-
le a felnétteknek is izgalmas kardcso-
nyi jatékdobozokat”. Gyakori kdzottik
az alkoholtartalmu: adventi naptarba
tesznek sort, bort, palinkat! J6 reklam-

és promocios eszkoz, féleg olyan trik-
koket is bevetve, mint a nalunk is nép-
szer(i BrewDog sorfézde, melynek Uin-
nepi készleteiben mindig van egy-két
kizarolag igy kostolhatd fajta.

Lehet, hogy valakiknek ez maga a tar-
gyiasult blaszfémia, masoknak viszont
a kreativ termékfejlesztés csicsai a
kalonféle ,erds” italokkal toltott kara-
csonyfagdmbok. Rekldmszempont-

r .

|
Y Y
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bol tdbbfunkcidsok: rekldamiizenetet
hordoznak az év egy fogékony, pozi-
tiv, nagyvonalubban koltekezés id6-
szakédban, de hasznélhatok promdciods
célokra vagy rekldmajandékként is. 7/

Winter holiday promotions
Advent calendars can be excellent promo-
tional tools if given a twist, for instance
BrewDog brewery makes these holiday
products with special beers that can only be
tasted this way. Some might say it is blasphe-
my materialised, but it can also be viewed

as a creative innovation: Christmas tree balls
filled with spirits are also available. 7

Napjaink termékfejlesztéseit Idtva idénként a sajdt farkdba
harapé kigyé jut esziinkbe: amelyik ital alkoholt tartalmaz,
annak csékkentik vagy megsziintetik az alkoholtartalmdit,
amiben kordbban nem volt alkohol, abba viszont tesznek.
Persze ez nem baj - ezzel is csak vdltozatosabbd vdlik az
italok vildga! Az biztos, hogy mint az élelmiszeriparban
szinte minden vdltozdst, az italokét is jelentGsen befolydsol-
jdk az egészségtrendek és a fenntarthatdsdg igénye.

@ Folyamatosan né az egészséges, a wellness és a funk-
ciondlis italok fogyasztasa. Egészségesebbek lesziink a
hard seltzertdl, mert antioxidansokkal, elektrolitokkal,
Cvitaminnal dusitjak (1). Megnyugtat a Pepsi Dritwellje,
mert L-Theanine-t tesznek bele. Alkoholtartalmu és -men-
tes italok vigydzzak elménket és érzelemvildgunkat, a gyar-
tok mast ajanlanak faradtsagra, aggodasra, masnapossagra,
almatlanségra, bosszusséagra.

@ Egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a piacbdl az alacsony
alkoholtartalmu és alkoholmentes italok! A Drinks Inter-
national mar kdlén kategériaként kezeli az alkoholmentes
parlatokat (2), ,jozan" barok és sorézék nyilnak a vildagban,
és utolsoként az érids sdrmarkak kozil a Guinness is kihozta
alkoholmentes véltozatat. Ha nem akar ,elmenni a végsé-
kig", ott a csokkentett alkoholtartalom (3), bar elképzelni
sem tudjuk, ki a célcsoportja példaul a 20 fokos ginnek és
whiskynek.

® A fenntarthatésdg jegyében terjednek a papir-

palackok (4) — minden italkategoridban, még prémium
whiskyt is palackoznak ilyenbe. A bordszatok utan felfede-
zik a bag-in-boxot az égetett szeszek eléallitoi is, de lattunk
mar cold brew kéavét is 3 literes BiB dobozban.

@ Premix koktélok jelennek meg a polcokon (ez nem
ugyanaz, mint az egy-egy alkoholos ital és szénsavas tGdi-
t6 nélunk is kaphatd mixei); ismert barok ugyanugy nevi-
ket adjak hozzd, mint népszer(i markak, fémdobozba vagy
Uvegbe palackozzak 6ket (5), még szuperprémium kategod-
rigjuakat is. Ugyanakkor vélaszthatok alkoholmentes dobo-
205 koktélok is (6).

® Hard vildg jon: alkohol keril a kdvékba, kavékildnleges-
ségekbe, jegestedkba, de még a tejszines shake-ekbe is.

@ A virushelyzetben a szeszes italok gyartdi felgyorsitjgk B
webes értékesitésik fejlesztését, digitalis kapcsolatot épite- B
nek a fogyasztdhoz, fokozzak direkt eladasaikat. Elterjednek
a virtudlis bor- és sorkostolasok, a barok pedig megosztjdk
receptjeiket, és ehhez a koktélok alkotoelemeit értékesitik
merchandise termékként. /

Drink trends in 2021

In 2021 the consumption of healthy, wellness and functional drinks is
growing. Low-alcohol and alcohol-free drinks now carve out a bigger slice
of the cake. Even Guinness came out with an alcohol-free beer. In the spirit
of sustainability paper bottles are used more frequently. After winemakers
spirits companies are also discovering the bag-in-box packaging.

Premix cocktails are appearing on store shelves, and they put alcohol in
coffee, ice tea and eve milk shake. The pandemic situation made alcohol
companies speed up developing their online sales channel. 7
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Pdlinka - viruson innen és tul

Mihdlyi Ldszl6, a Pdlinka Nemzeti Tandcs
elnéke az aldbbi beszélgetésben dsszegezte
olvaséinknak, milyen tényez6k befolydsol-
tdk, illetve befolydsoljdk a pdlinka hazai ke-
reskedelmét 2020-21-ben.

g — Hogyan befolydsolta a virus a hazai
pdlinkapiacot és a fézdék munkdjdt?

— A kereskedelmi palinkagyarték arbevéte-
Itk dtlagosan 80%-at a horecdban, illetve
kitelepulés keretében a végsé fogyasztok-
nak értékesitve realizaljdk — magas adokkal
sujtott, ellenérzott kordlmények kozott le-
gyartott és a NEBIH dltal bevizsgalt termé-
keket! A veszélyhelyzet kihirdetésével eltlint
a felvevépiac nagy része, a vendéglatoipari
helyek bezérdsa magaval rantotta
a pélinkasokat is mint beszallitd-
kat.

Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
a szektorban a gyartok nagy ré-
sze a kapacitasuk kevesebb mint
felével mikodnek. Nem allita-
nak el®, mert nincs értékesités,
és a raktarkészleteket szeretnék
csokkenteni. Nem vaséroltak gyd-  einok
molcsot vagy a kordbbi évekhez
képest kevesebb mennyiséget. 2020-ban
volt olyan fé6zde, amely nem végzett el6-
allitast, és munkavallaléit a mezégazdasag
sem tudta dtvenni, mert azon a foldrajzi te-
rdleten az id&jaras jelentds karokat okozott.
Akadt olyan fézde, amelynek a munkaval-
laloi nagy részét el kellett bocsajtania vagy
éppen minimalbérre kellett visszajelenteni
Oket, és ez aldl a legfelsébb vezetés sem
volt kivétel, mert csak igy tudtdk megtarta-
ni a dolgozokat.

s — Mire szamithatnak a piac szerepl6i a
kozeljovében?

- A gazdasdg egyéb szerepléihez hasonldan a
palinkasok is probaltak tulélni az elmdlt idésza-
kot, illetve ezt teszik most is, hiszen a korlato-
z4sok még legaldbb marciusig fennmaradnak.
E progndzissal szamolva 6sszességében az
dgazat egyhuzamban 5 hénapig van arbevétel
nélkdl. Ezt koltségvetési tdmogatés nélkil nem
lehet komoly veszteségek nélkul tulélni.

A kialakult helyzetben, ha csak a human
eréforrast tekintjik, 200 cég kdzel 2000
munkahelye van veszélyben.

Az is megjosolhatatlan, hogy ténylegesen
mennyi id6 kell a turizmusnak, hogy visz-
szadlljon a virushelyzet el6tti dllapotéba.

A vendéglatoipari egységek nyitva tarta-

sa lételeme a pélinkaszektor szerepl&inek.

A pélinkasoknak a visszarendez&déshez éri-
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Mihdlyi Laszlo

Pdlinka Nemzeti Tandacs

asi segitség lenne, ha a borhoz hasonldan
az allamtél tdmogatast kapnanak proméci-
Os eszkozok, forumok, lehetéségek biztosi-
tasaval.

&R — Milyen hatdsa lesz On szerint a sajdt
célra torténd pdlinkafézés addjdnak vdlto-
zdsa a piacra?

— Jogszabaly alapjan kizarolag a kereske-
delmi palinkagyartok altal el¢allitott ter-
mék nevezhetd palinkdnak! A bérfézetett
és a maganfézott ital parlat! A kordbbi évek
adatai alapjan a kereskedelmi palinkagyar-
tok altal elddllitott palinka éves mennyisé-
ge 1 M hektoliterfok korul volt, a bérfézott
parlaté 4,5 M hektoliterfok. A maganfézott
parlatok mennyiségét a fekete-
gazdasag hatalmas kiterjedése, és
a maganfézoi tevékenység ellen-
Grizetlensége miatt csak becsulni
lehet: meghaladhatja még a bér-
fézott parlatok és a kereskedelmi
fézdék altal forgalomba hozott
palinkdk egyUttes mennyiségét is.
EZért is terjedt el nagymértékben
a feketén és adomentesen for-
galmazott, de egészségugyi és
min&ségi szempontbdl is ellendrizetlen
maganfézott pérlatok illegélis kereskedel-
me. Tekintve, hogy a maganfézék tobb-
sége eddig sem regisztralta készllékét és
adot sem fizetett, igy itt nagy valtozas nem
varhato. A bérfézés addjanak eltorlése vi-
szont a bérfézetés emelkedésével a legalis
bérfézdéket potldlagos jovedelemhez jut-
tathatja. /

Pdlinka - before and after COVID

LdszI6 Mihdlyi, president of the National Council of Pdlinka
(PNT) summarised the pdlinka situation of 2020-2021 for
our magazine.

On average 8o percent of the sales of commercial distill-
eries is realised in the HoReCa sector. When the state of
emergency was declared, the majority of pdlinka’s market
disappeared. In practice this means that pdlinka makers
are running at less than 5o percent of their production
capacity. This has also entailed that they purchase less fruit
than in former years. Some distilleries had to lay off the
majority of workers.

It very much seems that bars and restaurants will remain
closed at least until March. Since there is no sales revenue
for businesses in the sector for 5 months, survival is nigh im-
possible without help from the government. About 2,000
jobs at 200 companies are in danger. Plus pdlinka makers
would need the same marketing budget from the state
after the pandemic that winemakers were given.

It can only be estimated how much spirit is distilled for
home consumption, but it is definitely more than the vol-
ume of commercial and subcontract distilling combined.
Since the majority of home-distillers don’t register their
activity and don't pay taxes, no change can be expected
inthis field. 7

Uj pdlinka-
jogszabdlyok
Janudr 1-jétél adémentessé valt

a palinkafézés mindazok szama-

ra, akik maximum 86 liter, 50 fokos
parlatot allitanak el6 akér hazi, akar
bérfézdei korilmények kozott.

Az otthon f6z&knek ezentdl nem
szUkséges a literenkénti 700 forin-
tos adojegyet kivaltaniuk, amennyi-
ben nem Iépik tul a jogszabalyban
rogzitett mennyiséget. Ugyanilyen
mértékben csokkentek idén a bér-
fézdék drai is, mert mig tavaly 1800
forint koruli 6sszeget kellett fizetni
egy liter 50 fokos parlatért, mostan-
ra ez atlag 1100 forintra esett. //

New legislation

From 1 January both the home and the sub-
contract distilling of 86 litres of 50 percent abv
pdlinka is tax-free. Below this volume home
distillers don't have to buy the formerly man-
datory HUF 700 revenue seals per litre either.
As for subcontract distilling, last year's HUF
1,800 for one litre of 50 percent abv pdlinka
has reduced to HUF 1,100/litre on average. /

2020 legjobb

agyas palinkdi

Négy magyar dgyas palinka kapott
mindsitést 2020-ban a Nemzeti Pa-
linkakivalosag Programban, és kertlt
be a Palinkakivalosagok Konyvébe.

A legjobb dgyas palinkak kozul az
Arpéd és Vadész Pélinka fézde Arpad
Champion 2018 Dupla Agyas Korte-
palinkdja megkapta a Top Pélinka-
kivalosag cimet, harom masik fézde
palinkdjat pedig a Pélinkakivaldsagok
kozé vélasztottdk. A programra 6sz-
szesen 20 pélinkafézde 138 tétellel
nevezett. A projekt célja a minéségi
palinka és torkolypélinka fogalmanak,
szines kinalatanak, valamint gasztro-
nomiai jelentéségének megismerte-
tése a hazai és kulfoldi fogyasztokkal,
illetve az oltalom alatt allé palinkak
bemutatdsa a nagykdzonségnek. /

Aged on a fruit bed in 2020

Four Hungarian fruit bed aged pdlinkas were
certified by the National Pdlinka Excellence
Programme in 2020: Arpdd és Vaddsz Pdlinka
distillery’s Arpdd Champion 2018 Double
Fruit Bed Aged Pear Pdlinka was selected Top
Pdlinka of Excellence, while the pdlinkas of
another three distilleries earned the Pdlinka
of Excellence title. 138 pdlinkas of 20 distiller-
ies participated in the programme. 7




raft sorok
korona idején

A jarvanyhelyzetet a vendéglatds beszdllitdi kore is
megszenvedte, kdz0IUk is kilonodsen érzékenyen érintette
a kézmUves sdrok gydrtoit. A varatlan helyzet elé dllitott
vendégldatdhelyeknek és fézdéknek villdmgyorsan kellett

Mit tehet egy Uzlet, ha nem fogadhat vendé-
geket? Elve a legalis kiskapuval elvitelre arusit,
esetleg megprobalkozik hazhozszallitassal. A
sOrozék szamara megoldas volt a ,sorszakiz-
letté” valas is, ehhez megfeleléen széles pa-
lackos sorvalaszték és a frissen csapolt sorok
széllithatdva tétele kellett. llyenkor a vasarlas
pillanatdban csapoljdk a sort (dltaldban) egy-
literes PET-palackba (példaul a budapesti He-

tedik Lépcsd), vagy B AL

a0
L ==

0,5 literes alumi-
niumdobozba (KEG
Sérmivhaz).

A virus el6tt a craft
s6rozében tébbsé-
gében rendszeresen
tartottak sérbemu-
tatokat, kdstolokat.
A zérlat bevezetése
utan idével néha-
nyan rajottek, hogy
kostolasokat online
is lehet szervezni.

A KEG S6rmivhéz példaul 6-10 tételbdl éllitott
Ossze 4-5 fére szabott kdstoldsorokat, amelye-
ket ,csomagban” kinalt, ezeket egy ,sorguru”
vezetésével csaladi vagy barati tarsasagban,
el6re megadott id6pontban lehetett kdstol-
gatni, elemezni egy kdzdsségi platformon.
Persze a craft-barok sem Usztak meg ilyen
kdnnyedén: elézetes becsléseik alapjan a ta-
valyi évben 50-70 szdzalékos forgalom-vissza-
eséssel szamolnak.

A budapesti Monyo sérfézde tavaly tavasz-
szal — az elsé lezéras idején — Ments meg

egy csapost! akcidjaval anyagilag is segitet-

R 7

A Hetedik Lépcsét sorszakizletté rendezték Gt

tulélési technikdkat kidolgozniuk.

te 11 legfontosabb partnerét: egy hatiiveges
sorcsomagot allitottak 6ssze ezen a néven a
webshopjukban, amelynek az értékesitésé-
bl szdrmazo teljes bevételét szétosztottdk a
11 Uzlet kozott.
A kistizemek értékesitési csatorndi eltéréek a
nagy sorgyarakétél, 6k joval nagyobb arany-
ban toltik hordokba a soreiket, és forgalmuk-
nak csak kisebb részét teszik ki a palackozott
| és dobozos sorok.
Mindezek ellené-
re 6k sem — ki-
l6ndsen a maga-
sabb minéséget
képviseldk — ve-
szitettek lényege-
sen tobbet, mint
a nagy sorgyarak.
Kdszonhetd ez
annakis, hogy a
kistizemi sorok
irant érdekl6d6
és elkotelezett fo-
gyasztok kitartottak kedvenc fézdéik mellett,
azok pedig gyorsan dthelyezték a hangsulyt
a palackozasra, doboztoltésre, elérehoztak
webshopjaik elinditasat, és kedvezd ajanlat-
csomagokat allitottak 6ssze, kiszallitassal.
A pandémias idészak lehet6séget ad béviilés-
re, kisérletezésre is, persze csak ha vannak rajuk
forrasok. A Monyo példaul komplett Uj fézdét
épitett hatalmas szabadtérrel, aminek dtadasat
aprilis végére tervezik. A békésszentandrasi
Szent Andras sorfézde pedig kisérleti sorsoro-
zatot inditott el Tesztandras néven, aminek el-
s6 két tételét februar elején bocsajtottak ki. 7/

Craft beers during the pandemic
The pandemic hit craft breweries
hard and they had to develop survival
techniques very quickly. After the lock-
down KEG Sérm(ivhdz compiled 6-10
beer packs for home tasting sessions,
the participants of which gathered
online with the leadership of a ‘beer
guru’to share their experiences.

Sales by craft beer bars are esti-
mated to have plunged by 50-70

percent last year. Craft breweries
follow a different sales strategy than
large beer companies: they sell a
much bigger proportion of their
beers in kegs. However, these craft
breweries didn’t suffer much bigger
sales loss than major breweries,
thanks to their loyal customers and
the decision to start offering much
more of their products in bottles

and cans when the pandemic hit.
Craft breweries also launched their
online shops sooner than originally
planned and made many special
offers — combined with home
delivery. Monyo used the pandemic
period to build a new brewery, while
Szent Andrds Brewery rolled out

an experimental beer series, called
Tesztandrds. 7

Trendek 2021

Az IPA elsésége még mindig
megingathatatlan. Tovébbra is
nagy divat a ,hazy” New Eng-
land IPA és a laktézzal megpa-
kolt, gyimolcsos Milkshake IPA,
de az Uj komldknak kdszonhetd-
en Uj erére kapott a West Coast
IPA, és Ujra feljott a Brut IPA is.
A savanyitott (sour) sorok vélhe-
téen elérték a csucspontjukat,
a gylmolcsos Berliner Weissék
és Sorbetek még lendiletben
vannak.

Soha nem lesz tdmegkedvenc,
de a beergeekek kdrében nagy
divatja van a horddban, sz616-
torkolyon érlelt séroknek, szép
hazai példdja ennek a Monyo
Hungarian Terroir sorozata.
A horddéérlelés amugy tovabb-
ra is trend, kiiléndsen az exklu-
zivabb véltozatoknal (blendek,
hosszu ideju érlelések).

Egyre gyakrabban jelennek
meg un. crossover sorok, ame-
lyek nem sorolhatdk be egyetlen
sortipusba sem (vagy akér tobb
kategdridba is szamithatdk). llyen
példaul a Zichovec New Eng-
land K&lsche, amely az amerikai
NEIPA és a német kolsch szere-
lemgyereke, és a Matuska New
Broumyja, amely egy amerikai
buzasor és a White IPA hatar-
mezsgyéjén mozog.

A rengeteg Uj sor mellett elin-
dult egy hatarozott ,visszaren-
dez6dés” is: egyre tobb sorfézde
készit egyszer(, de magas miné-
ségl lagereket, és ami kordbban
nem volt divat, egyes lagertipu-
sokat kilonféle horddkban kezd-
tek érlelni./

Trends in 2021

IPA has remained to be the most pop-
ular beer variety. Hazy New England
IPA and Milkshake IPA are still going
strong, plus West Coast IPA and Brut
IPA are also back in the game. More
and more crossover beers are put on
the market, such as Zichovec brewery’s
New England Kolsch (a NEIPA- kélsch
combination) or Matuska brewery’s
New Broumy — the combination of
American wheat beer and a White IPA.
A growing number of breweries are
making simple but top quality lagers,
some of which are aged in different
barrel types. /7
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Magasabbak a janudri gabonadrak 2020-hoz képest

Az Agrérgazdasdagi Kutaté Intézet (AKI) folyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres kiadvanyaiban kézreadja a vildg
mezégazdasdgi- és élelmiszeriparitermék-piacainak tendencidit.

AKI Agrargazdasagi
&=/ Kutato Intézet

z Eurdpai Bizottsag adatai sze-
rint az Unié (EU27) baromfihds-
exportja 3 szazalékkal 1,3 millié
tonnara, baromfihdsimportja 14 szazalék-
kal 394 ezer tonnéra csokkent 2020 elsé
kilenc honapjaban az el6z6 év azonos
id6szakdhoz viszonyitva. A KSH adatai
alapjan Magyarorszagon a baromfihuisok
exportja 13 szazalékkal 147 ezer tonna-
ra csokkent, mig baromfihdsimportja
3 szazalékkal 55 ezer tonndra emelke-
dett 2020. januar és szeptember kdzott
2019 hasonlé idészakéhoz képest.
A NAIK AKI PAIR adatai szerint Magyar-
orszagon a vagocsirke élésulyos termeldi
ara 2 szazalékkal 254 forint/kilogrammira,
a vagopulykaé 1szazalékkal 381 forint/ki-
logrammra csdkkent 2020 elsé negyven-
kilenc hetében 2019 azonos id6szakanak
atlagarahoz képest.
Az AKI PAIR adatai szerint a Budapesti
Nagybani Piacon a 4. héten valamennyi
belpiaci burgonya &tlagara alatta maradt
az egy évvel kordbbinak. A legfontosabb
hazai almafajték heti atlagara pedig
emelkedett az egy évvel kordbbival 6sz-
szehasonlitva: az Idared 280, a Gala 295,
a Golden fajtakor 300 forint/kilogramm

ara 2 szazalékkal 509 forint/kilogramm-
ra emelkedett, a lime-é 39 szazalékkal
698 forint/kilogrammra esett. A narancs
ara 19 szézalékkal 509 forint/kilogrammra
emelkedett, a klementiné 15 szazalékkal
443 forint/kilogrammra csokkent 2020
elsé hénapjahoz képest.
Magyarorszagon az AKI PAIR adatai sze-
rint az egy évvel korabbinal 31 szazalék-
kal magasabb &fa és szallitasi koltség
nélkuli termel6i dron, dtlagosan 70,2 ezer
forint/tonnaért kereskedtek az étkezé-

si buzaval janudr harmadik hetében.

A takarmanybuza 676 ezer forint/tonna
aron (+30 szézalék) forgott ugyanekkor.
A takarmanykukorica dtlagosan 65,4 ezer
forint/tonna termel&i dron cserélt gazdat

januar harmadik hetében. Ez az arszint az
egy évvel kordbbit 49 szézalékkal multa
felll.

A full-fat szdjat (33 szazalék fehérje-,

12 szézalék olaj- és legfeljebb 12 szazalék
viztartalmu) az el6zd évinél 16,2 szazalék-
kal magasablb, 153,7 ezer forint/tonna 4fa
és szallitasi koltség nélkuli dron értéke-
sitették januar harmadik hetében. Ezzel
egy idében a repcemag termeldi dra az
egy évvel korabbihoz viszonyitva 1,5 sza-
zalékkal 148,6 ezer forint/tonndra emel-
kedett. Az ipari napraforgémag termeldi
ara (magas olajsavas napraforgdmaggal
egyltt) az egy évvel kordbbindl 372 sza-
zalékkal magasabb, 156,7 ezer forint/ton-
na (afa és szallitasi koltség nélkul) volt
ugyanekkor. /

Higher cereal crop prices in January than a year earlier

Data from the Central Statistical
Office (KSH) reveals that Hunga-
ry's poultry meat export dropped
13 percent to 147 thousand tons,
while import grew by 3 percent
to 55 thousand tons between
January-September 2020. NAIK
AKI PAIR data indicates that the
live weight price of broiler chicken
decreased by 2 percent to HUF

According to the Research Institute
of Agricultural Economics (AKI), in
the 4th week the average price of
all domestic potatoes was lower
than a year earlier at the Budapest
Wholesale Market. The weekly av-
erage price of the most important
domestic apple varieties increased
in comparison with the previous
year's price: Idared was offered at

According to AKI PAIR, in
Hungary the producer price of
milling wheat (excluding VAT
and transport costs) increased by
31 percent to HUF 70.2 thousand
per tonne, for feed wheat it went
up by 30 percent to HUF 676
thousand per tonne in the third
week of January, compared to

a year earlier. At the same time,

HUF 280, Gala cost HUF 295 and
the Golden variety was available
for HUF 300 per kilogram.

the producer price of feed maize
increased by 49 percent to HUF
65.4 thousand per tonne. /

254/kg, while turkey’s price fell 1
percent to HUF 381/kg in the first
49 weeks of 2020.

aron kerdlt a felhozatalba. Az év elsé ho-
napjaban a citrom nagykereskedelmi

A gabonafélék termeléi dra Magyarorszdgon Feldolgozott zoldségfélék és gyimolcsdk

belfoldon értékesitett mennyisége és értékesitési ara

7 q . 2020.12.hé/ 2020.12.hé/
2019.12.hé  2020.11.hé  2020.12.hé 2019, 12, hé (%) 2019, 12, hé (%)

2021.3.hét/  2021.3. hét/
2020.3.hét  2021.2.hét
(%) (%)

Megnevezés 2021, 2021.

2. hét 3.hét

Megnevezés

b Konzerv csemegekukorica
Etkezési buza 2

tonna 1651 3273 1201 72,74 36,69
tonna 19758 18312 20469 104 112
HUF/tonna 249606 259025 338476 13560 13067
HUF/tonna 53540 67339 70248 131 104
Fagyasztott csemegekukorica
Takarméanybuza
tonna 301 836 1085 35994 129,69
tonna 248 10492 5223 63 % HUF/tonna 228078 307005 284204 124,61 92,57
HUF/tonna 51906 64395 67645 130 105 | ragyasztottzoldbab
Takarmany- tonna 304 289 371 12196 12836
kukorica
HUF/tonna 247640 295453 292661 118,18 99,05
tonna 45624 32023 82006 180 256
Konzerv z6ldborsé
HUF/t 43915 60679 65395 149 108
ftonna tonna 501 292 173 3460 5934
VAL ST HUF/tonna 232735 346250 355093 15257 102,55
tonna 463 1284 5182 1118 103 | Pt
HUF/tonna 42795 52628 61871 145 118 tonna 873 818 828 94,81 101,24
Megjegyzés: A termeldi &r az &fat és a szallitasi koltséget nem tartalmazza. HUF/tonna 288 233 282831 312667 108,48 110,55

Forras: AKI PAIR -
Forras: AKI PAIR
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A vasarlderd ndvekedese
Magyarorszag telepulésein 2012 és 2019 kdzott

Az életmindség eqyik fontos szegmense a vdasarlderd.
Ezért a GKI Gazdasdagkutatd Zrt. megbecsuilte a
telepUlések vasarloerejét a 2012-2019-es évekre.

A becslések sordn felhaszndltdk a NAV és a KSH
megfelel6 adatsorait (nettd keresetek, nyugdijak,
vallalkozoi jovedelmek, dnkormdanyzati juttatdsok stb.).
019-ben az egy fére jutd vasarlderd
kozel 1,7 milli¢ forint volt Magyar-
orszagon. Azonban a falvak, varo-
sok, megyei jogu varosok és a keriletek

kdzott nagy eltérések voltak. Budapesten
az egy fére jutd vasarloerd (kozel 2,1 mil-

Foldrajzilag az orszag északnyugati negye-
de, ezen belll is féként a Gyér-Szombat-
hely-Balaton-févaros altal hatarolt teriilet
tUnik ki, ugyanakkor jol 1atszik, hogy a
délnyugati (Somogy, Baranya) és az észak-
keleti és keleti hatarmente a legszegé-

Egy fére jutd vdasdarlderd és vdaltozdsa (2012-hdz képest) telepuléstipus szerint
2500 100%
2000 ® 83% ®79% ®82% ©50% ®381%  50%
1500 60%
1000 40%

500 20%
2057 1737 1601 1412
0 0%
Budapest Meguyei jogu Vdrosok Kozségek  Magyarorszdg
vdrosok
Egy fére jutd vasdrlderd 2019-ben (ezer Ft, bal tengely)
@ 2019/2012 ndvekedés (%, jobb tengely) Forras: NAV és KSH adatok alapjan GKI szamitds

li¢ forint) 24%-kal haladta meg az or-
szagos atlagot. A févaroson belil a XII.
kerilet vezet 3,4 millio forinttal, melyet

a ll. kertlet kovet 3,3 millidval, mig a sor
végén a VIll. kerllet all 1,4 milli¢ forinttal.
A megyei jogu varosok egy fére jutd va-
sarléereje 5%-kal magasabb az orszagos
atlagnal, mig a tobbi vidéki varosé 3%-kal,
a kozségeké pedig 15%-kal marad el ettél.

nyebb jovedelmi szempontbdl. Az egy
fére jutd vasarloerd 389 teleplilésen nem
haladta meg az egymillié forintot. Masik
végletként kiemelkedd 42 telepiilés és 5 ke-
rilet helyzete, ahol 2,2 millié forintnal is na-
gyobb volt az egy fére jutd vasarlderd.

2012 és 2019 kdzott Magyarorszagon egy
fére vetitve 81%-kal nétt a vasarlderé nomi-
nalisan. A telepulések/kertletek 99,5%-an

nétt, mig 0,5%-an csdkkent vagy stagnalt

a vasarloerd. Az dtlagnal joval gyorsabban
tudott néni a vizsgalt idészakban a févaros
néhany (féként tehetésebb) kerlilete mel-
lett Budapest északnyugati agglomeraci-
0ja, az orszag északnyugati részén (féként
Pest, Fejér és Komarom-Esztergom me-
gyében 1évd) és a Balaton kornyékén fekvé
tobb telepilés, ugyanakkor Bacs-Kiskun
megye is a relativ nyertesek kozt szerepel.
A jovedelmi helyzet alapjan definidlt els6
negyedbe esé telepilések egy fére jutd
vasarloereje 92%-kal nétt, mig a maso-
dik-harmadik-negyediké ettél jéval lema-
radva rendre 75,72, illetve 69%-kal. Mindez
azt jelenti, hogy a magasabb jovedelmd,
gazdagabb telepiilések elénye tovabb nott
a szegényebb teleplilésekhez képest. Azaz
ezek a telepulések, illetve lakdi voltak képe-
sek leginkabb kihasznalni a kedvez6 gazda-
sagi konjunkturat. /

Purchasing power growth in
Hungary between 2012 and 2019

Purchasing power is one of the most important fac-
tors of the quality of life. This is the reason why GKI
Economic Research Zrt. has decided to estimate the
purchasing power of Hungarian towns and villages
between 2012 and 2019. They found that the per
capita purchasing power was a bit below HUF 1.7
million in 2019. It is noteworthy that the purchasing
power of Budapest dwellers was 24 percent bigger,
nearly HUF 2.1 million than the national average.
Purchasing power in cities with county rank was 5
percent above the national average, while it was
3-percent below the average in other towns and

15 percent lower than the average in villages. The
North West did very well as regards purchasing
power, especially the Gyér-Szombathely-Lake Bala-
ton-Budapest zone. Per capita purchasing power
increased by 81 percent nominally in the examined
period. It grew faster than the average in certain
Budapest districts, the North West agglomeration
of Budapest, in Pest, Fejér and Komdrom-Esztergom
counties and the Lake Balaton region. ./

Egy fére juto telepulési vdsdarlders 2019-ben (ezer Ft/f6)

- P

e
w2
b/

5
B

L
Ra

ezer Ft

o =
1000 1300 1600 1900 2000
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Egy fére jutd vdsdrlderd vdltozdsa 2012 és 2019 kdzott (%)




744444

piaci analizisek

A fogyasztoi drak 3,3%-kal ndttek 2020-ban

A KSH adatai szerint 2020. december-
ben a fogyasztéi arak atlagosan 2,7%-
kal magasabbak voltak az egy évvel ko-
rabbinal. Az elmult egy évben a szeszes
italok, dohanyaruk és az élelmiszerek
ara emelkedett jelentés mértékben. A
fogyasztéi arak egy honap alatt atlago-
san 0,3,2020-ban pedig az el6z6 évhez
képest atlagosan 3,3%-kal néttek.

Egy év alatt, 2019. decemberhez viszonyit-
va, az élelmiszerek ara 4,9, ezen belll az
étolajé 13,7 az idénydras élelmiszereké (bur-
gonya, friss z6ldség, friss hazai és déligyu-
molcs Gsszesen) 11,8, a cukoré 11,7 a munka-
helyi étkezésé 10,2, a parizsi, kolbaszé 78, a
liszté 6,8%-kal emelkedett. A sertéshus ara
3,9, a baromfihusé 0,9%-kal csokkent. A sze-
szes italok, dohdnydruk atlagosan 8,8, ezen
belll a dohanyaruk 14,4%-kal dragultak.

Egy honap alatt, 2020. novemberhez
viszonyftva, a fogyasztoi arak dtlago-
san 0,3%-kal néttek. Az élelmiszerek dra
0,5%-kal csokkent, ezen belll a parizsi,
kolbasz 2,0, az idényaras élelmiszerek
(burgonya, friss zoldség, gyimaolcs) 1,6,
a baromfihus 13, a tej 0,7%-kal keveseb-
be, az étolaj 2,0, a cukor 1,5%-kal tobbe
kerdlt. A szeszes italok, dohanyaruk dra
atlagosan 2,6, ezen belll a dohanyaruké
5,2%-kal nétt.

2020-ban, az el6zé évhez képest a fogyasz-
toi drak dtlagosan 3,3%-kal emelkedtek.
Ezen belil a legnagyobb mértékben az
élelmiszerek dragultak, 72%-kal. A szeszes
italok, dohanyaruk éra 6,9, a szolgaltatésoké
29, a tartos fogyasztasi cikkeké 14, a haz-
tartasi energiaé 0,3%-kal nétt. A ruhazko-
dasi cikkek dra dtlagosan nem véltozott, az
egyéb cikkeké 09%-kal mérséklddott.

A fogyasztdi drak a nyugdijas haztartasok
korében atlagosan 3,8%-kal emelkedtek. /

Consumer prices up 3.3 percent in 2020

According to the Central Statistical Office (KSH), consumer prices were 2.7 percent higher in De-
cember 2020 than a year earlier. Food prices grew by 4.9 percent if compared with December 2019.
Seasonal product prices (potatoes, fresh fruits and vegetables) increased by 11.8 percent. The price
of flour rose by 6.8 percent. Alcoholic drink and tobacco product prices were up 8.8 percent.

In comparison with November 2020 consumer prices grew by 0.3 percent on average, but food pric-
es reduced by 0.5 percent. In 2020 consumer prices elevated by 3.3 percent on average. Calculated
for old age pensioner households, the price increase was 3.8 percent ./

Csak az FMCG tudott néni tavaly

A KSH adatai szerint 2020-ban az el6-
20 évhez képest (naptarhatastél meg-
tisztitva) a kiskereskedelmi iizletek
forgalmanak volumene 0,2%-kal mér-
séklodott. Az értékesités volumene az

élelmiszer- és élelmiszer jellegii vegyes keresll‘(':;elem
kiskereskedelemben 3,0%-kal nétt, a Idészak éll(elllt('niszer- al elll":i';‘z er- iizkenll(anyag- Iliistli(elres- sszesen,
. . . iskeres- : a iskeres- edelem kiigazitatlan
nem elelm'Sz"er'k'SkereSke'delemben kedelem t::l(:{ ee;‘ kedelem osszesen (nyers) adat
0,4%-kal, az izemanyag-kiskereskede-
lemben 10,0%-kal csokkent. 2019. december 1047 108,2 1023 106.2 1066
2020. decemberben a kiskereskedelmi 2019. januér-december 1034 109,38 106,1 1063 1063
Uzletek forgalmanak volumene a nyers CAPA FIUEY 1049 138 1014 1076 1076
adat szerint 32, naptérhatéstél megtisz- februar 1107 1125 101.8 1m.3 1109
titva 4,0%-kal csokkent az el6z6 év azo- marcius 127 996 832 1034 1044
nos idészakihoz képest. Az el6z6 hdnap- aprilis 996 852 737 898 898
hoz viszonyitva 0,2%-kal mérséklédott méjus 1018 101,0 859 98,1 97,2
a kiskereskedelmi Uzletek forgalmanak jlinius 985 104,7 893 99,9 1008
szezondlis és naptarhatastol megtiszti- jlius 1033 100,4 93,0 1004 1004
tott volumene. augusztus 99,8 101,1 954 99,2 98,38
Decemb{erbe.n, 201? dgcem'berghez k?— T 1020 9.2 902 98,0 984
pest az élelmiszer- és élelmiszerjellegu oktober 1012 087 895 980 976
. e 0/ 4 U G U g

vegyes kiskereskedelmi /uzlet.ekben.w % — 1018 .1 %06 993 997
kal nétt a forgalom. Az élelmiszer-kiske-

. . . . . p december 1019 90,7 88,1 96,0 96,8
reskedelem 77%-4t ado élelmiszerjellegui

2020. januar-december 103,0 996 90,0 99,8 99,8

vegyes Uzletek értékesftési volumene
2,3%-kal nétt, mig az élelmiszer-, ital-, do-
hanyaru-szaklzleteké 0,8%-kal csokkent.
A tavalyi év utolsé honapjaban nem
élelmiszer-kiskereskedelmi Gzletekben
9.3, az lizemanyag-kiskereskedelemben

76 év azonos idészakihoz képest. Ugyan-
ekkor csomagkuldé és internetes kis-

kereskedelem volumene 24%-kal béviilt,
folytatva az évek ota tartd tendenciat. //

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos id6szaka=100,0)

Naptarhatastol megtisztitott

Forrés: KSH

Only FMCG sales grew last year

In 2020 like-for-like retail volume sales decreased by 0.2 percent if adjusted for calendar effects —
reported the Central Statistical Office (KSH). FMCG volume sales grew by 3 percent, non-food sales
were down 0.4 percent and motor fuel sales plunged took a 10-percent dip.

In December 2020 sales by food and food-type retail outlets increased by 1.9 percent in comparison with

11,9%-kal csdkkent az értékesités naptar-
hatastol megtisztitott volumene az el6-

142 Trade 5555 //

December 2019. Sales by non-food stores dropped 9.3 percent and petrol stations saw their volume sales drop
11.9 percent. The sales performance of mail order companies and online shops jumped 24 percent in volume. ./
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A magyar emberek nagy hdnyaddnak vasdrldasi szokdsait

vdltoztatta meg a pa

ndémia alapjaiban: az online

vasarlék harmada mondta, hogy a jovében mdr soha
nem fog ugyanugy vasdarolni, mint 2020 elétt - derUl ki a

Reacty Digital 2021. janudri onli

7 e-kereskeddk tobbnyire elényt

kovéacsoltak a virushelyzetbdl,

azonban, akik nem alkalmaz-
kodtak idében a fogyasztoi és keresleti
véltozésokhoz, azok idén oridsi lema-
radasokkal indulnak. Hazai e-com-
merce szakérték szerint mig 2020 a
tanulas és az alkalmazkodas éve volt,
2021-ben a vizsgazasra kerll a sor.

Mivel a jarvanyugyi korla-
tozasok miatt a tanulds és
munkavégzés helye elsé-
sorban az emberek ottho-
nara szUkalt, ezért szamos,
kordbban boltban vasarolt
termeék Uj szerepléként ke-
rdlt be a virtudlis kosarakba:

fogok vasarolni

Ugyanannyit fo

@ Amitcsaklehet, online

@ Inkibb online fogok vésarolni

ne reprezentativ kutatasdbol.

Egy masik, tavaly év végi felmérés szerint
(Reacty Digital — LogiNet Systems, repre-
zentativ kutatés, 2020. oktéber) a magyar
vasarlok tobbsége még a pandémia ide-
jén is kiemelten fontosnak tartotta, hogy
vasarlasaval segftse a magyar gazdasa-
got: a megkérdezettek tobb mint fele
rendelt magyar terméket 2020 masodik
felében legaldbb egyszer. Az emberek
63 szazaléka szédmara valt fontosabb3,
hogy magyar terméket rendeljen.

11,/ 5% 10%

gok online

ésfizikai boltban vasarolni

a koronavirus és e-kereske- Inkabb boltban fogok VL
. . V3 . . o . —
delem 6sszefliggéseit vizs- ° vasdrolni —%
galo kutatds szerint elsésor- Mindent bolthan fogok ' )
vasarolni

ban a drogéria/haztartasi

cikkek voltak azok, amelye-
ket kordbban kevésbé va-

saroltak a magyarok online,
ebben a kategdridban szig-

Ha elmuilik a jarvanyveszély és megsziintetik
akijarasi és bolti korlatozasokat,

akkor a napi élelmiszervasarlast kivéve
altalaban hol fog vasarolni?

Reacty Digital altal készitett 9oo f6s reprezentativ kutatas alapjan, 2021 janudr

nifikdnsan noétt a vasarlasok

szama (20%). Egészséggel és wellnesszel
kapcsolatos termékek is sok embernek
(16%) el6szor kerlltek az online kosardba
a jarvany kozvetett hatdsai miatt.

Az id6sebb, 60+-0s vasarldk igazi Gjitok
voltak a Reacty Digital felmérése szerint;
83%-uk vasarolt olyan terméket tavaly on-
line, amit kordbban nem, leginkdbb kony-
vet vagy egészséggel kapcsolatos cikket.

A Reacty Digital kutatdsanak adatai sze-
rint az online vésarlds nem marad egyed-
uralkodd. Nagyon sokan vérjak, hogy Ujra
Uzleteket, druhdzakat jarva, korldtozasok
nélkdl vasaroljanak; a megkérdezettek
fele online és offline is fog vasarolni a
jarvany lecsengése utan, egyharmaduk
inkdbb a boltok, 16 szazalékuk inkabb

az online vasarlas mellett teszi le majd

a voksat. Az online vasarlast preferalok
inkdbb a fiatalok és a felséfoku végzett-
ségUek kozil kertiinek ki, mig boltba az
idésebb (60-79 év) és az alacsonyabb jo-
vedelm fogyaszték vagynak az atlagndl
jobban.

Szakértdk szerint a jarvanyhelyzet uta-

ni ,Uj kereskedelmi normdkat” az Uj va-
sarlasi szokdsok formalhatjak, a piaci
igények alapjan a legtobb iparagban
online és offline térben is jelen kell len-
ni. Hasonldan az offline kereskedékhoz,
akik fejlédési Gtemiik részeként létrehoz-
tak e-commerce csatornaikat, most az
online kereskeddknek is &t kell gondol-
niuk, milyen formaban akarnak és tudnak
élni az offline boltok elényeivel.

igy fogunk vasarolni a jarvanyveszély megsziinése utan

"

Eletkortdl és jovedelemtdl
fuggetlendl megfigyel-
het6 trend, hogy a bolti
latogatasok elétt egyre
tobben gydjtenek infor-
maciot interneten egy
kiszemelt termékrdl, mert
szeretnék tudni, hogy néz
ki, milyen funkciékkal ren-
‘ delkezik, milyen vélemé-
nyeket irtak réla.
& — Aki tovabbra is fél a jar-
vany kovetkezményeitd|,
az minimalizalni szeretné a boltban t6l-
tott idét, ezért vasarlas eldtt, vagy akar
kozben, mobilapplikacié segitségével
gydjt a dontéséhez informéaciokat. Epp
ezért a részletes, ugyanakkor élmény-
szer(, akar online videdkkal, tutorialokkal
bévitett termékleirdsok felé tart a piac
— mondta a Mérids Zsigmond, a LogiNet
Systems Kft. igyvezetéje. /

L

In January 2021 Reacty Digital did a
representative online survey on the
shopping habits of Hungarian consum-
ers. Most online retailers have benefited
from the pandemic situation, but those
who couldn't adapt to the changes

in consumer behaviour and demand
started 2021 with great disadvantage.
Since many people are working and
learning from home because of the
lockdown, several products — formerly

purchased in physical stores — have
turned up in online baskets. This is
especially true for drugstore items:
the number of purchases jumped
20 percent in this category. It is
noteworthy that 83 percent of con-
sumers older than 60 years bought
aproduct online which they hadn't
purchased this way before, mainly
books or health-related products. In
the pandemic period it was important

for 63 percent of consumers to buy
Hungarian products online too.
According to Reacty Digital’s study,
online shopping won't reign alone
after the pandemic, as half of
respondents said they will shop both
online and offline. Experts say online
retailers have to develop strategies for
incorporating some of the benefits of
offline shopping into their business
model.

A growing number of shoppers

are gathering information about
products online before they visit a
physical store. Zsigmond Mdrids,
managing director LogiNet Systems
Kft. told: those shoppers who are still
afraid of the pandemic would like to
spend as little time in-store as possible,
so market players need to make this
information hunt more interesting
with online videos, etc. /
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Vendégszerzé:
Turcsdn Tinde
FMCG-Uzletag igazgatd
GfK

Summiton bemutatott prezentdcidéjaban.

agyarorszagon a pan-
démia folyamatos ag-
godast eredményezett

mar marciustol kezdédden. A
GfK dltal vizsgalt 17 orszag ko-
zUl Magyarorszagon a legma-
gasabb az ,aggdédok” aranya
(61 szazalék), mig a jarvany
hatdsaival szemben ,rezisz-
tens” csoport viszonylag kicsi
(29 szazalék), ami egy eset-
legesen kialakuld még rosz-
szabb helyzetet vetithet elénk.
Az aggodalom nem feltétlentl
ok nélkdli: a haztartasok szep-
tember—oktéberi megkérde-
zése soran 38 szazalék jelezte,
hogy anyagi helyzete romlott
az el6z6 12 honaphoz képest,
és ez az arany az europai orsza-

gokban Ukrajna utan nalunk a
masodik legnagyobb.

Nagyobb a bizalom

az online FMCG-
kereskedelem irdnt

A sz(ikdsebb anyagi javak meg-
szerzéséért a kiskereskedelmi
szerepldk dltal folytatott ver-
senybdl egyelére a diszkont
csatorna latszik egyértelmden
a legjobban kijonni, ugyanak-
kor az online FMCG-kereske-
delem is komoly pozitiv ered-
ményeket mondhat magaénak.
Magyarorszagon az online
FMCG-kereskedelem penetra-
cidja 2020-ban 18,6% volt, ami
a teljes hazai kiskereskedelem-
bél 1,5 szazalékos részesedést

(2019-ben 1,2 szazalék volt) biz-
tosit a csatorndnak. Az aldbbi
abran jol 1atszik, hogy a hdz-
tartasok immar sokkal nagyobb
bizalommal vannak az e-keres-
kedelem irdnt: megnétt a csa-
torndban a haztartasonkénti
és a vasarlasonkénti koltés is,
a vasarlasi gyakorisag, a keres-
kedelmi markak részaranya.
Fontos kiemelni, hogy meg-
novekedett a vasarlasi alkalmak
szama az online platformokon:
kdzel 60 szézalék volt a vissza-
térd vasarlok ardnya 2020 szep-
temberében.

A vasarlasok az online keres-
kedelemben egyértelmden
kétpolusuak, azaz a vagy sok
terméket tartalmazé nagy ko-

Bazis: FMCG total
YTD Sep/ 2020

Hipermarket
Szupermarket
Diszkont

Kisbolt lanc
Fuggetlen kisboltok
Drogéria

Online

Forras: GfK Haztartaspanel kutatasok

Penetracio (%)

Kevésbé esett vissza a vdsdrldsi gyakorisdg
a diszkontokban és a drogéridkban

Can wimo

<30,

83,0 3,0 -10,0 16,0

84,0 13,0 -5,0 19,0

96,0 21,0 -2,0 22,0

81,0 9,0 -10,0 18,0

78,0 6,0 -9.0 17,0

72,0 14,0 -3,0 14,0

19,0 9 15 37

Forgalomvaltozas  Vasarlasi gyakorisag Koséarméret

(%; vs. YA) valtozésa (%; vs YA)  valtozasa (%; vs YA)
+12,6 % -5,7 % +19,4 % 0GiK

GFK
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Megnébtt a vasarlok bizalma az
3 online FMCG-kereskedelem irdnt

A tavalyi év egészen mdashogy zajlott, mint amit eddig megszoktunk.

A koronavirus-jarvdny elsé hullédma idején, mdrcius-dprilisban nem lett volna
meglepd, ha mindenki pdnikba esik, majd ugy gondoltuk, hogy mdjus-juniusra
hozzdszokunk, adaptdléddunk a helyzethez, és szeptembertdl atdllunk

az ,Uj normdlisra”. Ehhez képest nagyon mast Idthattunk - szdgezi le

Turcsdn Tinde, a GfK FMCG-Uzletdg igazgatdja a legutdbbi GfK Insights

sarakat, vagy néhany, am dra-
gabb termékkel teli kis kosara-
kat jelentenek. Az is latszik a
legutébbi idészak adataibol,
hogy a kosarérték az online
kereskedelemben — a kosarak
méretétd| fliggetlenll - jelen-
tésen meghaladja a hagyoma-
nyos kereskedelemben jellem-
76 kosadrméreteket.

Mds kell az online
felUleten, mint a fizikai
boltbdl

Jelentés kuldnbség van az on-
line és offline vasarolt katego-
ridk szerkezetében is. Atlagon
feltli mértékben — 100%-nal
is nagyobb ardnyban — nétt
a kereslet az online térben az
italok, a hagyoméanyos kereske-
delemben a vésarloi kosarbol
kozel 31%-kal részesedd friss-
aru kategdria, a tejtermeékek, az
alapvetd élelmiszerek, valamint
az édes/so6s snackek irant. A fo-
gyasztok az FMCG-kereskeddk
online fellletein a legtdbbet
italokbol és frissarubodl vasarol-
nak, de Iényegesen nagyobb a
szerepe itt a személyi higiéniai
termékeknek és az egyéb kate-
goridknak, mint a bolti kiskeres-
kedelemben.

Vdsdrléi dontés online

és offline kozott

Nemcsak azt fontos megnézni,
hogy a kategoridk hogyan ala-
kultak az online csatorndban,
hanem az is nagyon érdekes,
hogy a vasarlék milyen szem-
pontok szerint dontik el, hol va-
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0,
ﬁ" o +91% sarlok szamdra, hogy
'.‘w\ Frissaru 30.8 S kdnnyen talaljanak
\__\ ltalok rissary kiszallitasi idépontot

Az online vdsdrolt kategdridk sulya
jelentésen eltér a fizikai boltokétdl

Kosdrosszetétel | YTD Sep 2020

GFK
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N Keényelmi
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Alapveto Eleimiszer EXIEN
Tejtermék
Edes/S6s Snack [

Személyi Hig.

Egyéb
Kényelmi

Tisztitoszer [EEN

*Forras: GfK Haztartaspanel kutatasok

z6bbak és atladthatob-
bak, 6sszehasonlitha-
tébbak az arak (35%),
mint mashol. Tovabbi
fontos szempont a va-

(34%) és kedvezébb
legyen a szallitasi dij,
mint méashol (33%).

Amikor az e-kereske-
delem 2020. évi fel-
emelkedésérdl” beszé-
link, nem &rt észben
tartani, hogy a haz-
tartdsok 80 szézaléka
tovabbra sem probalta
méq ki az online vasar-
|ast. A vélaszadok tobb
mint fele (53%) mond-
ta, hogy azért kerdli az

saroljanak — akdr az online csa-
tornan belll, akdr az online és
az offline kozott. A két online
Uzlet kdzotti vélasztast befolya-
solé legfontosabb szempont (a
haztartadsok 52%-a szerint) az,
hogy ,az online fellet kony-
nyen kezelhetd és felhaszna-

|6barat” legyen amellett, hogy
a ,szallitasi idépontokat betart-
sak” (51%). Ez utdbbi szempont
fontossaga jelzi, mennyire sok
negativ tapasztalata volt a
haztartasoknak az elsé hullam
idején. A megkérdezés szerint
a haztartasok (43%) azt szeretik,

ha ,pontosan azt hozzak, amit
rendeltek”, azaz nem kérnek a
szamos online felllet altal ki-
nalt helyettesitd termékekbdl.
A megkérdezettek 41%-a sza-
mara jelentésége van a rugal-
mas kiszallitasi idépontoknak,
tovabbd annak, hogy itt von-

HOVA MENJEK MA?

Minden amit az FMCG vasarlasrdl tudni kell

A A

#Shopper©™

4.000 haztartas vasarlasi adatai és megkérdezése alapjan
Tanulmanyunk megvasarolhaté: krisztina.bodnar@gfk.com

online vasarlast, mert
szereti él6ben megfogni, meg-
nézni és kivalasztani a termé-
ket, amire csak a fizikai Gzlet-
ben nyilik lehetésége. A ma-
sodik legfébb ok tartalmilag
nem igazan tér el az elébbitdl:
38 szazalék érzi ugy, hogy az
online vasarlas nem adja meg
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ugyanazt az élményt, amit a
személyes vasarlas nyujt.

Kiderllt az is, hogy a vasarlok
egy része még mindig negatfv
percepciokkal kdzelit az online
vasarlas témajahoz, amit jol
tikroz, hogy 24% nem bizik az
online megoldésban, 21% pe-
dig dragabbnak tartja az online
vasarlast, mint a személyeset.
Van még tehat min dolgoznia
a kereskedelem szerepl&inek.

Biztonsdgosan,

a kozelben, és ha lehet,
mindent egy helyen

Bar az alapkritériumok nagy-
jabol valtozatlanok, a vasarldi

szokasokat befolydsold szamos,
eddig mellékesnek tiné szem-
pont felértékel¢dott az elmult
egy évben. A nagy kérdés most
az, hogy ezek mennyire ma-
radnak vellink a tovabbiakban,
mennyire valnak hosszd tavava,
hiszen ez alapvetéen befolya-
solja a vonatkozéasukban alkal-
mazando stratégiat mind keres-
kedelmi, mind gyartoi oldalon.
Az Uzletvalasztds szempontja-
bol a vasarlok szamara legfon-
tosabbnak a biztonsag, a kdzel-
ség, valamint az bizonyult, hogy
mindent egy helyen meg tudja-
nak vasarolni. A vasarldi attit(-
doket tekintve elétérbe kerdlt

a lokalizacio, azaz a helyi ter-
meléktdl vald beszerzés lehe-
téségének fontossdga. A ma-
gyar vasarlok korében eddig is
jelentds egészségtudatossag
nem hagyott aldbb, de nagy a
torekvés a helyi vallalkozésok
tdmogatasara amellett, hogy
sajat kezlleg, otthon készitse-
nek el bizonyos alapveté élel-
miszereket. Ugy tdnik, az &kotu-
datossagot a jarvany kdzepette
némiképp hattérbe szoritotta a
félelem és az Ovatossag: frissaru
esetében a csomagolas szerepe
megndtt, és az dkotudatossag
most inkdbb annak kérnyezet-
kimélé voltara szoritkozott.

Online Uzletek kozotti valasztds szempontjai

GFK

A vésarlast megel6z6 tajéko-
z6dasban fontos szerephez jut
a szordlap még ma is, hiszen
a vasarlok 83 szdzaléka kap
ilyet, és 48 szazalékuk nyilat-
kozott Ugy, hogy igenis hatas-
sal vannak az ilyen hirlevelek
a vasarlasi dontéseikre. A mé-
dium elektronikus valtozatai a
vasarlok 75 szézalékat érik el, és
esetlikben 42 szézalék szamolt
be arrél, hogy befolyésoljak va-
sarlasi dontéseiket az elektro-
nikus szérdlapban taldlhatd
informaciok.

Kevesebb pénzbél
vdltozatlan igények

Mire lehet szamitani a jov6-
ben? Az életszinvonal hirte-
len esésével és a lehet&sé-
gek szUkilésével az elvara-

Kénnyen kezelhetd, felhaszndlobardt az online feliletik
Betartjdk a szdllitdsi iddpontot
Pontosan azt hozzdk, amit rendeltem

Rugalmasak a kiszallitasi idépontok
(pl. napszakot, sz(kebb idésdvot is meg lehet adni)

Vonzébb a termékek dra, mint mdshol
Kénnyen taldlok megfeleld kiszdllitdsi iddpontot

Kedvezdbb a szdllitdsi dij, mint mdshol

Miért szokott egy adott online Uzletbdl vasdarolni
napi fogyasztdsi cikkeket? (%)

W
N

* 06a. Most arrdl szeretnénk kérdezni, miért valaszt On egy adott online tzletet napi fogyasztési cikkek bevasarlédsahoz.
Keérjuk, az dsszes olyan okot jelslje, ami miatt On Ugy dént, hogy egy adott online tizletbd| rendel napi fogyasztasi cikkeket;
Bazis: Aki szokott online vasarolni napi fogyasztasi cikkeket, n=453 | 2020 Oktéber

33 *30% feletti
vdlaszok

sok nem feltétlentl tartanak
majd Iépést, a mar kialakult

52 igényszint nem fog csokken-
ni. ValoszinUsithetd, hogy a
51 vasarldk tovabbra is nyitot-

tak maradnak a fenntarthato

43 és innovativ termékekre, és az

élmény mint elvaras —ahogy
a kordbbi években is - fontos
marad még a némiképp at-
rendezédott vasarloi érték-
rendben. Igény lesz tovabbra
is a mindségi termékekre, de
a szUkodsebb anyagi lehetdsé-
gek okan az arérzékenység vi-
szonylag meredeken felivel-
het, az drak percepcidja pedig

© G sajnos frusztracioval toltheti el

a fogyasztot. /

Consumer trust in online FMCG retail has increased

According to a presentation that Tiinde Turcsdn,
FMCG director of GfK gave at the last GfK Insights
Summit, Hungarian consumers haven't stopped
worrying ever since the breakout of the pandemic
last March. From the 17 countries analysed by GfK
the proportion of anxious people was the highest, 61
percent in Hungary. Perhaps one of the reasons for
this is that in last September-October 38 percent of
households said their financial situation had wors-
ened in comparison with the previous 12 months
(only Ukraine performed worse in this respect).
Bigger trust in online FMCG retail

Right now it seems that discount supermarkets will
be the biggest winners of the new market situa-
tion, but online FMCG retail has also made great
progress. In 2020 the penetration level of online
FMCG retail was 18.6 percent in Hungary, which
represented 1.5 percent of total retail sales. What
is more, the basket value is much bigger online
than offline. There is a considerable difference in
the structure of FMCG purchases online and in
physical stores. For instance demand for drinks

146 Irade 555/5 5 //

increased by more than 100 percent online, but it
also grew above the average for fresh products,
dairy products, staples and sweet/salty snacks.
Personal hygiene products have a bigger share in
sales than offline.

How shoppers decide whether to buy online
or offline?

Itis also interesting to examine which factors
shoppers use to decide where to buy — either in
the online channel or choosing between online
and offline. 52 percent of households said from
the different online stores they choose based on
‘having a user-friendly platform’ and 51 percent
named delivery when promised”. Yet, let’s not
forget that 8o percent of households still haven't
tried buying online. 53 percent of these say they
like to hold the product in their hands before
buying, while 38 percent opines that online
shopping is less of an experience in comparison
with physical stores. 24 percent simply don't trust
online shops and 21 percent believe that they are
more expensive.

Safety, proximity and everything at the same
place

When choosing where to do their shopping, the
key factors are safety, proximity and being able to
buy everything at the same place. The localisation
aspect has become more important: buying from
local producers now matters more. Promotional
leaflets still play a key role in gathering informa-
tion, as 83 percent of shoppers receive these and
48 percent said they influence their shopping
decisions. 75 percent have access to the electronic
versions of the promotional leaflets and 42 percent
of these consumers reported that the information
read in them affect their buying decisions.
Shoppers want the same things but from a
smaller budget

What can be expected in near future? The incomes
of people might become smaller, but their needs and
expectations won't get more modest. Demand for
quality products will continue to exist, but because of
the smaller budgets of households price-sensitivity is
likely to take a sharp turn upwards. ./
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Fokuszban az Egyesult Kirdlysag

PRIVATE LABEL MANUFACTURERS ASSOCIATION

A Sajat Markas Termékgyartok Szovetsége
E-Scanner cim(i havi hirlevelének kdzponti té-
maja az Egyeslt Kirdlysag, ahol el6retdrnek a
diszkontok, sajat markas lett a kedvenc szép-
ségmarka, és Uj szabalyozasok varhatdak.

Az angol fiatalok kedvence a diszkont
A diszkontok egyre nagyobb szerepet kapnak
Nagy-Britannia kereskedelmébdl. Jelenleg az
ALDI és a Lidl az angol diszkontpiac mintegy
67%-at, és az Egyesdult Kirdlysag teljes élelmi-
szerpiacanak 13%-4at képviseli.

A Mintel piackutato 11%-os értékesitési no-
vekedést mért az Egyesult Kirdlysagban a
diszkont csatorndban 2020-ban. Tavaly a brit
vasarlék 24 millidrd fontot koltottek el a disz-
kontokban, kdztik is féként az ALDI-ban és a
Lidlben. Az el6rejelzések szerint ez az érték a
kovetkezé 6t évben eléri a 31 milliard fontot,
ami kdzel 309%-os emelkedést jelent.

A Mintel azt is megallapitotta, hogy atlagosan
a brit fogyasztok 86%-a véasarol diszkontban.
A korcsoportok szerinti bontasbol viszont
kitlnik, hogy a 16-24 éves vasarléknal ez az
arany 90%-ra noé.

- Az alacsony arak, a jo ar-érték és az egy-
szer(i vasarlasi élmény egyittese nagyon
népszerlivé teszik ezt a csatornat a vasarlok
korében. Markas termékeket megszégyenitd
prémium sajat markas cikkeik méltan hiresek
és Uj vasarlokat vonzanak, de az egyszer ki-
nalat és vasarlasi élmény, a jo ar-érték arany

miatt hliségesek a vasarldik. Azt varjuk, hogy
az értékre Osszpontositd diszkontpiac tovabb-
ra is profitdlni fog ezekbdl a kihivasokkal teli
idékbol - allitja a Mintel piackutato.

Uj élelmezési szabalyok

Az Egyesult Kirdlysag szigort korlatozast ve-
zet be a magas zsir-, s6- vagy cukortartalmu
Az Uj szabdlyok csak a HFSS-nek (magas zsir-,
sO- vagy cukortartalmu) mindsitett termékekre
vonatkoznak. Ide tartoznak a kekszek, édessé-
gek, chipsek és tditék, de nem az dsszes ilyen
termék szamit automatikusan HFSS-nek, mert
a tdpanyagprofil-érték a donté tényezé.

A HFSS termékek nem keriilhetnek be bizonyos
mennyiségi vasarlast 6sztonzé promociokba,
példaul ,egyet fizet kettét kap” vagy ,kettét
fizet harmat kap”. A 185 négyzetméteresnél na-
gyobb Uzletek pedig mar nem helyezhetnek
,£gészségtelen” HFSS termékeket olyan jol 1at-
hato helyekre, mint a kasszazona, a boltok beja-
ratai, gondolavégek és ezek online megfeleléi.

In focus: the United Kingdom
Young British consumers like to shop in
discount supermarkets

Aldi and Lidl make up for 67 percent of the UK’s
discounter market and they represent 13 percent of
British FMCG retail. Market research company Mintel
measured an 11-percent sales growth in the British dis-
counter channel in 2020. 86 percent of UK citizens go
shopping to discount supermarkets, but this ratio is
even higher, 9o percent in the 16-24 age group. What
makes this retail channel popular? Low prices, good
price-value ratio and the simple shopping experience.
New rules for promoting unhealthy foods

As of April 2022 the United Kingdom is introducing
new rules for promoting food products that are high
in fat, salt or sugar (HFSS). HFSS foods include biscuits,
sweets, crisps and soft drinks. Such products won't be
allowed to form part of promotions that motivate for
buying more, e.g. ‘buy 1and get 1 free’g. /

Sajat markds szépségmarka lett a kedvenc
1000 f&s mintan végzett kutatas szerint a Boots drogérialdnc sajat markas No7 brandje az
Egyesult Kirdlysag kedvenc szépségmarkaja. Az 1935-ben indult termékcsaldd a sajat markak

pharmacy @ beauty

uttordje volt. Leginkabb az 6regedésgatld bérapolasi ter-
mékeirél ismert, és olyan szépségipari rivalisokat el6zott

meg, mint a Nivea és a L'Oréal. ./

Private label beauty product is the favourite

A 1,000-respondent survey has found that Noy, the private label beauty
brand of British drugstore chain Boots is the most popular cosmetics brand
in the United Kingdom. The product range was launched back in 1935
and has proved to be more popular than Nivea or L'Oréal. ./
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Az ALDI Siid felveszi a Mamia
Bio brandet markakészletébe,
és kibdviti bébi- és kisgyermek-
étel-valasztékat is.

Az ALDI UK 12 fézésre kész
féételt ad hozza Slimwell ala-
csony kaldriatartalmu termék-
csaladjahoz.

A Lidl Uj Gzletformatumot
tesztel Belgiumban. Az 1500
m? lizlet eladétér elrendezése
és prémium dekoracidja is ki-
l6nbozik az eddig megszokott
Lidl-koncepciotol.

A német szovetségi kartellhi-
vatal jévahagyta, hogy a Kauf-
land 4tvegyen a Realtol akér 92
Uzletet.

A Rewe ,éghajlatsemleges”
hust kezd értékesiteni Német-
orszagban, Wilhelm Branden-
burg markanév alatt, bizonyos
Uzletekben.

A Carrefour megvette a Dairy
Farm 224 tajvani Uzletét, ame-
lyek nagy részét Carrefour Mar-
ketté alakit 4t.

A SPAR Switzerland 60 AVIA
elévarosi Uizletet véasarolt a Store
Service AG-t4l.

A Despar Italia Uj felvagottak-
kal és hagyomanyos sajtokkal
bdvitette Special Edition mar-
kdja valasztékat.

Az Egyesult Kirdlysagban muiko-
dé COOP megdupldzza névé-
nyi alapu élelmiszer-kindlatat 18
Uj GRO maérkanevU termékkel.
Az Albert Heijn kibdvitet-
te a ,Tehenek jobb |étéért”, a
természetért és a gazdakért
programjat, amelynek kereté-
ben mar kdzel 300 tejtermeld
széllit fenntarthato tejet a szu-
permarketlancnak. /

News in brief

Aldi UK is adding 12 ready-to-cook
meals to its low-calorie Slimwell range.
Lidlis trialling a new store format in Bel-
gium. The arrangement and the premi-
um decoration differentiate the 1,500m?
store from the usual Lidl concept.
Carrefour has acquired 224 Dairy Farm
stores in Taiwan and will convert the
majority of them to Carrefour Market
stores.

SPAR Switzerland has bought 60 AVIA
suburban shops from Store Service AG ./
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FMCG a koronavirus-jarvany idejen

2020 két dolgot is
megmutatott ne-
kiink. Egyfeldl azt,
hogy szinte egyik
naprdl a masikra a
feje tetejére allhat
avilag és benne az
FMCG-piac, masfe-
161 azt, hogy milyen
ellenallo képessége
is van ennek a szek-
tornak Magyaror-
szagon, amivel a legnagyobb
kriziseket is at tudja vészel-
ni. Ez a két legf6bb tanul-
sag, amelyet az idei évre is
érdemes ,,magunkkal vin-
niink”.

Ahhoz, hogy elképzeljiik, hogy
milyen év is var az FMCG-pi-
ac szerepléire, tekintsiik at,
hogy mit hozott 2020. A ta-
valyi év trendjeit mindenek-
el6tt természetesen a korona-
virus-jarvany és az arra adott
tarsadalmi, gazdasagi és egyé-
ni, fogyasztdi-vasarloi reakei-
ok hatdroztak meg.

NielsenlQ

Jdrvdny és bizalom
A jarvany jelenlegi allasa-
bol arra kovetkeztethetiink,
hogy a virushelyzet még hosz-
szu honapokig veliink ma-
rad. A jarvany legsulyosabb
oroksége, hogy az egész vila-
gon zuhant a fogyaszték opti-
mizmusa. A magyar fogyasz-
toi bizalmi index is, az eurd-
pai atlaghoz hasonléan, 2020
kozepére drasztikus mérték-
ben csokkent 82 pontrol 66-ra
(200-as skaldn mérve). Legje-
lentdsebb mértékben a mun-
kahelyi kilatasokra volt nega-
tiv hatdssal a jarvany, de sa-
jat pénziigyi biztonsagukat is
kevésbé kedvezdnek értékel-
ték a magyar fogyasztok, és
a koltési szandékuk is alabb-
hagyott.

Az elhuz6dé kildbalas kovet-
keztében a fogyasztok pesszi-
mistabb attitiidje itt marad

Vendégszerzé:
Kovdcs Gergely
Ugyfélkapcsolati vezetd

veliink 2021-ben
is. J6 hir ugyanak-
kor az FMCG-piac
szerepl6i szama-
ra, hogy a fogyasz-
tok vasarlasi ked-
ve csokkent a leg-
kevésbé: a bizalmi
index harom 06sz-
szetevbje koziil
most ez a mutatd
all a legjobban, to-
vabbra is a fogyasztok kozel
30%-a jonak vagy kivalonak
tartja az idGszakot a vasar-
lasra. Kés6bb latni fogjuk, az
FMCG-piac eladésain latszik
is mindez. A legf6bb aggalya-
inkat tekintve a gazdasag - az
egészséget megelézve — az el-
s6 helyre 1épett, ugyanakkor a
munkahely és a névekva élel-
miszerarak okozta aggodalom
is fokozddott.

Az FMCG tartja
magat

2020-nak stabil gazdasagi
kornyezetben vagtunk ne-
ki. A virus hazai megjelené-
se és a lezarasok februari hiré-
re panikszer( jarvanykamra-
feltoltés indult be a piacon.
Egyes marciusi hetekben az
50%-ot is megkozelitette az
eladasok noévekedése, mig
az online forgalma 2-3-szo-
rosara duzzadt. A tranzak-
cidk szama bezuhant, mig a

kosarértékek megnoveked-
tek. Utobbi trend tartésnak
bizonyult, és minden bizony-
nyal még idén is kitart: A Niel-
sen altal ebbdl a szempontbol
mért hiper-, szupermarket- és
drogériapiacon a kosarak mé-
rete 25%-kal nétt az egész év
tekintetében, mig a vasarlasok
szama 15%-kal csokkent.
Szinte bizonyos, hogy a piac
szerepl6inek 2021 folyaman to-
vabbra is ezekre a tranzakci-
0s és kosarméretszintekre kell
tervezniiik.

A fogyasztd fogyaszt
- csak mdshogy

A fogyasztasi szokasainkat
ugyanakkor nagymértékben
yjrarajzolta a pandémia. A ho-
recaszektor stlyos visszaszo-
ruldsaval és az otthon toltott
id6 megnovekedésével egy-
re népszeriibbé valt az ottho-
ni fézés, valamint a jarvany
okozta fokozott egészségvé-
delem miatt megvaltoztak a
héztartasi és higiéniai, vala-
mint egészségvédelmi (OTC)
szokasok is. Mindez azt ered-
meényezte, hogy a — korabban
értékbeli trendben sereghaj-
té — alapvetd élelmiszerek,
ugymint az élesztd, a liszt, az
olaj, a stritett paradicsom, a
fagyasztott termékek és kész-
ételek kiugro, két szamjegy(i
novekedést értek el.

A fokozott takaritas és fer-
tétlenités, illetve a paniksze-
rii jarvanykamra-feltoltés a
vegyi aruk piacat is felrdzta.
A folyékony szappan, a szdj-
viz, a torl6kendé vagy az arc-
maszkok sosem latott elada-
si szamokat mutattak, csak-
ugy, mint az OTC-kategéri-
ak, ugyanakkor voltak olyan
termékek, amelyek a korla-
tozott élet miatt nem hoztak
a megszokott teljesitményt.
Ilyen volt pl. a dekorkozmeti-
ka, a parfiim, a hajlakk és zse-
1¢ kategoériak, vagy az élelmi-
szerek kozott az idit6k és az
asvanyviz. A luxus- és élveze-
ti cikkek vasarlasa is hattérbe
szorult.

A piac szerepl6i az elmult ho-
napokban mar minden bi-
zonnyal kezdtek hozzaszokni:
az innovacios és marketingte-
vékenységeket e megvaltozott
preferencidkhoz kell igazita-
ni. A vasarlasok céltermékei-
nek kore valtozhat, a fent em-
litett kategoriak nagyobb ér-
tékben keriilnek a kosarakba.
Példaul az elsésorban szemé-
lyes higiéniai termékekre f6-
kuszald drogéridkban is tobb
tisztitdszert, haztartasi vegyi
arut fogunk a kosarunkba ten-
ni, mar latjuk, nem csak ro-
vid tavon.

A fogyasztdi attitidok tekinte-
tében a leglatvanyosabb valto-
zas, hogy kevesebb boltot lato-
gatunk, mint kordbban (nem
csak kevesebbszer), a magyar
fogyaszté alapvetd elvardsai
(vasarlasi élmény, megfelel$
ar-érték ardny és a termékek
megtaldlhatdsaga) tovabbra is
stabilan tartjak magukat; az
artudatossag és a promocio-
érzékenység a jovében is min-
den bizonnyal kitart.

Online-boom

2020 kétségteleniil az online
éve volt. A leglatvanyosabb
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fogyasztdi attitidbeli
valtozas az online felé
valé megnévekedett
nyitottsag és az onli-
ne vasarlasok céljaban
érhet6 tetten (készlet-
feltoltés semmint napi
igények és promocios
vasarlasok; ugyanak-
kor a jé ar-érték arany
fokozottabb el6térbe

FOGYASZTOI BIZALOM
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mésodik hullima mar
nem eredményezett
.. | péanikvasérlast. Uj-
ra tapasztalhatd volt
a tranzakcidoszamok
csokkenése, a kosa-
rak novekedése, va-
P lamint az online irdn-
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kertilése az online vé-
sarlas alkalméval is).

Az FMCG-termékek
webes véasarlasa eddig

2017 Q2 2020Q2

Forras: Nielsen Global Consumer Confidence Index

2017 Q2 2020Q2

2017 Q2 2020Q2

Q1 Q2 Q3 Q4 @1 Q2 Q3 Q4 1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 ¢ ™M
2015 2016 2017 2018 2019 2020 ti igény, de mind a fo-
] . S asztok, mind a piac

POZITIV MUNKAHELYI KOLTESI | PENZUGYI gy e Kal P
KILATASOK HAJLANDOSAG BIZTONSAG szerepl6i sokkal kény-

ek ezt az

279 28% 31% nyebben vetté

Fed 1% ﬁ 5% " $7 a7 akadalyt.

Minden nehézség,
a hektikus vésérlé-

soha nem latott mérték-

ben ugrott meg. Az online ko-
sarakban egyre gyakrabban
jelentek meg a friss termékek
is a legjobban novekvé kate-
goriak kozott, amelyek eddig
egyértelmtien a hagyoma-
nyos vasarlds soran fogytak.
Bir a teljes FMCG-forgalmat
tekintve az online csatorna
még mindig alacsony része-
sedéssel bir — a Nielsen altal
mért, hagyomanyos bolttal is
rendelkezé keresked6k onli-
ne eladdsait tartalmaz6 online
indexe szerint az 1%-ot kozeli-
ti, vegyi druban a masfél %-ot
meghaladja — 2020 ékes példa-
ja, hogy révid idé alatt milyen

fejlédésre képes (kozel 80%-os
éves novekedéssel), és meny-
nyi kiaknazatlan lehetGséget
tartogat. Miutdn az utobbi ho-
napokban valamilyen forma-
ban, szinte minden kereskedd
megjelent az online térben, a
szolgaltatas mindsége, vala-
mint a szortiment és a meg-
felel6 ar-érték arany egyre szi-
gorubb differenciald tényezd
lesz. 2021-re vonatkozdan fon-
tos fejlemény, hogy a jarvany-
helyzetben felfuté online va-
sarlasok kosardnak Osszeté-
tele ardnyaiban még nagyobb
mértékben valtozott és valto-
zik, mint a boltbeli vasarlasok

esetében. A nagyobb fokusz-
ba keriilt kategériak - tiszti-
toszerek, szarazaruk - mind
fontosabba valnak, csakugy,
mint a kordbban alulrepre-
zentalt kategoridk, igy a hus-
aru vagy a tejtermékek.

2021 =

elhuzédd 2020?
Bizonyos szempontbol az év
véget sem ért. A jarvanyhely-
zet elhtizéddsaval nagyrészt
ott folytatjuk, ahol tavasszal
elkezdtiik.

Fontos tapasztalat volt 8sz-
szel, hogy - csakugy, mint
mas orszagokban - a virus

si iddszakok, elmaradé
vagy atrendez6d6 promdci-
0s idészakok, rapid mddon
megvaltozo vasarléi igények,
a felmerl§ keresked6i extra-
koltségek mellett is, a forgal-
mat tekintve kivalo évet zart
az FMCG-piac. A novemberig
lathatd 9%-os éves névekedés
meghaladja a 2019-es 7%-ot.
Mindezzel tovabbra is kivalo-
an allunk eurdpai Gsszevetés-
ben is. Emellett azt is eléreve-
titi, hogy — még a fogyasztok
érthet6 pesszimizmusa mel-
lett is — 2021 hasonléképpen
nehéz, am jo6 év lehet a napi fo-
gyasztasi termékek piaca sza-
mara. /

FMCG at the time of the coronavirus pandemic

If we want toimagine what kind of year is waiting
for FMCG market players, first we need to take a
good look at what 2020 brought. It goes with-
out saying that last year’s trends were mainly
influenced by the coronavirus pandemic and the
reactions of the society, the economy and the in-
dividual to this.

Pandemic, consumer confidence and how
FMCG kept its head above water

Forthetime being it very much seems that the pan-
demic is going to stay with us for many months.
Due to the pandemic consumer optimism dropped
sharply all over the world. By the middle of 2020
the Hungarian consumer confidence index fell
from 82 to 66 points (measured on a scale of 200).
Itis good news to FMCG market players that from
the three components of the index it is willingness
to buy that suffered the least: nearly 30 percent of
consumers say the present is a good or excellent
time to buy.

In March 2020 panic-buying induced a nearly
50-percent sales growth on certain weeks, while
online sales got 2-3 times bigger. The number of
transactions decreased sharply but the basket
value grew; the latter trend still prevails. Nielsen

has found that the basket value was up 25 per-
cent but the number of purchases reduced by
15 percent in hyper- and supermarkets and the
drugstore channel.

Consumers are buying - but they do it in a
different way

The pandemic reshaped our consumption habits
very much. Home cooking became more popular
with the closure of HoReCa units and this entailed a
double-digit growth in staple food sales. As people
now clean and disinfect much more than before,
the stockpiling trend manifested in the drug catego-
ries too. OTC products were also selling better, while
sales of luxury items dropped. Companies must
adapt their innovation and marketing activities
to these new preferences. In consumer attitude
the biggest change was that shoppers started to
visit fewer stores. Hungarian consumers still want
the same things from the store where they choose
to do their shopping: shopping experience, good
price-value ratio and the availability of the products
they need.

Online boom

2020 was definitely the year of online retail: online
FMCG sales surged like never seen before. Fresh

products now turn up among the fastest-growing
categories in online shopping baskets more and
more often. Although the online channel’s share
in total FMCG sales is still very low — Nielsen has
measured a bit less than 1 percent in the grocery
segment and more than 1.5 percent in the drug
category - sales in 2020 jumped nearly 8o percent
in this channel. It is an important development
as regards 2021 that the basket composition of
online purchases that have boomed during the
pandemic changed and is still changing to a
greater extent than in the case of purchases in
physical stores.

2021 = A protracting 20207

From a certain point of view 2020 didn't even end:
with the pandemic situation being as it is, we contin-
ue everything basically the same way as we started
last spring. It was an important realisation in the
autumn that the second wave of the pandemic
didn't start a stockpiling trend. Despite the difficulties
2020 was an excellent year for FMCG retail: the annual
sales growth up to November was 9 percent —more
than the 7-percent growth in 2019. 2021 can also be a
difficult but good year for the market of fast moving
consumer goods../
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is élvezné az otthoni munkavégzés elé-
nyeit, harmaduk pedig szeretné, ha mun-
kaidejik rugalmas alakitasa beépulne a

A globdlis jarvdnyhelyzet hatdsdra atalakuld
munkaerdpiacon minden eddiginél fontosabbd valt a
munkahelyek biztonsdga: ennek érdekében a magyar

dolgozdk is komoly dldozatokat hajlanddak
vdllalni. Az alkalmazottak 8%-a fizetése
csdkkentésében, 14%-a az azonos bérért
végzett tdbbletmunkdban kétne vagy

kotott mar kompromisszumot, mig 28% a
munkaidd idészakos csdkkentésébe vagy
kényszerszabadsagoldsba, illetve 26% a
vdllalaton belUli dthelyezésbe egyezne

vagy egyezett mar eddig is bele - derl ki a
Randstad Workmonitor 34 orszdgban, kéztUk
Magyarorszagon végzett atfogd kutatdsabal.

hazai munkavallalok kdrében

kiugréan magas helyet foglal

el a virushelyzetet kdvetd id6-
szakban elvart értékek kdzott a mun-
kahelyek biztonsaga. Mig globalisan
a megkérdezettek 36%-a, nyilatkozott
ugy, hogy az erre irdnyuld kezdemé-
nyezések és garancidk fontosak szama-
ra, addig Magyarorszéagon a dolgozok
50%-a fejezte ki erre vonatkozd igényét.
A hazai munkavallalok donté tobbsége
(68%) Ugy érzi, hogy munkaaddja érzel-
mileg és mentalisan tdmogatja a jelen-
legi egészségligyi helyzetben — dertl ki
a felmérésbdél. A megkérdezettek 80%-a
allitja, hogy mind a felszerelése, mind a
technologiai felkésziltsége megvan a
jelenleg megkivant digitalizacios folya-
matok lekdvetésére. Utobbi tekintetben
2015-h6z képest jelentds javulast kony-
velhet el a kelet-eurdpai régio.
A vérakozasnak megfeleléen tovabb csok-
kent azok ardnya, akik bevalldsuk szerint
az elmult félévben munkahelyet valtottak:
2019 utolsé negyedévéhez képest 5,5 pon-
tot zuhanva 20% volt ez az érték az év vé-

gén. A hazai mutaté nem
tér el a régios étlagtol,
igaz, térségiinkben is
vannak kiugré példak:
Lengyelorszagban pél-
daul 4 szézalékkal, 25%-ra
emelkedett a kdzelmult-
ban valté dolgozok rész-
aranya.

Az alkalmazasban lévék
egyharmada tartozik a
munkahelyvaltas irdnt
valamilyen mértékben
nyitottak kdzé, 10%-uk-
rol mondhato el, hogy
kifejezetten tajékozddik
vagy akar aktivan palya-
zik is — 2019 végén csak
6% tartozott ebbe a ka-
tegoridba.

A megvaltozott munka-
kortlmények hosszabb
tavon is velink ma-
radhatnak: a dolgozok
tobb mint fele a jarvany
elvonulésat kdvetden

As the global job market is transforming because of the pandemic, job safety has
become more important than ever before. According to the Randstad Workmoni-
tor—a report prepared in 34 countries — job safety initiatives and guarantees after
the pandemic are a priority for 50 percent of Hungarian workers; at a global level
36 percent said the same. 68 percent of Hungarian workers feel their employer
supports them emotionally and mentally in the current pandemic situation.

One third of those employed are open to switching to a new workplace (to a certain
extent). Work conditions have changed because of the pandemic, and more than half
of workers reckon that these changes will stay with us after the pandemic too. One
third would like to work from home post-pandemic as well. ./
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digitalizacios folyamatok lekdvetése eszkozokkel
5év alatt a csticson a magyar érték

Eszak- © —
és Dél-Amerika, 87%

Azsia és Csendes-
Oceani térség, 79%
Dél-Eurdpa, 76%

Eszaknyugat-Eurdpa, 74%

Kelet-Europa, 70%

forras: Randstad Workmonitor kutatds, 2020. december

fo a biztonsag - munkavallaléi preferenciak
a COVID-19-et kovetoen

bérgarancia
munkahely biztonsaga &

képzések =

irodai eszkdzok és technoldgiaa =
tavmunkahoz

egészségbiztositas *
atlathato kommunikacio

egészségiigyi és biztonsagi eléirasok =

forras: Randstad Workmonitor kutatas, 2020. december

milyen munkakornyezetet preferalnak

rugalmas munkaidd

otthoni és irodai
munkavégzés kombinacioja

otthoni munkavégzés igény
szerint

kizardlag otthoni
munkavégzés

kizardlag irodai
munkavégzés

a vilagbol akarhonnan
végezhetd tavmunka

forrds: Randstad Workmoenitor kutatas, 2020,

december
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értékesités és Uzletfejlesztés

Generdciovaltas a Tranzit csoportndl

Kétezer embert foglalkoztatnak, a viziszdrnyas-piac
vezetdi hazdnkban és Eurdopdban egyardnt, s a vildg
szdmos orszagdba exportdalnak. A hdrom évtizede,
minimdlis tékével alapitott Tranzit-Ker Zrt. mdra Tranzit
Csoporttda fejléddtt, s a generdciovdltds is lezajlott,
meéghozzd zokkendmentesen. Az alapitd Szabd Mikldssal
és két gyermekeével, az immdr vezérigazgatd Szabd
Akossal és Szabd Doérdval, a cég igazgatdsagi tagjéval
beszélgettink felelésségrél, hobbi és hivatds kozos
metszéspontjairdl, valamint a siker titkardl.

wen — MiklGs, miel6tt a céget megalapi-
totta testvérével, egy dllami cég fémér-
néke volt. Mi inspirdlta, hogy sajat vdlla-
latot hozzon létre?

Sz. M.: — A megmérettetés, a kihivas, az,
hogy megtudjuk, mire vagyunk képe-
sek sajat erébdl. 1990-ben hoztuk létre

a Tranzit-Ker nev( vallalkozést, amely
91-ben részvénytarsasagga alakult.
Testvéremmel, Istvannal a nullarol kezd-
tuk el épiteni a céget, mindossze 200
ezer forint t6kével és 6t kollégaval. Di-
namikusan fejlédtink, sosem privatizal-
tunk allami vagyont, mindig a sajat erés
fejlesztést preferdltuk. Az évek sordn a
baromfitermelés — liba, kacsa, csirke —
vélt a féagazattd, s idével megértiink ar-
rais, hogy ne csak alapanyag-termel&k
legylnk, hanem a szarnyasfeldolgozas
teljes vertikumat kialakitsuk. 2010-ben
sajat vagohidat vettiink, a tovabbfel-
dolgozot is fejlesztettink. Jelenleg tobb
mint 60 allattartdteleplink van, kozel
2000 f& dolgozik ndlunk, s vizi szarnyas-
ban az egyik piacvezetd cég vagyunk
Eurépéban.

IR — Akos, 6n tizéves volt, amikor édes-
apja megalapitotta a céget. Milyen
emlékei vannak az induld vdllalkozds
kapcsdn?

Sz. A.: - Azt lattam, hogy apam oridsi
elannal és elhivatottsaggal all a céghez.
Kis tulzassal azt is mondhatjuk, hogy a
Tranzit-Ker lett a harmadik gyermeke.
Elénken él bennem, amikor 14 évesen
arrél beszélgettlnk, milyen felel6ssége
van egy férfinak. Apam akkor azt mond-
ta, nem csupan egy cégért, hanem az
abban dolgozé emberekért és azok csa-
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Szerzé: Gyarmati Orsolya

ladjaért is feleltink, s hogy egy vallalat
vezetése nemcsak jogokat, kotelezettsé-
geket is jelent.

&8 — DOra, 6nnek mennyire kellett

egylitt nénie édesapja cégével?

Sz. D.: - Gyerekként sem a batyamat,
sem engem nem irdnyitottak a cég fe-
|é, s az egyetem elvégzése utan mind-
ketten mashol helyezkedtiink el. Ot évig
a céglnktdl teljesen eltérd terlleten

mozogtam, mert mindenképpen szeret-
tem volna mashol megtanulni dolgozni,
tapasztalatot szerezni. Aztan beldttam,
hogy nagyon més a sajatunkért hajtani,
és hogy egy ilyen vallalatnal dolgozni
sokkal szinesebb lehet, mint egy muilti-
nal fogaskerékként. Ekkor csatlakoztam

a Tranzit-Kerhez, ahol jelenleg a kontroll-
ing-pénzlgy-szamvitelcsapatban dol-
gozom.

CgyUtt emelni a talicskat

&R - Akos, el6fordult, hogy az édesapja
arra kérte, jojjon a Tranzik Kerhez dol-
gozni?

Sz. A.: - Apam jo kereskedéként el tud-
ta adni a portékat: soha nem presszio-
nalt minket arra, hogy itt dolgozzunk.
Ehelyett megmutatta ennek a munka-
nak a szépségét, az érdekességeit, ki-
hivasait, és azt, milyen nagy élmény a
siker. Nyaranta persze mindig bejartam
a céghez, s barmilyen feladattal is biz-
tak meg, apdm mindig odafigyelt arra,
hogy azt magaménak érezzem. Ram
testalta a felel6sséget, s nekem mindig
végre kellett hajtanom az adott felada-
tot, méghozza segitség nélkul. igy aztan
szép lassan beletanultam, s Ugy meg-
szerettem a szakmat, hogy végul én
kértem t6le, hadd dolgozzak a Tranzit
Csoportnal!

wen — A Tranzitndl mdr 2010-ben megkez-
dédétt a generdcidvdltds, s Akos 2013-
ban vette dt a vezérigazgatdi széket.
Hogyan zajlott ez a folyamat?

T Sz. M.:- Akos
flam mar egyete-
mistaként nagyon
sokat bent volt a
cégnél. Sokszor
ment éjszakai mU-
szakra a bérvaga-
sokra, és  maga
is bedllt a vagopa-
lya mellé. Mindkét
gyermekemmel
szerencsém van,
mert ugyanazokat
az alapértékeket
valljak, mint amit
én hoztam apdm-
tol: , Tanulj, mert a
tuddst nem veszik
ell Dolgozz, mert
elébb-utdbb meglesz az eredménye!”
A generaciovéltas az egész vildagon
probléma, nem mindenhol sikerdl &t-
adni a vezetést, én azonban szerencsés
vagyok, mert mindkét gyermekem sze-
ret és tud is dolgozni. Noha még akti-
van részt veszek a cég életében, ope-
rativ dolgokba mar nem szdlok bele.
Nalunk jol sikerUlt a generaciévaltas, az
eredmények is ezt igazoljak: fejlédunk,



nemzetkdzi partnertink pedig minta-
ként tekint cégcsoportunkra.

wen — Ezek szerint a generdcidvdltdsra
tudatosan készliltek...

Sz. A.: - Igy van. Valamikor 2008-9 kordil
éreztik azt, hogy el kell kezdeni az erre
vald felkészilést. Edesapam fokozatosan
adta &t a felel¢sségi koroket, egyre na-
gyobb teret adott, és nemcsak donteni,
de hibazni is hagyott, majd azt is rdm
bizta, hogyan javitom ki, amit esetleg
elrontottam. Tanacsot mindig minden-
ben adott, de sosem dontott helyettem.
Aztan eljott a nap, amikor egy rendez-
vényen Ugy mutattdk be édesapdmat: 6
a Szabo Akos apja. Ez nagy bulszkeséggel
toltotte el, mert azt érezte, j6l sikerllt a
staféta dtaddsa. 2013-ban vettem at a ve-
zetést, s onnantdl mind édesapam, mind
a testvére, Istvan azt mondtak: innentdl
tiéd a végsé szo!

&8 - D6ra, On hogy emlékszik vissza a
generdcidvdltdsra?

Sz. D.: — En mér belecséppentem ebbe,
hiszen a batyam mar akkor vitte a hatan
a céget, amikor én idejottem dolgozni,
Ugyhogy ezt édesapdmnak és Akosnak
kellett ,lemeccselnie”. Apdnk most is
minden nap bejar a céghez, és lathatatla-
nul irdnyit. A nagyobb déntéseket meg-
beszéljik, de most mar mi dontink, O a
hattérben marad. Hat éve dolgozom itt,
s elmondhatom, hogy nagyon jél érzem
itt magam. Nagy szabadsagot kaptam, a
paletta rendkivil szines, mindennap van
Uj kihivas, igy rengeteget tudok tanulni,
tapasztalni.

&R - Akos nem ugy lett vezérigazgatd,
hogy egyszertien belilt édesapja széké-
be...

Sz. A.: - Nagy hiba, ha valaki vérvonal
szerint kapja meg a poziciot. En leg-
alulrél kezdtem: libat ériztem, dllatot
vagtam, takarmanyt vasaroltam, mert
apamnak az volt az elve, hogy végig

kell jarnom a ranglétrat. Ezzel minden
folyamatot megismertem, ami oridsi ta-
pasztalatot jelentett, s ez segitett, hogy
késébb, immar vezetéként jo dontéseket
hozzak. Fontos szempont az is, hogy a
kollégaknak is el kell fogadniuk a vezeté-
ket, s ez csak Ugy lehetséges, ha egydtt
emeljik meg a talicskat, s ha 6k is azt
latjak, hogy akarunk és tudunk dolgozni.
Ezekkel a tapasztalatokkal gazdagodva
még jobban megszerettem ezt a mun-
kat, ami a hivatasomma és a hobbimma
is valt egyben.

w8 — Miklos, nehéz volt dtadni a staféta-
botot?

Sz. M.: - Nem okozott traumat a valtas,
hiszen tudtam: a sajat gyermekeimnek
adom tovabb a vezetést, s a tulajdonviszo-
nyok is a csalddban maradtak. Persze elé-
fordul, hogy egy-két dolgot mésként csi-
nalnék, mint 6k, de tudom tartani magam.

ws# — DOra, melyik az a tulajdonsdga,
amely leginkdbb segiti abban, hogy si-
keresen tevékenykedjen sajdt teriiletén a
Tranzit-Kerben?

Sz.D.: — Nekem a kitartas a legfébb ér-
tékem, otthonrdl is ezt hozom. Vallom,
hogy nem szabad feladni soha, hanem
kitartéan menni kell elére.

& — On a Vdllalhaté Uzleti Kultardért
nevdi szervezet nagykovete is. Mi a fel-
adata ebben a szerepben?

Sz.D.: - Az, hogy megmutassam: a val-
lalhatdsag ,mend”. Szervezetiinkhoz

értékesités és Uzletfejlesztés N\

olyan vallalatok csatlakoznak, amelyek
hisznek abban, hogy lehet egyenesen,
atldthatoan mukodni. A véllalhatdsag ar-
rél szol, hogy akkor tudunk hosszu tavon
épitkezi, ha win-win Uzleti kapcsolatok
jonnek létre. Sokan vagyunk ebben a ké-
z6sségben, egyre jobban hallatjuk a han-
gunkat, s bizunk benne, hogy amit csina-
lunk, fenntarthato.

wen — )i a sikeres generdcidvdltds titka?
Sz. A.: - Erre nincs forgatokényv, ahany
cég, ahany csalad, ahany generacio, any-
nyi valtozat lehetséges. Ami viszont biz-
tos, hogy a céget dtadodnak és a céget
atvevének egyforma a feleléssége. Az at-
adonak sikeresen kell dtadni a véllalatot,
el kell tudnia engedni a kormanyt, és fel
kell készitenie az atvevét, akinek pedig,
ha Ugy dontott szabad akaratdbdl, hogy
szeretné tovabbvinni a véllalkozast, kote-
lessége arra felkészllni, és késébb lehetd
legjobb tudasa szerint irdnyitani../

Generation change at Tranzit Group - Pushing the wheelbarrow together

Tranzit Group employs 2,000 people
and is the domestic and European
duck and goose market leader.

The company was founded 30
years ago by Miklés Szabd, whose
children Akos Szabé (CEO) and
Déra Szabé (member of the board
of directors) have already taken
over the company.

TM.: = Miklds, you had been the
chiefengineer of state-owned
company before you started your
own business, Tranzit-Ker with your
brother, Istvdn. What inspired you
to take this step?

Sz.M.: - We founded Tranzit-Ker in
1990 to learn what we can achieve
ourselves. My brother and | started
from scratch, with HUF 200,000
capital and five workers. We were
breeding geese, ducks and chickens
and the company was developing
dynamically. In 2010 we bought an
abattoir. Currently we have more
than 6o farms and almost 2,000
employees.

TM.: = Akos, you were ten years old
when your father established the
company. How do you remember
the beginnings?

Sz.A.:~ What I saw was that

my dad was working with great
enthusiasm and dedication. | can
still remember that when | was 14,
my father told me: we aren’t only
responsible for a company, but also
for the people who work there and
their families.

T.M.:= Déra, how much did you
have to grow up together with your
father’s company?

$2.D.: - Neither my brother, nor |
were steered towards the company

when we were kids. After graduat-
ing from the university we started
working in other fields. Then five
years passed and | also understood:
itis much better to work hard

for one’s own company. | joined
Tranzit-Ker Zrt, where | work in the
field of controlling, finance and
accounting.

T.M.: - Akos, has it ever happened
that your dad asked you to come
and work for Tranzit-Ker?

Sz.A.: - He never put pressure on
us to work for the family business,
instead he showed us the beauty
and the challenges of this work,
and how great the feeling of
success is. In the summers |
obviously performed certain tasks
for Tranzit-Ker. Slowly | learned the
trade and finally it was | who asked
him to let me join!

TM.: = The generation change at
Tranzit started back in 2010 and
Akos was appointed CEO in 2013.
How did this process go?

Sz.M.: - am lucky, because both of
my children like to work. Although
Iam still active in the company, |
don't take part in operative matters
any more. The generation change
was successful and our business
results prove this.

T.M.: = You have consciously
prepared for the generation change
then...

Sz.A.: - Absolutely. Around 2008-
2009 we felt that the preparation
work must start. Dad gradually
gave me more and more tasks and
space — he let me make decisions,
let me make mistakes and let me
make amends too.

TM.: = Déra, what are your memo-
ries of the generation change?
$z.D.:—Ifound myself in the middle
of the events, as my brother was
already the CEO when | joined. |
have been here for six years and |
have been given great freedom.
.M.~ Akos didn't become the
CEO by simply sitting in his father’s
chair...

Sz.A.:~ I started from the bottom:
looking after the geese, slaugh-
tering poultry, purchasing animal
feed, etc. By doing so | familiarised
myself with the different processes
and later the workers accepted

me as their leader more easily, as
we used to push the wheelbarrow
together.

TM.: = Miklos, was it difficult for you
to hand over the relay baton?
Sz.M.: - The transition wasn't
traumatic for me, because | knew:
my own son will be managing the
company and the business stays in
the hands of our family.

T.M.:= Déra, which is the one
characteristic of yours that helps
you the most in doing your work
successfully as a member of the
Tranzit-Ker team?

$z.D.: - My main asset is persever-
ance, this is what | bring from home
too. I never give up, | keep going
forward until | can.

TM.:=What is the key to a success-
ful generation change?
Sz.A.:=There is no recipe, because
every company and every family
are different. One thing is for sure,
though: the person handing over
the control and the one that gets it
have the same responsibility. /
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Megved a rendszer!

Megszokott éveleji franchise-korképink
ezuttal természetesen a virusrol szol, annak
hatdsairdl az Uzleti élet e specidlis terUletére.
A piac néhdny meghatdrozo képviseldjét
arrél kérdeztUk, hogyan befolydsolta
tevékenységuket, eredményeiket a valsdag,

és mit varnak a kdzeljovotol.
Szerzd: Ipacs Tamds

égcsoportunk stabil
mukodését a virus
alapvetéen nem be-

folyasolta, a méaso-
dik hulldmot mar jol
kialakult makodési
rutin jellemezte,
mind arualap és
kiszolgalds, mind
védekezés tekinte-
tében — hlzza ala

a helyzetet ele-
mezve Téth Géza, a
Co-op Hungary Zrt.

Toth Géza
vezérigazgatd
Co-op Hungary

vezérigazgatdja. — Az elsé
hulldmban tapasztalhaté
felvasarlasi 1az jelentds nyo-

érdekében.

kdzéppontjéban
a vidéki Magyar-
orszag mindségi
hazai élelmisze-
rekkel valo folya-
matos elldtasa

all mintegy 1400
telepUlésen. Min-

visszaszoritani a
mast gyakorolt a hianygazdalko-
bolti dolgozdkra,
de 6sszeszokott
kollégak kivaldan
megbirkdztak vele.
Tervezett fejlesz-
téseink jelentés
részét megvaldsi-
tottuk, ahol kel-
lett, ott késébbre
halasztottuk azo-

kat a biztonsagos kivitelezés

Uzleti koncepciénk tovabb-
ra is valtozatlan, aminek a

dig is igyekeztink

dés okozta arndvekedésbdl
szarmazo dremeléseket, igy
stabil és kiszamithato arpoli-
tikankkal a vasarléi bizalmat
épiteni. A termékfejlesz-
tések Gtemét nem csok-
kentettlk, a sajat markas
termékek teriletén atfogod
megujitasi programot indi-
tottunk, ami a beltartalom

feltlvizsgélatat és az arcu-
lat korszerUsitését jelenti.
A marcius—junius kozotti
idészakban a tervezett nyi-
tasokat el kellett ha-
_ lasztanunk a masodik
4 félévre — hangsulyoz-
_ za Maczelka Mark, a
) i SPAR kommunikaci-
Os vezetéje —, ennek
ellenére az elézetes
¥)
Maczelka Mdrk
kommunikacios vezetd
SPAR

éves terveinket sike-
rdlt megvalositani.
Kiskereskedd part-
nereinknek igazod-
niuk kellett a megvaltozott
fogyasztoi szokdsokhoz — az-
az a kevesebb, de nagyobb
kosarértékd vasarlashoz.

Gyorsan reagdini!

A virushelyzet tobb fronton
is érintette vallalkozasunkat
- mondja el Kelemen Szilard,
a Fornetti Group nemzetkozi

A szakma jelenle-
gi helyzetérél és
kildtasairol Vidacs
Gyula, a Magyar
Franchise Szovet-
ség elndke adott
elemzést.

— A virusvdélsag, ha

Viddcs Gyula valtozd mértékben
elndk is, de a hazai fran-
Magyar Franchise hi 5 ind

Szdvetség chise-plac minden

szerepldjét érintet-
te. Jobban megsinylette a vendéglatas,
a szépségapolas, az ingatlanos szakma,
ugyanakkor hektikusabba valt az élelmi-
szer-kereskeddk és gyogyszerészek mun-
kdja is. Az els6 hulldamban a franchise-val-
lalkozasok kialakitottak, illetve bévitették
csomagkuldési és kiszallitasi szolgalta-
tasaikat, erésitették online jelenlétiket,
innovativ eszkdzokkel probaltdk potolni
kiesett forgalmuk minél nagyobb hanya-
dat. A masodik hulldm a bezarasokkal bi-
zonyos szakmakat meg is renditett, hiszen
sok terileten az dllami segitség mar mesz-
sze nem fedezi a veszteségeket.

A franchise lényege, hogy egy hélézat min-
dig erésebb a fliggetlen tizleteknél. A mas-
ter franchise-kézpontok segitik a rendszer-
hez tartozd egységeket —a COVID alatt pél-
daul megvalositottak az online operativ
iranyitast, tovabbképzést, tapasztalatmeg-
osztast és az alternativ forgalomdsztéonzé
maodszerek dtaddsat. Az eléreldtd haldzatok
2020-ban tovabbfejlesztették oktatasi rend-
szeriiket, irodai adminisztracidjukat ,atszer-
vezték” home office-ba. Gyakorlatta valt a
franchise-dijak csokkentése, dtitemezése, a
beruhdzasok részletekben fizettetése.
Még igy is el6fordultak nehézségek: az at-
vevék egyes teriileteken nem tudtdk meg-
inditani vallalkozdsukat, és tanui voltunk
a valsag okozta lemorzsolodasoknak is.

A kényszerhelyzethez alkalmazkodva a
szOvetség is online mukddésre valtott -
a vilaghalon keresztll szervezzik klub-
életlinket, a tandcsaddsokat, és a neten
is bonyolddik induléd halézatok szamara
szervezett képzéssorozatunk.

Es hogy milyen lehet a kézeljévo? A kény-
szerszllte megoldasok kozul a leginno-
vativabbak tovabb fejlédnek: az online,
akarcsak a csomagkuldés szerepe mun-
kankban tovébb fog erésodni. A mul-
ti-brand és multi-unit atvevék szama
ugyancsak emelkedik — ezekben a kate-
goridkban mar most is sok a palyazo az
év szakmai dijara —, de ardnyuk a hazai
franchise-piacon 5 év alatt meq is dup-
lazédhat. /

Gyula Viddcs, president of the Hungarian Franchise Association analysed the situation of the sector for
us. He told that the pandemic had an impact on every actor in the Hungarian franchise market, but to
a different extent. Master franchise centres give help to the units that belong to them, for instance during
the COVID-19 pandemic they offered online operative control and training programmes, and they shared
experiences and alternative sales increasing ideas. In many cases the franchise fees were lowered, too.
What will the future bring? The most innovative new solutions will probably develop further: the online
channel and parcel delivery will play stronger roles in the lives of franchises. There will also be more multi-
brand and multi-unit franchisees — their number can double in 5 years in Hungary.
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2020 legjobbjai

A szdvetség altal
kategoériagy6z-
tesnek valasz-
tott franchise-
rendszerek kép-
visel6i idén nem
vehették &t Un-
nepélyes kere-
tek kozott dijai-
kat, de ez nem von le semmit
eredményik értékébdl. Ime a
2020. év dijazottjai:
- Az Ev Hazai Franchise Halozata
- Duna House Ingatlan halézat
- Az Ev Legdinamikusabban Fej-
|6d6 Franchise Hélozata — BENU
Gyobgyszertarak

- Kulfoldon sikeresen terjeszkedd

hazai Halozat — Bubbles mosoda-
halozat

« Az Ev Innovatfv Franchise Hélézata

- Otthon Centrum Ingatlan halézat

- Marketing Dfj — Alma Gydgyszertar
-Internet Média és Web Dij -

Stilianos babauszoda

- Az év franchise dtvevdje — Herbaria,

Weiser Tamas

- Az év fiatal franchise 4tvevéje —

Bubbles mosodahalozat

- Az év Multi-brand atvevéje —

Mecsek Flszért Zrt. (Fornetti és
Coop partner)

+ Az év Multi-unit atvevéje - Krehlik

Roland (Diego partner). /

The best in 2020

In 2020 the following were the best franchisors and franchisees according to the

Hungarian Franchise Association:

- Franchise Network of the Year — Duna House Real - Estate network

«Most Dynamically Developing Franchise Network of the Year — BENU Pharmacies
- International Network Expansion of the Year — Bubbles laundry network
«Innovative Franchise Network of the Year — Otthon Centrum Real Estate network
- Marketing Award — Alma Pharmacy

- Internet Media and Web Award - Stilianos baby swimming

« Franchisee of the Year — Herbdria, Tamds Weiser

- Young Franchisee of the Year — Bubbles laundry network

- Multi-brand Franchisee of the Year — Mecsek Fliszért Zrt. (Fornetti and Coop partner)
« Multi-unit Franchisee of the Year — Roland Krehlik (Diego partner). ./
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frissesség

szeretet

franchise és concept Uzlet-
ag igazgatdja. — Tavasszal az
iskolabezérasoknak, a home

office-nak, a turistak
eltlinésének kdszon-
hetéen egyik nap-
rol a masikra Uresek
lettek az utcak, igy

a forgalmunk jelen-
tésen visszaesett.
Osszel mar nem ta-
pasztaltunk ekkora
mérv( forgalom-
csokkenést, de a
vasarldi szokédsok né-
miképp megvaltoz-
tak. A Fornetti gyor-
san és hatdrozottan
reagalt az Uj kihiva-
sokra. Tovabb épult
a halézat: Uj megke-
resések érkeztek és
tobb Uj Uzletnyitds is
tortént. Exportcélza-
tU megkereséseket
is kaptunk, vagyis a
virushelyzet ellenére

nem zarult be minden ajto.
Rekordidé alatt dobtuk piacra
a tizennyolc terméket szadm-
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, y B
Kelemen Szilard
nemzetkdzi franchise és
concept Uzletdg Igazgatd
Fornetti Group

tulajdonos
Lipoti Pékség

1416, otthon stthetd termék-
csalddunkat, ami jelentésen
hozzajarult ahhoz, hogy ép-

ségben vészeljik at
a nehéz hénapokat.
Az &rstratégiank a
veszélyhelyzet id6-
szakaban sem valto-
zott, nem emeltlink
arakat. A majusi
mélypont utan a
vartnal sokkal gyor-
sabban épdltlnk
vissza. A cég stabili-
tasa egy percre sem
kerdlt veszélybe, igy
nem kellett jelentés
kényszerintézkedé-
seket hoznunk sem
a munkaeré, sem

a termelés, sem a
partnergondosko-
das tertletén.

A virushelyzet ta-
valy aprilis elején
érte el mintaboltha-
|6zatunkat — emeli

ki Toth Péter, a Lipoti Pékség
tulajdonosa. — Ekkor tlintek el
a vevok az aluljarékbdl, a leg-
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Folytatddnak a beruhdzdasok a Mecsek FUszértnél

Akviziciok és Uzletfejlesztes
a pandemia idészakdaban is

A folyamatos bévitésben és fejlesztésekben |atja a siker
titkdt Nagy Lajosné, a Coop-csoport egyik meghatdrozo
franchise-tagjaként mikoddos, a 250 Uzletet Uzemeltetd
Mecsek FUszért Zrt. vezérigazgatdja. A szakemberrel a
tarsasdag elmult évi eredményeirdl beszélgettink, amely
sordn a Magyar Franchise Szévetség, ,Az év Multi-brand

w — Nemrég linnepelte fenndlldsa 25-ik
évforduldjdt a Coop. A Mecsek Fiiszért
torténete azonban ennél messzebb nyu-
lik vissza.

—lgen, a pécsi székhely Mecsek Flszért
tobb mint 70 évvel ezel6tt flszer és vegyi
aru nagykereskedel-
mi véllalkozasként
kezdte mUkodését.
Ezid¢ alatt a cég
szélesftette a tevé-
kenységét, kiskeres-
kedelmi halézatdt is
intenziven bovitette.
A privatizacié soran
a korabbi afészes
vevékdzpontokkal
egyUtt maganositotték a véllalatot. Fon-
tos allomas volt a cég életében, amikor
2007-ben a Nyirzem Zrt,, a Coop-rendszer
masik meghatarozd tagja vasarolta meg a
tobbségi részvénycsomagot. Ez Ujabb fej-
|6dési lehetéséget nyitott: 2017 januérjatol
Nyiregyhdzan is rendelkezlink szarazaru- és
frissaru-logisztikai raktarral.

Nagy Lajosné
vezérigazgatd
Mecsek FUszért

w= — A privatizdcio kritikus id6szakban zaj-
lott le. Mennyiben segitette a tulélést a Coop?
— A tékeerdsebb, a modern kereskedelem-
ben nagyobb tapasztalattal biré multina-
ciondlis cégekkel szemben nem tudtak vol-
na a kereskeddk talpon maradni, ha az 6ket
kiszolgalé nagykereskedelmi cégek, akar a
Coop Csoporton keresztdl nem lattak vol-
na el kedvezé feltételekkel az Uzleteket. A
cél az volt, hogy az dsszefogassal akkora
vevéként jelenjink meg, hogy a multik va-
sarléerejével tudjuk tartani a versenyt. Ké-
sébb egyre tobb olyan Uzletpolitikai elem
jelent meg, amelyet kdzdsen alakitottunk
ki, kozosen dontottink réla. Az Gzletlanc
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dtvevdje” dijat is kierdemelte.

2008-ban, a gazdasagi vélsag idején, a
kedvezétlen korilmények ellenére boltfel-
Ujitasba és az drukészlet racionalizélésaba
kezdett, ez a folyamat pedig ma is tart. Az
élet igazolta, hogy jo dontés volt az elére
meneklés, hiszen a Coop Uzletldnc mais
meghatdarozd szerepléje a hazai kiskereske-
delemnek. Buszkék vagyunk arra is, hogy
sok teleptlésen nemcsak meg tudtuk ériz-
ni a piaci poziciénkat, de novelniis tudtuk.

= — Hdny helyen van most jelen

a Mecsek Fliszért?

- Kilenc megyében 250 kiskereskedelmi
Uzletet mUkodtetlink — Szabolcsban csak
nagykereskedelmi raktarunk van -, az Or-
mansagtél Tatabanyaig, az orszag nyugati
részétdl Kiskunmajsaig 174 teleptlésen, és
naponta tébb mint 60 ezer fét szolgalunk
ki. Nyolc logisztikai egységiink van - a
nagy terlleti elhelyezkedés miatt Pécsett
és Veszprémben is zemeltetlink szaraz-
aruraktart. Sajatjainkkal egydtt kozel kilenc-
szaz bolt elldtasét biztositjuk. A nagy tzle-
teink kozil a zaszloshajo a tavaly felujitott
pécsi Konzum aruhazban talalhaté szu-
permarketlink, de a legnagyobb, mintegy
havi 100 milli¢s forgalmat az ajkai Zenit &ru-
hazban bonyolitjuk, amely egység a mult
évben, a Pélus Coop Uzleteinek Gzemelte-
tésre torténd atvétele révén kerllt hozzank.

- A Coopndl jellemzé8en, de tdrsasd-
gukndl is magas a kisteleplilési (izletek
szdma. Ez milyen pluszfeladatot jelent?

- Sajat bolthalézatunk majdnem fele Mini
Coop, sok kozullk kistelepllésen helyez-
kedik el. Ugy latjuk, kétezer lakos feletti
telepllésen mar lehet hatékonyan mu-
kodni. A tulajdonosunk filozéfidja az, hogy
megprébalunk mindent elkdvetni, hogy

ne kelljen kistelepulési Gzletet bezarnunk,
addig biztos nem, amig akar a nagyobb
Uzletek eredménye terhére legaldbb
nullszaldésan mikodtetni tudjuk, de ez
hosszu tavon nem varhato el. A hatékony-
sagot leginkdbb az élémunka koltsége
befolyasolja, de a mikodtetésnek egyéb
koltségei is jelentdsek.

w= — Mi a Coop-rendszer elénye?

- Mi még mUkadtettink csemegepultot
¢s tékehuspultot. Ugy latjuk, elég széles
az a vasarloi kor, amely igényli az ilyen
frissdrukindlatot, hogy ra tudjon mutatni
az dltala kivalasztott hisra vagy készit-
ményre. Ez tébbletforgalmat hoz, de a
csemegepult és a huspult Uzemeltetése
koltséges. A nem diszkont versenytar-
sakkal azonban az drakban, az akciéknal
fel tudjuk venni a versenyt. Mindezt Ugy,
hogy a frissaruink kdzel 90 szazalékat ha-
zai gyartoktol vasaroljuk meg.

w= — Hogyan alakult a Mecsek Fliszért
szdmdra a 2020-as év?

- Ajarvanyhelyzet idején sokat tettlink
azért, hogy korabbi Gzletpolitikdnknak
megfeleléen tudjunk dolgozni. Folytato-
dott a rank jellemz6 extenziv ndvekedés:
2020-ban t6bb mint 6tvennel nétt a kiske-
reskedelmi Uzleteinknek a szama. Veszprém
megyében a Pélus-Coop Uzleteit vettik at
Uzemeltetésre, Komarom megyében is egy
kisebb haldzatot, a legutolsd akviziciénk
pedig a kordbban éltalunk kiszolgalt Barcs
Coop Uzleteinek atvétele volt. Az 1atszik,
hogy a koncentréaciéra nagy szikség van:
az élet mindig azt igazolta, hogy a hozzank
kerlil6 Uizletek jelentds forgalom- és haté-
konysagnovekedést tudtak elérni. Némileg
nehezitette a munkankat, hogy a Balaton-
nal és Hévizen olyan Uzleteket Gzemelte-
tlink, ahol forgalomban akér tizszeres elté-
rés van a szezonban és azon kivil. Emellett
folytattuk a technologiai fejlesztéseket is, a
2020-as év legnagyobb volumen( beruha-
zésa a Konzum Aruhazban talélhatd szuper-
market teljes felUjitasa volt. Kdzel 200 millio
forintos raforditassal egy atfogo eszkoz- és
energiahatékonysagi modernizaciot haj-
tottunk végre. De tobb Uzlet esetében is
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hasonlo technoldgiai projektek, valamint
napelemesrendszer-telepitések is megva-
l6sultak.

Mindezekkel 6sszességében 50 millidrd
forint feletti arbevételt realizalhatunk,
amit kétezer dolgozonknak kdszonhe-
tlnk. Maradéktalanul ki tudtdk szolgalni
a vasarldkat, egyetlen Uizletet sem kellett
bezadrnunk, a munkaerd atszervezésével,
a munkarend &talakitasaval valamennyi
munkahelyet sikeriilt megériznink.

wm — Hogyan segitik a dolgozokat?

- Mi nemcsak ilyenkor, pandémia idején
figyeltink a napi probléméikra, a munka-
rendet is igyeksziink az igényeik és az
adott helyzet szerint rugalmasan alakitani.
Azt gondolom ennek is szerepe van ab-
ban, hogy kiléndsen a boltvezetdi kdrben
nagyon stabil gardank van. Biszke vagyok
arra, hogy az elmult években a kézépve-
zet6i csapatunk is megerésddott: negy-
ven év koril van az atlagéletkor, remek
csapatként dolgoznak egyitt. De nem
csak a rugalmas munkabeosztassal segi-
tlink: tobbek kozott Mecsek Flszért sajat
alapitvanya Balatonmaridn mukodtet egy
Udulét, itt a dolgozok onkoltségi ér alatt,
eqy jelképes dsszegért tolthetik a szabad-
sagukat.

w= — A Coopra jellemz6, hogy kézvetlen kér-
nyezetét is segiti. Onok ezt hogyan teszik?

— A pécsi OB I-es vizilabdacsapat névado
szponzorai vagyunk, de tdbbéves multra

tekint vissza a Pécsi Egyhdzme-
gyei Karitasszal is az egyUttmuU-
kddéstink. Nemcsak Pécsett, de
Veszprém megyében, valamint
mUkodési terlleteinken segitjik
a civil szervezeteket, tdmogat-
juk az ottani rendezvényeket,
de sok esetben az dnkormany-
zatokat és az dnkormanyzati
intézményeket is. Nagyon biisz-
kék vagyunk a Coop Csoport
harom orszagos programjara

is, a magyar olimpiai mozga-
lom tdmogatésara, a Coop Rallyra, illetve

a Coop Segély Alapitvanyra. Utobbi eseté-
ben orszagos programként a kilénleges
szUkséglet( gyermekeket segitjik, de tar-
t6s kapcsolatot alakitottunk ki ezekkel az
intézményekkel, tobbszor is az alkalomhoz
ill6 ajandékokkal lepjuk meg a gyerekeket.
Fontos, hogy adomanyainkat mindig sze-
mélyesen visszik el szamukra.

Alapitvanyi tevékenységlinkkel az is cé-
lunk, hogy az egész tarsadalom figyelmét
felhivjuk azokra az dldozatos munkat vég-
76 elhivatott nevel&kre, akik a gyermekek-
kel foglalkoznak.

= — Sokat beszéltliink a hagyomdnyokrdl,
de mi a helyzet a jévé technoldgidjdval?

- A digitalizaci¢ tébbet jelent az e-keres-
kedelemnél: online feltleteken kommu-
nikdlunk a beszallitdinkkal, vevéinkkel, de
ebbe a korbe tartoznak az dnkiszolgdlo
vevokasszak vagy az elektronikus polc-

értékesités és Uzletfejlesztés N\

A megujult pécsi Konzum Coop szupermarket

cimkék is, amelyek a jovében egyre tébb
Coop-Uzletben jelennek majd meg. Ezek-
kel nagyon sok élémunkat lehet kivéltani,
igy a dolgozoinknak t6bb ideje marad a
klasszikus kereskedelmi feladatok elvégzé-
sére. A digitalizacionak kdszonhetjik azt
is, hogy minden pillanatban naprakész in-
formacidval rendelkeziink a cég muikodé-
sérél, mégis azt gondolom, hogy emellett
nagyon fontosak az emberi kapcsolatok.
A digitalizacio ezeket nem tudja kivaltani.

w= — Hogyan értékelik a Magyar Franchise
Szévetség dijat?

— A Fornetti felterjesztésére kaphattuk
meg ,Az év Multi-brand atvevéje” dijat,
amely azt bizonyitja, hogy értékelik a ko-
z6s munkat. Az pedig kilon 6rém, hogy

a szovetséq zsUri tagjai is eredményes-
nek itélték. Ugy gondoljuk, hogy hasonld
egyuttmikodések a meglévd tevékeny-
ség szinvonaldt emelik. (x)

Mecsek FUszért: Acquisitions and business development during the pandemic

Our magazine interviewed Lajosné
Nagy, the CEO of Coop Group fran-
chise member Mecsek Fliszért Zrt.
The company has recently won the
Multi-brand Franchisee of the Year
award of the Hungarian Franchise
Association.

T.M.: = Coop has celebrated its 25th
birthday recently, but the story of
Mecsek Fliszért goes back longer
than that.

— Yes, Pécs-based Mecsek Fliszért was
established more than 70 years ago.
In 2007 Coop Group member Nyirzem
Zrt. acquired a majority stake in the
company. Since January 2017 we
have had a dry and fresh goods logis-
tics warehouse in Nyiregyhdza too.

T. M.: = The era of privatisation was a
crucial period. How did Coop contrib-
ute to the survival of Mecsek Fliszért?
- In the competition against rich
multinational retailers our member
stores wouldn't have survived if their
wholesaler partners — often via the
Coop Group —hadn't provided them
with goods, offering favourable
conditions. In 2008 when the eco-
nomic crisis hit we started a store

modernisation and product selec-
tion rationalisation programme,
which really paid off.

T. M.: = How many Mecsek Fliszért
stores are there at the moment?

— We operate 250 stores in 9 counties,
from West Hungary to Kiskunmajsa.
Mecsek Fiiszért is present in 174 towns
and villages and our shops serve
more than 60,000 customers every
day. We have 8 logistics units that
supply approximately 9oo stores with
FMCG products. Our flagship store

is the supermarket in the Konzum
department store in Pécs, which was
modernised last year.

T.M.: = Many of your stores are situ-
ated in small villages. What kind of
extra work does this generate for you?
—More than half of our store network
is Mini Coop shops and many of these
are in villages. Our experience is that
you can already run a store profitably
in villages where more than 2,000
people, live.

T. M.: = What are the benefits of the
Coop system?

—Inour stores there are still deli and
meat counters, because a wide range

of consumers want to buy these types
of fresh products. This generates extra
sales, but operating the counters is
expensive. Mecsek Fliszért purchases
90 percent of the fresh products it sells
form Hungarian suppliers.

T.M.: = What was 2020 like for Mecsek
Fuszért?

- In 2020 the number of our stores
increased by more than so. It is

clear that there is a great need for
concentration: the stores we buy
always become much more efficient
and profitable. We also carried on
with the technological develop-
ment project, e.g. the budget for
modernising the supermarket in the
famous Konzum department store
was nearly HUF 200 million. Our
sales revenue was above HUF 50
billion and we could keep all of our
2,000 workers in this pandemic-rid-
den year.

T. M.: = How do you help workers?

— We pay attention to their problems
not only during the pandemic: we
plan the work schedule taking work-
er needs into consideration, to have a
flexible system.

T.M.: = What do you do for the
community?

— Mecsek Fuiszért is the main sponsor
of the first-division water polo

team in Pécs. For many years now
we have been cooperating with

the Pécs Diocese Charity. We help
non-governmental organisations,
we sponsor events and sometimes
municipalities too in the towns and
villages where Mecsek Fliszért is
present.

T. M.: = What about the technologies
of the future?

— We communicate with our suppliers
and customers online. Self-checkouts
and electronic shelf labels will appear
in more and more Coop stores in the
future. Thanks to these, shop assis-
tants will have more time for doing
classic trade work.

T.M.: = How did you feel when the
Hungarian Franchise Association
granted you the award?

— Fornetti nominated us and we
won Multi-brand Franchisee of the
Year. We think that cooperations

like this can raise the quality of our
work. (x)
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forgalmasabb kereskedelmi
kdézpontokbdl. Szamunkra

is meglepd volt, amikor ma-
jusban egy alvéllalkozénk
Tatdn Uj mintabolt létesitésé-
be kezdett. Ev végére tobb
mint 10 mintabolttal gaz-
dagodott hélézatunk, nem
beszélve a tobb tucat nem

értékesités és Uzletfejlesztés

200 mintaboltot dtfogd beja-
ratott franchise-koncepciénk
jol mukodik, a kezdeti sokk-
hatés ellenére sem valtoztat-
tunk Uzleti koncepcidnkon,
arstratégiankon. A termékfej-
lesztés tovabbra is a minésé-
gi, egyedi termékek irdnydba
halad.

igy rendkivil gyorsan kellett
alkalmazkodnunk. Az iskolai,
korhazi és munkahelyi bufék
az egyik pillanatrél a mésikra
bezértak, az élelmiszerboltok

Elsédleges volt a
kollégék bizton-

kdsok megvéltozésahoz, be-
vezettik példaul a fogyasztéi
kiszerelést.

Az év méasodik felétdl las-

san visszatérink a korona-
virus-jarvany elétti
idészakra jellemzé
Ggymenetre, de az
értékesitésben még

a mintabolt-hélézathoz tar-
tozd egyéb Uj értékesitési
pontrdl. A tavalyi esztendé a
virustél figgetlenil eredmé-
nyes volt, Gzleti modellink
kidllta az eddigi legnagyobb
probatételét. Mivel tobb mint

Uj lendilettel

Maérciusig remek palyan vol-
tunk, de piacunk hirtelen
megvaltozott — mutat ra
Molndr Gabor, a Pek-Snack
kereskedelmi igazgatdja —,

sdga, ésmaiseza
legfontosabb szem-
pont. Uj stratégiat
dolgoztunk ki az ér-
tékesitésre; gyorsan
kellett alkalmazkod-
ni a fogyasztéi szo-

forgalma drasztiku-
g Illl\

san csokkent.
s |

r
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nagyon tavol van a
jarvany el6tti szint.
A nem el6re cso-
magolt termékek
irdnydban fogyasz-
téi bizalomvesztést
érzékellnk.

Molndr Gdabor
kereskedelmi igazgato
Pek-Snack

Jovokeép
Beszélgetopartnereinktél meg-
kérdeztiik, milyennek képzelik

franchise szempontbél a kévetke-
26 2-3 évet.

Kelemen Szildrd, Fornetti

Nem latjuk még a virusvélsag tovabbi ko-
vetkezményeit, de az biztos, hogy a gaz-
dasagi kortlményekkel parhuzamosan a
fogyasztdi szokasok is atalakuldban van-
nak. A Fornettinél mar zajlik a kdvetkezd
generacios franchise modellvalté program
bevezetése, amely a modernizaciora és a
digitalizaciora épll, pontos vélaszokat ad az
Ujonnan felmertilt kérdésekre is, és olyan Uj
eszkdzparkot vonultat fel, amellyel partne-
reink nagy biztonsagban érezhetik magukat
kotelékinkben.

Maczelka Mark, SPAR

A halézatunk helyt llt a jarvanyhelyzetben,
és a kortlményekhez képest is kivaldan tel-
jesitett, megmutatva ezzel a SPAR erdssé-
geit. Ezt egyre t6bb fliggetlen kereskedd
felismeri, és érdeklédnek a program irant.

Molndr Gdbor, Pek-Snack

Ugy tudjuk a legjobban kiszolgalni partne-
reinket, ha igényeik mentén bovitjik ter-
mek- és szolgaltatasi kdrtinket. Nemcsak
a mar megszokott termékeinkkel, de kész
koncepcidval is tamogatjuk muikodésiket.
Ennek megfeleléen a know how dtaddsa a
jovében egyre inkdbb felerésodik; hasonld
stratégiat folytatunk horvat leanyvallalatunk
esetében is.

Novdk Ddniel, Diéta Life Market

Hosszu tavu célunk a Diéta Life Market
hélézat orszagossa bévitése mind a ha-

gyomanyos, mind az online kereskede-
lem piacan. Ennek elsé lépcséfoka az eg-
ri és a budadrsi Gzlet. 2021 elsé felében
bevezetésre kerUl kiskereskedelmi web-
shop rendszerlink is, amelybe minden
atvevé partneriink csatlakozik. Atvevd
partnereinknek személyre szabott Uz-
leti modellel, valamint Uzletre szabott,
rugalmasan valtoztathato termékport-
folidval szolgdlunk.

Téth Géza, Co-op

A kovetkezé évek vélhetéen hasonldan
kizdelmesek lesznek, és a globalis hata-
sok, amelyek a kistelepilések egyre szU-
kulo Uzleti lehetéségeit meghatarozzak,
a virushelyzet elmuldsaval nem fognak ja-
vulni. Ugyanakkor bizunk abban, hogy a
folyamatos akvizicidinkkal, innovacioink-
kal és a bels6 hatékonysag javitasaval a ki-
szolgalt telepllések jelentds részében meg
fogjuk 6rizni piaci poziciénkat a kovetkezé
2-3 évben. Koncepciénkban a fenntarthaté

novekedéshez kapcsolddo Uzleti [épések
az elkovetkez6 években egyre nagyobb
hangsulyt kapnak.

Toéth Péter, Lipoti

A kovetkezd évek feladatait, stratégiait a
Hatvanban épuld uj gyarunk megépitése,
beinditasa szabja meg. A gyar eurdpai vi-
szonylatban is kiemelkedé kapacitassal, illet-
ve ultramodern technolégiaval rendelkezik,
az itt eléallitott termékek segiteni fogjak a
mintaboltok mUkodését és Uj piacokat is
elldtnak. Mintaboltjainkra jovétervezésink
alapjan tovabbra is kiemelt feladat var, to-
vabbra is 6k fogjak megjeleniteni, bemutat-
ni a hazai piacon a lipéti minéséget.

Vadnai Agnes, Progress

Orszagszerte tovabbi éttermek , Jové Elmé-
nye" koncepcid jegyében torténé meguijita-
saval és Uj McDonald's éttermek nyitasaval
folytatjuk a jarvanyhelyzet elétt elinditott
beruhazésokat. /

Perspectives

What will the next 2-3 years be like from a franchise
perspective?

Szilérd Kelemen, Fornetti

Fornetti is already introducing its next generation
franchise model programme, which is based on
modernisation and digitalisation.

Mark Maczelka, SPAR

SPAR stores showed their strength during the pan-
demic. These strengths are noticed by more and
more independent retailers, and they are interested
in our franchise programme.

Gabor Molnar, Pek-Snack

We can serve our franchise partners the best if we
expand their selection of products and services in
accordance with their needs. We back their opera-
tions with ready-made concepts.

Déniel Novék, Diéta Life Market

Our long-term objective is turning Diéta Life Market
into a nationwide network in both classic and

online retail. The first half of 2021 will bring the
debut of our online shop system, which all fran-
chisees will join.

Géza Téth, Co-op

We hope that by acquiring new stores, innovating
and increasing operating efficiency we will be able
to hold on to our positions in most towns and vil-
lages in the next 2-3 years.

Péter Toth, Lipoti

The tasks and strategies of the next few years will
be shaped by building our state-of-the-art new
factory in Hatvan and starting production there.
By increasing the production capacity we can enter
new markets.

Agnes Vadnai, Progress

More restaurants will be refurbished as part of our
‘Experience of the Future’ concept all over Hungary.
New McDonald's units will also open. These steps
will affect several franchise partners too. ./
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A Diéta Life Market hélézat

a reformélelmiszerek piacan
versenyez, ahol — kiemelten

a virus kezdeti id6északéban

- forgalomnovekedés volt
tapasztalhato — szogezi le No-
vak Déniel, a Diéta Life Market
Ugyvezetdje. — Szerencsés
helyzetben vagyunk, hiszen
franchise-tevékeny- ;
séglink felépitése
mar a virushelyzet
elétti években el-
kezd6dott. A virus
tetézése idején mar
az elsé franchise-Uiz-
let nyitasa el6tt
alltunk — ez 2020
novemberében nyi-
tott, Eger belvaro-
saban. a masodik pedig 2021
februdrjatdl vérja a véasarlokat
Budadrs kdzpontjdban.

Az alapveté koncepcidnkat a
jarvany nem érintette, igy nem
kellett eltérniink terveinktdl.
Kereskedelmi stratégidnk része
a vélsaghelyzetek kezelése is,
igy a kialakult gazdasagi kor-
nyezetben a virus miatt nem
volt sziikség rendszerink md-
kodésének véltoztatasara.
Halozatfejlesztési tevékeny-
séglnket a jarvany-
id6szak alatt is foly-
tattuk - mondja
Vadnai Agnes, a
hazai McDonald’s
éttermeket Uze-
melteté Progress
Etteremhalézat Kft.
kommunikacios
managere —, 2020
végéig 15 éttermet
Ujitottunk fel a ,Jové Elménye”
koncepcio jegyében, és emel-
lett négy Uj autds egységet

is nyitottunk, Uj munkahelyek
szazait teremtve ezzel. Be-
ruhdzasaink megvaldsitasaval
Osszefliggésben a kozponti
irodai létszam is novekedett.
A kijarasi, nyitvatartasi és ét-
teremlatogatasi korldtozasok
hatasara hangsulyosabbak
lettek kényelmi szolgaltata-
saink, példaul az autds kiszol-
galas és a hdzhozszéllités. Az
utébbi orszagos bevezetése
egyébként mar 2019-ben
megkezd6dott, a 2020-as év

Novdk Ddniel
Ugyvezetd
Diéta Life Market

Vadnai Agnes
kommunikéciés manager
Progress Etteremhalézat

els¢ felében pedig partnere-
inkkel egyuttmkddve gyor-
sitott Utemben bévitettik e
szolgdltatasunkat.

Segitség

a partnereknek

A virus megjelenésekor a vé-
dekezesre és a munkatarsaink
védelmére helyeztik
a kommunikacios
hangsulyt — emeli ki
Toth Géza. - Franchi-
se-partnereink sajat
kérnyezetlkben se-
gitséget nyujtottak
a nehéz helyzetbe
kertlteknek, illetve
orszagosan, a Coop
Segély Alapitvanyon
keresztll minden megyében
tdmogattuk az allami gondo-
zasban nevelkedd kulonleges
szUkségletl gyermekeket.

A virusvédekezés id6szakaban
tdmogatast biztositottunk a
franchise-partnereink szama-
ra véddeszkdzokben, fertét-
lenitészerekben, illetve kozos
informacids és tudasbézist ala-
kitottunk ki, amelyben a virus-
védelemben szerzett lokalis
tapasztalatokat osztottuk meg
a héldzaton bell.

A legnehezebb idé-
szakokban is folya-
matosan tartottuk
partnereinkkel a
kapcsolatot, igy a ta-
lalkozok, a latogata-
sok, a képzések sem
maradtak el — érvel
Kelemen Szilard.

— A kilsé kommu-
nikacionk az egészségvé-
delem fontossaganak hang-
sulyozasa mellett leginkdbb
arra irdnyult, hogy segitsik
vasarldinkat abban, hogy a
megvaltozott viszonyok ko-
z6tt hogyan juthatnak hozza
kedvenceikhez. Az online tér-
ben szinte minden eszkdzt
bevetettiink. Tobbek kozott
létrehoztunk egy interaktiv
Uzlettérképet, sttési oktatd-
videokat forgattunk, tajékoz-
tattuk a kdzdnséget, melyik
partner vallal hazhozszallitast.
Partnereink helyzetét aktudlis
fizetési kotelezettségeik telje-
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sitésének atlitemezésével is
kénnyfteni probaltuk.

A rendszeres partnertalalko-
zokat el kellett halasztanunk
- mondja Maczelka Mark-,
kommunikacionkat elektroni-
kus csatornakon és az értéke-
sitési tanacsadodkon keresztul
valdsitottuk meg. Partnereink
szamdra segitségképpen
rogton a jarvany induldsakor
megndveltlk a rendelkezés-
re all6 keretet, igy nagyobb
készlettel tudtak gazdalkodni.
Tovébbra is kiemelt figyelmet
fordftunk marketingkommu-
nikacionkra hizza ala Toth
Péter —, amelynek fokuszaban
az Uj termékek bemutatasa.
Karitativ tevékenységet is
folytattunk: a Magyar Kato-
likus Karitdsz éhezé magyar
gyermekek javdra torténd
projektjeinek segitése, a lipoti
iskolank fejlesztése, illetve az
NB Il élmezényéhez tartozod
sportegyesiletiink tdmoga-
tasa volt fékuszban.

Gyors Utemben fejlesztettik
weboldalunkat — hiizza ala
Molnar Gébor —, készllt egy
partnerkeresé felllet is, ahol
térképes és partnereinkre, il-
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letve a hazhozszallitasi leheté-
ségekre is ra lehet keresni, hi-
szen partnereink is felismerték,
hogy hazhozszallitéssal tudjék
a kies¢ forgalmukat kompen-
zalni. A kbzosségi médidban
kampanyt inditottunk Maradj
otthon, Suss otthon felhivés-
sal, nyereményjatékkal.

Partnereinknek tébb fron-
ton is segitséget nyujtottunk:
igény szerint egyedi kom-
munikdcidjukban segitettik
Oket, a fagyasztott termékek
kiszallitdsdhoz eszkdzoket biz-
tositottunk, a kiszallitast valla-
|6 partnereinket a kdzosséqi
oldalakon hirdettik. Nyitottak
voltunk a tuléléstiket biztosi-
t6 egyedi megéllapodasra is.

Sok olyan kisebb partnertink
kényszerilt bezarni a nehéz
idészakban, akik nem tudtak
atvészelni az ideiglenes be-
zarast (pl. iskolabiifék) vagy
a forgalomcsokkenést, igy
jelenleg a tékeerds, nagyobb
franchise-partnerekre figye-
lGnk; hosszu tavon 6k ma-
kédhetnek sikeresen.

Tuddsmegosztds
Rendszergazdaként fontos,
hogy a bizalom fenntartasa
érdekében a halézatok vila-
gos, egyértelm Gzenetekkel
kommunikaljanak — allitja No-
vak Daniel. — Egy indulé Uzlet
esetében, egy virushelyzet
kozepén erre kiemelten figye-
lGnk. A know-how atadésat
alapvetéen nem befolyasolta
a pandémia. A taldlkozok egy
része online is lebonyolithatéd
volt, a személyes jelenlétet
igénylé Uzleti ismeretek 4t-
addsa pedig a jarvanyugyi
szabalyok betartdsa mellett
z6kkenémentesen megva-
l6sult. Az induléstol kezdve
nagy hangsulyt fektettink a
partneri egytttmukodésre,
az ad hoc felmerUlé helyze-

tekre is azonnali segitséget
nydjtunk — ez kulcsfontossa-
gu eszkdze a kozos céljaink
elérésének és nem fliigghet
rendkivili eseményektdl.
Kiemelt figyelmet forditunk
vendégeink jarvanyugyi in-
tézkedésekkel kapcsolatos
tajékoztatasara — emeli ki
Vadnai Agnes. — Az aktua-

lis intézkedésekrdl webol-
dalunkon, hagyoményos és
kozdsségi médiafellleteken,
valamint az éttermekben is
tajékoztatjuk a fogyasztokat.
Ettermi és irodai kollégaink-
kal, franchise-partnereinkkel
a tréningjeinket, megbe-
széléseinket dthelyeztik az
online térbe. Franchise-part-
nereinknek folyamatos szak-
mai tdmogatast biztositunk a
kialakult jarvéanyhelyzet keze-
lésében, a megfeleld gyakor-
latok kialakitasdban. Emellett
segitjlk Oket a beruhdzasok-
kal kapcsolatos Uzleti donté-
sek elékészitésében, és a be-
ruhdzasok megvaldsitasaban.
llyen volt példaul a kiszallitasi
terUletek bévitése 2020 elsé
felében, késébb pedig az ét-
termek modernizécidja./

The system protects you!

Our magazine asked some of the biggest players

in the Hungarian Franchise market about how the
pandemic affected the sector. We learned from Géza
Téth, CEO of Co-op Hungary Zrt. that the buying-fe-
ver during the first wave of the pandemic put great
pressure on store workers, but they managed to cope.
By the second wave Coop developed a well-working
system in terms of both stock management and
safety measures. The retailer was able to realise the
majority of its development projects and maintained
the pace of its product innovation work too.

Mdrk Maczelka, SPAR's head of communications
reported to us that they had to postpone the store
openings scheduled for March-June to the second
half of the year. Still, the retailer was able to achieve
the business results set for 2020.

Reacting swiftly!

Szildrd Kelemen, Fornetti Group’s international fran-
chise and concept division director told Trade magazin
that their sales took a dip practically overnight in the
spring, when schools closed, many people started
working from home and tourists disappeared. In the
autumn the sales decline was smaller, and Fornetti
could react to the new consumption habits: they put a
home-baking product range on the market in no time.
Péter Téth, the owner of Lipdti Bakery talked to us
about opening 10 new bakeries by the end of 2020.
Last year was a good one for the bakery chain in
spite of the pandemic. Since the more than 200-bak-
ery franchise concept is a well-working system,

they didn't have to modify their concept and price
strategy after the initial shock.
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With new vigour

Gdbor Molndr, sales director of Pek-Snack pointed

it out to our magazine that they had been on a
successful path up until March, when the market
suddenly changed. With the introduction of the
lockdown sales in school, hospital and workplace
snack bars and grocery stores fell sharply. As a
reaction the company introduced what they call
the consumer variant of products. Currently sales
represent 8o percent of last year’s level.

Diéta Life Market is active in the market of reform food.
Sales increased in this segment when the pandemic
broke out — told Ddniel Novdk, managing director of
Mediline. They were lucky in the sense that COVID-19
didn't have an influence on their basic concept, so
there is no need for making changes in their plans.
Agnes Vadnai, head of public affairs and communi-
cations at Progress Etteremhdildzat Kft. - they operate
the McDonald's restaurants in Hungary - said: they
carried on with their network expansion during the
pandemic and also gave 15 restaurants an overhaul
until the end of 2020. The opening of 4 new McDrive
restaurants created hundreds of new jobs.

Help for partners

Mr Téth informed that Coop franchise partners gave
help to those who needed the most in their own com-
munities. In fighting the coronavirus, Coop assisted
the efforts of franchise partners with protection equip-
ment, disinfectants and setting up a knowledge base
with essential information. Mr Kelemen explained
that Fornetti Group kept in touch with partners even
in the most difficult periods. External communication

concentrated on informing shoppers about how they
can get their favourite products. The company helped
franchise partners with postponing fee payment.

Mr Maczelka reported that they were forced to post-
pone the reqular meetings with franchise partners.
Communication continued electronically and via
sales consultants. When the pandemic broke out,
SPAR immediately increased the framework avail-
able to franchise partners, so they could work with
a bigger stock. Mr Téth spoke about Lipdti Bakery's
charity work: they supported the projects of Caritas
Hungary, which helps malnourished children.

Mr Molndr told that they gave a helping hand to
partner in several areas: in their communication
activities, providing the necessary equipment for
delivering frozen bakery items, etc. Pek-Snack was
also open to renegotiating partnership terms with
those units that were fighting for survival.
Knowledge sharing

Mr Novdk expressed his opinion that franchise own-
ers must communicate with clear and unambiguous
messages in order to maintain the trust of partners.
Mediline paid special attention to this when launch-
ing its franchise. He added that passing on the know-
how wasn't really affected by the pandemic.

Ms Vadnai told that Progress Etteremhdilézat Kft.
gave constant professional support to franchise
partners during the pandemic, e.g. formanaging
the situation, developing best practices, etc. In the
first half of 2020 the company also helped partners
with the expansion of delivery areas and the mod-
ernisation of restaurants. ./
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Tavaly november végén kerult sor a CSR Hungary
Summitra. A virtudlis térben megtartott kétnapos
rendezvény ezuttal azt a témat is alaposan kielemezte,
vajon hogyan alakul a4t a COVID idején a vdllalati
felelésség és fenntarthatdsdg létjogosultsdga,

s milyen kihivasok és lehetéségek varnak a cégekre a

jarvany elmultaval.
Szerzé: Gyarmati Orsolya

Q{," CSRHUNGARY

CSR Hungary Summit 2020 els6
A napjan sok szo esett az Ujraindi-

tasrol és helyredllitasrol gazdasa-
gi, tarsadalmi és kornyezeti téren. Olyan
témak is szoba kerlltek, mint az egész-
ség-munkahely-jéllét haromszoge, hi-
szen a jarvany az egész vilagot rdébresz-
tette egészségUnk értékére, s minden
bizonnyal ez lesz az
egyik olyan téma-
kor, amely priori-
tast kap a COVID
utani életben.
Takdcs Julia, a CSR
Hungary alapi-
t6-Ugyvezetd igaz-

gatdja ugy fogalma-  Tokacs Julia
zott: a COVID-dal CSR Hungary

léket kapott a alopitc-Ugyvezeto
igazgatd
gazdasag, amely a
fenntarthato tarsadalmat finanszirozza.
Elkezdtek kiélesedni az egyenlétlensé-
gek a gazdasagban és a tarsadalomban,
s raddoébbentlnk: a tdrsadalmi-gazdasagi
helyzet szorosan 6sszefligg mindenfé-
le sebezhetéséggel, hiszen a hatranyos
helyzetlekre ardnytalanul kdros hatdssal
van a jarvany okozta allapot.
- Nyilvanvald, hogy nem tudunk sokaig
tuléIni gazdasagi tevékenység és pénz-
Ugyi értékteremtés nélkal.

A pandémia, a koronavirus miatt vallal-
kozasok milliéi bukhatnak, és a véllalko-
zasok akdr 40%-a sem nyithatja meg Ujra
Uzletét. A COVID-19 id6szak jé alkalom
lehet az Ujrakezdésre, a CSR-re vonatkozd
teljes megkozelités dtdolgozaséra. Mind
alkotéelemei, mind az azt irdnyitd poli-
tikak tekintetében. Hogy minden CSR-
tevékenységet jobban 6sszehangoljunk
az emberek valos szikségleteivel - fogal-
mazott Takdcs Julia.

Egészség-munkahely-joélét

Az egészség-munkahely-jolét temati-
kus blokkban az Essity Hungary egész-
ségligyeért felelés
divizié igazgatoja,
Molndr Laszl6 azt a
kérdést feszegette,
hogy hogyan tudja
a munkahely bizto-
sitani dolgozdi és
partnerei szama-

ra a biztonsagot.

Az igazgato felhivta
rd a figyelmet, hogy
a COVID adott er6s-
ségétdl figgd kormanyzati intézkedések
mellett cégen belll a sajat biztonsagot
kellett szem elétt tartani, és minden cég-
nek érdemes sajat protokollt kialakitania.

Molndr Ldszld

az egészségugyért
felelés divizio igazgatodja
Essity Hungary
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R Hungary Summit:
D jo alkalom
az Ujrakezdésre

Feuertag Oftto,

az Europa Design
alapito-tgyvezetd
igazgatdja a ma-
gyar home office
kapcsan azt mond-
ta, annak kordl-
ményei egyaltaldn
nem alkalmasak tar-
tés munkavégzésre,
sokan egyaltalan
nem tudtdk megszervezni az otthoni
munkat. Feuertag Ottd megosztotta a
hallgatésaggal a Prohome Barométer
felmérését, amelybdl kiderdlt: a meg-
kérdezett, home office-ban dolgozok
42%-a konyhai és étkez&széken Ul munka
kdzben, 80%-uk notebookon dolgozik, s
csupan 15%-uknak van légkondicionaldja
abban a helyiségben, ahol a munkajat
végzi. Feuertag Ottd hozzétette: még
senki sem tudta felmérni, hogy milyen
kockazatot, felel¢sséget vallalt, milyen
extra terhelést jelent majd a koronavi-
rus-jarvany a munkavégzére, csaladjara, a
szUkebb kornyezetére.

Feuertag Ottd
alapité-ugyvezetd
igazgatd

Europa Design

Fels6oktatds

a fenntarthaté jovéért

A konferencia masodik napjanak elsé
témadja a felséoktatas a fenntarthatd jo-
véért volt. Az oktatasnak, s killdndsen a
fels6oktatasnak kulcsszerepe van a fenn-
tarthatdséag alapelveinek terjesztésében,
hiszen a kovetkezd generaciok vezetdi,
dontéshozdi, véleményformaldi féként

a felséoktatasban végzettek kozul kerdl-
nek ki.

Az el6adok azt a kérdést jartak korbe,
hogy vajon milyen eszkdzok, programok,
minték allnak rendelkezésre ehhez a fel-
séoktatasi intézményekben. A nap ma-
sodik felében a digitalis gazdasagrol és
az Uj értékteremtésrdl, azaz a fenntartha-
t6 Uzleti modellekrél esett sz6, amelyek
segitik a vallalatokat abban, hogy a ren-
delkezésre 4ll6 technoldgidval biztosit-
sak a gazdasag folyamatossagat a COVID
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CSR Hungary Dij 2020

Pdlydzhato kategdridk nyertesei és kiilondijasok

Pdlydzo (Cég/Szervezet) neve
Kulcs-Soft Nyrt.

Bio-Fungi Kft.

Henkel Magyarorszag Kft.

Program

Legjobb felelds és fenntarthato vallalatért Legjobb felel6s és fenntarthatd vallalatért

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos feleldsség) ,GoPink” mellrdk elleni kampany

,Milli6 Esély A Nokért”- Henkel CSR kampény

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos felel6sség)
és Trade magazin kiilondij

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos feleldsség) Henkel Magyarorszag Kft. LA segitség nem marad el!”

One Henkel CSR fogyasztéi kampany

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos feleldsség) Kulcs-Soft Nyrt. J6v6 generacidjanak

és a szocidlisan rdszorulok tdmogatésa

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos felel6sség) Magyar Energetikai MEKH Erémivek Ejszakaja
és KozmU-szabalyozasi Hivatal

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos felel6sség) MOL Nyrt. MOL Egymasért -, Most a torédés hajt”

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos felel6sség) TV2 Média Csoport Zrt. ,Neked énekelek” cimU jotékonysagi mUsor

Legjobb CSR Programért (K6zos ligyek-kozos feleldsség) Uj Héz Zrt. ,Pottdm Furdé Program”

Legjobb innovacio a korkoros gazdasagért ImMuniPot Kutatécsoport ImMuniPot® a korforgasért

Legjobb kornyezeti felelésségvallalasért
és Europa Design kiilondij

HAUNI Hungéria Gépgyarté Kft. Fenntarthatd gépgyartas HAUNI Hungarianal

Legjobb kornyezeti felelésségvallalasért Hipp Termel6 és Kereskedelmi Kft. Komplex energiahatékonysagi projektek

Legjobb kornyezeti felelésségvallalasért LIDL Magyarorszag Kereskedelmi Bt. Vegdn Next Level Meat” - kivalé alternativa

a husmentes és klimatudatos étkezéshez

Legjobb kornyezeti felelésségvallalasért LIDL Magyarorszag Kereskedelmi Bt. Fenntarthato termékfejlesztés

Legjobb belsé CSR megoldasokért HAUNI Hungéria Gépgyartd Kft. Munkavallaléi éimény a HAUNI Hungarianal

Legjobb belsé CSR megoldasokért Rossmann Magyarorszag Kft.
SIO-Eckes Kft.

Nestlé Hungaria Kft.

CSR Programok belsé érintettekkel

Junior és Trade magazin kiilondij Koszonjuk, SOV program

Legjobb CSR kommunikaciéért és Trade magazin kiilondij

2 g
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FELELOS ES FENNTARTHATO

,Te tudod, hova dobd?" program

alatt is, s olyan Uj, digitalisan
tdmogatott Uzleti modelleket
hozzanak Iétre, amelyek egy
Uj normalis (COVID uténi), cél-
orientalt, fenntarthato és be-
fogadd vildg szamara is meg-
feleldek lesznek.

teknek, hogy felelés

és fenntarthatoségi
irdnyftasuk, sajat meg-
oldasaik bemutatasaval
bizalmat és tudatos-
sagot teremtsenek az
érdekeltek korében.

A palyazati struktudra
onkéntes 2 éves véd-
jegyhasznalati rend-
szerrel tdmogatja a Ma-
gyarorszagon mukodé
véllalkozésok hiteles
véllalati felel6sség me-
nedzsment rendszerét.
- Természetes, hogy

a COVID alatt és

utdn mas-mas mo-

don, mas-méas formaban jelentkezik a
CSR. A COVID alatt a maganszféra elsé-
sorban a védekezésben tud segiteni.
Azonban a COVID enyhdilése utan a kihi-
vasok és lehetéségek és az Ujra épitkezés
terén is sok dolgunk lesz. E folyamatban
kulcsszerepe lesz a munkahelyeknek, a
cégeknek, vallalkozasoknak. Igy kiilonle-
ges kortlmények kézott adjuk at az idei
CSR Hungary Dijakat. A cél tovabbra is
az, hogy felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a felel&s és fenntarthato Uzletvezetésnek
éppen adott helyen, helyben kell példat
mutatnia, hisz ezzel tud hozzajarulni a
mindennapok gyakorlatdban az itt él6k
magasabb életmindségéhez, jolétéhez.
Ez a COVID alatt és utdan még inkabb
igaz lesz — hangsulyozta Takacs Julia. (x)

CSR Hungary Dij 2020

A Magyar Uzleti Felelésség Dij,
CSR Hungary Dij nyertes pa-
lydzdinak, védjegyhasznalatra
jogosult cégek, szervezetek
listdja 2020. november 23-an
valt nyilvanossa. A 2006-ban
létrehozott elismeréshez kap-
csolodod program évrél évre
lehet&séget kinal a szerveze-

VALLALAT

CSR Hungary Summit: COVID has created the opportunity for a new beginning

The 2-day CSR Hungary Summit
was organised online at the end of
last year. On the first day partici-
pants discussed many COVID-relat-
ed issues. Julia Takdcs, founder and
managing director of CSR Hungary
told: up to 40 percent of enterprises
mightn't be able to make a return
after the pandemic. The post-pan-
demic period can be the right time
for a new beginning, to rework
how companies approach CSR
completely — in terms of both its
elements and the policies governing
it. CSR activities need to be better
harmonised with the real needs of
people.
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Health — workplace - well-being
In the next section LdszIé Molndr,
health and medical solutions direc-
tor of Essity Hungary talked about
how a workplace can ensure the
safety of workers and partners. He
called attention to the importance
ofeach company working out

its own protocol. Ottd Feuertag,
founder and managing director of
Europa Design told in connection
with home-office type working in
Hungary: the conditions for doing
it in the long-term aren't provided.
He revealed that according to a
Prohome Barometer survey, 42
percent of home office workers

are sitting on a kitchen chair while
working.

Higher education for a sustaina-
ble future

On the second day of the confer-
ence the first topic was the role of
higher education in a sustainable
future. The speakers analysed
which tools, programmes and
practices are available at colleges
and universities. In the second half
of the day the topic was the digital
economy and creating new values:
sustainable business models that
can assist companies in ensuring the
continuity of economic production
during the COVID-19 pandemic, by

using technological solutions that
are already available.

CSR Hungary Award 2020

The list of CSR Hungary Award
winners was made public on 23
November 2020. Ms Takdcs told that
it is completely normal that CSR
work means something else during
and after a pandemic — protection
in the former period and rebuilding
in the latter. Companies will play a
very important role in this process.
The goal with the CSR Hungary
Award remains to call attention to
responsible and sustainable business
management, and how it can serve
as an example here and now. (x)
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Nestlé: A fogyasztok
edukdcidja
elengedhetetlen!

A Nestlé meggy6zédése, hogy a vallalat
csak akkor lehet hosszu tavon sikeres, ha
nemcsak részvényeseik, de az egész tar-
sadalom szédmara értéket tud teremteni.
Avildg legnagyobb élelmiszeripari vélla-
lataként a Nestlé a karbonsemlegességi
cél elérése és a biodiverzitds védelme
mellett arra torekszik, hogy elémozditsa
a korforgésos gazdasagi modell hatékony
mUkodését. Ehhez az sziikséges, hogy
semmilyen csomagolasa ne végezze hul-
ladéklerakéban, pldne ne a kdrnyezetben.

SZERETNEL
KORNYEZETTUDATOS
VASARLO LENNI?

Oibvard of e s 2 e s SPAR gt sohcns 3!
- o

Ezt a stratégidt tdmogatja csomagolé-
anyagaik folyamatos fejlesztése, a helyi
szelektiv gy(jtési, valogatasi és Ujrahasz-
nositasi infrastrukturak tdmogatasa, vala-
mint a fogyasztok edukacidja.

A Nestlé ez utobbi tevékenységéhez tar-
tozik a CSR HUNGARY dfjat nyert 2019-es
Ujrahasznositasi Kisokosa is. Az edukacios
tartalombol tandrai tanagyagot is készitet-
tek, amit dnkéntes Fenntarthatésagi Nagy-
kdveteik dltaldnos iskoldkba is elvittek. Az
akcio sikerét kdvetéen 2020-ban a SPAR
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. is csat-
lakozott a kezdeményezéshez. Masodik
fenntarthatésagi kiadvanyuk, a Hogyan
legyek kdrnyezettudatos vasarld? mar
nemcsak a felelés hulladékgydjtéssel, de
az élelmiszer-pazarlassal is foglalkozik, és a
kornyezettudatos vasarlas soran felmerilé
kérdésekre ad valaszt a fogyasztoknak. /

Nestlé: Educating

consumers is a must!

Nestlé’s conviction is that a company can only
be successful in the long run if it creates value
not only for its shareholders, but for the whole
society. Nestlé’s goal is achieving carbon neu-
trality and contributing to the circulareconomy
—in this process consumer education is essential.
In 2019 the company’s Recycling Guide won the
CSRHUNGARY award in 2019. This was followed
by How to be an environmentally conscious
shopper?in 2020, a joint effort with SPAR Hunga-
ry, which focuses not only on responsible waste
collection, but also on the topic of food waste. ./

Henkel: Millié Esély
a Nokeért

A Henkel Magyarorszdg Beauty Care
Uzletdga 2020-ban csatlakozott a glo-
balis Million Chances kezdeményezés-
hez, felismerve, hogy idehaza a nék
jelentds szazaléka érintett a szegény-
ség és a képzettség hidnyanak prob-
lémaival. A Schwarzkopf Millio Esély a
N&kért-kezdeményezés a N6&i Erdekér-
vényesitd Szovetséggel kapcsolodott
6ssze, hogy egytt milli¢ dolgot tegye-
nek a néi kis- és nagykozosségekeért.
A ndk megerdsitését és az esélyegyen-
l6séget zaszljara tizé N6i Erdekérvé-
nyesité Szovetség 5 000 000 Ft pénz-
beli tdmogatdsban részesult céljai el-
éréséhez.
Az adomany dtadasara a nyar folyaman
kerlt sor. Az év végén a Henkel Beauty
Care Uizletdg tovabbi tdbb mint 30 000
termékkel segitette a N&i Erdek Szo-
vetséget, igy a szépség- és hajapolasi
termékek azokhoz a hatranyos hely-
zetli n6khoz is eljuthattak, akiknek a
frissen festett és dpolt haj érzete iga-
zan felemeld élményt okozott és taldn
dnbizalmat is adott. A Henkel buszke
arra, hogy ezzel a programjaval nem-
csak a CSR Hungary védjegyet, de a
Trade magazin kulondijat is elnyerte. //
e N s 1§ VOIRGRN
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Safrdany Réka (balra), a N6i
Erdekérvényesité Szoévetség
elndke és Szak Zsuzsanna
(jobbra), a Henkel Beauty
Care Uzletdg-igazgatdja

Henkel: Million Chances

for Women

Henkel Magyarorszdg'’s Beauty Care division
Jjoined the global initiative Million Chances in
2020. The Schwarzkopf-sponsored programme
teamed up with the Hungarian Women'’s Lobby
(NEESZ), who received HUF 5 million for realising
their goals last summer. At the end of the year
Henkel Beauty Care helped the association’s
work with more than 30,000 products too. Hen-
kel is proud of the fact the programme didn’t
only win the CSR Hungary award, but also Trade
magazin's special prize.

A SIO a hazai junior
CSR élvonaldban

Magyarorszag vezetd gyimolcslégyar-
téjanak attitldformald, integrativ joté-
konyséagi program-
ja, a Koszonjk, SIO!
az elmult 13 évben
mintegy 750 intéz-
meényt és Osszesen
kozel 12 ezer 6-10 [
éves kisiskolast 13- '\
tott el a tanévkez- '

V. 2%
déshez sziikséges Szdasz-Bogndr
irdszerekkel és ki- Emese

fetn . . kommunikdcios és
egészitékkel teli, Uj, 1 eqiamenedzeer

gerinckimél isko-  SIO-Eckes
lataskakkal szerte az orszagban. A ju-
nior kategoridban egyeddliként dijazott
Koszonjiik, SIO!” Iskolataska Program
emellett elnyerte a Trade magazin ha-
rom kulondijanak egyikét is.

A program legnagyobb eréssége, hogy
a hatranyos helyzetl gyermekek tdmo-
gatasan tul érzékenyitd szerepe is van,
hiszen a nem raszorulé gyermekek is
tudjék tdmogatni kevésbé szerencsés
tarsaikat.

- Fontosnak tartjuk, hogy azadoméanyo-
zasi programban részt vevé kisiskolasok
a kreativitasukat is kamatoztatva a tan-
oran kivili foglalkozésokon is beszélges-
senek az érzékenyitd témakrol, és mind
a beszélgetések, mind a segitségnyuj-
tas sordn megtapasztaljak a hatranyos
helyzet( osztélytarsaik elfogadasanak,
a helyzetlk megértésének és a kdzds-
ségi segitségnyujtasnak a jelentdsé-
gét — mondja Szasz-Bognar Emese, a
SIO-Eckes kommunikaciés és média-
menedzsere.

A segitéprogram komplex jellegét erési-
ti, hogy fogyatékkal él6k is tevékeny ré-
szesei, a tanévkezdési csomagot ugyan-
is évek ota a tordasi Gesztenyés Szocialis
Intézmény lakoi készitik 8ssze. ./

SIO is the Hungarian leader
in junior CSR

In the last 13 years the ‘Thank you, SIO! charity
programme of Hungary's market leader fruit juice
company supported about 750 schools and nearly
12,000 pupils between the ages of 6 and 10 with
products they needed to start the school year.
The ‘Thank you, SIO!" school bag programme
was the only winner in the junior category and
also walked away with Trade magazin'’s special
prize. Emese Szdsz-Bogndr, communications and
media manager of SIO-Eckes told: the programme
also involves classroom discussions about the
importance of helping people in need.
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Nagy szadmokat hozott

az elsd

PLMA

online Show

December 1-4. kdzdtt rendezte meg a PLMA az elsé és
legnagyobb online ,World of Private Label” sajat mdrkds
szakkidllitast. 61 orszag 1060 kidllitdja, kdztuk 8 magyar
vdllalat varta felhébe kdltozott standjain a kdzel 2000
beszerzo6t, disztribUtort, potencidlis partnert. 2021-ben

az év masodik felében mdr személyes PLMA-kidllitds
megrendezésére készilnek a szervezdk.

Szerzé: Katai lldikd
ihivasokkal teli évet zart a PLMA
2020-ban. Eltédvozott a sajat

markas iparag ikonikus alak-
ja, Brian Sharoff, aki kdzel 40 évig volt

a PLMA elnoke. Helyét Peggy Davies
vette &t. A COVID-19 miatt kétszer is
elhalasztottak — februarban, majd ma-
jusban — az amszterdami szakkidllitést,

mig végil a decemberi online meg-
rendezés mellett dontottek, ami-
hez sajat platformot fejlesztettek.

Nyitvatartds meghosszabbitva

A Sajat Méarkas Termékgyartok Szovetsé-
ge sikeresnek itélte az online eseményt

a keresked®k és a gyartdk oldalardl egy-
arant. A sajat markas ipardg dontéshozoéi
nemcsak Europabdl, de a vildg minden
tajarol elégedettek voltak a vildgjarvany-
ra szabott, Uj Gzleti lehetéségeket és
kapcsolatokat eredményezd rendezvény-
nyel, ezért az online Show platform 2021.
aprilis kozepéig elérhetd marad. Minden

Sajat marka és brandek

Az online kiallitasplatformon
kulon eléadas szekcioban a
Nielsen video-el6adas kereté-
ben a legfrissebb FMCG- és pri-
vate label trendeket mutatta be.
Tom Penninckx, a belga
Nielsen business
partnere elmond-
ta, hogy 2020-ban
nagyot, éves szin-
ten kb. 8-9%-ot
nétt az FMCG-piac
Eurdpaban. A mar-
kak novekedése
feldlmulta a sajat
marka fejl6dését a
fizikai és az online
csatorndkban egyarant.

A sajat marka részesedése glo-
bélis dtlagban 16,3%, amibd| ki-
magaslik az eurdpai dtlag 31,7%.
|dén a legnagyobb sajatmar-
kdsrészesedés-ndvekedés Spa-
nyolorszagban és Portugalia-
ban volt. Az eurdpai palettan
Magyarorszag sajat marka
szempontbdl a 12. helyen,
Franciaorszag és Finnorszag

164 Irade 5555 //

Tom Penninckx
business partner
Nielsen Belgium

kozott all, 25% részesedéssel
és 0,6 szazalékpontos ndveke-
déssel. Az élen Svijc taldlhato,
42%-0s sajatmdrka-részese-
déssel és 0,2 szdzalékpontos
visszaeséssel. Eszak-Amerika
részedése 17.9%-0s.

10 éves attekintésben
latszik, hogy a private
label részesedése fo-
lyamatosan ndvekszik
szinte minden eurépai
orszagban, kivéve az
Egyestilt Kirdlysagot
(-1%), Franciaorsza-
got (2%) és Svajcot
(—4%). Ezekben mar
elérte vagy meghaladta a 40%-
os értékbeni részesedést, ami
valdszind a telit6dési pontot je-
lentheti. Mennyiségi részese-
dést tekintve még magasabb
szamokrol beszélhettink, 50%-
0s sajatmarka-részesedésrol.
Azokban az orszagokban, ahol
a szektor részesedése 25-30%
kozott mozog, kdztik Magyar-
0rszag is, még nagy novekedé-

sek Iathatok és véarhatok. Jo pél-
da erre az egyik leggazdagabb
északi allam, Norvégia, ahol két
szamjegyU a fejlédési Gtem.

COVID-19: nyertes

és vesztes kategoridk

A COVID-19 hatésara Uj szoka-
sok alakultak ki. 20%-kal ke-
vesebbszer mentek vasarolni
az emberek, de 40%-kal tobb
cikk kerlt a kosarakba. Az on-
line vésarlas és a hazhozszal-
litds minden eddiginél jobban
megerésodott. Csokkent a pro-
mociok szama és megnoveke-
dett a készletnélkiliség.

Az otthonizacié hatésara 13,2%-
kal nétt a hus-, 12,6%-kal a zold-
ség-, 94%-kal a halfogyasztas.
Az otthonfézéshez kapcsolddd
alapvetd cikkek - liszt, rizs, tész-
ta, cukor — 19,7%-kal noveked-
tek. Féként a csaladok koltései
emelkedtek latvanyosan ezen
a terlleten.

Mindezek eredményeként
a kategoridk 40%-dban két

szamjegyU novekedést ta-
pasztaltak 2020-ban, koztik
is kiemelkedd a sor (15%), a
sajt (11%) és a hus (13%). A be-
tarazasra is alkalmas hiitott és
fagyasztott cikkek forgalma is
megndvekedett. A vegyi aruk
kozil a kézfertétlenitd kategod-
ria tobb mint mego6tszorozte
forgalmat.

A kategoridk 22%-dban ta-
pasztaltak csokkenést, foként
a megjelenéshez és a mobili-
tashoz kapcsolddo cikkeknél.
Ide tartozik a dekorkozmetika,
a friss saldta, s6t a ragégumi is.
A bespajzolasi idészakban az
emberek a jol ismert markakat
keresték, és az FMCG-termékek-
kel vigasztaltédk magukat a val-
sag kozepette. gy a betdrazas
Ota eltelt idészakban a méarkas
termékek népszeriibbek vol-
tak a privatcimkéseknél. A sajat
marka szinte minden kategoria-
ban vesztett, kivétel a fagyasz-
tott &ru és az édesség kategori-
ak, ahol névekedni tudott.



regisztralt kiallito
és latogato belép-
het, folytathatja a
valds ideju virtudlis
taldlkozokat, igy az
ajanlatkérést, a ter-
mékek beszerzését,
valamint az Uze-
netek és a virtudlis
névjegykartydk cse-
réjét.

— A kiallitasi négy napjan folyamatosan
figyeltik az online tevékenységet. Tobb
mint 2500 videdhivasra kerdlt sor, és
tébb mint 15 000 virtudlis névjegykartyat
cseréltek ki. Az dprilis kdzepéig meghosz-
szabbitott elérhetéség fontossagat mu-
tatja, hogy a hivatalos kidllitasi napok 6ta
eltelt idében is ezres nagysagrendd vir-
tudlis névjegykartyat cseréltek — mondta
Peggy Davies, a PLMA elndke.

Peggy Davies
elndk
PLMA

100 orszdgbdl érkeztek

a latogatdk

A vilag eddigi legnagyobb sajat markas
online B2B férumara ldtogatdk kozott 100
orszag kdzel 2000 beszerzdje — hiper- és
szupermarket, diszkont, drogéria, aru-
hdz, nagy-, kis- és kilkereskedd, Ugynok,

Az e-kereskedelem eléretort,

kozvetitévallalatok — képviselte magat.
Jelentkeztek csomagoldsi és dizdjnsza-
kértok is.

Osszesen 61 orszag 1060 kiallitoja jelent
meg a fellleten. 22 nemzeti és régiés vir-
tudlis pavilon, tdbbek kdzt svéjci, kinai,
gorog, olasz, spanyol, észt, litvan, cseh és
izraeli kozosségi megjelenés taldlhatd az
oldalon.

- A Life is good in Private Label” (J6

az élet a sajat markaval) cimmel meg-
rendezett PLMA online ,World of Private
Label” szakkiallitds hianypotld és az ipar-
4g szamara uttord
jelentéségu ren-
dezvény - mondta
lapunknak kuldott
Osszegzésében Jan
Van Lier, a PLMA
Nemzetkozi Keres-
kedelmi Kiallitas
igazgatdja.

Bar a megszokott
csarnokok és stan-
dok helyett most
online feltleteken kell bongészni, a lato-
gaték minden fontos informaciét meg-
taldlhatnak a kidllitokrol és termékeikrdl,
Termeékképek, videdk, kataldgusok se-

Jan Van Lier
igazgatd

PLMA Nemzetkdzi
Kereskedelmi Kidllitds
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gitik a tajékozddast. A platform keresd
rendszerében orszagra, kategoriara, ter-
mékre és gyartora is szlkithetik a kere-
sést az érdekléddk. Tobb mint 150 000
megnézést generaltak a virtudlis standok
a 4 hivatalos kiallitasi nap alatt. Az Uj ter-
mékeket a ,Featured Products” szekcié-
ban emelték ki a kiallitok.

— Az online show elénye a globalis
hozzéférhet6ség, amely lehetévé teszi
olyan latogatok és kidllitok részvéte-

lét, akik dltaldban nem jelennek meg

a PLMA amszterdami szakkiallitason.
El6bny még a gyorsasag is. Keresés, ra-
talalas, videdhivas, és mar mehet is az
ajanlat majd a megrendelés. A kiallitok
szamara viszont kevésbé elényds, hogy
nem latjak, ki ,sétal" el az online stand-
juk mellett, és ezért nem kezdeményez-
hetnek személyes kapcsolatfelvételt.

A vasarldk hianyoljdk, hogy megtekint-
hessék, megérintsék, megkostoljdk és
kiprobaljak az dket érdekld termékeket.
Mindazonaltal, amig a kortlmények
masként nem engedik, tovabbra is on-
line alternativat kindlunk a sajat markas
beszerzés és Uzleti tevékenység el6segi-
téséhez. S6t, az elsé tapasztalatok alap-
jan Uj szolgaltatasokkal és funkciokkal

sulyozott novekedése 50%
kordli, kiemelten Spanyolor-
szagban (71%), Hollandidban
(52%), Franciaorszagban (41%).
Eurdpai dtlagban elérte a 10%
feletti értékbeni részesedést.
Ehhez hozzéjérult, hogy a ke-
reskedék mellett a gyartok is
megjelentek a virtualis térben,
kézvetlen megszélitva vasarldi-
kat. Az online névekedésben
is megelézték a markak a sajat
markat, el6bbi 57%-kal, utébbi
49%-kal ndvekedett ebben a
csatornaban.

A PL jovéje

A private label jovojére vo-
natkozéan a Nielsen szakér-
téje azt jelezte elére, hogy a
vilagjarvany 2021 kozepével
enyhil és kezdédik meg Uj-
ra a fogyasztok szocidlis akti-
vitdsa, de a gazdasagi valsdg
még erdteljesen érezteti hata-
sat. Ez utébbi elésegiti a sajat
markak tovabbi ndvekedését.
Az OECD elérejelzése szerint
a munkanélkiliségi rata 12%

folé emelkedik Eurépaban 2021
elején. A GDP 79%-0s csokke-
nésével is szamolnak.

Mindezek hatésara kétféle fo-
gyasztot kulonboztethetlink
meg, a visszafogdkat és a val-
toztatokat. Az elsé csoportot
kozvetlenll érinti a munka-
nélkuliség, a valsag hatdsara
megélhetésik, lakhatasuk ve-
szélybe kertl, még inkdbb a

hard diszkontok felé fordulnak,
vadasszak az akciokat, kupo-
nokat és élelmiszer-adoma-
nyokra is szamitanak.

A masik tipus, amely atalakit-
ja szokasait, nagyobb mér-
tékben veszi igénybe a kész-
étel-hdzhozszdllitast és napi-
cikk-bevasarldsait is szereti
online intézni. Otthondba ren-
deli a kényeztets, nem létsziik-

ségleti termékeket, borokat,
prémium finomséagokat is. Ok
lehetnek az FMCG-ndvekedés
motorjai.

Az e-kereskedelem jelentd-
sége tovabb no, folytatja két
szamjegyl emelkedését, és a
teljes kereskedelmen belll el-
érheti a 18-21%-0s részesedést.
lgy is alatta marad az Azsiaban
mért 25%-nak. /

Private labels and brands

Nielsen gave a video
presentation on the on-
line trade show platform,
analysing the latest
FMCG and private label
trends. Tom Penninckx,
client business partner
of Nielsen in Belgium
told: the European FMCG
market grew by 8-9
percent in 2020. Sales of
branded goods devel-
oped faster than private
label product sales — in
both brick-and-mortar
stores and online shops.
The global market share
of private labels is 16.3
percent; their share in
Europe is 31.7 percent.
There is great potential

for private label sales
growth in countries
where their share is be-
tween 25 and 30 percent
as in Hungary.
Covid-19: Winner and
loser categories
Covid-19 generated new
consumption habits.
People went shopping
209 fewer times, but
they put 40 percent
more products in their
baskets. Meat sales
increased by 13.2 percent,
vegetable sales were up
12.6 percent and product
categories frequently
used in home cooking
such as flour, rice pasta
and sugar underwent

a19.7-percent sales The future of private

growth. 40 percent of labels
products categories Nielsen’s expert forecast-
produced a two-digit ed that the pandemic

sales growth. 22 percent
of categories suffered a
sales loss, e.g. decorative
cosmetics, fresh salad
and chewing gum. In

situation will improve by
mid-2021 and in line with
this consumers will become
socially active. Neverthe-
less, the economic recession

the stockpiling period won't go away instantly
shoppers preferred and this can contribute to
well-known brands and  the growth of private la-
comforted themselves bels. According to an OECD
with FMCG products report, the level of unem-

during the crisis. Private
label products were
losers in nearly every
category, with the
exception of frozen food
and confectionery where
private label sales grew.

ployment will go above 12
percent in Europe in early
2021, and the GDP will drop
79 percent. E-commerce
will keep growing and its
share in total retail can
reach 18-21 percent. /
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egészitjik ki a platformot — jelentette ki
Jan Van Lier.

Kategéridk, szegmensek,
termékek

A szervezdk témak szerint rendezték el a
virtudlis kiallitas 4 napjat, hogy a beszer-
76k és a virtudlisan kidllitd gyartok, be-
szallitdk célzottan tudjanak taldlkozni.
Osszesen 7 nagy kategoriaba — élelmi-
szer, dllateledel, egészség és szépség,
haztartas, hazvezetés és egyebek, ke-
reskedelmi beszallitok, szolgaltatok —
sorolva jelennek meg a platformon a
termékek és a szolgaltatasok. Messze a
legnépesebb, a kiallitok 67%-at kitevd
a food termékcsoport. Ebben jelenik
meg 7 magyar vallalat, az Aloha Csin-
ta mérkajaval, a Cornexi mizli és zab

G

WILL BE HELD
VIRTUALLY

termékeivel, a Felfoldi izesitett szivo-
szalakkal, a Hunorganic it's us lisztke-
verékekkel, a Kecskeméti konzerv zold-
ségkonzervekkel, a Popz pattogatott
kukoricaval és a Sanaplus vitaminokkal.
Az dllateledel termékcsoportban pedig
a Nagyhegyesi takarmany Kft. képviseli
hazénkat.

i

LIEE |S
GOOD

IN PRIVATE LABEL
AMSTERDAM | 2-3 December 2020
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A masodik leg-
nagyobb kate-
goria, a kiallitok
19%-4t felvonul-
tatd ,Health and
Beauty” (egész-
S€g és szépséq),
amelyben szamos
COVID-19-hez
kapcsolddo, tisz-
tito és fertdtlenitd
megoldassal is ké-
sziltek a gyartok.
Kulon ra lehet
keresni a szdja-,
gluténmentes, organikus, vegetarianus,
vegan és a fair trade termékekre, ahol a
biotermékek szama kiemelkedd 339 ta-
lalattal.

FIATURED PRODUCTS

A platformon az
8y online Show 4 nap-
: ja alatt 2 masik
szakmai eléadas
is megtekinthetd
volt. A Boston Con-
sulting Group az
innovaciokrol tar-
tott 15 perces vided
eléadést Private
Label - changing
the game for ma-
nufacturers and
retailers alike (Sajat
marka — paradigmavalté a gyartdknak
és a kereskeddknek egyarant). Tatia-
na Ryfer, a Carrefour branding & visual
identity managere pedig a kilsé-belsé
dizajn és az online tartalom 6sszefig-
géseirdl prezentdlt. A story telling mar
nem elég, meg is kell tenni, betartani
az igéreteket, ebben is nagy szerepe

Online "World of Private Label”

UNICHEM

UNICHEM D.0.0.

A szervezék témadk szerint rendezték el a virtudlis kidllitds
4 napjdt, hogy a beszerzdék és a virtudlisan kidllité
guydrtok, beszdllitok célzottan tudjanak taldlkozni

van a Carrefour szervezetében dolgozd
55 dizajnernek.

A show folytatddik

Az online szakkidllités-platformot mar
évek ¢ta fejlesztette a PLMA, de az igazi
attorést az elmult hénapokban érték el.
Peggy Davies, a PLMA elndke azt nyilat-
kozta, hogy nagyon buszke erre az egye-
direndszerre.

A PLMA virtudlis kiallitdsok sora folytato-
dik. Kovetkezé dllomas (lapzartank utan)
a februdr 1-5-re, az észak-amerikai ter-
letre meghirdetett ,Private Label Week”
Online Trade Show.

Zérszavaban Peggy Davies kiemelte,
hogy tovabbra is pozitiv varakozassal
tekint 2021-re. Bar a 2021. majus 18-19-es
datumot le kellett mondani, bizik ab-
ban, hogy az év masodik felében ismét
lesz lehetdség személyes ,World of
Private Label” International Trade Show
rendezésére, igy a sajat markas dontés-
hozok Ujra taldlkozhatnak majd Amsz-
terdamban, a RAI kidllitasi kdzpont
csarnokaiban. 7/

Big numbers from the first PLMA online Show

On 1-4 December 2020 the Private
Label Manufacturers Association
(PLMA) organised the first and the
biggest online ‘World of Private
Label trade show. 1,060 exhibitors
from 61 countries —among them 8
Hungarian companies — built their
stands in the ‘cloud’ for nearly 2,000
purchasers, distributors and potential
partners to Visit.

PLMA stays open longer
According the Private Label Man-
ufacturers Association, the online
event was successtul for both the
retailer and the manufacturer side.
The online Show platform continues
to be available until mid-April 2021.
PLMA president Peggy Davies told:
more than 2,500 video calls were
made during the four days and
more than 15,000 virtual business
cards were exchanged. It is a good
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thing that the trade show stays open
longer, because thousands of virtual
business cards were handed over to
potential partners since the official
exhibition days too.

Visitors from 100 countries
Nearly 2,000 purchasers from 100
countries checked in to the world’s
biggest online private label B2B fo-
rum, which was titled ‘Life is good in
Private Label’— we learned from Jan
Van Lier, PLMA’s international trade
show director. The virtual stands
generated more than 150,000 Visits
during the 4 official days of the trade
show. New products were highlight-
ed in the 'Featured Products’ section.
Mr Van Lier explained: one of the
advantages of an online trade show
is global accessibility; another one

is that things can be done quickly.

On the contrary, buyers don't get the

chance to see, touch, taste and try the
products they are interested in. There
are pros and cons alike, but as long as
the pandemic is raging, PLMA will con-
tinue to provide an online alternative
to private label product manufacturers
and retailers to do business.
Categories, segments and
products

The organisers put products and
services into 7 categories: food, pet
food, health and beauty, household,
home management and other,
commercial suppliers, service pro-
viders. 67 percent of exhibitors were
present in the food category. Seven
Hungarian companies brought their
food products — Aloha, Cornexi,
Felféldi, Hunorganic, Kecskeméti
Canned Food, Popz and Sanaplus;
Nagyhegyesi Animal Feed Kft also
participated. Presentations were part

of the online Show’s programme:
Boston Consulting Group gave a
15-minute video presentation about
innovations, titled ‘Private label

— changing the game for manufac-
turers and retailers alike’. Tatiana
Ryfer, Carrefour’s branding and visual
identity manager spoke about the
relationship between exterior-interior
design and online content.

The show goes on

More online PLMA trade shows will
follow this year. On 1-5 February 2021
there will be the ‘Private Label Week’
Online Trade Show for North America.
Peggy Davies talked about her positive
expectations for 2021. Although the 18-
19 May 2021 date had to be cancelled,
she hopes that in the second half of
2021 PLMA can host a physical 'World
of Private Label’ International Trade
Show again in Amsterdam. ./
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Siztositva van a minOség
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Arvany idején is!

A koronavirus-jarvany Uzleti terveik Ujragondoldsara,
adott esetben dtalakitdsara kényszeritette a
vdllalatvezetdket, az Ujabb és Ujabb mindségbiztositdsi
és élelmiszer-biztonsdgi szabdlyozdsok rugalmas
hozzddlldst, valamint gyors reagdldst kivantak meg.

Még inkdbb fokuszba kertlt a nyomon kdvetés
szerepe, és megnoétt az igény a megeldzést eldseqitd

apay Nandor, az SGS Hunga-
P ria Kft. élelmiszer-Uzletfejlesztési

szakértéje a megbizésok tipu-
sai alapjan két meghatarozo terile-
tet emelne ki az élelmiszeriparbdl:
- A klasszikus élelmiszergyartokrél dltala-
nosan elmondhato, hogy elsédlegesen
felvevé piacaikhoz igazodva épitenek
mindségiranyitasi rendszert. A hazankban
jelen 1évé kereskedelmi lancok kovetel-
ményeinek kdszonhetéen az IFS szabvany
dominal. 2020-ban a fliiggetlen, nemzet-
kozi szabvanyok-
ra épulé munka-
végzéseink szdma
kozeltette a 450
megbizast, ebbdl
egyértelmlen az IFS
szabvany szerint el-
végzett auditok ve-
zetnek — tudjuk meg
Papay Nandortdl.
A masik csoport, a
kereskedelmi lan-
cok megbizdsaban végzett beszallitoi
auditok. Egymast kovetve vezették be a
private label termékeik felligyeletét célzd
rendszereiket a nagyvallalatok is. Az SGS
ezen a terlleten is éllovas, szazas nagy-
sagrendben végeznek 2nd party audito-
kat évrél évre.
— Ahogy a piac tébbi terlletén, eleinte
ugy tlnt, hogy a koronavirus rank is ha-
tassal lesz, de latva a tavaly elvégzett au-
ditok szaméat, még enyhe névekedésrél
is beszamolhatok. Vilagszerte kérdéses
volt, hogy miként lehet biztonsdgosan
lefolytatni egy helyszini ellendrzést, ezért
a szabvanyalkotok prébaltak ugyneve-

Pdapay Ndandor
¢élelmiszer-Uzletfejlesztési
szakértéd

SGS Hungdria

szolgdltatdsokra.
Szerzé: Budai Kldara

zett remote (tav-) auditalasi lehetésége-
ket biztosftani, de a technika még nem
tart ott, hogy megfeleld szinvonalon
lehessen higiéniét ellenérizni ezen a mo-
don. Nagyon szigoru évintézkedések
mellett, helyszinen bonyolitottuk le a
legtobb felllvizsgalatot, minden ilyen
esetben a biztonsdgos munkavégzést
szem el6tt tartva — avat be az SGS-nél
auditorként is kdzremUikodé szakértd.
Vadasi Tamas, a Wessling Hungary Kft.
élelmiszer-biztonsagi Uzletdganak veze-
téje mindenekelétt azt tartja fontosnak
kiemelni, hogy a szektor legtébb szerep-
I6jének gydkeresen felforgatta az életét

a SARS-CoV-2 virus megjelenése Europa-
ban. Ugy latja, itt-
hon egészen febru-
arig senki nem vette
komolyan a jarvany-
veszélyt, illetve an-
nak tarsadalmi és
gazdasagi hatasait.
— Atavaszi elsé hul-

lam soran szinte
semmit nem tud-
tunk a virus viselke-

Vadasi Tamds
élelmiszer-biztonsdagi
Uzletagvezetd
Wessling Hungary

désérdl, igy a piac
szerepléi el¢szor a kivarasra jatszottak,

és a fogyasztdi reakcidkra vartak. Sajnos
elindultak a panikvasarlasok, tobb he-
lyen dtmeneti hidny lépett fel a boltok-
ban az alapveté élelmiszereknél, illetve a
fertétlenitdszereknél. Mivel a fogyasztok
tobbsége rendkivil elévigydzatos volt,
igy vasarlasaik nagy részét webshopokon
keresztUl bonyolftottdk. Megn&tt a keres-
let a hosszabb lejaratd élelmiszerek irant
— jellemzi a piacot a szakember.

Mint mondja, a cégek nagy része, félve

a virus gazdasagi hatdsaitol, atértékelte

a 2020-as Uzleti tervét, és a koltségek le-
faragasaba kezdett, amelyek nagy része
érintette a termékfejlesztési folyamato-
kat, illetve sok esetben a minéséglgy
szamara nélkildzhetd vizsgélatokat is.

— A megrendel6k dltal elkdlthetd pénzért
a piacon eddig is nagy volt a verseny, de
ez most még kiélezettebb, a megrende-
|6k &rérzékenyebbek lettek.

Papp Attila, a TUV Rheinland InterCert
Kft. élelmiszer-biztonsagi vezetd audi-
tora az elhangzottakat azzal egésziti ki,
hogy a koronavirus-jarvany kihivasok elé
allitotta a tanusitdkat és az Ugyfeleket
egyarant.

- Az Ugyfelek egy része a felvasarlasi 1az
hatdsara megjelend jelentds kereslet-
novekedést igyekezett kiszolgalni, mi-
kdzben még szi-
gorubb higiéniai
kovetelményeket
kellett bevezetniltk
annak érdekében,
hogy munkavalla-
|6ikat megvédjék
az esetleges fert6-
zéstél. Az lgyfelek
masik csoportja

az alapanyaghiany
miatt kénytelen volt
csokkenteni a termelését. A szabvanytu-
lajdonosok elsé korben ideiglenes, gyors
intézkedéseket vezettek be, majd folya-
matosan dolgoztak ki és vezették be a

Papp Attila
élelmiszer-biztonsdgi
vezeté auditor

TUV Rheinland InterCert

A hazdnkban jelen lévé
kereskedelmi ldncok
kdvetelményeinek
kdszdnhetden
az IFS szabvany domindl.

tavellendrzés kulonbdzé formait — ismer-
teti Papp Attila.

A szabdlyozédsokkal kapcsolatban meg-
emliti, hogy a COVID-19 jarvany kitdrése
Ota napi szinten jelennek meg Uj el&ira-
sok, amelyek erételjesen hatnak a piacra.
A TUV Rheinland folyamatosan képezi
munkatarsait, alvallalkozoit, és folyamato-

A\\
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san tajékoztatja az Ugyfeleit a megjelend
Uj megoldésokrol.

- Ajelenlegi virushelyzet rdirdnyitotta a
figyelmet az élelmiszer-biztonsagi el6-
irdsok betartasara nemcsak a gazdasagi
oy szereplék, de a hdz-
: tartasok vonatko-
zasdban is — osztja
meg tapasztalatait
Vatai Krisztina, a GSI
Magyarorszag lz-
letfejlesztési igazga-
téja. — Azzal, hogy
jelentésen noveke-
dett a hdzhozszalli-
tasi igény, meg-
jelentek Uj kockazati tényezdk is, gon-
doljunk csak a hitési lanc biztositasara
vagy a nem elérecsomagolt élelmiszerek
mozgatasara.

Meglétésa szerint a kérdés az, hogy
mikor lesz lehetéség tovabblépni a teljes
ellatasi lancok kozotti adatmegosztésra,
és milyen eszkozokkel, modszerekkel le-

Vatai Krisztina
Uzletfejlesztési igazgatd
GS1Magyarorszag

Azzal, hogy jelentbsen
ndvekedett a
hdazhozszallitdsi igény,
megjelentek Uj kockdzati
tényezdk is, gondoljunk csak
a hUtési lanc biztositdsdra
vagy a nem elérecsomagolt
élelmiszerek mozgatdsara.

het dolgozni a nyomon kévetési adatok
kezelésében.

— Ezen eszkdzok és modszerek fejleszté-
sében és azokon keresztil a koltség- és

eréforras-igény csokkentésében tudnak
segiteni a GS1 szabvanyain alapulé meg-
oldasok — mutat ra Vatai Krisztina.

Elétérbe kerul a megelézés
Papp Attila szerint az IFS szabvany 7. ver-
zidjanak a bevezetése Ujabb kihfvasok
elé dllitja az élelmiszeripari gyarto valla-
latokat.

- Az IFS 611, jelenleg érvényben lévé
szabvanyrol valo atéllds idészaka viszony-
lag révid: 2021, marcius 1-tél junius 30-ig
tart. 2021 julius elsejétél kdtelezéen az

IFS 7 verzi6 alapjan lehet tanudsité vagy
meqguijité auditot tartani — tajékoztat a
TUV Rheinland InterCert Kft. élelmiszer-
biztonsagi vezeté auditora.

A GS1 Magyarorszagnal hosszu évek 6ta
latjak azt a tendenciat, hogy a fogyasztok
egyre tébbet akarnak tudni arrél az élel-
miszerrdl, amelyet elfogyasztanak. Erre
reagalva mar vannak kezdeményezések
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arra, hogy az élelmiszer szarmazasara
vonatkozdan t6bb adatot juttassanak el
a markatulajdonosok a fogyasztdikhoz
olyan formaban, hogy egy kodon (jel-
lemz&en QR-kddon) keresztll hozzafé-
rést biztositanak egy adatbazishoz, ahol
az adott termékre vonatkozd pontos ere-
detinformécio érheté el.

Az a vdllalkozds, amelyik
elséként fog tudni erés
marketinget épiteni a
sajat ellatasi ldncanak
dtlathatdsagara,
elényt fog szerezni a
versenytdrsaival szemben.

- Az a vallalkozés, amelyik elséként fog
tudni erés marketinget épiteni a sajat el-
latasi lancanak atlathatosagara, elényt
fog szerezni a versenytarsaival szemben
— mutat ra Vatai Krisztina.

Papay Nandor azt josolja, hogy a
kovetkezé évek a fenntarthatésagrol
fognak szolni az élelmiszeriparban is. Ki-
fejti: tobb kereskedelmi ldnc ismertette
ezen vallaldsait beszallitoi részére, igy az
élelmiszer-biztonsagi elvarasok mellett
fenntarthatésagi kovetelmények is
megjelennek majd a gyarték irdnydban
azoknal a termékkoroknél, ahol
értelmezhetéek.

A koronavirus kapcsan megjelent az
igény a megelézést tamogatd szolgalta-
tasokra is.

Vadasi Tamastél megtudijuk, hogy ilyen
példaul a fertétlenitdszer hatdsvizsgalata,
valamint a koronavirus kimutatdsa leve-
gdébdl, feltletekrdl, illetve szennyvizbdl.
- Felgyorsultak az események a piacon,
a megrendel6k minden eddiginél na-
gyobb hangsulyt fektetnek az eredmé-

nyek minél el¢bbi kézhezvételére. Aki
ezt tudja teljesfteni, az mindenképpen

A koronavirus kapcsdn
megjelent az igény a
megel6dzést tdmogatd

szolgdltatdsokra is.

piaci elényhoz jut — jelenti ki a Wessling
Hungary Kft. élelmiszer-biztonsagi Gzlet-
aganak vezetdje.

Elengedhetetlen

a gyors reagdlds

Az SGS szolgaltatdsai nem csak a tanusi-
tasokra vagy vevéi auditokra terjednek ki.
- Nemrégiben nyitottuk meg buda-
pesti laboratoriumunkat, meglévé, nyir-
egyhdzi egységink pedig tovébbra

is valtozatlanul Gzemel, igy gyorsitani
tudtuk a mintadtvételt, a feldolgozast

és az eredménykdzlést is. Az analizisek
mellett szakértdink tandcsadassal is se-
gitik partnereinket, forgalomképességi
vizsgdlatokat, jelolésellendrzéseket vég-
zlnk. Fokozatosan bévitjik online kép-
zéseink korét, példaul mar elérheté az IFS
szabvany Uj verziojan alapulo belsé audi-
tor képzésiink. Elelmiszer-Uzletfejlesztési
szakértéként kollégdimmal egyiitt azon
dolgozunk, hogy folyamatosan fejlessziik
és bévitsiik szolgaltatasainkat az aktudlis
trendeknek és igényeknek megfelel6en
- nyilatkozza Papay Nandor.

A nyomon kovetés nemcsak a GS1 Ma-
gyarorszag, de a globdlis, 115 tagorszagot
toMOritd GSI1 szervezet szamara is kozép-
pontba kerdlt az elmult években.

— EZért marketinganyagokat, képzési tar-
talmakat és megoldasokat fejlesztiink
kdézpontilag is, emellett megujitjuk a
munkatarsaink képzésének felépitését.

-

A COVID-19 jarvdny kitérése 6ta napi szinten jelennek meg Uj el8irdsok,
amelyek erételjesen hatnak a piacra
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nyekre. A legtdbb szolgaltatasuk vallalasi
hatéridejét csokkentették, illetve kapaci-
tast bovitettek az Uj szolgaltatasok, mint
példaul a koronavirus-kimutatas beveze-
tése érdekében.

A véllalatndl a fert6tlenftdszer-hatds-
vizsgalat, a mikotoxinok és peszticidek
mérése, valamint a mikrobdk azonositéasa
és mUszeres detektdldsa terén szintén fo-
lyamatos a fejlesztés.

- A piaciigényeket ezutédn is szeretnénk
a télunk elvart legmagasabb mindség-
ben kiszolgaIni — mondja Vadasi Tamés. /

mindségl magyar élelmiszerek a megfe-
lel6 tanusitvanyokkal megjelenhessenek
a nemzetkdzi ldncok polcain hatarainkon
innen és tul. Fontosnak tartjuk kiemel-
ni, hogy az élelmiszer-eléallitas sordn a
megfelelé mindségu, tanusitott rend-
szernek megfeleléen gyartott csomago-
l6banyagok hasznalata ugyanolyan fontos
kévetelmény, mint példaul az tizem tisz-
tasdga vagy a nyomon kovethetéség —
hangsulyozza Papp Attila.

A Wessling itthon és a halézaton belil is
gyorsan tudott reagélni az Uj piaci igé-

A fogyaszték egyre tébbet
akarnak tudni arrél az
élelmiszerrél, amelyet
elfogyasztanak

E fejlesztések egyike egy olyan esetta-
nulmany-gydjtemény felallitasa, amely
GS1 szabvanyokra épulé megoldasok
bevezetését mutatja be a vildg minden
tajarél — avat be Vatai Krisztina.

A GS1 Magyarorszag elsésorban azt a tu-
dasat kindlja szolgaltatasként az élelmi-
szerszektor szerepl&i szamara képzések
és tanacsadas, valamint az egyetemek és
hatosagi szereplék széamara kilonbzé
egylttmkodések formajaban, amellyel
az ellatasi lancok szerepldi automatizal-
hatjék a nyomon kovetési informacidk
gyUjtésére és megosztasara szolgald
megoldasaikat.

- 2015-ben kotottink megéllapodast az
Agrérminisztériummal a Nemzeti Elel-
miszer Nyomonkovetési Platform elin-
ditdsdra. Ennek keretében dolgoztunk

ki nyomon kovetési Utmutatdkat a zold-
ség-gylmolcs, bor és pélinka, hus és hal,
tej és tejtermék ellatasi lancok szerepldi
szamadra. Tavaly novemberben pedig az
édesiparban, a tészta- és snackgyartas-
ban és a sitéiparban jelenlévé vallalko-
zasok szamara készitett dokumentumot
is publikdltuk — ad izelitét elért eredmé-
nyeikbdl az Uzletfejlesztési igazgatd.
ATUOV Rheinland InterCert Kft. rendszer
tanusitasi szolgaltatdsokat és élelmi-
szer-biztonsagi rendszer szabvany sze-
rinti tanusitasokat kinal a vallalkozasok
részére. Stratégiai céljaik kozott
kiemelten fontos az élelmiszer-biztonsagi
tanusitasok aranyanak ndvelése és az eh-
hez kapcsolddo képzési kindlat bévitése,
melyet a TUV Rheinland Akadémia tizlet-
dga kindl az érdeklédéknek.

— Blszkék vagyunk arra, hogy élelmi-
szer-biztonsagi auditorjaink munkajat vi-
lagszerte elismerik. Célunk, hogy a kivaléd

Quality is assured - even at the time of pandemic!

The coronavirus pandemic
forced executives to rethink
their business plans and make
changes if necessary. Quality
assurance and food safety reg-
ulations keep changing, and
this requires flexibility and rapid
reaction from companies.
Ndndor Pdpay, food business
development expert of SGS
Hungdria Kft. differentiates
between two main job types
they are asked to do for the
food industry. Food compa-
nies typically build quality
management systems that
comply with the requirements
of their market countries. In
Hungary the IFS standard
dominates among retail
chains: from the nearly 450
audits SGS Hungdria did in
2020 the biggest part was IFS
standard based audits. The
other type of task is supplier
audits commissioned by retail
chains. Large companies kept
introducing quality assur-
ance systems for their private
label products. SGS Hungdria
performs hundreds of such
2nd-party audits every year.
Tamds Vadasi, food safety
business unit manager of
Wessling Hungary Kft. told:
when people started pan-
ic-buying in the spring, there
were periods when certain ba-
sic groceries and disinfectants
weren't available in shops.
Demand increased for food
products with a long shelf life.
MrVadasi's experience is that
the majority of companies
have commenced cutting
costs, which had an impact
on product innovation work
and on certain less essential
aspects of product quality
testing as well

Attila Papp, senior food safety
auditor of TUV Rheinland
InterCert Kft. spoke about how
standard owners gradually
developed and introduced

various forms of remote
inspection in the spring. He
revealed that ever since the
COVID-19 pandemic broke
out, new rules and regulations
are being introduced basically
every day. TUV Rheinland
keeps educating workers and
subcontractors about these, at
the same time also informing
partners about the company’s
new solutions.

Krisztina Vatai, business
development director of GS1
Magyarorszdg talked to our
magazine about how the
surge in demand for the home
delivery of groceries created
new risks, e.g. ensuring there

is a cold chain, transporting
groceries that aren’t pre-pack-
aged, etc. She thinks one of the
key steps forward will be data
sharing between complete
supply chains. GS1-standard
solutions can be used to im-
prove such methods and to cut
costs and resource needs.
Prevention has become
important

Attila Papp reckons that
introducing the 7th version

of the IFS standard will result
in new challenges for food
companies. From 1 July 2021
certification or renewal audits
can only be performed based
on IFS 7. Krisztina Vatai is of
the opinion that those food
companies that will be among
the first to communicate the
transparency of their own
supply chains with a strong
marketing campaign are
going to have a competitive
advantage.

Ndndor Pdpay predicts

that the next few years will

be about sustainability in

the food industry too. He
explained that several retail
chains had already communi-
cated these types of under-
takings of theirs to suppliers.
Tamds Vadasi informed us that

the coronavirus pandemic
generated demand for services
that can contribute to preven-
tion, e.g. testing the effects of
disinfectants, detecting coro-
navirus in the air, on various
surfaces and in sewage water.
Swift reaction is essential
SGS Hungdria has recently
opened a new laboratory

in Budapest — in addition

to the one in Nyiregyhdza

—so they can now take and
process samples faster. Besides
analysing, the company’s
experts also help partners with
consultancy, market eligibility
tests, marking inspections and
online courses.

GS1 Magyarorszdg has
compiled a collection of case
studies on the introduction of
GS1-standard based solutions
all over the world. They can
also provide food compa-
nies, universities and various
authorities with knowledge
on how the different members
of the supply chain can auto-
mate the collecting and shar-
ing of tracking information. In
2015 the company signed an
agreement with the Ministry
of Agriculture for launching
the National Food Tracking
Platform; as part of this GS1
developed tracking guidelines
for companies.

TUV Rheinland InterCert Kft.
offers system certification ser-
vices and food safety system
standard based certificates to
businesses. The TUV Rheinland
Academy organises courses
related to food safety certifica-
tion for the representatives of
companies.

Wessling has managed to
react quickly to the new-type
market needs. They can now
offer most of their services with
a shorter deadline than before
and developed large capac-
ity for coronavirus detection
work. ./
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Nagy fonokok,

Vendégszerzé:
Dr. Csik Klara
tulajdonos-ugyvezetd
Karrier&Stilus

is vitatkoztak, és sokszor velem osztottdk meg
gondolataikat, ami nagyon megtiszteld volt szdmomra.

emcsak fénokként, hanem ve-
N zetdéként is kiemelkedden jo

tulajdonsagaik voltak, vannak,
amelyek segitették ket abban, hogy
csucskarriert épitsenek. Persze, nekik is
voltak hibaik, amelyeket lehetett os-
torozni, és némelykor elismerték, 6k is
hibdznak. Ettél lettek még jobb vezetdk.

Cees 't Hart

Cees 't Hart, aki 1994-1997 kdzott vezette
az Unilever Magyarorszag élelmiszer-{iz-
letdgat, elsé nemzetkdzi pozicidjaként,
igazi hollandként hoditotta meg a ma-

A magyar szakemberek
jol dolgoznak nemzetkdzi
kornyezetben. Angol
nyelvtuddsuk kivalo,
tehetségesek, kivancsiak
és ambiciozusak.

gyar céget. Egyenes, direkt, hatdrozott,
magabiztos vezetéként, fiatal, agilis, jo
csapatot épitett. N6k és férfiak dolgoz-
tak egytt, akik nagyon tehetségesek
voltak, és egydtt fejlédtek szakmailag
és emberileg is az akkori izgalmas idé-
szakban, emlékszik vissza Cees, ezekre
az id&kre.

Végzettségét tekintve marketing és HR
managerként szerzett tapasztalatot a
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Most is tartjuk a kapcsolatot.

holland anyacégnél. Hollandiabdl Ma-
gyarorszagra jonni valédi kihivas volt.
Nemcsak Uzletileg, csalddilag is nagy
véltozést hozott az
itteni élet, mivel
fiatalabbik lanyuk
haromhetes vol,
amikor Budapestre
koltoztek, mond-
ta Cees. Nagyon
megragadta Oket
a szinvonalas kul-
turdlis élet. Sok ba-
ratot szereztek az
itt toltott idé alatt.
A gazdasag fejlédott, az emberek biztak
a jovében, optimistak voltak sajat fejlo-
désiket illetéen is.

Cees’t Hart

egykori élelmiszerizletag-
vezetd

Unilever Magyarorszag

- Milyenek voltak a magyar munkatdr-
sak?

— A mar emlitett fiatal csapat mellett egy
kicsit szomoru volt latni az ,elveszett ge-
neracidkat”, akik a kordbbi rendszerben
néttek fel, tanultak, dolgoztak. Sokukkal
nehéz volt megértetni az Uj modszere-
ket, az Uj munkastilust, a marketing, a
reklam, hirdetési, kommunikaciés szakma
Ujszerliségét.

A vezet6i stilus is mas volt szdmukra a
korabbihoz képest. Erre j6 példa, hogy
amikor 1994-ben a Varoshazan tartottam
eléadast errdl, azt hitték, nyugati propa-

nagy vezetdk

Erdekes mdédon a két fogalom, a féndk
és a vezetd nem minden esetben
jelentik ugyanazt. Szerencsém volt két
olyan embert is megismerni a multis
kezdetekkor, akik mindkettét tudtdk”,
szakmailag és emberileg is. Az eqyik
skot volt, a mdsik holland, és szinte egy
idében kezdték nemzetkdzi karrierjuket
Magyarorszdgon. Néha egymadssal

ganda, amit mondok. Az idésebbek csak
hallgattak, mig a fiatalok batran kérdez-
tek.

- Voltak-e tanuldsi pontok, mit tand-
csolndl a magyaroknak az itt szerzett
tapasztalatok alapjdn?

- A magyar szakemberek jél dolgoznak
nemzetkozi kdrnyezetben. Angol nyelv-
tudasuk kivalo, tehetségesek, kivancsiak
és ambiciozusak. Ezek a tulajdonsagok
seqgitik ket, hogy nemzetkdzi téren is ki-
magaslo teljesitményt nyUjtsanak.

- Hogyan alakult a tovabbi karrierutad?
- Rengeteg tapasztalatot, ismere-

tet hasznositottam a magyar pozicio
utan. Az Unilevert kdvetéen a Friesland
Campina vezérigazgatdja lettem, jelen-
leg a Carlsberg csoport vezérigazgatdja-
ként dolgozom Koppenhéagaban.

— Mik a tervek 2021-re, milyen feladatok
dlinak fokuszban?

- Tobb Carlsberg sort eladni, mint
2020-ban, amely a vendéglatdipar szem-
pontjabdl katasztrofdlis volt.

Fergus Balfour

Masik interjualanyom Fergus Balfour.
Skt féndkdm sokszor hangoztatta skot
mivoltat, nemcsak szavakban, hanem a
nemzeti ruhadarab skét szoknya viselé-
sével is, amelyet el@szeretettel tett, kilo-
nosen vallalati rendezvényeken. Blszke
skot felmendire, akik kézul tobben torté-
nelmi szerepet toltottek be életiik soran.

- Mikor dolgoztdl az Unilever Magyar-
orszdg elndkeként?

—1994-1998 koz6tt voltam Budapesten,
a cég az Unilever régios akvizicidinak ék-
szere volt. El6dom, a cég elsé vezetdje,
André Mico volt, aki letette az alapokat,
felvette a kezd® csapatot. Budapest, sza-
momra Eurdpa egyik legszebb vérosa. J&
volt itt dolgozni, megismerkedni a varos-
sal és az orszaggal. Csalddom is velem
érkezett, feleségem és harom tinédzser
lanyom is lelkesen kdvetett.



Az orszag torténel-
me, kulturdlis élete
vonzo volt sza-
munkra, nemcsak
koényvbdl, hanem
itt élve, részesei
lenni a mindenna-
poknak, fejlédés-
nek. Szerencsésnek
éreztiik magunkat,
hiszen utazgatva az
orszagban, sok mindent lattunk, embe-
rekkel ismerkedtink.

VIITIIIIITITITITITITITIIIIIII/
Fergus Balfour
egykori elndk

Unilever Magyarorszag

A bizalom, a felhatalmazds,
ndveli a munkatdarsak
elkdtelezettségét
a vezetd és a cég irant,
ez nagyobb eréfeszitésre
sarkallja &ket. A vezetd
equik legfontosabb
dolga az inspirdlds.

- Milyen magyar sajdtossdgok maradtak
emlékezetesek?

A magyar gulyas, isteni. Amikor visszajo-
vok, mindig Ujra eszembe jut, mennyire
finom. A magyar nék nagyon szépek,
valéban azok. A cégnél is sok fiatal, szép
né dolgozott, de az orszédgban jarva is ez
volt a tapasztalatom.

Tanulasi pontként, ami emlékezetes,

egy széval Osszefoglalhato: a lehetd-
ség. A mas orszagokban szerzett tudas,
tapasztalat, ha végiggondoljuk, meny-
nyiben tér el azoktdl, amelyeket eddig
szereztlnk, segit sajat és az éltalunk irad-
nyftott cég fejlesztésében. Meg kell érte-
nlnk a kdlonbségeket, ezeket beépitve,
alkalmazva, haladhatunk el6re, tovabb.

— Hogyan segitette a magyar pozicié a
tovdbbi karrierépitést?

- Magyarorszag az elsé elnoki megbiza-
tadsom volt. Egyrészt, megtanultam, hogy
akik velem dolgoztak, sokszor tobbet
tudnak a témardl, mint én. Megbiztam

a munkajukban és tdmaszkodtam szak-
értelmukre, amely elésegitette a cég to-
vabbi fejlédését, a teljesitmény ndveke-
dett. A bizalom, a felhatalmazas, ndveli a
munkatarsak elkotelezettségét a vezetd
és a cég irdnt, ez nagyobb eréfeszitésre
sarkallja 6ket. A vezeté egyik legfonto-
sabb dolga az inspirdlas.

Masrészt ami nem szolgalja a fejlédést,
azt szamoljuk fel, akar tevékenységro|,
akdr emberek minéségi cseréjérdl van
sz0. A kivaras, nem segit, cselekedni kell.

értékesités és Uzletfejlesztés N\

A j6 vezetd, a jo csapat nemcsak 25 év-
vel ezel6tt volt fontos, hanem ma is az.
A COVID-os online vildgban is azok a cé-
gek a tulélok, a toretlendl haladok, ame-
lyek vezetdi inspirdlni, motivalni, vezetni
tudjék a csapatot, akér a szamitdgép elétt
Ul, akar az irodaban.

Ok alakitjak ki a rendszert, a keretet,
amelyhez a munkatarsak igazodni
tudnak.

Ez adja a biztonsagot és bizalmi légkort,
amelyek sziikséges kellékei a sikeres mun-
kavégzésnek.

Jo vezetd, jo csapat

A vezetdk szlletnek vagy tanulhato a ké-
pesség? Orok dilemma.

Hiszem, hogy a vellink szlletett vezetdi
gén megléte fontos, ugyanakkor a veze-
t6i képességek és készségek fejleszthetdk
és tanulhatok.

Rajtunk mulik, hogy a meglevé ambicio,
amennyiben tehetséggel pérosul, kibon-
takozhasson karrierutunk soran.

A jo vezetd ritka, mint a fehér holld, a
karizma, a kisugérzd egyéniség, az érzé
ember és a kivald szakmai felkésziltség,
tudas otvozete. Tanuljunk télik! 7/

Good leader, good team

In this COVID-ridden online world those companies can make progress and survive the hardships where
managers can inspire, motivate and lead their team. They create the framework in which workers can
do their job. This provides the feeling of safety and trust that are prerequisites of successful work. Are
leaders born or trained? | think they have to have a certain gene, but leadership skills can be learned
and improved. Good leaders are hard to come by, let’s learn from them! ./

- Melyek a jovébeni terveid?

- Legutolsé poziciom a Classic Fine Foods
azsiai alelndke volt, amely a vildg Miche-
lin-csillagos éttermeinek egyik f6 beszal-
litdjaként valt elismertté. Jelenleg Szinga-
purban élek, mivel itt volt a cég kdzpontja,
amikor nyugdijba mentem. Ez egy jél fej-
|6d¢& orszdg, jo példaja annak, milyennek
kell lennie a jovében egy vildgvarosnak.
Most a COVID miatt bezarva varom,
hogy 2021-ben Ujra lehessen utazni, ami
Azsidban lehetséges, mivel itt a virus, a
betegség csak nagyon kis mértékben
van jelen. Remélem a jévében Europd-

ban is véltozik a helyzet, és Ujra lehetsé-
ges lesz az utazas.

Két vezetd, két karrier, két életut, ame-
lyek j& példai, mit kell tenniink ahhoz,
hogyan legytnk sikeresek szakmankban,
életlinkben. A velUk toltott id6, tapasz-
talat szamomra is nagy jelentéségu volt.
Altaluk tanultam meg, hogyan lehetek
sikeres, munkavallaloként, vezetéként és
véllalkozdként is.

A jové nemzedékei szamdra e tapasz-
talatok hasznosak, példajukon keresztdl
tervezhetik sajt karrierjuket, és élhetik
életliket, bizva a sikerben. 7/

Great bosses, great leaders

The terms boss and leader don't
always mean the same thing.
Let me introduce two people
who have been good at being
both. One of them is Scottish,
the other is Dutch, and both of
them started their international
careers in Hungary.

Cees 't Hart

Cees 't Hart was the head of
the food division at Unilever
Hungary between 1994 and
1997. He came to Hungary from
the Dutch parent company as
marketing and HR manager,
and he built a young and
dynamic team here. When |
asked him what his Hungarian
colleagues had been like, he
said many found it hard to
understand the new methods
and working style — especially
the older generations.

The manager thinks Hungarian
managers are performing well
in an international environment.
They speak English well, they are

talented and ambitious. After
leaving Hungary, Cees't Hart
also worked as the CEO of Fries-
land Campina, and is currently
a Copenhagen dweller as the
CEO of the Carlsberg Group. His
main goal in 2021 is to sell more
Carlsberg beer than in 2020,
which was a catastrophic year
in the HoReCa segment.
Fergus Balfour

Fergus Balfour is a proud Scots-
man who often wore his kilt at
company events. He was the
president of Unilever Hungary
between 1994 and 1998. For Mr
Balfour Budapest is one of the
most beautiful cities in Europe.
He remembers the iconic Hun-
garian dish gulyds fondly.
Hungary was his first presiden-
tial position, where he learned
that those working with him
often know more about the job
than he does. He trusted them
and relied on their expertise, and
this trust not only resulted in a

better company performance,
but also increased the level of
dedication and loyalty among
workers. Mr Balfour believes one
of the most important tasks of
amanger is to motivate people,
to be an inspiration for them.
Recently he has retired and now
lives in Singapore, as his last
Jjob was vice president Asia for
Classic Fine Foods in this city.

He is waiting for the COVID-19
situation to change, because he
wants to travel in 2021.

Two managers and two careers,
which illustrate very well what
we need to do if we want to

be successful in our work and
private life. The time | spent with
these two people at Unilever
Hungary had a great influence
on me. They taught me how

to be a successful employee,
leader and entrepreneur. Their
experiences can be useful for the
future generations in planning
their careers. ./
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POPAI

PART OF THE d"q) GLOBAL NETWORK

jelenti

Dijnyertes boltok és POP-projektek

A POPAI Magyarorszag anya-
szervezete, a Shop! kozpont a
Retail Design Intézettel egylitt-
mikodve mutatta be a tavalyi év
gy6ztes instore koncepcidit on-
line webinarium keretében.
Osszesen 18 orszaghol 160-an regiszt-
raltak a Leo van de Polder, a Shop!
nemzetkdzi fejlesztési vezetdje altal
szervezett eseményre. Argentinatol Eu-
ropan és Dél- Afrikan &t Oroszorszagig
élében kapcsolddtak be az érdekls-
dék. Az idéeltolddas miatt Ausztra-
lia, Uj-Zéland, Kina és Japan Shop! és
POPAI tagszervezetei felvételrél néz-
hették meg a taldlkozd anyagét.

Orult szinkavalkad

A Retail Design Intézet vezetdje, Cyn-
thia Hirsch elészor izelitét mutatott

a nemzetkdzi palettardl, kreativ, ér-
dekes megoldasokat hozott Velence,
Montredl, Széul, Pittsburg, Dartford,
New York legérdekesebb boltjairdl.

-~

Psycho Bunny

A vizudlis merchandising innovaci-

s dijat a Miamiban taldlhaté Psycho
Bunny nyerte el. A tervezd AEdifica
Design Studio vezetéje Stephane Ber-
nier kiemelte, hogy korabban a Psy-
cho Bunny csak nagykereskedelmi és
online tevékenységet folytatott, igy
tiszta lappal vaghattak bele a terve-
zésébe. Miami frekventalt bevasarlé-
kdzpontjaban, prémium kornyezetben,
igényes boltok kdzé dlmodhattdk meg
ennek a kuldnleges ruhdzati marka-
nak az elsé ideiglenes fizikai boltjat.
Fiatalos, bétor, szines, friss és Uj el-
gondolasu, popart pop-up boltterv-
vel rukkoltak el6, amit a megbizé el

is fogadott. Az elsé teszt éta tovabbi
28 hasonld pop-up, ideiglenes meg-
jelenéssel tlintek fel tobb allamban.
Az év boltja, az épitészeti, vevél-
mény és digitalis integraci¢ innovaci-
s dijak nyertese a sanghaji Cadillac
Haz lett. Ez a hdromemeletes, futu-
risztikus latogatokodzpont a Cadillac
marka multjdba, jelenébe, jovdjébe
enged interaktiv bepillantast, elsé-
sorban a kinai, kreativ érdeklédé-
s(, feltorekvé nemzedékeknek.

Szivardisplay utazoldddban
Az észak-amerikai POP-verseny, az
OMA Awards a vildg legnagyobb ha-
gyomanyokkal bird instore versenye,
1958 6ta rendezik meg az Egyesilt Al-

: lamokban.
A 2020-as
gydztese-
ket Ryan
Brevda,
a Shop!
igazgato-
tandcsanak
tagja mu-
tatta be.
Részletesen
a szakbolt kategdridban gydztes Davi-
doff Avo szivar bevezetését tdmogatd
utazélada-displaycsalddot emelte ki, a
Great Northern Instore tervezéi segitsé-
gével, akik elmondték, hogy a sz(ik bud-
get volt a projekt legnagyobb kihivasa.
El6szor igazi utazéladakat akartak kihe-
lyezni, de hamar kiderdlt, hogy csak hul-
ldamlemezbdl dolgozhatnak. A végered-
mény hiteles, élethd, egyedi és meggyd-
76 lett, igy lettek kategdridjuk legjobbjai
és nyertek arany indian trofedt.

Dﬁvidoff Avo
utazéldda-display

Hagyomdny és mesterséges
intelligencia

Leo van de Polder, a Shop! fejleszté-
siigazgatdja, a Shop! Global Awards
gyéztesei kdzil valogatott. Ide kapnak
meghivast a helyi POP-verseny gy6z-
tesei, ezért a nemzetek diadalaként és
a POP Oscar-dijaként is emlegetik.

Itt is egy szakboltmegoldas kerllt
részletes bemutatasra. A hagyoma-
nyos értékrend’ Oak Farms druhdzban
digitdlis atalakitast hajtottak végre a
bolt dizdjnmeguijitd atépitése soran.
Henrik Andersson, az Instore screen

Oak Farms druhdz

LLC Ugyvezetdje elmondta, hogy a
sokféle képernyd beszerzése jelentette
a legnagyobb kihivast, ugyanis min-
den printtipust kommunikécios fel-
letet igyekeztek digitalissa alakitani.

Az el6adok felhivtak a figyelmet,

hogy mar nevezheték a bemutatott
versenyek 2021-es forduldi, ame-

lyekre varjak a jelentkezéket. //

Award winning stores and

POP projects

POPAI Hungary's parent organisation, Shop!
Jjoined forces with Retail Design Institute to
present last year's winning concepts in an
online webinar. Shop!’s global development
director, Leo van de Polder organised the event,
for which 160 participants registered from 18
countries. First Cynthia Hirsch, president of Retail
Design Institute presented creative solutions,
such as the visual merchandising innovation
award winning Psycho Bunny store in Miami.
This was the first physical store of the fashion
brand. Store of the year, architectural, customer
experience and digital integration innovation
award winner Cadillac House in Shanghai was
also introduced.

Ryan Brevda, member of the board of directors
of Shop! talked about the winners of US in-store
competition OMA Awards in 2020. He spoke in
detail about the travel trunk in-store display
that backed the launch of Davidoff Avo cigars
in the specialty retailer category. Mr de Polder
presented his selection of some of the Shop!
Global Awards winner POP solutions. His main
topic was the digital transformation of an Oak
Farmes store. Instore screen LLC's managing
director Henrik Andersson revealed that the
biggest challenge was sourcing all of the many
different types of screens. /
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Adéja 1%-Gval témogathatja a POPAI Magyarorszdg Egyesilet nonprofit, kézhasznu céljait az edukdcio,
kutatds, ismeretterjesztés és ipardgi platform létrehozdsa teriletén. Adészdm: 18702886-1-13
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Tiger
energiaitalok

Kézép-Eurépa egyik meghatarozo
energiaitala, a Tiger megérkezett
Magyarorszagra! A kézkedvelt tutti-frutti
iz Classic és cukormentes Zero

u
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termékeken felll két, Magyarorszagon
egyedulallé funkciondlis ital is kaphatd
a marka kindlatdban. A Longer Power a
koffeinen felll izomaltulézt is tartalmaz.
Az izomaltuldz egy szénhidratfajta, mely lassabban szivodik fel szervezetinkben, igy
hosszabb ideig biztosit energiat. Azokra is gondol a Tiger, akik a partik utdni napokat
szintén 100%-osan szeretnék élvezni. A Before Party nopalt (figekaktusz) is tartalmaz,
mely az alkoholfogyasztés elétt fogyasztva segithet a masnapossag megelézésében.
Kiszerelés: 0,25 |

Bevezetés hénapja: 2021. januar

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032 Nyarlérine, F6 u. 1.

Vevészolgélat: T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505; e-mail: vevoszolgalat@maspex.com;
web: www.facebook.com/apenta.hu

Tiger, one of Central Europe’s top energy drinks has arrived in Hungary! In addition to the widely
popular tutti-frutti flavoured Classic and sugar-free Zero products, two special functional drinks, ‘
Longer Power and Before Party are also available from the brand.

F Topjoy szénsavas, fémdobozos
0dité eperizben

A tavalyi évben sikeresen bevezetett szénsavas Topjoy termékvonalat idén Uj izzel bévitjuk!
A kaktusz, mangd és gorogdinnye mellett 2021 év elejétél mar az eperiz is elérhetd.

A termékek mesterséges édesitészer és tartositdszer hozzdadéasa nélkil készilnek.

A Topjoy-tél mar megszokott Uizenetek a
fémdobozos termékekrél sem hidnyozhatnak: az
Uzenetek a nyitofule alatt taldlhatoak!

Kiszerelés: 0,33 | fémdoboz

Bevezetés hdnapja: 2021. januar

Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: TV- és internetes reklam
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.

6032 Nyarléring, F6 u. 1.

Vevészolgélat: T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;
e-mail: vevoszolgalat@maspex.com;

web: www.facebook.com/topjoyitalok;
www.instagram.com/topjoy_official
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This year we are adding a new flavour to the Topjoy
carbonated product line that we launched with
great success last year! Besides cactus, mango and
watermelon, a strawberry flavour is also available
from early 2021. The products are made without
artificial sweeteners and preservatives.

Apenta Light sz616

Az Apenta szénsavas Uditék csalddja egy Uj

Light termékkel bévil. A sz616iz a magyar piacon

hagyomadnyosan kozkedvelt, az Apenta portfoliéjan beltl ,\" i
a klasszikus izek kdzott is a malna és a narancs mellett

a sz6l6 a legkedveltebb iz. A termék 0% hozzaadott
cukorral készul, igy most azok szamara is elérhet6 lesz az
Apenta sz6l6, akik nem akarnak kompromisszumot kotni
a kaldridk és a kellemes izvilag kozott.

Kiszerelés: 1,51

Bevezetés hdnapja: 2021. januar
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Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
6032 Nyarléring, F6 u. 1.
Vevészolgalat T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;

e-mail: vevoszolgalat@maspex.com

WEB: www.facebook.com/apenta.hu

Apenta carbonated soft drinks launched a new Light product. In
the Apenta portfolio the most popular classic flavours are raspberry,
orange and grape. The product is made with 0 percent added sugar, 1
50 now even those consumers can enjoy Apenta grape who don't want k’ 4 1"
to make compromises when it comes to calories and a pleasant taste. o

LEMOMN

Finom gytmolcsos snack a Topjoy-tél, amit konnyen
magunkkal vihetiink barhova. A Topjoy Snack kizarélag
gyumolcsot és gabonat tartalmaz. Tokéletes valasztas
cukros édességek helyett vagy barmikor, amikor nincs
kéznél friss gyimolcs! 2-féle véltozatban érhetd el: mangd
zabbal, illetve tropusi gyimaolcsok rizzsel.
Kiszerelés: 100 g

2021. januér

TV, online, eladashelyi aktivitas
Maspex Olympos Kft. 6032

Nyarlérinc, Fé u. 1.

Vevészolgélat: T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;
e-mail: vevoszolgalat@maspex.com;

web: www.facebook.com/topjoyitalok;
www.instagram.com/topjoy_official

Delicious fruity snacks from Topjoy that you can easily
take with you anywhere you go. Topjoy Snack only
contains fruits and grains. It is the perfect choice instead
of sugary snacks or any time when there is no fresh fruit
around! The product is available in 2 variants: mango
with oat and tropical fruits with rice.

Plusssz multivitamin pezsgétabletta

A PLUSSSZ multivitamin pezsg6tablettdk 100%-ban biztositjdk a benntk [évé
10 alapvetd vitaminbdl a javasolt napi mennyiséget! 6-féle véltozatban kaphatdk:
PLUSSSZ multivitamin + multimineral; PLUSSSZ multivitamin + magnézium;
PLUSSSZ multivitamin + Gvitamin; PLUSSSZ multivitamin + vas;
PLUSSSZ multivitamin + kalcium; PLUSSSZ multivitamin + ExtrActive.
A pezsgbtablettat 200 ml
hideg vizben fel kell oldani,
és mar fogyaszthato is.
Az étrend-kiegészitd
nem helyettesiti a
kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és a
kiegyensulyozott életmodot.
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Kiszerelés: 86 g

Bevezetés hénapja:

2021. januar
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032 Nyarléring, F6 u. 1.

Vevészolgélat T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505; e-mail: vevoszolgalat@maspex.com;
facebook.com/PlussszMultivitamin

PLUSSSZ multivitamin effervescent tablets provide 100 percent of the recommended daily amount ‘
of those 10 essential vitamins that the tablets contain! The product is available in 6 versions.

P Topjoy 100%-0s gyumodlcslevek
0,3 | PET-palackban

A Topjoy marka termékpalettdjat bévitve
2021.januértoél 3 ,alapizt” vezettink

be 0,3 I-es PET-palackban 100%-0s
gyumolcstartalommal: alma, narancs
és multivitamin. Prémium termékeinket
elérhet6 polci dron kindljuk széles
fogyasztoi réteg szamara.

Bevezetés hénapja: 2021. januar
Kapcsolatfelvétel:

Maspex Olympos Kft.

6032 Nyarlérinc, F6 u. 1. Vevészolgalat:
T.:06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;
e-mail: vevoszolgalat@maspex.com;
web: www.facebook.com/topjoyitalok
www.instagram.com/topjoy_official

Expanding the product selection of the Topjoy brand, from January 2021 we are launching 3
‘standard flavours'in 0.3-litre PET bottle packaging, with 100 percent fruit content: apple, orange
and multivitamin. These premium products are available to a large number of consumer
groups at affordable prices.



www.facebook.com/apenta.hu
www.facebook.com/apenta.hu
www.facebook.com/PlussszMultivitamin
www.facebook.com/topjoyitalok
www.facebook.com/topjoyitalok
www.facebook.com/topjoyitalok
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Uj Uveges Topjoy izek

A kis Gveges Topjoy fogyasztoi killondsen
nyitottak az innovacidkra. Elsésorban az egyedi

gyumolcsoket, ill. gytimaolcskombinacidkat részesitik

elényben. Ezt a fogyasztoi igényt kiszolgélva Ujitjuk meg

évrél évre izkindlatunkat. Idén két uj kis Gveges Topjoy-t

vezetlink be: a tropusi izek kedvelSinek az exotic

italunkat kindljuk, az alma-anandszos italunkat pedig

kakaobab hozzdadaséval tettik igazan egyedulalléva.

A Topjoy-tél mar megszokott izenetek a kupakokban

pedig az Uj izek esetében sem hidnyozhatnak!

Kiszerelés: 0,25 | iveg

Bevezetés hdnapja: 2021, januar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:

Az Uveges termékvonalat TV-ben, illetve online is

reklamozzuk, emellett kiemelten fontos szerepet kap az

egész éves tdmogatds social media csatornainkon.

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032 Nyérlérine, F6 u. 1.

Kontaktszemély: Vevészolgélat: T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;

e-mail: vevoszolgalat@maspex.com; web: www.facebook.com/topjoyitalok;

www.instagram.com/topjoy_official

V Gliss 7 sec hajpakolds

(Elérheté varidnsok: Taplald Olaqj,
Color Perfector, Ultimate Repair)
Az Uj GLISS 7sec Express Repair dpold hajpakolds

fényes és sima hajat eredményez csupan 7 masodperc
alatt. A folyadékbol krémmé alakulé hajapold magas
koncentraltsagu, erés dsszetevoket tartalmaz, hogy

egy szempillantas alatt nyudjtsa a megszokott intenziv
eredményt. Egészséges kinézetet nyujt a hajnak, mikdzben
regeneralast biztosit a haj elnehezitése nélkul.

Kiszerelés: 200 ml, egyedi flakonforma

Bevezetés hdonapja: 2021. marcius

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:

digi kampany, trade és print megjelenések, TV-tdmogatés
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.
Kapcsolattarto: Gydri Abigél brand manager;

T.: 06-30-570-8225; e-mail: abigel.gyori@henkel.com;

web: www.schwarzkopf.hu

The new Gliss 7sec Express Repair hair mask gives the hair a glossy
and smooth finish in only 7 seconds. The hair mask repairs the
hair and makes it look healthy at the same time without

making it feel heavy.

This year we are putting two new small
exotic drink to those who like tropic
of the added cocoa beans

bottle Topjoy products on the market: we recommend the
flavours, while the apple-pineapple drink is special because '

P Camelicious tevetej 210 ml, FOTYOLOS
natur, csokolddés, epres KOKUSZ-ANANASZ 0,5 |

: [
=
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A tevetej dsszetételében a legkdzelebb &l az emberi anyatejhez, ezért elényds a A Zwack Unicum Nyrt. sz szerint legszinesebb csaladja, 12 izével i
csecsemdk szadmara. Nem ismert allergén tulajdonsaga. A laktézintoleranciban olyan széles valasztasi lehetoséget kindl, hogy minden fogyasztd F
szenvedd emberek kénnyebben emészthetik meg a tevetejet, mint a tehéntejet. megtaldlhatja a maga kedvenceét. A klasszikus, hazankban is termé .g
Zsirszegény, kb. 50% a tehéntejhez képest. Nagy szazalékban telitetlen zsirsavakat gyumalesos izektél kezdve az izgalmas kombinacidkon 4t azigazan

tavoli tajakat idéz6 kokuszos anandszig, mar sokfajta izvildg képviselteti
magat a FltyUlds sordban. A Fltyllés mérka idei Ujdonsaga egy
igazan formabontd iz: a kékusz-ananasz! A trépusi izjegyek tokéletes
harmoniat alkotnak, kilonleges élményt adva ezzel a fogyasztéjanak.
Edes ize miatt kdnnyen fogyaszthato, igy magéaban, shotként
fogyasztva ajanljuk, de egy igazi nyéri frissité ital is készithet6 beléle
sprite-tal feléntve vagy limonadé forméjaban.

Bevezetés hénapja: 2021. januar

tartalmaz, ezéltal jé hatéssal van a koleszterinszintre; el6seqgiti az egészséges sziv- és
érrendszeri mikodést. A Camelicious tevetej natur, csokoladés és epres izekben kerdl
- forgalomba, 210 ml-es kiszerelésben.
ﬁ Hoékezelt, hiitést nem igényel.

- Bevezetés hénapja: 2021. aprilis
el - g o i Kapcsolatfelvétel:

) Trade Group Europe Kft.

Kapcsolattarté: Dr. Hussini Fadi Adam

!I

i - -
CAMEL MiLs CAMEL MILK

wHow
CAMEL MILE

—— — — i Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: mi ord
) ] terdleti képviseld, T: 06-30-531-0038; evezetesi kedvezmények és tdmogatdsok: mintaszorés,
g TIL o mésodlagos kihelyezések, oridsplakat, display, arakciok, online
Wi | - e-mail: info@tradegroupeurope.hu P . . [
p— — kommunikaci, influencer kampény, PR-megjelenés
v t 41 21 4 Ik's composition it the closest Kapcsolatfelvétel: Zwack Unicum Nyrt.
4 F 3 £ 7 4 soitis beneficial Kapcsolattartd: Nagy-Szalay Kitti markamenedzser, [

for babies. It doesn’t contain allergens.
Consumers suffering from

¢
{
{

e-mail: szalay@zwackunicum.hu

lactose-intolerance digest camel milk more easily than cow milk. It is low-fat, containing This year's new product from the Fiityiil6s brand is a surprising flavour combination: coconut-
approximately 50 percent less fat than cow milk. The product is available in natural, pineapple! The tropical notes are in perfect harmony, offering a special experience to those who '
chocolate and strawberry versions. taste the product

Coca-Cola &) P MONSTER
Cherry Coke it Pacific Punch

Tébbévnyi kihagyas utan visszatér sokak kedvence, Na, ez nem egy dtlagos puncsizl Konnyedebb,
kevésbé édes és sokkal sszetettebb. Olyan

| végtelen és izgalmas izkavalkad, ami a nevéhez
¥ is ihletet ad6 Csendes-6cedn hulldmait idézi.
Cherry Coke Természetesen ehhez is hozzaadtuk a mi titkos

a Coca-Cola Cherry Coke! A csomagolds megujult,

de az iz az eredeti cseresznyés kéla ize! Higgy a
szemednek, Ujra itt van! Vélaszthatd 0,5 I-es és 1,75 I-es
PET-palackos kiszerelésben. 772 =
Bevezetés hdnapja: 2021. februar W
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
ATL-tdmogatas (CLP, TV-tdmogatas, Digital), igényes,
kreatfv, csatornaspecifikus marketingeszkdzok,
egyedi megjelenések

Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC
Kapcsolattartd: Sarkozi Tamas

Monster Energy mixtnket, hogy megadja azt az
extra energiat, amelyre szlkséged lehet céljaid
elérésében, barmilyen ellenszél is ostromolja
vitorlaid. Pacific Punch, a kaland csak rad var...
500 ml-es, dobozos kiszerelésben; javasolt
polckihelyezés: a tobbi Monster izvarians
mellett, a prémium energiaital kategoridban.
Bevezetés hdnapja: 2021. marcius
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: teljes trade marketing
tdmogatés: in-store, POP, h(itott elérhetdség

Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.

Kapcsolattarté: Jakus Melinda shopper marketing manager; T.: 06-24-500-500;
web: https://hu.coca-colahellenic.com/hu/markak/energiaitalok/monster-energy

sparkling shopper marketing manager;
T.. 06-30-635-8641;
e-mail: tamas.sarkozi@cchellenic.com

After years of absence a favourite of many, Coca-Col
makes its return! Tl
inal cherry coke
The product is available in 0.5-1

174 Trade 5451/5 //

1 Cherry Coke
is new, but the taste is the
Cherry Coke is back!

PET bottle format.

Well, this isn't your average punch fl
an endless exciting whirlwind of flavours
inspired the product’s name. Pacific Punct

s adventure is waiting for you. .



www.facebook.com/topjoyitalok
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Soproni Ovatos Duhaj Hoplager

A Soproni 2020-ban meghirdette a Il. Soproni -
Sorversenyt, hogy megtaldlja az orszag legjobb otthoni
sorfézéjét és legkifinomultabb sérszakértéit.
Averseny gyéztese Cserjés LaszI6 lett, aki egy igazan konnyen
fogyaszthato, lide lagert alkotott. A hoplager sorstilus
egy alséerjesztési sor, melynél a hideg sorléhez kertilnek

a komlok, igy azok nemcsak kesertiséget, hanem gazdag
komloéaromat is adnak a sérnek. A magyar piac 90%-a lager
sor, igy még mindig ez a legnépszer(ibb sortipus. Ezért fontos,
hogy az Uj innovacio igazi lagerkedveldknek is izgalmas
alternativét tud nydjtani a Soproni Ovatos Duhajok kézétt.
Bevezetés hdnapja: 2021. februar 15.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
TV-megjelenés, digitélis kampény, social media tdmogatas,
gasztroszponzoracio, bolti kommunikacié
Kapcsolatfelvétel: Gyarto/Forgalmazé:

Heineken Hungaria Sérgyarak Zrt. 9400 Sopron,

Véndor Sdndor utca 1. Telefon: 06-99-516-100

Web: https://www.soproni.hu/E-mail: info@heineken.hu

Hoplager is a bottom-fermented beer type — hops are added to the cold beer, so they give not only
bitterness to it but also a rich hop aroma. In comparison with the usual lager taste, the result is ‘
more citrusy and spicy.

KITKAT Zebra

A KITKAT marka igyekszik a fogyasztoi szamara évrél évre
valami igazan egyedi izvaridnssal megjelenni a szeletes
csokoladé piacon. 2018-ban a természetesen rézsaszin
Rubyt ontétte formaba, amit egy évvel késébb Japan
kedvenc KITKAT izvaridnsa, a zold szin(i Matcha tea
bevezetése kovetett.

A 2020-as év szlineteit bearanyozta a KITKAT egy
prémium, karamellizalt fehér csokolddés izvildggal, mely
exkluziv arany csomagolésban érkezett a boltok polcaira.
2021-et a kalandozas jegyében inditja a mérka
Eurdpa-szerte. Ehhez az ét- és a fehér csokoladé
kulonleges izkombinaciojat 6tvoze, stilusos
marvanyozott megjelenés és feltliné csomagolasu
KITKAT Zebra szeletet kindlja.

bevezetdé kampanyunk 2021. februdr kdzepével indul.
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: 5 hetes TV- és digitalis kampany
Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Nestlé Fogyasztoi Szolgalat
1388 Budapest, Pf. 85.; web: www.nestle.nu

The brand starts 2021 in the spirit of adventure all over Europe. As part of this it launches

KITKAT Zebra, a chocolate bar which is a special combination of dark and white chocolate.
KITKAT Zebra has a stylish marble-like look and attention-raising packaging

Knorr Spaghetteria T

(3+2 uj termék)

2021 elején harom Uj izvaridnssal
bévitjik a Knorr Spaghetteria
termékcsalddunkat. Gombas,
Spendtos, valamint Tejszines-sonkas
izzel, a joI megszokott konny és gyors
elkészithetéséggel. Ezenfellil 2021-
ben két uj, alternativ, egészségesebb
varianssal bévitjuk a Knorr Spaghetteria
termékcsalddunkat.

A teljes ki6rlésd, valamint lencselisztes
tésztabdl készilt izletes termékek élelmi rostban és fehérjében

is gazdagok, és7 perc alatt konnyedén elkészithetSek.

Bevezetés hdnapja: 2021. februar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: druhazi akciok, POS
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft. Fogyasztoi kapcsolatok;

T. 06-80-180-144 hétkdznap 9:00-17:00; e-mail: vevoinfo@unilever.hu

Ujségirdk az alabbi e-mail cimen érdeklédhetnek: krisztina.lengyel@unilever.com
Inearly 2021 we are adding three new flavours to the Knorr Spaghetteria product range: Mushroom,

Spinach and Cream & Ham. Besides these, two new healthier variants are also launched - these ‘
are made with wholemeal flour and lentil flour pasta.

P MIZO sés karamellds
iz0 ital 450 ml

A Mizo piacvezet6 az izesitett ital kategdridban, ezért

is fontos szamunkra, hogy a klasszikus izek mellett
kulonlegességekkel is meglepjiik a fogyasztdkat. Mostani
Ujdonsagunk a sés karamellds tejital, sokak altal kedvelt
izkombinacidjaval megédesiti az idei tavaszt mindazok
szamadra, akik szeretik az izgalmas,

intenzivebb iz( finomsagokat.

A Mizo sés karamellds iz( ital kornyezetbaratabb,
fenntarthatébb csomagolasban keril az Gzletek polcaira,
amely alapanyagénak 77,8%-a megujulé forrasbol
szarmazik.

[zesitett ital kategdria, 450 ml, 10 db/karton, taroldsi
hémérséklet: 0- 6 °C,

vonalkéd: 5998200479120

Bevezetés hénapja: 2020. november
Kapcsolatfelvétel: Sole-Mizo Zrt,; rendelésfelvétel: 06-62-574-901;
e-mail: rendeles@solemizo.bonafarm.hu; web: www.mizo.hu

Our new product is a salted caramel milk drink, a flavour combination liked by many, which is
going to make this spring sweeter for everyone who likes exciting and more intense-tasting treats.
Mizo salted caramel milk drink is available in shops in a more eco-friendly, sustainable
packaging: 778 percent of the packaging material comes from renewable sources.

KITKAT tdblds csokoladé

Ezekkel a kulonleges izvilagu és paratlan
megjelenés(i termekekkel a KITKAT
belép a prémium téblads csokoladék
szegmensébe. Harom kilénbozé
izvaridnsban kaphatd:
Dupla Csokolddé: A kategdria két
legkedveltebb izének kombindacidja egy Uj
megkozelitésben, magasabb kakadtartalommal
(+27%) a gazdagabb csokolddéiz érdekében.
Karamellds Cappuccino: A tej és a karamellizalt csokoladé
keveredése egy elegdns megjelenést eredményez, kdlcsondzve a cappuccino mintajat.
Inyenc Kékusz: A fogyasztok ltal kiemelkedéen kedvelt és dinamikusan névekva iz,
egyedlallé fehér és tejcsokolddé mintazattal, gazdag kokusz- és mandulaizekkel
megbolonditva.

Bevezetés hénapja: 2021. januar

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: TV- és digitalis kampany,
PR-aktivitas, POS-kihelyezések

Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Nestlé Fogyasztoi Szolgalat

1388 Budapest, Pf. 85, e-mail: info@hu.nestle.com; web: www.nestle.hu

KITKAT enters the premium chocolate tablet segment with these special flavours that come with
exceptional design. The product is available in three different flavours: Double Chocolate, ‘
Caramel Cappuccino and Gourmet Coconut.

P BALATON BUMM Mini

A BALATON mdr évtizedek 6ta a magyarok
kedvenc ostyaszelete. A klasszikus forma
mellett folyamatosan bovitjik a mérka
portfolidjat, és a kulonbozé termékcesalddokkal
mas és mas fogyasztoi igényeket elégittink ki.
A BUMM csaladunkkal a fiatalokat célozzuk,
nyulds karamellel és roppands buzapehellyel
kulonlegessé téve az izrobbanast.

A legnépszertibb BUMM izlinket most Mini
forméban hozzuk el: a BALATON BUMM Mini
182 g-os zacskdja 9 db mini szeletet rejt, igy
akar baratokkal is konnyen megoszthatjuk!

bevezeté kampanyunk 2021. majusban indul.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: 2021. majusban, TV, digitalis

és in-store tdmogatdssal.

Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Fogyasztoi Szolgdlat 1388 Budapest, Pf. 85.
web: www.nestle.hu

BALATON has been the favourite wafer bar of Hungarians for decades. Our most popular
BUMM flavour is now also available in Mini format: BALATON BUMM Mini 182g contains 9
mini wafer bars, so the product can easily be shared with friends!
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P Baba termékek @ Uj HERZ Bdrsonysonka
a higiénikus ramazuriért  baba wmee és paprikds Bdrsonysonka

a higlénikus ramazuriért! A HERZ mérka az egészségtudatos trendnek és a fogyasztdi igényeknek megfelelve ismét

bévitette vélasztékat a hozzaadott értékd, magas mindséget
képviseld, pulyka alapanyagu sonkak piacan. Az 0j HERZ
Bérsonysonka és paprikas Barsonysonka termékek kivalo
minéségu, magyar pulykacomb szinhudsalapanyagbdl
késziilnek. Az Uj termékek nem tartalmaznak hozzaadott
izfokozét, illetve glutén- és laktézmentesek. Magas hus- és
alacsony zsirtartalmuknak koszonhetéen diétézok, illetve
az egészségtudatos életmodot folytatok étrendjébe is
tokeletesen beilleszthetdk. A csomagban a vékony szeletek
hajtogatott médon vannak behelyezve, rendkivil vonzd
megjelenést biztositva a termékeknek A 100 g-os szeletelt,

Az anyukak sokat tesznek a csalddtagok egészségének
megdrzéséért. Ebben a feladatukban tdmogatja Sket a
Baba Uj, antibakteridlis hatasu 6sszetevéket tartalmazod
termékesalddja. A gydmbérkivonatot és shea vajat
tartalmazé tusfirdé segit eltavolitani a szennyezédéseket,
hasznélataval pedig bériink nemcsak tiszta, de dpolt

is lesz. Hogy a napi tobbszori kézmosas se viselje

meg a bért, a koriander- és lime-kivonatot tartalmazé
Baba folyékony szappan gyengéden tisztit, tovdbba

segit eltdvolitani a baktériumokat is. A Baba alkoholos
kéztisztitd gél pedig jol jon, amikor nincs lehetéség kézmosasra, vagy az anyukak épp

a ramazuri kellés kézepén szeretnék mindenki kezét higiénikusan tisztava varazsolni. védbgazas kiszerelés 10 db/#-os gydjtkartonban elérheté a

Bevezetés honapja: 2021. januér modem dnkiszolgald rendszerben miikadé tizletek szamara.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: bolti timogatas, print Bevezetés hénapja: 2021 januar

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft. Fogyasztéi kapcsolatok; Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: online (web, social) és trade kommunikacio
T.:06-80-180-144 hétkoznap 9:00-17:00; e-mail: vevoinfo@unilever.hu; Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt. Vevészolgalat T.: 06-62-567-045; F.: 06-62-567-362;
Ujsagirok az alabbi e-mail-cimen érdeklédhetnek: krisztina.lengyel@unilever.com e-mail: rendeles@bonafarm.hu; web: www.pick.hu

Mothers do their best to keep their family members healthy. The new Baba product range New HERZ Bdrsonysonka and Paprika Bdrsonysonka hams are made of the best Hungarian turkey
with antibacterial ingredients can help them in performing this task. thigh meat, they don't contain added flavour enhancers and are gluten- and lactose-free.

XL Sonkds-Tormds Fornetti

A Fornetti a husvétra is készult. Az XL Sonkdas-Tormads Fornetti a sonka és a torma harmonikus taldlkozasa
a 110 grammos leveles tésztdban. A péksiitemény tokéletes kiegészitdje
az Unnepi id&szak ételkindlatanak, mivel az izvildg hiven idézi meg a husvét hangulatat.
Bevezetés hdnapja: 2021. marcius
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: 20% kedvezmény a franchise-boltokban
Kapcsolatfelvétel: Fornetti Kft. e-mail: fornetti@fornetti.hu; web: www.fornetti.hu

Fornetti has prepared for Easter too. The new XL Ham-Horseradish Fornetti is the harmonic combination of ham and horseradish in 110g filo pastry. It is a perfect
addition to the holiday menu, because the product’s taste recalls the Easter mood.

F Gluténmentes tallérok Sié Natura Bio gyimdlcslé

Megérkezett az Uj Sié Natura Bio gytimélcslé, mely a bio termékcsalad
tagja, innovaciod a bio juice szegmensben. Két Uj izzel 1éplnk tehdt a piacra,

melyek a kedvenc magyar gyimaolcsizeink, alma és észibarack bio kiadasban.
[zvariansok: a termékcsalad két Uj izben érhetd el: alma, illetve alma és 6szibarack.
100%, gyumolcstartalom, Biokontroll Hungaria éltal hitelesitett BIO alapanyagok és
gyartas. Kiszerelés: 0,75 I tetra karton (6 db/karton) Szavatossagi idé: 10 hdnap
pikdns és fokhagymas izesftésben. Az dsszes tallér Bevezetés hénapja: 2021. februdr
gluténmentes, tojas- és laktézmentes, palmaolajmentes Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
és egyik sem tartalmaz tartositoszert. Termékeink csak TV, digital, social media, arakciok, erés bolti megjelenés
természetesen, csupa 6rommel késziilnek! Kapcsolatfelvétel: SIO-ECKES Kft.
Bevezetés hdnapja: 2021. februar Kapcsolattarté: Sallai lldiké trade marketing coordinator;
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: T.:06-30-603-9229; e-mail: lldiko.Sallai@eckes-granini.com;
online kampény és hirdetés social média feltleteken. web: siogyumolcs.hu

Uj gluténmentes tallérjaink keriilnek a boltok
polcaira megujult Aby’s arculatban, kétféle
kiszerelésben (60 g, 100 g), BOPP és exkluziv dobozos
csomagoldsban.

Kostold meg tallérjainkat natur, pizzas, kdménymagos,

Kapcsolatfelvétel: MAGYAR PISZKE PAPIR Kft.
Kapcsolattarto: Kecskeméti Attila értékesitési és marketingvezetd; T.: 06-20-379-9025;

y

New Si6 Natura Bio fruit juice is here — it is part of the organic
product range, being a new innovation in the organic juice
segment. We are launching two new flavours, our favourite
Hungarian fruits: apple and peach in organic version. Flavour
combinations available: apple and apple-peach. 100
percent fruit content, organic ingredients and production ‘
certified by Biokontroll Hungdria.

e-mail: info@abyhungary.hu; web: www.abyhungary.hu

Our new gluten-free coins will appear on store shelves as part of the Aby's renewal, in
exclusive 60g box and 100g BOPP packaging. The product is available in natural, pizza,
cumin seed, piquant and garlic flavours.

Borsodi Gyombér Ale P Borsodi Friss
és BorsodiMeggy Ale Kérte-Alma 0,0% {

A s6r, ami elészér meglep, aztan az Uj kedvenced . . . , L
. . e p A zamatos korte és a savanykas alma édes taldlkozasanak
lesz. Bizony, ez itt a Borsodi Gyombér ale, egy flszeres,

. s S P, lehetetlen lesz ellendlini egy forrd nyari napon. Legyen az SOvaos
gyombéresen pikdns, mégis konnyed felséerjesztést sor. i o o o T R .
Pattinthatjak azok, akik szeretik a Borsodit. Pattinthatjak vizparti kikapcsolddas, barati 0sszejovetel vagy siitogetés a : %
azok, akik szeretik a gydmbert. De legf6képp azok, akik kertben, az Uj, alkoholmentes Borsodi Friss Korte-Alma 0,0% “‘4
mindkettdt. kivalo kisérdje lesz az alkalomnak. LN
Esigen. It a mélyvorss Borsodi Meggy ale is, a Maradj kivancsi, és probald ki az uj, * KURTE-ALWA *

alkoholmentes Borsodi Friss Korte-Almét!

Bevezetés hénapja: 2021. mércius

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: TV- és
online kampény, bolti kommunikacié és mintaszoéras

kiegyensulyozott és gylimalcsos izvildagu sorok egyik
klasszikusa, ahogy mi készitjlk. A felsGerjesztési sort egyutt
érleljlik a zamatos meggylével, hogy édes, de meggyesen
fanyar ize minden meglepé alkalomhoz il legyen.

Bevezetés honapja: 2021. marcius Kapcsolatfelvétel: Borsodi Sorgyar Kft.
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: TV- és online kampany, bolti T.: 06-80-911-034; e-mail: vevoszolgalat@molsoncoors.com;
kommunikacié és mintaszoras web: www.borsodisorgyar.hu

Kapcsolatfelvétel: Borsodi Sorgyar Kft. T.: 06-80-911-034; e-mail: vevoszolgalat@

molsoncoors.com; web: www.borsodisorgyarhu Tasty pear and sour apple have a sweet rendezvous in this product,

which is impossible to resist on a hot summer day. The new alcohol-free
Borsodi Ginger Ale is a spicy, gingery-piquant but light top-fermented beer. Deep red Borsodi ‘ Borsodi Friss Pear -Apple 0.0% is the perfect choice while chilling at the
Cherry Ale is a balanced and fruity classic sour cherry beer that is brewed the Borsodi way. beach, having a chat with friends or enjoying a barbecue in the garden.
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https://www.facebook.com/futyulos

Tradiciondlis, izletes
hiskészitmeények
a csalad asztalara!

. csomtokeel mechanikusan lefejtett csirkehds
asdval kisrult magyares iesitésd 1Slieiéhkel,


http://www.marnevall.com/termekcsalad/kiskereskedelemben/ripp-ropp/



