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A Trade maagazin djabb Vajon kik, mely termekek,

versenyt hirdet

szolgaltatasok vagy vallalatok
lehetnek 2020-ban

- egy fenntarthatobb a fenntarthatdsag
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Szalljon versenybe On is:

’ sajdt nevében, vagy kollgodjat, ismerdsét
ajanlva, amennyiben masoknoz képest
kiemelkedd tevekenységet hajtott
Véare a kirnyezetterhelés csokkentése
grdekeben;

A olyan termeke, szolgaltatasa,
markaja van, amely részben vagy
egészben dokumentaltan fenntarthato,
kornyezetkiméld;

4 amennyiben az a vallalat, anol On dolgozik,
vdllalasai soran miikodésében vagy a
gyartasi folyamataban, az alkalmazott
technoldgiaban, kiilanbozo fejlesztések
alkalmazasaval kisebb karbonldbnyomot
hagy, vagyis keveshe terheli a kirnyezetet,

hogy elnyerhesse a

JFenntarthatosag szimboluma™ cimet,
alogd hasznalatanak jogat és a Trade
magazin kommunikacios tamogatasat.

szimbolumai?

szimboluma

: Pan[azati kategﬁ_riak: -
szemely; termek/szolgaltatas; vallalat

Palyazat targyanak bevezetése, megjelenase:
2018. oktober 1. - 2019. szeptember 30.

Palyazat nenvﬂitasipatariUeie:
2020. januar 31.

Palyazati feltételek, az elbiralas menete és online jelentkezés:
www.trademagazin.hu/
fenntarthatosagszimboluma2020
Dijatado:

2020. szeptember 21.

a Business Days konferencian

A palyazat Kiiroja:

Stptrais
Tovabbi informéciok: Trad_e
marketing@trademagazin.hu jmagazin
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IEzeptem ber utan
Van, aki az 6szindito promaéciojan van tul,
van, aki a szlreten, van, aki az idei nagy
OMEK-on..., mi a Business Days konferenci-
an. Nagy boldogsaggal, megnyugvassal, mert
azt hiszem, aki ott volt, elégedetten tért haza.
Idén is szenzacios eléadoink voltak, a kerek-
asztal-beszélgetésekre a szakma legfontosabb
szereplSinek nagy korét hiveuk, a vendégeink
szama elérte a 750 fét, és ahogy szoktuk, ugy
idén is nagyszer(i embereknek nagyszerti di-
jakat adhattunk at személyesen. Voltak, akik a
céglik nevében, voltak, akik a fontosabb mar-
kaik nevében vették at a dijat, és volt valaki, aki sajat maga nevében sajat
magaért. Hiszen idén is Eletm-dijat adtunk 4t a Business Days galavacso-
rajan, s most nem mas, mint Kujbus Tibor, a Redl korabbi cégvezetdje kap-
ta a szakma elismeréseként, 100 szazalékos szavazattal.

Az eltelt egy hétben nagyon sok visszajelzést kaptunk az eléadasokra, a
programokra, és j6 érzéssel tolt el, hogy az egyetlen Erték és Mindség Nagy-
dijas konferencia, amely Magyarorszag legnagyobb FMCG szakmai talalko-
z6ja, idén is megallta helyét.

De persze az én rovidke mondandémnal sokkal hosszabban lesz majd ol-
vashato a kovetkezd 11, majd a 12-01. lapszamunkban is, hogy mi min-
den tortént Tapolcan, szeptember kdzepén. Es a szakmai tartalmak mel-
lett megmutatunk mindenkit, akinek dijat adtunk, és veltink ordlt. Lesz-
nek beszamoldk az el6adasokrol, kerekasztal-beszélgetésekrdl, és a sok-sok
fotd, hogy aki nem tudott vellink lenni, beleképzelhesse magat a helyszin
forgatagaba.

Persze az Gromkodésre nem sok idd jut, hiszen mar oktober van, és ideje
elkezdeni a szamunkra kovetkez6 lépést jelentd nagy eseményt, a Future
Store-t, amely most is kicsit mas lesz, mint eddig, de épp olyan nagy, mint
mindig, a SIRHA Budapest 2020 kiallitas keretében.

Talalkozzunk ott is, Ujra!

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd

N 2%

#*When September ends

Some have already implemented their autumn promotion campaign, others have done the grape
harvest, there are those who have been to the OMEK trade show...and we have completed this year's
Business Days conference. | am glad because from what | saw, | think that those who were there had
a good time and went home satisfied. There were sensational speakers, the most important repre-
sentatives of the trade were sitting in the roundtable discussion panels, the number of guests reached
750 and we presented great awards to great people once again. Some of them received an award on
behalf of their company, others got it for their brand and in certain cases the people themselves were
honoured. This year’s Lifetime Achievement Award went to Tibor Kujbus, former managing director
of Redl - 100 percent of the committee of experts voted on him!

On the week that has passed since the conference we received lots of feedback on the presentations
and the programmes, and if felt great that the only Value and Quality Award-winner conference,
which is also Hungary’s biggest FMCG trade event, did well once again.

In‘issues 11and 12-01 of Trade magazin you will get the chance to read much more about what hap-
pened in Tapolca in the middle of September. Besides trade matters, we will also present the award
winners and their joy. There will be reports about the presentations, the roundtable discussions and
many photos, so that those who couldn't be there can get a glimpse into what it was like.

There isn't much to time to revel, as it is already October and it is time we stated organising our next
big project, the Future Store, which will be a bit different than before but just as large — as usual it will
be built at the SIRHA Budapest 2020 trade show.

Hope to see you there!

Best regards,
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magazin

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief
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Az azonnali fizetési rendszer-
ben a QR-kddos mobilfizetés
azokban az orszagokban valt
népszer(ivé, ahol a szabalyozd a
piaci szereplokkel kozosen nyilt
szabvanyt dolgozott ki, vagy
ahol a nagy tigyfélbazissal ren-
delkezé bankok és szolgaltatok
koz6s megoldast alakitottak ki.
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Szeptember utan

LANCHID.y¢lemény:
Parlamenti szamvetés
Hireink

Kiemelt témank:

pénziigyek

Actorés johet
a mobilfizetésben
Magyarorszagon

Jon az er6s igyfél-hitelesités

A QR-kddos mobilfizetés
lehet a készpénzcsokkentés
kulcsa (7)!

Jové tavasszal indul
az azonnali fizetés

Immar masodik alkalommal keriilt
sor az Ereék és Mindség Nagydij
Palyazat kitiintetéseinek atadojara
szeptember 10-én az Orszaghaz-
ban. A védjegyhasznalatokat és a
kitlintetéseket idén 60 palyazo 67
palyazata — koztlk 7 erdélyi — ér-
demelte ki.

A webshopok porgethetik
fel az azonnali fizetést

GfK: Atalakuld
kiskereskedelmi
hlségprogramok

Reflektorban:

Erték és MinGség
Nagydij

Hatvan palyazé érdemelte
ki az Erték és Mindség
Nagydij kitlintet6 cimet
2019-ben

Masodszor is az érték és
a min@ség szolgalataban

Az Erték és Min8ség

Magyarorszagon Nagydij gy6ztesei
Szerkesztéség

Hermann Zsuzsanna Budai Klara

felelds kiad6 és foszerkesztd y Ujsagird

hermann.zsuzsanna@trademagazinhu = budaiklara@trademagazin.hu
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2018-ban elnyerte
az Ereék és Mindség

Telefon: (30) 527-2852

Szalai Laszlo
fészerkeszto-helyettes
szalailaszlo@trademagazin.hu
Telefon: (70) 212-5072

Bajai Erné

Ujsagird
bajai.erno@trademagazin.hu
Telefon: (30) 338-3899

Ipacs Tamas

(jsagird, Horeca-rovat
ipacs.tamas@trademagazin.hu
Telefon: (30) 500-9061

Stjerbraids

Nagydijat dijat

VB | ERRNBE

Telefon: (20) 962-5044

Gyarmati Orsolya
& Ujsagiro, szerkesztd
: gyarmati.orsolya@trademagazin.hu
Telefon: (30) 947-2018

Czako Laszlo
forditd
czakolaci@yahoo.com
Telefon: (70) 245-6588
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aBusiness Superbrands a MagyarBrands a Magyar Termél NOBE
dijat védjegyhasznalatanak jogar  MIMESITESE ALARJAN



Az elmUlt években egymasra lici-
taltak a szilveszteri virsliszezonok.
Bar a december tovabbra is elsé-
sorban a volumenrol szél, a mar-
kak egy része immar kulon készUl
a szezonra — ki alkalmi ruhaval,
ki nyereményjatékkal.

Ev végi vurstli mentes

slagerekkel

Szoftvert és hardvert

frissitenek a konzervek

)6 a kedv

a cukorkaknal

Uraljak a piacot

a fogydkaras készitmények
Mennyit adsz érte?

Mikroszalas kendo,

az (ij csodafegyver

Ertékesités

Batai Déra (Batai Team Bt.)
médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna
médiamenedzser
grattmarianna@trademagazinhu
Telefon: (30) 826-4157

Kisgyori Karoly
.~ médiamenedzser
kisgyori karoly@trademagazin.hu
el Telefon: (30) 623-6897

Mizsei Péter
w1 szerkesztOségi és értékesitési referens
S mizsei.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4158

Superbrands Vi3 1xagves

MAGYARORSZAG

ASuperbrands A MagyarBrands A
program program Product o the Year  SIRHA
kizarolagos szakmai kizarolagos verseny
médiapartnere szakmai- kizarolagos szakmai

ésmédiapartnere  médiapatnere
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BUDAPEST

Budapest
hivatalos

S BN
Haldoklik a palinkapiac - allitot-
ta nemrégiben a Palinka Nemze-
ti Tanacs kidltvanya. A ,hazi” pa-
linkaknak a piacra gyakorolt ha-
tasairol, valamint prémiumizaci-
orol, fogyasztéi preferenciakrol,
marketingstratégiarol kérdeztiik
a terlilet néhany meghatarozo
képviseldjet.

Horeca

MVI
Pro hospitio
Hagyomanyos vagy trendi?

WorldSkills-verseny
Kazanyban

Itthon
Italvilag
Koncepcio

Csinald magad marketing!

Melléklet:

Borok, boraszatok,
borkereskedok

Rutint szereztiink

Tovabbi munkatérsaink

Gazs6 Emese

gazdasagi és HR-vezetd
gazso.emese@trademagazinhu
Telefon: (30) 391-2702

Németh Laszlé
kereskedelmi igazgato
nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Justin Sara
marketing&event manager
justinsara@trademagazin.hu
Tel. (30) 697-3165

Molndr Maté Zoltan
média- és marketingmenedzser
molnar.mate@trademagazin.hu
A Tel: (20) 261-1155
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Hungar
AGREEN A A ATMK
BRANDS SuperStore POPAI média-
szakmal verseny alapitotagla  tamogatdja

médiaparmere  szervezoje

A hazai boraszat eredményeinek
alakulasaban és a magyar fogyasz-
16 izlésének formalasaban jelentds
szerepet jatszanak a kereskedelmi
halozatok. A piac meghatarozo liz-
letlancai alkalmazkodnak a tren-
dekhez, adjak és veszik a tudast.
Mindenkori borstratégiajukra ér-
demes odafigyelnie a szakmanak!
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Piacformalas, izlésalakitas

Piaci analizisek Py

AKI: Paradicsomi dragasag
GKI: Elkezd6dorr a lassulas
KSH

GfK: A kiskereskedelem
helyzete Europaban
2019-ben

Nielsen

Ertékesités és

uizletfejlesztés

Keleten haladt idén
a Coop Rally

tartalom és impresszum ZZ7Z7/./4

Mind fejlettebb technologiak be-
folyasoljak a vasarlasi dontéseket.
Ahhoz, hogy a fogyasztok bizal-
mat erdsitse a kinalati oldal, digi-
talis megoldasokba fektet be, és
egyre korszer(bb uzleti modelle-
ket fejleszt ki.

Optimistan fejlesztik

a technologiakat

Exkluziv partnertink az

LZ Retailytics
Diszkontok eltérd trendjei

Eurépa-szerte nd a sajat

markak népszerlisége

e és out-door
A POPAI jelenti

Ami bennem nincs,

azt hozod te

Innovacidk és kampanyok

Grabowski Kiadd Kft. 1037 Budapest, Bécsi Ut 269. IIl. emelet
Telefon: +36-30/826-4158 // E-mail: info@trademagazinhu
Internet: www.trademagazin.hu

Utcai terjesztésre nem kerdl //El6fizethetd kozvetleniil akiadondl
//info@trademagazin hu // Eldfizetési dij: bruttd 18000 Fe/év //
ISSN: 1788-4179 // Nyomdai eldkészités: Hollos Janos
// Nyomdai elallitds: HTSART Nyomda és Kiado //
Felels vezeté: Halasz Ivan // A Trade magazin nyo-
mott példanyszama 20000, terjesztett példanyszama
19651 példany (2018. II. félévi audit) ‘msmieman

Szaklapunkat ellenérzott kereskedelmi és horeca-
egységek cimlistajara, zartkor(i terjesztésben, postai (iton
kildjiik olvasdinknak!

AC Marca 61. //AlfldiTej b2 //Beiersdorf 113. //Bonduelle 47. //Bonus 63. //CBA 13. //Chef
Market 76-77. // Délalfoldi Kertészek Szovetkezete 35. //DS Smith 81. //Expedit Nodum
56. //FinTech Group 22, 24., 25,, 26, 27. // GfK Hungdria 103. // Grabowski 1, 23, 95.,109.
// Gyulahus 35. //Haribo 51. //Heinemann 73. //Hungexpo 99. //1.D.C. Hungaria 53. //
Kérostej 103. //Kunsdg-Szesz 59. //Lacikonyha 45. //Magyar Termék 17. // Metro br.,, 85.
//Nestlé 115. //Lavazza 5-7. //Pick Szeged 41. //POS Solutions 59. //PwC 98. //Sdga 39. //
Salinen 13. //Sarantis 101. //SC Johnson 101. //Scitec 55. //Spar 9. //Szatmari Konzervgyar
35. //Unilever 11, b4 //Univer 49. //Vajda Papir 93. // Zimbo 43. // Zwack Unicum b3

BESZELJUNK A LENYEGROL!  {#l Grabowski !i m Trade magazin E
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Médiafigyelés Magyarorszag legkorszertibb
médiafigyeldjétdl m wwwimediahu

A lapban megjelend irasok és fotdk a kiado ki-
zardlagos tulajdonat képezik. Azok djrakozlé-
se, idézése, vagy barmilyen formaban, elektroni-
kus, illetve nyomtatott médiaban torténd, rész-
leteiben vagy egészében valé publikalasa csak a
kiado el6zetes, irasos engedélyével lehetséges!

@ @trademagazin

WHSERVER

2019/10
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LANCHID

Parlamenti szamvetes

tennie mind a Trade magazint, mind a
Lanchid Klubot hazigazdaként a folya-
matos onreflexiora, a folyamatos Onfejlesztés
kiméletlen
igényére.
Ezek szem
eldtt tartasaval a so-
rok iroja célszerlinek
latja egy ,elmulttiz-
éves” mérleg megvo-
nasat.
Dr. Kéves Andras ~ 2009-ben egy valsag-
iizletfejlesztési és bol kifelé botorkald,
marketingigazgato , ;s c 14
NT az alaglt végén pisla-
kolo fényt lacd élelmi-
szer-vertikum Ult 6ssze Tapolcan, és probalta
kitalalni, hogy milyen élet jon a remélt fellen-
duléssel és az akkor mar 1:1-ben fogadhato kor-
manyvaltassal. Néhanyan éppen nekilendul-
tek a tobborszagos exportszerzoédéseknek, fel-
ismerve a tényt, hogy a nemzetkozi FMCG-ke-
reskedelem oriasaival nem harcolni kell, hanem
egylittmkodni és az ebben rejld szinergiakat
kihasznalni.
Roviden annyit mondhatnék, hogy akkori , ki-
hivasaink” lokalisak voltak, és a fizikai tizleti tér-
ben zajlottak le.
Ropke egy évtizeddel késdbb, mikozben a rész-
vétel létszamban (nagy koszonet érte) megdup-
lazodot, a konferencia hossza pedig masfélsze-
resére nétt (barmely kereskedelmi igazgato el-
fogadna ezt forgalomban és disztriblcioban),
a nemzetkozi mércével végil is kicsiny magyar
FMCG-szakma kihivasai globalisak lettek, mert
nemcsak a fizikai térben, hanem a cybertérben
is lejatszodnak.
Az id6 kegyetlensége széjjeltépte a hagyoma-
nyos értékteremtd és értéket akaro stakeholde-
rek szovetét: jelentdsen valtoztak a fogyasztoi
szokasok, a vasarloi viselkedések és a fogyaszto-
hoz valo eljutas Utjai. Azota lettek influenszere-
ink, bloggerjeink, lett streetfood, a diszkont mar
nem az a hely, ahol a cipdnket sem toroljik le
belépés elott.
Iib. masfél milliardnyival tobben lakunk, esziink,

A
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Ez a pozicio felelésséggel is jar: képessé kell

A friss Gjsag a legjobb Gjsag. A tegnapi hir mar csak a kozelmult
torténelme, esetleg gyorsértékelés, az ,.e-vilagon” blog.

A Business Days napjainkban mar , A” seregszemle, a jo gazda
elfogultsaga nélkiil mondhatom: a hazai FMCG-ipar ,,Prime
Event Brand”-je. Lassan mar nem marad tényezo, ami

miatt ezt kétségbe lehetne vonni.

kozlekediink és szallitunk ezen a kék planétan,
amely mellesleg azéta Ugy dtvenévente 1 Celsi-
us fokkal melegebb. A kévetkezmények napi sza-
lagcimek targyai ilyen vagy olyan targyalasban.
Ezekre a kérdésekre egytitt
kerestlk a valaszt egy ,ja-
tékparlamentben”, de ez
legalabb parlament... Fele-
|6s dontéshozok keresték a
felszélalasokban a mostani
novekedesi ciklus fenntart-
hatdsagat, és lazasan fir-
készték a gazdasagi latdha-
tart: van-e mar csuinya feke-
te stratocumulus a jatékos
napsugarat atengedd cirru-
sok mogort.

Sz(ikebb hazénkban a bel-
s& makrogazdasagot meghatarozo torvényho-
26 torekvések mintha befagyni latszananak. A
szerz6 elég tapasztalt ahhoz, hogy 1980-as déja
vu érzése legyen... Jelezném: ettdl az évszamtol
a sorsforditd 1989 pont olyan messze van, mint
a most vizsgalt iddszak...

A csendes, latszolag zold mez6 alatt a ,tekto-
nikus lemezek” soha nem latott erével feszil-
nek egymasnak: a mezégazdasagnak és az élel-
miszer-feldolgozasnak a fenntarthatdsagot, mi-
néség és a brandélmény nydjtasaval, valéban
ugyanolyan szint{ prioritassa kell tennie: nem

csak prezentalni errél, mert az ,polkorrekt”.
Nem: ez élet vagy halal.

Kisker oldalon az ,e" forradalom diiborgése mel-
lett csendes morajlas csupan, de azért pusztito
foldrengést is jelezhet a Metro Food tulajdono-
si szerkezetének atalakulasa és a Tesco agonia-
ja Lengyelorszagban. Ha az ddl, konnyen napi-
rendre kertilhet a magyar kiskereskedelem radi-
kalis atalakuldsa. Ennek az ipar minimum ambi-
valens érzelmekkel néz elébe.

Végll, de nem utolsésorban megengedtiik ma-
gunknak azt az érzelmi luxust ebben a kegyelmi
pillanatban, hogy életmudijunkat annak a halo-

zatnak a (kozelmdltig) elsé szamU vezetdjének
adtuk, amely halézat életben maradasa ebben
a leirt 10 évben kisebb csoda. Vagy REALitas?
A kovetkezd 10 év ezt eldonti, és e sorok iroja
reméli, hogy ennek az dsszetartd, okos szakmai
kozonségnek 10 év mulva ugyanigy megirhatja.
AMEN - tessék olvasni a kovetkezd lapszamok-
ban a részleteket!

(A Trade magazin és a Lanchid klub kozds Busi-
ness Days konferencidjardl kovetkezé két lapszd-
munkban olvashatnak részletes tudositdst — a
szerk.)

& Parliamentary reckoning

The Business Days conference has
become ‘the’ conference of the
trade by now, a real ‘PRIME EVENT
BRAND' of the Hungarian FMCG
sector. It is needless to say that this
status also means great responsibil-
ity for the hosts, Trade magazin and
the Chain Bridge Club, who must
make sure that they keep monitor-
ing themselves and continue work-
ing even harder to make further
progress in the future.

What happened at the Business
Days conferences of the last 10
years? One thing is sure, back in
2009 our ‘challenges’ were local,

occurring in the space of physical
stores. Since then the number of
conference participants doubled,
while the event itself got 1.5 times
longer and the challenges of the
Hungarian FMCG sector have be-
come global, involving the online
world too.

Consumption habits have changed
very much in the meantime, togeth-
er with the ways retailers can reach
the shoppers with their products.
This year's conference featured the
theme of the parliament and was
trying to find the answers to the
question posed by this transformed

retail environment. We discussed
macroeconomics, the Earth’s grow-
ing population and the e-commerce
revolution — and many more other
topical issues.

At the gala dinner the Lifetime
Achievement Award went to the
former head of the retail chain that
performed a REAL miracle to sur-
vive in the past 10 years. | can only
hope that their story continues in
the next 10 years and | will be able to
report to you about it then. You can
read much more about the Business
Days in the next two issues of Trade

magazin./ I



g | qUATL -u

TOBB MINT OLASZ ulllA'l.‘l.I\

IIIIIIIIIIIIIIII


www.lavazza.hu

g//777 nagyinterjl

6

LavATLR

TORINO,ITALIA,1895

Lavazza: tobb mint 120 év szenvedélyes rajongds a kavé irant
és egy uj egylittmlikodés a magyar piacon a prémium minoség jegyében

Az olasz kavémarka tortenete is
éppannyira izgalmas es egyedi,
mint egy csesze finom kaveé

— Uj disztribuciés partner és megujult stratégia a hazai piacon -

LAVAZZA: 120 éves hagyomany
és szenvedélyes elkotelezettség

a mindség, az innovacio és

a fenntarthatosag irant

A vildgon minden egyes felszolgalt csé-
sze Lavazza kdvé a mindség és szenvedély
jegyében készil A torténet Luigi Lavaz-
zaval indult, aki 1895-ben torindi élelmi-
szerboltjdban kidolgozta a kdvékeverék
elkészitésének egyedi modszerét, vagyis
a kilonbozé fajtaju és eredetl kavék kom-
bindldsanak muvészetét Ezzel olyan egyedi
és egységes terméket hozott létre, amely
azotais évrél évre ugyanazokat a tulajdon-
sagokat és mindséget nyujtja minden csé-
sze kavéval. A mai napig ez kilonbozte-
ti meg a Lavazza markat a piacon!
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Ezzel a szemlélet-
tel szUletett meg
1956-ban, a La-
vazza elsé torindi
porksldtzemének |
megnyitasakor az
elsé nagy mennyi-
ségben gyartott
Lavazza kavéke-
verék, a legendas
Qualita Oro! Luigi
Lavazza otlete Uj
fejezetet nyitott a
kavézas torténe-
tében: ¢ vélogat-
ta 0ssze elséként a legjobb mindségu
braziliai, hondurasi, panamai, mexikdi,
kolumbiai és perui Arabica kavékat, és
egyesitette ket egyetlen keverékben.
lgy jott létre az elegéans Lavazza Qualita
Oro. A hagyomany ezutan tobb mint 60
éven t aparol fidra szallt, és a mai napig
biztositja a fogyasztok szamara a finom és
rendkivil édes zamaty, 100%-o0s Arabica
kavét, azt az egyedi aromaju keveréket,
amelyet annyira kedvelnek a tokéletes
olasz presszokavé izét otthonukban is
élvezni kivand kavérajongok!

A Lavazza céginnovaciora valo térekvése
kezdettél fogva szorosan dsszefonddik
a kutatdssal és a formabont¢ 6tletekkel.
lgy jott létre az olasz kavékeverék-készi-
tés mivészete, valamint a XX. szézad elsé
évtizedeiben a kavé frissességének és mi-
néségének megdérzését szolgald vakuum-
csomagolas. Az olasz kavégyartok kozil a
Lavazza vezette be els¢ként az egyadagos
kiszerelésd instant kavét, és 6k fejlesztették
ki az ISSpresso kavégépet is, amelynek ko-
szonhetden 2015-ben Samantha Cristofo-

retti olasz (rhajos ihatott a vildgon elséként
presszokavét a vilagUrben.

A vallalatot, az alapitasa ota jellemzé szen-
vedély tovabbra is a tokéletességre Oszton-
zi. A cég minden szempontbdl igyekszik
a lehetd legjobban megismerni a kavét,
a kavéfézés sokféle modszerétdl kezdve
a felszolgalas kindlta végtelen lehet&sé-
gekig, hogy minden helyzetben a leg-
jobb kdvéfogyasztasi élményt nyujtsa a
fogyasztdknak.
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Avallalatot a hagyomany és az innovacio-
ra valé torekvés mellett a fenntarthatdsag
teszi igazan kuldnlegessé. Luigi Lavazza
a 1935-6s dél-amerikai Utja sordn meg-
lep&dve latta, hogy a termeldk a teljes
kdvétermést megsemmisitik, ha nem ta-
laInak vevére. Ez az élmény alapvetéen
meghatdrozta az Uzletvitelrdl vallott el-
veit. A Lavazza azéta gondosan Ugyel a
termelési orszagok gazdasdagi, emberi,
kornyezeti és kulturdlis 6rokségére. Az
évek soran az elvek konkrét intézkedé-
sekké formalddtak, amelyek segitenek
aktivan tdmogatni a helyi termel&ket és
kozdsségeket, valamint vildgszerte érde-
mi segitséget nydjtani tobb, a fenntartha-
tdsag Ugyét szolgalod szervezet szamara.
A Lavazza mélyen elkdtelezett a kdvébab-
termelé tertletek és az ott él6k védelme
irant. Olyan folyamatos ciklus kialakita-
sara torekszik, amelyben a termék- és

folyamatinnovacio, a kivald mindség
és a fenntarthatdsag kdlcsondsen erd-
sitik egymast, azoknak az embereknek
kdszonhetden, akik nap-
rél napra a fenntartha-
té novekedést szem
elétt tartva mikodnek
egydtt a vallalattal.

A cég torindi kdzpontja,

a Nuvola is a hagyomany,
azinnovacio és a fenntart-
hatdséag jegyében épult.
A 2018-ban felavatott,
tébb mint 30 ezer négy-
zetméteres éplilet nem
csupan a vallalat irodai-
nak biztosit teret, hanem
egy fine dining étterem,

a Condividere, a Museo
Lavazza, egy bisztrd és

-
*

egy tébbfunkcios rendez- -

vénycsarnok szamara is, ame-
lyek szolgaltatasait a helyi kozdsség tagjai
is igénybe vehetik.

A LAVAZZA Magyarorszagon
Magyarorszagon a Lavazza a prémium
min&séget dllitja piaci mikodése kdzép-
pontjdba. A magyar fogyaszték egyre na-
gyobb érdekl¢dést mutatnak a jobb mi-
néségu kavékirant, és a kategoria atlagéra
is emelkeddben van, elsésorban a szemes
kavé és a kavékapszuldk szegmensének
kdszonhetden.

A Lavazza készen éll a piaci lehetéségek
kiakndzasara, és szeretne a legjobb mi-
néséget nyujtd nemzetkdzi kdvémarkava
valni Magyarorszagon. E téren a vallalat no-
vekedésének f6 mozgatérugodja mélyen a
génekbe kédolt ,olasz” stilus, amelynek
révén a Lavazza a porkolt és 6rolt kavé pia-
canak minéségi, prémium markajaként po-
zicionalhatja magat.
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A LAVAZZA bemutatja uj
magyarorszagi disztributorat,
az Orbicot

A Lavazza magyar-
orszagi markafejls-
désének kovetkezd
szakaszéra készUlve a
vallalat az Orbico Hun-
gary Kft-t vélasztotta Uj
disztributoraul a kiske-
reskedelmi és a HoRe-
Ca szegmensben.
A partnerkapcsolat cél-
ja a Lavazza-fogyasztok
szamanak novelése
minden szegmens-
ben célzottabb piaci
szemlélettel, innovaci-

BOTFL 4\kal és Uj termékekkel

— . A megallapodas egyben

Uj ndvekedési terv kidolgo-

zasat is el6irdnyozza, érzékeltetve a La-
vazza elkotelezettségét Magyarorszag
irdnt. A véllalat a magyar piacon aktivabb
Uzleti tevékenységet, a marketing terile-
tén pedig kozvetlenebb kommunikaciot
szeretne megvalodsitani, valamint stabil
partnerkapcsolatok kiépitésére torekszik
a kévészakma képviselbivel.
Az Orbico Hungary Kft. erés piaci pozici-
oval és komoly FMCG-piaci tapasztalattal
rendelkezik. Disztribucios strukturdja to-
vabbfejlesztésével és a leheté legmaga-
sabb Uzleti-szakmai normak kdvetésével a
véllalat mindent megtesz, hogy a Lavazza
elérje ambicidzus céljait a magyar piacon.
A cég, a minden téren jellemzd maxima-
lis minéséget szem eldtt tartva dolgozik
az eredeti olasz kavéélmény népszerdsi-
tésén, és igyekszik minden kategéridban
és csatornan sikerrel helyt élini a piaci ver-
senyben. (x)

Lavazza: over 120 years of passion for coffee and a renewed focus on premiumness in the Hungarian market.
& The Italian coffee roaster has a rich story to share and taste, like a good cup of coffee,
and a renewed approach to the local market thanks to its new strategic local partnership

LAVAZZA: A 120-YEAR-OLD HERITAGE,
PASSION FOR QUALITY, INNOVATION
AND SUSTAINABILITY

Quality and passion are the values behind
every single cup Lavazza serves every day,
all over the world. This story begins with
Luigi Lavazza who, in the year 1895, in his
grocery shop in Turin, invented the concept
of blending: the art of combining differ-
ent coffee varieties and origins to obtain a
distinct and consistent product. Following
this intuition, Lavazza’s signature Qualita
Oro was born in 1956, with the opening
of the first Lavazza roasting plant in Turin,
becoming the first Lavazza blend produced
on a large scale.

Lavazza’s path of innovation, since the break-
through of blending, has always been closely
linked to research and game-changing ideas:
from inventing the Italian art of the blend, to the
first coffee vacuum-pack, invented in the early
decades of the 20th century to keep coffee fresh
and unaltered, to being the first coffee roaster
to portion instant coffee in Italy.

Side by side with its long tradition and strive
to innovation, sustainability is the third ele-
ment that makes Lavazza coffee truly special.
Lavazza has always paid careful attention to
the economic, human, environmental and
cultural heritage of the countries in which it
operates. Over the years, this has translated
into concrete action in support of producers

and their communities, as well as in mean-
ingful assistance for organizations operating
across the globe.

LAVAZZA IN HUNGARY

Lavazza made its debut In Hungary, Lavazza
operates in a market characterized by a strong
premiumization trend. Hungarian consumers
are increasingly interested in higher quality
coffee, and the average price of the category
is increasing, driven by the beans and capsules
segments.

LAVAZZA ANNOUNCES ORBICO ASITS
NEW DISTRIBUTOR IN HUNGARY
Lavazza has signed an agreement defining
Orbico Hungary Kft. as its new distributor
for Retail and HoReCa channels in the Hun-

garian market. The aim of the partnership is
to increase the number of Lavazza users in
all segments through a more focused and
dedicated market approach, innovations
and new products. This new agreement
marks a further growth plan, demonstrating
Lavazza's commitment in Hungary. Orbico
Hungary Kft. is recognised as a powerful
partner with great experience in FMCG.
The company will enable Lavazza to realise
its ambitious approach to the Hungarian
market: promoting the authentic Italian
coffee experience in all its forms, compet-
ing in all categories and channels, with a
keyword at the heart of everything Lavazza
does: ‘quality’. (x)
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Ujra egyiitt segitett

a Tesco és a Nestlé
Szeptember 26. és oktdber 9. kozote
Gjra Osszefogott a Nestlé és a Tesco
az élelmiszer-pazarlas ellen. A kam-
panyiddszakban a Nestlé a hazai
Tesco hipermarketekben megvasa-
rolt termékek értékének 1 szazalé-
k&t a Magyar Elelmiszerbank Egye-
stiletnek ajanlotta fel, amelyet a Tes-
co a kampany végén ugyanakkora
Osszeggel kiegészit.

Az akcidban az 6sszes magyarorsza-
gi Tesco hipermarket részc vett, igy a
vasarlok orszagszerte tamogathattak
az Elelmiszerbank munkajat a kam-
panyban részt vevd édességek, kavé,
babatdpszer, allateledel és egyéb ter-
mékek megvasarlasaval. Az Egyesi-
let minden 1000 forint tdmogatas-
bél nagysagrendileg 30 000 forint ér-
tékd, a vallalati partnerei altal ado-
manyozott termékeket tartalmazd
élelmiszercsomagot allit 6ssze és jut-
tatja el a raszoruldknak. //

#4# Tesco and Nestlé are
helping together again

Between 26 September and 9 October
Nestlé and Tesco teamed up once again
to fight food waste. In this period Nestlé
donated 1 percent from the price of each
product sold in Tesco hypermarkets to the
Hungarian Food Bank Association — and
Tesco contributed to the good cause with
the same sum at the end of the campaign.
From the money raised, the association
compiled HUF 30,000 worth of food parcels
for people in need. //

Kiilonleges, uj ragok
a Chocco Gardentol
Funkcionalis ragdgumicsaladdal ruk-
kol ki a Chocco Garden. Kozép-Eurd-
pa egyetlen ragbgyara a tavaly elnyert
GINOP-2.1.2-8-1-4-16-2017-00226
palyazati tamogatas segitségével
kezdte meg azt a kutatas-fejleszté-
si munkat, melynek eredménye a 4
tagbdl all6 Prevent funkcionalis rago-
csalad bevezetése lesz, ez év végén.
A Chocco Garden Kft. 6szi Gjdonsa-
ga egy joval régebb Ota zajlo fejlesz-
tés eredménye, a korszer(i trendek-
nek megfeleld Energy Gum. A koffein-
nel, guaranaval és vitaminokkal dusi-
tott, élénkité hatasu ragd hamarosan
kaphato lesz a kereskedelemben is. //

& Special new chewing gums
from Chocco Garden

Chocco Garden Kft. launches a functional
chewing gum product line. Central Europe’s
only chewing gum producer will put 4 types
of Prevent functional chewing gums on the
market at the end of the year. In the autumn
the company rolls out the Energy Gum
product, which contains caffeine, guarana
and vitamins. /
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A termékek kivaldsagat és a
kérnyezetbaratsagat tanusito Uj
védjegyeket hozott Iétre a hazai
eredetet igazolo legismertebb
védjegyrendszert mUkodtetd
Magyar Termék Nonprofit Kft.

Benedek Eszter tgyvezetd a
szeptember végi sajtotajékoz-
taton elmondta, hogy a Magyar
Termék az elmult évtizedben a
legismertebb és legelismertebb
hazai eredetet igazold védjegy-
rendszerré valt A piaci szereplék
szeretnék minél jobban kiemel-

ni a termékeiket a kinalatbol, a
vasarldknak pedig szikséguk
van olyan jel6lésekre, amelyek
hitelesen eligazftjak dket az druk
tulajdonsagairol. A magyar pia-
con egyértelmUen felértékels-
dik a termékek min&sége és
kérnyezetbaratsaga, ezért hoz-
tak 1étre a Kivald Termék és az
OKOlogikus védjegyeket.

A flggetlen szakemberek altal
odaitélt Uj védjegyekért mar je-
lentkezhetnek a magyarorszagi
gyartok A két védjegy termék-

tanusitasai mar folynak, és kett6
kozuilUk le is zarult Ezek alapjan
a Naturland labdpolo spray-je
lett az els®, amely viselhe-
ti a Kivalo Termék védjegyet.
Az OKOlogikus jelolést pedig
a Magyar Piszke Papir Kft. tehe-
ti fel elséként a, papirdobozba
csomagolt Crepto toalettpapir-
jara./
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Hungarian Product Nonprofit Kft. has creat-
ed new trademarks that certify a product’s
excellence and eco-friendliness. At the end of
September managing director Eszter Bened-
ek told at a press conference that already

4,000 products and services of 170 com-
panies are Hungarian Product trademark
users. Companies can already apply for the
new trademarks, which are granted based
on the evaluation of independent experts.

Naturland's foot care spray has become the
first Product of Excellence and Magyar Piszke
Papir Kft.s Crepto toilet paper in a paper
box is the first product with the ECOlogical
label.

Ujdonsagok a Tesco Organic csaladban

Az egészséges taplalkozas
jegyében a Tesco szeptem-
berben 6 Uj biotermékkel bé-
vitette sajat markas kinalatat,
amelyben ezentul a chia mag,
a quinoa, a goji bogyd, a len-
mag, a kdkuszliszt és a kokusz-
virdgcukor is megtaldlhato. A
vasarlok igy mar tébb mint 100

ki6rlésti spagetti a legnépszertibbek

A biozoldség- és gyimolcsfélék leg-
alabb 95 szdzalékban biogazdalko-
dasbdl szarmaznak, ami azt jelenti,
hogy a gazdasagban nem hasznalnak
vegyi rovarirto szereket, mdtragyat
vagy genetikailag médositott orga-

nizmusokat. /

kilonféle organikus Tesco-termék kozil vélogat- | %# New products in the Tesco Organic line

hatnak.

Ez év nyaran a bioélelmiszerek értékesitése egy-
harmadaval nétt a Tescéban. Az eladédsok felét
az aruhdazlanc sajat markas termékei generaltak,
amelyek kozil a sospélcika, a perec és a teljes

In September Tesco added 6 new organic products to its private label
selection, which now also features, chia seeds, quinoa, goji berries, lin-
seeds, coconut flour and coconut flower sugar. Customers can already
choose from more than 100 organic Tesco products. This summer
sales of organic products grew by approximately 30 percent in Tesco
stores, and half of organic sales was realised by private label products.//

Ujra itt van Fido Dido

A 90-es évek ikonikus rajzolt
figurdja, Fido Dido most visz-
szatért. A 7UP idén juliusban
Unnepelte 90. szlletésnapjat,
és a jeles alkalombol termékei
csomagoldsan visszahozta a
népszer( markahést. Minden
7UP termék dizajnjan taldlkozha-
tunk Fidoval, aki harom kalon-
féle, limitalt kiaddsban bukkan

-
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fel a kiilonbozo kisze- A FEISQEEQEGRﬁ

relésd 7UP Uditéalakok
csomagolasan. Az egye-
di kiadasu termékek év
végéig lesznek elérheték
az Uzletekben.

Fido Dido alakjat Joanna
Ferrone és Sue Rose alkot-
ta meg 1985-ben egy jol si-
kerdlt szalvétaskicchdl. /

#:Fido Dido is back

Fido Dido, the iconic cartoon character of the 1990s has returned. 7UP was 90
years old in July and celebrated the occasion by bringing back the popular Fido
Dido. He is featured on the bottles of three limited edition 7UP products until the
end of the year. Fido Dido was created by Joanna Ferrone and Sue Rose in 198s. /




Hitoraktarat épit az Aldi

Az Aldi Magyarorszag Elelmi-
szer Bt. cégvezetése és Bia-
torbagy polgarmestere szep-
tember 23-4n kdzosen lerakték
a vallalat Uj hatéraktaranak
alapkovét Az ingatlan a meg-
lévé hitott raktar déli irdnyu
bévitése lesz. A 8800 négyzet-
méteren elterll6 Uj egységben
egy —23 Celsius fokos mélyhtité
és egy 0 Celsius fokos htit6rak-
tar mellett egy kilenc rdmpaval
rendelkez6 eléhditd is kialaki-
tasra kertl. Az L-alaku Uj épulet
egyik oldala 120, masik oldala
140 méter hosszusagu, illetve
40 méter szélességl lesz, a
legnagyobb magassiga pe-
dig eléri majd a 16 métert. A

raktarban olyan hd-
tékozeget alkalmaz
az aruhdzlanc, amely
egy esetleges szivar-
gas esetén sem ka-
rositja a kornyezetet.
A beruhdzést 2020 el-
s6 félévében kivan-
ja befejezniaz Aldi, s
ezzel alépéssel meg-
dupldzédik az aru-
hédzlanc magyaror-
szagi hitéraktar-kapacitasa.

- Uj hitéraktarunk nem csu-
pan kdzel 40%-kal nagyobb hi-
tott-termék-kindlatot tesz lehe-
tévé Uzleteink szamdra, hanem
tovabbi munkahelyteremtésre
is lehetéséget biztosit Terveink

Tarjan Istvan, Biatorbagy polgarmestere és
Bernhard Haider, az Aldi Magyarorszag
orszagos ligyvezeto igazgatoja Biatorbagyon,

az Aldi logisztikai kozpontjanal

szerint a jov6ben Ujabb 50 f6-
vel bovitjuk raktari dolgozoink
létszdmat — mondta Bernhard
Haider, az Aldi Magyarorszag
Elelmiszer Bt tigyvezetd igaz-
gatoja az alapkéletétel alkal-
mabol./
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Az LG Magyarorszag
is kiizd az élelmiszer-

pazarlas ellen

Az LG Magyarorszag a Budapest
Bike Maffiaval egytittmUikodve egy
kozel 400 literes, A++ energiaosz-
taly(, Total No Frost hiit6szekrény
adomanyozasaval és élelmiszerado-
many-gyUjtéssel segiti a hajléktala-
nok ellatasat. Az igy osszegy(jtott
adomanyokbdl a BBM Vitamin-
kommandé tobb szaz szendvicset
készitett raszorulok szamara. Az LG
ezen fellil vallalast tesz arra vonat-
kozbdan, hogy a rendezvényei — saj-
tdesemények, partnertalalkozdk
stb. — utan megmaradt élelmiszere-
ket a jovOben rendszeresen felajanl-
ja a raszoruldk szamara. //

#1e Magyarorszag joins the
fight against food waste

A\ 129

¢ Aldi builds refrigerated warehouse

On 23 September the management of Aldi Hungary and the mayor
of Biatorbagy ceremonially laid the foundation stone of the com-
pany's new refrigerated warehouse. The new storage facility will
have a floor space of 8,80om? and sections with temperatures of

selection by 40 percent./

-23°Cand 0°C. Aldi will complete the construction work in the first
half of 2020, and according to managing director Bernhard Haider,
the new warehouse will increase the retailer’s chilled product

LG Magyarorszag has teamed up with the
Budapest Bike Maffia, helping to feed the
homeless by donating a 400-litre, A++ en-
ergy class Total No Frost refrigerator and
collecting food. LG has also made a pledge
to collect the leftover food after its events
and donate it to people in need. //

Egyre népszeriibb a SPAR Eletmod programja

Az druhazlanc az egészségtudatos és spe-
cidlis taplalkozashoz sziikséges termé-
keinek folyamatos kinalatbdvitése mel-
lett idén is folytatja az egészségtudatos
életvitelt 6sztonz6 kezdeményezéseit.

A SPAR Magyarorszag régota
aktiv partnere vésarléinak
az egészségtudatos, illetve
a specialis igény( taplalko-
z&st tdmogato étrendek 6sz-
szedllitdsdban. Ezt szolgalja
a kiskereskedelmi lancnak
a visszafogottabb cukorfo-
gyasztast 6sztonzé ,Keve-
sebb cukor - tobb vitalitas!”
nev( programja is, amelynek
keretében 2019-ben 50 ton-
naval csokkenti a sajat mar-
kds termékeinek gyartasahoz
felhasznalt cukor mennyisé-
gét A cég emellett mér korabban elinditotta
a csokkentett mennyiségU sot tartalmazé
termékek eléallitasat és forgalmazasat is.

A SPAR egy éve mar hazai eléallitasu, meg-
bizhatd és ellendérzdtt gluténmentes termé-
kekkel is bévitette a sajat markas termékei
kinalatat. A SPAR Natur*pur Bio, a SPAR free
from és a SPAR Vital termékek a bio minésé-
gukkel, glutén- vagy laktézmentességuikkel

TOBB
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SZABADULI MEG AZ EDES TEHERTOL! 2019-BEN MINIMUM 50 TONNAVAL CSOKKENTIK
‘SAJAT MARKAS TERMEKEINK CUKORTARTALMAT. KERESD GKET ARUHAZAINKBAN!

| SPARION INTERSPARIY

és osszetételiikkel igyekeznek megfelelni a
specidlis vasarléi elvardsoknak.

A SPAR Eletmod programhoz évrél évre
egyre tobben csatlakoznak. A 2017-ben in-
dult kezdeményezés az egészségtudatos
életvitelre béatorit, két f6-
pillére az egészségtudatos
taplalkozas kialakitadsanak ta-
mogatdsa, valamint az élet-
mod-tandcsadas. Mind az
z étkezés, mind a mozgéas kap-
csan segitséget nyUjt az idén
augusztusban megjelent
,Klasszikusok egészségtuda-
tosan — Kedvenc magyaros
ételeink Ujragondolva” ci-
mU kiadvany. A recepteket
képzett és tapasztalt gaszt-
ronémiai és taplalkozas-

tudomanyi szakemberek allitotték dssze,
melyekhez profi testedzdk éltal kidolgozott
sportoldasi tanacsok tarsulnak.

Az 4tfogd életmodprogramot az olyan ko-
76sségi sportrendezvények tdmogatésa
teszi teljessé, mint a tobb tizezer embert
vonzd SPAR Budapest Maraton Fesztival®.
A vallalat 2019. szeptember 28-29-én Ujra
szamtalan sport- és egyéb kiséréprogram-
mal fogadta a mozgas szerelmeseit a futo-
fesztivalon, Magyarorszag legnagyobb sza-
badidés tomegsportrendezvényén. (x)

& The popularity of the SPAR Lifestyle Programme is growing

SPAR Hungary has been an active
partner of customers in compiling
health-conscious or special-need
menus for a long time. The retail
chain’s latest programme, ‘Less
sugar — more vitality!" also serves
this need: in 2019 SPAR Hungary
cuts sugar use in private label pro-
duction by 50 tons. One year ago

SPAR Hungary rolled out Hungari-
an-made gluten-free products. SPAR
Natur*pur Bio, SPAR free from and
SPAR Vital products are organic, glu-
ten- or lactose-free or have special
composition.

More and more people join the SPAR
Lifestyle Programme every year. The
initiative started in 2017 and it seeks

to convince as many people as pos-
sible about the necessity of doing
sports and eating consciously. SPAR
Hungary has also published a prac
tical guide with essential recipes for
living a health-conscious life. On 28
September 2019 the SPAR Budapest
Marathon Festival® attracted tens of
thousands runners in Budapest. (x)

2019/10 WELES
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' ROVIDEN
Uj klimavédelmi
kezdeményezést
jelentett be a Mars

A #PledgeForPlanet terv bejelenté-
sével a Mars tovabb csokkenti ka-
rosanyag-kibocsatasat, dsszhang-
ban a parizsi klimaegyezménnyel,
annak érdekében, hogy a globalis
felmelegedés a meghatarozott 1,5
°C-os hatarértéken belll maradjon.
A most bejelentett kezdeményezés
része a Mars folyamatban lévé, egy
évtizede kozzétett tervének, mely
szerint 2040-ig 100%-ban megujuld
energiakat hasznal fel a mikodésé-
hez. Ma a Mars altal felhasznalt aram
tobb mint fele szarmazik megujuld
energiaforrasbol — az Egyesilt Alla-
mokban, az Egyesilt Kirdlysagban,
Mexikéban és hamarosan Ausztra-
lidban ez az arany pedig mar 100%.
A Mars kozos fellépést strget, be-
leértve sajat legnagyobb beszillitd-
it is, akiket a megszabott hatarérté-
kek betartasara késztet. //

& Mars announces new
climate protection initiative

With announcing the #PledgeForPlanet pro-
gramme, Mars will further reduce its harmful
substance emission. The initiative forms part
of the company's decade-old plan, according
to which 100 percent of the energy used by
Mars will be renewable by 2040. Current-
ly half of the energy for Mars' operations
comes from renewable sources. ///

Kecskeméten is

hazhoz jon a Tesco
Oktobertdl indul Kecskeméten és
kornyékén a Tesco hazhozszallitas. Az
aruhézlanc 25 (j kolléga munkaba al-
litdsaval gondoskodik az itt é16, koril-
beliil 215 ezer lakos kiszolgalasarol. A
vasarlok kétoras idésavok kivalaszea-
saval, akar harom hétre elére is lead-
hatjak rendeléstiket a kozel 20 ezer-
féle, a kecskeméti aruhazban elérhe-
t6 termékre, amelyek kiszallitasat reg-
gel 8 és este 10 dra kozotr kérhetik.
Budapest, Szeged, Gydr, Veszprém,
Székesfehérvar, Debrecen és Pécs ré-
gidival egyiitt oktdbertdl orszagosan
dsszesen mar 129 teleptilésen, tobb
mint 1,6 millié haztartasban vehetd
igénybe a szolgaltatas. //

¥ Tesco: Home delivery in
Kecskemét

In October Tesco's home delivery service
debuts in Kecskemét. The retailer recruited
25 new workers to serve the approximately
215,000 consumers living in the city. Shop-
pers can choose from nearly 20,000 different
products available in Kecskemét stores and
select the most suitable from 2-hour time
slots between 8:00 and 22:00. From October
already more than 1.6 million households in
129 towns and cities can use Tesco’s online
shopping service. //

Irade PYETYN
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Téth Laszlo,
a CO-OP Hungary
igazgatosaganak tagja

Peké Laszlo,
a CO-OP Hungary Zrt.
igazgatosagi elnoke

Kitiintették a Coop iizletlanc vezetoit

Augusztus 20-4n Magyar Erdemrend Lovag-
kereszt polgari tagozata kitlintetést vehetett
at Peko Laszl6, a Co-op Hungary Zrt. igazgato-
sagi elndke, a Nyirzem Zrt vezérigazgatdja és
Toth Laszld, az Unid Coop Zrt. vezérigazgatoja,
aki egyben a Co-op Hungary igazgatdsaga-
nak tagja. A Coop Uzletlanc vezetéinek tobb
évtizedes kivald munkajat ismerték el a kitlin-
tetéssel. Pekd Laszlé a hazai Coop szévetkezeti
kereskedelmi rendszer dtalakitasdban, moder-
nizaldsaban, mig Toth Laszlé a Coop Csoport
észak-magyarorszagi régidjanak gazdasagi
fejlesztésében betdltott kiemelkedd szerepe
elismeréseként kapta a kitlintetést. /

N

On 20 August Laszl6 Pekd, chairman
of the board of directors at Co-op
Hungary Zrt.and CEO of Nyirzem Zrt,

% Coop executives decorated with Order of Merit

and Laszlo Toth, CEO of Unié Coop
Zrt. and member of the board of di-
rectors at Co-op Hungary Zrt. were

decorated with the Hungarian Order
of Merit for decades of hard work and
dedication. //

Csomagolastechnikai kutatdintézetet

nyitott a Nestlé

A Nestlé szeptember 12-én
hivatalosan megnyitotta az
élelmiszeriparban egyedulalld
Nestlé Csomagolastechnikai In-
tézetet Az Uj intézet lehetévé
teszi a funkciondlis, biztonsagos
és kornyezetbarat csomagolasi
megoldasok gyorsabb megjele-
nését a piacon, valamint a mU-

amelyben semmilyen csomago-
l6anyag nem végzi hulladékként
vagy szemétlerakoban. Ennek ér-
dekében bevezetjik az Ujrahasz-
nalhatd csomagolasi megolda-
sokat és Uttord, kdrnyezetbarat
csomagoldanyagokat Emellett a
hulladékmentes vilag érdekében
tamogatjuk az Ujrahasznositassal

foglalkozo helyi infrastruktarak
fejlesztését.

Az Intézet a véllalat alapvetd
kutatasi egységének, a Svajc-
ban miikodd Nestlé Research
része, s ekként megerdsiti a
Nestlé elkotelezettségét az
egyedi svéjci innovacios oko-
szisztéma mellett. /

anyag csomagoldanyag-hulla-
dék okozta globdlis kihivasok
hatékonyabb kezelését.

A megnyitén Mark Schneider, a
Nestlé vezérigazgatdja elmond-
ta: ,Olyan vildgrél dlmodunk,

& Nestlé opens packaging technology institute

On 12 September Nestlé officially opened the Nestlé Institute of Packaging Sciences. The new
institute is dedicated to the discovery and development of functional, safe and environmentally
friendly packaging. At the opening ceremony Nestlé CEO Mark Schneider told: the company
dreams about a world where no packaging ends up as waste. In line with this, Nestlé introduces
recyclable packaging solutions and pioneering green packaging materials.//

150 éves a Staropramen

Szeptember 17-én tetGpontjara ért a Staropra-
men 150. szlletésnapjanak egész éves inneplése
Pragdban, a Smichov negyedben talalhaté sor-
fézdében. A vildg minden tajardl, 31 kiilonbozé
orszagbdl, igy Magyarorszagrol is, tobb mint
1300 vendég gyUlt 6ssze a marka 150 évvel
ezel6tti alapitasanak helyszinén.

A Praga szivében, a Smichov negyedben taldlha-
t6 Staropramen sorfézdében rendezett jubileumi
Unnepség kdzéppontjdban a cég alapitdsa és
az azbta irodott torténete éllt. Az esemény sza-
maéra idedlis helyszint biztositott a Staropramen
sorfézdéje. Ugyanezen a helyen, 1869-ben egy
maroknyi cseh kisiparos, kereskedd és tisztviseld
irta ald ennek az izig vérig cseh sorfézdének az
alapitod okiratét /

N 2%

% Staropramen is 150 years old
On 17 September more than 1,300 guests from 31 countries gathered
in the Staropramen brewery, located in Prague’s Smichov district,
to celebrate the foundation of the company that had taken place
right there 150 years ago. The celebration focused on the various
achievements of the Czech company since 1869./



KEVESEBB SO,
TOBB zows;cl

* AZ UJ DELIKAT CSOKKENTETT SOTARTALMU ETELIZESITO 27%-KAL
KEVESEBB SOT TARTALMAZ A MAGYARORSZAGON KISKERESKEDELMI
FORGALOMBAN KAPHATO SZARAZ ETELIZESITOK ATLAGOS
SOTARTALMAHOZ KEPEST. (VIZSGALT IDOSZAK: 2018. SZEPTEMBER)

** A TERMEK 38%-KAL TOBB ZOLDSEGET TARTALMAZ A STANDARD
DELIKAT ETELIZESITOHOZ KEPEST.
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Ceres siker

a XVII. Euroregionalis
kenyérfesztivalon

A Gyérben, a Dunakaputéren
szeptember 8-dn megrende-
zett XVII. Euroregiondlis ke-
nyérfesztivalra a Ceres Zrt. két
kenyérrel nevezett a legjobb
kenyerek megmérettetésére.
A Ceres Rodoszi Cipd termé-
ke a kenyér kategoridban a 2.
helyezést érte el a verseny-
ben, és nagy sikert aratott
a ldtogatdk és a résztvevok
korében.

A Ceres Zrt, mint a magyar su-
téipar kiemelkedd szerepldje
nagy hangsulyt helyez a va-
sarloi igények minél teljesebb
kord megismerésére és pro-
aktiv fejlesztési folyamatainak
kdszonhetéen meghatarozd
szerepet tolt be ezen igények
alakitasaban.

- Biszkék vagyunk ra, hogy a
Rodoszi cipot a zsUri méltd-
nak taldlta a mésodik helyre.
Kilon 6rém szamunkra, hogy
eqgy ilyen szép eredményt a
Ceres otthondban, Gyérben
siker(lt elérntink — mondta el
Mikos Istvan, a Ceres Zrt valla-
lati igazgatdja. ./

Sajtlizemet
nyitott
az Alfoldi Tej

Az Alfoldi Tej Kft. 15 millidrdos
debreceni beruhézasa révén
eqgy sajtgyarto részleggel, il-
letve a sajtgyartas soran ke-
letkez& édes savét feldolgozd
savoporitd Gzemmel bévilt a
véllalat. Az Gzemben trappis-
ta, illetve késébb gouda sajtot
gyart majd a tejipari cég.

A terméket az Alfoldi Tej kozis-
mert,,Magyar”markaja alatt ve-
zeti be: a,Magyar trappista sajt”
kerek henger, felezett henger és
szeletelt formdban lesz kapha-
t6 orszagszerte. A trappista sajt
magyarorszagi kereskedelmi
bevezetésének alkalmabol a
vallalat megujitotta a,Magyar”
méarka megjelenését is: a,Ma-
gyar trappista sajt” elegans, fe-

kete szind csomagolast kapott,
amelyen aranyszind a felirat, ez-
zel kdzvetitve, hogy prémium
mindségl termékrél van szoé.
— A termék prémium jellegét
az egyedi receptura és az ér-
lelési id6 szigoru betartdsa
garantélja. Az ¢sz folyaman
atfogd marketingkampénnyal
vezetjik be Magyarorszagon
Uj sajtunkat. A kampany tv-, ra-
dié-, online, outdoor és print
megjelenések mellett influen-
szer egylttmkodésekbdl és
kostoltatasokbol all majd —
mondta Dobrovoczky Istvan,
az Alfoldi Tej Kft. értékesitési
és marketingigazgatdja. /

& Alfoldi Tej opens cheese production plant

@ Ceres wins silver medal at the 17th Euroregional

Bread Festival

Dunakapu Square in Gyér was the place where the 17th Euroregional Bread Festival took
place on 8 September. Ceres Zrt.s Ceres Rhodes Loaf finished 2nd in the bread category
and was very popular among the festival’s visitors. Managing director Isvan Mikos told
that they were proud of the silver medal and were happy to win it in Ceres’ home town. //

Kortars alkotok tervezték Gjra
a Dreher torténelmi posztereit

Dairy company Alféldi Tej Kft. has built a cheese production facility from HUF 15 billion in
Debrecen. First only Trappist but later also Gouda cheese will be made in the new plant.
Alfoldi Tej will put the new products on the market under the ‘Magyar’ brand name. We
learned from sales and marketing director Istvan Dobrovoczky that a new, stylish look will
back the launch of the premium product in the autumn. 7/

Magyar fejlesztésit nyomon
kovetési megoldas a Migrosnal

A legnagyobb svdjci retail | nalo EPCIS rendszerébe. Most

Hazai grafikusok,
képz&émUvészek és
hobbialkotok gon-
doltdk ujra a 165
éves Dreher Sor-
gyarak art deco,
valamint konstruk-
tivista-modernista
plakatjait. A tobb
mint 300 beérke-
zett palyamd kozdl
a szakmai zs(ri dontése alapjan
Lérincz Attila ,Welcome Buda-
pest” cimU alkotésa volt a leg-
jobb Ujraértelmezése a kozel
szazéves plakatoknak A leg-

AEBFEE B Ea b A REAEE
g

jobb poszterekbdl
allo vélogatast a
szeptember 20-22.
kozott rendezett
Dreher 165 Napo-
kon nézhették meg
elészor az érdekls-
doék.

A pélyédzat célja az
volt, hogy egyszer-
re allitson emléket
a jelentés hagyomanyokra épi-
|6 magyar posztertervezésnek,
és egyben Uj eszkdzokkel mu-
tassa be a kébdanyai sorgyartas

halozat bevezette a TE-FOOD
blockchain alapui nyomon ké-
vetési rendszerét a friss gyU-
molcs és zoldség ellatasi 1an-
caira. A rendszer hazai fejleszték
munkdja, amelyet méar a francia
és olasz Auchan szupermarketek
is hasznalnak, valamint néhany
honapja Délkelet-Azsia egyik
legnagyobb tejtermék-gyartoja,
a Vinamilk is bevezetett.

A Migros frissaru-beszallitoi
mar kordbban is kildhettek
kodzvetlentl az ERP rendsze-
reikbdl traceability adatot a
Migros GS1 standardokat hasz-

az adatgyUjtés kiegészul egy
B2B mobil alkalmazassal, egy
webalkalmazassal és fajlfeltdl-
tési lehetéséggel — a TE-FOOD
megvalosftasaban.

A beszéllitok éltal kildott nyo-
mon kovetési adatokat a block-
chain alapu rendszer GS1kom-
patibilis formatumba konvertal-
ja és automatikusan tovabbitja
a Migros EPCIS rendszerébe.
A projekt egy érdekes felhasz-
nalasi modja a blockchain alapu
nyomon kovetésnek, és nagy
értéket képes biztositani a Mig-
rosnak és a beszallitéinak /

& Contemporary graphic artists redesign classic Dreher

posters

There were more than 300 works sent in to Dreher Breweries' contest, in which the 165-year-
old company celebrates its traditions and present. ‘Welcome to Budapest’ by Attila Lérincz
proved to be the best reinterpretation of the nearly 100-year-old posters. The best works
were exhibited between 20 and 22 September at the Dreher 165 Days event.//

Irade PYETYN
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& Migros adopts Hungarian solution for tracking fresh

fruits and vegetables

Migros, the largest retail company in Switzerland, has implemented TE-FOOD's blockchain-based
traceability system for its fresh fruits and vegetables supply chains. The system was developed
by Hungarian experts. Migros' fresh product suppliers could already send traceability data
from their ERP systems to the EPCIS system of Migros, which utilises GS1 standards. TE-FOOD
has now added a B2B mobile app, a web application and a file upload feature to the system. //



Ket aj Prima nyilt

Két lizlettel gyarapodott a Prima lanc
szeptemberben.

A Bartok Béla Ut 127-129. alatt talalhato,
feldjitott egység kozel két évtizede tar-
tozik a CBA lanchoz A kdrnyéken éléket
nyar végétdl egy kivil-belll modernizalt
Uzlet varja, immar Primaként, a vonzaskor-
zet legszélesebb termékvaélasztékaval Az
eladotérben helyett kapott egy latvany-

pékség helyben sitott friss péktermékek-
kel, grilltermékek impozans valasztéka, és
kulonosen széles a kindlat az egészségtu-
datos fogyasztok altal egyre keresettebb
reform- és biotermékekbdl, valamint a
kaldnleges taplalkozasi igényeknek meg-
feleld arucikkekbdl.

Az Uzlet akcioi folyamatosan nyomon ko-
vethetdk a Krupp és Tarsa Kft. Facebook-
oldalan (https://www facebookcom/
PrimaKruppesTarsa).

A 10 éves multra visszatekint® Prima lanc
117. Uizlete Vdmosmikoldn nyilt meg szep-
tember 13-4n. A 12 ezer cikkelem kozott itt is
széles vélasztékot taldlunk az egészségtu-
datos taplalkozasnak megfeleld termékek-
bdl, ezenkivil fékuszban allnak a frissaruk,
a bolt motorja a csemegepult. Az izemel-
tetd vallalkozés Facebook oldaldn (https://
www facebook com/mcsemege) minden-
napos nyereményjatékokkal, érdekessé-

hireink #7777

gekkel, akciokkal taldlkozhatnak a vasarlok.
A megnyitdn jelen volt Rétvari Bence, az
Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak mi-
niszterhelyettese, a térség orszaggydlési
képviseldje, Bardi Alex, a telepiilés polgar-
mestere és Fodor Attila, a CBA kommuni-
kacids igazgatdja.

— A magyar Uzletlanc az elkovetkezenddk-
benis a magas minéségu kiszolgalast helye-
zi el6térbe, ennek szellemében folytatjuk Gz-
leteink felUjitasat és nyitunk Uj egységeket is
- hangsulyozta Fodor Attila lapunknak. (x)

& Two new Prima stores

In September the Prima retail chain opened
two new stores. The one at 127-129 Bartok
Béla Road has been a CBA store for nearly
two decades. This shop has been modernised

and renamed Prima; it is waiting for custom-
ers with fresh baked goods baked in-store,
grill products and organic foods. You can
learn more about the latest promotions at

hteps://www.facebook.com/PrimaKruppe-
sTarsa.

The 117th store of the 10-year-old Prima chain
opened its gates in Vamosmikola on 13 Sep-

tember. Shoppers can choose from 12,000
SKUs, from fresh food to organic products.
The store’s operations are energy-saving and
eco-friendly. (x)

A Mama Fozty
ndia a Ceaiotd!

Kivételes tisztasagu, magas mindségi finom sé

Cégunk banyéssza, csomagolja és forgalmazza az étkezési sot.
A teljes folyamatot dllanddan ellenérzé minéségbiztositasi rendsze-
rek garantaljak Onnek és vasarléinak, hogy a Mama Féztje fi-
nom sé egy kivételes tisztasagu és mindig megbizhatéan magas
mindségii termék legyen. Rendeljen sét kdzvetleniil a sébanyatdl!

Minéségbiztositasi rendszereink: IFS HACCP; ISO 9001:2008; ISO 14001:2004; GMP

Rendelésiinformacidért keressen minket:
tel.: 1329 2238 | mob.: 70 323 4491 | email: salinen@salinen.hu
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(22242224

SALINEN BUDAPEST

Salinen Budapest Kft.
salinen.hu



www.cba.hu
www.salinen.hu

ss7777 hireink

14

Gyorsabban csokkenti a

Nestlé az iiveghazhatasu
gazkibocsatasat

A Nestlé bejelentette, hogy 2050-ig
nullara kivanja csokkenteni az Gveg-
hazhatésu gazkibocsatasat. A valla-
las a Parizsi Egyezmény legambicid-
zusabb céljat, a globalis hdmérsék-
let-emelkedés 1,5 °C-ra szoritdsat ta-
mogatja. Ezzel a bejelentéssel a Nestlé
fokozza az éghajlatvaltozassal kapcso-
latos eréfeszitéseit, ami az liveghazha-
tasu gazok kibocsatasanak csokken-
tésére iranyuld egy évtizedes mun-
kan alapul.

A Nestlé a cél érdekében tobb olyan
termeékkel — igy ndvényi alapu ételek-
kel és italokkal - jelenik meg a piacon,
melynek kisebb a kornyezeti labnyo-
ma, és jobban hozzajarul a kiegyensU-
lyozott étrendhez. A jelenlegi termé-
kek is kornyezetkiméld dsszetevokkel
kertilnek aralakitasra. A vallalat egyre
inkabb attér az alternativ csomago-
|6anyagokra is. A cég emellett szoro-
sabbra flizi kapcsolatat a gazdakkal a
foldek helyredllitasat és az iveghatast
gaz kibocsatasanak korlatozasat célzo
koéz0s programjaiban, és energiasziik-
ségletét egyre nagyobb szazalékban
fedezi megujulé forrasbdl. 7/

% Nestlé reduces greenhouse
gas emission faster

Nestlé has announced that it will reduce its
greenhouse gas emission to zero by 2050.
The company wants to achieve this goal by
putting several products on the market — for
instance plant-based foods and drinks — that
have smaller ecological footprint and at the
same time contribute more to a balanced diet.
What is more, Nestlé is gradually switching to
using alternative packaging materials, too. /'

Nalunk is utat tor maganak a Bulldog Gin

Mostantél a magyarorsza-
gi szérakozohelyeken és a
boltok polcain egyarant
elérhetd a vildg egyik
legismertebb és leg-
kedveltebb prémium
ginmarkaja. Augusztus
végétdl pedig Magyar-
orszagon is forgalmaz-

ugynevezett London Dry Gin,
ez az erés tradicid markans mo-
dernséggel parosul. A prémium
marka megjelenésében is fel-
véllalja a fiatalos, vagany, Ujitd
szellemiséget: a tobbi gintdl
jol megkilonbdztethetd ro-
bosztus, fekete Gvegének sza-
ja vaskosabb a szokdsosnal.

— A Bulldog mer mas lenni és
azokhoz szdl, akik ugyancsak
mernek figgetlen, akar 6szt6-
nos dontéseket hozni, a sajat
Utjukat jarni még akkor is, ha ez
kockazatokat hordoz — mond-
ta Vajda Marton, a Coca-Cola
HBC Magyarorszag prémium
alkohol portféli¢ vezetdje. /

ni kezdte a Coca-Cola

HBC Magyarorszag a brit
ginpiacot gyokerestil 4talakitd
Bulldog Gint.

Bar a Bulldog Gin a vildg leg-
régebbi gineljarasaval készilé,

##Bulldog Gin pushes forward in Hungary too

One of the world's most popular and famous premium gins is now also available in Hungarian
bars and shops: Coca-Cola HBC Magyarorszag launched Bulldog Gin at the end of August.
Made using the oldest method, this London Dry Gin looks very modern and youthful in
the stylish black bottle. Marton Vajda, the company’s premium spirits manager told: Bulldog
Gin dares to be different and targets those who walk their own path. //

Kornyezetbarat textilkollekciot vezet be a Lidl

A Lidl olyan textilkollekciét vezet be, amelynek
darabjai megfelelnek a Cradle to Cradle Certified™
(C2Q) arany, illetve ezlist mindsités tanusitvany
szigoru kritériumainak. A textilekhez hasznalt,
biologiailag teljesen lebomlo festékanyagokat a
Lidl sajat maga fejlesztette ki a CHT Grouppal, az
EPEA GmbH-val és a Beneficial Design Institute-tal
kozosen. Az els6, C2C tanusitvannyal rendelkezd,
gyerekeknek és néknek szant pizsamak, illetve
gyermekagynemk 2019. szeptember 12-t6| ta-
lalhatoak meg az druhdzak polcain.

A véllalat ezéltal nemcsak kornyezetbarat al-
ternativat kinal vasarléinak, de Ujabb fontos
|épést tett a fenntarthatd korkords gazdasag
felé vezeté Uton.

— A festékanyagok fejlesztése kozben nagy
hangsulyt fektettlink arra is, hogy kénnyen be-

illeszthetéek legyenek a méar meglévé gyarta-
si folyamatokba, ezéltal tdmogatva, hogy mas
gyartok is konnyebben fejleszthessenek, gyart-
hassanak Ujrahasznosithato termékeket — tette
hozza Tézsér Judit, a Lidl Magyarorszag véllalati
kommunikacios vezetdje. /

s Lidl launches eco-friendly textile
collection

Lidl has come out with a textile product collection that fea-
tures items that meet the strict, gold and silver level criteria
of the Cradle to Cradle Certified™ (C2C) programme. Lidl has
developed the biologically degradable textile dyes used for the
textiles in partnership with the CHT Group, EPEA GmbH and
the Beneficial Design Institute. The first products — pyjamas for
women and children, and children’s bed linen — are available
from 12 September 2019, informed head of company commu-
nication Judit Tézsér. /

A sorok cimkézésé-
nek egységes mod-
jarél egyezett meg
a Brewers of Euro-
pe, vagyis az Europai
Sorféz6k Szévetsége
szeptember 5-én
Brisszelben, ahol
egy egyetértési nyi-
latkozatot is aldirtak
Vytenis Andriukaitis,
az Eurdpai Bizottsag

al

= - " | II r

|

letes listajat. Az egyetértési megallapodas
azért is kulcsfontossagu, hogy ezek a szamok
még tovabb novekedhessenek A fogyasz-
tok ezéltal érthetd, felismerhetd, Osszeha-
sonlithaté és pontos informacidkat kapnak
majd minden italrél. Az dtldthatdsag mellett
a sorgyartok példat kivannak mutatni az al-
koholtartalmu italok mas dgazatainak is.

Az 6nkéntes cimkézési kdtelezettségvalla-
last 25 eurdpai szovetség kdzott a magyar
sorgyartok is vaéllaljak, a kezdeményezést
dr. Kantor Sédndor, a Magyar Sorgyartok

egészséqugyi és élelmiszer-biztonségi biz-
tosa el6tt. Ennek értelmében 2022-ig a sorok
csomagoldsan is részletesen fel fogjék tiin-
tetni a gyartok az 6sszetevoket, valamint a
tapérték-informéaciokat.

Az eurdpai sorgyarak is jelentds lépése-
ket tettek mar az elmult években, a sérok
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609%-anal mar most is megadjak a kaloria-
szamot, 85%-uknél pedig az sszetevék rész-

Szovetségének igazgatdja is aldirta Brisz-
szelben./

A\‘l’/‘
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On 5 September the Brewers of Europe and its members have signed a memorandum of understanding in Brussels: they com-
mitted to labelling ingredients and energy values on all beer bottles and cans in the EU by 2022. European brewers have been
making significant progress in better consumer information recently, with 60% of beers already labelling calories, whilst 85%
carry an ingredients list. On behalf of the Association of Hungarian Brewers, president Dr Sandor Kantor signed the document.//



Kornyezetbarat zoldseg-gyiimolcs
tasakokat vezet be a SPAR

A sikeres tesztelést kdvetden,
immar a teljes halézatdban
elérhetévé teszi a tobbszor
hasznalatos zoldség-gyimolcs
tarold tasakokat a SPAR Ma-
gyarorszdg. Az Ujrahasznal-
hatd tasakokat a vasarlok
599 forintért szerezhetik be.
A zsakok egységcsomagjai 3
darab moshat¢ és szalaggal jé!
zarhato, tobbszori hasznélatra
alkalmas tasakot tartalmaznak.
A kornyezetvédelem mellett
elkotelezett SPAR hisz — gy6-

ri, szegedi és tatabanyai — druhdzéban marcius
végétdl tesztelte Ujdonsagként az Ujrahasznal-
haté zoldség- és gyimolcstarold tasakokat A
vasarlok szivesen éltek ezzel a lehetéséggel,

s az elézetes véarakozaso-
kat messze feltlmuldan, a
tesztid6szakban 6sszesen
tobb tizezer taroldtasak ta-
1alt gazdara. A pozitiv visz-
szajelzéseket kdvetben a
vallalat Ugy dontétt, hogy
szeptember 10-t6l a SPAR
teljes magyarorszagi ha-
|6zatdban hozzaférhetévé
teszi a kornyezettudatos
csomagoloeszkdzt.

Az Ujrahasznalhato cso-
magoldeszkdzzel a vallalat

kornyezettudatos magatartasra szeretné buzdi-
tani a vasarloit A cég emellett a kdrnyezetinket
kimél6 egyéb csomagoléstechnikai és gyartasi
megoldasokat is alkalmaz. /

N

hireink #7777

Fenntarthatosagban
idén is a Coca-Cola
HBC Eurodpa élén

A 2019 Dow Jones Fenntarthatdsa-
gi Index — a vallalatok fenntartha-
tosagi teljesitményét méré legfon-
tosabb, globalis mutaté — alapjan
Eurépaban a Coca-Cola HBC all az
élen az tditdital-gyartdk ranglista-
jan. Ez mar a hatodik alkalom az el-
mult hét évben, hogy a Coca-Cola
palackozdja lett az elsé az eurdpai
fenntarthatdsagi rangsorban, am az
oOsszesitett, globalis és europai rang-
sorban is a TOP3 Uditdgyartd ko-
z6tt szerepelt az elmult 9 évben.

A vallalat 6sszességében 90 pontot
kapott: maximalis pontszamot ért
el 11 kategoriaban és tovabbi 9-ben
mutatott fejlédést az elmult évben.
Mindezek alapjan, idén a vallalat a
mésodik helyet szerezte meg a glo-
balis ranglistan. //

% SPAR introduces eco-friendly fruit and vegetable bags

After a successful test period, SPAR
Hungary starts using multi-use fruit
and vegetable bags in all of its stores
from 10 September. Shoppers can get

the reusable bags for HUF 599. Packs
of 3 washable and sealable bags are
available. SPAR has tested the green
bags in 20 stores in Gyodr, Szeged and

Tatabanya from the end of March. Tens
of thousands of bags were used in the
test period and customer feedback was
very positive. /

790 ezer konzervvel a raszorulokert

A Bonduelle Central Europe Kft.
a Magyar Elelmiszerbank Egye-
stlettel egytttmUkodve a tava-
lyi évben 790 ezer darab konzerv
(mintegy 221 tonna) konzervet
juttatott el a rdszoruldkhoz, 246
millio Ft értékben. Ez a tipusu
élelmiszer, amely a nélkulozok
szamara elérhetetlen lenne, a
magjat képezi az Elelmiszer-
bank altal osztott csomagok-
nak, hiszen a Bonduelle-nek
kdszonheten kiszamithatéan
rendelkezésre &ll. Az élelmiszer-
ipari gyarté és az Elelmiszerbank
Egyestlet egylttmUkodése kor-
nyezetvédelmi szempontbdl is
kiemelked®, hiszen az dtadott
221 tonna élelmiszer megmen-
tésével 553 tonna CO,-kibocsaj-
tastol mentestl a Fold.

2019 els¢ félévében 160 tonna
megmentett élelmiszernél tart
az egyuttmukodés, amelyet

tobb mint 134 000 raszoruléhoz
juttat el a Magyar Elelmiszer-
bank Idén a Bonduelle Kft. az
élelmiszermentést anyagi for-
rasokkal is segiti, felismerve
az élelmiszermentés jelentds
koltségeit.

— Atavalyi évben kézel 800 000
z6ldségkonzervvel jarultunk
hozzé a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesuletének mun-

“_'4..

kdjahoz. 1dén szeretnénk
magasabb szintre emelni az
egyUttmUkodést, hogy még
hatékonyabban segitsik a
fenntarthato, kornyezettu-
datos élelmiszer-fogyasztast,
és mi is hozzdjaruljunk az
élelmiszerhulladék-csok-
kentéshez - nyilatkozta
Szirbek Andras, a Bonduelle
marketing-igazgatdja../
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Bonduelle Central Europe Kft. and
the Hungarian Food Bank Asso-
ciation donated 790,000 canned

%+790,000 cans of food for people in need
food productsin the value of HUF
246 million to people in need. The
221tons of food that was saved by

the donations also means that 553
tons less CO2 has been emitted. In
the first half of 2019 the coopera-

tion is at 160 tons of food saved,
which was given to more than
134,000 people. /

i Coca-Cola HBC Europe
continues to lead the way in
sustainability

According to the 2019 Dow Jones Sustaina-
bility Index, Coca-Cola HBC is the No.1 sus-
tainably ran soft drink company in Europe.
This is the sixth time in the last 7 years that
Coca-Cola’s bottling company is at the top
of the European sustainability ranking. The
company scored 90 points in total, with max-
imum points in 11 from the 20 categories. //

Megujulé villamos
energiara allt at

az Unilever

Az Unilever bejelentette, hogy gya-
rai, irodai, kutatd-fejlesztd létesit-
ményei, adatkdzpontjai, raktarai és
disztriblcios kdzpontjai a vilag mind
az 6t kontinensén immar kizarélag
megUjuld forrasbol szarmazd halo-
zati villamos energiat hasznalnak.
Az Unilever az energiahatékonysagi
programjai keretében a vallalat teljes
energiafelhasznalasa 28 szazalékkal
csokkent, az egy tonna késztermék-
re jutd CO-kibocsatas 2008 ta a fe-
lére esett vissza, illetve szamos telep-
helyen megkezd6dott a napenergia
aramtermelési célt hasznositasa. //

% Unilever switches to

renewable energy

Unilever has announced that the company is
now only using renewable energy in all facto-
ries, warehouses, offices and research centres
on all five continents. This achievement is
the result of the company heavily investing
in energy efficiency: as a result of these pro-
grammes, Unilever’s energy consumption has
reduced by 28 percent and CO, emission per
ton has halved since 2008.//
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A magyar termeékek piacra jutasat

segiti az Auchan

,Az Auchan folyamatosan keresi annak lehe-
t6ségét, hogyan tud minél tébb megbizhatd
és mindségi helyi arut kindlni a magyar va-
sarloinak, ennek érdekében tobb programot
mukodtet, és a Magyar Termék védjegyhasz-
naldival is egyre szélesebb az egylttmuiko-
dése”— mondta Yann Oudeard, az Auchan
Retail Magyarorszag termékigazgatdja a cég
kereskedelmi foruman, amelyen kozel 50 véd-
jegyhasznald cég képviseldje vett részt.

A Magyar Termék védjegyrendszerrel va-
|6 egytittmkodés tokéletesen illeszkedik
az Auchan stratégidjaba, hiszen ugyan az
Auchan a vildg egyik legnagyobb élelmi-
szer-kereskedelmi cége, de célja minden
orszagban az, hogy j6 minéségu, helyi

és egészséges termékekkel tegye jobba
vasarloink mindennapjait. Ennek érdeké-
ben alkalmazkodunk a helyi piacokhoz,
tébbcsatornas kereskedelmunkkel va-
laszt adunk a valtozo vasérlasi igényekre”
— mondta Viddé Monika, az Auchan Retail
Magyarorszag Elelmiszer Univerzum igaz-
gatdja a férumon.

Ennek bizonyitéka az is, hogy az Auchan
Magyarorszagon forgalmazott sajat markas

termékeinek 84 szazalékat hazai cégekkel
fejleszti. Az Auchan a sajat markas termékein
mar 2013 6ta hasznalja a Magyar Termék véd-
jegyeket, 2014-ben pedig a két cég stratégiai
egylttmUkodési megallapodast kotott.

N 12

Yann Oudeard, product director of
Auchan Retail Magyarorszag told
at the company’s trade forum —
where the representative of nearly
50 Hungarian Product trademark

%t Auchan assists Hungarian products in their market entry
users were present — that they do
everything in their capacity to offer
as many reliable and high-quality
local products to Hungarian shop-
pers as possible. To this end they run

several programmes and cooperate
with Hungarian Product trademark
users. From Auchan'’s private label
products 84 percent are Hungarian-
made. /

Adomanygylijtésre

hiv az Orbit

Az Orbit idén
pedig mar ne-
gyedik alkalom-
mal tdmogatja
az SOS Gyer-
mekfalvakban
él6 hatranyos
helyzetU gyer-
mekeket. 2019.
augusztus 25.
és oktéber 5.
kozott minden eladott Orbit
arabol 1%-ot ajanl fel a javukra,
amely 8sszeget életkezdésiiket
segftd programok szervezésére
forditanak. A jotékonysagi kam-
panyt a kbzép-eurdpai régiod
négy orszagaban rendezik
meg. Nem csupan PR-kom-
munikacié révén, hanem on-
line, a kozosségi médidban és
boltokban vald jelenléttel is
tamogatni fogjak.

—|dén ezeknek a fiataloknak az
Onbecsulését igyekszink fej-
leszteni, hogy amikor elindul-
nak a felnétté valas utjan, min-

den helyzet-
ben képesek
legyenek majd
tehetségUket
bebizonyitani.
Szoérakoztatd
oktatdprogra-
mokkal készu-
link, és meg-
probaljuk dket
minél haszno-
sabb tanacsokkal ellatni szak-
képzett eléadok segitségével,
illetve részt vesz majd az ese-
ményen Csobot Adélis, a nép-
szer( énekesnd, aki az Orbit
hosszU tavu egyUttmUkodd
partnere — nyilatkozta Denisa
Zidekova, az Orbit kdzép-eurd-
pai brandmenedzsere.

A kozkedvelt cukormentes ra-
gémarka az eléz6 évek nagysi-
kerU jotékonysagi kampanyai-
nak kdszonhetéen eddig mar
Osszesen 37 602 909 forinttal
tdmogatta az SOS Gyermek-
falvakat. /

Jovore nalunk is indul
a Costa Coffee forgalmazasa

A Coca-Cola HBC legaldbb 10
orszagban tervezi elinditani
a Costa Coffee forgalmazasat
2020-ban. A 28 orszagban je-
lenlévé vallalatcsoport tobbek
kozott Bulgdridban, Magyar-
orszagon, Lengyelorszagban,
Romaéniaban, Oroszorszagban
és Svajcban kezdi meg a Costa
Coffee értékesitését az elkdvet-
kezend® évben. A dontés ren-
geteg fogyasztot, vevopartnert
és értékesitési csatornat érint,
valamint nagyban hozzajarul
ahhoz a stratégiai célkitlizés-
hez, hogy a cég teljeskdrd ital-
gyartova véljon.

- Azzal, hogy egy olyan
erés marka, mint a Costa
Coffee a portfélionk ré-
szévé vilik, lehet&sé-
glnk nyilik még tobb
fogyasztasi alkalommal
italt kindlni fogyaszto-
inknak, valamint még
szorosabbra flzhetjik
egyUttmuikodéstinket

vevépartnereinkkel minden ér-
tékesitési csatornan — mondta
Zoran Bogdanovic, a Coca-Cola
HBC vezérigazgatdja.

A The Coca-Cola Company
2019 janudrjdban vasarolta
meg a Costa Coffee-t, majd a
piacszerzésre fokuszalva elsé-
sorban a kdvéautomaték és a
fogyasztésra kész italok pia-
can novelte Uzleti aktivitasat.
A Costa Coffee jelenleg piac-
vezetd Nagy-Britannidban, de
egész Eurdpaban, a Tavol-Kele-
ten, a Kdzel-Keleten és Afrika-
ban is rendkivil népszer(./
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& Donations with the help of Orbit

This year is the fourth that Orbit helps the children living in SOS Children's Villages: between
25 August and 5 October 2019 from the price of every Orbit product sold 1 percent goes to
charity. Denisa Zidekové, Orbit’s brand manager for Central Furope told: the money will be
used to organise programmes that support those children who are about to leave and start
their adult lives. Orbit campaigns of former years have already collected HUF 37,602,909

for SOS Children's Villages. //
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Coca-ColaHBC plans to roll
outits Costa Coffee product
inatlast 10 countries in 2020
- and one of these markets
is Hungary. Zoran Bogdano-
vic, CEO of Coca-Cola HBC

told: such a strong brand
as Costa Coffee becoming
part of the product portfo-
lio makes it possible to of-
fer new drink consumption
opportunities to consumers.

& Costa Coffee to be launched in Hungary next year

The Coca-Cola Company
acquired Costa Coffee in
January 2019. Costa Coffee
is very popular in Europe,
the Far East, the Middle East
and Africa. /



A MAGYAR TERMEK Non

A crunchy miizlik piacat is
meghoditja a Cerbona

A Cerbona folytatja az elmult
évek termékfejlesztéseit és be-
ruhdzasait, a 2018-ban megva-

|6sitott crunchy mizlit gyartd
berendezés utan az idén rak-
tarépitésbe kezdett, valamint
bévitette a gluténmentes
portfélidjat is — mondta Mé-
szaros Tamas, a Cerbona

Elelmiszergyart6 Kft. tigy-

mzliszeletei, valamint a Sport
mUzliszeletei egyarant sikeres-
nek bizonyultak, és révid idén
belll a cég legnépszertibb ter-
mékei kozé kerlltek - foglal-
ta 6ssze az elmult évek ered-
meényeit Mészaros Tamas, aki
szerint a Cerbona tovabbra
is arra kon-
centrdl, hogy

vezet igazgatoja. | B : E az egészség-
- L]
A Cerbona muzliszeletek, m\*‘ y tudatosabb,
muzlik, gabonapelyhek ' oiigli - sportos élet-
30 eves multra tekintenek | K s 1 maodot foly-
vissza. A székesfehérvari | g _ .": ! tatd,illetve az
gyarban készilé @ .~ alacsonyabb
Cerbona-ter- G cukortartal-
mékek kozUl L o | ®E my, valamint
tobb is piacvezetd w ; a glutén- és
Magyarorszagon. iz & % laktézmentes termé-
e 2 3 el PP
Az elmult években F Eﬂ_ e ¥ keket keres¢ vasarlok

folyamatosak vol-
tak a beruhazasok
a cégnél, a glutén-
mentes muzliszele-
teket gyarté gépsor, valamint
a puffasztott szeleteket készi-
t6 Uj berendezés utan tavaly
megvaldsult az a fejlesztés is,
amely nyoman az dzem al-
kalmassa valt crunchy mizlik
eléallitasara is. A fejlesztés nem
allmeg, hiszen a folyamatosan
bévils termelés sziikségessé
tett egy Uj raktdrat, amelynek
az épitése mar folyik a cég te-
lephelyén, és varhatdan 2020
tavaszara készll el.

Az elmult évek termékfej-
lesztései Uj piacokat nyitot-
tak meg a Cerbona szamara,
a zabszeletei, gluténmentes

igényeit még jobban
kielégitse. Az idén glu-
ténmentes muzlikkel és
zabszeletekkel bévitet-
te kindlatat, és a gabonaalapu
Sport-szeletei mellett Sport
+ termékeivel megjelent a
hagyoményos energiasze-
letek kozott is. Emellett az Uj
crunchy gépsort kihasznalva
az egyébként stagnaléd muiz-
lipiacon is erdsiteni tudja a
pozicioit.

A Cerbona belfoldi piacain je-
lentés azimport termékek ver-
senye, igy magyar tulajdonu
cégként a Hazai Feldolgozasu
Termék védjegy hasznalataval
is hangsulyozza, hogy sajat
fejlesztést termékei itthon
készilnek 7/
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% Cerbona is conquering the crunchy muesli market too

Tamas Mészaros, managing director of Cerbona Flelmiszergyarté Kft. informed our
magazine: after investing in the crunchy muesli production line in 2018, this year the com-
pany started building a new warehouse (which is expected to be ready by spring 2020)
and extended its gluten-free product portfolio. He added that Cerbona continues to
focus on providing shoppers with healthy, low-sugar, gluten- and lactose-free products.
This year they came out with gluten-free mueslis and oat bars, and the company also
rolled out the cereal-based Sport+ products. Thanks to the new crunchy muesli produc
tion line, Cerbona has managed to strengthen its positions in the otherwise stagnating
muesli market too. Being a Hungarian-owned company, Cerbona uses the Domestically
Processed Product trademark to communicate that their products are made in Hungary.//
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Csucsra jarnak a Magyar Termék
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kozosségi nyeremeényakcioi
A nagy gyartéi érdeklédésre
valo tekintettel az idén két
orszagos kozosségi nyere-
ményjétékot is szervezett a

traa Hagias et hakiat
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Magyar Termék Nonprofit
Kft. A masodik, 6szi akciora
ismét kitehették a telt haz
tablat, ugyanis 15 védjegy-
hasznalé cég vesz benne
részt. A januarig tarté Spajzolj
és nyerj! jatékban egymillié
forint készpénz a fédfj. Emel-
lett napi és heti nyereménye-

ket sorsolnak ki azok kozott,
akik az akciéba bevont tébb
szaz termék vasarlasardl szo-
16 blokk AP-kodjat feltoltik a
kampany hon-
lapjéra.

Az idén el6szor
mar tavasszal is
megrendezett
akcio foédijat
nemrégiben
vehette at a
szerencsés
kecskeméti nyertes, aki a ja-
ték weboldalan 1évé virtualis
spajzaban valamennyi polcat
feltoltotte. Egy Queen Cola,
egy BioStop ruhamolycsapda,
egy Bukki Parasztkenyér és
egy Detki Tere-Fere vésarlas
blokkja hozta meg a szeren-
cséjét./

& Great interest in Hungarian Product prize games

Thanks to the great inter-
est from product man-
ufacturers, Hungarian
Product Nonprofit Kft.
organises not one but
two nationwide, collective
prize games this year. In

the autumn 15 trademark
user companies are taking
partin the campaign. The
promotion lasts until Jan-
uary and the main prize is
HUF 1 million in cash, but
daily and weekly prizes are

also drawn. All shoppers
need to do is upload the
AP codes on the receipts
they get for buying any of
the hundreds of products
in promotion to the cam-
paign website. /

Google-esettanulmany lett
a Magyar Termék kampanyabol

Oriasi szakmai megtisztel-
tetés érte a Magyar Termék
0rsz&gos nyeremeényjatéka-
nak Google Ads kampanyat,
amelyet a WebMa valositott
meg. A vilag egyik legna-
gyobb informatikai vallala-
ta a kiemelked&en sikeres
kampanybol szakmai eset-
tanulmanyt készitett, amely
megtekinthet a Think with
Google feltletén. Az iras azt
mutatja be, hogy sikerdlt
exponencidlisan novelni

a 2018-as nyereményjaték
eredményeit Google ke-
resési, Google Display és
YouTube hirdetésekkel.
AWebMa szakmai segitségé-
vel a 2018-as promaociéban a
2017-eshez képest Gsszességé-
ben 85 szazalékkal tdbb cél-
teljestlést (regisztracio + kéd-
feltoltés + kuponigénylés), 65
szazalékkal tobb felhasznaloi
regisztraciot és 50 szézalékkal
tobb sikeres AP-kod feltoltést
sikerGlt elérni. 7/
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% Hungarian Product campaign becomes Google case study
The Google Ads campaign of a nationwide prize game by Hungarian Product — which
was implemented by WebMa in 2018 — has become a case study that anyone can read
at Think with Google. Itintroduces how the prize game’s results grew exponentially with
Google search, Google Display and YouTube ads. Compared with the 2017 campaign, 85
percent more targets were reached, 65 percent more users registered and there were 50
percent more successful AP code uploads. //
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Uj online bolt indul, FMCG-profillal

ElGrelathatolag a télen indul el a kifli.hu,
amely egy olyan online bolt, ahol els6-
sorban FMCG-termékek értékesitése zaj-
lik majd.

Az Uzlet a ,Pure-player” modellt kove-
ti, azaz nem lesznek fizikai boltok, csak
egy website-felllet, ahol a vasarlast le le-
het bonyolitani. A vasarolt termékeket a
kilfi.hu hazhoz szallitja majd. A szolgalta-
tas kezdetben Budapesten lesz elérhetd.
A versenytarsakhoz képest két tekintetben
igérnek tobbet. Egyrészt gyorsabb és meg-

ligyvezetd
kifli.hu

James McQuillan

bizhatobb lesz a kiszallitas: rovidebb
hataridokkel és sz(ikebb idékapuk-
kal dolgoznak. Masrészt kiemelt
hangsulyt fektetnek a magas miné-
ségll frissaru-valasztékra.

— A véllalat sikeresen felépitette
mar a magyarul kiffit jelenté rohlik.
cz markat Csehorszagban: Pragaban
négy év alatt piacvezetd szerepld
lett az online FMCG-bevasarlas pi-
acan. Az ottani modellt adaptaljuk
itthon is, beépitve az ottani tanul-

200 milliard forint felett az online
kiskereskedelem az elso félévben

A tavalyi év els6 feléhez képest
16,4%-0s novekedési Gtemet
mutatva, idén nettd 207,5 milli-
ard forint volt az internetes kiske-
reskedelem féléves forgalma. Bar
az eddigi évekhez hasonldan ez is
rekordosszegnek szamit, a 16,4%-
o0s bévilés pedig magasnak tiin-
het, dsszességében elmondhato,
hogy a szektor egyre lassabban
novekszik.

Erdekesség, hogy hasonldan ma-
gas a novekedesi (iteme az ott-
hon, kert kategorianak is, de at-
lagon feltil teljesit az FMCG, a di-
vat, Sport és a szépség, egeszség
egyarant. J6val lassabban, atlagon
aluli titemben novekszik azonban
ajaték, kultira és a szamitastech-
nikai termékek online piaca. Az
atlagos kosarérték tovabbra is
emelkedik, a tavalyi 11 000 forint
idén mar 11 333 forintra nétt.

A GKI Digital és az Arukeresé.
hu kozos - forgalmat, gazdasa-
gi kornyezetet, kereskeddk vara-
kozésait figyelembe vevé — on-
line kiskereskedelmi indexe az
el6z6 negyedévhez képest mi-
nimalis csokkenést mutat, ami a
pozitiv jelen melletti Iényegesen
borlsabb jovéképpel magyaraz-
hato. Az online kiskereskedelem

lassulo bévlését is magyarazza
a varhato gazdasagi visszaesés,
ugyanis az elmult évek dinami-
kus névekedésének 6 indikato-
rai a folyamatosan emelkedd bé-
rek voltak.

A GKI Digital és az Arukeres§
friss kutatasa szerint, hirdet6i
szempontbdl a marketing, vasar-
|6i szempontbdl pedig a dontés-
hozatal elétti tajékozodas elsd-
szamu platformja mar az inter-
net. A vasarloi visszajelzések és a
vasarlasok soran képz6dott ada-
tok elemzése folyamatosan ala-
kitja az eladok marketingstratégi-
ajat, a vevok pedig ezek, azaz mas
felhasznalok és vasarlok tapaszta-
latai alapjan valasztanak termé-
ket vagy szolgaltatast. A vissza-
jelzések, kerdéivek, felmérések
segitik a vasarldi igények megér-
tését, és a fejlesztések visszamé-
rését, ez pedig elengedhetetlen
ahhoz, hogy egy webaruhaz ver-
senyben maradjon.

A vasarlé legtobbszor nem azt
donti el, hogy hol szeretne va-
sarolni, hanem azt, hogy mit, és
ehhez keresi meg a legmegfele-
|6bb kereskedét. Ebbdl kévetke-
zik, hogy egyre fontosabb a ko-
z0sség véleménye, masok tapasz-

talatai és visszajelzései, online va-
sarlaskor a fogyasztok a tokéletes
termeéket keresve akar tobb szaz
értékelést is elolvasnak. Egyre in-
kabb jellemzé, hogy a vasarlok
egy-egy beszerzés el6tt tobb fe-
|Uleten is tajékozddnak, a cégek-
nek igy folyamatosan minden
csatornaban jelen kell lennitik, fi-
gyelnitik kell a vasarloi értékelése-
ket, mikozben fontos az innova-
cio és a markaépités is.

A CKI Digital 2019. marciusi, 3800
fére kiterjedé mérései szerint a
hazai 6 millio aktiv felndtt inter-
netezd 84%-a jelen van sajat pro-
fillal a legnagyobb kozosségi ol-
dalon, kozuliik pedig egyre tob-
ben ,élik digitalis életliket” szinte
teljes egészében csak a kozosségi
oldalon belll. Ezt a hatalmas po-
tencialt jelentd, hirdetésekkel jol
célozhatd tomeget a kereskeddk
is szeretnék megszolitani, az On-
line Kiskereskedelmi Index kuta-
tas eredményei alapjan a hazai
webaruhazak 95%-a rendelkezik
profillal valamelyik kdzosségimé-
dia-oldalon. A Facebook mellett
fontos szerepet kap a YouTube
és az Instagram is a termékekkel
kapcsolatos vélemények, infor-
maciok bemutatasaban. //

N

Like-for-like online retail sales jumped 16.4 percent in the first

&% Online retail sales exceeded 200 billion forints in the first six months
Shoppers tend to decide not where to do their shopping, but

half of 2019 and represented a value of HUF 207.5 billion. Inter-
estingly, despite this record sum the sector is expanding slower
than before. The average basket value keeps growing though,
after last year’s HUF 11,000 it has been HUF 11,333 in 2019. GKI
Digital and Arukeresé.hu's joint online retail index was down a
little from the level of the previous quarter. According to the
latest survey of the two companies, the number one market-
ing (for advertisers) and information gathering (for shoppers)
platform is now the internet.
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what to buy, and then they are looking for the best retailer
to do this. This means that the experiences and opinions of
fellow shoppers are more and more important. In March 2019
GKI Digital conducted a survey with 3,800 participants, which
revealed that 84 percent of Hungary's 6 million active internet
users have an account at the biggest social media website. This
means there is great potential in advertising there. 95 percent
of Hungarian online shops also have a page at one of the social
media websites. ///
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News from Ecommerce Hungary

sagokat, a magyar helyi sajatossagokat figyelembe
véve — nyilatkozta lapunknak James McQuillan, a
magyar vallalat vezet6je. //

&% New online shop with an FMCG profile

A new online FMCG shop called kifli.hu is to be launched this
winter. The store will follow the ‘pure player’ model — there
will be no physical stores. Kiffihu will do home delivery and
the service will be available in Budapest at first. Managing di-
rector James McQuillan told our magazine: Delivery will be
faster and more reliable than the service offered by competi-
tors, with shorter delivery times and narrower time slots. Kifli.
hu will focus very much on high quality fresh foods. /

Egyesiilo
europai
szervezetek

Az Ecommerce Europe és az EMOTA (Eu-
répai Digitalis Kereskedelmi Tarsulas) 2019.
szeptember elején jelentette be, hogy egye-
siti erdit. A két szovetség az Ecommerce
Europe égisze alatt és markanéven egyesdl
2020. januar 1-jétdl.

A digitélis kereskedelem iparaga Eurépaban
2019-ben varhatdan 621 milliard eurés for-
galmat hoz majd, ezért fontos, hogy megfe-
lelé figyelmet kapjon. A folyamatosan val-
tozd és kihivasokkal teli kdrnyezetben valo
sikeres fejl6déshez, valamint az agazat no-
vekedési potencialjanak felszabaditasahoz
a két szovetség a jovében egységes han-
gon fog beszélni. Eréik egyesitésével és az
EU politikai dontéshozodival szoros egytitt-
mUkodésben ambiciozus és megvalodsitha-
t6 intézkedések révén olyan kulcsfontossa-
gl terlleteken, mint a hatékonyabb végre-
hajtés, a jogharmonizacié és a tisztességes
verseny, a két szovetség biztositja, hogy az
eurdpai digitalis kereskedelem tovabbra is
fejlédjon.

A két szovetrség egylittesen kibdvitett
és hatékonyabb szolgaltatasokat kinal-
hat tagjainak a digitalis vasarlas fejleszté-
sének tamogatasara Eurépaban és azon
tul. Az egyesitett szovetség tobb mint 25
nemzeti e-kereskedelmi tarsuldst szamlal,
igy tobb mint 100 000 online Uzletet kép-
visel Eurépaban. //

N 128 . . .
& European organisations unite

Ecommerce Europe and the European Digital Com-
merce Association (EMOTA) announced in early Sep-
tember 2019 that they are joining forces: as of 1January
2020 they continue under the aegis of Ecommerce Eu-
rope. Digital commerce is expected to generated sales
of EUR 621 billion in 2019. Challenges keep changing in
the market, and by teaming up the two organisations —
which represent more than 100,000 online stores of 25
countries — will be able to act more efficiently. //
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Europai egyiittmiikodés a
készpénzmentes fizetésért

Az eurbpai bankkartya-el-
fogado helyek szamat sze-
retné novelni az elkovet-
kezend6 6t évben a Mas-
tercard és a mobil Point of
Sale (mPOS) megoldast ki-
nalé SumUp.

- Ha pusztan a szamokat
nézzlik, ma Magyarorsza-
gon csak minden masodik
regisztralt pénztargépre jut
bankkartya-elfogadé ter-
minal, de ez a valésagban
sokkal rosszabb képet mu-
tathat. Az esetek nagy ré-
szében éppen a kis- és mikro-
vallalkozasoknal nem tudunk
kartyaval fizetni — hangstlyozza
Szasz Ferenc, a Mastercard (iz-
letfejlesztési igazgatdja. — Az Uj
kezdeményezéstink éppen erre
a szegmensre koncentral, ne-
kik kinal megoldast a készpénz-
mentes fizetésre.

A SumUp kartyaolvasok és a

hozzajuk tartozo elszamolasi
szolgéltatas kényelmesen,
koénnyen, percek alatt online
megrendelhetd. Jelenleg két ti-
pust kinal a cég: a SumUp Air
alapesetben Blootooth-on csat-
lakozik a kereskedé mobiltele-
fonjahoz vagy tabletjéhez, és azt
hasznalva mobilnet halézaton
keresztlil kapcsolodik a fizetési

szolgaltatéhoz. Ezenki-
vUl kindlnak onallo, un.
stand alone terminalt
is (SumUp 3G), amely
SIM-kartyaval miko-
dik, és melynek dija tar-
talmazza az ingyenes
adatforgalmat. Mind-
két megoldas teljesen
papirmentes, a vasarld
digitalis bizonylatot kap
a kartyas fizetésro|.
Fontos, hogy a SumUp
ajanlataban nincs szer-
z8déskotési vagy allan-
dé fix havi dij, a kereskedének
kizarélag a vasarlasok értéke
utan szamolt szazalékos dijat,
kereskeddi jutalékot kell megfi-
zetnie. Mindez azoknak a kisebb
arbevétel(i, akar szezonalisan
mkodo tizleteknek és szolgal-
tatoknak lehet vonzo, akik sze-
retnék élvezni a kartyaelfogadas
elényeit kototeségek nélkal. 7/
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Mastercard and mobile Point of Sale (mPOS) solutions com-
pany SumUp intend to increase the number of points where
bank card payment is possible in Europe in the next 5 years.
Ferenc Szasz, business development director of Mastercard has
revealed that there is a bank card payment terminal for only
every second registered till in Hungary.

%4 .
% European cooperation for cashless payment

SumUp card readers and the related accounting service can be
ordered easily online in just a few minutes. Currently the com-
pany offer two types of systems: Bluetooth technology SumUp
Air and a SIM card based stand alone terminal called SumUp
3G. There is no monthly subscription fee, retailers only have to
pay a certain commission for the value of each transaction. //

Ketton all a vasar év végén

Akkor tud idében és maradéktalanul teljesiteni a
logisztikai partner a decemberi idészakban, ha a
szerz6dott kereskedd jo becsléseket ad a varhatd
csomagszamrol, illetve az el6irt mddon és idére
késziti el6 a csomagokat az atadasra, hangsulyoz-
ta Raczné HegedUs Klara az MPL képviseletében

az Ecommerce Hungary augusztusi Meetupjan,

amelynek kdzéppontjaban a logisztika allt. Eléada-
saban tobbek kozott elmondta: az utolsd negyed-
éves csomagszam masfélszerese, ezen belil pedig
december elsé harom hete a kétszerese az év elsé
kilenchavi 6sszesitett csomagszamanak. A legfris-
sebb adatok szerint pedig a kézbesitések 30-35%-a
mar fix pontra (csomagpont vagy automata) tor-
ténik, ami segiti az idében torténd teljesitést, igy
a webaruhazaknak is érdekiik a Black Friday és a
karacsony id8szakaban e felé a megoldas felé te-
relni a vasarloikat.

A rendezvényen egyebek kozott egy (j platform
elinditasat is bejelentették: Perényi Andras, a
Webshippy tulajdonosa és vezetdje elarulta, hogy
szeptember végén varhaté a Dropshippy, azaz
a dropshipping tipust online értékesitést teljes
mértékben tamogato és automatizald rendszer
atadasa. A szakember felhivta a figyelmet: nem
mindig az a j6 Ut, ha a meglévd termékeim elada-
sat probalom novelni a megszerzett célkdzonsé-
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Plazazas online

A ko6z06s tulajdonban 1évé OTTO online aruhaz
és a bevasarlokézpontokat tizemeltetd ECE spe-
cialis modon kapcsoljak dssze a fizikai boltokat
és az online kereskedelmet. Uj vegyesvallalatuk,
a Stocksquare lehetévé teszi a vasarlok szama-
ra, hogy megnézzék az Otto.de weboldalon, a
megvasarolni kivant arucikk rendelkezésre all-e
egy kozeli tizletben. Ezutan lefoglalhatjak a ter-
méket online, és utana atvehetik azt a bevasar-
|6kodzpontban, vagy kérhetnek kiszallitast még
a vasarlas napjan. A weboldal valos id6ben mu-
tatja az arucikkek elérhetéségét a kornyékbe-
li boltokban, csaknem 20 000 kiilonbozé ter-
mék esetében. Hamarosan még tobb aru, bolt
és partner csatlakozik a rendszerhez.

Az Uj szolgaltatasok azon kereskeddk teljes bolt-
halézataban elérhetdk lesznek, amelyek bolt-
tal rendelkeznek a kb. 90 németorszagi ECE be-
vasarlokozpont valamelyikében. A szolgaltatas
nemcsak az ECE bevasarlékdzpontok boltjaira
korlatozddik, hanem mas Uzletekben kaphato
termékekere is kiterjed. Ezen kivul az 6sszekap-
csolt kereskedelem koncepcioja tgy lett kiala-
kitva, hogy lehetéveé valjon a mas online plat-
formokhoz torténd kapcsolodas is a jovoben. //

ik Going to the mall — online

German online shop OTTO and shopping centre operator
ECE — which belong to the same group — have established
a joint venture called Stocksquare, which connects physi-
cal stores with online retail. Shoppers can check at Otto.
de if the product they want to buy is available in a nearby
store; if yes, the can buy it online and collect it in the shop-
ping centre or have it delivered to their homes. The service
works with nearly 20,000 products and about 90 shopping
centres at the moment. ///

gem felé! Vizsgaliam meg, mi az, ami a célkdzon-
segemet erdekl, és értékesitsem azt a terméket is.
Erre pedig kimondottan egyszer(, koltséghaté-
kony és jol skalazhat6 megoldasokat nyUjtanak a
fullfilment és dropship rendszerek. //

% 1t takes two at the end of the year

In the December period logistics partners can provide quality
service if the retailers give them good estimations for the ex-
pected number of parcels, and if they prepare the parcels for
them in the way and by the time agreed on — stressed Klara
Raczné Heged(is on behalf of MPL at the August meet-up of
Ecommerce Hungary, which was focusing on logistics.

At the same event Andras Perényi, owner and managing direc-
tor of Webshippy announced that their Dropshippy system
would debut at the end of September: the new system fully
supports and automates drop shipping type online sales. ///
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Portugaliaban terjeszkedik
az Intermarché

lnte:\manché

A francia Les Mousquetaires Intermarché lanca-
ra vonatkozé nagymérv(i expanzios tervet jelen-
tett be. A kereskedelmi Idnc mintegy 200 millié
euro invesztaldsaval 2023-ig 105 Uzletet kivan
nyitni Portugalidban, amivel 3150 Uj munkahe-
lyet teremtene. A beruhdzas 2019-ben 60 mil-
lib eurot emésztene fel és 15 Uj Uzletet hozna.
Az Uj stratégia fokuszaban az alacsony érak &ll-
nak tébb mint 1000 terméket illetéen.

Az Uj Uzletek mellett 2021-ig tobb mint 100
meglévé bolt is,rancfelvarrdsban” részestine,
ami révén a vallalat portugaliai piaci részese-
dését tovabb novelné. A véltoztatas a promo-
cios terllet fejlesztésére és dnkiszolgald hen-
tespult kialakitdsara 6sszpontosit. Az egészség-
tudatossag jelentéségének novekedése okan
pedig a ldnc nagyobb teriiletet kivan a bioter-
meékeknek szentelni.

A vdllalatcsoport raadasul a varosi Intermarché
Express formatumot is terjesztené — a jelenle-
gi hdrom lisszaboni és Algarve-kérnyéki Uzlet
mellé tovébbi négy ilyet nyitna.

¢ Intermarché’s expansion in Portugal

France-based Les Mousquetaires has announced a large-scale
expansion plan for its Intermarché stores in Portugal. The re-
tailer plans to invest EUR 200 million in opening 105 stores by
2023. EUR 60 million is planned to be invested in 2019, with
15 new store openings. In 2018, the retailer invested EUR 30
million in its operations and opened 9 stores. Intermarché
plans to create 3,150 new jobs by 2023. The company will fo-
cus on everyday low prices on over 1,000 products. <

Mobilkassza
a 7-Eleven tizletekben is

/4

Miutdn sajat alkalmazottain si-
kerrel tesztelte a mobil 6nki-
szolgald pénztérat a 7-Eleven,
2018-ban tébb dallasi helyszi-
nen is bevezette a lanc a szol-
géltatast, hogy a tovabbi fino-
mitdsok érdekében a vasarldk véleményével
kapcsolatban is képbe kertljon.

A legUjabb helyszin, ahol a vésarléknak immér
nem kell sorba allni a kasszaknal, New York. A fi-
zetés a 7Rewards hliségprogramba beépitett
7-Eleven app segitségével torténik, aminek el6-
nye, hogy a vésarlok igy automatikusan hiiség-
ponthoz, kuponhoz, illetve bolti promdcios ked-
vezményhez juthatnak, illetve élhetnek azokkal.
A bevezetési szakaszban korlatozott ideig ugyan,
de a vasarlok az Uj szolgdltatds hasznalataért az
elsé mobil tranzakcié utan 5 dollart kapnak. Fi-
zetni az Apple Pay, Google Pay-en keresztil, va-
lamint hitel- és bankkartyaval lehet.

ELEVEN
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A mobilkassza csak egy a 7-Eleven digitalis Uji-
tasai kdzdl: immar lehetdség van — tobbek ko-
z6tt — az Uzleten bellli csomagatvételre is az
Uzletekben talalhatd mintegy 1100 csomagau-
tomata révén, a 7NOW hézhozszallitasi appon
keresztul Ujabb vérosokban is rendelni.

:7-Eleven introduces mobile checkout

After testing mobile self-checkout with employees at its
own store, 7-Eleven launched the service in several Dal-
las locations in 2018 to get customer feedback for further
fine-tuning. Customers at 7-Eleven in New York City can
now also skip the checkout line and pay for their purchases
using the 7-Eleven app. This is integrated into the 7Rewards
loyalty programme, making it possible for customers to
automatically earn and redeem any available 7Rewards
points or coupons as well as in-store promotions. <

A Target a Disney-vel tarsulva
nyujt egyedi in-store élményt
Az elmult két évben a bolti él-
mény javitasaba igen sokat in-
vesztald és a jatékizletdgra
egyre nagyobb fokuszt helye-
z6 Target mintegy 65 in-store
Disney-Uzletet tervez nyitni az elkovetkezd két
évben: az elsé 25 oktdberben nyit, majd tovéabbi
40 kovetkezik 2020 oktéberéig. A két vallalat ko-
z6sen fejlesztette és tervezte a zenével, interaktiv
kijelzokkel és fényképezési lehetéséggel gazda-
gitott bolti élményt. A csalddok szadmara rdadasul
egy,letlés" rész is helyet kap a shop-in-shop tiz-
letekben, ahol Disney-filmeket lehet megnézni.
Az Uzlet kindlatdban tébb mint 450 termék sze-
repel majd 2-200 dollarig terjedd dron, ebbdl
tobb mint 100 termék mdr rég nem elérheté.
Az Ujfajta digitalis élménybdl izelité a Target.
com/Disneystore linken lathatd.
Amennyiben a vallalas sikeres, nincs kizarva,
hogy a Target a koncepciét mas markazott le-
het6ségek esetében is alkalmazza.

: Target and Disney partner
for a special in-store experience

Target will open about 65 in-store Disney stores in the next
two years as part of a new partnership between the two
companies. The first 25 of the shop-in-shop concepts will
launch in October, with another 40 planned until October
2020. The two companies have developed and designed the
store experience together, which features music, interactive
displays and photo opportunities. Stores will offer more
than 450 products, ranging from USD 2 to USD 200. «

Megeérkezett Svajcba is
a kassza nélkiili iizlet koncepcio

valora migrolino

A svdjci Valora és Migrolino az,Amazon Go”
mintéjat kdvetd boltkoncepciéval kisérletez-
nek Svéjcban.

A Valora idén tavasszal nyitotta meg elsé au-
tomatizalt miniboltjt a zurichi f6palyaudva-
ron. A kéthetes tesztiddszakot kévetéen még
idén tovabbi két ilyen Uzlet nyflhat Zirichben.
Az Amazon Go mintdjara a vasarlok kezét a Va-
lora is szabaddd tenné, és még idén elindul a
vasarlokat kovetd intelligens kamerék és a ko-
sarba helyezett drucikkeket felismerd érzékelk
tesztje. Tervben van tovabba az arcfelismerés
bevezetése is annak érdekében, hogy a kavé-
és dohanyautomatak a vasarléknak személyre
szabott javaslatokat adjanak.

A Migrolino altal tervezett miniboltok éjjel-nap-
pal nyitva tartananak. A nappali nyitvatartas
sordn az Uzletben eladd személyzet is lenne,
am éjszaka dnkiszolgalova vélnanak. Az zletbe
vald bejutds még kérdés: lehetséges az okoste-
lefonnal vagy arcfelismeréssel valé azonosités.

s No-checkout store concept arrives in
Switzerland

Swiss company Valora and Migrolino follow the path of Am-
azon Go, testing a new store concept in Switzerland. This
spring Valora opened its automated mini-store at the main
train station in Ziirich. Two more such stores will follow in
Zilrich after the 2-week test period. The stores, designed by
Migrolino, are planned to be open 24 hours a day. During
daytime there will be shop assistants in the store, too. «

A Nestlé Health Science-hoz
keriilt a Persona

gr),/-; NN — A 2017-ben
5'5%% N\ I“estle o alapftott, se-
>= attle-i koz-

pontu Persona egyike a legnagyobb neveknek
a személyre szabott étrend-kiegésziték piacan,
és mostantol kezdve a Nestlé Health Science
EgyesUlt Allamokban székeld Atrium Professio-
nal Brands alatt m(kadik tovébb.

A Persona a fogyasztok altal fokozottan kere-
sett, személyre szabott taplalkozas terén meg-
|év6 szakértelme Uj dimenzidval béviti a Nestlé
a tapanyagigényt tanulmanyok ezreire és a val-
lalat orvosi tancsado testiletének szakértelmé-
re alapozott algoritmus alapjan éllapitja meg.
Az akvizicié révén az Atrium Professional Brands
mar régen meglévé haldzatdban részt vevd
egészséglgyi szakemberek az étrend-kiegészi-
tékre vonatkozdan jobb javaslatokat lesznek ké-
pesek adni pacienseiknek és vasarldiknak.

¢t Nestlé Health Science buys Persona

Nestlé’s Health Science division has acquired Persona, a
Seattle-based personalised nutrition business. Persona was
established in 2017 and it is one of the leaders in personal-
ised health supplements. It takes into account specific
factors like lifestyle, history and individual needs when
prescribing nutritional supplements. «



Indiaban debiital
az Amazon Fresh
dia is beleva-

amazon’!
gott a friss-

aru-kiszallitasba Indidban. Az Amazon Fresh mar-
kajelzés alatt mkodd vallalkozasnak kdszonhe-
téen az indiai vasarlok tobb mint 5000 drucikkbdl
valaszthatnak a csomagolt élelmiszerek, friss
z0ldség és gyumolcs, tejtermékek és szépség-

AzAmazonIn-

elséként Bengaluru varosaban és a vallalati kom-
munikécio szerint még az év vége elétt Bombay-
ban és Uj-Delhiben is elérhets lesz. Minddssze
49 rlpia, azaz 65 cent ellenében az Amazon
Prime el6fizetdk pedig akér 2 6ran beldl meg-
kaphatjak rendelésiiket reggel 6 és éjfél kozott.

< Amazon Fresh debuts in India

Amazon India has launched its fresh grocery delivery busi-
ness in India. Operating under the Amazon Fresh banner,
Indian shoppers now have access to more than 5,000 items
in categories such as packaged foods, fresh fruits and veg-
etables, dairy and beauty care products. The service is be-
ing rolled out first to the city of Bengaluru. <

A Superdrug exkluziv
CBD-termékeket reklamoz

A Superdrug Sun-
day Edit blog
posztjaban mu-
tatja be CBD-termékeit, és igyekszik a vasarlokat
,megtanitani”arra, mi is az a CBD, és milyen elé-
nyei vannak. Els6 utmutatdjét a kereskedelmi val-
lalat 2018 novemberében jelentette meg. A téma-
val kapcsolatos vasarloi tajékoztatas nagyszerd
modija lehet az értékesités novelésének.

Az egészség- és szépségapoldsi lanc a blogbe-
jegyzések révén népszer(siti markas CBD-ter-
mékeit, kilonos tekintettel az exkluziv Revolu-
tion és NYX mérkakra. A [épés idészerli most,
amikor a CBD palydja az egészségligy és szép-
ségapolas terén felfelé ivel.

Superdrrug

#:Superdrug advertises exclusive
CBD products

Superdrug is promoting its range of CBD products through
its Sunday Edit blog posts. The retailer has taken an active
approach at educating shoppers about what CBD is and the
benefits it can provide through online posts. Superdrug first
launched its ‘Cannabis-based beauty: everything you need
to know about CBD oil’ guide in November 2018. «

Sikeres az Iceland iizletekbe
telepitett miianyag-visszavalto
automata

Alig tobb mint egy

Ice Ia n évvel azutan, hogy &t

Iceland Uzletben megjelentek az elsé md-
anyag-visszavaltd automatak, tobb mint 1 mil-
li6 manyag palack kerilt Ujrahasznositasra.

A vésérlok a mlanyag palackokért cserébe
10 pennys kuponokat kapnak. Az tzletlanc ku-
tatdsa szerint harombol két vasarld kdrnyezet-
védelmi céllal hasznédlja a berendezéseket, és
hetente legaldbb egyszer.

A kereskedelmi cég most a kormanytél var ta-
mogatdst annak érdekében, hogy mind a 950
tzletét ilyen automatékkal szerelje fel. Ervként
sajat kutatasat emliti, mely szerint a vasarlok
tébb mint 95 szézaléka gy véli, a mlanyag-
visszavaltads lehetésége minden Uzletben el-
érheté kellene hogy legyen; illetve 75 szdzalék
szerint jo Gtlet lenne a palackonként 20 pennys
betétdij bevezetése.

A berendezéseket a Morrisons, a Sainsbury’s, a
Tesco és a Co-op is teszteli.

¢ Reverse vending machines
are successful in Iceland stores

In five Iceland stores the retailer has recycled more than
1 million plastic bottles since May 2018 via five reverse vend-
ing machines. The machines issue 10-penny vouchers to
shoppers in exchange for the plastic bottles. Two thirds of
shoppers used the machines because of environmental con-
cerns and two thirds of them used the machines at least once
a week. Iceland is now looking for support from the govern-
ment to introduce the vending machines to all 950 stores. 4

A Philip Morris és az Altria
egyesiilésrol targyal
A Marlboro gyartéja,
a Philip Morris Inter-
okt national Inc, az Altria
y . Group Inc-vel val6 Uj-
PHILIP MORRIS raegyesulésrol targyal
forrasaik egyesitése céljabdl a gyorsan novek-
v6 e-cigaretta piacon.
A fogyasztési szektor legnagyobb és a vildg valaha
|atott negyedik legnagyobb megallapodasanak
eredménye egy mintegy 200 millidrd dolldros té-
kével rendelkezé dohdanyipari ¢rids lenne. A meg-
allapodas akar szeptember végén létre is johet,
amivel kapcsolatban az elemz6k és befekteték
aggodalma a foldrajzi dtfedés hidnya, ami a két
vallalat mUikodési szinergidinak szabhat korlatot.
A két amerikai vallalat 11 évvel ezelétt — ami-
kor a dohanyipari részvények még éllandé ho-
zamot hoztak — valt szét, ugyanis eltérd foldrajzi
piacokra koncentraltak. Azéta azonban az ipar-
agat felforgatta az e-cigaretta.
A két vdllalat mds és mas kindlattal valaszolt
a fejleményre: az USA-n kivil mikodé Philip
Morris kifejlesztette az iQOS elnevezés( termé-
két (@amely a valddi és az elektromos cigaretta
kozott helyezkedik el), az Allamokban miikddé
Altria pedig 35 szdzalékos részesedést szerzett
aJuul Labs Inc-ben tavaly.

#: Philip Morris and Altria in merger
negotiations

Marlboro maker Philip Morris International Inc. is in talks to
reunite in a merger with Altria Group Inc, as the tobacco
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giants seek to pool resources in the fast growing e-cigarette
market. The merger of the two companies would be the big-
gest ever in the consumer sector and the fourth-largest deal
of all time; it would also create a tobacco giant with a mar-
ket capitalisation of about USD 200 billion. «

Fenntarthato vasarlasra buzdit

a Kesko
KESK Afinn Kesko harom
helsinki egyetem
altal szervezett tiznapos és mintegy 100 didkot
mozgositd 10Days100Challenges kezdeménye-
zésben vett részt. Az akcié soran a didkok a Click
Innovation, a Microsoft, a Telia és mds nagyval-
lalatok altal felvetett problémdak megoldésara
vonatkozoan tettek javaslatokat. A Kesko célja a
részvétellel nem egyéb volt, mint hogy Uj &tle-
teket meritsen annak kapcsan, hogyan lehet a
felel6sségi és fenntarthatdsagi szempontokat a
vasarlék szamara lathatobba tenni.

¢: Kesko encourages shopping sustainably

Finland-based Kesko participated in the 10Days100Chal-
lenges initiative of three universities in Helsinki, allowing
shoppers to track their climate impact. The initiative ran
for 10 days and involved 100 students. They proposed
solutions to challenges given by companies such as Click
Innovation, Microsoft and Telia. The retailer announced
‘Team Responsibles’ as the winner, while 45C Kesko was
named the best participating team. «

A francia Casino a Hemaval

és Ikeaval tarsulna

Cé]rb”f {J A Casino Csoport Ujabb
— partnerekkel valé egytt-
mukodéseket tesztel: Uj szolgéltatdsokat nydjt az
lkedval és javitja Franprix Uzleteinek kindlatat a
holland Heméval tarsulva.

Az lkedval a Géant hipermarketekben elindul
az lkea kattints és gydjts pontokat” program
tesztje. A koncepcio szeptember 2-an indult
négy Uzletben, amelyek az Ikea altal kevéssé le-
fedett helyszineken taldlhatdk — igy példaul Pa-
rizs kdzpontjaban is. A pontgyUjté programban
méretes arucikkek szerepelnek, és a hipermar-
ket raktaraban kerllnek majd taroldsra.
Mindekozben a Franprix a holland diszkonta-
ruhdz-1anc, a Hema vélasztékaban szerepld ter-
mékeket fog kindlni néhany tzletében. Ezzel ki-
vanja fejleszteni non-food ajénlatot, amely je-
lenleg nem eréssége. A Hema pedig jé esély-
lyel ér el az egylttmUikodés révén Uj vasarlokat.

¢ Casino about to partner with Hema
and lkea

Casino Group continues to test cooperation with other re-
tailers. Ikea and Casino have announced they will be testing
Ikea click and collect points at Géant hypermarkets. The
first 4 stores — where the concept debuted on 2 September
— are in places where lkea has a limited presence. Mean-
while Franprix has announced that several stores will offer a
selection of products from the Dutch variety discounter
Hema. «
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A PepsiCo a JetBlue-val
szovetkezve kinal az utasoknak
frissitoket

@ PEPSICO

A PepsiCo stratégiai egylttmUkddésbe kezd
a JetBlue Iégitarsasaggal, melynek keretében
szénsavas és szénsavmentes Uditéket biztosit a
repulé utasoknak. A kindlatban szerepel a Pep-
si, Diet Pepsi, Sierra Mist, Sierra Mist Zero Sugar
és a lime iz( szdda, valamint a Frito-Lay portfé-
liobol a Rold Gold perec. 2020-ban aztén a fel-
hozatal az Aquafinaval bévil.

A Cola-6rids Long Island Cityben sajat ikonikus
logdjatis kiegészitette a JetBlue markajelzéssel,
és az Ugy is marad egész szeptember hénap-
ban. Végleges véltoztatédsokat a cég a Long Is-
land City ipari multjara emlékeztetd torténelmi
logdn nem végzett. Az ideiglenes tablan kozo-
sen megjelend logok a két New York-i gyoke-
rekkel rendelkezé véllalat Uj egytttmUkodé-
sét Unnepli.

Az év hatralévo részében a JetBlue és PepsiCo
tovabbi innovativ és szérakoztatd utazasi él-
meényekre vonatkozé lehetdségeket igér a va-
sarléknak.

i PepsiCo joins forces with JetBlue to
serve refreshments on board

PepsiCo has entered into a strategic partnership with air-
line company JetBlue to offer a range of carbonated soft
drinks and non-carbonated beverages for passengers. The
new line-up will feature Pepsi, Diet Pepsi, Sierra Mist, Sierra
Mist Zero Sugar and lime-flavoured sparkling water. Pepsi-
Co will also offer Rold Gold pretzels from its Frito-Lay
portfolio. In 2020 Aquafina will also be added to the on-
board menu. «

Fenntarthato fiiltisztito palcikak
az Aldi Nord kinalataban

Ujabb sajat markas ter-
mékkel bévilt az Aldi
Nord kindlata. A Biocura
marka alatt immar karton-
ba csomagolt, fenntartha-
t6 termelésbdl szarmazo
flltisztitd pélcikak kapha-
tok, amelyek az Aldi Std Uzleteiben 2020 tava-
szan kertlnek a polcra. Az Uj termékkel az Aldi
lesz az elsé olyan 1anc, amely a kindlataban a
flltisztitd palcikdk teljesen fenntarthato alter-
nativajat szerepelteti.

A termék FSC-mindsitett papirpalcikakbol és
biomindsitésd vattabdl all. A papirpalcikak se-
gitségével az lizletldnc a miikddése sordn hasz-
nalt mlanyag mennyiségét éves szinten 380
tonnaval lesz képes csdkkenteni, és az EU egy-
szer hasznalatos mlanyagokrél szolé irdnyelve
kovetelményeinek is megfelelni.
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A termékcsomagolds szintén FSC-mindsitési
papirbol készult, amely tovabbi 70 tonna md-
anyag hasznalatat teszi szikségtelenné egy
évben. A csomagolas kidobasaval kapcso-
latos instrukcidkat kozlé cimke is mlanyag-
mentes.

¢ Aldi Nord starts selling sustainable
cotton buds

German discounter Aldi Nord has rolled out private-label,
sustainable cotton buds in cardboard packaging under its
Biocura label. The cotton swabs comprise FSC-certified
paper shafts and cotton wool heads made of certified or-
ganic cotton. The paper stalks will help Aldi to cut the use
of plastics in its operations by 380 tons a year. «

Befejezodott a Sainsbury’s
kassza nélkiili iizletének tesztje

A Sainsbury’s dprilisban vezette be,SmartShop
Scan, Pay and Go" technolégidt mint egyetlen
fizetési eszkozt egyik londoni Uizletében, a Hol-
burn Circuson. Az applikacidval annak letolté-
se utdn a kosarba keriil6 drucikkek QR-kddja az
Uzletben beolvashaté volt, és kassza hidnydban
a fizetés is teljesithetd volt vele.

A cél a SmartShop app tovabbi londoni tz-
letekben vald bevezetése volt, de Ugy tlnik
a véllalat kommunikaciojabdl, hogy a vasar-
|6k egy része nem all még erre készen: sokan
kivantak készpénzzel vagy kartyaval fizetni,
ezért a vevdszolgalatnal csucsidében hosz-
szU sorok alakultak ki. Masok az app tzlet wi-
fijén keresztili letoltésének id6tartamdara pa-
naszkodtak.

A vallalat rdmutat, hogy a kassza nélkili vasar-
1as lehetésége tovabbra is fenndll az Uzletben
csakugy, mint masik nyolc londoni Sainsbury’s
boltban. Viszont a Holburn Circusdn immar egy
kolléga a pénztarban Ul, és elérhetd két Onki-
szolgald kassza is.

#:Sainsbury’s completes
till-free store trial

Sainsbury’s has ended its till-free store trial at Holborn Cir-
cus Local, after concluding that not all of its customers
were ready for it. The trial was launched in April: custom-
ers needed to download the app, scan their purchases as
they walked around the store and complete their shop-
ping by scanning an in-store QR code. The test has been
part of a wider rollout of the SmartShop app to a number
of London stores. «

Nestlé: globalis lehet a ,fiatal
szakacstehetségek” program

ML\ A
NE =
£\ Nestle.
A Nestlé 2015-ben Latin-Amerikdban inditotta
Utjéra,Young Culinary Talents” (YOCUTA) cim(

programjat, amelynek nyoman immar tobb
mint 2000 didknak segitett a vendéglatdipar-
ban karriert épiteni. A tréningprogram most vi-
lagszerte elindulhat.

AYOCUTA a globdlis,Nestlé Needs YOUth" kez-
deményezés része, amely 2013 6ta tobb szaz-
ezer f6t készitett fel a munka vildgdban vald
boldogulasra, illetve akar sajat Gzleti vallalko-
zésuk elinditaséara. 16-30 éves fiataloknak ad
lehetdséget sajat tehetséguk kiprébalaséra a
konyhaban és kinal elméleti és gyakorlati kép-
zést annak fejlesztésére.

A Nestlé ingyenes képzések szervezése érdeké-
ben féz6iskoldkkal, vendéglatoipari szovetsé-
gekkel és mas iparagi szerepldkkel fog egytt-
mkaodni.

¢ Nestlé: Young Culinary Talent prog-
ramme might go global

Nestlé plans to roll out its ‘Young Culinary Talents’
(YOCUTA) programme across the world. The programme
was first launched in Latin America in 2015 and has al-
ready helped more than 2,000 students build a career in
the foodservice sector. YOCUTA will give young people —
those in the 16-30 year age group - the opportunity to
explore and develop their culinary talents by theoretical
and practical training. «

Portugaliaban évtizedes
sorfogyasztasi rekord dolt meg

A sorkategéria 1,46 milliard dollaros forgalmi
csucsot ért el Portugalidban a 2019. januér—ju-
niusi id6szakban, ami 473 milli¢ literes eladast
jelent. A Nielsen adatai szerint az értékforgalom
igy 19 szazalékkal, mig a mennyiségi értékesi-
tés volumene 15 szézalékkal bévilt - a legna-
gyobb arény az elmult évtizedben.

A csatornak kozul tovabbra is a HoReCa-é a
fészerep — az értékforgalom 80 szazalékat, a
mennyiségi értékesitésnek pedig kétharma-
dét adja.

ANielsen a fejleményt egyértelm(en annak tu-
lajdonftja, hogy a portugal fogyasztok korében
egyre né az out-of-home, azaz otthonukon ki-
vUli étkezés kedveltsége: a 2013-as 12 széza-
lékkal szemben immar a portugalok mintegy
30 szdzaléka kolt ilyen célra.

Az adatokat azonban az is befolyasolja, hogy
a kiskereskedelemben értékesitett sor mint-
egy 70 szdzaléka promocidban kerdl eladasra.
A szezonalitds még mindig fontos szerepet jat-
szik a sorértékesitésben: a 2018-as eladasok 42
szdzaléka junius és szeptember id6szakban tor-
tént.

< Portugal breaks decade-old beer
consumption record

The beer category recorded EUR 1.46 billion worth
of sales in Portugal in the January-June 2019 period,
with 473 million litres sold — according to Nielsen
data. This means a 19-percent value sales growth
and a 15-percent volume increase; these are largest
growth levels recorded at any time over the past
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decade. The HoReCa channel remains the most rele-
vant, with 80 percent of beer value sales and two
thirds of volume sales taking place through the
channel. «

Sajat markas noveényi alapu
hushelyettesitoket dob piacra
a Kroger

Az amerikai Kroger
a Beyond Meat
nyoman novekvé
vasarloi igényekre
tekintettel sajat
Simple Truth mar-
kdja alatt tervez n6-
vényi alapu hushelyettesitét piacra dobni.
2013. januéri megjelenése éta a Simple Truth
vezetd szerephez jutott a természetes és orga-
nikus markak kozott.

Avallalat igyekszik megtenni mindent a flexita-
ridanus életmaodot vélasztd, egészségesen tap-
[&lkozni kivano és kdrnyezetre tett hatdsukat
csokkenteni igyekvé vésarlék igényeinek kielé-
gitésére.

Latva a vegan életmdd ndvekvd népszerd-
ségét, immar a Tyson Foods Inc. és a Perdue
Foods is elkezdtek novényi alapu hushelyet-
tesitéket kindlni. Elemzdk szerint a 80 milliard
dolldros huspiacnak akar a 7-8 szazalékat is ad-
hatjdk a névényi alapu hushelyettesiték, ame-
lyek nagyrészt a hitott és mind kinézetben,
mind {zben valéban husra hasonlitd termékek-
bél szdrmazhat.

& Kroger puts private label plant-based
meat substitutes on the market

US retailer Kroger plans to introduce its own line of meat-
less burger patties, as the supermarket chain tries to cater
to a growing appetite for plant-based meat alternatives,
which were made popular by Beyond Meat. Since its
launch in January 2013, Simple Truth has become the lead-
ing natural and organic brand in the country. «

Részesedést szerzett
a Hershey az ir vitamin-
és fehérjeszeletek iizletben

Az amerikai

7 The Hershey

‘ Company ki-

THE HERSHEY COMPANY sebbségi ré-

szesedést szerzett a vitamin- és fehérjeszelete-
ket gyartd ir Fulfil Nutritionben. A Fulfil az el-
mult 18 honapban hozzaérté menedzsment-
csapatot épitett és agressziv expanzids
stratégiat dolgozott ki a célkozdnségrél szer-
zett mélyrehaté ismeretekre alapozva.

Az akvizicié a Hershey ,snacking powerhouse”

vizidjanak része, amely keretében édességmar-
kait egy sor egészségesebb ragcsalnivaloval
egészitette mar ki. Az egytttmikodés révén
Ujabb lehetéségek adddnak szdmdra Uj szeg-
mensekben és piacokon.

A Fulfil szdméra 6rvendetes, hogy a tobb mint
125 éves ipardgi tapasztalattal rendelkezé
Hershey meglatta a lehetéséget a Fulfilben.
A beruhazassal ugyanis az expanzids stratégia
megvaldsitasa folytatodhat.

#:Hershey buys share in Irish vitamin
and protein bar business

US confectionery giant The Hershey Company has ac-
quired a minority share in Fulfil Nutrition, an Irish manu-
facturer of vitamin and protein bars. Over the last 18
months Fulfil built a highly capable management team
and developed an aggressive expansion strategy based on
a thorough understanding of target consumers. «

Alkoholmentes aperitifet dob
piacra a Waitrose

WAITROSE

& PARTNERS

A Waitrose & Partners is belépett az alkohol-
mentes aperitifek piacara Acorn néven forgal-
mazott Uj italdval, a vildg elsé alkoholmentes
parlatanak, a Seedlipnek a testvérmarkajaval.
Az fcorn hdrom — széraz, keser( és fliszeres —
izben kaphato.

Az Egyesult Kirdlysdgban blendelt és palacko-
zott ital 100 szazalékban angol sz616 - Pinot
Noir, Meunier és Chardonnay - felhasznalasaval
készll: kordn préselve és étvagygerjesztd kese-
rdi- és flszernovényekkel, gyokerekkel keverve
jon létre a merész, kesernyés, 6sszetett izvildagu
alkoholmentes ital.

Az ital bevezetését indokolja az elmult 5 év-
ben megugrott kereslet az alacsony, valamint
zér6 alkoholtartalmu italok irdnt. Ezzel egyide-
jlleg a Waitrose online portéljan idén 82 sza-
zalékkal tobb keresést inditottak aperitifekre,
mint tavaly.

s Waitrose rolls out non-alcoholic
aperitif

Waitrose & Partners has made its debut in the non-alco-
holic aperitifs category with the launch of Acorn - a sister
brand of the world’s first distilled non-alcoholic spirit,
Seedlip. The aperitifs are available three versions: dry, bit-
ter and aromatic. The drink — bottled and blended in the
UK - is made of 100 percent English grown grapes such as
Pinot Noir, Meunier and Chardonnay. «

Ket uj sormarkat vezet be
a Mercadona Portugaliaban

MERCADONA

SUPERMERCADOS DE COMFIAMIA

A spanyol tzletldnc, a Mercadona két Uj vila-
gossor-markaval bévitette italkinalatat Portu-
gdlidban: az intenziv izl Minha-t (Mine) és a ki-
finomultabb, kesertibb izvilagu A Tua-t (Yours).
Mindkét termék 100%-ban természetes, és
nem tartalmaz szinezéket, illetve tartosftoszert.
Az Uj soroket a Mercadona innovéciés koz-
pontjdban kifejezetten a portugél fogyasztok-
ra szabva fejlesztették, miutdn a kereskedelmi
lanc harom évig vizsgalta izlésvilagukat és fo-
gyasztasi szokdasaikat. A gyarté a Mercadona ci-
der-beszallitdja, a Totaler Font Salem.

£ Mercadona comes out with two new
beer brands in Portugal

Spanish supermarket chain Mercadona has added two
new blonde beer brands to its drinks selection in Portugal:
A Minha (Mine), a lager beer with intense flavour, and A
Tua (Yours), a mild blonde beer with a more subtle and a
bitter taste. Both beers are 100 percent natural and they
don’t contain any additives such as colourings or preserv-
atives. «

PicoBrew kavé-, tea-
és sorfozo keésziilék egyben
A PicoBrew Uj
. konyhai ké-
P lCCj BreW szUlék fejlesz-
tésérdl adott
hirt, mely egyszerre lesz alkalmas tea, kavé, sor,
kombucha és horchata fézésére.
A Pico MultiBrew névre keresztelt és az Egye-
siilt Allamokban mér idén &sszel elérendel-
het6 berendezés szamitégépes pontossaggal
6z, de mUkodtetni olyan egyszerd, mint leféz-
ni egy csésze/kanna kavét vagy teat. A Seattle-
ben székel§ véllalat szabadalmi oltalom alatt
doknak az egyes kavé-, illetve porkolésfajtak-
ra kialakitott, személyre szabhaté programok
révén egyedi otthoni kdvéélményben lehes-
sen részik.
A vdllalat letolthetd, illetve a wifikapcsolattal
rendelkezd késziiléken automatikusan futtat-
hat¢ italrecepteket is a vasarlok rendelkezésé-
re bocsét.
A készilék mikodik mashonnan szarmazo, de
a PicoBrew dltal kinalt szemes kavéval, de kom-
posztalhatd PicaPakba csomagolt tedval és mas
szdraz alapanyagokkal is.
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Az elsédlegesen kavéfézéként fejlesztett Pico
MultiBrew-val kiilonleges kézmUves sor és vég-
telen szamu egyéb italkulonlegesség is eléal-
lithato.

¢ PicoBrew: MultiBrew appliance for
coffee, tea and beer

Craft brewing technology company PicoBrew has devel-
oped a new kitchen countertop appliance that is capable
of brewing tea, coffee, beer, kombucha and horchata. It is
called Pico MultiBrew and has been designed to offer the
precision of a brewing computer, with the convenience of
making a single cup or full carafe of coffee or tea. The Seat-
tle company will create a catalogue of beverage recipes
that can be downloaded and automatically run by the wi-
fi connected appliance. «

Jumbo: kevesebb cukor a sajat
markas reggelizopelyhekben

JUi 0

A holland kereskedelmi véllalat, a Jumbo éves
szinten mintegy 100 000 kilogrammal csok-
kentette a sajat markas reggelizépelyheibe ke-
ralé cukor mennyiségét, ugy, hogy a valtoz-
tatds nem megy a termékek {zének rovasa-
ra. Mind®ssze annyi tértént, hogy a vasarldk
egészséges, tudatos vélasztasok iranti fokozott
igényének igyekszik a cég megfelelni. Meggys-
z6déslik azonban, hogy az izletes és egészsé-
ges élelmiszer nem feltétlendl kell hogy draga
és bonyolult legyen.

Ugyanezen torekveés jegyében a ndvelte a Jum-
bo barnakenyereinek élelmirost-tartalmat, igy
azok 100 szazalékban teljes kiérlés( lisztbd| ké-
szUlnek. Mindemellett a csomagolas is tovabb-
fejlesztésre kerdilt igy, hogy az jelzi, a kenyér fe-
hér, barna, teljes kiérlésy, illetve informécidkat
tartalmaz a rosttartalomra vonatkozéan.

A Jumbo extra dzsem cukortartalmat éves szin-
ten 60 000 kg-mal csékkentette; a 1009%-0s mo-
gyoroévaj pedig mar nem tartalmaz adalékanya-
gokat.

¢ Jumbo: less sugar in private label
breakfast cereals

Dutch retailer Jumbo has reduced the content of sugar in
its private label breakfast cereals by around 100,000 kilo-
grams a year. All changes have been implemented without
making compromises in the taste of the products. Jumbo's
has also increased the fibre content in its brown bread
range, which is now made from 100 percent wholemeal
flour. Plus the retailer has implemented an annual sugar
reduction of 60,000 kilograms in its Jumbo extra jam. «
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Boviti sajat markas tejtermék-
kinalatat az Aldi Italia

Az Aldi Italia két Uj termék-
csaldddal bévitette sajat
markas vélasztékat. A Pri-
mis marka alatt a termék-
jellemzék alapjan gondo-
san valogatott Grana Pada-
no és Parmigiano Reggia-
no sajtok kaphaték. Az tzletldnc Ugy dontétt,
hogy minimum 14-16 hénapos érési idejd ter-
mékekre 6sszpontosft, ami lényegesen megha-
ladja az olasz szabélyozas szerinti minimumot.
A Bonla termékcsaldd 100%-ban olasz, kizaré-
lag helyi termel&ktél beszerzett tejbd| készilt
termékekbd| - teljes és félzsiros tejbdl, csokold-
dés tejbdl, teljes, natdr és gyimaolcsos joghur-
tokbdl all. Kaphaté tovabba a termékskalaban
mozzarella, ricotta, édes provola, stracchino,
scamorza, mascarpone és friss tejszin.

£: More private label dairy products
from Aldi Italia

Aldi Italia has launched two new lines of dairy products —
Primis and Bonla - in its private label assortment. Primis
offers Grana Padano and Parmigiano Reggiano D.O.P.
cheese. The Bonla range consists of products made of 100
percent Italian milk, sourced exclusively from local farms.
It includes whole milk, partly skimmed and chocolate
milk, as well as yogurts. «

A Nestlé biobabaétel-gyarto
lizemébe invesztal
Portugaliaban

AN =
<\ Nestle.

A Nestlé Portugal komoly dsszeget ruhdz be
biobabaétel-gyartd tizemébe Portd déli részén.
A mintegy 40 millié eurébdl 11 millié egy Uj
gyartosor feldllitasat célozza Avancaban, ame-
lyen egy Uj, 2020 elsé negyedévétd| 35 piac-
ra exportalt termékcsaldd (NaturNes Bio Nutri-
Puffs) eléallitasa folyik majd. Az Uj gyartosor ka-
pacitasa oranként 130 kg. A NutriPuffs négy
— bananos, malnas, paradicsomos és répdas —
valtozatban elérheté gabonapép 8-10 héna-
pos babdk szédméra.

A babaételek teljes piacanak kb. 3 szazalékat
adja az organikus szegmens, amelyben 40 sz3-
zalékkal a Nestlé részesedik. Az élelmiszergyar-
to Orias 2019-re 3-4 szdzalékos novekedést,
azaz a piacénal jobb teljesitményt valdszinUsit.

i Nestlé invests in organic baby snacks
factory in Portugal

Nestlé Portugal has announced a major investment in its
facility producing organic baby snacks, located in Avanca,

south of Porto. EUR 40 million has been earmarked for in-
vestment in its two Portuguese factories (Porto and Avan-
ca), from which EUR 11 million is being invested in a new
production line in Avanca. The new line has a production
capacity of 130 kg per hour. «

Tobbségi részesedést szerzett
a Mars a német Foodspringben

MARS .

juniusdban

tobbségi része-
sedést szerzett a berlini foodspring dietetikai
vallalkozésbhan. A foodspring ezek utan a Mars
Edge-en — az élelmiszeripari 6rids egészség-
Ugyi és wellness diviziéjan — belll 6nallo Gzleti
egységként mikodik tovabb az alapitdk veze-
tése alatt.
A Mars Edge azt szeretné, ha a foodspring csa-
pataval kdzdsen globalisan célzott dietetikai
vallalkozast épitenének és Uttdrdk lehetnének
a személyre szabott dietetika terén.
A Foodspring egy kézvetlenll a fogyasztokra
célzo dietetikai véllalkozds, amely a fogyasztok
igényeire alapozva kindl egészségugyi és tap-
lalkozasi termékeket.

s Mars buys majority stake in
Germany'’s Foodspring

In June 2019 Mars Inc. completed buying a majority stake
in the Berlin-based nutrition company, foodspring. Food-
spring will operate as a standalone business as part of Mars
Edge, the food giant’s health and wellness division. Food-
spring is a direct-to-consumer targeted nutrition company
that offers health and nutrition products based on con-
sumer demand. «

Az Unileveré a boliviai Astrix

Az Unileveré lett az Astrix S.
A, a boliviai hdztartasi tisz-
:ﬂ% -"-"'%‘ titoszerek és testapolasi
szerek piacanak 1993-ban
alapitott egyik nagy sze-
. repléje.
UMQWW A cég portfélidjaban az
Ola mérkanév alatt szerepel mosogatoszer,
textiloblit, keményfeltlet-tisztitd és WC-tiszti-
té is. Valasztékdnak bévitését kovetden a test-
apold és babadpoldsi szerek is bekerultek a val-
lalat kinalatdban.
Nemrégiben az Astrix piacra dobott egy kis
élelmiszer-portfoliét is, amely azonban az ak-
vizicionak nem része.

& Unilever acquires Bolivian company
Astrix

Unilever has acquired Astrix S.A., a Bolivian home and per-
sonal care business. Founded in 1993, the company is one
of the major players in the country in the personal and
home care segments. Its product portfolio includes dish-
washing liquid, fabric conditioner, hard surface cleaner
and toilet care under the Ola brand. «



Személyre szabott
~borvalaszto” szolgaltatast
indit a Majestic

A Majestic Wine Uj
szolgdltatést inditott
Utjara,borvélasztd'né-
ven, amelynek kereté-
ben a vasarloknak a

Netflixhez és Spotify-
hoz hasonldan sze-

mélyre szabott, borral kapcsolatos ajanlésokat
kinal.

A szolgaltatas elérheté mind a 180 Majestic
Uzletben. A nyolc, stilusjegyei alapjan (és nem
sz6l6fajtak szerint) Osszevalogatott bor vak kds-
tolasat kovetéen feldllitésra kerdlt a vésérlo sa-
jat borprofilja, amelyben szerepelnek a kedvelt
és nem kedvelt fajtdk. A meglévé vasarlok egy
lveg gratisz bort kapnak.

A szolgéltatas az elsé nagymérvi fejlesztés,
amidta a vallalatot egy honappal ezelétt felva-

sarolta a Fortress magantéke-befektetd tarsa-
sag és kulon vélt a Naked Winestol. Az eredeti
tervekkel ellentétben az Uj tulajdonos az tzle-
tek atépitését-frissitését tlzte ki célul a vasarlas
megkdnnyitése érdekében.

A kezdeményezés a ,streaming” generacionak
szdl, akik a kiskereskedelem gyorsan valtozo,
élményalapu Uj vildagaban meg akarjak ismerni
a borokat, rdadasul gyorsan. A cég Uj stilusok,
sz6\6fajtak, és bortermd vidékek bemutatdsa-
val ebben kivan segitséglkre lenni.

¢ Personalised ‘wine fitting’ service
from Majestic

Majestic Wine has launched a new ‘wine fitting’ service
that will offer personalised recommendations to custom-
ers, in a way that is similar to television and music stream-
ing services such as Netflix and Spotify. The service is being
launched in all of the more than 180 Majestic stores. It in-
volves a blind tasting of 8 wines based on their stylistic
qualities rather than grape variety. Next shoppers are given

a personal wine profile, listing their likes and dislikes - ex-
isting customers are also given a free bottle of wine. «

A Walmart tobb tinédzser
alkalmazottat toborozna

Walmart

A vildg legtobbeket foglalkoztaté munkaltato-
ja a Walmart: vildgszerte 2,2 milli¢ alkalmazott-
javan. Az Egyesiilt Allamokban 1,4 milli6 alkal-
mazottjabol kevesebb mint 25 ezer a kdzépis-
koldsok szama, ami, tekintve a sz(kés munka-
erépiacot, nagyon alacsony arany.

A véllalat emiatt kreativ médon kozelit a to-
borzashoz: a kdzépiskolas alkalmazottaknak in-
gyenes SAT és ACT felkészitést kinalnak, tdmo-
gatjék a tandij egy nagy részét, és lehetéséget
adnak féiskolai kreditpontok megszerzésére is.
A cégnek ebbdl haszna is van, hiszen eza mun-
kaerd olcso és jellemzéen kénnyebben képez-
hetd a véllalat igényeinek megfelelen.

A Walmart mellett a Starbucks, a McDonald's,
a Disney és a Chipotle is hasonl6 lehetésége-
ket kinal.

s Walmart wants to recruit more teen-
age employees

Walmart employs 2.2 million people all over the world.
From the company’s 1.4 million US workers less than
25,000 are in high school. This is the reason why Walmart
is now trying a new, creative recruitment approach: they
offer high school students free SAT and ACT preparation,
subsidise their tuition and give them the chance to earn
college credits. «

A németorszagi Kaufland
szabadtartasbol szarmazo
serteshust kinal

|4

Anémet Kaufland Gz-
letldnc un. AuBenkli-
ma-tanusitvannyal
rendelkezé, azaz sza-
badtartasbol szarma-
z6 sertéshust kinal.

Az ezzel a mindsités-

Kaufland
— ' selelldtott hus olyan

gazdasagokban nevelt dllatoké, amelyek a né-
met jogszabalyok éltal dllatok tartaséra el6irt te-
riletnél 40 szazalékkal nagyobb helyet biztosi-
tanak a joszagnak. A sertések GMO-mentes ta-
karmanyt kapnak.

A termék a h(itott aruk részlegen elérheté a
Kaufland Ujonnan bevezetett sajat markaja, a

hireink #7777

,K-kedvencek”alatt. A termékskalaban meg-
taldlhaté dardlt és szeletelt hus, szlizpecsenye
és hasalja.

A huspultokban a Kaufland ,Wertschatze” ser-
téshus szerezte meg a mindsitést.

¢ Germany’ s Kaufland sells pork from
free range farming

German retailer Kaufland has announced that it has intro-
duced pork with AufSenklima (outdoor climate) certifica-
tion. The certification means that the pork is sourced from
livestock bred on farms that give 40 percent more space to
animals than required by German laws. The pigs are fed
with GMO-free feed and have access to outdoor space. 4

Uj Beiersdorf-marka
a tetovalt boreért

Beiersdorf

Toébb mint 30 év utan Ujabb markat dob piacra
a Beiersdorf - egy a tetovélt bér dpoléséra alkal-
mas krémcsalddot. A Nivea-gyarto igy kivan a
fiatalabb kézonséget magéhoz vonzva a bérte-
tovélas ndvekvd népszerliségébdl részesedni.
A szeptember végére idézitett,Skin Stories"ter-
meékcsalddban lesz béryugtatd balzsam (friss
tetovaéldsokra), naptej és testadpold mindenna-
pos hasznalatra.

Az Uj mérkabevezetés apropdja, hogy az olyan
tomegmarkak, mint a Nivea, az ilyen fejleszté-
sek nélkul lassan piacot veszitenek a kisebb,
felforgatd markéakkal szemben — kilondskép-
pen a fiatal fogyaszték korében, akik a termé-
szetes alapanyagokat és az Uj markékat része-
sitik elényben.

A Beiersdorf Ugy tudja, minden 6tddik német-
nek van tetovaldsa, akiknek kozel fele né a 25—
34 éves korosztalyban. A bérre ker(lé rajz meg-
6vésa érdekében a tetovalt bért ajanlott hid-
ratalni.

A mérka 6tletgazdaja a vallalat altal juliusban
létrehozott innovacios egysége, amelynek fel-
adata,indie"brandek fejlesztése és a meglévok
(mint Labello, 8X4, Hidrofugal) erésitése.

#:New Beiersdorf brand for tattooed
skin

German company Beiersdorf is launching its first new
brand for more than 30 years - a line of body creams spe-
cially for tattooed skin. The company seeks to tap into the
growing popularity of skin art and appeal to a younger
group of consumers. Beiersdorf informed: the ‘Skin Stories’
range would go on sale at the end of September, consisting
of a repair balm for new tattoos, sun protection in a stick
and a daily body lotion. «
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A webshopok porgethetik
fel az azonnali fizetést

A webshopok kapcsolodhatnak
be a leggyorsabban az azonnali
fizetésbe. Az elektronikus
kereskedok szamara a QR-kod
lefotozasaval inditott azonnali
fizetés lehet a legegyszeriibben
bevezetheto, koltséghatékony
fizetési megoldas.

zakértéi becslések szerint Magyaror-

szagon kb. 10-14 ezer webshop mU-

kodik, amelyek becsilt forgalma 2018-
ban meghaladta az 500 millidrd forintot.
Flggetlendl attél, hogy a hazai webaruha-
zak tobb-
ségében
van lehe-
t6ség bankkartyas
fizetésre, az online
vasarlasok fele még
mindig készpénzzel
torténik az utdnvét
vagy a személyes at-
vétel soran. Ez kilo-
nosen fajé pont lehet
a hazaiinternetes ke-
reskedéknek, hiszen
ez a legkdltségesebb fizetési mod.
A FinTech Group piacelemzésébdl az lat-
hato, hogy révid tadvon az azonnali fizeté-
si megoldasok a bankkartyat hasznalokat
terelhetik 4t az Uj fizetési megoldasokra,
ami a webshopok szdmadra jelentés kolt-
ségmegtakaritast jelenthet.

Lemak Gabor

stratégiai fejlesztésekért
felelGs vezetd

FinTech Group Kft. és
Azonnali Fizetés Szolgaltato
Centrum

Igy miikodhet majd az azonnali
fizetés a webshopokban

A webshopokban a kosar értékének kifize-
tésére tobbféle azonnali fizetési megoldés
is rendelkezésre &ll majd. Az internetes ke-
reskedék a fizetési opcidk kozott kindlhat-
jak a kdzvetlentl a bankszamla terhére tor-
ténd azonnali fizetést is. Mig napjainkban
a banki dtutaldssal torténd fizetésnél — ha
el6zetesen nem mentette el Un. sablonba -
az Ugyfélnek az internetbankjdban meg kell
adnia az 4tutalashoz sziikséges adatokat
— a kedvezményezett nevét, a kedvezmé-
nyezett szamlaszdmat, az dsszeget, tovab-
bé a kdézlemény rovatban az elektronikus
dijbekérd szamlan feltlintetett megren-

)
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delési szédmot.
2020. marcius
2-at kdvetben
mar nem lesz
ezekre szUk-
ség. A keres-
ked6k auto-
matizaltan
Osszedllithat-
jék a banki dtutalds inditdséhoz sziikséges
,2adatcsomagot” az Ggyfél helyett.
1. QR-kod lefotézasaval inditott banki
atutalas
A banki dtutalds inditdsdhoz szikséges
valamennyi adatot egy QR-kod genera-
tor programmal QR-kédba csomagolhat-
ja a kereskedd. Ha az Ugyfél rendelkezik
mobilbanki applikaciéval (vagy harmadik
feles fizetéskezdeményezési szolgaltatd
mobilalkalmazasaval), akkor az applikaci-
on keresztUl a QR-kod lefotdzasaval auto-
matikusan kitoltésre kertinek a banki at-
utaldshoz szikséges mezék (a kdzlemény
rovat is!) — a kosar ellenértékének pontos
Osszegével egyltt. Az Ugyfél feladata csu-
pan, hogy ellendrizze az adatokat és jova-
hagyasaval nyugtdzza a megbizast.
A FinTech Group piacelemzése alapjan
erre a fizetési modra 1,2 millié Ggyfél mar
felkészilt. Ezek az Ugyfelek azok, akik mar
ma is aktivan hasznalnak készpénzmentes
fizetési megoldasokat és online vasarol-
nak. Ezeket az ligyfeleket lehet elsé korben
megcélozni és azonnali fizetésre atterelni,
ami azinternetes kereskeddk szamara kolt-
ségcsokkentést jelent majd.

2. Fizetési kérelemmel inditott azonnali
fizetés (atutalas)

Amennyiben az tgyfél nem rendelkezik
mobilbanki applikaciéval, vagy nem szo-
kott hozza a QR-kéd fotézasdhoz, akkor
doénthet ugy is, hogy pl. a mobilszaméra
kaldott fizetési kérelemmel fizet.

A kereskedd ekkor — a szamlavezetd
bankjan vagy harmadik feles szolgélta-
tén keresztUl — az Ugyfél mobilszamahoz
hozzarendelt bankszamldra kdldi a banki
atutalashoz sziikséges valamennyi adatot.
Az Uigyfél az internetbankjén, illetve mobil-
bankjan keresztil 1atja — és jévahagyhatja
— az elére kitoltott banki megbizést.

Az el6bb emlitett két azonnali fizetési eset-
ben az Ugyfélnek nem kell a banki dtuta-
lashoz sziikséges adatokat egyenként be-
gépelni, azok automatikusan kitoltésre ke-
rilnek. A keresked® a QR-kddot sajat maga
is eléallithatja, akdr kilsé szolgaltatd nélkul
is. Ugyanakkor a fizetési kérelem mdsodla-
gos azonositora torténd kikildéséhez mar
igénybe kell vennie olyan szolgaltatot (pl.
bankot vagy fizetéskezdeményezési szol-
galtatot), amelyik rendelkezik a szikséges
jogosultsdgokkal és hozzaférésekkel.

A FinTech Group elemzése szerint fizetési
kérelemmel potencidlisan 4,5 millio Ggyfél
érhet6 el. Ugyanakkor az elérhetd szdmos-
sag nagysagat jelentds mértékben meg-
hatdrozza majd, hogy milyen regisztracios
(opt-in) folyamatot alakitanak ki a bankok
a fizetési kérelem fogadaséhoz szikséges
Ugyfél-felhatalmazésok begyijtéséhez. /

& Online shops are likely to speed up instant payment

Experts estimate that there are approx-
imately 10,000-14,000 online shops in
Hungary, which realised more than HUF
s00-billion sales in 2018. Half of online
purchases are still paid for in cash, when
the goods are delivered. An analysis
by FinTech Group reveals that instant
payment solutions can turn now cash
paying online shoppers into users of
the new technology.

Today online purchases can be paid for
by bank transfer and this involves provid-
ing all the necessary data, which takes
relatively a lot of time. From 2 March
2020 this won't be necessary any more:
retailers will be able to compile the
‘pack of data’ needed for the staring the

bank transfer instead of the customer.
1Bank transfer started by taking a photo
of the QR code: Retailers can use a QR
code generator to pack all the necessary
datainto a QR code. If the customer has
amobile banking application, they can
use it take a photo of the QR code and
by this the data needed for the transfer
are provided automatically! FinTech
says 1.2 million customers are already
ready for this.

2Instant payment started by payment
request (money transfer): If the cus-
tomer doesn't have the smartphone
app mentioned above, they can decide
to use this form of payment. All they
need to do is give their mobile phone

number to the retailer, who will send
all the data needed for the bank trans-
fer to the bank account to which the
phone number belongs. The customer
can check everything via their internet
bank and the money transfer is made
if they approve.

According to the study of Fintech
Group, potentially 4.5 million cus-
tomers can be reached by payment
request. However, the number of how
many consumers can be reached will
be influenced very much by what kind
of registration (opt-in) procedures will
banks develop for collecting the au-
thorisations from customers for receiv-
ing payment requests. /
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Jon az eros tigyfél-h

Szeptember 14-tdl a Modositott Pénzforgalmi Iranyelv

(PSD?2) részeként bevezetésre keriil Magyarorszagon is az eros
iigyfél-hitelesités (SCA), ami a legnagyobb valtozast az elektronikus
kereskedelemben hozza el. A kétfaktoros tranzakcio-jovahagyas

a felhasznalok szamara érezheto valtozast jelent majd az eddig
megszokott online fizetési folyamatokhoz képest.

ogyan valtozik a fizetési folyamat?
H Jelenleg a kartyas fizetési folya-
mat alapvet&en két [épésbdl all:
a fizetés engedélyezésébdl és a fizetési
kartya (mogotti egyenleq) terhelésébdl.
r' Ez a két-
lépcsés
folyamat
egészul ki egy har-
madik [épéssel, a
hitelesitéssel, mely-
nek célja a kdrtyaval
torténd visszaélések
megakadalyozdsa, a
tranzakcié bizton-
sdganak novelé-
se. Amikor az erds
dgyfél-hitelesités életbe lép, minden in-
ternetes bankkartyds fizetés esetén (is)
kotelezd lesz a 2-faktoros tranzakcio-jo-
vahagyas. Ennek hidnydban a fizetési
tranzakciot a felhasznald bankja el fogja
utasitani.

Egri Szilvia

stratégiai elemz6

FinTech Group Kft. és
Azonnali Fizetés Szolgaltatd
Centrum

A PSD2 szabalyoknak megfelelo
iigyfél-hitelesitési faktorok,
eljarasok

Az Eurdpai Bankhatésag (EBA) részletesen
elemezte a jelenleg ismert hitelesitési el-
jarasok jogszabdlyi megfelelését, és a 2019.
junius 21-én kiadott Véleményben az alab-
biakat fogalmazta meg.

1. A felhaszndld bioldgiai tulajdonsdgai
Az EBA allaspontja alapjan a felhasznald
fizikai valdja mellett pszicholdgiai va-
|6jahoz tartozd bioldgiai tulajdonsagai
és viselkedési mintézatai is szamitasba
vehet6k. A jelenleg hasznélt bioldgiai
tulajdonsag alapu faktorok kézul meg-
felel$ lehet pl. az ujjlenyomat vizsgalata,
hangfelismerés, véna szkennelése, kéz- és
arcelemzés, retina és irisz szkennelése,
billentylzet hasznalati mintazata (pl.
Utéserdsség), pulzus vagy a felhasznalét
egyértelmUen azonositd testmozgdasmin-
tazata, valamint a felhasznald eszkdzhasz-
nélata (pl. az eszkdz délésszoge hasznélat
kodzben).

)
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2. Birtoklds alapu faktorok

Abirtoklas nemcsak fizikai, hanem virtualis
eszkdzok (pl. egy alkalmazas letdltése) bir-
toklasat is jelentheti. Az EBA altal elfogad-
haténak tartott birtoklés alapu faktorok:

« Az eszkdzon generalt vagy fogadott,
egyszer hasznélatos jelszé (OTP) vagy
alairas.

Leolvashaté QR-kdéddal igazolt kartya
vagy eszkoz.

Mobilalkalmazasok, webes bongészék,
nyilvanos vagy magankulcsok dtadasan
(digitalis alafras) alapuld eljdrdsok abban
az esetben, amennyiben az alkalmazas
és az eszkdz kozott egyedi kapcsolat jon

.

.

Kézleményt adott ki 2019. szeptember 10-
én délutdn az MNB Pénzigyi Stabilitasi
Tandcsa: tovabbi 12 hénap felkészulési
idét engedélyezett a szolgaltatok sza-
mara az Ugynevezett erés Ugyfél-hitele-
sités bevezetésére, tekintettel a fejlesz-
tési folyamatok idigényére. A jegybank
feltérképezte a hazai szerepldket, és azt
tapasztalta, hogy nem készlltek fel ma-
radéktalanul arra, hogy a bankkartyakkal
kezdeményezett elektronikus fizetéseket
az Uj szabalyok szerint lehessen lebonyo-
litani 2019. szeptember 14-t6|. Kiderilt az
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itelesites

létre (pl. a készUilék biztonsagi tarold ele-
mén — secure element — tarolt kulcsok
révén).
- Dinamikus (a kartya feltletén meg nem
jelenftett) biztonsagi koddal ellatott kartya.
Az EBA véleménye alapjan a szabdlyo-
zas birtoklas alapu hitelesitési faktorokkal
szemben megfogalmazott kvetelményeit
nem teljesitik pl. a kartya felUletére nyom-
tatott, a kdrtya adatait tartalmazé jelenleg
ismert megoldasok.
3. Tudds alapu hitelesitési faktor
Az EBA értelmezésében a szabalyoza-
si kovetelményeket kielégithetik: jelszo,
PIN-kéd, jelmondat, kérdésekre, felad-
vanyokra adott valasz, megtanult képer-
nyémozdulat, a kartya biztonsagi kodja,
amennyiben azt a kartyatdl elkulonitve
juttatja el a szolgdltato a felhasznalohoz -
mint ahogy pl. egy Uj kartya PIN-kodjét.
A kértydra nyomtatott kartyaadatok, va-
lamint a felhasznalonév és az e-mail cim
nem tekintheté tudasalapu hitelesitési
faktornak./

——

is, hogy gyakorlatilag senki nem tudja al-
kalmazni az erés Uigyfél-hitelesitést on-
alléan, vagy ha mégis megteszi, akkor a
vasarlok nem tudnak fizetni az internetes
aruhazakban — ismertette az MNB alelno-
ke, Patai Mihaly.

A\‘I'/A

anY

On 10 September 2019 the Financial
Stability Board of the Central Bank of
Hungary (MNB) announced: service
providers will have another 12 months

to prepare for the launch of strong cus-
tomer authentication (SCA). MNB has
found that market players aren't pre-
pared for introducing the new rules for

paying with bank cards online from 10
September 2019. MNB vice president
Mihély Patai told that basically no one
was able to meet the SCA criteria. /

& Strong customer authentication has arrived

On 14 September, as part of the Payment
Services Directive 2 (PSD2) entering into
force,

strong customer authentication (SCA)
will be introduced in Hungary. This will
entail changes in e-commerce, and the
two-factor authentication of transac-
tions will change the process of online
payment for consumers. Currently the
process of card payment consists of two
steps: allowing the payment to go ahead
and debiting the account behind the

card. With SCA a third step is added, au-
thentication, which seeks to strengthen
transaction security.

On 21 June 2019 the European Banking
Authority (EBA) gave an opinion on the
elements of SCA. 1Inherence - biological
characteristics of the user: EBA mentions
fingerprint check, voice identification,
vein scanning, hand and facial analysis,
etc. that can be used to identify the
customer. 2.Possession-based factors:
Possession doesn't only refer to phys-

ical possession, but may also refer to
virtual things (e.g. an app downloaded).
Some of the possession-based factors
approved by EBA are the following:
the generation of a one-time password
(OTP), whether generated by a piece of
software or by hardware, a card or device
authenticated by a QR code reader; etc.
3Knowledge-based authentication fac-
tors: a password, a PIN, knowledge-based
responses to challenges or questions, a
passphrase or a memorised swiping path.
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A QR-kodos mobilfizetés lehet
a készpénzcsokkentés kulcsa (?)

Az azonnali fizetési rendszerben a QR-kodos mobilfizetés

azokban az orszagokban valt népszeriivé, ahol a szabalyoz6 a piaci
szereplokkel kozosen nyilt szabvanyt dolgozott ki, vagy ahol a nagy
uigyfélbazissal rendelkezo bankok és szolgaltatok kozos megoldast
alakitottak ki. Miben segit az MNB altal kidolgozott szabvany?
Osszegyiijtottiink par tippet, mire lehet j6 a QR-kédos mobilfizetés.

Hongkong: egységes piaci QR-kod
Hongkongban az azonnali fizetés 2018-as
bevezetése el&tt szamos eltérd struktira-
ju QR-kéd Iétezett. A fizetés a kasszanal
hosszadalmas és kifejezetten zavaré volt.
A meg-
oldads a
meghata-
rozé bankok, pénz-
dgyi szolgaltatok
(pl. AliPay, WeChat
Pay) egylttmUko-
désében kidolgo-
zott kdzds QR-kod
szabvany lett. A
szabvany eredmé-
nyeként az eltéré
QR-kédot hasznald fizetési megoldasok
egyetlen QR-kdddal értelmezhetévé vél-
tak. A gyors terjedést segitette, hogy a
pénzUugyi szolgéltatok egyedi QR-kodjait
egységes QR-kodda atalakitd,Hong Kong
Common QR Code” (HKQR) mobilalkal-
mazas is bevezetésre kerUlt. Ezzel meg-
szlintek a kasszakndl tornyosuld QR-ké-
dok, és a fizetési folyamat is ugrasszertien
felgyorsult.

Németh Monika
lgyvezeté

FinTech Group Kft. és
Azonnali Fizetés Szolgaltato
Centrum

Svédorszag: ,kozponti”
mobilalkalmazas

Svédorszagban az orszdg 6 meghatarozd
bankja, a jegybank és a kliringhdz egytt-
mukodésében SWISH markanév alatt in-
dult el az azonnali fizetés. A szabvanyos
QR-kédos fizetés és a SWISH alkalmazasba
bedgyazott QR-kdd generdtor bevezeté-
se az elektronikus kereskedelemben és a
kispiacok, kiskeresked®k korében rakéta-
gyorsasaggal névelte a szolgéltatés elfo-
gadottsagat.

Jelenleg a 10 millié lakosu Svédorszagban
6,5 millié ember hasznélja mindennapos
gyakorisdggal az azonnali fizetésre épulé
SWISH-t, melynek eredményeként 2018-ra
23%-ra csokkent a készpénzhasznalat az

orszagban (Magyarorszagon ez az arany
kb.75% az MNB szerint).

Magyarorszag: MNB QR-kod
szabvany

Az MNB elvarasa, hogy az azonnali fizetési
infrastrukturan csak atjarhaté digitdlis fize-
tési megoldasok keriljenek bevezetésre,
amelyeket a versenytarsak is felhasznal-
hatnak tobbletkdltségek nélkil. Ehhez
ad tdmpontot az MNB QR-kéd ajénlasa a
legfontosabb technikai paramétereinek
meghatarozdsaval. A QR-kod a fizetési
tranzakciokra vonatkozo kételezd elemek

mellett Uj, a fizetési folyamatot egyszerd-
sité, a partnerek szdmara hatékonysagot
noveld lehetéségeket tartalmaz, igy pl.:

1. A fizeté fél vagy a kedvezményezett azono-
sitdsa. A szabvany alapjan a QR-kéd Iétre-

hozésdnak nem kotelezd eleme a fizeté-
si tranzakcio 6sszegének beirdsa. Ennek
eredményeként hasznalhatjuk akdr csak
a fizetéshez sziikséges adataink tarolasara,
megadasara.

2. Szdmlafizetés, befizetett szamldk vissza-
keresésének kénnyitése. Az (igyintézést se-
giti, hogy lehetéség van a befizetd (vagy
Ugyfél) és a szamla azonositéjanak meg-
adasara is a QR-kodban, ami a befizetés-
sel kapcsolatos azonositast, visszakeresést
gyorsithatja.

3. A kereskedelemben né a hatékonysdg, a
forgalom pontosabban elemezhetévé vd-
lik. Kiskereskedelmi aruhazlancok esetén
az egyes Uzletek és az Uzleteken belll az
egyes eszkdzok (kasszak) azonosithatéva
vélnak. A hatékonysagot azis noveli, hogy
a QR tartalmazhatja a nyugta azonositéjat,
igy szUkség esetén a vasarldsi tranzakcid
elektronikus Uton is visszakereshet.

4. Uj lendiiletet kaphatnak a hdségprogra-
mok. A térzsvasarldi programok tgyfél-
azonositdja is meg-
adhaté a QR-kédban
kiegészité adatként,
ami lehetévé teszi a
kedvezmények gyors
érvényesitését is.

Az Uzleti lehet&sé-
gek kihasznalasdhoz
a szabalyoz6 megad-
ta a kereteket, a szol-
galtatok, kereskeddk
feladata, hogy e kere-
tek kozott kialakitsak
sajat Uzleti stratégidjukat, megoldésaikat.
Ehhez 4ll a felhaszndlok, szolgaltatok se-
gitségére az MNB, a GIRO Zrt. és az Azon-
nali Fizetés Szolgaltatd Centrum szakértdi
csapata./

&% Mobile payment with QR code can be the key to fewer cash payments

In the instant payment system mobile
payment with QR code has become
popular in those countries where the
market regulator and market players
developed an open-source standard,
or where banks with a large number of
customers and service providers have
teamed up to come out with their own
solution. How can the standard devel-
oped by the Central Bank of Hungary
(MBN) be of help? We have collected
a few tips for what QR code payment
can be good for.

MNB'’s expectation is to have only
compatible digital payment solutions
in the instant payment system, which
can be used by competitors without
extra costs. MNB's QR code recom-
mendation can help in having such a
system, by defining the most important
technological parameters. In addition
to the mandatory elements for trans-
actions, the QR code contains features
that simplify the payment procedure.
1. Identifying the paying party or the
recipient. 2. Paying bills and making it

easier to search for bills already paid. 3.
Efficiency increases in retail trade, as
sales turnover becomes more precisely
analysable. 4. Loyalty programmes are
likely to be given a new impetus. The
regulatory authority has created the
framework for utilising the new op-
portunities, now it is the task of service
providers and retailers to form their
own business strategies and solutions.
A team of experts from MNB, GIRO
Zrt. and the Instant Payment Services
Centre teams are at their service! /

2019/10 WELES
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Jovo tavasszal indul az azonnali
fizetés Magyarorszagon

Egyre tobbszor esik szo arrol, hogy a most zajlo, digitalis pénziigyi
transzformacio és azon beliil is a jovore érkezo azonnali fizetés a
kereskedelem és az e-kereskedelem szempontjabol is fontos, Uj
lehetoségeket hozhat magaval. Mit jelent valéjaban az azonnali
fizetés, és mit kell tudnunk az uj fizetési szolgaltatasokrol?

z MNB rendelkezése értelmében
Azozo. mércius 2. napjétél minden

hazai banknak a belfoldi, egyedi 10
milli¢ forint alatti dtutaldsokat az év min-
den napjan a nap 24 6rajaban 5 masod-
perc alatt
kell eljut-
tatnia a
feladotél a cimzett
bankszamlajara ugy,
hogy az azonnal fel-
hasznalhato legyen.
Az azonnali fizetés
bevezetésével a
kézmuszamlak vagy
a vasarlas dsszege a
szamlan, a weben
vagy a mobilalkalmazasban megjelend
QR-k&d lefotdzésaval is kifizethetd lesz. A
sarga csekket a mobilunkra kuldott fize-
tési kérelem valthatja fel, a webshopban
a bankkartya helyett pedig az azonnali fi-
zetést is valaszthatjuk majd.

CIIIIIIIII IS IS IS IS IS IS IIIIIISS
Németh Monika
lgyvezetd

FinTech Group Kft. és
Azonnali Fizetés Szolgaltato
Centrum

Mobilszammal, adoszammal is
fizethetiink

Nem kell tobbé az anakronisztikus, 24 szam-
bdl &llé szamsorozattal (bankszamlaszam-
mal) bibelédnink, kikeresgélntink, megje-
gyeznink. Hamarosan a szerzédésekbe is
batran befrhatjuk a bankszamlaszam helyé-
re a mobilszamunkat. Telefonszamunkkal,
e-mail cimiinkkel és egyszer majd taldn a
gépkocsink rendszamaval is fizethetdnk (pl.
gépjarmu-felel¢sségbiztositasunkat) vagy
tartozasunkat kiegyenlithetjik a barataink-
nak a mobilszamukra utaléssal.

Az MNB az azonnali fizetési rendszer ki-
épitése mellett elrendelte hiteles kdzponti
adatbazis létrehozésat is, amiben a bankok

a bankszamlaszamokat a felhasznalo al-
tal megadott mdasodlagos azonositokkal,
mobiltelefonszammal, adéazonositd jellel,
adodszammal vagy elektronikus levelezési
cimmel parositja.

A szabdlyozas értelmében a masodlagos
szamlaazonositok és a hozza tartozd ada-
tok (pl. bankszamlaszam) taroldsat, valos
idej( kezelését a GIRO Zrt., a mésodlagos
szamlaazonositdk regisztraciojat, torlését,

lekérdezését és frissen tartasat pedig a
bankok biztosftjak.

Fizetési kérelem: a sarga csekk
digitalis utodja

Afizetési kérelem segitségével a szolgalta-
tok, a kereskeddk tgyfeleiknek kényelme-
sebb és egyszerlibb szamlafizetést bizto-
sithatnak. Nem kell kikeresni az e-mailek
kozott a szamlaemlékeztetdt, nem kell
tobbé dtbogardszni a szolgaltatd nehéz-
kes és bonyolult honlapjat, hogy befizet-
hesslik a szamlankat. A jévében mindezt
egyetlen gombnyomassal megtehetjik a
netbankunkon, a mobilbankunkon vagy
akar a szolgaltatonk digitlis csatornain
keresztil./

1. Banki dtutaldsaink azonnal megérkeznek a
fogado félhez, akdr hétvégén is.

2. Asdrga csekk helyett Un. fizetési kérelmet
is kiildhetnek majd pl. a rendszeres szamla-
kibocsatok.

3. Afizikai és az elektronikus szamlalevélen
megjelend nyilt szabvanyos QR-kédot
barmely mobilbanki vagy erre speciali-
zalddott harmadik feles applikacio képes
lesz olvasni és ezdltal fizetést kezdemé-
nyezni.

4. A webshopok, a rendszeres szamlakibo-
csatok oldalain szabvanyos QR-kdd lefo-
tézésaval is kifizethetjik szamldinkat.

5. Avidllalkozasok is bedgyazhatjak az elekt-
ronikus szamlaikba a QR-kédot, vagy a
szamlakibocsatéssal parhuzamosan fize-
tési kérelmet is kildhetnek.

6. Az iCsekkhez (mobil), a Dijnethez (web)
hasonlé tovébbi szamlaaggregatorok je-
lenhetnek meg, amelyeken keresztul érte-

10 Uj dolog, amire szamithatunk 2020. marcius 2-tol

sitést kaphatunk a szamlak beérkezésérél,
a fizetési hataridérdl, illetve lehetéségiink
nyilik a szamlak azonnali kifizetésére is eze-
ken a felUleteken.

7. EgyszerUen és gyorsan kuldhetlink majd
pénzt csalddtagjainknak, ismeréseinknek,
amihez elegendé lesz a mobilszdmukat
megadni.

8. Ujfajta fizetési szolgaltatdsok is megjelen-
hetnek pl. az éttermi szamldinkat a hely-
szinen megoszthatjuk egymas kozott a
fizetési kérelmen keresztdil.

9. Olyan keresked&knél, szolgaltatéknal is
megjelenhet az elektronikus fizetés le-
hetésége, ahol eddig bankkartyaval nem
tudtunk fizetni.

10. Az utdnvételes fizetés megtorténhet a fu-
tadrndl, a csomagautomatandl, az atvételi
ponton azonnali fizetéssel, ha kéznél van
a mobilunk. /7

- Bank transfers will be completed instantly, with the re-
cipients getting the money instantly even at weekends.

+ Regular bill issuers can send payment requests instead
of the good old yellow cheques.

+ Any mobile banking or special app will be able to read the stand-
ard QR code on paper or online bills, by this initiating a payment.

& Five new things we can expect from 2 March 2020

+In online shops and on the websites of regular bill
issuers we will be able to pay our bills by taking a photo
of the standard QR code.

+ We can send money to family members or friends
simply and quickly, by providing our mobile phone
number only./

& Instant payment to be launched in Hungary next spring

The Central Bank of Hungary (MNB) has recently
postponed the introduction of the instant pay-
ment system in Hungary — the new date is now 2
March 2020. By using the new system, recipients
will get the money after bank transfers (up to the
sum of HUF 10 million) in 5 seconds 24 hours a

UELE 5019/10
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day, on any day of the week.

With instant payment we will be able to pay
utility bills or things bought by taking a photo
of the QR code placed on the bill, appearing
online or in a mobile app. It can happen that
the yellow cheques we receive for paying for

utility services will be replaced with a payment
request sent to our mobile phone, and we will
also have the chance to choose instant payment
instead of bank card payment in online shops.
Soon we will get the opportunity to type in
our mobile phone number instead of our bank

account number in contracts. MNB has commis-
sioned the establishment of a central database,
where banks can pair the bank account numbers
with the secondary identifications provided
customers, such as mobile phone number, tax
ID number, tax number or e-mail address. //
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Attorés johet a mobilfizetésben
Magyarorszagon

Evek 6ta hallani arrél, hogy a mobilfizetésé a jovo, és hamarosan
mar nem lesz sziikség a bankkartyakra sem. Kozel 6t éve helyezte

Uj alapokra az érintéses mobilfizetést az Apple Pay és a Google Pay,
amelyek szép lassan erodaljak a plasztik bankkartyak hasznalatat -
legalabbis a fejlett nyugati orszagokban, pl. az Egyesiilt Kiralysagban.
De mi a helyzet Magyarorszagon? Mire szamithatunk 2020-ban?

z érintéses mobilfizetés gyerekci-
Apében jar Magyarorszagon, igy a

készpénz elleni harchoz érdemben
még nem tudott hozzéjarulni. Ugyanakkor
Kindban 96%-rél 45%-ra csokkent a kész-
pénz 2012-2019 kozott a QR-kddos mobil-
fizetésnek
kdoszon-
hetben.
A svédek pedig ar-
ra készilnek, hogy
2023-ra teljesen kész-
pénzmentessé te-
gyék a gazdasagot,
amihez a leguUjabb
csodafegyverik a
SWISH, a svéd azon-
nali (mobil)fizetés.
Ekdzben Magyaror-
szagon a készpénzes tranzakcidk ardnya
még mindig 75% az MNB szerint.

Lemak Gabor
stratégiai fejlesztésekért
felel8s vezetd

FinTech Group Kft. és
Azonnali Fizetés Szolgaltato
Centrum

Cikkek és cakkok a mobilfizetésben

[tthon a 2000-es évek elejétél hasznalhat-
juk mobiltelefonunkat fizetésre, aminek
lendUletet az ad-hoc mobilparkolds meg-
jelenése adott 2009-ben. Hosszu éveken at
a mobilfizetés kifejezés dsszefonddott a
parkolds sms-en keresztUl torténd kifizeté-
sével. Ahogy megjelentek az NFC-s mobil-
telefonok és az Apple 2014 végén bejelen-
tette az Apple Pay elinduldsét, beléptiink
az érintéses mobilfizetés korszakédba. Rovid
idén belll a Google, a Samsung ésaz LG s
kovette az Apple példéjat, és a bankkartydk
,bekoltdzhettek”a mobiltelefonba.

Mobilfizetési boom
Magyarorszagon 2020-ban

A mobilfizetést eddig a ,mobilparkolas”
porgette idehaza, dm hamarosan Ujabb
|6kést kaphat az Apple Pay, az azonnali fi-
zetés (QR-koddos fizetés) és a Modositott
Pénzforgalmi Iranyelv (PSD2) szerint piacra
|ép6 fizetéskezdeményezési szolgéltatok

(PISP) megjelenésének kdszonhetéen.
Emellett az idén Magyarorszagon is meg-
jelend AliPay, valamint az Apple Pay rivali-
sa, az érintéses mobiltarcat kindld Google
Pay jovébeli megjelenése is Ujabb lokést
adhatnak a mobilfizetés terjedésének.

Az azonnali fizetési rendszer kapcsan mar
legaldbb egy tucat startup, IT-cég fejleszt
Uj mobilfizetési megoldast, nyar végén pe-
dig mar hat szolgaltato kindlta az Apple
Pay-t a magyar felhasznaloknak. Igaz, 2016
szeptembere 6ta az Android alapt mobil-
fizetés is elérheté Magyarorszagon 7 hazai
pénzigyi szolgéltatonal, dm ezek az érin-
téses mobiltarcak igazi 4ttérést még nem
hoztak. Ugyanakkor jovére még tébb bank
kinalja majd az Apple Pay-t, megjelennek
a QR-kod alapu mobilfizetési megoldasok,
és a Google is beléphet a sajat mobiltarca-
javal, amelyek egyittesen attorést idézhet-
nek el itthon a mobilfizetésben.

Keresked6i mobiltarcak

a lathataron

A Lidl mobilalkalmazasa, a Lidl Plus 2018-
ban valt elérhetévé Danidban, Ausztridban
és Spanyolorszagban, idén pedig Lengyel-
orszagban, majd Németorszagban. A Lidl

most egy Uj kisérletbe kezdett, és az eddigi
loyalty funkciokat QR-kod alapu mobilfize-
téssel (Lidl Pay) egészitette ki, amit elséként
Spanyolorszagban, majd Lengyelorszagban
tesztel.

Ha a Lidl Plus applikdcié megérkezik Ma-
gyarorszagra is, és a Lidl ugy dont, hogy
csatlakozik az azonnali fizetési rendszer-
hez, akdr egy mobiltelefonszamot (Un.
masodlagos szamlaazonositot) elegendd
lesz beregisztralni az alkalmazasba és az
MNB ajanldsa szerinti szabvanyos QR-kod
segitségével kdzvetlendl a bankszamla ter-
hére is fizethetlink a Lidl druhazakban.

200 ezer Apple Pay felhasznalo
Magyarorszagon év végéig

A magyar felhasznalok immar hat szolgal-
tatondl adhatjak hozza Mastercard, vagy
Visa fizetési kartyajukat az Apple Pay-hez.
Az Apple Pay megjelenése — fliggetlenul
attél, hogy kevesebben vannak az iOS fel-
hasznélok, mint az Androidosok — 16kést
adhat a hazai érintéses mobilfizetésnek,
és véarhatdan:

(1) az indulast kovetd hetekben, hdnapok-
ban ardnyaiban tobb iPhone felhasznald
fogja virtualizalni a bankkartyajat,

(2) ardnyaiban tdébben fognak fizetni és
gyakrabban a mobiljukkal, mint az And-
roidosok.

A FinTechZone becslése alapjan a kozel 1
millié hazai iPhone felhasznald kozul 200
ezer adhatja hozza év végéig bankkartyajat
az Apple Pay-hez, ha a CIB Bank és a K&H
Bank is elindulnak a szolgéltatéssal a ko-
vetkezé hénapokban. //

& Mobile payment is ahead of a breakthrough in Hungary

About five years ago Apple Pay and
Android Pay broke new ground in con-
tactless mobile payment, especially in
Western Europe. However, it is still early
days in Hungary in this regard - the
new payment solution hasn't really
spread yet. According to the Central
Bank of Hungary (MNB), the propor-
tion of cash payment s still 75 percent
in Hungary. At the same time in China
cash use dropped from 96 to 45 percent
between 2012 and 2019.

In Hungary we can use our mobile
phones for paying since the early
2000s, e.g. paying for parking via SMS.
The appearance of mobiles with an
NFC feature and Apple announcing
the launch of Apple Pay at the end

of 2014 started the era of contactless
mobile payment. Soon Google, Sam-
sung and LG also came out with their
own systems and bank cards ‘moved
in" our smartphones.

The introduction of instant payment
(QR code payment) and the market
entry of payment initiation service
providers (PISP) due to the launch of
PSD 2 can give new impetus to mobile
payment. Besides, the Hungarian debut
of AliPay and the imminent launch of
Google Pay can also entail the spread-
ing of mobile payment. Although
Android-based mobile payment has
been available from 7 financial service
providers in Hungary since September
2016, these mobile wallet solutions ha-

ven't been able to break through yet.
Lidl's mobile app Lidl Plus was launched
in Denmark, Austria and Spain in 2018,
and it will debut in Poland and Germa-
ny this year. Now the discounter chain is
testing Lid! Pay: this solution combines
loyalty functions with QR code-based
mobile payment.

As for Apple Pay, Hungarian consum-
ers can add their Mastercard or Visa
payment cards to Apple Pay already
at six financial service providers. Fin-
TechZone's estimation is that from the
approximately 1 million Hungarian iP-
hone users nearly 200,000 will do so
until the end of the year if CIB Bank and
K&H Bankalso introduce the service in
the months to come.//
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Atalakulo kiskereskedelmi
hlisegprogramok

Growth
from

GFK

A hiségprogramok vilagszintli elterjedése a kiskereskedelemben és szamos szolgaltatasi
agazatban ramutat arra a tényre, hogy az el6z0 két évtized egyik meghatarozo

Turcsan Tiinde
tgyfélkapcsolati igazgatd
GfK Haztartaspanel
kutatasok

ersze jelentds kilonbségek vannak
Paz orszagok kozott; a GfK Consu-

merScan Panel 2018-as adatai alapjan
Belgiumban minden haztartas birtokaban
van legaldbb egy kiskereskeddi hiiségkar-
tya, ezzel szemben Szerbidban 20%, Bul-
gariaban 48% volt ugyanez az arany. Ma-
gyarorszagon a kartyabirtokosok arédnya
szintén magas, a haztartadsok 95%-aban
van legaldbb egy ilyen kartya.
A hUségprogramok elsédleges célja a
vasarlok megtartasa, valamint a vasar-
|6i hiiség erbsitése. Ha né a vasarlok
elkotelezettsége egy adott kiskereske-
dé irdnyaba, ez gyakorlatilag azt jelen-
ti, hogy n6 a kereskedd részesedése a
vasarlok napi fogyasztasi cikkekre valod
koltéseiben, vagyis a piacbol ardnyaiban
nagyobb részesedést tud kihasitani. A
hdségprogramok lehetéséget nyujta-
nak tovabba értéknoveld szolgaltatdsok
bevezetésére, keresztértékesitésre. Nem
utolsésorban a kereskeddknek lehetésé-
ge nyilik a vasarldik jobb megismerésére:
személyes adataik begyUjtésére, vasarlasi
szokdsaik részletesebb feltérképezésére.
Bar a hiiségprogramok elméleti haszna
egyértelm(, egy ilyen program elinditasa
onmagaban nem garantélja a sikert. Mi-
vel egyre tébb hasonlé program célozza
a vasarldkat, egyre nagyobb a verseny.
Méra mar szinte minden hazai kiskeres-
kedelmi lanc inditott sajat hlségprogra-

mot, és egy-egy héztartas tobb hlség-
programban is részt vesz parhuzamosan,
tobb hiségkartyat is birtokol egyszerre.
Magyarorszagon egy haztartasnak atlago-
san 3-4 kiskeresked&i hliségkartydja van. A
kértydkat nem hasznéljdk minden egyes
vasarlasnal, a GfK ConsumerScan Panel
folyamatos mérése alapjan a tranzakciok
csupan 41%-anal éltek vele.

A hliségprogramok csdkkend hatékony-
saga, valamint a programok vonzerejének
megtartdsahoz sztkséges ndvekvé be-
fektetési igények miatt, megkérddjelezéd-
het a hliségprogramok fenntarthatésaga.
Nem lenne-e hatékonyabb a pénzt in-
kdbb ,modernebb” marketingeszkzok-
be fektetni, példaul kézdsségi médidra,
mobilmarketingre vagy a gamifikaciora
(vagyis az informéaciok jatékos formaban
torténd atadasara)?

Bar nem csodaszer,

a hiiségprogramok még mindig
kifizetodoek

AhUségprogramban részt vevok és részt
nem vevok koltési szintje kozott jelentds
eltérés van a tapasztalatok szerint, ez vi-
szont elsésorban abbdl a ténybdl fakad,
hogy a lojalis, sokat koltd fogyasztok
nagyobb valdszintséggel csatlakoznak
hlségprogramokhoz.

Tévhit, hogy egy hliségprogram jelentds
szamu Uj fogyasztét hozhat, akik mas-

marketingeszkozérol van szo. Europa orszagaiban atlagosan a haztartasok kétharmada
vesz részt valamilyen kiskereskedo altal miikodtetett hiiségprogramban.

ktlonben kisebb valdszinlséggel vésa-
roltak volna az adott kiskereskedénél. A
hiségprogramok féként a mar meglévd
Ugyfeleket érik el — azokat, akik ugy érzik,
hogy nem sziikséges jelentés mértékben
valtoztatniuk a meglévé vasarlasi szoka-
saikon ahhoz, hogy jutalmat kapjanak.
A kiskeresked&k hiiségprogramjaihoz a
legnagyobb valdszinlséggel azok a vevék
csatlakoznak, akik mar ott vasérolnak, akik
a kornyéken élnek, valamint azok, akiknek
amugy is kényelmes az adott kiskereske-
dénél vasarolniuk.

A huségprogramok vasarloi koltésekre
gyakorolt pozitiv hatasa is kimutathato,
vagyis, hogy a regisztraciét kdvetéen a
tagok tobbet koltenek, és gyakrabban
vasarolnak. Azonban a vasarlok kolté-
sében a legnagyobb aranyu novekedés
nem a,prémium’, sokat kolté vasarloknal
jelentkezik elsésorban. Rendszerint azok
afogyasztdi szegmensek koltenek jelen-
tésen tébbet és azoknak az esetében né
alojalitds a hliségprogramokhoz térténé
csatlakozas hatasara, akiket a kereskeddk
kevésbé értékesnek” tekintenek, vagyis
akik kdzepes, illetve az dtlagosnal ala-
csonyabb koltési szintet képviselnek. A
magyarazat egyértelm: a sokat vasarldk
és sokat kolték mar eddig is a kategdrian
bellli teljes fogyasztasuk jelentds széza-
lékat szentelték a kedvenc véllalatuknak,
ezért a koltéseik ndvelése terén kisebb

A legaldbb egy kiskereskeddi lojalitds kdrtyat birtoklé hdztartdsok ardnya orszagonként [%], 2018
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A vdsdrldsi alkalmak mekkora részében haszndlnak lojalitds kdrtydt a hdztartdsok, %
2019 MAT June

46,6
45,0 44,4
- - . -

Osszes napi
ogyasztasi cikk
vasarlas

van Tesco
kartya

van Supershop
kartya

van Penny
kartya

a mozgastertk. Ezzel szemben a koze-
pesen, illetve az dtlagosndl kevesebbet
vasarlok novelhetik a vasarlasi ardnyukat
azéltal, hogy atpartolnak a versenytarsak-
tél, vagy ardnyaiban névelik az adott ke-
resked®nél a koltéseiket.

Amikor arrél déntenek, hogy csatla-
kozzanak-e egy hiségprogramhoz, a
vasarlok mindig a kényelmet és az eré-
feszitéseket 4llitjdk szembe azzal, hogy
mennyire valészinl, hogy részestlnek
a hlségprogram altal nyujtott jutal-
makbdl.,Elég gyakran vasarolok ebben
a boltban ahhoz, hogy a szokasos va-
sarldsaimmal kénnyedén teljesitsem
a jutalom feltételeit?” Ezt igazolja az a
tény is, hogy inkdbb azoknal vasarlasi
alkalmaknal hasznaljdk a haztartasok
a hiségkartyajukat, ahol elég nagy az
Osszeg, vagyis ,megéri elévenni”. A GfK
statisztikai alapjan a nagybevasarlasok
sordn nagyobb ardnyban hasznaljdk a
haztartdsok a hlségkartyaikat, mint kis
OsszegU, csupan par arucikkre korldto-
z6dé napi bevasarlasok soran.

Hogyan orizziitk meg

a hiiségprogramok értékét

a digitalis korban

A klasszikus hliségprogramok, példaul a
plasztikkartydk hatékonysdga hanyatlik.
A hiségprogramok jovéje a mobilesz-
kodzok nyujtotta lehetéségek kiaknaza-
saban rejlik, amelyek kényelmesebbek,
és hatékonyabb kommunikaciét tesznek
lehetévé. A hliségprogramok esetében
kuldnosen fontosnak bizonyul a digitali-
zalédas, mivel a tagok szamottevd ardnya
hajlamos otthagyni egy hliségprogramot,
amennyiben az nem kinal mobilbarat
megoldast is. A jovére nézve kilondsen
igéretesnek tlnik a hliségprogramok
digitalis fizetési modokba, pédaul mo-
bilpénztarcakba torténd integraldsa. Az
ilyen integracio lehetévé tenné az Ggy-
felek szdmdara a mobilpénztarca haszna-
latakor a pontok egyszer( jovairasat vagy
bevaltdsat. A rugalmas bevaltasi modok
lehetéséget teremthetnek a véasarlok sza-
méra arra, hogy a boltban pontok és pénz

48,3
44,5 45,0 . 44,2

van Rossmann
kartya

van Auchan
kartya

vandm
kartya

van Coop
kartya

Forrds: GfK, Consumer Panel Services

a valdsidejd bevaltast.

A masik Ut az, ha mas vallalatokkal lépnek
szovetségre kiskereskeddk, amelyeknél
az Ugyfeleink szintén gyUjthetnek és/
vagy bevalthatnak pontokat. Példdul a
Lufthansa Miles and More programja-
nak jelenleg kortlbeldl 300 partnere van,
amelyek kdzul 270-nek nincs koze a légi
kozlekedéshez.

A networking ereje noveli egy hliség-
program értékét, mind a fogyaszték, mind
pedig a résztvevd villalatok szédmara, és
a jovében tobb egylttmuikodés varhatd
a hiségprogramok terén.

A jové az Osszekapcsolt adatokrél szol,
ezért arra szamitunk, hogy nagyobb ru-

kiemelt téma: pénziigyek /77774

galmassagot latunk majd az tgyfél el-
kotelezettség tipusainak terén, amelyet
jutalmazni fognak. Mar szamos vallalat
elmozdult abba az irdnyba, hogy nem
csupdn a multbeli tranzakcioik alapjan
jutalmazzék az Ggyfeleiket az elkotelezd-
désikért, hanem a kdzodsségi médidban
torténd tevékenységukért is. Pontokat ad-
nak példaul a WOM hivatkozasokért, posz-
tok vagy fogyasztdi értékelések iradsaért a
kozdsségi médidban, és elismerik az tigy-
feleik olyan tevékenységeit, amelyek nem
kapcsolddnak kdzvetlendl a vasarlashoz,
példaul az egészséges életmdddal kap-
csolatos tevékenységeket (pl. futds).

Az Ugyfelek még mindig élvezik a hi-
ségukést jaro jutalmazas bizonyos for-
mait, és elvarjak a kiskereskedéktdl, hogy
a kapcsolatukba torténd befektetésként
ismerjék el a vasarlasaikat. Féleg az olyan
kiskeresked®k szamara elkerllhetetlen
valamiféle Ugyfélkapcsolat-épités, akik
a j6 mindségre és a differencialasi stra-
tégidra épuld tgyfélélményre tamasz-
kodnak./
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Osszes napi
fogyasztasi cikk
vasarlas

(12+ kategéria)

2019 MAT June

Készlet-feltoltd Promdécié-keresé

vasarlasok kiskosar
(4-11 kategéria) (1-3 kateg., magas
promo%)

Beugrik 1-2 dologért

alacsony promo%)

A vdsarlasi alkalmak mekkora részében haszndlnak lojalitds kdrtydt a haztartdsok, %

63 55 53
- - - . -

Raktdrozé vésarldsok

Hétkoznapi
bevasarlas
(max 7 kat., magas
frissaru arany)

(max 3 kateg.,

Forrds: GfK, Consumer Panel Services

N 2%

On average two thirds of European
household participate in some kind
of loyalty programme operated by
a retailer. There are big differences
between the countries, though, as
in Belgium every household owns at
least one retailer’s loyalty card, while
in Serbia the same proportion is 20
percent.

As for Hungary, 95 percent of house-
hold are loyalty card owners. The
main objective of these cards is keep-
ing customers, and another goal is
strengthening their loyalty. Loyalty
programmes also make it possible to
introduce value-added services, and
retailers can also get to know their
shoppers better, collecting personal
data about them and understanding
their shopping habits. There are more
and more loyalty programmes: the
average Hungarian household owns
loyalty cards issued by 3-4 different
retailers. However, according to the
GfK ConsumerScan Panel, these
cards are only used with 41 percent
of transactions. The big question is:

& Changing loyalty programmes in retail

Are loyalty programmes sustainable
or should the money of retailers be
invested in more effective marketing
tools instead?

Experience is that loyalty card owners
spend much more when shopping
than those who don’t participate in
such programmes. The main reason
for this is that those consumers who
spend more are more likely to join loy-
alty programmes. Fact is that loyalty
programmes primarily reach existing
customers. When a customer joins,
they do start spending more, but
this growth isn't the biggest among
‘premium’ shoppers: those custom-
ers tend to begin spending more
that represent medium or low level
of spending. When deciding about
entering a loyalty programme, shop-
pers weigh comfort and efforts made
against the likeliness of getting any
benefits from the loyalty programme.
This is proven by the fact that house-
holds generally use their loyalty cards
on those occasions when the sum
they leave in the shop is big enough

‘to make the effort of taking out the
card from the wallet’

Classic loyalty programmes involving
plastic cards are losing their popularity.
The future lies in exploiting the op-
portunities offered by mobile devices:
they are more comfortable and make
amore efficient communication pos-
sible. On the one hand, it seems to be
crucial for loyalty programmes to go
digital; on the other hand, retailers can
also partner with other companies, as
the power of networking increases the
strength of the loyalty programme
— for both the consumers and the
participating companies.
Connected data will shape the fu-
ture, therefore several retail compa-
nies have already started rewarding
their customers based on not only
their past purchases, but also on their
activities in social media. Customers
still like some form or another of
being rewarded for their loyalty, and
they expect retailers to consider their
purchases as an investment in the re-
lationship between the two parties.//
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Hatvan palyazo érdemelte ki
az Ertéek és Minoség Nagydij
kitlinteto cimet 2019-ben

Immar masodik alkalommal keriilt sor az Erték és Mindség
Nagydij Palyazat kitiintetéseinek atadojara szeptember 10-én

az Orszaghazban. A védjegyhasznalatokat és a kitiintetéseket
idén 60 palyazo 67 palyazata - koztiik 7 erdélyi - érdemelte ki.
Idén a Trade magazin altal alapitott Business Days konferencia
is megkapta az EMIN Nagydijat. Ezzel Magyarorszagon ez az els6
konferencia, amely e cimmel biiszkélkedhet.

z Unnepségen Latorcai Janos, az
AOrsza’ggy(Jlés alelndke, Farkas San-

dor, az Agrarminisztérium minisz-
terhelyettese, Potapi Arpad Janos, a Mi-
niszterelndkség nemzetpolitikaért felelés
dllamtitkara és Kelemen Hunor, a Roma-
niai Magyar Demokrata Szovetség elndke
mondott beszédet és adta 4t a dijakat. A
dijazottak kozott megtaldlhatd kis- és ko-
zépvallalkozo, valamint nagyvallalkozas,
de szabadalmakkal rendelkezé egyéni
véllalkozd is. A 60 pélyazd 67 palyazata
tébb mint 100 pélyédzati témakdrhoz kap-
csolddott, melyek szinte a gazdasag teljes
palettdjat lefedik.
Az Erték és Minéség Nagydij Palyazatot
2019-ben a DIAMOND Szervezéiroda Bt,
a Hajnal Huskombinat Kft, a Legrand Ma-
gyarorszag Villamos Rendszerek Zrt., a Po-
li-Farbe Vegyipari Kft., a ProfessionCert Kft,
valamint az erdélyi, mezécsavasi székhely
SSM & SIU Kft. irta ki és valdsitotta meg.

Jobal kivalok

Az Erték és Mindség Nagydij kittintetd cim
azon aruk, szolgéltatasok, gazdasagi szer-
vezetek elismerése és dijazasa, amelyek
tevékenységik soran bizonyithatoan elko-
telezettek a minéség ligye irdnt és kiemelt
fontossagot tulajdonitanak az egyetem-
legesen j6 min6ségl aruk eldallitdsanak,
illetve szolgaltatasok nyujtdséanak.

Kiss Karolyné, az Erték és Minéség Nagy-
dij Pélyazati rendszer alapitdja a dijataddn
elmondta:

— Az EMIN-dij megtestesiti Magyarorszag
elismerését és elkotelezettségét az értékek
és a tanusitott mindség irant. A dij és a véd-
jegy azok elismerése, akik azért dolgoznak,
hogy a jobal kivalova véljanak. Képviselsi
azoknak, akik példaképpé véltak, hozzaja-

Trade
2019/10
[magazin}

rulva egy erésebb gazdasag megvaldsula-
sahoz. Hazank kicsi orszag, amely jelentés
eredményeket csak kiemelkedd dolgokkal
érhet el. SzUikség van kiemelkedé gondola-
tokra és preciz megvaldsitasra. A pélyazat
kdzremUikoddi ezekre a nagyszer( képessé-
gekre és termékekre hivja fel a figyelmet.
A Kifréi Tandcs fokuszpontjai kozott ki-
emelt helyet kapott a generéciés meg-
Ujulds elésegitése és a tudasvagyonnal
vald gazdalkodas értékelése. A tavalyi és
az idei pélyaztatas révén jelenleg 116 k-
16nboz6 vallalkozads 221 palydzata tartozik
az EMIN-védjegyhasznalok kozé.

Dijazottak 21 témakorben

Az idei dijazottak 21 palyazati témakdrt
érintettek, ami azt mutatja, hogy a leg-
szélesebb témakdorhoz kapcsolddd val-
lalkozasok tartjak fontosnak az objektiv
megmeérettetést, és azt, hogy ennek ered-
ményét mindségtanusito védjeggyel jele-
nitsék meg. Ez a pozitiv megkilénboztetés
a felhasznalok, fogyasztok mind magasabb
szintU kiszolgalasat is jelenti.

Az Erték és Min6ség Nagydij kitiintetd ci-
met és vele az Erték és Minéség Nagydij
Tanusito Védjegy hasznalatat az elmult
évhez képest 31%-kal tobb palyazat érde-
melte ki. A dijnyertes pélydzatok az orszag
13 megyéjébdl érkeztek az orszag dsszes
A dijazott pélyazatok kore jél mutatja a fo-
gyasztoi, illetve a keresleti-kinalati trendek,
igények mozgasat. Az élelmezéshez kdté-
do pélyazatok — az el6z6 évhez hasonldan
— a legnépesebb csoportot képviselik. A
védjegyhasznalok kozel 30%-a ebbdl a
korbdl kerdlt ki. A vendéglatashoz kapcso-
l6d¢ palydzatoknal kiemelkedd szerepet
kapott az éttermi vendéglatas, de érven-

detes, hogy a kdzosségi étkeztetés terén
is elindult a versenyszellem, a minéségre
valo torekvés. Emelkedett a kozmetikai
és haztartds-vegyipari termékek téma-
kore. Az informatikai palyazatok Uj tech-
nolégidk révén kapcsolddtak be példaul
a korszerUl oktatds megvalositasaba. Az
épitdipari palyazatokon kivil is megfigyel-
het6 volt minden esetben a klimabarat és
az energiahatékony megoldasokra vald
torekvés, illetve olyan termékek, elgon-
dolasok felértékelddése, melyek hosszu
tavon fenntarthatd fejlédést, magas élet-
min&séget, redlis nemzetgazdasagi szintd
megtakaritast eredményeznek.

Javul a magyar termékek
megitélése

Latorcai Janos, az OrszaggyUlés alelndke,
a rendezvény févédnoke kdszontdjében
kiemelte:

— Sokszor jobbnak véljik az import drut a
hazaindl, pedig bizonyithatd, hogy sokszor
sokkal magasabb min&séget képviselnek,
mint mas orszagok termékei. Javult a fo-
gyasztdi tudatossag, a magyar termékek
megitélése. Két azonos arubdl a magyarok
85,9 szézaléka a hazait vélasztja, s e fogyasz-
toi réteg 57,2 szazaléka akar 10 szazalékkal
magasabb arat is hajlandd megfizetni, ha az
adott termék eredetét védjegy igazolja.
Farkas Sandor, az Agrarminisztérium mi-
niszterhelyettese szerint a mezdégazdasag
mara nemzetbiztonsagi kérdéssé valt:

— 2050-re kétszer annyit kell termelntink
ugyanannyi vagy csokkend terlleteken,
éppen ezért szeretnénk a termelésre al-
kalmas terdletek aranyat megduplazni, s
ehhez rendelkezésre all a technoldgia, a
szakma és a human eréforras is.

Farkas Sandor hozzatette: az elmult évek-
ben egyre népszerlibbek lettek a fogyasz-
ték kdrében a hazai termékek és szolgal-
tatasok:

— Egyre tobben ismerik fel, hogy a hazai
termékekkel a minéséget és a bizton-
sagot valasztjak és nem utolsdsorban a
magyar munkaadokat tdmogatjak — fo-
galmazott a miniszterhelyettes.
Hermann Zsuzsanna, a Trade maga-
zin kiado-fészerkesztéje elmondta:



— Nagy 6roém szamunkra, hogy a Trade
magazin utdn idén Business Days kon-
ferenciank is megkapta az Erték és Mi-
néség Nagydijat. Eurdpa legnagyobb,

reflektorban: Erték és Min6ség Nagydij #7777+

Az FMCG déntéshozoinak legnagyobb talalkozdja, egyben Eurdpa leghosszabb szakmai FMCG-konferenciéja,r
a Business Days, amely idén szeptemberben megkapta az Erték és Min6ség Nagydijat az Orszaghazban.
Biiszkeség, boldogsag, hala — amiket éreztiink a kihirdetés pillanataban a helyszinen. K6szonjiik Mindenkinek!

Otnapos FMCG-konferencidja ezzel
olyan rangot kapott, amellyel méas kon-
ferencia nem buszkélkedhet. Nagyon
sokan vannak, akiknek ezért kdszéne-

tet kell mondanom: a kollégaimnak,
a partnereinknek, minden valamiko-
ri résztvevénknek és eléaddinknak.
Halasak vagyunk! //

s

On 10 September the award ceremony of
the Value and Quality Award took place in
the building of the Hungarian Parliament for
the second time. This year 67 entries by 6o
applicantsin 100 themes earned the recog-
nition and the right to use the trademark.
At the ceremony speakers included Deputy
Speaker of the Hungarian Parliament Janos
Latorcai and Deputy Minister of Agriculture
Sandor Farkas. Organisers of the Value and
Quality Award:

DIAMOND Szervezdiroda Bt, Hajnal
Huskombinat Kft, Legrand Magyarorszag
Villamos Rendszerek Zrt, Poli-Farbe Vegyi-
pari Kft, ProfessionCert Kft.and MezGcsavas

(Romania)-based SSM & SIU Kft.
Those products, services and companies
are eligible for the Value and Quality Award
which are dedicated to offering quality. II-
diko Kiss Karolyné — the founder of the
award programme - told at the ceremony
that Hungary is a small country that can
only achieve great things with exceptional
products or services. The Value and Qual-
ity Award scheme calls attention to these.
Together with last year's winners, already 221
products or services of 116 different enter-
prises are using the trademark.

This year there were 31 percent more win-
ning applicants than last year, and the ap-

& Sixty applicants won the Value and Quality Award in 2019

plicants came from 13 different counties. It
was food-related companies that took part
in the programme in the highest number
— 30 percent of trademark users are such
businesses. Among hospitality-themed
competition entries there were public sector
catering companies too. As for applicants
from the IT sector, one of them utilises new
technological solutions to modernise teach-
ing. Competition entries from the building
and construction industry tend to focus
on climate-friendly and energy-efficient
solutions.

Janos Latorcai spoke about Hungarian con-
sumers becoming more conscious buyers:

From two similar products 85.9 percent
choose the Hungarian one and from these
shoppers 57.2 percent are willing to pay a 10
percent higher price for a product that is cer-
tified to be Hungarian. Sandor Farkas shed
light on the fact that by 2050 Hungarian
farmers must produce twice as much food
as today on the same size of land. Zsuzsanna
Hermann, editor-in-chief of Trade magazin
spoke about how great an honour it was
for Trade magazin to win the Value and
Quality Award with the 5-day Business Days
conference (last year the magazine won the
award), which is the biggest FMCG confer-
ence in Europe.//
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Masodszor is az ertek es
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a minoseg szo

Masodik alkalommal itélték oda az Erték és
Minoség Nagydijat azon aruknak, gazdasagi
szervezeteknek, szolgaltatasoknak, amelyek

a ,kivalok kozott a legkiemelkedobbek
akarnak lenni”. Az Erték és Min6ség Nagydij
Tanusito Védjegy jelenleg az egyetlen nem
szakmaspecifikus és nem térséghez kotheto
megkiilonboztetés, amely kizarolag viselojének
kimagaslo tulajdonsagaira hivja fel a figyelmet.

tasok vagy szervezetek palydzhattak, amelyek fokuszaban

bizonyithatéan a mindség all. A dijazottak jo példaval jar-
nak eldl, ami 6sztonzéleg hat a gazdasag fejlesztése terén.
Az Erték és Minéség Nagydij Palyazat dijazottjairdl 2019-ben a
DIAMOND Szervezé&iroda Bt. (a védjegyalapiték megbizasabol a
palydzat szervezési és lebonyolitasi teenddit koordinalod és végzd
szervezet), a Hajnal Hiskombinat Kft., a Legrand Magyarorszag Vil-
lamos Rendszerek Zrt., a Poli-Farbe Vegyipari Kft,, a Profession-Cert
Kft. és az erdélyi SSM&SIU Kft. — azaz a Kiirok Tandcsa — dontott. A
tandcs tagjait kérdeztik az eddigi tapasztalatokrdl, elvarasokrol
és arrél, milyen értékeket képvisel a nagydij./

B nagydijra immar masodik éve azon termékek, szolgalta-

& In the service of value and quality — for the second time
The Value and Quality Awards were presented to those products, companies and services
that want to be ‘the best among the good ones’ Currently the Value and Quality Award is
the only non-trade specific and non-region specific prize that calls attention to the winners’
good outstanding characteristics. In 2019 DIAMOND Szervezéiroda Bt, Hajnal Hiskombinat
Kft, Legrand Magyarorszag Villamos Rendszerek Zrt, Poli-Farbe Vegyipari Kft, Profession-Cert
Kft. and Romania-based SSM & SIU Kft. decided about the winners./

— Az egészségtudatos vasarlok szama megndvekedett — hazank-
ban is egyre tdbb vasarlo keresi a mindségi emblémakkal ellatott
termékeket. Csak Ugy tudunk a piacon ma-
radni, ha ezt maximalisan szem el&tt tart-
juk Jelenlétiink az Erték és Min6ség Nagydi
Palydzat Kiirok Tanacsaban sok lehetdséget
rejt magaban. Ezek kozil az egyik, hogy egy
ilyen, jol mUikodé, életszerlien dolgozd mi-
néségtanusitd rendszer képes valdban haté-
konyan segiteni a magyar termékek verseny-
képességét, piaci pozicidjat. Legfontosabb
célunk a magyar termékek elismerésének
segitése, és ezzel a magyar élelmiszeripari ta-
mogatasa. A magas mindségl termék gyar-
tasa 0sszhangban van filozéfiankkal Kitisztitottuk szortimenttinket,
csak igényes és keresett finom termékeket allitunk elé. A piacon
taldlhato hatalmas kinalat mellett csakis megbizhato és min&ségi
termékekkel tudunk,életben” maradni. Beszallitéi vagyunk nagy
Uzletlancoknak, s emellett kilenc sajat boltunk van, mikdzben

Hajnalné Raucsik
Krisztina
ligyvezetd igazgato
Hajnal Hiskombinat

)
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térséglinkben 350 kisebb bolttal is folyamatos partnerkapcsolat-
ban allunk A vevéi visszajelzések bennlinket igazolnak: fejleszté-
seink és termékeink megalljak helyiket a mai életvitel egészséges
rendszerd vildgaban. S szdmunkra a legjobb visszajelzés, hogy a
fogyasztok elismerik munkénkat, szeretik és évek éta hliségesen

vasaroljak termékeinket. //

% Krisztina Hajnalné Raucsik, Hajnal
Huskombinat — managing director: ‘Our
presence in the Value and Quality Award
jury creates many opportunities. One of
these is that a well-working, realistically
operated quality certification system like
this can increase the competitiveness of

Hungarian products. Our main objective
is getting Hungarian products appreciated
and by this supporting the Hungarian food
industry. As for our company, it is a supplier
of the major retail chains and we also oper-
ate 9 own shops; plus in our region we are
partners with 350 small shops.’ //

- Az Erték és Minéség Nagydij Tanusité Védjegy megalapitasaval
és bevezetésével tovabb nétt a lehetdsége azok megméretteté-
sének és elismerésének, akik a kivalok kozott
a legkiemelkeddbbek akarnak lenni, és erre
jol lathatdan fel is akarjak hivni a figyelmet. A
védjegy feltlintetése kdzvetlen pozitiv Uize-
netet hordoz, direkt médon irdnyit. Az Erték
és Minéség Nagydij Tanusito Védjegy jelen-
leg az egyetlen nem szakmaspecifikus, nem
foldrajzi térséghez kotheté megkulonbozte-
tés, amely kizardlag visel6jének kiemelkedd
tulajdonsagaira hivja fel a figyelmet.

Kiss Karolyné
ligyvezetd igazgatod
DIAMOND Szervezdiroda

Idei dfjazottjaink tobb, kézel 40%-a rendelkezik mar valamilyen
mindsitéssel, dijazéssal. Ezek a palyazok azt valljdk, hogy minden
megmérettetés objektiv mérce, amely a fejlédés mértékét, ira-
nyat szimbolizélja. Szerintlk az Erték és Minéség Nagydij Tanusito
Védjegy viselése kivaldsadgukat, céglket, innovativ munkajukat
is mindsiti. Torekvésik a jovében, hogy minél tdbb termékiksn,
szolgadltatdsukon lathato legyen a megklldnboztetés, amely a
mindség emblémajaként segiti a fogyasztét az eligazodasban.
Az elmult évhez képest 19%-kal nétt a dijazott szolgéltatashoz
kapcsolodd palyazat, de nétt az olyan komplex pélydzatok sza-
ma is, amelyeknél a termékhez szolgaltatas is kapcsolédik /7

% Karolyné Kiss, DIAMOND SzervezGiro-
da — managing director: ‘From this year’s
Value and Quality Award winners near-
ly 40 percent has already earned some
kind of certification or won a prize. These
companies know that each competition

that speaks about the progress made,
and its direction. In comparison with
2019, there were 19 percent more entries
connected to services rewarded, and the
number of those complex entries where
a service is tied to the product also in-

participation is an objective measurement  creased.’

—,Tradicio és Innovacid”a jelmondatunk, melyben az egyik dllandé-
sdg a magas mindség iranti elkotelezettség. A mindség nemcsak
révid tavon kifizet6dod egy vallalkozas szamara, hosszu tévon is
er6siti a marka iranti vevéi elkdtelezédést. Az Erték és Mindség
Nagydij ebben lehet segitségére a palydzdknak Az elismert és
tréfedval dijazott mindség a fogyasztdkat érzelmileg koti a mar-
kdhoz, kialakul a markah(ség és a termék vagy szolgadltatas irdnti
lojalitds. Ezt a lojalitast lehet kiterjeszteni a cég tovabbi kindlatara
is. Avdéllalkozasok feladata kozé tartozik a fogyasztok minéség- és



kérnyezettudatos tajékoztatasa, ezért fontos
a termékeik bemutatasa olyan kilsé meg-
mérettetéseken, ahol fiiggetlen szakérték
véleményezik a végtermékiket, és az ered-
ményrél tajékoztatjdk a vasarlokat Ezek a
megmérettetések segitik a gyartokat abban,
hogy allandé elvarasnak tekintsék a magas
min&séget, a vasarlokat pedig abban, hogy
maradéktalanul megbizhassanak a dijazott
termékekben és szolgaltatdsokban, ezzel is
konnyitve &ket beszerzéseik soran.

Karolyi Laszlo
vezérigazgatod
Legrand

Az Erték és Minéség Nagydij trofea birtokosai prémium csapat
tagjai, kivaltsag kozéjuk tartozni. A vevéik iranti elkdtelezédésen
tul a magas mindség iranti igény a legfontosabb szamukra. A
min&ség nem idészakhoz kotédik, azt folyamatosan gondozni
kell, mar az Uj termék és szolgaltatas tervezésekor is. Azt keres-
tdk a palydzatokban, hogy ki és mennyire kezeli komplexen a
termékét. Kik azok, akik a gazdasagi érdekeiken tul a tarsadalmi
hasznossagot és a fenntarthatésagot is beépitik az Gizleti filozo-
fidjukba? Azok az Ujitd megoldasok érdekeltek benntinket, me-
lyek értéket képviselnek majd a fogyasztoik szamara. Kiemelten
kerestlk azokat is, akik nemcsak a hazai piacra koncentraltak,
hanem bétran nyitottak a hatéaron tuli fogyasztok felé is. Orom-
mel tapasztaltuk, hogy a palyazék hisznek a magyar minéség
exportértékében is. ./

& Lasalo Karolyi, Legrand Zrt. - CEO: ‘Tra-
dition and Innovation are written on our
flag! Creating quality pays off for a business
not only in the short term, as it makes
customers more loyal to the brand in the
long run. The Value and Quality Award
can help companies in this, as consumers
develop an emotional attachment to those

brands that win an award. Winners of this
award become members of a premium
team. When evaluating the entries, what
we are trying to find out is how complex
the way is the given company manages
its product. We are interested in seeing
innovative solutions that represent real
value for consumers.’ //

reflektorban: Erték és Min6ség Nagydij #7777+

— A Poli-Farbe a kezdetektdl fogva mindségi festékeket fejleszt
és gyart, amelyekre valds piaci igény mutatkozik. Azzal, hogy
az utdbbi években tdbb jovedelem ma-
radt a lakossagnal, egyértelmden nétt az
igény a prémium mindségu festékek irdnt.
A kdvetkezd évektdl azt reméljik, hogy a
vasarlok igényei tovabb ndnek, és még
tobb lehetéség nyilik prémium mindségU
festékek gyartasara, illetve értékesitésére.
Az elmult 25 évben egy helyi csalddi vallal-
kozasbol Kbzép-Eurépa meghatarozo fes-
tékgyarto vallalatava néttik ki magunkat.
Markaismertségunk novelésében, illetve
a vallalat és a termékek irdnti bizalom kialakitdsaban fontos
szerepe volt a kildnbozé termékdijaknak és elismeréseknek.
Mind azt igazoltdk, hogy jo Uton haladunk fejlesztéseinkkel,
és a vasarlok joggal bizhatnak mindségi megoldasainkban.

Szab6 Antal
ligyvezetd igazgatod
Poli-Farbe

A Poli-Farbe csapatat nemcsak a dijak inspiraljak, hanem a po-
zitiv vasarloi vélemények is. Tarsadalmi céld programjainkat is
ugy épitjik fel, hogy elsésorban azokat a festékeket hasznaljuk,
amelyeket mar a szakmai zsUri is elismert. Szeretnénk minél
nagyobb teret nyitni a magyar kreativitdsnak, ezért kilondijat
hoztunk létre, amellyel arra szeretnénk felhivni a figyelmet,
hogy a belséépitészek, lakberendezék és enteriér-stylistok
munkaja rendkivil fontos, hiszen életlink jelentds részét épi-
tett kdrnyezetben, otthonunkban vagy munkahelyinkon

toltjik

% Antal Szabo, Poli-Farbe Vegyipari Kft.
— managing director: ‘In just 25 years Po-
li-Farbe grew from a local family business
into akey player in the Central European
paint market. Awards and recognitions
played an important role in promoting

the brand and winning the trust of con-
sumers. To celebrate Hungarian creativity,
we have established a special award to
call attention to the importance of the
role played by interior designers and
stylists. //

— Az elmult évtizedekben sokat valtozott a gazdasagi helyzet,
rengeteget fejlédtek a magyar termékek, néttek az exportlehe-
t6ségek, megerdsoddtek a hataron tuli ma-
gyar vallalkozasok. Egyre fontosabb szerep
jut azoknak a megkulénboztetd jelzéseknek,
amelyek kiemelked® eredményekre és telje-
sitményekre hivjdk fel a figyelmet. A védjegy
ugyanakkor segitséget nyujt a fogyasztoknak
a tudatos vasarlashoz Feltlintetése kozvet-
len pozitiv Uzenetet hordoz, direkt médon
irdnyit az eligazodasban.

VITIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIII/
Szabé Zoltan Gy6z6
ligyvezetd igazgato
SSM&SIU

Az Erték és Minéség Nagydij Palyazat nem-
zetkdzi megjelenésének legfontosabb része
a hatdrainkon tuli egytttmuakodés. A palyazat kifréi arra is tore-
kednek, hogy a Karpat-medencében legaktivabban miikoédd
véllalkozdsok bekapcsolédjanak a palydzati rendszer munkajaba.
Az Erték és Minéség Nagydij Péalyazaton 2019-ben kb. 30%-0s
novekedést tapasztaltunk a 39 palyazati fécsoportban leadott
jelentkezési lapok szamat illetéen. A fébb beérkezé palyazatok
Osszetétele 2019-ben is élelmiszerek, kozmetikai és haztartas-vegy-
ipari, épftéipar, informatika, életmindség és szabadidé kulturalt
eltoltését segitd szolgaltatasok

— Az Erték és Min6ség Nagydij valos piaci igényre épiil: a mos-
tani gazdasagi kdrnyezetben a fogyasztdk szamdra minden
termelési és szolgaltatasi szektorban a
legfontosabb déntési szempont a ma-
gas minéség. Ezért is jelentkezett az az
igény, hogy a magas minéséget képviseld
termékek és szolgaltatadsok esetében ez
mindenki szamara jol lathatd legyen. Ezt
: képviseli a védjegy.

p Mivel cégiink f6 profilja a mindség ellen-
6rzése és a megfeleldség értékelése, sza-
munkra egyértelmu volt, hogy részt ve-
gylink egy olyan palydzati rendszerben,
amely hitelesen képviseli a termékek és szolgdltatdsok magas
mindségét Céglink f6 tevékenységeként a minéség megfelel -
ségéhez kothetd szolgaltatdsokat biztositjuk Ugyfeleink részére.
Napi szinten veszink részt termékek, rendszerek megfeleléségi
vizsgdlataban, ellenérzésében és tanusitasi folyamataiban. A
palydzatok dokumentacios és szakmai értékelésénél segitsé-
glinkre van értékelési tapasztalatunk, melyet tdbb hasonld
mindségtanusitd védjegy kiértékelése soran szereztlnk. 7/

£L

Balint Agnes
ligyvezetd igazgatd
ProfessionCert

&% Zoltan Cyéz8 Szabd, SSM & SIU Kft.
— managing director: ‘As the Hungarian
economy is developing and products are
getting better, trademarks calling shop-
per attention to their achievements are
becoming more important. The Value

and Quality Award is a good example
of this, and this programme is special
because entries are also welcome from
neighbouring countries. In 2019 the num-
ber of entries in the 39 categories was up
30 percent.’//

ik Agnes Balint, ProfessionCert Kft.
— managing director: ‘The Value and
Quality Award builds on existing market
needs, as in every production and service
sector consumers make their decisions
with quality being the most important

factor. This trademark can help them
find those products and services that
represents top quality. Our company is
qualified to evaluate the entries, since we
specialise in quality control, certification
and management services.' //
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Az Erték es Minoseég
Nagydij gyoztesei

A Kiirok Tanacsa dontése alapjan a legkiemelkeddbbnek itélt palyazatok elnyerték az Erték és
Mindség Nagydij, angolul: Value & Quality Award kitiintetd cimet és ezzel egyiitt az Erték és
Minoség Nagydij tanusito védjegy egyéves dijmentes hasznalatat. A dijat magyar és angol nyelvi,
Sarkany Gabor és Balazs Karoly grafikus miivészek altal tervezett Kitiinteto Diszoklevél, valamint az
Erték és MinGség Nagydij emblémajaval diszitett, a Hollbhazi Porcelangyar Kft. alkotogardaja altal

34

készitett egyedi iparmiivészeti trofea tanusitja.

& Winners of the Value & Quality Award

Value & Quality Award winners have also earned the right use the certification trademark for a year, free of charge.

A + P MAGYARORSZAG Kft.

Online megrendel6 alkalmazas: www.gyorsforditas.hu/wizard/
client

% Online ordering application: www.gyorsforditas.hu/wizard/client

Agrova Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Baktériumkészitmények kijuttatasanak uj dimenziéja: Phyller
kijuttato szerkezettel és Temposensor Basic vezérl6egységgel

£ New dimensions in the application of bacteria products: with the Phyller application

device and the Temposensor Basic control unit
ALFOLDI-HUS Zrt.

TRENTINO mediterran fliszerezési sertéskolbaszok

“H TRENTINO pork sausages with Mediterranean seasoning

Andrea Kft.

A baba kényelmes pihenése a csalad nyugalmaért termékek

¥ Products ensuring the comfort of babies so that families can relax

Animall Professional Care Kft.
Dr. Pet termékcsalad

¥ Dr. Pet product range
Asociatia Vadon (Vadon Egyesiilet) (Ro)
AVadon Egyesiilet altal végzett természeti nevelés

¥ Nature education by Vadon Association

Aventics Hungary Kft.

Nagy teljesitményti el6vezérl6 szelepcsalad

] High-capacity control valve product range

Bakonyerdo Erdészeti és Faipari Zrt. -
Franciavagasi Flirészaru Gyar
Bakonyi flirészelt lamella

¥ Sawn lamella from Bakony

Trade
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Balazs-Diak Kft.

Képességfejlesztés minden korosztalynak

5 skl development for every generation

BEEBOR Elso Magyar Mézbor
Manufaktuara Kft.

BeeBor mézbor

¥ BeeBor honey wine

Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt.
Csillaghegyi Arpad Forrasfiirdd

# Arpad Spa on Csillaghegy

CO-OP Hungary Zrt.
,COOP J6t J6 Aron” Bécsi Virsli (300 g-os kiszerelés)

% ,COOP Jét J6 Aron’ Bécsi Wiener (300g format)

CO-OP Hungary Zrt.

,COOP J6t J6 Aron”Tokaji Furmint szaraz fehérbor és Zempléni
Cuvée félédes fehérbor (0,75 literes kiszerelés)

£ cooP Jot J6 Aron’ Tokaji Furmint dry white wine and Zempléni Cuvée semi-sweet
white wine (0.75-litre format)

CosMed Kozmetolodgiai és Diagnosztikai

Gyarto és Kereskedelmi Kft.

PANDHY’S™ COSMIX-Oleo Line termékcsalad - innovativ, sze-
mélyre szabott, professzionalis és lakossagi szépségapolasi
rendszer

£ PANDHY'S™ COSMIX-Oleo Line product line - innovative, personalised, professional
and consumer beauty care system

CSOMIEP Kft.

Nagyszelvényi vasbeton TB mederburkol6 elemcsalad

N 2% . . .
% Large-sized reinforced concrete TB elements for covering canal beds



Uj, siilt paprika izesitésli majasunk
zamatat On is dijazni fogjal
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~ EGYSZERUEN SZERETJUK

e\uten- €s laktszmentes.

www.gyulahus.hu

KORONAZZA MEG ETELEIT
DIJNYERTES TERMEKEINKKEL!

Delalfoldi Kerteszelc Szovetkezete

66004Szentes dSzanvasiluty3y/b: - www.regeweb.hu
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Deka Union Kft. / Lidl Magyarorszag Bt.

Pikok Pure termékcsalad

5 Pikok Pure product range

DEMIART SRL (Ro)

Fabol faragott vadaszati targyak, szobrok, dombormivek

N 2% . . .
¥ Carved wood hunting accessories, statuettes and reliefs

DENT-ART-TECHNIK Kft.

Fogaszati termékek gyartasa virtualis tervezéssel PEEK alap-
anyagbdl

% Manufacturing dentistry products from PEEK raw material, with virtual planning

Délalfoldi Kertészek Zoldség-Gyiimolcs Termeloi

és Ertékesito Mezogazdasagi Szovetkezete
»Szentesi paprika’; oltalom alatt ll6 foldrajzi jelzéssel (OF))
rendelkez6 z6ldségtermékcsalad kiilonboz6 kiszerelésekben

4 Szentes pepper’ vegetable product range with protected geographical indication
(OF), in various formats

DIEMER SRL (Ro)

SigNature arcapolé termékek organikus, egészséges és bizton-
sagos alapanyagokbdl
* SigNature face creams made from organic, healthy and safe product ingredientsl

DIPA Diosgyori Papirgyar Zrt.
Biztonsagi alappapirok
& Safety base papers

FAN GROUP Kft.
Lotti tejfol 20% 330 g

% Lotti sour cream 20% 3308

Flover Artitude Kft.
Teljes kor, exkluziv eskiivéi, rendezvény- és lizletdekoracio,
belsé enteridr és design

% Full exclusive wedding, event and store decoration, interior design and design
Gallicoop Pulykafeldolgozo Zrt.
Prémium Klasszik Pulykamell

# Premium Classic Turkey Breast

GéSz Gaal és Sziklas Kft.
Flavon Peak Veggie

5 Flavon Peak Veggie

Grabowski Kiado Kft.

Business Days konferencia

N 2% .
4 Business Days conference

Gyori Likorgyar Zrt.
Pannonhalmi bogydsgylimolcs pélinka termékcsalad (40%, 0,5 I)

% Pannonhalma berries palinka range (40%, 0.5l)

GYULAHUS Kft.

Gyulai Darabos Sertés Majas siiltpaprika izesitéssel

] Gyula Pork Liver with fried pepper flavouring

Trade
2019/10
[magazin}

HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt.
HAJDU SMILEY zartrendszerd, elektromos fali forroviztarolé
termékcsalad

£ HAJDU SMILEY closed system, electric wall-mounted hot water container range

HERBADOCTOR Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Flex Body Termékcsalad

& Flex Body Product Range

Hollohazi Porcelangyar Kft.

Forma 1 emléktrofea porcelan certifikacioval ellatva

¥ Formula 1 commemorative trophy with porcelain certification

Honey Hill Kereskedelmi és Szolgaltato

Kft.
Royal Méh Balzsam (250 ml)

% Royal Bee Balm (250 ml)

Hungast Holding Zrt.
Gyermekvendéglatas (kozétkeztetés), Munkahelyi vendéglatas,
Szocialis étkeztetés

b Catering for children (public sector catering), Workplace catering, Social catering

Hiilitzerneé Veress Katalin e.v.
VERMIX termékcsalad

2 VERMIX product range

llcsi SZEPITO FUVEK Biokozmetikai Kft.

Férfi termékcsalad
& Men's product range
Koros-Net Szolgaltato és Kereskedo Kft.

Az életmindség javitasara szolgal6 integralt egészségiigyi ta-
nacsadas mozgasukban korlatozott személyek részére

& Integrated healthcare consultancy for the disabled to improve their quality of life

KRL Kontrol Kft.

Fazisjavité berendezések orszagos szervize

£ Nationwide service network for power factor correction devices

Kunsag-Szesz Szeszipari Zrt.
Matyas Keseri Likor

] Matyas Bitter Liqueur
Lenti Gyogyfiirdo Kft.
Thermal Hotel Balance**** Lenti

M .
% Thermal Hotel Balance*™** Lenti

Lidl Magyarorszag Bt.

Amethyst termékcsalad

&% Amethyst product range

Lidl Magyarorszag Bt.

Oko bevasarlé textiltaskak

% Oko textile shopping bags



Lidl Magyarorszag Bt.
Celeste Bikavér 0,75 |

54 Celeste Bikavér 0.75!

Lidl Magyarorszag Bt.
Trattori Alfredo 560 g-os Magyaros pizza

% Tratori Alfredo 560g Magyaros pizza

Lidl Magyarorszag Bt.

Husfarm GMO-mentes baromfi termékcsalad

4 Hasfarm GMO-free poultry product range

Lidl Magyarorszag Bt.

Helyben siitott pogacsa termékcsalad

## Hungarian scone product range baked in-store

Mag-Log Transport Kft.
Pénztarcakiméld, dramiipontos logisztika, biztonsag, optimalis
folyamatok, atlathatosag, komplett logisztikai outsourcing

5 Costeffective, precise logistics service, safety, optimal processes, transparency, full
logistics outsourcing

Manhertz Erzsébet Szocialis Alapitvany
Az |dés Ember Ertéke Rendszerhasznalati Kézikonyv

¥ The Values of Old People System Use Manual

MARKETINGSHOP Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Marti balzsam Visszeres labra Gydgyndvényekkel

5 Mrti balm for legs with varicose veins, with herbs

Mystic Nails Hungary Kereskedelmi és

Szolgaltato Bt.
Mystic Nails - Ahogy Kérted gél-lakk kollekcié

% Mystic Nails — Just As You Wanted Them gel nail polish collection

Natural Immune Control System Zrt.
One Year Product Q1, Q10 és Omega3+Inulin+él6fléra étrend-ki-
egészitd

% One Year Product Q1, Qio and Omega3+Inulin+live and active culture dietary
supplement

Natural Immune Control System Zrt.
Medium-term Product 9x Microbiom Rebalance +3 enzymes ét-
rend-kiegészitd

% Medium-term Product ox Microbiom Rebalance +3 enzyme dietary supplement

NATURLAND Magyarorszag Kft.
NATURLAND Inno Rheuma Forte krém70 g

£ NATURLAND Inno Rheuma Forte cream 708

Németh Nyilaszaro-gyarto és -
forgalmazo Kft.

SCHUCO profilrendszerekbél késziilé aluminium nyilaszarok

% SCHUCO aluminium windows made from profile systems

reflektorban: Erték és Min6ség Nagydij #7777+

Népmiuivészeti Egyesiiletek Szovetsége
Mesterségek Unnepe - az él6 népmiivészet foruma

# Celebration of Crafts - a forum for living folk art

Oktatasi Hivatal
DPR AAE Pélyaorientaciot Tamogaté Modul

4 DPR AAE Carreer Orientation Support Module

ORIENTAL HERBS Kft.

Szliztea termékcsalad

% Virgin tea product range

OrtoProfil Prod Romania SRL (Ro)

ScoliCamp - specialis tabor szkoliézisos gyerekeknek

5 ScoliCamp - special camp for children living with scoliosis

P92 Pronay-kastély Kft.
Prénay-kastély rendezvényhelyszin és rendezvényszervezési
szolgaltatas

RS . .
7\4!1\" Pronay castle event venue and event organ5|at|on service

Primacom SRL (Ro) / Petry Retail SRL (Ro)
Valogatott Husok Program

¥ Selected Meats Programme

PRIMER ELECTRO SRL (Ro)

Tiffany 6lomiivegek, Tiffany festett livegek, festett sikiivegek

% Tiffany lead glasses, Tiffany painted glasses, painted glass panels

SOLE-MiZo Zrt.

Mizo lakt6zmentes termékcsalad

% Mizo lactose-free product range

SOLE-MiZo Zrt.

Mizo izesitett ital termékcsalad 450 ml-es kiszerelésekben

£ Mizo flavoured drink product range in 4soml size

Szatmari Konzervgyar Kft.
Rege reformszdszok termékcsalad (720 ml)

% Rege reform sauce range (720ml)

Szatmari Konzervgyar Kft.
Rege Salaték termékcsalad

* Rege Salads product range

****superior

Thermal Hotel Visegrad
»--.kényeztet6 pihenés a Természetes Harmoénia Vonzasaban...”

*‘A.,comforting relaxation in a Naturally Harmonic Environment..."

VendelFood Kft.
BUZA kolbaszvariaciok

i BUZA sausage variations

YAMUNA Kft.
Beauty Elixir ranctalanité termékcsalad

) Beauty Elixir anti-wrinke product range

)
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Ev végi vurstli mentes
slagerekkel

Az elmult években egymasra licitaltak a szilveszteri virsliszezonok.
Bar a december tovabbra is elsosorban a volumenrol sz6l, a markak
egy része immar kiilon késziil a szezonra - ki alkalmi ruhaval, ki
nyereményjatékkal. A december egyben évkozi termékbevezetéseik
egyik probakove lesz, ennek koszonhetoen az egészségtudatos
vasarlok is egyre bovebb kinalatbol valogathatnak.

38

vOrosaru, ezen belll a virsli az egyik
Alegnépszer(jbb huskészitmény, fo-
gyasztoi bédzisa stabil, kereslete pe-
dig az elmult id6szakban névekedett.
- Afogyasztoi igényekre megoldast nyujtd
kinalat, a széles izpaletta, a csalddokra sza-

bott kiszerelésméretek, a gyors elkészithe-
t6séqg, a sokoldalu felhasznalasi maéd, a k-
|6nb6dz6 drkategdridk mind jol tdmogatjak
az éves eladdsokat — mondja Muzsek And-
ras, a Sdga Foods Zrt. vezérigazgatdja. — A
decemberi f6szezon forgalmi sulya pedig

olyannyira jelentds,
hogy akar egy atla-
gos hénap dupldja
is lehet. A piac bel-
s6 szerkezete keve-
set valtozik. Ertékben
kozel 15, volumen-
ben tobb mint 20%-
ot birtokol a virsli a
huskészitménypia-
con beldl.

— A 2018-as évben 2017-hez viszonyitva
mennyiségben 4%-0s ndvekedés latha-
to a bazisévhez képest, mig értékben
egy jelentésebb, mintegy 8,6 %-0s no-

Muzsek Andras
vezérigazgatod
Saga Foods

Growth
from
Knowledge

GFK

a kereskedelmi markas virslik aranya

lkvai-Szab6 Emese
product specialist

GfK Consumer Panel
Services

A GfK haztartaspanel adatai alapjan a virsli kategoria vasarloi bazisa igen magas és stabil.
A korabbi évekhez hasonloan, 2019 elso félévében is tizbol kilenc magyar haztartas vasarolt virslit
otthoni fogyasztasra. Az atlagos vasarlo haztartas fél év alatt tobb mint hétszer, egy alkalommal,

egyszerre kozel 60 dekagramm virslit vasarolt. igy osszesen 4 kilogramm az egy haztartasra juté mennyiség.

Bar a volumen és az alap vasarldi mutatok
nem véltoztak érdemben az elmult fél-
évek soran, a vasarloi szokasok dtalakuldsa
néhany szempontbdl megfigyelhetd.

A legtdbb kereskedelmi csatornaban
jellemzd, hogy a csomagolt termékek
aradnya egyre er6¢sodik a kimérttel szem-
ben. Emellett — ahogy az az FMCG-piac
egészén is tapasztalhatd — a kereskedelmi
markas termékek sulya is n6 a kategoria-
ban. Utobbi trend osszefligg a diszkont
csatorna szerepének fokozatos eréso-
désével. A bolttipusok kozil évek 6ta
elsédleges a diszkont szerepe: 2019 elsé
félévében a teljes volumen kdzel 40 sz&-
zaléka itt realizalodott.

Az atlagosnal nagyobb intenzitéssal va-
sarolnak virslit a kovetkezd szociodemog-
rafiai csoportok: gyermekes csalddok, a
falvakban él6k, a 30-49 éves haziasszony-
nyal bird hdztartasok, illetve a magas jo-
vedelmUek. /

UELE 5019/10

magazin

Az el6recsomagolt, illetve a kereskedelmi markas termékek mennyiségi részesedése a féléves

volumenbdl (%-ban)

H1 2016

Elérecsomagolt

H12017 H12018 H1 2019

Kereskedelmi markas

Forrds: GfK, Consumer Panel Services

A kereskedelmi csatornak mennyiségi részesedése a féléves volumenbdl (%-ban)

H1 2016

Hipermarket

H1 2017 H12018 H12019

Szupermarket

Diszkont

Kisboltlanc

Hentes, hasbolt

Egyéb

Forrds: GfK, Consumer Panel Services

& Growing proportion of pre-packaged and private label wieners

According to the GfK Household Panel
survey, 9 from 10 Hungarian households
bought wiener/frankfurter in the first
half of 2019. The average family pur-

chased the category more than 7 times
and bought 4kg in total. In most retail
channels the proportion of pre-pack-
aged wieners/frankfurters is growing.

Private label wiener and frankfurter sales
are also strengthening. In the examined
period discount supermarkets realised
nearly 40 percent of volume sales. //
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vekedés tapasz-
talhaté — ismertet
piackutatasi adato-
. kat Szantd Zoltan,

\ =+ 7 aPick Szeged Zrt.
-~ senior termékme-

§ | o nedzsere.

! ’ ‘ { 2017 6ta csak a mi-
Szanté Zoltan nimum 51% hust és
senior termékmenedzser maximum 10% cson-
PICK Szeged , .

tokrél mechanikusan
lefejtett hust tartalmazo készitményeket
lehet virslinek nevezni. Azota a kategoria-
ban megkilénbdztethetiink a Magyar Elel-
miszerkdnyvnek megfeleld (MEK) virsliket
és Elelmiszerkonyvon kivli, virshi jellegd
készitményeket (EKK). A szamadatok azt
mutatjak, hogy kildndsen az utdbbi kate-
goria fejlédétt az elmult évben, mintegy
35,3%-ra ndvelve részaranyat a kategoria-
ban. Az EKK készitmények 93%-a baromfi
alapu.
A MEK virslik kdzott alapanyag tekin-
tetében az el6z6 évek tendenciajdhoz
hasonldan, a sertésalapu virslik kis mér-
tékd novekedést, ezzel parhuzamosan a
baromfivirslik mérsékelt csdkkenést pro-
dukaltak, tudjuk meg Szantd Zoltantal.
Az egyéb alapanyagbdl gyértott virslik
részesedése tovabbra sem szamottevé.
Az eladasokban tovdbbra is a diszkontok
birnak a legnagyobb sullyal, melyeket a
hipermarketek kdvetnek. A kiszolgald ti-
pusok megoszldsa sem valtozott érdem-
ben: az értékesitett volumen nagyobb
részét, mintegy 81,4%-at, 2018-ban is az
onkiszolgdlod kiszerelések adtak, mig a
fennmarado 18,6%-ot a csemegepultos
termékekbdl forgalmazta a kiskereske-
delem.
— A PL termékek ardnya ugyszintén gya-
korlatilag valtozatlan volt az elmult 2 év-
ben: értékben 41, volumenben tovadbbra
is 47% kordl részesedtek a kiskereskedelmi
eladasokbdl - teszi hozza a Pick Szeged
Zrt. senior termékmenedzsere.
A Zimbo Perbalnal ugy tapasztaljak, hogy
a virslipiac bévdl, valtozik, igyekszik lekd-
vetni az egyre igényesebb fogyasztdi el-
varasokat mind kiszerelés, mind tartalom
tekintetében.
— A 2018-as év végi virsliszezon az elmult
évekhez hasonldan ismét erésebb volt az
el6z6 évinél — mondja Németh Bedta, a
Zimbo Perbal Kft. marketingmenedzsere.
— A mennyiség természetesen kiemel-
ked®en megugrik az utolsd hénapban,
ugyanakkor kiszerelésben és tipusokban
is nagy boévilést tapasztaltunk a piacon.
A fogyasztok oriasi valasztékkal talalkoz-
hattak az Uzletek polcain.

)
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Aremelés utan

Lassu, mindség felé mozduld valtozadsokat
érzékelnek Kapos-
varon is. Zab Gébor,
a Kométa '99 Zrt.
belfoldi értékesitési
igazgatdja lapunk-
nak elmondija:

— A mUbeles virslik-
rél athelyezédik a
hangsuly a roppa-
nos bécsi virslikre,
illetve egyre na-
gyobb a kereslet a
kollagén boritas nélkili hdmozott virslik
irdnt is. Kis méretd, hdmozott kétkamras
Kolyok Virsli termékunk eladésai is nének,
ami a szezonban varhatéan fokozédni fog.
A fogyasztok egyre tudatosabbak, meg-
nézik, hogy megbizhat¢ vallalat legyen
a gyartd és a hustartalom legalabb 70%
legyen. Emellett a Kométa egyik terméke
sem tartalmaz szojat, illetve izfokozokat,
igy glutamatot sem.

Hasonlé tendencidkat emel ki Garai And-
ras, a baromfivirsliket gyarté Gallicoop Zrt.
marketingvezetdje is:

— Tovabbra is az a
trend, hogy a mi-
néségi termékek
kerllnek elétérbe,
illetve né a kereslet
az E-szam mentes,
allergén-, glutén-,
illetve laktézmentes
virslik irdnt. Ezenkivdl
ugy latjuk, hogy a
kdzepes mindségi és
arfekvés( kategoridk irdnti igény csokkent.
Avirslinek nem nevezhetd rudak/palcikék,
illetve a prémium minéségu, magas arfek-
vésU virslik viszont egyre népszer(ibbek.
Az Elelmiszerkonyv szigoritdsa a marka-
termékek gyartoinak (koztik a Gyulahus
Kft.-nek) nem okozott kiiléndsebb prob-
lémét, hiszen termékeik eleve megfeleltek
a szigorftott eléirdsoknak.

— A 2019-es év szakmai kihivasa a sertés-
alapanyag ardnak novekedése, amellyel
minden piaci szerepld napi szinten kiizd
— tajékoztat Tamaskovitsné Gila Eva, a Gyu-
lahus Kft. marketingmenedzsere. — Sze-
rencsére a piac mind kereskeddi, mind
fogyasztdi oldalrél elfogadta a kdzelmult
aremeléseit, amelyekre nem a beltartalmi
valtozésok miatt kényszerdltink.

— Az idei szezon sikere nagyban fligg a
sertés alapanyagarak valtozasatol — fizi
tovabb a témat Kazai Zsolt, a Wiesbau-
er-Dunahus Kft. értékesitési vezetdje. —
Januartol 35%-kal nétt a sertéshus ara,

Zab Gabor
belfoldi értékesitési
igazgatd

Kométa '99

Garai Andras
marketingvezetd
Gallicoop

A decemberi i;orgalom egy atlagos
honapnak akar a duplaja is lehet

és nincs, aki meg tudna jésolni, merre
mozdul a piac tovabb. Mindenesetre az
alapanyag és igy a fogyasztoi arak alaku-
ldsdban is nagy szerepet jatszik a kinai
sertéspestis és az USA-Kina kereskedel-
mi hdboru.

E-szam mentesen is a megszokott
minoségben

A Fustli markat immar 20 éve épitgetd
Séga termékfejlesztési csapata folyama-
tosan azon dolgozik, hogy a legszélesebb
fogyasztoi igényeket és kiilonbdzé célcso-
portokat is ki tudjon szolgalni. Az egyik f&
innovacios szempontjuk az, hogy minél
kevesebb adalékanyagot hasznaljanak fel
termékeikben.

— 2018 év 6szén egy Ujabb célt fogal-
maztunk meg magunknak, mely szerint
megalkotunk egy olyan virslit, amellyel
még inkdbb ki tudjuk elégiteni az adalék-
anyag-mentes terméket keres, tudatos
fogyasztok igényeit. Ennek eredménye-
ként oktdbertdl piacra kerll az Uj, E-szam
mentes FUstlil — Ujsdgolja Muzsek Andras.
- Ez azelsé olyan termékiink, amely teljes
mértékben adalékanyag-mentes. Ujdon-
sagunk 230 g-os kiszerelésben, perforalt
csomagolasban és két izben érheté el:
FUstli Natural bikkfan fustolt és Fustli
Natural bukkfan fustolt, krémes Gouda
sajttal. Az adalékanyag-mentességen tul
a fustolt iz4 termékunk laktdz-, szdja- és
gluténmentes, a Gouda sajtos iz pedig sz6-
ja- és gluténmentes. Mindezek mellett a
termeékek legfébb elénye az, hogy izben
sem kell kompromisszumot kotni, vagyis
elmondhatjuk, hogy mindkét termék va-
l6ban finom.
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TOYOTA COROLLA
1DB TOURING SPORTS

KONYHAI ESZKOZ

A képek csak illusztraciok.

A PICK jubileumi nyereményjatékaban a fogyasztok
most barmilyen elérecsomagolt vagy csemegepultos
PICK termék vasarlasaval részt vehetnek,
amennyiben minimum 300 Ft értékben vasarolnak!
Tobb mint 6 millié jelolt termék!

A promocio idétartama:

B ¥ 2019. oktéber 21. - 2020. januar 12.

www.e-pick.hu
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Az E-szam mentes Fistli Natural piaci be-
vezetését intenziv marketingkampany ki-
séri, melyben a fokuszt az online jelenlétre
helyezik. A Sdga Facebook-rajongdi kozel
45 ezres, aktiv tabort alkotnak, ezért valo-
szinlleg az E-szdm mentes téma irdnt is
nagy érdeklédést mutatnak majd. Emellett
a néi magazinokban is biztatjak vasarldikat
az Uj termék kiprobalasara.

— A bolton belili megjelenéseknek, ma-
sodlagos kihelyezéseknek is meghatarozo
szerepe lesz a kampanyunkban, mivel a
bolti eladasdsztonzd eszkdzok sziikséges-
sége tovabbra sem kérdés szamunkra -
szogezi le a vezérigazgato. — A fogyasztok
kedvelik, hogy a vésarlas helyszinén kapnak
tajékoztatast az Uj termékekrél vagy akci-
okrdl. A sajat weboldalunkon, chatboton
keresztdl lépUnk interakcidba a fogyasz-
téinkkal, a marka irdnt érdeklédékkel, ro-
vid edukdcios tartalmakat osztunk meg
minden érdeklédével.

Bovulo hamozott virslicsalad

A Pick Szeged Zrt. mérkatermékeinek (Pick,
Herz, Familia virslik) gyartasa kizarolag ser-
téshus és/vagy marhahus alapanyagok
felhasznélasaval torténik, mely termékek
mindegyike megfelel a szigorftott MEK-sza-
bélyozasnak.

A cég tavalyi legfontosabb innovacidja a
Pick Pickolino virsli volt, amely sertéshus
felhasznalasaval készilé, hamozott virsli:
finom, kellemesen fustds iz( és harmoni-
kus flszerezés(.

Az aprilisi bevezetés utan tavaly 8sszel je-
lent meg az Uzletekben a Pickolino virsli
nagyobb, vakuumcsomagolt 280 g-os
,Csaladi” kiszerelése oszthatd csomago-
lasban, valamint a 140 g-os Pickolino Sajtos
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virsli, mely az alaptermék sajttal izesitett
valtozata.

— A pozitiv piaci fogadtatas eredménye-
képpen 2019 juniusdban a Sajtos Pickolino
virsli 280 g-os kiszerelésével, szeptember-
tél pedig egy Uj izvéltozattal, a 140 g-os
Pritaminos-Sajtos Pickolino virslivel bévi-
tettUk a szortimentet — jelzi Szanto Zoltan.
- Utébbi termék kellemesen fustolt, finom,
izesitett virsli, mely izvildgdban a magyar
pritaminpaprika és sajt harmonizal. Az Uj
valtozat a Pickolino termékre jellemzéen
gluténmentes, izfokozdt nem tartalmaz.
Hagyomanyosan vagy tasakban fézve, sét,
a specialis csomagolasnak kdszonhetéen
mikrohulldamu sttében is elkészithetd.
Az Uj termékek bevezetését a kordbbiak-
hoz hasonldan intenziv kereskedelmi és
marketingaktivitadssal tdmogatjak.

Slagerek és kiilonlegességek

A Komeéta erés pozicidkat foglal el a virs-
lik kdzott, hiszen széles termékkinélattal
rendelkezik.

- B&viteni nem szandékozunk, a jol bevalt
Bécsi, hdamozott Bécsi és izesitett Bécsi virs-
likkel elégitjik ki a fogyasztoi keresletet, a
legkisebbek szamara pedig orok slager a
320 g-os kétkamras, hamozott Kolyok Virs-
link — jelzi Zab Gabor. — A virsli esetében
sokra tartjuk kiskereskedelmi partnereink
akcids Ujségjait, hiszen ugy véljik, hogy a
szilveszteri virslisokadalomban a véasarlok
dontésére j¢ ajanlattal tud hatni egy olyan
marka, amely markaépitésével mar kordb-
ban elnyerte a vevdi szivét. Szilveszter kdze-
ledtével a fokuszba a 800 g-os kiszerelések
kertilnek, illetve a 640 grammos hdmozott
Koktél Virslink. A 800 grammos kiszerelés
nagy elénye, hogy kelléen nagy egy csalad

vacsorajahoz, azonban a fogyasztdi dra még
kétezer forint alatt tud maradni. Ev végén
jelentésen megemelkednek a virslikiilonle-
gességeink eladasai is: a Kolyok Virsli mellett
a Tormads, illetve Sajtos Bécsi virsliké.

Sztarok szilveszteri ruhaban

A Wiesbauer-Dunahus Kft. a tavaly decem-
beri virsliszezon sordn a megnovekedett
dtadasi arak ellenére értékben és meny-
nyiségben is tdbb mint 8%-kal novelte el-
adasait az eléz6 évhez képest, tudjuk meg
Kazai Zsolttol.

- Valtozatlan a nép-
szer(isége a juhbél-
be toltott Bécsi virs-
linknek, és dinamiku-
san novekszik a bél
nélkuli, hamozott,
frankfurti  virslink
forgalma - szolgal
részletekkel az érté-
kesftési vezetd. — Ki-
szerelésben az dnkiszolgdld szegmensben
minden suly megtaldlja a fogyasztéit a 170
grammos kiszereléstél az 1000 grammo-
sig. Az dtlagosnal nagyobb a novekedés
a szuper-hipermarket kategdridban és a
diszkontoknal.

Ujdonsagaik kozil Kazai Zsolt kiemeli
Light virslijiket, amely egyedulallé a ma-
gyar piacon. A 30%-kal kevesebb zsirtar-
talmu termék 170 grammos kiszerelésben
kaphato, am szilveszterkor 800 grammaos
kiszerelésben is elérhetd lesz, csakugy,
mint a szilveszterkor kiléndsen népszerd
borjuvirslijuk.

— Miutan a Wiesbauer virslik a piac meg-
hatdrozé szerepldi, igyeksziink meg&rizni
ezt a pozicidt, és minden virslinkre nagy
hangsulyt fektetlink az év végi szezonban
is — sz0gezi le az értékesitési vezetd. — Idén
nyereményjatékkal tesszik vonzébbd a
virsliszezont. Hogy hogyan, az még ma-
radjon a mi titkunk.

Kazai Zsolt
értékesitési vezetd
Wiesbauer-Dunahs

A tudatos taplalkozasra épitve

A Zimbo perbali Gizemében a virslisgyartas
hosszu évekre tekint vissza.

- Az eltelt id6szakban nagy népszerségre
szert tett virslikkel jelentink meg a pia-
con. Kozilik is kiemelkedik a 2x200 g-os,
kétkamras, roppands, juhbeles, blkkfan
fUstolt bécsi virsli, melyet a magas hustar-
talman kivil a mentességek is jellemzik. Az
izfokozo és mesterséges szinezék haszna-
latanak mellézése mellett olyan allergén
anyagok, mint a glutén, a szdja és a laktoz
sem kerllnek a termékbe — mondja Né-
meth Bedta. — Ennek a tipusnak létezik 1
kg-os kiszerelés( valtozata is.



A Zimbo sertéshusbol késziti a virsliket, le-
gyenek azok bécsi vagy frankfurti tipusu-
ak. A cég palettdjan
megtaldlhatok mind
a kisebb kiszerelés(,
onkiszolgalod polcos
termékek, mind a
csemegepultosak
is. A hagyomanyos
méret( virslik mel-
lett minivirsliket is
gyartanak.

- A Zimbo mindig
igyekszik Ujitani a mar bevalt és kedvelt ter-
meékek mellett — hangsulyozza a marketing-
menedzser. — A tudatos taplalkozés szem
elétt tartdsa mara mar alapkovetelmény, a
termékfejlesztések minden esetben ennek
fényében torténnek. A mar megszokott
mentességeken tul kifejlesztettlink teljesen
E-szdm mentes virslit is, mely hamarosan
az Uzletek polcaira kerdl.

Az elmult évek tapasztalatait felhasznalva
a jol bevalt Ujsadgos hirdetések mellett az
online kozdsségi térben is megszolitjdk a
kiildnbozd célcsoportokat. Erdekes torté-
netekkel, receptjavaslatokkal és jatékok-
kal tartjak fent a kdzel 50 000-es Face-
book-tdborukat. Emellett alkalmanként

Németh Beata
marketingmenedzser
Zimbo Perbal

rendezvényeket tdmogatva is erdsitik a
Zimbo markat.

Finom iz, egészséges osszetevok

A Gyulahus tavaly inditotta el a gyulai hus-
ipar 150 éves évforduldjat meginneplé
marketingkommunikaciojat, amelyet idén
is folytatnak.

— A tavaszi nyere-
ményjatékot kove-
téen Gsszel gasztro-
oldalakon jelentink
meg online térben.
F& Uzenetlnk, hogy
a Gyulai termékek
finomak, recep-
turdjuk kezdettdl
fogva laktoz- és
gluténmentes. To-
vabba kapcsolddunk a Magyar Termék
Non-profit Kft. altal szervezett promaéci-
6hoz, amely 2020. janudr 3-ig tart — nyujt
betekintést a részletekbe Taméaskovitsné
Gila Eva.

Avirslieladdsok emelkedése — a kends- és
toltelékes arukéhoz hasonldan — mér az
iskolakezdéskor beindul.

— Szdmos fogyasztoi teszt igazolja, hogy
a gyermekek inkdbb a homogén készit-

VIIIIII I sS85 70075
Tamaskovitsné Gila Eva
marketingmenedzser
Gyulahds
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ményeket szeretik, kiildndsen a majas-,
virsli- és parizsikészitmények népszerek
kortkben — mondja ehhez kapcsoldddan
a marketingmenedzser. — A Gyulai Majas
és virsli termékcsalddunk glutén- és laktdz-
mentesen készUl, igy az esetleges tapla-
lékintolerancidban szenveddk szamdra is
megoldast nyujtanak. Termékfejlesztésiink
soran egyébként meghatérozo irany, hogy
minél kevesebb adalékanyag kerljon fel-
hasznalasra, inkdbb technoldgiai folyama-
tokat alkalmazva hozunk ki Uj termékeket.
Virsliszezonban féként méarkaboltjainkban
juhbeles virslit kindlunk. Termékportfoli-
onkban sajat markas és gyartdi markas
termék is szerepel, virslijeinket lédig, 180
g-0s és 360 g-os dnkiszolgalépultos kisze-
relésben forgalmazzuk.

A markaépités 6 terepe az online tér:
Facebook-oldalaikon villamjatékokat szer-
veznek kovetdiknek, ami kapcsan meg-
Unneplik a gyereknapot, az iskolakezdést
vagy az apak napjat.

Minoségi termékek, minoségi
tajékoztatas

A Gallicoop Zrt. 2018-ban nagysagrendi-
leg 240 tonna pulykavirslit értékesitett, és
ekkora mennyiséggel szamolnak az idei

ZIMBO innovativ term’ékek

Termékfejleszté csapatunk a jol bevalt izvilag mellett az -
adalékanyagok visszaszoritasat tizte ki célul. Uzemiinkben
fokozatosan torténik a széjakivaltas és az izfokozé elhagyasa.
Ujdonsag, hogy idén 3 termékcsoportban is létrehoztunk

E-szam mentes termékeket.

+ Az E-szam mentes grillkolbaszok 250 g-os kiszerelés-
ben szezondlisan elérheték (chilis, fokhagymas és sajtos).

« Hamarosan piacra keriil az E-szam mentes hamozott
virsli 2x220 g-os csomagolasban.

parizsi).

Ujdonsag a 80 g-os E-szam mentes parizsi csaladunk
(sertésparizsi, sajtos sertésparizsi és paprikas sertés-

Nemcsak az E-szamoktol mentesek termékeink, nem

tartalmaznak hozzéadott nitritet sem. A taplalék-intole-

ranciara is gondolva, termékeink nem tartalmaznak
glutént, széjat és laktozt sem (utdbbinal kivételt képez-
nek sajtos termékeink).

Pritaminpaprikés sertésparizsi
sertésparizs| T

Sajtos 1
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évre is. Termékei minéségi alapanyagokbdl
készilnek.

— A szilveszteri szezon vérakozasaink
szerint hasonldan alakul, mint az el6z6
években. Nem jellemzd, hogy tendert
frjanak ki a szilveszteri virslikre. Altalaban
mindenhol az dllandd beszéllitok termé-
kei keriilnek az akcids Ujsdgba — mondja

irslikre,

roppands bé
illetve egyre nagyobb a kereslet a kollagén boritas nélkiili hamozott virslik irant is

Termékfejlesztéseik elsésorban a felmerild
vasarloi igények alapjan indulnak el. Jelen-
leg egy E-szdm mentes Frankfurti virslin
dolgoznak. Hdmozott, fistizesitésd 140
g-os pulykavirslijik pedig mar bevezetés
alatt all.

Emellett folyamatosan részt vesznek a halé-
zatok éltal kifrt tendereken. A Bécsi virslivel

— Az idei évben (a 30 éves évforduldnkra)
egy szakacskonyvet készitettlink — arul-
ja el a marketingvezetd. — Az év végére
pedig tervezink egy influencer kam-
panyt, ahol bloggerek és vélemény-
vezérek bevondsaval a Facebookon és
az Instagramon mutatjuk meg, hogy
pulykdbdl milyen véltozatosan lehet ké-
sziteni Gnnepi menUt és partyfalatkdkat
egyarant.

Marketingjikben jelenleg prémium
kategoridju hamozott fustolt virslijeik-
re fokuszalnak. A kommunikacié egyik
legfontosabb pillére a megfelelé miné-
ségU tajékoztatas a termékeikrdl, ezért
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az
alkalmazott online eszkozok kielégitsék
ezeket az igényeket.

— Facebook-rajongdink szdma dinami-
kusan ndvekszik, jelenleg tdbb mint
57 000-es kdzdsséglinknek sajat tartalma-
kat készitiink és inspiraciot nyudjtunk. Dos-
so Gabi gasztroblogger haziasszonyunk-
kal tobb receptédtletet is kidolgoztunk,
amelyek a Facebookon, az Instagramon
és a gallicoop.hu-nis elérhetéek — mond-
ja Garai Andras.

Garai Andras.

kilhonban is szerencsét probalnak.

Szalai L.

RN

Wieners and frankfurters are two of the most
popular meat products, their buyer base is
stable and demand for them has increased
recently. Andras Muzsek, CEO of Saga Foods
Zrt.explained to us: the great variety of prod-
ucts, the many different sizes available, quick
preparation, many ways of use and the numer-
ous product price categories all contribute to
massive annual sales.

The share of wieners/frankfurters in total pro-
cessed meat product sales is 15 percent in
value and more than 20 percent in volume.
According to Zoltan Szanto, senior product
manager of Pick Szeged Zrt, like-for-like vol-
ume sales were up 4 percent in 2018, while
value sales jumped 8.6 percent. Since 2017 only
those products qualify as wiener/frankfurter
that contain minimum 51 percent meat and
maximum 10 percent mechanically separated
meat; in the product category there is now a
differentiation made between Hungarian Food
Book-compatible MEK wieners/frankfurters
and non-Food Book compatible EKK products.
Sales of the latter developed faster last year,
increasing their share to 35.3 percent; 93 per-
cent of EKK product are poultry wieners/
frankfurters. Discount supermarkets domi-
nate in sales, followed by hypermarkets, and
81.4 percent of volume sales were realised by
pre-packaged products in 2018. The market
share of private label products was 41 percent
in value and 47 percent in volume - informed
Pick Szeged Zrt's product manager. Zimbo
Perbal Kft's experience is that there are many
new product versions and formats available
in the wiener/frankfurter market - said Beata

i

Trade
2019/10
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& End of year wurst-litzer with free-from hits!

Németh, the company’s marketing manager.
Gabor Zab, domestic sales director of Kométa
99 Zrt. informed Trade magazin that so-called
cracking wieners are becoming more popular
to the detriment of wieners in artificial casing,
and demand is also on the rise for peeled wie-
ners/frankfurters without collagen casing. The
sales director added that none of the Kométa
wieners/frankfurters contain soy or flavour
enhancers, eg. sodium glutamate.

Andras Garai, marketing manager of poultry
wiener/frankfurter maker Gallicoop Zrt. called
our attention to the trend that more shoppers
want to purchase high-quality products than
before, while demand is dropping for medi-
um-quality and medium-price products. Eva
Taméaskovitsné Gila, marketing manager of
Gyulahts Kft. talked to our magazine about the
biggest challenge manufacturers need to cope
with: the rising price of pork. Zsolt Kazai, sales
manager of Wiesbauer-Dunahus Kft. added
that the price of pork had augmented by 35
percent in January.

Saga has been building the Fiistli brand for 20
years. One of their main innovation directions
is using as few additives in products as possible.
Andrés Muzsek broke the news to us that in
October they would launch the new, E-num-
ber free Fistli! The 230g product contains no
additives at all and will be available in two
flavours, Fiistli Natural beech wood-smoked
and Fstli Natural beech wood-smoked with
Gouda cheese. What is more, the former is
also lactose-, soy- and gluten-free, while the
lacter is soy- and gluten-free.

Pick Szeged Zrt. produces Pick, Herz and

Familia wieners/frankfurters from pork and
beef only. Last year's most important inno-
vation from the company was Pick Pickolino
wiener,a pleasantly smoky, peeled pork wiener
with harmonic spicing. After the April 2018
launch the company rolled out the product’s
280g vacuum-packed version last autumn,
targeting families, plus they came out with
the 140g Pickolino Cheese product too. In
June 2019 the latter’s 280g variant followed.
September 2019 brought the debut of the 140g
Pritamin Pepper-Cheese Pickolino — it is glu-
ten-free and made without flavour enhancers.
Kométa doesn't plan to add new wieners/
frankfurters toits large product selection. Bécsi,
peeled Bécsi and flavoured Bécsi wieners can
satisfy consumer demand, while the little ones
can have 3208 peeled Kid Wieners. When New
Year's Eve is approaching, the company focuses
on 8oog products and on their 640g peeled
Cockeail Wiener. What is more, at the end of
the year sales of the Horseradish Bécsi and
Cheese Bécsi wieners also increase.

Last December Wiesbauer-Dunahs Kft. man-
aged toincrease both value and volume sales
by more than 8 percent. Bécsi wiener in sheep
casing has remained popular and sales of the
no-casing peeled frankfurter product keeps
growing. Size-wise consumers can choose from
all kinds of products, from 170g to 1,000g. From
the company’s new products Light wiener is
special, because it stands alone in the Hun-
garian market: the 170g product contains 30
percent less fat — at the end of the year an
800g version will also be available in shops.
One of the most popular Zimbo products is

the 2x200g cracking, beech wood-smoked
wiener in sheep casing, which is characterised
by high meat content and being free-from
flavour enhancers and artificial colouring
agents. The product doesn't contain gluten,
soy or lactose either; there is also a kg version
of this wiener. Zimbo uses pork for making
both wieners and frankfurters. The company
produces mini wieners/frankfurters too, and
they have also developed a wiener that is
completely free from E-numbers, which will
be launched soon.

GyulahUs Kft's marketing manager talked to
our magazine about how wiener/frankfurter
sales start to grow at the beginning of the
school year. Gyulai products are gluten- and
lactose-free. It is a very important innovation
direction for the company to use as few addi-
tives in production as possible. In the wiener
high season they mainly sell wiener in sheep
casing in the company's own shops. They also
manufacture private label products. Gyulai
wieners/frankfurters are sold in bulk and in
180g and 360g pre-packaged versions.
In2018 Gallicoop Zrt. sold approximately 240
tons of turkey wiener and they calculate with
the same quantity in 2019 too. Product inno-
vation tends to take mainly those directions
for which consumer demand emerges. Right
now the company is developing an E-number
free frankfurter. Another new product, a 140g
turkey wiener is already in the launch phase.
They regularly participate in the tenders of
retail chains, trying their luck with Bécsi wiener
in foreign markets. Gallicoop celebrates its 30th
birthday this year by publishing a cookbook.//
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Szoftvert es hardvert
frissitenek a konzervek

Van még potencial a konzervek piacaban. Ehhez a markak a
prémium, hozzaadott értékeket felmutato szegmensekben
igyekeznek erdsiteni, kitagitva a termékkor hatarait. Nemcsak

a beltartalom és a csomagolas ujul meg, a fiatalok felé nyitas
jegyében marketingkommunikacio tekintetében is j szelek fujnak.
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hogy a fogyasztas megkozelitse a

nyugat-eurdpai szintet. A kdrnyezet
ehhez kedvezd, hiszen a vasarloerd emel-
kedése erre a termékkategdridra is pozitiv
hatést gyakorol.
— A f6 trendek itthon is hasonldak, mint
Eurdpa-szerte: erésddnek a hiivelyes zold-
ségek, ideértve a kulonbozé babféléket
és az egyre népszerlibb csicseriborsét —
mondja Szirbek Andras, a Bonduelle Central
Europe Kft. marketingigazgatéja. — Tovabb-

Erésen dolgozik a konzervpiac azon,

nielsen | TRENDEK | KONZERV

Zoldségkonzerv

A z6ldségkonzerv értékbeli forgalma a
2018. julius és idén junius kozotti idészak-
ban 6%-o0s gyarapodast mutat, tobb mint
14 millidrd forintot koltottiink ezekre a
termé-
kekre.
Az em-
litett 12 honap alatt
Osszesen 23 milli6
kilogrammot meg-
halad6 mennyiségt
z6ldségkonzervet
fogyasztottunk.

A kategoria érték-
beli forgalmanak
tobb mint kétharmada a 400 négyzet-
métert meghaladé iizletekben koncent-
ralédik. Ezeket az 51-200 négyzetméter
kozti boltok kovetik, 16%-os piaci része-
sedéssel. A sajat markas termékek hasita-
nak a kategoéridban: tobb mint egytizedes
értékbeli novekedéssel a forgalom tobb
mint felét (55%) jelentik, maguk ala gytr-
ve ezzel a gyartoi markdkat. Az értékbeli
eladds egyharmadat a 301-350 gramm ki-
szereléstli, negyedét a 351-400 grammos

i I
Hajnal Déra
tgyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

ra is zaszléshajé az
,0rokzold” csemege-
kukorica, amelyen
belll egyre tébben
értik és keresik a szu-
perédes, hozzaadott
cukor nélkuli fajtat.

A piac novekedé-
séhez hozzdjarul az
egészséges étkezés
tovabbi erésddése:
nalunk is egyre tébben épitik be a zold-

Szirbek Andras
marketingigazgato
Bonduelle Central Europe

Konzervbe zart novekedes

termékek tették ki a vizsgalt idészakban.
A legnagyobb, fél kilogrammot meghala-
do zoldségkonzervek a forgalom egy6to-
dét hasitjak ki.

Legtobbet kukoricakonzervre koltottiink:
a Nielsen adatai alapjan az értékbeli for-
galom egyharmadat alkottdk. A gomba
volt a masodik legkelendébb, tobb mint
egytizedes részesedéssel, alig 1 szazalék-
ponttal lemaradva a vorosbab all a dobo-
g6 harmadik helyén.

Tonhalkonzerv

A tavaly julius és idén junius kozotti id6-
szakban t6bb mint 7 és fél milliard forin-
tért véasaroltunk 2 milli6 kilogramm ton-
halkonzervet, mutat rd a Nielsen kiskeres-
kedelmi indexe. Ez 11 szézalékos értékbeli
és 12 szazalékos mennyiségi emelkedést

ségeket az ételekbe, sokan tudatosan al-
kalmanként kevesebb husfélét fogyaszta-
nak, 6k az ugynevezett flexitaridanusok. Ez
a szegmens Nyugat-Eurépdban mar két
szamjegyd része a teljes népességnek.

A termékkor arszinvonaldt minden év-
ben befolyasolja az id&jaras, illetve ezzel
Osszefliggésben a nyersanyagok bésége
vagy éppen hidnya. Hazai viszonylatban
a munkaeréhidny is arnoéveld hatassal bir.
— A zoldségkonzerveken belil leginkdbb
az olyan hozzdadott értékkel rendelkez6
termékek kereslete né, mint a reformter-
mékek, a kilonféle mixek és a vakuum-
csomagolt zoldségek — mondja Vajdahu-
nyadi Csaba, a Globus Zrt. kereskedelmi és
marketingigazgatoja. — Egyszerre névekszik
az igény a csaladi és HoReCa, valamint a
kisebb kiszerelésekre is — utdbbiak célcso-
portjat elsésorban az egyszemélyes haz-

jelent. Eladasa er6sen koncentralt: a 400
négyzetméternél nagyobb teriiletti keres-
kedelmi egységekben realizalédott az ér-
tékbeli forgalom 88 szdzaléka.

A kategoriaban a gyartéi markaké a fésze-
rep: az értékbeli forgalom haromnegyede
e termékek eladdsabol szarmazik. Az oli-
vaolajos konzervek az értékbeli forgalom
egyharmadat meghalad6 eladast, a nové-
nyi olajos tonhalak pedig a piac 29%-4t
jelentették. A tonhalsalatak értékbeli el-
addsa esetében lathat6 a legnagyobb mér-
tékd, tobb mint 18%-o0s novekedés, ezzel
14 szézalékot hasitanak ki a piacbol.

A Kkiszereléseket vizsgalva a Nielsen adata-
ibdl az olvashatd ki, hogy a 101-200 gram-
mos tonhalkonzervek adtak az értékbeli
forgalom felét. Az ennél kisebb termékek
pedig 46%-ot jelentettek. /

& Growing canned food sales

Canned vegetables: Between July
2018 and June 2019 value sales aug-
mented by 6 percent, as Hungarians
spent more than HUF 14 billion on
these products. In this 12-month pe-
riod 23 million kilograms of canned
vegetables were sold. More than two

thirds of sales were realised by stores
bigger than 400m’. Sales of private
label products increased by more than
10 percent to reach a 55-percent share.
Canned tuna: In the same period val-
ue sales exceeded HUF 7.5 billion and
reached 2 million kilograms. Value sales

grew by 11 percent and volume sales
improved by 12 percent. Sales were
very concentrated: 88 percent of value
sales were realised by stores bigger than
400m’. Manufacturer brands domi-
nate as they were responsible for three
quarters of canned tuna value sales./
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tartasok alkotjak. Az er¢s6dé diszkontok
miatt egyre nagyobb a sulya a sajat markas
termékeknek, ugyanakkor markazott ter-
mékek esetében még mindig a hipermar-
ketek a legerésebbek.

Nagyobb torta, tobb szelet

A ndvekedést a piaci torta szeletel6dése
kiséri, teszi hozza Adam Attila, a Ga Food
Kft. kereskedelmi igazgatdja:

e — Az alapkategori-
akban 3-4 Uj konku-
rens termék/marka is
megjelent a piacon,
régi vagy Uj piaci
szereplék forgalma-
zésaban. Eznagyban
megosztja a vasarlok
valasztasat, igy torta-
szelet-effektusrol be-
szélhetlnk.

A diszkontok sikeres, sajat markas politi-
kdja kapcsan Adam Attila arra hivja fel a
figyelmet, hogy 6k a magas mindségre és
a minimalis arrésre torekszenek, igy alakit-
va ki bizonyos mértékU vasarloi hliséget.
A t6bbi lanc esetében az arrés egyelére
lényegesebb szempont, a minéség csak
masodlagos, igy hosszabb tadvon csupan
az alacsony kereset( vasarloi réteget képe-
sek megszélitani.

- A kényelmi termékek tovabbra is emelked
eladasokat hoznak, a portféliok gyors Utem-
ben bévilnek — emeli ki a Ga Food Kft. ke-
reskedelmiigazgatoja. — A prémium konzerv
kategoridja szintén novekszik, itt is szélesitik
valasztékukat az ismert markak. Idén még a
szardiniabol varhatd a prémium kategoéria
megjelenése, kilonbozd dntetekkel.

]

Adam Attila
kereskedelmi igazgato
Ga Food

o z0ldségekizletes szosz
es teszta formdajaban

* par perc alatt kész

* gazdag fehérje-
es élelmirost-forras

¢ gluténmentes

Csomagolas tekintetében ugy latja, hogy
az alupack, visszazarhaté-zaras tasakos
megoldasok a kdzeljovében nélunk is el-
terjedhetnek.

Egy masik érzékelhetd trend a markak nyi-
tasa a fiatalok felé. Ez a hagyomanyostol
eltérd marketingstratégiat kivan, mivel a
25-35 év kozotti kor-
csoportnak egyre
nagyobb része hasz-
nalja a tévékészilé-
keket — ha egyaltalan
van nekik — inkdbb
netezésre, illetve a
\ csatorndkon tapasz-
talhato felerésodott
rekldmzaj miatt rek-
ldmmentes meg-
oldasokat keresnek filmnézéshez. Adam
Attila szerint a TV-rekldmok hatékonysaga
a jovében biztosan megkérdéjelezhetd,
ezért is muszaj Uj, fiatalosabb helyeken rek-
lamozni, megujult formdaban, megfeleléen
a célcsoport korosztaly elvarasainak:

— Eléréstkre egyre tobb marka kezdte el
hasznalni a Facebookot, és von be influ-
encereket, akik olyan népszer( kdzosségi
csatorndkon népszerdsitik a markat, mint
példaul a YouTube.

s
Takacsné Racz Zsuzsanna
kereskedelmi igazgatd
Del Pierre

Bejott az egészséges irany

A vésarlderé emelkedése és az egészség-
tudatos taplalkozés térnyerése a halkon-
zervek piacara is kedvezéen hat.

—J6 dontésnek 1atszik, hogy célul tlztik ki
2018-ban, hogy elindulunk az egészségtu-
datos taplalkozas irdnydba, hisz az ez irdnyd
fejlesztéseinknek kdszonhetéen, sikeres
évet zartunk 2018-ban — mondja Takdcsné

=

Récz Zsuzsanna, a Del Pierre Kft. kereske-
delmiigazgatdja. — A 2019-es év forgalma
is kedvez&en alakul, tovabb bovitettik a
szortimentiinket.

A Del Pierre Central Europe Kft. tavaly 6sz-
szel a Twist markat teljesen megujitotta,
ennek eredményeképpen egy letisztult
és egységes Twist markaarculat szlletett.

Ujdonsaggal is béviilt a termékvonal: 2018
6szén vezették be a csdkkentett zsirtartal-
mu Twist Light tonhaltorzset.

- Az egészségtudatos taplalkozas jegyé-
ben idén megjelentink a Twist Tonhaltérzs
Extra sz(iz Bio olivaolajban termékiinkkel,
amely egy teljesen Uj vasarldi réteget tu-
dott megszolitani - folytatja az Ujdonsagok
ismertetését a kereskedelmi igazgato. — A
kényelmi termékkort erésitettlik az Uj Twist
Salatamiooo tonhalsaldtakkal, amelyek kali-
forniai és mexikdi izesitéssel keriiltek beve-
zetésre. Az egyediségre torekedve tovabbi
fejlesztések vannak tervben, melyeket még
az idei évben szeretnénk megmutatni a fo-
gyasztoknak.

ATwist termékportfolion belll az Uj termé-
kek bevezetését mind ATL-, mind BTL-kam-
pannyal tdmogatjak, ami kihat a teljes Twist
portfélid kommunikacidjara is.

— Célunk, hogy a vésarlok a leheté legtobb
feltleten taldlkozzanak a markaval. Nagy
hangsulyt fektetlink az online aktivitasra is,
azismert social felUleteken folyamatosan
kommunikalunk — hangsulyozza Takécsné
Récz Zsuzsanna.

A cégnél a tarsadalmifelelsségvallalasrol
sem feledkeznek meg: Twist Pink termé-
kukkel, vasarloik bevonésaval immar har-
madik éve tdmogatjik az Emlérak Gydgyi-
tasdért Alapitvanyt.
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Az alaptermékek stabil eladasa mellett a kényelmi termékek és a prémium konzervek
tovabbra is emelked6 forgalmat mutatnak, a portféliok gyors titemben béviilnek

A prémium mar nemzetkozi

A Glatz Hungary Kft. elsésorban halkonzer-
vekkel és specidlis gyimolcskonzervekkel
van jelen a piacon. Mindkét kategoria igen-
csak kompetitiv és telitett.

— A kozépkategorias vagy atlagos termé-
keknek nincs helye a piacon. Vagy az ala-
csony arkategéria
parosul nagy for-
galommal, vagy a
magas mindségu,
magas aron kinalt
kulonlegességek
részpiacan van ke-
resni vald — észre-
vételezi Salydmosy
Rita, a Glatz Hungary
Kft. marketingmene-
dzsere. — Halkonzervek tekintetében mind-
két kategdridban jelen vagyunk. Az elsé-
ben az Excelsior apritotttonhal-konzervek-
kel, a gazdasagos llias makrélaval, valamint
a kedvezd ard Excelsior tonhaldarabokkal,
nagy kiszerelésben is a gasztrondmia részé-
re. Ez utébbiak szépen fejlédnek, kdszon-

Salyamosy Rita
marketingmenedzser
Glatz Hungary

het6éen az,on the go” szendvics és pizza
kategoria novekedésének. A prémium
kategoridt a kézzel, egyedileg gyartott
portugdl Nuri szardinidk, a Larsen kagylo-
konzervek és a Sywan heringkonzervek,
John West tonhalsaldtak és azizlandi | Can
tékehalmaj képviselik. A vasarloerd nove-
kedése jotékony hatdssal van eladasaikra.
Ezenkivil forgalmazunk specialis Excelsior
gyumolcskonzerveket nagy kiszerelésben,
hozzdadott cukor nélkdl, elsésorban egész-
séglgyi intézmények részére. Az egyre
népszeribb nemzetkdzi konyha igényeit
szolgdljuk ki a Tao Tao markaju tavolkeleti
gyUimolcskonzervekkel (lichi, rambutén,
papaya, mango) és kékusztejjel, 6k is egy-
re népszerbbek. A termékek forgalmat
leafletekkel és drakciokkal, kostoltatéssal
tdmogatjuk.

A nemzetkdzi trendek nem kerdlik el ezt

a prémium kategériat sem. Az,easy open”

csomagolas Salydmosy Rita szerint kotele-
76, a tonhalsalatak,,on the go” villaval el-
latott valtozata szintén. A gluténmentes
véltozat is egyre keresettebb.

Innovacio elsésorban a,ready to eat”kész-
ételeket, tonhalsaldtakat jellemzi, egyre
egészségesebb Osszetevékkel, példaul
kusz-kusz, bulgur és egészséges zoldség-
kilonlegességek. A fUstolt iz is nagyon
kedvelt, hal, kagyld és egyéb tenger gyu-
molcsei termékek esetében, teszi hozza a
marketingmenedzser.

Inspiralo zoldségvariaciok

A Bonduelle-nél ugy reagdlnak az egy-
személyes haztartatasok, ezéltal pedig a
kisebb kiszerelések iranti igény névekedé-
sére, hogy nemrég bevezették a legkisebb,
egyadagos kiszereléseiket, amelyeket Ins-
piraciok néven forgalmaznak.

— AVapeur csalad pedig mar lassan egy éve
jelent meg a portfélionkban. Mind a hét
termék gézben parolt, igy karaktertkben
valéban kdzelebb allnak a friss zoldségek-
hez — mondja Szirbek Andrds. — Az Uj kina-
lat véltozatlanul a fékuszunkban marad.
Ezzel egylitt a Bonduelle életében egy Uj
korszak kezdédik, tudjuk meg téle. A Le-
gumio csaldd bevezetése komoly attorés
lesz a kategoridban. Ezek a termékek is
z6ldségek, csak merében mas formaban:
azismert és kedvelt tésztaformékat idézik,
de 100% hivelyesekbdl és zoldséghbdl ké-
szllnek. Kétszer annyi fehérjét és rostot tar-
talmaznak, mint egy durumtészta, emellett
gluténmentesek és gyorsan elkészithetéek.
Ropogds, taplald, szines és izgalmas uj for-
mak, amelyekkel a gyerekeket is jobban ra
lehet venni a zoldségfogyasztasra.

— Az Uj Legumio csaldd masik része az Gve-
ges sz6szoké, amelyekben a paradicsom-
sz6sz mellett nagy és ropogos zoldségda-

N2

& Canned food products underwent software and hardware update

According to Andras Szirbek, marketing di-
rector of Bonduelle Central Europe Kft, the
main canned food consumption trends are
the same in Hungary as in other parts of Eu-
rope: sales of pulses are getting stronger, and
flagship product sweet corn is just as popular
as ever before. The current healthy eating
trend contributes to the sales growth in the
canned food category, and there are more
and more consumers who follow a flexitarian
diet in Hungary too. We learned from Csaba
Vajdahunyadi, sales and marketing director
of Globus Zrt. that demand is on the rise for
canned vegetables with an added value, such
as ‘reform’ products, various mixes and vac-
uum-packed vegetables. Sales of family-size
and HoReCa variants, and small-size products
are all increasing.

Attila Adam, sales director of Ga Food Kft.
informed that in the basic categories 3-4
new products/brands had been put on the
market by both old and new market players.
This means that there are more slices in the
canned food cake than before. The sales
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director added that sales of convenience
products keep increasing, and the product
portfolios of canned food manufacturers
are expanding quickly. Premium canned
food product sales are also improving. The
company plans to roll out premium sardines
products this year — in various sauces. Pack-
aging-wise aluminium foil packaging and re-
sealable bags are about to spread in Hungary.
Growing purchasing power and health-con-
scious eating have a positive influence on
canned fish sales. Zsuzsanna Takacsné Racz,
sales director of Del Pierre Central Europe Kft.
told our magazine that they had added new
products to the assortment in 2019. Last au-
tumn the company gave the Twist brand an
overhaul, and solid tuna product Twist Light
also hit the shops. This year they launched
Twist Solid Tuna in Extra Virgin BIO Olive Oil,
which managed to reach a completely new
layer of shoppers. In the convenience food
category Del Pierre put Twist Salatamiooo
tuna salads on the market, in Californian and
Mexican variants.

Clatz Hungary Kft's main profile is canned
fish and fruits, and both categories are com-
petitive and the market is rather saturated -
revealed marketing manager Rita Salyamosy.
In the canned fish category the company is
present in the lower-priced segment with
Excelsior chunk tuna and llias mackerel
products, while in the premium segment
they offer Nuri sardines, Larsen mussels,
Sywan herring products, John West tuna
salads and | Can cod liver. They also market
large-size Excelsior canned fruit products
made without added sugar — their main
target group is hospitals. Glatz Hungary Kft's
Tao Tao oriental canned fruits (lychee, ram-
butan, papaya, mango) and coconut milk
are also increasingly popular.

Andrés Szirbek told Trade magazin that
Bonduelle Central Europe Kft. had recently
introduced single-serve products to the
market, under the name Inspiraciok. The
Vapeur range came out almost a year ago:
all seven products are steamed, so their
characteristics are closer to those of fresh

vegetables. Launching the Legumio prod-
uct range will mark the start of a new era
for the company. These are 100 percent
pulses and vegetables sold in the shape
of popular pasta varieties. They contain
twice as much protein and fibres as du-
rum pasta, they are gluten-free and can
be prepared quickly. More new Legumio
products: sauces in glass jars — besides
tomato purée they contain large, crunchy
pieces of vegetables. They are available in
three versions, all of them are perfect with
rice or pasta.

Clobus launches new canned food innova-
tions every year. Csaba Vajdahunyadi talked
to us about adding new products to the
Vital portfolio this year. He also revealed that
several other new products are also being
prepared for the market launch. Singer Anna
P4sztor is the brand ambassador of Globus,
and the company was the main sponsor of
the 3x3 basketball Europe Cup. They are also
one of the main sponsors of the Debrecen
women's handball team. //



rabok vannak, harom izletes és kifinomult
recept, amelyeket barmikor hasznalhatunk
tésztdkon vagy rizsen — teszi teljessé a ké-
pet a Bonduelle Central Europe Kft. marke-
tingigazgatdja. — Azt reméljik, hogy ez az
Uj csaldd segit abban is, hogy a zoldségek
polcai még inspirdlobbak legyenek, kitorve
a régi formakbol. Ezenkivil természetesen
a hagyomanyos konzerveken belll is in-
novalunk, a jové év elején egy Uj, izgalmas
termékcsaldd keril bevezetésre.

A kategdria épitését és az edukaciojat
fontos feladatnak tekintik a cégnél, mi-
vel Ugy latjak, béven van potencidl még a
fogyasztasban. Emellett természetesen a
Bonduelle marka és az Uj termékek lesznek
fokuszban. Folytatjék a receptvidedkat, az
influencerekkel valé egytttmukodést, és
tovabb erdsitik a digitdlis jelenlétiinket.
—Valédi 360 fokos kommunikacié zajlik, ami-
ben fontos szerepe van a trade marketing
eszkozoknek is, féleg az Uj Legumio csalad
bevezetése kapcsan - érulja el Szirbek Andras.

Markaépités minden vonalon

A Globus minden évben jelentkezik tjdon-
sagokkal a konzervpiacon. - Még az idén
szeretnénk béviteni a Vital portfélionkat,

- SalroNME -
kedése és az egészségtudatos taplalkozas térnyerése

amelyre tovabbra is nagy fokuszt helyeziink
- sz0gezi le Vajdahunyadi Csaba. — Emellett
azonban tébb Ujdonsag is elékészités alatt
all, amelyeket egyel6re nem szeretnénk le-
leplezni.

A Globus is igyekszik minden lehetséges
csatornan jelen lenni, és igazi 360°-0s
szogben kommunikalni. Ennek részeként
markanagykovetiket, Pasztor Annat a jo-
vében egyre tdbb kommunikacios csa-
tornan szeretnék megjeleniteni és hozza-
kapcsolni a markatdmogatashoz. Emellett
tobb kisebb influencerrel is dolgoznak,
és komoly hangsulyt fektetnek a social
medidra is.

a halkonzervek piacara is kedvezéen hat

— Az egészséges taplalkozasnak nagy
szerepe van a sportban is, ezért szive-
sen csatlakozunk az olyan sportrendezvé-
nyekhezis, mint példaul a 3x3 kosarlabda
Eurépa-bajnoksag, amelynek f6 tdmo-
gatdi voltunk, illetve kiemelt tdmogatdi
vagyunk a debreceni néi kézilabdacsa-
patnak is — sorolja a kereskedelmi és
marketingigazgatd. — Utdbbival egytt
sikerUlt egy Globus Kids gyermekmeg-
6rzét s kialakitani a kézilabdacsarnokban,
amely egyedlalld az orszagban. Emel-
lett szdmos rendezvényen és kidllitdson
is jelen vagyunk.

Szalai Laszlo

Nekiink, magyaroknak mér gyermekkorunk éta jol ismert a mondas, hogy nem szabad jatszani az étellel. Az Univer reklamjaiban egy nyelvi
csavarral Uj, pozitiv értelmet kap az eredeti mondas.

A Jatssz az étellel' kampéany bemutatja azt, hogy az Univer ételizesitSivel a f6zés sosem vélhat unalmassa, mindig adodik arra lehetéség,
hogy akar a hagyomanyos ételeinket is Gtletes, véltozatos és jatékos formaban készithessik el.
Ha igy “jatszunk az étellel’, akkor nem kell tartanunk attél, hogy az unalmassag, a megszokas miatt pazarba megy a fézttink.

KAMPANYUNKKAL A FOGYASZTOK TALALKOZHATNAK TV HIRDETESKENT ES SZPONZORACIOKENT, ONLINE VIDEO ES BANNER
FORMAJABAN, A SOCIAL MEDIABAN ES IN-STORE FELULETEKEN.

FACEBOOR COM/UNIVERELETIZESITO
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NETA-emelés ide, egészségtudatos taplalkozas oda, a cukorkapiac
élt, él és élni fog, raadasul novekszik. Es valtozik: egyre
elterjedtebb a természetes eredetii szinezékek és édesitoszerek
hasznalata, a mentesség garantalasa, és a dominans gyiimolcsos
izek mellé felzarkoznak a gyogynovényt (is) tartalmazé variansok.

cukorka kategoria kétszer nagyobb
Amértékben novekedett mennyisé-

gileg, mint a teljes édességpiac. A
teljes cukorkapiacon belll pedig a gumi-
cukorka szegmens
fejlédik a legjelen-
tésebben, tudjuk
meg Perjés Akostdl,
a Haribo Hungaria
Kft. marketing- és
kereskedelmi Ggy-
vezet igazgatdjatol.
Ebben a termékkor-
ben négyszer akkora
a nodvekedés mér-
téke, mint a teljes

Perjés Akos
marketing- és kereskedelmi
ligyvezetd igazgatd

Haribo Hungaria

édességpiacé.

— Ennek az er6teljes névekedésnek a leg-
jelent&sebb részét a Haribo adta és adja
a mai napig is, igy a marka piacrésze mar

nielsen | TRENDEK | CUKORKA

Ertékben 6 szazalékkal nétt a cukorka for-
galma a 2018. julius és 2019 juniusa kozot-
tiidészakban az egy évvel korabbi azonos
id6szakhoz képest. Ez id6szak alatt kozel
24 milliard forint értékben adtak el cukor-
kat, mutatja ki a Nielsen kiskereskedelmi
indexe. Mennyiségben 5 szazalékos no-
vekedést regisztraltunk, igy mar 9 és fél
millié kilogramm, 106 millié csomag cu-
korka fogyott az elmult 12 hénapban.

A piac értékbeli koncentralodasat lat-
hatjuk, a 400 négyzetméter feletti iizle-
tek szerepe 60 szazalékra nétt. A kisebb,
200 négyzetméter alatti tizletek jelentdsé-
ge (32%) pedig tovabb csokkent.

A vizsgalt id6szakban a gyartéi markak
részardnya értéket tekintve négyo6todnyi,
a megel6z8 korabbi idészakhoz képest igy
7%-ot novekedett.

kozel a teljes szegmens kétharmadat teszi
ki — mondja Perjés Akos. — A Haribo mar
2008-t6l piacvezeté marka a gumi-, hab-
és medvecukorka-piacon, 2015-t6l pedig
atvette a vezetd szerepet — amit azdta is
toretlendl 6riz - a teljes cukorkapiacon is. A
hosszU tavu sales- és marketingstratégiank-
nak megfeleléen lépésrél lépésre épitjik a
gumi-, hab- és medvecukorka-piacot.
Kiemeli, hogy a Haribo az egyetlen marka
ebben a szegmensben, amely jelentésen
és hosszU tavon is invesztadl a markaépi-
tésbe mind ATL-, mind pedig BTL-vona-
lon. A legfrissebb kutatasok szerint szinte
minden magyar fogyasztd ismeri a Haribo
markanevet, és tdbb mint haromnegyedik
az elsé helyen emliti, ha gumicukorkéara
gondol.

A hazai gumicukorka-piacon a cukormen-
tes termékek térhéditdsa nem jellemzo.

106 millio csomag o
cukorka fogyott az elmult évben

Tovabbra is az 51-100 gramm kiszere-
w lésti ter-

meékek a

legnép-
szerlibbek a pia-
con, részesedésiik
37 szdzalékos. Az
ennél kisebb cu-
korkak 28%-ot
hasitanak ki a pi-
acbdl. Ezeket a
200 gramm feletti

i 1
s
Madarasz-Torma
Dorisz
tanacsado
Nielsen

Jo a kedv a cukorkaknal

- Manapsag nagyon sokat beszélnek erré|
atémarol, jollehet, a valds kereslet az ilyen
tipusu cukorkdk irdnt igen alacsony szin-
ten van - jegyzi meg Perjés Akos. - Ez egy
rendkivil szlik fogyasztdi kor ltal keresett
rétegtermék, melynek fogyasztasaval azon-
ban vigyazni kell, hiszen a legtobbje — a
cukorpotlo édesitészerek miatt — nagyobb
ddézisban elfogyasztva hashajtd hatéssal bir.
Mint ahogy a nevében is benne van, a cu-
korka cukrot tartalmaz — itt nem bujtatott
cukortartalomroél beszéltink, mint sok mas
termék esetében. A fogyasztd pedig pon-
tosan tudja, hogy mit fogyaszt.

Jokedvre hangol a Haribo

Atermékfejlesztés és innovacio soran a Ha-
ribénal nagy hangsulyt kap a természe-
tes alapanyagok felhasznélasa. Termékei
tartositdszertél mentesek, és természetes
eredet( szinezékként egyre tobb termék
esetében gylmolcs- és ndvényi stritmé-
nyeket hasznalnak. Ezen tulmenden az
ikonikus Goldbéren vagy a legujabb fej-
lesztést Wummis FIZZ gumicukorkak az
el6dllitasuk sordn felhasznalt, sdrftménybdl
készult gylimolcsleveknek koszdnhetéen
érik el kirobbandan gyimolcsos iziket.

termékek kovetik, végiil a 101-200 gram-
mos cukorkak zarjak a sort.
T6bbségében importalt cukorkdra kol-
tiink: a Nielsen kutatdsai szerint a for-
galom haromnegyedét generaljak ezek a
termékek.

A rengetegféle izt vizsgalva a gyimol-
csos/tuttifruttis/gytimolesmix izt cu-
korkak viszik a palmat: az értékbeli for-
galom 29 szazalékat adjak. Ezeket koveti
amentolos, majd az izesités nélkiili szeg-
mens. /

106 million packs of candy sold last year

million packs of candy were sold in
the last 12 months. Stores with a floor
space above 400m’ were responsible
for 6o percent of candy sales. The val-
ue share of manufacturer brands grew

Like-for-like candy value sales were up 6
percentin the July 2018-June 2019 peri-
od - sales represented a value of almost
HUF 24 billion. Volume sales jumped
5 percent to 9.5 million kilograms; 106

by 7 percent to 8o percent. 51-100g
products were the most popular: their
share in sales was 37 percent. In value
29 percent of candy sold were fruitand
fruit mix flavours. //
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TOBB, MINT
EGY EGYSZERU

GUMIMACI:
EZ A HARIBO
GOLDBAREN!

Mar évtizedek ota édes
gyermekkori emlék.
Zamatos, gyUmolcsos
izvilag, kivalé mindségben.

Gyermek, felnott kedve |6, édes élet Haribo!

Az innovaciok soran az utébbiidében egy-
re nagyobb szerephez jutnak a szezonalis,
illetve az Gnnepekre fejlesztett termékek
(husvét, Halloween, karacsony), valamint
a kulonféle fogyasztasi trendeknek meg-
feleld, olyan egyedulalld Ujdonsagok, mint
példaul a vegetdridnus gumicukorka. A
csomagolasokon angol nyelven feltinte-
tik a ,Without artificial colours” (,Mester-
séges szinezékektdl mentes”) jeldlést, az
egységes és széles korl vevéi tajékoztatas
érdekében.

- Afejlesztéseinkkel olyan termékeket ho-
zunk létre, melyekben mi magunk is 6ré-
munket leljik mind az iz, mind a formavildg
tekintetében. Ennek 6 célja, hogy gumi-
cukorkainkkal mindenkibél elécsalogassuk
a vidam, onfeledt gyermeki érzéseket, és
fogyasztasukkal valédi 6romot tudjunk
kozvetiteni. Nem véletlentl hangzik szlo-
genlnkis ugy, hogy,Gyermek, felnétt ked-
ve j6, édes élet Haribo!” - fogalmazza meg
a marketing- és kereskedelmi Ugyvezeté
igazgato.

Uj piacra Iép a Verbena

AVerbena gyégyndvényes cukorkdk masfél
évvel ezel6tt estek at egy jelentds arculat-
frissitésen.

— A megujult cukorkak eladdsai dinamikus
novekedésnek indultak a NETA-emelés el-

lenére is, ami igazolta, hogy a fogyasztdk
tetszését és bizalmat a megujult csomago-
las még jobban elnyerte — emeli ki Gyenese
Katalin, az 1.D.C. Hungaria Zrt. marketing
managere.

Idén egy uj, trendi izzel bévilt a portfo-
li6. Az Uj izben egy gydgyndvény és egy
gydmolcs, azaz a levendula és az 4fonya
kapcsolatabdl sziiletett egy Uj, harmoni-
kus izvilag.

- Mivel még mindig a cukor a legolcsébb
alapanyag, ezért a NETA 23%-0s emelése
sem okozott dtalakulast az eladdsainkban -

B

-

jelzi Gyenese Katalin. — A cukormentes Ver-
bena cukorkdknal viszont nagyobb hang-
sulyt fektetlink a természetes édesitészerek
hasznalatéra, ezért kezdtik el hasznalni a
sztevidt mint édesftészert a Verbena Su-
gar Free termékekben. A kiszerelések terén
még mindig a zacskods Verbena cukorkak
a kedveltebbek, annak ellenére, hogy mar
évek dta kaphaté a termék rolls (hengeres)
kiszerelésben is. Az értékesitési csatornak
kozul a diszkontok felé nyitottunk, mivel
ezek egyre nagyobb sullyal birnak az élel-
miszerek, gy a cukorkak piacan is.

M =

g =¥ K. e —
A cukorka eladasai kétszer nagyobb mértékben novekedtek
mennyiségileg, mint a teljes édességpiac
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Az innovaciok soran az utobbi id6ben egyre nagyobb szerephez jutnak a szezonalis,
kiilonféle alkalmakra piacra dobott cukorkak, illetve a ,mentes” termékek

A cég az idei évben nem egy Ujabb iz
Verbena cukorkdval rukkol el6, hanem egy
Uj szegmensbe kivan belépni a markaval,
folytatva a cukorkapiacon elért sikereket. A
Verbena Mini kekszek az egészséges taplal-
kozést probaljak segiteni, mivel magas rost-
tartalmu gabonakbdl, kildnbdzé dsvanyi
anyagokkal és vitaminokkal dusitva, mind-
emellett pdlmaolaj- és szinezékmentesen,
3 izben (homoktdvis-chia mag-narancs/
bodza-t6zegafonya/levendula-afonya) ke-
rdlnek a magyar piacra.

— Az idei évben a Verbena cukorkak,éle-
tében” el¢szor egy fogyasztoi nyeremény-
jatékkal készilunk, amellyel értékes és az
egészséges életmddhozilleszkedd nyere-
meényeket nyerhetnek a jatékokat kedvel®
vasarloink — arulja el Gyenese Katalin. — A
promaciot erés TV-kampannyal, féként
online, kisebb mértékben pedig print
hirdetésekkel, emellett pedig természe-

tesen intenzivebb druhazi megjelenések-
kel tdmogatjuk. Az oktdbertdl december
végéig tartd promdciotdl tovabbi eladas-
novekedést és a fogyasztoi kdr bévilését
varjuk el.

Még tobb
gyiimolcs

a Juicee
Gummee-ban

A GLET. Kft. a gumi-
cukor szegmensben
a Juicee Gummee
N e Markdt képviseli
Mihalyi Zoltan Magyarorszagon.
ugyvezetd

GIET. — Az elmult években
a hagyomanyos gumicukrok mellé felzar-
kézott az Ugynevezett extrudalt (ceruza
és szij) gumicukrok fogyasztasa. A marka-
termékek mellett a sajatmarka-értékesités
tovéabb erésodik — emel ki néhany meg-

figyelést a kdzelmultbdl Mihalyi Zoltén, a
G.LET. Kft. Ggyvezetdje.

A Juicee Gummee termékek valodi gyU-
molcslével, egyre magasabb gylimolcstar-
talommal és mesterséges szinezékek nélkdl
készilnek, a méarka igy prébal megfelelnia
fogyasztdi szokésok véltozasanak.

— Kommunikécionkban kiemeljiuk az
alapanyagok kozul a valodi gytimélcslé-
tartalmat, ezen tul viszont annyi az Gzenet,
hogy vidam dolog gumicukrot fogyasztani.
Célcsoportunk egyértelmUen a gyerekek,
akiket a szUlékon keresztl érlink el — hata-
rozza meg az Ugyvezetd. - Aruhazi in-store
mintaszérasokat szoktunk szervezni, mert
hiszlink a kostoltatas erejében. Ezenkivl
egész évben az aktudlis szezonhoz illesz-
kedd interaktiv gyermekprogramokon
animator mutatja be a Juicee Gummee
gumicukrokat, a gyerekek jatékokon ke-
resztll ismerkednek meg a markaval, a
termékekkel.

=2

Ha cukorka, akkor zacsko, bar mar
a modernebb csomagolasok is megjelentek

& Candies are in a good mood

Candy volume sales grew twice as fast as
the average of the confectionery market.
Akos Perjés, general manager of marketing
and sales at Haribo Hungaria Kft. told our
magazine that the gummy candy segment
is developing the fastest: sales are four times
bigger than the market average. Haribo is
responsible for the majority of this good
performance, as the brand's market share
is already two thirds in this segment. Since
2015 Haribo has been the Hungarian market
leader in the candy category. Mr Perjés re-
vealed that sugar-free products hadn't start-
ed to conquer the Hungarian market yet.
Only a small segment of consumers show
interest in this type of candy. Shoppers

UELE 5019/10
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are aware of the fact that candies contain
sugar and they know what they are buying.
In innovation Haribo pays special atten-
tion to use natural ingredients. Products
are free from preservatives, and fruit and
plant extracts are used as colouring agent
in many products. Besides this the iconic
Goldbéren and the new Wummis FIZZ
products are made with fruit juice from
concentrate, in order to offer a real fruity
taste experience. Seasonal products, those
made for holidays (Easter, Halloween and
Christmas) and special products such as
vegetarian candies are increasingly impor-
tant in the market.

Verbena herbal candies were renewed one

and a half years ago. Katalin Gyenese, LD.C.
Hungaria Zrt's marketing manager told us
that sales had started to grow dynamical-
ly afterwards, in spite of the 23-percent
increase in the public health product tax
(NETA). This year a new, trendy flavour
is added to the product portfolio, which
harmonically combines the lavender and
blueberry tastes. Sugar-free Verbena candies
are made with natural sweeteners, there is
stevia in the Verbena Sugar Free products.
The most popular product format is plastic
bags, but rolls have also been available for
years. In 2019 Verbena won't put a new
product on the market, instead the compa-
ny enters a new product segment: Verbena

Mini biscuits contribute to a healthy diet,
as they are rich in fibres and have been
fortified with various minerals and vitamins.
They are free from palm oil and colouring
agents, and can be bought in three flavour
combinations.

GILET. Kft. is present in the gummy candy
segment with the Juicee Gummee brand.
Managing director Zoltan Mihlyi told our
magazine that in recent years the consump-
tion of so-called extruded gummy candies
had increased. Sales of private label gummy
candies increased further. Juicee Gummee
products are made with real fruit juice, have
higher fruit content than before and contain
no artificial colouring. //
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Magyarorszagon folyamatosan novekszik a fogyasztok
egészségtudatossaga, az emberek egyre tajékozottabbak és
képzettebbek egészségiikkel kapcsolatban. A vallalatoknak éles
versenyben kell megnyerniiik a bizalmukat, aminek érdekében
nagy hangsulyt fektetnek az innovaciokra, valamint a magas
szintli tajékoztatasra, amire szintén jelentos igény mutatkozik.

Scitec Magyarorszag Kft. altal gyar-

tott és forgalmazott termékek az

OTC piacon elsésorban az ét-
rend-kiegészité kategoridba tartoznak.

— Itt emlithetjuk a vitaminokat, dsvanyi

anyagokat, névényi kivonatokat, valamint

aminosavakat tartalmazé termékeket. Ezek

els¢sorban kapszu-

A l&s és tablettds for-

| mulak — hivja fel a

figyelmet Schuster

- Roland, a véllalat
- senior brand mana-
i’ gere. — Mivel elsddle-

ges célcsoportunk az
aktiv életmodot élok,
sportolok, akiknek a
mindennapjaik része
ezen termékek fogyasztasa, igy folyamatos
a kereslet a kategoria termékei irdnt. Ezzel
egyUtt ndlunk is megfigyelheté egyfajta
szezonalitds, az 8szi-téli idészakban megnd
a komplex vitaminokat és dsvanyi anyago-
kat tartalmazoé termékek eladdsa.

Mezei Gyongyvér, a Rossmann Magyaror-
szag Kft. kategdria managere az elhang-
zottakat azzal egésziti ki, hogy az id&jaras
is jelentds forgalombefolydsolasi ténye-
76, a forgalomnak kedvez a hideg tél, de
egy szokatlanul meleg tavasz negativan
érintheti a kora tavaszi vitaminforgalmat.
Mindezek mellett, az influenzajarvany mér-
téke vagy éppen aziskolakezdés ténye sem
elhanyagolhaté tényezé. Mint megtudjuk,
a tavaszi forgalom alakuldsaban fontos sze-
repe van a fogyokuras készitmények irdnti
keresletnek, a vasarlok killondsen igénylik
az Ujdonsagokat ezen a terlleten.

— 2019 els6 felében az étrend-kiegésziték
piaca az elézé évhez képest sajnos csak
kisebb mértékben tudott névekedni, és
ezt a trendet a Rossmann is kovette. A
szerényebb ndvekedést sokan az enyhe

Schuster Roland
senior brand manager
Scitec Magyarorszag
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marciusnak tulajdonitjak. Ezzel szemben a
fogyokuras termékek piaca az el6zé évvel
ellentétben —amikor
szinte alig volt no-
A vekedés — Magyar-

v |

A F /

e,

orszagon 21,9%-kal
bévilt értékben, és
6,8%-kal mennyi-
ségben. A drogéridk
és a Rossmann for-
galma még ennél is
nagyobb mértékben
emelkedett — tajé-
koztat Mezei Gydongyvér.

Mezei Gyongyvér
kategdria manager
Rossmann Magyarorszag

A Rossmann Magyarorszag Kft. katego-
ria managere azt is eldrulja: a fogydkuras
készitmények mellett — mely tertleten a
Rossmann igen erés — az immunrendszer
erésitésére szolgalo, a sziv- és érrendszert
tdmogato, az idegrendszert nyugtatd
vagy éppen stimuldlé, illetve a szépséget,
az egészséges bort és hajat elésegité ter-
mékek a legnépszerlibbek.

— Tapasztalatom szerint a fogyasztok ar-
érzékenyek, hiszen akcidban megsokszoro-
z6dik a termékek eladdsa, de a kilonboz6
vasarldi csoportoknak kinalt extra enged-
mények is eladdsnovekedést eredményez-
nek — mutat rd Mezei Gyongyvér.

A Scitec Magyarorszag Kft. termékei iranti
érdeklédést elsédlegesen a sportcél hata-
rozza meg. A sportolék tudatosan figyelnek
egészséglk megdrzésére, testik, izlleteik
karbantartasara.

- Egyre inkdbb az tapasztalhat a piacon,
hogy az egészségmegdrzésik érdeké-
ben hajlandok és szeretnek is dldozni a
fogyasztok. Az arérzékenység itt is meg-
jelenik, de min&ségi termékekért adott
esetben nagyobb &sszeget is kiadnak. Itt

is erés befolydsold hatas az influencerek
online ajanlasa, illetve egyéb online és off-
line hirdetések, rekldmok — fejti ki Schuster
Roland.

Ebben a szegmensben is elétérbe kerllt az
online értékesités, de a fogyasztoi bizalom
még nagyban épul az offline értékesitésre,
a személyes vasarloi élményre. A termé-
kek csomagolasdban itt is kezd elterjedni
a kényelmi és kornyezetbarat, fenntarthato
csomagoldanyagok irdnti igény. Fokozodik
az elvaras a  tiszta’, tartdsitdszer-, adalék-
anyag-, szinezékmentes termékek irant.
— Erre vélaszul a 2019-es évben két almar-
kank is debutal. Az egyik, a Scitec GYM,
melynek célkdzonsége a nemcsak egész-
ségmegdrzési célbdl, de nem is verseny-
szinten, hanem inkdbb életmddszerlen
sportot Uzé aktiv fogyasztok, akik testik
és sportteljesitménylk novelése érdeké-
ben sulyzds vagy egyéb sajat testsulyos
edzést végeznek. A masik marka, a Scitec
Endurance az alléképességi sportok el-
hivatott kozonségét (futds, Uszas, kerék-
parozas) célozza termékeivel.
Kiszerelések tekintetében a Rossmann Ma-
gyarorszag Kft. kategdria managere Ugy
latja: a jol ismert termékeknél a nagyobb
kiszerelés felé tolédnak az eladdsok, hiszen
az egységar ezek esetében dltaldban ked-
vezébb. Amikor azonban egy Uj terméket
(Uj hatdanyagot) szeretne kiprobalni a va-
sarlo, el¢szor a kisebb kiszerelést valasztja.
Egyre népszerlibb az a trend is a csomago-
lasok esetében, hogy feltintetik rajta azt az
idétartamot, amelyre a termék elegendé
(pl.,Thénapra elegendé mennyiség”meg-
jelolése) — nyilatkozza a Rossmann Magyar-
orszag Kft. kategdria managere.

Ebben az ipardgban elsésorban a kulon-
b6z6 hatdanyagok kombinalasa jellemzé
azinnovaciora, ezaltal ugyanis Uj funkcio-
nalitast lehet adni a termékeknek, ami ¢j
fogyasztoi szegmens megcélzasat teszi
lehetévé.

— A Scitec esetében az elmult idészakban
egy ilyen innovacidsorozatot sikerdlt meg-
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valdsitanunk, az eddigi fogyasztoéi vissza-
jelzések alapjan sikeresen. Az évtizedek
alatt felhalmozott termékfejlesztési ta-
pasztalatunkat most egy Uj terlleten is
szeretnénk megismertetni: az alloképes-
ségi sportokat (z6 fogyasztokkal — avat
be Schuster Roland. — A Scitec Endurance
marka egyik kiemelked6 terméke, az Iso-
Hydro fejlesztésekor fontos szempont volt
a sajat tudasunk mellett a felhasznaldi,
tapasztalati tudés beépitése. Az IsoHyd-
ro termék szénhidrat- és dsvanyianyag-
(elektrolit) Osszetétele méréssel bedllitott,
igy laboratériumban igazolt az izoténids
hatédsa. Kilonos figyelmet forditottunk
arra, hogy konnyen emészthetd legyen,
ne okozzon problémat edzés kodzben.
Osszetételében minél tobb természetes,
szerves hatdanyagot alkalmaztunk, feles-
leges szinezék, vagy példaul palmaolaj
hozzdadasa nélkdl.

A Scitec Magyarorszag Kft. szakembere
szerint ebben a kategodridban a fogyasz-
toék kifejezett igénye, hogy minél részlete-
sebb informéacidt kapjanak az 6sszetevék
hatdsardl, a termék alkalmazasi maédjardl,
valamint a biztonsagos felhasznaldsdnak
feltételeirdl. Ezért a vallalatnal nagy hang-
sulyt forditanak a fogyasztéik megfelel®
tdjékoztatasara online termékleirdsokkal,
edukaciés tartalmakkal.

A Rossmann Magyarorszag Kft. minden
terUleten nyitott az innovaciéra, a nyu-
gat-eurdpai trendeket figyelve keresnek
olyan termékeket, melyek még nincsenek
jelen a magyar piacon.

— Az étrend-kiegészitdk és gydgyhatasu
készitmeények polci kihelyezésében megje-
lenik a funkcié megjeltlése. Féleg Uj termé-
kek bevezetése esetén pedig informacios
szorolap kihelyezésére is lehetéség van a
polci megjelenités mellett — emeli ki Mezei
Gyongyvér.

Budai Klara

Es On mikor indul csucstamadasra
etrend-kiegészitojevel?

Tizezernél is tobb étrendki-
egészitd létezik a hazai piacon.
Hogyan tlnhet ki kozalik?
Hatalmas elényt és lathatdsa-
got jelenthet, ha egy klinikai
vizsgalat segitségével fel-
méri, mit is tud terméke. Uj
célcsoportokat fedezhet fel,
egyedi fogyasztéi igényeket
elégithet ki, kommunikacioja
egy komoly hitelességerdsitd
elemmel bévilhet — vagyis
egy jo klinikai vizsgalat a csu-
csokig repitheti étrend-kiegészitéjét.

A megfelel6 klinikai vizsgalatot lefolytatni
azonban nem is olyan kénnyd.

Akdrcsak egy tobb-
ezres hegycsucs
meghoditasanal,
itt is alaposan fel
kell készUlIni: alap-
tabort épiteni,
mindent megter-
vezni, dtgondoltan
haladni méterrél
méterre.

Lassuk az Ut alloma-
sait: elészor a célok
és az Utemtery, a varhato id6tartam és az
onkéntesek szamanak meghatarozésara van
szikség. Az id6- és munkaigényes els6 fazis

Dr. Némedi Erzsébet
tigyvezetd, termékfejlesztd
mérnok

Expedit Nodum

utdn kdvetkezhet az ugyancsak nagy szak-
értelmet igénylé tervezés: a protokoll dssze-
allitésa és véglegesitése, a helyszin kivalasz-
tasa, a hatoséagi jovahagyasok beszerzése.
Mire a projekt eljut a vizsgalati idészakig és a
statisztikai elemzésig, szamtalan kihivasnak
kell megfelelni, igy, hogy a koltségvetési és
Utemtervi célok se sériljenek.

Azok, akik hisznek termékikben, nem
félnek szembesulni a hatdsaval sem, és
batran belevagnak a klinikai vizsgalat el-
végzésébe.

Céguink, az Expedit Nodum a komplex kli-
nikai vizsgalatok szakértéjeként segft On-
nek a problémak elkertlésében és a sikeres
csUcstdmadasban.

Forduljon hozzank bizalommal!
https://expeditnodum.com/ (x)

& When will you reach the peak with the help of your dietary supplement?

There are more than 10,000 dietary sup-
plements available in the Hungarian
market. How can a product stand out
from the crowd? It can be a great ad-
vantage if clinical studies measure what
special needs of consumers it can satisfy.
A good clinical test can take your dietary

supplement all the way up the peak!

It isn't easy to do, though: stages in-
clude setting a goal and a schedule,
then comes creating and finalising the
protocol and by the time the project
reaches the test phase and statistical
analysis, it had to cope with numerous

challenges. Those who believe in their
product and aren't afraid to face its ef-
fects either, go ahead with the clinical
studies. Expedit Nodum is an expert of
complex clinical studies: We can help
you avoid problems and reach the peak
successfully! (x)

& Weight loss products dominate in the market

Most of Scitec Magyarorszag Kft's products
in the OTC market belong to the dietary
supplement category. Roland Schuster, the
company's senior brand manager told our
magazine that such products include vita-
mins, minerals, and products containing
plant extracts and amino acids. Gyongyvér
Mezei, category manager of Rossmann Mag-
yarorszag Kft. informed us that the weather
has an impact on sales, e.g. sales of vitamins
and minerals increase in the winter, while
weight loss product sales rise in the spring.
She revealed that the dietary supplement
market was expanding slower in the first
half of 2019 than in the previous year, and
the same is true for Rossmann’s sales in the
category. On the contrary, weight loss prod-
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uct value sales surged by 21.9 percent and
volume sales jumped 6.8 percent; Rossmann
and other drugstores’ sales in this category
were up even more.

Ms Mezei's experience is that shoppers are
price-sensitive, as sales multiply in promo-
tional periods. Mr Schuster revealed that
athletes are the main buyers of Scitec Mag-
yarorszag Kft's products. Demand from them
is the biggest for vitamins and minerals —
obviously, as athletes must strengthen their
immune system. They also purchase dietary
supplements such as Omega-3. The category
manager told: more and more people are
willing to pay more for quality products that
can help them stay healthy.

Online buying is becoming more frequent in

the OTC category too, but consumer trust
still very much relies on offline sales and the
experience consumers get in person. There
is growing demand for ‘clean’ preservative-,
additive- and colouring-free products. As a
reaction to this trend, Scitec came out with
two new sub-brands, Scitec GYM and Scitec
Endurance. Ms Mezei told our magazine
thatin the case of products that consumers
know well, sales are going in the direction of
bigger packaging units, as the per unit price
is lower this way. When shoppers decide to
try anew product, they first purchase a small
product variant.

Innovation work in the OTC category focuses
on combining various active substances, be-
cause by doing so products can be given new

functionality, and this makes the targeting of
a new segment of consumers possible. One
of the top products in the Scitec Endurance
range is IsoHydro, which has as isotonic ef-
fect thanks to the perfect combination of
carbohydrates and minerals (electrolytes).
As in the OTC category shoppers want de-
tailed information about products, Scitec
Magyarorszag Kft. publishes lots information
about them online. Rossmann Magyarorszag
Kft. monitors the latest trends in Western
Europe, from time to time putting products
on the shelves that are new to the Hungarian
market. Product function is indicated on the
shelves for dietary supplements and medici-
nal products, so that shoppers can find what
they need more easily./


https://expeditnodum.com/
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Mennyit adsz erte?

Haldoklik a palinkapiac - allitotta nemrégiben a Palinka
Nemzeti Tanacs kialtvanya. A ,,hazi” palinkaknak a piacra
gyakorolt hatasairdl, valamint prémiumizaciorol, fogyasztoi
preferenciakrol, marketingstratégiarol kérdeztiik a teriilet

néhany meghatarozo képviselojét.

fogyasztok altal palinkavasarlasra
Afordftott Osszeg a kdzelmultban

nétt, akarcsak az igény a mindségi
palinkdra, és a palinka imazsa erésodott —
allapitjia meg Nagy Laszl6, a Kunsag-Szesz
vezérigazgatdja —, egyértelmlen pozitiv
attitlidok kapcsolddnak hozza, amelyek
megjelennek a néphagyomanyokban,
tradiciokban, szo-
kdsokban és a hun-
garikum jellegben.
Ez a piaci tendencia
koszon vissza a sza-
mokbdl is: 2009-2015
kozotti idészakban a
kereskedelmi palinka
mennyisége stabil
maradt, mikdzben a
szeszesital-fogyasz-
tas tendencidja csokkend volt. Magyar-
orszagon a sor mellett az égetett szeszes
italok fogyasztasa a legnépszer(ibb, 2016-
ban az égetettszeszesital-forgalom 168 Mrd
Ft értékd volt. Ugyanakkor a piac elérte a
telitettségi dllapotot, és a NETA bevezetése
2019-ben igazi kihivas az dgazatnak.

= iy
Nagy Laszlo
vezérigazgatod
Kunsag-Szesz
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A prémium kategoria vasarldinak elséd-
leges dontési szempontjai az iz, ar és a
csomagolas — allitja Hadsz Démotor, a Co-
ca-Cola Hellenic Magyarorszag premium
spirits brand mana-
gere. — Fontos, és
kutatdsaink egyértel-
mUvé is tették, hogy
az izmegklldnbozte-
tés sajnos kevésbé a
palinka min&ségé-
re, inkdbb magéra a
gyUmolcsre vonat-
kozik. Tobbek kozt
ebbdl is kovetkezik
az, hogy a markak kozti keresztvasarlas ma-
gas, hiszen a kereskedelmi forgalomban
kaphat¢ palinkak vasarloi tobbségében
inkdbb gyimadlcs-, mint markahdek, de
tény az is, hogy a fogyaszték donté tobb-
sége tovabbra s laikus a pélinka kategdriat
illetéen. A mért fogyasztéi preferencidk-
bdél a prémium termékek mérsékelt iram,
de egyre nagyobb térnyerése mutatkozik
meg, gy nem véletlen, hogy a Rézangyal
marka 2019-ben a fogyasztoi és vasarloi és

f
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Haasz Domotor

brand manager
Coca-Cola Hellenic Magyarorszag

markaigények alapos feltérképezése utan
egy gondosan megtervezett, kilonlegesen
magas mindséggel és élvezeti értékkel bi-
ré palinkakollekcidval lépett be a top pré-
mium szegmensbe.

A fogyasztdk az elmult 2-3 évben egyértel-
mUen a prémium termékek irdnyaba indul-
tak, ezt a folyamatot
er6siti fel a NETA
add miatti draszti-
kus dremelés — véli
Sebestyén Gébor,
az Ital Magyarorszag
bor- és palinka lzlet-
agvezetdje. — Az ar-
emelés olyan jelentds
a polcokon, amit mar
csak a prémium, ma-
gas alkoholtartamu és specidlis fajtapalinka
kategdria tud volumencsokkenés nélkil el-
viselni. A HoReCa- és a hiper szegmens tel-
jesen eltéréen reagélta le az adoemelést: a
vendéglatd tovabb specializalédik, magas
alkoholtartalmu, dragabb palinkafajtékat
futtatja; gyakori kérés téluk, amit nem le-
het mashol megkapni”. A hiper szdkiti a
valasztékot és sajat markéat fejleszt az also,
mainstream szegmensben, meghagyva a
prémium markdkat a polcon, de sz(ikitve az
arérzékeny szegmenst. Az 4talakulds egyér-
telmU vesztese az also szegmens, az arérzé-
keny kategoria, mert nem tud drat emelni; a
sajat marka kivaltja a termékeit, piaca szUkdl.

A

Sebestyén Gabor
lzletagvezetd
Ital Magyarorszag

A tavaly julius és 2019 juniusa kozotti
periodusban a Nielsen adatai alapjan

a kiske-
Z

__J reskede-

lemben

26 ezer hektoliter
palinkat vasarol-
tunk Magyaror-
szagon, ez 8 szaza-
lékos visszaesést
jelent az el6z6 ha-
sonld periddushoz
képest.

Ertékben megkozelitdleg 13 milliard fo-
rintot koltottiink erre az italra. Ennek
az Osszegnek kozel felét (43%-at) a 400
négyzetméternél nagyobb alapteriilet(i

Nagy Kitti
ugyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

Mennyit kolt a magyar palinkara?

tizletekben koltottiik el, 31%-at pedig az
50 négyzetméternél kisebb boltokban.
Tobbségében a gyartdi markakat valaszt-
juk, az értékbeli forgalom tobb mint négy-
otode (84%) sziiletik ezekbdl a termé-
kekbdl. Az el6z6 idészakhoz viszonyit-
va azonban enyhe csokkenés latszik, mig
a sajat markak értékbeli eladasa kozel 1%-
kal nétt.

A Nielsen kiskereskedelmi indexe alapjan
a 0,5-0,69 literes kiszerelés volt a favorit:

a vizsgalt id6szakban 46%-ot hasitott ki
a piacbol. Kozel egyharmados részaranyt
(31%) jelentenek a 2 dl-nél kisebb kisze-
relésti termékek, egy6todot a 0,2-0,49 li-
teresek.

Legkelend6bb iznek a szilva bizonyult a
kategoriaban, az értékbeli forgalom tobb
mint negyedét (28%) teszik ki az ilyen ter-
mékek. A korte all a masodik helyen 24
szazalékkal. A piac 14 szazalékat a barack-
palinka viszi a vizsgalt id6szakban. /

#How much do Hungarians spend on palinka?

Between July 2018 and June 2019 Hun-
garian shops sold 26,000 hectolitres
of palinka; like-for-like sales dropped
8 percent. We spent HUF 13 billion
on this type of spirit, and stores big-

ger than g4oom’ realised 43 percent
of palinka sales, while those smaller
than som” had a 31-percent share. In
value 84 percent of the palinka sold
were manufacturer brands and the

most popular product size was 0.5-
0.69 litre — 46 percent of pélinkas
sold were of this size. Plum palinka
was the favourite, with a 28-percent
sales share.//
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Adok, versenytarsak

Alegdlisan el&dllitott, prémium termékek
mellett nagy mennyiségben hozzaférhets,
maganfézdékben készulé parlatok hata-
saban latja az eladasi szamok folyamatos
csokkenésének okat Vértes Tibor, az Agérdi
Palinkafézde térstulajdonosa is:

— Evrél évre né a gylimolcs felvésarlasi ara,
Ujabb adok terhelik a legélisan el&dllitott
palinkdkat, s a min&ségi alapanyagok, illet-
ve a rarakodd koltségek miatt dragulnak a
termékek. Kereskedelmi fézde viszonylag
sok van, jelenleg 180-200 kdzé tehetd a sza-
muk, de ebbdl csupan alig 20-30 termékei
érhetdk el orszagos szinten az tzletek pol-
cain. A tobbiek tevékenysége els¢sorban
inkdbb a bérfézésre koncentralddik. Mivel
a pélinka forgalma erésen visszaesett, az
Uzemek valdszinlleg tovabb szelektalod-
nak. A mitapasztalataink alapjan a magyar
fogyaszté meglehetésen konzervativ iz-
|és3, a hagyomanyos gyimaolcsokbdl ké-
szitett, klasszikus izvildgu terméket szereti
inkdbb. Persze kell szélesebb portfélio is,
mert mindig vannak, akik keresik a kilon-
legességeket; az Agardi vélasztékaban is
megtaldlhatdak a kisszérias, kilonleges
gyumolcsokbdl palinkak.

— A piac mara sok-
szerepléssé valt — te-
szi mindehhez Hor-
véth Zita, a Dunapro
brand managere -,
de kevés az olyan
erés marka, amely
széles kdrben tudna
folyamatos, dllandé
és magas mindsé-
get nyujtani. Ven-
déglatohelyeken szinte mindenhol mas
markaval taldlkozunk, kevés a széles kor-
ben ismert és elismert brand. Fogyasztoi
oldalrél azt tapasztaljuk, hogy névekszik a
magas minéségu termékek irdnti kereslet —
ez a palinkapiacon is megfigyelhetd. Eppen
ezért a célunk a Markhazi Pélinka marka
felkarolasaval partnereink minéség irén-
ti igényeinek kiszolgalasa, egyuttal széles
korben ismert és vonzo fogyasztodi marka
épitése.

Kollégainal némileg borulatdbban elemez
HegedUs Attila, a Gusto értékesitési és mar-
ketingigazgatdja:

— A kereskedelmi palinkak gyartoinak nem-
csak az otthon f6zott, egyre jobb mindségu
hézi palinkdk, de a nemzetkdzi piac jelen-
tés marketingtdmogatéssal bird alkoholos
italai is fejfajast okoznak. A mér alapbdl ma-
gas aron pozicionalt termékek a prémiu-
mizacio kapcsan még dragabban kerdlnek
a polcokra, egyre nehezebben lesznek el-

Horvath Zita
brand manager
Dunapro
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érhetdk, vagyis a nagy forgalmat lebonyo-
litd multik polcairdl eltlinik a vélaszték, a
kalonlegességek csak az erre szakosodott
szakboltokban vagy webaruhazakban lesz-

nek elérhetdk. A fézdék szdma fokozatosan
csokken. A jelentds dremelkedés mellett
a kisebb f6zdék (300 millié Ft arbevétel
alatt) nem tudnak marketingre kolteni,
a jelenlegi kinalatban sok 10 évnél is ré-
gebbi fejlesztéssel szerepelnek. Ebben a
kategoridban a disztribuciés haldzat fenn-
tartdsa is meghaladja a legtébb szerepld
lehetdségeit, igy jelentés engedménnyel
kénytelenek viszonteladdkat bevonni, ami
jelentés arrést von el.

A szakember ugy véli, a kdvetkezd 2-3
évben a pélinkapiacot 4-5 marka uralja
majd, szlikdsebb, de sok helyen elérhe-
t6 vélasztékkal. A gyartok kozvetlendl is
probélnak eljutni a fogyasztokhoz, ezért
is hozta létre vagy Ujitotta meg az elmult
évben sok fézde sajat webdruhazat. A mi-
néségi palinkdkat nagyobb mennyiségben
vasarld vendéglatéhelyeken is csokkent a
pélinkafogyas, mert a fogyasztdk az adott
arszinten sokszor szivesebben probalnak
ki mas kilonleges italokat. A beszerzésnél
koncentralédik a vasarlas: az ital-nagykeres-
kedd egyre sz(kulé palinkavalasztékabdl
kénytelen vélasztani.

A fogyasztok tudatosabba valtak, atlag-
életkoruk lejjebb tolddott. A vasarldk
tobbsége a prémium termékek nagy ré-
szét ajandékba veszi, igy elsésorban a
tetszetds termékeket részesitik elényben.
A palinkat sajat fogyasztasra vasarlok a
magasabb alkoholtartalom felé mozdul-
tak el. Az izek tekintetében még mindig a
hagyomanyos gyimolcsok vezetnek, de a
birs, piros vilmoskorte és a kiilonlegesebb
malna is teret hodit.

Hol faj a legjobban?

— A pélinkapiac fennalld probléméja alap-
vetéen nem a csak elvben szabalyozott és
kozel ellendrizhetetlen illegalis f6zés gi-
gantikus volumenében keresendé — hiizza
ald Hadsz D6mMotor —, hiszen az azokat és
a kereskedelmi forgalomban kaphatd pa-
linkat vasarlok igényei jelentdsen eltérnek
egymastol; sokkal inkdbb a NETA piacra

gyakorolt igen negativ révid és hosszu ta-
vU hatdsabdl, a marka és/vagy kategoria
kommunikacios stratégia és végrehajtas
hidnyanak kettésébdl fakad.
Nagy LaszI6 sem dllitja szembe az otthon
fozott palinkdkat a kereskedelmi pélinka-
f6zéssel:
— Az otthoni palinkafézés és a sajat palinka
szeretete a tradiciondlis vidéki, falusi élet
szerves része volt. Ugyanakkor az allando,
standard min&séget a kereskedelmi pa-
linkaf6zés biztositja. Ezt igényli a kereske-
delem és a mérkaht fogyaszto is. Hiszen a
pélinka nem egy szeszes ital a sok kozil: a
gyUmolcs valodi lelke, benne van a termelé
szakértelme, a fézOmester tapasztalata.
— A hazipalinka-készités els¢sorban az
elsdaras termékek piacdra van nagyobb
hatdssal, ennek felszdmoldsa az arérzékeny
szegmenst tudna erésiteni — mutat ra Se-
bestyén Gabor. — A prémium kategodria a
fejlettebb technolodgiai szinttel és a palin-
kamesterek szaktudasaval még mindig
meg tudja fogni azt a fogyasztdi réteget,
amely hajlandoé kifizetni magasabb arat
egy egyedi stilusu, magasabb alkoholtar-
talmu, kézmdves jelleg( palinkért. A palin-
kafogyasztas egy évtizede kezd6dott forra-
dalma, amikor a fiatalok Ujra visszatalaltak
a pélinkdhoz, talan mar cséndesedik, de a
prémium szegmens fejlédése még tovabb
tudja er6siteni a fogyasztok pélinka iranti
elkotelezettségét.

o e | - A kereskedelmi
= forgalomban csok-
ken az eladott pa-

linka mennyisége;
- ,
=, 'E"l nyilvdn nem a pa-

linkarol szoktak le a
magyarok — szdgezi
le Vértes Tibor —, ha-
nem akkora mennyi-
ségben érheték el a
maganfézdékben és
bérfézdékben késziil6 termékek, hogy ez a
torvényes kereskedelemre negativ hatdssal
van. Bizunk benne, hogy ez valtozni fog:
a piac alakuldsa mindig figg az aktualis
torvényektdl, azok betartatasatdl, ellendr-
zésétdl, a minket terheld adoktol és persze
a fizet6képes kereslettdl.

— Bér az Uj szabalyozasi kornyezet nem ked-
vez a kategoria ndvekedésének — mondja
Horvath Zita —, ennek ellenére azt tapasz-
taljuk, hogy a palinkapiacon is egyre na-
gyobb a kereslet a megbizhato, dllando
min&ségu, prémium termékekre, rdadasul
a nagyvarosokban a sajat célra készilt par-
latok kevésbé elterjedtek és hozzaférhetdk:
mi ezekre a fogyasztoi igényekre koncent-
ralunk majd.

Vértes Tibor
tarstulajdonos
Agardi Palinkaf6zde



A gyumolcs
valodi lelke

,Borban az igazsag, palinka-
ban az 6szinteség” - tartja a
mondas. Mert palinkat f6z-
ni ugyan allitdlag barmibdl

lehet, de igazan jo pa- r'
linkdt csak min&ségi

alapanyagbol, hozza-
értéssel, odafigyeléssel
készithetlink.

A kizérélag magyar
termel&ktél vasarolt,
gondosan valogatott,
zamatos gyUmolcsok
hamisitatlan ize ad-
ja a Matyas Palinkak
Osszetéveszthetetlen
zamatat — vallja Nagy
Laszl6, a Kunsag-Szesz
Zrt. vezérigazgatdja. A
hungarikumok bévi-
|6 kindlatadban sziksé-
gét éreztlk a magyar
tradiciokat hordozo
ktldnleges minéség meg-
teremtésének. Ezért hivtuk
életre anyavallalatunk szar-
nyai alatt 2013-ban Magyar-
orszag egyik legkorszertbb
palinkaf6zé Gzemét, a Méa-
tyas Palinkahazat. Palinka-
fézdénk otvozi a legmo-
dernebb technolégiat, a
kisUsti f6zésmoddot, az ira-
nyitott cefrekezelést a tra-
dicidkkal annak érdekében,
hogy minden korosztaly és
fogyasztécsoport megtaldl-
jaamaga szémara idedlis iz-
vildgot, zamatot.

Az Uj pélinkdk a Matyas ter-
mékcsalddon beldl kerll-
nek piacra Matyas Palinkak
néven, amely terméknév a
kivald mindséget hivatott
garantalni. Ezt igazoljdk visz-
sza az elismerések. 2018-ban
a Quintessence és a Brilliante
Palinka és Parlat versenyen,
valamint a 2018-ban és 2019-
ben Tirolban megrendezett
Destillata Nemzetkdzi Pérlat-
versenyen a Matyas Palinkak
kozul tobbet arany- és ezUst-
éremmel jutalmaztak. 2019-

ben a Nemzeti Pélinkakivalo-
sag Program elismeréseként
a Matyas Mélna palinka és a
Matyas Irsai Olivér sz8l8pa-

Egy igazi palinkakivalosag:
a Matyas Irsai Olivér sz6l6palinka

linka Palinkakivaldsag cimet
nyert.

A palinka nem egy a sok sze-
szes ital kozul. A pélinka a
gyumolcs valodi lelke. Benne
van a termelé szakértelme,
a fézémester tapasztalata,
mint ahogyan azt magunk
is valljuk: A lényeg, hogy a
poharba toltve felismerjik
a gyUmolcsoét, ne a cimke
dontson! (x)

& The soul of the fruit
According to Laszl6 Nagy, CEO of
Kunsag-Szesz Zrt, the unique taste
of Matyas Palinkas comes from care-
fully selected, delicious fruits that are
sourced from Hungarian growers
only. Matyas Palinkahaz was estab-
lished in 2013 and combines cut-
ting-edge technology with traditions.
The new palinkas are marketed un-
der the Matyas brand name, which
guarantees exceptional quality — just
like the gold and silver medals won at
the Quintessence and Brilliante Palinka
and Spirit contests in 2018, and at the
Destillata in Tyrol in 2018 and 2019.
What is more, Matyas Raspberry
Palinka and Matyas Irsai Olivér Grape
Palinka were selected into the National
Palinka Excellence programme in 2019.
Palinka is not just a spirit: it is the soul
of the fruit. (x)
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— A szellemet kiszabaditdsa utdn nagyon
nehéz visszagydmoszoini a palackba — véli
HegedUs Attila. — Ovatos becslések sze-
rint a kereskedelmi f6zdék el&allitdsdnak
tizszerese készUl otthon vagy illegalisan
Uzemeltetett fézdékben. Ez minden vevéi
kategoriatol forgalmat vesz el. Egy eset-
leges visszarendezédés legaldbb kétszer
annyi idét igényelne, mint ami a szabad
f6zés bevezetése ota eltelt.

— ARézangyal marka révid és hosszu tavu
marketingstratégiaja kutatdsokbdl kinyert
tényeken, értékesitési statisztikakon, var-
hato trendeken és a marka altal kitlzott
célokon alapul — fejti ki Hadsz Domotor.
- Mindezen &sszetevék mentén a 2019-es
évben alapos tervezémunka gyimaolcse
érik be: elsé 1épésben Uj kontdsbe buj-
tattuk a kdzismert,Classic” palackokat, és
racionalizaltuk az alap termékportféliot,
mig a masodik Iépésben egy olyan kate-
goridban allitjuk fel az Uj mércét, amelyben
a Rézangyal maérka kordbban még nem
volt jelen: a top prémium szegmensben.
— A Kunsag-Szesz Zrt. fejlesztésének egyik
alapvetd eleme a technoldgiai és kornyezet-
tudatos beruhazésok mellett a Matyés brand
létrehozasa és épitése — hangsulyozza Nagy
Laszlo. — Ennek részeként fontos szamunkra
a fogyasztok elérése, a marka bemutatdsa,
ezért voltunk jelen kulonféle fesztivalokon és
rendezvényeken. A Matyas brand egyszerre
jelent Uj arculatot, Uj designelemeket, a mi-
néséget, a tiszta gyumaolcsos izt, illatot és a
Matyas-legendéariumhoz vald kapcsolddast.
Tevékenységlinkkel segitjik divatba hozni
a palinkat, erésiteni a mindségi italok irdn-
ti igényt és a kulturdlt palinkafogyasztast.

Kozos cél az Uj élmények nyujtasa, gasztro-
turisztikai programok szervezése, a kapcso-
l6das a turizmus sikerdgazatahoz.

— Az Agardi 17 éve van a piacon, fejlesztjik
és igyeksziink minél szélesebb korben el-
érhetévé tenni a termékpalettat — mondja
Vértes Tibor —, a piaci kdrnyezet és a fo-
gyasztéi igények valtozasaira reagalva ho-

zunk dontéseket a portfdlié alakitasardl,
bévitésérdl. Ennek legfontosabb 1épése
Uj parlatvélasztékunk, vagyis a haromféle
gin, az érlelt rum és a single malt whisky
megjelenése kindlatunkban. A palinka mint
gasztroturisztikai termék lokalis fejlesztése
mar régota Uzleti stratégidnk része: 2006-
ban nyitottuk meg az Agardi Latogatd
Kozpontot, ahol bemutatjuk a f6zdét, a
pélinkakészités folyamatat, helyben lehet
késtolni, vasarolni.

—2019-ben vasaroltuk meg a Mérkhazi P&-
linkafézdét — informdl Horvéth Zita -, az
idei feladataink legfontosabb célja egy, a
piaci és fogyasztoi igényeknek tokéletesen
megfeleld portfolié kialakitasa lesz, az ed-
digi marka értékeit megtartva.
Sebestyén Géabor szerint az idei évben a
kivaras jellemzi a piacot a marketingstra-
téqgidk kialakitdsanal.

— Az er6s brand tovabbra is fontosabb
lesz, mint a fézde: sok marka tobb fézdé-

bél szelektalja a legjobb mindséget - &l-
lapitja meg a szakember. — A prémium ka-
tegorias palinkdk az emelkedd drak miatt
a vendéglatas irdnyaba fognak erésiteni.
Ennek hatésara a hazai gasztroforradalom
és a palinka megismertetése a kilfoldi tu-
ristakkal egymast erésité folyamat lehet.
A palinkdk kozdsségi versenye, a Nemzeti
Palinkakivaldsag Program tovabbi lehetd-
ség a prémium palinkak népszerdsitésé-
re: ennek elényeit mar lathatjuk, dm nem
eléggé ismert a fogyasztok, kilondsen a
kulfoldiek korében. Az egységes palinka-
stratégia kidolgozasénak lehetéségét a
vendéglatas és a turizmus tovabbi fejlé-
dése fogja megteremteni.
Hadsz DOMOtor a kdzdsségi pélinkamarke-
tinget elemezve a szakma éltal elfogadott,
hiteles szakért6i marketing(!) szervezet altal
kidolgozott, hosszu tavu célokon, kutata-
sokon és tényeken alapuld pélinkakate-
goria- és palinkamarketing-stratégiat hi-
anyolja, azaz a szakmai munkanak azokat
az alapjait, amelyek nélkulozhetetlenek a
kozosségi marketing sikerességéhez:
— A jelenlegi aktivitassal kapcsolatban a
meglatdsom az, hogy mivel ezen kategdria
és/vagy brand marketing alapok hidnyoz-
nak, az elsédleges szerepet a rovid tavi és/
vagy markaspecifikus kereskedelmi célok
szolgdltatjak a hosszu tdvu megoldést biz-
tositd, dm mindenképpen kompromisszu-
mot kivané megoldasok helyett. Amig az
alapok hidnyoznak, sajnos ez természetes.
Ezt bizonyitja a kategdria szerepléinek me-
rében eltérd véleménye, az egyes szakmai
férumok parttalan vitai és a valddi ered-
mények valéban érezhetd hatdsidnak
hidnya is.

IpacsT.
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Hungarians have spent more money on palinka
recently, and the demand for high quality prod-
ucts hasalso increased — informed LaszI6 Nagy,
CEO of Kunsag-Szesz. In his view the image of
palinka has strengthened too. Palinka's retail
sales remained stable in the 2009-2015 period,
when spirit consumption dropped. Démaotor
Haasz, premium spirits brand manager of Co-
ca-Cola Hellenic Magyarorszag told us that
the buyers of premium category products
make their decisions based on taste, price and
packaging. Research by the company has found
that differentiating between tastes refers less
to palinka quality, it is more about the fruit it
is made from. Gabor Sebestyén, head of Ital
Magyarorszag's wine and palinka business line
is of the opinion that shoppers started to go
in the direction of premium palinkas in the
last 2-3 years, and the drastic price increase
entailed by the higher public health product
tax (NETA) accelerated this process.

Tibor Vértes, co-owner of Agardi Palinkaf6zde
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believes that sales of legally produced premium
palinkas are declining because there is a large
quantity of palinka made in private distilleries.
He told there are about 180-200 so-called com-
mercial distilleries in Hungary, but only 20-30 of
them make palinkas that are available in shops
all over Hungary. The rest make palinka for pri-
vate individuals that bring their own fruit. We
learned from Zita Horvath, Dunapro’s brand
manager that there are many market players
but few strong brands. Consumer demand is
on the rise for high quality products. Attila
Heged(s, sales and marketing director of Gusto
is a bit less optimistic than his colleagues. His
view is that palinka products must compete
not only with improving-quality home-made
palinkas, but also with premium imported
spirits that have strong marketing support.

Mr Hadsz stressed that the NETA has a very
negative influence on the palinka market, and
he added that the lack of a palinka communi-
cation strategy is also problematic. Mr Nagy

said that home distilling has great traditions
in Hungary, but standard good quality can
only come from professional palinka makers;
both consumers and retailers show demand
for the latter. Mr Sebestyén explained that
home distilling primarily affects the segment
of first-price palinkas. Although the palinka
revolution that started about a decade ago
has lost momentum a bit, the development of
the premium segment can further strengthen
the loyalty of consumers to palinka. Mr Vértes
thinks palinka retail sales are decreasing be-
cause people are buying home-made palinka
instead. Ms Horvath is of the opinion that the
new tax environment isn't beneficial for the
category’s growth, but her company sees rising
demand for premium products. Mr Heged(is
revealed that minimum 10 times more palinka
is made in Hungarian homes and illegal dis-
tilleries than by palinka companies. Obviously
this quantity takes away the categories' buyers.
In 2019 ‘Classic’ Rézangyal bottles were given

a new look, and Coca-Cola Hellenic Magya-
rorszag also rationalised the product portfolio.
As the next step Rézangyal plans the set a
new standard with its products in the top
premium segment. Kunsag-Szesz Zrt. focuses
on technological development, eco-friendly
production, and establishing and building
the Métyas brand. As part of the latter they
have been present at various festivals and pro-
grammes to introduce the brand to a wider
audience. Agardi has a new spirit selection,
which also includes 3 types of gin, an aged rum
and a single malt whisky. Dunapro acquired
Markhézi Palinkaf6zde in 2019 and this year
the main task is to create a product portfolio
that suits both market and consumer needs
the best. ltal Magyarorszag believes that a
strong brand is more important than who
makes the palinka, as many brands select the
best quality from various distilleries. Another
opportunity to promote premium palinkas is
the National Pdlinka Excellence Programme. //
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Mikroszalas kendo, az Gj csodafegyver

A haztartasi tisztitoszerek és eszk6zok forgalma jelentosen
megno az Oszi idoszakban. A gyartok és forgalmazok folyamatos
ujitasainak koszonhet6en mara minden fogyaszto megtalalhatja
a boltok polcain az igényeinek megfelelo tisztitoeszkozt, legyen
akar a divat, akar a funkcionalitas az elsodleges szempont.

Freudenberg Héztartasi Cikkek Bt.
Aszakemberei azt tapasztaljak, hogy

az elmult id6szakban a pozitiv gaz-
daségi kornyezetnek kdszonhetéen a vasarldi
kosarértékek ndvekedtek. A véllalatnal min-
den kategoria esetében nétt a fogyasztas.
- A termékfejlesztéseknek koszonhetben
egyre tobben vélaszthatnak és valasztanak
is olyan takaritéeszkozoket, melyek meg-
konnyitik a hétkdznapok hazimunkait. A
kényelem, a kbnnyed csavards miatt egyre
tébb haztartasban taldlhatok mar meg a
pedalos felmosoink.
A mikroszal - kedvezé tulajdonsagai miatt
— a takaritds tbb tertletén is felhasznalha-
t&, akar torl6kend6rél, vagy éppen padlo-
apolasrol, felmosokrol beszéllink — fejti ki
Olah Edit marketingmenedzser, felhivva

a figyelmet arra, hogy a fogyaszték egyre
gyakrabban valasztjdk a vidam, szines ter-
mékeket, hogy a szlirke hdzimunkat kicsit
feldobjak”

— Emellett megfigyelheté az is, hogy egy-
re tobb termék ese-
tében van eltolédas
azonline eladasi csa-
tornak irdnydba. Ez
esetlinkben féleg a
padléapolds-, illet-
ve a vasalds/szaritds
kategoridkra jellem-
76, és kilonosen a
nagyobb méretd,
nehezen szdllithatd,
illetve a dobozokba csomagolt terméke-
inknél vesszik észre — mondja Olah Edit.

Olah Edit
marketingmenedzser
Freudenberg Haztartasi Cikkek

lactourear-

Regeneralt bér, Fiatal bor

A Bonus Kft-nél a tisztitdeszkdzok szeg-
mensben, sajat termékkorikben 2018 elsé
és masodik negyedévéhez képest 13%-0s
novekedést regisztraltak. Els¢sorban a ken-
dok és felmosok termékkategoridjanak for-
galma emelkedett dinamikusan.

— A BonusPRO mérkacsalddunk a profesz-
sziondlis felhasznalds igényeihez alakitot-
ta ki kindlatat, ahol gydjtékartonokban és
nagyobb kiszerelésekben kindljuk termé-
keinket. Mivel cégiinknél ez a kategdria Uj,
ezért nem allnak rendelkezésre historikus
adatok és a mért folyamatos ndvekedés
nem a kereslet mértékét mutatja, hanem
a piaci bevezetést.

Elsésorban a nagykereskedelmi és disz-
tributori kapcsolatokig kovetjik a termé-
kek életutjat, és ezen a vonalon észleltik
a 13%-o0s ndvekedést — tudjuk meg Botos
Andrejtdl.

A Bonus Kft. marketing managere azt is el-
arulja, hogy a polci megoszldssal kapcsolat-
ban némi atrendezddés tértént, bizonyos
markak penetracidja csokkent, melyek he-
lyét a meglévé gyartok és beszéllitok po-

NEMZETKOZI
SZAKERTO

UREA
& SZARAZ BOR
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A nagytakaritas mindig kihivas, mivel tdbb-
féle terméket és takaritoeszkozt kell hasz-
nalnunk, ezért fontos eldtte megtervezni
azt, hogy mit akarunk csindlni és mivel.

- Takaritas folyamata:

Barmennyire is egyszerlinek tlnik, ér-

demes
gon-

dolni a kilonbozd
takaritasi faziso-
kat, hogy milyen
sorrendben vé-
gezzlk el 6ket, és
milyen jarulékos
kockazattal jarhat-
nak. Ez nyilvan gya-
korlat kérdése, de a termékeken taldlhatd
hasznélati utasitas és a forgalmazok altal
kiadott (pl. céges honlapokon) tandcsok
is sokat segithetnek a takaritasi folyamat
megtervezésében.
- Takaritasi aranylépések:
1. portalanitas sepréssel, nedves-szaraz
torlés, porszivozas stb.
2. a megfeleld termék kivalasztasa és alkal-
mazasa: egyedi igényd tisztitashoz (pl.

Muranyi Istvan
fétitkar
KOZMOS

Nagytakaritas nem kicsiben

tlzhelytisztitas) hasznaljunk specialis
terméket a legjobb hatas eléréséhez.
Az dltaldnos célu termékek nevikbdl
adodoan szélesebb kdrben hasznal-
hatok. Erdemes a termékek cimkéjén
lévd hasznalati utasitast vagy a forgal-
mazok honlapjan taldlhaté alkalmazasi
tandcsokat a takaritas elétt dtolvasni.
3. feloldott szennyezédés eltavolitdsa
4. semlegesités (Oblités, szaritas stb.)
- Biztonsag:
A tisztitdszerek megfelelé hasznalat
mellett biztonsagosak, ezért alapvetd
fontossagu az, hogy mindig olvassuk el
hogy milyen évintézkedéseket kell be-
tartanunk és milyen védéfelszerelést (pl.
gumikesztyU) kell alkalmaznunk a termék
hasznalatakor. Ezek a figyelmeztetések az
esetleges elsésegélynyuijtasi javaslatokkal
egyltt minden termék cimkéjén megta-
lalhatdak. Fontos, hogy a kilonbozd ter-
mékeket ne dntstink 6ssze, mert esetleg
olyan anyagok keletkezhetnek, amelyek a
termékek biztonsagat megvaltoztathat-
jak! Ha bizonytalanok vagyunk egy termék
hasznalatdval kapcsolatban, inkdbb kér-
dezzik meg a forgalmazot! /

& The big clean: A big challenge
The big clean always represents a big
challenge, as more types of cleaners and
tools must be used. It must be planned
in advance what one wants to do and
with what. Perhaps it is a good idea to
list the different phases of the cleaning

process, not forgetting about their risks
either. Usage instructions on the prod-
ucts can be helpful, just like the infor-
mation provided by the manufacturers
on their websites. Household cleaners
are safe if used the right way, so it is of

utmost importance to read what kind
of protective clothing or equipment
(e.g. rubber gloves) must be worn with
a certain product. It is also crucial not
to mix different products, because they
might start a chemical reaction. //

tolték ki. Mivel sok esetben aruhézi sajat
markakrol van sz, a fogyasztok véltozast
nem igazan észlelhettek.

Divat és funkcionalitas

— Atavaszi és az 6szi takaritéasi szezon kie-
melkedéen fontos szamunkra, hiszen ilyen-
kor érezhetd a takaritdeszkdzok jelentds
keresletndvekedése. Az &sziidészakban ez
fokozottan igaz. Ugyanakkor allandé polci
megjelenésiink biztonsagot nyujt a vasar-

l6knak, hogy a két kiemelt id6szak kozott is
elérhetik termékeinket, barmikor is fogynak
ki beldle. S6t, idén a tavaszi kampanyunkat
kovetden egy specidlis Colors-promdciéval
kedveskedtlnk a vasarléknak, ahol kilon
kihelyezéseken bukkantak fel a vidam, szi-
nes termékeink — nyilatkozza Olah Edit.

AVileda legujabb fejlesztése az Ultra Fresh
mikroszélas torlékendd, mely 6tvozi a fia-
talos szineket és az antibakteridlis hatdst a
mikroszal kivald tisztitderejével. Ez a kilon-

leges kendd ezist-klorid ionokat tartalmaz,
ami meggatolja, hogy ezek a termékek kel-
lemetlen szaguak legyenek.
—Tovéabbra is a TV, instore, online és kl-
téri megjelenések kapjak a fészerepet. Az
év masodik felében a Turbo pedalos fel-
mosora és az Ultramax lapos felmosdra
helyezédik a fokusz. Ezekre a termékekre
TV-kampanyt szervezlink, kiegészitve Ultra-
mat Turbo ajanlasunkkal. Ezenkivil tovabb-
rais kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a
bolti megjelenéseknek, kihelyezéseknek
- teszi hozza Olah Edit.
Botos Andrej elmondja, hogy jellemzéen
a szivacsok, a kenddék, valamint a felmosok
kategdridja alaptermékeinek forgalman
mérnek novekedést.
: - Az év mésodik fe-
lében kommunikaci-
onkat afood contact
és mikrobioldgiai ta-
nusitvanyunk ismer-
tetésére helyezzik.
| Afood contact tanu-
| sftvanyt minden ter-
mékkategdridra (szi-
vacsok, kenddék, dor-
zsik, gumikeszty(k)
megkaptuk, ami azt jelenti, hogy termé-
keink élelmiszerrel érintkezé kdrnyezetben
is biztonsaggal hasznalhatok, azokbdl nem
oldodik ki az egészségre artalmas anyag.
Mikroszalas kenddinket és felmosdnkat mik-
robiolégiai vizsgalatokkal igazolték, hogy a
baktériumok 99,9%-at eltavolitjak vegyszer
hasznélata nélkil. A tanusitvanyok elsésor-
ban a viszonteladd partnereink részére nyuijt
olyan informaciot, amivel egészségugyiin-
tézményeket és HoReCa-felhasznalokat egy
Uj megkozelitésbél tudjék megszolitani. 2019
utolsé negyedévében elinditjuk a websho-
punkat, valamint a social média kezelésé-
re is szerzédtettlink partnert, igy az online
jelenlétre helyezziik a hangsulyt. A kilféldi
expanziohoz is készllnek a weboldalvélto-
zatok és az eDm kampdanyok — avat be a
Bonus Kft. marketing managere.

Botos Andrej
marketing manager
Bonus

Budai Klara

& Microfibre cloth is the new star in cleaning

According to the experts of Freudenberg
Haztartasi Cikkek Bt, shopper basket value is
growing in the category of household clean-
ers. Marketing manager Edit Olah called our
attention to the fact that microfibre — thanks
to its good characteristics — can be used in
many fields of cleaning, from wipes to floor
cleaners and mops. She added that online sales
are becoming more important in a growing
number of segments. From her company’s
products this is especially true in the floor
cleaning and ironing/drying segments.

Bonus Kft's like-for-like sales were up 13 per-
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centin the first half of 2019. Cloths and mops
performed the best in this period. Marketing
manager Andrej Botos informed us that the
company’s BonusPRO product range is tai-
lored to the needs of professional users, eg.
they are marketed in collective cartons and
in large sizes. He also spoke about the lower
penetration level of certain brands — in many
cases we are talking about private label prod-
ucts here — in the market, the place of which
had been taken over by other manufacturers
and suppliers.

Demand for cleaning products increases

sharply in the spring and the autumn. Ms
Olah told that the latest innovation by Vile-
da is the Ultra Fresh microfibre cloth, which
combines youthful colours and an antibacte-
rial effect with the effective cleaning power
of the microfibre technology. Thanks to the
silver ions it contains, the product doesn't
smell bad after use. As for communication,
the company’s 360-degree media mix works
well: TV, in-store, online and outdoor presence
play the key role.

Mr Botos stressed that the 3rd and the 4th
quarters are the strongest when it comes to

selling cleaning products. Typically sponges,
cloths and mops are the categories the compa-
ny uses to measure sales growth. In the second
half of 2019 the company's communication
strategy concentrates on raising awareness of
its food contact and microbiological certifi-
cates. Bonus Kft. has earned the food contact
certificate for all product segments, while
their microfibre cloths and mops are micro-
biologically certified to remove 99.9 percent
of bacteria without chemical use. This means
that the products are perfect for being used
in health institutions and HoReCa units.//
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ovedeki ellenorzes

Az MVI javaslatot készitett a vendéglatohelyek jovedéki ellenorzésével
kapcsolatos problémak kezelésére és a vallalkozasbarat hatosagi
tevékenység elosegitésére — ennek legfontosabb gondolatait ismertetjiik.

A vendéglato-vallalkozasoknak mikodésik so-
ran szamos adougyi és jovedéki el6irdsnak kell
megfelelnitk, amely kotelezettségek teljestlé-

sét rendszeresen ellenérzi a Nemzeti Ado- és

)
=

Vamhivatal (NAV). Ugyanakkor a helyszini ellen-
Orzésekhez kapcsoldddan sajnos szamos esetben
eléfordul, hogy a hatdsagot képviseld ellenérok
helyenként tulzott mértékd kivonulasaval lénye-
gében ellehetetlenitik az adott vendéglatéhely
rendes mUkddését.

A Magyar Vendéglatok Ipartestilete felé érkez-
tek olyan megkeresések, amelyek a vendégla-
tohelyek jovedéki ellendrzése sordn tapasztalt
hatdsagi fellépés negativ hatasaira hivték fel a
figyelmet. A vendéglato-vallalkozasok részérdl
kifogasolhato, hogyha csucsidében fegyveres,
egyenruhas ellenérok jelennek meg a vendég-
latohelyen, akik részben vagy teljes egészében
lekotik a dolgozok figyelmét, és igy akadalyozzak
avendégek megfeleld kiszolgalasat. Ezzel pedig
akar jelentds bevételkiesést okozhatnak, valamint
a vendéglatdhely hirévrontasat idézhetik eld.
Ugy gondoljuk, hogy a véllalkozéasbarat hatdsagi
tevékenység kialakitasaval 6sszhangban olyan
ellenérzési gyakorlatra lenne szikség, amely fi-
gyelembe veszi a vendéglatohelyek érdekeit, és
csak indokolt esetben korlatozza az Gzletmene-
tet, illetve a vendégek kiszolgalasat.

Néhany sz6 a probléma kezelésével 6sszefliggd
elézményekrél! Par évvel ezeltt minisztériumi
szinten mar foglalkoztak a véllalkozasbarat hato-

sagi tevékenység elbsegitését célzd javaslatokkal,
amelyek kozott szerepelt a vendéglatohelyeket
érinté hatosagi ellendrzések véllalkozasbarat
maodon torténd lebonyolitasa, illetve a felek ér-
dekeit kolcsondsen figyelembe vevé ellenérzési
gyakorlat kialakitasa. Ugyanakkor tudomasunk
szerint végul nem szlletett dontés a javasolt in-
tézkedések megvalositésarol.

Erre is figyelemmel az MVIidén nyaron egyezte-
tést kezdeményezett a NAV Pest Megyei Ado- és
Vamigazgatdsagan a fennallé probléma mieldbbi
rendezése érdekében.

Avendéglatohelyek jovedéki ellenérzésével kap-
csolatos problémak kezelése és a jogszabalyi els-
irasok gyakorlati szempontbol torténd értelme-
zése érdekében az aldbbi javaslatokat tesszik.
— A helyes ellenérzési gyakorlatrél szold kiad-
vany és/vagy szakmai etikai kddex elkészitése,
amely a hatdsdg szakemberei szamdra rogziti a
jogszabalyi alapelveken és rendelkezéseken (az
adoigazgatasi rendtartasrél szold 2017. évi CLI.
torvény, a jovedéki adorél szold 2016. évi LXVIIL
torvény IX. fejezet) kivil a fontosabb magatartasi
eléirasokat is.

— A NEBIH altal kidolgozott, a vendéglatés és
étkeztetés jo higiéniai gyakorlatardl szold ut-
mutatéhoz hasonldan az addhatdsag részérdl
is szUkség lenne egy olyan Utmutatéra, amely
egységes szerkezetben tartalmazza a vendég-
lato-vallalkozasokat érinté addéugyi és jovedéki
eléirdsokat, valamint azok gyakorlati szempont-
bdl torténd értelmezéseit.

Indoklas

Az MVI dltal megfogalmazott javaslatok azt a célt
szolgdljak, hogy egyrészt a vendéglato-vallal-
kozédsok szamara a NAV-rol egy vallalkozasbarat
hatésag képe jelenjen meg, masrészt orszagos
szinten egységes szempontok szerint megva-
|6suld és mindkét fél érdekeit szem elétt tartd
ellenérzési gyakorlat jojjon létre. Ennek érdeké-
ben az MVI partnerként egyutt kivan mikodni
a NAV illetékes képviseldivel. /

& Excise duty inspections

The Guild of Hungarian Restaurateurs
(MVI1) has prepared a recommendation
for managing the excise duty inspections
of hospitality units. Hospitality businesses
must meet several tax and excise duty
requirements, and the National Tax and
Customs Administration (NAV) regularly
checks whether they comply with the
regulations. Unfortunately on-site inspec-
tions often obstruct the usual daily op-
erations of these enterprises. MVI opines
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thatinspections should be performed in a
fashion that takes into consideration the
interest of the bar, restaurant or hotel, e.g.
guests can be served properly while the
audit is taking place.

To this end MVI makes the following
recommendations: A manual and/or
code of ethics on the best practice of
inspections should be prepared, which
would contain for the officials of the tax
authorities not only the legal basis of the

audit, but also how to conduct the in-
spections. A guide book would also be
needed from the tax authorities, which
would list all the tax and excise duty re-
quirements that hospitality businesses
must meet, together with instructions
for their practical implementation. MVI's
goal with these recommendations is to
improve the image of NAV in the eye of
hospitality entrepreneurs, and to create a
standard system for inspections. //

Haszonkulcs

Haszonkulcs — ezzel a frappans
cimmel jelent meg Kis Zoltan-
nak, az ipartestilet alelnoké-
nek hidnypoétld szakkonyve,
amely a hazai vendéglatoipa-
ri tankonyvek rutinjatdl elsza-
kadva egyszer(, értheté nyel-
vezettel, logikusan térgyalja a
szakma gyakorlati problémait.
Nincs az az étterem, amely ne
lehetne még jobb - vallja a
szakember. Szerinte a kivalo
vendéglatds megteremtésé-
nek kulcsa maga az ember,
ha pedig munkatarsainkkal
és kollégaink egytttmuikodé-
sével minden rendben van, ak-
kor a megfeleld téke mellett
mar csak a hatékony gazdal-
kodésra és tudatossagra van
szUkség.

Kis Zoltdn 27 éves szakmai
multjara és 10 éves oktatdi ta-
pasztalatara tdmaszkodva, sa-
jat életének kalandjaibol me-
ritve mesél olyan torténeteket,
amelyek szakmai fejlédésében
segitették 6t. Konyve legutol-
so fejezetét a vendéglatdipari
gazdalkodas alapfogalmai,
illetve legelemibb &sszeflg-
gései bemutatdsanak szen-
teli./

N Y

&4 Profit margin

‘Haszonkulcs' (Profit Margin) — this is the
title of the book published by Zoltan Kis,
vice president of the Guild of Hungarian
restaurateurs (MVI). The book is about
the practical problems of the hospitality
trade. According to the author, even the
best restaurant can improve in certain
things, and the key to success is the peo-
ple who work there. //
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=2 10 év a szakmdért, tdrsadalmi munkd-
ban. Megérte?

Mindig kozdsségi ember voltam — de nem
10 éve kezdtem, kordbban is dolgoztam
mar szakmai szervezetekben. Nem is tud-
nék meglenni kdzéleti munka nélkul,
szeretek tenni a szakméaért. Ha bele-
lapoz a naptaramba, azt latja, hogy a
bejegyzések 60-70 szézaléka nem a
La Fiestéra, még csak nem is az ipar-
testlletre, hanem a BGE-re, kozét-
keztetési programra, tanacsadasra,
szponzorkeresésre vonatkozik.
Egyébként is szeretek adni, ez sze-

munkammal is: a nagyobb rendez-
vényeink el6tt példaul egyeztetlink
a Maltai Szeretetszolgalattal vagy mas
segélyszervezettel a maradék ételek el-
szallitasarol.

&2 Mit kap cserébe?

Erdekvédelmi munkat inkabb belsd készte-
tésbdl végez az ember, a hala nem is ideills
kategoria. Nem vérok halat — talan dnvéde-
lembdl, mert ha varnék, és nem kapnék, az
rosszul esne. Az persze igen jolesett, amikor
a vallalkozdsom éltal is tdmogatott Gundel
szakiskola egy egész osztélyt kildott segi-
teni, amikor itt a Duna-parti kdzpontunk-
ban a kdzelgd arvizre készultlink eld.

&3 Pozicioi, megfeszitett munkdja ellenére
is megdrizte j6 kedélyét. Honnan tdpldlkozik
kézismert lazasdga?

A jacuzzira eskliszom, ott tudok a leg-
jobban relaxalni, meditédlni. Nincs ebben
semmi spiritualitds, és hivé sem vagyok,
de hiszek abban, hogy létezik valami nagy
rendezé elv, egyfajta kdzponti tudat. Hogy
adhatok, az belsé nyugalmat, érzelmi mu-
niciét ad, ha tdbbet adok, mint ameny-
nyit kapok, attél Ugy érzem, gazdagabb
leszek.

&= Vdllalna egy negyedik ciklust is?
lgazsag szerint mar a harmadikat sem akar-
tam, de fgy alakult. Az els¢ négy év nagyon

, . N ) ~ Kovacs Laszlo
rencsésen 6sszefligg a mindennapi  elnsk

Magyar Vendéglatok
Ipartestiilete

Egy szakmai érdekvédelmi szervezet vezetojének politikus
modon kell viselkednie. Kovacs Laszlo, a Magyar Vendéglatok
Ipartestiiletének elnoke is kovetkezetesen és kello
elhivatottsaggal végzi munkajat, de kozben nem politikusodott
el — ez kideriil a hivatalba lépésének tizedik évfordulojan vele
késziilt interjinkbdl is. Ime, az ember!

intenziv volt, utdna aztan atstrukturalédott
a szakma irdnyitasa, masok a torvényhozok
prioritdsai; nem igényelnek minden terd-
leten szakmai egyeztetést. Viszont az elsd
nyolc év alatt komoly rutint szereztem,
nem megyek bele felesle-
ges harcokba: a vendéglato-
helyek tulajdonosainak érde-
kei mellett prébélok aktivan
kialni.

Tisztelem az elédeinket
az ipartestliletben — sze-
retném, ha utédaink is igy
gondolndnak majd rank -,
nagyra értékelem a munka-
jukat. Hozzdjuk képest egy-
szer(ibb a helyzetlink azzal,
hogy Budapestrél szervezhetjik az MV
tevékenységét. Raadasul Bird Bernadett
személyében remek munkatarsra leltink
az ipartestilet operativ feladatainak inté-
zésében; a titkdrsdgvezetdn kiviil egyéb-
ként mindenki tarsadalmi munkat végez
a testuletben.

&8 Hogyan lehet sikeres az érdekvédelmi
munka?

A vendéglatdsok csak szervezetben fel-
lépve tudjdk képviselni érdekeiket, néha
sajnos Ugy se. Mi az MVI-ben a tulajdono-
sok érdekeit képviseljuk, de az egész szak-

mat érinté Ugyekben mas szervezetekkel
egyuttmukodve léplnk fel.

Abbdl, hogy az ipartestilet vezetsi sok-
szor Ulnek a fellgyeleti és ellenérzé szer-
vek vezetSivel egy targyaldasztalndl, sokat
hivnak benniinket a médiaba, az latszik,
hogy nemcsak nekiink fontos, amit csi-
nalunk. Elmondjuk a véleményiinket, ja-
vaslatainkat, bizva abban, hogy meg is
halljdk azokat.

Nem el&jogokért, kedvezményekért kiiz-
duink, sokkal inkdbb az észszer(i jogszabdlyi
kornyezet megteremtésért. A Nébih-hel
kozdsen készitett, Zoltai Anna altal kez-
deményezett GPH jogszabalygydjtemény
magyardzatdban mi is részt vettlnk, eta-
lonként hivatkozunk r a kilonféle hatdsa-
gokkal folytatott egyeztetések soran. A leg-
nagyobb eréfeszitéseink jelenleg egy, az
egész orszagra kiterjedd, vallalkozobarat
ellenérzési rendszer kialakitasara, valamint
a szamlaadas ellenérzésével 6sszefliiggd
anomadlidk megszintetésére irdnyulnak.

&8 Mire a legbliszkébb?

Az elmult tiz évrel Persze van mit kiemel-
nem: 2012-ben el&szor sikerllt egy asztal-
hoz Gltetni az akkor a kettészakadt szakma
két polusat képvisel& MGE-t és MNGSZ-,
és s7zamos mas meghatarozd szervezet-
tel egyetértésben jonéhany aktudlis gon-
dot megoldani. A jovedéki torvény élet-
szer(tlen eléirdsainak ritkitasa az elmult
fél évtizedben jorészt ugyancsak az MVI
eréfeszitéseinek volt kdszonhetd. Kézben
nemcsak a Nébih-hel konszolidalédott a
szakma viszonya, de sikerilt épité kapcso-
latokat kialakitani a NAV-val és az Artisjusz-
szal is. ./
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Laszl6 Kovacs, president of the Guild
of Hungarian Restaurateurs (MVI) has
been in office for 10 years

You have been working for the trade for
10 years. Was it worth it? | have always
been the kind of man who feels part
of acommunity. | didn't start this type
of work 10 years ago but before - | like
to do things for others. In my calendar
60-70 percent of the notes refer not
to La Fiesta-related task, and not even
to MVI, but to BGE, the public sector
catering programme, my consulting
work and search for sponsors.

You give so much, but what do you get
in return? One represents the interests
of others not because they want some-

thing in return, but because they have
inner drive. Still, it was a great feeling
when the Gundel Vocational Second-
ary School sent a whole class to help
when we were preparing for the arrival
of the flood in our headquarters.

No matter how much work you do, you
seem to enjoy yourself. How can you stay
so relaxed? It is in the Jacuzzi where |
can relax the best. Plus | also like the
feeling that it makes me richer if | give
more than | take.

Would you say yes to a fourth term as
MVI's president? As a matter of fact |
didn't even want the third one, but
this is how things worked out. The first
four years were very intensive. At the

same time | have also become very
experienced in this period. Our work is
easier than that of our predecessors: We
can organise MVI's work from Budapest
and Bernadett Bir¢ is perfect for the
operative work.

How can the interests of the trade be
represented successfully? MVI repre-
sents the interests of the owners of
hospitality units, but works together
with other organisations in cases that
affect the whole trade. We aren’t fight-
ing for privileges, what we want is a
sensible legal environment. Currently
our biggest project is trying to establish
an nationwide entrepreneur-friendly
inspection system. //
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Milyen a hagyomanyok és modern trendek egyensulya a magyar cukraszatban? Mit nevezziink
magyaros izvilagnak? Lehet-e hagyomanyos egy sikeres orszagtorta? — a témarol a szakma néhany
sikeres képviselojével beszélgettiink. Ahany cukrasz, annyi vélemény!

Idedlis jelenleg az egyensuly, akar or-
sz4gosan nézve a cukraszddk arculatat
- megtaladlhatoak a tradiciondlis cukrasz-
dék mellett az Ujhulldmos Uzletek is —,
akar egy-egy konkrét cukraszda vélasz-
tékat tekintve, hiszen sokan megtalal-
ték az ideédlis egyensulyt a modern és a
hagyomanyos stitemények aranyaban.
Szikség van a jo minéségy, ha-
gyomanyos és egyben unikalis
magyar cukraszati termékekre
Magyarorszagon, de fontos, hogy
be tudjuk vonzani Gzletlinkbe a
modernebb édességek kedveldit
is. Alényeg: barmelyik irdnyzatot
is valasztjuk, csak kivalo mindsé-
gu siteményeket szabad kinalni
a vendégnek. elndk
Magyarorszag sziletésnapi tor-

tajat keressik, fontos az is, hogy ne le-
gyenek Magyarorszaghoz teljesen ide-
genek a torta fébb alapanyagai. Egy
trépusi gylimolcsos torta elég furcsa
lenne, de a zs(rizésében nem is ez a
legfontosabb szempont, mar viszonylag
kevés pontszam sorsa mulik ezen. A |é-
nyeg, hogy egy j6 mindségu, lehetéleg
Ujitd torta legyen a gydztes. A verseny
altal, a versenyre valo felkésziléssel
rengeteg fiatal kolléga fejleszti magét,
és a gydztes tortak is mindig rejtenek
egy-két technoldgiai Ujdonsagot. Ha
az idei gy&ztes tortdt, a Boldogasszony
csipkéjét nézzk, akkor ranézésre ha-
gyomanyos tortanak tlnik, de nem igy
van. Szinte minden elemében van Ujitas,
Toth Norbert Uj technoldgidkat alkal-
mazott, és remekil mikodd terméket
alkotott. Erdekes, hogy trendi lett kissé
Magyarorszag tortajat cikizni, am ez egy
rendkivil sikeres kezdeményezés, ami
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X 3 Magyar Cukrasz Iparosok
Mivel az orszagtortaversenyen  Orszagos Ipartestiilete

érthet6, ha nem mindenkinek tetszik.
Idén tébb mint 47000 szelet siteményt
értékesitettek a kollégak a Varkert Bazar-
ban, mi ez, ha nem siker?

Ahogy ldtom, a legtébb hazai cukrész-
daban megtaldlhaté egy-két modern
termék is a hagyomanyos sitemé-
nyek mellett. Az egészséges egyen-
suly a hazai cukrészdak-
ban valahogy ugy néz
ki, hogy kétharmad rész
tradiciondlis sitemény,
egyharmad modern desz-
szert alkotja vélasztékot.
Persze mindez véltozik
némileg az Uzlet elhe-
lyezkedésének, vendég-
korének megfelel6en
is. Van, ahol mar inkabb
fele-fele az arany, de akad
sok Uzlet, ahol még mindig,csak”a ha-
gyomanyos stiteményekre van igény.
Ez 6Gnmagédban nem gond, mivel egy
tradicionalis magyar sitemény is tud
eurépai szint( lenni, ha minéségi alap-
anyagokat hasznalunk és odafigyeltink
a technologidra. Sok fiatal cukrasz es-
kiszik a modern — hivhatjuk akar ugy
is — francia desszertekre, és csak ezeket
szeretnék késziteni, erre épitik az Uizle-
tUket, és végulis j6 ez igy, ezzel tudunk
nagyon szines és valtozatos kindlatot
nyujtani a vendégeinknek.

A modern desszertek vildga még fel-
ivel® palyan van itthon is, és szerintem
ez igy is marad a kdvetkezé években,
csak kdzben nem szabad elfelejtentink
a sajat gyokereinket! A mai vilagtren-
dek is a sajat gyokereikbdl néttek ki,
azokat a tudasanyagokat poroltak le
és fejlesztették tovabb. Nekiink is ez
a feladatunk! 7/
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Right now there is an ideal balance: There are traditional and modern confectioneries all over Hungary, and
many confectioneries sell both classic and new wave desserts. No matter which style you represent, the cake or
pastry you serve must be of excellent quality. As regards the Cake of Hungary competition, | think it is important
that the main ingredients shouldn't be completely unfamiliar to the taste of Hungarians. At the same time the
winner should be something innovative. | am happy that Norbert Toth's creation meets both of these criteria.
My experience is that the right balance in a confectionery’s product selection is if two thirds of desserts are
traditional and one third are modern. Of course it also depends on where the given confectionery is located. //
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Minden cukrasznak, aki nyitott az Uj dolgokra, a
sajat és a vendégei igényeit figyelembe véve kell
eldéntenie, milyen ardnyban szeretne megfelelni a

trendnek és a hagyomany-
nak. Mivel magyar cukra-
szok vagyunk, érizntink kell
a hagyomanyokat - tobb-
ségben kell lenni a hagyo-
manyos suteményeknek,
de nem feltétlendl kell min-
dent dtvenni, barmit lehet
a sajat és a vendégeink igé-
nye szerint alakitani.
Minthogy az orszagtorta-
versenytidén mar 13. alkalommal hirdették meg,
elég nehéz dolga van a versenyzéknek, hogy
olyan tortaval induljanak, ami még nem sze-
repelt kordbban, ugyanakkor kotheté Magyar-
orszaghoz. A felhasznalt alapanyagokat tekintve
a csokoladé, mascarpone, gyombér, mogyord
és sok mas sem magyar, de ha jé terméket sze-
retnénk késziteni, fel kell hasznalnunk ezeket az
alapanyagokat.

Az idei orszagtortdmmal én megjelenésében a
régi tortakat akartam idézni, az alapanyagokat
illetéen pedig ,trendkovetd” lenni.

Az elmult bé 10 évben, az ipartestiletnek ko-
szonhetéen, megindult egyfajta fejlédés. Kul-
foldi tanulmdnyutakon, kulféldi cukraszok altal
tartott tanfolyamokon lehet megismerkedni a
modern trendekkel, és aki részt veszilyenen, az,
ha addig nem is, de onnantdl biztosan kévetni
fogja a trendeket, és a munkéja sordn beépiti
azokat a napi termelésbe — amennyire a va-
sarloi igény megengedi. Osszegezve tehét, a
hagyomanyos stiteményeket késziteni kell, de
nyitottnak kell lenni és azon dolgozni, hogy a
hazai cukrdszat minél sikeresebb legyen. /

tulajdonos
Toth cukraszda
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Each confectionery that is open to new things should decide
themselves, based on their own and on guest needs, to what extent
they wish to correspond to new trends and traditions. Since we
are Hungarians, we must preserve our traditions — classic desserts
should dominate in the product selection.

My creation for the Cake of Hungary contest intended to reflect the
cakes of the old days, while ingredient-wise | wanted to be ‘trendy’.
As far as | can see some kind of development started in the last 10
years, thanks to the guild's work. My conclusion is that traditional
desserts must be prepared, but confectioners must remain open
and work hard for the success of the trade in general, too. //



En elsésorban a hagyomany érzését tartom
fontosnak. Nem maradisagbol, és mert nem
tudom az Ujdonsagokat értékelni, elfogadni,
hanem mert a hagyomanyos, kiforrt izvila-
got és technolodgidt nem szabad elfelejteni -
ez a szakmank alapja. Ami bevalt, elfogadott,
azt adni kell a vendégeknek. Persze az Uj
dolgokat is kindlni kell a vendégeknek, mert
keresik. Nalunk a hagyoményos termékek
aranya 60-70 szézalék, néha még magasabb
érték felé, mert nagy rajuk az igény. Az idea-
lis egyensulyt a vendégek hatarozzak meg:
amit keresnek, azt kell gyartani.

Nehéz meghatarozni, mia magyaros izvilag. A
dobostorta magyaros? Ha j6, imadjék a nem
magyarok is. A Rigoéjancsiis jellegzetesen ma-
gyar izvildg, de nagyon nehéz uj, jellegzetesen
Magyarorszagra utald siteményt megalkotni.
Az évszazadok soran kialakult, jellegzetesen
magyar izvildgu cukrdsztermék kevés van.
Az orszagtorta nagyon j6 kezdeményezés,
am nehéz megfelelni annak, ami nehezen

Hagyomany és trend. A divat és
a design minden teriiletén diva-
tos a retro, szeretjlk a régi vonal-
vezetés(i autdkat, de elvérjuk,
hogy a modern extrakkal legye-
nek felszerelve. Szeretjik a 80-as
évek design radioit, de elvérjuk a
bluetooth kapcsolatot. A ruha-
boltban sem a szaz évvel ezel6tt
kaphaté keménykalapot keresstik. Ugyanez
igaz a cukrészipari termékekre is. Szeretik
vendégeink a puncstortat, citromtortat, de
ama fellelhetd alapanyagokkal, technolégi-
akkal elkészitve, Uj formaban, Uj dllagokkal,
modern dekoraciéval. Vagy a dobostortat,
amely akar kivétel is lehet, mivel a par évvel
ezel6tti torvényi szabalyozasnak koszonhe-
t6en alapanyagai, technolégidja miatt a mo-
dern elvarasoknak is megfelelhet, emellett
egyfajta standard is.

Nem menekilhetlink a gondolat mogé,
hogy ezt mar 30 éve készitjik, és szeretik’.
Véasarldink igényeit folyamatosan kdvetni
kell, és alkalmazkodni hozza! A vendégko-
rink is folyamatosan cserélédik. Az idéseb-
bek, akik,30 éve szeretik’, mar nem jarnak
cukraszdaba, gyermekeik, unokaik viszont

tulajdonos
Mészaros cukraszda

Mmgyar Cukrdsz [paroso/c Orsza'gos Testiilete M%mr Cukrdsz ]pamo/a Orszm’gos Testiilete Mmgyar Cukrdsz ]pmso/a Orsza’gos Testiilete

meghatarozhaté. Aki hagyomanyos,
mar elterjedt tortat készit, példaul a
dobostortat, az nem nyerhet. Pedig
annal jobbat csindlni elég nehéz.
Sok vita van mindig az orszagtorta
elterjedésekor, de elsésorban nem az

az orszagban. Hiaba akar valaki
bevezetni egy Uj siteményt, ha
azt nem jé minéségben késziti el,
akkor annak nem lesz sikere. Ha-
zankban nagyon sokan az eurd-
pai szint(i termékek készitésében
4tjdk a biztos jovét. Véleményem
/ szerint a magyar cukraszat maga-

Ujszerliségét hidnyoljak, kifogasoljak,
hanem azt, hogy nem egyforma a
mindsége a kulonbozo helyeken. Az
Ipartestilet minden téle telhetét megtesz
azért, hogy egységes legyen a minéség, de
sajnos vannak renitens cukraszdak, amelyre
silanyitjdk a mindséget.

Sokan kévetjik mi is a trendeket, de a min6-
ségi cukrészatot nem mindenitt taldljuk meg

tarstulajdonos
Auguszt cukraszda

san az europai felett volt, és most
is ott lenne, ha a hagyomanyos
siteményeket készitenék, jo mi-
néségben. A nyersanyag elérheté hozza!
Van olyan termékiink, amely trendi volt har-
minc éve, de most mar szinte hagyomanyos-
nak mondhatd, mert mindig jé minéségben
készitjuk el. Minden, ami trendi, hagyoma-
nyos gyokerekkel rendelkezett.

N 1%
Y

My view is that the most important
task is to preserve the traditions.
Not because | am conservative,
but because classic, sophisticated
flavours and technologies mustn’t
be forgotten. It is needless to say

those too.

még nem jarnak, azért sem, mert
a nekik kinalt termékek nem
elég trendiek. Ha nem kezdiink
el idében foglalkozni a huszon-
évesek cukrdszdaba szoktatasaval,
egyszer azt vesszUk észre, hogy
nincsenek vendégeink, elszallt
felettlink az id6. Mivel minden
generaciot ki kell szolgalnunk,
fontos 6sszhangot tartanunk a
hagyomany és trend kozott.
Trend és hagyomany. Szintén fontos meg-
kozelités, hiszen meg kell tartanunk jelleg-
zetességeinket is, parhuzamosan a trendek
kovetésével. Termékeinket fejleszteni a ma-
gyar cukraszat értékeinek figyelembevéte-
lével kell, azokra kell épiteni. Bevonhatjuk
a francia és olasz trendeket, de a magyar
hagyomanyokra épitve.

Szombathelyi cukrdszdank 1926-os nyitasa
Ota szamos ilyen atalakulason kellett hogy
atmenjen. Az els¢ véltoztatdsok bevezeté-
se kényes dolog. Féltink, hogy elveszitiink
vasarldkat — igaz is lehet, de nyeriink is Uj
vendégeket! A legfontosabb, hogy vendé-
geinkkel bizalmi kapcsolatot épitstink kil Ha
szeretik a termékeinket, megbiznak szak-
mai tudasunkban, az Uj stiteményeket is
elfogadjak, mivel tudjak, hogy rosszat nem

that guests also have to be offered
new desserts, because they want

In our confectionery 6o-70 percent
of the products are traditional. It is
difficult to point at a dessert and

say: ‘This is a typical Hungarian fla-
vour. The Cake of Hungary is a good
initiative, but unfortunately there
are confectioneries that prepare the
winner cake in poor quality after the
competition. //

adunk. Egy véllalkozasnak fontos feladata
a vasarloi izlés, igények alakitasa is. A,nem
arulom, mert nem keresik’, rossz megkéze-
lités: meg kell mutatni, meg kell ismertetni
avasarléval az Ujat! Ha nem ismeri, hogyan
keresné? Kotelességuink torzsvasarldinknak
id6¢szakosan Uj termékeket is adni, véltoza-
tos kinalatot kell biztositanunk. £z a,hagyo-
many és trend"” kapcsolat, amit a legtobb
cukrészat alkalmaz. Mégis azt mondjak ezek
a cukraszatok, hogy nem véltoztatunk, ami
jo volt harminc évig, most is jo! Pedig 6k is
adnak Uj termékeket is, csak sajnos ritkab-
ban, mint kellene.

Graci cukraszdank mar csakis monodesz-
szerteket és macaront kindl, pedig ott is az
1926-6ta fennélld generécids csaladi hagyo-
manyainkra épitlink; a vasarlok elvarjak a
folyamatos fejlédést, fejlesztést!

Atrendek kbvetésével a vasarloinknak is tar-
tozunk! Ha folyamatosan léptink aprokat,
kénnyebb dolgunk van, mint ha az egész
mezényt kellene lesprintelnink. Tartsuk meg
arculatunkat, ne feledjik honnan indultunk,
de aztis tartsuk szem elétt, hova szeretnénk
eljutnil Egy helyben toporogni nem jo, és
nem is tanacsos! Pedig, ha nem kovetjik a
trendeket, pontosan ezt tessziik! Megallunk,
a tobbiek pedig elmennek mellettink. 7/

N 2%
Yy

Guests like traditional desserts prepared
from the best ingredients, made with a
twist, using modern technology. We must
monitor the changing needs of consumers
and adapt to them! Plus if we don't start to

make efforts to bring the young generation
to confectioneries — consumers who are
still in their 20s — one day our shops will
be empty. My view is that they can be won
with the help of new cakes and pastries.

However, in the process of innovating we
must integrate the Hungarian character-
istics and values into to the new desserts.
The first step is never easy when coming
out with new products — we are afraid

that we might lose customers; but we
mustn't forget that we can also get new
guests! | think it is our obligation to offer
something new to our customers from
time to time. //
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Szemendrey Zsuzsannat szinte
csak mosolyogni lattuk

Fabian Gabor és felkészitoje, Bori Mark

Irade PYEFYN
magazin

Az augusztus 23-26-a kdzott rendezett gi-
gantikus versenyre 63 orszagbdl érkeztek
fiatal szakmunkasok — pontosan 1354-en —,
hogy szdmot adjanak tudasukrol.

56 szakmaban zajlott a megmérettetés,
koztlik 22-ben versenyeztek magyarok,
Osszesen 24-en — a kertépitdtdl és virdg-
kotoktdl a butorasztalosokig és szEépség-
apoldig rendkivil széles volt a paletta.
Az MVI szakmai tdmogatoként vett részt
a szakacs- és pincérverseny hazai selej-
tezdjének eldkészitésében, amelynek {6
szervezéje a Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara volt.

A varos lenyligdz8, mar-mar fesztivélhan-
gulatot idéz6 pezsgése arra utalt, hogy Ka-
zany a WorldSkills 1dzdban ég, az emberek
kedvesek, segitékészek voltak — a rendez-
vényt mintegy 3500 dnkéntes segitette.
A grandidzus nyitdceremodnia, az orsza-
gok felvonuldsa és a hangulat az olimpiai
megnyitékra emlékeztetett, s nem maradt
el ettdl az eredményhirdetés tnnepsége
sem, ahol maga Putyin koszontotte a részt-
vevéket a 21. szazad szinvonaldt hozo ka-
zanyi Aréndban.

Aversenyek a Kazany Expo 5 hatalmas épi-
letegyittesében zajlottak, akkora terdleten,
hogy az ott megfordulé 250 000 Idtogatd
nem érezhette zsufoltnak a pavilonokat.
A magyar versenyzék tdbb honapos
felkészulést kovetben érkeztek meg a
helyszinre — tdbblépcsds kivalasztasi fo-
lyamatot koévetéen —, ahol nemcsak a
szakmai tudds szamitott, hanem az is, ki
mennyire képes mentalisan elviselni a
ré nehezedd nyomast. A szakacs szak-
mat Szemendrey Zsuzsanna képviselte,
aki a hazai el¢vélogatokat és a Szakma
Sztar versenyt megnyerve jutott ide, hogy

WorldSkills-verseny Kazanyban

A szakmak olimpiajanak is nevezett WorldSkills versenysorozat 2019-es
allomasa az oroszorszagi Kazany volt, ahol 24 fiatal képviselte hazankat,
22 szakmaban. A latvanyos showelemeket sem nélkiil6z6, nagyszabasu
rendezvényen az MVI részérol Biro Bernadett, az ipartestiilet szakmai
titkara részt vett - 0 osztotta meg élményeit lapunkkal.

45 vetélytarsa mellett adjon szamot fel-
készlltségérdl. A vildagdontén Zsuzsanna
a38. helyezést érte el, Oroszorszag arany-,
Lengyelorszag ezist-, Kina bronzérmet
szerzett. A végeredményt, ahogy a tébbi
szakmaban is, a versenyzék felkészit&i-
nek egyUttes, a WordSkills egyedi méré-
si rendszere szerint végzett pontozasa
dontotte el.

Akarcsak a,felnétt” versenyeken, itt is sok-
féle és Osszetett elvarasnak kell megfelelni:
az alapanyagok milliméter pontossagu da-
raboldsatél kezdve a hiité és a munkaruha
tisztasagan, a konyhatechnoldgiai ismere-
teken keresztil az ételhulladék minimali-
zalasaig.

Persze az értékelés f6 szempontjai a kivalo
izvildg és a kreativ talalds voltak, amit tit-
kos alapanyagokkal nehezitettek, ezekrél
a versenyzék a minusz 2. napon értesul-
hettek.

Zsuzsanndhoz hasonlé talpraesettséggel
vette az akaddlyokat a pincér versenyzd,
Fabian Gabor is. Gabor kiallasaval, maga-
biztossagaval, hatarozottsagaval nap mint
nap levette a kdzonséget a labarol. O volt
az elsé pincér versenyzé, akit a verseny fo-
lyaman megtapsoltak.

Szakacs versenyzénk toébb hénapos felké-
szitését Kis Zoltan, az ipartestilet alelndke,
pincériinkét Bori Mark, a Gundel étterem
talent managere végezte.

A kazanyi verseny mérlege: minden idék
legjobb magyar szereplése! Simon Krisztian
butorasztalos aranyérme mellett a magyar
csapat 11 kivalésagi érmet szerzett.

A kovetkezd dllomads a 2020-ban Grazban
megrendezésre kerllé EuroSkills lesz, majd
ré egy évre Ujra WorldSkills, méghozza
Sanghajban. 7/

N 12

% WorldSkills competition in Kazan

In 2019 Kazan hosted the WorldSkills competition, which is also called the Olympic Games of trades. Hungary was repre-
sented by 24 young professionals in 22 trades. Bernadett Bird, secretary of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) was
there and talked to our magazine about her experiences. Between 23 and 26 August 1,354 competitors from 63 countries
gathered to prove their skills in 56 trades. The venue was the huge 5-building complex of the Kazan Expo and there were
no less than 250,000 visitors. Zsuzsanna Szemendrey represented Hungary’s cook profession and she finished 38th in the
world final; Russia won the gold medal, Poland was the runner-up and China took home the bronze medal.

Gabor Fabian was the Hungarian competitor among waiters. His skilful and confident performance won the audience, he
was the first waiter competitor who was applauded! MVI vice president Zoltan Kis helped Ms Szemendrey's preparation,
while Gundel Restaurant’s talent manager Mark Bori trained Mr Fabian. The Hungarian team's performance in Kazan was
the best ever at WorldSkills. Krisztian Simon walked away with a gold medal in the furniture maker competition and the

Hungarian team came home with 11 medals of excellence. //



Gundel-dij 2019

Szeptember 23-4n a Magyar Keres-
kedelmi és Vendéglatoipari Mu-
zeumban tartott sajtotajékoztatdn
kidertlt: Szullé Szabina, Szé&Ill Tamés
és Meskal Tibor kapja az idei Gun-
del-dijakat. A dijat az MVI Gundel
Karoly (1883-1956), a hazai vendég-
latas talan legismertebb alakja-
nak emlékére alapitotta 2014-ben.
egyuttmukodésben dont: az erre a
célra 6sszelil6 bizottsdg 13 szakmai
szervezet és 3 intézmény delegalt-
jaibol, valamint a Gundel étterem
és a Gundel-csalad képvisel&ibdl

2 ik i W

all — 6k dontik el, a jeldltek kozul
munkdssaga alapjan kit itélnek ér-
demesnek arra, hogy az adott évben
a vendéglatas Kossuth-dfjanak is ne-
vezett elismerést atvegye.

Adijra az jeldlhet6, aki a magyar ven-
déglatas tertletén kiemelkedden
sikeres tevékenységével minimum
25 éve jelen van, feddhetetlen szak-
mai multtal és példamutatd életuttal
rendelkezik, a magyar vendéglatas
torténelmi hagyomanyait dpolja és
annak megujuldsa irdnt elkdtelezett-
séget érez, a fiatal generacié szak-
mai fejlédését tdmogatja, valamint
kozremUkodik a magyar vendégla-
tas népszerUsitésében. Az elismerést
évente legfeljebb hdrman kaphatjak.

m | £

Az eddigi dijazottak 2014 - Kalla Kal-
man, Hamvas Zoltan és dr. Draveczky
Balazs (posztumusz); 2015 - Jakabffy
Laszlo, Garaczi Janos és Bird Lajos;
2016 Vomberg Frigyes és Czubor Ja-
nos (posztumusz); 2017 — Csapody
Balazs; 2018 — Rosenstein Tibor.

14 szakmai kivélosagra érkezett
2019-ben jeldlés, a szakmai szer-
vezetek és intézmények kon-
szenzusa alapjan az idei dijazott:
A Szull6 Szabina és Szé&ll Tamas séf-
paros az Onyxban kezdett egydtt
dolgozni, 2017-ben egyitt nyitottak
a Stand25 bisztrot, majd 2018-ban a

it e o

Stand fine dining éttermet — utébbit
idén marciusban Michelin-csillaggal
tlntették ki. Szamos egyéb elismerés
és remek eredmény mellett Szabina
2011-ben az elsé kelet-eurdpai chef
lett, aki Michelin-csillagot szerzett,
Tamas 2016-ban megnyerte a Bocuse
d'Or eurépai dontdjét, majd a lyoni
dontében 4. helyezést ért el.
Meskal Tibor hat évtizede van a pa-
lyan, szamtalan magyar és kilfoldi
étterem, szalloda kilonbodzé szintd
vezetéjeként dolgozott. 3 évig vezet-
te a Magyar Barmixer Szévetséget,
a Schnitta Sdmuel Magyar Gasztro-
nomiadért Egyestlet alapitd tagja,
tucatnyi jelentds szakmai elismerés
birtokosa. 7/

“# Gundel Award 2019

On 23 September it was announced at a press conference in the Hungarian Museum of Trade and Tourism
(MKVM) that this year's winners of the Gundel Award are Szabina Szull6, Tamas Széll and Tibor Meskal. A
committee of experts with delegates from 16 organisations and Gundel family members decide about the
winners every year. In 2019 there were 14 nominees.

Chef duo Szabina Szulld and Tamas Széll started working together in 2017, in 2018 they opened Stand Restaurant
which won a Michelin star in March 2019. Szabina was the first chef from Eastern Europe to win a Michelin
star in 2011, Tamas won the European final of the Bocuse d'Or in 2016 and finished 4th in the Lyon final.
Tibor Meskal has been working in the trade for 6o years, in various positions at innumerable Hungarian and
foreign hotels and restaurants. He used to be the president of the Hungarian Bartender Association for 3 years./
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Munkaero,
trendek, arak

Szakképzett munkaerét alig
taldIni, az Y- és Z-generaciordl
viszont nincs jo véleménye a
budapesti vendéglatdsoknak
— tobbek kozott ez derdlt ki
a BKIK étterem- és cukraszda-
vezetdk, valamint vendégeik
megkérdezésével készilt ku-
tatasabdl.

Az elemzés szerint a fiatalok
munkahoz valé hozzadllasa
nem megfeleld: a fizetési elvardsaik tul magasak, nin-
csenek tisztdban a munka és sajat munkajuk értékével,
illetve ha mar betanultak, akkor tovébbéllnak magasabb
elvardsokkal. A munkaeréhidny miatt az Uzletvezetdk
és tulajdonosok maguk is tdbb munkakort latnak el,
ami miatt szamos fontos feladatra nem marad idejik,
példaul palyazatfigyelésre, a jogszabdlyi valtozasok ér-
telmezésére.

Az éttermesek szerint a paleo diéta korszaka lecsengé-
ben van, viszont az ételintolerancia miatt most a,men-
tes taplalkozas"hodit, a gluténmentes étkezés mogott
egyfajta divatot is érzékelnek, a laktbzmentességet az
orvostudomanyi allaspontok miatt jobban elfogadjak.
A mentes kinalat biztositdsa azonban nem egyszerd: a
gluténmentességnek komoly szabalyozasi kdvetelmé-
nyei is vannak, masrészt kevés a beszallitd, nincsenek
vendéglatoipari kiszerelések, az alapanyagok nagyon
dragék, amit a vendégekre nem harithatnak at.

2000 vendég véleményének 6sszegzésébdl kiderdl, hogy
az étkezdhely kivélasztasat az ar vezérli, de a széles valasz-
ték, a kellemes atmoszféra, a megkozelithetéség ugyan-
csak befolydsolja a vélasztast; a finom ételt csak a hetedik
helyen emlitették. Ugyanakkor kedvenc étteremmé az a
hely valik, ahol udvarias, kedves a személyzet, ezt a va-
laszadok tébb mint fele tartja elsédleges szempontnak,
majd ezt kdveti a finom étel és a csalddias hangulat.

A vélaszaddk kétharmada egy féételért maximum 4000
forintot hajlandd adni. A sérézékben a korsoé sorért at-
lagosan maximum 779 forintot, egy deci borért pedig
atlagosan legfeljebb 494 forintot hajlanddak kifizetni
a vendégek.

Az els6sorban az italra koncentralé Uzletekben a vendégek
féként a mindségiitalokat keresik. A sorok kdzott alagere-
ket felvaltjak az IPA tipusu sorok, de egyre keresettebbek
az (zesftett sorok is. A froccs tovabbra is népszerd. //

& Workforce, trends and prices

The Budapest Chamber of Commerce and Industry (BKIK) has conducted a
survey with the participation of restaurant and confectionery owners and guests.
It has found that young people’s salary expectations are too high. It is very
difficult to find skilled workers for confectioneries and restaurants. Due to the
workforce shortage owners and managers must do too many tasks themselves.
In eating the ‘free-from’ trend dominates. The answers from 2,000 guests
revealed that people decide where to eat based on the price — nice food is
only the seventh most important factor in choosing a restaurant. Two thirds
of respondents are willing to pay maximum HUF 4,000 for a main dish. In a
pub they don't want to pay more than HUF 779 for a pint of beer and HUF
494 for 100 ml of wine. /
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Nébih-utmutatok
’ ] ’
az élelmiszer-pazarlas
’ ’ ’ &4

mérsékleseert

Az élelmiszer-hulladékok keletkezésének
megelézését, mérséklését segfté utmuta-
tokat allitott Ossze a Nébih Maradék nél-
kil programjanak négy munkacsoportja.
Avendéglatas, a kereskedelem, azipar és a
civil szektor szerepldinek sz616 segédleteket
ingyenesen letdlthetik az élelmiszer-vallal-
kozasok.

Magyarorszagon évente mintegy 1,8 mil-
lié tonna élelmiszer-hulladék keletkezik,
melynek jelentds része megelézhetd lenne.
A problémat felismerve inditotta el harom
éve a Nébih Maradék nélkil elnevezésu
programjat, amely fokuszaban a hazai élel-
miszer-pazarlas mérséklése 4ll. A programot
az Eurdpai Bizottsag is tdmogatja a LIFE Kor-
nyezetvédelmi alprogramjan keresztil.

Bar a hazdnkban keletkezé élelmiszer-hul-
ladékok jelentds hanyada a haztartasokban
termel&dik, fontos, hogy az élelmiszerlanc
minden szerepl&je részt vegyen az élel-
miszer-pazarlds mérsékléséért folytatott
kiizdelemben, hiszen a felel6sség kdzos.
Eppen ezért az élelmiszer-vallalkozasok
képvisel6i mar a kezdetektdl részt vettek
a Maradék nélkul program céljainak meg-
hatdrozésaban és megvaldsitasdban, sajat
gyakorlatias szempontjaik megosztasaval is
segitve a folyamatot. Az élelmiszeripar és a
kereskedelem képvisel6i mellett a kutaté-
intézetek, egyetemek képviseldi is szerepet
véllaltak a munkdban. A vendéglatds mun-
kacsoport javaslatainak egy része bekerilt
a Trade magazin lapjain is bemutatott Ut-
mutato a Vendéglatas és Etkeztetés J6 Hi-
giéniai Gyakorlatdhoz ciml dokumentum
legfrissebb kiaddsaba is./

& Nébih guides for cutting food waste

Four working groups of the No Leftover programme of the National
Food Chain Safety Office (NEBIH) have compiled guidance docu-
ments that can help in preventing the production of food waste
and in reducing the volume of food wasted. There are 1.8 million
tons of food wasted in Hungary every year — a large proportion
in households. Food businesses in the HoReCa sector, retail trade,
the industry and the non-governmental sector can download the
guides for free from the NEBIH and the No Leftover websites. //

21. szazadi takaritoeszkozok

A siklosi székhelyd BONUS KFT. tobb mint
25 éves gyartdi multra visszatekinté csaladi
vallalkozas. A kdzel 80 termékbdl &ll6 szor-
timentjének hatodat kifejezetten HoReCa-
felhasznaldknak gyértja. A BONUSPRO mar-
kajelzés( felmosodk, szivacsok, dorzsik és
kenddk szigord HACCP-el6irasok alapjan
késziilnek, emellett min&ségik és ar-érték
aranyuk is kiemelked®.
Gyartastechnoldgidban,
kialakitdsukban a piac igé-
nyeit tartjuk szem el6tt;
szinte az 6sszes BONUS™©
termék tobb szinben, mé-
retben és kiszerelésben is
elérhetd. A folyamatosan
bévilé markacsaladba
idén bevezetésre kerll-
tek az Ujrahasznositott
alapanyagbdl készuld
pamut és viszkdz EXPERT felmosdfejek,
valamint a szinkddolt felmosdszettek, me-
lyek a termékek nagy részéhez hasonldan
hazai gyartasu, Magyar Termék védjegyet
viselnek.

A mindség érdekében a termékeket sza-
mos, a HACCP-el6irdsoknak megfeleld,
biztonsagos felhasznalast célzé vizsgalat-
nak vetjlk ald. Figgetlen laboratériumban
vizsgaltak a szivacsok, kenddk, dorzsik, gu-
mikeszty(k kioldddasat, ami alapjan meg-
feleltek a 1935/2004/EK és 10/2011/EU szab-
vanyoknak. A mikroszalas termékek mikro-
bioldgiai vizsgalata bizonyitotta, az ATCCSS.
aureus, E. coli és P aerugi-
nosa speciesek 99,95%-at
mechanikusan eltavolitjdk
afeltletekrdl, igy nemcsak
élelmiszer-biztonsagi, de
egészségi és higiénés
szempontbol is killondsen
ajanlott hasznalatuk.
Okoldgiai ldbnyom csok-
kentése érdekében, a
gyartas soran kiemelt fi-
gyelmet kap az Ujrahasznositas. A papir-
csomagolasu termékek kivétel nélkil FSC
tanusitott forrasbdl szarmaznak. A biold-
giailag lebomlé mlianyag csomagolasra
torténd atallds hamarosan varhato. (x)

& 21st-century cleaning tools
One sixth of BONUS' nearly 8o-prod-
uct portfolio targets HoReCa users. All
BONUS™ mops, sponges, scourers and
cloths complies with HACCP regulations,
and they have excellent price-value ratio.
This year the company introduced the
large sized cotton and viscose EXPERT

trademarked.

mops, which are — just like the majority
of their products - Hungarian Product

Food safety is the key factor in HoReCa,
therefore BONUS has undertaken it's
product range for several food safe and
microbiological testing.

Asaresultall products complies with the
regulation 1935/2004EC and 10/2011EU.

Efficiency in wiping: The microbiological
testing of the microfibre products proved
that they mechanically remove 99.95 per-
cent of ATCCSS. aureus, E. coli and P. aerugi-
nosa species from the surfaces cleaned. (x)

50 év ilinnepe

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedel-
mi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar
jogeléd intézményében 50 éve indult el a
felsdoktatds. Az intézmény, a Kereskedelmi
és Vendéglatoipari Féiskola szakmai és szel-
lemi Orokdseként fél évszédzados fennallasat
az intézmény jubileumi programsorozattal
Unnepelte meg, amelynek egyik kiemelked
rendezvénye az oktober 11-én, lapzartank
utan megrendezésre kerilt szakmai konfe-
rencia volt. A mult értéke, a jové sikere — 50
éves a kereskedelmi és vendéglatdipari felsé-
oktatas — Jubileumi konferencia cimmel.

Atandcskozas mellett a programok kozott
szerepeltek kulonféle szakmai versenyek,
konyvbemutatd és kidllitasok is. A jubileu-
mi rendezvénysorozatnak mind kiemelt
szakmai, illetve szakpolitikai személyek,

fenntartoi meghivottak, mind egyetemi, és
kari vezeték, oktato, kutatd €s nem oktatd
munkatarsak, tovabbd természetesen hall-
gatok is meghivottjai, részesei lehettek.

A Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsé-
ge és a Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Muzeum kidllitdsa mar kordbban megnyi-
totta kapuit a Kar Alkotmany utcai éple-
tében. A hazai kereskedelem és vendég-
ldtdipar 50. szlletésnapjahoz szorosan
kapcsolddo fotégydjtemény az MSZESZ
fél évszazados torténetét mutatja be. //

#%450 years celebrated

It was 50 years ago that teaching started at the Faculty of Commerce, Hospitality and Tourism of the Budapest Business School's
(BGE) predecessor institution. BGE celebrated the anniversary with a series of programmes. One of the biggest events was the
conference held on 11 October, titled: ‘The values of the past and the success of the future — commerce and hospitality higher
education is 50 years old'. There were competitions, book launches and exhibitions in the programme, too. //


www.bonus-hungary.com

Fiatal sefek
versenye

Koppany Levente a Cos-
tes étterem sous chef-je
nyerte A vildg 50 legjobb
étterme szavazasos ver-
senyt is szponzorald S.
Pellegrino marka 2020-as
S. Pellegrino Young Chef
ifjusagi szakacsvilagversenyének kozép-eurdpai
elédontéjét, igy 6 képviselheti a régiot a 2020-
as milandi dontében. A gybzelem jelentéségét
noveli, hogy az idei versenyre rekordszamban
jelentkeztek a fiatal séfek: 12 régiébdl, 50 orszag
képviseletében érkezd 134 szakdcs vett részt a
megmeérettetésen. Levente szeptember 23-an
Hamburgban fézott; a régié (Magyarorszag mel-
lett Németorszag, Ausztria és Lengyelorszag lett
ide sorolva) 5 tagbdl allo nemzetkdzi zsUrije elétt
bizonyithatta tudasat, melynek egyik tagja Pala-
gyi Eszter, a budapesti Costes séfje volt. Gydztes
fogdsa ez volt: szivarvanyos pisztrang turbolya-
val, erdei gombakkal és vadfokhagyméval.,//

s
Koppany Levente
sous chef
Costes étterem
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Rangos mezony a magyar
Bocuse d’Or versenyen

A Magyar Bocuse d'Or Akadémia a bekdil-
dott jelentkezések alapjan kivalasztotta
azt a tiz jeldltet, akiket a hazai selejte-
z8ben szeretnének latni versenyezni.
Meglepetésnek szamit, hogy a verseny-
76k kozott tobb olyan séf is szerepel, aki
Michelin-csillagos vagy luxusszéllodaban
mUkodod konyhat vezet. A résztvevd séfek
névsora is bizonyitja, hogy a Bocuse d'Or
hazai versenysorozata itthon is a legni-
vosabb séfversenynek szamit, amelyben
a legjobbak mérik ¢ssze tudasukat. Es
ahol a,nagyok”megmeérettetése kdzben
a jovo generacioi is rengeteg tudast sziv-
hatnak magukba. Ime a kivélasztottak
névsora: Csik Gabor, Csorba Istvan, Elek
Richard, Gydrffy Arpad, Haraszti Zsolt,
Huszar Tibor, Kelemen Roland, Palagyi
Eszter, Toth Pal, Veres Istvan.

Az Akadémia célja a tehetségek felku-
tatdsa és szakmai elémenetelik tdmo-

gatésa. A versenyen a legalkalmasabb,
legtehetségesebb szakéacsot kell megta-
laIni, aki a kdvetkezd Bocuse d'Or Europe
versenyen mélton képviseli Magyaror-

Fot6: Bocuse Akadémia

R R
szagot, és sikeres szereplés esetén kva-
lifikdlja magat a Bocuse d'Or Lyon 2021-
es vildagdontéjére. A magyar gyéztest
a SIRHA Budapest 2020 szakkidllitdson
rendezett versenyen valasztjak ki. Ma a
sok esélyes kozul mi Palagyi Eszterre fo-
gadnank. (Képunkon a tavalyi gydztes,
Pohner Adam.) /

& Competition for young chefs

On 23 September Levente Koppany, the sous chef of Salon Restaurant
won the Central European selection of the S.Pellegrino Young Chef
world championship in Hamburg. He will represent the region in the
finalin Milan in 2020. There were 134 young chefs from 5o countries
(that represented 12 regions) competing for a place in the final. //

Desszertverseny

A Bolka Desszert Butik 6szibarackos-mandulds su-
teménye lett az idei Budapest desszertje, amelyet
el6szor a 9. Edes Napok Budapest csokoladé- és
édességiinnepen kostolhat meg a kdzonség szep-
temberben. Az Edes Napok mintegy 70 kiéllitot
vonzott a Szent Istvan térre, a fesztival gasztroszin-
padan oranként mas-mas cukraszmester tartott
bemutatodt. A zslrizés legfontosabb szempontja
a jo iz volt, ugyanakkor a versenyre benevezett
sttemény alljon kozel a magyar cukrészati hagyo-
manyokhoz. A Budapest desszertje megméret-
tetés aktudlis tematikajat mindig az el6z6 gyéztes
hatarozhatja meg: idén ez a barack és a mandula
volt. A zsUirizés vakon zajlott, a birdlok is csak a
pontszamok dsszesitése utan tudtak meg, ki ké-
szitette a gydztes édességet. A gydztes desszert
alapja egy Sacher-tipusu piskéta volt mandula-
liszttel, karamellas csokoladéval, kétféle dllagu
6szibarackkompottal toltve, fehér csokoladés
mandulakrémmel. 7/

N 12

%t Dessert competition

Bolka Dessert Boutique’s peach and almond cake has been named this
year's dessert of Budapest. The public could taste the new dessert for
the first time at the gth Sweet Days Budapest chocolate and confec
tionery festival in September. There were 70 exhibitors on Szent Istvan
Square, where the festival took place. Evaluation was based on taste,
but entries also had to reflect Hungarian confectionery traditions. //

& Top chefs will be competing in the Hungarian Bocuse d'Or selection

The Hungarian Bocuse d'Or Academy has selected the 10 chefs that will complete in the Hungarian final of the competition.
Some of them are the heads of Michelin-starred restaurants or the kitchens of luxury hotels. They will be competing at
the SIRHA Budapest 2020 trade show for a place in the Bocuse d'Or Europe final: Gabor Csik, Istvan Csorba, Richard Elek,
Arpad Gyérffy, Zsolt Haraszti, Tibor Huszar, Roland Kelemen, Eszter Palagyi, P4l Toth and Istvan Veres. /

Milyen szendvicset eszik a magyar?

Egy szendvics barmely étkezésre jé va-
lasztés lehet, a magyarok fele mindennap
fogyasztja — ez derilt ki az 1242 résztvevé
megkérdezésével készllt reprezentativ

felmérésrél, a nagy Kométa szendvics-
korképbdl. — A férfiak négyotdde ugy
véli, hogy egy izletes és kiadds szendvics
barmelyik étkezésre jo valasztas lehet, a
nék nem kevésbé szendvicspartiak. A fér-
fiak kétharmada szerint elmaradhatatlan

feltét a magas hustartalmu sonka, szaldmi
vagy bacon, az 6tven év felettiek pedig
egyenesen husimadok. A tinik kedvelik a
bacont, ugyanakkor 6dzkodnak a kolba-
5705 szendvicstdl, amelyet nem szivesen
fogyasztanak el zart térben vagy tarsa-
sagban. A valaszadok negyven szazaléka
viszont barmikor bevallalja a fokhagyma-
szagot az iz&lményért cserébe.
Szeretlink Uj izeket kiprébalni, a son-
ka-sajt-paradicsom triumvirdtusa még
mindig hodit: a valaszadok tébbségének
ilyen feltétekbdl &ll a kedvenc szendvicse.
A felmérésben részt vevék egyharmada
allitja, hogy diétdja idején is rendszeresen
eszik szendvicset, és csupan 14 szézalé-
kuk mond le réla teljesen. Nos, fogydkura
idején is érdemes megfogadni a dieteti-
kusok tandcsait: tartsunk mértéket, mér-
sékeljuk az adagokat, vélasszunk csok-
kentett zsirtartalmu feltéteket, tegytink
a szendvicsbe sok zoldséget! //

£ TWhat kind of sandwich do Hungarians like?

The big Kométa sandwich survey has found that half of Hungarians eat a sandwich every day. From the 1,242 respond-
ents 80 percent of men said a big tasty sandwich is the perfect food choice, no matter which part of the day it is. Two
thirds of man claimed that ham, salami or bacon must be among the ingredients. We like to try new flavours but the
trinity of ham, cheese and tomato still reigns: the majority of respondents put these in their sandwich. One third of
people said they regularly have a sandwich even when they are on a diet. //
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Alkoholmentes alkohol

Az alacsony alkoholtartal-
mu és alkoholmentes italok
irdnti kereslet ndvekedésére
reagalva nyar végén alkohol-
mentes parlat jelent meg a
hazai piacon. Forgalmazoja, a
Coca-Cola HBC Magyarorszag
szerint az Eurdpéban is Ujdon-
sagnak szamitd Fluére Ujra-
rajzolja a koktélok vilagat, az
egyre népszer(bb mocktailok
fontos alapanyagava vélhat a
jovoben, és kisérletezésre ba-
toritja a bartendereket.

A Fluéere exotikus casablancai
korianderbdl, provence-i le-
vendulabdl, a Himalaja csu-

De hogy mégis miben ki-
|6nbozik a Fluere-rel készult
italok ize azokétdl, amelyeket
ugyanezeknek a hozzévalok-
nak a hagyomanyos kivona-
tabol készitenek, kéréstinkre
a forgalmazo egy irsai bor
és irsai palinka 6sszehason-
litdsaval érzékeltette: bar az
alapanyag lehet ugyanaz, az
eltéré gyartasi modszer két
kialonbozé és dsszemérhe-
tetlen kategoriat eredmé-
nyez.

Akoktélokban a Fluere-t a ha-
gyomanyos parlatokhoz ha-
sonld ardnyban hasznaljak,

csairdl szarmazo kulonleges
bordkabogydébdl és medi-
terrdn citromhéjbol készil. A
véalogatott névényeket egy
rézistben kilon-kulon desz-
tillaljak, az illdolajokat készter-
mékké alakitjak, majd a whis-
kyk kategorigjabol is ismert
hazasitas technoldgiajaval
alkotjdk meg - kiegyensulyoz-
va az egyes karaktereket és iz-
jegyeket. A géz-desztillacios
gyartasi folyamatnak — ilyet
hasznalnak a parfimgyartok
is — kdszénhetden az Uj italt
intenziv ndvényi eszenciak
és illatok, valamint hosszu le-
csengés jellemzi.

az ital honlapjan olvashato
receptek 4-6 cl-t ajanlanak.
Az eszencia nemcsak alkohol-
mentes koktélokat izesithet, a
receptek kozott szerepelnek
alacsony alkoholtartalmu mi-
xek is, amelyekben alkoholos
italként tdbbnyire vermutokat
alkalmaznak.

A Coca-Cola HBC Magyaror-
szag hosszu tédvon tervez a
Fluére-rel, ezért pontos straté-
gidt alakitott ki mind a marka,
mind a kordbban ismeretlen,
Uj kategoria bevezetésére.
A 0,7 literes kiszerelés( ital
nagykereskeddi dra nem éri
el 6000 forintot. //

N I

& Alcohol-free alcohol

At the end of summer an alcohol-free distillate appeared in the Hungarian market. Its
distributor, Coca-Cola HBC Magyarorszag says Fluére is a novelty even at European level
and it can become an important ingredient of so-called mocktails. Fluére is characterised
by a peculiar harmony of flavours comprising coriander from Casablanca, lavender from
Provence, special juniper from the Himalayas and Mediterranean lemon - they are distilled

separately and then blended.

Fluére is used in cocktails the same way and in the same quantity as traditional spirits, in
the recipes the recommended volume is 4-6cl. Coca-Cola HBC Magyarorszag plans for the
long term with Fluére. The wholesale price of the o.7-litre bottle is below HUF 6,000./

Irade PYEFYN
magazin

APA nélkul nottiink fel

...de a Soproni sorcsalad kar-
pétolni probal minket ezért! Ugy
tlnik, eredménnyel, hiszen az
idei nagy sorvilagversenyen, az
International Beer Challenge-en
a Soproni Ovatos
Duhaj APA arany
mindsitést szerzett
Ale kategdridban.
Emellett a Meggy
Ale bronz mindsitést
nyert az izesitett s6-
rok kozott.

Az APA-val a célunk
egy szlUkebb fo-
gyasztéiréteg eléré-
se, amely kivancsi az
Uj, igazén karakteres
izekre — mondta Szabé Dalma, a
Soproni markamenedzsere. - Ka-
rakteres izét a Simcoe és Chinook
komlénak kdszonheti. Ezek a ke-
ser(iség mellett gylimolcsos izt
is adnak a sornek, a tapasztalt
sorkostolok érezhetik benne a
bogyods gytimolcsok vagy akar a
barack izét. Ez a felsé erjesztés(
sor az IPA-hoz hasonldan hideg-
komldzéssal készil. Az elmult
két évben bezsebelt hdrom In-

ternational Beer Challenge-dfj azt
jelzi, hogy a fogyasztok mellett
a szakérték is imadjak termékein-
ket. Ezekkel az innovaciokkal és
a kézmdves sorfézdék izgalmas
kredcidival rdadasul
a magyar sorkulturat
is fejlesztjuk.

Az immar négyta-
gu Soproni Ovatos
Duhaj csaldd par
héten belll Porter
sorrel béval, amely
a zsUri és a fogyasz-
tok dontése alapjan
az Elsé Soproni Sor-
verseny gydéztese,
jovére pedig az In-
ternational Beer Challenge egyik
induldja lehet.

A 23. alkalommal megrendezett
International Beer Challenge-re
ebben az évben 38 orszaghdl
Osszesen 900 minta érkezett.
A 60 zsUritag Londonban gy(lt
Ossze, hogy végigkdstolja a je-
[6letlen sormintakat. Osszesen
64 arany, 196 ezist és 282 bronz
mindsitést osztottak ki a sorkdlon-
legességek gyartéinak. /

i

& There was no APA when we started drinking beer

...but Soproni has now given us Soproni Ovatos Duhaj APA, a new beer that won in the ale category
at the International Beer Challenge! Soproni brand manager Dalma Szab¢ told: The brewery's goal
with APAis to find those beer lovers who are interested in new and characteristic flavours. Soproni
Ovatos Duhaj APA is made with Simcoe and Chinook hops, and it is a top-fermented cold hop
beer. The Soproni Ovatos Duhaj product line now consists of four beers, but soon a fifth type,
a porter will also appear on store shelves — the winner of the First Soproni Beer Competition. //

Edes kisérlet

El6z6 szamunkban irtunk a rosé s6-
rok Amerikdban fellangolt divatja-
rol, és maris egy ugyancsak musttal
készils, mézsornek tituldlt magyar
kulonlegességrél is hirt adhatunk,
a Mead Scientist 11,5 alkoholfokos
White Mead 50% Irsai Olivér™ must-
tal nevl sorrél. Az ital akdcmézzel
készil, amely a kereskedelmi forga-
lomban nagy tételben kaphatd mézek kozil a legexkluzivabbnak
szamit, a must a Dubicz Bordszatbol szarmazik. A termékre a fejleszték
nem irhatjak rd a mézsort kifejezést, mert a jelenlegi szabélyozas
alapjan csak 22% alkoholtartalom felett lehet igy nevezni barmit. /

&4 A sweet experiment

Hungarian craft brewery Mad Scientist has come out with a new 11-percent abv beer called
White Mead 50% Irsai Olivér™ with must. The new beer is made with premium acacia honey
and grape must from Dubicz Winery. Mad Scientist can't write ‘honey beer’ on the product,
because its alcohol content is below 22 percent. /



oli meg Europa

nagy konyhafonokeit?

Egy ismert fran-
cia séf, a mani-
god-i La Maison
de Bois étterem
konyhdjat ira-
nyitd Marc Vey-
rat — akinek te-
vékenységérdl
mar adtunk hirt
lapjainkon — he-
tekkel az aktualis Michelin- kalauz
megjelenése utan panaszlevelet
ir a szerkesztéknek, mert hosszu
ideje 3 Michelin-csillaggal kitiin-
tetett éttermét visszamindsitették
kétcsillagosra. Allitasa szerint ez-
utan depressziéba zuhant, tob-
bek kdzott azt nehezményezve,
hogy az ellenérok ugy lattak, nem
megfeleld sajtot hasznélt fel egyik
helyi sajtokbdl készil6 fogasahoz.
A séf szerint a kalauz teszteléje
rosszul {télte meg az ételt, és
kérte étterme torlését a kalauz-
bol. A vita részletei taldn nem is
annyira fontosak, a felek tgysem

"'51

egyeznek meg,
birésag dont
majd igazukrol,
annal inkdbb
az, hogy mek-
kora szerepuk
van (ha ugy tet-
szik: mennyire
tulértékeltek) a
gasztrondmiai
katalogusoknak és best of-lis-
taknak a vildg vendéglatasanak
alakuldséban.

A legextrémebb kdvetkezmé-
nyei hasonl¢ vitdknak 2002-ben
voltak, amikor Bernard Loiseau,
ugyancsak francia szakdcs ongyil-
kos lett, mert a Gault Millau el-
vett egy pontot téle, és 18 helyett
17 pontosra értékelte éttermét.
Akataldgus készitéi Loiseau-t okol-
tak, Paul Bocuse viszont azt mond-
ta:,Azt hiszem, hogy a Gault Millau
6lte meg. Ha valaki a csicson van
és hirtelen letaszitjak onnan, azt
nehéz feldolgozni”. //

Axal

+ ‘'Who is killing the great chefs of Europe?

A famous French chef, Marc Veyrat, who is the head of La Maison de Bois restaurant in Manigod, has
written a letter of complaint to the editors of the Michelin Guide, because the latest edition only gave
his restaurant two stars instead of the three that it had had for a long time. In the letter he claimed
that this had made him depressed. In his view the guide’s inspector misunderstood the concept of
the dish served. Mr Veyrat also asked the editors to delete his restaurant from the Michelin Guide.
The parties will go to court to settle the matter. //
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Luxus és kalapacs

A Beluga Gold Line vodka a luxus és fény(izés
megtestesitéje, a vildg dsszes éttermében egye-
di médon szolgaljék fel a vendégeknek, mind a
bemutatds, mind a felbontds és szervirozas tekin-
tetében, ezzel is utalva az ital nemesi multjara.
A Beluga Gold Line, a prémium vodkak ki-
ralya, vildgszerte csak korldtozott szamban
elérhetd, ezért is van mindegyik palacknak
egyedi sorszama. £z a tokéletes ital a Belu-
ga kivald technoldgusainak, teszteldinek
és fézémestereinek kdszonhetéen va-
lik egyedi élménnyé.

Avodka dsszes alkotoeleme — beleért-
ve a legtisztabb szibériai forrasbol szarmazo
artézi vizet és a Beluga védjegyének szamitod
maldtaparlatot — Otszords szlrésen megy ke-
resztUl. Ezt kdvetden egy 90 napos pihentetési
idészak biztositja az ital még simabb, kelleme-
sebb {zé&t, valamint eléri, hogy a fogyaszto az
alig észlelhetd aromdkat is érezze.

Tovébbi kilénlegesség az Giveg egyedi, parafabol készilt du-
gdja, amit egy viaszréteggel fednek le, és a termék koritése-
ként"a rendkivil karakteres, kreativ rekldmeszkdz: egy kalapacs,
amellyel a viaszréteget el lehet tavolitani.

A Szibéria legtisztabb, legérintetlenebb tertletén szlletett
Beluga mar meghdditotta a vildgot, és a mindség és luxus
nemzetkdzi szimbolumava valt. (x)

& Luxury and a hammer

Beluga Gold Line vodka is a real luxury: The king of premium vodkas has limited distri-
bution, in which every bottle has its own serial number. All ingredients in Beluga Gold
Line - including water from the purest Siberian artesian sources and Beluga's trademark
malt spirit — undergo filtration five times. After this Beluga Gold Line takes a 'rest’ for
90 days. Yet another special feature of Beluga Gold Line is its unique cork, created with
ecologically clean materials and stopped with sealing wax. Every bottle is accompanied
by a special, stylish and convenient little hammer for cleaning the sealing wax. (x)

,Tobbfunkcios” szwoszal

Afenntarthatosagért folytatott
kiizdelem egyik nagy vesztese,
az 500 év alatt lebomld mU-
anyag szfvoszal helyettesitdit
kulonféle kornyezetkiméldbb
anyagokbdl probaljak eldalli-
tani. Szimpatikus, bar nem ol-
¢so alternativa az aluminium,
ennél valamivel gazdasagosabb a ndlunk is nagy valasztekban kapha-
t6,1-2 hdénap alatt elbomld, allitdlag nem kdnnyen szétdzo, kizérdlag
természetes anyagokbol készilé papir szivoszal.

Am ezt is lehet (iberelnil A papir sokszin(iségét — ha szinekben még
nem is — feltilmulja az algakbol készitett szivdszal. Allitolag hetekig
birja a strapat szétesés eldtt, viszont mosogatdégépbe tenni nem
érdemes, na, nem az allaga miatt, hanem mert a szines csdvecske
ehetd. Es ezis komolyan mellette szdl, ugyanis az algat méregtelenitd
hatdsa miatt a superfoodok kozott tartjdk szamon. /

A\/A

+ ‘Multifunctional’ drinking straw

There are several alternatives to plastic drinking straws, from aluminium to paper, but probably one of
the strangest is the drinking straw made from algae. It can be used for weeks and it is edible — and why
wouldn't we eat it, since we know it very well that algae are superfood due to their detoxifying effect? /

Palinkakivalosagok

Konyve

Féz6mesterek, palinkahézak,
vallalkozok, a szakmai érdek-
képviselet és a Kormany is
azért dolgozott az elmult
években, hogy nemzeti ita-
lunk magas presztizse ne
végcél, hanem kiindulépont
legyen — hangsulyozta Zsigd
Rébert élelmiszerlanc-fel-
Ugyeletért felel®s allamtitkar
a 2019-es Pélinkakivalosagok
Konyvének bemutatojan.
A kdnyv fontos eleme a ha-

zai és kulfoldi markaépités-
nek. zléses megjelenésével
és féként szakmai tekintélyé-
vel tdjékozddasi pontja lesz a
vendéglatdsnak, a palinkakkal
foglalkozé szakembereknek.
Az immar hatodik alkalom-
mal megjelend kiadvanyhoz
az Agarminisztérium és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biz-
tonsagi Hivatal szakmailag és
tartalmilag egyarant hozza-
jarult. 7

N Y

4 Book of Excellent Palinkas

At the launch of the Book of Excellent Palinkas 2019 Robert Zsigo, state secretary for
food chain supervision called attention to the fact that master distillers, palinka houses,
enterprises, trade organisations and the government had worked hard in the last few
years for the high prestige of our national drink. The book can serve as a reference point
for HoReCa units and palinka experts. /
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Csinald magad marketing!

az éttermekben étkezés eldtti ritud-

léjukat végezve: el6veszik telefonju-
kat, fotoznak, majd a képet kdzzéteszik az
interneten!
Egy amerikai piackutaté cég 2017-es tanul-
manya szerint az USA-ban az Y-generacié
(6k a1980-2000 kozott szlletettek) 69 sza-
zaléka az étteremben elébb nyul a telefon-
jahoz, mint a villdhoz.
Bar nem mindenki hive e trendnek, az
biztos, hogy az étvagygerjeszté fogasok
képének megosztasa a kdzdsségi médi-
aban Uj lehetéségeket nyujt az éttermek
szamara termékeik, szolgaltatasaik rekla-
mozésahoz is. Nem meglepd hat, hogy az
USA-ban ma a kézosségi média az étter-
mi marketing legaltaldnosabban hasznalt
csatorndja, az éttermek kdzel kétharmada
haszndlja reklamcélra. Miért ne tennék, ha
a szakemberek szerint ennek egyértelmi
hatdsa van a hely nyereségének nagysa-
gara.
Persze a kozdsségi média nemcsak a be-
vételrdl és a reklamrdl szoll Az internet
segitségével novelhetd az étterem irdnti
bizalom és elkotelezddés, kovethetébbé
teszi nemcsak a gasztrondmiai és ven-
déglatdipari trendeket, de a marketing-
aktivitdsok hatékonysaganak mérését is.
A kozbsségi médidban a vendéglatdhely
kisebb Iépésekkel is gyorsan generélhat
nagy érdeklédést, tobb kovetdt, igy kony-
nyebben érheti el marketingcéljait.
A kdz6sséqifellletek felhasznéldsa a kom-
munikacidban nem bonyolult feladat, nagy
beruhdzéast nem igényel, igaz, annal tobb
figyelmet és munkat, hiszen elsédleges a
megfelel tartalom! A megfeleld stratégidk,
maodszerek, stilusok helyes alkalmazasaban
nyilvan sokat jelentenek egy, a vendége-
ket egyébként is jol kezel® vezetd szakmai
tapasztalatai, de, ahogy mondani szoktak,
ez is egy szakma, tehat érdemes elgondol-
kodni egy profi igynokség alkalmazasardl
- az indulaskor legalabbis mindenképp.

Egyre gyakrabban latunk vendégeket

Irade PYEFYN
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Az Instagram 9 évvel ezelotti elindulasa hihetetlen lokeést
adott az ételfotozas divatjanak. A vendéglatohelyek egy

része kezdetben idegenkedett az amator miivészektol, ma
mar keveseknek kell magyarazni, hogy az eleinte bizarrnak
tlino trend az étterem marketingkommunikaciojanak egyik
legfontosabb eleme az interneten. Cikkiinkben azt taglaljuk,
miért fontos egy étterem jelenléte a kozosségi médiaban, és
hogy miért magatol értetodo és egyszerii ez a fajta marketing.

Légy lathatd, hiteles és csinalj megosztasra
mélto tartalmat — mintha egy kereskedéi
tréning kdzhelyei lennének, mégis ez a ha-
rom szabdly a legfontosabb. Ha barmelyik
nem, vagy kevéssé teljesul, a siker esélye
kisebb. Am a kdzdsségi médiaban alkal-
mazott stratégidban vannak konkrétabb,
mondhatjuk, gyakorlati tapasztalaton ala-
puld intelmek is.

Nem kell egyszerre sokat markolni: érde-
mes elészor csak egy platformmal kez-
deni a munkat, annak lehetéségeit jol
megismerni, abban szakértének lenni,
annak felhasznaloit keresni meg rend-
szeresen posztokkal — ha aztan ez profin
mUkadik, lehet tovabbmenni a kdvetke-
76 platformra. A megosztottsag miatti
kiszamithatatlan, szérvanyos posztolds
a célcsoport figyelmének elvesztéséhez
vezethet. (HozzatesszUk: természetesen a
kommunikacié nagyobb hatékonysagat
— jol hasznalva - tobb platform alkalma-
zasa biztositja.)

Hardver

Az alapoknal kell kezdeni. Ami a tulajdo-
nosnak magatol értetédd, az a potencia-

A kozosségi platformok mindegyike
méri is az aktivitasokat

lis vendégnek nem feltétlentl az. Minden
platformon meg kell adni minden olyan
informaciot, ami szdmba vehetd étte-
remvalasztaskor, a megkozelithetdségtdl
a konyha tipuséig. Erdemes a fontos eleme-
ket figyelemfelkeltéként kiemelni:,csaldd-/

"

gyermekbarét hely”, ,hézias konyha’, fél
adag is kérhetd’, idedlis sztletésnapi bulik-
hoz"- barmi kdnnyen értelmezhetdt, ami
lényeges lehet a vendég szaméra. Es per-
sze meg kell teremteni a véleményezés,
értékelés lehetdségét, a hozzaszolasokra
pedig feltétlendl reagélni kell!

El kell kerGlni a csapdat, miszerint minden
poszt az Uzletrél szol; a kiabald rekldmrol,
rolunk. Erdemes indirekt modon is erésite-
ni a markat, pozitiv asszocidciokat kelteni
olyasmivel, ami kdzvetetten kapcsolddik
az étteremhez, hozzaszoldsokat generdlod
témakat felvetni. Egy komolyabb térzsven-
dégkdrrel rendelkezé étterem vagy annak
séfle mar személyesebb megnyilvanuldso-
kat is megengedhet magénak.

Nem szabad elfelejteni, hogy az éttermi
markaépités a kozosségi médidban nem
csak egyetlen hang egy kérusban: biztosra
vehetjik, hogy a szakdcs is posztol, a pincér
is posztol. Ha elégedett, akkor pozitivan,
ami oridsi tdmogatast jelenthet a hely sza-
mara. Nem is &rt néha az alkalmazottakkal
letilni, az étterem értékeird|, érdekeird| el-
beszélgetni — ez visszakdszon az étteremrd|
57616 hiradasaikban.

A koz6sségi médidban tett eréfeszitések,
befektetések haszna gyorsan felmérhetd.
Ha valaki hirdetéseket jelentet meg, PR-
cikkeket irat, lehet, hogy hénapokba telik
azok értékét 6sszegeznie. Egy Facebook-
vagy Instagram-kampdanyra rogton érkez-
nek a reakcidk — valaszok, megosztasok,
foglaldsok formajaban. A kozodsségi média-
platformok mindegyike méri is az aktivitaso-
kat: adatokkal segitenek az elemzésben.
Barmikor eléfordulhatnak kiesések beteg-
ségek, szabadsagok vagy éppen a felada-
tok megsokszorosoddsa miatt — ezekre a
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Miert az Instagram?

Az Instagram egy olyan ko-
z0sségi alkalmazas, amely
lehetévé teszi hasznaloi sza-
mara, hogy fényképeket, ro-
vid videodkat készitsenek, és
egy tomor leirassal feltoltsék
azokat a kdzosségi oldalra.
Ha egy felhasznalo fotét vagy
videot tesz kdzzé az Instag-
ramon, akkor az kronoldgiai
sorrendben megjelenik az
adatlapjan és azoknak a fel-
hasznaldknak az idévonalan,
akik kovetik az adott profilt.
Az Instagram-profilon ke-
resztUl Facebookra is lehe-
tett posztolni. A két platform
fuzidja kifejezetten jot tett az
Instagramnak: 2018-ra igy mar
tébb mint 120 millié aktiv fel-
haszndlot tudhat magaénak
- méra az egyik leggyorsab-
ban novekvd kdzosségimé-
dia-platformma valt.

Egy Nagy-Britannidban vég-
zett 2017-es kutatds szerint a
18-35 évesek évente hozza-
vetdlegesen 5 egész napot
toltenek az ételfoték bon-
gészésével Instagramon, és
a valaszadok 30 szézaléka el-
kerdli az éttermet, amelynek
Instagram-jelenléte gyenge,
azaz példaul nincs regisztral-
va, nem posztol rendszeresen
vagy nincs megfeleld szamu,
kiépitett kovetdtabora.

Miben kiilonbozik az Instagram a

tobbi kozosségi platformtal, és milyen

hatassal van a vendéglatas-marketingre -
ezekkel a kérdésekkel foglalkozott Pintér

Laura, a Budapesti Corvinus Egyetem
Magatartastudomanyi és Kommunikacioelméleti
Intézetének diakja idén késziilt
diplomamunkajaban. A dolgozatbol idéziink
néhany érdekes megallapitast és példat.

Ezekre az igényekre szamos
étterem reagal, nemcsak fo-
tozashoz kiépitett sarkokat
alakitanak ki a vendégtérben,
de akadr mar a koncepciot is
Instagram-barat médon ala-
kitjak ki, ennek megfeleléen
tervezik meg az enteriért, de
még az étel- és italvalaszté-
kot is.

Mik lehetnek Instagram-barat
elemek? llyenek példaul a 1at-
vanyos, szines festmények a
falakon, neonfeliratok, szivar-
vanyos ételek, fankok, turmi-
xok — minden, ami jol mutat
a posztolhaté fotdkon. Terve-
zésénél fel kell tenni a kérdést,
mi lesz az a csali-elem, amely
bevonzza a vendéget az adott
helyre. Egy
egyszer( pél-
da: a San Fran-
cisco-i Media
Noche étterem
kialakitdsanal a
padloburkolat
volt ilyen. A di-
zajner virdgmo-
tivumos csem-
péket hasznalt
a padlé burko-
lasdhoz, ezek
az elemek
megjelentek
az étlapon és a
hely kommu-

nikaciés eszkdzein is. A 2017
marciusaban nyilt étterem
a kezdetektd!| kozosségimé-
dia-mégnes volt, amely csak
Ugy vonzotta az Instagram-fel-
hasznélokat a vildg minden
tajarél. A tulajdonos elmonda-
sa szerint egy atlagos vendég
korllbelll 10 percig fotdzott,
miel&tt barmit rendelt vol-
na, sokan még allvanyokat is
hoztak a képek elkészitéséhez.
Atulaj a képek megosztasanak
Osztdnzése érdekében dssze-
allitott egy LED-es lampaval,
szelfie-pélcaval és toltével ren-
delkezé,Instagram-készletet”a
vendégeknek.

Laura kutatast végzett a ma-
gyar Instagram-felhasznalok
gasztrondmiai szokasairdl is,
amelybdl tobbek kozdtt meg-
allapitotta, hogy a magasabb
keresettel rendelkezék (az
éttermek elsédleges célcso-
portja) az 4tlagnal gyakrabban
hasznaljak az Instagramot.
Az alacsonyabb arkategorias
éttermek inkabb csak a Face-
bookon vannak jelen, az Ins-

— W

A budapesti Bestia profiljat
az Instagram-csapdak ,szerkesztik”

tagramon még kevésbé, vagy
ha haszndljékis azt, nem fektet-
nek akkora hangsulyt az adat-
lap fejlesztésére. Ezzel ellentét-
ben a magasabban pozicionalt
éttermek mar rajongdétébort
épitettek fel, és kilonbdzé 1at-
vanyos elemekkel vonzzak az
Instagram-felhasznalokat.

A kdzel 400 megkérdezettd!
kapott valaszokbol kiderult,
hogy az étterembe jérok tobb-
sége egyszer vagy tobbszor le-
fotdzta mar ételét, és posztolta
azt azinterneten. Egyértelm,
hogy a legtébben sokkal in-
kdbb a fotok megosztasaért,
mintsem azok dnmaguknak
torténd megorokitéséért fo-
tézzak le az ételliket.

A Vintage Garden 34,5 ezer
kovetdjével talan az egyik leg-
felkapottabb magyar étterem
az Instagramon. Szandékosan
kopott, sikkes berendezésé-
vel és virdgos dekorelemeivel
jelentésen vonzza az Instag-
ram-felhasznalokat. Adatlap-
jat valtozatos képek jellemzik
egységes szinvilaggal, ahol
taldlhatunk fotokat az éte-
lek talaldsardl, a helyszinrdl,
a kollégakrol és a hely han-
gulatarol.

A minimalistabb, letisztultabb
Bestia kdzel 5 ezer kdvetéjével
szintén kozkedvelt célpont,
mind a magyarok, mind a
turistdk szdmara. Latvanyos
ételeik mellett az étterem
modern, elegédns enteriérje
és terasza is a vendégek nagy
kedvence. Speciélis designele-
meket is hasznalnak; a falra fes-
tett szarnyak mellett kevesen
tudnak elmenni képkészités
nélkadl. /

& Why Instagram?

Laura Pintér from Corvinus University of Budapest wrote her
thesis on the difference between Instagram and other social
media platforms, and how it influences restaurant marketing. In-
stagram is a photo and video sharing social networking service.
You can also post on Facebook via Instagram, thanks to which
the platform had more than 120 million active users by 2018.
According to a British survey from 2017, 18-35 year old con-
sumers spend 5 days a year with looking at food photos on

Instagram, and 30 percent of respondents said they don’t
g0 to a restaurant without a strong Instagram presence.
Many restaurants react to this need by building food photo
corners or having an Instagram-friendly concept in general.
Ms Pintér did a survey with almost 400 participants on the
culinary habits of Hungarian Instagram users. She has found
that those who earn more use Instagram more frequently.
Lower-priced restaurants tend to be present on Facebook

only. On the contrary, restaurants that are positioned higher
have many followers on Instagram.

The majority of guests have already taken a photo of their
food and posted it online at least once. It became clear from
the survey that most people photograph their food not
because they want to keep the picture, but because they
want to post it. With 34,500 followers Vintage Garden is one
of the most popular Hungarian restaurants on Instagram. /
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Az Y-generacio 69 szazaléka elobb nyul a telefonjahoz, mint a villahoz

helyzetekre fel lehet készUlIni: a nyugod-
tabb id&szakokban barmikor bevetheté
tartalékanyagokat késziteni.

Szoftver

A kdz6sségi média ma mar elképzelhetet-
len hashtagek nélkul, ezek létrehozésanak
kulcsa — amely nem vélik figgetlenné
hasznaldja nevétdl — az egyértelmiséq.
Ha a megfeleld kifejezés elé odarakjdk a
kis kett&s keresztet, az kereshetévé valik!
Ha a poszt alatt létrehoznak egy ilyen szot,
arra rakattintva az emberek minden olyan
posztot megnézhetnek, amelyet ugyan-
azzal a hashtaggel lattak el. (Aki nem is-
meri a hashtaget, célszer(i utdnanéznie e
metaadat lényegének.)

Okos dolog a kdzosségi médidban meglé-
v naptarak és tervezék haszndlata is — de
ennek fajtdi, elényei legyenek inkdbb egy
,masodik lecke” témdja.

Minthogy a Facebookot tébb mint mas-
fél millidrdan hasznaljak a vildgban, ezt
nevezhetjik a jelenleg a legelterjedtebb
platformnak — bar a tobbi kezelése sem
nehezebb -, érdemes hat vele kezdeni a
kozosségi marketinget. Ennek kiismeré-
se utan viszont johet a vizudlis élményre

koncentralo Ins-
tagram vagy Pin-
terest.

Posztolni altala-
ban a kora esti
orakban a legha-
tékonyabb (na
igen, a vendég-
latohelyeken is
ez a csUcsidg), a
napok kdzul — bar
szamos tényezd
befolydsolhatja
a valasztast — a
szakértdk szerint
a legjobb a csu-
tortdk és a péntek, amikor az emberek
tervezni kezdik hétvégi programijaikat.

A tartalomrol mar beszéltink, dm annyit
még utdlag is hozza kell tenniink, hogy a
flatalabb korosztalyok szémara a vizualis
kommunikacié sokszor fontosabb, mint
a szdveges. Erdemes az étlap Uj elemeit
bemutatni, akciokrél beszamolni - a le-
het&ségek tarhaza ériasi. Ha valami diva-
tos téma jelenik meg az interneten, lehet
kapcsolddni hozza, hiszen aki tobb érdek-
|6d&t vonz, az nagy valdszinlséggel tobb
vendéget is szerez.

Az ember

Amit a vendéglatos és a vendég
nem tudnak,megbeszélni” az ét-
teremben, azt taldn meg tudjak az
interneten. A tulajdonos, az Uzlet-
vezetd a napi Uzleti lgymenetet
latja, a vendég viszont sokszor egy
masik vilagot képzel a konyha ajtaja
mdgé. Az interneten mélyebben be
lehet mutatkozni, 6sszefliggéseket
lehet magyarazni, hibdk okara ra-
vildgitani — nem elveszett id6 ezen
a médon ,baratkozni”a vendéggel,
aki fgy kdnnyebben torzsvendéggé

vélhat, és a mindenkori panaszait is joval
egyszer(ibb kezelni. Ha beavatjak, mi tor-
ténik a kulisszdk mogoétt, nem annyira Ugy-
félnek, mint inkdbb bennfentesnek fogja
érezni magat.

Az étterem kozdsségi oldalanak latogatott-
saga tobbféleképpen novelhetd, nem kell
egyeddl, kinlédni”. A valamilyen ok miatt
kozos érdekekkel rendelkezd éttermek
egyuttmukoddhetnek linkek hasznalataval,
de a hely felé irdnyithato a szovetségek, az
esetleges tdmogatottak, de akér az alkal-
mazottak szakmai kapcsolatrendszere is.
Minthogy az étterembe jarék nagyobbik
hényada étteremvalasztaskor figyelembe
veszi a helyrél irt kommenteket, kifizet-
d6 a bejegyzésekkel legaldbb naponta par
percet foglalkozni, azokat intelligensen, a
problémékat lehetéleg megoldva meg-
vélaszolni.

Folyamatosan ott kell lenni a vendégek
tudatdban, ezért hetente legalabb egy-
szer-kétszer mindenképpen posztolni kell.
Erdemes kérni, provokalni, jutalmazni az
értékel® posztokat, igy a kapcsolat mar
nemcsak az Uzletrdl, de a vendég fontos-
sagarol is szol.

Az dtletekért sokszor csak korul kell nézni,
ott vannak az interneten, akarcsak a leen-
dé vendég. /

A kinalat egyes elemei eleve fot6zashoz késziilnek
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% Do-it-yourself marketing!

Instagram’s launch 9 years ago gave great
momentum to food photography. Accord-
ing to a US survey made in 2017, 69 percent
of consumers that belong to Generation Y
pick up their phone before their fork when
their food is served in a restaurant. Posting
food photos in social media creates new
opportunities for restaurants to advertise
their products and services. In this light it
isn't surprising at all that social media is the
most frequently used channel for restaurant
marketing in the USA, nearly two thirds of
restaurant use it.

Social media isn't only about advertising,
as the internet can also help restaurants to
increase trust in them and make guests more
loyal. Culinary and hospitality trends are also
easier to follow online. Itisn't difficult to use

Irade PYEFYN
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social media for communication purpos-
es and it doesn't require a big investment.
However, it takes lots of attention and hard
work to post the right content! What are the
most important elements of a restaurant’s
social media strategy? Be visible, be credible
and create content that is worth sharing!
Perhaps it is best if a restaurant starts on
just one platform and moves on to another
only if the communication already works
very well on the first.

Start from the basics! What is obvious for
a restaurant owner isn't necessarily so for a
potential guest. Provide all the information
that a guest might consider when deciding
where to eat, from how to get there to the
type of cuisine. The trap of posting content
only about the restaurant must be avoided,

asitis a good idea to strengthen the brand
indirectly too, by posting content that is
related to the eatery only indirectly. Don't
forget that cooks and waiters are also using
social media. If they are satisfied with their
work, they will post positive things, which
is a great support for the place. It is a good
thing about social media that the reactions
are instant, and social media platforms also
measure activities, helping the work of own-
ers with data.

Social media is unimaginable today without
the use of hashtags, so that topics are search-
able. Since more than 1.5 billion people are
using Facebook worldwide, we can say that it
is the biggest platform. Therefore one should
start marketing in social media here; then
they can move on to the platforms that focus

on visuals, Instagram or Pinterest. Posting
works best in the early evening period, and
experts say Thursday and Friday are the best
days. Don't forget that for younger genera-
tions visual communication is often more
important than written communication.

The number of visits on a restaurant’s social
media page can be increased in many ways.
Restaurants can even cooperate by using
links. Since the majority of restaurant-goers
read the reviews of guests before visiting a
restaurant, it pays off for the owner to spend
a few minutes with reading these every day,
answering them if necessary. A place must
stay active in social media, posting at least
once or twice every week. It is a good idea
to ask for, provoke or reward reviews, which
shows guests that they are important. //
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Rutint szereztunk

Szokasos éves borpiaci korképiinkben, rendhagyo modon,
ezuttal nem atfogo elemzést igyeksziink adni a hazai boraszat és
borkereskedelem aktualis helyzetérol, ehelyett harom konkrét
teriiletre fokuszalunk. A piac néhany jelentds képviselojét a
fogyasztoi preferenciakrol, a kereskedelmi lancoknak a magyar
borok vilagaban betoltott szerepérol és a borvidéki 6sszefogas

jelentoségeérol kérdeztiik.

magyar atlagfogyaszto elsésorban
Aa ,jol megszokott” kérben mozog
—allitja Gaspar Miklds, a Garamvari
Sz6lébirtok Vindrium Kft. kereskedelmi

igazgatdja —, féleg e
£

az altala megked-
S

velt borvidékeket s
és fajtakat keresi, és

a hosszu évek alatt &
kialakult preferen- 5
cidi alapjan hozza
meg vasarloi don-
téseit. Ezért — a piaci
kinalat sokszintsé-
ge ellenére - féleg
a magyar borokbdl
védlogatva a megszokott klasszikus fajta-
kat és azismert termel&ket, pincészeteket
részesiti elényben. A borhoz jobban érté,
szofisztikdltabb borfogyaszték nyitottab-
bak az Ujra, gyorsabban kiprobalnak kevés-
bé ismert termel6ktdl szarmazo tételeket,
sét a szakmai folydiratokra, elektronikus
platformokra, blogokra tdmaszkodva ki-
fejezetten keresik azokat. Ez a fogyasztoi
szegmens novekvé figyelmet szentel a jo
ar-érték ardnyu termékekre — e folyamat
kilonosen felgyorsult az elmult 2-3 évben.
2019-ben valtozatlanul a friss, gyimolcsds
borok, rozék a slagertermékek, és tovabb
tart a buborékos italok, féleg a pezsgdk
térnyerése.

J

Gaspar Miklos
kereskedelmi igazgatd
Garamvari Sz6l6birtok
Vinarium

Egyre tobb az igényes és képzett
fogyaszto

A hazai borfogyasztasi szokdsok vagyoni
statusztdl és kortol figgetlendl sokszinUek,
de a magyarok elsésorban a magyar bo-
rokat részesitik elényben — hangsulyozza
Tulik Agnes, a Torley Pincészet marketing-
és kommunikacios vezet6je. — A fogyasztok
egyre tudatosabban vésarolnak, és egyre
inkdbb szeretnek kisérletezni, Uj borokat
megismerni. [zlésiikkel elvarésaik is val-
toznak, a kdnnyedebb, gyimolcsdsebb,
alacsonyabb alkoholtartalmu borok, a rozé
és a pezsgbéborok a népszerlibbek A rozé-

borok népszertisége
nem csokken, de
az értékesitésben
mind a fehér-, mind
a vorosborok kozott
novekszik a kony-
nyedebb, frissebb
borok részaranya is.
Az elmult 2-3 évben
a borpiac hatarozot-
tan a szaraz izek felé
mozdult el.

A kiszerelések tekintetében egyre nép-
szerlbb a kényelmi funkcio. Ezt latjuk a
bag-in-box kiszerelésfajta robbanésszerd
terjedésében, forgalmanak ndvekedésé-
ben. Ennek oka az, hogy a bor hétkdz-
napibb, tarsasagi, nem alkalmakhoz vagy
helyhez kotott fogyasztasat megkdnnyiti
a nagyobb kiszerelés és annak j¢ ar-érték
aranya, visszazarhatdsaga, aminek koszon-
hetéen a bor értéke nem csdkken. Szintén
a borfogyasztast konnyiti meg az egyszer(
nyitast, visszazarhatdsagot megoldé csa-
varzar elterjedése, ami a dugdiz kialakulasat

Tulik Agnes
marketing-

és kommunikacios vezeté
Torley Pincészet

is megeldzi. Fogyasztdink szeretik ezt az
egyszerlibb, a borok gylimolcsdsségét is
jobban megérzé zardasmodot. A BB méarka
és borainak tavaly megkezdédott Ujrapo-
ziciondlaséaval — igazodva egyes fogyasztdi
igényekhez — Uj borcsalddok jelentek meg,
a trendeknek megfeleléen megujult cso-
magolassal és designnal.

Mar nem hivoszavak

befolyasoljak a vasarlot
Az atlagosnak mon-
dott borfogyasztd
évrél évre tajéko-
zottabb és kevésbé
elnézé a mindségi
problémakkal kap-
csolatban - véli
Soltész Gergd, az
Ostorosbor Zrt. el-
nok-igazgatdja. — Ez
az attitld az Osto-
ros Csaladi Pincé-
szet szamara kedvezd, hiszen mi a 800-
1000 Ft-os arkategdridban is j& mindségu
és ar-érték aranyu, sok esetben orszagos
borversenyen is dijazott bort kindlunk.
Részben ezeknek is kdszonhetd a lequtdbb
készittetett piackutatds eredménye: egyre
tébb markahi fogyaszténk van, az 6 el-
varasaiknak folyamatosan meg akarunk
felelni. 2019 slagerborai nem mutatnak
nagy eltérést a korabbi évekhez képest:
toretlen a rozé borok és az Irsai Olivér nép-

m
Soltész Gergo
elnok-igazgatod
Ostorosbor

A sok is probléma!

A Hegykdzségek Nemzeti Tandcsdnak
adatai szerint 2018-ban Magyarorszagon
392 ezer tonna borszél6t szlreteltek,
ebbdl 3,75 millié hektoliter bor készult,
ami csaknem 30 szézalékkal tobb, mint a
2017 évi bortermelés. Az Eurdpai Bizott-
sag legfrissebb jelentése szerint az Unid
bortermelése (sz6161€é és szél6émust nél-
kal) 182,3 millio hektoliter volt 2018-ban,
27 szazalékkal tobb az el6zé évinél.

Az Agrarminisztérium is gy itélte meg,
hogy Eurépaban hatalmas borkészle-
tek halmozodtak fel, ezért ugynevezett
z6ldszUreti tAmogatas ad a gazdaknak,
akik idén EU-s forrdsbol kompenzaciot
kaphatnak terméskiesésre. Zoldszireti
tdmogatésra jelentkezhetett minden
sz6l6sgazda, aki ugy érzi, nem tudja

majd értékesiteni a sz8l6termését, illetve
annak egy részét. (A zoldszuret azt jelen-
ti, hogy nem varjdk meg, amig a gyu-
molcs teljesen beérik) A tdmogatds 8sz-
szege hektdronként 300 ezer — 1,1 millio
forint volt. 7/

& Too much wine is a problem
too!

According to data from the National Council of Wine
Communities, 392,000 tons of grapes was harvested
in Hungary in 2018, from which 3.75 million hectolitres
of wine was made — 30 percent more than in 2017. At
EU level the 2018 vintage was 27 percent bigger than in
the previous year, and a large quantity of wine is being
stored in Europe. Because of this, Hungary’s Ministry of
Agriculture has decided to offer a grant to grape growers
that won't be able to sell their grapes: growers can get a
HUF 300,000-1,000,000 compensation per hectare. //

2019/10 WELES
[magazin}

79



77777 melléklet: borok, boraszatok, borkeresked6k Z#z7

80

szerlisége, de jelentds volumenbdvilést
tapasztalunk az Olaszrizling és a Cabernet
Savignon esetében is. Bag-in-box (3 literes)
kiszerelésben kapha-
té boraink az dtlagot
messze meghaladd
keresletnek 6rven-
denek.

Kathona Krisztian, a
Borhalo alapito tulaj-
donosa szerint olyan
irdnyba mozdultunk
el, ahol nem egysze-
rd hivoszavak és be-

TISrs 25 Ps s 7772777 777 200000
Kathona Krisztian
alapité tulajdonos

Borhald

rogzott korlatok alakitjak az izlést és a bor-
valasztast (Villanyi Cabernet Sauvignon/
Franc, Szekszardi Kadarka/Kékfrankos — ha
nyar van, ha tél, ha gyész, ha 6rom), a fo-
gyasztok egyre szabadabban, alkalomhoz
vélasztjak a borokat, legyen sz6 akar fajta-
rol, akar kiszerelésrél. Nagy a kisérletez6-
kedv, az emberek szivesen jarnak borkds-
tolokra, és ez mar nem a tanulasi folyamat
része, ahol arra kivancsiak, hogy hogyan,
mibdl, milyen tényezoktdl befolydsolva ké-
szUl a bor, hanem kifejezetten gasztrono-
miai céllal jonnek, kozosségi eseményként
megélve ezeket a szednszokat. Tovébbra is

Szeptember 3-d4n a Gundel étteremben
mutattak be a Soltész borcsalad legma-
gasabb mindséget képviseld, limitalt
kiaddsu prémium tagjait. A palackok
nem csak a tartalmuk miatt izgalmasak:
cimkéiket — itthon
uttéré modon -
egy festémuvész,
a Munkdcsy Mi-
haly-dijas, elismert
képzémUivész, Buk-
ta Imre munkai di-
szitik.

A méasodik genera-
Cids csalddi bora-
szat mar tobb mint
Otven éve készit
bort az Egri borvi-
déken. A vulkanikus
talajon allo, 170 hektaros birtokon fehér
és kék sz6l6ket egyarant termesztenek.
Filozofidjuk két alappillére a mindség és
a kivalo ar-érték arany.

A borédszat a mar jol ismert és kedvelt
borok mellett igyekszik Ujdonsagokkal is
a piacra lépni. A Soltész mérkanév alatt a
pincészet prémium vordsborai kertilnek

A bor muveszei

forgalomba, amelyek kizéroélag a legjobb
évjaratokbol készilé dildszelekciok, il-
letve horddvélogatasok Ennek a soro-
zatnak a harom legfontosabb, ¢sszel de-
bitél6 tétele a Nemzeti Borvéalogatasba

is bekerult Kékfrankos, az Orszagos Bor-
versenyen aranyérmes, Deleld elnevezé-
sU cabernet sauvignon-zweigelt-merlot
hézasitas, valamint egy 2016-0s évjaraty,
Bordeaux-ban ugyancsak aranyéremmel
elismert Egri Bikavér Superior.

A borok cimkéit Ipacs Géza grafikus ké-
szitette. A kékfrankosra a Korcsolyazé
ciganylany, a bikavérre a Béla facannal,
a cuvée-re pedig a Deleld cimU Buk-
ta-festmény kerult.

A borok hatcimkéin Soltész Gergé, a pin-
cészet tulajdonosa foglalja dssze a ko-
z6s munka alapjat:,Szeretem Bukta Imre
képeit. Imre szereti a borainkat. Ennek
az egyuttmukddésnek mi ketten mar
biztosan orilink” /7

&% The artists of wine

On 3 September the limited edition premium wines of the Soltész wine range were introduced in Gundel restaurant.
Munkacsy Mihaly Award winning painter Imre Bukta designed the labels of the special wines. The family winery has
been making wine on 170 hectares of land in the Eger region for more than 50 years.

Soltész Winery's philosophy is based on two pillars: quality and a good price-value ratio. Their premium red wines
are marketed under the Soltész brand name; the three most important ones — which have also been included in the
National Wine Selection - are Blaufrankisch, a cuvée called Delelé and Egri Bikavér Superior. //

)
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az Irsai, a rozé és az Olaszrizling vezeti az
értékesitési mutatokat, a vorosborok kozdl
a fogyaszték kivancsiak az egyedi borokra,
cuvée-kre, egyre ritkdbb a fajtapreferencia,
egyre szivesebben kiprébaljak a kilonle-
gességeket (fekete leanyka, rizlingszilvani,
kéknyeld, malbec, generosa stb).

Az utdbbi években érzékelhetd az igényes
borfogyasztdi réteg ndvekedése — érvel
Szittnyai Zalan, a |l “
Zwack borszakér- ll :

téje -, egyre toéb- T

ben iratkoznak be :
bortanfolyamokra,
jarnak kostoldkra,
forgatjak a kulonféle
bormagazinokat. Az
internet vildgaban
a fogyasztodk sokkal
hamarabb jutnak in-
formacidkhoz akar hazai, akér kilféldi bo-
rokrdl, sokkal kdnnyebben kovethetik az
aktudlis bortrendeket. Eppen ezért egyre
fontosabb a rekldm szerepe, illetve az egyre
feltinébb boros cimkék megjelenése is.
Sok esetben az szamit, hogy a termék és
a cimke szinte leugrik”a polcrél a véasarlo
kosardba. Evrél évre erésebb az organikus
borok szerepe; a tudatos fogyasztd szamara
egyre fontosabb a bio mindsités, mind-
inkdbb a természetes borokat keresi.

Szittnyai Zalan
borszakérté
Zwack

A lancok stratégiai
egyiittmiikodésre torekszenek
a boraszokkal

Orommel tapasztaljuk, hogy mind tébb
kiskereskedelmi lanc térekszik hosszu
tadvu stratégiai egylttmuikodésre leg-
fontosabb boros beszallitdival — mondja
Soltész Gergd. — Ez a szemlélet részben
annak is kdszonhetd, hogy szeretnének
stabilan magas min&ségl borokat szé-
les vélasztékban, jo ar-érték arannyal,
egy helyrél beszerezni, és talan kevésbé
szandékoznak kisérletezni egy-egy révid
tavon olcsonak és ezért attraktivnak tind
termékkel. Az Ostoros Csaladi Pincészet
borai minden jelentds hazai kiskereske-
delmi lanc polcain megtalalhatoak. Ev-
rél évre igyekszink olyan Ujdonsagokkal
megjelenni,amelyek a magas minéségen
tul Ujszertségukkel — legyen az akar egy
Uj bor- vagy cimkecsaldd — is kedvet csi-
nalnak a borfogyasztashoz Ebben szeren-
csére alancok is partnernek bizonyulnak,
és részben ennek is kdszénhetd, hogy az
elmult években két szamjegy forgalom-
novekedést tudtunk realizalni.

A fejlédd kereskedelmi lancok igyekeznek
szélesiteni borkinalatukat — fejti ki Gaspar
Miklds —, de ez sajnos nem mindegyik halo-
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Frusztraciomentes

csomagolas a DS Smith-tol

Amennyiben online értékesiti termékét, nagy az esélye
arra, hogy szamos Uj kdvetelményt kell kielégitenie ter-
mékei csomagoldsanak.

A vilag egyik legismertebb webdaruhaza, az Amazon, be-
vezette a frusztraciémentes csomagolas kdvetelmény-
rendszerét. Ezt, valészindi, kdvetni fogja a piac tobbi sze-
replgjeis.

Annak érdekében, hogy a tobb millié vasarlé elégedett ma-
radjon, a vasarlastél egészen a termék kézhezvételéig, az
Amazon mar a ,frusztrdciémentes csomagoldsra” (FFP =
Frustration Free Packaging) dsszpontosit. A cél: a hulladék
csokkentése és a konnyen nyithaté csomagolasok altal a ve-
vBelégedettségbiztositdsa és a100%-ban tjrahasznositha-
té csomagolas.

Annak ellenére, hogy az e-kereskedelem virdgzik, sajnos az
e-kereskedelmi csomagolas kialakitdsa gyakran a legutolsé
gondolat. Pedignemkellene, hogyigy legyen. Végtére ismiért
vallalunk annyi nehézséget eqy kiemelked6 termék fejleszté-
se sordn, ha ez els6 dolog, amivel a fogyaszté taldlkozik, miu-
tan megkapta azonline rendelést, eqy lehangolé doboz?

Ami még ennél is rosszabb, egy lehangold, nehezen kibont-
haté doboz. A felesleges csomagoléanyagok eltavolitasa
(4gymint a térkitoltd, a kemény mianyag védéboritds és
gyorskdtéz6k stb.) idegesits ésidSigényes. Es ezzelmégnem
végeztlink. Avasarléknak még a termék kicsomagolasa utan,
a nehezen hasznosithatd hulladékokkal is meg kell birkéz-
niuk. Pedig egy elégedett vasarld visszatérd tigyfél.

Az (j kévetelményrendszer (FFP) lehetdség arra, hogy izqgal-
mas kicsomagolasi éiményt nydjtson, csékkentse a csoma-

goldsidejét és egyszer(isitse az Gjrahasznositast.

TULcsoMAGOLASER

FELESLEGE
TERKITOLTO AN

s ='-_'..

Az online vasarlok

56..-

szeretné, ha

nem lenne plusz
térkitolté anyag
a csomagolasban.

Az online vasariok
39%-at aggasztja
a tulzott csomagolas.

A DS Smith rendelkezik azokkal a képességekkel, gyakorlat-

tal és tapasztalattal, amely lehet6vé teszi, hogy az On cso-
magolasais megfeleljen ezeknek a kévetelményeknek.

Készen all?

Csatlakozzon a DS Smith testreszabott FFP csomagolasi
programjahoz!

Bévebb informaciék a DS Smith Packaging blog-oldalan:
www.strategic-packaging.com/hu

Elérhet6ségek:
DS Smith Packaging Hungary
sales.hungary@dssmith.com
www.dssmithpackaging.hu
#packagingstrategists
www.strategic-packaging.com
tel: +36 302678 408

& Frustration-Free Packaging from DS Smith

One of the world’s biggest online retailers, Amazon has introduced Frustration-Free Pack-
aging (FFP) requirements, and more market players are likely to follow. Frustration-Free
Packaging is packaging that is made of 100-percent recyclable materials, easy to open, and
designed to ship products in their original packaging, which eliminates the need for an
additional shipping box.

Frustration-Free Packaging has been designed with the customer in mind, making it easier
to liberate products from their packages while also reducing waste. FFP makes it possible
to offer consumers an exciting parcel opening experience, reduced packaging time and
simpler recycling. DS Smith has the knowledge, skills and experience your company needs
to meet the FFP requirements.

Join the personalised FFP packaging programme by DS Smith!

You can learn more at the DS Smith Packaging blog: www.strategic-packaging.com/hu
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zatrél mondhato el £z a folyamat a kisebb
alapvalasztékkal, de havonta tobbszor cse-
rél6dé kindlattal is dolgozo hard diszkon-
tokban a legsikeresebb. Az atlagvasarld
igy a klasszikus kereskedelmi lancoknal
vasarolva is sokszinl borszortimentbdl
vélogathat — és gyakran él is a lehet&ség-
gel. Ennek is szerepe volt abban, hogy az
utébbi években megerésddott a kdzepes
arkategoridju borok irdnti kereslet, és eb-
ben a kereskedelmi szegmensben csok-
kent az alacsony minéségul tomegborok
forgalma.

A kereskedelmi lancok mind erésebben
torekednek a fogyasztok igényeinek kiszol-
gélasara — mondja Tulik Agnes. — Biszkék
vagyunk arra, hogy kiemelkedd ar-érték
aranyu boraink széles disztribuciéval el-
érhetbek a vasarldk szamdra.
Gyakorlatilag a Borhald is kereskedel-
mi ldnc — mutat r& Kathona Krisztidn -,
nagyon sokat dolgozunk azért, hogy a
legjobb aron, a legjobb és legkilonle-
gesebb tételek keriljenek a polcokra.
Ezért a mi politikdnk az, hogy sziintele-
ndl vadaszunk, keressik a jo, karakteres,
de fogyasztébarat tételeket, és a legked-
vezdbb feltételekkel juttatjuk el ezeket a
fogyasztéhoz.

Idén 40. alkalommal adtdk at
az Orszagos Borverseny dijait,
a verseny birdlatadnak hazigaz-
ddja a Kunsdgi borvidék volt. E

zakmai megmérettetés nagy
jelentéségre tett szert mind a
szervezd Hegykozségek Nem-
zeti Tanécsa szakmai feladatai

Mindenki profital

a borvidéki
egyiittmiikodésbol

A hazai borfogyaszté szi-
vesen kisérletezik — allit-
ja Tulik Agnes -, a nagy
valasztékban vald eliga-
zodasban segit egy-egy
borvidék jellegzetessé-
geinek, fajtainak, kulon is-
mertetéjegyének feltlinte-
tése a cimkén. A kdzdsen
hasznalt arculati elemek-
nek azonban ennél joval
nagyobb szerepe van a
kilpiacokon valé értéke-
sités soran, hatékonyabb
amegjelenés, az azonosit-
hatdsag a széles kinalattal,
egységes, sajat arculattal jelentkez6 orsza-
gok termékei mellett.

Magyarorszagon lassan az 6sszes borvidé-
ken megtalalhatok az egyébként nagyon
kilonbozé hatasfokkal miikodé, kozdsségi
Osszefogassal kialakitott arculati elemek —
elemez Gaspar Miklos —, és az egyre karak-
teresebb, borvidékre jellemzé termékek is.
Az mindenképpen nagy elérelépés, hogy
minden borvidék torekszik a ra leginkdbb

sordban, mind a megméret-
tetésben részt vevé bora-
szatok korében. A magyar
agrér-élelmiszeriparban a

A magyar agrar-élelmiszeriparban a hazai boragazat

piaci teljesitménye példaértéki
jellemzé fajtdk és az ehhez kapcsolédd
megklonboztetd formajegyek, palack,
cimke, design hangsulyozasara. Ezek a
probalkozasok azonban sajnos nem he-
lyettesitik a még mindig hidnyzé egységes
magyar bormarketing-koncepciot.
Az Egri borvidéken a bordszatok kozti
egyUttmuikodés az elmult években szo-
rosabba valt, ennek egyik fontos eleme
volt a meghatarozé pincészeteket tomo-

Hajos-Bajai és Villanyi borvi-
dékrél.

A Borverseny tovabbi ered-
ményei:

hazai boragazat pia-
ci teljesitménye pél-
daértékl — mondta
el kdszontdjében
dr.Nagy Istvan agrar-
miniszter.

2019-ben a 2013-as év-
hez viszonyitva kozel
meghdromszorozo-
dott a nevezett té-
telek szama. Idén az
Orszagos Borverseny
legeredményes bo-
raszata egy nagy
aranyéremmel, hat
aranyéremmel és
két ezlstéremmel a
Koch Boraszat lett a

A kategéridk gydztesei:

A legjobb fehérbor: Mardti
Pince / Olaszrizling 2016

A legjobb rozébor: Bock Pince
/ Rosé Cuvée 2018

Alegjobb vorésbor: Bodri Pin-
cészet / Szekszérdi,Faluhely”
Qv

A legjobb gydngydzébor:
Schieszl Borhédz / Puxrose
2018

A legjobb pezsgék: Sauska
Pincészet Tokaj / Brut; Torley
Pezsgdpincészet / Francgois
President Brut 2015

A legjobb természetes édes
bor: Juliet Victor Winery / To-
kaji édes Szamorodni 2017 //
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K

This year the National Wine Competition was organised for
the 4oth time, with the Kunsag wine region as the host. The
National Council of Wine Communities (HNT) organised
the competition, which was opened by Minister of Agricul-
ture Dr Istvan Nagy. In comparison with 2013, the number

)
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of competition entries tripled in 2019. Koch Winery from
the Hajos-Baja and Villany wine regions walked away with
a grand gold medal, six gold medal and two silver medals.
Category winners: Best white wine: Maroti Pince / Olasz-
rizling 2016. Best rosé wine: Bock Pince / Rosé Cuvée 2018.

Best red wine: Bodri Pincészet / Szekszardi ,Faluhely” QV.
Best frizzante: Schiesz| Borhaz / Puxrose 2018. Best sparkling
wines: Sauska Pincészet Tokaj / Brut; Torley PezsgGpincészet /
Francois President Brut 2015. Best naturally sweet wine: Juliet
Victor Winery / Tokaji édes Szamorodni 2017. //
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Van néhany ajanlatunk!

Megkérdeztik beszélgetépartnereinket, mely boraikat ajanlandk olvaséinknak a 2000 Ft alatti és az 5000 Ft feletti kategoriaban,
valamint azt kértik, nevezzék meg az elmult idészakban megvaldsult kreativ innovacidikat.

Bordszat/kereskedés 2000 Ft alatt 5000 Ft felett Innovdcio

— Glnzer Tamés —
Matyas Cuvée Prémium 2015
(Cabernet Franc-Merlot)

— HUt8rendszeres borcsapok fesztivalokra,
kiteleptilésekre
— Uj arculatunk

Borhalo Borkereskedés — Molnar Gold Generosa 2017

— Garamvari Brut Nature 2015
— Garamvari Prestige Brut Magnum 2007

— Lellei Irsai Olivér 2018
- Lellei RoseGold 2018

— Boraszati feldolgozdkapacités fejlesztése

Garamvari T A ' .
— Tradiciondlis pezsgbkészités terlletének fejlesztése

— Csipke Rozé
— Irsai Olivér

— Irsai bag-in-box

— Soltész Bikavér Superior 2016 - Megdijult cimkecsaléd

Ostoros Csaladi Pincészet

- BB Napos Oldal - Rajnai Rizling — Bag-in-box borvalasztékunk novekedése

Torley — BB HosszU7vége — Zenit — Yolo termékcsalad
- Cen,tun(‘) 52616bircok — Ludanyi — Gere Tamas és Zsolt Aureus Cuvée 2011 e s P
Balazs Birtokbor 2018 — K&z6s munka elinditasa rangos kulfoldi bircokokkal
Zwack — Dr. Loosen — Mosel, Wehlener

— Szaszi Birtok — Szaszi Endre Szigligeti — Ca di Rajo proseccdk bevezetése

Olaszrizling 2017 Sonnenuhr, Alte Reben Riseling 2017

N I8

& We have a few good tips for you!
We have asked the experts to recommend wines from the HUF 2,000-5,000 price category, and to name some of their recent creative innovations.

rit¢ Egri BormuUhely megalapitdsa — hiiz-
za alé Soltész Gergé. — Ebben az évben a
Bormuhely egyik legfontosabb projektje a
borvidéki palack megalkotdsa volt — Eger
onkormanyzatanak segitségével. A junius-
ban debUitalt palack mint kbzds arculati
elem a Superior és grand Superior egri bo-
rok népszerdsitésében és egyedi formdja
miatt ezek kdnnyd felismerhetdségében
jatszhat majd fontos szerepet.

A borvidéki 6sszefogas fontos terllet: a ter-
meléknek dssze kell dugni a fejlket, egy-
fajta muhelymunkat kell végeznidk, igy ke-
rilnek be ez Uj impulzusok a meglévé rend-

szerekbe — mondja Szittnyai Zalan. — Remek
példa az utdbbiidében a villanyi boraszok
Osszefogasa, amelybdl a REDy sziletett, az
Uj, fiatalos és trendi cimkékkel késziilé vil-
lanyi vordsbor. Latszik, hogy a termeldk
a projekt mogé alltak, és egyesdlt erével
igyekeznek,leporolni”a Portugieser sz6l6-
fajtat; kostoldkat, eseményeket szerveznek
a szakma és a fogyasztok bevonasaval.

A kozdsségi borok mogott mindig van
egy szervezd erd, elkotelezett, tenni aka-
ré emberek — vallja Kathona Krisztidn -,
igy én azokat alapvetéen pozitiv dolog-
ként élem meg.Nem biztos, hogy mindig

a legnagyobb hatasfokkal sikeril meg-
alkotni az adott kozosségi markat, de a
projekt mégis erdsiti az dsszefogdst, ami
mindenképpen Udvdzlendd. A bor magais
egy kozosségiital, 6sszehozza embereket.
Mi is forgalmazunk olyan borokat, amelye-
ket kifejezetten egy dnszervezédo, laikus
fogyasztdi csoport segit létrehozni. Egész
évben tébb alkalommal leutaznak a bor-
baratok a Kali-medencébe, részt vesznek a
z6ldmunkdban, a sziiretben, a hordohasz-
nalatba is van beleszolasuk: igy készul el
az a kdzdsségi bor, amelyben lehet érezni
ezt afajta lelkesedést /

#: We know wines better than before

Our magazine has asked some of the wine
market’s top representatives about consumer
preferences, the role retail chains play in the
world of Hungarian wines and the impor-
tance of wine regions joining forces. Miklos
Gaspar, Garamvari Sz6l6birtok Vinarium Kft's
sales director thinks that the typical Hungar-
ian consumer is looking for wines from the
regions they already prefer and wine varieties
they like. Those consumers who are more
sophisticated are more likely to try wines
made by lesser known wineries.

Agnes Tulik, marketing and communications
manager of Torley Pincészet sees a growing
consciousness in wine buying, consumers
are experimenting more bravely. Rosé wines
are still very popular, and in the last 2-3 years
the wine market shifted towards dry wines.
Convenience isimportant in packaging, this
is why the bag-in-box format is spreading so
rapidly. Screw cap bottles also make drinking
wine easier and more comfortable. BB wines
were repositioned last year, with new product
ranges being launched.

Gerg6 Soltész, president and managing di-
rector of Ostorosbor Zrt. talked to Trade
magazin about more and more consumers
being loyal to the winery's good price-value
ratio wines — they already offer quality prod-
ucts in the HUF 800-1,000 price category!
Rosé and Irsai Olivér wines are still flying high,
but ltalian Riesling and Cabernet Savignon
volume sales are also increasing.

Krisztian Kathona, founder and owner of
Borhalé talked to us about consumers choos-
ing wines more freely for different occasions,
they don'tjust stick with their old favourites
all the time. People like to learn about wines
and they turn up at tastings in large numbers.
They are interested in cuvées and relatively
rare varieties such as Malbec or Generosa.
According to Zalan Szittnyai, a wine expert
with Zwack, thanks to the internet a lot of
information is available to consumers about
Hungarian and international wines, so they
are following the latest trends. This is the rea-
son why advertising and stylish label design
are increasingly important for winemakers.

Mr Soltész: ‘We are happy to see that more
retailers try to establish long-term strategic
partnerships with their most important
wine suppliers. The wines of Ostoros Fam-
ily Winery can be found on the shelves
of stores in every major Hungarian retail
chain. This year brought the emergence
of consumer groups with their own indi-
vidual needs!

Mr Gaspar: ‘Retail chains are widening their
wine selection, but unfortunately not all of
them. This process is the most successful
in discount supermarkets, where the basic
selection is small but a certain proportion of
the wine assortment changes several times a
month. Ms Tulik: ‘We are proud of the fact
that our wines, which are characterised by
an exceptional price-value ratio, are available
to shoppers in a large number of shops all
around the country. Mr Kathona: ‘Basically
the Borhald network is a retail chain, too, and
we are working very hard to put the best and
most special products on the shelves — at
affordable prices!

Agnes Tulik reckons that design elements
used collectively by a wine region can play
animportantrole in foreign markets. Miklés
Gaspar thinks it is a progressive thing that
every wine region makes efforts to create
their own bottle, label and design styles —
but a collective, state-level wine marketing
strategy would be more successful.

Cerg6 Soltész stressed that cooperation in
the Eger wine region had become closer in
the last few years. For instance this year the
Wine Workshop created a special bottle for
the wine region, with the help of the munic
ipality of Eger. Zalan Szittnyai believes that
winemakers in a given region should share
their knowledge and skills, in order to bring
new inspiration into the existing systems.
A good example of this is the cooperation
of winemakers in Villany, the fruit of which is
the trendy red wine REDy. Krisztian Kathona
believes that joining forces mightn't resultin
the greatest efficiency in establishing a collec
tive brand, but the project can strengthen the
community, which is always a good thing. //
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Piacformalas, izlesalakitas

A hazai boraszat eredményeinek alakulasaban és a magyar
fogyaszto izlésének formalasaban jelentos szerepet jatszanak

a kereskedelmi halozatok. A piac meghatarozo iizletlancai
alkalmazkodnak a trendekhez, adjak és veszik a tudast.
Mindenkori borstratégiajukra érdemes odafigyelnie a szakmanak!

84

Metro-druhdzak kozel 900 borral és
Apezsgével varjak a vasarldkat, to-

vabbi 350 terméket pedig online
rendeléssel lehet beszerezni télink —emeli
kiVass Norbert a Metro borkategéria-szak-
értéje. — A hazai termelék boraibol és pezs-
goibdl allo széles valaszték mellett jelen
vannak nagy bortermeld orszagok kivalo
termékeiis a kiemel-
kedd vélasztékban,
igy a legjobb étter-
mek is megtalaljdk a
szamukra legmeg-
felelébb termékeket.
A népszerd bortipu-
sokat, borvidékeket
és termel&ket vino-
téka elrendezéssel
jelenitik meg a bor-
osztalyokon. A koz-
kedvelt irdnyzatok mellett egyre népsze-
ribbek a feltérekvé pincészetek termékei
és a kulonlegességek is. Ugy vélem, az
elkovetkezd egy-két évben a borfogyasz-
tas egyértelmUien a minéség felé tolodik.
Jellemzé a friss, gylimolcsds konnyeden
fogyaszthaté fehérborok térnyerése. A ro-
zéborok forgalma lassan eléri a cstcspon-
tot, és itt varhatoan Uj, izgalmas termékek
valthatjak a kevésbé népszerlieket. A vo-
rosborokndl csokken az olcsobb véltozatok
irdnti kereslet. Mindenkori kedvencek az
Irsai Olivér, valamint altaldban a friss, illa-
tos borok és a rozék, de egyre nagyobb
népszerlségnek drvendenek olyan nagy
potencidllal biré fajtak is, mint a Furmint, a
Harslevel(, a Cserszegi fUszeres, a Szirke-
barat vagy az Olaszrizling. A borvidékek
kozUl a balatoni és a szekszardi mutatott
komoly fejlédést. N& a tradiciondlis eljaras-
sal, palackban érlelt pezsgdk fogyasztasa,
amelyeket egyre tobb pincészet készit kis
széridban. Az idei nyéri idészakban kimon-
dottan kedvelt volt a Prosecco.

&
\

Vass Norbert
borkategoria-szakérté
Metro

Kiszerelések és engedmények

A mindségi borélményt erdsitik az alter-
nativ kiszerelési formdak is, kivaltképp a
,bag-in-box’, amely a kdnnyd kezelhetd-
UELE 5919/10
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ség, a felbontds utani hosszabb tarolha-
tdsdg és a kedvezd ar miatt is egyre nép-
szer(ibb. A Metro tébb mint 60 tipust arul
ilyen formdban. A vinotéka elrendezés, va-
lamint az, hogy az druhdzakban sommelier
segit a vélasztasban, még a profik szamara
is élménnyé teszi a vasarlast. A somme-
lier pult elétt professziondlis bor non-food
szortiment is elérhet, amivel a szervirozast
és a fogyasztast lehet kényelmesebbé és
élvezetesebbé tenni. A Metro hat palack
utan mennyiségi kedvezményt ad, itt azon-
ban fontos megjegyezni, hogy nemcsak
azonos termékek, hanem hat kulénbozé
bor esetén is érvényes a 10 szazalékos en-
gedmény. £z azoknak a HoReCa-partne-
reknek és borkedveld vasarloknak kedvez,
akik nem rendelkeznek nagy taroléhellyel,
vagy tobbféle bort is szeretnének kiprobal-
ni. Nagyobb vasarlasi mennyiségek esetén
tovabbi egyedi kedvezményekkel biztosi-
tunk arelényt HoReCa-partnereinknek.
Folyamatosan dpoljuk Gzleti és szakmai
kapcsolatainkat a boraszokkal, akikkel
kozosen keressik a termékfejlesztés és a
markaépités irdnyait — mutat ra Vass Nor-
bert. - A nagykereskedelem évente kétszer
kiadja a szakmailag is komolynak szamfté
Borkataldgusat, a vasarlast pedig rendsze-
res kostolodkkal is segitik.

Pozicionalas felfelé

A Tesco vasarldi dllandé valaszték része-
ként tébb mint 600 bor és pezsgé kozul
vélaszthatnak aruhazainkban — mondja
el Hevesi Néra, a Tes-
co-Global Aruhézak
Zrt. kommunikacios
vezetbje. — A kindlat
kialakitasdban arra to-
rekedttink, hogy min-
den jelentés magyar
borvidék termékeit el-
érhetévé tegyUk vasar-
|6ink szamara. A polco-
kon szerepl® borok 90
szézaléka magyar ter-
mel&ktsl szarmazik,
vélasztékunk 10 szaza-

léka pedig nemzet-
kozi, melynek kozel
egyharmada Tesco
Finest termék. Ezek
igazédn kifinomult
izeket kinalnak, ko-
zOttik  mindenki
megtaldlja a kedven-
cét, legyen az hazai,
vagy nemzetkdzi
borkivaldsag.
Aforgalom alakuldsabol jol lathatd annak a
trendnek a folytatddasa, amely szerint a va-
sarlok jobban értékelik a mindségi borokat.
Avérhatdan jobb élményért hajlanddak is
tobbet kolteni. Ennek kdszonhetéen a fo-
gyasztas feljebb pozicionalédik, a belépd-
aras PET-palackroél Giveges borra véltanak.
Ezzel egylitt azt tapasztaljuk, hogy tovabb
er6sodik az also-kozép arkategorias ter-
mékek piaca (~600-1000Ft-os kategoria),
illetve féleg Uinnepek kornyékén a maga-
sabb arpontl minéségi borok irdnti keres-
letis nd.

Aruhdzainkban a legkeresettebbek a min6-
ségi konnyd, friss fehér- és rozéborok, illet-
ve folyamatosan né a pezsgdk, habzoborok
fogyasa. A vasarloi igényekhez is igazodva
nyar kozepén vezetjik be Uj valasztékun-
kat. Vasarloink kényelmesen, akér a Tesco
honlapjan vagy épp az okostelefonjukon
keresztUl is intézhetik bevasarlasaikat.

Hevesi Nora
kommunikacios vezetd
Tesco-Global Aruhazak

Egyre tudatosabb vasarlok

Az Aldinal a piac prémium termékek felé
forduldsat érzékeljik, de ez nem azt jelen-
ti, hogy marol holnapra el fognak tlnni az
alsépolcos termékek az Uizletekbdl — hang-
sulyozza Bernhard Haider, az Aldi Magyar-
orszag ligyvezetd igazgatdja —, ardnyaiban
azonban sokkal nagyobb tGtemben fejlédik
egy-egy magasabb minéségu termék, mint
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0,751 BORGOBRUNO TOSCAN
RED

\:

Szine intenziv rubinvords, ami granatvorésen
tukrozédik vissza. Kivald bor, a sétét bogyods
gyumélcsok és a vanilia kdnny( izével, cseresznye-
aromaval kiegésziilve. Egy jol kiegyensulyozott,

egyedi toszkan elegy, ami lagy és selymes

tannint hoz létre, melyet hosszu lecsengés kovet.
Osszességéhen egy szép és harmonikus bor.
Hagyomanyos borészati eljarassal készil. Az érett
sz616t kézzel vélogatjak, majd a bogyodzas utan :
héjon térténd erjesztés torténik, megfeleléen
szabalyozott 20-23 °C hémérseékleten.

Az almasav-bomlas rozsdamentes acél
tartalyokban megy végbe.

Szin: intenziv rubinvorés

lllat: cseresznye, sotét bogyds gylimadlcsok

vanilia jegyekkel

Iz: 1agy és selymes tanninok P

Tokéletes tésztaételekhez és a tradicionalis
Fiorentina” steakhez
Ajanlott fogyasztasi hémeérseéklet: 16-18°C
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0,751 BORGOBRUNO TOSCAN
ROSE

Halvany rozsaszin szin( bor. lllataban rendkiviil
friss és intenziv, egy csokor fehér virag és

az 6szibarack ||IatanakJegye|t hordozza.

izlelve frissesseg es kannyedség parosul
gylmdlcsosséggel. Lecsengése tiszta és
kiegyensulyozott. Elegans és friss toszkan roseé.

Préselés utan a sz616t néhany percig héjon

aztatjak, hogy kinyerjék a kivant szinvilagot.

A sziirt mustot 12-16 °C-os szabalyozott i
hémérsékleten erjesztik. Az alkoholos erjedés
befejeztével a bort szirik, és stabilizalas utan
palackozasra kertil.

Szin: halvany rdzsaszin
Illat: barack és fehér virag
Iz: friss asvanyos

Idealis halételekhez, el6ételekhez vagy
salatakhoz.
Ajanlott fogyasztasi hémérséklet: 10-12°C

< il b . IL"
Régidiibszkina L‘*:" MRS MR, S
Alkoholfok: 12,5% 0,75 | BORGOBRUNO TOSCAN
Sz6l6fajtai: i LT / WHITE

50% Traminer

b

Régio: Toszkana b y : :
Alkgoholfok: 135% Y 30% Tr.‘ebb!ano "8 Ragyogo szalmasérga szin(i bor arany hatéssal.
' Ay 20% Viognier i lllataban a fehér viragokat tarja elénk, melyek

EVJar‘at 2018 . . keverednek a tropusi gyimalcsok jellemzéivel. =
) f ol
850/" Sangiovese & Kostolva barsonyos gytimoélcsosséggel nyujt
1?/“ Merlot . , : R v b kiegyensulyozott izvildgot. Finom és gyiimélcsos
54 Syrah e : e~ ; = - & illatokban gazdag. A kézzel szedett sz§l6t
Evjarat 2016 ' _ . SR konny(i préselés utan 14-15 °C-os szabélyozott

il o L M Régio: Toszkana 4 ¥ o . = hoémérsékleten deritik, majd sziirés utan

Alkoholfok: 12 5% i EdPL e s L] 16-18 °C-on erjesztik.

Széléfajtai: . o T % Szin: szalmasérga

90% Sangiovese . ; g 5 3 lllat: intenziv fehér viragos illat trépusi jegyekkel

10% Syrah . . 4] |z puha és gyumalcsos L.
Evjarat 2018 e

Széléfajtai:

i v s et

Fenséges halételekhez, eléételekhez és y |
szarnyasokhoz e
Ajanlott fogyasztasi hémérséklet: 10-12°C
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az olcsobb kategori-
a4ju borok. A vasarlok
tudatosabbak, mar
nemcsak egy-két
nagy név mond
valamit az atlagfo-
gyasztonak; sokkal
tobb pincészetet is-
mernek, szinesebb
képlk van arrdl, mit
is szeretnének.

A cél az Aldinal els¢sorban az, hogy gyakor-
latilag arkategoriatol, fajtatdl fliggetlendl
j6 minéségl bort kapjanak a vasarldink.
E torekvéstinket mi sem igazolja jobban,
minthogy a 2018-as évben a Magyar Bor-
versenyen tobb sajat markas tétellnk is
kiemelked6en szerepelt. Aranyérmet ka-
pott példaul az 579 forintos Chardonnay és

AN

Bernhard Hairder

ligyvezetd igazgatd
Aldi Magyarorszag

a Prémium Irsai Olivér, ezlistérmet nyert a
gyongyoz6 Irsai Olivér és a Zoldveltelini -
mindegyik tétel 1000 forint alatti. Féként a
magyar borokra fokuszalunk, de a kindlat
szinesitése érdekében természetesen talal-
hatoak nélunk is kilfoldi borok: Dél-Afrika-
bol, Chilébdl, Franciaorszagbdl, Uj-Zélandrol
és Olaszorszaghdl. Nagyon kedveltek a ma-
gyar borok utdn az olasz tételek.

Az Aldi célja, hogy segitstk a vasarldkat a
tételek kategorizalasaban és egyszerUsitsiik
tajékozddasukat. Ennek érdekében vords-,
fehér- és rozéborok szerint, illetve arkate-
gorianként végezzik a kihelyezést.

Minoség kell

Ahogy melegszik az id¢, az egész orszag-
ban érzékeljik a megndvekedett keresletet
a borok irdnt, kiléndsen igaz ez a balatoni

Uzleteinkre. Viszont régionként eltéré, hogy
melyik arkategoriaju bor keresettebb és
melyik kevésbé.

Az Alditdl a vasarlok magas mingségu
termékeket varnak el, és ez a borokra is
igaz. Arra toreksziink, hogy borszortimen-
tlnkkel lehetévé tegylk a vasarldknak
egy minél szélesebb paletta megisme-
rését. Az Aldi nem borszakizlet, de az
Uzenet egyszerU: kivalo ar-érték aranyu
tételek taldlhatdk a polcokon, barmelyik
bort is valasztjdk a vasarléink, nem fog-
nak csalodni.

A boraszatokkal kivalé a kapcsolatunk,
amit inkabb kdz6s munkanak neveznénk.
A magyar borok értékesitésének sikere
kdz8s, hiszen a vasarlé a tételt az Aldi-
ban vésarolta, de tudja azt is, hogy melyik
pincészettd| érkezett — ezért is tUntetjik

Borfesztival

Szeptemberben mar 28. alkalommal varta
a borozni, kikapcsolddni, szérakozni va-
gyodkat az évente tobb tizezer latogatot
vonzé Budapest Borfesztival, Eurdpa leg-
szebb szabadtéri boros rendezvénye, ahol
a vendégek a fantasztikus panordmat él-
vezve koéstolhattdk meg
tébb mint 160 hazai és
kalfoldi kiallitd tobb ezer
borat. Az idei bortinnep fo-
kuszaba az Egri borvidék,
a Bikavérek és Egri Csilla-
gok, a helyi gasztronémia
és kultdra keralt.

A bor és kultura taldlko-
zasat gazdag zenei és
gasztronémiai kindlat tet-
te felejthetetlenné: idén
is megrendezték a Ha-
gyomanyos Szireti Felvo-
nuldst, ahol borvidékeink
el®ljaroi, hagyomanydrzéi, borrendjeink
és természetesen néptancegyuttesek,
népzenészek vettek részt. El6adomiveé-
szek szérakoztattak tobb helyszinen és
szinpadon is a nagyérdemdt: kdnnyd- és
klasszikus zene, jazz és népzene valtottak
egymast a négy nap soran.

A Borfesztivalt megel6z6 els¢ szakmai
rendezvény mar hosszu évek ota a Bor-
egyetem, mely idén szeptember 2-4n,
hétfén kertlt megrendezésre a MOM

2019

Kulturdlis Kozpontban - a téma ter-
mészetesen Eger volt. Par Borpar —
jatékos kostoldprogram a Budapest
Borfesztivalon volt a rendezvény tel-
jes nyitva tartasa alatt elérhetd prog-
ram keretében, elére meghirdetett
borpérokon keresztul,
a boraszok szakmai ér-
dekességeket mutat-
tak be a latogatoknak.
A parhuzamos kosto-
lassal konnyen érthe-
tévé valt, hogyan je-
lennek meg a borban
a duil6k sajatossagai, a
kilonbozé évjaratok
hatésa vagy éppen a
fahordds érlelés.

A VinAgora Ermes
Borok Hazdban a ko-
z6nség személyesen
taldlkozhatott azoknak a magyar
pincészeteknek a boraival, amelyek
az idén aprilisban megrendezett 20.
VinAgora Nemzetkdzi Borversenyen
érmet nyertek.

|dén is megrendezésre kerdlt a JOté-
konysagi Borarverés, amelynek célja
a Borfesztival 40 000 darab pohértar-
téjat készitd tiszaburai varroda gyere-
keknek, fiataloknak sz6lé programjai-
nak tdmogatasa. /

pa legszebb szabad
rendezvénye,...

gasztronomiai kinalattal is

&% Wine Festival 2019

Budapest Wine Festival opened its gates to
wine lovers for the 28th time in September.
Visitors got the chance to taste several thou-
sand wines of more than 160 Hungarian and

foreign wineries. This year the festival, which
attracts tens of thousands of visitors every
year, focused on the Eger wine region, Bikaver
and Egri Csillagok wines, plus the gastronomy

and culture of the region. A so-called Wine
University was also part of the programme,
organised on 2 September in the MOM Cul-
wural Centre. In the VinAgora House of Medal

Winner Wines people could try the wines
that had proven to be the best at the 20th
VinAgora International Wine Contest. Once
again there was a Charity Wine Auction too.//
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fel blszkén minden palackon a boraszat
nevét; fontos az atladthatdsag. Egyre tobb
olyan tétel jelenik meg a polcokon, amely
kizarélag az Aldiban kaphatd, a magyar
borédszatok pedig proaktivan szeretné-
nek olyan borokat késziteni, amelyek
aruhazlancunk fogyasztoi igényeire rea-
galnak.

Egyiittmiikodve a boraszatokkal
Borszortimentlink ¢sszedllitasakor figye-
link arra, hogy minden fajtdt minden
lehetséges borvidékrél bemutassunk
- hangsulyozza Maczelka Mark, a Spar
kommunikécios vezetéje —, tobb arkate-
goridban is. Tapasz-
talataink szerint a ro-
7€k, az Irsai Olivér és
a Sauvignon Blanc a
legnépszer(bb fajtak
a hazai piacon, ezek
forgalma tovébbra
is né. A hazai bo-
rok mellett tartunk
ismert kalfoldi faj-
takat is a vildag nagy
bortermelé orszagaibal.

A polctikrot természetesen a forgalmi ada-
tok figyelembevételével alakitjuk ki. Jel-
lemzd, hogy a vasarloi kosarérték egyenes
aradnyban né a teleptlés nagysagaval.
Néhany bordszattal kozvetlen kapcsolatot
épitettlink ki: kozosen tervezzik az éves
araktivitasokat, nyereményjatékokat, ter-
mékbevezetéseket.

ol

Maczelka Mark
kommunikacios vezeté

Spar Magyarorszag

Egy masik megkozelités

A toltéallomasok eddigi szerepe nem ti-
pikusan illeszkedett a kiskereskedelem-
ben lathatd trendekhez, mivel a vevék
leginkabb ajandékvasarlasi céllal vasarol-
tak bort - szd6gezi le Kiss Gabor, az OMV
convenience retail managere. — Ennek
megfeleléen az urak szamara vasarolt vo-
rosborok eladési részaranya jocskan feltil-
multa a kiskereskedelemben tapasztalhato
részesedést. A Spar-egylttmukodés és a
folyamatosan javulo drpercepcié miatt ma-
ra a napi fogyasztasi cikkek kozt taldlhatd a
bor is, és mar nem feltétlen ajandékozasi
céllal. A piaci trendeknek megfeleléen ala-
kulimmar a toltéallomasok fajtavalasztéka
is, egy nem tul széles dm nagy szakértelem-
mel szelektalt borvélasztékkal alltunk eld.
A toltéallomasokon jelenleg 106 bortétel
érhet6 el, amelyek folyamatosan frissil-
nek a fogyasztdi preferencidk és érdekls-
dés alapjan.

Az OMV komoly hangsulyt fektet az olyan
boraszatok termékeinek bemutatdsara,
amelyek igazan Uj élményeket tartogat-

2777 melléklet: borok, boraszatok, borkeresked6k /#7727

A trendek mindinkabb a konnyed, ,alkalom” nélkil is
fogyaszthato borok - foleg fehérek és rozék - iranyaba tartanak

nak az igényes borfogyasztoknak. A ki-
nélatban a nagy boraszatok mellett tobb
olyan név is meg-
jelenik a valaszték-
ban, amelyek a ha-
zai vasarlok kozott
kevésbé ismertek,
am kiemelkedd
gasztrondmiai él-
ményt nyujtanak.
A portfoliot Szik
Matyds haromszo-
ros magyar bajnok
sommelier segftségével allitottuk dssze.
Alegujabb szortimentbe a neves magyar
markak mellé bekerilt néhdny kulfoldi
specialitds is, argentin, Uj-zélandi és por-
tugal pincészetekbdl. A Méatyassal vald
egyUttmukodésink elsédleges szerepe,
hogy a vasarldink szamara olyan borva-
lasztékot biztositsunk, mely részben eltér
a szupermarketek megszokott kindlatatdl,
de mégis biztonsagos vaélasztast igér egy
szakért ajanlasaval.

convenience retail manager
oMV

Orszagos és lokalis

Atermékek kihelyezése és drazasa a sikeres
eladas kulcsa is egyben. Az OMV toltéallo-
masokon rendelkezésre &ll6 polcfelileten
bolti tipusoknak megfeleléen probaljuk
a legnagyobb vélasztékot bemutatni, és
toreksziink a konnyU atlathatdsag és meg-
felelé kommunikacios anyagok segitségé-
vel tdmogatni a vasarlast. A kdzeljévében
kerdl majd bemutatasra az egyes tételek
karakterét, kilonféle jellegzetességét, to-
vabba ételtipusokhoz vald megfeleléségét
egyszeren szemléltetd tajékoztato, ami
a segithet a valasztasban. A termékeket a
normal kiskereskedelmi drokhoz hasonld
arszinten értékesftjuk.

A vélaszték az orszéagos trendeknek meg-
felel®, de partnereink néhany lokalis tétel
valasztékban tartasaval elégitik ki a helyi
specidlis igényeket.

A fogyasztéi trendek
egyre inkdbb a friss,
konnyed és barmely al-
kalom nélkul is fogyaszt-
hato, féleg fehér és rozé
irdnyba tartanak. Emel-
lett a habzdborok és a
pezsgd is egyre novek-
v6 népszerlségnek or-
vend.

Jelenleg legnagyobb
hangsulyt a hénap bo-
ra projektre fektetjik.
Célunk az, hogy a bor-
kedvel6k kilépjenek a
komfortzénajukbdl, és a
megszokott kedvenceik mellett merjenek
kiprébalni mas, hazai és kulfoldi kulonle-
gességeket is. A valogatasban kulonbozé
terlletekrél ismerhetnek meg kivald, mi-
néségi izeket. Szamunkra fontos kihivas,
hogy a jo minéségl hazai és nemzetkozi
borok fogyasztasa nem luxus — ennek leg-
ékesebb példéja, hogy gondos vélogatas
eredményeképpen beszerezhetéek akar a
toltéallomasokon is.

Szerep a magyar borexportban
A nemzetkdzi tren- [T gy
dek, ahol a rozé-, a
habzo- és az aro-
matizalt borok eré-
sodése figyelhetd
meg, mar érzékel-
het6k hazankban is W .

— mondja el Tézsér
Judit, a Lidl Magyar-
orszag vallalati kom-
munikacios vezetéje.

r |

Tozsér Judit
vallalati kommunikacios
vezetd

Lidl Magyarorszag

- Vasarléink korében

a rozéborok népszerlisége ndvekvd ten-
dencidt mutat, a habzdéborok irdnti ke-
reslet is n&, elsésorban a kiemelt innepi
idészakokban. A magyar vasarlék a magyar
borokat részesitik elényben, ez érezheté az
aruhazlanc tematikus borhetein, ahol egyre
tébb magyar borészat és bor mutatkozik
be. Az 4lland¢ kindlatban a legkeresettebb
az Irsai Olivér, valamint népszerlek az egri
és a szekszardi konnyed rozék és tradicio-
nalis gylimolcsds vordsborok.

Blszkék vagyunk egyedulallo, kivald mi-
néségu, elérhetd dron kaphatd magyar és
kulfoldi borkinalatunkra, amit a Lidl tobb
ezer borbdl valaszt ki. Tapasztalataink sze-
rint a magyar fogyasztokat arérzékenység
jellemez, de egyre né a min&ségi borok
iranti érdeklédésik, melyekért akar maga-
sabb drat is hajlanddak kifizetni.

Az &ruhazlanc a magyar borkultura és a
min&ségi élvezetet biztositd, mértékletes
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Hatodik alkalommal rendezte meg a Lidl
Magyarorszag a Lidl Wine Expo Hungaryt,
amelynek célja, hogy a magyar borok Eu-
répan bellli népszerUsitésével elésegitse a
palackos borok kiilpiacra jutasat, ezaltal ta-
mogassa a hazai bortermeléket is az egyre
nehezedé kilpiaci értékesitésben. A ren-
dezvénysorozat elinditasa 6ta jelentésen
boévilt a borértékesités itthon és kulféldon
egyarant: a kezdeti 6 millio palackot kéve-
téen 2018-ban mar 20,5 millié palack bort
értékesitett a vallalat, és kulféldre 57 széza-
lékkal tobb palack bort juttatott el az el6z6
évhez képest, 2019-re pedig Magyarorszag
legnagyobb borexportérévé lépett eld.
Magyar Levente a Kilgazdasagi és Kul-
Ugyminisztérium miniszterhelyettese a
Lidl Wine Expo Hungary megnyitéjan ki-
emelte: a Lidl olyan segitséget nyujt az
egész magyar bordgazatnak, ami példa
nélkdli, és ami megerdsiti azt, hogy a Lidl
a legmagyarabb kiskereskedelmi lanc az
élelmiszerszektorban.

Azidei év soran 7 hazai borrégid, 21 borvi-
dékének 350-féle borat kostolhatték meg a
Lidl eurdpai orszagokbol érkezé képviseldi,
akik ebbdl a széles kinalatbol vélaszthatjak

A legnagyobb borexportor

ki azokat a magyar borokat, amelyeket sa-
jat piacaikon tesznek elérhet6vé vasarloik
szamara. Az Expo végéig tiz orszag, kdztik
az Egyesdlt Kirdlysag, Lengyelorszag, Né-
metorszag és Romania adja le rendelését
az altaluk legjobbnak ftélt borokra.

- A Wine Expénak kdszonhetéen a kisebb
csaladi és kézmuves pincészetektél a na-
gyobb beszallitokig mindenki egyforman
lehet6séget kap a bemutatkozésra és ez-
altal a kilpiacra lépésre, amely biztosabb
megélhetést és fejlédési lehetdséget biztosit
szamukra. Vallalatunk segité kezet nyuijt a
boraszatok szaméra az egyre nehezedd kiil-
piaci értékesitésben, hiszen kozos érdekink
a borszektor stabilizalasa, sikerre juttatdsa —
hangsulyozta Nepp Zoltan, a Lidl Magyaror-
szag beszerzési ligyvezetd igazgatdja. /

N 1Y

Lidl Hungary has organised the Lidl
Wine Expo Hungary for the sixth
time. The event’s goal is to promote
Hungarian wines in Europe and facil-
itate their market entry. In 2018 Lid|
sold 20.5 million bottles of wine and
57 percent more went to export than
in 2017; by 2019 the company became

% Hungary’s biggest wine exporter

Hungary's biggest wine exporter. At
the expo’s opening ceremony Levente
Magyar, deputy minister at the Minis-
try of Foreign Affairs and Trade told:
the government appreciates Lidl's ef-
forts in taking Hungarian products to
foreign markets.

The representatives of European

Lidl countries had the chance at the
expo to taste 350 Hungarian wines
from 21 wine regions. Zoltan Nepp,
Lidl Hungary's head of procurement
told that the Wine Expo offers the
same opportunities to small family
wineries and large wine companies
for entering foreign markets. /

borfogyasztas melletti elkotelezédésének
bizonyitéka elsé sajat hazasitasy, sajat mar-
kés prémium Egri Bikavére. A legfontosabb
szempont a letisztult, de a bikavérhez hi
stilus, a nemzetkdzi mércét tekintve is jo
ar-érték arany, és a gylimolcsdsség megér-
zése volt. A kezdetektdl jelen voltunk a bor-
készités teljes folyamataban, végigkisérve
a bor szlletését, egészen a palackozasig és
cimkézésig. A magyar termékek népsze-
rdsitése és az export ndvelésére irdnyuld
aktivitasok mindig is fontos torekvésink
volt, ezért 2013-ban elinditottuk a magyar
beszéllitokért programot, hogy szortimen-
tlnkben néveljik a magyar termékek ara-
nyat, tdmogassuk a magyar termeléket a
hazai és a nemzetkozi jelenlét erdsitésé-
ben. 2014-ben a beszallitdi programhoz
kapcsolddva inditottuk el a Lidl Wine Expo
Hungaryt a legkivalobb hazai pincészetek
felkutatdsara és bemutatasukra a kilfol-
di druhazaink képviseldinek, el¢segitve
ezzel a magyar borok népszerUsitését, a
magyar bortermelék tAmogatasat, export-
tevékenységét. Az druhazlanc 2018-ban
tébb mint 20,5 millié palack magyar bort
értékesitett: 9,5 millidt itthon, kdzel 11 millié
palackot Eurdpa szamos orszagaban, mely
utdbbi a hazai teljes palackos borexport
mintegy 27 szazalékat teszi ki. Ez az ered-
mény a magyar bor kivald minéségének
és a tavalyi Lidl borexpdnak kdszonheté.
A Lidl Europa-szerte 14 orszagba 165-féle
magyar bort exportalt az elmult évben,
melyek kozil a legnagyobb palackszam-
ban értékesitett borfajtak a kirdlyleanyka,
a szUrkebarat és a Tokaji Furmint voltak. A
magyar borok az angol, német, lengyel és
szlovak piacokon a legkedveltebbek. /7
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Norbert Vass, wine category specialist of Met-
ro told our magazine that Metro stores are
waiting for shoppers with 9oo different wines
and sparkling wines, mainly sourced from
Hungarian winemakers. The expert’s view is
that wine consumption will go in the direction
of quality in the next few years. Fresh, fruity
and light white wines are conquering shop-
pers’ hearts. Rosé sales will soon reach their
peak and new, exciting products will replace
the less popular rosé wines. As for red wines,
demand will decrease for cheaper varieties.
From wine regions Lake Balaton and Szekszard
have made progress. Summer brings a rise in
Prosecco consumption.

Metro sells more than 6o wines in ‘bag-in-
box’ format. Buying wine in Metro stores is
easy, thanks to the vinoteque arrangement,
and thereis also an in-store sommelier help-
ing customers. In front of the so-called som-
melier counter, a professional wine non-food
product selection is available to shoppers,
items that can make serving and consump-
tion more comfortable and enjoyable. Met-
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ro gives a 10-percent discount if minimum
6 bottles are purchased. This is perfect for
customers without large storage capacity or
those who would like to try different wines.
Nora Hevesi, head of communications with
Tesco-Global Aruhézak Zrt. revealed that
their wine selection consists of 600 wines
and sparkling wines. Every major Hungarian
wine region is represented in it and 9o percent
of the products on the shelves are Hungarian;
one third of the remaining 10 percent are
Tesco Finest wines. Ms Hevesi reckons that
customers appreciate quality wines more than
before, but the market of lower-medium price
wines (HUF 600-1,000) is strengthening, too.
Aldi’s experience is that there is a shift toward
premium products — informed Bernhard
Haider, managing director of Aldi Magya-
rorszag. Shoppers are more knowledgeable
about wines than before, they know more
winemakers and have a clear picture about
what they would like. Aldi wants to offer
quality wines to customers irrespective of
price category or wine type. This effort is

very well reflected by the fact that several
private label Aldi wines were successful at
the 2018 Hungarian Wine Competition, e.g.
the HUF 579 Chardonnay and Premium Irsai
Olivér both won gold medals.

Consumers expect high-quality products
from Aldi and this is true for the wines too.
Aldiisn’ta wine shop, but its message is sim-
ple: wines with an excellent price-value ratio
can be found on the shelves of stores. The
discount supermarket chain has a very good
relationship with winemakers, and there are
more and more wines which are exclusive
to Aldi stores.

Mark Maczelka, SPAR's head of communica-
tions: "When compiling our wine selection,
we try to include all the varieties from every
wine region possible. Rosé wines, Irsai Olivér
and Sauvignon Blanc are the most popular in
the Hungarian market. We have established a
direct relationship with some of the wineries,
planning price promotions, prize games and
product launches together’

Gabor Kiss, OMV's convenience retail man-

ager talked to our magazine about how their
cooperation with Spar and the improving
price perception made wines available in the
petrol station shops too. Currently there are
106 different wines available in OMV shops.
The company makes great efforts to intro-
duce the products of wineries that can give
new experiences to customers. They created
the wine portfolio with the help of 3-time
Hungarian champion sommelier Matyas Szik.
In the latest product selection consumers
can also find a couple of imported product
specialties, from winemakers in Argentina,
New Zealand and Portugal.

Two of the keys to successful sales are prod-
uct placement and pricing. Wines are sold
at basically the same price as in other retail
outlets. The wine selection corresponds to
the national trends, but OMV partners can
stock a few local products too. At the mo-
ment OMV concentrates on the "Wine of the
Month'’ project: with this the goal is to make
wine drinkers leave their comfort zone and
try new Hungarian and international wines. //
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Paradicsomi dragasag

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

Az Agrargazdasagi Kutato Inté-
zet (AKI) folyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres kiadva-
nyaiban kozreadja a vilag mezo-
gazdasagi és élelmiszeripari ter-
mék piacainak tendenciait.

Az UHT- és az ESl-tej 4fdja 2019, januar 1-jé-
t6l 18 szazalékrdl 5 szazalékra mérsékls-
dott. A NAIK AKI PAIR 2019 elsé harminc-
két hetére vonatkozd adatai szerint az afa-
csokkentés utan a 2,8 szazalék zsirtartalmu
dobozos tartds tej feldolgozdi értékesitési
ara 3 szézalékkal, a belfoldi értékesitése 16
szézalékkal nétt 2018 elsé harminckét he-
téhez képest. Az 1,5 szazalék zsirtartalmu
dobozos tartos tej feldolgozdi értékesité-
si ara 6 szazalékkal, belfoldi értékesitése
4 szézalékkal emelkedett ugyanekkor.
Ekdzben a vilagpiacon a nyerstej termeli
ara 2019 juniusaban az USA-ban 11 szaza-
lékkal, az EU-ban 2 szazalékkal emelkedett,
mig Uj-Zélandon 8 széazalékkal csokkent
az egy évvel korabbihoz képest. Az USA
agrarminisztériumanak (USDA) juliusi elé-
revetitése szerint India tejkibocsatasa 5,3
szézalékkal, Kindé 2,4 szézalékkal, Oroszor-
s7agé 1,4 szazalékkal, Uj-Zélandé 1,2 széza-
lékkal, az Eurépai Unidé 0,9 szazalékkal, az
Egyestlt Allamoké 0,2 szézalékkal béviilhet
2019-ben az el6ézé évihez képest.

*K¥

A NAIK AKI PAIR adatai szerint a Budapes-
ti Nagybani Piacon a 32. héten a gdmb-
paradicsomot 490 forint/kilogramm &ron
kinaltak, ez az ar csaknem a kétszerese volt
az egy évvel kordbbinak. Szakérték szerint
a gdémbparadicsom dranak julius kdzepén
kezd6dd emelkedését a valtozékony idé-
jards okozhatta, mivel a nagy meleg és a
sok csapadék valtakozasa csokkentette
a termés mennyiségét. Tavasszal és nyar
elején ugyanakkor a gdmbparadicsom ara
még alacsonyabb szinten mozgott, mint
egy évvel kordbban.

Nemcsak Magyarorszagon, hanem az Eu-
répai Unidban is magasabb szintet ért el a
paradicsom ara. Az Eurépai Bizottsag adatai
szerint juliusban a paradicsom unids atlagara
23 szdzalékkal haladta meg az egy évvel ko-
rabbit, 79 eurd/100 kilogramm volt. A nagy
termelé orszagok kozul Franciaorszagban,
Hollandidban és Spanyolorszagban 40-65
szézalékkal emelkedett a paradicsom ara a
megfigyelt idészakban, ugyanakkor Olasz-
orszagban 14 szazalékkal csokkent.

*KR¥

A KSH adatai szerint Magyarorszag szarvas-
marha-alloménya 1,5 szazalékkal 892,8 ezer
egyedre nétt, ezen belll az el6hasi Uszoké
0,3 szdzalékkal 32,6 ezer egyedre csdkkent,
mig a teheneké 2 szazalékkal 405,3 ezer
egyedre emelkedett 2019. junius 1-jén az
egy évvel kordbbihoz viszonyitva. A tehe-
nek 52 szézalékat a tejhaszny, 41 szazalékat
a hushasznu, 7 szazalékat a kettds hasz-
nositasu fajtdk adtak. A hushasznu tehe-
nek szdma egy év alatt 74 szazalékkal, a
tejhasznuaké 0,9 szazalékkal nétt, mig a
kettés hasznositédsuaké 15,1 szazalékkal
csokkent.

A tejhasznu tehéndllomany 81 szazalékat
a gazdasagi szervezetek, 19 szazalékat az
egyéni gazdasagok tartottk. A gazdasagi
szervezetek tejhasznu tehéndllomanya egy
év alatt 0,5 szazalékkal csokkent, mig az
egyéni gazdasagoké 7,5 szazalékkal nétt.
ANAIK AKI vagasi statisztikai adatai szerint
Magyarorszagon 20 064 tonna (él6suly) te-
henet és 2415 tonna Uszét vagtak le 2019
els¢ fél évében, 4,4 és 2,8 szazalékkal tob-
bet, mint 2018 azonos id¢szakaban. /

A vagoallatok termel6i ara Magyarorszagon (HUF/kg hasitott stly)

2019. julius/

2019. julius/

Megnevezés 2018. julius 2019. junius 2019. julius 2018. julius 2019. junius
(szazalék) (szdzalék)
Vagosertés 467 576 576 1232 99,9
Vagomarha 607 642 614 101,1 95,7
Vagocsirke 252 262 263 104,1 1004
Vagopulyka 370 384 385 104,0 1004
Vagobarany 784 802 791 101,0 98,7

A nyerstej termel6i atlagara, a nyerstej kiviteli ara Magyarorszagon, valamint

a nyerstej azonnali ara Olaszorszagban (HUF/kg)

Megnevezés

2018. jilius 2019. junius

Nyerstej termeldi

2019. julius/
2018. julius
(szazalék)

2019. julius/2019.,
junius
(szazalék)

2019. julius

atlagéra 91,14 97,06 97,00 106,42 9993
Magyarorszagon

Nyerstej kiviteli

ira 10332 9384 107,60 104,14 114,66
Magyarorszagon

fernieip) 124,71 136,37 150,28 12051 110,20
piaci ar Verona

D) 124,38 13495 14834 119,26 10992

piaci ar Lodi

Megjegyzés: Atszdmitva az MNB hivatalos kbzépdirfolyaman.
Forrds: AKI PAIR, CCIAA di Verona, CCIAA di Lodi

Forrds: NAIK AKI PAIR

& Expensive tomato

As of 1January 2019 the VAT on UHT and ESL milk reduced
from 18 to 5 percent. Data from the first 32 weeks of the year
indicate that the processing sales price of 2.8 percent fat milk
grew by 3 percent, and domestic sales jumped 16 percent in
this period, in comparison with the first 32 weeks of 2018.
The processing sales price of 15 percent fat milk augmented
by 6 percent and domestic sales increased by 4 percent in
the same period.

At the Budapest Wholesale Market the price of tomato was
HUF 490/kg on week No.32 — nearly twice as much as a year
earlier. Experts say tomato’s price started to elevate in mid-July
due to the changeable weather that resulted in lower yields.
The price of tomato didn't only increase in Hungary but in the
European Union too. According to data from the European
Commission, the average price of tomato was EUR 79/100kg
in July, which was 23 percent higher than one year before. The
price was up 40-65 percent in France, the Netherlands and
Spain, but it dropped 14 percent in Italy. ./
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Elkezdo

A magyar gazdasag a masodik
negyedévben 4,9%-kal, a vartnal
is sebesebben, az EU-ban a leg-
gyorsabb iitemben boviilt. A las-
sulas azonban, ha csak nagyon
kis mértékben is, de elkezdodott
(az elso negyedévben még 5,3%-
os volt a dinamika). A GKI 2019-
ben éves atlagban 4,3% korii-

li GDP-ndvekedésre szamit, ami
megegyezik a kormany és

az MNB friss varakozasaval.

Az els¢ félévi adatok alapjan a magyar gaz-
dasagot a beruhazasi és fogyasztdi kereslet
hajtja, a belfoldi kereslet 5,5%-kal, a GDP-nél
(5,19%) gyorsabban boévilt. A masodik ne-
gyedévben tovabb csokkent a kilkereske-
delmi aktivum, a szolgaltatasok kissé novek-
vé tobblete nem tudta ellensulyozni az aru-
forgalom jelentésen romlé egyenlegét.

A mésodik félévben varhaté markans (3,5%
kordlire torténd) lassuldsban egyarant sze-
repe lesz a kiilsé kornyezet romlasanak, az

A GKI prognozisa a 2019-20-ra

ott a lassulas

- EU-tamo-
2 gatasok
_ csokkend

beruhdzasserkenté
hatdsanak és a hazai
Uzleti varakozasok
romlo trendjének. E
folyamatok, minde-
nekeldtt az EU-t4-
mogatasok kifutdsa
és a romld eurdpai
konjunktura miatt 2020-ban csak 3% alat-
ti, 2,7% kordli GDP-novekedés varhato.
Az allamhaztartdsi hidny idén a tervezett
1,8%-ra, j6vére az eléirdnyzott 1%-nal ki-
sebb mértékben, 1,3%-ra csokkenhet, ha
a ,gazdasadgvédelmet” nem élénkitéssel
képzeli el a gazdasagpolitika. Az inflacio az
idei tavaszi csucshoz képest mérséklédik
(idén éves atlagban 3,5; jovore 3,3%-ra, ami
eurdpai 6sszehasonlitdsban még igy is na-
gyon magas), a forint viszont folyamatosan
gyengul (@ 2018. évi 320 forintos atlagos
eurdarfolyam 2019-ben 325-re, az év vé-
gén 330 kordlire, 2020-ban pedig 335-re
emelkedik), a kilsé egyensuly érezhetéen
romlik, a folyd fizetési mérleg maridén de-
ficites lehet.

Udvardi Attila

kutatasvezeté
GKI

Pesszimista cégek, optimista
fogyasztok

A gazdasagi varakozésok trendje az EU-ban
és Magyarorszagon is romlé. Az EU kon-
junktdraindexe augusztusban hibahatéron
belll csokkent, s ezzel hdroméves mély-
pontra jutott. Szeptemberben a magyar
Uzleti varakozasok zuhantak, a fogyasztoiak
viszont kirobbandan optimistak voltak. Ez-
zel a GKI konjunktiraindexe két és fél éve
nem latott szintre esett.

A redlkeresetek 2013 ota emelkednek, a
2017-ig gyorsuld, 10% felett tetézd éves
dinamika csak lassan fékezédik, s a 2018.
évi 8,2%-rol idén 6,5, majd 2020-ban 4,5%
kordlire lassul. Az immar hét éve tarté fo-
gyasztasbovilés feltehetbleg elérte csucs-
pontjat (a tavalyi 4,6% utan idén hasonld,
4,5% korili ndvekedés varhatd), ez 2020-
ban 3,5%-ra mérséklédik.

A masodik félévben a GKI lényegében
minden &gazatban kisebb-nagyobb las-
suldsra szamit, ami 2020-ban is folytatédni
fog. Ezen belll a magnovekedés fékezo-
dése az dtlagosndl erételjesebb lesz. A
belfoldi felhasznalas — részben a magyar
export irdnti kereslet lassulasa, részben
a tovabbra is gyors fogyasztasbdvilés
kovetkeztében — az ideinél is nagyobb
mértékben fogja meghaladni a GDP no-

U i (2020 20 vekedését. Ez a kilsé egyensuly romlasét
tény elorejelzés okozza./

GDP termelés 102,3 104,1 104,9 104,3 102,7
Mezdgazdasag (1) 1132 919 1053 100,0 100,0 & An economic slowdown has started
| 2 101,0 103,4 1032 103,5 103,0 . )
’patr"(. ) In the 2" quarter the Hungarian economy was growing
Epitdipar (3) 897 117.0 1229 1200 1020 by 4.9 percent; this rate was faster than expected and the
Kereskedelem (4) 100,8 1081 107,9 1060 1040 fastest in the European Union. However, an economic

Szallitas és raktarozas (5)

105,0 103,4 104,6 103,0 103,0

Informacié, kommunikacié (6)

1058 111,0 107,0 107,0 105,0

Pénziigyi szolgaltatas (7)

104,0 1041 1024 103,0 103,0

Ingatlaniigyletek (8)

103,2 102,7 104,3 104,0 104,0

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység (9)

106,5 1109 106,5 106,0 104,0

Kozigazgatas, oktatas, egészségiigy (10)

101,5 98,6 100,2 100,0 100,0

Miivészet, szorakoztatas (11)

102,7 1033 105,5 102,0 102,0

Magnévekedés (2)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8)+(9)

102,0 106,2 106,0 105,5 103,5

GDP belfoldi felhasznalas

101,0 106,8 107,0 1053 104,0

Egyéni fogyasztas

103,4 1041 104,6 104,5 103,5

Alloeszkoz-felhalmozas

89,4 1168 1165 113,0 102,0

Kiilkereskedelmi aruforgalom Export 105,1 104,7 104,7 103,0 102,0
Kiilkereskedelmi aruforgalom Import 103,9 107,7 107,1 104,5 103,5
Fogyasztoi arindex (el6z6 év = 100) 1004 1024 102,8 103,5 103,3
Folyo fizetési és tokemérleg egyiittes egyenlege milliard euro 70 49 30 2,0 15
a GDP szazalékaban 6,1 40 23 15 10
Munkanélkiiliségi rata (éves atlag) 51 42 37 35 34
Allamhaztartasi egyenleg a GDP szazalékaban (ESA) -16 22 22 -18 -13

Trade
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* Forras: KSH, GKI

slowdown has already started, as in the 1st quarter the
economic expansion was 5.3 percent. GKI's forecast for
2019 is a 4.3-percent GDP growth, which is the same as
the expectation of the government and the Central Bank
of Hungary (MNB).

In the first half of the year domestic demand increased by
5.5 percent, faster than the GDP (which was 5.1 percent),
but in the second half of the year only plus 3.5 percent is
likely. The government deficit is planned to be 1.8 percent
this year. As for the inflation rate, it will be 3.5 percent in
2019 and most probably 3.3 percent next year. The forint will
keep weakening, with one euro costing around 330 forints
by the end of 2019 and 335 forints in 2020.

Economic expectations are worsening in both the EU and
Hungary. The business confidence index plunged in Septem-
ber, producing the biggest monthly decline in more than 10
years. Real wages have been increasing in Hungary since 2013,
but the growth is losing speed: after the plus 8.2 percentin
2018 plus 6.5 percent is likely in 2019 (and plus 4.5 percent
in 2020). For the second half of 2019 GKI calculates with a
slowdown in practically all sectors, which will continue in
2020. Domestic consumption is going to exceed the GDP
growth even more than this year.//
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Augusztusban 3,1%-kal nottek az arak

2019. augusztusban a KSH adatai
szerint a fogyasztdi arak atlagosan
3,1%-kal magasabbak voltak az egy
évvel korabbinal. Az elmult egy év-
ben a szeszes italok, dohanyaruk és
az élelmiszerek ara emelkedett je-
lentés mértékben.

12 hénap alatt, azaz 2018. augusztushoz
viszonyitva az élelmiszerek ara 5,6%-kal
nétt, ezen belll az idényaras élelmisze-
reké (burgonya, friss z6ldség, gyimalcs)
13,7, a sertéshusé 11,5, a liszté 11,3, a pék-
sUteményeké 10,0, a kenyéré 8,4%-kal
magasabb, a tejé 5,2%-kal alacsonyabb
lett. A szeszes italok, dohanyaruk ara at-
lagosan 8,8, ezen belll a dohanyaruké
12,8%-kal emelkedett. A szolgaltataso-
kért 2,8%-kal kellett tobbet fizetni, ezen
belll a lakbér 10,0%-kal nétt. A jarmd-

Uzemanyagok ara 2,6%-kal csokkent.
Egy honap alatt, 2019. juliushoz viszo-
nyftva a fogyasztdi drak dtlagosan 0,1%-

kal mérséklédtek. Az élelmiszerek ara
0,4%-kal kisebb lett, meghatarozdan az
idényaras élelmiszerek (burgonya, friss
z0ldség, gylimolcs) 4,4%-o0s arcsokke-
nésének kovetkezmeényeként. Ez utébbi
csoport nélkul szamitva az élelmiszerek
ara atlagosan 0,1%-kal nétt. A szeszes
italok, dohanyaruk ara atlagosan 0,3,
ezen belldl a dohanyaruké 0,4%-kal
emelkedett. A szolgaltatasokért 0,3%-
kal kellett tobbet fizetni, ezen belll az
Udulési szolgaltatasok 1,7%-kal dragul-
tak. A nyari kidrusitasok kovetkeztében
a ruhazkodasi cikkek 2,1%-kal olcsdb-
bak lettek. A jarmludzemanyagok ara
0,3%-kal csokkent.

2019. januar-augusztusban az el6z6 év
azonos id6szakdhoz képest a fogyasz-
toi arak atlagosan 3,4%-kal néttek. //

#l:3.1-percent price increase in August

On average consumer prices were 3.1 per-
cent higher in August 2019 than in August
2018. Food prices jumped 5.6 percent and

the price of seasonal products (potatoes,
fresh fruits and vegetables) grew by 13.7
percent. Bakery item prices augmented

by 10 percent, but the price of milk fell
5.2 percent. Alcoholic drink and tobacco
product prices elevated by 8.8 percent.

In comparison with July 2019, consumer
prices reduced by 0.1 percent and groceries
became 0.4 percent less expensive. /

Juliusban is tartott a lendiilet

2019. juliusban a KSH szerint a

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos id6szaka=100,0)

kiskereskedelmi lizletek forgal- Naptdrhatdstél megtisztitott kis-
manak volumene a nyers adat el nem ) ik kereskedelem
. . oy Idészak élelmiszer- Holrricoor. lizemanyag- iskeres- Gsszesen,
szerint 6,9, naptarhataStOI meg- kiskeres- eﬁls'l?é:z: kiskeres- kedelem kiigazitatlan
tisztitva 6,4%-kal haladta meg kedelem kedelem kedelem dsszesen (nyers) adat
az e,Iozo.ev azonos |dgszak|t. 5 2018. jalius 1025 1106 1065 106,1 106,7
Az élelmiszer- és élelmiszerjellegl augusatus 04 3 1072 074 1068
vegyes kiskereskedelmi (izletekben : ' ' : '
45 a nem élelmiszer-kiskereske szeptember 102,9 107,7 107,6 1054 1049
S iszer-ki -

delmi tzletekben 90 az izem.  okwber 1056 1087 105,1 1068 1073

. o b 102, 107,1 107,6 1050 1050
anyag-kiskereskedelemben 5,3%-kal e & > >
emelkedett az értékesités naptarha- december 101,0 1063 106,4 1038 1038
tastél megtisztitott volumene. Az 2018. januar-december 10338 109,6 107,3 106,6 106,5
élelmiszer-kiskereskedelem 75%-at 2019. januar 103,9 106,4 107,2 1054 1054
ado élelmiszer Je”ega vegyes Uzle- februar 104,8 110,8 113,8 108,4 1084
tek értékesitési volumene 5,0,azélel-  marcius 1008 1143 1143 106,2 1049
miszer-, ital-, dohdnyaru-szaklzlete-  aprilis 105,2 1066 1055 107,1 1085
ké 3,0%-kal emelkedett. 2019. janu- majus 101,0 104,7 100,9 102,5 1030
ar-juliusban a forgalom volumene - janius 102,1 1088 107,4 1054 1043
szintén naptarhatastol megtisztitott jdlius 1045 109,0 105,3 1064 1069
adatok szerint - 5,8%-kal nagyobb 2019, januar-jilius 1031 1086 1075 1058 1058

volt az el6zd év azonos idészakinal.
Az élelmiszer- és élelmiszer jellegl
vegyes kiskereskedelemben 3,1, a
nem élelmiszer-kiskereskedelemben
8,6, az Uizemanyag-kiskereskedelem-
ben 75%-kal nétt az értékesités vo-
lumene. /

Forrds: KSH

< Retail sales remained dynamic in July

In July 2019 like-for-like retail volume sales grew by 6.9 per-
cent; adjusted for calendar effects, the sales growth was 6.4
percent — reported the Central Statistical Office (KSH). Food
and food-type retail sales increased by 4.5 percent. Non-food

sales were up 9 percent and motor fuel volume sales grew
by 5.3 percent. In January-July 2019 like-for-like volume sales
— adjusted for calendar effects — exceeded last years level
by 5.8 percent./
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A kiskereskedelem helyzete

Europaban 2019-ben

Vajon hogyan hat a Brexit-drama végkimenetele az Egyesiilt Kiralysagban a kiskereskedelemre?
Hogyan probalnak az europai bolti kiskereskedelem szereploi felzarkozni az online kereskedokhoz?
Mi jellemzo a kiskereskedelmi forgalomra, az eladéterekre és a vasarloero megoszlasara?

Ezekre a kérdésekre keresi a valaszt a GfK tanulmanya.

vasarlderé 2018-ban erételjesen
Anétt az Eurdpai Unidban, elsésor-

ban azon orszagoknak kdszénhe-
téen, amelyek a keleti bévités eredmé-
nyeképpen léptek be az EU-ba. A ndve-
kedésben Lettorszag jar az élen (+10,3 %),
amelyet a Cseh Koztdrsasag (+9,3%) ko-
vet. Jelentds volt a vasarloerd ugrasa Len-
gyelorszagban (+7,7%) is, ahol ugyanakkor
szembet(ing a tehetds és szegény térségek
kozti, egyre mélyebb szakadék. Ekdzben a
nagy nyugat-eurépai piacokon a redlndve-
kedés minimadlis volt: Spanyolorszagban, az
Egyesdilt Kirdlysagban és Németorszagban
a bolti kiskereskedelmi forgalom csak no-
minalisan nétt, s egyedul Franciaorszag-
ban beszélhetlink észrevehetd (3,6 %-0s)
novekedésrél. Az EU 28 orszagaban egyt-
tesen a nomindlis kiskereskedelmiforgalom
novekedése 19 %-os volt, ami nagyjabol
megfelel az infldcio mértékének. Egészen
mas kép tarul elénk Kelet-Eurdpaban, ahol
a csokkend lakossagszam ellenére Bulgaria
(7,7 %), Romania (71 %) és a Cseh Kdztérsa-
sag élen jarnak a bolti kiskereskedelem né-
vekedési aranyat tekintve Eurdpaban. Ami
hazankat illeti, ndlunk a ndvekedés mérté-
ke (5,3 %) nem érte el a tavalyi szintet.

Elorejelzés 2019-re

Az eurdpai fogyasztasra szamos jelen-
ség hat. A Brexittel kapcsolatos bizony-
talansag, a kereskedelmi habord, a kinai
exportpiacon jellemzé gyengébb néveke-
dési kildtasok gyengitik a kiskereskedelem
novekedési lehetdségeit, mig az erésodd

munkaerdpiac, valamint a névekvé bé-
rek és jovedelmek pozitivan hatnak ra. A
GfK az online kiskereskedelem dinamikus
novekedését latva az EU 27 orszégaban a
forgalmazott érték 2 szézalékos ndveke-
désével szdmol, ami alig haladja meg az
inflacio mértékét. A bolti kiskereskedelmi
forgalom terén novekedés véarhato Spa-
nyolorszagban (2,4 %), Franciaorszagban
(2,8 %), valamint Romdnidban (7%) és Lit-
vanidban (59 %).

Koltések és inflacio

A 2018-as — 0,4 %-0s — visszaesést kove-
téen a bolti kiskereskedelem 30,5 %-kal
részesUlt a fogyasztéi koltésekbdl. Portu-
galidban és Magyarorszagon a bolti kis-
kereskedelmi forgalom a teljes fogyasztoi
koltéseknél nagyobb mértékben béviilt.
Ez vezetett ahhoz, hogy nélunk a lakossagi
koltések tobb mint fele a bolti kiskereske-
delemben csapddik le. Az EU egyetlen
mas orszagaban sem lathato ilyen magas
arany. A jelenség egyik oka feltehetéen
az online kereskedelem relativ gyenge-
sége lehet.

Az EU-ban az arak tovabbra is mérsékel-
ten emelkednek: hidba volt 2012 6ta a
2018-ban mért 1,9 szazalékos inflacié a
legmagasabb, még ez sem éri el a gaz-
dasag szamadra idedlisnak tartott 2 sza-
zalékot. Az EU-n belil a fogyasztoknak
a Balti Allamokban, Romaniaban és Ma-
gyarorszagon (2,9 %) kellett mélyebben
a zsebikbe nyulniuk 2018-ban. A vélsag
sujtotta Olaszorszagban az inflacio 1,2 %

Growth
from

GFK

volt, az Egyesult Kirdlysdgban és Francia-
orszagban 2,1 %, Németorszagban pedig
1,9 %.

Eladoterek

Ugy tlnik, az eladétér egész Eurépaban
elérte a maximumat. 2018-ban az egy f6-
re juté eladétér mérete 1,13 m? volt, mi-
kozben az Uj kiskereskedelmi fejlesztési
projektek szdma csokkent. A figyelem
homlokterébe a mar meglévé kereske-
delmi ingatlanok optimalizacioja és revita-
lizacidja kerllt. A klasszikus bevasarlokoz-
pontok és helyszinek elkezdtek egyfajta
életmodkdzponttd alakulni, ahol egyre
nagyobb teret kapnak a gasztrondmiai, a
szorakoztatd, az oktatasi és egészséguigyi
szolgdltatdsok.

Az omnicsatornds kereskedelem idejében,
amikor az online és a bolti kereskedelem
kozotti hatarvonal egyre képlékenyebb, az
eladdtér termelékenysége fontos mutatd-
szam a kiskereskedelem orszagok kozotti
Osszehasonlitdsaban.

Bar az elmult években az online kiskeres-
kedelem bizonyult gydztesnek, a bolti
kiskereskedelem is sokat fejlédott. Az el-
adotér termelékenysége tekintetében sok
valtozds nem tortént 2018-ban: tovabbra
is Luxemburg (7250 €/m?), Norvégia (6430
€/m?) és Svéjc (6220 €/m?) vezet. A forga-
lom erdteljes ndvekedésének kdszonhe-
téen nétt az eladotér termelékenysége a
Cseh Kdztarsasagban (3510 €/ %), olyany-
nyira, hogy meg is el6zte Németorszagot
(3500 €/m?). /

& European retail in 2019

Knowledge

A study made by GfK has revealed that
purchasing power grew considerably in the
European Union in 2018. The engines of this
growth were Latvia (+103 percent) and the
Czech Republic (+9.3 percent). At the same
time only a nominal sales growth occurred
in the large markets of Western Europe.
In the EU-28 the nominal sales growth in
retail was 1.9 percent — this rate was about
the same as the level of inflation. As for
Hungary, at 53 percent the growth was

UELE 5019/10
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smaller than in 2017.

There are several factors affecting con-
sumption in Europe: Brexit and the weaker
growth prospects in the Chinese export
market have a negative influence, while the
strengthening labour market and the grow-
ing incomes of consumers have a positive
impact. GfK forecasts a 2-percent increase
in value sales in the EU-27 in 2019.

After the -0.4-percent drop in 2018, retail
sales by physical stores had a -30.5-percent

share in consumer spending. In Portugal and
Hungary retail sales by brick-and-mortar
stores expanded faster than the total con-
sumer spending. Due to this trend more
than half of consumer spending in Hungary
is realised by physical stores - this is the
highest proportion if all EU countries are
considered.

It seems that the size of the trading area has
reached its peak in Europe. In 2018 the per
capita trading area was 1.13m’ in Europe,

while the number of new retail develop-
ment projects decreased. Classic shopping
centres started to turn into some kind of
lifestyle centres, where culinary, entertain-
ment, educational and health services are
becoming more important. As regards the
productivity of trading area, Luxembourg
was the leader in 2018 with EUR 7,250/m?,
followed by Norway with EUR 6,430/m”and
Switzerland with EUR 6,220/m> //
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Alacsony elelmiszerarakkal bucsuzott a nyar

Mérséklédtek a globalis élelmiszerarak
augusztusban az alapvet6 gabonafélék
és a cukor aranak zuhanasa miatt - adta
hiriil az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6-
gazdasagi Szervezete (FAO).

AFAQ élelmiszerar-index, amely a nemzet-
kozi kereskedelemben forgd legfontosabb
termények havi arvaltozasat koveti nyo-
mon, 1,1%-kal csdkkent julius ota, amivel
pontosan 1,1%-kal van magasabban a ta-
valy augusztusi értékénél.

A gabonafélék 6,4%-os drcsokkenése hoz-
ta a legjelentésebb valtozast az elmult
hoénapban. A kukorica jegyzési szintje a
vartnal sokkal alacsonyabb lett a megle-
petésszerlien j6 terméseredmény utan
az Amerikai Egyestilt Allamokban, a vildg
legnagyobb kukorica-el&allitd és -expor-
tér orszagaban. A béséges kinalat nyomas
alatt tartotta a buza arét is, mikdzben a rizs
inkdbb dragult szezonalis faktorok és a thai-
foldi id6jarasnak a vetésre gyakorolt hatasa
kordli aggodalmak okdn.

A cukor 4%-kal lett olcsobb a nemzetkozi
piacokon a brazil valuta gyengulése és In-
dia, illetve Mexikd béséges exportkészletei
miatt.

Ezzel szemben a ndvényi olajok drindexe
majd 6%-kal 11 havi csicsara emelkedett,
a palmaolaj irdnti nemzetkdzi kereslet élén-
kilése és a kedvezétlen indonéziai id6jaras
okan. A szdjaolaj szintén dragult.
Ahusfélék atlagara 0,5%-ot erésodott, ami
azt jelenti, hogy janudarhoz képest 12,3%-kal
kell tobbet fizetni értik. Kilondsen a ser-
téshus ara ndvekedett az afrikai sertéspestis
generdlta kinai keresletugrds miatt.

Az elmult két honap trendjét megforditva
a tejtermékek dra a sajt és a sovany, illetve

teljes tejpor dragulaséval emelkedni kez-
dett (+0,5%). /

& Summer said good bye with low food prices

The Food and Agriculture Organi-
sation (FAO) of the United Nations
has reported that the FAO food
price index was down 1.1 percent in
August in comparison with July; yet
the index was 1.1 percent higher than

in August 2018. Cereal crop prices
reduced by 6.4 percent from one
month to another. Sugar became 4
percent cheaper, but the price index
of vegetable oils grew by almost 6
percent. The average price of meat

edged up 0.5 percent — this meant
that we had to pay 12.3 percent more
for meat than in January. Unlike in
the previous two months, the price
of dairy products grew, namely by
0.5 percent.//

Gépek allnak a kereskedelmi szektor novekedése mogott

A hazai lizletek forgalma folyamatosan
rekordokat dont: a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) legfrissebb adatai szerint
a kiskereskedelem volumene 6,4%-kal
haladja meg az egy évvel korabbit.
Mindezt ugy, hogy mértékadé elem-
zések szerint az agazatban koriilbeliil
10% a betoltetlen allasok aranya.

A szektor tehat a nem elhanyagolhatd
mértékld munkaeréhiany ellenére tud ki-
fejezetten termelékeny lenni. Mindez egye-
nes kdvetkezmeénye annak, hogy a kereske-
delem mar most a magasan automatizalt
gazdasagi szegmensek kodzé tartozik.
Elsésorban informatikai rendszerekrél van
sz6, amelyek féleg a monoton, ismétlédés-
re éplld tevékenységeknél (pl. arufeltdl-
tés, cimkézés) képesek kivéltani az emberi
munkaerét. A témanak oktober 2-4n konfe-
renciat szenteld, tavaly 25 éves Laurel Cég-
csoport kimutatésa szerint egy 4-5 kasszas
élelmiszerboltban havonta mintegy 800
munkadra, azaz 100 teljes munkanapnyi
id6 szabadithatd fel Uzleti automatizacio-
val. Az innovativ technolégidk pedig ennél
kisebb Uzletekben is segitenek értékes id6t
megtakarftani.

Mindezt Ugy, hogy a gépek a meglévd
munkavallaloknak nem rivélisai, hanem
szovetségesei lesznek, hiszen a hatékony-
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sag novelésével jelentds idot és energidt
takaritanak meg, ami a vasarlokra is fordit-
hato. A vevéknek pedig, mikdzben élvezik
a rajuk jutd nagyobb figyelmet és a gyor-

sabb kiszolgalast, Ujdonsagként legfeljebb
példaul az 6nkiszolgald kassza hasznalatat
kell megtanulniuk.

Az ehhez hasonlo készségek elsajétitasa
ugyanakkor a McKinsey&Company nem-
zetkdzi tandcsado cég szerint elkertlhetet-
len. A véllalat a magyar munkaerépiaccal
foglalkozé tanulmanyaban Ugy szamol, az
eléttink &llo évtizedben idehaza 1 millié
munkahelyre gyakorol majd érdemi hatést
az automatizalds. Megallapitasuk szerint
ezek a megoldasok a termelékenység ja-
vitdsan keresztll évi 0,8 és 1,4 szazalék ko-
zOtti ardnyban gyorsithatjak a gazdasag no-
vekedésének Gtemét Magyarorszagon.
Az ebben rejl6 potencial tehat hatalmas: az
elemzés szerint csak a mar jelenleg is létezé
technolodgidk haszndlatdval a magyar mun-
kaorak 49%-4at lehetne automatizalni, ami
6sszhangban van a globalis dtlaggal. /

& Machines are behind the growth of the retail sector

Sales by Hungarian FMCG retailers
have been 6.4 percent higher than
a year ago — reported the Central
Statistical Office (KSH). This increase
has been achieved in an environment
where there are approximately 10
percent fewer workers than needed.
The secret behind this good perfor-
mance is automation. According to

the Laurel Group — that will organise
a conference about this topic on 2
October — in a grocery store with
4-5 checkouts 800 work hours per
months (that is 100 workdays of
time) can be freed up by means of
automation.

Innovative technologies can help save
time in shops that are even smaller than

this. International consulting firm McK-
insey&Company has published a study
about the Hungarian workforce market,
which says that in the next 10 years
automation will have an impact on 1
million jobs in Hungary. These solutions
could speed up economic growth by
0.8-1.4 percent by increasing produc
tivity. //
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Europa lassit, mi nem

Eurépaban 3,4%-kal béviilt a kiske-
reskedelem forgalma 2019 masodik
negyedévében az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. Magyarorsza-
gon ennek tobb mint kétszerese volt a
boviilés mértéke: 7,7%, amivel a hazai
kiskereskedelem forgalma eziistérmes
a kontinensen. Eurépaban tovabbra
is Torokorszag vezet: 19,2%-kal nétt,
regisztralta a Nielsen ,Growth Repor-
ter” cimi, negyedévenkénti eurépai
elemzése.

Az eurdpai gazdasdag a lassulas jeleit mu-
tatja, ami a gyenge gazdasagi kildtasokbdl
és a Brexit kordli bizonytalansagbdl ered,
és a kovetkezd félévre varhatdan tartds
trendnek bizonyul.

A hazai élelmiszereket, haztartasi vegyi
arukat és kozmetikumok piacat érint
atlagos arszinvonal-novekedés hatésa a
vizsgalt idészakban 5,6 szézalékon allt,
mig Eurépaban ez az érték 2,9% volt.

A hazai élelmiszerpiac, tovabb gyorsul-
va az el6zé év végi 5% alatti teljesitmény
utan, értékben 8,1 szazalékkal bévilt. A
vegyi aruk piaca, alulmulva a kordbbi sta-

bil trendet, 5,8%-0s ndvekedési Gtemet
tudhatott magaénak a masodik negyed-
évben.

-Tovabbrais kitart a
napi fogyasztasi cik-
kek piacanak erés di-
namikadja, a szektor
kiemelked&en telje-
sit. Ha nem szamit-
juk a kiugré inflacio
miatt magas torok
adatot, listavezetdk
vagyunk europai
8sszevetésben — mondta Kovacs Gergely,
a Nielsen lgyfélkapcsolati vezetdje. — A
novekvé araktol vald félelem szignifikdnsan
erételjesebb a vasarlok kdrében, mint akar-
csak egy évvel ezel6tt, a piaci trendekben

e
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Kovacs Gergely
tigyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

ugyanakkor ennek nem érzédik a hatdsa.
Az elsé féléves FMCG-ndvekedés szinte
megegyezik a 2018-as adattal, a kilonb-
ség az idei kisebb volumen- és nagyobb
arszinvonalndvekedés-hatasban lathato.
Az eurdpai kontinens huszonegy vizsgalt
orszaganak mindegyikénél bévilést re-
gisztralt a Nielsen. A legnagyobb aranyu
novekedést, a kordbbi negyedévi adatok-
hoz hasonléan, az utolsé negyedévben
ismét Torokorszagban mérték (+19,4%), 6t
koveti Magyarorszag (+7,7%) és Lengyel-
orszag (+7,1%). A lista tovabbi alakuldsa:
Csehorszag (+6,6%), Szlovakia (+4,6%)
és Portugdlia (+4,2%). A lista végén se-
reghajtokként Finnorszag (0,3%), Svajc
(0,7%), Egyesult Kirdlysag (0,7%) és Bel-
gium (1,0%) all. 7/

Z:Europe is slowing down, but we aren’t

Like-for-like retail sales augmented
by 3.4 percent in Europe in the 2nd
quarter of 2019. The sales growth in
this period was 7.7 percent in Hungary
— this was the second fastest growth
rate on the continent, behind Turkey's
plus 19.2 percent, reveals the quarterly

Nielsen Growth Reporter.

Europe is showing the signs of eco-
nomic slowdown. Prices elevated
by 5.6 percent in Hungary and they
grew by 2.9 percent in Europe. The
Hungarian food market expanded by
8.1 percent in value; the drug market

produced a 5.8-percent sales growth.
Nielsen’s client executive Gergely
Kovacs told: The Hungarian FMCG
sector is doing exceptionally well. Al-
though shoppers are more afraid of
growing prices than before, this fear
doesn’t manifest in market trends. //

Glutenmentes elet 8o milliard forintert evente

A hazai kiskereskedelem értékbeli
osszforgalmabol 4 szazalékot hasi-
tottak ki a gluténmentes élelmisze-
rek 2018. julius és 2019. junius k6zott,
ami kozel 80 milliard forintot jelent.
Erételjesen jon fel tobbek kozt a glu-
ténmentes tortilla és fagyasztott piz-
za, deriilt ki a Nielsen kiskereskedelmi
indexébdl.

,Magyarorszdgon
az EU-s atlag fo-
lotti a kulonféle
allergiatol vagy
ételintoleranciatol
szenveddk aranya:
a Nielsen 2017-es
globadlis kutatdsa
értelmében a hazai
lakossag 7 szazalé-
ka vallja magét glu-
ténérzékenynek” — mondta Hajnal Déra,
a Nielsen vezet6 tanacsaddja. ,Emellett
kulonféle fogyasztoi asszociaciok, ugy-
mint egészségesség és vasarldi tudatos-
s&g is hajtjdk a gluténmentes termékek
forgalmat.”

Hajnal Dora
uigyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

A Nielsen dltal vizsgalt tobb mint 90 élel-
miszer-kategdria kozott a kakadporndl a

legnagyobb a sajat kategdria dsszértéke-
sitésébdl kihasftott gluténmentes szeg-
mens forgalma: kozel 40 szazalék, ami
két és fél milliard forintnak és 17 tonna-
nak felel meg évente. A kakadt a nedves
bébiétel kdveti: ebben a kategodridban
az értékbeli forgalom egynegyede glu-
ténmentes.

Kimondottan lendiletesen tor elére a glu-
ténmentes tortilla: a vizsgalt idészakban
kézel megharomszorozta értékbeli forgal-
mat. Gluténmentes mélyh(itott pizzabol
is tobbet vasarol a magyar: a szegmens
értékben 80 szazalékkal nétt egyik évrél
a masikra, ezzel alulrél surolja a kategodria
Osszértékesitésének 3 szazalékat. Meny-
nyiségben ez 68 tonna pizzat jelent, ami
kozel 70 szézalékos ndvekedés. /

& A gluten-free life for 80 billion forints a year

Gluten-free groceries had a 4-per-
cent share in total grocery sales
between July 2018 and June 2019.
Gluten-free foods were sold in
the value of almost HUF 8o bil-
lion. Déra Hajnal, client business
partner at Nielsen informed that

7 percent of Hungarians said they
were sensitive to gluten in 2017 —
this proportion is higher than the
EU's average.

From the 9o food categories audit-
ed by Nielsen, it is in the cocoa pow-
der category where the gluten-free

segment’s share is the biggest: it is
almost 40 percent, representing a
value of HUF 2.5 billon and a volume
of 17 tons. In the examined peri-
od gluten-free tortilla sales nearly
tripled and 8o percent more glu-
ten-free frozen pizza was sold. //
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Keleten haladt ideén a Coop RaIIy

Emocionalis, gazdasagi, fenntarthatosagi és kornye-
zetvédelmi szempontok is szolnak amellett, hogy min-
dig hazankban késziilt terméket valasszunk - ez volt
az idei évben is a magyar élelmiszeripart népszeriisito
Coop Rally fo iizenete. A szakmai program Magyaror-
szag keleti felén latogatott meg élelmiszeripari szerep-

96

loket, COOP-iizletet és logisztikai kozpontot.

zidei Coop Rally sordn a

tobb mint 300 résztve-

vé nyolc dllomast (hus-
és tejizemet, Uditdital-gyartd
Uzemet, pincészetet, valamint
COOP-Uzletet és frissaru logisz-
tikai kdzpontot) keresett fel. Az
eseményt —ahogy minden év-
ben - részvételével tdmogatta
az Agrarminisztérium is, Nagy
Istvan tarcavezetd pedig val-
lalta a rendezvény févédnoki
szerepét.
A kétnapos verseny szeptember
5-ei zérdeseményén az eddig
elért eredményeket méltatta
Peko Laszlo, a CO-OP Hungary
Zrt. Igazgatésaganak elnoke:
— Orilok annak, hogy a 14 éve
elinditott Coop Rally méara egy
oridsi értékké, branddé, fontos
szakmai eseménnyé valt, amely
jelentds segitséget nyujt cé-
lunk elérésében, hogy hozza-
jaruljunk a magyar termékek
népszerdsitéséhez. Tizennégy
évvel ezel6tt a vasarldk szama-
ra az ar mellett nem volt érde-
kes szempont, hogy az adott
termék magyar vagy kulfoldi
aru-e. Ez mdra megvaltozott, a
vasarldkban is tudatosult, hogy
magyar termékek vasarldsaval
a magyar emberek megélhe-
tését segitik eld.
A CO-OP Hungary Zrt.lgazga-
tdsdganak elndke hozzatette:

a résztvevék és a COOP Gaz-
dasédgi Csoport hosszu évek-
re, esetenként évtizedekre
visszatekinté munkdja a leg-
jobb bizonyitéka annak, hogy
kolcsondsen kedvezd kereske-
delmi kapcsolatok eredményre
vezetnek. Peko Laszlo elarulta:
jovére az orszag nyugati felé-
ben rendezik meg a szakmai
programot.

Nagy Istvan agrarminiszter el-
mondta: elismerésre, tiszteletre
mélto teljesitmény all a Coop
mogott.

- Avéllalatcsoport a magyar gaz-
dék legkivalobb partnere, amire
a gazdatérsadalom mindig sza-
mithat — tette hozza. Kiemelte:
az agrartarca azon dolgozik,
hogy minél tobb forras alljon
rendelkezésre a magyar gazdak
szamara az élelmiszer-el&éllitas
és -feldolgozas terén.

Az idei, 650 kilométeres ver-
senyt a Szatmari Malom Kft.
nyerte, mig az Agrarminisz-
térium kdlondijat az idei ren-
dezvényen a verseny egyik al-
lomasaként is résztvevé Mérka
Uditégyartd Kft. kapta meg. A
rally az idei programjaival im-
maron 119 hazankban muko-
dé véllalkozast mutatott be,
és szinte a teljes FMCG-szek-
tor tdmogatasat tudhatja maga
mogott. /
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Varos/Location: \ ‘;_/,

Szeged /

Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF:
63,2 milliard forint

Ismertebb markanevek/Well-known brands:
Pick, Herz, Familia

Sutka Laszl6  ,Azidén alapitasanak 150. évfordulojat tinnepld Pick Szeged Zrt. a ha-
mb. vezérigazgaté  zai piac meghatarozd és dominans szerepléje a penészes és penész-

mentes szarazaruk (szalamik és szarazkolbaszok), valamint a hentes-
aruk tertletén. Termékeinket a vilag 35 orszagaban tobb mint 200 killonbozé bolthalo-
zat polcain lehet megtalalni, igy nemcsak a belféldi jelenlétiink meghatarozo, de egyben
az egyik legjelentésebb magyar agrarexportér vagyunk, nemzetkézileg is elismert és timo-
gatott markakkal. A Pick Szeged Zrt. a Bonafarm Csoport tagjaként Magyarorszag és Ko-
zép-Eurdpa egyik legnagyobb élelmiszeripari vallalata, amelynek éves arbevétele kozel 65
milliard forintot tesz ki, exportja pedig meghaladja a 60 milli6 eurdt. Vallalatunk elhivatott
szakemberei mindig hivatasuknak tekintették és tekintik ma is azt, hogy minél tobb fogyasz-
16 asztalara juthassanak el a PICK izletes huskészitményei. Ennek kszonhetéen 150 év tor-
ténelmének viharai kozote mindig alltuk a kihivasokat és a versenyt, az indul6 csaladi ma-
nufaktdrabdl mara évi tobb mint 40 000 tonnat forgalmazé nagyvallalatea fejlddtink, és
Pick, Herz, valamint Familia markatermékeinkkel vezetd piaci részesedést értiink el a hazai
piacon. Nagy oromiinkre szolgalt, hogy ezen az (innepi évfordulon céglink szegedi telep-
helye szolgalhatott a Coop Rally kezd6 allomasaul”

N

"2}»" ‘PICK salamis, sausages and other processed meat products of the 150-year-old Pick Szeged Zrt. are available in
the shops of more than 200 retail chains in 35 countries. A member of the Bonafarm Group, Pick Szeged Zrt. is one of
the biggest food companies in Central Europe with annual sales revenue of HUF 65 billion and EUR 6o million worth
of export per year. We sell more than 40,000 tons of products a year and the popularity of PICK, HERZ and FAMILIA
products make us the market leader. It was an honour for the Szeged plant to be the location for the Coop Rally’s start!

This year the Coop Rally's
more than 300 participants
visited 8 destinations (meat
and dairy plants, a soft
drink company, a winery,
COOP stores and a fresh
product logistics centre) in
East Hungary. The event was
sponsored by the Ministry of
Agriculture, with the minister
Istvan Nagy being the rally’s
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patron. On 5 September, the
and day of the 2-day event
Laszl6 Pekd, chairman of the
board of directors at CO-OP
Hungary Zrt. told: The Coop
Rally, which had started 14
years ago, became an im-
portant trade event by now.
Mr Nagy talked about how
excellent partner the Coop
Group is for Hungarian farm-

&k Coop Rally visited food companies in East Hungary this year

ers. Szatmari Malom Kft. won
this year's 650-kilometre race,
while the special prize of the
ministry went to Marka
Udit8gyartd Kft. With this
year's programme included,
the rally has already intro-
duced 119 Hungarian busi-
nesses and is supported by
almost the complete FMCG
sector.//

. . [\/
Varos/Location: >

Kiskunfélegyhaza

Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF:
15,4 milliard forint

Ismertebb markanevek/Well-known brands:
Regius, Integral

integral

Dr. Horvath

,Céglink, a kizarélag magyar tulajdonosi hattérrel rendelkezd Integral
Sandor Zrt, ajogeldd 1946-0s alapitasatdl szamitva tobb mint 70 éve eredmé-
elndk-vezérigazgatd  nyesen mikadik. Arbevétel és eredményesség szempontjabol két meg-

hatarozo tevékenységiink az élelmiszer-kiskereskedelem, valamint a hi-
zottliba-, hizottkacsa-vagas és -feldolgozas. A Coop uzletlanc tagjaként, az Alféld Pro-Co-
op Région belill 16 sajat tulajdont ABC-druhdzat mikddretiink. Uzemiink a folyamatos
bavités, korszerlsités eredményeként, napjainkban éves szinten 8-900 ezer db hizott liba,
valamint 6-700 ezer db hizott kacsat dolgoz fel. Széles kor(i exporttevékenységiink mellett
természetesen jelen vagyunk a belfoldi piacokon, az itt mikodé Uzletlancok egy részénél
ésa Coop lzletlincndl is. A 2017-es évben 2400 m’ terilleten U, kész-, félkész termek gyar-
6 Uizemet épitettlink fel, amely egészséges, prémium mindségli termékek gyartasat teszi
lehetévé, modern csomagolasban. Hosszui évek ota toretlen sikerességink fenntartasa ér-
dekében 2019-ben arculatvaltasi és brandépitési fejlesztésbe kezdriink. A fogyasztok sza-
mara kezdetekt6| fogva megszokott mindséget és megbizhatosagot jelentd Integral név-
bél az Integral markanevet, a hagyomanyos feldolgozast, valamint az alfoldi régiora jellem-
26 hagyomanyokat 6tvozd tulajdonsagokbdl pedig a Regius markanevet hoztuk létre.”

N

7\2!»" ‘Integrél Zrt.is a 100-percent Hungarian-owned company that has been active for more than 70 years. We do grocery
retail via our 16 Alféld Pro-Coop Régio stores and process about 800,000-900,000 geese and 600,000-700,000 ducks a
year. In 2017 we built a new 2,400m® production plant that makes the manufacturing of premium quality, healthy products
possible, with a modern packaging. In 2019 we switched to a new image and started brand building work, establishing the
Integral and Regius brand names!
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Marka Uditégyarto Kft.

Varos/Location:
Fels6lajos T_" RKA T
Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF: i 0]

4,2 milliard Ft
Ismertebb markanevek/Well-known brands:
Marka

H°r)'éth ,Az FMCG-piac vitathatatlanul igencsak gazdag nemzetkdzi szereplék-
Adrienn _ ben. Csak kevesen mondhatjak el ebben a szektorban magukral, hogy
marketingigazgatd  1009-ban magyar, csalédi vallalkozas, amely raadsul tobb évtizedes
multeal rendelkezik. A Mérka tobb mint 80 fés stabja nemcsak kozel fél évszazados mlt-
jara biszke, hanem hogy az Uditdital-piac meghatarozé és elsé szamu magyar gyartoja. Ez
minek kdszonhetd? Tradicidink apolasa mellett legalabb ugyanakkora hangstlyt fektettink
a folyamatos innovaciokra is. Fontos, hogy értéket, értékrendet és egyben értéktrendet is
kivanunk atadni minden egyes altalunk megtoltott palackkal kereskedelmi partnereink-
nek és fogyasztdinknak — immaron nemcsak a magyar piacon, hanem a kérnyez6 orsza-
gokban is. Ezért (is), tekinjiik j6 lehetéségnek, hogy a Coop Rally dllomasa lehettiink, ahol
évrl évre a minGségi magyar termékek népszerUsitéséért egylitt versenyezhetiink. Az Ag-
rarminisztérium kilondija pedig hatalmas elismerése munkaknak, amelynek egy ember-

ként orlil az egész kollektiva."

N

s "Marka's more than 80 staff are proud of not only the company’s nearly so-year heritage, but also of being the No.1 Hungarian soft
drink company in the market. We cherish our traditions and never stop innovating. It is key that we also wish to pass on our set of values
to trade partners and consumers — and not only in Hungary, but also in export markets. It was a great opportunity to be one of the stops
in the Coop Rally and we were honoured to win the special prize of the Ministry of Agriculture!
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Varos/Location:

Miskolc

Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF:
27,5 milliard Ft

Ismertebb markanevek/Well-known brands:

Eszak-Kelet Pro-Coop Zrt.

Kozslnyanszky ,Cégiink 1999. janudr 1. 6ta a Coop cégcsoport tagjaként négy megyé-
Glyu a ben kozel 600 Uzletet lat el szaraz, és 2017. januar 1. ta mar frissaru-
cegvezeto

val is. Ekkor kertilt draddsra egy 3300 m*-es hitott raktdr, amelybdl je-
lenleg 3875 cikkelemmel latjuk el a boltokat. Cégtink torekszik arra, hogy a régionk vasar-
16inak igényeinek megfeleld aruvalasztékkal - killonds hangsulyt fektetve a magyar termé-
kekre — szolgaljuk ki a leheté legmagasabb szinvonalon az ellatasi terdilettinkon mukodé
Coop-Uzleteket. Ennek érdekében cégtink folyamatosan fejleszt: modern vonalkddos tech-
nikan alapuld rakeariranyitasi rendszert vezettiink be, és jelenleg a vallalatiranyitasi informa-
tikai rendszeriinket modernizaljuk. Céglink mar masodszor vallalta a hazigazdaszerepet a
Coop Rallyn, mivel cégtink is elkotelezett tdmogatoja a magyar termékek népszerdisitésé-
nek, és ez partner-, illetve csapatépitésre is kit(iné alkalom.”

é!i:‘ ‘Our company has been a member of the Coop Group since 1January 1999. We supply 600 stores in 4 counties
with dry and fresh goods. In 2017 we opened our 3,300m’ refrigerated warehouse, from where we deliver 3,875 SKUs

to Coop shops, prioritising Hungarian products. We were one of the Coop Rally hosts for the second time - the event
is also a good occasion to meet our partners and do a bit of team building.’

P e L §E§§ ’,
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Co-op Star Zrt.

Varos/Location:
CooP
Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF: STAR
24 milliard Ft

Ismertebb markanevek/Well-known brands:

Dr. Rédei Istvan
elnok-
vezérigazgatd

JTarsasagunk idén tinnepelte alapitasanak 20 éves évforduldjat, hiszen
1999 éta folytatja kereskedelmi tevékenységét, amely meghatarozd
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, azon beliil is a Jaszsagban. Ma 102 te-
leptilésen 121 Coop-, valamint 10 iparcikkboltot tizemeltettink, és 1200 alkalmazottunknak
biztositunk megélhetést. A Coop Rally alkalmaval személyesen is megbizonyosodhatunk a
kilonféle termékerendekrdl és innovaciokrol, amelyek mind a hazai termékek versenyké-
pességét biztositjak. A rally altal lehet6séglink nyilik megmutatni, hogy kovetve ezeket az

(j iranyokat, folyamatosan képesek vagyunk megujulni, egyben versenyképesek maradni”’
R

?!E" ‘Established in 1999, our company operates 121 Coop and 10 industrial product stores in 102 towns and villages
of Jasz-Nagykun-Szolnok County. We employ 1,200 people. Thanks to the Coop Rally, we had the opportunity to
learn about the latest product trends and innovations that ensure the competitiveness of Hungarian products. By
following these new directions, we can also renew and stay in the game.’

e mmm e m———— v
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Varos/Location:

Miskolc

Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF:

14,5 milliard Ft

Ismertebb markanevek/Well-known brands:

Fittej, Magic Milk, Zoldfarm, Jasztej, Dunatej, Toffini

Sallai Attila
vezérigazgatd

LA Naszdlytej Zrt. mar az 1970-es évek dta meghatdrozo szerepldje a
magyar tejpiacnak. A privatizaciot kovetéen, a tobbszori tulajdonos-
valtasok utan is 100%-ban magyar tulajdonban maradt a cég. Erre, valamint folyamatos
fejlesztéseinkre, a funkcionalis termékek piacan végzett dtt6réd munkankra biiszkén tekin-
tink. A jelenlegi két gyartd lizemegységiink, Vac és Miskolc biztositja szamunkra, hogy
tovabbra is megbizhatd, jo mindségli — magyar tejbdl késziilt — termékeket szallitd tej-
ipari cégként tekinthetnek rank partnereink. Nagy 6romuinkre szolgal, hogy az idei Coop
Rally rendezvény egyik célallomasa lehettiink, ezzel is népszeriisitve a magyar tejtermé-

kek fogyasztasat”

&

"’ ‘Naszalytej Zrt. was already active in the Hungarian dairy market in the 1970s. We are in 100-percent Hungarian
ownership. The company manufactures reliable, high-quality dairy products from Hungarian milk in Vac and Mi-
skolc. Naszalytej Zrt. is proud of the pioneering work we do in the field of functional products. We were glad to host
the Coop Rally teams as a stop in the race, popularising the consumption of Hungarian dairy products.’
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Nadudvari Elelmiszer Kft.

Varos/Location:

Nadudvar

& Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF:
n 10,1 milliard Ft

Ismertebb markanevek/Well-known brands:

Nadudvari

,A Nadudvari Elelmiszer Kft. a Hortobagyi Nemzeti Park kozelében ta-
lalhatd, szaz szazalékban magyar tulajdon( vallalat, mely a Nagisz-Hage
cégesoport, a régid meghatarozd mez8gazdasagi integraciojanak a tag-
ja. A Nadudvari Flelmiszer Kft. termékpalettajan tébb mint 100-féle termék szerepel, a Nad-
udvari tirotdl kezdve az E-mentes tejtermékekig, a hlskészitményekedl a mirelic terméke-
kig, koztiik a leglijabb fejlesztésti gombocokig és turdfankokig. Mig korabban a tejrermé-
kek adtak az arbevétel nagy részét, mara a beruhazasoknak, fejlesztéseknek koszonheten
a his és a mireliccermékek is egyre nagyobb stllyal képviseltetik magukat az dsszforgalmon
bellil. A tarsasag arbevétele 2008-ban még 1,7 milliard forint volt, 2018-ra pedig a termék-
fejlesztéseknek, markaépitésnek kaszonhetéen atlépte a 10 milliardot, mely csak belfoldi
értékesitésbol szarmazik. A Cooppal évek ota jo kapcsolatot apolunk, tobbféle Coop sa-
jat markas termeéket is gyartunk, 2018-ban a kézos forgalmunk meghaladta az 1 milliard fo-
rintot. Magyar termel6 vallalatként kiemelten fontos szamunkra, hogy egy olyan tigyet ta-

mogassunk, mint a Coop Rally, amely a minGségi magyar termékekre hivja fel a figyelmet.”
N ;

"4.‘»" ‘Nadudvari Elelmiszer Kft. is 100-percent Hungarian and forms part of the Nagisz-Hage Croup. We manufacture more
than 100 different products, from E-free dairy products to frozen foods and processed meats. Nadudvari Elelmiszer Kft. is the
manufacturer of several Coop private label products too. Being a Hungarian company, it is a priority for us to support causes
such as the Coop Rally, which promotes high-quality Hungarian products!

Volosinovszki
Janos
ligyvezetd igazgatd

Varos/Location:

Szegi

Eves forgalom (2018)/Annual turnover HUF:
2,5 milliard forint

Ismertebb markanevek/Well-known brands:
Grand Tokaj, Grand Selection, Koronas Tokaji Borkiilonlegességek

@
GRAND ‘s;lTOKAJ

LA Grand Tokaj Zrt. az dllami tulajdonban 1év4 legjelentdsebb magyar
boraszat, az UNESCO Vilagorokség része cimet is viseld, torténelmi To-
kaj-hegyaljai Borvidék legnagyobb pincészete, ahol Ats Karoly féborsz
vezetésével kozel 6 millio lier bort készitiink. Tevékenységtink elsésorban borkészitésre és
értékesitésre, borkdstoltatasra, valamint sz6léalapanyag-termelésre és -felvasarlasra épl. A
régi6 integratoraként mintegy 1000 hektar terméteriiletrél, 1000 kistermel6tdl vasarolunk fel
sz016t, és 67 hekear sajat teriileten gazdalkodunk. A Grand Tokaj és a Coop kozotti egytitt-
miikodés hosszu multra tekint vissza, nemcsak sajat Tokaji és Zempléni borokbdl ll6 szor-
timentiink taldlhatd meg az Uzletekben, de Coop markatermékeket is eléallitunk. Cégfilo-
z6fidink szorosan Gsszefonddnak: a Coop minéségi hazai termékek iranti elkotelezettsége
és boraszatunk nemzeti borkészitési hagyomanyok iranti elhivatottsaga altal kozos szenve-
délyiink a mindségi magyar bor.”

é!i:' ‘Grand Tokaj Z‘rt. is state-owned and is the biggest winery in the Tokaj wine region. Under the supervision of chief
winemaker Karoly Ats, we make almost 6 million litres of wine. Due to our integrator role in the region, we buy grapes
from 1,000 hectares of vineyard owned by 1,000 growers, and we also cultivate grapes on 67 hectares. The coopera-
tion between Grand Tokaj and Co-op Hungary Zrt. has a long history; we even make private label products for Coop.’

Goreczky
Gergely

vezérigazgatd
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Az elmeny az 4j mertek
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A gyorsan alakulo fogyasztoi magatartas koraban
talan senkit nem lep meg, hogy a vasarlok szamara
mar nem elég az, ha egy termék jo mindségii,

vagy vonzo a koré felépitett reklam. Mert azonnal

kideriil, ha, bar kedvesek, de nem hitelesek az eladok, vagy ha
az ligyfélszolgalaton készségesen, de nem teljes koriien kapnak

valaszt az érdeklodok.

ogyan emelhet a vasarléi élmény
H Uj szintre? Létezik egyaltalan olyan
faktor, amit manapsag még nem
akndztak ki a cégek, és van-e olyan mu-

-~ tatdja a
2 sikeres el-
adasnak,

amit nem mérnek?
Avasarléi elégedett-
séget most is sokan
vizsgaljdk, de biztos,
hogy a legjobb ol-
dalrol kozelitik meg
a témat? Itt az idg,
hogy a véllalatok Uj
mértékegységet vezessenek be a mUiko-
déstkbe, amelynek vizsgalatdval megta-

Ia'Iha/tj/a’k
a vasar-
|6ik Utjan

azokat a pontokat,

amelyek Ujragon-
dolédséval a vasarlas

a birtokolt targyon

kivil még nagyobb

élményt nyujthat.

Az élményaranyos

megtérdlés (ROX, az-

az return on experience) mutato segitsé-
gével azonosithatd, hogy a munkavallalok

elkotelez6désének hol van nagy hatésa a

vasarlok élményére. A kiskereskedelem-

ben az éiményalapu megtértlés azokkal

a dolgozokkal kezdédik, akik ismerik a ter-

méket, értik, hogyan valik az egy komplett

,csomaggad” a kilonbozd kiegészitdkkel,

és tudjak, hogyan kapcsoljdk mindezeket

Ossze az aktudlis trendekkel.

Mt AL
Mekler Anita
partner

PwC

Kundrak Bella

tanacsado
PwC

Hat lépés, amellyel novelhetjiik
az élményalapu megtériilés
lehetoségét

1. Munkavdllaldi és vdsdrléi élmény -
egyik nincs a mdsik nélkiil

Bér sokszor hivjuk a technoldgiat segit-
ségul ahhoz, hogy fejlesszik a vasarloi
élményt, a human tényezé ugyanolyan

)
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jelentéségU lehet. Egy lelkes, elégedett és
tajékozott munkavallalé kdnnyen marka-
nagykdvetté valhat a vasarldk szamara. A
magyar fogyaszték fele gondolja azt, hogy
a vasarlas élményét nagymértékben javit-
ja, ha az alkalmazott jél tjékozott a ter-
mékekrol.

2. Epitsiink célkozénséget!

A fenntarthaté kérdésekre hasonldan
érzékenyen reagalnak a hazai fogyasz-
tok, mint globalisan, vildgszerte 41%,
hazédnkban pedig ennél is tobben, a va-
laszadok 48%-a figyel arra, hogy kertilje
a mlanyag csomagolast. A vasarldi és a
munkavallaléi élmény 6sszekapcsoldsa
gyerekjaték lehet, ha mindkét csoport
elkotelezett a brandink mellett. Me-
lyek azok az értékeink, amelyekre ez a
két célcsoportunk érzékeny? Kommu-
nikaljuk ezeket kdzdsségi fellleteinken
és az applikacidinkon! Nemcsak a dol-
gozoknak, de a vasarloknak is fontos,
hogy kedvenc markajuk olyan értéket
kozvetitsen, amely mellett le tudjak tenni
a voksukat.

3. Keriiljiink kozelebb a fogyasztdink-
hoz!

Ma csak egy gombnyomésra vagyunk at-
tél, hogy elveszitsiink egy-egy vasarlét. (A
felmérésiinkben globélisan megkérdezett
fogyasztok 24%-a heti rendszerességgel
intézi okostelefonnal online vasarlasait, ez
2018-hoz képest 7%-0s ndvekedést jelent!)

Csokkentsik tehat ennek az esélyét, meg-
keresve azokat a,vardzslatos pillanatokat”
a vasarlonk utjan, amelyek novelhetik a
lojalitast, és athidaljdk a kovetkezd kere-
sésig és vasarlasig tartd idészakot. Uzlet-
ben vasarlaskor a kdnnyU eligazodas, az
eladok tajékozottsaga és egyszerl fizetési
formak kritikusak lehetnek ebbdl a szem-
pontbdl.

4. Ismerjiik meg a vdsdrléinkat - a visel-
kedéstik és szokdsaik alapjdn!

Hogyan, hol, mit és miért vésarolnak a fo-
gyasztoink? A demografiai adatok kevés-
nek bizonyulnak a hatasos Uzenetek meg-
fogalmazasahoz és célzasdhoz. Tapasztala-
tainkra alapozva alkossuk meg vésarloink
karaktereit, hogy minél hatékonyabban
jussunk el hozzajuk.

5. Kezeljiik a fogyasztéink adatait fele-
I6sséggel!

Gondoljuk &t, milyen értéket teremtink
azzal, hogy a vésarloink adatai a birtokunk-
ban vannak. Az online vésarlads nyomon ko-
vetésével Osszekapcsolhatunk fogyasztét
és arut. Egy olyan online rendelésnél, amit
az Uzletben vesziink at, az eladé megem-
litheti, hogy tavaly ilyenkor egy szlinapi
tortat is vettlnk. Nem felejtettlink el va-
lamit?

6. Nyerjiik meg a vdsdrldkat!

Ha megértettik a vasarléonk Utjanak részle-
teit, ragadjuk ki azt a pillanatot, amelyiknél
olyan hatdssal tudunk ra lenni, hogy Ujra
at akarja élni az élményt, amelyet nyujtot-
tunk neki.

Méodszertan

A PwC online felmérésében 21480 fogyasztot
kérdezett meg 2018 augusztusa és oktobere
kézétt 27 orszdgbdl.
https.//www.pwc.com/gx/en/industries/con-
sumer-markets/consumer-insights-survey,/
understand-your-customer.html (x)

& Experience is the new measurement unit

How can the shopper experience be
taken to a new level? The time has
come for companies to introduce a new
measurement unit: With the help of
the return on experience (ROX) index,
those points can be identified where
the loyalty of store workers have a big
impact on the experience shoppers get.
Six steps for increasing the chances for
return on experience:

1. Worker and shopper experience —
neither of them exists without the
other. An enthusiastic, satisfied and
well-informed worker can easily be-

come the ambassador of a brand for
shoppers. 2. Build a target audience!
Those values must be communicated
in social media and a smartphone app
to which both workers and customers
are sensitive. 3. Get closer to custom-
ers! The task is to find those ‘magical
moments’ on the shopper route that
can increase loyalty. 4. Get to know
the customers — based on their be-
haviour and habits! Demographic
data aren’t enough to communicate
effective messages any more, and the
same is true for targeting. 5. Manage

consumer data responsibly! A great
value can be created by having cus-
tomer data. 6. Win the shoppers! Once
the details of the shopper’s route are
understood, the moment when the
retailer can influence them must be
identified. Methodology: PwC inter-
viewed 21,480 consumers from 27
countries online, between August
and October 2018.
hteps://www.pwc.com/gx/en/indus-
tries/consumer-markets/consumer-in-
sights-survey/understand-your-cus-
tomerhtml (x)
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Gazdag szakmai programkinalat
a Sirha Budapesten

Ahogy kozeledik a kiallitoknak szol6 kedvezményes
jelentkezési hatarido vége, ugy sokasodnak az okok, hogy miért
érdemes részt venni a régio legjelentosebb élelmiszeripari és

HoReCa-szakkiallitasan.
Sirha Budapesten 2020-ban is nagy
Ahangsdly kerUl az élelmiszeriparra,
legutobb a kidllitasi terllet 39%-
at tették ki az iparadgat képviseld cégek.
|dén ez elérelathatodlag még tovabb no-
vekszik, hiszen az élelmiszeres,
italos, cukrasz és sutéipari cégek
Osszesen az eddig lefoglalt ki-
allitasi terllet mintegy 65%-at
teszik ki.
A kidllitasra eddig 130 vallalko-
zas — koztlk 20 elészor kiallitd
cég — jelentkezett be, lefoglal-
va tébb mint 7500 m?-t, vagyis
a teljes tertilet haromnegyedét.
Ebbdl 1000 négyzetméternél is
nagyobb terlleten mutatkoz-
nak be a kulfoldi vallalkozasok
Kozép-Kelet-Eurdpa olyan or-
sz&gaibol, mint Lengyelorszag,
Csehorszéag, Ausztria, Szlovakia
és Romania, de jelentkeztek be
kidllitok Franciaorszagbol és
Olaszorszagbol is.
Azoknak a cégeknek, akik bemu-
tatkoznanak az érintett iparag
szakembereinek 2019. oktéber
31-ig a szervezék mintegy 14%
helydijkedvezményt biztosita-
nak. Fontos szem el6tt tartani,
hogy ez az utolsd kedvezmé-
nyes hataridé, igy lejarta utan
viszont mar csak listadrakon 4l-
lithatnak ki a legutobb 21500 13-
togatdt szamold rendezvényen.
A szakembereket, akiknek leg-
utébb 60%-a volt dontéshozo,
minden évben magas szinvona-
[0 szakmai programok varjak a

kidllitdson, melyekrél a 2020. februdr 4-6-i
datum kozeledtével egyre tobb informacié
lesz elérheté. Ahogy mar megszokhattuk,
a Sirha Budapest alatt zajlik majd a Bocuse
d'Or magyar dontdje, melyen elddl, hogy

'-‘hh_f:l"" ,.-‘, [
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ki képviselheti orszagunkat az eurdpai
megmérettetésen, de visszatér a 2018-ban
el¢szér megrendezett International Cate-
ring Cup magyar dontéje is. A programok
kozott szerepel tovabba a Kozétkeztetési
Szakacsverseny, melyet 2020-ban a Nébih
mellett mar olyan szervezetek tdmogatnak,
mint az Elelmiszer Higiénikusok Tarsasaga,
az Elelmezésvezetdk Orszagos Szdvetsé-
ge vagy a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai
Szbvetség. Valamint visszatér a kidllitasra a
Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége
is, mely Ujra a Sirha Budapesten tartja f6-
varosi régidilését.

Uj programok is vérjak majd a szakembe-
reket, a jelenlegi kor kihivasaira reflektalva
elétérbe kerll a fenntarthatosag témakore
is az élelmiszer és vendéglatdiparban, eb-
ben a téméban a Felel6s Gasztrohds Alapit-
vany tart konferenciat, de a Csomagolasi és
Anyagmozgatasi Orszagos Szdvetség szin-
tén élelmiszer témaju eléadassal készul. A
G pavilonban pedig Uj helyszinen kavé, bar
és sutdipari bemutatok zajlanak majd.

A szervezék egyik f6 célja, hogy biztositsak
a kidllitoknak a lehetéséget, hogy bemu-
tathassék legfrissebb innovacioikat a piac
szerepl6inek, ezért Ujra elinditja Innovaci-
Os Termékversenyét a Trade magazinnal
kozosen, amely a sajat standjan a Future
Store-ban szintén a jelen és jové termékeit,
szolgdltatasaik vonultatja fel.

A Sirha Budapest utolsé kedvezményes
jelentkezési hatérideje tehat 2019. oktober
31, aki szeretné kedvezdbb helydijakkal
lefoglalni helyét a HUNGEXPO Budapesti
Vasarkdzpont A és G pavilonjaba, annak
érdemes még elétte bekuldeni kitoltott
jelentkezési lapjat a szervezéknek
B&vebb informéaciokért latogasson el a
www sirha-budapest.com weboldalrar A
Sirha Budapest kiemelt szakmai partnere
a METRO, és kiemelt médiatdmogatdja a
Trade magazin. (x)

% A wide range of programmes at Sirha Budapest

Sirha Budapest, the most important food
and HoReCa trade fair in the region, will take
place on 4-6 February 2020. Food, drink,
confectionery and baking companies will
be present on 65 percent of the exhibition
space booked so far. There are already 130
participants and those companies that

book a stand until 31 October 2019 will get
a14-percent discount from the full price.

Programmes will include the Hungarian final
of the Bocuse d'Or chef competition and the
International Catering Cup. There will be a
Public Sector Catering Competition too.
New programmes include sustainability-and

packaging-themed conferences, and there
will be a coffee, bar and bakery showcase
in Pavilion G.

In cooperation with Trade magazin — who
will build their Future Store too — Sirha Bu-
dapest will host an Innovation Competition
as well. The last chance for exhibitors to

book a place in Pavilions A and G in the
HUNGEXPO Budapest Fair Centre with a
discount is 31 October 2019. For more in-
formation visit www.sirha-budapest.com!
Sirha Budapest’s main sponsor is METRO
and its special media partner is Trade Mag-
azin. (x)
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ptimistan fejlesztik
a technologiakat

Mind fejlettebb technologiak befolyasoljak a vasarlasi
dontéseket. Ahhoz, hogy a fogyasztok bizalmat erositse a kinalati
oldal, digitalis megoldasokba fektet be, és egyre korszeriibb

100

izleti modelleket fejleszt ki.

fenti gondolattal vezette be lan
ACook, a Colgate-Palmolive CEO-ja,

egyben az FMCG-véllalatok vilag-
szervezete, a The Consumer Goods Forum
(CGF) tarselnoke idei globalis csucskon-
ferencidjuk elsé
napjat a kanadai a

Al

Vancouverben
juliusban. Hoz-
zatette, hogy a
sokféle digitalis
technolégia a
mesterséges in-
telligenciatol a
felhdalapu sza-
mitastechnikaig
Ujraértelmezi az
Uzleti tevékeny-
séget. Hangsu-
lyozta, hogy a
digitélis atalaku-
l4s és fenntart-
hatosag kulcsfontossagu kihivast jelent
kereskedelmi vallalatok és markagyartok
szamara, akik optimistdk az Uj techno-
|6gidk potencidljaval kapcsolatban.

A mésik tarselnok, Mac Koeune, a McCain
cég CEO-ja aggodalmanak adott hangot
avildg ndvekvé népességé-
nek élelmiszer-elldtasa mel-
lett a kdvetkezé harminc év
soran a terméfoldek hasznal-
hatdsaga, az Uveghdzhatasu
gézok kibocsétasa és a viz-
hdztartas miatt. Mindezt igy
summazta: ,Az Gzletmenet
el fog térni a megszokottol”

=

B
Laik

figyelmet arra is, hogy elpo-
csékolddik a vildagon megter-
melt élelmiszer egyharmada.
Ezt az Bsszes term&fold 28
szdzalékan allitjak eld. A ka-
rokat cége, a McCain pél-
daul ugy igyekszik enyhiteni,
hogy a belga Colruyt élelmi-
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Peter Freedman, a CGF igazgatoja

szer-kereskedelmilanccal egytttmkodve
amegmarado friss z6ldségbdl kilonboz
leveseket készit.

Adatok, elemzések, felso vezetok

Peter Freedman, a CGF
igazgatdja arra hivta fel
a 900 résztvevsd — elsd
szamu és felsd veze-
ték — figyelmét, hogy
a hatékonysdg nove-
|ésében fontos szere-
pet jatszanak adatok és
elemzések. Hasznosita-
suk érdekében a CGF
egyUttmukodést kez-
deményezett a tagval-
lalatok kozt tavalyeldtt.
A két akkori elnok, David
Taylor, a Procter&Gamble
és Olaf Koch, a Metro AG
CEO-ja vezette a projek-
tet, amely hozott eredményeket, de nehe-
zebben, mint ahogy arra szamitottak.

LA folytatdshoz valds idejl termékazono-
sftas szUkséges mindegyik kereskedelmi
partner részérél. Ez csak a legfelsd vezeték
részvételével érhetd el”— mondta Peter

A fiatalabb nemzedékek tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi
témaknal radikalisan igénylik az atlathatosagot, értékelik a markak
szavahihet6ségét, hangzott el a konferencian

Olaf Koch, a Metro AG CEO-ja

Freedman. Pozitiv példaként emlitett a
kereskedelembdl két CEO-t: Frans Mul-
ler, a holland Ahold Delhaize és Rodney
McMullen, az USA-beli Kroger részérél
sikeresen hajtottak végre valtoztataso-
kat cégiikben, digitalis specialista part-
nerekkel.

Kihivasok, gjitasok, koltségek

A masodik nap elején a LOréal elndke és
CEO-+ja, Jean-Paul Agon, valamint a cég
fogyasztoi ter-
mékek divizioja-
nak elndke, Ale-
xis Perakis-Valat
beszédmolt arrd|,
hogy a tomeg-
aruk kiskereske-
delmi csatornait
milyen maodon
hasznaltak ki no-
vekedésre; amely-
nek mértéke a
kovetkezd tiz év
soran értékben
megdupldzddhat,
az urbanizacionak
és a digitalizal-
6dasnak koszonhetben.

A szépségdapolds kildnosen jo helyzet-
ben van, egyrészt a kozosségi média
egyre fontosabb szerepének és az online
videdknak kdszonhetéen. Hiszen altaluk
a fogyaszték legjobb arcukat mutathat-
jak be.

Innovaciok allnak a vildg ma-
sodik legnagyobb forgalmu
élelmiszer-kiskereskedelmi
véllalata, a Kroger fékusza-
ban. Rodney McMillan CEO
azokrol a kihivasokrol be-
sz8lt, amelyek a fogyasztok
valtozd igényeivel vald 1é-
péstartast jelentik, ami kolt-
ségeket jelent.

Cégének e-kereskedelme
gyorsan novekedett, és ta-
valy 5 millidrd USA dollar
bevételt hozott. Ez elére-
jelzések szerint felmehet 9
millidrd USA dollérra. ,Ezen
a terlileten nagyon fontosak
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a partneri kapcsolatok a fogyasztok ira-
nyaban tervezett Ujitdsok miatt”— hang-
sulyozta.

Idot sporolni — bizalommal
egyiittmiikodni

Szintén kulcsfontossagu témak kerll-
tek napirendre a harmadik, zaré napon.
Példdul drbevétele alapjan a vildg legna-
gyobb véllalata, az USA Arkansas éllama-
ban székelé Walmart elndke és CEO-ja,
Judith McKenna céguk 6t éve kezdédott
dtalakitdsanak tanulsagairdl szamolt be.
Olyan tébbcsatornds megoldésra foku-
szaltak, amely meglévd eszkdzeiket mint a
fogyasztok szamdra legfontosabb értéket
tartotta szem elétt, és annak novelésére
kerestek megolddsokat: hogyan lehet idét
sporolni.

Ezzel Ugy birkdztak meg, hogy a keres-
kedelmet kevésbé a hagyomanyos, tég-
l4bdl malterral épllt Gzletek szempont-
jabol kozelitették meg. Inkabb a digitali-

Kanada olvasztotegelye

Frdekes kongresszusi szinhelyet vélasztottak
a CGF dontéshozdi: Vancouver fontos nyu-
gat-kanadai kikétévaros, Gvezetében tobb
mint kétmillio ,nemzetkdzi” lakossal. KozU-

lUk ugyanis 40 szazaléknal nagyobb azok
aranya, akiknek nem angol az anyanyelvik.
Az angol anyanyelv( lakosok utani legné-
pesebb csoportot a kinaiak alkotjak. /

Canada’s melting pot

## Vancouver, where CGF's sum-
mit took place, is an important
seaport in Western Canada with

more than 2 million ‘internation-
al" inhabitants: the proportion of
non-native English speakers is more

than 40 percent. After English, the
most frequently spoken language
is Chinese. /

zalas legjobb gyakorlatara koncentraltak,
amit gyorsasag és rugalmassag jellemez.
Legnagyobb valtozas, hogy a szokasosnal
tobb rizikét vallaltak, kiprébaéltak tobbféle
kezdeményezést, mikdzben egyes dolgo-
kat ugy vezettek be, hogy azok jelentds
kockazatokkal jartak.

Egy masik podiumbeszélgetést Alex Gors-
ky, a Johnson&ohnson igazgatdsaganak
elnoke és CEO-ja vezetett. Témdja a valla-

Vancouverben mutattak be a f6leg nék
altal vezetett, Londonban alapitott Futerra
globdlis piackutatd cég és a CGF kozos
felmérésének eredményeit: Az USA-ban,
Egyesiilt Kirdlysagban, Indidban és Dél-Af-
rikdban vizsgaltak a millenniumi genera-
Ci6, azaz 23-38 évesek, valamint a 22 éves
és fiatalabb Z-generacio véleményét a
markak és a kereskeddk észinteségérdl.
Az USA-ban és Egyesult Kirdlysagban
az 6sszes megkérdezettek 66 szazaléka
gondolja Ugy, hogy a markak a kornye-
zetvédelemmel kapcsolatban sohasem,
vagy csak nem eléggé becsuletesek. Ez
az arany a Z-generaciénal 79 szézalék.
Mindkét generacio tagjainak csaknem
90 szazalékat kifejezetten érdeklik a ter-
mékekre vonatkozo hiteles informaciok.
De csak a fiatalabbak 42 szazaléka gon-
dolja azt, hogy a markak sulyt fektetnek
a fogyaszték becsiletes tajékoztatasara.
Ardnyuk a millenniumi megkérdezettek
korében 60 szézalék.

J6 hir a tisztességes markak szamara,
hogy mindkét generdcio tagjainak tobb-

Oszinte markakat becsiilnek a fiatalok

oit a tevékenysége soran felmerilé ne-

tervszerUséget keresnek egy markéban,

got. Utébbiak mar élhirekkel néttek fel,
amelyeket megkérdéjeleznek, gyanus

zedék, amely tarsadalmi vagy kérnyezet-
védelmi témaknal radikélisan igényli az
atladthatdsagot. Nem azt varjak, hogy egy

felejteni’ 7/

sége, 58 szazaléka jobban bizik olyan
markéaban, amely megosztja informéaci-

hézségekrél. A Z-nemzedék tagjainak
kozel fele, 46 szazaléka, amikor vasarol,
kifejezetten keresi az 6szintének mutat-
kozd markakat.

Solitaire Townsend, a Futerra tarsala-
pitdja igy foglalta 0ssze az eredmé-
nyeket: ,A millenniumiak céltudatosak,

mig a fiatalabbak inkdbb bizonyossa-

nekik a titkolézés, az egyenesség pedig
szamukra szent. Ovék a becsiiletes nem-

markatermék perfekt legyen, hanem azt,
hogy szavahihet6. Azok a CEO-k lesznek
nyerok, akiknek megvan a batorsaguk a
nyiltsaghoz. Olyan markékat pedig, ame-
lyek eltitkoljak a kockadzatokat, el fognak

London-based global market research
company Futerra and CGF have con-
ducted a survey (in the USA, the UK,
India and South Africa) on consum-
ers belonging to the Millennial Gen-
eration (23-28 year olds) and Gener-
ation Z (22 years old and younger),
the results of which were presented

& Young consumers appreciate honest brands

in Vancouver. The topic was how
honest brands and retailers are. It is
really good news for brands playing
fairly that 58 percent of consumers
in the two generations trust those
brands more that share information
about the difficulties emerging in
their operations. When shopping, 46

percent of Generation Z consumers
are consciously searching for brands
that they think are honest. Futerra
co-founder Solitaire Townsend told:
Millennial consumers know exactly
what they want from a brand, while
Generation Z consumers expect cer-
tainty from them./
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latok vezetdinek egylttmikodése. Meg-
adllapitottak, az 6sszefogas azzal kezdédik,
hogy a személyek szintjén meglegyen az
egymas iranti bizalom. Lényeg, hogy ta-
laljanak hdrom-négy olyan megvaldsitha-
t6 kezdeményezést, amelynek soran az
egyUttmukodésnek Uzleti szempontbdl
van értelme, és fogyasztok szamara is ér-
tékes.

Bajai Erné

& Technological development in an
optimistic mood

lan Cook, CEO of Colgate-Palmolive and co-chair of The
Consumer Goods Forum (CGF) told on the first day of
the organisation’s Vancouver summit in June that more
and more developed technological solutions influence
shopping decisions. In order to increase consumer trust,
the supplier side is investing in digital solutions and devel-
oping and modern business models. CGF's other co-chair
Mac Koeune, CEO of McCain talked about his worries in
connection with supplying the planet’s growing population
with food. He revealed that one third of the food produced
at world level is wasted.

CGF managing director Peter Freedman called the attention
of the 900 participants to how important it is to analyse
data if companies want to operate more efficiently. With
the purpose of better data utilisation, CGF initiated the
cooperation of member companies in 2017. The project
bore fruit but the whole thing was more difficult than
the participants had expected. Mr Freedman opined that
real-time product identification would be needed from all
retailer partners for the project to continue.

On the second day of the summit LOréal president and CEO,
Jean-Paul Agon and the company’s president for consumer
products, Alexis Perakis-Valat spoke about how L'Oréal had
used the retail channels of mass products for realising sales
growth. Thanks to the processes of urbanisation and digi-
talisation, this growth is expected to double in value in the
next 10 years. Kroger CEO Rodney McMillan talked about
those challenges that must be faced if the world's No.2 FMCG
retailer wants to adapt to the changing needs of consumers.
On the third day Walmart president and CEO Judtih McK-
enna analysed the company’s transformation process, which
started 5 years ago. Walmart has been focusing on a mul-
tichannel solution and given priority to the issue of saving
time. They concentrated on the best practices of digital-
isation, which are characterised by speed and flexibility.
Alex Gorsky, chairman of Johnson&Johnson’s executive
committee and CEO led a roundtable discussion about the
cooperation of company heads. The participants agreed that
executives need to find 3-4 initiatives that have a realistic
chance for being realised, make sense from a business point
of view and are valuable for consumers too.//
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Schwarz Group:
a csehek elso szamu élelmiszer-

Tesco: eltiinoben a big
box-jellegii hipermarketek

104

A Schwarz Group Csehorszag
—illetve egész Eurdpa - listave-
zetéje a kiskereskeddk kozott.
A csoport tavaly 36 szdzalékos
novekedést produkalt.

A Lidl és a Kaufland jelenleg a
két legnagyobb kiskereskedd a
Cseh Koztarsa-
sagban. A Lidl
netté eladasai
19,6 szazalék-
kal néttek a
2017-2018-as
pénzugyi év-
ben, mikdzben
a piacvezetd
Kaufland csu-
pan 1,1 szaza-
lékkal novelte
nettd bevéte-
lét. A Kaufland
és a Lidl 143 és
10,6 szazalékos piaci részese-
désével kdzdsen a nemzeti
élelmiszer-kiskereskedd piac
egynegyedét teszik ki.

A Cseh Koztarsasagban is ta-
pasztalhaté a hipermarke-
tek térvesztése. Az Albert, a
Tesco, a Globus és a Makro
Cash & Carry, amelyek egyutt
az élelmiszer-kiskeresked&k
tobb mint harmadat jelentik,
folyamatos veszteségekrél sza-
molnak be. Az Albert stagnal,
a Metro minusz 2,3 szazalékkal
zart tavaly. Egyedl aTesco tu-
dott 2,9 szézalékos ndvekedést
produkalni 2018-ban, miutan
majdnem 10 szézalékkal csok-
kentette eladotereit. A Globus
mar ott tart, hogy minimarke-
teket tesztel a Globus Fresh
logé alatt.

kiskereskedo csoportja

A piackutatok ujra és Ujra ra-
mutatnak arra, hogy a fogyasz-
toi szokdsok véltozasaval a
hipermarket-szegmens folya-
matosan gyengul, mikézben a
kisebb boltformatumok foko-
zatosan teret nyernek, hiszen
meggydz6, friss
élelmiszer-ki-
nalatukkal
gyors, konny(
vasarlasi lehe-
téséget bizto-
sftanak.

A Lidl igen jol
felkészult a
véarhato valto-
zadsokra. 2013
és 2017 kozott
a diszkontlanc
képes volt 5,9
szazalékrol 9,8
szazalékra ndvelniaz EBT-t, mi-
kozben a cég juniushban elkezd-
te épiteni az eddigi legnagyobb
cseh elosztokdzpontjat Praga
mellett. A kdzpont varhatdan
2021-re készul el, és 90 Uzletet
tud majd ellatni.

A Kaufland is javitott Uzleti
mand&verezéképességén, hi-
szen 2016-2017-es 3,5 szdza-
lékos profitjat 2017-2018-ban
5,3 szazalékra novelte. Ezzel
a Schwarz Group 316 millio
eurods profittal zarta a tavalyi
évet a Cseh Koztérsasagban,
ami kétszer akkora nyereség,
mint a tobbi tiz vezetd élel-
miszer-kiskereskedd profitja
egyuttvéve.

A cikkek forrdsa a német Lebens-
mittelzeitung.net 2019. szeptem-
ber 9-i szdma. ./

# Schwarz Group is the No.1 grocery retailer in the

Lengyelorszagban

Hatvan, nagy tertletd hiper-
marketének méretét csdkkenti
a Tesco Lengyelorszagban, de
mas cégek is valtoztatnak Uz-
leteik nagysagén. Ugyanakkor
a diszkontok és a drogéridk n6-
velik piaci pozicidjukat. A jogi
reformok tovabb erdsitik az
élelmiszer-kiskeresked® szek-
tor megosztottsagat.

ATesco szamara egyre kényel-
metlenebb a helyzet Lengyel-
orszagban. A brit kiskereske-
dé-6rids 2014 6ta majdnem 100
lengyel Uzletét zarta be, de a
Metro és az Auchan is folyama-
tosan csokkenteni kényszerdl
Uzletterlleteit.

A generdlt haszon is csdkken:
a Tesco és az Auchan szémai
mar a voros zonaban vannak,
s csak a Kaufland tud pozitiv
eredményeket felmutatni az
el6z6 évbél. A kutatasok szerint
a valtozasok egyik oka, hogy a
vasarldk kezdenek a,mindent
egy helyen'-tipusu vasarlasbol
a tobb és kisebb bolt felé orien-
talodni, illetve egyre fontosabb
azis, hogy egy Uzlet minél ko-
zelebb legyen a lakohelyiikhoz,
s ha ez nem egy hipermarket,
akkor a kis, helyi boltokat va-
lasztjak egyre nagyobb els-
szeretettel.

Mikodzben a termékek miné-
sége egyre nagyobb szerepet
jatszik, tovébbra is az ér a leg-
fontosabb tényezd a vasarloi
dontéseket illetéen. A fenti val-
tozasok legnagyobb haszon-
élvezéi a diszkontok: az Aldi
Nord 2018-ban tobb mint 20,5

szézalékos emelkedést produ-
kalt, a Lidl pedig 12,3 szézalék-
kal kovette.

A Rossman is egyre nagyobb
piaci részesedést szerez. A
piacvezeté drogéria tavaly
7,6 szazalékos nettd eladasi
novekedést ért el. Noha 2018
végére mar tébb mint 1300
Uzlettel rendelkezett Lengyel-
orszagban, tovabbi 100 Ujabb
boltot nyit idén. A Rossmann
fokuszaban jelenleg a vasar-
|6k egészségtudatos torek-
vései alinak, éppen ezért 2016
Ota 35 szdzalékkal novelte
élelmiszer-jellegl termékeit.
A fogyasztok kozott a német
importbdl szarmazd, sajat
markas, rendkivil magas mi-
néséget képviseld termékek a
legnépszerbbek.

Az orszag keleti hatdran nem
a diszkontok, hanem a ki-
sebb, egymas mellett elhe-
lyezkedd, a kdrnyezetbe jol
illeszkedd boltok tarolnak. A
minimarketek kdzott a Dino a
legnépszertibb, amely 31,7 sza-
zalékos novekedést produkalt
2018-ban.

Szakérték szerint a lengyel kis-
kereskeddi szektorban a szaka-
dék,gydztesek” és vesztesek”
kozott folyamatosan néni
fog. A vasarnapi zarva tartas,
amelyet a lengyel kormany
varhatdéan az egész hétvégé-
re kiterjeszt majd, valamint
a minimalbérek 9 szazalékos
noévekedése tovabb erdsiti a
nagyteruletd kiskereskedelmi
egységek dilemmajat. /

2 Tesco: Big box-type hypermarkets are about to

disappear in Poland

Czech Republic

Schwarz Group is the
leading retailer in the
Czech Republic - and in
Europe — as sales of the
group soared by nearly
36 percent last year. Lidl
and Kaufland are the two
biggest grocery retailers
in the country. Lidl’s sales
were up 19.6 percent in the

2017-2018 financial year,
while net sales by Kaufland
only grew by 1.1 percent.
Kaufland’s market share is
14.3 percent and Lidl has a
10.6 percent share in the
Czech market.

Hypermarkets are losing
ground in the Czech Re-
public too. Albert, Tesco,

Globus and Makro Cash
& Carry, which represent
more than one third of
the FMCG market, keep
reporting loss. In 2018 only
Tesco managed to increase
sales, by 2.9 percent, after
they had reduced the floor
space of stores by nearly 10
percent.//

Tesco is decreasing the size of
60 its large floor space hyper-
markets in Poland, but other
retailers are also changing the
size of stores. Since 2014 Tesco
has closed almost 100 Polish
stores since 2014, and Metro
and Auchan are also forced
to reduce the size of stores.
Profits are diminishing too,
the numbers of Tesco and

Auchan are already in the red
zone — only Kaufland pro-
duced positive results in the
first half of the year.

Research has found
that shoppers don't like
‘everything at the same place’
type shopping as much as
before, doing their shopping
in more, smaller store formats
instead. When choosing the

place of shopping, it is also
more and more important
for them to be as close to
where they live as possible.
Discounters are profiting the
most from the changes: Aldi
Nord increased sales by 205
percentin 2018 and Lidls sales
augmented by 123 percent.
Rossmann'’s net sales were up
7.6 percent last year./
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A diszkontok forgalma csak 0,1 szazalékkal nott az idei elso
félév soran Németorszagban, mig a szuper- és hipermarketeké
2 szazalékkal. Ausztriaban az Aldi és a Lidl piaci részesedése
tavaly 0,5 szazalékkal lett kisebb az el6z6 évhez képest. Egész
Europat tekintve viszont toretleniil no a piacrésziik.

z alacsony drak mar kevésbé vonz-

zak a németorszagi vasarlokat,

mint a korabbi években, éllapitja
meg az ottani GfK egyik idei felmérése,
amely szerint féleg a szupermarketekkel
szemben a diszkontok mindinkdbb teret
vesztenek. Ennek oka a GfK felmérései sze-
rint az, hogy az ar a legutobbi évek sordn
mint a vasarlasi dontés tényezbje érzékel-
hetéen veszitett jelentéségébdl.

Forgalmukat a német piacon névelnileg-
nagyobb mértékben az idei elsé félév so-
ran a drogéridk tudtak. Féleg a Rossmann
és a dm — egyUtt 2,8 szézalékkal tavaly
januar-juniushoz képest. ,Ok tudtak az
arharcban kialakult fegyversziinetbdl leg-
jobban profitalni”-fogalmaz a GfK tanul-
manya.

Hol vasarol On élelmiszert? A kérdést a
német CHIP magazin és a Civey kdzvéle-
meény-kutato cég felmérése soran 5030 ot-
tani fogyasztonak tették fel. Legnépszerlibb
lett a figgetlen szupermarketek szovetsé-
geként piacvezetd Edeka — az emlitések 26
szazalékaval. Masodik 20 szazalékos emlités-
sel az 6nallo kiskereskeddk és szovetkezeteik
szupermarketjeit egyesité Rewe csoport.
Az eredmény igazolja a GfK megallapitasat,
amely szerint a németek ltaldban készek
vasarlasaik sordn tobb pénzt kiadni jobb
min&ségu, értékesebb termékekért. Egyre

inkdbb vesznek mondjuk tiz euréval tob-
bért bio-csirkemellfilét, mint olcsdbbat
diszkontok hiitéladajabdl. Ez az érem egyik
oldala. Masik pedig, hogy a szupermarke-
tek nemcsak draga maérkatermékekkel
bévitették kindlatukat, hanem névtelen
termékekkel igyekeznek ellensulyozni a
diszkontok aroffenzivajat.

A vasarldsok szivesen valasztott helyszi-
neinél a diszkontok kozul az Aldit a né-
met megkérdezettek 13 szézaléka nevezte
meg, majd a Lidl kovetkezik 10, valamint
a Kaufland 8 szazalékkal. Az Aldi csak a
mult évben eurémillidrd nagysagrendd
modernizacids programot inditott. Kavé-
automatakat helyezett el az eladdterekben,
és rengeteg biotermék jelent meg polcain.
Figyelembe vette, hogy a bevasarlas egyre
tobb német fogyasztd szémdra jelent téb-
bet, minthogy kedvezé, alacsony érakra
vadasszon. Ennek ellenére a GfK szamai
szerint a Rewe és az Edeka mégis kétszer
nagyobb mértékben ndvelte forgalmat
tavaly az el6z6 évhez képest, mint az Aldi
vagy a Lidl.

Ausztridban a Nielsen tavalyi cenzusa sze-
rint az élelmiszer-kiskereskedelem forgal-
ma 21,12 millidrd eurdt ért el, ami 1,6 széza-
lékkal tobb, mint az el6z6 évben. Mivel az

,A”-MARKAKNAK KOSZONHETO A DISZKONTOK ERTEKESITES-NOVEKEDESENEK FELE

FMCG értékesités-ndvekedés %-ban kifejezve az eurdpai diszkontlancoknal (kemény és puha) 2018-ban, 2016-hoz képest

[4.9%
, A'-MARKAK
70%-0S PIACI RESZESEDES 30%-05 PIACI RESZESEDES
Rotécid/cikkelem ~ Rotacio/cikkelem ,
Netto kereslet Netto kereslet
0,2% k ) y = +114
§ Cikkelemek szdma | Cikkelemek szdma
Univerzum Univerzum
Ar Ar F

Forrds: Nielsen Stratégiai Tervez6, Eurpa (Belgium, Németorszdg,

Franciaorszdg, Olaszorszag Hollandia, Lengyelorszag, Portugdlia, Nagy-Britannia)
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élelmiszerek és italok dra is 1,6 szézalékkal
emelkedett, [ényegében stagndlt a forga-
lom. A hipermarketek plusz 4,3 szazaléka
az atlagosnal joval pozitivabb, amit féleg
a 2500 négyzetméteresnél kisebb egysé-
geknek kdszonhetben értek el. A szuper-
marketek forgalma pedig 2,5 szazalékkal
emelkedett.

Atrendekkel kapcsolatban Sigrid Géttlich,
a Nielsen ausztriai kereskedelmi igazgatoja
tébbek kozt kijelentette: ,Nagyon orven-
detes Ausztridban az ©nall¢ kiskereskedék
fejlédése, akik annak ellenére, hogy a ke-
reskedelem bolthalézata folyamatosan val-
tozik, 1,8 szézalékkal tudtak novelniforgal-
mukat, és meg&rizték 11,6 szazalékos piaci
részesedésiiket”

A diszkontok (élikon az Ausztridban Ho-
fer néven mkods Aldi, a Lidl és a Penny)
a mult év folyaman harmincét Uj Uzletet
nyitottak, de forgalmuk mégis véltozatlan
maradt. Ezaltal pedig csokkent a piaci ré-
szesedésuk. Mindez persze nem zarja ki,
hogy az osztrak fogyasztok 42 szazaléka
vadaszik kedvezé drakra megszokott lz-
letében. Egy-egy drengedmény kedvéért
rendszeresen markat is valt 23 szazalékuk.
S6t, hasonld ardnyban megszokott boltjuk
helyett abba mennek, amelyik éppen von-
76 akciot kindl; féleg persze varosokban,
ahol sok az élelmiszerizlet.

A Nielsen fent idézett ottani felmérése
pedig az arérzékenységgel kapcsolatban
megaéllapitotta: nyugati szomszédaink 41
szazaléka nem feltétlentl tudja mindenrd|,
hogy mennyibe keril, de azért észreveszi,
ha véltozik valaminek az dra. Tovabbi 35
szazalék viszont ismeri a legtébb termék
arat, és ha valamelyiké valtozik, az rogton
szembetUinik neki.

Friss eurdpai attekintést a diszkontok hely-
zetérél idén szeptember elején tett kdzzé
a Nielsen:,A diszkontok alacsony drakat
és sajat markas termékek kindlatét jelentd
egyszer( modelljukhoz képest a legutdbbi
tiz év sordn sokat fejlédtek. A kemény disz-
kontok batran kisérleteznek; kiprébalnak
Uj novekedési taktikdkat, és vevékoriket
igyekeznek egyre inkabb szélesiteni”- va-
zoljdk a helyzetet bevezetésként. Megalla-
pitjdk, hogy ma szuper- és hipermarketek
Uzletpolitikdjahoz hasonlit a diszkontoké:

2019/10 LLELLS
[magazin}

105



g7/ 777 értékesités- és lizletfejlesztés

Hazai helyzet: nagyon

Growth
from
Knowledge

GFK

megfelelnek az igényeknek

Magyarorszagon tovabbra is latvanyosan no a diszkont csatorna piaci részesedése a
napi fogyasztasi cikkek piacan a haztartasok koltésébol: a 2014. évi 17 szazalékrol 2018-

Turcsan Tiinde
business development manager
GfK

A diszkontok névekedésének organikus veti-
lete, hogy az elmult &t év soran 14 szézalékkal
emelkedett a csatorna Uzleteinek szama - ta-
valy 526-ra. De egyéb tényezdk is hozzajarul-
tak a csatorna jelentés béviléséhez, hiszen
ebben azidészakban a forgalmat legnagyobb
Utemben ndveld Lidl boltjainak széama csak
minimalis mértékben, hét Uzlettel bévilt.
F6 okat a gyors ndvekedésnek abban latjuk,
hogy a diszkont az a kereskedelmi forméatum,
amelyik legjobban felel meg a hazai fogyasz-
téi igényeknek, amelyek kényelmes, gyors,
min&ségi vasarlasra irdnyulnak, versenyke-
pes arszinten. Sokat invesztaltak a csatorna
véllalatai abba, hogy uzleteik,olcsd”imazsat
atforditsak, hatékonnya”

A nemzetkdzi trendekhez hasonléan Ma-
gyarorszagon is er6sodott az igény jo miné-
séq friss arukra, Ggymint hustermékekre,
z0ldség-gyuimalcsre, frissen sttott kenyér
és pékarura. De erés6dott a kereslet a vega,
vegan, laktdz- és gluténmentes kindlat irdnt
is. Mindezeknek megfelelnek a hazai diszkon-
tok, sét mindharom lancnal koncepcidzusan
javitottak a boltok belsé megjelenését is.

A GfK vasarloi elégedettségre vonatkozd
legutébbi, mult évi felmérése alapjan a disz-

fokuszalnak, A" markakra, hosszu ideig tar-
tanak nyitva, vevéik lojalitdsat ndveld prog-
ramokat kinalnak és sokat reklamoznak. De
mindez még csak a kezdet kitlizott ambi-
cidzus céljaik megvaldsitdsdhoz a Nielsen
szakértdéi szerint. Habar ugy latjak, hogy Eu-
ropaban az 1990. évi 15 ezer diszkont utan

ban 24-re. Ezzel egy idoben a legnagyobb aranyban, két-két szazalékponttal a kisboltok
és a szupermarketek mutatoja csokkent, a GfK haztartaspaneljének adatai szerint.

A kereskedelmi csatornak részesedése a napi fogyasztasi cikkek piacan a haztartasok koltése alapjan

2010 2011 2012
Egyéb 6 6 5

2013

7

2014 2015 2016 2017 2018
9 9 9 8 8

Utcai arusok/piac 4

4

4 4 3 3

Drogéria 3 3

3 3

Fiiggetlen kisbolt 1 1

12 12 1L

Kisboltlanc 15 16

14 13 13

Szupermarket 18 17

17 17 17

Diszkont 17 17

17 19 21

Hipermarket 26 26

24 24 24

kontok pozitiv megitélése kimagasléan meg-
elézte a hipermarket, szupermarket és kisbolt
csatorndkat szinte minden szempontbdl.
Példaul nemcsak az arszint, hanem a boltok
belsé kialakitasa, esztétikuma, atlathatdsaga,
a vasarlas id6tartama, a kiszolgald személy-
zet megitélése és a termékek mindsége
alapjan is. Egyetlen szempont, a valaszték

Forrds: GfK Hdztartdspanel
maradt alul a hipermarketekkel szemben.
Fontos szerepet jatszik, maga az ellatasi
ldnc és annak folyamatai is a diszkont csa-
torna megitélésében. Hatékony mikaddésik
ugyanis jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy
akkor is biztositani tudjak az alacsonyabb ar-
szintet, ha minéségben versenyképes termé-
keket kindlnak. /

& The Hungarian situation: Discount supermarkets totally satisfy consumer needs

Compared with 2014, when the market
share of discounters hade been 17 percent
in Hungary, by 2018 this share grew to 24
percent - reported the GfK Household
Panel. In the last 5 years the number of
discount supermarkets rose by 14 percent
and last year there were already 526 dis-

count stores in Hungary. The main reason
of the channel’s rapid expansion is that this
is the store format that suits the needs
of Hungarian consumers the most: We
want to purchase quality products com-
fortably and fast, at competitive prices.
Discount supermarkets are now also selling

high-quality fresh meat, fruits and vegeta-
bles, and bakery items made in-store. They
also satisfy the need for vegetarian, vegan,
lactose- and gluten-free products. Whatis
more, most discount stores also welcome
customers with a more pleasant shopping
environment than before. /

2017-ben elért 42 ezer tizlet mar a boltszam
novekedésének hatarat jelenti.

SzembetUnik viszont, hogy a diszkontok
boltszdma ugyan nem bévilt az utébbi
idében, sét csokkent, de a csatorna piaca
mind a puha, mind a kemény szegmensben
nétt. Ami leginkabb az A" markaknak ko-

szonhetd, mert sokkal jobban teljesitettek,
mint a sajat markak. Az pedig Eurdpa-szerte
jellemz6, hogy diszkontokban sok vevé mar
nemcsak az alacsony arakat keresi, hanem
egyre inkdbb az,A" markakat is, lehetéleg
promdcioban, dllapitia meg a Nielsen.

A\‘IV.

Ko

Sales by discount supermarkets only in-
creased by 0.1 percent in Germany in the first
half of the year. Low prices attract German
consumers less than they used to - reported
a GfK survey made this year. According to
the study, discount supermarkets are losing
ground, primarily against supermarkets. Why?
Because price isn't as important in making
buying decisions any more as it used to be. In
the German market drugstores managed to
improve their sales performance the most in
the first half of 2019. Rossmann and dm saw
their combined sales increase by 2.8 percent
in comparison with January-June 2018.
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CHIP magazine and public opinion researcher
Civey have asked German consumers where
they buy FMCG products. Edeka supermar-
kets were mentioned by 26 percent of the
5,030 respondents, followed by the super-
markets of the Rewe Group. This shows
that German consumers are ready to spend
more if they can get better quality products.
Aldi stores were named by 23 percent of the
survey's participants, 10 percent mentioned
Lidl and 8 percent chose Kaufland discount
supermarkets. Last year Aldi invested bil-
lions in modernising stores, eg. equipping
them with coffee vending machines and

staring to sell many organic prod ucts.
According to Nielsen, FMCG retail sales
were worth EUR 2112 billion in Austria last
year — sales were up 1.6 percent — but prices
increased just as much. Hypermarkets' sales
performance improved by 4.3 percent and
sales by supermarkets rose by 2.5 percent. Si-
grid Gottlich, commercial director of Nielsen
Austria welcomed the fact that independent
retailers had managed to increase sales by
1.8 percent and retained their 11.6-percent
market share.

In 2018 Hofer, Lidl and Penny opened 35 new
discount supermarkets in Austria, but their

sales performance didn't get better. Still, 42
percent of Austrian consumers are hunting
for bargains in the grocery stores they visit.
In order to buy at better prices, 23 percent
regularly switch brands. Early September
Nielsen published a report about the situa-
tion of discount supermarkets in Europe. The
report says that there were 42,000 discount
supermarkets in 2017 and this number hasn't
increased since then. However, the market
of this retail channel grew in both the hard
and the soft segments — mainly due to the
good performance of ‘A’ brands, which did
much better than private label products. /
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Europa-szerte no a sajat
markak népszertisége

Az europai kontinensen tovabbra is er6sodésben vannak a
kereskedelmi markak. Orszagonként nagyrészt egységes piaci
aranyokat latunk, és egy-két kisebb eltéréssel ugyan, de atlagban
jelenleg 30%-os részt kovetelnek maguknak a teljes forgalombol.
Iparagi szakértok szerint ezzel a trenddel egyiitt jar egyes vezeto

gyartoi markak csokkeno népszeriisége is. A PLMA legfrissebb
hireibol készitettiik osszeallitasunkat.

PLMA 2019-es Nemzetkdzi Sajat
AI\/\érka’k Evkonyvében kozzétett
adatai alapjan 17 euro-
pai orszag Osszesitett eredmé-
nye szerint a sajat markak piaci
részesedése jelenleg 30% korali
értéken all. A Nielsen kutata-
sa szerint Spanyolorszag, Svéjc
és az Egyesult Kirdlysag vezet a
legmagasablb, 50% kordli vagy a
folotti piaci részesedéssel.
Brian Sharoff, a PLMA elndke ugy
fogalmaz:
- A legutdbbi Nielsen-statiszti-
kakbol vildgosan latszik, hogy
a sajat markdk népszerlsége a
fogyasztok korében, szerte Eu-
ropaban tovabbra is oridsi. A 17
orszagban elvégzett felmérés azt
mutatja, hogy legaldbb minden
harmadik eladott termék sajat
markas, a két vezetd orszagban,
Spanyolorszagban és Svajcban
pedig minden méasodik termék
keresked®i marka.

Nyugat-Europa élen jar

Eurdpa legnagyobb gazdasdgéban, Né-
metorszagban a sajat markas termékek
piaci ardnya mar a harmadik egymast
kovetd évben 44% folott van. Az Egye-
sdlt Kirdlysdgban a sajat markas termékek
piaci ardnya 47%-on all. Erdekesség, hogy
a PLMA megbizésabdl a Nielsen altal 1997
ota gyUjtott adatok szerint az orszagban
a kereskedelmi markdk ardnya mindvégig
40% folott maradt.

Belgiumban most elészor, kozel 44%-0s
értékkel minden idék legmagasabb ara-
nyat érték el a kereskedelmi markak, rajta
kivil még Svédorszag, Norvégia, Hollan-
dia és Torokorszag piacain Udvozolhetik
a sajat markak eddigi legmagasabb ré-

A sajat markak
orszagonkénti
megoszlasa

volumenben

41% 51% mﬁﬁn

Portugal

szesedésiiket. A legnagyobb erdsddést a
kategoridban az elmult két egymds utani

Spain

a30%-ot, a legnagyobb erésodést kdziluk
Norvégia produkalta tobb mint 1 pontos
novekedéssel.

Kelet-Europat Magyarorszag
vezeti

Szintén 30% koruli vagy a folotti ardnnyal
vesznek részt a forgalomban a sajat markak
négy kdzép- és kelet-eurdpai orszagban,
Magyarorszagon, Csehorszagban, Szlova-
kidban és Lengyelorszagban is. Itt a sort
34%-o0s aranyaval Magyarorszag vezeti.
A szomszédos Ausztridban ez
az érték 40% folott all, Olaszor-
szadgban viszont a kereskedelmi
markak 20% kordli aranyon ma-
radtak a hetedik egymast kovetd
évben is.

Nem hianyzik a gyartoi
marka

A PLMA egy, az Oliver Wyman
tanacsaddcég éltal végzett kuta-
tas eredményére hivatkozva ugy
fogalmaz, hogy Németorszag-
ban a vasarldkat nem érinti meg,
ha kedvenc boltjaik kilistaznak
gyartdi markakat a polcaikrol. A
felmérés azt taldlta, hogy ami-
kor az Edeka vagy a Kaufland az
elmult egy évben gyartdi mar-
kakat levett a polcairél, ez a va-
sarldikat dltaldban nem zavarta.
Atanulmany szerint a fogyasztok

Forrds: plmainternational.com kb. 52%-a a“g veszi észre ha bi-

évben Torokorszag jelentette be, ahol ko-
zel 2 pontos ndvekedéssel megkozelitette
a29%-ot. Svédorszagban, Norvégiaban és
Finnorszagban a piaci er6sédést kovetden
a sajat markdk ardnya jelenleg meghaladja

zonyos termékek nem elérheték a polco-
kon, 4 vasarlébdl 3-nak pedig egyaltalan
nem tlnik fel. A tandcsaddcég Ugyveze-
téje Ugy fogalmazott, hogy szamos nagy
marka fontossaga hanyatldban van. //

< Growing popularity of private label products all over Europe

According to recently published data
from the Private Label Manufacturers
Association (PLMA), the market share of
private label (PL) products is 30 percent
on average in the 17 European countries
audited. Research by Nielsen has found
that Spain, Switzerland and the United
Kingdom are the biggest PL markets
with these products having a market
share around 50 percent or even more —
informed PLMA president Brian Sharoff.
In Germany the market share of PL
products has been above 44 percent for

the third consecutive year. In Belgium
PL products performed better than
ever before, reaching a market share
of almost 44 percent. Private label sales
were up the most in Turkey, where PL
sales growth neared 2 percentage points
to almost reach 29 percent. Sweden,
Norway and Finland reported a 30-per-
cent share for private label products.

PL products have an average market
share around 30 percent in Hungary,
the Czech Republic, Slovakia and Po-
land; Hungary leads the way with a

34-percent PL share. In neighbouring
Austria this value is above 40 percent.
On the contrary, in ltaly PL products
have been unable to go above 20 per-
cent for the seventh consecutive year.
PLMA says a survey by Oliver Wy-
man has revealed: When in the last
12 months Edeka or Kaufland stopped
selling a manufacturer brand, shop-
pers didn't really care. According to
the study, 52 percent hardly notice if
certain products aren't available and 3
from 4 don't realise the change atall./
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Offline-nal

az online is erosebb

A EuroShop altal kozzétett ada-
tok tanulsdga szerint az online
Uzletek offline Gzletnyitédsai po-
zitiv hatdssal vannak a bolt in-
ternetes forgalmara.

A lap idézi Michelle Du-Prat-t, a
Household Design térsalapitojat,
aki szerint fokozatosan né az off-
line Uzletekben vald termékki-
probélas és az online beszerzés
egyUttes aranya. Nigel Collett, az
rpa:group vezérigazgatoja ugy fo-
galmaz, hogy az online markak-
ra az Ugynevezett ,halo effect”
gyakorol igen nagy hatést. Egy
egyesult kirdlysagbeli tanulmany
szerint a halo effect, vagyis gloria-
hatdas azt jelenti, hogy azoknal a
kereskeddéknél, akik nem tartanak

Muvészet

Az EKI Creative Kft. bemutatta legUjabb display-ét, melyet

a cég a Paco Rabanne mérka kozmetikumai szamaéra fej-

fenn fizikai Gzletet, 50%-kal ala-
csonyabb az online értékesités
aranya azokhoz képest, akiknek
van offline jelenlétlk is. Egy ha-
sonld témaban készilt egyesult
allamokbeli felmérés azt taldlta,
hogy egy uj fizikai Uzlet nyitasa
37%-kal tobb latogatast generdl a
bolt weboldalan, illetve ugyanez
a tanulmany arra is utal, hogy egy
offline Uzlet bezarasa csokkend
eredményt mutat az adott keres-
ked6 online szamaiban.

A2020. februér 16-20. kozott Dis-
seldorfban megrendezésre ke-
rilé, soron kévetkezd EuroShop
szakmai kidllitas f6 témajat is az
offline és online csatornék ko-
zotti kapcesolat képezi majd. 7/

f

lesztett és gyartott. Eckert Péter key account menedzser
szavai szerint:,A marka maga és szekrény tervrajza nem
hagy kétséget afeldl, hogy csak a legmagasabb mindség
elfogadhatd. Fehér cérnakeszty(iben szereltik dssze. Majd-
nem mualkotds! 7/

?:
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According to data published by EuroShop, it has a positive influence on the sales performance

%+ Online is stronger if combined with offline

Forras: Eckert Péter, LinkedIN

of online shops if they open an offline store. There is a so-called ‘halo effect, which means that & A work of art

those retailers that don't have brick-and-mortar stores realise 50 percent lower online sales than
those that do have an offline presence. A US study has found that opening a new physical store
generates 37 percent more visits on the store’s website. Between 16 and 20 February 2020 the
EuroShop trade show in Disseldorf will focus on this topic. /

EKI Creative Kft. has unveiled its latest in-store display. It was developed for
Paco Rabanne cosmetics and according to key account manager Péter Eckert,
it is almost a work of art, as the brand and the display both make it clear: only
the highest quality is acceptable. /

Hogy egy szellobol ne legyen vihar

Az iXtenso kereskedelmi magazin in-
terjut készitett Alexander De Ruiterrel,
a holland OBl4wan tanacsado cég ve-
zérigazgatdjaval, aki a kiskereskedelmi
valsdgmenedzsment témajéban osztotta
meg a lappal gondolatait. A EuroShop
weboldala dltal idézett interjuban a szak-
ember a hosszi megrendelési folyamat,
a hibas teljesités és a nem kielégité Ggy-
félszolgalat altal okozott reputécidvesztés
és a negativ vasarloi vélemények keze-
lésével kapcsolatban elmondta, hogy az
eredményes véalsagmenedzsment kulcsa
a probléma megjelenésének pillanata-
ban, a minél korabbi kezelésben rejlik.
Az ilyen esetekre ajanlja a médiafigyelés
eszkozeit, amelyek a kozosségi médiat
varatlanul eldraszté negativ kommentek

esetén azonnali figyelmeztetést kildenek
a markatulajdonosnak, kereskedének. A
valsag kezelésében elséként meg kell ta-
lalni a véleményvezéreket, valamint azt,
hogy a kialakult negativ irdnyu tarsalgas
alapvetéen mely témakbol fakad. Kiilon
felhivta a figyelmet a vélségra adott ke-
reskeddi valaszok hatdsanak kovetésére,
valamint arra, hogy egy-egy krizisnek a
marka vagy Uzlet reputacidjara gyako-
rolt hosszd tavu hatdsat is szikséges

vizsgalni, és meg kell hatdrozni, milyen
intézkedésekkel lehet megelézni a to-
vabbi kdrokat. A megelézés egyik haté-
kony modszereként Alexander De Ruiter
azt javasolja, hogy ne csak a sajat cég
reputacidja legyen monitorozva folya-
matosan, hanem fontos tisztaban lenni
és kovetni a teljes piacon és mUikodési
agazatban jelenlévs, ltalanos fogyasztoi
elvérdsokkal, vezetd témakkal és uralko-
do kozvéleménnyel is. /7

& So that a little wind doesn’t turn into a hurricane

Retail magazine iXtenso has interviewed Alexander De Ruiter, the CEO of Dutch consultancy firm OBI4wan. He talked
about how to manage a worsening reputation and negative consumer reviews. In his view the key to successful crisis
management is dealing with the problem as comprehensively as possible, from the moment it occurs. For cases like this
he recommends media monitoring: brand owners and retailers can be informed instantly if social media is suddenly
full of negative consumer opinion. First the opinion leaders must be identified, and it needs to be found what started

the negative feelings./

Ha On is szeretne csatlakozni a POPAI zrt forumahoz, az eladashelyi szakma hivatalos egyesiiletéhez, kérjiik, litogasson el

a megujult www.popai.hu oldalra, vagy kérjen informaciot az info@trademagazin.hu cimen.
3£ If you would like to join POPAI Hungary Association, please visit www.popaihu or ask for information by writing to info@trademagazin.hu.

Adoja 1%-aval tamogathatja a POPAI Magyarorszag Egyesiilet nonprofit, kozhasznu céljait az edukacio,

kutatas, ismeretterjesztés és iparagi platform létrehozasa teriiletén. Adészam: 18702886-1-13




TRADE
MARKETING

Klub

* Eves tagsagi (naptari év): 39 000 Ft+afa/fo.
Az eves berlet 2019. januar 1. és december 31. kdzott érvényes
e Ha valaki csak egy-egy ulésre latogat el: 15 000 Ft+afa/f6/alkalom
e Konferencia 49 000 Ft+afa/f6, TMK vagy POPAI klubtagsagival csak
43 000 Ft+afa;
Kerjuk, hogy a berlettel rendelkezé vendégeink is minden klubulés el&tt
kuldjek el regisztraciojukat a letszam pontos meghatarozasahoz.

o Két darab, eves tagsagi rendelése esetén
a harmadikat ingyen adjuk!
e 10% kedvezmény a Trade magazin altal

Tovabbi

megrendezett ,Az ev legsikeresebb promacioja” informaciéval
szakmai esemény részvételi dijabol a +36 (26) 310-684-es
e 5000 Ft + afa kedvezmény telefonszamon
allunk

a Trade magazin altal megrendezett
Business Days konferencia
reszveteli dijabol

rendelkezésre.

> Ssemenynaptir 2019
TMK 2019 Konferencia

Id6pont: 2019. februar 14.,
csutortok 990170

(Az ev trade marketingese

és Az év trade marketinges csapata
dijatadéval egybekotve)

Téma: Mi tudjuk, hogy megéri! - megteériilés
a trade marketingben

Helyszin: BKIK tanacsterem
(1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

Klubiilesek

Idépont: 2019. aprilis 4.,

csutortok 15%°0-17%

Téma: Piackutatoktol elso kézhal -
Specialitasok a trade marketing haza tajarel
Helyszin: BKIK tanacsterem

(1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

Idépont: 20189. janius 6.,

csutortok 15%-179

Téma: A marketing pszichologiaja -
Meérd Laszlé pszicholégussal
(grillpartival egybekatve)

Helyszin: Villa Rosa

Idépont: 2018. szeptember 5.,
csutortok 15%-17%

Téma: X, Y, Z masképpen -

Hogy lehet eltalalni az igényeiket?
Helyszin: BKIK tanacsterem

(1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

Idopont: 2019. november 14.,
csutortok 15%-17%0

Téma: Trade marketing 10 év milva -
Merre tartunk?

(POPAI POP Awards verseny

dijatadéjaval egybekatve)

Helyszin: BKIK tanacsterem

(1016 Bp., Krisztina krt. 89. VI. em.)

'Cég/lntézmény:

,Név
Jelentkezni a kitoltott jelentkezeési lap visszakiildésével faxon vagy e-mailen lehet.

Beosztas:
Cimzett: In-store Team Kft.
Cim: 2000 Szentendre, Petofi S. u. 1.
Telefon: +36 (26) 310-684 )
Fax: +36 (26) 300-898 Levelezési cim:
E-mail: office@instoreteam.hu

U Igen, részt kivanok venni az november 14-i iilésen, az egy alkalomra szolo,
15 000 Ft+afarol kiallitott szamlat, kérem, kiildjék el részemre.

Szamlazasi cim:

[_J Igen, részt kivanok venni az november 14k-i iilésen. Klubtag vagyok, dijfizetési

™

Adészam:
kotelezettségem nincs. ‘
D Hozzajarulok, hogy a Trade Marketing Klub tajékoztatéihoz, felhiva- {Telefoﬂi
saihoz, hirleveleihez a fentiekben megadott e-mail cimemet hasznaljak.
E-mail:

[Détum:

J ’Aléirés. pecseét:

r

Kilub

A jelentkezés visszakuldése
egyben szamla ellenében

torténd fizetési kotelezettséget

is jelent.



www.trademagazin.hu/rendezvenyek
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Ami bennem nincs,
azt hozod te

Van-e helyiik a sztereotipiaknak egy munkahelyi k6zosségben,
és mit gondol ugyanarrol a dologrol egy Y- és egy Z-generacios
fiatal? Korosztalyos kérdéseket jart koriil kozos talalkozojan

a Trade Marketing Klub és a POPAI Magyarorszag Egyesiilet
szeptemberi 0sszevont iilése, ahol iinnepélyes keretek kozott
a Shop! Global Awards Student kategoria I. helyezéséért jaro
trofeat is atadtak a magyarorszagi nyertesnek.
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.Y, Z masképpen, avagy hogyan
Xtudjuk kihozni egymasbdl a legtdb-

bet? cimmel tartotta a nyari szlinet
utani elsé, 6sszevont taldlkozojat a Trade
Marketing Klub és a POPAI Magyarorszag
Egyesulet szeptember 5-én a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamaraban.
A taldlkozét Hermann Zsuzsanna, a Trade
magazin Ugyvezetd-fészerkesztbje, a
Trade Marketing Klub tarsalapitdja nyitot-
ta, akinek koszon- @
téje utdn Havasiné
Katai Ildiko, a POPAI
Magyarorszag Egye-
sllet f&titkdra és a
Trade Marketing
Klub térsalapitdja
elészor bemutatta a
két szakmai szerve-
zet munkajat, majd
ismertette az ese-
mény fé témajat:

Hermann

Zsuzsanna
lgyvezeté-fészerkesztd
Trade magazin

UELE 5019/10

magazin

- Sok mindent tudunk a killénbdz6 gene-
raciokrdl, szokasaikrdl, preferenciaikrdl, ez
alkalommal azonban arra keressuk a va-
laszt, kihez mi a kulcs? Hogyan hozhatjuk ki
a legtébbet mind célcsoportunkbdl, mind
kollégainkbdl? Kinek mi jelent nehézséget,
motivacidt, akadalyt, és milyen tévhitekkel
vagyunk mas generaciokrél?

Sztereotipiak helyett

Voros Monika, az Unilever regiondlis HR-ve-
zetéje a véllalat globalis munkaeré-gazdal-
kodasan keresztll mutatta be azokat az
alapelveket, amelyek biztositjdk tobb gene-
racié hatékony és kiegyensulyozott mun-
kahelyi egytttmUkodését és az egyének
eredményességét. A szakember szakmai
tapasztalatain tul személyes meglatasait
is megosztotta a jelenlévékkel.

—Ha arrél beszélink, helytallok-e a kulon-
b6z6 generdciokra huzott sztereotipidk,
azt kell mondjam, hogy nem. Természe-

] = B . G- ’
A szeptemberi talalkozon a generacios kiilonbségek munkahelyi aspektusaiba is
betekintést kaptak a résztvevék

tesen vannak alta-
lanos trendek, ame-
lyek alapjan fontos,
hogy egyszerUsitsik
a munkdban megélt
szitudcidkat, de sze-
mélyes tapasztala- :
tom, hogy ezek a ka- L
tegoridk inkabb élet-
helyzetekhez kotot-
tek, melyek alapjan
az egyéni motivacio és viselkedés, annak
ellenére, hogy egy adott korosztélyba tar-
tozik a személy, mas generacios jegyeket
mutathat. Véleményem szerint egy szerve-
zeten belll a sztereotipidk szerint kezelni
az egyéneket meglehetésen demotivald
hatéssal bir — fogalmazott Vorés Moénika.

A regiondlis HR-vezet eléadasaban rész-
letezte azokat az alapelveket, melyek
segitséget nyujtanak a tobb generacid
k6z6s munkaja soran felmerdilé nehézsé-
gek athidalasaban. Ebben a vezetéknek
kulcsszerepilk van. A direkt vezetéi mo-
dellek helyett érdemes a kollaboraciot
erdsitve a munkavallalot bevonni a don-
tésekbe. Emellett fontos nyomon kovetni
a munkavallalok személyes preferencidit,
elégedettségét, kommunikacios igényét,
mert, ahogy Vorés Monika fogalmazott, a
folyamatos parbeszéd nagyon sokat segit
a generaciok kezelésében.

- Eletkortol fliggetlentl mindenkinek van-
nak értékei. Tanuljunk, alkalmazkodjunk, és
legylink nyitottak a vilag valtozasaira. Ez a
kulcs — huzta ald a HR-szakember. — Bsz-
kén mondhatom, hogy az Unilever szamos
belsé programjaval mar letette voksat az
életkori diverzitas mellett. gy példaul a
reverse mentoring és klasszikus mentor-
ing programmal, melynek keretében a
cég New York-i iroddjadban mar nyugdijas
gyakornokok is dolgoznak. A munka vildga
a generacios kérdésektdl fliggetlentl at-
alakuléban van. Akkor tudjuk elérni, hogy
az emberek elkdtelezetten vélasszanak
munkahelyet, ha buszkén adjak neviket
a céghez, és ha tudjak, hogy ott céljukat
elérhetik — mondta Voros Ménika.

A szakember az Unilever programjai kozdl
kiemelte azt a 80-20% ardnyd munkavég-
zést is, melynek Iényege, hogy a munka-

Voros Monika
regionalis HR-vezetd
Unilever




tartozé munkéat végzi, 20%-ban viszont a
vallalaton beltl mas orszagok projektjeihez
csatlakozhat, vagy olyan terdlettel foglal-
kozhat, ami a szenvedélye. Ezzel kapcso-
latban kifejtette:

- A nyugdijkorhatar kitolédik, a klasszikus
karrierutak is megvaltoznak. Egy Uj szakma
megtanuldsa, illetve maga a tanulds mar
a mindennapi munkan keresztul is torté-
nik, igy mi remek lehetéségnek tartjuk,
hogy a munkavallalé ideje 20%-aban mas
tertleteken, munkakoérokben is tapaszta-
latokat szerezhet. Emellett az Unilevernél
arrais van lehetéség, hogy egy egynapos
workshop keretében végiggondolhassa
mindenki a palyajat, sajat kildetését, és
megossza vellnk a legfontosabb torté-
neteit, motivacioit, igy ezek az élmények
feldolgozasra kerllhetnek. Egy masik
nagyon fontos tertletlnk a véllalatnal az
atképzések biztositésa. Mivel évek mulva,
foként a technoldgiai Ujitdsok kovetkez-
tében bizonyos szakmak, munkakorok
eltiinhetnek, megvaltozhatnak, ezért
véllalati szinten el6ére kell gondolkodni.
Az Unilevernél elindult egy nagyon ala-
pos feltérképezés: melyek azok a készsé-
gek, amelyekre a jovében is szikség lesz,
és melyek azok a munkakorok, amelyek
idével mas médon kertilnek betoltésre. A
véllalat ezért globalis szinten tobb millié
eurdt kilonitett el az ezekkel kapcsolatos
atképzésekre — avatta be a jelenlévéket
Voros Monika.

Egymastol
tanulni

Bedy Krisztina, az
Avantgarde Group
PR Ugynokség tigy-
vezet§ igazgatodja
eléaddsaban az Y-
és Z-generaciok ko-
z6tti kulonbségeket
elemezte, amihez
meghivta mindkét
generacio egy-egy népszer( kozodsségi-
média-szerepldjét is, akikkel a szekcio vé-
gén kozdsen is boncolgattak a korosztalyos
sztereotipidkat.

Bedy Krisztina elmondta, hogy PR-cégként
egyszerre tobb generacio felé kell kommu-
nikalni, és cégvezetéként az a tapasztalata,
hogy a fiatalabb korosztalytdl éppugy lehet
tanulni, mint a tapasztaltabb kollégaktdl.
[tt némi irdnidval megjegyezte, hogy olyan
konferencidval még nem taldlkozott, ahol
az Y-generaciosok érdeklédtek volna, ho-
gyan tudndnak megfeleléen kommunikal-
ni az idésebb korosztalyokkal.

(rrsrsrs s I I I I I SIS
Bedy Krisztina
ligyvezetd igazgatod
Avantgarde Group

- Céglunknél egy-
részt az Y-generacios
kollégak mutatjak az
utat, hogyan lehet a
Z-generaciét moti-
valni, masrészt pedig
az altalunk mukod-
tetett Z-generacios
klubban mi magunk
is tanulunk a munka-
erépiacon jelenlévd
legfiatalabb korosz-
talytdl. Az 6 keziikben
van ugyanis az a tu-
das, amellyel ebben a
kreativ iparagban ké-
pesek lehetlink meg-
szolitani a mai fiatalo-
kat — fogalmazott az
Ugyvezetd igazgato.
Az Y-generaciorol adott gyorsjelentésbdl
megtudtuk, hogy ¢k a fogyasztoi tarsada-
lom huzéerdi, akik elsésorban ajanlasok
alapjan vasarolnak. Nem szeretnek szo-
ban, telefonon kommunikalni, ehelyett
az e-mail- és Messenger-lizeneteket ré-
szesftik elényben. Kénnyen baratkoznak,
szfvesen vesznek részt kilonféle esemé-
nyeken. A rengeteg informacio, mely eléri
Oket, tdg képet ad a vildgroél, ugyanakkor a
széles érdeklédés eredményeképpen tu-
dasuk feltletes. Képpel, hanggal lehet 6ket
megszolitani, elsésorban a szérakoztatd
tartalmakat keresik, kdnyvet pedig kisebb
aranyban fogyasztanak az idésebb korosz-
talyokhoz képest.

A Z-generaciot Bedy Krisztina internet-
guruként aposztrofélta. A virtudlis vilag-
ban, a k6zosségi médidban élnek. Féként
az Instagramot és a YouTube-ot hasznaljak,
de a Facebookon fogyasztanak sajtétermé-
ket. Az Y-generacional tudatosabbak, de
konnyd Sket online vasarlasra csabitani.
A két korcsoport jellemzését kdvetden
Bedy Krisztina kitért a korcsoportok kdzotti
konfliktusforrasokra is, melyek jellemz&en
identitas- és életmodbeli kérdésekben, il-
letve a joléti forrasok felosztédsdban mu-
tatkoznak meg.

A szakember kiemelte, hogy a generacids
kuldnbségek problematikaja ma a marka-
kommunikaciéban is igen erésen eljon.
AYouTube és Instagram hazai eléretorése
nyoman meg kellett talalni azokat a sze-
mélyeket, akik szakértéként eredménye-
sen kommunikélnak ezeken a csatornakon.
Meghivott vendégei a Z-generacio képvise-
letében Boldzer és az Y-korosztalybdl Scho-
nekker Laszl6 voltak. Boldzer, aki lifestyle
témakban a YouTube-on, Instagramon és
Facebookon oszt meg tartalmakat, egy
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szereplékként az Y- és Z-generaciok kozotti kiillonbségeket taglaltak

bemutatott videdja kapcsan beszélt a vi-
dedmegosztés és a kovetdk szerzésének
részleteirél. Schonekker Laszlo kordbban
fitneszversenyz6 volt, ma szakértéként dol-
gozik, a kozdsségi média fellletein pedig
sporttal és egészséges életmoddal kapcso-
latos témdkat targyal.

Az el6adés utolsd részében Bedy Krisztina
felkérte a két kozosségimédia-szerepldt,
hogy kozosen tervezzenek meg egy kép-
zeletbeli kommunikaciés projektet, igy
a taldlkozo résztvevdi a gyakorlatban is
képet kaptak a két generacio eltéré latés-
modjarol.

Magyar siker Chicagoban

A Trade Marketing
Klub és a POPAI Ma-
gyarorszag Egyesdlet
e kozds eseményén
ker(lt sor a POP szak-
ma ,Oscar’-jaként
szamon tartott Shop!
Global Awards gy6-
zelmi trofedjanak dn-
nepélyes dtadasara,
mely egyenesen
Chicagdbol érkezett,
és amit az idén elsé
alkalommal meghirdetett Student kate-
goridban magyar gyéztesnek adhatott at
a szakmai szervezet.

- Nagy buszkeség szamunkra, hogy ezen
a vilagszintl megmérettetésen Magyaror-
szag hozta el a legjobbnak jard elismerést
— mondta Havasiné Kéatai lldikd, a POPAI
Magyarorszag Egyesulet fétitkara. — Ez a
siker egy kivald koprodukcidban valdsult
meg. Kellett hozza a Budapesti M{szaki
és Gazdasdgtudomanyi Egyetem és Varga
Andras mesteroktatd egyuttmikodése, a

LA R N

Havasiné Katai
Ildiké

fotitkar
POPAI Magyarorszag
Egyestilet

2019/10 WELLE

magazin
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(balrél jobbra) Csiby Agnes (elnok, POPAI Magyarorszag Egyesiilet),

Hermann Zsuzsanna (tarsalapit6, Trade Marketing Klub), Gaal Eszter Regina (hallgat6, BME),
Forgach Réka (Zewa brandmenedzser, Essity), Varga Andras (mesteroktat6, BME),

Havasiné Katai Ildiko (fétitkar, POPAI Magyarorszag Egyesiilet)

didkok kreativitasa, valamint az Essity kez-
deményezése. Végul megalapozott el-
méleti hattérrel egy olyan, gyakorlatban
hasznalhato konstrukcié sziletett, amivel
Gadl Eszter Regina sikeres szereplését Uin-
nepelhetjuk itt ma.

A dij atadésat kove-
téen Forgach Réka, aki
az Essity Zewa brand-
menedzsereként gon-
dozta a tervezési pro-
jektet, mesélt a két
évvel ezel6tt Utjéra in-
ditott Zewa Designer
Pélydzat motivacidirdl
és a Budapesti M{sza-

g
e I
Forgach Réka
brandmenedzser
Essity Zewa

ki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel valé
egylttmUkodés részleteirdl.

— A projekt téméjaul a portfolionk uj foku-
szat jelentd nedves toalettpapirt vélasztot-
tuk, ktldetésul pedig azt tlztik ki, hogy e
termék hasznélata is ugyanolyan termé-
szetessé valjon a haztartdsokban, mint a
hagyomanyos WC-papiré — kezdte Forgach
Réka. — Szerettlink volna mind az otthoni
hasznalatra, mind pedig a bolti kommuni-
kéciora innovativ és hatékony megoldéso-
kat kifejleszteni, ezért a palyazat Gtletével
2017-ben megkerestiik a Budapesti Mlsza-
ki és Gazdasagtudomanyi Egyetemet, és
ezzel egy gylimolcsdzé egylttmiikodés
vette kezdetét.

A brandmenedzser ezt kdvetéen ismer-
tette a tervezési folyamat részleteit, mely
a tanrendbe beépiilve, a képzés részét
képezte. Az elkészllt munkékat szakmai
zs(ri értékelte, melynek tagjai az Essityn
kivil a POPAI Magyarorszag Egyestlet, Var-
ga Andras, a BME mesteroktatdja, a DS
Smith, az ET Research, valamint a Publicis
voltak. A display-ket az egyetemi érdem-
jegy mellett a Zewa targynyereményekkel
is dijazta, a 4 legjobb alkotast készitdinek
pedig szakmai karrierjét is megalapozta
a palyazatban elnyert kimagaslé teljesit-
mény.

— Ezzel a designer palyédzattal a marka
hosszu tavu célkitlizése a hatékony bolti
kommunikacié megvaldsitasa volt, és nagy
orominkre az eddigi palyazatok sordn na-
gyon izgalmas eszkdzok szllettek — zarta
Forgdch Réka, majd atadta a szét a Shop!
Global Awards nyertes hallgatonak, Gaal
Eszter Reginanak.

A BME hallgatoja réviden bemutatta a ter-
vezés fazisait, melynek kapcsan kiemelte,
hogy nagyon sok segftséget kaptak mind
az Essity, mind az egyetem részérél, igy egy
csapatként, egymast segitve alkothattak
meg a szinvonalas display-ket.

Havasiné Katai Ildiko az eléadasok végén
meghirdette a POPAI Student Design
Awards pélyazatot, amelynek témaado
szponzora a didkok bevondsara és az in-
novacio 6sztdnzésére nagy hangsulyt fek-
tetd Essity Hungary. Részletek a popai.hu

oldalon elérheték szeptember 17-t6l.
Jung A.
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@ What | don'’t have, you bring to the table

On 5 September the members of Trade Mar-
keting Club and POPAI Hungary Association
gathered in the BKIK building. The event’s ti-
tlewas X, Y, Z in a different way: How can we
bring out the best in each other?. Zsuzsanna
Hermann, editor-in-chief of Trade magzin and
the club’s co-founder welcomed participants
and gave the floor to lldikd Katai, general
secretary of the association and the club’s
co-founder. She told that we know many
things about the different generations, but
we still need to find the keys to them.

Monika Voros, regional HR manager of
Unilever was the first speaker. She used the
company’s global workforce management
strategy as an example to introduce those
principles that ensure: different generations
cooperate efficiently at the workplace, and
at the same time the individuals are also
successful. Her personal experience is that
the stereotypes about the different gener-
ations aren't true. There are general trends,
but individual motivation and behaviour are
the decisive factors. Ms Voros believes that
the management of a company plays a key
role in solving the problems that occur when
different generations need to work together.

o T wone

The regional HR manager is of the opinion
that a continuous dialogue can be of very
big help in managing generations. Each gen-
eration has its own value and Unilever runs
many programmes that ensure age diversi-
ty at the workplace, e.g. reverse and classic
mentoring. Ms Vorés mentioned the 80-20
percent work system: in 8o percent of their
work time employees do the things required
by their own position, while the remaining 20
percent is spent with gathering experience
in other fields at the company. Unilever also
gives the opportunity to employees to par-
ticipate in one-day workshops, where they
can analyse their own career, and share the
most important stories and motivations with
the employer. Another important area is
training: Unilever organises in-house training
programmes for workers, so that they learn
all the new things that that can help them
stay at the company if their old position is
discontinued.

Krisztina Bedy, managing director of Avant-
garde Group PR Agency analysed the differ-
ences between Generation Y and Z, with the
help of popular social media personalities
from both generations. Her experience is

that one can learn just as much from the
young generation as from more experienced
colleagues. Those who belong to Genera-
tion Y are the driving force of the consumer
society, who mainly buy based on recom-
mendations. They like to communicate via
e-mail and Messenger, but despite having
lots of information, their knowledge is rather
superficial. They can be reached best with
images and sounds. As for the members of
Generation Z, Ms Bedy called them ‘internet
gurus. They live in the virtual world and social
media. They use Instagram and YouTube, but
they read news on Facebook, too. They are
more conscious than Generation Y, but are
rather easy to convince to buy online. The
managing director highlighted the fact that
the problem of generational differences is
very much present in brand communication
too. Her two guests, Boldzer from Generation
Z and Laszl6 Schonekker from Generation Y
talked about how to communicate effectively
on Instagram and YouTube.

After the presentations an award ceremony
followed: the Hungarian winner of the stu-
dent category of the Shop! Global Awards in
Chicago received her trophy: Eszter Regina

Gaal won with an interactive display that she
had prepared for Essity’s designer competi-
tion. She was assisted in her work by Andras
Varga, a professor at the Budapest University
of Technology and Economics.

After the ceremony Réka Forgach, Zewa
brand manager of Essity — she mentored the
design project — told the story of the Zewa
Designer Competition and the cooperation
with the university. She told that the topic
of the project was toilet wet wipes and the
mission was to make using these moist toilet
tissues as common in households as classic
toilet paper use is. With the new displays
designed as part of the competition, the
company’s objective was efficient in-store
communication. There were really exciting
solutions, from which the jury found Ms
Gadl's to be the best, which also won in
Chicago. She briefly introduced the work
phases and talked about the lots of help
competition participants got from Essity
and the university. Finally Ildikd Havasiné
Kétai announced the POPAI Student Design
Awards competition, which is sponsored by
Essity Hungary; the details can be found at
popaihu.//
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Szamos Tablas csokoladé

A Szamos tablas csokoladék izvilagat kozkedvelt siiteményeink ihlették.

A tablas csokoladék egyszerre emlékeztetnek az otthon hangulatara, a gyerekkor
mulatsagaira, és kielégitik a mindenkori, édesség iranti vagyunkat. Prémium mindségu
csokoladéinkban a hagyomanyos siiteményeink izeivel talalkozhatunk!

A termékcsoport hétféle izben érhetd el: az alapizek mellett (ét- és tejcsokoladé),
elérhetSek tortaink és
stiteményeink izei: Isler,
Eszterhazy, Dobos és
Mandula, valamint amirél a
Szamos a leginkabb hires: a
Marcipan. Saly: 100-120 g
iztdl fggden.

Szamos szakértelem,

uj formaban.
Bevezetés honapja: 2019. oktdber

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: Facebook-kampany, eladashelyi
kommunikacié, display-kihelyezések, online kampany

Kapcsolatfelvétel: Szamos Marcipan Kft; Tel.: 06-1-201-3281;

e-mail: vevoszolgalat@szamos.hu; web: www.szamos.hu

& The taste of Szamos chocolate tablets has been inspired by famous cakes. Seven different variants are
available: in addition to dark and milk chocolate, the Isler, Eszterhazy, Dobos and Almond versions can
also be found on store shelves, together with the flavour Szamos is so famous for: Marzipan.

Szamos szaloncukor: ruby

Megérkezett a negyedik

csokoladétipus, a Ruby!

A rézsaszin csokoladé egy
igazi szenzacio. Az ét-, tej-
és fehér csokoladé mellett
most mar a gylimolcsos

izvilagu ruby is kényezteti
az édességek szerelmeseit.
A kulonleges kakadbabbdl
létrehozott Ujdonsag szinezék és mesterséges aromak hozzaadasa nélkil tartalmazza a

kulonleges gyiimolcsaromat és a természetes voros szint.

A malnas krémmel t6ltote ruby szaloncukor egy igazi kiilonlegesség a Szamos
karacsonyi szortimentjében. Elérhet kétféle kiszerelésben: lédig (1,5 kg) és dobozos
(118 g) kiszerelésben.

Bevezetés honapja: 2019. oktober

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: Facebook-kampany, eladashelyi
kommunikacié, display-kihelyezések, online kampany

Kapcsolatfelvétel: Szamos Marcipan Kft.

T.: 06-1-201-3281; e-mail: vevoszolgalat@szamos.hu; web: www.szamos.hu

<% Besides dark, milk and white chocolate, fruity tasting ruby is now also available to enjoy for sweets
lovers. The new product is made from special cocoa beans without colouring and artificial flavouring

agents. It has special fruit flavouring and a natural red colour.

Szamos szaloncukor: siiteményes izek

Prémium kategorids szaloncukraink Gjabb izekkel béviilnek idén.

Sokak kedvence a Szamos siitemények izvilaga, mely most egy Uj kategériaban varja
a klasszikusok szerelmeseit. Szaloncukor-tjdonsagaink emelik az tinnepek fényét, és a
kedvelt Isler, Eszterhazy és Mandulatorta izét varazsoljak a karacsonyfara.

Kival6 alapanyagokbdl, kiilonleges gondossaggal készitve, a megszokott Szamos
mindséggel varjuk idén is. Elérhetdek Iédig (1,5-1,8 kg) és dobozos (225 g)
kiszerelésben, valamint egy vélogatasdobozban (116 g).

Bevezetés honapja: 2019. oktober

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: Facebook-kampany, eladéshelyi
kommunikacid, display-kihelyezések, online kampany

Kapcsolatfelvétel: Szamos Marcipan Kft. T.: 06-1-201-3281; e-mail: vevoszolgalat@
szamos.hu; web: www.szamos.hu

& There will be new flavours
in our premium category
Christmas candy selection
this year. Our new Christmas
candies will make the holiday
better, with the popular
Isler, Eszterhazy and Almond
cake variants appearing on

BOLOOG EARLCSONYT

Christmas trees!
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Mama Foztje

A Mama Féztje vakuumsoé termékeket kimondottan a tradicionalis markakat
preferaloknak szanjak. Mind csomagolasukban, mind grafikai megjelenéstikben a régi,
jol bevalt termékeket idézik, szinkddolasukkal kdnnyen beazonosithatok.
Arucsoport: héfehér, parolt finom sé (jodozott, jodozatlan)

Kiszerelés: 1 kg, 12x1 kg/gy(ijtd

Szavatossag: 2 év

Bevezetés honapja:

2019. augusztus

Kapcsolatfelvétel:
Salinen Budapest Kft.

Kapcsolattarto:

Géro Csaba sales manager,
T.:06-1-329-2238, 06-30-597-1644,
F.: 06-1-329-2239;

e-mail: csaba.gero@salinen.hu,

web: www.salinen.hu

& Mama Féztje vacuum salt products target especially those consumers that prefer traditional brands.
Their packaging and the graphic design summon back the good old products, and due to their colour
coding they can easily be identified.

Formazas & ujraformazas,
amig el nem késziil az alomfrizura!

Fedezd fel az Gj NIVEA hajformazdkat, melyek (j szintre emelik a hajformazas
élményét, barmilyen hajszerkezetrél is legyen sz6. Legyen hajad légiesen dus,
egyenes, vagy formazd Gjra a loknikat, ahdnyszor csak szeretnéd. Innovativ formula
0% alkohollal*. Az 0j formazé spray-k mas
| ﬂ hagyomanyos hajlakkhoz képest tobb idét adnak
a formazasra, szarazolaj-tartalmuknak koszénhetéen
1 . [l nem szaritjak ki a hajat. Az Eucerit®-et és polimereket
@ tartalmazé formulanak kdszénhetéen a permet nem
ragad és nem tapad, a végeredmény: természetesen
szép frizura!

e Sw e * etil-alkohol-mentes

i - " Bevezetés honapja: 2019. jdlius

% W | @_& Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
Digital, POS

Kapcsolatfelvétel: Beiersdorf Kft.

0% 0% 0% o A ‘ ‘
e | aipohor | et & The new hair styling sprays give more time for styling than
4, 3 3 other hair sprays, and thanks to their dry oil content, they don't
. 2 let the hair go dry. Due to the fact that there are Eucerit® and
polymers in the formula, the mist isn't sticky and the end result

is: naturally stylish hair!

Izgalmas, hisimado fogasok a MAGGI-tol!

A MAGGI tj Hlsimadoé alapokat hozott a piacra,
méghozza a két legnépszer(ibb izvariansban:

Hasimado Bolognai és Hisimadé Chilis bab alap.

A MAGGI Hisimado alapok az egész csalad altal kedvelt
Bolognai spagetti alapot és Mexikoi chilis bab alapot
bolonditjak meg olyan friss hozzavaldkkal, mint a kolbasz
és a bacon. Ezek a fustolt, hazias izek izgalmassa teszik a
mar megszokott izvilagot, igy valtozatossa téve a csalad
szamara a heti mendt!

Ismerds Gsszetevék a MAGGI-tdl és finom, fiistolt izii hisok,
egy olyan fogasban, amibél mindenki szivesen repetazna!
Bevezetés honapja: 2019. aprilis

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

Integralt, fokuszalt marketing bevezetési kampany
(TV-reklam, online display és programmatic hirdetések,
Osszecsomagolas, instore eszkozok és kihelyezések)
Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Fogyasztoi
Szolgalat T.: 06-80-442-881;

web: www.nestle.hu

< This spring MAGGI launched its new Hisimado bases, in the most
popular flavour variants: Hiisimadé Bolognese and Hiisimadé Chili
Con Carne.
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! Verbena Mini kekszek

A Verbena Mini kekszek bevezetésével a Verbena marka a mar megszokott,

megbizhaté mindségben egy Uj szegmensbe 1ép, amely a Verbena gyogynovényes

cukorkakhoz hasonléan meghddithatja
az egészséges taplalkozasra odafigyelé

vasarlokat. A magas rosttartalommal,
kiilonboz6 gabonakbol kevert,
asvanyi anyagokkal, vitaminokkal
és omega-3 zsirsavakkal dusitott
kekszek nemcsak igazan finomak,
de emellett palmaolaj- és
szinezékmentesek is. A termék
haromféle izben keriil a magyar
piacra:
« bodza-amerikai tézegafonya
« homoktévis-chia mag-narancshéj
« levendula-afonya
Netto tomeg: 90 g.
Szavatossagi id6: 9 hdnap
Bevezetés honapja: 2019. szeptember
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: TV tamogatoi spotok, print és online
megjelenések, social media, instore akcidk, masodlagos kihelyezések
Kapcsolatfelvétel: 1.D.C. Hungaria Zrt. T.: 06-24-525-534; e-mail: info@verbena.hu;
web: www.verbena.hu

& Verbena Mini biscuits are characterised by high fibre content, they are made from various cereals and
enriched with minerals, vitamins and omega 3 fatty acids. Verbena Mini biscuits aren’t only delicious,
but they are also free from palm oil and colouring agents.

Az HBO és a Johnnie Walker egytittmiikodésébdl sziiletett White Walker whisky az egyik legsikeresebb limitalt kiadast whisky
lett, amelynek most itt a folytatasa: a Song of Fire és a Song of Ice. Daenerys Targaryen és a tlizokadé sarkanyai altal inspiralt
Song of Fire édes, fas izvilaggal enyhén gylimolcsos, fliszeres jegyekkel és lagy édes-fiistos lecsengéssel. Ajanlott fogyasztasi
mod: Tisztan, szobahdmérsékleten. A zord Eszak rémfarkasai altal inspiralt Song of Ice sima izvilaga ropogds, édes kerti

gyumolcsoket idéz vanilias, karamelles, fiives/gyogyfiives jegyekkel.
Ajanlott fogyasztasi mod: Jégre toltve.
2019. oktober
Zwack Unicum Nyrt.
Kozma Zoltan brand manager T.: 06-20-444-1733;

e-mail: kozma@zwackunicum.hu

& White Walker whisky, the result of cooperation by HBO and Johnnie Walker, has already become one of the most popular limited edition whiskies.

Now the story continues with Song of Fire and Song of Ice.

§. .
Izmester Gastroline

- Fliszerek a professzionalis séfeknek

Az ételek izének titka a fliszerezésben rejlik, amelyhez kivalo minéségli termékekre van
szilkség. Az [zmester Gastroline termékcsaladot a professzionalis séfeknek alkottuk
meg. A termés legjavabol szarmazo aromas fliszerek praktikus, konnyen kezelhetd,

a konyhaban egyszertien elrendezhetd PET-csomagolasban kaphatok. Fliszereink
meg0rzik frissességliket és aromajukat, emellett a csomagolasuknak koszonhet8en
pontosan adagolhaté az idedlis fliszermennyiség. Az lzmester Gastroline valasztékaban
fliszereket és egyedi recept szerint 6sszeallitott fliszerkeverékeket, valamint univerzalis
ételizesitGket egyarant megtalalhat. K6zép- és Kelet-Eurdpa egyik legnagyobb
fliszergyartd
csoportjanak tagjaként
folyamatosan

épitlink partnereink
visszajelzésére, és
egészséges, valamint

a legjobb mindséget ——

képvisel6 termékeket

e | e | Vi | [
Bevezetés honapja:

2019. junius

Kapcsolatfelvétel: Lacikonyha Magyarorszag Kft. T.: 06-30-267-3727;

e-mail: megrendeles@lacikonyha.hu; web: www.lacikonyha.hu

& We have created the zmester Gastroline product range for professional chefs. These aromatic spices are
made from only the best ingredients. The products are available in a practical, easy-to-use PET packaging
that is easy to arrange and manage in the kitchen.

ma
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Maci csokoladé izii
azonnal oldodo potkavé kivonat

A Maci csokoladé izii termékiink a kozkedvelt
cikoria-gabona kavé, prémium kakadval és a
cikdriaban talalhaté vizoldékony novényi rosttal
- azinulinnal, antioxidansokkal, vitaminokkal és
asvanyi anyagokkal.

Az egészség nem megy ki a divatbol,

szlileink és nagyanyaink kozkedvelt italat az
egészségtudatos fogyasztok is felfedezték, hiszen
a cikoriat az emberiség évezredek 6ta fogyasztja
és a 15. szazadi nemesitése 6ta termeszti.
Bevezetés honapja: 2019. augusztus

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

Az elsé harom honapban +25 g-mal tdltoltve!
Aruhazi kostoltatok, PR- és hostesspromociok.
Kapcsolatfelvétel: Multi-Cikéria Kft.
Kapcsolattartd: Gabor Mikl6s kereskedelmi
igazgato, T.: 06-70-27-27-678; F.: 06-96-565-099;
e-mail: miklos.gabor@multicikoria.hu;

web: www.multicikoria.hu

& Chocolate flavoured Maci is a popular chicory-cereal coffee, made with premium cocoa and containing
natural water-soluble fibres thanks to the chicory - and there are inulin, antioxidants, vitamins and
minerals in it, too.

¥ Rexona Blue Poppy & Apple izzadasgatlo

dezodor termékcsalad

A Rexona Blue Poppy & Apple izzadasgatlé termékesaladban az 6nmagaban
hétkoznapi almat kék makviragillattal fliszereztiik, hogy egy igazan kiilonleges, frissité
illatot kapjunk. A Rexona Blue Poppy & Apple izzadasgatlok akar 48 6ran at védenek
az izzadastdl, a Motionsense technoldgia pedig segit, hogy mozgas kozben is friss
maradhass.

Elérhet6 formatumok: aeroszol, golyds dezodor, stift \

Bevezetés honapja: 2019. aprilis

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
online hirdetések, POS-anyagok
Kapcsolatfelvétel:

e-mail: vevoinfo@unilever.hu ot

< In the Rexona Blue Poppy & Apple
antiperspirant deodorant range
we have combined apple with the
fragrance of blue poppy flower,
for a really special and refreshing
scent. Rexona Blue Poppy & Apple y
antiperspirant deodorants prevent : é— | A
users from sweating up to 48 hours, - " L 4_{.- |
while thanks to the Motionsense ¢
technology they can stay fresh when

doing physical activity. £ ey L.__ —



UNICUM

Meghitt pillanatok
az Unicummal!

Szerezz oromet szeretteidnek
egy kiilonleges diszdobozzal!
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www.zwackunicum.hu
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MULTISPORT GPS-KARORA'
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REXONA
TOROLKOZG"

SZEMELYI EDZESPROGRAM
1 MILLIO FTE3:aid¢:13Y

« VASAROLJ BARMILYEN
REXONA TERMEKET

«" TOLTSD FELAZ AP KODOT
A WWW.UNILEVERJATEK.HU/REXONA OLDALRA

« INDULJ A NYEREMENYEKERT

RESZLETEK: WWW,UNILEVERJATEK.HU/REXONA. Rexo n a ®

A PROMOCIO IDOTARTAMA: 2019, 08. 01, - 10. 31.
*A NYEREMENYEK KEPE ILLUSZTRACIO. TE MOZOGSZ, A REXONA HAT.



www.unileverjatek.hu/rexona



