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A MAGYAR TDM SZOVETSEG GYORSFELMERESENEK

EREDMENYEI
2020. marcius 24.

A Magyar TDM Szévetség marcius 17-én inditotta el online kérddives felmérését 73 TDM
szervezet kozremikodésével annak érdekében, hogy hozza tudjanak jarulni a minél pontosabb
helyzetkép kialakitasahoz. A szervezetek tagsagaban jelentés hanyadot képviselnek a kis
lzemméretd mikro- és kisvallalkozasok, akiket joval sulyosabban érinthet egy elhuzodo
valsaghelyzet, tekintettel alacsony szintG tartalékaikra. Bz a kor a TDM szervezetek
munkaszervezeteinek munkatarsaitél és menedzsereitél akkor szamithat szakmai segitségre, ha
utébbiak pontos helyzetismerettel rendelkeznek. Ebben a munkdban kivanta a Magyar TDM
Szovetség segiteni tagsagat a kutatas inditasaval, melynek eredményeit itt adjuk kozre.
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A mintarol

A Szévetség, MTDMSZ tagsaguktol fiiggetleniil, minden regisztralt TDM szervezetet felkért a
kérd6iv tagjaikhoz torténd eljuttatasara. A szervezetek tagsiganak aktivitisat mutatja, hogy - a
févarost kivéve - az orszag minden pontjarol, dsszesen 73 szervezet teriiletérdl érkezett értékelhetd

valasz.

Valaszaddk régidonkénti megoszlasa (%) (n=731)

2%

Forras: Sajdt kutatds

A valaszok megoszlasa jol mutatja a TDM szervezetek eloszlasi aranyat is, vagyis minél erésebb és
suribb a halézata a TDM szervezeteknek, anndl tobb vallalkozét és attrakcidt sikerult
megszolitaniuk. Bzt az erés hal6zatot mutatja a térkép, melyen minden telepiilés szerepel, ahonnan

7

ertekelhetoen kltoltott kérdobiv érkezett.
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Ez a tény el6revetiti azt is, hogy az aktivan miik6dé TDM szervezeti rendszer varhatéan gyorsan
¢és hatékonyan tudja majd mozgésitani tagsagat a COVID-19 jarvany enyhiilését kovetd djraindulas
érdekében. Addig viszont a tulélési esélyeket képes noévelni az Osszefogas, az egymas kozelében
mikodo szervezetek altal alkotott erés haldzat.

A 731 elemes mintat tobbségében szallashelyek, 117 vendéglatés vallalkozo, az orszag kilonbozé
pontjan talalhato 81 attrakcid és majdnem szaz egyéb, a turizmushoz valamilyen médon kapcsol6do
szolgaltaté adja. Ez az Osszetétel hiven mutatja a turisztikai desztinacidk helyi tarsadalomba
agyazottsagat is, ami egy rendkivili helyzetben killéndsen elény6s lehet.

Valaszaddk tevékenységi kor szerinti megoszldsa (%) n=731

m szallaskiadas
m vendéglatas
m attrakcid

m egyéb

Forras: Sajdt kutatds

Az egyéb kategériaban 12%-kal vannak jelen a boraszatok, 10-10%-kal a rendezvényszervezok,
utazasi irodak, informaciés irodak, kézmives vagy helyi terméket el6allitok és kulénb6zé
sporteszkoz-kolesonzék. Ugyanakkor megjelennek benne az idegenvezeték, animatorok, illetve a
kiilonboz6 fiird6szolgaltatast nydjtok is. Az egyéb kategoériaba tartozé mintegy szaz vallalkozo
tObbsége egyéni vallalkozé vagy mikrovallalkozas, alig van koéztitk néhany gazdasagi tarsasag.

2020. évi varakozasok

A valaszadok 98%-a (715) vallalkozott arra, hogy - minden bizonytalansagi tényezé ellenére -
megbecsiilje az idei évre vonatkoz6 rbevételeit. Osszességében a teljes mintira vetitve 44%-os
atlagértéket kaptunk, vagyis, a valaszadok ugy {télik meg, hogy idén, éves szinten, a tavalyi bevételek
kevesebb, mint felét fogjak elérni. Masképp fogalmazva, az idei arbevételeik — megitéléstik szerint
- a tavalyinak a felét sem érik el.
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2020. évi drbevételre vonatkozé becslések a tavalyi évhez viszonyitva

atlag: 2019. évi 44%-a

(100%=2019. évi arbevétel)
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Forrds: Sajdt kutatds

kozott kozott kozott kozott

Természetesen egy ilyen vegyes profillal mikodé halmaz egymastdl igen eltérd jellegl termékkel,

szolgaltatassal jelenik meg a piacon, és a turizmus drasztikus visszaesésének kovetkezményei is nagy

eltéréseket mutatnak az egyes szegmensekben.

A teljes mintan beltil megvizsgaltuk az arbevételre vonatkozo varakozasokat az egyes tevékenységek

szerinti bontasban is.

2020. évi arbevételre vonatkozo becslések a tavalyi évhez

viszonyitva (100%=2019. évi arbevétel)
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Forrds: Sajat kutatis

44%

egyéb

Nem meglep6 médon a szallashelyek varakozasai a legrosszabbak, mivel Gsszehasonlitva a

tobbiekkel ez a szegmens a legkézvetlenebbiil érintett a turizmus csokkenésében. Azt is figyelembe

kell venni, hogy minden negyedik valaszad6 szallashely a Balaton régioban mikédik. Ezen kor

bevételeinek a donté t6bbsége, ha nem épp az egésze, a nyari honapokban realizalodik, igy érthetd,

hogy a legpesszimistabb varakozassal tekintenek a kévetkezé honapokra.
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2020. évi arbevételre vonatkozo becslések a tavalyi évhez viszonyitva
(100%=2019. évi arbevétel)
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Forrds: MTDMSZ sajat kutatds, 2020. mircius

Ahogy haladunk majd elére az id6ben, a varakozasok folyamatosan valtoznak, ezért az objektiv
helyzetkép érdekében ezt a felvételt a jov6ben is meg kell majd ismételni. Az adatok parhuzamos
vizsgalata soran annyi viszont mar itt, az elsé alkalommal készitett felmérésbdl is jol lathatd, hogy
a szallashelyek és a kifejezetten turisztikai attrakciok fenntarthatdsaga terén kell felkészilni a
mikroszintl valsagkezelésre is. Azok a teriiletek, ahol az arbevételek jelent6s része szarmazik a helyi
lakossagtol — vendéglatas, egyéb szolgaltatasok -, az elébbi csoporthoz képest annyival vannak
kedvez6bb helyzetben, hogy a vendég-, vagy vevékoriik visszatérése gyorsabban torténik majd meg
a jarvany lecsengése utan.

2020. évi arbevételre vonatkozd becslések a tavalyi évhez viszonyitva
(100%=2019. évi arbevétel)

A7%  45%

Vi 0,
2(5);; 44% 42% 42% a41% 289 28%
() (1]
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Forrds: MTDMSZ sajit kutatas, 2020. mdrcins
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Mivel a desztinacié menedzsment tevékenység kozéppontjaban a turisztikai fogadéteriiletek allnak,
és minden jelenséget az egész rendszer komplexitasaban kell vizsgalni, ezért magunk is megnéztiik
a beérkezett adatokat abbdl a szempontbdl, hogy az atlagtol vald eltérés mennyiben jelentkezik az
egyes turisztikai régiokban. A szokasos bontason tdl kilon kategériaban vizsgaltuk a
fiirdévarosokat is, mert ott, ahol a f6 attrakcidé nyitva tartasatol fiigg a foglalasok szama —
kilondsen, ahol a furdén kivil nincs, vagy csak néhany kiegészitS turisztikai termék szerepel a
palettan -, szintén a kiilondsen veszélyeztetett csoportba tartozonak tekinthetjik a vallalkozasokat.
Ez mutatkozik meg az abran is, ahol 6l lathaté a fiirdévarosok jelentés mérték(i atlag alatti
eredménye.

A firdévarosok kategoriaba bevontuk az ismert, nagy gyogyhelyek — Buk, Bukftirdé, Eger, Gyula,
Hajduszoboszl6, Harkany, Héviz, Mez6kovesd-Zsory, Miskolctapolca, Moérahalom, Sarvar és
Zalakaros — mellett a kisebbeket is Demjéntél Kehidakustanyig. Azokon a telepiiléseken, ahol a
tirdonek készonhetd a vendégforgalom jelentds része, ott annak idSleges elmaradasara és potlasara
kell felkésziilni.

A valaszadok nyitott kérdésre valaszolva bdévebben is kifejthették aktualis meglatasaikat,
becslésiiket 2020. évi varakozasaikrol. A lehet6séggel a minta 93%-a élt. Itt fontos szerepet jatszik
a lekérdezés id6pontja, vagyis hogy a jarvany magyarorszagi megjelenésének elsé napjaiban keriilt
sor a felvételre. Bzt a kérdést is célszerd meghatarozott idészakonként feltenni, és az eltéréseket,
trendeket vizsgalni, killonos tekintettel a szubjektiv tényezdkre. Minél pontosabb a tajékoztatas,
minél t6bb informacidval rendelkeznek a vallalkozok, annal inkabb csékken a bizonytalanok szama
az uzleti kilatasok megitélésében, illetve annal pontosabbak lesznek az tzleti el6rejelzések is. A
kés6bbiekben még visszatériink ra, de itt is jelezzik, hogy a TDM szervezetekkel szemben a
valaszadok legnagyobb hanyadanak a pontos és folyamatos tijékoztatas, informaciéaramoltatas
terén vannak leginkabb elvarasai.

A valaszadok 31%-a az épp aktudlis helyzetrdl szamolt be, jellemzéen az elsé két honap pozitiv
folyamatait és az azt koveté drasztikus lemondasi rohamot emlitve. 19%-uk a teljes
bizonytalansagot emlitette és helyzetét is ebbdl kbvetkezben a legpesszimistabban itélte meg. 24%
a lehetéségekhez képest igyekezett az idei év Uzleti eredményeirdl konkrét szamokat, vagy
szazalékokat megadni. Osszességében a valaszadok egyharmada (33%) foglalkozott valaszaban a
jarvanyt kovetd idészakkal, azaz vagy csak a jarvanyt koévetd idészakra vonatkozodan tett
megallapitasokat, vagy az aktualis helyzet mellett emlitett konkrétumokat a j6vére nézve.

A kovethetéség érdekében a beérkezett 680 valasz feldolgozasa soran egy 5 fokozatd skalat
allitottunk fel, ahol az 1 érték jelentette a leginkabb pesszimista helyzetértékelést — pl. csédhelyzet,
tObb éves Ujraépités, kilatastalansag, stb. -, a 3 ért¢k a mindsités nélkili szamszerd értékelést, negativ
tendenciak hangsulyozasa mellett, valamint az 5 érték jelentette az optimista jGvéképet, mint
példaul az egész éves viszonylatban prognosztizalt tavalyi bevételek stagnalasat, esetleges
novekedést, stb.
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Valaszaddi klaszterek atlagértékei
(1=nagyon pesszimista, 5=nagyon optimista) n=680

W aktudlis
helyzetbemutatok

M bizonytalanok

W Uzleti szamokat
bumtatdok

M Ujrainditasra fokuszalok
Forrds: Sajdt kutatds

Az vilagosan megallapithat6, hogy a valaszadok inkabb pesszimistak a 2020. évi varakozasaikkal

kapcsolatban. Az egyes klasztereken beliili értékeket is érdemes figyelni, melyek az alabbiak szerint
alakultak:

Valaszaddk négy csoportjanak varakozas szerinti megoszldsa
(1=nagyon pesszimista, 5= nagyon optimista) n=680

H]l 2 m3 m4 m5
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aktuadlis helyzetbemutatok 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forrds: MTDMSZ sajat kutatds, 2020. mdrecins

Az egyes klasztercsoportok mérete és a csoportokon belili helyzetitélet megoszlasa az id6 el6re
haladtaval valtozni fog. Ennek vizsgalatat szintén javasolt id6szakonként megismételni, mivel
fontos indikatora lehet a TDM szervezet munkajanak is, ha a bizonytalanok csoportja zsugorodik
(ami persze nem jar feltétlenil egylitt a varakozasok pozitiv irinyba térténé elmozdulasaval). A
bizonytalansagot csak pontos informaciokkal, folyamatos tajékoztatassal lehet egyaltalan eloszlatni
és ez az egyik kiemelt tertilete most a desztinacié menedzsment tevékenységnek.
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Aktualis tartalékok

Barmely valsaghelyzet atvészeléséhez szikség van megfelel6 tartalékokra, ezért két dolgot kell
felmérni: a rendelkezésre all6 tartalékokat és a valsagidSszak atvészeléséhez szitkséges tartalékokat.
Ez utébbinak megbecsilése azért nehéz, mert az idéfaktor maga is sok tényez6tdl fugg. Ezért
egyelre biztos adatot csak a vallalkozoi oldal tud mondani, ahogyan azt is, hogy a vallalkozas
tulélésének havi koltsége hogyan alakulhat.

Az 1 hoénapra vetitett munkaer6- és likviditas-meg6rzéshez sziikséges Osszegre is rakérdezett a
kérdéiv. Bz azért fontos informacio, mert amennyiben a KKV szektor terheinek csékkentésében
gondolkozik akar a kozponti, akar az agazati vezetés, az itt szereplé aranyok nagy segitséget
jelenthetnek a sziikségletek megkozelité pontossagi becslésében. Kozismert, hogy a turizmusban
mikodé vallalkozasok 99,8%-a a KKV szektorhoz tartozik és azon belil is meghatarozo a
mikrovallalkozasok aranya. A KKV szektor egyik jellemzbje az alultGkésitettség, mas széval a
mikodési koltségekhez viszonyitott alacsony tartalékok.

Ezt latjuk viszont az eredményekben is. A valaszad6 szallashelyek 50%-a esetében az emlitett
forrasigény legfeljebb 500 eFt havonta. Ez arra utal, hogy meghatarozé az 6nall6 vallalkozok szama
a minta ezen szegmensében. Naluk nem a munkaeré elbocsatasa jelenti a tarsadalmi kockazatot,
hanem egy elhtiz6dé valsag esetében az onfoglalkoztatasbdl kikeriilve munkakereséként jelennek
meg a munkaerépiacon, vagy a nyugdijukbdl torténé megélhetésre szoritkozhatnak. Mindkét
esetben egy jelentés csoport fogna vissza a fogyasztasat, ami makrogazdasagi szinten tovabb
gylrlz6 problémakat okozna.

MunkaerémegGrzés és fizet6képesség havi forrassziikséglete tevékenység

szerint
egyéb 32% 6%
attrakcidk 31% 13% m 500e Ft/ho alatt
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Forrds: MTDMSZ sajit kutatds, 2020. midrcins
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A vendéglatas joval élémunka igényesebb teriilet a szallaskiadashoz képest, ezért ott a személyi
jellegli koltségek is nagysagrenddel magasabbak, ami ebben a kutatisban is egyértelmlien
visszakOszon.

Nagyvallalatok el6fordulasa minimalis a mintaban, ennek megfelel6 a 10 mFt alatti havi koltséggel
mikodd egységek szama, ezt erdsiti meg a 10% alatti részarany. Ez aldl egyedil az attrakciok
kivételek, bar abban a kategoriaban igen széles volt a variabilitds. A gyogynovénykerttSl a Tisza-
tavi Okocentrumig nagyon széles a siv, amiben a kéltségeik mozognak.

Fontos kérdése volt a kutatasnak, hogy valaszt kapjunk arra, megkozelitéleg mennyi id6t lennének
képesek a vallalkozasok atvészelni, azaz mennyi id6re elegendd tartalékkal rendelkeznek. Jollehet a
felmérés nem reprezentativ, de az adott vallalkozoéi csoport mas jellemzéivel egyiitt vizsgalva
alkalmas bizonyos tagabb korben is figyelemre mélté jelzést adni.

Az egész mintat vizsgalva a szamok azt mutatjak, hogy a valaszadoknak t6bb mint egyharmada
semmiféle tartalékkal nem rendelkezik (az 1 honapra elegendét is ide soroljuk, mert vallalkozasi
szinten ez nem tekinthet6 komoly tartaléknak). Ez a kor azonnali tamogatasra, vagy legalabbis
konnyitésre szorul, kiilénben a megszinés fenyegeti.

A kovetkez6 mintegy egyharmadnak — 28 és 7% - esélye van arra, hogy ha jelentds
koltségesokkentés mellett is, de atvészeli a valsagos id6szakot. Az 6 talpon maradasuk jobbara attél
fige, hogy mekkora toltottséggel tudnak indulni, vagyis a jarvany alatt mennyire sikeril
kapacitasaikat el6re értékesiteni. Ha ez nem torténik meg, akkor a nyitas tovabbi veszteséget okoz
tizemi eredmény szinten, ami miatt hitelfelvételre szorulhatnak. Azt egyelére nehéz megjésolni,
hogy vajon kormanyzati segitség nélkil nyudjtandnak-e a kereskedelmi bankok a turisztikai
vallalkozasoknak, mint kiilonés kockazatokat hordozé szektornak hitelt, vagy a korabbi MNB
Novekedési Hitelprogramhoz hasonlé hattérre lesz sziikség.

Kutatasunk eredményei alapjan az rajzolddik ki, hogy a turizmusban érintett szerepl6k minddssze
egynegyede van biztonsagban ebben a tekintetben, vagyis minden negyedik vallalkozas fogja
viszonylag nagyobb megrazkédtatas nélkil atvészelni az el6ttik allé honapokat.
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A vallalkozadsok adott id6re elegend6 tartalékai n=707

m megfelel6 biztonsdgot adé tartalékunk
van

m csOkkentett miikodési koltségszinten
hosszabb idGszakot is at tudunk vészelni
® 11-12 hénap
m 8-10 hénap
® 6-7 hénap
< = 4-5 hdnap
2-3 hénap

® 1 hdnap

28%

® nincsenek tartalékok, amibdl
atvészelhetjlk a valsagot

Forrds: MTDMSZ sajat kutatds, 2020. mircius

Ha az adatokat tevékenység szerinti bontasban vizsgaljuk, szembetind, hogy a
legveszélyeztetettebb korben — semmiféle tartalékkal nem rendelkez8k — magas a vendéglatohelyek
aranya. A vendéglatassal foglalkozok 47%-a nyilatkozott gy, hogy nincsenek, vagy legfeljebb 1
hénapra vannak elegend6 tartalékai, raadasul mar ez is csokkentett mikodési koltségszint mellett.
Itt utalnank ismét arra, hogy épp ennck az tizletaignak nagyobb az élémunka-igénye.

A tartalékok kérdését vizsgaltuk abbdl a szempontbdl is, hogy az egyes turisztikai régidkban
mikodd turisztikai vallalkozasok vajon mennyiben mutatnak eltéré képet. Ebben az esetben is
kilon is vizsgaltuk a fiirdévarosok adatait.

Azt lathatjuk, hogy az Alf6ld, Dél-Dunantul és Nyugat-Dunantul teriiletén mikodo vallalkozasok
kilonosen sérillékenyeknek tekintheték financialis téren, kivéve a fiirdévarosokban mikoédéket. A
dél-dunantuli valaszadok kozil senki nem jeldlte meg, hogy megfelel6 biztonsagban lennének ezen
a téren. CsOkkentett koltségszint mellett is csak a valaszadok 13%-a jelezte ebben a régidban, hogy
at tud vészelni egy hosszabb id6szakot is, ezek fele rendezvényszervezd, illetve turisztikai attrakcio.
A Nyugat-Dunantdl kedvezétlen eredménye — a fiirdévarosok kivételével - mégott meghuzodo
okokat tovabb kellene vizsgalni. Helyi szakért6k véleménye szerint a nyugati részen muakodd
vallalkozasok személyi jellegti koltségeit kénytelenek a hatar taloldalihoz igazitani, ha meg akarjak
tartani munkavallaléikat, ami a hazaihoz képest joval magasabb mikoédési koltségszintet
eredményez, vagyis a jovedelmezdségiik is alacsonyabb orszagos dsszehasonlitasban.

Viszonylag jobb helyzetben vannak a Balatonnal mikoédé vallalkozasok, ahol a fiirdévarosok
adataihoz hasonléan, az atlagnal kisebb aranyban talalhatok veszélyeztetett vallalkozasok, jollehet
a 29% azért még mindig magas aranynak tekintendé.
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A rogzitett allapot felhivja a figyelmet arra, hogy killénbsen fontos, hogy adott desztindciéban
megfelel id6zitéssel indulhasson a potencialis vendégek felé a kommunikacid, mert az optimalis
tzemi eredményszintnek nagyobb jelent6sége lesz idén, mint barmikor. Az id6zitést szolgalja, ha a
keresleti oldal varhat6 reakcidinak mérését is miel6bb megkezdjik. Ezen tilmenden mindenhol
sziikség lesz Uj piacok megcélzasara, kilondsen ott, ahol korabban a kilféldi vendégforgalom
meghaladta a 25%-ot.

Tartalékok megitélése régiénként (n=707)

W fird6varosok M Nyugat-Dtdl mK-Dtul Eszak-Mo. mDél-Dtal mBalaton = Alfold mATLAG

nincsenek tartalékok, amibdl atvészelhetjik a valsagot

32%

e 8%
1 hoénap 4%
5% s 8%

29%
32%

6-7 hénap
6%

8-10 hénap

11-12 hénap 16
='2%
1% 11%
13%
csokkentett mikodési koltségszinten hosszabb id&szakot is
at tudunk vészelni
15%

- 5%

-

_16%

4% m—

21%

megfeleld biztonsagot add tartalékunk van

Forrds: MTDMSZ sajat kutatds, 2020. madrcins
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A valaszadok eddig foganatositott intézkedései

Vallalkozasokrol 1évén sz6, fontosnak tartottuk megkérdezni, hogy milyen intézkedéseket tettek
eddig a kedvez6tlen hatdsok ellensulyozasara. Azon tdl, hogy a reakciéids is fontos tényezs egy
vallalkozason belili valsagkezelés esetében, az is nem titkolt célunk volt, hogy a j6 megoldasokbol
Osszeallitott csokrot adott esetben kozreadjuk, ezzel is segitve tagsagunkat ebben a rendkivili
helyzetben.

Minden negyedik vélaszadé adott csak meg konkrétumokat is, a legtébben (21%) igyekeznek
hasznosan tolteni a hirtelen rajuk szakadt szabadidét. Ezek a valaszadok kisebb fejlesztésekbe
kezdtek, képzéseket tartanak, vagy vesznek rajtuk részt, stb. Tovabbi 19% reagalt valamilyen
munkaerével kapcsolatos intézkedéssel a jarvanyra, 47%-uk részleges vagy teljes kor leépitést
hajtott végre, a masik 53% kilonb6z6 munkaeré-megtartd intézkedéseket eszk6zolt, mint pl. a
munkaidé csékkentése.

Eszkozolt intézkedések az elmult hetekben (n=180)
m El6remenekilés, az id6
hasznos eltoltése
m MunkaerG6vel kapcsolatos
intézkedések
m Kivaras
13%

m Bezdras
Vendégkedvezmények

biztositasa (atfoglalas pl.)
m Higiénés tevékenység

m Koltségminimalizalas

Forrds: sajdt kutatas

Bezarasra vagy a megnyitas elhalasztasara a megkérdezettek 14%-anal kertlt sor. Tovabbi 19%
eddig még nem tett semmit, inkabb kivar és majd a fejlemények ismeretében hoz doéntést a
lépésekrol.

Ezen a téren megint jol kirajzolédnak azok a tertiletek, ahol a TDM szervezet segitségére tud lenni
a vallalkozasoknak — pl. k6z6s termékfejlesztés, mindségmenedzsment és ahhoz kapcsol6dé online
tréningek, stb. -, mert valsaghelyzetben a k6z6sségépitésre, az Osszefogasra valé hajlandésag joval
erésebb az egyéb idészakokhoz képest. A TDM menedzsernek ezek koordinalasahoz adottak az
eszkozei és a tudasa is.
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A kormanyzati és 6nkormanyzati szintt6l vart segitség teriiletei

A kialakult rendkiviili helyzet nagyon érzékenyen érinti a turisztikai vallalkozasokat, ahogy az az
eddigiekbdl is kiderilt. Ezért a kérdések kozt az is szerepelt, hogy milyen kormanyzati és
onkormanyzati intézkedések segitenének ebben a helyzetben.

Tobb mint 1700 javaslat gyalt 6ssze, melyek rendkivil szerteagazoak, de néhany gyakran visszatérd
kristalyosodasi pont is akadt. A valaszadok szamtalan olyan dolgot emlitettek, melyet az azéta mar
megjelent kormanyrendeletek megoldottak. Ilyen a munkabéreket terhelé addk és jarulékok
csokkentése, hiteltorlesztések konnyitése, a bérleti dijak régzitése. Ezekre a pontokra ezért itt mar
nem térink ki részletesen, minddssze annyit jegyzink meg, hogy a munkaerével kapcsolatos
koltségek csokkentését a valaszadok 53%-a, mig a kozponti adok mérséklését 31%-uk nevezte meg
konkrétan.

A valaszadok 28%-a azt javasolja, hogy a jarvanyt kdvetSen a vallalkozok részestiljenek tjrakezdési
tamogatasba, 26%-uk a helyi — ipartizési — add elengedését vagy csokkentését varja a helyi
onkormanyzatoktol, tovabbi valaszadok az idegenforgalmi adé turizmusba torténd visszaforgatasat
javasoljak.

A kérdéivet kitolt6knek tobb mint 20%-a szamit majd sajat marketingkampanyanak timogatasara
kozponti forrasra, ha elérkezik az arra alkalmas id6pont.

A TDM szervezetektol vart segitség tertletei

A Magyar TDM Szovetség szamara az utolsé kérdés az egyik legfontosabb, mert az arra kapott
valasz megerGsiti a TDM szervezetek munkéjat és iranyt szabhat j6vébeni tevékenységikhoz.

A kérdésre, miszerint milyen szakmai segitségre szamit a valaszadé a desztinacioban mikédé TDM
szervezetektdl, 710 értékelhetd valasz érkezett.

Elvarasok a helyi TDM szervezettel szemben a desztindcidban
(n=710)

68%
folyamatos tajékoztatas

érdekképviselet 62%
valsdgmenedzsment 38%
tanacsadas 33%
koordinacio 25%
termékfejlesztés 10%
tréningek szervezése 7%
munkatarsak tovabbképzése 6%
egyéb 14%

Forris: sajat kntatis
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A valaszadok tobb mint kétharmada kifejezetten igényli a TDM szervezetektdl a folyamatos
tajékoztatast. Masodik legfontosabb tertilet az érdekképviselet. Az el6z6nél csak néhany
szazalékponttal kevesebb olyan valasz érkezett, melyben a tagsag hangsulyosabb érdekképviseletét
varjak el. A valaszadok Gsszetételének ismeretében ez nem meglepd, hiszen a TDM szervezetek
tagsagat épp azok a tipusu vallalkozasok alkotjak zémében, melyeknek nincs orszagos szakmai
szervezetik, mint pl. a panzidk, vagy az tzleti céla egyéb szallashelyek. Ez utébbiak kiilonésen nagy
szamban vannak jelen a Balaton régiéban és a fiirdévarosokban.

Az egyéb kategoriaban elég sokféle megallapitast tettek a valaszadok. 28%-uk kifejezetten a jarvany
lecsengését kovetd idbszak erbteljes marketing aktivitasat varja a TDM szervezett6l.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy — értheté médon — egyre nagyobb a bizonytalansag és részben
a pesszimizmus is a vizsgalt szolgaltatéi szegmensek és az Sket korilvevs tarsadalom korében —
raadasul mindez az id6 elérehaladtaval - ha nem érkeznek révid idén belil megnyugtaté hirek -
varhatéan csak néni fog. Ennek oka egyrészt a nagyon jo kilatasokkal kecsegtetd tizleti évvel
kapcsolatos varakozasok és remények hirtelen szertefoszlasaval, a tartalékok alacsony szintjével, a
virus hatasainak kiszamithatatlansagaval — a jarvany idébeli elhuzodasanak nehezen
behatarolhatésagaval, illetve a vilaggazdasig egészének problémaival és a globalis gazdasagi
rendszerrel szembeni kiszolgaltatottsaggal valé megkertilhetetlen szembesiiléssel magyarazhaté -
jollehet, a jarvany okozta személyes érintettségbdl fakadd panik jelenleg még varat magara.

Megoldasunk vagy biztonsaggal alkalmazhato receptink a kialakult helyzetre nekiink sincs.

Az egyetlen dolog, amit tenni tudunk, hogy szembe néziink a kialakult helyzettel, valésagosnak
fogadjuk el a jarvany létét, az altala okozott bizonytalansag- és kiszolgaltatottsag-érzetet, és ennek
megfelelen cseleksziink. Mar most lemondunk példaul bizonyos kivaltsagainkrol, ami a vilag
boldogabbik felén él6k civilizalt 1étébdl fakad, elére elkényveljik és tudomasul vesszik varhatéd
veszteségeinket, és kozosen gondolkodva megkeressik azokat az értékeket, amik ebben a
helyzetben is képesek megtartani — és persze ennek megfeleléen cseleksziink.

Mas széval: nem abbdl indulunk ki, hogy mindent ott lehet majd — isten tudja, mikor — folytatni,
ahol abbahagytuk. Egyre tobb helyrél hallani, amit mi egy ideje gondolunk mar: a jarvany
elmultaval nem ugyanabba a vilagba fogunk visszatérni.

A legfontosabb épp ezért, és talan az egyetlen dolog, amit j6 szandékkal és tisztességgel tehetink,
ha folyamatosan monitorozzuk a valésagot, a naprol-napra valtozé eseményeket, mind széleseb
korben informaciot cseréliink egymassal és kézosen feltérképezzitk a valtozasokat - egymassal
Osszefogva és kozosen elgondolkodva azon, vajon hogyan fogjak a torténések (at)alakitani a vilagot.

Es ami a leglényegesebb: kézosen, valdban egyiitt gondolkodva, minden tudasunkat latba vetve
probaljuk felvazolni a megvaltozott vilag képét, és egytitt kidolgozunk modelleket arra, hogyan lehet
majd a megvaltozott vilagban élni vagy éppen sikerrel mikodni — és ennek tudatdban minél el6bb
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elkezdjik felkésziteni partnereinket, tagjainkat, egymast és magunkat mindarra, amire a jarvany
utani vilagban valo (sikeres) élethez sziikség lehet.

Ennek a munkanak az elsé 1épése a szakmai szervezetek k6zos platformjanak megteremtése.

Budapest, 2020. marcius 24.
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