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|TSizonytaIan ul
Nem sok pihenést biztositott a tavalyi év vége,
ahogy az évkezdet sem. A piac nagy nyiizsgésben
folytatta mlikodését a januarral, a ,mar nem sze-
zon" id8szakban is. £s ebben nemcsak az éves be-
szallitbi-kereskeddi targyalasok és tervezések jat-
szottak szerepet, de az egyeldre végelathatatlannak
tliné személyi valtozasok sora is a piac és a munka-
kérok minden szintjén egyarant.

Bevallom 6szintén, én — bar rajongok az Uj dolgo-
kért, innovaciokeért, j6 otletekért — alapvetéen a sta-
bilitast és allanddsagot szeretem, amivel lehet ter-
vezni, amire az Uj dolgokat lehet alapozni. Hat most
a bizonytalan jovére kell késztlni.

A piacon kdzben olyan zavar6 tényezok jelentek
meg, amelyeknek tavaly csak mondhatni ,beszok-
el6futara volt a sertéspestis, az Ujra felbukkand madarinfluenza, hiszen nyakunk-
ba szakadt a koronavirus — amely elsé pillanatra ,csak” egy kis influenzahoz hason-
litd virusfertdzés —, de ha jobban belegondolunk a lehetséges forgatokonyvekbe és
gazdasagra gyakorolt hatasara a személyes kockazatok mellett, akkor rajoviink, hogy
egy kicsit se akarunk ebbe belegondolni... Ez mar nemcsak egy szimpla bizonyta-
lansagot képes el6idézni, de az éppen atfutd jarvanytél az apokaliptikus végkifejletig
elég széles a skala, ahogy azt a mostanaban megszolalo virolégusoktol hallhatjuk...
Pedig 6Gnmagaban olyan jol indult az év. Megnyitottuk, majd bezartuk az idei Future
Store standot a Sirha Budapest kiallitason. Minden korabbinal nagyobb, kézel 650 nm
teriileten, 25 Partnerlinkkel vartuk a kereskedelemtechnikai tjdonsagok és termékin-
novaciok irant érdeklddd vendégeinket. Idén atléptiik az 1000 fés latogatdi szamot
a standon. Hihetetlen érzés nekiink ilyen szamokrol beszélni. Ahogy hatalmas meg-
lepetés volt az is, hogy a megnyitd napjan mi vehettik at a Magyar Marketing Sz6-
vetség altal alapitott Kiallitdi Marketing Dijat a Future Store megjelenéséért és mi-
kodrtetéséért. Es nem hagyhato ki a legek felsorolasabdl, hogy erre a kidllitésra jelen-
tettlik meg az elmult 15 év legterjedelmesebb Trade magazinjat, a kiallitas hivatalos
lapjat, 208 oldalon. A zarénapon pedig 14 masik céggel kozosen megalapitottuk az
MMSz HoReCa&Event tagozatat.

Es ha valaki nem a személyi valtozasokkal, a koronavirus okozta félelmekkel, hanem
az idei év tovabbi lehetSségeivel akar foglalkozni, annak javaslom, hogy lapozza vé-
gig ezt az évinditd lapszamunkat, hiszen szamos kutato elemzését, piaci varakozasa-
it olvashatja benne, sét, az elsé félév megannyi eseményének meghivojat is tartal-
mazza, és az elsd par honap szezonjaihoz kapcsolodd megannyi Gjdonsagra igyek-
szik felhivni a figyelmet.

6 olvasast kivanok!
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Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd
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# Uncertainty

There wasn't much time for relaxation at the end of the year, and we can say the same thing about
the beginning of 2020. In January the market started the new year in busy fashion - a period that
used to be kind of slow sales-wise in the past. This wasn't only true for sales as a result of last year's
supplier-retailer negotiations and plans for 2020, but also for personnel changes, at all levels of
company structures.

| must admit that although | am fond of new ideas, things and innovations, | am the kind of person
that needs stability and constancy, so that | can plan and start new things on a firm basis. Well, this
time | have to prepare for a future that is full of uncertainty.

Distracting factors have appeared in the market. Last year it was the swine flu, then bird flu returned
and now we have the coronavirus, which at first glance might look like a disease similar to ordinary
flu, but the possible scenarios of its spreading and its impact on the economy make us realise that
we might be facing something much more dangerous here... This isn't something that will create a
simple uncertainty, as things can go in the direction of a simple pandemic passing through, but can
also turn into an apocalyptic phenomenon if the virologists aren't mistaken...

The year stared very well: we opened our Future Store stand at the Sirha Budapest trade fair. It was
bigger than ever before with a floor space of 650m?, where 25 partners were waiting for visitors with
their retail technology and product innovations. We had more than 1,000 visitors and it is a truly
amazing feeling to have attracted this many people. It was also a big surprise to us that on the first day
of the trade show we received the Exhibitor Marketing Award of the Hungarian Marketing Association
(MMSz) for the Future Store stand. Let me also add that the issue of Trade magazin that came out
for Sirha Budapest was the longest in the magazine’s 15-year history at 208 pages. On the third day of
the trade show we founded the HoReCa&Event section of MMSz, together with 14 other companies.
If your are more interested in the opportunities offered by the new year than in personnel changes
and the coronavirus, then flip through the pages of this year’s first issue of Trade magazin, where you
can read analytical articles and market forecasts from many experts, plus you can also find the list of
the most important trade programmes in the first half of the year. Plus you can read about the many
new things connected to the different seasons of the first few months of the year.

Have a good time reading our magazine!

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I
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Miként valtozik a vasarlok érték-
rendje? Merre tolodik el a fokusz,
és miként alakitjak at az Gjabb
és Ujabb igények az FMCG-pia-
cot? Az Euromonitor Interna-
tional tanulmanya azt a tiz tren-
det mutatja be, amely legin-
kabb hat az élelmiszerszektorra.

Bizonytalanul
E',!L‘I,g,]ii,'?b—vélemény:
Van nalatok Chief Happiness
Officen?

Boltnyitasok 2019
Hireink

Kiemelt témank:

Varakozasok 2020

Globalis gazdasag 2020-ban

-

A globalis ndvekedés
lassulasara szamit a
cégvezetSk tobbsége

A slirgGsség Uizenete

GfK: Valtozékony piaci
kérnyezet, Uj trendek az
élelmiszer-kiskereskedelemben

Fogyasztoi trendek 2020-ban

L] 3
Az IGD szamtalan elemzést és el6-
rejelzést adott ki arrél, mi varhat6 a
retail-szektorban 2020-ban. A jov6
boltjatol az ellatasi lancok aralakula-
saig, a vasarloi elvarasok valtozasatl
a kényelmi Uzletek el6retoréséig, a
globalis piac formalddasatol a digi-
talis modellekig szamtalan Ujdonsag
var rank a kiskereskedelem vilagaban.

Feladat és megosztas

Exkluziv kutatas: Kevesebb luxus,

tobb egészség?

Elesedik a verseny
a munkavallalokért

Lancok és kovet6ik
Online: Attérésre varva

Valtozasok viharaban -
élelmiszertrendek 2020

Kiskereskedelem 2020:forradalmi
valtozasok

HoReCa: A Patkany éve
Food-to-go trendek 2020

Innovacié a kereskedelemben,
2020

Azsia: az innovacié epicentruma
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Megszokott év eleji franchise-
korképiinkben sikeres hazai bran-
dek képvisel6it kérdeztiik piacuk
valtozasairdl, fejlédési lehetdsé-
geikrél, az aktudlis trendek ha-
tasairdl, illetve a nagy tengeren-
tdli és nyugat-eurdpai franchise-
vallalkozasok magyarorszagi ter-
jeszkedési kisérleteirdl.

Non-food: A kdrnyezetvédelem
és a digitalizacio a
legjelentSsebb kihivas

Reflektorban:

Franchise

Rendszerhivék

)6 kezekben!

Polctukor P

[zt adnak, és valami pluszt
Sonkak dagadé arakkal
Nagyot ugrik a nyuszi

A prémium iranyaba tolodik a
gylimolcslé

Innovaciok kortyokban
Megoldasokat keresve
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Petras Krisztina
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A torma és a majonéz elengedhe-
tetlen kellékei a husvéti asztalnak.
Nemcsak rajuk, hanem az egész
dressing kategoriara igaz, hogy no-
vekednek vellik szemben az elva-
rasok. A mindségen tUl a fogyasz-
tok azt is honoraljak, ha a markak
figyelnek a specialis étkezési szoka-
saikra, killonlegesebb izekkel lepik
meg Oket, és a kornyezetre kevésbe
terheld megoldasokkal allnak el6.

Arcapold maszk: kényeztetd
apolas, amiért halas a bér

Minden szinben szinte minden
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Kulcsok a megoldashoz
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Itthon

Italvilag

Hideget, meleget!
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Piaci analizisek
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Lapjainkon rendszeresen fog-
lalkoztunk a palinkapiac aktu-
alis problémaival és az illegalis
kereskedelem hatésaival; ezut-
tal elsésorban a lehetséges meg-
oldasokrol kérdeztiik a teriilet né-
hany meghatarozo szereplojét.

A hajfestékek és hajszinezék pi-
acanak cikkinkben megszélald
szereplGi a szektor béviilésérdl
szamolnak be, kiemelve, hogy a
két termékkategoéria kozll to-
vabbra is a hajfestékek fogynak
nagyobb szamban. A természe-
tes Osszetevok és a kornyezettu-
datossag iranti igény itt is jellemzi
a fogyasztokat.

GKI: Cstics ez az érzés

KSH

Ertékesités és

uizletfejlesztés

-
A 2020-as Grline Woche a legek
rendezvénye volt

ISM: 50 évnyi édesség

A CSR élvonalaban - CSR
Hungary Dijak 2019

PLMA hirek

Bar a mindennapi kavézas egy-két
csésze megszokott kavénk nem
is feltétlendil ritudlis elfogyaszta-
sarél szol, a vendéglatasban az
élményt a mindségitdl, a kilon-
legestdl, a latvanyostol varjuk. A
piac néhany ismert szerepldjét
a kavé horeca-szektorban 2020-
ban betoltott szerepérdl, valamint
az eszpresszon és kapucsinon tdli
vilagrol kérdeztiik.

In-store és out-door

I

A POPAI jelenti

Friss, kreativ megoldasok a
hallgatoi display-tervezé
versenyen

Innovacidk és kampanyok
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Van nalatok
Chief Happiness Officer?

Boldogsag Vezérigazgato... Hmm... izlelgetjiik a sz6t, el6szor talan
kicsit mosolygunk is. Létezik ez a pozicio egyaltalan? Igény persze
lenne... elkelne nalunk is egy a cégnél.

em kérdés, tudjuk, hogy a boldog dol-
N goz6 a hatékony dolgozd. Milliokat kol-
tlnk arra, hogy megértsiik, mit szeretne,

miért valaszt minket vagy éppen mast — legyen
520 a klilonboz6 iparagak szakemberekért foly-

2 tatott ver-
vagy a koz-

vetlen konkurenciank-
kal valo adaz kizde-
lemrél a legjobbakért.
Es persze millidkba ke-
ril az is, ha nem ért-
juk &t, vagy mas eset-
leg nalunk jobban érti.
A vilag 6sszes megha-
tarozo tanacsadocége vegez a témaban kuta-
tasokat, ellat benntinket adatokkal, informaci-
oOkkal, kozrem(ikodik a tervek feldllitasaban és
nyomon kdvetésében is. Mégis picit bizonyta-
lanok vagyunk, hogy valéjaban mi is kell a dol-
gozonak? Emlékeztek még Mel Gibsonra a ,Mi
kell a nének” cim Ailmbé1? Es most nem gen-
der diversity szempontjabol kozelitem meg a
témat, de vonzd az a filmbél ismert helyzet,
amikor egyszer(ien csak hallhatjuk, amit kol-
légaink gondolnak, és igy kenddzetlenll meg-
ismerhetjiik, hogy mit is szeretnének.

Az elmult évek gazdasagi, technolégiai, tar-
sadalmi valtozasai szamos kihivast allitottak
elénk — bizonyos szektorokban, szakértdi po-
ziciokban égetden kevés a munkaerd. A ke-
reslet novekedésével emelkednek a bérek, a
fluktuacié novekedésével a bérkoltségen tul
az egyéb, a munkaerd bevonasara és megtar-
tasara szant koltségek is. A kiilonboz6 kalku-
laciés modellek mindenki szamara elérhe-
téek. Egy atlagfizetéssel bird alkalmazott el-
vesztése hozzavetblegesen 700 000 forintba
kerll a céglinknek Magyarorszagon. Ezer f6
és tizenOt szazalékos fluktuacio esetén tobb
mint 100 millié forintrol beszéltink évente. Ez
azért mar finanszirozna egy Boldogsag Igaz-
gatd bérét, ugye?

Boldogsag Igazgaté? De most komolyan, sziik-
ségtink van ra? Ki 6, mit csindl, és hol helyez-
kedik el a szervezetben?

LLELE 070 2-3
magazin

Szaloky Toth Judit
partner
Boyde Executive Search

Vakarjuk a fejlinket — annyi minden tortént az
elmult évek soran. Van Talent Aquisiton Lead-
erlink (Tehetség Akvizicios Vezetd) — aki nem-
csak az Ures pozicidk betdltésével, de a cég
hosszu tavy, atfogo tizleti és HR-stratégiajanak
megfeleld vezeték és szakemberek beazono-
sitasaval, bevonasaval foglalkozik —, elismerve,
hogy ezek a tehetségek hatalmas szerepet jat-
szanak a vallalat jovobeni sikerében. Van kom-
munikacids szakérténk, aki az Employer Bran-
diinket (Munkaltatoi Marka) épiti a potenci-
alis munkavallalok felé involvalé és relevans
lUzeneteken keresztiil. Kiemelkedd szerepiik
van a Chief Diversity Officereknek, akik a sok-
szinUségért és ennek elfogadasaért dolgoznak,
objektiv mddon pozitiv hatast gyakorolva cég
tzleti eredményeire. A kézelmultban megjele-
n6 Campus Activation Managerek pedig mar
az egyetemi padokban kapcsolatot épitenek
a jové munkavallaloival.

Es igen, vannak Chief Happiness Officerek is.
A pozicié létrejottét pedig nem egy, a cégek
kozotti ki lesz a legboldogabb munkahely”
verseny inditotta el, hanem az a szaraz Uzleti
tény, hogy a produktivitas novelése altalanos
kihivasként jelenik meg napjaink vilaggazdasa-
gaban. McKinsey szerint a vilag cégeinek tébb
mint fele proaktiv modon foglalkozik a terme-
|ékenység novelésének kérdésével, mig az IN-
SEAD szamai alapjan tiz tarsasag kozil kilenc-
nél a termelékenység fokozasa lesz a legfon-

tosabb prioritas a kdvetkezd harom-6t évben.
Es hogy kell-e Boldogsag Manager? Boldognak
lenni kemény munka. Nekiink magunknak is.
Szakemberek szerint az emberi agy Ugy van
programozva, hogy elménk inkabb a rosszra,
mint a jora forditja a mentalis Gsszpontositas
és a megismerés energiait. Gondolataink au-
tomatikusan a kihivasokra, a bossztsagokra, a
fenyegetésekre és a félelmekre Gsszpontosita-
nak. Az életlinkben levé jok felidézése és ér-
tékelése pedig eréfeszitéseket igényel. Id6n-
ként le kell GIntnk, és leltart kell készitentink.
FelsGvezetdi tanacsadoként stirlin beszélgetek
gyakorlott és elismert menedzserekkel arrdl,
hogy mi az, ami boldogga teszi Oket a mun-
kahelytikon, mikor éreztek igazi dromet jelen-
legi vagy korabbi poziciojukban? Fel tudjak-e
sorolni, hogy mire blszkék, mi Gjat hoztak lét-
re, mit tanultak, mit tettek jobba az elmult
idészakban, és mi az, amibdl még tébbet sze-
retnének... Mert ha magunkkal tisztaban va-
gyunk, akkor kdnnyebben leszlink vezetéként
Boldogsag Nagykovetek is.

Mert véleményem szerint, szlikséglink lehet
Chief Happiness Officerre, de még inkabb
Happiness Leaderekre. Akik a kollégakkal va-
|6 minden interakci6 soran biztositjak a pozi-
tiv dolgozdi élményt, az alkotas szabadséagat,
a kozos tettek valodi eredményességeét és az
elismerés felemeld érzését.

Sokan olvastak, de most mégis alljon itt ismét,
amit Yuval Noah Harari ir a Homo Deusban:
,Elvégre mit akarnak az emberek? Nem termel-
ni. Boldogok akarnak lenni. A termelés is fon-
tos, mert ez szolgaltatja a boldogsag anyagi ba-
zisat. De a termelés csupan eszkdz, nem cél” //

% Does your company have a Chief Happiness Officer?

Obviously it is the happy worker
who does a good job. Still, it isn't
easy to tell what is it that workers
need? The economic, technologi-
cal and social changes of recent
years created many challenges — in
certain sectors there aren’t enough
workers. Calculation is that los-
ing an employee that is paid an
average salary costs about HUF
700,000 fora company in Hungary.
In the case of 1,000 workers and
a 15-percent fluctuation level, we
are talking about more than HUF
100 million per year. Perhaps the
company would be better off em-

ploying a Chief Happiness Officer!
As a matter of fact why not have
one? If a firm employs a Talent Ac
quisition Leader, a Chief Diversity
Officer or a Campus Activation
Manager...Yes, Chief Happiness
Officers do exist, and they exist be-
cause increasing the level of pro-
ductivity is a general challenge in
the world economy today. Being
happy requires hard work. Experts
say the human brain is programmed
to focus its energies more on the
bad things than on the good ones.
When | talk to executives and ask
them what makes them happy at

their workplace, the point | am
driving at is: Do they remember
the good things, the ones they
are proud of or caused them joy?
Because if the answer is yes, they
are more likely to become Happi-
ness Ambassadors as managers. My
personal opinion is that companies
need Chief Happiness Officers, but
they need Happiness Leaders even
more. Experts that provide the posi-
tive worker experience in every in-
teraction, together with the freedom
of creation, the success of things
done together and the joy of being
appreciated for something. // _I
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A SPAR-lizletek
I DESPAR-iizletek
@ SPAR Market
A Adi
@ Rossmann
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Uj SPAR iizletek
INTERSPAR hipermarket 2890 Tata Majus 1 Ut

SPAR szupermarket 1138 Budapest Vaci Ut 178. f
sz.3/b Duna Plaza

Uj DESPAR iizletek

2310 Szigetszentmiklds Csepeli it
1103 Budapest Gyomréi (it 56-62.
3388 Poroszld 33-as FOU, F6 Ut 139
8900 Zalaegerszeg Kaszahazi Ut 96.
8622 Szantod 7-es féut, Siofoki Ut 4455/4 hrsz
8200 Veszprém Martirok utja 1s.
5900 Oroshaza Arany J. u. 19.

3100 Salgotarjan Budapesti (it 34.
2461 Tarnok M7 autdpalya 26 km. Dél
5300 Karcag Madarasi Ut 48.

7140 Bataszék Mozi tér 1.

Uj SPAR Market-iizletek

8600 Siofok Vécsey Karoly u. 12-14.
6080 Szabadszallas Mindszenty tér 8.
1188 Budapest Kisfaludy utca 2.

5500 Gyomaendrdd Bajcsy-Zsilinszky utca 49.
2421 Nagyvenyim Uzletkdz 7.

7013 Cece Dedk F. Ut 4.

3200 Gydngyos Vértanu u. 12.

8230 Balatonflred Loczy Lajos utca so.
2360 Gyal Ady Endre u. 20.
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8945 Bak Kiilteriilet hrsz: 0222/30
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Pépa

Sarvar O Varpalota

‘. Veszprém

Siimeg

Siofok

Héviz Széntod

Marcali

. Nagykanizsa

Szigetvar

Feldjitott SPAR szupermarketek

2234 Magldd Damjanich u. 29.

1172 Budapest Jaszapati utca 71-75. (Napls u. 62—68.)
2030 Frd Didsdi u. 46.

9600 Sarvar Laktanya u. 32-44.

6723 Szeged Csillag tér 6.

2800 Tatabanya Sarberki Itp. 514. (11620/2 hrsz.)
1045 Budapest Arpad u. STOP SHOP 183-18s.
3100 Salgoétarjan Bem u. 14-16.

6900 Maké Csanad vezér tér 31.

2700 Cegléd Kossuth Ferenc u. 9.

6000 Szolnok Ady E. 28/a

7815 Harkany Kossuth L. u. 20-21.

8622 Szantdd Siofoki Ut 3.

7900 Szigetvar Jozsef Attila u. 212-214.
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A Siklos

Harkany
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Uj Aldi-iizletek

1016 Budapest Mészaros utca 56/A
2534 Tat Bécsi Ut 35-36.

8200 Veszprém Kisto Ut 4.

1085 Budapest Ulli Gt 14.

4400 Nyiregyhaza Méricz Zsigmond u. 25.
7801 Siklos Harkanyi dt 59.
Feldjitott Aldi-iizletek

1165 Budapest Bokényfoldi Gt 102.
1139 Budapest Petnehdzy utca 12.
1048 Budapest Oceénérok u. 3-s5.
6000 Kecskemét Rakoczi e 13/A.

1211 Budapest II. Rakoczi Ferenc 257.



o Batonyterenye

Eger

O. Gyongyos

) Aszod

Isaszeg

Maglod
. Gyomrd

. O Monor

Cegléd

I Kecskemét

‘ Kiskéros

Uj Rossmann-iizletek

Zala Plaza, 8900 Zalaegerszeg, Stadion utca s.
8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 2.

1183 Budapest, Ull8i (it 448. Szarvas Csarda tér
Gybrszentivan 9ot Gydr, Egressy Béni Ut 8o.
4200 Hajdliszobosz16, Hésok tere 9—11.
Felujitott Rossmann-iizletek

4030 Debrecen, Jerikd u. 3.

5000 Szolnok, Ady Endre u. 28/a.

4024 Debrecen, Kossuth L. u. 1.

6200 Kiskéros, Petdfi tér 8.

2510 Dorog, Bécsi Ut 57.

2370 Dabas, Bartok Béla Ut 46/b

2230 Gyomré, Simon Mihaly tér

2170 Aszod, Kossuth Lajos u. 15.

3070 Batonyterenye, Varoshaz u. 3.

2200 Monor, Kossuth L. u. 77.

4320 Nagykallé, Arpad u. 10.

_ IMiskolc

O Mezékovesd

(] O Q zolnok

Satoraljatjhely
Sérospatak

Szerencs

] Rerer O Berettyoujfalu

o Gyomaendréd

. Oroshéza

Uj Lidl-iizletek

1116 Budapest Fehérvari Gt 211.

1053 Budapest Ferenciek tere 2.

1074 Budapest Rakdczi (it 48-50.

3300 Eger Matyas kiraly dt 144.

3104 Salgdrarjan Csokonai Ut 23.

2083 Solymar Terstyanszky Odon utca 89.
8330 Stimeg Fehérké utca 1/1.

2890 Tata Piac tér hrsz 1879/28
Feljitott Lidl-iizletek

4100 BerettyoUjfalu Kossuth u. 98.

1103 Budapest Sibrik Miklos tt 30/b.
1097 Budapest Gubacsi Ut 34.

2030 Erd Didsdi u. 2-4.

3200 Gydngyos Budai Nagy Antal tér 10.
3400 Mezékovesd Dohany Ut 2/A.

2200 Monor Gém utca 1.

7632 Pécs Lathi utca 4s.

5000 Szolnok Széchenyi krt. 4/b.

9700 Szombathely Verseny utca 30.

8100 Varpalota Hétvezér utca 3.

. Debrecen

o Hajdiszoboszlo

- ’A Nyiregyhdza
o Nagykallo

hireink #7777

Uj dm-iizletek

1028 Budapest, Hidegkti Ut 1.

1149 Budapest, Pillango u.14-16.

2112 Veeresegyhaz, Erkel Ferenc tér 4.

2360 Gyal, Vak Bottyan u. 68. Ady Center
7631 Pécs, Megyeri Ut 76. Pécs Plaza

9200 Mosonmagyarovar, Kiralyhidai u. 67.
Feltjitott dm-iizletek

1039 Budapest, Csobanka tér 1.

1045 Budapest, Rozsa u. 16-18.

1052 Budapest, Karoly krt. 26.

1052 Budapest, Stitd utca 2.

1055 Budapest, Szent Istvan krt. 11.

1085 Budapest, Jozsef krt. 46.

1098 Budapest, Napfény utca 7.

2013 Pomaz, Huszar u. 25.

2060 Bicske, Kossuth tér 1.

2117 Isaszeg, Rakoczi it 21.

2200 Monor, Ady Endre Gt 1.

2483 Gardony, Szabadsag Ut 10.

2890 Tata, Méjus 1. u. 33 Interspar

3400 Mezdkdvesd, Matyas Kiraly Ut 60-64.
3530 Miskolc, Széchenyi u. 24.

3900 Szerencs, Gyar u. 40.

3950 Sérospatak, Béla kiraly tér 2.

3980 Satoraljatjhely, Ddzsa Gydrgy Ut 1.
4400 Nyiregyhaza, Stop Shop Pazonyi Ut 39/a
5700 Gyula, Béke sugart 9-11.

5700 Gyula, Kétegyhazi (it 4.

6000 Kecskemét, Korona utca 2. (Malom Center)
7030 Paks, Ddzsa Gy. Ut. 30.

7624 Pécs, Kirdly u. 9.

8100 Varpalota, Szent Istvan u. 2.

8380 Héviz, Széchenyi u HRSZ: 902/9, 902/10
8500 Papa, Celli utca 25. Interspar

8600 Sidfok, F6 utca 188-190.

8700 Marcali, Rékoczi u. 19.

8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 21-23.
9023 Gydr, Interspar, Fehérvari (it 3.

9730 KGszeg, Poganyi Ut 7.

9737 Biik, Kossuth L. u. 127./A

2020/2-3 WELL]

magazin



2019

periral

-

ARANYKOR

ONKENTES
NYUGDIJPENZTAR

Chodia a me

A fenntarthato jovo mellett
kotelezte el magat a Spar

Egységes keret-
be szervezia Fold
jovajét érintd te-
vékenységét a
Spar, dsszekdtve
a fenntarthato
fejlédés olyan —
szamara kiemelt —
agait, mint a kor-
nyezetvédelem,
az egeészséges
életmdéd tdmo-
gatasa, az élelmi-
szer-biztonsag,
a munkatérsak
tdmogatasa, va-

Eﬂﬁ@

THATO JOVOERT

- afenntarthatd jovo-
ért”

— Fenntarthatésagi
programunk altal még
fokozottabb jelenléttel,
hatékonyabban tudjuk
tdmogatni a fontos cé-
lokat a jovében, hiszen
mindannyiunk érdeke
egy élheté és fenn-
tarthaté holnap, amely
ugy valdsulhat meg,
ha ahhoz minden sze-
replé hozzéteszi a sajat
részét — hangsulyozta
Maczelka Mérk, a Spar

kommunikaciés vezetdje.

A vdllalat fenntarthatdsagi torekvéseit
egy dedikdlt weboldalon keresztil is
bemutatja../

lamint a tarsadalmi felelésségvallalas.

P’ ‘“' Ennek elsé, a fogyasztdk szamara is jol
lathatod |épéseként pedig Uj ernyémar-
kat vezet be, melynek szlogenje ,SPAR

& Spar is dedicated to make the future sustainable

SPAR is introducing a new umbrella brand, ‘SPAR - fora  been organised into a single programme. What is more,
sustainable future’ Head of communications Mark Maczel-  SPAR has also launched a website for informing the public
ka told: The company’s various sustainability activities have  about its sustainability efforts./
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Uj tulajdonos a Marnevalinal

A Gazdasagi Verseny-
hivatal jovahagyasat ko-
vetéen jelentették be,

Uzemmel rendelkezik
Magyarorszagon (Deb-
recenben és Torokszent-

hogy az LDC-Tranzit Zrt.
megvasarolta a Marne-
vall Zrt. részvényeinek
100 szazalékat. A kényel-
mi élelmiszereket gyartd
Marnevall két korszer(

mikléson), a véllalkozés
kozel 200 fét foglalkoztat,
és tobb mint 30 éves ha-
gyomannyal rendelkezik
a baromfi-tovabbfeldol-
gozas terlletén.

— A mostani tranzak-
cio szorosan illeszkedik
a debreceni székhely(
LDC-Tranzit csoport hosz-
szU tavu stratégidjaba,
mely szerint ndvelni akar-
juk a tovabbfeldolgozott
termékek vélasztékat. A
Marnevall az elmult évek-
ben a hazai és az export-
piacokon is jelentds sike-
reket tudott elérni, ezért
meggydzédésink, hogy
egyltt még tovabb eré-
sithetjlk a cég regionélis
pozicidjat, és Uj, innovativ
élelmiszerekkel lathatjuk
el a fogyasztdkat — indo-
kolta az akvizicié létjogo-
sultsagat Szabod Miklos, az
LDC-Tranzit csoport igaz-
gatdsagi elndke. 7/

& Marnevall's new owner

After the approval of the Hungarian Competition Authority
(GVH), it was announced that LDCTranzit Zrt. had acquired a
100-percent stake in Marnevall Zrt. Convenience food company
Marnevall operates two factories in Hungary, in Debrecen and

Torokszentmiklés, employing nearly 200 people. Miklés Szabo,
chairman of the board of directors at the LDC-Tranzit group told:
Marnevall's plan is to offer a bigger selection of convenience
foods to consumers. //


www.superbrands.hu

Sikeres évet zart az ORT

Kozel 800 els-
zetes vélemény,
béviulé tagsag,
szakmai infor-
maciok sora a
jobb megfelelés
érdekében - ez
jellemezte az

az elézetes vé-
leménykérés a
Jkedvenc’, tevé-
kenysége ennél
sokkal szélesebb
kort olelt fel.

Tavaly négy at-
fogd vizsgalatot

ORT elmult évét.
A hatdsdgi bir- s
sagolasi gyakor-  ORT

lat ismeretében,

kilsé — és rdadasul jogi és
rekldmszakérté — szemmel
nézni egy rekldmot jelen-
tésen segiti a megfelelés
(compliance) munkét a
cégeknél. Nem véletlen
tehat, hogy tizenhat Uj tag-
gal bévilt az ORT, és bar

Gerendi Zsolt

is készitettek. Az
NMHH-val ko-
tott tarsszaba-
lyozési program
keretében két monitoring
(alkoholtartalmu italok
rekldmja, valamint em-
beri méltdsag kérdése a
nemek megjelenitésekor)
sordn kozel ezerdtszaz
rekldmjat, a nemzetkozi
program keretében zaj-

lott két vizsgélatban pedig
az alkoholtermékek tobb
szaz digitalis megjelenését
ellendrizték.
Emellett,személyre szabot-
tan”és interaktiv prezenta-
ciokon segitették tagjaik
széles korét eligazodni a
rekldmozas kérdéseinek
Utvesztdiben.

— Tiz cégnél tartottunk
prezentaciét 2019-ben.
Szamunkra fontos, hogy
ne csak a hivatalos kap-
csolattartonkkal, hanem
a tagvallalataink munka-
tarsaival is kapcsolatban
legylink — hangsulyozta
Gerendi Zsolt, az ORT f6-
titkara. //

N I

& ORT's successful year

For the Self-regulatory Advertising Board (ORT) 2019
was about approximately 800 preliminary opinions,
16 new members and lots of information for better
compliance with the regulations. In 2019 ORT per-

formed 4 comprehensive inspections. Zsolt Gerendi,
secretary general of ORT informed that they had
also given personalised interactive presentations at
10 companies last year. //

Pliisshoddal gytijtott
21 millio forintot az Auchan

A varakozasokat is felllmulva 6sszesen 21
milli6 forintot gyjtott jotékonysagi kam-
panya keretében vasarléi és munkatarsai
segitségével az Auchan a Semmelweis

Egyetem Il. szamu
Gyermekgydgydszati
Klinikdjanak. Az 8sz-
szeget az életmentd
beavatkozasokhoz
nagy segitséget
nyujté rontgen-
kép-erdsité beren-
dezés beszerzésére
forditottak.

Osszesen 41 809 da-
rab fogyott a Ju-
lio névre keresztelt
plisshodbdl, amely
rendhagyd kilde-
téssel érkezett az
Auchan polcaira
novemberben. Az

M N
Fk i

.

aruhazlanc ugyanis minden egyes jaték-
figura megvasarlasa utdn 6tszaz forintot
adoményozott a klinikdnak az életmenté
berendezés beszerzésére. /

i

Dr. Kovacs Gabornak, a Il. szamu Gyermekgyogyaszati Klinika
igazgatojanak Széll Hajnalka, az Auchan Retail Magyarorszag orszagos
HR-igazgatoja adta at jelképesen az 6sszegytilt 21 millio forintot

# Auchan raises 21 million forints with plush beaver

Auchan has collected a stunning HUF 21 million
for the 2nd Paediatric Clinic of Semmelweis
University. Starting in November, altogether

41,809 Julio plush beavers were sold — for every
toy bought the retailer donated HUF 500 to the
clinic for buying life-saving equipment. 7/

hireink #7777

A L'Oreal

a vallalati
fenntarthatosag
élén

A vallalati fenntarthatdsadg terén
vildgszinten vezetd, fliggetlen,
nonprofit szervezet, a CDP altal
meghatarozott harom terileten,
a klimavaltozas elleni kizdelem, a
vizbiztonsag és az erdék védelme
kategoridban is ,A” min&sitéssel
emelkedett ki a L'Oréal, egyetlen
vallalatként, amely négy egymast
kovetd évben is a legkivaldbb mi-
ndsitést érdemelte ki mindhdrom
terUleten.

A tripla ,A” min&sités elismeri a
L'Oréal ambiciozus céljait és mind-
azt, amit a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentése, az ellatasi lancon be-
[Uli erd®irtas visszaszoritasa, illetve
a vizgazdalkodas fejlesztése érde-
kében tesz Sharing Beauty With
All fenntarthatdsagi programja ke-
retein beldl, ezéltal is példaértékd
vezetdvé vélva az Uj fenntarthatd
gazdaséagban.

A CDP A-tél D-ig osztélyozza a
vallalatok kérnyezetvédelmi telje-
sitményét. A mindsitésnél figye-
lembe veszik példaul a kdrnyezeti
kockdzatok ismeretét és kezelését,
a kdrnyezetvédelmi vezetéssel kap-
csolatos legjobb gyakorlatok bemu-
tatdsat vagy éppen az ambicidzus
és jelentéségteljes célok kitlizését
is. Az értékelt 8400 vallalat kdzul a
L'Oréal az egyike annak a 6 vallalat-
nak, amely 2019-ben a legjobb, ,A”
mindsitést szerezte mindharom ér-
tékelt tertleten. 7/

& 'Oréal among the best in

corporate sustainability

International non-profit organisation CDP has named
L'Oréal as the world leader in corporate sustainability
in three areas: climate change, water security and
forest protection. For the fourth year in a row, LOréal
achieved a place on the ‘A'list in these three domains.
CDP gives scores from A to D to companies, based
on the evaluation of their environmental efforts.
From the 8,400 firms audited, in 2019 L'Oréal was
one of only 6 companies with the best result - three
As — thanks to its sustainability programme, Sharing
Beauty With All./

2020/2-3 WELL]

magazin




2019 r o re A rg
Régi-uj szakember a FAN Group élen
Br rﬂ“ A FAN Group 3 munkakorébena | A FAN Group az elmult 15
Kft. cégveze- i fenntarthato fej- | éves idészakban meghata-

tését a korabbi
kereskedelmi
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=" Fundamenta

== | akdskassza

R&SSMANN

@W%@ amévia

STIEBEL ELTRON

Seeing beyond

)

10 2020/2-3

igazgatd, Kani-
zsai Toth Csaba

vékenység a vevo-
pontokon.

készitmény- és tejtermékpia-
con. Sajat markas forgalma
dinamikusan novekszik. /

latja el.

Az FMCG-szak-
ember tébb
hazai gyartoi
Ceg nél dO|gO‘ ligyvezetd igazgatd
zott vezetdként, FAN Group
Stratégidja az Uj

Kanizsai Toth

Old-new manager for FAN Group

Csaba Kanizsai Toth, former commercial director of FAN Group
Kft. is the new managing director of the company. His strategy
Csaba in the new position is sustainable development and high-level
professional work at the points of sale. In the last 15 years FAN
GROUP has played a key role in the meat and dairy product
markets. //

Uj értékesitési vezeto a Drehernél

Az idei évtdl Gyovai Gyorgyi felel
a Dreher értékesitésének irdnyita-
saért. A szakember korabbi, tébb
mint két évtizedes tapasztalatait
kulonbozé élelmiszeripari vélla-
latokndl szerezte, rendkivil sok-
oldalu szakmai kompetencidkra
téve szert a véllalati vezetésben,
egyebek mellett az Uzleti irdnyi-
tés, a marketing, a kommunikacié

Gyovai Gyorgyi
értékesitési vezetd
és a beszerzés terén. Dreher

A Marsndl Magyarorszagon és Lengyelor-
szagban dolgozott beszerzési és marketing-
pozicidkban, valamint a Danone csecsemé-
taplalas divizidjanak marketingjét is vezet-

te. 2013 juliusaban csatlakozott a
Nestlé Hungaria Kft.-hez, majd
2015-ben vette 4t a cég egyik
Uzletdga, a Nespresso irdnyitasat,
onnan érkezett a Dreherhez.

- Nagy 6rém szamomra, hogy
egy ilyen nagymultd vallalat érté-
kesitési feladatait vehetem &t. 165
év minden tradiciéja és a sorf6zé
mesterek innovacidja egyszerre
van jelen a Dreher-termékekben.
A cég nem véletlenll vezetd a sorpiacon, és
én is azon leszek, hogy tovabb bévitsem a
marka és termékei hazai piacat — mondta el
Gyovai Gyorgyi az Uj kihivas kapcsan. /7

¢ Dreher appoints new sales director

As of this year Gyorgyi Gyovaiis the sales director of Dreher. Ms Gyovai has more than 20 years of experience at various food
companies: she used to work for Mars in Hungary and Poland, later in marketing at Danone and joined Nestlé Hungaria Kft.
inJuly 2013. After joining Dreher she told that her intention is to strengthen the market leader brand further, and to expand

the domestic market of the brewery’s products. /
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Idén mar 11 globalis projekthez

csatlakozik a P&G

A davosi Vildaggazdasagi Férum kiemelked6
Lighthouse projektjei kdzdl idén mar 11 kez-
deményezés mellé 4llt a Procter&Gamble,
amelyek mindegyike példa nélkuli globa-
lis 6sszefogas annak érdekében, hogy az
egyuttmikodé partnerek konkrét elére-
lépést tegyenek korunk stirgetd tarsadalmi,
gazdasagi, kérnyezetvédelmi, technologiai
és ipari kihivéasaival szemben.

A P&G és partnerei az olyan kezdemé-
nyezésekkel, mint az 50L Home Coalition
(amely tobbek kozott megmutatja, ho-
gyan érezhetd az 50 liter viz 500 liternek,

és igy megodvja a
vildg nélkilozhe-
tetlen természe-
tes eréforrdsat, a
vizet), vagy az Al-
liance to End Plastic
Waste és a Holy Grail
egylttmukodések, ame-

lyek a hatékonyabb és eredményesebb
mUanyag-Ujrahasznositast szorgalmazzak,
arra torekednek, hogy rendszerszinten jo-
tékony hatasokat idézé valtozésokat ge-
nerdljanak./

N 12

% P&G joined 11 global projects this year

Procter&Gamble has already joined
11 initiatives from the Lighthouse
projects of the World Economic
Forum in Davos. Each project is a

global cooperation for solving the
most urgent social, economic, en-
vironmental, technological and
industrial problems. Initiatives such

as 5oL Home Coalition, Alliance to
End Plastic Waste and Holy Crail seek
to generate positive changes in the
world.”/
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Atvette autojat a METRO ,,Sziiletésnapi Nyerchetek”
promaocio nyertese

A METRO ,Sziletésnapi Nyerdhetek” ak-
ci¢ fédijat, a Dacia Duster Essential SCE
115 tipusu gépjarmuvet 2019. december
19-én vette 4t a szerencsés nyertes, Has-
ko Ferencné, aki a METRO nyitdsa Ota a
nagykereskedelem vasarloja.

A jatékban azok vehettek részt, akik a
promacioban szerepld termékek kozdl
minimum netté 5000 Ft értékben vasa-
roltak, és feltoltottek szamlaadataikat a
jaték weboldalara.

A METRO 13 druhazanak bevonasaval le-
zajlott nyereményjatékban az Alfoldi Tej Kft,,
a Bomba Energy Drink Kft., a Borsodi Sor-
gyar Kft, a Csényi Pincészet Zrt., a Friesland

Campina Hungaria Kft,, a Henkel Magyar-
orszag Kft, a Hubertus Kft, a Jacobs Douwe
Egberts Hungary Zrt, a Kometa'99 Zrt,, a
Latinum Zrt,, az Agrana Sales&Marketing
GmbH., a Maresi Foodbroker Kft., a Mars
Magyarorszag Bt,, az Rb Hungary Kft, a
Sié-Eckes Kft., a Szatmari Konzervgyar
Kft,, a Szilasfood Kft.,, az Unilever Magyar-
orszag Kft., az Univer Product Zrt,, a VOG
Export-Import Kft. és a Zwack Unicum Nyrt.
termékei vettek részt.

A nyereményjaték a Mastercard Europe
SA, a Renault Hungdria Kft.,, a De’Longhi
Praga s.ro, a Tognana és a Slager FM be-
vonasaval zajlott. /

A f6dij, a Dacia atadasan balra: a nyertes
Hasko Ferencné, jobbra Mészaros Beatrix,
a METRO Kereskedelmi Kft. marketingvezetoje

&k Winner receives car in METRO's ‘Anniversary Winning Weeks’ promotion
On 19 December 2019 the lucky winner, Ferencné Haské was ceremonially presented the
main prize of METRO's anniversary promotion campaign, a Dacia Duster Essential SCE 115.
Those METRO customers were eligible for participating in the prize draw who had bought

any of the promotional products for minimum net HUF 5,000 and uploaded the code on
the receipt to the game’s website. The prize game was realised with the involvement of
Mastercard Europe SA, Renault Hungaria Kft, De'Longhi Praga s.ro, Tognana and Slager FM.//

A magyarorszagi élelmiszergyarté dga-
zatok kozul elséként tettek fenntartha-
tésagi vallaldsokat a hazai dsvanyviz- és
Uditsital-gyartok. A Magyar Asvanyviz,
Gyumolcslé és Uditdital Szévetség tagjai
elkdtelezték magukat arra, hogy 2030-ig
50 szazalékra ndvelik az Ujrahasznositott
mUanyag alapanyagok ardnyat a palac-
kokban, tovabba valamennyi dsvanyvizes
és Uditditalos cég sajat kampanyt indit az
italcsomagolasok szelektiv gydjtésének
népszerUsitésére.

A szbvetség szerint indokolt lenne,

hogy unids és kormanyzati segitség-

gel egy PET-palack Ujrahasznositéd Uzem
is létrej6jjon Magyarorszagon, amely-
nek termékeit a hazai cégek ismétel-
ten italcsomagoldsok gyartasara tud-
nak felhasznalni. A szovetség javasolja
az Ujrahasznositott csomagoldanyagok
térnyerését tamogatd 6sztdnzdk beve-
zetésétis.

A szdvetség tagjai az dllamnak fizetendd
kornyezetvédelmi termékdijrendszeren
keresztil évente mintegy 3 milliard forint-
tal jdrulnak hozza az italcsomagoldsok mi-
nél nagyobb aranyu szelektiv gyUjtéséhez
és hasznositasahoz.//

‘\‘l'/A

Members of the Hungarian Mineral Wa-
ter, Fruit Juice and Soft Drink Association
(MAGYUSZ) have made a pledge to in-

crease the share of recycled plastics in PET
bottles to 50 percent by 2030. What is
more, each mineral water and soft drink

member company will launch a campaign
to popularise the selective collection of
drink packaging. MAGYUSZ reckons that

a PET-bottle recycling plant should also
be built, with government and EU funding
involved. //
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Kérje rendszerszintii vallalati (HACCP-hez illeszked&)
kartev6-mentesitési és monitoring kiépitési programunkat!
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Vegan fogasok
az ALDI polcain

A piaci trendeket kovetve, valamint a
vasarloi visszajelzéseknek és igények-
nek megfeleléen, az ALDI tobbféle ve-
gan terméket kinal.

A vegan életmodot kovetdk tobbféle
sUtésre kész, a kényelmiket is szolgald
termékbdl vélogathatnak. llyen példaul
a Just Veg! Vegan valogatas, amelybe
olyan borsofehérje alapu névényi ké-
szitmények tartoznak, mint a borsfilé,
a pulled chunks szines borssal és a
burger.

Az ALDI-ban tovabba Vegan falatkak
név alatt megtalaljuk a szojafehérje
alapu falafelt, vegéan rudacskat, vegan
nuggetset vagy klasszikus vegéan sze-
letet is.

A Just Veg! termékcsalad kitling fehér-
jeforréds a hust nem fogyasztok szama-
ra, és folyamatosan megtalalhaté az
ALDI polcain. 7/

PIEFTTRIILED
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N %

@ Vegan meals in ALDI stores
There are several vegan products available in ALDI's
assortment. Just Veg! Vegan Selection contains plant-
based products made of pea protein, such as pea fillet,
pulled chunks with coloured pepper and burger. ALDI's
Vegan Bites include soy protein based falafel, vegan
fingers, nuggets and classic vegan cutlet.//

Egyre tobb Rossmannban lehet
atvenni az online rendelést

Immar 6sszesen 44 budapesti és agglo-
heték a Rossmann Online Drogéridjaban
rendelt csomagok.

Folyamatosan bévil azon Gzletek listaja,
ahol elérheté az online rendelt csoma-
gok bolti atvétele, ezzel segitve a va-

megejteni, akkor megfelelé megoldas
a Rossmann Online Drogérigjaban ossze-
valogatni a szlikséges termékeket. Ha
pedig a hdzhoz széllitas idépontjdban
meégse tud a megadott cimen tartdzkod-
ni a vasarlo, akkor a Rossmann Uj Gzletek-
kel kibéviilt bolti dtvétel szolgaltatasat
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sarlék minden-
napos vagy az
Unnepek eldtti
nagybevasarla-
sat. Ha valaki-
nek nehézséget
okoz a bevasar-
l&st az Uzletben

is valaszthatja, és akar
a hozza legkozelebb
es6 Rossmann-tzletbe
is kérheti csomagjat —
fgy a szabadidejében
atveheti a kordbban,
online megvasarolt
termékeket. /

& Online orders can be collected in a growing number of Rossmann stores

Shoppers can now pick up parcels or-
dered in the Rossmann Online Drugstore
in already 44 stores in and around Buda-

pest. More and more shops are added
to the list of Rossmann stores where
customers can collect their online orders.

This service is the perfect solution for
those who can't be at home at the time
when the products would be delivered./

Martogatasi vilagrekorddal
unnepelt az Oreo

A Mondeléz International
januér 30-an egy é16, webes
konferencia keretében fel-
allitotta ,A legtdbb, egy-
szerre kekszet martogatd
ember” Guinness vilagre-
kordjat. A sikeres kisérle-
tet azért szervezte a vilag
kedvenc kekszét gyarto és
forgalmazd vallalat, hogy
meglnnepelje az Oreo
2019-es rekord értékesité-
sét, amely 4tlépte immar a
3 millidrd dollart. A rekord-
kisérletben a Mondeléz
International 5066 dolgo-
z6ja vett részt, a vilag 32 or-
szagaban, 55 helyszinen.

— Hihetetlenul buszkék
vagyunk az Oreo marka
sikerére. Rekord értékesité-
sinket egy vildgrekorddal
kivantuk meguinnepelni a
Mondeléz International-
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nél — mondta Dirk Van de
Put, a Mondeléz Interna-
tional elndk-vezérigazga-
toja (képlinkdn). — Tovabbi
novekedést és tovabbi
rekordokat remélink a jo-
vében is.

Evente korilbeldl 34 milli-
ard Oreo kekszet vasarol-
nak a fogyasztok, s napon-
ta 92 milli¢ fogy a termék-
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bél vildagszerte. A marka
2015-ben debutalt Magyar-
orszagon. Az utobbi évek-
ben jatékos és szines ter-
mékvaltozatokkal bévilt
a portfolié. A forgalmazé
Mondeléz Hungaria tavaly
masfél millio keksz ingye-
nes kiosztasaval ismertette
meg a fogyasztdkat az Uj
izvariansokkal. /

& Oreo celebrates with cookie dunking world record

On 30 January Mondeléz
International broadcast
a Guinness world record
attempt live online: the
most people dunking cook-

ies across multiple venues.
The successful record at-
tempt was coordinated to
celebrate the OREO cook-
ie brand reaching a major

sales milestone of USD 3.1
billion in annual net rev-
enues by the end of 2019.
Mondeléz International’s
5,066 workers in 32 coun-

tries participated in the
record. President and CEO
Dirk Van de Put told: they
areimmensely proud of the
brand’s sales success./



Uj, biopolimer alapu
csomagolas

Konzorcium keretében a DS Smith
Packaging Hungary Kft, a Budapesti
MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem, valamint a Polifoam Mianyag-
feldolgozo Kft. 6sszesen 552,21 mil-
li6 Ft tAmogatast nyert el az ,Ereék-
novelt, multifunkciondlis biopolimer
csomagolasi rendszer kifejlesztése és
se” projekt megvaldsitasara. A projekt
az NKFI Alap keretében valosult meg.
A projekt soran olyan kornyezetba-
rat, biopolimer alapu csomagolas-
technikai termékek (formazott le-
mezek és parnazd anyagok) keriltek
kifejlesztésre, amelyek a tokéletes
termékvédelem és a sulycsokkentés
mellett bioldgiai iton vald lebont-
hatésaggal rendelkeznek. //

5 New biopolymer-based
packaging

Having formed a consortium, DS Smith Pack-
aging Hungary Kft, the Budapest University
of Technology and Economics and Polifoam
Mianyagfeldolgozé Kft. were granted HUF
552.21 million by the National Research, De-
velopment and Innovation Office (NKFI) for
implementing a project that seeks to develop

an eco-friendly, value-added, multifunctional
biopolymer packaging system. //

Szarnyaltak tavaly
a Nestlé magyarorszagi gyarai

A Nestlé Hungaria Kft. 2018
utan 2019-ben tovabb novelte
arbevételét, amibdl oroszlan-
részt, 15 millidrd forintot tett ki
az exportndvekmény — mind
a hdrom hazai Nestlé-gyar tul-
szarnyalta el6zé évi teljesitmé-
nyét. Az élelmiszeripari tarsa-
sag 95 milliard forint értékben
exportalt kilonbozé terméke-
ket 2019-ben, igy &rbevételének
kozel kétharmadat mar a k-
piacok adjak.

Kozel kétezer tonna, azaz 25
millié darab csokoladéfigurat
allitott el6 a tavalyi kardcsonyi
szezonra az élelmiszeripari cég
didsgydri Gzeme, ahol most a
husvétra készilnek gézers-

vel. A Diosgydron készilé
édességek 90 szazaléka a
kilpiacokon taldlt vevére.

A magyar csokoladéfigu-
ra-Uzem termelési volume-

ne 2019-ben 11 szazalékkal,
exportjanak mennyisége pedig
13 szézalékkal n6tt és elérte az
1700 tonnat.

Nem rosszak a kildtasai a ma-
sik két magyar Nestlé-lzemnek
sem. Az Uj beruhazasoknak ko-
szonhetden Szerencsen a ka-
kad- és kavépor-termelési ka-
pacitas 12 szazalékkal nétt, igy
idén a gyar kibocsatasa éves
szinten elérheti a 40 ezer ton-
natis. A buki dllateledel-gyartd
Uzemben pedig 2018-hoz ké-
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Jo étellel teljes az élet

kozelitve a 200 ezer tonnat.

dett./

pest 23 szézalékos termelésiér-
ték-ndvekedést mértek, meg-

A Nestlé cégcsoport vilag-
szinten mért organikus néve-
kedése 3,5 szézalékos volt, elsé-
sorban az USA piacédnak és az
allateledel-Uzletag kitliné tel-
jesitményének kdszonhetben.
A multinacionalis oridsvallalat
arbevétele 1,2 szazalékkal 92,6
millidrd svajci frankra emelke-

Top performance by Nestlé’s Hungarian factories last year

Nestlé Hungaria Kft's sales revenue
continued torise in 2019. The lion’s
share of the sales increase, HUF 15
billion was export sales growth. All
three Hungarian Nestlé factories

- located in Didsgyér, Szerencs
and Bk - performed better than
in2018. Nestlé Hungary exported
products in the value of HUF 95
billion last year, realising nearly two

thirds of its sales revenue abroad.
The Didsgyor factory exported 13
percent more at 1,700 tons. The
chocolate drink mix and instant
coffee production capacity was

up 12 percent in Szerencs to reach
40,000 tons per year. In Biik the
pet food factory’s output jumped
23 percent to almost 200,000
tons.”/

Have a 'breadk, have aKitKat
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Online vagy?
Védd magad!

Informaciobiztonsagi
programot inditott a K&H

A digitalizacié kényelmesebbé, egysze-
ribbé, gyorsabba teszi szamtalan min-
dennapi tevékenységiinket, azonban
az online tér szamos veszélyt is rejthet,
ha nem vagyunk elég elévigyéazatosak,
elég csak az adathaldsz kisérletekre vagy
hackertdmadésokra gondolnunk. A ro-
hamos technologiai fejlédés mellett
elengedhetetlen, hogy figyeljink esz-
kozeink és féként adataink biztonsagara.
A K&H e-dukacio informéciobiztonsagi
programja ebben nyujt kézzelfoghatd,
gyakorlati segftséget. A program része

Q)

K&H
e-dukacio

egy online kitolthetd teszt, amely lénye-
gében egy tudasproba a digitalis érett-
ségrol. A tesztet eddig mar 22 000-en
toltotték ki, ami utdn a felhasznalok ér-
tékelést kapnak arrél, mennyire ismerik
az online vilag veszélyeit, megtudhatjak,
milyen terileteken kell elmélyiteni a tu-
désukat. Az oldalhoz tudastar is tartozik,
ahol tobbek kozétt a biztonsagos jel-
szavakrol, a virusvédelemrdl, a kdzdssé-
gi média biztonsagos hasznélatardl, az
adathaldszatrol taldlhatok hasznos infor-
maciok. A program tavasszal folytatodik:
akkor az online banki szolgéltatasok pl.
mobiltarca, mobilbank, e-bank bizton-
sagos hasznalata kerul a fokuszba, mert
a legjobb védekezés a tudas.

A teszt itt érhet6 el:
https://e-dukacio.kh.hu/./

Kornyezetbarat pekarutasakok

az Intersparokban

A kordbban bevezetett népszerl zold-
ség- és gyimolcszsdkok mintajara 2019
decemberétél mar a pékarukat is tobb-
szor hasznalhaté tasakokban vihetik
haza a vevék az Interspar hipermarke-
tekben.

A mindségi és strapabird tasakos csoma-
goloeszkozok kétféle méretben készilnek,
a nagyobb Urtartalmu a kenyerek tarolasa-
ra szolgal, a kisebb, a kordbban bevezetett
z0ldség-gytimolcs tasakokkal megegyezd
meéretl pedig olyan termékek szallitasat
teszi lehetévé, mint a kiflik és zsomlék,
illetve egyéb pékosztalyi darabaruk. Az In-
terspar hipermarketek pékarurészlegeire
kihelyezett Ujrahaszndlhato tasakokat a
vasarlok 599 forintért szerezhetik be. Az
Uj csomagoldeszkdzok is jol moshatodak,
az egyszer(ibb megkilonboztethetéség
miatt sarga szalaggal zarhatoak, tobbszori

Ujrahasznalhaté zsék

pékaru vasarldshoz
narmdl

hasznalatra, akar éveken keresztil kiva-
|6an alkalmasak. 7/

N 2%

% Eco-friendly bags for bakery

items in Interspar stores

Since December 2019 multi-use plastic bags have been
available for bakery items too in Interspar hypermarkets.
The bags come in two sizes, a bigger one for breads and a
smaller version for rolls and other baked goods. Shoppers
can buy the reusable bags for HUF 599. They are easy
to clean and can be closed with a yellow drawstring. /

Ujrahasznositott és fenntarthaté
csomagolasokba fektet be a Nestlé

& Are you online? Protect
yourself! K&H launches

information security programme
K&H'’s e-ducational information security programme
helps internet users to protect themselves from phish-
ing and hacker attacks. An online test forms part of the
programme — it is basically a digital maturity test, which
has already been done by 22,000 users. A knowledge
base can also be found on the page, providing infor-
mation on safe passwords, virus protection, safe social
media use and phishing. The programme continues in
the spring with online banking services such as mobile
wallet, mobile banking and e-banking. You can find the
test at hteps://e-dukaciokh.hu/./

UELE 5070/2-3

magazin

A Nestlé megkozelitdleg
2 millidrd svéjci frankot ru-
haz be, hogy attérjen az
Ujonnan gyartott mlanya-
gokrol az élelmiszeripari
min&ségU Ujrahasznositott
mUanyagok hasznalatara,
és felgyorsitsa az innovativ
fenntarthaté csomagolasi
megoldasok fejlesztését.

A cég a 2018-as vallalasat
— miszerint a felhasznalt
csomagoldanyagainak
100%-a 2025-re Ujrahasz-
nosithatd vagy ujrafel-
hasznalhato lesz — azzal
egészitette ki, hogy 2025-
ig egyharmadaval csok-
kenti az Ujonnan gyartott
muanyagok felhasznala-

sat, 6sszefog masokkal a
korkords gazdasag els-
mozditadsara, és torekszik
az 6cednokban, tavakban
és folyokban taldlhatd
mUanyaghulladék felsza-
molasara.

- Hatalmas kihivast jelent
az dgazat szdmara, hogy
az Ujrahasznositott mu-
anyagokat élelmiszeripari
felhasznélasra biztonsa-
gossa tegytk — mondta
Mark Schneider, a Nestlé
vezérigazgatdja. — Ezért
a muUanyag-felhasznalas
minimalizalasa és a hulla-
dékgyjtés mellett szeret-
nénk egyfajta korforgdst
létrehozni, és minél tobb
mUanyagot a végtelensé-
gig Ujrahasznosithatéva
tenni. Mindenkit szivesen
fogadunk, aki csatlakozik
eréfeszitéseinkhez. //

& Nestlé invests in recycled and sustainable packaging solutions

Nestlé is investing approximately CHF 2 billion in switching
from new to food-industry- quality recycled plastic use,
at the same time speeding up the process of developing
innovative sustainable packaging designs too. In 2018 Nestlé
made a commitment to use 100-percent recyclable or

reusable packaging materials by 2025. As part of another
pledge, the company will also cut new plastic use by one
third until 2025, and will make great efforts to stop pol-
luting waters with plastic waste — informed Nestlé CEO
Mark Schneider./
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Konnyebbek lettek a Coca-Cola termékek
aluminiumdobozai

Tizenhdrom szazalékkal csokkentet-
te az aluminium italdobozok sulyat a
Coca-Cola Magyarorszag. A hazankban
gydrtott és 19 orszagban forgalmazott
dobozos tditéitalok csomagoldsahoz
a cég 2020-t6l éves szinten kodzel 170
tonnaval kevesebb aluminiumot hasz-
nal fel, jelentésen csokkentve a gyartas
és a szallitas sordn fellépd kodrnyezeti
terhelést, ezdltal pedig a vallalat teljes
okoldgiai ldbnyomat is.

A véllalat a dobozok sulyat csokkentd
fejlesztéssel parhuzamosan még a tava-
lyi évben megkezdte a kiszallitas sordn
alkalmazott raklapfélia felhasznaldsanak
kivaltasat is, aminek eredményeképpen
ebbdlaz anyagbdl azidei évben mar 43
tonnaval kevesebbet hasznal fel. kiszerelések muUanyag csomagoldsat | stratégidjanak célja tobbek kozott, hogy 2030-

A vdllalat varhatdan 2021-ben fogja a ha- | innovativ kartonpapir alapura cserélni. | raugyanannyi mlanyag palackot és aludobozt
zai piacon a négy-, illetve hatdobozos | A Coca-Cola globadlis Hulladékmentes Vildag | gydjtson vissza, mint amennyit értékesit. //

& Lighter cans for Coca-Cola products

Coca-Cola Hungary reduced the weight of aluminium drink cans by 13 percent.  Hungary also utilises 43 tons less pallet shrink wrap. In 2021 the company plans
Starting in 2020, the company uses 170 tons less aluminium per year for making  to replace the shrink wrap packaging of 4- and 6-can multipacks with innovative
cans in Hungary — these are marketed in 19 countries. What is more, Coca-Cola  carton packaging.”/

2020/2-3 Trade ST

magazin


www.nestle.hu

ss7777 hireink

16

»Ev Befektetdje” dijat
kapott a Tesco

A véllalat 2019 marciusa-
ban jelentette be Uzleti és
Technoldgiai Szolgéltata-
sok Kdézpontjanak buda-
pesti megnyitasat. A koz-
pont teljes kapacitasaval
800 szakember szdmara
biztosit majd munkat. A
Tesco Uzleti és Technolo-
giai Szolgéltatasok Koz-
pont feladata, hogy dedi-
kalt tdmogatdast nyujtson
az aruhazldnc kozép-eu-
répai  munkatdrsainak
és vasarloinak a Tesco
Csoporton belil. A léte-
sitmény |étrehozédsaval a
Tesco elkotelezetten segi-
ti azt is, hogy a kulféldon
élé tehetséges magyarok
karrierjiket hazdjukban
épithessék tovabb.

A Tesco mindezeknek ko-
szonhetéen nyerte el az
,Ev Befektetsje” dijat az
,Ev Szolgéltatd Kézpont
Beruhazasa”kategoriaban.
A dijat a kilgazdasagi és
kaligyminiszter, Szijjartd
Péter és a Nemzeti Befekte-
tési Ugynokség vezérigaz-
gatoja, Esik Robert adta 4t
a Nemzeti Befektetési Ugy-
nokség (HIPA) altal szerve-
zett dijatado keretében.
— Komoly megtisztelte-
tés a dijazott vallalatok

kozott szerepelni az ,Ev
Befektet6je” dij nyerte-
seként. Haldsak vagyunk
a Kulgazdasagi és Kul-

zésakor kaptunk. Egy ilyen
rangos dij elnyerése nem
csupan Magyarorszag
iranti hosszu tavu elkote-

T

|2

Esik Rébert, a Nemzeti Befektetési

Ugynokség vezérigazgatoja;

Partos Zsolt, a Tesco Magyarorszag ligyvezeto igazgatdja;
Szijjarto Péter kiilgazdasagi és kiilligyminiszter

dgyminisztériummal és
a Nemzeti Befektetési
Ugynokséggel apolt tar-
tos szovetségért, illetve
tdmogatasukért, melyet a
Tesco budapesti Uzleti és
Technoldgiai Szolgéltata-
sok Kézpontjanak létreho-

lezettséglnk elismerése,
hanem a Tesco és a ma-
gyar kormany stratégiai
partnerségének jelentés
mérfoldkove is egyben —
mondta el Partos Zsolt, a
Tesco Magyarorszag Ugy-
vezetd igazgatdja. /

£k Tesco receives ‘Investor of the Year’ award

In March 2019 Tesco announced the opening of its Business and Technology
Services Centre in Budapest. At full capacity there will be 8oo people working
in the new centre. Tesco was rewarded with the ‘Investor of the Year’ prize for
this in the ‘service centre investment’ category.

The award was presented by Minister of Foreign Affairs and Trade Péter Szijjarto
and CEO of the Hungarian Investment Promotion Agency (HIPA) Robert
Esik. Tesco's operations director Zsolt Partos told: it is a great honour for the
company be among the winners of ‘Investor of the Year' /

Erosodik az allami

bormarketing
A kdzbsségi
bormarketing Qoa

allami feladata-
inak hatékony
elldtdsa érde-
kében Magyar-
orszag Korménya 2020 elejétél a magyar bor
eladdsosztonzését célzé feladatokat — me-
lyek része tobbek kozott a bel- és kilfoldi
kidllitdsokon valé megjelenések szervezése
is — az Agrarminisztérium irdnyitasa alatt md-
koédé AMC-hez delegdlja. A vildg legnagyobb
borszakmai vasaran, a 2020. mércius 15-17.
koézott megrendezendd ProWein Diisseldorf
2020 kidllitdson mar az AMC valdsitja meg és
Uzemelteti a magyar bor kdzsségi standjat,
a tervek szerint 6sszesen 45 magyar pincé-
szet részvételével.

A Magyar Turisztikai Ugynokség a tovabbiak-
ban a magyar bor ernyémarkajanak (Magyar
bor — személyesen) gondozasat, valamint a
borturizmus fejlesztésének és népszerdsitésé-
nek feladatait 1atja el. Ezzel a lépéssel a magyar
borok még erésebb részévé valhatnak Magyar-
orszag turisztikai markajanak, és a borturizmus
fellendilésével hozzéjarulhatnak az orszagba
ldtogato turistak atlagos tartozkodasi idejének
meghosszabbodasahoz, mind a hazai turizmus
terUleti és id6beli eloszldséhoz. //

>

AGRARMARKETING
CENTRUM

& Strengthening central wine

marketing

As of 2020 the Hungarian government has decided to delegate
the task of promoting the sales of Hungarian wines abroad
to the Agricultural Marketing Centre (AMC), which operates
under the supervision of the Ministry of Agriculture. At the next
ProWein - the biggest wine trade fair in the world — which will
take place in Diisseldorf on 15-17 March 2020, it will be already
AMC that organises the collective presence of Hungarian
wines (45 Hungarian wineries are expected to participate). /

Kilonleges Ujdonsaggal jelentkezik a
Karavan. A Karavan Mozzarella el6allita-
sa sordn a gyurt, hevitett sajtot a marka
sajtmesterei valédi bikkfaval fustolik meg,
hogy a lagy izvildgahoz alkalmazkodva,
enyhébb flstoléssel el6hivjdk a kulonle-

ges izeket.

A praktikus, szeletelt formdban kaphatd
Uj termék kényelmesen felhasznalhato a
mindennapokban, akar elegéns nyitott
szendvics, akar a kdnnyen szallithato zart

szendvicsek alkotoelemeként, de
barmilyen mas fogéasnak is egye-
dulalls izt kélcsénodz, olvas-
hat¢ a forgalmazo Savencia
Fromage & Dairy Magyaror-
szag Zrt. (korabbi nevén
Pannontej Zrt.) sajto-
kodzleményében.

A Karavan méarka
Uj specialitdsat
a kalandvagyo

RN
Y

Karavan is putting a special new product on the cheese
market: exciting beechwood-smoked Karavan Mozzarella.
The new product is available in practical sliced formar,

)
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so it is very con-
venient for making
sandwiches — informs a press re-

i W sajtfo-
CALAAZ gyasztd
W77 i
nak szan-

jak, akik sze-

retnek Uj ize-
ket felfedezni,
de értékelik a
sokéves tradiciéra
visszatekintd sajtké-
szités fortélyait. /

lease by Savencia Fromage & Dairy
Magyarorszag Zrt. (formerly called
Pannontej Zrt.).//



Jotékony célra fordithatjak
pontjaikat az Auchan
Bizalomkartyas vasarloi

Rendhagyd tarsadalmi célu
kampanyt inditott az Au-
chan a hliségprogramjaban
részt veve vasarldinak feb-
rudr folyaman. A kezdemé-
nyezés keretében a vasarlok
jotékony célra fordithattak
sajat Bizalompontjaikat, va-
lamint szavazhatnak arrdl
is, hogy hat szervezet kozul
melyiket tdmogassa tovab-
bi 1 milli¢ Bizalomponttal
az Auchan. Az druhdzlanc a
tdmogatasokat Auchan Bi-
zalomkartyan juttatja el az
alapitvanyoknak, amelyek

levasarolhatok az druhdzlanc
0sszes hazai Uzletében.

Az Auchan szertedgazé
CSR-tevékenységein keresz-
tUl tobb térsadalmi csoportot,
szervezetet tdmogat. Segfti
tobbek kdzott a csalddokat, a
fiatal generaciokat, valamint a
magyar termeléket, tovabba
kiall az élelmiszermentés mel-
lett, illetve tdmogatja mun-
kavallaléi tovabbképzését és
fejlédését. A véllalat kiemelt
kildetése, hogy vasarloit is
bevonja jétékonysagi akci-
Oiba./
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Gyerekeknek szerzett
oromet a Bonduelle

Az (innepi id6szakra a Magyar Elelmiszerbank Egyesdilet kiilonle-
ges palyazattal készilt 2019-ben is. A célja az volt, hogy a nélkil6zé
gyermekek szdmaéra felejthetetlenné tegye a karacsonyt. A program
keretében kozel 13 000 gyermek kapott édességeket tartalmazd
adoméanycsomagot, melyet a Bonduelle Central Europe Kft. szpon-
zorélt. A csomagok, melyeknek 6sszértéke megkozelitette a 33 millié

forintot, még
Unnepek el6tt
eljutottak a
gyermekekhez.
Az Elelmiszer-
bank Egyesulet
és Bonduelle
Central Europe
Kft. tobbéves
egylttmadko-
dés keretében
segiti a nélki-

|6z8ket. A Bon-

ek Shoppers can use Auchan Loyalty Card points for charity

vote which of six different
organisations should get
another 1 million points
from Auchan. The retail
chain donates the points

As part of a special cam-
paign, Auchan Loyalty
Card holders can use
their points for charity in
February. They can also

collected to the founda-

duelle 2019-ben 200 tonna zoldségkonzervet juttatott el a nélkilo-
z6knek az Elelmiszerbank segitségével. //

tions on Auchan Loyalty

N 1%

Gkl nem isa e & Bonduelle puts a smile on children’s face

for shoppingin all Hungar-
ian Auchan stores. //

The Hungarian Food Bank Association implemented a special campaign before Christmas
in 2019. Within the framework of this, nearly 13,000 children in need received a gift box
full of sweets, courtesy of Bonduelle Central Europe Kft, in the value of HUF 33 million.//

Dunnhumby:

A dunnhumby kozel 30 év adatelemzési
tudasara alapozva inditotta el 2 éve a mé-
dia iizletagat, mely soran 2000 in-store
és online kampanyt valésitott meg Ko-
zép-Eurépéban.

Kis Fruzsina media planner szerint:,A vasar-
16 viselkedés elemzésekre és insightokra
épllé retail média szaktudasunk lehetévé
teszi a vevok hatékony célzasat, elérését és
a kampéanyok eredményességének mérését.
Ertékeléseink elérési, forgalmi és véasarloi vi-
selkedésre vonatkozo adatokat tartalmaznak.
Plusz szolgéltatasként a Shopper Thoughts
panelen keresztll végzett kvantitativ kérdé-
fves kutatasokkal megérthetjik a vésarldi
dontések okait, ezaltal hatékonyabban tud-
juk megtervezni a jovébeni kampényokat”
A FrieslandCampina Hungaria Zrt. 2019-
ben egy Uj termékkel jelent meg a piacon,
a Pottyos Kakads Tejjel, melyet 2019 méjus
és juniusaban egy latvanyos in-store kam-
pannyal tdmogattak meg. A Tesco kereszt-
f6soron kihelyezett raklapok tébb mint 100
hipermarketben ker(ltek dekoralasra. A kam-
panyt kovetden a dunnhumby Shopper
Thoughts paneljén keresztil tobb mint 900
olyan Tesco ClubCard vésarld toltott ki kér-

déivet, akik a promocié idészaka alatt lato-
gattak a kampdanyban részt vevé aruhazakat,
annak érdekében, hogy részletesebb képet
kapjunk arrél, mennyire segitette el a POS-
kampany az Uj termék megismertetését és
megitélését.

Az eredmények alapjan a vasarlok 52%-a
emlékezett a dekoraciora, tovabbd tébb
mint 60% egyetértett abban, hogy a kam-
pany vildgos Uzenettel rendelkezett és jol
illeszkedett a markahoz. A valaszaddk 43%-a
teljes mértékben vagy részben a dekoracio
miatt vasarolta meg a Pottyds Kakads Tejet,
és tobb mint 40% szeretne a jovében hason-
|6 kampanyt 1atni. A valaszaddk kétharmada
egyetért azzal, hogy a Pottyds marka kivald
minéségl termékeket kindl, és kdzel fele tgy
gondolja, hogy a termékek dra is kedvezé.
Akampany értékelésébdl ol 1dthato, hogy a
dekoracid ugy és ott szdlitotta meg a vasar-
l6kat, ahogy terveztik, hozzajarulva a kivant
értékesitési eredményhez és brand célok el-
éréséhez. (x)

& Dunnhumby: Even closer to consumers than before

Two years ago dunnhumby launched its
media branch, and since then the company
implemented nearly 2,000 in-store and on-
line campaigns in Central Europe. Fruzsina
Kis, Media Planner for dunnhumby Hunga-
ry told: analysing shopper behaviour and
the trends and insights arising from this,
combined with dunnhumby’s retail media
expertise, make it possible to target and

reach customers effectively; the company
can also measure the effects and efficiency
of campaigns implemented for partners.
Last year FrieslandCampina Hungaria ZRt.
launched a new product, Pottyds Choc-
olate Milk. A strong in-store campaign
backed the launch in May-June 2019. By
using the dunnhumby Shopper Thoughts
panel, the company got to know the opin-

ions of more than 9oo Tesco ClubCard
holder customers (they filled out ques-
tionnaires) about the POS carriers used and
the product promoted. The results showed
that the campaign was very successful, e.g.
52 percent of shoppers remembered the
POS decoration, and 43 percent of those
who noticed the campaign bought Pottyds
Chocolate Milk because of it. (x)
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Ujraindul a Szentkiralyi

Tehetségprogram

Idén harmadik alkalommal raj-
tol a Szentkiralyi Tehetségprogram,
amelynek célja a tehetséges utanpot-
las-sportoldk tamogatasa. A dijnyer-
tes asvanyvizmarka négymillié forint
Osszdijazasu programjara 14-18 év
kézott kajak-kenus, vivo vagy ottu-
saz6 fiatalok jelentkezhetnek. A ta-
mogatast elnyerd sportolokat Nagy
Timea parbajtérvivo, Kovacs Katalin
kajakozo és Fabian Laszl6 6ttusazod
olimpiai bajnokok részvételével fel-
all6 biraldbizotesag valasztja ki, Gket
korabbi eredményeik és a palyazata-
ban kitlizott céljaik alapjan fejenként
egymillié forint érték{i hozzajaruls-
sal jutalmazzak.

A Magyar Olimpiai Bizottsag szak-
mai tamogatasaval 2016-ban Utjara
inditott Szentkiralyi Tehetségprog-
ram célja, hogy a koltséges edz6ta-
borokhoz, sporteszkdzokhoz és ne-
vezési dijakhoz nyujtott hozzajaru-
lassal segitsen beinditani a tehetsé-
gek karrierjét, hosszu tavon pedig
tovabb gyarapitsa a magyar olimpiai
aranyérmek szamat. //

b Szentkiralyi Talent

Programme relaunched

This year is the third that the Szentkiralyi Tal-
ent Programme is organised: 14-18 year old
kayak-canoe, fencing and pentathlon athletes
can have their preparations sponsored from a
budget of HUF 4 million offered by the min-
eral water company. The jury that selects the
winners consists of three Olympic champi-
ons, épée fencer Timea Nagy, kayaker Katalin
Kovécs and pentathlete LaszI6 Fabian. /

Tarsadalmi kérdések
a markaépitésben

Egy cég tarsadalmi kérdésekrdl alko-
tott véleménye ma mar a markaépi-
tése soran is megjelenik. A ,mit tud a
marka?” helyett mara a ,milyen érté-
ket vall fontosnak a marka?” Gizenet a
marka részévé valt. A ,brand purpose”
vagy ,doing good” kampanyok révén
igy kapcsolddnak ossze a tarsadal-
mi (igyek reklametikai kérdései és a
marketing. E téma legjobb feldolgo-
zasaért OTDK-klondijat ajanlott fel
az ORT az Orszagos Tudoményos Di-
akkori Konferencian részt vevé mar-
ketinghallgatok szamara — jelentette
ki Gerendi Zsolt, az ORT f6titkara. //

& social aspects in brand
building

A company’s stance on social matters now
forms part of its brand building work. ‘Brand
purpose’ and ‘doing good' campaigns connect
social issues with advertising ethics or market-
ing. Zsolt Gerendi, secretary general of the
Self-regulatory Advertising Board (ORT) told:
they offered a special award to the marketing
student that writes the best OTDK competi-
tion paper about this topic. //
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Dr. Loso Jozsef
az Ev Agrarembere 2019-ben

Az Bv Agrarembere kitlintet&
dij gy6éztese Feldolgozo-élel-
miszeripar kategdridban
2019-ben dr. Loso Jozsef, a
MIRELITE-MIRSA Zrt. alapi-
to-tulajdonosa lett. Dr. Loso
Jozsef tébb mint egy évtize-
dig az Eurdpai Csemegekuko-
rica Gyartok Szovetségének az
eurdpai alelndke volt. Jelenleg
a NAK Elelmiszeripari Osztaly
orszagos elndke, a FESZ alel-
noke, a Kereskedelmi és Ipar-
kamara fejlesztési bizottsaga-
nak a tagja.

Az Agrotrend Csoport 2014-
ben alapitotta az Ev Agrar-
embere kitlntetd dijat azzal
a szandékkal, hogy felhividk a
tarsadalom figyelmét azokra
a mezdgazdasagban tevé-
kenyked6 gazdalkodokra,
termel&kre, fiatal gazdakra és
kertészekre, akik dnzetlendl

Az aruhazladnc
maérkas illat-
szereket kinal
hlséges vasar-
l6inak a febru-
ar 13-an indult
pontgyjtd pro-
mocidjaban. A
néi, férfi és uni-
szex parfumok
nagyszerd ajan-
dékok Valentin-
napra, nénapra,
anyak napjara
vagy husvétra
is. A promoci-
Oban a harom-
féle Hugo Boss,

TOKELETES
AJANDEK

MINDE

akar 627 kedvezménnyel

-k

haromféle Dolce & Gabbana, haromféle Calvin
Klein, Cristiano Ronaldo, Joop!, Roberto Cavalli &
és Lacoste parfUmoket a pontok 6sszegyUjté-
sét kdvetden 50-62%-0s kedvezménnyel vehe-
tik meg a vasarldk, de a termékek hlségpont
nélkuli aron is megvasarolhatdak.

A pontgy(jté akcio 2020. dprilis 15-ig tart a Spar,
Interspar, City Spar, Spar partner és Spar market

tdmogatjak kdérnyezetiket,
azaz tarsadalmi szerepvalla-
ldsuk jelentds, kiemelkedd
munkajuk mellett a kdzjoért
is sokat tesznek.
2019-ben 10 kate-
goridban keresték
a szervezdk az Ev
Agraremberét.

- Ezegy olyan fontos
pillanat, amelyben
megmutathatjuk
azokat az értékeket,

amelyek nemcsak Dr. Loso Jozsef
alapito-tulajdonos
MIRELITE-MIRSA

szamunkra, hanem
az agrariumon ki-

vUli kor szamdra is lathatok
és elérheték. Nagyon fontos,
hogy ezeket az életutakat be-
mutassuk, hiszen ezek itt van-
nak kozottink. Es
barmilyen katego-
riarél is beszélink,
ezek azemberek, de
mondhatjuk ugy is,
hogy a tarsadalom
bastyai is egyben —
mondta el beszédé-
ben Gy6rffy Baldzs,
a Nemzeti Agrar-
gazdasagi Kamara
elnoke.

& Dr Jozsef Losé named Man of the Year in Agriculture

in 2019

DrJ6zsef Loso, founder and owner of MIRELITE-MIRSA Zrt. was named Man of the Year in
Agriculture in 2019, in the processing and food industry category. Agrotrend Group started
the Man of the Year in Agriculture prize in 2014 to honour the work of farmers that support
their communities and work for the public good too. In 2019 the prize was distributed in
10 categories. Balazs Gyorffy, president of the Hungarian Chamber of Agriculture told: the
life and work of Mr Los6 is exemplary outside of the agri-food world of too. //

i ALKALOMRA

S

aruhazakban. A
vasarlok minden
elkoltott 1000
forintjuk utan
1 hlségpontot
kapnak, amelyet
gyljtéfuzetbe
ragaszthatnak.
Ha egy pont-
gyUjté fizetben
OsszegyUjtenek
12 darab matri-
cat, megvasarol-
hatjak a 13-féle
parfim egyikét
a feltintetett
kedvezményes
aron./

N 2%

Between 13 February and 15 April 2020, SPAR INTERSPAR, City
SPAR, SPAR partner and SPAR market customers get 1 point for
each HUF 1,000 spent — in the form of a sticker — and those
who collect 12 can buy any of the 13 different perfumes by Hugo
Boss, Dolce & Gabbana, Calvin Klein, Cristiano Ronaldo, Joop!,
Roberto Cavalli and Lacoste with a 50-62 percent discount. //



Tobb ezer fot oktat
és kepez at évente a Tesco

Reflektorfénybe helyezi az egyének és
szervezetek szerepét a mindségi eduka-
Ci6 és az egész életen at tartd tanulds
elterjesztésében. ATesco szamos lehetd-
séget kindl kollégai szakmai fejlédéséhez
tobbek kozott sajat oktatdsi intézmeénye,
a Tesco Akadémia keretein beldl, amely
tavaly tébb mint 3400 munkatars képzé-
sében vett részt, hangsulyozza a Tesco
a januar 24-i oktatasi vildgnap kapcsan
kiadott sajtokozleményében. Hogy mi-
lyen karrierutat jarnak be, az mar csak a
résztvevo kollégakon mulik.

A résztvevék tulnyomo tobbsége a Tesco
alkalmazésdban all, ami a munkatarsak
kozel 30 szézalékat jelenti. Szamukra a
képzések ingyenesek, és munkaidében
zajlanak. Ugyanakkor egyéb, a kereske-
delemben elhelyezkedni kivanok is je-
lentkezhetnek a tanfolyamokra. A szer-
vezet emellett gyakorlati helyet nyujt
felnéttképzési programban részt vevok

és kereskedelmi szakisko-
lasok szamara, akik kozdl
tavaly 6sszesen tobb mint
1900-an végezték szakmai
gyakorlatukat a Tesco 94
aruhazaban.

A Tesco 2019-ben kozel
200 milli¢ forintot fekte-
tett az oktatasba, és az
el6z6 évhez képest meg-
dupldzta, ezzel pedig tébb
mint 900 fére novelte a
jovd generacios kereske-
delmi dolgozdkat jelentd
kozépiskoldasok képzési
|étszamat. /
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¢ Tesco trains and retrains thousands of people a year

Last year more than 3,400 workers were
trained or retrained at the Tesco Acad-
emy — the retail chain announced in a
press release on 24 January. The biggest

part of course participants were Tesco
employees, their share was about 30
percent. For them the courses are free
and can be attended in working hours.

Last year the company spent nearly HUF
200 million on training and education,
doubling the number of secondary
school students trained to exceed 900./

P P 2%

Eladd 30 raklap
50g-os kiszerelésu
Snickers csokoladé!

A vetelar 15 euro cent
(szelet) darabonként.

Lehetseges fizetesi feltetelek: eldfizetés 7 nap,
vagy bank garancia 1-2 napos fizetési hatarido.

Szallitas marcius 1-tol!

Javasolj vételarat - trade@ms100.eu!

A legmagasabb ajanlat kerul kivalasztasra!
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Vezetovaltas a Henkel magyarorszagi
kozmetikai tlizletaganal

Szak Zsuzsanna vette &t a Henkel Magyar- ‘
orszag Beauty Care Uzletdg lakosségi terU-

patdhoz Bécsben, ahol 21 orszagért volt
felelés a hajapolds és hajformazas kate-

hogy az Uj terveket egy remekul egyUtt
dolgozé és kimagasloan professzionélis

letének vezetését Németh Ottotol
2020 februdr elsejétdl.

Szak Zsuzsanna a Budapesti Gaz-
dasdagi Féiskoldn szerzett kozgaz-
dasz diplomat, majd nemzetkozi
marketing terlleten mester-
diplomat. Palyafutasat idehaza
a Frieslandnal kezdte, majd az
Egyestlt VegyimUveknél és a
Colgate-Palmolive cégeknél dol-
gozott. Késébb kilfoldon folytat-
ta karrierjét: Varsoban, Rdmaban
majd Bazelben dolgozott, ahol

i =

Szak Zsuzsanna
lizletagvezetd

Henkel Magyarorszag
Beauty Care iizletag

goridkban. Uzletag-igazgatoi
kinevezését megelézden a re-
gionadlis csapatban dolgozott
szamos olyan innovacion és
kommunikacids stratégian,
amelyek most 2020-ban ke-
rilnek bevezetésre Magyar-
orszagon. Szak Zsuzsanna az
Uzletdg-igazgatdi pozicidja
mellett a Beauty Care lakos-
sagi terllet marketingvezetdi
feladatait is ellatja.

- Nagy megtiszteltetés sza-

csapattal egylttmkodésben valdsithatjuk
megq. Ezéltal hozzéjarulva népszer( mar-
kaink nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
kimagaslo sikereinek tovabbindveléséhez
— mondta Szak Zsuzsanna./

N 12}

%* New leader for Henkel’s Beauty

Care division in Hungary

As of 1 February 2020, Zsuzsanna Szak took over the lead-
ership of Henkel Hungary's Beauty Care division from Ottd
Németh. Ms Szak earned a degree in economics at the
Budapest Business School, which was later followed by a
master’s degree in international marketing. She joined the
Henkel CEE team in Vienna in 2018. She has told: she is

regionalis feladatokat latott el, illetve
globaélis innovacios projekteket vezetett.
2018-ban csatlakozott a Henkel CEE csa-

momra a kinevezésem és a felém irdnyu-
|6 bizalom a Henkel CEE vezetése részérdl.
Abban a szerencsés helyzetben vagyok,

immensely proud of her appointment and thinks that a
hard-working and professional team will help her to realise
Henkel CEE's new plans.//

Uj ligyvezeto a FESZ élén

Idén januar 1-t8l Vords Atti-
la a Felelés Elelmiszergyartok
Szbvetségének Uj Ugyvezetd
igazgatdja.

Voros Attila 2008-ban diplo-
mazott a Budapesti Corvinus
Egyetemen kdzgazdaszként,
kornyezet- és vidékfejlesztési
szakirdnyon. Palyajat az Agréar-
minisztérium élelmiszeripari f6-
osztélyan kezdte, ahol f6 szak-
terllete az élelmiszer-jelolés

volt. A 2011-es soros EU-elnok-
ség alatt az élelmiszer-jel®lési
tanacsi munkacsoportot, va-
lamint a Codex Alimentarius
élelmiszer-jel6lési munkacso-
portjat is vezette.

2012 és 2015 kozott élelmi-
szer-szabalyozasi menedzseri
poziciot toltott be a Danone
Tejtermékgyartd Kft.-nél.

2015 &ta a Felel6s Elelmiszer-
gyartok Szovetségénél szo-

vetségi titkarként
tobb témaval is
foglalkozott: élel-
miszer-szabalyo-
7és, versenyképes-
ség, élelmiszeripa-
ri modernizacio,
fenntarthatdsag.
A FESZ Ugyveze-
téjeként az élel-
miszeripar el&tt
allé hagyomé-

nyos versenyképességi
és szabdlyozasi kérdések
mellett a legujabb kihi-
vasokra is fokuszalna,
igy a klimavaltozas és a
fenntarthatésagi kérdé-
sek, valamint a feldolgo-
zott élelmiszerek és az

Voros Attila
ligyvezetd igazgato
FESZ

élelmiszeripar reputd-
cidjanak javitdsa is elol
szerepelnek a tennivalok
kozott. ./

& New managing director for FESZ

As of 1January 2020 Attila Voros is the new manag-
ing director of the Federation of Responsible Food
Manufacturers (FESZ). Mr Vérds earned a degree in

he worked for Danone Tejtermékgyartd Kft. as regu-
latory manager. Since 2015 he has been the general
secretary of FESZ.//

economics at Corvinus University of Budapest in 2008.
His first workplace was the food industry department
of the Ministry of Agriculture. Between 2012 and 2015

Kupakokon buzdit
Ujrahasznositasra a Coca-Cola

A Coca-Cola Magyarorszag a
szelektiv hulladékgyUjtés nép-
szer(sitésére hamarosan or-
szagos szemléletformald kam-
panyt indit, melynek részeként
valamennyi Udft6italunk kupak-
jat lecseréljik: az adott marka
logdja helyett a palack Ujrahasz-
nositasara buzditd grafikat he-
lyeziink el a zaréelemeken.

A cég muanyag palackjai
ma mar 100 szdzalékban

UELE 5070/2-3
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Ujrahasznosithatok. Evrél évre
novelik a palackokban felhasz-
nalt Ujrahasznositott manyag
ardnyat is, ez jelenleg atlagosan
24 szazalék. Ezt 2030-ig 50 sza-
zalékra kivanjak ndvelni. Emel-
lett folyamatosan csokkentik

a felhasznalt mulanyag
mennyiségét: az elmult
években 15 szdzalékkal,
idén pedig tovabbi 4 széza-
lékkal kevesebb muanyagot
hasznalnak fel a palackok el6-

allitasara.

N 12}

&+ Coca-Cola urges consumers for recycling with soft drink caps

Coca-Cola Magyarorszag is about to start a nationwide campaign for popularising selective waste collection. As part of this, there will be a
graphic design urging for recycling on the caps of all soft drink brands, instead of the usual logo. The plastic bottles of Coca-Cola products

are already 100-percent recyclable. //
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Friss etkezeési almajabol kesziti
a Dér Juice-t a Bold Agro

Tovéabb boviti gyimolcsiltetvé-
nyeit a 100 szazalékos, prémium
almaleveket forgalmazé Bold
Agro Kft,, amely alméival is je-
len van a hazai boltokban.

A derecskei agrarcég a gyu-
molcstermesztés és -feldol-
gozas mellett ndvénytermesz-
téssel és sertéstenyésztéssel
foglalkozik, valamint éttermet

M

- —,

késébb, egy hosszabb
utaztatds utan késziine
“ . gyumolcslé.

A Dér Juice-szal jelenleg
kiemelked6 szinvonalu
szalloddkban, éttermek-
ben, cukrészdakban ta-
lalkozhatnak a vendégek,
és emellett csalddi kisze-
relésben lokalisan is kaphato.
A Bold Agro meg akarja tartani
a markajat prémium terméknek,
de a jelenlegi 500 ezer-egymil-
i6 literes mennyiséget 3 milli-
oOra szeretné névelni. Ehhez a
feldolgozokapacitas a 2018-ban
elkészult Uj tzemikben meg-
van, és jelenleg 120 hektéros
almaultevényik boévitésének

HAZA
TERMEK N B el
pr\rdird
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Erosen kezdi az évet

az aruhazlancokban
a Magyar Termék

Ot druhézlanccal is speci-
alis marketingakcidkat in-
dit az elsé negyedévben a
Magyar Termék Nonprofit
Kft. Ezek kozott az elmult
években sikeresnek bizo-
nyult aktivitasok mellett
Ujak is lesznek — tajékozta-

jatékban 13 védjegyes cég
mintegy 200 terméke vesz
részt. A fogyasztok mar egy
termék megvasarlasaval is
indulhatnak a napi és heti
nyereményekért, de a f6-
dijért is mindossze harom
termék kodjat kell feltol-

tott Benedek Eszter Uigyve- | teni.

zet6, aki szerint folyamato-
san fejlédik és szélesedik a
Magyar Termék védjegyes
arucikkek promécidja az
Uzletldncokban, ami azt
mutatja, hogy a kereskeddk
szamara is hasznot hoznak
ezek az akciok.

Az Ujdonsagok

Az akcidk sora a CBA ha-
|6zatban folytatodik a
marcius kozepétdl induld
tailor made promocioval,
amelyet a CBA reklamokkal
tdmogat az akciés Ujsag-
jaiban. Marciusban a Spar
kiadvanyaiban is duplaol-

T — —

is mlkodtet, ahol a sajat termé- | sincs akadélya. Az idén példaul kozott emlitette,  m— i

keit is kindlja.

Szabdné Karcza Veronika dga-
zatvezet$ elmondésa szerint a
Dér Juice markanéven forgal-
mazott gytmolcsleveiknek a
mindségi sajatossaga az, hogy
az alapanyag ugyanazokrol az
Ultetvényekrdl szarmazik, mint
a boltokba ker(l6 étkezési alma.
A Dér Juice ugyanakkor szlire-
telt, ezekkel megegyezd beltar-
talmu gylimaolcsbdl készdl, csu-
pan esztétikai kilonbség van
kozottik. Az almalevik egyedi-
ségét a kiemelkedd mindségu
alapanyag mellett az adja, hogy
friss gylmolcsot dolgoznak fel,
kozvetlendl a szUretelés utan,
igy a rogton a fardl a helyi fel-
dolgozdizemkbe kerllé al-
manak mas a szerkezete, aro-
maja, ize, illata, mintha abbdl

16 hektarral ndvelik a teriletet,
és az egész Ultetvény szuper-
intenzivvé vélik a fejlesztések
nyoman. A Bold Agro emellett
80 hektdron meggyet is ter-
meszt, amelyet hazai feldolgo-
zoknak értékesit.

Szaboné Karcza Veronika sze-
rint fontos szamukra, hogy a
fogyasztoik tudjak, hazai csala-
divdllalkozasként, sajat Ulteve-
nyeiken termett és feldogozott
gyUumolcsbol készitik a Dér Jui-
ce prémium almaleviiket. Eb-
ben segiti ket a Magyar Ter-
meék védjegy. A hazai termelés
és termékek bemutatdsat szol-
gdlja azidén kialakitando agrar
élménykdzpont is, amely bete-
kintést ad a gylimolcstermesz-
tés, -feldolgozas és ételkészités
folyamataiba. //

N

hogy az Auchan
februdrban és ok-
téberben a hazai
termékek népsze-
rdsftésére wobb-
lerkampdnyt indit
az druhazaiban. A
wobblerekkel a
védjegyes termé-
kekre hivjak fel a figyelmet
az eladotérben.

Ezenfeldl az Auchan ha-
l6zatdban tailor made
promacio is indul februar
végétdl, amelyhez kilon
regisztracios microsite
és akcios Ujsagban vald
megjelenés, majd ismétlé
online megjelenés is kap-
csolédik. Az Uzlettérben
gondolavég-kihelyezések
hivjak fel a vasarlo figyel-
mét a promaociora. Az egy

- — %= . S
L —

— | e T

dalas megjelenést kapnak
a Magyar Termék védje-
gyes aruk. A Coop-héldzat
tagjai kozdl februarban a
Mecsek Flszértnél, mar-
ciusban pedig a Hétforras
és Alfold Pro Coop régiok-
ban kapnak imazsmeg-
jelenést a Magyar Termék
védjegyes aruk. Ugyancsak
marciusban az Aldi is fel-
hivja vasarloi figyelmét a
védjegyes sajat markas
termékeire extra Ujsdgos

Premium, 100-percent fruit
content apple juice produc-
er, Derecske-based Bold-Agro
Kft. is going to plant more
apple trees: apple will be har-
vested from 16 hectares more
than the current 120 hectares
of land used for apple farm-
ing. Head of the business line

Veronika Szaboné Karcza told:
what makes their juices special
is that the apples come from
the same orchard as those
sold in shops as fresh fruit.

Dér Juice is served in the
best hotels, restaurants and
confectioneries, and a fam-
ily-sized product variant is

% Bold Agro makes Dér Juice from fresh apples

available in retail. Ms Szaboné
Karcza added that it is very
important for them to inform
shoppers about the fact that
the family business grows its
own apples to make premium
apple juice. The Hungarian
Product trademark helps
them in this.”/

hénapig tartd nyeremény- | megjelenéssel. //

# Hungarian Product gets the year going with
momentum in retail chains

Managing director Eszter Benedek told that Hungarian Product Nonprofit Kft. is imple-
menting a wobbler campaign in Auchan stores this February and October, calling shoppers’
attention to products bearing the trademark. Plus a tailor-made promotion will also start
in Auchan stores at the end of February: in the one-month prize game 200 products
of 13 trademark using companies will participate. CBA, SPAR, Coop and Aldi stores will
also promote products with the Hungarian Product trademark in February and March. //
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Uj iizleti modell

az e-kereskedelemben

A vilag teljes online értéke-
sitési forgalmanak kozel fe-
lét adjak most mar a nagy
platformok, ezen beliil pe-
dig jelent6s sullyal birnak
a dropshipping modellben
miikodo aruhazak. Magyar-
orszagon erre eddig még
nem nagyon volt igazan
komplex megoldas - ezen
valtoztatott a Webshippy
2020-ban indult Gj szolgal-
tatasa, a Dropshippy.

A dropshipping egy olyan tiz-
leti modell, ahol anélkl le-
het webaruhazat tizemeltet-
ni, hogy sajat arukészletet, rak-
tarat kellene fenntartani, sét
még magaval a termékek szal-
litasaval sem kell foglalkozni.
Gyakorlatilag a teljes webaru-
hazi logisztika hazon kivilre
kerl, és helyettiink intéznek
mindent. Tehat a tarolast, a
csomagolast, a rendeléskiszal-
litast a webaruhazak helyett
egy masik szerepld, a drops-
hipping partner végzi. Igy
adott egy igen széles elérés,

amelynek segitségével lizene-
teket lehet eljuttatni emberek
egy meghatarozott csoport-
jahoz.

Egy dropshipping partner se-
gitségével a felépitendd aru-
hazba minden olyan termé-
ket belistazhatunk, amelyre a
sajat mar meglévo vasarloko-

w*x3xx DIGITALIS HIREEK *=xxx

A dropshipping modell alkal-
mazasa harom kiemelt terii-
leten lehet igazan nagy uzle-
ti elény: meglévd webaruhaz
valasztékszélesitése; nagy fel-
hasznaldi eléréssel rendelke-
26 portéloknak, platformok-
nak online értékesités beveze-
tése; friss vallalkozasok szama-

—  drop
[
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~ “shipping

zOnségiinknek szlksége van.
Es ehhez nem kell a gyartokkal,
nagykereskeddkkel kilon-kii-
|6n szerz6dnink, és még a ter-
mékek mélyebb szintli ismerete
sem szlikséges. A dropshipping
partner szolgaltatja az 9sszes
szlikséges termékinformaciot
és a termékek elérését. A beér-
kezett megrendeléseket pedig
onalléan teljesiti a vevdink felé.

ra online értékesités gyors és
hatékony elinditasa.

De mas oldalrél nézve: nagy-
szer( lehetéség ez a gyartok
és termékimportérok szama-
ra is, hogy termékeik szamara
Uj értékesitd partnert szerezze-
nek — sokkal hatékonyabban,
mint a megszokott, egyedi Uz-
letkotéseken alapulé megol-
dasokkal. //

NI

%’ New business model in e-commerce

Webshippy launched a new service in 2020, called Dropshippy.
Drop shipping is a business model, in which a retailer can operate
an online shop without keeping goods in stock or delivering the
products themselves. Instead it transfers the full logistics of the
deal to a third party, a so-called drop shipping partner.

Utilising the drop shipping model can be a major business ad-

vantage in three areas: increasing the product selection of an
existing online store, introducing online sales at websites or plat-
forms with many visitors, and launching online selling quickly and
effectively for new businesses. What is more, the drop shipping
model is also a perfect opportunity for product manufacturers
and importers to acquire new selling partners. /

Az Ingenico integralja a hliségprogramok
Apple Pay tamogatasat

Az Ingenico Group bejelentette, hogy az EgyesUlt
Allamokban és Kanadaban megkezdte a hiiség-
és kuponprogramok Apple Pay tamogatasanak
integraciojat a fizetési terminalokba. Az integra-
cié révén az Ingenico termékeket hasznalé bar-
milyen méret(i kereskedd kihasznalhatja a hu-
ség-, jutalom- és ajandékkartya és egyéb hozza-
adott értéket képviseld szolgaltatas gyors és ké-
nyelmes elérését az Apple Walletben az iPhone
készllékeken.

Az Apple Pay alkalmazas népszertisége folyama-
tosan novekszik vildgszerte, valamint mar szin-
te minden jelenleg forgalomban [évd Ingenico

POS-terminal képes az érintésmentes fizetések
elfogadasara. Az (j megoldasnak koszonhetden
a vasarlok ezentdl kényelmesen, Face ID-vel vagy
Touch ID-val pillanatok alatt hozzaférhetnek hii-
ségkartyaikhoz, és hasznalhatjak azokat az Inge-
nico terminalokon.

A megoldast felhasznald kereskedék testre is
szabhatjak az Apple Walletben megjelend hi-
ségprogramjukat, az Ugyfelek pedig bankkartya-
ikkal egy helyen tarolhatjak azokat Touch ID-vel
vagy Face ID-vel biztositva. SOt, a hliség- vagy
ajandékkartya automatikusan aktivalhato a fi-
zetéssel egy idében. Az Uj megoldas lehetésé-
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Igy rendeltiink
tavaly a neten

A webshopok cstcsszezonja még mindig a
Black Friday, valamint a karacsonyt megel&-
26 id6szak, azonban a Valentin-nap és a Hal-
loween is alkalmat ad a magyaroknak a vasar-
lasra— tobbek kozott ez is kiderdil az orszag
egyik piacvezetd fulfillment webshop logiszti-
kaval foglalkozd cége, az iLogistic 2019-es évre
vonatkozd elemzésébdl.

Mig a szérakoztatd elektronikai rendelések
tobb mint 40%-a a févarosbol érkezett az
iLogistic partnereihez tavaly, addig csak min-
den tizedik vasarlé volt févarosi azok kozl,
akik az autdjukhoz vasaroltak valamit. Jellem-
26 volt a tavalyi év soran, hogy biotermékeket,
taplalékkiegeszitdket és Apple-termékeket jel-
lemzéen Budapestre rendeltek a webshopfel-
hasznalék, mig a kisebb értéki ruhazati cikke-
ket és ékszereket inkabb a vidékiek preferaltak.
A szdllitds mddja kapcsan elmondhatd, hogy
manapsag mar egyre kevesebben rendelnek
munkahelyre, és egyre tobben valasztjak a kii-
[6nb6z6 csomagpontokat. Annak ellenére,
hogy szinte mindenki tudna bankkartyaval fi-
zetni, az iLogistic tgyfeleinek szallitasai soran a
fizetések 73,75%-a még mindig utanvétes volt
2019-ben, és alig tébb, mint negyedét fizették
utalassal vagy bankkartyas fizetéssel. //

& Last year’s online shopping trends

in Hungary

The high season for online shops have remained Black Friday
and the period before Christmas, but Valentine’s Day and
Halloween are also occasions when Hungarians do a bit of
online shopping — revealed an iLogistic survey from 2019.
Nowadays fewer people have the products delivered to their
workplace, they choose parcel pick-up locations instead. It is

noteworthy that hardly more than one quarter of iLogistic's
customers paid for the goods online. /

get kindl arra is, hogy az Ugyfelek valds ideju ér-
tesitéseket, valamint jelzéseket kapjanak telefon-
jukra, egy Uj, személyesebb vasarlasi élmény ré-
szeként. //

N 2%

Ingenico Group has announced that they
started to integrate the Apple Pay support
of loyalty and coupon programmes into

i
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% Ingenico integrates the Apple Pay support of loyalty programmes
payment terminals in the USA and in Can-
ada. The popularity of Apple Pay is growing
all over the world, and practically all Ingeni-

co POS terminals that are in use can accept
contactless payment. Thanks to the new
solution, shoppers can now comfortably ac

cess their loyalty cards via Face ID or Touch ID
in just seconds, and use them with Ingenico
terminals. //
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Egyre tobb a digitalis informacio az
agrariumban is

Digitalis Informacié Szolgal-
tatas és Technologia Fejlesz-
tés cimmel tartott konferen-

!!

ciat a Nemzeti Agrargazdasa-
gi Kamara (NAK) februar 12-
én, Godollén, a Szent Istvan
Egyetemen.

A nagyszabasu konferencia
egyik célja az volt, hogy té-
nyekre alapozott, valés meg-
allapitasokat kozoljon az 4ga-
zati szereplokkel, segitse Oket
a tajékozddasban, a tudatos
valasztasban, a sikeres egyéni

stratégiak kiépitésében. A ren-
dezvényen tobb, gyakorlati
megoldasokat kinalé vallalko-
zas szakemberei
is el6adast tar-
tottak. Sz6 volt
az 5G, az loT
és a blockchain
technologiakrdl,
a mezégazdasa-
gi GPS-techno-
l6giai lehetdsé-
gekrdl, illetve
azok akadalyairdl. Mindig ak-
tualis témaként a dronok me-
z6gazdasagi felhasznalasanak
szabalyozasi kérdéseirdl is hall-
hattak a résztvevék. Erdekes
téma volt a precizios gazdasag
Jelotte-utana” koltségelemzés,
valamint a mikroelem-haszna-
lat Utjai a ndvénytermesztés-
ben. Az el6adasokat panelbe-
szélgetés kovette, valamint ko-

tetlen egyeztetésre is lehetd-
ség nyilt.

— A Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara a hazai agrargazdasag
és agrartarsadalom képvise-
|6jeként egyik f6 céljanak te-
kinti, hogy a technoldgiai fej-
|6dés élére alljon, és segitse
az Uj, innovativ megoldasok,
digitélis technologiak megis-
mertetését és elterjedését a
mez6gazdasagban — hangsu-
lyozta Gyérffy Balazs, a NAK
elnoke (képtinkon).

Mint fogalmazott, az agrarium
jelenleg a gazdasag egyik leg-
kevésbé digitalizalt szektora,
ugyanakkor az agrardigitaliza-
ci6 nagy kiugrasi lehetdség az
agazat szamara: noveli a haté-
konysagot, optimalizalja a j6-
vedelmezdséget, erdsiti a ver-
senyképességet, mérsékli a ter-
melési kockazatot. //
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Uj digitalis program
a UPS-tol

A UPS bejelentette (j stratégiajat, mellyel iparagi veze-
t0 szolgdltatasait még szélesebb korben elérhetévé te-
szi egy sor stratégiai egylittmUkodés és megallapodas
révén, melynek Gsszefoglald neve: UPS digitalis hozza-
férés program (ups digital access program). Ezek a plat-
formok mostantdl zokkenémentesen kinalnak kedvez-
ményes szallitasi dijakat és egyéb szallitasi és logisztikai
szolgaltatasokat a kereskedéknek, igy egyre tobb online
vasarlas soran talalkozhatnak az tigyfelek a UPS-szel.
A program keretében a UPS egytttmiikodésre lépett
a stamps.com vezetd e-kereskedelmi szallitmanyoza-
si szoftverszolgaltatéval. Ennek kapcsan a UPS kedvez-
ményes szolgaltatast nyujthat a stamps.com tébb mint
740 000 tgyfelének. A stamps.com olyan szallitmanyo-
zasi szoftverek révén szolgdlja ki a vasarlokat, mint a
shipstation, a shippingeasy, ashipworks, a stamps.com
és az endicia. //

& UPS launches new digital programme

UPS has announced its new
strategy that makes the com-
pany's services available to
more customers than before.
It is called UPS digital access
programme and by using the
platforms retailers can profit
from reduced shipping fees and

other logistics services. As part
of the programme, UPS has
entered into cooperation with
leading e-commerce logistics
software company stamps.com
- UPS will offer preferential
services to more than 740,000
stamps.com customers. //

ﬂ

On 12 February the Hungar-
ian Chamber of Agriculture
(NAK) hosted a conference
at Szent Istvan University in
Go6dollé, titled ‘Digital Infor-
mation Services and Tech-

nological Development'.
Experts talked about 5G, loT,
blockchain  technologies,
GPS technology and drone
use in agriculture. A panel
discussion  followed  the

‘& More digital information in the agri-food sector too

presentations, where NAK
president  Balazs Gydrffy
stressed that one of the
chamber’s main goals is to
promote the utilisation of
innovative new technologies

in farming. In his view the
digitalisation of agriculture
can increase profitability and
competitiveness, at the same
time reducing production
risks. //

Nem lassit a NAV a digitalizacios

fejlesztésekkel

Az online szamlazo rendszer sikeres beve-
zetését kovetden tovabbi terlleteken indit
technolégiai fejlesztéseket a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal (NAV). Az EY (Ernst & Young)
szakmai konferenciajan Czondor Szabolcs, a
NAV féosztalyvezetdje kiemelte, hogy meg-
kezdték a standard audit fajl (ismertebb ne-
vén SAF-T) bevezetésének el6készitését is,
ami egy szélesebb egységesitett adatatada-
si kotelezettséget jelent majd a magyar cé-
gek szamara.

— Bevezetése 6ta az online szamla adatszol-
galtatasi rendszer jelentésen csokkentette az
afarést, fellenditette a cégek digitalizacidjat,
és erdsitette a hazai vallalkozasok jogkovetd
magatartasat. A kovetkezd években kibovi-

|6 adatbazisra tamaszkodva az adéhivatal a
vallalkozasok afabevallasi tervezetét is elké-
szitheti, ami elsésorban ado6zasi szempont-
bol egyszer(ibb tevékenységet folytatd ado-
zoknak jelenthet megoldast — hangsulyozta
Cz6ndor Szabolcs.

Az adéhivatal jelenleg a 100 000 forintos afa-
Osszeget elérd szamlak adatait lagja online, jo-
vére azonban Ujabb elérelépés torténhet a gaz-
dasagfehérités tertiletén. 2020. julius 1-t6l mar a
belfoldi afaalanyok részére kiallitott valamennyi
szamlarél, 2021. januar 1-t8l pedig a magansze-
mélyeknek nydjtott szamlakrol is online ripor-
tot kell majd kiildeni a NAV-nak a Parlament
alcal megszavazott gazdasagvédelmi és a ver-
senyképességet javitd torvény szerint. //

A Mastercard

(] (] ’ L[] (1]
kiberbiztonsagi kozpontot

[ ’ ’

nyit Europaban
A Mastercard bejelentette, hogy |étrehozza az Eurdpai
Kiberbiztonsagi Kézpontot, melynek célja, hogy cstcs-
technologiaval felszerelkezve segitse a piaci szereplék
egylictm(ikodésé, igy erdsitve a régio kiberbiztonsagat.
A most megalakuld kdzpont létrehozésaval jelen-
t8sen leroviditheték a kommunikacioés folyamatok
a Mastercard belsé csapatai, az Ugyfelek, partnerek
és més érintettek kozote. Igy globélis események, ter-
mészeti katasztréfak, szolgaltatasi és biztonsagi inci-
densek esetén sokkal gyorsabban és hatékonyabban
tudnak reagalni az érintettek. Emellett az adatvédel-
mi torvények globalis szintll betartasa is jobban el-
lendrizhetdvé valik.
Az Eurdpai Kiberbiztonsagi Kézpont szakemberei téb-
bek kozotr az INTERPOL, az Europol, a Nemzeti Bin(il-
dozési Ugyndkség és az Eurdpai Bank kiberbiztonsagért
felelés szerveivel miikodnek majd egyitt. //

‘\"'/A
5
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Mastercard opens European
Cyber Resilience Centre

Mastercard has announced  bodies to further support

N 1%

% NAV doesn’t slow down with digital development

At a conference organised by EY Sza-

bolcs Czondor, head of department of

the National Tax and Customs Admin-
istration (NAV) told: They have started
preparing for the introduction of the

standard audit file (SAF-T) system,
which will create a wider standardised
data reporting obligation for Hungarian
companies. Mr Czéndor also revealed
that ever since its launch, the online

invoice data reporting system has signif-
icantly decreased the VAT gap, acceler-
ated the digitalisation of firms and made
businesses comply with the regulations
more.//

that it is developing its first
European Cyber Resilience
Centre, a state-of-the-art
cyber and security centre in
Europe. The new centre will
drive collaboration between
the public and private sec
tors, as well as regulatory

enterprise resilience in the
region. The Cyber Resilience
Centre will drastically shorten
the lines of communication
amongst internal Mastercard
teams and externally with
customers,  partners  and
stakeholders. /
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A Walmart uj technologiaval
gyozné le az Amazont
és a Krogert

Walmart

A Walmart Alphabotjaval az online élelmiszer-
megrendelések Uzletszintl gyorsabb és haté-
konyabb 6sszedllitaséra torekszik. Az Uj tech-
noldgidval valo kisérlet 2019 kézepén indult a
vallalat salemi kdzpontjaban.

Az Alert Innovation éltal a Walmart szdméra fej-
lesztett Alphabot egy kozel 1860 négyzetméte-
res raktarban onmUkodd bevasarlokocsi segit-
ségével gydjti 6ssze az online megrendelések-
ben szerepld feldolgozott, hiitétt és fagyasztott
termékeket. Ezeket egy in-store munkaallomas-
ra tovabbitja, ahol egy bolti eladé ellenérzi,
csomagolja és kézbesiti a rendelést.

A z6ldség-gyimolcsok, valamint a frissaru 6sz-
szekészitését tovabbra is az alkalmazottak vég-
zik kézzel. Az Alphabot valds ideji készletinfor-
maciokat is kozol, ami lehetévé teszi az intelli-
gens polcfeltdltést és a személyre szabott he-
lyettesitd termékek ajanlasat.

¢: Walmart trials new technology
to beat Amazon and Kroger

Walmart has been piloting a new technology called Alpha-
bot. It is designed to enable quicker picking of online gro-
cery orders at store level. The Alphabot system operates
inside a 1,860m* warehouse-style space in Salem, using
autonomous carts to retrieve grocery products ordered
online. After it collects the products, Alphabot delivers
them to an in-store workstation. 4

2022-ig évente 50 iizletet

nyitna a Lidl Franciaorszagban

A német diszkontldnc
Uzletnyitasokban gaz-
dag 2019. évet maga
mogott tudva elhata-
rozta, hogy 2022-ig
évente 50 Uj Uzletet Ié-
tesft Franciaorszagban.
A 16 kordbbi Casino és 17 Leader Price tzlet fel-
Ujitésat kdvetden a Lidl mintegy 50 boltot indi-
tott az orszagban a Capital.fr egy tavalyi tudd-
sitdsa szerint.
2012 6ta a cég 4,5 millidrd eurdt invesztalt fran-
cia bolthalézatanak bévitésébe, ami kifizet6dé-
nek is bizonyult: a Kantar adatai szerint 2019-
ben elészor haladta meg piaci részesedése a
6%-ot. A piacvezetd tovébbra is az E.Leclerc
(21,6%), a Carrefourt (19,8%) és az Intermar-
chét (15,3%) megeldzve.
A Lidl immar harom éve komoly dsszege-
ket kolt a marka imazsénak javitasat szolga-

|6 rekldmozésra is, ami Ugy tlnik, megérte.
Az ot évvel ezelbtti helyzethez képest a fo-
gyasztok ma mdar blszkén vasarolnak a Lidl
Uzletekben.

#:Lidl plans to open 50 new stores a
year in France until 2022

Discounter Lidl plans to open 50 new stores a year in
France by 2022, following its busiest year for new store
openings in the country. Since 2012 Lidl has invested
EUR 4.5 billion in France in expanding its store network.
This investment has paid off: it broke the 6-percent mar-
ket share mark in 2019 for the first time, and Lidl finished
the year with 6.2 percent of the market — reported Kan-
tar. «

Uzletek nyitasat fontolgatja
az Amazon Németorszagban

Az Amazon.

amazon ;.
gatja, hogy

- az Egyesilt
Allamok utan

masodik legnagyobb piacén, Németorszagban
is Uzleteket nyisson, de az elgondolasrdl tovab-
bi részleteket - igy esetleges Utemtervet — nem
arult el. Az e-kereskedelmi ¢rids tisztaban van
azzal, hogy a fogyasztok szeretik a valtozatos-
sdgot, és offline is vasarolnak.

Az Amazonnak az Egyesiilt Allamokban és
Nagy-Britannidban vannak fizikélis Uzletei, igy
a Whole Foods élelmiszerldnc és a kassza nél-
kili Amazon Go élelmiszerboltok. A cég ugyan-
akkor szeretné, ha az Alexa hangasszisztalt va-
sarlasok ardnya néne, ennek érdekében meg-
lehetésen nyomott dron kinalta Echo Dot esz-
kozét is a kozelmultban.

<z Amazon considers opening stores in
Germany

Amazon.com is considering opening stores in Germany, its
second biggest market after the United States. Amazon
already operates stores in the USA and the UK, including
the Whole Foods grocery chain and checkout-free Ama-
zon Go food stores. «

Ot év alatt 1 milliard eurét
kolt franciaorszagi
miukodésére a Coca-Cola

A Coca-Cola és Coca-Cola European Partners
(CCEP) az elkbvetkezd 6t évben mintegy egy-
millidrd eurdt kivan franciaorszagi mikodésé-
re kolteni. A beruhazas Uj termékek bevezeté-
sét, a palackozoé- és gyartdkapacitds novelését
és innovaciot, tovabba markatdmogatast is ma-

géban foglal. Ezen tdlmenden a Coca-Cola és
a CCEP tdmogatja majd a 2024-es Parizsi Olim-
piai Jatékokat, miutdn a véllalatcsoport a Nem-
zetkdzi Olimpiai Bizottsdggal vald egyuttmko-
dését is kiterjesztette.

A CCEP socx-i gydranak korszer(sitésére 2020
kozepén kerdl sor a Fuze Tea iranti fokozodo ke-
reslet kielégitése végett; 6t mésik CCEP gyar-
ban pedig az Ujrahasznositott anyagok na-
gyobb mennyiségben torténd bevezetése, va-
lamint a méasodlagos csomagolds terén a ma-
anyag helyettesitése érdekében terveznek
fejlesztéseket.

A beruhazasoknak tovabba nem titkolt célja a
vallalat meglévd piaci pozicidinak erésitése és
az Uj kategdridkba vald belépésének felgyor-
sitasais.

¢ Coca-Cola to spend 1 billion euros in
5 years on French operations

Coca-Cola and Coca-Cola European Partners (CCEP) are
to invest up to a EUR 1 billion over the next 5 years in its
French operations. The investment will include the intro-
duction of new products to the French market, the expan-
sion of bottling and manufacturing capacity at CCEP's
French facilities, and increased innovation and brand sup-
port. &

A Spar Italy bemutatta
felujitott disztribucios
kozpontjat

S PAR[Y

A Spar Italy partnere, az Aspiag Service 1,6 mil-
lib eurds beruhdzassal Ujitotta fel az Emilia-Ro-
magna régiot és az Eszakkelet-Olaszorszagot
kiszolgéld udinei logisztikai kdzpontot. A fel-
Ujitas a disztribucids kdzpont termelékenysé-
gének, hatékonysagénak ndvelését, valamint
mUkodésének fenntarthatébba tételét, tovab-
bd az itt dolgozék munkakoérilmeényeinek javi-
tasat célozta. A kdzpont a fogadd zénaban 20-
25 frissarut szallito teherautdt, illetve 30-35 ki-
allé kamiont képes kezelni.

A felljitds fokuszaban a cold chain (hitélanc)
logisztika allt: specidlis zarékapuk biztosftjdk a
megbizhatdan allandd hémérsékletet a kdz-
pont killonboz6 részeiben az idéjarasi koril-
ményektd| figgetlendl.

< Spar Italy opens renovated
distribution centre

Spar Italy’s partner Aspiag Service has recently invested
EUR 1.6 million into renovating the logistics centre in
Udine - this caters to Emilia-Romagna, the North East
and the westernmost regions of Italy. The centre was
designed to handle 20-25 fresh product trucks in the
receiving zone and 30-35 large delivery vehicles in the
outbound bays. «
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Az Aldi 2020-ban 6 uj iizlettel
boviti halozatat Skociaban

A Skécidban elsé tUzletét
épp 25 évvel ezel6tt meg-
nyité Aldi tovabbi 6 bolttal
kivanja haldzatat boéviteni
Glasgowban, Edinburgh-
ban és tovabbi nagyvaro-
sokban. A skociai terjesz-
kedést segiti az Uj, 25 millio fontbdl készult rak-
tar és h(itéhaz is Bathgate-ben, amely teljes
gbzzel vérhatoan aprilis végétsl tizemel majd.
Az Uj létesitménynek szerepe lesz az Uzletek
polcain elérhetd skot termékek skaldjanak szé-
lesitésében is. Az Aldinak évek &ta Uttord sze-
repe van a helyi beszerzésben, és ma mar tdbb
mint 450 helyi terméket kindl, amivel b&ven
meghaladta sajat 2020 végére kitlizott tervét.
A cél, hogy az elkdvetkezd két évben ezt a sza-
mot 500 folé emelje.

A diszkontlanc fenti két lépésével 200 Uj mun-
kahelyet teremt, és a tervek szerint 2020 végé-
re a Skocidban alkalmazott munkavallalok sza-
ma elérheti a 2800-at.

#: Aldi opens 6 new stores in Scotland
in 2020

Aldi has announced plans to open 6 stores in Scotland this
year, as it continues its expansion across the UK. The dis-
count supermarket’s new GBP 25 million storage and chill
facility in Bathgate is expected to be fully operational by
the end of April. Aldi will create 200 jobs by opening the
new stores. €«

Egyszerusiti mukodését
az Auchan Franciaorszagban

#uchan

Az Auchan 677 munkatarsatél vélik meg, ami
a kdzpontban dolgozok mintegy 17%-a. A le-
épités annak a tervnek a része, amely 2022-ig
mintegy 1,1 millidrd eurés megtakaritast céloz,
amely 6sszeget a cég mas mukoddési terlletek-
be kivan fektetni.

Az Auchan kdzéptdvu stratégidjanak féku-
széban egyre inkabb az egészséges, helyi és
exkluziv arucikkek allnak. E célbdl arra torekszik,
hogy 2022-re az dltala kinalt termékek 17%-a
helyi termelésbdl szarmazzon, és ezek egyhar-
mada kizdrélag az Auchanban legyen kapha-
té. Mindkét kezdeményezést Ugy tdmogatja a
kereskedelmi ldnc, hogy lehetévé teszi a kkv.-k
szémara az Uzletekben a kozvetlen arusitast.
A rivdlisaival vald versenyben maradds érde-
kében az Auchan is fulfillment opcidinak kiter-
jesztésére torekszik. Ennek a globélis miikodés-

ben valé megvaldsitasa céljabdl a cég megnyi-
totta elsé atvételi pontjat Ukrajndban. Az uk-
rajnai Drive ugyan személyzettel mkodik, de
500 arucikkbdl &l vélasztékat a szomszédos
hipermarketbdl kapja.

¢: Auchan makes French operations
simpler

Auchan has announced 677 redundancies, which is about
17 percent of the total number of workers at its head office.
The redundancies are part of a plan to save EUR 1.1 billion
by 2022, which it seeks to reinvest in other parts of its oper-
ations as part of its transformation project. Auchan’s strate-
gy in the medium term is to focus more on healthy, local
and exclusive items. To this end it is aiming to have 17 per-
cent of its products to be locally produced by 2022. «

Mianyagmentes multipack
konzervek a Tesconal

TESCO

A S . . e

A Tesco az Egyesult Kirdlysdgban marciustol
megszUinteti a manyag csomagolast az Uiz
leteiben kaphatd 6sszecsomagolt konzervter-
mékek esetében. A lépés a sajat markds termé-
kei fenntarthatésaganak névelésére irdnyul, de
érinti az éltala drusitott egyes markazott ter-
mékeket (pl. Heinz and Beanz) is. A multipack
arak ugyanakkor 6sszecsomagolas nélkdl is el-
érhetdk.

A vésarloknak tobb mint 40%-a véasarol multi-
packot a Tesco-boltokban, aminek kovetkez-
tében jelentds hatasa lehet az intézkedésnek
a mUanyag csomagolds mennyiségére: a napi
szinten eladott 183 000 multipack esetében ez
akar 350 tonna mulanyag felhasznaldsat teszi
szikségtelenné.

¢+ Tesco removes plastic from canned
food multipacks

Tesco has announced: they will remove plastic packag-
ing from tinned multipacks from 2 March. Plastic pack-
aging will be banned across Tesco’s multipack private
label and branded products such as Heinz and Beanz.
With over 40 percent of shoppers including multi-
packs in their shop, this will have a significant impact
on plastic reduction. «

A Colgate-é lehet az amerikai
veganfogkrém-gyarto

cp COLGATE-PALMOLIVE

A Colgate-Palmolive Co. szemet vetett a kor-
nyezetbarat és allatkisérletektSl mentes (cru-
elty-free) fogkrémeket gyarté Hello Products
LLC-re. A 2009-ben alakult Hello Products ve-

hireink 77774

géan fogkrémei és szajvizei némelyike kender-
magolajat is tartalmaz. A Colgate az akvizici-
6val két legyet litne egy csapasra: a tudatos
vasarlok egyre nagyobb korét érné el, illetve a
kannabisz-szarmazékokat tartalmazd termékek
iranti bovulé keresletbdl is profitalna.

A Colgate janudrban dobta piacra elsé vegan
mindsitést fogkrémét, amely — a piacon elér-
het6 fogkrémek tobbségével szemben - allati
eredet( glicerint nem tartalmaz.

A Hello Products meglehetésen magasan (6,99
dolldr) drazott fogkrémei kizarélag az Egyesult
Allamokban — élelmiszerboltokban és drogéri-
akban, valamint egy eléfizetéses online fellle-
ten — kaphatok.

¢ Colgate to buy US vegan toothpaste
company

Colgate-Palmolive Co would like to buy Hello Products LLC,
a company that makes eco-friendly and animal cruelty-free
toothpastes — some of which are infused with hemp seed
oil. This step is an attempt to tap into a growing base of en-
vironmentally conscious consumers. At the same time an-
other benefit can be profiting from the increasing demand
for products based on cannabis derivatives. «

Novenyi alapu kolbaszok
a Nestlétol

80/77_ & —
522\ Nestle.

A Nestlé igéretéhez hiven Eurdpédban és az
Egyesilt Allamokban a htshoz mind izében,
megjelenésében és elkészithetéségében ha-
sonlatos névényi alapu kolbdszokat vezet be a
piacra. A kezdeményezés célja a vélasztékban
minél tobb izletes és taplald, a kornyezetre a le-
hetd legkisebb terhelést jelenté névényi alapu
élelmiszer szerepeltetése.

Az élelmiszergydrtd orids a szojaalapu Gar-
den Gourmet Incredible Sausage termékét
stitni valé kolbasz és chorizo véltozatban ki-
nélja 11 eurdpai piacon marciustél. Az Egye-
stilt Allamokban a borséfehérje-alapu Sweet
Earth Sausage debutal dprilisban haromféle iz-
ben: habanero-cheddar sajtos, dzsiai mogyo-
rohagymas-gydmbéres és csicseriborsés-al-
mds. A tengerentuli piacon a Nestlé elérecso-
magolt, valamint pultbdl kaphaté névényi ala-
pu csemege huskészitményekkel is jelentkezik.

i£s Nestlé launches plant-based sausages

Nestlé will launch plant-based sausages that look, taste,
and cook like their meat-based counterparts in Europe
and the United States. In Europe the food giant will in-
troduce the soy-based Garden Gourmet Incredible
Sausage in bratwurst and chorizo variants. The sausag-
es will be available in 11 European markets from March
2020. «

o
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A Valio és a Stora Enso
farostalapu biokompozit
csomagolassal kisérletezik

A Valio a Stora
Ensoval egytt-
mUkodve a bio-
kompozit élel-
miszer-csoma-
goladsban vald
alkalmazésaval kisérletezik, és a Valio promoci-
0s értékesitési bemutatoi alkalmaval mintegy
10 000 darab farostalapu, Ujrahasznosithaté
dobozfedelet oszt szét. A turésdoboztetdk tar-
tés, moshato és higiénikus DuraSense® by Sto-
ra Enso farostot és polimereket kombinald, bio-
kompozit anyagbdl készilnek. A biokompozit
alkalmazasaval killonbdzd termékek esetében
a felhasznalt mdanyag mennyisége felére csok-
kent, ami a kdrnyezetterhelés mérsékl6dését is
magaval hozta.

A Valio egyébként 2018-ban teljes mértékben
novényi alapu csomagoldsra valtott az eléal-
litott 250 millié csucsos papirdobozos tej és
tejterméke esetében. A villalat tavlati célja ez-
zel 2035-re nulldra csdkkenteni a tej 6kolodgi-
ai labnyomat.

#: Valio and Stora Enso trial
wood-based biocomposite packaging

Valio and Stora Enso are going to distribute 10,000 wood fi-
bre-based reusable lids made from a biocomposite, while en-
couraging consumers to reduce food waste. The reusable lids
will be used to test the wood-based biocomposite in food
packaging. The lids are durable, washable and made from hy-
gienic DuraSense® by Stora Enso - this is a biocomposite ma-
terial that combines wood fibres and polymers. «

Disztribucios megallapodas a
Whole-Foods és a Parmigiano
Reggiano kozott

WHOLE
FOODS &

lamokra, Kanaddra és az Egyesult Kirdlysagra
vonatkozo disztribucios megéllapodast irt al3,
amely az olasz sajtnak fokozott jelenlétet bizto-
sit az amerikai kereskedelmi lanc 487 Uzleté-
ben. A megallapodés értelmében az austini
kozpontu lanc az értékesitést instore aktivaci-
okkal kivanja fokozni, és igyekszik a terméket
megfeleléen pozicionalni.

A lanc évente két rendezvényt szentel a ter-
mékmindségrél vald vasarldi tajékoztatasnak,
igy segitve a Parmigiano Reggiano hasonlé ter-
meékektdl vald megkilonboztetését. A konzor-
ciumnak akad is dolga az oltalom alatt all¢ ere-

Az olasz Con-
sorzio Parmi-
giano Reggia-
no és a Whole

detmegjeldlés védelmével: évente tdbb mint
2000 ellendrzést végez 27 orszag 61 varosaban.
A hamisftasok ellenére ugyanakkor a termelés
enyhe bévilését varja 2020-ban.

:Whole-Foods and Parmigiano
Reggiano sign distribution deal

Italy’s Consorzio Parmigiano Reggiano has signed a distri-
bution agreement with Whole Foods Markets, which is
valid in the USA, Canada and the UK. The agreement —
signed with the USA-based retail chain - will give the Ital-
ian consortium a stronger presence in 487 shops in the
USA, 14 in Canada and 7 in the UK. «

100%-ban ujrahasznosithato
krumplizsak a LidItol
Irorszagban

A Meade Potato Com-
panyvel egylttmko-
désben a Lidl elséként
vezetett be teljes mér-
tékben komposztalha-
t6 krumpliszsakot ror-
szagban. A két kilo-
grammos Meade fehér burgonydt tartalmazé
csomagolas FSC-tanusitvannyal ellatott, kemé-
nyitével megerdsitett, fenntarthatd papirbdél
készllt. A zsdkban lévé halé alapanyaga kuko-
ricakeményité, mig a feliratozdshoz vizes bazi-
sU tintat hasznaltak.
A zsak maga minden mianyagot nélkiloz, elé-
allitdsdhoz 34%-kal kevesebb papirt hasznal-
tak, mint a hagyomdnyos papirzacskok eseté-
ben. Ipari komposztalasra alkalmas,,barna hul-
ladéknak” mindsdl.

¢ Lidl launches Ireland’s first 100-per-
cent compostable bag for potatoes

Lidl Ireland has introduced the first fully compostable po-
tato bag in the country, in cooperation with Meade Potato
Company. The 2kg packs of Meade White Potatoes feature
packaging made from FSC-certified sustainable paper,
strengthened with starch. The net in the bag is made of
corn starch and the printing uses water-based ink.

Osszeall a Rema 1000
és a Vallo Castle

(m zi a friss biotojas
beszerzését. A kez-

deményezés az Uzletlanc,szantéfoldtdl az asz-

A norvég Rema
1000 a Vallg Castle-
lel 6sszefogva inté-

egyedi, helyileg eléallitott termékeket arusit.
A Vallg Castle-t6l érkezd tojasok 24 éran beldl
csomagolva érkeznek a Rema 1000-hez, és az
aru frissességének biztosftasa érdekében a kdz-
pontbdl masnap kertlnek kiszallitasra Dania-
szerte. A tojdsokon a tojésrakés idépontja is fel-
tlntetésre kerdl.

s Rema 1000 and Vallo Castle
join forces

Norway’s Rema 1000 has announced a partnership with
Vallg Castle for sourcing fresh organic eggs. The initiative is
part of the retailer’s ‘ground-to-table’ strategy that con-
centrates on offering special, locally produced goods. The
eggs from Vallg Castle will be packed and delivered to Re-
ma 1000 within 24 hours after they are laid. «

Az Amazon India
egyiittmukodésbe kezd
a Future Retaillel

Future Retail

amazon.|

talos csatorndja, igy az 1500 Uzletet mUkodte-
t6 és évente tobb mint 350 milliés vasarloi for-
galmat szamlalé Future Retail egy, a korabbinal
joval szélesebb vasarloi korhoz jut el.

A koz6s munka fokuszdban két kategoria all:
az élelmiszer és vegyescikk, valamint a divat-
aru és cipd. A Future Retail termékei az Ama-
zon Prime Now szolgaltatdson keresztil lesz-
nek elérhetdk tobb nagyvérosban, mas tzletei
—igy a Big Bazaar és a Foodhall — pedig rovide-
sen szintén megjelennek az Amazon India pi-
actéren. Az online megrendelések csomagola-
sdnak és kézbesitésének zavartalansagét a Fu-
ture Retail meglévé Uzleti infrastrukturajanak
bévitésével tervezi biztositani.

Az egylttmUkodés Ujabb [épés afelé, hogy
az Amazon megvesse labat az indiai piacon:
2019 augusztusaban az Amazon Fresh elneve-
zés alatt inditotta a céqg a frissaru-hazhozszalli-
tasi Uzletdgat, majd nem sokkal ezutdn meg-
nyitotta legutobbi kiszolgéld kozpontjét; szep-
temberben duplajara névelte hazhozszallitd
halézatat Indidban (750 varosban tébb mint
1400 kézbesit &llomdst tart fenn).

AzAmazonlIn-
dia immar a

£ Amazon India enters into partners-
hip with Future Retail

Amazon India is now an official sales channel of Future Re-
tail stores, enabling the latter to reach a wider customer
base. Future Retail currently has 1,500 stores, attracting
over 350 million footfalls annually across its retail network.
Amazon and Future Retail will focus on two main catego-
ries: groceries and general merchandise, plus on fashion
and footwear. «

330 millio eurot kolt a Gruppo
Selex iizleteire 2020-ban

SELEX) <o

Selex 330 millio
eurdt tervez kolte-
GRUPPG COMMERCIALE

ni 2020-ban 67 (j
Uzlet nyitaséra és
81 meglévd szu-
permarketének atépitésére. Olaszorszag harma-
dik legnagyobb kereskedelmi csoportja 2019-
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et vathatdan éves szinten 4,2%-kal nagyobb for-
galommal zarja, ugyanakkor hozta a 2018-as
egy négyzetméterre jutd termelékenységi szin-
tet is. Az Uzletszdmot 30%-kal novelte, elsésor-
ban a diszkont és a szupermarket kategéridban.
2020-ban a cél a forgalom tovabbi névelése,
valamint a hangsuly digitélis és Uj fogyasztasi
modellekre vald helyezése. A cég az elmult 10
évben mintegy 2,5 millidrd eurdt fektetett a 90
olasz tartomanyban muikodé tébb mint 2300
Uzletének kiépitésébe.

&£ Gruppo Selex invests 330 million
euros in its stores in 2020

Italian retailer Gruppo Selex is going to invest EUR 330 mil-
lion in opening new stores and remodelling existing super-
markets in the country next year. This budget will be used
to open 67 new stores and restructure 81 existing outlets.
Gruppo Selex is the third largest retail group in Italy. «

A Coca-Colaé a tejtermékeket
gyarto fairlife LLC
(5474,

A Coca-Cola Company 100% -os részesedést
szerzett a chicagoi kdzpontd, minéségi tejter-
meékeket eléallito fairlife LLC-ben. A fairlife LLC
2012-ben nagy fehérjetartalmu tejturmixaval,
a Core Powerrel kezdte meg mUkodését, am
az évek soran portfoliéja folyamatosan bévilt.
A tejtermékeket gyarto cég tovabbra is 6nalld
egységként mukodik tovabb.

A hozzaadott értéket képviseld tejtermékek
irdnti kereslet az Egyesdilt Allamokban folya-

matosan né a hagyomanyos folyékonytej-ka-
tegoridkhoz képest.

~d

& Coca-Cola buys dairy product
company fairlife LLC

The Coca-Cola Company has announced that it has ac-
quired a 100-percent stake in fairlife LLC, a Chicago-based
manufacturer of value-added dairy products. Fairlife LLC
started operations in 2012 with a high-protein milkshake,
Core Power. The dairy product company will continue to
operate as a standalone business. «

Ujabb elosztokoézpontot nyit

a Lidl az Egyesiilt Allamokban
A Lidl az Egyesiilt Alla-
mok déli részén ter-
jeszkedik. A diszkont-
[dnc 100 milli¢ dollaros
beruhdzassal épit Uj re-
gionalis disztriblcios
kodzpontont Georgia &l-

lam Covington véroséban. A mintegy 86 ezer

négyzetméteres létesitmény egyszerre miko-

dik regiondlis kozpontként és latja el a régid tiz-

leteit druval. Jelenleg a Lidl 4 Uzletet mUkodtet
Georgia allamban.

A Lidl orszagos kdzpontjat 2015 juniuséban Vir-
ginidban nyitotta meg. Jelenleg a keleti part
kilenc dllamaban tobb mint 85 Uzletet, vala-
mint logisztikai kdzpontokat mikodtet Virgi-
nia, Maryland és Eszak-Karolina allamokban.
A véllalat 32 orszagban tobb mint 11 000 bol-
tot Uzemeltet.

#:Lidl to open another distribution
centre in the USA

Lidl is expanding in the south of the USA. The discount
grocer announced it will build a USD 100 million regional
distribution centre in Covington, Georgia. The 86,000m’
facility will serve as a regional headquarters and will supply
products to Lidl stores across the region. Up until now Lidl
has opened four stores in Georgia. «

Kozos kavéporkolot épit az
LDC és a Luckin Coffee

-
Louis Dreyfus Company
A holland mez8gazdasagi termékeket drusftd
Louis Dreyfus Company (LDC) és a kinai Luc-
kin Coffee kozos kavéporkold tzem épitésébe
fogott a kinai Xiamenben. A 35 ezer négyzet-
méteres telken all6 és varhatdan 2021 kozepé-
tél mikddé lizem éves gyartdkapacitasa el6bb
eléri a 30 000 tonnat, majd az épftés masodik
szakaszadban meghaladja a 40 000 tonnat. A ka-
véporkoldben a kavé tisztitdsara és porkolésé-
re — igy a kidramlo levegé tisztitasara és a fust-
mentesitésre — a legUjabb kérnyezetbarat tech-
nolégiat fogjak alkalmazni.
Az lizem fogja vérhatdan a Luckin egyre bévi-
16 kinai kavéhazi haldzatét is elldtni.

£ LDC and Luckin Coffee are to build a
coffee roasting plant

Dutch agricultural commodity merchant Louis Dreyfus
Company and Chinese coffee firm Luckin Coffee have
started building a joint coffee roasting plant in Xiamen,
China. The plant - which is located on a 35,000m” plot of
land - will have an annual production capacity of 30,000
tons, and is expected to start production by mid-2021. «

»Szeresd a bélfloradat”,
tizeni leveseivel

a Waitrose & Partners

A brit Waitrose
& Partners Uj,
dietetikusok &l-
tal fejlesztett
sajat markas le-
veseket kinal ,Love Your Gut” markajelzés alatt
jelenleg kétféle — alma-répa-kurkuma és sok-
magvas — valtozatban. Az almabol, répabdl, ko-

WAITROSE

& PARTNERS

kusztejbdl és almaecetbd| készul valtozatot
egy csipetnyi kurkuma fliszerezi. A sokmagvas
levesbe pedig csicseriborso, kdles, arpagydngy,
lencse és gazdag paradicsomszodsz kerdlt.

A tervek szerint marciusban kefiritalokkal egé-
szUl ki a valaszték, amelyek mango-sarkanygyu-
molcs, valamint eper-bodza izben kaphatok
majd. Mindkét ital csomagoldsan megjelenik
majd a,Good Health” (j6 egészség) logo.

A Love Your Gut vélasztékkal a lanc a vésarlok
tajékozott dontéseinek segitését célozza, hi-
szen egyértelmUen jelzi szamukra: e termékek
fogyasztasa elényds az emésztérendszer sza-
méra.

#:Soups from Waitrose & Partners tell
you to ‘Love Your Gut’

British retailer Waitrose & Partners has launched a new
range of private label, gut-friendly soups called ‘Love Your
Gut'. The range has been developed by nutritionists and
offers two SKUs — carrot, apple and turmeric soup, and
multigrain soup. In March 2020 the retailer also aims to
add kefir drinks to the range. «

Lactogal: biocsomagolasban a
Mimosa tej

LLACTOGAL

A portugal tejtermékeket gyarté Lactogal bio-
alapanyagu csomagolést vezetett be a Mimo-
sa markaju alacsony zsirtartalmd, f6l6zott és
teljes tej szamara Portugélidban és Spanyolor-
szagban. Az Uj literes Tetra Brik Aseptic Edge el-
nevezésl csomagolas hatésara a vallalat 6kolo-
giai ldbnyoma 21%-kal csokken.

A csomagolashoz felhasznélt karton fenntart-
hat6 erd6gazdélkodasbdl és més ellendrzott,
FSC-mindsitést forrasokbol szarmazik. A zaro-
kupak cukornddbdl eléallitott polietilénbdl ké-
sz{l. Az Uj csomagolas révén a CO -kibocsatas
éves szinten 1,2 millio, a mlanyagterhelés pe-
dig 700 000 kilogrammal csékken.

A fogyaszték a csomagoldson elhelyezett QR-
kod segitségével tajékozddhatnak részleteseb-
ben a felhasznalt alapanyagok eredetérél.

A Mimosa dllitdsa szerint ez az elsé olyan ibé-
riai marka, amely TUV-tanUsités éltal négy csil-
laggal jutalmazott, bioalapt csomagoldst al-
kalmaz.

¢ Lactogal: Bio-based packaging for Mi-
mosa milk

Portuguese dairy company Lactogal has introduced Mi-
mosa low fat, skimmed, and whole milk in bio-based pack-
aging in Portugal and Spain. The milk is available in new
Tetra Brik Aseptic Edge 1L packaging, featuring car-
bon-trust certification. This step will result in reducing the
company’s carbon footprint by 21 percent. The new pack-
aging will reduce emissions by about 1.2 million kilograms
of CO, per year. «

2020/2-3 WELE]

magazin

27



ss7777 hireink

@ FMCG-hirek . | Vllégbél | # FMCG news from all over the world

Akar egy oran beliil atvehetok
az online rendelések az Asdanal
Az Asda Uj click-
and-collect szol-
m galtatdsa kereté-
ben az online va-
sarlok akar egy oran belll dtvehetik rendelé-
stket az Uzletben. A kereskedelmi [anc a tavaly
évvégi kisérleti szakasz utan az elkbvetkezd ho-
napokban fokozatosan vezeti be Express Click
and Collect lehetéséget.
A szolgdltatés keretében a vasarlok az Asda teljes
termékkinalatabol valaszthatnak online, és ren-
delésenként — minimum vagy éppen maximum
rendelési 6sszeghatartol fliggetlenil - 3 font el-
lenében vélaszthatjak a gyors dtvételi opciot.
Az Asda nyilatkozata szerint a kezdeményezés
az Egyesdilt Kirdlysagban az elsé, és célja azon
vasarlok kiszolgdlasa, akik,a nagybevasarlas al-
kalmaval kifelejtettek egy alapveté terméket,
vagy épp strgésen szikséguk van valamilyen
alapanyagra a vacsordhoz”.

£ Asda offers one-hour click-
and-collect service

Asda has launched a new click-and-collect service that
makes it possible for shoppers to pick up their online or-
ders in less than an hour. With Express Click and Collect,
shoppers will be able to shop Asda’s full range of products
online, and select the rapid collection option for GBP 3 per
order, with no minimum or maximum order value. «

Nincs tobb rajzfilmfigura a Lidl
sajat markas gabonapelyhein
2020 tavaszatol a Lidl
nem hajlando sajéat
Crownfield markas ga-
bonapelyheinek csoma-
goldséan rajzfilmfigura-
kat megjeleniteni - ez-
zel igyekszik segiteni a
szUl6ket a gyermekek nyaggatasanak valo ellen-
dllasban és az egészségesebb ételvélasztasban.
A kezdeményezés annak hatdsara indult, hogy
a szll6k haromnegyede szamolt be a boltban
valo vasarlas soran a gyerekek kovetel6zésé-
rél, amit szerintlk a rajzfilmfigurdkat megjele-
nfté csomagoldsok véltottak ki, illetve fokoztak.
A lépés nem elézmények nélkili, hiszen a né-
met diszkontldnc 2015-ben elséként tavolitot-
ta el az édességeket és a csokoladétermékeket
a kasszazénabdl orszagszerte.

¢ Lidl removes cartoon characters from
private label breakfast cereal packaging

Lidl has announced that from spring 2020 it will stop dis-
playing cartoon characters on its private label cereal rang-
es in the UK, in order to help parents tackle pester power
and encourage healthier choices in the discount super-
markets. Lidl said they to want to help parents across Brit-
ain make healthy and informed choices about the food
they purchase for their children. «

Ujabb bevasarlonap debiitalt
januarban

Minden januér harmadik szombatjat —ami idén
januar 18-ara esik — a jovében mint a ,Hasz-
nald fel ajandékkartyadat nap” tarthatjuk sza-
mon az Egyesdilt Allamokban. Az Uj kereske-
delmi eseményhez olyan kiskereskeddk és ét-
termek csatlakoztak, mint a Kohl's, Macy’s, Saks
Fifth Avenue, Simon, Chipotle, rue 21, Panera
Bread. AMC Theatres és kuldnleges ajanlatok-
kal és emlékeztetékkel igyekeznek a vésarlok
figyelmét felhivni ajandékkartyaik levésarlasara.
Ugy tdinik, az emlékeztetdre sziikséq is van, hi-
szen évente mintegy 1 millidrd dollar,ragad
benn”ajandékkartyakon.

2 New retail holiday debuted in January

In the USA the third Saturday in every January — which was
on 18 January this year - will be the ‘National Use Your Gift
Card Day’ at participating retailers and restaurants all over
the country. The event was created to remind consumers to
use the cards before they become part of the USD 1 billion in
gift cards that remain unused each year. «

19 lizletet zar be a nagymulta
Debenhams

Debenhams

Janudr elején jelolte meg a Debenhams azta 19
Uzletét, amelyet a vallalat még ugyanabban a ho-
napban be is zar, ezzel 660 munkahelyet meg-
szlntetve. A még 2019 dprilisaban csédgond-
noksag ala ker(lt cég nevezett Uzleteinek mind-
0ssze 2 hét allt rendelkezésére a teljes bezarasig.
A folyamat janudr 11-én kezdédott, és ez még
valéban csak a kezdet. A vdllalat a fizetéké-
pességének helyredllitasat célzo terv szerint a
166 Uzletbdl allo haldzat legrosszabbul telje-
sité mintegy 50 Uzletének mikddését terve-
zi ledllitani.

A kovetkez, 28 Uizletet célzé hulldm 2021-ben
varhato.

$:Debenhams closes 19 stores

In early January Debenhams revealed the locations of the
19 stores which were shut in the United Kingdom in the
same month, resulting in 660 job losses. The department
store chain entered administration in April 2019. The
stores only had two weeks to shut and the closures started
on 11January.

A brit Co-opnal husmentes
ajanuar

Avegan januar (Veganu-
ary) jegyében a Co-op
bemutatta Uj htismen-
tes kindlatat. A Gro mar-
kanév alatt 35 husmen-
tes termék kertl a 2000
Co-op-uzlet és a Co-op nagykereskedelmi te-
vékenysége révén tovabbi 4000 fliggetlen bolt

polcaira. Ezzel a ldnc vegéan termékeinek szama
mar eléri az ezret.

A Co-op a vegetarianus és vegan élelmiszerek
piacdt jelenleg 1 millidrd fontnyira becsuli, mi-
utan az az elmult 20 évben mintegy megdup-
ldzédott. Ezzel egyidejlleg a Nielsen legfris-
sebb kutatasa szerint 2019-ben a szupermar-
ketekben a véroshusok eladdsa esett értékben
a legnagyobb mértékben: mig marhahusbol 4
szazalékkal, addig sertésbdl 6,4 szazalékkal fo-
gyott kevesebb. A hismentes alternativak irdnti
kereslet ugyanakkor a legnagyobb mértékben,
18 szazalékkal bévilt.

& Co-op UK went meat-free in January
Co-op has revealed a new meat-free range just in time for
the vegan January (Veganuary). They realised their biggest
launch of vegan products with new brand Gro. Made up
by 35 meat-free products, Gro will be sold via up to 4,000
independent retailers, as well as 2,000 Co-op shops. Co-op
said the launch extends its total vegan range to around
1,000 products. «

Az Aldi bért emel és 3800 fot
vesz fel az Egyesiilt Kiralysagban

A német diszkontldnc
3800 Uzleti poziciét hir-
det meg idén és a fizeté-
seketis megemeli, hogy a
lehetd legjobb munka-
erét kapja a Nagy-Britan-
niaban vald terjeszkedé-
sét érintd terveinek megvaldsitdsdhoz. Az or-
szagban 6todik legnagyobb szupermarket
bejelentése szerint a minimum &rabér febru-
artol 9,40 font lesz, a Londont 6vezd M25-0s
Uton belll dolgozoké pedig 10,90 font.

A jelenleg 874 Uizletet mUikodtetd Aldi tovabb-
rais a felé a cél felé halad, hogy bolthalézatét
2025-ig 1200 Uzletre bovitse.

& Aldi pays higher salaries and recruits
3,800 new workers in the UK

The British arm of German discount supermarket Aldi will
recruit more than 3,800 store level positions this year and
increase salaries, as part of its plans to hire the best staff for
its expansion across the UK. Britain’s fifth largest super-
market said: its minimum hourly pay will rise on 1 Febru-
ary 2020 to GBP 9.40 from a previous GBP 9.10. «

Vasarol a Carrefour

lapodott az iro-

Carrefour dniakwan do-
goz6 alkalmazottaknak val6 ebédszallitésra sza-
kosodott Dejboxszal. A kérilbelll 300 6t fog-
lalkoztatd Dejbox 2019. évi forgalma becslések
szerint 20 millié eurdra rdgott, amivel a véllalat

A francia Carre-
four e-kereske-
delmi mUkodésé-
nek felporgetése
jegyében megél-
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— dllitdsa szerint — a félreesd irodahazakba ebé-
det szallité legnagyobb online vallalkoz3s lett.
A lanc tovébb terjeszkedik az online élelmi-
szer-kereskedelem terén is: megszerezte a Po-
tager City subscription box, azaz eléfizetéses
z6ldség- és gyimolcsdobozokat értékesitd
vaéllalatot. A lyoni kézpontu cég Potager City
110 f6t alkalmaz, és tobb mint 100 000 vasar-
|6t szolgal ki Franciaorszag 350 varosaban. A
vasarlok hetente harom, 10,90 és 16,90 eurds
ard kulonbozé doboz kodzil vélaszthatnak a
weboldalon vagy egy applikacion keresztl.

<& Carrefour enters the subscription
economy

French supermarket chain Carrefour has expanded further into
online groceries by acquiring a subscription box company. Po-
tager City sells fruit and vegetable boxes to customers in 350
towns in France. With its headquarters in Lyon, the company
employs 110 people and has over 100,000 customers. <

Karbonsemleges banan a belga
Delhaize iizletekben
A belga Delhaize im-
mér 100%-ban karbon-
semleges banant is ki-
nal Gzleteiben. A villa-
lat az elldtasi lanc révi-
DELHﬂIZE ditését és megfeleld
kompenzaciot célzé
intézkedésekkel ellensulyozza a bananértékesi-
téshez kapcsolddd karbonkibocsatést. Az intéz-
kedés a Delhaize Lion’s Footprint kezdeménye-
zésének része, amellyel a kereskedelmi lanc a
mUnyag- és élelmiszer-hulladék, valamint CO -
termelés tekintetében zérd kibocsétast céloz.
A Delhaize a kezdeményezéshez a Port Inter-
nationallel tarsult. K6z6s szamitasaik alapjan
egy bananhoz atlagosan 0,9 kg CO -kibocsata-
sa tarsul, ami az értékesitést tekintve éves szin-
ten 7,1 millié kilogrammot jelent. A cég fontol-
gatja a karbonsemleges program kiterjesztését
a kozeljovében a foldieperre is.

s Belgian Delhaize stores
sell carbon-neutral bananas

Belgian retailer Delhaize has introduced ‘100-percent car-
bon neutral’ bananas to its product selection. The retailer
said that due to reduction and compensation measures
along the supply chain, from planting to delivery, the car-
bon generated by the bananas is offset. «

Orszagos szintre lépett
a Migros-Too Good To Go
egyiittmukodés
A svéjci Migros
M I G Ro S l&nc kiterjeszti
egyUttmko-

dését a Too Good To Go-val, mely az élelmi-
szer-hulladék mennyiségének csokkentése ér-

dekében kozeli lejaratl termékekbdl 6sszedl-
|ftott csomagokat kinal kedvezménnyel a va-
sarloknak Svajc valamennyi régidjaban.
El&szor luzerni szbvetkezetében és egyes zU-
richi, baseli és vaudi egységeknél mikodott
egyltt a Migros a 2016-ban alakult és immar
14 eurdpai orszagban jelen lévé dan startup
vallalkozassal.

Az egyuttmkodés nem elézmények nélki-
li: a Migros a kézelmdultban tarsadalmi szer-
vezeteket (Tischlein Deck Dich, Partage és a
Schweizer Tafel) tdmogatott az élelmiszer-hul-
ladék csokkentése érdekében, melyek az élel-
miszer-féldsleg raszoruldk kozotti szétosztasa-
rol gondoskodtak.

¢ Migros-Too Good To Go partnership
goes nationwide

Swiss retailer Migros has announced it is extending its
partnership with Too Good To Go to all regions of Switzer-
land. This programme seeks to reduce food waste by offer-
ing ‘magic bags’ of near-date products to shoppers at a
reduced price. Too Good To Go, which was founded in
2016, is now present in 14 European countries. 4

Megszerezte a Gruppo Bennet
a cremai Interspar
hipermarketet

Az olasz Gruppo
Bennet tovabb
novelte jelenlétét
az észak-olaszor-
szagi Lombardia-
ban, amikor felva-
sarolta a Crema
véarosaban muikodo Interspar hipermarketet
és bevasarlokézpontot. Az akvizicié része a

hangban 4ll az altala kovetett a 4500-5000
négyzetméteres eladotérre sszpontositod ke-
reskedelmi modellel. Az elkdvetkezé hona-
pokban a Bennet a két |étesitményt korszerd-
sité dtalakitast tervez.

A 2018-ban 1,6 millidrd eurds forgalmat re-
gisztrald Gruppo Bennet Eszak-Olaszorszag-
ban 63 hipermarketet Gzemeltet. A vallalat
tavaly bejelentette, hogy 2020. janudr 1-gyel
csatlakozni kivén a tdbb mint 3400 egységet
mukodtetd jelenleg 32 tagu Gruppo VéGé
csoporthoz.

¢: Gruppo Bennet buys Interspar hyper-
market in Crema

Italian retailer Gruppo Bennet has strengthened its pres-
ence in Crema - in Northern Italy — with the acquisition of
an Interspar hypermarket and shopping centre. The pur-
chase is part of the group’s development strategy, and it is
in line with its commercial model that focuses on retail
areas of 4,500 to 5,000m’ in size. 4
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A Nestlé kanadai novényi
eredetu alapanyaggyartokkal
tarsul

S0 . A Nestlé a
2PN - Burcon és
S'\ié,%z,\ I“estle(@ Merit Func-

tional Foods-

szal tarsult. A hosszu tavu, hatarozatlan idére
57616 megallapodas immar a mésodik egy ho-
napon belll, amely a kanadai terményekre ir-
nyul. A hushelyettesiték egy nagyon gyorsan
bévils iparagat képviselnek, ami igencsak fel-
hajtja a keresletet az alapanyagul szolgalé ter-
mények irant.

Kanada a vildg legnagyobb borsétermesztéi
kozé tartozik, és a legnagyobb kanola-el&alli-
t6. Mindkét termény fehérjedus, mely fehérjét
a Burcon élelmiszerekben és italokban valo fel-
hasznélasra képes izolalni.

A Nestlé a 2020 végére elkészulé Merit Gizem-
bél éves szinten 20 000 tonna kanola- és bor-
sofehérjét fog vasarolni. A fehérjefeldolgozast

¢ Nestlé joins forces with Canadian
plant-based ingredient maker

Nestlé has teamed up with small Canadian plant-based
food ingredient makers Burcon and Merit Functional
Foods. Nestlé will buy pea and canola proteins from a
20,000 tons/year Merit plant, which is to be built by the
end of 2020. Merit will process the proteins using Burcon
technology under a licensing agreement. «

7-Eleven: atlépte a 70 000-es
alomhatart

Fontos mérfoldkéhoz ért a
7-Eleven a globdlis piacra
[épés elékészitésében: a
kényelmilzlet-orias 4tlép-
te a 70 000-es Uzletszé-
mot. A kereskedelmi lanc
idén —immar a 18. orszagban — Iép Ujabb piac-
ra azzal, hogy megnyitja elsé Uzletét Indidban.
Tavaly kb. minden 3,5 6raban nyilt egy-egy
Ujabb 7-Eleven Uzlet, és a vallalat tobb helyszi-
nen folytat tevékenységet, mint barmely mas
globalis lanc.

A 93 éves multra visszatekintd texasi cég im-
mar globalis és ikonikus markéava nétt. Ez pedig
a vezérigazgatd szerint nem masnak kdszénhe-
t6, mint hogy faradhatatlanul azon dolgozik,
hogy tevékenységének homlokterébe mindig
vasarloit és az ¢ igényeik kielégitését helyezze.

ELEVEN

% 7-Eleven: More than 70,000 stores

7-Eleven has passed a major milestone: the convenience
store giant has more than 70,000 stores now, with locations
in several countries and regions around the world. From
these 11,800 are in North America. 7-Eleven will enter a new
market this year, when it opens its first store in India, ex-
panding the company’s operations to 18 countries. 4
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Globalis gazdasag 2020-ban

Milyen tényezok formaljak idén a vilag gazdasagat? Melyek azok
a kockazatok, amelyek a legnagyobb befolyassal birnak az egyes
orszagok, térségek pénziigyi helyzetére? Melyek az optimista, és
melyek a pesszimista elorejelzések? Az Euromonitor International
Globalis gazdasag 2020 cimii tanulmanyabol szemezgettiink.

26

z Euromonitor International a
Aglobélis, éves GDP-elbrejelzések

2019-ben 2,9%-ra, 2020-ban pe-
dig 3,1%-ra mindsitették vissza a varhato
GDP-ndvekedést. Ezek a visszamindsitések
a feltorekvé és fejlédé gazdasdgokat érin-
tik leginkabb: 2019-ben 4%-os, 2020-ban
pedig 4,4%-0s ndvekedés varhato ezekrd|
a terUletekrdl.

Negativ globalis novekedési
faktorok

A globélis ndvekedést gatld tényezdk ko-
z6tt olyanokat taldlunk, mint a kereskedel-
mi hdboru kockédzatanak novekedése, az
egyre er6sodé geopolitikai bizonytalansag
a Kozel-Keleten, a csokkend Uzleti és fo-
gyasztdi bizalom, a magas és egyre novek-
v6 globalis addssagok mértéke, az alacsony
monetdris kamatlabak, valamint a munka-
eré-hatékonysag tul lassu novekedése a
fejlett gazdasagokban, amely akadalyozza
a haztartasi bevételek ndvekedését.

Pozitiv globalis novekedési
faktorok

A globdlis névekedést tdmogato tényezdk
kozott szerepelnek a megengedébb mo-
netéris politika, a hosszu tavia kamatlabak
2018 végéhez viszonyitott relativ csokke-
nése, a globalis fogyasztéi bizalom &tlag

felett maraddsa, a munkanélkili rata ala-
csony aranya a fejlett gazdasagokban, az a
tény, hogy a jelenlegi globalis ndvekedési
lassulds elsésorban a gyartd és kereske-
déi szektorokra korlatozédik, valamint a
szolgéltatoi és fogyasztoi szektorok relativ
eréssége.

Globalis kockazatok

A globdlis kockazati szcendridt olyan ese-
mények befolydsoltak a tavalyi év utolsé
negyedében, mint a ndvekvé kereskedel-
mi fesziltségek, a lassuld globalis noveke-
dés és a csokkend Uzleti bizalom, az egyre
er6so6dé globalis visszaesés tendencidja, a
feltorekvd piacok lelassuldsa és a globalis
krizis lehetésége, az EU és az Egyesult Ki-
ralysag kozott sziletett elézetes megalla-
podas a jové kereskedelmi folyamatairdl,
az eurézona valsaga, az USA és Kina kozott
7ajlo kereskedelmi habord, a no-deal Bre-
xit, a globalis kereskedelmi haboru, Trump
politikdja, valamint a koreai konfliktus.

USA

Ami az USA-tilleti, a gyartoi és kereskedel-
mi szektor lassulasat, valamint az ennek
ellenére megmarado fogyasztoi koltési
kedvet elemezve az Euromonitor Inter-
national tanulmanyabdl kidertl, hogy a
GDP-novekedés csokkenése 2019 maso-
dik felében 1,5-2%

GLOBALIS VALOS GDP-NOVEKEDES-ELOREJELZES

TTTETT)

Vildg

Fejlett
gazdasagok

Feltbrekvd
gazdasdgok

USA

Eurdzona

Kina
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kortl mozgott. A
jelenlegi gazdasagi
lassulds elsésorban
a gyartoi és Uzleti
befektetésekre kon-
centralédik, mig a fo-
gyaszték tovabbra is
ugyanolyan mérték-
ben koltik a pénzU-
ket, mint kordbban.
A fogyasztasi ndve-
kedés 2019-ben 2,5%
volt, s a szakemberek
ezt az aranyt 1,7%
és 2,3% kozé teszik
2020-ban, mikdzben
a josolt GDP-ndveke-

& 2014-2018-as dtlag
m 2019
m 2020
= 01

AT EUROMONITOR
INTERNATIONAL

dés ebben az évben 1,1% és 1,9% kozott
varhato.

Komoly kockazatot jelentenek az USA-nak
a kovetkezd tényezék: 2019 decemberétd!
minden Kindbdl az USA-ba érkezé import-
aru vam ald esik a jelenlegi jogi szabélyozés
értelmében. A kinai-amerikai kereskedelmi
targyaldsok kimenetele tovébbra is rend-
kivl bizonytalan. A kereskedelmi hdboru
erésddése jelentdsen felerdsiti a globalis
csokkenés valdszinliségét a pénzigyi és a
maganszektoron keresztul.

A pesszimista el6rejelzés szerint az Uzleti
és fogyasztoi bizalom az USA és Kina kozti
kereskedelmi ellentétekkel parhuzamosan
gyengul. A GDP-novekedés csokkenése
2020-ban 0,4% és1,2% kozé tehetd. Az op-
timista elérejelzés szerint ndvekednifog a
fogyasztoi és Uzleti bizalom, ha az Egye-
stlt Allamok és Kina meg tud &llapodni, a
GDP-ndvekedés pedig 1,9% és 2,7% kdzé
tehetd majd 2020-ban.

Kina

A kinai gazdasdag lassuldsa leginkabb az
egyre rosszabbodd exportkdrtlményeknek
és a lassulod fogyasztéi koltési hajlandosag-
nak kdszonhetd. A gazdasag lassuldsa foly-
tatédik — a hivatalos éves GDP-ndvekedés
5-6%-ra csokken majd 2020-2021-ben. A f6
lassito faktorok egyike tovébbra is a struk-
turdlis gazdasagi reformok lassuséaga.
Kina globalis kockdzatai kozott elsd he-
lyen természetesen az USA-val vivott ke-
reskedelmi haboru all. Ezt kdveti a tény,
hogy december 6ta a kinai druk vam ald
esnek az USA-ban. Kina ezenkivil egyre
sérulékenyebbé valik a globalis csokke-
né tendencia, a piacok lassulasa és a kinai
hard landing valészintségének er§sodése
miatt, a globdlis lassulds pedig akar 2% ala
szorithatja 2020-ban az orszag GDP-ndve-
kedését.

Pesszimista joslatok szerint a csdkkenés
joval gyorsabb lesz, mint azt gondolték a
maganszektorban, a kereskedelmi ellen-
tétek pedig tovabb erésddnek az USA-val.
A GDP-ndvekedés 4,2%-5%-ra csokken.
Az optimista elérejelzés szerint a javuld
maganszektor, az er6s6dé fiskalis stimu-
lus hatdsai és a javulé amerikai-kinai kap-
csolat nagy 16kést adhatnak a gazdasagi
aktivitdsnak, a GDP pedig 6%-6,8%-kal n6
2020-ban.

Kina hosszu tavu ndvekedését két szektor
hatdrozza meg. Az egyik a maganszektor,



amelyhez elsésorban a kdnnydipar és
kilonbozé szolgaltatdsok tartoznak és
alacsony tékeintenzitds, valamint a kulsé
pénzlgyi forrdsokhoz valo limitalt hozza-
férés jellemzi. A masik az allami szektor,
amelyhez féleg a nehézipar és az épitkezé-
sek tartoznak, magas tékeintenzitas jellem-
Zi, és jo hozzaférése van a kilsé forrdsokhoz
és a kormanyzati tamogatéasokhoz. A két
szektor egydtt adja ki Kina gazdasagat.

A kinai fogyasztdi koltési elérejelzés ko-
zéppontjdban az a tény éll, hogy a maga-
sabb jovedelm haztartasok felé tolddik el
a hangsuly: itt gyors, évente akar 9-15%-0s
novekedés is varhato a tdbb mint 45 ezer
USA-dollarnak megfeleld bevétellel ren-
delkezd haztartasok esetében.

India

2019-2020-ban Indidt az Euromonitor In-
ternational felmérése szerint leginkdbb
az jellemzi, hogy jelentésen a varakoza-
sokon alul teljesft. Az orszag tavaly az el-
mult hat év legalacsonyabb novekedését
produkalta, mindossze 5,4%-kal. A lassulés
elsésorban az egyre kevesebb fix befek-
tetésnek, a csokkend magénfogyasztas-
nak, valamint a magénszektor gyenguld
bizalmanak koszonhetd. Az elérejelzések
ugyanakkor azt vetitik el6re, hogy a GDP
fokozatosan névekedésnek indul: 2020-ban
6,5%, 2021-ben pedig 6,8% lesz, s magasabb
aranyu fogyasztéi koltés és Uizleti befekte-
tés varhato.

A pesszimista varakozasok alapjan India las-
sulé gazdasagi novekedése éppugy jellem-
76 lesz 2020-ra, mint 2019-re; a GDP-nove-
kedés 4,9%-ra csdkken 2020-ban, és 6%-ra
2021-ben. Az optimista elérejelzés viszont
ugy véli, India gazdasdga magahoz tér, és
elindul a névekedés a névekvd exportok-
nak és kilfoldi befektetéseknek koszénhe-
téen, mikdzben a GDP-névekedés 2020-
ban 8,2%, 2021-ben pedig 7,7 % lesz.

Japan

Japant is a gyenge novekedés jellemzi. A
GDP csupéan 1,0 %-kal novekedett 2019-ben,
s a ndvekedés mértéke 0,3 %-ra csdkken
2020-ban. A fogyasztoi bizalom alacsony
marad, és a japan forgalmi adé emelkedé-
se miatt nem is varhato javulas 2020-ban.
A forgalmi adé novekedése, az alacsony
exportkovetelések és a Hagibis tajfun igen
negativan hatottak a GDP-ndvekedésre
2019 utolsé negyedében, és varhatdan
igy lesz ez 2020-ban is.

A pesszimista varakozasok a Kina—USA
kereskedelmi hdboru erésodését josoljak,
valamint a forgalmi ad¢ tovabbi emelke-
dését, ami gyengébb befektetési kedvet és
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A real-GDP éves novekedésének el6rejelzése a fejlett gazdasagokban

Orszag 2018% 2019 (E)%
(E) = Elérejelzés

Fejlett gazdasagok 23 16
USA FL 22
Kanada 148 13
Eurézona 15 1.1
Németorszag 16 a4
Franciaorszag 1.7 12
Olaszorszag a7 01
Spanyolorszag 16 23
Egyesult Kirdlysag 14 10
Japan 08 1.0
Dél-Korea 27 19
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csokkend aranyu fogyasztdi koltést ered-
ményez. Az optimista elérejelzés eréso-
d6 globdlis gazdasagot mutat, a Kina—USA
kereskedelmi hdborus helyzet enyhilését,
valamint azt, hogy a forgalmi adé alacso-
nyabb lesz, mint amennyire szamftottak.

Eurézoéna

Az eurdzéndban folytatoddik a ndvekedés
lassuldsa. 2019-ben Németorszag mar na-
gyon kozel volt a vélsdghoz, a GDP-ndve-
kedés pedig 1,2%-ra csokkent 2019 mésodik
és harmadik negyedévében a zéndban. A
lassulds fokuszaban az exportok, az Gzleti
befektetések és az ipari termelés alltak.

A pesszimista szcendrio szerint a magan-
szektor és a globdlis kovetelések miatt
a lassulds csak fokozédik, s ez az egész
eurdzonat a valsag kozelébe sodorja. A
GDP-ndvekedés —0,2% és 0,6 % kdzé esik.
Az optimista varakozasok ezzel ellentét-
ben emelkedd maganszektort, javuld
globalis kdveteléseket jeleznek, amelyek

majd felturbdzzak az eurdzoéna gazdasa-
gat. A GDP-novekedését 1,3%—2%-ra teszik
2020-ban.

Egyesiilt Kiralysag

A briteknél természetesen mindent a Brexit
hatédroz meg. Az Egyestilt Kirdlysag gazda-
sagat a teljes bizonytalansag légkore jel-
lemzi. Az el6rejelzések azt josoljdk, hogy
mindenképp sikerdl majd megallapodast
kotni az EU-val, akér az FTA (szabadkeres-
kedelmi megallapodas), akdr a vdamunio
(CU) modelljén keresztil. Az Euromonitor
tanulmdnya rdmutat, hogy a 2019 oktdbe-
rében visszavont EU-UK Brexit-egyezmény
miatt 70 szazalékkal nétt az FTA/CU szcena-
ri6 lehetésége, mikodzben a no-deal Brexit
esélye 30 szazalékkal csokkent.

Oroszorszag

Az orosz kilatasok sokat romlottak a csok-
kend olajbevételek miatt. A gyenge gazda-
sagi aktivitas 2019 elsd két negyedévében,

A real-GDP éves novekedésének eldrejelzése a feltorekvo és fejlett gazdasagokban

2022-2026-as  2019-es 20%0-35 i
; iddszak ELORJELZES ELORJELZES
Orszag 2018%  2019(E)% 2020 (E)% 2021(E)% ATLAGA MODOSITASA ~ MODOSITASA
(B) = Elérejelzés (E)% Szdzalék- Szdzalék-
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Negyedéves inflacios eldrejelzés: A fejlett gazdasagok inflacids szintjei alacsonyabbak, mint a kézponti bank

altal eliranyzott értékek

Fejlett gazdasagok inflécids elrejelzése

Feltorekvd és fejlett gazdasdgok infldcios eldrejelzése

LA EUROMONITOR
INTERNATIONAL

valamint a negativ globdlis exportkdvete-
lések erésen és hosszu tavon gyengitették
az orszag gazdasaganak novekedési poten-
cialjat. A 2019-es GDP-ndvekedés kevesebb
mint 1% volt, a 2020-2021-es eldrejelzés pe-
dig minddssze 1,5%-0s ndvekedést jelez. A
pesszimista elérejelzések azt josoljak, hogy
az olajar hordénként 35 dollarra esik visz-
sza 2020 elején, a maganszektor bizalma
tovabb csdkken, a GDP pedig 0,1-0,2%-ra
esik 2020-2021-ben.

Az optimista nézet szerint az olajarak fo-
kozatosan emelkedve elérik a 80 dollart

hordonként, és tartjak is ezt 2020-2021 so-
ran. A maganszektor bizalma emelkedik, a
GDP-ndvekedés pedig eléri a 3,0%-3,3%-ot
2020-2021 soran.

Brazilia

A gyenge brazil gazdasag varhatdan ki-
csit 6sszeszedi magat 2020-ra az alacsony
kamatlabaknak és a pénzigyi reformoknak
koszonhetéen. Ugyanakkor nagy véltozas
nem varhato: az alacsony inflacio, a magas
munkanélkiliségi rata, az alacsony ipari
kapacitashasznalat mind annak a jele, hogy

az orszagban nagyon erétlen a gazdasag.
A maganszektor torténelmi atlag alatt
van, a globalis exportkdvetelések gyen-
gék. A 2015-2016-0s vélsagbol az orszag
alig tudott magadhoz térni. Ennek ellenére
az alacsony kamatldbak, az er6s6dé kor-
manyzati pénzlgyi stabilitads miatt talan
mégis erésddhet kissé a gazdasag idén
és jovdre. A pesszimista kildtasok szerint a
pénzlgyi bizonytalansdgok tovabb ndvelik
a gazdasag hanyatlasat, a GDP-novekedés
pedig 0,2%-ra esik vissza 2020-ban, és 0,9%-
ra 2021-ben. Az optimista verzié szerint a
nemrég bevezetett pénzlgyi reformok a
varakozasokon fellli ndvekedést eredmé-
nyezhetnek. A GDP-novekedés 32% lesz
2020-ban, egy évvel késébb pedig 3,3%.

Osszegzés

Az Euromonitor International Ugy latja, a
globdlis gazdasagot egyfeldl mérsékelt
novekedési lassulds, masrészrél pedig
novekvd kockdzatok jellemzik. A globalis
GDP éves ndvekedése 2019-ben 2,9 %-ra
csokkent, s ez az ardny 2020-ban is csak
3,19% korul varhato.

A negativ globalis ndvekedési faktorok ko-
z6tt olyanokat taldlunk, mint a névekvé
kereskedelmi fesziiltségek és geopolitikai
kockéazatok, a magénszektor csokkend
bizalma, valamint a monetéris politikai
megszoritasok. A pozitiv tényezdk kozé
olyanokat sorolhatunk, mint a csdkkend
hosszu tavu kamatldbak és a fogyasztdi
koltési kedv eréssége. /

N 2%

% The world economy in 2020

Euromonitor International’s Global Economy
in 2020 study reveals that forecasts down-
graded the global GDP's annual growth to
2.9 percent for 2019 and 3.1 percent for 2020.
Emerging and developing economies are the
most affected by these downgrades — here a
4-percent growth can be expected for 2019
and plus 4.4 percent in 2020. What are the
negative global growth factors? Rising trade
war risks, rising geopolitical uncertainty in the
Middle East, declining business and consumer
confidence, global debt levels rising, low mon-
etary policy interest rates and slow labour
productivity growth in advanced economies.
There are positive global growth factors too,
such as looser monetary policy, declining
long-term interest rates relative to end of 2018,
the fact that global consumer confidence
remains above average and unemployment
staying low in key advanced economies. As for
the global risk scenarios, they were influenced
by factors in the 4th quarter of 2019 such as
rising trade tensions, falling global growth,
declining business confidence, higher global
turndown, the slowdown of emerging mar-
kets and global crisis probabilities.

USA: Having analysed the slowdown in manu-
facturing and trade, and the ongoing strength
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in consumer spending, Euromonitor Interna-
tional’s study reveals that the GDP growth fell
10 15-2 percent year-on-year in the second
half of 2019. All Chinese imports to the USA
are subject to tariffs since December 2019.
Stronger trade war intensity may increase
the likeliness of a global downturn scenario
via financial market and private sector con-
fidence spillovers.

China: Slowdown is continuing amid worsen-
ing export conditions and slower consumer
spending growth. Official annual GDP growth
is expected to decline towards 5-6 percent in
2020-2021. The chief economic slowdown
driver remains the slow pace of structural
economic reforms. Among China’s global
risks the No.1is the China-USA trade war. Plus
all Chinese imports to the USA under tariffs
since December 2019. China remains much
more vulnerable to other scenarios such as
global downturn and emerging markets slow-
down. The global downturn scenario could
push GDP growth below 2 percent in 2020.
In Chinese consumer spending the forecast is
that a shift to higher income classes will occur,
where fast 9-15 percent growth is expected.
India: The 2019-2020 growth was very much
below expectations. India produced the low-

est output growth during the past six years in
2019: the average of the Q1-Q3 growth was
at 5.4 percent. The slowdown is related to
falling fixed investment and private consump-
tion growth, and the declining private sector
confidence in general outlook. However, the
GDP growth is expected to recover gradually
10 6.5 percent in 2020 and 6.8 percentin 2021,
Japan: The country is characterised by weak
growth ahead amid worsening global exports
demand and sales tax increase. The GDP is
expected to grow by 1.0 percent in 2019 and
then slow down to 03 percent in 2020. Sales
tax hike, low global exports demand and
typhoon Hagibis will have a negative impact
on GDP growth in the last quarter of 2019
and in 2020. Eurozone: The growth slowdown
continues. Outlook has continued to worsen
during the second half of 2019, with Germany
almost entering a technical recession. The
GDP growth in Q2-Q3 declined to 1.2 percent
year-on-year. Exports, business investment
and industrial production have been the focus
of the recent slowdown.

United Kingdom: In the beginning of 2020 the
UK's economy is in a state of uncertainty be-
cause of the Brexit. Baseline forecast assumes
thatan EU-UK Brexit deal is reached either as

free trade agreement (FTA) or customs union
(CU) in 2020. By now the baseline FTA/CU
scenario’s probability increased to 70 percent
due to the revised Brexit withdrawal agree-
ment in October 2019. Russia: Outlook has
worsened because of declining oil revenues
amid weak long-term growth potential. Weak
economic activity in Q1-Q2 2019, and negative
global exports and commodities demand
characterise the economic environment.
In 2019 the GDP growth is expected to be
less than 1 percent; for 2020-2021 the annual
growth forecast is 1.5 percent.

Brazil: Weak economy is expected to recover
in 2020 — boosted by lower interest rates and
fiscal reforms. Brazil's economy remains weak
despite looser monetary policy and lower inter-
est rates. Low inflation combined with high un-
employment, low industrial capacity utilisation
and business production are signs of ongoing
economic weakness. GDP growth drops to
0.2 percent in 2020 and 0.9 percent in 2021.
Summary: Euromonitor International reckons
that a moderate global growth slowdown
and increasing downside risks characterise the
world economy. Global GDP annual growth
estimates were downgraded to 2.9 percentin
2019 and 3.1 percent in 2020.//
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A globélis novekedeés lassulasara

A vezérigazgatok minden korabbinal pesszimistabbak a globalis
gazdasagot illetoen: 53%-uk a gazdasagi novekedés iitemének
lassulasara szamit 2020-ban, deriil ki a PwC 83 orszagban, mintegy
1600 vezérigazgato bevonasaval készitett 23. globalis felmérésébal,
amelynek eredményeit a svajci Davosban megrendezett
Vilaggazdasagi Forumon hoztak nyilvanossagra. Ez az arany
2019-ben még 29% volt, 2018-ban pedig mindossze 5%.

ekintettel a kereskedelmi feszlt-
I ségekkel, geopolitikai kérdésekkel
és az éghajlatvaltozas kezelésére
vonatkozd megallapodés hidnyaval kap-
csolatos elhtizddod bizonytalansagra, a
gazdasagi ndvekedésbe vetett bizalom
csokkenése nem meglepd — a hangu-
latvaltozds mértéke viszont mar annal
inkdbb — mondta Bob Moritz, a PwC glo-
balis vezérigazgatdja. — Derllatébban
fogalmazva: bar az Uzleti vezetdk kdzott
rekordmértéki a pesszimizmus, még van-
nak valodi lehetdségek. Egy agilis stratégi-
aval, a véltozd elvérasokra 6sszpontositva
és az elmult tiz év sordn a nehéz gazda-
sagi kdrnyezetben szerzett tapasztalatok
révén az Uzleti vezeték atvészelhetik a
gazdasagi visszaesést, és sikeresen mu-
kddhetnek tovabb.

Pesszimizmus a sajat
kilatasokban is

A cégvezettk a sajat céguk kilatasait ille-
téen sem bizakodok a kdvetkezd évre vo-
natkozdan: minddssze 27%-uk nyilatkozta
azt, hogy,nagyon bizakodd"a kdvetkez6 12
honapra nézve — ez a 2009 6ta tapasztalt
legalacsonyabb szint, és a tavalyi 35%-hoz
képest is csokkenést mutat.

A cégvezetdk elérejelzéseinek elemzése
alapjan nagyon szoros ¢sszefliggés van a
vezérigazgatok 12 hdnapos bevételndve-
kedésbe vetett bizalma és a vildggazdasag
altal elért tényleges novekedés kdzott. Ha
az elemzés tovabbra is helytdlld, a globalis
ndvekedés 2020-ban 2,4%-ra lassulhat, ami
szamos becslésnél alacsonyabb, ideértve
az IMF altal oktéberben készitett 3,4%-0s
novekedési elérejelzést.

Az USA népszeriiségvesztésébol
Ausztralia profital

Osszességében az Egyestilt Allamok épp
csak megtartja vezeté helyét mint az a piac,

ahol a kovetkezé 12 hdnapban a vezérigaz-
gatdk a ndvekedés legfébb lehetéségét
latjdk, egy szazalékponttal megeldzve a
29%-ot elérd Kinat. A folyamatos kereske-
delmi konfliktusok és a politikai fesziltsé-
gek azonban jelentdsen rontjak az USA
vonzerejét a kinai vezérigazgatok szemé-
ben. 2018-ban a kinai cégvezetdk 59%-a
nevezte meg az Egyesiilt Allamokat a ha-
rom legnagyobb névekedési piacuk egyi-
keként, 2020-ban ez drdmaian, minddssze
11%-ra esett vissza. Az USA vonzerejének
elvesztésébdl Ausztralia profitalt: a kinai
cégvezetdk 45%-a mar Ausztralidra tekint
mint a harom legfontosabb ndvekedési
piacadnak egyikére, mig két évvel ezel6tt
csak 9%-uk nyilatkozott igy.

Novekvo aggodalmak
a bizonytalan gazdasagi
novekedés miatt

Tavaly, amikor a szervezetik névekedé-
si kilatésait fenyegeté legfontosabb ve-
szélyekrdl nyilatkoztak a cégvezetdk, a
bizonytalan gazdasagi ndvekedés kivil
maradt a tiz legfontosabb aggalyon. Idén
harmadik helyre ugrott, kdzvetlentl a ke-
reskedelmi konfliktusok és a mindig aktua-

lis tulszabalyozottsdg mogé, amely ismét
listavezetévé valt. Régionkban a tulszaba-
lyozottsdg mellett a szakképzett munka-
eré rendelkezésre dllasa és a szabalyozas
bizonytalansagai jelentenek veszélyt a
véllalatvezeték szerint.

Az elsé szamu dontéshozokat a kiberfe-
nyegetések, az éghajlatvaltozas és a kor-
nyezeti karok is egyre inkdbb aggasztjak,
bar a szélséséges idGjarasi események
novekvé szama és a témdval kapcsolatos
vita intenzitasa ellenére az egyéb fenye-
getések mértéke tovabbra is tulszarnyalja
a klimavaltozast.

Az online tér szabalyozasa
Avillalatvezeték a technoldgiai dgazatban

jelentds szabélyozasi véltozésokra szamita-

nak. Vildgszerte a vezérigazgatok tébb mint
kétharmada véli ugy, hogy a kormanyok Uj

jogszabdalyokat fognak bevezetni mind az

internetes, mind a kézosségimédia-tarta-
lom szabalyozdsa érdekében, és megtdrik
a technoldgiai vallalatok dominancijat. A
cégvezetdk tobbsége (51%) arra is szamit,
hogy a kormanyok egyre inkdbb kotele-
zik majd a maganszektort, hogy fizessen
a maganszemélyeknek a téluk gydjtott
adatokért.

A vezérigazgatok azonban megosztottak
azzal kapcsolatban, hogy a kormanyok
megfelel egyensulyt teremtenek-e a sze-
mélyes adatok védelmérél szolé szabalyo-
zas kialakitasa terén. A fogyasztoi bizalom
novelése és az Uzleti versenyképesség
fenntartdsa kozott kdzel ugyanannyian
tartjdk megfelelének az egyensulyt, mint
amennyien nem./

& Majority of CEOs expects a slowdown in global growth

szamit a cégvezetok tobbseége pw{-

CEOs are more pessimistic about the
global economy than ever before: 53
percent of them counts on a slowdown
in 2020 — reveals the 23rd global sur-
vey by PwC, conducted with the par-
ticipation of about 1,600 CEOs in 83
countries. This proportion was only 29
percent in 2019 and 5 percent in 2018.
Bob Moritz, global chairman of PwC
thinks the change of the mood isn't
surprising, but its extent definitely is.

Company heads aren't more optimistic
about the future of their own company
either, as only 27 percent said they were
very hopeful about the next 12 months
- backin 2019 35 percent said so. If the
analysis in the CEOs’ forecasts are cor-

rect, the global economy will grow by
only 2.4 percent in 2020. This estimation
is lower than the 3.4-percent growth
rate predicted by IMF last October.
CEO:s said the US market is the place
where the growth potential will be
the biggest in the next 12 months -
30 percent share this view, while 29
percent of executives said the same
thing about China. However, only 11
percent of Chinese CEOs opined that
the US was the most attractive market
for them (in 2018 this proportion was 59
percent); instead they cast their votes
on Australia, with 45 percent of Chinese
executives naming this country as the
market where they can grow.

When asked about the biggest threats
in 2019, CEOs didn't put uncertain eco-
nomic growth in the Top 10 last year.
This year this factor was ranked 3rd on
this list, behind the No., overregula-
tion and 2nd-placed trade conflicts.
More than two thirds of CEOs reckon
that the governments will introduce
new regulations in the fields of the
internet in general and content post-
ed in social media, in order to break
the dominance of technology firms.
51 percent of executives also believe
that the governments will soon oblige
business to pay private individuals for
the information they collect about
them.”/
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A suirgosség lizenete

Nem fogja tudni teljesiteni 2020-ra vallalt kornyezetvédelmi
céljai nagy részét az EU - legalabbis igy vélekedik az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) nemrég publikalt
kornyezetvédelmi riportjaban. A szigoru kijelentés nem
alaptalan: ugy ttinik, Europa szinte egyetlen kornyezetvédelmet
érinto teriileten sem mutat valodi fejlodést.

30

jelentés hangsulyozza azt is, milyen

oriasi karokat okoz a nem megfele-

16 cselekvés az emberek egészsé-
gétilletéen. A kornyezetinket tonkretevé
folyamatok immar visszafordithatatlanok
a régioban, legyen sz6 biodiverzitasrol,
erdékrél, édesvizi éléhelyekrél vagy gaz-
dasagokrol.
- Soha nem volt ilyen egyértelm a tudo-
many alldspontja: tonkretesszik azt az 6ko-
szisztémat, amely az emberiséget életben
tartja. EU-s szinten a megigért European
Green Deal segithet megforditani ezt a fo-
lyamatot, feltéve, hogy az Eurdpai Bizottsag
olyan javaslatokat tesz és olyan hosszu tavu
reformokat hajt végre, amelyek novelik az
EU klimavédelmi és természet-visszaallitod
ambicioit — fogalmazott Ester Asin, a vi-
lag legnagyobb civil természetvédelmi
szervezete, WWF European Policy Office
vezetdje.

Vasszigorral a kornyezetért

A WWE szerint az European Green Deal-
nek (EGD) &t teszten kell &tmennie annak
érdekében, hogy valéban hatékony vala-
szokat adjon a biodiverzitas és a klimakrizis
kihivéasaira. Fontos, hogy a folyamatok szi-
goru jogi szabalyozas mentén torténjenek,
mert csak igy érhet6 el, hogy Eurdpa ter-
mészetének helyredllitdsa, illetve az emisz-
s7i6 65%-05s csoOkkenése 2030-ig, 2040-re
pedig a klimasemlegessé valas valdban
megtdrténjen. Ehhez azonban az kell,
hogy az Uj torvények sziletése mellett a
mar meglévék teljes potenciallal érvénye-
silhessenek, hiszen jelenleg sajnos nem
ez a helyzet.

2019 juliusaban Ursula von der Leyen, az
Eurdpai Bizottsag Uj elndke bemutatta po-
litikai iranyelveit az EB 2024-ig tarté id6-
szakdra. Agendaja hat célt t(izott ki Europa
szamara a kdvetkezd 6t évre, amelyek kdzUl
az elsé a European Green Deal (EGD) kivi-
telezése elndkségének elsé szaz napjaban.
(Ez az id6szak 2019 oktober végéig tartott —a
szerk.)

)
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Az utolso utani 6raban

Von der Leyen megéllapitotta: a globdlis fel-
melegedés jelenlegi mértéke és a természeti
veszteségek példa nélkiliek az emberiség
torténelmében. Annak a lehetésége, hogy a

konyan kezelni lehessen a klimavaltozas
okozta kihivasokat. Ursula von der Leyen
5 olyan szempontot emelt ki, amelyeknek
az EGD-nek meg kell felelnie. Az 6t teszt”
a kovetkezd:

1. Kolcsondsen megerdsité célok kitlizése
a CO,-kibocsajtas és a természet helyre-
allitdsa kapcsan, méghozza a tudomaényra
alapozva.

2. Kiemelt kezdeményezések elinditésa
a fenntarthaté élelmiszerrendszerek felé
torténd atalakulds érdekében az EU-ban,
kilonos tekintettel az EU globalis dkoldgiai
labnyomara.

hémérséklet-emelkedést megallithassuk 1,5
Celsiusnal, gyorsan csokken, mikdzben mar
tobb mint egymillié faj &ll a kihalds szélén. A
kérnyezettel kapcsolatos kockazatok a leg-
nagyobb kihivast jelentik, amellyel azembe-
riségnek szembe kell néznie. Fel kell ismer-
nlink, hogy a klima- és biodiverzitas-krizis
ugyanannak az érmének a két oldala, és nem
lehet egymastol elvdlasztva kezelni éket.

Ot lépés a zold Europaért

Az EB Uj elndke szerint integralt és szek-
torokon ativelé EU-megkdzelitésre van
sziilkség ahhoz, hogy érdemben, haté-

3. Zérd tolerancia a nem, vagy nem meg-
felel6en véghez vitt torvényi kotelezettsé-
geket illetéen.

4. Minden kérnyezetre drtalmas gazdasagi
tevékenység pénziigyi tdmogatasanak ledl-
litasa, és 4tallas a kdzdsségi és maganfinan-
szirozasra a klimasemleges és fenntarthatd
gazdasdg megteremtése érdekében.

5. Az igazsdgos adtmenet garantélasa, az-
altal, hogy az érintett orszagok kormanyai
tiszta, atlathatd tdmogatdi kereteket tesz-
nek elérhetévé nemzeti és helyi szinten

egyarant.
Gy. 0.

¢ The message of urgency

The European Environment Agency
(EEA) has recently published a report,
according to which the EU won't be
able to meet the majority of its own
environmental objectives in 2020. Ester
Asin, director of WWF European Policy
Office thinks that the European Green
Deal (EGD) can help to turn around
the negative processes if the European
Commission makes recommendations
and implements long-term reforms
that improve the EU’s climate protec-
tion and nature restoring ambitions.

It is very important about the EGD
that the processes should occur in

compliance with strict legal rules, be-
cause this is the only way to restore the
condition of nature in Europe and to
cut the level of emission by 65 percent
until 2030; a further goal is to become
climate-neutral by 2040. Ursula von
der Leyen, President of the European
Commission (EC) presented her pro-
gramme in July 2019, which revealed
that she would like to implement
the EGD in the first 100 days of her
presidency. Von der Leyen told that
environment-related risks constitute
the biggest challenge at the moment.
Humanity must understand that the

climate- and biodiversity crisis are the
two sides of the same coin, and they
can’t be managed separately from
each other.

The EC's new president reckons that
an integrated and cross-sectoral EU
approach is necessary to deal with the
problems of climate change. Ursula
von der Leyen believes that the EGD
must pass 5 tests, from setting joint
CO2 emission cutting targets, though
launching initiatives for reducing the
EU's ecological footprint to ending the
financing of every economic activity
that is harmful to the environment. //
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from
Knowledge

GFl

S
Turcsan Tiinde
kereskedelmi igazgatd

A hatékonysag versenyelényt jelent a
keresked&k szamara, elétérbe kerdlnek
a rugalmas ellatasi rendszerek, a kdzve-
titékon keresztll torténd hdzhozszallitas,
illetve a nemzetkdzi beszerzési tarsula-
sok. A vasarlok egyre differencidltabb
igényeinek megismeréséhez mar ma is
elérhetéek a mesterséges intelligenci-
an is alapuld hatékony adatbanyészati
és elemzési modszerek. A korcsoportos
besoroldson alapuld klasszikus vasar-
|61 célcsoportok mellett az életciklust,
tarsadalmi statuszt is figyelembe vevé
Ujabb szegmentaciok nyernek teret a
marketinggyakorlatban, mint példaul
az X-Y generacion belll megjelend ,late
motherhood’, silver professionals” vagy
a,solo going professionals” csoportok.
A vasarlok szamara az élmény és az on-
kifejezés egyre fontosabba valik, és erre
egyre nagyobb aranyban hajlandok is kol-
teni. Az okosvésarlas terjedése azt ered-
ményezi, hogy tobb vasérlasi mod valik
elérhetévé egyszerre, minden a vasarld
és az élmény koril forog. A vasarlok az
6sszes kommunikacids csatornan keresz-
tul kapcsolatba akarnak Iépni a markaval
- egyidejU, 6sszekapcsolt hasznalat (om-
nichannel) vélik jellemzévé. Az egészség
és a fenntarthatésag irdnti igény is egyre
markénsabban megjelenik a vésarldk gon-
dolkoddsdban.

Kifulladni latszik az ,,uptrading”

A2019-es év masodik felére jellemzd, hogy
globdlis szinten nétt a haztartasok napi
fogyasztasi cikkekre (FMCG) forditott ki-
adasa. Emogott, a legtdbb eurdpai pia-
con féként az &rszinvonal emelkedése all,
de azért a képlet nem ennyire egyszerU.
Bar az inflacid mértéke dltaldban vissza-
fogott volt 2019 sordn, mégis ez az a faktor,
amely a hdrom, a piacméret-valtozast be-

Valtozekony piaci
kornyezet, (j trendek az
elelmiszer-kiskereskedelemben

Nagyon valtozékony a piac, egyre ujabb trendek jonnek a korabbi évekhez képest,
| tobb valtozasra, fejlesztésre is szamithatunk az FMCG-kereskedelem teriiletén

a kovetkezo években. Az eroteljes varosiasodas, a haztartasok méretének
G csokkenése, valamint a vasarloi és fogyasztoi elvarasok novekvo diverzitasa a
convenience és diszkont iizletek iranti igény tovabbi erosodését hozza magaval.

Kereskedelmi markak résresedése ar FMCG forgalombal [csatornanként]
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folydsold tényezé (Ggymint ar-, mennyi-
ség- és termékosszetétel-valtozas) kozul
leginkdbb érvényesul. A korabbi években
tapasztalt trendekhez képest, amikor az
,uptrading” — vagyis a termékdsszeté-
telben a magasabb minéségu, dragabb
termékek irdnydba torténd elmozdulés
— jarult hozza jelentésebben a forgalom
novekedéséhez, ez a hajtderd 2019 soran
kifulladni latszott a vilag szamos nagy pia-
can (Kina kivételével). Néhany orszagban,
példaul Olaszorszagban, Hollandiaban,
Spanyolorszagban, illetve Lengyelorszag-
ban a ndvekvd drszinvonal mellett a meg-
vasarolt napi fogyasztasi cikkek mennyi-
ségének novekedése is megfigyelhetd a
forgalom névekedése mogott.

Tovabb erositett a diszkont

A Magyarorszagon zajlo gazdasagi és
kereskedelmi folyamatokat néhdny gon-
dolatban 6sszefoglalva a kdvetkezdket
mondhatjuk el 2019-r4l.
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Bar vannak eléjelei a gazdasagi ndveke-
dés lassuldsanak, 2019-ben az EU-n beldl
is kimagaslé GDP-ndvekedést ért el az or-
szag, a vasarlderd ndvekedése hajtotta a
kiskereskedelem bévulését.

A ndvekve vasarloeré mellett is folytato-
dott az erés diszkontosodas. Miutan 2018-
ban a diszkont csatorna dtvette a vezetd
szerepet a hipermarket csatornatol, a ta-
valyi év sordn tovabb novelte elényét a
tobbi csatornahoz képest (a haztartasok
FMCG-koltésének harmada (28%-a) ebben
a csatorndban realizalédik). A diszkontok
sikere mogott szamos tényezd huzdédik
meg, példaul a boltszamndvekedés vagy
az Ujrapoziciondlas (nyitds a fiatalok, illetve
a specialis szegmensek felé — bio, vega,
vegan, mentes stb.). A diszkont csatorna
stratégidja tobbé mar nem az alacsony
arakrol szél, hanem jéval inkdbb a ha-
tékonysagrol; kirajzolddik egy kényelmi
vasarlast tdmogato, hozzdadott értéket
képviseld stratégia.
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Osszességében mire késziiljiink? Mit hoz a jové az FMCG-piacon?

A keresked6 szempontjabol

= Csokken a lojalitas, ndvekszik a vasarloi tudatossag — ,felelésségteljes fogyasztas”.

= A proximity, vagyis a kényelmi vasarlas egyre fontosabb.

= A piaci pozicionélds egyre finomra hangoltabb.

= Az e-kereskedelem betor a boltokba - kialakuldban a kdzosségi média hasznalatan alapuld e-kereskedelem (social e-commerce).

= A kereskedd egy Okoszisztéma része lesz. A boltok tisztan tranzakcié alapt mikodésmaodrdl a tarsasagi élet és a kiprébalas
helyszineivé valnak, ehhez fejlesztésekre van sziikség. A markdknak ebbe az Ujonnan létrehozott rendszerbe kell magukat

belehelyeznitik.

A piackutatasi adatokra épulé innovécio egyre fontosabba valik.

A tdrolds, csomagolas, szallitas rendszere gyorsabba és rugalmasabba valik, a sikeres markak képesek arra,
hogy ugyanolyan gyorsan és hatékonyan érjék el a vasarlot, akdrmelyik csatorndt is hasznaljak.

Az analdg fogyasztok is digitélissa vélnak. A vasarldval torténd kommunikacio egyre inkabb adatalapu és személyes, arra 6sz-

téndzve a markakat, hogy a leghatékonyabb megismerési modokat talaljak meg.

A kereskedelmi markék részesedése to-
vabb novekedett, hattérbe szoritva a pro-
mOocios értékesitéseket. A sajat markas ter-
mékek ardnya folyamatosan emelkedett
az elmult években (29% 2019-ben).

Uj markak 4j utakon

Erdemes egy rovid kitekintést tenni ar-
ra, hogy mi torténik Németorszagban
az FMCG-kiskereskedelemben. Bar a
kovetkezékben bemutatott trendeket
nem latjuk még a magyar piacon, az el-
mult évtizedek tapasztalatai alapjan a
német kiskereskedelemben megfigyelt
hatdsok tdbbsége lassan begyrizik ha-
zankba is.

Tobb év utdn Ujra a markak tudték aranyai-
ban novelni a részesedésiket; bar abszo-
[Ut értékben nétt a sajat markék forgalma
is, viszont a markak erésebb ndvekedést
mutattak. Ennek oka az volt, hogy a to-
vabbra is er6s6dé diszkont csatornaban
egyre nagyobb szerepet kaptak a markas
termékek, és bar minden egyéb csator-
naban nottek a sajat markas termékek,
a meghatarozé diszkont csatorndban a

markak ndvekedése hattérbe szoritotta
a sajat markékat.

A markas termékek kozil is féként a kicsi
maérkak tudtak ndvekedni, mig a kdzepes
és nagy markak részesedése érdemben
nem valtozott. A kis markak térnyerése
mogott egyértelmlen az egyedi ajanlat
és az innovativ termékkinalat all.
Magyarorszag esetében is felvetédik a
kérdés, hogy meddig tart a diszkontok
térnyerése, megfordulhat-e a sajat markak
folyamatos novekedése. A német példa
arra vilagit ra, hogy a hagyomanyos (ar-
elényre épilé) diszkontelvek fellazuldsa-
val, a mindség, specidlis igények felé tor-
téné elmozduldssal a diszkont csatorna
novekedése mellett is eléfordulhat olyan
helyzet, amikor a markak pont a diszkon-
tokon keresztl tudnak ismét névekedni.
Ahhoz, hogy a ndvekvd vasarlokdzonség
egyre szertedgazobb igényeit ki tudja elé-
giteni a diszkont, és minél tébb,shopping
mission”csatornajava valhasson, 6hatatla-
nul be kell engedni a markakat polcaikra.
Tehat a mérkék Uj utakat taldlhatnak ma-
guknak a sajat markakkal folytatott ver-

senyben, a promocidzas nem az egyetlen
eszkdz a kezikben, a diszkontokban tor-
ténd belistdzottsag éppolyan hatékony
fegyverténynek bizonyul.

A német példaban van még egy kilén em-
litésre érdemes pont, a kismarkak ndveke-
dése, mely jelenség szintén egy nemzetkozi
szinten azonositott tendencia. A modern
fogyasztd szamara egyre fontosabbé valik
a személyre szabott termék és szolgéltatas,
igy az exkluzivitds mint termékelény jele-
nik meg. Ez az egyediség tobbek kozott a
limitdlt elérhetéségli (egy-egy lanchan kap-
hatd) markatermékeken keresztll tud kife-
jezésre jutni. A start-upok (Ujonnan piacra
lépd, innovativ kismarkdk) arra térekednek,
hogy plusz hozzdadott értéket nyujtsanak
a vasarloknak, akar egy kilonleges iz vagy
valamilyen egyedi tulajdonséag alapjan.
Kilonbozé mordlis értékeket, kreativitast,
életerdt sugaroznak, st sok esetben még
fejlédéképesebbek is, mint a régi, ,jol be-
jératott” markék. lgy a kereskedék szamara
eszkozt jelentenek ahhoz, hogy lojalitast
épitsenek, és a mennyiség helyett a miné-
ségre, egyediségre koncentralnak. /

& Changing market environment and new trends in FMCG retail

Efficiency creates a competitive advantage
for retailers, with the focus shifting to flexible
supply systems, third-party home delivery
and international purchasing cooperations.
Experience and self-expression are becoming
more important for shoppers, and they are
willing to pay a higher price for products
if they get these. Due to the spreading of
smart shopping, more forms of shopping are
available at the same time, and everything is
about the customer and the experience these
days. Shoppers want to get in touch with the
brand via all communication channels, and
same time connected use (omni-channel)
is prevailing.

It was characteristic of the second half of 2019
that households’ spending on FMCG products
increased at a global level. Although prices did
rise in most European markets, the picture is
more complex than this. Inflation was the
most influential factor in changing the size of
the market, but the changes in volume and
composition mattered in sales, too. At the
same time the uptrading trends of recent years
became less important in 2019.

What about the 2019 retail trends in Hungary?
The country's GDP growth was exceptionally
high in the EU, so the growth in purchasing
power was the engine of the retail sales growth.
Discount supermarkets continued to strength-

en their market position: 28 percent of house-
holds' FMCG spending s already realised in this
channel. Private label products also continued
their conquest, making the role of sales in pro-
motion lessimportant. Private label products
had a 29-percent share in sales in 2019.

If we take a look at what is happening in the
German FCMG market, we might see trends
that will soon reach Hungary. After many
years, branded products finally managed to
increase their market share. Although the sales
of private label products also increased, the
growth rate of branded FMCG products was
higher. The reason behind this was the fact
that branded products now have a stronger

presence in the growing discount supermar-
ket channel.

Itis interesting that mainly small brands were
able to grow. This trend is actually palpable at
international level. For modern consumers per-
sonalised products and services are increasingly
important, so exclusivity manifests as a prod-
uct advantage. This uniqueness can primarily
be expressed via limited availability branded
products (those that can only be bought in
the shops of a given retail chain.). Start-ups
make great efforts to offer something extra
to consumers with their products, an added
value such as a special flavour or a unique
characteristic. //
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Fogyasztoi trendek 2020-ban

Mikeént valtozik a vasarlok értékrendje? Merre tolodik el a fokusz,
és miként alakitjak at az ujabb és ujabb igények az FMCG-piacot?
Az Euromonitor International tanulmanya azt a tiz trendet
mutatja be, amely leginkabb hat az élelmiszerszektorra.
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2020-as év két f6 téma, a kényel-
Ami vasarlas és a személyes kontroll
koré latszik rendezédni a globdlis
fogyasztéi szokasokat illetéen. A vasarlok
feladata az, hogy megtalaljk az egészsé-

ges egyensulyt a ketté kdzott — ami nem
mindig konnyd.

Robotok a boltokban

A robotok, és dltaldban a mesterséges intel-
ligencia jelenléte egyre inkdbb elfogadotta
és megszokottd valik mindennapi életlink-
ben, ahogy az is, hogy ezek a gépek sajat
jollétlinket és kényelminket szolgaljak, s
az alfa-generdcioé mar nem fog kulonbsé-
get tenni fizikai és digitélis bolt kozott.
Az Al-nak kdszonhetden a virtudlis asz-
szisztensek, az okoseszkdzdk, a chatbotok
és az Al-vezérelte appok eldrasztottak az
ellatasilanc-logisztikat, a cégek operacids
rendszereit és a fogyasztok életét. A va-
sarlok életébe mind jobban integralddnak
az Al-vezérelte robotok, a most felndvek-
vé generacio szamara pedig mar elvaras
ennek a technoldgidnak a termékekbe és
szolgaltatdsokba torténd beépitése. A nagy
cégek mar most beépitették hosszu tavu
stratégidikba a mesterséges intelligencia
irdnyftotta eszkozoket, s pillanatokon be-
lGl azt fogjuk észrevenni, hogy ez vélik a
termelés, a logisztika és a fogyasztoi igé-
nyek kielégitésének alapjava, hiszen dltala
tokéletesithetd a személyre szabottsag.

Személyre szabott és rugalmas
kozlekedés

A fogyaszték egyre jobban vagynak arra,
hogy a mind zsufoltabb varosokban koz-
lekedni tudjanak. A szabad mobilitds ma
mar komoly elvarasként jelenik meg, s a
fogyasztok sokszor tdmaszkodnak a ki-
|6nb6z6 navigacios appokra, hogy meg-
tervezzék Utvonalukat. Valds ideju frissi-
téseket varnak el, hogy eljussanak A-bdl
B-be, méghozza személyre szabottan. Ez
azt jelenti, hogy mikdzben a fogyasztok
rendkivil elfoglaltak, rugalmas az életsti-
lusok, igy a kozlekedésnek — szamos mas
iparaggal egyetemben — alkalmazkodnia
kell az emberek eltéré igényeihez, még-
hozza a nap 24 érajaban.
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Tobb tartalom kevesebb ido alatt

Gorgess, kattints, vedd meg. Az elmult
években egészen atalakultak vasarlasi szo-
kdsaink. Az egyre fejlettebb technologidk-
nak koszénhetéen egyre tobb informéacio
all rendelkezésiinkre, éppen ezért sziikség
van arra, hogy ezeket személyre szabottan
sz(irhessiik, méghozza hiteles csatornakon
keresztul.

A fogyasztoi igények egyik legfontosabbika
a mentalis jollét 2020-ban

Az internet 1991-es, a Facebook 2004-es és
az iPhone 2007-es megjelenése 6ta a di-
gitdlis tartalom folyamatosan fejlédik. Az
azonnali, gyors és relevans tartalomhoz

vald hozzéférés elvarassa valt a fogyasztok
részérdl, s a tartalomszolgaltatok mindent
megtesznek, hogy versenyben maradja-
nak, és pontosan azt nyujtsak a fogyasz-
toknak, amit keresnek.

Személyre szabott termékek -

de milyen aron?

A fogyasztok egyre inkdbb elvarjak, hogy
a cégek kimondottan nekik sz6lo ter-
mékeket és szolgaltatdsokat nydjtsanak
nekik. A véllalatok rengeteget kdltenek
algoritmusokra és adatgyUjtésre, hogy
alehetd legpontosabban célozzak meg
vasarloikat ajanlataikkal. Cserébe a fo-
gyasztoknak sokkal kevesebb idét kell
toltenitk azzal, hogy megtaldljak a nekik
tetszé termékeket. Ugyanakkor ennek
a kényelemnek megvan az éra, éppen
ezért a vasarlok egyre inkdbb aggdd-
nak amiatt, hogy a cégek miként és
mire hasznaljak fel a roluk gy djtott ada-
tokat.

Ki sem kell Iépniink a lakasbol
a vasarlashoz

Vildgunk tele van gazdasagi, politikai és sze-
mélyes bizonytalansagokkal. Ennek (is) ko-
szonhetd, hogy a fogyaszték egyre kevésbé
mozdulnak ki otthonrdl, és inkdbb a négy
fal kozul intézik az életliket, ahol biztonsag-
ban érzik magukat, és kevésbé befolyasol-
jak ket a kulvilagbol érkezé informaciok.
A villdmgyors internethez, valamint az in-
novativ termékekhez és szolgéltatdsokhoz
valé azonnali hozzaférésnek kdszonhetben
a fogyasztok szobajukbdl intézhetik a vasar-
last, a hivatalos Ggyeket és a munkéjukat.

ATesco és a WWF megalkotta a Fenntart-
hatd Kosarmércét, amelynek segitségével
a vasarlok megtudhatjak, melyik élelmi-
szernek mekkora az dkoldgiai ldbnyoma,
illetve maguknak a beszéllitéknak is meg
kell felelnitik a mérce éltal feldllitott fel-
tételeknek.

A kritériumok kozott olyan témak szere-
pelnek, mint a klimavaltozés, az erddir-

Fenntarthatosagi meércet allit be
a Tesco a WWF-fel

tés, a fenntarthatd étrend, a fenntarthatd
mezdgazdasag, a fenntarthatd halédszat,
az élelmiszer-pazarlas és a csomagolo-
anyagokbdl szarmazé hulladék.

A partnereknek 2020 elsé felében kell
meghatérozniuk azt a ddtumot, amed-
dig felére tudjék csokkenteni egy atlagos
brit bevasarlokosarban taldlhato termé-
kek okoldgiai labnyomat. /

Tesco and WWEF set a Sustaina-
ble Basket Metric, by using which
shoppers can get to know the

& Tesco sets a sustainability benchmark with WWF
ecological footprint of products.
Suppliers must meet the criteria
set by the system, regarding cli-

mate change, deforestation, sus-
tainable diet, sustainable farming,
etc./”/




Nyitas a tarsadalmi diverzitas felé

A fogyatékkal éI6 emberek igényeit na-
gyon sokaig nem vette figyelembe senki.
Ennek kovetkeztében nagyon sokan el-
szigetelédtek, és komoly diszkriminaciéval
kellett szembestlnitk. AWHO szerint a vi-
lagon tobb mint egymillidrdan élnek vala-
miféle fogyatékkal. Mara egyre inkabb er-
sddében van egyfajta globalis tudatossag a
fogyatékkal él6ket illetéen: mind tobb cég
kat, vagy az & életliket segité szolgaltata-
sokat és termékeket. Nem hagyunk hatra

senkit — hirdeti az ENSZ 2030 Fenntarthaté
Fejlddésrél szold agenddja.

Vissza a gyokerekhez

Hogy lehetlink egyszerre lokélpatridték és
vilagpolgérok? 2020-ban taldn erre is va-
laszt kapunk, hiszen egyre jobban erésddik
a helyi kulturdk és hagyomanyok irdnti ér-
deklédés, mikodzben sok fogyasztd egyuttal
az egész vildagon otthon akarja érezni ma-
gat —legaldbbis online. A helyi kozdsségek
tdmogatasa Uj szin a fogyasztdi trendek pa-
lettdjan, ami azt jelzi, hogy a vasarlok kozdl
sokan elitélik a hiperfogyasztast, és egyre
inkabb a kisebb mennyiségu és jobb ming-
ségU termékeket preferdljak. Ennek meg-
feleléen egyre tébb méarka hangsulyozza a
helyi termékek értékét és fontossagat, mi-
kozben a multik is egyre kifinomultabbak
termékvalasztékukat illetéen.

Mentsiik meg a vilagot!

Afenntarthatdsag témadja jo ideje kikerdl-
hetetlenné valt. Az Uj, korkoros gazdasagi
modellek célja az, hogy az eréforrasok ki-
meritése helyett megosszunk, Ujrahasznal-
junk, Ujratoltstink és béreljink. Az egyre
novekvé kdrnyezeti tudatossag féleg a fia-
talabb generaciékat mozgatja meg, akik az
élményszerzést sokkal fontosabbnak tart-
jak a birtoklasnal. Ez a szemléletvaltas uj,
fenntarthat¢ tzleti modellek megjelené-
sére ad alkalmat, amelyeknek ugyanakkor

meg kell taldlniuk az egyensulyt a kényelmi
preferenciak és a kdrnyezetvédelmi szem-
pontok kdzétt, mivel a vasarloknak egy-
arant fontos mindketté, és épp Ugy szeretik
a hatékonysagot, mint a tobbletértékkel
bird termékeket és szolgéltatasokat.

Harc a tiszta levegoért

A személyes jollétet és a kdrnyezet meg-
Ovasat egyre er6sodd aggodalom ovezi, s ez
reflektorfénybe helyezte a levegé minéségé-
nek témajat. A vildg korményaira éridsi nyo-
masként nehezedik a klimavéltozas. A tiszta
leveg6hoz vald hozzaférés alapvetd jogunk,
s a cégek hatalmas energiat fektetnek abba,
hogy termékeikkel és szolgéltatasaikkal a
kérnyezettudatossagot hangsulyozzak.
Noha a karbonmentes vildg j¢ ideig vi-
zi6 marad csupan, a vildg egy része nagy
erékkel célozta meg a tisztdbb, fenntart-
hatobb, természetesebb kornyezetet, s
ez az elszéntsadg szamos véllalatot is arra
kényszerit, hogy gyorsan és hatékonyan
véltsanak zoldebb irdnyba.

Mentalis sziikségletek a fokuszban
A fogyasztoi igények egyik legfontosab-
bika a mentalis jollét 2020-ban. A fejlett
orszagokban minden negyedik felnétt
szorongasokkal kiizd, dm csupén feltk kap
kezelést. Ugyanakkor a stresszoldd termé-
kek — cigaretta, alkohol - fogyasztasa egyre
jobban csokken. Ezek helyett a fogyasztok
inkdbb a hosszu tavon egészséges és va-
l6ban pozitiv valtozast hozd termékeket
és modszereket preferaljdk, s a jovében a
mentalis jéllét lesz az Uj norma.

Az 5G térnyerésével a tdvmunka egyre in-
kdbb természetessé valik, az okosottho-
nok fejlédése pedig egyre gyorsabb lesz.

kiemelt téma: Varakozasok 2020 /777774

Afogyasztok egyre tobb tevékenységiiket
intézik a karosszékbdl, vagy legalabbis a
nappalibdl, ami szdmos ipardg drasztikus
atalakuldsét teszi sziikségessé.

Konkluzio

A kényelmi faktorok és a személyes kontroll
hol kéz a kézben, egymast kiegészitve, hol
egymassal szemben allva jelennek meg a
fogyasztok igényei kapcsan 2020-ban. A va-
sarlok szdmara fontossa valt megvaltoztatni
sajat kornyezetiket, és elkezdték felismerni a
mentalis jollét értékét. A nagyobb kényelem
elérése érdekében a fogyasztoknak idénként

Onvezeto
autokkal szallit
hazhoz a Walmart

Elinditotta pilot programjat a Walmart:
a Nuro robotikai startuppal valé egyditt-
mUkodésnek kdszonhetéen immar 6n-
vezetd autdk szallitjdk a megrendelt
élelmiszereket a fogyaszték otthona-
ba - legalabbis Houstonban.

A vezet§ és utas nélkuli, R2 nevd jar-
mUvek minden szikséges dnvezetd
hardverrel és szoftverrel rendelkeznek.
Ateszt célja az, hogy a cég tapasztalatot
szerezzen az Onvezetd autdkkal torténd
kiszallitas gyakorlati alkalmazasarol. //

& Walmart delivers using self-

driving trucks

Walmart has launched a pilot programme in cooper-
ation with robotics start-up Nuro: self-driving trucks
deliver the groceries to the homes of consumers in
Houston. The vehicles are called R2 and neither a driver,
nor a passenger sits inside them. //

Partnerségre lépett a Watsons China a
Tencenttel, hogy a k6zdsségi média se-
gitségével Uj szintre emelje az vasarloi
élményt. A szépségipari retailer olyan
chat-platformokat és felhéalapu bolto-
kat hozott létre, amelyekkel tokéletesen
személyre szabhatd a vasarlas.
AWeChat platform 0j kommunikaciés csa-
tornaként szolgal: a vasarlok,ismerdsként”
hozzaadhatjak a bolt dolgozéit a chathez,
akikkel ettél kezdve személyes szépség-
tandcsadoként konzultalhatnak.

Forradalmi szolgaltatas a Watsons Chinatol

A személyes szépségtippek barmikor és
barhonnan elérheték. Ha a kivélasztott
termék valamelyike nem elérhetd a vasar-
|6hoz legkdzelebbi boltban, a személyzet
segit abban is, hogy a Cloud Store (fel-
héalapu Gzlet)bdl megrendelhesse azt.
A kiskeresked® egy Al-alapu chatbotot is
bemutatott a WeChat Workon keresztdl.
A Wilson nevd virtualis asszisztens a nap
24 6rdjdban segiti a vasarldkat személyes
tanacsaival. /

Watsons China has entered into a
partnership with Tencent: with the
help of social media they are going
to take the shopping experience

& Revolutionary new service from Watsons China
to a new level. The beauty prod-
uct retailer has established chat
platforms and cloud technology
based shops that can fully person-

alise shopping. WeChat can serve
as a personal beauty consultant and
every product can be ordered from
the Cloud Store. //
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Asda-ujdonsagok
az eladoterben és online

Miért tébb egy online Uzlet, mint egy
weboldal vagy egy alkalmazas? Azért,
mert képes digitalisan dsszekapcsolni a
fogyasztdkat markakkal, értékekkel, ké-
nyelmi faktorokkal és innovéciokkal. Az
Asda Uj megoldésokat keres online fel-
letén, hogy megalkossa a tokéletes digi-
talis boltot.

A nagy 6tlet az ASDA Receptek nevet viseli:
a vasarlok ugyanis a recepteken keresztil
vasdrolhatnak. A cég havonta harminc Uj
receptet tolt fel az oldalara, amelyekkel
egyrészt megkonnyitik a napi,mit fézzek
ma?”probléma megoldasat, masrészt a fo-
gyasztok egyuttal minden hozzavalot egy
kattintassal betehetnek virtualis kosarukba,
amelyeket a cég természetesen rovid idén
belil hdzhoz is szallit.

Nemcsak a digitélis, hanem a fizikai el-
adétérben is Ujit az Asda. Minden hus- és
halpultjat Ugynevezett food-for-now pon-
tokra cseréli brit Gzleteiben. A cég célja,

hogy meger6sitse pozicidjat a gyorsan
novekvé food-for-now piacon péan-azsiai
és street food-valasztékaval, valamint U
partnerségekkel.

A cég nemrég szamos, a hagyomanyostol
eltérd hal- és husterméket probalt ki Gzle-
teiben. Az idei év elsé negyedében a ta-
pasztalatokat felhasznalva 35 pultot telepit,
amelyek szamat év végére 150-re noveli.
A prébatizembe sok minden belefér a ha-
gyomanyos ételudvaroktél a formabonté
szusipultokig. Az Asda Kitchen-koncepcid
példaul friss pizzakat kindl majd, amelyeket
helyben is el lehet fogyasztani, de haza is
lehet vinni.

A cégtavaly Iépett partnerségre Just Eattel,
s a szovetség rendkivil sikeresnek bizo-
nyult. Idén djabb, jol ismert véllalatok kap-
csolddnak majd be az Asda tevékenységé-
be annak érdekében, hogy a vasarlok minél
tobbfajta terméket, szolgaltatast, élményt
probélhassanak ki az Asda boltjaiban. 7/

& Novelties from Asda in the trading area and online

The great idea is called ASDA Recipes:
shoppers can buy food from recipes.
Each month the company uploads
30 new recipes to its website, which
make it easier to decide what to cook
and shoppers only need a single click

virtual baskets.

to put a cooking ingredient into their

Asda will replace all fish and meat
counters with food-for-now counters
in UK stores. The goal is to strengthen
the company’s positions in the rapidly

growing food-for-now market with its
Pan-Asian and street food selections,
plus via new partnerships. This year 35
such counters will be installed in Asda
shops, and by the end of the year their
number will reach 150. 7/

le kell mondaniuk a személyes kontrollrol.
Olyan szolgéltatdsokat, lehetéségeket ke-
resnek, amelyeket a folyamatosan fejl6dé
technoldgia mar képes biztositani szamukra,
am cserébe sokszor személyes adataikkal (is)
fizetnek, sérlilékennyé téve ezzel biztonsa-
gukat. A cégeknek éppen ezért meg kell

taldIniuk a modot arra, hogy a fogyasztok
bizzanak bennik, biztonsagban érezzék
magukat, mikézben olyan szolgéltatadsokat
és termékeket kapnak, amelyek értékik és
mindséguik révén képesek ellensulyozni az

egyre ndvekvé aggodalmakat.
Gy. 0.

Innovacio

a szallitasban:
egy jobb cél felé
navigalva

Az e-commerce szinte minden piacon
novekszik, és olyan lehetéséget kinal a
kiskeresked®knek és a tech-cégeknek,
amelyek altal azok gyorsabban, koltség-
hatékonyabban, biztonsagosabban, in-
novativabban és kdrnyezetbaratabban
tudnak hazhoz szallitani akér az utolsé
kilométeren is. Ugyanakkor az egyedl-
allo lehetéségek nemcsak mikodésbeli
kihfvasokat tartogatnak, de szdmos sza-
balyozéssal is jarnak.

Az elmult idészakban rengeteg utolséd
kilométeres pilotot indftottak a szalli-
técégek annak érdekében, hogy a ki-
szallftas Uj modszereit teszteljék. llyen
kisérlet volt tobbek kozt a Walmart 6n-
vezetd autdnak kiprobalasa, a Waymo
dnvezetd teherautdi vagy a Google
Wing-szolgaltatdsa, amelynek kere-
tében dréonok viszik hdzhoz a rendelt
termékeket. Néhany cég, koztik a Tes-
o, a Heijn és az Amazon mar kiszallitd
robotokat is tesztelt. //

& Innovation in delivery:
Navigating towards a better

company
E-commerce is expanding in basically all markets, and it
offers such opportunities to retailers and tech compa-
nies that make it possible for them to deliver products
faster, cheaper, safer, more innovatively and eco-friendly
— even in the last mile. Recently many delivery firms
launched last mile pilot projects to test new method,
e.g. Waymo’s self-driving trucks, Google Wing. //

& Consumption trends in 2020

A study by Euromonitor International analy-
ses the 10 trends with the biggest influence
on the FMCG sector. As regards consump-
tion habits, the two main themes in 2020
are likely to be convenience shopping and
personal control.

The presence of robots and artificial intelli-
gence (Al) in general is becoming more and
more accepted in everyday life. Thanks to Al
virtual assistants, smart devices, chatbots and
various apps are in abundance in supply chain
logistics, the operating systems of companies
and the lives of consumers. Those genera-
tions which are growing up now expect Al
technology to be integrated into products
and services. Shoppers want free mobility in
the crowded cities and consumers often use
navigation apps to plant their routes. They
demand real-time updates when travelling
from A to B — and they want it in a person-

o
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alised way. Transportation must adapt to the
personal needs of people, 24 hours a day.
Browse, click and buy. Shopping habits have
been changing in the last few years. Thanks
to better technology, shoppers have access
to more information, which needs to be fil-
tered in a personalised fashion via authentic
channels. Shoppers demand products and
services targeted personally to them. Com-
panies are spending fortunes on algorithms
and data collection, so that they can target
consumers with the greatest precision. This
means that shoppers need to spend less time
with finding the products they like.

People are leaving their homes less frequent-
ly than before, because they feel safer there
and are less influenced by the information
coming from the outside world. They can
do their shopping from their homes, manage
their affairs and work without having to

leave the house. According to WHO, more
than one billion people are living with some
kind of disability in the world. A growing
number of companies integrate their em-
ployment into their corporate strategies,
or the products and services that make
their lives easier.

How can people be local patriots and world
citizens at the same time? While more con-
sumers want to fell at home all over the world
— at least online — people are also starting
to realise that hyperconsumerism is bad and
local communities need to be supported. The
objective of the circular economy is to share,
reuse, reload and rent instead of exploiting
resources fully. For the young generations
experiencing things is more important than
owning them. This paradigm shift makes it
possible for creating new, sustainable business
models. Climate change puts great pressure

on the world’s governments. It is every per-
son's fundamental right to breathe clean air,
and companies are making great efforts to
emphasise how eco-friendly they are through
their products and services.

Mental well-being is one of the most im-
portant consumer needs in 2020. In the
developed countries every fourth person
suffers from anxiety, but only half of them
get treatment — but sales of stress reliev-
er products such as cigarettes and alcohol
are reducing, as consumers prefer healthy
products instead. As a conclusion, it can be
said that convenience factors and personal
control go hand in hand, complementing
each other in the lives of consumers in 2020.
In order to live a more convenient life, from
time to time shoppers must give up their
personal control. This means that firms must
convince people that they can be trusted./
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A csomagolds
szerepe a hatasos

markakommunikacioban

Az eladasosztonzés eszkozei azonnali cselekvésre késztetik a fogyasz-
tokat. Egyszerre motivalja és informalja a vasarlot. A bevezeto szakasz-
ban gyorsitja az Gj termék elterjedését, de segitségével kialakithato
a markahiiség és a vevokor bovitése is.

Egy Deloitte-tanulmany meg-
allapitotta, hogy az emberek
nemcsak személyre szabott
kommunikaciéra vagynak, ha-
nem egyéni igényeiknek meg-
felel6 termékekre és szolgalta-
tasokra is. A fogyasztok 36%-a
érdekl6dést mutatott a sze-
mélyre szabott termékek vagy
szolgaltatasok megvasarlasa
irant, mig 48%-uk hajlandé
tovabb varni azért, hogy ezt
meg is kapja.

Az STl Pet6fi Nyomda Kft.
legUjabb beruhdazasaval, az
Atlantic Zeiser Digiline Versa
tipusu kédnyomtaté beren-
dezéssel terméke akar jelentds

Az O myerd koda:
56pQIT0

piaci el6nyhoz is juthat azaltal,
hogy egy izgalmas, egyedi,
vagy akar személyre szabott
csomagolassal felkelti a vasarlé
érdeklédését. Ez az 6nallé gép
Otvozi a legfrissebb technolo-
gidkat, és lehetévé teszi, hogy
csomagolasara igényei szerint
egyedi 1D, 2D, QR adatmatrix,
illetve Code 128 tipusu vonal-
koédot, sorszamozast vagy
Crypto kédot nyomtasson.

A fogyaszté személyes
kotédése a markahoz

Emlékeznek még a Coca-Cola
Share a Coke kampdnyara,
melynek soran az adott orszag

250 legnépszeriibb nevével
cimkézték fel a kozkedvelt
uditéitalt? A kampany rend-
kivil sikeresnek bizonyult: az
Ogilvy ausztral reklamigynok-
ség becslése szerint 7%-kal
novelte a fiatal feln6ttek
Coca-Cola-fogyasztasat, és
870%-0s novekedést hozott
a cég Facebook-forgalmaban.
Ami azonban még figyelemre
méltébb, hogy az emberek
nem csupan a termék fogyasz-
toi voltak, hanem a vasarléi
élménynek koszonhetben ér-
zelmileg kotédni kezdtek a
markahoz.

Legyen az On kampanya a kovetkezé sikertorténet! Ehhez
nem kell mas, mint egy kreativ otlet és az STl Pet6fi Nyomda
Kft. szakemberei, akik segitenek a megvalésitasban!

—
]
STI GROUP

Partner of the Brands



www.sti-group.com
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Feladat és megosztas

Nem el0szor voltam Sirha kiallitason, de a remélhetoleg minél
kozelebbi jovot felvonultaté Future Store koncepcioiizlet
szamomra lényegi ujdonsagokkal szolgalt. Mindig jo latni a
fejlesztéseket, Gjdonsagokat, de most szembeotlo, mar-mar azt
irnam, hogy diszruptiv megoldasokkal talalkozhattak a latogatok.
A fenntarthatosagot célzo és a jovo technologiajat demonstralo
eszkozok, anyagok prezentalasa mindenkit joérzéssel toltott el.

38

kedves, ha véllalatok hosszabb tév-
ra terveznek és tisztdban vannak
vele, s6t, felvdllaljak a kockazatat an-
nak is, hogy esetleg semmi lesz a most

kifejlesz-
2 tett tech-
nolégia-

bol. Még az is el-
képzelhets, hogy
rossz iranyba men-
nek a fejlesztések,
de a mai komplex
innovacios kornye-
zetben nincsenek
kész receptek.

Egy ismert német szocioldgus, Armin
Nassehi a tarsadalmi parbeszédrél szo-
|6 értekezésében fejti ki, hogy allanddan
probalkozni kell, Uj megoldasokat kell
,piacra dobni’, teret kell engedni az Uj
dtleteknek és kezdeményezéseknek. O
mondja, hogy ellentétben egy vallalat
irdnyitasi mechanizmusaival, tarsadalmi
szintéren nem, vagy nehezen érvénye-
sUlnek a parancsok, egyirdnyu vezetési
maodszerek, mert sok-sok érdekcsoport
feszUl vagy kooperal egymassal (nagy-
véllalatok sem tudnak csak kemény ira-
nyitasi feltételek kozott mdkodni — teszi
hozz4 a szerz6).

Egy jovékutatonak persze mindig

Kozak Akos PhD

jovékutatd — szociologus

Ki lesz az ur?

Mindezek miatt kell komplex mddon ke-
zelnUnk a jovo élelmiszer-iparagat. Azt
mar megtanultuk, hogy a hatvanas, het-
venes évek gyartoi er6pozicidja utan jott
anyolcvanas (nalunk kilencvenes) évektdl
datalt - a kereskeddk &ltal meghatarozott
—korszak. A legutdbbi évtizedrél sok mar-
ketinges éllitotta, hogy eljott a vasarldk és
fogyasztok ideje, amikor is 6k fogjak diktlni
aziranyt és az Gtemet. En ebben nem na-
gyon hittem, és azt a nézetet képvisel(t)em,
hogy a modern (kulturtorténetileg marin-
kdbb késé modernrél beszéltink) fogyasztd
hagyja magat sodorni az arral, és szituativ,

)
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tehat nehezen kiismerheté modon nydl U
Otletekhez, markakhoz.

Dacéra a co-kreativ koncepciénak, az éte-
lek és italok terén nem latom tomegesnek
ezt a termékfejlesztési irdnyt. Egyenrangu
partnerként képes viselkedni a fogyaszto,
sok esetben jol informalt, van termékisme-
rete, de valdjaban nem szl bele az érték-
lanc, értékteremtés folyamataba. Ha egy
egyenlé oldald haromszogben dbrazoljuk
a beszallitot, kereskedot és a vasarlot/fo-
gyasztét, akkor is nagy adag joindulattal
kezeljik a kérdést.

Tudjak, hogy tudjuk, hogy
tudjak...

Szinte bizonyosak lehetlink, hogy a kovet-
kez6 6t-tiz évben joval nagyobb hangsulyt
kapnak a kérnyezeti — fenntarthatdsagi, az
etikai — gyartasi és a kozegészségiigyi té-
makorok. Ezzel egyrészt nem mondok Ujat,
masrészt itt sem azt gondolom, hogy a fo-
gyasztok szuverén kivansagukat, preferenci-
aikat fogjak kdzvetiteni a szereplék felé. Egy
tobbdimenzionalis kommunikacids mez6-
ben reflektdlnak a politika és a gazdasagi
szerepldk partikuldris érdekviszonyaira, az
ezekben megfogalmazott politikai és szak-
politikai elképzelésekre. Ez azutan lecsapo-
dik a dontéshozoknal, és Ujra visszakeril a
fogyaszték asztalara” Példaul, ha azt akarnd
a (szak)politika, hogy lehessen génkezelt
termékeket Magyarorszagon értékesiteni,
2-3 évébe kerlilne (az érintetteknek), és a
tobbség atallna (most tekintsik el attdl,
hogy most is jelen van). A fogyasztok tud-
jak, hogy mi tudjuk, hogy 6k tudjak...

Nemcsak lehet, kell is alakitani a
jovot

Mindez a kényszer, a parbeszédre vald ra-
utaltsdg a (szak)politika, a vallalatok és a
fogyasztok kozott egyszerlien a demokrati-
kus rendszerek természetéhez tartozik. De
kinek mit kell tennie ebben a jatékban?
A politika és az dgazatot irdnyitd hatdsa-
gok, szervezetek feladata az, hogy meg-

talaljak és folyamatosan biztosftsék a ké-
nyes egyensulyt az egyes alrendszerek,
Okoszisztémak kozott. Nehezen lesz sikerre
vihetd az egész fenntarthatésagi kérdés, ha
a gazdasagi szektorok nem taldljak meg
szamitasukat. Szabalyozéi oldalrdl meg
kell teremteni a digitalizacio és a roboti-
74ci6 adta lehetéségek és a munkaerépiac
kozotti balanszot, nehogy ugy jarjanak ki-
szolgaltatottak tdmegei, mint az,American
Factory”cimU filmben.

Ugy ldtom, hogy ezt az iranyitdi szerepet
egyelére csak huzakodva veszi magara a
politika, pedig a kozdsségi média zabolat-
lansaga intd példaval szolgélhat. Mar most
ki kell dolgozni azIpar>4.0 emberi eréforra-
sokat érintd kereteit, és ezek mar most sem
csak az autdipari beszallitdkat illetik, hanem
az élelmiszergyartdkat is. A jovot nemcsak
lehet, hanem kell is alakitani, kiléndsen, ha
a jogszabdlyt alkotdkrél van szo.

Egymassal karoltve

A véllalatok is egymasba kapcsolddo fo-
gaskerekek, a gyartok a kereskeddkkel
és a hattérjatékosokkal kardltve tudnak
sikeresek lenni. Ez utdbbi szerepld alatt
az adat- és szoftverbeszaéllitokat, feldol-
gozokat értem. Ha pusztan nagy tdmegu
adatot nyomnak bele a véllalati adatten-
gerbe, abbdl még nem lesz taplalékban
(informdcioban) gazdag 6koldgiai rend-
szer. Egyutt kell formdlniuk és terelnilik a
fogyasztokat az Uj izlések, csomagolasok,
termékotletek felé. A gyartoknak el kell
érnilk azt a bizalmi szintet, ahol a vasarld
nyugodtan veszi le a fizikai vagy virtualis
polcrdl a portékat. Az élelmiszer-eléallitas
kilonleges elbdnast igényel az érintet-
tek részérdl, hiszen nem egy bérondrél
van sz0.

A keresked6knek a jovében felul kell vizs-
galniuk profiljukat, és dvatosan, kisérletez-
ve at kell kalandozniuk az el&allitas terile-
tére. Az in-door farming ékes példaval szol-
gdl arra, hogyan lehet egy szupermarket
kindlatdba is Uj szint hozni, ugy, hogy az
értéklancon is tovabbléplnk.

Az informécids szolgaltatd cégeknek pedig
egyre jobban partnerré kell valniuk, és fel
kell térképeznitk, milyen adatforrdsokkal
dolgozik az adott cég, és kik, mire hasznal-
jék az ebbdl nyert tudast.

Uj erére kaphat a lojalitas
Ami a fogyasztokat és vasarlokat illeti, 6k
sem csak passziv szerepléi ennek a gépe-



zetnek, még ha nem is iranytéi. Ugy vélem,
hogy a céltalan csapongds termékek és
markak kozott tompulnifog, és a lojalitas is-
mét erére kaphat. Miért gondolom igy?
A fenntarthatdsadg eszméje és az eszerint
mUkodé dkoszisztémak — még ha az el-
érésére irdnyulo elveket és intézkedéseket
szuperidedlis esetben egytt is alakitja ki
a harom szereplé — mégis csak egy kény-
szer taplalta jelenség. Ma és még sokaig
problémahalmazként tekintlnk r4, és ez
sokakban valt ki rossz érzést, frusztraciot.
Marpedig, ha ez felmerdl, ott szikség lesz a
gondoskodo éllam, a tdmogatd gazdasagi
szerepldk aktiv fellépésére. Ezzel nincs is
baj, ha példamutaté és progressziv meg-
oldasokat kindl az érintettek szamdra. A
jové gazdasagaban nem mindenki lesz
shareholder, de mdr most mindannyian
stakeholderekké valtunk. /

& Tasks and sharing

What | saw in the Future Store at the
Sirha trade show made a great impres-
sion on me. The progressive techno-
logical solutions presented there aim
to serve the purpose of sustainability.
For someone who studies the future it
is always good to see if companies plan
for the long run, taking the risk that
the technology they have developed
won't live long. Still, new concepts and
technologies must be developed, and
new ideas must be tested all the time —
says German sociologist Armin Nassehi.
The food industry of the future must
be approached in a complex fashion.
Many marketing experts said about
the past decade that it was an era on
which shoppers and consumers had
the biggest influence, it was them who
were setting the trends. | personally
didn't really believe in this. My view
is that shoppers go with the flow and
their attitudes towards ideas and brands
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are very difficult to understand. We can
be sure that in the next 5-10 years the
topics of environmental protection,
sustainability, business ethics, manufac-
turing and public health will become
much more important. However,
consumers won't be communicating
their own preferences to market players.
Instead of this they will be reflecting
on the policies and ideas related to
these topics.

There is going to be a dialogue between
decision-makers, companies and con-
sumers. The task of politicians and the
authorities will be finding and retain-
ing the balance between the different
sub-systems. Sustainability won't work if
the representatives of various industries
don't have a business interest in it. My
view is that the political sphere is rather
reluctant in taking the leadership in this
process, in spite of the fact that politicians
can see what social media is capable of.

Manufacturers can only be successful
if they join forces with retailers and the
other players in the background, such
as data and software providers and
analysts. These parties need to shape
the taste, packaging preferences and
product ideas of consumers. In the
future retailers will have to try them-
selves in the domain of production too,
e.g. indoor farming by a supermarket.
Consumers and shoppers aren't passive
participants of this system - but they
aren't the leaders of it either. | think
that they will become more loyal in
the future. Why? The idea and prac-
tice of sustainability is viewed today
as just a bunch of problems, and this
makes many people frustrated. States
and business ventures will have to step
in and present progressive solutions to
this problem. In the economy of the fu-
ture not everyone will be a shareholder,
butall of us are already stakeholders./

25 éves sikertorténet: negyed évszazados jubileumat
unnepli az INTERSPAR Magyarorszagon

Uttoréként a SPAR honositotta meg Ma-
gyarorszagon a hipermarket formatumot.
25 évvel ezel6tt Gy6rben nyilt meg az els6
INTERSPAR, ma mar 34 iizlet szolgalja ki
a vevoi igényeket orszagszerte. Az iizlet-
formatum sikerét a széles arukinalat, a
tobbletszolgaltatasok, a j6 megkozelithe-
t6ség, a csaladbarat megoldasok és a fo-
lyamatos modernizacio alapozta meg.
Az INTERSPAR gazdag és min&ségi élel-
miszer-valasztéka, illetve frissaru-kindlata
mellett haztartasi cikkek, jatékok, konyhai
cikkek, irdszeraruk és textilidk is kaphatok.
Az Uizletsoroknak kdszonhetden pedig egy
helyen lehet lebonyolitani a napi és a nagy-
bevasarlast is.

A hipermarketekben tébb mint 30 ezer
arut forgalmaznak, a sajat markas termékek
széma pedig kozel 3 ezer. Az INTERSPAR-
okban a vegan, bio, laktoz- és gluténmen-
tes termékekkel is folyamatosan bévil a
specialis igény( taplalkozashoz szikséges
kindlat. Tobb druhdzban az INTERSPAR to
Go frissen eléallitott meleg- és hideg-
étel-kindlata is vérja a vasarlokat.

A kiskereskedelmi druhazlanc hipermarket-
jeit javarészt lakddvezetekben, a telepilé-
sek belsébb kertleteiben épitette fel, igy az
INTERSPAR-ok gyalogosan és tomegkozle-
kedési eszkdzzel is jol megkdzelithetdk, az
autos vasarlokat pedig tébb szaz ingyenes
parkoléhely varja. A gyermekekkel érkezé
csaladok széméra tébb hipermarket mar
jatszéteret is biztosit.

Avallalat Uzletpolitikdjanak egyre megha-
tarozébb eleme a fenntarthatésag. Min-
den Uj INTERSPAR-ba kornyezetbarat és

szerlsitett régebbiekben is dnkiszolgald
kasszék gyorsitjak. Az Uzletlanc szakmai
partnerével 17 aruhdzédhoz 33 villamos jar-
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mUtolté egységet is telepitett.
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Az év sordn az aruhdzlanc szamos
izgalmas és extra kedvezményt
biztosit, valamint értékes nyere-
ményeket kinald promdcioval or-
vendezteti meg a vasarléit, hogy
egyltt Unnepelhessék a jubileu-
mot. Ennek elsé dllomasa a 2020.
madrcius 5-ével induld kildnleges
promocio, amely az egész éves
szUletésnapi kampény nyito-
akcidja. Az INTERSPAR-4aruhazak
vevéi legaldbb 7000 forint értékd
vasarlas esetén egy olyan kupont
kapnak, amely 5%-os blokkvég-

Osszeg-kedvezményre jogositja
Oket, de ha a szerencse melléjik

energiatakarékos hékezelési és vildgitasi
technoldgia kerdl beépitésre. A vasarlast
az Uj egységek mindegyikében és a kor-

szegédik, ez 10%, 15%, 25%, de akar 50% is
lehet. Azaz: ennyivel olcsébban vésaroltak,
akar félaron. (X)

& A 25-year success story: INTERSPAR celebrates quarter of a century in Hungary

SPAR has played a pioneering role in
establishing the hypermarket format
in Hungary. It was 25 years ago that
the first Hungarian INTERSPAR store
opened in Gyér. Today there are 34
INTERSPAR hypermarkets serving Hun-
garian customers all over Hungary. The
key to their success is the large selection
of goods, the extra services provided,
good locations, family-friendly solu-

tions and never-ending modernisation.
INTERSPAR hypermarkets are selling
more than 30,000 SKUs and there are
nearly 3,000 private label products
on the shelves. In many stores fresh-
ly-made INTERSPAR to Go cold and
hot food is available to shoppers. Every
new INTERSPAR utilises eco-friendly
and energy-saving heat management
and lighting technology, plus 33 e-ve-

hicle chargers have been installed at
17 stores.

On 5 March 2020 a special promo-
tion campaign is launched: INTERSPAR
customers spending minimum HUF
7,000 receive a coupon that entitles
them to a s-percent discount from
the total sum — and if they are lucky,
the discount can grow to 10, 15, 25 or
50 percent! (X)
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Kevesebb luxus,

Barmennyire is szeretnénk eldre jutni, évrol évre jobban élni,

ugy tlnik, nem 2020 lesz a nagy kiugrasok éve. A Magyar

Orszagos Panelen futtatott 821 fos, nemre és korra reprezentativ
kutatasunkban annak jartunk utana, hogy vajon a magyar lakossag
mit var az elottiink allé évtol, hogyan latjak az anyagi helyzetiiket és
ennek fiiggvényében hogyan valtoztatnak a vasarlasi szokasaikon:
mire koltenek, és mi az, amin idén inkabb sporolni fognak.

valaszadok 45%-a szerint ez az év
Aanyagi szempontbdl ugyanolyan
év lesz, mint az el6z6, és kozel
ugyanennyien szamitanak arra, hogy ke-
vesebb vagy jelentésen kevesebb dologra
lesz elég a jovedelmik, azaz rosszabbul
fognak éIni, mint kordbban. 46 év felett
és a vidéki lakossag korében jelentdsen
nagyobb
azok ara-
nya, akik
negativ valtozasra
szamitanak, de azok
is jobban aggod-
nak az atlagnal, akik
nem érzik magukat
teljes biztonsagban
a munkahelytkon.
Ok az aktiv dolgozo
Iakosség
bo egy-
harmadat

Dorogi Adrienn
senior kutatd
NMS Hungary

teszik ki.
<1 A megkérdezettek

59%-a nem elé-
= -. , gedett a csalddja
‘;—f ) anyagi helyzetével,
Seres Attila €s a tébbseg ugy
client service manager gondo”a, nincse-
NS Hungary nek is lehetéségei
arra, hogy a jelenleginél tobbet keressen.
A nyugdijasok korében szignifikdnsan ma-
gasabb az elégedetlenek ardnya, de meg-
lepé modon a dolgozdk és alldskeresdk
sem érzik gy, hogy tobbet tehetnének
az anyagi helyzetUk javitdsa érdekében.
A teljesen elégedettek aranya csak 7%, és
pozitiv valtozasra is csak a megkérdezettek
15%-a szamit.

Milyen nagyobb kiadasokat
terveznek?

A valaszaddk 21%-a biztosan nem tervez
idén nagyobb kiaddsokat, mint utazas,
nyaralas, lakésfelUjitas, fizetds tovabbkép-
zés vagy dragdbb muszaki cikk vasarldsa,
akik viszont terveznek, azoknak leginkdbb

UELE 5070/2-3
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belfoldi és kiilfoldi nyaralas, valamint lakas-
felUjitas, butorvasarlas szerepel a tervei ko-
zott. Utazasra minden korosztaly szivesen
kolt, a fiatalabbak inkabb kulféldi nyaralasra
készllnek, mig azidésebbek belfdldi pihe-
nésben gondolkodnak. Nagyobb kiadds-
sal jaro sporttevékenységre a fiatal, 34 év
alatti generacio szignifikdnsan nagyobb
aranyban kélt, mig a havi keresethez mér-
ten jelentds 6sszeget felemésztd tanulds,
tovabbképzés a 35-45 éves korcsoportban
jellemzébb.

44% a meglévé megtakaritasabdl fedezi a
nagyobb kiadasait, mig kdzel ugyaneny-
nyien gondoljak ugy, hogy ha most kez-
denek sporolni, néhany honapon beldl
félre tudjak tenni a szlkséges 6sszeget.
A megkérdezettek 6tdde pluszmunkat
véllal annak érdekében, hogy meg tudja
venni, amit szeretne, és csak 13% tervezi
hitelbdl fedezni ezeket az extra kiadaso-
kat. Ugy tdnik, az évtizedek alatt belénk
nevelt elv, miszerint ,addig nyujtdzkodj,
amig a takardd ér” és az elmult évtized

obb egészség?

hitelvédlsagai szinte minden generacién
nyomot hagytak, ennek ellenére a hitelt
felvevdk tobbsége a szerencsére bizza
magat, nem tudja, hogy ha elveszitené a
munkajat, hogyan fizetné tovabb a tor-
lesztérészleteket.

o

A fogyasztok tobbsége racionalizalni
szeretné a kiadasait, és ahol lehet, megprobal
kevesebbet kolteni, hogy masra tobb jusson

Hogyan valtoznak az egyes
kategoriakra elkoltott 6sszegek?
Attol figgetlendl, hogy szamitanak-e val-
tozésra az anyagi helyzetikben vagy sem,
az adatok azt mutatjék, hogy a tobbség
igenis racionalizalni szeretné a kiadasait, és
ahol lehet, megprobal kevesebbet kolteni,
hogy mésra tobb jusson. Csak 10% mondta
azt, hogy semmire sem tervez kevesebbet
kolteni, mint a koradbbi években.
Avalaszok alapjan leginkdbb mUszaki cik-
kekre, hdzon kivili étkezésre és lakberen-
dezésre, lakasfelUjitasra koltott Osszegeken
szeretne csokkenteni a lakossag jelentés

MIRE KﬁLTUNKTOBBET-KEVESEBBET IDEN, MINT
AZ ELMULT EVEKBEN?

kevesebbet terveziink kolteni

1 X

miiszaki cikk hazon kiviili
étkezés

a

kozmetikumok, ruhazat, cipo
szépségapolas

0 @1

szérakozas,
programok

L | o
g

utazas

lakberendezés,
lakésfeldjitas

egyéb
szolgaltatasok

(pL. fodrasz)

ugyanannyit terveziink kolteni
[P

rezsijellegli kiaddsok
(pl. telefonszamla)

rezsi

tisztitdszerek, haztartasi
vegyiaru

[

élelmiszer egészséggel

kapcsolatos kiadasok

is: 4 4 3 arszagous
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része, de a megkérdezettek negyede a ru-
hazkodasra, szérakozasra, szépségapolasra
is kevesebbet forditana.

A sporolas médja a kiadas tipusatol fug-
gben eltérhet, de a legjellemzébb, hogy
ritkdbban vagy kisebb mennyiségben kol-
tlnk az adott kategdridra.

Mig a rezsi és a rezsi jellegU kiadasok (mint
példaul a telefonszamla) esetében a lakos-
sag nem szamit valtozasra, addig az élel-
miszerre és egészséggel kapcsolatos ter-
meékekre, szolgaltatasokra koltott dsszegek
novekedését varjak. Ennek oka leginkabb
a termék dranak draguldsa, nem a meg-
vasarolt mennyiség ndvekedése vagy jobb
min&ségl termékek vasarldsa.

Hogyan valtozik a bevasarlokosar
tartalma?

Hogy mindent meg tudjanak venni, amire
szUksége van a csalddnak, a rendelkezés-
re 4ll6 Osszeget varhatdan masként oszt-
jak meg a termékkategoridk kozott, mint
eddig: legtdbben az édességekre, sos
snackekre, szénsavas Uditdkre és készéte-
lekre terveznek kevesebbet kélteni.

Az alapélelmiszerek kozUl a pékaru, felva-
gottak, sajtok, szendvicskrémek és a friss
husok esetében jelentésen magasabb azok
aranya, akik kevesebbet terveznek kolteni
ezekre a termékekre, mint akik tobbet. 45%
a vasarolt mennyiség csokkentésével sze-
retné ezt elérni, mig 29% olcsébbra cseréli
az eddig vasarolt markakat.
Tobbletkdltés csak a zoldség-gyimolcs
kategdridban véarhato, aminek egyik oka
a z6ldség-gydimolcs dranak emelkedése,
valamint a husos ételek olcsobb, zoldségek-
bl készild levesekre, fézelékekre vald cse-
réje. De Ugy tlnik, az egészséges taplalko-
zasra vald nyitottsag is egyre névekszik.
Bar a mentes, bio- és vegan termékek
vasarldinak ardnya még messze elmarad
az alapélelmiszerek vasarldinak ardnyatal,
de azilyen terméket vasarldk kdzil mégis
tébben terveznek nagyobb osszeget kol-
teni ezekre a kategoridkra, mint az alap-
élelmiszerek esetében, azaz egyre tobb
ilyen termék kertl majd rendszeresen a
kosarakba.

Hogyan valtoznak a vasarlasi
szokasok?

A vélaszadok fele tervezi, hogy mostantdl
céltudatosabban figyeli majd az akcidkat,
és igyekszik nagyobb ardnyban kihasznalni
a kedvezményes lehetéségeket, mig 46%
bevésarldlista frasaval probélja csokkente-
ni a spontan vasarlasait. 26% tervezi, hogy
tobb, kedvezébb &ru sajat markas termé-
ket vasarol.

VASARLASI SZOKASOK VALTOZASA

46 264 24,

bevasarldlistaval sajatmarkas dragabb kisboltok
csokkentiaspontan | termékrecseréli| |helyett hipermar-
vasarlasait amarkasat ketekben vasarol

524

tobb akcios
terméket vasarol

12

nem valtoztat
a szokasain

| 22,

piacon vasarol az
uzletek helyett

12

Uj, olcsobb
tzleteket probal ki

2 4 4 ¢ orszagos
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Uj, olcsobb bevasarléhelyet leginkabb az
a réteg keres, amelyik Ugy érzi, hogy jelen-
tésen kevesebbet engedhet meg maga-
nak idén, mint kordbban. Az ilyen vasarlok
szamara az akcios termékek vasarlasa sem
jelent elegendé sporolast, helyette a meg-
vasarolt termékek kdrén és mennyiségén, ; BV vy E
a vasarlasok gyakorisagan probalnak csok- m AL - " e 3

kenteni. Az egészségtudatossag fejlodése is tetten
Kisboltokbo! leginkabb a fovarosban élok | R A A A
térnek at hipermarketben torténd vésarlas- L A IR 0

AZ ADOTT KATE’GORIATVASARLOK MEGOSZLASA A
KATEGORIARA KOLTOTT 0SSZEG ALAPJAN

Tobbet tervez ra kolteni 24%
1% 1% 2% 2% 1% 2%

'szénsavas
édesség uditok

5% 5T% 5%

Kevesebbet tervez ra kolteni

n m s HUNGARY Forras: NMS Varakozasok 2020 kutatds magyac 9 ;L“n’eﬁﬂ”‘i

2020/2-3 WELL]

it
magazin

kiemelt téma: Varakozasok 2020 /777774



vs7777 kiemelt téma: Varakozasok 2020

ra, szamukra az elérhetd tz-
letek kore sokkal szélesebb,
mint vidéken.

A piacon, &stermel&ktd|
torténd vasarlast dragabb-
nak itélik a vasarlok, mint
az aruhazldncokban kap-
hato zoldségek, gyumaol-
csok, friss husok drait, mert
leginkdbb azok terveznek
t8bbszor vasarolni ebben
a csatorndban, akik anyagi
helyzetlk pozitiv valtoza-
sara szamitanak. Ugyanez
a helyzet a kdrnyezetbarat
csomagolasu termékekkel
is. Amig kétszer is meg kell
gondolni, hogy mi kerdljon

a koséarba, addig a kornyezetvédelem
mint dontési szempont nagyon hattér-

be szorul.

A vasarlok felének az &r sokkal fontosabb
befolydsold szempont lett, mint kordb-
ban volt. Nemcsak azok érzik igy, akik ke-

A valaszadok 46%-a bevasarlodlista irasaval probalja
csokkenteni a spontan vasarlasait

vesebbet engedhetnek meg maguknak
2020-ban, hanem azon vésarlok harmada
is, akik jelentésen jobban élnek idén, mint
az elmult néhany évben.

A marka és a kényelmes, id6takarékos
hasznalhatdsag egyaltaldn nem tartozik

EXKLUZIV KUTATAS A TRADE MAGAZIN szAMARA JILLLLE]

a leginkdbb befolydsold té-
nyez&k kdzé, ellenben a ter-
mék Osszetétele és szarma-
z4sa a vasarlék harmadanak
kifejezetten fontosak.

Az anyagi helyzetiik stagna-
lasaval vagy romldsdval a va-
sarléknak nincs més valasz-
tasuk, mint valtoztatni vasar-
|asi szokasaikon, lemondani
néhany, ma mar luxusnak
mindsilé termékrél vagy
olcsébb megoldasok utan
nézni. Az elmult évben fel-
kapott és az idei évben to-
vabb gyir(iz6 trendek, mint
a kérnyezetvédelem és ezzel
kapcsolatban az egészséges,

kornyezettudatos taplalkozas hatdsai is
érzédni latszanak. Ha ezek az igények ra-
cionadlis, koltséghatékony megoldasokkal
taldlkoznak, a hagyomanyos, 20. szazadi
vasarlora tervezett termékek nehéz hely-
zetbe kertlhetnek. //

RN

& Less luxury, more health?
In an 821-respondent representative survey,
NMS Hungary was trying to find out what
Hungarians are expecting from the year ahead
of us, and how their expectations can influ-
ence their shopping habits. According to 45
percent of the participants, from a financial
perspective 2020 will be just like 2019 was.
About the same proportion of respondents
said their income would be enough for less or
much less this year. 59 percent aren't satisfied
with the financial situation of their family, and
the majority thinks that they don't even have
the chance to earn more.

21 percent of people don't plan big spending
this year, e.g. on travel, holiday, flat refurbish-
ment, etc. Those who do tend to go on a

42 WELH 505003
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holiday - either in Hungary or abroad. 44
percent use their savings to spend on bigger
things, and about the same proportion reck-
ons that if they start saving now, they will
have enough money for what they need in a
couple of months; only 13 percent takes out
a loan for extra expenditure.

Most people would like to rationalise their
spending, only 10 percent said they don'tin-
tend to spend less on anything than in former
years. People plan to economise on consumer
electronics, eating out, home furnishing and
renovation. Typically consumers try to save
money by buying the given category less often
or spending less on it. Shoppers expect that
they will have to spend more on food and

health products, and on the related services
in 2020.

In order to be able to buy everything they
need from a grocery store, shoppers intend
to spend less on sweets, salty snacks, fizzy
drinks and ready meals. From the basic food
categories it is bakery items, cold cuts, cheese,
sandwich spreads and fresh meat where a
considerable proportion of respondents want
to spend less. 45 percent plans to buy less from
these categories, while 29 percent are likely to
switch to cheaper brands. Extra spending is
only probable in the fruit-vegetable category
- one of the main reasons for this is the price
increase in the category.

How are shopping habits changing? Half of

the survey's participants plan to pay more
attention to promotions, and 46 percent in-
tend to spend less on groceries by writing a
shopping list. 26 percent of respondents want
to purchase more private label products. It is
mainly those consumers who wish to switch to
anew store for doing their shopping that feel
they can afford much less this year than last
year. For half of the shoppers product price has
become a more important factor than it used
to be. As their financial situation is stagnating
or worsening, many shoppers have no choice
but to stop buying products that now qualify
for them as luxury items, or to find cheaper al-
ternatives. The eco-friendly and healthy eating
trends also have their effects felt. //

NMS HUNGARY

altal hasznalt Magyar Orszagos Panelen akar néhany nap alatt, orszagos
reprezentativ mintan futtathatunk felméréseket az On kutatasaihoz.

e 15.000 aktiv valaszado, 65% feletti valaszadoéi hajlandosag

e akitoltdk altal megadott részletes adatok alapjan olyan specialis vasarloi
vagy fogyasztoi csoportokat is megtalalunk, mint pl. egy adott marka
fogyasztai, kisgyerekes sziilk vagy adott szolgaltatasok kereszthasznaloi

e személyes és online toborzassal biztositjuk a paneltagok sokszinliségét

e a kitoltott kérdGiveket a kitoltési idé hossza és kiilonbozd digitalis
technikak segitségével ellendrizziik, az eredményekbe csak megbizhatd
valaszok kertilnek

e avalaszadok a részvételért 6sztonzo ajandékot kapnak, ezt alapitvanyok
szamara is felajanlhatjak

Kapcsolat: Seres Attila, Client service manager

Tel.: +36 30 631 9189 e E-mail: attila.seres@nms-hu.com

www.nms-hu.com

nms

HUNGARY
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a munkavallalokert

Az élelmiszer-kereskedelemben a vasarlokeért vivott versenyben
paradigmavaltast tapasztalnak a GKI Csoporthoz tartozé6 GKI
Digital szakértoi. Muloban a varosszéli hiperek fénykora, és
mikozben a lakohelyekhez kozeli szupermarketek és diszkontok
iranyaban novekszik a kereslet, egyre komolyabban kell venni az
online élelmiszer kereskedelmét is.

- gy latjak, hogy rdadasul a jelenlegi
U munkaerépiaci helyzet is gyorsitja
a szektor atalakuldsat, mert éppen
a nagy Uzletek, hipermarketek Gzemeltetdi
taldlnak legnehezebben megfelel® miné-
ségU alkalmazottat a boltokba.
Emellett egyre tobb kereskedelmilanc szall
be az online élelmiszer-értékesitésbe is, ami
még tébb — kordbban nem igényelt — szak-
tudas integraldsat és az ezzel jaré munkaerd
alkalmazasat teszi sziikségessé (pl. a sajat
Uzemeltetésben 4llé haszongépjarmi-flot-
tak, IT-kapacitas, tgyfélszolgélat). Az élelmi-
szer-aruhdzak Gzemeltetdi szamara ez nagy

kihfvas, amit a piaci szereplék egymastol
eltéré médon igyekeznek kezelni.

A hiperek eroteljes
munkaeroversenyre
kényszeriilnek

Cserjés-Kopandi lldiké, a GKI Digital értéke-
sitési és FMCG-teriletért felelds szakértéje
ramutat, hogy a hipermarketek alkalma-
zottai jellemzéen funkcionalis poziciokban
dolgoznak. Azaz viszonylag behatérolt
munkakort latnak el: kulon-kalén pozicid
példaul az arufeltoltd, pénztaros és a hen-
tespultban all6 elado.

Ezzel szemben a diszkontok alkalmazottjai
mar multifunkcionalis feladatkorben dol-
goznak, egyszerre
tobbféle feladatkort
is ellatva. Ha ugy
adodik, akkor pénz-
tarban dlnek, utana
polcokat toltenek
fel, takarftanak, arut
rakodnak, adminiszt-
ralnak.

— Munkaeréhiany a
gazdasdg minden
tertletén jelen van,
de kuldnbozé mértékben — hangsulyozza
a GKlI szakértgje. — Az élelmiszer-kereske-
delem is kizd azzal, hogy megfelel6 hu-
manerdéforras se szamban, se képzettsé-
get tekintve nem all rendelkezésre. Ennek
csak részben oka a kivandorlas. Nagyobb
problémét jelent az utdnpotlasban, hogy
a fiatalok szédmara egyre kevésbé vonzé a
kereskedelmi palya.

Cserjés-Kopandi lldiko
digital értékesitési és FMCG-
teriiletért felelSs szakértd
GKI

Az Uj szakképzési torvényhez és a felntt-
képzésrél szolo tdrvényhez kapcsolddva
februdr 7-én megjelentek a végrehaj-
tasi rendeletek is, melyek februdr 15-én
nagyobbrészt hatalyba is [éptek. A val-
toztatdsok egyik legfontosabb eleme az
Ugynevezett szakmajegyzék. Ez felsorolja
a kulonféle szakmakat, dsszesen 174 el-
sajatithatd alapszakmat, 25 dgazatban (a
12/2020. kormanyrendelet a szakképzésro|
sz616 torvény végrehajtasardl, ez tartal-
mazza a szakmajegyzéket).

A,meni” sokkal révidebb lett, ami nagy
rugalmassagot igér. Persze, az sem mind-
egy, mit tanitanak majd. Es hogyan lehet
majd a naponta valtozo Uj ismereteket is
elsajatitani a késébbiekben az iskoldban
megszerzett alapokra épitve. Egyébként
ezértis igérkezhet jobbnak az Uj rendszer,
hiszen a kereskedelem is, az értékesitési
modszerek is, és ami a legfontosabb, a
polcra jutd termékek is dllanddan véltoz-
nak, igy folyamatosan kell az ismereteket
rakosgatni a fejekbe.

11410 helyett 2+2

A kereskedelem Uj, hivatalos szakmajegy-
zéke hivatalosan harom tételbdl all, de az
eladdtérre ebbdl csak kettd vonatkozik:
kereskedelmi értékesité (3 év képzésiido-
vel, 2 év érettségivel), tovabba kereskedd
és webdruhdzi technikus (érettségit is ad
5 év képzésiiddvel, egyébként 2 év érett-
ségivel). A harmadik szakma az idegen
nyelvld ipari és kereskedelmi technikus,
hdrom irdnnyal (altaldnos gyartas, gépjar-
mUgyartas, kereskedelmi logisztika, a ta-
nulmanyi idé 5 év alapfoku végzettséggel,
2 év érettségivel). Ez mar csak részben ke-
reskedelem, és nem igazan a boltban.

Az Uj OKJ-ben a kovetkezd részszakké-
pesitések szerepelnek még (ezek a szak-
majegyzékben nincsenek benne): bolti

elékészitd, 300 vagy 400 ora tanfolyami
képzési idével és pénztaros.

Jelenleg ¢sszesen 11 kiskereskedelmi szak-
képesités létezik az OKJ-ben, tovabba 10
részszakképesités. Es egy miniszteri ren-
delet kulon el&irja, milyen esetekben ko-
telezd a szakképesités a boltban. Példaul
a csemegepultban kotelezd, de a zoldsé-
gesboltban mar nem. Es ha valaki benzin-
kutasnak allt, de késébb csemegepultos
szeretne lenni, akkor ez elég nehézkes, a
szakképesitési kdtelmeket nézve.

A mainal a 2+2 sokkal kevesebb, de hat a
vasarld is és a munkat ado boltos is akkor
lesz elégedett, ha okos ismeretekkel toltik
meg a nebuldk fejét. Err8l még nincs hir.

(Forrés: blokkk.com, 2020. februéar 11.) /

%242 instead of 11+10

On 15 February a new register of trades
entered into force. This document lists 174
vocations in 25 sectors. There are 3 voca-
tions named for retail trade: shop assistant
(3 years of study, but only 2 with a GSCE),
retailer and online store technician (5 years

of study that involves a GSCE too, 2 years
if you already have a GSCE); plus a foreign
language speaking industry and retail trade
technician, with three specialisation direc
tions (5 years of study that involves a GSCE
100, 2 years if you already have a GSCE).

From these 3 only the first 2 are trading
area positions. In the new National Quali-
fications Register (OK]) the following 2 jobs
are featured: in-store sorting and cashier.
Altogether 11 full retail specialisations are
named in the OKJ, plus 10 partial ones.//
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A hagyomanyos, funkciondlis feladatkiosz-
tas szerint mUikddé kereskedelmildncok a
munkaerdhidny kapcsan az elmult évek-
ben egyre erételjesebb
versenyre kényszerllnek
mas iparadgakkal. A kép-
zettséget nem igény-
|6 poziciok kapcsan
ugyanis jelentés elszivo
hatés tapasztalhatd. Az
egyszerlibb pozicié-
kért (mint példaul az
arufeltolts, takarito) a
hiperldncok mar olyan
dgazatokkal is verse-
nyeznek, mint a logisz-
tika vagy a szolgaltatoipar. Tobbek kdzott
ennek a trendnek az egyik kovetkezménye,
hogy a hipermarketekben egyre gyako-

ribb a didkmunka, illetve a megvaltozott
munkaképességliek vagy fogyatékkal élék
alkalmazasa.

i

Diszkontok elszivo ereje

Ettdl eltérd stratégidt kovetnek a diszkon-
tok: igyekeznek tobbféle tudassal rendel-

kez®, ratermett embereket alkalmazni,
multifunkcionalis munkaerdt, és ezt a plusz
elvarast megfelelé bérezéssel is honoral-
jak. Rdadasul a korabbi
magyar gyakorlattol el-
téréen épp a diszkontok
kezdtek el el¢sz6r a mé-
didban nyilvanos ,bér-
versenyt”folytatni azzal,
hogy kommunikaltak az
Uj munkavallaléknak ki-
nalt juttatasi csomagjaik
részleteit.

- A magasabb fizetés-
sel, kedvezdé juttatdsi
csomaggal, valamint a
kereskedelemben kordbban kevéssé jel-
lemz6 rugalmassaggal (pl. részmunkaidd) a
diszkontok képesek bevonzani a ratermett

A helyzet csak latszélag nem valtozott:
Nem vagyunk képesek Eurépaban rep-
rodukalni magunkat: egyik EU-orszag-
ban sincs 2,2 gyerek csaladonként. Na-
lunk koriilbeliil 50 ezer emberrel tobb
megy nyugdijba évente, mint amennyi
belép a munkaerépiacra.

ségekért

— folytatott

globdlis harcban
a Nyugat is eme-
li a béreket, s mi
Akhilleuszként fu-
tunk a teknésbéka
Nyugat utan.
Feltarjuk a tartaléko-
kat, a 3%-0s munka-
nélkiliséggel dobogdsok vagyunk Euré-
paban, a munkaképesen lakossag 70%-a
dolgozik, elértiik az OECD-orszagok &t-
lagat.

Ugyanakkor van par érdekes fejlemény.
Exponencidlisan adja ki a kormany az EU-n
kivili munkavallaldsi engedélyeket. A cikk
megirdsakor még nem volt végleges
szam, de 60-70 ezer EU-n kivli munka-
vallalé kapott engedélyt ndlunk tavaly.
Szegény ukranok 52 millivan kezdték a
fuggetlenség rogos Utjat, mara negyven
ald jutottak, még ha ebben benne van
Putyin keze is a krimi kalanddal. Szeren-
csénkre az ukrdn kormanyt még mindig
nem zavarja az, hogy elfogynak.

Bar a kormany latszolag nyitott volt a ha-
zénkat még mindig megnyomorité feke-
temunka elleni harcra, mara ez a bator,

A tehet-

Baja Sandor
ugyvezetd
Randstad

Merre tovabb, munkaeropiac?

drakai lendulet elpérolgott. A kormany
sajat statisztikdja szerint a munkavalla-
|6k 14%>-a nincs, vagy csak minimalbéren
van bejelentve, azaz mesterségesen tart
életben versenyképtelen strukturékat,
és ez az arany egyaltalan nem javul. 600
ezer emberrél beszéllink, pont annyirdl,
mint amennyivel eddig sikerdlt nével-
ni a foglalkoztatast. Az oktoberi felemas
vélasztéasi eredmény azonban valdszinU
meghdtralasra kényszeritette a kormanyt.
Sem a kisvallalkozoi réteget nem akar-
jak zavarni, ahol a legnagyobb a fekete
foglalkoztatas, sem a feketén foglalkoz-
tatottakat nem akarjak egy pillanatra
sem utcan latni, elkerdlve a legkisebb
tarsadalmi feszultséget. Kar. Megvolt a
lehetéség, hogy végre mindenkinek le-
gyen megint fizetett szabadsaga, orvosi
ellatdsa, nyugdija.

Nagyon zavaré nalunk, de az egész
Nyugaton is az, hogy bar azt hirdetjuk,
hogy a mesterséges intelligencia, a ro-
botizacio, gépi tanulds koranak kbzepén
vagyunk, a fejlett orszagok gazdasagi
teljesitményén ez nem latszik. Nyuga-

ton a GDP-vel parhuzamosan bévult
egy szazalékponttal a foglalkoztatas is,
azaz a munka hatékonysédga nem nétt.
Ha tehdt egyesek exponencidlisan né-
nek, akkor masok vesztenek, s az eredé
nulla.

A javak elosztédsdban nagy probléma
van. A vildg 25 leggazdagabb embere
akkora vagyonnal bir, mint a legszegé-
nyebb 3 millidrd. A nyugati kozéposztaly
pedig szenved. Az egészséglgy, a lak-
hatés, az iskolak &rai robbannak, mig a
bérik, pont a keleti bérek alacsony volta
miatt vasarldértékét nem tartja meg. A
helyzet pattanasig feszult a francia sarga
mellényben tlintetéknél vagy az ameri-
kai dlmot viszontlatni akaré Trump-par-
tiaknal. A kozéposztaly Magyarorszagon
meg csak annyit lat, hogy egy polci ra-
kodd, targoncas tobbet keres, mint egy
klasszikus kozéposztalybeli tandr vagy
rendér. A versenyszféraban sem jobb a
helyzet. A tavalyi 22%-0s lakdsaremelke-
dés Pesten ellehetetleniti a palyakezdé-
ket, mert hidba 300 ezer bruttd a kezdé
bér, az teljesen elmegy lakhatésra... 7/

< Which way is the labour market going?

Seemingly the situation didn't change:
1. In Hungary 50,000 more people
retire per year than the number of
workers entering the labour market.
2. Western Europe is also increasing
salaries in the battle for talents. 3. We
have reached the average of OECD
countries: 70 percent of the healthy
adult population are working.

There are some interesting develop-

ments too: 1. Last year approximately
60,000-70,000 non-EU workers were
granted a work permit in Hungary. 2.
According to statistical data from the
government, 14 percent of workers
aren't registered or are registered to
be earning a minimum wage - we
are talking about 600,000 people.
3. Despite being in the middle of the
artificial intelligence, robotics and ma-

chine learning trends, the efficiency of
work didn't grow in Western Europe.
4. There is a major problem with
the distribution of wealth: the rich-
est 25 people in the world have as
much money as the poorest 3 billion.
Meanwhile in Hungary a person who
is filling the shelves with products in
a grocery store earns more than a
teacher or a policeman. //

Trade P
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munkavallalokat akar egészen mas palyak-
rolis (példaul szellemi foglalkozasuakat)
— allapftjia meg Cserjés-Kopandi Ildiko. -
lgy kertilnek tanarok, kdzalkalmazottak,
rendérok és kordbban iroddban dolgozd
alkalmazottak a diszkontokba, ahol ere-
deti szakképzettségiknek megfeleld al-
lasaikhoz képest ma gyakran lényegesen
kedvezdbb feltételek szerint dolgozhatnak,
akar rugalmas munkaidében is.

A szakérté szintén lényeges valtozasnak
tartja, hogy a diszkontoknak koszénhetéen
a kordbban szigortan bizalmasan kezelt
bérek kommunikaldsat, transzparenssé
tételét mostanra a kereskedelem tobbi
szerepléje is atvette, s6t a trend tovabb
gylrlizott a gazdasag mas dgazataiba is.

— Mivel a munkaeréért folytatott verseny
nagyon erds, a minéségi munkavallalé
megszerzése és megtartasa végett az élel-

kiemelt téma: Varakozasok 2020 /777774

miszer-kereskedelemben a bérek és jutta-
tasok folyamatosan emelkednek. Ennek
hatasa érzédik minden piaci szereplénél
—mondja, és hozzateszi: — Amelyik vallalat-
nal még eddig nem tették meg, ott muszdj
lesz attekinteni, optimalizéIni a folyamato-
kat; elgondolkozni az automatizalas lehe-
téségén és a munkaeré megszerzésének,
valamint megtartasanak stratégiajat ki-
dolgozni./

& Strong competition in recruiting workers

The experts of GKI Digital noticed a par-
adigm shift in the competition of FMCG
retailers for shoppers. At the same time
supermarkets and discount stores located
close to where people live are becom-
ing more important in sales, to the det-
riment of hypermarkets situated on the
edge of town. Plus a growing number of
retailers are launching their online shops.
Meanwhile hypermarkets are facing the

biggest difficulties in recruiting workers.
lldiko Cserjés-Kopandi, GKI Digital's head
of sales and FMCG has pointed it out that
hypermarket workers typically fill function-
al positions, while discount supermarket
workers do a multifunctional job. She thinks
that the main reason for not having enough
workers in the FMCG sector is that the retail
sector isn't attractive for young workers.
Those retail chains that operate in a struc-

ture with functional positions are in strong-
er competition for workers — with other
sectors such as logistics or services. As a
result of this, a growing number of students
are working in hypermarkets, plus more
disabled workers are employed there, too.
Discounts supermarkets are following a
different strategy: they are trying to employ
workers with more types of knowledge and
skills, who can perform different kinds of

tasks, not just one; they honour this extra
expectation with higher salaries. Thanks
to this, various benefits and flexibility (e.g.
part-time work), discount stores can at-
tract qualified workers from other jobs
— this is how teachers or policemen end
up working in discount supermarkets. Ms
Cserjés-Kopandi added that due to the
fierce competition for workers, salaries and
benefits keep increasing in FMCG retail. /

Otvenezer &llas betoltetlen Németorszag
6tven legnagyobb kereskedelmi véllalata-
nal. Annak érdekében, hogy a cégek tobb
eredménnyel toborozhassanak
dolgozdkat, a kdlni székhelyd Eu-
répai Kereskedelmi Intézet (EKI)
felmérte az dgazatban a human
eréforras helyzetét, valamint a
trendeket, és képet nyert arrol,
hogyan alakulhat a jové.

Megallapitottak, hogy a digi-
talizalodas kihivasai mellett a
szikséges munkaerd hidnya
okoz leginkabb gondot a né-
met kereskedelmi vallalatok-
nal. Mind a bolthélézatokban,
mind a kdzpontokban féleg
szakemberek és alkalmas ve-
zetdk hidnyoznak. Tobbek kozt
azért, mert a munkara jelentkezék egy
része nem eléggé képzett. De a bolt-
haldzatnak azzal is meg kell kiizdenie,
hogy a potenciélis kereskedelmi alkal-
mazottakat sem a munkaidé beosztasa,
sem az dtlagos bér nem vonzza. Ott a
kiskereskedelem kézmegitélése is prob-
[émat okoz a humanerdéforras felelései-
nek, amikor sok poziciot csak nehezen

Német kereskedelem: tires allasok, kevés jelentkezo

tudnak betolteni. Tovabbi probléma a
bolthélézatoknal, hogy nehezen taldlnak
szakmunkdstanuldkat vagy gyakornoko-

—

kat. Ezzel egy id6ben pedig féleg a kdz-

pontokban a jelentkez6k magas igényei
akadalyozzak egy-egy allas betoltését.
— Az Ures allasokat persze azért be lehet tol-
teni, csak a keresés hosszabb ideig tart, mint
régebben, és a jelentkezék képzettsége
rosszabb - foglalja 6ssze a Iényeget Ulrike
Witt, az EHI kutatésanak projektvezetdje.
Osszesen 24 élelmiszert, divatarut, bu-

tort, lakberendezési targyakat arusito,
valamint drogéridkat mUkodtetd véllalat
illetékes vezetdit kérdezték meg a jelen-
legi helyzetrél és megoldasa-
nak lehetéségeirdl. A vizsgalt
cégek egyuttes bruttd arbe-
vétele meghaladta a 40 milli-
ard eurot 2018-ban. A felmérés
egyik tanulsédga: ha nehezen
is, de lehet talalni sokféle le-
hetéséget arra, hogy elérjék a
megfelelé embereket, és meg-
nyerjék 6ket egy-egy vallalat
szamara. Hiszen a keresked&k
tudjék, hogy véltozik a tarsa-
dalom tagjainak az életmddja,
kilonosen a fiataloké, amihez
alkalmazkodni kell. Ennek
egyik kdvetkezmeénye, hogy a
jelentkezés és a felvétel folyamatat cél-
szer( egyszer(en és gyorsan elintézni.
— A hatékony és eredményes toborzas
szamara mind tobbféle technoldgia 4ll
rendelkezésre — mutat ra a tanulmany
Osszefoglaldja. — Akik digitalis megolda-
sokat hasznalnak a toborzas sordn, meg
tudjak gyorsitani a folyamatokat, és nove-
lik a munkaadé vonzerejét is. //

& Retail trade in Germany: Vacancies and few applicants

No less than 50,000 jobs are unfilled at
Germany's 50 biggest retail companies. In
order to help them recruit new workers
more successfully, Cologne-based EHI Re-
tail Institute surveyed the human resource
situation in the sector. They found that
retail companies lack experts and manag-
ers the most, in part because some of the

applicants don't have the necessary edu-
cation. Another problem is that potential
candidates aren't attracted by the working
hours and the average salary either.

According to Ulrike Witt, head of the re-
search project at EHI Retail Institute, the
empty positions can be filled, but the search
is longer than it used to be and the workers

are less skilled. Managers from retail business-
es — FMCG retailers, fashion chains, furniture
retailers and drugstores — answered the insti-
tute’s questions. Based on the results of the
survey, they also organised a one-day event
about efficient workforce recruitment for the
HR managers of the companies interviewed.
The study's conclusion is that the companies

using digital solutions in recruitment can
speed up processes and make the employer
more attractive to contestants. However, few
companies are using these tools yet. Online
job offers and career websites are the most
popular channels for communicating vacan-
cies. At the same time the role of social media
is becoming less important in recruitment./
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A hazai termékekrol és az idén varhato élelmiszer-
aremelkedésekrol beszélgettek a fogyasztok az interneten
2020 elején a legtobbet, egyebek mellett ezt allapitotta meg
az FMCG-lancok kovetoit, lajkoloit vizsgalo kutatasunk.

Az online tér jelentosége évrol évre novekszik, a kovetok
gyarapitasa mellett motivacioik megismerése
elengedhetetlen a sikeres kereskedéshez.

Az Ynsight Research és a Silberstein &
Partners kutatdcsapata arra vallalkozott,

hogy a
netnog-
rafia alkal-
mazdasaval megvizs-
gélja, milyen volt az
FMCG-Uzletldncok
Jlenyomata”a kdzos-
ségi médidban az
online térben meg-
jelend vélemények
alapjan, és felmérje

afogyasz-
2 toi tabo-
rok jel-

lemzéit, aktivitasait,
témait. A netnogra-
fidt alkalmazo vizs-
galat nem csupén
a lajkokat szamolja
6ssze, hanem ravi-
lagit az érzelmek és
megnyilvanuldsok
mogott meghlizédd motivaciokra is.

Bauer Zséfia
kutato
Ynsight Research

Mezei Mark

kommunikacios szakember
Silberstein & Partners

Aruhazlancok emlitései

Az egyes Uizletlancokrol sz6l6 bejegyzések, posztok,
vagy kommentek, azaz online megjelenések szama
2019-ben.

Real 2,44%
Penny Market 4,00':/0 \ ’\/Ietro 1,66%
CBA/Prima 5,70%

Auchan 8,31% . \‘
~
Aldi 8,84%/.

*Spar 17,99%

Az adatokat 2020. janudr 1-én rogzitettiik
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Adat volt béven, hiszen 2019 soran kozel
700 ezer bejegyzés és komment foglal-
kozott az egyes markakkal. Ezekre pedig
tovabbi 2,8 millié like, komment és meg-
0sztas érkezett.

Aruhazlancok kovetéi

Kovetbk szama az lizletlancok hivatalos Facebook
oldalan.

Auchan 3781679
Lidl 889455
Spar 827393
Tesco 774458
Coop 538975
Aldi 41 4‘801
Penny Market 166 78‘2
Metro |§ 109 79‘9
CBA/Prima f§ 9341 4‘
Redl | 26047
0 1000000 2000000 3000000 4000000

Az adatokat 2020. janudr 1-én rogzitettiik.
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Kovetdi engagement

Az aruhazlancok oldalan a kivaltott kovetGi
interakciok (posztok, reakcidk, kommentek és
megosztasok) szama.

Coop

Lidl

Spar

Tesco

Aldi
CBA/Prima
Penny Market

Auchan

191077
—
129799
|

Real
Metro

100E 200E 300E 400

Az adatokat 2020. janudr 1-én rogzitettik

Rengeteg koveto

Nagy kuldnbségeket regisztralunk az egyes
Uzletlancok kovetdinek szamdaban. A ko-
vetdk dimenzidjdban a Lidl, Spar és Tesco
a legnépszerlibb oldalak. Bar elsére azt
tapasztalhatjuk, hogy az Auchan erésen
elhdz a versenytarsak elétt, azonban, ha
jobban megvizsgaljuk, ez tulajdonképpen
csak latszat. Az Auchan ugyanis az egyetlen
olyan oldal, amely bar magyar nyelv( tar-
talmakat kozol itthon, kévetdi bazisa mégis
nemzetkdzi, igy azt kivételként kell kezelni.
A CBA és a Prima aruhazak kilon oldallal
rendelkeznek, de az eredeti kutatassal va-
|6 Osszehasonlitas kedvéért az adatokat
Osszevontuk.

A koveték magas széama azonban nem
minden esetben jelenti a magas aktivitast.
Meglepé modon a Coop kdvetdi joval ak-
tivabbak, mint amit az amugy joval nép-
szer(ibb ldncok esetében rogzitettiink.

Kik a kedvencek?

A rangsorunkat un. szentiment-analizis-
sel 4llitottuk fel, amely sordn egy 6ssze-
hasonlitasra alkalmas érzelmi viszonyulas
indikdtort szamoltunk, amely mutatja a
pozitiv és negativ megjelenések aranyat.
Igy a népszer(iségrél nem csupan a meg-
jelenésszam sulya dontott. A netezdk vé-
leménynyilvanitasai alapjan a kovetkezd
rangsort allithatjuk fel:

A fenti dbrabdl lathatjuk, hogy nem egy-
értelmd a kapcsolat a kdveték széma és
aktivitdsa, a volumen és a népszerlség
kozott.

Kedvenc aruhazlancaink

Az aruhazlancok népszer(isége az online tartalmak
érzelmi viszonyulasa, a szentiment-indikator alapjan.

Real

Aldi

Spar

Lidl

Penny Market
Coop

Tesco
Metro
Auchan
CBA/Prima
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A mindennapi életiink része!

Immar 20 éve, hogy 2000-ben Utjéra indult Kartyabirtokosaink rendszeresen élvezhetik e 9
Magyarorszag legnépszer(ibb tébbpart- a hlségprogramunk elényeit. Szdmos termék

. neres hliségprogramja, a SuperShop  SuperShop kéartyéaval olcsébban véasarolha- 1
. program, ami azdta is toretlen nép- té meg, egyes termékek megvésarlasakor
szer(iségnek orvend. vagy szolgaltatédsok igénybe vételekor i

extra SuperShop pontokat kaphatnak,

Az elmult 2 évtized alatt minden  kedvezményeket nydjté SuperKuponokhoz

haztartasba eljutottunk. Ezt bi-  jythatnak hozza, és 8sszegydjtott pontjaik-
‘ : zonyitja, hogy ma mar tébb mint 5| csékkenthetik a vasarlasuk ellenértékét. A /
3 millio kartyabirtokos alkotja A SuperShop program ma méar tébbrél szdl, ]
\

- g a SuperShop csaladot, akik 16 mintegyszer( pontgydjtésrél: egy valédi ada-
e § partneriink 800-nalis tobb elfoga-  talapd multifunkciés marketing eszkézzé valt.
\ e ddéhelyén és szadmos partneri web-

! soggpy 1| shopban gydjthetik és valthatjdk be  Igyeksziink Gjabb és Gjabb terileteken fejlesz-
‘ jél megérdemelt SuperShop pontjaikat. teni, modernizalni programunkat, hogy mindig

megfeleld valaszt tudjunk adnia 21. szazadi

Arra térekszlink, hogy az élet minél nagyobb teriiletét  |ihivasokra. Ebben SuperPepper szemé-
fedjiik le, hogy kartyabirtokosaink a legkiilonb6z8bb  |yében egy humanoid robot is a segit- -
helyeken szaporithassék pontjaikat. Ezaltal a SuperShop  sggiinkre lesz, akivel a nagykézonség is
pontok gydjtése a mindennapjaik részévé valhasson.  t5]4lkozhat majd. S
Eppen ezért a SPAR csoporthoz tartozé aruhézak és

az OMV tolt8allomasok és VIVA kavézdk mellett ma mar PSS PARIE INTERS PARIOIME v/va ST

akéar mUszaki boltot, utazasi irodat, jatékiizletet, orvosi — oo omv. e —
, , , . , , . . etPincér B, g s - v Dri jegy.

szolgaltatét vagy éppen online aruhazat is a partnereink »oYTE  DOKTOR® Ziixc. EiDriveNow jegyhu

kozt tudhatunk. REGIQ| KARCHER KATEDRA Yoo PREMIO (WMER) 3%
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A NAPI FOGYASZTASI CIKKEK PIACAROL |

UZLETI DONTESHOZOK RESZERE KESZUL
Az aktualis hirekrl, a piac valtozasainak

elemzésérdl, a hatékony értékesités érdekében.
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Azt is lathatjuk, hogy az online térben
némileg mas preferencidk jelennek meg,
mint a szavazasra épitd lista esetében. Az
adatokat vizsgalva a kommentel&k véle-
ménynyilvanitds-motivacioiba is betekint-
hetlnk. Esetiinkben a Redl elsésorban az
akcidi és nyereményjatékai miatt kertlt be
a kedvencek kozé. Az Aldi esetében a jo
min&ségu termékek kerllnek fokuszba a
Lidl pénztércakimélé akcidival szemben.
Mindkét druhazlanc esetében pozitiv kon-
textusban jelenik meg a mlanyagmen-
tességre vald 2019-es torekvés, valamint a
jonak itélt karrierlehetéségek. A CBA/Prima
lemaraddsa, negativabb megitélése pedig
a bejegyzések atpolitizalt kontextusanak
koszoénhetd.

Nouralom

2019-ben kozel 144 419 egyéni felhasznéld
nyilvanitott véleményt az druhdzlancokrol
tobb mint 6000 kilonbdzé fellleten. Sokan
teszik ezt anonim maédon, de az egyértel-
mden l&thato, hogy sokkal gyakrabban
sz6lnak hozzé a téméahoz néi felhaszna-
l6k. A beazonosithatdan néi felhasznaldk

Kommentalok kora

18-24

25-34 35-44  45-54 55-64 65+

Az adatokat 2020. janudr 1-én régzitettik.

ardnya 60,5%, mig a férfiaké csupdan 39,5%.
A férfiak joval aktivabbak voltak olyan cik-
kek alatti kommentelésben, amelyekben
kozéleti vagy politikai eseményeket tar-
gyaltak.

A koérnyezetvédelem, mlianyagmentesség
gyakorlati megvaldsulasardl viszont a néi
netezék diskuraltak gyakrabban. A Face-
bookon az egyes hivatalos oldalakon is gyak-
rabban szoltak hozza néi felhasznalok.

A korcsoportokat tekintve joval limitaltabb
adattomeg éll rendelkezéstinkre, hiszen a
nyilt webtérben jéval kevesebb felhasznald
arulja el korat. A rendelkezésre allé ada-
tok azonban azt mutatjék, hogy a 25 és
44 kdzotti korosztdlyban kommentalnak
leginkdbb Ugy, hogy koruk is nyilvanos.

o
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A megjelenés szinterei

2019-ben az aruhazlancokrdl az alabbi csatornakon
diskuraltak a netezé6k.

Facebook

522698

Hirportalok

Twitter

Blogok

Forumok

YouTube

000 400000 500000

Az adatokat 2020. januar 1-én régzitettik

Hol és mirol beszélgetnek?

A legtobb aktivitds a Facebookon tor-
tént, jelentésen megeldzve a tébbi csa-
tornat. Ennek a magyarazata a hivatalos
Facebook-oldalokon kdzétett rengeteg
komment. A hivatalos csatornakon felil a
Facebook-aktivitas féleg a kozzétett hirek
alatti beszélgetés. Az online hirportélok
és szerkesztett blogok, valamint az alat-
tuk megjelené kommentek sulya is magas.
Ezek gyakran gazdasdgi, politikai témak-
kal foglalkoznak. A férumokon toérténé
beszélgetések praktikusak, mindennapi
kérdésekkel, tandcsokkal és akcidkkal fog-
lalkoznak.

Erdekesség, hogy a netezék nem csupan
Magyarorszagrol vesznek részt a diskurzus-
ban.Tobb olyan orszagban is aktivak a fel-

hasznalok, ahol nagyobb magyar kdzdsség
él. A kozeli orszagokbdl akcidkrél érkeznek
bejegyzések, mig a tavolabbi kdzosségek
elsésorban politikai témaiban nyilvanul-
nak meg.

Az Uinnepi id6szak végeztével két vasarlds-
sal kapcsolatos téma generdlt diskurzust,
vitdt a nyilt webtérben.

Mar év végén elkezdtek a felhasznaldk
az inflacio mértékérdl, a varhatd élelmi-
szer-draguldsokrol beszélni. Sokan ag-
godalmukat fejezik ki, hogy az alapveté
cikkeket is nehezebben engedhetik meg
maguknak a jovében. A beszélgetések al-
taldban kdzéleti cikkek, posztok alatt jelen-
tek meg, de hamar személyes torténeteket
osztottak meg a netezdk. Az inflacioval,
élelmiszer-dragulassal kdzvetlentl foglal-
kozd bejegyzések szama (2019. december
1. 65 2020. janudr 15. kozott) tobb mint 10
ezer.

A mésik téma bar folyamatosan jelen van
az online térben, két politikai bejelentés
miatt kerGlt a fokuszba. A falusi boltok se-
gitése, valamint a sertéshus eredetének
zészloval jeldlése miatt a netezék elkezdtek
intenzivebben diskuralni a hazai termékek
fogyasztasarol. Bar elméletben egyetérte-
nek abban, hogy jé lenne Magyarorszagon
termelt, nevelt, eléallftott drukat fogyasz-
tani, mégis parazs vitak alakulnak ki. Tobb
kommentel$ ugyanis azt allitja, hogy en-
nek megvaldsitasa a,gazdagok kivaltsaga',
sokan csak az akcids, dltalaban a hipermar-
ketekben kaphaté import termékeket en-
gedhetik meg maguknak. Ellenérvként
felmerdl a hazai gazdasdgok tdmogatasa,
valamint a hazai, friss termékek jobb mi-
nésége és egészségessége. /

# Retail chains and their followers

Ynsight Research and Silberstein & Part-
ners set up a research team to study
consumer opinion about FMCG retail-
ers in social media and on the internet
in general. They used the netnography
method that not only counts the
‘likes, but also sheds light on the mo-
tivations behind consumers’ emotions
and opinions. There was plenty of data
available for this, as in 2019 no fewer
than 700,000 posts and comments
were dealing with various brands; these
generated 2.8 million likes, comments
and shares.

We registered big differences in the
number of followers of retail chains. In
this respect Lidl, Spar and Tesco have
the most popular pages. Auchan isin a
special situation as it publishes Hungari-
an-language content online in Hungary,
its follower base is international. Both
CBA and Prima have their own pages,
but we combined their data for the sake
of this research. Having many followers

doesn’'t necessarily translate into high
activity level, e.g. Coop's followers are
much more active than the average.
We prepared our ranking using sen-
timent analysis, so that not only the
number of mentions show how popular
aretailer is. The data reveal that in the
case of Redl promotions campaigns
and prize games made the retail chain
popular. With Aldi the focus is on high
quality products, while Lidl is about
saving money. Both retailers showed
themselves in a positive light with their
efforts to go plastic-free in 2019, and
with the good career opportunities
that they offer.

Last year 144,419 individual users ex-
pressed their opinion about retail chains
on more than 6,000 different platforms.
Itis noteworthy that much more wom-
en do so than men: 605 percent were
women and 39.5 percent were men.
Men were more active commenting
on articles about public affairs and

politics, while women liked to discuss
environmental issues. It seems that 25-
44 year old consumers made the most
comments among those whose age
was indicated.

Shoppers were the most active on
Facebook by far. It is interesting that
Hungarian users are also active in other
countries with a considerable Hungarian
population. After the Christmas period
there were two very important shop-
ping-related topics discussed in the on-
line space. Already at the end of the year
users started talking about the level of
inflation and how much FMCG product
prices are likely to increase. There were
more than 10,000 such comments and
posts between 1 December 2019 and 15
January 2020. The other popular topic
was buying Hungarian-made products.
This discussion was generated by the
plans to subsidise the operating of vil-
lage grocery stores and to use little flags
for marking the origin of porkin shops./
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Kenyelem vagy védelem?

Munkaruhazat esetén az

az idealis, ha ez a kérdés fel
sem meriil. A cégvezetok
azonban ezt a témat olykor
nem kezelik megfelelo

sullyal, és igyekeznek csak a
legsziikségesebb eloirasoknak
eleget tenni. Pedig a megfelelo
munkaruhazat nemcsak a
munkavégzés biztonsagat,
hatékonysagat, hanem

akar a dolgozo cég iranti
elkotelezettségeét is novelheti.

7 elsé és legfontosabb szempont
Aazt tisztdzni, hogy munkaruhazatrol

vagy védoéruhazatrol beszélink. Hi-
szen, mig a munkaruhdzatot a cég szabalyoz-
za, addig a véddruhazat esetén ennél joval
szigorubb szabélyozasnak kell megfelelni.
Minden munkaruha egyik legfontosabb tu-
lajdonsdga, hogy az évszaknak megfeleld, a
munka kiltéri vagy beltéri jellegét figyelem-
be vevd és kényelmes legyen. A technoldgia
fejlédése ldtvanyos a munkaruhazat terén
is. Akércsak a sportban, itt is egyre kereset-
tebbek azon ruhadarabok, amelyek nedves-
ségelvezetd kialakitdsuknak kdszonhetden
télen-nyaron szarazon és kényelmesen tartjak
a testet.
Amennyiben kiltéri munkavégzésrél van
sz6, fontos a megfeleld lathatdsag biztosi-

tasa és az évszakon beldli véltozo idéjaras-
nak valé megfelelés, mint a vizallo funkcio.
A stilusos, konnyd, tartds szovetbdl készilt
kabatok lehetévé teszik a kiltéren dolgozd
szakemberek szamara, hogy esében, szélben
és fagyban is helytalljanak. Labbelik esetén
szinte minden terlleten fontos a csUszds-
mentesséq, a fizikai munkat végzok, kulo-
ndsen az épitéiparban dolgozdk szémara a
megerdsitett védelemmel elldtott cipdorr.
A fejlesztéseknek koszonhetben a legtren-
dibb munkacipék mar nemcsak kényelme-
sek és az aluminiumorrnak kdszonhetéen
kénnyGek és biztonsagosak, hanem légat-

®

work/wear

eresztéek, és megfelel§ parndzottsaggal is
rendelkeznek.

Munkaruhézati beszerzéseken tobbnyire az &r
dominal - sokan megfeledkeznek arrdl, hogy
a jo minéséqu, tartds munkaruhazattal kolt-
séget is megtakarithatnak, hiszen hosszabb
ideig hordhaté. A cég megitélését is javitja,
ha munkavallaloi egységes, akér logoval elld-
tott, minéségi munkaruhdban jelennek meg
és dolgoznak.

A norvég Helly Hansen véllalat 1877 ta készit
és értékesit a sportruhdzati termékei mellett
prémium munkaruhdzati termékeket.

— A sarkvidéki felfedezéktél kezdve az épité-
ipari munkésokon és haldszokon &t egészen
a si- és hegyimentékig mintegy 55 ezer szak-
ember viseli munkaruhdzatainkat a leginkdbb
erét probald korilmeények kozott. Folyamatos
fejlesztéseinknek kdszonhetden termékeink
nemcsak kényelmesek, ergonomikusak, ha-

nem a legmodernebb technoldgiai Ujdon-
sagokat is alkalmazzak — mondta el Andreas
Pohl-Larsen, a Helly Hansen WorkWear kate-
géridjanak vezetdje.
A Chelsea Evolution kollekcid legujabb
tagja, a tobbféle szinben elérhetd Chelsea
Evolution Construction nadrag idedlis és ké-
nyelmes viseletet nydjt a munkaterileteken
jellemz6 valtozatos korllmények kozott. A
stilusos kilsé magas minéségu technikai szo-
vetekkel - mint példdul a legendas Chelsea
pamutanyaggal — parosul, az eredmény pe-
dig egy igazan tartds nadrag, amely egyttal
a mozgasban sem korlatoz.
A HH Lifa Merino Crewneck a Helly Hansen
altal szabadalmaztatott Lifa® anyagnak, vala-
mint a merindi gyapjunak az elényeit egyesiti
magaban. Mig a Lifa® hatékonyan vezeti el az
izzadtsagot testinkrél, addig a merindi gyap-
ju kellemes melegérzetiinkrél gondoskodik.
A praktikus felsét viselve magas intenzitdsu
tevékenységek végzése kdzben még a leg-
hidegebb napokon is helytallhatunk.
Tovébbi informécid:
www.hhworkwear.com

& Comfort or protection?

The ideal situation is if the question
above doesn't have to be asked when
discussing workwear. All kinds of work
clothing should be in accordance with
the given season, take into considera-
tion whether the work is performed
inside or outside and be comfortable.
Employers tend to focus on the price
when purchasing workwear, forgetting
about the fact that high quality work
clothes can be used longer.

Norwegian company Helly Hansen has
been manufacturing premium sports
and work clothing since 1877. According
to Andreas Pohl-Larsen, product direc
tor of Helly Hansen's WorkWear catego-
ry, 55,000 workers, from polar explorers
through construction workers to fish-
ermen are wearing Helly Hansen work
clothes in extreme conditions. These
clothes are comfortable, ergonomic and
utilise the latest technological solutions.

Chelsea Evolution Construction pants
are the latest products in the Chelsea
Evolution collection. These durable and
comfy pants are the perfect choice for
various types of work. HH Lifa Merino
Crewneck base layer combines the ben-
efits of Helly Hansen's patented Lifa®
technology and Merino wool, trans-
porting sweat away from the body and
keeping it warm. More information:
www.hhworkwear.com
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Attoresre varva

Az FMCG-termékek online értékesitési forgalma jocskan elmarad
a nemzetkozi atlagtol: mig példaul Angliaban, Franciaorszagban,
de Europa mas teriiletein is megkozeliti vagy meghaladja a teljes
online részesedés aranyat a kiskereskedelembol, idehaza alig
lathat6 eredményeket produkal csak.

50

agyarorszagon 1998-99-ben
indult Utjara az online kereske-
delem, akkor még nagyon kis

lefedettséggel: par miikodod online bolt
kinalatabol valaszthattak azok, akik ren-

delkeztek
2 internet-
hozzafé-

réssel — ez utébbi
azonban igen cse-
kély vasarlészamot
feltételezett. Ekkor
indult Utjara a GRoby
online is, amely az-
tdn a kovetkezd 15
évben, 2014-ig gya-
korlatilag egy verseny nélkuli piaci kor-
nyezetben tevékenykedett.

De vajon mi volt az oka annak, hogy ilyen
hosszU id6 alatt egy hazai élelmiszerlanc
vagy kisebb bolthdlézat sem véllalta be,
hogy kialakitja online értékesitési Gzlet-
agat? Egyrészt hidnyzott a szaktudds, mas-
részt 2005 utdn mar viszonylag magas volt
azindulas koltsége: webaruhaz-fejlesztés,
raktar, logisztika, marketing. Ehhez hozza-
jott még azis, hogy a modern nemzetkozi
lancok gyors Utemben épitették ki orsza-

Nagy Sandor
elnok
Ecommerce Hungary

NEVJEGY

Nagy Sandor alapito tagja, 3 éven at al-
elndke, majd 2017 novemberétél elndke az
Ecommerce Hungarynek. Az online érté-
kesités, a digitalis csatornék és a kereske-
delem okoszisztémajanak megismerése
nagy szenvedélye, folyamatosan kutat és
publikdl ebben a témaban, féként szakmai
cikkekben és konferencidk el6adasain.
Kbzgazdasagi és programozdi végzett-
séggel 1992-ben a G'Roby Uzletvezetdje-
ként kezdte pélyafutasat a cégnél, majd
1999-ben, az orszagban az elsék kdzott
kezdett el foglalkozni online értékesités
bevezetésével, internetes aruhaz kialaki-

gos héldzataikat, a vasarlok nem nagyon
érezték azt a hozzdadott értéket, amit egy
online megrendelés és hazhozszallitas
nyujtana.

Mennyi is az annyi?

A naponta szikséges friss termékek meg-
vasarlasara egyeldre nincs jo online alter-
nativa. Ha példaul a haziasszony a mun-
kdbol hazatérve eldonti, mit
szeretne este fézni, jelenleg
nem tudja megrendelni gy
online egy lanctdl, hogy azt
1-2 6ran beldl meg is kapja —
marad tehat a hazafelé Utba
esé bolt.

A hétvégivagy havi nagy be-
vasarldsokat viszont ki lehet
valtani az online Uzlettel, ahol
valdban kényelmes lehet, ha
nem a vevének kell auté-
kdzni és pakolgatni, hanem
mindent hdzhoz hoznak. De
azért itt is van bokkend: a
webdaruhdzban sem két perc 6sszedllitani
egy nagybevasarlast. A terméklistdk atné-
zése, a kivalasztas, a keresések mind-mind
id6ét vesznek igénybe, nem is keveset: egy

g
Ma mar a lényeg nem a termék, hanem a hozzaadott érték,

a szolgaltatas minGsége

tdsaval és mlkodtetésével. Ennek gyl-
molcseként 2000 tavaszan indult Utjara a
groby.hu élelmiszer online szupermarket,
amelyet 2015-ig az online Uzletdg veze-
téjeként piacvezetd pozicidban tudott
tartani. Elébbiek mellett tobb mint két
évtized alatt megtervezte és sajat maga
lefejlesztette a haldzat vallalatiranyitasi
rendszerét, valamint Uzemeltette a tel-
jes informatikai rendszert. Tobb mint 27
év utdn, 2020 janudrjdban kdszont el a
G'Roby-tol.

Két gyermek édesapja, a munkan kivl
legfébb hobbija a természetjaras, a futas
és a fotézas. /

&k Sandor Nagy is a founding mem-
ber of Ecommerce Hungary and presi-
dent of the organisation since Novem-
ber 2017. Having earned a degree in
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economics and software engineering,
he started working at GRoby as store
manager in 1992. In spring 2000 they
launched the online FMCG supermar-

ket grobyhu. He left GRoby in January
2020. He is the father of two children,
and in his free time he goes hiking,
running or does photography. /

felmérés szerint egy 25-30 ezer forint 0ssz-
értéky, 30-40 tételes kosar 6sszedllftasa akar
30-40 percig is eltarthat. Nem beszélve ar-
rél, hogy a megrendelés utdn még arra is
figyelni kell, hogy a kivalasztott idéablakon
belll (ez a hazai szolgéltatéknal tipikusan
2-4 6ral) a vasarlo at tudja venni a meg-
rendelést a futartol. Ez pedig mar nagyon
kozeliti (vagy meg is haladja) azt az idét,
amit egy személyes vasarlasra dldozna a
csalad.

Hianyzik az attorés

Nagyon hidnyoznak a hazai piacrél azok
a szolgaltatasok, amelyek igazan vonzova
tennék a mindennapi szikségletd élelmi-
szerek online beszerzését. Mik ezek?

- Nagyon gyors, 1-2 6ran beldli kiszallitas.
— Személyre szabott vasarlasi élményt nyuj-
té online felllet, lehetéleg mobileszkdzre
optimalizalva.
— Széles vélaszték, féleg friss termékek te-
kintetében.
— Kedvez6 szolgaltatasi ar/érték arany.
Hiszen ennél a termékkornél fokozottan
érvényes a kereskedelem &talakulasaval
életbe 1épd Uj aranyszabaly: stop selling,
start helping! A vasarlok egyre kevésbé a
termék megvasarlasanak lehetségét ke-
resik, hiszen most mar szinte teljesen egy-
értelmd és elvart, hogy a kedvenc markaik
elérhetéek legyenek online is. A lényeg a
hozzaadott értéken van, azon, hogy a ke-
reskedd, vagy a szolgaltatd platform ho-
gyan tud asszisztalni ahhoz, hogy a vésarlas
minél kényelmesebb, gyorsabb, egysze-
rdbb legyen — gy, hogy a valds igényeket
elégitse ki.

Johetnek az uj szereplok

Decemberben Iépett a hazai piacra a Kifli.
hu, amely Csehorszagban mér bizonyi-



tott, igaz, egy teljesen mas, joval érettebb
piaci kornyezetben, és mas szokasokkal
bird vasarlokdzonségnek. A belépésik
viszont pont j¢ idében tortént: a modell
lényege ugyanis a nagyon gyors kiszalli-
tas, ami felrdzhatja egy kicsit a hazai pia-
cot, mindkét oldalrél. Kérdés, hogy mi-
ként viszonyulnak az emberek egy ilyen
prémium szolgaltatdshoz - jelenleg a 3()
oran beldli kiszallitas dija 1990 forint, majd
haromszorosa a hazai atlagnak. Az viszont
szinte boritékolhatd, hogy ha mukadik,
az arra sarkallja a mar piacon lévé nagyo-
kat (Auchan, Spar), hogy 6k is nyissanak
a same day/express delivery irdnyaba. II-
letve |6kést adhat mas, Uj szerepldk piac-
ra lépésének is. Milyen szerencsés lenne
példaul egy NetpincérGO-hoz hasonld,
igazan expressz modell, élelmiszerter-
mékekre!

ime néhany pontban dsszeszedve, milyen-

nek is kell lennie a jévé online szupermar-

ketjének:

1. Legyen a lehet6 legszélesebb a termék-
valaszték, de ugyanakkor tokéletesen
attekinthetd. Ezt segithetik a jol kiala-
kitott sz(rok, keresék, nézetbedllitasok,
kategoriatallozok.

2. Legyen személyre szabott: csak a szik-
séges termékek jelenjenek meg, a kosar
megrendelése pedig legyen egykattin-
tasos, beleértve az online fizetést is.

3. Legyenek okos megoldasai: jelezze a
vasarlénak, ha egy régebben rendelt
termék, a kalkuldlhaté fogyasi sebesség
alapjan Ujrarendelést igényelne, esetleg
mindez legyen automatizalhaté egy re-
curring modell segitségével.

4. Legyenek kényelmi funkciok: recept
alapjan hozzévalok keresése a kinalat-
ban, kilsé szabadszavas bevasarlolistak
feldolgozasa.

5. Engedjen kapcsolddni otthoni okosesz-
kozoket: hitd, mosdgép stb.

6. Az atvétel modia legyen testre szabhat:
ha kell, h(tott csomagpontokra kertljon
a termék, de legyen idézitett hazhoz-
szallitas is.

Es mindezt persze kiegészitheti az adott
marka tébb ponton elérhetd, személyzet
nélkuli teljesen automata smart store-ja,
ahol egy okostelefonos alkalmazas asszisz-
tencidja segitségével lehet kényelmesen
és gyorsan vasarolni.

Az élelmiszer alapvetd szlikséglet, a be-

szerzése egyfajta kotelezettség minden-

kinek. Az a szolgaltatd, aki ebbdl a kote-
lezettségbdl kellemes id6toltést varazsol,
biztos lehet a hosszu tavu sikerben. //

AVildggazdasagi Forum jelentése szerint
2020 a blockchain attorésének éve lehet,
ha a kormanyok és jegybankok kell& fi-
gyelmet forditanak erre a technoldgia-
ra. A szervezet szerint a,hype” helyett a
,minéség” kerdl eldtérbe, példaul olyan
fejlesztésekkel, mint a Facebook onallé
kriptovalutdja, a Libra. Az FMCG-szektor-
ban maris forradalmi valtozast hozott a
blockchain technolégia. Az IBM Food
Trust platformjat hasznélva gondosko-
dik arui eredetvédelmérdl és az ellatasi
ldnc biztonsagardl a vildg legnagyobb for-
galmu élelmiszer-kereskedelmi vallalata,
a Walmart mellett a gyartok vildagpiacén
vezetd Nestlé és az Unilever is.

— Vildgszerte mar napjainkra is szamos
terlleten hozott attorést a modosithatat-
lan és hiteles adatnyilvantartds biztonsa-
gat garantald blockchain technolégia. A
nagykdzonség 2020-ban az élet szamos
tertletén fog taldlkozni az Ujdonsagokkal
— hangsulyozza Szabolcsi Andras, az elsé
hazai konzorciumi blockchain platformot
fejleszté magyar véllalkozés, a BlockBen
informatikai igazgatdja.
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A blockchain technolégia elénye, hogy
hamisithatatlan folyamatvezérlést, hite-
les idébeli érkeztetést, valamint garan-
talt valtozaskovetést biztosit. Ezért jelent
biztonsagos megoldést az élet minden
olyan terlletén, ahol az emberek adatait
felhasznaljak, taroljak vagy online fizetést
bonyolitanak le.

— A blockchain az online fizetési folya-
matokban is alkalmazhatd, szamlabefi-
zetéstdl az autdpalya-matrica vasarlasaig.
A blockchain alapu fizetés biztonsdgos
is, gyors is, és varhatdan 2020 egyik nagy
attorése lesz — fogalmaz Krocsek Attila, a
BlockBen Uzletfejlesztési igazgatdja. Cé-
ge is dolgozik egy ilyen megoldason.

A par hénapon belll elinduld BlockBen-
Pay egy mobilalkalmazés hasznélataval — a
bankokat kihagyva — biztosit lehetéséget
az azonnali biztonsagos fizetésre QR-kdd
segitségével. Kilonlegessége pedig az,
hogy bevételeiket és kiadasaikat a fel-
hasznalok egy aranyalapu rendszeren belUl
kezelhetik, amely megvédi 8ket a sz&lsGsé-
ges arfolyam-ingadozasoktél. /
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According to a report by the World
Economic Forum, 2020 will be the
year of blockchain’s breakthrough if
the governments and central banks
pay enough attention to this tech-
nology. The blockchain technology
has already generated revolutionary
changes in the FMCG sector, ensur-

ing the safety of the supply chain.
Andras Szabolcsi, chief technol-
ogy officer of BlockBen told: the
technology ensures the safety of
unmodifiable and credible data reg-
istry. Attila Krocsek, head of busi-
ness development at the company
added that blockchain can also be

used in online payment processes.
The company’s mobile app Block-
BenPay will be launched in a couple
of months — by using it safe instant
payment with QR codes becomes
possible, without the involvement
of banks.

N (2%

In Hungary online FMCG sales are way
below the international average. On-
line FMCG retail started in 1998-1999
in Hungary and shoppers could only
choose from the product selection of a
handful of stores. This was also the pe-
riod when GRoby online was launched
- and operated up until 2014 practi-
cally without any competition. Why
didn't other Hungarian FMCG retailers
launch their online shops for so long?
The reason was the lack of expertise and
after 2005 the relatively high costs, e.g.
developing the online platform, storage,
logistics, marketing, etc.

At the moment there is no good online
alternative to buying fresh products
in physical stores. If a woman is going
home from work and would like to
cook something in the evening, cur-
rently she can't order the ingredients
from an online shop with 1-2 hour de-
livery. However, the weekly or monthly

big shop can be done online, but this
also takes time. According to a survey,
composing a HUF 25,000-30,000, 30-
40 item basket can take 30-40 minutes.
What is more, the shopper also has to
be at home in the selected time slot
when the goods are delivered.

Certain services that could make online
FMCG buying attractive are missing
from the Hungarian market. What are
these? 1.Delivery in 1-2 hours, 2.0nline
platform that offers a personalised
shopping experience, optimised for
smartphone if possible, 3.Large selec-
tion of goods, especially in the fresh
product category, 4.Good price/value
ratio of the service. As the face of retail
is changing, the new golden rule is ‘Stop
selling, start helping!

In December kifli.hu was launched in
Hungary. This market player is already
successful in the Czech Republic, and
it has the potential to shake up the

Hungarian market. The premium ser-
vice offers delivery within 3 hours for
the price of HUF 1,990. If kiflihu will
be successful, the other big market
players (Auchan, Spar) are very likely
to try themselves in same day/express
delivery too.

What should the supermarket of the
future be characterised by? 1.A wider
but easily usable product selection.
2.Personalised: only the products
needed appear and one click should
be enough for ordering the basket, in-
cluding online payment.3.Smart solu-
tions: informing shoppers if they might
have run out of a certain product, so
that they won't forget to order it again.
4.Convenience functions: recipe-based
ingredient search, etc. 5.Connecting to
smart devices: e.g. refrigerator, washing
machine. 6.Personalised collection: e.g.
chilled pick-up point, home delivery,
etc.//

2020/2-3

51



vs7777 kiemelt téma: Varakozasok 2020

Valtozasok viharaban -
elelmiszertrendek 2020

Egyszeriisodo appok, boltokon beliili étkezés, prémium sajat
markas termékek, micro-fulfillment-raktarak fejlodése,
mesterséges intelligencia, a fogyasztok egészségének
kozéppontba keriilése — tobbek kozott ezek a trendek jellemzik
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az élelmiszeruizleteket 2020-ban.

z élelmiszerboltoknak jéval gyor-
Asabban kell invesztalniuk és fej-

[6dnitk, mint ahogy szeretnék,
ha Iépést akarnak tartani egymassal és a
fogyasztoi szokasok valtozasa-
val. Ugy tnik azonban, hogy
ez a kiélezett helyzet jot tesz a
boltoknak, hiszen az eredmény
a ldtvanyosan javulé vasarloi él-
mény. Ebben az évben minden
az Uj szolgéltatasokrdl és tech-
nolégidkrol fog szélni — olya-
nokrdl, amelyek versenyhelyzet-
ben tartjdk a kiskereskeddket a
kovetkezd évtized soran.

A prémium és kiilonleges
sajat markas termékek kora

2019-ben a kiskereskeddk Uj,
prémium kategdridkkal ruk-
koltak el& sajat markas termé-
keiken belll. Ez a trend idén
is folytatodik, s egyre tobb gourmet- és
specialty-valogatassal taldlkozhatunk majd
a polcokon.

A szakemberek egyetértenek abban, hogy
az alternativ fehérje lesz az idei év nagy
sztarja. Eziddig csupan néhany cégnél do-
minalt a ndvényi protein (pl. Impossible
Burger és Beyond Meat), dm a kiskereske-
doék egyre inkdbb l4tjdk a fantaziat a hus-
potld vélaszték kibdvitésében.

Micro-fulfillment: a jové logisztikaja
Szémos kiskereskedd inditotta mar el pi-
lot-programjat a micro-fulfillment rakta-
rakat illetéen 2019-ben. Ezek a kis raktarak
a nagyok hatékonysagat és pontossagat
kombinaljék a kozel-a-fogyasztohoz meg-
kozelitéssel, ami eziddig az e-commerce
fulfillment els¢dleges mddja volt, s egyre
tébb kiskereskedd vallalja, hogy kialakit
micro-fulfillment raktdrakat mar meglévd
Uzleteiben.

UELE 50503
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Egyél a boltban!

Az élelmiszerboltokban taldlhato éttermek
szamos Uj vasarlét és tobb bevételt hoztak
a kiskeresked®knek. Idén étkezdcsarno-

A szakemberek egyetértenek abban,
hogy az alternativ fehérje lesz az idei év nagy sztarja

kok is megjelennek majd az Uzletekben,
tovabb fejlesztve a boltban étkezés kon-
cepcidjat.

A kevesebb tobb: appok a jobb vasarléi
élményért

Az élelmiszerboltok egyre inkdbb felisme-
rik, hogy kevesebb appra és eszkdzre van
szUkség, amelyek viszont jéval kifinomul-
tabbak, mint elédeik voltak. A Iényeg: a
vasarlas egyszerUsitése.

Mesterséges intelligencia: végre tény-
leg hasznalni tudjak!

Az élelmiszerboltok évekig klzdottek,
hogy megértsék, és valoban hasznalni tud-
jak a mesterséges intelligencia nyujtotta
lehet&ségeket. Két évvel azutan, hogy az
Amazon felrdzta az ipart, a kiskereskeddk
végre kezdenek raérezni az Al izére: immar
képesek vele olyan feladatokat elldtni, mint
az energiahatékonysag novelése vagy az

élelmiszer-pazarlds csokkentése. Idén két
Ujabb tertleten vetik majd be az Al-t: az
elérejelzések és a vasarldi fogyasztas ana-
lizéldsa kapcsan.

Fékuszban a vasarlok egészsége
Akiskeresked6k mar régdta promodzzak az
egészséges, jot-tesz-neked termékeket. A
vasarloi hlségért folyd harcban idén még
inkdbb el&térbe kerlilnek az egészségre
fokuszalo termékek, amelyekhez immar
egy sor specidlis szolgaltatas is kapcsolo-
dik majd.

A RetailAnalytics kutatésa jol
mutatja, milyen elképesztd
iramban fejlédnek a diszkon-
tok, és hogyan prébalnak meg
mindent, hogy szinte valds id6-
ben lekdvessék a valtozd piaci
trendeket és fogyasztdi szoka-
sokat.

Egyvalamit mindjart az elején
le kell sz8gezni: nincs tokéletes
megoldas az un. diszkontprob-
lémara. A két vezetd kiskereske-
dé, az Aldi és a Lidl fej fej mel-
lett haladnak, a tobbiek pedig
igyekeznek minél tdbb és jobb
megoldast taldlni nehézségeik-
re. Barmit is hozott a versengés
a diszkontok fejére, annyi bizonyos, hogy
novekedési ratajuk dllando, kilondsen az
érettebb piacokon, ahol a diszkontok ki-
mondottan gyorsan lemasoltak a vezetd
kiskeresked6k médszereit, és alkalmazni
is tudtak azokat.

Ugyanakkor a helyzet korantsem idedlis,
hiszen egyrészt a ndvekedésnek is vannak
hatdrai, masrészt az dllandd versengés nem
koénnyiti meg a diszkontok helyzetét, bar
kétségkivil megnyit bizonyos lehet&sé-
geket azok szamara, akik tudjdk, hogyan
aknazzék ki &ket. Végul: szamos élelmiszer-
bolt nem all szilard labakon.

Diszkont 2020

Az alland¢ idéhidannyal kiiszkddd fogyasz-
tok, a vasarloi szokasok gyors valtozasa és a
diszkontok kozotti allandé versengés arra
késztette kiskereskeddket, hogy alaposan
gondoljak at, mit is jelent 2020-ban az élel-
miszerbolt fogalma.
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A Shell Magyarorszagon is
beszallt az elektromos autozasba

t0we s

A Shell megnyitotta az elso IONITY toltojét és Shell Recharge
elektromos toltopontjait Kozép- és Kelet-Europaban, és a tervei
szerint a kovetkezo két évben tovabb terjeszkedik az elektromos
toltok piacan. Az autosoknak igy mar a Shell toltoallomasain is
lehetoségiik van Gjratolteni elektromos autoikat.

novekvd energiafelhasznalds ki-
Aelégl'tése érdekében a kozlekedé-

si szektornak is fejlédnie kell, féleg
mivel a kozlekedési dgazat korulbeldl 30%-
at teszi ki a vilag energiafelhasznéldsanak.
A parizsi klimacélok eléréséhez a szektor
Osszes szerepléjének egytt kell dolgoznia.
Az energiadtmenethez a Shell alacsony
kibocsatasu Uzemanyagok fejlesztésébe
fektet, amelybe az elektromos jarmdvek
toltése is beletartozik. Az elmult években
a Shell csatlakozott az IONITY konzorciu-
mahoz, illetve 2017-ben a vallalat felvéasa-
rolta a NewMotiont, amely az egyik leg-
kiterjedtebb toltéhalézattal rendelkezik
Nyugat-Eurépaban.

Shell elektromos toltopontok
Magyarorszagon

Magyarorszag jelenleg a legfejlettebb
elektromos jarmUpiac Kozép- és Kelet-Eu-
ropaban, ezért kezdte el a Shell itt a fej-
lesztéseket és teszteléseket az elektromos

| 5§
A |

)

autdzas tertletén. A Shell célja, hogy 2021
végeére a régio 100 toltéallomasan legyen
elérheté az elektromos toltés.

Az Uj toltdpontokkal az elektromos autdk
mar egyre hosszabb utak megtételére val-
nak alkalmassa. Az IONITY-val ko6z6s elsé
gyorstoltd allomas az M7-es autopalya
mentén, a balatonkereszturi pihenéhely
Budapest felé tarté oldalan taldlhatd. A
gyorstolték 10-15 perc alatt fel tudjak tol-
teni az Uj generacios elektromos jarmu-
veket, ez haromszor gyorsabb, mint az
autodsok szamdra jelenleg elérhetd toltdk.
Hamarosan pedig az M7-es autépalya ma-
sik oldalan, illetve az MO-3s autépalyan is
Uzembe helyezik az IONITY t6ltSket a Shell
toltéallomason.

Emellett a Shell bevezeti itthon is a Shell
Recharge markat, ezzel Magyarorszag lett
a cég 5. eurdpai, és a vildgban a 9. piaca,
ahol a Shell sajat markas toltéit is tudjak
majd hasznalni az autdsok. Itthon két Shell
Recharge toltépont is elérhetévé valt az

autodsok szamara, az egyik az M7-es auto-
palydn Székesfehérvarndl, a masik pedig az
M3-as autopalyan Gelej pihendnél. A tolté
- 50 kW-os gyorstoltési kapacitast kindlva
az elektromos jarmdvek szamara — alta-
laban 0%-rol indulva 80%-os toltottséget
biztosit kordlbelll 30 perc alatt. A tesztidé-
szakot kdvetben, a tervek szerint 2021-ben
tovabbi Shell Recharge toltépontok nyilnak
Magyarorszagon.

Sokszinii valasztas a
toltoallomasokon

A Shell hisz abban, hogy tébb ember va-
lasztja az elektromos jarmdlvet, ha gyors és
megbizhat¢ infrastruktirahoz férhet hozza.
Az elektromos jarmtoltési megolddsok
csak egyike azon fejlesztéseknek, amelyek-
kel a Shell vildgszerte tobb és tisztdbb ener-
giat szeretne biztosftani. A Shell tovébbra
is dolgozik a hagyoményos tzemanyagok
hatékonysagéanak fokozéasan, és a regionalis
lehetéségeknek megfeleléen tdmogatja
az olyan alacsony kibocsatasu kdzlekedési
Uzemanyagok fejlesztését, mint a hidrogén,
a biolizemanyagok és a féldgaz. Minden
orszagban mas és mas kdrilményeket kell
szamitasba venni, amelyek meghatarozzak,
hogy melyik megoldas a legmegfelelSbb
az egyes piacon. (x)

& Shell enters the e-mobility sector in Hungary

The transportation sector is responsible
for 30 percent of the world's energy use.
Shell is investing in low-carbon fuels and
e-mobility to help reach the climate goals
agreed on in the Paris Agreement. Hungary
has one of the most developed electric
vehicle sectors in Central and Eastern Eu-
rope. This is the reason why Shell started

focusing on e-mobility in our region in
Hungary.

Shell opened its first e-vehicle charging
station — in cooperation with IONITY —
in the Balatonkereszt(r rest stop of the
M7 motorway (on the side that goes to
Budapest). The rapid chargers can recharge
new-generation e-vehicles in just 10-15

minutes. Shell plans to install more IONITY
charging stations on the other side of the
M7 motorway and on the Mo motorway.
Shell also launches the Shell Recharge
brand in Hungary. Hungary is the sth
country in Europe and the gth in the
world where drivers can use the com-
pany’s private label chargers. The 1st Shell

Recharge point is on the M7 at Székesfe-
hérvar and the other is in the Gelej rest
stop on the M3. Calculating with a sokW
rapid charging capacity, a vehicle can be
recharged from o percent to 8o percent
in about 30 minutes. After a test period
Shell plans to open further Shell Recharge
points in 2021. (x)
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A heti nagybevésarldsok egyre inkdbb
dtadjak a helyet az online vasarlasoknak.
A fogyasztok egyre szivesebben rendel-
nek az internetrdl, s altaldban tobb ter-
méket is vesznek meg itt, mint a fizikai
boltokban. Az online élelmiszer-vasarlas
az USA-ban 14 szazalékkal nétt az elmult
évben, rdadésul a fogyasztok 76 szézalé-
ka félkész vagy készételt vesz, és egyre
kevesebbet féz.

A legkiélezettebb verseny tovabbra is az
Aldi és a Lidl kozott folyik: a két retailer
folyamatosan arra motivalja a tébbi, ha-
gyomanyos szupermarketet, hogy egy-
részt ndveljék Uzleteik szamat (legalabbis
az Egyesiilt Allamokban), masrészt minél
tébb hozzajuk hasonlé valtoztatast és Uji-
tast vessenek be a vasarldk megtartasaért.
A két élharcos sokkal tobb, mint diszkont-
aruhdz: igazi termékkuratorok rendkivl
hatékony boltokkal, amelyek kivalé min6-
ségU sajat markas termékek sorat kinaljak
a vasarloknak.

Mindent 6sszevetve a 2020-as év szuper-
marketje egészen mashogy fog kinézni,
mint amit eddig megszoktunk. Az Uzle-
tekben a korabbi, tobb mint 15 termékpolc
széma tiz ald csokken majd. A termékva-
lasztékban kategodrianként kevesebb mint
10 kiemelt SKU taldlhaté majd, hogy ezzel is
megfeleljenek a fogyaszték kényelmének
és mindségre vald igényének. Ezzel parhu-
zamosan az Uzletek online boltjaiban akar
milliés nagysagrendben is megjelenhetnek
az SKU-k a sokcsatornas stratégia részeként,
ezzel biztositva a vasarldknak a korlatok
nélkuli arukinalatot.

Atalakul6 terek

Az Uzletek elrendezésében is komoly val-
tozasok varhatodak: a boltok kozepérd! el-
tdn(het)nek a polcok, helyet adva a kész-
ételeknek, hiszen a fogyasztok egyre szi-
vesebben vasarolnak mar elkészitett vagy
félkész élelmiszert, mint alapanyagokat.
Felmérések szerint a készételekbdl évrdl
évre 8-9%-kal tobb fog fogyni.
Akulonleges termékek szamdra fenntartott
polcok készlete hetente akér kétszer is ki-
cserélédhet Ujabb és Ujabb arukra. Ujitas
lesz a,termeldi piac a boltban”koncepcid
is, amely révén helyi és regiondlis gazda-
sagokbol érkezé, természetesen szigorian
ellendérzott termékeket vasarolhatnak a fo-
gyasztok.

A sajat markas termékek ardnya a mai 18-20
szazalékhoz képest elérheti akér a 40-45
szdzalékot is. Végil, de nem utolsdsorban
a boltok egy sor kényelmi szolgaltatast és
eszkozt kindlnak majd a vasarldknak, tob-
bek kozt a click & collect lehet&ségét, a

ok
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Idot kérnek

Noha minden 6t6dik magyar gondol-
jaugy, hogy sok id6t tolt bevasarlas-
sal, egyel6re csupan a lakossdg 4%-a
vasarol élelmiszert online - deriil ki
a Kifli.hu uj online szupermarket friss
felmérésébdl.

A reprezentatfv felmérés 1299 résztvevé
megkérdezésével készllt az internetet
hasznald magyar lakossag korében 2019
decemberében. Mint kiderilt, a hazai
fogyasztok fele hétkdznapokon akar
minden nap beszalad egy élelmiszer-
boltba, pékségbe vagy zoldségeshez,
egyharmaduk par naponta felkeres egy
szupermarketet, tizbdl harom magyar
pedig a hétvégéjébdl is jo par orat tolt
nagybevasarlassal.

A felmérés szerint a lakosség fele 2-4 érat
szan hetente bevasarldsra, 20 szazaléka
pedig tobb mint négy orat tolt élelmi-
szer-vasarlassal.

A Kifli.nu a felmérés soran megkérdezte
az embereket, mi zavarja 6ket a legin-
kdbb a boltokban torténd vasarlas soran.

A vélaszadok szerint a legnagyobb ne-
hézséget az okozza, hogy nem kapnak
meg minden terméket egy helyen, nagy
a témeg, nyaron tul hideg, télen tdl me-
leg van az Uzletekben. Tovabbi zavard
tényezéként soroltak fel a sorban allast,
az idéveszteséget, a cipekedést, illet-
ve azt, mennyire bosszanté, ha otthon
jut eszlikbe, hogy valamit elfelejtettek
megvenni.

A Kifli.hu kivancsi volt, mivel toltenék a
vasarlok azt a négy orat, amit jelenleg be-
vasarlasra forditanak. A vélaszadok egy-
harmada tobb id&t szentelne a hobbi-
janak, egynegyeduk pedig szivesebben
sportolna, nézne inkabb filmeket, vagy
olvasna. Elébbi kilonosen igaz a huszon-
évesekre: 409%-uk szivesebben edzene a
sorban &llas helyett. A kdnyvbujas iranti
vagy pedig kilondsen a néket jellemzi.
A felmérés adatai azt mutatjak, hogy a
magyarok nagy része szérakozassal, aktiv
kikapcsolddassal téltené a felszabaduld
idejét./

& Shoppers could use more time
In December 2019 new online super-
market Kiflihu conducted a repre-
sentative survey among Hungarian
internet users. This revealed that 50
percent of Hungarian consumers vis-
it grocery stores or specialist food
shops daily, and one third visits a

supermarket every few days. Half of
the population spends 2-4 hours a
week with shopping, and for 20 per-
cent this time is more than 4 hours.
Only 4 percent of Hungarians buy
FMCG products online. Respondents
said what they like the least about

physical stores is that they don't get
everything at the same place, shops
are crowded and wasting a lot of
time — one third of shoppers would
rather spend the approximately 4
hours of weekly shopping with their
hobbies.

3D -Uzletnavigaciot, amely lehetévé teszi
a vasarlék szamara, hogy bevasarlolistajuk
Osszekapcsolddjon a bolt elrendezésével,

vagy az Al-alapu, valds idejd ajanlatokat,
amelyek sok pénzt takarithatnak meg a
fogyasztéknak. /7

& In a storm of changes: Food trends in 2020

Grocery stores need to invest and de-
velop faster than they would like to, if
they want to keep up with consump-
tion changes and their competitors.
However, this situation seems to be
beneficial for shops as the result is a
rapidly improving shopping experience.
In 2019 retailers rolled out new, premi-
um categories within their private label
ranges. This trend continues in 2020
with gourmet and specialty selections.
Experts say this year's biggest star is
going to be protein alternatives.

Several retailers launched pilot pro-
grammes in micro-fulfilment ware-
housing last year. These warehouses
combine the efficiency and precision of
large warehouses with the close-to-the-
consumer approach. The restaurants
in grocery stores brought many new
customers and higher revenues for re-
tailers. This year food halls will appear
in shops, improving the concept of
in-store eating further. Grocery stores

are realising it that fewer apps and tools
are needed, but these should be more
functional than their predecessors. It
is all about simplifying the shopping
process.

Grocery stores have been struggling for
years to understand the opportunities
created by artificial intelligence (Al) and
to utilise these in their operations. Now
they can perform tasks using this tech-
nology such as increasing energy effi-
ciency or reducing food waste. In the
battle for the loyalty of consumers 2020
will bring even more healthy products,
to which a series of services will be
attached, too. Discount supermarkets
are developing rapidly, especially in the
more advanced markets where they
have quickly taken over the methods
of leading retailers.

The weekly big shop is slowly overtaken
by online shopping, consumers like to
buy online more and more and tend
to purchase more products here than

in physical stores. Competition is the
biggest between Aldi and Lidl - they
offer much more to customers than
discount supermarkets usually do. All
inall, we can say supermarkets in 2020
will be different from what we got used
toin the past. Instead of the more than
15 products shelves there will be fewer
than 10. There will be fewer than 10
highlighted SKUs per category, but at
the same time there can be millions of
SKUs in the online shops of retailers.
Major changes can be expected in store
furnishing too. Shelves can disappear
from the centre of the shop, giving
way to ready meals — surveys forecast
8-9 percent more of these will be sold
year after year. In comparison with the
current 18-20 percent, the proportion
of private label products can reach 40-
45 percent. Stores will start offering
a series of convenience services too,
such as click and collect or 3D store
navigation. /
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Nespresso: otthon a Mokkaban

A Mokka, a TV2 reggeli magazinmiisora évek ota orzi piacvezeto poziciojat*.
Toretlen népszeriisége annak koszonheto, hogy a napi aktualitasokat a téma
hazai szaktekintélyeinek bevonasaval, de mégis kozértheto formaban

tarja a fogyasztok elé, tovabba trendszetter modon alkalmazkodik

is a folyamatosan valtozo nézoi igényekhez. Mi sem bizonyitja ezt

jobban, mint a 2019 6szén életre kelt Mokkacino, amely a nevéhez hiien
konnyed témakkal és a Mokkaban mar megszokott magas szinvonald
témafeldolgozassal varja minden hétkoznap délelott a képernyo elé iiloket.
AR o N A

FRaY

ralink ennek az egyttmukodés-
nek, mert amellett, hogy a Nesp-
resso kavegepeket kapszuldkat és

a kavézasi kiegészi-
téket egy életszer(
helyzetben, a reggeli
kavézas pillanataban
mutathatjuk meg a
nézéknek a mdsor-
ban, a témakommu-
nikacié lehetéséget
ad arra, hogy aktu-
alis kampanyaink-
hoz kapcsoldddan
edukativ jellegl tartalmakat dolgozzunk
fel a mdsorban — mint példaul, hogy mi-

Rezsdovics Kata
marketing manager
Nestlé Hungaria
Nespresso Division

3

— A jol bevalt infotainment formatum a
mUsorvezet6k profizmusa és a magabiztos
piacvezetd statusza* miatt is kozkedvelt
az Ugyfeleink kérében. A magazinmUsor
jellege miatt sza-
mos lehet&séget
kinal a hirdetéknek
kreativ megjelenési
formakra, legyen sz6
témakommunikaci-
orol, termékelhelye-
zésrél vagy egyéb
non-standard meg-
oldasokrdl. A Mokka,
illetve a Mokkacino
az a felllet, amely alkalmas egyszeri, de
egy hosszabb tavu egylttmikddés meg-
valdsitasarais. A musor véltozatos tematikai
mellett a Mokka arculatdhoz is jol tarsitha-
tok egyes brandek, ennek kivald példaja
a Nespresso 2020-as integrélt kampanya,
amely allandé jelenlétet biztosit a mérka
szamadra magas minéségd musorkornyezet-
ben - ¢sszegezte Csikesz Erika, a TV2 Média
Csoport értékesitési igazgatoja. (x)

MokKa

Csikesz Erika
értékesitési igazgatod
TV2 Média Csoport

lyen kuldnbségek vannak az egyes kavé-

2 Nespresso: At home in the television show Mokka

porkolési stilusok kdzott vagy adott tipusu
kévébol milyen tejeskavéreceptet érdemes
késziteni. Ezéltal a nézok érdekességeket
tudhatnak meg a kavérél, mikozben koze-
lebb hozzuk az emberekhez a Nespresso
vildgat is — nyilatkozta Rezsdovics Kata, a
Nespresso marketingmenedzsere.

* Forrds: Nielsen Kozonségmérés / TV2 Kutatds — SHR%, Live adat —
2014.01. 01. - 2020. 01. 31., Célcsoportok: A4+, A18—49, A18—59

Mokka, a morning television show on
TV2 has been the market leader for
years (Source: Nielsen Audience Meas-
urement). In this programme experts
talk about the most important topics
of the day in an entertaining way. The
programme is constantly adapting to
the changing viewer needs, eg. in the
autumn of 2019 a new programme,
Mokkacino also debuted.

Kata Rezsdovics, marketing manager
of Nespresso told that in these pro-
grammes Nespresso coffee machines,
capsules and accessories are presented
to viewers in real-life situations. The pro-
grammes also feature educational con-
tent related to the brand’s campaigns.
Erika Csikesz, sales director of the TV2
Media Group added that the infotain-
ment television show format is very

popular among partners. Advertisers
can use it many ways, such as topic
communication, product placement
or non-standard solutions. Mokka and
Mokkacino are perfect for one-time
and long-term cooperations too. Ne-
spresso’s integrated campaign in 2020
guarantees a constant television pres-
ence for the brand in a high-quality
show. (x)
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Az IGD szamtalan elemzést és elorejelzést adott ki arrol, mi varhato

a retail-szektorban 2020-ban. A jovo boltjatol az ellatasi lancok

atalakulasaig, a vasarloi elvarasok valtozasatol a kényelmi iizletek

eloretoréséig, a globalis piac formalodasatol a digitalis modellekig
szamtalan ujdonsag var rank a kiskereskedelem vilagaban.

7 IGD tiz teriiletet hatarozott meg,
Aamelyre az élelmiszerlzleteknek

fokuszalniuk kell, ha online akar-
nak érvényesiini: a vasarlok megértését,
az omnichannel strukturak és folyama-
tok integraldsat, rugalmas ellatasi lancot,
megfeleld skillekkel rendelkezé munkatar-
sakat, akik értik a digitalis kereskedelem
lényegét, exkluziv vélaszték biztosftasat, az
omnichannel marketing prioritasként tor-
ténd kezelését, a pénziigyi menedzsment
atalakitasat, agilis, tuddsmegoszto kultura
kialakitasat, Uj szerepldk és utak felfedezé-
sét a piacra, valamint a jové technolégidja
hatdsdnak megértését.
Az elemzésbdl az derdl ki, hogy a jévé on-
line boltjainak professzionalis mikodteté-
sére csupan a kiskereskedék 5 szézaléka
all készen, 30 szazalékuk mar elinditotta a
folyamatokat, hogy 4télljanak az Uj trendek-
re, 54 szazalék épphogy elkezdte a készi-
|6dést, 11 szézalék pedig egyaltaldan nem
csindlt semmit annak érdekében, hogy
felkészuljon.

Atalakulé ellatasi lancok

Az ellatasi lancok nagyon komoly szere-
pet jatszanak a jovo Uzleteiben. Az IGD
szerint, noha az ellatasi lancra sokszor
csupan jarulékos koltségként tekintenek,
jobban formaljak a jovét, mint gondolnank,
s jelentésen hozzajarulnak példaul az in-
novaciokhoz és a vasarlok kdzéppontba
keriiléséhez.

Eppen ezért a vallalatoknak gyorsan kell
véltozniuk, kilénosen azokban az érett
gazdasagokban, ahol mar egyaltaldn nem
kénnyG névekedni. Fontos, hogy az ellatasi
lanc feleldsei alapvetd véltozasokat eszko-
z0ljenek, hiszen a fenntarthato ndvekedés
kizarélag radikalis gondolatokbol és tettek-
bél szilethet meg.

Mind a vasérlasi kdrnyezet, mind a kilsé kor-
nyezet gyorsan valtozik, ami komoly hatdssal
van az (zleti prioritdsokra. Mindez kivald le-

)
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het6séget teremt az ellatasi lancok szakem-
bereinek, hogy Uj megoldasokat, folyamato-
kat és fogyasztoi ajanlatokat fejlesszenek ki.
Az IGD kutatécsoportja az ellatasilanc-szer-
vezetek harom kritériuméat emelte ki annak
érdekében, hogy az elldtasi lancok szerepldi
megdrizhessék versenyképességuiket.

Az elsé a lépéstartds a technoldgiai viv-
manyokkal: a gyorsan fejl6dé technoldgia
Ujabb és Ujabb lehetdségeket teremt az
ellatasi lancok szédmara, hogy még hatéko-
nyabbak legyenek. A mesterséges intelli-
gencia mindenképpen ilyen eszkdz, s noha
az emberi dontések tovabbra is alapvetd
fontossaguak lesznek, az Al meggyorsitja a
dontéshozatalt és a problémamegoldast.
Fontos szerepe lesz még a 3D-nyomtatds-
nak, a robotoknak, valamint a helyi gazdal-
kodasnak és gyartasnak, amelyek kodzelebb
hozzdk a fogyasztokhoz a termékeket, és
személyre szabottabb szolgdltatdsokat
tesznek lehetévé.

A masodik kritérium az atldthatdsag és a
bizalom. A termékmérkak feltalalasa ota az
atlathatdsag az Ut a fogyasztoi bizalomhoz.
Ablockchain-technoldgia megteremti an-
nak a lehetéségét, hogy mindezt a jévében
még jobban kiterjesszék, megteremtve ez-
zel a teljes 4tlathatdsag és nyomon kovet-
het6ség lehetéségét.

A harmadik kritérium a tokéletes kiszolgalas:
a fogyasztok elvarjék, hogy pontosan azt
kapjék, amit akarnak, a megfelelé helyen
és idében. Kordbban a vasarloknak a boltok
nyitvatartasahoz kellett igazodniuk, dm ma
mar ez nem akadaly, f6leg, amidta a hazhoz-
szallitds is megjelent lehetéségként. Az Ali-
baba vagy az Amazon egy éran belll kiszal-
litja a rendelt termékeket, elképesztéen ma-
gasra téve a lécet a versenytarsak szamdra.

Digitalis retail modellek

A digitalis retail modellek is az IGD fokusza-
ba kerlltek az elmult idészakban, hiszen a
kiskeresked&-innovacio elképesztéen fel-

gyorsult, s elsésorban digitalis fejlesztések
mentén képzeli el Utjat.

Akeresked®i platformoktél az Al-vezérelte
elldtdsi menedzsmenten at a hangvezérelt
digitalis asszisztensekig minden megtalal-
haté a piacon, s ma mar nemcsak cégek
vagy generaciok kozt zajlik a harc, hanem
az Uzleti modellek kozt is. Az IGD szerint a
j6v6 hdrom digitdlis kiskereskedé-modellje
a gyors evolucié, az e-commerce 2.0 és az
Okoszisztémak.

Vasarloi preferenciak

Miel&tt egy vasarld belépne a boltba, mar
meghozott egy sor dontést, amely befo-
lydsolja majd vésarlasat. Szamos vasarlénak
van,sporolds”technikéja, ami megvaltoz-
tatja a prioritasokat is. Tizbél hat fogyaszto
szerint a legfontosabb szempont az, hogy
mennyit kdltenek. Ez még annal is tébbet
nyom a latban, mint a termék min&sége,
illetve az id6, amit vasarlassal toltenek. A
taktika lényege, hogy a fogyasztdk jobban
megtervezik vasarlasaikat, nem koltenek
felesleges dolgokra, inkdbb a sajat markas
termékeket veszik, 6sszehasonlitjdk az ara-
kat, és a ledrazasokat keresik.

Az elmult két évben jellemzévé valt az is,
hogy a vasarlok tdbbszér mennek vésarol-
ni, és vasarlasonként kevesebb terméket
vesznek meg.

A vasarlok szaméra rendkivil fontossa valt
az elmult idészakban az értékek keresése.
A fogyasztok dvatosak maradtak koltekezé-
seiket illetéen, ugyanakkor, ha egy termék
valamilyen hozzaadott értékkel bir, sokkal
kénnyebben létrejon az elkdtelezddés fo-
gyaszto és aru (és természetesen kiskeres-
kedd) kozott.

Ugyancsak el6térbe kerllt az idéoptimali-
z4ci6. Egy nemrég készUlt multichannel-va-
sarlasi kutatasbol kiderdlt, hogy egy atlagos
fogyaszto havonta 18,3 ¢rat tolt élelmiszer-
és ételvasarlassal. A fogyasztok szeretnék,
ha ez azid6 sokkal kevesebb lenne, éppen
ezért a kiskereskedék még keményebben
fognak 2020-ban dolgozni azon, hogy a va-
sarlas sokkal gyorsabb legyen, s a fogyasz-
tok tobb idot tolthessenek olyan dolgokkal,
amit szeretnek.

Atarsadalmi tudatossag és a ndvényialapu
termékek két teljesen Uj trend a piacon.
Az IGD Ugy latja, hogy a vasarlék szamara



egyre fontosabba vélnak a fenntarthaté és
etikus szempontok. Emellett egyre tobb a
vegetaridnus vagy vegdan fogyaszto, akik
nagyon orilnek a szerencsére gyorsan bé-
vUl6, ndvényi alapu vélasztéknak.

Mindig frissen: innovacio a friss
termékek ellatasi lancaban

A friss termékek ellatasi lancat rendkivl
nehéz kezelni. A kihivasok a term&foldon
kezd6dnek, ahol az id6jarés az ur. A ter-
meék ki van téve a kdrosoddsnak, réadasul
a fenntarthatdsagi problémak is jelentdsek,
hiszen egyre tdbb embert kell elldtni.

A figgbleges gazdélkodds megoldast ki-
nalhat erre a problémara: az M&S jelenleg
hét londoni tzletében mkodtet fliggdle-
ges kerteket, amelyekben fliszernévénye-
ket termelnek.

Mindaddig, amig a vasarlokat nem zavar-
ja, hogy a ndvényeket nem hagyomanyos
maodon termelik, csak nyerhetnek a hely-
ben termd, friss termékeken, amelyeket
a boltban ,sziretelnek”le. A technoldgia
nagy elénye még, hogy a termékeket nem
kell egyik helyrél a masikra — a terméféld-
rél a boltba — széllitani, ami komoly elény
fenntarthatdsagi szempontbdl is.

Globalis élelmiszerpiac:
elorejelzés 2020-ra

Az élelmiszerpiacon szamos fé trendet és
novekedési lehetdségeket azonosithatunk
2020-ra. Az IGD el6rejelzése szerint a ko-
vetkezé ot évben a piac legaldbb egyhar-

RAAIRE

A gyors és hatékony szolgaltatas kiilondsen fontossa valik

maddal fog néni, ami 11,8 trilli¢ dolldrnak
felel meg.

Az alacsony jévedelm( orszagokban varha-
té a leggyorsabb névekedés, mig a kdze-
pes jovedelmUek — elsésorban India, Indo-
nézia és Nigéria —adnak hozzd a legtdbbet
a globalis novekedéshez.

Az alacsony jovedelmU orszagokban 2010
Ota sokkal gyorsabban nétt az élelmiszer-
piac, mint a magas jovedelmuekben.
GDP-re vetitve ez a szegény orszagokban
akar 80 szazalékos emelkedést jelentett,
mig a gazdagokban ez az ardny minddsz-
sze 14 szazalék volt. Az élelmiszer-eladasok
70 szézalékkal néttek 2010 6ta az alacsony
jovedelmU orszégokban. 2020-ban ez az
arany varhatéan meg fog dupldzédni, s a
kozepes jovedelmUektdl ered majd a vildg
élelmiszer-eladésainak fele.

A kozepes jovedelm orszagok — tdbbek
kozt Kenya vagy Brazilia — a teljes élelmi-
szerpiaci ndvekedés 40 szazalékaért voltak
felelések az elmult 6t évben, s idén ez az
arany varhatdan 45 szazalékra fog emel-
kedni. Az alsé-kozepes jovedelm orsza-
gok, mint India, Indonézia vagy Nigéria, az
élelmiszer-eladasok 50 szézalékat mond-
hatjak magukénak.

Az IGD elemzése szerint az igazi érték ab-
ban van, ha minden egyes piacot a sajat
érdemei szerint értékellink. Ha India, Nigé-
ria és Indonézia képes nagyon néni jelen-
legi potencialjaval, az hatalmas valtozast és
fejlédést jelenthet az egész élelmiszerpiac
szamara.
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A kényelmi
vasarlas fejlodése
2020-ban

A kényelmi vasarlas
gyors el6éretorése ha-
talmas lehetéségeket
kindl a kiskereskeddk-
nek. Jelenleg ot trend
formadlja a globalis ké-
nyelmi vasarlast 2020-
ban.

Az elsé a technoldgidt
hasznalod kényelmi va-
sarlas. A gyors és haté-
kony szolgaltatas ku-
l6nosen fontossa valt.
Akiskeresked&k egyre
tobb digitdlis elemet integralnak Uzleteik-
be és ellatasi lancaikba az in-store képer-
nyéktdl az on-demand platformokig.

A masodik trend éppen a tovabblépés
,hagyomanyos” kényelmi vasarlasrol.
Ennek Iényege, hogy a kiskereskeddk pl.
hentesekkel, virdgarusokkal és készételt
arusito cégekkel szerzédnek le, hogy még
izgalmasabb lehetéségekhez juttassak a
vasarldkat.

A harmadik trend a termékvalaszték Ujra
definidlasa. A vasarlok szokésai folyama-
tosan valtoznak. Ennek kodvetkeztében
az olyan kategdridk, mint a friss étel, a
food-to-go, vagy a vacsoralehetdségek
teljes mértékben atalakitjak a retail szek-
tort. A kiskeresked&k Ujabb és Ujabb,oko-
kat"taldlnak, amiért a vasarloknak érdemes
betérnilk az Uzletekbe.

A negyedik trend az egészséges taplalko-
74s. Az egészség és a jollét mind fontosab-
ba valik a fogyasztok szamara. Eppen ezért
a cégek folyamatosan bévitik egészséges
és friss termékvalasztékukat, s ajanlataik-
kal egyre jobban megkdnnyitik azoknak
a vésarléknak a dolgét, akik kimondottan
ezeket a termékeket keresik.

Végul az 6toédik trend a helyi, kis boltok
terjedése. A kényelmi Uzletek kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak a kdzdsségek
életében. A helyi kisboltok jél ismerik va-
sarldikat, éppen ezért egyre tobb kiske-
reskedd igyekszik ezeket a kapcsolatokat

erdsiteni.
Gy. 0.

& Retail trade 2020: Revolutionary changes

A forecast by IGD has identified 10 areas
that grocery retailers need to focus on if
they want to be successful online. These
are the following: understanding shoppers,
integrating omnichannel structures and pro-
cesses, flexible supply chain, workers with
the necessary skills that understand digital
retail, offering an exclusive product selection,

treating omnichannel marketing as a priority,
transforming financial management, estab-
lishing a pro-active and knowledge-sharing
corporate culture, discovering new market
players and ways, and understanding the
effects of future technologies. IGD's study
also reveals that only 5 percent of retailers
are ready for operating the online shop of

the future in a professional way, 30 percent
have launched the necessary processes but
54 percent hardly started preparing for it.

Supply chains will play a very important role
in the lives of future stores. Both the shopping
environment and the world outside the store
are changing rapidly, and these changes have
a great impact on business priorities. This cre-

ates an excellent opportunity for the experts
working in the supply chains to develop new
solutions, processes and consumer offers. IGD
has named three criteria for supply chain sys-
tems that can contribute to their remaining
competitive: 1. Keeping up with technological
development - artificial intelligence (Al) can
speed up decision making and problem solving.

2020/2-3
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2. Transparency and trust — blockchain technol-
ogy makes it possible to have full transparency
and traceability. 3. Providing perfect service -
shoppers' expectation is to get exactly what
they wanted, in the right place and at the right
time. IGD has also analysed digital retail models
recently, as retail innovation is developing at
breakneck speed, and the focus is definitely
on digital solutions. IGD opines that the three
digital retail models of the future are rapid
evolution, e-commerce 2.0 and ecosystems.

Before the shopper enters a store, they make
aseries of decisions that will affect their shop-

ping. Six from 10 shoppers say the most im-
portant thing is how much they spend — this
is even more important than product quality
or the time spent with shopping. In the last
two years shoppers started visiting stores more
often, buying fewer products per shopping.
A recent multichannel shopping survey has
revealed that the average consumer spends
183 hours per month with grocery shopping.
Consumers want this time period to be short-
er, so retailers will be working harder in 2020 to
make shopping faster. Sustainability and plant-
based products are two of the most important

new trends. It is very difficult to manage the
supply chain of fresh products, as the weather
decides everything. One of the solutions to
this problem can be vertical farming: M&S
already has vertical gardens for growing herbs
and spices in seven London stores.

According to IGD, the FMCG market will
expand by USD 1.8 trillion in the next five
years. This growth will be the fastest in the
low-income countries, while the medium-in-
come countries such as India, Indonesia and
Nigeria are going to make the biggest contri-
bution to the global growth. In low-income

countries FMCG sales have soared by 70
percent since 2010 and this rate is expect-
ed to double by 2020. In the last five years
medium-income countries were responsible
for 40 percent of the global FMCG market's
growth. Convenience shopping is more
and more popular and there are five trends
shaping this segment in 2020: 1.Convenience
shopping utilising technological solutions,
2.Moving on form traditional convenience
shopping, 3.Redefining the product selection,
4.Healthy diet, 5. Appearance of many new
neighbourhood shops.

A Dentsu Aegis Network altal éven-
te kozzétett, a vilag 59 orszagara ki-
terjedoé el6rejelzése szerint a globalis
reklamkoltések 6sszértéke idén var-
hatéan eléri a 615,4 milliard dollart,
ami 3,9 szdzalékos novekedést jelent
az el6z6 évi 592,3 milliard dollarral
szemben. A magyarorszagi reklam-
piac ek6zben 7 szazalékos béviilésre
szamithat.

Az elemzés szerint a ndvekedés féként
olyan nagy politikai és sportesemények-
nek lesz kdszénhetd, mint az amerikai
elndkvélasztas, a tokidi olimpia vagy a
labdarigoé-Eurdpa-bajnokséag. Csak ma-
ga az elndkvalasztas 10 millidrd dollarnyi
plusz rekldmkiadast eredményez majd.
Bér a globdlis kilatdsok egyértelmien
pozitivak, a ndvekedési potencial igen
eltérd az egyes régidkban: mikozben La-
tin-Amerika és Eurépa keleti fele erételjes,
9, illetve 5 szazalék feletti ndvekedést var,
a nyugat-eurdpai reklamkoltések dtlagos
novekedése joval 3 szazalék alatt alakul
majd, egyes orszagokban (Németorszag,

Spanyolorszag, Olaszorszag) visszaesést is
prognosztizélnak a szakemberek.
Akoltések csatorndk szerinti megoszlasat
vizsgdlva a kordbbi évek trendjét folytatva
Osszességében tovabb csokken a tradi-
cionalis médiumok szerepe, mikdzben a
digitdlis rekldmok aranya idén mar eléri
a 45,7 szézalékot. Varhatdan 2020 lesz az
elsé olyan év, amikor a mobilhirdetések
Osszértéke vildgszerte meghaladja majd
a televizios hirdetésekét. Ez a terllet va-
lamennyi régidban két szamjegy nove-
kedést remélhet, de egyes alacsonyabb
bézisrél induld orszagokban (Csehorszég,
Esztorszag) eléfordulhat 40-50 szazalékot
meghaladd ndvekedés is.

Szintén erésen, akér 20 szazalékkal is
bévilhet az online médiafeltletek auto-
matizalt értékesitési piaca, ezen belll is
elsésorban a programmatic vasarlas. Az
automatizalt értékesitési piac kategoria-
jaba tartoznak példdul a Google-on és a
Facebookon futé hirdetések is. Ezt a folya-
matot alapvetéen erdsiti, hogy tovabbra is
jelentésen né a kdzosségi média felhasz-

Reklamkoltés novekedése (elGrejelzés)

5.1%

4.2%

Kelet-Eurdpa

Latin-Amerika Azsia

2019/2021, éves ndvekedési titem

3.9% 1.8%

- - =

Globalis atlag ~ Eszak-Amerika  Nyugat-Eurdpa

naldinak szama, ami idén mar csaknem
eléri a 3 milliard fét.

A napilapok és magazinok rekldmpiaca
Ujabb 6-7 szazalékkal fog szUkulni. ATV
és radio esetében ugyanakkor — a beve-
zetett technoldgiai Ujitasok (a radiézasnak
kedvezd voice assistant, illetve a kisebb
atkapcsolasi ardnnyal rendelkezé célzott
tévéhirdetések) hatasara — Ujra 1-2 sza-
zalékos piacbéviilésnek lehetiink majd
tanui.

A magyar rekldmpiac vérhatéan 7 sza-
zalékkal bévil 2020-ban. A névekedést
féként a versenyszféra generélja majd, mi-
vel 2020-ban a politikai rekldamkoltések
szempontjabdl varhatéan csendesebb
id6szak lesz a valasztasi évnek szamitod
2019-nél. A béviilés egy részét ugyanak-
kor az Ugynevezett médiainflacié okozza:
a televizids reklamhelyeket értékesité két
nagy keresked6hdz jelentésen emeli az
arait, aminek kozvetett hatdsa konnyen
mas médiatipusok arait is felfelé mozdit-
hatja.

A hazai rekldmpiacon a digitalis csatornak
részaranya idén varhatdan 42 szazalék fo-
|é kerUl. A televizios hirdetések aranya 27
szézalék korul alakul majd, a nyomtatott
sajtéhoz az dsszes reklamkoltés kozel 16
szdzaléka jut majd el. A fennmaradd 15
szézalékon osztozik az outdoor-, a radio-
és a mozireklamok piaca. /

'v‘é.l:/\:‘

According to a 59-country annual forecast by
Dentsu Aegis Network, global expenditure on
advertising will be worth USD 615.4 billion in
2020, which is 3.9 percent more than last year.
The Hungarian advertising market is expected
to expand by 7 percent. Major political and
sporting events will drive the growth, such as
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the US presidential election, the Olympic Games
in Tokyo and the European Championship in
football.

I we take a look at advertising spending per chan-
nel, the role of traditional media will continue to
diminish, while the share of digital advertisements
is going to reach 45.7 percent. Expectation is that

2020 Will be the first year when more money will
be spent on mobile ads than on television com-
mercials. Another forecast is that the automatic
sales of online media spaces will increase by up
10 20 percent, and programmatic buying is going
to grow the most - for instance Google and
Facebook ads belong to this category.

The main reason behind the 7-percent growth
of the Hungarian advertising market in 2020
will be the spending of firms in the competitive
sectors, as this year will be more ‘silent’ in the
political world than 2019 was. More than 42
percent of the domestic advertising market will
be digital channels./



A Patkany eve

A Patkany a kinai horoszkopban az elso a 12 jegy koziil, az

Uj kezdetet jelenti, igy hat kis optimizmussal a megujulas, a
viragzo gazdasagok, a jolét és a lehetoségek évét varhatjuk.

A gasztronomia szempontjabol talan a legjobbkor!

Fogyasztoi tudatossag, egészségtrendek, a kozosségi média
megkeriilhetetlensége: ugyanazok a hatasok érvényesiilnek az
élelmiszeriizletek termékkinalatanak valtozasaban, mint az
éttermi tanyérok tartalmaén! De melyek azok?

tasainak alapjdul szakmai szervezetek

és kozosségi médiaoldalak felmérései,
tanulmanyai, kulfoldi szakdjsagirok és séfek
értékelései szolgdlnak. Hagyomanyos év
eleji trendelemzésiink idén sem a vérha-
té Ujdonsagokat prognosztizélja, hanem a
mindenhonnan az olvaséra zaporozd, nagy
mennyiség( informacio rendszerbe helyezé-
sével és az 6sszefliggések feltarasaval igyek-
szlnk segiteni.
Az élelmiszerek a tarsadalmi kommunikécié
egyik legfontosabb témajava valtak — csak
korul kell nézni az interneten, a tévében, és
latjuk: az étel divatos’, az étel cool, a sokfé-
leség és az innovacié igénye valt az ipardg
rugdéjava, meghatarozo elemévé.
A fogyaszto a kordbbindl sokkal tudato-
sabban keresi a szamdra — akarmi miatt
is — fontos termékeket. A gazdagabb tar-
sadalmakban a taplalkozassal kapcsolatos
legfontosabb hivoszavak az egészségesség,
fenntarthatésag, valamint egyre inkdbb a
novényalapu taplalkozas. A ma még az extré-
mek kdzé tartozo, Eurdpéban szlletett otlet
példaul a husok adodval sujtasa, tekintettel
eléallitasuk kornyezetszennyezd voltara. Agy-
rém vagy nem, azt valdban muszaj tudoma-
sul venni, hogy a féldnek nincs elegendé
eréforrasa a husfogyasztas kordbbi ndve-
kedésének tempdjahoz alkalmazkodni; ke-
vesebb hust és tejet fogunk fogyasztani!
Az ipar tevékenységét — ha tetszik, ha nem
- a fogyaszték fenntarthatdsaggal kapcso-
latban megfogalmazott elképzelései is ird-
nyftjak: mar nemcsak a,friss’, helyi’, bio", 6ko-
|6giai labnyom, fair trade fogalmak fontosak
a vasarlo szamara, de az élelmiszer-hulladék
minden maédon vald csokkentése is. Jobb bi-
zonyiték taldn nem is létezik erre, mint hogy
az Unilever termékcimkéin a,Felhasznalhatd
x-ig"kifejezést néhol kezdi felvéltania,Min®-
ségét megdrizheti x utan is”
Es akkor az elébbiekben zanzésitva megem-
litett, mindent meghatarozo trendek kozdl
mar csak egy maradt ki:a mianyag-felhasz-

Elemzé—elérejelzé cikkiink megallapi-

nalés csokkentése az élelmiszeriparban és
a gasztrondmiaban. Méghozza most mar
itthon is: Magyarorszag jovére betiltja az
egyszer hasznélatos mianyagokat. lgy le-

gyen!

A fogyaszto egyre tudatosabb
Fogyasztoi szokdsaink persze nem egyik
naprol a masikra valtoznak, és a szamtalan
élelemiszeripari innovacié Eurdpa szegé-
nyebb felében még csak a piac viszonylag
kis hanyadat foglalja el, am nélunk sincs mar
olyan élelmiszerizlet, ahol ne lenne elérhet
szamos cukormentes, csokkentett zsir- vagy
sotartalmy, ételallergiasoknak vagy kizarolag
ndvényi alapanyagokbol készilé, vitaminnal
dusitott, bio- és ki tudja még milyen ,egész-
ségesftett”termék. Es a fiatalabb korosztalyok
mindezt lehetéleg kornyezetbardt, tartds,
esetleg Ujratolthetd csomagoldsban sze-
retnék, sét, megkovetelik az dru Okologiai
labnyomanak jelzését is a csomagoldson.
Az USA egyik legnagyobb kozvélemény-ku-
tatd cégcsoportja, az NPD felmérései szerint
az Allamokban a feln6ttek 50 szézaléka fo-
gyasra készil 2020-ban, ezek fele specialis
diétakkal tervezi ezt elérni.Valdszinlleg nem
tévediink nagyot, ha azt mondjuk, a komo-
lyabb vasarléerét felvonultatd hazai telepulé-
seken nagyjabdl hasonld lehet a helyzet.

A vadltozasokat a tébbségnél nem forradal-
minak kell elképzelni — egyfajta evolucio-
nak lehetiink tanui a fogyasztéi viselkedés
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alakuldsat figyelve. Ahogy a,fogyokurazok”
nagy hanyada tudatosan(!) szakaszos diétat
tervez, a vegetaridnus étkezés is gyakran id6-
szakos. A flexiteridanusok példaul vegetaria-
nusok, de csak bizonyos napokon. Minthogy
nem kérnek tul nagy aldozatot, és a klima-
védelemre is apelldlnak, sikeresek az olyan
mozgalmak, mint a hétfénként huselhagyas
Jiskoldja’ vagy az Anglidban egyre népsze-
ribbé valé Veganuary, azaz a vegetarianus
janudr projekt.

A,mUhus” mint opcié elfogadott gondolatta
valik lassan nalunk is — meg lehet, meg kell
szeretnil Az ipar mar most oridsi pénzeket
fektet a husok novényekkel vald kivéltasaba,
de a hus laboratoriumi elééllitdsa még arany-
talanul draga.

Alkalmazkodas

Az innovativ, Uj termékek gyorsan valtozato-
sabba tehetik étkezéslinket az alapanyagok
tekintetében is. Az ENSZ FAO szerint ma az
altalunk fogyasztott élelmiszer 75 szézaléka
minddssze 5 allati és 12 ndvényi eredetd for-
rasbél szarmazik (az ismert 300 ezer ehetd
novényfajtabol). ,Termékfejleszteni” pedig
azért is érdemes, mert a fogyaszté a tizes
évek végén mar nem a vildg konyhdinak éte-
leit kereste: mindinkabb a vilag izeit probalja
beépiteni étkezésébe.

A gasztronémianak pedig az iparnal is gyor-
sabban kell reagélnia a véltozo igényekre.
10 éve a fine dining egyik hazai képviseldje
igy panaszkodott: delente a meniztetés or-
szagava valunk. Mdra a szakma tdbbsége
belatta: az alkalmazkodas a piac igényeihez
avildg legtermészetesebb dolga. Munkaers-
hidny, bérkoltségek — muszéj Ujragondolni
az étlapot, az razast, a hliségprogramokat,
Uj értékesitési és promocids modszereket
kell keresni. Es az sem szégyen, ha méasokkal
dsszefogva tesszik ezt. 2020 — eddig - leg-
eredetibbnek tlng dtlete (is) az USA-bol jon:
négy egylttmukddd étterem valamelyiké-
ben az,eléfizetd" havi 99 vagy évi 1000 dol-
larért egy fogast valaszthat naponta. Kell-e
magyarazni, mit varnak mindettdl a tulaj-
donosok?

Mindekdzben az éttermi étkezés egyre infor-
malisabb, sokszor gyors és leegyszerisodd,
mar csak ezértis érdemes a sUrd fillér elvhez
igazodd megoldasokat kutatni.

Véget éregy masfél évtizedes sikertorténet:
visszaesik a bonyolult, drdga degusztacios
menUk kindlata. Téretlen viszont az egyéni
izlésre szabhato ételek népszerisége — az
asztalndl osszerakott fogasok ugyanugy,
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mint a toppingok, dresszingek, izesitok és
kiegésziték szabad valasztasa (szendvicstél
a fagylaltig minden lehetséges terileten).

Mind kedveltebbek a food hallok és food
courtok — nem feltétlendl a plazdkban: a
magasabban poziciondltak a nagyvarosok
,diszpiacai” Budapesten példaul a piac jel-

F % : ,

A jovo a vertikalis termelésé: a prémium éttermek

és élelmiszeruizletek maguk termelik meg a sziikséges zoldségek
jo részét. Képiinkon a 2 Michelin-csillagos manhattani Atera
fiiggoleges miivelésii kertje az étterem pincéjében.

varosi piac, ahol tobbnyire luxuséttermek
és sztarszakdcsok hobbi- vagy kisérletezésre
hivatott,masodik vonalas”éttermeivel taldl-
kozhatunk. A fizet6képes nagyérdemdi pe-
dig sz¢ szerint és atvitt értelemben is falja
a kindlatot.

A hazai kozeg

ltthon névekvd vendégszamnak orilhetink,
a hazai gasztrondmia szinvonaldnak vitatha-
tatlan emelkedése felértékeli a vendéglatast
afogyaszto szemében, éttermeink nemzet-
kozi értékelése és a szakmai versenyeken
elért eredményeink a nemzetkdzi kozépme-
z6énybe helyezi szakacsainkat. Ugyanakkor
rengeteg problémat jelent a munkaeréhiany,
még inkabb a szakmai oktatds szinvonala, az
illetékes dgazati készségtanacs (AKT) altal

a kozelmultban kidolgozott javaslatok ren-
geteg kérdést megvalaszolatlanul hagynak.
Mindekdzben a szakmai szervezetek érdek-
érvényesitési lehetéségei meglehetésen bi-
zonytalanok.
A vendégek izlése folyamatosan fejlédik —
azoké is, akik nem, vagy ritkdn engedhetik
meg maguknak a cstcséttermekbe jarast,
e smmrs  kOszOnhetden a sajto-
£4  nak és a kozosségi meé-
didnak. Aki étterembe
jar, az az izek mellett a
kalandot, a latvényos-
sagot is varja, figye-
lemre és inspiraciéra
vagyik.
A hazai min&ségi ven-
dégldtasban is szinte
mar elvaras az auten-
tikussag és a kornye-
zettudatossag. A fenn-
tarthatésdg komoly
hivészo, de a vendégek
fogékonyak a vendégla-
tohelyek és az ott szere-
pet kapo brandek tarsa-
dalmifelelésségvallalasara is. Az éttermek és
a séfek véleményformald médiumma vélnak,
szerepilk a fenntarthatdsdg gondolatanak
terjesztésében kulcsszereppel bir.

Maodszerek és koncepciok

Télunk nyugatra egyre tobb vendégla-
té-véllalkozas teszteli koncepcidjat pop-up
éttermekkel — ez a piacfelmérés bevett mod-
szere.

A jelent (és minden bizonnyal a jovét is)
meghatarozd nagy trend az elvitelre készu-
16, foként a hazhoz szallitott ételek aranya-
nak ndvekedése. Az USA-ban a kiszalltott
ételekre koltott 6sszegek tavaly hdromszor
nagyobb Gtemben néttek, mint az éttermek-
ben elkoltotteké. Az elvitelre szant ételeket
leggyakrabban mér nem az éttermek mu-

kodo konyhdjaban éllitjak els, hanem csak
elvitelre dolgozd egységekben - ezeket
szellemkonyhaknak, virtudlis éttermeknek,
pick-up only helyeknek hivjak. Ezeket egyes
brandek, kisebb-nagyobb étteremcsoportok
sokszor kozosen alakitjak ki. A kdzds kony-
hakrol tébbnyire szkitett valasztékbdl — ér-
telemszerdien a legnépszer(ibb fogasokbdl
—lehet rendelni. llyenkor a rendelést az étte-
rem(lanc) sajat platformjan fogadjék, amivel
afogyasztoi szokédsok felmérése, informéaciok
gyUjtése is egyszer(ibbé valik.

Az automatizacié a rendelésfelvétel és egyre
gyakrabban az ételkészités mellett — persze
még lassan — megjelenik a kiszallitdsban is: a
drive thru kiszolgélasban és a kiszéllitasban
egyarant.

Vildgszerte nyilnak olyan helyek, ahol a k6z6s
fézésre nyilik lehet6ség, ami persze nemcsak
az ételkészitésrél szol, hanem az ismerkedés-
rél, egylttes munkarol, tanuldsrol.

Az Uj generdciok szaméra nemcsak a valasz-
ték Ujdonsaga fontos, hanem az enteriéré is.
Az dltaluk folyamatosan értékelt, rangsorolt
helyeken sokszor keresik az egyediséget. Eb-
be beletartozik a divatos trendek mentén
nyilo, szlleik szaméra érthetetlen alkohol-
mentes barok vildga is.

Feltehet6en a prémiumizacionak kdszonhe-
t6, hogy a gyorséttermekénél dinamikusalb-
ban fejlédik a fast casual szegmense, s6t, a
viszonylag Uj flex-casual és fine casual kate-
gdriais. Ugyancsak felfelé poziciondljak king-
latukat a benzinkutakon és a hipermarketek
eladoterében mikodd vendéglatoegységek.
Konkurenciat jelentenek a hagyomanyos
vendéglatasnak a szupermarketekben ki-
nalt convenience ételek, ételcsomagok is.
Mig 2-3 éve a sci-fi vildgaba tartozott, ma
egyre kevésbé szamit kuridzumnak a fliggé-
leges kertmvelés; a most még energiaigé-
nyessége miatt koltséges, am joval kevesebb
vizhaszndlattal jard, helytakarékos médszert
egyelére tobb retail-, mint vendéglatéegy-

Az amerikai étteremszovetség (National
Restaurant Association) minden évben
trendkutatdst végez — idén tébb mint 600
séf értékelését Gsszegyjtve és kiilonbozé
kategoridkban rangsorolva a fogalmakat.
ime, néhany érdekesség!

Az altalanos top 10 idén a kovetkez6 volt:
Koérnyezetbardt csomagolds, novényi ere-
det( fehérjék, elvitelbarat fogasok, ,egész-
ségtalak” (healthy bowls), feldolgozatlan
élelmiszerbdl készUl6 ételek, kreativ catering
megoldasok, Ujragondolt klasszikus kok-

Séfek a tengerentulrol

télok, fesziiltségoldok, specidlis burgerek,
kalénleges marha- és disznohusrészek.

Desszertek:

Cannabistartalmu édességek, alkoholtar-
talmu édességek, laktozmentes fagylalt,
ihatd desszertek, édességek fliszerntvé-
nyekkel.

izek:

Csip&s-édes, Uj chilipaprika-fajték, funk-
cionalis gombdk, japan umami, hiivelyes
z6ldségek.

Alkoholos italok:

Ujragondolt klasszikus koktélok, hard
seltzerek (premixek alkoholbdl és izesi-
tett sz6dabol), aperol spritz és mas sprit-
zek, mezcalok, dzsiai égetett szeszes italok
(baijiu, soju, shochu stb.) 7/

Every year the National Restaurant Association (USA) does
a trend survey, and this time they asked more than 6oo
chefs to name the hottest trends. The general Top 10 is the
following: 1.Eco-friendly packaging, 2.Plant-based proteins,
3.Take-away-friendly dishes, 4. Healthy bowls, 5.Food made
of unprocessed ingredients, 6.Creative catering solutions,
7.Classic cocktails reimagined, 8.Stress relievers, 9.Special
burgers, 10.Special beef and pork parts./

)
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ségben alkalmazzak, a frissesség mindent
felGlmulé igérete hamar valtoztathat az
aranyokon.

A mobilkommunikacié nyilvanvaldan a ven-
déglatasban is mind nélkuldézhetetlenebb
eszkdzzé valik, legyen sz¢ étteremvalasztas-
rél, elérendelésrél, archivaldsrol’, fizetésrél
és persze természetesen a kdzosségi média-
hasznalatrol. Platformként
a Facebook, az Instagram
vagy barmi éppen aktudlis
médium veszithet jelenté-
ségébdl, fellangolhatnak az
ételfényképezést ellenzo, ki-
figurazo trendek, az interne-
ten még hosszu ideig fésze-
replé lesz a gasztronomia.

Enterior

Az ipari dizdjntdl visszaté-
rdnk a természeteshez — a
kornyezet minél organiku-
sabb legyen: fenntarthato
butor, minél tobb zold ndvénnyel a kor-
nyezetben.

Ujra szeretjik a fémet: faval vagy puha kar-
pittal, akér barsonnyal kombinalva. A geo-
metrikus mintak évek ota feltdrekvében
vannak — minél nagyobb a kontraszt, annal
latvanyosabb! Visszatérni latszanak a 80-as
évek lekerekitett élei is. A letisztultsag di-
vatjat még biztosan sokaig viszi magaval a
tehetetlenségi erd, de terjednek a,harsany”
dekorécioké is: népszerliek az élénk szinek,
szinfoltok, falrajzok és -festmények, egyedi
tapétak.

Az év, hivatalos’szine a kobaltkék, pontosab-
ban PANTONE 19-4052 Classic Blue, de a gra-
fikus szakma ennél szélesebb skalat hataroz

meg trendként: a viz szineit - kilonféle ké-
keket és zoldeket — az ételek terlletén is.

Gasztronomia

A vegetarianus konyha terjedése megallit-
hatatlannak tnik, a tokéletes hushelyette-
sitéket Ugy kutatjak, mint régen a bolcsek
kovét, csak nagyobb eséllyel.

Pick-up-only éttermekbdl mar t6bb is miikodik a vilagban,
az elsé drive-thru-onlyt a KFC tavaly novemberben nyitotta Ausztraliaban

Ha lehet, a kordbbiaknal is vonzébb az éte-
lek ropogds dllaga — olvastunk olyan fogal-
mazast is, hogy az idei a ropogas éve lesz!
2020-ban, s6t, feltehetéen még sokaig nem
lehet melléfogni a bowlokkal (mély talkak) —
méretben, stilusban, sokszinGségben egye-
|6re utolérhetetlenek.

A személyre szabhatdsag mindent visz -
nemcsak a személyes igények szerint kiala-
kitott tdpanyagtartalommal készilé vagy a
DNS-kdzpontu étkezésre, a jol megtervezett
diétakra gondolunk, hanem azokra a feljebb
mar emlitett koncepcidkra, ahol a rendel-
kezésre ll6 hozzévaldkbdl a vendég éllitja
Ossze ételét.

Afrika az Uj Azsia, de mind népszer(ibbek
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a kozel-keleti konyhak is: izraeli, libano-
ni, torok. De ha Azsia, akkor idén Laosz!
Még mindig divatos és kedvelt minden, ami
fermentalassal (erjesztéssel) készil, legyen
526 akar ételekrdl, akar italokrdl.

A legalis élelmiszeripari marihuanatermékek
piaca 2020-ban az el6rejelzések szerint az
eléz6 évi 2,25-rél 2,75 millidrdra né.

Az &zsiai konyha az izek és
technolégidk mellett mar
egészségfilozofiat is je-
lent.

A hlvelyes névényekbdl
készult lisztek (lencse, csi-
cseriborsd, bab) sutdipari
sikertorténete utan a leg-
Ujabb sztarok az ugyneve-
zett alternativ lisztek — ba-
nanbal, csicseriborsébal,
foldi mandalabdl, kokuszbdl,
mogyoréfélékbdl, sét, cirok-
bol készilnek.

Az élénk szinek divatja nem
szUnik (a szivarvanyszin és a fekete taldn mar
igen), idén az eddig mindent zoldre fest§
matcha sikerét és felilmulhatja az ube-é,
a mindent lildra festé gyokérzoldségé.
Jévildg jon a karfiollltetvényesekre: ez a no-
vény messze a legsikeresebb helyettesitéje
a lisztnek a tésztakban és koretekben. Az Uj
alapanyagok vadaszai kdzben felfedezték a
bébikarfiolt is.

Az avokado, a sutétok és a zoldségtésztak
divatjat egyesek hulldmvolgyben, masok
hulldmhegyen latjdk — mi az utébbiakkal
értiink egyet.

Az italvildg trendjeirél HoReCa rovatunkban
frunk bévebben.

Ipacs Tamas

&% Year of the Rat

Our traditional trend analysis at the beginning
of the year makes an attempt at systematising
the large volume of information available on
food in 2020, the Year of the Rat in the Chinese
calendar. Food has become one of the most
important topics in public discussion, food is
trendy and cool these days. Consumers are
looking for products that are important to
them much more consciously than before. In
developed countries the food buzzwords are
healthy, sustainability and plant-based. It isn't
only fresh, local, organic, ecological footprint
and fair trade that are important factors for
consumers any more, but also reducing food
waste whatever it takes. Another very impor-
tant trend is utilising less plastic in the food
industry and gastronomy. This is also true for
Hungary: from next year single-use plastics
will be banned!

Consumption habits don't change overnight,
and in poorer countries food innovation only
represent a small segment of the market. In
Hungary most grocery stores already offer
sugar-free and low-fat products, food for con-

sumers with some kind of intolerance, plant-
based, vitamin-enriched and organic food.
According to US market research company
NPD, in the USA 50 percent of consumers are
trying to lose weight in 2020 - half of them by
following special diets. There is some kind of
evolution going on in consumer behaviour, a
good example of this is consumers following
a flexitarian diet: on certain days of the week
they don't eat meat.

Innovative products can make our diets really
diverse. A FAO study has revealed that 75 per-
cent of the groceries we consume come from
5 animals and 12 plants (there are 300,000
edible plant varieties). Gastronomy must react
to changing consumer needs even faster than
the food industry. For instance in the USA four
restaurants teamed up to offer guests one
dish every day in any of the four eateries for
a ‘subscription fee’ of USD 99/month or USD
1,000/year. The golden age of expensive degus-
tation menus is over, while food halls and food
courts are more and more popular, together
with the highly positioned marketplaces of big

cities, such as the Downtown Market Hall in
Budapest, where star chefs are running more
experimental restaurants.

In Hungary restaurants are happy to see a
growing number of guests showing up, and
the country’s culinary culture is developing.
The workforce shortage causes many problems,
just like the level of trade education. Guests’
taste is becoming more sophisticated, thanks
to the press and social media. Being authentic
and environmentally conscious is now a basic
requirement in the Hungarian hospitality sec-
tor too. In Western Europe many restaurant
owners are testing their concepts with the
help of pop-up restaurants. One of the most
important trends is the growing proportion of
home-delivery food: last year the sum spent
on food delivered to the homes of consumers
in the USA grew three times faster than the
money spentin restaurants. Usually such food
is made in so-called ghost kitchens — units spe-
cialising in preparing food for home delivery.
All over the world places for collective cooking
are opening, As a result of the premiumisation

trend, the fast casual segment is developing
faster than fast food restaurants. Small restau-
rants and snack bars situated at petrol stations
orin the trading areas of hypermarkets are also
positioning themselves higher than before.
Vertical gardening to grow fresh herbs and
vegetables is also more widespread, especially
in retail outlets — such gardens aren’t really
frequent in restaurants yet. There is a return
form industrial design ideas to natural concepts
— the eating environment has to be as organic
as possible, with many plants in the restaurant.
Metal is popular again, combined with wood
or textile. The ‘official’ colour of the year is blue,
more precisely PANTONE 19-4052 Classic Blue.
Vegetarian cuisine is spreading at breakneck
speed. Bowl food has remained popular too
and the personalisation trend is definitely in:
by this we don’t only mean food prepared
with one’s personal nutritional needs in mind
or DNA-focused eating, but also the concept
when it is the guest that combines the available
ingredients for their dish. Africa is the new Asia
in the culinary world. //

2020/2-3

61



vs7777 kiemelt téma: Varakozasok 2020

Food-to-go trendek 2020

A fogyasztoi életstilus valtozasaval a food-to-go tovabbra
is jelentos novekedési lehetoséget kinal a retailereknek és
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a gyartoknak. Az IGD ot fo iranyt hataroz meg, amelyek
meghatarozzak 2020 elvitelesétel-trendjeit.

lkalmazkodds a valtozod fogyasz-
Atéi trendekhez, egészséges élel-
miszerek, fenntarthatdséag, idé- és
pénzbarat valtoztatdsok a vasarlasban,
rugalmassag és alkalmazkodoképesség —

ezek jellemzik a food-to-go trendeket az
idei évben.

Atalakulé iizletterek

Afood-to-go hid a retail és az ételszolgal-
tatod szektor kdzott. Mindkét terllet sza-
mara komoly kihivast jelent az dllanddan
valtozo vasarloi és fogyasztdi szokasokhoz
valé alkalmazkodas és a hagyomanyos mo-
dellek feladdsa. A food-to-go-t a cégek ki-
valé irdnynak tartjak, amely segitségével
Uj vasarldkat vonzhatnak és novelhetik
eladdsaikat.

Eppen ezért a kiskereskeddk gézerbvel
alakftjak at kihasznalatlan boltterileteiket,
hogy mini ételudvarokat alakitsanak ki. Az
étteremlancok is egyre jobban kihasznaljak
az elviteles ételben rejl6 lehetéségeket. 2020
az az év lesz, amikor egyre tobb lassan fel-
torekvé cég hasznalja majd a food-to-go-t
sajat ndvekedése eszkdzeként.

Fokuszban a fogyasztok egészsége

A bloggerektél a vioggereken, dieteti-
kusokon, egészségligyi szakembereken,
celebeken és séfeken at a kormanyokig
mindenki azzal bombézza a fogyasztdkat,
mit egyenek, hogy egészségesek marad-
janak. Am az elképeszté mennyiségu in-
forméacio ellenére a legtobb ember mégis
gyakran jutalmazza"magéat finom, dm ke-
vésbé egészséges étellel, mikdzben azért
igyekeznek idénként valéban az egész-
ségre jotékony hatéssal 1évé élelmiszert
fogyasztani. Eppen ezért 2020-ban fontos
lesz még pontosabban irdnyzott informéaci-
Okkal ellatni a vasarldkat arrdl, mit esznek,
s ez a torekvés a food-to-go esetében is
megjelenik majd.

Fenntarthatosag

David Attenborough Kék bolygd cimd
dobbenetes sorozata, Greta Thunberg eré-
feszitései, illetve a médidban megjelend,
természeti katasztrofakrol és klimavaltozas-
rél szolé hirek kovetkeztében a fogyasztok
UELE 50503
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egyre tudatosabba valnak azzal kapcsolat-
ban, hogy sajat, modern életmaodjuk, étke-
z6si szokasaikat és az élelmiszer-termelést is

kihasznalatlan boltteriileteiket, hogy mini
ételudvarokat alakitsanak ki

beleértve milyen hatassal van a vilagra. Ta-
valy a kiskereskeddknek, a gyartéknak és a
food-to-go cégeknek gyors valtoztatasokat
kellett eszkdzdInilk, hogy lépést tartsanak
a fogyasztok azon aggodalmaival, amelyek
az élelem termesztését, szétosztasat, cso-
magoldsat és értékesitését illetik. Szdmos
vallalat nyilatkozott arrél, hogy a jévében

sokkal fenntarthatébban kivan mukadni.
2020-ban ezeknek a véllaldsoknak mar a
gyakorlatban is meg kell jelennilk, rdéadasul
ehhez az élelmiszer-ellatasi lanc minden
szerepléjének egyutt kell dolgoznia.

Uj spektrum: id6, érték, mindség
Afogyasztéknak szamtalan olyan informa-
ci¢ all rendelkezésére, amely segit nekik
elddnteni, hogyan fektessék be legfonto-
sabb forrasaikat (az idejuket és a pénziiket),
hogy megkapjak, amit akarnak (jobb mi-
néségl termékek, jobb szolgaltatasok). A
food-to-go cégek, a retailerek és a gyartdk
idén olyan termékeket és szolgaltatasokat
fognak fejleszteni, amelyek ezeket az igé-
nyeket veszik figyelembe.

Rugalmasan a sikereért

Az Egyeslilt Kirdlysagban az elérejelzések
szerint a food-to-go szektor 2024-ig évente
4,7%-kal fog néni, ami az élelmiszer-kiske-
reskedés kétszerese. Ez a figyelemremélto
novekedés mind tobb szereplét csalogat a
food-to-go piacra, ami a mar a piacon 1évd
cégek szamdra komoly versenyhelyzetet
teremt, vagyis mind gyorsabban kell rea-
galniuk a valtozdé fogyasztoi kdvetelések-
re. Ebbdl a harcbdl azok fognak gydztesen
kikerGlni, akik a legrugalmasabbak tudnak

Gy. 0.

A Leclerc Uj food-to-go pultja egy Lille-i izleté-
ben, egy gyalogos atvételi ponton taldlhatd. A
pult mintegy 30 terméket (saldtat, helyben ké-
szillt szendvicset, melegithetd tésztakat és pizzat)
kindl. Az ételek egy innen 20 percnyire miko-
dé, mas atvételi pontokra és hipermarketekbe

Food-to-go pultot nyitott a Leclerc

maradni.

E.Leclerc

is szallftd féz6konyhaban késziilnek, és naponta
6-szor szdllitanak. Az Uj koncepcio tobb sikeres
és gyakran hasznalt csatornat és szolgaltatést
— élelmiszer- és non-food e-kereskedelem, el-
vitelre készitett készétel, kdlcsonzé - elegyit,
kinalata friss és drai kedvezéek. //

& Leclerc opens food-to-go counter
Leclerc’s new food-to-go counter is in
Lille. The serviced counter offers a se-
lection of about 30 products, including

salads, sandwiches and food to heat
such as pasta and pizzas. Sandwiches
are made at the counter to ensure fresh-

ness. All food products are prepared in a
ghost kitchen, which also supplies other
drives and hypermarkets. //

& Food-to-go trends in 2020

IGD has defined five main directions in
the 2020 food-to-go trends: 1. adapt-
ing to changing consumption trends,
2. healthy food, 3. sustainability, 4.
time- and money-saving solutions in
shopping, s. flexibility and adaptability.
Food-to-go is the bridge between retail
and the food service sector. Retailers are
busy transforming unused trading area
into small food courts. At the same time
restaurants are exploiting the opportu-
nities in to-go food more and more.

2020 will be the year when a growing
number of up-and-coming companies
will be using food-to-go as a vehicle
for sales growth. Next year will also be
importantin providing consumers with
credible information about what con-
stitutes as healthy food. Since shoppers
are increasingly worried about the en-
vironment, both food companies and
FMCG retailers need to make changes
in their business operations in order to
work more sustainably.

There is lots of information available
to shoppers about how to invest time
and money in a way that they get the
best products and services. Food-to-
go businesses, retailers and product
manufacturers will develop products
and services with these needs in mind.
New companies are likely to appear in
the food-to-go market, as for instance
in the USA sales in the sector will grow
twice as fast as in the FMCG sector, by
4.7 percent a year.//
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gyedi portfolio, magas minoseg
Huszonkét év, harom orszag, szamos SuperBrands-elismerés,
tobb szaz latvanypékség. Roviden ez jellemzi a fagyasztott
pékaru készitésével és értékesitésével foglalkozo Pek-Snack Kft.-t.

A cég uj ligyvezeto igazgatoja, Antal Csaba mesélt a Pek-Snack
jelenérol, tervekrol és kihivasokrol.

=8 — Tobb mint két és fél évtizedes multis
hdttér utdn kerilt a Pek-Snack lgyvezeté
igazgatdi székébe. Hogy érzi magdt?

— Nagyon jél, s kimondottan pozitiv kihi-
vasnak érzem Uj feladatkdromet. A multi
szabalyozott keretei kdzll tértem at egy
viszonylag szabadon irdnyithato és for-
malhatd strukturaba. Nem titkolt szandé-
kunk, hogy regiondlis szinten mkodé,
a multinacionalis
véllalatok mUkodé-
séhez hasonld struk-
turdban tevékenyke-
dé vallalatcsoportot
hozzunk létre.

&8 — Hdrom orszdg-
ban is elérhetéek ter-
mékeik.

Jelenleg a
Pek-Snack Magyar-
orszagon, Csehorszagban és Horvator-
szagban van jelen. Csehorszagi gyarunk, a
Rina Europe s.ro. féként a nyugat-europai
piacokat latja el prémium mindéségu ter-
mékekkel, a magyar gyartdkézpont pe-
dig a hazai és a horvat piacokra termel
fagyasztott pékarut. Folyamatban van a
csehorszagi gyarunk teljes kord integra-
cidja az egységes termelési folyamatba. A
novekvd hazaiigényeket az igali gydrunk
mellett részben a csehorszagi gyarbdl 1at-
juk el az idei évtdl kezdddéen, illetve fo-
lyamatosan vezetjik be a magyar piacra a
Csehorszagban készulé termékeinket.
=8 — Hogy ldtja, mekkordt vdltozott az
FMCG-piac az elmult idészakban fogyasz-
toi elvdrdsok tekintetében?

- Fogyasztdiigények szempontjabdl egy-
értelmden a tudatos fogyasztdi szemlé-
let kerUlt el6térbe. A fogyasztok szamara
egyre inkdbb fontos az egészséges tap-
lalkozas, illetve a széles vélaszték. Mi is
fontosnak tartjuk, hogy portfélidnkban
szerepeljenek laktozmentes, illetve csok-
kentett szénhidrattartalmu termékek.
Véalasztékunkat a hazai termékfejlesztés
mellett a csehorszagi gyarunk termékei-
vel is bévitjik. Ezen termékek tokéletesen
egészitik ki eleve széles vélasztékunkat,
érdemes kiemelnUnk az eladasi ponto-

LA

Antal Csaba
lgyvezetd igazgatod —
Pek-Snack

kon sttést nem igénylé, ezéltal szélesebb
korben hasznélhato, Ugynevezett, készre
sUtott” cikkelemeket.

&5 — Mennyire keresik példdul a laktézmen-
tes termékeket a vdsdrlok?

— Azt kell mondanom, hogy kevésbé,
mint amennyire vartuk. A nyugat-eurd-
pai piacokon egyeldre jobban teljesitenek
az egészségtudatos taplalkozast, illetve
téplalékintoleranciat tAmogatd termé-
kek. Véleményem szerint a hazai piacon
is beérik majd ez a fogyasztoi trend, mi
folytatjuk az ezen szegmensbe tartozo
termékek fejlesztését és forgalmazasat,
illetve erésitjuk az eladashelyi kommuni-
kacionkat, kiemelve a termékelényodket.
=8 — A fogyasztoi szokdsok vdltozdsa mel-
lett a mdsik kikerdilhetetlen téma a kérnye-
zetvédelem.

—Tarsasagunk versenyképességének alap-
ja a fogyasztdi elismerés. Torekszink ar-
ra, hogy cégtinknél dltaldnossa véljon a
min&ség-, kdrnyezet- és energiatudatos,
felelésségteljes szemlélet — ennek megva-
|6sitasdhoz szlikségesnek tartjuk tevékeny-
ségiinknek az IFS Nemzetkozi Elelmiszer
Szabvany kdvetelményeinek vald megfe-
lelését és annak elismertetését, az MSZ EN
ISO 14001 szabvany szerinti kdrnyezetkoz-

pontu irdnyitasi rendszer, az MSZ EN ISO
50001 szabvany szerinti energiairdnyitasi
rendszer és az RSPO Supply Chain Certifi-
cation Standard szerinti mdkddtetését és
tanusittatasat. Mkddésinket, termékeink
min&ségét sikeresen hangoljuk 6ssze a
természeti értékek megdérzésével, a fenn-
tarthatdsag jegyében.

&5 — Az online boltok térnyerése rendkivil
felgyorsult az elmalt id6szakban. Gondol-
kodik a Pek-Snack online értékesitésben?

— Partnereink minél rugalmasabb kiszolga-
l&sa érdekében mi is rendelkezink web-
shoppal, ahol a rendeléseiket le tudjak
adni Ugy, hogy akar mar kdvetkezd nap
kiszallitasra is kerlljenek termékeink. Vi-
szont szem el6tt tartva a felgyorsult Gzleti
életet is, elengedhetetlennek érezziik a
fejlesztését, ami a terveink szerint az év
végére meg is valdsul. Ami a magéanvasar-
|6kat illeti, nekik nem szallitunk kdzvetle-
ndl, de a partnereinken keresztdl tudnak
rendelni 6k is.

=8 — Milyen révid és hosszu tavd tervei van-
nak ligyvezetd igazgatoként?

— Rovid tavon partnereink és a fogyasztok
tokéletes ellatasat szeretnénk megoldani
a lehetd legmagasabb szinvonalon, mig
kozép- és hosszu tavu elképzelésiink az,
hogy egy strukturaltan m(kods, regio-
nalis multit hozzunk létre Magyar-, Cseh-
és Horvatorszag integralt mdkodésével,
valamint a piacok egységes lefedésével.
Gondolkodunk tovébbi kilfoldi expanzi-
6ban is, de errél most még korai beszél-
nunk. (x)

& Pek-Snack: Special portfolio, high quality products

Pek-Snack Kft's new managing direc-
tor talked to our magazine about the
company’s plans.

T. M.: = You were appointed manag-
ing director of Pek-Snack after working
for multinational companies for more
than 25 years. How do you feel in your
new position?

— | feel grea, itis a positive challenge
for me.lam part of a business struc-
ture now that can be managed and
shaped relatively freely. Our goal is
to create a system that is capable of
regional-level operation.

T. M.: = Pek-Snack products are avail-
able in three countries.

— Pek-Snack manufactures in Hunga-
ry, the Czech Republic and Croatia.
Our Czech factory, Rina Europe sro.
mainly supplies the markets in West-
ern Europe with premium quality
products. The production plant in
Hungary makes frozen bakery items

for the domestic market and Croatia.
T. M.: = How much did the FMCG
market change in recent years in
terms of consumer expectations?

— Consumers have become more
conscious. They want healthy prod-
ucts and they like to choose from a
large selection. For instance there
are also lactose-free and low-carb
products in our portfolio.

TM.: = How big is the demand for
lactose-free products?

— As a matter of fact it is smaller
than we expected. Currently our
health-conscious and free-from
products are performing better in
Western Europe than in the Hungar-
ian market. Anyway, we will continue
innovating in this direction too.
T.M.: = Another hot topic these days
is environmental protection.

— Our products are made in com-
pliance with the International Food

Standard, the MSZ EN I1SO 14001
environmental management stand-
ard, the MSZ EN ISO soo01energy
management system and the RSPO
Supply Chain Certification Standard.
T.M.: = Online stores are expanding
fast. Do you plan to sell Pek-Snack
products online?

- We do have an online shop in or-
der to be able to serve partner needs
more flexibly. Orders are delivered to
partners the following day. Pek-Snack
doesn't sell directly to consumers
from the online shop.

TM.: = What are your medium-
and long-term plans as managing
director?

— In the short term our objective is
to ensure perfect product supply for
partners, while in the medium and
long term we intend to establish a
well-structured, flawlessly functional
regional multinational company. (x)
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Innovacio
a kereskedelemben, 2020

A kiskereskedelmi innovacio fejlodése feltartoztathatatlan: a bejaratott
markak ujfajta vasarloi élményeket tesztelnek, a hazhozszallitas
formalodasa allando. A kereskedelmi vallalatok méretiiktol fiiggetleniil
probalgatjak, meddig mehetnek el annak érdekében, hogy az altaluk
kinalt vasarloi élménnyel kitlinjenek a mezonybol.
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iz Alton a smartercx.com-on megje-
Llent, A Preview of Retail Innovation

in 2020 cikke alapjan készult aldbbi
Osszefoglaldban az elkdvetkezd honapok
konferencidin és eseményein témaként fel-
bukkano, a kereskedelmet 2020-ban felte-
hetéen alakitd innovacidkat tekintjik at.

Elményalapti értékesités és
emberarcu csucstechnologia

Az egyik leginnovativabb kereskedelmi
konferencia, a ShopTalk kiemelt figyel-
met szentel az élményalapu értékesités
témajanak. A fogyasztok markakotddést
eredményezé események irdnti elvara-
sainak fokozddasaval a fizikai Uzletek Ujra
lehetdséghez jutnak: teret adhatnak ilyen
élményeknek.

Uj technoldgidkkal, mint a vasarlasi él-
ményt ,megfliszerezd” mesterséges in-
telligencia alkalmazasaval, vagy a luxus-
termékek piaci bevezetését tdmogatd
események szervezésével ma mar a keres-
keddk is az élményeket fejlesztd markak
kozé alltak. Gondoljunk csak Kindra, ahol
a nagy brandek, ahogy azt a South China
Morning Post nemrégiben citdlta — mar
Jretailtainment’-rél, azaz a vasarlas, a szo-
rakozas, valamint a fogyaszto elkotelezé-
sének — torténjen az online vagy éppen
offline — &sszeolvadasarol beszélnek.
Atechnoldgia felbolygatta a kiskereskedel-
met, aminek okdn a markék szakadatlanul
igyekeznek a fogyasztok elvarasainak meg-
felelni: a csucstechnoldgiai innovaciok és a
személyes Ugyfélkezelés kozotti egyensulyt
megteremteni. A Future Stores 2020 ennek
az egyensulynak a megteremtését kivanja
tdmogatni — az egyik nyitd szekcio a jové
boltjat idézi meg,a kristalygdmbben”

A digitalis transzformécié kapcsan azonban
felvetédik: vajon mibe érdemes ma fektetni,
és hogyan lehet,megdgyazni” a jovének.
Az egyik legfontosabb kérdés, hogy melyek
azok a technologidk, melyek képesek lesznek
fennmaradni és az Ggyféléiményt, valamint

)
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a mukodést befolyasolni. Az sem latszik tisz-
tan, hogy a feladatok automatizélasaval és
az Uzletek digitalizacidjaval milyen irdnyba
valtozik a bolti személyzet szerepe.

A folyton fejlodo ,,last mile”

és adatalapusag

A konferencidkon sokhelyttt felbukkand
masik téma az,utolsé kilométer” (last mi-
le) problematikaja. A fulfillment az online
kereskedelem térhoditasaval egyre fonto-
sabb: a kiszallftds, az druvisszakildés és a
fogyasztokkal valé megfeleld kommuni-
kacié az Ugyfélélményt alapvetden befo-
lyasolja — a kapcsolédo feladatok végre-
hajtasat pedig szamos Uj technoldgia és
szolgdltatds konnyitheti. llyen a Narvarral
és mas hasonld platformokkal vald dssze-
fogas lehetésége, amely médot ad az auto-
matikus csomagkdvetésre, a megrendelés
feldolgozasarodl, illetve a szallitasrol valds
idejl adatok szolgéltatasara és a gyorsasag
érdekében a hattérfolyamatok hatékony-
saganak maximalizélasara.

A PSFK Future of Retail konferencidja az ipar-
agat formald — igy killonosen a kereskedel-
mi adatokat és analitikét dvezd, Ujabban
felbukkand — trendekbe igér aldmeruini.
Azzal, hogy a kereskedék egyre tébbet
invesztalnak az Ugyféléiményt tdmogatd
technolodgidkba és stratégiai megfontoldsok

mentén adatrétegeket valasztanak le elszi-
getelt rendszerekrdl, képessé valnak az ada-
tokat Uj, innovativ modokon hasznélni.
Adatok birtokdban okosabb operativ don-
tések szilethetnek, ezért azinnovacio ma
mar az adatokra éplld egyre jobb Ugyfél-
élményre fokuszal. Hovatovabb, a véasarlok
és az dltaluk vagyott kapcsolatfajtdk ada-
tokbdl kirajzolodo kdzos vonasainak meg-
ismerésével a kereskeddk sajat kdzosséget
épithetnek.

Szolgaltatasnyujtas - mindig masképp
Avasarloknak kinalt kereskedelmi szolgal-
tatédsok rohamos tempdban valtoznak, és
immar a nagy Uzletektdl az ikonikus lu-
xusmdarkdakig mindenki egyéni és egyedi
utakat keres. Az dllandé véltozas koze-
pette kérdés ugyanakkor, hogy vajon az
Uj modellek képesek-e teljes mértékben
felvéltani a jol bejaratott boltokat, illetve
tudnak-e az online és a hagyomanyos off-
line vasarlasi élményt javitd Uj utat kinalni;
vajon a fejlédés hoz-e véltozast a markak
és a kereskeddk kapcsolataban; és melyek
azok a kiaknazatlan piaci rések, amelyek be-
toltésével a kereskedd kitlinhet az igencsak
hangos kereskedelmi zajbdl”

A kiskereskedelmi innovacioé napjaink-
ban gyors és latvanyos, kdzéppontjadban
a holnap Uzletérdl folytatott parbeszéd all.
A meglévé modellek Ujszer( alkalmazasai-
tél egészen az Ugyfélélmény koré épitendd
vasarlasi folyamatra 6sszpontositd straté-
giak kialakftasdig szamos kisérlet, fejlesztés
folyik, és rengeteg tovabbi lehetéség lebeg

a kereskeddk szemei eldtt.
T.A.

& Innovation in retail trade, 2020

Liz Alton published an article at smart-
ercx.com, titled A Preview of Retail In-
novation in 2020. Below we provide an
overview of this.

Experience-based selling is in the cen-
tre of retailers’ attention. New tech-
nologies such as artificial intelligence
or events supporting the launch of
luxury products can help retailers to
join the ranks of brands in offering ex-
periences to consumers. Technological
development is turning the world of
retail upside down. One of the most
important questions in connection
with the digital transformation is: What
toinvestin and how to lay the ground-

work for the future? Retailers want
to know which those technologies
are that will be able to survive and
influence the shopping experience and
retail operations.

Another hot topic is that of the ‘last
mile’ Fulfilment is getting increasing-
ly important with the expansion of
online retail: delivery, product return
and communicating with consumers
have a great impact on the customer
experience. Many new technologies
and services make it easier to perform
these tasks well. A good example of this
is teaming up with Narval and similar
platforms, which makes possible the

automatic tracking of parcels, together
with providing real-time data on order
processing and delivery.

The retail services offered to customers
are transforming at breakneck speed
and everyone — from large stores to
iconic luxury brands - is looking for
their own, unique way. Only time will
tell whether the new models will be
able to replace the good old shops,
and whether they will be able to im-
prove online and offline shopping in
the long run. We will also see which
those unexploited market potentials are
that can help a retailer to get noticed
in the ‘commercial noise’.//



Azsia az elmult idészakban innovaciés robbanason ment

at, ami olyan valtozatos teriileteket érintett, mint az R&D
(kutatas-fejlesztés), a kockazati tokebefektetés, az akadémiai
publikaciok vagy épp a szabadalmaztatas. Az innovacios
okoszisztéma rendkiviil sokrétii Azsiaban, ahogy a populacio, a
gazdasagi statusz vagy az innovacios stratégia is. A Lux Research
kutatasa segit megérteni a régio innovacios térképét.

ina, Japan és Dél-Korea dsszesen

613 millidrd dollart koltott kutatds-

fejlesztésre 2018-ban, megelézve ez-
zel Németorszagot és a vildgelsé USA utan
megkaparintva a 2-3-4. helyet. A magan-
szektor kiemelt szerepet jatszott a kutatas-
fejlesztés finanszirozasdban — a teljes erre
forditott Osszeq 78 szazalékat biztositotta.
Délkelet-Azsia orszagai 6sszesen 28 milli-
ard dollart koltottek ugyanerre a célra.
Kockdazati tékebefektetés terén Kina vitte
el a pdlméat, megeldzve ezzel az Egyesdilt
Allamokat is: 1900 tizletet kotott, s egy liz-
let dtlagosan 45 millio dollarba kerdilt.

Kina akadémiai publikacidk terén is veze-
t6 szerepet tolt be a térségben: az dsszes
publikacid 48 szazaléka innen szarmazik.
Ezzel pdrhuzamosan Indonézia, Malajzia és
Thaifold is rengeteget fejlédott az elmult
években, hiszen 6tszor annyi publikacio
sztletik, mint egy évtizeddel korabban.
Japédn ugyanakkor alig ad ki akadémiai
publikacidkat az utébbi idében: 2008-ban
még a térség 28 szazalékaért volt felelds,
mara azonban nemigen mozgolddik ezen
a téren.

Az elmult évtizedben Kina volt a vildgelsé
szabadalmaztatasok terén. 2018-ban 1,6 mil-
lio beadott szabadalmaztatasi kérvénye
volt, ami évi 24 szazalékos ndvekedést je-
lent. Japan és Dél-Korea kevés, am fontos
szabadalmaztatasi kérvényeinek aranya
az elmult években 3%-rol 8%-ra nétt. In-
diabol és Délkelet-Azsiabol nagyon kevés
szabadalmaztatasi kérvény szarmazik, s ez
alol nem kivételek a legnagyobb hazai val-
lalatok sem.

Legyen sz kutatésfejlesztésrdl, kockdza-
ti t6kebefektetésrdél, publikaciokrol vagy
szabadalmakrol, a kérdés minden esetben
ugyanaz: hogyan forméljék a régié innova-
Cios 6koszisztémajat ezek a tevékenységek
az elkdvetkez6 években? Nos, ugy tlnik,
India a korményzati tdmogatésokra fog ta-

maszkodni, Délkelet-Azsia intézményei be-
folyasat hasznélja majd, Japan és Dél-Korea
tovabbra is massziv konglomeratumaibdl
szerzi az eréforrasokat, Kina pedig az egész
Okoszisztémajat lefedi. Szinesiti a palettat
a startupok rendkivil gyorsan névekvé
szama, ami komoly befolyast jelent Azsia
innovacios vildgara nézve.

Kina. Az orszag igencsak felturbdzta in-
novacios torekvéseit az elmult években.
Tehette ezt tobbek kdzott azért is, mert a
Xi Jinping kormdnyozta Uj éra az innova-
Ciot tekinti az orszég fejl6dése és moder-
nizacidja kulcsadnak. Kina 2015-ben kiadott
,Made in China 2025" elnevezés( stratégiai
terve innovacios elképzeléseit a kdvetkezd
generacios informéacios technoldgiak, a ro-
botika, a Iégtér és annak védelme, a hadi-
tengerészeti technoldgia, a fejlett vasuti
szallitds, a nem fosszilis alapu jarmvek, az
erémuvek, a mezégazdasagi technoldgia,
afejlett anyagok, a gydgyszergyartas és az
orvosi muszerek koré csoportositotta.

Japan. Az elmult évtizedekben Japan igen
komoly hirnévre tett szert, mint innovaci-
Os,erémU". Az orszag folyamatosan ma-
gas eredményeket ér el innovacié terén, s
muszdj is tartania magat ehhez, hiszen az
eléregedd japan tarsadalom problémaira
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ez jelentheti az egyetlen valéban hatékony
valaszt. A Society 5.0 nev(i program adja az
orszag innovacios stratégidjanak alapjat. A
program lényege, hogy a robotika és a leg-
fejlettebb technoldgia a mindennapi élet
szerves részét képezze, létrehozva ezzel az
,ultrasmart” tarsadalmat.

Szingapur. Szingapur kétségtelendl ott
szerepel a vildg leginnovativabb orszagai
kozott. Ez a tény a kormany kezdeménye-
zéseinek és szervezeteinek kdszonhets,
de fontos faktor az a megalapozott tdmo-
gatasi infrastruktdra is, amely hatékonyan
Osztonzi a kis- és kdzépvallalkozasokat, va-
lamint a nagy cégeket, hogy innovéciokat
fejlesszenek és teszteljenek.

India. Mikdzben India elképeszté méretli
populécioval rendelkezik, meglehetdsen
alulteljesit innovacio terén, s még a nala
joval kisebb orszagokkal sem igazan tudja
felvenni a versenyt.

A vilag lakossdganak tébb mint kétharma-
daval, harmincegy megavarosaval és a vilag
legnagyobb cégeinek egyharmadaval Azsia
gyorsan a vildg epicentrumava valt. Azsia
felemelkedése globdlis jelenség, ami lehetd-
ségek széles korét kindlja mindenkinek, nem
csupan a régidban, de vildgszerte. Az elmult
néhany évtizedben az dzsiai szervezetek
elképesztéen nagy haszonra tettek szert
azéltal, hogy innovacids torekvéseiket az
Egyestlt Allamokba és Europabaiis kiterjesz-
tették. Ennek a folyamatnak a megforditasa
pedig ugyancsak profitabilis lehet azoknak
a kulfoldi cégeknek, amelyek megjelennek
Azsia innovécios dkoszisztémajaban.

Gy. 0.

&k
s

A study by Lux Research claims that
China, Japan and South Korea spent
USD 613 billion on research and devel-
opment in 2018; with this combined
budget these countries finished 2nd, 3rd
and 4th in the world ranking, behind
the USA. The private sector financed
78 percent of this sum. China was the
country where venture capital invest-
ment was the biggest: 1,900 deals were
concluded and the average deal value
was USD 45 million.

As for academic publications, the No.1
was China with 48 percent of the to-
tal number of publications. In the last
decade China was the country with
the most patents registered: in 2018

1.6 million patent applications were
submitted — this was the result of a
24-percent annual growth. Research
and development, venture capital in-
vestments, publications and patents:
the big question is always the same,
‘How will these activities shape the
region’s innovation ecosystem in the
years to come?'

China. In the last few years the coun-
try strengthened its innovation efforts
very much. The ‘Made in China 2025’
innovation strategy was published in
2015 and contains China’s innovation
plans in different fields. Japan. The
country’s Society 5.0 programme sets
the directions for Japan’s innovation

strategy. It seeks to make robotics
and cutting-edge technology part of
everyday life. Singapore. One of the
most innovative countries in the world,
thanks to the government’s initiatives
and organisations. India. It is one of the
most populous countries in the world,
but India really underperforms in the
domain of innovation.

Asia is the continent where two thirds
of the Earth’s population lives, there are
31 megacities on this continent and one
third of the world’s biggest companies
can be found here — Asia has become
the world's epicentre. The rise of Asia
creates innumerable opportunities for
everyone, on a global scale. //
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A kornyezetvédelem és a
digitalizacio a legjelentosebb kihivas

November 13-15. kozott rendezték meg a
Magyar Kozmetikai és Haztartas-vegyipari
Szovetség (KOZMOS) 2019-es konferenciajat.
A rendezvényen a szegmensben tevékenykedo
vallalkozasokat leginkabb érinto kérdések
keriiltek napirendre, a jelenlévok az izgalmas
eléadasok altal a szabalyozasok valtozasaiba, a
legfrissebb trendekbe, valamint az iparag elott
allé kihivasokba is betekintést nyerhettek. Errol
és az iparag elott allo kihivasokrol kérdeztiik
Muranyi Istvant, a Magyar Kozmetikai és
Haztartas-vegyipari Szovetség fotitkarat.

- Milyen mdltra tekint vissza
a konferencia, mennyit és miben
vdltozott a kezdetek éta?

— A konferenciank tébb mint 10
éve nyUjt lehetdséget a kozme-
tikumokkal és haztartési vegy-
ipari termékekkel foglalkozo
cégek, hatésagok, minisztériu-
mok, médiumok és intézmé-
nyek szadmara informaldodasra
és kapcsolatépitésre. Minden
évben az ipardgat aktudlisan
leginkabb foglalkoztatd té-
mak kerilnek teritékre, a 2019-
es rendezvény egyik Ujdonsa-
ga az volt, hogy ketté helyett
mar harom napon keresztil fo-
gadtuk az érdekléddket, illetve
két kilfoldi el6add — egyikik
a Cosmetics Europe-tél, masi-
kuk pedig a brit szovetségtd|,
a CTPA-tol érkezett — is szinesi-
tette a programot a legelsé na-
pon. A tagcégeink szép szam-
mal képviseltették magukat a
konferencian, de szokasosan
szamos vendég csatlakozott a
KOZMOS berkein kivilrél is.

- Milyen tematika mentén
rendezték meg az idei konfe-
rencidt?

— Az elsé napot a kozmeti-
kai allitasok alatdmasztasanak
szenteltlk, egyrészt azért, mert
az eurodpai szovetség, a Cos-
metics Europe kiadta az ezzel

kapcsolatos utmutatéjanak
legUjabb véltozatat, masrészt

gitalizacid és a csomagolas
terén jelentkezdé kihivasokrol,
de izgalmas fejtege-
téseket hallhattak a
résztvevok a Nielsen,
a 'Oréal, valamint a
Procter&Gamble el6-
adoitol is.

A harmadik napon a
héztartési vegyi aruk
szegmensében napi-
renden [évé jelentds
kérdések voltak ko-
zéppontban, Ugymint a REACH
és CLP aktualitdsok, a CLP be-
jelentkezés hazai vonatkoza-
sai, illetve a biocidok. Az NNK
szakembereinek expozéi utan
az Egészségigyi Toxikologiai

egyre fontosabb, hangsulyoztak a konferencian

a kozmetikai allitdsok megfele-
|6en megalapozott indoklasa
egyre fontosabb. A mésodik
napon a kozmetikumok ke-
rultek gorcsé ald, délelétt a
velUk kapcsolatos szabalyo-
zasok valtozasait taglaltuk az
Orszagos Gyogyszerészeti s
Elelmezés-egészségligyi In-
tézet, a Nemzeti Népegész-
séglgyi Koézpont, valamint
az Innovécios és Technoldgiai
Minisztérium munkatarsainak
kdzremdkodésével, késdb-
bi el¢addsokon a KOZMOS
szakemberei értekeztek a di-

Tajékoztatd Szolgaélat (ETTSZ)
munkatarsa vette 4t a mikro-
font, majd a napot és egyuttal
a konferencidt is az Orszagos
Katasztréfavédelmi Foigazga-
tosadg szolgdlatvezetdjének
eléadasa zarta a legujabb tliz-
védelmi szabalyozéasokrol.

- Milyen ¢j tendencick fi-
gyelheték meg a kozmetikai és
hdztartdsi vegyiparban, illetve
milyen Uj kihivdsok elétt dlinak
acégek?

— Evek 6ta tart a piac béviilése,
féleg a fizetéképes kereslet ja-

Muranyi Istvan
fétitkar
KOZMOS

vuldsa miatt, de Magyarorszag
még mindig el van maradva az
eurépai fogyasztasi
atlagtol, igy a koz-
metikai és a haztar-
tasvegyipari piacban
még van fejlédési
potencial. Egy masik
érdekes megdllapitas
az, hogy mindkét
ipardgban kiemel-
ten fontossa valtak a
promaociok az értéke-
sitésben. Az ellendrzd hatdsa-
goktol érkezd visszajelzések
alapjan azt mondhatjuk, hogy
jogszabalykovetés terén egyre
jobban teljesit szektor, emellett
az egészséglgyi és kdrnyezet-
védelmi kdvetelményeknek is
nagymértékben megfelelnek
a termékek, volt olyan ellenér-
zés, ahol konkrétan nem taldl-
tak hibés terméket. Azonban a
kornyezetvédelem, azon beldl
pedig elsésorban a manyag
hulladékok kezelésének a kér-
dése tovabbra is kihivast tar-
togat a vallalatok szamara, és
digitalizacié terén is jelentés
fejlesztésekre van szikség és
igény.

- Miként tudnak reagdlni
ezekre a kihivdsokra a vdllala-
tok?

- Azt 13tjuk, hogy a cégek ki-
emelt figyelmet forditanak
ezekre a terlletekre, min-
dent megtesznek azért, hogy
megfeleljenek a piac és a sza-
balyozasok elvarasainak. Tud-
jak, hogy ez a jovobeli sikeres
mUkodésiik zaloga, és lehets-
ségeikhez mérten folyamatos
fejlesztéseket hajtanak végre.
A kdrnyezetvédelmi témaban
tébb fontos dnkéntes valla-
lasban vesznek részt a cégek,
tébbek kdzott sokan csatla-
koztak az Eurdpai Bizottsag
mudanyag csomagolasi pro-
jektjéhez, amiben a cél az,
hogy a csomagolasok teljesen



Tud-e egy magyar cég vilagszinvonali kozmetikai termékeket gyartani?
Szépségdpolds professziondlis szintre emelve.

Az Alveola Kft. mint a hazai professziondlis kozmetikai piac egyik legmeghatarozébb cége erds szakmai hattere segitségével
folyamatosan fejleszt és mutat be Gj, magas mindéségl termékeket mind a professziondlis, mind a lakossdagi piacon
egyarant. A fejlesztések minden esetben a piaci igények figyelembevételével térténnek, szem elbtt tartva az aktudlis trendeket.

1993-ban, mikor Szérath Tamds megalapitotta cégét, olyan hiany volt professziondlis készitményekbdl, hogy gyorsan tudtak
nagyra néni a frissen belépé cégek. Amikor egy olyan német kozmetikai céggel taldlkozott, amelyik Magyarorszdgon szerette volna
teriteni szalonoknak szant termékeit, elvallaltdk a disztribuciot. Az Alveoldndl tudatosan ugy alakitottdk a termékek korét, hogy a
kozmetikusoknak ne kelljen mashoz is elmenni, mindent, amire csak sziikségiik van, megtaldljanak ndluk. Ma mar harom 6ndllé
divizibban végzik a tevékenységlket, igy jott létre a professziondlis, lakossdgi és oktatdsi lzletdg. Az értékesitési modszerek is
folyamatosan dtalakultak, egyre nagyobb teret nyert a webes értékesités és marketing. Ma mar harom webshopot mikédtetnek
professziondlis és lakossdagi vasarlok részére.

A cég viszonylag hamar, 6t évvel az indulds utdn a lakossdgi piacon is megmeérettette magat sajat markds termékeivel.
1998-ban ez volt az X-Epil, az elsé hazai otthon haszndlatos gyantazokészlet.

A sajat markak bevezetése annyira jo dontésnek bizonyult, hogy egyre inkdbb ezekre kezdtek koncentrdalni nemcsak a lakossagi,
hanem a professziondlis piacon is. A szalonokban elterjedtek a Solanie markdju professziondlis kozmetikumok, de kindlnak
sajat markdat miszempilla-hosszabbitashoz is.

Kordbban Féton kisebb alapteriileten, 2020. év elejétél pedig mar Dunakeszin tébb mint SO00 négyzetméteren mikddik a
hightechre tervezett gydrté-, csomagolé- és toltélzem, ahol havonta tdbb mint 300 ezer terméket dllitanak eld.

A cég és markai (X-Epil szortelenités, intim higiénia,
terhességi tesztek, JimJams Beauty, Eredeti Aloe
Vera, Solanie Professional Cosmetics, Alveola
Long Lashes by Alveola) tébb szakmai
elismerésben is részesiiltek az elmult években: Uzlet |
és Siker Minésitett Vdllalkozds dij, Superbrands,
Bussiness Superbrands dij, MagyarBrands elismerés,
Magyar Termék Nagydij, Az Ev Terméke dij, Glammies- 1
dij, Super Store 2019. (X)

Waxing,

visszavalthatok, Ujrahasznosit-
hatok vagy feldolgozhaték le-
gyenek. Megjelent az Eurdpai
Mosdészer Szévetség (ALS.E)
fenntarthato fejlédéssel kap-

csolatos Kartajanak a korfor-
gasos gazdasagi modellhez
igazitott modositdsa, amely
most mar a termékek egész
életciklusat veszi figyelem-

be. Aki a Karta logdjat szeret-
né hasznalni, annak komoly
audit soran kell igazolnia,
hogy ezeknek a kritériumok-
nak megfelel. A digitalizacié

E-kereskedelem és online markaepites

A globalis kozmetikai ipari reklamkoltés a
2018-as =12 %-rol 2,7 %-ra né idén, és 2021-
ben eléri a 4,7 %-ot, a Zenith's Beauty Ad-
vertising Expenditure Forecasts (Kozmetikai
ipari rekldamkiadasi elérejelzések) szerint. A
novekedés gyorsuldsat az e-kereskedelmi
hirdetések globalis elterjedése és a prémium
digitalis kdrnyezet javuld elldtdsa okozza.

Az elmult években a kozmetikai ipar reklam-
koltései nehézségekkel kiizdottek, mert a ha-
gyomanyosan markak altal favorizélt, a vasar-
|6kkal érzelmi kapcsolatot teremtd, erés képi
vildggal rendelkezd és magas minéségben
gyartott magazinok és televizidés mdsorok el-
vesztették kozonséglket az internet javara.

2018-ban az internetes hirdetés megeldzte a

televizids hirdetést, és a kozmetikai kategoria-
ban a legnagyobb hirdetési médiumma nétte
ki magat. Tartds, két szamjegyl ndvekedés
varhat6 2021-ig, amikor a teljes kozmetikai
reklamkoltés 50%-aért lesz felelds.

Kina a kozmetikai ipar rekldmkoltésének ve-
zetd piaca, ahol 2019-ben hozzdvetdleg 6,2
millidrd dollart koltottek. A masodik legna-
gyobb piac az Amerikai Egyestilt Allamok, 2,6
millidrd dollaros kozmetikai reklamkoltéssel
2019-ben.

India a kozmetikai rekldmkaltés leggyorsab-
ban novekvd piaca, és az egyetlen piac, amely
2014 6ta nem mutatott egyetlen évben sem
csOkkenést. A Zenith el6rejelzése szerint az
atlag éves ndvekedeés 19% lesz 2021-ig. //

According to Zenith's Beauty Advertising
Expenditure Forecasts, the global cosmet-
icsindustry’s spending on advertisements
will grow from -1.2 percent in 2018 to
2.7 percent in 2020, and it will reach 4.7

& E-commerce and online brand building

percent in 2021. In part this will be the
result of e-commerce adverts spreading
fast all over the world. In 2018 spending
on beauty product advertisements be-
came the biggest in the online channel,

which overcame television to be the most
important medium in this respect. Fore-
cast is that by 2021 50 percent of total
cosmetics advertising budgets will be
spent online. //

egyre nagyobb kihivas a cé-
geknek és fogyasztoi igény is
egyben: egyrészt egyre tobb
mobilapplikacié segit a vasar-
|asi folyamatokban, masrészt
fontos biztonsagi informaciok
érhetdk el dltaluk, ami szintén
segit abban, hogy a szamunk-
ra legmegfelelébb termékkel
térjink haza.

- Milyen ¢j trendek figyelhe-
ték meg ebben a két szegmens-
ben?

- Napjainkban szamos ujdon-
sag jelenik meg a piacon. Koz-
metikumok terén latvanyos a
specidlis termékek eléretorése,
példaul a hajtéspray eladasa
novekszik erételjesen, a haz-
tartasi vegyi aruk kozott pedig
a mosogélkapszuldk térnyeré-
se figyelheté meg. De mindkét
szegmensre jellemzé a termé-
szetességre vald torekvés, a
biotermékek hoditdsa toretle-
nul zajlik.

- Mennyire er6s a piac sze-
repléinek a beruhdzdsi hajlan-
ddsdga?
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- Azt mondhatom, hogy kiemel-
kedd, féként a haztartési-vegyi
szektorban. Legnagyobb cége-
inknél folyamatos a beruhazas,
és legtobbjik olyan Gzemegy-
séggel rendelkezik, amely Ma-
gyarorszagon kivilre, s6t, még
Eurdépan tdlra is allit el6 termé-
keket, illetve olyan automatizaci-
6s megoldasokat alkalmaz, ami
valasz lehet a munkaeréhiany
problémdjanak megoldésa-
ra, ami ebben az ipardgban is
megfigyelhetd. Folyamatosak
a beruhdzasok és a fejlesztések
a kisebb cégeknél is, innovacio
nélkil ma mar nem lehet tarto-
san a piacon maradni.

- Milyen vdltozdsok vdrha-
tok a 2020-as évben, amelyek
hatdssal lesznek a szegmens
mUikbdésére?

- Ezaz év tébb Ujdonsigot fog
hozni, tavaly év végén elkezd-

te a munkajat az Uj Eurdpai Bi-
zottsag, ami értelemszertien
Uj célokat tizott ki maga elé,
példaul a digitalizacié és a
kornyezetvédelem kapott az
eddigieknél nagyobb hang-
sulyt. A mlanyag csomagola-
sok, mikromdanyagok terén a
cégek mar korabban is jelen-
t6s vallalasokat tettek, ez most
tobb hataridé bekovetkezte
miatt még jelentésebb téma
lesz. A kozmetikumok eseté-
ben tavaly valtozéds tortént
az allitdsok értelmezésében,
ugy vélem, hogy ez ebben az
évben is fontos szerepet tolt
majd be, ugyanugy, mint a
bio- és természetes termékek
kérdéskore. Nagyon szeret-
nénk, ha idén el tudnank érni
azt, hogy a mososzereknél az
egységarképzés mosasi szam
alapu legyen.

Budai Klara

& Environmental protection and digitalisation are the

greatest challenges

Between 13 and 15 Novem-
ber 2019 the Hungarian
Cosmetics and Household
Chemicals Association
(KOZMOS) organised its
annual conference. Our
magazine interviewed Istvan
Muranyi, general secretary of
KOZMOS.

TM.: = How long does this
conference go back and
what has changed since the
beginning?

- Our annual conference
has been organised for the
representatives of cosmet-
icsand household chemical
manufacturers, the author-
ities, ministries, the media
and trade organisations
for more than 10 years. For
the first time in 2019 the
conference was not 2 but
3 days long.

TM.: = Which topics were
featured this year?

— The first day was dedicat-
ed to justifying cosmetics
statements, because Cos-
metics Europe has issued the
latest version of its guidance
in connection with this. On
the second day the focus
was on beauty products,
in the morning we dis-
cussed the recent changes
in the regulations, while in
the afternoon the experts
of KOZMQOS and various
companies talked about

digitalisation and packaging.
We exchanged views on the
most important issues relat-
ed to household chemicals
on the third day, e.g. REACH
and CLP matters.

TM.: = What kind of trends
can be observed in the
cosmetics and household
chemical industries? What
challenges do companies
need to face?

- Hungary is still lagging
behind the European sales
average, in spite of the fact
the market has been ex-
panding for years. Another
important issue is environ-
mental protection, first and
foremost managing plastic
waste. Beauty product and
drug manufacturers also
need to make progress in
the field of digitalisation.
TM.: = How can the firms
react to these challenges?

- They do their best to com-
ply with market rules and
regulations. Many of them
have joined the European
Commission’s plastic pack-
aging project, which seeks
to make all plastic packag-
ing returnable, recyclable
or reusable. Those who
wish to use the logo of the
International Association
for Soaps, Detergents and
Maintenance (A.S.E.) must
prove that they meet the

requirements published in
the association’s circular
economy focused charter.
TM.: = What are the new
trends in the beauty and
drug categories?

— Special products are push-
ing forward in the beauty
segment, while among drugs
detergent capsules are con-
quering the market. Going
natural is characteristic of
both segments.

TM.: = Are market players
willing to invest?

— Very much so, especially
household chemical manu-
facturers. The biggest players
keep investing and most of
them have factories that
produce for international
markets too. Small compa-
nies tend to invest as well,
since they can't stay in the
market without innovating
these days.

TM.: = What changes are
likely to occur in 20202 What
kind of effect will these have
on the segment?

— Companies have already
made pledges concerning
plastic packaging designs
and microplastics. The in-
terpretation of statements
about cosmetics products
will be in the limelight too,
together with the question
of organic and natural prod-
ucts.”/
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Rendszerhivok

Megszokott év eleji franchise-korképiinkben sikeres hazai
brandek képviseloit kérdeztiik piacuk valtozasairol, fejlodési
lehetoségeikrol, az aktualis trendek hatasairdl, illetve a
nagy tengerentuli és nyugat-europai franchise-vallalkozasok
magyarorszagi terjeszkedési kisérleteirol.

hazai franchise kildtasai 2020-ban
Akedvezéek - dllitja dr. Kupai Mihdly,

a BENU Magyarorszag Zrt. igazga-
tésagi tagja —, a gazdasag élénkilésével
és a vasarléerd javu-
laséval az 5 évvel ez-
eléttihez képest tobb
életképes koncepcid
jelent meg a piacon,
amely franchise ut-
jan kivan terjeszked-
ni. Megmutatkozik
ez a valtozas Magyar
Franchise Szévetség
belépd tagjainak sza-
maéban is. Altalanos probléma ugyanakkor a
munkaeréhidny. A jol betanitott, szakképzett
munkaerd rendelkezésre &llasa minden Uzleti
modell kulcseleme. A bérek szinvonala jelen-
tésen befolydsolhatja egy koncepcio ered-
ményességét, a befektetés megtérilését.
A BENU stratégidja valtozatlan. Mivel a
gyogyszertari piac alapvetéen zért, Uj
gyogyszertarak csak kivételes esetben
nyithatnak, igy programunk a meglévé,
maér mikodé gydgyszertdraknak szol. At-
vevojeldltjeink egy szabélyozott folyamat
eredményeként kertilnek kivélasztasra, ahol
tobbek kozott vizsgaljuk a helyi piacon be-
toltott pozicidt, a gydgyszertarat mikod-
tetd vallalkozas jellemzéit, az egység kon-
cepci¢ dtvételére vald alkalmassagat is.

Dr. Kupai Mihaly
igazgatdsagi tag
BENU Magyarorszag

Mondd, te kit valasztanal!

Franchise-atadoként sokkal kiforrottabb
rendszert tudunk partnereinknek kinalni,
mint 6t éve —hangsulyozza Maczelka Mérk, a
Spar kommunikécids vezetdje —, de a fejlesz-
tés természetesen tovabbra sem éllhat meg,
a maximalis vevéelégedettséget szem el6tt
tartva. A Spar franchise-rendszere Magyar-
orszagon 2012 6ta elérhetd, a 8 éve tortént
bevezetés 6ta sikerllt egy folyamatosan
ndvekv, jelenleg 190 Uzletbdl 4116 orszagos
héldzatot kiépiteni, amely mar megfelel
lefedettséggel szolgal a rendszer irant érdek-
|6d6, referencializletet keresd partnerjeldltek
szamara — igy egyszer(ibbé valt szamunkra
az akvizicios tevékenység. Tokebefektetbdl
rengeteg akad a jelentkezék kdzott, viszont a

ratermett, a kereske-
delmi szakma irant
valdban érdekl6dd
kiskereskedé-jelolte- || o

kért bizony tovabbra |« %

»
is ridsi a kiizdelem .6
a piacon. Eddigi ta- Y '

pasztalatunk alapjan
ebben a ,harcban”
mindig az nyer, aki a
legtobbet nyujtja a
kiskeresked® szamara; franchise-atadoként
csak az el6bbi szempontrendszer alapjan
nyerhetlink stabil Uzleti partnereket.

Azt tapasztaljuk, hogy 5 évvel ezel6tt nem
volt ennyi franchise-hdlézat a piacon,
mint napjainkban — véli Molndr Gabor, a

Maczelka Mark

kommunikacios vezetd

reflektorban: Franchise ZzZz7//4

Pek-Snack marketingvezetéje. — Az Gjonnan
nyilo hélézatoknal az élvezeti értékek, pél-
ddul a kavézas, illetve
az egészségtudatos /_\
termékek jelennek | .
meg elsésorban. - g._
Partnereink szama
10 év alatt tobb mint
dupldjara nétt, jelen-
leg meghaladja az
1800-at. Eppen ezért
2020-ban mar nem
szamitunk nagyobb,
dinamikus bévdilésre,
igy a meglévé partnereinkre koncentralunk:
szakmai tandcsadassal az értékesitésre és
sUtési technolodgidra vonatkozoan, lojali-
tasprogrammal, vasarldi nyereményjatékkal.
Az Uj franchise-tagok esetében is probaljuk
megtaldini a leendd tékeerds partnereket,
akikkel hosszu tavu kapcsolat kialakitasara
torekszink.

A franchise-modell lehetéségei a gaz-
dasagi kdrnyezethez igazodnak — hang-

I

Molnar Gabor
kereskedelmi igazgato
Pek-Snack

Ok kaptak az elismeréseket

A Franchise Szoévetség januari Dijkiosz-
t6 Galajan kilenc kategéridban hirdettek
gydztest a legjobbnak itélt tagok és fran-
chise-atvevoik kozott.

- Marketing dij -
Fornetti

« Internet Média és Web Dij —
Bubbles mosoda

- Az Ev Hazai Franchise Hdlézata —
Alma Gyogyszertarak

- Az Ev Legdinamikusabban Fejlédé
Franchise Hdlézata — Duna House

- Ktilféldon sikeresen terjeszkedd
hazai hdlézat — Logiscool

- Az EvInnovativ Franchise Hdlézata —
Stilianos Babauszoda

- Az év franchise-dtvevdje — Otthon
Centrum — Palfi Laszlo, Német Jozsef
- Az év fiatal franchise-dtvevéje —
Dont Panic Angol — Paléczi Gerda
és Vincze Attila
- Az év multi-unit dtvevéje —
BENU - dr. Elek Janos és
dr. Rozsi Akos. 7/

% The winners

At the Award Ceremony of the Hungarian Franchise Association in January, winners were announced in 9 categories. Here is
the list of the best franchisors and franchisees: Franchise Network of the Year — Alma Pharmacies, Most Dynamically Developing
Franchise Network of the Year — Duna House, International Network Expansion of the Year — Logiscool, Innovative Franchise
Network of the Year — Stilianos Baby Swimming, Marketing Award - Fornetti, Internet Media and Web Award — Bubbles laundry,
Franchisee of the Year — Otthon Centrum — Laszl6 Palfi, Jozsef Német, Young Franchisee of the Year — Dont Panic English - Gerda
Palczi and Attila Vincze, Multi-unit Franchisee of the Year — BENU - Dr Janos Elek and Dr Akos Rozsi. //
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sulyozza Toth Péter,
a Lipdti Pékség ala-
pité tulajdonosa. —
A modellek ataddi
oldalon &ltaldban
a termeld, atvevdi
oldalon kiskereske-
delmi tevékenység-
gel latjak el a piacot.
A munkaeréhiany
termel&i oldalon
kdlcsdnzott munkaerével podtolha-
to, kiskereskedelmi oldalon azonban
lényegesen nehezebben kezelhetd.
Ez a legnagyobb kihivasa Uzleteinknek,
hiszen az dltalunk megtermelt magas mi-
néséget képviseld terméket szakképzett,
derUs, motivaélt eladoknak kell, kellene ér-
tékesftenitk mintaboltjainkban.

Toth Péter
alapité tulajdonos
Lipoti Pékség

Tegnap, ma, holnap

Koncepciénk dinamikusan, a piaci igények-
hez szabva véltozik - folytatja a szakember.
— Kordbban aprd, kis kenyérboltok alkottak a
halézatot, ezeket valtottak a 10-es évek ele-
jén a magasabb szintet képviseld sttdipari
mintaboltjaink, ahol mar olyan kiegészité
termékek, mint a tejtermékek, a cukraszter-
mékek, Gditsitalok is megtaldlhatéak voltak.
Az Uj évtized egyértelmUen az élményrd|,
a gasztronomiarodl, a frissességrél fog szol-
ni. Olyan mintaboltokat kell Gzemeltetni,
ahol élmény a vasarlas, ahol minden nap-
szakban asztalhoz lehet Ultetni a vésarlot,
friss termékkel, annak illatdval becsalogatva
6t. Az ilyen tipusu mintaboltok kialakita-
sa lényegesebben szakszerlibb tervezést,
nagyobb befekte-
tést és professziona-
lisabb Uzemeltetést
igényel. A 20-as évek
franchise-atvevéinek
e kovetelmények-
kel kell szamolniuk!
A hazai franchise
folyamatosan és di-
namikusan fejlédik —
hangsulyozza Varga
Vivien, a Stilianos Babauszoda Ugyvezeté
igazgatdja —, egyre tobb véllalkozoé kedvi
fiatal vag bele egy franchise-Uzlet létre-
hozédséba. A rendszergazdak lehetéségei
mostanra szertedgazobbak, mind tudas,
mind fejlédés tekintetében, illetve egyre
jellemzébb egymas tdmogatdsa, a tapasz-
talatok megosztésa — érezhetéen nyitottabb
a magyar vallalkozoi szféra.

A hélézatunk ndvekedési stratégidjaban
regiondlis lefedettséget tlztlnk ki célul,
melynek megvaldsitasara az érdekelt teri-
leteken online és offline formaban mutat-

Varga Vivien
ligyvezetd igazgatod
Stilianos Babauszoda

)
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kozunk meg, illetve olyan orszagos megje-
lenésekre koncentralunk, melyek segitik az
érdekl¢dés felkeltését. Az atvevok kivélasz-
tasa kihivast jelentd, nehéz folyamat, min-
denképp ragaszkodunk ahhoz, hogy tébb
személyes taldlkozo alkalmaval a jovébeni
egyuttmkodo félben magét az embert is
megismerjik — bar az tvevot talan gy is
csak évek multan ismerjik meg valdban.
Az optimalis partner kivalasztdsa nemcsak
a kdézpont szempontjabdl relevans — hiszen
a nem megfelel$ Uzlettdrs, nem megfele-
16 értéket képviselve, a brand sériléséhez
vezethet —, hanem a csatlakozé partner
szempontjabdl is kulcsfontossagu tzleti-
leg, hogy a szamdra idedlis franchise-t talalja
meg. Idén szeretnék az eddig megtanulta-
kat nemzetkdzi szinten is kamatoztatni, igy
a kulfoldi partner kivélasztasa, esetleg egy
Master atvevé megtaldlasa is Uj feladatok
elé allit majd minket.

Halézatunkban a
gyors terjeszkedés
és széles korl piaci
lefedettség elérése
utan most a folya-
matos fejlesztés van
fokuszban — mondja
Breuer Anita, a Logis-
cool Ggyvezetd igaz-
gatdja. - A franchise-
atvevék kivélasztasa-
nak folyamata hosszabb és dsszetettebb.
Sokan ma is azt gondoljék, hogy amikor egy
franchise-rendszerhez csatlakoznak, pusztan
azzal megvésaroljdk a biztos sikert is. Az ok-
tatasi szolgaltatasok tertletén sziikség van
aziskoldk vezetSinek hozzaértd és hatékony
munkajara is a sikerhez.

i
Breuer Anita
lgyvezet6 igazgatd
Logiscool

Kinek jo a tokekoncentracio?

A hazai franchise szinterén nem jellemzék a
nemzetkdzi példékhoz hasonld orids atvevéi
tékekoncentraciok — hizza ala dr. Kupai Mi-
haly -, a tébb halézat életében meghataro-
76 szerepet jatszé, akar tobb szaz egységet
mUkodteté multi-brand atvevékkel a piac
mérete miatt sem nagyon taldlkozhatunk.
Afranchise még mindig a kisvallalkozoi kor
Uzletbe torténé bevondsarol szol. Ugyan-
akkor minden halozat szivesen foglalkozik
multi-unit atvevékkel, akik nalunk ereden-
déen nem kiilsé befektetdk, hanem sikeres
franchise-partnerek, akik folyamatosan tjabb
egységeket kezdenek mukodtetni — 6k a
BENU franchise-hélézatdban is hangsulyos
szerepet kapnak. Elénye egy ilyen egyditt-
mUkodésnek az egyszerlibb betanitas és
integracio, a hatékonyabb kommunikacid,
kevesebb eréforrast kell a rendszergazdanak
mozgositani az egylttmUikddés soran. Az liz-

leti modelltismerd, szakértének szamito, ta-
pasztalt atvevék az Uj egységeiket is magas
szinvonalon tudjék Uzemeltetni, jellemz&en
kilon kézponti munkaszervezetet tartanak
fenn az egységeik irdnyitasara. Ugyanakkor,
ha egy multi-unit atvevé érdekei Uitkdznek a
halozat érdekeivel, vagy mas gondok akad-
nak az egyUttm(kddéssel, a multi-unit at-
vevd erds pozicidja miatt a konfliktusokat
nehezebb rendezni.

A Spar franchise-rendszerében azt tapasz-
taljuk — érvel Maczelka Mérk —, ha a fran-
chise-atvevé személyes kdzremuikodését
minimalizalni kivanja az Gzemeltetés so-
ran (példaul egyéb Uzleti érdekeltségei
Uzemeltetése okan), az csak jol szervezett
személyi hattérrel valdsithaté meg hatéko-
nyan. A kdzvetlen tulajdonosi kontroll az
Uzletekben enélkdl rovid idén beldl nyo-
mot hagy a forgalmon, a jovedelmezdsé-
gen, és nem utolsésorban az Uzletképen.
Akadnak joé példak, de tovabbra is azokat a
partnerjelolteket részesitjik elényben a ki-
valasztas sordn, akik terveik szerint, hivatds-
szer(len”kivanjak Gzemeltetni boltjukat.
Az a véllalkozoi réteg, amelyik a mi partne-
reink jelentds szazalékat adja, folyamatosan
sz(kul — emeli ki Molnar Gébor. — A mul-
tik, leginkabb a diszkontok térhoditasa,
illetve a gazdasagi kornyezet véltozasa, a
fogyasztoi magatartas atalakulasa miatt
partnereinknek (a delikat jellegU kisbol-
toknak) egyre nehezebb kigazdalkodni a
megélhetésiket; a minimalbér folyama-
tos emelkedése és a koltségek emelke-
dése nehézséget jelent. A multi-unit és
multi-brand trendek nincsenek hatassal
szervezetlinkre, mivel hdlézatunkban nem
nagy szamban lelheték fel ilyenek.

Sajat jovoképunk tervezésekor probaljuk
megtaldlni az okokat és lehetéségeket,
amiért egy vasarld benntinket vélaszt —
sz6gezi le Toth Péter. — A sajat termékun-
ket szeretnénk értékesiteni sajat piacun-
kon olyan kéntdsbe csomagolva, hogy
a vasarlé ne egy hozzank kapcsolt mas
termékért, hanem a Lipdtiért, a mindsé-
gért jojjon be hozzank. Jelenleg sorsunkat
a sajat keztinkben tudjuk tartani, rajtunk
kivil llo piaci folyamatok hatdsait nem
mérjik, és ezekhez nem igazitjuk keres-
kedelmi politikédnkat.

A magyar vallalkozok, befekteték egy része
kifejezetten keresi a nagyobb tékét igény-
|6 franchise-okat — elemez Varga Vivien -,
és hisz a marka vagy a halozat erejében.
A pozitiv tapasztalatok Ujabb utakat nyitnak
egy-egy partner szamara, akdr adott haléza-
ton belll, mint multi-franchise-atvevo, akar
multi-brandatvevéként, egy masik, teljesen
mas iparagu franchise-t nyitva. Mindketté



egyre nagyobb népszeriségnek oérvend
mar itthon is. A partner akar multi-unit,
akar multi-brand-atveve, mindenképpen
egyre tudatosabban mikddteti a koncepci-
ot, igy valva,vérbeli"franchise-véllalkozdva,
ami a rendszergazdanak is biztosabb kila-
tasokat és hosszu tavu perspektivat jelent.
Nem utolsdsorban megkiméli az ataddt a
keresés és kivalasztas procedurdjatol,
amennyiben egy, mar megbizhatd, a
know-how-t ismerd atvevd nyit Ujabb
egységet.

A multi-unit partnerek esetében na-
gyon fontos, hogy a megfeleld tizlet-
tarsak szamara adjunk erre lehetésé-
get, hiszen a,barmi aron torténd” ha-
|6zatndvekedés a minéség rovasara
mehet. Halézatunkban egyarant jelen
van multi-unit és multi-brand part-
ner is, ez eddigi tapasztalataink sze-
rint nem jelent hatranyt. A multi-unit
jelenlét a rendszergazda széméra
mar a rendszerismertetd folyaman is
elényt jelent, hiszen azt jelzi a potencialis
partner szdmara, hogy az Gizleti koncep-
Cio sikeres.

Miis szfvesen dolgozunk azokkal, akik ered-
meényesen visznek mar tébb franchise egy-
séget vagy brandet - vallja Breuer Anita. -
A franchise-atadd szemszogébdl nézve ez
komoly pozitivum, mert ezek a partnerek
mar bizonyitottak Uzleti rdtermettséglket.
Fontos szempont, hogy tékeerésebbek és
tapasztalataik miatt kdnnyebben tudnak
belépni egy-egy Uj hdlozatba. Ezzel mi
leginkdbb kulfoldon taldlkozunk, hiszen
ott master franchise-partnereket kerestnk,
és el6nydsebb helyzetben vannak a mul-
ti-brand atvevék.

Jut-e hely az import brandeknek?
Egy vallalkozd azért vélasztja a franchise-t,
mert Osszességben alacsonyabb invesztici-
6ra, kulcsrakész megoldasokra és minimali-

zalt kockazatra szamit — hiizza ala dr. Kupai
Mihaly. — A piacra lépési kudarcok oka, hogy
ezen elvarasok sok esetben nem teljesilnek.
A nagy markak alaposan rendszerbe fog-
lalt, szabalyozott koncepcidi jelentds tOke-
befektetést igényelnek. Magasak az induld
(belépési) dijak, a markahoz mélto kialakitasi
és a marka bevezetéséhez sziikséges marke-

tingkoltségek. Hosszabb id6 telhet el addig,
mig tobb egység is megnyilhat, amig megfe-
lelé lesz a hélozat ereje, a marka ismertsége.
Az tvevdjeloltek sok esetben érzik gy, hogy
a kulfoldi koncepcié hazai viszonyokhoz és
hazai fogyasztoi igényekhez torténd adap-
tacidja nem megoldott, kevés mozgasteriik
van a koncepcio testre szabasaban, ugyan-
akkor szigoru ellenérzésekre és szankciokra
szamfthatnak. Emellett - f6leg az angolszasz
kérnyezetbdl szarmazd — szerzédések min-
den erkolcsi és anyagi kockézatot az atvevére
telepitenek. A hazai véllalkozd emiatt inkdbb
dont amellett, hogy sajat Gzleti koncepcidt
és haldzatot épit, mert sok esetben bizto-
sabbnak érzi a befektetését.

Atengerentuli nagy brandek vagy azért ered-
ménytelenek — érvel Toth Péter —, mert olyan
piacra akarnak betorni, ahol mar vasarléi bi-
zalommal rendelkezd hazai franchise mu-
kodik, vagy mert mikodési modelljik nagy
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pénzligyi befektetéssel és ezekhez ardnytala-
nul kis profittal mikodtethet a hazai piacon.
A megfelel6 hely- és kultUraismeret meg-
vasarolhaté a piacon tapasztalt munkaerd
és tanacsadas formajaban - allapitja meg
Maczelka Mérk —, am hatékonyan hasznal-
ni egy stabil franchise-halézat kiépitésére
és Uzemeltetésére csak valéban elhivatott
franchise-gazda tudja, ehhez elenged-
hetetlen a személyes kdzrem(ikodés a
tulajdonos/atado részérdl.

A hazai fogyasztoi szokasok, izlések el-
térésége allhat sok nagy kulfdldi mérka
magyarorszagi terjeszkedése Utjaba —
véli Molnar Gébor. — Ha a termékfejlesz-
tés nem fokuszal kimondott szortiment-
tel a magyar piacra, akkor a fogyasztok
barmilyen aktivitds mellett sem fogjak
azt a markat valasztani. Mi is azt tapasz-
taljuk horvét franchise-halézatunkban,
hogy a fogyasztoi igények lényegesen
eltérnek a hazaiaktol: vannak olyan
termékek, amelyek ott kimagaslo érté-
kesitési eredményeket mutatnak, a magyar
kozonséggel ennek ellenére nem tudtuk
megszerettetni 6ket. A masik ok az, hogy a
mi franchise-partnereink tébbsége kisvallal-
kozo, ahhoz, hogy a nemzetkdzi nagy multik
franchise-tagjai lehessenek — komoly téke-
alappal kellene rendelkeznitk, amit viszont
kevesen tudnak biztosftani az induldshoz.
Minden novekvé tendencia ellenére a
magyar vallalkozok, leginkdbb a kordbbi
generaciok bizalmatlansdga még mindig
él egy-egy kilfoldi cég irdnyaban - allitja
Varga Vivien. — Ok lehet az is, hogy jelen-
t6s kilonbségek vannak az amerikai és a
magyarorszagi jovedelemszint és életszin-
vonal kézott. Nehezen prognosztizalhatok
a beruhazasi koltségek és a hazai piacra
torténdé bevezetés hatédsa, ami megtériilés
tekintetében a belépd partner szamara na-

gyobb kockazatot jelent.
Ipacs T.

& They believe in the system

Dr Mihaly Kupai, a member of BENU's board of
directors believes that the perspectives of franchise
in general are good in Hungary in 2020. With the
economy vitalising and the purchasing power
growing, there are more viable franchise concepts
in the market than 5 years ago. BENU' strategy
hasn't changed: the company’s programme targets
existing pharmacies, as few new units open in this
closed market.

Mark Maczelka, SPAR's head of communications
stressed that as a franchisor they can offeramuch
better system to partners than s years ago. Since
the launch of SPAR's franchise system in 2012 a
190-store network has developed - which keeps
expanding. Gabor Molnar, commercial director
of Pek-Snack talked to our magazine about the
number of their partners more than doubling in 10
years, going above 1,800. Due to this high number
the company doesn't calculate with dynamic

expansion in 2020; they are focusing on existing
partners instead, with consulting services on sales
and baking technology, a loyalty programme and
prize games for customers. Péter Toth, founder and
owner of Lipoti Bakery explained that the benefits
of the franchise model depend on the economic
environment. For instance on the production side
the workforce shortage problem can be solved by
borrowing workers, but the sameissue on the retail
side is much more difficult to manage.

Mr Téth added that formerly small bakeries had
made up their network, but by the early 2010s
these were replaced with bigger and more impres-
sive units, where dairy products, desserts and soft
drinks can also be bought. Vivien Varga, managing
director of Stilianos Baby Swimming informed
us that their expansion strategy aims at regional
coverage. Selecting franchisees is a difficult process
and itinvolves several personal meetings with the

applicants. Anita Breuer, Logiscool's managing
director told Trade magazin that after a period of
rapid expansion and having achieved considerable
market coverage, they are now concentrating on
development work.

Dr Kupai revealed that unlike abroad, there are no
multi-brand franchisees with hundreds of units in
Hungary, because the market is too small for this.
However, there are successful BENU partners who
operate several units and would like even more.
Mr Maczelka shared one of SPAR's important
franchise experiences with us: if the franchisee
wants to be involved in operating the store only
at minimum level, it must be done with a very
thoroughly organised personnel background. Mr
Molnar talked to us about the decreasing number
of enterprises that can qualify as the company’s
franchise partners, because the expansion of
discount supermarkets, the changing economic

environmentand the transformation of consumer
behaviour make it more and more difficult for
partners to be profitable.

We learned from Mr Toth that they want cus-
tomers to visit Lipdti bakeries because of their
own products, and because of that special Lip6ti
quality. At the moment they are in the lucky
situation that their fate is in their own hands,
and not decided by external factors. Ms Varga's
experience is that multi-unit and multi-brand
franchising is increasingly popular in Hungary
too. In both schemes franchise partners are run-
ning the concept more consciously, turning into
‘natural born’ franchisees, which creates better
perspectives for the franchisor and the chance
for along-term cooperation. Ms Breuer said that
from a franchisor’s perspective, multi-unit and
multi-brand partners are financially stronger and
more experienced as well./
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Jo kezekben!

Januar 30-an keriilt megrendezésre a Magyar Franchise Szovetség
14. Dijkioszto Galaja. A galaest a hazai szakma legjelentosebb
eseménye, ahol évrol évre az elmult idoszak legkiemelkedobb
franchise-halozatait és -atvevoit dijazzak — ennek kapcsan

a franchise-piac aktualis helyzetérol, valamint a szervezet
munkajarol kérdeztiik a szovetség elnokeét, Vidacs Gyulat

és fotitkarat, dr. Mandel Katalint.

ban féként azokon
a tertileteken vérok
visszaesést, ahol in-
terneten is lehet va-
sarolni.

A szdvetség minden
lehetséges modon
probél tagjainak se-

franchise mint tzleti modell nép-
Aszer(jsége folyamatosan né a

piacon, a vallalkozok kdnnyeb-
ben érvényesilnek egységes rendsze-
rekben, szivesen csatlakoznak mar bevalt
koncepcidkhoz, népszerl brandekhez
— mutat ra Vidacs Gyula. — A valsag jelei
azonban sajnos a franchise vildgaban is
érezhetdk. Az egyik
legnagyobb gond a
szakképzett munka-
eré kérdése — kulo-
nosen szembetlind
ez az atvevoi korben.
Ennek megfeleléen
\ a szovetség egyre
Vidacs Gyula nagyobb hangsulyt
elnok ~ fektetaszakmaigya-
Magyar Franchise Szovetség . , ,

korlati képzésekre,

és ezt teszik a problémat hasonldan 1atd
dtado tagjaink is.
Biztos vagyok abban, hogy ha egy véllalko-
z4as életképes, akkor a szovetkezés gazda-
sagi elényoket hoz szédmara. Néveli mind
stabilitasat, mind brandjének ismertségét
és elfogadottsagat, emellett a termelés, a
beszerzés racionalizalasa a gazdalkodasnak
is elényére valik.
Taldn ezért is tartom magatol értetéddnek
a franchise tertletén mind erésebben ér-
zékelhetd tékekoncentracié folyamatat.
A nagy piaci sullyal rendelkezd atadok és
a felszabaduld tékéjuket észszerlen be-
fektetni kivand atvevék egymasra taldlasa
a fejlédés nagyon is raciondlis iranya. El6-
fordulhat, persze, hogy az atvevé tulndvi
az 4tadot, de ndlunk még nem taldlkoztunk
hasonloval.
Afranchise-piac ndvekedésének lehetdsé-
gét elsésorban a szolgéltatasok terlletén
latom — értékel Vidacs Gyula —, illetve a
szolgéltatast és a kereskedelmi tevékenysé-
get kombindlé koncepcidkban; itt olyanra
gondolok, mint példaul amikor a fodrasz-
vagy kozmetikai lancok szépségipari ter-
mékeket is értékesitenek tgyfeleiknek.

)
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Ugy vélem, a legfontosabb, amit ma a
szOvetség tagjainak nyujt, az a nagyobb
versenyképesség. Emellett rangot is je-
lent ide tartozni: a piac szerepldi tudjak,
hogy olyan halézatok Iéphetnek be ebbe
a korbe, amelyek megfelelnek a pontosan
meghatarozott eléirasoknak, elvardsoknak.
Tagjaink szdma folyamatosan né. Rend-
szeresen tartunk oktatasokat, szervezink
franchise-akadémiat, klubdélutanokat,
kerekasztal-beszélgetéseket. A tagok ko-
z6tti informaciocserére is szamos alkalom
all rendelkezésre.

Aktiv szovetségi élet

A szbvetség tagsaga az elmult harom év-
ben 40 szazalékkal nétt; ez ma 80 lancot
jelent az itthon 250-300-ra tehet, magét
franchise-ként definialé véllalkozas kozil —
elemez dr. Mandel Katalin. — Jéval nagyobb
arany ez, mint az eurdpai atlag, azt hiszem,
ez mondhaté idedlisnak, sokkal tobbet
nehéz is lenne kezelni. A franchise egyre
népszerlibbé valaséval értelemszerlien az
érdekléddk szama is né: a franchising.hu
latogatottsaga havi 7000 fé. A hazai fran-
chise-gazddknak becslésem szerint 15-20
szdzaléka gondolkodik a kilfoldi terjesz-
kedés lehetdségében.

Erezziik a vélsag szelét mi is; egyes part-
nereink mar készilnek az esetleges vissza-
esés hatdsainak mérséklésére. Az ipardg-

giteni—szogezilea Dr. Mandel
fotitkar — aVidacs ar - Katalin
fétitkar

altal felsoroltak mel-

Magyar Franchise Szovetség

lett még a munka-

erd ellenérzésében véllalt szereplinket, a
franchise-dijak rendszerének folyamatos
fejlesztését, valamint a Next Generation
program gondozasat emelném ki, va-
lamint a nemzetkdzi szakmai életben,
kilonbozd jelentés rendezvényeken
valé részvétel tdmogatésat. Konferen-
cidk, kiallitdsok: ahova lehet, igyekszem
minél tobb szdvetségi tagot elvinni, in-
gyenes vagy kedvezményes jelenlétiket
megszervezni. llyen volt példaul a janu-
ari Master és Multi-unit franchise-konfe-
rencia Bécsben. Tartunk fizetés képzése-
ket is — legutobb februarban kezdédott
el6adas-sorozat az iparag legfontosabb
kérdéseirdl.

A franchise Uzleti modellben gondol-
koddknak mindenképpen érdemes a
szOvetség segitségét igénybe vennilk,
hiszen szdmtalan hibalehetéség adodik
mar egy szerz6dés megfogalmazasakor
is. 10-20 egységet a terjeszkedés, miko-
dés lehetséges hatulltsit nem ismerve
elinditani, vagy éppen egy jénak tiné
koncepcidval jaro kotelezettségeket kelld
informaciok nélkdl elvallalni/megvasarol-
ni — mindez vallalkozasok beddléséhez,
perekhez, sét, csalddok anyagi csédjéhez
is vezethet. /

& In good hands

On 30 January the Hungarian Franchise Association organised its 14th Award Ceremony Gala. Our magazine asked president
of the association Gyula Vidacs and general secretary Dr Katalin Mandel about the current situation in the franchise market.
Mr Vidacs told that the franchise model is more and more popular, but the lack of skilled workers causes problems in this
segment too. The president reckons that the main area for the expansion of the franchise system is services, plus in concepts
that combine retail with services. In his view the most important thing that the association gives to members is increased
competitiveness. Besides, it is also rather big prestige to be part of a franchise, as only those enterprises can join that meet
strict criteria. The number of the association’s members keeps growing.

Ms Mandel informed that in the last three years the association’s membership increased by 40 percent — this means 8o
chains from Hungary's total of 250-300 franchise networks. Each month there are 7,000 visitors at franchisinghu. The
Hungarian Franchise Association helps members with a wide range of programmes, e.g. conferences, trade fairs, the Next
Generation programme, etc. They organise tuition fee courses as well, for instance in February a series of lectures started
on the state of play in the franchise industry.

The general secretary recommend asking from help from the association right at the beginning of the process of joining a
franchise, as many mistakes can be made already when drafting the contract. /
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Izt adnak, es valami pluszt

A torma és a majonéz elengedhetetlen kellékei a husvéti
asztalnak. Nemcsak rajuk, hanem az egész dressing kategoriara
igaz, hogy novekednek veliik szemben az elvarasok. A minoségen
tul a fogyasztok azt is honoraljak, ha a markak figyelnek a
specialis étkezési szokasaikra, kiilonlegesebb izekkel lepik meg
oket, és a kornyezetre kevésbé terhel6 megoldasokkal allnak elo.

nedves ételizesitok, dressingek
Akategériéja tobb termékféleséget

foglal magéaban, eltéré mértékd
szezonalitdssal.
—Husvétkor szinte minden csalad asztaldn
megjelenik a majonéz vagy a torma, kara-
csonykor pedig szeretlink minden tipusu
dresszingbdl bevasarolni a kiilonbozé fo-
gasokhoz, illetve ilyenkor akar kulénlege-
sebb varidnsokat is kiprébalunk — sorolja
Plank Anita, az Unilever Magyarorszag Kft.

nielsen | TRENDEK | ETELIZESITO

Meghaladta a 20 milliard forintot a ma-
jonéz, ketchup és mustar kiskereskedelmi
forgalma 2018. december és 2019. novem-
ber kozott. Ez 5 szazalékkal tobb az el6-
26 hasonlo iddszak eladasanal, deriil ki
a Nielsen adataibél. Ertékben a majonéz
a masik két kategorianal intenzivebben
nott, 7 szazalékkal nagyobb eladast gene-
ralt. A kategdria emellett mennyiségben
is er6sodni tudott, 5%-kal, mig a ketchup
és a mustar volumenben csokkentek.
Osszességében megéllapithaté, hogy a
ketchup, mustar, majonéz kategoriak
terén a magyarok eldnyben részesitik a
gyartoi markékat a kereskedelmi mar-
kakkal szemben, a piac hdromnegyedét a
gyartoi markak tették ki a 2018. december
és 2019. november kozotti idészakban.

Majonéz, ketchup és mustar értékben mért
kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok
részaranya 2018. december és 2019.
november kozott, szazalékban

Csatorna Majonéz Ketchup Mustar
2500 nm felett 32% 34% 29%
401-2500 nm 45% 43% 41%
201-400 nm 7% 6% 7%
51-200 nm 12% 12% 16%
50 nm és kisebb 5% 5% 8%

Forrds: niclsen

ideation leadje (foods). — Az egyre nép-
szeribb grillezésnek és kerti partiknak
kdszonhetden a grillszdszok esetében a
nyari szezon is kiugro.

Az Unilevernél, ahol a termékkor kozel
felét a husvéti és kardcsonyi idészakban
értékesitik, piackutatasi adataikbol ugy
tapasztaljék hogy a piac névekedése fo-
a majonéznek kdszdnhetd. Emellett ket
szamjegyld mértékben fejlédik a (grill)

Novekvoben a majonézfogyasztas

A majonéz kiskereskedelmi forgalma a
vizsgalt iddszakban tobb mint 9 és fél mil-
liard fo-
rintra
rugott.
Ertékben 7%-os,
mennyiséget te-
kintve 5%-os nove-
kedést regisztral-
tunk az egy évvel
korabbi periédus-
hoz viszonyitva.
A majonézeladas
erdsen koncentralt, a forgalom harom-
negyede a 400 négyzetméternél nagyobb
boltokban torténik. Ezen beliil a 401-2500
négyzetméteres boltok részesedése 1 sza-
zalékponttal tovabb er6sodott, igy jelen-
leg az eladés 45 szazaléka ebben a csator-
naban torténik.

A ketchup éves bolti eladdsa meghaladta
a 7 milliard forintot 2018 decembere és
tavaly november koz6tt, ami meghaladta

Hajnal Dora
tugyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

sz6szok piaca, mely ugyan még kicsi, de
nagy potencial rejlik benne. Mindemellett
a ketchuppiac stagnal, mig a mustarpiac
kis mértékben csokken.

A diszkontok jelentésége ebben a kate-
goridban is emelkedett, ami egyUtt jart a
sajat markak sulydnak novekedésével.

"o

az el6z6 év hasonld periddusat. Meny-
nyiséget tekintve kozel 2%-os csokke-
nést regisztralt a Nielsen kiskereskedel-
mi indexe.

A ketchup kiskereskedelmi forgalma ha-
sonlé a majonéz kategdridjahoz: A 400
négyzetméteresnél nagyobb tizleteké a
legutdbbi tizenkét honap értékben mért
forgalmanak 77 szazaléka. Ez az el6z6 év
azonos periddusaval megegyez6 érték.
A mustdr éves piaca kozelit az 6tmillidrd
forinthoz. Ertékben t6bb mint 3%-ot n-
vekedett, mennyiségben viszont ugyan-
ennyit esett vissza az eladdsa a vizsgalt
id8szakban az egy évvel korabbihoz vi-
szonyitva. A kategoériaban tovabbra is a
400 négyzetméternél nagyobb boltok vi-
szik el a forgalom 70%-at. A 2500 négy-
zetméter feletti lizletek részesedése ma-
radt 29%-os, mig a 401-2500 négyzetmé-
teres boltok részesedése 41 szazalék, amil
szazalékponttal magasabb, mint az el6z6
azonos idészakban. /

£ Growing mayonnaise consumption

cent growth in value and a 5-percent
increase in volume. Three quarters of
sales in the wet condiment category
were realised by manufacturer brands.
Mayonnaise sales were worth more
than HUF 9.5 billion. Stores with a
floor space above 400m’ sold three

Combined sales of mayonnaise, ketchup
and mustard were about HUF 20 billion
between December 2018 and November
2019. Value sales were 5 percent higher
than in the base period. As regards value
sales, mayonnaise grew faster than the
other two categories, producing a 7-per-

quarters of all the mayonnaise. Ketch-
up sales exceeded HUF 7 billion and
shops bigger than 40om’ realised 77
percent of value sales. The size of the
mustard market neared HUF s billion
and stores bigger than 400m’ were
responsible for 70 percent of sales. //
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Tobb, mint dressing

A gyartéi mérkak harom f6 terdleten tud-
nak tébbet, jobbat nyUjtani, mint a Private
Label kategdria. Az idaig féként mlianyag
flakonokban polcra kertilé markak kornye-
zetbardt csomagolasba ,0ltdztetése” egy
jol kommunikalhato, latvanyos vallalas

a kategoriaban is emelkedett, ami egyiitt
jart a sajat markak sulyanak novekedésével

lehet a jové érdekében, ami a fogyasztok
elvarasaval is taldlkozik. Egy masik érzé-
kelhet6 trend a specidlis étkezési szoka-
soknak megfeleld
termékvariansok ki-
fejlesztése, a harma-
dik el6relépési pont
pedig az izvariaciok
szélesitése.

Kezdjuk a végén. A
majonézek, ketchu-
pok, mustarok és
tormak kozott még
most is az alapter-
mékek dominalnak, de az étkezési kul-
tura fejlédésével, a kulonféle konyhdk
divatossa valdsaval, a receptek neten
keresztili elérhetéségével, Uj fogyasztasi
alkalmakkal, piaci rések feltarasaval egyre
tobb izesitett varidns nyer dllandd statuszt
a markavonalakon.

- A tormaink forgalmanak 80%-a husvétkor
realizalodik, de azt is 1atjuk, hogy ndvekszik
azok szama, akik egész évben keresik a ter-
meékeket. Kilonosen igaz ez abban az eset-
ben, ha a termék kiuldnleges vagy Ujszerd,
mint példaul a mi esetlinkben az fonyas
torma — emeli ki Czugéber Néra, a Lacikony-
ha Magyarorszag Kft. brand managere.

A Koch's Torma Kft. kereskedelmi vezetdje,
Majoros Tamas tormaik kdzul a Wasabi ize-

Czugéber Nora
brand manager
Lacikonyha Magyarorszag

UELE 5070/2-3

magazin

sitési népszerlisddését emliti meg. Mellet-
te latvanyos fejlédést mutatnak a specialis
termékek, példaul a
Koch’s Light majo-
néz, amely tojas nél-
kil készal és vegan
besorolasu.

— Most vezetjik be
a vegan Tormat,
amelynek kezdeti
lépései és a visszajel-
zések pozitivak. Izga-
tottan varjuk, hogy a
husvéti szezonban milyen eredményt érlink
el a termékkel - jelzi Majoros Tamas.
Hogy mennyire erés trend a vegan termé-
kek megjelenése, jol mutatja, hogy az Uni-
lever tavaly vezette be a Hellmann's Vegan
majonézt, amely sikerének kdszénhetéen
idén egyre tobb druhazlancnal lesz elér-
het.

Majoros Tamas
kereskedelmi vezetd
Koch'’s Torma

Unilever-ujitasok a
kornyezetvédelem jegyében

Az Unilever termékfejlesztéseit az egyre
erésodé élelmiszertrendek inspiraljak.

— Tény, hogy egyre kevesebbet fézink,
viszont egyre népszertibbek a kerti grill-
partik és nagy 6sszejovetelek, féleg a nyari
idészakban — hangsulyozza ki Plank Anita.
— A 2019-ben bevezetett Globus szdszok
nagy sikerére alapozva, 2020-ban tovabb
boévitjuk és optimalizaljuk a portfélidt. Az
Uj szészok nemcsak grillezéshez, hanem
példdul hamburgerhez vagy majonézes
salatakhoz is kivald iz&lményt nyujtanak.
A fogyasztok egészségik mellett a kor-
nyezetre is egyre jobban odafigyelnek,
amely ma mar a vasarlasnal is szempont.
Az Unilever kifejezetten térekszik ra, hogy
csokkentse dkolodgiai ldbnyomat. A cég
tavaly év végén tett vaéllalast arra, hogy
2025-ig tébb mint 100 ezer tonndval csok-
kenti a felhaszndlt mlanyag csomagolds

mennyiségét, tovabbd az dltala kibocsatott
mennyiségnél tobb mianyag csomagolast
fog Ujrafeldolgozni.

Ennek szellemében ezen a piacon is folya-
matosan fejleszt.

— A Globus ketchupok tavaly Uj, kdrnye-
zettudatosabb csomagolasba kerdltek,
amelyek atlatszoak, és joval kevesebb
mUanyagot tartalmaznak, mint az eléz6
csomagolas. Idén a Globus majonézek ke-
rilnek hasonldan uj, kornyezetkimélébb
flakonba. A Hellmann's termékeink pedig
100%-ban Ujrahasznositott mdanyaghbdl
kész(ld és Ujrahasznosithaté flakonokba
kerilnek — tekinti 4t Plank Anita.

A Globus marka Ujrapozicionéldsa 2019-ben
kezd&dott, idén folytatodik. A tavaly 5 év
szUnet utan Ujra elkezdett kommunika-
Cio kozéppontjdban tovabbrais az iz és az
étel élvezete all, olyan étkezési pillanatok,
melyek sordn a Globus segit hagyoma-
nyos és modern ételeket ellendllhatatlan
finomsagga vardzsolni. A kommunikacio
f6 eleme egy helyi fejlesztésd rekldmfilm
a Quimby zenekar ,Magam adom” cimd
dalanak aldfestésével, amely a Globus
szlogenjét is ihlette: , Aminek megadom
magam”.

Idén a husvéti, valamint a nyari idészakban
a Globus majonézek és sz6szok lesznek fo-
kuszban. A TV-kampany erés digitalis és
trade tdmogatassal egészdl ki.

Az online térben erosit a Koch’s

A Koch's Tormanal (a Light majonéz Iat-
vanyos fejlédése mellett) természetesen
tovabbra is a tormdk allnak a fékuszban.
— Szédmunkra egyértelmUen a kiskereske-
delmi hélézatok adjék a forgalom nagy
hényadat, de a nagykereskedések is folya-
matosan fejlédnek. A polcokon taldlhaté
nagyon széles vélaszték komoly kihivasok
elé allit benniinket, hogy megtartsuk vevé-
inket, és emellett Ujakat szerezzlnk. A sa-

A fogyasztok érdeklodése novekszik az egyedibb izvariaciok irant,
amelyek kevésbé szezonalisak az alaptermékeknél
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jat méarkas kategoria fontos szerepet tolt
be nalunk, de els¢dlegesen Koch's brand
erésitésére kell koncentralnunk itthon és
kulfoldon egyarant — szogezi le Majoros
Tamas. — Tavalyi évtél kezdédden az online
vonalat helyeztik elétérbe, egy profi csa-
pattal egytttmuikodve hoztuk létre Face-
book- és Instagram-oldalunkat, idén tervez-
zik a weboldalunk teljes meguijitasat.

Kiilonleges izvilagok

a Lacikonyhatol

A Lacikonyha viszonylag Uj szereplé a ma-
gyar piacon, bar anyavallalata széles kord
tapasztalatokkal rendelkezik a mustargyar-
tassal és -disztribucioval kapcsolatosan. A
cég Uzleti stratégidja, hogy kedvezd aron
kaldnleges izvildagu mustarokat kinal a pi-
acon megszokottnal nagyobb toltésulyu
Uvegcsomagoldsban.

— A vasarloi igényeket tUkrozik a tormdink
és mustaraink egyszer( és tiszta megjele-
nésl cimkedizéjnjai, amelyek szikségte-
len diszitéelemek nélkil sugallnak magas
min&séget. Sok visszajelzést kaptunk arrol
is, hogy az Ugyfelek elényben részesitik az
Uveges mustarjainkat, mert az Gveget in-
kdbb kérnyezetbarat megoldéasnak tartjak,
mint a hagyomanyos muanyag palackokat
— arulja el Czugéber Noéra.

Jelenleg 5 mustart forgalmaznak, amelyek
kdzul a legkedveltebbek a cseh és az orosz,
Oket kdveti a mézes, a csemege és végul a
francia mustar. A cseh és az orosz mustarok
rusztikus allaguak, eltéré csipdsségben. A
mézes és csemege variaciok enyhe izliek és
kellemesen krémesek, mig a francia mustar
minden partiételhez és saldtahoz kilonle-
ges roppands, ecetes izt ad.

— A masodlagos és tovabbi kiegészité ki-
helyezések biztositasa fokozza a vasarldi
élményt, ezért marketingmunkank nagy
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A kornyezettudatossag ma mar a vasarlasnal is szempont,
ami elGsegiti az (j csomagolasok megjelenését

részét elsésorban in-store megoldasokba
fektetjik, amelyek soran folytatjuk az eddig
is sikerrel alkalmazott kostoltatasokat és
egyéb promdcidkat is, hogy az ligyfeleket

meginvitaljuk a termékeink kiprébalasara
- mondja a Lacikonyha Magyarorszag Kft.

brandmenedzsere.
Sz. L.

N 2%

The category of wet condiments and
dressings consists of several different
types of products —and each has a dif-
ferent level of seasonality. According
to Anita Plank, Unilever Magyarorszag
Kft's ideation lead (foods), mayonnaise
or horseradish can be found on basi-
cally ever dinner table at Easter, while
at Christmas consumers like to buy all
kinds of dressings for the various dishes
they cook. Unilever sells nearly half of
condiments and dressings in these two
periods. Market research by the com-
pany has found that the sales growth is
mainly driven by mayonnaise, but grill
sauce sales are also rising by two-digit
numbers.

Manufacturer brands can offer more
than private label (PL) products in three
areas: eco-friendly packaging, variants
tailored to special dietary needs and
developing new flavours. We learned
from Noéra Czugéber, brand manag-
er of Lacikonyha Magyarorszag Kft.
that 8o percent of their horseradish
products are sold in the Easter period.

% They deliver flavour and give something extra

However, there is demand for inno-
vative products throughout the year.
Tamas Majoros, sales manager of Koch's
Torma Kft. talked to Trade magazin
about the growing popularity of their
Wasabi-flavoured horseradish. Koch's
Light mayonnaise is also developing
nicely — it is vegan and made without
egg. Koch's has recently launched a
Vegan horseradish product too. Last
year Unilever put the Hellmann’s Vegan
mayonnaise on the market.

People are cooking less, but barbecues
and parties involving cooking are more
and more popular. This is the reason
why new Globus sauces will come out
in 2020, not only for grill parties, but
also for hamburgers and salads with
mayonnaise. Globus ketchups got a
new, more eco-friendly packaging last
year. These are transparent and contain
much less plastic. In 2020 Globus may-
onnaise products will receive a similar
packaging. Hellmann's products will be
marketed in 100-percent recycled and
recyclable plastic bottles. Unilever con-

tinues repositioning the Globus brand:
this process started in 2019 and in the
centre of communication we find taste
and enjoying food.

For Koch's Torma retail chains are the
main places where their products are
sold, but sales are also improving in
wholesale units. The private label cat-
egory is important for the company,
their main focus is strengthening the
Koch's brand in both Hungary and
abroad - for instance on Facebook
and Instagram. Lacikonyha is a relatively
new player in the Hungarian market.
Their business strategy is offering special
mustards at favourable prices, in bot-
tles bigger than the average. Product
labels have a simple, design but they
communicate high quality. Currently
they are selling 5 different mustards,
from which Czech and Russian are the
most popular, followed by the Honey,
Deli and French variants. The first two
arerustic and a bit hot, the second two
are mild and pleasantly creamy, while
French is kind of vinegary.//



. Uj generaciés papirtorlék
a még tokéletesebb
tisztasagért

Bemutatjuk a vaditj Zewa prémium papirtorloket, amelyek a forradalmi
Power-X texturanak koszénhetéen nedvesen is er6sek maradnak, igy
kicsavaras utan akar tobbszor is felhasznalhatod ugyanazt a lapot.
Raadasul tokéletesitett nedvszivé-képességgel is rendelkeznek, hogy
minden maszatot gond nélkiil eltiintethess. Fedezd fel a papirtorlok
Uj generaciojat!
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Sonkak dagado arakkal

Eddig a novekvo vasarloero és a fogyasztok igényeinek
emelkedése lenditette évrol évre elore - kiilonosen értékben

- a husvéti sonkatermékek tavaszi szezonjait. Most azonban

az arak emelkedése , kiviilrol” jon: a sertéspestis terjedését
vilagszerte lecsokkeno készletek és drasztikusan megemelkedett
arak kisérik. Nem tudni, a vasarlok hogyan reagaljak le majd ezt
a tendenciat — ugyanannyibol alacsonyabb mindségii sonkat
vesznek, vagy inkabb picit tobbol talan egy kicsit kevesebbet, de
finomabbat. A gyartok ez utobbi forgatokonyvre késziilnek.

78

a vildgpiacon. Kina mostanaban a viru-

sok bolcséje — onnan indult el tavaly a
sertéspestisjarvany is, amelynek hatésara a
kinai sertésallomany 40%-kal lecsokkent, a
keresletet pedig importbdl elégitették ki. Ez
vildgszerte felverte az 4rakat — igy Magyar-
orszagon is, bar a magyar sertést jelenleg
nem engedik be Kindba.

Eseménydus id6szakot él &t a sertéshus

Kilott a sertésar, nem latni a végét

— Atavaly janudr ota eltelt egyéves idészak-
ban Magyarorszagon az élésertés arndve-

nielsen| TRENDEK

2019. marcius-aprilisban tobb mint 9 és fél
milliard forintot tett ki a sonka kiskeres-
kedelmi forgalma: ez kozel tiz és fél szaza-
1ékos novekedést jelent az el626 év azonos
id6szakahoz képest a Nielsen kiskereske-
delmi indexe szerint. Mennyiség szempont-
jabol 6 és fél szazalékkal nott a kategdria
2018. marcius-aprilishoz képest.
Hasonldan a korabbi évekhez ismét a fott
sonka domindlt: a két hdnapos husvéti
id6szakban 95 szazalék jutott rd a kate-
goria teljes bevételébdl. Az ,egyéb” son-
kak részardnya 4 szazalék.

Atlagérak tekintetében a fiistolt-f6tt son-
kak dragultak a legjelentésebben egyik
husvéti iddszakrdl a masikra: 14%-kal nétt

Sonka atlagaranak alakulasa (forint/kilogramm)

. 2018. marcius— 2019. mdrcius—
Termék

aprilis aprilis
Sonka Gsszesen 2313 2397
Fétt sonka 2335 2420
Fuistolt-fott sonka 1564 1786
Egyéb sonka 2030 2053

Forrds: niclsen

kedése kdzel 50%-0s volt — mondja Eder
Tamas, a Husszovetség elndke. — Ehhez jott
az energiahordozok draguldsa, a munkabé-
rek 10% feletti emelkedése, és legujabban
a forint gyengulése. Az ipar kénytelen volt
emelni az dtadasi arain. El6bb a tékehtsok
arszintje nétt (az elmult 12 hénapot tekintve
mintegy 20%-kal), majd pedig a készitmé-
nyek kovetkeztek: 10-20% kozotti mérték-
ben dragultak, de ez az drndvekedés leg-
inkdbb az év utolsd 2-3 hénapjaban zajlott.
Afogyasztoi drak felzarkdztatasa hosszy, vi-
takkal tarkitott targyaldssorozat eredménye

Ha husvet, akkor fott sonka

a kilogrammonkénti atlag, ami 1800 fo-
rintos arat jelent. Ezzel parhuzamosan a

fétt son-
ka ara
— 4%-kal,
mig az ,egyéb”
sonkdé 1 szazalék-
kal emelkedett.
Tovébbra is erésen
koncentralt a bolti
eladas. A sonka ér-
tékben mért forgal-
mabdl 80 szazalék,
a2018-as szezonhoz
hasonldan, a 400 négyzetméteresnél na-
gyobb iizletekben realizalddott.
Mutatéink szerint a 2500 négyzetmé-
ternél nagyobb tizletek piaci részesedé-
se csokken, mikozben a szupermarketet

Vorosmarty-
Horvath Zséfia
tgyfélkapcsolati munkatars
Nielsen

a kiskereskedelmi lancokkal, aminek még
nincs vége.

A jarvany elterjedt a vildagon, Europa tébb
orszagaban is felitdtte fejét. Eder Tamas
szerint egyel6re megjésolhatatlan, milyen
irdnyt vesznek a torténések. Olyan forgato-
konyv is elképzelhetd, hogy amennyiben a
sertéspestis tovabb gy(rlizik Nyugat-Euro-
paba, a Tavol-Kelet tovabbi eurdpai orsza-
goknak (példaul Németorszagnak) tilthat-
ja meg a sertéshus exportjat (most a virus
nagyjabdl a roman-lengyel tengelynél tart).
Ez esetben a sertéshuskészlet néhet az EU-n
beldl, ami pedig dtmenetileg alacsonyabb
sertésarakhoz vezethet — de a hangsuly a
feltételes modon van.

- Szintén a j6v6 zenéje, hogy milyen hatés-
sal lesz a friss husok piacéra az a januér 15t
életbe Iépett rendelkezés, amely kotelezi a
hazai kereskedelmet, hogy a tékehusokndl
jeldliék a szarmazasi orszagot — teszi hozza
a Husszovetség elndke. — Ugy gondoljuk,
ez a valtozas fontos értékmérsje lesz annak,
hogy a hazai fogyasztd hogyan értékeli a
magyar sertéshust.

és diszkontot magaban foglalé 401-2500
négyzetméteres csatorna részaranya fo-
kozatosan emelkedik (+2%p).

A modern iizlettipusok poziciéja igen erds,
am mindinkabb elétérbe keriil az 6nkiszol-
galas; értékben mért piaci részardnya 2018-
ban 62 szdzalékot ért el, mig a legutdbbi
husvéti idészakban 66%-ra nétt. /

Sonka értékben mért kiskereskedelmi forgalmabol
a bolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

2018. mdrcius— 2019. mdrcius—

Bolttipus aprilis aprilis
2500 nm felett 24% 23%
401-2500 nm 55% 57%
201-400 nm 7% 6%
51-200 nm 12% 11%
50 nm és kisebb 2% 2%

Forrds: niclsen

& There is no Easter without cooked ham

6.5 percent. Just like in former years,
cooked ham dominated: this type of
product realised 95 percent of total
category sales. Stores bigger than
400m’ generated 8o percent of value

More than HUF 9.5 billion worth of
ham was sold in March-April 2019 —
value sales were up 105 percent in
comparison with the same period
of 2018; volume sales improved by

sales, and from this the share of 401-
2,500m” stores was up 2 percentage
points. The proportion of pre-pack-
aged products jumped 4 percent to
reach a 66-percent share.//
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Csokken a legolcsobb sonkak
szegmense

Ratérve a sonkaéra, Eder Tamés jelzi, hogy a
huskészitmények kdzul a sonka kategdria
dragult a legkevésbé az elmult idészakban
(legaldbbis januarig).
A piacon nagy valto-
z4s nincs. A sonka, il-
letve az egyéb hus-
véti flstolt termékek
kategoridja mar évek
ota ,hozza" a maga
6-7000 ezer tonnas
forgalmat az Uinnep

Eder Tamas
elnok elétti idészakban. Az

Magyar Husiparosok Szovetsége

idei szezon bizonyta-
lansagi faktorat ugyanakkor néveli, hogy
nem tudni, mennyivel ndvekednek az arak,
és erre hogyan reagélnak a fogyasztok.

— A legolcsobb, hékezelt, gyorspacolt,
gyorsérlelt sonkdk szegmense mar évek
Ota csokken, a jovedelmek és a fogyasztasi
igényszint emelkedésével — jelzi az elndk
ur. — A hagyomanyosan érlelt sonkak, pa-
rasztsonkak kereslete ugyanakkor érzékel-
het6en nétt.

Kuriozumok szélesedo palettaja

A Papai Hus Kft. Ugyvezetdje, Szappanos
Péter Ugy gondolja, az idei szezonban az
arak kb. 20-40%-kal lesznek magasabbak
a sonkapiacon.

- Az alacsonyabb arkategorias termékek (pl.
kotozott lapocka) forgalma stabilan tartja ma-
gét, és mindemellett a prémium termékek
forgalma emelkedik, mint példaul a hagyo-
manyos fUstolt parasztsonka és parasztlapoc-
ka, a Mestersonka, Mesterrecept termékcsa-
ladunk termékei (érlelt sonkak, tarjak, kara-
jok) - mondja Szappanos Péter. — Gyarunk
kapacitasa fix, igy a mennyiség ugyanannyi
tud lenni, mint az el¢zé évben, de a fokuszt
idén a prémiumabb termékekre helyezziik.
Emellett kapacitasunk és hatékonysagunk
ndvelése érdekében 2021 tavaszaig tébb mint

2 millidrd forintot forditunk feldolgozo- és
csomagoldéberendezések beszerzésére.
Akiszerelések kdzil a ndvekedési potencialt
az dnkiszolgald forméban latjak, egyre tob-
ben vasarolnak példaul egész parasztsonkat
8-10 kilogrammos méretben. Az elézetes
igények felmérése utan azt latjak, hogy az
arharcos termékekre a diszkontokndl a leg-
nagyobb azigény, mig a prémium termékek
a hiper- és szupermarketekben vonulnak
majd fel nagyobb szamban. Ugyanakkor a
hazai ldncok is egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek ez utébbi szegmensre.

— A kardcsonyi szezonra vezettik be az
Excelsior termékcsalddunkat, egyel6re 3
sonkatermékkel. Mind a harom hosszu
érlelésti, hagyomanyosan készitett sonka-
kilonlegesség. Mivel ebben a termékkate-
goridban vagyunk erések, ezen kivanunk
még,csavarni”a mostani huisvéti szezonra
is — arulja el az Ugyvezetd igazgatd. — De
idén tovabbi kuribzumnak szamité termék-
kel is megjelentink.

A cég hosszU évek utan idén Ujra ATL-eszko-
z0ket is bevet a forgalom névelése érdeké-
ben. Mindemellett a szokdsos eszkdzoket is
hasznadlja majd: drakcidkat, POS-eszkdzoket,
valamint a digitalis, social médiat. A termék-
kategoria,nagyagyuival’ a parasztsonkakkal
egyre tobb Uzletlanchan taldlkozhatnak a
vasarlok, sonkadllvanyon megjelenitve.

Ideiglenesen boviilo valasztékok

A kereskedelmi lancok is igyekeznek min-
dent kihozni a husvéti szezonbdl. Altaldban
kalon katalogusban tuntetik fel a husvéti
termékkor reprezentansait, az alappalettat
kiszélesitve.

lgy készil az aprilisi Unnepre a Spar is,
amelynek idei aktivitasai februar kbzepi
lapzartankkor még nem voltak publikusak.
Ugyanakkor Maczelka Méark, a Spar Magyar-
orszag kommunikaciés vezetéje felidézte,
hogy tavaly 19 kilonféle, az innephez il-
16 alkalmi fustolt termékkel bévitették az

polctikor Zz77./4

alapvélasztékban fellelhetd termékek korét,
amelyek kdzott a klasszikus érlelési és fls-
tolési eljarassal eléal-
Iitott druktdl kezdve
a fustolt csirke- és
pulykatermékekig
sok minden meg-
talalhato volt. Igy az
ideiglenesen vélasz-
tékba kerlld készit-

Maczelka Mark ményekkel egydtt
kommunikaciés vezetd tObb mint 40 kildn-
Spar Magyarorszag

féle fustolt termékbdl
valogathattak a vasarlok.

A vallalat a vevok igényeit kovetve évrdl
évre mindségben is fejleszti a termékpa-
lettat, megtartva a mar jol bevalt és kedvelt
fnyencségeket.

- A slagertermékek kozé tartoznak minden
évben a frikando sonka, a fustolt tarja, a fis-
tolt hatso cslok, a fustolt divsonka, illetve
a kulonbozd érlelt hazi és parasztsonkék —
sorolja Maczelka Mark. — A Spar hazai rukat
elényben részesitd Uzletpolitikdja nyilvanul
meg abban is, hogy 90% feletti ardnyban
magyar termel&k, gazdak, csalddi vallalko-
zasok husaruival taldlkozhatnak a vasarldk
a polcokon és a pultokban.

& Ham prices getting fatter

Pork has undergone an eventful period recently. Last year the
swine fever epidemic started in China, as a result of which
China's pig stock reduced by 40 percent and the country’s
demand for pork was satisfied by importing. This led to a
price increase all over the world, including Hungary. As a
matter of fact, currently there is a ban on importing pig from
Hungary to China.

According to Tamés Eder, president of the Hungarian Meat
Industry Federation (MHSZ), since January 2019 live pig's price
has augmented by nearly 5o percent. This entailed a 20-percent
increase in the price of pork and a 10-20 percent rise in the
price of processed products. The president added: it can’t be
told at the moment what kind of influence the mandatory
marking of the country of origin on meats by retailers - starting
on 15 January — will have on the market. He hopes that step
will show how important Hungarian pork is for consumers.
Tamés Eder opines that from meat products it was the ham
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category where prices increased the least (until
January). There has been no major change in
the market, ham and other Easter smoked
meat products realise 6,000-7,000 ton sales
in the holiday period year after year. Mr Eder
informed that sales in the cheapest segment
— fast-fermented hams — have been diminish-
ing for years, while demand has increased for
products made using the traditional method.

Papai Hus Kft's managing director Péter Szap-
panos thinks that ham prices will be 20-40
percent higher this year. Sales of the company’s
premium products have been growing. The
company sees the biggest potential in pre-pack-
aged products, for instance a growing number
of shoppers are buying 8-10kg whole peasant
hams. Lower-priced products are the most
popular in discount supermarkets, while hyper-

and supermarkets are strong in premium ham
sales. Before Christmas Papai Hus rolled out the
Excelsior range that consists of 3 ham products,
all of them are made using the traditional, slow
fermentation method. More special products
can be expected from the company this year.
Retail chains are doing their best to bring
out the most from the Easter season. Mark
Maczelka, head of communications at SPAR

Hungary told our magazine that last year they
added 19 new products to their basic smoked
meat selection before Easter, from traditional
hams to smoked turkey and chicken products.
Thanks to this shoppers had the opportunity
to choose from more than 4o different smoked
meat products last Easter. Itis really good news
to Hungarian ham producers that more than
90 percent of these are Hungarian-made. /

Growth
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Kuntner Andras
tzletfejlesztési menedzser

A magyar haztartasok kozel azonos meny-
nyiség mellett 4,3%-kal tdbbet koltdttek
sonka és egyéb fstolt hentesarura 2018.
december és 2019. november koz6tti id6-
szakban, mint egy évvel kordbban.

A sonkadk és fétt-fistolt husok tovébbra is
nagy népszerdségnek drvendenek a ma-
gyar haztartasok korében — egy év alatt
tizbdl kilenc hdztartas vasarolt sonkaféle-
séget dtlagban 13 alkalommal. A kategoria
volumenének kétharmadat a fustolt-fott
sonkaféleségek adtak, és valtozatlanul
17%-0s a piacrésze a parasztsonkanak.
Enyhe ndvekedés mutatkozik a prémium

A kereskedelmi csatornak forgalmi
részesedése (2018. november-
2019. oktéber, %-ban)

Feldolgozott hus Fétt, fiistolt hus és

total sonka
Hipermarket 185 20,5
Szupermarket 19,7 20,6
Diszkont 259 17,6
Cash&Carry 12 15
Kisboltlanc 1638 12,8
E‘sﬁel:'e“ 14 154
Hentes 73 129
Egyéb 65 115
Forrds: GfK

kategdridhoz tartozo szaritott/sult/fUstolt
sonkaknal, ugyanakkor a kotozott sonka
a kategorian bellli részesedése ellenére
egyre veszit népszerliségébdl. Egy magyar
haztartas dtlagban 450 grammot visz haza
a kategdridbdl alkalmanként.
Ahagyomanynak megfeleléen a hisvéti
id6szak kiemelkedd jelentéségl. Az egy
haztartasra jutd, husvétra megvasarolt
mennyiség kdzel hdromszorosa egy at-
lagos honaphoz képest.

A hiper- és szupermarket csatorna csok-
kenése a sonkafélék forgalmabdl elsésor-
ban a diszkont csatorna jelentds, mintegy
30%-ot meghaladé fejlédésének koszon-
heté. Ugyan a kategoria forgalma még
15%-kal elmarad a két emlitett csatorna-

Vasarlasi intenzitas a haziasszony életkora
szerint (2018. november - 2019. oktéber,
kg-ban)

Fott, fiistolt has
és sonka

Orszagos atlag 59
30 év alatt 23
30-39 éves 40
40-49 éves 57
50-59 éves 64
60 éves, vagy idGsebb 73

Forrds: GfK

A sonka piacan is
hasitanak a diszkontok

A GfK magyar haztartasok privat fogyasztasat monitorozo

Consumer Panel adatai szerint 1 év alatt 10-bol kozel 9 haztartas vasarol
valamilyen fott-fiistolt hust vagy sonkat kozel azonos mennyiségben;

majd 5%-kal tobbet, 6sszesen mintegy 11 550 forintot hagyva a kasszaknal.
Egy atlagos haztartas kozel 6 kg sonkafélét vasarol évente,

Gik koziiliik az idosebb és 2 fos haztartasok koltenek tobbet.

A kereskedelmi csatornak versenye a
haztartasok kategoriakoltése alapjan.
A diszkontok egyértelmiien nyertesei a

vizsgalt id6szaknak
. Diszkont
S48

Hentes = - — ® Kisboltlanc
Fliggetlen gy = — — — Hipermarket
kisbolt \ 7
L s Y4
il AL
Szupermarket i~ @ Eoyéb bolt

étdl, penetracidban mar jécskdn megha-
ladta. A vizsgalt 12 hénap alatt a magyar
hdztartdsok tdbb mint fele vasarolt disz-
kontbdl valamilyen sonkaféleséget.

A szakboltoknak is sikerllt enyhén novelni
részesedésiket, mintegy 13%-os forga-
lomndvekedés mellett.

Demografiai szempontbol vizsgélva a fls-
tolt hus kategoridt, a magas penetracié
kovetkeztében erésen felllreprezentalt
csoportot nem talalunk a vasarlok ko-
rében. Ugyanakkor elmondhatd, hogy
atlagon fellli mennyiségben vésaroltak
sonkaféleséget a kétszemélyes, az id6-
sebb, 60+-0s haztartasok, mig a fiatalabb
haziasszony vezette haztartasok — kulono-
sen a 30 év alattiak — az atlagosnal joval
kisebb intenzitassal vasaroltak. //

& Discount supermarkets are pushing forward in the ham market too

According to the GfK Consumer Panel,
90 percent of Hungarian households buy
some kind of smoked-cooked meat or
ham in a one-year period. They do so
13 times a year and on average they pay
HUF 11,550. Value sales augmented by

4.3 percent in December 2018-Novem-
ber 2019. Volume sales stayed put and
the average family purchased 6kg of ham
type product. Two thirds of volume sales
in the category are realised by smoked-
cooked ham.

In the Easter period sales are almost three
times bigger than in the average month.
Salesin the discount supermarket channel
improved by 30 percent. Although category
salesin this channel are still 15 percent small-
er than in hyper- and supermarkets, the

penetration level is higher: more than half
of Hungarian households purchased some
kind of ham in a discount supermarket in
the examined period. Specialist shops also
increased their share in sales, and their sales
revenue was up 13 percent./
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Nagyot ugrik a nyuszi

Még akkor is kiugroan jo szezonjuk volt a husvéti figuras
édességeknek tavaly, ha leszamitjuk, hogy a husvéti
hétvége boven az aprilisi fizetés utanra esett. A sikeres
markakiterjesztések és a fogyasztok igénye a minél jobb
minoségl csokoladékra 6nmagukban is piacnovelo hatassal
birnak. A markak az idei szezonra is gozerovel és
meglepetésekkel késziilnek, deriil ki korképiinkbol.

kifejezetten kései husvét és az
Aemelkedé vasarlderd tavaly ta-
vasszal nagyon erés szezont ho-

zott Ossze a figuras édességek piacan.
— Habar idén 10 nappal korabban lesz az
Unnep, de a fogyasztas folyamatos nove-
- kedésével szamolva
a szezonalis piacon
kicsit mérsékelteb-
ben, de erésodést
varunk — jelzi Végh
Kitti, a Nestlé Hun-
garia Kft. brand-
menedzsere, aki a
trendekkel kapcso-
latban elmondja:
- Megfigyelhets,
hogy az olyan tradicionalis husvéti for-

Végh Kitti
brandmenedzser
Nestlé Hungaria

mak, mint a nyul és tojas folényesen ural-
jak a piacot, és ardnyukat novelik is. De
folyamatosan fejlédnek az egyéb figurak
eladasai is, mint a kacsa, a barany vagy a
csirke, amelyek konnyen asszocialhatok
a husvéti idészakkal. A fogyasztok egy-
arant keresik a tradicionélis és moder-
nebb, nem szokvanyos figurakat a piacon.
Uzletpolitikank, hogy kivalé minéségben
mindkét vonalon biztositsunk terméke-
ket, ezzel megtartva a hagyomanyokat,
mikdzben folyamatosan keressik az Uj-
donsagokat.

Folytatodik a prémium termékek
erosodése

Mind a kardcsonyi, mind a husvéti szezonra
jellemz6, hogy minden évben egyre kordb-

niclsen| TRENDEK | FIGURAS EDESSEG

Husvéti édességekbol joval magasabb for-
galmat bonyolitott le tavaly marcius-ap-
rilis kozott az élelmiszer-kiskereskede-
lem, mint a tavalyel6tti év azonos id6-
szakaban. Tobb mint 5 milliard forin-
tért, mintegy 1000 tonna csokoladétojast,
csokoladényulat és egyéb iinnepi ajandé-
kot adtak el a boltokban tavaly a husvé-
ti idgszakban, két honap alatt, deriil ki
a Nielsen kiskereskedelmi indexébdl.
Ertéket tekintve 31 szazalékkal, mennyiség
szempontjabol pedig 32 szazalékkal noveke-
dett a forgalom a tavalyel6tti hisvéti szezon-
hoz képest. Tovabbra is a nyul- és a tojasfigu-
rak dominalnak ezen a piacon. A szezonalis
édességek teljes - forintban mért - forgalma-
béla csokoladényulak részesedése 42 szaza-
lékot tesz ki, ami 2 szdzalékpontos csokke-
nést jelent. A csokoladétojas kis hijan behoz-
ta lemaradasat, 3 szazalékpontos értékbeli
novekedéssel tobb mint két6todos piacrész-
re tett szert a 2019-es husvéti szezonban.

Fej-fej mellett a csokoladényul és a tojas

Utanuk, szintén érték szempontjabdl az
egyéb csokoladéfigurdk, azaz a kacsa, a
barany
és a csi-
be ko-
vetkeznek, 7 sza-
zalékkal. A hagyo-
manyos és a speci-
alis husvéti csomag
aranya egyiittesen
8 szazalékot értel a
tavalyi szezonban.
A jatékot is tartal-

Madarasz-Torma
Dorisz

tanacsado

Nielsen

mazé ajandékcsomagok népszertisége a

ban taldlkozhatnak a vasarlok a termékek-
kel az Uzletekben.

— Az Ujdonsagokra és a standard portfélid-
ra egyarant mondhatjuk, hogy a prémium
kategoridk felé tolo-
dik a kereslet, ami-
nek ellenpdlusa a
sajat markas termé-
kek térnyerése és a
diszkontok miatti
atlagarcsokkenés —
allapitja meg Marton
Franciska, a Mon-
deléz szezondlis és
praliné termékeinek
markamenedzsere. — A termékmix valto-
z4san kivul az eladdsi csatornak aranydnak
maodosuldsa is erés hatdssal van a szezon-
ra, ami ez esetben a diszkontok és hiper-
marketek térhoditasat jelenti, mégpedig
elsésorban a hazai ldncokkal szemben.

A Szamos Marcipan tapasztalatai alapjan
viszont a husvéti szezon egyre inkdbb le-
roviddl.

— A csaladok korében sem olyan jelentés
Unnep, nem elézi meg akkora készilédés,
mint példaul a kardcsonyt — jegyzi meg
Bedd Hajni, a Szamos Marcipan Edesipari

-~
Marton Franciska

markamenedzser
Mondeléz

2018-as husvéthoz képest novekedni tu-
dott, részesedésiik 1 szazalékrol 2 szaza-
lékra nétt a vizsgalt iddszakban.

A htisvéti édességek esetében a fogyasztok
a tejcsokoladét részesitik elényben. Tavaly
a hasvéti édességekre kiadott pénz 87 szé-
zalékat koltotték tejcsokolddéra, ami pon-
tosan annyi, mint a tavalyel6tti arany.
Az étcsokoladébol késziilt édességek sta-
bilan tartjak masodik helyiiket 7 szazalé-
kos értékbeli részesedéssel. A nugat nép-
szertisége 1 szazalékra csokkent a tavalyi
évben, a maradék 4 szazalékot pedig a fe-
hér és egyéb keverékek adtdk. /

& Chocolate rabbits and eggs are the most popular
jumped 33 percent.

The share of chocolate rabbits with-
in total sales reached 42 percent (it
dropped 2 percent), and thanks to
their 3-percent sales growth, choco-
late eggs had a more than 40 percent
share in sales. Hungarians spent 87

In March-April 2019 Easter confection-
ery sales were much higher than in the
same period of the previous year. For
more than HUF s billion about 1,000
tons of chocolate eggs, rabbits and
other sweets were sold. Value sales
soared by 32 percent and volume sales

percent of their Eastern confection-
ery budget on milk chocolate prod-
ucts, dark chocolate products had
a 7-percent share, nougats were at
1 percent, and white chocolate and
mixed products represented 4 percent
of category sales./
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Kft. brandmenedzsere. - Ettd| figgetlendl
miis 1atjuk, hogy a vasarlasok eltolédnak a
prémium termékek irdnyaba. It elsésorban
nem a kiszerelésre, hanem az alapanyagok-
ra, 6sszetevékre gondolok. Kevesen vasa-
rolnak diszdobozos terméket husvétra, az
viszont fontos, hogy amit megvesznek, az
jo min6ségl legyen. A fogyasztok szamara
nagyon fontos az egészségtudatossag, a
fenntarthatosag, akkor is, ha édességek-
rél van szé. Jellemzé tovabba, hogy egy-
re keresettebbek a sok kis aprosagot rejtd
csomagok is.

A husvét jellegének,
jelentéségének at-
alakuldsat Szeren-
csen is konstataljak.
Molnér Pal, a Szeren-
csi Bonbon Kft. ke-
reskedelmi vezetdje
igy beszél errdl:

— Tudomasul kell
vennilnk, hogy a
szokasok valtozasa
nem a husvétnak kedvez. A hagyoma-
nyokat egyre kevesebb csaldd tartja, sokan
inkabb kirdndulni vagy pihenni mennek a
husvéti hosszu hétvége alatt. Ehhez kell az
édesipari piaci szerepldknek is alkalmaz-
kodniuk.

Ugyanakkor Molnar Pél hozzéteszi: az 1f6re
esé megvasarolt ajandék értéke folyama-
tosan emelkedik. Az egészségtudatossag
szempontja féleg a felnétteknél emeli az
atlagot, mig a gyerekeknél a plusz legin-
kabb nagyobb méret( és valddi csokolddé-
bol készult figurak formédjaban jelentkezik,
valamint az ajandékkal/jatékkal kiegészilt
csomagoknal. A nagyobb probléma a ke-
reskedelmi vezetd szerint inkdbb a ritkuld
célcsoport, masrészt az egyes mennyisé-
gek csokkenése: ezekbdl kisebb darabszam
értékesfthetd.

— A kereskedelmi lancoknal ezzel parhu-
zamosan megjelent a kevesebb t6bb”
elve, amit a végfogyasztd nagykdzonség
csokkend vélasztékként észlel — flizi hozza
Molnar Pal. - Ez annyiban segithet, hogy
a bent maradé cikkelemekbdl nagyobb
forgalmat lehet realizalni. Ugyanakkor ez
az id6szak a nagy (kardcsonyi) szezonnal
sokkal révidebb, a fogyasztoknak is keve-
sebb dontési idejuk van.

Molnar Pal
kereskedelmi vezetd
Szerencsi Bonbon

Uj Nestlé-markak a kategoriaban
Az idei husvétra a Nestlé teljes szezondlis
portfoliéjat megujitja, sot, husvéti valaszté-
kdban Uj markak is megjelennek.

— Az utébbi években szezonélis portféli-
oinkon belll kifejezetten az Ureges figu-
rakra, és azon belll is a Smarties és Boci

)
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markakra helyeztik a fékuszt. [dén viszont
két nagyon erés markank is megjelenik a
kategdridban — adja hirtl Végh Kitti. — Az
egyik a Kitkat, amely az utébbi évek erd-
teljes marketingtdmogatasanak koszon-
het&en két szamjegyl fejlédést mutat. A
3 termékbdl allé portfélidval az a célunk,
hogy a husvéti pihenés alatt igazi Kitkat
élménnyel és izzel csaljunk mosolyt a fo-
gyasztoink arcara.

Europaban eloszor
Magyarorszagra
érkezik a KITKAT Gold

A 2020-as év Ujdonsaga az egyeddlallo
KITKAT Gold, amely Eurépaban elészor
Magyarorszagon elérhetd. Az Ujdonsag
a ropogos ostya, az édes karamellas fe-
hércsokolddé és a tejcsokolddé izletes
kombinacioja. Mesterséges izfokozokat,
szinezéket, tartositdszert nem tartal-
maz, és UTZ-tanusitvannyal rendelke-
76 kakadbabbol készil.

A KITKAT Gold piacra dobéséval a Nest-
|é a fogyasztoi szokdsok talakuldsara
igyekszik valaszt adni, a vasarlék ugyanis
folyamatosan keresik az Ujabbnal Ujabb
izeket, am emellett fontos szamukra az
is, hogy az édességek kilonleges, egye-
duldllo érzetet keltsenek. E trendnek
megfeleléen a KITKAT Gold 2018-ban
limitalt kiadasként kerdilt piacra Auszt-
réliaban és Uj-Zélandon, ahol akkora
sikert aratott, hogy a helyi KITKAT-ra-
jongok peticidt inditottak az izvarians
megtartasaért. A termék népszerlisége
meggydzte a vallalatot arrdl, hogy be-
kertljon az dllanddé kinalatba, majd el-
induljon vilaghodité dtjara. igy érkezett
most Magyarorszagra is. /

& KITKAT Gold makes European
debut in Hungary

Nestlé's new innovation in 2020 is the unique KITKAT
Gold, which makes its European debut in Hungary.
Crispy wafer, white chocolate with sweet caramel and
milk chocolate make up this perfect combination. KIT-
KAT Gold doesn't contain flavour enhancers, artificial
colours or preservatives, and the product is UTZ-cer-
tified. KITKAT Gold premiered in 2018 as a limited
edition product. /

Az Uj Kitkat termékek sajatossaga a szezo-
nalis portfélidin belll, hogy nem Ureges,
hanem toltott figurdk, amelyekben a jel-
legzetes crispy darabok kdszonnek vissza.
Ezzel a Smarties és a Boci célcsoportjatdl
eltéréen kifejezetten a fiatal felnétteket
célozzak meg.

Masik Ujdonsaguk, arulja el lapunknak a
brandmenedzser, hogy L'Atelier mérkajuk
a 2019 elején bevezetett tablds, majd az
év végén megjelent pralinéportfolio utan
husvétra egyedi, szezondlis tojas termékek-
kel jelenik meg.

- Egyediségét a tojasfalba rejtett olajos
magvak és aszalvanyok adjak — mondja
Végh Kitti. — Minden egyes darab a készi-
tés modjabol addddan kicsit eltérd, igy a
L'Atelier markara jellemzé autentikus és
egyedi megjelenést minden darabnal
garantaljuk.

Mellettik Smarties husvéti termékeik ar-
culata is frisstl, amit — a tavaly mikulésra
megjelent termékekhez hasonléan - a
marka egyedi jellemz&i ihlettek: az egye-
dulalle formavildgra és a szinekre helyezték
a hangsulyt.

Ahogy a kordbbi években, Ugy idén is tervez-
nek partnereikkel kozos tailor made aktivita-
sokat. Az idei kommunikéciojuk fékuszaba
(az Uzletekben és médiafeliileteken egyarant)
a megujult Smarties termékeket helyezik.

Piaci atlag folott novekszik a Milka
A Mondeléz tavaly még a husvéti szezo-
nalis piac kiugro fejlédését is meghalado
novekedést tudott elérni, minden szeg-
mensben emelve a részedését, tudjuk meg
Marton Franciskatol.

- Az Ureges figurak kozdl a nydl és tojas
alakuak a legnépszertibbek a fogyasztok
korében, de a toltott tojasok is egyre nép-
szerlibbek, ahol a Milkaval kifejezetten eré-
sek vagyunk, ahogy azt az Egg'n'Spoon ter-
meékink sikere is mutatja — idézi fel. - Az
Ureges figurakon és toltott termékeken kivdl
a kilonbozd plussfiguras termékek és a va-
logatasaink is szép Gtemben ndvekszenek
a piacon. A tavalyi évben nagyon sikeres Uj
termékbevezetésink volt az 50 grammos
Crispy alpesi tejcsokolddé nyul, amely 35%-
0s, kannibalizacio nélkili ndvekedést gene-
ralt a Mondeléz szamara a szegmensben.
A vasarlasok eltolddasat a diszkontok felé
és ezzel egydtt a sajat markds termékek tér-
héditasat 8k sem hagyjak figyelmen kivl,
bar a Milka min6sége és upper-mainstream
pozicionaldsa miatt nem tekintik kozvetlen
versenytéarsnak a Private Label kategori-
at. Ezzel egytt nyitnak a diszkontok felé
is, és évrél évre ndvekszik a forgalmuk az
egylttmukodéseknek kdszonhetden.



Novekedéstk nem csupdn Uj termékek
bevezetésének és a portfélid optimaliza-
lasdnak kdszonhetd, hanem folyamatosan
figyelik a termékeik forgasi sebességét, és
ahol sziikséges, a disztribucié mélyitésére
is jelentés hangsulyt fektetnek, tudjuk meg
a markamenedzsertd|, aki hozzateszi:

— ,Hero" termékeink, a mar jol ismert
,Egg'n'Spoon”toltott tojasok (tejkrémes és
oreds izben) tovabbra is nagyon jol telje-
sitenek, ezenkivll tavaly Uj, pltssfiguras
termeékeink is felkeriltek a kategdria top
20 terméke kdzé eladasi értéket tekintve.
Idén husvétkor is izgalmas Ujdonsagokkal
készlllink, minden kategdriaba hozunk
innovéaciokat, a toltott tojasok, az Ureges
figurdk és a valogatasok kozé is.

A Milka-tradicidhoz hiven mind bolton beli-
li, mind ATL-kommunikéacidval készulink az
idei husvétra. Partnerspecifikus promociok-
kal, ldtvanyos kihelyezésekkel, és minden ed-
diginél erésebb TV-tdmogatassal fogjuk biz-
tositani az idei szezon sikerességét — tekint
elére Marton Franciska. — Ezenkivil az online
és a social térben is aktivak lesziink.

lkonikus termékét ,,husvétositja”
a Szamos

Bér a piacon a szezon nagy klasszikusai
az Ureges csokolddéformak, a Szamos
Marcipannal a szortiment fontos részei a
marcipanfigurdk is, amelyeket szeretnek
a vasarloik. A terméktipusokat tekintve
jelentds az ajandékcsomagok kereslete,
illetve az olyan csomagoké, ahol sok kisebb
termék van 6sszecsomagolva, jelzi Bedd
Hajni. Ezeket els¢sorban vendégvarasra
vasaroljdk, illetve a csalddok kdrében még
mindig szokas, hogy a gyerekeknek sok kis
aprosagot rejtenek el a hazban, kertben.

— A Szamos-szortiment természetesen el-
képzelhetetlen a marcipanfigurak nélkdl,
ezek fontos alapjat képezik az tinnepi va-
lasztékunknak. Ezek mellett az idei évben
,husvétositjuk”ikonikus termékinket, a
Szamos Szivdesszertet, mely az Ginnepek
alatt husvéti designnal, tojas formaju ki-
vagassal rendelkezd ablakos dobozban
fog megjelenni — informalja lapunkat
Bedd Hajni. — Az év kdzben jelentds for-
galmat generdld termékeinket alakitjuk

A fogyasztok egyarant keresik
a tradicionalis és modernebb, nem
szokvanyos figurakat a piacon

at a husvéti szezon igényeire: szfv alaku
desszertek helyett tojas alakd marcipan-
desszertek lesznek megtalalhatdak az Gzle-
tekben, kulonféle kiszerelésekben. Emellett
a csokoladdé mikulas figurdink sikere utan
a husvéti Ureges figurdk is bekertilnek a
szortimentinkbe. Nem feledkeziink el
alakos tortdinkrol, valamint a szaklzlet-
hélézatunkban kaphaté husvéti csomag-
jainkrol sem.

Kommunikacidban elsésorban az online
kommunikéacidra, valamint a bolti meg-
jelenésre koncentralnak, tudjuk meg téle.
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Emellett szakizleti promociokkal, egyedi
ajanlatokkal is varjék a vasarloikat.

Innovaciok husvétra idozitve

a Szerencsi Bonbontol

A Szerencsi Bonbonndl Ugy latjak, hogy
az innovativabb megoldésok kerilnek
elétérbe, termékben és csomagoldsban
egyarant.

— A termékben az étcsokoladé, az egész-
ségtudatos és a mentes termékek el6-
retorése mellett a ,cukorka-adaléktak”
novekedési tendencidja korvonalazodik
- dllapitja meg Molnar Pal. - Ez elég éles
ellentétet hordoz, de a célzott/ajandéko-
zott csoportot vizsgélva az latszik, hogy
elébbi a felndtteket, utdbbi a gyerekeket
Jtaldlja meg”

A Szerencsi Bonbon értékesitésében is e
két ellentétes pdlus viszi a primet. A cu-
korkajellegUli termékek esetében kozel
dupldzddni latszik a forgalom, ugyanakkor
az étcsokoladés, illetve egészségtudatos
termékeknél is béven két szamjegyl no-
vekedést tapasztalnak.

— Termékpalettdnkon, és ami még fonto-
sabb, az Uizletek polcain természetesen to-
vabbra is megtalalhaték a hagyomanyos,
magas mindségl csokolddébdl készilt tej-
csokoladé nyul- és tojasfigurak, kosarak és
csomagok — mondja a kereskedelmi veze-
té. — A mindségi csokoladéra van igény, sét
novekszik, de ez a piacon az dllandd (nem
szezon-) termékek esetében sokkal jobban
kirajzolodik. Igazi Ujdonsagainkat ezért idén
erre a standard portfolidra tartogatjuk. Ezek
hamarosan megjelennek az izletek polcain,
tehdt mar a husvéti idészakban elérheték

lesznek, széles ATL-tdmogatassal.
Sz.L.

# Chocolate rabbit sales are hopping

The late Easter and the growing purchasing
power of consumers resulted in a very strong
season in the market of chocolate figures last
spring. Kitti Végh, brand manager of Nestlé
Hungaria Kft. informed that they expect fur-
ther sales increase this year. Traditional Easter
figures such as rabbit and egg dominate the
chocolate figure market. However, shoppers
are looking for classic and modern, unusual
figures alike.

Itis characteristic of both the Christmas and
Easter seasons that seasonal chocolate figures
show up earlier in stores ever year. We learned
from Franciska Marton, brand manager of
Mondelez seasonal and praline products that
demand is going in the direction of premium
products. At the same time private label
chocolate figures are gaining ground, and
discount supermarkets are becoming more
important in sales.

Hajni Bedd, brand manager of Szamos Mar-
cipan Edesipari Kft. talked to Trade magazin

about the Easter season getting shorter. Few
people are buying gift box products for Easter,
but the chocolate figures they are purchasing
must be high quality. Packs of many small-
sized sweets are also increasingly popular. Pal
Molnar, sales manager of Szerencsi Bonbon
Kft. spoke to us about the growing number
of families that spend the Easter weekend
away from home - this entails lower sales;
at the same time the value of gifts bought
for 1 person keeps increasing.

This Easter Nestlé will not only have a re-
newed seasonal portfolio, but new brands
will also appear in the Easter product se-
lection. With the 3-product Kitkat offering
the company puts something special on the
market: these aren’t hollow but filled choc-
olate figures, with the characteristic crispy
bits. The other new brand is LAtelier, which
already came out in tablet form in early 2019,
and this Easter a seasonal egg product will
turn up in shops. This contains various nuts

and dried fruits too. Besides these novelties,
the design of Easter Smarties products is
revamped as well.

Mondelez is very strong in the filled choc-
olate egg segment — which is more and
more popular — with Milka products, such
as Egg'n'Spoon. Sales of plush toy products
and various selections are also developing
well. Launching the sog Crispy alpine milk
chocolate rabbit was a great success last year,
which generated a 35-percent sales increase in
the segment — without cannibalisation. Sales
of Easter Mondelez products are growing in
the discount supermarket channel too. The
company is preparing for this Easter with
exciting new products, coming out with
innovations in each category - filled eggs,
hollow figures and selections.

Marzipan figures form an important part
of Szamos Marcipan’s product selection.
There is great demand for gift packs and
for packs with more small products inside.

This Easter the iconic heart-shaped Szamos
Szivdesszert will get a special Easter design.
Heart-shaped desserts will be changed to
egg-shaped marzipan desserts, in various
formats. Easter hollow chocolate figures will
enter the Szamos assortment this season.
Szerencsi Bonbon'’s experience is that more
innovative solutions are entering centre
stage, in terms of both product and pack-
aging. Trends include the pushing forward
of dark chocolate, healthy and free-from
products. Interestingly enough, sales of can-
dy-type products are also on the rise. The
former trend is driven by adults, while the
latter’s engine are children. This Easter Sze-
rencsi Bonbon will appear on store shelves
with traditional, high-quality milk chocolate
rabbit and egg figures, baskets and packs.
The company senses growing demand for
quality chocolate, but this trend is more
palpable in the market of non-seasonal
products.//
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A prémium iranyaba
tolodik a gyumolcsle
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A gyiimolcslépiacra is egyre eroteljesebben gyuriizik

be az egészségtudatos trend, no a népszertisége a

magas gyiimolcstartalmu, csokkentett cukortartalmu,
adalékanyagoktol mentes, illetve hozzaadott vitaminokat
tartalmazo italoknak. A gyartok a beltartalom mellett a
megjelenésre is komoly figyelmet forditanak, termékeik
csomagolasanak megtervezésekor a praktikussag mellett mar a
kornyezetvédelem is jelentos szempont.

alké Andrastdl, a Coca-Cola HBC Ma-
ngarorszég marketing-tzemeltetési

vezetdjétdl a Nielsen 2019. decem-
beri riportjara hivatkozva megtudjuk,
hogy 2019-ben a korabbi évekhez képest
a gyUmolcslevek piacdnak névekedése
volumenben lassulni latszott, de értékben
tovabbra is 5-109% korli mértékben nétt.
(Nielsen kiskereskedelmiindex, benzinku-
tak és HoReCa értékesitési forgalmi adatai;
2019. janudr—december vs 2018. janudr-de-
cember)
- £z a n6vekedés az egyre kiterjedtebb

. Cappy portfélioban

is megfigyelheté volt,
tavaly példaul érték-
ben a piac felett tud-
tunk ndvekedni. Az
6szi-téli szezonban
afogyasztok szdmara
nehezebben elérhe-
téek a gydmolcsok,
ezért az egészség- €s
kérnyezettudatos va-
sarloink a magas gytimaolcstartalmu, illetve
kilon vitaminokkal ellatott gyimaolcslevek,
példaul a Cappy+ irdnti igénye is megno-
vekszik — jelzi Palkod Andras.
A marketing-lzemeltetési vezeté Ugy latja,
a diszkonterek tovabbra is egyre népsze-
rdbbek, a 10%-0s volumenbeli ndvekedé-
sével ez az egyik leggyorsabban novekvé
csatorna, ahol igen kedveltek a sajat mar-
kds termékek.
- A toltéallomasok csatorndja szintén ki-
emelked Utemben fejlédik: a tavalyi év-
hez képest 16%-kal emelkedett értékben és
mennyiségben egyarant. Ennél a csatorna-
nal egyértelmden latszik a prémium mar-
kdk, igy a Cappy-termékek térnyerése is.

-

marketing-lizemeltetési vezetd
Coca-Cola HBC Magyarorszag
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A Sio-Eckes Kft.-nél ugy latjék, a gylimaolcs-
lépiac alakuldsara pozitivan hatottak idén
is a folyamatosan javulé makrogazdasagi
tényezdék.
— A novekvd trendnek a legnagyobb
nyertesei a sajat markas termékek, a mar-
kagyartok kozul pedig a Sié-Eckes Kft,, hi-
szen 2019-ben is mi értiik el a legnagyobb
: névekedést a ver-
senytarsak kozott,
erés Si6 és hohes
C maérkainknak ko-
szonhetden — fejti ki
Pusztai Anita, senior
brand manager, aki a
diszkontok folyama-
tos térnyerésének té-
nyét is megerdsiti.
— A Si6-Eckesnek is
nagy kihivast jelent egy olyan piacon ver-
senyezni, ahol a fogyasztok a markagyartok
termékeihez képest a sajat markésokhoz
sokkal kedvezébb dron juthatnak hozza. Mi
azonban elsédleges célunknak tekintjuk,
hogy kiemelkedd minéségl gydmolcsok-
bél készult termékeket kindljunk azok sza-
mara, akik a gyimolcs eredeti izét szeret-
nék élvezni minden korty termékben. Azt
is fontos megemliteni, hogy a klasszikus
kiskereskedelmi csatorndk mellett egyre
jobban elétérbe keriilnek azok, amelyeket
kénnyen, Utkdzben tudunk megkdzeliteni,
mint példaul kilonbdzd reggelizéhelyek,
pékségek, irodai és iskolai bufék, benzinku-
tak, gyorséttermek, nemzeti dohanyboltok.
Ezek a markagyartok szaméra termékinno-
VACios és értékesitési szempontbdl is egy
izgalmas kihivast jelentenek napjainkban
és a kozeljovében egyarant — avat be a
Sié-Eckes Kft. senior brand managere.

Pusztai Anita
senior brand manager
Sié-Eckes

Erosodik az egészségtudatos
gondolkodas
Kun Melinda, a Rauch Hungaria Kft. termék
managere arra mutat ra, hogy 2019-ben
. ateljes gylimolcslé-
piacra igaz volt, hogy
mennyiségben in-
kdbb stagnalt, érték-
ben pedig 5% kordili
novekedés volt ta-
pasztalhato a Niel-
sen adatai alapjan.
(Nielsen kiskereske-
delmiindex; 2019. ja-
nuar-november vs.
2018. janudr-november) Mint mondja, a
markagyartokat nézve — sajat markas ter-
meékek nélkil - mennyiségben egyértelm
csokkenés figyelheté meg, kozel 5%-kal
csokkent a piac, az értékbeni véltozas pe-
dig minddssze +1,8% volt.
— ARauch 2019-ben piaci atlag felett tudott
néni, annak ellenére, hogy a piac stagnalt.
Ertékben kozel 8%-kal névekedtiink, a Niel-
sen adatai alapjan, a 2019. januadr-novem-
beri id6szakot hasonlitva, 2018. januar-no-
vemberi idészakaval. Mind a Happy Day,
Rauch Juice bar, Yippy és Hey-ho markank-
kal atlag feletti ndvekedéssel zartuk a 2019-
es évet — hangsulyozza Kun Melinda.
Elmondésa szerint a kereskedelmi mar-
kak értékbeli forgalma 30% feletti rész-
aranyt képvisel a piacon. A szegmensek
tekintetében az ital kategdria mutat némi
csokkenést, a hiitott, préselt gyimolcs-
levek piacén pedig tovabbi névekedés
jelentkezett.
2019 masodik felében a Marka Fruitica ter-
mékcsaladja az elsé félévhez hasonldan
mind értékben, mind mennyiségben no-
vekedést produkalt.
- Afogyasztok bizalmi indexének ndveke-
dése, az egészségtudatos életmdd szemlé-
letének tovabberdsddése kedvezd hatdssal
van a gylmolcstartalmu italok keresletére
— jegyzi meg Horvath Adrienn.
A Méarka Uditégyarto Kft. marketingigazga-
toja kifejti, hogy a fogyasztok kifejezetten
preferdljak a magyar vallalkozasok ter-
mékeit, illetve a kereskedelmi partnereik
részérél is pozitiv fogadtatasrol tudnak
beszamolni.

Kun Melinda

termék manager
Rauch Hungaria



— Természetesen a lancok kilonbozé ér-
tékesitési stratégidi, illetve azok tizleteinek
méretei, polchelyeik
szédma jelentdsen
befolyasoljak a lat-
hatdsdgot és az
elérhetéséget. A
diszkontokrél ugyan
kodztudott, hogy
a legnagyobb fo-
kuszt a sajat markas
termékek és a veze-
t6 brand(ek) élvezik,
raadasul ebben a kategdridban kifejezet-
ten dinamikus a PL-termékek fejlesztése,
bévitése, de még itt is tudtunk rendsze-
res, 2019-ben még strlbb idékoézonként
egyedi megéllapodasokat kotni, és in-out
akciok keretén belll eredményesen jelen
lenni — vézolja Horvath Adrienn.

Horvath Adrienn
marketingigazgatd
Mérka Uditégyarto

Az év masodik fele volt tavaly
erosebb

— Bar végleges szamok nem dllnak még
rendelkezésre, az értékesitésiink meg-
kozelitéleg 8%-kal
nétt az eléz6 évhez
viszonyitva. Termé-
szetesen ez nem
azt jelenti, hogy
hatra délhetlink, és
varhatjuk a csodat
2020-ban. A fogyasz-
toi igények valtoza-
sat folyamatosan fi-
gyeljik, és le fogjuk
kovetni — szamol be Torbén Laszl6, a Szik-
rai Boraszati Kft. kereskedelmi vezetdje.
A Garden Juice Kft. szakemberei szintén
megelégedésre okot add eredményekrdl
adnak hirt.

Torban Laszlo
kereskedelmi vezetd
Szikrai Boraszat

— A nyari szezon el-
addsainkban kicsit
gyengébb volt, vi-
szont &sztél év vé-
géig az elvarasok és
terveink felett telje-
sitettlink, igy 6sszes-
ségében nagyon
szép eredményt
értink el 2019-ben
— avat be Kozma
Mihaly, a vallalat kereskedelmi vezetdje.
A Maspex Olympos Kft. Topjoy markaja
értékbeni piacrészt tekintve a top mar-
kak kozé nétte ki magat. A kis Gveges
italok tovabbra is a méarka alappillérét
képezik.

— Az Olympos a nagy kiszerelésU, PET-pa-
lackos gyUmolcsitalok piacan a 2. legna-
gyobb szerepld. 2020. januarban a Light

Kozma Mihaly
kereskedelmi vezetd
Garden Juice

termékcsaldd egy Uj cikkelemmel, &szi-
barack-alma izzel bévult. A termék 0%
hozzdadott cukorral készllt — nyilatkoz-
za Peres Patricia, a Maspex Olympos Kft.
brand managere.

Ujragondolt csomagolasok

A 2019-es év abszolut gyéztese az eladasi
szamok tekintetében a Multivitamin gyU-
molcsitalunk lett 1,5 literes kiszerelésben,
a legnagyobb novekedést pedig a Red
Multivitaminunk hozta, szintén 1,5 literes
méretben. Ezek mellett tovabb ergsodott
dobogds helyezése a hagyomanyosnak
mondhato szibarack és alma izesitésd Frui-
ticaknak. 2020-ban két Uj és Ujszer izt készu-
Itink piacra dobni — jelzi Horvath Adrienn.
A Rauchndl 2020-ban a gyimolcslépiacot
tekintve stagnaldsra, enyhe névekedésre
szamitanak.

- Gyarto vallalatként mi is kdrnyezetlink vé-
delmére és a fenntarthato vilag épitésére
toreksziink. Az osztrak PET2PET kezdemé-
nyezés alapitojaként joval az uniods elbiras
felett teljesftink a plasztik-Ujrahasznosita-
saban. Mar most 50%-ban Ujrahasznositott
alapanyagot hasznalunk mdanyag flakon-
jainak elkészitéséhez, a Rauch Juice Bar gyU-
molcsleveinél és a tedindl, elséként a gyl-
azaz palackjaink 100%-ban Ujrahasznositott,
rePET-palackokbdl készilnek. A fenntartha-
té médon eldéllitott palackokat 100% rePET
jelzéssel is ellattuk a vasarldk téjékoztatasa
érdekében — avat be Kun Melinda, a Rauch
Hungdria Kft. termék managere.

Pusztai Anita meglatasa szerint csomagolas
tekintetében a kordbbi évekhez hasonldan
tovébbra is a karton-, illetve a PET-kisze-
relések uraljdk a hazai gyimolcslépiacot,
viszont a kérnyezettudatos fogyasztoknak
és az Ujrahasznositas trendjének kdszonhe-
téen az Gveges termékek ndvekedésében
is tapasztalnak véltozast évrél évre, azon-
ban, mint mondja, mindez a teljes piacnak
még csak 5%-at jelenti.

— Az on the go termékek jelentésége fo-
lyamatosan né, ezen fogyasztoi igények
kielégftésére vezettlk be 2019-ben a 0,5
literes SIO portfélionkat is, Gszibarack, al-
ma, vilmoskorte, illetve light alma izekben.
Kiemelt figyelmet forditunk a hohes C mar-
kénk 0,25 literes kiszereléseinek elérhetésé-
gére is, hiszen mar ez a kis kiszerelést gyU-
molcslé is biztositja a hohes C fogyasztok
napi C-vitamin-bevitelét. Tapasztalataink
alapjan a fogyaszték mar nemcsak izekben
és csomagolasokban gondolkodnak va-
sarlasuk alkalmaval, hanem inkébb a szik-
ségleteik, életritmusuk szerint vélasztanak.
Folyamatosan né a csdkkentett cukortar-

polctikor Zz77./4

talmu termékek irdnti igény, mindezt a Sié
Light termékcsalddunk rendkivli sikere is
mutatja.

Tovébba egyre nagyobb fogyasztdiigény
mutatkozik az egészséges életmddba il-
leszthetd vitaminokat, asvanyi anyagokat
vagy nyomelemeket is tartalmazé gyud-
molcslevek irdnt. Ebben a szegmensben
piacvezeté hohes C markank, azon belil
is a hohes C Plus termékcsaladunk folya-
matosan ndvekszik. A vallalat az on the go
fogyasztasi trendeknek megfelelve 2020.
év elején bevezeti a prémium, magas gyu-
molcstartalmu Natura termékcsalddja leg-
kedveltebb izeinek 0,2 literes kiszerelés(
valtozatat. A bevezetés keretében a piacon
népszer(, 100% alma kis kiszerelés( ter-
mékuk mellé csatlakoznak az &szibarack,
multivitamin és narancs izek.

— 2019 majusaban piacra dobtuk a Sié
Smoothie termékeket, amelyek nem min-
dennapi, intenziv izélményét a gylimolcsok
kirobband kombinacidja adja. Uvegcsoma-
goldsa modern, letisztult, igy a célcsoport-
nak szamité varosi fiatalok valéban igazi
divatkiegészitoként fogyaszthatjak. A Sid
Smoothie termékcsalad a bevezetéstd|
kezdve piacvezetd szerepben tindokol a
markézott smoothie szegmensben, és fél
év elteltével mar 46%-os értékbeli piacrész-
szel rendelkezik — mondja Pusztai Anita.

Egyre kedveltebbek a kiilonleges
és a mix izek

Tavaly év elején a kartondobozos gyu-
molcsitalok kozott is megjelentek a Cappy
termékei, a kozkedvelt alma- és &szibarack
italok mellett a vegyes izek is bekeriltek
a kinalatba.

— A fogyasztoink korében folyamatosan
novekszik az igény a kilonbdzé mix izek-
re, amelyek a megszokott alapizektd| elté-
réen, Uj kilonleges izélményeket kinalnak,
ezaltal pedig folyamatosan Uj vasarlokat
Osztondznek a kiprébaldsra — jelenti Pal-
ké Andrés, aki emellett arra is felhivja a fi-
gyelmet, hogy a fogyasztok szaméra egyre
fontosabb az egészséges tapldlkozas, ami
megmutatkozik a gyimolcslé kategoria-
ban is.

—Idén is rengeteg Ujdonsaggal készilunk,
hogy azemberek a nap barmely szakdban,
barmilyen fogyasztasi alkalomra taldljanak
maguknak megfeleld innivalét — legyen
sz& a nap kezdetérdl, menet kdzbeni
(on the go) fogyasztasrél vagy akar munka-
helyi falatozésrol — ismerteti a Coca-Cola
HBC Magyarorszag marketing-tzemelte-
tési vezetdje. Hozzéateszi: — A tavaly nya-
ron bevezetett kis kiszerelés(, hdrom iz-
ben kaphaté Cappy Lemonade termékeink
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hatalmas népszerliségnek 6rvendenek,
ugyanakkor azt tapasztaljuk, hogy a nagy
kiszerelés(i, magas gyimaolcstartalmd, pré-
mium termékeink vasarlobazisa is egyre
kiterjedtebb. Emellett mix izeinket — az
Oszibarack-kajszibarack-alma iz Fruit Mi-
xet, a citrusfélékkel készllt Citrus Mixet és
az alma-fekete ribizli-granatalma-meggy
kombin&cioju Berry Mixet — is kifejezetten
kedvelik a fogyasztok.

A Maspex Olympos Kft. kis Uveges ter-
mékei esetében a kildnleges izek a ked-
veltebbek: a hagyomanyosnak szamité
Oszibarack mellett a legnépszerlibbek a
kaktusz, mango, gérogdinnye, valamint a
sarkanygyumolcs.

— Az idei évben 3 (j izzel bévitjik a portfo-
liét: mandarin, a citrusok kedvelSinek, erdei
gyUmalcs (fekete ribizlivel, malnaval és sza-
maocaval), illetve az egyedi, feltdnd szinU
kékszé16 - tajékoztat Cholnoky Anna.

A véllalat az egészségtudatos fogyasztok
szamara, kilonbdzé fogyasztasi alkalmakra
tobb termékvonalat is kinal.

— ATopjoy Fruit+H O tokéletes frissito,
mely kizarélag gylmolcs és viz felhasz-
naldsaval készil, hozzaadott cukor nélkul.
Magas (42-50%-0s) gydmdlcstartalma ga-
rantalja a finom, gyimolcsos izt. Tartdsi-
toszer, mesterséges aromak, szinezék és
édesitészer nélkul készil, és 3 izben kap-
hatd: mélna, eper és citrom. A Topjoy puiré

100% tokéletes valasztds cukros édessé-
gek helyett vagy barmikor, amikor nincs
kéznél friss gylimolcs. A finom gyimol-
cs6s snack 3-féle izben kaphatd: malna,
Gszibarack-maracuja és ananasz, 100%-0s
gyumolcs-, illetve zdldségtartalommal,
hozzaadott cukor és tartdsitdszer nélkul
- sorolja Cholnoky Anna.

A nagy (1,5 literes) palackos Topjoy gyU-
molcsitalok idei Ujdonsagként két Uj izt ve-
zetnek be, melyek cukor hozzaadasa nélkl
készilnek. ATopjoy Light termékek trépusi
és piros gyimolcsos izekben elérhetéek
az év elejétol.

Akartonos kiszerelést elényben részesitok
szamadra is kindlnak alternativat: az izgal-

Growth

GF K I

Knowledge

Calbert Izabella
elemz6

Gk novekedésébol adodik, derul ki a GFK Consumer Panel adataibdél.

Egy dtlagos haztartas 26-szor
vasarolt gylimolcslét a 2019.
novemberig tartd 12 havi idé-
szakban, mégpedig alkalman-
ként 2 liter gylimolcslét, 560 Ft
értékben. Eves szinten egy at-
lagos magyar haztartas 14 597
Ft-ot koltott gyimaolcslére.
izek tekintetében az almalé
penetracidja nétt a legna-
gyobb mértékben a 2018-as
id6szakhoz képest (60% vs.
52%), ami feltehetbleg az al-
malé csokkend, illetve az at-
lagosnél alacsonyabb aranak
tudhato be.

Bér tovébbra is a méarkazott
termékek volumene a jelen-
tésebb, tovabb erésoddik a
sajat markas termékek nép-
szer(sége.

A csomagolas terén — taldn a
kornyezettudatos vasarlasnak

megfeleléen — a dobozos ki-
szerelés(i gyimolcslék része-
sedése valamelyest nétt, mig
a PET-palackos csomagoldsu
termékeké csdkkent az elmult
évhez viszonyitva.

Bara100% gyimdlcstartalmu
levek volumene kissé nétt a
nagyobb vasarldi bazisnak ko-
szonhetden, legjelentdsebben
a legalacsonyabb (max. 10%-
0s) gyumolcstartalmu italok
mennyisége tudott ndveked-
ni. Utdbbi a gyakoribba valo
vasarlasoknak és a névekvd
kosarméretnek tudhaté be.
Ami a vasarlasi helyszineket
illeti, a diszkont csatorna for-
galma kiemelkedd: a 2019-es
gyUumolcsléforgalom kozel
40%-a itt realizdlodott. Ez az
arany joval magasabb a teljes
FMCG-piacon tapasztaltnal.

Stabil vasarloi bazis
mellett novekszik
a gyumolcsle fogyasztasa

A haztartasok 94 szazaléka legalabb egyszer vasarolt gyiimolcslét az elmult
év soran. 2019-ben a magyar haztartasok 2 szazalékkal tobbet koltottek
gyiimolcslére, mint egy évvel korabban, ami a megvasarolt mennyiség 2%-os

A markazott termékek vs. sajat markas termékek volumene %-ban

2018 2019

Markazott termék

57 53

Sajat markas termék

43 47

A diszkontok térnyerése els6-
sorban a figgetlen kisboltok,
valamint a hipermarketek ro-
vasara tortént.

Akovetkezé szociodemografi-
ai csoportokban az dtlagosnal

Forrds: GfK
nagyobb intenzitassal vasarol-
nak gyumolcslét: gyermekes
csalddok, 30-49 éves hazi-
asszonnyal bir¢ haztartasok,
illetve a magas jovedelemmel
rendelkezék. /

A kereskedelmi csatornak forgalmi részesedése a gyiimolcslépiacon %-ban

2018 2019
Hipermarket 25 21
Szupermarket 16 15
Diszkont 33 39
Kisboltlanc 12 13
Fiiggetlen kisbolt 8 6
Egyéb csatorna 5 6
Forrds: GfK

& A stable buyer base and growing consumption in the fruit juice category

In 2019 fruit juice was purchased
minimum once by 94 percent of
Hungarian households. They spent
2 percent more on the category than
in 2018, buying 2 percent more fruit

juice. The average household bought
fruit juice 26 times, 2 litres per occasion
for HUF s60.

Apple juice’s penetration increased the
most, growing from 52 percent in 2018

to 60 percent in 2019. Private label fruit
juices continued their conquest, but
the volume sales of branded products
remained dominant. In packaging car-
ton became a bit more popular. As for

fruit content, sales of fruit juices with
maximum 10 percent fruit in them
grew the fastest. In 2019 nearly 40 per-
cent of fruit juice sales was realised in
discount supermarkets./
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mas izek kedvel&inek a Fruits of the World
termékcsaladdal, mely kaktusz, gorogdiny-
nye és mangd izekben kaphato. A 100%-0s

paradicsomleveket — enyhén
fliszerezett vagy pikans valto-
zatban - pedig akér f6zéshez,
vagy felmelegitve levesként
is ajanljak.

— A markas gyerekitalok ko-
z6tt piacvezetd Kubu 2019-
ben sikeres évet zart, a marka
forgalmat novelni tudtuk. A
teljes gyimolcslépiac ne-
gyedrészét a 100%-0s termé-
kek adjak, melyek irdnt — az
alacsonyabb gyimolcstartal-
mu termékek rovasara — még
nottis a kereslet az elmult év-
ben. Ezért a 100%-0s almale-
vink mellé egy uj 0.3 literes,
100%-0s Kubut vezetlnk be,
alma-sargarépa-banan izben

— egésziti ki Varkonyi Vilmos, a Maspex
Olympos Kft. senior brand managere.

Minél magasabb
gyiimolcstartalom

Osszetevékben nem terveznek véltozast
a Garden Juice-nal, tovabbra is csak gyU-

molcs alapanyagbdl dolgoznak adalék-
anyagoktél mentesen.
- Kizérolag a gyumolcsok izvariacioit al-

kalmazzuk. Legutébbi fejlesztésiink egy
csaladi kiszerelés termék volt, amelyet
kifejezetten a karacsonyi szezonra dob-
tunk piacra. Folyamatosan fejlédik a kate-
goria. Az a véleményem, hogy nem lehet
egy-egy Uj irdnyvonalat meghatérozni,
mivel minden gyartd meg akarja magat

polctiikor 777774

kilonboztetni pozitiv irdnyban, igy nagyon
sok fejlesztéssel fogunk talalkozni.
Mi, tanulva a 2019-es évbdl, nyérra iz- és

csomagolasujitast tervezink
—emeli ki Kozma Mihdly.

A Szikrai Bordszati Kft-nél
az innovacio fé irdnya elso-
sorban a magas gylmolcs-
tartalmu, funkcionalis italok
mékeket fogja érinteni.

- Folyamatban van a teljes
tetra valasztékunk csomago-
lasanak Ujratervezése, illetve
tébb olyan egzotikus gyu-
molcslé és koktél piaci tesz-
telése, amelyek még jelenleg
nem taldlhatok meg a hazai
Uzletek polcain. Prioritasaink:
magas gyumolcstartalom,
csokkentett energiatartalom,
kivalo iz, hozzdadott vitami-

nok, aloe, Q10, dsvanyi anyagok, nyomele-
mek stb. — avat be Torbédn Laszlé. Terveziink
koktélokat a nyari, illetve a téli id6szakra,
melyek szinesiteni fogjék a szortimentin-
ket, de az igazan nagy forgalmat az eddig
is jol teljesfté termékeinktdl varjuk.

Budai Klara

N 2%

Andras Palkd, marketing operations man-
ager of Coca-Cola HBC Magyarorszag told
our magazine that fruit juice volume sales
slowed down a bit in 2019, but value sales
kept growing at a 5-10 percent rate. This trend
also manifested in the ever-bigger Cappy
portfolio, where sales increased above the
average. Sales developed the fastest in the
discount supermarket channel, where the
volume growth was 10 percent. Filling sta-
tions also performed well, as sales in this
channel improved by 16 percent in both
value and volume.

Sio-Eckes Kft's senior brand manager Anita
Pusztai talked to us about private label (PL)
products being the biggest winners of the
growth trend. Among brand manufacturers
Sio-Eckes Kft's sales increased the most in
2019, thanks to the company’s Sié and Hohes
Cbrands. Sio-Eckes is trying to compete with
PL fruit juices by making juices from premi-
um quality fruits, which offer the best and
fruitiest taste. Besides classic retail channels,
those places are becoming more important
in fruit juice sales to which shoppers have
easy access, such as breakfast restaurants,
bakeries, office and school cafeterias, petrol
stations, fast food restaurants and national
tobacco shops.

Melinda Kun, product manager of Rauch
Hungaria Kft. pointed it out that in 2019 the
fruit juice market stagnated in volume, but
value sales augmented by s percent. Sales by
Rauch Hungaria managed to increase above
the average, at a nearly 8-percent rate. Sales
of Happy Day, Rauch Juice Bar, Yippy and

& Premiumisation in the fruit juice market

Hey-ho products grew more than the average.
Ms Kun opines that the market share of PL
fruit juices is above 30 percent in value. In
the second half of 2019 sales of the Marka
Fruitica range were higher than in the first
half of the year, in terms of both value and
volume - revealed Mérka Uditdgyérté Kft's
marketing director Adrienn Horvath. She
added that shoppers prefer the products
made by Hungarian enterprises. In 2019 the
company signed agreements with discount
supermarket chains several times, thanks to
which their in-out type presence in these
stores was ensured. Marka's fruit drinks did the
best in the stores of independent wholesalers.
Laszlo Torban, sales director of Szikrai
Boraszati Kft. informed Trade magazin that
the firm’s sales performance improved by 8
percent last year. This achievement is some-
thing really special in the light of the fact that
2018 was very strong year for the company.
We learned from Mihaly Kozma, sales director
of Garden Juice Kft. that the summer season
was a bit weak for the fruit juice manufac-
turer, but from the autumn sales were better
than expected so 2019 turned out to be a
good year for them. Patricia Peres, Maspex
Olympos Kft’s brand manager spoke about
Topjoy being one of the top brands in the
market as regards value sales. Olympos is the
second biggest brand in the large-sized PET
bottle segment. In January 2020 the Light
range rolled a new, o-percent added sugar
product in peach-apple flavour.

Ms Horvath: In 2019 our best-selling product
was the 1.5-litre Multivitamin fruit drink and

the 1.5-litre Red Multivitamin produced the
biggest sales growth. Peach and apple Frutica
products strengthened their market posi-
tions. This year the company will launch two
new and another two new-type flavours’ Ms
Kun: ‘Being founders of the Austrian PET2PET
initiative, our plastic recycling rate is higher
than the EU requirements. 5o percent of the
plastic we use in bottle making is recycled,
and the fruit juices and teas under the Rauch
Juice Bar brand are marketed in 100-percent
recycled rePET bottles!

M:s Pusztai reckons that carton and PET pack-
aging designs are dominant in the fruit juice
market; glass bottles only have a 5-percent
market share. She told: ‘On the go products
are more and more important. To satisfy
this need, we came out with the o.5-litre
Sié portfolio in 2019, and we also pay special
attention to the availability of the o0.25-litre
variant of our Hohes C brand. Demand keeps
growing for low-sugar fruit juices and this
can also be seen from the great success of
our SIO Light product line! In line with the
on the go trend, in early 2020 Sid-Eckes Kft.
launches the o.2-litre variant of premium,
high fruit content Natura fruit juices in the
most popular flavours. In May 2019 they
came out with Sié Smoothie products: the
extraordinary taste experience that they offer
is the result the fantastic combination of
the flavours of fruits. Only 6 months after
the debut, the Sié Smoothie range boasts a
46-percent market share in value.

Early last year Cappy products appeared in
carton packaging too, in apple, peach and

fruit mix variants. Mr Palko: ‘Consumer de-
mand is on the rise for mix products, which
guarantee a new and special taste experience
that motivates for trying new fruit juices.
Shoppers want premium products with high
fruit content. Cappy Lemonade was launched
last year and they are massively popular.
Shoppers also like the Fruit Mix, Citrus Mix
and Berry Mix products. Anna Cholnoky
from Maspex Olympos Kft. revealed that this
year the company introduces 3 new flavours
in the small bottle range: tangerine, forest
fruits and blue grapes. She added that Topjoy
Fruit+H20 products are the perfect refresh-
ment, made from fruits (42-50 percent) and
water, without preservatives, artificial flavours,
colours or sweeteners. 1.5-litre Topjoy fruit
drinks are marketed in bottle packaging and
this year two new flavours came out — both
of them are made without added sugar: early
this year Topjoy Light hit the market in trop-
ical fruits and red berries flavours. Vilmos
Varkonyi, senior brand manager of Maspex
Olympos Kft. talked to Trade magazin about
how successful 2019 was for their Kubu brand,
which is market leader in the branded chil-
dren’s drink category.

Garden Juice continues making fruit-only
products this year. For the summer the
company is preparing with new flavours and
packaging designs — informed Mr Kozma. For
Szikrai Boraszati Kft. the main innovation
direction is functional drinks with high fruit
content. Mr Torban told: in volume their
best-selling products are peach, apple and
orange juices./
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Innovaciok kortyokban

hogy 2019-ben a
szokatlanul htvos
majus jelentds for-
galomkiesést oko-
zott a magyar sor-
gyartok piacan, amit
a késébbi nyar sem
tudott eltlntetni,
mert hidanyoztak a
hosszan tarté, rend-

kivil meleg id&szakok, ame-
lyek 2018-ban a sérfogyasztast

fellenditették. Igy
varhatéan a magyar
sorfogyasztés 1-3
szézalékkal csokkent
tavaly.

- Az er¢s6dé import
tovabb nehezitette a
magyar sorgyartok
helyzetét. Azimport
piaci informaciok
szerint 25% feletti

Dr. Kantor Sandor
igazgato
Magyar Sorgyartok Szovetsége

Spiegel Gyorgy
marketingvezeté
Borsodi Sorgyar

Nem engednek a kivalo minoségbol a hazai sorgyartok,
annak ellenére sem, hogy 2019-ben az idojaras nem
igazan tamogatta a sorfogyasztast. A nagy gyartok
mellett egyre tobb kisiizemi sorfozde jelenik mega
szektorban, amelyek kiilonleges termékeikkel, tjszeri
megoldasaikkal hivjak fel magukra a figyelmet.

Ebben a szegmensben elkeriilhetetleniil sziikséges a
megujulas, a valtozo fogyasztoi igények figyelemmel
kisérése és a gyors reagalas.

Magyar Sorgyartok ‘
Szbvetsége arrél sza-
mol  be,

gyar termelésre a forgalom-
csOkkenésbél adodd mérték-

nél nagyobb vissza-
esést, 3-5% kozotti
termeléscsokkenést
eredményezett — fejti
ki dr. Kadntor Sandor,
igazgato.

— A mi esetlinkben
az er6sebb évkez-
dést kdvetden a ma-
jus az elézé évinél
gyengébben alakult,

azonban a nydr kifejezetten
eredményes volt. Osszessé-

gében azt mond-
hatjuk, hogy egy
stagnald sorpiacon
sikerdilt névelnink az
eladdsainkat — avat
be Spiegel Gyodrgy,
a Borsodi Sorgyar
Kft. marketingveze-
téje.

A totdl sorpiacon
belll a Pécsi Sorféz-

mértékben nétt, ami a ma- | de eladésai a bazishoz képest

Twee, S A & i;

@@%ﬁﬁ e li!li"- ¥

e

-r:nﬂ;--n .EEEEE:

A tavalyi hiivosebb nyar utan lden nemcsak a kedvezobb
id6jaras, hanem a fesztivalok és nagy sportrendezvények is
kedvez6 hatassal lehetnek a sorfogyasztasra
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mennyiségben 3%-0s, érték-
ben pedig 8%-0s ndvekedést
mutattak.

- Kulénodsen jé hir szamunkra,
hogy a szervezett kereskede-
lem tertletén kimagaslo, egyes
partnereknél két szamjegy
novekedést értliink el —ismer-
teti Putics Andras, a véllalat ke-
reskedelmi igazgatoja.

A Borsodindl ugy latjak, kisze-
relés tekintetében tovabbra is
a dobozos termékek a legke-
resettebbek, tobb mint 60%-at
adjdk a magyarorszagi értéke-
sitésnek.

— Tobbek kozott ezt
az igényt tudjuk
még hatékonyab-
ban kielégiteni az
Uj doboztolté gép-
sorunknak koszon-
hetben. Emellett

— A Dreher Soérgyaraknal azzal
inditottuk 2019-et, hogy meg-
Ujult és prémium kategdridba
lépett a Kozel cseh sormarkénk.
Ezt kdvetben jelentettik be,
hogy tobb mint egy évtized
utdn megvaltozott zaszldsha-
jo termékiink, a Dreher Classic
receptje, megjelenése és neve:
a Dreher Gold mar kukoricagriz
nélkal készdl, és kizarélag csak
a 3 klasszikus dsszetevot (drpa-
malatat, komlot és kristalytisz-
ta vizet) tartalmazza. Tavasszal
bevezettiik a Dreher Red Ale-t
is, majd szeptem-
berben Uj tagként
érkezett a Félbar-
na Hidegkomlds,
amely a mar ismert
citrusos, friss aromat
parositja egy porkolt
malatas fzvilaggal. A

az is megfigyelhe-
t6, hogy az elmult
évekhez képest a
KEG-kiszerelés népszerlisége
stabilizalédni 1atszik — jegyzi
meg Spiegel Gyorgy.

- Afogyasztok és a kereskede-
lem egyre kisebb mértékben
igényli az Ujratolthetd csoma-
golast, aminek kovetkeztében
tovabb csokken ennek a cso-
magolasi formanak a részara-
nya. A csapolt sor forgalménak
csokkenése 2018-ban megallt,
de a szegmens novekedéséhez
jol képzett felszolgalok és igé-
nyes vendéglatohelyek sziiksé-
gesek — egésziti ki az elhang-
zottakat dr. Kantor Sandor.

Nem kukoricaznak

Szabd Ibolya, a Dreher Sorgya-
rak vallalati kapcsolatok vezets-
je a trendekre vonatkozdan azt
tapasztalja, hogy a magyar sor-
fogyasztok elsédlegesen a mi-
néséget és az élményt keresik,
amit barataikkal, tarsasagukkal
oszthatnak meg, élhetnek at.
A vendéglatéhelyeken is egy-
re nagyobb szerepet kapnak a
prémium és szuper prémium
termékek, emellett a csapolt
sOrirant is né a nyitottsag.

Szabé Ibolya
véllalati kapcsolatok vezet6je
Dreher Sorgyarak

teljes Dreher ter-
mékportfolidra igaz
a logéban szerepl®
hdromszdg szimbolikaja: ki-
zarélag arpamaldata, komlo
és kristalytiszta viz felhaszna-
lasaval készilnek a variansok.
Mindez jol mutatja, hogy a
Dreher név 165 év utan is egyet
jelent a hagyomanyokra épiilé
innovacioval — hangsulyozza
Szabd Ibolya.

2019 aprilisdban granatalma,
pomelo-grapefruit és citrom
izesitésU, 0,0%-0s alkoholtar-
talmu sorok kerdltek a boltok
polcaira. Az eddig D24 néven
ismert termékcsalddot leval-
tottak az Uj, izesitett, Dreher 24
alkoholmentes sorok. A marka
tébbi varidnsahoz hasonldan a
Dreher 24 is kukorica felhaszna-
lasa nélkdl készdl.

— Elk&telezettek vagyunk a fe-
lel6s alkoholfogyasztas mellett,
amelyet a 2019-ben 10 éves
Esszel iszom programunkkal
tdmogatunk — emlékeztet a
véllalati kapcsolatok vezeté.

Tobbiranyu
termékfejlesztések

A magyar sorpiacon az elmult
években, igy 2019-ben is a



prémium sorok, a sorktlonle-
gességek és az alkoholmentes
termékek néttek jelentdsen.
- A Heineken Hungaria mind-
harom szegmensben erds
piaci szerepld, és mivel az
egyik leginnovativabb a ha-
zai sorgyartok kozul, igy ezen
dinamikak egy részének mi
vagyunk a mozgatérugoi. Itt
emlithetem akdr a legutobbi
Ovatos Duhaj sor-
kilonlegességeket,
mint a Porter vagy a
Meggy, de akar a He-
ineken 0,0% alkohol-
mentes terméket is,
amely a legnépsze-
rdbb alkoholmentes
lager a hazai piacon
— flizi hozza Balogh
Barbara, a Heineken
Hungéria marke-
ting- és trade marketing ve-
zetbje.

A Pécsi Sorfézdénél is azt |at-
jak, hogy a fogyaszték jobb
min&ségl terméket varnak el
a pénzikért, amire a gyartok
igyekeznek lehetéségeikhez
képest a legjobb vélaszt adni.
— Mi sikeres termékfejleszté-
sekkel tudtunk erre reagalni,
mint példaul a gluténmentes

>

$

Balogh Barbara

marketing- és trade
marketing vezeté
Heineken Hungaria

Pécsi Prémium Lager sorink.
Ugyanakkor az is latszik, hogy
inkabb a megszokott alapsorok
jol megfézott valtozataira van
igény, mintsem az elrugaszko-
dottan kulonleges izU, nehe-
zen értelmezhetd sordkre. A
fogyaszto elvarasa, hogy olyan
sort szeretne a kezébe venni,
amely minéségét tekintve ki-
fogéstalan sorélményt nyujt
T szamadra, de legyen
ﬁ napi szinten meg-
fizetheté &ron. A

Pécsi Sorfézde kis-
Uzemi sorfézdeként

,.35 F. az egyik legbizto-
i V I, sabb alternativat

tudja jelenleg adni
a fogyaszték ezen
igényére — mondja
Putics Andras.

Boviil a kisiizemi
sorpiac

Ahogy Starcsevics Pétertdl, a
Stari-Ker Kereskedelmi Kft. ke-
reskedelmi igazgatojatél meg-
tudjuk, a sérpiacot tovabbrais
a nagy sorgyarak uraljak.

- Sajnos egyaltalan nem érez-
het6, hogy a GVH dontése ér-
telmében 30 szézalékponttal
kellett volna csdkkentenilk a

2019-ben is folytatédik az
évek ota tartd cider kate-
goria ndvekedése. 2018-ban
18%-kal nott a ciderértékesi-
tés elsédlegesen a piacvezetd
Somersby markénak kdszon-
het&en.

— Magyarorszagon ez a kate-
gdria még nagyon kicsi, ezért
is ldthatunk magas noveke-
dési szamokat, de kovetve
a nyugat-europai trendeket
tovabbi, bar jéval mérsékel-
tebb novekedésre szamitunk
2020-ban - vetiti elére Pusztai
Laszl6, a Carlsberg Hungary
Kft. marketingvezetéje.

— A vasarlok hasonldan a sor

Dinamikusan novekszik a cider

kategoridhoz, a cider fogyasz-
tasakor is az Ujdonsagot, az
Uj izeket keresik. A sikeres
2019-es Somersby arculat-
valtast kdvetden 2020-ban
kovetve a fogyasztdi igénye-
ket Uj varidnst vezetlnk be.
A nyar zamatat hozzuk el a
fogyasztokhoz — alma cide-
rink gorégdinnyés izesitéssel
lesz kaphato a boltok polcain.
Nagy hangsulyt fektetlink az
Uj termék megismertetésére
—amennyiben Somersby-ru-
has hosztesszel taldlkoznak,
biztosan lehetéség nyilik a
gorogdinnyés izesitést meg-
kostolni./

In 2018 cider sales soared
by 18 percent and the sales
growth continued in 2019,
mainly due to the good per-
formance of the Somersby

& Dynamically growing cider sales

brand. LaszI6 Pusztai, mar-
keting manager of Carlsberg
Hungary Kft. told that the ci-
der category is still very small
in Hungary. He forecasts that

sales will keep growing in
2020, but at a lower rate. In
the summer Somersby ap-
ple cider will be available in
melon flavour too./

kizardlagos szerzédéseik sza-
mat. A kis sorfézdék bevezetett

termékujitdsaikat jol
meglovagolva Ujabb
és Ujabb piacokat
fednek le — hang-
sulyozza Starcsevics
Péter. — Ha nem tor-
ténik érdemi valtozas
a kizérolagos szerz6-
dések visszaszoritasa
érdekében, sok sor-
fézde be fog zarni.

Sajat eladdsaink nagysagren-
dileg nem véltoztak, hasonld
eladést produkéltunk, mint az

el6z6 évben, bar a
majusi rossz idé nem
tett jot az eladdsok-
nak, azt mindenki
megérezte.

Herman Norbert J&-
nos, a Hedon Kéz-
mUves Sorfézde Kft.
vezetdje arra hivja
fel a figyelmet, hogy
2019-ben is jelentek

meg Uj szerepldk a kistizemi ‘
sdrpiacon, ami toretlen fejlé-

s

Starcsevics Péter
kereskedelmi igazgato
Stari-Ker

vezetd
Hedon Kézmlives Sorfézde

DINNYE NELKiL
NINCSEN NYAR.

/

SOMERSBY.HU
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dést mutat és jelzi a piaci sze-
repléknek, hogy mar nem elég

,Csak” sort késziteni,
nagyon jo sort kell
f6zni, illetve meg kell
taldlni a megfelel$
csatorndkat, hogy az
egyre tajékozottabb
sorfogyasztokat ki-
elégitsék.

Starcsevics Péter sze-
rint a kistizemben
készult soroktél a

fogyasztok azt varjak el, hogy
izben, illatban tobbet nyujtsa-
nak nagyUzemi tarsaiknal.

— Ezért mi kizérélag
magas mindségu
soroket készitink.
Ebbdl a mindségbdl
nem szabad enged-
ni. Sajnos ez az arak-
nak nem kedvez.

A Stari Sorfézdénél
tavaly év elején feje-
z6dott be az Gveges
sorok grafikdjanak

fejlesztése. Az Uj design egy-
értelmUen tlkrozi a tradiciodt,
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Az idén 6todik alka-
lommal Pragaban
megrendezett vilag-
hirG World Beer Idol
sorverseny 30 fés
nemzetkodzi zsUrije
aranyéremmel jutal-
mazta a Szent And-
ras Sorfézde russian
imperial stout tipusu

tipusu sorét.

Rettegett lvan és ezistéremmel a Bandibd'IPA

A russian imperial stout tobb évszazados kisér-
letezés, tudas és jatékossag eredménye, melyet

Rettegett Ivan elott meghajolt Europa

sen karamellas izekkel. A Bandibd'egy amerikai
IPA tipusu sor, melyben haromféle komlo alkot
harmonikus egészet a mentas, fenyds, sarga-
dinnyés és epres karakterjegyekkel.,//

elészor a 18. szézadi
brit sorfézék készi-
tettek az orosz cari
udvar részére. A Ret-
tegett Ivan, egy gaz-
dagon flszerezett,
zamatos fekete sor,
mely négyféle mala-
tabol készult, flstos,
csokoladés és kréme-

At this year's World Beer Idol beer competition
in Prague the 30-member jury awarded a gold

&¢lvan the Terrible conquers Europe

medal to Szent Andras Brewery's Rettegett
Ivan russian imperial stout, named after the

Russian tsar Ivan the Terrible. The brewery's
|PA Bandiba came home with a silver medal./

pl. az Gvegeken a nagypapa-
tél, az alapftén &t, az unokaig
megjelenik a 3 generacio. A
gylimolcssoroknél kiemelve
a magas 30%-o0s gyimolcs-
tartalmat a meggysor neve
Nagyon Meggy lett. A naran-
csos grapefruit buzasor eseté-
ben a Keser( Csok is elnyerte
a fogyasztok tetszését, vagy a
fekete ribizli sor esetében, a
Feketeribi elnevezés kifejezi
a magyar nyelv szépségét és
jatékossagat a,hagyomanyos”
sor elfajzaséval kapcsolatban.
Balaton IPA soriket pedig a fo-
gyasztoi visszajelzések alapjan
még izgalmasabban komléz-
zak az idei évtdl.

Rendezvények,
élmények

A nyari szezon a Dreher mérka
esetében egyet jelent az erés
fesztivaljelenléttel. A 2019-es
fesztivalszezon nagy Ujitdsa
az volt, hogy tavaly el&szor a
Dreher lett a Balaton Sound
hivatalos sore.

A Hedon Kft. is nagyon készdl
a nyarra, jelentds fejlesztést
hajtottak végre sorfézdéjuk
tertletén, szeretnék a lehetd
legjobban kiaknazni elényods
foldrajzi elhelyezkedésiiket a
Balaton partjan.

— Az akciok helyett, ami,csak”
a szamok haboruja, mi szeret-
nénk tobbet adni egy jo sornél.
Meghatérozé éiménykozpont-
UELE 50503
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ta kivanunk valni a régidban,
ami nem csak a sor koré rende-
z6dik. A 2019-ben elinditottuk,
,Full Moon Brewing” rendez-
vénysorozatunkat, amely sordn
minden teliholdkor sort f6ziink
éjszaka, jatékos vetélkeddket
szervezUink a csaldd minden
tagjanak. Izgalmas otletekkel
készulink idén is, érdemes lesz
figyelni a Hedonra - ismerteti
Herman Norbert Janos.
AHeineken is szamos Ujdonsa-
got tervez az idei évre, tobbek
kozott a ll. Soproni Sorverseny
gydztese is piacra kertl az év
utolsé felében, amely egy Ova-
tos Duhaj HoplLéger lesz.

— Egyéb uj Ovatos Duhajrdl
egyelére nem beszélhetek,
de annyit eldrulok, hogy nem
kell mar sokat varniuk a fo-
gyasztoknak. Emellett renge-
teg kilonleges megjelenésiink
lesz, mint példdul a Despera-
dos, amely bulik és fesztivalok
szerepléje lesz, vagy akér a
Heineken, amely feltlnik majd
James Bond kezében is, illetve
az Eurépa-bajnoksag hivatalos
szponzora is lesz - tudjuk meg
Balogh Barbaratdl.

A Pécsi Sorfézde Zrt. is ter-
vez Uj termékeket bevezetni
a piacra.

- Tavaly engedélyt kaptunk
egy biosor-termékvonal fej-
lesztésére. Ebben a termékcsa-
ladban Pale Ale-t és buzasort is
fejlesztettlink, illetve bévitjik a

gluténmentes Pécsi Prémium
Lager sorlinket is biotermék-
kel. Ezek piaci bevezetése az
idei év egyik fontos célja lesz
szamunkra. Ezenkivil a na-
pi fogyasztasi igényre is adni
fogunk tovabbi alternativat a
fogyasztoinknak — tajékoztat
Putics Andras.

Nem maradhatnak el

az innovaciok

Afoci és a darts 2020-ban is ki-
emelt szerepet jatszik a Borsodi
életében, valamint a fesztivalok
sem maradnak ki az aktivitasaik

kozil: taldlkozhatunk veltk
tobbet kézott az Eastfesten, a
SZIN-en, a Strand Fesztivalon
és a Be My Lake-en is.

— Az idei év kapcsan annyit
elarulhatok, hogy készilink

Ujdonsagokkal is, ugy véljuk,
hogy a mai piaci helyzetben
és fogyasztoi szokdsok gyors
valtozdsaval egyetemben nem
is tehetnénk meg, hogy ne jar-
junk a sérfogyaszték kedvében
— emeli ki Spiegel Gyorgy.
Szabd Ibolya elmondasa sze-
rint a fogyasztok minden sze-
zonban varjdk az Ujdonsago-
kat. Eppen ezért a Drehernél
2020-ban is kindlnak meglepe-
téseket, emellettidén is céljuk,
hogy tovabb épitsék a dreheri
hagyomanyt és innovaciot.

A Magyar Sorgyartok Szovetsé-
ge 2020-ban a fenntarthatdsag
terlletén szeretné megismer-
tetni azokat az eredményeket,
amelyeket a magyar sorgyartok
elértek és bemutatni azokat a
terveket, amelyek a korforga-
so0s gazdasag tertletén torténd
fejlesztésekre vonatkoznak.

— Az Eurdpai Unié zoldgazda-
sagi forradalmaban a magyar
sOripar is részt kivan venni a
versenyképességének meg-
tartédsa és a fogyasztok elvara-
sainak megfelelése érdekében
- mondja dr. Kantor Sandor.

Népszeriiek

a kiilonleges izek is

A Magyar Sorgyarték Szovet-
ségének igazgatdja azt tapasz-
talja, hogy a fogyasztok kifeje-

A magyar sorfogyaszto elsédlegesen
a mindséget és az élményt keresi

zetten keresik és értékelik az
Ujdonsagokat, de a mindségi
termékek tertletén hiek is a
jol megszokott markdikhoz.

— Azt gondolom, a hazai sor-
fogyasztok tobbsége egyre
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nyitottabb, ami szabadabba
teszi a sorfézét, batrabb iz-
profilokkal is kisérletezhetliink
— jelzi Hermdn Norbert Janos,
a Hedon Kézmuves Sorféz-
de részérél. — Hiszek benne,
hogy sikerdl tobbet adnunk

wt B

,Csak”egy sornél. A budapesti
s6rézénkben 30 db 6nkiszol-
galo sorcsap vérja a malata és
komlo rajongéit, ahol minden-
ki akar centiliterenként maga
is megismerkedhet a sorcsa-
poléssal.

Balogh Barbara arra hivja fel a
figyelmet, hogy a soripar arér-
zékeny szektor, a fogyasztok a
kivalo termékeknél hajlanddak
csak a megszokott 8sszegeknél
tobbet fizetni.

- Ezért is fektetlink nagy hang-

w - L ]
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A fogyasztok és a kereskedelem egyre kisebb mértékben igényli
az Ujratélthet6 csomagolast, aminek kovetkeztében tovabb csokken
ennek a csomagolasi formanak a részaranya

sulyt a minéségre, az izgal-
mas receptekre és a hibatlan
alapanyagokra. A fogyasztok
keresik az Ujdonsagokat, sor-
kalonlegességeket, ezért tart-
juk fontosnak, hogy az Ovatos
Duhaj csaldddal mindig olyan

innovéciokat hozzunk a piacra,
melyeket szeretnek az embe-
rek — fejti ki a Heineken Hun-
garia marketing- és trade mar-
keting vezetdje.

Spiegel Gyorgy is ugy latja,
hogy a fogyasztok szeretnek
felfedezni, ujdon-
sagokat kiprébalni,
és hataldlnak olyat,
ami tetszik nekik,
akkor beveszik a
,portfélidjukba”.
Ugyanakkor fon-
tos szamukra az is,
hogy szem el6tt
tartsak a f¢ értéke-
ket, mint a megbiz-
hatdsag, a bizalom
és a magas mind-
ségl megszokott
termékek.

A Borsodi, Staro-
pramen, Miller,
Stella Artois stb. to-
vabbra is nagyon népszer(ek a
fogyasztok korében.

- Mi tartjuk magunkat a 3 év-
vel ezelétt kimondottakhoz,
miszerint olyan termékfejlesz-
téseket szeretnénk megvalé-
sitani, amelyekkel az egyedi-

séglinket tudjuk bizonyitani.
A fiatal fogyasztoink igényeire
vélaszul tervezzilk béviteni a
Pécsi Craft Beer termékcsald-
dunkat, tébb hasonldan magas
min&ségu termékkel — jelzi Pu-
tics Andras.

A Dreher Sorgyérak stratégidja-
ban fontos szerepet kap, hogy
kiemelt vendéglato partnerek
bevonésaval, Ujfajta markaél-
ményeken keresztil erésitsék a
fogyasztok és a markaik kozotti
kapcsolatot.

- Ennek szellemében hoz-
tuk létre a Dreher Concept
Pub koncepciét: amely olyan
markasorozé, amely hiien rep-
rezentdlja a Dreher méarka ér-
tékeit és a sorgydr identitasat.
2019 nyaran nyitottuk meg az
elsé markasorozénket, amellyel
célunk a minéségi vendéglatas
tdmogatasa, a fogyasztdi élmé-
nyek szinvonaldnak emelésével
— tdjékoztat Szabd Ibolya.

A Stari Sorfézde 2019 juniu-
saban készilt el a StariMobil
utanfutdval, amely azonnal
SuperStore dijat nyert PopUp

Store kategoridban.
Budai Klara

Ny

& Sipping on innovations
The Association of Hungarian Brewers re-
ported that the unusually cold weather in
May 2019 entailed a considerable sales de-
crease in the beer category, and there were
no long hot periods later to compensate
for this decline. Director Dr Sandor Kantor
told that the market of imported beer had
expanded by more than 25 percent. Due
to this the production level of Hungarian
breweries declined by 3-5 percent.

Gyorgy Spiegel revealed that Borsodi Brew-
ery Kft. had managed to increase sales in a
stagnating beer market. Andras Putics, sales
director of Pécsi Brewery reported: their sales
were up 3 percent from the base level in
volume and value sales jumped 8 percent.
Borsodi's experience is that the can format
is the most popular: its share in sales is more
than 6o percent in Hungary. The brewery has
a new can-filling production line. Dr Kantor
informed that the sales decrease of draught
beer had stopped by 2018.

Ibolya Szabo, corporate affairs director of Dre-
her Breweries told that they had started 2019
with renewing and upgrading their Czech
beer brand Kozel. Next the brewery’s flagship
product Dreher Classic was renamed Dreher
Gold and they left out corn syrup from its
recipe for good. Last year also brought the
launch of Dreher Red Ale and the debut of
Dreher Semi-dark Cold Hop. Now all Dre-
her beers are made of malt, hop and crystal

92  WUELE 505003
magazin

clear water, showing that after 165 years in
the beer business Dreher still represents
innovation that is based on traditions. In
April 2019 0.0-percent alcohol fruit-infused
beers hit the shops as the D24 product line
was replaced with the flavoured Dreher 24
alcohol-free range.

In 2019 sales of premium beers, special
beer varieties and alcohol-free beers grew
the most. We learned from Barbara Balogh,
marketing and trade marketing director
Heineken Hungaria that the company is a
strong player in all three segments. Ovatos
Duhaj products such as Porter or Sour Cherry,
and Heineken 0.0% were some of the drivers
of the growth in these categories. Last year
Pécsi Brewery's innovation was Gluten-free
Pécsi Premium Lager. Mr Putics added that
demandis still the biggest for the well-made
version of classic beer types.

Péter Starcsevics, commercial director of
Stari-Ker Kereskedelmi Kft. talked to Trade
magazin about the dominance of large
brewing companies. He thinks: it can't be felt
that in accordance with the decision of the
Hungarian Competition Authority (GVH),
they are obliged to reduce the number of
their exclusive contracts by 30 percentage
points. If steps won't be taken to enforce
this decision, many craft breweries will have
to close for good. As for Stari, sales in 2019
represented the same level as in 2018. In early

2019 bottled Stari beers got a new design,
which reflects the family brewery’s traditions
very well, on the labels of fruit flavoured beers
calling attention to their 30-percent fruit
content. Norbert Janos Herman, managing
director of Hedon Kézmdives Sorfézde Kft.
informed us that new brewing companies
had appeared in the craft beer market in 2019,
and this indicates the progress that the craft
beer scene is making.

For the first time last year Dreher was the of-
ficial beer of the major music festival Balaton
Sound. Hedon Kft. launched the Full Moon
Brewing programme series: as part of this they
are brewing beer at each full moon, and fun
programmes are organised for parents and
children alike. In the second half of 2020
Heineken will enter the market the winner
of the 2nd Soproni Brewing Contest, Ovatos
Duhaj HopLager. The Desperados brand will
show up at parties and festivals. Pécsi Brew-
ery's new innovations this year are organic
Pale Ale and wheat beer, and gluten-free
Pécsi Prémium Lager will also be available in
organic version.

Football and darts are in the centre of atten-
tion for Borsodi in 2020, but the beer brand
will be there are at music festivals Eastfest,
SZIN, Strand Festival and Be My Lake too. The
brewery will also launch new products this
year. Dreher continues its series of product
surprises in 2020. This year the Association

of Hungarian Brewers concentrates on in-
forming the public about the sustainability
and circular economy related achievements
of brewing companies.

Dr Kantor's experience is that consumers are
actively searching for new products in shops,
but they are loyal to the brands they like. Mr
Herman agreed that Hungarian beer lovers
are more open to new-type products than
before. There are 30 self-service beer taps
waiting for customers in Hedon Craft Brew-
ery’s pub in Budapest. Ms Balogh explained
that with the Ovatos Duhaj range HEINEK-
EN Hungaria makes sure to always put new
innovations on the market that people like.
Mr Spiegel also thinks that consumers like
to try new beers and if they find something
they like, they put it in their ‘portfolio’. The
brewery’s Borsodi, Staropramen, Miller and
Stella Artois brands continue to be very
popular. Mr Putics revealed that as a reaction
to the needs of young consumers, they de-
veloped the Pécsi Craft Beer range. Ms Szabd
talked to our magazine about strengthening
the brand experience of consumers with
the involvement of HoReCa partners, e.g.
via the Dreher Concept Pub programme —
the first such pub opened in the summer
of 2019. In June 2019 Stari Brewery finished
building the first StariMobil truck, which
won the SuperStore prize in the Pop-up
Store category. /
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Lapjainkon rendszeresen foglalkoztunk a
palinkapiac aktualis problémaival és az illegalis
kereskedelem hatasaival; ezuttal els6sorban a
lehetséges megoldasokrol kérdeztiik a teriilet
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néhany meghatarozo szereplojét.

2019-es éves forga-

lom igazolta azokat

a kordbbi félelmeket,
amelyek a déntéshozok felé
komoly addbevé-
tel-kieséseket, cég-
bezarasokat vetitet-
tek elére — elemez
Lakatos Gergely, a
Panyolai Szilvérium
Zrt. vezérigazgato-
ja. — Nincs még egy
olyan termékkate-

goria Magyarorsza-  vezrigazgato
gon ame|y ekkora Panyolai Szilvérium

adoteherrel és ekkora illegé-
lis piaccal nézne szembe. A
hazi pélinka ipari
mennyiségl eléalli-
tasanak szabdlyoza-
sa nagyon liberdlis,
mig a kereskedelmi
fézésé konzervativ.
Most minden cég
azon dolgozik, hogy
ezt az idészakot va-

Emiatt a bazisértékeit a tava-
lyival dsszevetni nehezebb,
de az dremelés hatdséra és a
hazi f6zés erésodésével a kis-
kereskedelmi piac
volumene minden-
képpen csokkent.
Nagy készletek hal-
mozddtak fel a féz-
dékben, és erés a
nyomds a palinka-
keresked&kre, hogy
a készleteket minél
elébb értékesitsék.
Ha ez nem sikerUl
idén, csokkenni fog a fézdék
szama. Uzleti dsszefogésra
csak akkor szamitha-
tunk, ha maés piaco-
kon le tudjuk vezet-
ni a tulkészletet, ami
elsésorban export
kérdése.

Csokken a fézdék
szama, és varhatdan
csokkenni is fog a

lahogyan &thidalja, bor-és palinka izletsgvezers  piaci koriimények és

tulélje. A tékekon-
centraciot, az 6sszefogas je-
lentéségét minimalis esélyd-
nek latom, hiszen a
piac nem ad olyan
mutatoszamokat,
amelyekkel érdemes
lenne ilyen plusz-
koltséggel jard ener-
gidkat befektetni.
Nehéz a tavalyi for-

g a|m at értéke|n| R L
véli Sebestyén G&-  brand manager

bor, az Ital Magyaror-  PunaPro

szag bor- és palinka tzletdgve-
zetdje —, mert 2018 év végén, a
NETA bevezetése el6tt, nagyon
sok piaci szereplé betarolt, akar
egy-két éves mennyiséget.

Ital Magyarorszag

a fizetéképes kereslet
valtozésa miatt — 4llitja Horvath
Zita, a DunaPro brand mana-
gere. — Folyama-
tosan dolgoznak a
szakmai szervezetek
régios, illetve orsza-
gos szinten is, pro-
baljak érvényesiteni
erejlket a piacon, de
) ' arra nem szamitunk,
hogy megjelennek
az 6sszefogas Uj for-
mai, vagy hogy a
tékekoncentracio lesz a fejlé-
dés Utja. A szakma eredménye,
hogy egyre igényesebb a pa-
linkat fogyasztok és kedveldk
kore, egyre inkdbb a minéség

)
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keril el6térbe. A problémakra
egy orszagos egységes gon-
dolkoddsmaod és a szakmai
Osszefogas jelenthetne meg-
oldast, amely moégé minden
egyes most is mikodod szer-
vezetnek és fézdének egy
emberként kellene odaallnia.
llyesmire lenne szlkség az
egységes palinkamarketing
kialakitasdhoz is.

Az &fa, a jovedéki add és a NE-
TA pont haromszor tébb add,
mintha a palinkat otthon f&z-
nénk — mutat ra Barany Péter,
a Magamnak féztem
és a Forras palinka
alapité-markatulaj-
donosa. — A NETA
egy olyan teher,
amelynek beveze-
tésével talcan adtuk
atavolument a hazi-
palinka-készitéknek.
Sajnos varhato volt,
hogy bevezetésével
tovabb csokken a kereskedelmi
palinkak eladésa. A f6zdék sza-
ma egyelére azért nem csok-
ken jelentésen, mert tobbsé-
guk alternativ eszk6zhdz nydlt,
ami rovid tdvon plusz bevételt
jelent. A 2020-as év egy vizva-
lasztd lesz.

Az otthon fézott palinka jelen
van tébb vendéglatdegység
kindlatdban is, hiszen egy régi
szamla is elegendd barmilyen,
ugyanolyan gyimolcsbél ké-
szUl6 és alkoholfoku palinka
eredetének igazolasara. Egy
0,35-6s palackkal kevésbé bi-
belédik az ember zaras utan,
de egy 10 literes palacknal
mar elég erés lehet a kisér-
tés — egészen pontosan nettd
27 670 forint. Ennyi ugyanis a
NETA és jovedéki adoja 10 liter
50 fokos pélinkanak. Kimutat-
hatdan nagy a vesztesége az
dllamnak is, ha az emberek
adomentes palinkat fogyasz-
tanak. Es akkor arr6l még nem
is esett sz, hogy ezeket a ter-
mékeket mindségileg senki
sem ellendérzi.

Ezzel egyUtt eredménynek
tekinthetd, hogy mara egyre
tébb a kivald palinka a piacon.
2019-ben a kevésbé ismert ki-
sebb fézdéknek is sikerllt

Forras palinka

)
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alapitd-markatulajdonos

felzérkdzni a,,prémium” kate-
goridba; ez nagyrészben meg-
ktlonbozteti az otthonfézott
palinkédtél. Ha a kereskedelmi
palinkakat sujtd adokat csok-
kentenék, az minden problé-
mat megoldana.

A hazi f6zés tavalyi er6sddése
magaval hozta a feketekeres-
kedelem erésodését is, ami
az alsékategdrias termékeket
érintette leginkdbb — sz6gezi
le Sebestyén Gébor, — ebben
a szegmensben mi
portfélidszikitéssel
reagaltunk a véltoza-
sokra. A piac inkdbb
a prémium miné-
ségre és a magasabb
hozzdadott értékkel
bird értékesitési csa-
tornadkra (HoReCa)
koncentrdl. Az draink
alig valtoznak, viszont
tobbféle kiszerelésben forgal-
mazzuk a terméket, hogy az
egységarat csokkentsik. A 0,5
literes mellett bevezettiik a 0,35
literest kiszerelést, és tervben
vannak kisebbek is.

A HoReCa prioritést élvez — kii-
I6nleges izekkel és kiszerelé-
sekkel, esetleg Uj Uvegformak-
kal —, itt kellene innovaciokkal
er6siteni ahhoz, hogy meg
tudjon Ujulni az 4dgazat. Jo
példa erre a kézmUves sorok
forradalma, ami technoldgiai
megujuldsra kényszeritette
a nagy sorgyarakat és ismét
lendUletet adott a piacnak,
ami a fogyasztok érdeklédé-
sét, valasztasi lehetéségét is
novelte.

Mindenképpen sikerként
konyvelhetjik el, hogy a mi-
néség egyértelmden javult az
elmult években: ez a kulcsa a
talpon maradasnak — folytatja
a szakember. — A hagyomanyos
palinkafajtdk mellett sziikség
lenne Uj fajtak és technologidk
megjelenésére ebben a pélin-
kamesterek tuddsara és inno-
V&cio irdnti fogékonyséagara is
nagy szikség van. Nemcsak
a palinkak min&ségét kellene
versenyeztetni, hanem Ujdon-
sagok, technolodgiai valtasok

megjelenésére is palyazato-
kat, versenyeket lehetne kiirni.
A piac var minden Ujdonségot,
amit konkrétan is kiemelnék az
év slagerizeiként, aza malna, a
birs és a bodza.

Fontosak az Uj Uzenetek —hang-
sulyozza Lakatos Gergely —,

de technolégiavéltas nem jo-
het széba egy klasszikus pia-
con. A portfélidvaltas viszont
relevans, erre tobb jo példa is
mutatkozik: gin, vodka, whisky
készitésével probalkozik tobb
cég, és mi magunk is tettlink
ilyen lépéseket. Mi a palinkat
mint alapterméket hasznaljuk
fel a tovabbi termékeink ki-
fejlesztésére, és termékdiver-
zifikdcioval, Uj termékkatego-
ridkkal probalunk megjelenni
a piacon.

Folyamatos probléma a fiatalok
megszolitdsa a,megoregedett”
palinkaval — érvel Barany Péter
-, hiszen latszolag ez mar nem
az 6 italuk, nekik long drinkre
van szlkséguk. A palinka mo-
dernizalasat egyrészrél a na-
gyon magas szinvonalu termék
készitésében latom, masrészt
észre kell vennlink, hogy a fo-
gyaszténak mire van sziksége.
2020-ban tébb kategoridban is
szeretnénk elsére formabontd-
nak tling alternativakat mutat-
ni. 2 Uj italkategdridval bévil
a portfolionk, tavaly az elsék
kozott léptlnk piacra a Buza-

virdg kézmuves gintinkkel. Idén
szamtalan magyar kézmuves
gin érkezik majd — december-
ben kozel félszaz fézde jelzett
ilyen szandékot —, ami tulélést
jelenthet a pélinkafézdéknek.
A kifinomuld mixerszakma is
elébb-utdbb felfedezi a pa-

linkdban rejlé lehetéségeket.
5-10 éve az volt a trend, hogy
kulonleges gyimolcsokbdl is
készitstink palinkat, olyasmik-
bél, mint a som, a kokény és
hasonlok. Méra az latszik, hogy
az alapgydmolcsok hozzak a
teljes volumen nagy széazalé-
kat, vagyis Uzletileg nem in-
dokolja, hogy Uj izeket fejlesz-
szUnk, ha igen, annak inkabb
marketingkommunikacios oka,
haszna lehet.

A Mérkhazi pdlinka magas
mindségi kategdridba tar-
tozik — mondja Horvath Zi-
ta —, ebben a szegmensben
tovabbra is ndvekszik a ke-
reslet, ami fokozottan igaz
az Unnepi idészakokban. Az
idei évet Uj izekkel inditottuk,
ezzel elsésorban a tradicio-
nalis és mindségi izeket ked-
vel6 fogyasztokat szeretnénk
kiszolgdlni. Elsédleges felada-
tunknak a Markhazi marka
ismertségének és elérhetd-
ségének jelentds novelését
itéljuk. Fontosnak tartjuk azt
is, hogy termékkindlatunkat
célcsoportjainkra szabjuk,



kiszereléseinket és izeinket
is ezek fényében alakitjuk ki,
emellett szeretnénk megszo-
litani a fiatalokat is, hogy mi-
nél népszerlibb kategoridva
tegyik széamukra is a palinkat.
A 2020-as termékportfélionk
kialakitdsakor a piaci igények-
nek megfeleléen a gyakran
keresett, tradicionalis izekre
Osszpontositottunk, mint pél-
daul a kajszibarack, szilva, Irsai
Olivér sz6l6 és birs.

A hivatalosan mUkodé keres-
kedelmi fézdék ellendrzéseit
megfelelének taldlom — hizza
ald Lakatos Gergely —, viszont
mind a NAV, mind a NEBIH
eszkdz- és hatdsagi rendsze-
rébe be kellene iktatni a tobb
millio liter illegdlisan értékesi-
tett, élelmiszernek mindsitett
termék kezelését; mivel az
élelmiszer-hatdsagnak nincs
jogosultsaga ellendrizni, am-

A palinkakostolas szabalyai

Hogy igazi-e a palinka, azt ab-
bél lehet megdllapitani, hogy
egy keveset a kézfejinkre
kenlnk: ha az alkohol elpa-
rolgott, de a gydmalcs illata
tovabbra is érezhetd, akkor jo
italt valasztottunk.

A palinkat, ahogy minden
parlatot, csakis megfelel®
hémérsékleten fogyasszuk:
aranyszabaly, hogy minél re-
gebb egy parlat, annal mele-
gebben kinaljuk, idedlis eset-
ben szobahémérsékleten; ez
igaz még a tarolasra is.

A ,melegkdstoldsnak” nagy
elénye, hogy a meleg kinyit-
ja az alkoholokat, az aroma-
kat, igy, ha volna, azonnal
kiutkozne a rossz alkohol, a

rézutdja, a metil is. Ha mégis
htve kostolunk, akkor is csak
a poharat hidtstk. Mas po-
harbol kostoljuk az érett és a
fiatal palinkat: az érettet feldl
szUkulébdl, hogy a ,kirtébe”
koncentralédhasson a buké;
a fiatalt tulipan formajubdl,
hogy ne hasson tul intenzi-
Ven az aroma.

Ne jarassuk ide-oda szankban,
mint a bort, elég egyszer vé-
giggorgetniink a nyelvinkaon,
illetve figyelni, hogy mi marad
a lenyelés utan. Ha tobb faj-
tat kostolunk, kdstolas kozben
vizzel ,higitsunk”: az alkohol
ugyanis bezarja a nyalkahar-
tyat, és,impregnalja“a gyom-
rot../

The rules of palinka tasting

Palinka — just like any other spirit — must be consumed at the right temperature. The
older the spirit is, the warmer it must be served, ideally at room temperature. If tasted
at room temperature, the flavours and aromas open up. In the case of cold tasting, the
glass must be chilled and not the spirit. Unlike when tasting wine, palinka shouldn't
be moved around in the mouth, it is enough to roll it down the tongue and wait for

the flavours afterwards. 7/

bivalens ez a kép. A Palinka
Nemzeti Tanacs mint koztes-
tulet, kotott eszkozrendszerrel
mukodik, igy tevékenysége,
bar szakmailag elfogadhato,
eredményt nem hozott sem
a maganfézés visszaszorita-
saban, sem a NETA transzfor-

dontéshozd szervek felé, de
nem kapott kell6 tdmogatast
megfelel® szabdlyozasi kor-
nyezet létrehozdsdhoz. Révid
tdvon megoldast jelenthet a
NETA olyan jelleg( transzfor-
macidja, amely a befizetett
ado 6sszege alapjan tdmoga-
tasi keretet ad a fézdéknek fej-
lesztési célra. K6zép- és hosz-
szU tdvon mindenképpen az
illegalis parlatkereskedelmet
kellene szigordan szabalyozni.
A kdzosségi palinkamarketing
feltétele az aktiv parbeszéd a
szabalyozok, a résztvevék és a
kivitelezdk kozott.
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A hatéségi ellenérzések meg-
feleléek — értékel Sebestyén
Gabor -, a hazai f6zdék, kiske-
resked6k és vendéglatoipari
egységek a kordbbiakndl tisz-
tdbban muikodnek. A hazi f6-
zést nehéz ellendrizni, itt nincs
sok esély a valtozasra. Az mas
kérdés, hogy a fé6z6eszkdzok
lakossagi vasarlasat jobban

ellendérizném, esetleg regiszt-
raciohoz kotném.

A koz6sségi palinkamarke-
tingnek egészen addig nincs
értelme — véli Barany Péter —,
amig 6mlik a piarca a hazi pa-
linka. Attél, hogy 6sszefogunk,
még nem fogjak megszintetni
aNETA-t, de nem is fogjék job-
ban ellendrizni az otthon fézott
palinkdk mennyiségét. Az afa
csokkentése 5 szézalékra taldn
megoldas lenne, ezzel az Unid
sem tudna mit kezdeni-erre a
javaslatra érdemben nem kap-

tunk valaszt.
IT.

A\‘I'/‘

According to Gergely Lakatos, CEO of
Panyolai Szilvérium Zrt, it is the palinka
category that must cope with the highest
tax burden and the biggest illegal market.
Companies are trying to do their best to
survive in these difficult conditions. Gabor
Sebestyén, the head of Ital Magyarorszag's
wine and palinka business line informed
that at the end of 2018 — before the in-
troduction of the public health product
tax (NETA) — many market players filled
up their warehouses with palinka that was
enough for 1-2 years. This makes it difficult
to evaluate last year's sale performance. Due
to a price increase and the spreading of
home distilling, a stock surplus developed
in commercial distilleries, so now there is
pressure on palinka companies to sell their
products as soon as possible.

Zita Horvath, DunaPro’s brand manager
talked to Trade magazin about the reducing
number of distilleries, which trend she thinks
will continue. The good news is that palinka
drinkers are now more sophisticated than
before, buying more quality products. Péter
Barany, founder and brand owner of Mag-
amnak f6ztem and Forrés palinka said the
NETA is a burden on commercial distilleries
that results in a growing production volume
for home distilling. Home-distilled palinka is
illegally presentin some bars and restaurants
too - the NETA on 10 litres of 50-percent abv
palinka is HUF 27,670...

Mr Sebestyén added that the strengthen-
ing of home distilling resulted in increased
turnover in the black market. The company's
product prices have hardly changed, but they
are selling palinkas in more sizes than before,

inaddition to the 0.5l version they now have a
0.35l format too, and Ital Magyarorszag plans
to launch smaller variants as well. Mr Lakatos
of Panyolai Szilvérium reckons that besides
the classic flavours, new palinka varieties and
production technologies would be necessary.
Mr Barany opined that young consumers are
difficult to reach with an ‘old’ product such as
palinka. In his view very high quality products
should be made to solve this problem, plus
consumers need to be offered alternatives.
This is why the company rolled out artisan
gin Blizavirag last year; more new products
can be expected in 2020. Ms Horvath from
DunaPro told that Markhazi palinka rep-
resents very high quality, and consumer
demand keeps growing in this segment —
especially in the holiday periods. They started
2020 with launching new flavours and they

would like to reach young consumers with
their palinkas.

Mr Lakatos is of the opinion that commercial
distilleries are inspected well, but the systems
of both the National Tax and Customs Ad-
ministration (NAV) and the National Food
Chain Safety Office (NEBIH) should feature
elements that can manage the millions of
litres of illegally sold palinka. The National
Council of Palinka (PNT) has been unable to
reduce the level of home distilling and trans-
forming the NETA. Mr Sebestyén believes
that home distilling is difficult to inspect, so
there is no chance for a change in this domain.
Mr Barany told: there is no point in collective
palinka marketing as long as the market is
flooded with home-distilled palinka. In his
view cutting the VAT on palinka to 5 percent
could improve the situation. /
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A maszk szegmens mara az arcapolas kategoria legdinamikusabban
fejlodo motorjava valt. A funkcionalitassal kapcsolatosan felmeriilo
igények mellett ezen a teriileten is érzékelheto a természetességre
és a kornyezetvédelemre iranyulo globalis trend. A kis kiszerelések
dominanciaja lehetové teszi a vasarlok szamara, hogy tobbféle
markat probaljanak ki, majd ezutan tegyék le voksukat a szamukra
leginkabb megfelelo termék mellett.

oth-Perge Biankatdl, a LOréal Ma-

gyarorszag Kft. trade marketing

managerétél megtudjuk: az elmult
évben az arcapolds kategoria legdinami-
kusabban fejl6dé dgazata vilagszerte egy-
értelmUen az arcapold maszk szegmense
volt. A Dél-Koredbdl induld trend meg-
héditotta a vilagot,
ma mar nemcsak
arcra, hanem szinte
minden testrészre
elérhetéek fatyol-
maszkok.
— Orszagos szinten
az arcapolasi piac
8,7%-4t teszik ki az
arcapold maszkok, a
legerételjesebb fej-
|6déssel, piacrészik a drogéridkban még
magasabb, 13%. A maszk szegmens 5 év
alatt 2,5-szeresére nétt, vildgszinten forra-
dalmi fejlédésben van, Nyugat-Eurdpaban
és az USA-ban két szamjegyU evoluciéval
—hivja fel a figyelmet a szakember, hozzat-
éve, hogy a kategdria maximalis potenci-
alja hazdnkban még messze van, a penet-
racié rendkivil alacsony egyéb eurdpai és
azsiai orszagokhoz képest. Németorszag-
ban az arcapoléds darabbeli eladasainak
negyedét mar arcmaszkok teszik ki, mig
példaul Kindban ez méar 40%.
A vallalatnal az arcapolédspiacon 2020-ra
dinamikus novekedést prognosztizalnak,
amelynek névekedési motorjat tovabbra
is a maszkok fogjak jelenteni.
A drogéridkban jelenleg az egyik legki-
emelkedébben fejl6dé kategdria a masz-
koké, amelyek két szamjegyl ndvekedést
produkalnak.
— A dm maérkas termékek — kit(né ar-érték
aranyuknak koszénhetéen — nagyon ked-
veltek a vasarldink korében. Folyamato-
san jelennek meg az Uj illatok, kiszerelések.
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trade marketing manager
L'Oréal Magyarorszag
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Meglatasunk szerint a drogéridk adjék az
értékesités jelentds részét, tovabbra is 50%
feletti részesedéstink van ebben a szeg-
mensben - tajékoztat Kanyd Roland, a dm
Kft. marketing- és PR-menedzsere.

A Rossmann Magyarorszag Kft. 2019-ben
kiemelked&en sikeres évet zért, a piacnal
értékben és darabban is jobban tudott
novekedni.

— A mért piaci adatok alapjan a disztribuci-
0s csatornak tekintetében a kategoria kon-
centralt, hiszen a teljes forgalom tobb mint
90%-a a drogéridkban képzédik — adja hirdl
Marosi-Tokaji Orsolya, a Rossmann Magyar-
orszag Kft. kategériamenedzsere.

Az Alveola Kft. ta-
pasztalatai a profesz-
szionalis szegmens-
re, a szakemberek
felé torténd értékesi-
tésre irdnyulnak. Sza-
bé Gabriella, Solanie
Professional Cosme-
tics termék manager
elmondasa szerint a
kategoridban legje-
lentésebb a fatyolmaszkok és az alginat
maszkok értékesitése. A szakemberek
tébb krémmaszkot hasznalnak, melybdl
a kisebb kiszerelést termékeket értékesitik
a vendégeik felé, mig a lakossagi vasarlok
a mar hatdanyaggal atitatott fatyolmasz-
kokat kedvelik leginkdbb az egyszer( fel-
hasznalhatésdguk miatt.

A Ziaja valasztékaban tobb mint 20-féle
arcmaszk érhetd el. A vasarlok akar a bér-
tipusuknak megfeleléen is valaszthatnak
arcpakoldst. A forgalom jelentds részét
esetlikben a Rossmann drogérializletei-
ben, az Auchan druhazaiban és a biobolt-
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termék manager
Solanie Professional Cosmetics
Alveola

hélézatokban is elérheté termékek teszik
ki, melyek 2019-ben jelentds ndvekedést
értek el, a darabeladasokat tekintve 23%-o0s
emelkedést mutattak.

— A Ziaja arcmasz-
kok egyadagos, ta-
sakos kiszerelésben
kaphatok, néhany
kivételtdl eltekint-
ve, melyek tubusos,
nagyobb kiszere-
lésben kertlnek for-
galomba. Ez utob-
biak azonban csak
a webshopon, vala-
mint a Ziaja Neked szakizletben taldlhatok
meg — jelzi Bartek Kata, a Superio Kft. brand
managere.

A Somogyi Brothers Kft. (igyvezet6je, a My
Hsin-Ni markatulajdonosa is pozitiv fejle-
ményekrél szamol
be, forgalmuk ta-
valy a 2018-as évhez
képest jelentésen
emelkedett.

— Termékeink nép-
szer(isége toretlen,
a forgalmunk annak
ellenére nétt, hogy
tobb Uj ,konkurens”
marka is felbukkant
a piacon az elmult években, kdszonhe-
téen a szovet- vagy fatyolmaszkok hirtelen
megndvekvé népszerlségének. Azonban
vasarldink a megbizhatoségot keresik, és a
mi markankban meg is taléljak — mondja
Somogyi Laszlo.

Tapasztalataik szerint ilyen terméket so-
kan vesznek ajanlds alapjan, a szamukra
megbizhatd, kedves személy jo tapaszta-
lata OsztOnzi ket vasarlasra. A cég kiemelt
hangsulyt fektet a partnerizleteikben dol-
gozdk megfeleld téjékoztatdsara is, hiszen
hozzajuk is szivesen fordulnak tandcsért
a vasarlok.

o
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brand manager
Superio

TI7I7IIIIIIIII IS IIIIIIITIII77

lgyvezetd
Somogyi Brothers

Marosi-Tokaji Orsolya szerint a szezonalitas
kilondsebben nem jellemzi ezt a kate-
goriat. A 2019-et megel6z6 években még
megfigyelhetd volt némi kiugras az év vé-
gén, mig a tobbi hénap kiegyenlitett for-



galmat mutatott. Ebben feltételezhetéen
a karadcsonyi ®najandékozas trendje mu-
= tatkozott meg. Ezzel
o, szemben a 2019-es
évben juniustdl fo-
lyamatosan emel-
kedé tendencia
volt tapasztalhaté a
kategoridban, az év
utolsé felében kiug-
ras nem tortént —is-
merteti a Rossmann
Magyarorszag Kft.
kategoriamenedzsere.
— A maszkok berobbandsa” elétt bolton-
ként par darab tasakos termékkel talalko-
zott a vasarlo, amelyek nem kaptak nagy
hangsulyt a polcokon. Ma mar szdmos,
vonzd csomagolasu termék taldlhaté az
Uzleteinkben. Mindenki ralel a neki tetsz-
re, akar valamely konkrét problémara keres
megoldast, akdr csupan magaval szeretne
tolteni par percet — barki szdmara elérhetd
éniddt szolgéltatnak ezek a termékek, ami-
kor a feltoltddésé, a pihenésé a fészerep.
Ebbdl adddik, hogy éltaldban nem terve-
zett, hanem impulziv vasarlas jellemzi ezt
a kategoriat.

kategoriamenedzser
Rossmann Magyarorszag

Kanyd Roland is azt erésiti meg, hogy eb-
ben a termékkategdridban egyenletes a
kereslet.

Mint mondja: alapvetéen funkcié (bér-
tipus, probléma) alapjan valasztanak a
vasarldk, de nagyban mozgatjék a piacot
a trendek, az Ujdonsagok is.

- Mivel az arcapoladson belll alacsonyabb ér-
kategoriaju termékekrél beszélink, igy az ar-
érzékenység kevésbé jellemz6 - jegyzi meg
a dm Kft. marketing- és PR-menedzsere.

— Az arcmaszkok egy nagyon izgalmas
szegmens minden korosztaly esetében,
a heti 2-3 alkalomtdl a heti egyszerin 4t a
kétheti rendszerességig terjed a hasznélata.
A maszkolds nagyon fontos énidét jelent
a fogyasztok szamdra, magas az emocio-
nalis toltete. Emellett a maszk kategdria
az arcapolas-fogyasztok toborzéséban is
fontos szerepet jatszik, 22%-uk maszkot
keresve |ép be az arcépolas kategoridba.
A markahUség a maszkok tekintetében
jelentésen alacsonyabb, mint példaul az
arckrémeknél, Ipsossal végzett fogyasztdi
kutatasunk soran egyeddl a Garnier fatyol-
maszkok egyedisége latszott olyannak,
amely er6sebb kotédést tudott generalni
— részletezi Toth-Perge Bianka.
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Bartek Kata az elmondottakat azzal egésziti ki,
hogy télen a zsirosabb, mélyhidratélast biz-
tositd, mig nydron a kédnnyebb, géles allagu
termékeket részesitik elényben az emberek.
Tavasszal pedig, ahogyan megujul a termé-
szet, a szervezetlink és a bérlnk is igényli
a megujulast, igy ez az idészak is fontos az
extra vitaminokat biztositd arcpakolasok
esetében.

— A maszkok kicsi kiszerelésének kdszon-
het&en a vasarlok gyakran egy adott ter-
meékcsalad kiprébaldsa gyanant vasarolnak
a maszkbdl, hiszen ezzel az 1-2 alkalomra
elegendd arcpakoldssal mar tudnak annyi
tapasztalatot szerezni az adott termékrd|,
hogy a hatésaval elégedettek-e, az llata, al-
laga tetszik-e nekik. Arérzékenység termé-
szetesen itt is megfigyelhetd, féleg, hogy sok
esetben a vasarlé ezt a terméket vasarolva
taldlkozik elészor az adott termékcsaladdal,
markaval — tudjuk meg Bartek Katatdl.
Somogyi Laszlé mindemellett felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy bar szezonalitast a kate-
goridban ¢ sem tapasztal, a karacsony elétti
démping a maszkjaik fogydsan is érezheto:
elészeretettel vasaroljak csomagszettjeiket
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a kardcsonyfa ald a holgyek édesanyjuknak,
baradtnéiknek, de céges megrendelésik is
akad szép szammal.

— A My Hsin-Ni termékeit kifejezetten visz-
szatérd vasarlok viszik a kasszahoz. Maszk-
jaink olyan hatéanyagokat tartalmaznak,
amelyet mas termék aligha tud utanunk csi-
nalni:ennek eredményeképp méar egyetlen
maszk hasznélata utan is ldtvanyos az ered-
mény — hangsulyozza Somogyi LaszIo.
Az Alveola Kft.-nél a hatékonysagot latjak
az elsédleges vésarldi szempontnak, amit
az ar és a csomagolas kovet.

— Széles korU a portfolionk, igy az adott ti-
pus is meghatarozza a vasarlast. Osszesen
28-féle Solanie maszk kozl valaszthatnak a
vasarldink, az arcmaszk lehet por, krém vagy
gél alapu - nyilatkozza Szabé Gabiriella.

A L'Oréal Magyarorszag Kft.-nél a kategodria
tovabbi névelését a latvanyos, edukativ
kihelyezésben és széles termékvalaszték
megjelenitésében latjdk, aminek segitsé-
gével ndvelnilehet a penetraciot, valamint
a vasarlasi és hasznélati gyakorisagot is.

— A legnépszerlibb termékink a Garnier
Aqua Bomb granatalmat és hialuronsavat
tartalmazo hidratélé fatyolmaszk, azonban
fogyasztéink nagyon kedvelik a hiitében
tarthato frissité szemmaszkokat, a frissen
elkészithetd hialuronsavas vagy C-vitaminos
Fresh Mix maszkokat vagy akar a szénnel
gazdagitott, fekete tiszt{téd maszkokat is —
jelzi a vallalat trade marketing managere.
— Garnier fatyolmaszkjaink 2020 soran sza-
mos trendi és hatékony Osszetevét tartal-
mazd Uj referencidval fognak gazdagodni
kilonbozd bértipusok szamara. Idei Uj-
donsagunk a L'Oréal Paris Age Specialist
ranctalanito fatyolmaszk 45+ és 55+ kor-
osztalyok részére — tudjuk meg Toth-Perge
Biankatol.

Az Alveola Kft. Solanie Professziondélis mar-
kdjanak kindlatdban az Alginat sorozat a
legnépszerdbb.

— A tavalyi évben elkezdtik és idén is foly-
tatni szeretnénk a nagyobb kiszerelés( ter-
mékek kinalatat a piaci igények alapjan —
vetiti elére Szabd Gabriella.

Bartek Kata eldrulja, hogy vésarléik igény-
lik az innovativ, de természetes alapanya-
gokon alapuld termékeket, igy példaul az
antioxidansokkal taplalé acai berry-vagy a
kristalytiszta vizbdl szarmazo algakivonatot
tartalmazo termékeket is keresik a meg-
szokott standardok mellett.

- A Ziaja gydgyszerész-alapitdi multja maig
megjelenik a termékek innovacidiban, igy
példaul a 2019-es évben egy agyagos arc-
maszk termékcsaldddal leptik meg vasar-
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l6inkat. Mint az tudhato, az agyag az egyik
leghatékonyabb tisztitd hatasu dsvanyi
anyag, tobb valtozata van, melyek hatésait
a kilonféle bértipusokra, bérproblémakra
fejlesztve kamatoztatjuk termékeinkben —
avat be a Superio Kft. brand managere.

Kanydé Roland szerint
innovaciok terén a
hatér a csillagos ég,

|- g a/varliéciék szama
R Veoeen
1 - Kulénboz6 forma-
ju, illatd, funkcidju

\ maszkok érhetdk
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mar el, és természe-
tesen a natur polcon
is megtalalhatok mar
a termékek, kiszolgélva a természetes 6sz-
szetevOket keresé vasarlok igényeit is. Egé-
szen kilénleges, mintds szovetmaszkok is
elérhetdk, vagy éppen mesefiguras, llatos,
csipkés valtozatok, bubble maszkok - va-
zolja a dm Kft. marketing- és PR-mene-
dzsere. Hozzateszi: halézatukban a dm-es
maszkok mellett a Garnier szovetmaszkjai

marketing- és PR-menedzser
dm

A Rossmann Magyarorszag Kft. kategoria-
menedzsere arrdl szamol be, hogy az idei
évet varhatdan a szem alatti, illetve rdncta-
lanfté maszkok egyre szélesebb korl meg-
jelenése hatarozza majd meg. Osszetétel
tekintetében véleménye szerint tovabb
novelik népszerdségulket a hyaluron- és
kollagéntartalmu maszkok.

— A nagyobb kiszerelésU, tobb maszkot tar-
talmazo termékek egyelére hattérbe szorul-
nak, de remélhetéleg a kedvezébb darabar
miatt a jovében eltolddik majd a vasarlas
ezekre a termékekre — mondja Marosi-
Tokaji Orsolya.

A Somogyi Brothers Kft. szamara fontos,
hogy termékeik a legmagasabb szinvona-
lat képviseljék és nyUjtsak vasarldiknak.

— Elkotelezetten dolgozunk azon, hogy ter-
mékeink hamarosan kornyezetkimélébb
csomagolasban kertljenek a polcra, hiszen
a koérnyezettink védelme mindannyiunk
kozos érdeke — emlékeztet Somogyi
Laszlo.

2019 a tesztelés éve volt a vallalat szama-
ra: terveik kozott szerepel egy Ujabb My
Hsin-Ni szemmaszk piacra dobésa és a
meglévd arcmaszktermékesalad bévitése is.

a legnépszerlibbek.

Budai Klara

N 2%
Y

According to Bianka Toth-Perge, trade
marketing manager of LOréal Magya-
rorszag Kft, last year face mask was
the fastest developing segment in the
face care category. The face mask trend
originates from South Korea and it has
conquered the world. Veil masks aren't
only available for the face any more,
but for other parts of the body too. In
Hungary face masks make up for 8.7
percent of the total face care market,
and the segment’s share is even higher,
13 percent in drugstores.

Roland Kany6, dm Kft's marketing and
PR manager informed that dm'’s private
label products are very popular. The
company opines that drugstores are
responsible for more than 5o percent of
face mask sales. Orsolya Marosi-Tokaji,
category manager of Rossmann Mag-
yarorszag Kft. revealed that both value
and volume sales developed faster in
their stores than the market average.
Plus more than 9o percent of total sales
come from this retail channel.
ALVEOLA Kft. concentrates on the
professional segment. Gabriella Szabé,
Solanie Professional Cosmetics product
manager told our magazine that veil
masks and alginate masks dominate
in the category. Professionals use more
cream masks, from which they sell the
smaller-sized products to their custom-
ers. Kata Bartek, brand manager of Su-
perio Kft. informed that more than 20
different Ziaja face masks are available
to consumers. Most of the company’s

products are sold in Rossmann and
Auchan stores, and in organic product
shops. Sales jumped 23 percent in 2019
if measured in number of items. Laszl6
Somogyi, managing director of Somo-
gyi Brothers Kft. and owner of the My
Hsin-Ni brand reported to Trade mag-
azin that their sales soared last year, in
comparison with 2018. The company’s
experience is that many shoppers buy
face mask based on the recommenda-
tion of people they trust.

Ms Marosi-Tokaji reckons that season-
ality isn't characteristic of the category.
She added that today many types of
face masks are available in shops, in
really attractive packaging, and this has
a beneficial effect on sales. Mr Kanyd
agreed that demand is steady in the
face mask category. His experience is
that shoppers make their choices based
on skin type, but new innovations also
drive sales. Consumers aren't really
price-sensitive when it comes to buying
face masks. Ms Toth-Perge explained
that some women use face mask once
a week, while others apply it 2-3 times
per week. What is more, 22 percent of
consumers using the face care category
enter it via the face mask. However,
shoppers are less loyal to brands than
in the face cream category.

M:s Bartek told that in the winter period
women prefer deep-hydrating masks,
while in the summer lighter, gel-type
products are popular; spring is the
time for face masks with extra vitamin

content. Mr Somogyi called attention
to the fact that women like to buy face
mask sets as a gift before Christmas —
for their mothers, friends, etc. He told
that My Hsin-Ni face masks contain
special, very effective ingredients. Ms
Szab¢ talked about ALVEOLA Kft's
large portfolio: shoppers can choose
from 28 different Solanie masks, which
can be powder-, cream- or gel-based.
L'Oréal Magyarorszag Kft's most pop-
ular product is Garnier Aqua Bomb,
a hydrating veil mask that contains
pomegranate and hyaluronic acid.
Consumers also like the hyaluronic
acid or vitamin C containing Fresh Mix
masks. This year's new product is the
L'Oréal Paris Age Specialist anti-wrinkle
veil mask. From ALVEOLA Kft's Solanie
Professional veil masks it is the Alginate
series that is the most popular. Superio
Kft. came out with a clay-containing
face mask range in 2019.

dm Kft. offers face masks in different
shapes, fragrances and functions, plus
they have natural products too. In dm
drugstores private label and Garnier
textile masks are the most popular.
Rossmann Magyarorszag Kft's expec-
tation is that this year will be dominated
by anti-wrinkle masks, and hyaluronic
acid and collagen containing masks will
become even more popular. Somogyi
Brothers Kft. is busy designing a more
eco-friendly packaging for products,
and plans also include the launch of a
new My Hsin-Ni eye mask. //
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Minden szinben
szinte minden

A hajfestékek és hajszinezok piacanak cikkiinkben megszolalo
szereploi a szektor boviilésérol szamolnak be, kiemelve, hogy a két
termékkategoria koziil tovabbra is a hajfestékek fogynak nagyobb
szamban. A természetes Gsszetevok és a kornyezettudatossag
iranti igény itt is jellemzi a fogyasztokat, akikben felmérések
szerint még mindig szamos téves hit él ezekkel a termékekkel
kapcsolatban, amelyeket a gyartok edukacioval és kiilonb6zo
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marketingeszkozokkel igyekeznek eloszlatni.

'Oréal Magyarorszag Kft. szak-
Aembereinek tajékoztatdsa szerint
a hajfestés és szinezés kategoria
YTD 2019. oktdberig 4,3%-kal novekedett

értékben, mig darabban 2,6%-o0s csokke-
nést mutatott.

- Akategdria alapve-
téen drogériaspeci-
fikus, az eladasok
73%-a ezen a csator-
nan realizélodik. A
kereskedd®i markak
a hajfesték katego-
rian beldl gyengéb-
bek, mint egyéb
szegmensekben, itt
az eladédsok mind-
Ossze 1%-at teszik ki — mondja Toth-Perge
Bianka.

A vdllalat trade marketing managere arra
is felhivja a figyelmet, hogy a hajfestékva-
sarlas fele nem a kézonségcikkpiacon tor-
ténik, az otthoni hajfesték ardnya 2019-ben
61%-r6l 53%-ra csokkent, mig a fodraszatok
esetében ellenkezd volt a tendencia.

Toth-Perge Bianka
trade marketing manager
L'Oréal Magyarorszag

Domijan Déra, a Henkel Magyarorszag Kft.
brand managere szintén a hajfestékek pia-
canak novekedésé-
rél szamol be.

- A kategoria eladé-
sai értékben folya-
matos novekedést
mutatnak, a Henkel
hajfestékek is pozi-
tiv eredményekkel
zartdk a 2019-es évet,
novekvé piacrésszel,
ezaltal megdbrizve a piacvezetd poziciot a
hajfesték kategoriaban.

Az elhangzott, kedvezé hireket Gadl Patrik,
a Coty Hungary Kft. customer marketing
specialistje is megerdsiti, kiegészitve azzal,
hogy markaik, a Wella és a Londa eladésai is
novekedni tudtak az elmult idészakban.

CIITIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIII/
Domjan Déra

brand manager

Henkel Magyarorszag

Hajfestékbol természetes,
szinezobol extrém

— A természetességre iranyulo trend a fo-
gyasztas minden tertletén megfigyelhetd,

az ammoniamentes termékeket, illetve az intenziven apol6 markakat

)
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igy a hajfestésben is. Az Uj termékek ese-
tében a gyartok nagy hangsulyt fektetnek
a természetes 6sszetevdk nagyobb ara-
nyU hasznélatara. A fogyasztok tovabbra
is elényben részesitik azammaoniamentes
termékeket, illetve az intenziven apold
markakat — jelzi Toth-Perge Bianka.

Mint mondja, az dpolds mar nemcsak az
utéapold balzsamban jelenhet meg, ha-
nem a hajfestékkrémben vagy akar a ki-
méletes samponban is.

— A L'Oréal Paris Excellence hajfestéke
apolast nyujt a hajfestés el6tt, kozben és
utdna is, a 2019-es renovacio 6ta a piacon
egyedulallé médon tartalmaz egy kimé-
letes sampont is a csomagban. A hajszi-
nezé kategoria piacvezetd terméke pedig
az ammoniamentes L'Oréal Paris Casting
Creme Gloss hajszinkrém, amely orszago-
san értékben a szinezd kategdria 40%-at
teszi ki — ismerteti a L'Oréal Magyarorszag
Kft. trade marketing managere.

Avdllalat az otthoni hajfestéssel kapcsolat-
ban szamos fogyasztoi gatat azonositott,
amelyek hatdséra a fogyasztdk vagy nem
lépnek be a kategdridba, esetleg katego-
riaelhagyokka valnak. Ezek a kovetkezdk:
hidnyos ismeretek a termékekrél, annak
hasznalatardl, a kilonbozé termékkatego-
riak elényeinek érthetésége, félelem a ka-
rosodastdl, félelem a természetellenes ha-
tastdl, illetve attol, hogy a kategdriaba vald
belépés végleges, nem lehet kiszallni.

— A LOréal célja a kereskedelmi partne-
reivel valé kooperaciéban, hogy a termé-
keivel és kommunikaciojaval a jovében a
fogyasztokat edukalja a kategoriardl, hasz-
nalatrol, kdnnyebb navigaciot biztositson a
kulonbozé termékek kdzott, ezzel novelve
a kategoria penetraciojat és csokkentve a
meglévé fogyasztasi és vasarlasi gatakat
— emeli ki Toth-Perge Bianka.

A trade marketing manager ugy ta-
pasztalja, az elmult évek legjelentésebb
trendje a kategoéridban az extrém szind
hajszinezdk és hajsminkek voltak, kibé-
vitve a kategodria fogyasztoit a Z-gene-
racié korében is. A jovére vonatkozdan
azt latjdk, hogy ez a trend lassul, Ujra
elétérbe kerll a természetesség, termé-
szetesebb szinekkel, természetesebb és
tisztabb formuldkkal és magas apolasi
hatékonysaggal.



— A hajfestékek kiszerelése és csomagoldsa
szinte csak alapvetd funkcidkat 1&t el, nem
jellemzé innovacio
e téren. Tovabbra is
folytatodik a valami-
lyen plusz attribu-
tummal rendelkezd
termékek térnyerése,
azaz marnemelég a
' fogyasztoknak, hogy

Gaal Patrik a termék ellatja az

customer marketing alapvet6 funkcidjat,
specialist , . gy
Coty Hungary ugy, mint a fedés és

a szinezés, minden-
képpen valami pluszt is elvarnak téle, pél-
daul azt, hogy taplalja a hajat vagy dpolja
a hajvégeket - flizi hozza Gaal Patrik.

Széles valaszték minden
generacionak

A Henkel Magyarorszag Kft.-nél azt tapasz-
taljdk, hogy a hajszinezék esetében leg-
inkdbb a kilénlegesebb szinek hoditanak,
errél drulkodik Live markdjuk sikere is.

— A 2019-es év abszolut trendszinei az
ezUstds és a lilds, bordds drnyalatok vol-
tak, igy ezeket igyekszink portfoliénk
tobbi, tartds hajfestékmarkajanak a ki-

nalatdban is elérhetévé tenni — avat be
Domjan Déra.

Fontosnak tartja kiemelni a hajszinezékkel
kapcsolatban a szezonalitasukat. A nyari
fesztivalszezon az az id6szak, amikor leg-
inkdbb teret nyer a kreativ megjelenés, a
kisérletezés, igy a forgalmat tekintve is ez
a leger6sebb idészak a hajszinezéket ille-
téen.

—Hajszinezdink szamos kiszerelésben, app-
likacios formaban és hatalmas szinvélasz-
tékban elérhetdek, igyekszink minél tobb
lehetéségeket kindlni a portfélionkban,
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hogy a legtoébb fogyasztéi igényt lefedjiik.
A Live markankon belll megtaldlhatdak az
egy hajmosasig tartd termékektdl a 10-15
hajmosasig tartd, vagy akar tartos ered-
ményt nyUjtéd varidnsok is — tudjuk meg a
brand managertdl.

A tartds hajfestékek esetében ugy 1atjak,
hogy a legfontosabb fogyasztdi igények
tovabbra is az dpolds, a védelem és a meg-
felel® szineredmény. Ezeknek a fogyasztoi
igényeknek megfeleléen alakitjdk portfo-
lidjukat, ahol szamos innovacidval, mint a
hajtoredezés elleni Salonplex technoldgia
Uj formuldkkal, mint a gélallag a #Pure Co-
lor esetében, és természetes dsszetevdk
hasznalataval erésitik kategdridjuk kina-
latat.

- A fogyasztok egyre tudatosabbak a va-
sarlasaikat illetéen, igy ennek hatdsaként
2020-ban tovabbi erés hangsulyt kap, il-
letve a hajfestékek kategdridjdban is egyre
fontosabbd valik, a kdrnyezettudatossag és
a,Better For You" szemlélet — jegyzi meg
Domijan Dora.

A ferfiakban rejlik még potencial

— Ha a hajszinvéltoztatd termékek piaci
megoszldsat nézzUk, akkor tovadbbra is a
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tartods hajfestékek teszik ki egyértelmden
a legnagyobb szegmenst, a hajszinezék
tovabbra is egy kisebb szeletét adjak az
eladdsoknak, azonban évrél évre ndvekszik
ezen kategdria mérete is.

A hajfestés esetében fontos szempont az
OszUlés mértéke is, ami nagyban befolya-
solja, hogy melyik hajszinvaltoztatd termék
nyUjtja a kivant szineredményt — nyilatkoz-

A Nielsen altal auditalt 6t hajapolo kate-
goria értékben mért kiskereskedelmi for-
galma Gsszességében 5 szazalékkal emel-
kedett 2018. december - 2019. november
soran, az el6z6 hasonlo idészakhoz vi-
szonyitva. Tizenkét havi egyiittes piacuk
tobb mint 34 milliard forintra rag.

Az egyes kategoridkat vizsgalva azt lat-
hatjuk, hogy a hajlakkon kiviil mind-
egyik kategoéridnak novekedett az érték-
beli eladdsa.

A bolttipusok sulyat illetéen tovabbra is
a drogériak vezetnek: mind az 6t kate-
goria értékben mért forgalmdabdl rajuk
esik a legnagyobb rész. A drogéridk ér-
tékbeli stlya a hajfestéknél 72 szazalék, a
hajbalzsamnal, -lakknal és -formazdnal
pedig a forgalom t6bb mint felét jelenti.
A sampon kategoriajaban a drogériak ré-
szesedése 55%, 2 szazalékpontos noveke-
dés mellett. A 2500 négyzetmétert meg-
haladé egységeknél a legnagyobb rész-
aranyt a hajbalzsamnal és a samponnal
regisztraltuk, 23 szdzalékkal.
Szupermarketet és diszkontot foglal ma-
gaban a 401-2500 négyzetméteres csator-
na, amelynek piaci részesedése a legna-
gyobb a hajlakknal és a samponnal: 15,
illetve 11 szazalék.

Ha a 400 négyzetméternél kisebb boltti-
pusokat nézziik, akkor a fentiekhez ha-
sonldan a hajlakknadl és a samponnal ta-
laljuk a legnagyobb, 13 és 10 szazalékos
részaranyt.

Erés a gyartoi markak pozicidja: a hajapo-
16 kategoridk értékben mért forgalmabol
93 szazalékot vittek el a vizsgalt 12 honap
alatt, ugyanannyit, mint az ezt megel6z6
periddus soran.

A sampon bolti forgalma meghaladta a
15 milliard forintot a legutébbi decem-
ber-november iddszakban, a novekedés
mértéke magasabb mint 6%. Mennyiségi
értékesités szempontjabol azonban kozel
2 szazalékos csokkenést lattunk. Ebben a

za a Henkel Magyarorszag Kft. brand ma-
nagere.

Domjan Déra arra is kitér, hogy a hajszi-
nezéket jellemzden a fiatalabb — Y- és 7- -
generacio vélasztja, akik még nem biztos,
hogy megtalaltak a megfeleld hajszint,
szeretnek Uj szineket kiprobalni, elkote-
lez&dés nélkil vagynak akér természetes,
akar feltlinébb szineredményre.

Meghaladja a 34 milliardot a hajapolok piaca

kategdriaban a gyartéi markak stlya to-
vabbra is nagyon erés: kozel 93 szazalékot
értek el az utobbi két évben.

A maso-
dik leg-
nagyobb
hajapolasi kategdria
a hajfesték, amely
majdnem 10 mil-
lidrdos forgalom-
mal bir. Ertékben
kozel 5%-ot nétt,
mig mennyiség-
ben majdnem 2%-
kal csokkent. Ebben a kategéridban ér-
tékbeli eladast tekintve a drogéridk su-
lya a leger6sebb.

A hajfesték ismertetdjele, hogy itt szin-
te teljes egészében gyartdi markak ural-
kodnak, csupan 1% a sajat markas termé-
kek aranya.

Az egyetlen, értékben is csokkend kategd-
ria a hajdpolasban a hajlakk; egy szaza-
lékkal csokkent a forgalma az el6z6 azo-
nos idgszakhoz képest, volumenben pe-
dig 6 szazalékkal.

A 2018. december - 2019. november id6-
szakban a hajlakkpiac 3 millidrd forintot
tett ki. A gyartoi markak részaranya ala-
csonyabb, mint a samponnal: értékben 85
szazalékot vittek; ez az érték megegyezik az
el6z6 december-novemberi periddussal.

Daszkal Fruzsina
piackutatasi tanacsado
Nielsen

Toth-Perge Bianka szerint fontos, hogy egy
kereskedd kindlatdban megtaldlhatdak le-
gyenek mindkét kategodria legjobban telje-
sité markai, és polctikrében ezen mérkéakat
megfeleléen elkildnitse.

A rendelkezésukre all¢ adatokbdl az ol-
vashato ki, hogy 2019 YTD oktoberben az
eladasok 819%-at a tartds hajfestékek jelen-
tették, mig a hajszinezék 19%-ot reprezen-

A hajbalzsam tizenkét honapos piacmé-
rete értékben kozel 4 millidrd forint. Eb-
ben a kategériaban az értékbeli névekedés
9 szazalékos. A gyart6i markak itt is er6-
sek: részesedésiik az értékben mért for-
galombol 93 szdzalékos.

A hajformazé tobb mint 2 millidrd fo-
rintos forgalma az el6z6 tizenkét hona-
pos idészakhoz képest enyhe, félszazalé-
kos novekedést mutat a vizsgalt periodus-
ban. Mennyiségi eladas tekintetében pe-
dig 5 szazalékos csokkenést regisztralt a
Nielsen kiskereskedelmi indexe.

A gyart6i markak piaci részesedése ér-
tékben 86 szdzalék mind a 2018. decem-
ber - 2019. novemberi idészakban, mind
az azel6tti 12 hénap soran. /

Hajapolo szerek — értékben mért —
kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok
részesedése, a legutobbi december-
november idészakban, szazalékban

Bolttipus  Sampon f’e-,s‘:{é-k Hajlakk Hajbal- Haffor-

2sam  madzo
2500 nmfelett 23% 18% 17% 23% 21%
401-2500nm  11% 3% 15% 8% 6%

201-400 nm 2% 1% 3% 1% 1%

51-200 nm 6% 4% 7% 4% 5%

50 nm és kisebb 3% 2% 3% 3% 2%

Drogéria 55%  72% 55% 63% 64%

Forrds: nielsen

##Hair care product sales above 34 billion forints

Combined sales of the five hair care
categories Nielsen monitors realised
5 percent higher value sales between
December 2018 and November 2019
than a year earlier. The 12-month mar-
ket exceeded HUF 34 billion. Drug-
stores had the biggest share in sales in
all five categories — actually 72 percent
in hair dye sales and more than half in
the case of hair conditioner, lacquer
and styling products. Manufacturer
brands realised 93 percent of value
sales.

Shampoo: Retail sales were worth

more than HUF 15 billion, having
grown by 6 percent in value; how-
ever, there was a 2-percent drop in
volume sales. Manufacturer brands
were responsible for nearly 93 percent
of sales in the last 2 years. Hair dye: The
annual market is worth nearly HUF
10 billion. Value sales augmented by
5 percent but volume sales fell by 2
percent. Basically only manufacturer
brands are distributed.

Hair lacquer: Sales were at HUF 3
billion but decreased by 1 percent;
volume sales were also in the negative,

with aminus 6-percent performance.
85 percent of products sold were man-
ufacturer brands. Hair conditioner:
The size of the market was a bit below
HUF 4 billion. Value sales augmented
by 9 percent and manufacturer brands
are strong, as they had a 93-percent
market share. Hair styling: The annual
market is more than HUF 2 billion and
value sales climbed half a percent, but
in the examined period volume sales
reduced by nearly 5 percent. Manu-
facturer brands realised 86 percent of
value sales.//
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, SZAKMAI NAP ES DIJATADO

PROMOCIOIA 2020. aprilis 30. Hotel Tiliana
1021 Budapest, Harshegyi ut 1-3.

nrn

PROGRAM 830900  Erkezés és regisziracio 12.20-12.40 Izgalmak a promdcidkban - Kire, mi,
9.00-9.20  Valtozott-e valami az elmilt egy évben? miért hat?
Hermann Zsuzsanna iigyvezet6-foszerkesztd, Tari Annamaria pszichoanalitikus
Trade magazin 12.40-13.00 Amire Ms Trade Marketing 2019 biiszke
9.20-9.40  Egy promdcid csabulas-faktora lehet
Turcsan Tiinde kereskedelmi vezets, Esztergalyos Beata trade marketing manager,
GfK Piackutato Intersnack Magyarorszag

9.40-11.00  Promocios palyazatok értékelése 1.1ész 13001400  Ebéd

Tolnai Gabor diviziigezgato, KantarHoffam 14 0 1420 Amire a Trade Marketing Team 2019
Online/Digitalis és Ital kategoria A

eredményhirdetés, dijatadas . _ A
és a nyertes palyamunkak bemutatasa Kany? B?la"c,' m?rketmg', eS,PR",nanagerj am
14.20-15.00 Promocios palyazatok értékelése 3. resz

11.00-11.20  Kavésziinet Tolnai Gabor divizidicazaaté. Kantar-Hoft
11.20-11.40 Az Euroshopon jartunk, mesterségiink o'nal faabor dizilgazgalo, hantar-iofimann
Kereskedelmi és Non-food kategoria

cimere... P A g
Justin Séra marketingmenedzser és eredmenyhirdetes, dijatadas es a nyertes

11.40-12.20 Proméciés palyézatok értékelése 2. rész Tolnai Gabor divizidigazgato, Kantar-Hofimann
Tolnai Gabor divizibigazgato, Kantar-Hoffmann ,N°“._'F"MC,(_3 kategorlfl T
Elelmiszer kategdria eredményhirdetés, es Kulondijak eredmenyhirdetés, dijatadas
dijatadés és a nyertes palyamunka és a nyertes palyamunkak bemutatasa

bemutatasa 16.00-16.30  Koktélbiifé és koccintas a nyertesekkel

Amennyiben részt kivan venni az eseményen, kérjiik, toltse ki az alabbi jelentkezési lapot, Részvételi dij: 49 900 Ft+afa/fé

és klldje el a justin.sara@trademagazin.hu e-mail cimre. Jelentkezési hataridé:
Online jelentkezés, valamint bévebb informacié a www.trademagazin.hu weboldalon. 2020. aprilis 16.

A palyazat kiirdja Szakmai partner A kuléndijak felajanléi A rendezvény tdmogatdi
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A részvétel dif nem tartaimazza az étkezés kozterheit. A palyazatot benydjtott cégek egy képviselGje szamdra a részvétel a palydzati dijban foglaltak szerint ingyenes, de regisztraciohoz kotott.
A jelentkezés visszaklildése egyben szdmla ellenében torténd fizetési kotelezettséget is jelent. A jelentkezés lemonddsat kizardlag irdsban, 2020. prilis 16-ig tudjuk elfogadni.
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taltak. Ugyanakkor a szinezék dinamikaja
sokkal magasabb volt, ez a kategdria 12%-
kal névelte eladésait el6z6 év ugyanazon
periédusahoz képest.

- Osszességében elmondhato, hogy ha-
zankban a hajfestés és szinezés kategdria
penetracidja alacsony, a nék 30%-a vasarolt
az elmult egy évben legaldbb egyszerilyen
terméket, mig a kdrnyezé orszagokban ez
rendre magasabb: Csehorszagban a nék
46%-a, mig Szlovékidban a n6k 52%-a fest
hajat. A férfi hajfesték- vagy szinezéfel-
hasznaldk kére hazankban margindlis, 4%
alatti, azonban nyugat-eurépai eladaso-
kat tekintve, ebben a kategdridban is rejlik
még potencial a jovét illetden — vetiti elére
Toth-Perge Bianka.

Természetesség és kornyezetvédelem
A Coty Hungary Kft.2019-ben megujitotta
az egyik legsikeresebb termékét, a Londa
Colort, megtartva a legkedveltebb arnya-
latokat, de kiegészitve az Uj trendeknek
megfelels szinekkel.

F6 eréssége a tokéletes fedés az &sz hajsza-
lakkal szemben.

A vallalat a haj kategdrian beldl in-store
aktivitasokkal és influencer kampényokkal
tdmogatja a termékeit.

A L'Oréal Magyarorszag Kft. 2020-ban a Gar-
nier Olia terméket renovalta, amely vilag-
szerte a vezeté ammaoniamentes marka a
piacon, és vilagszerte a masodik legnagyobb
hajfestékmarka. — A termék egyedulalld mo-
don 60% olajat tartalmaz a hajfestékkrém-
ben, természetes eredet( virdgolajokkal gaz-
dagitva, ugyanakkor intenziv szineredményt
és akar 100%-o0s 6szhaj-fedést biztosit. A re-
novacid sordn a termék csomagoldsa kisebb
lett, ami helytakarékosabb, kornyezettuda-
tosabb és nem utolsésorban elérhetébb
aru terméket eredményezett — tjékoztat a
L'Oréal Magyarorszag Kft. trade marketing
managere. Hozzateszi: a hajfestékmarkak
tekintetében a két stratégiai marka, a L'Oréal
Paris Excellence és a Garnier Color Naturals
markak esetében szdlaltatunk meg hazai és
nemzetkdzi markanagykdveteket a termé-
kek kommunikacidjaban. 2019 év eleje 6ta
a Garnier Color Naturals markanagykdvetei
Dobo Kata és Kovacs Patricia, mig az Excel-
lence nemzetkdzi nagykdvete a vilaghird
Celine Dion.

A Henkel Magyarorszag Kft. legfontosabb
bevezetése 2020-ban a hajfesték katego-
ridban a Gliss Color megjelenése, mely a
hajdpolas szakértéjeként ismert Gliss Kur
csalad kibdvulése.

— A Gliss innovacidja Uj dimenziokat hoz
a hajfestésbe, a hidratalé tulajdonsagairdl
ismert hialuronsav komplexszel nemcsak
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megvédi a hajat a kdrosoddastdl, de mar fes-
tés kdzben és utdn is dpolja azt — ismerteti
Domjan Dora.

A Henkel elkotelezett a fenntarthatésag
terén betoltott vezetd szerep mellett, ez
a hajfestékek kategdridjdban is erés hang-
sullyal jelenik meg.

— Fontos szdmunkra, hogy termékeink
fenntarthaté gazdalkodasbdl szarmazdé
alapanyagokat tartalmazzanak, valamint
azis, hogy a gyartasi folyamat soran minél
kisebb mértékU legyen a kornyezeti terhe-

léstink. Szamos hajfestékmarkank megujul
2020-ban, ami tébbek kdzdtt érinti a termé-
keink csomagolasat, melyekre felkerdl az
FSC-logd, emellett Climate Neutral gyartasi
folyamattal készllnek, illetve tobb esetben
is Ujrahasznositott mdanyag alapanyagot
hasznélunk az egyes flakonok gyartasanal
- részletezi a brand manager.

A véllalatndl tdbbnyire 360°-0s stratégidk-
ban gondolkoznak, ami hozzajérul markaik

sikerességéhez.
Budai Klara

o P St
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Az elmult évek legjelent6sebb trendje (nem kis részben a Z-generacionak koszonhet6en)
az extrém szinl hajszinez6k és hajsminkek eloretorése

N 2%

According to Bianka Toth-Perge, trade
marketing manager of 'Oréal Magya-
rorszag Kft, sales in the hair colour and
hair dye category grew by 4.3 percent
until October 2019, but the number of
products sold decreased by 2.6 percent.
The category is drugstore-specific, as
73 percent of sales is realised in this
channel. Déra Domjan, Henkel Mag-
yarorszag Kft's brand manager also re-
ported growth in the hair dye market,
and added that the market share of
Henkel hair dyes increased to retain
the market leader position. Patrik Gaal,
Coty Hungary Kft's customer marketing
specialist spoke to Trade magazin about
the sales increase realised by their Wella
and Londa brands.

Ms Toth-Perge informed that in line
with the trend of natural products,
manufacturers are trying to use more
natural components. LOréal Paris Excel-
lence provides care to the hair before,
during and after dyeing, plus thereis a
special shampoo in the package, too.
Market leader ammonia-free hair col-
our cream L'Oréal Paris Casting Créme
Gloss represents 40 percent of the hair
colour category’s value at a national lev-
el. LOréal has identified many reasons
why consumers are afraid of home hair
dyeing. L'Oréal’s goal — in cooperation
with retailer partners - is to educate
consumers about the category, with
the help of products and communi-
cation activities. Mr Gaal spoke to our
magazine about the basic functions

& So many colours to choose from

performed by hair colour and dye prod-
uct packaging designs — innovation
isn't characteristic of them. His expe-
rience is that consumer expectation
from products is offering something
extra too, such us nourishing the hair
or fixing split ends.

Ms Domjan told that special colours
are very popular in the hair colour
segment, e.g. silver, violet and claret
shades — Henkel satisfies these needs
with the highly successful LIVE brand.
Hair colours are available in many siz-
es and application types. For instance
the Live brand offers products that last
from one hair wash to products for 10-
15 hair washes. Henkel's opinion is that
the main shopper demands from hair
dyes are care, protection and producing
the desired colour. The Salonplex tech-
nology fixes split ends, while in the case
of #Pure Color the innovation is the gel
format. Using natural ingredients is an-
otherimportant trend in the category.
Henkel Magyarorszag Kft's brand man-
ager informed that hair dyes dominate
and hair colours only represent a smaller
segment of sales, but the size of the
latter segment keeps growing. Ms Dom-
jan's experience is that typically hair col-
ours are chosen by younger consumers
from the generations Y and Z. Ms Toth-
Pege revealed that the penetration level
of hair dye and hair colour products is
low: 30 percent of women bought the
category minimum once in the last
12 months. In the Czech Republic 46

percent of women purchase hair dye
or hair colour, while in Slovakia this
proportion is 52 percent. In Hungary
less than 4 percent of men use hair
dye or hair colour, but sales in Western
Europe indicate that there is potential
in this category too.

Coty Hungary Kft. renewed one of
its most successful products, Londa
Color in 2019, keeping the most pop-
ular colours and adding trendy new
ones. In 2020 L'Oréal Magyarorszag
Kft. updated Garner Olia products;
these are the world leaders in the am-
monia-free segment and the second
biggest hair dye brand. Ms Toth-Perge
explained that the product is unique
due to the fact that there is 6o percent
oilin the hair dye cream, enriched with
natural flower oils, guaranteeing an
intensive colour result and up to 100
percent grey hair coverage. Henkel
Magyarorszag Kft's most important
product launch in the hair dye cat-
egory in 2020 is the market entry of
Cliss Color, a new innovation from the
Gliss Kur hair care range. The product
brings new dimensions into hair dye-
ing, as the hyaluronic acid complex not
only protects the hair from damage,
butalso ensures care during and after
the dyeing process. Several hair dye
product packagings will get the FSC
logo in 2020. Many are made using the
Climate Neutral production process
and often recycled plastic is used in
bottle manufacturing. //



HoReCa

A HOTEL-RESTAURANT-CATERING SZEKTOR DONTESHOZOINAK

Cornella

A Sirha Budapest )’ .
KIALLITAS BUDAPEST
HIVATALOS LAPJA

IPARTESTULETENEK

A MAGYAR VENDEGLATOK
HIVATALOS MEDIAPARTNERE

MAGYAR CUKRASZ .
IPAROSOK ORSZAGOS ==

TESTULETE “
HIVATALOS MEDIAPARTNERE

2020. februar — marcius A Grabowski
XV. évf. 2-3. szam kiadasaban


www.pannonkave.hu

106

Kulcsok a megoldashoz

adminisztracios teendokben.

z MVI évek ota dolgozik a ven-
Adégla’tésok szabdlykdvetését ta-

mogato, zokkenémentes mun-
kakornyezet megteremtéséért, ennek a
munkdnak egyik legutébbi dllomasa volt
a NAV-ot is érint6, vendéglatéssal kapcso-
latos problémak 6sszefoglaldsa a javasolt
gyakorlati utmutato elkészitésének meg-
konnyitésére — az anyagot Zerényi Kéroly,
az MVI képvisel6-testUleti tagja allitotta
Ossze. Az ipartestUlet altal korabban felve-
tett problémak jelentés része tovabbra is
aktualis — tébbségiikben mar tolmacsol-
tuk lényeguket olvaséinknak —, azonban
fontosnak tartjuk lapjainkon 6sszefoglalni,
milyen médon tartja lehetségesnek elha-
ritani az MVI az aktudlisan felvetédott ne-
hézségeket.

A felszolgalasi dijhoz kapcsolodo
jarulékfizetés egyértelmisitése

A felszolgalasi dij mértékének megallapi-
tasardl, valamint a felszolgélasi dij alkalma-
zasanak és felhaszndlasanak szabalyairdl
52616 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet alapjan
a felszolgalasi dijhoz tartozo kifizetésnek
meg kell egyeznie a felszolgalasi dij be-
folyt &sszegének — kiilon jogszabalyokban
meghatdrozott — adokkal és jarulékokkal
csokkentett hdnyadéval. A tarsadalom-
biztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatdsok
fedezetérél sz616 1997. vi LXXX. térvény
26.§ (7) bekezdése alapjan a felszolgalasi
dij jarulékalapot képezé jovedelem, amely
utan a foglalkoztatonak — a foglalkozta-

Az Ipartestiilet olyan gyakorlati ttmutato osszeallitasat
javasolja a Nemzeti Ado6- és Vamhivatalnak (NAV), amely
egyszertien, érthetoen és atlathaté modon segiti a vendéglato
vallalkozasokat eligazodni az adoiigyi és jovedéki targykorbe
eso jogszabalyi kovetelményekben, valamint a kapcsolodo

tott helyett — 15% nyugdijjarulékot kell
fizetnie.

Atdrsadalombiztositas elldtasaira jogosul-
takrol, valamint ezen elldtdsok fedezetérdl
57616 2019. évi CXXII. torvény rendelkezései
alapjan ugy tudjuk, hogy 2020. julius 1-jétdl
a felszolgalasi dijat is mint jarulékalapot
képezd jovedelmet 18,5%-0s tarsadalom-
biztositasi jarulék terheli. Ugyanakkor nem
latjuk egyértelmuen, hogy az elméletileg
15-r61 18,5%-ra megemelt jarulékon kivl
kell-e esetleg tovabbi add- és/vagy jarulék-
fizetési kotelezettséggel szamolnunk. Erre
tekintettel javasoljuk a felszolgadlasi dijjal
kapcsolatos jogszabalyi véaltozasok meg-
vitatasat és egyértelmsitését.

A vendéglatohelyek jovedéki és
egyéb ellenorzése

Avendéglato vallalkozdsoknak mikodésik
soran szamos adoéugyi és jovedéki elbiras-
nak kell megfelelnitik, amely kotelezettsé-
gek teljestilését rendszeresen ellendrzi a
Nemzeti Add- és Vamhivatal. Ugyanakkor
a helyszini ellenérzésekhez kapcsoldddan
sajnos szamos esetben eléfordul, hogy a
hatdsagot képviseld ellenérok helyenként
tulzott mértékd kivonuldsaval 1ényegében
ellehetetlenitik az adott vendéglatohely
rendes mUkddését.

A vendéglato vallalkozasok részérdl kifo-
gésolhatd, hogyha csucsidében fegyve-
res, egyenruhas ellendérok jelennek meg a
vendéglatohelyen, akik részben vagy teljes
egészében lekotik a dolgozdk figyelmét,
és igy akadalyozzdk a vendégek megfe-

lel6 kiszolgdlasat. Ezzel pedig akar jelen-
t6s bevételkiesést okozhatnak, valamint
a vendéglatéhely hirnévrontasat idézhetik
elé. Ugy gondoljuk, hogy a véllalkozasbarat
hatdsagi tevékenység kialakitaséval 6ssz-
hangban olyan ellenérzési gyakorlatra
lenne szikség, amely figyelembe veszi a
vendéglatohelyek érdekeit, és csak indo-
kolt esetben korldtozza az izletmenetet,
illetve a vendégek kiszolgdlasat.

A zartkorid rendezvényeken valo
jovedéki termék értékesitése
esetén sziikséges bejelentés
atalakitasa

A jovedéki adorol szold 2016. évi LXVIIL.
torvény szerint az Uzleten kivali alkalmi
rendezvényeknél a vendéglatoipari egy-
ség a tulajdonéat képezd jovedéki terméket
Ugy értékesitheti, ha a tevékenységét az
értékesités megkezdése eldtt legkésébb
3 munkanappal bejelenti. Ugy gondoljuk,
hogy a zartkord rendezvények esetében
—ahol nincs a helyszinen kozvetlen ér-
tékesités — ez a bejelentési kotelezettség
nem indokolt, azért javasoljuk annak meg-
valtoztatdsat.

A munkaero-kolcsonzéshez
kapcsolodo bejelentési
kotelezettség modositasa

Az addzas rendjérél szold 2017. évi CL.
torvény 42. §-a alapjan a munkaeré-kol-
csonzés keretében torténd foglalkoztatas
esetén a kolcsonbeadd mellett a kdlcson-
vevének is be kell jelenteni a munkavalla-
|6kat. A kiemelt id6szakokban sorra ker(ilé
rendezvények alkalmaval nem életszerd,
hogy a kolcsénbeado idében atkildje az
Osszes szikséges adatot, majd a kdlcson-
vevé még egyszer bejelentse a dolgozdkat.
Javasoljuk, hogy elegendé legyen csak a
kolcsdnbeadodnak bejelentenie a munka-
véllalokat. /7

N Y

%t Recommendations for solving problems

The Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) recommends that the National Tax and Customs
Administration’s (NAV) should compile a guide book that would contain practical advice
for hospitality businesses in tax and excise duty matters. MVI's Karoly Zerényi has already
collected the most frequent problems that bars and restaurants are facing in these domains.
What are the most urgent problems that need solving? As of 1July 2020 service fees also qualify
as income after which social security contributions must be paid — namely an 18.5 percent
rate. MVI would like to know whether businesses also need to calculate with — besides this
contribution that increased from 15 to 18.5 percent — any other tax or contribution payment
obligation. In connection with this, the guild would like to discuss the changes in service fee
regulations in order to clarify things.

LELE 5020/2-3
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As for excise duty and other inspections performed in hospitality units, it often happens
that the presence of too many NAV workers in a given place makes the daily operation of
the bar or restaurant practically impossible. This can result in a loss or revenue and damage
the prestige of the place. NAV opines that new, more owner-friendly practices should be
developed for performing these inspections.

As regards hospitality units recruiting workers in the form of temporary employment,
MVI's view is that it is an unrealistic requirement in a busy period that both the recruiting
business and the lending enterprise must have the worker registered with the employ-
ment authorities — the guild thinks it would be enough to do so by the workforce
lending business. //
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Az MVI-galaebed tamogatoi

A kulcs a minoségi alapanyag

Sok rangos és neves éttermet és hotelt latunk g
el kivald minéségl termékekkel, ezért ennek a r
jelentéségteljes szakmai rendezvénynek a tdmo-
gatésa magatél értetédd szamunkra. Idén a meni
elkészitésében tobb olyan séf is kozremUikodott,
akikkel szoros kapcsolatban éllunk, ezért nagy
mennyiségben hasznaltak fel nekiink marismerds
és jol bevalt alapanyagokat cégiink kinalatabol.
Magyarorszagon a gasztronémia szinvonala
nagyot fejlédott az elmult évek alatt. Am ami
még fontosabb: a fejlédés nem all meg egy bi-
zonyos szinten, hanem a folyamatos innovaciok és a séfek végtelen
fantazidjanak koszénhetéen egyre magasabb szintre jut, és nemzetkozi
6sszehasonlitasban is megéllja a helyét. A jo éttermek szama is megnott
az elmult években. Ha személyes kedvenceimet kell emlitenem, ime:
Nobu, Borkonyha, Rosenstein, Pierrot, és a Balatonndl a Levender.
Azt hiszem a legfontosabb trend a minéségi alapanyag hasznalata. Le-
het sz6 fine diningrél vagy hamburgeres food truckrél, a séf a legjobb
alapanyagbdl akar dolgozni. A minéségi alapanyagoknak is kdszon-
heté mind jobb nemzetkdzi szintl szereplésiink és a névekvé szamu
Michelin-csillag! /

Martin Hanak
kereskedelmi vezet6
XO Foods

A tanyérokon is ott voltunk

A Gundel-dijkioszténak évek éta kiemelt partnere a METRO; fontosnak
tartjuk, hogy ebben a felgyorsult vildgban meg tudjunk allni és meg-
Unnepelni azokat, akik rengeteget tesznek a vendéglatés fejlédéséért.
Mindharom dijazott munkassaga tokéletes példat mutat a fiatal gene-
raciok szamara, akik tudasanak fejlesztésében
mi is tevékenyen részt veszink. Hiszem, hogy
alehetd legelékelébb modon jelentlink meg
a rendezvényen: a tanyérokon! Orém volt az
dsszes fogashoz alapanyagokat biztositani az
el6ételtd| kezdve a desszertig.
A hazai gasztronomia jelenléte, Eurdpa gaszt-
ro-térképén”most is erés, a minéségnek és a

szolgaltatasoknak kell még stabilizalodniuk.
ﬁffe‘jagfei'e“‘é“ vezerb = Sajnos rengeteq vallalkozas zar be a szakérte-
Metro lem és a valodi szakemberek hidnya miatt - ez

féleg a felszolgaldk kozott tapasztalhato.
A trendek gyorsan jonnek és mennek, én a Z- és alfa-generacio fo-
gyasztasi szokéasainak megjelenéseire és véltozasaira forditanék kiilo-
nos figyelmet. Nagyon szines, vibrald vendégkor, akik nagyban fogjak
iranyitani az étlapok ajanlatait, legyen sz6 a flexitarianus életmdéddal
kapcsolatos vagy fenntarthatosagi igényeik kielégitésérél. /

Bdsze Akos

& Quality ingredients are the key to success

Our company supplies many top restaurants and hotels with high quality products, so obviously
supporting this event is very important for us. In the last few years Hungary’s gastronomy sector has
been developing rapidly. My experience is that the most important trend is using high quality cooking
ingredients, and this is true for both fine dining restaurants and food trucks. 7/

A\/Al

##‘Concentrate on young consumers!

METRO has been a partner of the Gundel Award ceremony for years. All of the winners show
a great example to the young generations! Trends come and go, but The consumption habits of
generations Z and Alpha are the most important. They represent a really diverse and colourful
group of guests, who will have a big influence on what is on the menu cards. /

A szakma iinnepe

Céglink, az Otthon Uzlethaz Kft, a vendéglatas kiszolgaldjaként van
kapcsolatban a gasztrondmia vilagaval, és persze maganemberként
is szeretjlk és értékeljik a legjobb szakmai torekvéseket. Szeretlink jot
enni, minden érzékszervinket elvardzsolni egy igazi, kulinaris élmény-
nyel! Fontos szamunkra, hogy az altalunk forgalmazott termékek, szal-
vétak, higiéniai termékek, konyhai felszerelések profi médon segitsék
a vendéglatas magas szintl mikodését.
Oszintén Ugy gondolom, hogy a Gundel-dij-
kiosztd a szakméanak és a hozzajuk kozel llé
rajongoknak igazi Gnnep, j lehetéség a kap-
csolatok dpolésara. A gasztrondmia Ujragondo-
lasa, az igények és lehetéségek valtozésai csak
kivalo és elhivatott szakemberekkel és minéségi
termékekkel valosulhat meg. Remélem, hogy a
nagy nevek mellett sok fiatal, feltorekvé tehet-
ség is megmutathatja magat ezeken a rendez-
vényeken.

Egy japan buddhista szerzetes gondolata legyen
motivacio a kévetkezd Gundel-dij varomanyosai-
nak:,Az étel jellemzéen nem csupan a testet szolgalja. Jelentés hatassal
van szellemiinkre is. Az igazi étel mind a testnek, mind a szellemnek
alkotéja’’ /7

Nagy Attila
tulajdonos
Otthon Uzlethaz

A beszallito felelossége

Alapvetéen ugy gondoljuk, hogy a valds
szakmai elismerések nagyon pozitivan és
inspirdléan tudnak hatni a hazai gasztroné-
mia szerepl6ire. Mi a Helit Kft.-nél fontosnak
tartjuk, hogy minél tébb szinvonalas rendez-
vény kerljon megrendezésre, és ezeknek
orommel valunk részeseivé.

A hazai gasztronémiaban 2010-ben volt a
mérfoldko, akkor indult a folyamat: fejlédés
szamos tekintetben — gondolok itt a szin-
vonalbeli ugrasokra vagy akér az alapanyagok felhasznélaséanak
modjdra. Azonban ami igazan szemmel 1athatd, jelentés véltozas az
elmult években, az az, hogy nemcsak a vendéglatéhelyek valtoztak,
hanem a végfelhasznalok szokasai is. Hiszen egyre tébben tekin-
tenek a hazai vendéglatasra a kultura részeként, és egyre nagyobb
az igény a minéségi ételek és programok irdnt, ami pedig elésegiti
a vendéglatds sikerét is.
Az elmult években megnétt azigény a jobb minéségu, a magasabb
el6készitettségi fokkal rendelkezd, illetve a konyhai hatékonysagot
segité termékek irant. Piaci pozicionkbol adddodan feleldsségiinknek
érezzlk, hogy folyamatos segitséget tudunk nyujtani a hazai gasztro-
nomia szerepléinek. /

Godry Zoltan
tulajdonos-tigyvezet
Helit

i Celebrating the trade

Otthon Uzlethdz Kft. is a supplier partner of horeca businesses: we are the distributors of napkins,
hygiene products and kitchen equipment. | think that the Gundel Award ceremony is a real celebration
of the My view is that Hungary's culinary culture can only revive if dedicated professionals work with
the best products and equipment. /

& The responsibility of the supplier

Itisimportant for Helit Kft. to be present at the important programmes and events in Hungary's
culinary world. By now not only the restaurants have changed for the better, but guests have also
become more sophisticated. Demand has increased for high quality and ready-to-use cooking
ingredients that can speed up work in the kitchen. //
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Tehetséggondozas
az ipartestiiletnél

Az ipartestilet 2019-ben Uj lapot nyitott az oktatasi tertiletén,
feladatkdrébe emelte a tehetséges fiatalok képzését és szak-
mai elkotelezettségének fokozasat. E tevékenységre eddig is
sikertorténetként tekinthettek a szervezet vezet6i — mérfold-
k& volt a Nemzeti Tehetség Programban az dsztdndijasok
tdmogatasa, majd az ebbdl megalakuld sweeTEN program,
amely 10 elkotelezett fiatal cukrdsz szakmai
tovabbképzését szolgadlta. Ezzel egy id6-

ben létrejott az ipartestilet ifjusagi ta-

‘{} L
T
@ gozata, melynek vezetdje Ipacs Balazs.
] ==/ |+ | Tavaly szeptemberben Zircen kerlt
s

. y megrendezésre a IV. Cukraszkonferen-
Sl L cia - ez a cukraszok alumni taldlkozdja is
volt egyben.
Idén sweeTEN 2.0 elnevezéssel tovabb folytatédik egy Uj csoport
képzése, kozos szervezésben a Budapesti Gazdasagi Szakképzési
Centrummal. Azidei csoportba 6 didkot az oktatasi intézmény,
4 fiatal cukrdszt az Ipartestilet delegdlt. A képzés szinhelye
az ipartestilet székhelyén talalhaté modern oktatdkabinet.
A képzésben szerepelnek kilfoldi cukrdszok mesterkurzusai
éppugy, mint a hazai cukrdszat meghatarozoé személyiségének
eléadésai gazdasagi ismeretek megalapozd eléadasai, vagy a
kommunikdacids készséget fejleszté tréningek.
Tehetségtdmogatd tevékenységének megszilarditasa érdeké-
ben az ipartestllet palyazat Utjan Regisztralt Tehetségponttd
valt, majd tovabbi palyazati feltételek (projektek létrehozasa,
szakmai ellendrzése, helyszini latogatas) teljesitése utdn a
napokban megkapta az Akkreditalt Kivalo Tehetségpont el-
ismerésrol szolé értesitést.
Jelenleg két fiatal tehetség NTP tdmogatasaval megvaldsuld
projektjét szervezi, amely arra nyUjt lehetéséget, hogy a svéjci
Moutardier Patisserie-ben, gyakorlat segitségével sajatitsak el
a modern cukrdszati trendeket. A két tdmogatott Bergmann
Néndor és Dezse Gergd. /

geditdlt )
b

or

A\ Y i

N I

% Nurturing talent in the guild

In 2019 the guild started a new era by commencing to train and increase the dedication
level of young confectioners. As part of the sweeTEN programme, they provided fur-
ther training to 10 talented young confectioners. This year the programme continues
under the name sweeTEN 2.0, in partnership with the Budapest Center of Economic
Vocational Training. This time the school delegated 6 students to the programme
and the guild sent 4. The venue of the training is the guild's modern training centre.
Whatis more, the guild has successfully applied for becoming a Registered Talent Point.
Currently they are busy organising a study trip to Moutardier Patisserie in Switzerland
for young confectioners Nandor Bergmann and Gergd Dezse, who participate in the
National Talent Programme. //

UEEE 5050/2-3
magazin

Brocard-tanfolyam

Az el6zé évben egy parddés
mesterkurzus zarta a kulfoldi
bemutatkozdsok sordt — még-
hozza az ipartestileti Uj tanmd-
helytinkben; Sebastien Brocard
és ,kismestere” Jonas Gaume
hoztak el termékeiket. Brocard ur
Saint-Genis-Pouilly-i mUhelyében
mar tanui lehettlink a precizen
szervezett termelésnek, a rend-
kivuli gyartasi fegyelemnek. Az
alapanyagokat dekara kimérve,
precizen lezacskdzva, feliratozva
hozték.

gyord-darabokkal), Carremont
Blanc (négyszdgletes cracao
sablé, crémeux karamell, feke-
te csokolddé tukorathuzo, cso-
ki-gesztenye graffitivel, graffiti
kissé fehérre fujva), Fleur D'or
(olivaolajas, fehércsokoladés
lagy krém, balzsamos eperbe-
téttel, piskétadgyon), Nuance
(mascarponés, zéldcitromos,
bazsalikomos mousse, dacquoi-
se, erdei szamocaveld és streu-
zel), Yellow (szezdmmagos sab-
|é breton, leveles pralinékocka,

Paradés mesterkurzus volt a tovabbképzés ,franciabol”

A bemutatd parhuzamosan
zajlott, vagyis mindketten fo-
lyamatosan, kétfajta terméket
készitettek — igencsak oda kel-
lett figyelni. A Brocard ilyenkor
alkalmazott receptflizete 6+2
receptet tartalmaz, inkdbb csak
az alapanyagokat jeldlve. A cél
tehdt, hogy mindenki a sajat
szavaival jegyzetelje le a készi-
tés technikajat.

Az elkészitett sUtemények:
Azur (kakukkflviragos krém,
sargabarack belsével, piszta-
cids piskdta + 15% darabolt
pisztacia), Carrement Bon
(négyszogletes cracao sablé,
fekete csoki ganache és svajci
tejcsokoladé hab, sos foldimo-

citromos crémeux, diszitése
meringue rudak kokusszal).
Az elsé nap a tésztaké és a de-
koracidra szant termékeké volt, a
masodik napon a betétek — kré-
mek, ganache-ok, zselék — ké-
szlltek, és egy meglepetés: szi-
nes, izesitett croissant, a tészta
Osszedllitasatdl kezdve a hajto-
gatasi, izesftési, szinezési tech-
noldgian at a kistitésig. A nap fo-
lyaman rengeteg aprd praktikat,
Uj készitési eljarast ismerhettek
meg még azok is, akik egyébként
jartasak a francia cukraszatban.
A harmadik napon diszasztal
kerult elkészitésre, kdstolds utan
pedig a fotdzés és az oklevelek
atadasa zajlott. //
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#:Brocard’s course

2019 ended with a spectacular master course in the new workshop of the guild: Sebastien Brocard
and his ‘apprentice’ Jonas Gaume from Saint-Genis-Pouilly brought their products. Both masters
were preparing two products at the same time — in parallel - and the desserts made were: Azur,
Carrement Bon, Carremont Blanc, Fleur D'or, Nuance and Yellow.

The first day focused on pastry dough and decorations, while on the second day creams, ga-
naches and gels were in the spotlight, together with a surprise: coloured and flavoured croissant.
Participants had the opportunity to learn many tricks, techniques and preparation methods. The
third day was spent with table decorating, tasting, taking photos and presenting certificates. /
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Sikeres pilot mestervizsga

Szeptember 4-tol 32 mesterjelolt felkészitése zajlott uj
tanmiihelyiinkben; 12 fo a BKIK és 20 fo a PMKIK altal
szervezett pilot mestervizsga tanfolyama keretén beliil.

felkészités rendkivil magas szin-
Avonalon zajlott, mind az oktatok

korét, mind a felhasznalt alapanya-
gokat és technoldgidkat tekintve. Mindez a
tanmUhely féprébdja is volt egyben, amely
— oromteli a hir - kitlinden vizsgazott!
A felkészités alatt a tradicionalis magyar
cukraszat remekei mellett a nemzetkozi
modern cukraszat termékeivel is megis-
merkedtek a hallgatok. A leheté legmaga-
sabb szinten kaptak képzést minden téma-
korben, és a legkivalobb szakemberektd|
tanulhattak. Koszonet jar Kemény Andrés-
né, Lusztigh Maria, Rébai Helga, Kovacs
Janos, Andrész Zoltan, Damniczki Balazs
és Veszely Attila dldozatos munkajéért!
A mestervizsga-felkészité tanfolyamon
a résztvevok, végsé eredményiktél fug-
getlendl, csak nyerhettek. Fontos hivészd
napjainkban az élethosszig tartd tanulds,
afolyamatos 6nképzés. Jol illeszkedik eh-
hez a pilot program, mert jelenleg még
nem elérheté hazdnkban ennél atfogobb
cukrdsz mesterképzés, ahol a fagylaltoktél
a bonbonokon keresztil a francia desz-
szertekig minden szakteriletet el lehet
sajatitani.
A pilot cukrdsz mestervizsga egyik |é-
nyeges kuldnbsége abban kuldnbdzik a
megszokottdl, hogy minden mesterjeldlt
szabad kezet kap a kihuzott tétel megva-
|6sitdsdban, de a vizsgabizottsag féként
kreativ és innovativ megoldasokat vér el a
hallgatoktol. Akar innovativ, akér hagyoma-

nyos kivitelezést valaszt a jeldlt, a mester-
vizsga-bizottsag a tokéleteshez igen kozeli
termékeket vér el a vizsgan, ami a mesteri
ranghoz valoban mélté. Kiss Zoltan, a mes-
tervizsga-bizottsdg mindkét csoportjanak
elndke a vizsgamunkak szinvonalat a ko-
vetkezékkel jellemezte:

Jelenleg nem elérhet6 hazankban ennél atfogobb cukrasz mesterképzés

— Mi 25 éve varunk egy ilyen mestervizsga-
ral Igencsak beszédes az is, amikor a vizsga-
bizottsdg tagjai csomagolnak a sitemé-
nyekbdl, hogy otthon is megmutathassak,
kielemezhessék azokat.

Mezi Melinda, az MKIK mestervizsga refe-
rense rengeteg munkat tett a pilot prog-
ram kialakitasdba és megvaldsitasdba. Az a
gondolkodasmad, amelyet képvisel, min-

den érdekelt szdméra példaértéki lehet.
Az ipartestUlet 6rommel dolgozott egyditt
a pilot programban a Kamaraval, ami kozel
masfél éves munka eredményeképpen
jott létre. Kozos volt a cél, hogy a mes-
tervizsga valéban a szakma mestereinek
vizsgdja legyen, komoly értéket teremtve
ezzel,

A program cukrdsz szakértéi csapataban
Kiss Zoltan, Sulyan Pal, Damniczki Balazs
és Kardcsonyi Péter vettek részt. Az elvég-
- zett munka remekdl
zarult, a kézzelfog-
hatd” eredményét
senki sem kérdéje-
lezheti meg.

Mivel pilot program
volt, igy a tapaszta-
latokat beleépitve
egy Uj, valdban
mesterszint( és friss,
a mai modern cuk-
réaszathoz igazodé
mestervizsgaanya-
got tudunk készite-
ni beldle.

Bar még sok munka
van vele, de mar lat-
hato, hogy a mod-
szer mikodsdképes, és hogy csak igy van
értelme dolgozni a jovében. Az csak re-
mélhetd, hogy a vart valtozast a Kamara
tovabbra is szivigyének tekinti, és a pilot
mesterképzésbdl hamarosan egy meg-
Ujult, mai kdvetelményeknek megfelel
orszagos képzési rendszer alakul ki. Az
ipartestilet tovabbra is minden erejével
tamogatni kivanja a valtozast! //

%

% Successful pilot master’s exam in the new educational workshop

From 4 September 32 master nominees were preparing in the new education workshop: 12 within
the framework of the course for the pilot exam organised by the Budapest Chamber of Commerce
and Industry (BKIK), and 20 at the course for the pilot exam by the Chamber of Commerce and
Industry of Pest County (PMKIK). The new workshop proved to be perfect for this kind of event.
All course participants were winners irrespective if their exam results, as they had the chance to
learn new things at Hungary’s most comprehensive confectionery master’s programme.

Zoltan Kiss, chairman of both master’s exam committees told after the event: the quality level
of works was the highest in the last 25 years. Melinda Mezi, the master’s exam manager of
the Hungarian Chamber of Commerce and Industry (MKIK) has worked very hard for imple-
menting the pilot programme. The members of the programme’s confectionery expert team
were Zoltan Kiss, Pal Sulyan, Balazs Damniczki and Péter Karacsonyi. Based on the experiences
of the pilot programme, an up-to-date master’s exam material is going to be developed. //
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Tudatossag
és tapasztalat

Kevesen mondhatjak el magukrél a vendéglatasban, hogy
négy évtizedet minddssze két munkahelyen toltottek el,
azt pedig még kevesebben, hogy kézben a szakma csu-
csdig jutottak. Ilyen volt Andrusch Péter, aki 2020-ban atve-
hette a Magyar Vendéglatok Ipartestiilete altal alapitott, Ev
Vendéglése” dijat. A kitlintetett szakemberrel elismerése
kapcsan beszélgettlink.

- Miéta van a szakmdban?
1980-t6l a Hyatt, majd Sofitel szélloda-
lancban végig jartam a vezetdi ranglétra
szinte minden fokat, voltam teremfénok,
bankett- és éttermi igazgatd, majd szal-
lodatizemeltetési igazgatd is. 2002-ben
lettem az Alabérdos Etterem tulajdono- ;
sa, 2004 Ota vezetem is azt. Azt hiszem, e
mindennél tébbet mond, hogy azelmdlt  Andrusch Péter
16 év soran kinalatdban és enteriérjében  taidonos.

. Alabérdos Etterem
megujult étterem szamos versenyen
szerzett gyézelme és elismerése mellett 2016-ban elnyerte
a Gault Millau,Az év legjobb magyar étterme” cimét is.

— Mi motivdlta 40 év sikeres munkdjdt?

Mindig annak az elvnek a mentén végeztem a munkdmat és
iranyitottam munkatarsaimat, hogy naprél napra jobbnak kell
lenntink magunknal, és kodos célok elvardsok megfogalmaza-
sa helyett konkrét célok megvaldsitasaért kell dolgoznunk.
Mindig kiemelt figyelmet forditottam a szakmai utanpotlas
kérdésére, az Alabardosban is szamos, ma mar sztarnak sza-
mitd séf toltotte karrierjének meghatarozo éveit: Bicsar Attila,
Gyorffy Arpad, Sarkozi Akos és tobben mésok.

— Mi kell ma a sikerhez Magyarorszdgon?

A tartos sikerhez elsésorban alkalmazkoddkészségre van
szlikség — tobbek kozott az Uj generacidk elvarasaihoz, legyen
sz6 akér a vendégekrdl, akar a munkatérsakrél. Ma mar nem
alkalmazottat keres az étteremtulajdonos, hanem munka-
tarsat, hiszen az Y-generacié szamdra sokszor fontosabb a
munkahelyi légkdr és hangnem, mint a pénz.

Egy évtizede még lényegesen egyszerlibb volt kigazdalkodni
a mukodési koltségeket. Ma iszonyl nehéz tizletileg is ered-
ményes éttermet vezetni, mert minden kdltségnemben 6ri-
asi emelkedés kovetkezett be, és az drak emelkedése nem
kovette a koltségekét. /

Merfoldko

2019-ben Koch Csaba vehette
at a Magyar Bor Akadémia altal
odaitélt, Ev Bortermel6je cimet.
A Hajos-Bajai borvidéki borasz
minden kdtédése a borhoz a csa-
Iadi tradiciokra vezethet6 vissza,
és joval tobbet tud a sz6lészetrdl,
mint a szakma atlaga. Boraszkod-
ni hobbibdl kezdett, aztan meg-
élhetési forrasaul véalasztotta e
munkat, ami mara szenvedélyévé
és nem utolsosorban sikereinek
forrasava valt. Mara egész biro-
dalmat épitett sajat erejébdl!

— Evek 6ta vdrtuk az élre, most
meglett az elismerés! Megerdsitette
valamiben a déntés?
Nagyon nagy meg-
tisztelés és orom
az Ev Bortermel&je
cim elnyerése, hi-
szen mar eléttem is
28 nagyszer( borasz
kapta meg ezt az el-
ismerést. Nagy fele-
|6sség is e dij, ugy
érzem, ezutdn még
tobbet és még job-
ban kell dolgoznom.

— Hovd pozicio-
ndlja magdt ma a
hazai bordsztdrsada-
lomban? Mennyit kbszénhet sajdt
kidolgozdsu termesztéstechnolo-
gidjanak?

Azt gondolom, az én feladatom
minél jobb és jobb borok készité-
se, a fogyasztok majd a munkédm
alapjan poziciondlnak. Azt komoly
szakmai kutatasok tdmasztjak ald,
hogy a sajat ,boldog sz618" ter-
mesztési technoldgidval termelt
sz6l6im magasabb beltartalmi
értékekkel birnak, mint a hagyo-
manyos termesztési technoldgia-

Kostolas a koch-borészat
els6 4000 palack pezsg6jébol

val elédllitott sz6l6k. Hiszem, hogy
minden a sz6lében dél el, és csak
mindségi alapanyagbol lehet pré-
mium borokat késziteni. Az elmult
5 évben megmutattam, hogy a
Hajos-Bajai borvidékrél lehet di-
|6szelektalt borokat, sét hagyoma-
nyos champagne-i technolégidval
késziilt pezsgot is késziteni. Alta-
lanossagban elmondhatd, hogy
minkét pincénkben évrél évre
prébalunk magasabb mindséget
késziteni. Mindezt a borversenye-
ken elért sikerein és killonb6z6 el-
ismeréseink (Ev Pincészete 2014,
Auguste Escoffier Lovagrend 2018,
CEUCO Europai Legjobb borésza-
ta 2019, Ev Bortermel&je 2019) is
objektiven tikro-
zik.

- Milyennek
képzeli el a Koch-
bordszatot 10 év
mulva?

10 év mulva mar
60 éves leszek, de
nem tudom azt
igérni, hogy keve-
sebbet fogok dol-
gozni. Am addigra
szeretném, ha Pél-
ma lanyom is, aki
most végzett bo-
raszként, aktiv szerepldje lenne a
borédszatunk életének. A kdvetkezé
években tovabb szeretném emelni
a boraim min&ségét, szeretnék tel-
jesen természetkdzeli gazdalkodas-
sal, bio- és a jovében biodinamikus
szOl6termesztéssel és borkészitéssel
foglalkozni. Az eddigi nagyon jé
ar-érték ardny és magas minéség
mellett szeretnék igazi prestige bo-
rokat is késziteni, amelyekhez mind
terroirjaink, mind filozofidnk alkal-
massa tesz benniinket. 7/

& Consciousness and experience

In 2020 Péter Andrusch won the ‘Restaurateur of the Year’ award of the Guild of
Hungarian Restaurateurs (MVI).

How long have you been in the restaurant business? - | stared in 1980 in the Hyatt and later
worked in the Sofitel hotel chain. Since 2002 I have been the owner of Alabardos restaurant,
which was named best Hungarian restaurant by Gault Millau in 2016. What motivated you
throughout these sticcessful 40 years? - | wanted my team to do better day after day, and
I have always paid special attention to training the new generations, e.g. star chefs Attila
Bicsér, Arpad Gyrffy, Akos Sarkozi and others spent important years in Alabardos. What
does it take to be a successful restaurateur in Hungary today? - One needs to have good
adapting skills, for instance adapting to the expectations of the new generations — be they
guests or workers. It is also hard work to keep operations profitable. //

UEEE 5050/2-3

magazin

& A milestone

In 2019 Csaba Koch won the Winemaker of the Year award of the Hungarian Wine Academy. By
now the former hobby-winemaker has built a wine empire in the Hajos-Baja wine region!

We have been waiting for this result for years! Did winning the award reassure you in anything? - Itis a great
honour and a real pleasure to be Winemaker of the Year. At the same time it is also great responsibility: | feel
that | now must work even harder and better. Where do you place yourself in Hungarian winemaking? How
important was your own grape growing technology in winning? - | think that my job is making good wines,
and based on them the consumers will put me in the right place on the Hungarian wine map. Scientific
research has proved that my ‘happy grapes' technique results in better-quality grapes than those grown
using the traditional method. What will Koch winery be like in 10 years'time? - | will be 6o years old by then,
but | can promise that | will work just as hard as | do now. Hopefully my daughter Palma, who has gradu-
ated as a winemaker, will also be working in our winery. | would like to try biodynamic winemaking too. //



Sefregeny
25 recepttel

Szakacskabatba zarva cimmel jelent
meg Vomberg Frigyes, az olvasdink
altal mar jol ismert Gundel-dijas séf
izgalmas onéletrajzi konyve. A sza-
kacs nevét akkor ismerte meg az
egész orszag, amikor évekig edz6-
ként vett részt a magyar Bocuse d'Or
csapat munkajaban, és aktiv részese
volt annak 2016-o0s gyézelmében az
eurdpai dontén.

Vomberg Frigyes életutja tele van
meglepetésekkel. Ahogy & meséli,
ontérvényd, rakoncétlan kisfiubdl lett
az orszag egyik legfegyelmezettebb
szakacsa. Szakmai életének jelentds ré-
szét az éttermi konyhékon kivil toltot-
te. VoIt konyhafénok, tandr, foodstylist
és tehetségkutatd tévémusorok sztar-
ja, a hazai gasztrondmia és az oktatas
megujitasanak egyik élharcosa.

A kotetben megszolalnak azok a ba-
ratok, kollégak, palyatarsak, akikkel
Vomberg Frigyes ma is szoros kap-
csolatot dpol, és szdba kertilnek mind-
azok, akik fontos szerepet toltottek be
az életében. A kiadvanyban szereplé
torténetek mellett természetesen re-
ceptek is szerepelnek: 25 emblema-
tikus, dm mostanra ,vombergesitett”
fogason keresztll kdvethetjik végig
a fészerepld életutjat. A fogasokat
maga a mester fézte és talalta, a fo-
tokat régi,harcostarsa’, Galos Viktor
készitette. /

#: A chef’s novel that contains
25 recipes too

Gundel Award-winner chef Frigyes Vomberg has pub-
lished his autobiography, titled ‘Locked in a Chef Coat'.
The chef’s life is full surprises, in the past he worked as
a head chef, teacher, food stylist and television talent
show jury member, and he also played an active part
in renewing Hungarian cuisine and culinary vocational
education. There are also 25 iconic Vomberg recipes in
the book; the photos were made by Viktor Galos. /
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Sok gyakorlat teszi
a nagymestert!

Meskal Tibort, a Corinthia Grand Hotel Royal iigyeletes

7o

igazgatojat 2019-ben Gundel-dijjal tiintette ki a szakma - a dij
iiriigyén keértiik, ossza meg olvasoinkkal hat évtizednyi munka
oromeit és véleményét a mai magyar vendéglatasrol.

&= — Milyen életpd-
lya megkorondzdsa
a Gundel-dij?

— A szakmat pincér-
inasként 1960-ban
kezdtem, egy évre ra
jo tanulmanyi ered-
ményeim miatt mar
az akkor nyilé Royal
Nagyszalloba kertl-

Meskal Tibor

lgyeletes igazgatod
Corinthia Grand Hotel

hettem. Az Orsz3gos  royal
Teritési és Szakmai ver-

seny aranyérmeseként 1963-ban, fél évvel a
meghatarozott tanulmanyi idé elétt adtdk at
segédlevelemet és a diplomamat.
Palyafutdsom soran sokszor kaptam meg
szakmai szervezetek kitlntetését, példaul
2016-ban a Fehérasztal Lovagrend Nagy
Aranykeresztet.

A most kapott Gundel-dijat nemcsak élet-
mudijként kezelem, hanem az elért szakmai
eredményekért jaro elismerésként is, a szak-
ma Kossuth-dijaként.

&= — 30 gazdag évet kiilfoldon toltott!
—1966-ban egy kalandos isztriai nyaralas al-
kalmaval elhagytam hazamat, édesanyamat
és barataimat, és Olaszorszagban vartam a
lehetéséget, hogy Ausztrélidba vandorolhas-
sak. Kinyilt el6ttem a vilag! Igyekeztem a leg-
szinvonalasabb szélloddkban, éttermekben
dolgozni. Kiszolgélhattam Il. Erzsébet angol
kirdlynét, Marlene Dietrichet, Frank Sinatrat,
akarcsak Gorbacsovot, Depardieu-t és Jean
Rendt. Dolgoztam dcednjard luxushajon, és
tobb alkalommal részt vettem Uj szalloddk
és éttermek megnyitdsan.

& — Mire cserélte fel mindezt itthon?

— 1996 tavaszan, sutba dobva a mesés
utazasokat, szakmai barangolasokat, ha-
zatértem. Elsé munkahelyemen, az akkor
dtalakitott Gundel étteremben teremfénok
és szakmai tanacsado lettem. Nem sokkal
késébb Ujra a szélloddk kovetkeztek: Fo-
rum, Intercontinental, Gellért, majd a régi
dlom 2003-ban: visszatérhettem ,szakmai
bodlcsémbe’, az Ujranyilt Corinthia Grand
Hotel Royalba.

& — Milyennek Idtja a mai magyar vendég-
latdst?

- Az idegenforgalom rekordokat dont, Ma-
gyarorszag keresettebb uti cél, mint vala-
ha! Az olcsé repuléjegyarak miatt érkeznek
igénytelenebb vendégek is, akik kovetelni
megtanultak, de kérni nem. Budapest ima-
zsat rontjak a romkocsmak és azok latogatoi,
,vendégei” A piacokon torténd étkezés, az
ugynevezett fast food szervizek, a ,café on
the run” — papirpoharas rohanasok mind
rontjdk az &si magyaros vendéglatas hir-
nevét. A tipikus pesti kavéhazak, presszok
romantikus randevizé buvohelyeit felval-
tottak az internetkdvézdk, ahol az Ujvilag fia-
tal lovagjai kergetik az egeret egy virtualis
vilagban.

A feladat szerintem megprébalni izletesen,
hagyomanyos stilusban fé6zni, mert igy is
lehet egészségesen taplalkozni. A jové re-
mélhetéleg meghozza az emberek szépér-
zékét, igényét a mindségi étkezési kultura-
ra, kényeztet szallodai szolgaltatasokra és
udvarias tarsadalmi érintkezésekre, amelyek
szellemében még a pincér is driember. /

& Practice makes perfect!

Tibor Meskal, senior duty manager of Corinthia Grand Hotel Royal won the Gundel Award in 2019.

What kind of career did the Gundel Award put the crown on? — | started out as an assistant waiter in 1960, but one year later | was
already working in Royal Grand Hotel. To me the Gundel Award isn't simply a lifetime achievement award, but also a prize that
honours my professional results. You spent 30 eventful years abroad. — In 1966 | left Hungary and afterwards | had the opportunity
to serve food to Queen Elizabeth II, Marlene Dietrich, Frank Sinatra and Mikhail Gorbachev. | worked on luxury ocean liners, and
in top hotels and restaurants. What did you find in Hungary instead of these when you returned? — In the spring of 1996 | came
home and my first job was in Gundel Restaurant. Later the hotels followed: Forum, Intercontinental and Gellért, and in 2003 my
old dream came true by joining the team of the reopened Corinthia Grand Hotel Royal. How do you see the Hungarian hospitality
sector now? — Hungary is a more popular tourist destination than ever before, but due to the cheap flights many of the guests
are of the type that is satisfied with below par food and drinks. I hope that soon guests will learn how to eat and drink well - to

the extent that even waiters are treated as gentlemen. //
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Kulinaris Olimpia
2020

Lapzartankkor ért véget el a 2020-as stuttgarti Kulindris
Olimpia. A rendezvényen 59 nemzet kdzel 2500 versenyzé-
je 651800 szakmai kisérd vett részt a vildg minden tajarol.
30 nemzeti és 15 junior valogatott, valamint 15 kozétkez-
tetési csapat — kdztik a Magyar Nemzeti Katonaszakacs
Vélogatott — kiizdott az érmekért.

A magyar Szakécs és Cukrasz Nemzeti Valogatott bronz-
érmet szerzett a,Séf asztala” (Chef's Table) és a,Nemzetek
Etterme” (Restaurant of Nation) programban. A csapat re-
mekdl helytallt, és
magyar alapanya-
gok felhasznaldsa-
val alkotta meg a
hdromfogésos fine
dining menut és a
Chef’s Table foga-
sait is. A tovabbi
eredményekrél ko-
vetkezd szamunk-
ban tajékoztatjuk
az olvasét. /

A nemzeti valogatott

XXII. Séfbal

Februdr 8-an zajlott az Etrend Ma-
gyar Konyhafénakok Egyesilete és
a Hotel Benczur koz8s szervezésé-
ben a XXII. Séfbal. A rendezvény
mottdja volt: Multunk a jovénk
alapja, amivel a szervezék a gasztro-
némia allanddsagéra és az értékek
megbecsilésének, hagyomanyaink
megdrzésének fontossagara kivan-
tak felhivni a figyelmet.

Koszontdjében Asztalos Istvan, az
egyesUlet elndke kiemelte: rengeteg
kivalod kolléga dolgozik a reflektor-
fénytél tavolabb is, akiknek munkdja
nélkal nem lenne lehetséges a tu-
rizmus-vendéglatds évrdl évre tarté
novekedése sem, és a magyar gaszt-
ronémidnak sziksége van minden
olyan kezdeményezésre, amelyek
megmutatjdk az 6 kreativitasukat és
elkotelezettségiiket is. Az 1995-ben
alapitott Vandorfakanal dijat 2020-
ban Kovacs Levente, a Zéna bisztro

Az Eletmiidij elsé birtokosa,
Nemeskovi Dénes Asztalos Istvannal,
az Etrend elnokével

és a Szabadsdg Bisztrd executive séfje
kapta. Az idén alapitott Eletmddijat
elsé birtokosa Nemeskovi Dénes, ha-
romszoros olimpiai és hdromszoros
vildgbajnok érdemelte ki — aki egy-
ben Venesz-dijas szakacs és a Séfbdl,
valamint a Séfklub egyik alapitéjais —,
sok évtizedes szakmai munkaja, pél-
daértékl szakmai hozzaéllasa, vala-
mint az utanpdtlas-nevelésben nyuj-
tott tevékenysége elismerésédl.

Az elegans, jo izeket felvonultatd
vacsorat Tégel Imre séf és csapata
készitette. //

% Culinary Olympics 2020

There were 2,500 chefs from 59 countries competing at the Culinary Olympics
in Stuttgart. The Hungarian Cook and Confectioner National Team won a
bronze medal in the Chef’s Table and the Restaurant of Nations programme.

They used Hungarian ingredients to cook the three-course fine dining menu
and the dishes for the Chef's Table./

#:22nd Chef’s Ball

On 8 February Frrend Hungarian Chefs Association and Hotel Benczur organised the 22nd Chef’s Ball.
President of the association Istvan Asztalos gave a welcome speech, after which there was an award
ceremony. The Vandorkanal Award went to Levente Kovacs, executive chef of Zéna bisztrd and Sza-
badsag Bisztro. Three-time Olympic and World Champion Dénes Nemeskovi was honoured with the
Lifetime Achievement Award. //

Zenével jobb!

Egyre tobb kereskedelmi és szolgaltatdhelyen szél hattérzene: a
statisztikak kozelitenek a 2008-as valsag elétti dllapotokhoz, 2019-ben
36,8 ezer ,zenélé Uzletet" tartott szamon az Artisjus. A hattérgép-
zenébdl profitdld vallalkozasok — példaul az éttermek, kavézok, szal-
loddk, bevasarlokdzpontok, fodraszatok, edzétermek

- ezért jogdijat fizetnek az alkotoknak, igy veszik ki

‘ résziket az Uj dalok Iétrehozdsanak koltségeibdl
2019-ben az 6sszes kifizetett szerz6i jogdij

27 szézaléka - 2,5 milliard forint — szarma-

zott a hattérgépzenébdl.

Egyes kutatdsok szerint a zene 15 széza-
lékkal ndvelheti az Uzletben vagy ven-
déglatdhelyen eltoltott idét, ezaltal 30 szazalékkal
noveli az impulziv vasarlasok szamat és ezzel a
bevételeket. A j6I megvalasztott zene hatdsara

a vasarlok rovidebbnek érzékelik az Uzletben

toltott varakozasi id6t.

2019-ben tébb mint 17 ezer Uj dal szlletett,
és kozel 14 ezer magyar szerzé részes(lt jog-

dijbdl. Aranyat és sszegét tekintve is minden korabbinal tdbb
jutott a hazai alkotoknak, mint a kulféldieknek: kdzel 5 millidrd Ft
jogdijat kaptak egy év alatt.

Az egyestlet 2019-ben 9,3 milliard forint jogdijat osztott fel a dalok,
zenemUvek alkotdi (és jogutddjaik) kozott — ez az dsszeg 8,1%-kal
magasabb, mint 2018-ban.

Aki havi 5 ezer és 50 ezer Ft kozotti jogdijat kap — ami éves szin-
ten 60-600 ezer forintnyi ,fizetést” jelent —, mar részben tudja
finanszirozni a zenélést a jogdijbdl, hiszen a bevételt hangszer
vagy hangtechnika vésérlasara fordithatja. Ok képviselik a hazai
szerz6k egyotodét (21%). 2019-ben 1501 Uj zeneszerzé, szévegird
regisztralt az Artisjusnal.

Mostantol a zene tudatosabb hasznalataban segfti az indul6 vallal-
kozasokat a szerzéi egyesdlet ltal inditott Zenével jobb! program.
Ennek els dllomdsa egy weboldal, ahol a zeneipari szakemberek
tobbek kozott dtleteket adnak az Gzlet zenei stilusanak és reper-
toarjanak kialakitdsahoz, bemutatjdk az aktudlis zenei trendeket,
és gyakorlati tippeket kindlnak a zenelejatszd eszkdzokkel kapcso-
latos kérdésekben is. A program célja tovabba az dnkormanyzati
tajékoztatas erdsitése orszagos szinten, hogy a friss véllalkozok
mar az elsé [épésnél, elsé kézbdl kaphassanak informaciot a hat-
térzenével és a szerzdi jogdijak befizetésével kapcsolatban. //
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% Better with music!

Background music is played in more and more bars and
restaurants: Artisjus counted 36,800 of them in 2019. Ac-
cording to research, music can increase the time spent
in a shop or hospitality unit by up to 15 percent, which
can entail 30 percent more impulse purchases. Last year

D wons

bigger than in 2018.

Artisjus distributed HUF 9.3 billion among the copyright
owners of songs and musical pieces — this sum was 8.1

Recently Artisjus has launched the ‘Better with music! pro-
gramme: this helps newly-started enterprises in using music

more consciously. The first stage in this programme is a
website, where music industry experts give ideas to bar and
restaurant owners about what kind of music they should
play. They also introduce the latest trends and offer practical
advice on the type of hi-fi equipment to be used.
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SAJAT MARKAK

1. SZABALYOZOTT GYARTAS

A sajat markas termékek fejlesztése nemzetkozi
és hazai eljarasok és szabalyok mentén torténi
figyelembe véve a termékekhez kapcsolddd
sarldi visszajelzéseket is.

tanusitvany hianyaban, a potencialis partnereknek
ideiglenesen at kell esniiik a METRO sajat mind-
sitési rendszerén, amit egy harmadik, fiiggetle
fél végez.

3. SZAKERTOK BEVONASA *
Szigoru mindséghiztositasi rendszeriink kiala-

kitasaba kiilonb6z6 hazai és nemzetkdzi szak-

értéket vonunk be, hogy megfeleljiink minden / !
aktualis iparagi elvarasnak. ?M Y

. . I POHNER ADAM,

4. RENDSZERES TERMEKFELUGYELET ETRO SAJAT MARKAK NAGYKOVETE
Kollégaink feladata, hogy napi szinten, megadott
id6kozonként monitorozzak az aruhazakban lévé |
termékeket, igy az el6forduld problémakat azonnal
kezelni tudjak. Termékeink rendszeresen a sajat és

akkreditalt laboratoriumi vizsgalaton is atesnek.

METRO


www.metro.hu
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Torkos online piactér

A vendégeknek mar nem értékesithetd
éttermi ételek felhasznaldsa csdkkenti a
veszteségeket és csokkenti élelmiszer-
hulladék-mennyiséget! Erre az elvre épul
afoodfinderhu online piactér, ahol rend-
kivil kedvezményes dron lehet ételeket
menteni a csatlakozé budapesti vendég-
laté partnerektdl.

- Minden adag megmentett étel nem-
csak megtakaritast jelent, de a fenntart-
hato fogyasztasra is 6szténdz — hivjdk fel
a figyelmet az alapitok, Kovacs Aron és
Méaté Marco, akik kilféldi minta alapjan

2019 &szén inditottak vallalkozasukat.
Februdr elejéig 12 partnert tarthattak
hivatalosan szamon, de mar akkor fél-
szaznal is tobb vendéglatéhely jelez-
te csatlakozasi szandékat. Ugy vélik,
100 partner felett, 1000 aktiv vasarloval
szamolva mar rentabilissa valhat a val-
lalkozas. Elsédleges célcsoportként a
fiatal felnéttekre tekintenek, de a fel-
hasznalok korébe bérki tartozhat, remé-
nyeik szerint késébb orszagos szinten
is. Az ajanlatokat tdbbnyire zaras el&tt
2-3 ¢raval szoktak megosztani a fellle-
ten, 17.00-20.00 dra kozott
érdemes leginkabb figyel-
ni a piacteret. A la carte ét-
termek, szallodak inkabb
mentéovként hasznaljdk a
szolgaltatast, csoportokkal
foglalkozd étkezteték szin-
te szlikségszerden. A mini-
mum engedmény 40 sz3-
zalék, de akad, aki ingyen
felkinalja az ételt. 7/

& Business and sustainability

At online marketplace foodfinder.hu food from hospitality units in Budapest can be saved from being wasted — at
very good prices. Aron Kovacs and Marco Maté launched the site in the autumn of 2019 and they are working with 12
partners at the moment. The founders say that the business can become profitable with more than 100 partners and
1,000 active buyers. Offers are usually shared on the platform 2-3 hours before closing, so visiting it is best between
17.00 and 20.00. The minimum price reduction is 40 percent./

2019 rekordév volt turizmusban

Tavaly ismét rekordot dontott a magyar
turizmus: a vendégek szama a kereske-
delmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliot,
a vendégéjszakaké megkdzelitette a 31,3
milliot. A kereskedelmi szalldshelyek szal-
lasdijbevétele 9,2 szazalékkal, a szallashe-
lyi 6sszbevétel 8,8 szazalékkal nétt
2018-hoz viszonyitva, meghaladva
az 550 milliard forintot — adta hirul
a Magyar Turisztikai Ugynokség.

Kiegyensulyozott a megoszlds a
kulfoldi és a belfoldi vendég, illet-
ve vendégéjszakaszam esetében.
Tavaly az 6sszes vendégéjszaka-
szam felét, 15,6 millio éjszakat a
belfoldi turistak, 15,7 milliot a kulfoldi ven-
dégek toltotték el hazankban. A KSH ada-
tai szerint a széllodai szobak 2019 egész
évi atlagdra 7,9 szazalékkal 22 ezer 400
forintra emelkedett, de decemberben

10,4 szazalékkal 24 ezer 300 forintra nétt
az egy évvel kordbbihoz képest. A szal-
lodak egy szobdra juto szallasdijbevétele
(REVPAR) a mult évben 8,8 szazalékkal
13 ezer 800 forintra emelkedett.

A 2019-es eredmények igazoljak a ma-

gyar turizmus versenyképességét. A len-
dulet 2020-ban is folytatodik, kozelebb
kerllve ahhoz a célhoz, hogy Magyar-
orszag Kozép-Eurdpa vezetd turisztikai
térsége legyen. /

%+2019 was a record year in tourism

2019 was a record-breaking year for Hungarian tourism: the number of guests staying at commercial places of accommodation
reached 12.8 million, and these people spent 31.3 million guest nights there. The sales revenue of accommodation service
providers was up 9.2 percent in comparison with 2018, to exceed HUF 550 billion - reported the Hungarian Tourism Agency
(MTU). According to the Central Statistical Office (KSH), the average price of hotel rooms grew by 7.9 percent to HUF 22,400.//
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A kérnyezettudatosabb mikddésre valod torek-
vés nemzetkozi trendje a hazai vendéglatoipari
szektort is elérte: lathatjuk ezt az egyre felel®-
sebb csomagoldanyag-hasznélatban vagy a hazai
alapanyagok hasznalatanak terjedésében. Ez a
tapasztalata a Fenntarthaté Vendéglatohely mi-
nésitést nyujto Felels Gasztrohds Alapitvanynak
is, hiszen az elmult 2-3 évben Iényegesen nott a
kornyezetbarat mindsitéssel rendelkezd éttermek
és kavézok szama. Jelenleg az orszagban 52 - ko-

z6ttik 12 vidéki — vendéglatohely buszkélked-
het a fenntarthatd mind&sitéssel. Akad kozottik

Michelin-csillagos hely, vegan étterem, kévézok,
iskolai és munkahelyi menzak, sét, 3 catering cég
is: a kdrnyezettudatos mikodés lathatéan méret-
tél, tipustol figgetlentl megvaldsithatd. Ahhoz,
hogy egy vendéglatéhely megkapja a mindsitést,
7 kritériumot kell teljesitenie a beszerzéssel, higi-
énidval, csomagoldanyagokkal kapcsolatosan. Az
elsé lépések utdn tébb étterem még magasabb
szintre emelte a kornyezettudatos mikodést; a
Larus étteremben kdrnyezetbarat, a szennyvizh6t
felhasznalod hité- és fltérendszer mikodik. A
KIOSK Budapest az élelmiszer-pazarlas ellen vette
fel a harcot, és a lehet6 legkisebbre minimalizélja
a konyhai hulladékot kreativ megoldasokkal. A
Czako Kert és a Szimpla Kert hétvégi piacaikon
jutnak termeldi druhoz, alapanyagaik donté tébb-
sége innen szarmazik. A Fruccola, a Csillaghegyi
Megéllé és a Yes, Chef Magtdr pedig az egyszer
hasznélatos mlanyag dobozok ellen vették fel
a harcot, s csatlakoztak elséként a Gasztrohds
Dobozkozdsségéhez. /

& More restaurants want sustainability
certification

According to the Responsible Gastro Hero Foundation, in the last
2-3 years much more eco-friendly restaurants and cafés earned the
Sustainable Hospitality Unit certification than before. Currently
52 restaurants, cafés, school and workplace cafeterias are certified
to operate sustainably.

Places must meet 7 criteria in the domains of sourcing, hygiene and
packaging material to get the certification. After the first steps some
restaurants took eco-friendly operation to another level, e.g. KIOSK
Budapest started to fight food waste, while Czaké Kert and Szimpla
Kert purchase farm produce at their own weekend markets. //



Felgyorsult italvilag

A termékfejleszték munkdjdt az italvildg
minden tertiletén (még az égetett szeszes
italokén is) olyan hivészavak befolydsoljdk,
mint a hozzdadott vagy allergén anyagoktdl/
cukortdl/kaloridtdl mentes, alacsony alkohol-
tartalma (vagy semmilyen), bio, funkciondlis,
s6t, még a helyi is. Osszefoglaljuk az idei év
néhdny meghatdrozd trendjét.

* A kevesebbet, de jobbat elv terjedése
az elérhetd luxus kategoridjaba helyezi
a prémium termékeket, ezek piaca né
- legyen sz6 sorrél, égetett szeszekrd|,
uditéitalokrol, kavérol.

Meredeken né az egészséges, a wellness
és a funkciondlis italok fogyasztasa.
Egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a
piacbdl az alacsony alkoholtartalmu és
alkoholmentes italok, a gyartok nagy
pénzeket fektetnek az alkoholmentes
parlatok fejlesztésébe, a kultikus Brew-
Dog sorfézde alkoholmentes bart nyit
Londonban!!!

Csucsitalla valik a hard seltzer (alkoholos
izesitett szodaviz) — még a legnagyobb
sorgyartok is beszallnak a buliba. Ameri-

kaban idén nyaron tébb helyen
rendeznek hard seltzer feszti-
vélokat, a USA-piacon 2021-ben
2,5 Mrd dollarra josoljak forgal-
mukat. Eurépaba behatolasuk-
hoz Anglia lesz a rés.
Jonnek a hard coffee-k és a
premix koktélkavék (meg minden mas
kavéval izesitve — lasd errél szold cik-
kiinket!)
Kiolthatatlanul erés a buborékok divatja,
mindenhol jonnek a spritzek — még a
kavék is megkapjak a magukét!
Hoditanak az organikus borok, a rosé
gendersemlegessé valik, a fiatalok ha-
tarozottan az egyszer(n kivéalaszthato
és megérthetd, konnyen ihatd borok
felé fordulnak. Idén a nagyvilagban di-
vatosak lesznek a kozép- és kelet-eurdpai
borok.
Véltozatlanul a cstcson a savanyu izek,
példaul a fermentalt italok és a sour be-
erek.
* Az égetett szeszesitalok gyartoi fokozzak
direkt eladdsaikat a fogyaszto felé, online
kapcsolatot épitenek hozza.
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* Afenntarthatdsag jegyében joval keve-
sebb mUanyagot hasznélnak a csoma-
golashoz.

A koktéltrendekrél kbvetkezé szamunkban,
az idei év gasztrondmia trendjeirél lapunk
59. oldaldn olvashat elemzést! //

4 Faster drink trends

The buzzwords in drink innovation are free from allergens
and sugar, low-calorie, low- or no-alcohol, organic, functional
and local. Some of this year’s top trends are the following:
¢ the less but better trend puts premium products in
the affordable luxury category ® consumption of healthy,
wellness and functional drinks is growing fast ® market share
of low- and no-alcohol drinks is growing ® hard seltzer is
becoming an important drink ® hard coffees and pre-mix
cockrail coffees are entering the market ® fizzy is still trendy
* organic wines are conquering the market ® sour remains
popular ® spirits makers keep focusing on selling directly to

consumers, e.g. online ® less plastic is used in packaging. //

Egészitse ki kreativitasat a CHEF®
dehidratalt martasokkal!

CHEF® Siilt hus
martas alap

Kivalo vélaszta

husokhoz, ké fy
ételekhez a kivant szin, iz

és allag eléréséért. Nemzetkozi
és hazai ételekhez is ajanlott.

® 11 literhez eleg

® IdSmegtakarita

® Azonnali felhasznalhatdsag
® Fiistolt szalonna zsirral

® Koéménnyel, kurkumaval

Tovabbi informacidért keressen minket az alabbi
elérhetdségeken: nestleprofessional@hu.nestle.com,
www.nestleprofessional.hu

Intenziv izek a kovetkez6 paratlan fogashoz.

CHEF® Demi Glace
Barna martas alap
Kivalé mindségii barna szint
as, amellyel konnyen
elkészitheti a barna martasok
széles skalajat. Készitsen iz
Jus-t vagy kiilonb6z6 (
az adagolas megvaltoztatasaval.

® 18,3 literhez elegend6

® Id6megtakaritas

® Azonnali felhasznalhatdsag

® Paradicsommal, fokhagymaval
és voroshagymaval

| CHEF]
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kévépiac ndvekedésében nagy je-
Alentéség(j a horeca-szektor szerepe

- sz0gezi le Szabo Baldzs, a Mocca
Negra Zrt. horeca-manegere. — A killonféle
kavézokba betérve a vendégek kiprobalhat-
jak a legkulonbozébb porkolésfajtakat, és a
valaszték a kavék kozott is hatalmas. A spe-
cialty kavék irant
folyamatosan né a
kereslet, a vendégla-
tésok nyitottabbak a
vilagosabb porkolé-
sekre, a gyimolcso-
sebb izjegyekre. A
fellendilésben nagy
szerepet jatszik a
gazdasag alakuldsa,
az edukécio és a na-
gyobb valaszték is. A vendéglatésoknak érte-
lemszer(ien fontos a szolgéltatas szinvonala,
de fontos az ér is, akdrcsak maga a termék.
Azigény szerint valaszthato gépek és eszko-
z6k mdra mar alapkdvetelménynek szamfta-
nak, ezért a szolgaltatds gyorsasaga dontd
fontossagu lehet. A mi alapelviink az, hogy a
partner nem maradhat kavé nélkul!
Azt gondolom, hogy a vendéglatést be
kell vonjuk az edukaciéba, hiszen & az, aki
személyesen tud kapcsolatot Iétesiteni a
fogyasztéval. Hisziink abban, hogy a part-
nereinknek ismernilk kell a termékeinket,
ezért folyamatos tovabbképzést biztositunk
részikre. Mar csak azért is, mert a fogyasztot
egyre jobban érdekli itala torténete, hon-
nan szarmazik a kdvé, melyek a jellegzetes-
ségei, milyen eljarassal tisztitottak, milyen
izjegyeket kell keresnie benne. A vendég-
latohelyek egyre jobb mindségl kavékat
kindlnak. A jobb, modernebb gépek, ha
jol vannak bedllitva, mar nem igényelnek
olyan szakmai hozzaértést (baristat), mint
a régi manualis gépek, mert egyszertibben
kezelhet&ek és pontosabbak is egyben.

Szabo Balazs
horeca-manager
Mocca Negra

Minoség és konzisztencia

Egy j6 vendéglatos szamara rendkivil
fontos szempont a minéség és a konzisz-
tencia — véli Rezsdovics Kata, a Nespresso
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magazin

Bar a mindennapi kavézas egy-két csésze megszokott

kavénk nem is feltétleniil ritualis elfogyasztasarol szol,

a vendéglatasban az élményt a mindségitol, a kiilonlegestol,

a latvanyostol varjuk. A piac néhany ismert szereplojét a kavé
horeca-szektorban 2020-ban beto6ltott szerepérol, valamint
az eszpresszon és kapucsinon tuli vilagrol kérdeztiik.

marketing manage-
re. — A vendéglatas
szektorat kulono-
sen érintd munka-
eré-problémak miatt
a kavék terén is egyre
nagyobb hangsulyt
kap a kdnnyU elké-
szithet6ség, ami nem
igényel kildnleges
szaktudast. Az éllan-
dod magas mindség, egy gombnyomasra
— akar tejhabbal készild — kavé az egyik
legfontosabb érv a Nespresso Professional
kavégépei mellett. Egy ismert és megbizha-
té marka a hely presztizsét is emeli. A kap-
szulas kavé tovabbi elénye a vendéglatds
szamara, hogy rendkivil kdnnyen standol-
hato, nincs karba veszett kavé, és egyszerre
tobb kavéfajtat tudnak tartani.

A kévékultura fejlédésével egyre nagyobb
igény mutatkozik a kiilonbdzé termoteri-
letekrél szarmazo, kulonleges izjegyekkel
rendelkezé Ujdonségokra. Ennek ellenére az
étteremtesztek alapjan a magas szinvonald,
szakértelemmel és mindségi eszkdzokkel
rendelkezé vendéglatohelyek nagy tobbsé-
ge csak egyetlen fajta, klasszikus porkolésd
fzvildagot kindl. A Nespresso Professional ka-
véparnas rendszerével sokkal kdnnyebben
kielégithetdk az egyéniigények, és egyszerre
tobbféle izvildagu kavét tarthatnak az étter-
mek is. Professzionalis kindlatunkban néhany
hete megujult ORIGINS kavék a vilag kulon-
boz6 téjairdl érkeznek a vendéglatdhelyekre.
Ezek a kdvék bemutatjdk az egyes kavétermo
terUletekre — India, Brazilia és Guatemala —
jellemzd izbeli sajatossagokat.

Ugy latjuk, hogy a horeca-szektor altala-
nos fejlédése hlizza magéval a kdvépiac
fejlédését is — hangsulyozza Zador Akos, a
Pannon Kavé Kft. értékesitési igazgatoja. -
Az ott kifejlesztett megolddsok mintaként
szolgalnak a piac mas szerepldi szamara is.
Ma a fogyasztok szivesebben fizetnek ki
magasabb 6sszegeket egy csésze kavéért,
és gyakrabban probalnak ki Ujdonsagokat.
A terméktipusokat tekintve a piac egyér-

CITTIIIIITITTIITITITITITITIIISS
Rezsdovics Kata
marketing manager
Nespresso

telmUen a ,trendi”italok terlletén mutat
erételjes ndvekedést: a kapucsinok, latték,
macchiaték irdnti [

kereslet fokozato-
san né. A kavéfajtak
kozott mindinkdbb
a magasabb arabica
tartalmu blendek a
meghatarozok.
Termék- és szolgal-
tatasfejlesztéseink
is alkalmazkodnak
ezekhez a trendek-
hez. 2019. év végétdl nagyobb hangsulyt
fektetlink kataldn k&véporkold partnerlnk,
a Cafes Cornella termékkindlatara és filozdfi-
ajara. A céqg kifejlesztett egy teljesen egyedi
pontozasi rendszert — ez a Decoding Coffee
-, ami alapjan az 6sszes kavéjuk transzpa-
rensen, kozérthetéen és a legmagasabb
szakmaisdggal értékelhetd; minél tébb
min&ség-ellendrzési pont van a folyamat-
ban, annal kivalébb lesz a végeredmény.
Ehhez persze szorosan kapcsolodik partne-
reink edukacidja - szolgéltatasaink fejlesz-
tésében idén ez is kiemelt szerepet kap.

Zador Akos
értékesitési igazgatd
Pannon Kavé

A fejlodés iranyai

A legnagyobb ndvekedés a kapszulds ka-
vék értékesitésében tortént, és ebben nagy
szerepe van az altalunk képviselt Lavazza-
nak — allitja Sirdly Ferenc, a Caffé Service
tarstulajdonosa. - A vendéglatds munkajat
nemcsak jo minéségu kavéval kell segiteni,
de a mindségi szol-
galtatassal is. Kevés
a jol képzett barista,
fgy mi kapszulas —
akar friss tejes — kis
automatdkkal egy-
szer(sitjik a kavéké-
szités folyamatat. Ugy
vélem, a kapszulas
kdvé a szerviz- és a
bekerilési koltségek
miatt havi 500 adag alatt mindenképpen
a legjobb, viszont frissessége és egyszer(
elkészftése folytan barmilyen fogyasztasnal
j6 megoldast jelenthet. A modern kapszulés
kdvégépek nyujtotta dllandd jé minéség no-
velia vevéelégedettséget, a visszatérd vevék
szamat, és igy a forgalmat is.

A horeca-szektor fejlédésének jelentés sze-
repe van az egyes markak marketingfejlé-
désében, amitermészetesen kihatdssal van
a kiskereskedelmi forgalmukra is — elemez

Siraly Ferenc
tarstulajdonos
Caffé Service



Mihdlyi Zoltan, a Caffé Vergnano Ggyveze-
téje. — A fogyasztok egyre igényesebbek, és
egyre tébben értik”is a killonbozé kavék
kozotti kulonbséget
is. A 20-as éveikben
lévé, fiatal koroszta-
lyok mar fizet6képes
fogyasztdk, az arabica
kévék irdnt rajonga-
nak, és fontos nekik a
kérnyezettudatossag
is. Ennek jegyében
Magyarorszagon be-
vezetjik a Caffé Verg-
nano komposztalhatd Nespresso-kompatibi-
lis kapszulait, és kornyezetbarat 2,5 kg-os cso-
magolast kapnak a TOP szemeskavé blendek
(Caffé Vergnano Original, Arabica, Bio).

A kulonlegességek eladhatésaga” minden
esetben a felszolgaldkon vagy a baristakon
mulik; ahol elkdtelezett a személyzet, ott
promotalni lehet a szofisztikalt fogyasztast.
A vendéglatosok szivesen fogadjék, hogy
mindség-ellendrzéssel és oktatassal folyama-
tosan tdmogatjuk 6ket. A minéségi kavézta-
tas tovabbi fejlédését varom, de hiba lenne
elfelejteni, hogy minden valtozas a piac tete-
jénindul; hogy mi csorog le a kévé szegmens
gerincét ado napi kavézasi igények szintjére,
annak nyilvanvalo korlatai vannak.

A kédvépiaci trendek egy része a horeca-
szektorban jelenik meg legel6szor — hiizza
ald Szuna Noémi, a KavéBar Bazar fészer-
vezbje. — Ugyanakkor latni kell azt is, hogy
mikdzben Budapes-
ten és a nagyobb
vidéki varosokban
lenduletesen nyil-
nak az Uj kavézok,
ahol sok esetben
képzett barista dol-
gozik, és valamelyik
hazai vagy kulfoldi
mikroporkold ugy-
nevezett specialty
kdvéjat hasznadljak, ez a csoport csupdn a
hazai piac 3-4 szazalékét teszi ki.
Avildgosabbra porkolt, terméhelyszelektalt,
csucsmindségui kavé hivdszo lett az utdbbi
években itthon is, dm ez nem azt jelenti,
hogy minden Ujhulldamos kavé hibatlan, ra-
adasul elkészitésiik sokkal tobb odafigyelést
igényel, mint a hagyomanyos blendeké. igy
eléfordul, hogy egy-egy kavézo visszatér
valamelyik olasz markédhoz, mert nincs meg-
feleld szakembere a pultban, aki ért az 6rlé
allitgatasahoz, és azokhoz a finomhangola-
sokhoz, amelyekre sziikség lenne.

Sok kdvézénak megvan a stabil vendég-
kore, akiknek a tobbsége egyszerien csak a
megszokott kavéjat szeretné elfogyasztani

Mihalyi Zoltan
ligyvezetd
Caffé Vergnano

|
Szuna Noémi
fGszervezd

KavéBar Bazar

egy szamara kedves, ismerés kdzegben.
A kédvézok tobbsége tarsasagi helyszin, és
sokaknak kilénlegesség egy cortado vagy
flat white is, mert eddig csak a kapucsiné
jelentette a tejes kavéitalt.

Ahol a kereslet terem

Egyre tobb mindségi kavézé nyilik és mi-
néségi termékekkel is egyre tobb helyen
lehet taldlkozni — mondja Szabd Baldzs.
- A fogyasztok mindenhol nyitottak az Uj
izek, italok kiprébdlasara, és az Ujnak szamitd
elkészitési moédokra is fogékonyak — ebben
nem jatszik szerepet a kdvézdnak helyet ad6
teleplilés nagysaga, foldrajzi elhelyezkedé-
se. Az egyetemek kdzelében példaul sokkal
nagyobb az érdeklédés a kavékulonlegessé-
gek irdnt, hiszen a fiatalok nyitottabbak, és
batran kisérleteznek az Uj izekkel.

A vendéglatds arpolitikdja — akarcsak ter-
mékvalasztéka — kizardlag az 6 sajat dolga,
de Ugy gondolom, tudhat a kavékulonle-
gességekbdl akkora hasznot realizalni, mint
az alapkavéfajtakbol. Mar most is megvan
az a réteg, amely csak a legkivalébb ka-
vét hajlando fogyasztani, és élvezeti cik-
ként tekint ra, ezért nagyobb Osszeget is
hajlandd kifizetni a kilonlegességekért is.
Véleményem szerint a kapszulas kavé nem
a horeca-szektorba valo, ezért azokon a he-
lyeken tudom elképzelni, ahol a kavé nem

Mi kell egy jo kavé

elkeszitesehez?

Nos, tobb éves szakmai tapasztalat vagy egy jo
dontés kell - allitjdk a szuperprémium kategori-
aju Cafes Cornella kdvéinak kizarélagos magyar-
orszagi forgalmazoja, a 15 éves Pannon Kavé Kft.

szakemberei.

A kataloniai Girondban 1920 6ta mikods, rend-
re a kor aktualis cstcstechnolodgidjat alkalmazd
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az elsédleges, inkabb csak kiegészité ter-
mék, és nem alkalmaznak profi baristat.
A mindség iranti elhivatottsdg nem lokacié
kérdése — mutat rd Rezsdovics Kata is. — Sok
kiemelkedd szinvonald étterem és hotel va-
laszt minket, az egy gombnyomasos rend-
szer ugyanis megszinteti a baristatol valo
fliggdséguket. Egyre tobb olyan minéségre
torekvd partnerink van, aki nem enged-
heti meg magénak, hogy a munkaer6 el-
vandorldsaval a kdvés szaktudast is hagy-
ja elillanni. A Nespresso 2017-es kutatésa
szerint a magyarok 83 szazaléka 6riilne, ha
az éttermekben és szélloddkban jo miné-
ségU kavét kaphatna. Tapasztalataink sze-
rint azokban az éttermekben, ahol az étel
szinvonaldra is nagy hangsulyt fektetnek,
ott a kdvé mindségére is jobban odafigyel-
nek —am még ezekben is csak elenyész6
szazalékban taldlhaté széles kavévalaszték
vagy szakképzett személyzet.

Lehetséges, hogy a vendégléatos egy adag
specidlis kdvén nem tud akkora hasznot rea-
lizalni, mint egy alapkavéfajtan, azonban a
min&ségi ndvekedés sok esetben tobb ven-
déget és ezdltal forgalomnovekedést hoz ma-
gaval. Viszont érdekelt a kiilénboz6 alternativ
kavék — akar kévékoktélok — ajanlasaban is,
hisz ezeken magasabb hasznot realizélhat.
Téves feltételezés, hogy bizo-
nyos — akar foldrajzi, akar

vallalkozést a Cornella csaldd alapitotta és irdnyitja tobb generdcio 6ta, széles termék-
valasztékukkal ma mar a vildg 11 orszdgaban vannak jelen.

1984 6ta a vallalat a vendéglatdszektor magas szintl kiszolgélasara szakosodik. A cég
legfébb erésségei a kivalo termékmindség, a kimagaslé szakmai tudas, korszer(i cég- és
termékimazs, valamint a kdzvetlen partneri disztribucio. 2019-ben létrehoztak a teljes kord
mindség-ellendrzést és atlathatdsagot megvalodsitd, egyedi,Decoding Coffee”rendszert.
Kindlatukban a speciality teriiletszelektalt tételeken tul, az 6kogazdasaghdl érkezo és fair
trade mindsitésd termékek is megtaldlhatok. Katalonidban, a Cafés Cornella ltal kiszolgalt
kavéhdzakban évente 25 millié csésze kavét szolgélnak fel. A masodik szaz év sikereinek
mar a hazai vendéglatosok is részesei lehetnek — a Pannon Kavé Kft. jovoltabol. //

#k What makes a good cup of coffee?

The experts of Pannon Kavé Kft. — the exclusive Hungarian distributors of Cafes Cornella coffees — say many years of
experience or a good decision are the answers to the question above. Girona in Catalonia is the home of the family-owned
coffee company, which was established in 1920 and specialises in supplying horeca partners in 11 countries — including
Hungary. They offer growing area selected coffees, and organic and fair trade varieties too. No less than 25 million cups

of Cafes Cornella coffees are served a year in Catalonia. /

2020/2-3 WELL]

magazin

117



HoReCa

wssyrs stratégia

118

értékesitési — terlleteken a fogyasztok-
nak kisebbek lennének az igényei — hang-
sulyozza Sirdly Ferenc. — Kinyilt a vildg, a
magyar emberek is egyre tébbet utaznak,
tudjak, milyennek kell lennie példaul egy
valddi kapucsindnak, és a pénziikért szeret-
nék is azt megkapni. Abban biztos vagyok,
hogy ha egy adott telepllésen megéri egy
vendéglatdegységet mikodtetni, akkor
megéri minéségi szolgaltatast nydjtani a
kdvé terén is.

Uzlet vagy misszi6?

Afogyasztok igényszintje és fogékonysaga
az Ujdonsagokra né, és a kavéujdonsagok
el is érik a fogyasztok bizonyos hanyadat —
érvel Zador Akos. - Ugyanakkor ma még
nagyon sz(ik azoknak a vendégeknek a ré-
tege, akik hozzaérték, jol tajékozottak; saj-
nos a tobbség még nagyon messze all ettdl.
Emiatt Ugy tdnik, aki ma Magyarorszagon
csak a minéségi kavék eladasabol akar meg-
élni, az egyeldére tévuton jér, féleg vidéken.
Specidlis kavékkal még a legtobb megye-
székhelyen is csak akkor prébalkoznék, ha
Uzletemet egyébként nem erre alapoznam.
Kavékulonlegességekbdl egyelére nem le-
het akkora hasznot realizalni, mint az alap-
kavéfajtakbal, hiszen a volumen még nem
olyan jelentds, viszont egy termékre vetitve
a fedezet mar sokkal magasabb lehet.

A dolgozék alapszint( barista oktatdsan
tul, kdvés receptotletekkel, és aminagyon
fontos, minden kiegészitd termékkel is el-
latjuk partnereinket. A 100 éves tapaszta-
lattal rendelkezé multinacionalis Cornella
termékei kapcsan elénynek latjuk azt is,
hogy ezek igazi kuriézumnak szamitanak
Magyarorszagon.

Avendéglatds nem tud a kavékuldnleges-
ségekbdl akkora hasznot realizalni, mint
az alapkavéfajtakbol — véli Mihalyi Zol-
tan —, de azoknak fontos szerepik van a
vendéglatohely kavé-termékpiramisanak
a tetején, mivel a vendégek igénylik a ku-
l6nlegességeket, és drommel fogadjak, ha
kalandozhatnak egy kicsit.

Kuldnleges kavékra épiild kavézot azonban
elsésorban csak a megyeszékhelyeken és
még néhdny kdzepes varosban tudok el-
képzelni, kozuluk is elsésorban az egyetemi
varosokban.

Egy impulziv kdvégép figyelemfelkeltd ha-
tasa vitathatatlan, de ennélis fontosabb az
adott pultban Iévé berendezések tisztasa-
ga, és karbantartasat fontosabbnak gon-
doljuk, mint a milliokat éré technikat.
Hogy a vendéglatdsnak érdemes-e a spe-
cidlis kavékra koncentralnia, nem feltétlen
népességfiggd — éllapitjia meg Szuna No-
émi —, vannak olyan kisteleptlések, ahol
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éppugy megtaldlhato a specialty trend,
mint a nagyvarosokban. Ezzel egydtt tény,
hogy elsésorban a fiatalabb, negyven év
alatti korosztaly fogékonyabb az uj irdny-
zatokra. A lokdacio is meghatarozo lehet:
példaul a Balaton kdrnyéke, a turizmus
szempontjabdl vonzo terliletek, esetleg
maga a vendéglatohely, ahol a kavé mellett
masban is mindségi valasztékot kindlnak.
lgazan kulonleges kévékkal azoknak éri
meg foglalkozniuk, akiknél hangsulyos a
kdvévonal, képzett baristdjuk van és meg-
felel® eszkodzparkjuk. De 6nmagéban csak
a kdvébdl nem igazan lehet fenntartani
egy Uzletet, igy a gasztrovalaszték, s az ita-
lok ugyanolyan fontosak. Ha az affinitasa
meg is van a vendéglatésnak ahhoz, hogy
kovesse a trendeket, nem biztos, hogy a
vendégkore is fogékony lesz, mondjuk, a
citrusosabb, gyimolcsdsebb izekre.

A fejlesztés iranyai

Fejleszteni szikségszerl — hizza ald Sza-
bo Baldzs —, hiszen kdvetnink kell az Uj
trendeket és meg kell tudnunk felelni az
Uj igényeknek. Egyre tobb fogyaszto tu-
datosan keres kavéfajtakat és kilonbodzé
blendeket. Cégiink a tavalyi évben vezetett
be hét vildagos porkolési specialty kavét a
horeca-ban. A cold brew, nitro kdvé és a
hozzdjuk hasonlé Uj italok Magyarorszagon
egyel6re még csak kiilonlegességszamba
mennek, inkabb a turistak fogyasztjak, akik
mar jol ismerik ezeket az italfajtdkat. Azt
gondolom, hogy hazanknak még kell id,
mire ezek itthon is elterjednek.

Kinalunk bio, specialty és fair trade jelzés(
kdvékat is — mondija el Zador Akos —, mi is
érezzik ezeknek a mindsitéseknek az egyre
novekvé piaci jelentdségét. Azt persze tud-
ni kell, hogy ezeknél a specialis kavéknal
kalondsen fontos a személyzet szaktudasa:
csak akkor érdemes kilonleges kavékkal
foglalkozni, ha képesek vagyunk hozni a
benniik [évé potencidlt. Ami a gépeket il-
leti, a professziondlis karos kadvégépekben
alkalmazott technoldgia az elmult 100 év-
ben tul sokat nem fejlédoétt, inkdbb csak a
kulcsin koveti az igényeket. It is torténnek
persze korszerUsitések, hiszen gyorsabbak,
automatizaltabbak a kavéf6zok, de ezek
célja sokkal inkdbb a sztenderdizalas.

A fogyaszté is tisztaban van vele, hogy a
bio, a fair trade és a hasonld mindsités
termékek és szolgéltatdsok tobbe kerl-
nek az élet minden teriletén — véli Sirdly
Ferenc. — A kévékoldk és premix szénsavas
kavéitalok viszont nem a horeca-szektor
kdvéeladasait fogjak csdkkenteni, hanem
- reményeim szerint — az egyéb egészség-
telen szénsavas, dobozos termékekét.

A Cold Brew on Tap a Caffé Vergnano
portfolidjaban is elérhetd — fejti ki Mihalyi
Zoltan -, a tavalyi szezonban egy teszthe-
lyen Magyarorszagon is bevezettik; szép
eladdsi szamokat értiink el, amihez nyilvan
szUkség volt a személyzet pozitiv hozzaal-
laséra is. Bizunk benne, hogy ha a csapolo-
rendszer beszerzésére taldlunk kedvezd
forrast, akkor szélesebb korben is tudjuk
kinalni a terméket. A jelenlegi technikai
megoldasunk egy relative draga beren-
dezés, amire a révid szezon miatt nehezen
tudunk fedezetet talalni az eladott Cold
Brew bag-in-box mennyiséggel.
Manapsag egy-egy csucskategorids kavé-
gép ara egy kozépkategdrias autd araval
vetekszik; nagyon nagy fejlédés van ezen
a piacon — érvel Szuna Noémi —, és egy
profi géppel rengeteg hibalehetéség kiik-
tathatd. Az automata tipusok elénye, hogy
szakavatott baristak nélkil is tisztességes
kavé kerll a csészébe.

Az nem érzékelhetd, hogy a vendégek
mindentt sorokban dllndnak a cold brew
vagy egy espresso tonik miatt, de izgal-
mas, kelend& termékek ezek, amelyeknek
né a fogyasztdsa. A tavaszi-nyari szezonra
készllve érdemes kisérletezni, és példaul
tonikkal, limondadéval felonteni a kavét,
mert ezek nagyon jé alternativai lehetnek
a hideg tejes-jeges kavéitaloknak. A hideg
kédvéitalok az druhdzak polcain is megjelen-
tek, és varhato, hogy ez a trend erésddik
itthon is a jévében. Am a kavés Gditdkben
nem a kavé minéségén van a hangsuly,
hanem az izhatasok Osszességén.

Fenntarthatosag felsofokon

Szerencsére a fogyasztdi tudatossag nove-
kedése magaval hozza, hogy egyre jobban
elétérbe kerll a fenntarthatdsag, és a cé-
gektél egyre inkdbb elvérjdk azemberek az
igazi cselekvést és az 4tlathatd mikodést
- mondja Rezsdovics Kata. Akarcsak a mu-
anyag zacskok és szivoszalak esetében, a
kévétermesztésben is jellemzé, hogy a fe-
lel6tlen dontések hatdsat, a természeti és
szocialis karokozast a termdhely és az ott
dolgozé csaladok szenvedik el. Eppen ezért
a Nespresso mar 14 orszag tobb mint 100
ezer kavétermeldjével dpolunk szoros part-
neri viszonyt, és folyamatos szakmai tdmo-
gatdst nyujtva fenntarthaté médszereket
honositunk meg a farmokon, igy javitva a
termés mindségét és mennyiségét. Jelenleg
tobb mint 460 kertészmérnok dolgozik a far-
mokon, akik napi szinten tréningekkel, kon-
zultdcidval segitik a farmereket. Tamogatjék
Oket az 6nfenntartd gazdasag kiépitésében,
a megfeleld kiséré ndvények kivalasztdsa-
ban, az Ultetések finanszirozasaban is. Segit-



séglkkel noveljiik a farmok klimavaltozéssal
szembeni ellenallo-képességét, és egy ki-
terjedt erd6gazdalkodasi program keretén

beliil 2020 végéig 5 millio fat Gltetlink.
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¢ You can drink it cold or hot!

Balazs Szabd, horeca manager of Mocca Negra Zrt. reckons
that the horeca sector has a big role in the expansion of the
coffee market. Demand continues to grow for specialty coffees,
and the manager thinks that bar and restaurant owners have
to be involved in educating consumers, as it is them who can
get in touch with them directly.

Kata Rezsdovics, marketing manager of Nespresso told that due
to the workforce shortage, easy preparation is becoming more
important for coffees as well. One of the biggest advantages of
Nespresso Professional coffee machines is serving high quality
coffee all the time, at the push of a button. Akos Zador, sales
director of Pannon Kavé Kft. opines that consumers are willing
to pay more for a cup of coffee than in the past, and they like
1o try new varieties. Since 2019 the company has been paying
bigger attention to promoting the product selection and phi-
losophy of their Catalan coffee roasting partner, Cafes Cornella.
Ferenc Siraly, co-owner of Caffé Service informed our magazine
that the sales growth had been the biggest in the capsule
segment,. Since there are few good baristas, the company
simplifies the coffee-making process with capsule-system
automatic coffee machines. Zoltan Mihalyi, managing director
of Caffé Vergnano talked to Trade magazin about consumers
turning more and more sophisticated. However, this is also
the generation to which environmental protection matters
a lot. According to Noémi Szuna, the organiser of CoffeeBar
Bazaar, new cafés keep opening in Budapest and in the bigger
cities, where well-trained baristas are working with specialty
coffees, but this group only represents 3-4 percent of the
domestic market.

Mr Szab told that consumers are open to trying new flavours
and coffee drink types. He thinks that café owners can realise
as big a profit from specialty products as from basic coffee
types. Ms Rezsdovics revealed that a survey conducted by
Nespresso in 2017 had found: 83 percent of Hungarians expect
restaurants and hotels to serve top quality coffee. A restaurant
or hotel owner might earn less on a special coffee variety than
on a classic cup, but the added value of the former can result
in bringing in more guests and entail a sales increase. Mr Siraly
explained that Hungarians are now travelling more than before,
and they already know very well what a good cappuccino'is like.
Mr Zador talked to Trade magazin about the low number of so-
phisticated coffee drinkers in Hungary. Cafés can't sell specialty
products as profitably as basic varieties, because volume sales
are still low. Mr Mihalyi agreed that specialty coffees generate
lower profit than classic types, but they must also be present on
the menu, so that guests can try something different whenever
they fancy. Ms Szuna informed that consumers younger than
40 years are the most open to the new coffee trends. Location
is key to a coffee house's success, together with the trained
barista and the right equipment.

Balazs Szabd: we must follow the latest trends in order to
be able to satisfy consumer needs. Last year the company
introduced 7 light roast coffees in the horeca segment. Akos
Zador: special coffees are also more difficult to prepare, so a
place should only start serving these if they employ a qualified
barista to bring out what is in them. Ferenc Siraly: consumers
are aware of the fact that organic and fair trade coffees cost
more than ordinary products. Premix fizzy coffee drinks won't
reduce coffee sales in the horeca sector.

Zoltan Mihalyi: Cold Brew on Tap can be found in the Caffé
Vergnano portfolio, and they tested it at one location last year.
Sales were developing nicely, and the company hopes that
they will be able to start selling this special product at more
places if they can purchase the special brewing system at a
favourable price. Noémi Szuna. The advantage of automatic
systems is that they can brew a decent cup without the help
of a skilled barista. Kata Rezsdovics: in addition to specialty
products, sustainability is also becoming more important for
consumers. Nespresso works in partnership with more than
100,000 coffee growers in 13 countries. /
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Megkivanhatom egy kavéval?

A minden kulturaban régéta rendkiviil
népszerl kavérdl a 21. szézadban meg-
allapitottak, hogy superfood, és arra is
rajottek, hogy a megszokott formai mel-
lett még ezerféleképpen fogyaszthato.
A sikertorténet” folytatasaképpen fekete
kedvenclnket a kavézok, barok sikerrel
hasznaltak fel mas italokkal keverve, igy
a mixeket gyorsan felkapta az ipar is. Es
nem elsésorban a koffeintartalmuk, sokkal
inkabb az {zik miatt — a Blue Moon blonde
tipusu kavés sdrébe példaul koffeinmentes
kavé kerll. Haladjunk az alkoholtartalom
mentén!

Megjelentek a kdvés koldk (1); idénként
felrdoppen a hir, hogy nemsokéra nalunk
is kaphatok lesznek.

A Baileys terméke inkabb izesitett kavé alko-
hol nélkil (2), de sokatmondd, hogy egy is-

mert likérmarka készit ilyet; a piac tesztelése
utan talan lesz beléle alkoholtartalmdu is.
A kavés sorok torténete két évtizednél is
régebben kezd6dott, az érdekes az, hogy
bar kezdetben inkabb a stoutoknal prébal-
koztak vele, mara a kdvé megjelent minden
felsé erjesztésd fajtaban.

Egészen Uj kategdria viszont a hard cof-
fee-ké (3): cold brew-kat vagy hagyoma-
nyos kavéfajtékat kevernek alkohollal.

A kdvékoktélok (4) igencsak valtozatos al-
koholtartalmuak, a képlnkén bemutatot-
také 4,5, 9, illetve 12,5 szazalék.

A kavé alegtdbb égetettszesz-fajta remek
parjanak bizonyul, a legnagyobb markak
kozott jol eltaldlt fejlesztésnek tlinik a Sierra
kavés tequildja (5) és a Jameson kéavés
whiskyje (6)!

Ipacs Tamés

ey P
{ =y

e

S

#:Blended

Superfood coffee can be used in many ways, and good example of this is the flavoured coffee without alcohol by Baileys or the
coffee in stouts or top-fermented beers. Hard coffee is a brand new category: cold brews or traditional coffees are mixed with
alcohol. There are coffee cockrails as well, the ones in the picture have 4.5,9 and 12.5 percent alcohol in them. Coffee can be paired
very well with most spirits, for instance Sierra came out with tequila coffee and Jameson rolled out a whisky coffee product./
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Higieniai papirtermékek

szereploivel beszélgettiink.

z elmult 2-3 évre a mindségi ven-
Adéglétés térfoglaldsa volt jellemzé

- dllapitja meg Rédey Aniko, az Es-
sity customer marketing activation mana-
gere, — a vendéglatas
szektor megerdso-
dott, aminek kovet-
keztében a minéség
kerllt el6térbe az
arérzékenységgel
szemben. Kialakult
egy réteg, jellem-
z&en mar anyagilag
fuggetlen fiatal fel-
nottek, akik hajlan-
dok utazni az orszag
kilonboz6 régidiba, hogy a mindségi gaszt-
ronomiat élvezhessék — az ¢ elvarasaik a
kdrnyezet higiénidjaval szemben is maga-
sabbak. gy kertltek képbe és terjedtek el a
szegmensre specializalodott olyan termé-
kek, mint példaul a séfkendd, a kilonbdzé

Rédey Aniko
customer marketing
activation manager
Essity

A papir higiénikusabb!

Zoltai Anna higiéniai szakérté ugy véli, hogy a végeredmény szem-
pontjabol sem elhanyagolhatd, hogy milyen higiéniai eszk6zok-
kel teremti meg a tisztasdgot egy vendéglatohely. A konnyen
kezelhetd és megfeleld papiraru, amellett, hogy higiénikus, a
munka kdzbeni tisztasdg megteremtéséhez sziikséges munka-
er6-raforditasban sem elhanyagolhaté. A magéra valamit is add
vendéglatod tobbféle papirt is haszndl, mind a konyhdban és a

Legyen sz06 higiéniarol vagy fenntarthatosagrol, a fogyaszto
emelkedo igényszintje befolyasolja elsosorban, mivel és
mennyire tartja tisztan mosdoit és konyhajat a vendéglatos,
akiket a beszallitok minden lehetséges eszkozzel és
szolgaltatassal tamogatnak. A higiéniai papirpiac legnagyobb

konyhai térlépapirok és az evéeszkdztartd
szalvétdk. Felértékelddni latszik a higiéniai
szaktandcsadas szerepe is. A piac radikalis
valtozésokon ment keresztdl, hiszen a mi-
néség iranti igény determinalja a megfeleld
higiéniai megoldasok iranti sziikségletet.
Egy minéségi mosdoé tédmogatdan hat a val-
lalkozas sikerére, és ez forditva is igaz. Az a
vendéglato, aki nem veszi észre, vagy nem
veszi figyelembe a kdzdsségi média és az
értékel® applikaciok jelentéségét, lemarad
a versenyben és elvesziti tdrzskdzonségét.
A termékvalasztasban egyre nagyobb
hangsulyt kap a fenntarthatdsag, foéként a
vendéglatasban is végbemend generacio-
valtasnak kdszonhetden.

Mi a gazdasagos?

A papirtermékek piaca nem valtozott sza-
mottevéen az utdbbi években - allitja Varga
Mark, a Hagleitner Hygiene Magyarorszag
Kft. lgyvezet igazgatdja. — Megfigyelhetd,

Zoltai Anna
higiéniai szakérté

mosdokban, mind a vendégtérben. A higiénikusok véleménye
szerint a tiszta papir kéztorlé higiénikusabb, mint a kéz-
szaritd, utdbbi hasznalata — méar csak iddigényessége

— L ]

miatt is — a konyhadban aligha elképzelhetd. Az, amire az
étteremnek mindenképpen figyelnie kell, a megbizhato
helyrél szarmazo papir, valamint a tiszta papir tarolasa.

) A . /u- F Annak érdekében, hogy a papir valéban a higiéniat szol-
i 1",} L gélja, tarolas kozben védeni kell a szennyezédéstdl, ned-
e vességtdl, és éppen emiatt, a csomagolasat kozvetlendl

felhasznalas el6tt javasolt megbontani. //

%a

¢ Paper is more hygienic!

Hygiene expert Anna Zoltai is of the opinion that clean
paper wipes are more hygienic to use in a toilet room
than hand dryers. What is more, the latter can't even be
used in a restaurant kitchen. What restaurant owners
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need to pay special attention to is purchasing paper
from reliable sources, and to store clean paper products
properly. The best is if they don't open their packaging
before use./

hogy minden gyarté
igyekszik kornyezet-
barat, Ujrahasznosi-
tott papirok irdnyaba
fordulni. Tovabbrais a
hajtogatott kéztorld
papirok uraljdk a pia-
cot. A gyartok szeret-
nek elsésorban a lap-
arral érvelni, azonban
kénnyen belathatjuk,
hogy az olcso hajto-
gatott papir, amelybdl 6-15 lapot fogyaszt
a felhasznalod kéztorléshez, a valdsagban
nem lehet gazdasdgosabb megoldas egy
rolnis rendszernél, mely lapadagolassal mU-
kodik, és a lapadagolasok kdzotti idézarnak
kdszonhetden egy vendég atlagosan 1,8 la-
pot haszndl el kéztorlésre. A teljes rendszer-
rel a mukodési koltségek 20-40 szazalékkal
csokkentheték az olcsé hajtogatott kéztor-
|6kkel szemben, a papirmennyiség pedig
akar 80 szazalékkal is kevesebb lehet.

Afogyasztd gyorsan szelektdl, rédkényszeriti
a vendéglatdst a konyha és a mosdo rend-
ben tartdsara. Persze a tulajdonosok nagy
tobbsége ma is gazdasagi szempontok
alapjan hozza meg dontését a higiéniai
beszallito kivalasztasakor. A mi feladatunk
bebizonyitani nekik, hogy gazdasagosab-
ban, kdrnyezettudatosabban lehet dolgoz-
ni magas minéségu, innovativ termékek-
kel, mint az dtlagos megoldasokkal. Ami
j6, az minden bizonnyal drdga is, hiszi sok
tulajdonos, én inkdbb megforditanam a
dolgot: ami olcsonak tlnik, arrdl hamar
kidertl, hogy haszndlhatatlan, esetleg ka-
ros a kdrnyezetre és
a felhasznalora.

A vendéglatdsban
forgalmazott papir-
termékek hazai piaca
még mindig erdsen
arvezérelt, ugyan-
akkor érezhet6 egy
szignifikdns kimoz-
duléds a minéségi pa-
pirok felé —arnyalja a
képet Boyte Déniel, a Sofidel Hungary Kft.
horeca-Uzletdg-igazgatdja. — Az utébbi
években a nemzetkozi hatterl vezeté pa-
pirbeszéllitok erésitették jelenlétiiket a helyi
piacon, diverzifikaltak portfolidjukat. Altala-
nossagban elmondhato, hogy az intenziv
versenynek koszénheten hozzéférhetébbé
valtak a min6ségi termékek az atlagfelhasz-

Varga Mark
ligyvezetd igazgatod
Hagleitner Hygiene
Magyarorszag

Boyte Daniel
horeca-lizletag-igazgatd
Sofidel Hungary



nald szamara. Ugyanakkor a fenntarthato
gyartasbol szarmazo papirok kereslete is fel-
iveld trendet mutat. Az egy fére esé higiéniai
raforditas joval elmarad a nyugat-eurdpai
szinttdl, és az rérzékenység a vendéglatas
terlletén fokozottan tetten érhetd. En azt az
id&t varom, amikor nemcsak az asztalon, de
a higiénidban is hozzaadott értekkel fognak
versenyezni a piaci szereplok.

Szabalyok és hézagok
A munkaeréhiany, a
szabdlyozas szigoro-
désa (az 6nellendrzés
bevezetése), a min6-
ségi elvardsok és a
kérnyezetbarat tech-
nolégidk irdnti igény
novekedése egyszer-
re jellemezte a szek-
tort az elmult évek-
ben — hangsulyozza
Solymosi Piroska, az
Assist-Trend higiéniai szaktandcsadoja —,
az adoszabalyok kedvezd véltozasa nélkil
aligha tudott volna megfelelni az 4gazat az
egyszerre jelentkezd kihivasoknak.

Ma a vendéglatosok sem csak az ar alapjan
valasztanak tisztitoszereket, sét, nem is fel-
tétlendl csak a hatékonységi alapkérdéseket
veszik figyelembe az ar-érték arany kalkulala-
sakor sem. El6térbe kertilnek az egyéb miné-
ségi szempontok — a hatdidé és a szaradasi
idé is fontos, mikdzben a mar sokat emle-
getett kdrnyezetvédelmi kérdések is egyre
fontosabbak. A cég kulon ,Z6ld” portfoliot
alakitott ki, amelybe azokat a termékeket és
szolgdltatasokat rendezte, amelyek nemcsak
a kornyezetvédelmi szempontok figyelembe-
vételével készlltek, de mindséguk, hatékony-
saguk alapjan is ajanlhato ezek valasztasa.

(
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Solymosi Piroska
higiéniai szaktanacsadé
Assist-Trend

Fejlesztések és kinalat

ATork a vendégldtohelyek valamennyi szeg-
mensébe (konyha, mosdd és vendégtér)
kinal fenntarthaté megoldasokat, amelyek
csokkentik a papirfelhasznalast és hulladék-
termelést, valamint névelik a hatékonysagot
- mondja el Rédey Anikd. — Az elmult id6-
szakban a koltséghatékony megoldasaink
kertltek fészerepbe: a jobb helykihasznalast,
kisebb raktarigényt igényld tomoritett cso-
magok, a fogyasztast csdkkentd laponkénti
adagolés. A vendéglatéhelyek az adagolo-
kihelyezési szerzédés keretein belll mini-
malis inveszticio mellett valédi és mindségi
eredményt tudnak elérni. Bévilt a szalvéta-
portfolionk, trendi szineket vezettlink be.
A konyhaban elsésorban a megbizhatésag,
koltséghatékonysag alapjan kell kialakitani
a higiéniai megoldésokat, persze a szakmai

eléirasok figyelembevételével - folytatja a
szakember. — A vendéglatosok gyors, egy-
szer(i mUkodést és konny( karbantartast,
tisztithatdsdgat varnak el. A konyhakban a
higiénia mar alapkévetelmény, hiszen az étel-
lel valo érintkezés nagyon kritikus szabalyok
mentén lett szabalyozva. Természetesen itt
is akadhat még tennivalo, hogy biztosan a
legjobb megoldasokat hasznaljék a séfek a
konyhan. Mindenképpen olyan helyzetet tar-
tunk idedlisnak, ahol a kéltséghatékonysag és
a hulladékmennyiség minimalizaldsa van a
kézéppontban. A vendégmosdok kialakitasa-
nal a pozitiv vendégélmény elérése kell hogy
a céllegyen; a funkcionalitds megvaldsitasa-
hoz és a folyamatos minéség fenntartasahoz
nem feltétlendl a legdragabb eszkdzokre van
szUkség. A legfontosabb a megfeleld kéz-
higiénia és a kézferttlenités priorizalasa.

L -

Beszélhetlink konyhai, épllethigiéniai
vagy mosdoéhigiéniai teriletrél: a Hagleit-
ner olyan készllékeket fejleszt, amelyek
applikaciokon keresztiil kommunikélnak a
vevokkel - fejti kiVarga Mark. — A takarftok-
nak kijelzik, ha az adagolonak feltdltésre van
szliksége, hasznos adatokat gyUjtenek a tu-
lajdonosok felé a felhasznalasrol, és képek-
kel, videdkkal tdmogatva segitik a helyszini
problémakezelésben. Rengeteg munkaidét
spérolunk ezzel vevéinknek. 2020-ban egy
vendéglatohelyi mosdé nem mukodhet a
megfeleld higiéniai szolgaltatasok nélkul.
El&szor is legyen tiszta és rendezett, van-
nak egységek, ahol mar ez is kihivast jelent.
A toalettpapir, szappan, kéztorld, illat mara
mar az alap, a WC-Ul6ke vagy megoldas a
kézfertétlenitésre hasznos plusz.

Szolgaltatasok és
szolgaltatasrendszerek

Komplex szolgaltatasi modellink lényege
- hangsulyozza Solymosi Piroska —, hogy
a vendéglatésok arra tudjanak figyelni,
ami a szamukra fontos: a vendégre, az éte-
lek min&ségére. A munkaeréhidnyt igy az
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Assist-Trend szolgaltatasaival pétolhatjak,
a cég szakértéi pedig felhivjék a figyelmet
arra, Ugyfeleink milyen megoldasokkal te-
hetik hatékonyabba mikddésiket, hosszab-
bithatjak meg gépeik élettartamat. Uj straté-
gidknak megfeleléen folyamatosan bévitjik
kindlatunkat: ma mar olyan szolgéltatasokat
kinalunk, mint a padozatapolas, a higiéniai
szaktanacsadas, az idészakos nagytakaritas,
a légtisztitas. Seqitjik partnereinket a kony-
hai dnellendrzési rendszer kialakitdsaban és
az ellenérzésekben is.
Cégunk célzottan a horeca-szegmens sza-
mara készitett Uj termékportfoliot ,Ready
Table”néven — mondja Boyte Déniel -, ami
foként rendszerszalvétakat, szines, antibak-
teridlis, mosogatogépben moshaté adagold-
kat tartalmaz. A Sofidel jéI bevalt termékcsa-
ladjai kozl kiemelném a BioTech dijnyertes
termékcsaladot baratsdgos”
enzimekkel atitatott toalett-
papirokkal, amelyek lebont-
jak a lerakodasokat, kellemet-
len szagokat, a DissolveTech
csaldd vizben pillanatok
alatt szétmallé papfirokkal.
Dolgozunk az I0T-rendszer-
megoldasokon (példaul ahol
az adagold jelzi, amikor kifo-
gyott a papfr, sét, elére is jelez
afogyasok alapjan), azonban
ezek elterjedésé a koltségek miatt
egyelére nem valdszinUsitheto.
A kérnyezettudatosség terlletén legfon-
tosabb torekvéslink a kdvetkezd néhdny év-
ben az lesz, hogy a mUanyagot kiszoritsuk
termékcsomagolasunkbol.

Innovalj, vagy lemaradsz!

Az iparagban torténé termékfejlesztés f& ird-
nyai, trendjei visszakdszénnek az Essity inno-
vacidiban - hizza ald Rédey Aniko. - Szalma-
bol papirt, cukornadbol csomagoldanyagot
készitlink. A szallitas sordn a lehetd legkisebb
CO,-kibocsajtast eredményez6 csomagolast
alkalmazunk. Elséként mutattuk be adatalapu
adagoldinkat, amelyek képesek informacidkat
koézoIni egy kodzponti eszkdzzel, ahonnan az
adott terUletért felelés személyzet informdci-
6hozjut. llyenek a fogyasztast érinté adatok,
rendszerfenntartasi és kezelési adatok, és to-
vabbi kifejezetten a takarftas szempontjabol
hasznos adatok. Magyarorszagon még nem
elérhetd, de létezik a Tork Paper Circle prog-
ram: az elhasznalt kéztorldket 6sszegydjtve,
visszaszallitva a gyarainkba Ujra papirterméket
készitlink bel&ltk.

A Hagleitnernél a f6 fejlesztési irany a kon-
centratumok és a digitalizacié iranyaba
mutat —emeli ki Varga Mark. — A koncent-
ralt termékek szallitasi, raktarozasi koltsége
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joval kedvezdbb, ezt a megtakaritést to-
vabbadjuk vevdinknek; a kisebb dkolodgiai
labnyom pedig nagy lépés a fenntarthatod
fejlédés iranyaba.

A digitalizacio elképzelhetetlen lehet6sége-
ket rejt. Ha a partner tudja, melyik mosdo-
jaban, melyik adagolobdl mennyi toalett-
papirt, kéztorlét, szappant és egyebet hasz-
naltak el vendégei, akkor azt is tudja, mennyi
van beléltk raktaron. Digitalizalt adagoléink
mindig pontos informdciét kiildenek toltott-
ségi dllapotukrél. Ugyanez a helyzet a gépi
mosogatasnal. A 4PLUS rendszer segitségé-
vel a mosogatdgépek terliletét lehet egy
applikaciéval kézben tartani.

Az optimalis higiéniai szint

Az optimélis az lenne, ha 2020-ban a ven-
déglatohelyi mosdokban, illetve konyhakban
az adagoldrendszerek kiépitése, megfelel
min&ségu termékek beszerzése, a higiénia
nemcsak egy kipipaland¢ feladat lenne,
hanem egy min&ségi standard — véli Boyte
Daniel. — A kornyezettudatossag jelenleg fel-
fveld trend, ugyanakkor sajnos még nem el-
varas a higiénia tertletén. Hianyoljuk egyel6-
re azokat a nagy beszerzési projekteket, ahol
megkovetelik a kilonbdzo fenntarthatdsagi
tanusitvanyokat. A piacot nagyrészt még
mindig a kisebb, helyi, regionalis szereplék
uraljak, 6k pedig ritkdn tartjak szem el6tt a
fenntarthatd gyartast. Céglink egyébként
mostanaban 100 szazalékig fenntarthato
forrasokbol szerzi be FSC, PFSC és egyéb
tanusitvanyokkal rendelkezé alapanyagait.
A Sofidel a fenntarté termelés éllovasa, ko-
26s projektet indftottunk a WWF-fel ezen a
terlleten. A papirgyartas intenziv energia- és
vizfelhasznélasu iparag, ezekben a hatékony-
sagi mutatdkban vildgviszonylatban vezeté
pozicidval rendelkezlnk.

Arcfelismeréses WC-papiradagolas

Hszi Csin-ping kinai elndk 2015-
ben meghirdette az Ugynevezett
toalett-forradalmat, ami tobbek
kdzott az orszag szamos pontjan
a nyilvanos illemhelyek WC-pa-
pirral valo ellatasat is magaval
hozta. A rendkivil takarékos ki-
naiak egy része ezek utan ugy
gondolta, kozosségi forrasbol
szerelifel hazai mellékhelyiségét
is. Mi torténik ilyenkor egy tech-
nikailag hihetetlentl gyorsan fej-

|6d¢6, am higiéniai értékrendjében a miénktdl kissé eltéré orszagban: korszer( arcfelismerd
technikaval felszerelt gépek adagolnak — személyenként nagyjabol 90 cm papirt.

El6szor 2017-ben a pekingi Mennyek Templomaban alkalmaztédk a modszert, ami gyor-
san elterjed orszagszerte. A szerkezet nem egy életre, még csak nem is egy napra teszi
tiltélistara a vendéget: a kdvetkezd adagot ugyanannak az arcnak beallitas szerint

9-10 perc mulva adja ki..//

i Facial recognition technology in toilet paper dispensing

In China facial recognition technology is used in some
public toilets, to prevent users from taking toilet paper
with them for home use. The technology debuted in

Fenntarthatosag

Akornyezetvédelmi szempontok ma mar
a papirtermékek és az adagolok eseté-
ben is fontosak — mondja Solymosi Piros-
ka. Utdbbiaknal az Ujrahasznositott mu-
anyagok megjelenése a trend, mikdzben
szinekben a természet — zold, bézs — szinei
domindlnak az adagoldkndl is az eddigi
fekete-fehér helyett. A papiraruk eseté-
ben az 6koldgiai ldbnyomot a csomagolas
Ujra-gondolasaval lehet leginkabb csok-
kenteni: ma az Udit&italok utdn a higiéniai
papirok csomagolésa jelenti fajlagosan a
masodik legnagyobb veszélyt a kornye-
zetre. Egyetlen négyfés csalad egy évben

the Temple of Heaven in Beijing in 2017, and the system
dispenses about 9ocm of toilet paper per user. Visitors
must wait 9-10 minutes for the next portion. /

csak a toalettpapir csomagolasanak kido-
bésaval 7 négyzetméternyi nejlonszemetet
termel. A piacon tavaly megjelent Crepto
és a Szilvia mianyagmentes, papirdobozos
csomagoladsban is megtaldlhatd, mikoz-
ben a termékek kialakitasakor figyeltek arra,
hogy a tekercsen minél tobb hasznos papir
legyen - igy csokkentve a logisztikai terhe-
ban szerepel a Duni Ecoecho termékcsalad,
amely olyan magas minéségu eldobhato
tanyérokat, poharakat, szivoszélat kindl,
amelyek nemcsak Ujrahasznosithatdk, de

komposztalhatok is.
LT

% Hygiene paper products

Aniko Rédey, Essity’s customer marketing
activation manager thinks that the hospitality
sector became stronger in the last 2-3 years,
and this has made bar and restaurant owners
focus more on quality instead of price. This
is also true for hygiene matters, so products
such as chef towels or various kitchen rolls are
now used more widely. Hygiene consulting
services are now more frequent, too.

According to Mark Varga, managing director
of Hagleitner Hygiene Magyarorszag Kft,
hygiene paper product manufacturers are
coming out with green, recycled products. In
his view paper roll systems in a toilet room —
especially the ones with a time delay between
sheet releases — are more economical than
supposedly cheaper folded sheets of paper
wipes: Daniel Boyte, sales manager of Sofidel
Hungary Kft's horeca business line reckons
that the Hungarian market of hygiene paper
products for horeca use is still very much
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price-driven, but the market has already start-
ed going in the direction of quality products.
Recently high-quality products have become
available to the average bar and restaurant
owner too.

Piroska Solymosi, hygiene expert and con-
sultant of Assist-Trend told Trade magazin
that nowadays hospitality units don't choose
cleaning products based just on price or
efficiency, they also consider factors such as
environmental protection or the length of
the drying period.

Ms Rédey explained that the company’s Tork
brand provides partners with sustainable
solutions for the kitchen, the rest room and
the dining area alike. Recently cost-efficient
solutions have entered the spotlight, e.g.
packs that require less storage space, dispens-
ers that limit the number of sheets released,
etc. Mr Varga informed that his company
is manufacturing hygiene equipment that

communicates via applications, for instance
they inform the cleaning staff if the soap
dispenser needs refilling, and they collect
useful data for bar and restaurant owners
about product use.

Ms Solymosi revealed that her company has
a complex service providing model, in which
experts regularly call partners’ attention to
solutions that can make their operations more
effective and can guarantee a longer lifespan
for their machines. Mr Boyte told that the
company's new product portfolio — made
especially for the horeca segment — is called
Ready Table, which contains mainly system
napkins, and coloured antibacterial dispensers
that can be washed in a dishwasher.

Ms Rédey informed us that Essity makes pa-
per from wheat straw and packaging material
form sugar cane. They were also the first to
put a data-based dispenser on the market,
which can send information to a central

device that lets the staff know if refilling or
maintenance work need to be done. We
learned from Mr Varga that the main innova-
tion directions at Hagleitner are concentrates
and digitalisation. The transportation and
storage costs of products in a concentrate
format are much lower. Digitalisation is key
ininforming bar and restaurant owners about
product availability.

Mr BAyte opines that being eco-friendly is
an up-and-coming trends, but it isn't a re-
quirement yet in the hygiene segment. He
would like to see major purchasing projects
that demand having various sustainability
certificates.

Ms Solymosi talked to us about the com-
pany’s green portfolio. For instance this
contains the Duni Ecoecho product range:
high-quality disposable plates, cups and
drinking straws that aren't only recyclable
but compostable as well. //



Olcsobb a buza

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

Az Agrargazdasagi Kutato Inté-
zet (AKI) folyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres kiadva-
nyaiban kozreadja a vilag mezo-
gazdasagi és élelmiszeripari ter-
mék piacainak tendenciait.

z Amerikai Egyestilt Allamok ag-

rarminisztériumanak (USDA) ada-

tai szerint az Egyesilt Allamok-
ban a bika dra nem valtozott jelentésen
az egy évvel kordbbihoz képest, 4,41 dol-
lar (USD)/kilogramm hasitott hideg suly
volt 2020 janudrjaban. Brazilidban a szar-
vasmarha ara brazil redlban kifejezve 27
szdzalékkal, Argentindban argentin pezoé-
ban kifejezve 57 szazalékkal emelkedett
2020 janudrjaban az el6z¢ év hasonld ho-
napjahoz viszonyftva. Az Eurdpai Unidban
a fiatal bika ,R3" kereskedelmi osztaly va-
gohidi belépési ara 3,65 eurd/kilogramm
hasitott hideg suly volt 2020 januarjaban,
24 szézalékkal csokkent az egy évvel ko-
rabbihoz képest.
A NAIK AKI PAIR adatai szerint Magyaror-
szagon a fiatal bika termeli &ra 780 forint/
kilogramm hasftott meleg suly volt 2020
januarjaban, 2,7 szazalékkal névekedett
2019 azonos hénapjanak dtlagarahoz vi-
szonyitva. A vagdtehén dra 4 szézalékkal,
avagouszéé pedig 19 szézalékkal emelke-
dett a vizsgalt idészakban.
Az Amerikai Egyesiilt Allamok agrarminisz-
tériumanak (USDA) januarban megjelent
rovid tavu elérevetitése szerint a vildg csir-
kehustermelése 4,5 szazalékkal 103,5 millié
tonndra emelkedhet idén a 2019. évihez
képest.
A NAIK AKI PAIR adatai szerint Magyaror-
szagon a vagocsirke él6sulyos termeldi dra
nem valtozott szamottevéen, 254 forint/
kilogramm volt, a vagopulykaé 5,3 széza-
lékkal 394 forint/kilogrammra emelkedett
2020 elsé hat hetében 2019 azonos idé-
szakdnak atlagaradhoz képest. Az Eurdpai
Bizottsdg adatai szerint 187 eurd/100 kilo-
gramm volt az egész csirke unios atlagéra
2020 elsé hat hetében, ami 2 szdzalékos
novekedést jelent az egy évvel kordbbi-

hoz képest, a magyarorszagi ar 3,6 széza-
lékkal 504 forint/kilogrammra emelkedett
ugyanekkor.

A NAIK AKI PAIR adatai szerint Magyar-
orszagon az egy évvel kordbbinal 11 sza-
zalékkal alacsonyabb, atlagosan 53,6 ezer
forint/tonna afa és szallitasi koltség nélkuli
termeldi dron kereskedtek az étkezési bu-
zaval januar utolsd hetében. A chicagoi
arutézsdén (CME/CBOT) 149-152 dollar/

piaci analizisek 77777+

tonna kézott ingadozott a kukorica front-
havi jegyzése februar elején.

A NAIK AKI PAIR adatai szerint Magyaror-
szagon a belfoldi UjtermésU szdjababot at-
lagosan 1094 ezer forint/tonna kordli afa
és szallitasi koltség nélkdli termeldi dron
vasaroltak a feldolgozok, kereskeddk januar
utolsd hetében. A parizsi arutézsdén (Euro-
next/MATIF) a repcemag legkdzelebbi leja-
ratra szolé jegyzése (2020. majus) 392 eurd/
tonndig csokkent 2020. februar 7-én. /

& Lower wheat prices

In January the United States Depart-
ment of Agriculture (USDA) published
aforecast that says the world's chicken
production will increase by 4.5 percent
t0 103.5 million tons this year.

According to NAIK AKI PAIR data, the
production price of live weight broiler
chicken in Hungary was HUF 254/kg

in the first six weeks of 2020, there
was no considerable change from the
same period of 2019. The European
Commission’s data reveal that in the
same period the price of whole chicken
was EUR 187/100kg in the EU - this
price was 2 percent higher than a
year earlier; in Hungary this price in-

creased by 3.6 percent to HUF 504/kg.
Also in Hungary the production price
of wheat was 11 percent lower on the
last week of January, HUF 53,600/ton
if calculated without VAT and shipping
costs. Domestically grown soybean’s av-
erage price was HUF 109,400/ton with-
out VAT and transportation costs.//

A vagosertés heti vagohidi belépési ara az Europai Unioban
(,E” minGségi kategdria, HUF/kg hasitott hideg stlyban)

Orszagok 2019. 6. hét 2020. 5. hét 2020. 6. hét 2(,210; 066|,2te t[t/%] 23%05',.6525 E‘{/o]
Magyarorszag 445 638 648 145,38 101,54
Belgium 330 51 525 158,96 102,60
Bulgaria 498 759 761 152,61 100,18
Csehorszag 434 613 616 142,00 100,53
Dania 407 674 681 167,22 101,03
Németorszag 452 637 642 141,89 100,73
Esztorszag 460 584 569 123,80 97,43
Gorogorszag 536 699 - - -
Spanyolorszag 406 594 595 146,58 100,12
Franciaorszag 411 540 536 130,45 99,34
Horvatorszag 455 623 627 137,78 100,63
irorszag 436 644 - - -
Olaszorszag = = = = -
Ciprus 515 712 710 137,89 99,73
Lettorszag 405 652 633 156,41 97,14
Litvania 388 619 621 160,32 100,33
Hollandia 389 567 574 147,40 101,32
Ausztria 449 628 636 141,49 101,23
Lengyelorszag 403 609 629 155,81 103,25
Portugilia 440 658 658 149,55 99,96
Romania 356 658 638 179,34 96,99
Szlovénia 472 646 656 138,89 101,63
Szlovakia 448 645 647 144,33 100,34
Finnorszag 529 568 567 107,21 99,93
Svédorszag 522 610 612 117,21 100,42
Egyesiilt Kiralysag 507 646 - - -
EU 428 616 621 144,98 100,78

Az ar tartalmazza a szallitasi koltséget is
Atszémitva az MNB hivatalos kdzéparfolyamén

Forras: Eurépai Bizottsag, AKI PAIR
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A magyar gazdasag tavaly 5%
koriil, az EU-ban az egyik leg-
gyorsabb iitemben boviilt. Az
oktober-novemberi adatok 6sz-
szességében még nem utalnak
lassulasara, foleg az ipari vara-
kozasok romlasa azonban figyel-
mezteto jel. A béremelkedés és
a kiskereskedelmi forgalom még
gyorsult, ugyanakkor az egyen-
suly romlik, gyorsult az inflacio,
latvanyosan gyengiilt a forint,
megugrott az allamhaztartasi
hiany, és deficites a folyo fizetési
mérleg. A GKI 3-3,5% koriili idei
GDP-novekedésre szamit.

Az ipari termelés 2019-ben 6% kordl emel-
kedhetett, a feldolgozoipar belfoldi értékesi-
tése valamivel gyorsabban bévilt a kivitelnél.
Idén a bizonytalan kilsé és a lassabban bé-
vl6 belfoldi kereslet, a tavalyinal csaknem

A GKI prognozisa a 2018-as évre

10%-kal alacsonyabb rendeléséllomany és
az ipari varakozasok jelentds esése kovet-
keztében - egyes Uj kapacitasok belépése
ellenére — alacsonyabb, 4,5% korili béviilés
varhatd. Az épitdipar lassuldsa mar a tavalyi
év folyaman markéanssa valt, idén 5% kordli
novekedés valdszind. A kiskereskedelmi for-
galom — bar oktoberben és novemberben
atlag feletti volt —, idén varhatdan ugyancsak
lassul, a tavalyi 6%-rol 5% korulire. Ez féleg
a tovabbra is gyors, de az eléz6 évinél va-
lamivel szerényebb redlbér-emelkedésnek
— a tavalyi 7,5% utan 5,5% korulinek — lesz a
kdvetkezménye.

Afoglalkoztatasi rdta 2019-ben tovabb emel-
kedett, a mésodik félévben mar 70,3% volt,
0,8 szazalékponttal magasabb az egy év-
vel kordbbinal. Rdadasul ezen belll a koz-
munkasok szama kedvezé modon csokken.
A munkanélkiliség tavaly éves dtlagban a
2018. évi 3,7%-r6l 3,4%-ra csokkent, az utolsd
negyedévben mér csak 3,3% volt. Ez az EU
élmezényébe tartozik.

Az inflacio 2019 decemberében 4%-ra ug-
rott, s ezzel, immar Romaniat is megelézve,
a legmagasabb lett az EU-ban. A kormény
2,8%-0s idei progndzisa irredlisnak latszik, a
GKI elérejelzése 3,5%, azonos az MNB-ével.

GDP (%) 1043 105,1 105,1% 1049 1032
Ipari termelés (%) 104,8 1036 106,0 106,0 104,5
Beruhéazasok (%) 1237 119,2 118,0%* 116,0 102,0
Epitési-szerelési tevékenység (%) 1296 1223 1244 123,0 105,0
Kiskereskedelmi forgalom (%) 104,9 106,0 106,0 106,0 105,0
Kivitel valtozasa (folyo aron, euréban, %) 1082 104,2 104,4 104,0 103,0
Behozatal valtozasa (foly6 aron, euréban, %) 107,33 1049 105,0 104,0
Kiilkereskedelmi egyenleg (milliard eurd) 55 49 50 40
f:qli);ﬁ;:(zjeetisri;s tokemérleg egytittes egyenlege 39 27 10 20 15
Eurd atlagos arfolyama (forint) 309,2 3189 3254 3254 3380
Allamhéztartasi egyenleg* (milliard forint) -1974 14451 =1219"*  -1219"*  -5000
Brutto atlagkereset indexe 1129 1113 111,2 111,0 109,0
Fogyasztdi arindex 102,4 102,8 103,4™* 1034 103,5
Cogaeti e icak g
Munkanélkuliségi rata az id6szak végén (%) 38 36 3,3%% 3,34 3,5

k Pénzforgalmi szemléletben, helyi 56nkormdnyzatok nélkl
**2019.1-1ll. negyedév

***  Fyes tény

**¥% - 2019. X-XIl. hé

ikt
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A tényadatok forrdsa: KSH, MNB, NGM

Avildaggazdasag novekedésével kapcsolatos
aggodalmak fékezik, a gyors bérkidramlas
és forintgyengilés viszont erésitheti az ar-
emelkedést. A forint tavaly az év elejéhez
képest az év végére 2,8%-kal gyengilt, idén
janudrban tovabbi 2%-kal. Mivel az MNB I3t-
hatdan a lehetséges utolsé pillanatban akar
szigorftani ultra laza monetaris politikajan,
éves atlagban a janudr végi helyzethez ké-
pest nem varhato visszaerésodés.

Az allamhdztartas pénzforgalmi hidnya a
decemberi, immar hagyomanyos nagy kol-
tekezés —az éves deficit 37%-a ebben a ho-
napban keletkezett — kdvetkeztében végul
tobb mint 20%-kal meghaladta az elSirany-
zottat, s kozel 100 millidrd forinttal a Pénz-
Ugyminisztérium decemberi becslését is. Ez
valészinltlenné teszi az eurdpai modszertan
szerint tervezett 1,8%-0s GDP-aranyos hidny
elérését, ami pedig igy is az egyik legmaga-
sabb lenne az EU-ban. 2020-ban viszont a
pénzforgalmi hidny jelentésen csdkkenhet,
a beérkezé EU-transzferek kifizetését ugyanis
részben méar megelélegezte a koltségvetés.
Az eurdpai modszertan szerinti GDP-aranyos
deficit is csokkenhet, ha nem is a tervezett
1%-ra. A foly¢ fizetési mérleg 2018 utan 2019
elsé haromnegyedévében is deficites lett, a
bedramlé EU-transzferek azonban ezt mesz-
sze ellensulyozzak.

A lakossagi fogyasztasa a tavalyi 4,5% utan
idén 4% korul emelkedik, a beruhdzésok vi-
szont a tavalyi 16% utan csak 4% koruli mér-
tékben, f6leg az EU-tdmogatasok serkentd
hatdsanak kifulladasa miatt. /

B
S

In 2020 economic growth was around 5 percent in Hungary,
and this was one of the top growth rates in the EU. For 2020
GKl calculates with a 3-3.5 percent GDP growth. In 2019 the
level of industrial production jumped 6 percent, and for
2020 plus 4.5 percent is expected in this respect. This year
retail sales are likely to slow down to 5 percent from last
year's 6-percent level.

Last year the level of employment kept growing and reached
703 percent in the second half of 2019. The unemployment
rate dropped to 3.3 percent by the 4th quarter of 2019 -
this is one of the lowest unemployment levels in the EU.
In December 2019 the inflation level jumped to 4 percent,
which was the highest in the EU. GKI's prediction is that the
inflation rate will be around 3.5 percent in 2020.

Due to the big December spending — 37 percent of the
annual deficit was produced in this month - the budget
deficit exceeded the target level by more than 20 percent; at
nearly HUF 100 billion, it was also more than the December
forecast of the Ministry of Finance. This makes it improbable
that the 1.8-percent GDP deficit target will be met (which
would be one of the highest in the EU). Consumption
growth is expected to be 4 percent in 2020. //
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Elen jarnak a dragulasban az FMCG-termékek

2019. januarban a KSH adatai szerint
a fogyasztoi arak atlagosan 4,7%-kal
magasabbak voltak az egy évvel ko-
rabbinal. Az elmult egy évben a jar-
miluzemanyagok, a szeszes italok,
dohanyaruk és az élelmiszerek ara
emelkedett jelent6s mértékben.

12 hénap alatt, azaz 2019. januarhoz
viszonyitva az élelmiszerek ara 6,9%-
kal n6étt, ezen belll a sertéshisé 27,6,
a parizsi, kolbaszé 17,4, az idényaras
élelmiszereké (burgonya, friss zoldség,
gyUumaolcs) 10,8, a cukoré 8,4, a hazon
kivali étkezésé 7,2%-kal lett maga-
sabb. A szeszes italok, dohanyaruk ara
atlagosan 7,4, ezen belll a dohany-
aruké 11,3%-kal emelkedett. A jarmd-

Uzemanyagok 13,5%-kal dragultak.
Egy hoénap alatt, 2019. decemberhez vi-
szonyftva a fogyasztoi arak atlagosan
0,9%-kal emelkedtek. Az élelmiszerek
ara atlagosan 2,0%-kal nétt, ezen belll
az idényaras élelmiszereké (burgonya,
friss zoldség, gyimalcs) 79, a sertéshusé
€s a szaraztésztaé 2,5, az alkoholmentes

Gdftéitaloké 2,3, a parizsi,
kolbaszé pedig 1,5%-kal
lett magasabb. A szeszes
italok, dohanyaruk 1,2%-kal
kerultek tobbe, ezen beldl
a dohanyaruk — jovedéki
adojuk emelése kovetkez-
tében - 1,2%-kal dragultak.
A jarmU{uzemanyagok ara
2,8%-kal emelkedett.

2019-ben az el6z6 évhez képest a fogyasz-
t6i drak atlagosan 3,4%-kal néttek, ezen
belll az élelmiszerek ara 5,4%-kal. A leg-
nagyobb mértékben, 8,1%-kal a szeszes
italok, dohanyaruk dragultak, mikézben
a tartos fogyasztasi cikkekért 0,3%-kal ke-
vesebbet kellett fizetni. /

“#FMCG prices increased the most
Consumer prices were 4.7 percent higher
in January 2020 than in January 2019. Food
prices jumped 6.9 percent. Pork’s price aug-

mented the most, by 27.6 percent. The price
of sugar increased by 8.4 percent. Seasonal
product prices (potatoes, fresh fruits and

vegetables) grew by 10.8 percent. Alcoholic
drink and tobacco product prices jumped
7.4 percent. In comparison with December

2019, consumer prices rose 0.9 percentand
the price of groceries was up 2 percent. Mo-
tor fuel prices augmented by 2.8 percent./

6%-0s plusszal zart 2019-ben a kiskereskedelem

2019. decemberben a kiskeres-
kedelmi lizletek forgalmanak

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos id6szaka=100,0)

volumene a nyers adat szerint T e K ',i"’& "
6,7, naptarhatastél megtisztitva 1dészak demiszer- MM zemanyag.  kiskeres dsszesen,
6,1%-kal haladta meg az el6z6 Nedelam  ldskeres Jskeres deddem Kiigazitatlan
év azonos idészakit, kozélte a kedelem (nyers) ada
KSH. 2018. december 101,2 1068 1066 104,2 104,2
Az élelmiszer- és é|e|m]szerje||eg(j 2018. januar-december 103,9 110,0 107,3 106,7 106,7
vegyes kiskereskedelmi Uzletekben 2019. januar 1039 1064 107,2 105,4 105,4
4,7%-kal nott az értekesités naptar-  gopry4 1048 1108 1138 1084 1084
hatést.él megtlsztl'tott volumene. Az R — . . — -
élelmiszer-kiskereskedelem 78%-at

ado élelmiszerjellegli vegyes Uzletek &Pl o2 oo 1055 1071 1085
értékesitési volumene 4,6, az élelmi- majus 101,0 1047 1008 1025 1030
szer-, ital-, dohanyaru-szakuzleteké janius 102,1 108,8 107,5 1053 1043
pedig 5,0%-kal emelkedett. jdlius 1045 109,1 105.2 1064 1069

A nem élelmiszer—lgskereskedelrm augusztus 1034 109,7 1043 105,38 1053
Uzletekben 8,6, az izemanyag-kis-

kereskedelemben 2,6%-kal néttekaz ~ SePremPer 1930 1987 1067 1058 1963
eladasok a naptarhatéstol megtisz- ~ oktober 1022 1E22 105 1252 1052
titva. Az arucikkek széles korére kiter- november 104,5 1129 1016 107,3 106,8
jeds, a kiskereskedelmi forgalombol  gecember 1047 1086 1026 106,1 106,7
71%-kal részesedd csomagkuldé €s 2019. januar-december 103,4 109,2 106,0 106,0 106,0

internetes kiskereskedelem volume-
ne 31%-kal emelkedett, folytatva az

Forrds: KSH

évek ota tartd bévilést.

2019-ben a forgalom volumene —
szintén naptarhatastdl megtisztitott
adatok alapjan - 6,0%-kal volt na-
gyobb az eléz6 évinél. ./

i Retail trade ended 2019 with a plus 6 percent performance

In December 2019 like-for-like retail volume sales grew by 6.7
percent; adjusted for calendar effects, the sales growth was 6.1
percent — reported the Central Statistical Office (KSH). Food
and food-type retail sales increased by 4.7 percent. Non-food

sales were up 8.6 percent and motor fuel volume sales grew
by 2.6 percent. In January-December 2019 like-for-like volume
sales — adjusted for calendar effects — surpassed the previous
year's level by 6 percent./

2020/2-3
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A 2020-as Grune Woche
a legek rendezvenye volt

A klimavalsag adta a berlini Nemzetkozi Zold Hét fo témajat 2020. januar
17. és 26. kozott Berlinben. A diskurzus elsosorban a fenntarthatosag, a
természeti eroforrasok megovasanak és a kornyezetbarat gyartasi modok
kérdésére iranyult. A rendezvény idén tobb szempontbol is rekordot
dontott - egyebek mellett mintegy 129 000 négyzetméteren 72 orszagbol
tobb mint 1800 kiallitonak adott lehetdséget a bemutatkozasra, és a
latogatok szama meghaladta a 400 000-et.

126

afrikai Benin, Mali, Togo, Uganda és a

Kongdi Demokratikus Kéztarsasag, ame-
lyek 14 afrikai orszaghdl érkezett gyartokkal
egyUtt az eurdpai piacra is alkalmas ere-
deti afrikai termékekkel ismertették meg
a kozénséget.
Az idén a legnagyobb kidllité teriilet Orosz-
orszagé volt, a leghliségesebb résztvevd
pedig Hollandia lett, amely 1953 6ta immar
68. alkalommal volt jelen.

I dén el8szor jelent meg kidllitoként az

Kozéppontban a fenntarthatosag
és a természeti eroforrasok
megovasa

A vasart idén a klimavalsag tematizalta: a
kozéppontban a fenntarthatdsag, a ter-
mészeti eréforrdsok megdvasa, valamint
a kornyezetbarat gyartasi modok élltak. A
politika, az Uzleti élet és kutatas terileté-
rél mintegy 2000 f6 részvételével zajlo 12.
Globalis Elelmiszeripari és Mezégazdasa-
gi Forum (GFFA) az élelmiszer-minéség és
-biztonsdag, valamint az llatjolét kérdését
boncolgatta, és parbeszédet folytatott a
Fold egyenlétlentl eloszlo, sz(kos élelmi-
szer-tartalékainak megovasarél. A janudr
16-16118-ig tartd GFFA csucspontjat a Me-
z6gazdasagi Miniszterek 12. konferencidja
jelentette, melyen egyebek mellett az Afri-
kai Unio, a Codex Alimentarius Fébizottsag
(CAC), az ENSZ Vildgélelmezés Biztonsagi
Bizottsaga (CFS), az Eurdpai Bizottsdg, a
FAO, a Vildgbank, az OECD, a WTO és més
egyéb szervezetek képviseltették magukat.
2020-ban elsé alkalommal a Greta Thun-
berg ihlette,Fridays for Future”mozgalom
is részt vett a Grine Wochén.

Horvatorszag és a német
kormany is beleallt

A Grine Woche kiemelt partnere idén
a 2020. januar 1-jétél soros elndk, Hor-

)

Trade
2020/2-3
[magazin|

vatorszag volt. A ,The Culture of Ag-
riculture” mottd jegyében az orszag
élelmiszeriparanak és mezdgazdasaga-

A magyar standon magyaros vendégszeretettel és
nemzeti ételekkel vartak az érdeklodoket

nak csucstermékeit mutatta be. Andrej
Plenkovi¢ miniszterelndk a Grine Wo-
chéval vald egytttmkodést ,a lehetd
legjobb eredménynek” nevezte. Marija
Vuckovi¢, agrarminiszter pedig jelezte,
biztos az egytttmkodésnek a horvat
élelmiszerexportot nodveld hatésaban. El-
varasai nem alaptalanok: a tavalyi partner
Finnorszag élelmiszer-kivitele a rendez-
vényt kdvetd ot honapban 48 szézalékkal
ugrott meg.

Horvétorszag a 2020 juliusatol elndk Né-
metorszaggal egyutt kifejezték elkotele-
zettséguket egy Uj, a gazdalkodok érdekeit
szem eldtt tartd agrarpolitika elfogadésa
mellett.

A Nemzetkdzi Zold Héten idén a német
kormany is aktivan kdzremkadott: az,On
dont”szlogennel is igyekezett a felhivni
a figyelmet arra, hogy a fogyasztdknak
— hétkdznapi dontéseikkel — igenis van
beleszélasa abba, hogy hosszu tavon mi
kerl le a gyartésorrol. A vasaron a német
kormany egy sor dialdgust inditott el: az
egymas véleménye és hozzaallasa
irdnti nyitottsdgot hangsulyozva in-
vitdlta egy asztalhoz a kornyezetvé-
doket, a politikusokat, a médiat, a
fogyasztdkat és a gazdalkodokat.

Regionalis termékek

iranti kereslet

és kozos nyilatkozat

A 2020. évi Griine Wochén a kis- és
kozépvallalkozasok egyarant meg-
novekedett érdeklédést érzékeltek
a kereskedelmi és HoReCa szektor
képvisel6i részérdl a regionalis ter-
mékek irdnt. A ldtogatokdzonség
lelkesen vasarolt mintegy 52 milli¢ eurd
értékben.

Avasar alkalmat adott a német kiskereske-
delmilancoknak (Aldi, Lidl, Kaufland, Rewe,
dm és a Tegut) a Szovetségi Fejlesztési
Minisztériummal kézdsen megfogalma-
zott, az ellatasi lanchan lévé gazdalkoddk
megélhetését biztositd bérek tdmogatd-
sarol szold onkéntes nyilatkozatanak ala-
irdsara.

TA.

&% The 2020 Griine Woche broke many records

Internationale Griine Woche took place
in Berlin between 17 and 26 January
2020. This year's trade fair broke many
records: on 129,000m’ more than 1,800
exhibitors from72 countries showcased
their products and services to more
than 400,000 visitors. This year Russia
had the biggest exhibition space and
the Netherlands was present for the
68th time — they didn't miss a single
Crline Woche since 1953.

The main theme of the trade fair was
sustainability, preserving natural re-
sources and green production meth-

ods. There were about 2,000 partic-
ipants at the 12th Global Forum for
Food and Agriculture (GFFA) between
16 and 18 January. The most important
event here was the 12th summit of the
Ministers of Agriculture, where the rep-
resentatives of important organisations
such as the European Commission,
FAQ, the World Bank and WTO were
also present.

Griine Woche's special partner was
Croatia, president of the European
Union since 1 January 2020. This can
have a really beneficial effect on the

country’s agri-food business, as last
year's partner country Finland saw
its food export soar by 48 percent in
the 5 months following the trade fair.
Together with the German presidency
of the EU that will start in July 2020,
Croatia is dedicated to pursue an ag-
ricultural policy that focuses on the
interests of farmers.

At the trade show SMEs sensed in-
creased interest from the retail and
HoReCa sectors for regional products.
Visitors were spending happily as they
left EUR 52 million at Griine Woche. //
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ISM: 50 évnyi edesseg %

A vilag legnagyobb édességipari kiallitasa és szakvasara, az idén
februar 2. és 5. kozott Kolnben megrendezett ISM immar 50 éve
biztosit lehetoséget a piac szereploinek a talalkozasra, illetve
ujitasaik bemutatasara. A rendezvény 1971 6ta minden tekintetben
nott. Mig 1971-ben 351 vallalat prezentalta j termékeit 5800
latogato elott 16 500 négyzetméteren, addig 2020-ban 76 orszagbol
érkezo 1774 cég jelent meg 120 000 négyzetméteren. Az eseményt
148 orszagbol mintegy 37 000-ren latogattak.

kiallitok hliségét jol mutatja, hogy
At(’jbbséguk rendszeresen visszatér

az eseményre. Ugyanakkor van 29
olyan véllalat, amelyek az 1971-es indulastol
kezdéd&en minden évben jelen vannak.
Miért is? Nincs még egy olyan vildgmére-
tl rendezvénye az ipardgnak, amely ilyen
széles termékkinalatot vonultatna fel a
csokoladétol az édességeken, kekszeken,
snackeken 4t egészen a jégkrémekig és
fagyasztott édességekig. Az ISM mindig
torekedett a teljességre, és igyekszik a
lehetd legtdbb innovacié szamara teret
engedni.
A rendezvényen hagyomanyosan piac-
vezetd nagyvallalatok és a kkv.-szektor
egyUttesen van jelen. Az esemény nem-
zetkoziségét hlen tikrozi, hogy a kilfoldi
ldtogatdk ardnya 70 szazalék, mig a kial-
litok oldaldn ez a hdnyad megkozelitet-
te a 88 szazalékot. Valamennyi jelent&s
gyartocég képviseltette magat, még ha
esetenként kisebb delegécidval is a ko-
ronavirus-jarvany teremtette helyzetben.
Uzleti szempontbdl kiilén figyelemre mél-
to a legfelsébb dontéshozok részvételi
kedve - a latogatoi felmérés szerint 7 sza-
zalékkal nétt a vezérigazgatok és lzem-
vezet6k ardnya.

Porondon az iparag jelene

Az ISM idén a témdkat illetéen megujult.
Az iparagat érintd, jelenleg legfontosabb
megatrend, a,snacking” két kilon szekci-
Oban (Trend Snacks és Natural Snacks) is
helyet kapott. Folytatddott idén az orga-
nikus, vegan, vegetaridnus, csokkentett
zsir- és cukortartalmu, glutén- és laktoz-
mentes termékekkel kapcsolatos trendek-
nek, valamint a tisztességes kereskedelem
kérdéseinek targyaldsa. Ezt egészitette ki
a snackeket és muzliszeleteket is dusito,
egyre fontosabbnak tliné novényi alapu
fehérjékkel kapcsolatos informécidcsere,
de sz6 esett a rovarsnackekrdl is.

talalkozhatott, akik kozott tobb volt a cégvezeto
és vezérigazgato, mint az el6z6 alkalommal

Az ISM programjaban 2009 6ta szereplé és
a legujabb termékek, innovaciok debdité-
ldsdra modot add New Product Showcase
mindig is tomegeket vonzott. Az ipardgban
rejl¢ innovacios erét példazza, hogy idén
33 orszagbdl 100 kiallitd jelent itt meg 178
Uj termékkel.

Az egy iparagi szakértékbdl allé figget-
len zsUri altal értékelt innovéciok kozul
kiemelkedett:

1. a német Dr. Karg's Bio Lentil Snacks,
amely lencsébdl kivont ndvényiprotein-ala-
pu egészséges és taplald snack;

2. a Petit Melo® a belga Confiserie Vanden-
bulcke cégtél, amely inyenc, malna-mo-
gyoré-vanilia toltettel készulé, pehelycu-

korhabbal és a legfinomabb belga csoko-
ladéval bevont termék;

3. Licorice Coooky a németorszagi Coppen-
rath Feingebéacktél, amely nem maés, mint
ropogds csokoladés, édesgyokér-toltelékes
szendvicskeksz.

Az ISM Packaging Award dijazottja idén a
német Froben Druck GmbH & Co. KG flibdl
készitett papircimkéivel. A termék kilonle-
gessége, hogy a fibdl készilt papir a ha-
gyomanyos faalapu papirhoz képest fenn-
tarthatébb és sokkal kérnyezetbaratabb,
hiszen elééllitasdhoz kevesebb energia, viz
és vegyi anyag felhasznaldsa szikséges.

... €s jovoje

2020 februarjdban az ISM és a ProSweets
Cologne elsé alkalommal adott otthon
az édesség- és snackipar jovojét firtatd
konferencidnak, a #CONNECT2030-nak.
Az eseményt kiemelt figyelem Gvezte és
meglehetds sikerrel zajlott. A telthazas
csarnokban neves szakérték beszéltek a
mesterséges intelligencia, a big data és
a gépi tanulds alkalmazasanak gyakorlati
lehet&ségeirdl és az ebbdl adddo — akar a
fenntarthatdsag szempontjabdl is — valds
hozzaadott értékrél.

ProSweets: a beszallitoké a tér

Az édesség- és snackipari beszallitok nem-
zetkdzi vasara, a ProSweets Cologne idén
Ujra az ISM-mel egy idében zajlott. A 32
orszag 260 kidllitdja a termékek és szol-
galtatasok széles skalajat kindlta az alap-
anyagoktdl és dsszetevéktdl, a csomago-
lastechnoldgiai megoldasokon &t azipardg
szamara nélkuldzhetetlen gépekig, beren-
dezésekig. Az eseményt a kapuk idei zara-
saig mintegy 100 orszaghdl érkezett, tobb

mint 18 000 latogato kereste fel.
TA.

& ISM: 50 years of sweets

ISM'is the biggest annual trade fair for
sweets and snacks in the world, which
has been organised for 50 years. In 2020
Cologne hosted the event between 2
and s February. There were 1,774 com-
panies from 76 countries introducing
their products and services in an area of
120,000m>. From 148 countries 37,000
visitors came to ISM. Traditionally both
the biggest market players and SMEs are
present at ISM. 70 percent of visitors
were international and 88 percent of
exhibitors were non-German.

This year snacking — the most impor-
tant megatrend in the industry — was

featured in two different sections
(Trend Snacks and Natural Snacks). In
the New Product Showcase 178 new
innovations of 100 exhibitors from
33 countries competed. According to
the jury, the top innovations were Dr.
Karg's Bio Lentil Snacks from Germany,
Petit Melo® by Confiserie Vandenbulcke
from Belgium and Licorice Coooky by
Coppenrath Feingeback from Germany.
This year the ISM Packaging Award was
given to Froben Druck GmbH & Co
from Germany, for their labels made
of KG grass.

In February 2020 ISM and ProSweets

Cologne hosted #CONNECT2030 for
the first time. This was a conference
organised to discuss the future of the
snack and confectionery industry. The
event was a great success, where the
best experts talked about artificial
intelligence, big data and machine
learning. ProSweets Cologne is a trade
show for the suppliers of the confec-
tionery and snack industries, which
took place at the same time as ISM.
Here 260 exhibitors from 32 countries
showcased their products and services
to more than 18,000 visitors from 100
countries. //

2020/2-3

127



s/7777 értékesités- és lizletfejlesztés

A CSR élvonalaban -
CSR Hungary Dijak 2019

A Felelos iizleti csucs a jovo gazdasagaért cimi konferenciajat
kovetoen tavaly decemberben adta at dijait a CSR Hungary a
Magyar Uzleti Feleldsség Dij rendezvény keretében. A CSR Hungary
Dijakat immar 12 éve itélik oda olyan cégeknek és szervezeteknek,
amelyek valoban komolyan veszik az iizleti tarsadalmi
felelosségvallalast, és lelkesen végzik ezt a tevékenységet.

128

zamos vallalkozés pélyazott 2019-ben

is az dnkéntes védjegyhasznalati jog-

ra, s ebbdl 22-en kertltek ki gydztes-
ként. A dijatadon Takacs Julia, a CSR Hun-
gary Ugyvezetd igazgatdja, a CSR Hunga-
ry Dij alapftdja Ugy fogalmazott: ma mar
a véllalati felel6sség és a fenntarthatdsag
piaci értéket és versenyképességet néveld
tényezévé vélt, s mind a magyar érdekelt-
ségU, mind a kilféldi, nemzetkdzi, globalis
érdekeltségli cégek hazai képviseleteinek
Uzleti mikodésében is egyre inkabb kike-
rilhetetlen feltétellé valik, s tolt be preven-
cids és kontrollszerepet. A vallalatoknak a
hosszu tavi miikodés szempontjabol érde-
ke ez a tevékenység, mivel a hidnya ma mar
novekvd kockazatokat rejt magéban.
A dijatadon Hizo Ferenc, az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium fenntarthaté fej-
lesztésekért felelés helyettes allamtitkara
elmondta: dridsi érdem, ha egy vallalkozés
felismeri, hogy a gazdasagi érdekek érvényre
juttatasa, valamint a fenntarthaté fejlédés és
novekedés irdnyaba tett eréfeszitések nem
egymassal ellentétes, egymast kizaro tevé-
kenységek, hanem egymas kiegészitéi.

Hiteles vallalati
felelosségmenedzsment

- A Magyar Uzleti Felel6sség Dija egy hazai,
,alulrél” jove, 6nallo kezdeményezés ered-
ménye, mely évente értékeli Magyarorszag
legkiemelkeddbb felelds és fenntarthatd
kezdeményezéseit, projektjeit és menedzs-
mentrendszereit az Uzleti szektorban, 8sz-
szehangolva a helyi értékeket a nemzetkozi
szakmai igényekkel — mondta el Takacs Julia
lapunknak.

A CSR Hungary Ugyvezet igazgatdja szerint
hangsulyozta: a Magyar Uzleti Felel6sségval-
lalas Dij, a CSR Hungary Dij pélyazati struktura
ma mar —a 2006-ban a CSR Hungary Dij Prog-
ramjanak részeként tervezett - dnkéntes véd-
jegyhasznalati rendszerrel tdmogatja a Magyar-

)
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orszagon mUikadé véllalkozasok hiteles vallalati
felel6sségmenedzsment-rendszerét.

- Az 6nkéntes védjegyhasznalati rendszer-
ben részt vevék a tobbszintes ellendrzéssel, a
CSR Hungary Dij védjegyeinek hasznalataval
pozicionaljadk magukat a piacon, az egyes
ipardgakban, a kozbeszerzési folyamatokban
és az egyre tudatosabb fogyasztok és més
érintettek felé is, hozzajarulva ezzel a fenn-
tarthatd és felel®s tzleti kultUra terjesztésé-
hez - tette hozza Takacs Julia.

Ot kategoriaban

A CSR Hungary dijazottjai 6t kilonbdzé ka-
tegoridban palyazhattak.

Afelelés és fenntarthato véllalatért kategoria
a szervezet kornyezeti, szocidlis és pénzigyi
fenntarthatdsagéat mutatja be Uzleti modell-
jén keresztul, amely azonositja a kockazat for-
rasait a beszallitoi lanchan is, s ha szikséges,
az igényelt valtozasokat is elvégzi. Ebben a
kategoridban a K&H Csoport kapta meg a
CSR Hungary Dijat.

AKoz6s ligyek — Kozos felelésségek kategoria
a legjobb kozosségi fejlesztéseket és prog-

ramokat tartalmazza sport, esélyegyenléség,
oktatds, kultura és egészség terén. Itt az Al-
di Magyarorszag Elelmiszer Bt, a Bonduelle
Central Europe Kft, a Hungaropharma Zrt,, a
Knorr-Bremse Rail Systems Budapest, a LOréal
Magyarorszag Kft,, a Mapei Kft, az MVM Zrt,,
az NI Hungary Kft, a Poli-Farbe Vegyipari Kft,,
a Szerencsejaték Zrt,, a Tesco-Global Aruha-
zak Zrt, a Tungsram Group és az UniCredit
Bank Hungary Zrt. kapott elismerést.

A Junior kategoria lényege az értékek fo-
lyamatossaganak a kilonbozé generacidk
kézotti megfeleld szintl és mindségu okta-
tassal torténd biztositasa. Ebben a katego-
ridban azokat a projekt palyazatokat vartdk,
melyek e generaciot, akdr a fenntarthatésag,
a felel¢sség értékeinek a megdrzésére, akar
dnmaguk védelmében felelésebb donté-
sek meghozataldra 6szténzi. Ebben a kate-
goridban a Dreher Sorgyarak Zrt. & Starski
/ PPH Media kapott CSR Hungary Dijat.
A Felel6s egyuttmkddés kategdridba olyan
projekteket kerestek, melyek a kordbban
meglévé hatdrokat atlépve kifejezetten a
kereskedelmi partnerekkel, beszallitokkal,
iparagi partnerekkel, NGO-kkal hosszabb
tavon fenntarthatd eredményeket tudnak
létrehozni. Itt az Aldi Magyarorszag Elelmiszer
Bt, a Rossmann Magyarorszag Kft. és a Tes-
co-Global Aruhdzak Zrt. nyerte el a dijat.

A Bels¢ CSR megoldasok kategéridba a
munkatarsi megoldasok és viselkedésvalta-
sok legjobb megoldasai tartoznak. Ebben
a kategoriaban idén az Egis Gydgyszergyar

& In the first line of CSR — CSR Hungary Awards 2019

For 12 years CSR Hungary has been
rewarding the firms and organisations
that take corporate social responsi-
bility seriously. In 2019 22 winners
were announced and at the award
ceremony CSR Hungary managing
director Julia Takacs told: today CSR
work and sustainability are factors that
increase a company’s market value and
competitiveness. Ferenc Hizo, deputy
state secretary of the Ministry for In-
novation and Technology added that
itis a big step forward if an enterprise
realises that business interests and sus-
tainable development complement
each other.

Ms Takacs explained that the CSR
Hungary Award utilises a voluntary
trademark usage system to support
the CSR management systems of Hun-

garian businesses. Those who enter this
scheme undergo multi-level audits be-
fore they can position themselves in
the market by using the CSR Hungary
Award trademarks — to impress not
only consumers but other stakeholders
too, by this spreading the culture of
sustainable and responsible corporate
culture.

CSR Hungary winners were announced
in five categories. In the ‘For a Responsi-
ble and Sustainable Company’ category
the K&H Group won the CSR Hungary
Award. In the ‘Shared Causes — Shared
Responsibilities' category ALDI Magya-
rorszag Elelmiszer Bt, Bonduelle Cen-
tral Europe Kft, Hungaropharma Zrt,
Knorr-Bremse Rail Systems Budapest,
L'Oréal Magyarorszag Kft, Mapei Kft,
MVM Zrt, NI Hungary Kft, Poli-Far-

be Vegyipari Kft, Szerencsejaték Zrt,
Tesco-Global Aruhézak Zrt, Tungsram
Group and UniCredit Bank Hungary
Zrt. were rewarded.

In the ‘Junior’ category Dreher Sor-
gyarak Zrt. & Starski / PPH Media won.
In the ‘Responsible Cooperation’ cate-
gory ALDI Magyarorszag Elelmiszer B,
Rossmann Magyarorszag Kft. and Tes-
co-Global Aruhazak Zrt. walked away
with the award. In the ‘Internal CSR
Solutions' category Egis Gyogyszergyar
Zrt, L'Oréal Magyarorszag Kft, PEMU
Manyagipari Zrt. and Tungsram Group
won the CSR Hungary Award.

Trade magazin’s editor-in-chief Zsu-
zsanna Hermann presented a special
award to ALDI Magyarorszag Elelmiszer
Bt, K&H Group, L'Oréal Magyarorszag
Kft. and Rossmann Magyarorszag Kft./
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CSR Hungary Dij 2019 nyertesei — Gratulalunk!

L'Oréal Magyarorszag Kft.-nek és a Rossmann
Magyarorszag Kft.-nek. Ezekrél a palyazatokrol
keretes frasunk ad részletes beszamoldét. //

Mdanyagipari Zrt.-t és a Tungsram Groupot
értékelték a legjobbaknak.

kesztéje kilondijat adott &t az Aldi Magyar-

Zrt-t, a LOréal Magyarorszag Kft-t, a PEMU
orszag Elelmiszer Bt.-nek, a K&H Csoportnak, a

Hermann Zsuzsanna, a Trade magazin fészer-

Trade magazin kilondijasai
a CSR Hungary Dij 2019 atadéjan

\ A tavaly decemberben megtartott CSR Hungary a Magyar Uzleti
Felelosség Dij iinnepélyes rendezvényén a Trade magazin kiilondijat
adott négy vallalatnak. Cikkiink ezeknek a cégeknek a tarsadalmi
felelosségvallalashoz flizodo tevékenységébe enged bepillantast.

cle vV \

& Trade magazin special award winners at CSR Hungary Award 2019
Last December Trade magazin honoured the CSR work of four companies with a special award at the CSR Hungary Award ceremony.

K&H Csoport: fenntarthatoan a teljes életert

A K&H Csoport tdbb terlleten, dtfogd
és hosszu tavu programmal igyekszik
hozzdjarulni, hogy felel¢s dontésekkel
legyen jelen az 6t korilvevd gazdasa-
gi, tdrsadalmi és természeti kdrnyezet-
ben, és ezzel hozzdjaruljon a jelen és a
jovo tarsadalma szdmdra a teljes élet
megvaldsulasdhoz. A CSR Hungary Dij
Felel&s és fenntarthatd vallalatért kate-
kornyezeti, szocidlis és pénzugyi fenn-
tarthatésagat mutatta be Uzleti modell-
jén keresztal.

A K&H Csoportnak négy kiemelt térsadal-
mi felel¢sségvallalds (CSR) terilete van.
A pénzigyi edukacio tertletén a K&H
Vigydzz, kész, pénz! pénzigyi vetélkeds,
amelyben a felndvekvé generacié jatéko-
san sajatithatja el az alapvetd pénzigyi
ismereteket, és eddig tobb mint 46 ezer
didk vett részt rajta. A kornyezetvédelem
terlletén a csoport az Okoldgiai labnyom
csokkentése mellett olyan innovativ kez-
deményezéseket is megvalodsit, mint a
biometrikus Ugyfélprofil vagy a zold éra-
mot hasznalé Uj bankfidkok Uzemelteté-

se, az idén pedig létrejdhetnek a teljes
mértékben papirmentes pénzligyi tranz-
akciok és bankfivkok is. Vallalkozasdsz-
tOnzés szintjén a csoport a Start it @K&H
inkubdtorprogram képzéssel, mentorok-
kal, nemzetkdzi kapcsolati rendszerrel,
valamint két irodaval nyujt segitséget a
hazai startupoknak. Az egészség tertle-
tén a K&H gydgyvarazs 16 éve segiti mo-
dern gyermekgyodgyaszati eszkdzokkel az
orvosok, dpolék munkajat, ami eddig 681
millié forint értékd tdmogatast jelentett
a koérhazak szamara. /

& K&H Group: With sustainability for a complete life

K&H Group runs a comprehensive
long-term programme in various fields,
to increase the chances for living a

complete life for the present and fu-
ture generations. The group has four
main CSR programmes: financial ed-

ucation — K&H Ready, steady, money!,
environmental efforts — reducing the
ecological footprint, supporting en-

terprises — Start it @K&H incubator
programme, health — K&H Healing
magic.//
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Rossmann: tegyiink egyiitt a gyermekekeért!

A Rossmann cégfilozéfidjdban az éll, hogy
nok, gyermekek, csaldadok szamara szeret-
ne megbizhato, elérheté drogéria lenni.
Ennek érdekében a Rossmann azt a val-
lalast tette, hogy javitja a WC-hasznalat
kortalményeit szerte a vildagon.

2018-ban a Rossmann Magyarorszag két-
féle moédon csatlakozott a kezdeményezés-
hez: kidiszitette az egyik iskola mosdojat,
tovabba négy iskolat egy évre elegendd
WC-papirral, papirzsebkendével és kézfer-
tétlenitdvel latott el. A vallalat olyan prog-
ramokban is részt vesz, amelyek javitjak
a hatranyos helyzetben él6 gyermekek
iskolai kordlményeit, hozzdjarulva ezzel
egészségiik megdvasahoz.

A Pampers és a Rossmann kdzos jotékony-

ik

o ‘) il

Németh Kornél iigyvezet6 igazgato,
Gigler Anita HR-vezetd,
Kurucz Fanni tréner és kommunikator

sagi programja soran 3,6 millio forint gyUlt
Ossze a Koraszllottekért Orszagos Egyesu-
letnek. A PIC-osztalyokat Rossmann sajat
markds baba higiéniai termékekkel lattak

el téritésmentesen. A Rossmann és a Rec-
kitt Benckiser kdzos kampénya sordn bar-
mely magyarorszagi Rossmann-Uzletben
vasarolt Dettol termék utan a partnercég
100 Ft-ot adomanyozott a Bator Tabornak.
A kampany eredményeképp 1685 900 Ft
gyUlt ssze a Bator Tabor szaméra, amely
beteg gyerekeknek és csalddjaiknak nyujt
sorsforditd élményeket, erét, eszkdzoket
az élethez, a gydgyuldshoz.

A Rossmann hisz abban, hogy 6sszefogva
tébb nagyvallalattal, segitheti az alapitva-
nyok munkajat. A Rossmann Magyarorszag
munkatérsai kézdsen dolgoznak azon,
hogy ezen programok minél sikereseb-
bek legyenek, és minél tébb embernek
nyUjtsanak valodi segitséget. //

Z#Rossmann: Let’s make the life of children better together!

In 2018 Rossmann Hungary revamped
the toilet room of a school and sup-
plied four schools with toilet paper,

paper tissues and hand sanitiser for a
year. Pampers and Rossmann collected
HUF 3.6 million for the National Associ-

ation for Premature Babies. A campaign
implemented by Rossmann and Reckitt
Benckiser raised HUF 1,685,900 for the

Bravery Camp, a foundation that helps
ill children by organising fun camps for
them.”/

L'Oreéal: a munkavallalok jo

A L'Oréal hisz abban, hogy munkavallalik jol-
léte kulcsfontossagu véllalkozasuk szamdra,
éppen ezért erre iranyuld programjaikkal élen
jarnak a munkaerépiacon. A L'Oréal Csoport
elkotelez6dott amellett, hogy osztozzon si-
kereiben a kdzosségeivel és munkavallaloival
is. Ez azt jelenti, hogy a Csoport kiemelkedd
figyelmet fordit az 6t koriilvevd kozosségekre
azaltal, hogy olyan projektekkel tdmogatja
6ket, amelyek valédi szocidlis sziikségletekre
nyUjtanak megoldast, és 6sszhangban van-
nak a véllalat tevékenységeivel.

Kezdeményezéseik kdzott vannak olyanok,
amelyek munkavallaloik egészségét, masok
a munka-magdanélet egyensulydt, illetve a
mindennapi munkakorilményeiket helye-
zik a kdzéppontba. A LOréal kiemelten fon-
tosnak tartja a sokszinUséget és munkahelyi
esélyegyenléséget, valamint munkavalla-
161k érzékenyftését az olyan kdzos érdek
tarsadalmitémak irdnt, mint a klimavaltozas
vagy a hatranyos helyzetUek.

Programijaik sikerességét mi sem bizonyitja

jobban, mint hogy 2018-ban a Korn Ferry

lléte a legfontosabb

Group adatai alapjan a munkavallaloi el-
kotelezettséget vizsgald felmérés szerint
a L'Oréal lett Magyarorszag egyik legjobb
munkahelye.

A L'Oréal mar régota elkdtelezett a nemek
kozotti egyenldség mellett, és a vallalat
minden szintjén torekszik az egyenléség-
re. Magyarorszagon az irdnyitobizottsag
60%-a nd. A cég ugy véli, hogy egy olyan
vallalati Iégkorben, amelyben mindenki
fejlédhet, a vallalkozas is ndvekedni és
fejlédni fog.

& L'Oréal: The well-being of workers matters the most

L'Oréal thinks that the well-being of
its works is the key to the company’s
success, so the group does its best to

help workers and various communities.
Projects include health programmes,
supporting work-life balance and

everyday work conditions. Diversity
and equality at the workplace are pri-
orities for L'Oréal. A good example of

this is that in Hungary 6o percent of the
management committee’s members
are women.//

AIdi: Tegyiink ma a holnapeért!

Felel6s véllalatként
az Aldi folyamato-
san kutatja és fej-
leszti a legoptima-
lisabb megolda-
sokat, amelyekkel
sajat mukodése
mellett partneri
hélézataiban és fogyasztoi kdrében is ké-
pes csokkenteni Okoldgiai ldbnyomat.

Afelelés vizgazdalkodasi torekvés kapcsan
az Aldi véllalati felel6sségvallalasi (CSR)

alapelvei kozé emelt egy, a kornyezetvé-
delmi normakkal 6sszhangban lévé, mun-
kavéllaloknak és partnereknek szant cselek-
vési keretet. A 2019 tavaszan indult,Ovjuk a
természetet, hasznaljunk kevesebb vizet!”
kampannyal a viz fontossagdra hivta fel a
figyelmet a WWF Magyarorszag LIFE pro-
jektjének tdmogatésaval. A biomonitoring
programban az O-Drava-holtag elégtelen
vizellatédséanak rehabilitacidja utani ered-
ményeket elemzik, dokumentédljak. A cég
elkdtelezett, hogy a jovében a szallitéi felé

is egyre markansabb elvéarasokat fogalmaz-
zon meg a felel¢sségteljes vizhasznalatra
vonatkozdan.

Az Aldi 2016-ban 6t méhcsaladnak — azaz
nagyjabol 60 000 méhnek — otthont add
kaptart épitett biatorbagyi székhelyén.
A Soproni Egyetem Kooperacios Kutata-
si Kozponttal kdzds biomonitoring pro-
jektben a kornyezet allapotat elemzik a
méhpopulécidval, kiemelve az dkoldgiai
egyensuly fenntartasdban betoltott sze-
repuket. /

& Aldi: Let’'s work for tomorrow today!

the supplier network and among con-
sumers. In 2019 the company launched
the 'Let’s save nature by using less water!

Aldi is always busy trying to find the most
optimal solutions for reducing the ecolog-
ical footprint of its operations — in both
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campaign. In 2016 Aldi built hives for ap-
proximately 60,000 bees at its headquar-
ters in Biatorbagy. Aldi also takes part in

a bee-related biomonitoring project with
the University of Sopron’s cooperative
research centre.//
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A Sajat Markas Termékgyartok
Szovetsége PLMALive.eu cimii
havi vided hirmiisoranak
kozponti témaja az eros
europai kereskedelem.

A szupermarketek nehézségeit
az egyiittmiikodések oldhatjak
fel. A csomagolas lehet az 4j
csodafegyver a vasarlok szivéhez
és pénztarcajahoz. Kovetkezo
PLMA kiallitas: Amszterdam
2020. majus 26-27.

Korlatok kozt

Az eurdpai szupermarketek nehéz idé-
ket élnek. A nemzeti orszaghatérok, a
nyelvi és kulturdlis
ktlonbségek, a glo-
balis kiskeresked&k
ereje és az europai
szabalyzas komoly
kihivasokat jelent.
Edgar Elzerman, a
PLMALive.eu mu-
sorvezetdje a kito-
rési lehetéségekrol
kérdezte Christian
Verschuerent, az EuroCommerce - az
eurdpai kereskeddket Briisszelben kép-
visel§ szervezet — Uigyvezetdjét.

A kereskedelem imazsanak erdsitése
a szervezet f6 torekvései kdzt szerepel.
Tudatositjdk a politikai és tarsadalmi ve-
zetdkben, hogy a kereskedelem kulcs-
fontossagu a ndvekvd vasarlderd alaki-
tasaban, az inflacio és a fogyasztdi arak
korddban tartdsaban, az elldtési lanc
mozgatasdban.

— A digitalizacio és a perszonalizacié no-
vekedése miatt rengeteq a transzparens
vélasztasi lehet6ség, az informéacidigény
egyre ndvekszik. Az internet segitségé-
vel minden elérhetd, az rak, a kulfoldi
termékek is — sorolja a piaci jellemzdket
Christian Verschueren.

Rdadasul az USA és Kina a vésarldi hoz-
zaférés, a digitalis technoldgiak és okos-
telefonok terdletén messze Eurdpa elétt
jar. Kindban a vésarlok fele mar mobilte-
lefonnal fizet.

Eurdpa erésségei pedig a szabalyozas, a
fogyaszto- és adatvédelem, a fogyasztoi jo-

Christian Verschueren
lgyvezetd
EuroCommerce

gok, élelmiszer-biztonsag, a fenntarthato-
sag és korkords gazdasdg szempontjai.
Az eurdpai kdzos célok, a magas élet-
szinvonal, erés vasarlderd, magas szint(
fogyasztovédelem, a demokracia, nyitott
piacok és a hatarok felszamoldsa mentén
lehet Ujra erds és iranymutato a kereske-
delemben is Eurdpa. Bar korlatok mindig
maradnak, tiszteletben tartjuk egymas
kulonbodzéségeit, mindig az anyanyelvén
fogjuk kiszolgalni a vasarlot. Az eurdpai
tradicionalis és digitalis szereplék dssze-
foghatnak egymassal, igy novelhetik je-
lentéséguket, de kapcsolddhatnak vala-
melyik globdlis kereskedéhoz is.

Fenntarthato csomagolas a nyero
Csomagolaskutatok szerint 4 meghata-
rozé trenddel kell szamolni.
Minimalizmus, vagyis a ,kevesebb tobb”
irdnyzata. Atldthatosag, ami bizalmat épit,
és egyre tObb kereskedé alkalmazza. Hor-
dozhatésédg a folyamatosan mozgésban
levd életvitel képviseldinek. Kapcsolat:
a technoldgidnak kdszénhetéen a cso-
magolasok informalnak és interakciora
Osztondznek.

Alegjelentésebb trend a fenntarthatdsag,
ami az eléretekinté vaéllalatok jellemzéje
lett. A mUanyag alternativdjaként egyre
Ujabb, kornyezetbarat valtozatok kertilnek
piacra, koztik a cukornédd tasakok és fla-
konok egyre népszeribbek.

Sajat markas szakkiallitas

Ismét Amszterdamban taldlkoznak a sa-
jat méarkas piac résztvevéi. 2700 kiallitd,
60 nemzeti és régiods pavilon kinalja friss,
fagyasztott és h(itott étel-ital, valamint
vegyi és kozmetikai, haztartasi és konyhai,
autd és barkacs portékajat 2020. majus
26-27-én.

Kl

értékesités- és lizletfejlesztés /77774

Europai aktualis

- Frans Muller, az Ahold-Delhaize CEO-ja,
felszdlitotta az A-mérkds termékgyarto-
kat, hogy valtoztassanak drazasi politika-
jukon. A fogyasztéknak tudniuk kell, hogy
ezeket a markakat legfeljebb 3 gyarban
allitjdk eld, onnan teritik, ezért indokolt
az egységes ar.

- ATesco eladja Uzleteit Thaifoldon és Ma-
lajziaban. 2000 kényelmi bolt és 74 market
taldlhat Uj gazdara a kozeljovében.

- Uj boltformatumokat tesztel a Carrefour
express. Varséban egy éjjel-nappal nyit-
va tartd egységet nyitottak. Brisszelben
pedig éttermi résszel bdvitették szolgal-
tatdsukat, ahol friss és biovalaszték is varja
a vasarlokat.

- Franciaorszagban egy év alatt tobb mint
18 szézalékkal nétt értékben a sajat mar-
kés biotermékek forgalma. Szinte minden
francia haztartas vasarol ezekbdl a cik-
kekbdl, és atlagosan 150 eurdt koltenek
a kategodridban.

- A spanyol szupermarketekben egyre
népszeribbek a készételek, kozullk is a
husos és pizzakészitmények, aminek kd-
szonhetden tébb mint 10% novekedést
tapasztaltak.

- A Mintel legujabb kutatésa szerint egy-
re tobben, dtlagosan minden harmadik
ember étkezik maganyosan Eurépéban.
Féként a fiatalok kdrében terjed, hogy
az okostelefon az asztaltarsasaguk. /

< The latest news from Europe

« Carrefour express is testing new store formats. In Warsaw
they opened a 0-24h shop, while in Brussels the company
added a restaurant to is services.

«In France private label organic product sales jumped
more than 18 percent in just one year. Practically each
household is buying these, spending EUR 150 on average
in the category.

-Ready meals are more and more popular in Spanish su-
permarkets, especially meat dishes and pizza; sales have
increased by more than 10 percent in the category.//

£ PLMA news

Barriers still exist

According to Christian Verschuerent,
director general of EuroCommerce,
the Brussels-based retail organisa-
tion makes great efforts to improve
the image of retail trade. He thinks
that the spreading of digitalisation
and personalisation consumers can
choose from many buying options,
so demand for information is on the
rise. The USA and China are ahead
of European retail in terms of shop-
per access, digital technology and

smartphone use. Europe’s strengths
are regulation, consumers and data
protection, food safety, sustainabil-
ity and circular economy aspects.
Barriers still exist in European retail
trade, but the different countries
treat each other with respect and
will always serve customers in their
mother tongue.

Sustainable packaging is the winner
Packaging experts say there will be
4 major trends prevailing in the field
of packaging. 1. Minimalism — ‘less is

more), 2. Transparency — this builds
trust, 3. Mobility — many consumers
are on the go all the time, 4. Being
connected — thanks to technology
packaging informs and makes shop-
pers interact.

Private label trade show

Once again the representatives of
the private label market will meet in
Amsterdam: 2,700 exhibitors and 60
national and regional pavilions will
showcase their products on 26-27
May 2020.//
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Toll, papir, kave

Az ismert, ameri-
kai irodaszer-aru-
hadz, a Staples
1145 kaveédisplayt
rendelt, amivel a
boltjai 90 szazalé-
kéban biztositot-
ta a Keurig kavék
latvanyos masod-
lagos kihelyezé-
sét. A 4 oldalrdl
megkozelithetd

Organikus fiatalok

avasarlast segitéin- ~ Az Y- és Z-generacio képviseldi kedvelik legjobban az orga-
formaciokkal. nikus, bio-, natur termékeket — allitja a Packaged Facts leg-
A kihelyezést6l a ~ Ujabb kutatdsa. Ok azok, akiknek a héztartéasaban fiatalabb
teljes kavé kate- ~ gyermekek vannak, ami szintén noveli kdztik az irdnyzat
goria forgalomno- ~ népszerliségét. Ezeket a cikkeket ugyanis a fiatal korosztalyok
vekedését varjak, ~ magasabb mindséglinek ismerik el. A szabadtartasy, anti-
hiszen az iroddk- ~ biotikum-/szteroid-/hormon-/tartésitdszer-mentes hus és

ban létfontossagu ~ huskészitményeket izletesebb-
kdvé igy méraziro- ~ nek és egészségesebbnek tart-
daszerek beszerzé- ~ jak. Még a csoport alacsonyabb
sekor is a kosarba 7 jovedelm( képvisel6i is az atlag-
kertlhet. 7/ nal toblbszor és tébbet vésarol-

tartés allvanyon cserélheté oldal-
panelek biztositjak a hatékony
kommunikéciot. A valtoztathato

tévé. Egyik oldalon egy kavéfézét

Szinekben
is kornyezetbarat

Az IFS Coating mindsitett kdrnyezetbarat festékeket
gyarté véllalat januarban bemutatta legujabb szin-
szamos szektor szamara kinal. A legujabb szincso-
portok fantézianevei: Z61d Biin, Képzelt Valasz, Robot
Valdsag, Aktudlis Hitelesség.

- Szinpalettaink hlen tukrozik azt, ahogy a kordlot-
tlink zajlo vildgot latjuk. A kornyezeti és fenntartha-
t6ségi elkotelezettséglnktdl kezdve egészen az Uj,
mesterséges intelligencidval mikodd kiterjesztett

&4 Pen, paper, coffee
US stationery and office supplies retailer Staples
ordered 1,145 coffee displays, with which they
polcmagassagok tobbféle cikk- ensured the attention raising presence of Keurig
elem megjelenitését teszik lehe- coffees in 9o percent of the chain’s stores. They
expect an increase in coffee sales from this step,
as office purchasers can now also get the essen-
is felraktak a termékelényokkel és tial coffee dose when buying pen and paper./

nak natur termékeket, féként ha
promdcidban szerezhetik be. /

&% Organic young shoppers

The latest research by Packaged Facts  products represent higher quality.
claims that members of generations ~ Even those with a lower income in
Y and Z like organic and natural  this consumer group buy natural prod-
products the most. They think these  ucts more often than the average. //

Okoseétrend 2030

A Mintel nemzetkdzi piackutatd
szerint a kdvetkezd évtized étel-ital
trendjeit az emberiség és a Fold
egészségét egyarant figyelembe vevé
iranyzatok hatérozzék meg. A fogyasz-
tok testi-lelki jolléte mellett, a varhatéd
életkor hosszabboddasa miatt, egyre
fontosabb a szellemi frissességlink
megdrzését biztositd diéta is.

A technoldgiai fejlédés lehetévé te-
szi a percre kész Gnmonitorozast, és
az éppen illeszkedd étrend megha-
tarozasat. A hiper-egyénre szabott
valaszokkal és termékekkel készUld,
legmodernebb innovaciokat és mes-
terséges intelligenciat alkalmazo,
adatbanydszatban jartas vallalatok
szamithatnak &tUtd piaci sikerre.
Afogyasztok egyre inkdbb elfogadjak
a tudomanyos alapokon, laborato-
riumokban készitett, féként novényi
alapanyagokbdl el&dllitott élelmisze-
reket és csomagoldanyagokat, legyen

sz6 gabonahulladékbdl eléallitott sor-
rél vagy gombamaradékbol préselt
kosarrol.

A molekuldris és kapcsolodd, egyre
Ujabb alkalmazott tudomanyok ter-
jedése meghatérozza és lerdviditi a
termékfejlesztés és bevezetés idejét,
ugyanakkor jelentés fogyasztoi cso-
portoknal a megbizhatdsag jelképévé
valik.

LA fogyasztok vezetésre vagynak. Ko-
vethetd és vallalhato példakat keresnek
a kérnyezetvédelem, etikus Gzleti ma-
gatartds, egészség és hasonlo 1étkér-
désekben. Olyan cégek lesznek tehat
nyer6k ebben az évtizedben, amelyek a
tudatos fogyasztas élére linak. A fenn-
tarthatésdg jegyében folyamatosan fej-
lesztik termékeiket, csomagoldsaikat,
keresik a modjét, hogy az Uj elvérasokra
alapulé okos téplalkozésban szerep-
hez jussanak”— mondta Alex Beckett,
a Mintel igazgatéhelyettese. 7/

valdsag technoldgiankig. Izgatottan varjuk, hogy
partnereink milyen megoldasokban almodjak to-
Mason, az IFS Coating vezérigazgatoja.
\ Minden csoportban meg-
- . z
valnarrllly?n farnyalgta, ?z
ezUstos és 1agy csillogas,
&% Eco-friendly in colours too
Eco-friendly paint manufacturer IFS  ality and Actual Authenticity. CEO
portfolio in January. The new col-  scale perfectly reflects the way they
our groups are called Green Guilt,  see the world. Each group contains

vabb, hasznaljak fel festékeinket — mondja Glynn
taldlhaté a dominans kék
az antik bronz hatds és a
melegebb semlegesség,
kil6nbdz6 texturakban és
szemcsézettségben. /

Coatings launched its latest colour  Glynn Mason told: the new colour

Imaginative Reaction, Robotic Re-  a shade of the dominant blue./

& Smart diet 2030

Market research company Mintel says the food and drink trends of the next decade will be shaped by direc-
tions that take into consideration the health of both humanity and planet Earth. Technological development
makes it possible to design personalised diets. At the same time consumers accept scientific, laboratory-made
foods and packaging more and more. Alex Beckett, associate director of Mintel says consumers want to be led,
looking for examples that can be followed in environmental protection, ethical business conduct, health, etc.//

Ha On is szeretne csatlakozni a POPAI zrt forumahoz, az eladashelyi szakma hivatalos egyesiiletéhez, kérjiik, litogasson el

a megujult www.popai.hu oldalra, vagy kérjen informaciot az info@trademagazin.hu cimen.
3¢ If you would like to join POPAI Hungary Association, please visit www.popaihu or ask for information by writing to info@trademagazin.hu.
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kutatas, ismeretterjesztés és iparagi platform létrehozasa teriiletén. Adészam: 18702886-1-13




in-store és out-door ZZZ///4

Friss, kreativ megoldasok a
hallgatoi display-tervezo versenyen

A fiatalok korai bevonasa sok marka és vallalat célja. Az Essity
2017-ben életre hivott Zewa Designer Palyazata a POPAI
Magyarorszag Egyesiilet gondozasaban él tovabb. A friss otletek
inspiraloak, a gyoztes palyamunkakat pedig meg is valositja a
Zewa. A magyar kreativitasra még Chicagoban is felfigyeltek, igy
az elso Student Design vilagbajnok is ebbol a korbol keriilt ki.

zattal, az egyetemi hallgatok felé indi-

tott palydzatot a POPAI Magyarorszag
Egyesulet, a Zewa és a Spar tdmogatasa-
val POPAI Student Design Awards néven.
2017 és 2018-ban a POPAI egyik tagvalla-
lata, az Essity Hungary Kft. mar hirdetett
Zewa Designer 1.0 és 2.0 néven hallgatoi
pélydzatot, ezek nyomdokaiba Iépett, or-
szagos kiterjesztéssel ez a kezdeménye-
zés. A verseny lényege, hogy termék- és
formatervezd szakos, nappali tagozatos
egyetemi hallgatok, adott brief alapjan,
Otletes display-terveket készitsenek. Krea-
tiv, innovatfv, ugyanakkor megvaldsithatd
vasarlashelyi eszkdzok terveit vartak a szer-
vezék. Az elsé helyezettek részt vehetnek
a Shop! Global Awards nemzetkdzi verse-
nyen a Student Design kategdridban.

I dén el6szor, hagyomanyteremté cél-

A tokéletes toalettpapir-tarto

A Zewa 2016-ban Ujitotta meg nedvestoa-
lettpapir-valasztékat. A termékkdrt még
alacsony penetracio és ismertség jellemez-
te, ezért rendhagyd, PR-kampanyt is tartal-
mazd bevezetést terveztek a potencialis
fogyasztok elérésére.

— Fogyasztéi kutatdsokbdl kiderult, hogy
atermék elterjedésének egyik gétja, hogy
nincs meg a, kialakult"helye a mellékhelyi-
ségekben. J6 6tletnek tlnt, hogy forma-
tervezd szakos fiatal, friss gondolkoddsu

didkokkal karoltve taldljuk meg erre a
megfeleld eszkdzt — emlékszik vissza a
kezdetekre Nagy Réka, az Essity customer
marketing managere.
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Zewa Designer Palyazat 1.0 BME hallgatdi csoport és a szervezé6k (2017)

A Zewa mérka marketing- és a PR-lgyndk-
sége a BME Gép- és Terméktervezés Tan-
székét nyerte meg az gy tdmogatasara,
és az egylttmukodés azota is toretlen.

- Nagy 6rommel fogadtuk a megkeresést,
ésnagy lehetéséget lattunk az egylttmU-
kodésben. A didkok is kiemelt figyelmet
forditottak erre a projektre, hiszen szamuk-
ra Uj volt, hogy az oktaton kivil a megren-
deld is részt vesz a fejlesztési folyamatban
— folytatja a visszatekintést Varga Andrés
mesteroktatd és gyakorlatvezetd.

A didkok munkait egy szakmai zs(ri pon-
tozta a Zewa Designer Palyazat 1.0 f&szer-
vezdje Pessenlehner Déra, az Essity akkori
Zewa brand managere vezetésével. Az elsé

A Global Awards forduldkat 2010 6ta rendezik meg. Ezen a nemzetkozi POP versenyen
kizardlag a nemzeti, orszagos vagy orszagcsoportos versenyek legjobb helyezést
elért palyamunkai vehetnek részt. 2019-ben kdzel 100 alkotd nevezése érkezett a
meghirdetett 16 kategodridba, tobbek kozt Argentinabol, Ausztralidbdl, Brazilidbal,
Kindbol, Csehorszagbdl, Franciaorszaghdl, Németorszaghdl, Magyarorszagrol, Por-
tugaliabol, Dél-Afrikdbdl, Svédorszagbdl, az Egyesult Kirdlysagbol és az USA-bdl.
A birdlatot meghozé szakmai zs(ri a vilag elsd szamu kereskedelmi, markagyarté és
piackutato vallalatainak vezet6ibdl és egyetemi szaktekintélyekbdl allt. /7

Fin 2019 there were nearly 100 entries in 16 categories in the Global Awards international POP competition. lldiko
Katai, general secretary of POPAI Hungary Association told that the Hungarian display design’s international success
showed how important it is to involve designer student in FMCG-themed projects. The Hungarian contest’s main
sponsor was Essity, while SPAR supported the initiative with prizes.//

helyezést Levkovets Yevgeniy terve kapta.
Ugyanakkor bannerkampdannyal és médi-
dval tdmogatott, széles korl online sza-
vazassal szélitottak meg a célcsoportot.
Ateljesen nyilttd tett kozonségdijat végul
50 603 voks alapjan itélték oda Rudokasz
Bianka palydzatanak. Kozel huszezren re-
gisztraltak a szavazok kdzt meghirdetett
fényereményért, az egy évre elegendd
Zewa termékcsomagért.

Hatizsak és forgatokerék
1 A sikeres ter-
mékbevezetés
és fogyasztdi
kampany utan
a Zewa nedves
toalettpapir va-
sarlashelyi kom-
munikacioja ke-
rilt kozéppont-
ba az Essitynél.
Ugy gondolték,
hogy a hallgatéi
kreativitds ezen a terlleten is jol megszo-
lithatd, ezért a Budapesti MUszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemmel valo egytt-
mUkodés folytatdsa mellett dontottek.
— A Zewa Designer Palyazat 2.0-ban igy
a nedves toalettpapir bolti kihelyezése
lett a f6 feladat. A termék kicsit ismer-
tebb lett, és nétt a penetracidja, de még
maradtak edukacios Uzenetek. Egy vi-
szonylag kotott display formatumban,
meghatarozott budget mellett, zsufolt,
bolti kdrnyezetre szabva kértik a palya-
munkdkat, hogy a legjobbakat meg is
valdsithassuk — folytatja a torténetet
Nagy Réka.
—A siker kulcsa, hogy a palydzat a tan-
rendbe beépllve, a képzés részét ké-
pezi, igy rendelkezésre 4ll az oktatdi
tdmogatés, a muhely és a hallgatok
duplan érdekeltek a palyamunka elké-
szitésében — teszi hozza Varga Andras.
A Zewa Designer Pélydzat 2.0 fészervezdje
Forgach Réka, az Essity akkori shopper mar-
keting managere volt.
A display-ket az egyetemi érdemjegy
mellett a Zewa targynyereményekkel is
dijazta. Az elsé helyezést Volydk Zsofia
,Hatizsdkos” display-je kapta. A kdzon-
ségdijas Gaal Eszter Regina interaktiv
,Forgatokerekes” terve lett. A POPAI k-
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A Zewa Designer Palyazat 2.0 dijkiosztdja, a hallgatok,
a szervezok és a zstiri képviselGivel (2018)

|6ndijat Vityi Petra Viola,Erdei hdzikds”al-
kotdsa nyerte el. A zsUri dltal dfjazott és a
kozonségdijas display-ket le is gyartattak,
és a Tesco, illetve az Auchan druhdzakba
ki is helyezték, igy ténylegesen segitették
a bolti megjelenést, eladasdsztonzést.
A3legjobb alkotést és készitdit a szervezdk
benevezték a Shop! Global Awardsra, a 2019-
ben el6szor meghirdetett Student Design
kategdridban. A POP szakma,Oscar"-jaként
szamon tartott tréfeat, a Student Design
vildgbajnoki cimet a Zewa Designer Palya-
zat 2.0 kozonségdijasa, Gaal Eszter Regina, a
BME ipari termék- és formatervezé mérnok
alapszakos hallgatoja nyerte el.

Gaal Eszter Regina,
Student Design vilagbajnok (2019)

Idén is csticson
a kreativitas

- A nemzetkdzi siker
is aldhuzta a hallgatok
elérésének, a fiatalok
FMCG-iparég felé tere-
lésének jelentdségét.
Mivel egyre tdbb Shop!
és POPAI orszag és régid
szervez didkversenyeket,
célszerlinek latszott a ha-
zai POPAI égisze alatt, or-
szagos kiterjesztéssel és
tébb tAmogatod bevona-
saval folytatni a munkat
— mondja Katai lldiko, a POPAI Magyar-
orszag Egyesdlet fétitkara, a verseny f6-
szervezdje.

Az Essity tovabbra is témaadd fészponzor-
ként oroszlanrészt vallalt. A Spar a dijakkal
tdmogatta a kezdeményezést, 4 db dtven-
ezer forintos és egy
darab harmincezer
forintos, 230 ezer
forint &sszértékd
Spar-ajandékkar-
tya felajanlaséval.
A POPAI megkeres-
te a forma- és ter-
méktervezés szakot
hirdet6 egyeteme-
ket, részletes pélya-
zati felhivast kildott
a budapesti, pécsi,
miskolci és soproni
képz&helyekre, igy
az 6sszes érintett hallgato lehetéséget ka-
pott az online pélydzat beadésara.

A POPAI Student Design Awards palyazati
feladat a Zewa héztartasi papirtorld ter-
mékeinek kiemelése, a termékelénydket
ismertet® edukacio és a termék széles
korG felhasznalasi lehetéségeinek be-
mutatasa volt.

— Olyan display-terveket vértunk, ame-
lyek a ,haztartdsi papirtorlé kategoriat

POPAI Student Design Awards hallgatok, szervez6k és a zstiri (2019)

még nem vasarlokra’, illetve a,nem Zewa
markat vasarlékra”is egyszerre hatnak és
aruhazi kdrnyezetbe kihelyezve mikodnek.
Azt kértUk, hogy a markaértékeket és az
informaciot tolméacsolva, az druhdzi kornye-
zet technikai adottsagait és megkotéseit, a
vasarldi szokasokat, a vasarldi magatartés
bolton beltli mdkddési mechanizmusait
figyelembe véve Gtleteljenek — részletezi
a palyazati kiirdst Bédogh Barbara, az Essity
shopper marketing managere, az idei ver-
seny markaoldali f6szervezdje.

Bddogh Barbara és a zsUiritagok szerint ne-
héz volt a sok jo terv kdzil kivalasztani a
legjobb megoldéasokat. Ertékelték, hogy
a didkok jol alkalmaztak az egyes marka-
elemeket és épitették be sajat fantézidjukat
és Otleteiket. A témat kijeldlé prezentacid
utdn tobb hallgato is kereste a shopper
managert kérdésekkel a félév folyaman,
ami bizonyithatja, hogy a hallgatok meny-

— e ey

nyire komolyan vették és magukénak érez-
ték a feladatot.

Az Unnepélyes dijkiosztd 2020. februdr
14-én, a Budapesti Kereskedelmi és Ipar-
kamara tandcstermében, a ,Szerelmem
a Trade Marketing — Az experience kora”
konferencia délutani programja keretében
zajlott. A nevezd didkok a teljes szakmai
napra meghivast kaptak. A dijazottakat
kovetkezd szamunkban mutatjuk be. /7
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Essity Hungary Kft. started the Zewa Designer
Contest back in 2017, and this year was the first
that POPAI Hungary Association — with the
sponsorship of Zewa and SPAR - organised
the now nationwide competition for students,
called POPAI Student Design Awards. Designer
students had to create in-store displays based
on the brief they received.

In 2016 Zewa renewed its moist toilet tissue
selection and planned a special campaign to
increase the category's low penetration level.
Réka Nagy, customer marketing manager of Es-
sity explained that consumer surveys revealed:
one of the obstacles to more people using the
product is that it has no ‘established’ place in

i
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bathrooms and toilet rooms. It seemed a good
idea to solve this problem with the help of de-
sign students from the Budapest University of
Technology and Economics (BME) — who were
happy to be asked, informed professor Andras
Varga — and the two parties have been working
together ever since. The jury of experts decided
that the design by Yevgeniy Levkovets was the
best, while Bianka Rudokasz's entry won the
online voting, where 50,603 votes were cast.

After the successful product launch and
consumer campaign, Essity started focusing
on the POS communication of Zewa moist
toilet tissue. This time in the Zewa Designer
Contest 2.0, the main task was the in-store

& Fresh and creative solutions at the display design contest for students

placement of moist toilet tissue. Mr Varga
told that the contest was integrated into the
university course’s material. Jury members in-
cluded the representatives of Essity, POPAI
Hungary Association, BME professor Andras
Varga, and experts from DS Smith, ET Research
and Publicis.

The 1st place was awarded to the ‘Backpack’
display of Zsofia Volyak. Eszter Regina Gaal's
interactive ‘Rotating Wheel' solution won
the consumers' choice award. POPAI's special
award was given to Petra Viola Vityi's ‘Forest
Lodge’ creation. The first two display designs
were manufactured and installed in Tesco and
Auchan stores. All three winners qualified for

the Shop! Clobal Awards in the Student De-
sign category, and Ms Gaal’s display won the
‘Oscar’ of the POS trade! Barbara Bédogh,
Essity's shopper marketing manager explained:
they wanted display designs that can make an
impact on those who don't buy the category
yet and non-Zewa buyers as well. Ms Bédogh
added that they had tried to take into con-
sideration how the designs can be put into
practice in shops. The award ceremony took
place on 14 February 2020 at the Budapest
Chamber of Commerce and Industry, as part
of the 'l love Trade Marketing — The Age of
Experience’ conference. In the next issue of
Trade magazin we will introduce the winners.//



Izmester folyékony fiiszerpacok

Az [zmester mérkas folyékony fiiszerpacok Gjdonségot
és valtozatossagot hoznak a grillszezonba.

Az 5 kiilonbozé, izgalmas izben elérheté pac
mindegyike egy hasznalatra kész folyékony fliszerkoktél. ., FOLTERONY |

A kiilonleges allagu fliszerpacok pillanatok alatt FUSI E RPA[:
bevonjak a hust, és segitenek, hogy a grillezés egyszeri 10LDFUSTERES
és garantaltan 6romteli legyen.

Fogyasztéi kiszerelések: zmester folyékony zéldfiiszeres
fliszerpac 80 ml, izmester folyékony grill fiiszerpac 80 ml,
izmester folyékony mézes-pikans fliszerpac 70 ml,
izmester folyékony fiiszerpac csirkéhez 80 ml,

Tzmester folyékony csip6s fliszerpac 80 ml.

Kereskedelmi kiszerelés: 20 tasak/karton

Bevezetés honapja: 2020. marcius . FOLYERDNY |
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: FUSZERPAC
aruhazi akciok, termékkdstoltatasok. METES-PINANS

Kapcsolatfelvétel: Lacikonyha Magyarorszag Kft.;
tel.: 06-1-791-9167; mobil: 06-30-226-2484;
e-mail: orders@lacikonyha.hu, www.lacikonyha.hu

 izmester liquid spice marinades brig new flavours and diversity
to the barbecue season. The product is available in 5 exciting
flavours — each one is a ready-to-use liquid spice cocktail.

. “ye I3 . ’ ’ ’
Uj arculat a Pécsi Radler termékcsaladnal

A Pécsi Sorfézde megujitotta Radler termékcsaladjat.

A dizajn kialakitasanal olyan arculatot almodtunk meg, amely illeszkedik Magyarorszag
legrégebben miikodé Sérgyarahoz, mégis friss, modern hatast kelt.

Pécsi Radler Alkoholmentes Meggy 0,5 | dobozos, Pécsi Radler Alkoholmentes Citrom
0,5 | dobozos, Pécsi Radler Alkoholmentes Bodza 0,5 | dobozos, Pécsi Radler 1,4% Alk.
Meggy 0,5 | dobozos, Pécsi Radler
1,4% Alk. Citrom 0,5 | dobozos
Bevezetés honapja: 2020. tavasz
Bevezetési kedvezmények és
tamogatasok: social média kampany,
outdoor aktivitas

Kapcsolatfelvétel:

Best Brands Hungaria Kft.
Kapcsolattartd: Kathi Renata
marketing manager
T.:06-30-171-8538;

e-mail: kathir@pecsisor.hu;

web: www.pecsisor.hu

i Pécsi Brewery has renewed its Radler
product range. The new design perfectly suits
Hungary’s oldest brewing company, but at the
same time has a fresh and modern style.

Zewa prémium
haztartasi papirtorlo csalad

A Zewa haztartasi papirtorlék Gj prémium csaladjanak tagjai — az (j Power-X strukttra
dombornyomasnak kdszonhetéen — most még erésebbek, és 50%-kal nedvszivobbak,
mint az el6z6 variansok. Mindegyik termék FSC-tandsitvannyal is rendelkezik.
Kiszerelés: standard: 45 lap 2
tekercs, extra long: 70 lap 2 tekercs,
jumbo: 230 lap, 3 réteg, 1 tekercs
Bevezetés honapja:

2020. januar

Bevezetési kedvezmények és
tamogatasok: teljes kor(i marketing
és bolti aktivitas

Kapcsolatfelvétel:

Essity Hungary Kft.; e-mail:
vevoszolgalat@essity.com

& The new products in Zewa's premium
kitchen roll range are stronger than ever
before and absorb 50 percent more liquid
than earlier variants, thanks to the new
Power-X structure. Each product is FSC-
certified.
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Magnesia RED izesitett asvanyviz

Uj izesitett dsvanyviz-portféliéval, a Magnesia RED-del béviil a Magnesia asvanyviz
termékesaladja. A Magnesia RED az eredeti, természetes magnéziumot tartalmazé
Magnesia asvanyviz gylimolcsos izesitéssel, B-vitaminokkal (B3, B6, B12), tartésitdszer
és édesitészer nélkil. A Magnesia RED 1,5 I-es vonzo piros palackban, négy izben
érhetd el (eper, grapefruit, granatalma és voros afonya), és 100 ml-enként kevesebb
mint 20 kcal-t tartalmaz. Stilusos funkcionalis ital az egészséges életmddhoz a

g g 2 természetes magnézium erejével!
Bevezetés honapja: 2020. februar
Bevezetési kedvezmények és
tamogatasok: Digital, OOH,
POS, mintaszoras, kostoltatas
Kapcsolatfelvétel:
Szentkiralyi Magyarorszag Kft.
Fogyasztdi szolgalat; T.: 06-80-200-329;
web: www.magnesia.hu

< There is a new flavoured mineral water
portfolio in the Magnesia range, called Magnesia
RED. Magnesia RED is marketed in attractive
1.5l red bottles and is available in four flavours:
strawberry, grapefruit, pomegranate and
cranberry.

Az (j HERZ sonkak magas, 95-97%-os hlstartalommal rendelkeznek, hozzaadott
izfokozot nem tartalmaznak, szinezék-, glutén- és laktdzmentesek, valamint nagyobb,
150 g-os kiszerelésben érhetéek el. A marka portfélidja szempontjabol Gjdonsagként
a kedvelt HERZ sertéssonka termékek mellett, a fogyasztoi igényekhez alkalmazkodva
csirkemell sonka is bevezetésre keriil. Mindharom kiszerelés esztétikusan hajtogatott,
konnyen szétvalaszthatd vékony szeletek formajaban keriil a 150 g-os csomagolasba.
2020. marcius
Arakcidk, eladashelyi aktivitasok,

online kampany.

Pick Szeged Zrt. Vevészolgalat T.: 06-62-567-045; Fax.: 06-62-567-362;
e-mail: rendeles@.bonafarm.hy;

web: www.herz.hu e A
. i
% New HERZ hams have .._,,,; 4
95-97 percent meat . e,
content, and they are free i ren CANNEMELL $0HA
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from flavour enhancers,
colours, gluten and lactose.
They are available in bigger,
150g format than before.
As a new type of product
in the brand's portfolio, the
company also launches a
chicken ham variant.

Cif ecorefill fiirdoszobai
és konyhai spray utantolto

Olyan firdészobai vagy konyhai tisztitot keresel, amely kevés helyet foglal, és
kevesebb miianyagot tartalmaz? A Cif ecorefill spray utantolté segitségével akar
14-szer hasznalhatod Ujra a Cif spray flakonodat. A szuperkoncentralt formulanak
koszonhetéen ugyanolyan gyonyoriien tiszta eredményt érhetsz el, mint ahogy
Cif Power&Shine spray-k esetében megszokhattad. Az utantolté 75%-kal kevesebb
mianyagot tartalmaz, mint a Cif Power&Shine 750 ml-es spray.

Fogyasztoi kiszerelés: 70 ml

Kereskedelmi kiszerelés: 14x70 ml
Bevezetés honapja: 2020. marcius
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
TV, digital, print, POS

Kapcsolatfelvétel:

Unilever Magyarorszag Kft.; T: 06 80 180 144; Kbt
e-mail: info@unileverinfo.hu; &*D 'a
web: www.unilever.hu

& With the Cif ecorefill spray’s refill the original e
Cif product can be reused 14 times. Thanks to the |
super-concentrated formula, users will get the same %‘%

crystal clean result as with other Cif Power&Shine
sprays.
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Apenta+

Immunrendszeriink és testiink helyes miikodésében tamogatnak az Apenta+
funkcionalis italcsalad legtjabb, cukormentes variansai. Az 0j, narancs-pomelo

izli Apenta+ POWER-C 1000 mg C-vitamin/palack tartalmaval hozzajarul az
immunrendszer védelméhez és a faradtsag, kifaradas csokkentéséhez. A szervezetiink
szamara nélkulozhetetlen vas potlasaban segit az aronia-meggy iz(, 4j Apenta+ BODY.
A vason kiviil tobbek kozott még kaliumot, magnéziumot,
aréniakoncentratumot és B12-vitamint is tartalmaz az ital.
Kiszerelés: 0,75 | PET

Bevezetés honapja: 2020. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

Az Apenta+ termékcsalad tizeneteit online feliileteken
és a kozosségi médiaban juttatjuk el a fogyasztokhoz.
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032
Nyarl6rinc, F6 u. 1. Vevészolgalat T.: 06-76-589-580;
F.: 06-76-589-505; e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu;
web: www.apentaplusz.hu; www.facebook.com/
apenta.hu; www.instagram.com/apenta

apenta zpentas
EODY

& The latest, sugar-free variants from the Apenta+ functional
drink range contribute to the strength of the immune system
and the healthy functioning of the body. Apenta+ POWER C
1000mg Vitamin C is available in orange-pomelo flavour, and
Apenta+ BODY can be bought in aronia-sour cherry version.

=1 Topjoy

Fogyasztdink elsésorban az egyedi gylimélcsoket, illetve

gylmolcskombinaciokat részesitik elényben. Ezt a fogyasztoi igényt

kiszolgalva djitjuk meg évrdl évre izkinalatunkat. Idén harom (j
kis tiveges Topjoy-t vezetiink be: a citrusos izek kedvelGinek a

mandarin italunkat kinaljuk, a piros gytimolcsos izre vagyoknak
az erdei gylimolcsot, a felt(in és kilonleges szin(i kéksz616
italunkat pedig kifejezetten a fiatalok szamara alkottuk meg.
A Topjoy-tdl mar megszokott tizenetek a kupakokban pedig az
(j izek esetében sem hianyozhatnak! Kiszerelés: 0,25 | Giveg
Bevezetés honapja: 2020. januar
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
Az tiveges termékvonalat TV-ben és online is reklamozzuk,
emellett kiemelten fontos szerepet kap az egész éves tamogatas
social media csatornainkon.
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
6032 Nyarlérinc, F6 u. 1. Vevészolgalat T.: 06-76-589-580;
F.: 06-76-589-505; e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu;
web: www.facebook.com/topjoyitalok; www.instagram.com/
topjoy_official
<& This year we are launching three new flavours in Topjoy bottle: tangerine
for those who like citrus flavours, forest fruits for consumers who prefer
berry flavours and blue grape especially for young consumers.

BALATON Szabadon

A BALATON Bumm termékek 2019 év végén kirobbanoan dj kiilst kaptak. A marka
rajongoi mostantol egy friss, fiatalos csomagolasban talalhatjak meg a harom izvarianst
az élelmiszerboltok polcain.

2020-ban a portfdlié tovabb béviil: a fogyasztok a jol megszokott BUMM izt most
szabadon élvezhetik: inycsikland6 6sszetevSk egy kdnnyedebb szeletben!

Bevezetés honapja: A termék orszagos disztribuciojat 2020 januarjatol épitjiik,
bevezeté kampanyunk 2020. marciusban indul.

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: TV-kampany, digitalis tamogatas,
citylight, mozis aktivacio, trade aktivitas

Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft.; 1388 Budapest, Pf. 85;

Nestlé Fogyasztdi Szolgalat; T.: 06 80 442 881; web: www.nestle.hu

& BALATON Bumm products received an explosive new look at the end of 2019, and in 2020 the portfolio
expands further with an uncoated bar, with which consumers can freely enjoy the BUMM taste they like
so much: yummy ingredients in a lighter bar!
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Apenta Vitamixx ZERO

Uj, izgalmas izek Magyarorszag piacvezetd izesitett

Apenta Vitamixx ezlttal az egészségtudatos
trendeknek megfelel6en cukormentes valtozatban
vezeti be 2 (j termékét. A ZERO termékeket
malna-lime és citrom-maracuja izekben lehet

asvanyviz markajatol. A vitaminokkal kiegészitett '.F"'
¥

megtalalni hamarosan a boltok polcain. ]

Kiszerelés: 1,5 1 PET ; !
Bevezetés honapja: 2020. januar I i
Bevezetési kedvezmények és timogatasok: !

Az Apenta Vitamixx termékcsalad 2020-ban kiiltéri és
az online médiaban is kap kommunikaciés tamogatast.
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032

Nyérlérinc, F6 u. 1. Vevészolgélat T.: 06-76-589-580; z@ zm
L -

F.: 06-76-589-505; e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu; -

.-u-"‘r.f
web: www.facebook.com/apenta.hy; ape‘l &pen‘a
www.instagram.com/apenta E{ﬂ"" - N R
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& Exciting new flavours from Hungary's market leader flavoured h
mineral water brand. Apenta Vitamixx contains added vitamins, i
and in line with the current health trends the 2 variantsare &
sugar-free. ZERO products can soon be found on store shelves
in raspberry-lime and lemon-passion fruit flavours.

Soproni Ovatos Duhaj Malna Ale

A Soproni marka célja, hogy tovabbra is vezetd szerepet tdltson be

a sorkiilonlegességek szegmensében, és konnyen fogyaszthatd, arban is elérheté
termékeket mutasson be.

Mivel az ,ale” kategdria Magyarorszagon dinamikusan fejlédik, a malna iz
pedig mindig is magyar kedvencnek szamitott, ezért dontottiink
amellett, hogy az Ovatos Duhaj csalad legujabb tagja a Malna Ale lesz.

A Soproni Ovatos Duhaj Mélna Ale egy sz(iretlen, felséerjesztésti
sorkilonlegesség. Kiegyensulyozott izét az adja, hogy egyiitt érleljik
az ale tipusti sort és a zamatos malnabol készilt gyiimolcslevet.
100% magyar arpabol késziil, 4% alkoholtartalommal.
Bevezetés honapja: 2020. aprilis
Bevezetési kedvezmények és taimogatasok:
TV- és digitalis kampany, kiiltéri kihelyezések,
bolti kommunikacio, termékkdstoltatas
Kapcsolatfelvétel: HEINEKEN Hungaria
Sorgyarak Zrt. Vevészolgalat: 06-99-516-200;
Fax: 06-99-516-111; e-mail: info@heineken.hu

 Soproni Ovatos Duhaj Raspberry Ale is an unfiltered, top-
fermented beer specialty. Its balanced taste is the result of
fermenting ale type beer together with delicious raspberry
juice. Made of 100-percent Hungarian barley. The product’s
alcohol content 4 percent.

A KITKAT marka igyekszik az jdonsagokra,
innovaciokra nyitott fogyasztdi szamara évrél évre
valami igazan egyedi izvarianssal megjelenni a szeletes
csokoladé piacan. 2018-ban a természetesen rdzsaszin
Rubyt dntétte formaba, amit a tavalyi évben a z6ld szind
Matcha tea eurdpai és egyben hazai bevezetése kovetett.
A 2020-as év sziineteit igazan bearanyozza a marka

a négyujjas szelet rajongoinak egy prémium,
karamellizalt fehér csokoladés izkiilonlegességgel,
mely exkluziv arany csomagolasban érkezik a boltok

polcaira.

2020 januarjatdl épitjik, bevezeté kampanyunk 2020.
februar kozepével indul.

TV-kampany, digitélis timogatas, PR- és influencer kommunikécié, mozis aktivacio,
trade aktivitas

Nestlé Hungaria Kft.; 1388 Budapest, Pf. 85.;
Nestlé Fogyasztéi Szolgalat; T.: 06 80 442 881; web: www.nestle.hu

£ The breaks in 2020 will be made special for KITKAT Four Finger lovers by a premium bar with white
chocolate and caramel; the new product appears on store shelves in exclusive gold packaging.
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Ui 7 ecorefill utantsits
Hasznald Ujra a spray flakonodat!
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