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. Kihfvésok és lehet&ségek Trade magazin+: Kiiltér-beltér
Verseny vice versa 0% B8 EnETeEE B e e e
: Egy kidllitas margojéra Boltvalasztas és vasarlasi dontések
- Egy éve hallani, hogy haromszor- , . a polenédl
6tszor annyit kell dolgozni ugyan- Szinesedd kereskedelem
azért a profitért, mint az elmult Hireink Kiviil-belll vevifokusz
években. De az is latszik, hogy Iy

mindenki torekszik 4j dolgokat A vasarlas frekvencidjan

kitalalni, és még tobbet tenni az . P T
elérejutasért. Kiemelt temank aprilisban

Azidei Promdcidversenyre a tava- Boltl&ncok stabil rangsora:
lyihoz hasonldan érkeztek a palydzatok, amelye- T 2 élen. uténa két m rlan
ket szakmai zstiri biralt, és a Nielsen szakembe- €sC0 azelen, utana ket magyar (@anc

rei piackutatdssal is mindsitettek. Sok volt az tj Parbeszéd
tlet, amivel szerették volna elérni a cégek, hogy

az 6 termékeiket részesitsék elényben valasztas-

kor a konkurensekkel szemben. A legsikeresebb ap a2
promocidkat bemutat6 palyamunkak aprilis 22- Polctiikor

én fogjak dtvenni az elismerést. Bizom benne, Alternativékat keresnek a sajtmarkak
hogy tovabbi sikeres Gtletekre késztetjiik ezek- a dompingér ellen

kel a dijakkal partnereinket. | ,

Na de, mit hoz Isten, legutébb 4prilis elején, Habozo fogyasztokat kell

POPAI tagtarsaimmal egyiitt Parizsban, a leg- megnyernitik a sormarkaknak

nagyobb POP-kiallitdson jarva lattuk, hogy van
amiversenyiinknek — ahol a termékgyartok ne-
veznek és a kereskeddk birdlnak — egy olyan val-
tozata is, amikor a POP-gyartok neveznek a pro-
mocidkban hasznalt displayeikkel, és ezeket a
markagydrtok zstirizik. A parizsi versenyben
példaul 300 displayt zstirizett 140 brandgyarto.
Természetesen nem kell sokdig varni, hogy az ez
évi Promoci6verseny, ahol a termékgyartok ne-
veznek, és annak forditottja is, amikor a termék-
gyartok zstiriznek, meghirdetésre keriiljon. Mi-
kor maskor, mint az aprilisi Promoécidversenyen?
Varjuk Ont is szeretettel!

Hermann Zsuzsanna f6szerkeszté

Nincs mar messze az id6, amikor a mindenna-
pi bevaséarlashoz egyaltalan nem lesz sziik-
séglink emberi segitségre. A folyamat oka az
automatizalas rohamos térnyerése. A hazai
kiskereskedelemben is egyre tobb lzlet al-
kalmaz Gttor6 jelleggel olyan gépeket, ame-
lyek az értékesités valamelyik fazisabol ki-
kiisz6bolik a human faktort.

== Competition vice versa
For a year now, | have been hearing from several companies that they X P RIS .. 2
had to work three-five times more for the same profit as in previous A bulin, a térsaségon, a szérakozason keresz- OrOkZOld taSkakkal a komyezetert

years. But it is also visible that everyone is trying to come up with new - AT f AL 2 o . L,
ideas and they work harder for progression. This year's Promotion Com- tl_‘!l pr?ba'l]ak m?gragadn} celkozonsegu!fet' a Hldeg szamitéssal
petition attracted as many entries as last year's There were numerous sormarkak, mikdzben markavonalukat foként

new ideas, with which companies intended to make consumers choose 2413 s 4 PRI 21 2

their products, their brands instead of the competitors’. The most suc- spec1alls Vanan?Okka)l bOV})tﬂf. I’gy probal
cessful promotion campaigns will be awarded on 22 April. As chance nak megharcolm a markahusegert, amelyet a
would have it, in early April | was at the biggest POP exhibition in Paris - I

with fellow POPAI members and we saw that there existed a version nagy tdmegben forgalmazott noname sordk HOReca

of our competition (where product manufacturers enter and retailers és a fogyasztok pénztarcajanak elvékonyoda-

A vasarlas helye a divat févarosaban

evaluate), in which POP manufacturers compete with their displays P 4 |tth0n
used in promotion campaigns and brand manufacturers constitute SENERe meggyenglte‘tt'
the jury. At the Paris competition 140 brand manufacturers evaluated KettOs hatés
300 displays. We do not have to wait for long until this years Promo- N L, e, L
tion Competition, where product manufacturers will compete and vice Gyumo{cslemarkak: koltozés alatt UJ stilus a Viharsarokban
versa, where product manufacturers will evaluate, is announced. Where X
else than in April's Promotion Competition? We would be really glad to Borotva minden esetre Franchise
meet you there!
Zsuzsanna Hermann, Editor in chief A rovarok nem a valsagtol tartanak Megnyilt
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Ertékesités és iizletfejlesztés
A visszaszamlélas megkezd6dott

Vezéréldozat LﬁN CHID

Egy kiallitas margojara

Evtizedek 6ta vallom - és
szakmai palyafutasom so-
rdn tapasztalataim idénként
igazoltak is -, hogy a magyar
élelmiszeriparnak helye, pi-
aca van Eurépdaban, a vilég-
ban. Ez a jelenlét nemcsak
fontos, hanem kényszer(i s,

Fazekas hazai piacaink méreténél, az
Endre eleve exportvezérelt gazda-
ligyvezets igazgat6 Sa'.gr?étfogva,' .

SIO-ECKES Mi viszont rejtézkodunk, és

az elmulasztott lehet6ségek
,Szakért6jeként” nem mutatjuk meg a vildgnak, mit
tudunk ajénlani. Sokat bosszankodtam a két évvel
ezel6tti, sanghaji SIAL kapcsan, aholillegalitasba vo-
nult a magyar élelmiszeripar: az ITDH, az Agrérmar-
keting Centrum nem tekintette fontosnak egy ma-
gyar nemzetistand megjelenitését. De arra &lmom-
ban sem gondoltam, hogy a 2010. évi Alimentarian,
Barcelondban csupdn néhdny véllalat egyéni, tisz-

A nehéz gazdasagi helyzet ellenére a SIAL
nemzetkozi kidllitas tovabbra is magnesként
vonzza a résztvevoket. A kiallitéi teriilet, a
részt vevo orszagok és kiallitok szama, a kii-
lonféle 4gazatok képviselete és az Uj termé-
kek - minden arra utal, hogy néhany hénappal
anyitas el6tt a SIAL 2010 sikere toretlen!

A szlikséges plusz” cim( sorozatunkban
olyan otleteket, elgondolédsokat mutatunk
be az olvaséknak, amelyek nem illeszkednek
a hagyomanyos vendéglatds gyakorlatéba,
de segitenek az étterem forgalmanak, s6t
sokszor ismertségének novelésében is. A IIL.

részt teljes egészében a ,hozd a sajét italod!”

koncepcibnak szenteljik.
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teletre mélto torekvéseként lehet taldlkozni a ma-
gyar szinekkel. Az Alimentdridval nagyjabél egy id6-
ben nyilt meg a Paprika Gourmet Delikatesz Uzlet
Barcelonédban, a magyar élelmiszerek mini ,show-
room-ja”. A tapasztalatok a valamivel tobb mint egy
hénap utan rendkivil figyelemre méltéak. A vildg-
nak fogalma sincs, mit tudunk ajénlani neki, és cso-
dalkozva, idénként csodalattalismerkedik terméke-
inkkel, értékeinkkel!

Gondolta bérki, hogy a Papai Eszterhazy sonka, vagy
a sllt Prégai sonka slagertermék Katal6niaban, vagy
hogy a Fino-food és Garaboncids sajtok a Manchego
hazéjaban sikerrel szerepelnek? Nadudvar tejtermé-
kei torzsvasarlokat generalnak! Hanyan ismerik Ba-
latoni Jézsef szaldmi-kolbasz termékeit Kistelekrdl,
amelyekr6l odakint csak fels6fokon nyilatkoznak?
De igaz ez a magyar hazi gyumalcslekvarokra, mézre
és a Szamos termékeire is.

Ebreszt6, mondanam legszivesebben az agrar- és
élelmiszer-ipari export tdmogatasaért felelds kor-
manyzatnak. Most, amikor kezd Eurépa felébred-
ni a vélsag depresszi6jabdl, lassan, de elindul a fo-
gyasztas, expanziora, erbteljes részvételre és cél-
zott, hossz( tava stratégia mentén dolgozé kilpi-
aci munkdra van szikség. Ennek egyik els6 [épése
onmagunk megismertetése és az érdeklédés felkel-
tése lenne. Ezt egyértelmlien aldtdmasztja a Papri-
ka Gourmet irdnt megnyilvanulé helyi érdekl6dés. m

EX= Thoughts on an exhibition

I have been of the opinion for decades that the Hun-
garian food industry has a place in Europe and the
world. This presence is also a necessity, because of
the domestic market’s small size. Despite this, we do
not show the world what we can offer. We were not
present at the Shanghai SIAL two years ago and only
a couple of companies participated in Alimentaria 2010
in Barcelona. The showroom of Hungarian food prod-
ucts, the Paprika Gourmet deli store opened in Barce-
lona recently. After one month, experience is that the
world has no clue what have to offer and customers
are surprised at our quality products such as Papai Es-
zterhdzy ham, Fino-food and Garaboncids cheeses. Eu-
rope is slowly recovering from the economic shock, so
what we need now is a long-term strategy to promote
Hungarian food products abroad and to capitalise on
the growing consumption on foreign markets - hope-
fully with help from the government. &
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mmm szerkeszt6i véleménysarok

Szinesedo kereskedelem

Az egyik piackutatd intézet most hozta nyilvanossagra, hogy ta-
valy decemberben megallt az élelmiszerboltok szamanak évek
Ota tartd csokkenése. A nagy Uzletek térnyerése mellett nem
mérséklodott az 50 négyzetmeéteres és anndl kisebb Uzletek
szama sem. Kereskedoi berkekben, bar ez a konkurenciat erosfti,
meégis oromteli esemény. A jelenség egyik oka lehet, hogy okto-
ber elsejétol konnyebbé valt boltot nyitni Magyarorszagon.

ége lenne a mar hosszu ideje
Vtarté recesszionak? Errél azért

nincs sz06, hiszen a statisztikai
adatok szerint az élelmiszer- és élelmi-
szer jellegt vegyes kiskereskedelmi tiz-
letek forgalma januarban 3,7 szazalékkal
maradt el az egy évvel kordbban regiszt-
ralt adatokhoz képest. Pusztan arrdl van
sz0, hogy a vasarlok szokdsai valtoztak, s
bizonyara sajat koltségeiket csokkenten-
dé mar kevesebbet akarnak utazni, és a
nagyobb csomagolas nyujtotta drelény-
r6l is lemondanak. Ez pedig felértékeli a
lakohely kozeli kisebb tizleteket. 1
De bizonydara az is szerepet jatszhatott a
boltok szamanak gyarapoddasaban, hogy

egy unios direktivat honositottunk.

Briisszel a kereskedok, és minden bizony-
nyal a vasarlok javara mar négy éve don-
tott: a tagallamoknak 2009 végéig olyan
nemzeti jogszabdlyokat kell hozni, ame-
lyek a fogyasztok szamara szélesebb kort,
jobb és olcsobb szolgaltatasokat biztosita-
nak. Az iranyelv célkit(izése, hogy felsza-
molja a szolgaltatok belsé piaci tevékeny-
ségét nehezitd és dragité adminisztraci-
s terheket, és a tagdllami korlatozo ren-
delkezések lebontasaval megvaldsuljon a
szolgaltatasok szabadon mtikodé, tényle-
ges belsé piaca. Vagyis biztositaniuk kell,
hogy aletelepedd, vagy iizletet nyito szol-
galtatok tevékenységét ne akadalyozzak

hosszadalmas, atlathatatlan és koltséges
engedélyezési eljarasok.

A kereskedelmi torvény junius végi mdodo-
sitdsa nyoman oktdber elsejétdl nalunk is
egyszerlisodott az tizletnyitas. A kereske-
delmi tevékenységet nem kotik miikodési
engedéllyel rendelkez§ {izlethez, a keres-
ked6 maga valaszthatja meg a kereskedési
format. (Lényeges rendelkezés, hogy a ren-
delet a mar mtikodd, mikodési engedély-
lyel rendelkez6 vallalkozasokat nem érin-
ti, a hatalybalépést kovet6en a mar miiko-
d6 és engedéllyel rendelkezd tizletek eseté-
ben csak az els6é modositasi kérelemre kell
a rendelet szerinti 4j miikodési engedély-
rél sz6l6 igazolast kiadni.)

= Retail is becoming more diverse

One of the market research institutes has just revealed that last December the number of food stores stopped
to diminish. Statistical data indicates that in January the turnover of food and food-type stores was 3.7 percent
lower than a year earlier. So the recession is not over yet, people are simply less willing to travel to hypermar-
kets and to buy in bulk. Instead they prefer small shops in the neighbourhood. Another reason behind the grow-
ing number of shops might be that since 1 October it has been easier to open a food store in Hungary, thanks
to adopting an EU directive. Four years ago the EU had passed legislation, according to which member states
had to ease the administrative burden of service providers by the end of 2009, to create a well-working internal
market for services. Now retailers have the opportunity to choose their form of operation - retail activity is not
bound to owning a store with a licence of operation any more. Retail activity simply has to be reported to the
retail authorities and retailers can start selling their products. However, the selling of tobacco products, certain
paints, guns and other similar products are still bound to owning a store with a licence of operation. The selling
of meat products or dairy products needs to be opined by the Central Agricultural Office as well; enterprises
have to notify the notary about the intention to sell products of this type and the notary informs the CAO. The
regulation which contains the detailed rules was not ready yet when this magazine went to press - it will be
published probably after the elections. =

A modositds értelmében a kereskedelmi
tevékenységet csak be kell jelenteni a ke-
reskedelmi hatosagnal, és ezt kovetGen le-
het megkezdeni az arusitast. A kereske-
delmi hatosag a bejelentésekrdl publikus
nyilvantartast vezet. Tehat megszitint az
a korabban szentségnek szamité alapelv,
hogy kereskedelmi tevékenységet csak
miikodési engedéllyel rendelkezé tizlet-
ben folytathattak.

Ugyanakkor olyan termékek, mint a do-
hanyaruk, a veszélyes anyagok és készit-
mények, egyes festékek és lakkok, az 4l-
latgydégyaszati készitmények, a fegyver,
16szer, robbandanyag, novényvédo sze-
rek, nem veszélyes hulladékok arusita-
sat tovabbra is csak mitikodési engedély-
lyel rendelkezd tizletben lehet folytatni.
Vannak olyan termékek (ilyenek példa-
ul az allati eredet(i élelmiszerek — hus-
télék, tejtermékek), amelyeknél kiilon
jogszabaly irja majd eld, hogy azok for-
galmazasat a szakmailag érintett hat6-
sagnak, a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi
Hivatalnak is véleményeznie kell. Ebben
az esetben a kereskedelmi torvény el6-
irdsaival 6sszhangban e termékek csak
ezeknek az engedélyeknek a birtokaban
forgalmazhatdék barmilyen kereskedelmi
formaban, fiiggetleniil att6l, hogy e ter-
mékek a bejelentéskoteles kategoriaba
tartoznak. Ilyenkor a jogszabaly a jegy-
z6t kozremiikodo hatdsagként jeloli ki,
ami azt jelenti, hogy a vallalkozds a f6-
szabalyhoz igazoddan e tevékenységét
is a jegyzénél jelentheti be, azonban a
jegyz6 ezt az érintett hatésaghoz tovab-
bitja. A hatosag az engedély megadasa-
rol értesiti a jegyz6t a nyilvantartdsba
vétel érdekében.

Lapzartankkor a részletes szabdlyokat
tartalmazé rendelet még nem késziilt el,
bar az eredeti tervek szerint aprilis elején
kellett volna hatalyba lépnie. Informaci-
6ink szerint erre mar valdszintleg a kor-
manyvaltas utdn keriil sor. Tobben ugy
vélik ugyanis, hogy az 6stermel6ék arusi-
tasi szabdlyait is érinti a valtozas. Ez vi-
szont valasztasok tdjékdn tdlsagosan is
érzékeny téma.

Az illetékes agrartarcanal még rovid tii-
relmet kértek, és ugyanazt a tandcsot ad-
tak, amit az Orszagos Kereskedelmi Sz6-
vetség is hangoztat: aki élelmiszeriizletet
kivan nyitni, jogszabdly hidnyaban is for-
duljon a Mezdgazdasagi Szakigazgatdsi
Hivatalhoz, ahol készséggel segitenek. =



A DOVE UJDONSAGA

A DOVE HIDRATALTSAG
EZENTUL A FERFIAK
SZAMARA IS ELERHETO

- SHOWER GEL
MICRO | MOISTURE

TECHNOLOGY
§ TOTAL SKIN COMFORT

KENYELMESEN
A BOROMBEN

Dove.

MEN-
+CARE



http://www.dovemencare.hu

mmm hireink

A Pottyos Taré Rudi Magyarorszag legerosebb markaja

A Pottyds Turé Rudi végzett az elst hazai markaer6-rangsor ~ mig a negyedik-6todik helyen az RTL Klub és a TVa végzett. A
élén. A B&P Braun & Partners Magyarorszag és a GfK Hungdria ~ Top 10-be vélasztottak még a reprezentativ kutatas soran meg-
Piackutato Intézet altal készitett kutatds eredményekéntkiala-  kérdezettek a Tesco, az Adidas, a Nokia, a Nike és a T-Mabile

kult lista masaodik helyén a Coca-Cola, a harmadikon a Danone,  markdkat. =

== POttyos Turé Rudi is Hungary’s strongest brand

B&P Braun & Partners Hungary and GfK Hungdria Market Research Institute conducted a survey on the strength of brands: Péttyds Turd Rudi is on top of the list, fol-

lowed by Coca-Cola, Danone, RTL Klub and TV2. In the Top 10 we also find Tesco, Adidas, Nokia, Nike and T-Mobile. =

Gazdara talaltak a Hungaria pezsgo
HUNGARIA - stilusos nyereményei

Kisorsoltdk a Hungaria Pezsgbpincészet 2009. decemberben
meghirdetett ,Jatssz a stilusos nyereményekért” promécioja-
nak nyerteseit. A nyereményjatékban valo részvételhez a www.
hungaria.cc weboldalon kellett regisztrélni és egy kérdésre helye-
sen vélaszolni. A jatékban részt vevd mintegy 16 500 regisztralt
kozott kisorsolasra kerdilt 1 db 250 ooo forint értékl Tag Heuer
Gravasarlasi utalvany, 3 db Maotorola VEGE tipus, kartyafliggetlen
mobiltelefon és 10 db Hungaria pezsgbcsomag. =

== Stylish Hungaria sparkling wine prizes found their new owners

The winners of Hungaria Sparkling Wine Cellar's prize game (launched in December 2009) were drawn;
16,500 players had registered at www.hungaria.cc and answered a question to win valuable prizes. m

A fodij szerencsés nyertese,
Kovécs Judit a kivalasztott
karéraval

- T 2,

Elindult a budapesti Uvegfutar @
Eddig 222 étterem csatlakozott az OKO-Pannon kezdeményezésére elindftott
fovarosi Uvegfutar programhoz, melynek célja, hogy a vendégldkben keletkezd OK@PANNON
nagy mennyiségli iveghulladék a lehett legnagyobb ardnyban ker(ljon Ujrahasznosftasra. A szal-
litast végz0 Raiker Kft. az elmdlt fél évben go tonna Uveghulladékot gy(jtétt be partnereitol Az
ingyenes szolgdltatas egyre népszeribb Budapesten, ami azért sem elhanyagolhatd szempont,
mert rosszul &llunk az Uveghulladék szelektiv gyljtésében. Mig az Eurdpai Unibban az tveghul-
ladék hasznositasi ardnya 2008-ban atlagosan 64 szazalék volt, addig itthon tavaly az tivegcso-

magoldsnak csupan 28 szdzaléka kerllt szelektiv gyljtékbe. Ahhoz, hogy megkezdjtk az uni6-
hoz val6 felzérkézast, idén 32, 2012-ben mar 6o szazalékra kel feltornasznunk ezt az aranyt. =

=X Bottle courier programme started in Budapest

So far 222 restaurants joined OKO-Pannon Kft's programme, which tries to solve the problems of selective bottle
collection in restaurants. Raiker Kft. collects the empty bottles free of charge. In the last six months they collected go
tons of bottles. The EU set a 68-percent recollection target by 2012, but last year Hungary only reached 28 percent. =

Olasz prémium

asvanyvizek
a Kekkutinal

A piacvezetd Kékkati Asvény-
viz Zrt. 2010 januarjdban bdvitette
termékportfolidjat, atvéve a S.Pellegrino
és az Acqua Panna természetes &s-
vanyvizek hazai forgalmazasat. A ,fine
dining” kategdridban nemzetkdzi szin-
tenis jolismert szénsavas asvanyviz,
a S.Pellegrino mérka most kiegészllt a
toszkan dombokrol szarmazo, prémium
min6ségl, szénsavmentes Acqua Pan-
na asvanyvizzel. Az olasz vizeket a vilag
legjobb éttermeiben, tobb mint 120 or-
szagban szolgdljak fel.

Sommelierek és vezetd chefek ismerik
el a S.Pallegrino és az Aqua Panna ter-
mészetes értékeit vildgszerte, hiszen az
olasz vizek kiemelik a legfinomabb éte-
lek és borok izeit. Egyedi asvanyianyag-
tartalom jellemzi mindkét markat, amely
akuldnleges forrashelynek koszonhetd. s

== Premium Italian

mineral waters at Kékkuti

Market leader Kékkuti Asvanyviz Zrt. expand-
ed its product portfolio in January 2010, start-
ing the distribution of S.Pellegrino (carbon-
ated) and Acqua Panna (still) natural mineral
waters. Italian waters are served in the best
restaurants of more than 120 countries. =

Mood Media és Lapker megallapodas

kedéssel utazok, naponta bejérok
kiszolgélaséra specializalodott,
ezért mindig az adott napszak-
nak megfeleld, éppen aktudlis va-

Tobb évig tarté targyaldssorozatot kovetéen a magyarorszagi Mood Media aldirta a régio elst olyan
megallapodasat, ahol az érzékszervi marketing minden elemét egyittesen alkalmazzak. A Magyar-
orszagon a Relay, Inmedio és Costa Coffee bolthaldzatokat Uizemeltetd Lapker Zrt. legUjabb kényel-
mitizlet-koncepcidjahoz valasztotta a kilonleges megoldasokat.

Az innovatlv elképzelés alapjan megalmodott hubiz-halézat prototipus Uzlete a vildgon elészor Buda-
pesten, a Déli palyaudvarnal nyilt meg. A hubiz Uzlet kilonlegessége abban rejlik, hogy a tomegkozle-

== Mood Media and Lapker signs agreement

After several years of negotiations, Mood Media and Lapker agreed to use
all elements of scent marketing in Lapker Zrts latest concept, a prototype

sarloi igényeket igyekszik kielégiteni. Tovabbi érdekesség, hogy az ajanla- | convenience store that serves the needs of commuters. The store will be a
tok véltozasaval parhuzamosan a bolt vildgitasanak szine is megvaltozik. m world premiere and it will open at Délirailway station in Budapest. =




Uj ligyvezetd igazgat6

a Danone Kft.-nél

2010. marcius 16-t6l ) Ugyvezetd igazgatd ve-
szi &t a Danone Tejtermék Gyartd és Forgal-
maz0 Kft. vezetését. Az (j szakember, Paolo
Maria Tafuri (49) a rémai La Sapienza Egye-
temen végzett, folyékonyan beszél francia-

ul és angolul.
i . A szakember 198g-ben csatlakozott az
Paolo Maria ltalaguae vallalathoz - amely a Danone as-
Tafuri vanyvizgyarto vallalata Olaszorszagban -, és

tgyvezettigazgatd  57¢ta is a Danone 0szlopos tagja. Harom év
Danone z o0 . oa 2 A o P

pénzugyitertleten végzett munkat kovetden

a cég markamenedzsment csapataban foly-
tatta munkdjat. Hat évvel késébb a romaniai Danone tejtermék-
gyart¢ vallalatandl kapott marketingigazgat6i megbizast. 2003-
ban Romaniabol Tunézidba helyezték &t, majd 2006 jliusatél a
Danone Algéria Ugyvezett igazgatéja lett. m

B= New managing director at Danone Kft.
From 16 March 2010, Paolo Maria Tafuri (49) is the new managing diector
of Danone Kft. He joined Italaquae - Danone’s mineral water manufacturer
in Italy - in 1989 and formerly worked for Danone in Romania, Tunisia and
Algeria. m

J6 évet zart a Gallicoop

A Gallicoop Pulykafeldolgozé Zrt. szamdra
2009 is sikeresen, a cég elvarasainak megfe-
lelden z&rult: a baromfipiac csokkenése elle-
nére 25,5 millidrd forint feletti arbevétellel 1,8 szazalékos forgalom-
novekedést értek el 2008-hoz képest. Ehhez nagyban hozzgjarult
az éves eértékesitett pulykahUsmennyiség (200g-ben 3,9 szazalék-
kal emelkedett), valamint az exporttermékek eladasa (értékben 5,3
szazalékkal, volumenben pedig 10 sz&zalékkal ndtt az el6z6 évhez ké-
pest). A vllalat ad6zés el6tti eredménye kdzel hdromszorosdra no-
vekedett, ami elsBsorban a koltségmegtakaritdsoknak kdszonhetd.
A Gallicoop jelenleg is stabilan tartja piacvezett szerepét: hazai
részesedése 40 szazalék, és 2010-es terveiben tobbek kozott az
is szerepel, hogy ezt tovabbi 1 szazalékkal novelje. m

GALLICOOP®

= Gallicoop had a good year

Turkey processing company Gallicoop is satisfied with its 2009 performance:
despite a recession on the poultry market they increased their turnover by
1.8 percent at sales revenues of HUF 25.5 billion. They sold 3.9 percent more
in volume than in 2008 and their earnings before taxes tripled. =
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Divatos szinek - akar az (j

A Henkel Uj terméke, a Perwoll Color Magic folyé-
kony mososzer kulonleges szinmegUjitd formu-
l&j&nak kdszonhet8en megvédi a textileket a fa-
kul&stol.

Mit6l fakulhat ki a szines ruha? Ennek oka
nemcsak az lehet, hogy a mosas soran a fes-
tékanyag kioldodik a textiliabol, hanemazis,
hogy az eredetileg sima textilszdlak a mosa-
sok soran kibolyhosodnak, és igy masképp
verik vissza a fényt.

Erre a probléméra nydjt megoldast a Perwoll
Color Magic folyékony mosészer, amely amel-
lett, hogy védi a textileket a fakulastdl, elta-
volitja a mikroszkapikus méretd, kilogo, sé-
rilt bolyhokat, fgy er6sitve a szinek inten-
zitésat.

A Perwoll Color Magic 1, 2, 3 és 4 literes ki-
szerelésben kaphatd. A mérka (j honlapjan
(www.perwoll.hu) még tobb informaciot és érdekességet taldl-
hat6 a Perwoll Color Magicrél. =

&= Trendy colours - just like it was new

Henkel's new product, Perwoll Color Magic liquid laundry detergent protects
textiles from fading, thanks to its special colour renewing formula. Besides,
it also removes microscopic naps. Available in 1-, 2-, 3, and 4-litre versions;
more information at www.perwollhu =

Mivészi meglepetéssel
unnepel a 150 éves Campari

Idén unnepli 150. szUletésnapjat Eurdpa egyik

legismertebb itala, a bo-féle természetes 6sz- CAMR[
szetevobol készult Campari. A kerek évfordu-

16 alkalmabol harom vildghirl mvész harom (]
cimkeét tervezett a Campari-palackokra. A limi-
talt példanyban legyartott és forgalomba ho-
zott, egyedi cimkézeés( tvegekkelidén juliusban
taldlkozhatnak a vasarlok. =

B= Campari celebrates its
150%™ birthday with an artistic surprise

Campari, one of Europe’s most famous drinks, which is made from 6o differ-
ent natural ingredients, celebrates its 150th birthday by having three new
Campari labels designed by three world-famous artists. The limited edition
bottles will appear in shops in July. =

A fogak és a foginy 6regedése ellg_n

A Signal legujabb fejlesztése, a Signal Anti-Age fogkrém 0sszetevi
nyoman hatékonyan segit felvenni a kiizdelmet a fogak és a foginy
oregedésének ot jele, az inysorvadas, a fogzomanc kopasa, a fog-
fny irritacioja, a fog fehérségének elvesztése és a fogak érzékeny-
sege ellen.

B= Fighting the aging of teeth and gum
Signal’s latest innovation, Signal Anti-Age toothpaste helps to fight the aging
of teeth and gum. After Unilever’s product test 8 out of 10 women experienced
an improvement in certain teeth problems after a 2-week use. Signal Anti-Age’s
communication campaign focuses on the product’s cosmetic character. =

A kozépkort magyar n6k eddig nem tettek sokat az 6regedéssel
0sszefiggd fog- és foginyproblémdik megelézésére. E hozzaallas
megvéltoztatdsa érdekében az Unilever a Signal Anti-Age fogkrém
kampanyaban a termék kozmetikai oldalat allitja kommunikacioja-
nak kozéppontjaba. =
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r Tavaszi feltoltdés
A az Uj Milli Life+ Janga
— natur joghurtitallal

Lagy és selymes fzvildgU, pre- és probiotikus Uj-
donsaggal bdvilt a Milli Life+ termékcsalad idén
marciusban.

Egyedi, kellemes izvildgaval szinte biztosan elnye-
ri a tetszéslinket. A termék specidlis joghurtkultd-
ra hozzdadasaval készul (pl. Lactobacillus casel,
Bifidobaktérium), igy pre- és probiotikus tulajdon-

sagénak koszonhetéen tdmogathatja az immun-

rendszert, mégpedig a bélcsatornaban talalhato bélflora egyen-
sulyi dllapotanak fenntartésa révén. Hogy a terméket barmikor,
akar utkozben is elfogyaszthassuk, a Milli Life+ Janga natur jog-
hurtital - kivaloan illeszkedve felgyorsult életvitelinkhoz - visz-
szazarhato, praktikus csomagoldsban kerUlt a boltok polcaira. m

B= Recharging our batteries with new
Milli Life+Janga yoghurt drink

A smooth and silky, pre- and probiotic novelty appeared in the Milli Life+
product range this March: Milli Life+ Janga plain yoghurt drink supports the
immune system and is available in practical, reclosable packaging. =

AL

&S

G

A Szentkiralyi Lufs Figo utan ismét vilagsztart valasztott hazai és
nemzetkozi népszerlisitésére: csaladjanak dromére és beleegye-
zésével a valaha élt legismertebb magyar, Puskas Ferenc lett a
piacvezet® asvanyvizmarka 2o010-es rekldmkampanyanak arca.
LA vildgon barholjarok, a legismertebb magyar sz6 az, hogy Pus-
kas. Ki képviselhetné méltébban markankat itthon és kilféldon,
mint a legsikeresebb magyar? Akire amellett, hogy nagyszer( ja-
tékos volt, kivalé emberi tulajdonsagai és legendas hazaszerete-
te miatt is biiszkék vagyunk” - mondta Balogh Levente, a Szent-
kirdlyi Asvanyviz Kft. tulajdonos-tigyvezettje.

Ocsibécsi , fellépését” a kampanyinditd sajtogalan egy Kozép-Eu-
ropaban egyeduldllo, interaktiv holografikus technikai bravir tet-
te lehetBvé, ebben a formaban a vildgon elészor. m

BEE Ferenc Puskas is the new face of
Szentkiralyi

After Luis Figo, another world-class footballer became the face of Szentkira-
lyi: with the approval of his family, Ferenc Puskas’ image will lead Szentkird-
lyi's 2010 campaign. Owner-managing director, Levente Balogh told that the
most famous Hungarian was an obvious choice for representing the brand. =

Nemzetkozi elismerés EISHras

Q|COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.CO

a Henkelnek

A Henkel megszakitas nélkul, immar harmadik éve szerepel a
vilag legetikusabb vallalatait tartalmazo listan. A US Ethisphere
Institute intézet altal készitett rangsor vildgszerte ismeri el a val-
lalatokat a vallalatiranyitas terén mutatott példas etikai hozza-
alldsukért és a fenntarthaté fejl6dés irdnti elkotelezettségiikért.
A rangsor 6sszesen 100 vallalatot tartalmaz, ebbdl a Henkel az
egyetlen németorszagi székhelyd véllalat. A listan valo szereplésre
t6bb mint 100 orszag tobb ezer vallalata jelentkezett, amelyek ko-
zUl egy amerikai tudésokbal, akadémikusokbdl, jogaszokbdl és kar-
manyzatiképviselokbdl allo szakértd zsri dllitotta 6ssze a végleges
rangsort. A tobblépcsos értékelési folyamat a véllalatirényitédson ala-
pult, ami sokféle kategoridban megmutatkozik, példaul a térsadalmi
szerepvallalds, a vezetési stilus és az innovacio fontossaga terén.

B& International recognition for Henkel

Henkel has been present on the World's Most Ethical Companies list for three
years now. The list of 100 companies is published by the US Ethisphere Insti-
tute and it ranks companies according to their performance in ethical com-
pany management and their devotedness to sustainable growth. =

Aprilistél kaphato az Ariel
Active Gel kapszula

Az Ariel 2010 apriliséban mutatja be a moso-
szerek legUjabb innovacidjat, az Ariel Active Gel
kapszulat. Az Ariel Active Gel kapszula két-
szer koncentrdltabb folteltavolit6 erbvel ren-
delkezik, mint az eddigi folyékony Ariel mosé- |
szer, ezért sokkal kisebb csomagban és helyen
is elfér, haszndlata pedig rendkivul egyszerd.
A mérfoldkének szdmitd mosdszer elére ada-
golva, vizben oldodd mlanyag tasakban all ké-
szen a haszndlatra. Az Ariel Active Gel kapszula kétféle varians-
ban kaphatd, ahogy azt az eddigi folyékony Ariel mosdszereknél
i - is megszokhattuk: a
B= Ariel Active Gel CapSUle z0ld szinli az univer-
available in shops from April zélis mosészer, a lila

In April 2010, Ariel introduces the latest innova- szinl pedig a szines
tion in the field of detergents, Ariel Active Gel ruhdkhoz készult, és
capsule. It removes stains twice as effectively as . . PN
Ariel liquid detergent, so a smaller packaging unit n’ll ndk_et v rla/ns ot
is enough. The detergent is portioned in plastic Téle kiszerelésben
sachets that dissolve in water. = kerGl a polcokra. =

B= Shining cleanness with the fresh scent of spring

Henkel welcomed spring with new, cherry blossom-scented Biopon washing powders and gels.
Biopon washing powders now also make clothes easy to iron. Play at www.biopon.hu to win a

wellness weekend for two. =

Ragyogo tisztasag a tavasz lde illataval

A Henkel U] termékcsaladdal, a cseresznyevirag-illatd Biopon mosoporokkal és gélekkel koszontotte a ta-
vaszt. A Biopon mosoporok mindamellett, hogy hatékonyan tavolitjak el a foltokat, szalkisimftd gyongyo-
ket tartalmazé innovativ dsszetétellknek koszonhet6en a szdvetszalakat simitva konnyitik a vasaldst. Sza-
radas utan a ruhat konnyebb vasalni, igy hamarabb elvégezhetd ez a faraszté hazimunka.

A Bioponnak kdszonhe-

t6en most akdr egy kilonleges tavaszi élmény része-
seveé is valhat. Aki jatszik a www.biopon.hu oldalon, egy
j6 valasszal megnyerheti a két kétszemélyes wellness-
hétvége vagy az 6tven Biopon gél egyikét. =




amocaleves

ylmdlcsdarabo | 4

2010. majus 15. — jalius 31.
kozott zajlo fogyasztoi promocionak
koszonhetBen az On lizlete is
fokozott keresletre szamithat.

2233 42 $2-
A képen lathato o Ccaiiiiisd
nyeremények illusztraciok.

Tamogatas:
. internet

% print

. H“ bolti rekldmanyagok

R

Mwden kozos
etkezes
” 7

egy lehetoseq

Forgalmazza:
Unilever Magyarorszag Kft.,
1138 Budapest, Vaci tt 182.



http://www.knorr.hu

mmm hireink

lliCIS CI1 AHONAP TABLA

Kiemelkedoen novekvo
élelmiszer-kategoriak

Néhany nagy forgalmu élelmiszer kiemelkedd ndvekedése értéket,
illetve mennyiséget tekintve a kiskereskedelemben, 2009.

februar-2010. januérban, az el6z6 évhez képest.
A novekedés mértéke, szazalékban.

Ertékben Szazalék Mennyiségben Szazalék
Szaraz babaétel 24 Sport- és energiaital 31
Sport- és energlaital 20 Széraz babaétel 14
Rizs 18 Vaj 11
Ketchup 17 Sajt 10
F6zési és sutési adalékok 15 Ketchup 9

Forrds:niclsen

E= Fastest-growing food categories

Retail growth in a few high-turnover food categories in terms of value and
quantity, in the February 2009-January 2010 period, in percentage. s

Uj tulajdonos a Lekkerlandnal

2010. februartél a HU Management Kft. 100
szazalék tulajdonrésszel vette at a német
Lekkerland AG & Co. KG anyavallalattol a ma-
gyarorszagi lednyvallalat teljes Uzemelteté-
sét. A kft. folyamatos mikodését nem befo-
lysolta a tulajdonosvaltas, a véllalat neve,
logdja, Uzletmenete, stratégidja és elkotele- E
zettsége partnereiiranyaban véltozatlan. Haiman Ferenc
P . fy: . tgyvezetd
Februartél Haiman Ferenc (42) latja el az Ugy- | ekkerland
vezetdi feladatokat a Lekkerland Export-import
Kft-nél. A szakember 1992 és 2005 kdzott tobb nemzetkdzi nagyvalla-
latndltoltott be felsévezetdi pozicidt. Kordbban mar volt a Lekkerland
Magyarorszag els6 szami embere, amikor 2005. november és 2009.
februdr kozott tobb mint hérom éven keresztil vezette a véllalatot. »

B= New owner at Lekkerland

From February 2010, HU Management Kft. is the 100-percent owner of the Hungar-
lan affiliate of German company Lekkerland AG & Co. KG. The company’s name,
logo, strategy and commitment to partners remain the same. As of February, Fer-
enc Haiman (42) is the managing director of Lekkerland Export-import Kft. =

A stratégia sikerrel jar

Az Odary, a kazahsztani Agroprodukt vallalat Gj ernyémérkaja, va-
lamint a nemrégiben bevezetett Cryovac® EOR211 visszazarhato
félia Uzleti és tarsadalmi forradalmat indftott Gtjdra. Az innovativ
EOR211 félidba csomagolt Odary turéterméknek sikerdlt atfor-
malnia a berdgz6dott fogyasztdi szokdsokat, és havonta 30 sza-

zalékkal ndvelni az eladdsi szamokat.

A visszazarhato félia révén a vasarlok akar
tiz alkalommal nyithatjak ki,
majd zarhatjak vissza a tlré
csomagolasat anélkdl,
hogy annak minésége vagy
frissessége latna karat. Ka- 1 &)
zahsztanban a Cryovac® p
visszazarhato folia beveze-
tését megel6z6en valamennyi
tdréterméket pergamenpapirba
csomagoltak, amellyel csupan
hé&rom napos szavatossagiidét
tudtak biztositani. =

E= Strategy brings success

Odary, the new umbrella brand of Kazakhstan's Agroprodukt and the recent-
ly introduced reclosable Cryovac® EOR211 foil started a retail and social revo-
lution. Packaged in the innovative new foil, Odary cottage cheese products
changed consumption habits and increased sales by 30 percent. =

Uj magyar termékek a Tescéban

Ujabb magyar specialitdsokkal béviilt a Tesco kindlata. A Tesco
tavaly 6sszel elinditott, regiondlis beszallitokat tdmogatd kezde-
meényezésének koszonhetéen mércius kdzepétdl 49 Uj hazai ter-
mék kaphatd Debrecen, Kazincbarcika, Matészalka, Miskolc, Nyir-
egyhéza, Ozd és Hajdliszoboszl Tescodruhézaiban. Az (j termé-
kek azért kulonlegesek, mert ezeket a régiéban m(ikodd kis- és
kozépvallalkozasok allitjak el®. Olyan specialitésok is taldlhaték
kozottik, mint a biolégiailag ellen6rzott tartésbol szarmazé tej, a
l6kolbdsz vagy a kilonboz6 hazitésztafélék. =

&= New Hungarian products in Tesco stores

From the middle of March, 49 new Hungarian products are available in Tesco stores
in Debrecen, Kazincbarcika, Matészalka, Miskolc, Nyiregyhdza, 0zd and Hajddszo-
boszlé. These products (including specialties like organic milk or horse meat sau-
sage) are manufactured by small and medium-sized enterprises in the region. =

Attorést igér

Uj Dove tusfiirdok

Uj dsszetevbjével az ed-
diginél is szebb és hidra-
taltabb bort igér a Dove
VisibleCare tusfirdd-ter-
mékcsalad.

- Ahogy annak idején a
Dove krémszappan for-
radalmasitotta a szap-
panok piacat, ugy a Nut-
riumMoisture™ formulat
tartalmaz6 Dove Visible-
Care tusflrd® is meg fog-
ja valtoztatni az emberek
elvérésait a tusfirddikkel
kapcsolatban - mondta
Prasch Alexandra termék-
menedzser az Unilever Ma- 4
gyarorszag marcius 18-ai

sajtétajékoztatojan. - A Dove NutriumMoisture™ az elsd olyan
technolégia, amely klinikailag bizonyftottan csokkenti a minden-
napos tisztalkodas kéros hatésait, természetes médon meger6-
sftve és Ujra feltoltve a bor védorétegét lipidekkel.

A h&romtagl tusfirdécsalddot dprilisban nagyszabasi média-
kampany ismerteti meg a magyar fogyasztokkal. m

Nove Dove  Dow

2= New Dove shower gels promise
breakthrough

With its new composition, the Dove VisibleCare shower gel product range
promises @ more hydrated skin than ever before. It contains NutriumMois-
ture™ formula, which is clinically proven to reduce the harmful effects of
everyday bathing by refilling the skin with lipids. =



Magyar innovacios igazgaté
az Eckes-Granini Groupnal

Zarandy Katalin 2010. méjus 1-t6l a valla-
latcsoporton bellli kinevezéssel az Eckes-
tolti be a cég kdzpontjaban, a németorszagi
Nieder-Olmban.
Zardndy Katalin az International Business
’ W Schoolban diplomazott, és az elmdlt 12 év-
ﬁf“;s;%!i'(:ztaa&“ ben marketingteriileten szerzett tapasz-
Eckes_Graniﬁi Géoup talatot multinacionalis FMCG-vallalatoknal,
magyarorszagi és nemzetkozi kornyezetben.
2001 Ota dolgozik az alkoholmentes italok pi-
acan, az Eckes-Granini csoporthoz marketingigazgatoként 2007-
ben csatlakozott.
Az U] poziciéban Zarandy Katalin feladata lesz a 14 orszagra ki-
terjed® Eckes-Granini Group, Eurépa vezetd gyimdlcslégyartoja
hosszU tavy, stratégiai innovaciojanak vezetése és az egyes or-
szagokban az innavacios munka tamogatasa. =

B= Hungarian innovations director at
Eckes-Granini Group

As of 1 May 2010, Katalin Zarandy will be filling the position of innovations di-
rector at Eckes-Granini Group’s headquarters in Nieder-Olm in Germany. She
has worked for the company since 2007 and now she will be responsible for
the strategic innovation activity of the company in 14 countries. =

Arany- és ezustérem Parizsban

A Vinalies Internationales nemzetkdzi, igen rangos borversenyen
idén aranyérmet szerzett a Torley Chardonnay Brut 2006-0s év-
jératd pezsgtjével és eziistérmet a Chapel Hill Chardonnay Brut
pezsgbjével, valamint a Gydrgy-Villa Etyeki Sauvignon

Blanc 2009-€s évjaratl bordval.
: Franciaorszagban idén feb-
ruar 26-marcius 3.
kozott, 16. alkalom-
mal kerdlt megren-
dezésre a Vinalies
Internationales nem-
zetkozi borverseny.
e A szakért8 bira-
|6k az idei évben
is szigoru el6ira-
sok alapjan zsU-
rizték a 39 or-
Yyirgy-Tils | szégbél nevezett
P borokat és pezs-
et | gBket. Osszesen
) iﬁ 3199 minta érke-
2009 zett és 1044 ér-

e, s g

Py met osztottak ki,

...~ | 266 aranyat és
778 ezustot. m
& AN
Bz Gold and silver medals won in Paris!

At the 16th Vinalies Internationales, a prestigious international wine com-
petition held in France on 26 February-3 March, Térley’'s Chardonnay Brut
2006 sparkling wine won a gold medal, while Chapel Hill Chardonnay Brut
sparkling wine and Gydrgy-Villa Etyeki Sauvignon Blanc 2009 wine both won
silver medals. =

Lzlelje meg a
-+ SIO Szorpé

Hozzdvalsk: =
o érett, zamatos mdlna, narancs, szaméoea és
illatos bodzavirdg
«a SIO kivils mindségii alapanyagai és szakértelme
Elkészités:
o tartésitészer és mesterséged szinezéhk nélkiil

« aszeptikus PET palackban &("‘x‘*
g ‘ -

« vonzd csomagoldsban
Felbaszndlds és Edrolds:
« tartalmas és siiréi, igy vdltozatosan elkészithets,
finom, gazdasdgos szonyjoltéként
o bosszan elill, felbontds utdin biitve tirolva 4 bétig
Sogyaszthats

Hagyomdny medsterfokon
-

Bevezetési tamogatas:
.Minden SIO-val nyerhet!"orszagos fogyasztoi
nyereményjaték - POS anyagok « PR - Internet

241 granini

the best of fruit

SIO-ECKES Kft. - Az Eckes-Granini Group tagja 8600 Siéfok, Majus 1. Gt 61.
Postacim: 8601 Si6fok, Pf. 128. Tel.: (84) 501 550 Fax: (84) 501 560 Internet: www.sioeckes.hu



http://www.sioeckes.hu
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Testet 6lt a vagy - Guru a Pottyostol

A Pottyos idén tavasszal bemutatja legljabb desszertjét, a

&= Desire materialised - Guru from Pottyos

10Pontos atuto sikere utdn megalkotta a Gurut, aziga-
Gurut, amely négy dsszetevijének és a megszokott Pottyds-  zi kényeztet® kilonlegességet.

mindségnek kdszonhetben testet oltott vagyként csdbitegy A termék egyediléllo, hiszen a Guru egy izgal-
kis nassolasra. mas snackben otvozi a csokoladék vilagabal is-
A Pottyds mar tobb mint 4o éve fogalom az édességek kd-  mert csébitd dsszetevoket, a lagy karamellat és a
z0tt. Eleinte egyet jelentett a TUrd Rudival, mdra mér viszont ~ ropogds mogyorot a taré frissességével és kony-
lényegesen tobb annal. A folyamatosan megUjuld termékesa-  nyedségével” - mondta Harangoz6 Barbara, a
lad minden évben kindlegy Ujabb finomsagot. Az évek 6tatar-  Pottyds Senior Brand Managere a termék beve-
t6 hagyomanyt a Pottyos idén sem torte meg; a Pont2 ésa  zetése kapcsan. =

This spring Pottyds introduces its new dessert Guru, which simply seduces us to have a snack. Guru is a unique product, a real treat that com-
bines cream caramel and crunchy nuts with the freshness of cottage cheese - says senior brand manager Barbara Harangozo. =

& A Fold 6raja” 2010

ordra lekapcsoltak a fényeket.

Tobb nemzetkozi cég - kozottik példaul a METRO, az Unilever és az STl csoport - is csatlakozott a Fold
6rdja mozgalomhoz. A projekt keretében, a WWF kezdeményezésére 2010. marcius 27-én vildgszerte egy

1 HELP YOUR Ebben az idépontban minden magyarorszagi METRO druhaz oszlopvilagitasa és a METRO vildgité felirat
ENVIRONMENT . - . i :
‘Lmi HELP MINE is kialudt egy 6réra. Az Unilever kiilon felhivta 163 ezer
il

isaz enyémen!” s

munkavallalojénak, valamint partnereinek figyelmét, hogy  ES® Earth Hour 2010

Csatlakozzanak az akCié_hOZ €s 2030-kor egy 6rdrakap-  METRO, Unilever and the STI Group all joined
csoljgk le a villanyt. A mind tobb ember és vallalat meg-  WWF’s Earth Hour project and turned the lights
nyerése érdekében az STl-csoport ausztréliai 4ga, az STI  Off for an hour on 27 March 2010. METRO turned
Lilyfield tarsfejlesztoként figyelemfelkelt® ndvénytdmasz-
to ftéblékat alkotott. A fenntarthat6 reklameszkoz tizene-  awareness raising plant spikes and Unilever called
te igen egyszer(i: ,En segitek a kornyezeteden - segfts te  the attention of its 163,000 employees to joining

off its column lighting and the METRO sign, STI
Group’s Australian branch, STI Lilyfield created

the project. m

Tavaszi ébreszt6 a NIVEA-t6l

) ~|dén tavasszal nemcsak a természet Gjul
-~ meg, hanem a NIVEA termékcsaladjai-
nak tobb tagjais. A NIVEA HAPPY TIME
kollekciojanak legljabb tagja - a tusfir-
dd és testdpold mellett -a HAPPY TIME
dezodorcsalad, amely narancsvirag il-
NIVEA latéval csodélatos frissességet ny(jt
egész napon at.
g](!@ : A NIVEA egyik legkedveltebb terméke,
T &2 a NIVEA Soft éltalanos hidratald krém
e is U] kils6t kap. A fiatalos és letisztult
2an dizjnt kapott csomagolds tovabbrais a
- konnyed, mégis kivaldan hidratalo, kony-
nyl krémet rejti magaban.
h— A NIVEA Calm & Care pedig a dezodorok
Uj generacidja azon nék szdmadra, akik
nap mint nap borotvaljak honaljukat. A
NIVEA Calm & Care dezodorok a 24 6ras
izzadasgatlas mellett a bbr dpoldsaval annak Ujjdépitéséhezis ak-
tivan hozzgjarulhatnak. =

B= Spring awakening from NIVEA

This spring not only nature is reviving, but NIVEA products as well. HAPPY
TIME deodorants guarantee freshness with their orange scent all day. NIVEA
Soft moisturizing cream is now available with a new design. NIVEA Calm &
Care is a new generation of deodorants for women who shave their armpits
every day. m

Uj vallalati kapcsolatok

igazgato a BAT Magyarorszag
és Ausztria élén

Uj véllalati kapcsolatok igazgat6t nevezett
ki a British American Tobacco Magyarorszag;
Mikola Gergely 2010. marcius 16-aval valtja a
poziciét eddig betoltd Bas Tonnaert, akia cég-
csoport svajcilednyvallalatanak vallalati kap-
csolatok igazgatéja lett. A 33 éves szakem-
ber az elmdlt hat évben a Provident Pénzigyi

Mikola Zrt. kommunikéciés és vallalati kapcsolatok
vséﬁargt?gpcsolamk igazgatdi posztjat toltdtte be, ezt megeld-
igazgaté z6en a Premier Communications ligyvezetd

BAT Magyarorszag  jgazgatoja volt.

és Ausztria Az Uj szakigazgaté a BAT Magyarorszag mel-
lett a BAT ausztriai leanyanak vallalati kap-

csolatok igazgatoja is lett. A kinevezéssel igy ismét teljessé valt

a BAT Magyarorszag és Ausztria vezetésége - a két testvérvalla-

latot januér elsejétdl kdzos menedzsment irdnyftja. m

&= New corporate affairs director at BAT
Hungary and Austria

As of 16 March 2010, Gergely Mikola replaced Bas Tonnaer in the corporate
affairs director’s seat at British American Tobacco Magyarorszag. In the last
6 years the 33-year old new director worked for Provident Pénzligyi Zrt. as
communications and corporate affairs director. m




Joya

Az a csodalatos szdja...

A Joya termekek kizardlagos magyarorszagi forgalmazoja a Real Nature Kt

!
—

reaing

Ami igazdn természetes

Elerhetéseg: Real Nature Kft.
E-mail: iroda@realnature.hu, Tel: +36 1 78818 38, Fax.+36 179 99 979.


http://www.joya-szoja.hu
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Informatikai cstcseszkozokkel nyitotta meg g. uzletét a Gusta-csoport

2010. marcius 12-én nyitott meg Debrecen belvarosaban a Gusta-csoport g. élelmiszeriizlete.
Abolt a Szintézis Zrt. legljabb rendszereivel, érintéképernyds kasszarendszerrel, Szintézis ke-
reskedelmi rendszerrel, Pricer elektronikus polccimkével nyitotta meg kapuit a vasarlok el6tt.
Az exkluziv bolt egyedulallé a varosban, éppen ezért valdszinlileg szivesen jarnak majdide a he-
lyi lakosok, hogy a mindennapi vasarlasaikat egy kellemes kdrnyezetben, modern technikdval
és berendezésekkel korilvéve bonyolithassék. A Szintézis Zrt.
boltirendszere gyors, pontos és igényes kiszolgalast biztosft a
vasarlok, kényelmes és egyszerli kezelést az eladdk szamara.
A Prémium kategdrigju Uzletben kavézé és étterem is helyet
kapott, amelynek mikodését a Szintézis Ettermi rendszere se-
giti. A vendégek maximalis kiszolgdlasa érdekében az éttermi
szoftver kézi termindlokkal mkodik. A pincér egy vezeték nél-
kuliPDA-val megy ki az asztalhoz, felveszi a rendelést, és abban a pillanatban mar l&tjak is a konyhan, hogy
mit kell elkésziteni. Ez felgyorsitja a vendégek kiszolgalasat, kizérja az emberi hibalehetséget, és egy na-
gyon j6 megjelenést kolcsonoz az Uzletnek. m

=& Gusta Group opened its gth store, which is equipped with state of the art IT devices

On 12 March 2010, Gusta Group opened its gth food store in downtown Debrecen. The exclusive store is equipped with Szintézis Zrt.s newest systems, a touchscreen
cash register system, a Szintézis retail system and Pricer electronic shelf labels. In the premium category unit a café and a restaurant also await customers. =

Egyesultek a soproni kékfrankosok

Egyedulalld médon folytatjak
boraik népszersitését a jo-
vBben a Soproni borvidék bo-
raszai és bormarketingesei. A
soproni pincészetek kozosse-
gi 0sszetartozasuk megkoro-
nazasaként onalld kozos val-
lalkozasba fogtak; megalapitottak a Soproni Kékfran-
kos Kft.-t, Magyarorszag els6 kdzosségi borkereske-
delmi cégét.

Akft.indul6 szortimentjében 15 soproni pincészet 28
kivalo bora szerepel, a szép és igen sokarcU kékfran-
kos mellett a konnyd, tde fehérboroktélarosékon és
nagy vorosborokon at kései szlretelésli desszertbor is megtalalhato.

A cég kilonlegessége, hogy a nyereségorientalt vallalkozas tulajdonosai
nonprofit szervezetek: a Bormarketing M{ihely Nonprofit Kft. és a Soproni Bo-
rut Egyesilet. =

Szolo Fiher Olasz

u Ft
1299
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Régi Uzleteit is
modernizalja a SPAR

MegUjulva vérja vasarléit 2010. mércius 25-t6l az ere-
detileg 1996-ban, Egerben, a Sas utcaban megnyitott
SPAR szupermarket. Az Ujjavarazsolt egri SPAR szu-
permarket 1375 m?-es eladdterével a vallalat szuper-
market-halézatanak legkorszer(ibb tagjai kdzé sorol-
haté, magas szinten nydjtva a SPAR-ra jellemz6 va-
sarldi elényoket. Konnyl megkozelithetéségével, g1
ingyenes parkoléval, kényelmes, dttekinthett elads-
terével és magas szinvonall szolgaltatasaival kelle-
mes és gyors bevasarlasi kdrnyezetet biztosft.

A SPAR az idei évben 70 Uzlet atépitését valositja
meg, ezen bellil a meglévo régi SPAR-Uzletek mo-
dernizalésara is sokat kolt. m

== SPAR modernises its old
stores too

From 25 March 2010, SPAR’s Sas Street supermarket in
Eger, which opened its gates back in 1996, welcomes cus-
tomers completely refurbished. The 1,375 m? unit is one
of the most modern SPAR stores in the country. This year
SPAR plans to rebuild 7o stores and to modernise several
old ones. =

== Soproni Blaufrankisch united

Sopron region wineries established Hungary's first collective wine trading company, Soproni
Kékfrankos Kft. The company’s assortment is made up of 28 excellent wines from 15 Sopron
wineries, alongside the famous Blaufrankisch, there are light whites and rosés, grand red
wines and dessert wines. =

Siker, lendiilet, fejlodés: tovabb hadit az InfomatiX

Idén janudrtélaz InfomatixX Kft. a dinamikusan nvekve, termindl- és
call center szolgéltatasokat kinalé DJE Kft.-vel stratégiai partnervi-
szonyt létesitett. A megdllapodas szamos valtozas mellett Uj lehe-

t6ségek hosszu sorét jelenti. A legfontosabb cél kdzos megoldéasok
fejlesztése, kedvezbb piaci pozicié kialakitasa.

A véllalati szféra szamara mobil informatikai és Uzletiintelligen-
cia-megoldasokat, valamint projektmenedzsment szoftvereket

=& Success, dynamism and development:

InformatiX’s conquest continues

From January, InformatiX Kft. started a partnership with DJE Kft., a terminal and
call centre service provider. InformatiX offers mobile IT solutions and project
management software to companies, and now they share offices with the new
partner to develop joint solutions. =

kindlo InfomatiX Kft. kozos irodaba koltdzik Uj partnerével. Az at-
lathatobb munka érdekében a két vallalat iranyitasa egy lgyve-
zet6, Ori Endre kezében 8sszpontosul. A kooperativ munka még
ersebb pénzlgyi stabilitdst, jobb piaci poziciét, a meglévd és
leendd partnerek szdmara pedig hosszU tavd, megbizhaté hat-
teret biztosit. =




Teflonos festék

- A magyar festékpiacon nega-
tiv a hangulat, a szerepl6k ko-
moly likviditasi gondokkal kiiz-
denek. A kilit a valsagbdl az in-
novacio és az Ujdonsag varazs-
ereje - mondta Szabd Antal, a
Poli-Farbe Vegyipari Kft. tigyve-
zet6 igazgatéja a cég U festék-
fajtgjat bemutato aprilis 7-i saj-

totajékoztaton.

Az amerikai kbzpontd Dupont

Joyce Devoe, a DuPont Ti-
tanium Technologies nem-
zetkozi mérkalicenc me-
nedzsere és Szab6 Antal

vilagcéggel kotott szerz6dés

alapjan a speciélis Teflon® feluletvédd adalék alkalmaza-
saval kifejlesztett Poli-Farbe Neo termékcsalad a gyartok
vérakozasa szerint atrendezheti a hazai festékpiacot. Az

== Teflon paint
There is a negative sentiment
on the Hungarian paint market.
One way out of the crisis is in-
novation - said Antal Szabé,
managing director of Poli-Farbe
Vegyipari Kft. when introduc-
ing the Poli-Farbe Neo product
range, which has a special Te-
flon® protective ingredient that
was developed by Dupont. The
product is available in shops
from the second part of April. =

0j, prémium kategorias de-
koracios festékek nemcsak
szép fellleteket biztosita-
nak, de kdnnyebben tisztit-
hatdak és jobban ellenallnak
a szennyezodéseknek is. A
termék dprilis masodik felé-
t6l kaphatt az Uzletekben -
kezdetben csak alapszinek-
ben, de akdzeljovoben meg-
jelennek majd a keverhet®
valtozatok is. m
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Sikeres Uzleti évet zart a Tetra Pak

Sikeres 2009-es évet zart a Tetra Pak: a valsag ellenére is ndvelni tudta
arbevételét, kdszonhetten a kiemelkedéen eredményes negyedik ne-
gyedévnek. A vildg vezetd élelmiszerfeldolgoz6-ipari rendszer és cso-
magoldanyag gyartéja az el6z6 Uzleti évhez képest 1,2 szazalékkal 8,95
millidrd eurdra (kb. 2 416 millidrd forint) novelte értékesitése arbevétel-
ét a 2009. Uzleti évben. Az drbevétel struktirdjan belll, a csomagolési
megoldasok értékesitésének arbevétele 1,8 szazalékkal 8 millidrd eu-
réra nott, mikdzben az élelmiszerfeldolgozé-ipari rendszerek értéke-
sitésébdl szarmazd arbevétel 3,8 szadzalékkal, g17 millié eurdra csok-
kent. A cégcsoport magyar leanyvallalata, a Tetra Pak Hungaria Keres-
kedelmi Zrt. 7,4 millidrd forintos arbevétellel zarta az el6z6 Uzleti évet. m

== Tetra Pak closed a successful financial year
2009 was a successful financial year for Tetra Pak. Despite the crisis, the company
managed to improve its sales revenue by 1.2 percent to EUR 8.95 billion in 2009,
compared with the previous financial year. Tetra Pak Hungaria, the company’s Hun-
garian affiliate realised a HUF 7.4 billion sales revenue. =

Tovabb szépul a Szabad Fold

== Szabad Fold looks
better and better

Uj kiilsével jelentkezik Magyar-
orszag legnagyobb el6fizetsi
taboraval rendelkez6 hetilap-
ja, a Szabad Fold.

A 66 éves laporids folyamato-
san fejlédott az elmdlt 5 évben:
minden oldala szinesen jelenik meg, a berli-
ni formatumrél attért a konnyebben kezel-
het®, magazinosabb tabloid forméra, 40 ol-
dalon kindl olvasnivalét, tartalmazza a heti
tv-mUsort, () rovatok, tematikék indultak
benne. 2010 tavaszan ismét megUjult az
orszag egyik legpatindsabb hetilapja. Ap-
rilis 9-t6l fellletkezelt, fényesebb borftd-
val, (j layouttal jelenik meg. igy a jelenlegi
297 000* rendszeres olvasd mara egy, a XX.

S1nBAD FdLD

A magyar vidék lapja

szazad elvérasainak megfelel,
korszer( lapot tart a kezében.
A korszer(isitéssel a Geomédia
Kiado elstdleges célja az, hogy
minél jobban kielégitse a hir-
dettk és az olvasok igényeit. A
papirvéltassal egyutt a lap megUjult bel-
s6 layoutot és kreativ fellileteket is kinal
a jovBben.

Siegler Andréast, a Geomédia Kiadd vezér-
igazgato-helyettesét kérdeztik a véltoza-
sokrol:

- Mit vér a kiadé a megujuldstol?

- A mostani megUjuldstol azt varjuk, hogy
er6sodik az olvasok lojalitasa, és azok a hir-

REACH (ezer f6) Affinitas (%) CPT (ezer forint)
1 |HelyiTéma 3579 | 1 |SzabadFold 1705% | 1 |Szabad Fold 14453
2 | SzabadFold 2131 | 2 |1680ra 152.4% | 2 |1680ra 16 669
3 |Kisalféld 1156 | 3 |Elet éslrodalom 149,2% | 3 |Elet ésIrodalom 18026
4 |Kelet-Magyarorszag 847 | 4 |HelyiTéma 140,4% | 4 |HelyiTéma 18502
5 |Eszak-Magyarorszag 845 | 5 |HetiValasz 1357 % | 5 |Kisalfold 20547
6 | Délmagyarorszag/Délvilag 822 | 6 |PetdfiNépe 1273% | 6 |240ra 21525
7 | VasNépe 807 | 7 |UjDunantdliNaplé 1270% | 7 |Délmagyarorszag/Délvilag | 21696
8 | ZalaiHirlap 80,0 | 8 |Tolnai Népujség 126,4% | 8 |UjDunantdliNaplo 24033
9 |Naplo 743 | 9 |UjNéplap 1187% | 9 |Kelet-Magyarorszag 24490
10 | Hajdd-Bihari Naplo 73.4 | 10 |Négrad Megyei Hirlap 118,0% | 10 | Fejér M. Hirlap/Dunadijv.Hirlap | 24776

A Nemzeti Médiaanalizis adatai alapjan, a vizsgalt célcsoport 50+, vizsgéalt sajtétermékek: az NMA-ban szerepld
megyei napilapok és a politikai, kozéleti lapok, valamint a Szabad Fdld. Iddszak: 200g. 04.

The weekly magazine with the most subscrib-
ers in Hungary returns with a new look. 66-year
old, 40-page Szabad Fold kept developing in
the past 5 years: every page is printed in colour
and the magazine switched to a tabloid for-
mat that is easier to handle. From g April, the
magazine is published with a shinier cover and
a new layout. 297,000 regular readers will hold
areal 21st-century paper in their hands. Andrds
Siegler, the deputy-CEO of publisher Geomédia
Kiadd told our magazine that he expected an
increased reader loyalty and new advertisers
from the renewal. He added that their good
results in the +50 age group were indicated by
REACH, affinity and CPT indicators. =

det6k is megtalaljdk a lapot, akik eddig azt
fizikai megjelenése miatt elutasitottak.

- Mit kap a hirdet6é a megujult Szabad
Féldtsl?

- A Szabad Fold immar kifogastalan nyom-
datechnikai mingségben, a magazinok pa-
pirminéségével megegyez0 boritéval kindlja
azt azegyre értékesebb 50+ olvasotaborat,
akik nemcsak a Szabad Fold, hanem a hirde-
t6i piac szamdra is mind fontosabba valnak.
Ebben a célcsoportban lapunk egyedulallo-
anjo eredmeényeket ér el a versenytarsaival
valé 6sszevetésben, mind REACH, mind az
affinitas, mind pedig a CPT-mutatok tekin-
tetében (l4sd a tablazat adatait). (X)

*Forrds: Médiaanalizis 2009. lll-IV. negyedév



http://www.szabadfold.hu
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M Egyre élesebb a kiizdelem a Tesco és az Asda kozott a brit
piaci részesedésért foly6 versenyben. A Kantar Worldpanel
februdr 21-én végz6do, 12 hétre vonatkoz6 statisztikai szerint a
Tesco 30,1-16| 30,4 szazalékra tudta ndvelni brit piaci részesedé-
sét, mikdzben az Asda 0,2 szazalékos lemorzsolédast szenvedett
el - frja a Business Financial News nyoman a portfolio.hu. =

==n= The fight is increasingly fierce between Tesco and Asda for market share
in the UK. According to the statistics of Kantar Worldpanel, Tesco managed to
increase its UK market share from 30.1 percent to 30.4 percent, while Asda
suffered a 0.2 percent decrease - reports portfolio.hu., after Business Finan-
cial News. u

M Bér a hazai piacon gyengélkedett, a tengerentuli orszagok-
ban megndvekedett forgalmat produkalt a McDonald’s. Febru-
arban 4,8 szazalékkal novekedett a McDonald's értékesitése, a ki-
nai Ujév a japan és ausztral Uzletek eladésait is felpdrgette. m
== The fight is increasingly fierce between Tesco and Asda for market share
in the UK. According to the statistics of Kantar Worldpanel, Tesco managed to

increase its UK market share from 30.1 percent to 30.4 percent, while Asda
suffered a 0.2 percent decrease - reports portfolio.hu., after Business Finan-

cial News. u

M Tavaly csokkent a Metro-csoport bevétele és nyeresége
egyarant. Németorszag legnagyobb kereskedelmilancanak koz-
|ése szerint a bevétel 3,6 szazalékkal 65,5 millidrd eurdra esett,
elsBsorban arfolyamhatasok miatt. Az adézott eredmény 7 sza-
zalékkal 519 millié eurdéra csokkent. m

BE ast year, Metro Group’s revenues and profits reduced. According to the
Wednesday report of Germany’s largest commercial chain, revenues de-

creased by 3.6 percent to EUR 65.5 billion, primarily due to foreign exchange
effects. The after-tax profit decreased by 7 percent to EUR 519 million. =

B Két gazdasagi magazin toplistéjan is elékeld - els és ne-
gyedik - helyezést ért el a Nestlé, élelmiszer-ipari termékei-
nek és innovativ tevékenységének kdszonhetden. A Fortune
Magazine 2009-es toplistajan els6 helyen &ll a végfogyasztonak
szant élelmiszer-ipari termékek (Consumer Food Products) kate-
gorigjaban, a Fast Company Magazine rangsoran pedig kiemelke-
d6 K+F tevékenységének kdszonhetten a vildg negyedik leginno-
vativabb élelmiszer-ipari vallalata lett 2010-ben. m

Ean= Nestlé reached first and fourth places in the rankings of two prominent
bustness magazines, as a result of its food products and innovative activity. Nestlé
stands in the first place of Fortune Magazine’s 2009 top list in the Consumer Food
Products category. In the ranking of Fast Company Magazine - due to its strong R
& D activities - it is the world's fourth most innovative food company in 2010. =

B APepsiCo a gyermekkovérség elleni harc jegyében 2012-ig
200 orszagban kivonja az 4ltala gyartott, magas kalériatartal-
mu, édesitett Giditdket az iskolai biifékbdl. Az ltaldnos iskoldk-
ban a vildg masodik sz&mu Udftéital-gyartéja csak vizet, zsirsze-
gény vagy alacsony zsirtartalmu tejet, valamint hozzaadott cuk-
rot nem tartalmazé gyumaolcsleveket &rusft majd. =

E=n= PepsiCo combats child obesity and until 2012 it withdraws its high-calo-
rie, sweetened soft drinks products from schools in 200 countries. In primary
schools the world’s number two soft drink manufacturer will only sell water,
low-fat milk and fruit juices with no added sugar. =

M A vildg legnagyobb Udit&ital-gyarto véllalata, a Coca-Co-
la meg kivanja vasarolni az orosz OAO Nidan Juices véllalatot,
hogy ezzel is erdsitse jelenlétét az orszdgban. A Nidan jelenleg
egy brit maganbefektetési alap, a Lion tulajdondban van. A val-
lalat ezzel szeretne versenyben maradni az orosz piacon, miutén
a konkurens PepsiCo is jelent@sen noveli jelenlétét Oroszorszag-

ban - kozli a ProfitLine.hu. =

E=n= The world's largest soft drink manufacturer, Coca-Cola wants to buy
Russian company OAO Nidan Juices, in order to strengthen its presence in the
country. Nidan is owned by a British private equity fund, Lion. The company
would like to compete on the Russian market, after its rival PepsiCo. signifi-
cantly increases its presence in Russia - reports ProfitLine.hu. =

Becsomagolt kényelem

A Sealed Air Cryovac
legljabb csoma-
golasi Ujdonsa-
ga, az egyedulal-

|6 Cryovac® Oven

Ease™ HC2440 N7 ¥
sit6tasak szémos ¥V %
elényt kindl a gasztro- < 4

némiai és a kiskeres- %

kedelmi véllalkoza-
sok szamdra. Ez a
tobbrétegl, rend-
kivUl strapabiré, massziv tasak jo gazzar¢ tulajdonsagokkal ren-
delkezik, emellett kényelmes megoldast is jelent, mivel hagyoma-
nyos és mikrohulldmu stitébe is helyezhetd. A hagyoményos elké-
szitési méddal szemben az U stit6tasakban elkészitett termékek
zamatosabbak, [édUsabbak és porhanybsabbak.

A stit6tasak az eurdpai élelmiszertorvény eldirdsainak megfelel,
200 °C hémérsékleten akar két érén at, mig 190 °C hémérsékle-
ten akar 4 éran keresztil melegithet.

&

== Comfort packaged

The latest novelty by Sealed Air Cryovac is the unique Cryovac® Oven Ease™
HC2440 gas-tight baking bag. Food is more delicious and tender if prepared
in the new baking bag, which can be used in ovens and microwaves as well. It
can be heated for two hours at 200 °C and for four hours at 190 °C. =

Magyar zek Haza nyilt

Szentendrén is

Uj Prémium Hungaricum Gzlet nyflt marcius végén Szentendrén.
A franchise-rendszerben kapcsol6dd Uzletek a 2004-ben [étrejott
Prémium Hungaricum Egyestilethez tartoznak, annak logbja fém-
jelzia mar miikodd 6 boltot orszagszerte.

A szervezet célja, hogy tsszefogja a Karpat-medence mindazon
kis- és kdzépméret( élelmiszer-ipari és kapcsolddo vallalkozasa-
it, amelyek egyedulal-
6 minBséget allitanak
el6, és amelyek fenn-
maraddsa meggy6z06-
désik szerint potolha-
tatlanul hozzjarul az
egyetemes emberiség
gasztronomiai és kul-
turdlis 6rokségéhez.
-Gasztronémiaiidéuta-
zasra invitaljuk azokat,
akik betérnek hozzank. Nagyszileink és dédszileink korat idéz6,
magyar fzvildgU, hagyomanyos eljarassal készilt finomsagokkal
varjuk vasarloinkat - mondta a megnyitén Batternay Anita, a bolt
tulgjdonosa. =

== House of Hungarian Flavours opened
in Szentendre too

A new Prémium Hungaricum shop opened in Szentendre at the end of March.
There are already 6 partner shops in the franchise system of the Prémium
Hungaricum Association, which tries to connect and preserve those small and
medium-sized food companies that manufacture top quality products. s



Hatékony és korszeri

hulladékkezelés a SPAR-nal

A SPAR Magyarorszag Kft.
a kozelmultban - az élel-
miszer-kereskedelmi lan-
cok kozott elsBként - beve-
zette az élelmiszer-hulladé-
kok biogaziizemben torténd
hasznositasat.

A SPAR-csoport kdzel 400 tiz-
letet, két logisztikai kdzpon-
tot és egy hlstizemet m{-

kodtet. E/Zekben. az egyse- | A Spar biogaziizemében élelmiszer-
gekben éves szinten 1900 | hylladékbél ,zéld energia” lesz

tonna bioldgiailag lebomlo
hulladék képzddik, amelyb8l az Gjonnan bevezetett biogéz-kon-
cepci¢ eredményeként kornyezetbarat, Ugynevezett ,zold ener-
giat” llitanak el®. A biogaztermelés zart rendszerben, levegttol
elzért (@naerob) kordlmények kozott zajlik, igy a bomlés soran ke-
letkez® g&zok nem terhelik a kdrnyezetet.

A SPAR Magyarorszag Kft. 2010-ben tovabbi hulladékgazdalkoda-
si, energiamegtakaritasi és kornyezetgazdalkodasi projektek el6-
készitésen és bevezetésén dolgozik. =

B= Efficient and modern waste

management at SPAR

SPAR Hungary was the first food retail chain to start the utilisation of food waste
in a biogas plant. In its 400 stores, two logistics centres and meat processing
plant SPAR produces 1,900 tons of biologically degrading waste every year. With
the new biogas concept this waste Is turned into ‘green energy’. =

Elelmiszer csticskonferencia

Londonban

Az élelmiszer vildgpiaci vezetti szdmara rendezik a szakma globa-
lis csticskonferencidjat Londonban, jdnius 23-t6l 25-ig. A rendez-
vény fokuszaban U stratégidk, informaciok a legutdbbi trendek-
rol és érdekes gyakorlati megoldasok allnak.

Arendezd a kordbbi CIES és ECR Europe egyestilésébil [étrejott Uj
szervezet, a,,The Consumer Goods Forum”.

Az el6addk kozé tartozik a Magyarorszagon is jelen [&vo cé-
gek kozll, szereplésiik sorrendjében: Sir Terry Leahy, a Tesco el-
nok-vezérigazgatdja; Paul Polman, az Unilever elnok-vezérigaz-
gatdja; Gianni Ciserani, a Procter&Gamble nyugat-eurépai elno-
ke; Paul Bulcke, a Nestlé elnok-vezérigazgatoja; Hugh Grant, a
Monsanto elnok-vezérigazgatdja; s masok mellett eldadast tart
Lars Olofsson, a Carrefour elnok-vezérigazgatoja is.

A program f6 témakarei: 1. Versenyeldny a fogyasztok altal ira-
nyftott jovében. 2. A fogyaszték magatartasat és a forgalom no-
vekedési lehetségeit Ujraformald trendek. 3. Térsadalmi erede-
tl konfliktusok menedzselése. 4. Alkalmazkodas a fejl6d6 orsza-
gok fogyasztoinak igényeihez. 5. Teenddk; a tarsadalmi valtoza-
sok kovetkezményei az Uzleti élet szaméra. =

BajaiE.

B= Food summit in London

Leaders of the world's food market will participate in a global conference
between 23 and 25 June in London. ‘The Consumer Goods Forum’ - formerly
CIES and ECR Europe - will host the event which will focus on new strategies,
the latest trends and interesting practical solutions. Presenters will include
Sir Terry Leahy, Paul Polman, Gianni Ciserani, Paul Bulcke, Hugh Grant and
Lars Olaffson. =

Trade

magazin

2010 januarjatol a Trade magazin rotacios lista alapjan kertiil ter-
jesztésre. igy csak eldfizetdink részére tudjuk garantalni,
hogy a 2010. évre esedékes dsszes lapszamot megkapjak.
Az eldfizetési dijat ennek szellemében meérsekeltiik. 2010-ben
megjelend 10 lapszamot eldfizetdinknek brutté 3000 forintos aron
tessziik elérhetové!

El6fizetdink részére a kedvez6 ar mellett garantaljuk, hogy ameny-
nyiben 2010-ben barmely Trade magazin rendezvényen
részt vesznek, az elofizetési dijat egy alkalommal jovairjuk
az esedékes részvételi dijbol.

A Trade Magazin utcai terjesztésre nem keriil. El6fizetésben ter-
jeszti a Magyar Posta Hirlap Uzletag. El6fizethetd kozvetleniil a
postai kézbesitoknél, az orszag barmely postahivatalaban vagy
Budapesten a Hirlap Teriileti Képviseleteken. Postacim: 1900
Budapest. E-mail: hirlapf@posta.hu. Zold szam: (80) 444-444.

Eves eldfizetési dij: 3000 Ft/év. Egy lapszam ara: 900Ft.

Trade Magazin Head Office:
Grabowski Publishing Co.Ltd.
H-1016 Budapest, Naphegy tér 8.
Phone: [+36 1] 4419-000 2424 ext.
Fax: [+36 1] 2019-490

E-mail: infol@trademagazin.hu
www.trademagazin.hu

Trade Magazin elérhetdségek:
Grabowski Kiadd Kft.

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
Tel.: (1) 4419-000 /2424-es mellék
Fax: (1) 2019-490

E-mail: infol@trademagazin.hu
www.trademagazin.hu
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mmm kiemelt téma

Boltlancok stabil rangsora: Tesc

Tovabbrais a Tesco, a CBA és a Coop a legnagyobb forgalmu élelmi-
szer-kereskedelmi lanc. Ok vezetik a 200g. évirangsort is. Utanuk a
Spar és a Redl kovetkezik, hasonloan az egy évvel kordbbi sorrendhez.
Tobbek kozott ezt allapitja meg a Nielsen piackutatd vallalat 2009.
évirangsora, amit a vallalatok sajat kozlése, illetve a Nielsen becslései
alapjan allitottunk ossze.

Tesco millidrd fo-
Arint forgalmat ért el
tavaly, az el6z6 évi

602 millidard utan. A CBA
547,5, mig a Coop 510 milli-
ard forinttal szerepel a rang-
listan. Mindkett6é valamivel
nagyobb mutatéval, mint egy
évvel korabban.

»Egy lizletben mindent,
amire sziiksége van”

Az élelmiszer-kiskereskede-
lem koncentracioja folytatd-
dik, a vasarloi igények valtoza-
sainak megfelelden. A Nielsen

fogyasztoi kutatasai feltartdk,
hogy egyre inkdbb el6térbe ke-
riilt a vasarlas hatékonysaga. A
legtobb magyar fogyasztd sza-
mara idén a boltvalasztas leg-
fontosabb szempontjava lépett
eld, hogy egy iizletben megta-
laljon mindent, amire sziiksé-
ge van, mégpedig konnyen és
gyorsan.

Egyes piaci szereploket meg-
lephet, hogy 6nmagaban az
alacsony ar nincs a legfon-
tosabb szempontok kozott.
A valtozas f6 oka, hogy az
éles versenyben a kedvez ar

alapvetd elvarassa valt a fo-
gyasztok korében. Olcsobb
véasarldsra talcan kindljdk a
lehet6séget a novekvd szamu
kereskedelmi markas termé-
kek, valamint promociok.

A vasarlasi szokasok atala-
kulasaval egytitt novekszik a
koncentracié. A nemzetkozi
lancok hélozataikat atlago-
san 7 szazalékkal bovitették
tavaly, az el6z6 évhez képest.
A koncentracio jelent6s voltat
bizonyitja a kovetkez6 dssze-
figgés: Az 6sszes magyaror-
szagi élelmiszeriizletbdl 1 sza-

g il
Szaldkyné Toth Judit

igazgat6, Nielsen

zaléknal is kevesebbet képvi-
selnek a hipermarketek. Vi-
szont rajuk jut 38 szazalék a
haztartasi vegyi aru és koz-
metikum - értékben mért —
kiskereskedelmi forgalmabol,
31 pedig az élelmiszerébdl, a
tavalyi adatok szerint.

Uzletlancok rangsora - a fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelmében, 2009-ben

Uzlet tipusa  Uzletek Cég neve Osszes forgalom Uzlet tipusa  Uzletek Cég neve Osszes forgalom Uzlet tipusa  Uzletek Cégneve Osszes forgalom
széma  Uzlet neve milliard forint/ szama  Uzlet neve milliard forint/ széma  Uzlet neve milliard forint/
millié eurd millié eurd millié euré
1. Tesco 638,4 | 4. Spar 397,4 | 9. Penny Market 161,8*
Osszesen: 176 €2275,3 Osszesen: 398 €1416,2 D 78 €576,7
HM 102 HM 31 INTERSPAR
TESCO SZUPERMARKET, SZM 347 SPAR %
SM 74 EXPRESSZ, S-MARKET ) 10. Cora 103,5
SZM 20 KAISER'S HM 7 €368,8
2. CBA 5475
Osszesen: 3054 €1951,3 | 5. Real 358,0 | 11. dm 63,5
HM 6 Osszesen: 2320 €1275,9 DR 257 €226,3
NSZM 52 SZM 620 REAL ELELMISZER
SZM 621
‘ 4] 1700 REAL PONT 12. Match 55'0
E8 512 SZM 123 €196,0
£8 1772 CEL, PRIVAT, PARTNER
c+C 24 6. Auchan 226,3 .
D 4 HM 12 egos7 | 13. Aldi 49,1
NK 63 D 58 €175,
7. Metro 219,3
3. Coop 510,0 ' | 14. Rossmann 42,3
.. C+C 13 €781,6
Osszesen: 5250 €1817,7 DR 186 €150,6
SZM 115 COOP
£B 5065 COOP MINI, COOP, COOP . .
MAXI, KISBOLT 8. Lidl 191,2* | 15. Profi 28,9*
C+C 70 ADU C+C D 122 €681,5 D 73 €103,1
* Nielsen-becslés C+C  cashand carry HM hipermarket
. 1 A brutto forgalmi adatok a cégek sajat kozlésén alapulnak. Ennek hianyaban a 2009. évi forgalmat a D diszkont NK nagykereskedelem Trade
rlle S erl Nielsen piackutato vallalat szakértdi becsléssel allapitottak meg, folyamatos kiskereskedelmi kutata- DR drogéria NSZM  nagy szupermarket :
""""" saik alapjan. Az euroadatok az MNB 2009. évi kozéparfolyam atlaganak alapjan kertiltek kiszamitasra. 4:] élelmiszerbolt SZM  szupermarket magazZin




kiemelt témamm

0 az élen, utana két magyar lanc

Tizenhat uj

hipermarket nyilt

Sokak varakozasaval ellentét-
ben a hipermarket csatorna
tovabb tudta novelni amuagy
is magas piaci részesedését.
A Tesco-Global Aruhazak
Osszesen 176 tizletet, koztiik
102 hipermarketet miikodtet
az év végi adatok szerint. Ez a
halozat bovitését jelzi; egy év
alatt tizenharom hipermar-
ket mellett tizenhét szuper-
marketet nyitott. A tobbcsa-
tornas koncepcié szemmel
lathato, ahogyan a Sparnal is.

A legnagyobb eladoterti lan-
cok koziil a Tesco mellett az
Interspar két, az Auchan egy
uj hipermarketet nyitott ta-
valy. Igy az Interspar 31, az
Auchan 12 egységet miikod-
tetett az év végén. Az Auchan
forgalma a tavalyel6ttihez ké-
pest mult évben 2 szazalékkal
nagyobb, és 226,3 milliard fo-
rintot ért el. Ezzel a rangsor-
ban a Metro elé keriilt, a ha-
todik helyre. A toplistan ne-
gyedik Spar a koncentracio
egyik motorja. Eves forgalma
397,4 millidrd forintot tett ki

tavaly, szemben az el6z6 évi
374,2 milliarddal. A noveke-
dés mértéke 6 szazalék. Az
Interspar bovitése mellett szu-
permarket-halézatukba bele-
illesztették a Plus diszkonto-
kat, de nyitottak uj egysége-
ket is.

A hazai lancok erossége
akiszolgalas

A rangsorban méasodik CBA
3054 boltja, a harmadik Coop
5250 és az 6todik Redl 2320
egysége Osszesen a hazai élel-
miszer-bolthdldzat tobb mint

10 ezer 500 iizletét jelenti. Igy
a harom, hazai tulajdonban
1év6 lanc egydiitt a teljes ma-
gyarorszagi élelmiszer-kiske-
reskedelmi halézat tobb mint
felét képviseli.

Tipikusan lakéhely kozeli tiz-
leteik a konnyt elérhetéség és
akényelmes vasarldas fogyasz-
toi igényének kittinéen meg-
felelnek. A Nielsen legujabb,
2009-es ShopperTrends ku-
tatasa szerint a hazai tulaj-
donban 1év6 lancok 6 erds-
sége a jo kiszolgalast nyujto
személyzet mellett a kényel-

e 4 ’, s g s
Uj allomasok a METRO utjan
Folyamatosan torekszik a METRO Hungary heterogén vevokoré-
nek minél hatékonyabb kiszolgalasara. Ennek eredményeképpen

Elkezdddott példaul - és idén be is fe-
jez6dik — az aruhdzi osztalyok ardanya-
inak atalakitasa. Eddig a food és non-
food 60:40 szazalékkal osztozott az el-
addtéren, az j koncepcidban ez 70:30-
ra mdédosul. A non-food kategéridban
ezzel egyre inkabb a profi, céges igények
kiszolgalasa keriil eltérbe.

Ugyancsak folyamatban van a sajat mar-
kés valaszték tovabbi fejlesztése a kiemelt
vasarloi célcsoportok igényeinek meg-
felel6en. Nemzetkozi szinten ugyanis a
METRO-csoport az eddigi, mintegy 60 (!)-
féle sajat markajat csokkentette, és a jo-
vOben 6 markdra fog kiemelt figyelmet
forditani: Aro, Fine Food, Rioba, H-line,
Horeca Select és Sigma.

A hazai METRO-aruhazak valasztékaban
— a METRO-csoporthoz képest — a sajat
markas termékek forgalmi részaranya ki-
emelked6en magas: koriilbeliil 20 szdza-
lékos. Ezt mintegy 2000 termék biztosit-
ja. MinGségbiztositasuk legalabb olyan
szigoru, mint a gyartdi termékeké, és fo-
lyamatosan ellendrzik a termékek meg-
felel6ségét. A lanc emellett a H.A.C.C.P.
kovetelményei szerint miikodik. Immar
mind a 13 aruhdzukban tudjak biztosi-

szamos terdleten Ujitanak, valtoztatnak, az druvalasztéktol a
szolgaltatasokon at a partnerprogramokig bezarélag.

tani az arukiszallitast, amely elsdsor-
ban a vendéglatasban dolgozok szama-
ra jelent konnyebbséget.

A METRO célcsoport-specifikus ajanlatok
kidolgozasara torekszik. Mindhdrom 6
célcsoport — kiskereskeddk, vendéglatas-
ban és idegenforgalomban dolgozok, illet-
ve egyéb cégek — igényeit kiilon csapat mé-
ri fel, akik ebb6l kiindulva a vélasztékot is
igyekeznek optimalizalni. Ennek eredmé-
nyeképpen mindharom célcsoport sza-
mara egy olyan, 500-1000 termékbdl al-
16 alapvélasztékot sikeriilt kialakitaniuk,
amelyhez a METRO igyekszik a lehetd leg-
jobb dr-érték aranyt rendelni.

A kiskeresked6k szamdra az idei évben,
a tavalyi sikeres kecskeméti ,,tesztiizem”
utan, elinditjdk a METRO Boénusz Prog-
ramot.

2= New stages in the progression of METRO

METRO Hungary never ceases to look for ways of serving its customers better. For instance, the com-
pany started reshaping the proportions of the different departments in METRO stores. In the past the
food-non-food ratio was 60:40, this now changes to 70:30. METRO'’s private label selection is also going
to be expanded, in line with customer demand. On an international level METRO used to have 60 private
label brands, but in the future the company will focus on 6: Aro, Fine Food, Rioba, H-line, Horeca Select
and Sigma. Now all 13 stores offer product delivery to customers, which is a great advantage for those
who work in the HoReCa sector. METRO aims at developing target group-specific offers, tailored to the
needs of retailers, those who work in HoReCa and tourism and at other companies. For retailers, this
year the company starts its METRO Bonus Programme and three gastronomy programmes will also be

launched in 2010. =

A gasztronomidban harom program is
indult, illetve indulni fog 2010-ben. Az 1
love Pizzéria és I1ove Menza programok
mar folynak, nemsokdra pedig egy ha-
sonld tematikajd, magyar éttermeknek
sz016 akcid is elkezdédik. Az ,,Ilove...”
kampanyok lényege, hogy a harom part-
neri kor a szdmukra legsziikségesebb
termékeket hosszabb ideig garantalt mi-
nimaldron vasarolhatja meg.
Nemcsak termékekkel, hanem szak-
képzéssel is igyekszik kiszolgalni vevo-
korét a METRO. Hamarosan elkezd6-
dik a cég budaérsi kozpontja mellett a
METRO Tréningkozpont és Akadémia
épitése. (X)



http://www.metro.hu
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A Coop-iizletlanc legnagyobb drbevé-
telt realizalé egysége a Miskolci Aru-
csarnok, amely 15 év utdn feldjitva, és
szamos technikai jitassal felszerelve
marcius 29-én nyitotta meg tjra kapu-
jat a nagykozonség elott.

Mintha egy uj aruhazat
nyitottak volna

A padlétdl a mennyezetig teljesen fel-
djitott aruhdzban, amelynek eladétere
mintegy 900 négyzetméter, 45 f6 dol-
gozik. Az Unié Coop Zrt. beruhdzasa-
nak értéke meghaladta a 200 milli6 fo-
rintot. Pasztor Istvanné gazdasagiigaz-
gatd elmondta, hogy olyan értéki volt
szamukra ez a feldjitds, mint egy vidéki
aruhaz teljesen 4j kivitelezése.

Az arucsarnok a mai kor kovetelményei
szerint maximalisan kiszolgalja a vasarloi
igényeket. Bejarata a jol megszokott helyén
maradt, de a tavozashoz egy masik atjarot
alakitottak ki, hogy elkeriiljék a torlddast.
Az tizletbe vald belépéskor rogton fel-
mérhetd, hogy az tizlet valasztéka és
szolgaltatasa kiboviilt. Ennek els6 lat-
vanyos eleme a bejarat jobb oldalan ki-

Meguijult a Miskolci Arucsarnok

alakitott biifé, ahol a vasarlok grillsiitott
termékeket, frissen siitott pékarukat,
stilt burgonyat és kavét, iditdt fogyaszt-
hatnak. Az drucsarnokban készitett ter-
mékek meleg étkezési utalvany bevalta-
saval is megvasarolhatok.

Felvonul a legmodernebb technika
Tovabblépve két nagyon modern z6ld-
ség-gyumolcs polcrendszer lathato,
amelynek polcaira RFID-technologiaval
ellatott elektronikus polccimkét helyez-
tek el, els6ként az aruhédzban. Az aru-
haz elegancidja érz6dik a szellds, nyi-
tott, atlathato, jol kozlekedo térbél. Az
iizletbe a legmodernebb hiit6- és hitet-
len polcrendszereket telepitették. A hti-

tési rendszer kialakitdsa a ftitési szezon-
ra is megolddst nyujt, mert a felszaba-
dulé hét visszaforgatja. Itt, a Miskolci
Arucsarnokban haszndlja elészor ezt a
technologiat a Coop-iizletlanc.
A csemegeosztaly is sokkal tobb dj ter-
méket kinal, amelynek kiszolgalasahoz
az aruhdz 5 digitalis mérleget szerelt fel.
Ezek az eszkozok kozvetlen dsszekottetés-
ben vannak a tobbi technikai tjdonsaggal
egylitt a cég kozponti informatikajaval.
Nemcsak a technoldgiara figyelnek, de
a kornyezetvédelemre is. Az aruhdzban
megvasarolhat6 bevasarlotaskak lebomlo
anyagbol késziiltek. A bevasarlas végeztével
5 pénztar szolgalja ki a vevoket a hét min-
den napjan. A teljes egészében korszertisi-
tett bolt minden kornyezetvédelmi és ener-
giatakarékossagi kovetelményt kielégit. =
Sz.K.

gz Miskolci Arucsarnok was modernised

Coop’s most profitable store is Miskolci Arucsarnok, which had been completely modernised after 15 years
before it reopened on 29 March. Gates had to be opened 30 minutes earlier than scheduled because of the
crowd that had gathered. Unié Coop Zrt. invested HUF 200 million in the modernisation. Customers were
happy to see that the staff was the same as before. When entering the store, it can be seen at once that
not only new products, but new services were introduced too. To the right of the entrance there is a small
snack bar where grilled meats, chips, fresh bakery products, coffee and soft drinks are available. On the fruit
and vegetable section’s shelves RFID-technology electronic shelf labels are mounted, the store is modern
and spacious; the cooling system reuses the heat it generates, which is a great solution for the heating
season. Five digital scales were installed at the deli department. All the shopping bags available in the store
are degradable and the store meets the highest environmental standards. =

Megallt az élelmiszerboltok szamanak
évek ota tarto csdkkenése tavaly. Osz-
szesen 19 900 altaldnos élelmiszer-iizle-
tet regisztralt a Nielsen piackutato vélla-
lat cenzusa Magyarorszagon, év végén;
szinte ugyanannyit, mint egy évvel ko-
rabban. Nem mérséklddott az 50 négy-
zetméteres és annal kisebb tizletek sza-
ma sem. Tobbek kozott ezt allapitotta
meg a Nielsen piackutaté vallalat.
Habar a boltszam 1ényegében valto-
zatlan, a kereskedelmi halézat tovabb
koncentralédik. Emelkedett ugyanis
mind a hiper- és szupermarketek, mind
a diszkontok szama. A hipermarketek
szama 137-r6l 152-re nétt egy év alatt.
A f6leg szupermarketet és diszkontot
egyesité 401-2500 négyzetméteres csa-
torna pedig 1007-ré1 1071-re béviilt.

A koncentraciot a fogyasztok igénye-
inek valtozasa 6sztonzi, kolcsonha-
tasban a boltlancok terjeszkedésével.
A magyar vasarlok boltvalasztasnal leg-

Megallt a bolthal6zat évek 6ta tartd csokkenése

fontosabbnak azt tartjak, hogy egy iiz-
letben vehessenek meg mindent, amire
sziikségiik van. Utdana kovetkezik, hogy
a polcokon kénnyen és gyorsan megta-
laljak, amire sziikségiik van. Harma-
dik fontos szempont, hogy a megvasa-
rolt drucikkek megérjék az arukat, a

Nielsen 1j fogyasztoi kutatasai alapjan.
Szintén a modern iizlettipusok térnye-
résérél tandskodik az eladdtér noveke-
dése. Ugyanis a hazai altalanos élelmi-
szer-lizletek osszes eladotere az el6z6
évhez képest 4 szazalékkal nétt tavaly,

és elérte a 3,05 millié négyzetmétert. =

Az altalanos élelmiszeriizletek szdma, az eladétér nagysaga szerinti csoportositasban,

Magyarorszagon

Boltméret 1999. 2001. 2004. 2006. 2007. 2008. 2009.
2500 nm felett 24 45 77 109 123 137 152
401-2500 nm 657 671 753 868 943 1007 1071
201-400 nm 919 903 879 852 853 805 801
51-200 nm 5777 6276 6936 6894 6888 6593 6 426
50 nm alatt 17 859 17575 15310 13237 12533 11393 11451
Osszesen 25236 25470 23955 21959 21340 19935 19901

Forrds: niclsen

EE The several-year shrinking of the store network
stopped last year

Last year Nielsen registered 19,900 general food stores in Hungary, practically just as many as a year earlier. The
number of hypermarkets rose from 137 to 152, while the 401-500 m? channel expanded from 1,007 to 1,070
units. What is most important for Hungarian shoppers? To find everything they need in a single store, to find
everything rapidly on the shelves and to get a good price-value ratio. Total floor space of food stores grew by
4 percent to 3.05 million m? =




mes megkozelithetéség, a sa-
jat markas termékek valaszté-
ka, a gyors pénztarak és a ter-
mékek megfeleld kihelyezése.
A magyar tulajdonban 1é-
v6 vallalatok el6kel6 pozici-
6ja fehér hollénak szamit Ko-
zép-Eurépdban. Hazai tulaj-
donu lancok ugyanis hasonlo-
an magas piaci részesedéseket
régionk egyetlen mas orszaga-
ban sem érnek el.

Diszkontok:

plusz 14 szazalék

Ha a diszkontok tavalyel6t-
ti szamait osszehasonlitjuk a
mult éviekkel, akkor megal-
lapithatjuk, hogy a diszkon-
tok az elmalt idészak nyerte-
sei kozé tartoznak.

A négy diszkontldnc — Lidl,
Penny Market, Aldi és Profi
— egyiittes évi forgalmat ta-
valyel6tt 379,3 milliard forint-
ra becsiilte a Nielsen. Mult év-
ben viszont mar 14 szazalék-
kal magasabb, 430,8 milliard
forintos forgalmat szamitot-
tunk ki az emlitett diszkont-
lancokban.

Mit tartanak a fogyasztok
a diszkont f6 elényeinek? A
Nielsen kutatdsai szerint,
sorrendben: a kaphaté aru-
cikkek kedvez6 ar-érték ara-
nyat, konny( parkoldst, alta-
laban alacsony arakat, kényel-
mes megkozelithetdséget és a
gyors pénztarakat. A diszkont

kedvez0 drakon teszilehet6vé
a hatékony vasarlast.

A diszkontok értékben mért
forgalmabol 54 szazalék jutott
sajat markaikra, élelmiszer-
nél, tavaly. Ennél is nagyobb
arany, 56 szazalék pedig haz-
tartasi vegyi arunal és koz-
metikumndl. Igy a diszkont-
lancok tovéabbi terjedésével az
egész bolti forgalomban var-
haté a kereskedelmi markas
termékek piaci részesedésé-
nek novekedése.

Ami a ranglistét illeti: A Lidl
és a Penny Market helyezé-
se nem valtozott. Az Aldi vi-
szont, tizenharommal tobb,
Osszesen 58 tizletének koszon-
hetben az el6z9 évi 15. helyrdl
most a 13.-ra keriilt. Forgal-
ma a Nielsen becslése szerint
két és félszeresére emelkedett,
egyik évrdl a masikra. Az Aldi
2008. aprilisban lépett a Ma-
gyar piacra, és erdteljes ex-
panzios id6szak all mogotte.

Magas szinvonalu
szolgaltatas

Uj trendként figyelheté meg,
hogy egyre tobb magas mind-
ségll szolgaltatast nyujté szu-
permarket nyilik a lakéhelyek
kozelében. Példaul a CBA Pri-
ma, Spar City és Tesco Exp-
ressz bizonyitja: A keresked6k
biznak abban, hogy a magyar
fogyasztok egy része igény-
li ezt a tipusu szolgaltatast. =

BE Ranking of retail chains stays the same:
Tesco leads, followed by two Hungarian chains

Nielsen’s 2009 ranking shows that Tesco is the food and chemical product re-
tailer with the highest turnover, followed by CBA and Coop. Just like a year earlier,
Spar and Redl come next in the ranking. Tesco’s turnover was HUF 638.4 billion,
CBA realised HUF 547.5 billion and Co-op performed at HUF 510 billion. Food retail
continues to concentrate: hypermarkets represent less than 1 percent of all food
stores in Hungary, but they realised 38 percent of the total household chemical
and cosmetics turnover and 31 percent of food turnover last year. Shopping ef-
ficiency is becoming increasingly important and low price in itself is not among
the most important factors in deciding where to go shopping - it has become a
basic requirement of consumers. Tesco operates 176 stores, out of which 102 are
hypermarkets. The company opened 13 new hyper- and 17 new supermarkets.
Interspar opened one (and now has 31) and Auchan two (they have 12 units al-
together) new hypermarkets last year. Auchan’s turnover grew by 2 percent and
reached HUF 226.3 billion, taking over the sixth place in the ranking from Metro.
CBA runs 3,054 stores, Coop has 5,250 and Redl operates 2,320 units. These
three Hungarian-owned chains represent more than half of the total Hungarian
food retail network. Discount stores were the winners of the past period, accord-
ing to Nielsen’s estimate the joint annual turnover of Lidl, Penny Market, Aldi and
Profi had been HUF 379.3 billion in 2008, which increased by 14 percent to HUF
430.8 billion in 2009. From their value sales private label food products carved out
54 percent, while private label household chemical and cosmetics products had
a 56-percent share. As for their ranking, Lidl and Penny Market kept their position,
but with 13 new stores Aldi (now they have 58) changed last year’s 15" position

tothe13". =
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Amikor a Tesco 22. lett

Top 50-es listaval indult az élelmiszer-kereskedelmet folytato
véllalatok rangsora. Elén az AFEQSZ 4llt 1994-ben, majd a Fotex-
csoport, Csemege Julius Meinl kovetkezett, Jééé diszkontlanca-
val egyUtt.

Akirégota dolgozik a szakmaban, és j6 a memaridja, emlékezhet a
negyedik helyezett nevére: Alfa Trade, amelyhez ,A micsaladunk”
750 franchise-boltja is tartozott.

Tovabbi sorrend a top 10-ben: Centrum Aruhézak, Plus diszkont és
Kaiser’s, Bakony Fuszért, Duna Flszért/Profi.

Atoplista élén végzett AFEOSZ 110 millird forintos forgalma tobb-
nek bizonyult, mint az uténa kdvetkezo négy vallalaté egyittvéve.
A mai nagyok kozul a Spar a hozza tartoz6 General- és MPH-
lancokkal egyltt 9., a Metro 10, a CBA 17. helyezett volt. Az akkor
Global TH/Tesco az egykori Super Kozért utani 22. helyre kertlt,
0sszesen 5 milliard forintos forgalommal.

Az egykor monopolhelyzetet élvezd, allocsillagnak latsz6 regiona-
lis Fiszért-vallalatok eltlintek. Kivétel azonban a tizenhat évvel ez-
el6tti 20. helyezett, aKisalfold Fliszért. Megmaradt, s6t, tobb val-
tozas utan most a Redl sikeres tagvallalata. Az egykori toplistan
olvashat6 Manna boltjai pedig mais mikodnek. =

E= When Tesco finished 22

The ranking of food retail companies started with a Top 50 list way back
in the past. In 1994, Afeosz was number one (with a turnover of HUF 110
billion), followed by the Fotex Group and Csemege Julius Meinl. In the 4t
position we found Alfa-Trade, followed by Centrum Aruhdzak, Plus, Kai-
ser's, Bakony Fliszért and Duna Fliszért/Profi. From today’s giants Spar
was gth, Metro was 10, CBA 17t"and Global TH/Tesco 22" (with a turno-
ver of HUF 5 billion). =

ELADO / KIADO

- Budapesten és orszagszerte t6bb nagyvarosban

- 3000 és 5000 m? kazotti

- J6 miszaki éllapotban léve
Kénnyen megkézelithets, jél lathats, ismert
kiskereskedelmi helyszineken lévé

- Ingyenes parkoldsi lehetéséggel rendelkezé

- Kis- és nagykereskedelmi tevékenységre, illetve
raktarhasznalatra is alkalmas ingatlanok eladék
vagy hosszotavra kiadék

telisan: 061 268 1288
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Aki kérdez:

de Gereczné
Rudnai Eva
marketing- és PR-
menedzser
MONA Hungary

hogy a Mona Hungary tu-

lajdonosa, a NOM AG, iigy a

Bonafarm-csoport is torekszik
az alapanyag-termeldktol felépiteni
egy zdrt, gazdasdgos és biztonsdgos
integrdciot. De hogyan lehet egységes
és hatékony kiil- és belpiaci stratégidt
kidolgozni egy ilyen széles vertikumot
dtfogo, igen eltérd profilii, méretii cé-
geket magdba olvaszto csoport eseté-
ben, mint a Bonafarm?

Bonafarm-csoporthoz tartozo
Atérsaségok valoban az élelmiszer-

gazdasag viszonylag széles terii-
letén tevékenykednek. A mezdgazdasagi
novénytermesztéssel és allattenyésztéssel
is foglalkoz6 Boly és Dalmand Zrt. mel-
lett a csak sertéstenyészt6 Fioracs Kft.,
a takarmanygyarté Bonafarm-Babolna
Takarmany Kft., harom élelmiszer-ipari
cég, vagyis a PICK Szeged Zrt., a SOLE-
MIZO Zrt. és a Csanyi Pincészet Zrt., va-
lamint a csoportszint( stratégia kialaki-
tasaért, a szinergidk kihasznalasaért és a
kozos feladatok elvégzéséért felels me-
nedzsmentcég, a Bonafarm Zrt. tartozik
a csoporthoz. Az egységes stratégia pont
az olyan tarsasagok esetében a legfonto-
sabb, mint a Bonafarm-csoport, amely
egy olyan vertikalisan integralt, komplex
iparagban tevékenykedik, ahol szamos
agazaton keresztiili optimalizalast tesz
szitkségessé az, hogy a fogyasztok asz-
talara az altalunk elvart mindségu étel
kertiljon. Ebbdl kifolydlag két stratégiat
kellett kidolgozzunk, a vertikalis straté-
gidt a mindség biztositdsara és egy dga-
zatonkénti mikodési stratégiat. Ezek sok
helyen fedik egymast. A feladat valéban
nagy kihivds, nem tagadjuk. Azonban
nincs mas valasztasunk, mindez ugyan-
is elengedhetetlen feltétele a hosszu tavon
jovedelmez6 élelmiszer-gazdasagi tevé-
kenység kialakitdsdnak.
A csoport vertikalis stratégidja az egyes
termékpalydkon abban a tekintetben
egységes, hogy a végtermékek el6dllita-
sa olyan vertikdlis integracids rendszer

Aki valaszol:

Eder Tamas
véllalati kapcsolatok
és PR-igazgat6
Bonafarm-csoport

keretei kozott zajlik, ahol az egyes rész-
folyamatokat élelmiszer- és minGségbiz-
tositasi szempontbdl a lehetd legszigo-
rubban kontrollaljuk. Mindenhol arra to-
reksziink, hogy termékeinket els¢sorban
sajat termesztésbol és tenyésztésbol szar-
mazd természetes alapanyagokbdl készit-
sitk. Amennyiben a sajat el6allitasd alap-
anyag nem all rendelkezésre megfelel$
mennyiségben a piaci igények kielégitésé-
re elegend6 termeléshez, tgy a szitkséges
alapanyagot els6sorban olyan magyaror-
szagi partnerekt6l szerezziik be, akikkel
hosszu tava, bizalmi partnerkapcsolat ki-
épitésére van lehet6ség, és akiknél garan-
ciat latunk arra, hogy az altalunk elvart
magas mindségi kovetelményeknek kivé-
tel nélkiil megfelelnek. Mindezek ered-
ményeként allithatjuk a termékeinkrol
azt, hogy valoban a szant6f6ldtol az asz-
talig nyomon kovetjiik az eldallitasukat,
és igy vallalhatunk a fogyasztok felé ga-
ranciat a kivaléo minéségre és az egészsé-
gességre vonatkozoéan egyarant. E tekin-
tetben tehat egy mennyiségi, mindéségi
és élelmiszer-biztonsagi optimalizdlas-
rol sz0616 stratégiarol beszéliink.

Az agazatonkénti stratégiak sok helyen
fedik egymast. Egyrészt fedik az adott
agazat piaci elemzését, jovedelemterme-
1ési képességének vizsgalatat, értékesitési,
marketing-, IT-, logisztikai, humaner6-

== Question:

Parbeszéd rovatunk f6 célja,
hogy aktualis kérdésekrol kér-
dezzék a szakma neves kép-
viseldi egymast. A kovetkezd
szémban Eder Tamés teszi fel
kérdéseét.

forras- stb. teriileteinek az 6sszehango-
lasat oly modon, hogy azok egy iranyba,
a csoport altal kijelolt jovokép felé ssze-
hangoltan miikédjenek. Itt sokszor kozos
megolddsok sziiletnek, fiiggetleniil attdl,
hogy az adott 4gazat a vertikalis rend-
szerben hol foglal helyet. Példdul a ko-
z0s alapértékek képviseletén tul az egyes
termékcsoportok, az egyes markak pi-
aci poziciondlasa természetesen kiilon-
bozik egymastdl, attdl fiiggden, hogy
mely piaci célcsoport igényeinek kielé-
gitését célozzuk meg az adott termékkel.
Az egyes termékpalydkon, az eltéré mar-
kainkkal mas-mads piaci szegmenseket
kivénunk elérni. Igy a hus- (PICK, Dél-
hus, Ringa, Herz) és tejtermékeknél (Sole,
Mizo, Farmer) éppugy, mint a bor (Tele-
ki, Chateau Teleki, Teleki Reserve) eseté-
ben tobb marka egymassal parhuzamos
menedzselését folytatjuk az egyes piaco-
kon. Ennek soran azt tartjuk szem el6tt,
hogy a kiilonb6z6 markak, illetve az al-
taluk hordozott specialis értékek relevan-
sak legyenek a megcélzott piaci szegmens
szamdra.

Mindez még inkabb sziikséges, ha tobb
orszagot is meg kivanunk célozni termé-
keinkkel. Marpedig a Bonafarm-csoport
azt a célt tizte ki maga elé, hogy az élel-
miszer-gazdasagnak régios szinten is
meghatarozo szerepldje legyen. =

Just like NOM AG, the owner of Mona Hungary, the Bonafarm Group also tries to establish a closed, economi-
cal and secure integration. But how can a uniform and efficient strategy be developed by a group that unites
companies with such different structures and profiles?

Answer:

It is true that the companies that belong to the Bonafarm Group are active in various fields of the food in-
dustry, it is enough to mention PICK Szeged Zrt., Sole-Mizo Zrt., Csanyi Pincészet Zrt. or Bonafarm Zrt. that is
responsible for the management and the strategy of the group. A uniform strategy is of utmost importance
for companies like Bonafarm Group, which works in a vertically integrated complex sector where optimalisa-
tion must be carried out through several sectors. This is the reason why we had to work out two strategies: a
vertical one for quality assurance and an operative one for each sector. These two quite often overlap. Yes, it
is a great challenge for us, but we have no choice as this is the sine qua non of working in food industry with
long-term profitability in mind. Our objective is to manufacture our own products from our own base material; if
this is not possible we prefer to buy base material from Hungarian partners with whom we have had a partner-
ship that goes back a long way. We try to harmonise the marketing, IT, logistics and human resource strategies
of different sectors. With different brands we try to reach different segments of the market, managing several
brands in parallel on the market among meat products (PICK, Délhds, Ringa, Herz), dairy products (Sole, Mizo,
Farmer) or wines (Teleki, Chateau Teleki, Teleki Reserve). The goal of Bonafarm Group is to become a key actor
in the food industry of the whole region. =



Uj és egészséges joghurtok a M™ NA Hungary Kft.-tél!

A @ termékcsalad ujdonsagai a malnas, cseresznyés,
és epres poharas joghurtok!

PRO-X malnas joghurt 150 g PRO-X cseresznyés joghurt 150 g PRO-X ananaszos joghurt 150 ¢ PRO-X epres joghurt 150 g
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Forgalmazza: Mona Hungary Kift., 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 32-34. Telefon: +36-1-430-1368, Fax: +36-1-430-1369, info@monahungary.hu, www.monahungary.hu

GfK

Growth from Knowledge

-

Kereskedelmi Analizisek -
A magyar élelmiszer-
kiskereskedelem tiikre

A GfK Hungéria Kereskedelmi
Analizisek 2009 cimd tanul-
manya részletesen beszamol a
hazai élelmiszer-kiskereskede-
lem fébb trendjeirdl, tobbek
kozott a magyar haztartasok
napi fogyasztasi cikk vasarlasi
szokasairél, milyen gyakran
vasdrolnak a haztartasok, meny-
nyit koltenek alkalmanként az
egyes bolttipusokban és lancok-
ban, milyen médon fizetnek.



http://www.gfk.tanulmanyshop.hu
http://www.monahungary.hu

mmm polctikor

Mile Gabriella
tigyfélkapcsolati
menedzser
Nielsen

N Sajatos sajt: értékben csokken,
mennyiségben novekszik

Ertékben 5 szazalékkal csokkent a sajt forgalma tavaly, mintegy 72 millidrd
forintra, az el6zo évhez képest. Ugyanakkor mennyiségben a 10 szazalékos
novekedés eredmeényeként a boltokban az eladas tlllépett az 50 ezer tonnan.

A sajatos trend f6 oka, hogy a fogyaszték egy része olcsobb fajtéra, markara,
vagy olcsobb Uzletre valtott.

Sajt - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmébél a nagyobb szegmensek piaci részesedése, szdzalékban
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Félkemény Kor- Friss Szeletelt

dobozos
zintén magyardzza az élelmi-
szer bolti eladdsanak altala-
nos tendenciajatol eltéré fejlo-
dést, hogy a sajt kiskereskedelme erd-
sen koncentralddik a hipermarketre.
Abban a csatornaban ugyanis a szé-
les és mély valasztékba sok olcsé ter-
mék is belefér. S altalaban is alacsony
a hipermarketek arszinvonala. A leg-
frissebb adatok szerint, a mennyi-
ségben mért piaci részesedést tekint-
ve, atvette a vezetést a bolttipusok
rangsoraban. A legnagyobb eladdte-
rt bolttipus piaci részesedése ugyan-
is mennyiségben 39-r6l 41 szdzalékra
emelkedett tavaly, az el6z6 évhez képest.
A sajt értékben és mennyiségben mért
bolti forgalmanak ellentétes mozga-
sa egylitt jar az atlagar csokkenésével.
Osszességében a sajt mennyiségi el-
addssal sulyozott fogyasztoi atlagara a
tavalyel6tti, kilogrammonkénti 1 627
forintrdl 14 szazalékkal(!), 1 405 forint-
ra csokkent.
Az ar mérséklodése mogott részben szin-
tén a hipermarketek forgalmanak noveke-
dése all, azonkiviil az olcsobb, nagyobb
kiszerelésti termékek eladdasanak emel-
kedése.
Két szazalékponttal csokkent viszont a
f6leg szupermarketet és diszkontot ma-
gaban foglalo, 401-2 500 négyzetméte-
res csatorna mutatoja, 37 szazalékra.
Figyelemre méltd, hogy a lakohely ko-

Krémsajt

A kereskedelmi markdk részaranya
élelmiszereknél, értékben atlagosan 23
szazalék, a tavalyi adatok szerint. En-
nél valamivel magasabb a sajtnal, ahol
25 szazalékot ért el.

Mennyiségben forditott a helyzet. Az 6sz-
szes élelmiszer atlag 30 szazalékahoz ké-
pest a sajt bolti eladasdbdl kevesebb, 28
szazalék jut a kereskedelmi markakra.

A bolti eladas alakuldsdban kulcsszere-
pet jatszanak a viszonylag alacsony ér-
fekvést félkemény sajtok, koztiik a trap-
pista. Jelentésen megélénkiilt irantuk
a kereslet. Bolti eladdsuk mennyiség-
ben 19 szazalékkal emelkedett, egyik
évr6l a masikra. Ezaltal meghaladja az
évi 30 ezer tonnat. Rajuk jut értékben
49, mennyiségben 60 szazalék a sajtka-
tegoria teljes forgalmabol, a legutébbi
adatok szerint. =
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Sajt - mennyiségben mért - kiskereskedelmi
forgalmabél a bolttipusok piaci részesedése,
szézalékban

so
. 2008.
. 50 39 37 [ 1 2000.
zeli, 51-200 négyzetméteres szegmens
részaranya 10-r6l 11 szdzalékra emel- w
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EE Cheese was special: value sales declined, but volume
sales augmented

Cheese turnover fell by 5 percent to HUF 72 billion last year, while in terms of volume a 10-percent growth
was registered and retail sales surpassed the 50,000-ton threshold. The main reason behind this specific
trend was that a part of consumers switched to cheaper varieties, brands or stores. Hypermarkets consti-
tute the most important channel: their market share grew from 39 to 41 percent last year. In comparison
with 2008, volume-weighted average sales price reduced by 14 percent to HUF 1,405 last year. The 401-
2,500 m? channel lost 2 percent of its share and was at 37 percent. Private labels’ market share was 25
percent in value and 28 percent in volume. Demand for relatively cheap semi-hard cheeses like Trappista
grew significantly, sales were up by 19 percent at 30,000 tons from one year to another. They realised 49
percent of value sales and 6o percent of volume sales.
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Alternativakat keresnek a
sajtmarkak a dompingar ellen

A sajt - foleg, ha trappista - magnestermék a hazai kiskereskedelemben, épp ezért az Uzletlan-
cok kiemelt figyelmet forditottak az elmdlt idoszakban a lehetd legalacsonyabb ar elérésére. En-
nek jelentds volumenbdvulés, de forgalomcsokkenés lett az eredménye. A hazai forgalmazok a
csomagolas, a kiszerelés Ujragondolasaval probalnak reagalni erre a trendre, de a hozzaadott ér-
tékekrol sem mondanak le.

z altalanos élelmiszertrendekkel
Aellentétesen alakult a sajt tavalyi

kiskereskedelmi forgalma, hiszen
mennyiségben jelentdsen nétt, mig érték-
ben csokkent.
— A vélsagra minden szerepl6 a maga
modjan reagalt. A kereskedelmi csator-
nak, tapasztalvan a gazdasagi valsag ha-
tasait, minden eszkozt bevetettek, hogy
megtartsak fogyasztoikat. Sok esetben ez
azt jelentette, hogy promdciés domping-
gel probaltak ravenni a fogyasztdokat, hogy
naluk koltsék el megcsappant pénzforra-
saikat — vilagit ra Paragi Emese, a SOLE-
MIZO Zrt. markamenedzsere.
Ugyanakkor szerte Eurépaban megfi-
gyelhet$ a minGségi sajtfogyasztas emel-
kedése, jelzi Strasser-Katai Bernadett, a
MONA Hungary iigyvezetd igazgatdja.
A hazai mennyiségi novekedésbe belejat-
szik az atlagarcsokkenés mellett az ottho-
ni fogyasztas eldtérbe keriilése is.
— A kornyez6 orszagokban idészakosan
olyan tipusok generalnak id6rél id6re
nagy volument, amelyek igazabol nem

is nevezhet6k sajtnak — mint példaul a
novényi alapu sajtok. Elsésorban az ar-
elényiikkel és a fogyasztok tajékozat-
lansagéval tudnak labdaba rug-
ni a piacon. F6 eladasi csatorna-
juk a gasztronomia, ahol mar el-
készitve keriil a fogyasztok elé.
Bar részaranyuk itthon egyel6re
nem jelentés, elképzelhetd, hogy
nagyobb szerepre tesznek szert
a kozeljovében, amennyiben

Strasser-Katai

dasa a kereskedelmi marka felé. Ennek
ellenére mi 2 szdzalékkal tudtuk novel-
ni a Camping mdarkazott sajtok mennyi-
ségi eladasat 2009-ben — mondja Buday
Zsolt, az ERU Hungaria Kft. kereskedel-
mi és marketingigazgatdja.

Buday Zsolt szerint ebben a gazdasdgi hely-
zetben is energiat, pénzt kell szanni az in-
novacidra:

— Valészint, hogy a fogyasztok jobban
meggondoljak, mire mennyit koltenek.
Ha meg tudjuk kiilonboéztetni magunkat
valamivel, akkor t6bb az esély arra, hogy
a mi termékiinket valasztjak. A tavalyi
évben is az volt a tapasztalatunk, hogy a
nagyon olcsd és a dragabb, mindségi ter-
mékeket tovabbra is jobban keresik, mint
a kozépkategoriat.

Az ERU idén elsGsoban a Camping mar-
kanév imidzsépitésére helyezi a hangsulyt.
Egy szamukra 4j célcsoportra fokuszal-
nak, ahol a termék mas jellegii
felhasznalhatésagara hivjak fel
a figyelmet. Ezt kommunikaljak
az 4j campingsajt.hu oldalon.
— A bolti jelenlét maximaliza-
lasdra még tobbet koltottiink.
Bovitettiik a képvisel6i csapa-
tunkat és a termékek ,,ruhaja-

PR . . Bernadett » riols .
efF)sodlk az arrvezer.elt fogyasz— iigyvezetd igazgatd nak me.gupfasat ebF)EI:I az év-
toi magatartds — jegyzi meg MONA Hungary ben befejezziik — tekinti at ten-

Strasser-Kdtai Bernadett.

Uj célcsoportra

fokuszal a Camping

A tendencidk legf6bb nyertese a trappis-
taszegmens, ahol a kissé egysiki magyar
fogyasztasi szokasok miatt a legnagyobb
mennyiségben értékesitheték az olcso
importtermékek, markatlanul, vagy az
adott kereskedelmi lanc szineiben.

- Ugyanakkor az 6mlesztett sajtok pia-
can is tapasztalhat6 a forgalom eltold-

nivaldikat a kereskedelmi és
marketingigazgatd. — Minden dltalunk
gyartott termékcsoportban 4j izeket
vezetiink be. Bovitjik a nem altalunk
gyartott termékek valasztékat.

A SOLE-MIZO uj termékekkel
reagal a piaci kihivasokra

A SOLE-MIZO markai imidzsének er6-
sitése szempontjabdl tovabbra is a hoz-
zdadott értéki sajtokra koncentral, ez
jelenti a f6 irdnyvonalat.
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Az arprésbol egy kitorési pont lehet a célcsoport bévitése j felhasznélési teriiletek feltarasaval

— A Sole marka féként a sajtokrol és
azon beliil is a szeletelt sajtokrol ismert
(a gytimolcsjoghurtok mellett), de emel-
lett olyan kiilonlegességekkel is megje-
lentiink a piacon, mint példdul a dara-
bolt, 140 grammos Sole Gustoso Mdr-
vanysajt, vagy a Sole Gustoso Kashkaval
sajt — mondja Paragi Emese. — A kit6-
rést mindenképpen a folyamatos inno-
vacio jelenti, amely irant a SOLE-MIZO
Zrt. elkotelezett.

A SOLE-MIZO éppen ezért az idei évben
sem fukarkodik majd 4j termékek beve-

zetésével. A Mizo Boci marka alatt tob-
bek kozt mini trappista sajttal kedves-
kedik a gyerekeknek és sziileiknek, va-
lamint megujulnak a Boci sajtok toml6s,
tubusos csomagolasai is. A Sole marka
alatt pedig a Sole Gustoso Kashkaval sajt
350 grammos véltozata jelenik meg ha-
marosan, amely az exportpiacokon is
keresett termék.

— A sziikosebb id6k sziikosebb kerete-
ket tesznek lehet6vé, ugyanakkor meg le-
het taldlni azokat az alternativ eszkozo-
ket, amelyekkel eredményesen tudunk fo-

2009-ben az olcso sajtok huztak

Tobb sajtot vasaroltunk
tavaly, mint egy évvel
korédbban. Egyrészrél
egy alkalommal 4tla-
gosan tobbet, masrész-
rél pedig gyakrabban
vasaroltunk a hazank-
ban népszerii termék-
kategdriabdl. A kiilon-
bo6z6 sajttipusok koziil
f6ként a legnagyobb, a
vagosajtok szegmense, illetve a fiistolt saj-
tok volumene n6vekedett — deriilt kia GFK
Hungdria ConsumerScan adataibol.

2009-ben a magyar haztartdsok altal meg-
vasarolt teljes sajtmennyiség 12 szazalékkal
tobb volt, mint 2008-ban. A stabil — 90 szd-
zalék feletti — vasarldi hatokor mellett egy
atlagos haztartas 2008-ban 15,3 kg sajtot
vasarolt, mig 2009-ben 16,9 kilogrammot.
Ez a n6vekedés nagyobbrészt az egy alka-
lommal megvett atlagos mennyiség nove-
kedésének koszonhet6, kisebb részben pe-
dig a gyakoribb vésarldsoknak. 2009-ben

k

Ikvai-Szabé
Emese
elemzé

GfK Hungéria
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Sajtszegmensek mennyiségi részesedése
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egy atlagos haztartas egy alkalommal 440
gramm sajtot vasarolt, egy év alatt dssze-
sen 38 alkalommal.

A kiilonboz6 sajttipusok koziil f6ként a leg-
nagyobb vagosajtok, illetve a fiistolt sajtok
volumene novekedett, mig példaul a — fe-
hérpenészes — lagysajtokbol, illetve a sajt-

gyasztéink felé kommunikalni - mondjaa
markamenedzser. — A SOLE-MIZO, mint
a Bonafarm Zrt. tagja, a vallalatcsoport-
ban 1év6 cégekkel egyiitt azon dolgozik,
hogy alehetséges szinergiakat kihasznalja.

Sajthungarikum a
MONA palettajan
A MONA Hungary kiilonleges réspiaco-
kat kivan lefedni sajttermékeivel Montice
markanév alatt. Kommunikdciéjukban fo-
lyamatosan szerepet kap a mindéségi sajt-
kultira tdAmogatdsa, de jelenleg az iga-
zan mélyrehato valtozasok koltségvonza-
ta rendkiviil magas. A kizarélag minéségi
sajttermékek forgalmazasaval a cél a fo-
gyasztdi lojalitas erésitése a Montice es-
ernyémarka irant, amely egy hosszu tava
épitkezés, illetve értékesitéspolitikai stra-
tégia része.
Termékpalettajuk kiilonlegessége a pal-
pusztai, amelyet hungarikumként vettek
fel még kordbban a forgalmazott sajtok ko-
zé, hogy szinesitsék az anyacég széles sajt-
palettajét. Ertékesitése egyel6re nem egy-
szer(i, mondja Strasser-Katai Bernadett:
— A fiatalabb korosztalyoknak a név nem
mond sokat, és fogyasztasi kulturajukba is
nehezen illeszkedik. Inkabb csak az id6-
sebb korosztalyra épithetiink. Annak vi-
szont vasarloereje gyengébb.

Sz. L.

a placot

krémekbdl kevesebbet vasaroltak a haztar-
tasok, mint 2008-ban. Az 6mlesztett sajt
szegmensének volumene 2008-hoz képest
stabil volt, igy piacrésze 2009-ben 17-r61 15
szazalékra csokkent.

Mikozben a megvéasarolt 6sszmennyiség
szamottevéen novekedett, addig érték-
ben kissé csokkent a sajtpiac. Az Eurdpa-
szerte tapasztalhato tej- és tejtermékpi-
aci trendek hatdsdra egy év alatt az atla-
gos kilonkénti ar tobb mint 10 szdzalék-
kal csokkent. Ez a sajtpiacon elsdsorban a
legolcsébb, trappista jellegti termékek ke-
resletének kedvezett. Ebbél a sajttipusbol
egy atlagos vasarl6 haztartas 2008-ban
10,7 kilogrammot vasérolt, 2009-ben mar
12,3 kilogrammot.

B& In 2009 cheap cheeses pulled the market

As GfK Hungdria’s ConsumerScan revealed, we bought 12 percent more cheese in 2009 than a year
earlier. The average household purchased 16.9 kg of cheese, largely due to an increase in the quantity
bought per shopping occasion; however, buying frequency improved too. The average household bought
cheese 38 times last year, 440 gram per occasion. Volume sales of the biggest cut and smoked cheeses
managed to grow the most. In terms of value, the market contracted a bit. Average price per kg fell by 10
percent - this was favourable for cheap cheeses like Trappista: sales were up at 12.3 kg last year (from

10.7 kg in 2008). =




A megujult Tihany Valogatas marka sajtkiilonlegességei az On iizletébol
sem hidnyozhatnak. Uj, vonzé csomagolas, uj, kiilonleges izek.
A marka bevezetését eladashelyi reklamanyagokkal, kostolokkal és

tv-reklammal tamogatjuk. —
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LOGISZTIKAI ADATOK:

Tihany Valogatds inyenc Camembert natdr 125 g 26 nap 5998201415486

Tihany Valogatds inyenc Camembert fokhagymds 125 g I2 26 nap 5998201440815

Tihany Vdlogatds Inyenc Camembert zéldborsos 125 g 12 26 nap 5998201445988

Tihany Valogatds inyenc Camembert chilivel 125 g 12 26 nap 5998201446008

Tihany Valogatds Brie 125 ¢ 18 26 nap 5998201446046

Tihany Valogatds Brie vagépultos 1,25 kg 2 26 nap 5998201443403

Tihany Valogatas Diadal 125 g 12 26 nap 5998201440907
Rendelésfelvétel: Veszprémtej Zrt., 8200 Veszprém, Kisté u. 9. “

Tel.: 06-88-401-276, 06-88-401-277, 06-88-577-884
Fax: 06-88-420-044, 06-88-577-864
www.tihanyvalogatas.hu, www.bongrainhu.com ¥
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Megint gyengult a
kisboltok pozicidja

Osztoics A sor kiskereskedelmi forgalma értékben 1
Bermadett ¢ szazalékkal csokkent 200g. februdr-2010.

Neteon januérban, az el6z6 tizenkét honaphoz ké-

pest. A piac mérete meghaladja a 102 mil-
liard forintot. Ugyanakkor mennyiségben minusz 5 sza-
zalékot regisztralt a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe. A
bolti eladas 345 millié liter korul alakult.

gy liter sor mennyiségi el-
Eadéssall. s’ﬁlyozott’étlagos fo-
ber_Jomudrban 305 ornt vl ami 7 || gon Weaie s

A sor - mennyiségben mért - kiskereskedelmi
forgalmébol a bolttipusok piaci részesedése,
szazalékban

2009. februdr-2010. januér

szazalékkal haladja meg az egy évvel =~ [

korabbi hasonlé periddus atlagarat. o 28 2

Folytatédott a dobozos térhoditasa. 20
Piaci részesedése értékben 61-r6l 64 = = 1918 18
szazalékra emelkedett. Ugyanakkor = .

az tivegesé 35-r6l 31 szazalékra csok-

kent. A mdanyag kiszerelés forgalma = *°
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még alacsony, de tendencidja novekvo.
Az alkoholmentes részaranya 4 szaza-
1ékrol 3-ra csokkent, mind értékben,
mind mennyiségben.

A forgalmazdasban a 200 négyzetméte-
res és kisebb, hagyomanyos boltok ko-
rabbi erds pozicidja tovabb gyengiilt;
részaranyuk mennyiségben 39-rél 36
szazalékra csokkent. Egy szazalék-
ponttal nagyobb lett viszont a 201-400
négyzetméteres csatorna, két szazalék-
ponttal pedig a f6leg szupermarketet és
diszkontot magaban foglal6 401-2 500
négyzetméteres mutatoja. m

A sor - mennyiségben mért - kiskereskedelmi forgalmabél a kereskedelmi méarkak piaci

részesedése, szazalékban
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B& Small shops keep losing ground

Beer’s retail turnover was down 1 percent in value in the February 2009-January 2010 period. The market’s
value was above HUF 102 billion. At the same time the Nielsen Retail Index registered minus 5 percent in
volume, with sales at 345 million litres. Volume-weighted average price was HUF 305/ litre, up 7 percent
from a year earlier. The canned beer segment expanded by 3 percent to 64, while bottled beers lost 4
and were at 31 percent. Small shops lost another 3 percent of their market share and are at 36. =

Haboz6 fo
megnyern

z elmult 20 év eddigi legalacso-
Anyabb teljes éves eladdsi volume-

nét realizdlta 2009-ben a soripar.
A mintegy 8 szdzalékos minuszért na-
gyobbrészt a vendéglatas okolhato, a kis-
kereskedelem visszaesése lényegesen ki-
sebb volt. Az is igaz ugyanakkor, hogy
van olyan italkategodria, ahol az eladott
mennyiség csOkkenése kétszamjegyu
volt tavaly. A sorpiacot az afa és a jove-
déki adé emelése is sujtotta.
Agdcs Moénika, a tava-
lyi évet piacvezetként
zard Dreher Sorgyarak
Zrt. vallalati kapcsola-
tok vezetdje igy értékel:
— Tovabbra is nehéz
helyzetben vannak - e
a kézép.kategf’)ri.és és eéﬁ;aﬁfkgg':l';gk
a prémium sOrok. A vezetsje
valsag elmélyiilésével Dreher
a fogyasztok egyre in-
kabb az olcsobb termékeket keresik; el-
fogadva akar azok gyengébb mindségét
is. Szamos Uj marka jelent meg a piacon
ennek az igénynek a kielégitésére. Sajnos,
a hazai piacon nagyon hianyzik a tuda-
tos, az ar mellett a minGséget is figyelem-
be vevé vasarldi dontés. Pedig a magyar-
orszagi, tobb évtizedes multtal rendelke-
z6 markak megbizhaté mindséget nyuj-
tanak, mig a csak olcsésagukrol ismertté
valt sorokrél ugyanez nem mondhaté el.

Visszaszoruloban az iiveg

A Nielsen adatsoraibol ugy tlinik, a né-
hany éve elkezdddott piaci trendek ta-
valy folytatddtak, s6t, egyes esetekben
fel is gyorsultak. Tovabb er6s6dott az el-
méletileg dragabb kiszerelésnek szamito
aluminiumdobozos (és kis mértékben a
PET-palackos kiszerelés is), mig az tiveges
és a csapolt kiszerelés értékesitése csok-
kené tendenciat mutatott.

— Az egyutas csomagolasok folyamatos tér-
nyerésében szerepet jatszik, hogy a magyar
fogyasztdk és a kereskeddk is jobban szere-
tik a kényelmi kiszereléseket, nem szivesen
foglalkoznak a tobbutas csomagolas okoz-
ta logisztikai feladatokkal — allapitja meg
dr. Stefankovits Ildikd, a Borsodi Sorgyar
Zrt. jogi és véllalati kapcsolatok igazgato-



gyasztokat kell

iuk @ sormarkaknak

A bulin, a tarsasdgon, a szdrakozason keresztul probaljdk meg-
ragadni célkozonséguket a sormarkak, mikozben markavonalu-
kat féként specidlis varidnsokkal bévitik. igy probalnak meghar-
colni a markahUségeért, amelyet a nagy tomegben forgalmazott
noname sorok és a fogyasztok pénztarcajanak elvékonyodasa

erdsen meggyengitett.

ja.— Emellett talan még mindig ¢l
avasarlok fejében a dobozos sorrol
alkotott azon kép, amely a termék
prémium jellegét emeli ki.

— A dobozos kiszerelés esetében
igyeksziink arra figyelni, hogy a
doboztoltd sorunk kapacitasat
az értékesebb termékekkel tolt-
siik fel, mig a PET-kiszerelés pi-
acan csak addig terjeszkediink,

Mi torténik a boltban?

Kiss Eva
kommunikaci6s
menedzser
Heineken

amig az nem rafizetéses — beszél
a trendekhez igazitott piaci stra-
tégigjukrol Kiss Eva, a Heineken
Hungdria Zrt. kommunikacids
menedzsere. — Az egyutas ki-
szerelések kornyezettudatos 4j-
rahasznositdsanak elterjeszté-
sében komoly szerepet vélla-
lunk, de emellett a visszavalt-
haté tiveges sorok térvesztését is

eSOS - bolti felmérések
a Nielsentol

Az eSOS (european Store Observation Service)
termék szinten méri fel a disztribuciot, az elsédleges és masodlagos
kihelyezést, fogyasztdi arat, akcios tevékenységek bolti megvaldsitasat,

BTL eszk6zok hasznalatat.

ELONYOK:

* Az eredmények egyiitt hasznalhatok a Nielsen kiskereskedelmi Indexének
adataival, igy mélyebb elemzésekre is lehet6séget adnak

« Ugyfél altal igényelt boltok és gyakorisag

» Rovid szallitasi hataridék
* Felhasznalébarat szoftver

+ Szolgaltatasunk a bolti felmérések terén szerzett tizenot éves
tapasztalatunkra tamaszkodik, és tiikrozi a Nielsen min6ségi sztenderdjeit

Tovabbi informaciéért kérjiik, forduljon Mile Gabriella
tigyfélkapcsolati vezet6hoz.
E-mail: gabriella.mile@nielsen.com
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igyeksziink megallitani. Régiigazsag az,
hogy a sor igazan frissen csapolva az iga-
zi, ezért megtesziink minden lehetséges
lépést, hogy ezt a kiszerelést tjra el6tér-
be helyezziik.

Teret veszto kisboltok

A Nielsen adataibol az is nyilvanvald,
hogy gyorsul a kisboltok térvesztése a
modern bolttipusokkal szemben.

— A hagyomanyos kiskereskedések tér-
vesztése mar csak azért sem pozitiv sza-
munkra, mert az altalanos kiskereske-
delmi szerepiiknél jéval nagyobb arany-
ban jatszottak szerepet a sorértékesités-
ben, és az értékteremtés szempontjabol
is nagy jelent6séggel birnak a viszony-
lag kis ,,rezsi” miatt - mondja Kiss Eva.
— Minden eléremutaté megoldast fel-
haszndalva igyeksziink timogatni a szer-
vezett kereskedelmi csatornakon sajat
portfélionk értékesitését. Ugy latjuk, itt
a kulcs a fejlesztésekben, egyedi innova-
cidkban rejlik.

A tavalyi év krénikajahoz tartozik a
Borsodi Sorgyarat érinté tulajdonos-
valtas. Ez ugyan kozvetleniil nem befo-
lyasolta a vallalat alapvetd tevékenysé-
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Tavaly tovabb csokkent a sorpiac

2008-at kovetden tavaly is foly-
tatodott a sorpiac csokkenése
— deriilt ki a GfK Hungdria
ConsumerScan adatbazisanak
adataibdl. Ennek hatterében az
egy haztartasra jutd atlagosan
megvasarolt sor mennyiségé-
nek csokkenése all.

Sort a magyar haztartdsok ko-
zel haromnegyede vasarol legalabb egy-
szer egy évben. 2008-ban a kategéria va-
sarloi hatékore 67 szazalék volt, amely 5
szazalékkal alacsonyabb, mint egy év-
vel korabban. A tavalyi évben azonban
ahdaztartasok 71 szazaléka vasarolta leg-
alabb egyszer a kategoriat, amely kozel
azonos mértékd, mint a 2008-at meg-

Egy vasarl6 haztartasra j

Virag Sandor
junior elemzd
GfK Hungéria

el6z6 id6szakokban. A haztar-
tasok altal s6rb6l megvasarolt
mennyiség tobb mint 6 szaza-
lékkal csokkent. A visszaesés
hatterében az egy vasarl6 haz-
tartdsra jutd atlagos mennyiség
csokkenése dll. 2007-ben ez a
mennyiség 86 liter volt, 2008-
ban mar csak 81, mig tavaly
mindossze 72 liter.

A vasarlasi intenzitas csokkenése a va-
sarlasi alkalmak visszaesésének és az
egy vasarlasi alkalomra jut6 mennyi-
ség csokkenésének koszonhetd.

A csomagolastipusokat vizsgalva el-
mondhato, hogy a miianyag palackos ki-
szerelések mennyiségi piacrésze tovabb

j'.

atlagos sormennyiség (liter) a kiilonb6z6 kord haziasszonnyal

rendelkez6 haztartasok k6zott (2009. januar-december)

29 évalatt 30-39év

kozott

Atlag

40-49 év 50-59 év
kozott kozott

60 év folott

20009. 72 133 65

86 91 50

gét, ugyanakkor a mikodés sordn - az
egyéb piaci tényez6k hatdsa mellett —
kiemelt figyelmet igényelt. A cég 2009-
ben is a kovetkezetes markaépitésre és
a fogyasztdi igények maximalis kielégi-
tésére helyezte a hangsulyt. Mindennek
eredményeként a Borsodi tovabbra is a
piacon a legnagyobb mennyiségben ér-
tékesitett sor.

— Az 4j tulajdonos, a Starbev iranyita-
sa alatt miikodé Borsodi Sorgyar a ha-
zai mdrkai mellett tovabbra is gyartja és
forgalmazza mindazon nemzetkozi mar-
kékat, amelyeket a hazai fogyasztok meg-
szoktak, szeretnek és keresnek — mondja
dr. Stefankovits Ildiko.

Trade EeHOREIGIE

YRl magazin

Forrds: GfK Hungdria, ConsumerScan

Bulivan

Ha a tavalyi piaci aktivitasokat tessziitk
nagyito ala, érzékelhetd, hogy a gyar-
tok Uj utakat keresnek, reagalva a keres-
let visszaesésére. A markacsaladok els6-
sorban specialitasokkal (félbarna, barna
vagy izesitett varidnsokkal) béviiltek, a
markakommunikaciéban pedig tovabb
er6sodott a kozosségteremtd eré hang-
sulyozasa, s6t, az innovéciok egy része,
a konnyedebb izvilagu, karcsubb palac-
kokba toltott sorokkel kifejezetten arra
irdnyult, hogy a sor a ,,bulikultdra” ré-
szévé valjon.

— A partikultura célzdsa mar évek 6ta
trend a szeszesital-markaknal — allapit-

novekedett a tavalyi évben. Az elmult
években a dobozos kiszerelések mennyi-
ségi piacrésze 50 szazalék volt, azonban
a tavalyi évben 6 szazalékponttal nétt a
szegmens mennyiségi piacrésze.

Egy atlagos haztartas 71 liter sort vasa-
rolt 2009-ben, azonban a 3-4 f8s haztar-
tasok esetében ez a mennyiség 102 liter,
a 29 évnél fiatalabb haziasszonnyal ren-
delkez6 haztartasok esetében 133 liter.
Ezenkiviil 4tlag feletti mennyiséget vasa-
rolnak dtlagosan a délnyugati régioban.

E= The beer market
contracted further last year

Just like in 2008, the beer market kept shrinking
in 2009, revealed GfK Hungédria’s ConsumerScan,
because the average household bought 6 per-
cent less beer, 72 litres. 67 percent of Hungarian
households bought beer last year, 5 percent less
than in 2008. Beer in plastic bottles managed to
improve their market share in terms of volume;
canned beer was at 50 percent in the last couple
of years, but in 2009 it managed to gain 6 per-
centage points. =

ja meg Ambriské Andras kereskedelmi
igazgat6 a Carlsberg Hungary Kft. részé-
r6l. — Ezeknek a célcsoportoknak mar
van megfelel6 keresetiik, de még nem
aldoznak annyit a csalddra, inkdbb a
hedonisztikus fogyasztasra és életvitelre.
Véleményem szerint a legtobb innovaciot
a sorpiacon az ujfajta és koltséghatékony
marketingeszk6zok hasznalata fogja je-
lenteni, illetve a jol célzott termékbeve-
zetések.

A Carlsberg Hungary a szezon kezdete
elétt a Tuborg markanak egy uj, citro-
mos verziojat vezeti a piacra, a Tuborg
Lemont. A termék jellegzetessége a szeg-
mensében egyediilalléan magas, 4,9 sza-
zalékos alkoholtartalom. A termék palac-
kos és dobozos verzidban egyarant kap-
hato lesz 2010 majusatol.

Elébe megy a

fogyasztoinak a Dreher

A Dreher Sorgyarak 2009 végén vezet-
te be az Arany Aszok félbarna véltoza-
tat, amely négyféle malatabodl késziil. Az
egyedi gydrtasi technologiaval, specidlis
élesztovel késziilé alkoholmentes Dreher
24 komoly markatdmogatast kapott (és
kap), ennek koszonhetéen dobozos vo-
lumene 50 szazalékkal nétt 2009-ben az
el6z6 évhez képest.

— Dreher markankat tovabb erésitettitk
2009-ben: Magyarorszagon uttoré techni-
kaval, a célcsoport aktiv életmddjat, igényeit



kiszolgald kozosségi oldalt, illetve élmény-
portélt hoztunk létre www.annyiavilag. hu
névvel. Az év végén jelentkeztiink szuper-
prémium soriink, a cseh Pilsner Urquell
otliteres, hordds, megoszthato kiszerelésé-
vel — zarja a tavalyi aktivitasok attekinté-
sét Agdcs Moénika. — Modern marketing-
telfogasunk a 360 fokos kommunikaci6-
ra épit: mi keressiik meg a fogyasztét, nem
a fogyasztotol varjuk el, hogy elérjen min-
ket. Az Arany Aszok Amat6r Fociklub és a
hozza kapcsolddo komplex, helyben terve-
zett és megvaldsult aktivitasok, promociok
példazzak paratlan sikerét. Nagy 6romiink-
re az Arany Aszok marketingkommunik4-
cios stratégidja vilagszint(i szakmai elisme-
résben is részesiilt.

Gosser-ujdonsag a Heinekentol

A Heineken Hungdria az izesitett sorok
kozott erdsitette pozicidit tavaly a Gosser
NaturZitrone sikeres bevezetésével, és a
koénnyed nyari feliidiilést ny4jté Soproni
Széke Ciklon piacra dobasaval.

— Mindkét almarka messze felillmulta
a hozza flizott reményeket, igy tudoma-
sunk szerint mas sorgyarak is kovetik si-
keres példdnkat — f{izi hozz4 Kiss Eva.
Idén marciusban debiitalt az 4j alkohol-
mentes termékiik a Gosser marka égi-
sze alatt, Gosser Alkoholfreies Naturbier
megnevezéssel.

— Ezzel az 4j termékkel komoly vetély-
tarsra szamithatnak a piac jelenlegi sze-
repléi — igéri Kiss Eva. — Reményeink sze-
rint hamarosan a fogyasztok szamara is
egyértelmiivé valik, hogy a Gosser mo-
gott 4llo évezredes szakértelem (a GOss
faluban taldlhato apatsagot 1000 évvel ez-
el6tt alapitottak) az alkoholmentes kate-
goridban is azt a magas szinvonalat hoz-
za, amely a marka sikerét eddig is megha-
tarozta. A cég minden lehetséges médon
torekszik a hatékonysag novelésére, hisz a
valsag tulélését és az értékteremtés alap-
jait ez segiti a legjobban. Am a hatékony-
sagnovelés nem jelenti azt, hogy draszti-
kusan lecsipnének a markaikba fektetett
Osszegbdl. Inkabb csak kell§ fokusszal, a
megfelel eszkozok kivalasztasaval igye-
keznek a markaikrdl kialakult pozitiv ké-
pet fenntartani a fogyasztok fejében.

Zene és futball a fokuszban

a Borsodinal

A Borsodi a tavalyi év legnagyobb fesz-
tivalsorozatanak, a Borsodi Zenei Fesz-
tivalok- (BZF-) sorozat tamogatoja volt,
amely ebben az évben is folytatodik. A
BZF eseményein a Borsodi — tobbek ko-
z6tt — a Maldtabdrral van jelen, amely

fiatalokat kivanjak féként megszélitani

nemcsak a kival6 sorérél ismert a fesz-
tivalozék korében, de érdekes zenei és
egyéb produkcioknak, jatékoknak is hely-
szinéiil szolgal. A Borsodi marka emel-
lett a hazai labdarugas elkotelezett té-
mogatdja, immar évek 6ta. A Beck’s egy
dinamikusan névekv6 marka, amelynek
kozéppontjaban a személyiség, illetve az
egyediség all. Szamtalan parti tdmoga-
tojaként nemzetkozi, elismert sztarok
koncertfellépését tette lehet6vé, példaul
a Becksperience sorozat keretei kozott.

— A Stella Artois tovabbra is egyet jelent
a tokéletesen csapolt sor képével, hiszen
akinek volt alkalma meginni egy toké-
letesen csapolt poharral, az tobbet nem
akar majd mas sort inni — fogalmazza
meg harmadik kulcsmarkajuk f6 tizene-
tét dr. Stefankovits Ildikd. — A kulturalt

A markavonalak egyik bovitésiiranya az ize-
sités, amivel a kisérletez6 kedvdi, buliba jaro
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sorfogyasztas elkotelezettjeként csapolasi
tréningekkel, versennyel igyekszik a ven-
déglatasban dolgozokat is ezzel folyama-
tosan megismertetni.

A Borsodi Sorgyar ebben az évben is —
a tavalyihoz hasonléan - igyekszik a fo-
gyasztok szamara legel6nyGsebb ajanlat-
tal jelen lenni a boltok polcain, igéri az
igazgatd. Az egyes markdk - f6ként a tra-
diciondlis piacnak készonhetden — jelen-
tésen nem véltoznak. A markaépitésben
fontos szempont marad a konzisztencia,
de természetesen a kornyezet valtozdsai
megjelennek a markak személyiségében
is. Hiszen masképp nem tudnanak a fo-
gyasztoik szamara érdekesek és vonzdak
lenni, ha nem véltoznanak, kozelitenének
még inkabb célcsoportjukhoz. =

SzalaiLészl6

== Beer brands have to convince hesitating consumers

In 2009, the beer industry realised the lowest volume sales in the past 20 years. Mostly bars and restaurants
can be blamed for the minus 8 percent, the downturn was smaller in retail. The beer market was also hit by
the increase in VAT and excise duty. Ménika Agécs, corporate affairs manager with Dreher Breweries told Trade
magazin that medium-category and premium beers were in a difficult position. During the crisis consumer
started looking for cheap beers and several new brands appeared to satisfy this demand. Data by Nielsen
indicates that canned beer sales continued to strengthen, while bottled beer and draught beer showed nega-
tive trends. Dr ldiké Stefdnkovits, legal and corporate affairs director with Borsodi Brewery is of the opinion
that Hungarian consumers and retailers prefer one-way packaging and shy away from the logistics returnable
packaging requires. Additionally, some shoppers still think of canned beer as some kind of premium product.
Eva Kiss, corporate and external affairs director with Heineken Hungdria Zrt. informed us that the company
plays a pioneering role in promoting the recycling of one-way packaging; they also try to give special emphasis
to draught beer consumption. Nielsen’s data also reveals that small shops lost ground to modern store types.
Eva Kiss admitted that this was a negative trend for them, as these shops’ beer sales were way above the aver-
age of their general retail role. Heineken tries to support sales in this retail channel as much as possible - the
key is original innovation. Last year Borsodi Brewery changed hands, but new owner Starbev did not change
the company’s distribution policy. Borsodi is still the number one beer in Hungary in terms of volume sales. Last
year different beer brands tried to look for new ways by launching special products and by emphasising their
community building character. Andrds Ambriské, sales director with Carlsberg Hungary Kft. told that partygo-
ers have been a popular target group for alcoholic beverages for years. They will come out with a new product,
Tuborg Lemon - which has a 4.9-percent alcohol content - before the start of the season in May. Dreher Brew-
eries introduced the semi-dark version of Arany Aszok beer at the end of 2009. Dreher 24 is a non-alcoholic
beer that is made using special yeast and special marketing support resulted in 50 percent higher volume
sales in 2009. Ménika Agdcs spoke about the website www.annyiavilag.hu that the company launched, their
360-degree communication strategy and Arany Aszok Amateur Football Club. Heineken came out with Gosser
NaturZitrone and Soproni Széke Ciklon and both brands surpassed expectation by far. This March their Gosser
Alkoholfreies Naturbier will debut. Borsodi sponsored Borsodi Music Festivals, the biggest series of musical
events last year. At these festivals they set up their Malt Bar that presented excellent beer and musical events.
The have been supporting Hungarian football for years. Beck’s is their dynamically growing brand that focuses
on the individual. Stella Artois is still the synonym of the perfectly drawn beer. Borsodi Brewery is dedicated to
responsible beer consumption and regularly organises beer drawing trainings and competitions. =
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Narancs, 0szibarack, alma
a sorrend mennyiségben

... N TN
Melisek Eszter
tgyfélkapcsolati
igazgato
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Gylimolcslé - mennyiségben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a gylimélcstartalom szerinti piaci
részesedés, szazalékban
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z egy literre jutd, mennyiségi eladassal
Asﬁlyozott fogyasztoi atlagar legutébb

december-januarban italnal 161, nek-
tarnal 232, dzsusznal pedig 267 forint. A dra-
gulds mértéke italnal 7, nektdrnal 9 szazalék,
az el6z6, hasonld periddushoz képest. A dzstisz
atlagara viszont 1 szazalékkal csokkent.
A kereskedelmi markak rész-ardnya mennyi-
ségben 34 szazalék, mind legutobb december—
januarban, mind egy évvel kordbban.
Gyumolcstartalom szerint a 100 szazalékos
dzstsz mutatdja nagyobb lett, a nektaré és az
italé viszont kisebb. Bar tovébbra is az ital a
legnépszertibb; értékben a bolti forgalom ko-
zel fele jutott ra.
Figyelemre mélto, hogy egyre koncentral-
tabb a gyiimolcslé bolti eladdsa. A f6leg szu-
permarketet és diszkontot magaban fogla-
16 401-2 500 négyzetméteres csatorna piaci
részesedése 1 szazalékponttal, 37 szdzalékra
n6tt 2009. februar-2010. janudrban, az el6-
z6 hasonlé id6szakhoz képest. Ugyanakkor
a hipermarket mutatdja 27-r6l 28 szazalék-
ra emelkedett. Az izek versenyében évek ota
fej-fej mellett halad a narancs és az Gsziba-
rack. Piaci részesedésiik egyarant 18-19 sza-
zalék kozott mozog az utdbbi években, meny-
nyiséget tekintve. A legutobbi adatok szerint
az Oszibarack pozicidja némileg gyengiilt; 18
szazalék jutott rd a mennyiségi forgalombol,
mig a narancsra 19. Nem sokkal marad el t6-

A gyumolcslé kiskereskedelmi forgalma értékben g szaza-
[Ekkal csokkent 2009, februar-2010. januarban, az elézé
évhez képest. gy az éves piac mérete valamivel 42 millird
forint felett maradt. Mennyiségben a minusz 13 szazalék
mintegy 212 milli¢ literes piacot jelent. Tobbek kozott ezt
tarta fel a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

liik az alma és a vegyes gytimolcs, 16, illetve
15 szdzalékos piaci részesedéssel.

Ertéket tekintve is a narancs vezet (19 szdza-
1ék). Utana kovetkezik a vegyes gytimolcs (16),
Oszibarack (15) és alma (12). =

A gyiimolcslé mennyiségben mért kiskereskedelmi
forgalméabdl a bolttipusok piaci részesedése az elmalt
két év sorén, szazalékban
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B Orange, peach and apple is
the ranking in terms of volume

Fruit juice retail sales were down g percent in value in the
February 2009-January 2010 period, compared to the
same period a year earlier and totalled at HUF 42 billion.
Volume sales achieved minus 13 percent at 212 million
litres - says the Nielsen Retail Index. Volume-weighted
average sales price per litre was HUF 161 for drinks, HUF
232 for nectars and HUF 267 for juices. Private labels’
market share was 34 percent in volume. The most im-
portant retail channel was the 401-2,500 m? one with a
37-percent share. Flavours: orange was at 19 percent,
followed by mixed fruits at 16 and peach at 15. =

polc elétt dllva egy li-
Aer gylimolcslé és mas-
¢l liter asvanyviz drat

veti 0ssze a fogyasztéo — min-
denekel6tt ezért volt a tava-
lyi év legnagyobb ,,visszaesd-
je” a gytimolcsitalokat, nekta-
rokat és dzstszokat magaban
foglalé kategdria. A gyiimolcs-
1¢ ugyanis az alkoholmentes
szomjoltok kozott — leszamitva
az egyébként nem is elsésorban
szomjoltasra vald energiaitalt
— atlagarat tekintve a legdra-
gabb, és ha takarékoskodnia
kell, a fogyaszté hajlamos kiza-
rolag az arcéduldra fokuszdlni.
Ugyanakkor mds tényez6k is
hozzdjarulhatnak a vissza-
eséshez.

— Az is szerepet jatszhat ebben,
hogy a kereskedelmi egységek
nagy részében a gytimolcslevek
piaci stilyukkal ellentétben pe-
riférikusan keriilnek kihelye-
zésre, arra hivatkozva, hogy ez-
zel ezekre a teriiletekre vonzzak
avésarlot — emliti meg Zarandy
Katalin, a SIO-ECKES Kft. in-
novacios igazgatoja.

— A gyiimolcslé egy olyan élel-
miszer-kategéria, amely nem
tartozik a napi sziikségleteink
kozé, hanem a helyettesithe-
t6 termékek korét gazdagitja
— allapitja meg Jencs Balint, a
Rauch Hungéria Kft. marke-
tingigazgatoja. — Erds arver-
seny figyelhetd meg a piacon,
afogyasztok egy része tovabb-
ra is aktivan keresi az alacso-
nyabb, akcids aru termékeket.

Eros dzsuszmarkak
stabil bazissal

A Nielsen adataibdl kidertiil,
hogy a piac belsé szerkezete
is valtozik. Mikozben a keres-
kedelmi mérkak és az egy li-
ter feletti kiszerelések aranya
nétt az eladasokon beliil, erd-
sitett a dzsusz is.

— Az egy liter feletti kiszerelé-
sek a kartonos szegmensben
tobbnyire az alacsonyabb gyii-
molcstartalmu, s igy olcsobb
termékeket jelentik, ezek eldre-
torése érthetd. A PET-palackos
italokndl az 1,5 literes kiszere-
lések forgalma szintén évek 6ta
nd — mondja Chvojka Agnes, a
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Egyre tobb marka (k)oltozik &t PET-palackokba, amely mar korantsem a
legalacsonyabb arszegmens csomagolasi formaja, mint néhany éve. A ke-
reslet visszaesésével legstabilabban dacold dzslszokat viszont tovabbra is
a kilst hatasoktol jobban védd kartondobozokba toltik. Az izfejlesztések
kozott a kombinaciok a leggyakoribbak, a vegyesgyumolcs-iz mér a dobo-
got ostromolja, és kiemelt figyelemben részestl a gyermek célcsoport.

Maspex Olympos Kft.
junior markamene-
dzsere. - A nagyobb
méretek felé mozdu-
lashoz az Olympos
1,5+0,5 liter ingyen
akcidja is hozzajarul-
hatott. Latva, hogy ve-
v6éink rendkiviil fo-
gékonyak az ilyen ti-
pusu akcidkra, ezt
a promociotipust —
természetesen a sa-
jat pénziigyi ered-
ményeink elvarasait
is szemmel tartva —
idén is alkalmazzuk,

Zarandy
Katalin

innovaciods igazgaté
Eckes-Granini Group

n szamjegyl visszaesést
elszenvedd piacon lat-
vanyos ardnynoveke-
dést hoz a dzsuszok-
nak. Masik oldalrol
ez azaszegmens, ahol
épp az er6sebb mar-
kahtiség miatt érde-
mes komoly marke-
tingmunkat kifejteni.
— A tradicionalis, ki-
valé minéségli mar-
kak, koztiik a SIO és
a Hohes C, az elmult
id6észak nyerteseinek
mondhaték — szogezi
le Zarandy Katalin. -

. Chvojka car ,
csatornaspecifikusan. Agnes Masrészt a 100 szdza-
A 100 szazalékos gyii-  junior brand l1ékos termékek meg-
molcstartalmu dzsu- 3:2;55 rOlympos jelentek a sajat mar-

szok részesedésének

novekedése nem meglepd, hi-
szen a magas vasarloerdvel és
komoly markahtséggel ren-
delkezd fogyasztotaborukat az
anyagi megfontoldsok kevésbé
befolyasoljak, nehezebben té-
rithetdk el a vasarlastol. Kitar-
tasuk egy ilyen markans, két-

kas kindlatban is.
A SIO-ECKES két mérkaja, a
Hohes C és a SIO Prémium a
fenti tendencidk minden el6-
nyét élvezik. A Hohes C idén
janudrban 4j kommunikacid-
val jelent meg, mig a SIO Pré-
mium PET termékcsalad 2 uj,
hazai alapanyagokbdl késziilt

taggal, a 100 szdzalé-
kos sziirt Almalével
és a 40 szazalék gyu-
molcstartalmu Kajszi-
barack nektarral bé-
viilt marciustol.
Szintén a magas gyii-
molcstartalmu szeg-
mensekben versenyez
a Happy Day marka.
- A prémium gyii-
molcslevek kategori-
ajaban a Happy Day
termékcsalad jelen-
leg a legszélesebb
izvalasztékkal ren-
delkezik a piacon -
mondja Jencs Bélint,
a markat forgalmazé
Rauch részérél. — Ter-
mékfejlesztéseink so-
rdn ezt a piaci poziciot szeret-
nénk tovabb erdsiteni, figyelem-
be véve a fogyasztoi igényeket.
Ezt a koncepcidt szem el6tt
tartva 2009 6szén 100 szdza-
lékos Piros Multivi-taminnal
és Kajszibarackkal bovitették a
Happy Day csaladot, utébbinak

Jencs Balint
marketingigazgat6
Rauch Hungéria Kft.

Pogany Eda
kommunikéciés
igazgat6

Coca-Cola
Magyarorszag

polctukor mmm

gyltimolcstartalma 40 szazalé-
kos. Mindkét gyiimolcslé tar-
tositdszer hozzaadasa nélkiil, és
hasonldan a tobbi termékhez,
valddi gytimolesokbol késziil.

Egyedi koncepciok

A Maspex Olympos els6 sza-
mu stratégiai terméke a gye-
rekeknek sz6l6 Kubu.

— A Kubu a véalsag hatasat meg-
érezte rovid tavon. Latjuk azon-
ban, hogy annyira erés a marka
a szilok és gyerekek korében,
hogy megfelel6 markaaktiva-
lassal képes megtartani a leg-
hiiségesebb fogyasztoit. Jelenleg
szamunkra ez a legfontosabb,
erre iranyulnak aktivitasaink
- mondja Chvojka Agnes.
Szintén egyedi koncepcidval
versenyez a gyiimolcslevek ko-
z6tt a Coca-Cola, amelyet Po-
gany Eda, a Coca-Cola Magyar-
orszag kommunikacios igazga-
tdja igy foglal ossze:

- Kiilon kezeljik a Cappy Ice
Fruit gytimolcsitalokat, illet-
ve a magasabb gytimolcstar-
talmu Cappy termékvonalat,
mivel jelentdsen eltér mind
a célcsoportjuk, mind a fo-
gyasztdi igény, amit
kielégitenek. Ez meg-
nyilvanul egyrészt a
markak eltér6 ATL-
kommunikacidjaban,
\ tovabba abban is,
hogy a boltokon be-
lil toreksziink ar-
ra, hogy a két marka
kiilonboz6 helyen je-
lenjen meg. A 0,33-as
PET-kiszerelésti, ma-
gas gyiimolcstartalmu
Cappy termékek elsdd-
legesen on-the-go jelle-
gl termékek, igy fon-
tos, hogy ezek ne csak
a gytimolcslészekeid-
ban, hanem az impulz
vasarlasok helyszinéiil
szolgald kasszazénak
kornyékén is megjelenjenek.

Minoségvédo
kartondobozok

[zek tekintetében, gy tiinik, a
hazai piac is ,,globalizalodik”,
hiszen példaul a nemzetkozileg
is kedvelt vegyes izek el6retoré-
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Ritkult a gyumo

A 2007 6ta folyamatosan csokkend gyii-
molcslépiacon csupdn a 100 szazalékos
gytumolcslevekbdl megvasarolt meny-
nyiség maradt stabil. A haztartasok al-
tal megvasarolt mennyiség joforman
nem valtozott, mig a szegmens piac-
része 2,5 szazalékponttal n6tt 2009-
ben - deriil ki a GfK Hungaria haztar-
tasok privat fogyasztasat monitorozé
ConsumerScan adatbazisbol.

A tavalyi évben atlagosan 10-bdl 8
haztartas vasdrolt gytimolcslevet. A
gytmolcslevet vasarlé haztartasok
szama kozel 2 szdzalékkal csokkent
2009-ben, azonban a kategéria csok-
kenésének oka nem a vasarlé haztar-
tasok szamanak csokkenése, hanem
az egy vasarlé haztartasra juté atla-
gos mennyiség csokkenése. Ennek a
csokkenésnek a hatterében a ritkabb
vasarlasok allnak. 2009-ben egy haz-
tartds atlagosan kozel 11 szazalékkal
ritkdbban vasarolt a kateg6riabdl. Egy
vasarl6 haztartas a tavalyi évben atla-

lcslévasarlas

gosan 48 liter gyiimolcslevet vasarolt,
amely 7 literrel kevesebb, mint egy év-
vel korabban. A haztartdsok egy alka-
lommal 4tlagosan 2,9 liter gyiimolcsle-
vet vasaroltak.
A haztartasok kozel fele vasarolt 100
szazalékos gyiimolcslevet a tavalyi év-
ben. A szegmens viszonylagos sikere
mogott a vasarlasi gyakorisag kismér-
tékd, 1 szazalékos novekedése all.
Az atlagos gytimolcslévasarlo haztar-
tasok kozott a napi fogyasztasi cikke-
ket vasdarlo haztartdsokhoz képest az at-
lagnal nagyobb aranyban képviseltetik
magukat a 3-4 f6s, a gyermekes, illet-
ve a kozepes vagy annal magasabb jo-
vedelemmel rendelkezé haztartasok.
Virdg Séndor

Gyumolcslévasarlé haztartasok szdmanak
megoszlasa a haztartas jovedelme szerint
(2009. januédr-december, szézalékban)
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EZ Fruit juices bought less often

GfK Hungdria’s ConsumerScan reveals that only 100% fruit juice volume sales remained stable on the
shrinking fruit juice market. The segment’s market share improved by 2.5 percentage points in 2009.
Last year 8 out of 10 households bought fruit juice, but 11 percent less often than before. The average
household purchased 48 litres of fruit juice last year - 7 litres less than earlier (the average purchase was
2.9 litres per occasion). About half of the households bought 100% fruit juices. =

se folytatédik. Am ez egy piac-
kutatok altal atfogoan kezelt ka-
tegoria, amelyen beliil érdemes
belemenni a részletekbe, mond-
ja Zardndy Katalin:

- Nagyon fontos kiemelni, hogy
milyen tipusu vegyes izek van-
nak. Ebben a korben emlithe-
t6 a multivitamin, amit 6nallo-
an is mérnek, de a mérés min-
den marka minden 6sszetételét
¢és minden kiszerelését tartal-
mazza. Ugyanakkor a mért ve-
gyes izek tobbségét olyan ter-
mékek alkotjék, amelyeknél egy
barmilyen, tgynevezett vivo iz
mellett kiilonféle almakat tesz-
nek a termékbe, ezzel csokkent-
ve a termék el6allitasi koltsége-
it. Harmadikként pedig a frissi-
téitalok kategoridjaban talalha-
tok a vegyes izek, amelyeknek
az elsédleges céljuk a kategori-
aval szemben allitott fogyasz-
toi kovetelmény, a valtozatos-
sag biztositasa.

Egyre sikeresebb csomago-
lasi forma a PET, amely mar
rég nem csak a legalacso-
nyabb szegmensben elter-
jedt, és szdmtalan lehetéséget
hordoz magaban. Ugyanak-

Trade EeHOREIGIE

3/ LI

kor még mindig a kartondo-
boz a vezetd csomagolasi for-
ma, amely szintén rendelke-
zik elényos tulajdonsagokkal.
— A Rauchnil odafigyeliink ar-
ra, hogy termékeink magas mi-
néségét megdrizziik — mondja
Jencs Balint. — A 100 szazalékos
és magas gyiimolcstartalmu
gytimolcsleveket a kozvetlen
fénytél védeni kell, ezért keriil-
nek kartondobozokba. A tobb-
rétegli csomagoldsnak koszon-
hetéen a terméket nem éri fény,
az oxigén nem tud bedramlani,
ezaltal oxidaciét okozni. Ezek a
hatasok a termék mindségét je-
lentdsen befolyasoljak, biztosit-
jak a termék élvezeti értékének
hossz ideig torténd megdrzé-
sét. Mi abban hisziink, hogy a
fogyasztoknak fontos a gyii-
molcsleveink , kiilalakja” is, az-
az mindig ugyanazt a megszo-
kott mindséget kapja, amikor
kitolti poharaba a Rauch gyii-
molcsleveit.

Mindent bele!

A Cappy madrka 2007 vé-
gén bevezetett 1 literes, PET-
palackos kiszerelése annak

idején jelent6s djitas-
nak mindsiilt a ma-
gas gyliimolcstartal-
mu termékek torté-
netében.

— Azéta megnoveltiik
az elérhetd izek va-
lasztékat — idézi fel Po-
gany Eda —, a korte- és
szlirtnarancs-izek ta-
valy juniusi bevezetését

en immar 8 valtozatban érhetd
el 1 literes PET-kiszerelésben
a termék. A gytimolcsital-
kategériaban a Cappy Ice

Fruit palackjanak meg-

tjuldsa volt a legjelen-
tdsebb valtozas tavaly,
amelyet szintén meg-
djult kommunikacié
kisért.

Részben ennek a cso-
magoldsi formanak ko-
szonheti imponald fej-
16dését a Gramex2000
Kft. is az elmult évek-
ben. A cég ugyanis ki-
zarélag PET-palackba
tolt (féleg sajat mar-
kas) gytmolcsitalo-
kat. Osszességében ko-
zel 300 terméket gyar-

tanak jelenleg, part-
nereik minden kérését
igyekeznek teljesiteni.
Ezért szamukra lét-
kérdés, hogy figyelje-
nek a trendekre, és fej-

Gréczi Janos lesszék gyértdkapaci-

lgyvezett tasaikat.

Gramex 2000 — Termékfejlesztésein-
ken dolgozé kollégdim

koveté- | folyamatosan egytittmiikod-

nek a kiilfoldi alapanyaggyartd
cégek szakembereivel - jelzi
! Gréczi Janos tigyvezetd. — Cé-
-+ giinktavaly iizemelt be egy
aszeptikus (csiramentes)
PET-sort. Ez a technol6-
giajelenleg alegmoder-
nebb ebben az iparag-
ban. A jegesteatdl a 100
szazalék gyiimolcstar-
talmu termékig min-
dent PET-palackokba
tudunk partnereink-
nek, normal vagy sport-
kupakkal, félia- vagy
zsugor- (sleeve) cimké-
vel, igény szerint.
Biogytimolcslét tar-
talmaz a Gramex2000
ujdonsaga, a BIO
POWER energiaital,

& Szponzordlt illusztracio


http://www.gramex2000.hu

amelyet széles korben, véltoza-
tos eszkozokkel reklamoznak.
- E termék esetében na-
gyon fontos szerepe van an-
nak, hogy mi a véleménye a
fogyaszténak, ezért célunk,
hogy minél t6bb fogyaszté ta-
lalkozzon a termékkel és kos-
tolja meg — huzza ala
Gréczi Janos.

Gyerekeknek
szolva

A SIO-ECKES immdr
tobb éves tapaszta-

jes mértékben ha-

zai gyartasu, aszeptikus PET-
csomagoldsu, magas gyi-
molcstartalmu termékesaladja
a SIO Prémium.

- Ugy gondoljuk, hogy a PET
egyik legfontosabb eldnye,
hogy fogyasztobarat, és lehetd-
vé teszi a legkiilonb6z6bb szi-
tuaciokban a konnyed és élve-
zetes fogyasztast — foglalja 6sz-
sze Zarandy Katalin. — A SIO
VitaTigris Gyiimolcspiiré go-
pack csomagolasa szintén lehe-
tové teszi a magas gyiimolcs-
tartalmu termékek aszeptikus
el6allitasat, igy hozzaadott cu-
kor-, szinezék- és tartdsitoszer-
mentességét is.

A PET-szegmensben rejl lehe-
téségeket a Maspex Olympos
Kft. is igyekszik kiaknazni.
2009 marciusdban a Kubu
kistiveges termékeket 0,3 1-es
PET-palackba csomagoltak. A
modern, kényelmes palack j
fogyasztasi alkalmakat is te-
remtett, hiszen a konnyt ma-
anyag iivegeket a gyermekek
mar az iskolaba, kirdndulasok-
ra is magukkal vihetik.
Ugyancsak a PET-palackok
varhato er6sodésével szamol a
gyltimolcslé-kategoria egyik 4j
szerepldje is. A BUSZESZ Zrt.
Uj, gyerekeknek szant, Obudai
Gyémantbol készitett, 12 sza-
zalékos italat kiilon a kicsik-
nek tervezett PET 0,33 1-es pa-
lackban értékesitik.

— A piac két fejl6do szegmen-
se a gyerekeknek szo6lo PET-
palackos gyiimolcsitalok, va-

lamint az alacsony gyiimolcs-
tartalmu italok. Eppen emiatt
indulunk ezekben a szegmen-
sekben — mondja Fodor Zoltan,
a BUSZESZ Zrt. vezérigazgato-
helyettese. — Az innovéci6é min-
digis a kiildetéseim kozé tarto-
zott. Szeretném ebben az aga-

zatban is megvalosita-

ni elképzeléseimet.
\“ A nagyobb (0,5-1,5-2
}

literes) kiszerelések is
PET-palackokban ke-
riilnének a boltokba,
valtozé gyiimolcstar-

lattal rendelkezik a Fodor Zoltan talommal. A termék-

PET-technoldgidk al-  vezérigazgato- csalddot Minimax
., helyettes ‘ . 4

kalmazasaban. Tel- gyszesz madrkanév alatt, két-

téle izvéaltozatban
(ACE sargarépa-narancs-cit-
rom és a Redmulti erdei ve-
gyes gyumolcsos) vezeti be a
cég, a CO-OP Hungary for-
galmazasaban. Erdekessége
még a tisztan tarto tartalom,
amelyre szinben a sportkupak
is utal.

Szérpokkel boviil

a SI0 marka

Az idei év els6é honapjai ak-
tivan teltek a piaci szereplk
széamdra. A piacvezetd SIO-
ECKES példaul egy 1j katego-
ria felé ,kacsint” a SIO Gyii-
molcs Szorp termékesaladja-
nak bevezetésével.

— Az értékinnovdcio, amit
cégiink mar j6 ideje folytat,
olyan j megoldasokkal és te-
riileteken teremt értéket a fo-
gyasztok szdmara, ami nem-
csak rovid, hanem hosszu ta-
von is biztositja a piacvezetd
szerep megOrzését — mondja
Zarandy Katalin. - Ennek ré-
szeként alapoztunk meg egy
4j termékkategoériat a Sial
d’Or termékversenyen Ma-
gyarorszagot az édes élelmi-
szerek kategéridjaban képvi-
sel8 SIO VitaTigris Gyiimdlcs-
piirével, és ennek szellemében
jeleniink meg most a sza-
munkra 4j szorpszegmens-
ben. A 2010-es évet a SIO sz4-
mos innovaciéval inditotta,
hiszen szérpjeinket, valamint
a szintén Sial magyar fordulo-
jan nyertes SIO Prémium ter-
mékcsalad két 4j tagjat tovab-
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bi vadonatuj bevezetések ko-
vetik az év hatralévé részében.
A SIO-ECKES marketing-
mixében nem valtoztatott 1é-
nyegesen, sokkal inkabb né-
hany ujabb elemmel egésziilt
ki az elmult 2 év sordn. Az
4j hangvétel a SIO Prémium
PET termékcsalad bemutat-
kozasaval mar 2009 6szén el-
kezdédott. A Hohes C ezt a
sort folytatta 2010. janudr-
tol. A jol szervezett, integ-
ralt kommunikdci6 idén sem
hagy alabb. A cég nagyon erds
POS-aktivitassal, 4j eszk6zok-
kel és magas szinvonald szak-
mai anyagokkal tdmogatja ke-
reskedelmi partnereik min-
dennapi munkajat.

Teaitalok és display-
program a Rauchtol

A Rauch termékfejlesztései
soran nemcsak a piaci trende-
ket, hanem a fogyasztoik igé-
nyeit is figyelembe veszi.

- Napjainkban folytatédik az
egészséges életmadd és a tuda-
tosabb taplalkozas térnyerése.
Ennek az igénynek eleget té-
ve az év els felében a Nativa
termékcsaladunkat bovitjitk —
szamol be az aktualis ujdon-
sagrol Jencs Bélint. — A valodi
gytimolcslé hozzdadasaval ké-
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A PET palackok fejlédése képessé tette 6ket immar magasabb gyu-
molcstartalmu levek térolasérais, ami pedig Uj célcsoportok és fogyasz-
tési szituaciok el6tt nyitotta meg az utat el6ttik

szetes hatéanyagaikon keresz-
tiil pozitivan hatnak a testre és
a lélekre, eltizik a faradtsagot,
segitik a koncentraciot. Az 1j
Nativa teak haromféle izben,
praktikus 0,5 és gazdasdgos
1,5 literes PET-palackos kisze-
relésben kertilnek a polcokra.

A Rauch a tavaszi, nyari sze-
zonban a Nativa és a Rauch
IceT markdira fokuszal. Igyek-
szik az adott markanak meg-
felel6 célcsoportot a leghaté-
konyabb médon megtalal-
ni, ugyanakkor olyan ujszert
kommunikédciés mixet al-
kalmazni, amely képes atii-
t6 markaélményt kozvetiteni
szamukra. A bolti eszk6zok te-
rén is igyekszik minden évben
frappans, figyelemfelkeltd uj-
donsagokkal megjelenni.

— Mind a hipermarketekben,
mind pedig a kisebb boltok-
ban fokozott hangsulyt fekte-
tiink a masodlagos kihelyezé-

ketingigazgatd. — Az elmult
idészakban, elséként a kate-
goriankban, ujdonsagként in-
ditottuk utjara az elére gyar-
tott display programjat. Lénye-
ge, hogy olyan negyed raklap-
nyi teriiletet elfoglalo, egyutas
displayeket allitunk Gssze,
amelyeken a legkedveltebb izii
termékeink keriilnek elhelye-
zésre. Kész masodkihelyezést
szallitunk, amit a boltvezetd-
nek mar csak a bolton beliil
kell elhelyezni, és maris kony-
nyen elérhetévé valik termé-
kiink. Nem kell a displayt kii-
16n feltolteni, nem kell a kar-
tonokat bontogatni, mivel a
termékek egyedi csomagolas-
ban keriilnek a displayre, nem
kartonosaval.

Nyereményjatékok a
Maspex Olympostol

A Maspex Olympos idén erds
markai tovabbépitésére ossz-

A Kubu gyermekital-portfo6lié
Uj izzel varja a fogyasztokat.
A banan-eper iz 100 szaza-
lékos gytimolcstartalommal
késziil, és hozzaadott cuk-
rot nem tartalmaz. Kiilonle-
ges szine eltér az eddig meg-
szokott Kubu termékektél,
ezért feltling és figyelemfel-
kelt6 a polcokon. Az Olympos
gytumolcsitalcsaladot ebben
az évben egy Gj, kombindlt
izzel, az Alma-Korte-Sz6l6vel
béviti a cég.

— Nagy hangsulyt fektetiink
az erds bolti jelenlétre és a fo-
gyasztokat 6sztonzd nyere-
ményjatékok szervezésére —
hangstlyozza Chvojka Agnes.
— A Kubu mdrka esetében a f6
fogyaszto6i bazisunkat képezd
gyermekek vilagahoz illesz-
ked6 online promdciot szer-
veziink. A gyerekek egy 3 di-
menzios szamitogépes jaték-
ban kalandozhatnak Kubu ma-
cival, a legligyesebb jatékos
pedig elutazhat Eurdpa legna-
gyobb vizi viddmparkjaba. A
promocio sordn szamos garan-
talt ajandék is gazdara talal. Az
Olympos pedig idén mediter-
ran hangulatot hoz majd a bol-
tok polcaira: a mérka életében
eldszor fogyasztoi promadciot
szerveziink. =

sziil6 Nativa teaitalok termé- | sekre — hangsulyozza a mar-

BE Fruit juice brands are changing residence

Standing in front of the shelf the consumer compares the price of 1 litre of fruit
juice and 1.5 litres of mineral water - this is the reason why the category of fruit
drinks, nectars and fruit juices was the biggest loser last year. Because in terms
of average prices fruit juice is the most expensive non-alcoholic thirst quencher,
and consumers started economising as a result of the economic crisis. According to
Katalin Zaréndy, the marketing director of SIO-ECKES Kft. another important factor
contributed to the downturn: in most retail units fruit juices are displayed peripher-
ally, not taking into consideration their market share. Bélint Jencs, the marketing
director of Rauch Hungdria Kft. is of the opinion that a part of customers is actively
seeking for products in promotion and there is a strong price competition on the
market. Data by Nielsen shows that the share of private labels and larger than 1-litre
packaging units grew. Agnes Chvojka, the junior brand manager of Maspex Olympos
Kft. opines that in the carton segment larger than 1-litre packaging units are mostly
lower fruit content, cheaper products - now wonder their popularity grows. The
same is true for fruit drinks in PET bottles, 1.5-litre products’ sales have been grow-
ing for years. The increase in the market share of 100-percent fruit content juices is
not surprising, because those who buy these products are loyal to their brands and
have a great purchasing power that is not affected by the recession. Traditional and
quality brands like SIO and Hohes C were the winners of the past period. This March
SIO Prémium PET came out with a 100-percent filtered Apple juice and a 40-percent
Apricot juice. Rauch’s Happy Day brand offers the widest selection of flavours in
the premium fruit juice category. Last autumn Rauch added 100-percent Red Multi-
vitamin and 4o-percent Apricot to its product selection. Maspex Olympos’ number
one strategic product is Kubu children’s juices. Kubu represents the super-premium
category, therefore the crisis had a negative effect on sales. However, thanks to
its popularity among children and parents it will be able to keep its buyers with ad-
equate brand activity. Eda Pogdny, communications director of Coca-Cola Hungary
told that Cappy Ice Fruit drinks and higher fruit content Cappy products were man-
aged separately, as their target groups were very different. They have different ATL
communication strategies and they are placed at different places in stores. Examin-

pontosit. Szalail.

ing flavour varieties we can see that the Hungarian market is undergoing a ‘globali-
sation’ process, as mixed flavours continue to climb in popularity. PET is increas-
ingly successful in packaging, many fruit juices are changing residence from carton
boxes to PET bottles, but carton boxes are still leading. Balint Jencs told that Rauch
puts its 100-percent and high fruit content juices into carton boxes to protect them
from light. Cappy’s introduction of 1-litre PET bottles by Coca-Cola Hungary at the
end of 2007 was a great innovation among high fruit content products. Eda Pogany
told that peer and filtered orange were introduced last June and now the product
is available in 1-litre PET bottles in 8 versions. Gramex2000 Kft. uses PET bottles ex-
clusively to package (mostly private label) fruit juices; they manufacture nearly 300
products. Managing director Janos Grécziinformed us that the company installed an
aseptic PET line and now they can put everything, from ice tea to 100-percent fruit
juices, into PET bottles. Their novelty is BIO POWER energy drink, which is made from
organic fruit juice. SIO-ECKES considers consumer-friendly characteristics to be PET
packaging’s biggest advantage. Katalin Zardndy told that SIO VitaTigris Fruit Purée’s
go-pack solution is also based on similar considerations. Maspex Olympos Kft. tries
to capitalise on the opportunities of the PET segment: in March 2009 small-bottle
Kubu products came out in 0.33-litre PET bottles. BUSZESZ Zrt., a new player on
the fruit juice market, also counts on the strengthening of the PET segment, so
their new 12-percent fruit drink will be available in 0.33-litre PET bottles which were
designed especially for children. Deputy-CEO Zoltén Fodor is a firm believer in inno-
vation. He told that 0.5-,1.5- and 2-litre versions will also appear in PET bottles. The
product family will be called Minimax and will be distributed by CO-OP Hungary in
two varieties, ACE and Redmulti. Early this year market leader SIO-ECKES appeared
in a new category, introducing its SIO Fruit Syrup product range. Rauch will expand
its Nativa product range in the first half of the year. These tea drinks are made with
adding real fruit juice and are available in three flavours in 0.5-litre and 1.5-litre pack-
aging. Maspex Olympos focuses on its strong brands this year. Kubu children’s drink
will hit the shops in banana-strawberry flavour with a 100-percent fruit content. In
the Olympos fruit drink range they will release the Apple-Peer-Grape flavour. s
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A képek csak illusztraciok.
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Novelie eladasait On is a Rauch
gyumolcsdzd nyeremenyjatekavall

A Rauch idén utnak inditia Pick&Win nyereményjatekat,
melynek soran értekes nyeremenyek talalnak gazdara azok
kdzott, akik bekuldik a nyeremeényjatekban résztvevé termekek
kupakjaban levé kodot. A szerencses nyertes akar

egy vadonatyj Volkswagen Poldt is hazavihet!

A 2010. aprilis 1-t8l szeptember 30-ig tartd nyeremeényjatékban 8
az alabbi termékek vesznek részt: Rauch IceT citrom, 8szibarack, C
Bravo Multivit, Sunny Orange, Green Apple 0,5l 8

és 1,5l mlanyag palackos termeékei, valamint a Bravo Alima-korte ®©
és Pink grapefruit 0,51 mUanyag palackos termekei. §

Rauch. Valaszd a valdodi gyUmolcs élmeényét!
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A krém és a gyantazc')csik

a legkeresettebb

Fvi 1 milliard forint felett mozog a szértelent-
t6k éves piaca. Ertékben a kiskereskedelmi
forgalom 2, mennyiségben pedig 8 szazalék-
kal csokkent 2009-ben, az el6zd évhez képest.
Tobbek kozott ezt allapitja meg a Nielsen Ke-
reskedelmi Indexe.

Farkas Monika
tigyfélkapcsolati
csoportvezetd
Nielsen

egkedveltebb szegmens a

krém, amely értékben 50 szdza-

lékkal részesedett a bolti eladds-
bol tavaly. Utdna a gyantazdcsik kovet-
Szortelenitdk - értékben mért - kiskereske-

delmi forgalmabél a szegmensek piaci
részesedése az elmuilt két évben, szézalékban
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Forras:nielsen

kezik 32, majd a gyanta 17 szdzalékkal.
A habra minddssze 1 szazalék jutott.
Az egy flakonra vagy dobozra juté at-
lagarak 7 szazalékkal emelkedtek. Igy
legutobb november—decemberben egy
kiszerelési egység atlagosan 851 forint-
ba kertilt.

A kategoria {6 eladashelye a drogéria.
Mennyiségében 63 szdzalék jutott ra a
bolti forgalombol tavaly, mig egy év-
vel kordbban 62. Ugyanakkor a hiper-
market mutatoja 31-r6l 33 szazalékra
emelkedett.

A gyart6i markak erés pozicidjat iga-
zolja, hogy a kereskedelmi markak ré-
szesedése a mennyiségi értékesitésbol
tavaly 8-9 szazalék kozott valtakozott
a két honapos periddusokban. Egy év-
vel kordbban pedig 7-8 szdzalékos mu-
tatokat regisztralt a Nielsen. =

Szortelenitdk egy flakonra vagy dobozra juté atlagéra az elmult két évben,

forint/kiszerelési egység

2008. januar- 2008. november-
februar december

20009. jilius- 2009. november-
augusztus december

747 792

904 851

Forrds: niclsen

BE= Cream and waxing strips were the most popular

The annual market of hair removal products is above HUF 1 billion. Retail turnover diminished by 2 percent
in value and by 8 percent in volume last year - states the Nielsen Retail Index. Creams realised 50 percent
of retail sales and waxing strips were at 32 percent. Average prices per bottle grew by 7 percent to HUF
851. Drugstores sold 63 percent of hair removal products; private labels share was 8-g percent. m

hogy az id6 egyre melegebb, a
A szbrtelenités is egyre fontosabba

valik — nem csak a holgyek ese-
tében. Mdr az egyiptomi kultdraban is a
szépséghez szorosan kapcsolodott a sz6r-
telenség, a romaiaknal pedig kiilon foglal-
kozas volt az epilatoroké.
Ma is szadmtalan fajdalmas és kiméle-
tes mddja van az otthoni mddszereknek
és eszkozoknek. Van, aki a vegyi alapu
megoldasokat, a kiilonb6z6 szérteleni-
t6 krémeket és habokat kedveli, masok a
mechanikai modszereket — borotvalds,
gyantdzas, epilalas — részesitik elényben.
A szezon kozeledtével a n6i magazinok és
honlapok sorra jelentetik meg a megolda-
sokat 9sszehasonlité cikkeket, hozzajuk
kapcsolddva és mas kozosségi lapokon is
a holgyek megosztjdk sajat tapasztalatai-
kat, véleményiiket err6l az intim témarol.
A korrekt tajékoztatas, hatékony kommu-
nikacid és a szajmédia szerepe tehat ki-
emelked? e tertileten.

Csokkend

borotvarészesedés
Aleggyorsabbnak altaldaban a kiilonb6z6
borotvakat tartjak az 6nkéntes tesztel6k,
igy varatlan helyzetek — hirtelen randi,
uszoda, jo id6 stb. — esetére kifejezetten
ajanljak haszndlatukat.

A borotvapiac mind értékben, mind
mennyiségben csokkenést mutat. E ten-
denciaval ellentétben a Wilkinson mar-
kanak sikerilt a piacnal kisebb mérték-
ben csokkenni mennyiségben, értékben
pedig a piaci trenddel ellentétben nove-
kedni. Ez a piaci részesedésben is tiikro-
z6dik. A sajat markas termékek is hason-
16 trendet mutatnak — mondja Seb&k Zi-
ta, az Energizer Magyarorszag Kft. mar-
ketingvezetdje.

Az eldobhaté borotva szegmensének
mennyiségi és értékbeni részesedése is
no6tt. Jelentds a kiillonbség a mennyiség-
beli eladdsok javara, ami a piac alacso-
nyabb arfekvésii termékek felé vald el-
toloédasat, illetve az intenziv promoci-
ok hatasat mutatja. Figyelemre mélto
a diszkont és a szupermarket csatorna
mennyiségi részesedésének novekedése.
Emellett a hipermarketek mennyiségben
és értékben is novelték sulyukat. A dro-
géria és a hipermarket csatorna értékbeni
sulya meghatarozo.

Pengés innovaciok

Az elmult idészakban mindkét piaci
szerepld extra pengék bevezetésével ké-
nyeztette a rendszerkésziilék-hasznalé-
kat. Ezek a fejlesztések az irritdciomen-



Borotva minden esetre

A szortelenités lehet tartds vagy idoleges, rendszeres vagy al-
kalmi, egyszer(i vagy komplikalt is. Az otthoni megoldasok

s jellemzd.

o |
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tes és preciz borotvalkozas érdekében
torténtek.

Az eldobhatd borotva kategoridjanak
novekedéséhez nagyban hozzdjarult a 3
pengés szegmens erésodése, amelyben a
Wilkinson legfrissebb terméke, az Extra
3 noi és férfi termékcesalad volt.

Az idei szezon is tartogat Gjdonsagokat a
fogyasztok szamara. A Wilkinson tava-
szi tizenete a stilusformazas! Kovetkez6
termékbevezetésiik férfiaknak a Quattro
Titanium Body — amely elemmel muiko-
dé6 borotva és testszérformazé egyben. Ez

BE Razor for every case

Hair removal can be temporary or permanent,
regular or occasional, simple or complicated. As
the weather keeps getting better, women - and
not only them - find it more urgent to perform hair
removal. Some prefer chemical solutions - creams
and foams, while others like mechanical hair re-
moval - shaving, waxing, depilation. Testers usually
find razors the quickest solution. Surprisingly, razor
sales are down in term of both value and volume.
However, Wilkinson managed to decline less than
the market average in volume and to grow in value -
says Zita Sebok, marketing leader at Energizer Mag-
yarorszag Kft. IN the last four months Wilkinson sold
the most women'’s shavers in Hungary. The dispos-
able razor segment expanded its market share, in
terms of both value and volume. Drugstores and hy-
permarkets realise the larger part of value sales. In
the past period both market players introduced new
extra blades, with the aim of facilitating an irritation-
free shaving. Last year Wilkinson’s new product
was the Extra 3 range, a 3-blade razor for men and
women. Their next product for men will be Quattro
Titanium Body, a battery-operated razor and body-
hair trimmer. The company will also come out with
Quattro for Women Bikini, which was already avail-
able in Christmas packs last year. It is every woman’s
dream: a razor and bikini-line trimmer in one. It is wa-
terproof, so it can be used under the shower as well
In the spring Wilkinson will appear on store shelves
with a fresher look. =

népszer(isodése és az ar-érték arany jelentdsége ebben a ka-
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~ KIARUS!
1999

arendszerkésziilék egyesiti magdban a ké-
nyelmes borotvalkozas, a pontos arcfor-
mazas és a stilusos szakallkialakitds lehe-
téségét. A borotvanyél masik végén talal-
hat6 trimmeld fésti 3 fokozatban allithato.
Hamarosan orszagosan is bemutatjak
legtijabb, néi termékiiket, a Quattro for
Women Bikini késziiléket, amely mar
kardcsonyi csomag formajaban is elér-
het6 volt. Pozitiv fogadtatasat bizonyit-
ja, hogy az elmult 4 hénapban (2009.
november-2010. februdr) a Wilkinson
ndi borotvakésziilékekbdl vasaroltak a
legtobbet a magyar fogyasztok (Forrds:
Nielsen). Ez az ujfajta, n6knek szant Bi-
kini késziilék sokkal nagyobb rugalmas-
sagot ad ezentul a szOrtelenitésben. A
Wilkinson legtijabb fejlesztése minden
né alma: egyetlen késziilékben borotva és
bikinivonal-formézé. Allithaté trimmeld
feje a kivant hosszhoz igazithatd. Vizallo,
igy akdr a zuhany alatt is biztositja a fo-
gyasztd kedve és stilusa szerinti fazoniga-
zitast. Ezekkel az 4j termékeikkel elsésor-
ban a fiatal célcsoportot szeretnék foként
alternativ csatornakon keresztiil elérni.
Tavasz folyaman frissebb, 4j kiils6vel je-
lentkezik a Wilkinson az tizletek polca-
in. A megujult portfélié nem csupan
a késziilékek, de a zdszloshajo termék
Xtreme 3 eldobhatd borotva csomago-
lasén is lathatd lesz. Orszagos promaci-
0s aktivitasaikat is tobbségében e koré,
a mindségében és araban szélesebb fo-
gyasztoi kort megcélzo, eldobhaté csa-
lad koré szervezik. m
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A rovarok nem a
valsagtél tartanak

Stabil helyzetben maradt a rovarirto-kategoria a recessziéban
Is, hiszen a probléma nem kotddik szorosan a gazdasagi hely-
zethez. A jol bevalt hdrmas, a kommunikacié, innovacio és akcid
ebben a szezonban is (tdsnek igérkezik.

e

X l

z emberek egyre jobban félnek
Aa veszélyes szunyogoktdl, kul-

lancsoktdl. Ez utébbinak meg
is szlint a hivatalos irtdsa 2 éve, ezért
az egyéni védekezés szerepe novekszik
— kezdi nyilatkozatat Tremmel Néra, a
Spotless Hungary marketing- és értéke-
sitési igazgatdja. A hazankban tapasztal-
hato trendek megegyeznek a nyugat-eu-
ropaival, vagyis a fogyasztok a baratsa-
gosabb védekezési formakat részesitik
elényben. Sokan visszakoznak az aero-
szolok hasznalatatol, mert egyrészt a ki-
permetezett szer 9sszetételétdl félnek,
masrészt sokakat undorral tolt el a hal-
doklé rovarok latvanya. A legaltalano-
sabb piaci mozgds tehat a kevésbé ag-
ressziv modszerek és a természetes ha-
téanyagok felé valo elmozdulas.
Ennek a tendencidnak a jele, hogy névek-
szik az elektromos szunyogriasztok és -ir-
tok keresettsége az aeroszolok rovasara.
Ezen trendek felismerésének is koszon-
het6, hogy a Vape mind értékben, mind
mennyiségben jelent6s novekedést kony-
velhetett el.

Erosek a gyartdi markak
a rovarirtoknal

A rovarirtok és -riasztok piaca 4 szazalekkal csokkent érték-
ben 2009 folyaman, az el6z0 évhez viszonyitva. Igy a Nielsen
adatai szerint a kiskereskedelem éves forgalma meghaladta
a 3 és fél milliard forintot.

szesedése. Egy szdazalékponttal kisebb,

negativ trendben nyilvan szerepet
Aétszik a termék dragulasa. Egy ki-
zerelési egység ugyanis legutobb
november—decemberben 586 forintba ke-
riilt; 20 szazalékkal tobbe, mint egy évvel
korabban.
A kategdridban az aeroszol a legkere-
settebb; értékben 35 szdzalék a piaci ré-

részesedése, szazalékban
40
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Aeroszol Bbrre
felvihetd

Molyirt6  Folyadék
rovarok

elleni csapda

Mész6 Zselé

mint tavalyel6tt. Hasonléan 1 szdzalék-
ponttal csokkent a mdszé rovarok elle-
ni csapda piacrésze, 8-rél 7 szazalékra.
Jelentésen javult viszont a bérre felvi-
het6 szegmens piaci pozicidja. Részara-
nya a kategoria értékesitésébol 14-rol
18 szazalékra emelkedett. Két szamje-

Rovarirtok és -riasztok értékben mért kiskereskedelmi forgalmébél a szegmensek piaci

I | 2008.
M zo000.

Rovarirté Por Légyfogd
korong papir

Egyéb

Forrds: nielsen

gyl még a molyirté mutatoja; stabilan
12 szazalék mind a mult évben, mind
tavalyel6tt.
A kategoria gyartéi markdinak erejét
mutatja, hogy a mennyiségi eladasok-
bol alancok sajat markai mindossze 2-2
szazalékkal részesedtek tavaly szeptem-
ber—oktdberben, illetve november—de-
cemberben. El6tte pedig 0 vagy 1 szaza-
1ékot regisztralt a Nielsen.
A beszerzési helyek mutatéi némi at-
rendezddést jeleznek. A hipermarke-
tek pozicidja er6s6dott. Csokkent vi-
szont, masok mellett, a f6leg szuper-
marketet és diszkontot magaban fogla-
16 401-2 500 négyzetméteres csatorna
piaci részesedése. =

Mile Gabriella

&= Manufacturer brands
are robust among
insecticides

The insecticide and insect repellent market con-
tracted by 4 percent in value last year - Nielsen
registered a HUF 3.5 billion turnover. One pack-
aging unit costs HUF 586, 20 percent more than
a year earlier. Aerosol products are the most
popular with a 35-percent value share. Manufac-
turer brands are strong: private labels only had a
2 percent share of volume sales in both Septem-
ber-October and November-December 2009. Hy-
permarkets’ position strengthened among retail
channels. =
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Stabil iacon er6s gyart6i markék varjak fris fejlesztéseikkel az dei szezont

Nott a kereslet a borre

kenheto szerek irant

Lajtos Gabriella, a Sara Lee Hungary
Zrt. termékmenedzsere kiemelte, hogy a
Nielsen adatai alapjan értékben a rovarir-
to-kategoriat stabilitas jellemzi éves szin-
ten. A repiilérovar-irtok szegmense no-
vekedést produkalt az elmualt id6szak-
ban, mig a maszo- és molyirtdszegmen-
sek csokkenést mutattak.

A kategdria csatornankénti sulya sem
valtozott a gazdasagi valsag hatdsara. Az
elmult évekhez hasonléan a harom leg-
fontosabb értékesitési csatorna a hiper-
marketek, a drogériak és a tradiciondlis
boltok, amelyekben a Chemotox mar-
ka, a magyar piac évtizedek ota ismert
szerepldje, kiemelten jelen van (Forrds:
Nielsen MAT JF10 vs. MAT JF09).

A vasarlok altalaban rovartipusok sze-
rint szegmentaljak a kategdridt, igy
megolddst keresnek repiilé és maszo
rovarok vagy moly ellen. Ezenkiviil el-
kiilonitik az azonnali hatdsd aeroszo-
lokat, a folyamatos hatasu elektromos
késziilékeket és a kozvetlen bérre alkal-
mazando6 készitményeket. Ez utébbiak
irant jelentésen megugrott a kereslet,
hiszen minden gyarté fejleszti a bérre
kenhet6 vagy fdajhato rovarriasztoit, igy
a szegmens forgalma dinamikusan né.

Egyik végén riaszto,

masikon bornyugtaté

A Vape tavaly szenzitiv, azaz természetes
hatéanyagokbdl allé terméket vezetett be
nagy sikerrel a piacra, illetve az extra erés
riasztoszer volt az ujdonsaguk. A népsze-
rtségre valo tekintettel idén is Gjdonsag-
gal késziilnek. A Vape derm 2in1 és Vape
herbal 2in1 kombinalt készitmény szu-
nyog- és kullancsriaszté krém és nyug-
tato stift is egyben. A kettds funkcio 1é-
nyege, hogy a praktikus kis eszkoz egyik
végén szliinyogriaszto szer, a masik vé-
gén pedig bérnyugtato vihet6 fel a bor-
re, amivel szunyog-, de akar csalancsipés

tlinete is enyhithet6. A fogyasztok ebben
a szegmensben is egyre inkdbb a termé-
szet- és bérbarat megoldasokat kedvelik.

Chemotox papiron

A Chemotox legfontosabb terméke a
légy- és szlinyogirt6 aeroszol, amivel a
fogyasztok szinte azonositjak a markat.
A piaci igényeknek megfeleléen a 2009-
es szezonban a Chemotox elektromos
portfolidval is bdvitette a termékskala-
jat. A klasszikus elektromos késziilék —
ami folyadékkal és lapkaval is tizemel -,
illetve az ehhez tartoz6 utantslték mel-
lett egy utantoltést nem igénylé elektro-
mos rovarirtd koronggal is megjelentek.
A bevezetések hatasara a repiilérovar-ir-
té szegmensén beliil, az elektromos ké-
sziilékek kategoridjaban 8,9 szdzalékos
értékbeni piacrészesedést sikerilt elér-
nitik (Forrds: Nielsen).

Az idei szezonban pedig Ragacsos 1égy-
papirral béviil a Chemotox portfélidja. A
termék hatdsos védelmet nyujt a legyek
elleni kiizdelemben. A szezon soran els6-
sorban POS-aktivitasokkal tervezik elér-
nia vdsarlas helyén a potencialis vevoket.

Intenziv kommunikacioéval

késziil a Vape

A Vape egyediilallé innovacidja 2009-ben
az elektromos sztinyogirtd késziilékekbe
épitett termosztat volt, amely egyenlete-

sen parologtatja a hatéanyagot akar 480
6ran at. A masik tulajdonsdga e termék-
nek, hogy kapcsoldval rendelkezik, te-
hat akar egész nyaron a konnektorban
maradhat: ha hasznalni akarja a vasarlo,
akkor egyszertien csak be kell kapcsolni.
A cég tavaly bevezetett egy olcsobb, lap-
kas késziiléket is, de azt tapasztaltdk,
hogy a fogyasztok a kombi, azaz utantol-
tével és lapkdval is haszndlhaté készii-
lékeket részesitik elényben. 2010-ben a
sprayszegmensben jelennek meg jitds-
sal, a multi insect aeroszol termékkel.
A 2009-es év kommunikacids szem-
pontbdl is az attorés éve volt a Vape sza-
mara, hiszen 2 spottal indultak el meg-
felel6 idézitéssel, és beérett az eddigi
marketingmix stratégiajuk is. A 2010-es
évtél is hasonld eredményeket varnak,
hiszen az innovacidirdl hires Vape ismét
3 yj termékkel késziil a szezonra. Tovabb-
ra is 6sszehangoltan hasznaljak az ATL-
és BTL-eszkozoket. Nyaron intenziv tv-
kampanyuk lesz 2 spottal, valamint at-
iit6 sajtékampannyal is jelentkeznek. A
termékek arai és az eladashelyi eszko-
z0k is tamogatni fogjak az értékesitést.
Tavaly sikeresen alkalmaztak a digitdlis
megallitotablat, és idén is szamos display,
instore eszkoz és aktivitas fokozza majd a
Vape termékek iranti érdekl6dést.
2010-ben tarsadalmi 6sszefogdsra is buz-
ditanak. Elinditjak ugyanis a kullancstér-
kép internetes oldalukat, ahol mindenki
bejelolheti, ha kullancsot taldl. A kezde-
ményezés aktualitdsat az adja, hogy a ha-
tosagok hivatalosan sajnos nem készitenek
kullancsfert6zottségi térképet, csak a be-
kiildott kullancsok alapjan regisztralnak
adatokat. A Vape reményei szerint a fele-
16s gondolkodasu lakossag mozgdsitasaval
egy id6 utdn mar reprezentativ adattok-
kal rendelkeznek majd, igy lehet6vé valik,
hogy kirandulasok el6tt az emberek hitelt
érdeml6en tdjékozddjanak egy adott terii-
let fert6zottségérol. m

K.l

E¥= Insects are afraid, but not of the crisis

Despite the recession the insecticide and insect repellent category remained stable. People are increasingly afraid
of dangerous mosquitos and ticks. The latter have not been killed by the local authorities in the past two years, so
individual protection remains the only tool - says Néra Tremmel, marketing and sales director at Spotless Hungary.
Domestic trends are similar to those in Western Europe - consumers prefer less aggressive methods and many are
less inclined to use aerosol products. As a part of this trend, electronic mosquito repellents and zappers sell better.
Partly this is the reason why Vape managed to grow in both value and volume. Gabriella Lajtos, product manager
at Sara Lee Hungary Zrt. highlighted that the flying insect zapper segment was up in the past period, while the
crawling insect- and moth-killer segments were down. The three most important retail channels are still hypermar-
kets, drugstores and traditional shops, where the traditional Chemotox brand's presence is strong. The category of
repellents applied directly to the skin expands dynamically. This year Vape will introduce Vape derm 2in1 and Vape
herbal 2in1 mosquito and tick repellent creams, which at the same time are calming sticks too. In 2009, Chemotox
expanded its product range with an electronic portfolio, with which they managed to achieve an 8.g9-percent value
share. This year Chemotox’s new product is Ragacsos flypaper. Last year Vape’s unique innovation was the built-
in thermostat of electronic mosquito zappers. This year they will release three new products, including the multi
insect aerosol product. In 2010, Vape will launch its tick map website, where customers can mark the place where
they found ticks. This social initiative fills a huge gap, as the authorities will not make such a map this year. =
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Boltvalasztas és vasarlasi
dontések a polcnal

Toth Agnes
lgyfélkapcsolati
menedzser
Nielsen

fogyasztok elvarasai kiillonboz-
Anek csatornanként, lanconként,

s6t sok szempontbdl tizletenként
is, igy nincs konnyt dolguk a piaci sze-
repléknek a bolti eladasosztonzéssel.
Diszkontndl az élelmiszerek kedvezd ar-
érték aranya és a konnyt parkoldsilehe-
toség viszi el a palmat. A szupermarke-
tek els6 szamu erénye, hogy a rendszeres
véasarlokat jutalmazzak, hliségprogra-
mokat kinalnak. Hipermarketnél a leg-
tobbet az szamit, hogy a vasarlok egy he-
lyen megtalalnak mindent, amire sziik-
ségiik van.

Amit mondanak, és

ahogyan viselkednek

A legtobb magyar fogyasztd szamara
idén a boltvalasztas legfontosabb kri-
tériumava lépett el6, hogy egy tizletben
megtaladljon mindent, amire sziiksége
van. Tavaly ezt még a harmadik legfon-
tosabbnak tartottak a boltvalasztas té-
nyez6i kozott.

Idén masodik a tavalyi elsé megfonto-

ElsGsorban a széles valaszték, a kedvezd ar-
érték arany és a j6 mindség jelent verseny-
elényt egy boltlanc szamara. De példaul a
hazai tulajdonban lévo lancok fo erdssége a fo-
gyasztdk szerint a kényelmes megkdzelithe-
tOség. Tobbek kozott ezt tarta fel a Nielsen (j
ShopperTrends kutatasa.

las: ,,Olyan boltba megyek szivesen, ahol
konnyen és gyorsan megtaldlom, amire
sziikségem van”.

A tavalyi hatodik helyezés utdn most do-
bogora keriilt az élelmiszerek kedvezd
ar-érték aranya.

Negyedik valtozatlanul a friss élelmi-
szerek magas mindségi kindlata. Oto-
dik pedig, szintén stabilan, hogy a va-
lasztékban legyenek magas mindségu
markak. A fenti 6t kritérium alkalmas
leginkabb arra, hogy egy lanc kiilonboz-

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer-kategoria koziil az értékben legnagyobb forgalmuak piaci

részesedése egyes iizlettipusokban, 2009. december-2010. januarban, szazalékban

Kategoéria Hipermarket Szupermarket Diszkont
Osszes élelmiszer 33 13 17
Huskészitmény 32 14 14
Sor 27 9 18
Sajt 40 17 18
Szénsavas Udit6ital 27 10 16
Kavé 34 11 17
Gylimolcslé 29 14 17
Asvanyviz 36 13 23
Tejfol 25 15 19

Forrds: nielsen

ni tudjon konkurenseit6l, versenyelényt
szerezzen.

A sorrendet nem csak aszerint dllapi-
tottuk meg, hogy mit mondtak a meg-
kérdezett fogyasztok; figyelembe vettitk
valdsagos viselkedésiiket, boltvalasztasi
dontéseiket is.

Hazai lanc és diszkont

Hogyan teljesitenek az egyes csatorndk
a fogyasztok megitélése szerint? A hazai
tulajdonban 1évé lancok olyan alapvetd
elvardasoknak felelnek meg legjobban,
mint a kényelmes megkozelités vagy a
legtobb termék alacsony ara.

Utdna egy fontosnak minésithetd ténye-
26 kovetkezik: a személyzet altal nyuj-
tott jo kiszolgalas. A versenyel6nyt ho-
z6 szempontok koziil azt dijazzak a fo-
gyasztok, hogy a hazai lancokban kap-
hat¢ élelmiszer altalaban megéri az arat.
Tovébb tall6zva a lakdhely kozeli boltti-
pusok kozott; a diszkont legjobban an-
nak az igénynek felel meg, hogy az ott
kaphato élelmiszer altaldban megéri az
arat. Ezenkivil a diszkont erénye, hogy
koénnyt parkolni, a legtobb termék ala-
csony aron vasarolhat6 meg, és kényel-
mes a megkozelitése. Az utdbbi szem-
pont azt jelzi, hogy az Aldi, Lidl, Penny
Market és Profi penetracioja, azaz elter-
jedtsége atlépett egy fontos hatart. A ko-
zel 450 diszkontegység révén a fogyasz-
ték nagy része szamara konnyen elérhe-
tové valt ez az tzlettipus.

Szuper- és hipermarket

Ugyancsak a lakdhely kozeli boltok me-
z6nyébe tartozik a mintegy 1 800 szu-
permarket. Igyekeznek a fogyasztoknak
magas hozzaadott értéket nydjtani. Tel-
jesitményiikbdl a megkérdezett fogyasz-
tok leginkabb kiemelik a hliségprogra-
mokat, az lizletek tisztasagat és higiéni-
ajat, valamint a valasztékban taldlhato
magas min6ségt markakat.

A hipermarket relativ erésségei koziil
kiemelkedik az 4ltalaban is legfonto-
sabbnak tartott, mar emlitett kritéri-
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A Nielsen altal mért 6o haztartasi vegyi aru és
kozmetikum kategéridjanak - értékben mért -
kiskereskedelmi forgalmébél a bolttipusok piaci
részesedése, szazalékban
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um, hogy a vevd egy helyen taldl meg
mindent, amire sziiksége van.

Szintén nyomatékos elismerést kapott a
csatorna a friss hal és hus széles kinala-
taért, valamint a tagas eladotérért.
Tovébba igen kedvezden itélik meg a va-
laszaddk az ismert markdk széles kindla-
tat, valamint a hosszd nyitvatartasi idot.

Gyakoribb, gyorsabb
adatszolgaltatas

A boltvalasztas befolyasolasa, illetve a
bolti eladds 6sztonzése és vele a BTL-
kommunikacié egyre inkabb el6térbe
keriil. A piaci szerepl6k novekvé infor-
macids igényeit a Nielsen gyakoribb,
gyorsabb adatszolgaltatassal elégiti ki.
Jelenlegi termékportfélionk mdr lehetd-
séget ad arra, hogy a problémakat komp-
lex médon, a kiilonb6zd kutatasokat in-
tegralva elemezziik.

A fogyasztok megkérdezése fontos tam-
pont a kutatasi adatok szintetizaldsdhoz,

Leghatékonyabb a ,.fair share”

Sok FMCG-gyarto vallalatnal végeznek sajat kdrben instore felméré-
seket, de ezek hatékonysaga gyakran elmarad az elvarttol. Tapasz-
talataim szerint j6 néhany stratégiai dontéshozé tart hasznosnak egy

1 olyan rendszert, amely egyben kezel mindent, beépithetd a meglé-

-

Mile Gabriella
tigyfélkapcsolati
menedzser
Nielsen

v6 eszkdzok kozé. gy a cégeknek nem sajat eréforrasaikat kell hasz-
nalniuk az eladéterek megfigyelésére és az egyes eladashelyi 6sz-
toénz6k hatdsanak mérésére, ezdltal sokkal hatékonyabban tudnak
fokuszalni az értékesitési folyamatokra és azok megvaldsulésara.

Erre kindl hatékony rendszert a Nielsen, amely gyorsan és pontosan
tudja elemezni az eladétéri felmérések, az eSOS (European Store

Observation Survey) eredményeit az egyes kategoridk, markak, il-

letve ldncok, s6t Uzletek teljesftményével.

Példaul viszonylag gyakran okoz nehézséget a kategdriak menedzselése, a polci része-
sedések optimalis megallapitasa. llyenkor felmertl, hogy mekkora egy marka piaci ré-
szesedése, hogyan alakul egy-egy kategoria forgalma. Ezekben az esetekben kuléno-
sen fontos és elengedhetetlen az integralt elemzés.

Egy hipermarketekben végzett felmérés feltarta a kdzelmdltban, hogy az egyes lancok
bizonyos kategdriaknak mekkora helyet adtak. Majd tovabbelemezve megallapitottuk,
hogy ezen belllis az egyik lanc kuléndsen nagy polchelyet biztosftott egy bizonyos ka-
tegorianak. Nagyobbat, mint amennyi a forgalmi teljesitménye alapjan megillette volna.
Ugyanakkor éppen abban a lancban kapta a legkisebb polcrészt a kategérian beliil egy

jelent®s piaci részesedéssel biré mérka.

A leghatékonyabb értékesités altalaban ,fair share”, azaz a piaci részesedésnek megfe-
leld polcrészarannyal érhetd el egy adott kategoria, illetve marka esetében. =

B2 ‘Fair share’ is the most effective

Many FMCG manufacturing companies carry out in-store surveys themselves, but these prove to be less
efficient than they expect. My experience is that many decision-makers need complex systems that fit
into their existing tools. Nielsen offers a solution to them: an effective system that is capable of quickly
and precisely analysing in-store surveys, the eSOS (European Store Observation Survey) results with the
performance of individual categories, brands, chains and stores. The most effective sales performance
can usually be achieved with a ‘fair share’ (one that represents market share) shelf proportion in the

case of a certain category or brand. =

valamint kovetkeztetések levonasahoz.
Mivel a Nielsen az élelmiszer-kiskeres-
kedelmi forgalomrdl kiemelkedd mindsé-
gli adatokkal rendelkezik, azok fogyaszt6i
kutatasokkal és modellezéssel kombinal-
va mélyebb Osszefiiggések, valamint ko-
vetkeztetések feltarasat teszik lehetové.

A néhany évvel ezel6tti, kéthavonkénti
adatszolgaltatdstdl eljutottunk oda, hogy

B Choosing a store and shopping decisions in front of the shelf

Nielsen’s new ShopperTrends survey revealed that a wide selection of products, a good price-value ratio and
good quality are the most important competitive advantages for a retail chain, but domestic-owned chains’
main strength is easy accessibility. This year most Hungarian consumers’ main priority when choosing a store
is to find everything they need. This is followed by 1 can easily find the products | want to buy’ and a good
price-value ratio. At the fourth place comes the high quality of fresh products and the fifth criteria is the
availability of premium quality brands. Consumers’ expectations vary according to retail channel. Discount
stores (there are nearly 450) boast a good price-value ratio, good parking facilities, low prices and good ac-
cessibility - the latter indicates that the penetration of Aldi, Lidl, Penny Market and Profi has surpassed an
important level. The 1,800 supermarkets try to give consumers an added value with loyalty programmes,
clean stores and high quality brands in the assortment. Hypermarkets compete with a large selection of
good, long opening hours and well-known brands. Influencing store-choosing and stimulating in-store sales,
together with BTL communication, has become more important than before. Nielsen satisfies an increased
demand for information by more frequent and faster data providing. Our company is now able to provide
partners with chain-level or even store-level data, on a weekly basis. Most shoppers decide in front of the
shelf what to buy - this is the reason why Nielsen performs in-store surveys that give a comprehensive view
of product accessibility, primary and secondary placement, consumer prices, in-store promotion activities

and the use of BTL tools. =

lancszint(, s6t akar boltszint(i adatokat
is tudunk szolgaltatni heti bontasban.

Elérhetoség,

készletnélkiiliség...

A vasérlasi dontést tamogato eszkozok
hatékonysdgdnak mérése is egyre fon-
tosabb. Hiszen a vevék nagy része a polc
el6tt donti el, mit tegyen a kosaraba. A
Nielsen olyan bolti felméréseket végez,
amelyek atfogo képet adnak a termékek
elérhetdségérol, a készletnélkiiliségrol,
elsédleges, illetve masodlagos kihelye-
z¢s10l, fogyasztoi arrol, az akcids tevé-
kenységek bolti megvaldsitasarol és a
BTL-eszkozok hasznalatarol.

Ezzel kapcsolatban, rendszeres tigyfél-
elégedettségi felmérésiink soran, egyik
partneriink a kovetkez6t mondta: ,,Egy
olyan gazdag eszkozokkel rendelkezd
cég, mint a Nielsen, kell6 rugalmas-
saggal minden tizleti problémara képes
megolddst talalni, még a HoReCa-piacon
is. Ez nagyon pozitiv.” s
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Kivul-belul vevofékusz

A kultér megszolit, kommunikal. Belegyalogol tudatos és tudattalan

énunkbe. Hazfalak, driasmolindk, oridsplakatok, citylight vilagitok, pla-
katok, hirdetmények és kilonbozd falragacsok vonzzak a tekintetet. A
szem pedig néz és olvas megallithatatlanul.

Laikusok szamdra a hiper- és
szupermarketek, diszkontok
talalhatok meg a legkénnyeb-
ben. A telepiilés barmely for-
galmasabb pontjardl egyértel-
mii tabldk vezetnek el a célpon-

tig, igy gyakori talalkozépon-
tul is szolgalnak. Sok szélloda,
konferenciakozpont, turiszti-
kai latvdnyossag tanulhatna
toliik. Kozelitve ezekhez a ke-
reskedelmi egységekhez, mar

messzirdl lathaté totemosz-
lopok, vilagitotablak, neon-
fények hirdetik, jo helyen ja-
runk. Sok iizlet el6tt logdzott
zasz10k lobognak, altaldban
harom vagy tobb oszlopon,

Eletre kelt polcsin S

A boltok belterében is egyre nagyobb szere-
pet kap az innovacio.

- A Toshiba Tec, a CBA és a Szintézis egyitt- |
mikodésének koszonhetben egy olyanin- . &
novacios Ujdonsagot telepitettiink 2009 au-
gusztusaban a CBA Plaza veszprémi uzle-
tében, amelyik a vildgon is még egyedulal-

Halmagyi 16 megoldéasnak szamit - mondja Halmagyi i ——
i
Timea ; Timea, a CBA helyi marketingvezettje. - Az RN las 200 F
marketingvezetd . . .
CBA eszkdz neve Toshiba Tec E-ralil, az elektro-
nikus sfn.

Az elektronikus polcsin csodéjéra jartak a va-
sarlok, hiszen nagyon latvanyos, érdeklddésfelkelto hatdsa van f
ennek az eladashelyirekldmeszkdznek. A gyartok szamérapedig = s
értékes rekldmfellletet jelent. Minden egyes polcon egy kijelz6t
helyeztek el a polc teljes szélességében, amelyen az ott taldlha- 4
t6 termékhez parositott flash file - vilagito, mozgd képreklam - /%%
futott, odacsabftva a vasarlok tekintetét. Egyes kilfoldi lancok | @ s i i it |
mar tesztelték a megoldast, és oridsi sikerr6l szdmoltak be. Sta- ||m . I
tisztikak szerint haromszor annyi vasarlo vette le a terméket az ‘ : !
E-rail polcrol, mint a hagyomanyos polcrél- szémol be az eredmé- | ! [
nyekrél a CBA szakembere. Hamarosan elkezd6dik az E-rail soro- |

zatgyartasa is és megindulhat az éles tzem.

W Szabo David, a Szintézis stratégiai Uzletaganak vezettje kiemeli: az E-rail a stati-
kus bolti kbrnyezetben egy mozgé, dinamikus elem, ezért kifejezetten figyelem-
felkeltd boltberendezés, amellyel mindenki nyerhet. A termékek gyartéinak lehe-
t6séget nydjt, hogy kozvetlen a vasarléi dontés helyszinén és pillanatédban kozve-
titsen markalzenetet, hatékonyan emelje ki az arucikket a valasztékbol. Ezt az j
marketingeszkozt az Uzletek duplan hasznosfthatjak, hiszen egyrészt a felllet ér-
tékesftésével, masrészt a termékeladasok ndvelésével extra bevételre tehetnek

A

gﬁzlé’zioé"id szert. Az egyre tudatosabb és érzékenyebb vasarlok pedig a termékkelkapcsolat-
uZletégvezetﬁ ban hasznos pluszinformdciohoz juthatnak. Rdadasul egy ilyen innovativ eszkoz al-
Szintézis kalmazasa emeli az Uzlet szinvonaldt, presztizsét a vevok szemében. =

&= Shelf rail came alive

Innovation plays an ever-increasing role inside the stores too. As the result of cooperation between Toshiba Tec, CBA and
Szintézis, in August 2009 electronic shelf rails were installed in Veszprém’s CBA Plaza. The name of the solution is Toshiba
Tec E-rail and it is @ world premiere: on each shelf a display is mounted that run flash files which advertise the products
on the shelves. Statistical data proved that three times more shoppers took products from the E-rail shelves. Stores can
sell this surface to advertisers and at the same time e-rails can boost sales too, while shoppers receive useful product
information. =

biiszkén jelezve a lancolat ne-
vét, szinvilagat. A parkolo, a
szabadtéri bevasarlokocsi-ta-
rolok, kihelyezett hirdet6tab-
lak, oszlopok, a bolt falai is
iizendfeliiletként funkcional-
nak.

Ha mindez egységes, koriilvesz,
irdnyit és informaciét ad, akkor
biztonsagot sugaroz a vasarlok
szamdra. Ha barmi apré hiba
van, kiégett egy betd, koszos a
zasz16, kifakult a folia, szeme-
tes a parkold, mar rossz érzéssel
tolti el a vevoket, gyanakvast,
bizonytalansagot okoz, vajon
tényleg jo helyen jar-e? Ezértki-
emelt figyelem illeti a tisztasdg,
higiénia, karbantartas, tisztitas
témakorét a kiiltéren is.

Termék helyett

ar a kirakatban

A sajat arculat kialakitasaban
nagy szerepet jatszanak ezek
a jol dekordlhato feliiletek. A
kérdés mindig az, mi és mi-
lyen mértékben értékesithetd
ugy, hogy novelje az {izlet be-
vételeit, de ne sértse az egysé-
ges koncepciot. Altaldban az
egységesen kiképzett feliile-
tek, plakatkeretek, hirdetési
szabvanyok nyujtanak meg-
oldast.

Az tizlethez kozeledve a kira-
kat kaphatna figyelemfelkel-
té szerepet, manapsdg azon-
ban altalaban a kereskedelmi
lanc 4ltalanos kommunika-
ciojat vagy az akcids felhi-
vasokat tartalmazza. Pedig
a vevék még emlékeznek ar-
ra, hogy hajdan bravirosan
rendezve ,kitették a portékat
az ablakba”. Sajnos a kirakat-
versenyek és a kirakatrende-
z6i szakma is mar a multé.

A portdl, a bejarat kialakitasa
szintén nagy szerepet jatszik a
bolti imidzs épitésében. A ve-
v6 el6tt kitaruld, onmiikodo
ajto, a tiszta belépd vagy lab-
torlo, a tiszta és rendben sora-
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koz6 kosarak és bevasarloko-
csik vonzéan hatnak. A beju-
tast gyorsito informaciokért
halasak a vevok, ezért példa-
ul fontos feltiintetni, hany fo-
rintossal miikodik a kosar,
hol lehet pénzt valtani, van-e
kisgyerekek szamara specialis
kosar, s6t azt is, hogy a pénz-
tarnal kapnak-e majd beva-
sarlotaskat vagy meg kell va-
sarolni azt.

Sok mulik a talalason

Az ismeret, a megfelel6 tala-
las meghatdarozza, hogyan fo-
gadnak a vésarlok egy tényt.
Példaul, ha eldre tudjak, hogy
kornyezetvédelmi okokbol
nincs nejlonszatyor, hogy ez-
zel 6k is hozzdjarulnak egy
j6 tigyhoz, esetleg arrol kap-
nak informaciot, hogy éven-
te mennyi kdr alol mentesiil
a Fold, ha egy haztartas vagy
kozosség vagy varos lemond
a bevasarlotaskakrdl, akkor
mar partnerként miikédnek
kozre. Sajnos ma hazankban
még a pénztaros bocsanatkérd
mosolya és a sebtében, rejtve
atadott zacsko jelenti a pozi-
tiv kommunikacidt, rosszabb
esetben pedig a félvallrol oda-
lokott ,,nalunk nincs és kész”
hozzaallds jelenik meg. Ez is
mutatja, hogy edukacié nél-
kil a magasztos eszmék visz-
szdjara fordulhatnak.
Kiilfoldon, féleg nagyvarosi
kornyezetben egyre gyako-
ribb, hogy a kasszazéna mo-
gott néhany személyes barpult,

bérszék, szabadon hasznalhatd
mikro ajénlja fel a megvasarolt
készételek elfogyasztasanak le-
hetdségét. Még a gasztrondmia
févarosaban, Parizsban is nép-
szer(i ez a megoldas. Az egy-
személyes haztatasban él6k, a
f6zést nem kedveldk, a vendég-
16t dragallok, a liftnélkiili la-
kasban lakdk, az éppen meg-
éhez0k, a sietések vagy éppen
a turistak is ,réharapnak” er-
re a lehetdségre.

Uzendzénakban

Az eladdtér elrendezése a ke-
resked6k tizleti stratégiajat
tiikrozi. A bejarat és a kasszak
kozotti tertiletet szeretnék at-
jaratni és lattatni a vasarlok-
kal, hogy minél tobb termék
keriilhessen a kosarakba. A
teljes bejarasra, a sorrol sor-
ra haladdsra altaldban csak
a nagybevasarlok hajlandok,
koziilik is inkabb azok, akik
bevasarlolista helyett a bol-
tot hasznaljak emlékeztets-
nek, impulzusadénak. A ve-
votajékozodast, a kategoridk

EX= Focusing on customers inside and outside of the store

The space outside the store talks to us, it communicates. Walls, giant posters and citylights attract our gaze. People find
hyper- and supermarkets very easily, there are signs all over town which show how to get there. You can see the totem poles
and neon lights which inform us that we are at the right place, and flags are flying high too. If all these tools are uniform they
project a sense of security, but should any mistake occur people might feel insecurity or suspicion. These days shop windows
only communicate promotions, but the store’s entrance plays a crucial role in building the image of a store. An automatic door,
a clean floor and well-arranged baskets or trolleys attract consumers, together with useful information, e.g. what coin they
need for the trolley, is their a special trolley for small children, etc. If consumers know in advance that they do not get a plastic
bag for free because of environmental considerations, they will not get upset, especially if it is emphasised that by this they
also contribute to a good cause. Abroad we often find a bar with chairs and a microwave oven that we can use behind the cash
register zone. It is a great way to give people the opportunity to eat the ready-made meals they bought - tourists or people in
a hurry will be happy to do so. Boards help shoppers to find the different categories inside the store, while orientation within
the product group is aided with shelf communication. The lighting of the store requires special knowledge, especially in the
case of those solutions that highlight certain products. Visual, audio and scent marketing can also contribute to improving
sales. Innovative shop equipment and furniture are also of great importance, not to mention a clear and hygienic shop interior

and polite service. =
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konnyebb megtalalasat alta-
laban beldgatott tablak vagy
molindk segitik. Az arucso-
portokon beliili tajékozédast
pedig a polci kommunikacié
gyorsithatja meg. A mésod-
kihelyezések, foutcak, szige-
tek, gondolavégek tipikusan
a markdk tizen6zondi, ahol a
vasarldi dontés pillanataban
élhetnek még a befolyasolas
lehetdségével.

Az eladdtérben szamtalan uj-
donsag talalhato, és az inno-

"

vacio folyamatos. A {6 irany

Abeltér megvildgitasa specidlis szaktudast igényel, kiilonds tekintettel

a termékkiemeld megoldésokra

olyan butorzat, technologiak és
eszkozok kifejlesztése, amely
mind a keresked, mind a ve-
v§ felé valamilyen tobbletérté-
ket hordoz. Faradtsagcsokken-
t6 burkolat helyezhet6 példa-
ul a pultos kiszolgalo részlegek
padlézatara, hogy megkony-
nyitse az egész napos alldst.
Kevésbé fajo labbal pedig rog-
ton jobb kedvii és kedvesebb a
kiszolgélas. Az intelligens, ve-
vQ és kiszolgalo oldalarol mas-
mas informdciot megmutato
mérlegek szintén a pultokon
megjelend ujdonsagok.
A beltér megvilagitasa spe-
cidlis szaktudast igényel, kii-
16n6s tekintettel a termékki-
emelé megoldasokra. Az ér-
zékszervek megmozgatasara
szamtalan vizudlis, audio- és
illatmarketing-fogas alkal-
mas. Az aru- és boltb&ség mi-
att a vasarlok elvarjak, hogy a
szamukra megfelel6 ar-érték
arany biztositasa mellett szin-
vonalas és higiénikus eladd-
térben magas szinti kiszolga-
lasban legyen résziik. m

Katail.
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A vasarlas frekvenciajan

Nincs mar messze az ido, amikor a mindennapi bevasarlashoz egyadltaldan nem lesz szikségiink
emberi segitségre. A folyamat oka az automatizalas rohamos térnyerése. A hazai kiskereskede-
lemben is egyre tobb Uzlet alkalmaz Uttord jelleggel olyan gépeket, amelyek az értékesités vala-
melyik f4zisdbol kikliszobolik a human faktort.

Ma mér léteznek olyan komplett bolti informatikai rendszerek , amelyekkel a vevéket a mainél jobban ki lehet
szolgalni, alacsonyabb lizemeltetési koltségek mellett

Wincor német cégnek
Aés magyar informa-
tikusok kozremiiko-

désének koszonhetben akar
mar holnaptél is miikodhet-
ne a jové druhdza, hiszen a
modern biztonsagi ki- és be-
léptetd rendszertdl az arufel-
ismerd és vonalkdd-leolvaso
intelligens kosaron keresztiil
a mobiltelefonrdl valo fize-
tésig mar minden technikai
részlet adott ahhoz, hogy leg-
feljebb csak biztonsagi 6rok
figyeljék a kamerak altal ki-
sért mozdulatainkat.

Aruhazvizié

— Olyan rendszereket kina-
lunk a kereskedelemnek,
amelyekkel a veviket a ma-
indl jobban lehet kiszolgal-
ni, alacsonyabb iizemelteté-
si koltségek mellett — mondta
Karl-Heinz Stiller, a Wincor
Nixdorf elnok-vezérigazga-
tdja. — Ezt fogja Ossze a Store
Vision program, amely az {iz-
letek automatizaldsat, Gj fize-
tési megoldasok fejlesztését,

a készletek hatékony kezelé-
sét és uj tipusu szolgaltatdsok
bevezetését jelenti.

Az RFID - (Radio Frequency
Identification — radidfrekven-
cias termékazonositds) chip
kulcsszerepet jatszik ezek
megvaldsitasaban. El6nyei
miatt — példaul barmikor fel-
vihet6 ra Gj informacio, vagy
torolhetd, ha mar nem aktua-
lis - varhat6an a kozeljovében
felvaltja a 25 éves vonalkdd-
technoldgiat, és ez keriil majd
a termékekre a vonalkod he-
lyett. Radidjelek utjan elkiil-
di a rajta talalhaté informa-
ciokat minden olyan leolva-
s6 berendezésnek, amihez egy
méteres tavolsagon beliilre ke-
riil. Ilyen leolvasé berendezé-
sek az izletekben és az ellata-
si lanc szamos pontjan alkal-
mazhatdk.

Az RFID-technoldgia egy tiz-
letben négy teriileten segit:
megkonnyiti az druatvételt,
a polcok ujratoltését, a vevok
kiszolgalasat és informaldsat,
valamint a fizetési folyamatot.

A Wincor World kiallitdson
a jovo ruhatizletén keresztiil
mutattak be, hogy ez a gya-
korlatban mit jelent. Az dru-
atvételnél csak at kellett tol-
ni a beérkez6 arut az ellenér-
z6 kapun. Mivel abba egy le-
olvasd berendezést épitettek,
az aru rogton megjelenik az
izlet készletnyilvantartasa-
ban. Természetesen méret és
szin szerint. [gy az drudtvé-
telhez mindgssze 15 masod-
percre volt sziikség. Hogy néz
ki ma mindez egy kiskereske-
delmi egységben? Jobb eset-
ben darabonkénti egyeztetést
végeznek, am ez legalabb fél
orat vesz igénybe.

Asszisztalo informatika

Amikor egy RFID-vel elldtott
arucikket a vasarlo leemel a
polcrol, akkor a polcon taldl-
hato leolvas6 berendezésen
keresztiil az iizlet kozponti
rendszere érzékeli a helyval-
tozast. A probafiilke mellett
taldlhato digitalis hirdetétab-
lan automatikusan megjelen-

nek a leemelt termékhez kap-
csolodo informaciok. Akar az
is bemutathatd, hogy a kiva-
lasztott szoknyahoz a keres-
kedd milyen blizt ajanl. Ha
a vasarlo a szoknya megva-
sarlasa mellett dont, akkor a
polcon tortént fogyasrol az el-
adok rogton értesiilnek és 4j-
ratoltik azt.

Fizetésnél az drut ki sem kell
venni a kosarbol. A pénztar-
gép érzékeli a terméken 1évé
RFID 4ltal kiildétt jeleket. Igy
tudja annak arat s, és a szam-
lat automatikusan elkésziti.
Mivel ez a pénztargép integ-
ralt az ellatasi lanc szerepl6i-
nek informatikai rendszerébe,
ezért a vasarlassal kapcsola-
tos adatok rogton bekeriilnek
akapcsolddé rendszerekbe is.
Teszt jelleggel tobb gyarto, il-
letve kereskedelmi lanc hasz-
nalja kivalasztott termékek-
nél, termékcsoportoknal a
radidfrekvencias azonositot.
Annak mar ismertetett el§-
nyei mellett meg kell emlite-
ni, hogy nagyon sériilékeny.
Textilaruk esetén példaul be
kell varrni a ruhdba, 4m var-
ras kozben konnyen megsé-
riilhet.

A vasarloknak nem kell ta-
nacstalanul bolyonganiuk az
tizletben. A bevasarlokocsi-
ra szerelt szamitogép (sze-
mélyes vasarldsi asszisztens
— Personal Sales Assistant)
név szerint idvozli a vasar-
16t. A bevasarlas soran kiirja
a termékekhez tartozé infor-
macidkat, tajékoztatja a vevot
az akciokrdl, elvezeti a kere-
sett termékhez, és mutatja a
vasarlas aktudlis végosszegét.
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Az RFID-technoldgia négy teriileten segit: megkdnnyiti az druatvételt, a polcok Ujratoltését, a vevok kiszolga-
laséat és informalasat, valamint a fizetési folyamatot

Miutan egyre jobban visz-
szaszorul az egyes arucik-
kek cimkézése, darabonkén-
ti bedrazdsa, nagyon fontossa
valt, hogy a polcokra helyezett
cimkék pontos informaciokat
tartalmazzanak. A vezeték
nélkili radiofrekvencias tech-
nolégiara épiilé elektronikus
polccimkézés (electronic shelf
labeling) segitségével a polco-
kon talalhato informaciok egy
gombnyomassal valtoztatha-
tok meg a kozponti rendszer-
bél.

Gépesitett
livegvisszavaltas

A kornyezet védelme érde-
kében egyre komolyabb el-
vardsoknak kell megfelelni a
gyartoknak és a kereskeddk-
nek a hulladékok kezelésének
teriiletén. Emiatt egyre job-
ban el6térbe keriilnek az uj-
rahasznosithaté hulladékok
— lizletek esetében leginkabb
ires tivegek — visszavaltasat
elvégz6 berendezések. Segit-
ségiikkel automatizalhaté ez

a teljes folyamat, igy az tizlet
idot és pénzt takarithat meg.
Az tjrahasznositas miatt fon-
tos, hogy visszavaltaskor az
iivegr6l pontos informaci-
ok kertiljenek be a rendszer-
be. Ezért a legfejlettebb gépek
azt ot szempont (szin, forma,
suly, vonalkdd és anyag) alap-
jan azonositjak. A kapott ada-
tokat a gép Osszehasonlitja a
kozponti adatbazisban tarol-
takkal, és az alapjan eldon-
ti, hogy az iiveget el kell-e
fogadnia. Ezutan az atvétel-
rél bizonylatot nyomtat, ami
a pénztarnal keriil bevaltas-
ra. Az informacié a beérke-
zett ivegrél rogton bekertil a
cég tigyviteli rendszerébe, ez-
zel segitve annak tovabbi ke-
zelését (reverse logisztika), és
megakadalyozza az iivegvisz-
szavaltassal kapcsolatos visz-
szaéléseket. Az automata azt
is jelzi a személyzetnek, ha
megtelt és tiriteni kell.

Mar masfél-kétmillié forin-
tért elérhet6k a visszavdl-
té automatak, amelyek for-

BEE Tuned to the frequency of shopping

galmazasaval nalunk mint-
egy féltucatnyi cég foglalko-
zik. Gacs Gabor, az évente
szaz gépet forgalomba helye-
26, tobbek kozott a Plus- és
CBA-lancok automatait tize-
melteté Multistore Kft. igyve-
zet6je elmondta, hogy a gépe-
ket a megrendel6 igényei sze-
rint telepitik és programoz-
zak. Alapvetéen kétféle gép
létezik, az egyik tipus alak és
suly szerint azonositja az iive-
get, amasik a cimkén 1év6 vo-
nalkéd alapjan dolgozik.

Erdekelt egy bolt abban, hogy
visszajojjon hozza az eladott
gongyoleg, am mds gyartd
termékét téle sem veszi at a
beszallito, igy az ellen kiiz-
deni fog. A vonalkoéd alapjan
azonositd gép viszont a sériilt
vagy hidnyzé cimkével nem
tud mit kezdeni.

A szakembert6l megtudtuk
azt is, hogy — minden hiresz-
telés ellenére — ezeket a gé-
peket a dolgozdk nem tudjak
manipulalni, hiszen a szoftver
része szamukra nem hozza-
térhetd. Raadasul sok tizletve-
zetd azért is szereti Gket job-
ban, mert egy gép nyilvantar-
tasa abszoldt pontos — amit a
manualis megoldastdl sosem
reméltek. Az automata memo-
ridja pontosan rogziti a bevett
tételeket és kiadott 6sszege-
ket, és ezzel csak akkor lehet
gond, ha eleve nem megfelel6-
en programoztak. A gép any-
nyit szamldz, amennyit bele-
programoztak, a betétdijnak
egyeznie kell a vasarlaskor ki-
fizetett Osszeggel. m

Szabb Kriszta

A legfejlettebb visszavéltégépek 6t szempont (szin, forma, suly, vonal-
kéd és anyag) alapjan azonositjék az tivegeket

In Hungarian retail more and more stores use equipment that performs the job of
human workforce. Germany company Wincor and Hungarian IT specialists already
developed everything the store of the future requires, from the intelligent basket
to mobile payment. - We offer systems that help to serve customers better at a
lower cost. Store Vision programme compiles all these efforts - says Karl-Heinz
Stiller, Wincor Nixdorf’s president-CEO. The RFID (radio frequency identification)
chip plays a key role in their solutions; these chips are expected to replace barcode
technology in the near future. RFID technology has major advantages in receiving
products, refilling shelves, serving and informing customers and paying. When the
buyer takes a product with an RFID chip from the shelf, the store’s central system
receives information about this. Digital displays give information about the product.
When the customer pays there is no need to take the product out of the basket,
the cash register receives the signs sent by the product’s RFID chip and prepares
the receipt automatically. Several retail chains are already testing RFID identifica-
tion and besides the advantages it must also be mentioned that these chips are

very easily damaged. On shopping trolleys computers - Personal Sales Assistants
- are mounted, which welcome shoppers, display product information, inform shop-
pers about promotions, find products in the store and calculate the amount to be
paid. Wireless radio frequency technology is also used for electronic shelf label-
ling, which helps retailers to change information about the products on the shelf
from the central system, with the push of a button. For recycling waste, especially
returned bottles, retailers need special equipment which automatises the process,
saving money and time for retailers. Precise information about returned bottles
is of utmost importance, therefore the best devices identify bottles according to
five criteria. The machine compares data with data in the central database and
decides whether to receive the bottle or not; if yes, it prints a receipt that can be
used when paying at the cash register. Bottle return machines can be bought for
HUF 1.5-2 million. One of the distributors is Multistore Kft., they sell 100 machines
a year; managing director Gabor Gdcs told our magazine that they also install and
programme the machines. =
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Orokzold téskéakkal
a kornyezetert

A METRO, a SPAR és a Tesco is példamutatd modon arra 0sztonzi a va-
sarloit, hogy az eldobhatd bevasarlotaskak helyett mas, kornyezettu-
datos megoldast valasszanak. Az Ujrahasznositott taskak mindharom
cégnéljotékony célt is szolgalnak.

METRO Kereskedel-
‘ \ mi Kft. a bevdasarld-
taskak forgalmabdl ta-
mogatast nyudjt a Magyar Ter-
mészetvédo Szovetségnek: a
szervezet szamara minden el-
adott taska 5 forintot jelent.
A SPAR Magyarorszag Kft. évek
Ota stratégiai egyiittmiikodés-
ben all a Magyar Maltai Szere-
tetszolgdlattal. A kozelmiltban
adta at a Maltai Szeretetszolga-
latnak a bevasarlotaskak forgal-
mabol szarmazd, 2009. évi ta-
mogatast, amely ugy jott ssze,
hogy minden eladott miianyag
taska utan 1 forintot tettek fél-

re. Igy 13 milli6 26 ezer 684 fo-
rint gytlt dssze, ezt az 9sszeget
a Maltai Mentdszolgalat mu-
kodtetésére forditjak.

A Tesco vallalati felel9sség-
vallalasi programjaban Kki-

Kiemelt elismerésben részesUlt a Tesco napenergia-hasznosi-
tast célzo projektje a Magyar Innovacios Alapitvany idei palyaza-
tan. Marcius végén tnnepélyes keretek kozott adta at Varga Ist-
vén gazdasagi miniszter azt az oklevelet, amellyel az &ruhdzlénc
megUjuld energiaforrdsok hasznosftasa terén alkalmazott inno-
vacijatismerték el.

Az aruhazlanc szamos fejlesztés révén igyekszik biztosftani a
fenntarthat6 fejlédést oly médon, hogy kdrnyezetét a lehetd leg-
kisebb mértékben terhelje. Ilyen fenntarthatd megoldas tobbek
koz6tt a napenergia hasznosftésa. A Tesco-Global Aruhdzak Zrt.
tobb kutatas-fejlesztési projektet valdsitott meg az utébbi évek-
ben a napenergia-hasznositas terlletén. Az egyik - vilgviszony-
latban is Gttorének szdmitd, és most hazénkban is elismert - in-
novacios projektjik a budadrsi arunazban telepitett, Ggynevezett
Climasol napkollektor rendszer. Itt egy tobb mint ezer négyzetme-
teres napkollektoros rendszerben fogjak fel a napenergiat, amit
hové alakitanak at. Az igy begyUjtott hdenergiat tobbféleképpen
hasznositjak az aruhaz Uzemeltetése soran: segitségével egész
évben meleg vizet &llitanak el6, emellett télen fitésre, nydron pe-
dig hiitésre hasznaljak.m

E=a= Tesco's solar energy utilisation project won the Hungarian Innovation
Fund'’s special prize. At the end of March the minister of economy, Istvan Var-
ga handed over the diploma. The retail chain is dedicated to sustainable
growth and to protecting the environment. They realised several R+D projects
in the field of solar energy utilisation, which is perfectly in line with this policy.
In its Budadrs store, Tesco planted a Climasol solar energy collection system,
which is more than 1,000 m? big. The energy is used for heating, cooling and
warming water. s

P =

emelten fontos he-
lyet foglal el a kor-
nyezet védelme és a tudatos
hulladékgazdalkodas. A lanc
arra 0sztonzi vasarloit, hogy
minél kevesebb eldobhato nej-
lonszatyrot hasznaljanak. Az
,0rokzold taska” kiilonleges-
sége, hogy csak egyszer kell
49 forintért megvasarolni. Ezt
kovetden ugyanis megrongd-
l6das vagy elhaszndlodas ese-
tén a vasarlo kérésére ingyen
kicserélik azt, a leadott hasz-
nalt szatyrot pedig Gjrahasz-
nositjak.

A METRO-ban kaphaté va-
szontaskak nem hordoznak
METRO rekldmiizenetet, a
taska feliiletei kizdrélag a kor-
nyezettudatossagra és a ter-
mészetvédé szervezetre hiv-
jak fel a figyelmet.

A SPAR 2005. 6ta kozel 400
SPAR, INTERSPAR és Kaiser’s
aruhazban forgalmazza biold-
giai Giton lebomlé hordtaskait.
Ezek a SPAR pamuttaska,
INTERSPAR piros PP szovott
taska, SPAR fehér PP szo6-
vott taska, SPAR papirtaska,
Kaiser’s papirtaska, SPAR hu-
totaska, Goliat bevasarlotas-
ka. A taskak tobbszorosen fel-
hasznalhatéak, jrahasznosit-
hatok, esztétikusak.
Annak érdekében, hogy minél
tobb vasarlo alljon at a kor-
nyezettudatos, tobbszor hasz-
nalhat6 bevéasarlotaskak hasz-
nalatdra, a Tesco minden ha-
zaidruhdzaban fizet6ssé teszi
amuanyag bevésarlotaskakat.
Az elmult évben tesztjelleg-
gel szdmos aruhazban vezette
be a fizetds szatyrok rendsze-
rét. Ezekben az tizletekben azt
tapasztaltak, hogy a fogyasz-
tas kozel kilencven szazalék-
kal visszaesik, ha nem ingyen
kapjak a vasarlok a tasakokat.
Ezzel az intézkedéssel a Tesco
egy év alatt kozel haromszaz
millié darab nejlonszatyortdl
kiméli meg a kornyezetiinket.
A nejlonszatyrok ezentul egy-
ségesen Ot forintért vasarolha-
tok meg a pénztaraknal.
Az iizletlancok ezekkel az uj
termékekkel kivanjik bemu-
tatni a kdrnyezettudatos cso-
magolasi mdodokat, és hisznek
abban, hogy a vasarloikkal
Osszefogva fontos lépést tesz-
nek az élhetd kornyezet meg-
teremtése és fenntartasa felé,
és a kozeljovoben szamos pi-
aci szerepl6 koveti majd pél-
dajukat. =

Sz.K.

== With evergreen bags for the environment

METRO, SPAR and Tesco urge their customers to quit using disposable plastic shop-
ping bags and switch to environmentally friendly solutions. After every shopping
bag sold by METRO Hungary, 5 Forints go to the National Society of Conservation-
ists. These bags advertise environmental consciousness and the NSC. SPAR Hun-
gary has been cooperating with the Hungarian Maltese Charity Service for years
- after each shopping bag sold they spare 1 Forint for the charity, collecting HUF
13,026,684 last year. SPAR has been selling their biologically degradable bags in
400 stores since 2005. Tesco’s ‘evergreen bag’ costs 49 Forints to buy and when
they are damaged or worn out they can be exchanged for a new one for free (re-
turned bags are recycled). In @ compost environment these bags completely de-
gradein 1.5 years. To reduce the use of disposable plastic bags these will cost 5 For-
ints in every store. Nearly 300 million less plastic bags will be used annually, as a test
period showed that nearly go percent less bags are used if they are not for free. =
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Cindy Crawford

Cindy Crawford a Schwarzkopf Essential Color 240
Vildgosbarna arnyalattal festette be hajat.


http://www.henkel.hu

essentlal

color

Cindy Crawford

topmodell a Schwarzkopf

U haffestékének nagykovete  uamammsmmm

A Schwarzkopf biiszkén mutatja be Cindy Crawford-ot az Essential
Color krémhajfesték j marka nagykovetét. 2010. januarjatol Cindy
ajanlja a prémium kategorias tartés hajfestéket, mely ammoéniamentes,
és olyan természetes eredetii 6sszetevoket tartalmaz mint a licsi és a
fehér tea.

A karizmatikus amerikai modell a vilag egyik legismertebb modellje, aki természetes és kedves sze-
mélyiségével megtestesiti a modern kor lizletasszonyat és édesanyat, aki nagy hangsulyt fektet a
természetes megjelenésre és az egészséges életmédra. Annak érdekében, hogy hosszantarté, ter-
mészetes és elbiivéléen ragyogo hajszint érjen el, a topmodell az Essential Color 240-es, vilagosbar-
na arnyalattal festi a hajat.

Az Essential Color Gj reklamfilmjét Los Angeles-ben forgattak 2009. december elején, neves producer
és kampanyfotos kozremiikodésével, akik megtiszteltetésnek vették, hogy Cindyvel dolgozhattak.

Cindy az egészséges életmad hive,
egyik kedvenc gylimolcse a licsi.

e A topmodell nagyon élvezte a j6 hangulatu forgatast.
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Termékvalaszték

220 Sotétszoke

215 Kozépszoke

212 Vildgos Aranyszoke

208 Természetes Szoke

205 Extra Vilagosszoke

250 Kozépbarna

245 Vilagos Aranybarna

240 Vildgosbarna

‘ ‘ 230 Mahagoni

225 Gesztenyebarna

290 Fekete

285 Kékesfekete

280 Sotét Violet

| | 270 Barnasfekete

260 Sotétbarna
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Hideg szamitassal

A hitési innovaciok motorja az energiatakarékossag. Az utdbbi évek-
ben egyre tobbet foglalkoznak a vevok a hiitoberendezések energia-
felhasznalasaval. Ez mindenképpen pozitiv valtozas a ,csak az ar sza-
mit” szemlélethez képest. A hiitobutor, hiitorendszer takarékos tizeme
a legfontosabb tényez0, hiszen ez kemény koltségmegtakaritasi lehe-

tOség az Uzemeltetonek.

z 4ruhdzi hitéstechni-
kaban hazéankat tekint-
ve is tovabb fokozddott

az energiatakarékos szemlélet.
Alegfontosabb trend ezen a té-
ren a mélyhtitészigetek és fali
regalok, a tartalékos csoport-
gépek és htitébutorok megjele-
nése. Fontos tendencia a ned-
vesitett kondenzatorok ter-
jedése, valamint a hé vissza-
nyerése flitésre és hasznalati
meleg vizhez. Mint az ipar oly
sok mas tertiletén, itt is fontos
szerephez jut az energiatakaré-
kos LED-vilagitas.

Vigyazat,

a hiitok zarédnak!

A legszembe6tlébb az ener-
giahatékony megoldasok ko-
ziil a hiitébutorok bezarasa,
amely az energiatakarékossag
mellett a fokozott &ruming-
séget is szolgalja. Ezzel is ma-
gyarazhato, hogy a vevok bi-
zalma né a hitott termékek
irant, és a vasarlasok az tiveg-
ajtd ellenére sem esnek vissza.
Az energiatakarékossag mel-
lett természetes hitékozeg-
ként a szén-dioxid is el6tér-
be keriilt néhdny nagyaru-
haznal. Kiilondsen terjednek
a hibrid kondenzatorok, ahol
a nyari melegcsicsok ide-
jén viz porlasztasaval, a be-
szivott levegd paratartalma-
nak novelésével csokkentik
a kondenzaciés hdmérsékle-
tet. Ennek elénye az egysze-
rlisége, rdadasul nem is drd-
ga. A vizért kifizetett dij alta-
laban nem tobb, mint az elért

A legodernebb hiitéberendezések barmilyen formaba rendezhetdk, to-

véabbé kildnféle modulos rendszerekkel, 6nkiszolgdlé hiitott és hiitet-

len polcos elemekkel kombinélhaték

villamosaram-megtakaritas.
Gyakran az alulméretezett
kondenzatorokat alakitjak &t
hibridiizemfire, igy az izem-
biztonsag is n6, de a megfe-
lelden méretezetteknél is ko-
moly energiamegtakaritast
jelent a kondenzatornyomas
csokkenése.

Ahol a tultolteés

nem vonzo

Hazankban a hiit6k, hiit6pul-
tok allapotat a széls6ségek jel-
lemzik. A boltok ilyen szem-
pontbdl valtozatos képet mu-
tatnak, hiszen megtaldlha-
téak benniik a sokat szolgalt
htitébutorzatok éppugy, mint
alegujabb, legmodernebb be-
rendezések is. A legfontosabb
szempont a hiiteni kivant aru-
féleségek és az iizemeltetés ko-
riillményeinek alapos ismere-
te. Mésképp kell gondolkodni,
ha egy htitpultba sajtok, hi-
degkonyhai készitmények, t6-

kehds, huskészitmények, vagy
éppen cukraszsiitemények ke-
riilnek. Minden hiitépult {6
feladata a benne kinalt arufé-
leségek tarolasahoz, kinalasa-
hoz sziikséges héfok folyama-
tos, megbizhatd fenntartdsa.
Tipikus hiba a pultok tultolté-
se, ami ellehetetleniti az opti-
malis htitést, igy a berendezés
és az aru karosodhat.

A termékek mennyiségénél
és elhelyezésénél nagyon fon-
tos figyelembe venni az adott
pultra vonatkozdé miszaki
el6irdsokat. Statikus htités
esetén a hideg a pult hatsé ré-
szén keletkezik, igy az elé zsu-
folt aru akadalyozhatja a pult
els6 részének hiitését. Venti-
lacids hiitésnél pedig a tulpa-
kolt pultban nem tud aramla-
ni a hideg levegd, igy az el6irt
hémérséklet nem tarthato. A
korabbi hiedelmekkel ellen-
tétben a ventildcids hiité nem
szaritja kiaz arut, hiszen mo-

dern tervezésének koszonhe-
téen a hideg leveg6t nem koz-
vetleniil a termékre fujja, ha-
nem a pulttérben keringteti,
ezért a téke- és baromfihuis
bemutatdsdara is kivaléan al-
kalmas.

Lényeges aprosagok
Néhany napi dologra érde-
mes kiemelt figyelmet fordi-
tani. Példaul a pultok bels6
vilagitdsat nyitvatartdsi id6-
ben be kell kapcsolni, hiszen a
megfelel6 megvilagitas a von-
z6 termékbemutatas egyik fel-
tétele. Zaraskor a vilagitast le
kell kapcsolni, de természe-
tesen a pult hiitését folyama-
tosan fenn kell tartani. A ha-
gyomanyos buktathaté és a
modern, teleszkdp segitségé-
vel felnyithat6 iiveget is csak
addig célszert tartani, amig
feltétlen sziikséges, példa-
ul aruberendezés vagy tiszti-
tas céljabol. Csak merevitett
rendszert pult tetejére szabad
barmit kihelyezni.

A hutépultok folyamatosan
tizemeld szerkezetek, ezért
rendszeres — atlagosan két-
vagy haromhavi - megel6-
z6 karbantartast igényelnek,
aminek eredményeként meg-
bizhaté miikodés, hosszabb
élettartam és lényegesen rit-
kabb alkatrészcsere varha-
té. Fontos, hogy a karbantar-
tast minden esetben megfele-
16 képesitésli szakember vé-
gezze el.

Idézitett aramsziinet esetén a
termékeket érdemes a pultbdl
a hatso, hdszigetelésiik miatt
tovabb hidegen maradé hi-
tészekrénybe, hiitékamraba
vinni, és az aram visszakap-
csoldsdig ott tarolni. A hiit6-
pultok beszerzésénél az egy-
szeri bekeriilési ar mellett a
varhato tizemeltetési koltséget
is érdemes figyelembe venni.
A modern, energiatakarékos
berendezések akar 30 szazalé-
kos megtakaritast is eredmé-
nyezhetnek. A pultba épitett
hiitészerkezet a kornyezetét
fiiti, ezért az tizlet légkondi-
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cionalasat is biztositani kell,
igy a jarulékos koltségek na-
gyobbak, mint a kiils6 hiitési
szerkezeteknél, amiknek vi-
szont a bekertilési aruk ma-
gasabb. Erdemes a részletek-
re is tiigyelni, van-e a pulton
konnektor, mérlegtarto, vago-
deszka, also6 taroldkapacitas,
beépitett késtarold, az el6ira-
soknak megfelel6 aruszako-
sitast biztosito tiveg vagy mi-
anyag elvalaszto, a kiils6 vé-
delmet biztosité kosartarto és
utkozésvédo.

A legmodernebb berendezé-
sek barmilyen formaba ren-
dezhet6k — példaul sarokba
vagy ivben —, tovabba kiilon-
féle modulos rendszerekkel,
onkiszolgald hiitott és hitet-
len polcos elemekkel kombi-
nalhatok, kiils6 vildgitassal és
a bolt arculatahoz illeszked6
kiilonboz6 szines kiilsvel is
rendelhetdk.

Mélyhiitott aruk
szallitasa

Az aruhazlancok szamara ki-
emelt logisztikai kérdés, hogy
koltséghatékonyan mikodtes-
sék a mélyhttott és friss aruk
szallitasat. Mindkét termékti-
pus szamara eltéré hémérsék-
letet kell biztositani. Mig az
érzékeny friss arukat 0 és +4
Celsius-fok kozott kell tarta-
ni, a mélyhitott termékeknél
-18 Celsius-fok alatti hdmér-
sékletre van sziikség.

A Messer ¢és az Olivo Cold
Logistics kozos termékfej-
lesztése a Siber System, amely

tobb mint 24 6ran keresztiil
biztositja az eltéré hémérsék-
letet igényl6 druk szallitasat.
A szigetelt, gorg6s felsé ré-
szébe beépitett hiitérekesz-
ben két szdrazjégfiok talalha-
to, egy szigetelt aljzat és egy
szigetelés nélkiili. A hiitéshez
sziikséges szarazjég beadago-
lasa egy tolt6pisztollyal torté-
nik a kiindulasi raktdrban, a
konténer aruval vald feltoltése
utan. Amennyiben a szigetelt
fiokba toltik a szarazjeget, 0 és
+4 Celsius-fok kozotti hdmér-
sékletre allithato be a htitétel-
jesitmény. A szigetel6 aljzat
nélkiili fiok feltoltésével -25
Celsius-fokig htithet6 a kon-
téner, amely mar fagyasztott
aruk tdrolasara is alkalmas.

RFID-technolégia

a nyomon kovetésben
Az RFID-technoldgia egy spe-
cidlis alkalmazasi teriilete a
htitésilanc soran torténé nyo-
mon kovetésnek. A szenzoros
RFID-megoldas htitési lanc-
ban torténé felhasznalasanak
hatékonysagat szamos meg-
valdsult projekt bizonyitja. A
jégkrémek mindségének biz-
tositasara is elérheté mar egy
egyediilallé nyomon koveté-
si rendszer. A rendszer célja,
hogy az RFID-technoldgiaval
kideriiljon, hogy a logisztikai
lanc mely pontjain és miért
romlik a jégkrém mindsége.
A jégkrém minGsége -18 Celsi-
us-fok folott jelentés mérték-
ben romolhat. Mivel a termék
a gyartastdl a fogyasztoig akar

= With cool calculation

Masképp kell gondolkodni, ha egy hiitdpultba sajtok, hidegkonyhai
készitmények, tékehis, hiskészitmények, vagy éppen cukraszsiite-
mények keriilnek

tiz kozvetit6n is keresztiilme-
het, a gyartéknak sziikségiik
van egy, a taroldsi és kezelési
koriilményeket rogzité rend-
szerre.

Egy ilyen projekt keretében a
jégkrémes raklapok, illetve az
egyes aruhazak hiitéladai ho-
mérsékletszenzorral ellatott,
elemmel miikodo, félpassziv
RFID-tageket kapnak, ame-
lyek programozasuknak meg-
felel6en rogzitik a hdmérsék-
leti adatokat. A logisztikai
lanc soran a tagekkel megje-
161t jégkrémes ladak a gyarbol
a hazai eloszté kozpontjaba
keriilnek, majd kiskereskedel-
mi elosztokozpontokba, on-
nan pedig a kiskereskedelmi
tizletekbe. Az RFID-tagek ké-
pesek -30 Celsius-fok hdmér-

sékletben dolgozni, és minden
tag tobb mint 400 000 id6/h6-
mérséklet leolvasast elvégezni
rendkiviili idémérési (0,006
szazalékos) pontossaggal.
A nyomon kovetési szakasz
utdn a tagek id6- és hémér-
sékleti adatai letolthet6k és
feldolgozhatok. Az adatokat a
raklapok mozgasanak adata-
ival 0sszevetve egyértelmiien
kimutathato, hogy mely pon-
tokon mutatkoznak nagymér-
tékd eltérések a hémérsékleti
viszonyokban. A mérési ered-
mények segitséget nyujthat-
nak a hiitési lanc krizispont-
jainak feltérképezésében, az
anomalidk korrigalasaban és
a folyamatok megfelel6 szer-
vezésében. =

Szab6 K.

Saving energy is the driving force behind innovation in cooling technology. The
economical use of cooling equipment results in lower operation costs for retailers.
In Hungary, the most important trend is the appearance of deep freezer islands,
wall-mounted gondola shelves, and cooling furniture. Wet condenser use is also
spreading, together with regaining heat for heating and warming water; the role of
LED lighting is also becoming more important. One of the most striking solutions
is the closing of cooling furniture, which not only saves energy but also improves
the quality of products. Probably the latter is one of the reasons why cooled prod-
uct sales are not decreasing. Hybrid condensers are used more and more widely:
on hot summer days water is vaporised to reduce the condensation temperature.
It is a simple and cost-effective method. In Hungary, the mechanical condition of
refrigerators and display freezers varies from shop to shop. One of the most im-
portant aspects is knowing the products and refrigerators really well, as a display
freezer needs to be operated differently with different kinds of products. A typi-
cal mistake is overfilling the display freezer, by this hindering optimal cooling and
potentially causing damage to both the product and the cooling device. Display
freezers need maintenance checks every 2-3 months by qualified personnel. Mod-

ern, energy saving display freezers may be up to 30 percent cheaper to operate.
Built-in freezers generate heat, consequently the store should have air condition-
ing installed - meaning that operation costs are higher. External coolers’ opera-
tion costs are lower, but they are more expensive to buy. For retail chains it is very
important to transport frozen and fresh products in a cost-effective way. Different
temperatures must be set for the two product types: 0 and+4 °C for sensitive fresh
products and below -18 °C for frozen products. Messer and Olivo Cold Logistics
Jjointly developed Siber System, which is capable of transporting products with dif-
ferent temperature requirements for more than 24 hours. A special usage of RFID
technology Is the tracking of products in the cooling chain. One of the fields of
utilisation is guaranteeing the good quality of ice creams - ice cram quality could
significantly deteriorate above -18 °C. As from production to the consumers the
product can go through as much as ten agents, producers need a system that
lays down storing and handling conditions. Ice cream pallets and in-store display
freezers are equipped with semi-passive RFID tags (these can work at -30 °C and
perform 400,000 time/temperature registrations) which record temperature data.
Finally the data is analysed and used to improve the system.
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étévente keriil meg-
Krendezésre a fran-
cia POP-gyarték

seregszemléje, a Marketing
at Retail Show (Salon de Mar-
keting Point de Vent), amihez
kapcsolédik az immar hete-
dik alkalommal meghirdetett
POPAI Awards verseny. A la-
togatdk szamat noveli, hogy a
parizsi exp6 metréval egysze-
rien megkozelithet6. A kialli-
totérben a leglatvanyosabb és
legotletesebb POP-eszkozoket

Jegestea tartos dlsplay tancolo
gylmolcsfigurakkal

FAITES DES
AVEC VOIRE .OUII.II-U

A digitalis megoldasok kertltek fokuszba a parizsi
Marketing at Retall kiallitdson is. A l4togatok tob-
bek kozott megtekinthették a 20. POPAI Awardsra
nevezett 300 eladashelyl eszkozt, és betekintést
nyerhettek az E-Retail és a reklamajandékok legljabb trendjeibe is.

aversenyre nevezett displayek
és instoremegoldasok bemuta-
toja jelenti. A mintegy 90 POP-
gyarto tobb mint 300 nevezés-
sel jelent meg. A markagyar-
tok vezet6 menedzsereib6l 4llo
140 {8s zstiri az 50 kategoriat
10 csoportra osztva értékeli.
Mivel dijazottnak és zstiritag-
nak is lenni komoly szakmai
elismerést jelent, a valsag el-
lenére sem csokkent a verseny
népszertisége. A hivatalos zsti-
ri altal megszavazott eredmé-

post-iten

Koktélstletek |~

nyeket juniusban, tinnepélyes
eredményhirdetéssel egybeko-
tott galavacsoran hirdetik ki.
A magyar delegacio tetszésdi-
jategyértelmtien az italkatego-
ridban bemutatott arukinalok
nyerték el. A braviros megol-
déasok koziil nehéz volt vélasz-
tani. Praktikum szempontja-
bol a Cameleon Group modu-
los, boltmérethez igazithatd,
tobbféle brand egytittes bemu-
tatasara alkalmas, forgé koro-
nas displaye emelkedett ki. A

- sFservez-vour -

/ Heineken bulihordét futé- Fi ‘ F
szalagon klgurltodlsplay W
- , - [

[

Eﬁ-

Tobb véltozat egy témara

Kinyithaté utaz6b6rond ming-
ségiitalok masodkihelyezésére

Félkart rablét mlntazo interak-
tiv informacids allvany
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legfigyelemfelkelt6bbnek szin-
tén ennek a cégnek a zenéld,
tancold, gytimolcsfiguras, je-
gestea-promocios vitrine bizo-
nyult. Sokak kedvence a miné-
ségi whiskeyket bemutato, ori-
as, szétnyithato utazobdrond
lett. A Heineken bulihordo ki-
naldét a magyar boltokban is
szivesen latnank. A zold meg-
olddsok koziil a Coca-Cola és
Carrefour kozos, szelektiv hul-
ladékgytijtésre buzdito, Gjra-
hasznositott kartonon megje-
lenitett promdcidja keltett fel-
tlinést.

A kiallitason kiemelt figyel-
met kaptak a digitalis POP-
eszkozok. Tobb standon meg-

jelentek az embermagassagu,
érint6képernyés kommunika-
torok, sot ezek vizszintes, be-
mutatdasztalnak hasznalt val-
tozatai is. Kiillon szekcioban
vonultak fel a specialis alap-
anyagokat, textiliakat gyarto
cégek. A vilagitas- ésillatmar-
keting is képviseltette magat.
Az E-Retail témakorében a ku-
tatastdl az integralt rendszere-
kig szamos, a jov6 kereskedel-
méhez kapcsolddé megoldast
ismerhettek meg az érdekl6-
doék. Az internetes vevkap-
csolatok leginnovativabb kép-
viseldi a reklamajandék-forgal-
mazdk koziil keriiltek ki. =
Kétail.

Szineket hideg és meleg fényben
lattato festékallvany, vevd altal
kapcsolhaté vilagitassal

- Interaktiv vetitett padlékom-
- i munik&cio, lépés eldl menekii-
Informdcidatadas a polcnal 16 szines golydk

PR

B Point of purchase in the capital city of fashion

Digital solutions were in the limelight at the Marketing at Retail Show in Paris.
The event is held every second year and this was the seventh time that POPAI
Awards competition accompanied the show. go POP manufacturers entered the
competition with more than 300 products. The 140 jury members evaluated the
50 categories in 10 groups and the official award ceremony will be announced at a
gala dinner in June. The Hungarian delegation was really impressed by Cameleon
Group’s modular rotating display that can present several brands at a time. Others
were stunned by the ice tea promotion cabinet with the dancing-music playing
fruit figures. Coca-Cola and Carrefour came with a joint recycling promotion, which
was presented on recycled carton. Digital POP tools were given extra emphasis,
and lighting and scent marketing solutions were also introduced. =
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Fektetett, interaktiv monitor




TRADE
MARKETING

Klub

Eseménynaptar 2010

Konferencia

2010. februar 23. 10-18 6raig

(A Foodapest és UKBA szakkiallitasokhoz ke

az ,Ev Trade Marketingese 2009” verse

egybekotve)

HUNGEXPO Budapesti Vasarka

(Bp. 1101, Albertirsai Gt 10., B p

,Szerelmem a trade marketing”

—Mit tanulhatunk a kulféldi trade marketingesektél?
Es 6k mit tanulhatnak t8link?

Id6épont:

Helyszin:

Téma:

Klubiilések

2010. aprilis 15. 15 oratol

BKIK tanéacsterem (Bp. 1016, Krisztina krt. 99. VI. em.)
Piackutatasi adatok elsd kézbdl a Nielsen, GfK, Szonda
Ipsos elemzéseivel — Valéban vélsag utan vagyunk
mar? Mit nyertiink és mit vesztettiink az elmult eg
évben? Mit tanultunk a valsagbol?

Id6pont:
Helyszin:
Téma:

Id6pont:
Helyszin:

2010. junius 10. 15 oratdl (grillpartiva
Szamos Szépkilatas Cukraszd
Szépkilatas u. 1.)

Protokoll és etikett

Uzleti élet e

Téma:

Id6épont:
Helyszin

Jelent

Jelentkezni a kitoltétt jel
faxon vagy e-mailen lek

Cimzett: In-Store Team
Cim: 2000 Szente
Telefon: (26) 310-684
Fax: (26) 300-898
E-mail:  evi@instore

alarol, a «

, kuldjek el ciminkre

Klubtagjaink 10 ezer forint érték
a Bau Hamat Szacon® vendégell
Sanscenca ay Swsron.

Aki a 2010. évre klubtagsag
kap! A tagsagi kartyat po
bévebben a Klub ho
olvashat.

Jelentkez6 adatai:
Név:

Beosztas:
Cég/intézmény:

Levelezési cim::
Szamlazasi cim:

Addszam:

Telefon:

Al&iras, pecsét:
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SZEKTOR DONTESHOZOINAK IS

rade

nELEVAL

Franchise
Profik jatszotere

Trend
Vezéraldozat
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Stratégia

A rendszer hivei

A Grabowski kiadasaban
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2010. oktéber 19-22.

HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpont

Ujdonsagok 2010-ben

Kiemelt téma: HOTEL DESIGN

Tematikus Napok:

Magyar Bor Napja, Kozetkeztetes Napja

Uj kiséréesemény: Energiamonitor Férum

Varjuk jelentkezéseéet! www.hoventa.hu
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Mindenki jél jar

Kornyezetiink védelme, megdrzése
gyermekeink szdmara - e gondola-
tot szerencsére mind t6bb ember érzi
magaénak. Némi intelligenciaval az is
megérthet6, hogy egy vallalkozas ilyen
elveknek megfelel6 vezetése nem feltét-
leniil keriil pénzbe, sét, sokszor kéz-
zelfoghat6 haszonnal is jar.

Tudati szintiink emelkedésére épit az
OKO-Pannon Kft. és a Raiker Kft.
Uvegfutar elnevezésii programja is. A
szelektiv tiveggydjtést a févarosi ven-
déglatasban megoldani kivané projekt-
r6l szervezett marciusi sajtétajékozta-
ton Viszkei Gyoérgy, az OKO-Pannon
ugyvezet6 igazgatdja elmondta, hogy a
tavalyi évben forgalomba Kkerilt iiveg
csomagoléanyagoknak minddssze 28
szazalékat sikerilt feldolgozasra visz-
szagytjteni, holott az EU-el6iranyzat
szerint 2012-ig el kellene érni a 68
szazalékos atlagot. A cég ezért tob-
bek kozott a vendéglatéipar felé for-

dult, hogy az ott keletkezett hulladék
ne a lerakékba Keriiljon.
Kezdeményezésiikben j6 partnerre lel-
tek a Raiker ital-nagykereskedésben,
akik a programhoz csatlakozott étter-
mekbdl termékeik kiszallitasakor elvi-
szik az Osszegydjtott tveghulladékot
az erre a célra - a hely igényének
megfelel6 mennyiségben - atadott és
folyamatosan cserélt kukakban.

A fél éve mikoéd6 programhoz marci-
us kozepéig 222 étterem csatlakozott,
eddig megkozelitéleg 90 tonna iiveget
gyUjtottek Ossze és adtak tovabb hasz-

tenek, ami a Raiker rendelkezésre allo
szamos teherautdja koziil jelenleg még
egynek sem Kkoti le a teljes kapacitasat.
Mindemellett a projektben komoly fejls-
dési lehetGségek rejlenek, hiszen csak a
Raiker vendéglatos partnereinek szdma
kozel tizszerese az eddig az Uvegfutar
programhoz kapcsol6d6 vendéglathely-
ekének. A vendéglatokt6l nem kérnek
ellenszolgaltatast, bevételik az iivegeket
Ujrahasznosité cégtél szarmazik. Zental
Zoltan, a kft kereskedelmi vezetGje sze-
rint tapasztalataikat mas italforgalma-
z0k is hasznositani tudjak majd. =

E= A win-win situation

More and more people are devoted to protect-
ing our environment for future generations. OKO-
Pannon Kft. and Raiker Kft. launched a programme
called Bottle Courier, which tries to solve the prob-
lems of selective bottle collection. Gydrgy Viszkel,
OKO-Pannon’s managing director told at a press
conference that last year only 28 percent of bot-
tles were recollected, while the EU set a 68-percent
recollection target by 2012. OKO-Pannon started co-
operation with drinks-wholesalers Raiker - the latter
collects the empty bottles (free of charge) from the
restaurants they deliver drinks to. So far 222 restau-
rants joined the programme and go tons of bottles

were collected. m

nositasra. Jelenleg havi 20 tonnat gydj-
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Orokrangadé?

Ahogy mondani szoktdk, nem ,reprezen-
tativ minta” véleménye ugyan, de egy 77
ezer f6s internetes szavazas szerint az
Ujhazy-tytkleves Magyarorszag kedvenc
étele; a Torkos Csiitértokon indult egy
hénapos felmérésen a legkedveltebb f6-
ételt, a toltott kaposztat is legylirve a
voksok szamat illeten. A desszertek ko-
z6tt a madartej lett a kedvenc, megel6z-
ve a somldi galuskat. Dobogés helyen
végeztek még Kkategéridjukban a babgu-
lyas és a halaszlé, illetve a brasséi ap-
ropecsenye és a lecs6. A NetPincér.hu
altal szervezett szavazas eredményérdl
az elmult harom évtized éttermi étlapja-
it parhuzamba allitva azt is hihetnénk,
visszafelé megyiink az id6ben. =
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2= A derby of traditionz;l
favourites?

An Internet voting by 77,000 users revealed that
Hungary’s most popular dish is Uhdzy Chicken
Soup. In a one-month survey that started on Greedy
Thursday, it even proved more popular than the
most popular main dish, stuffed cabbage. Among
desserts Floating Islands won. =

A jové6 bdrtendere...

...Igy nevezte Csatlos Matét Morafcsik Péter, a Magyar Barmixer Uni6 alelnoke.
Az Ibizan dolgozé fiatal barman az idén mar 6tédik alkalommal megrendezett
De Kuyper mixerversenyt masodszor
megnyerve keriilt a szakma figyelmé-
nek kozéppontjaba.

A gybztes Mediterran tavasz fantazia-
nevd, fehér rum, narancs, lime, bazsa-
likom, amaretto és grapefruitlikér 6sz-
szetevoji koktéljaval a pénzjutalom és a
szakmai elismerés mellett egy hollandi-
ai utazast is nyert. A masodik a nagy-
kanizsai Kovacs Tibor lett, a budaor-
si Keresztes Ferenc pedig kézonségdijat
kapott. =

B= The bartender of the future...

...this is how Péter Morafcsik, vice president of the Hungarian Bartender Union called Maté Csatlés. The young
barman, who works in Ibiza, won the fifth De Kuyper bartender competition for the second time, with his Medi-
terranean Spring cocktail.

.Csak egy maradhat”

Heston Blumenthal, a vilag egyik legismertebb szakacsa készen all tehetséges
magyar szakembereket fogadni Fat Duck éttermében. A Magyar Bocuse d’Or
Akadémia a mesterrel folytatott egyeztetések alapjan meghirdette a ,Gyakorla-
ton Heston Blumenthalnal” cimd palyazatot. A harom hénapos szakmai gyakor-
latra utazé nyertest a Fat Duck Team és az akadémia egyiitt valasztja ki majus
elsé hetében. =

B= 'Only one can stay’

Heston Blumenthal, one of the world’s most famous chefs announced his ‘A stage at Heston Blumenthal’s’
competition. The Fat Duck Team and the Hungarian Bocuse d'Or Academy will select the winner, who will be a
stagiaire for 3 months in the Fat Duck restaurant. =



Kettds hatas

Ha eddig nem tértént még meg, idével legenda is lehet
a ténybdl: Kiripolszki Istvan, a budapesti Kogart étterem
sous-chefje mindkét hazai ,A kategérias” szakdcsverse-
nyen egyszerre indult el.

SN B Demonstrdlni akart valamit
azzal, hogy mindkét versenyen
elindult?

K. I.: — Egyaltalan nem, mind-
0ssze versenyezni akartam.
Eszemben sem volt, hogy mind-
két megmérettetésen eljutha-
tok a dontbig. Egy éve josze-
rével az induldson sem tortem
a fejem - Gsszel Kkeriiltem a
Kogartba, ahol a tulajdonos és
kollégaim megteremtették a le-
het6séget a felkésziilésre. Nem
akartam ezzel a figyelem ko-
zéppontjaba kerilni, igy gondoltam, ha minden adott a
versenyzésre, nem hagyom Kki a lehetéséget a tapaszta-
latszerzésre.

E& Egyformdn késziilt a két versenyre?

K. I.: — Elvben igen, de szamitott az is, hogy a Hagyo-
many és Evolucionak a témajat korabban megismertem, a
csirke, mint alapanyag kozelebb is all hozzam, akarcsak
a tanyérszerviz. Izgalmas kihivas a Bocuse d’Or 12 ada-
gos talalasa is, de ez mas szervezést igényel, és nekem
nem sikerilt elkapnom a fonalat. Arra is ra kellett jon-
ném, hogy ez a verseny kétszemélyes — el6szor fel sem
mértem, mit jelent a commis profi segitsége. Azt hiszem,
az, hogy nem Kkeriiltem a dobogéra sem itt, sem ott, nem
valamiféle tulterheltségen mult: egyszertien nem tudtam
hozni a felkésziilés soran elért eredményeket. Mindezzel
egyiitt a kedvem csak megjott a tovabbi versenyzéshez!
E& Latott kiilénbséget a két verseny szinvonala Rézétt?
K. I.: — Nem hiszem, hogy az egyikre valo felkésziiléssel
a masikon is ugyanazokat az eredményeket lehetett vol-
na elérni: mas volt a feladat, masok az elvarasok - azaz
az egyik gydztesei nem biztos, hogy a masikon is feltét-
leniil sikeresek lettek volna. Mindkét szervezdcsapat na-
gyon komoly, a szakma fejl6dése szempontjabol fontos
munkat végzett, de a lebonyolitds gordilékenységén tor-
vényszerten érz6dott, hogy a Hagyomany és Evoluciot
mar harmadik alkalommal rendezik. Rdadasul ezen kil-
foldet jart, profi fiatalok vettek részt. Ez persze 6nma-
gaban semmit nem jelent: egy verseny attol tud szines
lenni, hogy a részvevik lehetdségeik, felkésziiltségiik, ta-
mogatottsaguk kiillonb6zésége miatt nem egyenld esély-
lyel indulnak. =

Kiripolszki Istvan

&= Double influence

Istvén Kiripolszki, the sous-chef of Kogart in Budapest entered both category
‘A’ chef competitions. Q: Did you try to demonstrate something by this? A: Not
at all, ljust wanted to compete. | did not want be in the centre of attention. Q:
Did you prepare the same way for the two competitions? A: Yes, but |knew the
topic of Tradition and Evolution earlier and chicken as a base material suits me
better. Bocuse dOr made me realise that the professional help of a commis
was invaluable. Q: Was their any difference between the quality levels of the
two contests? A: There were different tasks and different expectations. Both
organising teams worked hard, but it could be felt that Tradition and Evolution
was organised for the third time - things went more smoothly. =

séfvilag ” -

I'Jj stilus a Viharsarokban

Palotai Csaba sok neves eurdpai éttermet megjdart szakdcs, itt-
hon is csticséttermek séfjeként ismerték meg kollégadi és vendé-
gei. Nemrég még 6 vezette a Pierrot és a 21 Magyar Etterem
konyhdjat, mdrciusban viszont a békéscsabai Pipacs étterem
tulajdonosaval irt ald megdllapoddst.

E& Hogyan keriil On a févdrosi vendéglatds meghatdrozé étter-
meibél Kelet-Magyarorszagra?

P. Cs.: — Tudom, mit akarok a konyhaban, és amikor mas
szakacsokat helyeztek folém, ugy gondoltam, csak a duda-
sok szamat szaporitom a csardaban.
Ekkor keresett meg Gabnai Csaba,
aki igencsak messzire mutat6 terve-
ket dédelget Békés megyében. Az al-
tala vazolt kihivas annyira nem min-
dennapinak ttint, hogy — egy parizsi
felkérést par honapra talonba téve
— aprilisban Békéscsabara koltozom.
Koénnyen mozgok, joszerével az uta-
zotaskam az allandé partnerem.

E& Mit gondol, hogyan fogadjak majd
ott az On dltal képviselt stilust?

P. Cs.: — Engem azért tartanak a
szakmaban Oriltnek, mert nem is-
merek lehetetlent. Persze nem a molekularis gasztronomi-
at probalom majd terjeszteni: a magyar vendéglatas érték-
rendjének jol megfelel6 bisztr6é stilusban fogunk dolgozni.
A hozzam hasonléan megszallott tulajdonos jo tzletember,
nem véletleniill megy a Pipacs gyakran telthdzzal. Vele ugy
egyeztem meg, hogy a valtozasokat 1épcsézetesen vezetjiik
be, a most beszerzett modern eszkoézpark alkalmazasaval
el6szor az ételkészités technikaja és a fogasok megjelené-
se valtozik. A dolog attdl is érdekes, hogy mindezt az ed-
digieknek megfelel6 anyagi raforditasok mellett kell meg-
valositani.

E& Mi dllhat a siker ttjaba?

P. Cs.: — Az arakon nem fog mulni: az aj fogasok nem lesznek
dragabbak a mostaniaknél, maradnak a nagy adagok. Az ét-
terem a kornyezetébdl szerez be jo6 mindségi helyi alapanya-
gokat, ezzel sem lehet baj. Ami kérdéses, el fogom-e tudni fo-
gadtatni a vendégekkel az Uj megkdzelitési fogasokat. Magyar
ételeket kinalunk, de nem mindent a klasszikus felfogasban.
Szamit majd a sajté tdmogatdsa is — most Gabnai Csabaval
egyitt épitjik az étterem imidzsét.

E& Kell is majd bizonyitani: a Pipacs helyi konkurense dllitélag
jo kozéleti hatszéllel bir!

P.Cs.:— Nem félek a megmérettetést6l, hiszen letettem mar vala-
mit az asztalra: az én nevemmel nem az MNGSZ honlapjan, ha-
nem a Michelinén és a Gault Millau-én taldlkozik az érdekl6dé. =

Palotai Csaba

&= New style in the Viharsarok

Csaba Palotai worked in several famous European restaurants and recently ran the
kitchen of Pierrot. In March, he signed to Pipacs restaurant in Békéscsaba. Q: Why did
you leave prestigious Budapest restaurants for one in eastern Hungary? A: | know what
I want to do in the kitchen and | left when other chefs were hired to work ‘above’ me.
Csaba Gabnai contacted me and his plans seemed such a big challenge that | decided
to move to Békéscsaba for a few months. Q: How do you think your style will be re-
ceived? A: Others in the profession think | am mad because | say impossible does not
exist. We will work in bistro style - that suits Hungarian culinary values the best. Q:
What could come between you and success? A: Prices will not be higher and portions
will not be smaller than before. We offer Hungarian dishes, but not always with the
traditional approach. m




Franchise hirado ... ..

Erdekek mentén

Idén februarban a Burger King
amerikai franchise-bérl6i lazadoz-
ni kezdtek, mert szerintik a ,koz-
pont” &ltal meghirdetett dupla
sajtburger akcigjat csak vesztesége-
sen lehet megvaldsitani a megadott
1 dollaros aron. Az eset kapcsan
jartunk annak utana, itthon ki és
hogyan képviseli a bérl6k jogait.
A McDonald’s partnereinek érdeke-
it képviseld Franchise Atvevék Egyesiilete tavaly kapta
meg végso jogi formajat. Kozma Zoltan szombathelyi tiz-
lettulajdonos, a cég marketingigazgatdja mellett mikodd
haromtagu tanacsadoéi testiilet dunantuli partnereket kép-
visel6 tagja ugy véli, az étteremlanc magyarorszagi veze-
t6i mar évek 6ta nem a ,mi majd megmondjuk” attitiddel
probaljak elképzeléseiket érvényesiteni. A 13 éve iizletét
irdnyité vendéglatos szerint a cég érdekelt franchise-bér-
161 meghallgatasaban, hiszen 6k gydtijtik leghatékonyabban
a piac visszajelzéseit. Az 50 éttermet képvisel6 24 partner
egyestilete évi 3-4 alkalommal tart gydlést, ahol egyezte-
tik érdekeiket és allaspontjukat. Véleményiiket nem lehet
nem figyelembe venni, hiszen az alkalmazott drakrol, mar-
ketingakciokrol az tizletek szamanak megfelel6 szavazatok
szama dont, és Kozma Zoltan szerint a hazai McDonald’s
éttermek szamat tekintve a két oldal most éppen egyen-
sualyban van.

A szakember kiemeli: a dontések legtobbszor az érdeke-
ket és véleményeket keményen utkozteté vitdk alapjan
alakulnak Kki. A legtobb vitat, egyeztetést és véleménykii-
lonbséget az arak alakitasa okozza, jobbara természetesen
azok noveléséért allnak ki a partnerek. Hosszu id6 utan,
ugy tlnik, itthon is sikeriil meghonositani az Eurépa né-
hany orszagaban mar bevalt gyakorlatot, miszerint bizo-
nyos termékek (azaz inkabb termékcsomagok) az orszag
kiilénb0z6 részein mas-mas aron Kertilnek arusitasra - itt
persze csak néhany szazalékos kiillonbségekre kell gon-
dolni, és a parszazas ajanlat sem ,inflalodhat” az tzlet-
vezet6k kedve szerint. ,Az arvitdk megoldasaként mind-
nyajan elfogadtuk, hogy az arpozicionalas nem mehet a
brand rovasara, és figyelembe vessziilk egy kozosen jova-
hagyott piackutat6 cég ajanlasait, amely kiilonb6zé ma-
gyar varosok lakdinak arérzékenységét vizsgalta” — érté-
kel Kozma Zoltan. =
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Kozma Zoltan

B= Representing different interests

This February Burger King's American franchise partners gave voice to their
discontent when the ‘centre’ launched a double cheeseburger promotion
campaign: in their opinion by selling at the 1 Dollar price they were making
loss. What is the situation like in Hungary? McDonald’s partners’ interests are
represented by Franchise Partners’ Association. Zoltdn Kozma a partner from
Szombathely is of the opinion that the management of the restaurant chain
is interested in paying attention to the issues raised by franchise partners,
since it is them who gather consumer feedback most effectively. The asso-
ciation represents 50 restaurants of 24 partners and they meet 3-4 times a
year to harmonise their interests and opinions. The biggest disputes between
the partners and the company are about price shaping policy. =

Profik jatszotere

Némi tuzleti érzékkel a magyar atlag vendéglatos fel tudja mér-
ni, milyen elényokkel jarhat egy-egy tzlet franchise-rendszerben
val6é lizemeltetése, tudja mar, mit jelent forgalomban Kifejezve
egy McDonald’s tabla a bejarat felett. Am a tobbség feltehetéen
nem érzi, miért érné meg szamara ismeretlen nevek mogott rej-
t6z6 ismeretlen cégekt6l know-how-t vasarolni, amikor barmi le
is utanozhat6. Raadasul ,sajat er6bol”

dolgozva nem is kell a franchise gaz-
daitol kotelez6en megvenni termékei-
ket. Egységes reklam, kozponti kap-
csolattartas a beszallitokkal, mindezek
elényében akar hihetiink is, de hogy
egy jo markanévbdl profitalni lehet,
azt a budapesti Raspi példajara épitve
akér tanitani is lehetne.

Pedig a Kiraly utcai étterem eseté-
ben sz6 sincs Kklasszikus franchise-rol.
Gal Attila, a magat csak hazigazda-
ként titulalé séf-tulajdonos szerint a
szakmaszerte jol ismert Horvath Jo-
zsefnek nincs kozvetlen anyagi érde-
keltsége a masodik Raspiban - 6 a tervezésben, a koncepcio
kialakitasaban segédkezett, és a budapesti lizletben tanacsain Ki-
vil csak boraival, lekvarjaival, balzsameceteivel van jelen. A pa-
tinds étteremnév megjelenése a témara azonnal vevé médidban
igy is hihetetlen hatassal volt az indulé vendéglatohely ismertsé-
gi ,mutatéira”; a hirrel csak az nem taldlkozott, aki nem akart.
Az egyébként alanyi jogon is remek Kis éttermet 6rommel fedez-
ték fel a gurmandok és méas kivancsi vendégek. A Kkét iizlettulaj-
donos kolcsonodsen elényos szakmai kapcsolata, azaz a févarosi
Raspi mikodésének elinditdsa személyes baratsaguknak volt ko-
szonhet6, de ha a név értékesitése két egymast korabban nem
ismerd uzletember szerz6dése alapjan tortént volna meg, azt ak-
kor is az év legkreativabb vendéglatos tizleteként értékelhetnénk.
Keserd véget ért viszont az a magyar franchise-kezdeményezés,
amiben a hazai prébalkozasok koziil talan a legnagyobb potenci-
al rejlett: a Fézelékfald tulajdonosa, Barsony Ferenc nemrégiben
azt nyilatkozta, hogy a nagyreményi lancnak ezentul csak sajat
uzemeltetést uzletei fognak mikodni. ,Fizetni senki sem szeret
az igénybe vett szolgaltatasért” — érvelt a franchise-gazda. Hogy
megfelel6en voltak-e rogzitve a szerz6désekben a felek jogai és
kotelességei, és hogy mi lett mindebbdl betartva és betartatva,
azt ma mar nem érdemes kutatni, annyit azonban le kell von-
nunk kovetkeztetésként: a franchise a profik jatszotere! m

E= Professionals’ playground

With a bit of business experience the average Hungarian restaurant owner can decide
whether it is worth for them to become a franchise partner. But probably most of
them do not see the point in buying know-how from companies when anything can
be copied. What is more, this way they do not have to buy products directly from fran-
chise owners. However, Raspi restaurant in Kiraly Street, Budapest is a good example
of profiting from a strong brand. Chef-owner Attila Gl told our magazine that J6zsef
Horvath was not financially interested in the second Raspi, but he helped in planning
and creating the concept. The appearance of the prestigious name stirred great me-
dia attention, generating great publicity for the opening restaurant. This partnership
was the result of the two owners’ friendship, but in general we can say that franchise
is a professionals’ playground. m



Horvath étterem

Rovid sziinet utan nemré-
giben udjra nyilt a Krisz-
tina téri Horvath étte-
rem. A valtozasokat nem
a hely enteridrjében kell
keresni — a koncepciot,
az étlapot és a szakacsot
cserélte az Uj tulajdonos,
aki a recessziotol szenve-
dé iparbol valtott a... re-
cesszi6tol szenvedd vendéglatasra. UzletvezetSként rovid
id6 alatt megduplazta a forgalmat azzal, hogy a Monarchi-
at annak fénykoraban megjart séfet hozott, a korabbi egy-
szerd valasztékot magasabban pozicionalt fogasokkal val-
totta fel, és ehhez igazitotta a bor- és palinkakinalatot is.
A Horvath étteremben minden a klasszikus értékekre
épul, de a konyha uj berendezése, no meg a kistermel6i
beszallitoi kor Kkiépitése megfelel a 21. szazadi trendeknek.
A tulajdonos némi szordlapozas és korszerd honlap kiala-
kitasa mellett féleg a torzsvendégekre koncentral (tobbek
kozott egyszerd torzsvendégkartya-rendszer bevezetésével),
valamint a kérnyez6 szallodak alkalmazottai altal kiildott
vendégekre. Amellett, hogy a mar jol bevalt elv szerint ve-
zeti a helyet, miszerint ,olyan éttermet kell csinalni, ahol
én is jOl érzem magam”, racionalis Uzleti elvek mentén
épiti azt, azaz Uj beruhazasokat csak indokoltan eszkozol.
Ennek a filozofianak része példaul a nem koltségérzé-
keny kiilonleges elemek ,gytjtése” is (gondolunk itt példa-
ul nehezen beszerezhetd, de atlagos aru alapanyagokra). =

@ Horvath étterem, Budapest |, Krisztina tér 3.
Konyhaf6nok: Birkds Tamas

B= Horvath restaurant

After a short break Horvath restaurant on Krisztina Square reopened. The
new owner changed the concept, the menu and the chef. Everything is built
on classic values, simpler meals were replaced with higher-position ones;
the latter are matched with a quality wine and pélinka selection. =

Retro Café

megnyilt m -

Central Park Café

Ugyancsak nehéz faba vagta a fejszé-
jét, aki a 3 éve feldjitott soproni Deak
téren akart vendéglatohelyet nyitni: tu-
lajdoni vitak, engedélyezési bonyodal-
mak nehezitik meg a vallalkozok életét.
Igy volt ez a Central Park Café eseté-
ben is: haroméves varakozas és tobb-
szori sikertelen Kisérlet utan tél végére nyilhatott meg a va-
ros legujabb kavézdja. A 90 férchelyes tizlet tizemeltetGje nem
hagyta magat befolyasolni semmiféle divattol és kiils6 elvaras-
tol (hacsak a sajat tervezési, borbdl-fabol minimal stilusban
késziilt berendezést nem tekintjiikk trendinek). Minimal stilust
a valaszték: kavéfélét az eszpresszoval egyitt féltucatnyit ki-
nal, cukraszarut nem tart, az ételkinalat melegszendvicsekbdl
és baguette-ekbdl all. Kaphatd viszont hatféle sor (ebbdl egy
csapolt), nyolcféle bor és sok koktél. Az enterir kellemes, ele-
meit egy épitész Ugy jellemezné: minden az, aminek latszik!
A tulajdonos nem jelolt ki konkrét célcsoportot, ugy véli, a
hely fekvése és a hangulata, no meg a jatszott zene Kkortdl,
érdeklédéstol fiiggetleniil barkinek megfelelhet. Mindemel-
lett a szervezett programok, kivalt a hétvégiek, azt sugall-
jak, mégis nagyban szamit a fiatalokra, a varos szamos
egyetemistdjara. JO érzékkel, mondhatjuk, erre utal az is,
hogy az ,€let” itt délutan 2-3 o6ra koriil indul be. A péntek
és a szombat este (hajnalig) a DJ-é, bar ,tancparkett” hia-
nyaban a buli inkabb a zenérdl sz6l. A Central Park nya-
ron 80 személyes terasszal béviil, a valaszték pedig - nem
helyben készitett — fagylalttal. =

@ Central Park Café, Sopron, Dedk tér

EZE Central Park Café

Central Park Café opened at the end of winter, after 3 years of waiting and sev-
eral failed attempts. The go-seat café’s design mainly uses leather and wood.
They serve six types of coffee, sandwiches and baguettes. They also sell six
types of beer (one on tap), eight types of wine and lots of cocktails. Central
Park’s owner seemingly counts on the young generation, on Friday and Saturday
nights DJs play the music. In the summer an 8o-seat terrace welcomes guests
and ice cream appears on the menu. =

Magasan pozicionalt éttermek tulajdonosai szoktak Kisebb, egyszer(ibb ,lednyiizletet” nyit-
ni az elsé kozelében - ennek sok lehetséges magyarazata kozil az egyik legkézenfekvébb
az, hogy nagyobb célcsoportot tudnak elérni ,egy fiist alatt”. A févaros XI. Keriiletében
viszont egy kozéposztalyt kiszolgalo hely, a Café Rotana gazdaja dontétt gy, hogy 30 mé-
terrel arrébb egy kocsmat is nyit. A tulajdonos szir iizletember elve az volt, hogy a ven-
dégek az adottsagokhoz mérten jol érezzék magukat a temetkezési irodabol a lehet6 leg-
minimalisabb pénzen létrehozott pincehelyiségben.
E= Retro Café Néhany apr6 kreativ otlet a helyiség at-nem-
In Budapest's 11th district the owner of Café | alakitdsahoz: egyszerd acsolt pult, bator az Ecserir6l! De a hely nem ett6l retro, hanem a
fOta”a decided to open a pub just 30 me- | got6kkal telerakott fal miatt (legtobbje fekete-fehér fénymésolat és reklamplakat), amelyek a
res away. Creative ideas helped to convert . . . L. . ~ .
the former office of a funeral company into | f6nOk egyetemi €vei irant érzett nosztalgiajat fejezik ki, és ,hdseit” abrazoljak: Che Guevara
a pub there is a simple wooden bar and sec- | gs Castro, Puskas Ocsi, Marilyn Monroe, James Bond. Taldn nem 6k, de valami biztosan
ond-hand furniture from the Ecseri market. , .. . p A Ad A 1. e, s
All over the walls there are black-and-white | van a Retro Caféban, ami idevonzza a kornyék szamos kollégiumanak diakjait is. A kony-
photos of Che Guevara, Puskds Ocsi, Marilyn | ha melegszendvicset és ragcsalnivalokat jelent, van a kindlatban egy csapolt és 6-8-féle
Monioe and Janos Kaaar. sandwiches and | pa1ackos sor, egy soproni folyébor, kéttucatnyi palinkaféle és més égetett szeszek, és van

snacks, 6-8 types of bottled beer, one type of - ) . ) / o o i B .
beer on tap, Sopron wine and two dozens of | ,marketing” is: minden hénapban mas prémium réviditalbol Keriil egy feles 280 forintba. m

different pélinkas await guests. Every month , o
a different premium spirit costs HUF 280. = @ Retro Café, Budapest XI., Bocskai Ut 2g.
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Vezeraldozat

£

A sziikséges plusz” cimi sorozatunkban olyan 6t-
leteket, elgondoldsokat mutatunk be az olvasék-
nak, amelyek nem illeszkednek a hagyomdnyos
vendéglatds gyakorlataba, de segitenek az étterem
forgalmdnak, s6t sokszor ismertségének névelésé-
ben is. A IIl. részt teljes egészében a ,hozd a sajat
italod!” koncepciénak szenteljiik.

A vendéglatasban abbdl lehet sikeres
vallalkoz6, akiben a vendéglatoi és az
uzletemberi képességek megfelelGen
keverednek. Itthon ez a két dolog rit-
kédn akar egyiitt 6sszejonni. Nem is
biztos, hogy a mi hibank, vendéglata-
sunk toérvényi, intézményi és erkélcsi
keretei kozott mar-mar az lenne meg-
lep6, ha a szakmai sikereket a logi-
ka hataroznd meg. A marketinget nem
szeretjiik, a szamunkra furcsanak tding
idedkat (legyen sz6 koncepciorél, pro-
mociordl, trendr6l) nehezen fogadjuk
el. Pedig pénzrél van sz6, és a pro-
fi tizletember igy gondolkodik: minden
nem befoly6 forint minket szegényit!

Valamit valamiért

Els6 hallasra talan hajmeresztének
tinhet az az otlet is, hogy a vendég
ihatn4 a sajat italat is nalunk! Pedig

télink nyugatra — tegyiik hozza, in-
kabb az USA-ban és Ausztralidban,
merthogy Eurépa még csak baratko-
zik az elgondolassal - tizezrével alkal-
mazzak a vendéglatéhelyek a BYOB-
rendszert (Bring Your Own magyarul
annyit tesz: Hozd magaddal a sajato-
dat, az utols6 B betd esetiinkben pa-
lackot, sort vagy mast is jelenthet).

A sakkban is csak els6 pillanatra t-
nik abszurdnak a vezéraldozat. Va-
lamiért le kell mondani valamirél —
ez a BYOB (nevezziik a tovabbiakban
az egyszerlség kedvéért igy) lénye-
ge. Minden elképzeléssel szemben
ez a koncepci6 nem a valsag termé-
ke, hanem a sird fillér elvéé, bar ti-
pikusan olyan értékesitési forma, ami
a recesszid idején segitheti a tulélést.
Foglalkozzunk hat vele Kicsit részlete-
sebben!

Kérdés: lehet-e tizletet épiteni egy olyan
elgondolasra, ami elsé ranézésre csok-
kenti arbevételiinket? Ervényesiil-e itt is
az ,amit elveszitiink a réven, azt meg-
nyerjilk a vdmon” elve, ha vendégeink
sajat italaikat hozzak az étterembe?

A BYOB-invitalas vilagszerte egyre el-
terjedtebb, lényege pedig nem mas,
mint hogy a vendég gyakorlatilag bar-
milyen italt (vagy — a koncepci6tol fiig-
gben — egy-egy italfajtat) magéval vi-
het az étterembe, anélkiil, hogy ezért
fizetnie Kkellene. Ezt hozhatja a sar-
ki boltb6l vagy a sajat pincéjébdl, az
uzemeltet6 szamara csak az a fontos,
hogy a vendégszam ne csokkenjen.

J6, de milyen aron? A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ugyan a mindig
nagy arrést biztositd italforgalom csok-
ken (bar erre is akad ellenpélda), de
a megnovekedett vendégszam jelentet-
te ételforgalom béven felillmualhatja az
amugy pang6 napok szokasos bevételét.

Sajdatsagos — mégis jo uzlet

Ha mégis bizonytalanok vagyunk,
hogy mit hozhat a ,hozd és idd” szlo-
gen, ellendrizziik az interneten, mit
gondolnak minderrdl az érintettek. A
szakmai koézvélemény-kutatasokon ki-
vil ugyanis a vilaghalén szamos blog
és kozosségi oldal foglalkozik a BYOB-
témaval.

A pontossag kedvéért tegylik hozza: az
USA-ban az italos lobbi is beszallt a
vitaba, mondvan, sok étterem tul kap-
zsi, rendkiviil magas italarakkal dolgo-
zik, mikozben elfelejti, hogy a gazda-
sag egésze lejtmenetbe keriilt, pedig az
Uj korulmények 1j hozzaallast, aj otle-
teket kivannak.

Noha az emberek taldn minden Ko-
rabbinél arérzékenyebbek, még mindig
szeretnék a megszokott életviteliiket
tovabbvinni, tobbek kozott étterembe
jarni. Ezt segiti a BYOB. A hozzéaér-
ték jo része ugy tartja, hogy recesszi
idején a vendégek nem Kkeve-
sebbet rendelnek az étterem-
ben, hanem kevesebbet jarnak




el oda. Mas szoéval, ha sikerilt ket
becsabitani, nem fognak kevesebbet fo-
gyasztani a megszokottnal. Arrél nem
is beszélve, hogy ugyan magukkal
hoznak valamennyi italt, de sokszor
legalabb annyit helyben is rendelnek;
ha éppen nem is italt, de 6sszességé-
ben sok vendég ugy érzi, ha sporolt
azon, hogy a sajat italat hozta, tébbet
kolthet ételre.

Sokan allitjak, bizony tobbszor elmen-
nének étterembe vacsorazni, ha példa-
ul lenne lehetéségiik a mérsékeltebb
aron beszerezhet§ italokat is vin-
ni. Masok ugy érvelnek, hogy éppen
csak a megfeleld alkalmat var-
jak, hogy felbonthassak az ott-
hon tartogatott boros, konyakos
palackot, amelyre egy étterem-
ben elkoltétt ebéd vagy vacsora
kival6 alkalmat adna - ha mas
nem, mert ,tal j6” ahhoz, hogy
egy hétkoznapibb otthoni étel

mellé igyak. ~

Természetesen e koncepcié csak
bizonyos keretek kozott miko-
dik. Példaul a vendéglatohely
profiljatél is fiigg, hogy lehet-e

gopénzes éttermeket, illetve napi cso-
portositasban is felsoroljak az tzlete-
ket, melyik étterem melyik nap Kkinal
s,hozd a sajatodat” akciét, avagy for-
ditva: az adott napon épp hol élhet az
érdekl6dd ezzel a lehet6séggel. Néha-
nyuknal egyetlen Kkattintassal asztal is
foglalhato, illetve a sziikséges iPhone-
alkalmazasok is elérhet6ek.

Es ha mar a nalunk sem ismeretlen
fogalomrol beszélink: a BYOB nem
feltétleniil jelent teljes ingyenességet.
A nem tul magas dugépénz még épp
belefér a koncepcidba. Ilyenrdl persze
csak megfelel6 szinvonala helyen le-

Discover an ¢

12 wonderful bottles for just $69.99
(Lessthon 58 per bottie]

itz

e The unique guide to restaurants where
EE ;Es you can bring your own wine (BY0) —
including many with no corkage fee. e

v asie
to obtain and enjoy
world-class wines
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Szdamolnak és dontenek

A BYOB felfoghat6 egyfajta promécio-
ként is, anndl is inkébb, hogy alkalma-
zasa nem feltétleniil igényel stratégi-
ai dontést. Az ajanlat sz6lhat bizonyos
napokra, vagy a nap bizonyos id4sza-
kaira is, akarcsak a happy hour. Kot-
het6 egy csucsétteremben példaul dra-
ga meniisorokhoz is. Ertelemszeriien
akkor kell bevetni, amikor tobbet hoz
a konyhara, mint visz - ilyenkor, re-
cesszi6 idején, ez sajnos tdbbszor el6-
fordul. Az ,iresjaratok” csillapitasara,
a vendégkapcsolatok bdvitésére alkal-
mas elgondolasroél beszéliink, de a vég-
s6 célja ennek is a nagyobb ar-
bevétel realizdlasa.
Mindemellett, ha a vendégla-
tohely tulajdonosa ,tébb labon
all”, és az étterem kozelében
vinotékat, delikateszboltot tze-
meltet, akkor ki is hasznalhatja
a vallalkozésaiban rejlé sziner-
gidkat, kotheti promdcidjat ki-
zarblag ezeknek az iizleteknek
a termékeihez is. Esetleg Kkot-
het ,kizardlagossagi” szerz6dést
italt arulé kornyékbeli kereske-

r way

sikeresen alkalmazni a mdd-
szert. Egy jellemzben az italfor-
galmazasbo6l profitalé helynek
nyilvdn nem el6nyos effajta ot-

A GoBYO honlapon az USA 10 nagy rég
koncepcidval miikod6 éttermérdl talal adatokat az érdekl6dd, amelyek
koziil azok elhelyezkedése, konyhdjuk stilusa és a hely szolgéltatésai
szerint vélaszthat. A szajt arra is felajanl keresési opciét, hogy az adott
étteremben alkalmaznak-e dugépénzt, és ha igen, mennyit.

dbékkel, akik cserébe reklamoz-
zak 6t.

A BYOB-rendszerb6l a szak-
ért6k szerint a személyzet is

lettel elérukkolnia. Am az ele-
ve arérzékenyebb szegmens kiszolga-
lasara felépitett lizletben mar annal
inkabb.

Hol van az megirva?

Tobb amerikai varosban mar a szo-
kasos étteremkalauzokhoz hasonléan
a BYOB-t kinal6 helyekrdl sz6l6 kiilon
gyljtemények (BYOB Guide-ok) segi-
tik az eligazodast étteremtipusok sze-
rinti megosztasban arakkal, Kkritikak-
kal, internetes valtozataikban térképpel
is. Ezek kiulon szedik példaul a du-

B= Queen sacrifice

het sz6, marpedig a vilag gazdagab-
bik felében - ez csak magyar szem-
mel nézve tlinhet furcsdnak - sok
magasabban kvalifikalt izlet, sét, lu-
xusétterem is alkalmaz ,hozd a saja-
tod” -rendszert. Ezeken a helyeken,
ha szamolnak dugépénzt, értelemsze-
rden a behozott és helyben elfogyasz-
tott palackok szama utan teszik azt,
azok maximalis Urtartalmat is rogzit-
ve. Cserébe a sommelier-t6l vagy a
pincért6l szivélyes segitséget, pohara-
kat, italhdtét kapnak a vendégek.

In this series we introduce original ideas that may help to make a restaurant more popular. Part three is dedi-
cated entirely to the ‘bring your own bottle - BYOB' concept. It might sound outrageous to some that guests
could consume their own drinks in a restaurant, but in the United States and Australia it is a common practice
of restaurants to use the BYOB system. This concept is not a product of the crisis, but it is a sales method that
might help restaurants to survive at the time of crisis. What is BYOB about? Well, guests are allowed to bring
any kind of drink to the restaurant without having to pay for it. Experience is that drinks sales are falling, but the
increased number of guests compensate for this as more food is consumed. People have become really price-
sensitive, but they do not wish to quit eating out - and BYOB helps them to keep going to restaurants. Experts
say that at the time of crisis people do not spend less in restaurants once they go there, it is just that they go
less often. BYOB may lure more guests to restaurants. It also depends on the restaurant’s profile whether this
concept works or not. In several US cities BYOB Guides (even in Internet versions with maps) are available, which
inform customers about corkage fees or help them decide where to go if they want to bring their own drinks.
The BYOB concept may involve @ moderate corkage fee (calculated after the number of bottles), especially by
high-profile restaurants which - this may seem odd in Hungary - also apply the ‘bring your own’ system. BYOB
can be considered as some kind of promotion, as it can be used on certain days or in certain parts of the day just
like happy hours. Experts say that the BYOB system may bring extra profit to the staff as well: research proved
that in restaurants where guests drink their own wine tips are significantly higher.

profitalhat: kutatasok szerint
azokban a magasabb szinvonalu étter-
mekben, ahol a vendégek a sajat boru-
kat ihatjak, nem kis mértékben a bor-
ravalé mennyisége is né.
Valamit ingyen vagy ajandékba adni:
uzletépité koncepcié - ezt mar tud-
juk, és a fentiek alapjan lathatjuk,
mikoédhet ez a BYOB teriiletén is.
Hogy milyen Kkreativan alkalmaz-
zuk, hogy milyen sz6 (termék) ke-
ril a ,hozd a sajat...” ajanlat végére,
az rajtunk és izleti érdekiinkén mu-
lik. A vilag némelyik tajan példaul
a feje tetejére forditottak az italokra
épulé rendszert: BYO-akciok kereté-
ben kiilonleges esetekben az étel van
ingyen! Az amerikai sportstadionok
egy részében példaul ujabban meg-
engedik a szendvicsek, ragcsalniva-
16k bevitelét, mert bebizonyosodott,
hogy a nézdék tobbet koltenek el sor-
re, uditére, dsvanyvizre, mint ameny-
nyire korabban ezekre és az ételekre
egyutt koltottek.
Es ilyen helyzetekben mar nem is ar-
rél szol a dontés, a slrd fillér vagy a
ritka forint keresése a jobb stratégia,
hanem a kékemény profitrol! =




A bor és a csokoladé vilagaban egy
dolog biztosan ko6zos: rendkiviil szé-
les skélan mozog a fellelhet6 termékek
mindsége. De mig egyik bort a ma-
sikt6l egyre tdbben tanuljak (és tud-
jak) szakszerlien megkiilonboztetni, a
csokoladé igazi felfedezése még elot-
tunk all.

Ma a foldgoly6 legolcsébb ,luxuscikke”
a tejcsokoladé. A piac tele van olyan,
joforman csak gytjténéven csokoladé-
nak hivott édességekkel, amelyeknek

Edes elet

Csokoladéfogyasztdsra évente tobb mint 40 milliard
dollart kolt a vildg — ennek bé harmaddt az USA-ban.
Az egészségtrendek térhoditasa ellenére sem zavarja
a téobbséget a népi bolcsesség igazsaga: hdrom md-
sodpercig a szadban, hdarom hétig a derekadon!

kakadbab-tartalmat a tejtermékek, a
cukor, az emulgealdszerek, a gyimol-
csoOk, és ki tudja még, mi minden he-
lyettesiti. Es a helyzet a kakaé vilag-
piaci aranak folyamatos novekedésével
egyre rosszabb lesz.

Ugyanakkor jo ideje rajottek, hogy a
70 szazaléknal magasabb kakadtar-
talma fekete csokoladé milyen fan-
tasztikus hatassal van az egészségre,
néhany kutaté szerint példaul helyet-
tesitheti akar a vérnyoméascsokkentd

szereket is. Az igazi inyencek pedig
lassan mar utlevelet kérnek a fekete
csokoladéhoz, hiszen az mas izeket
nyujt, ha venezuelai, elefantcsontparti,
trinidadi vagy éppen ecuadori kakao-
babbdl késziil.

A rend Kkedvéért annyit azért hozza-
tennénk a tejcsokoladé hiveinek meg-
nyugtatasaul, hogy kedvenciikkel kap-
csolatban még nincs minden veszve: a
profi csokoladémanufaktirakban mar
készitik az ,ellenszert”. a kakaoltarta-

Sikervazlatok

Csokoldadézo és csokoladébolt

Azték Choxolat!
Apr6, anakronisztikusnak tiing kis csokoladézo egy belvarosi pasz-
szdzsban, dtpercnyire a Dedk tértdl, viszonylag szerény, j6l megva-
lasztott szinvildgl berendezéssel. Gondosan megkomponalt forré
csokoladék lepik meg az Gj vendégeket 650-8go forintért (kissé
: _ olcsébbak a forré krémcsokoladék:
egységesen 5g9o forint), no meg
kézzel készitett inyenc bonbonok,
kétségkiviil nem olcsén - de nem
is kakadvajbdl késziilnek! A ,.gon-
dot” a rendkiviil udvarias kiszol-
gélds enyhiti, no meg a szakszerii
informéaciék. Egy-egy, a bonbonok-
hoz hasonléan sajat recept alapjan
készlld 10 dekas tablas csokoladé
dra hadrom-négyszerese az élelmi-
szeriizletekben kaphatékénak. Am
ha ugyanezeket a svéjci vagy belga
csokoladégyérak legjobb méarkaneveivel diszitett csomagolasbél
késtolnank, a szemiink se rebbenne a dupldjatél sem, legalabbis
az altalunk véasérolt szelet alapjan erre kdvetkeztetiink.
Az Uizlet nyaranként a meleg miatt szerényebb szortimenttel, foleg
a forré csokoladékra épitve fut, de 6szt6l djra bovil a valaszték,
kardcsonyra pedig rendszerint teljesen Uj, meglepd kollekciékkal
kedveskednek vasarléiknak a tulajdonosok. =

Budapest V. keriilet, Karoly krt. 22.

&&= Chocolaterie and chocolate shop
Azték Choxolat!

Small chocolaterie in the city centre, five minutes from Dedk Sqaure. Hot choco-
lates composed with great care for HUF 650-890, hand made bonbons from the
best base materials. Service is polite and we are informed professionally about
everything. A 100-gram chocolate bar (own recipe) cost three-four times more
than in food stores. In summer the assortment is a bit more moderate because of
the heat, but around Christmas even special creations await customers. =

># Blueprints for success

Csokoladézoé és bar

Noir ChocoBar

Kis félelemmel mentiink le a

Noir pincéjébe; annyira kdzel van

a Liszt Ferenc térhez - lehet itt

»,meghitt” csokolddézét miikod-

tetni? Nos, a meglepetés nagyon

kellemes volt: bar a hely, ahogy

pestiesen mondjadk, vérprofi,

mégis szaz szazalékig hangula-

tos (tobbnyire nem tul didaktikus

eszkozoket alkalmazva ennek el-

éréséhez), a kiszolgélas pedig udvarias és kedves. A kozel félszaz-
féle - 720-780 forint &rd - forrd italra, barmibdl vannak is, a barso-
nyoson tul talédn a harmonikus lenne a legtobbet mond6 jelz6. 10-30
szazalékkal drédgabbak az alkoholos és fitnesz (benne magvak, puf-
fasztott gabonaszemek és hasonlok) ,kategoridju” csokoladék. Bar
a csokoladék tablas és cukrasztermékként vald értékesitése nem
meghatéarozé tevékenysége az lizletnek, de &rulnak bonbonokat és
triffeleket kicsi, de ,,alapos”, csomagolt csokoléddékat viszont nagy
vélasztékban. Ottjartunkkor ugyan minden asztalnél a csokoladé va-
lamilyen olvasztott forméajat fogyasztottak - ha nem csészében, ak-
kor fondue-ként - de a Noir valédi bar: koktélokat, turmixokat nagy
vélasztékban kinalnak, tobbféle ciabatta koziil lehet szendvicset
vélasztani, a profi borallvany pedig azért mégiscsak a Liszt Ferenc
tér kozelségére utal.

Budapest VI. keriilet, Heged(i utca 6.

E= Chocolaterie and bar
Noir ChocoBar

The place is very close to Liszt Ferenc Square - can an ‘intimate’ chocolaterie be
run here? It was a relief to see that the place was professional and had a great
atmosphere, with a friendly and polite service. Hot drinks are priced between
HUF 720-780 and are absolutely harmonic. Alcoholic and fitness chocolate
drinks are 10-30 percent more expensive. They also sell bonbons and truffles.
Noir is a real bar, ciabatta sandwiches and excellent wines are also available. m




Sor és csokoladé

harménidja

lom névelésével, az édes iz enyhitésé-
vel egyiitt 6vatosan finomitjak is a tej-
csokoladét, hogy az fekete rokonanak
barsonyossagat visszaadja.
Magyarorszagon mind divatosabb a
draga feketecsokoladé-fogyasztas, és a
néhany budapesti ,elsé fecske” csoko-
ladéz6 (majd mostanra mind tébb ko-
vet6jiik) megalmododinak és mitkdodte-
téinek koszonhetéen honfitarsaink is
megismerkedhettek a csokoladé nyuj-
totta igazan kildnleges élményekkel.
S6t - és ez igazan jo hir — az utéb-
bi években cukraszaink ujra felfedez-
ték a bonbonokat, szakmai versenye-
ken vald készitéstik pedig mar itthon
is a sztenderd feladatok kozé tartozik.
Szerencsére Magyarorszagon a legjobb
mindségl csokoladékat is be lehet mar
szerezni. Bar az igazi luxusterméke-
ket és a bel6lik készult édességkolte-
ményeket nyilvan egy rendkiviil szik
kor tudna megengedni magéanak, hi-
szen ezek kozill a legdragabbak ara
nem all messze a Kilénkénti 100 000
forintos 6sszegt6l (lasd keretes anya-
gunkat!). Akarhogy is: a hazai cukra-
szoknak az alapanyag elvben a ren-
delkezésére all, ami a kilonleges izek
miatt oridsi lehet6séget kindl a magas
szintd gasztronémiaban.

De térjink vissza egy Kicsit a csucs-
csokoladék és a borok parhuzamara
- izvilaguk komplexitasat legkdnnyeb-
ben igy kozelithetjik meg. A kakao-
bab sok tekintetben hasonlit a sz616-
re; a talaj tipusa, a klima alapvet6en
befolyasolja a termés izét, mindsé-
gét. A csokoladékészités miivészete

egy amerikai szédllodaban és étterem-
ben - ott vannak mar a csokoladé-
sommelier-k is. Az 6 foglalkozasuk
persze még nem annyira formalizalt,
mint a borsommelier-é, de ismerni-
ik Kkell mindenféle valédi kakadbol
készilt terméket, és mixer modja-
ra Kkell otthon lenniilk a csokoladé
alapu kevert italok vilagaban is. A
csokoladésommelier-nek természetesen
az is feladata, hogy az érdekl6déket
a kakaodval Kkapcsolatos ismeretekkel
ellassa. Aki pedig az 6nképzés hive,
és szeretné tudni, hogyan koéstolnak a
profik, az barmelyik valamireval6 cso-
koladés honlaptol segitséget kap.

A ntansznyi izkiilonbségeket nyilvan
nem mindenki képes érzékelni, am az
evés-ivas szofisztikalt szerelmesei -
nalunk is egyre szélesebb ez a réteg -
tudjak értékelni a kiilonleges izeket és
azok kombinacidit. (Ezért is készitenek
a borvacsorakra borokhoz ill6 ételeket,
vagy keresnek ételekhez ill6 borokat.)
Es a parositasok mesterei a csokola-
déhoz is eljutottak! Hogy a folyamat
»evolucios” volt, vagy belesegitettek a
nagy nemzetkdzi édesipari cégek mar-
ketingesei is, az taldn nem is lényeges,
de ma az interneten lépten-nyomon ta-
lalkozunk szakérték és inyencek kos-
toléinak beszamol6ival, ajanlasaival a
csokoladé és a bor, s6t a csokoladé és
a soOr parositasat illetéen (lasd keretes
irasunkat). =

&= Dolce vita

A sorérték tudjak, hogy bizonyos so-
rok izvildga meglehetdsen kozel all a
csokolddééhoz. E tényt kihasznaljak
az Uj fogyasztdi réteget kutaté sor-
gyarak kreativ termékfejlesztoi is, am
innovativ szakemberek cukraszokkal
és sommelier-kkel kar6ltve mégis in-
kébb a sor és a csokoladé pérositasa-
nak gyonyoreir6l probaljdk meggyozni
a fogyasztokat. A téméardl New Yorkban
mar konyv is jelent meg, de specidlis
rendezvényeken - rendszerint Valentin-
kor - éttermekben is ki lehet prébalni az
izkombinacidkat.

Arr6l megegyeznek a vélemények,
hogy a stoutok és porterek, és mas,
erdsebben porkolt malatabol késziilt
barna sorok kissé ,kavés” izik miatt
szinte minden sotét csokolddéhoz ille-
nek. A német blizasorok és az erds bel-
ga ale-ek gyiimdlcsos aromdjuk miatt
harmonizélnak a csokoladékkal, a vani-
lids és fahéjas izekkel. A kdnnyebb, vi-
lagos hellek és a malatasabb izii sorok
kivaléan térsithaték az alacsonyabb
csokoladétartalmi kekszekhez, siite-
ményekhez. m

&&= Harmony of beer and
chocolate

Those who are knowledgeable about beer are
aware that their taste is close to that of choc-
olates. Stouts, porters and other dark beers
go well with nearly all types of dark chocolate.
German white beers and strong Belgian ales
have a fruity aroma that matches chocolates’.
Lighter, more malt-dominant beers are perfect
with biscuits and cakes. =

The world spends more than USD 4o billion on chocolate in a year - one third of this is spent in the United

States. Still, chocolate is the cheapest ‘luxury product’ in the world today. The market is full of sweets
which call themselves chocolate but whose cocoa bean content is replaced with sugar, emulgents or
whatnot. At the same time, it was revealed quite a long time ago that dark chocolate with a cocoa con-
tent above 7o percent is really healthy. Lovers of milk chocolate should not worry either: artisan choco-
late makers increase the cocoa content and make milk chocolate smoother as well. The popularity of
expensive dark chocolate is more and more fashionable and a few chocolateries in Budapest do offer
unforgettable experiences. Luckily, even chocolates of the highest quality are now available in Budapest;
for instance real luxury products could cost as much as HUF 100,000/kg. There is an analogy between the
world of wine and the world of chocolate: cocoa bean is similar to grape in many aspects (soil type and
climate vastly influence its taste and quality). The art of chocolate making is as complex as that of wine
making. So it should not come as a surprise that in American restaurants and hotels there are chocolate
sommeliers as well. Those who like a bit of self-education can visit chocolate-themed websites where
they can learn about the art of chocolate tasting. =

is legalabb olyan kifinomult eljaraso-
kat vonultat fel, mint a borkészitésé. A
borban és a csokiban egyarant talalha-
téak olyan stimulalé anyagok, amelyek
a stresszmentességet, a boldogsagérze-
tet segitik eld.

Ezek utdn nem is csoda, hogy a ven-
déglatas vilagaban megjelent sor- és
asvanyviz-sommelier-k mellett — nem




- ” trend

Mixer, egy placeboét kevés jéggel!

1918-ban, amikor az influenza még | A manhattani Drop Off Service bar va-

milliészamra szedte aldozatait, az USA

egyes részein elter-
jedt a hit: az alkohol
védelmet nyujt e be-
tegséggel szemben. A
fogyasztas Oridsi mér-
tékben nétt - feltehe-
téen ennek is volt sze-
repe az alkoholtilalom
meghirdetésében. Ko-
zel szaz évvel késébb
mar a kutya sem hisz
abban, hogy néhany
pohar vodka, whisky,
vagy egy erdésebb Kkok-
tél megvéd a HIN1 virustél, de a ti-
netek kezelését, nos, azt ma is szive-
sen hivjak kalapkuranak. Viszont az
egyébként egyaltalan nem alaptalan hit
abban, hogy bizonyos élelmiszerek és
alkoholok sok esetben pozitiv hatassal
vannak az egészségre, felhasznélhat6
marketingcélokra is (akarcsak a német
,beauty koktélok” esetében, lasd: Trade
magazin 2009/10).

Mindehhez persze sziikség van néhéany
,hiv6” mixerre is, akik nemcsak hi-
telt adnak egyes koktélalapanyagok -
egyébként orvosilag is igazolt - joté-
kony hatisanak, de azokat tudjak is jol
alkalmazni italkompoziciéikban. Es ha
gyumolcsoket és novényeket alkalma-
zunk a természetes gyogyitasban, mi-
ért ne tehetné ugyanezt a barman is
koktéljaival?

lasztékaban egyéb hasonl6 ,gyogyitalok”
mellett Flu Shot néven (flu
angolul influenza) szerepel
példaul: mézesfokhagymas-
chilistequilas-gyombéres-
narancsos keverék par
csepp echinaceaval (kas-
viraghol készitett, nalunk
is kaphat6, fert6zéses meg-
betegedések megel6zésére,
illetve kiegészité kezelésére
\ szolgal6 folyadék). A kinai
‘ negyedben az Apotheke
: ,beszédes nevi” barban,
amely kimondottan az ilyen
koncepcioban készilt funk-
cionalis Kkoktélokra épiil, influenzara a
Throat Coat (Torok-kabat) mixet ajanl-
jék: paprikas-borsos vodka francia mézes
lik6rrel. New York més szérakozohelye-
in is kaphatéak kreativan megalkotott ke-
vert italok - gyogyszernek biztosan nem
nevezhet6k (nem is szabadna), de hata-
suk inkébb pozitiv, és akkor még a pla-
cebo-szerepiikrél nem is beszéltiink!
Gulyas Csaba, a kozismert mixer kérdé-
sinkre elmondta, hogy hazai viszonylat-
ban nem hallott még egészségvédonek
titulalt, az itallapon is szereplé funkcio-
nalis koktélokrdl, de vendégei kalapkura-
ként gyakran kérnek téle erds italokat.
Ilyenkor 6 forr6, j6 sok rummal készitett
grogot ad nekik, de gyakran el6fordul,
hogy magas C-vitamin-tartalmt citromos-
mézes koktélt készit sok gyombérrel. =

B= Bartender, a placebo with a bit of ice, please!

In 1918, when influenza was taking the lives of millions, in certain parts of the United States people believed
that alcohol consumption protected them from the flu, so they started drinking heavily. Today some believe,
and not without reason, that certain food products or alcoholic drinks are beneficial to health. Bartenders have
the necessary knowledge to use beneficial cocktail base materials. Drop Off Service is a bar in Manhattan
where they sell a cocktail named Flu Shot to prevent illness; this contains tequila, chilli, honey, garlic, ginger,
orange and a few drops of Echinacea. It may not be medicine, but its effect is rather positive - not to mention
the placebo effect! Well-known bartender Csaba Gulyds told our magazine that he had not seen these types

of cocktails in Hungarian bars. =

Voros és fekete

Hogy melyik teriletet
forradalmasitja az utoéb-
bi b6 harom évben ren-
geteg termékdijat szerzd,
rooibos teafib6l készilt
eszpressz0, a kavékét
vagy a teakét, azon ta-
lan még vitatkozni is le-
hetne, az azonban biztos,
hogy az uUgynevezett red
espresso elkészitésében
és felhasznalasi forma-
it illetéen sokkal inkabb

a kavékra hasonlit. A
Dél-Afrika hegyes vi-
dékein vadon névé te-
afajta kézzel gyjtott leveleit a kavé
helyett rakjak a kavéfézdbe, és nagy nyo-
massal fézik at. A kapott végtermék vo-
roses szind, habos, kissé édeskés, dios izl
koffeinmentes ital, amit a presszokavéhoz
hasonléan lehet varialni, izesiteni — ké-
szllhet bel6le macchiato, cappuccino, latte,
és hideg valtozatok is: jeges, frappé, ,kavé
alapu” koktélok.

A red espresso nem igazan alternati-
vaja a kavénak, inkabb valamiféle szi-
nesit6 eleme a kavézok vilaganak, ami
nemcsak egyediségének koszonheti si-
kerét, hanem tobbek kozott annak is,
hogy még a zold tedknal is 6tszor tébb
antioxidanst tartalmaz. Ara viszont a
prémium kavékét is veri: Kil6ja eléri a
10 000 Ft-ot is. Hozzank legkdzelebb
Németorszagban és Lengyelorszagban
szerezhet6 be. m

B= Red and black

The espresso made from rooibos tea leaves won
plenty of prizes in the past three years. This so-
called red espresso is made by brewing the leaves
in an espresso machine. What comes out is a slightly
sweet, caffeine-free beverage with hints of walnut.
It contains five times more antioxidants than green
tea. One kilogram costs HUF 10,000; the nearest
places to buy rooibos are Germany and Poland. =

Térképen vagyunk

A Tokaji Borvidéket méltatta egy
nemrégiben megjelent cikkében Eric
Asimov (képlinkén), a New York Ti-
mes borszakirdja. Irasaval polgartarsa-
it prébalta meggy6zni: a magyar bor
nem csak a Tokaji Aszut jelenti, To-
kajban remek szarazborokat is ké-
szitenek. Példaként a - egy amerikai
izletember tulajdonaban 1évé - Kiraly-
udvar boraszatot emlitette, de méltat-
ta a Royal Tokaji, az Oremus és a Do-
bogé pincészet borait is. Sét, allitotta,

hogy a rendszervéltas 6ta djra késziil-
nek szarazborok Magyarorszagon, To-
kajon Kkiviil is van élet, vannak kiemel-
ked6 borok - példanak az ,osztrak
hatar melletti” Somlérél a Szent Ilo-
na Borhaz egy tételét hozta. Nos, ez is
valami; koszonjik a szép szavakat, Mr.
Asimov! =

&= We are on the map

Eric Asimov, the wine columnist of New York Times
recently praised the Tokaj Wine Region in one of his
articles. He tried to convince readers that excellent
dry wines were also made in Tokaj. He mentioned Kird-
lyudvar winery, Royal Tokaji, Oremus and Dobogt. =
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Oldh Roland, aki a Café Ertét vitte
séfként itthon a legeslegjobbak kézé,
juliustél Amerikaban probdl szerencsét.
Elményeirél folyamatosan beszdmol la-
punknak.

Hétf6n mehetek a DB Moderne Bist-
roba, a 44. utcaba. A chef, Olivier
Miiller, Elzaszb6l jott. Dolgozott 2 Mi-
chelin-csillagos francia étteremben
és szép Kkarriert futott be a Dinex
Groupnal - ez a cég kezeli a Daniel
érdekeltségti éttermeket. O is dolgo-
zott a Cafe Bouludban, csak persze 6
sous chef volt.

*
Amikor el6szér belépek a konyhaba,
pont megy az ebédszerviz, és nem
gyengén van Oriltek haza. Bemutat-
kozom a chefnek, aki azzal kezdi, ne
idegeskedjek a nyelv miatt, amikor
O jott New Yorkba, nem beszélt egy
kukkot sem angolul. Egy fiatal sza-
kacs, David mellé oszt be a 2. el6é-
teles palyara. A mi palyankhoz tar-
tozik a tonhaltatar, a homarsalata, a
paradicsomtatin, a libamajterrin és a
flambe készitése — ez a chef titkos re-
ceptje alapjan készil.

*
A rendszer ugyanolyan, mint a tobbi
Daniel étteremben. A délel6ttds csapat
a fenti konyhaban csinalja az ebéd-
szervizt, a lenti konyhaban a délutanos
csapat készilil a vacsorara. Ez azért
egyszerlibb hely, mint a Cafe, igazi
francia bisztrokonyha. Gyorsan, nor-
malis minéséget kell kapnia a vendé-
geknek.
Péntek és szombat esténként 200-300
f6s a foglalds. Egyszerre 80 vendég
tud letlni, harom komolyabb roham-
mal szoktunk szamolni. A chef folya-
matosan olvassa be a rendeléseket, és
az el6ételeknek nagyon hamar kell el-

A Boulud-birodalomhoz tartozé Bistro Moderne
séfjében, az elzaszi Olivier Miillerben Roland j6 f6-
nokre lelt

készilniik. Igazab6l nem ez az 4&l-
mom, de most csak azt nézem, hogy
ez is Daniel étterem, és majd alakul-
nak a dolgok. A Moderne 2 New York
Times-csillagos - ez nem rossz.
Minden hétfén, szerdan, pénteken ér-
kezik a homar, 20-25 darab, ilyenkor
nekem Kkell szétszednem, és a Kkilon-
b6z6 részeit kilonbozé ideig éppen
hogy csak gybdngy6z6 court bouillon-
ban megf6zném. Pénteken ehhez még
hozzajon 40-45 kg paradicsom forraza-
sa, amib6l a tatin paradicsomkompot-
jat készitjuk. Teljesen ki vannak télem,
mert annyira nyomom, hogy amikor a
délutdnos szakacs bejon, csak a sze-
mélyzeti salatat kell megcsinalnia, meg
a napi ajanlatot estére, ha van. A chef-
nek tetszik a munkam és a hozzaalla-
som, de a szakacsokkal komolyat kell
vivnom, hogy megértsék, engem mar
nem kell megtanitani hagymat vagni.
Ugy kezelnek, mint aki most jott ki az
iskolabol.
*

B= Facing the challenge in New York - part 7

From July Roland Olah, formerly the chef of Café Erté, tries his luck in the USA. He regularly reports to our maga-
zine: 'On Monday | go to DB Moderne Bistro on 44" Street. The chef is Olivier Miller from Alsace, who used to
work in a 2-Michelin star French restaurant. When | enter the kitchen it is @ madhouse, because it is lunchtime.
The chef told me to work with a guy called David, we would be doing the starters. The system is the same as
in other Daniel restaurants. 200-300 people book on Friday and Saturday evenings and 8o can be seated at the
same time. The place boasts 2 New York Times stars - not too bad, but | have to admit this is not my dream job.
Every Monday, Wednesday and Friday we order 20-25 lobsters and it is my task to disassemble them and cook
them in court bouillon. | work extremely hard and the chef likes my work and my attitude, but the others treat
me like | just came from cookery school. | help others when | have time and some of the guys started calling
me Machine, because | work so hard. On my first day it was the chef who told me take a 10-minute lunch break,
he rally pays attention to us. | used the USD 1,400 that | saved to buy plane tickets for my family. When | arrive
at JFK I am really nervous, | have not seen my wife and daughter for 5 months. When the door opens we finally
meet and my daughter tells me: | LOVE YOU - when we last met she hardly knew a few words! Then comes a
family hug and with my wife we are crying like children... ‘=

Nem vagyok egy nyugodt tipus szer-
vizid6ben, sikeriilt is mar a masodik
szombatomon elérnem, hogy a chef le-
zavarjon az als6 konyhaba. Na igen,
egy Kkicsit sok volt az elején, amikor
egyszerre 80 vendég rendelése jott be.
Ha létezik a karma, akkor most visz-
szakapok mindent, amit korabban csi-
naltam a szakacsaimmal.

*
Kozben a cheffel egyre jobb a kap-
csolatom, és ez a tObbiekkel valo vi-
szonyomra is ranyomja a bélyegét.
Latjak, hogy keményen dolgozom és
segitek masoknak, ha van ra idém.
Paran csak Machine-nak hivnak,
mert megallas nélkiil dolgozom. So-
kan nevetnek azon, amikor az elsé
napomon azt mondtam, hogy nem
megyek ebédelni, mert még nincs
kész a palyam. A séf nagyon oda-
figyel a személyzetre, azt mondja,
hogy éhesen nem lehet dolgozni, tiz
percnek pedig kell lennie evésre. Ez
is nagy kiilonbség a Caféhoz képest.
Hihetetlen latvany, hogy a fél étte-
rem csak a személyzettel van meg-
toltve.

*
A sporolt pénzembdl és némi kolcson-
b6l kifizetem a csalad repilGjegyeit.
1400 dollar, de nagyon boldog vagyok,
hogy kiadhattam. Megkezddédik a nagy
visszaszamlalas. Nagyon varom, hogy
itt legyenek.
Aztan a mindennapos munka kozben
egyszer csak eljon a nagy nap. Sza-
badnapokat kapok, hogy tisztessége-
sen fel tudjak késziilni a csaladom
fogadasara. Bevasarolok, és nagyon
finom ételt f6z6k nekik. Izgatottan
varok a JFK-n, hogy leszalljon vég-
re a gép: 5 hénapja nem lattam a la-
nyomat és a feleségemet. Két nagy
csokor tulipannal a kezemben varom
a nagy talalkozast. Amikor kinyilik
az ajté és meglatom 6ket, szaladok
hozz4ajuk, és a kislanyom azt mond-
ja nekem: Apa, nagyot néttem - el-
birsz? Még nem nagyon beszélt, ami-
kor utoljara lattam, most meg ezzel a
kérdéssel nyit, és utana azt mondja,
nagyon hianyoztal és SZERETLEK.
Eletemben elészor hallom téle élben.
Ezutdn Osszeoblelkezik az egész csa-
1ad, és a feleségemmel csak sirunk,
sirunk, mint a gyerekek... m




Egy parti sérpingpong?

NE m Valahogy igy képzelhették el a nagy si-
' TR kert azok, akik a sor6zéi vendégekben
‘@g F =

él6 homo ludenst probaltak megcélozni az
elmult évszazadok soran a nagyobb fo-
gyasztas érdekében - a sOrpingpong, an-
golul beer pong, lassan kultikus kocsmai
szorakozassa valik az USA-ban. A jaték
minden bizonnyal valamiféle kollégiumi
mulatsagként indulhatott hodit6é Gtjara, és
minden benne van, amit egy kissé kapa-
tos, vagy legalabbis jatékos kedvid tarsa-
sag élvezhet a sordzoben: sor, vetélkedés,
valtozatossag, ,férfias kiizdelem”. A beer pong szabalyai rendki-
vil egyszertiek, az asztal két végében egy-egy jatékos vagy csa-
pat haromszog formaban felallit legalabb 10 sorrel t6ltott poha-
rat, amit ki kell innia, ha a masik csapat pingponglabdajat a
poharba juttatta. Hogy ez osto-
banak tiné sport? Csak addig,
amig meg nem tudjuk, hogy a
vilag leggazdagabb orszagaban
iparagak épiilnek ra, és szpon-
zorok dollarmilliékat Olnek bele,
tobbet, mint a dartsba és a
bowlingba 6sszesen. Az ameri-
kaiak specialis asztalokat gyar-
tanak a beer pong meccsekhez, folyik a sor a kocsméakban és a
strandokon szervezett, vagy éppen varosi és orszagos bajnoksago-
kon. A tévében pedig celebek sdrpingpongoznak, de Hollywood-
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vancsi igazan profi dobasokra is, megnézhet bel6liik néhanyat a
www.youtube.com/watch?v=UWS0-uYCUWU cimen. =

&= How about a round of beer pong?

Beer pong is slowly achieving cult status in the bars of the United States. It has everything
a high-spirited company enjoys in a bar: beer, competition, variety and ‘manly struggle’. This
is how it goes: 10 glasses of beer are placed in a triangular shape at both ends of the table.
If one of the team manages to throw the ping pong ball into the other team’s glass, the
latter has to drink the beer. In the US sponsors invest millions of Dollars in this silly sport
and championships are organised. =

Italaink sajtkisérettel

— ” nagyilag

e FOglaljon helyet!

Az éttermi asztalok ,értéke” nem egyforma a
vendégek szamara, és itt nem csak a konyha
vagy éppen a mellékhelyiség melletti asztalra
célzunk. Az éttermek honlapjukon megmutathat-
jak belsé6 teriik elrendezését és asztalrendjiiket,
a telefont kezel6 kolléga lehet rendkiviil segito-
kész, mindezeken azonban tovabblépett mar a
spanyol Wagaboo’s étteremlanc, amelynek min-
den éttermében mikoédik egy specidlis online
asztalfoglalasi rendszer. A potencialis vendég
megadja, mikor és hanyan szeretnének leilni,
dohanyz6 vagy nemdohanyzé részben, a prog-
ram pedig megmutatja neki a kivalasztott étte-
rem alaprajzat, a szabad asztalokat zdlddel je-
I6lve, egyuttal ajanlatot is tesz. A kinalt helyet
a vendégnek nem muszaj elfogadnia; jelzi, hova
szeretne 6 ulni, és nevének, adatainak megada-
saval megerdsiti foglalasat. Nem egy kilonleges
szolgaltatas, de sok felesleges bosszankodastol
6vja meg az érintetteket... m

BE= Take a seat!

The ‘value’ of different restaurant tables is not the same for guests.
Spanish restaurant chain Wagaboo’s uses a special online table
booking system. Potential guests simply type in the necessary data
(number of guests, smoker/non-smoker, etc.) and the programme
presents the layout of the restaurant with the free tables marked
- guests only have to choose and verify the booking. =

Irtunk mar kiilonféle honlapokrol, amelyek segitenek a kiilonféle ételfajtakhoz valo ital kivalasztasaban (és feltehetGen
még fogunk is), de a vildghaléon nemrég talalt http://cheesecupid.com bizonyos tekintetben szerethet6bb a tobbinél. Szé-
pen kivitelezett, de nem ezért, és nem is azért, mert a Finedining-orszagban is népszerl sajtokhoz ajanl hozzaértéen
italokat (nota bene: nem csak borokat), hanem mert demokratikusan abbdl indul ki, hogy a megfelel6 izparositds nem

csak az étkez6 ember privilégiuma lehet. Ugyanis akar egy oda-vissza
szotar, megadja a lehetéséget, hogy az italara koncentralé ember a saj-
tokbol valogasson ill6t — nem is egy fajtabol. Ezentul tudni fogjuk, hogy
a whiskyhez cheddart, parmezant, esetleg goudat egyiink, a pezsgéhoz
meg eidamit vagy camembert. Tanulhatunk izharmoénidkrél sérfronton
is, de - sorkulturankbol kiindulva - valészind, hogy atlag polgartarsa-
ink tobbet ismernek a felsorolt sajtok fajtaibol, mint a sorokébol. =

s - - .
BSE Qur drinks accompanied with cheese

At http://cheesecupid.com you can select the perfect drinks (and not only wines) to accompany
the most popular cheese varieties. The system also works the other way round - those who are
more interested in drinks can find the matching cheeses. Now we know that cheddar goes best
with whisky and Edam is perfect with champagne. s



“— Melegségre vagynak!

A gasztronémia egyik szomoru térvénye, hogy a meleg
étel kihil, a hideg ital pedig felmelegszik vendégtér-hé-
mérsékleten. Egy tanyér langyos leves, egy hideg hus-
szelet elronthatja az étkezés oromét. Keresik hat a gyar-
tok és a vendéglatésok a megoldasokat - idealist eddig
még nem talaltak. Az iowai Roccia Bollente cég granit-
b6l késziils, Dining Stones nevi terméke sem oldja meg
tokéletesen a problémat, de
a vallalkozas iparszertien ké-
pes valami olyat eléallitani,
amit Kreativ (és tegyilk hoz-
z4a: igényes) szakacsok eddig
csak barkacsolni prébalhat-
tak. A pontos méretre vagott,
tébb szinben valaszthaté ké-

m / m /

—— Sajat recept alapjdn

Kis cukraszatbél indult, s alig két év alatt a tengerenttlon is
ismertté valt a Chocri elnevezési német vallalkozas, amely
egyéni izlésnek megfelel6en hihetetlen valtozatossagban ize-
sithet6 és diszitheté csokoladét kinal vasarléinak. Irtunk
mar lapjainkon hasonloképpen elkészithetd fagylaltrél, tea-
siteményrdl, am ezek megmaradtak egy-egy adott helyen si-
kerrel mikédé koncepciénak. A termékével szamos dijat el-
nyert Chocri azonban, ahogy az a cég honlapjan is nyomon
kovethetd, egy egyszerd otlet alkalmazasaval nétte ki magat
nagyvallalkozassa. Vasarléi a harom alapcsokoldadé mellett
kiilonféle feldolgozottsagi foku, formaju és izesitésti mogyo-
r6- és di6félékbol, kandirozott és szaritott gytimolcsoékbol,
valamint flszerek, karamellak, virdgszirmok, miizlik és pely-
hek, cukrok és kekszek, és persze mindenféle tinnepre szdl6

B= Based on their own recipe

A German enterprise called Chocri started out as a small confectionery and in two
years it became famous across the Atlantic too. The company sells chocolate
that is flavoured and decorated according to customers’ taste. Alongside three
basic chocolates chocolate in different stages of processing, in different shape
and in different flavouring are available, not to mention the dozens of decora-
tions. Chocri also creates the logos of restaurants and companies from choco-
late, with individual packaging. At www.chocri.de you can even find out what the
most popular creations are. m
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S& Sérbardat munkaruha

i' Mar megint egy bizonyiték
u! arra, hogy a legzsenialisabb

oOtletek egyben a legegyszertb-
bek is: egy angol kreativ tigy-
nokség megalkotta a vilag leg-
szellemesebb, legkifejez6bb,
mégis fillérekbdl eléallithat6
vendéglatohelyi ,munkaruha-
jat”. A bajor sorfesztivalokon
lathaté oltdzeteket imitalé polokat ugyancsak egy sorods
rendezvényre készitették, de bizonyara egy borcentrikus ét-
teremnek sem valna szégyenére, ha ilyesmit viselnének fel-
szolgal6i egy-egy specialis alkalommal. A folyékony kenyér
kedvelGiben kétségkiviil pozitiv asszociaciokat kivalté vi-

nagyilag m -

lapokat fafoglalattal egyiitt aruljak,
ezen teszi a pincér a tanyért a ven-
dég elé. A granit 15 perc alatt me- _
legszik fel a 180 fokos siitében, és W 4

45 perc alatt hil le 105 °C-ra. Ha

mélyhttébe rakjak, sokaig tartja a L__

hideget - azaz nemcsak a melegen

talalt étel homérsékletét orzi sokaig, de ugyanugy a sala-
tat vagy gyumolcstalat, esetleg az italos kancsét is képes
hidegen tartani. Es minthogy a tanyérok sem egyformak,
ezt az eszkozt is 15 és 23 centis méretben arusitjak. =

&= They long for warmness!

Hot meals grown cold and cold drinks gone warm can spoil the joy of eating and
drinking. An lowa company, Roccia Bollente manufactures a product named Din-
ing Stones. These are 15- and 23-cm granite plates which are placed under the
plates of guests. In a 180 °C oven granite warms in 15 minutes and cools down in
45. If placed in a deep fridge, they remain cold for a long time. =

dekoracidk tucatjaibdl valaszthatnak, és kevernek is mindeb-
b6l - sokszor els6 alkalommal 0ssze-vissza, akar a gyerekek
- mindenféle csokiszeleteket. Akinek még ez a kinalat sem
elég (www.chocri.de), rendelhet extra hozzavaldkat is, de a
tulnyom6 tobbség megelégszik a csucsmindségi alapanyag-
ok oriasi valasztékaval.

A Chocri cégeknek, éttermeknek elkésziti cukorbdl azok
logojat is a tablas csokoladékra, bizonyos mennyiség felett
pedig a csomagoléds is magatdl értetédéen egyedi. A valasz-
tast a hozzavalokbol képekkel is segitik, az érdekl6d6k-
nek pedig a szajton bemutatjak a legkedveltebb kreaciokat,
Osszeallitasi ajanlatokat adnak, de a végsé dontés mindig
a megrendel6é. Arra viszont nem tud garanciat vallalni a
Chocri sem, hogy az amatér ,miivészek” altal osszeallitott
izek valéban harmonikus egészet alkotnak-e. =

selet értékeit aligha kell magyarazni.
Annyit mégis hozzatennénk, az étlet
szerintiink tovabbgondolasra érdemes
- nemcsak sorgyarak, de vendégla-
téhelyek is alkalmazhatnak logézott
torzsvendég-ajandékként, kinalhatnak
megvasarolhat6 relikviaként. Marpe-
dig régen lattunk soérisszakon utolja-
ra igazan szellemes mintaju-feliratt, ugyanakkor ,hovatar-
tozasukat” is jol illusztral6 polokat! =

&= Beer-friendly work clothing

An English creative agency created the world’s smartest and cheapest ‘work
clothing’. The T-shirts imitate the clothing worn at Bavarian beer festivals and
most probably generate positive feelings in beer lovers. We think that not only
breweries, but pubs or restaurants could also use it as a gift for regular guests
or as a souvenir that guests can buy. =




A rendszér lﬁvei‘

Van a vendéglatasnak egy teriilete, amely vitathatat-
lanul gyorsabban fejlédik, mint a tébbi: a szamitégé-
pes éttermi rendszereké. Nincs messze az id6, amikor
minden hazai vendégldtohely rendelkezik majd ilyen-
nel. Am a szép jovéig el kell jutnunk valahogy!

Aligha mondunk wjat: a magyar piac
rendkiviil arérzékeny! A magyar ven-
déglatés (is) olyan szoftvert szeretne
- a lehet6 legolcsobban -, amelyik il-
leszkedik tiizlete tgyviteli rendjéhez,
raadasul hiba és raforditas nélkil md-
koédik egy-két emberdltényi ideig. Sze-
rencsére mind tdbben aldoznak az ét-
termi rendszerekre, olyan ,kilonleges”
szolgaltatasokat is igénybe véve, mint
a torzsvendégkartya, feltdlt6kartya,
vagy éppen a gépi italstandolas.

A koézelmult eredményei

- A szamitégép alapu éttermi elsza-
moltaté és nyugtaadd rendszerek te-
riletén alapvet6en a hardvereszkozok-
ben tortént valtozas - allitja Démy-Gerd
Sandor, a Novohost Kft. tigyvezetdje.
Megjelentek az asztalnal torténdé ren-
delésfelvétel és rendelésfeladas vezeték
nélkil mikods, Kkilonbozé eszkozei.
Ezek ma mar igen elterjedtek, Kiiléno-
sen a nyari, szezonalis, nagy Kerthelyi-
séggel rendelkezé helyeken. Tudéasukat
és mindségiiket illetéen nagyon széles
skalan mozognak. Hatranyuk egyonte-
tien a viszonylag kis kezel6feliilet, bo-
nyolult, a felszolgaléi mentalitastol ide-
gen és tavol all6 kezelhet6ség, és a
vezeték nélkiili mikodést lehetévé tevo
akkumulatorok viszonylag Kis kapacita-
sa. A szakember szerint attérést hozhat
ezen a terilleten cégik U] fejlesztése,

egy Tablet PC jellegl asztali rendelés-
felvevé eszkoz. Ennek alkalmazasa ki-
kiiszoboli az eddigi hidnyossagokat: at-
lagos éttermi étlap méretd képernydje
és Kkis sulya a pincérek hasonl6 felsze-
reléssel kapcsolatos eddigi ellenérzését
is csokkentheti. Kiilon elénye az esz-
koéznek, hogy ugyanaz az érint6képer-
ny6s program fut a kézi termindlon,
amelyet a felszolgadlok mar megszoktak
és ismernek az asztali, érintGképernyds
POS-gépeknél.

- A legfontosabb véaltozasokra az ut6b-
bi két évben a hardverek teriiletén
keriult sor — ez Méré Istvan, a Ho-
tel Informatika Kft. lgyvezet6jének
hatarozott véleménye is. A cég kozel
két évtizede elkotelezett a nagy meg-
bizhat6sagt rendszerek irant, ennek
megfeleléen szoftvereiket csak pro-
fesszionalis célgépekre telepitik. Ez a
vendéglatas teriiletén azt jelenti, hogy
az érint6képernyés szamitégépben
(POS-terminal) integralva van a mo-
nitor és a szamitogép, s6t a legujabb
eszkozokbe mar hényomtatét, vevoki-
jelz6t és magneskartya-olvasot is be-
épitettek.

Részletekben a lényeg

A vendéglatasban kiemelten fontos a
24 o6ras mtkodés. Ennek a legkorsze-
ribb megoldasa a ventilator nélki-
li gép, illetve a szokasos merevlemez

helyett a chip alapa (SSD) tarol6 al-
kalmazasa. Ezeknek az eszk6zoknek a
hasznalata lehet6vé teszi, hogy nincs
mozg6 alkatrész a készulékben, kevés-
bé melegszik fel, ezzel a tervezett élet-
ideje a dupléjara nd.

Méré Istvan a kézi pincérterminal ki-
valasztasanal is a minGségi mutatékat
emliti els6dleges szempontként. Hasz-
nélatanak jellegénél fogva dontd ténye-
z6 az antenna hatétavolsaga, az akku-
mulator életideje, a készilék fényereje,
illetve torésallésaga. Ugyanakkor egy
ilyen eszkoéz beruhazasanal fontos az
is, hany évig gyartjak, milyen eszko-
z0k kapcsolhatok hozza, tud-e hasznal-
ni dvnyomtatét, kezel-e magneskartyat,
kozelitékartyat, chipes karszalagot.
Szab6 David, a Szintézis Informatikai
Zrt. stratégiai tizletagvezetdje a PDA-k
klasszikus erdsségei mellett olyan spe-
cidlis tényez6t is fontosnak tart, mint
a vendégre gyakorolt pozitiv hatas a
vendéglatohely megitélésében. Masik
lényeges Kkiugrasi pontként emliti a
tendenciat, miszerint a vendéglatéegy-
ségek ma mar inkabb az APEH-en-
gedélyes rendszer irant érdekl6dnek,
amelyek igy a hagyomanyos pénztar-
gépet is kivalthatjak.

Sasvari Gyula, a DreamCreator Studio
cégvezetbje kiemelte, hogy szallodai és
éttermi rendszereikhez mar elérhet6 a
PDA alapu leltarozas, a szallodai integ-
ralt zarrendszerek kapcsolata, illetve a
fizet6- és kedvezménykartydk haszna-
lata is. Minthogy kedvez6 aruk miatt
egyre elérhet6bbé valnak, a szakért6-
nek meggy6zédése, hogy lassan a piac
is mind nyitottabba valik az wjdonsa-
gokra, fejlesztésekre.

Az informatika gyors fejl6désével par-
huzamosan fejlédnek az éttermi rend-
szerek is. Bagdi Sandor, az UCS Ma-
gyarorszag Kft. tigyvezetGje szerint az
asztal mell6l, egy kézi pincérterminal-
lal torténd rendelésfelvétel mar alapvetd
elvaras. Ugy véli, az elmilt két évben
inkabb a standolas gyorsitasaval, illetve
a pultban elhelyezett intelligens kame-
rarendszerekkel foglalkozé fejlesztések
voltak iranyadok. A standolast segiti,
hogy az italokat mar nem kell Kitolteni,
hanem egy mérleg segitségével le lehet
mérni a tomegiiket, amit a szamitégép
rogton a készletbe rogzit. Az intelligens
kamerarendszerek lehetévé teszik, hogy
a pult f6lotti kameraképen megjelen-
jen a kasszagépbe beiitott tétel felirat-
ként, ellendrizve azt, hogy a kiadott té-
tel megegyezik-e a kasszaba beiitottel.




A képek a nyugtalistahoz is kapcsol6od-
nak, igy a késébbiek folyaman meg le-
het nézni az egy adott nyugtahoz tar-
tozé rovid videorészleteket is.

Igy vdlasztunk mi

Ugy tinik, a vendéglatohelyek évrél
évre egyre nagyobb aranyban igénylik
a mindségi eszkozoket, mobilpincér-
megoldasokat, profi szoftvereket, szol-
galtatasokat, és hosszu tavra tervezve
keresnek megbizhaté partnert.

A NovoHost becslései, valamint a kon-
kurenseik altal kozolt adatok alapjan
Démy-Ger6é Sandor ugy latja, mara hoz-
zavet6legesen 8000 kiilonb6z6 kategoriaju
vendéglatéhelyen hasznalnak szamitogé-
peket a munka megkonnyitésére. Koriil-
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beliil 85 000-re teszi azoknak a vendég-
latohelyeknek a szamat, ahol indokolt
lenne a szamitégépek alkalmazasa, tehat
a teriileten van még tennival6! Az utébbi
évek dinamikus fejlédése azonban a val-
sa4g miatt lathatéan megtort.

Sasvari Gyula agy itéli meg, hogy az
étteremtulajdonosok manapsag elsésor-
ban ar és megbizhatésag alapjan va-
lasztanak rendszereket, de mind jobban
szamit a késébbi terméktamogatas mi-
nésége is. Ezt erdsiti Szabé David vé-
leménye is: az ar-érték arany nagyon
fontos a szakma részére, de ugyanak-

stratégia ” -

Termék, szolgdltatasok, tandcsadds, szerviz

Hotel Informatika

Vendéglatoé-ipari célhardverek és lizletenként egyediesitett szoftverek, kézi pincér-
termindl, teljes étlap-itallap rendszerbe toltése, oktatds, cseregép a javitas idejére, 24
6ras azonnali szerviz

DreamCreator Studio

Szdllodai és éttermi ligyviteli rendszerek - telepités, betanitas, 12 havi nyomon kdve-
tés, atalénydijas szolgaltatdsban hardvereszkozok rendszerfeliigyelete, kellékanyagok
széllitasa, rendszerfeliigyeleti szolgaltatas keretében a hardvereszkdzok meghibasoda-
sa esetén csereeszkoz

Novohost

Ettermi elszamoltatd, szamlazé és nyugtaadé rendszerek rendszerfeliigyelettel, ha-
l6zatépités, hardver- és szoftvereszk6zok, kezeldi betanitas, 24 6ras szerviz, szakmai
konzultécid, folyamatos szoftverkdvetés, rendszerbévités, felujitas

Szintézis

Sajat fejlesztésii éttermi rendszer, oktatés a bevezetéskor, ligyfélszolgalat és fej-
lesztdk Gyorben, kirendeltségek az orszag tobb pontjan, rendszer-tovabbfejlesztési
lehetGség, tavelérés

UCs
Ettermi elszdmoltato szoftverek, rendszerkiépités, oktatas, szerviz, lizletre szabott
pontos elszdmoltatési folyamat kidolgozasa m

E= Products, services, counselling, maintenance and servicing

Hotel Informatika: Catering hardware and software, hand-held waiter terminal, training, replacement hard-
ware, 24-hour servicing. » DreamCreator Studio: Hotel and restaurant management system installation,
12-month monitoring, system supervision, replacement hardware.  Novohost: Restaurant invoicing and
billing systems, network building, hardware and software, 24-hour servicing, software updating. e Szintézis:
Restaurant systems, training, developers and customer service in Gyor, offices all over the country, remote
access. » UCS: Restaurant accounting system software, system installation, training, servicing, tailor-made
accounting processes. s

kor az is jol latszik, hogy mindségi, jol
kezelhetd, atlathato és felhasznalobarat
rendszereket keresnek. Az eladott étter-
mi rendszerek 95 szazaléka érint6kép-
erny6s terminalokon fut, mivel igy az
ételek-italok felvitele id6ben téredéke az
egér-billentytizet megoldashoz képest.

Viszont a vendéglatéhelyek tobbsége al-
tal mar évek ota hasznalt rendszerek
kezdenek elavultta valni. Régebben di-
vat volt egyszemélyes, ugynevezett ga-
razscégekkel megiratni az éttermi szoft-
vert, de ezeket folyamatosan cserélik le
megbizhat6, bevalt cégek rendszereire.

Ezt a probléméat az étteremtulajdonosok
tobbsége is felismeri.

Bagdi Sandor az elszamoltat6 rendszere-
ket kiilon is kiemeli. Bar felhasznalasuk
aranyat illetéen Nyugat-Eurépahoz ké-
pest még mindig lemaradasban vagyunk,
az uzletek ezeknél a termékeknél is a
szerviz, a funkci6k és az egyszerd kezel-
hetbség fiiggvényében probaljadk meg Ki-
valasztani a szamukra legel6nydsebbet.
Kissé komorabban latja a helyzetet Méré
Istvan, aki szerint a hazai vendéglatohe-
lyek jelent6és hanyada ar alapjan valaszt,
a dontéshozok az esetek nagy részében

o hos

Tel: (1) 309-5600

® Crafikus kezeldfelllet
e Erintéképernyd
® POS terminal kialakitas

.-,_.,_'_--- -
_L ,.. e ——

Ettermi rendszerek Kft. | Budapesti iroda es szerviz: 1112 Budapest, Menyecske u. 9., fszt. 2.
Mobil: (30) 940-7149

| Fax: (1) 309- 5605 |

host TS2005 Touch System

szamitdégép alapu éttermi rendszer

® Hordozhato rendeléterminal

® Feketedobozos nyomtatd
® APEH tipusengedély

® Fejlesztés, gyartas

® Forgalmazas, szerviz

info@novohost.hu | www.novohost.hu
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B& Faithful followers of the system

There is one field in catering that definitely develops faster then the others: restaurant IT systems. It is not new
information that the Hungarian market is really price sensitive, therefore Hungarian restaurant owners would like
to use software that is extremely cheap and works very well for a couple of hundred years. - Computer-based
accounting and receipt systems changed more in terms of hardware - says Sandor Démy-Gerd, the managing
director of Novohost Kft. Wireless devices appeared, which helps to take orders at tables. These have a few
disadvantages, for instance a relatively small interface or complicated usage. The company’s latest innovation is
a tablet PC-type order taking device. Its display is about the size of a menu, it is light and it runs the same touch-
screen programme as tabletop POS machines. Istvdn Mér6, the managing director of Hotel Informatika Kft. told
Trade magazin that the company has been devoted to highly reliable systems for 2o years and they only install
their software on professional machines, e.g. touchscreen POS terminals where the display and the computer are
integrated. Lilla Varga, marketing manager at Szintézis Informatikai Zrt. spoke about the classic advantages of
PDA and special factors like the device’s usage making a good impression on customers. She added that these
days restaurants are more interested in the system certified by the Hungarian Tax Control Administration (APEH),
because by using these cash registers can be dispensed with. Gyula Sasvdri, the head of DreamCreator Studio
told that for their hotel and restaurant systems PDA-based stock-taking is available. Sandor Bagdi, the managing
director of UCS Magyarorszag Kft. is of the opinion that today a hand-held waiter terminal is a basic requirement
in taking orders. In the past two years one of the main directions in innovation was speeding up stock-taking; for
instance in the case of drinks they do not have to be poured, because by using intelligent scales their weight can
be measured and the data is registered in the stock by the computer. Séndor Démy-Ger6 estimates that ap-
proximately 8,000 bars and restaurants use computers and there are about 85,000 where they should be used.
Gyula Sasvari is of the opinion that the importance of product support is growing. Lilla Varga says that restaurant
owners look for systems which not only have a good price-value ratio, but are transparent and user-friendly too.
Séndor Bagdi stresses the importance of accounting systems. Istvén Mér6 thinks that most owners choose cheap
systems and they do not even consider buying more expensive ones. In 2009, bars and restaurants were invest-
Ing 25-30 percent less than before the crisis and this affected the IT systems market too. Several companies
appeared on the market who rent out such systems. At the beginning of 2010 many owners realised that it was
worth to apply for EU-funding (which could cover 25-70 percent of costs) as well. Hardware and software devel-
opment does not take a break and manufacturers offer their products 25-30 percent cheaper than 3-4 years ago.
Telecommunication technology makes it possible for owners to access their systems from any part of the world
and work like they were right there in the restaurant. It is an interesting experiment when computers are built in
guests’ tables and they can order food and drinks by using them. Szintézis is looking for a partner for a similar
solution, which can also be used by guests to chat or play cards. m

a dragabbnak itélt rendszereket meg
sem nézik, amivel kizarjak magukat a
j6 munkaeszkdz megvasarlasanak lehe-
t6ségébdl. Ez az a szegmens, amelyik a
legrosszabbul jar, az érintettek sokszor
inkabb bérlik a szoftvert, és 3 év alatt
a vételar tdbbszorosét fizetik Kki.

A vdlsag fakuld jelei

- A vendéglatohelyek beruhazasi haj-
landésaga 2009-ben a valsag hatasara
mintegy 25-30 szazalékkal visszaesett
- allitja Démy-Geré Sandor. Ez termé-
szetesen az éttermi rendszerek piacédra
is kihatott. Viszonylag sztik kér hasz-
nélja ki az idénként adodé palyaza-
ti lehet6ségeket, igy ezek piacélénkitd
hatasa sem szamottevs. A Kkiilénb6z6
palyazatir6 cégek bevonasaval torté-
n6é beruhazéasok lehetdségével sajnos
csak kevesen élnek, mert a palyazat
megirasanak is jelentés koltségvonza-
ta van, valamint a beruhazast is elG-
re meg kell finanszirozni, a kiillénb6z6
Osszegl és aranyu vissza nem tériten-

dé tamogatas utélag nyerheté el. Meg-
jelentek viszont a kiilénféle lizing- és
bérleti konstrukciot kinalé pénzigyi
cégek a piacon.

Bagdi Sandor egyfajta fellendiilést
észlelt az idei év elején. Ugy véli, az
uzlettulajdonosok koziil sSokan be-
lattak, hogy ha a beszallitéi arakat
mar nem tudjak leszoritani, arat pe-
dig nem emelhetnek, akkor a sze-
mélyzet helyett meg kell prébalniuk
maguknak hazavinni az iuzlet altal
megkeresett pénzt. Idén egy-egy el-
szamoltaté rendszer beruhazasahoz,
EU-s palyazatok igénybevételével, 25-
70 széazalékos tamogatas is elnyerheto.
Sasvari Gyula szerint a helyzet azok-
nak az értékesit6knek Kedvez igazan,
akiknek a szoftverei a hazai piacon jo
ar-érték arannyal rendelkeznek. Cége
olyan tartosbérlet-lehet6ségeket Kinal,
amelyek anyagilag egyszerlibbé teszik
a rendszerek beszerzését.

A valsagnak a vasarlok szempontjabol
vannak pozitiv hatdsai is — arnyalja a ké-

Miert dolgozna tobbet,

Professzinalis szallodai és éttermi Ugyviteli rendszer,
amely megkonnyiti munkajat.

mint sziikkséges?

pet Méré Istvan. A hardverek és szoftve-
rek fejlesztése nem Aallt meg, a gyartok
az arrésik jelentés hanyadarél viszont
lemondanak annak érdekében, hogy for-
galmuk ne essen vissza. Ez szamszerd-
sitve azt jelenti, hogy bizonyos eszk6zok
és szoftverek 25-30 szazalékkal olcsob-
bak, mint 3-4 évvel ezel6tt.

Szab6 David ugy gondolja, nem kevés
azoknak a vendéglatoknak sem a szé-
ma, akiknek a recesszio ellenére is van
igénytiik éttermi rendszerek bevezetésé-
re. Az 6 elsédleges szempontjuk altala-
ban az optimaélis szoftver megvasarlasa,
hasznélata, amit a késGbbiekben jobb
gépekre valo telepitéssel, tobb terminal-
lal, PDA-modullal is kibdvithetnek.

Innovativ megkozelitésben

Mér6 Istvan érdekes ujdonsagokra hivta
fel figyelmiinket. A telekommunikacios
technikak példaul mar lehetévé teszik,
hogy az étteremtulajdonos a vilagban
barhonnan belépjen a rendszerébe, €és
ugy dolgozzon benne, mintha az iizlet-
ben iilne a gépe el6tt. Kaphat SMS-ben
vagy e-mailben automatikus tajékozta-
tast a forgalmi vagy az 6t érdekl6 egyéb
adatokrol, és mobilinterneten keresztiil
hozzafér az olyan kasszagéphez is, ahol
az lizletben nincs internet és iroda.

Igéretesnek tartja Démy-Ger6 Sandor
az ugynevezett Tablet PC-k megjele-
nését, amelyek alkalmasak a korabbi
Palmtop és Pocket PC-k és draga cél-
hardverek kivaltasara. Erdekes kisér-
letnek latja az asztalba épitett szami-
togépen Kkeresztili étel-ital rendelést,
amely hasonl6 az internetes rendelés-
hez, am kozvetlenill az étteremben tor-
ténik, és.az elképzelések szerint kivalt-
ja a pincérek munkijanak egy részét.
A Szintézis hasonl6 innovativ megol-
dashoz keres éttermi partnert, amely-
nek lényege, hogy az asztali érintd-
képerny6vel a vendégek nemcsak

az étlapb6l valogathatnak és rendel-
hetnek, de ugyanezen a terminélon
chatelhetnek egymassal, vagy akar
kartyazhatnak is. =
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Ropogtassunk fagylaltot!

A fagylaltok vildgdaban csak a kiils6 szemlél6 szd-
mdra tlinnek lassunak a mozgdsok, a hazai ,,pia-
con” is gyakran vdltoznak az izek, a termékek, no
meg a szabdlyozdsok. A szakmat érinté legfonto-
sabb vdltozasokrol két kiillonb6z6 nézépontu szak-
embert, egy kereskedét és egy cukraszt kérdeztiink.

- A magyar piac, a valsag ellenére,
vagy talan épp azért, az egyre jobb
mindségl kézmives fagylaltok

felé mozdult el. Egy atlagos

vagy gyenge ming-
ségl termék nem

ad akkora pluszél-

ményt a fogyasz-

tonak, hogy arra Ly
érdemes legyen

koltenie - allitja

Erd6és Norbert,

mentalis fejlédésére hatassal lehet. Igy
valdszintileg elérhetd, hogy megsziinje-
nek a nagyon harsany, nem természe-
tes szinek.
. A fagylalt tjkori kézpontja-
ban, Olaszorszagban, az
alapanyaggyartok ter-
mékfejlesztései az
. elmdlt néhany sze-
zonban Erdés Nor-
- Ren ¥ .
o | bert szerint arra

S ¥ iranyultak, hogy a
‘" \"ifif
]

a tobbek kozott fagylaltkészit6k a
fagylaltalapanya- \ ‘“ ‘?ﬁ 2% mindségi  termékei-
gokat is forgalma- B TV /' ket a lehet6 legegysze-

z6 Dolce Via Kft. ve- .

zetGje. - Egy gazdagon
diszitett, inycsiklandé fi-
nomsagokkal teli fagy- ‘,
laltpult el6tt azonban még >3

ma is nehezen mennek el ;
vasarlds nélkil. Minél tobb '
fagylaltizt kinal a pult, annal

tobb pénzt kolt a vevd, mert a
szokasos csoki-, vanilia-, eperiz
mellé valaszt valamilyen kiilonle-
gességet is.

- A fagylaltgyartdsban egy vi-
szonylag uj trend van Kkialakul6-
ban: ugyanabban a gépben f6zik és
fagyasztjak a fagylaltot. Egy ciklusid6
ilyenkor 10-12 perc a f6zés kezdeté-
tél a fagyasztas végéig. A Kkészités ke-
vesebb helyet igényel, de kimarad egy
fontos folyamat, a fagylalt 4-8 6ras ér-
lelése, amely hatranyos a végtermék
szempontjabol - ez mar Téth Istvan
dunafdldvari mestercukrasz véleménye.
A szakember egy masik fontos tjdon-
sagra is felhivja figyelmiinket: jalius
1-jétdl szigorodnak a szinezéanyag-fel-
hasznélas szabdlyai. Csak természetes
szinezékeket lehet felhasznalni, példa-
ul az azorubint és a Kkarotint. Ellenke-
z6 esetben a terméken fel kell tiintet-
ni, hogy a szinez6anyag a gyermekek

£ ribben készitsék. Mind-

(. emellett a ropogos és
-j':w_ ' krémes variegatok elterje-
"{!_ 4 dése izgalmassa, érdekes-
“‘_& sé teszi a fagylaltokat, és le-
& hetéséget nytjtanak arra is,
o, hogy a fagylaltkészité kiélhes-
” se kreativitasat, kialakithas-

sa a csak ra jellemz6, egyedi
izkombinaciékat. A Dolce Veneto
kinalatdban kekszes, mogyoros,
pisztacias, amarettés, limcellos ké-
szitmények éppugy megtalalhatoak,
mint a Kellog’s egészséges, reggeli
ropogtatnivaléinak fagylaltba dlmodott
valtozatai.
A ,tobbféle halmazallapoti” fagylaltok-
rél és jovajikrél Toth Istvannak is po-
zitiv a véleménye: a vendég szereti, ha
nemcsak egy homogén allagu fagylal-
tot kap, hanem abban valami ,megle-
petést” is. Ezt a célt szolgalja a fagy-
laltok variegalasa, ami azt jelenti, hogy
rétegenként gyimolcsokkel, ontetekkel,
csokoladédarabkakkal, olajos magvak-
kal bolonditjuk meg a fagylaltot. 2009-
ben az ,Ev fagylaltja” versenyen cuk-
raszdank is egy hasonl6 termékkel, a
Sacher fantazianevd fagylalttal (belga
csokoladé, sargabarack variegatd, ru-
mos csokiszészban aztatott Sacher pis-

koéta) nyerte el a szakma és a kdzon-
ség aranyérmét is.

- El6fléras joghurt alapt fagylalto-
kat korilbelil 20 éve készitink. El6-
szor ingyen adtuk Kkostoloként, any-
nyira idegenkedtek téle vendégeink.
Mara viszont sikertdrténet lett a do-
logb6l - mondja Téth Istvan - Ugy
hissziik, az idei nyar slagerei a mo-
gyords, nugatos, csokis gabonago-
lyés Ti Prendo és a variegatéval
rétegezett intenziv mandarinfagy-
lalt, a Mandarinetta lesznek nalunk.
Erd6s Norbert jelentds sikerre szamit
az Olaszorszaghban mar nagy attorést
jelent6 alkoholos fagylaltalapt6l, amely
lehet6vé teszi, hogy a cukrasz barmi-
lyen alkoholos italt keverjen a fagy-
laltba, anélkiil, hogy fel kellene 4ldoz-
nia a fagyi krémes, testes allagat. Ugy
véli, csak a fantazia szabja meg, hogy
valaki tokaji aszuval vagy kecskeméti
barackpalinkaval készit-e fagyit ennek
az alapnak a segitségével! =
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Kostolta mdr a tavalyi

év fagylaltjdt, a sachert?
Ha nem, itt az alkalom!
Dunafaldvdron a 6-os foiit
mellett, a hét minden napjin,
9.00 - 20.00-ig varjuk
kedves vendégeinket.
Rendelést felvesziink
rendezvényekre, lakodalmakra.
Tel.:75/541-277
+36 2091 21 990
Fax:75/541 - 278
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mmm piaci analizisek

Lassul, de az EU-ban
a legmagasabb

L pd L4
az inflacio
Februarban az egyhavi atlagos fo-
gyasztoiar-emelkedés 0,3 szazalék volt,
azegy évvel korabbihoz képest az drak 5,7
szazalékkal novekedtek, viszont ez a janu-
ari 6,2 szdzalék utdin mar a pénzromlas
lassuldsat jelzi — jelentette a KSH.
A januari adatokhoz képest az élelmisze-
rek arai az atlagos mértékben, 0,3 szdza-
lékkal novekedtek. Ennél sokkal jelentd-
sebb mértékkel novekedett az idényaras
élelmiszerek, azaz a burgonya, friss zold-
ség, gytimolcs (5,7 szazalék), valamint az
étolaj (2,6 szazalék) ara.
Az idénydéras élelmiszerek nélkiil sza-
mitva az élelmiszerek drai az el6z6 ho-
naphoz képest 0,4 szazalékkal csokken-
tek. Arcsokkenés volt megfigyelheté a
csokoladé, kakad (2,6 szazalék), a pék-
siitemények (2,4 szazalék), a baromfi-
hus (1,6 szazalék) és a sajt (1,5 szazalék)
esetében. A legnagyobb mértékben a
szolgaltatasok drai emelkedtek (egy szé-
zalék), ezen beliil a szerencsejaték 9,2, a
tavolsagi utazds 9,1, a helyi tomegkozle-
kedés 3 szazalékkal dragult.
2009. februarhoz viszonyitva az élelmi-
szerek arai az atlagosnal kisebb mérték-
ben, 2,1 szazalékkal emelkedtek. Ezen
belill jelentésen dragult a kdvé 12,8, a
tojas 9,7, a parizsi, kolbasz 6,9, valamint
a hazon kiviili étkezés 6,6 szazalékkal.
Arcsokkenés kovetkezett be az étolaj
(7,8 szazalék), a liszt (7,4 szazalék), a tej
(6,1 szazalék) és a cukor (5,7 szazalék)
esetében. Az atlaghoz képest nagyobb
mértékben, 11,1 szdzalékkal dragultak
a szeszes italok, dohanydruk, valamint
11,0 szazalékkal az egyéb cikkek drai.
Ez utébbin belill a jarmtiizemanyag-
ok ara 22,3 szazalékkal, a gydgyszer,
gyogyaru 8,9 szazalékkal dragult.
A nyugdijasok fogyasztéiar-indexe ja-
nudrhoz képest 0,3 szdzalékkal n6tt. =

B Inflation is losing speed, but
it is still the highest in the EU

In February, the monthly average consumer price in-
crease was 0.3 percent, but compared with February
2009 prices were up by 5.7 percent, indicating a slow-
ing down in the inflation after the 6.2 percent this
January - reported KSH. In comparison to January
2010, food prices grew by 0.3 percent, but seasonal
products’ prices went up by 5.7 percent. Compared
with prices in February 2009, food prices were up by
2.1 percent, with egg and coffee prices growing sig-
nificantly, by 12.8 and 9.7 percent, respectively. Al-
coholic beverages and tobacco prices augmented by
11.1 percent and fuel cost 22.3 percent more. =
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A tojastermelok elégedettek lehetnek

z Agrargazda-
sagi Kutato In-
tézet (AKI) fo-
lyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres
kiadvanyaiban kozre-

arcsokkenése megtorpant, de szamotte-
v6 emelkedésre a kozeljovében sem le-
het szamitani.

A vagépulyka arvesztése is folytatodott
ebben az id6szakban, mert az drfigye-
16k az esztendé els6 nyolc hetében 14

)

Dr. Udov‘ecz adja. a Vi.la’g baromfi- é.s szazalékos egést tapasztaltak: A teljes-
Gabor husipari termékek pi- | séghez tartozik, hogy a mellfilé feldol-
fAOIélgazgaté acainak tendencidit. A = gozdi értékesitési dra négy szazalék-

KSH és az AKI Piaci és
Arinformaciés Rendszer (PAIR) adata-
ibol, még a rovid tava kiskereskedelmi
iizleti dontések elétt is, érdemes ponto-
san tajékozddni.
A legutdbbi piaci jelentésiikbdl kide-
riil, hogy idén az elsé két hénapban a
Magyarorszagon felvasdrolt vagocsirke
mennyisége — az egy évvel korabbi ada-
tokhoz képest — harom szdzalékkal no-
vekedett, de kozben a termel6k két sza-
zalékkal kevesebb pénzt kaptak. Ugyan-
ebben az idészakban a csirkehusok ér-
tékesitése 13 szdzalékkal novekedett, de
kozben a vezértermékek ara 4-8 szazalék
kozotti arrésben csokkent.
Az arelemz6k arra a kovetkeztetésre ju-
tottak, hogy az sz dta tartd vagocsirke

kal, mig az alsécombé 10, a fels6com-
bé pedig 6 szazalékkal emelkedett. Az
étkezési tojasbol 4 szazalékkal fogyott
kevesebb, mint egy éve, a termelGket
azonban nagy veszteség nem érte, mert
a csomagolohelyi ar 9 szdzalékkal no-
vekedett.

Magyarorszagon a vagémarha termel6i
ara februarban harom szazalékkal emel-
kedett, és elérte a kilonkénti 481 forintot.
De ez az ar pontosan harom szazalékkal
kevesebb, mint egy éve volt.

A hazai termelésbdl szarmazo vagosertés,
hasitott meleg sulyban értendd termel6i
ara 340 forint volt februdrban, ami az el6-
z6 havinal 6t forinttal volt kevesebb, az
egy évvel korabbi artol viszont 11 szaza-
lékkal elmaradt. =

B Fgg producers can be satisfied

The Agricultural Economics Research Institute (AKI) continuously monitors and publishes world trends in poultry
and fruit/vegetable products. Their last report reveals that in the first two months the volume of broiler chicken
bought from breeders improved by 3 percent from last year - though breeders earned 2 percent less. Poultry
meat sales were up by 13 percent in the same period. Egg sales were down 4 percent, but egg producers got g
percent more for their products. Slaughter cattle’s production price was HUF 481 per kilogram (up 3 percent),
while slaughter pig’s production price was 11 percent lower than a year earlier at HUF 340. =

A vagobsertés vagohidi belépési ara* az Eurdpai Unid orszagaiban
(,E” mindségi kategoria), Ft/kg, hasitott hideg suly**

Orszagok 2009. 2010. 2010. 8. hét/ 2010. 8. hét/
7. hét 8. hét 7.hét 8. hét 2009.8.hét, %  2010.7.hét, %
Belgium 373 382 348 344 90,12 99,07
Bulgéria 521 537 454 453 84,38 99,75
Csehorszag 393 394 358 355 90,07 99,28
Dénia 333 345 317 315 91,40 99,47
Németorszag 411 423 386 377 88,94 97,68
Esztorszag 440 446 383 376 84,28 98,14
GOrogorszag 560 575 436 442 76,82 101,30
Spanyolorszag 383 412 395 402 97,69 101,73
Franciaorszag 365 393 342 340 86,71 99,46
frorszag 374 392 331 329 83,97 99,47
Olaszorszag 423 437 417 413 94,38 99,06
Ciprus 462 478 378 376 78,60 99,46
Lettorszag 407 421 368 365 86,74 99,12
Litvania 441 450 354 384 85,45 108,52
Luxemburg 411 427 388 383 89,60 98,56
Magyarorszag 413 412 367 370 89,76 100,56
Mélta 536 554 494 492 88,78 99,46
Hollandia 355 367 342 340 92,80 99,52
Ausztria 391 404 365 363 89,76 99,25
Lengyelorszag 381 387 342 352 90,93 102,93
Portugélia 406 432 405 411 95,03 101,46
Romania 454 462 410 404 87,48 98,40
Szlovénia 387 398 362 366 91,76 101,07
Szlovékia 423 430 381 379 88,15 99,38
Finnorszag 442 457 377 371 81,20 98,39
Svédorszag 375 377 371 363 96,40 97,94
Egyesiilt Kirdlysag 442 463 427 420 90,69 98,27
EU 391 406 371 371 91,21 99,80

*Az ar tartalmazza a szallitasi kbltséget is. ** Atszémitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman. Forrds: EU Bizottsdg, AKI



piaci analizisek mmm

Enyhulo foglalkoztatasi pesszimizmus

Februarban kissé tovabb javult a GKI konjunktira-
indexe, de még mindig nem érte el a valsag elt-

ti szintet. A GKI Gazdasagkutato Zrt. dltal - az Eurd-
pal Unib tamogatasaval - készitett felmérés szerint

4
Bir6 Péter
kutatésvezet6
GKI

az év masodik hdnapjaban az Uzleti szektorban és
a fogyasztdk korében is folytatodott a bizalmiin-

dexek 2009. majus Ota tartd emelkedése.

z tizleti szektorban az ipar ki-

vételével minden dgazatban ja-

vultak a varakozdsok. Az ipari
bizalmi index mintegy haromnegyed
éves javulas utdn februdrban kissé — a
januari emelkedésnél sokkal kevésbé
— csokkent. Az elmult idészak terme-
lésének megitélése ugyan javult — s6t
a nagyvallalatok korében a termelésii-
ket a szokdsosndl magasabbnak érzé
cégek aranya mar jelentdsen megha-
ladta az azt alacsonynak érz6két —, de
a kilatasoké és a rendelésallomanyo-
ké gyengiilt.
Az épitéipari bizalmi index értéke az
Gszi megtorpands utan februarban har-

madik hénapja emelkedett. A kereske-
delmi bizalmi index értéke 2009-ben
jelentds ingadozasok mellett enyhén
novekedett; 2010 els6 két honapjaban
folytatodott ez a tendencia: a janudri
visszaesést februarban ismét noveke-
dés kovette.

Az iparban kissé er6sodtek az arcsok-
kenési varakozasok; az épitéiparban ez

nem valtozott, de az drcsokkentésre sza-
mitok nagy tobbségben vannak. A szol-
galtatok nem szamitanak arvaltozasra,
a kereskedelemben viszont — bar csok-
kend mértékben —, de az dremelést ter-
vezbk vannak tobben. A fogyasztok inf-
lacios varakozasa jelentdsen enyhiilt,
ennek mértéke megegyezik a janudri
erdsodéssel. A foglalkoztatasi szandék
az épitbipar kivételével — ahol nem val-
tozott — minden dgazatban javult. Az
iparban a létszamleépitést tervez6k ara-
nya mar csak 4, a kereskedelemben 5
szazalékponttal haladja meg a bovité-
sen gondolkoddkét. Csokkent a fogyasz-
tok munkanélkiiliségtol valé félelme is.
Februarban a magyar gazdasag kilata-
sait a szolgaltatok kivételével minden
agazatban kedvezébbnek tartottdk a ja-
nuarinal. =

B= Employment pessimism is subsiding

GKI's economic sentiment index continued to improve moderately in February. In the business sector expectations
were more optimistic, with the exception of industry - here the confidence index reduced a bit. In building and
construction the confidence index was up, for the third month in a row. After a decline in January, retail confidence
index started an upward trend in February 2010. The number of those expecting a price decrease in industry grew;
service providers do not expect price changes, in retail the majority plans to raise prices. Consumers are less afraid
of losing their jobs and their inflationary expectations are significantly more optimistic. m
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,Most mulik pontosan...” (1. rész)

I”

~-engedem, hadd menjen..

Habar a Quimby énekese, Kiss

Tibi valoszinlleg nem erre értette, mégis talalonak érezzik a
Trade magazin és a GfK Hungaria Piackutat¢ Intézet most in-
dulo, hatrészes kozos cikksorozatanak mottojaként. A cikkso-
rozat fokuszaban az arak alakulasa, a valsag el6tti, alatti és
remélhetdleg utani arképzési taktikak, valamint a vasarlok ar-
ral kapcsolatos elvarasai és tapasztalatai allnak.

miért is a cim: most mulik

pontosan? Mert ha mar itt a ta-

vasz, engedjiik meg magunknak

azt a feltételezést, hogy a valsag a vége felé

kozelit. Legalabbis a GfK-ndl igy remél-

jiik. A sorozat kezdd lépéseként ugyan-

akkor mindenképpen foglalkoznunk kell

a tavalyi évvel, amelyet raadasul nem ne-
vezhetiink vidam esztend6nek.

Habar feltételezhetd, hogy sokan nem
vették észre, de 2009-ben az élelmiszer-
arak az inflacié mértéke alatt emelked-
tek, és a GfK becslése szerint idén is ez
alatt maradnak (mig tavaly a fogyaszto6i
arak 4,2 szazalékkal, addig idén becs-
lésiink alapjan 4,1 szazalékkal fognak
emelkedni).

Ez azonban nem minden kategoérianal
volt igy. A szeszes italok, a dohanyaruk
fogyasztoi aranal folyamatos emelke-
dés volt megfigyelhet6 (tobbek kozott
ajovedéki ado emelkedése miatt is), az
inflacié meghaladta a 10 szdzalékot. A
ruhdzati termékeknél volt a legkisebb
a fogyasztoi arvaltozas mértéke, itt in-
kabb stagnalasrol lehet beszélni. A haz-
tartasi energia fogyasztoi dra 2009 ja-
nuarjaban kozel 20 szazalékkal nétt,
éves szinten viszont ,csak” 8,2 szaza-
1ék volt az inflacid.

Mindehhez persze hozzajarult a GDP
novekedési, illetve az utobbi id6szak-
ban inkabb csékkenési iiteme (2009-ben
-6,5%, idén pedig inkabb -0%), valamint
a nagymértékben megugré munkanél-
kiiliségi rata (tavaly 10,1%, idén 11,0%).
A nett6 realkeresetek 2,4 szazalékkal
csokkentek, a kiskereskedelmi forgalom
volumenindexe 5,4 szazalékkal zuhant,
a haztartasok végso fogyasztasa -7,2 sza-
zalékos volumenvaltozast volt kénytelen
elviselni. Ez utobbi érték pedig feltehe-

Trade|
— mgm

téen idén sem fog pozitiv tartomanyba
keriilni. A vilagkereskedelem 2009-ben
12 szazalékot zuhant: ilyenre nem volt
példa a II. vilaghaboru 6ta.

Ezek utan talan nem meglepd, hogy a la-
kossag korében jelenleg is négybdl har-
man ugy gondoljdk, hogy néni fog az
inflacié a jov6ben.

Azért pozitiv valtozas is tortént: a
Corvinus-GfK Vésarlasi Hajlandésa-
gi Indexe (azt mutatja, hogy mennyire
érezzitk magunkban a vasarldsi hajlan-
désagot adott id6északban) 2009 marci-
usaban érte el a szinte soha nem latott
mélypontjat, majd azdta probal felka-
paszkodni (nem tul nagy sikerrel) egy
kedvezobb szintre. Idén év elején mar
azt mondhatjuk, valéban emelkedik.

A magyar lakossag netté pénziigyi va-
gyona 1 800 milliard forinttal csokkent

Trade

magazin

2009 elejére — ebbdl az arfolyam-korrek-
cié utan 900 milliard forint ,visszajott”,
de még igy is 1000 milliard forintos ad6s-
sagapadasnak kellene bekovetkezni ah-
hoz, hogy a 2008 végi szint alljon el6.

A 2009 elején bekovetkezett vagyon-
veszteség egyetlen oka a devizaadds-
sag-allomany hatalmas atértékel6dése
volt. De ehhez hozzajarultak a globdlis
véalsag egyéb tényez0i is, amelyeket az
elébbiekben mér bemutattunk. [gy nem
csoda, hogy a gazdasagi helyzetet nega-
tivan értékel6k aranya hazankban még
mindig kozel 50 szazalék, de a tenden-
cia lassu pozitiv valtozast jelez.

Es mindez még nem volt elég: a panik
ratelepedett a lakossdgra, befolyasolta
a vasarldi dontéseiket és igy megtaka-
ritdsi magatartasukat is. A torténelmi
mélypont utdn 2008 végét6l enyhén no-
vekedett a megtakaritassal rendelkezok
aranya (egyértelmiien sporolas miatt),
korilbelil 2009 masodik feléig. Mert
ekkor mi is tértént? Afaemelés.

Es végiil, az drakkal kapcsolatosan réhan-
golodasként — igy az els6 cikk végén mint-
egy Osszefoglalasaként a fenti adatoknak
— szerintiink a legnagyobb hatdsu tizenet
és informacio: 2009-ben az egy fore jutd
vasarléer6 orszagos szinten 15 szazalék-
kal csokkent — egészen pontosan a 2008-as
5 549 euro/f6 értékrol 4 702 euro/f6 Gsszegre.
Mindezek az informéciok egyiittesen hatot-
tak és hatnak az drakra, a lakossag vasar-
lasi magatartasara, a kiskereskedelem vo-
lumenére, hiszen versenykornyezetben az
arakat a kereslet és a kinalat hatdrozza meg.
Mi (picit) optimistak vagyunk — de valo-
ban ,,most mulik pontosan...”? Legkoze-
lebb megprobalunk még kozelebb kertil-
ni avalaszhoz, és engedni, hadd menjen! =

Steigervald Krisztidn

£z It is ending precisely now..." (Part 1)

‘.50 [ let it go!’ Tibi Kiss, the lead singer of Quimby probably referred to something else, but we thought it
would fit the new, 6-part series by Trade magazin and GfK Hungdria Market Research Institute. As for the
title: we at GfK hope that the crisis is now coming to an end. But first, let us examine last year’s trends. In
2009, food product prices grew below the level of inflation, by 4.2 percent - this year we expect a 4.1-per-
cent rise in food prices. Alcoholic beverage and tobacco product prices were up by more than 10 percent.
Household energy prices augmented by nearly 2o percent last January, but on an annual level by ‘only’ 8.2
percent. GDP growth was at - 6.5 percent and unemployment was at 10.1 percent last year; net wages were
2.4 percent lower and the retail volume index plummeted by 5.4 percent. World trade fell by 12 percent in
2009 - the biggest decline since World War Il. There were positive changes too, for instance Corvinus-GfK
Shopping Willingness Index (it hit the nadir last March) has been growing from early this year. However, nearly
50 percent of the population still considers the economic situation to be negative. In our opinion, the most
important message and information is the following: purchasing power per person decreased by 15 percent
in 2009, from EUR 5,549/person in 2008 to EUR 4,702/person in 2009. =
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=& Trend examples o1

This page was made by Trendinspiracio
Mthely. The trend research company col-
lected examples of interest in the field
of FMCG. Find out more at www.trend-

inspiracio.hu =

Sic Anti—energy
drinks on the
shelves ?

Instead of too much energy calm,
but concentrated attention or com-
plete relaxation’ promises the com-
pany that uses a calm cow instead
of a red bull as a logo. Slow Cow is
an anti-energy drink with natural in-
gredients. Mary Jane’s Relaxing Soda
is an all-natural soft drink that deliv-
ers euphoric relaxation, thanks to its
KAVA (a powerful herb) extract. =

Anti-energiaitalok a polcokon?

piaci analizisek mmm

Ezt az oldalt a Trendinspiracio Mlhely ké-
szitette. A trendkutato cég olyan trendpél-
dékat gy(jtott 6ssze, amelyek napjainkban
az FMCG témakorében érdeklodésre tartanak szamot. Az FMCG-piaccal
kapcsolatos trendjelenségek bovebb megismerése érdekében latogas-
son el megUjult honlapjukra, a www.trendinspiracio.hu-ral

Dr. T6érocsik Méria ajénléséval

,Energiatiltengés helyett nyugodt, de éber figyelem,
vagy teljes relaxaci¢” - ezt fgéri fogyasztéinak aza
cég, amely a voros bika helyett az djuldsig nyugodt te-
henet tlizte zaszlajéra. A Slow Cow elnevezésti ,anti-
energiaital” békét, nyugalmat, de mindemellett éber
figyelmet igér fogyasztoinak. Az ital j6tékony hatdsat
természetes Osszetevdinek kdszdnheti, amelyeket ki-
zarélag gydgyndvénykivonatok alkotnak.
Hasonl6an a Slow Cow-hoz, a Mary Jane’s Relaxing Soda is stresszmentes néhany 6rat igér fogyasztéjanak, itt
azonban fel sem mertl, hogy a kancentracidra jétékony hatdssal lenne. A nyugtaté szédénak a legfébb tulaj-
donsaga, hogy gy juttatja fogyasztojat ittas allapotba, hogy kdzben az alkoholfogyasztas mindennem( karos
folyoménya elmarad. Ezt pedig a kildnleges, Ugynevezett KAVA gybgyndvénykivonatnak kdszdnheti.

Forrés: www.relaxingsoda.com, www.slowcowdrink.com

A serkentd koffeint sokféleképpen veheti ma-
gahoz az ember: kavé, cukorka vagy éppen
energiaital formdjaban. A szappanrol vagy tus-
flrd6rél azonban még kevesen hallottak.

A Shower Shock kozmetikumok éppen any-
nyi koffeint tartalmaznak, amennyivel a ne-
héz reggeli ébredés utan alig néhany perccel

Sajat otthonunkban is eléallithatjuk a sza-
munkra legfinomabbnak ting savanytcukor-
kat - nem kellhozza mds, mint egy hazisava-
nyUcukorgyar (Sour Candy Factory).

A ThinkGeek honlapja szerint olyan, mint-
ha az otthonunkat vagy irodankat a szar-
nyald képzelet foldjéve véltoztatnank ab-

azember élettelinek és frissnek érezheti ma-
gat. A koffein nem az emésztérendszeren keresztiil szivadik fel és fejti
ki hatdsat, hanem a bdr pérusain at. A gyarté a szappan és a tusfirdd
esetében is kiemeli a terméknek azt a nem elhanyagolhaté tulajdon-
sagat, hogy kizdrélag természetes anyagokat tartalmaz.

Forrds: www.thinkgeek.com

== Refreshing caffeinated soap
Shower Shock cosmetics contain just enough caffeine to get you through the

hardships of waking up in the morning. Caffeine is absorbed through the skin
and both soap and shower gel contain exclusively natural materials. Caffein-

ban a pillanatban, hogy nekitilink a cukor-
kagyartasnak. A felszerelésnek kdszonhe-
toen szinte barmelyik cukorkafajtat el lehet @
késziteni: nyalokat, gumicukrot vagy akar fo-
lyékony édességet.

Forrds: www.thinkgeek.com

=2 DIY sour candy

With Sour Candy Factory we can now make the best sour candy whenever
we want at home. Just like in the case of great scientific discoveries, you
can try as many times as you want to find the best combination of sweet

ated lip balm and mouth spray are also available. »

and sour flavours. According to the website ThinkGeek, you can make any-
thing, from sour lollipops to sour gummies - your imagination is the limit. =

Formas vonalkod

== Decorative
barcode

New Jersey’s Vanity Barcodes intro-
duced decorative barcodes which can
be scanned like a regular barcode and
be used as a marketing tool. Vanity
Barcodes serve their partners with ten
different barcode formats such as bird,
cow, candy, etc. One item costs USD
375, but you get a discount if you order
more. =

A New Jersey-i Vanity Barcodes egy olyan szolgéltatast inditott Gtjara, ,l ,, mmm
amellyel egy eddig hatésat tekintve nem ismert marketingfogést veze- o s ""'
tett be: nevezetesen dekorativ vonalkédokat kinal az érdekléddknek.

A Vanity Barcodes folyamatosan noveli kindlatat. Tiz vonalkéd-forma- T —— —_—
tumban készek kiszolgalni a kiilonleges igény( Uigyfeleket. A cég a leg- #uy,”l,ﬂ,m P m
kilonfélébb alakzatokra képes installalni a vonalkédot: lehet madar, te-

hén, cukorka, ecset, virdg, vagy éppen pénztarca stb. Tovabba kiilonle- e

ges szolgéltatasként a megrendel6 forma-elképzeléseit is meg tudjdk valésitani. Miel6tt ,piacra

dobnak” a vonalkddot, minden esetben egy teszten kell &tesnie, amellyel ellendrzik, hogy a dekoracié nem
ment-e a funkcié rovaséra. A cég vonalkédonként 375 doll&rért arulja alkotasait.

Forrds: www.vanitybarcodes.com
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Vége a pazarlasnak

A ruhdzkodasra és utazasra forditott ke-
retek csokkentése utdn a konyhapénzen
is sporolnia kell a magyar haziasszo-
nyoknak — deriil ki a GfK Hungaria
20009. évet Osszegz6 kutatasaibol.

A valsag ésszertsitésre szoktatta a ma-
gyar fogyasztékat. 2009 elsé felében
még inkabb a megvasarolt napi cikk
mennyiségét fogtak vissza, az év maso-
dik felében mar az olcsébb termékekre
valtas is jellemz6. A magyarok fele ha-
tarozottan kijelenti, hogy sporolnia kell
az élelmiszeren, de a jomoduak is keve-
sebbet akarnak kidobni, igy tudatosab-
ban vésarolnak.

Novekedést a f6zéshez, otthoni étke-
zéshez kapcsolodo kategoriak terén re-
gisztralt a GfK, ezek koziil is kiemel-
kedik a sajt, tejfol, vaj, vajkrém és a sii-

B Minor growth in the
processing industry

tépor. A hazi kedvenceket viszont to-
vabbra is kényeztetik, ezt bizonyitja az
allateledel dinamikus novekedése. Az
alapvet6 termékek — olaj, margarin, fd-
szer, tej, tészta — fogyasztasa stabil. Az
élvezeti cikkekbdl és a kényelmi aruk-
bol azonban kevesebb keriilt a magyar
vasarlok kosaraba. Az 6nkorlatozas jele,
hogy csokken a nagybevasarldsok ara-
nya és az atlagos kosarérték is.

A csatornavalasztasban egyre népsze-
riibbek a diszkontok. Még jobban fi-

In January 2o10, industrial domestic sales prices were 1.8 percent
higher in comparison with the previous month and 1.6 percent high-
er in comparison with January 2009. Domestic sales prices by the
processing industry were above previous month’s prices by 1.3 per-
cent on average in January 2010. In @ 12-month comparison, prices
in the processing industry grew by 3.7 percent and in the food in-

dustry they augmented by 2.5 percent. =

gyelnek a vasarlok a szordlapokra,
amire a kereskedelem a hirdetések sza-
manak novelésével valaszolt. Minden
harmadik termék promdcioban kelt el,
csucstartd a kavé, amelynek 43 szaza-
lékat akcidsan vették meg a fogyasz-
tok. Nem jellemz6 a magyar konzum-
patriotizmus, igy a magyar drut ma-
gyar boltbdl kezdeményezés hatasa
még nem jelentkezik a kutatdsi ada-
tokban. Fogyasztasélénkité intézke-
dések esetén elGszor a vasarolt meny-
nyiségek emelkedését prognosztizalja
a piackutato.

KL

&= Deficit in retail

In terms of volume, retail sales
were 5.6 percent lower in January
2010 than in the same period the
previous year. Retail sales were
up by 0.6 percent in January 2010,
compared to the previous month.
According to KSH's report, the
domestic retail network and mail
order companies generated sales
of HUF 489 billion. Food and food
type products represented 48
percent of retail sales; the turno-
ver of food stores decreased by
3.7 percent in terms of volume,
compared to January 2009. Hy-
permarkets, supermarkets and
small shops (which represent g1
percent of sales) sold 4 percent
less in volume, compared with
January 2009. &
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WP ol piacok - Szlovékia

Hortobagyi
Agnes
kereskedelmi
kapcsolatok
igazgatoéja, Nielsen

Arcsokkenés hizta lefelé
‘a szlovak forgalmat

Magyarorszag is érintett a szlovakial hipermarketek forgalmanak csokkenésében.
Foleg a forint és a lengyel zloty tavalyi gyengtilése idején ugyanis Szlovakiabdl sokan

jartak at vasarolni szomszéd orszagokba. Tobbek kozott ezt allapitja meg a Nielsen
Szlovakiaban is llletékes, pragai véllalatanak osszefoglaldja a mUlt évi trendekrl

mig Szlovakidban a hipermarke-
Atek forgalma értékben és meny-

nyiségben is csokkent tavaly, az
eldz0 évhez képest, addig a szupermar-
ketek és diszkontok
mennyiséget tekint-
ve tartottak az egy
évvel korabbi szin-
tet — tajékoztat Lucie
Hrusova, a Nielsen
pragai kommunika-
cids és tigyfélkapcso-
lati igazgatoja.
Hozzateszi, hogy ér-
tékben mindhdarom
modern bolttipus el-
addsa kisebb lett, az élelmiszerek, haz-
tartasi vegyi aruk és kozmetikumok at-
lagaranak csokkenése kovetkeztében.

Lucie Hrusova
kommunikaciés és
tgyfélkapcsolati
igazgatd

Nielsen, Praga

Szlovéakidban a nagy élelmiszer-termék-
csoportok értékben mért kiskereskedelmi

forgalmanak csokkenése 2009-ben,
2008-hoz képest, szazalékban

Termékcsoport Csokkenés mértéke
Alkoholos italok 3
Alkoholmentes szomjoltok 5
Forrd italok (kavé, tea) 1
Csomagolt élelmiszerek 2
Edesség 7

3

9

Soés ragcsalnivalok
Tejtermékek
Mélyhtitott élelmiszerek 7
Forrds: niclsen

Néhany kiskereskedelmi csatorna boltszdménak valtozasa az utébbi években Szlovakidban

Bolttipus 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Hagyomanyos Uzlet 10919 10240 9747 9063 9076
Szupermarket 284 294 324 348 387
Hipermarket 94 97 05 114 125
Vegyi &ru-szakiizlet 1793 1674 1645 1588 1585

Toplistan a CBA Slovakia s.r.o
Ugyanakkor a boltlancok az 5,5 millio la-
kosu északi szomszédunknal is tovabb
terjeszkedtek. A 400 négyzetméternél na-
gyobb lizletek a kisebbek rovasara nyernek
teret. Kiilonosen a 2 500 négyzetméternél
nagyobb egységek szama novekszik évek
6ta 10 szazalékot meghalado iitemben. Er-
tékben viszont 4 szazalékkal kisebb forgal-
mat regisztralt a Nielsen a hipermarketek-
ben tavaly, az el6z6 évhez képest.

A negativ trend oka a bevésarléturizmus
mellett az drcsokkenés. A masodik ne-
gyedévben atlagosan 1,8 szazalékkal
alacsonyabb fogyasztdi drakon értéke-
sitett a szlovak kiskereskedelem, mint
tavalyeldtt januar-marciusban. Ugyan-
igy a harmadik negyedévben atlag 3,8,
anegyedikben pedig 4,4 szdzalékkal ol-
csébban kinaltak aruikat.

Ennek ellenére a szlovakiai kereskedelmi
vallalatok toplistajat a Tesco vezeti a német
Metro, Billa és a szintén hipermarketlancot
mikodteté Kaufland el6tt. Utdbbi tulajdo-
nosa a Schwarz-csoport, amelynek Lidl-

B&E A decrease in prices dragged Slovakian turnover down

According to Lucie Hrusovd, communications and customer relations director of Nielsen Czech Republic the
turnover of hypermarkets in Slovakia fell in terms of both value and volume last year. Discount stores and
supermarkets kept up the level of the previous year. In 5.5-million Slovakia retail chains kept expanding: the
number of stores larger than 2,500 m? has been growing by more than 10 percent for years. However, in
terms of value Nielsen registered 4 percent lower turnover at hypermarkets. There are two reasons behind
this negative trend: shopping tourism and deflation - in the third and forth quarters prices were 3.8 and
4.4 percent lower, respectively. Tesco is on the top of the Slovakian retailers’ list, followed by Metro, Billa
and Kaufland:; Lidlis also in the first ten, just like CBA Slovakia. FMCG retail sales in Slovakia contracted in
volume as well, on an annual level by 2.6 percent in comparison with 2008. Lucie Hrusova pointed out that
household chemical and cosmetics sales decreased less than food sales. Private labels’ market share was

stable at 18-19 percent. m

Forrs:nielsen

ldnca is szerepel a szlovak rangsorban, az
els6 tiz kozott. S ott talaljuk tovabbra is a
CBA Slovakia véllalatot, amely tobb csator-
ndban is érdekelt a szomszédban.

Jol teljesitettek az italok
Osszességében a szlovdk FMCG kiske-
reskedelmi forgalma mennyiségben is
csokkent; éves szinten 2,6 szazalékkal,
2008-hoz képest.

Lucie Hrusova ramutat, hogy az élel-
miszerek koziil legsikeresebben az al-
koholmentes szomjoltd italok, a kéavé és
tea, valamint a csomagolt termékek tel-
jesitettek az elmult évben:

— Elelmiszerrel 6sszehasonlitva haztartési
vegyi arundl és kozmetikumnal az eladas,
illetve a fogyasztas valamivel kisebb mér-
tékben csokkent. Ertékben a forgalom leg-
inkdbb a hipermarketekben és a hagyo-
manyos {izletekben esett vissza. Viszont
pluszt regisztralt a Nielsen allateledelnél
és haztartdsi papirdrundl. Evrol évre ke-
vesebbet ad el a kiskereskedelem mind ér-
tékben, mind mennyiségben testapoldk-
bol, valamint haztartasi tisztitoszerekbdl.
A kereskedelmi markdk részardnya stabi-
lan 18-19 szazalék, bar az egyes csatornak
mutatdi eléggé kiilonbozdek. A vegyiaru-
szakiizletekben szamottevGen erdsodtek a
kereskedelmi markak. Mivel a hipermar-
ketek forgalma kisebb lett, ott csokkent a
kereskedelmi markas termékek piaci része-
sedése is, mind élelmiszernél, mind haz-
tartasi vegyi arundl és kozmetikumnal. =
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mmm piaci analizisek

Tények és tévhitek
a szlovak arucserérol

Dr. Szabé Jend
agrarkdzgazdasz
FVM

Szlovakia, mint @ magyar agrarexport 5. legjelents-
sebb célpiaca, import tekintetében is kiemelkedd je-
lentBséggel bir. Eszaki szomszédunk az elst 6t leg-
Jelent@sebb élelmiszer-szallitonk kozott talalhato.
Kereskedelmi mérlegtobblet tekintetében a szlovak

piac hatodik legjelentdsebb mezbgazdasagi és élelmi-
szer-ipari egyenlegképzo piacunknak szamit.

Kétoldalu (szlovak-magyar) agrar-kiilkereskedelem alakuldsa az elmdlt idészakban (millié euré)

EVEK Export Nov.: % Import Nov.: % Szaldé  Exportarany
2003. 54,2 102,8 60,5 1142 -6,3 09

2004. 65,5 120,8 106,5 176,0 -41,0 0,6

2005. 1131 172,7 148,0 140,0 -34,9 0,8

2006. 166,6 1473 167,7 1133 -11 0,99

2007. 222,4 1345 236,0 140,7 -13,6 0,94

2008. 3423 1539 2546 1079 87,7 1,34

2009. 3426 100,1 256,2 100,6 86,4 134

Forrds: KSH

szlovak piac jelentGségét az is ala-
Aht’lzza, hogy a Visegradi Csoport

orszagai kozott egyediil Szlova-
kiaval pozitiv az agrar-kiilkereskedelmi
mérlegiink. Mind a lengyel, mind a cseh
reldcio deficites a szamunkra.
2002. és 2007. kozott a kétoldalu agrar-
kiilkereskedelem Szlovakiaval is deficites
volt a mi szemszogilinkbdl, és csak 2008-
ban tudtunk ismét kereskedelmi tobble-
tet realizalni. A 2009-es év is pozitivu-
mot hozott.

Diverzifikalt volt az exportboom
A 2008-as 54 szazalékos piacbéviilés mo-
gott rendkivil diverzifikalt termékex-
port-béviilés huzddik meg. Jelentés dru-
novekedést értek el a kovetkezok: hus és
hustermék (172%), tejtermék (186,4%),
gabonafélék (224%), malomipari ter-
mékek (177,7%), allati és novényi zsirok
(141%), cukor és cukoraru (143,3%), italok
(135%), élelmiszer-ipari melléktermékek
(158,8%), olajos magvak (419%).

A felsoroltakon kiviil mintegy masfélsze-
resére nott az éldallat-, a gytimolcs-, a ka-
vé-, tea- és fliszerexportunk, illetve a hus-
bol, halbol késziilt készételek exportja.
Kisebb novekmény jellemezte a zoldség-
exportot is.

A 2009-es agrarkivitel esetében is nétt
jo néhany termékiink exportja. Intenziv

boviilés jellemezte példaul a hus és hus-
termékek, az €16 allat, az olajos magvak,
az allati és novényi zsirok és a cukor, va-
lamint a cukordru exportjat. Ezek a no-
vekvo tételek adtdk 2009-ben az éves ex-
port mintegy 56 szazalékat.

Csokkent viszont az exportunk a tejter-
mékek, a gabonafélék, a malomipari ter-
mékek, a kakad és kakaokészitmények, a
lisztes aru, illetve a gabonakészitmények
és az élelmiszer-ipari melléktermékek te-
kintetében.

Mar nem tejcentrikus

a szlovak import

Az importstruktira szintén rendkiviil di-
verzifikalt. Mig a 90-es évek masodik felé-
ben alegmarkansabb importtermékkort
a tejtermékek adtak, addig 2008-ra tobb
termékkor is megkozelitette, vagy egyes

esetekben tul is szdrnyalta a szlovak tej-
termékek importértékét.

Az importnovekmény alakuldsara jel-
lemz6 példa, hogy az 1995-ben még
mintegy 6 707 tonnds tejtermék-behoza-
tal 2008-ra majd 8-szorosara, 51 441 ton-
nara n6tt. Importérték tekintetében pe-
dig 23-szoros a novekmény, 1,8-rol 41,3
milli6 eurdra nétt a szlovakiai tejtermék-
import. Importszerkezeten beliili stlya
mégis csokkent, 23 szazalékrol 16,2 sza-
zalékra, amit az id6kozben 33-szorosdra
nétt behozatal magyaraz.

A 2008-as szlovak importban mégsem
a tejtermékek dominalnak, ugyanis az
italok, szeszek behozatala a maga kozel
56 milli6 eurds osszegével 22 szazalékra
emelte ennek a termékcsoportnak az im-
porton beliili részesedését.

A szlovak-magyar agrartermék-forga-
lom alakuldsaban fordulépontot jelen-
tett az unios tagsag. Természetesen volt
néhany lendiiletes importot megvalosi-
té termék 2004 el6tt is, azonban az iga-
zi16kést az importnak a vaimhatarok el-
torlése adta.

Bezavarhat

aregionalis beszerzés

A szlovak-magyar kétoldalu agrar- és
élelmiszertermék-kereskedelemben
tobb, a formalis logikan tdlnyuld, el-
s6 latasra akdr értelmetlennek is td-
nd termékcsere zajlik. A termékforga-
lom mozgatérugoit keresd, konzerva-
tivabb érdekl6dé legalabbis megiitko-
zik az olyan tipusu termékforgalmon,
ahol az import 1ényegesen dragabb, mint
az export, vagy az intenziv termékcse-
re mennyiségben és értékben megkoze-
litéen hasonlo, vagy kozel azonos nagy-
sagrendben zajlik.

Az értelmetlennek tin6 termékcsere mo-
gott egyes vélemények szerint a multi-
nacionalis kiskereskedelmi lancok regi-
onalis beszerzési politikdjahoz igazodd
termékmozgds huzddik meg, maga a je-
lenség azonban a statisztikdbol egyel6re
nem derithetd ki. =

E= Facts and misbeliefs about our trade with Slovakia

Slovakia is the 5th biggest target market of our agricultural export, but it is also one of our top five import markets.
Among the countries of the Visegrdd Group, Slovakia is the only one with which we have had a positive agricultural
trade balance since 2008. In 2008, our Slovakian export market expanded by 54 percent, due to a diversified product
export expansion. In comparison with 2007, the following product groups were among those that managed to grow:
meat and meat products (EUR 24.5 million) - by 172.5 percent, dairy products (EUR 15.7 million) - by 186.4 percent,
cereals (EUR 68.7 million) - by 224 percent, sugar and sugar products (EUR 45.3 million) - by 143.3 percent. In 2009, 56
percent of our annual agricultural export was realised by meat and meat products, livestock; olly seeds, fats of animal
and vegetable origin, sugar and sugar products. The structure of our import is diversified too: while in the second half of
the 1990s dairy products were the most important, by 2008 other product groups surpassed dairy products’import val-
ue. In 2008, beverages and spirits dominated our import from Slovakia; with a value of EUR 56 million they represented
22 percent of our import. In Slovakian-Hungarian bilateral agricultural and food trade there is seemingly pointless (the
volume and value of export and import are very close to each other) product exchange too. Certain experts are of the
opinion that this s the result of the procurement policy of certain multinational retail chains. =
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A visszaszamlalas
megkezdodott

A nehéz gazdasagi helyzet ellenére a SIAL nemzetkozi kiallitas tovabbra
Is magnesként vonzza a résztvevoket. A kiallitdi terllet, a részt vevo or-
szagok és kiallitok szama, a kulonféle agazatok képviselete és az U ter-
mékek - minden arra utal, hogy néhany hdnappal a nyitas elott a SIAL

2010 sikere toretlen!

Idén el6szor a Foodapest kiéllitéshoz kapcsolédéan szerveztiik a SIAL
d’Or termékverseny els6 szakmai forduléjat

kiallitasi teriilet 80 sza-
Azalékét mar értékesi-
tették a visszatéré hi-

séges kiallitoknak koszonhe-
téen. Mellettiik méar 150 4j
kiallito is bejelentkezett a ko-
zelg6 SIAL show-ra, és eddig
80 orszag jelezte részvételét.
Azt sem szabad figyelmen ki-
viil hagyni, hogy idén a SIAL
kiallitassal helyben és id6ben
megegyezben lesz latogathatd
az IN-FOOD kiallit4s is.

Piaci lehetoségek

A francia piacon a gazdasagi
nehézségek ellenére 2,3 szdza-
lékkal novekedtek a hiper- és
szupermarketek 2009-ben. Az
energiaitalok kozel 40 szdza-
lékkal, a gytimolcslevek 15 sza-
zalékkal bévitették piaci su-
lyukat, és valtak a valsag id6-
szakanak nyerteseivé a franci-
aknal. De ez az idGszak ott is
némileg atformalta a vasarloi
magatartast. Mindekozben a
gyartok az innovacid és a be-
fektetés felé fordulnak, ami

szerintiik a legjobb fegyver a
vélsdg legyézésére. Igy a STAL
elsédleges célja, hogy platfor-
mot biztosit a cégek szamdra
az innovdcios stratégidjuk be-
mutatdsara, timogatasara.
Paul Polman, az Unilever
Franciaorszag igazgatdja sze-
rint a fogyasztoi magatartds
és életstilus tartos megval-
tozdasa lehet6ségeket teremt
azok szamara, akik tudjak,
hogyan ismerjék fel a valto-
zasokat, és hogyan alakitsak
azokat versenyelénnyé. Ma-
napsag sokkal nehezebb meg-
gy6zni a fogyasztokat valami-
r6l, de ha az agazat kitart az
innovaci6 mellett, akkor az
eredményesség novelhetd.

A 21. szazadi fogyaszté mar
nem vesz meg mindent és bar-
mit. A mai valsagos id6kben
nem csupan kivalasztja, hogy
melyik markat tegye a kosa-
raba, de azt is tudni szeretné,
»hogyan késziilt a termék, mi-
ként keril elfogyasztdsra, és
mi torténik vele azutdn”.

— Tobbé mar nem érhetjitk
be pusztan a tranzakcio ke-
reskedelmi aspektusaival —
ahogyan azt Arthur Sadoun,
a Publicis France és a Publicis
Conseil elnok-vezérigazgatdja
nyilatkozta.

Egy nagy csapatban

A SIAL sikeréhez nagyban
hozzajarul az a kommunikaci-
s terv, amely mind a 80 részt
vevl orszagot megcélozza. A
2010-es rendezvény média-
terve 40 orszagot és 20 nyel-
vet foglal magaban, és ezen-
feliil a kiallitas 200 szaklap-
pal mtikodik egyiitt, amelyek

SIAL:

The Global Food Marketplace

kozil 30 SIAL d’Or partner
is egyben. Kozottiik az egyik
a Trade magazin, amely ha-
zankbdl az egyetlen partner.
Ahogy a SIAL-nal mar hagyo-
many az innovéciok eldtérbe
helyezése, ugy a SIAL d’Or-
partnerek is kétévente lehe-
tdséget biztositanak, hogy ha-
zéjukban 9 kategoria 1-1 valo-
di innovécidjat kiemelve meg-
mérettessenek egy nemzetkozi
versenyen. A 9 hazai fordulé
nyertese mdjus elején mar 270
termékkel taldlkozik szembe.
A hazai zstri sikeres, valodi
innovaciokat valasztott. s

A hazai forduloban a szakmal jellemzdk mellett az érzékszervi birala-
tok is dont6k, mig a mésodik forduléban csak piaci adatok alapjén tor-

ténik majd a zslirizés

E= The countdown has started

Despite the economic recession, international trade fair SIAL attracts participants
lie a magnet: a few months before opening 8o percent of the floor surface has
been sold. There will be 150 new exhibitors from 8o countries at the joint SIAL and
IN-FOOD trade fairs. On the French market hyper- and supermarkets managed to
grow by 2.3 percent in 2009. However, recession changed consumer behaviour in
France too. Meanwhile, manufacturers tried to fight the crisis with investments
and innovation. SIAL’s goal is to provide a platform for companies to introduce
their innovation strategies. SIAL’'s communication plan targets all 8o participating
countries, it involves 40 countries and 20 languages, cooperating with 200 trade
magazines - out of which 30 are SIAL dOr partners too - one of these is Trade
magazin. Every second year these exclusive partners select 1 innovation from g
categories to compete with 270 products internationally - this year in May. =




0

mmm értékesités és lzletfejlesztés

SIAL:

The Global Food Marketplace

Hiitott tejtermék

Pottyos 10Pontos

APGttyds 10Pontos egy csak Magyarorszagonismert, spe-
cidlis termék, amely magyar turébél készil. Az izletes mini
bonbon meggy, illetve kékusz-mandula izesités( toltelé-
ket is tartalmaz a tdré belsejében, kivilrél csokoladéval
bevonva. Egy zacskdban 10, egyenként kilén is becso-
magolt bonbont tartalmaz, &llé sachet csomagolésban.

E= PGttyds 10Pontos: Pottyds 10Pontos is a special product,
made from cottage cheese, which is only known in Hungary.
There are 10 individually wrapped chocolate-coated, filled bon-
bons in a sachet.

Edes élelmiszer

SI0 VitaTigris Gyiimolcspiiré

SI0 VitaTigris Gyiimélcspiiré két izben (kérte és eper),
100 szazalék gyumolcstartalmd, gyimolcsvel6bol és
gyumolcsslritménybdl, hozzdadott cukor, szinezék és
tartésitészer nélkil készilg, izletes termék, ami egész-
séges megoldast kinal a szllének és a gyermeknek. A
gyermekek vizuélis vildgédnak megfeleld csomagolasi de-
sign megteremtésével készilt Uj arculat go gr-0s, csavar-
kupakos, visszazarhat6, Guala-pack csomagoldsban ke-
rul forgalomba.

E= 510 vitatigris fruit purée: SIO Vitatigris fruit purée is a
very tasty product in two flavours (pear and strawberry), with a
100-percent fruit content, made from fruit purée and fruit con-
centrate without added sugar, colouring or preservatives.

Nem alkoholos italok

S10 Prémium gyimaolcslevek

A SIO Prémium gytimélcslevek magas gylimélcstartalom-
mal, hozzéadott cukor, szinezék és tartésitészer nélkl,
kivalo, els6sorban magyar gytimolcsokbdl készuld termé-
kek. Az (], aszeptikus PET csomagolasi technolégia Uj de-
sign megteremtését is lehetdvé tette, amely torténelmije-
lent6ségli [épés volt a cég és a magyar élelmiszer- és fel-
dolgozéipar fejlédésében.

EL= 516 prémium fruit juices: SIO Prémium fruit juices and
nectars in aseptic PET bottle, with visibly high fruit content,
made of quality, mostly Hungarian fruits, without added sugar,
colouring and preservatives.

Trade

magazin

A g magyar, hazai fordul6 gydztes kategérianként

Hiitott nem tejtermék

BOCSI csirkehis

A ,Boldog csirke” program keretében 6tvozik a zart tartas
és szabadtartas elGnyeit. ABOCSI nevelési rendszer f6 ele-
meit a természetes napfény biztositésa, a nagyobb moz-
gastér, a novényi eredetli takarmany és az allatbarat kér-
nyezet alkotjak. A magas mingségl termék csomagoldsa-
hoz a vallalat a CRYOVAC® SES technolégidjat vélasztotta,
amely biztonsagos hegesztésekkel zart, csepegésmentes,
8 szinnel nyomtathaté, PVC-mentes csomagolds elényei-
vel egészitette ki a magas hozzéadott értékl terméket.

ELE Bocs! csirkehds: With the ‘happy chicken’ programme
the advantages of caged and free range breeding are combined.
BO-CSI products are packaged using the CRYOVAC® SES tech-
nology.

Sos, fagyasztott termékek

MIRSA gyorsfagyasztott medvehagyma

A medvehagymalevél hagyomanyosan a fokhagyma he-
lyettesftésére szolgal. Ep, egészséges, frissen szedett le-
vélb6l mosas utan, apritassal készul. Minden olyan ételbe
haszndlhaté, amibe fokhagyma sziikséges, de a sima fok-
hagymanalis kedvez6bb élettani hatdssal bir.

EE MIRSA quick-frozen bear’s garlic: Traditionally bear's garlic
is applied as a replacement of garlic. It is made of sound, newly
picked healthy leaves. Its physiological effects are better than
those of ordinary garlic.

Alkoholos italok
Matheus palinkak

Evszazados receptUra alapjén, 100 szézalékosan tiszta, va-
logatott, érett gylimdlesbdl készuls, eperfahordéban ér-
lelt 50 és 60 fokos palinkacsalad. Az érlelés kihangsulyoz-
za a gyumolcs selymes izét és illatat, s igy e tiizes italbol
igazi harmonikus kiilonlegesség sztiletik. Most el6szor in-
novativ palackokban jelentek meg a hires magyar palin-
kak. A hagyomanyos hosszu nyakd, kerek palackokat fel-
valtotta a négyszogletes, laposiiveges, elegans kiszere-
1és. Uj tradfcid sziiletett a palinkak piacén, egyedulallo-
an Magyarorszagon.

Ei= Matheus palinkas: A 50-60% ABV pélinka family produced
using a centuries-old recipe from 100% clean, selected and ripe
fruit aged in mulberry casks; available in innovative bottles.

S6s élelmiszer

PICK Mangalica vastagkolbasz

A termék gyértési alapanyaga az egyetlen 6shonos ma-
gyar sertésfajta, a mangalica. A mangalica husa rendki-
vill izletes, specidlis zsirsavdsszetétele pedig jétékonyan
hat az egészségre. Napjainkban a hungarikumnak tekin-
tett mangalicabdl készul hiskészitmények csak korlé-
tozott mennyiségben kaphatdak, fgy igazi kuriézumnak
szamitanak.

EiE pick Mangalica sausage: The base material of this prod-
uct comes from the only remaining indigenous Hungarian pure
breed pig variety, the Mangalica. The composition of the fatty
acid is known to be beneficial to health.

Edes, fagyasztott élelmiszer

Carte d’Or Dobostorta fagylalt

Az egyik legnépszer(ibb magyar cukrdszsitemény jég-
krémvaltozata, amelyet a Gerbeaud Haz fécukrésza al-
kotott a hagyomanyos recept alapjan: a Carte d'Or Do-
bostorta vanilia- és csokolddéjégkrém karamellizalt cu-
kordarabokkal.

E= Carte D'Or Dobostorta ice cream: The ice cream adapta-
tion of one of the most popular confectioner cakes in Hungary,
based on a traditional recipe. It is a mixture of vanilla and choco-
late ice cream with caramelised sugar chunks.

Bor

Vajkai borok
A Vajkai Reserve borok Magyar-
orszag vildghirti borvidéké-
r6l, a Villanyi borvidékrol szér-
maznak. Egy olyan borédszatbdl,
amely csalddi véllalkozasként
300 éve foglakozik ugyan-
ezen a helyen sz6l6ultetvé-
nyekkel és borkészitéssel.
Ennek koszonhett, hogy ké-
pes a tradicionalis fzvildgok
megtartasara a mai véltozd
vilagban és a modern tech-
nolégidk mellett is.

ER Vajkai wines: VAJKAI RESERVE wines originate from a 300~
year old family winery in the Villdny wine region. They are made
preserving traditional flavours while using modern technology.



Néhany osszefoglalé gondolat
a zslritagok jegyzokonyveibol

Matheus palinka: A gyimdlcspélinka Magyarorszag jellegzetes nemzetiitala,
olyan, mint a skétoknak, freknek a whisky, a francidknak a brandy, az olaszoknak
a grappa stb. iziiket, illatukat a gyimélcsok gazdag aromaanyaga teszi értékessg,
egyedulélloan élvezetessé. A kivalasztott pélinkak érzékszervi tulajdonségai alap-
jan s, csomagoldsi modjuk alapjan is kivald mindségliek. Valamennyi termék hibat-
lan, tartalmazza az alapanyagra jellemzd z- és illatanyagokat. Csomagoldsuk ele-
gdns, egyedi.” (Dr. Bikfalvilstvanné)

VitaTigris Gyiimdlcspiiré: ,A SIO VitaTigris a leginnovativabb termék a bemuta-
tottak kozott, hiszen egy olyan egészséges étkezésilehettséget biztosit a gyerme-
kek szdmara, amelyet eddig csak a frissen készitett gylimalcs nyUjtott. A 100 széza-
|ékos gytmélcstartalomnak kdszonhet8en, hozzaadott cukor és fzesitd nélkili ter-
meék minden szul6 igényét kielégfti. A kedves csomagolés a gyerekek tetszését is
elnyeri, mig praktikuma a szil6knek is kedvez, hiszen az aszeptikus, visszazarhaté
csomagolds a szakaszos fogyasztast is higiénikusan teszi lehetdvé.” (Dornyei Ottilia)

MIRSA gyorsfagyasztott medvehagyma: A medvehagyma a tradiciondlis népi
gy6gymad egyik alapvett fliszernovénye, nem termeszthetd, csak néhdny helyen,
specialis erdei korilmények kozott terem meg, ahonnan kézi szedéssel lehet begy(ij-
teni; hozzajarul a véltozatos étrend kialakitdséhoz, az egészséges taplalkozas bbvi-
téséhez. Szinte mindenfajta étel készithet® belSle. Jelentds élettani hatdssal is bir:
jotékonyan befolyasolja a szfv, vér- és érrendszer miikodését, megtisztitja, feldjitja
és megfiatalitja a szervezetet. Fokhagyma helyettis hasznélhaté.” (Dr. Beke Gyorgy)

BOCSI csirke: ,A BOCSI termékeknél a hiis mindsége eléri a szabadtartasbél szar-
mazé termékek minGségét, de sokkal kedveztbb koltséggel, ugyanakkor a bioldgiai
biztonsag a zart tartds miatt sokkal jobb. Az dllatok mozgéasigénye az alacsony te-
lepftési stirliséggel megoldott, a nevelésiidd hasonlé a francia Certifie tartdsééhoz,
a megvilagitas természetes fénnyel is torténik, a takarmanyban dominélnak a ga-
bonafélék.” (Foldi Péter)

S10 Prémium: A gyart6 olyan innovécioval jelent meg a piacon, amely valédi fo-
gyasztdiigényeken alapul. Ennek eredményeképpen tovabb tudta erfsiteni a pozi-
ci¢jat a gyimolcslépiacon.” (Melisek Eszter)

PICK Mangalica vastagkolbasz: A PICK mangalica vastagkolbész 6tvozi a tradici-
onélis és a modern élelmiszer elvardsait, a régiidok izét idéz6 igazi kulonlegesség. Ha-
gyomanyos fustolési és érlelési eljdrdssal készul, ugyanakkor gyéartédsahoz az egész-
ségtudatos trendeknek megfeleléen kivélasztott alapanyagok kertlnek felhaszna-
l&sra. A védégazas csomagoldsmaéd megbrzi a termék frissességét és konny (i kezel-
hetBséget biztosit.” (Menczel Laszl6né)

10Pottyds: A magyarorszagiversenyre sok szinvonalas nevezés érkezett, amelyek
csomagolédstechnikai szempontbdlis jelent6snek bizonyultak. Ezek k6zott is az egyik
kiemelked® a 10Pottyds csomagolédsa, amely a tetszetts grafika és igényes nyomdai
kivitelezés mellett a bonbonok zacskén bellli egyedi csomagoldsaval lehetvé teszia
termék kdstoltatdsat, megosztasat higiénikus és tetszetds formdaban, tovabb hang-
stilyozva a termék prémium kategorids jellemz6it.” (Dr. Nagy Miklés)

Vajkai Reserve borok: ,A Vajkai borok kildnlegességét adja, hogy az 50-60 év-
vel kordbbi sz6l6fajtékat, és ezéltal az izeket, aromékat vegyitik a mai modern izek-
kel. igy egy olyan kiilonleges izélményt kapunk, amely ezeknek a boroknak sajatjuk.
A Villanyi borvidék hirnevét 6regbftd borok méltan képviselik hazénkat a kategéria-
ban.” (Follath Gydrgyné)

Dobos Carte d’Or: ,A Gerbeaud cukrészda hires receptjeit és az Unilever Algida
jégkrémeit kozos recepten csak hazénkban élvezhetik a fogyasztok. A speciélis
fzélményt a tradiciondlis siitemények és a fagylaltok harménigja alkotja. Jelen eset-
ben az egyediséget tovabb emeli, hogy a jégkrém ezlttal a magyar hagyomanyokat
megtestesitd dobostortdval készilt.” (zs(ri, Hermann Zsuzsanna) =

Ex= A few thoughts from jury members’ notebooks

Matheus palinka: Fruit palinka is the most characteristic national drink of Hungary. Palinkas’
taste and scent are the results of suing fruits rich in natural aroma. All selected products
are faultless, in unique packaging.’ (Or Istvanné Bikfalvi) « Vitatigris fruit purée: ‘Sié Vitatigris
is the most innovative product, with 100-percent fruit content and no additives. Packaging:
children like it because it is friendly and parents love it because it is aseptic and reclosable’
(Cttilia Dornyei) « MIRSA quick-frozen bear’s garlic: ‘Bear's garlic cannot be grown, it has
to be picked manually at the special places it grows. It is beneficial for the cardiovascular
system. (Dr Gydrgy Beke) » BOCSI chicken: ‘BOCSI products” meat quality equals that of
free range-bred chicken, but costs are lower. Breeding environment is similar to Certifie
breeding in France. (Péter Foldi) » SIO Prémium: The manufacturer appeared on the fruit
Jjuice market with an innovation that is based on real consumer demand. (Eszter Melisek) o
PICK Mangalica suasage: PICK Mangalica sausage combines traditional and modern food
characteristics. The protective gas packaging preserves product freshness and is easy to
handle. (Ldszléné Menczel) « 10PGttyds: ‘10P6ttyds” packaging boasts a nice graphic de-
sign and excellent print technology. Bonbons are wrapped individually inside the sachet,
making it possible to share the product. (Dr Miklés Nagy) « Vajkai Reserve wines: ‘Vajkai
wines are special, because they combine grape varieties from 50-60 years ago with mod-
ern flavours. They improve the reputation of the Villény wine region. (Gy6rgyné Follath) «
Dobos Carte dor: it is only in Hungary that consumers can enjoy the famous recipes of
Gerbeaud confectionery and Unilever’s Algida ice creams together. (Zsuzsanna Hermann) &
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4 % Villanyi Borok Hdza Kft. Villiny egyik legrégebbi boriszata. A Vajkai csaldd kjzel 20
: < éve vdsdrolta meg 30 heRtdros sz6lGbirtoRdt és alapitotta meg bordszatdt Villdny eqyik legked-
vez6bb adottsigok Ral rendelkez6 teriiletén, a Kopdr-diilGben. A VAJK AL RESERV'E borok vd-

logatott, magas min8ségii alapanyagbol késziilnek, A borok Részitése és érlelése sordn Gtviztiik a
1666 szdz éves csalddi tradiciokat, borvidéRi hagyomdnyoRat a modern technoldgidval. Kiilonle-
ges figyelmet forditottunk a termékeR mindségi paramétereinek meghatdrozdsdra és megjelenésé-

re, midltal terméReink meg tudnak felelni a legmagasabb fogyasztdi elvirdsoknak is. L=
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Micsurintol a Volkswagenig

A sok rossz hir kozott, amelyektdl visszhangzik mostanaban az
FMCG-szektor, feludulés hallani a jot. A MIRSA azzal, hogy meg-
vasarolta és felvette a MIRELITE nevet, nemcsak egy magyar
markat mentett meg, hanem tanUbizonysagat adta annak,
hogy a kkv-szektorban is lehet er6snek, sikeresnek maradni
eléretekint®, modern vallalati kultdrdval. A MIRELITE MIRSA tu-
lajdonos-vezérigazgatdjaval, Dr. Losod Jozseffel beszélgettink.

et nagy mualtu, fa-
Kgyasztott élelmiszereket

gydrté magyar cég ne-
vét viseli a februdrban alakult
MIRELITE MIRSA Zrt. Milyen
torténet dll a hdttérben?
L. J.: - A Mirelite Csepel torté-
nete a masodik vilaghaboru vé-
geztével kezd6dott, amikor is a
csepeli szabad kikoto teriiletén
1év6 husfeldolgozot fagyasztott
élelmiszereket gydrt6 tizemmé alakitot-
tak at. Ekkor jelent meg a markanév is, a
MIRELITE, amely a Mez6gazdasagi, Ipa-
ri Részvénytarasdg ELITE termékének az
Osszevonasabdl sziiletett. Aztan a marka
a fagyasztott élelmiszer szinonimajava
valt, az egész iparag egy troszt kezében
volt évtizedekig.
A MIRSA-t eredetileg termelészovetke-
zetek alapitottak 1981-ben, MIRSA Pest
Megyei Hiitéipari GT néven. Nem oriil-
tek neki a trosztben, amikor szovetkeze-
ti hattérrel megjelentiink a piacon. Alla-
mi timogatast nem kaptunk, ezért kellett
tobb szovetkezetnek 6sszefognia a gyar-
tas elinditasahoz, amit eredetileg a Mi-
csurin termel@szovetkezet szeretett vol-
na megvalositani.
A rendszervaltas utan a Scholler Holding,
majd 2001-ben a Nestlé tulajdonaba ke-
riilt a cég. En a Nestlét6l vasaroltam meg
2003 januarjaban. Az idei év elején a tu-
lajdonunkba kertilt a MIRELITE marka-
név, 2010 februarjatol pedig MIRELITE
MIRSA Zrt. lettiink.
A két cég évtizedeken dt egymds ver-
senytdrsa volt. A MIRELITE, mdrkanevé-
nek ismertsége okdn, nagy forral indult,
aztdn mégis a kishal ette meg a nagy ha-
lat. Hogyan?
L. J.: — Azt gondolom, szerencsés em-
ber vagyok. Az el6z6 rendszerben soha
nem allami véllalatnal voltam, hanem
valds tulajdonosok voltak a fénokeim. Igy

Dr. Los6 Jozsef
tulajdonos-
vezérigazgato
MIRELITE MIRSA

a tulajdonosi szemlélet mar ko-
ran belém ivédott. A MIRELITE
Csepel pedig sajnos ugyanarra a
sorsra jutott, mint sok mds hazai
iizem, akik a trosztrendszer utan
6nallo cégek lettek: leszakadtak
ebben az éles versenyben.

id6kben vdsdrolni. A kkv-szektor
szerepldinek nagy része a tulélé-
sért kiizd, és a bankok hitelezési
kedve is finoman szélva megcsappant.

L. J.: - Mindig is az volt az elvem, hogy
a véllalat stabilitdsa az elsd. Igyekez-
tiink mindig hosszu tavra gondolkodni,
és amit csak lehetett, visszaforgattunk a
cégbe: korszertsitettiink, fejlesztettiink,
még magasabb értéket hoztunk létre.
Ezért sokkal kevésbé vagyunk a kiilsé
koriilményekre vagy a bankokra utalva.
Milyen koncepcidja van a két mdrka-
vonal dsszehangoldsdra?

L. J.: - Mindenképpen portfdlié-szelek-
talast végziink, mashova poziciondljuk
a két markat. A MIRSA mar kombinalt
folidju, csillogoé csomagoldsaban is jel-
zi a magas mindséget, a kozépkategd-
ria fels6 tartomanyat célozzuk meg ve-
le. A MIRELITE markat alatta szeret-
ném kiépiteni, mint a megfizethet6 mi-

ndséget. Mondhatni, mint egy népautot,
a fagyasztott élelmiszerek Volkswagen-
jét. Tehat hosszu tavon a MIRELITE len-
ne a cég volumenhordozé markaja. Minél
elébb szeretném elkezdeni az olyan di-
vatos, keresett termékeknek a gydrtast,
mint a bélszinrold, a husgombdc, a maj-
gombdc vagy a vadas martds. Ez azonban
nem megy azonnal: beruhazdst igényel a
profilunk bévitése.
A bélszinrolordl jut eszembe: olvas-
tam, hogy mdr hamisitjdk.
L. J.: - Egy konkurensem hivta fel a fi-
gyelmemet, hogy az egyik multildncnal
a MIRELITE bélszinroldjahoz megtévesz-
tésig hasonlo grafikaju, csomagolasu ter-
mékkel talalkozott. Ugyanaz az eszkimé
baba, csak kissé mas ruhdban, és nem
napot tart a kezében, hanem egy jégkris-
talyt. Es szerepel rajta, hogy ,,Eredeti”.
Megtettiik a feljelentést a Vam- és Pénz-
igyOrség felé. Mindenesetre furcsallom,
hogy egy orszdgos aruhdzlanc nem veszi
észre a nyilvanvald hamisitdst.
Mikorra zdrul le a cég dtalakitdsa és a
mdrkanév 1ijboli bevezetése?
L. J.: — Igyeksziink aprilis—-m4djusban
megjelenni az els6 termékekkel a piacon,
aztan az év folyaman szélesiteni a palet-
tat. Persze nem kizarolag t6liink fiigg a
bevezetés liteme: a partnereinktél és a ha-
tosagoktol is. Ez utdbbival kapcsolatban
egy friss hir: értesitést kaptam a Gazda-
sagi Versenyhivataltdl, hogy a két mar-
kanév 6sszeolvaddsaval vizsgalatot indi-
tanak, nem keriilt-e a MIRELITE MIRSA
jelentds er6folénybe a piacon. A vizsgalat
eredményét6l nem félek, s6t, némi biisz-
keséggel is eltolt: jol mutatjaa MIRELITE
marka maig hatd erejét. m

Sz.L.

=& From Michurin to Volkswagen

By buying and using the Mirelite name, Mirsa not only saved a Hungarian brand, but they also proved that SMEs
can be strong if they have a modern company structure. We talked to Mirelite Mirsa’s owner-CEO, J6zsef Losé.

Q: Mirelite Mirsa Zrt. now bears the name of two traditional frozen food producers. What is the story behind
this? A: The story of Mirelite Csepel started at the end of World War I, when a meat processing company was
converted into a frozen product manufacturing plant. This was when the brand appeared, which is an acronym
for ELITE product of the Agricultural-industrial Joint Stock Company. Mirsa was founded as an agricultural co-
operative in 1981. Originally the Michurin cooperative also wanted to manufacture the products that were in
our portfolio. Q: The two companies were rivals and Mirelite seemed a stronger brand. How did Mirsa prevail? A: |
have always had an owner’s perspective. Mirelite Csepel was simply unable to keep up the pace of competition
after the market economy started. Q: Many SMEs are now also fighting for survival. A: We always tried to plan
for the long term, we kept modernising and innovating. We have 85 different products. Q: What is the concept
for harmonising the two brands? A: We will position the two brands differently. Mirsa will target the upper sec-
tion of the medium category. Mirelite will focus on quality that is affordable - it will be the Violkswagen of frozen
food products. We are on the right way as Mirelite is already counterfeited: one of my competitors informed
me that a sirloin product was sold by one of the multinational chains in a packaging nearly identical to ours. Q:
When will you launch the new brand? A: We try to come out with the first products in April-May. It also depends
on our partners and the authorities. =
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A CSR mar versenytényezo

APOPAIMagyarorszag Egyestilet marciusi talalkozdjan Korda Petra, az Unilever
Customer Marketing vezet6je és Lakatos Zséfia, a Hill&Knowlton Ugyvezet6
igazgatdja osztotta meg tapasztalatait a térsadalmifeleldsségvallalds 6ssze-
tett témakoreben. A kizérélag egyesuleti tagok részére szervezett eseményt
nagy érdekl6dés és rendkivili aktivitas jellemezte, bizonyftva, hogy a CSR mar
hazankban is sok kérdést felvett napi aktualitas. =

E&E CSR is now a competitive factor

POPAI Hungary's meeting in March dealt with corporate social responsibility, Petra Korda
from Unilever and Zséfia Lakatos from Hill&Knowlton shared their experience with par-
ticipants. The number and activity of participants showed that CSR is now a current topic
in Hungary. m

[] [] VR L V3 []
A digitalis média szerepe

A brit kiskereskedelem utan a bankszektor is kinyitja kapuit a digitalis mar-
ketingalkalmazésok eltt. A dinamikus médszereknek kdszénhetten a va-
sarlok és az Ugyfelek hatékony médon kaphatjak meg az aktudlis Uzene-
teket, nemcsak a boltokban, de bankfidkokban, a postan vagy mas pénz-
Ugyi szolgaltatoknalis. A kereskedelmi és pénziigyi szektor tapasztalat-
csergjére a POPAI Uk&Ireland altal szervezett szeminariumon kerUl sor
aprilis 2g-én, Londonban. =

EE= The role of digital media

POPAI Uk&lreland will hold a seminar on 29 April in London, where the retail and the finan-
cial sectors are going to discuss digital marketing solutions. In the UK the bank sector is
abut to start using digital marketing tools. =

Kereskedoi nyuszi-fogasok

A recesszi6 utén élénkuld amerikai kiskereskedelem a szociélis média halja-
val igyekezett a hlisvéti szezonra vasérlokat toborozni. Az internet fejl6désé-
velegyUtt ugyanis az ingyenes kozosségi honlapok népszerlisége is novekszik,
a Twittert példaul, az Equities Magazine jelentése szerint, tizenkétszer annyian
|&togatjdk, mint egy éve. Itt a kereskedtk kuponokat, kedvezményeket, ajandé-
kokat biztositanak, versenyeket hirdetnek, vagy éppen online virtudlis felproba-
l&st tesznek lehetBvé. Néhany tzlet kbzlekedési és parkolési helyzetjelentéstis
biztosit a Twitteren keresztll. A palméat mégis a Best Buy promécidja visz, aki
2500 f6s Twelpforce veviszolgalattal él6, azonnali asszisztenciat nydjt a vasar-
l&shoz, mindezt tv-ben és a YouTube-on is meghirdetve. AK-mart és a Nintendo
a Facebookon népszer{isiti magat.

A masik keresked®i trikk a készletek nagyarényd, akdr 30 szézalékos vissza-
vagasa. A polcokon kevés drunak, a kifogyas lehetéségének stirgett, vasar-
|&sgeneralé hatésa van. De olyan médiaeseményeket is generdl a hidny, mint
aToys ,R”Us New York-i Uzlete el6tti 5 6ras sordllas. A szezon slager- és hiany-
terméke ugyanis Zhu Zhu, a sz6r6s, motorizalt horcsdg, amibél elemzok sze-
rint vérhatéan 400 millié darabot adnak el év végéig.

A hitelvalsagra reagalva Charge Large néven (j tarsasjatékot dob piacra a
Hasbro, amelynek gy6ztese kiegyenlitette hitelkartya-tartozasait, és jelen-
t6s készpénzzel rendelkezik. A jaték hamarosan a polcokra kerdl, és maris
tobb ezer Twitter és Facebook ,baratja” van. Természetesen online is meg-
vasarolhat és hitelkértyaval is kifizethetd. m

B= Easter ideas by retailers

With the development of the Internet, networking sites like Twitter are visited by 12 times
more users than a year earlier. Retailers use these sites to distribute coupons, gifts and
discounts. Best Buy guaranteed a 2,500-person Twelpforce customer service that was ad-
vertised on television and via YouTube. K-mart and Nintendo advertised on Facebook. Some
retailers cut back their stocks in store, some even by 30 percent, because if there are few
good son the shelves buyers feel they have to buy before all the products are sold. =

Lokalizaciémarketing -
az 4j POP

Az AdAge (New York) jelentése szerint a mobil megoldasok
orrhosszal nyUjthatjék a kereskedtk hatékorét. A személyi-
ségi jogok védelme mellett is beazonosithatd ugyanis, hogy
ki hol tartézkodik. Amig valaki a reggeli hireket bongészi, el-
arulja, hogy otthon van, mégpedig mondjuk épp 2 sarokra
egy szupermarkettdl, és 1 utcanyira egy kavézotol, ahonnan
azonnal ajanlatot kaphat interneten vagy a mobiltelefonjara.
Ha valaki hliségprogramra regisztralt, még tobbet tudhatnak
réla, igy Uzenetet kaphat, hogy hazafelé mely Uzletben akci-
6s a hus, amibdl kedvenc ételét elkészitheti.

Ez a vivmany elmoshatja a hatarokat a fogyaszt6 és a vasar-
16 kdzott, igy az interaktiv hirdetési keretek és a promocios
bldzsék kozotti atjarot is megnyithatja. A lokalizacio segit-
ségével a potencidlis vevok értékes informéaciét, kuponokat
kaphatnak anélkil, hogy dm-leveleket, akcits vagy helyi Uj-
sagot kellene a keztikbe venni. =

EX= Localisation marketing -
the new POP

According to a report by AdAge (New York), mobile solutions may expand
retailers’ scope of action. While someone is browsing on the Internet with
a mobile phone, their position can be localised: if users are two blocks
away from a supermarket they can receive offers, useful info or coupons
via the Internet to their mobiles. =

Eledd gazdaség,
szunnyado vasarlasi kedv?

Bar a valsag veégét jelzi tobb amerikai mutatészam, a fo-
gyasztok még nem engednek a nadragszijon - jelenti az
Adweek, tobbek kdzott az Ogilvy & Mather Chicago kutata-
saira hivatkozva. A megkérdezettek 78 szdzaléka tgy gon-
dolja, javéra valt arecesszié kikényszeritette sporolés. Régi,
koltekezo onmagukra szégyenkezve gondolnak vissza, ha-
sonléan, mint a kozépiskolas riltségeikre. Biiszkék az U],
tudatos, j6zan vasarloi éntkre, és nem akarnak Ujbol vasar-
l3si l[azba esni.

A Booz & Co tanulmanya szerint a fogyasztok kevesebb, mint
6tode szeretné helyredllitani a valsag el6tti koltési szintjét a
vendéglatas, tartés eszkoz, cip6 és ruhazat terlletén. Ara-
nyuk az egészseg és szépseg kategoridban 11, az élelmisze-
reknél 10, az alkoholmentes italoknal pedig csupan g szaza-
lék. Az elmdlt 12 hénapban megismert olcs6bb markakhoz,
kedvezObb arl Uzletekhez a valaszaddk 65 szazaléka ragasz-
kodik a valsag elmultavalis. m

EE Economy is revitalising, but

shopping willingness does not improve?

Adweek reported, based on research by Ogilvy & Mather Chicago, that
consumers wait with starting to spend more, despite signs of the cri-
sis ending. 78 percent of those asked thinks that the economising
forced upon them by the crisis did them good. Booz & Co’s study re-
vealed that less than 20 percent of consumers would like to spend as
much as before the recession. =
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A februéri borongds, inkabb karacsonyt idézo, B= POS-003
mint tél végi iddjarasban cégcsoportunk tgyfelel  inthis gloomy February

sz s 1z P ;s 2 o our partners tried to
kavéval, csokolddéval és vasarlasra buzditd szol-  make consumers feel
better by urging them

POS-003

IN-STORE ES OUT-DOOR

galtatasok hirdetesevel igyekeztek jobb kedvre hangolni benntinket, fogyasztokat. A to buy coffee, choco-
ate and debit card. =

food, non-food és drink kategoridkban kivalasztott kampanyok is ezt példazzak.

[FOOD KRAFT FIGARO csokoladé - Szlovakia __

Kampany1doszak ®m Campaign period: 2010. februar
Aruhazlanc = retail chain: 25 Tesco
Eszk6zok szama (db) = Number of tools (piece): 25 db bejarati fotocellas ajtd
Kampdany célja = Objective: Uj termék bevezetése

Nem csak nalunk hodit aretro. Az Uj, haromféle tablas csokoladé csomagolasaban papirbol ki-
vaghatd baba és hozza valo ruha talalhato, amely a 7o0-es évek gyerekjatékainak hangulatat
idézi.

BE= Rretrois trendy - 1970s-style cut-out paper dolls in the packaging of three new countline chocolates.

J KampanyidGszak s Campaign period: 2010. februdr
Aruhazlanc = Retail chain: 150 Tesca
Eszkdzok = Tools: 22 000 db érids bevasarlokocsi-fogantyu
Kampany célja s Objective: Uj termék bevezetése

A kampéanyt késtoltatds és szérélaposztas is kisérte. A szérélapokon bévebb tajékoztatast adtak arrél, hogy miért egészséges a (szamos
gyumaolcs héjaban megtalalhatd) polyphenol fogyasztasa.

E= Tasting sessions and leaflet (with info about polyphenol) distribution was also part of the campaign.

. J
‘ G Rau'l VISA bankkartya - Ukrajna
Kampéanyiddszak = campaign period: 2009. februar-majus
Aruhazlanc = Retail chain: 19 FURSHET szupermarket
Eszk6z0ok = Tools: 277-277 db vevBelvalaszto rid és pénzvisszaado télca
Kampdany célja = Objective: bankkartyas fizetés népszerlsitése Ukrajnaban

Aakyemo, Lo po3paxyBanincs
kapTkoio Visa!

B¢ Sinewe NOAGA roBopaTL aVisa.
FEHAATECR (iU F5 WhWa VisA Com. L

HosszU tava kampany, amelynek elddje 2009 januarjaban volt a SLIPO szupermarket-hdlézatban. Az eredmények kiértékelése utan don-
tottek Ugy, hogy 2010-ben is lebonyolitanak egy négy hdnapos kampanyt, egy masik haldzatban.

E= Long-term campaign; a similar one was implemented at the SLIPO chain in January 2009.

Osszedllitotta: Pusztai Enikd, a POS Media Hungary marketingvezettje

>
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A rovat tdmogatodja a

utott cikkek

vasarlasosztonzo eszkozei

A PICK a huskészitmeények, a SOLE-MIZO a tej és tejtermékek el-
adashelyi eszkozeinek kifejlesztésében jar élen. A cégesoport
torekszik arra, hogy a figyelemfelkeltd és informacios anyagok
konnyebbé, gyorsabbd, egyszeribbé tegyék a vasarlast.

z eladéashelyi reklameszkozok
Aelc’Snye, hogy ott fejtik ki hatasu-

kat, ahol a termékek az tizletben
megtalalhatok. Az eladés helye a huské-
szitmények esetében a csemegepult, va-
lamint az 6nkiszolgalé hutépult és kor-
nyéke. Az allando nedves, hideg kozeg
jobban igénybe veszi a reklameszkoz6-
ket, igy mas gydrtasi technoldgiaval ké-
sziilnek és élettartamuk novelése érdeké-
ben jobb mindségii alapanyagok felhasz-
nalasa szitkséges.
— A POP-anyagokkal az a célunk, hogy
felhivjuk a figyelmet termékeinkre, ezzel
megkonnyitve az impulziv vasarlé don-

URHAGYMAS
SZALAMI

tését a pult el6tt, amely
végs6 soron a forgal-
munk névekedését idé-
zi el6 — hangsulyozza
Halmosi Judit, a PICK
trade marketing mene-
dzsere.

"
Halmosi Judit
trade marketing
menedzser

PICK Szeged

Markablokkok

A polckép rendezettsé-
ge, a vevok dontésének
megkonnyitése érdekében az 6nkiszolga-
16 hitékben a markankénti megjelenités
javasolt. Igy nemcsak a PICK-termékek
kihelyezése lesz rendezettebb és atlatha-
tobb, de a vasarlé is konnyebben eligazo-
dik az arukindlat végtelen tengerében. A
markak és szegmensek elkiiltinitésére is
jol alkalmazhaték a POP-anyagok. A hu-
tépultok sziikossége és a hiitott termékek
gyartoinak sokasaga miatt azonban az el-
adashelyi reklameszkozok kihelyezésének
lehetdsége és tarhaza korlatozott. A PICK-
termékek esetében az onkiszolgalo hits-
pultokban kiemelt cél az drukinalé kar-
tonok, az ar-, promdcio-, és akcidjelolé
tablak, valamint a polccsikok kihelyezé-

Trade marketing eszkoztar

se a blokkba rendezett termékek kozvet-
len kozelében.

A csemegepultos termékek esetében az
tizletek a termékkategériankénti kihelye-
zést részesitik elényben, igy a termékek
beazonositasit a csomagolas, valamint a
termékek mellett kozvetleniil kihelyezett
arjelz6 tablak segitik, amelyen a marka-
jelolés kiemelt fontossagu.

Partnerségben

A huskészitményeknél haszndlt reklam-
eszkozok tarhaza folyamatosan boviil. A
PICK Szeged Zrt. igyekszik ebben is a piac
el6tt jarni egy 1épéssel. Otleteik megvald-
sitasdban tobb gyartd céggel allnak kap-
csolatban. Az eszkozok tervezésénél és
gyartasanal f6 szempont, hogy az a val-
lalat arculati elemeit hordozza, valamint
mindségében és megjelenésében mélto le-
gyen a PICK markéahoz.

Az otlettél a megvaldsitasig dltalaban nem
sok id6 telik el, mégis fontos szamukra,
hogy egyszert és jol hasznalhat6 eszkoz
keriiljon ki az tizletekbe. Ezért az 4j esz-
kozrél még a gyartasi folyamatok megkez-
dése el6tt egyeztetnek az értékesitésben
dolgoz6 tapasztalt kollégakkal, valamint
az eszkozt jovében hasznald iizletekkel.
Az eszkoz hasznalhatosagat kozvetleniil
a mintadarab elkésziilte utdn tesztelik
is, hogy az esetleges buktatokat elkertil-
hessék.

A bolti kihelyezések ellenérzését a terii-
leti képvisel kollégak végzik, 6k segitik
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a kereskedd partnere-
ket termékkihelyezési
tandcsokkal, valamint
rajtuk keresztiil jutnak
el az eladashelyi eszko-

z0k az tizletekbe.
Hajmasi Viktoria
trade marketing Tejtermékek
menedzser »
SOLE-MIZO és POP

- A SOLE-MIZO Zrt.

egyesiilése Ota azon
dolgozik marketing- és kereskedelmi csa-
pataval, hogy a markaépités megkezdett
utjat a termékeken keresztiil napi szinten,
a polcokon is a lehet6 legjobban tudja ér-
vényesiteni — emeli ki Hajmasi Viktoria,
a SOLE-MIZO Zrt. trade marketing me-
nedzsere, aki a marketing- és kereske-
delmi osztalyok kozti munka koordina-
lasat segiti el.
A hutott termékek figyelemfelkelté meg-
jelenitése mindig komoly kihivas a gydr-
tok szamara, hiszen itt tobb kotott szem-
pontnak — higiéniai, egészségiigyi el6ira-
sok — is meg kell felelni egyszerre. A ke-
reskedelmi partnerek elvarasait is mindig
kiemelten szem el6tt tartjak. Fontos szem-
pont, hogy a vevok szamara segitséget je-
lentsen a POP-eszkoz, ne elriassza, gatol-
ja, hanem segitse a kinalat jobb atlatasat.
Az tizletek egyre jobban felszereltek, mo-
dernebbek, igy a SOLE-MIZO is torekszik
a praktikussagra. Ennek szellemében ter-
vezték meg példdul a nem ragasztdcsikos,
hanem magneses polcéleket. Ezek sokkal
mobilisabbak, egy bolt atrendezése kap-
csan konnyedén athelyezheték anélkiil,
hogy a polcon barmiféle sériilés keletkez-
ne. Bar észlelhet( a boltok egységesitésé-
re valo torekvés, azért nagyon sokféle bolt

van, sokféle kiilonb6z6 berendezéstipus-
sal, igy a POP-eszkozoknek is rugalmas-
nak, tobbféle mérethez illeszthet6nek kell
lenniiik. Altaldnosan elterjedtek a polc-
foglaldk, talcak, illetve a masodlagos ki-
helyezés eszkozei.

A tej és tejtermékek értékesitésében jel-
lemzden az 6nkiszolgalé hatépultok do-
minalnak. A jol attekinthetd polckép és a
vasarlok vezetése, a megfelelé navigacio a
kategériankénti kihelyezéssel, azon beliil
atlathato markablokkok kialakitasaval ér-
het6 el. Az alap tejtermékeket — tej, tejfol,
kefir, naturjoghurt - egymads mellé célsze-
rii rakni. A Mizo markablokkot is e szerint
az elv szerint épitik fel a boltokban, a kép-
visel6k segitségével. A kihelyezést latva-
nyossa teszi a jellegzetes Mizo polcél hasz-
nalata. A Sole Flort blokkba helyezett jog-
hurt, puding, rétegesjoghurt brandingelt
talcakon keriilnek kihelyezésre. A Sole
rudik kindlasara egyedi, adagolos, 25 da-
rabos kinalokartont fejlesztettek ki a haté-
kony vésarlasosztonzés érdekében.

A sajt kategoériaban valé megjelenésre is
nagy figyelmet fordit a vallalat, hiszen a
Sole markatermékek a szeletelt sajtok pi-
acan is meghatdrozo szerepet toltenek
be. A Sole szeletelt sajtok célcsoporttdl
fuggetleniil, egységes POS-elemekkel je-
lennek meg a polcokon, amelyet erdsit a
cidnkék papirtalcakban valé kinalas, és
egyben kihelyezésiik is praktikus és egy-
szer(, ugyanakkor figyelemfelkeltd.
A nagy lancok csemegepultjaiba korla-
tozott a kommunikacié lehetésége, ezért
a branding érdekében mérés sajtjaikhoz
markazott, eldre nyomott sajtmatricat
biztositanak.
A kereskedelmi partnerekkel valé kon-
zultacid és a képviseldk szerepe a SOLE-
MIZO esetében is nagy jelentdségii.
A kovetkez6 1épés a két vallalat tevé-
kenységének szorosabb 6sszehangolasa,
aBonafarm cégcsoport szinergidinak ki-
hasznalasa lesz — tobbek kozott a POP-
anyagok terén is. =

K.l

2 Sales stimulating tools for cooled products

PICK and Sole-Mizo are leaders in developing POP tools for meat and dairy products. Meat products are sold
at the deli counter and from self-service refrigerating units - this cold, wet environment wears out advertising
material sooner. In self-service refrigerating units it is best if products are arranged according to brand, so
that shoppers can find what they need more easily. POP tools can be used to separate the different brands or
segments. Judit Halmosi, Pick’s trade marketing manager told that PICK uses offering cartons, panels that call
attention to prices or promotion campaigns and shelf stickers. In the case of products in the deli counter, stores
prefer displaying products according to product categories, so products can be identified by their packaging
or by indicating the brand on the small price tag next to the product. PICK’s regional representatives supervise
how products and POP tools are displayed in stores, and they also give advice to retailers. Viktéria Hajmasi,
Sole-Mizo Zrt's trade marketing manager informed Trade magazine that they engage in brand building activ-
ity on a daily basis through their products. Calling shoppers’ attention to cooled products is a difficult task,
because of hygiene and health requirements. Stores are better equipped these days, therefore SOLE-MIZO also
attempts to be practical. Along this line they replaced shelf stickers with magnetic strips, which are more mo-
bile. In selling milk and dairy products self-service refrigerating units dominate. SOLE-MIZO uses branded trays
to display yoghurts and puddings; SOLE Flort yoghurt sells best from offering cartons, with which wobblers and
magnetic shelf strips go well. SOLE rudi is displayed in special 25-piece offering cartons, while Boci processed
cheese looks best on trays with the characteristic Boci image. SOLE-MIZO's representatives play an important
role in consultation with retail partners. The next step for the two companies will be harmonising their activities
and utilising the synergies of the Bonafarm group. =
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A j6 bornak is kell a céger,

Sebok Zsolt
szakértd
Art of Progress

kkoriban autdk alkottak a kozér-
Ateket, amelyek falurél-falura jar-

va, a platordl arultak a terméke-
iket, mint ma a fagyis autdk. A vallalko-
zas gyorsan novekedett, havonta 6-7 j
mozgo kozértet is beallitottak. A vasar-
16k szerették ezt a rendszert, mert rovid
id¢6 alatt tudtak bevasarolni, j6 hangulat
alakult ki az autok koriil vasarlas kozben.
A soférok megfigyelték, hogy a forgalom
nagyban fiigg attdl, hogy a platé mely ré-
szére milyen termék keriilt. Rovidesen az
autokat épiiletek valtottak fel, kialakult
egy mai értelemben vett aruhdzlanc. A
vezet6k ekkor dobbentek ra, hogy valo-
jaban mekkora ereje van a platon megta-
pasztalt tuddsuknak.
Ezt a kovetkezoképpen fogalmaztak meg:
,Orszagszerte naponta 1,2 millié vevonk

avagy mit ér a kirakat?

Svdjci asszonyok allnak a jarda szélén, szatyorral
kezukben, 1945-47 kornyékén. Szd csak ritkan hal-
latszik. Az agyuk dorgése éppen csak elcsende-
sUlt a hatéron tdl. Az autot varjak tlrelmesen, ami
anyugodt élet kellékert szallitja. Ott, ajarda szélén
tortént valami, ami mara tudomannya alakult.

ni a fejlesztésre, az arukihelyezés tudo-
manyara.”

A Sviajcbdl indulé kezdeményezés tu-
désok bevondsaval évek alatt komplex,
nemzetkozi tudomannyd nétte ki magat.
E szakmat roviden a merchandising sz6-
val fejezziik ki, egymas kozt roviden csak
»morcsi”, amigy magyarosan.

Fontos alapelv, hogy a vev6 élményként
élje meg a vasarlassal eltoltott idejét. En-

van. Ha azaltal, hogy a termékeket meg-
hatarozott sorrendben tessziik ki a pol-
cokra, el tudjuk érni, hogy atlagosan egy
vev6 1 frankkal tobbet koltson, mint ter-
vezte, akkor az éves szinten 360 millio
frank pluszbevételt jelent. Ez mar ak-
kora 6sszeg, hogy érdemes odafigyel-

nek része a megvildgitas, a tisztasag, a
halk zene, a j¢ illat stb. Ez a vilag az ér-
zékek birodalma, finoman kell hat ban-
nunk vele. Kulcsa, hogy bizonyos ter-
mékek fogyasztasat a vevé mar az tiz-
leten kiviil eldonti. Ezeket nevezziik
magnestermékeknek (hiszen 6k vonz-

B&E Even good wines need some advertising -
what does a shop window worth?

Around 1945-47 women in Switzerland bought their food from trucks that travelled from village to village.
Each month 6-7 new moving food stores were driving round the country and shoppers liked this system. Drivers
observed that sales largely depended on which products were put where on the trucks’ platform. Soon trucks
were replaced with buildings and retail chains were established, but owners did not forget what they learned
from selling from trucks’ platforms. With the involvement of scientists, in a couple of years their knowledge
evolved into a complex science called merchandising. Animportant basic principle of merchandising is that buy-
ers should percept the time they spend with shopping as a positive experience. Good lighting, a clean environ-
ment, nice music and pleasant scents all contribute to this. There are certain ‘magnet products’ which attract
consumers to the shop - these should be placed in the ‘cold spots’, the parts shoppers would otherwise ignore,
e.g. the building’s corners. The ends of shelves are ‘hot spots’ - for instance the part where consumers enter or
the ends of gondola shelves; impulse products are placed here. Shoppers prefer shelves to the right and they
like to go round the shop counterclockwise. As for the human factor, it will be the topic of another article. =



zak be a vevéket), amelyeket a ,hideg
pontokra” kell tenniink. A hideg pon-
tok azok a helyek, amelyeket a vevk szi-
vesen elkeriilnének (pl. a polcsorok ko-
zepe, épiiletsarkok, eldugott helyek), ha
csak nincs ott dolguk, hiszen alapvetéen
»kenyérért, cukorért és olajért” jottek.
Természetesen vannak ,,forré pontok”
is, ezek a polcsorok végei, az iizlethe-
lyiség oldalfalanak kozepe és a legérté-
kesebb a belépéskor megpillantott te-
riilet. Ez utébbi hozza létre a jo elsé be-
nyomast, amely, mint tudjuk, megis-
mételhetetlen. A forré pontokra azok
a termékek keriilnek, amelyek vasarla-
sarol az tizletben dont a vevd, azaz im-
pulziv termékek. Itt a legjovedelmezébb
szabaly: a tomeg ad el tomeget. Ha még
akcid is tarsul hozz4, az kiilon jot tehet
abevételnek, és igy az arréstomegnek is.
Itt is van ,,jobbkéz-szabaly” mint a koz-
lekedésben, csak mast jelent: a vevok szi-
vesen vélasztanak a jobb oldali polcok-
rél, mig a bal oldalit elhanyagoljék. Er-
telemszertien a magnestermékeket bal-
ra, az impulziv termékeket jobb oldalra
érdemes pakolni.

A vasérlas folyamata olyan, mint egy
tanc: gyors — lassu — gyors. A vevok siet-

*o

nek a bejaratnal, alldogalnak, nézel6dnek
a polcok mellett, tolakodnak a pénztar-
nal. Ha segitjiik ezt a torvényszeriiséget
miikédni, novekedhet tizletiink j6 hire,
mert a vevik kellemesen érzik magukat
majd vasarlds kozben.

A téma teljességéhez hozzatartozik az iz-
letbe val6 konnyti bejutas megteremtése,
a benti kozlekedés konnyedsége, a térér-
zet, a polcsorok elrendezése, az aru feltol-
tottsége, a természetes-mesterséges fény
irdnya, és még sok-sok aprosag.

Az ,6ramutato” szabalya: a vevOk az
6ramutatd jarasaval ellentétes irany-
ban szeretik bejarni a helyiséget. Erde-
mes Ggy szervezni a polcokat, hogy le-
gyen ra médjuk.

Tapasztalataim szerint egy tokéletesen
berendezett tizlet forgalmat is nagyban
leronthatja egy buvalbélelt pénztaros,
vagy er6sen emelheti olyan kolléga, aki
hires kedvességérol és segitékészségérol.
Ezt nevezziik emberi tényez6nek, de ez
mar egy masik cikk témaja. u
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alodi frissesség érzését nydjtja. Kisze-
es: 250 ml; gy(jténagysdg: 12 db/karton;
ltarthatésag: felbontas utan 12 hénap; vo-
alkéd: 8718114286822. Bevezetés hdnap-
: 2010. februdr.
apcsolatfelvétel:

nilever Magyarorszag Kft.,
1138 Bp., Vaci Gt 182.
apcsolattarté: veviszolgélat;
. (40) 400-400;

E-mail: vevoinfo@unilever.com

B2E= Dove Go Fresh Revive shower cream
combines pomegranate and lemon to refresh
the body.

Signal Style-Tech
Sensitive fogkefe

A Style-Tech Sensitive a puha sorték-

nek kdszonhet6en kiméletesen bénik a
fogakkal és az innyel. A hosszd, kulonle-
gesen vékony nyakanak és kompakt fe-
jének koszonhet6en pedig segft elérniaz
érzékeny fogakat még a sz4j leghatso ré-
szébenis. A Style-Tech Sensitive valaszt
ad a fogyaszték egyre novekve igényére a
puha/sensitive sortéjli fogkefék ltal. Be-
vezetés hdnapja: 2010. mrcius. Bevezeté-
si tdmogatésok: internetes kampany, sajt6-
megjelenés, eladashelyi promdéciok, POS.
Kapcsolatfelvétel:

Unilever Magyarorszag Kft.,

1138 Bp., Vaci Ut 182.

Kapcsolattarté: vevbszolgélat;

T.: (40) 400-400

B with its soft fibres, Signal Style-Tech
Sensitive toothbrush treats teeth and gum
gently.

Magnum Mini 6 multipack termékcsaléad,
0j, mandula és eper izben

A Magnum Mini 6 multipack lehe-
t6séget ad arra, hogy otthon és
kisebb kiszerelésben is élvez-
hessiik a Magnumtol mér jélis-
mert fzvildgot, és kényeztessik
magunkat egy j6l megérdemelt
jégkrémmel. Ett6l az évtél pe-
dig mér mandula és eper izben
is! Jégkrém 6x60 ml, 6 db/kar-
ton; eltarthatéséag: 24 hénap;
raktdrozas: -18 °C alatt. Beve-
zetés honapja: 2010. MArcius.
Bevezetési tdmogatdsok: kereske-
delmi hirdetések, eladashelyi kommunikacié.
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszég Kft., 1138 Bp., Vaci Ut 182.
Kapcsolattarté: vevbszolgalat; T.: (40) 400-400

B with Magnum Mini 6 multipack, consumers can now treat
themselves to an ice cream at home - from this year in almond and
strawberry flavours too

magazin
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SESE Olympos gyumolcesital Uj izben:
. Alma-Korte-Szol6

\ A vasarlok korében kozkedvelt Olympos gytmdlcsital-
termékcsalad hagyomanyos, kedvelt magyar fzzel
gazdagodik. Az Alma-Korte-Sz616 a Sz616-Bodza
helyett vérja a fogyasztékat. Az (ij iz mesterséges-
szinezék-mentes receptlraval készil

Az Olympos gyimalcsital-portfolié széles

{zvalasztékaval, megbizhaté mindségével és kitling ar-

 érték ardnydval egy igazén j6 valasztas! A szomjoltason

| kivil valédi gyimolesos felfrisstlést nydjt az egész

csalad szdmara.

Bevezetés hdnapja: 2010. aprilis.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatasok:

fogyasztoéi promdécio, rekldmanyagok.

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.,

* 6032 Nyérldrinc, F6 u. 1. Kapcsolattarté: vevészolgalat;

T.: (76) 589-580; F.: (76) 589-505; www.maspex.hu

* B2 The new member of the popular Olympos fruit drink
product family is the delicious, traditional Apple-Peer-
Grape flavour variety.

_/

Bereznay Tamas:
Sititeményeskonyv

Bereznay Tamds népszerd, fiatal, mo-
dern, ugyanakkor hagyomanytiszteld
szakacs, akinek ez a masodik szakacs-
konyve. A Stiteményeskonyv f6 hozza-
valok szerint osztja fejezetekre a finom-
sdgokat, igy szerepelnek benne makos,
lekvaros, di6s stb. édességek is. A M-
helytitkok fejezetben a szerz6 olyan
alapfogasokat magyaréz el, mint példa-
ul hogyan kell felfuttatni az élesztét,
hogyan kell linzertésztat gydrni vagy
csokoladét olvasztani. Bevezetés ho-
napja: 2010. MArcius.
Kapcsolatfelvétel: Boook Kiadd Kft.
Kapcsolattarté: veviszolgélat; E-mail: INFO@boook.hu; www.boook.hu

BE= ramds Bereznay is a popular, young and modern chef who respects
traditions - this is his second book.

Orbit
ild Strawberry Bag

arorszag legnépszeriibb
ragogumijai kozul mar az eper iz{i
Orbit Wild Strawberry is kaphaté ta-
sakos formdaban, amely 25 db dra-
zsét tartalmaz, és kedvez6bb aron
érhet0 el a fogyasztd szdmaral A lat-
vanyos csomagolds és gazdasago-
. sabb kiszerelés segit ndvelni kasz-

szazondjanak forgalmat! EAN kod:
4009900452090. Bevezetés honapja:
2010. marcius. Bevezetési tdmogatd-
sok: masodkihelyezés, POS.
Kapcsolatfelvétel: Wrigley Hungéria
Kft. Kapcsolattarté: vevészolgalat;
= (1) 345-79165F: (1) 438-4262

WILD STRAWBERAY

From Hungary's most popular chewing gums strawberry-flavoured
it Wild Strawberry is now also available in sachets.

.
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YO Szorp

YO szorpcsaléd PET-palackban, cseppmentes kupakkal!
A 11-féle, kiilonboz6 fzben elérhetd, mindségi, természe-
tes gyumolcs alapt termékek a prémium szorpok eléke-
|6 vélasztékat gyarapitjék a hazai élelmiszer-kereske-
delemben. A YO a hazai szérppiac innovatora, termékei

ProX 150 g-os poharas joghurt kl\'v_é:lé minés)égét m_ost)antél fogyasztébarét €S0Mago-

epres, cseresznyés, malnas és ananaszos tal5| megg_tdasgkkal is tamogatja. Keresse 8 termékeket
képviseldinknél, online oldalainkon: www.sioeckes.hu/

A sikeres ProX probiotikus joghurtitalok csalddjénak Uj, poharas termékei az yoszorp. Bevezetés honapja: 2010. marcius. Bevezetési

egészseéges taplalkozas szolgalataban. Kizarélag természetes, egészséges tédmogatdsok: PR, sajté, online; POS-anyagok.

osszetevokkel: kivalo reggeli, tizorai, uzsonna, vagy egyéb foétkezések kisé- Kapcsolatfelvétel: SIO-ECKES Kft,

r6je. Gyermekek szdmérais j6 szfvvel ajanljuk. Hltve térolandé, fogyasztasat 8600 Si6fok, Majus 1. Ut 61. Kapcsolattarto:

minden korosztalynak javasoljuk, csecsemok szamara nem ajanljuk. Bevezetés VevGszolgélat; T.: (84) 501- 550;

hoénapja: 2010. aprilis. Bevezetési tdmogatasok: tv-mlisor-tamogatas. F.: (84) 501-560;

Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattarté: vevészolgélat; E-mail: info@sioeckes.hu;

T.: (1) 430-1368; F:: (1) 430-1369; E-mail: iroda@monahungary.hu; www.sioeckes.hu/yoszorp

www.monahungary.hu

> <)%] syrup family in PET bottles,
EE New products of the successful ProX probiotic yoghurt drink family in with a drip-free cap.
cups, for a healthy diet.

Ujdonsagok a megujulé Saganal Joya Sojagurt
: Idén tavasszal éridsi megUjulds kezdédik a Saganall Fel-
frisstl a logo, U csomagoldst kapnak a termékek, és
szamos izgalmas Ujdonsaggal bévil a valaszték. llyena
t8bb mint 10 éve megunhatatlan Selyemsonka® két (j
fzvaltozatais. Az Uj Selyemsonka® izek mélto tarsai az
(j Sdga Pulykamajasok. A krémes Klasszikus Pulykama-
jas (120 g és 700 g) mellett két pikans termék jelent igazi
(jdonségot. A Medvehagymas Pulykamdjas (120 g) kelle-
mes zét az Ujra felfedezett fliszerndvény adja, mig
a Csip8s Pulykaméjast (120 g) Jalapeno
paprika tesziigazan tlizessé. Bevezetés honapja: 2010. 4p-
rilis. Az Gjdonsdgok bevezetését és a markamegUjuldst
er@s, tv-fokusz( médiakampany és intenziv bolti kommu-
nikacié tdmogatja.

Kapcsolatfelvétel: SaGa Foods Zrt. Rendelésfelvétel:
9600 Sarvar, Soproni Ut 15,; T.: (95) 336-108;

F: (95) 336-444; E-mail:info@saga-foods.hu; www.saga.hu

Osztrak széjababbdl ké- !
szil, garantdltan génma-
nipuldciétol mentes, 100
szazalékban novényi, lak-
téz-, glutén- és koleszte-
rinmentes; a natdr Sojagurt
f6zéshez is kivaloan alkal-
mas, az izesftett Sojagurtok
pedig frissitd, gytimolcsos
izélménnyel kényeztetnek. Natdr, barack-,
eper-, erdeigyimdlcs-izben, 150 g-os kiszere-
|ésben kaphato. Bevezetés honapja: folyama-
tos. Bevezetési tdmogatédsok: arproméciok.
Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft.;
kapcsolattart6: Balog Eding;

E-mail: iroda@realnature.hu

E= Made from Austrian soya bean, guaranteed
to be GMO-free, 100% vegetable origin, lactose-,
gluten- and cholesterol-free.

B This spring Saga is completely reborn! We sport ? 4
a new logo, new packaging for our products and sev- ""." "';
eral exciting new products. pul Vir;} .

ey o \_

Vanish Oxi Action Extra Hygiene (Ideal szeletgo g

A ruhén levd folt a baktériumok melegégya, és
az alacsony héfokon torténd moséas sem fel-
tétlendtl pusztitja el 6ket. A Vanish folteltavoli-
tok ) termékcesalédija a Vanish Oxi Action Extra
Hygiene, amely nemcsak a foltok széles skala-
jan hatékony, de elpusztitja a bak-
tériumok gg,9%-t is. Bevezetés ho-
napja: 2010. marcius. Bevezetési
tédmogatésok: tv, saj-
t6, online, POS-

| anyagok.

| Kapcsolatfelvétel:

Az Ideal sitemény 0sszetételével és egyenkénti csomagoldséval j kategéridt
képvisel a sitemények piacan. A mézes tészta, a finom vanilids krém és a mi-
ndségi kakads bevonat tokéletes mennyiségi ardnya Uj izélményeket kindlnak.
A figyelemfelkeltd csomagolas és a megfeleld go g-os kiszerelés miatt széles
korli fogyasztoi rétegnek lehet a kedvenc terméke. Minimélis mennyiség(i tar-
tositoszert tartalmaz, ezért eltarthatéséga go nap.
Bevezetés hénapja: 2010 februarjdban kezdddott és folyamatosan keril a boltok
polcaira. A Foodapest kiallitdson nagy sikert aratott a 65 g-0s és az U,
90 g-0s Ideal stitemények bemutatdsa és késtoltatésa. A 4 nap alatt
5700-an kostoltak meg az (ij termékkategoriat képviseld siiteménye-
ket, amelyek el6tt biztatd jov6 varhatt a kereskedelem terlletén. Be-
vezetési tamogatasok: késtoltatas folyamatosan, POS-anyagok.
‘ Kapcsolatfelvétel: N.R.G. 2000 Kft., 1013 Budapest,
| 48-66.T.: (1) 250-83 Krisztina krt. 24. Kapcsolattarté: veviszolgélat;
| info@reckittbenc T.: (32) 447-888, (20) 981-5543; F: (32) 447-479;
' E-mail: tmiki@nrg2o00.hu; www.nrg2o00.hu

( ; E2= with its composition and indi-
removers, which not only removes differ- vidual packaging, Ideal cake repre-

ent types of stains, but also kills 99.9% of sents a new category on the cake
bacteria. market.



http://www.nrg2000.hu
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Rauch IceT Feketeszeder

Rauch IceT Feketeszeder - a Rauch IceT csalad
leglijabb, izgalmas szereplGje. Az éjfekete pa-
lackba zart jegestea a nem mindennapi feke-
teszeder izgalmas izélményét nydjtja. A fe-
ete palack Uj, izgalmas szinfoltot jelent az
izletek polcain. A Rauch IceT Feketeszeder
hasonl6an a termékcsalad tobbi tagjahoz -
alédi gytimdleesel, valodi tedbol és tartosi-
6szer hozzdadasa nélkil készul. Bevezetés
6napja: 2010. aprilis. Bevezetési tdmogata-
ok: tv-rekldm, sajtéhirdetések, online kam-
any, bolti tamogatas, orszagos aruhazi kds-
oltatds.

apcsolatfelvétel: Rauch Hungaria Kft.
apcsolattartd: veviszolgélat;

. (1) 253-1200; F.(1) 253-1222;

-mail: info@rauch.cc; www.rauch.cc

= ce tea in pitch black bottles, offering the ex-
citing ﬂavour of extraordinary blackberry.

Nativa teaitalok

A piaci trendeket figyelembe véve tovabb bévitjik a Nativa
termékcsaladot, amely a zold és fehér tea dldasos hata-
sat nyUjtja a fogyasztéknak, a tedzas hosszadalmas pro-
cedurdja nélkil. A Nativa maga a testi egyensuly: alacsony
kalériatartalma - mindossze 19 kcal/100 ml - nem terhe-
lia szervezetet, izharmonidja segft ellazulni a rohané hét-
koznapokban, 6tvozi a zold tea és a fehér tea jétékony ha-
tését a frissité gyimolcsok kényeztett izével. Harom izben
kaphat6: Nativa citromos zold tea, Nativa 6szibarackos zéld
tea, Nativa licsis fehér tea. Bevezetés hénapja: 2010. prilis.
Bevezetési tdmogatdsok: sajtéhirdetések, online kampany,
bolti tdmogatds, orszagos aruhazi késtoltatas.
Kapcsolatfelvétel: Rauch Hungéria Kft.
Kapcsolattartd: vevbszolgélat; T.: (1) 253-1200;
F:(1) 253-1222; E-mail: info@rauch.cc;
www.rauch.cc

BEE= 1 line with market trends, we continue to expand the Nativa product family, which offers the
beneficial effects of green and white tea to consumers, without the long procedure of brewing a
cup of tea.

Colgate Max Fresh Beads fogkrém

Leheletfrissitd fogkrém szajvizbuborékokkal. Segit azok-
nak a korokozoknak az elpusztitasaban, amelyek a rossz le-
heletet okozzak. Fogmosas kdzben a mini szdjvizbuborékok ;i

szétrobbanak”, ezzel biztostjak a szajviz nyGjtotta azonnali fris- 4
sességet. Kiszerelés: 75 ml fekvé tubus és 100 mlL 4ll6 flakon. Be- [
vezetés hénapja: 2010. februdr. Bevezetési tdmogatasok: kdzos
promacio Colgate Max Fresh fogkefével és Colgate Plax Ice szaj-
vizzel, hirdetések, kereskedSi és fogyasztéi promdcidk, beveze-
t6 kereskedelmi akciék, szérélap, POS, wobbler, bolti plakét, PR,
célcsoportrelevans rendezvénytdmogatés, mintaszérés.
Kapcsolatfelvétel: Colgate Palmolive Kft. Kapcsolattarto:
Infovonal; T.: (40) 180-261; www.szajapolasihonap.hu

BiS sreath refreshing toothpaste with mouthwash beads.

/ mb,\*'fresh

“MouTHWASH
Bra

. Vape Derm Herbdl 2in1

' Szunyog- és kullancsriaszt6 krém
és Csipés utani nyugtaté stift
(Sensitive valtozatban is!)

Az els0 olyan termék, amely nemcsak a szinyog- és
kullancscsipésektdl véd, hanem a nyugtato stift-
nek koszonhetGen azonnali enyhilést hoz, ha kirdn-
dulds soran a csalan vagy tengeri lubickolds kdzben
a meduiza csip meg benntinket. Sensitive valtozat-
banis rendelhett, amely természetes Gsszeteviket
és E-vitamint is tartalmaz, ezért a 3 év alatti gyer-
mekek esetében is biztonsdgosan alkalmazhaté. Be-
vezetés hénapja: 2010. dprilis. Bevezetési tdmogaté-
sok: intenziv tv- és sajtokampany, kullancsterkep.hu
internetes weboldal, instore akciok.
Kapcsolatfelvétel: Spotless Hungary Kft. Kapcsolattarté: veviszolgélat
T.: (1) 430-1862; F:(1) 430-1861; E-mailinfo@vape.hu; www.vape.hu;
www.kullancsterkep.hu

"

EE= The first product that protects not only from mosquito and tick bites,
but thanks to its calming stick it guarantees instant comfort in case of a jelly-
L fish sting while swimming in the sea or a nettle sting while out on a hiking trip.
J

Tihany Valogatas inyenc Camembert 125 g 4 iz
(natdr, fokhagymas, chilis, z6ldborsos)

Tihany Valogatas Szendvics Camembert 120 g 5 iz
(natdr, fiszeres, magyaros, metélohagymas, joghurtos)

A Tihany Camembert marka most megujul. Az Gj csomagolés-
sal szeretnénk még jobban tikrdzni azt a magas mingsé-
get, amelyet termékeink folyamatosan képviselnek a ma-
gyar piacon. Valtozik amarka neve is,
ezutan Tihany Valogatas néven kindljuk
termékeinket, kifejezve ezzel, hogy va-
|6ban a fogyasztok izlésének leginkabb
megfeleld sajtokat szeretnénk a mar-
ka alatt 6sszevélogatni. Két Gjdonsédgot
is kindlunk, a kdzkedvelt fokhagymas iz
mellett a jévben zoldborsos és chilis izesftés-
1 benis elérhetd lesz a Tihany Valogatés Ca-

& membert. Bevezetés honapja: 2010. dprilis.
Kapcsolatfelvétel:Veszprémtej Zrt.
Kapcsolattarté: rendelésfelvétel;

T.:(88) 401-276, (88) 401-277; F.: (88) 577-884;

E-mail: vali.czaga@veszpremtej.com

Mt

fll IANY

i amembert
inyenc Camen

2= From now on Bakony camembert will also be sold under the brand name
Tihany Vdlogatas, using the Tihany Vélogatds Sandwich Camambert name.

A Tihany Camembert mérka most nemcsak megujul, de () ta-
gokkalis bévul. A Bakony Camembert sajtokat ezentdl szin-
téna Tihany Valogatas marka alatt, Tihany Valogatds Szend-
vics Camembert néven kindljuk. A termék Uj elnevezése utal
afelhaszndlasijavaslatra is, szogletes forméjukbol adéddan
ugyanis ezek a camembert sajtok nagyon praktikusan hasz-
nélhatok fel szendvicsek készitéséhez. A metélshagymés ize-
sftésli camembert sajtunk bellilrélis megvaltozik, a még tokéletesebb izharmaénia érde-
kében ezutan - a tobbifzesitéshez hasonléan - itt is a sajttésztaba keverjik a fliszert.
Bevezetés hénapja: 2010. &prilis. Bevezetési tdmogatasok: eladdshelyi reklameszkdzok.
Kapcsolatfelvétel: Veszprémtej Zrt. Kapcsolattarté: rendelésfelvétel; T: (88) 401-276,
(88) 401-277; F: (88) 577-884; E-mail: vali.czaga@veszpremtej.com

E= Alongside the popular garlic flavour, Tihany Valogatds Camembert will also be

available in green peppercorn and chilli flavours.
'[' I u.\x:‘
B e i

TTIHANY
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http://www.szajapolasihonap.hu
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Uj multifunkcios
gepi mosogato gel

™ Ragyogo tisztasagot nyuijt

M Gél formula a gyors feloldodaseért
) S6 funkcio

O Oblitd funkciod

(™ Konnyen leoblitheté

(™ Rovid és hosszu mosogatasi
programokra egyarant alkalmas

Aprilis  Majus  Janius  Jalius

] s

Hirdetések @
Bevezeto

Kiszerelés: 650 ml kereskedelmi @ @ @ @
akciok

Kartonozas: 6 db
. Sl
EAN-kod: 5997321731667

L

Forgalmazo: Reckitt Benckiser Magyarorszag Kft. Informacio: Tel.: 250-8399 Fax: 250-8398


http://www.calgonit.hu
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Finish Allin 1
multifunkciés gél

Az Uj Finish Allin 1 gél magédban foglalja a
s6 és 0blit6 funkcidt, ragyogo tisztasgot
nyUijt rovid és hosszl mosogatasi prog-
ramokon egyarant! Gél formuldjanak ko-
szonhetBen konnyen ledblithetd, segit
eltavolitani akar a legmakacsabb szeny-
nyez6déseket is. Kiszerelés: 650 ml; kar-
tonozés: 6 db; EAN-kdd: 5997321731667.
Bevezetés honapja: 2010. &prilis. Bevezetési
tdmogatdsok: hirdetések, bevezett kereske-
delmi akcidk és POS-anyagok a bevezetéstol

juliusig, tv-tdmogatds junius-jliusban.
Kapcsolatfelvétel: Reckitt Benckiser Magyarorszag Kft. Kapcsolat-
tarté: veviszolgélat; T.: (1) 250-8399; F: (1) 250-8398; E-mail: info@
reckittbenckiser.com

BEZ= New Finish All in 1 gel comprises the salt and rinse functions, giv-
ing you squeaky clean dishes after short and long dishwashing pro-
grammes alike.

Veet Suprem’Essence

Fedezze fel az U Veet Suprem’Essence-t a hidratélt és ldgyan illatos puhasagért!
A Veet Suprem’Essence formula illdolajokat és a barsonyrézsa illatét
tartalmazza, hogy l&ba hidratdlt és lagyan illatos maradjon szortele-
nités utdn. Az Uj Veet Suprem’Essence-szel bére kiildnlegesen sima
lesz. Bevezetés hénapja: 2010. februdr. Bevezetési tdmogatasok: tv,
sajto, online, POS-anyagok.
Kapcsolatfelvétel: Reckitt Benckiser
Kft., 1036 Budapest, Lajos u. 48-66. Kap-
csolattartd: vevdszolgélat; E-mail: info@
reckittbenckiser.com; www.veet.hu

ELE veet Suprem’Essence formula con-
tains essential oils and silk rose scent, so
that your leg remains hydrated and

smoothly perfumed after hair removal.

m atl

Orbit White és Professional White ragogumi

)

Ugynokség = Agency:
Megrendeld » Customer:
Termék m Product:
Megjelenések » Apperance:
IdBszak = Period:

BBDO Hungary

WRIGLEY Hungéria Kft.

Orbit White és Professional White ragégumi
Kereskedelmi és tematikus csatornék
marc 1.-apr. 18. = 1°t March - 18 April

IGLO zsenge tavaszi zoldborso

"

Nem tudod lerdzni 6ket? Szabadulj
meg télik Orbit rdgdgumival. A tiszta
és egészséges fogakért! Orbit. Minden
étkezés utan.

ES= You cannot shake them off? Get rid of
them with Orbit chewing gum. For clean and
healthy teeth! Orbit. After every meal.

tv-spot 30”
N N N N N N N N |

Ugynokség m Agency: McCann, BBDO

Az Iglo édes és zamatos borsoszemel g el offers an outstanding quality

Megrendeld » Customer: Maresi Foodbroker Kft.

a leszedést kdvetben 3 6rén belll a

Termék m Product: IGLO zsenge tavaszi zoldborsé

of peas. Only Iglo guarantees that the

mez06rol a csomagolésba keriilnek. peas are getting from the field into the

Megjelenések m Apperance:  RTL, Viasat3, AXN, Hallmark, Spektrum, TV Paprika

Ez azigazi frissesség titka. IGLO - packs within 3 hours. This is the reason

Id6szak = Period: febr 8.-mérc. 21. = 8 February - 21°t March

A természet a legjobb recept. why the Iglo peas are so fresh and soft.

Trade 2

magazin



Dusseldorfi EuroCIS:

Informatika kimondottan
a kereskedelemnek

Bajai Ern6

Toretlen a kereskedelem igénye az in-
| formatikai fejlesztésekre. A techno-
l6gia U lehetdségei tagitjdk a teret, a
vallalatok torekvéseit a vevok jobb ki-
szolgalasara és a koltségek csokken-

tésére. Ezt tukrozte a kereskedelmi informatikal fe-
lesztések szakvasara iranti nagy érdeklddés. A Dusseldorfban,
marcius elején tartott EuroCIS-rol jelenti munkatarsunk.

Harom nap alatt 54oo latogatot reglsztraltak az EuroCIS pénztaraindl. Ugyanannyit, mint tavaly

Rajna menti vésar sajtokozpont-
Ajéban gylilekeznek a kiilonbo-

20 orszagokbdl érkezett ujsag-
ir6k. Egyiitt nézziik meg a kiallitas leg-
fontosabb részeit. Szakavatott kisérénk,
Ulrich Spaan indulds el6tt kiveszi zsebé-
bél az iPhone-jat, és magasra tartja, hogy
mindenki ldssa:
— Ime, egy kézzel foghat6 bizonyiték az
informatikai technologia fejlédésének
hihetetlen dinamikéjara. Csak a mobil-
telefon révén varhatéan megujul a ve-
vOk tajékoztatasa, illetve vasarlasi don-
téseik befolyasolasa. Ennek kovetkezté-
ben megvaltozik a bolti eladas folyama-
ta. Es akkor még nem beszéltiink a gyors,
koltséghatékony pénztari rendszerekrél
vagy a veszteségeket csokkentd bizton-
sagtechnikai megolddsokrol.

Elénkitette a
piacot a valsag

A 39 éves Ulrich Spaan
Heidelbergben sziile-
tett. Az erlangeni és
kolni egyetemen ta-

-~

..-—.-r

by

i

nult véllalati gazda- Ulrich Spaan
‘ .. . ligyvezetd

sagtant. Kozl?en Par- Bt el

maban egy évig keres-  delmiintézet

kedelmi gazdasagtani

kurzust hallgatott. Palyajat az Aldi ke-
riileti vezet6jeként kezdte.

Tizenegy éve lépett be az Eurépai Ke-
reskedelmi Intézetbe, ahol jelenleg az
tigyvezetés tagja, és a szakvasarokkal
valé kapcsolat, valamint az informa-
ciés technolodgiai kutatas vezetdje. Ta-
pasztalatait indulds el6tt igy foglal-
ta 0ssze:

horizont mm

— Az informatika fejlddése és a kereskede-
lem novekvo igénye kolcsonosen 6szton-
zi az 4j technoldgiai megoldasokat. Hiszen
a vallalatok, hogy versenyel6nyt szerezze-
nek, igyekeznek vevéiket minél jobban ki-
szolgalni. Szeretnék ezt 6sszekotni a koltsé-
gek csokkentésével, amivel novelik eredmé-
nyességiiket.

Ezeket a trendeket a vélsag inkabb erdsitet-
te, mintsem fékezte volna.

71 milliard euronak nyoma vész

A biztonsagtechnikaval kapcsolatban hang-
stlyozza, hogy szerte a vilagon évente 71 mil-
lidrd eur értéki aru tlinik el az ellatasi lanc-
ban, becslések szerint. Németorszagban évi
3,9 milliard eurd veszteséggel szamolnak.
Ebbél 53 szazalékot okoznak a vevok, 23-at
a kereskedelmi vallalatok dolgozdi, a tobbit
pedig a szolgaltatdk, szallitok, vagy szerve-
zési hibak.

— Az arubiztonsag noveléséért a német
kereskedelem forgalmanak 0,3 szazalé-
kat kolti biztonsagtechnikara. Kereken 1,1
millidrd eurdt — téjékoztat Ulrich Spaan.
— A leltarhiany csokkentése érdekében a
raforditasok Németorszagban egyiittesen
évi 5 millidrd eurot tesznek ki. Ezt a vesz-
teséget a kereskedelem, mas koltségekhez
hasonléan, kénytelen belekalkulalni a fo-
gyasztoi arakba.

IBM, Bizerba, Wincor Nixdorf...
Elindulunk, hogy keresztmetszetet kap-
junk a latnivalokrol. Osszesen huszonkét
orszag 190 vallalata 4llitja ki informati-
kai megoldasait. Valamivel kevesebb cég
jott el, mint mult évben, de tobb orszagot
képviselnek. Az egyes szektorok piacve-
zet6i azonban jelen vannak, mint példa-
ul az IBM, a Bizerba, a Wincor Nixdorf,
a Honeywell, az SAP, az EPSON, a Canon
és a Toshiba.

Magyar cég nem allitott ki. Régionkat
két bolgar, egy-egy cseh, lengyel, szerb
és szlovén vallalkozas képviselte. Vi-
szonylag gyakran hallottam magyar sz6t
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aru biztonsagat, meg6rzését célzo beren-
dezések dllnak az érdekl6dés homlokte-
rében, kiilonos tekintettel a digitalis vi-
deokamerakra.

A kozeljové zenéje aradt a korséta ele-
jén felmutatott iPhone-bol. Vele egyiitt
sok innovacid szolgdlja a vasarlas meg-
konnyitését és a vevék informaldsat az
eladotérben.

Dr. Bernd Hallier (63
éves) kozgazdasagtu-
domanyi egyetemet
végzett szulBvaros-
aban, Hamburgban.
Doktori értekezését a
modern technologiak
kereskedelemben val6
felhasznalasardlirta, kozel 30 éve.
Palyajat egy dohanygyar key account me-
nedzsereként kezdte. 35 éve kerllt az
Onkiszolgdlas Kutatdintézetének élére,
amit aztan Német Kereskedelmi Intézet-
té, majd Eurépai Kereskedelmi Intézetté
alakitottak at.

Ot kontinens kereskedelmi szakmai ren-
dezvényeinek szfvesen latott el6addja,
és sokoldaltl ismeretekkel rendelkezd ta-
nacsadgja. Tobb mint 200 tanulmany, illet-

]
;@ &

R
Uk ’

Kulcs a vasarlohoz - iPhone

Els6ként az IBM standjat keresi fel nem-
zetkozi ujsagird csoportunk. ,,Making
retail smarter” (magyarul: ,,Okosabban
kereskedni”) hirdeti a vilagcég transzpa-
rense. Michael Woydich, az IBM kereske-
delmi és fogyasztasicikk-tizletaganak né-
metorszagi vezetdje elmondja, hogy 26

A tobbféle onkiszolgélé pénztéri rendszer és
az informatikai rendszerek kdzponti integra-

lasa sok érdeklodot vonzott

a standok kornyékén, és tobb mint hisz
magyar latogatdval talalkoztam.

Az EuroCIS koézéppontjaban a pénztari
munka gyorsitdsa all, benne a készpénz
nélkiili fizetés 4j formai. Azonkiviil az

prezentacios feliileten mutatjak be infor-
matikai megoldasaikat.

A bolti eladés négy fazisat kiilonitették el.
Mindegyikben integralt rendszereket tesz-
nek kozszemlére. Az elsé blokkban a va-
sarlas élményét erdsiti mindaz, ami lehe-
tové teszi a vevének, hogy szamara von-
z6 ismereteket, tapasztalatokat szerezzen.
A masodik blokkot pénztari rendszerek

Dr. Bernd Hallier:
Rengeteget tudnak a kereskedok vevoikrol

- A kereskedelem az informatikai technolégia fejlédésének egyik motorja. A véllalatok-
nak ugyanis érdemes befektetnitik az informatikai rendszerekbe és a biztonsagtechniké-
ba, mert a raforditasok viszonylag gyorsan megtértilnek - mondta dr. Bernd Hallier, a kol-
ni székhely( Eurépai Kereskedelmi Intézet (EHI) igazgatdja, az EuroCIS szakmai tanacs-
ado testuletének elntke, amikor intézetének standjan interjut adott a Trade magazinnak.
VVehemens, bonyolult folyamatokat is vildgosan megfogalmazé el6adasairél Magyarorsza-
gon is sokan ismerik Bernd Halliert. Négyszemkozt is a szakma iranti szenvedélyes elko-
telezettséggel hangsulyozta:

- Kozép- és Kelet-Eurépaban most sokkal gyorsabban ugyanaz jatszodik le, ami Nyugat-
Eurépaban 6tven év alatt szervesen fejlodott ki. Tetdzott a gyartok és kereskeddk kdzotti
arhdborl 2010-re, és Ujra képbe kertlt a fogyasztd. Mindharom emlitett piaci szerepld er6-
teljesen hat a masik tevékenységére. Uj tényez6, hogy az IT-nek is kiiszénheten robba-
nasszerlien megnott a kereskedelem rendelkezésére 4ll6 adatok mennyisége. A kereske-
dok rengeteget tudnak arrél, mit akarnak a vevoik.

Szerinte a bolti eladas folyamatat mindez gy véltoztatja meg, hogy megujul a lancokban
a kategoridk menedzselése. Erre a cégek kdzpontjai mindinkabb hatékony rendszereket
alakftanak ki, és miikodtetnek majd. igy a hagyomanyos kereskedelmi képviselsk feladat-
kore sz(kul, szamuk pedig kisebb lesz.

- Gyartok és kereskedtk kozosen keresik a megoldasokat a hatékonysag novelésére. Bizo-
nyos érdekeik persze tovabbra is kiillonbdznek. Ugyhogy nem vérok egységes rendszere-
ket. Ktzos nevezét a fogyasztok, illetve vasarlok minden eddiginél pontosabb ismerete je-
lent majd. A polchelyet, facing-szamot még inkabb testre szabottan lehet majd kialakitani
- Véliaz EHligazgatdja. =

Dr Bernd Hallier: Retailers know a lot about their customers
According to Dr Bernd Hallier, the director of EHI Retail Institute retail is one of the driving forces behind
information technology. He told Trade magazin that in Central and Eastern Europe the same process was
taking place at a faster pace that occurred slowly in Western Europe in the past 50 years. A new element
Is that thanks to IT retailers now have much more data at their disposal. In his opinion this will change cat-
egory management: retailers develop effective systems for this purpose. Manufacturers and retailers will
look for ways of improving efficiency together. =
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alkotjak, a harmadikat pedig specialis
megoldasok.

Utébbiakhoz tartozik az iPhone elénye-
inek demonstraldsa. A 32 éves Brent
Cossey az USA-bol jott az IBM diissel-
dorfi standjara, hogy egy képerny6n be-
mutassa a vevikkel valé kommunikalas
lehetdségeit:

— Az iPhone révén lehet tajékoztatniaz el-
adotérben 1évo vasarlot akciokrol, uj ter-
mékekrol. A késziilékkel a vevo a vonal-
kddrol leveheti a termékkel kapcsolatos
informacidkat. Ertesitést kiildhet rajta
az tizlet példaul arrdl, hogy éppen elké-
sziilt a korabban megrendelt torta. Kér-
dezni is lehet iPhone-nal, egy hipermar-
ketben példaul azt, hogy merre taldlha-
tok a péksiitemények.

Italok illatautomataja

A negyedik IBM-blokk az élelmiszerek
bolti eladasosztonzésével kapcsolatos fej-
lesztéseké. Ilyen, mdasok mellett, az illat-
automata. Altala a vasarlo tajékozédas

Az illatautomatéknél a vasarlé tajékozodas
céljabol megismerheti a kiilonb6z6 termékek
illatat




céljabol megismerheti a kiilonbo6z6 ita-
lok illatéat. Elottem egy argentin kolléga a
koffeinmentes Coca-Cola gombjat nyom-
ja meg. Elismerden boélint a hatasra.

En a Fanta citrommal prébalkozom. Mint-
ha éppen most nyitottam volna ki egy iive-
get, olyan kellemes illat arad felém. Szinte
mar nyelvemen érzem az ital frissit6 izét.
Nembhidaba dllitja a marketing szakiroda-
lom, hogy az illatok intenziven hatnak
az érzelmekre. Két hénap multan is az
IBM illatautomataja jelenti szamomra

az EuroCIS legmaradanddbb élményét.

,»yMobil shopping” - attoro
Carrefour és Delhaize

A Wincor Nixdorf standjan ismer6s
fogad, Ulrich Nolte sajtéreferens.
Megtudom téle, hogy a nagy stan-
don nem minden tjdonsdgukat 4l-
litjak ki. Legfontosabb fejlesztése-
iket kiilon teremben mutatjak be
igyfeleiknek.

A paderborni székhelyt cég sla-
gere itt most tobbfajta ,,mobil
shopping megoldas”. Hordozha-
t6 szkennereket kombinalnak in-
telligens szoftverrel, hogy gyor-
sitsdk a vasdrlas folyamatat. Az
arut nem a pénztaros szkenneli, hanem a
vevl végzi el, onkiszolgalasban.

- Kiilonosen hipermarketekben és nagy
szupermarketekben valik be a mobil va-
sarlasi megoldas, ahol sok arucikket tar-
talmaz a bevdsarlokocsi — hangsulyozza
Ulrich Nolte. — Eurépaban a Carrefour-
és a Delhaize-lanc a trend uttoréje. Mar
mindkettd kindlja vevdinek az innovativ
onkiszolgalo fizetést a pénztarnal.

Minden folyamatban fontos az IT
Az informaciokban gazdag harom nap
tapasztalatait a Trade magazin szamdra
igy foglalta 6ssze Wilhelm Nidergoker, a
Diisseldorf Messe igazgatoja:

— Az informatika egyre nagyobb szerepet
jatszik a kereskedelem minden folyama-
taban. Ezt demonstralta az EuroCIS, ahol
a szektor piacvezet6 vallalatai mellett ki-
allitottak specialis fejleszté cégek is, no-
velve a kereskedelmi technoldgia vezet6
szakvasaranak vonzerejét.
Hozzatette, hogy az élénk keresletnek
koszonhetéen nyert csatat a néhany
éve kezdeménye-
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pusseldorf

zett EuroCIS. Ki-

mondottan a kiskereskedelem sza-
mara fokuszalt technolégiakinalata-
val megfelel az agazat dontéshozoi és
informatikai vezet6i altal tdmasztott
igényeknek.

A vasarigazgatd kiillonosen fontosnak
tartja a kiilfoldi latogatok ardanyanak
novekedését. A nyugat-eurdpaiak mel-
lett kiemelte a kelet- és kozép-eurdpa-
iak novekvd érdeklédését, valamint az
Azsidbol érkezettek nagy szdmat. Ha-
rom nap alatt 50 orszagbdl 5 400 la-
togatot regisztraltak a pénztaraknal,
ugyanannyit, mint tavaly.
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Mobiltelefon és videokamera
Osszességében a mobiltelefonhoz kapcso-
16d6 technoldgiak, valamint az drucikkek
videokameraval torténd ellendrzési megol-
désai hoztak a legtobb Gjdonsagot. A tobb-
téle onkiszolgalé pénztari rendszer és az
informatikai rendszerek kozponti integra-

lasa szintén sok érdekl6d6t vonzott.
Amig a standokon a technoldgiai Gjdon-
sagok miikodését ismerhették meg a lato-
gatok, addig harom napon at, két szakmai
féorumon a felhasznalas lehet6sé-
geirdl cserélték ki tapasztalatai-
kat a szakemberek. Esettanulma-
nyokat mutatott be tobbek kozott
a Shell a készpénzkezelés olcsdb-
ba tételérdl, az Agip és az Edeka
az eladétérben mitikodé digitalis
kommunikaciordl, tobb informati-

kai cég pedig az RFID-r6l.

Dijnyertes elektronikus
polccimke
Emlitést érdemel az EuroCIS fontos
szakmai eseménye. Az Eurépai Keres-

| kedelmi Intézet Kiskereskedelmi Tech-

noldgiai Nagydijat a holland Ahold-

csoport Albert Hejin nevid szuper-
marketldnca kapta, az altala bevezetett
elektronikus polccimkéért. A Toshiba,
a Capgemini és az Impulselogic cég al-
tal kifejlesztett megolddssal csokkentik a
friss aruk veszteségeit. Ugyanakkor nove-
lik a kereskedelmi cég nyereségét.
Az ujitas lényege, hogy a folyamatosan
nyilvantartott készlet és eladas elemzé-
se alapjan az arakat sziikség szerint meg
lehet véaltoztatni. Az Gj arak automati-
kusan megjelennek az eladotérbe kihe-
lyezett képerny6kon, és a pénztari rend-
szerekben is. A sajat vonalkdd-leolvasot
hasznal6 vev6k azonnal kaphatnak in-
formdciot a termindljukra az 4j fogyasz-
toi arrdl, és néhany hozza kapcsolodo va-
sarlasi lehet6ségrol. m

BZ FuroCIS in Disseldorf: Information technology specifically for retail

There is a constant demand from retailers for IT innovations, so it does not come
as a surprise that early March the EuroCIS retail information technology trade fair
in Dlsseldorf was a great success. Our guide was 39-year old Ulrich Spaan, who
has been working for the EHI Retail Institute for eleven years. He told us that the
development of information technology and the growing IT demand from retailers
both stimulated the creation of new technology solutions. Companies want com-
petitive advantages and lower costs - and the crisis strengthened these trends
further. In connection with security technology, he emphasised that EUR 71 bil-
lion worth of products disappear in the supply chain all over the world in a year.
In Germany the annual loss is EUR 3.9 billion. 53 percent of this loss is caused by
buyers, 23 percent by retail company employees and the rest is the fault of serv-
ice providers and transporters. To improve product safety German retailers spend
an annual EUR 1.1 billion. There were 190 exhibitors from 22 countries at the fair,
including market leaders like IBM, Bizerba, Wincor Nixdorf, Honeywell, SAP, EPSON,
Canon and Toshiba; Hungary was not represented but | met about 20 Hungar-
ian visitors. EuroCIS focused on speeding up the work at cash registers, includ-
ing new forms of paying without using cash. First we went to IBM’s stand where
the head of retail and consumer good department, Michael Woydich informed us

that IBM defined 4 different phases of selling in stores: 1. improving the shopping
experience, 2. cash register systems, 3. special solutions 4. improving in-store
sales. IBM offered integrated systems for each blocks. For instance Brent Cos-
sey showed us how iPhones can be used to communicate with customers. IBM
also developed a scent-automat that makes it possible for customers to try how
different drinks smell - for me it was one of the most memorable experiences at
EuroCIS. Wincor Nixdorf was present with several mobile shopping solutions. They
combined portable scanners with intelligent software to speed up the shopping
process - by using these it is shoppers and not cashiers who scan the products. In
Europe Carrefour and Delhaize are the pioneers of this new solution. Wilhelm Ni-
dergdker, the director of Disseldorf Messe summed up the three days as follows:
- Information technology plays an increasingly important role in every process
of retail. EuroCIS presents technology solutions which specifically target retail
Mr Nidergoker added that the fair registered 5,400 visitors from 50 countries.
Dutch supermarket chain Albert Heijn (part of the Ahold group) won the EHI Retail
Institute’s retail technology grand prize for the electronic shelf label solution they
had started to use. Toshiba, Capgemini and Impulselogic developed the system
which reduces fresh product loss. =




Tobb mint 140 ezer szamai latogato kereste
fel az idei Alimentaria kiallitast

z évtized végére nyilvanvalova
Avélt, hogy Barcelonat nemcsak

a vilag legszebb varosai, de leg-
rangosabb vasarvarosai kozott is szamon
tarthatjuk. Kétévente ebben az id6szak-
ban egyre tobb — Spanyolorszag és a vi-
lag minden tajarol érkezd — sotét 6ltonyos
iizletemberrel telnek meg a 4-5 csillagos
szallodak. Az Alimentaria j6 néhdny éve
kin6tte mar a Barcelona kozpontjaban
allo , kisebbik” kidllitasi kozpontot, és
kikoltozott a varos nyugati szélén épitett,
4j Fira de Barcelona’s Gran Via venue va-
sarcentrumba. Ez nem egyszertien na-
gyobb, korszer(ibb vasarteriiletet jelent,
hanem a latogatok fogadasanak 21. sza-
zadi médjat is. Az egymastol tavolabb
fekvé pavilonok példdul a nagy repiil6-
tereken megszokottakhoz hasonlé moz-
gojardakkal vannak 9sszekotve, a meg-
pihenni vagyokat pedig miiftivel boritott
nyitott dohdnyzdteraszok varjak.

Tobb mint 140 ezer latogato

A méretek érzékeltetése miatt beszéljiink
az egyébként taldn szdraznak tind ada-
tokrol is: az Alimentaria 2010 szakkidl-
litison mintegy 100 000 négyzetméteren
kozel 4000 kidllité varta a latogatokat.
M¢éltatlan lenne az adatokat a magyar pi-
acon messze a legnagyobb Foodapest szd-
maival 6sszehasonlitani, de annyit min-
denképpen érdemes megjegyezni, hogy
a szamunkra leghizelgébb arany a kialli-
tasi teriilet 6sszehasonlitasaval mérhetd,
hiszen az Barcelondban alig hatszor na-
gyobb, mint a miénk. A kiallitas 6tnapos
nyitva tartasa soran tobb mint 140 ezer
latogato tekintette meg a standokat — ez
8 szdzalékkal tobb, mint amit a szerve-
z6k elére jelezni mertek.

Ami igazan elgondolkodtato, az min-
denekeldtt a kiilfoldi latogatdk (és nem
utolsésorban kidllitok) nagy szama.
36 ezer vendég mastélszaz orszagbol
— igazan meggy6z06 adatok! A valaszt
feltehetden ott kell keresniink, hogy

Mércius 26-an bezarta kapuit a vildg harom legnagyobb

élelmiszer- és vendeéglato-ipari szakkiallitdsainak egyike,

a barcelonai Alimentaria. A rendezvény még az eldzetes varakozasok-
hoz képest is rendkivil sikeres volt, hiszen a rendezoknek egy olyan
IdBszakban sikerdlt irigylésre méltd eredményeket produkalniuk, ami-
kor a recesszio a vilag vasarszervez0 cégeit is keményen sUjtja.

Gaudi varosaban a modern standépités fogalma is 0j értelmet nyer [

Spanyolorszdgban az élelmiszer-ipa-
ri 4gazat jovojét, a gazdasagi krizisbél
kivezet6 utat a kereskedelem globali-
zaldédasaban latjak. A kiallitast rende-
26 Fiera de Barcelona cég igényes, és ma
mar allithatd: hatdsos promdcids kam-
panyokat folytatott otthon és kiilfold-
on egyarant, példdasan egyiittmiikodve
a varosi és tartomanyi hatésagokkal,
valamint a kamarakkal és szovetségek-
kel. Profi szervez6 és kommunikacids
munkat végeztek, jelentés (és folyama-
tos) sajtokampanyt irdnyitottak — igaz,
mindehhez a kordbbiakhoz képest 30
szazalékkal megemelt koltségkeret allt
rendelkezésiikre.

A kiallitas ideje alatt a kiilonféle szak-
mai programok mellett élelmiszer-ipa-
ri iizletemberek szamara szerveztek ta-
lalkozodkat, ahol a részvevéknek lehet6-
ségiik nyilt hatarokon ativeld tizleti kap-
csolatok kiépitésére, de targyalhattak
akar nemzetkozi kutatasi egytittmiiko-
désekrdl, vagy éppen a meglévo kutata-

sok eredményeire alapozott kozos mun-
kardl is. A spanyol élelmiszer-ipari és
kereskedelmi szovetségek el6zetes ada-
tai szerint csak a kisérérendezvények-
ként szervezett konferencidkon 8000
kétoldalu és szamos tobboldalu tizleti
megbeszélés zajlott.

Kozéppontban a markak

A Fiera de Barcelona igazgatdja, Josep
Luis Bonet a sikert a komoly, kétéves el6-
készité munkaval is magyarazta, szerinte
az Alimentaria 2010 az élelmiszeripar no-
vekvé gazdasagi jelentéségét bizonyitot-
ta, és optimista jovoképet vetitett a szak-
ma képviseldi elé.

A rendezvény deklaralt célja a markak
és a markaépités eldmozditdsa volt. A
brandek jelentik az értéket, a megbiz-
hatésagot, a minGséget, a fejlédést — ez
volt a kiallitas alapgondolata. Mindekoz-
ben a szervez6k nagy figyelmet szentel-
tek a stratégiai teriiletek patronalasa-
nak is. Ennek megfelel6en az élelmi-



szeripart szektorokra bontottak, igy az
Alimentariat kiilonboz6 teriiletek szak-
kiallitasanak gytjtérendezvényeként
pozicionaltak.

Ezek koziil a legtobb ujdonsagot talan a
kiilon pavilonban megrendezett ,,Innoval
2010 — A tudas szinei” hozta, amelyen,
nevének megfelel6en, az iparag legérde-
kesebb tjdonsagait mutattak be az alko-
holmentes bortdl a sajtos csokoladéig.
Ennek keretei kozott foglalkoztak a jové
vasarlasi élményének témajaval is: milyen
lesz a holnap élelmiszerboltja a vasarlo és
az elad¢ perspektivajabdl, olyan teriilete-
ket vizsgalva, mint a termékhez és az az-
zal kapcsolatos informacidhoz valé hoz-
zaférés, a vasarloid6 kihasznalhatosaga,
a biztonsag és a fenntarthatdésdg elemei.

A diéta megreformalasatol

a konyhai szinekig

Bar egy magyar mezdgazdasagi szak-
ember szemével talan lenytigoz6bb-
nek tlinhetett az Ibériai-félsziget min-
den tdjarol felvonultatott sonkahegye-
ket bemutato6 (és gyakran késtoltato)
Intercarn, de az Alimentaria igazi att-
rakci6ja mégis inkabb a 25 ezer négy-
zetméteres Intervin volt, ahol az or-
szag valoszintileg minden jelentdsebb
szakmai vallalkozasa a kiallitastervezés
Gaudijainak remekbe szabott stand-
jain mutatta be legjobb (és legjobban
marketingelt) borait, pezsgéit, és mas,
sz0616 alapu termékeit.

A Nemzetkozi Elelmiszer Férumon beliil
a Mediterran Diéta Konferencia vonzot-
ta a legtobb érdeklédéot. Itt komoly vitd-
kat folytattak az ismert diétamodellekr6l
és az azokban ajanlott élelmiszerfajtak-
rol. A tradiciondlis dietetikai élelmiszer-
piramis megreformaldsa keriilt a tandcs-
kozds kozéppontjaba.

A BCNVanguardia elnevezésii gasztro-
noémiai konferencia soran a vilag élvo-
nalaba tartozo spanyol séfek mutattak
be a részvevok kozott osztogatott kosto-
16k segitségével elképzeléseiket a szinek
alkalmazasarol a konyhaban - ez volt
ugyanis ennek a rendezvénynek az alap-
motivuma. Itt jelentette be Ferran Adria
a Harvard egyetem és egy kataldn ala-
pitvany egyiittmiikodési megallapoddsat
is, amelynek keretei kozott ismert spa-
nyol szakdcsok fognak kurzusokat tarta-
niaz ismert oktatdasi intézményben. Nem
csak vendéglatos szemszogbol volt érde-
kes ugyanakkor a Restaurama hétezer
négyzetmétere, és a ,hozza tartozé” ki-
sérérendezvény, a Nemzetkozi Gasztro-
nomiai Konferencia.

A spanyol standok j6 része latvanyosségnak is beillett

Nemzetkdzi Pavilon - nélkiiliink

Bar az Alimentaria szervez6i kiemelt fel-
adatként kezelik az uj EU-tagorszagokkal,
koztiik hazankkal folytatott kereskede-
lem fejlesztését, a magyar részvétel a kial-
litason sajnos joval szerényebb volt, mint
két évvel ezel6tt. Igaz, akkor az AMC koz-
remiikodésével jutott el 15 hazai cég a ki-
allitasra. Ezuttal a Nemzetkozi Pavilon-
ban hiaba kerestiik Magyarorszag nevét.
Két magyar kiallité standjaval taldlkoz-

tunk a tematikus pavilonokban: a vilag-
szinvonald csomagolastechnikajardl is
hires Hungerit 18 négyzetméteren mu-
tatta be termékeit, a Pickinfo Kft. pedig
9 négyzetméteren egy rendkiviil egysze-
rii, konnyen felallithaté kartonpapirstan-
dot, valamint egy kreativ és praktikus
reklamajandékfajtat. Mindkét cég mun-
katarsai mar a kiallitas els6 felében tobb
tizleti érdekl6d6rol szamoltak be. =
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ES With a good taste in our mouths

On 26 March Barcelona’s Alimentaria, one of the world's three biggest food and catering trade fairs closed
its gates. The fair is held every second year and is now held at Fira de Barcelona’s Gran Via, which is not
simply a modern expo space but also the 21st-century way of receiving visitors, e.g. moving sidewalks con-
nect pavilions with each other. On 100,000 m? nearly 4,000 exhibitors awaited more than 140,000 visitors
during the 5 days. There were 36,000 foreign visitors from 150 countries, which is a really high number. This
result probably has to do with the fact that Spain sees the way out of the crisis through the globalisation
of retail. Organising company Fira de Barcelona launched a successful promotion campaign in Spain and
all over the world, cooperating with local authorities and associations. During the 5 days of the exhibition
they also organised meetings for businessmen where participants could establish cross-border business
relations or international R+D projects. There were 8,000 bilateral and several multilateral business ne-
gotiations conducted at these meetings and other trade programmes only. Fira de Barcelona’s director,
Josep Llufs Bonet thinks the event’s success was the result of two years of preparatory work. The trade
fair focused on promoting brands and brand building, while organisers did not forget about strategic fields
either - they divided food industry into different sectors and positioned Alimentaria 2010 as the collective
trade fair of these sectors. Alimentaria’s biggest attraction was 25,000-m? Intervin, where the best wines,
sparkling wines and other grape products were presented at spectacular stands. At the BCNVanguardia
gastronomy conference world-famous Spanish chefs showed how colours should be used in the kitchen.
Unfortunately, Hungarian presence at Alimentaria was much more moderate than two years ago. Back
then AMC organised the participation of 15 companies. This time Hungary was not present in the Interna-
tional Pavilion. We came across two Hungarian stands in thematic pavilions: Hungerit was introducing its
packaging solutions on 18 m?, while Pickinfo Kft. was present with a g-m? stand - both companies reported
of several possible new business contacts.=
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Szamitogépek, szoftverek és szakértok

Marcius 17-t6l marcius 1g9-ig volt ldtogathatd Magyarorszag
els® virtualis informatikai kiallitasa, az 1. Magyar Virtualis Szoft-
verbarze és Informatikai Kiallitas. A kdzel 8ooo latogatd Ugy
léphetett be a cégek standjaira és targyalhatott a képviseldik-
kel, hogy el sem kellett hagynia iréasztalat.

z ingyenesen latogathato kialli-

tas a www.szoftverborze.hu web-

oldalon keresztiil volt elérhetd,
mégis jobban hasonlitott egy hagyoma-
nyos kiallitasra, mint egy internetes ol-
dalra. A szoftverborzét ugyanis pont az
killonboztette meg mas weboldalaktol,
hogy a kiallit6 cégek munkatarsai folya-
matosan ott iiltek a szamitogépeik el6tt,
és valaszoltak a latogatdk kérdéseire.

ottléet utazas nélkiil

A kiallitast megnyit6 Klotz Tamas, az In-
formatikai Vallalkozdsok Szovetségének
fotitkara azt hangsulyozta, hogy a szoft-
verborze kiilonleges lehetéséget nyujt a
vidéki cégek szdmara, mivel a dontésho-
z6k most ugy keriilhetnek kapcsolatba
a kiallitason részt vev informatikai cé-
gekkel, hogy nem kell ezért a févarosba
utazniuk.

— A latogatashoz altalanos szamitastech-
nikai tudas, egy webbongészo és egy sza-
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mitogép elegendd — hangsilyozta. - Nem
szitkséges semmilyen szoftver let6ltése az
oldal hasznalatahoz.

29 kidllit6 standja volt megtekinthetd,
emellett tobb kisebb vallalat stand nél-

kiil, hirdet6ként jelent meg a rendezvé-
nyen. A kiallitok egyotode vidéki volt, va-
lamint egy kiilf6ldi, olaszorszagi cég is
részt vett a szoftverborzén. A valds kial-
litdshoz képest harmadannyi koltséggel
szamolhatott egy kidllito.
Négy témakoron beliil volt lehetéség a ki-
allitason korbenézni: szoftver, hardver,
multimédia, informatikai szolgaltatok.
A kizarélag interneten elérhet6 kidllitds
harom nap alatt 7800 latogatot fogadott,
igy minden kidllitéra 270 érdekl6dé ju-
tott. A legnépszer(ibb standra t6bb mint
700 alkalommal kattintottak.
— El6zetesen tobb latogatdra szamitot-
tunk ugyan, de 6sszességében sikeres-
nek tartjuk a rendezvényt. Sok biztatast
kaptunk a kiallitoktol, igy jovére min-
denképpen szeretnénk megszervezni a
masodik virtudlis szoftverborzét — érté-
kelt Angyal Gabor kidllitasi igazgato. =
Sz.K

B& Computers, software and specialists

The 1st Hungarian Virtual Software Fair and Information Technology Exhibition welcomed visitors between 17
and 19 March. What is more, the 7,800 participants did not even have to leave their desks. They simply had to go
to www.szoftverborze.hu - free of charge - to visit the stands or to buy hardware and software products - the
colleagues from exhibiting companies were sitting in front of their computers and answering visitors’ questions.
Tamas Klotz, the secretary general of Information Technology Enterprises’ Association said that the event was
a great opportunity for companies outside Budapest to negotiate with IT companies without having to travel.
There were 29 stands and the most popular received 7oo visitors. Gabor Angyal, the event’s director told that
they had expected more visitors, but all in all they thought the event was a success and would organise the

event again in the following year. =

Ertékesités még hatékonyabban

Az értékesitési hatékonysag 1j lehetdsé-
gei — ezzel a cimmel rendezte meg 2010.
marcius 25-én nagysikert szakmai féru-
mat az InfomatiX. Szinvonalas el6addso-
kon felkésziilt szakemberek mutattak be a
leguijabb értékesitést timogato innovativ,
személyre szabott megoldasokat.

A szervezOk partnercégekkel karoltve
naprakész IT- és FMCG-koncepcidkba
engedtek betekintést. A rendezvényen
megjelent kozel 40 résztvevé nagyrészt
az FMCG-piac szerepl6i koziil keriilt ki.

A Microsoft és az InfomatiX kozosen
szamolt be az értékesitési csatorndk
optimalizalasarol, az eladasoszton-
26 rendszerekrél, a zsebben hordhaté
vallalatiranyitdsi rendszerekrél és az
ezek beruhazasat lényegesen konnyitd
EU-s palyazati forrasokrol. Olyan cé-
gek mutattak be rendszeriiket, akik az
InfomatiX altal fejlesztett alkalmazdst
hasznaljak.

Az InfomatiX évente két ilyen szakmai
napot tervez. A kovetkezdére varhatéan
szeptemberben keriil sor.

Az InfomatiX mobil informatikai szoft-
verek és vallalati megoldasok fejleszté-
sével foglalkozik. Olyan naprakész, in-
novativ informatikai rendszereket szol-
galtat, amelyek kovetik a gyorsan valto-
z6 piac igényeit.

Termékei a kiillonboz6 vallalati folyama-
tok egyszertisitését és felgyorsitasat szol-
galjak, és tobb éve sikeresen mitkodnek a
hazai allami és vallalati szektorban.

Az InfomatiX bevételének 70 szazalékat
a kiilfoldi és hazai FMCG-piacon részt-
vevok kiszolgaldsaval éri el. Szamukra a
legnagyobb elismerés, hogy olyan cége-
ket nevezhetnek meg referenciaként az
FMCG-szektor szerepldi koziil, mint pél-
daul a Nestlé, a P&G, a Coca-Cola vagy
akar a Gyermely.

Az altaluk kinalt rendszerek megkony-
nyitik az adatgytjtést, adatfeldolgozast,
lehetdséget nyujtanak ezeknek a folya-
matoknak az automatizdldsara, illetve
objektiv segitséget adnak a dontéshoza-
talban is. Megoldasaikkal gyorsabb, ha-
tékonyabb és biztonsagosabb miikodés
érheté el. m

B& Selling even more efficiently

New possibilities in sales efficiency - this was the title of the successful professional forum, held on 25 March
2010, organised by InformatiX. Together with their partner companies, the organisers introduced up-to-date IT
and FMCG solutions. Microsoft and InformatiX jointly spoke about the optimalisation of retail channels, sales
stimulating systems, pocket-sized company management systems and EU-funding. InformatiX organises two
such events every year, the next will be in September. Managing director Endre Ori and marketing coordinator
Katalin Nagy told our magazine that 7o percent of the company’s revenues came from the FMCG sector and
their references included Nestlé, P&G, Coca Cola and Gyermely. InformatiX offers innovative IT systems which
follow the market’s rapidly changing needs. They know that the services they provide after selling a product
largely contribute to their success, e.g. product support, customising, etc. =



Somat rendszer

Somat Standard tabletta és Somat
mosogatdpor hasznalatakor edényoblito
és vizlagyito s adagolasa szilkséges, a
ragyogoan tiszta €s cseppmentes edényekert.

Jumbo’ g OTabs

Multifunkciés mosogatoszerek

A Somat 7 és a Somat Perfect tablettak mar
alacsony hoémérsékletli programon is hatékonyan
tavolitidk el a makacs, odaszaradt ételmaradékokat.
A Somat Perfect Gel rugalmasan adagolhato €és 3 - 4 =
kénnyen feloldodik, igy teljes erejével hat. Nincs S (

szlikség kiilon 6blitd s vizlagyito s6 hasznalatara. j :

Mosogatogép-karbantartas

A mosogatogépben kialakuld kellemetlen szagokra nyujt
megoldast a Somat gépillatosito, a Somat géptisz-
titd pedig hatékonyan tavolitja el a mosogatdgep belse-
jébdl a zsir- és vizkGlerakddasokat.

\

Somat szortiment:

Somat Standard 40/ 80/100db tabletta Somat Perfect Gel 750ml, 2x750m| Oblits 750ml
Somat 7 30/60/75db tabletta Somat mosogatopor 4kg Gépillatositd 20,59
Somat Perfect 28/56/70db tabletta Vizlagyitd s6 1,5kg Géptisztitd 250m!|

Somat Tisztasag, ahogy On szereti! Frre—vrre

www.somat.hu



http://www.somat.hu
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www.saga.hu, info@saga-foods.hu
Rendelésfelvétel: 9600 Sarvar, Soproni Ut 15., Tel.: 00-36/95-336-108 Fax: 00-36/95-336-444
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