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Ad a megjelenésre.
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mmm tartalom és impresszum

Mindig lehet masképp!

Ebben a hénapban mult négy éve,
hogy - volt, aki vérta, volt, aki nem,
de - tagja lettiink az Eurépai Unié-
nak. Van, aki sikereket él meg, mert
meglatta a lehetéséget és élni is tu-
dott vele, és bizony van, akinek az
elmult négy év nem hozott felvirdg-
zast. A verseny mar csak ilyen.
Egyik reggel az id6jaras-jelentésben egyszerre
igazoltdk, hogy melegszik a légkor a klimaval-
tozds miatt, és mondtak be, hogy a feljegyzések
szerint 800 évvel ezel6tt mintegy 10 Celsius-fok-
kal melegebb volt a havi dtlagh6mérséklet. Sz6-
val, ugy fest, csak ideoldgia kérdése, hogy éppen
mit magyarazunk meg.

Két éve, a szigorito intézkedések hallatdn, min-
denki nagy visszaesést vart. A tavalyi év maso-
dik felében ez be is kovetkezett. A kardcsony
jOl zarult, de az elsé negyedév utdn még min-
dig kétféle véleményt hallhatunk: vannak, akik
a kardcsony 6ta nem fogy6 készletekre panasz-
kodnak, és vannak, akik a tavalyi azonos id6-
szakkal 6sszehasonlitva is pozitiv szalddt tud-
nak felmutatni...

Mi drukkolunk mindenkinek, hiszen nekiink az
aj6 hir, ha jol megy az tizlet, ha sikeresek a part-
nerek, jo a koncepci6 — de a mindennapi versenyt
a piacon mindenkinek meg kell vivnia.

Talan lehet masképp is... Errél szeretnénk érte-
kezni Onnel is szeptember végén Business Days
konferencidnkon. Kérem, olvassa el programun-
kat a 18-19. oldalon, és ha uigy gondolja, érdekli,
mit és hogy érdemes masképp, kiildje el jelentke-
zését, és értekezziink egyiitt a lehetdségekrol!

Hermann Zsuzsanna f@szerkesztd

B There is still another way!

It was four years ago this month that we joined the European Union - re-
gardless of how many people welcomed this decision. Market develop-
ment does not need to be explained. Some enterprises have become
successful, because they have pinpointed an opportunity and took their
chance, while there are also others who have not had much reason to
celebrate in the past four years. But that's life and competition. Reces-
sion came in the second half of 2007. We still had a good Christmas, but
we keep hearing two opinions following the first quarter: some people
complain about stocks that remain too high, customers that do not buy,
while there are others who produced growth compared to the same
period last year... We like to hear about partners being successful and
having a good concept - but everyday competition is something that
everybody has to accept. But maybe there is another way... This is what
we would like to discuss with you at our Business Days conference at
the end of September. Please, read details of our program on pages 18-
19, and if you have any ideas about what should be done differently,
register for the event and let's discuss these possibilities together!
Zsuzsanna Hermann, Editor in chief
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Parbeszéd

Polctiikor

J6 parti a grillparti
a kereskedelemnek is

Bér a grilleladasok volumenhozo alap-
termékei mar évek 6ta valtozatlanok, a
piac dinamikus fejlédése j6 lehetdsége-
ket teremt a kategédria hatarainak szé-
lesitésére, a célcsoportok, fogyasztési
helyzetek minél pontosabb lefedésé-
re. Igy idén is van mibél valogatni, haa
szezon Ujdonsagaibél szemezgetiink.

Izgalmas izek divatja

Hozzaadott értékek a szorpoknélis
Oldunk és védink
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Szaklapunkat ellendrzott kereskedelmi és
HoReCa-egységek cimlistéjara, zartkor( terjesz-
tésben, postai tton kiildjiik olvaséinknak!

Innovaciok
Piaci Ujdonsagok

Markaépités, promadcioelemzés
ATL
Az okos gazdalkodas idén is aktudlis

Horizont
Kedvelik a vevtk a POP-anyagokat

Jonnek az érzelmek a bolti eladas ala-
kitdsaban. Akkor lojalis egy vevo az liz-
lethez, ha lelkesitd élményeket kap a
vasérlas soran. Aki a vevdinek 6romet

ad, érdekes élményeket ad, az sikere-
sen megkiilonbozteti magéat verseny-
térsaitol. Igy foglalta 6ssze a bolti szol-
gdltatasok fejlesztésében 1évo tartalé-
kokat a diisseldorfi EuroShop szakva-
sar keretében tartott POS-marketing
konferencia egyik eldadéja, februarban.
Munkatarsunk helyszini jelentése.

BorUra der(

Gorongyos az Ut a készterméktol
a vasarloig
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Beragadva

Cégemnél betoltott )
poziciom megkivanja,
hogy heteket téltsek Ro-
maniéban, Bulgariaban.

Oszintén szélva, a fel-
adatot vegyes érzések-
kel kezdtem, egyik or-
szagban sem jartam
t6bb mint 20 éve. Vajon
ma, 2008-ban, mivel ta-
lalkozik egy magyar rendszammal autéz6?
Szemmel lathato és dobbenetes a beruha-
zasok, épitkezések, fejlesztések mennyi-
sége, mértéke, szinvonala. Bar még mindig
rendkivil fejletlen az Gthalézat, mindenfe-
|é Utépités, korszerlsftés folyik. Vadonat-
Uj Uzemek, logisztikai bazisok, gydrak és
modern Uzletek épulnek. Ozonlik a téke az
orszagba. A gazdasag az adokonnyitések-
tdl, beruhazasilaztol lathatdan felporgott,
és ez az utca emberén is latszik.

Az elst éridsi meglepetés egy kis banati
falu kdzepén ért, ahol szallast keresve el-
dontottem, egy [épést sem tovabb innen.
Budapestttl idaig egyetlen ilyen magas
szfnvonall fogadot sem talaltam, termé-
szetes volt az alacsony &r, a nyitva tartas
éjjel 1-ig, hihetetlen kedvességgel, ven-
dégszeretettel fogadtak a latogatokat. A
roman tulajdonos és a személyzet kivalo-
an beszélt angolul.

Valahogy, mi, magyarok, még mindig bele va-
gyunk ragadva ebbe az 6ntdémjénezd, ma-
sokkal szemben el6itéletes, magunkat sok-
kaltobbre tart6 gondolatragacsba. Elkényel-
mesedtek és ellustultak a gondolataink.

Ha nem ébredunk fel, ha nem nyitjuk ki a
szemUlnket, ha még mindig lenézd maga-
biztossaggal tekintlnk kdrbe, ha nem va-
gyunk hajlandok felporogni, par év, és csa-
l6dottan, értetlendl szemlélhetjuk majd
helyzetlinket.

Foldesi Gyorgy
kereskedelmi igazgatd
SOLE-MIZO

E= Stuck

My new position demanded that | spend weeks in
Romania and Bulgaria as well. | had mixed feelings
about this, not having an idea of what to expect.
Investment and development projects are spec-
tacularly visible. New plants, logistic bases and
stores are swarming everywhere. Investment is
pouring in. The first great surprise for me came in a
small village in the Bandt region, where | found the
best guest house since Budapest, with cheap rates
and unbelievably nice service at 01,00 AM. The Ro-
manian owner spoke excellent English. | suddenly
realised that we, Hungarians still think far too much
of ourselves, complacently looking down on our
neighbours and not doing much.. If we carry on like
this, we'll be left behind. =

Virtudlis magazinunk
megtalalhato a
www.trademagazin.hu
cimen

Médiafigyehés
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Csirkék szurkében

Dragul a baromfi, de kozben veszélyben van a magyar barom-
flagazat is. Két év alatt akar 30-40 szdzalékkal is emelkedhet
a baromfihis ara. A csirkecomb kiloja igy elérheti az ezer forin-
totis, holott a baromfi egészen a legutdbbi idokig a legolcsobb
husok kozé tartozott. A piackutatok szerint most a baromfi az
egyik legkedveltebb hisféleség, am az dremelkedéssel ez a

helyzet akar meg is valtozhat.

madarinfluenza okozta euro-

pai fogyaszt6i panik utdn sike-

riilt a magyar baromfi nimbuszat
ugy-ahogy visszaszerezni. Egy eszten-
dére volt sziikség, hogy a fogyasztds visz-
szaesése és az arak csokkenése utdn az
agazat korabbi piaci viszonyai nagyjabél
helyreélljanak. Ez a cudar év szdmos fel-
dolgozé és a termeld szamadra végzetes-
nek bizonyult.
A magyar baromfidgazat szempontjabol
kritikus iddszak a mostani is, allitotta egy
szakmai konferencidn Barany Lészlo, a
Baromfi Terméktanacs elnoke, hiszen a
koltségek zomét jelentd takarmanyok arai
jelent6sen emelkedtek. Ezen tul szamos
allatjoléti beruhdazast is végre kell hajtani
az dgazatban, hogy a magyar tarsasagok a
hazai és az unids piacon egyaltalan meg-
maradhassanak. A veliink egyiitt csatla-
kozé orszagokban kissé masok a szaba-
lyok, ami egyuttal versenyhdtranyt is je-
lent a kiskereskedelmi vallalkozasok altal
diktalt versenyben.

Intézkedések a minisztériumtol

A helyzetet rendkiviil sulyosnak itélte meg
Graf Jézsef foldmiivelésiigyi és vidékfej-
lesztési miniszter. Azt mondta, a legrosz-
szabb helyzetbe a sertés- és a baromfiaga-
zat keriilt: ez a két agazat az unids refor-
mok vesztese. A miniszter véleménye sze-
rint a mostani helyzetet piaci eszkozokkel
nem lehet kezelni, ezért az agazat fennma-
raddsa érdekében tamogatast var a kor-
manytol. Elhangzott az is, hogy a kozel-
multban tucatnyi tdimogatasi intézkedés-
r6] mar dontést is hozott a tarca, ez — a
sertésdgazattal egytitt — kozel 15 milliard
forint tobbletforrast, illetéleg koltségmeg-
takaritast jelent az 4gazatnak.

Elmondta, hogy a minisztérium informa-
cidi szerint a mostani aremelések utan
2009-ben tovabbi 12-13 szazalékos élel-
miszerar-emelésre lehet szamitani, ami

3, jUnius

az inflaciét 3-3,5 szdzalékkal novelheti.
A néhany éve még tobb tizezer gazdal-
kododnak és feldolgozonak megélhetést
nyujté agazatban jelentésen megcsappant
alétszam. A termelés ezért mérséklddik,
vagy jobb években stagnal.

Tetézte a gondokat, hogy a belf6ldi pi-
acon a csatlakozas dta megjelent a na-
gyon erds konkurenciat timaszt6 olcso
import. Amig a teljes hazai baromfihus-
fogyasztasbol az évtized elején még alig
tiz szazalékkal részesedett az importaru,
addig 2006-ban mar 14 szazalékkal. Ba-
rany Laszl6, a Baromfi Terméktanacs el-
noke véleménye szerint a novekedés ta-
valy sem torpant meg. Raaddsul a hazai
termelés szamara legalabb ennyire hatra-

Chicken in the grey zone

nyos, hogy a magas, 20 szazalékos afa mi-
att a feketegazdasagnak még mindig 25-
30 szdzalékos részesedése van.

Jovoalternativak

A jov6 nem sok jot igér. Az Agrargazda-
sagi Kutatointézet (AKI) egy 2013-ig sz6-
16 modellszamitdsa szerint a dréga ta-
karmany és a nem termel6 berendezések
magas koltségvonzata miatt a baromfi-
termelés gerincét ado csirkedgazat csak
stagnal, mig az export megsziinhet. Az
AKI egy dertilatobb alternativat is vazolt,
am ehhez az illegalis csirkepiacot fel kel-
lene szamolni, sziikség lenne — a hazai
vasarloerd novekedésétdl hajtva — a tech-
nikai fejlesztésekre, amely kovetkeztében
Uj termékekkel jelenhetnének meg a pi-
acon. A béviil6 kindlat azonban aligha-
nem igy is csak a hazai piacon lenne el-
helyezhetd.

A legalis szamokat azonban jelentGsen
torzitja a sziirkegazdasag. Mig Hollan-
diaban egy kilé vagdcsirke eléallitasa-
hoz 1,74 kil takarmanyt haszndlnak
fel, és Franciaorszagban 1,87 kilot, ad-
dig Magyarorszagon hivatalosan 2,13-
at. Az ipardg sajat adatai szerint, bar van
hatékonysagi kiillonbség a nyugat-euro-
pai és a magyar nevelési technologia ko-
z0Ott, az nem ilyen szélsGséges mértéki.
A statisztika torzuldsdnak okat a sziirke-
gazdasag kettds természetében kereshet-
jiik. A statisztikakban ugyanis a ,,beme-
neti oldal”, alegalisan vasarolt, és az dga-
zatban felhasznalt takarmany még teljes
mennyiségében jelentkezik, a ,kimene-
ti oldal”, a vagott baromfi mennyiségé-
nek azonban mar elttinik a harmada. Eb-
b6l az az 6sszkép keletkezik, mintha egy
adott takarmanymennyiségbdl a magyar
termel6k csak joval kisebb husmennyi-
séget, vagyis dragabban képesek el6alli-
tani. A valédi helyzet ennél joval kedve-
z6bb, mert jellemzden 1,8-1,9 kilé a ha-
zai takarmanyfelhasznalds a vagdcsirke
kildjara vetitve. m

Though the price of Hungarian poultry is rising, the sector is in danger. Prices might rise by as much as 30-40 per cent
in the next two years, which might not be good for the popularity of poultry. Following the bird flu scare, confidence
in Hungarian poultry has bees successfully restored, but the previous year had not been an easy one, with several
farmers and processing enterprises going out of business. According to Ldszl6 Bardny, chairman of the Poultry Prod-
uct Council, the present period is also critical for the sector, as fodder prices are rising steeply, while in order to stay
in the EU market, money needs to be invested in animal welfare. J6zsef Graf, minister of agriculture and rural develop-
ment agrees that the situation is grave. He does not believe that market measures are sufficient to cope with the
present situation, which means that government subsidies are needed. A decision has already been reached about
measures worth HUF 15 billion. A 12-13 per cent rise in food prices is expected in 2009. The number of people em-
ployed in this sector has been significantly reduced, resulting in a stagnation, or drop in production. EU requirements
are blamed by many for this. Growing import and illegal production - which accounts for 25-50 per cent of the market
- are also major problems for the sector. Prospects are not very bright. According to estimates by AKI, the chicken
sector faces stagnation. A more optimistic forecast also exists, but this would only require the complete termination
of the black market. The size of illegal production can be estimated on the basis of fodder consumption, (2,13 kilos)
which reveals that approximately a third of the poultry stock bred for slaughter disappears from statistics, as realistic

fodder consumption is 1,8-1,9 kilos per bird. m
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magazin  themagazos
Egy FMCG B2B szaklap

TEema = a napi fogyasatisi termékek piacanak aktualitasai itthon és
a nagyvilghan, magyar-angol nyelvil cikkek

Eélcsnport = az FMCG piac gydrtd cégeinek, kis- és nagykeres-
kedginek, a Hotel-Restaurant-Catering csatornanak lizleti dantéshozdi

Példanyszadm = tapszamonként 20 200 nyomott példény
[MATESz étal auditlva 2007. 1. félév), évente 10 lapszim

Terjesztés - folyamatosan ellendrzitt, orszgos adatbézis fel-
hasmaldsaval, zirtkiriien, névre szoldan, postai (ton

Egy FMCG hirportal:
www.trademagazin.hu

Virtualis magazin = tapozhaté formatum, cikkek, ilusztr-
cidk, hirdetések, a magazinra vonatkozd aktuilis médiaajinlat és on-line
eléfizetési lehetdség

Archivum = keresési lehetiség, korabbi virtuslis lapszamok
Napi hirek - hircsoportokban [céghirek, események, innovacick,
Rendezvények = sajit és egyiittmilkidésben szervezett ren-
depvények részietes informacioi, on-line jelentkerési lehetisig

Egy FMCG
rendezvenysorozat

Business Dinners = a Lanchid Klubbal egyiittmiikiidésben,
negyedévente, vallalatvezetdk, ulajdonosok szimdra

Business Days = niromnapos konferencia, a Lanchid Klubbal
egyuttmikodésben, cégvezetik, kilonbozo tertleten |értékesités, mar-
keting, trade marketing, kommunikacia, logisztika...] dolgozd
menedzserek szamara

Trade Marketing Klub = médgispartnere, évi egy konfe-
rencia s négy klubiilés tarsszervendje, értékesitd, marketinges és
trade marketinges kollégdk szamara

Kiilonkiadas
kulonleges meretben

Trade magazin Global - a kiiifildan megrendezett nemzetkiiz
kidllitdsokra. Elsd megjelends a kilni Anuga 2007 szakkiallitason, terjesztés

a magyar standekon.

Srerkesztoség és értékesités:
Grabowski Kiadd Kft. | 1015 Budapest, Naphegy tér 8.

Telefon: [1) 441-9000/2424 | Fax: (1) 201-94%90

An FMCG magazin for
professionals

Topic = current developments in the FMCG market in Hungary and
world-wide, Hungarian and English language articles

Target group = decision makers from FMCG manufacturers,
wholesalers, retallers and the HoReCa business

Circulation = 20200 printed copies Isudited by MATESz for
L hatd of 20071 10 editions per year

Distribution = by direct mai, using constantly up-dated nation-
witke dafa base

An FMCG news site:
www.trademagazin.hu

Virtual issue of magazine = in ryper linked format,

articles, dlusirations, adveriisements, current media offer, on-line sub-
=

Archive = searchabie, provious virtual editions

ﬂaﬂynm = grouped lcorporate news, events, incvations,

HoRela Mielsen market research, markel trends), multifunction search

Events = etailed info about own events and anes organised with
our partners, on-ling registration

— ]
iwwm A series of
& < FMCG events
i l ' Business Dinners = organised jointty with Linchid Kisb
= each quarter of the year, for fop management and COMPay OWNErs
—_— — Business Days = thee day conference organised jointly with
o — ol Linctyd Kiub for fop management and executives from various fields
o a4 [sales, marketing, Irade marketing, communications, logistics._.]

Trade Marketing Klub = we are media partners for the
conference held annuatlly and the four cluly meefings for sales, markel-
ing and trade marketing professionals

Special edition with
special size

Trade mﬂ‘yﬂz.ﬂ‘ Global = tor the internstionsl extititions
abraad, First edibion for M 2007, Desirabution o Hu"lgarﬂ.‘\ i
slands.

Editorial office and sales:
Grabowski Publishing Co.Ltd. | H-1mé Budapest, Naphegy fér. 8.
Phone: [+36 1 441-0000/2424 ext. [ Fax: [+36 1] 200-9490

E-mail: infof@trademagazinhu | Internet: www.trademagazinhu

E-mail: infolftrademagazinhu [ Internet: www.frademagazin.hu
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Boltnyitasok

Mosonmagyarovar

Aldi

Veszprém

@ Aldi, Budadrs

Nyit&s = Open Eladétér = Store space

Dunafoldvér

Aldi)/Budakeszi

: i A 5 Aldi
Aldi 'E?tll(?alpest Aldiyegteny Debrecen
Budadrs .
Aldi
- Karcag

Aldi

@ Aldi, Dunafoldvar

Nyit&s = Open Eladdtér = Store space

Hodmez6vasarhely

‘Aldi, Jaszberény

Nyitds = Open Elado6tér = Store space

Aprilis 24. m 24 april 1000-1100 M?

Lanc = Chain SKU = SKU

Majus 2. 2 may 1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SKU

Aldi 1085

Y Tesco, Szeged

Nyités = Open Eladétér = Store space

Aldi 1085

@ Aldi, Budapest

Nyités = Open Eladétér = Store space

Aprilis 25. = 25 april 3000 m? M3jus 8. = 8 may 1000-1100 M?
Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku
Tesco 3-4000 Aldi 1085

@ Aldi, Budakeszi @ Aldi, Debrecen

Nyit&s = Open Eladdtér = Store space

Nyit4s = Open Elado6tér = Store space

1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SkU

Aprilis 24. = 24 april

1000-1100 mM?

L&nc = Chain SKU = SKU

Méjus 2. m 2 may

1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SKU

Mdjus 8. = 8 may

Aldi 1085

@ Aldi, Bonyhad

Nyit&s = Open Eladdtér = Store space

Aldi 1085

@ Aldi, Cegléd

Nyitds = Open Eladdtér = Store space

Aldi 1085

‘Aldi, Karcag

Nyitds = Open Elado6tér = Store space

Aprilis 24. m 24 april 1000-1100 M?

Lanc = Chain SKU = SkU

Majus 2. m 2 may 1000-1100 M?
Lanc = Chain SKU = sku

1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SKU

Mdjus 8. = 8 may

Aldi 1085

.Aldi, Mosonmagyarovar

Nyitds = Open Eladétér = Store space

Aldi 1085

@ Aldi, Hédmez6vésarhely

Nyitds = Open Eladétér = Store space

Aldi 1085

@ Aldi, Veszprém

Nyités = Open

Eladétér = Store space

Aprilis 24. = 24 april 1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SkU

1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SkU

Majus 2. ® 2 may

1000-1100 M

L&nc = Chain SKU = SkU

M3jus 8. = 8 may

Aldi 1085

Aldi 1085

Aldi 1085
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Személyi valtozasok az AMC-nél  EFTINTPTITP IRl IS
Uj &ltaldnos igazgatohelyet- y

tes s gazdasagi igazgato- ﬁ Aprilis elejétdl teljes egészében megtjult az Arany = ==— 3
i

helyettes érkezett az Agrar- ¢ 4 % Da G e :
: Aszok marka. Uj cimkét kapott a palack, Uj grafi-

mark[etmg %e?trtt)mhgz [A,!EV‘C)' ka jelent meg a dobozos kiszerelésen, kicserélod-

ame’y 2008 1ebrudrja ota d tek az értékesftést tamogat6 eszkozok, és a csa- |

kht. forma helyett kdltségve- ? . . o )
tési intézmenyként mukodik. polt Aszok is Uj kors6kban kertl majd a fogyasz

. tok asztaldra.
Az altaldnosigazgatohelyet- Radécz lldiké Pillmann a P ;
tesi feladatokat Radécz Ildi-  dltalénos igazgats-  Jozsef ~Az a’Ealabtas c?lja az)yolt, _hggy-az Arany A?ZOK.
Ko Latia el a sazdasaci iaz- helyettes, FY"M AMC  gazdaségi igazgato- kulsejévelis egyértelmien kitlnjon versenytarsai
Ja €, 38 g8 helyettes, FVM AMC kozll, és tovabb erBsitsik helyét a kbzépkatego-

gatdhelyettesi posztot pedig
Pillmann Jozsef tolti be.
Raddcz Ildik6 tobb mint 10 éves vezetdi és menedzsmenttapaszta-
latra tett szert. Dolgozott tobbek kdzitt a Hungexpdnal marketing-
vezettként, az Andersen Consulting nemzetkdzi vezetési tanacs-
add cégnél, valamint az IBM marketingigazgatdjaként. Pillmann Jo-
zsef az elmdlt 5 évben a Nemzeti Foldalapkezeld Szervezet gazda-
sagi elndkhelyettese volt.

riaban - mondta Agécs Mdnika, a Dreher Sorgya-
rak Zrt. véllalati kapcsolatok vezettje. - Az Gj, ma-
gas mindséget tikrdzo, innovativ csomagolast a
fogyasztok az el6zetes teszteléseken egyértelmien

pozitivan fogadtak, és Ggy vélték, hogy az Arany Aszok az (j cso-
magolasaban megéllja a helyét nemzetkdzi viszonylatokban is.
A megUjult kiils6hdz megujult kommunikacid is tarsul. =

P&l Jozsef kordbbi Ugyvezett igazgatd megbizott igazgatoként ve- £= New dress for Arany Aszok

zetitovabb azintézményt. = The Arany Aszok brand is to be completely renewed from the 1t of April. A new la-
- bel has been designed for the bottle, new graphic design has appeared on the cans

= New Ofﬁce rs fo r AMC and promotional tools have also been up-dated. The new and innovative packaging

has been received favourably by customers during preliminary testing. m

A new general deputy director and a new financial deputy director has been ap-
pointed by Agrdrmarketing Centrum (AMC), which has been operating as a directly
controlled government institution since February 2008. Ildiké Radécz has become
the general deputy director, while Jézsef Pillman has been appointed financial de-
puty of the director. m

Arjegyzék-bemutaté

2 .., , . A Corvinum Zrt. idén is megtartotta szokdsos arjegyzék-bemutaté-
O rias be ru haza S jat. A Corinthia Grand Hotel Royalban tartott késtolén a cég partne-

5 o ’ _ rei a kiemelked® magyar bardsza-
a soproni sorgyarban

tok mellett spanyol és francia bo-
| rokkalismerkedhettek meg.

A bemutatén Villany, Szekszard,
Eger, Tokaj, a Balaton-felvidék,
Sopron boraszatai mellett bemu-
tatkozott Frittmann Janos is, aki
az ,Ev bortermeldje” cimet az el-
mult évben érdemelte ki.

A szivarsarokban Godet Cognac
-, mellett min&ségi szivarokkalis le-
hetett ismerkedni. =

&= Presentation of the price list

pen baloldalt) altal ko- i . L
L fel b Corvinum Zrt. has held the presentation of its annual price list in Corinthia Grand
- Hotel Royal this year. The event was complemente wine tasting wi e
zosgn/eaﬂvatgtt € tel Royal this year. Thi t plemented by tasting with th
ruhdzas koltsége 2,2 participation of J&nos Frittman, “Wine maker of the Year”. =

millié eurd. Kapacitasa
egy hliszezres varos szennyviztisztitasat is képes volna ellatni.
A szennyviztelepnek kdszonhet6en a sorgyar héenergia-felhasz-

nalasa is csokken, hiszen a tisztitas sordn termel6dé biogazbol Ta Sa kOk l.o pé Sgétléval

Aprilis 23-4n dtadtak
a Heineken Hungaria
Sorgyarak Zrt. sop-
roni sorgyaranak (j
szennyvizkezel® tele-
pét. Fodor Tamés, Sop-
ron varos polgarmes-
tere és Michiel Egeler,
a Heineken Hungaria
vezérigazgatdja (a ké-

nyerhett energia mintegy 100 csaladi haz teljes éves flités- és Lopésgétloval ellatott tasakokat fejlesztett ki a Sealed Air Cryovac,
melegviz-igényét tudna fedezni. a Checkpointtal kozosen.

- A Heineken szamara kiemelt jelent&ségl a koryezet védelme. A SmartPak® rendszer a friss élelmiszertermékek zsugortasakjainak
Folyamatosan vizsgaljuk és felligyeljik tevékenységeink és ter- megjelolésére szolgal. A szabadalmaztatott RF-EAS 2010 Food Safe
mékeink kornyezetre gyakorolt hatasait, amelyek fontos szere- cimkék automatikusan kertlnek a Cryovac® vakuumzsugortasakokba,
pet jatszanak kdrnyezeti céljaink meghatarozésaban - nyilatkoz- amelyek kozvetlendlis érintkezhetnek élelmiszerrel. A cimkét az egész
ta Michiel Egeler az dtadd Unnepségen. = csomag tonkretétele nélkilnem lehet eltavolitani. Ha a terméket nem

- - - fizetik ki, a cimkét pedig nem deaktivaljdk, az integralt cimke azonnal

&= Giant project in Sopron brewery beinditja a riaszt6t a pénztérnal. =

The new sewage purification facility of the Sopron plant of Heineken Hungdaria

Sy . e el el . .

Eabioned o the esut o he ECR o3 Blomprject wout b6 suffcpnt o a o == Anti-theft device onpacks -
with a population of 20,000. The facility also produces enough bio gas to heat 100 Antlftheft packs have been developed by Sealed Air Cryovac in co-operation with
homes, which will be used to reduce the energy consumption of the brewery. = Checkpoint. The SmartPak® system allows RF-EAS 2010 Food Safe labels to be used

on Cryovac® packaging for fresh food. m
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Uj marketingigazgat6 a Ceresné

Galdcz Mérta lett dprilis 15-t6l a Ceres ZRt. U
marketingigazgatoja.

A 39 éves szakember diplomait 1993-ban a
Kozgazdasag-tudomanyi Egyetemen, vala-
mint a Cambridge Business College-ban sze-
rezte. Galacz Marta szakmai palyafutdsa so-
ran aReemtsma Hungary Kft.-nél, valamint a

GalaczMarta  BootsHealth Care International-nél tolt6tt be
marketingigazgaté . Py
Ceres marketingvezetdi poziciokat.

Az Uj marketingigazgaté a Cerest megel6z6-
en a Cerbona Zrt.-nél dolgozott marketing- és Uzletfejlesztési
igazgatoként. m

&= New marketing director for Ceres

Mérta Galdcz was appointed the new marketing director of Ceres ZRt. on 15.
April. She had studied at the University of Economics and Cambridge Business
College. Before joining Ceres, she had been the marketing and business develop-
ment director of Cerbona Zrt. m

Magyar siker a NESPRESSO
designversenyén

A Moholy-Nagy M(vészeti Egyetem (MOME) a--"'\\

didkjai - Milléte Baldzs és Telekes Ta-
mas - a harmadik dfjat hozték el a rangos
NESPRESSO Coffeeluxury designverse-

nyeérol. /
-

A magyar fiatalok ,Enjoy it while
flying” nevli k&véfozo-projekt-
jét 334 palyam(ibdl valasztot-
ta ki a neves designerekbgl allo
zs(ri. Amagyar didkok munkajat
1 milli6 forinttal dijazték. =

B2 Hungarian success at the NESPRESSO

design competition

Students of MOME - Baldzs Milléte and Tamds Telekes - have finished in third place
at the a NESPRESSO Coffeeluxury design competition with their percolator project
LEnjoy it while flying”. =

Pulykanapok Debrecenben

Immar hatodik alkalommal rendezik meg a Debreceni Pulykana-
pokat, 2008. jUnius 7-8-an. Ennek keretében az elsd napon kertl
sor a VI. Gal Sandor orszagos hidegkonyhai, cukraszati bemuta-
téra és felszolgaldversenyre, valamint a szabadtéri profi meleg-
konyhai fézéversenyre.

Az idei profi és amator f6z6verseny ,HajdUsagi-bihari-erdélyi fizek
szabadon a szabadban” cimmel kertl megrendezésre a fakanal
szerelmesei részére.

A Borutcaban hires pincészetek kinaljak finomsagaikat, borkés-
toldéval, valamint borversennyel a ,Pulykanapok Cstcsboraért”
elnevezéssel. =

E= Turkey days in Debrecen

The Debrecen Turkey day are to be held for the sixth time on 6-7. June. Competi-
tions for professional and amateur cooks, waiters, and confectioners will be in-
cluded in the program. A wine fair will also be held. =

3. junius

T . )L ’r ’
Uj regiondlis vezetd a Cadburynél
Brian Cohen lett a Cadbury kozép-eurdpai régio-
jénak Uj igazgatdja. A régid magaba foglalja Ma-
gyarorszagot, a Cseh Koztarsasagot, Szlovéniat,
Szlovakiat, Bulgariat, Horvatorszagot, Albaniat,
Macedoniat, Boszniat és Szerbiat.

Brian Cohen 1997 6ta dolgozik a Cadburynél. Er-
tékesités, marketing, stratégia, kiskereskedelem,
eladashelyi és altalanos iranyitas terlleteken
szerzett tapasztalatokat tobb orszagban, tob-
bek kozott Ausztralidban, Dél-Afrikaban, Nagy-

Britannidban és Spanyolorszagban. Korabban az
eladashelyi és stratégiai igazgatéi posztot toltétte be a dél- és ko-
zép-eurdpai régiéban. m

Brian Cohen
Country Director
(kdzép-eurdpai
régio), Cadbury

B2 New regional head for Cadbury

Brian Cohen has been appointed the new director of Cadbury Middle Europe. This
region is composed of Hungary, the Czech Republic, Slovenia, Slovakia, Bulgaria,
Croatia, Albania, Macedonia, Bosnia and Serbia. =

Uj értékesitési igazgat6
a Borsodinal

Aprilis elsejétBl Mészaros Zsolt tolti be a Borso-
di Sorgyar Zrt. értékesitési igazgatdi pozicigjat |
HoReCa- és Small Food-teriileteken. -

Mészaros Zsolt karrierjét az Unilevernél kezdte  Meszaros
, e . Zsolt
mint értékesitesi képviseld, ahol 13 evet tOWOttkU-  grtakesitésiigazgats
|6nboz6 vezetmarketing-poziciokban, és a mar-  (HoReCa és
Small Food)

keting mellett a sales és trade marketing tertlete-
ket is fellgyelte. 2007 eleje 6ta dolgozik a Borsodi
Sorgyar Zrt-nél, elézbleg a vallalat marketingigazgatdja volt.

- Kordbbi értékesitési tapasztalataim és a Borsodi Sérgyarnal
szerzett markaismereteim j6 alapot jelentenek ahhoz, hogy ezen
a szakterUleten is meg tudjuk valdsitani a stratégiai céljainkat. A
Borsodi Sorgyar Zrt. jelenleg egy innovativ, Ujszer( értékesitési
modell kidolgozasan és kiépitésén dolgozik, amely jelentds val-
tozasokat hoz majd az egész sorpiacon - fogalmazta meg cél-
jait Mészaros Zsolt. =

Borsodi Sorgyar Zrt.

&= New sales director for Borsodi

Zsolt Mészdros was appointed the HoReCa and Small Food sales director of Bor-
sodi Sérgydr Zrt. on 1. April. He had begun his career with Univer and spent 13
years with the company in various positions. He joined Borsodi in the beginning
of 2007 as marketing director. He is presently involved in working out a new and
innovative sales model for the company. =

JOl kezdte az évet a Henkel

Kedvezd elsd negyedéves adatokrél szamolt be a Henkel. Az arfo-
lyamhatésok kisz{irése utani drbevétele 1,7 szézalékkal nétt. A szer-
ves arbevétel-novekedés 3,3 szazalékos volt, ez a Henkel altal az év
elején célkitlizésként meghatéarozott 3 és 4 szazalék kozotti tarto-
manyon beldl van. A ndvekedéshez valamennyi Uzletag hozzajarult.
Egészében véve az drbevétel kismértékben (3162 millié eurdra) csok-
kent 2008 elst negyedévében, elsdsorban a kedvezdtlen arfolyam-
mozgasok kovetkeztében.

E= Good start for Henkel

Revenues of Henkel rose by 1.7 per cent in the first quarter. All divisions contributed
to growth. Organic increase, including the effects of changes in exchange rates,
was 3.3 per cent. =
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Elismerték a Henkel PR-stratégiajat
A német PR Report szaklap dijat nyerte el a hosszl tavi PR-straté-
gia kategoridban a Henkel. A PR Report Award 2008 elismerés a val-
lalatimarka rendszert alkot6 stratégidjanak és folyamatos, az egész
vildgon zajl6 épitésének, illetve erBsitésének szol.

2002-ben kezdte el a Henkel azt a szisztematikus kommunikaciot,
amely a véllalatimérka felépftésére és megerbsitésére irdnyult. Alap-
jaaz avallalatijovkép, amely szerint ,.a Henkel olyan vezetd véllalat,
amely markatermékeivel és technolégidival az emberek életét kony-
nyebbé, jobbd és szebbé teszi”. m

Recognition for Henkel PR strategy

Henkel has been awarded the PR Report Award 2008 by the magazine PR Report, for
the planning of its long term PR strategy. Henkel began its systematic communica-
tion focused on brand building and enhancement in 2002. =

Magyar Hetek a Coranal

Magyar Hetek cimmel
népszerUsitették a Cora
aruhazak a magyar ter-
mékeket aprilis 24.-ma-
jus 10. kozott. A Magyar
Hetek katalogusbol sok
érdekes informaciéhoz
juthattak a vasarlék
hazank gasztronomi-
ai orokségével kapcso-
latban, emellett szines
programok és nyere-
meényjatékis varta az érdekl6doket.

A mindség jegyében a Cora mindig is igyekezett minél tobb isme-
rettel rendelkezni a forgalmazott élelmiszerek eredetérdl, eldal-
(itdsuk modjardl, a termelés vagy gyartas soran felhasznalt anya-
gokrél. A termelBkkel és beszallitokkal kialakitott egytttmUikodé-
sek hasznosnak bizonyultak, és szamos esetben, kozds termék-
fejlesztés eredményeként, kifejezetten a Cora szamara eléallitott
termékekben oltottek testet. m

&= Hungarian weeks in Cora

A promotion for Hungarian products was held in Cora stores under the name
“Hungarian Weeks” between 24. April and 10. May. As a result of co-operation
with manufacturers and suppliers, many products have been developed jointly
with them, especially for distribution by Cora. =

A megnyitélinnepségen Buday Péter
mesterszakdacs beszélt a magyar gaszt-
rondmia tradicidirél

Uj vezérigazgatd a Herznél

Nagy Endrét nevezték ki2008. prilis 4-t8l a Herz Szaldmigyar zRt.
vezérigazgatdjénak. Nagy Endre kordbban egy meghatdrozo élel-
miszer-ipari vallalat ellatasilanc-igazgatoi feladatait atta el.

A szakember célja, hogy folytassa azt a fejlddést, erbteljes keres-
kedelmi és marketingpolitikat, amely a Herz elmult néhany éveé-
nek sikereit eredményezte.

- Az idén 120 éves Herz minden szempontbol megérett arra, hogy
elfoglalja méltd helyét a piac élvonaldban és a vasarlok fejében egy-
arant - nyilatkozta Nagy Endre. - Ennek az irdnyftasa a feladatom. =

New general director for Herz

Endre Nagy was appointed general director of Herz Szaldmigyar zRt. on 4. April
He had formerly been the supply chain director of a leading FMCG company. His
objective for Herz is to continue dynamic growth. =

Fogtuindér kincse

Complete 7 System csomagban vésarolhaté meg a
Blend-a-med Complete 7 fogkrém és az Oral-B Cross
Action fogkefe.

Akdzos terméket bemutatd sajtotajékoztaton elhang- |f
zott: az egyszervolt.hu portalon méjus elsejétdlindul
a Fogtiindér kincse elnevezéstijaték. Ennek célja sz6-
rakoztatdan oktatni a fiatalokat a fogépolasrol. A juni-
us 13-ig tartd jatéknak hetinyerteseiis lesznek, a f6-

nyeremény pedig egy 5 millié forint érték{i csaladiés M \
sportnap, amit alegtobb pontot 6sszegy(ijtottiskola
tanuldi és a szUlBk szamara szerveznek majd meg. =

M-clo-ﬂ!.'_'lrj_l

GRATIS sl

&= The tooth fairy’s treasure

The Complete 7 System package includes a Blend-a-med Complete 7 tooth-
paste and an Oral-B Cross Action toothbrush. An online educational game called
the Tooth Fairy’s treasure is also to be launched at the www.egyszervolt.hu web
siteon1. May. =

Tagozatalapité ugynokségek

Trough the Line (TTL) néven (j tagozat alakult a Magyar Rekldmszo-
vetségen belll, amely az Ugynokségeknek és az Ugyfeleknek akar
tdmogatast és eligazodast nyUjtani a kilonbdzd kommunikaciés csa-
tornak integralt hasznalataban.

A szekciét harman alapitottak: Vekkel Laszl6 (HPS Group, Ugyveze-
t6), Urban Zsolt (HD Group, Ugyvezetd) és Toth Tamas (Special Event,
Ugyvezetd). A tagozatban egyébként nemcsak ligynokségek, hanem
megbizok is szerepelnek.

Az U szekci6 f6 célja, hogy fokozza a megbizok és az Uigynokségek
kozotti munka profizmusat, hatékonysagat. A TTl-tagozat kilfoldi
trendek és kampanyok elemzésére és értékelésére is vallalkozik, és
workshopokat is szervez majd. =

B New section established by agencies

Trough the Line (TTL) is the name of the new section established within the Hungar-
lan Advertising Association by Ldszl6 Vekkel (HPS Group), Zsolt Urban (HD Group) and
Tamds Toth (Special Event). =

Megnyilt Ausztria

legnagyobb Marchéja

Aprilis végén a kiils6 bécsi kdrgy(irti mentén
megnyilt a Marché Schwechat étterem és pi-
hendhely, amely vendégeinek, koztik a régié
szomszédos orszagaibol, példaul Magyaror-
szagrol érkezBknek széles valasztékot, min-
denigényt kielégitd friss ételeket és frissitd italokat nyUjt.

Az épitési munkéalatok 14 hénapon at tartottak, és 3,5 millié eu-
rés befektetést igényeltek. A most megnyitott pihenéhely mind
kindlatban, mind alapteriletben a legnagyobb Ausztridban. Na-
ponta tébb mint 3000 latogatot varnak.

A Marché International tavaly augusztusban jelentette be, hogy hat,
magas mindséget képviseld éttermet nyit 2008-ban Magyarorszagon
is,a MOL legforgalmasabb, autépélya melletti toltéallomasain. =

E= Largest Marché opening in Austria

Marché Schwechat was opened at the end of April, on the Vienna external ring.
Construction work has taken 14 months and cost EUR 3,5 billion. This facility is
the largest in Austria. Marché International also intends to open six restaurants
with MOL in Hungary. =

3. junius
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Boviti nemzetkdzi halézatat az STI-csoport

Egy torok partnerrel és egy Uj lengyel termeldtizemmel bviil az STI-
csoport. Azisztambuli székhelyli torok Dasa és Milas Ambalaj cégtarsu-
las prémium kategdriahoz tartozd csomagoldéanyagokat és displayeket
gyart. Az (jj gdanski lizem étrehozasat pedig az STI & Ritzi GmbH sza-
mdra készuld tartds displayek miatt bvils termelés és a co-packing
(6sszecsomagoldsi) szolgaltatasok atvétele teszi szikségessé.

Az STI-nak sikerdlt jelent6sen meger&sitenie a kelet-eurépai piacon
valo jelenlétét. Tavaly juniusban felvasarolta Magyarorszag vezetd
hajtogatottdoboz-gyartéjat, a Petdfi Nyomdat, idén juniusban pedig
egy Uj gyarat indit a csehorszagi Rumburkban.

A német véllalatcsoport az elmult hénapokban Gjbél 6sszehangolta
tevékenységeit, ami egy jelent8s befektetés nyomén a hat csoma-
goléanyag- és displaygyar atszervezését és a legkorszer(ibb szint{

technoldgidk bevezetését eredményezte. Most, hogy a folyamat le-
zarult, a cég kovetkezd [épésként az eurdpai ndvekedés folytatdsat
tlizte ki célul. Jovbre 300 millié eurds arbevétel elérésére torekszik,
amiazt jelenti, hogy kordbbi drbevételét minddssze 3 év alatt szeret-
né kozel megduplézni. =

&= STl group to expand its international

organisation

A Turkish partner and a new Polish production facility have been added to the STI
group. Dasa and Milas Ambalaj based in Istanbul is a manufacturer of premium cate-
gory packaging materials and displays. The new production facility in Gdansk has been
established to satisfy increasing demand for durable displays and co-packing servic-
es. STl acquired Petdfi Nyomda last year and will open another new plant in Rumburk
this June. =

Segit a Spar a tiizoltoknak

Tlzoltéautoét ajgndéko-
zott a Spar Magyaror-
szag Kft. Monor varos
tlzoltoséganak.

A Spar Magyarorszag
Kft. olyan tudatos cég,
amely igyekszik a kozos-
ségi hozzajarulasokat is
beépiteni a stratégidja-
ba, s ennek szellemében
tevékenykedik évek dta.
Egyik fontos célkitlizé-
se, hogy a mkodési ré-
gidiban megrendezésre
ker0l6 kulturdlis, sport- és egyéb més kbzosségi érdekeket is szol-
gald rendezvényeket, alapitvanyokat tdmogasson, all a cég saj-
tokozleményében. m

Attila tlizolto alezredes vette at Laber
Zsuzsatol, a Spar kommunikaciés veze-
tgjétal

E&= Spar helping firemen

Spar Magyarorszag Kft. has donated a Mitsubishi 4WD vehicle to the Fire Depart-
ment of Monor. It is a policy of Spar Magyarorszdg kft. to support community
projects in the regions it is present in.

Aranyeso Briisszelben

Eddigi legjobb eredményét érte el a
Dreher Sorgyarak Zrt. a vilag soreit
felvonultaté Monde Selection nem-
zetkdzi megmérettetésen. Négy
,Nagy Aranymedalt” (Grand Gold) és
két aranyérmet (Gold) nyertek a sor-
gyar magyar markai.

Grand Gold elismerésben azok a mar-
kak részesulnek, amelyek go szdza-
|ék folotti, kimagasld eredményt érnek el a megmérettetésen.
Anégy ,Nagy”: a Dreher Classic, a Dreher Bak, az Arany Aszok és
az Arany Aszok Félbarna. A Dreher Alkoholmentest és a K&banyai
Sort pedig aranyéremmel jutalmazta a szakértokbsl allé zs(iri.

A brusszeli székhelyli nemzetkdzi mindségértékeld intézet, a
Monde Selection évente megrendezésre keril6 versenyén a Dreher
Sorgyarak Zrt. termékeirendre az élvonalban végeznek. =

&= Golden rain

Dreher Sérgydrak Zrt. has achieved the greatest success so far at the Monde
Selection international beer competition, winning four Grand Gold medals and
two Gold medals. Brands achieving a score of over go per cent are awarded
Grand Gold. These were: Dreher Classic, Dreher Bak, Arany Aszok and Arany As-
zok Félbarna. m

N | AHONAP TABLAZATA

Kereskedelmi markaknal kiugrik a diszkont

Magyarorszagon a kereskedelmi markas termékek &relénye koriilbe-
Lil 40 szazalék, ami sokkal nagyobb, mint az EU-orszagok atlaga.
Hazénkban évek 6ta emelkedik a kereskedelmi markak (private
label, PL) piaci részesedése. Tavaly azonban a névekedés dina-
mikdja lassult az el6z6 évhez viszonyitva.

A kereskedelmi markék jelent6sége tovabbra is kiugréan magas
a diszkontokban. Ugyanakkor minden méas csatorndban szintén
pluszt regisztralt tavaly a Nielsen, eltéréen a legutébbi idészaktol.
Tovéabbi figyelemre mélté hazai jelenség: a magyar fogyasztok ko-
rében emelkedik a PL ismertségének és elfogaddsanak mutatoja.
Ha Nyugat-Eurépéat nézziik, akkor ott az orszdgok tobbségében
a 20 szazalékot is meghaladja a kereskedelmi markdas termékek
részaranya.

arkak piaci részesedése az egyes bolttipusok
forgalmabél. Szazalékban

Elelmiszer Haztartasi vegyi aru
2006 2007 2006 2007
Magyarorszagi atlag 182 19,6 12,8 134
Hipermarket 12,3 13,0 6,4 6,9
Szupermarket 16,1 179 10,6 104
Diszkont 46,2 48,6 46,3 45,8
Hazai tulajdonbanlévglanc 14,1 14,6 11,1 116
Hagyomanyos Uzlet 5,8 6,8 7.3 9,3
Drogéria - - 113 121
Forrds: niclsen

- értékben mért
Bolttipus

E= Private labels str ong in discounts private label products are 4o per cent cheaper than brand products on average in Hungary. The market

share of PL products has been rising for years, but the rate of growth slowed down last year. Private labels hold an exceptionally high market share in discount stores, though

they also produce growth in other channels as well. =

magazin [
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JOFEJ-kampany negyedszer Szépségverseny Wukiknak

Immar negyedik alkalom-
malismétlimeg a Magyar Ha fogyasztotial alkohalt...
Sorgyartok Szovetsége
2008-ban az ittas veze-
tés elleni kampényat. A
kiemelkedd veszélyt je-
lentd nyari hénapokban
zajlé JOFEJ (Jbzan, Fe-
lel6s Jarmivezetd) ren-
dezvénysorozathoz idén
csatlakozott a Magyar
Televizio, az ESMA és a
PestiEstis.

A 2008-as JOFEJ-kam-
pany keretében éapri-
lis 25-t6l oktéberig tobb

Aprilisban eredményt hirdetett az EVM Zrt. az |. Wukiland szépség-
versenyen. A Wukiland kézosség 4ltal legszebbnek tartott elsd ha-
rom helyezettet értékes ajandékokkal jutalmaztak.

mint 6o alkalommal ke- A Wukiland az EVM Zrt. online marketingeszkdze. A www.wukiland.hu
resik fel hoszteszek Budapest leglatogatottabb szdrakozéhelye- egy olyan kdzosségi oldal, ahol mindenki sajat fzlésének megfeleld-
in a fiatalokat. A helyszinen kdvetend®, pozitiv példaként mutatjak en alakithatja Wukijat, formazhatja, szinezheti a hajat, haszndlhat ki-
be a jézan gépjarmivezetést, felhivja a figyelmet egylttal az it- egészitbket, ismerkedhet més Wukikkal

tas vezetés veszélyeire is. Amelyik fiatal sof6r sikeresen tartéztat- A sokrétli szérakozast kinalé oldal most egy Wukibutikkal bgvdilt,
ja meg magat az alkoholtol az éj folyaman, hazaindulds el6tt ajan- ahola Wuz Next termékeken talathaté Wuki-kddokkal wukis ajandék-
dékbanrészesul. = targyakat lehet sze- 2
&= JOFEJ-campaign for the fourth time rezni,megrendelri, 8 Beauity contest for Wukis

A Wuz mérka portal- Results from the 1st Wukiland Beauty Contest organ-

A campaign against drunk driving is to be organised by the Association of Hungarian ised by EVM Zrt were announced in April. The three

Breweries for the fourth time in 2008. The JOFEJ campaign to be conducted in the jan eddig 45 ezer l&- competitors found to be most beautiful by the Wuki
summer will also be joined by Hungarian Television. ESMA and Pesti Est. Hostesses togato regisztralta  land community received valuable prizes. Wukiland is
will visit the most popular clubs in Budapest on over 60 occasions. & magat. = an online marketing tool of EVM Zrt. =

Tisztelt Olvasonk!

A BORésPIAC 2008-ban még hat alkalommal je-
lenik meg. Fizessen elé most kedvezményesen,
csak 4995 forintért. Raadasként megajandékozzuk Ont az
Uti cél: Rdoma cimii kiadvanyunkkal. A Imfdl'i :
Hlumau'é.l 9 A

Olaszrizlifig

IBOResPIAC

Ehhez mindéssze annyit kell tennie, hogy az alabbi megrendelét kitélti, és visz-
szakuildirésziinkre (fax: 1/201-9490). El6fizetését telefonon is elfogadjuk.
Kériiik, hivja terjesztési osztalyunkat az alabbi telefonszamokon!

Ajandékat az eléfizetési dij beérkezése utan postan kiildjiik el.

Kérjen egy ingyenes probaszamot! ® Grabowski Kiadd Kit
telefon: (1) 441-9000/2423, (30) 826-4159 ¢ e-mail: szabo.andrea@grabowskihu -

El6fizetd adatai

[Né\n J [Cégnév: J ‘Beosztés: J
[Szamlazasi cim: J
[Postacim(haeltéré): } ‘ Ugyintézé: J
lTelefonszém: J [Fax: J [E—mail cim: J
[Détum: ‘ [Alairas ‘
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Misztikus jégkrémhonlap
Az elmult évek sikerein felbuz-
dulva az Unilever Kft. Algida
Uzletdg Magnum markaja egy
minden eddiginél komplexebb,
interaktivabb promaécids oldal-
lal készUlt az idei nyéri szezon-
ra a HPS Group online csapata-
valegyutt.

A magnumcsokimisztikum.hu oldal célja visszavezetni a latogato-
kat a csokoladé 6shazdjaba, mely az idei Magnum Ujdonsagokat ih-
lette. Példaul a 62 szazalék kakadtartalmu csokolddéval boritott
Magnum Ecuador Dark jégkrémet. A legtdbb brand oldallal ellen-
tétben itt nemcsak a promaécié és az ) termék kommunikaldsa ke-
rul fokuszba, hanem maguk a fogyasztok is, akiket a magazinos tar-
talmakkal és a varazslatos képi vildggal lehet a leginkdbb a monito-
rok elé lancolni. m

E= Mystical ice ream web site

A more complex and more interactive web site than ever before has been designed
for the Magnum brand of Unilever Kft. Algida by HPS Group online for this season.
The magnumcsokimisztikum.hu web site takes us back to the lands which inspired
the new Magnum products.m
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Helit az elitnek

Séftalalkozot rendezett prilis 15-én a Helit Kft. a Ramada Plaza
Hotel Budapestben. A kozel 100 f6s rendezvény aranyfokozatl
tamogat6ja a Bonduelle Nagykdros Kft. volt, amelynek szamos Uj
z0ldségkeverékéhez adott els6 osztélyd térsasdgot a hotel séf-
je, Merczi Gabor altal elkészitett mentsor.

Az eseményre hivatalos szakmai elit 6 fogdsos ebéd keretében
kostolhatta végig a Helit Kft. innovativ termékeit. Az ebéd kiza-
rélag gyorsfagyasztott alapanyagokbdl készilt, a kenyerektél a
fliszereken at a csodalatos tortakig.

A Helit Kft. 17 éve sikeres szerepldje a haza gasztropiacnak.
Gyorsfagyasztott burgonya forgalmazasaval kezdett, napjaink-
ra pedig szinte barmilyen élelmiszer-alapanyagot megtaldlhatnak
nala éttermek, nagykonyhak, de még a kulonleges igény(, oszta-
lyon feldili széllodak is. m

E= Helit for the elite

A meeting for chefs was held by Helit Kft.on 15. April. The main sponsor of the
event was Bonduell Nagyk6ros Kft. A 6 course lunch was served, so that invited
guests representing the elite of the culinary business had the opportunity to
taste all the innovative products of Helit Kft. m

Tovabb bovil a Mood Media tigyfélbazisa

Ujabb harom évre kitott szerz6dést a Cora hipermarketlanc a Mood
Media zenei szolgéltatoval.

Az &ruhézlanc a jovében egy rugalmasabb technoldgiat alkalmaz,
amely lehet®vé teszi, hogy a hirdetések és az elhangzott informa-
ciék akar naponta valtozzanak, ezért a kiilonbdz6 promdciok kom-
munikaldsaban mar a privat radiénak is nagy szerepe van. A zenei

A Cora mellett a Hunguest Hotels is Gjabb harom évvel hosszab-
bitja meg kozpontilag a Mood Medidval kotott szerz6dését. Az
idén tobb Mol-benzinkutnal éttermet nyité Marché étteremlanc-
ban szintén a cég szolgaltatja a zenét, csaklgy, mint a Kentucky
Fried Chicken gyorsétterem-egységekben. Nemzetkozi szinten

csatorndk szédma tizrol hetvennyolcra n6tt.

&= Client base of Mood Media continues to grow

Cora has signed a contract with Mood Media for another three years. A more flexible technology is to be used by the retail chain, which will allow advertisements and informa-
tion to be up-dated on a daily basis. Hunguest Hotels is also to extend its contract with Mood Media, while the Marché restaurant chain is a new client. =

pedig Ujdonsagnak szadmit a Liverpoolban talalhaté ,Hard Days
Night” Beatles-szallodaval kotott megéllapodas.

A Nestlétol a Rauchhoz

Aprilis 1-j6t6l Jakab Zoltén télti be a kereskedelmi igaz-
gatdi poziciot a Rauch Hungaria Kft.-nél. A kereskedelmi
végzettségli szakember ezt megeldzBen a Nestlé Hun-
gariandl dolgozott, ahol kilénbbz6 poziciokban 6ssze-
sen 14 évet toltott el.

Terileti képviseloként kezdte palyafutdsat a Nestlénél
1995-ben, majd termékmenedzseri, key account mene-
dzseri és impulse channel menedzseri poziciékban dolgo-
zott. 2004-t6l kategoriaértékesitési menedzserként fel-
adata volt a teljes édesség termékcsoport értékesftésé-
nek a fellgyelete, stratégiatervezés, a retail, az impulse
értékesitési csapat koordindlasa, illetve key account me-
nedzseri feladatok. 2008 januérjatol rovid ideig a teljes
Maggi termékskala értékesitése a feligyelete ala tar-
tozott. =

From Nestlé to Rauch

Zoltan Jakab became sales director of Rauch Hungaria Kft. on 1. April.
He had previously worked for Nestlé Hungaria in various positions for
a period of 14 years. He began his career as a sales representative in
1995, later becoming brand manager, key account manager and im-
pulse channel manager. =

Knoppers
a célban

Idén Ujra futéversenyeket ta-
mogat a Storck terméke, a
Knoppers ostyaszelet. A hat
allomasbdl all6 futdverseny-
sorozaton valé megjelenés-

sel az egészséges életmaod-

ra kivanjak felhivni a figyelmet. A
versenyzBk energiaszintjik utanpotlas-
ara a futamok végén teljes ki6rlésli gabonabdl ké-

szUlt, konnyU ostyaszeletet kapnak ajandékba a befuto-

csomagokban.

- Harmadik éve tamogatjuk a futdversenyeket az orszag szamos részén,
mert meggy6z6désink, hogy a mozgés és a kiegyensulyozott taplalko-
z3s fontos érték - mondta Fabian Janos, a Storck Hungéria Kft. Ugyveze-
t6 igazgatoja. m

B2 Knoppers behind the finishing line

Running competitions will be sponsored by Knoppers wafers of Storck this year again. The six
events will be used to remind people of the importance of a healthy lifestyle. m
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M Valtoznak az amerikai vasarléi szokasok. Az élelmiszerar-dré-
gulds miatt az atlag amerikaiak igyekeznek mar bevasarlaskor ta-
karékoskodni, de kevesebb lett a kidobott maradék is - deril ki a
Nielsen helyi piackutatasabdl. Az élelmiszerarak emelkedése elle-
nére azonban nem csokkent, s6t, 25,5 szazalékkal még névekedett
Is az organikus termékek forgalma az utébbi egy évben. =

American shopping habits changing. According to a local survey conducted
by Nielsen, Americans are trying to save money on shopping, and also produce less
garbage as a result of rising food prices. Sales of organic products have expanded
by 25,5 per cent last year, in spite of higher prices. ®

M 220 millié eurét kolt idén kutatas-fejlesztésre a Danone. A
minélegészségesebb ételek eléallitdsara vald torekvés részeként
a cég 50 klinikai vizsglatot finansziroz ebben az évben. A francia
élelmiszer-ipari vallalat ezzel csaknem masfélszeresére novelte
kutatas-fejlesztésre szant keretét.

Danone spending EUR 220 million on R&D this year. In order to develop healthy
food products, Danone is to finance 50 clinical trials this year. This has resulted in a
nearly 50 per cent increase in the R&D budget of the French food company. =

B Kovetelésbehajto céget alapitott az Atradius Hitelbiztosit6.
Az Atradius Collections, nemzetkozi ndvekedési stratégiajanak ré-
szekeént, az elmult hét honapban Ujirodat nyitott Magyarorszagon
kiviil Kanadéban, frorszagban, Hongkongban és Szingaptron is. =

Atradius Hitelbiztosité forming company for collecting debts. As part of its
international expansion strategy, Atradius Collections has opened offices in Hun-
gary, Canada, Ireland, Hong Kong and Singapore. =

M Anglidban mar teszteli a szén-monoxid-jelzést tartalmazé
cimkéket a Tesco. Az (j cimkék azt mutatjgk meg, hogy a gyar-
tastolaz Uzletig milyen mennyiségl karosanyag-kibocsatas kap-
csolathaté a termékhez. =

B Tesco testing carbon monoxide labels in England. The new labels show the
emission of green house gases related to the product from production to delivery
to stores. ®

M A francia Lactalis 100 milli6 eur6ért vasarolta meg a roman
LaDorna-csoportot. A LaDorna a harmadik legnagyobb roméan tej-
ipari cég a Danone és a holland Friesland helyi leanyvallalatai utan. =

EE= The French company Lactalis has purchased the Romanian LaDorna group for
EUR 100 million. LaDorna is the third largest Romanian dairy enterprise behind the
local subsidiaries of Danone and Friesland. =

B Uzleteket nyit Albanidba a Rossmann. Az elst egység 6sz-
szel a fGvarasban, Tirandban kezdi meg miikodését, a kdvetkez6
Durres kikot6varosban nyilik majd. =

B Rossmann opening stores in Albania. The first unit is to be opened in Tirana
in the autumn, while the next one will be opened in the port of Durres. =

M A Strauss megvasérolta az orosz Cosan Coffee markait. A
Csornaja Kartaért és a Kaffaért g3 millio dollart fizetett az izraeli
cég. A tranzakciénak kdszonhetten a Strauss jelenlegi, mintegy
120 milli6 dollaros régids forgalma varhatéan megduplazodik, és
ezzel piacvezet6vé valik az orosz és ukran kavépiacon.

Strauss purchasing the brands of the Russian Cosan Coffee. The Israeli company
has paid USD g3 million for Chornaya Carta and Kaffa. Present revenues of USD 120
million generated by Strauss in the region will double as a result of the transaction,
making Strauss the market leader in the Russian and Ukrainian market of coffee. ®

M Sikeres els6 negyedévet zart a Zwack. Idén janudr-mércius
kozott a cég stabil, 5,6 szazalékos novekedést tudott felmutatni
a brutto arbevételben, mig anettd arbevétel 6,5 szazalékkal ntt
az el6z6 negyedévhez képest. m

B Zwack closing successful first quarter. The company produced stable growth
of 5,6 per cent in gross revenues in the January-March period, while net revenues
were up by 6,5 per cent compared to the preceding quarter. ®

[a)]N
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gyabb kefir a Milli marka alatt

Ujabb taggal, a Milli Janga Kaukézusi Kefir+-szal b6-
vilt marciustél a Milli markacsalad.

fakad, hogy egy hagyomanyosan magas mindségd,
| klasszikus termékbe egyedi mdédon olyan pre- és
probiotikumok kerlltek, amelyek jotékony, immun-
er8sitd hatésait klinikai tesztek is bizonyitjak
| - Rdadasul a hagyomanyos kaukdazusi kefirrel el-
lentétben a termék ize az eddig megszokottnal
X, ' lagyabb és selymesebb - mondja Pesti Borbala, a
/ Friesland Hungéria marketingmenedzsere.

Az () termék elstsorban az egészségtudatos, fiatal
n8i korosztélyt szélitja meg, akik szdméra az egészséges taplal-
kozas kiemelt fontossagu. A termékbevezetést tv-rekldmmal
tdmogatja a Friesland. Emellett a klasszikus instore aktivitasok
sem maradnak el.

A creamier kephir under the Milli brand

Milli Janga Kaukazusi Kefir + was added to the Milli product line in March. Its
special feature is that pro-biotic ingredients with a powerful immune boosting
effect have been added. Its flavour is also smoother. The smoother flavour is
expected to appeal to customers who dislike the traditional flavour. =

Dunavolgyi Zsolt tavozik
az IMIGe Kft.-tol

Nyolc év utén Dunavolgyi Zsolt megvélik az IMIGe Hungaria Kft.-tol.
Dunavolgyi Zsolt tobb éven keresztil volt a cég értékesitési és mar-
ketingigazgatdja.

Az IMIGe Hungdria Kft. sales csapatanak irdnyitasat &tmenetileg
kozvetlentl Gady Kayser Tamds Ugyvezetd veszi at, aki egyidejU-
leg cégszerkezeti dtalakitasokat is végez annak érdekében, hogy
az meg tudjon felelni a nemzetkozi cégcsoport nagysagabol ado-
dé kihfvasoknak. =

B Zsolt Dunavélgyi leaving IMIGe

Zsolt Dunavolgyi is leaving IMIGe Hungéria Kft after eight years. He has been the
sales and marketing director for several years. Tamds Gady Kayser, managing direc-
tor will temporarily assume responsibility for sales tasks. m

Jol teljesitett a Lekkerland
Kelet-Eurépaban

Hat szazalékkal 11,2 millidrd euréra tudta névelni forgalmat a
Lekkerland AG & Co. KG a 2007-es Uizleti évben. A kamatok és add-
zas el6tti eredmény (EBIT) 102 milli6 euro lett.

Kelet-Eurépa (Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Romania,
Lengyelorszag) atlagon feltli novekedést mutatott a vallalati
elvarasoknak megfelelden. Az eladasok 23 szazalékkal g3g mil-
lib euréra emelkedtek, féleg a cseh, romén és magyar Uj tigyfél-
akvizicibknak és a meglévo Uzleti kapcsolatok bdvitésének ko-
szonhetBen. A convenience nagykereskedd cég folytatja euré-

Lekkerland performing well in Eastern Europe

Lekkerland AG & Co. KG achieved a 6 per cent growth in revenues in 2007, bring-
ing total revenues to EUR 11,2 billion. Earnings before interest and tax amounted
to EUR 102 million. Markets in the Eastern European region produced higher than
average expansion (23 per cent), bringing total revenues to EUR 939 million.
Overall investment in the region amounted to EUR 52,9 million. =
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Direktebb marketing
az atalakult AMC-tol

- Mit jelent a partnercégek szdmdra
az AMC dtalakuldsa?

— A kht. végelszamolasa és az intéz-
mény megalakitdsa semmiféle negati-
vummal nem jarhat és nem is jar a szak-
mai partnerek szamadra. Az Uj
intézmény programjaiban a
termel6k ugyanolyan feltéte-
lekkel vehetnek részt, mint ed-
dig. A szakmai szovetségekkel
és a terméktanacsokkal pediga
mar megkezdett kommunika-
ciot és a kozos program meg-
valdsitasat helyezziik el6térbe.
A fogyasztokat érint6 reklam-
kampanyok, mint példaul az
orszagos szint(i Kivalé Magyar Elelmi-
szer védjegy kampany, az év folyaman

késdbb indulnak.

AMC

— Mennyiben vdltoznak a szolgdlta-
tdsok, amelyeket az AMC partnerei
igénybe vehetnek?

— Az AMC partnerei felé nyujtott szol-
galtatdsainak varhato valtozasa nem a
szervezeti valtozassal, hanem inkabb
a piac mozgasaval magyarazhatd. En-
nek legf6bb megnyilvanulasa a kialli-
tasokra forditandé koltségvetésnek és
ezzel a kiallitasok szamanak csokke-
nése, ami a kidllitasok szerepének glo-
balis visszaszoruldsa miatt elkeriilhe-
tetlen. Az itt felszabadul6 forrdsokat
els6sorban a termékpalya-tamogatd-
sokra és piackutatdsokra kivanjuk at-
csoportositani.

@

Pal Jozsef
ligyvezett igazgato

- Vdltozik-e a keret, amit a magyar
élelmiszertermékek népszeriisitésére
lehet forditani?

— Az AMC mint intézmény 2008-ban
1,2 millidrd forintot fordithat szakmai
programok megvaldsitasara,
amihez hozzdjarul még a kht.
tartalékaibol mar felhasznalt
250 milli6 forint. Ez 250 millié
forinttal haladja mega 2007. évi
koltségvetési keretet.

— A tovdabbiakban mire helye-
zi a fokuszt az AMC itthon és
kiilfoldon?

— Belfoldi programjaink féku-
szaba elsGsorban a hazai ellenérzott for-
rasbol szarmaz6 mindségi élelmisze-
rek propagandaja keriil, aminek leg-
f6bb megjelenési forméja a KME véd-
jegy reklamozasa lesz. Hasonloképpen
teret szeretnénk engedni a hagyoma-
nyos, specialis izvilagot képvisel6 ter-
mékeknek, elssorban a Hagyomanyok-
[zek-Régiok (HIR) programunk kereté-
ben. Kiilfoldon is a nemzeti jelleget ki-
vanjuk erésiteni.

Kiilfsldi programjaink kozott egyre na-
gyobb hangsulyt akarunk fektetni a je-
lentds szakmai el6készitést igényl6 di-
rekt druhdzi értékesitésosztonzd akciok-
ra, amelyeken a részt vevo termel lehe-
toséget kap az akcio ideje alatti ideiglenes
belistazasra, ami megfelel6 eredmények
esetén akar tartos beszallitoi kapcsolatta
is alakithato. Ezzel médot adunk a hazai

More direct marketing by a restructured AMC

The Agricultural Marketing Centre not only has a new form, but also a new external market strategy and appear-
ance. Jézsef Pal managing director has told us about the details. - What effect will the restructuring of AMC have
on partner companies? - No negative effects will be felt by partner enterprises. The same conditions will apply to
agricultural producers as had been applied in the past. Consumers will not notice any changes either. - What are
the changes in the services available to the partners of AMC? - Changes are the result of market developments,
rather than the restructuring. Budgets for exhibitions will be smaller, as the role played by exhibitions is in decline.

Resources will be reallocated to markets research.

- Is there going to be a change in the budget for promoting

Hungarian food products? - HUF 1,2 billion will be available from AMC for such programs in 2008. Another HUF 250
million has already been spent. - What is AMC going to focus on in the future? - Our domestic programs will focus
primarily on promoting food from supervised, domestic production, using the KME trademark. .In our international
programs, we are going to focus on direct, in-store, sales promotion efforts. We are also going to place more
emphasis on “knowledge base” activities. - Are priorities going to change regarding target markets and exhibi-
tions? - The range of target markets is going to be expanded theoretically, though our resources are insufficient.
- What are the most important forms of support available to companies this year? - The most important form of
support is still the possibility for our partners to appear on AMC stands at exhibitions, free of charge. &

Nem csupan intézményi for-
mat valtott az Agrarmarke-
ting Centrum. Ujrahangolja
kUlpiaci stratégigjat, és kul-
sOsegekben is megUjul. Er-
rol beszélgettink Pal Jozsef
Ugyvezetd igazgatoval.

termel6knek arra, hogy a nagy kiilfoldi
élelmiszerlancokba — ha atmeneti jelleg-
gel is — be tudjanak keriilni. El6relépés
varhato6 az AMC ,,tudasbazis” jellegének
erdsitésében is, hiszen piackutatasokat
készittetiink, amelyek megujulé honla-
punkra is felkeriilnek.

Nagy kihivas a kozosségi arculat lecse-
rélése, ami leghamarabb az 6sz elejé-
re varhato.

- Viltoznak-e az elsédleges célorszd-
gok, kiallitasok?

— A célorszagok kore — elméletben —
kibéviil, mivel rovid tava stratégiank-
ban is igazodunk a minisztériumhoz.
Azért csak elméletben, mivel a megfe-
lel6 forras a jelenlegi két f6 célorszagban
(Oroszorszag és Németorszag) vald po-
zicidmegtartdshoz, illetve -javitashoz
sem elegend 6. Ezt kellene kibéviteni a
kornyez6, elsésorban balkani orszagok-
kal és a Kozel-Kelettel. Ez a gyakorlat-
ban 1-1 4j programot jelent 2008-ban.

— Milyen megjelenések és tamogatdsok
a legfontosabbak, amelyekre még az
idén jelentkezhetnek a cégek?

— A hazai élelmiszer-ipari vallalkozasok
szamara tovabbra is a kiallitasokon valo
ingyenes, illetve kedvezményes megjele-
nések az AMC kozosségi standjan a leg-
szamottevobbek. Ez kidllitasonként 13-
15 termel6 megjelenését jelenti. A STAL
Parizs kivétel, mivel itt tobb mint 30 ki-
allitéval szamolunk. Hasonléképpen
varjuk a termel6k jelentkezését a kiil-
foldi direkt értékesitésosztonzé akcio-
inkra. Tov4bb kivanjuk bévitenia KME-
védjegyet visel6 termékek korét, ami az
élelmiszer-mindség és -biztonsag elétér-
be keriilésével nem teljesithetetlen cél-
kittizés. A termékpalya-tamogatasok-
hoz kapcsol6dé palyazati kiirasokat az
érintett terméktandcsok szakmai koz-
remiikodésével fogjuk kialakitani. (x)
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Az Agrarmarketing Centrum altal
tamogatott kozosségi megjelenési
lehetoségek belfoldi és nemzetkozi
kiallitasokon 2008-ban

Az Agrarmarketing Centrum 2008 majusa és decembere
kozott az alabbi belf6ldi és nemzetkozi szakkiallitasokon
és vasarokon valosit meg kozdssegi bemutatkozast,

és kinal tamogatott megjelenési lehetéséget az -
élelmiszeripar szerepl6i szdmara. Az egyes programol
vonatkoz6 részvételi felhivasok és feltételek folyari:
keriilnek meghirdetésre a www.amc.hu intern:

Nemzetkozi
szakkiallitasok
és rendezvények

The London International Wine
& Spirit Fair
London/Nagy-Britannia

2008. méjus 20-22.
www.londonwinefair.com

PLMA'’s World of Private Label
Amszterdam / Hollandia

2008. majus 27-28.
www.plmainternational.com

Jordan luizletember-talalkozé
és interaktiv arubemutato
(Miniszteri talalkozo)

Amman / Jordania

2008. janius 19.

Kmetijsko-Zivilski

International Fair of Agriculture
and Food Industry

Magyarorszag diszvendég

Gornja Radgona / Szlovénia

2008. augusztus 23-29.
www.pomurski-sejem.si

World Food Moscow
Moszkva / Oroszorszag

2008. szeptember 23-26.
www.worldfood-moscow.com

SIAL

Périzs / Franciaorszag
2008. oktdber 19-23.
www.sial.com

Eladas6sztonzé akcié Szerbiaban
2008 6szén
Tobb aruhazlancban

Belfoldi
regionalis vasarok
és szakkiallitasok

Szentlorinci gazdanapok
Szentl6rinc

2008. augusztus 21-24.
www.bmvk-gazdanapok.eu

Farmer Expo
Debrecen

2008. augusztus 27-30.
www.farmerexpo.hu

Babolna Gazdanapok
Babolna

2008. szeptember 10-13.
www.babolnaigazdanapok.hu

Siofoki Tojasfesztival
Siefok

2008. oktdber 10—12.
www.tojasfesztival.hu

Csabai Kolbaszfesztival
Békéscsaba

2008. oktober 23-26.
www.kolbaszfesztival.eu

IFE Foodapest
Budapest

2008. november 18—20.
www.foodapest.hu

Tovabbi informacidk és kapcsolat:
Agrarmarketing Centrum

1042 Budapest, Arpad (it 51-53.
Telefon: 06/1 450-8800

Fax: 06/1 450 8801

E-mail: info@amc.hu

Internet:  www.amc.hu
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' & @}Q' 11.00-13.30 Masképp gondolom - Vilagszintii és hazai makrogaz-
S

dasagi dsszefiiggések és stratégiai dontések tamogatasa
Az egész napos programot moderalja: Fazexas ENDRE, a Sid-Eckes UgyvezetSje
Eloadok: ANTONE DE SAINT AFFRIQUE, Senior Vice President Unilever CEE e DR.
Jaksity GYoray, a Concorde Uigyvezet@je, az igazgatésag elntke o BIRONE DR. Sze-
66 MARTA, a UniCredit Bank kozgazdasdgi féosztalyanak vezetGje « Tovabbi neves
makrokdzgazdaszok

1.h Al

Kerekaszt: getés, amelyen az el6addkon tdl részt vesznek a Lanchid
Klub tagjai: Hovinszky LAszL6 elntk (Metspa) « BAia SANDOR (Eckes granini) o BENE-
DEK LAszL6 (Heineken) ¢ DR. ANDICS JENG e DR. CsiRszkA GABOR ¢ DR. KOVES ANDRAS
(Bako) « bR. MikLOSVARI GEza (FAU Pepsi Cola) « Fazexas ENDRE (Si6-Eckes) » FiscHER
BELA (Magyar Cukor) « FoLDESI GYORGY (SOLE-MiZo) « HAzI ZoLTAN (Nagybani Piac) e
HERMANN ZsuzsaNNA (Trade magazin) « JUSTIN ISTVAN (Magyar Posta) « Kepves FERENC
(PET-Hungéria) « KovAcs LAszL6 (PICK Szeged)  Krizs6 Szivia (MTV) « KusBus TiBOR
(Redl) « Kuti Ferenc (Globus) ¢ LAszLo ATTiLA (Cerbona) « MagyYarR PETER « Matus
Istvan (Unilever) « MoLrérisz KAroLy (Univer Products) » MurAnyl LAszL6 (Coop) e
PLuTzer TAMAS (Aquarius-Aqua és Buszesz) « Po6r ZoLtAN (FoodExpert) « RAcz Jozser
(Mdrakert) » SALTZER KORNEL (Spar) « SoLtész GABOR (Ostoros-Novaj Bor) e SzALOKY
T6TH JupiT (Nielsen) « SzékAcs TiBoR « SziLAGY LAszLO (Rauch) « TArsoLy Jozser (Coca-
Cola)  TiMAR IMRE « TOTH ZoLTAN (Grow Sales)

13.30-14.30 Ebéd

14.30-17.00 Masképp csinalom - Megvaldsult nyertes stratégiak a ven-
dégeink altal vezetett vagy tulajdonolt cégek esetében,
és hazai piaci trendek
El6ado: SzaLokyne ToTH Jubi, a Nielsen Ugyvezet6 igazgatdja
Kerekasztal-b élgetés: FENER PETER, az OKSZ elntke « MurANYl LAszLo, a
Coop vezérigazgattja « Kepves FERENC, PET Hungéria igyvezets igazgattja « PALASTI
Jozser, a Fornetti tulajdonosa « PINTER ZoLTAN, a BudaCash Befektet6haz elnok-ve-
zérigazgatdja, az Agardi Palinkaftzde térstulajdonosa e STRASSER-KATAI BERNADETT, a
MONA Ugyvezets igazgatdja » TARsoLY JozsEF, a Coca-Cola Ugyvezets igazgatéja

17.00-19.30 Szabad program, beszélgetés, felfrissiilés

19.30- Vacsora és meglepetésmiisor

Szeptember 25,, csiitortok

7.00-10.00 Reggeli

10.00-12.00 Masképp nézem - Aki mindenkinek a legfontosabb:
a fogyaszto! Vagy inkabb a vasarlé?
Moderalja: Dr. K6ves ANDRAS, a Bako Hungéria UgyvezetGje
El6adék: Fogyasztéink szegmentaciéi - FMCG gyartok vezetti « Vasarléink
szegmentacidi - Kereskedelmi l[&ncok vezetGi « Mit mutatnak a haztartasok
adatai? - Kozak Akos, a GfK lgyvezettje
Kerekasztal-beszélgetés: FocLEIN KATALIN, a Biogreen marketingvezet&je « Hopka
IMRE, a Dunapack értékesitésiigazgatdja » Tovabba az eléaddk és a Lancihd Klub tagjai

12.00-13.00 Ebéd

13.00-15.00 Masképp hallom - Tabu témak a ringben kereskedokkel és
gyartokkal: kérdezz, felelek!
Moderalja: DRr. Kéves ANDRAS, a Bako Hungdria Uigyvezettje és TOTH ZoLTAN, a Grow
Sales tulajdonosa

Business Days 2008 konferencia

Az FMCG-piac sikerei
és lehetoségei

Meghivott kereskedécégek vezetdinek tessziik fel konferenciavendége-
ink kérdéseit - tabuk nélkiil!

HovANszky LAszL6, a Metspa UigyvezetGje « MurANy! LAszL6, a Coop vezérigazgatdja o
SALTZER KORNEL, a Spar UigyvezetGje « SzeNDRO TAMAS, a Csemege-Match értékesitési
igazgattja » ZsomBor TIBOR, a Metro kereskedelmiigazgatéja

15.00-15.30 Kavésziinet, beszélgetés, felfrissiilés

15.30-17.00 Hogyan masképp? - Beszéljiink magunkrol is!
Moderalja: ToTH ZoLTAN, a Grow Sales tulajdonosa
Bemutatkozik a Ldnchid Tudéstér elst két szakkdnyve: Steve Martin és Gary Colleran
SOLD), illetve Hans Georg Hausel BRAIN VIEW cimi kdnyve magyar nyelven, el6szor
Magyarorszagon!
Kerekasztal-beszélgetés: LENART VIKTOR lelkész, life coach  DR. Mezer ANDREA
pszicholégus  Tarr Bence kultUrantropolégus

17.00-17.30 Kavésziinet, beszélgetés, felfrissiilés

17.30-19.00 Trade Marketing Klub kihelyezett iilés
POPAI merchandising projekt az egyik budapesti hiper-
marketben - Eredmények és tovabbi lehetoségek a mer-
chandising alkalmazasaban
Eléadok: A POPAI-tagok

20.00- Vacsora, életmiidij-atado és meglepetésprogram

Szeptember 26., péntek

7.00-10.00 Reggeli

10.00-13.30 Masképp mondom - Kommunikacios platform

Moderalja: Baja SANDOR, az Eckes-granini igazgatéja

Eléadok: Egy forintért megmondom - Mi a k6zos a legsikeresebb magyar

reklamokban? - Geszm PETER, az Akcid-NXS Rekldmugynokség tulajdonosa « Ha-
tékony integralt | ikaciés megoldasok televiziéra alapozva - FuL6P
Tamas, a TV2 Uzletfejlesztési igazgatéja » Sikeres FMCG kampanyok az elad6-
térben - DunavoLGY ZsoLT, az Imige stratégiai igazgatdja
Kerekasztal-beszélgetés, amelyen részt vesznek az elGadék és a Lanchid Klub
tagjai

13.30-14.30 Ebéd

KAltala'mos informaciok )

Részvételi dij a teljes konferenciara: 189 000 Ft+éfa, amely az egyagyas elhelyezés és
az ellatas koltségeit is tartalmazza. Rvidebb tartézkodés esetén egyedi drat biztositunk.
A napijegy ara: 99 000 Ft+éfa, amely az aznapi ellatds koltségeit tartalmazza szallas nél-
kil « A konferencia ideje alatt folyamatos angol nyelvli szinkrontolméacsolassal tamogat-
juk kilfoldi vendégeink részvételét.

Jelentkezzen junius 15-ig, és értékes ajandékokkal varjuk a konferencian!
Jelentkezni a jelentkezési lap kitoltésével és visszakiildésével lehet. Jelentkezési hatar-
1d6: 2008. augusztus 30. Egy jelentkezési lapon csak egy személy regisztralhat.

Tovabbi informacié: Szabd Andrea rendezvénykoordinétor, telefon: 06-30/826-4159,
(1) 441-9000/2423 mellék « fax: (1) 201-9490 « e-mail: szabo.andrea@grabowskihu
vagy info@trademagazin.hu « Programfelhivasunkat és a jelentkezési lapot megtaldlja
\honlapunkon 1s: www.trademagazin.hu
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Adifferentviewof
the future in the FMCG market

Hunguest Hotel Pelion****, Tapolca | 24-26 szeptember 2008

Success and possibilities

24 September, Wednesda

11.00-13.30 I think differently - Global and domestic macroeconomic
trends and supporting strategic decisions
Moderator of the day’s program: ENDRE FAZEKAS, managing director of Sié-Eckes
Presenters: ANTOINE DE SAINT AFFRIQUE, Senior Vice President Unilever CEE
« DR. GYORGY JAKSITY, managing director of Concorde, chairman of the board
BIRONE DR. MARTA SZEGO, head of economic department from UniCredit Bank o
Other recognised macroeconomists
Roundtable discussion with the presenters and members of Lanchid Klub tagjai:
LASZLO HOVANSZKY chairman (Metspa) « SANDOR BAJA (Eckes granini) « LASZLO
BENEDEK (Heineken) « DR. JENO ANDICS « DR. GABOR CSIRSZKA « DR. ANDRAS
KOVES (Bako) « DR. GEZA MIKLOSVARI (FAU Pepsi Cola) » ENDRE FAZEKAS (Si6-Eckes)
« BELA FISCHER (Magyar Cukor) » GYORGY FOLDESI (SOLE-MiZo) « ZOLTAN HAZI
(NagybaniPiac) « ZSUZSANNA HERMANN (Trade magazin) e ISTVAN JUSTIN (Magyar
Posta) s FERENC KEDVES (PET-Hungéria) s LASZLO KOVACS (PICK Szeged) « SZILVIA
KRIZSO (MTV) « TIBOR KUJBUS (Redl) » FERENC KUTI (Globus) « ATTILA LASZLO
(Cerbona) « PETER MAGYAR « ISTVAN MATUS (Unilever) « KAROLY MOLITORISZ
(Univer Products) « LASZLO MURANYI (Coop) » TAMAS PLUTZER (Aquarius-Aqua
és Buszesz) » ZOLTAN POOR (FoodExpert) » JOZSEF RACZ (Mérakert) » KORNEL
SALTZER (Spar) s GABOR SOLTESZ (Ostoros-Novaj Bor) « JUDIT SZALOKY TOTH
(Nielsen) » TIBOR SZEKACS « LASZLO SZILAGYI (Rauch) « JOZSEF TARSOLY (Coca-
Cola) « IMRE TIMAR « ZOLTAN TOTH (Grow Sales)

13.30-14.30 Lunch

14.30-17.00 Ido itdifferently - Winning strategies implemented by compa-
nies lead or owned by our guests, and domestic market trends
Presenter: JUDIT SZALOKY TOTH, managing director of Nielsen
Roundtable discussion: PETER FEINER, chairman of OKSZ « LASZLO MURANYI,
general director of Coop « FERENC KEDVES, managing director of PET Hungdria
JOZSEF PALASTI, owner of Fornetti « ZOLTAN PINTER, president and CEO of BudaCash
Befektet6hdz, shareholder in Agérdi Pélinkafézde « BERNADETT STRASSER-KATAI,
managing director of MONA « JOZSEF TARSOLY, managing director of Coca-Cola

17.00-19.30 Free program, conversation, recreation
19.30- Dinner and surprise program

25 September, Thursday

7.00-10.00 Breakfast

10.00-12.00 I view it differently - The most important person for every-
body: the consumer! Or customer?
Moderator: DR. ANDRAS KOVES, managing director of Bako Hungdria
Pr ters: C g ation - leading officers of FMCG companies
Customer segmentation - Leading officers of retail chains « What does house-
hold data reveal? - AKOS KOZAK, managing director of GfK
Roundtable discussion: KATALIN FOGLEIN, marketing director of Biogreen « IMRE
HOPKA, sales director of Dunapack « Presenters and members of Lancihd Klub

12.00-13.00 Lunch

13.00-15.00 I hear it differently - Taboo topics in the ring with retailers
and manufacturers: ask me and I'll answer!
Moderator: DR. ANDRAS KOVES, managing director of Bako Hungdria and ZOLTAN
TOTH, owner of Grow Sales

Questions from guests to invited heads of retail compa- S,
nies - without taboos! o@
LASZLO HOVANSZKY, managing director of Metspa « LASZLO MURANY], ‘t’o
general director of Coop s KORNEL SALTZER, managing director of Spar Q/}'
« TAMAS SZENDRO, sales director of Csemege-Match s TIBOR ZSOMBOR, S
sales director of Metro

15.00-15.30 Coffee break, conversation, recreation

15.30-17.00 How to do it differently? - Let’s talk about ourselves as well!
Moderator: ZOLTAN TOTH, owner of Grow Sales
Introduction of the first two books from Lédnchid Tuddstér: SOLD! by Steve Martin
and Gary Colleran and BRAIN VIEW by Hans Georg Hausel BRAIN VIEW in Hungarian,
for the first time in Hungary!
Roundtable discussion: VIKTOR LENART priest and life coach « DR. ANDREA
MEZEI, psychologist « BENCE TARR cultural anthropologist

17.00-17.30 Coffee break, conversation, recreation

17.30-19.00 Club meeting of Trade Marketing Klub
POPAI merchandising project in a Budapest hyper market-

Results and further potential in the use of trade marketing
Presenters: POPAl members

20.00- Dinner, lifetime achievement award ceremony and surprise
program

26 September, Friday

7.00-10.00 Breakfast

10.00-13.30 Isay it differently - communcation platform
Moderator: SANDOR BAJA, director of Eckes-granini
Presenters: ll tell you for a forint - What is common in the most success-
ful Hungarian ads? - PETER GESZTI, owner of Akci6-NXS Reklémiigynckség s Ef-
fective integrated communicational solutions based on TV - TAMAS FULOP,
business development director of TVz2 « Successful in-store FMCG campaigns
- ZSOLT DUNAVOLGY], strategic director of Imige
Roundtable discussion with the presenters and members of Lanchid Klub

13.30-14.30 Lunch

( General Information )

Attendance fee for the whole conference: HUF 189 000 + VAT, which includes
accommodation in single rooms and meals. Individual price is to be calculated for shorter
participation. The price of the daily ticket is HUF 99 000 + VAT which includes meals
and refreshments, but not accommodation. English language translation service will be
available for foreign guests during the whole length of the conference.

If you register by the 15th June, we'll be waiting for you with precious
gifts at the conference!

You can register by filling out and sending back the registration form. Deadline for
registration: 30. August 2008. All participants should fill out a registration form for
themselves.

More information: Andrea Szabd event coordinator, telephone: +36 (30) 826-4159,
+36 (1) 441-9000/2423 ext.  fax: +36 (1) 201-9490 « e-mail: szabo.andrea@grabowski.hu
or info@trademagazin.hu « You can also download the program and registration form
from our web site: www.trademagazin.hu )

Special guest sector: meat and poultry
Innovation shop: an opportunity for presenting the most successful product development projects of 2008, including the promotional tools used

Jelentkezési lap . — . - o - . - :

Registration form (1) Igen, részt kivanok venni a konferencian az alébbi adatok alapjan/ Yes, I would like to participate on the conference:

Név: Beosztas: Cég Ad6szam:
Name: Position: Company: Tax no.:
Levelezési cim: Sz&dmlazasi cim

Address. Invoicing address.

Telefon: Fax: E-mail:

Telephone: Fax: E-matl

() Nemkérek egydgyas elhelyezést, igy jogosult () TMK-tag vagyok, és ezzel jogosult Kartyaszamonm:
Membercard number:

vagyok 12 000Ft+afa kedvezményre.
Ido not need a single bedroom, my discount is

8000 Ft+afa kedvezményre
Tam TMK member, my discount is

(7) POPAL-tag vagyok, és ezzel
jogosult 5% kedvezményre.
Iammember of POPAL my

Datum:
Date;

« Ju Ju _Ju Ju

12,000 HUF+VAT B000HUF+VAT discount is 5% Aldirés, pecsét:
2008/ e Signature, stamp.
Erkezés: O 09. 24. O 09. 25. O 09. 26. Ajelentkezési lap visszakildése egyben szamla ellenében torténd fizetési kotelezettséget is jelent. A jelentkezés lemondasat csak {rasban, legkéstbb
Arrived; 24/09 25/09 26/09 2008. szeptember 1-jéig tudjuk elfogadni. Amennyiben a lemondés ez utén érkezik meg, Ugy a részvételi dij teljes egészében leszamlazésra keriil
Tavozas: O 09. 24. O 09. 25. O 09. 26. Returning the registration form shall be considered as acknowledgement of payment obligation. Registrations may only be cancelled in writing, before 1 September 2008.
Departure 24/09 25/09 26/09 In case we receive notice of cancellation after this date, the full amount will be invoiced.
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A kertészek lehetnek
az evtized nyertesel

z idén 10-15 szazalékkal bévil-
Ahet a mez@gazdasdgi termelés,

kozben az agazati hozzdadott ér-
ték ennél is nagyobb mértékben, mint-
egy 15-20 szazalékkal novekedhet — al-
lapitottak meg a Kopint-Tarki Zrt. és az
Agrar Eurdpa Tandcsado Kft. szakér-
t6i, amikor ismertették az Agrarmoni-
tor cimt 4j kozos kiadvanyukat. Ezzel az
eredménnyel egyébként csak a 2006-os
szint all vissza: akkor a termelés 14 sza-
zalékkal volt magasabb a 2007-es, asza-
lyosnak nyilvantartott évnél.

Kiiiriiltek a raktarak

Az agrariumban sikerként inneplik,
hogy az elmult, nehézségekkel teli esz-
tendében az agrarexport nekilendiilt, és
messze meghaladva az élelmiszerimpor-
tot, 1,6 milliard eurds tobbletet hozott. Az
idén azonban még jobb termés esetén is
szaldéromlasra lehet szamitani — mondta
Szabé Marton, a Kopint-Tarki Konjunk-
turakutaté Intézet Zrt. vezet6 kutatoja.
Az agrarexport 2006-ig az importnal 1é-
nyegesen kisebb iitemben nétt, és a kivi-
teli tobblet a korabbi masfél millidrdrél
egymilliard eurdra csokkent. 2007-ben a
kivitel alaposan nekilendiilt, amely d6n-
t6 részben a korabbi években felhalmo-
zott intervencids kukoricakészlet érté-
kesitésébdl adodik, ezért megismételhe-
tetlen. Ezért a szald6 legalabb 600 millié
eurdval romlik.

A tavalyi, f6ként id6jarasi okokra vissza-
vezethetd — hozzdadott értékben szamolt
- 12 szézalékos agrarvisszaesés 0,8 sza-

A jovBben az élelmiszer is a stratégiai cikkek kozé

tartozik, és tartdsan magas lehet az arszintje. A tava-

lyindl hidba kedveztbbek az idei agréarkilatasok, a piaci elem-
z0k Ugy Vélik, az arak emelkedése nem all meg. Ez szUkULS élel-
miszer-kiskereskedelemmel jar. Tartos tendencianak tlnik az is,
hogy bovll a friss termékek iranti igény.

zalékkal csokkentette a GDP-t, az idén
azonban 10-15 szazalékos béviilésére sza-
mitanak, ami egy szdzalék koriili érték-
kel novelheti a nemzeti §sszterméket.

A tanulmanybdl az is kidertiil, hogy foly-
tatédott az agrar-kiilkereskedelem szer-
kezetének elénytelen alakuldsa: mikoz-
ben novekszik a fajlagosan olcsébb alap-
anyagok kiszallitasa, addig a behozatal-
ban egyre novekszik a magas hozzdadott
értéki cikkek ardnya.

A magyar mez6gazdasag sebezhet6ségét
jelzi, hogy az id6jaras fliggvényében a ter-

melés szintje évrél évre er6sen ingadozik.
A rekordtermést hoz6 2004 - igaz, csak
a novénytermesztésben — elérte a rend-
szervaltast megel6z6 termelési csucsot, de
2000, 2003 és 2007 is nagyon gyenge év
volt, amikor a termelés szintje alig halad-
tameg az 1993-as mélypontot. 2007 a ked-
vezbtlen id6jaras — fagy, jég, aszaly — miatt
mennyiségi tekintetben kiilonosen rossz
volt: a mezdgazdasagi termelés 12 szaza-
lékkal esett vissza az el6z6, igencsak ko-
zepes évhez képest. Az dgazati hozzaadott
érték 13 szazalékkal csokkent.



Beruhazasi boom elott
Az elmult néhdny évben a hazai
mezdgazdasag és élelmiszeripar
szamara kedvez6 piaci lehet6-
ségeket kinalt a belf6ldi élelmi-
szerpiac 2006 végéig tartd di-
namikus béviilése, amelyekkel
azonban jobbara csak a kiilfoldi
élelmiszer-termel6k tudtak élni.
A belfoldi élelmiszerpiac 2007 ja-

nudrjaban kezdett zsugorodni, és a kis-
kereskedelmi eladdsok az utols6 negyed-
évben 2,4 szdzalékkal maradtak el az egy
évvel korabbiaktol. A vart fordulatnak
egyelére semmilyen jele sincsen.
A mezdgazdasagi beruhazasok a csatlako-
zas el6tt a nemzeti timogatasok utolso le-

A minisztérium az egész agrarszektor felszerszdmozéasat vérja a nagyrészt uniés forrdsokbol

finanszirozott beruhazési programoktal

zds, a z0ldség- és gytimolcstermesztés, az
ontozés és a talajjavitas. A programok valo-
ban javitani fogjak a termelési feltételeket, a
technikai lemaradasnak azonban csak egy
részét sziintethetik meg.

Szab6 Marton véleménye szerint a magyar
élelmiszer-ipari vallalatok privatizacios hi-
bai is, mint rossz 6rokség, okolhatdk azért,
hogy a f6bb élelmiszergyarto iparagak ko-
ziil egyediil a htiskészitmény- és az idits-
ital-gyartok tudtak az elmult években je-
lentdsebb novekedést felmutatni. A multi-
naciondlis élelmiszer-feldolgozok kivonula-
samar évek 6ta tart, mindez megfigyelhet6
az édes-, a dohany- és a tejiparban. A kozel-
jovo nyertese a kertészet és a friss terméke-
ket tartdsit6 vallalkozasok lehetnek.

/

hetéségeit kihaszndlva magas szintet értek
el, azdta viszont egyre csokkennek, és tavaly
a2003. évi szint kétharmadat sem érték el.
Alakulasuk egyre inkabb a timogatdsok, il-
letve a palyazati ciklusok fiiggvénye. Az 4j
palyazatokkal 2008-ban igazi beruhdzasi
boomra lehet szamitani. A minisztérium az
egész agrarszektor felszerszamozasat varjaa
nagyrészt unios forrasokbol finanszirozott
beruhazasi programoktol, amelyek a mez6-
gazdasagi gépvasarlasok mellett mdr olyan
fontos és korabban elhanyagolt teriiletekre
is kiterjednek, mint az élelmiszer-feldolgo-

Nyertesek és vesztesek

Téth Péter, az Agrar Eurdpa Tanacsado
Kft. tigyvezetd igazgatdja szerint 2000 és
2005 kozott a mezdgazdasagi tamogata-
sok soha nem latott mértékben, redlér-
tékben is tobb mint kétszeresére nove-
kedtek, és ezzel jelentésen hozzajarultak
a termelSk helyzetének javitdsdhoz - de
amezOgazdasag strukturdlis problémai-
nak elrejtéséhez is. A mezGgazdasagi be-
ruhdzdsok a csatlakozas eldtt a nemzeti
tdmogatasok utolso lehetdségeit kihasz-
nalva magas szintre jutottak, azota vi-
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A ndvekvo TESZ—témogatésokl esly terem- .
t6dott arra, hogy a termel6i szervez6dés uj len-
diiletet kapjon

szont csokkentek. Az 4j unios beruhazast
Osztonzd palyazatokkal az idén megint
kimagaslo értékre lehet szamitani. Ezek
a kampanyok azonban csak néhdny aga-
zat — kertészet, allattenyésztés, gépesités
- lemaradasat csokkentik, a mezégazda-
sdg modernizacidjat nem oldjak meg.
Ugyanakkor felhivta a figyelmet arra,
hogy az agazati jovedelem emelkedésé-
ben évrdl évre szerepet jatszott az is, hogy
2006-ig kizardlag a tamogatasok nove-
kedésébdl adédott. 2007-ben valtozott a
helyzet: a termelés visszaesése és a timo-
gatasok stagnalasa ellenére az dgazati j6-
vedelem a latvanyos aremelkedések miatt
novekedett. A kedvezd sszkép azonban
erdteljes agazati jovedelemdifferencidlo-
dast takar: a nagy nyertes buza-, napra-
forgo- és tejtermeldk mellett a nagy vesz-
tesek a fagykarosult gytimolcstermel6k,
valamint a kétszeres takarmanykoltsé-
gekkel és stagndld eladasi arakkal szem-
besiilé sertéstartok.

A mez6gazdasagi termel6i drak 2005-
ig alig haladtdk meg a 2000. évi szintet,
2006-ban viszont 10,6 szazalékkal, majd
2007-ben 22,2 szazalékkal n6ttek. Az ar-
novekedés elsésorban a novényi termé-
kek dragulasabol adédott. 2007 febru-
arja és 2008 februarja kozott a gabona
ara 77 szazalékkal, az olajos magvaké 57
szazalékkal nétt. Az dllati termékek ko-
ziil csak a tej (+38 szazalék) és a vagoba-
romfi (+21szazalék) dragult jelentés mér-
tékben. A vagdsertésnél arnovekedés var-
haté az év masodik felében.

Az élelmiszer-inflacio a 2005. évi igen ala-
csony szintr6l (2,5szazalék) egyre gyor-
sult (2006: 7,7 szazalék, 2007: 11,5 sza-
zalék). 2007 marciusa és 2008 mdrciusa
kozott a legnagyobb mértékben draguléd
élelmiszerek: étolaj (+52 szazalék), liszt

magazin i
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A hazai zoldség-gyiimolcs szektor kilatésait
kdzéptéavon javitja, hogy a termeldi értékesitd
szervezeteknek adott uniés tdmogatéas akéar
30 szézalékkal is névekedhet

(+48 szazalék), szdraztészta (+25 szdza-
1€k), tej (+21 szazalék), kenyér (+20 sza-
zalék) és sajt (+20 szazalék). Az aremelke-
dés 2007 8szén volt a legerésebb, azdta —
az étolaj kivételével — az drak novekedése
lelassult, illetve megallt. A sertéshus és a
sertéshus-készitmények drai stagnaltak,
de 2008 masodik felében a takarmany-
koltségek novekedésének hatasara dra-
gulasuk varhato.

Kedvezo perspektivak
akertészek elott

Szab6 Marton 2008-ban - atlagos id6-
jarads esetén — a mez6gazdasagi terme-
1és 10-15 szazalékos boviilésére szamit,
mikozben az dgazati hozzdadott érték
15-20 szazalékkal néhet. A novényter-
mesztés alaposan meghaladhatja a tava-
lyi gyenge eredményeket. Sokkal boru-
sabbak viszont az 4llattartds és ezen be-
liil kiilonosen az arolloba szorult sertés-
agazat kilatasai.

Kozben az alig novekvd lakossagi jovedel-
mek, valamint a magas és egyre emelke-
dé arak mellett a belfoldi élelmiszerpi-
ac az év els6 felében tovabb zsugorodik,
és enyhe novekedés legfeljebb az év utol-
s6 honapjaiban varhat6. Az agrarexport

a tavalyi cstics utan visszaesik, a kivite-
li tobblet a 2007. évi 1,6 millidrd eurénak
akdr a felére eshet.
Szab6 Mdrton az egyik leginkabb fejls-
déképes agazatnak a kertészetet tartja. A
kormanyzati tdmogatasi prioritasok ko-
z0tt az dgazat el6kel6 helyen van, s mind-
ezzel egy id6ben folyik a piaci trendvaltas
a friss vagy frissen tarolt termékek ira-
nyaba. A 2007-es uniés z6ldség-gytimolcs
piaci reformmal az eddig b6ségesen ta-
mogatott gabonaval, ipari novényekkel,
marhahdssal stb. szemben az unios ag-
rarkoltségvetés mostohagyermekének te-
kinthet6 z6ldség-gytimolcs szektor al-
tal kapott timogatas Osszege rovid tdvon
nem valtozik, kozéptavon viszont a ter-
meldi értékesits szervezetek (TESZ) adott
orszagbeli fejlodésének fiiggvényében no-
vekedhet, akar 30 szazalékkal is.
A reform célja az agazat versenyképessé-
gének és piaci orientdcidjanak fokozasa, a
piaci valsagok okozta bevételingadozasok
mérséklése, a fogyasztas Gsztonzése és
ezaltal a lakossdg egészségi allapotanak
javitasa (példaul z6ldség és gytimolcs in-
gyenes szétosztasaval az iskoldkban), a
kornyezetkiméld szempontok érvénye-
sitése a gazdalkodasban, tovabbi értéke-
sit6 szovetkezetek szervezése, a TESZ-ek
szamara szélesebb eszkoztar biztositisa a
piaci valsagok kezeléséhez.
A 2008 januarjaban életbe 1épett 4j rend-
szerben a timogatasok korabbi szerkeze-
te alapvetden megvaltozott. Megsziint az
exportszubvencid, és a feldolgozokon ke-
resztiil folydsitott termeldi tamogatas, il-
letve az utébbi a termelést6l fiiggetlen ki-
fizetéssé valtozott. Ezzel megmentették
a magyar az ipari paradicsomtermelést,
ugyanis évente 1,2 millidrd forintos ta-
mogatdst kapnak. A novekvé TESZ-tdmo-
gatasokkal esély teremtdott arra, hogy a
termel6i szervezdés uj lendiiletet kapjon,
de az attoréshez a megemelt timogatasok
onmagukban aligha elegend6k.
Osszességében a 2008-as reform je-
lentds hatast varhatéan nem gyako-
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rol a hazai zoldség-gytuimolcs dgazat-
ra. Ugyanakkor a kertészeti beruhdza-
sok révén 2013-ig — sajat erdvel egyiitt
— mintegy szazmilliard forint értéku
modernizdcié megy végbe. Ami azért
is figyelemre méltd, hogy az elmult né-
hény évtizedben ilyen jelentés ardnyud
fejlesztési kampany nem segitette az
dgazatot.

Férian Zoltdn, az AgrarEurdpa Kft. iiz-
leti igazgatdja arrol beszélt, hogy a ma-
gyar élelmiszer-gazdasag nem tudja ki-
hasznalni azt az elényt, hogy Kinaban,
Oroszorszagban és Dél-Amerikdban ug-
rasszertien megnovekedett az élelmiszer-
fogyasztas. A dinamikusan feltorekvo pi-
acok ugyanis messze vannak. =

Czauner Péter

E= Gardeners might be the
winners of the decade

Food will be a strategic commodity in the future, with a
permanently high price. As the rise in prices is not ex-
pected to stop, overall demand is expected to be re-
duced, though demand for fresh products is increasing.
According to experts of Kopint-Térki Zrt and Agrar
Eurépa tandcsadd kft, agricultural production is ex-
pected to increase in Hungary by 10-15 per cent, while
added value might increase by as much as 15-20 per
cent. The EUR 1,6 billion surplus generated by agricul-
tural export in 2007 is regarded as a great success. The
balance is expected to deteriorate by at least EUR 600
million in 2008, even if production continues to grow, as
the result of 2007 was mainly due to selling the inter-
vention stocks of maize, which cannot be repeated.
This year’s expansion in agricultural production will
boost GDP by 1 per cent. While the share of relatively
cheaper products in export is increasing, the same is
true for products representing higher added value in
import. The major fluctuations in agricultural produc-
tion owing to the weather are a sign of the vulnerability
of Hungarian agriculture. Investment in agriculture was
down to less than two-thirds of the 2003 level last year.
Investment is primarily dependent on the availability of
subsidies, which means that a boom is expected in
2008. This will not only have an effect on agricultural
machinery, but also on food processing, the production
of fruits and vegetables and irrigation. Gardeners and
enterprises preserving fresh products are expected to
profit most from new projects in the near future. Agri-
cultural subsidies showed more than a 100 per cent in-
crease in the 2000-2005 period, which helped to im-
prove the position of farmers, and also to conserve
structural problems. New EU projects will not solve the
problem of overall modernisation. Behind the positive
results of 200y, a great diversity of incomes can be
seen. While producers of corn, sunflower and milk
achieved high profits, fruit producers for example re-
corded great losses. The increase in plant prices ac-
counted for the largest part of the rise in agricultural
prices in 2007. Gardening is regarded as the sector with
probably the best prospects for the future. Subsidies
are abundant and the sector is adapting well to the
new trend favouring fresh products. The objective of
reform is to improve the competitiveness of the sector,
to promote consumption of fresh products (by for ex-
ample distributing vegetables and fruits free of charge
in schools), to give ecological considerations more at-
tention than in the past, and to provide a wider range of
tools for handling market crises. The reforms of 2008
are not expected to have a major overall effect on the
Hungarian fruit sector. However, a total of HUF 100 bil-
lion is to be invested into modernisation of the sector
till 2013. On the other hand, Hungarian agriculture can-
not benefit much from the radical increase in demand
which is taking place in China, Russia and America, as
these markets are too far away. =
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A kereskedelmi
‘ ‘ igazgat6

Co-op Hungary
ennyiben felelnek meg
az egészséges tdaplalkozds
alapelveinek a Magyaror-
szdgon kaphato FMCG-termékek, il-

letve milyen nemzetkozi tendencid-
kat ldt ezen a teriileten?

z egészséges tiplalkozdsnak
jelentds szerepe van a betegségek
egelézésében. Kiemelten fontos
ezek koziil a sziv- és érrendszeri betegsé-
gek, illetve ezek kockazati tényezdinek —
mint az elhizds, magas vérnyomas, cukor-
betegség, zsiranyagcsere-zavarok — és a da-
ganatos betegségek megel6zése, amelyek a
hazai haldlozasi mutatokat vezetik.
Az egészséges taplalkozas megvaldsitdsa-
hoz alapvetd, hogy az egészséges élelmi-
szer-valaszték konnyen elérhet6 legyen a
lakossag szdmadra.
Idetartoznak példdul a zoldség- és f6ze-
1ékfélék, gyiimolesok, teljes kidrlést ga-
bonatermékek, sovany husok, halak és
halkészitmények, sovany tej és tejtermé-
kek, asvanyvizek.

Ures kalériak

Azonos élelmiszerek koziil elényben ré-
szesitendok az alacsony zsir- (telitett zsir),
alacsony cukor- és alacsony sotartalmu
élelmiszerek. Azokkal az élelmiszerek-
kel ugyanis, amelyek jelentds mennyisé-
gl zsiradékot (rendszerint allati erede-
tiit) és cukrot tartalmaznak, kis meny-
nyiségi fogyasztasuk esetén is igen sok
energiat (kaloriat) visziink be a szerve-
zetbe, ugyanakkor ezek vitaminokban,
asvanyi anyagokban, élelmi rostokban
igen szegényesek, igy ezek ugynevezett
iires kaldriak. Ezeknek az élelmiszerek-
nek a rendszeres fogyasztasa bizonyitot-
tan hozzdjarul a tdlsuly/elhizas kialaku-
lasahoz. Sajnos ezekbdl a termékekbél
igen széles a hazai kinalat.

Az OETI 4ltal végzett taplalkozasi vizs-
galatok eredményei is ezt tdmasztjak
ala, példaul a lakossdag (sajnos a gyerme-

Aki valaszol:

= ® Dr.MartosEva
B | féigazgato féorvos
E OETI

keket is beleértve) sobevitele — amely a
magas vérnyomas kialakuldsaban egyik
meghatarozé tényez6 — tobb mint ha-
romszorosa az ajanlasnak, koszénhetd-
en elsésorban a félkész-készételek, hus-
készitmények, illetve pékaruk magas
sotartalméanak. Az élelmiszerek Gssze-
tevéinek megjelenitése (hidnya) a cso-
magolason dltalaban nem konnyiti meg
még az egészségtudatos fogyaszto sza-
mara sem a valasztast.

Elso feladat a socsokkentés

Tagadhatatlan, hogy vannak kedvez§ je-
lenségek, mint példaul az dgynevezett
funkciondlis élelmiszerek megjelenése
a hazai piacon (amelyek a hagyomdanyos
élelmiszernél kedvez6bb élettani tulajdon-
sagokkal rendelkeznek), vagy egyes gyar-
tok dnkéntes vallalasan alapulé INBE-je-
161és bevezetése, amely az ajanlott napi be-
vitel ardnydban tiinteti fel a csomagolason

E= Question:

Parbeszéd rovatunk f6 célja,
hogy aktualis kérdésekrol kér-
dezzék a szakma neves kép-
viseldi egymast. A kovetkezt
szémban dr. Martos Eva teszi
fel kérdését.

egységnyi élelmiszer energia-, cukor-, zsir-,
telitett zsirsav- és natriumtartalmat.

A 2007 majusaban az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott Fehér Konyv ,,A téplalko-
zassal, a tulsullyal és az elhizassal 9ssze-
fliggl egészségligyi kérdések stratégidja-
rol” szerint is a célkittizések eléréséhez az
élelmiszeripar szerepvallaldsa kulcsfon-
tossagu. Az Eurépai Elelmiszer- és Ital-
gyartdk Szovetségéhez (CIAA) tartozd
minden harmadik vallalat termékei leg-
alabb felének osszetételét kedvezd irany-
ban véltoztatta meg (reformuldlta) az Eu-
ropai Platform keretében felajanlott on-
kéntes vallalas eredményeként. (Vajon
ezek a termékek miért nincsenek jelen a
hazai piacon?) A bizottsag 2007 novem-
berében a reformuldldst elémozditando
létrehozott egy magas szint(i tagallami
munkacsoportot, amely elsé 1épésként a
socsOkkentést tlizte ki megvaldsitandd
feladatként, kovetve egyes tagallamok,
példaul Anglia, Trorszag ,,j6 gyakorlatat™.
Vagy Finnorszagét, ahol rendelet irja el6
a magas sotartalom kotelez6 jelolését.

A lakossag egészséges taplalkozasa fiigg
a megfelel§ taplalkozasi ismeretektdl,
azonban alapvet§en meghatdrozza a la-
kossag taplalkozasat az élelmiszeriizletek
és a vendéglatas kinalata.

Mindezekb6l kovetkezik, hogy az élelmi-
szeripar az egyes élelmiszer-9sszetevik
kedvezé iranyba torténé megvaltoztata-
saval jelentdsen hozzdjarulhat a lakossag
egészséges taplalkozdsahoz. m

To what extent do FMCG products sold in Hungary comply with the basic requirements of a healthy diet and what are

the relevant global trends?

Answer:

A healthy diet plays a major role in preventing diseases, especially cardiovascular ones and diabetes. In order to follow
a healthy diet, it is essential to have an easily accessible assortment of healthy food. Food products with lower fat,
salt and sugar content than their competitors should always be preferred. Unfortunately, the range of high calorie
products with a low nutritional value is very wide in Hungary. For example, the average salt consumption of the popu-
lation is more than three times higher than the recommended level. There are positive developments as well, like the
introduction of RDA labelling and functional foods. In the EU, one out of three member companies in CIAA have refor-
mulated at least half of their products on a voluntary basis. (I wonder why these products are not sold in Hungary?)
The EU Commission has established a workgroup to facilitate the reduction of salt levels in food. Finland is a positive
example, where it is compulsory to label high salt content. Assortments determine how healthy our diet is, which
means the food industry has a decisive role to play in making our nutritional habits healthier. m
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A teljes Délhus Grill termékcsalad kereskedodi adatai

Fogyasz
Terméknév halosagl Tarolas

298336 GAngyolt rolli ves. 350¢g 5998000475568 30 nap
298368 GOngyolt debreceni ves. 350¢g 5998000402403 30 nap
298380 Sonkaba gongyolt

grillkolbész vcs. 330¢g 5998000403233 30 nap
230065 Borsos griller ves. 300¢g 5998000475513 30 nap
230085 Sajtos griller vcs. 300¢g 5998000475506 30 nap
230055 Paprikas griller vcs. 300¢g 5998000475520 30 nap
230090 Griller mix vcs. 300¢g 5998000485352 30 nap
298308 Sajtos grillkolbdsz ves. 230¢g 5998000401222 30 nap
298302 Chilis grillkolbasz vcs. 230 ¢ 5998000401246 30 nap
298385 Pulyka grillkolbasz vcs. 230¢g 5998000403257 30 nap
298382 Sajtos-fokhagymas

grillkolbész vcs. 230¢g 5998000403240 30 nap

Al Vevészolgalat: . 79/527-419, 420, 421, 422, 423,424 62/ 567-161,162, 298, 374 fox: 79/527-432, 79/527-433 62/567-362, 356
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artos trend a grillkészitmények
I fejlédése, hiszen mar évek dta két

szamjegyl novekedést produkal.
Habar pontos piaci adatok nem allnak
rendelkezésre, a meghatdroz6 gyartok
15-20 szézalékos forgalomnovekedésrol
szamoltak be a tavalyi évet tekintve.
— A gyart6i és a kereskedelmi markas grill-
termékek valasztéka az elmult par évben
hihetetlen nagy mértéki béviilésen ment
keresztiil — allapitja meg Szant6 Zoltan, a
PICK Szeged Zrt. termékmenedzsere. —
Sajtos izesitésbdl szinte mar tdlkinalat ala-
kult ki, hiszen mar minden gyarté kinal
egy-vagy tobb ilyen izesitésu grillt.
Szantd Zoltan az idei szezontdl elsésor-
ban a baromfialapu grillkészitmények
boviilését varja, amelyekkel elsdsorban
a holgyeket célozzak meg a gyartdk.
A grillkolbaszok piacan a PICK Szeged Zrt.
altal gyartott Délhus markas grilltermékek
vezetd poziciot foglaltak el tavaly a 2007.
méjus—jinius idészakban 22,4 szazalékos
mennyiségi, és 23,5 szazalékos értékben
mért részesedéssel (forrds: Nielsen).
— A piac véltozatlanul szezondlis, és, bar
megprobdljuk meghosszabbitani a sze-
zont, a tavaly szeptember elején jott ,,tél-
lel” szemben csatat vesztettiink — idézi
vissza Kazai Zsolt, a Landhof Hungaria
Kft. tigyvezet6 igazgatdja.
A grilltermékek kindlata mara nagyon 6sz-
szetetté valt. Az alapot jelent6 borsos, sajtos,
fokhagymas kolbaszok és grillerek mellett
a gongyolt virslikt6l a marinadozott huso-
kon keresztiil a saslikig beleértend min-
den, ami szabadtéri langon készithetd.
— Véleményem szerint a grilltermékek
fogyasztasa oly nagy mértékben novek-
szik, hogy eladasuk
éves szinten az osszes
huskészitményhez vi-
szonyitva mar elérheti
az 5 szazalékos értéket
is cégiinknél — ad becs-
1ést Dr. Tamas Endre,
a Wiesbauer-Dunahus
Kft. tigyvezetd igaz-
gatdja. — A termékva-
laszték mar 2007-ben
is igen sokrétii volt, ezért nagyon sok uj-
donsagra nem szamitok. Inkabb a csoma-
golasok és kiszerelések mddositasa var-
hato idén, hiszen az iz mellett ezek befo-
lyasoljak dontden az értékesitést.

Dr. Tamas Endre
ligyvezetG igazgato
Wiesbauer-Dunahus

A gasztrorais gondolva

Ezt jol szemlélteti a gonyii cég termék-
palettdja is, amely egyre szélesebb méret-
valasztékkal alkalmazkodik az eltér6 fo-
gyasztasi szituaciokhoz.

JO parti a grillparti a
kereskedelemnek is

Bar a grilleladasok volumenhozo alaptermékei mar évek 6ta
valtozatlanok, a piac dinamikus fejlédése j6 lehetdségeket te-
remt a kategodria hatarainak szélesitésére, a célcsoportok, fo-
gyasztasi helyzetek minél pontosabb lefedésére. gy idén is van
mib0l valogatni, ha a szezon Ujdonsagaibdl szemezgetlnk.

— Az utdbbi években jelentdsen noveke-
dett két alaptermékiink, a Bécsi hosz-
szu virsli és a Puszta debreceni szerepe
a grillpiacon. Fenti igénynek megfelelve
fejlesztettiik ki két 0j termékiinket, a Pri-
mas Frankfurtit és a Primds Debrecenit,
amelyeket kiilonosen a gasztrovonalon
ajanljuk a 20 paras (1,5 kilogrammaos),

.1'.-!:.\;"

Wiesbauer

Fapana

igen tetszetGs és praktikus kiszerelésben
- emliti meg az igyvezetd igazgato.

A Wiesbauer-Dunahds grilltermékei (saj-
tos, paprikds, fokhagymas és ketchupos
Partygrill, valamint a Stuttgarti grill-
kolbész) is két méretben kaphatok: 300
grammos és 1 kilogrammos kiszerelés-
ben, attdl fiiggéen, hogy mekkora tarsa-
sag kivan grillezni.

— Az eladds maximalizaldsanak elsdsor-
ban az a legfontosabb alapelve, hogy a ter-
mékek igen jok legyenek, mert akkor szive-
sen megveszik — huzza ala Dr. Tamas End-
re. — Figyelemfelkeltésre a legjobb megol-
das az ujsagos akcio, de igen hasznosak a
kostoltatasok is. Hiszen ekkor a vev még
avasarlas elétt donthet, melyik iz felel meg
leginkabb az izlésének.

A szaftostol a konnyiiig

— Mint a legnagyobb piaci befolyasoltsag-
gal rendelkezé gyarto, kiemelt fontossagu
feladatként kezeljiik a termékinnovéciot,
az Gjdonsagok bevezetését mind a grill-
husok, mind a grillkészitmények szeg-
mensében — hangsilyozza Szant6 Zol-
tan.

ElSbbi kategériaba tartoznak a Délhus
marka ald tartozo, olajos fiiszerkeverék-
kel el8készitett, marinalt husok. A termé-
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kek olajos fiiszerkeverékkel, dgynevezett
marinaddal bevontak, amely biztositja
a hus szaftos és porhanyds alloményat.
Esetitkben nincs szitkség el6késziiletek-
re, tobbnapos pacoldsra: grillezésre és sii-
tésre azonnal alkalmasak.

A Délhus grillszortimentjének alappillé-
reit régi, bevalt termékek alkotjak. Egy-
fel6l a Délhas Paprikds, Borsos, Sajtos
grillerek, valamint e harom izesités ve-
gyes csomagolasa, a Délhuas Griller Mix.
Masfeldl a Sajtos és a Chilis grillkolbasz,
a Gongyolt Debreceni és a Gongyolt Rol-
li. A tavalyi sikeres termékek is ujra kap-
haték lesznek a 2008-as szezonban: a Dél-
hus Vajas, zoldfliszeres, Magyaros és Fok-
hagymas izesitésii tarja, illetve karaj.

— A szaftosabb husok kedvel6inek a Ka-
raj borda és Pdcolt pléh oldalas termé-
kek Barbecue és Borsos-fokhagymas
izvaltozatai keriilnek bevezetésre va-
kuumcsomagolt, 700 grammos kisze-
relésben — szamol be az Gjdonsagokrol
Szantd Zoltan. — Ezen kiviil ujdonsag a
Zoldftiszeres marha-feketepecsenye sze-
letelt véddgazas kiszerelése.

A grillkolbaszok valasztéka az idei év-
ben harom uj termékkel béviil. Az egyik a
juhbélbe toltott Sajtos-fokhagymas grill-
kolbasz. Szintén uj fejlesztés a sonkaba
gongyolt grill, amely egy sajtos izesité-
st kolbasz sonkaszeletekbe gongyolve.
A harmadik tjdonsag a Pulyka grillkol-
basz, amelynek f6 célcsoportjat a holgyek
alkotjak, hiszen enyhén fliszerezett, med-
vehagymaval és petrezselyemmel izesi-
tett pulykahus felhasznalasaval késziil.
— A grilltermékek olyan nagy mérté-
ki forgalmat tudnak mar a nyari héna-
pokban generalni, hogy érdemes marke-
tingtamogatasukra kiilon pénzt dldozni.
Egyes halézatok példaul egész oldalas hir-
detésekkel vagy akar kiilon grillmellékle-
tekkel jelennek meg a szezonra, amelyek-
ben a grillezéshez nélkiilozhetetlen esz-
kozok és ételek is szerepelnek. Ezek mel-
lett grillezési tanacsok, elkészités modok,
tippek és 6tletek is megjelenhetnek, ame-
lyek segithetik a vasarlokat a dontésben
— emliti meg Szantd Zoltan. — Cégiink a
2008-as grillszezonban a szokasos inter-
netes aktivitas mellett, jinius—julius ho-
napokra még egy fogyasztéi promdciot is
szervez, amelyet fogyasztdi és szaksajto-
hirdetések fognak tdmogatni.

Készitmény kuponnal

A grillpiacon tehat tag tere nyilik az in-
novacidknak, a kisérletezgetésnek. A
Landhof tavaly példaul alapanyagban tji-
tott: bevezette a pulykagrillereket, egyér-

Fél szemmel nyugatra nézve

Az izvilagban tovabbra is egymas mel-
lett él a németes és a magyaros flszere-
zettség.

— Mivel a magyar piacon elsGsorban a
markdnsabb, fiiszeresebb izek a domi-
nansak, ezért mindezek mellett az 4zsiai,
mexikoi csipés izek is egyre kozkedvel-
tebbek — egésziti ki a képet Kovacs Eme-
se, a Master Good Kft. marketingveze-
téje.

A Master Good értékesitésében a nyu-
gat-eurdpai export kitiintetett szerepet
kap, igy a cég ,,képben
van” az ottani trendek
tekintetében. S6t, igye-
keznek az ott mar ked-
velt termékfélesége-
ket nalunk is megho-
nositani. Példaul a fi-
lézett egész csirkék, a
Lemon & Pepper, illet-
ve a Napérlelte paradi-
csomos termékek en-

K. | £ pu? S (==
Béar a termékvalaszték mar most is elég szé-
les a grillpiacon, a fejlesztések nem allnak le:
a cél a fogyasztoi kor szélesitése

telm sikerrel. Ezen felbuzdulva idén to-
vabb béviti a termékpalettat pulykahus- Ly o=

bol késziilt grillkolbaszokkal. Kovécs Emese
— Emellett 4j termékiink a baconszalon- Ej;';‘;ﬁ'gi;ff,iﬁf
naba gongyolt zoldflszeres fehér grillkol-

basz, 500 grammos kiszerelésben — teszi

polctikor mmm

hozza Kazai Zsolt.

De nem csupdn egy 4j fliszerezettség
vagy kiszerelés jelentheti az innovaciét.
A Landhof grillkolbdszainak nagy része
példaul - az egyre er6s6d6 egészségtuda-
tos taplalkozds jegyében — glutén-, lak-
téz- és szinez6anyag-mentes, és nem tar-
talmaznak izfokozo6t sem.

— Az élelmiszerlancok szérdlapjaiban tor-
ténd akcids megjelenést mi kiegészitjiik
egy fogyaszt6i promdci6val, amely egye-
dilallé a huskészitmények piacan — jel-
zi az ligyvezet( igazgatd. — A kisorsolan-
dé ausztriai nyaraldsok mellett a termé-
keken elhelyezett minden booklet tar-
talmaz egy 5000 forint értékd utazasi
kupont is, amely egy ismert utazasi iro-
déban valthaté be.

nek hatdsdra lettek kifejlesztve.
- Céglink igyekszik palettajat tovabb szi-
nesiteni. Ezért most 6t kiilonb6z6 izben
magyaros, erdei gombds, fokhagymas,
barbecue és mexikoi izesitésii csirketer-
mékeket dobunk piacra. Sertés-, barom-
fi-, valamint baranyhusbol készitett sas-
likjaink szintén az idei év meglepetéster-
mékei lesznek — szamol be az aktualita-
sokrol Kovacs Emese.
Aruhazi promécidkat és kostoltatdsokat
nem szerveznek, inkdbb a nagyszabasa
élelmiszer-ipari kiallitadsokon és vasaro-
kon igyekeznek taldlkozni a fogyasztok-
kal, és lehetéséget teremteni arra, hogy
vasarldik az elkészitett grillkészitménye-
ket megkdstolhassdk. =

Sz.L.

B Grill parties a joy for retailers as well

Double digit expansion in the category of grill products has been constant for years. Growth was estimated at 15-20
per cent last year, although precise figures are not available. According to Zoltan Szanté, brand manager of PICK
SZEGED Zrt., the supply of cheese flavoured products almost exceeds demand. He expects expansion to be focused
on poultry based products intended for ladies this year. Délhds grill products manufactured by PICK SZEGED occupy a
leading position in the market of grill sausages, achieving a market share of 23. 5 per cent in terns of value. - The
character of the market remains seasonal, but we are trying to extend the season - says Zsolt Kazai, managing direc-
tor of a Landhof Hungéria Kft. The range of grill products in the market has become very complex. - In my opinion, grill
products have produced such substantial growth that they now account for as much as 5 per cent of the total annual
sales of meat products - says Dr. Endre Tamds, managing director of Wiesbauer-Dunahus Kft. He does not expect to
see radically new products in the near future, as innovation is focused on packaging and new sizes. This trend is re-
flected in their assortment which offers an increasing diversity of sizes for different occasions. He believes that high
quality is the best way of maximising sales. - We regard innovation as an absolute priority in both grill segments - says
Zoltan Szanté, though their assortment is based on traditional products like, Délhdis Paprika, Pepper and Cheese fla-
voured products and combinations of these under the name Délhus Griller Mix. Three new variants have been added
to the range of grill sausages. - Sales of grill products are so strong in the summer months that it is well worth provid-
ing marketing support for them - explains Zoltdn Szanté. Sometimes whole pages or inserts are dedicated to grill
products in the leaflets of retail chains. Grill products made from turkey were introduced by Landhof last year and have
become an obvious success. This year, they are launching grill sausages made from turkey. Many of the Landhof grill
sausages are made without gluten, lactose, colouring or artificial flavours. Regarding flavours Hungarian and German
styles continue to co-exist. - As spicier flavours are more popular in the Hungarian market, Asian and Mexican flavours
are aslo becoming increasingly popular - says Emese Kovacs, marketing director of Master Good Kft. As export is a
priority for Master Good, they are familiar with Western trends. They are launching five new variants of their chicken
products this year and they will also have new brochette products as well. =




Harc a tanyasi csirkéert!

Sikerrel zarult a Master Good
tanyasi csirke akcidja

Aprilis 24-én vette kezdetét a Master
Good Kft. tanyasi csirke akciéja. Kozel 250
Uzletben egy tanyasi csirkéhez plusz egy
ajandék csirkét adtak. Két hét alatt 70 000
db tanyasi csirke keriilt értékesitésre.

A promécié célja, megismertetni a tanyasi
csirkét azokkal a fogyasztokkal is, akiknek
anyagi helyzete nem teszi lehetévé, hogy
magasabb arkategoridju prémium terméket
vasaroljon.

A kampany olyannyira sikeres volt, hogy
volt olyan druhdaz ahol a vasarlok 6sszevere-
kedtek a termékeken. Egyes tizletekben mar
a reggeli 6rakban, sorban éllva vartdk hogy
megtoltsék a diszdobozos termékekkel a
polcokat, amire véguil is nem kertilt sor, mert
a termékeket mar a raklaprél elkapkodtak.

Innovacié a csomagolasban

Az elmult év sikereit kdvetéen Ujabb kihi-
vasokat tlizott ki célul a Master Good Kft. A
cég, mar egy éve dolgozik azon, hogy meg-
reformélja a lassan egy évtizede valtozatlan
csomagolast a friss baromfi piacon.

Hosszas tanulmdnyozas utan, a Cryovac
SES csomagolasa keriilt kivalasztasra,
mely rengeteg elénnyel rendelkezik mind
a gyartd, mind a fogyaszto tekintetében.
A csomagolas teljes feliilete nyomtathatd,
ezaltal a kommunikéciés feliilet jelent6sen
névelheté és sokkal fantdziadusabb grafikai
megjelenitést tesz lehetévé. A csomagolas
egy nappal noveli a szavatossagi idét, és
joval er6sebb, fizikai behatasokkal szemben
ellenallébb, mintajelenleg elterjedt sztreccs
csomagolas. A fogyasztok szamara tovabbi

jo hir, hogy a csomagolas teljesen csepegés
mentes, ugyanis a kereszthegesztéses za-
rds megakaddlyozza, hogy a ,huslé” ki-
follyon a csomagolasbdl. A fdlia razsugoro-
dik a termékre, ezdltal megakadalyozza,
hogy az elmozduljon a talcan.

Az egész csirke esetében a Master Good Kft.
atkivan térniazsugortasakos csomagolasra,
amely a szintén nagyobb nyomtathatdsa-
ga és fizikai behatasokkal szembeni el-
lendllésdga mellett, tovabbi négy nap
szavatossagot nyujt. A csomagolasvaltas
marciusban kezd6dott az ipari csirke
termékekkel. Vérhatéan juniusig, a cég
Osszes terméke mar Uj ,kontdsben” kerdl
a boltok polcaira. Ezzel egyidejlileg a cég
egységesiteni kivanja, mind a friss, mind a
készitmény vonalon design-jat.

Boviilé késztermék portfolio

A késztermék kategoriat tekintve, nincse-
nek konnyl helyzetben az élelmiszeripari
cégek, a kereslet élénkiilése megkoveteli a
folyamatos innovaciot.

A j6 id6 kozeledtével a grill termékek ke-
riilnek el6térbe. Bar a vezetd szerep tovabb-
ra is a grill kolbaszoké, egyre nagyobb a
kereslet az el6re fliszerezett és pacolt friss

huskészitmények irdnt. A Master Good Kft.
termékei kozott taldlhatunk - a mar meg-
szokott el6re fliszerezett termékektd| eltérd
- két kulonbozd izesitésl filézett egész
csirkét, melyek mar egyarant alkalmasak
sttében valo felhasznalasra és grillezésre is.

A 2006-0s grill szezonban dobtak piacra a
mar jol ismert el6re pacolt és fliszerezett
termékeiket / Hot Wings csirkeszarny,
Magyaros csirkemellfilé szeletek, Magya-
ros csirke alsécomb /. Az idei évben ez
a termékcsaldd tovébbi 9 taggal bévdl,
melyek hamarosan mdr megtaldlhatok az
Gzletek polcain. A megszokott magyaros
izek mellett, a kiilonlegességet kedvelék is
megtalalhatjak a szamukra megfelel6t az uj
termékeik kozott.

Atermékpaletta erdei gombas, fokhagymas,
barbecue és mexikoi izesitéssel bovil.
Félkész termékeik kifejlesztésénél céljuk
- a hazias izek megtartdsa mellett - meg-
konnyiteni a héziasszonyok munkdjit a
konyhaban.

(X)
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We have just concluded the sale of free
range chicken grillers started on 24 April.
In nearly 250 stores we have given one free
chicken after each bought. In two weeks we
have sold 70000 free range chicken grillers.

The purpose of this promotion was to get
people know the free range chicken, whose
financial status does not make them able to
buy higher priced premium products. There
was a great interest in the product, people
were desperate to buy it.

Improvement in packaging

We had plans to change to a new packaging
type and have uniformity in packaging. We
have chosen Cryovac SES packaging. It has
a better printable surface, better shelf life,
more durable. From now on, we will pack
all our chicken grillers in shrink-wrapped
packaging, with a new graphical design on
it. This new design will be on all our products
by June.

Expending readied product
portfolio

The expansion of the readied food product
market requires continuous improvement.
As with the coming of summer, grill products
comeinto play. Although the griller sausages
have the lead on the grill market in Hungary,
many of the spiced and basted products are
becoming popular.
Master Good Kft. is ready for this innovation
we are putting new products on the market
starting with whole deboned chicken
product in 2 flavors, and 9 additional new
products we are putting on the market this
year.

(X)


http://www.mastergood.hu

Végreitta

R

ideje!

Engedje meg; hogy termékeinkkel
megkbnnyitsi]k a vendéglatas
elokészilleteit. Kényelmi ételeink
grill racson egyszerien elkészithetdk,

* hogy Onnek mar csak a

vendégekkel kelljen foglalkoznia.

Master Good - A joizii egészség

Tovabbi informacié
ciok: +
36 45 501-100 / kapcsolat@mastergood.hu / www.
. .mastergood.hu


http://www.mastergood.hu
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Monofﬁszer és paprika

atlag felett

A fliszerek ételizesftbvel és paprikaval egyutt
- mennyiségben - mért kiskereskedelmi for-
galmanak tobb mint felét ado ételizesito ér-
tékesitése lényegében valtozatlan maradt
2007. februar-2008. januarban, az el6z0 év-
hez képest. Nott viszont az utdna kovetkezd
monoflszer eladasa 1, a paprika és keverék 4-

Mellsek Eszter
tgyfélszolgdlati
csoportvezetd
Nielsen

4, mig a csekeély forgalmu grillfiszer 14 szazalékkal. Utdbbi-
ra a g ezer tonnas piac mindossze 1 szazaléka jut.

- rtékben a piac 9 szazalékkal
E béviilt, és tallépte a 16 milliard
forintot.
Sok szempontbdl konszolidalédott a
mono- és mixfliszerek piaca. Példaul
f6 beszerzési helye tovabbra a hiper-
market. Tavaly is, azel6tt is 31 szdza-
1ék jutott a legnagyobb eladdteri csa-
torndra a mennyiségi eladasokbdl, a
masik modern bolttipusra, 401 és 2500
négyzetméter kozott szintén stabilan
30 szazalék az utobbi két év sordn.
Figyelemre mélto, hogy a hagyoma-
nyos, 400 négyzetméteres és kisebb
iizletek piaci részesedése szintén sta-
bil, 39 szazalékkal. S6t, a 200 négyzet-
méteresnél kisebb szegmensek vala-
melyest novelték részaranyukat.
A fiiszer kategdridn beliil mennyiség-
ben 61, értékben 62 szazalék jutott a
monofiiszerekre, mig a tobbi a keve-
rékekre.
A keverékek koziil a husokhoz valé
szegmens kiemelkedéen a legkedvel-

Fliszerek - mennyiségben mért - kiskeres-
kedelmi forgalmabdl az egyes szegmensek

megoszlasa, 2007. februar-2008. januar-
ban, szazalékban

Szegmens Arany
Mono 15
Keverék 9
Etelizesits 62
Paprika 13
Grill 1

Forrds:niclsen

tebb, majd a magyaros, pachoz és grill-
hez valé kovetkezik, ha a mennyiségi
értékesitést nézziik. Ugyanakkor érzé-
kelhetden javult a grillhez hasznalatos
mixek pozicidja.

Sajatos helyzet jellemzi a monoft-
szereket abbol a szempontbdl, hogy
az 4ltaldnos trenddel ellentétben itt
csokken a kereskedelmi markék pi-
aci részesedése. Legutdbb decem-
ber—januarban 38, egy évvel el6tte
47 szazalékos mutatot regisztralt a
Nielsen. =

Monofiiszerek - mennyiségben mért - kiskereskedelmi forgalmabol a kereskedelmi markéak

piaci részesedése, szazalékban
2005. februar-2006. januar

2006. februar-2007. januar

2007. februar-2008. januar

46

41

Forrds:niclsen

&= Mono spices and paprika above the average

Sales of mixed spices which account for over half of the retail sales of spices showed stagnation in the Febru-
ary 200y - January 2008 period. Sales of mono spices expanded last year. The overall market produced an
expansion of g per cent in terms of value, exceeding HUF 16 billion. Hyper markets remain the primary sales
channel with a market share of 31 per cent, while super markets also hold 30 per cent. Mono spices
accounted for 62 per cent of sales in terms of value in the spice category. The market share of private labels

has dropped from 47 per cent to 38 per cent. m

iforrott és osszetett piac a flisze-
Kreké, amelyre erds hatast gyako-
rol a szezonalitas.

- A Kotanyi méarkdinak darabszam-né-
vekedése aprilistél majusra, illetve ok-
téberrél novemberre
meghaladja az 50 sza-
zalékot — tudjuk meg a
piacvezetd cég értéke-
sitési vezet6jétdl, Ma-
yer Istvantol. — E16bbi-
nek oka a grill-, pac- és
saldtaszezon kezdete,
utobbi pedig a diszno-
vagas, majd az iinne-
pekre késziil6dés, siités-f6zés idészaka.
Ezért aztan akét szezon a fiiszerpiac mas-
mas szegmenseire van elsésorban hatas-
sal: tavasz végén a mixek, 6sz végén az
alapfiiszerek eladasa emelkedik — utéb-
binak oka az is, hogy addigra a friss z6ld-
ségek elttinnek az tizletekbdl.

— Fliszerkeverékeinkbdl az éves meny-
nyiség nagyobbik fele majustol augusz-
tusig fogy el — mond-
ja Heltai Gabor, a Hazi
Piros Kft. kereskedel-
mi igazgatdja. — Van-
nak fliszerkeverékek
(ilyen példaul a grill), / j
amelyeket szinte csak |

Mayer Istvan
értékesitésiigzgatéd
Kotanyi

ebben az idészakban Heltai Gabor
X kereskedelmi
lehet eladni, mert a fo-  igazgatoé
Hézi Piros

gyaszto igy gondolja,
hogy kimondottan a
szabadtéri grillsiités terméke. Pedig ez
nem igaz, hiszen csupdn 9sszetételben
kiilénbozik a tobbi mixtol.

Mas konyhak, mas fiiszerek
Az alapfiiszerek egy konyhdbdl sem hid-
nyozhatnak, igy értékesitésiik stabil. Vi-

Egy j6l elrendezett polckép sokat segithet a
vevoknek az ellgazodasban




VEGYEN RESZT

a 3 millio Ft értékii
ajdndeéksorsoldson

ES NYERJEN
CARTIER FAZONU

ARANY LANCOT!

Izgalmas izek divatja

A grillezés mint tarsasagi esemény divatja, a fliszerkeveré-

kek eladasaira is jotékony hatast gyakorolt. Most mar azon-
ban a piacot csak az egyedibb, kilonlegesebb izesitési igények
kielégitésével lehet novelni. A borsra és pirospaprikara épito
,magyarosch” konyha mar a multé, mas nemzeti konyhak hata-
sa pedig a monofliszerek kozott is lecsapodik.

VASAROLION

a Hazi Arany termékeibél, és
kiildjon 3db vonalkédot a cég cimére.*

szont, épp elterjedtségiik okan, ebben a
kategdriaban a gyartoi markak sokkal
inkabb ki vannak téve az drversenynek,
a kereskedelmi markdk tdamadasanak,
mint a kiilonlegesebb fliszereknél. Raa-
dasul helyzetiiket az is neheziti, hogy a
vildgpiacon az elmult idészakban néhany
fliszer beszerzési ara jelentésen emelke-
dett. Mindenekel6tt a borsé, de kisebb
mértékben a babérlevél, majoranna és az
oregano is dragult. Ennek oka a kedve-
z6tlen id6jaras volt, amely jelentds ter-
méskiesésekhez és termésatlag-csokke-
nésekhez vezetett.

De hogy a kedvez6 hatasokrol is sz6 es-
sék: a korabban egyeduralkod¢ ,magya-
ros” ételek mellett mas nemzetek gaszt-
rondmiaja is megvetette labat a magyar

konyhékban, ez pedig szinesitette a mo-
noftiszerek palettajat.

- Egyes kiilonlegesebb iranyzatok,
izvilagok id6rél idére felttinnek, és né-
melyik sikeres is, de részaranyuk egyel6-
re kicsi a fliszerek piacdn — mondja Fe-
kete Zoltan, az Unilever Magyarorszag
Kft. kereskedelmi marketingmenedzse-
re (Knorr). — Tartésabban sikeresnek pél-
daul az olasz konyha fiiszerei latszanak,
mint mondjuk az oregano. Ugyanakkor
jelen vannak mar olyan egzotikus orsza-
gok fiiszerei is, mint India, de ezeket egy-
eldre csak nagyon sziik vasarldi réteg va-
lasztja.

A kiilonlegesebb fiiszerek terjedéséhez
hozzajarult a fliszerforgalmazok tudatos
marketingmunkaja is.

@  FONYEREMENY:
5/dbl100]000]Ft;

értékd ajandékcsomag, amelyek tartalma:
&  ARANY NYAKLANC, ARANY KARLANC,
. Sodexho Pass utalvany, Hazi Arany fiiszerek.

TOVABBI AJANDEKOK:

25/dbl60]000]Ft;
értékii ARANY NYAKLANC.

15]dbl30]000]Et;
értéki ARANY KARLANC.

Alancokat az EUROPA GOLD (Westend aluljard) és
ARANYGOMB (Westend al., Mammut-1. Il. em.)
ékszeriizletek forgalmazzak

50/dbl10/000]Ft;
SODEXHO PASS vésarlasi utalvany

50/dbl1000/Ft]

értékd fliszercsomag

A sorsolds utan egy Reform VITO
ételizesitot kiildiink ajandék-
ba azoknak, akiknek a visszakiil-
dott 3 vonalkddja kozott legaldbb
az egyik Reform VITO.

A nyeremen;gatek idotartama:
2008.05.19. — 2008.08.01.

*A vonalkédok visszakiildési cime: Hazi Piros Paprika Kft.
6346 Siikosd, Dézsa Gyorgy ut 164.
www.hungarianpaprika.hu

A Hdzi Arany fdszerek részt vesznek a
Taplélkozéssal az Egészségért programban

www.taplalkozasinfo.hu

Ugye On egészségesen taplalkozik?


http://www.hungarianpaprika.hu
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Jol teljesitenek a diszkontok

A magyar haztartasok elsosorban diszkontlzletekben és a

hipermarketekben szerzik be a sttéshez-fozéshez hasznalt
flszerelk java részét és - a GfK Hungaria haztartasok privat
fogyasztasat monitorozd ConsumerScan adatai szerint - el-
sosorban a gyartoi markakat részesitik elonyben.

magyar haztartasok
zOme rendszeresen va-
sarol fliszert — fliszer-

malom, zacskds, tiveges és mas
kiszerelések formajaban —, ezt
bizonyitja az is, hogy a fliszerek
éves penetracioja évek ota 78—
79 szazalék kozott mozog. A ka-
tegdriabdl megvasarolt mennyi-
ség 1,4 szazalékos boviilése az
egy-egy alkalommal megvasarolt fliszer-
mennyiség enyhe novekedésének tud-
haté be. A kereskedelmi markak eladott
mennyiségb6l vald részesedése a piac ko-
zel egyharmadat teszi ki.

A kategdridban jellemz0 atlagarak tavaly
kozel 4 szazalékkal novekedtek a 2006.
évihez viszonyitva, amely lényegesen el-
marad a 2007-es inflaci6 értékétsl.

A hipermarketek és a diszkontok 6sz-
szesitett mennyiségi részesedése a tel-
jes fliszerpiacbdl 2007-ben megkozeli-
tette az 52 szazalékot. Ez nem mondha-
t6 jelentGs valtozasnak, tekintve, hogy
az azt megel6z6 évben ez az arany ki-
csivel tobb, mint 50 szdzalék volt. Am
amig 2006-ban ebbdl az 50 szazalék-

- A Kotanyi ,,missziés” munkaként éve-
ken 4t jelentetett meg fliszerismertet6-
ket és receptfiizeteket. Ezzel segitette el
példaul olyan mediterran z6ldnévényi
fliszerek elterjedését, mint az oregano, a
rozmaring, a zsalya, vagy olyan klasszi-
kus ftiszerek hasznalatat, mint a szere-
csendid, gyombér vagy safrany — mond-
ja Mayer Istvan.

Heltai Gabor a Hazi Piros részérél tovab-
bi trendeket emlit meg:

— A nyari szezonra egyre komolyabb
befolyassal van, hogy a husipar jelen-
tésen béviti a mar elére bepacolt ha-
sok valasztékat, felismerve a kényel-
mi kategéridban rejlé lehet6ségeket. A
monoftiiszereken beliil viszont az egyes
fliszerekre jotékony hatassal vannak a
kiilonbo6zé televizids csatornak £6z6-
miisorai, amelyek komolyan befolya-
soljdk a divatot.

el 2008, jonius
_FBQ magazin

Virag Sandor
GfK Hungéria,
Consumer Tracking

bol azonos aranyban részese-
dett a két csatorna, addig 2007-
ben mar a diszkontok piacré-
sze meghaladta a 28 szazalékot,
mig a hipermarketeké kicsivel
tobb mint 23 szazalékra esett
vissza. Ez az ugrasszer(i nove-
kedés annak tudhato be, hogy a
diszkontokban értékesitett fu-
szerek mennyisége 14 szazalék-
kal né6t tavaly a 2006-ban mérthez ké-
pest, ami tizszerese a kategéria mennyi-
ségbeli novekedésének. Egyre tobben
vasaroltak egyre gyakrabban ftiszere-
ket — azaz a bolttipus esetében nétt a
vasarlasi gyakorisag, és b6viilt a vasar-
16i hatékor.

Kiilon érdemes kiemelni a fliszerkeve-
rékeket és a tradicionalis magyar kony-

&2 Discount store doing well

Az értékesitési csatorndk mennyiségi része-
sedése a fiiszerpiacon, 2006-2007
(az adatok szazalékban kifejezve)

2006 2007

| Kisbolt-lanc
. Fuggetlen kisbolt
. Egyéb csatorna

ll Hipermarket

| Szupermarket
. Diszkont

. Cash&Carry

Forrds: GfK Hungéria, ConsumerScan

ha elengedhetetlen fiiszerét, a pirospap-
rikat. A kiemelés oka az el6bbi esetében
a 10 szdzalékos mennyiségbeli csokke-
nés, utébbinal pedig a kozel 16 szazalé-
kos mennyiségbeli novekedés. A fiiszer-
keverékek esetében a csokkenés hatteré-
ben az a két tény all, hogy a vasarlé haz-
tatasok szama is csokkent 2007-re, és
a jelenlegi vevok is ritkabban vasérol-
jak a termékkategoriat. A pirospaprika
esetében egyértelmiien f6ként a vasarla-
si gyakorisag 10 szazalékos, masodsor-
ban a penetréci6 7 szazalékos noveke-
dése all a jo szereplés mogott.

According to data from the ConsumerScan of GfK Hungdria, Hungarian households buy spices primarily in dis-
count stores and hyper markets. The majority of households buy spices on a regular basis, resulting in penetration
of 78-79 per cent. Private labels account for almost one-third of the market. Average prices rose by 4 per cent in
the category last year. Hyper markets and discount stores held a combined market share of 52 per cent in 2007,
with that of discount stores exceeding 28 per cent. Discount stores boosted their sales by 14 per cent, while the
category only produced an overall expansion of 1.4 per cent in retail sales. Both the number of customers and the
frequency of purchases increased in discount stores. While sales of mixed spices dropped by 10 per cent in terms
of quantity, that of red paprika rose by 16 per cent in 2007. &

Boviilo PL-szortiment a mixeknél
Beszédes tény, hogy amig a kereskedelmi
markak részesedése az eladasokbol a mo-
noftiszereknél az elmult két évet tekintve
csokkent, addig a keverékeknél nétt. Igaz,
amig el6bbinél igy is kozel 40 szazalékos
volt aranyuk az utolsé periédusban, ad-
dig a mixek kozott még most sem érte el
a20-at. De mindenesetre ez jol jelzi a ke-
reskedelmi lancok PL-politikdjanak val-
tozdsat: kordbban a monofiiszereket ,,jo-
arasitottak”, 4m felismerve, hogy elérték
a korlatokat, most mar a mixekre kon-
centralnak.

Az atlagdrak a legtobb fuszerkategoria
esetében nagyon széles hatarok kozott
mozogtak az elmult 2 év sordn a Nielsen
szerint. A legszélsdségesebb példa a zold-
fliszereké: 2006 elején még 11 300 forint
felett volt atlagaruk (kilogrammra vetit-
ve), hogy aztdn nyarra 6600 ala zuhan-

jon, majd tovabb ingadozva 2008 elejére
tullépje a 9100 forintot.

— Az 4rak elsdsorban azért hulldimoznak,
mert a piacnak kizdrélag alacsony arak-
kal operal6 szerepl6i ,,lekovetik” egymas
alacsony arait, ezt tekintve a verseny ki-
zarélagos terepének. Sokszor ugyanazon
szegmens ugyanazon listadru termékei
kozott is komoly arkiilonbségeket okoz-
nak - allapitja meg Mayer Istvan. - Ez
nem csupan az ingerszegény tzleti kul-
tura jele, hanem a fogyasztét sem orien-
tdlja az ar-érték elfogadottsaga felé, nem
teszi vilagossd szamara, hogy a kiilon-
b6z6 minéségi kategéridkhoz kiilonbo-
26 szintili fogyasztéi ar jarul.

Tobbet segitenek a mindségi kategdridk
kozotti eligazodasban a csomagolasi va-
ridnsok. J6l kifejezi példaul a prémium
jelleget a szorofejjel ellatott tiveg, amely
egyben lehetdség a piac bovitésére.
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Uj fejlédési szakaszahoz érkezett a fiiszerkeverékek piaca: az Gjdonsagok mar az individualis igé-
nyeket célozzdk meg nemzeti konyhékhoz, vagy konkrét ételekhez szabott termékekkel

— A fogyasztok fogékonyak az djra, bar
azt is tudomasul kell venni, hogy az tive-
ges fliszerek egy, ma még viszonylag sztik
rétegigényt elégitenek ki - jegyzi meg
Heltai Gabor. — Eurdpa nyugati felében
az iiveges fliszerek forgalmi részaranya
erGsebb a tasakosokénal. Ez az eltérd jo-
vedelmi viszonyokbdl is kovetkezik, vala-
mint abbol, hogy a termékek tobb évtize-
de elérhet6k a fogyasztok szamara.

Az individualist keresik

Ebben az id6szakban tehat a mixeknek van
szezonja. Fliszerkeverékekkel a Kotanyi je-
lent meg els6ként Magyarorszagon, mint-
egy tizenkét éve. A Kotanyi grillcsaladja
egy cikkelemmel (a grillfiiszersoval) indult,
majd a standard izeket kedvel6k szdma-
ra tobb termékfajtaval kiegésziilve (steak,
grillfiszervaj stb.) komplett szegmenssé
fejlodott. Ma mar az inyencek is megtalal-
jak az izlésiiknek megfelel6t a termékvonal-
ban: a tobb cikkelembdl 4116 pac termék-
csaldd nem tartalmaz sét (csak fliszerosz-
szetevokbdl all6 keverék), a tavaly nyaron
megujult grill dobozos termékcsalad pedig
a ,latvanygrillezés” igényes feldolgozottsa-
gl és csomagolasu fliszerkeveréke.

— A kategoria fejlédése lelassult, a meg-
bizhatéan egyforma, standard izvilagon
tdl ma mar a fogyasztdk egyre inkabb az
egyszeri, megismételhetetlen, individu-
alis izvilag elérésére térekednek —-mond-
ja Mayer Istvan.

Aktualis djdonsag a Kotanyitol ebben a
kategoériaban a nemzetkozi mixek kozott
megjelend, ,Italia” termékcsalad négy
kiilonféle izesitést pesto fliszerkeveré-
ke, amelyek csak természetes alapanya-
gl osszetevoket tartalmaznak.

inius

Segitség grillezés elott és utan
Az Unilever portfélidjaban a fliszerke-
verékek kozott a Knorr marka legsikere-
sebb termékei a Villimpacok, amelyekkel
a pacolasi idot lehet jelentésen roviditeni
(20-30 percre). Ezeket a nyari idészakban
a cég kiemelten tdmogatja. Jelent6s Gj-
donsig még az Izbomba termékcsalad be-
vezetése a monofiiszer kategoridjaban.
Az Unilever idei jelentés innovacidjat
a grillpiacon, a megszokottol eltéréen,
meglepd modon a vegyi tizletag szolgal-
tatja:

— Majusban egy specidlis termékkel, a Cif
Siité & Grill tisztitd spray-vel jelenik meg
a piacon — mondja Fekete Zoltan. — A ter-
mékbevezetésre alapozva a Knorr és a Cif
egyittmuikodve szervezi a grillszezon-
ra épiilé promocidit. A Knorr grill ,,fG-
szerkellékei” mellett igy egy masik veze-

t6 markank segitségével is kihasznalhat-
jak a kereskeddk a grillszezonban rejl6,
mindeddig kiakndzatlan lehetdségeket.

Hozzacsomagolas

helyett nyereményjaték

Bar innovacidban a Héazi Piros Kft. lehe-
téségei korlatozottabbak, mint a vezetd
markaké, de ezt ellenstlyozando, igye-
keznek minél hatékonyabban megszoli-
tani a fogyasztokat, mondja Heltai Ga-
bor. Ennek eszkozei a valédi hozzdadott
értéket felmutatd promdcidk. A cég éle-
tében eddig az ilyen jellegi promdcidk
hozzacsomagolast jelentettek: egy ajan-
dékba adott ugyanolyan vagy mas termé-
ket. De ezen most valtoztatnak. Majus-
ban indult harom hénapos nyeremény-
jatékuk célcsoportjat a haziasszonyok al-
kotjak, akiket kiilonféle n6i magazinokon
keresztiil érnek el.

— A kampany elsdsorban a Hazi Arany

"o

marka erdsitését célozza, de nem véletle-
niil id6zitettiink a grillszezonra — szogezi
le a kereskedelmi igazgaté. — Ezzel min-
denképpen azt szeretnénk elérni, hogy a
fogyaszto a nyereményjatékhoz bekiil-
dendé harom vonalkédot a Hézi Arany
fliszerkeverékek és fliszerpaprika vasar-
lasa soran gyujtse ossze.
Az egészséges taplalkozasra figyel6 fo-
gyasztokra is nagyobb figyelmet fordita-
nak. Ugyanis az a fogyaszto, aki a harom
vonalkod kozott egy 200 grammos Re-
form Vito vonalkodjat kiildi be, azonna-
li nyereményként kap egy ilyen terméket
ajandékba. E mellett megnyerheti az 50
aranyldnc, valamint az 50 darab 10 000
forintos vasarlasi utalvany, vagy az 50
Hazi Arany termékcsomag egyikét is. m
Sz.L.

E= Time for exciting flavours

The increasing popularity of barbecue parties has a positive effect on the sales of mixed spices. Further growth is de-
pendent on more special, exotic flavours. “Magyarosch” cuisine relying on pepper and red paprika is a thing of the past.
The market of spices is a complex and well developed one. - Sales of Kotdnyi increase by over 50 per cent in the bar-
becue season and during the swine slaughter season - says Istvan Meyer, sales director of the market leader. - The
larger part of our annual sales of mixed spices take place in the May-August period -says Gabor Heltai, sales director
of Hazi Piros Kft. Some mixes, like grill for example, can only be sold in this period. Sales of basic spices are stable, but
manufacturer’s brands face tougher competition by private labels, than among more exotic spices. Prices have also
been rising in the world market. However, as foreign gastronomy is becoming increasingly popular, the range of mono
spices has also become more colourful than before. - Special trends keep appearing with varying success, but their
overall share remains limited in the market of spices - says Zoltdn Fekete, trade marketing manager from Unilever
Magyarorszag Kft. Italian spices like oregano seem to enjoy lasting success, whereas demand for spices from Indian
cuisine remains limited. Cooking programs on TV have a positive effect on sales of some spices. While the market share
of private labels has been in decline among mono spices for the last two years, the opposite is true for mixed spices.
This indicates a change in the policy followed by retail chains, which have began focusing on mixed spices. Average
prices have showb great diversity in most spice categories in the last two years. Prices fluctuate primarily because
retailers who focus exclusively on low prices follow competitors, as they regard prices as the only area of competition.
Consumers are generally not aware of the fact that different prices reflect different quality. Bottles equipped with
dispensers reflect premium quality well. - Consumers are open to innovation, though demand for bottled spices is
limited yet - remarks Gabor Heltal. In Western Europe, bottled spices account for a larger part of sales than spices in
pouches. This time of the year is the season for mixed spices. Kotanyi was the first to launch a mix of spices 12 years
ago. According to Istvén Mayer, as development of the category has slowed down, consumers are increasingly looking
for unique and individual flavours. One of the new Kotdnyi products is the ‘“Italia” product line in four different flavour-
ings. Instant pickles are the most successful Knorr products, which allow the time required for pickling to be reduced
to 20-30 minutes. As the possibilities of Hazi Piros Kft. are more limited in promotional activities than those of the lead-
ing brands, they are replacing multi-packs by a prize game launched in May and targeted at housewives. &
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Hozzaadott érték

A szorpeladasok az érdekelt gyartok vélemé-
nye szerint csekély mértékben bar, de csok-
kennek. A piac egyik korabbi legnagyobb
szereplojének, a Szobinak a kiesése utan (r ke-
letkezett, amelyet a tobbi gyarto probal betol-
teni. A kategoria fejl6dését tobb tényezd is ga-
tolja: az er®s tradiciok, a gyumolcs vilagpiaci
aranak emelkedése, valamint mas szomjoltok

arharcos termékei.

fogyasztas hosz-
szabb tavon egy-
re inkdbb el-

tolodik a gyiimolcs- 4
sz6rpok irdnyaba. (I
Ugyanakkor az arak
emelkedése megal-
lithatatlan, mivel a
gylimolcsstiritmé-
nyek vilagpiaci drai a
tobbszorosére néttek
- mondja Ratvay Ta-
ma4s, a Szikrai Bora-
szat Kft. kereskedel-
mi igazgatdja.

Ennek, és a megszori-
t6 intézkedéseknek ko-
szonhet6en tapasztal-
hatja Csonkané Feke-
te Mdrta, a Bagaméri
Szorpiizem tulajdonosa, hogy
jelenleg csokken a gyiimolcs-
tartalmu szorpok fogyasztasa.

— Az édesitdszeres szOorpok
értékesitése viszont arfekvé-
siik miatt novekvé tendenciat
mutat — flizi hozza. - Az {zek-
ben a hagyomanyok érvénye-
stilnek, hiszen az eladdsok 80
szazalékat a narancs és a mal-
na teszi ki.

— A piac csokkenésében nagy
szerepetjatszanak az igen ked-
vezd aru tiditék és az alacsony
gylimélestartalmu gyiimolcs-
italok — mondja Gréczi Janos,
a Gramex 2000 Kft. iigyveze-
t6 igazgatoja.

A Gramex 2000 Kft. PET-pa-
lackos szorpjeit 0,5, 1,5, vala-
mint 2 literes kiszerelésben is
forgalmazza kiilonb6z6 ka-
tegoridkban. Részben Sconto

Mélna s200 {70 szorpokig terjed,

® Szponzordltillusztracio

markanév alatt, részben pe-
dig sajat markas szorpként.
~ T6bb munkatarsuk is a
B\ Szobi Szorpt6l érkezett,
szakmai tudasukkal
segitve a céget.

A Sconto termé-
kek palettdja a valo-
=% di gytimolcsszorptél
1 kezdve a gylimolcs-

tobb izvaridnsban.
Pozicionalasuk féleg
a kategoriatol fiigg,
szorpokben is a ked-
il vez6 ard, de finom
I8 termékeket keresik a
vev6k, mondja Gréczi
Janos.

Biotol a tartositoszer-
mentességig
Kiszerelésben tovabbra is a
0,7 és 0,5 literes iivegpalack,
és ezen beliil is a visszavalt-
haté gongyoleg dominal, tajé-
koztat Ratvay Tamas a Szikrai
Bordszat részérol.

— A kereskedelmi markak ese-
tében nagymértékben a gyii-
molcsszorpok iranyédba for-
dult a kereslet, visszavédlthaté
gongyolegben. Ez el6késziti a
piacot egy magasabb igénye-
ket is kielégité kereskedelmi
mdrka varhat6 megjelenésére,
amely pozitivan hatna a piac-
ra — tekint elére a kereskedel-
mi igazgato.

Kiforrott piac a szorpé Ma-
gyarorszagon, de éppen ah-
hoz, hogy a kategéria megujul-
jon, fejleszteni kell. Az innova-
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ek a szorpoknél is

cié mozgatorugdja egyrészrol
az egészséges taplalkozasba il-
leszthet6ség, méasrészrél a mi-
nél kornyezetbaratabb csoma-
golasok. A régéta ismert mar-
kakbol egyre tobbet ,,szabnak
at” ennek megfelelden a gyar-
tok.

- Ebbe az iranyvonalba il-
lenek szortimentiinkbdl a
Bio Vita gyiimolcsszorpok.
A markat els6ként valasztot-
ta szorpportfolidjaba a Metro
— ujsagolja a Szikrai Bordszat
kereskedelmi igazgatéja. — A
bioszorp egy magasabb arka-
tegdria, de van ra kereslet. A
tobbi, jelenleg dltalunk gyar-
tott termék mind tartdsitoszer-
mentes gylimolcsszorp, sza-
mos iznél pedig csak természe-
tes szinezéket haszndlunk.

A cég a termékfejlesztések-
nél a kereskedelem igényeit is
szem el6tt tartja. Ezért példa-
ul a visszavalthaté gongyoleg
mellett 0,5 literes, egyutas pa-
lackba is tolt sz6rpot, hiszen
bizonyos kereskedelmi csator-
nakban nincsen mod a reke-
szek és palackok tarolasara a
visszagyUjtésig.

Akciocentrikus
marketing

A cég termékeinek legnagyobb
eladdsosztonzdje a mindség,
mondja Ratvay Tamas. A Pi-
roska gyiimolcsszorp-termék-
csalad egész évben egyenletes

forgalmat bonyolit, ez aldl taldn
az egyes kiemelt akciok a kivé-
telek. Ezek mértéke idén nove-
kedni fog, mivel — részben épp a
megszoritasok kovetkeztében —
egyre tobben ,,élezik” a vasarlas
id6szakat az akcidkra.
Emellett a Szikrai Boraszat
a marketingmix tovabbi ele-
meit is igénybe veszi, példa-
ul az elektronikus médiaban
is megjelenik.
Gréczi Janos tapasztalatai sze-
rint a kategéria forgalmat ak-
cids intenzitassal lehet novel-
ni, amelyet masodlagos kihe-
lyezésekkel és akcids tjsagban
valo megjelenéssel szoktak ki-
egésziteni.
— Egyel6re nem latok ezeknél
a fent emlitett marketingesz-
kozoknél hatasosabb lehet6-
séget, de amennyiben valami
4j dolog bevélik masndl, azt
mindenképpen mi is kipré-
baljuk — jelzi a Gramex 2000
igyvezetd igazgatdja.
A cég folyamatosan béviti
portfolidjat partnerei kérésé-
re, amely foleg az iz és a kate-
goria varidlasaban olt testet.
Idén jelent6s forgalomnoveke-
désre szamitanak, els6sorban
a disztribicidjuk novelése ko-
vetkeztében. De emellett sajat
markas vonalon felfuttatjak
szorpjeik exportjat egy nem-
zetkozi halozattal rendelkezd
partneritknél is. m

Sz. L.

E= Added value for syrups as well

According to manufacturers, the sales of syrups are slowly shrinking. A vacuum has
been created in the market by the disappearance of Szobi, one of the largest manu-
facturers. - Demand is shifting towards fruit syrups, while prices continue to rise as a
result of a several fold increase in the price of fruit concentrates - says Tamds Rdtvay,
sales director of Szikrai Bordszat Kft. Mrs. Csonkdné, Mdria Fekete, the owner of a
Bagaméri Szdrplizem also sees a drop in consumption. - Sales of syrups made with
sweeteners are rising - she adds. - Low fruit content fruit drinks and soft drinks play a
major role in reducing demand for sysrups - says Janos Gréczi, managing director of
Gramex 2000 Kft. 0.7 and 0.75 litre returnable glass bottles are still the most popular
form of packaging. Among private labels, demand is increasingly focused on .fruit syr-
ups in returnable bottles. Health and environment friendly packaging are the priorities
in innovation. Many of the well known brands are ‘remodelled” accordingly. Bio Vita
fruit syrups has become the first item in the syrup assortment Metro. Bio syrups are
more expensive than other products, but demand exists. - Quality is the main driving
force behind sales - says Tamds Rdtvay. According to Janos Gréczi, intensive promo-
tional activities, with displays and leaflet campaigns can boost sales in the category.
He does not see more effective promotional tools than these at the moment. They
are continuously expanding their assortment and expect a significant increase in rev-
enues this year, primarily as a result of wider distribution than before. They also plan to
boost the export of private labels syrups. =
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Két szémjegy(] novekedések
a gepi mosogatoszernél

Kronavetter
Judit

regionélis
tgyfélkapcsolati
menedzser, Nielsen

€zi mosogatodszerre a boltok
Kmennyiségi eladasaibol 88, ér-

tékben 70 szazalék jutott ta-
valy. Az egyik mutatd 2, a masik 4 sza-
zalékpontos csokkenést jelez az el6z6
évhez képest. Ugyanennyi névekedést
mutat a gépi mosogatdszer mult évi
12, illetve 30 szazalékos részaranya.
Osszességében a mosogatdszerek piac-
mérete megkozelitette a 9 milliard fo-
rintot a mult évben. Ezen beliil a kézi
szegmens eladdsa stagnalt, a gépié vi-
szont 22 szazalékkal emelkedett.
Mennyiségben a kézi kiskereskedelmi
forgalmandl 3 szazalék csokkenést re-
gisztralt a Nielsen, a gépinél viszont 17
szézalék novekedést.
A kereskedelmi markdk november—
decemberi - értékben mért — 14 szaza-
lékos részaranya az eladasokbol atla-
gosnak tekinthet6. Ugyanekkora a ha-
Kézi mosogatészerek - értékben mért -

kiskereskedelmi forgalmébél a bolttipusok
piaci reszesedese szazalékban
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Ahogyan terjednek a mosogatogépek, gy val-
tozik a kézi és gépi mosogatdszerek iranti ke-
reslet is. Amig a piacot domindld kézi szegmens
kiskereskedelmi forgalma csokkent vagy stag-
nalt, addig a gépi két szamjegyl ndvekedést
ért el. Tobbek kozott ezt tarta fel a Nielsen Kis-
kereskedelmi Indexe 2007-re vonatkozoan.

Gépi mosogatészerek - értékben mért - kiske-
reskedelmi forgalmabél &llag szerint a nagyobb
szegmensek piaci részesedése, szazalékban
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zai vegyiaru-forgalombol a sajat mar-
kak részesedése is.

Az édtlagarak csak kismértékben emel-
kedtek. Egy kiszerelési egység kézi mo-
sogatdszerb6l atlagosan 220 forintba ke-
riilt november—decemberben; 3 szaza-
lékkal tobbe, mint egy évvel kordbban.
Ugyanakkor gépi mosogatoszerbél egy
kiszerelési egység atlagos fogyasztdi
ara 1061 forint volt, ami plusz 2 sza-
zalékot jelent.

Az értékesités tovabb koncentralédott.
A gépi mosogatészereknél a hipermar-
ket részaranya értékben mar 57, a kézi
szegmensnél 29 szazaléknal tart. m

Mosogatdszerek fogyasztdi atlagaranak

alakuldsa az utébbi idében.
Forint/kiszerelési egység

Szegmens  2005. 2006. 2007.
XI-XIIL XI-XIIL XI-XII.

Gépl 1074 1038 1061

Kézi 208 213 220

Forrds: niclsen

&= Double digit growth for dish washing tablets

According to the Nielsen Retail Index, demand for dish washing tablets is growing as the use of dish washers
becomes increasingly common. While the segment of dish washing liquids is shrinking, that of dish washing
tablets has produced double digit growth. Dish washing liquids accounted for 7o per cent of the market in
terms of value in 2007, but tablets achieved a year on year increase of 22 per cent in terms of value. Overall
sales of dish washing products approached HUF g billion last year. The market share of private labels was 14
per cent last December. Average prices showed an increase of 3 per cent. =

0sszmaju megkozelitések sze-
Rrint a tobbi haztartasi fejlesztés-

hez hasonldan, a mosogatas te-
riiletén is akkor sziilettek az els6 inno-
véaciok, amikor néhany férfit befogtak a
konyhai munkaba. Szerencsére ma mar
nem csak a forré viz és az alapos aztatas
konnyiti meg a mosogatast, szamos ve-
gyi anyag és masina is megjelent a pia-
con, ami mind arra hivatott, hogy ezt az
amugy monoton cselekvést gyorssa és el-
viselhet6vé tegye a haziasszonyok és ha-
ziurak szdmadra.
A kézi mosogatdszerek piacan a hatékony
zsiroldas mellett ma mar egyre fontosabb
elvaras, hogy kiméljék, apoljék a kezet,
vagy legalabbis ne szaritsak ki tdlzot-
tan. A szenzitiv, kézkimélo termékek je-
lent6sége folyamatosan né, aranyuk ér-
tékben 10-15 szazalék korili volt az el-
mult évben.
Dinamikus novekedést mutatott tavaly
a Jar Sensitive Chamomile & Vitamin E
mosogatdszere, tudtuk meg Karancsi
Zsolttol, a Procter & Gamble termékme-
nedzserétdl. Elégedett volt a Bip kézki-
mélé mosogatdszer-csaldd eladdsaival a
konkurens EVM is. Mint Benke Agnes
marketingasszisztens elmondta, a Bip
Hypoallergén, a Bip Szenzitiv és a Bip
Balzsam mosogatdszerek valtozatos ki-
szerelésekben hdditottak meg a haziasz-
szonyokat.
A Henkel altal forgalmazott Pur Balzsam
kézkimélé mosogatdszerek is harom kii-
16nb6z6 segédanyaggal (aloe vera, dsva-
nyi anyagok, kézapolé szerek) kertiil for-
galomba. Az Unilever Cif mosogatdszere
ezen a néven immadr 6t, ,,leanykori” mar-
kanevén (Sunlicht) mar t6bb mint 15 éve
a magyar haziasszonyok egyik kedvenc
terméke. A Cifkivalo zsiroldd képességé-
nek, kellemes illatanak és tetszetés meg-
jelenésének koszonhetéen prémium ka-
tegdrids terméknek szamit a mosogato-
szerek piacan. A sensitive kivitel mellé
antibakterialis 6sszetevéket tartalmazo
véltozatot is forgalmaz a cég.
Boviilo illatpalettak
Boviilés tapasztalhato a kézi mosogatd-
szerek illat szerinti tagozddasaban is. Mig
korabban a legfébb illatanyag a citrus
volt, mara az illatvaridnsok szama meg-
sokszorozddott. A Jar a klasszikus cit-
romillat mellett Gjdonsagként teafat és
mentat alkalmaz, a Dosia és a Pur a zold-
alma illataval kényeztet mosogatas koz-
ben, de szinte mindegyik gyarté kindl na-
rancsolaj-, tobben pedig fenyéillatu ter-
mékeket is.
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A osészerpia-c béviilésében fontos szerepet jatszik, hogy

egyre tobb a mosogatogéppel rendelkezt haztartasok szama,
igy ez a szegmens mind értékben, mind eladott mennyiségben
tovabb ersodott az elmUlt évben. De nincs okuk panaszra a
kézi mosogatdszereket gyartdknak sem.

A kiszereléseket tekintve még mindig
népszert az 500 milliliteres valtozat, de
szinte mindegyik cég hasznalja az egy-,
s6t néhanyan a harom- és otliteres kisze-
relést is. Piackutatdsi adatok szerint csok-
ken az utantoltok jelentésége.

A mosogatdszerek drérzékeny termékek,
a vasarlok egy-egy akci6val konnyen el-
csabithatok, a markahtiség nem tul nagy.
Ennek koszonhetd, hogy a sajat markas
termékek rovid id6 alatt csaknem egy-
6todnyi piacrészt tudtak maguknak ki-
hasitani.

Megnétt a csomagoldsok jelentdsége. Az
aruban bévelked6 polcokon csak a tekin-
tetet megfogd jellegzetes szin- és forma-
vilagd termékeknek van jovéjik. Még a
kivalé mindséggel és tobb mint 40 éves
hazai malttal rendelkez6 Bip termékcsa-
lad is folyamatos dizdjnvaltason esik at

B2 To dissolve and to protect

azért, hogy ne csak régi vasarldit 6riz-
hesse meg, de Gj generaciokat is meg tud-
jon szolitani.

Szakacskonyvtol a pumpaig
Altaldnos tapasztalat, hogy mosogaté-
szerrel az év barmelyik idgszakéaban le-
het akci6zni, egy-egy aruhazi proméci6
az egész kategoria forgalmat boviti. Az
aruhdzlancok altal kitalalt , tisztasagi ho-
nap” tovabbi elénye, hogy ilyenkor a va-
sarlok nyitottabbak az Gjdonsagokra, ki-
prébalnak 4j markakat is.

A Jar markat 2005-6s piacra lépése ota
er6s marketingkampannyal tdimogatja a
Procter & Gamble. Idén inkabb az eladas-
helyi kommunikdcidra fokuszal a cég. A
Big Things kampany sordn érids mérett
termékek elhelyezésével hivtak f6l a va-
sarlok figyelmét a készitményre.

Az EVM szamara hatasos eszkoznek bizo-
nyultak a hoszteszpromoéciodk is. A hasznos
informaciok mellett a vasarlast altalaban
azonnali ajandékkal is jutalmazzak.

A Cif sem tétlenkedik, juliusig tarté akci-
¢jaban naponta 3x3 Stahl Judit-szakacs-
konyvet nyerhetnek a mosogatoszert va-
sarlé szerencsés SMS-ez6k.

Az Gsszecsomagoldsok tavaly hatéko-
nyan erdsitették a piacot. A P&G harom-
féle 6sszecsomagolasban kindlta a Jart,
de egyes akcidik sordn az Ariellel is 6sz-
szekapcsoltak a terméket.

- Ez a bundlepack a prémium termékek
imazsat hatékonyan hasznalta ki mindkét
marka szamdra — hangsulyozza Karancsi
Zsolt.

Az EVM lancspecifikus drkedvezmények-
kel és vonzo, egyedi 6sszecsomagolassal
igyekszik megfelelni a fogyasztoi és ke-
reskedéi igénynek.

— Igen népszertinek bizonyult az a pro-
mocids csomagunk, ahol két Bip mosoga-
tészer mellé ajandék edényfogdt adtunk,
vagy amikor a higiénikus és praktikus fel-
hasznélast segité pumpaval keriiltek a bol-
tok polcaira — osztja meg veliink cégének
értékesitési tapasztalatait Benke Agnes.

Géppel kénnyebb?

Véltozatos formaban jelennek meg a gépi
mosogatoszerek az aruhazak polcain. Az
elsé marka a Calgonit volt, s a terméket
azota is folyamatosan és kitartoan fejlesz-
ti a Reckitt Benckiser. A Calgonit ma mar
gépi mosogatd por, gél, oblitd, s6, moso-
gatdgép-tisztito, iivegkorrdzié-védo for-
maban is kaphatd. A cég idei Gjdonsaga
a PowerBall 4in1 tabletta, amely a moso-
gatdszert, a s0- és oblitéfunkciot, tovab-
ba az tivegkorrozid-gatlé adalékot egy-
ben tartalmazza.

A Henkel mosogatogépekhez kifejlesztett
Somat termékcsaladja immar héttagiava
bévilt. A mosogatdporon és a tablettas
kivitelen tdl mosogatégéphez hasznala-
tos 6blitét, vizlagyitdt, illatositot is for-
galmaznak a markanév alatt. Idén egy
7inl termékkel is kijottek, amely nem-

The increase in the number of households which use a dish washer is an important fac-
tor in the growth of the detergent market. Demand for dish washing liquids is also rising.
Washing dishes is longer the privilege of women. Rumour has it that the first innovations
in this segment were born in order to persuade men to participate in this rather monoto-
nous activity. Competition continued to intensify in the segment of dish washing liquids
last year. Apart from dissolving grease, protecting the hands is also an increasingly im-
portant requirement. The market share of sensitive products was 10-15 per cent last
year. According to Zsolt Karancsi, brand manager of Procter & Gamble, sales of Jar dish
washing liquid made with camomile and vitamin E grew dynamically in 2007. EVM is also
satisfied with the sales of its Bip sensitive product line. As Agnes Benke has told us, Bip
Hypoallergén, Bip Szenzitiv and Bip Balzsam is available in various unit sizes. Pur Balzsam
sensitive dish washing liquids distributed by Henkel come with three types of additives.
Sunlicht by Unilever Cif, one of the favourites among housewives for 15 years is now also
available in an anti-bacterial version. The range of fragrances is also expanding. Al-

though citrus used to be the main fragrance in the past, mint and tea shrub are now use
by Jar, while Dosia and Pur use green apple fragrance. Practically all manufacturers have
orange oil and pine fragrances. 3 and 5 litre units are becoming increasingly popular,
while the importance of refills is decreasing. Brand loyalty is not high in this category.
Private labels account for one-fifth of the market, though brand manufacturers have
succeeded in stopping their advance. The importance of packaging design is also great-
er than it had been in the past. Dish washing tablets appear in various forms on the
shelves. Calgonit by Reckitt Benckiser was the first brand to appear in this segment. It is
now also available in the form of a powder, gel and softener. Its innovation for 2008 is
PowerBall 4in1 with four function integrated in a single product. The Somat product line
of Henkel has seven members now. A 7in1 product has been launched this year as well.
The latest innovation by EVM Zrt. has been the introduction of Bip 7 in 1 tablets integrat-
ing seven functions. The other member of the Bip prdouct line is Bip Gépi softener which
reduces the time required for drying and prevents stains from appearing. =

W
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A Ladies & Gentlemen Hungary Kft. 2007
6szén kezdte meg a bio- és dko-tisztitdszer
gyartdsaban meghatarozd Ecover vallalat
termékeinek magyarorszagi nagykereske-
delmét - tudjuk meg Csépld Daniel marke-
tingvezet6tol. Tapasztalataik szerint egyre
nagyobb kereslet mutatkozik a kérnyezet-
barét, természetes alapanyagbdl eldalli-
tott, hatékony és |6 ar-érték aranyu tisz-
titoszer irant.

Az Ecover termékeit a forgalmazd tervei sze-
rint a fogyaszté az adott kereskedelmi egy-

Kornyezetbarat tisztitészerek flakonbdl

ségbe szallitott nagy kiszerelés( utantolts-
bélvasérolhatja majd meg. Akdrnyezetbarét
szemlélet abban is megjelenne, hogy a tiszti-
tészereket az otthonrél hozott Ures flakonba
lehetne betolteni.

Az Ecover termékek bevezetésénél na-
gyon fontos az instore eszkdzok hasznala-
ta, a folyamatos kammunikécié a vevével.
Ahollehetséges, ott a cég kialakit egy olyan
vegyidru-polcot, ahol kimondottan a bio- és
oOko-tisztitdszerekre hivjak fel a vasarlok fi-
gyelmét. Mosogatdszereiket kulonbozd pa-

pirtermékeikkel kapcsoljak dssze, hogy még
inkdbb vonzéva tegyék a vasarlok el6tt. m

&= Environment-friendly

detergents in flasks

Ladies & Gentlemen Hungary Kft. began distribution
of Ecover products in the autumn of 2007. Ecover is
the leading manufacturer of bio and eco-detergents.
Ecover products are to be distributed in large refill
units delivered to retailers. Empty flasks brought by
customers from home would be filled up in the
stores. They also intend to install a shelf dedicated
to bio and eco-detergents, wherever possible. &

csak hatékony mosogatast igér, de hasz-
nalataval a mosogatogép megvédhetd a
vizkd- és zsirlerakodasoktol is.

— Az EVM Zrt. legtijabb innovacidja a ka-
tegériaban a Bip gépi mosogatdszer-csa-
14d bevezetése volt — mondja Benke Ag-
nes. — A Bip 7inl gépi mosogatdtabletta
szuperhatékony sszetételének koszonhe-
t6en tokéletesen tisztava és csillogdva vara-
zsolja az edényeket, tanyérokat és evéeszko-

zoket. Specialis dsszetételének koszonhetd-
en 7 hasznos funkciot lat el egyszerre.

A terméket 6sszecsomagolassal is nép-
szerlisitette a cég, két kézi mosogatdszer
vasarlasa esetén ajandékba 6t darab gépi
tablettat adott az EVM.

A Bip gépi mosogatoészer-csalad masik tag-
ja a Bip gépi oblit6szer, amely a gépi mo-
sogatas tokéletes kiegészitGje. Hasznalata
csokkenti a szaradasi id6t, és meggdtolja a

Egyre népszeriibbek a borkimélo

Egy atlagos magyar hdztartés éves szinten mintegy 4,4 liter
kézi mosogatdszert vasarol, amely mennyiség legintenzivebb
felnasznaldi a haztartast vezeto nok - derdl ki a GFK Hungéria

ConsumerScan adataibol.

GfK Hungaria étkezési
szokasok felmérésének
adatai szerint Magyar-

orszagon kozel minden maso-
dik megkérdezett (48 szazalék)
napi rendszerességgel mosogat
— egy héten atlagosan 4 alka-
lommal foglalatoskodnak a va-
laszaddk az edények tisztogata-
saval. Talan nem meglep6, hogy
e tevékenység foként a holgyek-
re jellemz6: koriikben 81 szazalékot ér
el a sajat bevallasuk szerint napi vagy
kozel napi rendszerességgel mosogatok
aranya, szemben a férfiak korében mért
13 szazalékkal.

Ezt tiikrozik a haztartasok privat fogyasz-
tasat monitoroz6 ConsumerScan infor-
maciok is, amelyek szerint egy atlagos
magyar haztartas koriilbeliil 4,4 liter ké-
zi mosogatdszert vasarol egy év alatt. Az
atlagosnal intenzivebb kézimosogatdszer-
vasarlok a 29 év alatti, vagy 50-59 éves
haziasszony vezette haztartasok, a leg-
alabb haromf@s haztartasok, a gyerekes

elemz6

lkvai-Szabé
Emese

GfK Hungéria,
Consumer Tracking

csaladok, a falvakban él6k, az
északnyugati régioban él6k és
a legalabb kozepes jovedelmi-
ek. Kézi mosogatdszerekbdl vi-
szont tavaly 8 szdzalékkal ke-
vesebbet vasaroltak a fogyasz-
tok, mint 2006-ban — e csokke-
nés féként a vasarlasi alkalmak
ritkuldsabol adodott.

A specialis igényekre kifejlesz-
tett kiilonb6z6 mosogatdszer-
valtozatok koziil a bort kiméld termékek
egyre népszeriibbek: mennyiségi piacré-
sziik a tavalyi évben a 2006. évben mért
19 szazalékrol 23 szazalékra nétt.

A vésarlasi csatornak koziil tovabbra
is a hipermarketeké a vezet6 szerep,
amelyhez 2007-ben csaknem felzarkoz-

vizkéfoltok képzidését. Az Gj szer garan-
talja az edények cseppmentes szdraddsat,
és foltmentes, ragyogo csillogasat. A ter-
mék 500 milliliteres kiszerelésben, a mo-
sogatdgépbe val6 betoltést segitd, prakti-
kus kupakkal kertiil a boltok polcaira.
Az EVM Zrt. hamarosan figyelemfelkelt6
megapack kiszerelésben dobja piacra nép-
szer(i Bip 7inl gépi mosogatdtablettdjat. m
E-H.Sz.

mosogatdszerek

Az egyes kereskedelmi csatornék részesedése
a kézi mosogatészerek mennyiségi piacabol
(szazalékban)

2006

| | Kisbolt-lanc

. Fuggetlen kis bolt
. Drogéria

. Egyéb csatorna

II Hipermarket

\ Szupermarket
[} Diszkont

. Cash & Carry

Forrds: GfK Hungdria, ConsumerScan

tak a diszkontok is. Csokkent ugyanak-
kor a kis boltok piacrésze: mig 2006-
ban a fiiggetlen és lancba szervez6dott
kis boltok az egyiittes volumenbdl 32
szazalékkal részesedtek, addig 2007-
ben 29 szazalékra mérséklédott a ré-
szesedésiik.

&2 Dish washing liquids for sensitive skin increasingly popular

According to data from the ConsumerScan of Gfk Hungdria, an average Hungarian household consumes 4.4 litres
of dish washing liquid per year. Sales dropped in terms of quantity last year. One out of two people do dish wash-
ing on a daily basis, while this percentage is 81 among ladies. Sales of dish washing liquids showed a drop of 8 per
cent in terms of quantity last year, whereas average price rose by 6 per cent, resulting in a drop of only 2 per cent
interms of value. Households lead by housewives under 29, or in the 50-59 age group, or with children, or located
in villages purchase dish washing liquids more frequently compared to the average. =
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Melegebb kliméban
tobb napozoszert
adnak el

A klimavaltozas nyoman egy-
re tobben keresik a napozo-
szereket. Kiskereskedelmi for-
galmuk mind mennyiségben,
mind értékben 12 szazalék-
kal emelkedett 2007. marci-
us-2008. februarban az el6zo
évhez képest. Tobbek kozott ezt allapitja
meg a Nielsen Key Account Indexe (KAI).

Turcsan Tiinde
Ugyfélszolgdlati
osztalyvezetd
Nielsen

A bolti eladason beliil ér-
dekesen hulldmzik a keres-
kedelmi markak helyzete.
Mennyiségi részesedésiik a
nyari hénapokban 50 sza-
zalék ala csokken, mig télen
sokkal magasabb. Példaul =~ &
idén januar—februarban 84
szazalékot értel, s a tavalyi =~ 60
els6 két honapban 69-et.

A kereslet valtozasai ké- | 4o
z6tt szembetlinik, hogy
novekszik a gyerekeknek

A Nielsen altal mért nagy lan-
cokban a napozészerek - érték-
ben mért - forgalmébél a felhasz-
nalé szerinti szegmensek
részesedése, szazalékban

100
I 1 2006. lI-2007. 11

87 84 [ 2007 11-2008. 1.

20

valé napozoszerek forgal- 10 14

. . i 3
ma. A plaiOt termesze:te llL4l W2
sen a feln6tteknek szant Felnstt  Gyerek  Baba

Forras: nielsen

termékek uraljdk: meny-
nyiségi részaranyuk 90,
értékbeli pedig 84 szaza-
1ék a 2007. marcius-2008.
februari adatok szerint. A
babak szdmara késziilt na-
pozészerek mutatdja 2 sza-
zalék koriil mozog.

A KAI adatai a kovetke-
z6 nagy lancok napozé-
szer-eladésairdl tajékoztat-
nak: Auchan, dm, Héliker,
Interfruct, Interspar, Kaiser’s,

&= More sun lotions sold in warmer climate

Demand for sun lotions is growing as a result of climate change. According to
data from the Key Account Index of Nielsen, retail sales have expanded by 12
per cent both in terms of quantity and value in March 2007 - February 2008
period. The market share of private labels shows fluctuation over the year,
dropping to less than 50 per cent in the summer and rising significantly in the
winter. The children’s segment is also growing, though products intended for
adults account for 84 per cent of the market in terms of value. =

Rossmann, Spar, Tesco hiper-
és szupermar-ketek.

A nagy lancokban a forga-
lom z6mét a napozas alatt
hasznalatos készitmények
bonyolitjak le. Jéval kisebb
rész jut a napozas utdni sze-
rekre. Az 6nbarnitok piaci
részesedése mennyiségben
megdupldzddott egyik év-
r6l a masikra. =

A napozbszer megvésarlasa nem jelent rend—
szeres beruhazast, viszont anndl fontosabb a
megfeleld termék kivalasztasa. Az emberek
egyre inkabb hajlandbak tobbet fizetni a biz-
tonsageért. A tobbi kozmetikal kategdriatol el-
téréen a napozoszerek piacan a magasabb ar-
szinvonall termékek eladasa jobban bovilt
2007-ben, mint maga a piac vagy a kereske-

delmi markéak forgalma.

indenekel6tt fontos
megemliteni, hogy
2009-t6l az unios el6-

irdsoknak megfelel6en atalakul
anapozdszerek faktorszam-be-
soroldsa. Alacsony faktorsza-
munak szamit a 6-10 kozotti
SPE. A kdzepes a 15-20-25 SPF,
a magas a 30, a nagyon magas
pedig az 50+ faktorszamad ter-
mék lesz. Az SPF 6-os faktor-
szam alatti termékek 2008-t41
mar nem tekinthetdek napvédd
szernek. Az UVA-UVB sugarak
elleni védelem aranydnak 1:3-
nak kell lennie.

A nagyobb faktor-
szamuakat keresik
Ahogy egyre tobbet hallani a
nap/napozas karos hatdsairdl
és sulyos kovetkezményeir6l,
egyre tobb magas faktorsza-
mu napozoszer fogy. A vasar-
16k komolyan veszik a napvé-

delmet, tavaly a 20-as, de f6-
leg az annal nagyobb faktor-
szamu termékek eladasa nott
meg jelentésen. Ugyanez a
tendencia érvényesiilt a kife-
jezetten gyermekek szdmara
késziilt napozészerek esetében
is, hiszen a gyermekek bére
kiilonosen érzékeny, és speci-
alis védelemre szorul.

— A Garnier Ambre Solaire ha-
gyomanyosan erds, a gyerme-
kek szamara késziilt termé-
kekben, ezt a vonalat erdsit-
jiikk tovabb 2008-ban az 4j 30-
as, illetve 50-es faktorszamu
gyermeknaptejekkel — hivja
fel tjdonsagaikra figyelmiin-
ket Pirkhoffer Timea, a L'Oreal
Garnier arc- és testapolasi tiz-
letagdnak markamenedzsere.
A cég a kifejezetten érzékeny
bériiek szamara idént6l 30-as
faktorszamu praktikus napvé-
dé sprayt is ajanl.



onsagos napozasert

Napvédelem

gorog modra

— A Carroten a hazai piacon
még fiatal marka, de Gorog-
orszagban piacvezet6 a nap-
védelem teriiletén - tud-
tuk meg Radosiczky Aniko
senior brand menedzsert6l.
A Sarantis Hungary dltal for-
galmazott termék piaci része-
sedése Magyarorszagon fo-
lyamatosan né, tavaly a ke-
reskedelmi markakkal azo-
nos szeletet hasitottak ki. Az
idei évben a nagy drogéria-
lancok és hipermarketek pol-
caira is felkeriiltek, s az érté-
kesitést er6s marketingkam-
pany és trade marketing ak-
ciék tamogatjak.

A trendeknek megfelelGen a
marka naptej, napozospray és
napoz6 arckrém formaban is

kaphato, jellemz6en 200 milli-
literes kiszerelésben. Az tj el6-
irdsoknak megfelel6en katego-
rizalt SPF 12-es faktorszamu
Carroten naptej 100 millilite-
res valtozatban is elérhetd.

A napozdszer megvasarlasa
nem jelent rendszeres beru-

A vésarlok egyre inkabb tartanak a napsugérzés kéros hatésaitél, igy a
20-as faktorszam feletti termékek eladasa boviil leginkédbb

hazast, viszont annal fonto-
sabb a megfelel termék ki-
valasztasa. Az emberek egy-
re tobbet hajlandok fizetni a
biztonsagért.

A Garnier Ambre Solaire el-
s6ként felelt meg az dsszes
eurdpai szabdlyozasnak, és

Mi torténik a boltban?
Instore Audit
a Nielsentol

A Nielsen szolgaltatasa az Instore Audit, termék szinten méri fel

a disztribuciot, az elsédleges és masodlagos kihelyezést, a fogyasztoi arat,
az akcios tevékenységek bolti megvaldsitasat, a BTL eszk6zok hasznalatat,
az Ugyfél altal igényelt boltkorben és gyakorisaggal.

Szolgaltatasunk a bolti felmérések terén szerzett tizenot éves
tapasztalatunkra tdmaszkodik, és tiikrozi a Nielsen minéségi sztenderdjeit.
Az eredmények egyiitt hasznalhatdk a Nielsen Kiskereskedelmi
Indexének adataival, igy mélyelemzésekre is lehet6séget adnak.

A Nielsen Instore Audit része a trade marketing és értékesités részére
felépitett szolgaltatas cscomagnak.

Tovabbi informacidkért kérjiik, forduljon Téth Gyongyi értékesitési
vezet6hoz. E-mail: gyongyi.toth@nielsen.com
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hasznalatat az Eurépai Rakel-
lenes Ligak ajanljak - mondja
Pirkhoffer Timea.

A gyorsan valtoz6, magas el-
varasokat tdmaszto és inno-
vativ piacon a gyartéknak
ma mar nem elég védelmet
kinalniuk a napsugarzas ka-
ros hatasai ellen, a vasarlok el-
varjak, hogy egy napozészer
egyéb termékelényoket is ki-
naljon. A legmodernebb ku-
tatdsok eredményeként sziile-
tett meg a Carroten idei nagy
ujdonsaga,a Carroten V vita-
minos napozé spray, amely
gytumolcskivonatot tartalmaz,
A-, C-vitamin- és antioxidans-
tartalma tapldlja és védia bort
az id6 el6tti oregedés ellen. A
termék dsvanytartalma (kal-
cium, foszfor, kdlium) elésegi-
ti a sejtek anyagcseréjét.

nielsen
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Afogyasztdi elvarasok a napozdszerekkel szemben is ndnek: egyre tobb
termékben talalhatok vitaminok, bérépolé vagy 6regedésgéatlé haté-
anyagok

— Természetesen elengedhe- | yekkel tdmogatja a termék-

tetlen, hogy a fogyasztdkat
folyamatosan tdjékoztassuk
a legfontosabb ujdonsagok-
ro6l, innovaciokrél, és termé-
szetesen figyelmeztessiik arra,
hogy ne csak élvezziik a nap-
sugdarzas jotékony hatdsat, ha-
nem védekezziink is a karos
sugarak ellen — hangsulyozza
Radosiczky Anikd.

A Sarantis Hungary az eladé-
helyeken talca és all6 displa-

eladést. A displayek kihelye-
zését napernydkkel és lab-
dékkal szinesitik. Idén egy
»Beach bag” csomaggal is
népszertsitik a termékcso-
portot. Ha a fogyasztok két
terméket, egy gyermeknapte-
jet és egy felndttnaptejet va-
sarolnak, ajandékba kapnak
egy strandtdskat, benne egy
felfajhaté labdaval. =

E-H.Sz.

B Spending on safe sunbathing

Choosing the right sun lotion is extremely important and people are willing to pay
more for sunbathing in safety than before. Unlike other cosmetic categories, the sales
of more expensive products showed more dynamic growth than private labels or the
total market in 2007. Factor classification is to be revised in 2008, in line with EU regu-
lations. An SPF of between 6-10 will be regarded as low. SPF 15-25 will be considered
as medium, while 30 will be and 50+ very high. The ratio of UVA to UVB protection
must be 1:3 from 2008 onwards. As people are becoming increasingly aware of the
risks of solar radiation, demand for higher factor sun lotions is also increasing. Sales in
the above 2o factor segment produced significant expansion last year. The same
trend is present in the children’s segment. - Garnier Ambre Solaire has traditionally
been strong in the children’s segment and we are enhancing this product line by the
launch of new factor 30 and 50 sun lotions - says Timea Pirkhoffer, brand manager
from L'Oreal Garnier. -Carroten is @ young brand in Hungary, but it is the market leader
in Greece - reveals Aniké Radosiczky, senior brand manager. Its market share is grow-
ing continuously. The brand has a sun lotion, a sun spray and a face cream, generally
in 200 millilitre units. Their major innovation this year is the A-vitamin Power product
line with fruit extract. Apart from anti-oxidants, it contains vitamins A and C, which
prevent premature ageing of the skin. =
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onny{ helyzetben van
az, aki ma raktart sze-
retne bérelni ndlunk.

Feltéve, hogy mondjuk Buda-
pest kornyéki logisztikai koz-
pontban gondolkozik.

— Az ut6bbi id6ben Magyaror-
szagon egyre inkabb tapasztal-
hatd, hogy a raktari spekulaci-
6s piac mind erételjesebben a
kindlati oldalra billent at. Pia-
ci elemzék szerint tobb mint
szazezer négyzetméternyi kor-
szerd, szabad raktarkapacitas
all rendelkezésre, amelynek
kovetkeztében ezen a téren is
komoly arverseny alakult ki —
ismerteti a piac allapotat Barna
Zsolt, a Waberer’s Logisztika
Kft. tigyvezet( igazgatdhelyet-
tese. — A szabad kapacitas an-
nak ellenére fenndll, hogy ta-
valy 6sszeomlott a piac egyik
legmeghatarozdébb szereplije,
a Rynart, és 130 ezer négyzet-
méteres biatorbagyi raktara-
nak bérl6i ismét megjelentek
a piacon.

Hasonléképpen latja a helyze-
tet Hobor Laszl6, a Gebriider
Weiss Szallitmanyozasi és Lo-
gisztikai Kft. iizemi operacids
vezetdje:

- Tulkinalat van a raktarpia-
con, amivel az iigyfelek jarnak
jol, hiszen nyomottak az arak.

Kikoltozés Budapestrol

Allitdsaikat a GKI Gazdasdg-
kutaté Zrt. elemzése is alata-
masztja: felmérésiik szerint
idén varhatéan 6sszességében
kissé n6 a tulkinalat mértéke
a raktarpiacon. Az ingatla-
nokkal foglalkozé vallalko-
zasok valtozatlan helyzetre
szamitanak Pest megyében
és Kelet-Magyarorszagon,
mig a févarosban és a nyu-
gati orszagrészben a tulki-
nalat némi ergsodését jelzik
elére. Mindez annak ellené-
re tapasztalhaté, hogy 2007-
ben a modern raktarteriilet
boviilése mintegy tiz szdza-
lékkal elmaradt a 2006-0s
szintt6l, mikozben a bérbe-
adas tobb mint tiz szazalék-
kal n6tt a megel6z6 évhez ké-

Mi van a magyar
raktarak mélyén?

Ma mar Magyarorszagon is konnyen talalhatunk eurdpai szinvonald rak-
tarakat. A nyugati logisztikal magazinokbdl ismert automatizalt robot-
csodakat azonban hiaba keresnénk bennuk. Azok ugyanis szinte kiza-
rolag ipari kozpontokban mikodnek, egy rugalmas piaci igényeknek
megfeleld raktarban nem igazan kifizetddoek. Féleg nem hazankban...

Tulkindlat van raktérakbol, kis arkiilonbségekkel - a verseny inkabb a
reagaloképesség és az eszkozellatottsag frontjén zajlik

pest. Vagyis a kihasznaltsagi
rata emelkedett.

- Sok, kizarolag raktarozas-
sal foglalkoz6 cég létezik Ma-
gyarorszagon. Ezek jelentés
része megprobal ,,kikoltozni”
afévarosbdl, mert a budapesti
terjeszkedés, kozlekedés mar
megoldhatatlan — magyaraz-
za Hoébor Laszlo.

A telephelyvalasztas ugyan se-
git a versenyben maradasban,
de 6nmagdaban kevés ahhoz,
hogy eredményesek legyenek
a kinalati piacon.

Nélkiilozhetetlen
IT-hattér

— Az é4rakban kicsik a kii-
l6nbségek, inkabb az egyiitt-
miikodési hajlandosag, a
reagaloképesség alapjan va-
lasztanak az tigyfelek — véli a
Gebriider Weiss szakembere.
— Reagalni viszont csak meg-
felel6 infrastruktaraval lehet,

ami nem pusztan épiileteket
és raktartechnikai berende-
zéseket, hanem komoly infor-
macidtechnologiat is jelent.

— A piacon a szolgaltatok ko-
zOtti verseny ma mar nem-
csak az eszkozellatottsag alap-
jan dél el, hiszen meghatéro-
zbak az intellektudlis és az
informacidtechnoldgiai meg-
oldasok is — magyarazza Bar-
na Zsolt. — A megrendel6k a
koltséghatékony és komplex
logisztikai szolgaltatasokat
keresik leginkabb, amelyek-
ben ma mar alapkovetelmény
a modern és integralt infor-
matikai hattér.

Szdmos magyarorszagi raktar
van, amelynek nem csak a fi-
zikai infrastruktdraja, de az
informatikai hattere, irdnyi-
tasi rendszere is nyugat-eurd-
pai szinvonali. Ma mar nem a
szolgaltatoknak kell gy6zkod-
niitk a megrendel6ket az IT-

megoldasok elényeir6l, egy-
re tobben igénylik ugyanis az
»e-handlinget™ az elektroni-
kusan leadott megbizasokat,
a nyomon kovetést vagy épp
a vonalkdédon alapul6 azono-
sitasi rendszereket.

A Gebriider Weissnél példaul
sajat fejlesztésti, vonalkédon
alapul6 rendszer mikodik.
Bar nincs szoros integracié
a raktdr és a jarmtpark ira-
nyitasa kozott, természetesen
kapcsolddik egymashoz a ket-
t6, hiszen, mint Hébor Lasz1o
fogalmaz:

— Méra mar teljesen Ossze-
forrt a logisztika a szallitma-
nyozdssal és a fuvarozdssal, a
szallitmanyozas a logisztika
egy részét jelenti.
Flottairanyitasuk szintén sajat
fejlesztést, statuskovetésére al-
kalmas. GPS-t csak komplett
kamionos fuvaroknal, illetve
kiillonosen nagy értéki szal-




litmanyoknal hasznalnak (do-
hanytermékek, bankjegyek), a
gyUjtészallitmanyozasban egy-
eldre nélkiilozhetd. A soférok
mobilszkennerrel vannak fel-
szerelve, minden drumozgatds
soran szkennelik az arut: fel-
rakaskor, lerakaskor és termé-
szetesen az atrako raktarakban
is. Ezek az informacidk éppugy
hozzaférhet6vé valnak a bels6
rendszeriikben, mint iigyfeleik
részére az interneten.

— Mamar Magyarorszagon is el-
terjedt megoldasok az EDI- ala-
pu és elektronikus bizonylatok,
amelyeket a Waberer’s Logisz-
tika is hasznal — mondja Barna
Zsolt, aki a kovetkez6 nagy in-
novacids potencidlra is utal: —
Kutatas-fejlesztés keretében fo-
lyamatosan vizsgaljuk az RFID-
alkalmazds lehetéségeit, amit6l
nagy hatékonysdgjavulast va-
runk a logisztika teriiletén.

RFID: a Wal-Mart

még messze van

A radidfrekvencias azonositas
(RFID) lényege, hogy az arut
egy apro lapocska azonosit-
ja, amely a vonalkodnal joval
tobb informaciét képes tarol-
ni, és akdr méterekrél, csoma-
golason keresztiil is leolvashat6
- hogy csak néhany tulajdon-
sagat emlitsiik. E16bb az ipar
kezdte alkalmazni nagy érté-
ki alkatrészeken, de ma mar
jelolnek vele 4llatot és embert is
(példaul csuklopéantos azonosi-
tokon). A retail logisztikdban
az Egyesiilt Allamok kiskeres-
kedelmi cégoridsa, a Wal-Mart
hozott attorést, amikor egyol-
daltian bejelentette, hogy 2005-
t6l szaz legnagyobb beszallito-
jatol megkoveteli a raklapszin-
tl1 RFID-azonositast (ezzel éves
szinten mintegy 8,4 milliardot
takaritva meg). A fejlesztések
Eurdpaban is megindultak, de
Magyarorszagon — néhany ipa-
ri és kisérleti alkalmazastol el-
tekintve — hidba keresnénk az
apro lapocskakat és leolvasé-
ikat.

— Még nem jellemz6 nalunk
ez a technoldgia - magya-

Magas fok( automatizaltsag csak a gyart6 cégeknél és sja’t tulajdonud

mozgéasban mmm

raktérakban jellemzd, ahol a csomagolas is a logisztikai terv része

razza Hobor Laszld. — Nem
csak dréaga, de szamolnunk
kell a kiforratlansagabol adé-
dé gyermekbetegségekkel is.
Szolgaltatéként pedig nagy-
mértékben fliggiink tigyfele-
ink informatikai lehetGségei-
tél is.

De nem csak az azonositas-
technikai ujdonsagok hia-
nyoznak a logisztikai szolgdl-
tatok — amagy minden tekin-
tetben korszer(i — raktdraibdl.
Az igazan dréga fejlesztések
(mint amilyenek mondjuk az
AGV-k, vagyis targoncarobo-
tok) lassan megtériilé beruha-
zasok, alkalmazasuknak csak
nagy gyarkomplexumokban
van értelme, szolgdltatoknal
szinte esélytelen. De az ol-
csobb rendszerek is feleslege-
sek az ilyen helyeken.

— Magas foku automatizaltsag
csak a gyarto cégeknél és a sa-
jat tulajdonu raktarakban jel-
lemz8, ahol a termékek csoma-

golasa is a logisztikai terv ré-
sze — vilagit ra Hobor Laszlo
—Itt elsésorban az au-
tdiparrdl és a gyogy-
szeriparrdl van szé.
Nalunk egyaltalan
nem jellemz6 az auto-
matizaltsag a rendki-
viil inhomogén aru-
Osszetétel miatt. Még
kozepes szinten a fu-
tarcégeknél éri meg,
ott viszonylag jol be-
hatarolhatok a kiilldeménytu-
lajdonsagok.

Worldwide

Logisztika

raktarak nélkiil

Sokak szamadra a logiszti-
ka ma is elsésorban készlete-
zést jelent, pedig vannak lo-
gisztikai agazatok, ahol errdl
sz6 sincs.

- Mi akkor miikédiink jol, ha
nem raktarozunk. Vagy ha
ugy tetszik, mozgé raktdra-
ink vannak: mi a jarmtvek-

E= What'’s inside Hungarian warehouses?

ifj. Jarosi Marton
ligyvezetd igazgatd
TNT Express

ben ,taroljuk” az arut — ma-
gyarazza ifj. Jarosi Marton,
a TNT Express Worldwide
Hungary iigyvezet6 igazga-
téja. — Itt nem pusztan egy
szemléletes képrél van szo,
ez sz6 szerint értend§ ipar-
agi jellemz6. Az id6érzékeny
szallitassal foglalkozé vallal-
kozasoknak a raktar legfel-
jebb egy szortirozé kozpon-
tot jelent.
A valédi raktarakban — ahogy
a neviik is mutatja — hosz-
szabb-rovidebb ideig taroljak
az drut, majd, amikor sziiksé-
ges, eléveszik azt. Az
expressz szallitasban
aminél révidebb szal-
litasi id6 elérése a cél,
vagyis a ,raktdrozasi
id6t” csupén a jarmi-
vek sebessége hata-
rozza meg. A megko-
zelités azonban azért
sem pusztan képle-
tes, mert sok cég va-
léban raktar helyett haszndl-
ja az expressz szolgdltatokat:
amegtermelt drut olyan gyor-
san elszallitjak, hogy a gyar-
tonak nincs sziiksége raktar-
ra. Ez persze csak nagy érté-
kd, kis tomegt, gyorsan avuld
aruk esetében kifizet6dé -
mert a szolgaltatas igen dréga.
A hatdarid6k legalabb 95 sza-
zalékos teljesitéséhez ugyanis
tekintélyes informatikai hat-
tér sziikséges. m

Zubreczki David

We can easily find warehouses of European standard in Hungary at present, especially if we want it to be bear Budapest. - According
to estimates, over a hundred thousand square meters of free warehousing capacity is available in the market, which has lead to in-
tense competition in terms of price - says Zsolt Barna, deputy managing director of Waberer's Logisztika Kft. Laszlé Hobor, head of
operations from Gebrlider Weiss Szallitmdnyozdsi és Logisztikai Kft. agrees with him, that supply exceeds demand in the warehous-
ing market, which keeps prices low. This situation is not expected to change in the central and eastern regions, while supply is ex-
pected to continue expanding even further in Budapest and the western part of the country. Modern warehousing capacity is con-
centrated in and around Budapest, though recent developments are slowly changing this. Differences in prices are small, client
decisions are generally based on the flexibility and willingness of warehouse operators to co-operate. IT solutions play a crucial role
in competition. Clients want cost-effective, complex logistical solutions, which include modern IT services. There are many ware-
houses in Hungary which not only have modern physical infrastructure, but also offer IT solutions of European standard, like e-han-
dling, electronic orders, monitoring or bar code based identification. Gebrlider Weiss operates a bar code system of their own. Though
they only use GPS monitoring for the most valuable cargo (tobacco, bank notes), or full truckloads, drivers are equipped with mobile
scanners which are used each time goods are loaded or unloaded. Cargo information is available to clients online. Waberer’s Logisz-
tika uses EDI based and electronic documents and is involved in research and development aimed at making RFID applications avail-
able. RFID tags store a lot more information than bar codes and this can be read from a distance of several meters. Wal Mart made a
breakthrough in retail logistics in 2005, when they compelled their 100 largest suppliers to use RFID identification on palettes, which
has resulted in an annual saving of USD 8,4 billion. Very expensive technology like AGV-s is practically unknown among logistical
service providers. A high level of automation is only cost-effective for manufacturing enterprises and their own warehousing facili-
ties, while a medium level of automation is feasible for courier services. According to Mérton Jarosi, managing director of TNT Express
Worldwide Hungary, they are working effectively when stocks are non-existent. While goods are stored for different periods in true
warehouses, the logistic centres of courier services only serve the distribution of dispatched goods. Though their warehouses are not
big, their IT infrastructure is one of the largest among privately owned systems. s
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Kemény feladatok

elott a konstruktorok

Fgy atlagos termék fejlesztését a piaci igények alakulasa, a koltségha-
tékonysag és a marketingosztaly szeszélye hatarozza meg. A haszon-
gépjarmiivek esetében egész mas a helyzet. Innovaciora leginkabb egy
FU-rendelet sarkall, amely még a formatervezésre is hatassal van, de a
fejlesztéseket rejtélyes modon a munkaeropiac alakuldsa is befolyasolja.

érdezziik meg bar-
melyik autégyar kép-
visel6jét, korunk leg-

fontosabb fejlesztési trendjé-
nek egész biztosan a kornye-
zetvédelmi szempontokat
jeloli meg. Természetesen
ez nem azt jelenti, hogy kor-
nyezetilkért aggddo fuvaro-
z6k kegyeiért folyik a harc:
az unié egyre szigorodé
emisszios eldirasai allitjak
ujabb és ujabb feladatok elé
a konstruktéroket. Az Euro
V normék 2008. oktéber 1-
jétol kotelezbek az uj fejlesz-
tésli jarmiivekre, 2009. okto-
ber 1-jét6l pedig mar min-
den forgalomba helyezett
jarmitinek meg kell felelnie
az Euro V-nek. A komoly ki-

hivast nem pusztan a szab-
vany kibocsatasi hatarérté-
keinek betartdsa jelenti.

— A kornyezetvédelmi nor-
mativak olyan gyorsan val-
toznak, hogy gya-

Blue adalék hasznalataval —
foglalja 6ssze a Medveczki
Andras, a FIAT Magyaror-
szag Kft. Iveco divizidjanak
marketingvezet&je. Minden-

esetre a folyamato-

korlatilag minden san novekvd teljesit-
mas fejlesztési tren- mények azt igazoljak,
detfeliilirnak. Sokan hogy sikerrel birko6z-
nem gondolnak bele, nak meg a feladattal
hogy minél inkabb a tervezok.

kornyezetkimé- =N - Azeléirasokkal 6sz-

16 egy motor, anndl
kevésbé hatékony.
Ennek kompenzala-
sa jelent igazan ne-
héz feladatot az autégyartdok-
nak. Az Iveco altal valasztott
SCR technoldgia azonban le-
het6vé teszi a motor hatasfo-
kanak optimalizalasat az Ad

igazgaté

Zakany Zoltan

kereskedelmi

Delta-Truck

szefiiggésben a hiit6-
kapacitas is jelent6-
sen novekszik — mu-
tat ra egy sajatos 0sz-
szefliggésre Zakany Zoltan, a
Delta-Truck Kft. kereskedel-
mi igazgatdja. — A nagyobb
radiatorok kikényszeritik a
fiilkék fejlesztését is, ezért

varhato, hogy par év mulva
a tehergépjarmiivek formai-
lag is eltérnek majd a jelenle-
giektdl. Tehdt barmilyen fur-
csa: a szigorodd karosanyag-
kibocsatdsi eléirasok indi-
rekt 9sszefiiggésben vannak
a dizajnnal.

Az uniés direktivak azon-
ban nem csak a htitésen ke-
resztiil hatnak a teherauték
formatervezésére. A moto-
rok hatékonysagcsokkené-
sét ugyanis nem csak a haj-
taslancok korszerusitésé-
vel, de az aerodinamikai
szempontbdl jobban terve-
zett modellek bevezetésével
igyekeznek kikiisz6bolni.
Mindemellett a kornyezet-
védelmi feltételeknek nem
csupan a hagyoményos mo-
torok fejlesztésével probal-
nak megfelelni az autégyar-
tok, de egyre gyakrabban al-
ternativ megoldasokkal is.
Erre 6szt6noz a kdolajkész-
letek végessége és a nyers-
olaj egyre jobban emelked6
vildgpiaci ara is.
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UJ CITROEN Nnemo
Hangyaszorgalom, kis fogyasztassal

Bevezet6 ar:
netté 1 890 000 Ft-t6l™
brutté 2 268 000 Ft-tol

Az ar a nett6 kedvezményt tartalmazza.

e =& o
netts 300 000 Ft  2,5-2,8 m*> 610kg 4,5 l/100km

kedvezmény hasznos térfogat  hasznos teher fogyasztas*

Minden vallalkozas kiilonleges
Talalja meg hozza Citroénjét On is!

Akar netto 1 100 000 Ft kedvezménnyel!

CITROEN BERLINGO CITROEN JUMPY CITROEN JUMPER

[y 1 nettd 700 000 Ft kedvezmény

&7 3m

(] nettd 900 000 Ft kedvezmény [y 1 akar netté 1100 000 Ft kedvezmény
= 5-7m? =% 817 m?
988-1180 kg 1140-1965 kg

Mar netté 3 199 000 Ft + AFA-t6l Mar nettd 3 450 000 Ft + AFA-t6l
Mar brutté 3 840 000 Ft + AFA-t6| Mar brutté 4 140 000 Ft + AFA-t6l

600-800 kg

Mar nett6 2 218 000 Ft + AFA-t6l
Mar brutté 2 662 000 Ft + AFA-t6|

CITROEN

Finanszirozas

A CITROEN a TOTAL -t vilasztotta.

\\
A kedvezmények az akciéban részt vev markakereskedésekben 2008. majus 1-jét6l érvényes arlistaban feltiintetett arakra értend6k ezen S A
datumtol kovet8en a készlet erejéig, a természetes személyek altal leadott iigyfélmegrendelésekre vonatkozdan. Az akcids ajanlatok mas ‘ I I R o E N A
kedvezményekkel nem vonhatok ossze! A képen lathaté autok illusztraciék. Jelen hirdetés nem mingsiil ajanlatnak; a valtoztatas jogat CITROEN JUMPY

fenntartjuk. Az 1.4 HDi 70 LE motorizacidju valtozat fogyasztasa 100 kilométeren vegyes hasznalat esetén. 1.4 i benzinmotoros verziéra. AZ EV KISARUSZALLITOJA 2008 EL SEM TUDJA KEPZELNI, MI MINDENT TEHET ONERT A CITROEN



http://www.citroen.hu
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Alternativ
meghajtas

— A hibrid hajtasu
haszongépjarmivek |
egy-két éve még uj-

hetnek benzin- és di-
zeliizemt gépkocsik.
Ugyanilyen okok-
F bol dolgozhatnak
=N

olyan zart koriilmé-

Luxusmunkahely

Néhdny évtizede még 6ria-
si volt a kényelembeli kiilonb-
ség egy teher- és egy személy-
auto6 kozott. Az elébbinél min-
denekel6tt a teljesitmény és a
megbizhatdsag szamitott, a
tobbi masodlagos volt. Kiilonb-
ségek ma is vannak, de ma mér
sokkal inkabb a haszongépjar-
mtivek javara! Legalabbis ami
a hosszu tavra szallité nyerges
vontatdkat illeti.

- Hol van példdul egy személy-
gépkocsi vezet6iilése egy nyer-
ges vontato testtomegre allit-
hato, 1égrugos, fiithets, min-
den irdnyba mozgathat iilésé-
tOI? — teszi fel a kérdést Zakany
Zoltan. A legaprobb részletekig
szabdlyozott klima, rugés agy,
all6 helyzeti fiités, LCD képer-

nyds televizid, DVD, hiitészek-
rény, két méter koriili belma-
gassag, csak hogy a legfonto-
sabbakat emlitsiik. Vannak
olyan fejlesztések, amelyek-
kel csak luxuskategorija sze-
mélygépkocsikban talalkozha-
tunk. A fuvarozok pedig egy-
re inkabb hajlandoék ilyesmire
is kolteni. Befektetésiik ugyan-
is megtériil.

— Egész Eurépaban sof6rhi-
any van - figyelmeztet Gallatz
Zoltan. — Vagyis egyre nehe-
zebb megszerezni, megtarta-
ni a j6 szakembereket. Mun-
kahelyvalasztaskor pedig a
munkakorilmények is sza-
mitanak.

Nem véletlen, hogy az auté-
gyarak arra is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek, hogy

donsdgnak szami-
tottak — emlékszik
vissza Gallatz Zol-

nyek kozt (példaul
alagutak épitésénél)
is, ahol veszélyes le-

o
Gallatz Zoltan

marketing- és
hélézatfejlesztési

Az IFAn&l is lomhabb
lehet a csicsmodell

tan, a Renault Trucks igazgato het, ha felddsul a ha-
Hungaria Kft. mar- ﬁi‘:]ag‘;lrtigf“ks gyomanyos motorok A hamarosan életbe [ép6 Euro V-0s eldirdsoknak kétféleképpen

keting- és halozat-
fejlesztési igazgatoja.

- Ma ugyan még mindig na-
gyon dragak, de altalanosnak
mondhatok: szinte mindegyik
gyarto megjelent a sajat mo-
delljével.

Az alternativ izemanyagok
mindenekeldtt varosi kor-
nyezetben elényosek — ku-
kéasautoknal, kiskereskedel-
met kiszolgal6 jarmiiveknél,
locsolékocsikndl, csomagszal-
litéknal stb. —, ahol kiilonosen
fontos, hogy mit és mennyit bo-
csat ki a jarmd. Rdaddsul van-
nak olyan varosrészek, ahon-
nan egész évben ki vannak tilt-
va a gépjarmiivek, vagy ahova
csak igen magas dij ellenében
hajthatnak be (tobbek kozt Lon-
donban) — am egyes alternativ
izemanyaggal miikodo gépko-
csikra ez a korlatozas nem vo-

kipufogégaza — mi-

képp a raktarakban
is csak gaziizem{ targoncak
dolgozhatnak, benzinesek
nem. A Renault Trucks az uj
Hybrys modelljében az alter-
nativ motorok és meghajtdsi
modok egyediilall6 valaszté-
kat kinalja: biodizel, foldgaz,
kettds termikus/elektromos és
elektromos hajtas. A termikus
motor és az elektromos motor
raadasul tobbféleképpen ké-
pes elosztani a teljesitményt
a kerekek kozott.
- Nagyon bizom benne, hogy
az alternativ hajtasi rendszerek
ahagyomanyos Otto- és dizel-
motorokat 15-20 éven beliil je-
lentésen visszaszoritjak — re-
méli Zakdny Zoltan. — A dizel-
motorok fejlesztése ma a telje-
sitménynovelés és az emisszids
paraméterek kordaban tartd-

tudnak megfelelni a haszongépjarmiivek. Az egyik megoldas a ki-
pufogbgaz-visszavezetés (EGR). llyenkor részleges motorterhelés-
nélakipufogdgaz egy részét visszavezetik és a beszivott levegtd-
hoz adagoljék, igy csokkentik a kdrnyezetbe kijuté karos anyagok
mennyiségét. A masik a szelektiv katalitikus redukcion (SCR) ala-
pulé megoldds, amelynél egy AdBlue nev(, minden t6lt64lloméas-
nal kaphato folyadékot kell tolteni az erre kiképzett tartalyba.
Az adalék kifejezetten kornyezetvédelmi célokat szolgal. A rend-
szer mikodésébdl a sof6r semmit nem érzékel, csak az AdBlue
mennyiségét mutatja neki egy kijelzd a mlszerfalon. Persze fgy
nagy a csabitas az adalék anyag ardnak megsporoldsara, esetleg
meg is feledkezhet a sof6r az uténtoltésrol. Kivéve, ha jarmiivén
olyan fedélzeti diagnosztika (ODB2) miikddik, amely nem csak fi-
gyelmeztet, de bintet is.

- SCR-es rendszer( jarmUveken az ODB2 kotelez6 bevezetése az
emissziés normat kijatszani akarét - vagy hanyagul AdBlue-t nem
tankolét - a teljesitmény és nyomaték korlatozasaval biinteti. igy
az Otszaz l6erbs szerelvény az érdi emelkeddn az IFA utén ér fel
- szemlélteti m{ikodését Zakany Zoltan, a Delta-Truck Kft. keres-
kedelmiigazgatdja. - Az Euro V szabvany egyébként SCR-es mo-
torokkal kdnnyen teljesfthetd. Ezért tobb marka kis feldr fizetése
mellett a Heavy kategdridban mér az Euro IV bevezetésekor ren-
delkezésre bocséatotta a kdrnyezetet jobban kimélg véltozatot is.
Ennek haszndlatét a tagéllamok kilénb6z6 formaban honoraljak,
tobbségében kedveztbb Utdijakkal és addkkal. =

natkozik!

Az Iveco gaziizem jarmivei
példaul jo szolgalatot tesznek
az északolasz nagyvarosok-
ban, ahol a szmogriadék mi-
att idénként nem kozleked-

sa kozti, egyel6re nehezen at-
hidalhato veremben vergddik.
Ezt annak ellenére gondolom
igy, hogy mara nem meglepd,
ha a tart6ssagi versenyeket di-
zelautok nyerik.

&= Top model slower than IFA

There are two ways for commercial vehicles to meet Euro V standards. One is the
recycling of emission gases (EGR), while the other is based on selective catalytic
reduction (SCR), where a liquid called AdBlue is used. The ODBz diagnostic system
will not only warn drivers when they forget to fill up their AdBlue tank, but will
sanction such negligence by drastically reducing power output, making the vehi-
cle slower than an IFA. =
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a ,szerényebb tudasu” gép-
kocsivezetSk is ugyanolyan
eredményesen dolgozhas-
sanak, mint a jobbak. Egyre
tobb feladatot, dontést vesz
at a jarmd a pilotatol, és egy-
re tobb feladat elvégzésére fi-
gyelmezteti is 6t

Az autoé mint

oktatasi tanacsado

— Néhany éve még elképzel-
hetetlen volt olyan technika,
hogy ha a sof6r indexelés nél-
kiil elhagyja a savot, akkor a
megfelel6 oldalon hangjelzés-
sel riaszt a jarmi, feltételez-
ve, hogy elaludt a piléta — ma-
gyarazza Medveczki Andrés.
— Hamarosan engedélyezik a
ma csak katonai felhaszna-
lasra elérhets, méteres pon-
tossagu GPS-hozzaférést, és
akkor szinte méterre fel lehet
késziilni egy veszélyesebb ka-
nyarra. De lehet6ség lesz arra

;"‘-f

MASTEFﬂ'-
,-.I-MAS(:‘cS’rT
MAXITY

ENN
.1’3) iu@

Mert a Delta—Truck-nal minden igényt kielégits, szinvonalas szol-
géltatéasokkal, a Renault Trucks kisteherautok telies kindlataval
— Master, Mascott, Maxity —, sokéves értékesitési tapasztalattal,
és egyénre szabott bérleti konstrukciokkal varjuk Ugyfeleinket!

is, hogy egymast figyelmez-
tessék a jarmiivek. Ha, mond-
juk, egyikiik vészfékez, akkor
arrél egy harom kilométer-
rel mogotte haladd gépkocsi
is értesitést kap.

Ezek a megoldasok minden bi-
zonnyal el6bb jelennek meg a
teherautdkndl, mint a személy-
gépkocsiknal, hiszen sokkal ko-
molyabb veszélyt jelentenek a
kozutakon részint tomegiik mi-
att, részint mert a hosszu tavo-
kon nagyobb az elalvas esélye.
Persze a biztonsagra mar ma is
rengeteg fejlesztés tigyel.

- ABSS, ASR, ESP, DTC, Hill
starter, savelhagydsra figyel-
meztetd rendszerek, holt-
térfigyel6 kamerak, gumi-
nyomas-figyeld rendszer —
sorol fol parat Zakany Zoltan.
- Es ott vannak a vezetéi hi-
bakat kikiiszobol6 alkalma-
zasok. Példaul, ha a térfigye-
16 szenzorok a jarmd mogott

Ma maér a vezetdi hibakat kikiisz6bold alkalmazasok (példaul a mano-
verezést megkonnyito térfigyeld szenzorok) az alapfelszereltség részei

elhaladdsra utalé mozgast ér-
zékelnek, akkor mechanikai-
lag blokkoljak a hatrame-
net kapcsoldsat. Kérdés lehet
persze, hogy tolat ki a jarmi
egy szlk zsakutcabdl, ha a
szenzor meghibdsodott?

Nagyon sok diagnosztikai
miuszer van azonban, ame-
lyik nem a biztonsagra tigyel.
Szinte a jarmu 6sszes miko-
dési jellemz6jét gydjtik: indi-
tasok szdma, fékezések sza-
ma, hany méasodpercig mi-
kodott a motor és mennyi
id6t toltott az optimalis for-
dulatszam-tartomanyban,
motorfordulatszam, tulpor-
getések, tiresjarat, fogyasz-
tas (tized liter pontossag-
gal), iizemi héfok, hanyszor
hasznaltdk a lassitoféket, a

— Ezt a bevezetésekor sokan
csak a mérnokok szamara ér-
telmezhetd felesleges adatku-
pacnak tekintették — emlék-
szik vissza Zakany Zoltan. —
Mara pedig elfogadott igény,
hogy online is lehessen latni,
merre jar, mit és hogyan csi-
nal a jarmd.

— A fogyasztasi és alkatrészko-
pasi adatokbol pontosan kévet-
het6, hogyan vezet a sof6r, mi
az, amit esetleg rosszul csindl
- magyarazza az egyik alkal-
mazasi lehetséget Gallatz Zol-
tan. — Ez alapjan el lehet donte-
ni, hogy milyen tovdbbképzés-
re, tréningre kell elkiildeni.
Ezek utdn mar szinte magatol
értet6d6, hogy az autdgyartok
tobbsége soférképzési progra-
mokat is tart. =

tempomatot stb. Z.D.

B2 Tough challenges for designers

The main driving force behind innovation in the market of commercial vehicles is EU
environmental policy. As a result of increasingly strict EU emission standards, environ-
mental considerations are the current priority in research and development. Complying
with the Euro V regulations is not by far the only major challenge for designers. - Envi-
ronmental standards are changing so fast that they override practically all other devel-
opment trends - says Andrds Medveczki, head of marketing for the Iveco division of
FIAT Magyarorszag Kft. It is pointed out by Zoltén Zakany, sales director of Delta-Truck
Kft. that refrigerating capacity is also growing as a result of environmental regulations.
As cabs need to be redesigned to accommodate bigger radiators, Euro VI commercial
vehicles will look different compared to existing trucks. - One or two years age, hybrid
drive systems were regarded as a curiosity among commercial vehicles, but today all
major brands have their hybrid models - says Zoltan Gallatz, marketing and business
development director of Renault Trucks Hungéria Kft. Alternative propulsion systems
are particularly useful in urban environments, where keeping emissions low is crucial
Iveco gas propelled vehicles are very popular in Northern Italian cities, where petrol
and diesel vehicles are occasionally banned from the streets, during smog alerts. A
unique range of alternative propulsion systems is presented in Renault Hybrys model:
bio diesel, natural gas, dual and electric drive. Though a difference still exists between
the level of comfort offered by a commercial vehicle and that of a passenger car, this
is now in favour of commercial vehicles, at least when looking at long haul, articulated
trucks. For example not many passenger cars have seats like those found in the cabs
of articulated trucks, or other equipment like LCD TV, DVD, refrigerator and super so-
phisticated climate control systems. As there is shortage of drivers in Europe, working
conditions are a primary consideration for employers. Technology like the driver moni-
toring systems in use, or GPS navigation is common today, and vehicles will soon be
able to send warning signals to each other in case of emergencies, as well. ABS8, ASR,
ESP, DTC, Hill starter, lane monitoring, blind space cameras and tyre pressure control to
mention only a few of the systems which make life easier for drivers. Data is collected
from all parts of the vehicle to help optimise operation and reduce costs. Fuel and
parts consumption is clearly indicative of the driving style and help to determine what
kind of additional training is desirable for the driver. m
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Gurulé hitoladak GPS-szel

Ma mar nem csak az kovethetd egy irodaban,
a gép elott Ulve, hogy a cég gépjarmivei mer-
re jarnak, mit csindlnak, de akar az is, hogy
hany fok van a raktérben, esetleg nem ma-
radt-e nyitva az ajtaja. A hiitott aruk logisztika-
Ja azonban nem csak a kulonleges eszkozok és
az Infrastruktdra miatt sajatsagos.

udapestrol Melbourne-

be eljuttatni valamit

-70 °C-on sokkal egy-
szeriibb, mint stabilan +25-
on. Lehet, hogy a készitmény
a flitott gépkocsibdl kikeriil
a reptér téli hidegébe, onnan
be a melegebb repiilébe, majd
tobb ezer méter magasan a
raktérben megint lehtl, az-
utan landol az ausztral nyar-
ban - magyardzza Rébiné
Sokhegyi Marianna, a kii-
lonleges futarkiildemények-
re szakosodott World Courier
Kft. tigyvezet6 igazgatdja.

Hiitokocsik

specialis megoldasokkal
Természetesen mindekozben
adott hémérsékleten kell tar-
tani az arut, ami nem olcsd
szolgaltatas. A kiilonleges fel-
épitmények beszerzési koltsé-
ge akar dupldja is lehet a hagyo-

manyosnak (amire még rajon a
htitékésziilék ara, attol figgo-
en, hogy milyen hdmérsékletr6l
van sz0), ami azt jelenti, hogy
az egész jarmu durva becslések
szerint mintegy harminc sza-
zalékkal keriil tobbe, mint egy
hagyomanyos felszereltség(i te-
herauté. A raktarak esetében
ez a kiillonbség mar koriilbe-
lal 6tven szazalék. Nem vélet-
len, hogy a legnagyobb keres-
ked6k és gyartok sajat hiitéha-
zakat épitenek — ritka a htitott
kozraktdrozas.

Az erre hasznalt jarmivek
nem csak a httékésziilék mi-
att kiilonlegesek. A szigetelés-
nek koszonhetéen példaul a
hiités meghibasoddsa utdn is
van még esély a biztonsagos
célba juttatasra. Gyakori, hogy
a hit6 elektromos haldzatrol is
miikodtethetd, igy a berako-
das el6tti el6hités idején vagy

B Mobile refrigerator boxes with GPS

Today, it is possible not only to monitor where our vehicles are and what they are do-
ing, but we can also check the temperature in the storage space and whether the
door is properly closed, or not. - It is much simpler to transport something from Buda-
pest to Melbourne frozen at -70°C, than at +25 degrees - says Mrs. Rébi, Marianna
Sokhegyi, managing director of World Courier Kft. Maintaining a constantly low tem-
perature is not cheap. Insulated storage space can be twice as expensive as the cargo
space of conventional commercial vehicles and refrigerating equipment pushes the
price even further up. Refrigerated vehicles are roughly 30 per cent more expensive
than trucks without this type of equipment. Refrigerated warehouses are 50 per cent
more expensive than conventional ones. According to Tamds Valké, managing director
of Thermosol Kft., a distributor of insulated storage compartments for commercial
vehicles, GPS applications exist which allow the internal temperature to be monitored
remotely. Kata Borsos from Reflex Kft. believes that drivers working in international
forwarding must be familiar with refrigerating technology and able repair minor mal-
functions. Gabor Nemes, sales director of Matusz-Vad Kft. thinks that it is difficult to
find a reliable contractor for the transportation of frozen food. Matusz-Vad Kft. has all
kinds of customers with the exception of major retail chains. Their suppliers deliver
goods to their two large refrigerated warehouses, where 18 refrigerated delivery
trucks are used for distributing products to customers. - The refrigeration chain must
never be broken - explains Gabor Nemes. Temperature is checked on every palette
delivered and trucks are loaded during the night, while their refrigerating systems are
connected to the external mains. =

a kirakoddsra vérakozva nem
kell jaratni a motort. A raktér-
nek nem csak a fala, de a bels6
kialakitdsa is eltérhet a meg-
szokottol. Az akasztds kocsi-
ban rudra fliz6tt kampokra
akasztjak a fél marhat, disznot,
de a tojas szallitasara is van-
nak specialis rekeszes megol-
dasok. Hasznalnak olyan va-
laszfalakat is, amelyekkel kii-
16nb6z6 hdmérsékletti részek-
re oszthatd a fuvartér.

Ha eljo a jeges
— Az elmult években mar
olyan GPS-alkalmazdsok je-
lentek meg, amelyekkel a rak-
tér hdmérsékletének
alakuldsa is kovet-
het6 szamitégépen
- magyarazza Valké
Tamas, a szigetelt
és hiitott felépitmé-
nyekkel foglalkozé

feleldsséggel jard, igen specia-
lis feladatrdl van szd, amelyért
azonban ,,nem szeretnek” sok-
kal tobbet fizetni a megbizok.
- Valéjaban konnyt fagyasz-
tott arukat szallit6 fuvarozot
taldlni. Megbizhatét mar an-
nal nehezebb - foglalja ossze a
helyzetet Nemes Gabor, az el-
s6sorban fagyasztott élelmi-
szerek nagykereskedelmével
foglalkozé Matusz-Vad Kft.
kereskedelmi vezetdje.

Lanc, lanc, hiitolanc

A Matusz-Vad Kft. a nagy
retail lancok kivételével gya-
korlatilag mindenkinek szdl-
lit, maganszemélyek-
t6l a hotelekig. Mint-
egy 670-féle termékiik
van a cukrdszsiite-
ményektdl a pékaru-
kig, koztiik olyan kii-
lonlegességek, mint

s Nemes Gabor :
Therm"os.ol Kft. u,gy- Kereskodelmi vezets & Krokodil- vagy a
vezetd igazgatdja. Matusz-Vad kengurustake. Lo-

- Nemcsak azt ko-
vethetjiilk nyomon

egy kozpontbdl, hogy a sofér
megallt-e, hanem azt is, hogy
kinyitotta-e vagy nyitva felej-
tette-e az ajtot.

Hogy a volannal ki iil, az egye-
sek szerint mindegy: ,,a sofért
nem érdekli, mi van mogotte”.
Borsos Kata, a hiitottaru-fuva-
rozéssal foglalkozo Reflex Kft.
nemzetkozi diszpécsereinek ve-
zetGje azonban mashogy latja:
— Az ilyen fuvarfeladatokhoz
hozzdért6 sofér kell, aki akar
még kisebb hibakat is ki tud ja-
vitani. Mindegyik aruhoz mads
hémérséklet kell, kiilondsen az
olyan aruknal, mint amilyenek
a gyogyszerek. Gyakran ma-
guk a megbizok sincsenek tisz-
taban a pontos szabalyokkal;
ezeket ilyenkor a szallitonak
kell tudnia helyettiik.
Meglatasa szerint kevesen fog-
lalkoznak Magyarorszagon
ilyen szolgdltatassal, mert nagy

gisztikdjuk hasonléan
épiil fel, mint a hagyo-
manyos élelmiszerek esetében.
Két nagy hiitéhazukba a be-
szallitok hozzdk az arut. A gy6-
ri és a fels6tarkanyi kozpontbol
(ahol mintegy 18 ezer tonna-
nyi készletet kezelnek) 18 sajat
fagyasztofelépitményes jarmii-
vel teritik az arut az egész or-
szagban. Naponta indulnak ja-
rataik, de mindig konkrét meg-
rendeléseket teljesitenek.
- A fagyasztott aruk lanca nem
szakadhat meg — magyarazza
Nemes Gabor. - Minden be-
érkez6 raklapon szirépréba-
szertien mérjiikk a hdmérsék-
letet. A kimérést éjszaka vé-
gezziik sajat autéinkba, ame-
lyek ekozben haldzatra vannak
kapcsolva, és valamennyiiik
héfiiggonnyel van ellatva. Ter-
mészetesen a jarmiiveken be-
liili hémérsékletet is folyama-
tosan ellenérizziik.
Z.D.
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Szigorodo szabvanyok a
biztonsagos élelmiszerekeért

Az elmUilt id6szakban hangos volt a média az élelmiszerbotranyoktol. Valdban veszélyesek az élel-
miszereink? Erre a kérdésre a valasz nem egyszer(, az viszont tény, hogy ahogy az élelmiszer-keres-
kedelem globalizalodik, Ugy egységesulnek és szigorodnak a beszallitokra vonatkozd eldirdsok is.

z EU élelmiszer-szabalyozasa a
A2000-es évektdl folyamatosan at-

alakul. Uj szemlélet érvényesiil: a
»from farm to fork”, azaz a ,,szant6fold-
t6l az asztalig” koncepcid, amely szerint
az élelmiszerlanc minden szerepldje fe-
lelds az élelmiszer-biztonsagért. A hang-
suly az egyes élelmiszerlanci szerepl6k
felel6sségén van.
Az egyes tagorszagok hatésagainak moz-
gastere csokkent. Példaul, ha egy EU-tag-
orszagban gyartott élelmiszert egy ma-

sik orszdgban akarnak forgalmazni, ak-
kor azt nem kell az értékesitési orszagban
a hatdsaggal engedélyeztetni. Ugyanak-
kor, ha gyant mertiil fel, hogy egy élel-
miszer nem biztonsagos, akkor a hato-
sag beavatkozik, illetve értesiti mas tag-
orszagok hatdsagait is.

Szabvanyok tomkelege

Az EU-s élelmiszerjog megfelelGen sza-
balyozza az egyes szerepl6k kotelezett-
ségeit és hataskorét is, ugyanakkor ez

a szabdlyozasi rendszer szamos eset-
ben csak a kereteket és az dltalanos sza-
balyokat adja meg. Gyorfi Laszl6 Ta-
mas, a TUV Rheinland InterCert élel-
miszer-biztonsdagi szakteriilet vezetdje
szerint az élelmiszerlancban tevékeny-
kedd szervezet is sokat tehet az élelmi-
szerek biztonsagaért. Els6sorban azt,
hogy olyan rendszereket hasznal, ame-
lyek segitik a tevékenységre jellemzé
élelmiszer-biztonsagi kockazatok fel-
mérését, és azok kezelését.

Ilyen a HACCP-rendszer, amelynek alap-
elveit régota ismerik az élelmiszer-el6al-
litok. Ez a rendszer mara kotelezévé valt
minden EU-tagallamban. A HACCP az
alapja minden mas élelmiszer-biztonsa-
gi szabvanynak, el6irdsnak.

A szakértd tajékoztatasa szerint 2005-
ben a HACCP-re alapozva megjelent az
4j nemzetkozi szabvany, az ISO 22000.
Ez a szabvany meghatarozza egy élelmi-
szer-biztonsagi iranyitasi rendszer mi-
kodésének kovetelményeit, osszekapcsol-
va egymassal a négy elfogadott f6 elemet:
interaktiv kommunikacié az élelmiszer-
lancon beliil; rendszeriranyitas; el6fel-
tételi (prerekvizit) programok; HACCP-
alapelvek.

Nemzeti és cégspecifikus
eldirasok

Az 4ltalanosan - az élelmiszerlanc min-
den szerepldje altal — hasznalhaté ISO
22000 szabvany mellett szdmos mas szab-
vany is az élelmiszer-biztonsagot szolgal-
ja. Ezeket a szabvanyokat kiilonb6z6 szer-
vezetek dolgoztak ki, és jelentGségiik ab-
ban all, hogy az élelmiszerlanc egyes sze-
repléit célozzdk meg, szektorspecifikus
kovetelményeket is megfogalmaznak.
Példaul az EurepGAP frisszoldség- és gyii-
molcsszabvanyt az Euro-Retailer Produce
Working Groupba (EUREP) tomoriil6, eu-
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Globalis jelolések

Kétszeri David szerint a nyomon kovetett
egységek és helyek egyértelmd, globali-
san alkalmazhatd egyedi azonositasdra
és jelolésére van sziikség. A rendszerben
szerepld arunak, élelmiszernek és hely-
nek tehat egyedi azonositdval kell ren-
delkeznie. Ugyanakkor a nyomon kove-
tés megkoveteli az elére egyeztetett ada-
tok, informaciok rogzitését, tarolasat és
tovabbitasat. Fontos, hogy az ellatasi lanc
egészében gondoskodjunk a kapcsolodasi
és megfeleltetési pontok helyes menedzs-
mentjérdl. A szakember szerint a nyomon
kovetés alapvetd feltétele, hogy a termé-
kek fizikai mozgasaval egyidejtileg a ra-

kony termékvisszavondas és termékkivonas

A nyomon kdvethet8ség mint elvaras megjelenése nem meglepd, hiszen élelmiszerekkel kapcso-
latos krizis esetén jol miikodé nyomon kdvetési rendszerek nélkiil elképzelhetetlen lenne a haté-

juk vonatkoz¢ adatok, informécidk is sza-
badon dramoljanak. =

Vass Eniké

répai kiskereskedelmi lancok, valamint
szakmai szervezetek alkottdk meg.

Az eurdpai nagy kereskedelmi lancoknal az
utébbi id6kben nagymértékben nétt a sa-
jat markds termékek forgalmazdasa. Ezért a
kereskedelmi lancokat tomorité szerveze-
tek is kidolgoztak sajat kovetelményrend-
szereiket, amelyeket a szallit6iktol meg-
kovetelnek. Ezen szabvanyoknak két f6bb
vonulata alakult ki. Az angol BRC kidol-
gozta és bevezette a BRC Global Standard
Food nevii szabvanyt. A német HDE az IFS
(International Food Standard) szabvanyt
dolgozta ki, amelyhez csatlakoztak a fran-
cia kereskedelmi szervezet, az FCD tagjai is.
A két szabvanyban sok az atfedés.

Kovessiik a terméket!

— A nyomon kovetés irdanti igény - az
egészségligyon kiviil — egyetlenegy mas
szektorban sem jelenik meg olyan hatd-
rozottan és direkten, mint az élelmiszer-
szektorban — mondja Kétszeri David, a
GS1 vezetd szakértbje.

Az Gjabb és tjabb vilag- és eurdpai szintd
élelmiszer-ipari valsagok, atcimkézési esetek
alapvetGen renditették meg a fogyasztok bi-
zalmat a kereskedelmi forgalmazasban kap-
hatd élelmiszerekkel szemben. Ennek ko-
szonhetden egyaltalan nem meglepd, ha az
élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos eurdpai
unios torvénykezés egyre szigorodik.

A szabvényok és rendeletek viszonylag
4j elemének szamitanak az élelmiszerek
nyomon kévethetdségére vonatkozé el6-
irasok. A nyomon kovethet6ség mint el-
varas megjelenése nem meglepd, hiszen
élelmiszerekkel kapcsolatos krizis esetén
j6l mikod6 nyomon kovetési rendszerek

Minden élelmiszernek egyedi azonositéval kell
rendelkeznie a biztonsag érdekében - ez a fel-

nélkiil elképzelhetetlen lenne a hatékony
termékvisszavonas és termékkivonds.

A f6 kérdés azonban: hogyan lehet ezek-
nek az 4j elvardsoknak jol megfelelni az
egyre arérzékenyebb vildgunkban. A
megfelelés sziikséges és elengedhetetlen
eszkoze a nyomon kovethetéséget bizto-
sit6 rendszerek kiépitése.

Gyakorlati példak szemléltetik, hogy jol
miikodé rendszer nem képzelhetd el a
csomagolds és azonositds 6sszehangolt
egysége nélkiil. Ugyszintén nem nélkii-
l6zhet6k az automatikus adatgytijt6 rend-
szerek, amelyekbdl messze kiemelten kell
emliteni a vonalkédos és radiofrekvenci-
as adathordozok els6dlegességét.
Napjainkban az élelmiszer-biztonsag és
annak egyik feltétele, a nyomon kovethe-
téség mar nem egy extra hozzdadott ér-
ték, hanem egy minimumelvdras, amely-
nek — koltségeivel egytitt — bele kell illesz-
kednie az élelmiszer-véllalkozok termelé-
si és kereskedelmi folyamataiba.

B Increasingly strict standards for food safety

EU legislation pertaining to food safety has been changing since 2000. A new approach called “from farm to fork” has
been adopted, which emphasises that all elements of the food chain are responsible for safety. The powers previ-
ously exercised by the authorities of member states have been limited. According to Tamds Laszl6 Gyorfi from TUV
Rheinland InterCert, EU legislation is clear regarding the obligations and powers of authorities, but only a general
framework is provided in many cases. However, the use of generally accepted standards like HACCP can do a lot to
reduce food safety risks. All other food safety standards and regulations are based on HACCP. ISO 22000 is the new
international standard based on HACCP and published in 2005. Apart from ISO 22000, there are other standards
worked out by other organisations which serve to enhance food safety. For example, the EurepGAP Fresh Fruit and
Vegetable standard has been worked out by the retail chains and trade organisations represented by Euro-Retailer
Produce Working Group (EUREP). As the role of private label products has been growing dynamically among European
retail chains, two major standards have been developed. The BRC- Global Standard Food has been introduced by BRC
in the UK, while the IFS (International Food Standard) has been introduced by the German HDE. This latter has also
been adopted by members of the French FCD. - The need for monitoring products is nowhere as crucial as in the food
sector, except for the pharmaceutical sector - says David Kétszeri, a senior expert from GS1. Regulations related to
monitoring are a relatively new element in standards. Effective monitoring is essential to implementing a fast recall
campaign in case of a crisis. Packaging and identification need to be integrated in a coherent way and automatic data
collection systems (bar code and RFID) are also required. Being suitable for monitoring is not added value, but a mini-
mum requirement for quality food today. Both the merchandise and its place of origin should have their individual
identification, while data also needs to be recorded and collected along the whole supply chain. =
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Szabvanyvaltozasok

még nem pontosan definidltak, de valdszin{-
sithetd, hogy 2008 masodik felétél mar csak
az Uj szabvanyok alapjan lehet auditalni.

GyorfiLaszld Tamés, a TUV Rheinland InterCert élelmiszer-
biztonsagi szakterilet vezetdjének tajékoztatasa szerint a
2008-as évben tobb (jdonsag is életbe ép az élelmiszer-biz-

, . , . , A Global Standard for Food Safety Version 5
tonsagi szabvanyok teruletén.

szabvéany jelent6s valtozasai:

1. A legfontosabb valtozas az Ugyneve-
zett. ,be nem jelentett audit” lehetd-
sége. Ezt a cég szabadon vélaszthatja,
és azt jelenti, hogy ilyen esetben a fel-
napjaban barmikor végrehajthaté el6-
zetes bejelentés nélkil. Ez a vallalas
felkerUl a tanusitvanyra is, és a tanu-
sitvany fokozatanal *-gal jelolik. Példa-
ulegy ,B*” tanusftvany azt jelenti, hogy
acég ,B” fokozatot ért el az auditon, de
ezt egy el6re be nem jelentett auditon
érte el. Egy ilyen tanusitvany azt is bi-
zonyitja, hogy az adott cég rendszere
olyan stabilan mikddik, hogy azt bar-
mely idépontban bejelentés nélkil is
auditélni lehet.

2. Az értékelési szempontok szigorodtak.
Az A B’ C’ D’ fokozatok kritériumait
pontositottdk.

Szigorodo IFS 5. Megnovelték a ,magasabb szintl” tand-

Avdéltozdsok az IFS (International Food Stan-
dard) szabvany megujitédséval kezdddtek.
Az IFS Version 5 tavaly augusztusban jelent
meg. 2008. janudr 1-je utadn mar csak az (j
szabvany szerint lehet tandsitast végezni.
Az IFS Versian 5 szabvény jelentts véltozésai:
1. Minden kdvetelmény azonos szintl, meg-

sftvany eléréséhez szilkséges pontha-
tart (g5 szazalékra).

. Az (j szabvany kdvetelményeit Ggy ala-

kitotték, hogy azok 6sszhangban legye-
nek az érvényes jogszabalyi kovetelmeé-
nyekkel.

. Van néhany Uj kovetelmény az auditokat

. Gyakorlatilag minden fébb szabvanyfe-

jezetet atalakitottak, szdmos kovetel-
ményt pontosftottak, illetve kibdvitet-
tek.

. Az auditprotokollis valtozik. Ujraszer-

kesztették a termékkategoridk rend-
szerét, amihez hozzéigazitottak az

sz{intek a besorolasok.

2. Megvaltozott a szabvany szerkezete. A

fobb szabvanyfejezetek egyes esetekben
atrendez6dtek. Nagyobb hangsuly kertlt
a vezet6ségi feleldsségre.

3. Az eddigi 4 darab KO kritérium 10 darabra

n6tt. Olyan kdvetelmények valtak KO kri-
tériumma, mint példaul specifikaciok, ide-
genanyag-szabalyozas, személyi higiénia.

4. Az auditokat 12 hénaponként kell végre-

hajtani, megsz{int a 18 hénapos ciklus le-
het6sége.

B Changes in standards

végrehajto, tanlsitd szervezeteknél dolgo-
6, auditorok képzettségét és kompetenci-
djat illetGenis.

Valtoztatnak az angolok is

Az IFS-szabvany valtozasa nyoman a BRC
(British Retail Consortium) is megujitja
szabvényait. Itt két szabvanyrdlis sz6 van:
Global Standard for Food Safety Version
5 és a Global Standard for Packaging and
Packaging Materials Version 3 2007 decem-
berében jelentek meg. Az atdllasi eljarasok

According to Gydrfi Lészl6 Tamds, from TOV Rheinland InterCert, several changes will come into effect in 2008.
Changes in standards. According to GydrfiLdszIé Tamés, from TUV Rheinland InterCert, several changes will come
into effect in 2008. Changes in IFS Version 5: 1. All requirements are now mandatory. 2. Responsibility of manage-
ment is given increased emphasis. 3. There are now 10 KO criteria instead of the former 4. Audits are to be carried
out every 12 months. 5. 95 per cent is required for an “advanced level” certificate.) 6. Requirements are now in
accordance with the legal provisions in effect. 7. Some new requirements have been introduced regarding the
qualifications of auditors. Changes in the UK. The Global Standard for Food Safety Version 5. And the Global Stand-
ard for Packaging and Packaging Materials Version 3. Both came out in December 2007.The most important
changes are: 1. The possibility of carrying out an audit without prior notice. 2. Criteria for levels A", ,B",,C", ,D” has
become more stringent. 3. Many criteria have been redefined. 4. Audit protocol has changed. Changes in the Global
Standard for Packaging and Packaging Materials Version 5.: 1. Application has been extended to both food and non-
food. 2. Criteria for three types of packaging is defined. 3. All requirements are now mandatory. 4. A separate chap-
ter has been devoted to the responsibility of management. =

auditorokra vonatkoz6 kdvetelménye-
ket.

A Global Standard for Packaging and
Packaging Materials Version 5 szabvany val-
tozasai:

1. A szabvény alkalmazési teriletét kiter-
jesztették, igy élelmiszer és nem élelmi-
szer csomagolasara is alkalmazhato.

2. Haromtipusl csomagolasra vonatkozo
kovetelményeket hataroz meg. Az alkal-
mazandé kovetelmények attol flggnek,
hogy az egyes csomagolastipusok el6al-
[itédsa soran milyen szintl higiénidra van
szlkség.

3. Megszlintek az ajanlas szintl kovetelme-
nyek, az Uj szabvanyban minden kovetel-
mény azonos szintl, ugyanakkor nem
minden kdvetelményt kell minden cso-
magolaskategdridra alkalmazni.

4. Hasonléan a Food Safety szabvanyhoz,
itt is kUlon fejezetet kapott a vezetség
elkdtelezettsége és a folyamatos fejlesz-
tésre vanatkozé kovetelmények, hasonld
tartalommal. =
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Szamlak elektronikusan,
olcsdbban

Az ECR Hungary szervezésében aprilis 18-an,
pénteken az elektronikus szamlazas kérdésko-
rét vitatta meg a szakmai kozonség.

z eldadasok sorat
Balogh Ferenc, az ECR
ungary fétitkara nyi-
totta meg. Szerinte az elektro-
nikus szamlazas azért van si-
kerre itélve, mert 200 forint-
tal olcsébban lehet eldéllitani,
mint a hagyomanyos papirala-
pu szamlét — nyilvan minél na-
gyobb mennyiségii szamlat al-
litunk ki, annal t6bb az elérhetd
megtakaritas. Az automatizalt
rendszerben nincs nyomtatasi
koltség, nincs postazasi kiadas,
nem kell iktatni és adatot rogzi-
teni. A fétitkar szamitasai sze-
rint eurdpai szinten 483 milli-
ard eurdt lehetne igy megtaka-
ritani, amit ha a magyar gaz-
dasagra ardnyositva vetitiink,
akkor az 851 millidrd forintnyi
spérolast eredményezne. Ba-
logh Ferenc elmondta, hogy a
konferencia célja a kereskedd-
ket meggy6zni az elektronikus
szamlazas elényeirél, és akkor
talan 2009-ben a tranzakciok
50 szézalékat elektronikusan
lehetne kezelni.

Az APEH is partner

A konferencian megjelent Pol-
gar Péter, az APEH elnokhe-
lyettese, aki ismertette, hogy
az addhivatal partner a cégek
és az érdekvédelmi szervezetek
ama igyekezetében, hogy az
elektronikus szamlazast ter-
jesszék. A hatdsag ezért igyek-
szik olyan kornyezetet kialaki-
tani, ami a gazdasagi élet sze-
repléinek, a kormanyzati szer-
veknek és az adéhivatalnak is
megfelel. Az APEH elnokhe-
lyettese ismertette: mig 2006-
ban 75 ezer cég nyujtotta be
elektronikusan adébevalldsat,
manapsag 600 ezerre béviilt az
elektronikus utat valaszt6 ado-
z0k kore. Akik mar megismer-
ték az internetes adobevallast,
azok fogékonyak lesznek erre
is. Polgar Péter elmondta, az
adohivatal egyre tobb esetben
veszi igénybe az elektronikus
szolgaltatasokat, nemrég pél-
ddul a hivatal internetes arve-
réseken értékesitette egyes ter-
mékeit.

Cheaper E-invoices

Electronic invoicing was the topic discussed on 18. April, at the conference organised
by ECR Hungary. Ferenc Balogh, general secretary of ECR Hungary spoke about the
inevitable success of electronic invoicing as a result of @ HUF 200 saving per invoice,
compared to paper invoices. A total of EUR 483 billion could be saved this way in Eu-
rope, which translates to a saving of HUF 851 billion for Hungary. Péter Polgar, vice
president of APEH expressed the view that they welcome electronic invoicing and
would be partners in promoting its use. .While there were only 75,000 companies
which submitted their tax returns in electronic form in 2006, this number is 600,000 at
present. APEH increasingly uses electronic services. Like online auctions. According to
José Marfa Cervera, a co-president of ECR and managing director of Metro Kereskedel-
mi Kft., electronic invoicing is guarantee of efficient service. He believes, that incen-
tives should be provided for all parties to adopt electronic invoicing and efficiency is
the strongest argument. Laszl6 Csorba talked about electronic invoices based on
Electronic Data Interchange. This system, where data is exchanged without human
interference can also be used for sending orders. Specialised EDI service providers
exist, who can perform these tasks under contract. 65 per cent of the orders are proc-
essed by this system in Metro at present, and this percentage will reach 8o by the end
of the year. While only 1 per cent of invoicing is done through the EDI system at the

moment, they plan to boost this percentage to 85 by 2010. =

Jogi héattér

Az elektronikus szdmlazas alapjait letevi jogszabalyokat ismer-
tette el6adasaban Ritter Ferenc bejegyzett konyvvizsgald és ado-
szakértd. Elmondasa szerint az elektronikus alafrast a kdvetkezd

torvények részletezik:

- 2001. évi XXXV. tv. az elektronikus alairasrol;

- 2000. éviC. tv. a szdmvitelr6l;

- 2007. évi CXXVII. tv. az dltaldnos forgalmi adorol;

- 46/2007. PM-rendelet az elektronikus szamlarol;

- 47/2007 (XI. 29.) PM-rendelet a szamlardl;

- APEH-kdzlemény az elektronikus szamlazésrél (AEE 2005/9.

szam);

- 114/2007. GKM-rendelet a digitélis archivalas szabalyairol.
Akeretet az egységes eurdpai szabalyok teremtik meg, igy EU-szer-
te egységes fogalmi keret és egységes szabalyozasi keret (étezik.
Csupén Nagy-Britannia élt a deregulacié lehetdségével. A konferen-
cia el6adasainak kivonatai a www.ecr.hu oldalon taldlhatok. =

e= Legal background

Ferenc Ritter spoke about the legal background of electronic invoicing and relevant
legislation. For extracts from the presentations, see the www.ecr.hu web site. m

Terjed az EDI

Az elektronikus adatcserén
alapul¢ elektronikus szam-
lazds jelenti azt a biztositékot
az tigyfelek fel¢, hogy hatéko-
nyan ki tudjuk szolgalni éket
— mondta José Maria Cervera,
az ECR tarselnoke és a Metro
Kereskedelmi Kft. iigyvezetd
igazgatdja. A szakember sze-
rint az §sszes érintettet érde-
keltté kell tenni, a hatésago-
kat, a bankokat, az tigyfeleket,
a kereskeddket is be kell vonni
egy ilyen projektbe, és a haté-
konysag lehet a jelszo.
Kollégaja, Csorba Laszl6 az
elektronikus adatcserén —
Electronic Data Interchange:
EDI - alapuld elektronikus
szamlakrol beszélt. A kiilon-
bo6z6 vallalatokat 9sszekotd
rendszereken keresztiil nem-
csak elektronikus szamla-
kat, hanem megrendeléseket,
torzsadatokat is lehet tovabbi-
tani. A rendszer lényege, hogy
az adatok emberi beavatkozas
nélkiil, szamitégépes alkal-
mazasok kozott cserélédnek
ki. Az adatcserét kozvetleniil
akereskeddk egymas kozott is

megoldhatjak — ekkor szami-
togépes infrastrukturaba kell
fejleszteni, illetve az ehhez ér-
t6 szakembereket is meg kell
fizetni. Ugyanakkor léteznek
mar erre szakosodott szolgdl-
tatok is, akik elvégzik ezt az
adatcserét, kell§ tapasztalat-
tal, infrastruktdraval.

A Metroénal két kiilon csapat
foglalkozik az EDI-vel: a pro-
jektcsapat tagjai veszik fel a
kapcsolatot a szallitokkal,
egyeztetik a muszaki specifika-
ciot, végzik el a teszteket, kotik
meg a szerz6déseket, a masik
csapat iizemelteti a rendszert
élesben. A cégnél a rendelések
65 szazaléka ezen a rendsze-
ren keresztiil fut, tervek sze-
rint év végére elérik a 80 sza-
zalékos aranyt. A szamlazas-
nak kevesebb mint 1 szazaléka
torténik az EDI-rendszeren ke-
resztill, a terv, hogy év végére
20 szazalék legyen ez az ardny,
2010-re pedig 85 szazalék. Idén
kezdték el a cégnél a torzsada-
tok EDI-rendszerben torténé
cseréjét, az éles tizemeltetés év
végére varhato. s

Vass Eniké
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Boltok behalozva

Milyen informatikai eszkdzok talalhatok egy kis boltban? Milyen
kihivasoknak kell megfelelnitk az élelmiszeriparban dolgozok-
nak? Osszedllitdsunkban erre a kérdésre igyekszink megtalal-

ni a valaszt.

kor érdemes egy élelmiszer-ipari

szoftveres megolddst bevezetnie
— legyen az logisztikai vagy egy val-
lalatiranyitdsi rendszer —, amikor a
vallalat életében olyan nagy mennyi-
ségli adat keletkezik, hogy azt mar nem le-
het manudlis munkaval rendszerezni, ne-
tan egy Excel tablaban nyilvan tartani —
mondja Harcz Addm, a CSB-System Hun-
gary Kft. key account menedzsere.
Kisebb boltok, pékségek dobozos kereske-
delmi szoftverrel is elboldogulnak, 4dm a
szakember szerint az is lathatd, hogy a veze-

E gy FMCG-cégnek mindenképp ak-

Preston TradeCenter
Kéziszamitogépes rendszer
a fogvaszrasi cikk piacra

-kereskedelmi informaciok
-Rendelésfelvérel és rovabhiras
Pracfelméres bolt szinten

Barhonnan elétherd:
-Mobil eszkézdkkel
-Interneres felilleten
-Iddkésedelem nelkiil

Ha 6n déntéseket hoz, mine
-Ertékesitési vezerd,

-Key Account Manager,
-Teriilen vezetd, vagy

-Trade marketing szakember.

Bérleti konstrukcioban is!
Preston TradeCenter

WWW prestonpartner.com
PrestonPartner Kfr. Tel: (1) 439-0174
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tok elkotelezettségétol is
fiigg, hogy bevezetnek-
e egy szamitastechni-
kai megoldast vagy sem,
igyekeznek-e informa-
tikai eszkozokkel auto-

Harcz Adam matizalni a munkat. Ha
key account fontos az tigyfelek szda-
menedzser

CSB-System Hungary mara az adott véllalko-

zéas rendelkezésre allasa,
hogy a raktarkészlet mar megfelel6 mér-
tékben nagy és attekinthetetlen az embe-
ri munkaerd szamara, akkor viszont min-
denképp eljott az ideje, hogy az IT-hez for-
duljanak a tdrsasag vezet6i.

Hosszu tavu gondolkodas

A gyart6 vallalatok esetében nagyon sok a
szabalyozas, aminek maradéktalanul meg
kell feleljenek, emiatt fontos, hogy az ada-
tok integralt forméaban legyenek elérhet6k.

A bevezetend6 rendszertél elvaras, hogy ne
csak a jelenleg létez6 folyamatokat tdmo-
gassa, hanem a hosszu tava gondolkodas
jegyében a jovobeli fejlesztésekkel is kom-
patibilis legyen: ismerje a vonalkddkezelést,
vagy éppen az RFID-rendszereket tudja in-
tegralni. Hiszen egy ilyen rendszert hosszi
tavra vezetnek be, és érdemes mindenképp
el6re gondolkodni.

Harcz Addm szerint ezért gyarté és beve-
zet6 cégeknek a felel6ssége a partnerrel
egyiitt attekinteni
ezeket

az alkalmazasokat. Egy bevezetési folya-
mat ugyanis nemcsak a jelenlegi folyama-
tokat kezel6 szoftver bevezetését jelenti,
hanem megfelel$ alkalmat tud szolgaltat-
ni a vallalat folyamatainak esetleges opti-
malizaldsara. A szakember szerint a CBS-
System Hungary Kft. azért van kivételezett
helyzetben ezen a piacon, mert olyan élel-
miszer-ipari mérnokok, agrarmérnokok
dolgoznak cégiiknél, akik kozelrdl isme-
rik partnereiket, vallalkozasaik probléma-
it. A bevezetések buktatéit akkor lehet el-
keriilni, ha a két cég pontosan tisztizza a
szerz6désben, hogy mire is véllalkoznak,
hogy mi az elvaras egymassal szemben. A
finom modszertani koncepcidval tudato-
san élni kell — mondja a szakember. Sze-
rinte, ha egy cég vezetdi kellsképpen elko-
telezettjei a bevezetésnek, ha a munkatar-
sakat is megfelel6en tajékoztatjak a fejle-
ményekr6l, akkor a siker garantalt.
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Kozéppontban a profittermelés
Harcz Addm szerint az EU-s palydzati le-
hetéségek, a GOP-palyazatok érezhet6en
fellenditették a magyar cégek érdekl6dé-
sét a kiilonb6z6 rendszerek irant, sokkal
nagyobb nyitottsaggal vagnak bele ezek-
be a projektekbe. Az is elmondhatd, hogy
a magyar piac kiilonbozik a nyugat-euro-
pai piactol. Ott a vallalatiranyitasi, logiszti-
kai rendszerek bevezetésének hatterében a
munkaerd kivaltasa is meghizddik, itthon
inkabb a munkaer6 dtcsoportositasat jelen-
ti azadminisztracios feladatoktol a ,,profit-
termel6” feladatok felé. Megvan az igény a
rendszerek bevezetésére, az anyagi lehet6-
ségek viszont sztikosebbek. A piaci és gaz-
dasagi valtozasok az élelmiszeripart, ezen
beliil is leginkabb a husipart érintették su-
lyosan, igy ezek a szektorban dolgozé val-
lalkozdsok, ahogy csak tudtdk, halogattak
az ilyen jellegli beruhdzasokat.

— A CSB-System 4agazatra szabott szoft-
ver racionalizdcids koncepciok megva-
l6sitasa érdekében alakult meg. Azok a
véllalatok, amelyek a CSB-System meg-
oldast valasztjak, az osszes vallalati te-
riileten és folyamatban vallalatirdnyitdsi
rendszert haszndlnak, ezdltal megsztin-
nek a szigetmegoldasok, és szitkségtelen-
né valnak a kiils6 rendszerekhez kialaki-
tott interface-ek — mondja Harcz Adam.

Vonalkddolvasas az alap

- Egy kis boltban alapvet eszkoznek sza-
mit egy vonalkddolvasé pénztargép, ez
utan pedig leltarozasra, bevételezésre hasz-
nalhat6 mobil adatgyjt6k beszerzésére is
igény sziiletik — ismerteti Szabé Daniel, az
élelmiszeripar szamara logisztikai szoft-
vereket, hardvereket gyarto M.LT. Systems
Kft. tigyvezet6 igazgatdja.

A kisebb boltok nyilvan képesek informa-
tikai timogatas nélkiil is atlatni a készle-
tiiket, ezért ezek az egységek nagyon rit-

kén ruhdznak be ilyen termékekbe. A ke-
reskedelmilancok esetében nagy valdszi-
niiséggel a kozpont irja el6, hogy miis az
az adott szoftver, amit kotelezd hasznal-
niuk, de ezen a teriileten sem egységes a
szabalyozas.

Kiilonbség

az értékesitési folyamatban

Szab¢ Daéniel szerint az FMCG-cégek esetén
meghatarozo kiilonbségek vannak a gyar-
tas, raktarozas és az értékesitési modsze-
rekben. Cégiik foként a raktarozas és érté-
kesités teriiletén tevékenykedik, ahol a ké-
zi szamitégépek hasznalata kulcsfontossa-
gu. Raktarozas esetében fontos szempont,
hogy kell-e a raktari tarhelyeket kezelni.
Szabé Daniel szerint a kiilonb6z6 cégek-
nél az értékesitési folyamatban tapasztalha-
tok alegnagyobb killonbségek. Az arképzé-
si metddus szinte mindenhol mas és mas.
Ugyanakkor az arufajtatol fiigg6en kezel-
ni kell gongyoleget, vagy frissaru-szolgalta-
tas (frisch dienst) keretében a lejart szava-
tossagu aruk cseréjét. Amikor megolddsu-
kat bevezetik egy-egy uj partnernél, akkor a
megléve tapasztalatukra alapozva tervezik
a rendszert. Altalanos, hogy a mobil rend-
szert mindig egy meglévé vallalatiranyita-
si rendszerhez kell illeszteni.

Szab¢6 Daniel szerint elsGsorban a refe-
rencidk fémjelzik egy rendszer mindsé-
gét. Ebben az esetben nem elegendé fel-
soroldsra hagyatkozni, érdemes szervez-
ni egy referencialdtogatdst, ez tud szolgal-
tatni igazi viszonyitasi alapot. Egy ilyen
latogataskor kikérdezhet6 a felhaszna-
16, jarulékos informaciok szerezheték be
a bevezetés koriilményeir6l, a rendszer-
tdmogatas mindségérol. Az tigyvezetd
igazgato szerint a legfontosabb vélaszta-
si szempontok, hogy a rendszer mennyi
id¢6 alatt vezethet6 be, és hogy probléma
esetén milyen tdmogatdst nyujt a szalli-
t6. Hidba olcs6, ha az tizembe helyezés el-
hazédik, vagy nincs kihez fordulni, ha el-
akad a felhaszndlé.

RFID: még mindig a jovo

Egy rendszerrel szemben mindenképp
alapkovetelmény, hogy az kezelni tud-
ja a vonalkédot, az RFID-technolégia
ugyanis még mindig a j6v6. Noha folya-
matosan fejlédik, elterjedése az RFID-
cimkék ara miatt nem robbandasszert.
Egyes teriileteken valdszintileg sosem
tudja kiszoritani a vonalkddot.

A kézi szamitdgépes adatgyjtés esetében
az az elvaras, hogy kommunikdcids lehe-
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téségek hianyaban, vagyis offline is tud-
jon folyni a munka. Hiszen egy GPRS-ala-
pu online rendszerben a rossz lefedettségi
teriileten lehetetlenné valhatna a mun-
ka. Egyébként a szakember szerint rakta-
ri rendszerekben a vezeték nélkiili inter-
netes technoldgiak haszndlata sokkal el-
terjedtebbek és biztonsagosabbak.

Folyamatos megujulas

Kiss Istvan, az élelmiszer-ipari szoftver-
és hardvereszkozoket forgalmazé Rool In-
formatika Kft. igyvezetd igazgatoja szerint
a legkisebb boltnak is sziiksége van vala-
milyen informatikai eszkozre, a folyama-
tosan megujuld technikai, informécidke-
zelési és hasznositasi lehetdségek hatdrta-

Ugyfélkapcsolatok digitéalis alapon

Mi lehet a kozos egy uUgyfélszolgalati hivasokat kezeld szami-
tastechnikai kereskeddcégben, egy mezogazdasagi termékek-
kel foglalkozd holdingban és egy kolcsonoket nydjtd pénzigyi
vallalkozasban? Mind a harman a Microsoft Dynamics Ugyfél-
kapcsolat-kezeld rendszerét hasznaljak.

Kozvetlentl hisvét eldtt, marcius 18-an a
Microsoft Magyarorszag szakemberei CRM
a gyakorlatban cimmel egynapos gyakorlati
bemutatot tartottak a Microsoft Dynamics
Ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszerérdl. A zsu-
folésig megtelt teremben mindenki a meg-
oldas gyakorlati hasznalataval kapcsolatos
tapasztalatokra volt kivancsi.
WentzelIstvén, a Microsoft CRM-szakembe-
re a Microsoft Dynamics legUjabb verzija-
nak, a 4.0-4s véltozatat ismertette roviden.
A mostani verzi¢ Ujdonsagai kozé tartozik,
hogy beépitették a globalis tzletviteli ta-
mogatast, igy ugyanahhoz a kdzpontirend-
szerhez minden felhasznald a maga nyelvén
férhet hozza. Fejlettebb a kapcsolati halo,
az adatkinyerési és -beviteli lehetBségek ja-
vultak, az adattisztitas konnyebbé valt.

Vetésforgo CRM-ban

A gyakorlati el6adésok sordt Varga Katalin, a
Hungdria Holding Zrt. vezérigazgat6-helyet-
tese kezdte. A holding alapveten gabona-
kereskedelemmel foglalkozik, Ugyfeleiknek
informatikai szolgéltatasokat és pénzigyi,
befektetési tanacsadast is nydjtanak. A hol-
dingnéal gondot jelentett, hogy egy Ugyfél
tobb cégnek is partnere volt, egy-egy meg-
kereséskor pedig csak részfeladatokat tud-
tak megoldani. Ugyanakkor a munkatarsak
egymasnak nehezen tudték atadni a mun-
kat. A Microsoft Dynamics bevezetését fo-
lyamatos konzultaci6 és adattisztitas elz-
te meg. A bevezetést kovetéen egy Ugyfél-
lel teljes korlien képes egy kapcsolattartd
foglalkozni, az elvégzett munka nyomon ko-
vethetd, a joviben pedig marketingcélokra
is kivanjak haszndlni a rendszert.

A Microsoft Dynamics CRM-rendszert a cég
igényei szerint személyre szabtdk, egy back
office tamogatasi rendszert épitettek ki, di-
namikus ajénlattételi rendszert dolgoztak
ki, amelynek segftségével adott termékekre

tudnak ajanlatokat késziteni. Teljesen spe-
cialis kiegészitést is fejlesztettek, igy a gaz-
dék vetésforgd rendjét is a CRM-rendszerrel
tartjék nyilvan.

Digitalizacio

minden mennyiségben

Galcsikné Erdési Eva ligyvezet igazgat6, a
Pannoninvest Libra Pénzigyi Zrt.-tél a ma-
ganszemélyek részére ingatlanfedezet mel-
lett rovid és hosszu lejaratd kolcsonoket
nyUjtd véllalkozas tapasztalatairdl beszélt.
A Microsoft Dynamics bevezetése mellett
azért dontottek, mert az Excel alapt adat-
kezelés mar nem biztosftotta a cég néveke-
dését. Arendszer segitségével hitelt igényld
ugyfeleiket tartjak nyilvan, szamukra készi-
tenek személyre szabott ajanlatokat.

A CRM-rendszerhez egy elektronikus iktato-
rendszertis csatoltak. A torvényi eldirdsok mi-
att a hitelkérelmi folyamatot papiron kell elin-
ditani, azt az tgyfélnek személyesen ala kell
frnia. A papir beérkezése utan azt digitalizal-
jak, és ezutan csak a digitalis formatuma do-
kumentummal dolgoznak - az eredeti papir-
kérelmet csak hivatalos helyeken, mas intéz-
ményeknél haszndljak. igy a papirok elkallda-
sanak lehetBsége, a hibazas esélye csokkent,
a hitelkérelem elbirélésanak folyamatat sike-
rilt felgyorsftani. Az értékesitéssel foglalkozd
banki ligynokok is ebben a rendszerben sze-
repelnek, igy tudjgk mérni hatékonysagukat,
tudjék, kik a jol teljesitd tgynokok.

Proaktiv szemlélet

A hardver- és szolgaltataskereskedelem-
mel foglalkoz¢ Fefo Kft.-nél a Microsoft
Dynamics rendszert az Ugyfélszolgalati
megkeresések nyilvantartasara, a kereske-
dok proaktiv szemléletének kialakitasara
hasznaljak. A cég a multban sok kormany-
zati megrendelést teljesitett, &m 2002 6ta
ezek szdma csokkent -ismertette Szegvari

lannak tinnek. Az, hogy egy cégnek mi-
lyen eszkozre van sziiksége, fejlettségétol,
tevékenységi volumenétdl fiigg. Az iigyve-

"o

zet igazgato szerint valdszintisithetd, hogy
ezen a teriileten jelentds valtozas lesz a ko-
vetkez6 években, az informaciokezelés, a
kapcsolatkovetés és -tartas szerepe és jelen-
t6sége drasztikusan valtozik. Am tapasz-

Digital customer relations

In what way can an IT service provider, an agricultural
holding and a financing company be similar? Well,
they all use the Microsoft Dynamics CRM system. Ex-
perts from Microsoft Magyarorszag demonstrated
the capabilities of the Microsoft Dynamics customer
relations management system at an event held un-
der the title “CRM in practice”, on 18. March. Istvan
Wentzel, a CRM expert form Microsoft presented the
latest, 4.0 version of Microsoft Dynamics, complete
with global management support. Katalin Varga,
deputy CEO of Hungéria Holding Zrt. spoke about
their activities in the grain trade and the IT services
and financial consulting they provide for their clients.
The Microsoft Dynamics CRM has been tailored to
their individual needs, with a back office support sys-
tem. A specialised supplement has also been added
to the system which allows the rotation of crops to
be monitored for farmers by the CRM system. Eva
Erd6si, managing director of Pannoninvest Libra
Pénzligyi Zrt. shared their experience in the field of
financing. They have decided to use Microsoft Dy-
namics because Excel-based data handling was no
longer sufficient to allow expansion. The system is
used to keep track of loan applications and to work
out personalised offers for clients. An electronic fil-
ing system converts loan applications on paper into
digital form and only digital documents are used from
then on. Fefo Kft., which sells hardware and services,
uses the Microsoft Dynamics system to record client
enquiries and to develop a proactive approach in
their sales staff. Following the introduction of the Mi-
crosoft Dynamics system, a contact person has been
assigned to each service task, which allows dead-
lines to be complied with and the activities of em-
ployees to be measured. It has also improved com-
munication with clients, as they can always tell what
the current status of each task is. =

J&nos kereskedelmi igazgatd. A cégnél dol-
goz0 kereskedtk azonban elkényelmesed-
tek, csupan az Ugyfelek megkeresésére re-
agaltak. A véallalkozasnal a kereskeddk re-
aktiv magatartasat proaktiv magatartassa
kellett valtoztatni.
A keresked@cég forgalma 2007-ben megha-
ladta a kétmilliard forintot, 50 alkalmazottat
foglalkoztatnak. Ugyfeleik szdma megha-
ladta a 30 ezret, dm ezen a téren nagy fluk-
tuacié mutatkozik, gyakori, hogy csak egy-
egy terméket vasaroltak a cégtol. Az aktiv
Ugyfelek szama 2500. A rendszer beveze-
tése utan minden egyes szervizfeladathoz
egy feleldst rendelnek, igy a vallalt hatar-
id6ket tartani tudjak, ugyanakkor képesek a
szervizben dolgoz6k munkajanak hatékony-
sagatis mérni, a menedzsment felé is kony-
nyen készfthettk jelentések, osszesftések.
Jobban tudnak kommunikalni az Ugyfelek-
kelis, hiszen minden egyes termék eseté-
ben latjak, holis tartanak. m

V.E.

3. junius
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talataik azt mutatjék,
jelenleg a magyar élel-
miszeripar nehéz hely-
zetben van, igy csak a
feltétleniil sziikséges
mértékben vagy kimu-
tathatéan rovid tavon
megtériilé eszkozokre
hajlandok kélteni.

A cég a baromfi-, ser-
tés-, gyiimolcsfeldolgozas, nagykereske-
delem, disztribuci6 teriiletén nyujt infor-
matikai megolddsokat, forgalmaznak in-
formatikai rendszereket. A bevezetést ko-
vetden a rendszereket tdmogatjak is.
Kiss Istvan szerint egy informatikai rend-
szer bevezetésénél a vallalatnak olyan part-
nert érdemes valasztania, amely az adott te-
riileten beliil hazai referenciaval rendelke-
zik. Meg kell vizsgalni, hogy a rendszer a
valos tizleti folyamatokat logikusan tdmo-
gatja-e, milyen termelésiranyitasi és kész-
letezési modelleket tamogat, adminisztra-
cids tobbletet hoz-e, s ha igen, hol csapédik
ez le, az anyagok azonositdsara milyen le-
het6ségek vannak, vallalatok egyiittmtiko-
dési lehetéségeit hogyan tamogatja. Erde-

Kiss Istvan
ligyvezett igazgatd
Rool Informatika

&= Stores online

According to Adém Harcz, key account manager of CSB-System Hungary Kft., the introduction of a software solution
becomes a feasible option for FMCG businesses, when the amount of data generated by their operations is so large
that it can no longer be handled manually. Smaller stores can manage using off the shelf software, but where inven-
tories are large, individual IT solutions are needed. As manufacturing companies have to comply with a lot of regula-
tions, it is essential for them to have data accessible in integrated form. Systems also need to support not only existing
processes, but to be compatible with long term projects. It is the joint responsibility of suppliers and clients to review
applications together. The introduction of an IT system can be a good opportunity for optimising processes. CBS-Sys-
tem Hungary Kft. occupies a special position in the market, because they have engineers familiar with the tasks which
need to be tackled by their clients. When the management is sufficiently committed to the introduction and employ-
ees are adequately informed, success is guaranteed. The possibility of applying for EU subsidies has lead to a detect-
able boost in demand for various systems among Hungarian companies. The Hungarian market is different form the
Western European. Whereas IT systems generally replace administrative labour in Western Europe, the introduction of
such systems in Hungary usually only leads to a redeployment of employees to profit oriented tasks from administra-
tive ones. - Bar code readers are the basic equipment is small stores, subsequently complemented by mobile data
scanners - says Daniel Szabd, managing director of M. T. Systems Kft., a supplier of software and hardware for the food
sector. Small stores can operate without IT systems, while headquarters generally determine the system to be used
by the units of retail chains. Their main activities are focused on warehousing and sales, where PDA-s are essential
tools. He believes that the sales process is the area where the biggest differences between FMCG companies exist.
Their mobile systems are always tailored to existing management systems. The most important considerations for
their clients are the time required for the introduction of the system and the support provided by the supplier in case
of a problem with operation. One of the basic requirements for PDA-s is the ability to operate offline. According to
Istvan Kiss, managing director of RoolInformatika Kft., a distributor of hardware and software, even the smallest stores
need some form of IT equipment. He believes that drastic changes are coming and that the role played by IT technol-
ogy is going to become  far more important than it is at present. However, companies in the Hungarian food sector are
in a difficult position at present and only willing to spend on systems essential to current operations. &

mes megvizsgalni azt is, hogy a kivételek
kezelését hogyan tamogatja a rendszer, mi-
lyen gyorsan vezethet$ be, milyen tovabb-
fejlesztései varhatoak az adott rendszernek.
Fontos, hogy a rendszer forraskddjahoz hoz-
zaférést biztosit-e a szallit6, vagyis meny-
nyire nyitott és ellenérizhetd a rendszer. Er-

demes szdmolni a bevezetés utani koltsé-
gekkel, a rendszer tovabbfejlesztési lehetGsé-
geivel, azok dijaval. Nem art megvizsgdlni,
hogy az egyedi igényekre milyen koltségek-
kel alakithaté a rendszer - zarja gondolata-
it Kiss Istvan. =
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Iranyito6 informatika

Mint minden mas cégnél, eljon az a pillanat az FMCG-cégek életében

is, amikor emberi eréforrasra tdmaszkodva nem tudjak mar elvégezni a
mindennapi munkat. Ezért egy vallalatiranyitasi eszkozre, egy logisztikal
szoftverre, egy informatikal megoldasra van szukséguk. De mikor is jon

el ez a pillanat?

z alapfolyama-
Atok szinte min-
den FMCG-val-

lalat esetében ugyan-
azok — mondja Weisz-
bart Zsolt, az IFS
Hungary tigyvezetd
igazgatdja. A valla-
lat rut, alapanyagot
szerez be, raktaroz-
za, telephelyei k6zott mozgat-
ja azokat, gyarto cég esetében
valamilyen atalakitast végez
abeszerzett anyagokon, majd
kiszallitja 6ket a nagykereske-
d6hoz, kiskeresked6hoz, fo-
gyasztohoz.

Amennyiben azonban a be-
szerzés, gyartas, raktaro-
z4s, kiszallitas folyamataban
egy-egy szakaszt részleteseb-
ben megvizsgalunk, lathato-
va valnak a kiilonbségek az
egyes szektorok kozott. A be-
szerzési oldalon fontos a be-
szallitok kiilonboz6 szem-
pontok szerinti mindsitése
(példdul pontossag, mindség
alapjan), hiszen ez alapvetd-
en befolyasolja, hogy a vélla-
lat miként képes teljesiteni a
vevdi felé. Ebben a szektorban
gyakori a receptura alapjan
torténd gyartas, ez esetben
kiemelked8en fontos, hogy a
termelés informatikai tdmo-
gatasdat végz06 rendszer tud-
ja ezeket kezelni. A raktaro-
zas teriiletén meg kell olda-
ni a lejarati idék, valamint a
kiilonféle gongyolegek kezelé-
sét. E teriileten szintén gyako-
ri kovetelmény a parhuzamos
mértékegységek kezelése, az-
az amikor a folyamat kiilon-
b6z6 szakaszaiban mds-mas

Weiszbart
Zsolt
ligyvezetd igazgato
IFS Hungary

mértékegységben
kell nyilvantartani
a termékeket. Ami a
kiszallitast, értéke-
sitést illeti, kezelni
kell tudni kiillonbo-
z0 nagykereskedel-
mi, kiskereskedelmi
kampanyokat. Gyak-
ran kovetelmény a
pénztargépillesztés is.

Az egész folyamatra vonat-
kozo6an fontos az automati-
kus aruazonositas (példaul a
vonalkodos rendszer) megva-
lésitasa, valamint az FMCG-
szektorra jellemz6 min6ség-
iranyitasi kovetelményeknek
val6 megfelelés taimogatasa, a
szitkséges dokumentacidval,
ellenérzési pontok menedzse-
1ésével.

Hatékony

rendszerek kellenek

— Az FMCG-szektorra defini-
cioszertien a gyorsan forgo,
gyorsan valtozo készletek és
az erds versenyhelyzet a jel-
lemz6ek. Igy az tizletmenet
kézben tarthatésagahoz nap-
rakész, de még inkabb ,,perc-
re kész” készletnyilvantartas
sziikséges — mondja Neumer
Attila, az e-Best Tandcsado
Kft. munkatdrsa. — Ezen tul-
menden az anyagi folyamatok
{6 mutatdinak, az egyes egysé-
gek kapacitdsanak, illetve az
azokon atfolyd vagy ott véra-
kozé er6forrasok mutatdinak
valos idejii ismerete, valamint
a beavatkozas, a termelés, il-
letve a disztribucié gyors vél-
toztatasdnak a lehetdsége is
kivanatos.

A vev6i rendelések rovid ha-
taridejliek, nem tervezett mo-
don véltozhatnak, s a nagy ve-
vék — akiknek megtartdsa a
véllalat szamara létfontossa-
gt — altaldban igen er6s alku-
poziciéban vannak a beszalli-
tékkal szemben. Kovetkezés-
képpen e szektorban csak az a
vallalat képes sikereket elér-
ni, amelyik maximalis mér-
tékben atlathatova teszi sa-
jat folyamatait, megteremtve
a percre kész és pontos ada-
tokhoz val6 hozzaférés lehe-
t6ségét.

Az erés piaci versenyben nagy-
szamu értékesitési akcidra ke-
riil sor. A vevok igényeinek ki-
elégitése érdekében a cégeknek
folyamatosan gondolniuk kell
az 4j termékek bevezetésére,
reklamok, reklamkampéanyok
szervezésére, akciok, csoma-
gok kialakitasara. Ezeket a te-
vékenységeket sikeresen csak
tobb teriilet: a marketing, az
értékesités, a logisztika, a ve-
v@szolgalat, a pénziigy és a me-
nedzsment hatékony egyiitt-
miikodésével lehet végezni. A
koordinécié biztositasa, a ter-
vezés, végrehajtds és értékelés
alapja a rendelkezésre 4ll6 in-
formacio.

Kezdetektol kell IT

- A szamlazast, konyve-
lést mindenképpen érdemes
mar kezdetben, a kis boltnak
vagy pékségnek is valamilyen
szoftverrel tAmogatni, a tobbi
teriilet esetében az osszetett-
ség és a volumen az, amelyet
érdemes figyelembe venni —
mondja Weiszbart Zsolt.

Eleinte elég lehet néhany jol
felépitett Excel tabla. De ha a
cégek kezdik ugy érezni, hogy
nem latjak at miikodésiiket,
akkor érdemes valamilyen
egyszeribb, ,dobozos”, az-
az viszonylag kevés paramé-
terezést, testreszabast igény-
16 rendszert kiépiteni. Ameny-
nyiben a kis bolt hipermarket-
té, tizletlancca, a pékség pedig
mondjuk egy nagy pékiizem-
mé fejlédik, esetleg ugy érez-
heti, hogy kinétte addigi rend-
szerét. Ekkor megint el kell
gondolkodnia az informatikai
fejlesztésen.

Weiszbart Zsolt szerint a hazai
ERP-piacon még mindig az ,el-
s0 vasarlok” vannak tobbség-
ben, ami azt jelenti, hogy bar
mar legtobbszor hasznalnak
valamilyen informatikai tdmo-
gatast a vallalatuknal, azonban
a kiilonféle tertileteket kiilon-
féle rendszerekkel, eszkozok-
kel, megoldasokkal tdmogat-
jak, amelyek nem integraltak
egymassal, ugynevezett ,,szi-
get rendszerekként” miikod-
nek. Igy a bevezetési projektek
még a folyamatok rendbetéte-
lére, illetve a legfontosabb te-
vékenységek megolddsara ira-
nyulnak. Nemzetkozi szinten,
ahol a vallalatok - kiilonosen
a kis- és kozepes cégek — mar
joval kordbban megkezdték az
informatikai fejlesztést hazai
tarsaikndl, a rendszerek folya-
matos finomhangoldsara, ijabb
teriiletek lefedésére, illetve tiz-
leti intelligencia, vezet6i infor-
maciés, CRM-rendszerek beve-
zetésére koncentralhatnak.

Sok az eszkimo,

de afokais

— A magyar piacon 22-25 ezer
kis- és kozépvallalkozas 1é-
tezik, 6k dsszesen kozel 800-
féle vallalatiranyitasi rend-
szert hasznalnak — mondja
Balazs Csaba, az SAP Hungary
PreSales menedzsere. — Igy az
elkovetkez6 idészakot a gyar-
tok tekintetében mindenképp
egyfajta polarizaldédas fogja
jellemezni. Az olyan rendsze-
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rek, amelyeket a programo-
zashoz értd par egyetemista
teljesen egy adott vallalkozas
miikodésére irt, nem kecseg-
tetnek tulzott stabili-
tassal. Nincs meg arra
a garancia, hogy ezek
az egyetemistak min-
dig elérhet6k lesznek,
hogy a kért fejleszté-
seket elvégezzék.

Balazs Csaba szerint
az ilyen jellegti ERP-
rendszereknek nincs
igazan jovoéje, ket a
stabil, a hattérben régéta mi-
kodé cégekkel rendelkezé
rendszerek valtjak fel. Vasarloi
szempontbdl ezt a piacot tavaly
az Gvatos varakozas jellemezte.
A szakért6 szerint a kkv-szek-
tor részér6l mindig is elvaras,
hogy vissza nem téritendé ta-
mogatdsbol valdsitsak meg a
hasonld beruhazasaikat.

Nyomon kévethetoségi
kényszer

Az SAP 2004 6ta minden mé-
ret(i cégnek kinal valamilyen-
fajta ERP-megoldast: a koze-
pes cégeknek az SAP Busi-
ness All in One termékiiket,
a kisebbeknek pedig az SAP
Business One-t. A szakértd
szerint a magyar cégek ese-
tében FMCG-teriileten koze-
pes és kisvallalatok egyarant
megtaldlhatdk. A nagy cégek,
multinacionalis vallalatok le-
anyvallalatainal tobbnyire az
anyacég donti el, hogy milyen
ERP-rendszert hasznalhat. A
kisebb cégek esetében attol
fugg a kivalasztott rendszer,
hogy melyik mellett tort lan-
dzsat a kiemelt partneriik.
Az FMCG-szektorban mind-
ezen til az EU-s el6irdsok is
erdteljesen meghatdrozzdk,
hogy milyen rendszert va-
lasztanak a cégek. Rendkiviil
erbteljes kényszer a szakért
szerint példaul a nyomon ko-
vethet§ség: attol kezdve, hogy
a liszt beérkezett a pékségbe,
majd kenyér formajaban tavo-
zik, tudni kell pontosan, hogy
a liszt milyen termékekbe ke-

Balazs Csaba
PreSales menedzser
SAP Hungary

riilt, hogyan és mikor fogyott
el, és kit6l, milyen beszallitds-
bdl szarmazik. Ez pedig papi-
ron nem megvaldsithato.
Balazs Csaba szerint
100-200 milli6 forint
éves arbevétel felett
mindenképp érde-
mes egy ERP-rend-
szert bevezetni, 4am
szerinte az is gyakori,
hogy a vezet6k elhiva-
tottsdga miatt ennél
kisebb forgalmau val-
lalkozasokat is valla-
latiranyitasi rendszerek tartjak
mozgdasban.
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talmutaté partneri kapcsolat, hiszen a véllalat miikodését kell k6zds

valasztas nem egyszer(, mivel
sok megoldas létezik a piacon,
és nehéz kozottiik a relevans
kiilonbségeket felfedezni.

A Hostlogic szakembere sze-
rint a cégek valasztaskor al-
taldban kozelr6l megvizsgdl-
jak a megolddsok funkcié-
it, a szoftver tudasat teszte-
lik. A masik jarhat ut az, ha
az adott iparagban keresnek
egy olyan céget, ahol mar be-
vezettek egy hasonld rend-
szert, ami évek 6ta megbiz-
hatéan mikodik. Nagy valo-
szintiséggel egy ilyen rendszer
naluk is jol fog szolgalni.

Hosszu tavu

gondolkodas

— A kis- és kozépvallalati szek-
tor szerepldi cégmérettdl fiig-
getleniil mind inkdbb igény-
lik a kordbban csak nagy-
vallalatok szdmara elérhe-
t6 megoldasokat — ismerteti
Molnar Attila, az élelmiszer-
ipari cégek esetében az SAP
stratégiai partnerének szami-
té Hostlogic Kft. értékesitési
igazgatdja. — Egyre inkabb
érezhetd, hogy a cégek hosz-
szu tavon gondolkodnak val-
lalatirdnyitasi rendszertik ki-
vélasztasanal, és azokat leg-
alabb 5-15 évre valasztjak. A

Molnar Attila szerint a don-
tést mindig kell6 koriilte-
kintéssel kell meghozni, hi-
szen egy rossz dontés, egy
nem megfelel rendszer ko-
moly anyagi aldozatokkal jar.
A szakember azt tanécsolja,
ilyenkor nem szabad a régi
rendszer foltozgatdsaval tol-
teni az id6t, olcsé rendszerek
vasarlasaval leplezni a rossz
dontést, hanem elég batornak
kell lenni valtani. Mégpedig
egy olyanra, amely teljes ko-
ri megoldast nyujt a felmerii-
16 problémakra, ugyanakkor
lehet&séget biztosit a 1épcsd-
zetes bevezetésre.

A kozos nyelv

A valasztaskor arrdl sem sza-
bad elfeledkezni, hogy egy
vallalatirdnyitdsi rendszer-
nek a partnerek mar miiko-
dé rendszeréhez is illeszked-
nie kell. Mivel az élelmiszer-
ipari cégek nagyon sok olyan
élelmiszer-kereskedelmi lanc-
cal allnak kapcsolatban, akik
nagy valészintiséggel SAP-
rendszert hasznalnak, igy ér-
demes mindenképp megfon-
tolni ennek a rendszernek a
vélasztasat. Az SAP globalis
szinten piacvezet6, vagyis ez a
legtobb cég altal keresett meg-
oldas.

Ami pedig a jovét illeti, a
Hostlogic értékesitési igaz-
gatdja szerint az elkovetke-
26 évek technoldgiai fejlodé-
si irdnya a véallalatok ERP-
rendszerei kozotti automa-
tizalt egyittmikodés, az
SAP tizleti intelligencia tu-
dasanak hatékonyabb ki-
hasznalasa, a dolgozodkkal,
tigyfelekkel valo interaktiv
kommunikacié és a mobil-
technologiak integralasa a
vallalatiranyitdsi szoftve-
rekbe. A HostLogic magyar
tigyfelei mar minderre felké-
szitve vezettetik be rendsze-
reiket, a szomszédos orsza-
gokban, Ukrajnaban, Roma-
niaban, Szlovékidban nyilo
leanyvallalataikhoz is.

— Az SAP domindns szerepléje
lesz az ERP-piacnak 2008-ban
is, és e cég stratégiaja évekre
elére meghatdrozza a vallala-
tok {izleti folyamatainak fej-
16dési iranyat — mutat ra Mol-
nar Attila.

Hasztalan

palyazatok

- Korabban a kis- és kozép-
vallalatok (kkv-k) jobban
ki tudtdk hasznélni az EU-
s és kormanyzati palyazato-
kat, amikor véllalatiranyi-
tasi rendszerek beszerzésé-
r6l volt sz6. Mostanra a visz-
sza nem téritend6 tamogatas
csokkent ardnya, valamint
az a tény, hogy a palyazati
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Preston TradeCenter:
bolti adatok azonnal

A gyorsan forgd fogyasztasi cikkek piacan egyre nagyobb sze-
rephezjutnak a piaci adatok. Ma méar nem elegend¢ az évente né-
hany alkalommal készftett piacfelmérés vagy a becsUlt piaci po-
zicié. Konkrét és friss informaciokra van szikseg, amely kozvetle-
nll a boltokbol szarmazik.

Ezen lehet8ségek bolti szinten legtdbbszor:

- apolci készlethiany megszintetése,

- a kozpontilag belistézott termékek jelenléte,

- akihelyezés javitasa, facingszam ndvelése,

- futé promaciok kommunikalasa.

Mindez talan evidens a legtobb cégnek, mégis kevesen rendelkez-
nek pontos informaciéval arrél, hogy példaul hany CBA Uzletben
van ott a top 3 cikkelemiik. Sokan azt vagnék erre ra, hogy ,hat
mindegyikben, hiszen be van listdzva”. Amikor azonban készitiink
egy felmérést, rendszerint kiderll, hogy ez messze nincs gy, 1000
felmért Uzletbdl akar 2-300-ban is hidnyzik a polcrél a termék. Mi-
vel ez mintavétellel, konkrét bolti felmérés nélkul nem dertl ki, a
cég nem latja a kiesett forgalmi szdmokat sem. Sokszor a tulaj-
donosi elvaras a forgalmi névekedésre egyszerlien a boltfelmé-
résben lathatd lyukak betémésével orvosolhato, akar 10-20 sz&-
zalékos mértékig is.

Céglink 5 évvel ezel6tt dolgozta ki azt a mobil kereskedelmiinfor-
macios rendszert, amelynek segitségével a bolti események ora-
rol 6réra kovethetdek, minden boltban felvett adat egy kozponti
szerverre kerUl fel, ahonnan részletes, bolti mélységli adatokat és
kimutatasokat kaphatunk a kihaszndlatlan lehet8ségekrol.

A Preston TradeCenter adatai internetes hozzaféréssel elérhets-
ek a jogosultak szdméra, tehat egy vevitargyalas vagy egy bel-
s6 értekezlet alatt is tudunk mésodpercek alatt friss piaci infor-
maciot kapni kész statisztika formajaban, vagy példaul havi tren-
det nézniaz adott bolt vagy tzletlanc polci megjelenésének/arai-
nak alakuldsarol.

Arendszer eseti felmérésre vagy bérletre is igénybe vehet6. El6-
nye még, hogy belizemelés és cégre szabott konfiguracié 1 ho-
nap alatt elvégezhett, és SAP- vagy mas véllalatiranyftasi rend-
szerrel is 6sszekapcsolhato.

Keresse céglinket a www.prestonpartner.com cimen. (x)

&= Preston TradeCenter: instant in-store data

Market data is increasingly important for the FMCG sector. Accurate and fresh in-
store data is needed. However, few manufacturer actually have an accurate pic-
ture of their in-store presence regarding specific retailers. Our company worked
out @ mabile retail information system five years ago, which allows in-store devel-
opments to be monitored on an hourly basis. Preston TradeCenter data is acces-
sible through the Internet for authorised users. This means fresh retail data is
available anytime instantly. The system can also be used for surveys. It can also be
configured to individual requirements within one month and linked to SAP or other
management systems. For further info see: www.prestonpartner.com =
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pénzek késén érkeznek, te-
hat azt a vallalkozdsnak meg
kell elélegeznie, csokkentet-
te a hasonl6 palyazatok iran-
ti érdeklédést — mondja Hor-
vath Lész16, a Synergon Uz-
leti Megoldasok Divizié SAP
izletag vezetdje.

A kisvallalatok esetében keve-
sebben engedhetik meg ma-

guknak a hasonl6 rendszerek
bevezetését, 6k a tanacsaddi
orabéreket sem tudjak meg-
fizetni, és a szakérté nem is
lat semmilyen irdnybél tdmo-
gatasi igyekezetet, hogy ez le-
het6ség legyen a kisebb cégek
szamara is. Horvath Laszlo
szerint ebben az esetben az
lenne a megoldas, ha t6bb kis

cég Osszeall, ha tobb kis bolt,
pékség kozosen vezetik be ezt
amegoldast. Azt sem tartja el-
képzelhetetlennek, hogy egy
régio, egy ipari park vasarolna
meg a vallalatiranyitasi rend-
szert, és igymond kozmusze-
rlien kindlnd az oda betelepe-
d6 cégeknek, vallalkozasok-
nak. Ez olyan lenne, mintha a
kisebb vallalkozasoknak is le-
hetdségiik adédna, hogy nagy
tételben, kedvezményesen va-
saroljanak.

A bevezetések buktatoi
- Egy-egy vallalatiranyita-
si rendszer bevezetése el6tt
az tigyfeleknek mindenképp
érdemes el6bb a kiilonb6z6
finanszirozasi lehet6ségeket
megfontolnia — hangsilyoz-
za Molnar Attila. Az tigyfe-
lek teljes vagy részleges bérlet
kozil valaszthatnak, amely
mind a szoftverre, mind a
hardverre kiterjedhet, pa-
lyazhatnak, vagy akar ked-
vezményes banki finanszi-
rozast is igénybe vehetnek.
A palyéazatok terén kiilono-
sen fontos szempont, hogy a
korabbi évekkel ellentétben
az idei évben a mez6gazda-
sagi termeléssel és feldolgo-
zassal foglalkoz6 véllalko-
zasok is palyazhatnak beru-
héazasaikhoz EU tdmogatas-
ra. A Hostlogic szakembere
szerint mindenképp fontos,
hogy az iigyfél ne csak szoft-
vert keressen, hanem ipar-
agi referenciaval rendelkez6
szoftvermegoldasokat, mert
igy alegjobb iizleti gyakorla-
tot vasarolhatja meg. A rész-
ben eldre konfiguralt iparagi
megoldasoknak kszonhetd-
en nagymértékben lerovidit-
het6 a bevezetés ideje és be-
keriilési koltsége is.

— A vasarlonak el kell fogad-
nia, hogy egy vallalatiranyita-
sirendszer bevezetése a szalli-
té/vevé kapcsolaton tdlmuta-
té partneri kapcsolat, hiszen
a véllalat mtkodését kell ko-
z6s munkaval 4j palyara al-
litani - mondja Molnar At-

tila. A szakember szerint az
is a bevezetést hatraltatja, ha
az uigyfél egy szoftverrel min-
den gondjat meg akarja oldani
egyszerre. A vallalati problé-
makat — feltérképezésiik utan
- rangsorolni kell, és a legfon-
tosabbakkal kell kezdeni. A
lépcsbzetes bevezetés lehetd-
séget teremt a véllalati kultu-
ranak az 4j rendszerhez torté-
né idomuldsara.

- Masképp allnak hozza a
vallalatiranyitasi rendszerek
bevezetéseihez azoknal a cé-
geknél, ahol létezik mar in-
formatikai kulttra, és ponto-
san tudjak a vezetdk, hogy mi-
lyen elénnyel is jar egy ilyen
rendszer haszndlata — mond-
ja Horvath Laszl6, a Synergon
Informatika Nyrt. részérél.
Ott, ahol szigetrendszerek 1é-
teznek, és gyakran papiron fo-
lyik az egész vallalat iranyi-
tdsa, a szakért6knek nagy fe-
leldsségiik van. Hiszen a fel-
hasznaldkkal meg kell értetni
egy integralt informatikai
rendszer sajatossagait, hozza
kell szokniuk, hogy masképp
gondolkodjanak, mds munka-
stilust kell meghonositani, ha
szamitogépre és vallalatira-
nyitasi rendszerre bizzak védl-
lalatukat. Komoly probléma,
amikor egy meglévd rendszert
kell lecserélniiik, és a felhasz-
naldk elsére nem értik meg,
miért elényosebb az ujabb
rendszer hasznalata.
Weiszbart Zsolt, az IFS Hun-
gary Kft. tigyvezetd igazgato-
ja szerint egy ERP-bevezetés-
nél nagy vonalakban a kovet-
kez6 problémak fordulhatnak
el6: nem sikeriil tartani a ha-
taridéket, nem sikeriil tartani
a koltségeket, nem lesz megfe-
lel6 a megoldas.

Vigyazat, csuszik!

A hatdrid6k betartdsa az
egyik legnehezebb és leg-
kritikusabb feladat, ugyanis
szinte barmilyen probléma a
projekt sordn csuszast okoz-
hat, ugyanakkor a csiszasok
gyakran tobbletkoltséget is




Vallalkozasa veliink V\A hitelek

lathatéan tobbre képes " kézjegyzli
i dl’jét az OTP
A Bank viseli

Egy biztos pénziigyi partner tobbet segithet a hattérbdl véllalkozasa fellendi-
tésében, mint gondolna. Cége fejlesztéséhez most kiilénésen kedvezd hitel-
akcidinkkal jarulunk hozza.

Az akcio id6tartama: 2008. majus 5 — junius 30.

A kovetkezd hiteleknél a kozjegyzéi dijat az OTP Bank viseli: OTP Val-
lalkozéi Jelzaloghitel, OTP Sprint Hitel, OTP Lendulet és LendletPlusz
Folydszamlahitelek.

A tajékoztatds nem teljes korti. Amennyiben felkeltettik érdeklédé-
sét, a hitelakcio részletes feltételeirl a mindenkor hatalyos Hirdet-
ményinkbdl és Uzletszabélyzatunkbdl téjékozodhat.
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mindezen sziikséges er6for-
rasok, id6, elkotelezettség
biztositasa, melyek hidnya-
ban a kialakitott rendszer-
modell vagy tavol lesz a val-
lalat valds, illetve vart miiko-
désétdl, vagy pedig jelentds
id6- és raforditas-tullépéssel
sikeriil csak megvaldsitani.

A véllalatiranyitasi rendsze-
rek bevezetésének legnagyobb
buktatoja, amikor a beveze-
tést tervezd cég azt reméli t6-
le, hogy az ar sikeres lealkuda-
sa utan mar semmi dolga nem
lesz: minden korabbi problé-
maja magatol meg fog oldéd-
ni. Vilagosan kell latnia, hogy
a szamara optimalis és jovGbe
mutatd tizleti folyamatmodell

kialakitasaért neki is, s6t elso-
sorban neki kell megkiizdenie.
Els@sorban 6nmagaval, régi
szokdsaival, meglévé szemlé-
letével, szervezetének a vélto-
zasokkal szembeni természe-
tes ellendllasaval. Amig e kiiz-
delmet nem vivja meg, addiga
bevezetés sikere kétséges.

- Ugyancsak téves lenne azt re-
mélnie, hogy pontos, naprakész
adatokat, informaciokat fog latni
avallalkozas mtikodésérél anél-
kiil, hogy az ezek el6allitdsahoz
sziikséges, ugyancsak pontos és
naprakész alapadatokat ne vinné
be, és ne rogzitené folyamatosan
arendszerben — zarja gondolata-
it Neumer Attila. =

Vass Enikd

Arészben el6re konfiguréalt ipardgi megoldasoknak kdszonhetGen nagy-
mértékben lerdvidithetd a bevezetés ideje és bekeriilési koltsége is

jelentenek. Az egyik leggya-
koribb oka a cstszasoknak,
hogy a vallalatok nem mérik
fel redlisan a rajuk es6 mun-
kamennyiséget, és/vagy nem
veszik szamitasba, hogy eze-
ket a napi feladatok mellett
kell elvégezni. Azonban még
ha redlisan is mérték fel a
munkat, azt az alkalmazot-
taknak el is kell végezniiik.
E tekintetben nagyon fon-
tos a megfelel6 motivacio,
kompenzacio, illetve ellen-
6rzés. Ugyanakkor a beve-
zetési projektben részt vevé
munkatdrsaknak (kulcsfel-
hasznaléknak) szakmailag
is alkalmasnak kell lenniiik
a feladatra, rendelkezniiik
kell a megfelel$ ismeretek-
kel. A kulcsfelhasznalok ko-
riiltekint6 kivalasztasa alap-
vetd fontossagu a projekt si-
kere szempontjabdl. Az ide-
alis kulcsfelhasznalo atfogo
ismeretekkel, tapasztalatok-
kal rendelkezik a sajat szak-
teriiletét, valamint a kapcso-
16d6 teriileteket illeten, ké-
pes dontéseket hozni, és erre
felhatalmazasa is van, haté-
konyan tud csapatban dol-
gozni, ugyanakkor megfe-
lel6 mennyiségti id6t képes
a bevezetési projektre aldoz-
ni a munkaidejébdl.

Nem csodaszer

— Ahogyan hazat sem érde-
mes bizonytalan alapra épi-
teni, ugy vallalatiranyitasi
rendszert sem. Az iizleti fo-
lyamatok kidolgozottsaga, az
attoltendd/betdltend adatok
mindsége alapvet6en megha-
tarozza a végeredmény miné-
ségét, és végss soron a beveze-
tés mar emlitett valamennyi
mindségi tényezdjére (hatar-
id6, koltség, megoldas) hatas-
sal van. Végiil, de nem utolso-
sorban sz6lnunk kell a rend-
szerkivalasztasrol is, hiszen
ha a vallalat nem a szdmara
megfelel6 ERP-rendszert va-
lasztja ki, akkor kevés az esély
a sikerre — mondja Weiszbart
Zsolt.

- Egy vallalatiranyitasi rend-
szer bevezetése alegtobb eset-
ben nagy kihivas, hiszen nem
pusztan egy viszonylag sziik
kord, behatdarolt folyamatot
kell lefedni, hanem tobbé-ke-
vésbé a vdllalkozas teljes egé-
szét — ért egyet Neumer Atti-
la, az e-Best Tanacsado Kft.
szakértdje. — Igy ennek ki-
alakitasa nyilvanvaléan fig-
getleniil a véllalat méretétdl,
minden lefedend6 funkcio-
nalis teriileten jelentds erd-
forrasigényt tamaszt. A leg-
nagyobb kihivas dltaldban

&= |T in control

There comes a moment in the life of FMCG companies when they can no longer func-
tion relying solely on human resources. This is when they need a management, or lo-
gistic software. According to Zsolt Weiszbart, managing director of IFS Hungary, the
basic processes are practically the same with all FMCG companies. Differences only
appear when we take a closer look at various stages of these processes. Intense com-
petition and fast moving stocks are typical of the FMCG sector, which means that up
to date, in fact “up to minute” records need to be kept - say Attila Neumer, from e-
Best Tandcsadd Kft. Apart from this, it is also a requirement to be able to effect
prompt changes in the processes. In order to fulfil customer needs, companies need
to be continuously ready for product introductions, advertising campaigns and promo-
tions. These activities can only be pursued effectively, when marketing, sales, logis-
tics, customer relations, finances and management are efficiently co-ordinated. IT
systems are practical for invoicing and book-keeping even for the smallest enterpris-
es. In the domestic ERP market, first time customers account for the majority of sales,
who already use various IT solutions but these are not integrated into a comprehen-
sive system. Introduction projects are still generally aimed at handling the most es-
sential tasks in Hungary, whereas in the international market, where companies had
started using IT systems much earlier, business intelligence, management information
and CRM systems are focused on. According to Csaba Baldzs, pre-sales manager of
SAP Hungary, 8oo management systems are in use in Hungary. Improvised systems
developed by talented students cannot be relied on in the long run, as there is no
guarantee that the students will always be available, when the systems need en-
hancement. SAP has some kind of SAP solution for companies of all sizes. SAP Busi-
ness All in One is intended for medium size enterprises, like many Hungarian FMCG
companies. Prices in the Hungarian market are lower than in the international market.
Smaller companies usually do not have sufficient budgets for employing consultants
to supervise the introduction process. Such companies will find the consulting page at
the SAP web site useful. Attila Molndr, sales director of Hostlogic Kft believes that
demand among SME-s is growing for ERP solutions. Companies are making long term
arrangements when they choose a management system which is to be in use for 5-15
years. It is not easy to select the right system, as differences are difficult to spot. For
FMCG companies, it is usually a good idea to choose an SAP system, as most retail
chains also use SAP systems. As Ldszl6 Horvath, head of the SAP division of Synergon
reveals, subsidies for the introduction of management systems in SME-s have been
reduced and take a longer time to obtain. Few of the small companies can afford to
introduce such systems. It might be a good idea for these to buy ERP systems collec-
tively or to lease systems collectively as a kind of “utility”. Attila Molndr believes that
different financing possibilities should always be taken into consideration before the
introduction of an ERP system. There are different possibilities for leasing both hard-
ware and software systems, and subsidies are also available from the EU, even for
agricultural enterprises. It is also important to choose a system with references from
the sector. Partially pre-configured solutions help to save time and money. According
to LdszI6 Horvdth from the Synergon Informatika Nyrt. experts bear great responsibil-
ity when they explain the benefits of an integrated IT system to clients who have had
no previous experience with such systems. Zsolt Weiszbart thinks the following prob-
lems might occur during the introduction of an ERP system: deadlines are not ob-
served, budgets are exceeded, solution turn out to be inadequate. Sufficient motiva-
tion, supervision and compensation are needed to avoid these. In the opinion of Attila
Neumer, an expert from e-Best Tandcsadd Kft., the introduction of an integrated man-
agement system is a major challenge for a company. The biggest problem is generally
that clients tend to think everything is going to work fine automatically once they
have bargained successfully about the price, without much participation by them. =




Vallalatiranyitas - Mennyi az annyi?
Megterulesszamitas az informatikaban

Szolgaltatasaink:

* SAP-alapti megoldas specialis
élelmiszer-ipari funkciékkal
Gyors és koltséghatékony bevezethe-
tdség az eldre definialt sablonoknak
koszbnhetéen

Teljes kor( integraci6 a beszerzéstol
az értékesitésig

Az informatikai rendszerek kivalasztasi folyamata kapcsan gyakori kérdés,
hogy bar a vallalatiranyitasi, igyfélkapcsolati vagy (zleti intelligencia-rend-
szerek eldnyei mar a bevezetés elGtt is jol latszanak, mégis hogyan lehet ezeket
szamszer(isiteni, miként szamithaté ki a beruhazasok megtériilése? Ehhez nagy
segitséget nydjthat az SAP ROI (Return On Investment) eszkoze, amelyet a HostLogic Kit. - az
elmalt évek alatt az élelmiszeriparban végzett szamos bevezetése soran szerzett tapasztalata
alapjan - hozzaigazitott az élelmiszer-ipari és fogyasztasi cikkeket gyartok sajatossagaihoz. Csak

A HostLogic-rol:
A HostLogic a 80-as évek végétdl van jelen az SAP ha-

zai és nemzetkdzi piacan, SAP-alapu véllalatiranyita-

si rendszerek bevezetését és iizemeltetését végzi.

Amerikai egytittmidkddéssel 1999-ben inditot-

ta be alkalmazasszolgéltatasi és hosting

lizletagat. 2002-ben Kozép-Kelet-Eurépa-

ban elséként, egész Eurépaban nyol-

cadikként nyerte el az ,,SAP Hosting

Partner - Advanced” partneri

cimét. Ugyanebben az évben

a cég a Deloitte&Touche IT
Fast 50 elnevezésl kozé

kelet-eurépai ranglistajan

a masodik helyet foglal-

ta el. A megel6z6 évek

. eredményeinek  Ko-

szonhetéen 2006-

ban a HostLogic

elséként nyerte

el Magyarorsza-

néhany példa arra, hogy az eszktz milyen adatokat vesz figyelembe a vallalati
miik6déshdl a megtériilési mutaté szamitasahoz: Produktivitas - gordilékenyebb
lizleti folyamatokkal az alkalmazottak révidebb idé alatt magasabb teljesitmény
képesek. Készletérték-optimalizalas - idében optimalizalt beszerzések, a készlet ideal
forgasi sebességének bedllitasa. Bonuszelszamolasok pontossaga - a belkereskede
partnerek altal kiallitott bonusz-, visszatéritési és egyéb utélagos kedvezmeény

elszamolasok hatékony és pontos ellenérzésével kontrollalhat6k és pontosithatdk a partnere
elszamolasai, illetve az altaluk kiallitott szamlak. Csokkentett adminisztrativ koliségek - a

megrendelések elektronikus tovabbitasaval nincs sziikség azok nyomtatasara, a rendszer a
manualis bizonylatmozgast csokkenti vagy megsziinteti. Természetesen minden esetben

gon az SAP
Gold fokozatl
partneri ci-

Rugalmas finanszirozasi lehet6ségek,
hitel, havidij, palyazati tamogatas
Tobb vallalat és orszag integralasa
egyetlen rendszerben
Roll-out tAmogatas kiilfoldi cégek
magyar leanyvallalatai szamara
Uzleti megtériilésre koncentréld
IT-bevezetés
Tavfeliigyelettel megvaldsitott
rendszer-izemeltetés és alkalmazas-
tamogatas

» SAP-rendszerek (izemeltetése részle-
ges vagy teljes outsourcing formaban

egyénre szabottan kell megnézni a paraméterek relevanciajat és sulyat, és lehetnek eltérések,
de a HostLogic Kit. korabbi bevezetéseinek tapasztalataibol 6sszegy(jtétt faktorok mindenképpen

j0 orientaciot adnak az informatikai beruhazast tervezd vallalatok szamara.

Erdekes tapasztalat, hogy egyaltaldn nem evidens az a megallapités, miszerint egy draga rendszer
hosszabb, mig egy olcsd rendszer révidebb megtériilést jelent egy vallalatnak. Mintegy 15 paraméter
egylittes vizsgalata utan mutatkozik meg az, hogy egy adott rendszer adott vallalatnal torténd
bevezetése milyen megtériilést eredményez.

A HostLogic Kit. célja megalakulasa 6ta, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson, amelyek segitik a
par szaz milliostél a 60 millliard forint éves arbevétellel rendelkezd kis- és kdzépvallalkozasokat
informatikai és (izleti problémaik megoldasaban, valamint versenyképességiik novelésében. A cég
szamos iparag szamara fejlesztett ki SAP-alapi megoldasokat az elmdlt 15 évben, ezek koziil az
egyik legsikeresebb az élelmiszer-ipari feldolgozd és kereskedd vallalkozasoknak készitett rendszer.
A HostLogic Kit. élelmiszer-ipari megoldasat szamos (igyfél hasznalja évek dta megelégedéssel, mind
hazai cégek, mind hazai cégek kiilfdldi leanyvallalatai, tobbnyelv(i kdrnyezetben.

A megoldas hangstlyosan kezeli tobbek kozott az élelmiszer-biztonsagi kérdéseket, az aruhaz-
lancokra vonatkoz6 specidlis drazasokat, képes egy tételt tobb mértékegységben nyilvantartani
és gongyolegeket kezelni. Képes tovabba kdzvetleniil kapcsolddni a beszallitok, vevok, partnerek
informatikai rendszereihez, gépekre lebontott kapacitast tervezni és koltséget szamitani, valamint
tobb valutat kezelni egyidejdleg, és mindezeken til dontéstamogatd vezetdi informaciokat
szolgaltatni.

met.

Néhany referenciank:

¢ Rauch Hungaria Kft.

* Elsé Magyar Gyiimélcslé-feldolgozo
és Gyarto Zrt.

* ABO-csoport

=5 ERP - How much is too much?

A question frequently asked in connection with IT procurement, whether it is ERP, CRM or BI, is how benefits and advantages really can be measured? How can we calculate return on
investment? The SAP ROI (Return On Investment) tool tailored by HostLogic Kft. to the specific needs of the FMCG sector offers a practical answer to these questions. A few examples
of the data used for calculating return: productivity, optimization of stocks, accuracy of bonus calculation, reduction in administrative costs. Though the weight of parameters need
to be determined on an individual basis, factors accumulated from previous implementation experience can give us a good idea of expectable return on investment. It is far from the
truth that investments on more expensive systems return slower than spending on less expensive ones. 15 parameters have to be examined in order to get an accurate picture. SAP
based solutions have been developed by HostLogic Kft. for a wide range of SME-s in several sectors during the past 15 years. Solutions developed for the food sector have been in use
by many clients for years. Issues of food safety, special pricing for retail chains, recording of items in different measures are all given special attention. The system can also be linked
directly to the IT systems of partners, suppliers and customers, and provide management support information.

ﬁ
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Ertékelés GaultMillau rendszerben

Megjelent az els6, tényleges

teszten és a GaultMillau pont-

rendszer alkalmazasan alapuld

JEtterem- és borkalauz 2008”
cimd kiadvany, amelynek listajan
kozel 1400 vendéglatohely szere-
pel. A tesztel6k az ételeket, a bor-
lapot és az atmoszférat értékelték.
A maximalisan kaphaté 20 pontb6l
a legjobb 13,5 ponttal a Csalogany26 ét-
terem lett. A tobbiek sajnos 13 pont ala
szorultak: 2. Alabardos étterem (12,75),

3. Susog6 étterem (12,5, a legjobb
vidéki, Pécs), 4. Bock bisztrd
(12,25), 5. Lou Lou étterem
(12,25). A legjobb hagyomanyos
konyha és a legjobb halaszlé ka-
tegéridban a Bock bisztré gyo-

zO6tt, a legjobb ar-érték arany szem-
pontjabdl is a Csalogany26 lett az elsd,
a Klassz éttermet és a Gold bisztrét szo-
ritva maga mogé. A legjobb hotelétterem
cimet a Pava kapta, a legjobb szervizt
a Fausto’s étterem nydtjtotta. =

&8 Scores in the GaultMillau system

The first “Restaurant and wine guide 2008” based on actual testing and the GaultMillau system has been pub-
lished. Nearly 1,400 restaurants have been included, with points awarded for food, the wine assortment and the at-
mosphere. Csalogany 26 éterem finished in first place with 13.5 points out of 2o. Alabardos étterem finished second
(12,75), and Susogé étterem in Pécs (12.5) was the best outside Budapest. =

Ki a kirdly?

Nem sikeriilt megismételni a Lou Lou és
a Café kor 2007-ben elért szép sikerét a
Restaurant cimd brit vendéglatoé-ipari szak-
lap hetedik alkalommal megtartott, A vi-
lag 50 legjobb étterme valasztasan. 2008-
ban sajnos nem Keriilt magyar étterem -
a szavazaskor ugyancsak rendszeresen
kozzétett — masodik 6tvenbe. Pedig sza-
vaz6i korének Kelet-eurdpai elitklubjat
idén is a Magyarorszagon €él6 Bianca Ote-
ro allitotta 6ssze, és kozottik majdnem
akkora volt a magyar voksol6k aranya,
mint tavaly.

A legjobb étterem, tavalyi elsGségét meg-
ismételve, ismét a spanyol El Bulli. Ma-
sodik az angol Fat Duck, a harmadik pe-

dig Pierre Gagnaire parizsi étterme. Az
El Bulli egyébként 2002 6ta negyedszer
lett elsd, kétszer masodik, egyszer har-
madik helyezést gydjtott be. Azaz,
hogy a cimben feltett kérdésre vala-
szoljunk: Ferran Adriat Gjrakoronaztak!
A 2003-ban és 2004-ben a toplistat ve-
zet6 amerikai French Laundry vissza-
esett az 6todik helyre, de a tulajdonos-
séf, Thomas Keller vigasztal6dhat azzal,

hogy masodik étterme, a New York-i
Per Se a hatodik. Pikans érdekesség,
hogy a francia ,szakécspapa”, Paul Bo-
cuse étterme kikeriilt a top 50-b6l. A
megkérdezett séfek szavazatait alapul
véve a hetedikrdl a negyedik helyre el6-
relépett spanyol Mugaritz az elmult év
legjobbja.

A legjobb 50 étterem kozé egyébként 11
francia, 8 amerikai, 7 spanyol, 6 angol és
5 olasz haz keriilt. =

&3 Who is the king?

In 2008, Lou Lou and Café kér failed to repeat their
success achieved in 2007, when they finished among
the second 50 in the “Best 50 restaurants of the
world” competition organised by the British magazine
Restaurant. EL Bulli in Spain was chosen again as the
best restaurant. Fat Duck in England finished second,
while Pierre Gagnaire in Paris finished in third place.
This was the fourth time that El Bulli finished in first
place since 2002. »

I'Ij elnék az Etrendnél

Harom év alatt a harmadik el-
nokét fogyasztotta el a magyar
séftarsadalmat tomorit6 szerve-
zet, az Etrend Egyesiilet. San-
dor Dénes utan egy esztende-
ig Cseh Janos, majd tjabb egy
évig Mozes Péter elnokolt. Feb-
ruarban aztan tdbbek meglepe-
tésére 6 is feladta a reményte-
lennek ttiné harcot. Az okokrél
a Trade magazin korabbi sza-
maiban mar olvashattak. Mdzes
Pétert a Novotel Congress egykori séfje,
Both Zsolt koveti az elnoki poszton.

Az egyesiilet Gjonnan megvalasztott ve-
zetGje elmondta, sok mindent atvesz az
elédje altal tervezett szakmai felada-
tokbol, de mindenekel6tt szeretné, ha az

, dnius
4g T

Both Zsolt
elnok, Etrend Egyesiilet

Etrendben 6szinte, targyilagos,
kritikus szemlélet uralkodna.
Indulatokb6l - még ha sok
igazsag ilyenkor kertl is a fel-
szinre — nem lehet épitkezni.
A séftarsadalomnak végre 6sz-
sze kellene fogni, mert a ha-
rom részre szakadt szakma
6nmagat bénitja meg. Az id6-
sebbeknek - hibaikkal egyitt
- kijar a tisztelet, a fiatalab-
bak forradalmi heviiletét pedig
toleralni Kell.

- Rendezni kellene az MNGSZ és az
MGE kozotti viszonyt, mert a szakmai-
nak alcazott hatalmi harc nem vezet se-
hova. En nem akarok a sajtén keresztiil
lizengetni senkinek, szeretném miel6bb

egy asztalhoz iltetni az érintetteket. Tu-
dom, hogy nem fogok két nap alatt cso-
dat tenni, de el Kkell végre kezd6dnie a
kozos szakmai munkanak - foglalja

. se s

A séf els6 1épésként tjra életre hivja az
egyesiilet oktatéasi szekcidjat, melynek m-
kodése jo ideje szilinetelt. A szekcié mun-
kéajaba szeretné bevonni a két vitdban allé
szervezet képvisel6it — dolgozzanak egyiitt
a szakmaért! =

&3 New chairman for Etrend
Three chairmen for Etrend Egyestilet (the organisation
of chefs) in three years and all giving up within a year.
Péter Mézes was the last in to give up in February. He
s to be succeeded by Zsolt Both, former chef of Novo-
tel Congress. He has told us that he would like to work
in a critical, objective and open atmosphere. He would
like to see Hungarian chefs joining forces, because the
profession - presently split into three fractions - is
paralysing itself at the moment. Differences between
MNGSZ and MGE need to be resolved, because the
power struggle going on at present is leading nowhere.
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ranchise hiradeo......

Aprilis 1-jével uj fétitkdrt vd-
lasztott a Magyar Franchise
Szovetség. A masfél évtizedes
tevékenység utan lekoszond dr.
Kiss Istvant a Dakexpo Kialli-
tasszervez6 és Tanacsado Kit.
ugyvezetd igazgatoja, dr. Mandel
Katalin valtja. Az 4] fétitkar al-
tal irdnyitott vallalkozas szerve-
zi tobbek kozott a budapesti
Nemzetkozi Franchise Kiallitas
és Buybrand Show-t.

Dr. Mandel Katalin kérdésiink-
re elmondta, hogy az egyik leg-
fontosabb feladatinak a jelen-
leg kozel félszaz rendszergaz-
da tagot Osszefogd szervezet
tagsaganak szélesitését tartja. A tartalékok kifogyhatatlannak
tinnek, hiszen Magyarorszagon csaknem félezer franchise rend-
szergazda végez gazdasagi tevékenységet.

- A korabbiaknal aktivabb tevékenységet fog a Magyar Fran-
chise Szovetség Kkifejteni, mind hazai, mind nemzetkozi vi-
szonylatban. Rendszeressé tessziik tagjaink szamara a Kklub-
délutan-rendszerd informacio- és tapasztalatcserét, de a kil-
foldi szakkiallitasokon és konferenciakon is biztositjuk a rend-
szeres részvételt.

Junius 19-20-an a szovetség tagjai bemutatkozasi lehetGséget
kapnak a szlovén-macedon-horvat-magyar franchise konfe-
rencian, szeptemberben hasonlé prezentaciora lesz lehet6ség
Als6-Ausztriaban. Oktoberben a milandi franchise-kiallitdson lesz
jelen a szovetség, majd november 6. és 8. kozott ismét Buda-
pesten valogathatnak a hazai és kulfoldi atvevdjeloltek.
Tekintettel arra, hogy az uj fétitkar altal vezetett tanacsado
cég, a Dakexpo tobb hazai, vendéglatassal foglalkoz6 halo-
zat megsziiletésénél babaskodott, és jelenleg is szamos le-
hetséges kiilfoldi jogtulajdonos képviseletét latja el, varhato-
an megnovekszik majd a Magyar Franchise Szovetség tagjai
kozott a vendéglatosok aranya. Jelenleg a KFC-t és a Pizza
Hutot képvisel6 AmRest, a Morik Kft., a Fézelékfalo, a McDo-
nald’s, a Pizza Pont és a Testarossa reprezentalja a szak-
agazatot a szovetségben.

Ahogy Mandel Katalin székfoglaloja alkalmabol elmondta:
a Magyar Franchise Szovetség ezutan is megprobalja a leg-
szélesebb korben felhivni a figyelmet a hazankban jelen 1évé
franchise-hal6zatok jelent6ségére, azok a kis- és kozépval-
lalkoz6i szektor gazdasagi fejlédésére gyakorolt pozitiv ha-
tasara. =

Dr. Mandel Katalin

B New general secretary for Hungarian Franchise Association from 1. April. Dr. Istvan
Kiss was succeeded by dr. Katalin Mandel, managing director of DAKEXPO Kidllitdssz-
ervez0 és Tandcsado Kft. Her company is responsible for organising the Budapest In-
ternational Franchise Exhibition and Buybrand Show. She intends the Association to
be more active in the future, with more regular meetings and events. The members of
the Association will attend the Slovenian-Macedonian-Croatian-Hungarian franchise
conference to be held between 19-20. June. The Association will also attend the fran-
chise conference to be held in Milan in October. As DAKEXPO has participated in the for-
mation of several catering chains, the proportion of members from the catering sector
Is expected to increase in the future. =

, dnius

Az Azték Choxolat koncepcié tulajdonosai ugy
dontottek, franchise rendszerben folytatjak
tevékenységiiket. Budapesti mintaegységiik
lizemeltetésén szerzett tapasztalataikra alapoz-
va orszagos halozat kialakitasat kezdik meg a
kozeljovoben. A vallalkozas tevékenységének ko-
zéppontjaban természetesen a csokoladé all. Két-
tucatnyi forr6 ital — koztiik olyan kiilonlegesség, mint a feketeri-
bizlis-zéldborsos valtozat — mellett az otthoni elkészitéshez sziik-
séges alapanyagok, kellékek, fliszerek is beszerezhet6k. Bonbo-
nok, snackek, sajat készitést péksiitemények teszik teljessé az Az-
ték Choxolat kinalatat. =

CHLUEEDLAT

B8 owners of the Azték Choxolat concept have decided to continue their activities
ina franchise system. They plan to set up a nation-wide chain in the near future. Choco-
late will remain in the focus of activities. Apart form two dozens of hot beverages,
everything need for preparing these at home will also be available. =

=

EO T PE REAVGIEERBA R,

ﬁjabb két franchise partner dltal iizemeltetett egységgel béviil a
Fézelékialo-hdlozat. A nyiregyhazi NyirPlazaban és a févarosi Fe-
renciek terén nyitott 4j egységekkel, dsszesen nyolc helyen varja
a vendégeket f6zelékkozpontu gyorsétterem. Az alapétlet sikerét
illusztréalja az is, hogy az 0j tzlet tulajdonosa mar a masodik F6-
zelékfalot tizemelteti. Barsony Ferenc, a koncepcio tulajdonosa el-
mondta, hogy a kozeli jovoben nem szerepel tervei kozott tjabb
sajat tizemeltetésd iizlet nyitasa. =

B8 700 new units operated by franchise partners to join the F6zelékfald chain.
With the new units in NyirPlaza and Ferenciek tere, the total number of restaurants
is now eight. =

Norbi tjra nekifut. A Schobert No-
bert altal alapitott Update Zrt. a
Moszkva téri ,bukas” utan - a
Duna Plazaban mar tébb mint
egy esztendeje lizemel6 Update
gyorsétterem mellett — tavasz vé-
gén Miskolcon, Tatabanyan és Szigetszentmikloson nyit djabb fran-
chise egységeket. Emellett egyszertsitett termékvalasztékkal, csok-
kentett beruhazasigénnyel kezdik meg egy Café & Shop elneve-
zésu lanc kialakitasat. A nagyvarosok, forgalmas telepiilések frek-
ventalt korzeteibe tervezett, 40 négyzetméter feletti alaptertiletti egy-
ségekben az Update rendszer alapjan varna valaszték a vendé-
geket. A vendéglato tevékenység nélkiili Update-shopok szama mar
elérte a tizet. m

TR
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B Norbi trying again. New Update restaurants are to be opened under franchise in
Miskolc, Tatabanya and Szigetszentmiklds in the spring. Norber Schobert is also to
launch another franchise chain with a simplified assortment, under the name “Café &
Shop”. =



Tagule vilag
Statisztikak szerint a franchising a kereskedelem
egyik olyan sikeragazata, amely viszonylag kocka-

zatmentesen kindlja a siker lehetéségét. Am az
eredményeket, a sikereket ezen a teriileten sem ad-

jak ingyen.

Az Entrepreneur magazin a vilag legdi-
namikusabban fejl6d6 franchise vallal-
kozésat felsorold listdjaban az els6 szaz
helybdl 25-6t vendéglatassal foglalkozé
csoportok foglalnak el, jelezve, hogy a
franchising igen népszeri a szakaga-
zatban. Igy van ez itthon is, ahol mar
szinte valamennyi jelentés vilagmarka
megyvetette a 1abat, de egyre jelent6sebb
a ,csak” eurdpai érdekeltségekkel ren-
delkez6 hal6zatok szerepe, és id6rol id6-
re jelennek meg a magyar ,input” kép-
viseldi is.

Magyarorszagon ugyanakkor sok olyan
véllalkozas mutkédik, amely ugyan fran-
chise-ként aposztrofalja magat, de gya-
korlati szempontbdl (még) nem tekinthe-
t6 annak. Az ellentmondas latszolagos, hi-
szen tudjuk, a franchising — igencsak le-
egyszerdsitett — alapvetése, hogy az atado
biztositja a know-how-t az atvevének, aki
licencdyij fizetése ellenében kotelezettséget
véllal annak csorbitatlan megérzésére.
Igen am, csakhogy a klasszikus tizeme-
lési forma soran a jogtulajdonos az egy-
ségek egy részét sajat tizemeltetésben tart-
ja (@ McDonald’s 31 ezer éttermébdl hé-
tezer ilyen), s6t, az elmélet kimondja,
hogy atvevéknek csak bejaratott, jol mi-
kodod, sikeres rendszert szabadna érté-
Kkesiteni, hiszen csak egy mar bizonyitott
lizleti modellnek lehet piaci értéke. Eb-
b6l adédik, hogy olyan — tobb egységgel
operald - vallalkozasok is franchise
rendszernek tekinthet6k, amelyeknek
még nincs klasszikus értelemben vett at-
vevli csoportja.

Mivel lehet ma sikereket elérni a magyar
vendéglaté-franchise szegmensben? Ter-
mészetesen a biztos receptjét nem ad-
hatjuk az tizletemberek kezébe, de az vi-
lagosan latszik az ut6bbi hénapokban,
hogy a legnagyobb fantaziat mind az at-
adok, mind az atvevék a kavézok terii-
letén latjak. Szinte szamolatlanul nyilnak
a kavéfogyasztas dinamikus névekedésé-

re alapoz6 vendéglatéhelyek, és a nép-
szeriség egyik oka val6szintileg az,
hogy a Klasszikus coffeehouse-ok nem
rendelkeznek melegkonyhaval. A jelenlegi,
kissé biuirokratikus engedélyeztetési elja-
rés ismeretében bizton allithatjuk, ren-
geteg feleslegesnek tling problématol ki-
méli meg magat az a vallalkozd, aki nem
akar mindenaron meleg étkeztetéssel is
foglalkozni.

Hogy a kavéfogyasztok milyen jelentés va-
sarléer6t jelentenek, bizonyitja, hogy
szinte szamolatlanul jelennek meg a le-
hetséges kilfoldi franchise-atadé rend-
szerek. A mar korabban zaszlét bontott,
de igazan eddig jelentds piaci részesedést
még nem szerzett cégek az utébbi ho-
napokban jelentés eréfeszitéseket tesznek,
hogy nagyobb szeletet hasitsanak ki a pi-
aci tortabol.

A vendéglatos franchise masik sikeraga-
zata a hagyomanyos, hamburgeres, siilt
krumplis, amerikai tipust gyorséttermek
szegmense. Ezen a teriileten Eur6paban
gyakorlatilag tarolnak a tengerentuli
~multik”, ebbe a korbe a siker komoly re-
ményével betdrni lehetetlen. Talan ennek
koészonhet6, hogy nalunk elsésorban az
Ujfajta — egy bizonyos alapanyagtipust a
kozéppontba helyez6 - vendéglatast kinalé

franchise W -

szisztémak az aktivak. Ilyenek az étel-
valasztékukat a burgonya, vagy éppen a
stengeri herkenty(k” véltozatos felhasz-
nalasara alapozd franchise rendszerek.
Udité Gjdonsdg az utébbi években di-
namikusan fejl6d6 fast casual étterem-
lancok vildga, ahol az egészséges és
gyors étkezést a mindséggel probaljak
parositani. Sok példa kozol itthon a né-
met tulajdont ,olasz” Vapiandt lehetne
emliteni.

A franchise-vildg képét még arnyalja az
a trend is, hogy a vilagon tébb vallalko-
zés is épil arra, hogy koncepciokat ala-
kitsanak ki kimondottan eladasra. Ezek
bevétele nemcsak a franchise jogok el-
adasabol keletkezik, hanem meghatarozott
kinalatuk ,olcs6 biztositasabol” is a
»k0zpont” részérol.

Nalunk a franchise-gazdak figyelme — ért-
het6 és logikus modon - a vidéki nagy-
varosok felé fordul. A févarosban ugyan-
is mar - kis talzassal — szinte minden sar-
kon ,j6 nevii” iizletekbe botlik a vasarlo.
Hogy hogyan lehet kiemelkedni a ,sziir-
ke tomegbd6l?” Minden iizemeltet6 mas-
ra eskiiszik. A mar jol bejaratott, sok or-
szagban bizonyitott rendszerek sem ké-
pesek szazszazalékosan adaptalni a ko-
rabbi sikerrecepteket, hiszen az eredmé-
nyesség nagymértékben fiigg az adott pi-
achoz torténd legteljesebb alkalmazko-
dastdl oly médon, hogy a markanév alap-
értékei ne sériiljenek. =

&8 Expanding universe
Franchising is regarded as a type of business within re-
tail where risks are relatively low. 25 out of the top 100
franchise ventures on the list compiled by Entrepre-
neur magazine operate in catering. The situation is sim-
ilar in Hungary, where most of the largest international
chains have already established their presence. There
are also many enterprises which regard themselves as
franchise chains, but are in fact something else. In the
classic business model, the franchiser operates some
units itself (for example 7,000 out of 31,000 McDon-
ald’s units) and theoretically only well proven units
should be handed over to franchisees. This is why
some chains have no franchisees yet. What is the key
to success in the Hungarian catering sector? Cafes
seem to represent the greatest potential at the mo-
ment. Countless units are opened every week. Proba-
bly, one of the main reasons of their popularity is that
there is no need to complete the lengthy and highly
bureaucratic licensing procedure, which is required if
one intends to open a restaurant. The abundance of
international franchise systems in the market of cafes
is proof of the substantial purchasing power which cof-
fee fans represent. The other dynamic line of business
within franchise is that of conventional, American style
fast food, where European markets are dominated by
multinationals. This is why new systems are generally
built around some new type of meal like potato or
seafood. It is refreshing to see the dynamic growth of
the fast casual chains, which combine healthy meals,
with speed and quality. Vapiano is a good example.
Several international ventures exist which specialise in
developing concepts for sale and generate revenues
not only from franchise fees, but also from selling
‘Cheap” products and services. a




A magyar szakacsszakma legtehetségesebb
fiatal képvisel6i kozott szamon tartott Ko-
vacs Lazar sok mindent elért, amit itthon
elérhet az, aki a tlizhely mellett kotelez-
te el magat. Médiasztarra nétte ki magat,
és mar sajat haza, a Lazar vendéglje is
szerzett elismer6 okleveleket. Igy sokakat
meglepett talan, hogy a nyar végén van-
dorbotot ragad, és meg sem &ll az Ujvi-
lagig, ahol a washingtoni magyar nagy-
kovetség konyhafénokeként dolgozik majd.
- Palyafutasomra egykori mestereim koziil
Kalla Kalman volt a legnagyobb hatéassal.
Akik jartak mar nalam, lathattdk, hogy
képe a konyhdban és a vendégtérben is
megtalalhat6. Déntésemben szerepet jat-
szott, hogy 6 is dolgozott ezen a konyhan,
és én most ezen az uton is kévethetem pél-
daképemet...

Lazar nagy kihivasnak és lehetéségnek te-
kinti az amerikai munkat, és mint el-
mondta, az id6t nem csak f6zéssel sze-

retné eltolteni. Tervei szerint felkeres sok
s€lvonalbeli” vendéglatohelyet, tanulma-
nyozni fogja a meghatarozé éttermekben
dolgoz6 séfek munkajat. Sot, szinte bi-
zonyos, hogy még iskolaba is jar majd,
hiszen tudja: béven van még tanulniva-
l6ja, Amerikaban pedig lesz Kitdl...

- Végre nem kell megosztanom magam a
szakmai, a média és az uzleti iigyek in-
tézése kozott. Szeretném tanulmanyozni a
szakképzés modszertanat, de ha csak a
Food Channel tévémiisorait kovetem, mar
abbdl is rengeteg hasznos tapasztalatot
gyljthetek.

Es ha ehhez még hozzatessziik, hogy
2009 Washingtonban és New Yorkban a
magyar Kultara éve lesz, egyaltalan nem
kizart, hogy az itthon rutinos tévésze-
replévé valt séf felbukkanhat az ameri-
kai nézok televizidinak képernydjén is.
Es hogy mi lesz a budapesti véllalkozas
sorsa? Nos, a Lazar vendéglGje nem zar

Amerikaba mentem

be. Ha nem taldl
megfelel6 atvevot,
akkor hugai iranyi-
tasa ala helyezi azt.
- Nem akarom min-
denaron eladni az
uzletet, csak ha olyan partnerre akadok,
aki megfelel6 szakmai biztonsagot és biz-
tos jovoképet ad munkatarsaimnak az el-
kovetkezend$ évekre.

Kovdacs Lazar

&3 Going to America

L&zar Kovdcs, one of the most talented among the
young representatives of Hungarian cuisine has
achieved many things in Hungary. He has become a
media star and his own restaurant has also gained ac-
claim. This is why it was a bit surprising to hear that he
plans to move to the US at the end of the summer, to
become chef of the Hungarian Embassy in Washing-
ton. - Kdlmén Kalla had the greatest influence on my
career and the fact that he had also worked for the
embassy did play a part in making this decision. He not
only regards his new job as a great challenge but also
as an opportunity to visit a many restaurants as pos-
sible to learn. His restaurant in Budapest will remain
open, operated either by his sisters or under lease. s

A kulfoldi munka
nehez... kalacs

A harmincesztendés Fekete Antonio, aki
korabban szakécsolimpiai bajnoki cimet
szerzett, az utobbi években, Kidbrandul-
va a versenyek vilagabol és csalédva a
szakma hazai gyakorlataban, tébb alka-
lommal is kulféldon vallalt munkat.
Néhany hete Gjabb tébb hénapos - ezittal
svajci - tanulmanyutrol tért haza.

- Azért nem vagyok annyira nyughatat-
lan, hiszen ha jol szamolom, itthon a ta-
nuléidémet leszamitva 6sszesen két he-
lyen dolgoztam, a Novotel Congressben,
majd a pestlérinci Zilaban. Féztem viszont

&s Working abroad...
not a piece of cake

30 year old Antonio Fekete, a former holder of the
Olympic title among chefs has experimented with
working abroad on several occasions. He is just back
from Switzerland. More money is not the only motiva-
tion for him in working abroad, as it is not easy to find a
Jjob after returning to Hungary He simply loves travelling
and believes that the experience accumulated in the
different places he had worked in will come very use-
ful. The technologies and practices he has become fa-
miliar with are relatively unknown in Hungary. He is
planning to stay for a while, because he has a relation-
ship which he does not wish to sacrifice. s

Németorszagban, frorszégban
és az utobbi harom alkalommal
Svajcban tobb hénapig.

A tehetséges hazai szakicsok
egyikeként szamon tartott szak-
ember allitja, a kialféldi mun-
kavallalasok esetében nem Ki-
zarélag az adott id6 alatt reali-
zalhat6 nagyobb jovedelem mo-
tivalja, hiszen a hazai kérfor-
gasbol honapokra kiesve, haza-
térése utan nem egyszerd Gjra munkat ta-
lalni, és a tdbb honapos kiesés kénnyen
felemésztheti a felhalmozott tartalékokat.
- Oszintén megmondom, imadok kiilfold-
re jarni. Vidéki fogadoktol otcsillagos szal-
lodékig szinte minden kategéridban meg-
fordultam, és a jovedelemszerzés mellett a
legnagyobb nyereségem a rengeteg ta-
pasztalat, amivel gazdagabban térek haza
minden alkalommal. Nem f6zni tanulok
meg, de olyan konyhatechnolégiakat, esz-
kozoket ismerhetek meg, amikkel eddig alig
talalkoztam, és konyhaszervezési ismere-
tekben is rengeteget fejlédtem. Talan az al-

Fekete Antonié

landé menni vagyas miatt itthon az utéb-
bi években elkeriilték az igazan komoly
szalmai felkésziltséget igényld feladatok,
pedig hittel vallja, hogy a minéség és a pro-
fitcentrikussag nem 0Osszeegyeztethetetlen
elvaras. Ugyanakkor — bar bevallja: szereti
a rantott hust — nem a vendéglatas e szeg-
mensét kivanja szolgalni.

- Egyaltalan nem vagyok a hét-
koznapi ételek ellenzdje, de ne-
hogy mar Cordon Bleu legyen
minden magyar étlapon, raada-
sul az is rosszul elkészitve...
Szeretném a kozizlés fejlodését
szolgdlni a munkammal, de
amig a hazai szakdcsok nagy ré-
sze rengeteg alapanyagot nem is
ismer, addig a vendégekkel sem
lehet megismertetni, elfogadtat-
ni az Gjdonsagokat.

Komoly tanulsagként emliti, hogy bar kiil-
f6ldon megismerhette az igazi szakmat,
olyan technologiakkal, olyan gépekkel
dolgozhatott, melyb6l Magyarorszagon
csak néhany darab van, azért a fejlettebb
kultargju orszagokban is rengeteg rossz
vendégld, sok hiba van.

— Tobb helyen is ajanlottak hosszu tava
szerz6dést, de most egy darabig biztos itt-
hon prébalok boldogulni, mert a legutobbi
harom hoénap alatt kideriilt, hogy jelen-
legi parkapcsolatom sokkal komolyabb €és
sokkal fontosabb szamomra. Egyediil mar
nem indulok neki a vildgnak. =



DrOetker

A mindség a legjobb recept.

A gyermekkor
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Lumbini teahdz
és keleti étterem

A témaéttermek nagy tobbségében a dekoraci6 fejezi ki a meg-
célzott irdnyvonalat, mig a gasztronémia méltatlanul hattérbe
szorul. Nem igy van ez a Lumbini teahazban, ahol a belsé
kialakitas inkdbb csak szineiben, hangulataban idézi az indiai-
nepali-tibeti érzéseket. A hamisitatlan buddhista hangulatot csak
az étterem egyik végében meghiz6do, foldon wlds teazorész
és az ehhez tartoz6 - egyébként hiteles, nepali illetdségl lama
altal felszentelt — szentély kozvetiti. A konyhavezetés hiteles-
ségérdl indiai séf, és a munkajat segitd, szintén indiai és ne-
pali szakacs gondoskodik. Persze az ételeket Kissé az eurd-
alkalmazott, helyenként agressziv fliszerezést a magyar gyo-
mor nem tolerdlja. Ennek ellenére - vagy éppen ezért — Ki-
fejezetten kellemes kulindris élményt kap, aki megkostolja a
Lumbini étlapjan taldlhat6 orientalis kiilonlegességeket. m

Konyhafinok: Lucas Patole
@’ Budapest V, Steindlimre u. 13.

&3 Lumbini teahaz és keleti étterem

Decoration s the sole expression of style in many designer restaurants, with
gastronomy neglected. This is not so in Lumbini teahdz, where the Nepal-
Tibet style is quite understated in decoration but the kitchen staff is au-
thentically Indian and Nepalese. Dishes have been adjusted to Hungarian
taste, but still provide a pleasant culinary experience. s

Snack Pont

Minden nagyvaros kitermeli a
maga éttermi negyedeit, ahol a
helyi és idegen konyhak sze-
relmesei elégithetik ki kulina-
ris igényeiket - ilyen a buda-
pesti Nagykorat is. Am a f6-
varos kozlekedésének iitGerén az a sajatos helyzet, hogy a to-
rok, gorog, ormény, tatar, mexikdi és még ki tudja milyen nem-
zeti éttermek és gyorséttermek mellett szinte teljes hianycik-
ké valt az igazi, hazias, magyar konyha. Ezt a hézagot igyek-
szik pétolni a Snack Pont, ahol kulturélt () gyorséttermi ko-
rilmények kozott lehet felesleges varakozéas nélkiill hozzajutni
a marhaporkolthoz, a gulyasleveshez és a krumplis tésztahoz.
Az uzemeltet6k azt sem felejtették el, hogy a gyorskavézok, a
coffee to go szolgaltatas irant is egyre nagyobb az érdekl6dés,
ezért az Uzlethelyiség egy részét ennek a funkcidénak szentel-
ték. Es ha Nagykorut, akkor természetesen kihagyhatatlan for-
galom0Osztonz6 tényezd a terasz is. =

@’ Budapest V, Szent Istvan krt.17.

&3 Snack Pont

Nagykortit is a road where we can see all kinds of restaurants from Turkish to Armen-
lan, but where traditional Hungarian cuisine has been practically absent for some time
now. Snack Pont is a “fast” restaurant where we can eat traditional dishes in a civilised
environment, without having to wait long. Coffee to go is also available and they have
aterrace as well =

Cascade

A budai hegyvidéken
évekkel ezel6tt mar sike-
res vendéglatohelyként
iizemelt a Cascade. Aztan
atkeresztelték, majd né-
hany éves Csipkerézsika-
alom... Most 4j tulajdonosokkal, a jol cseng6 nevet visszavé-
ve, de megvaltozott koncepcidval varja a régi-ij vendégeket. Bel-
s6épitészetileg atalakitva a régi épiiletet, tobbfunkcios vendég-
latohelyet — étterem, longue és café - alakitottak Kki.

Az éttermi szint a maga egyszertiségével akar lehetne egy
modern lakas is. Ez a tény is azt van hivatva jelezni, hogy
az lizemeltet6k a vendégekkel csaladias viszonyt szeretnének
kialakitani. A terv szerint a Cascade-ban a szolgéltatas és az
emberi hozzéaallas lesz a f6 eszkoz, amivel ringbe szallnak
a vendégekért, elutasitva a magyar vendéglatas évtizedes rossz
beidegzédéseit. igy legyen! Es persze a konnyed fiziés kony-
ha (kiegészitve a napi ajanlat nagymamakonyhajaval), a pin-
ceszinten kialakitott, dizajnjaban sokkal indusztrialisabb kok-
télbar is komoly vonzerd lehet. =

Konyhafnok: Tankovics Laszld
Budapest XII., Szarvas Gabor Ut 8/D

&8 Cascade

Cascade had once been a successful restaurant in Buda hills. Now, the name is
the same again, but the concept is new. The interior has been redesigned into a
multifunctional restaurant-lounge-cafe. The restaurant is simple like @ modern
apartment, while the cuisine is committed primarily to fusion, but traditional dishes
are also included in the daily menu. =

Széchenyi étterem

Val6saggal djjasziiletett az elmult évben Esztergom koézpontja.
A Varoshazat is magéban foglalo tér hazai megujulva, iga-
zi id6utazast kindlva varjak a sétaléutcava alakitott kornyéken
jarokat. Uj tulajdonossal, j koncepciéval nyitott ki a korabban
is vendéglatohelyként mikodo iizlet, amely a kor kihivasa-
inak megfeleléen kavéhazi hangulattal, és szines, a manapsag
divatos valamennyi gasztronomiai
irdnyzat elemeinek felhasznala-
| saval probal sikereket aratni.
"~ A f6 csapas a mai széhaszna-
 lattal magyarosnak hivott kony-
havezetés, ami egy turistakkal
béven megaldott terepen nem ti-
nik hibas dontésnek. Ugyanak-
kor, akik nem a gulyaslevesre,
nem a borjupaprikasra, nem a
fott cstulokre ,gerjednek”, va-
laszthatnak az olaszos tészta-ételek vagy a mediterran kony-
ha reprezentansai koziil. A teraszon a torténelmi diszletek
adhatjak a sziikkséges pluszt a kavéhoz vagy az ebéd, va-
csora fogéasaihoz. =
Konyhaftnok: Gaspar Gabor

Esztergom, Széchenyi tér 16.

&8 Széchenyi étterem

The centre of the historic city of Esztergom has been practically reborn in recent
years. This restaurant in the city centre has been reopened with a new owner and
a new concept. The cuisine is predominantly Hungarian, but Italian pasta and
Mediterranean dishes are also available. s




Kicsihuszar
Miavészklub-
Restaurant

Az aprilisban nyitott étterem elnevezése szinte mindent fon-
tos tudnival6t elarul a vendéglérél. Tulajdonosai, a népsze-
rd szinész és a sikeres iizletember nemcsak egyszerd étter-
met, hanem igazi mtvészklubot hoztak létre, ahol egy esti
el6adas utan kulturdlt korilmények kozott ,lazithatnak” a szi-
nészek, zenészek, képzémivészek. Ehhez igazodik a nyit-
vatartési id6 is, délutan 6tt6l hajnal négyig varjak a vendé-
geket, és ennek megfelelen a konyha hajnali kett6ig késziti
a f6képpen hazias, magyaros ételeket. Az étlapon 3 leves,
6 el6étel és 12 féétel szerepel, ezt egésziti ki a szezonalis
alapanyagokkal operal6é heti ajanlat.

Az antik butorokkal berendezett helyiség valamennyi aszta-
la mas-mas stilust butordarabokbol all, valassza ki a ven-
dég a szivének és izlésvilaganak legmegfelelébb garnitirat
torzsasztalnak. =

Konyhafnok: Kiss Gabor, Magyarics Sandor

& Budapest VI, Dob u. 56-58.

&3 Kicsihuszar Miivészklub-Restaurant

The owners have created not only a restaurant, but a true artists’ club as well. The
place is open from 05,00 PM till 04,00 AM and the kitchen is open till 02,00 AM. The
cuisine is basically traditional Hungarian with 3 soups, 6 starters and 12 main dishes.
All tables are antiques but represent different styles, like other pieces of the furni-
ture. It is up to guests to choose one that suits them. =

Artesano

Igazéan erds kezdés egy frissen indul6 spa-
nyol étterem szamara, ha a megnyit6 al-
kalmaval az andaluz szakacs, Kisko Gar-
cia tart mesterkurzust az érdekl6déknek,
majd vesz részt a kétnapos andaluz
inyencvacsora meniijének Osszeallitasaban
és elkészitésében. Ahogy a cordobai El Choco f6szakacsa a ha-
gyomanyos konyha kreativ megujitéjaként ismert, ugy az Ar-
tesano sem az ortodox spanyol izek, hanem a XXI. szézadi
hispan gasztronémia bemutatasat tlzte ki célul. Az elképze-
lések szerint negyedévente egy-egy tijegység konyhamtivészete
Kkertiil feldolgozasra, igy az andaltz utan sorra keriilnek majd
a baszk, katalan és kasztiliai konyha izei is. Az étlapjan a jo-
vében a fuzios konyha remekeit is megjelentet6 Artesano fine-
dining jellege nem az arakban tiikroz6dik majd - igérik a md-
kodtet6k. A spanyol jelleg egyébként az étterem enteriérjében
is jelen van: a minimaldiz4jnos bels6épitészeti és berendezési
elemek egy ott él6 magyar tervez6 munkajat dicsérik. =
Konyhafndk: Viad Riskov
Budapest VI, O u. 24-26.

&3 Artesano

Kisko Garcia, the chef of ELl Choco in Cordoba and known as the rejuvenator of tra-
ditional Spanish cuisine has played a major role in launching the restaurant. As a re-
sult, Artesano intends to present the Spanish gastronomy of the 21st century,
rather than orthodox cuisine. They intend to focus on different regions each quar-
ter of the year, starting with Andalusia, followed by the Basque region, Catalonia,
and Castilia. The fine dining character of the restaurant is not be expressed in its
prices. The interior is definitely Spanish, in spite of its minimalist style. s
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Montecaté kavézoé
és cukrdaszda

Ha valaki - mint példaul a Monteca-
fé filmvilagban dolgoz6 tulajdonosai -
sokat jar kiilfoldre (legyen az Parizs,
Roéma vagy akér Varsé, Praga), kony-
nyen szerelmesévé valhat a nagyva-
rosokban szinte mindenhol megtalal-
haté kis alapteriiletd, néhany asztal-
lal dolgozd, de ugyanakkor semmivel
0ssze nem hasonlithaté kis kavézok hangulatéanak.

A magyarorszagi kdvéz6dompingben szerencsére egyre tobb
a kavézolancokhoz nem tartozé, de ennek ellenére sikeres
kis hely, mint amilyen a Krisztina korati 1) kis kavémérés.
Van itt jo6 fekete, szendvicsek, cukraszsiitemények, eredeti
olasz fagylalt és igazi filmes hangulat. A falakon, a vitri-
nekben képek, plakatok, relikvidk (koztiik igazi kincseknek
szamité kiilonlegességek), nem csoda, ha a nyitds ota el-
telt rovid idében szamtalan filmes, Gjsagiré vagy mtvész valt
a Montecafé rendszeres latogatojava. Es a kavézoval talan
egy Uj ,mivésznegyed” kialakulasa veszi kezdetét a Horvath-
kert koril. =

@' Budapest |, Krisztina krt. 91.

&8 Montecafé kavézo és cukraszda

Fortunately, the number of small, independent cafés like this one located inKrisztina
kortit is growing. They have good espresso, sandwiches, original Italian gelato and an
atmosphere reminiscent of the world of movies. It is no wonder that many journal-
ists and people from the movie business have become regular guests. s

La Porta di Taormina

Az olasz vendéglatas reprezentansaként iizemel6 La Porta di
Taormina, nevéhez hiven, féként sziciliai izeit kinalja vendé-
geinek. Igazi vékony tésztas pizza, ennek majd kéttucatnyi val-
tozata, husz-huszféle tészta- és
husétel, mely valasztékban - te-
kintettel a Vaci utcai elhelyez-
kedésre - szinte kotelezd jelleg-
gel ott szerepelnek a turista-
kedvenc magyar fogasok, mint a
gulyas, a halaszlé, a paprikas
csirke vagy a hortobagyi pala-
csinta. Az olaszos csengésti mu-
vésznéven alkot6 magyar konyhafénok évekig pallérozdodott
Italia konyhaiban. Az 6 személye, és az eredeti olasz alap-
anyagok (még a pizzahoz felhasznalt liszt is az 6hazabdl ér-
kezik) a garancia arra, hogy még a taljan turistdk is az al-
taluk otthon megszokott izeket kapjak Budapesten. =
Konyhafnok: Tiberio Konfar

@’ Budapest V,, Vaci u. 77.

&3 La Porta di Taormina

As arepresentative of Italian gastronomy, La Porta di Taormina focuses on flavours
from Sicily. They have over twenty pizzas, twenty pastas and another twenty meat
dishes, including traditional Hungarian ones, like Goulash. The chef had worked in
Italy for years. Original Italian ingredients and his expertise are the guarantees that
even Italians will not be disappointed. &




Van-e hatar?

Meddig novekedhet egy cégcsoport, hogy annak tize-
melése sordn ne vdljon csékkent értékiivé egyik vagy
mdasik tagja? A feladat nem megoldhatatlan - dllit-
ja Sztané Tamds, a Leroy-ldnc és szdmos mds, jol is-
mert budapesti étterem tarstulajdonosa.

A Leroy markanév és az egyik
legelismertebb budapesti étterem,
a Tom-George tulajdonosai tjabb
kiilonleges vendéglatohellyel szi-
nesitették a févaros gasztrono-
miai palettdjat. A Donatella
konyhaja (Donatella’s Kitchen)
névre keresztelt Kiraly utcai ven-
déglatohely tizemeltetésében ,tet-
testarsuk” a Michelin-csillagos
olasz séf, Donatella Zampoli.
Nyitasa kapcsan felmeriil a kérdés: atlat-
hat6 még az lzemeltet6k szamara a sok
étterem Ugyes-bajos dolga? Az U] étterem
nyitdsa nem megy a régebben iizemel6 he-
lyek rovasara? Az utébbi hetekben két Le-
roy-egységrol is lekerilt az embléma.

- Semmilyen Osszefiiggés nincs a Kkettd
kozott, a varosmajori Gardent atadtuk
lizemeltetésre egy baratunknak - mond-
ja Sztan6 Tamas. - A Leroy-lanc ugyan-
olyan fontos szamunkra, mint a TG vagy
a Donatella, hiszen valamennyi esetében
kozos a vezérlbelv: legfontosabb a mi-
néségi vendéglatas. A Szent Istvan-bazi-
lika szomszédsagaban iizemel6 Leroyt
csak atépitjiik, nyaron nagyobb vendég-
térrel, megujult dizajnnal varja majd a
vendégeket. S6t, az egész Leroy-halézat
dont6 1épés el6tt all, komoly targyalasok
folynak vidéki egységek elinditasarol, ami
Ujabb lehet6ségeket nyit meg majd. De
mint minden esetben, amikor a jévonket
hosszabb tdvon meghataroz6 déntésein-
ket fontolgattuk, hosszasan téprengtiink.
Most is sokaig mérlegeltiink tulajdonos-
tarsammal, Lefkovits Gyorggyel. Ki me-
rem mondani: sokszor féltiink meglépni
az els6 lépést, de ugy hiszem, aki nem
fél, sokkal nagyobbat tud bukni.

- Miért kell toprengeni? A Leroy név ko-
moly branddé valt, sorban allnak a le-
hetséges franchise partnerek...

— Fontos szempont, hogy egy-egy Ujabb egy-
ség nyitdsa nem mehet a tobbi Kkarara.
Ugyanakkor szerintem nagyon kevés a ma-

, dnius
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Sztané Tamas

gasan kvalifikalt szakember -
kiillonosen vidéken. A jelenlegi
dilemmat a févaroson Kivili
terjeszkedéssel kapcsolatban ez
okozza nekiink.

- Komoly a bejart ut, ami a Vi-
segradi utcai elso, vagabund, fi-
atalos, de mar trendi Leroytol
a Tom-George-on at a Dona-
tellaig vezetett. Megvaltozott a
tulajdonosok szemlélete is a vendégla-
tasrol?

- Azért egyvalamiben mindegyik ko6zos,
ez pedig a megalkuvas nélkili minGség.
Amikor elkezdtik az ,éttermesdit”, mas
vilag volt. Méas étkezési kultara, mas hely-
zet. Fiatalok voltunk. De az évek soran
maga a Leroy marka is sokat fejl6dott,
ahogy azt a nemzetkdzi trendek diktal-
tak. Ekozben még a fejlesztések terén
csak addig tervezhettiink, ameddig ,a ta-
kar6 ért”. Apré lépésenként tudtunk fej-
16dni. Ekkor alakult ki egy minden szem-
pontbol mindségi szolgaltatast, szervizt és
konyhat kinal6 étterem alma, és amikor
megtehettiik, ez lett a Tom-George.

- A Donatella konyhdja megnyitisa nem
a Tom-George iranyaban megnyilvanu-
10 csb6kkeno érdeklodés eredménye?

- Amikor 1988-ban baratsadgot kotottem
Gyurival, egy olasz étterem megnyitasa-
nak almat dédelgettik. Az élet ugy hoz-
ta, hogy most nyilt lehetéségiink, hogy
megyvalositsuk a két évtizedes almot. Gya-
korlatilag - a gasztronémiai irdnyvonalat
leszdmitva - semmilyen kiildnbség nincs
a két étterem kozott. A TG nemzetkozi
konyhéaja és az itteni tradicionalis tosz-
kan iranyvonal tokéletesen Kiegésziti
egymast.

- Uj iizlettarsuk, Donatella Zampoli egy
helyen ugy nyilatkozott, nem egy ijabb
Michelin-csillag motivalja. Manapsag
sokan élnek-halnak a szakmaban ezért

- W marketing

az elismerésért, a sok hazai szakmai és
koézonségelismerés mellett ez jelenti az
igazi sikert.

- Ha egyszer valaki azzal hivna fel, hogy
megkaptuk a csillagot, nagyon oOrilnék.
De szamomra nem ez a mindennél fon-
tosabb elismerés. Szivesebben latok sok
elégedett, mosolyg6 vendéget, mint egy
Michelin-csillagot a bejarat mellett.

- Latvanyosan és kovetkezetesen tivol
tartjak magukat a szakmai szervezetek-
tol, nem exponaljak magukat a szakmat
szétzilalo vitakban sem...

- Azt szoktam mondani, Kicsi falu ez a
miénk. Mi igyeksziink mindenkivel jo
kapcsolatot apolni, és azt hiszem, min-
denkivel j6 is a viszonyunk. Barki kér,
ha tudunk, segitiink. De tényleg tavol
maradunk a szervezetektdl, nem vesziink
részt a munkajukban, helyette inkabb f6-
zink... Személy szerint nem szeretem
el6térbe tolni magam, nem szeretek nyil-
vanossag el6tt szonokolni. A minap meg-
hivtak egy konferencian egy kerekasz-
tal-beszélgetésre, azt hittem, ulink
majd kérben néhanyan, és mondjuk az
okos dolgokat. Erre ott il velem szem-
ben haromszaz ember, és jegyzetel... Ha
el6re tudom, nem mentem volna el, uto-
lag viszont nem banom. De azért nem
hiszem, hogy vallalok maskor hasonlo
szereplést... m

&1 s there a limit?

How far can a group of companies expand, without
some units being depreciated? According to Tamds Sz-
tand, one of the owners of the Leroy restaurant chain,
there is an answer to this question. The owners of Leroy
and Tom-George restaurants have recently opened a
new and special restaurant called Donatella Konyhdja
(Donatella’s Kitchen), with Donatella Zampoli, an Italian
chef with a Michelin star. The Leroy chain remains just
as important for us as TG or Donatella which all repre-
sent quality gastronomy. Negotiations are on the way
about opening new Leroy units outside Budapest. How-
ever, we consider all options carefully with my partner,
before making a decision- says Tamdas Sztané. Is there
any need for consideration? The Leroy brand has be-
come well-known, with many potential franchise part-
ners waiting to join. - It is important that new units
should not be opened at the expense of existing ones.
There is a shortage of highly qualified professionals out-
side Budapest. This is our main dilemma. - Have your
views about catering changed since the opening of the
first Leroy? - One thing we have always regarded as a
priority was quality without compromise. We developed
step by step, trying to keep up with international trends.
- Isn't the opening of Donatella Konyhdja a result of a
decline in the popularity of Tom-George? - When | met
my business partner in 1988, our dream was to open an
Italian restaurant. Now, the time has come for this
dream to come true. There is practically no difference
between the two restaurants, apart from the gastro-
nomic style. Your new partner, Donatella Zampoli has
said that her motivation is not another Michelin star,
wehereas there are many people desperate for this
recognition. - If someone called one day to tell us that
we have received a star, | would be very happy. How-
ever, seeing many smiling and satisfied guests is more
important for us than seeing a Michelin star. =
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Barsonyos és trendi

A harmincas években Amerikdban sziiletett, a ven-
déglatasban a hatvanas évektdl elterjedd, szuper-
trendivé néhdny éve vdlé termék, a smoothie, a ké-
zelmultban ,hivatalosan” is Magyarorszdagra érke-
zett. Egy hazai tulajdonu vdllalkozds egyelére harom
uizletében késziti és kindlja a vildgban mdar dollar-
milliardokat mozgaté italt.

A frissen facsart gyiimolcslé, a turmix, a
sorbet vagy a tejshake — mindenhol ismert
fogalmak. Mi lesz, ha mindezeket ,0sz-
szeontjik”, és egy turmixgépben jéggel jol
Osszekeverjiik? Ha jol csinéltuk, akkor {iz-
leti siker!

De mi az a smoothie? Az angol sz6 je-
lentése ebben a kontextusban: lagy, sima,
barsonyos. A smoothie édes, fagyasztott,
kevert ital, amelynek alapanyaga elsésor-
ban a pépesitett friss gytimolcs vagy zold-
ség, gyakran kevernek bele tort jeget, mély-
hiitétt gytimolcsdarabokat, fagyasztott jog-
hurtot, néha fagylaltot, de egészséges vol-
ta kihangsulyozasara sok egyebet is — a

&3 Velvety and trendy

Smoothies have officially arrived in Hungary. A Hungar-
lan owned enterprise Is making this drink in three stores
at the moment. What happens when we mix fruit juice,
milk shake and sorbet together with some ice? If we do
it well, it’s going to be a business success. Smoothie is a
sweet, frozen, mixed drink made primarily from fresh
fruit or vegetable pulp. Sometimes ice and or frozen yo-
ghurt is added, as well as many other things. It resem-
bles milk shake and contains a lot of minerals. Its global
success is the result of the wellness trend. The variety
of recipes is practically endless. Honey, walnut, spices,
lemon or herbs can all be used for flavouring. Smoothie
King established in the 60’s, is one of the most suc-
cessful franchise chains based on smoothies. It has 475
bars in 32 countries at present. Bottled products ap-
peared in stores in the mid go’s. Vita Juice Bar, the first
smoothie franchise chain in Hungary has three units in
Budapest. Sixteen smoothies are sold at the moment in
Vita Juice Bars. HUF 750 for 3.5 dllooks a bit expensive,
but the owners are satisfied with the results of the first
year. They have also received many enquires from all
over the country regarding the franchise system. s

szobjatejtdl a zold tedig. Allaga a tejshake-
€hez hasonl6, és bar jéghideg, joval ho-
mogénebb, mint a jégkasas ita-
lok. Az elkészités modjabol
ad6dodan sok asvanyi anya-

got, nyomelemet, enzimet
tartalmaz.

A vilagsikert a wellnessé-
rilet globalizacidja hozta

magaval, amikor millionyi ST
eurdpai valt az egészséges
taplalkozas hivévé, és kezd- ‘T-.
te Kkopirozni az amerikai i -
példakat.

A smoothie-k receptvildga .-
csaknem Kimerithetetlen. A
gyumodlcs- vagy zoldségalapanya-

got ,koti 6ssze” a hozza turmixolt banan,
aszalt gyiimolcs, joghurt, tofu vagy fagy-
lalt. Edesitéséhez mézet, diét, mogyorot,
fliszereket, lime-ot vagy citromot hasz-
nalnak. Gyakorlatilag minden étkezésre és
izesitésre alkalmas névény (még a gyogy-
névények) jo alapanyag a smoothie el-
készitéséhez.

A tengerentilon ezek az egészséges és kel-
lemes italok hetven esztendd alatt hihe-
tetlen palyat futottak be. Egymas utan ala-
kultak, alakulnak az erre a termékre sza-
kosodott vendéglatéhelyek és franchise lan-
cok, amelyek szinte biztos befektetési le-
hetséget kinalnak a vallalkozok szama-
ra. A 60-as években alakult Smoothie King
az egyik legpiacképesebb vallalkozas ma
az amerikai franchise piacon, és 1989 6ta
tizenhétszer vezette az Entrepeneur ma-
Ma 32 orszagban 475 smoo-thie-bar tize-
mel a lanc tagjaként. A 90-es évek éta a
bevasarlokozpontok zoldség-gyiimoélcs osz-
talyain megjelentek az el6re palackozott
valtozatok, az ezredforduléra a dzsusz és
smoothie iizletag tobb milliard dollaros si-
kertorténetté valt.

A jégkésas uditék és a frappék itthon
nem arattak 4tiit6 sikert — talan a smoo-
thiek-nak sikeriil. Nemrégiben Magyar-
orszagon is megjelent az erre a termékre
épuld franchising: a Vita Juice Bar kon-
cepci6 harom taggal mikodik Buda-
pesten, amelyek allandé vélasztékdban
jelenleg tizenhatféle smoothie szerepel.
Elsére talan magasnak ttinhet a 3,5 dl-
es ,kiszerelés” 750 forintos ara, ez még
nyilvdn prébara teszi a magyar atlag-
vendég fizetési hajlando-
sagat, am az otlet tulaj-
donosai teljes mértékben
elégedettek az alig egy esz-
tendé alatt elért eredmé-
. nyekkel. Mégis, a jot, a mi-
ndségit az orszag ,szegé-
nyebb” vidékein is keresik,
4 igy az érdekl6dék napi rend-
szerességgel jelentkeznek az
- orszag minden pontjarol, hogy
";." szivesen atvennék a koncep-
ci6t. Mar egy szomszédos or-
szaghol is érdeklédtek a mes-
terfranchise jog utan.
Mi lehet a smoothie-k sikere mogott? Ta-
lan az, hogy egy italnal sszetettebb ter-
méKrél van sz6. Mivel a készitéséhez nem
kell semmi kiilonleges eszkdz, egy ko-
molyabb teljesitményd turmixgép, egy kis
htit6kapacitas és némi fantazia 6tvozésével
szinte barhol el6allithatéak. A vendégla-
tas tobb szegmensében is - cukraszdak,
gyorséttermek, kavézok - jo fegyver le-
het a vendég pénzéért folytatott kiizde-
lemben egy olyan termék, amely barmi-
lyen kis helyen kdnnyen elkészithet6. Ki-
nalhat6 frissit6ként, desszertként, ét-
vagygerjesztéként. Es ami fontos: a smoo-
thie akéar 6nallé étkezésként is felfogha-
t6 - sporttevékenység utdn vagy vegeta-
ridnus étrendbe Aallitva.
A felhasznalt alapanyagoktol fiiggéen il-
leszthet6 egészségtrendekhez; adhaté
csokkentett kaloria-, zsir- és cukortarta-
lommal, vagy magas proteintartalmu ter-
mékként is. A fagylaltok és a jeges ita-
lok készitésében is sikerrel hasznalt jog-
hurt szerepét némelyik amerikai smoot-
hie-lancban atvette a ,divatos” kefir, a ko-
zelmultban mar Oriasi valasztékban Kki-
naljak a kefiralapu frissit6t.
A vilagban tizmillick kedvence a smoo-
thie - taldn itthon is tud vele valamit kez-

deni a vendéglatas! =
2008 jdnius NIEGH
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Ozénviz ., Egy szinttel
F T -
A kozonséges termékfajtak h:e C}'-'f:'"' oo fe].] ebb

titidjén tal a néha mar a szélséségekig elmend egészségtren-

luxusvariaciéinak kifejlesz- : N

tése, mint termékfejlesztési e ': =

trend, eredményezhet meg- il My Létezik egy 21. szazadi iiz-

hokkent6 markéakat is, ki- = = . % <l leti trend, aminek egyeld-

l6nésen olyan teriileteken, mint példaul a szokvanyos palac- \] re még magyar elnevezése

kozott vizé. A ,megengedhetem magamnak a Kirivo luxust” at- || ' sincs (angolul: premiumi-
B

deket okolhatjuk azért, hogy a palackozott vizek kategoriaja-
ban szuperdraga termékek is sziilettek. Nem csoda hat, hogy
Madonna és néhany mas hiresség vizblidzséje eléri a havi 10

ezer dollart.

De mi keriil ezen...? - kérdezhetnénk. Ime egy kis izelité:
a Kona Deep markéju mélytengeri vizet az 6cean haboritat-
lan mélységeib6l, 1000 méternél mélyebbrdl szivattytizzak -

fel tiszta, szennyez6désekt6l és korokozoktol mentes alla-

potban, majd forditott ozmézissal sétalanitjak, és — stilusosan

- az alja felé egyre sotétedé kék palackokban arusitjak. Ugyancsak
a tisztasdg a marketinglizenete a semleges izli O18 nevd viznek is:
gyimolcslébdl ,vonjak ki”, mondvan, ez az igazi szennyezddésmen-

tesités.

A Tasmanian Rain — nevének megfeleléen — Tasménidban gydjtott es6-
viz. A folyadék csakugyan rendkiviili tisztasaga azzal magyarazhato,
hogy az Ausztralia déli részeire érkez6 eséfelhdk az Antarktisz, majd
10 ezer mérfoldnyi tton az 6cean felett tisztulnak. A Tasman Es6 sza-
razanyag-tartalma az eséviz 17 milliomod része! Ehhez képest nem
is tal draga: New Yorkban egy 0,375 literes palack nagykereskedel-
mi ara 3,5 dollar (kb. 600 Ft) kortl van.

Az Evian mérkanévre és dizdjnra épité csucsterméke, a Palace ennél
alig kertil tobbe a vendéglatosnak. Sokszorosaba viszont a vendégnek,
mivel ez a viz csak a legdragabb éttermekben és barokban kaphaté.
Mindez azonban aprépénz a Bling H,O asvanyviz mellett, amelynek 1é-
nyege mar nem is igazan a tartalom, hanem az azt hordoz6 parafa du-
g6s, homokfuvott palackok, melyeket Swarovski kristalyok diszitenek

&3 Flood

The development of luxury ver-
sions of everyday products can re-
sult in the appearance of surprising
brands, especially in segments like
bottled water. It is quite an extreme
offspring of health consciousness
which has lead to super expensive
bottled waters being consumed by
celebrities like Madonna for no less
than USD 10,000 per month. How
can it be so expensive? The water
marketed under the Kona Deep
brand comes from below 1,000 me-
ters of ocean water. Salt is re-
moved by reverse osmosis. Purity is
also the message of a water called
018, which is extracted from fruit
juice to guarantee that is free of
any impurities. Tasmanian Rain is
rainwater collected in Tasmania,
Rain clouds over the southern part
of Australia contain exceptionally
clean water, because they are puri-
fied while passing over Antarc-
tica. It is the bottle decorated with
Swarovski crystals we are paying
for, when we buy Bling Hzo for USD
470 abottle .=

— aruk 17 és 470 dollar kozott mozog.
Hogy itthon se maradjunk kildnleges-
ségek nélkil: a legmagasabb kategdria-
ja palackozott vizek hazai valasztékaba
a kozelmultban Kke-

riltek a gyogy- .sc

vizek varosabol, Tf
Carlsbadbdl szar-
maz6 asvanyvi-
zek, az Interco- |
operation Zrt.|'
forgalmazéasa-
ban. A nyomele-
meket és asva-
nyi anyagokat
kiegyensulyozott
aranyban tartal-
maz6 szénsavas
Mattoni és szén-
savmentes Aquila
Aqualinea vizek
uvegpalackja olasz forma-
tervez6k munkgja. =

zation). A hagyomanyos
termékek és szolgaltatasok |
magasabb szintre emelésé- =
r6l, no meg eladasarol szol. Els6sorban az évi sok tiz-
ezer Uj markat produkald élelmiszeriparra jellemz6 az
Uj irdnyzat. Ennek a tendencidnak a sziilottei példa-
ul a hatszor leparolt vodkak, az extrém forrasokbol
szarmaz6 asvanyvizek és hasonlok, de a gazdasag sok
mas tertletén is taldlkozhatunk az 4j izleti attitid
seredményeivel”. Azt nyilvan mondanunk sem kell: a
trend térnyerése a gazdagabb orszagok telitett kina-
latt piacain figyelhet6 meg féként.

A ,luxusodassal”, gy tinik, mara a gyorséttermi kul-
tardnak is (vagy ne-
vezziik el6kelébben
snackkultaranak) talal-
koznia Kellett: a McDo-
nald’s néhany szofisz-
tikalt enteriérd éttermet
rendezett be London-
ban. Hinné 6n, hogy a
képeinken lathaté kagy-
l6fotelek és a mivészi
értékd dekoraci6 a fa-
lon egy McDonald’s
gyorsétterem berende-
§ zéséhez tartoznak?
Ezek az uzletek le-
hettek akar egy nagy-
szabasu projekt Kisér-
| leti elemei is, ugyan-
is a sikeres f6proba
utan a McDonald’s a hirek szerint kozel 1300 nyu-
gat-eurdpai éttermében cseréli le a j6l ismert sar-
ga-fehér milanyag butorait lime-zold szind dizajner
székekre és sotét boérboritasu elemekre. Az év vé-
gére tervezett atalakitas koltségei meghaladjak a 600
milli6 eurdt (150 milliard forint). Van is miért Eu-
ropa kedvében jarni: a cég az 6cednon innen mu-
k6db 6500 tzlete kétszer akkora forgalmat bonyo-
lit, mint a 14 000 ,hazai”. =

&3 One level up

Premiumisation is a 21st century business trend, which means upgrading
conventional products and services to a higher level. Premiumisation is
common in the FMCG sector, with examples like vodkas distilled six times
in succession, or mineral water from extreme places. It is no wonder that
the saturated markets of wealthy countries are the places where this
trend is present. Even McDonald's has opened a few restaurants with so-
phisticated interior in London. They are planning to replace the well-known
plastic interior in 1,300 Western European units with the new design, for no
less than EUR 600 million. =



Etterem on-line

Tiszteljik az éttermeket, amelyek veszik a faradsdagot, és a5 Restaurant on-line

We respect restaurants which take the

rendszeresen aktualizdlt honlapot készitenek, hiszen eznem 57 oo 0 s s

sites. We only discuss good web sites of

dltaldnos. Honlapértékel6 rovatunkban szubjektivek va- [ ool o i memony o

learn from the mistakes. s

gyunk, de a vendég oldaldardél prébdaljuk ezt tenni...

= Esztétikum:

Nagy Levin, Budapest hesthetic quaity

Lényegre torden szerkesztett, am nehezen attekinthet® honlap. Ennek egyik f6 oka  JEEIVIEER

a szbveg taszité olvashatatlansaga. , Varjuk éttermiinkben!” - invitalnak a nyitlapon, (kL%

a nem tUl bonyolult szerkezet(, idénként 6nmagat ismétld szajt az utolsé pillanatig Haszndlhatésdg: 3

gondosan titkolja, holis talélhatd az Uzlet. Az Asztalfoglalas opcid alatt minddssze azt (SEERUEHEES

tudhatjuk meg, hogy lehet asztalt foglalni a Nagy Levinnél... Aktualitas:
Harmonikus szinvildg, kellemes  EMEILES

&3 Nagy Levin Budapest hattérzene, nagyon valtozo mi- Nepr e
y 2© s 2 2 o /o

This web site 5 quite difficult to read, because the text itselfis | O°S8Y: athatéan nem h'Va/tf‘ Overall

unreadable and often lacks the very informationit is supposed | S0S Szakember keze munkajat

to contain. Colours are harmonic, background music is pleas- | dicséro fotok. Oggzeggégében; aki ezt a honlapot készi-

ant, while the quality of photos is very diverse. The web site 4 4
does not appear to be the work of the Great Levin.. tett?’ lehet ozl gy Otthonosa.n TOZOg e @iyl 921, &
(www.nagylevinhu) s maximalizmust nem a Nagy Levintdl tanulta...

{www.nagylevin.nu)

= =77 / Esztétikum: 3,5
MOZ].V].].ag , Kaposvar Aesthetic quality
Nem bonyolult, de korrekt, kissé hirportélra hajazo szajt. Ehhez viszont egy icipicit job- ENEEINYI%E: 2,5
ban olvashat betfik ilenének. Minden fontos informécié viszonylag kdnnyen megsze- el
rezhetd, az étel- és italvalaszték elérhetsége és attekintése bonyolult kissé. Haszndlhatésag: 4
Ahogy a gasztronémidban tobbletet ad egy kis kreativitas, egy kis miivészet, itt, az in- |SSSRUELEEES

ternetes kommunikacio vilagaban is elkelne egy kis plusz. Pedig a galériaban lathatd - Qe e 4,5
sajnos csekély méretben nagyithato, és meglehetsen rossz minéségli - képekbbl gy  REESUES !
tlnik, volna alapanyag az étteremben és kreativitas az izemeltetdkben, hogy ezt a hi- FolapiRey
ényossagot orvosoljak. Azért NEEEll
o] Mozivilég’ Kaposvér majdnem j6 szdjizzel tavoztunk az
Not a very complex site, but decent. Letters shouldbe eas- | oldalrol, és akkor... a vendégkonyvre klikkeléskor egy masik

ier to read. All important info is accessible quite easily, but | - talan a Mozivilag szajtjat készit6 - cég honlapjara kertiltiink.
the menu is a little complicated. A little more creativity NG EorTERk]

would have been welcome. (www.somogy.hu/mozivilag) = .
{www.somogy.hu/mozivilag)

- - Esztétikum:
El Mariachi, Szentendre besthetic quaty
Csak az elsé néhany pillanatban jon zavarba a szentendrei étterem honlapjéra betévedt. REEVIEER
Ha megkiizd a feladvannyal, hogy holis taldlja meg az oldal navigacios rendszerét, min- - [KSGEEL%
den a helyére kerUL Innen mar kifejezetten j6l kezelhet® a szajt, valaszthaté alafest ze-
nével, és a gyakorlattol eltérben ennek halkitas, esetleg elnémitasi opcidjais konnyen  JEEEgiEgellE=s
megtalalhato. Nagyszerliek a teljes képerny® méretlire nagyithatt fotok, kar, hogy a NGz ety
grafikus tervezd a felilet egyharmadat nemcsak tresen, de fehér alapszinnel hagyja.  [EAESIEES

J6 Otlet a szajtot egy igencsak po- Osszkép:
&3 El Mariachi, Szentendre zitfv rélunk irtdk” cikkel inditani, JeNEEl

Once you succeed in finding the navigation menu, every- | de forrasmegjeloléssel is korrek-
thing is OK. Ffrom there on, the site is easy to use. Photos | tabh képet adna a cikk.

are great and can be enlarged to full screen. It is a good idea . . . fm 4 iz .
£0,put 2 very positive press article on the opening page, but Az nem baj, hogy az oldaligazan aktudlis informacidja a datum

forgetting about its source is not such a good idea... €s az ahhoz tartozé névnap, annalinkabb a felirat a ,Magunk-
(www.elmariachi.hu) = rol” opciondl: Az oldal feltoltés alatt... (www.elmariachi.hu)
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Enne egy koktelt?

A miénknél jéval fejlettebb italkulturdju, gazda-
gabb orszdagok legtébbjében reneszdanszdat éli a kok-
tél. A nagy kihivas mdr nem az 4j izek kitaldldsa, sok-
kal inkabb a kedvelt kevert italok dtstrukturdlasa.

A molekuléris gasztronomia fogalmaval
itthon még éppen csak baratkozik a szak-
ma, azonban lassan U] kifejezést is meg
kell tanulnunk: molekularis mixolégia.
Ennek lényege, hogy a kevert italoknak
vagy azok egyes OsszetevOinek megval-
toztatjak a halmazallapotat, esetleg a szi-
nét. A végeredmény rendszerint rendki-
vill latvanyos, sokszor meghokkentd, és
a koktélizek élvezetének egészen Ujsze-
rd médjat nyujtja.

E rendhagy6 mixek elkészitése nem bo-
nyolult feladat, és bar idéigényesebbek,
mint a hagyomanyos kevert italoké, né-
hany fajtajuk elére elkészithetd.

A vilagban néhany éve megjelent és az
utébbi idében egyre népszertbbé valo, at-
strukturalt koktélokat batran nevezhetjiik
a 21. szazad... mijének is(?)... hiszen nem
is feltétlentl italokrol van sz6... mondjuk:
élménygasztronémiai eszkozének.
Allagukat és formajukat illetéen kotott-
ségekt6l mentesek; lehetnek habok - sta-
bilak vagy fagylaltként olvadok -, zselék,
esetleg jeges szopogatnivalok.

&3 Eating cocktails?

Cocktails are experiencing a true renaissance in the
majority of more developed markets than ours. Re-
structuring of popular drinks, rather than inventing
new flavours is the present challenge. Though we are
Jjust becoming familiar with the concept of molecular
gastronomy, we will soon need to get familiar with
molecular “mixology”. This means that the state or
colour of mixed drinks are altered. The result is usu-
ally spectacular, even surprising. Preparing these un-
usual mixtures is not complicated, though it usually
takes longer than mixing traditional cocktails. Re-
structured cocktails are the drinks (?) of the 21st
century. These might come in the form of foams, gels
or frozen shapes. Bartenders do not have to be sci-
entists, though some knowledge of physics can be
useful. Liquid nitrogen is not very cheap, but foam
canisters can be used instead. However, time for ex-
perimenting is certainly needed. Thought provoking
recipes are available on the Internet, gelatine is sold
in all food stores, but more professional gels like algi-
zoon, calazoon guarzoon, xantana, or ,, Texture” need
to be bought in Austria. This year, Rémy Cointreau has
begun to spread techniques only used by a small mi-
nority of bartenders at the moment. They are trying
to persuade the best bartenders in New York to begin
using new tools like mixers or syringes. Their objec-
tive is to teach bartenders to make small balls called
,Cointreau caviar’, with orange liqueur inside, which
could be used to make some cocktails and cham-
pagne more exquiisite. If you think, this is all too com-
plicated for you, then you can still use gels. s

Halmazallapotuk akar ,menet kozben” is
valtozhat: képzeljink el akar csak egy ital-
ban fokozatosan felolvadé (példaul jégbe,
cukormazba vagy zselébe rejtett) mésik
italizt.

A mixernek nem kell tudésnak lennie —
bar nem art ismernie a fizikai néhany
egyszerd alaptérvényét —, sokkal inkabb
egészséges kivancsisagra és Kreativitas-
ra van sziiksége. A molekularis mixolo-
gia nem igényel bonyolult berendezése-
ket. A folyékony nitrogén hasznalata nem
tul olcso, de a habszifonnal is készithet6k
habok, a kiilonféle ,strit6anyagokkal”
formalodé zselék eléallitasdhoz nincs
sziikség draga eszkozokre. Am némi ki-
sérletezésre és az ehhez sziikséges id6-
re igen!

»Gondolatindit6é” recept szamos talalhaté
az interneten, a zselatin pedig nalunk is
minden élelmiszerboltban kaphatd, de az
ennél erésebb, profibb zselésit6kért (al-
gizoon, calazoon guarzoon, Xantana,
vagy a mar-mar ,convenience terméknek”
tekinthet6 ,Texture”) is csak egy hatar-
ral arrébb kell nyugat felé utazni. Igaz,
itthon a mixerek szigort elszdmoltatdsa-
nak rendszere, enyhén szélva, nem ked-
vez a kreativ munkanak, de bizzunk ben-
ne, hogy az Ujdonsagokra fogékony tu-
lajdonosok elébb-utébb utat engednek az
atstrukturalt italokkal val6 probalkoza-
soknak.

Ha ezen az Uton nem megy, hozzank ta-
lan majd a nagy cégek hozzak az uj
technikakat, ahogy mindez a barok vi-
lagdban - igaz, egyelére még csak -
Amerikaban torténik. Ez év elejétél a
Rémy Cointreau megprobalja ,kozkincs-

Képeinken:1. B52 (Kahlua, Baileys és
Grand Marnier), 2. f&.fonyés Martini,

3. Gin-tonic reszelt citromhéjjal diszitve
(A szénsav pezsgésének illuziéjat a
szédabikarbéndbdl, citromsavbél és
porcukorbdél all6 keverék adja).

- W marketing
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csé” tenni az eddig csak a bartenderek
kis hanyada 4ltal elsajatitott technikakat.
A cég azt szeretné tudatositani a New
York-i mixerek elitjével, hogy a barpult
mogoétt mar nem elég shakert, keverd-
kanalat és éles kést hasznalni: j6l johet
egy kever6gép vagy éppen néhany fecs-
kendé.

A Rémy Cointreau arra oktatja az ital-
keverés mestereit, hogyan készitsenek a
rendhagy6 eszkozok és a zselésité anya-
gok felhasznalasaval apr6 gombocskéket
(a ,Cointreau kaviart”), melyek megszi-
lardult héja belul folyékony allapotban
rejti az ismert narancslikért. Ehhez esz-
koézt is kindlnak, igaz, hogy mennyiért,
az még nem publikus informacié. A ja-
vaslat szerint a ,nagyizemileg” gyartott
likérgyongyok néhany alapkoktél (példaul
a Manhattan) hozzaval6i lehetnek, de el-
s6sorban egy-egy pohar pezsgét tehetnek
még ,lnnepibbé”.

A modszert egyébként mar Eurépaban is
bemutattak, allitélag a szakmai Kkiallita-
sok leglatogatottabb standjai mostanaban
azok, ahol a likérkaviar készitését te-
kinthetik meg a latogatok.

Az igazsaghoz tartozik, hogy a Ferran Ad-
ria olivaolaj-zselégolydi ihlette italgdm-
boket mar 2-3 éve hasznalnak kisérlete-
z6 kedvi szakacsok: a chicagdi Alinea ét-
terem hirnevének novekedésében példa-
ul cukraszuk barnarum-gyongyokkel ké-
szitett desszertje nem kis szerepet jatszott.
Aki pedig tul bonyolultnak tartja az al-
ginat és a kalcium reakci6jakor képz6dé
zseléhéjjal valé probalkozast, még min-
dig maradhat a zselatinfélékkel készithetd
koktélkocsonyaknal. =




Szlav lelekkel

Az orosz asztal ,titka” a szlav lélekben rejlik: az étke-
zési szokdsokat nagyvonalusdg és nyitottsag jellemzi.

A szovjet id6kben az odalatogat6 idege-
nek szdmara nem egykénnyen volt fel-
foghatd, hogyan lehet tele a hézigazda
asztala mindenféle j6val, amikor a boltok
polcai meg iiresek. Az emberek lelemé-
nyességén mulott, honnan és mit tudnak
szerezni a pult aldl, esetleg cserélni — a
lényeg, hogy a vendéget jol lehessen tar-
tani.

Az éttermek j6 részében egyoéras ebéd-
sziinetet(!) tartottak 14-15 6ra kozott. Le-
hetett szérnyd rosszat vagy igazan fino-
mat enni; sokszor csak a szerencsén mult,
mint ahogy az is, mennyire volt szimpa-
tikus a vendég a pincérnek. Ha igen, ak-
kor nem volt baj. Az emberek mindezek
ellenére imadtak étterembe jarni, a sza-
bad asztal ,jobb helyeken” nem volt ter-
mészetes — igaz, kozben az aruhidny mi-
att az orosz konyha a végletekig leegy-
szertisodott.

A vendéglatas azota rengeteget valtozott
azzal, hogy az orszag polgarai szamara
a vilag megnyilt. Nem gy a béségsza-
ru. Moszkva a vilag egyik legdragabb va-
rosa lett, de egy, az utébbi b6 masfél év-
tizedben meggazdagodott tehetés réteg

szamtalan elegans éttermet tart el. T6bb
helyen Kkiilf6ldi szakacsok dolgoznak, koz-
tik neves francidk is. Néhany - tucatnyi
uzlettel is biiszkélkedd - étterem-tulaj-
donosrdl gazdag gasztronémiai kulttraval
rendelkezd orszadgok szaklapjai zengenek
hozsannakat, soha nem kérdezve persze,
honnan szarmazott elsé milli6juk.

Etterembe jarni draga dolog, de az ,egy-
szerl” oroszok is szeretnek tarsasadgban
jokat enni-inni, baratnét vacsorazni hiv-
ni - igy alakult ki a nagyvarosokban az
olcsobb cafék rendszere. Olasz, kinai, né-
met, ukran és a kaukazusi népek kony-
hainak ételeit kinalo, sokszor a korabbi
Onkiszolgal6 éttermekbdl atalakitott, alli-

Az orosz konyha nagykovete

Hogy a vendégekben vagy a vendéglatésokban kell keresni a hibat, nem tudni, egy biz-
tos: Magyarorszdgon ma egyetlen orosz étterem miikddik: az Arany Kaviar. Konyha-
janak sikere Szasanak, azaz Nyiri Sdndornak kdszonhetd, aki hihetetlen szerénység-
gel, de foként nagy atéléssel beszél az orosz konyharol és az orosz vendégrol:
- Az orosz ember szamara a konyha a kultdra része. A j6 alapanyagok hozzaférhet6-
sége és a kiszolgélas szinvonalanak javuldsa alapvetden megvéltoztatta az orosz ét-
termeket. A régi receptek Ujrafelfedezésével kideriilt, hogy a féuri orosz konyha sok-
ban megfelel a modern gasztronémiai elvarasoknak. A burgonya és a rizs mellett
»eleink” sok kolest, hajdinat és arpagydngyot hasznéltak, és a mai elképzelésekhez hasonlban hatérozték meg
a htsok és zoldségek aranyat ételeikben. Es akarcsak a ma divatos fiiziés konyhéban - ligyeltek arra, hogy a
fott-siilt elemek mellett nyersek is keriiljenek fogasaikba. A gasztronémia fejlédésével az orosz emberek ma
kezdenek tobbet kdlteni az éttermekben, érdeklédnek a szakécsok tudoménya irdnt, amiben legalabb annyi f6-
z6msor is ,segiti” 6ket, mint a magyarokat. Az orosz vendég, minden Ujra fogékony turistaként, kiilfoldon nem
az orosz éttermet keresi, de aki eljut hozzénk, az nem csalddik. Az Arany Kavidrban kezdetektdl a francia sé-
fek munkaja mentén kialakult cari konyha hagyomanyait kdvetjiik, de a kutaté szenvedélyemnek kdszonhetéen
Osszegylilt szakacskonyvek segitségével egyre gazdagabba tessziik repertoérunkat. Ha kategorizalnom kéne,
azt mondandm, az étterem jellegéhez jol ill6 dél-orosz konyhét vezetek, ami féként az egyébként is j izii éte-

lek gazdagabb, sirlibb véltozatait takarja.

&3 Ambassador of Russian cuisine

At the moment, there is only one Russian restaurant in Hungary. Unfortunately. However, everybody knows Arany
Kavidr. It owes its success to Sasha, alias Sandor Nyiri, the incredibly modest and enthusiastic chef, who says that
- For Russians, cuisine s part of their culture. With the rediscovery of old recipes, we have found that the old cui-
sine of aristocrats had a lot in common with modern concepts of gastronomy. As Russian are beginning to spend
more money in restaurants, they are also increasingly interested in the art of gastronomy. As tourists, Russians
are open to new things, but when they come to us, they are never disappointed. In Arany Kavidr, we follow the tra-
ditions of the imperial cuisine of the Tsars, developed by French chefs. s
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télag igencsak killonb6z6 mindséget
nyujté vendéglatohelyek tomege nyilt. Az
utobbi 20 év alatt sem valtozott viszont,
hogy koziilik a jobbakba tinnepnapokon
most sem koénnyd helyet szerezni.

Ami korabban ritka volt — mint a j6 orosz
sOr —, egyre tobb a sdrézé és a pub, ahol
még mindig elérhet6 ara van a mar 20-
30 éve is sorkorcsolyaként fogyasztott f6tt
garnélaraknak.

Az oroszorszagi vendéglatds minéségét ma
nem csak a nagy termékbdség hatarozza
meg, a szolgaltatas szinvonala is nagy-
sagrendekkel javult — na igen, most mar
izletr6l van sz6. A vastagabb pénztarca-
ju turistat nagyon kellemes élmények is ér-
hetik.

Az orosz vendég szereti az Ujra egyre gaz-
dagabbnak bizonyul6 orosz Kkonyhat.
El6kertiltek a régi szakacskonyvek, igaz,
a régi receptekkel egyiitt az is kideriilt,
hogy az orosz konyhat is megterméke-
nyitette a torténelem. A paraszti ételeken
jol érzékelhet6 az ukran, a lengyel és a
mongol hatés, sok orosz nevd étel pedig,
mint a Stroganoff bélszin, a carok és f6-
urak szolgalataban 4ll6 francia szakacsok
kreativitasat dicséri. Mindez persze, a
gasztrondmia globalizalédasanak koraban,
ires fanyalgasnak is tlinhet. Marpedig aki
az orosz scsit, szoljankat, pirogokat és sa-
latdkat nem probalta, az sokat veszitett...
Es ha mar a salataknal tartunk: az orosz
gasztrondmia mindmaig vetekszik a fran-
ciaval és az olasszal az el6ételek gaz-
dagsagaban. Az orosz zakuszki nem Ke-
vésbé valtozatos, mint a francia hors d’oe-
urve varié vagy az olasz antipasto. Csak
éppen nem ugyanazt isszak hozza... =

&3 With a Slavic soul

The secret of Russian cuisine Is in the Slavic soul. Dur-
ing Soviet times, it was not easy to understand for for-
eign guests how their hosts managed to get hold of all
the delicacies on the table, when store shelves were
empty. Inmany restaurants, a lunch beak was held be-
tween 14,00-15,00 PM. It was usually a matter of luck,
or of being liked by the waiter to have a nice mealor a
terrible one. The restaurant business has changed
drastically since those times. Foreign chefs are em-
ployed by many restaurants and some restaurants
have gained international recognition. Restaurants are
expensive, but cheaper cafes also exist which even or-
dinary people can afford. It is still not easy to get a
table at the weekends. The number of good bars and
pubs is also growing, where shrimps are still offered at
an affordable price. Russians enjoy eating and old
recipe books are in use again. The influence of Ukrain-
lan, Polish and Mongol cuisine is detectable, as well as
that of French chefs once employed by the Tsars. Of
course, this is no surprise in the age of global cuisine.
However, you miss a lot if you fail to taste traditional
Russian dishes. Regarding salads, Russian gastronomy
has at least as much to offer as the French and the
Italians. Russian zakuski variants are no less creative
than hors d'oeurve varié or antipasto. Only the drink is
different.
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Sutidemokrdcia

Ha egynél tobben esznek egyszerre, megvan az a konfliktushelyzet, hogy ki kapja
a serclit vagy a sitemény siiltebb végét. Nos, az utébbi problémat megoldotta egy
amerikai feltalal6(?) — az 6 tepsijében csupa sliteményvégek siilnek, igy nincs vita,
ki eheti az édesség ropogdsabb részét. A rozsdamentes acélbol késziilt, teflonozott
tepsi hamar az édesszdju amerikaiak kedvencévé valt. A sajté a modern kor kulinaris
csodajanak Kkidltotta ki, amivel szerintiik elkertilheté a siitében siilt siitemények gyakori hi-
baja: a tészta kozépen nyers, az oldalan meg tulsilt. (www.bakersedge.com) =

&8 Reasons and directions
It is possible that the R&D people of Red Bull only responded to the challenge posed by energy drinks launched by the big cola companies.
Their answer to the challenge is Simply Cola, which is to be introduced in six European countries in 250 and 355 millilitre sizes. However, we
are more optimistic about the prospects of the latest multifunctional Coca-Cola product named Light Plus Green Tee. s

Zis Onvédel

Y vUnveaeiliemn Ac 1A

A brit pubtulajdonosok felhdboritonak tartjak, hogy a kiskereskedelmi lancok alul- — OkOk es qunYOk
arazzak az alkoholtermékeket, hogy igy csabitsanak még tébb vevét tizleteikbe. A pu- Meglehet, a Red Bull termék- 8 -
bosok osszefogtak, és kozosen tiltakoznak az olcsé italarak ellen, aminek érdekében a
levelet is irnak a Kkiskereskedelmi lancoknak. Az tzletek arazési politikdjat nem csak
felel6tlennek tartjak, de méltanytalannak is érzik, hogy a pubokat teszik folyton fe-
leléssé a részegeskeddk helytelen viselkedéséért, az altaluk okozott karokért. Raada-
sul az alkoholizmus visszaszoritdsaban is mindig a pubok ellen kampanyolnak ahe-
lyett, hogy az olcsé araikkal hirdetd tizlettulajdonosokat

fejleszt6i nem is akartak tdi-
téitalt csinalni, csak éppen arra
a kihivasra reagaltak stilsze-
riien, amit a nagy kolas cégek
altal piacra dobott energiaita- |
lok jelentenek szamukra. Va-

i/lllitanék pellengérr(le. berh ot . E? hsegf defe ?’the ; laszuk a Simply Cola nevii ter-
int ismeretes, tavaly szeptemberben a ,lisztferenctériek” 5rtish pub owners find it outra- 4 e o
y szep geous that retail chains sell alco- mek lett (mondjuk: ,Egyszert-

lobbijanak sikerilt elérni a terézvarosi 6nkormanyzatnal, 1o peverages at depressed

¢ SIKE ; ZAVATos! € ‘ : en kola”). Az elnevezésében Kissé a ma-
hog}; altt‘kprngezl; sggs,ze,s. HHIENS ;rﬁsit(:«[ nO_nitop. élelmi- ?ng(fr?eff?ﬁéi?Sﬁ?%ﬁ!@%’?gg gyar iizletember ,Hagyomanyos mos6-
SZErvoljama ~U0 Oraig zarva Kell tartaniuk =1gaz, az .\ ., , ioct aoainst this practice. porara” emlékeztet6 Simply Colat hat

1r}doklas szerint nem a}ralk miatt, ,hanem m}ert ,aZ, ?tt Ya- Lhﬁ{eggé ﬁgfﬁfeé ﬂwaatl Stgisb gﬁg% eurépai orszagban vezetik be 250 és
séarolt alkoholt az utcén fogyasztok randalirozasaért igy that it s unfair that only they are 355 milliliteres kiszerelésben. Nigel

nem lehet a Vendéglét()helyeket felel6SSé tenn.i. pob mint held rgspong/b[e for the improper TI‘OOd, a Red Bull VeZérigaZgatéJa sze-
fél évre(!) volt sziikség ahhoz, hogy a BKIK ki tudjon har-  behaviour of drunken citizens and

. g a campaigns against alcoholism are
colni egy kon‘lpromlsszumos megoldast — a boltok most i, .cted solel at them. s tasztikus Gjdonsaga.
csak szeszes italt nem arusithatnak. =

Talan érthetd, ha a fentiénél nagyobb
sikert josolunk a Coca-Cola

-]

7 A s nemrég bevezetett Light Plus *
— Szép yj vilag? R -
Mar a dohanyzas teljes vendéglatohelyi tiltdsa komoly vitdkat valt ki, az egész- kének. Mint ismeretes, a 2
ségiink érdekében fellépd aktivistak akar sterilizalhatnak is minket. Kevés nagy iditéital-gyartk, al-
politikai er6 merne szembeszallni az egészségvéd6k sokszor demagdgnak tiinG kalmazkodva a fogyaszt6i
elveivel (a rend kedvéért: e sorok irdja nem dohanyzik). Nalunk az elhizas gondolkodast befolyésolé
elleni harc hasonlé elemei még nem tapasztalhatok, de erre is vannak pél- egészségtrendek fokozatos | -
dak a nagyvilagban. A talkapasok mar-mar irodalmi antiutopidkra hasonli- térnyeréséhez a gazdagabb
. t6, rémséges példaja volt az amerikai Mississippi allamban egy konzervativ orszagokban, az utébbi 4
és egy demokrata képvisel6 kozos (I?) javaslata, miszerint az éttermeknek években mind tébb funkci-
meg kellene tiltani a talsulyos emberek kiszolgalasat! Ennek az agyrémnek onalis (vitaminokkal és/vagy
van logikus ,magyarazata”, tudniillik egy kuta- 4svényi anyagokkal ddstott)
&3 Brave new world? tas szerint az USA-ban Mississippiben a legna- terméket fejlesztettek ki —

There arf hfet;vpogtﬂcald forces which dafe(fo gyobb a kovérnek szamité felnéttek aranya (két- ilyen a Coca-Cola Light
argue with the often demagogic principles . 1 14 <

advocated by health campaigners, like a harmad), de erre a megOld.asnak. aZ. ertekelésé- Plus termékcsaladja is. =
total ban on smoking everywhere. One of | re még az atgondolatlan jelz6 is inkabb ma-

the most bizarre examples of over-zeal | gagztalasnak szamitana. Am mint tudjuk: a po-
ousness is a bill submitted by a Democratic

B8 Reasons and directions

and a Republican representative in perfect | Kolba vezetd Ut is jo szandékkal van kikovezve... It is possible that the R&D people of Red Bull only re-
un;'[s?n in tfge satetofb M[SSiSS[pp/. T[/F/Sd vtvould A tt')rvényj avaslatot az allam parlamentj e vé- lsponde?j to tze bcha[(e[nge posed by ﬁnergy drinks
call for restaurants being compelled to re- .. ) . launched by the big cola companies. Their answer to
fuse to serve guests who are overweight, giil nem fogadta el - a jozan gondolkodas volt-e the challenge is Simply Cola, which is to be intro-
since this state boasts the highest per- | az ok, vagy csak a képvisel6hazban is a ko- duced in six European countries in 250 and 355 mil-
centage of overweight adults in the US. For- A A epl & A 4 4 lilitre sizes. However, we are more optimistic about
tunately, the bill has been rejected. s e ken Visel(?k poliaiciohbseguenpiaianisoha the prospects of the latest multifunctional Coca-
nem deril ki = Cola product named Light Plus Green Tee. =
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A jeges teat elsésorban a természetes alapanyagok
és a friss gyumolcsizek tették népszeriivé Magyar-
orszdgon. A termék kozelmultbeli sikertorténetét si-
keres jovo kisérheti az egészségtudatossagra épii-
16 trendeknek készénhetben.

A jegestea-szegmens béviilését jol il-
lusztralja, hogy 2000 6ta tobb mint tiz-
szeresére nétt az egy fére juté fogyasz-
tas, és 2007-ben mar meghaladta az évi
10 litert. Ezzel az adattal az eurdpai fo-
gyasztasi listdk élén szerepel hazank - is-
mertette a legfontosabb statisztikdkat Po-
gany Eda, a Coca-Cola Magyarorszag
kommunikaciés igazgatoéja.

- Mindemellett a jegestea-kategé-
ria még igen Kicsi szeletét jelen-
ti az uditéGital-piacnak, viszont na-
gyon dinamikusan ndvekszik: a
2007-es évben az eladott mennyi-
ség az el6z6 évhez képest 26 sza-

A jeges teak népszertiségét Cul Balazs,
a San Benedetto markat forgalmaz6 Asix
Distribution Kft. tigyvezet6 igazgatdja a
tea, mint 6si udit6ital ,ujrafelfedezésé-
re” vezeti vissza, ami valos alternativa-
jat adja a szénsavas italoknak és az as-
vanyvizeknek. A jellegzetes izl z6ld teak
pedig jol illenek a modern fitnesz és
wellness trendekhez is.

Mas termékelényok fontosak
P . a HoReCa-ban
L= f Azon tul, hogy j6 szomjoltok, a je-
- ges teak alkalmasak kreativ mar-

j' .4 Kketingfejlesztésre, allitja Steiner
zalékkal nétt — teszi hozza Osz- Osztie Andrea Gabor, a Rauch Hungéria Kft. Ho-
tie Andrea, a FAU ZRt. - Pepsi E:I::g:;::g;er ReCa-értékesitési igazgatoja:
Americas Hungary Lipton Ice Tea FAGU - A gyartok egyre inkabb vala-
brand managere. Adatai szerint je- milyen egyedi ismérvvel, megkii-
lenleg a HoReCa-eladasok mintegy 33 sza- | 16nboztet6 elénnyel rendelkezé termékkel
zalékat teszik a ki a jeges tedk. Jelent6- | lépnek piacra, igy barki megtalalhatja a
ségiik az altalanos piaci trendekkel par- | neki legmegfelel6bbet.
huzamosan a gasztronémiaban is varha- | Az okos termékfejlesztés Gréczi Janos, a
téan novekedni fognak, bar talan nem | Gramex 2000 Kft. tgyvezeté igazgatdja
olyan szamottevé mértékben, mint a tel- | szerint is meghatarozza a termék sikerét.
jes piacon. A Vitalade és a Sconto italok forgalma-

stratégia W -

z6ja a jeges tea hodita-
sat azzal a trenddel is
Osszekoti, amely ered-
ményeképpen a szén-
savmentes tdit6italok te-

ret nyertek a szénsava-
sokkal szemben.

A rendszerint tart6sito-
szer és szinezék hoz-
zdadéasa nélkiil késziilé
termék sikere latvanyos, am forgalma-
nak novekedése a vendéglatasban ér-
dekes mddon kissé lassubb, mint az élel-
miszer-kiskereskedelemben.
Ennek - idével valészintleg
megszind — oka az lehet,
hogy a HoReCa-szegmens
vevokorének dontését ke-
vésbé befolyasoljak a je-
ges tedk egyébként is-
mert termékel6nyei.
Ujabb fogyasztokat az
4j, specidlis igényeket is
kielégité termékek szé-
lesebb korben torténd
elterjedése és megisme-
rése hozhat majd.
Gréczi Janos szerint a
kiilonboz6 teafajtak pi-
aci tesztelésére kizarélag
a nemzetkdzi markaval
rendelkez6 cégeknek
van lehetésége. Am
amint ezekre a termé-
kekre érezhet6en meg-
né a kereslet, abban a pillanatban a tob-
bi cég is batrabban prébalkozik Gjdon-
sagokkal.

Gréczi Janos
iigyvezetd igazgatd
Gramex 2000 Kift.

Markdk és izek

A forgalmazok egyel6re keveset biznak a
véletlenre: a teljes forgalomnak 85-90 sza-
zalékat a két jol bevalt alapiz adja: a cit-
rom és az Gszibarack. A piac szerepldi-
nek legtoébbje zold teat is kinal. A fenn-
maradé szegmens képezi a valtozatos
izek, specidlis alapanyagok, funkcionalis
tartalmak szines és egyre b6viil6 vilagat.
Az egészséges életmdd térhoditasaval ma-
gyardazza a wellness jeges tedk sikerét
Csehi Veronika, a Pfanner termékek for-
galmazasat végz6 In-Food 2000 Kift.
marketingvezetdje. A Pfanner frissité
gyogyfiikeverékbol f6zott sarga, valamint
harom teafajta keverékébdl voros teat ki-
nal, zo6ld teajukat lime-mal és kaktusz-
fugével izesitik.

A Coca-Cola Magyarorszag 0,25 literes
visszavalthaté tiveges palackos, aszepti-
kus eljarassal késziil6 Nestedjat a ha-
gyomanyos harom izben forgalmazza,
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mas Kiszerelésben pedig feketeribizli-iz-
ben is ajénlja a terméket. Erdekes uj-
donsag a természetes feketetea-kivonat-
bol készult, narancs és szegfiliszeg aro-
majaval, valamint mézzel fiiszerezett
Nestea Snowy Orange, ami télen Kkeriil
a piacra, egyelére csak masfél literes PET-
palackban.

A jeges tedk Uj generacifjanak is ne-
vezhet6 a 2008 marciusaban bevezetett,
rooibos alapt, relaxalé hatasu Nestea
Vitao vOros tea, amely teakivonat fel-
hasznalasaval, valédi gytiimélcslé hoz-
zaadasaval, tartositoszerek nélkul ké-
szul.

A FAU Rt. Lipton Ice Tea termékcsa-
ladja a fekete ribizlin kiviil gyakorlati-
lag ugyanezekbdl az izekbdl all, azzal
a killéonbséggel, hogy a Lipton Ice Tea
Red a divatos rooibos mellett az ener-
giaitalok alkotéelemei koziil is ismert
guaranat is tartalmazza, és ahogy Osz-
tie Andrea fogalmaz, a legtobb jeges te-
dhoz képes 17 szazalékkal kevesebb
benne a cukor.

A termékek csokkentett energiatartalma-
ra nagy hangsulyt fektet a Rauch is - a
magyar piacon Kizarélag ez a cég kinal
light jeges tedkat. A Béres Alexandra
Sulykontroll-programba integraltan kap-
haték a 0,5 és 1,5 literes, PET-palackos
kiszerelési citromos és Gszibarackos Ra-
uch IceT light termékek. A Rauch port-
foli6jaban talalunk még epres-Kivis és
mangos jeges gyliimolcsteat is. Ezek a ter-
mékek nem tartalmaznak teint (koffeint),
igy ezeket akar gyermekek is fogyaszt-
hatjak.

Igencsak kreativ fejlesztés a wellness
italként bevezetett teaalapu Nativa ter-

&3 Change in role

mékcsaldd. A Nativa Tea & Wa-
ter termékek Kkiulonlegessége
nemcsak az, hogy 7 kaloriat tar-
talmaznak 100 ml-enként, hanem
funkciondlis tditbitalok is egy-
ben, vitaminok, gyégynévények

- W stratégia

gyartok mar ennek a gondolatnak
a jegyében alakitjak portfélidjukat.
- Jol latszik az egészségmegOrzés
szerepének felértékel6dése, Uj
termékeinkkel mi is ezt az igényt
szeretnénk Kielégiteni — fogalmaz

és asvanyi anyagok talalhatok Pogénv.!':flcf’ Pogany Eda.

benniik. A 0,75 l-es palackban :‘;a'::::zﬂmms — A fejlettebb piacok trendjei mar

kaphat6é wellness ital kdnnyd 4s- Coca-Cola itthon is éreztetik hatasukat, az
Magyarorszag

vanyviz, tea és frissité gyimol-
csok érdekes kombinacidja.

A San Benedetto, a Sconto és a Vitala-
de termékek fél és masfél literes, PET-pa-
lackos Kiszerelésben kaphatok az alapi-
zekben, de mindkét forgalmaz6 béviteni
kivanja szortimentjét.

Terjednek a kis formapalackok

Az ut6ébbi 2-3 évben a jeges teak for-
galmanak egyre jelentésebb része PET-pa-
lackos kiszerelésben bonyolodik. Cul
Balazs szerint ennek a palackfajtdnak a
bevezetésekor kalkulalt piaci részarany el-
érésére még varni Kkell, de a jové ezeké
a termékeké.

A HoReCa-szektor magasabban pozicio-
nalt tizleteiben viszont altalanosan az egy-
és kétutas, 0,2-0,33 literes iivegpalackok
elterjedése jellemz6. Minden gyart6 kii-
16n6s gondot fordit e kiszerelés megje-
lenésére, az utobbi években szebbnél
szebb tivegpalackok Keriiltek kifejlesztésre,
amelyek megfelel6en kozvetitik a markak
uzenetét, értékeit.

A jeges tedk sikeriiket jorészt frissitd,
élénkit6 hatdsuknak készonhetik. A ha-
zai piacon betoltott jovébeli szerepiiket,
elfogadottsagukat, fejlédési iranyukat a na-
lunk is mindinkédbb el6térbe Keriild
egészségtrendek befolyasoljak. A nagy

According to Eda Pogény from Coca-Cola Magyarorszag, per capita consumption of ice teas has produced a
more than tenfold increase in Hungary since 2000, exceeding 10 litres in 2007. - Though ice tea is still a small
segment within soft drinks, it is growing dynamically - says Andrea Osztie from Lipton Ice Tea of FAU ZRt. - Pepsi
Americas. Ice teas account for 33 per cent of HoReCa sales. Baldzs Cul, managing director of Asix Distribution
Kft., the importer of San Benedetto believes that ice teas owe their popularity to the “rediscovery” of tea as an
ancient refreshment. In the opinion of Gabor Steiner, HoReCa sales director of Rauch Hungéria Kft., ice teas are
suitable for creative marketing based on distinctive product characteristics. Clever product development is a
decisive factor in success, according to Jdnos Gréczi, managing director of Gramex 2000 Kft. Peach and lemon,
the two most popular flavours account for 85-9o per cent of total sales. Most brands also have a green tea in
their assortment. According to Veronika Csehi, from In-Food 2000 Kft., the distributor of Pfanner, the popularity
of health-focused lifestyle is a major factor behind the popularity of wellness ice teas. Pfanner has a yellow, a
red and a green tea. Nestea of Coca-Cola in 0,25 litre returnable bottles is available in the three traditional
flavours. Nestea Snowy Orange will be an exciting innovation for the winter season. Nestea Vitao red tea with
added fruit juice and without preservatives is a representative of the new generation of products. The Lipton Ice
Tea product line is composed of the same flavours, with the exception of blackberry. They also contain rooibos
and guarana, but have 17 per cent less sugar. Rauch is the only company in the Hungarian market selling light
ice teas integrated into the Alexandra Béres Weight Control Program. The tea based Nativa product line repre-
sents a highly creative concept. Nativa Tea & Water products contain 7 calories per 100 ml and are also func-
tional soft drinks with vitamins, herbs and minerals. San Benedetto, Sconto and Vitalade products are available
in the basic flavours but assortments are to be widened by both distributors. PET bottles account for an in-
creasing share of total sales. 0.2 and 0.33 litre, attractive glass bottles are increasingly popular in the HoReCa
segment. The absence of preservatives and artificial colouring has become an almost essential requirement
among ice teas. The beneficial effects of tea on health, communicated by distributors is also @ major advantage
for consumers. As a result of increasing health consciousness among consumers, ice teas with functional ad-
vantages are also targeted at specific segments. s

egészségtudatos életmodrol Alta-
lanosan és részleteiben is egyre tobbet
tudnak a fogyasztok, és egyre inkabb be-
épitik mindennapjaikba az ismereteket.
Az asvanyvizek, gyimolcslevek és jeges
tedk térhoditdsa is e trendeknek Kko-
szonhet6 — véli Osztie Andrea.

Egészségére!

A jeges tedk piacan mar szinte alapve-
t6 feltétel a tartdsitoszer- és szinezék-
mentesség, és egyre tobb fogyaszto is-
meri a tedk egyéb, egészségre gyakorolt
jotékony hatasat. Ahogy ezt a forgal-
mazok tudatosan kommunikaljak is, a
tea olyan antioxidansokat tartalmaz,
amelyek sokféle betegséget segithetnek
megelézni.

A kozeli jovo uditditalaival szemben je-
lentésen megnéttek a tudatos, tajékozott
fogyasztok elvarasai: mar nem elég, hogy
egy udit6 jo izl - egészségesnek is kell
lennie egy olyan fogyaszt6 szamara, aki
odafigyel a megfelel6 folyadékmennyiség
bevitelére, szamolja a kaléridkat és nyi-
tott a kiilonboz6 termékelényokre, ame-
lyek valami pluszt nydjtanak neki.

Az egészséges életmodra torekvéssel bo-
villtek a jeges tea eddigi klasszikus funk-
cidi, és a Kkiilénb6z6 asvanyi anyagok, il-
letve a tedban taldlhat6 egyéb egészség-
megbrz6 dsszetevok révén a gyartok egy-
egy szlikebb szegmenst prébalnak meg-
célozni - teszi konkrétabba a termékfej-
lesztések motivacidjat, a jeges tedk funk-
cionalis termékké valasanak okait Steiner
Gabor. A Rauch sajat innovacijat alap-
vetéen az aktudlis trendek, a fogyaszto6i
igények hatarozzak meg, de ezeket
egyébként is minden termékcsaladjuk ese-
tében igyekeznek szem el6tt tartani.
Sajat utat jar a fejlesztésben a Pfanner:
itthon egyel6re egyediilalléan — barackizzel
— bioterméket kinalnak, és ugyancsak tel-
jesen Uj megkozelités az idén bevezetett
Pfanner Energy jeges tea is, amely az
energiaital és a jeges tea eldnyeit 6tvo-
zi. Ugyancsak jol kommunikalhat6 ér-
téktobblet a termékek elballitasi modszere:
teaikat — akarcsak a Rauch - gy6gyno-
vényekbdl, tealevelekbdl kozvetleniil f6z-
ve készitik. =
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Szoszok és martasok

Van, aki bevallja, van,
aki tagadja, de a ma-
gyar szakdcsok legtébb-
je haszndl valamilyen
modon konyhakész sz6-
szokat. A piac a hagyo-
mdnyos izek mellett egy-
re t6bb killénlegességet,
s6t egzotikus izt is kindl.

A magyar séfek nyitottak az Gj trendek-
re, szivesen kisérleteznek 1j alapanya-
gokkal és technol6gidkkal - indokolja a
konyhakész sz6szok és martasok

hazai valasztékanak folyamatos

bévilését Batori Zsuzsanna, az

Unilever Magyarorszag Kft. brand ]
managere. A Foodsolutions tzle- %
tag termékprofiljaban megtalal-
haték a vendéglatas alapvetd

brand ma
Barna martas, a Demi Glace, Hol- ypilever

landi martas és Zoldbors-martas Magyarorszag

- 800-2000 grammos Kiszerelés-

ben. A nemzetkozi trendekre nyitott part-
nerek koérében Kkedveltek a Citromos és
Café de Paris fliszeres vajmartasok is, va-
lamint a folyékony chiliszészcsalad.

15 .
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martasai, mint példaul a Knorr BéteriZsuzsanna
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Orszdgok izei
Ezek a dehidratalt, paszta és folyékony
forméban megvasarolhaté termékek va-
l6jaban inkabb martasalapok, azaz alta-
laban nem o6nmagukban keriilnek fel-
hasznalasra, hanem segitséget
nytGjtanak a szakacsnak az
egyébként hosszadalmas, nehéz
technikak kikiiszobolésére.

Izesit6 alapanyagként és topping-
ként, kisér6ként egyarant funkci-
onalnak az Ugynevezett kondiment
szoszok. Ilyenek példaul az Asix

Gébor Eva

Heinz Fokhagyma és Barbecue
sz0szok, amelyek mellett a cég aprilisban
harom 4j izt is bevezetett: a Hot Chilit,
a Schaschlik és a Steaket. Az 4j izek be-
vezetésével egy id6ben a Heinz a
sz6szok Kiszerelését is megval-
toztatta 180-r6l 250 milli-
literre.

A cég Heinz asztali sz6-
szokat, valamint Piment6
néven chiliszészt is for-
galmaz. Géabor Eva brand
manager kilén kiemelte,
hogy a magyarorszagi ir Vite Catale

1

nager

iigyvezet6 igazgatd

pubok, ettermek Valammt Latinam Zrt.
rendszeresen vasaroljak az angol regge-
li alapjanak tekinthet6 Heinz Baked Be-
ans (Paradicsomos bab) terméket.
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brand manager
Distribution Kft. altal forgalmazott Asix Distribution

il! m:r

»,Nemzeti specialitdsnak” nevezhetjik a
kival6 olasz pizzaszészokat is. Vito Ca-
tale, a Latinum Zrt. tigyvezeté igazga-
téja szerint termékeiket leginkabb
azokban az éttermekben és pizzéridk-
ban hasznaljak, ahol a tulajdo-
nosok az eredeti olasz izeket
probaljak kozvetiteni vendége-
iknek. A Latinum kilonféle ar-
kategériaban kinalja szoészait,
koztik az 5,5 kilogrammos piz-
zaszoszt, valamint hamozott pa-
radicsomot és darabolt paradi-
csomot 3 kg-os kiszerelésben. A
magasabban pozicionalt éttermek
rendszerint a legjobb mindségd termé-
keket vasaroljak, de az alacsonyabb ara
yLatinum” sajatmarkas szészok is iga-
zi olasz izeket kozvetitenek. Vélhet6en
a cég altal importalt, a kiskereskede-
lemben kaphaté sugoékat és pes-
tokat is jol ismerik a magyar
szakacsok. A vallalkozas révid
idén beliil megkezdi tovabbi
konyhakész példaul halbol
készil6 — martasok arusitasat is.
Az azsiai izvilagot reprezentaljak
a Quality Trade Kft. dipként is
ajanlott sz6szai piros chilis-fok-
hagymas, sarga chilis-gyombéres,
z6ld chilis-bazsalikomos izekben - 150
milliliteres és 1 literes kiszerelésben. Mil-
ler Janos tulajdonos-iigyvezeté bizik e

Quality Trade
1092 Bp. Raday u. 34
at a Kinizsi u. felsl)

Tel: (17 785 0638
Fax: (1) 785 Dixds
wwnw tengeritermekelk.hu
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termékek sikerében, hiszen az autenti-
kus alapanyagokra a tertiletet j61 ismerd
magyar szakacsoknak is mindig szik-
sége lesz, 1lévén az azsiai konyha 6sz-
szetett izeit 6k is csak nagyon nehezen
tudjak reprodukalni.

- A magyar vendégek egyre nyitottab-
bak az egzotikus izekre - hangsulyoz-
ta Batori Zsuzsanna -, ezt tdmasztja ala
a Knorr tavol-keleti chilisz6sz termék-
csaladjanak novekedése is. Am a ha-
gyomanyos és a vilagtrendeknek meg-
felel6 uj izek széles valasztéka csak az
els6 1épés a piac igényeinek Kkiszolga-
lasaban. A Knorr termékek kifejleszté-
sekor fontos szempont, hogy 1épést tart-
sanak a technolégia fejlédésével is, ezért
azok funkcionalis elényeire is hangsulyt
fektetnek. Példaul a martasok a bain
marie-ben hosszan melegen tarthatok
anélkil, hogy iziikben, allagukban val-
toznanak. Fajtatol fuggéen felhasznal-
haték csében siitésre is, vagy éppen hi-
deg és meleg alkalmazéishoz is megfe-

Martdasok, olajok — diszitéshez is

Smteli jelenség, hogy a sz6szok pia-
can a nagy cégek nemzetkdzi mérkai
mellett megjelennek a magyar impor-

o o\ tOrok ltal kis- és kzépvallalkozas-

\ ban forgalmazott, a piacot jelent6-
sen szinesit6 termékek is. Ilyenek
példaul az angol Imaginative Cui-
sine cég ételkiegészitdi. Az ezeket
forgalmazé Quality Trade/Vamuni6
Kft. a hirdetések mellett sajat ét-
termében tartott bemutatékkal is
népszeriisiti a hazai szakdcsszak-
manak e termékcsalddot, amely
egyébként a SIAL Parizs 2006 és az
IFE London 2007 kiéllitdsok innova-

*  ci6s kategoridjanak gydztese.

Az Imaginative Cuisine balzsame-

cetek 6-féle izesitésben (natur,

meggyes, fokhagymas, chili-borsos,

vanilids és fiigés) kaphatdk, 500 ml

és 150 ml-es kiszerelésben. Kony-

nyen hasznélhatdak az eldkészités,

a slités-fozés fazisaban és dekora-

ciéként egyarant. Ajanlott hisok pa-

coldséra, salatdk dnteteihez, az elké-

sziilt foételek diszitésére, sajt-talakhoz, fagylaltokhoz, gylimolcssalatakhoz és egyéb desszertekhez.
Az Gigynevezett ,Diszit6 olajok” 5 izben elérhettk (rukkolds, bazsalikomos, citromos, vizitormas és chilis), 400 ml-
es kiszerelésben. Ajanljak Sket salatékra, siitéshez, koretek diszitéséhez.

leldek.

Késtoltatds, tandcsadds, oktatds
Vito Catale is séfjeink fogékonysagaval
magyarazza a névekvé érdekl6dést a va-
16di olasz izek irant. J6 alanynak tart-
ja a magyar Kollégakat termékeik hasz-
nalatdnak megfelel6 elsajatitasara -
szerinte tobbek kozott ez teszi lehetd-
vé az attérést a mindségi paradicsom-
sz6szokra. A Latinum partnereinek ta-
jékoztatokat, bemutatékat tart az egyes
termékekrdl és azok felhasznaldsarol.
Sé6t, azokban az éttermekben, ahol erre
igény mutatkozik, szakembereik kdzre-
mtkodésével helyszini kodstoltatast is
szerveznek.

A Heinz termékeket a HoReCa-ban ér-
tékesité Salty and Sweet Kft. munka-
tarsai hétr6l hétre latogatjak a partne-
reket, és felhasznalasi javaslatokkal, re-

A ,Diszit6é martasokat” 5-féle izesitésben (étcsokoladdés, mangos, céklas, malnds, passiogylimolcsos), 400 ml-es
kiszerelésben arusitjék, felhasznalhaték édességek stitésénél, diszitésénél, mangés martésnal halak, rakok pa-
coldsahoz, siitéshez, wokban torténd siitéshez, fagylaltokhoz, gyiimélcssalatékhoz.

Az 4zsiai martogatosokrol cikkiinkben mar széltunk, viszont kiilon érdemes kiemelni a Quality Trade altal Azsiai
martogatdsnak nevezett termékcsaléd nalunk ilyen forméban ritkan hasznalt termékeit. 4-féle izben kaphaté (pi-
ros chilis-fokhagymds, sarga chilis-gyombéres, zold chilis-bazsalikomos és feketefiiszeres rizsecet), 150 millilite-
res és 1 literes, séfek szamara kdnnyen kezelhetd kiszerelésben. Ajanljak wokokhoz, tempura rdkokhoz, panirozott
termékekhez martogatésra, siilt hisokhoz, szendvicsbetétekhez, valamint mindenféle azsiai izvildghoz.
Ahogyan ez eddig is megszokott volt, e termékeket az izlel§ Show-n Gjra bemutatjék, késtoltatjék majd.

B3 Sauces and oils - for decoration as well

It is a positive development that specialities, like those of Imaginative Cusine have also appeared in the
Hungarian market of sauces, apart form major international brands. The importer, Quality Trade/Vdmunié
Kft. organises presentations in its restaurant to promote this product line, which was the winner in the in-
novation category of the SIAL 2006 and IFE London 2007 exhibitions. Balsam vinegar by Imaginative Cuisine
is available in 6 flavours, in 500 mland 150 ml sizes. These are excellent for use with steaks, salads, cheese
plates, fruit salads and other desserts. Decoration oils” are available in 5 flavours, in 400 ml size. ,Decora-
tion sauces” also come in 5 flavours and 400 ml size. The Asian dips are also worth mentioning. These are
sold in 4 flavours, in 150 ml and 1000 ml sizes. =

akciokkal prébaljak segiteni munkajukat.
Evente tobb tucat vidéki arubemutatén
is részt vesznek a Heinz termékekkel,
hogy a cég szortimentjét, innovativita-
sat szakacsoknak és beszerzéknek bi-

ceptekkel, egyénre szabott vésarlasi | zonyitsak.

&8 Sauces and gravies: from basics to dressings

The majority of Hungarian chefs use instant sauces from time to time, or on a regular basis. An increasing umber of
special and exatic flavours are available. According to Zsuzsanna Batori, brand manager of Unilever Magyarorszag Kft.,
Hungarian chefs are open to innovation and like to experiment with new things. The assortment of the Food solutions
division includes the basic gravies used in catering. These products generally serve to help chefs in saving time by
making complicated and lengthy procedures unnecessary. Condiment sauces, like Heinz Fokhagyma és Barbecue, dis-
tributed by Asix Distribution Kft, function as flavouring and topping. Asix also introduced three new flavours, Hot Chilli,
Schaschlik, and Steak in April. According to Eva Gabor, brand manager, Heinz Baked Beans are also popular among Irish
Pubs and higher category hotels. The excellent Italian pizza sauces are a national speciality. According to Vito Catale,
managing director of Latinum Zrt., their products are popular in pizzerias and restaurants which offer original Italian
flavours. The sauces of Quality Trade Kft. which also function as dips represent Asian flavours. Janos Miller, managing
director is confident regarding success, as Asian flavours are very difficult to reproduce. - Hungarian guests are in-
creasingly open to exotic flavours - points out Zsuzsanna Bétori. The expansion of the far Eastern chilli sauce prod-
uct line of Knorr is proof of this development.. Vito Catale also thinks that our chefs are receptive to new flavours and
willing to learn. This is why quality tomato sauces are increasingly used. Latinum organises presentations about the
proper use of its products. Employees of Salty and Sweet Kft., the HoReCa distributor of Heinz regularly visit their part-
ners, offering recipes, ideas and other forms of help. Unilever set up its team of HoReCa gastronomy consultants in
2007. The team receives continuous training in the Unilever Foodsolutions Chef Centre. s

A vendég éaltal is érzékelhetd, latvanyos
Ujdonsag az Asix és a Heinz kozdsen ter-
vezett, a partnereknek promocidés ajan-
dékként adott, fabol késziilt éttermi Ki-
nalédoboz, amelyben a Heinz termékek
izlésesen jelennek meg az éttermek asz-
talan.

Az Unilever 2007-ben alakitotta meg Ho-
ReCa-ra szakosodott gasztronémiai tana-
csadoi csapatat, amelynek segitségével a
korabbinal jéval nagyobb lehetségiik nyilt
a partnerek szerinti specializaciéra. A csa-
patot folyamatosan tréningezik az Unile-
ver Foodsolutions Chefkézpontban, ahol
egyébként tesztelik az U termékeket is,
valamint partnereket latnak vendégil az
elére meghirdetett rendezvényeken.

A 40 f6s oktatokabinet olyan szakmai
programoknak is helyszint ad, mint pél-
daul a Knorr martasokkal késziilg, 4j re-
ceptotletetek bemutatasa. =
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mmm piaci analizisek

Inflacio6 felett
az ipar

Az ipar belfoldi értékesitési arai 2008.
marciusban az el6z6 honaphoz képest
0,8 szazalékkal, a 2007. marciusival 6sz-
szehasonlitva 10,8 szdzalékkal emelked-
tek. Az ipari exportértékesités arai az
el6z6 honaphoz viszonyitva 0,3 szaza-
lékkal csokkentek, az egy évvel korabbi-
hoz képest két szazalékkal néttek.

A KSH gyorsjelentésében olvashatd,
hogy az ipar belfoldi értékesitési drai-
nak el6z6 hénaphoz viszonyitott emel-
kedése (0,8 szazalék) marciusban maga-
sabb volt a februdrban mért 0,5 szazalék-
ndl. A feldolgozéipari agazatok belfoldi
értékesitési drai ezt meghalad6 mérték-
ben, egy szazalékkal emelkedtek az el6-
z6 hénaphoz képest. Az élelmiszer-ipa-
ri dgazatban az dremelkedés havi titeme
2008. marciusban az el6z6 hénaphoz vi-
szonyitva 0,6 szazalék volt.

E=Industry above inflation

Domestic industrial prices were up by 10.8 per cent in
March compared to March 2007, and by 0.8 per cent
compared to February. Industrial export prices were 0.3
lower on average than in February, but 2 per cent high-
er than a year earlier. Industrial prices rose at higher
rate in February than inflation (0.5 per cent). =

Nekilendulo
szlovakok

és litvanok

Az Eurostat gyorsbecslése szerint a kis-
kereskedelmi forgalom volumene 2008.
februarban az Eurdpai Unié 27 tagalla-
maban atlagosan két szdzalékkal nétt,
az eurdzona orszagaiban 0,2 szazalék-
kal csokkent az el6z6 év azonos honap-
janak szintjéhez képest, a naptarhatas-
tol megtisztitott adatok alapjan.

A tagdllamok koziil a leggyorsabban
Szlovakia és Litvania valtozatlan aron
szamitott kiskereskedelmi forgalma b6-
viilt, ugyanakkor a magyar kiskereske-

delmen kiviil csokkenést mértek Né-
metorszagban és Spanyolorszagban is.

E=Dynamism is Slovakia
and Lithuania

According to an Eurostat estimate, retail sales expand-
ed inthe 27 EU states by 2 per cent on average in Feb-
ruary. Slovakia and Lithuania produced the fastest
growth, while sales were down in Hungary, Germany
and Spain. =

Ahany orszag, annyiféle sertéstendencia

Az Agrargazdasagi Ku-
tato Intézet (AKI) folya-
matosan nyomon kove-
ti, és a rendszeres kiad-
vanyaiban kozreadja a
vildg baromfi- és hispi-
aci tendenciait. A KSH
és az AKI Piaci és Ar-
informéciés Rendszer
(PAIR) adataibol még a
rovid tavt kiskereskedelmi iizleti dontések
el6tt is érdemes pontosan tajékozddni.

A legfrissebb kozleményiikben megalla-
pitjak, 2008 marciusaban Magyarorsza-
gon az extra mindségi nyers tej literen-
kénti termel6i alapara 89,93 forint volt.
2007 juliusa 6ta — az el6z6 honaphoz ké-
pest — el6szor marciusban csokkent a tej
dra tobb mint 4 szazalékkal. Németorszag
bajororszagi tartomdnya a tejtermelés fo-
kozasaval tallepte a tejkvdtat is. A tobblet-
termelés hatdsdra a magyar nyerstej-ex-
port egyik legfontosabb célpiacan, Olasz-
orszagban a nyers tej dra marciusban esett,
azonban még mindig 8 forinttal megha-
ladja a hazai literenkénti arszintet.

A vilag sertéspiacanak legnagyobb ter-
meld, fogyaszto és exportal6 régidiban
2008 elején eltérd tendenciak érvényesiil-
tek. Az USA-ban januar-marcius kozott

Dr. Udovecz
Gabor
féigazgato, AKI

dollarban szamolva 10-12 szazalékkal
maradt el az egy évvel ezel6ttitdl a ser-
tésar. Ezzel szemben a vildg legnagyobb
sertéshustermel6 és -fogyaszto orszaga-
ban, Kinaban folyamatosan emelkedett
az é16 sertés és a sertéshus ara, megha-
ladva az egy évvel korabbit. Az Eurdpai
Unio6 sertéspiacan az export-visszatéri-
tés alkalmazasa hozzajarult a kindlat le-
vezetéséhez és az drak stabilizdlasahoz
2008 elején (november végétSl marcius
kozepéig tobb mint 200 ezer tonna hus-
ra igényeltek export-visszatéritési tdimo-
gatast). Magyarorszagon, 2008 elején a
sertéstermékpalya valamennyi fazisat ar-
novekedés jellemezte.

E= Different lands, different
trends in swine

Global trends in the market of meat and poultry are
monitored by the Agricultural Business Research Insti-
tute (AKI). Data from the Market and Price Information
System of AKl and KSH can be useful form making even
short term business decisions. According to their latest
report, the price of milk dropped for the first time in
March, since July 2007. It was down by 4 per cent com-
pared to February. Different trends prevailed in differ-
ent swine producing regions of the world in the begin-
ning of 2008. Livestock prices were down by 10-12 per
cent in the USA, while the opposite was true in China,
the largest producer. In the EU countries, export re-
funds helped to stabilise prices. Both the price of live-
stock and processed swine rose in Hungary in the early
months of 2008. =

A vagosertés vagohidi belépési ara* az Eurdpai Unid orszagaiban
(,E” mindségi kategoria, Ft/kg hasitott hideg suly**)

Orszagok 2007 2008 2008. 16. hét/ 2008. 16. hét/
15.hét 16.hét 15.hét 16.hét 2007.16.hét % 2008. 15. hét %
Belgium 296 310 344 336 108,38 97,68
Bulgéria 429 429 444 443 103,35 99,81
Csehorszag 311 310 395 396 127,63 100,23
Dénia 272 273 325 325 118,90 99,81
Németorszag 319 330 369 367 111,17 99,41
Esztorszag 336 333 375 377 113,06 100,53
GoOrogorszag 321 321 397 390 121,40 98,33
Spanyolorszag 344 346 394 387 112,00 98,22
Franciaorszag 309 308 357 347 112,71 96,98
Irorszag 316 315 354 354 112,22 99,94
Olaszorszag 318 318 368 337 105,71 91,39
Ciprus 330 330 365 364 110,37 99,81
Lettorszag 349 353 386 387 109,73 100,20
Litvania 317 324 378 387 11941 102,43
Luxemburg 319 331 385 370 111,62 96,06
Magyarorszag 318 316 377 375 118,40 99,32
Mdlta 399 400 377 376 94,06 99,81
Hollandia 282 292 332 324 111,16 97,65
Ausztria 312 323 353 339 105,08 96,15
Lengyelorszag 292 295 367 369 125,03 100,66
Portugdlia 356 357 398 382 107,09 96,00
Romania 348 339 406 417 122,86 102,71
Szlovénia 304 309 345 336 108,65 97,49
Szlovéakia 310 309 390 393 127,12 100,70
Finnorszag 336 334 386 383 114,89 99,27
Svédorszag 339 342 363 365 106,61 100,41
Anglia 371 373 361 361 96,88 100,08
EU 316 319 367 362 113,46 98,64

** Atszémitva az MNB hivatalos kézépérfolyaman.

Forrds: EU Bizottsdg, AKI
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Romlottak a fogyasztéi varakozasok

Marciusban kissé csok-
kent a GKI konjunktu-
raindex szezondlis ha-
tasoktdl megtisztitott
értéke. A GKI Gazda-
sagkutato Zrt. altal -
az Eurépai Unio ta-
mogatasaval — készi-
tett felmérés szerint az
iizleti varakozasok kissé, a fogyasztoiak
érzékelhet6en romlottak.

Az uzleti szféran belil a kordbban vi-
szonylag optimista ipar és szolgaltato
szektor varakozdsai kissé romlottak, a
pesszimistabb épitdipar és kereskedelem
varakozasai viszont javultak. Az ipari bi-
zalmi index madrciusi cs6kkenésének f6
oka a termelési kilatasok romlasa volt.
Kedvez6tlen iranyba valtozott a rendelés-
allomany megitélése is, de az exportren-
deléseké stagnalt. A sajat termelésii kész-
letallomanyokat a februdrindl kisebbnek
lattak a valaszadok.

Az épitbipari felmérés viszont az el6z6 ho-
naphoz képest javulé termelési helyzetre
utal. A rendelésallomany megitélése ugyan
romlott, de a foglalkoztatasi szandék vala-
melyest élénkiilt. Végeredményben az épi-

A

Biré Péter
kutatésvezet6
GKI

A GKI konjunkttraindex 6sszetevai, 2005-2008

tdipari bizalmi index értéke februar utan
marciusban is novekedett kissé.

A kereskedelmi bizalmi index értéke
2008 januarjaban jelentGsen esett, majd
februar 6ta emelkedik. Marciusban az el-
adasi pozicié megitélése és a rendelések
varhaté alakulasa javulast jelzett, de a
készletek atlagos szintje novekedett.

A szolgdltato szféra bizalmi indexe mar-
ciusban csokkent Az elmult harom hé-
napban tapasztalhat6 tizletmenet meg-
itélése lényegében nem valtozott, a fog-
lalkoztatott 1étszamra és a forgalomra vo-
natkozd szolgéltatéi varakozasok viszont
romlottak az el6z6 honaphoz képest.

Az aremelési szandék az iparban, a ke-
reskedelemben és a szolgéltatok korében
is mérsékl6dott, az épitdiparban viszont
februdrhoz képest er6sodott, s az egy év-

vel ezel6ttihez hasonld szintd lett. Er6-
sodtek a fogyasztok inflacios varakozasai
is. A magyar gazdasag kilatasainak meg-
itélése az iparban és a kereskedelemben
nem valtozott, az épitéiparban javult, a
szolgaltatd szektorban, és kiilonosen a fo-
gyasztok korében viszont romlott.

A GKI fogyasztdi bizalmi indexe 2008 el-
s6 két honapjaban lényegében stagnalt,
marciusban azonban érzékelhet6en visz-
szaesett. A lakossag sajat pénziigyi hely-
zetére vonatkozd varakozéasai romlottak,
de kedvez6bbek az egy évvel ezel6ttinél.
Az emberek rovid tavi megtakaritasi ké-
pessége az el6z6 honaphoz és az egy év-
vel korabbihoz képest is gyengiilt. Feb-
ruarhoz képest kedvezétlen iranyba val-
toztak a munkanélkiiliséggel kapcsolatos
varakozasok is.

E= Consumer expectations deteriorating

Consumer expectations showed detectable deterioration in March, while business expectations were also somewhat
more pessimistic than before, according to a survey by GKI: Within the competitive sphere, expectations of the for-
merly relatively optimistic industry and services sectors were lower, whereas some improvement took place in the
retail and construction sectors. A significant drop in the confidence index of the retail sector occurred in January, but
has been slowly recovering since February. There was more optimism concerning orders in March, but average stocks
were also higher than earlier. The consumer confidence index of GKI had stagnated in the first two months of 2008,
but produced a detectable drop in March. Households were less optimistic about their financial prospects, compared
to the preceding period. Short term savings were also down, while expectations regarding unemployment were also
more pessimistic, than in February. m
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Harmadaval dragabb agrartermékek

Az agrartermékek termel6idr-szintje
2008 februarjaban 33,9 szazalékkal ha-
ladta meg a 2007. februarit. Ezen beliil
a novényi termékek arszinvonala 46,9
szazalékkal, az él6 allatok és dllati ter-
mékeké pedig 17,6 szazalékkal nétt.

A KSH gyorsjelentése szerint az ag-
rartermékek 2008 els6é két honapja-
ban bekovetkezett, az el6z6 év azonos
idészakahoz viszonyitott 34,9 szazalé-
kos termel6i arszint novekedése a no-
vényi termékek drszinvonaldnak 48,9
szazalékos, illetve az é16 allatok és al-
lati termékek arainak 17,7 szazalékos
emelkedésébdl adodott. 2008. febru-

arban a gabonafélék termeléi atlagara

Sereghajto
élelmiszeripar

won oz

Az ipari termelés az el6z6 év azonos id6-
szakahoz viszonyitva 2008 februdrjaban
13,2 szazalékkal, a munkanaphatastdl
megtisztitva 9,8 szazalékkal nétt. A KSH
gyorsjelentése szerint a termelés volume-
ne az év els6 két honapjaban 9,7 szazalék-
kal magasabb volt, mint az el6z6 év azo-
nos idészakaban. 2008 els6 két hdnapja-
ban az ipari export 13,2 szazalékkal, feb-
rudrban 15,5 szdzalékkal nétt az el6z6 év
azonos idgszakdhoz viszonyitva.

Az ipar januar—februdri belfoldi érté-
kesitése 6sszességében 3,1 szazalékkal
nétt az el6z6 év azonos idészakahoz ké-
pest. A feldolgozdipar belfoldi eladdsai
januar—februdrban 1,4 szazalékkal ma-
radtak el az egy évvel korabbitdl. 2008
februdrjaban a feldolgozoipar termelé-
se 13,8 szdzalékkal n6tt az el6z6 év azo-
nos hénapjahoz viszonyitva. A feldolgo-
zbiparban 2008 februdrjaban csak két
aldgazatban regisztraltak visszaesést. A
feldolgozdipari termelés kozel egytized-
ét ado élelmiszer, ital és dohany gyarta-
sa kisebb mértékben, 2,6 szazalékkal, a
kisebb sulyu textilia, textilaru gyartésa
pedig 14,8 szazalékkal csokkent. =

B Food industry

lagging behind

Industrial production rose by 9.8 per cent in the February
2007 - February 2008 period. Industrial export was up by
15.5 per cent in February 2008, compared to the previ-
ous year. Domestic sales were up by 3.1 per cent. A drop
in production of 2.6 per cent was recorded in the food,
beverages and tobacco sector, while the textile industry
produced 14.8 per cent less, than a year before. =

Trade s
- mgm

a csekély forgalom mellett jelentSsen,
79,4 szazalékkal emelkedett. A burgo-
nya termeldi ara 16,8 szazalékkal csok-
kent a tavalyi jelentés mértékii noveke-
dés utan. A zoldségfélék ara 8,1 szaza-
lékkal nétt, a gyiimolcsarak 59,2 sza-
zalékos februdri névekedésére az alma
aranak emelkedése (68,1 szazalék) gya-
korolta a dont6 befolyést; ebben az id6-
szakban a tobbi gytimolcsfajta terme-
161 értékesitése elhanyagolhato. A va-
godllatok termeldi drainak 11,4 szaza-
1ékos novekedése a vagébaromfi dranak
22,3 szazalékos és a vagosertés aranak
6,5 szazalékos novekedésébdl, illetve a
vagomarha ardnak 5,8 szazalékos csok-

kenésébdl adédott. Az allati termékek
aranak 27,2 szdzalékos emelkedésén
belill a tej termel6i ara 36,9 szazalék-
kal, az étkezési tytuktojasé 13 szazalék-
kal emelkedett. =

B Prices of agricultural
products up by a third

The prices of agricultural products were up by 33.9
per cent on average in February 2008, compared to
February 2007. The prices of plant products were up
by 46.9, while livestock and animal products were up
by 17.6 per cent. Grain prices rose by 79.4 per cent,
whereas the price of potato dropped by 16.8 per
cent. The price rise amounted to 59.2 per cent for
fruits and 8.1 per cent for vegetables. Livestock pric-
es rose by 11.4 per cent on average. Animal products
produced a price rise of 27.2 per cent. m

Még mindig lejton

A valtozatlan daron szamitott kiskeres-
kedelmi forgalom februdrban 2,5 szaza-
lékkal, az év els6 két honapjaban 2,7 sza-
zalékkal maradt el az egy évvel korabbi
szintt6l, a naptarhatastél megtisztitott
adatok alapjan.

A KSH legfrissebb gyorsjelentése mutat-
ja, hogy az el6z6 hénaphoz képest a kiske-
reskedelmi eladdsok volumene 0,2 szdza-
lékkal mérsékl6dott a szezonalis és nap-

&= Still in recession

Retail sales were down by 2.5 per cent in February 2008,
compared to February 2007. According to the latest
KSH report, retail sales were down by 0.2 per cent in
February, compared to January. Sales in food retail were
1.6 per cent lower in the first two months of 2008, than
a year before. Sales of general stores were down by 0.8
per cent in February. Sales in food retail rose by 0.2 per
cent in February, compared to January. s

tarhatastol megtisztitott adatok szerint.
Az élelmiszer- és élelmiszer jellegii ve-
gyes kiskereskedelmi iizletek értékesité-
sének volumene az év els6 két honapja-
ban 1,6 szazalékkal, februdrban 0,8 sza-
zalékkal maradt el az el6z6 év azonos
id6szakatdl. Az eladéasok jelentds részét
(91,4 szazalékat) lebonyolit6 vegyes ter-
mékkort tizletek (hiper-, szupermarke-
tek, vegyesboltok) forgalma februarban
0,8 szazalékkal mérséklddott, az élelmi-
szer-, ital-, dohanyaru-szakiizletek el-
adasai egy szdzalékkal csokkentek.
Februdrban a szezonalis és naptarhatastol
megtisztitott adatok szerint az élelmiszer-
és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskede-
lem forgalmanak volumene 0,2 szazalék-

o

kal meghaladta az el6z6 h¢ szintjét. m

Kevesebb gabona exportra

2008. januarban az export mennyisége
19, a behozatalé 15 szazalékkal nétt az
el6z6 év januarjahoz képest.

2008 elsé hénapjaban az export értéke
1529 milliard forint (6 millidrd eurd), az
importé 1548 milliard forint (6,1 milli-
ard euro) volt. A volumennovekedés tite-
me — a 2007. IV. negyedévi lassuld ten-
denciat kovetéen — a forgalom mindkét
iranyaban gyorsulast mutat. A feldol-
gozott termékek kivitelének volumen-
novekedése lényegesen nagyobb, mint-
egy dupldja volt, mint a behozatalé (12,
illetve 6 szazalék). Az élelmiszerek, ita-
lok, dohdnytermékek exportvolumene —

a2007. januari magas bazisszint mellett
— 12 szazalékkal csokkent, mig az im-
porté 8 szazalékkal emelkedett.

A kivitel csokkenésében a legmeghatéro-
zObb szerepet a gabonaexport értékének
18 szazalékos visszaesése jatszotta. m

Ei= Less grain for export

Exports were up by 19 per cent in January 2008, while
imports were 15 per cent higher than a year earlier.
Total exports amounted to HUF 1,529 million in the
first two months of the year, while imports totalled
HUF 1,548 million. Exports of processed products
rose at double the rate of increase for import. (12 per
cent and 6 per cent). Exports of food, beverages and
tobacco were down by 12 per cent compared to Janu-
ary, mainly as a result of a 18 per cent drop in the ex-
port of grain. =



Bizakoddébb haztartasok

Négy szazalékpontnyit n6tt a GfK Hungaria és a Corvinus
Egyetem kozos komplex fogyasztdi bizalom indexe 2008 elsd
negyedéveben.

javuladshoz legna-

gyobb mértékben a

héztartasok jovo évi
pénziigyi helyzetitkre vonat-
koz¢ varakozasai és a tartés
fogyasztasi cikkek irdnti va-
sarlasi hajland6sag jarult hoz-
za — el6bbi 10, utébbi 7 szaza-
lékpontot javult az el6z6 ne-
gyedévhez képest. Az idei els6
harom hénapban 7 szazalékponttal ke-
vesebben gondoltak ugy, hogy realjo-
vedelmiik az inflaciénal alacsonyabb
mértékben fog néni. Az orszag gazda-
sagi helyzetének megitélése gyakorlati-
lag nem valtozott a 2007 decemberében
mérthez képest.
A vasarlasi hajlandésag index (VHI) az
el8z6 negyedévhez képest 4,1 pontos no-
vekedést mutat, jelenleg 133,3 ponton
all. Ez ugyan javulas az el6z6 negyed-
évhez képest, de még mindig a maso-
dik legalacsonyabb mért érték 2002 6ta.
Osszehasonlitva 2006 mérciuséaval az
index idei tavaszi értékét, a kiilonbség
mintegy 41 pont.

Novekvo hitelkamatokra
szamitanak

A munkanélkiiliségre vonatkozo vara-
kozasok kissé javultak 2007 decembe-
réhez képest, jelenleg a megkérdezettek
51 szazaléka szamit a munkanélkiili-
ség novekedésére, 30 szazalék gondol-
ja azt, hogy nem fog valtozni a hely-
zet, emberek 11 szazaléka szerint pe-
dig csokkeni fog a munkaval nem ren-
delkez6k aranya.

B2 More optimistic households

Dornyei Otilia
kutatdsi cégvezett
GfK Hungéria

A hitelkamatokkal kapcsola-
tos varakozasok nem mutat-
nak kedvez6 képet: a valasz-
adok 53 szazaléka - az el6z6
negyedévhez képest 5 szaza-
lékponttal tobben — szamit no-
vekvé hitelkamatokra. A ne-
gativ varakozasok idé6kozben
be is kovetkeztek, hiszen ap-
rilis 1-jét6l 8, majd aprilis 29-
tol 8,25 szazalékra emelkedett a jegy-
banki alapkamat.

Az el6z6 negyedévhez hasonléan most
is tizbol kilenc megkérdezett szamit no-
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javultak tavaly decemberrel 6sszevet-
ve: a valaszadok 9 szazaléka gondolja
ugy, hogy realértéken szamolt jovedel-
me az inflaciénal nagyobb mértékben,
a megkérdezettek negyede szerint pe-
dig az inflaciéval megegyez6 mértékben
fog néni. Ugyanakkor 57 szdzalék véle-
kedik gy, hogy az inflacié mértékétsl
elmarad majd fizetésének emelkedése —
az 6 aranyuk azonban 7 szdzalékponttal
alacsonyabb, mint az az el6z6 negyed-
évben latszott.

A valaszaddk 21 szazalékanak nincsen
megtakaritasa, és 46 szazalék nem tart-
ja alkalmasnak a mostani id6pontot ar-
ra, hogy megtakaritasait felhaszndlja —
ez az arany 6 szazalékponttal kevesebb,
mint decemberben volt. A valaszadok 53
szazaléka sohasem venne fel hitelt, 34
szazalék az id6pontot nem tartja meg-
felelének a hitelfelvételhez.

Megnétt a tartds fogyasztasi cikkek

"o

iranti vasarlasi kedv az el6z6 év decem-

A komplex fogyasztéi bizalom index alakuldsa 2006. mércius és 2008. marcius kozott
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vekvé arakra. A valaszadok — az el6z6
negyedévhez képest stabil — atlagosan
10,4 szdzalékos inflaciéval szamolnak
a tavaly nyaron mért 8,9 szazalékhoz
képest.

Tobben biznak a jobb fizetésben
Legnagyobb mértékben a csaldd real-
jovedelmére vonatkozo varakozasok

The complex Consumer Confidence Index of Gfk Hungaria and Corvinus University improved by four per cent in the
first quarter of 2008. Expectations regarding financial position next year were up by 10 per cent, while willingness
to purchase durable consumer goods increased by 7 per cent. The number of consumers who believed that their
realincome would increase by less than the inflation rate was down by 7 per cent. Expectations regarding unem-
ployment also show some improvement compared to December 2007. Expectations regarding interest rates for
loans are more pessimistic than three months ago. Nine out ten people interviewed expect prices to rise. The
expected rate of inflation is 10.4 per cent this quarter, compared to 8.9 per cent expected last summer. g per
cent of households believe that their real income will increase by more than the inflation rate, while 25 per cent
expect their income to grow at the same rate as inflation. 21 per cent of the people interviewed had no savings,
while 46 per cent did not believe this to be the right time to use up their savings. 53 per cent of the sample would
never apply for a loan. 55 per cent of the sample believed this to be the right time for buying large domestic ap-
pliances, whereas this percentage was only 51 in December. More people were planning to buy a car, than in the
preceding quarter. Increasing willingness to purchase is linked to more favourable payment conditions. =

. Komplex fogyasztdi bizalmi index

2008
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2007 2007 2007
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Forrés: GfK Hungaria, Corvinus Egyetem

beréhez képest. A valaszadok 55 szaza-
léka szerint érdemes most nagyobb héz-
tartasi eszkozt vasarolni, szemben a ta-
valy decemberi 51 szazalékkal. A novek-
v kedvet a megkérdezettek a kedvez6bb
vasarlasi feltételekkel magyarazzak.
Az el6z6 negyedévhez képest tobben
tervezik autd vasarlasat, illetve cseréjét:
amegkérdezettek 12 szdzaléka cserélné,
9 szazalék pedig uj aut6t kivan venni az
elkovetkez6 1-2 évben. Minden negye-
dik valaszad6 érdemesnek tartja az au-
tovasarlast az elkovetkez6 12 honapban,
anovekvo vasarlasi kedvet — a tartds fo-
gyasztasi cikkekhez hasonléan ittis — a
kedvez6 vasarlasi feltételekkel magya-
razzak a valaszadok. Legnagyobb ellen-
érvként a magas fenntartasi koltségeket
hozték fel, ami nem is csoda, tekintve,
hogy hénapok 6ta 300 forint koriil mo-
zog a benzin literenkénti ara.
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nonega EUrOpai Nielsen-korkép V.

, Eros koncentracio, puha
¥ diszkontok Norvégiaban

Skandinaviaban kulonosen koncentralt az élelmiszer-kiskereskedelem. A 4,7 mil-
li6 lakosU Norvégia egész Eurdpaban élen jar a 400 négyzetméteresnél nagyobb

bolttipusok penetracidjaban. Ott 1 millié lakosra 442 Uzlet jutott a modern csa-

torndk Uzleteibdl tavalyeldtt, amikor Magyarorszagon csak g1. A részletekrdl Knut
Gartland, a Nielsen norvég leanyvallalatanak marketing- és kommunikacios veze-
toje tgjékoztat.

L4

vrol évre béviil a nor-
Evég élelmiszer-kiske-

reskedelem forgalma.
Gyorsabban, mint az inflacio.
A Nielsen tavaly 117 milliard
norvég korona forgalmat re-
gisztralt, ami 6 szazalékkal
haladja meg az el6z6 évit (1
norvég korona koriilbeliil 32
forint).

Kiszallt a Lidl

A bolthaldzat konszolidald-
dott. Az utols6 harom évben
Osszesen 4100 és 4200 kozott
mozgott az ilizletek szama,
a Nielsen cenzusa szerint.
Valamelyest tobb lett a 400
négyzetméteresnél nagyobb
egység, az anndl kisebbeknél
pedig csokkent a boltszam.
Idén, ha a boltszdm nem
is, de a vallalatok mez&nye
meglepden valtozik. Marci-
usi hir ugyanis, hogy a Lidl
eladja 50 norvégiai diszkont-
jat a norvég tulajdonban 1évo
Reitangruppen-csoportnak.
A vev$ mar be is jelentette,
hogy a Lidl minden egységét
beillesztik a lancok kozt piac-
vezetd Rema 1000 puhadisz-
kont-hal6zataba.

A sok nagy tizlet a fogyasztd-
kat inkabb ritkabb, nagy be-
szerzésekre csabitja. Nem vé-
letlen, hogy a norvégok eu-
répai 6sszehasonlitdsban is
a legritkabban véasarlék kozé

“I-.-...-..

A norvégok kifejezetten ritkén, havonta atlagosan tizenharomszor
keresnek fel hiper-, szupermarketet vagy diszkontot

tartoznak. Havonta atlagosan
tizenharomszor keresnek fel
hiper-, szupermarketet vagy
diszkontot egy tavalyel6tti
Nielsen-felmérés szerint. En-
nél ritkabban csak a belgdk,
finnek és irek jarnak modern
boltba. A magyarok havi atla-
gos mutatoja 20 alkalom.

Az alacsony arakat, akciokat
nem vadasszak a norvégok. A
vevOk mindossze 9 szazalé-
ka véalt megszokott tizletér6l
kedvezé promdcié miatt ma-
sikra. Ezzel az eurdpai me-

z6ny kozepén helyezkednek
el. Ugyanakkor a magyarok
mutatoja 15 szazalék.

Osszefiigg ezzel markahtisé-
giik is. Promdcidk miatt ked-
venc markaja helyett nem
vesz masikat a norvégok egy-
harmada. Tébben csak a szlo-
vakok, finnek, csehek és své-
dek lojalisak markajukhoz.
Magyarorszagon nagyobb
vonzerét jelentenek az akci-
6s arak, mert minddssze a fo-
gyasztok 13 szdzaléka tart ki
megszokott markdja mellett.

Egészség -

mondjak és csinaljak

A norvég piac legfontosabb
trendjei Knut Gartland sze-
rint a kovetkezdk:

— Legjobban érzékelhetd a
torekvés az egészséges étke-
zésre, majd a kényelem irdnti
igény kovetkezik. Harmadik
a kornyezetvédelem fokozott
figyelembevétele, negyedik
pedig, hogy el6térbe keriil az
ugynevezett fair trade.
Ugyanakkor a norvég média,
illetve a kozvélemény sokat
foglalkozik a klimavaltozas
hatasaival.

A mind tudatosabb vasar-
last jelzi, hogy az attitlidok,
szandékok és a viselkedés
kozti kiilonbség egyre csok-
ken. Ez érvényes az egészsé-
ges étkezés tekintetében is:
egyre tobben nemcsak be-
szélnek rola, hanem meg is
valositjak.

Mindezek titkr6zédnek a bol-
tok forgalmaban is. Idén feb-
ruarban 30 szdzalékkal t6bb
fogyasztasra kész friss ételt
adtak el, mint egy évvel ko-
rabban.

A kovetkez6 kategoriak el-
adasa 15-11 szazalék kozti
mértékben boviilt: friss ba-
romfi, joghurt, gyiimolcslé,
azonnal fogyaszthato kész-
étel, friss hal, z6ldség és gyii-
molcs, mélyhtitott hal.




A norvég élelmiszer-kiskereskedelmi halézatban az egyes

bolttipusok szdma, az utébbi harom év végén

Bolttipus 2005 2006 2007
Hipermarket (2500 nm felett) 51 55 57
Nagy szupermarket (1000-2500 nm) 291 314 337
Kis szupermarket (400-999 nm) 1574 1662 1678
Szuperett (100-399 nm) 1920 1789 1748
Hagyomanyos Uzlet (100 nm alatt) 362 328 306
Osszesen 4198 4148 4126

Latvanyosan emelkedik
a bioélelmiszerek értéke-
sitése is. A legkelend6bb
biokategéridk novekedé-
si iiteme idén marciusban
a tavalyi harmadik hénap-
hoz képest: tej (15 szazalék),
z06ldség burgonyaval egyiitt
(69), tejfol és tejszin (18), ba-
baétel (56).

Nemzetkozi

beszerzési tarsulasban
Abolthdlozat koncentraciojat
bizonyitja: a vallalatok kozott
piacvezet6 a Norgesgruppen,
tavaly 39,2 szazalékos piaci
részesedéssel, ami 1,3 sza-
zalékponttal haladja meg az
el6z6 évit. A Coop kovetke-
zik 23,8 (-0,5) szazalékkal,
majd az ICA 17,4 (-1,5) és a
Rema 1000 17,3 (+0,4).

Ha az egyes lancokat tekint-
juk, a mar emlitett Rema
1000 puhadiszkont-lanc érte
el tavaly a legnagyobb piaci
részesedést, 17,3 szazalékkal.
Masodik 11,6 szazalékkal a
Norgesgruppen-csoport Kiwi
szupermarketlanca, amely

Forrds:nielsen

alacsony arakkal hirdeti ma-
gét. Igy puha diszkontnak is
tekinthet$. Utanuk szintén
a Norgesgruppen Meny szu-
permarketlanca kovetkezik
8,6 szazalékkal. Mindhdrom
lanc novelte piaci részesedé-
sét tavaly az el6z6 évhez ké-
pest.

A Norgesgruppen mult év-
ben csatlakozott a legna-
gyobb eurdpai, nemzetko-
zi beszerzési tarsulashoz, az
EMD-hez. Ezaltal vezet6 po-
zici6ja varhat6éan tovabb erd-
sodik.

Norvégidban a bolttipu-
sok kozott az élelmiszer-
kiskereskedelembdl a leg-
nagyobb részarany a puha
diszkonté: a mult évi 47,8
szazalékos piaci részesedé-
se 0,7 szazalékponttal na-
gyobb az el6z6 évinél. A
szupermarket 29,2 szaza-
lékkal stagnal. Az 6nallé6
bolt mutatdja megint ki-
sebb lett — 12,3 szazalék.
Megel6zi a hipermarketet,
amely némi novekedéssel
10,7 szazaléknal tart. =

B Strong concentration,
soft discount stores in Norway

The retail of food shows and exceptional degree of concentration in Norway. There
were 442 modern stores for each 1 million people in 2006. Knut Gartland, head of
marketing and communication from the Norwegian Nielsen subsidiary tell us about
the details. Food retailis growing at a faster rate then inflation. Total sales amount-
ed to NRK 117 billion last year, which was 6 per cent more than in 2006. The total
number of stores has stayed between 4,100-4,200 in the past three years. Lidl is
selling its 50 stores to the locally owned Reitangruppen group, which will integrate
these into its Rema 1000 chain of soft discount stores. Norwegians are among the
Europeans who go shopping the least frequently, visiting modern stores on only 13
occasions per month. Norwegians are not looking for promotions or low prices, with
only g per cent of consumers choosing to visit a new store because of a promotion.
Brand loyalty is high in Norway. The most important market trends are health, con-
venience, environmental consciousness and fair trade. An increasing number of
people not only talk about health but also do something about it. Sales of ready for
consumption fresh foods increased by 30 per cent in a year. The market leader re-
tail chain Norgesgruppen held a market share of 39.2 per cent last year. Coop is in
second place with 23.8 per cent, followed by ICA with 17.4 per cent and Rema 1000
with 17.3 per cent, which was also the largest discount chain. Norgesgruppen
Jjoined EMD, the largest European purchasing partnership last year. Regarding store
types, soft discount stores account for 47.8 per cent of the food retail market.,
while supermarkets hold a market share of 29.2 per cent. Hyper markets account
for only 10.7 per cent of food retail =
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Aldi-valaszték
magyarokra szabva

A Nielsen piackutatd véllalat munkatérsai a
legelst napon felmérték a debreceni Aldi leg-
fontosabb jellemzit. Azon kivil pedig mind az
Ot ) Uzletnél megkeérdezték a vasarlok, illetve

|4togatok vélemenyét.

ig a debreceni Aldi-

ban 1085 cikkele-

met regisztraltak a
Nielsen kutatéi, addig a két
hénappal ezel6tt nyilt len-
gyelorszagi Poznanban csak
900-nal valamivel tobbet. A
hard diszkontban Magyaror-
szagon, ahogyan sok mas or-
szagban is, legnagyobb ki-
nélatot az ugynevezett sza-
raz élelmiszerekbdl talalta a
Nielsen, 285 cikkelemmel. Itt
gyartdoi markakat is drusita-
nak, mint példaul a Vénusz
étolaj és a Koronas cukor.
Az Aldiban a kevés gyar-
téi markas termék altalaban
ugyanannyiba keriil, mint a
hipermarketekben. Az Aldi
sajat, kereskedelmi markas
termékeinek fogyasztéi dra
is nagyjabol hasonlit a tobbi
diszkont vagy a hipermarke-
tek megfelel§ kereskedelmi
markas termékeinek drdra.
Az Aldi valasztékaban a ma-
gyar fogyasztdk szamadara
testreszabott tizletpolitikat
titkréz ugyanakkor, hogy a
masodik legnagyobb valasz-
tékkal a testapold szerek ko-
vetkeznek 121 cikkelemmel.
Itt kizdrélag sajat markas ter-
mékeket forgalmaznak.
Szintén a magyar piac saja-
tossagara reagal az Aldi azzal,

Mennyi ideig tartott, amig
eljutott az Aldi lizletébe?

A vélaszadok szazalékaban

Id6tartam Szazalék
0-15 perc 45
16-30 perc 36
31-60 perc 16
61-120 perc 3

Forrds:niclsen
hogy mindéssze 52 alkohol-
mentes szomjolto italt kinal,
szintén kizaroélag sajat mar-
kéval. Ezekbdl a termékekbdl
ugyanis ndlunk nagyon ma-
gas a hipermarketek, illetve a
hagyomdnyos kis {izletek pia-
cirészesedése.

Az Aldi els6 magyarorszagi
napjan tiz kategoridban mint-
egy 30 gyartoi marka 80 ter-
méke szerepel. Valamivel ke-
vesebb, mint a teljes valaszték
tiz szazaléka.

Ha az els6 napon megforduldk
profiljat nézziik, a megkérde-
zett vasarlok 65 szazalékanak
69 ezer forintnal kevesebb a
havi netté jovedelme, és csu-
pan 3 szazalékuk esik a 150-
199 ezer forintos savba. Az
Osszes megkérdezett 43 sza-
zaléka volt nyugdijas. Ha az
50 évesek vagy idGsebbek ara-
nyat nézziik, 54 szazalék jon
ki. A nemek ardnyat tekintve
a gyengébbik nem volt folény-
ben, 71:29 ardnyban. =

&= Aldi assortment tailored to Hungarians

1,085 items have been recorded by Nielsen in the Debrecen Aldi store. The widest
assortment of products is that of groceries, with 285 items. The price of the few
branded products sold is generally the same as in hyper markets. The prices of Aldi
private labels are also similar to the prices of other PL products. However, it is a local
speciality that the second largest category in Hungarian Aldiis that of body care prod-
ucts, with 121 items. These are almost exclusively private labels. Average Austrians
visit hyper or supermarkets 18 times per month and discount stores on 6 occasions.
This makes them the European champions regarding the frequency of shopping. How-
ever, the disadvantage of the high concentration of large stores is that loyalty is low
among Austrian consumers.
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Feloldalas
egyuttmikodés
a tejagazatban

A hazai termékek fogyasztasanak novelését szeretné elér-

ni a tejipar - hangzott el egyebek mellett a FoldmUvelésugyi és
Vidékfejlesztési Minisztériumban szervezett nemzetkozi tej-
dgazati konferencian. Kiderdlt az is, hogy a magasabb élelmi-
szer-kultdrdju orszagokban a gyartok erdfeszitésel nyoman no-
vekszik a nemzeti élelmiszerek presztizse.

gazdasag az 6todik unios évét

kezdi meg. Az elmult évek
torténései jol érzékelhetd vélto-
zasokat hoztak — mondta a hazai
és kulfoldi tejtermel6k, feldolgo-
70k, keresked6k és kutatok kon-
ferencidjat megnyit6 Vajda Lasz-
16, a Foldmiivelésiigyi és Vidék-
fejlesztési Minisztérium (FVM)
féosztalyvezetdje. Megvéltozott a mez6-
gazdasag tdmogatasa, a valtozasokhoz
valo alkalmazkodas felismerése és elsaja-
titdsa az agrarium szdmara a jo-
vébeni stabilitas lehetdséget je-
lenti. A termel6k, feldolgozok,
kereskeddk kozotti lehetséges
és elvarhato egytittmiikodésre
elsGsorban a tejagazatban lehet
példa. A tejagazatnak ugyanis

Idén a magyar élelmiszer-

FVM

-

folyamatosan ujabb és ujabb ki-  Dr. Forgacs dasag fejlddhet. A tej- I?:f:nncyei
hivésokra kell valaszolni: a ha- gﬁmﬁgg;gyi termel6k, feldolgozok, einsk
zai termelGknek egyre szlikiil a  ésvidekfejlesztési  kereskedSk és a fogyasz- ~ Pannontej

piaca, mert az import gyorsabb
iitemben né, mint az export. Az
Osszefogas, a parbeszéd létfontossagu.
Ezért is keriilt sor az FVM megbizasabol
a konferencia megrendezésére.

A termelok mar szervezodnek

A kozelmult torténései is bizonyitottak,
hogy az élelmiszer stratégiai cikk lett -
emelte ki bevezetdjében Forgacs Barnabas

Tejtermékek kiilkereskedelme, millié dollarban

="
Vajda Laszlo
féosztalyvezetd

szakallamtitkar

foldmuvelésiigyi és vidékfejlesztési
szakallamtitkdr. Eppen ezért sze-
rencsés, hogy az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Tervben kiemelt szerep
jut a vidékfejlesztésnek, ezen be-
liil az élelmiszer-termelés korsze-
risitésének. A magyar koltségve-
tés tarsfinanszirozasaval jelentds
fejlesztési, versenyjavitasi célokat
szolgdl6 beruhdzasi taimogataso-
kért palydzhatnak az allattarté telepek és a
tejfeldolgozok miikodtetdi, ezzel bizonyéra
ujra fellendiilés varhato.

Besenyei Ferenc, a Pan-
nontej Zrt. elnoke, a Tej
Terméktanacs alelnoke
beszamolt arrdl az on-
szervez6dést generald
folyamatrol, amelynek
eredményeként a tejgaz-

ték képvisel6i 1992-ben

hoztak létre a terméktandacsot.
A tobb mint masfél évtizedes egytittm-
kodés eredményeként a tejtermel6k meg-
alakitottak értékesitési szovetkezeteiket.
Ma madr 6t ilyen szovetkezet miikodik, és
a megtermelt tej kozel fele e szervezetek
révén keriil a feldolgozdkhoz.

A feldolgozdcégek hasonlo egyiittmiiko-
désérél nem tudott szamot adni, csupan

2003 2004 2005 2006 2007
Export Import Export Import Export Import Export Import Export Import
92 55 90 140 118 191 144 232 190 324

Forrds: Tej Terméktandcs

arrdl, hogy a cégek kozott — jelenleg 36
teldolgoz6 tagja van a Tej Terméktanacs-
nak - néha konzultacié folyik.

A kapcsolattartds tovabbi feladatairél
az alelnok elmondta: szitkség van ar-
ra is, hogy a jovében a termel8k és ve-
litk mér részben szimbidzisban é16 fel-
dolgozdk a kereskedbkkel a jelenleginél
szorosabb egyiittmiikodést alakitsanak
ki. Arra szamitanak, hogy a folyama-
tot a kormany fogja katalizdlni, mert
sok olyan - unids szabalyozas mellett
is bevezethet$ — eszkoze van, amivel
a kereskedelem szdmara vonzé aruva
alakithatjdk a nemzeti élelmiszer-ipa-
ri termékeket.

Cél az orosz piac

A tejtermelés alakuldsardl elmondta,
hogy az élelmiszer-gazdasag egészét jel-
lemz6 médon az unids csatlakozds dta
folyamatosan csokkent. A csatlakozdst
megel§z6 idészakban az export még meg-
haladta az import értékét, az el-
mult négy évben azonban egyre
inkabb romlott a szaldo.

Bér ebben az idészakban folya-
matosan novekedett az export is,
de a tobbletet f6ként a tartalyko-
csikban kiszallitott nyers tej adta,
mig az import zomét a feldolgo-
zott termékek jelentik. A Tej Ter-
méktanacs az elkeriilhetetlen fo-
lyamatok mellett szeretné elér-
ni, hogy itthon novekedjék a tejtermék
fogyasztasa. Besenyei Ferenc szerint ki-
véanatos lenne elérni az unidban egy év-
ben, egy fore jut6 200 literes (folyadék tej-
ben mért) atlagfogyasztast.

Az elmult id6szakban egyre nagyobb
arannyal jelennek meg a viszonylag ala-
csony ard, gyengébb mindségli import-
termékek. Eppen ezért a Tej Termékta-
nacs fontos célként tiizte ki, hogy jé len-
ne, ha a ngvekedés alapjaul szolgal6 arut
hazai tejb6l, hazai feldolgozdk allithatnak
eld. Az unios atlag egyébként azt mutat-
ja, hogy az egyes tagallamokban a bels6



Egy fore juté évi tejfogyasztas Magyarorszagon, kiléban

2002 2003 2004 2005 2006
Tej, liter 66,4 63,0 61,8 60,5 58,6
Joghurt, kefir, tejfol, liter 99 11,0 11,7 11,7 12,1
Tejkonzerv, tejpor, 49 52 56 57 58
egyéb tejtermék, sajt, tird
Forrds: KSH

fogyasztasbol 80 szazalékkal részesed-
nek a hazai termékek. Kozben az dgazat
bevételei szempontjabdl fontos lenne, ha
az export a jelenlegi szinten megmarad-
hatna.

Besenyei Ferenc rendkiviil j6 hirnek mi-
ndsitette, hogy az agrartarca kozremi-
kodésének is koszonhetben jol sikeriilt
az orosz tejagazati audit. Magyarorsza-
gon 19 olyan tejfeldolgozo van, amelyik
szdllithat a jelentés importérnek szami-
té orosz piacra. A Ciprusi Tej-
termel6k Szovetségével a ma-
gyar Tej Terméktanacs szerz6-
dést kotott, s az Eurdpai Uniotdl
nyert 1,8 millié eurds tamoga-
tassal, harom éven 4t kozos pro-
mocios kampanyt folytathassa-
nak az ukran és orosz piacon.

Felmeriilt a ko-

z0s beszerzés

A Tej Terméktandcs a kozelmultban egy
bels6 koltségfelmérést készittetett, ebbdl
kideriilt: ha éves szinten, a literenkén-
ti onkoltségbdl 10 fillért megtakarita-
nak, akkor ez dgazati és éves szinten 150
millié forintot jelent. Eppen ezért fel-
meriilt, hogy az agazat 1étrehoz egy ko-
z0s beszerz6 szervezetet, és a termelés-
hez sziikséges segédanyagokat kozosen
vasaroljak, ezzel bizonydra csokkent-
hetik a koltségeket, ami ugyanakkor a
fejlesztést szolgald jovedelem novelését
szolgalhatja.

A terméktandcs kiemelt feladatanak te-
kinti az tizletek polcain fellelhetd termé-
kek monitoring rendszert ellenérzését.
Tavaly hat termékcsoportban osszesen
336 mintat vizsgalt meg a Magyar Tej-
gazdasagi Kisérleti Intézet, amelynek fe-
le hazai, illetve fele kiilf6ldi szarmaza-
su volt. Mig a korabbi években a termé-
kek nem megfeleld jelolése adott a leg-
nagyobb ardanyban kifogasra okot, addig
2007-ben az érzékszervi tulajdonsagok,
elsddlegesen izhibak voltak jellemz6k.
Az élelmiszer-termeldk és a keresked6k
kozotti viszony javitasat szolgalna az eti-
kai kddex. A Tej Terméktanacs tesztel-
te a nemrégen miikodé onkéntes valla-
las betartasat.

Hosszu id6 utan végre megolddodott, hogy
az aruhdzlancok elkiilonitsék a hagyo-

Eder Tamas
felligyelbizottsagi
tag, SOLE-MIZO

manyos, teljes értékii termékektdl a no-
vényi zsirokat tartalmazo, ezért olcsébb
tejféleségeket.

Valtozo szerepek

az értéklancban

Az egyiittmiikodés és az alapvetd érde-
kek felismerésének hidnyat mondta a tej-
termelGk és a feldolgozok kozotti kapcso-
latzavarok legfébb okédnak Eder Tamas, a
SOLE-MIZO Zrt. feliigyel8bizottsaganak
tagja. A mezdgazdasag
és feldolgozoipar kap-
csolatarol inkabb alta-
lanossagokban beszé-
16 szakember kiemel-
te, hogy a gazdasagi
rendszervaltas ota el-
telt id6ben a meglehe-
tésen konzervativ ag-
rarius vilagot egyediil a
kényszer tudta valtozta-
tasra birni. Egyediil a tartds veszteség-
termelés olyan rémiszté erd, hogy val-
toztatdsra birja az agazati szerepléket.
Véleménye szerint a kilencvenes évek-
ben a magasabb felvasarlasi arak eléré-
sének reményében létrejott a tejagazat-
ban termeldi integracio, és ez egyfajta ar
és a leadhaté tej mennyisége tekinteté-
ben stabilitast hozott a tagjai szamara.
Kozben a tejipart a naprdl napra élés jel-

Jan van Roekel
igazgatdsagi tag
IAMA
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lemezte. Eder Tamds gy véli, hogy csak
rovid tavua hasznot hozhat az, ha a ter-
mel6k és a feldolgozok a tejlanc harma-
dik szerepl6jével szembeni erdfitogtatas,
zsarolds miatt szovetkezzenek. Az integ-
raciot csak bels6 gazdasdgi érdekek men-
tén lehet 1étrehozni, hiszen az elmult év-
tizedekben is kideriilt, az allami, admi-
nisztrativ intézkedésekkel sem lehetett
ezt a célt elérni.

Jan van Roekel, a Nemzetkozi Elelmiszer-
és Agrargazdasagi Szovetség (IAMA)
igazgatdsagi tagja szerint valtoztatni kell
a fogalmakon is: a jovében mar nem ver-
tikalis és horizontdlis egytittmtikodési
lancokrol kell beszélni, hanem értéklanc-
rol, amelyik mar magéaban foglalja a kis-
keresked6t és a vasarlot is. A moderniza-
ci6 hatdsaként az értéklancban
betoltott szerepek is megvaltoz-
tak, mert nem a termel, feldol-
g0z0, kereskedd, hanem a vasar-
16 gyakorolja a legfontosabb, el-
len6rz6 és iranyitd feladatot.

A 21. szdzad értéklancainak val-
tozdsarol elmondta, hogy a ke-
reskedelem és a termelés is meg-
allithatatlanul koncentralédik,
ugyanakkor a fogyasztok egyre
inkabb a helyben késziilt, helyi termé-
keket vésaroljak. Vagyis a kereskedelmi
szervezetekben felértékeldik a nemze-
ti termék. Emellett a nagy termeld vilag-
cégek egyre tobb energiat forditanak ar-
ra, hogy a vasarlokkal megismertessék
egészségvédd, kornyezetkiméld technolo-
giaikat és a szigoru, bels6 élelmiszer-biz-
tonsagi ellenérzési rendszeriiket. »

Czauner Péter

B One sided co-operation in the dairy sector

An international conference has been organised by the ministry of agriculture and rural development about the
dairy sector. According to Ldsz|6 Vajda Ldsz(6, head of department from the ministry of agriculture and rural devel-
opment, major changes have taken place in the way agriculture is subsidised and adapting to these changes offers
the possibility of future stability for farmers. The dairy sector is an area where dialogue and co-operation between
farmers and the processing industry is essential. It was pointed out by Barnabds Forgdcs, under secretary from the
ministry that food has become a strategic commodity. This is why rural development and the modernisation of
food production is given special emphasis in the New Hungary project. Ferenc Besenyei, president of Pannontej
Zrt., and vice president of the Dairy Product Council spoke about their own initiatives aimed at generating growth.
Milk producers have already established five co-operatives for selling which account for a half of total Hungarian
milk production. No similar co-operation exists between milk processing enterprises. The government is expected
to catalyse the process of promoting domestic products. Milk production has been in decline since our accession
to the EU. While export consists of unprocessed milk, the majority of imported products are processed. It would be
desirable to reach the average per capita milk consumption of the EU (200 litres). The market share of lower qual-
ity, cheaper products has been increasing in recent years. It is an important objective for the Dairy Product Council
to boost domestic production. In EU countries, domestically produced milk accounts for 8o per cent of total con-
sumption on average. It is good news that 19 Hungarian processing enterprises have been found suitable for ex-
porting to Russia. The Hungarian dairy industry is to conduct a three year, joint promotional campaign in Russia and
the Ukraine with the Dairy Association of Cyprus. The idea of establishing a collective purchasing organisation for
the dairy sector has come up as a means of reducing costs. Monitoring of products on the shelves is also a priority
for the dairy Product Council. 336 samples were tested last year, in six categories. A code of ethics is intended to
improve the relationship between retailers and dairy enterprises. According to Tamds Eder, a member of the board
of directors from SOLE-MIZO Zrt., the main problem with the relationship between farmers and processing enter-
prises is that they do not realise their basic interests are the same. Jan van Roekel, @ member of the board from
IAMA, spoke about the necessity of change in terminology. Vertical and horizontal co-operation will no longer be
adequate expressions. These will need to be replaced by the concept of the value chain which includes retailers
and consumers as well. He also pointed out that consumers increasingly prefer domestically produced goods eve-
rywhere. s
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’ ’ / évrol évre ismétlédnek a jogsértések, er-
I S I I l e re O r I rS a go re az egyik példa éppen az FMCG-szek-

tor. Valtozatlanul sokszor fordul el8 pél-
A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az elmdlt évben is jelentts

daul, hogy az egészséges életmod iranti
elkotelezettséget kihasznalva tobb cég is
eroket forditott a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos
eljarasokra.

ugy hirdeti termékét, hogy annak meg-
avaly megkozelitéleg ugyanannyi
versenyfeliigyeleti eljaras indult,

alapozatlanul gyogyhatdst vagy egész-
mint egy évvel korabban, a meg-

ségmegOrz6 hatast tulajdonit. Emellett
az is gyakori, hogy a kiskereskedelmi
indult eljarasokbdl pedig 196 zarult ver-
senytanacsi dontéssel. A versenytandcs

lancok hirdetési ujsagjaiban szerepld ter-
mékismertetok a fogyasztok megtévesz-

74 esetben dllapitotta meg a versenytor-

vény megsértését, s sszesen 2,248 milli-

tésére alkalmasnak bizonyulnak.
ard forint 6sszegi birsagot szabott ki. Ez
az osszeg alacsonyabb, mint a 2006-0s év-
ben dsszesen kirétt, rekordnagysagot el-
éré birsag. Ennek oka egyrészt az, hogy
a legsilyosabb versenyjogsérté magatar-
tas, a kartellezés megallapitasara keve-
sebbszer kertilt sor. Masrészt pedig, hogy
a szintén szigoru megitélésti, gazdasagi
er6f6lénnyel vald visszaélés miatt indult
tigyek esetében az eljaras ala vont vallal-
kozasok tobb esetben is éltek azzal a le-
het6séggel, hogy 6nként vallaljanak bi-
zonyos kotelezettségeket, ezaltal mente-
stilve a birsag aldl.
A szamokat tekintve GVH 2007-ben a
fogyasztok megtévesztése miatt indi-
tott eljarasokkal foglalkozott a legtob-
bet. 69 hatdrozatban 6sszesen 1,226 mil-
lidrd forint birsagot szabott ki a verseny-
tandcs.
A nagyszamu panasz miatt két dgazatndl
is sor keriilt piactisztitd vizsgalatsorozat-
ra. A legnagyobb sajtévisszhangot a ban-
kok megtéveszt6 hitelkartya-hirdetései-
nek visszaszoritasara inditott eljarassoro-
zat keltette. A légitarsasagok megtévesztd
reklamjai ellen ugyancsak vizsgalatok so-
rozataval 1épett fel a versenyhatdsag.

Hogyan lehet elkerllni a birsagot?

Atavaly t6bb izben is alkalmazott kotelezettségvallalas funkcidja azt fedi, hogy amennyi-
ben az eljéras ala vont vallalkozas hajlandd bizonyos kotelezettségek vallaldsaval a ver-
senyjogi szempontbdl aggalyos magatartast vagy dllapotot megszintetni vagy megval-
toztatni, Ugy mdédot ad az eljaras rugalmas, praktikus, a hivatal és a cég szamdara is el6-
nyos és gyors lezarasara.

Avéllalkozédsnak ez egyrészt azért kedvez6, mert birsag nem keril kiszabasra, masrészt
pedig mert a jogsértést vele szemben nem allapitjak meg, igy elkerllheti a negativ saj-
tévisszhangot. A verseny szempontjabdl pedig elényds, hogy a kitelezettségek teljesi-
tésével a hatékony verseny helyredll, s6t - tekintettel a kotelezettségvallalds onkéntes
jellegére -, adott esetben a vallalkozas tobbet is vallalhat, mint amit a GVH kdzvetlendl
ki tudna kényszeriteni a jogsértés megallapitasaval egyidejlileg. =

E= How to avoid fines?

Voluntarily undertaking obligations - applied in several cases last year - allows companies subjected to legal
action to escape fines by terminating or amending objectionable behaviour and practices. This is good for com-
panies, as they avoid being fined and the violation of law is not officially declared, which means negative public-

ity is also avoided. =

Visszaeso6 lancok

Jollehet a GVH egyre nagyobb o6sszegli
birsagokat allapit meg a fogyasztok meg-
tévesztését eredményez6 piaci magatar-
tasok miatt, vannak olyan dgazatok, ahol

B Record breaking fines in the FMVG sector again

The Business Competition Authority (GVH) has made a major effort to fight misleading advertising last year. The
number of complaints recorded by the Authority was higher than ever. The number of procedures initiated by the
Authority was roughly the same as it had been a year earlier. 74 violations of relevant legislation were proved and
total fines imposed amounted to HUF 2,248 million, which is less than it had been in 2006. Most cases involved
misleading advertising. Total fines imposed in the 6g cases amounted to HUF 1,226 million. Owing to the large
number of complaints, a series of inspections were carried out among banks and airlines. The FMCG sector is an
area where misleading advertising is a recurring problem, in spite of substantial fines. Health benefits of products
are frequently exaggerated and advertisements in the leaflets of major retail chains are also often misleading.
Promotional leaflets of hyper markets are targeted by GVH on a regular basis. Some units of retail chains are often
unaware of promotions communicated to consumers and stocks of promoted products are sometimes absent al-
together. Fines imposed are increasing as many companies had already been fined for such offences in the past.
The record fine of 2007 was HUF 100 million, imposed on one of the hyper market chains, because some of its units
had failed to have any stock of the IT equipment advertised at a discounted price. m

Nem ritka eset, hogy a meghirdetett ak-
ciokrol a fogyasztok ugyan értesiilnek,
az aruhazlancok egyes egységei azonban
nem, igy az akciét azonos feltételekkel a
szdban forgé vallalkozas nem tudja egész
halézatdra kiterjed6en nyujtani. Eléfor-
dul az is, hogy a meghirdetett akcids ter-
mékbdl a lanc egyes tizleteiben egyalta-
lan nem is volt kihelyezett készlet.

A fentiek miatt az FMCG-szektorban ki-
szabott biintetések nagysaga nem csok-
kent, s6t a visszaes6é blingsok még sulyo-
sabb biintetésre szamithatnak. Ennek oka
elsgsorban az, hogy a versenytandacs az is-
métlddést stlyosbit6 tényezoként veszi fi-
gyelembe a birsagkiszabds soran.
2007-ben a rekordosszegii birsagot az
egyik hipermarketlanc kapta. 100 millié
forint 0sszegli biintetést kellett fizetnie
azért, mert az altala akciésan meghirde-
tett szamitastechnikai eszk6z6kbdl még
raktaron sem volt a lancolat egyes aru-
hazaiban. Azilyen esetekben a hipermar-
ketek jellemzGden azzal védekeznek, hogy
ilyen mennyiségt értékesités mellett lehe-
tetlen a bels6 informacids rendszert folya-
matosan naprakészen tartani. s

Lakatos Méria
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Best practice

A hazaiforréital-piac egyik szerepl6je pont-
gyUjtési akcidja miatt kerilt a versenyhiva-
tal l&tokorébe. A jaték lezarasat megel6z6
szakaszban ugyanis igen félrevezetd hely-
zet allt eld: a pontok megmaradtak a ter-
mékek csomagolasan, a jatékfelhivas vi-
szont eltlint. A fogyasztok ezt a helyzetet
nem értették.

A cég az eljards meginditasarol valo tu-
domaésszerzést kdvetden rogton kapcso-
latba lépett a GVH-val, és tdjékoztatta a

félresikeredett akcid hatterér6l. Mint ki-
derdlt, a pontokat abbdl a megfontolas-
bél hagyta meg, hogy azokat egy késtb-
bi promdcid szervezése esetén a fogyasz-
tok felhasznalhassak. Tekintettel azonban
arra, hogy a fogyasztok a csomagolason
feltlntetett - és a kordbbi akciobol mar
ismert - pontokbdl arra kovetkeztethet-
tek, hogy a pontgyjtési akcio tovabbra
is érvényben van, a cég egyrészt véllal-
ta, hogy a termékek csomagolasarol elta-

Best practice

One of the companies from the market of hot bever-
ages was targeted by GVH as a result of a campaign
where points had to be collected by customers. Upon
being informed of the legal action, the company im-
mediately contacted GVH and explained the reasons
behind the mistakes they had made in communica-
tion. They also undertook to correct misleading com-
munication and to provide gifts for customers who
had been mislead. m

volitja a pontokat, masrészt pedig, hogy a
pontgyUjtd fogyasztoknak lezard akciot
szervez, és minden pontot bekilddt meg-
ajandékoz. =

Lehet egy évvel tobb?

Egy évvel ezelott azt frtuk, hogy varhatéan 2007. jUnius 11-éig
bezardlag megszUletik majd az Eurépai Unid Bizottsaga altal
2005-ben elfogadott, a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latrél sz0l6 iranyelvet a magyar jogrendbe atliltetd jogszabaly.
Mint dr. Firniksz Judittdl, a Réti, Antall és Madl Landwell Ugyvé-
di Iroda munkatarsatél megtudtuk, jelentts késésben van az
Implementaciot megvalositd jogalkotas: jelenleg a parlament

el6tt az &ltaldnos vitédnal tart.

fogyaszto tajékoztatasat, va-
Alamint a fogyasztoi dontéshoza-

tal és a vasarlas szabadsagat cél-
26 szabalyozas hatalybalépése utan bizo-
nyos marketingstratégiak folytatasa ese-
tén eleve marasztaldsra szamithatnak
majd a keresked6k. Az irdnyelv ugyan-
is tartalmaz egy listat, amely azon ke-
reskedelmi magatartdsokat és hirdetési
gyakorlatokat sorolja fel tételesen, ame-
lyek mérlegelés nélkiil tisztességtelen-
nek mindsitenddk.
Mint azt korabban megirtuk, az 4j jogsza-
balycsomag — amely négy térvény modo-
sitasdt tartalmazza —, haromszinti sza-
balyozast iiltet 4t a gyakorlatba. A szaba-
lyozas els6 szintje altalanos tilalmat fogal-
maz meg a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben. A masodik szint
a megtévesztd kereskedelmi tevékenysé-
geket, illetve az agressziv magatartasi for-
makat tartalmazza. Idetartoznak egyebek
kozott a hirdetések bizonyos formai is.
Példaul, ha a fogyasztok tdjékoztatasara
szolgal6 informdcidk koziil hidnyzik né-
hany fontos adat, amelyet a keresked6 el-
hallgat, habar azok az aru tényleges tulaj-
donsagainak megitéléséhez nydjtananak
jelent6s segitséget. A harmadik szint téte-

les feketelistat tartalmaz arra nézve, mely
meghatarozott esetekben iitkozik egy-egy
kereskedelmi tevékenység a direktiva el6-
irdsaiba. Ezeknek megvalositasa kiilon
mérlegelés nélkiil is jogsértés megallapi-
tasat vonja maga utan.

A jogszabalycsomagban szerepld javas-
latok koziil a T/5451. szamu, a gazda-
sagi reklamtevékenységet érint6 javas-
lat — a reklamtorvény modositasaval —
a B2B esetek szabalyozasara iranyul. A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6-
16 T/5448. szamu torvényjavaslat szaba-
lyozza a B2C eseteket.

Az FMCG-szektor szamara nagymértékd
szigoritdst jelent, hogy a szabélyozas har-
madik szintjén megjelend, tiltott keres-
kedelmi gyakorlatot megtestesitd ,,feke-

One more year?

7»

telistas” esetekben a hatdsag mérlegelés
nélkiil megallapithatja a jogsértést.

A feketelista alkalmazdsabdl szamos uj
jogalkalmazdsi kérdés adédik, igy pél-
ddul felmeriil a tisztességtelen kereske-
delmi tevékenység célzatossaganak, azaz
az adott magatartas meghatarozott cél-
ra iranyuld szandékos megvaldsitdsanak
vizsgalata. Az, hogy ezt a nehezen meg-
itélhet6, szubjektiv értékelési szempontot
a bizonyitasi gyakorlat hogyan fogja ke-
zelni, még kérdéses. Elképzelhetd az is,
hogy a jogalkalmazé eleve olyan hipoté-
zist alkalmaz majd, mely szerint a rek-
lamtevékenység sziikségszertien adott cél
érdekében megvalositott szandékos ma-
gatartas, tehdt a célzatossagot a reklamo-
zas esetén eleve bizonyitottnak veszi.

A javaslat — mint dr. Firniksz Judit utal
ra — tobb hatdsag kozott osztja meg az
iranyelv végrehajtasabol ad6do feladato-
kat. Alapvet6en a fogyasztovédelmi ha-
tésag hataskorébe tartoznak majd ezen
iigyek, a verseny érintettsége esetén azon-
ban beavatkozasi jogositvannyal rendel-
kezik a Gazdasagi Versenyhivatal is. A fo-
gyasztoi eligazodast a hatosagok kozott
ugyfélszolgalat miikodtetésével kivanjak
elGsegiteni. A hataskori elhatarolds tekin-
tetében azonban mar a jogalkotds soran is
szamos probléma jelentkezett.

A year ago, we wrote that Hungarian legislation on adopting the guidelines about unfair trade practices accepted by
the EU Commission in 2005, is to be passed by 11. June 2007 at the latest. As Dr. Judit Firniksz from the attorneys Réti,
Antall és Madl Landwell has told us, the legislation procedure is way behind schedule. When legislation about inform-
ing customers and guaranteeing the freedom of choice comes into effect, some marketing strategies will automati-
cally become illegal, as the legislation includes a list of practices automatically regarded as unfair. New legislation
which contains amendments of four laws will bring a three level regulatory system to life. Bill no. T/5451. about B2B
advertising will amend the law on advertising. Billno. T/5448. about unfair trade practices regarding customers will be
applicable to BaC cases. The practices blacklisted on the third level of regulation will make life harder for FMCG com-

panies, as these will automatically

lead to prosecution. New issues like the intentional nature of such offences will

also needto be examined. It is still debated how intentional nature can be proved. It is conceivable that as advertising
is an intentional form of behaviour, the intentional nature of misconduct will be assumed automatically as well. =
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negyed és a Mont Pelé

Fort de France-i kereskedelmi

Martinique: ellentmondasos

=
Baja Sandor
exportiizletag-
igazgatd
Eckes Granini
GmbH & Co.

artinique, mint az Eurépai Unié
M része? A kérdéjel furcsanak tiin-

het, hiszen a valasz egyértelm.
Es mégis. Magyarorszagon az éppen aktu-
alis ellenzék mindig azzal vadolja az éppen
aktuadlis kormanyt, hogy nem védi eléggé
a magyar érdekeket, és nem harcol ki elég
extra eurdpai tdmogatast. A martinique-i
latogatasomig mindig nevetségesnek tar-
tottam ezeket a h6zong6 érveket. Az egér
hidba kiabdl, az elefant nem hallja meg,
csak legfeljebb eltapossa.
Most viszont lattam, mi térténik, ha az
egér mégiscsak az elefant (adott példa-
ban: Franciaorszag) ,haverja”. E16szor is:
a 400 ezer lakosu sziget minden infrast-

Boldog helyi kreolok a Carrefourban

I T R e l"‘-:—-:ﬂ

Franciaorszag tengeren tdli tertlete, Martinigue,
7000 kilométerre van Budapesttol. A tavasz ko-

| zepi havas es6bdl érkezve nagyon jdlesik a 26 fo-
kos meleg, még ha go szazalékos paratartalom-
mal parosul is. A gyonyor(, homokos tengerpart,
a buja novényzet azonban nem takarja el az el-
lentmondasos vilagot.

rukturalis beruhdzasan ott van az uniés
embléma, azaz eurdpai pénzen (is) finan-
sziroztak a ,hatranyos helyzeti régié”
projektet. Minden ipari beruhdzast kii-
16nb6z6 konyvelési elényok révén gyor-
sabban leirhatnak a helyi iparosok. De
ami legféképpen felhaboritott: 25 sza-
zalék importvamot vetnek ki a sziget-
re érkez6 MINDEN arura (még akkor is
egyébként, ha Franciaorszagbol jon) ab-
ban az esetben, ha alegkisebb helyi gyar-
tas is fellelhetd a termékbél. Igy péld4ul
az altalunk forgalmazott gyiimolcslevek-
re is. Teszik ezt a helyi ipar védelmében
és a helyi beruhdzasok timogatasa miatt.
Mintha mi magyarok 25 szazalék vamot
tudnank kivetni a lengyel tejre...

Lehet, hogy mégis igaza van az ellenzék-
nek és a mindenki altal tisztelt Graf mi-
niszter ir mégse targyalt jol? Sajnos azt hi-
szem, hogy 6 mindent megtett, azonban a
»hatranyos” helyzet(i Martinique-nek er6-
sebb baratai vannak, mint nekiink.

Hurrikan miatt zarva

A sziget drnyoldala az augusztusi—szep-
temberi hurrikdnos id6szak. A tavalyi sze-
zonban 4 is volt, koztiik olyan is, ami 50
éves rekordot dontott. Allitolag a 250 km/
h-ig kalibralt szélmér6 ,,kiakadt”, nem volt
képes mutatni a teljes értéket. Szerencsé-
re a meteorologusok mindezt néhany nap-

pal elére latjak. Az élelmiszerboltokban
roham indul, az ablakokat beszogezik,
és abszolut kijarasi tilalmat rendelnek el
arra a napra, amig atvonul a vihar. Mi-
vel Martinique vulkanikus sziget, a ma-
sik gyakori probléma a foldrengés. A ta-
valyi 40 méasodperces, a Richter-skala sze-
rinti 5,5-es rengés sokakat megrémisztett,
de haldlos 4ldozata sem a hurrikdnnak,
sem a foldrengésnek nem volt. A kiilonb-
ség Haiti és Martinique kozott, hogy mig
az el6bbinél hetekig nem tudtak helyre-
allitani az dramszolgaltatast és az anya-
gi kdrokat évekig nem heverik ki, addig
Martinique-n fél év tavlatabdl egy-egy ki-
dolt reklamtablan kiviil nehezen lehet a
karok nyomat felfedezni. Talan érhetd,
hogy a martinique-i kreol lakosok, akik
az afrikai behurcolt rabszolgék leszarma-
zottjai, és 90 szdzalékos tobbségben van-
nak, nem akarnak fliggetlen dllamot.

Francia hipermarketek

helyi izekkel

A szigeten néhany helyi tulajdonu szu-
permarketet és kis fiiszerest leszamitva
(lol6nak hivjak a garazsdiszkontokat) csak
francia lancot talalunk. Nyolc(!) nagy hi-

Kollégdmmal nagy csétanyokat talaltunk a
gylimolcslevek kozott
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Kicsit leamortizalta a hurrikdn a hipermarketet

alomvilag

permarket mellett szamtalan szupermar-
ket és francia diszkont is nyilt az elmult
10 évben. A legnagyobb forgalma a féva-
ros (Fort de France) melletti Carrefournak
van. A feliiletes szemlél§ szerint a helyiek
2 dolgot szeretnek: vasarolni és autokaz-
ni. A reggeli budaorsi dugé ,,kismiska” a
Fort de France-i dug6hoz képest, pedig ott
is autdpalya van a f6varos kornyékén.

Szerda délelétt, a tuloldali képen latha-
té Carrefour parkoldjaban nem talalunk
szabad helyet. A hipermarketbe belép-
ve messzir6l ugyanolyan érzésiink van,
mintha barmely mas francia boltban len-
nénk. Ha azonban koézelebb megyiink,
akkor sok mindent felfedeziink: a 2 lite-
res gyiimolcsleviink tobb mint 1 eurédval
keriil tobbe, mint Eurépaban. A 30 cen-
tes szallitasi koltség mellett a fent emli-
tett importsarc is ront a helyzeten. A he-
lyi gytimolcsok, a guava, bandn, ananasz,
mangd nagy halmokban hever, de nem
olcsobb, mint itthon: a francia agrarfi-
zetés nem versenyezhet az afrikai banan-
termel$ parasztokkal... A guavalé nem-
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A francia diszkontok gyorsan fejlddnek

Erdekes, hogy Martinique a legnagyobb
franciapezsg6-fogyaszto (champagne).
Az ,egyszer éliink” életfelfogas tiikkroz6-
dik itt is: lepusztult viskokban laknak, de
7 ezer forintos pezsgét isznak... Erdekes
termék a kocsonydban uszé disznofarok.
Magyar szemnek kicsit szokatlan, mert
mindezt szobahdmérsékleten, atlatszo,
5 literes ,,diszperzites” vodorben aruljak.
Zsenidlisak viszont a tengeri herkentytik.

zeti italnak szamit: a szalloddban, a szi-
getek kozti repiildn is ezt szolgaljak fel.

A languszta kildja 27 eurd, de még igy is
toredéke az eurdpai arnak.

B Martinique: dream world full of controversy

Martinique, an overseas territory of France is 7,000 kilometres from Budapest. The beaches are beautiful, the vegeta-
tion is lush, but we cannot fail to notice the many controversies. Martinique is part of the EU - at least theoretically. It
receives EU funding, but a 25 per cent tax is imposed on imported merchandise that is also produced locally, including
that coming from France. The fruit juice we sell is also subject to this tax, as if we Hungarians could impose a 25 per
cent tax on milk imported from Poland... Martinique seems to have more influential friends than we do. The hurricane
season in August and September is one of the not so nice things in Martinique. When hurricanes are predicted by the
meteorologists, a rush for food starts and a curfew is declared. Earthquakes are another annoying aspect of life here.
However, damage is repaired quickly and it is not very surprising that the local Creole population is not very enthusi-
astic about independence. Apart from a few locally owned supermarkets and small groceries, only French retail
chains are present. In addition to 8 big hyper markets, an abundance of supermarkets and discount stores also exists.
The Carrefour store located near Fort de France is the biggest among these. Our first impression upon entering the
hyper market is that we are in France. Prices are generally significantly higher and even locally produced fruit is no
cheaper than it is in Europe. Martinique boasts the highest champagne consumption in France, with many people
living in shacks and drinking champagne which costs HUF 7,000 a bottle. Seafood is an exception however, as it is
cheap and delicious. There is no hot water in 50 per cent of homes and there are many neighbourhoods which are
off-limits for whites. Unemployment benefit and welfare are the only source of income for a large part of the popula-
tion. Tourism is not a boom industry either, unlike in Cuba or Dominica, as local work ethic is quite low. | had to order a
beer no less than four times, but failed to get in the end. In another place, | failed to get the change. =

Arnyékok

A beruhdzasok, szép autdk, magas
pezsgbéfogyasztas azonban ne tévesz-
szen meg senkit. A helyi fehér arisz-
tokratak nagyon gazdagok, a szegé-
nyek viszont a francia allami munka-
nélkiili-segélybdl élnek, ami a magas
arak miatt nem egyszerd. A lakdsok
50 szazalékaban nincs meleg viz, és
vannak negyedek, ahova nem javas-
lom, hogy betévedjenek fehér bérrel.
A magyar vasutasok figyelmébe ajan-
lom a martinique-i kik6t6 munkasai-
nak sztrajkjait: évente hdromszor 2 hé-
tig nem dolgoznak, élelmiszerhidnyt,
gazdasagi kdoszt okozva, de a kikot6i
munkasok fizetése 5 ezer eurd koriil
mozog: nem csoda, hogy csak ,,csaladi”
alapon lehet bekeriilni oda. A turiz-
mus sem fejléddik olyan gyorsan, mint
Kubédban vagy Dominikdn. Dolgozni
ugyanis nem nagyon szeretnek a helyi-
ek. A soromre, amit a pincért6l négy-
szer kértem, azdta is varok. A mdsik
helyen meg a visszajarot felejtette el a
pincér. (Ilyen esetben kiilondsen b6 a
francia nyelvtuddsom: hamarosan ke-
zemben volt a 10 eurd.) =

store-check mmm
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LANCHID szakkodnyvtar

Kicsit félve Ultem neki a kivancsisagtol
hajtott olvasésnak, majd recenzidiras-
nak. Kb. gy, mint a halbiol6gus, aki hirte-
len kagylokrél szolo tanulmany frésahoz
kap felkérést. Az eurdpai kereskedelmet
ismerem, a kozép-eurdpait, megkockaz-

-

tatom, szintén. De Amerika? ¥

Dr. Koves
Andras
ligyvezetd igazgatd
Bako Hungéria

Széval Wal-Mart. 1990 végén a Wal-Mart
csak egy ,kezd@” volt g ,supercenterrel”.
Ma tul vannak hazai palyan a 4000 tzle-
ten, ehhez jon még 2800 egység a vilag
tobbirészértl. A Wal-Mart élelmiszerben atlag 15 szazalékkal ol-
csobb, mint versenytarsai. A tobb mint 2000 hipermarket mére-
tl Uzlet forgalma meghaladja a 370 milliard dollart, ezzelidénis-
mét a Wal-Mart vezeti a Fortune 500-as listat.

Nem az a recenzié célja, hogy szuperlativuszokat gyjtsunk,
de ez szikséges annak megértéséhez, amit a konyv is sugall:
ez jelenség, a gazdaségi er6 példatlan koncentrécidja.

A konyv szamos termékbevezetési esettanulmanyon at vila-
gitja meg ezt a dilemmat: szallitok vagy nem szallitok a Wal-
Martnak, tehat belépek-e abba a hihetetlen erejl és haté-
konységl 6rl6gépbe, amit ez jelent.

Ezzel sszefliggésben sok szo esik arrdl, hogy a Wal-Mart ar- és
onkoltségeentrikus megkozelitése munkahelyet teremt vagy
szintet meg. Itt persze els6sorban amerikai munkahelyekr6l
van sz6, amik zomében Kindban szlletnek Ujja. Az érias Snmaga
is kétmilliés foglalkoztato, és szereti szembedllitani az dltala te-
remtett munkahelyeket és a nekikdszonhett lakossagi megta-
karftasokat a Kindba vandorolt allasok szintén milliés seregével.
Ebbdlis atszik, hogy a Wal-Martban az igazi globalizacié motor-
jét tisztelhetjuk, annak minden hatasaval egyitt.

A Wal-Mart nem csak hatalmasra nétt, mint egy anakonda,
de firge is maradt, mint egy gyik. A 2006-ban kiadott kdnyv
még hosszU oldalakat szentel annak, hogy milyen nyomottak
aWal-Mart bérek. A kdnyv végén altalédnos vezetdi viziok van-
nak a helyzet javitasarél. Enhez képest mit talalok a honlap-
jukon, mig e sorokat gépelem: 2008-as statisztikakat a Wal-
Mart bérek elényeirdl...

Adatfeldolgozo rendszerik, a Retail Link, fogalom, hatékonysa-
guk verhetetlen, és még mindig ndvésben van a kicsike.

A sok beszallitéi esettanulmany kozé egy érdekes, de kicsit
hatborzongat6 hangulatd torténet ve-
gyul: Bentonville kornyékén (ahol a ldnc .
kozpontja taldlhato) a szallodak termé-
szetesen a Wal-Marthoz érkez8 be-
szallitok ott eltoltott vendégéjszakai-
bol élnek. De nincs egyetlen pincér,
szobaasszony, s6t csapos sem, aki
az ott 0sszever6dott tarsasdgok-
tol egyetlen este is barmilyen Wal-
Mart-os sztorit hallott volna. A kol-
légdk ennyire félnek... Brrr. Nagy
Testvér figyel. Benniinket is... =
Kiadé: Penguin Books, 2006

E= Charles Fishman: The Wal-Mart Effect

It was not easy for me to review a book about Wal-Mart, as though | am quite familiar
with European retall, | don't know much about the American retail business. Around
the end of 1990, Wal Mart only had g super centres. Today, it has over 4,000 stores in
the US and another 2,800 world-wide. Its prices are 15 per cent lower on average than
those of its competitors. Its 2,000 hyper market size units generate sales in excess of
US 370 billion. It is important to understand what a concentration of economic power
Wal-Mart represent. A number of case studies in the book serve to illustrate the di-
lemma of many manufacturers: whether to join this incredibly powerful mechanism, or
not. The question of whether Wal-Mart creates or destroy jobs is also discussed in
detail. There is also an interesting story about the absence of any stories from suppli-
ers and related to Wal-Mart. Are they scared of Big Brother watching them? =
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lgitur ad astra... avagy
kezdddott a fehér Astrakkal!

Valasztunk, ha valaszthatunk. Koltséget kal-
kulalunk, osztunk, szorzunk. Juttatas vagy
munkaeszkdz? ,Egy” marka mellett kote-
lezzlk el magunkat? Személyauté vagy
kishaszonjarm(?

Hat igen! Kezdddott a fehér Astrakkal. Folyta-
todott az APEH-eljarasokkal, amikor is a nem

Téth Zoitén

gyarilag kishaszonjarmiinek gyértott, ,atala- | ol .
kitott” autdk utan jott a biintetés. Afa kama- gfgv‘ceszaelt:s'gazgam

tostdl, birsdg, azutan az Uj adok.

A finanszirozas is més lett. Nem veszink, li-

zingeliink. Vagy inkédbb tartés bérlet? Hogy jovink kijobban? Ho-
gyan valasszunk?

Steiner Zoli bardtom szavajarasa: ,Férfiember legalabb két dolog-
hoz ért: a focihoz és az autokhoz.” Nos, ha tévedne, akkor ajanlom
figyelmikbe frésat, javaslatait, ahogy ezt egy ,autés” latja. »

&= [gitur ad astra... it all began with the
white Astras!

How should we choose? We calculate costs. Fringe benefit or tool? It all began
with the white Astras and continued with APEH inspections. Financing is also dif-
ferent nowadays. Leasing or rent? As my friend, Zoli Steiner says: “Men know eve-

rything about two things: football and cars”. =

lyan tényez6krél van
sz0, amelyek véllalko-
zasunknak a legfonto-
sabbak, tehat az elengedhetet-
len feltételek kozé sorolandok.
Lenne persze egy ennél hosz-
szabb felsorolds is arrol, hogy
mi az, ami még jo lenne, ha a
cég autdit jellemezné, de ezeket
— fénokiink kérésére — inkabb
nem gondoljuk fontosnak. Szii-
lethetne tovabba egy lista azok-
rél ajellemz8krol is, amelyeket
elhanyagolhatoknak tartunk
a dontés meghozdsa soran.
Ha mindezek utan a dontés
meghozataldba bevonjuk ma-
gat a ,,sof6rt” (akinek a gép-
jarmiivet szandékozunk va-
sarolni), meghallgatva elkép-
zeléseit arrol, hogy 6 mit tart
fontosnak, mi az, amit mar
rutinbdl az el6z6 (gyakran ép-
pen alecserélendd) gépjarmda-
nél megtapasztalt, akkor azt
tudom mondani, hogy nagyon
j6 uton indultunk el, hogy ra-
talaljunk az optimalisnak ki-
kialtott gépjarmire.
S hogy tetézziik a feladatot,
szeretnénk mi is néhany otlet-
tel hozzajarulni ahhoz, hogy
mire is érdemes még odafi-
gyelni!

Kedvezmények tisztazva
Az els6 nagyon fontos kérdés
az, hogy cégiink minden al-
kalommal egy-egy aut6t kivan
beszerezni, vagy akar tobbet is
egyszerre? Nem drulok el azzal
titkot, hogy amennyiben no-
vekszik a vételi darabszam, any-
nyiban élvezhetiink kedvezébb
elbiralast a vételar alkujaban, a
gépjarmiivek felszereltségében,
szervizels6bbségi elbiraldsok-
ban, esetleges hitel- és lizing-
konstrukciok kialakitdsaban, az
alapdijak meghatarozasaban, a
hasznalt (becserélendd) gépjar-
muveink vételaraban stb.

A tobbaut6s vasarlds eldnyei-
nek listaja nagyon hosszu, és
néha 4tldthatatlan. Ertékel-
juk a dilerek, értékesiték hi-
vatalos ajanlatat ilyen szem-
pontbdl is!

Fontos, hogy a hivatalos szer-
z6dés el6tt minden széban és
irasban elhangzott kedvez-
mény feltétleniil keriiljon egy
helyre 6sszegytjtve, és a szo-
kédsos hivatalos médon mind-
két szerz6do fél részérdl ala-
irva. Tudom, hogy ez min-
denkinek magatdl értet6do-
en hangzik, de meg kell, hogy
jegyezzem, hosszu tava kap-
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Szempontok a személygépjarmi-
flotta kivalasztasahoz

geink hasznalatara szant személygépjarmiiveket a lehetd legjobban
valasszuk ki. Ha végiggondoljuk, hogy milyen tényeztket veszink fi-
gyelembe a dontés meghozatala soran, bizonyara sok nyomaos vagy

nyomabsnak l&tszd véleményt tudunk felsorolni.

csolatoknal sajnos nagy stir(-
séggel észleltiink itt félreérté-
seket. A leggyakrabban ezek
éppen abbdl adédnak, amikor
mar a vezet6k és a tulajdono-
si szint is része a targyaldsok-
nak (ami flottds értékesités-
nél nem ritka), és baj esetén
megkezdédik a nemkivénatos
egymasra mutogatas.

Megtériilo hiiség

A flottas vasarlas fontos pont-
jaazis, hogya megversenyez-
tetett markdk milyen flotta-
elbiralds ala esnek import6-
ri szinten.

Nem jellemz6, de el6fordult
mar olyan is, amikor az ,.egy-
flottas” értékesités soran az ér-
tékesit6 igyekezett ezt a ,,kivé-
teles” ajanlatot sajat személyes
kapcsolatainak koszonhetének
feltiintetni, s ebbdl sikerilt ki-
sebb elkotelezettségeket kicsi-
karnia. Ezekbdl a legjellem-
z6bb az, amikor jov6beni be-
szerzéseket is rajta keresztiil
»érdemes” végrehajtani, hiszen
neki és kapcsolatainak koszon-
het ez a remek tigyintézés. Ez
persze konnyen kivédhetd, hi-
szen err6l hivatalos irat soha
nem késziil, és mi barmikor
donthetiink maésik értékesitd,
masik értékesités vagy akar
marka mellett.

Ha mar itt tartunk, szeret-
ném leszogezni, hogy nagyon
fontos tudakozédnunk — akar
kiilonb6z6 csatorndkon is — az
éppen esedékes akciok irant,
annak ellenére, hogy a mar-
kahtiség egyel6re a hazai pi-
acon jo megtériilést biztosit.
A legtobb marka ugyanis haj-

J6 benyomast kelt a partnereinkben, ha cégiink gépjarmiiparkja egységes,
az imazsnak megfeleld és megbizhaté képet mutat

landé sokkal kedvez8bb elbi-
ralas ald vonni (tobbért be-
cserélni vagy nagyobb mér-
vii diszkontokkal tdmogatni),
ha azonos markakndal marad a
vasarlo. Persze az 6 oldalukrol
ennek is egyszertien atlathaté
az lizleti magyardzata: az azo-
nos markaju hasznalt gépjar-
miivet ugyanazon telephelyen
egyszer(ibb értékesiteni is.

Elesebb verseny,

tajékozottabb vevokkel
Amikor a személygépjarmii-
flottak vasarlasat elemezziik,
érdemes megjegyezni, hogy

sokkal nagyobb a verseny az
értékesitések, dilerek oldala-
rol, mint a haszongépjarmu-
ves vonalon.

Nagyobb a hozzaértés a vasarlok
oldalardl is, hiszen nincs olyan
szerteagazo, mindenre kiter-
jedd ismeretsziikséglete, mint
ami egy teheraut6 kivalaszta-
sakor elengedhetetlen. (Példa-
ul rakodoteriilet, sulykapacitas,
vontatdsi paraméterek stb.)
Mégis nagyon sok személy-
autd keriil manapsdg is meg-
vasarlasra kis szallité gépjar-
miuként, raccsal lerekesztve
az els6 két tilést a mondvacsi-

nalt ,,raktért6l”. Ezen megol-
dds népszertiségét rengetegen
felismerték, és ha a szallitan-
doé termék sulya és mérete le-
het6vé teszi, szivesen hasznal-
jak mind a mai napig. Elvitat-
hatatlanul olcsobb az iizem-
ben tartdsa, nem beszélve
itt egyéb konnyebbségekrol,
mint koltség és addszamitas,
»B” jogositvannyal valé tize-
meltetés stb.

A flotta és a cégimazs
Vannak arra mar szlikebb
kornyezetiinkben is példak,
amikor bizonyos termékek
vagy cégek bizonyos model-
lekhez kothet6ek. Ezek még
meglehetdsen 1j kelett kez-
deményezések, de ha megnéz-
ziik azon orszagok tapasztala-
tait, amelyek mar évtizedek-
kel ezel6tt probalkoztak ezzel,
jo tapasztalatokat szereztek.
Nélunk sajnos ilyen nagy flot-
takkal nem szamolhatunk, te-
hat ezek a vasarloi ,reflexek”
csak lassan, vagy egyaltalan
nem alakulnak ki.

Egy dolgot azonban fontos-
nak tartok kihangsulyozni.
Az mindig jé benyomast kelt
a partnereinkben, tigyfeleink-
ben, vasarléinkban, ha az al-
taluk ismert és elismert fo-
gyasztoi termékmarkak gép-
jarmtparkja egy egységes, az
iméazsnak megfelel6 és meg-
bizhat6 képet mutat. =

Steiner Zoltdn

B Considerations in choosing a fleet of passenger cars

It takes a lot of careful thinking to choose the best vehicles for use as company cars. Essential conditions need to be given priority and
those which are desirable, but not essential only come second. If you decide to take into consideration the “driver’s” (the person the car
is intended for) opinion as well, then you will be on the right track to finding the optimal vehicle. We also have a few ideas regarding the
things you have to look out for when making your choice. The first thing for you to decide is whether you want a single car or several
cars. It is no secret that if you are buying more than one, you will be entitled to some form of discount and as the quantity increases, so
will your bargaining position improve in terms of price, financing and equipment. The list of advantages related to purchasing a fleet is
long and sometimes quite difficult to interpret. It is important to have all benefits offered both in written and verbal form collected and
signed officially by both parties. This is particularly useful when negotiations reach a higher level and some promises get forgotten by
some participants. Another important point to be taken into consideration is the differences between importers of various brands in the
way fleet purchases are treated. It is not unusual for salespeople to present their offer as a “very special “one, based on their personal
relationship with the importer, whereas the truth is that their offer is normal and customary. It is also important to be well informed
about current promotional offers, even if brand loyalty is quite rewarding in the Hungarian market at present. You should also be aware
of the fact that competition in fleet purchases of passenger cars is far more intense than in the market of commercial vehicles. Cus-
tomers also tend to be more familiar with products. There are already some examples of certain companies or brands being closely
linked to certain models. It is always a good idea to have a uniform fleet of cars which conforms to the company image. »




Ha a vevo

A kategorigk adott Uzleti egységben betoltott
szerepérol immar otodik alkalommal szélunk az
Uzletfejlesztés rovatban, elérkezve a kényelmi ter-
mékekhez. Nem elhanyagolhato része ez egy bolt
valasztékanak: egy kiskereskedelmi egységben a

Katai Ildiko

idot kér

termékkoroknek atlagosan 5-10 szdzaléka sorol-
hat¢ a célkategoriak kozé, dontd tobbséguk (55-
60 szazalék) rutin-, 25-30 szazalékuk pedig (vala-
milyen szempontbol) kényelmi kategoria.

ol és hogyan lehet id6t sporol-
H ni, hogy csalddunkra, kedvtelé-

seinkre is elegend6 maradjon?
Példaul a kevesebb munkaval, gyorsab-
ban elkészithetd kényelmi termékekkel.
Amelyekhez nem kell a sok-sok hozzava-
16t kiilon-kiilon megvasarolni, hazacipel-
ni, megtisztitani, hanem egy-két mozdu-
lattal meleg étel varazsolhato az asztalra.

Vasarloik kozott az elfoglalt menedzser-
tipust éppugy megtaldljuk, mint a dolgo-
z6 néket, vagy a valamilyen okbol egye-
diil él6ket.

Eletérzést kozvetitenek

Nagyon alkalmasak az ilyen cikkek
impulz vésarlas felkeltésére. Ezen ke-
resztiil a boltban bonyolitott tranzakci-

ok szama szépen novelhetd, igy a vevé
tobb darab vagy nagyobb értékid termék-
kel tavozik, mint el6z8leg tervezte. Egy
kis izgalmat, érdekességet is csempész-
nek ezek a termékek a vasarlok életébe,
hiszen az idényerésen kiviil olyan élmé-
nyekhez (vagy ezek illiziéjahoz) juthat-
nak egy-egy fogyasztasi cikken keresz-
tiil, ami egyéb dton tul faradsagos vagy
talan elérhetetlen lenne szamukra. Egy
fitneszedz6 nevével fémjelzett étel elfo-
gyasztasa az egészségért tett cselekedetet,
a habos kapucsiné egy baratokkal toltott
kavéhazi estét idézhet fel.
Természetesen a gyartok az dsszes ilyen
rejtett kivansagot, életérzést jol ismerik,
és igyekeznek dobozba zdrva, szépen cso-
magolva felkinélni. Erdemes az épp hir-
detett terméket a polcon vagy impulz z6-
naban tartani, példaul a kasszanal, vagy
displayen kihelyezni, igy novelhetik leg-
jobban a kosdrértéket és a boltban reali-
zalhat6 drréstomeget.

Mindent egy helyen

A kényelmi termékek, kategéridk szama
joléti vagyainkkal egyiitt rendkiviil novek-
szik, ezért bolti kezelésiik nehézkes lehet.
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A kényelmi katgériéval a boltban bonyolitott tranzakcidk széma szépen novelhetd, igy a vevd
tobb darab vagy nagyobb értéki termékkel tavozik, mint elézbleg tervezte

Figyelni kell a legtijabb fogyasztdi és vasar-
161 igényekre, a valasztékot ezek alapjan fo-
lyamatosan frissiteni, megujitani, cserélni,
alakitani, hiszen gyorsan elburjanozhat-
nak a kiilénféle varidnsok a polcokon. Am
megéri a firadsagot a veliik val6 bibelddés,
hiszen igy a vasarlé mdr ezt is nalunk tud-
jabeszerezni, igy az ilyen tipusu koltését itt
realizalja, id6t sporol meg. Miért venne a
parkoldban grillcsirkét vagy a kozeli alul-
jaréban pogdcsat, ha ezt kedvenc élelmi-
szerboltjaban is megkaphatja?

Nyugat-Eurépaban is egyre fontosabb
bevdsarlasi szempont az ugynevezett
»one stop shopping”, a mindent egy he-
lyen koncepcidja. Mivel ezek a termékek
nem kifejezetten arérzékenyek, az elfo-
gadhat6 arszint megengedi a versenytar-
sakhoz képest 15-20 szazalékkal maga-

E= When customers
ask for time

This is the sixth occasion that we discuss the role of
specific categories in specific retail units. This time,
we'll take a look at convenience products, which gener-
ally account for 25-30 per cent of all categories in
stores. Convenience products are generally suitable for
generating impulsive purchases. This can boost the
number of transactions substantially and also provide
a little excitement for customers. Convenience prod-
ucts can also provide an experience (or at least an illu-
sion) for customers which they would not be able to
encounter otherwise. For example, eating food brand-
ed with the name of a celebrity fitness trainer can
serve as the illusion of a health lifestyle. The number of
convenience categories and products is growing all the
time, which can cause problems in handling these. As-
sortments need to be continuously refreshed in line
with the latest consumer trends. However, devoting
attention to convenience categories is well worth the
trouble, because of the additional sales generated.
One stop shopping is one of the most important trends
in Western Europe. As convenience products are not
price sensitive, 15-20 per cent higher consumer prices
than that of competitors can be used. They should be
placed in accessible locations, in adequate assortment
and limited quantity. Innovative POS tools should be
used for promotions, rather than price discounts. Shop-
pers arriving in stores without a shopping list are more
open to impulsive buying, which means convenience
products also have a potential for enhancing the image
of the store. Often the simplest ideas like having
cheese sliced, or selling single bananas can turn prod-
ucts into convenience products. =

sabb fogyasztdi drat is, igy profitnove-
16, arrésszintjavit6 hatasuk van. Elérhet6
helyen, megfelel6 valasztékban, kis t6-
megben érdemes kihelyezni 6ket. Akci-
6zasuknal az drengedmény helyett a ma-
sodkihelyezés, a kiilonleges megjelenités,
példaul figyelemkeltd display, polcra sze-
relt mini képernyd vagy egyéb innovativ
instore eszkoz haszndlata javasolt.

Néha csak egy

egyszerii 6tlet kell

Mivel nagyon sok vevé bevasarldlista nél-
kiil érkezik, a boltot hasznalja egyfajta
térbeli bevésarlolistaként. Igy hélds, ha
valamilyen mdédon emlékeztetik a ké-
nyelmi cikkek vasdrldsdra is. Az a vevo,
akinek nincs irott listdja, nyitottabb min-
den impulz hatasra, és ezek alapjan, 6sz-
tonszertien vasarol. Ilyen szempontbdl a
kényelmi termékek a vevok elégedettsé-
gének épitésére is alkalmasak, valamint
a bolthoz k6t6dé altalanos imazst is po-
zitivan alakithatjak.

A kényelmi termékek sokszor egy ké-
zenfekvo otlet alapjan a legegyszer(ibb
termékekbdl sziiletnek. Példdul Anglia-
ban kaphato olyan tojds, aminek a héjan
specialis hérzékelésti festék segitségé-
vel lathatéva valik, ha elérte a tokéletes
lagy tojas, majd a tokéletes kemény tojas
allapotot. Ugyanilyen egyszer( otletek-
kel a legkisebb boltban is, akdr sajat er6-
bol megvaldsithatok kényelmi szolgélta-
tdsok, gondoljunk példaul az iskolak, kol-
légiumok kozelében felszelt zsemlére, el6-
re lereszelt sajtra, darabonként is szivesen
arusitott almdra, banadnra, egyesével is
megvasarolhaté miianyag kanalra. A ve-
vOkor ismeretében a kényelmi termékek
és szolgaltatasok korének csak a kreati-
vitas és a vallalkoz6 szellem szab hatart.
Az elégedett és hiiséges vasarlok kedvé-
ért és kényelméért pedig érdemes és ra-
addsul meg is éri tenni. m

branaldi
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mmm értékesités és lzletfejlesztés

Modellezés: csokkenti
a kockazatot, noveli
a siker eselyet

Krisztian
modellezés- és
elemzési tanacsadd
Nielsen

Mekkora eladasi mennyiség elvesztését kockaz-
tatom azzal, ha megemelem a termékem arat?
Hogyan hat a versenytars arcsokkentése az én
eladasomra? Melyik promaécios eszkoz generdl-
Ja a legnagyobb eladast? Tobbek kozott ezek-
re a kérdésekre ad valaszt a promocios straté-
gidk optimalizdlasdhoz a Nielsen ,Modellezés és
elemzés” kutatésa.

inden gyarto célja, hogy novelje
M markdja profitabilitasat. A meg-
oldéshoz a kovetkez6 kérdések-
re kapott valaszok orientalnak. Ha fel-

emelem termékem drat, mennyivel cs6k-
kendé mennyiség eladasat kockaztatom,

Termékek arrugalmassagi egylitthatéi

-2,1

. Sajét drrugalmassag
- Kereszt-drrugalmassag vs. sajat termék

Kereszt-arrugalmassag vs. versenytars termék

és forditva? Az elvesztett mennyiséget
kompenzalja az értékben mért eladdsok
és a nyereség novekedése? Hogyan rea-
galnak majd a versenytarsak?

Fontos tovabba, hogy a portfélidn be-
liil optimalis arak alakuljanak ki. Ezzel

LA termék

N B’ termék

.C" termék

kapcsolatban érdemes odafigyelni ar-
ra, hogy egy cikkelem aranak megval-
toztatasa milyen hatdst gyakorol a tob-
bi termékemre.

A ,Modellezés és elemzés” boltszintii kis-
kereskedelmi adatokkal aldtamasztva se-
giti az objektiv dontéshozatalt: minimali-
zélja a dontések kockazatat, és noveli a si-
ker lehet6ségét.

Arrugalmassag:
vodkatol a labapolo szerig
Akadnak véllalatok, amelyek millidkat
koltenek évente anélkiil, hogy pontosan
latnak, hogy a promdcids vagy arstra-
tégiajuk hogyan hat a sajat, valamint a
versenytdrs termékekre adott katego-
rian belil, illetve magara a kategdri-
ara. Holott a multbeli adatok alapjan
okonometriai modellezéssel jol koriil-
jarhatdak a kiilonb6z6 termékek keres-
leti viszonyai, és ezdltal

o sajat drrugalmassaguk — azaz, hany
szazalékkal valtozott az adott termék
eladdsi mennyisége 1 szazalékos dr-
valtozasnak koszonhetben;

o kereszt-arrugalmassaguk — azaz,
termékiink eladdsa hogyan reagélt a
versenytars termékhez viszonyitott
arrés 1 szazalékos véltozasara.

A Nielsen korabbi kutatdsaibdl tudjuk

példaul, hogy Kozép- és Kelet-Eurdpa-

ban a kovetkez6 kategoriak arrugalmas-
sdga magas: vodka, étolaj, mosdszer, sor
és fogkefe.

Kozepes arrugalmassag jellemzi tobbek

kozott az alabbiakat: szénsavas tiditéital,

6vszer, sampon, gyiimolcslé dobozos ki-
szerelésben és prémium whisky.

Kimondottan alacsony arrugalmassa-

got tapasztaltunk a labapol6 szernél, ci-

garettanal. De az dtlagosnal joval alacso-
nyabb a hajkondicionalé és a néi dezo-
dor arrugalmasséga is.

igy elézik meg a kannibalizaciot
A fenti fogalmak tisztdzdsara néz-
zlink meg egy példat! Tegyiik fel, hogy
portfolidonkba harom termék tartozik:
A,BésC.

A multbeli adatok alapjan ,,A” termék érzé-
kenyen reagal az arra: 1 szazalékos drcsok-
kentés esetén ,,A” termék eladasi mennyi-
sége 6 szazalékkal nott 6sszességében.
Ugyanakkor a 6 szazalékos novekmény
annak is koszonhetd, hogy 2,1 szdza-
lékot vettiink el versenytars termékek-
t6l. Tovabbi 1,2 szazalékot pedig a sajat
portféliénkba tartozo, ,,B” és ,,C” termé-
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kiinkbél kannibalizaltunk. Tovabbi 2,7
szazalék a kategoria valds novekedésé-
b6l szarmazik.

Ezzel szemben ,,B” termék nem kovette
le hevesen az drvaltozdsokat: 6sszesitett
arrugalmassdga kisebb egynél. Ennek
kovetkeztében ,,B” termék 1 szdzalé-

B2 Modelling: reduces risk,
boosts chances of success

How many customers am | going to lose by raising my
price? How will a reduction in my competitor’s price
effect my sales? Which promotional tool generates
the biggest sales? Research under the title “Model-
ling and analysis” by Nielsen has the answers to
questions like these. ,Modelling and analysis” helps
to minimise the risks of decision making increases
the chances of success. Some companies spend mil-
lions a year without knowing how their promotional
or price strategy will effect competitor products or
the category. However, econometric modelling
based on data from the past allows the structure of
demand to be defined accurately. For example, we
know from previous Nielsen research that price flex-
ibility is high in Middle and Eastern Europe for cate-
gories like vodka, cooking oil, or washing powder.
Price flexibility is moderate for condoms, shampoos,
and premium whisky, while it is low for cigarettes or
women’s deodorants. Let’s see an example. Let’s
suppose, we have three products: A, B, and C. We
know that “A” is sensitive to price, with a 1 per cent
reduction bringing a 6 per cent increase in sales. At
the same time, the 6 per cent increase is also due to
the fact that we have taken away 2.1 per cent from
our competitors and we have also cannibalised an-
other 1.2 per cent from our own “B” and “C” products.
“B” does not respond to a change in price so vehe-
mently. As a result, a 1 per cent increase in price will
generate a less than 1 per cent reduction in sales,
which means a price rise can lead to a positive result.
Though “C” has high price flexibility, a reduction in its
price leads to an expansion in sales almost entirely
at the expense of our other products, which means
cannibalisation for us. The model has also been used
in a European market to answer the following ques-
tions in the category of alcoholic beverages: 1. What
part of sales could be achieved without promotion?
2. How much added value has been generated by the
promotion? 3.Which tools have been the most effec-
tive? 4. Which promotion of our competitors had the
biggest effect on our sales? s

Példa alkoholtermék promdciéinak hatékonységéra

A" termek
Eves eladas (liter)
196 889 T

Multipack,

Eladési névekmény

. Alapeladas
. Elveszitett eladas

kos arnovelése 1 szazaléknal kisebb el-
addscsokkenést general. [gy 6sszességé-
ben a ,,B” terméknél az arnovelés pozi-
tiv eredményre vezethet — hiszen a dra-
gabb termékbdl is a korabbihoz hasonld
mennyiséget vesznek a fogyasztok.

»C” termék eladdsa ugyan arrugalmas, de
aranak csokkentése esetén az eladds no-
vekedése majdnem egészében mas termé-
keink rovasara megy. Ezért ,,C” termék
arat valdszintileg nem érdemes csokken-
teni, mert a kannibalizdcié miatt gyartdi
szinten nem lesz eredménye.

Promocids verseny:

nyertesek és vesztesek

Az egyik eurépai piacon, az alkoholos

italok kategodridjaban példaul az alab-

bi kérdésekre kerestiik a modell kereté-
ben a valaszt:

1. Mekkora az eladdsnak az a része,
amelyet promécié nélkiil is elad-
nank?

2. Milyen hozzaadott értéket hozott az
adott promocios erdfeszités?

3. Mely eszkozok voltak a leghatéko-
nyabbak?

4. Melyik versenytars promocidja ha-
tott az eladasunkra leginkabb?

»A” mérka éves eladdsa 2 363 666 liter

volt. Gyartoja minden kiil6ngsebb pro-

mocios aktivitas nélkiil 2 405 275 litert
adott volna el. De természetesen akcid-
zott is, amivel 196 889 liter extra eladast
sikeriilt az alapeladdshoz képest general-
nia. Ugyanakkor 238 498 liternyi potenci-
alis piacot veszitett el a versenytarsakciok
miatt. Tehat tobbet veszitett a konkurens
eladasosztonzési programja kovetkezté-
ben, mint amennyit sajat akcidival elért.

Hosztesz
12%

Arpromécié 29%
24%

Ajandek Hozzécsomazggol/: gyimolcslé
5%

Display

B’ termék - sajat ~ J
10%

H
0
G 47%

Forrds: nielsen

Lathatjuk, hogy a ,,H” termék aktivitasa
bantotta leginkdbb a markat (de a sajat
portfélidba tartozo ,,B” termékre sem art

jobban odafigyelni). A kiillonb6z6 promé-

cids eszkozok koziil a legnagyobb sikert
az extra litereket tekintve a hozzacsoma-
golt gytimolcslé és a display érte el, s azo-
kat koveti az arpromocid. =
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VIGYAZZON! !

Az aldbbi cikk kész iddpocsékolas,
csak akkor olvassa el, ha igazan raér!

VYV VYV VYL
Csomagolas harom lépésben -

1. rész: a szin

Szinismeretunk az egyik leg-
régebbi orokségunk. A prehis-
torikus idékre nyUlik vissza,
nagyjabol egyidds az anyag-
cserénkkel és a legmélyeb-
ben kddolt szaporodasi 0szto-
neinkkel. A szinek hasznalata
annyira 0si és egyetemes,
hogy még a virdgok is tudjak...
akkor hogyne tudné az FMCG.

mennyiben most eltekintiink
Aa szinpompas rovaroktoél, ha-

laktdl, hiill6kt6l és madaraktol,
dobbenten tapasztaljuk, hogy az eml6-
sok tarsadalma nél-
kiilozi a szingazdag-
sdgot. Ez nem zavarja
a vizilovat, de zavar-
ta az embert... mert
hogy is mutathatjuk
ki bonyolult személyi-

ségiinket és szdndéka- §Zab6t!,(él'01yt,
. ’ r . ugyvezeto igazgato
inkat szinek nélkiil? A ngqéleon gazg

szineknek ezen a szin-
ten (4gy huszezer év-
vel ezel6tt jarunk) az a feladatuk, hogy
minél kisebb dldozatok dran szerezziink
érvényt akaratunknak Ha husz, tiizpi-
rosra festett homo sapiens megjelent a

dombtetdn landzsat razva, hat futott, ki
merre latott. Kivéve, ha a mondjuk feke-
te-sargara festett helyiek visszakiabal-
tak... na, ekkor jott a bunyo.

Ugye milyen ismerds? Lila csoki VS zold
csoki, nincs Uj a nap alatt. Persze, volt ki-
t6l lesniink, hiszen egy fekete skorpi6 ve-
szélyt, egy fehér hattyu eleganciat, egy
kék-sarga papagdj viddmsagot, a zold a
megujuldst jelentette. Ezutan, ha valaki
piros-fekete harant csikosra festve ment
leanykérdbe, félreértették a szandékait, és
jol agyonverték (esetleg meg is ették), igy
rovid dton kihalt ez a vérvonal, és azok
maradtak meg, akik ugyanolyan szinben
lattak a vilagot. Ezért nincs a kefirpolcon
piros szint termék, csak zold... hogy ért-
sék a fogyasztok.

Tudatos hasznalat

A kommunikaéci6 fejlédésével a szinek
hasznalata is bonyolultabba valt. Mér
nemcsak azt akartuk kozolni, hogy er6-
sebbek, hanem hogy gazdagok vagy szen-

E= Packaging in three stages - part 1: colour

Our sense of colours is a prehistoric heritage, related to our deepest reproductive drives. The use of colours is so
ancient and universal, that even flowers know everything about it... We have gradually learned through natural selec-
tion to interpret colours is much the same way everywhere. This is why yoghurts are never red. As communication
developed, the use of colours has become increasingly complex. Colours not only served to express that we are
stronger, but also conveyed our wealth, passion, profession or ideology. We already knew a lot about colours, but we
still all used the same pots. As a result of mass production, supply began to exceed demand and made it necessary
for us to make our products distinctive by using distinctive packaging. In the beginning, colours were determined by
family traditions, the character of the product, or chance. As product ranges widened, the same colour could no
longer be used for all products. This is why use of the original colour was eventually reduced to the logo, to make
place for other important communication, innovation, promotions, vitamins or messages about ecological conscious-
ness - each in a colour code of its own. It is fortunate that we had 570 million years to work all this out, otherwise

we'd be in trouble. =

vedélyesek vagyunk, egyedi hivatasunk
van, esetleg mas ideolégiak szerint éliink.
A kommunikdci6 és a gazdasag egymast
gerjesztve fejl6dott, és olyan szinek is
megérkeztek, mint az arany és eziist,
hogy a faradk halotti maszkjan és a XII.
szazadi orosz ikonokon nemesiilve végre
mélto helyre keriiljon: a Lindt csokoladék
csomagolasara.

De nagyon eléreszaladtam: még néhany ezer
évre vagyunk a hipermarketektdl, ugyhogy
bele kéne hiiznunk. A szinekhez mar nagyon
értiink, de még mindig egyforma agyagkor-
s6bol drulunk fiiszert és olivaolajat. Persze

még keresleti piac van, és senkinek nem jut
eszébe azért kékre festeni tyukjait, hogy job-
ban vigyék.

Irany a kereskedelem!

A tomegtermelés kindlati piacot terem-
tett, és igényelte a feltling, egyedi meg-
jelenést, hiszen mar nem allt minden
aru mogott kereskedd, hogy ajanlja, ezt
a funkcidt atvallalta a csomagolas. A tej-
ipar elvitte a fehéret, a feketét a kavék, ké-
ket a vizek, pirosat a tésztdk, sargat a kek-
szek, aranyat az alkoholok.

A szineket eleinte a markatulajdono-
sok csaladi tradicidi, a termék jellege és
sok esetben a véletlen adta. A felvasar-
lasok és termékfejlesztések olyan széles
portféliét eredményeztek, hogy mar nem
lehetett az egész csomagolds mondjuk pi-
ros, mert nem tudtak megkiilonboztet-
ni a markan belil a kiilonb6z6 termé-
keket. Ezért az eddigi teljes csomago-
last ural6 markaszin kicsiny logdva zsu-
gorodott, hogy helyet adjon mas fontos
kommunikécidknak, izesitéseknek, j-
donsagoknak, promdécidknak, tjabban
pedig vitaminoknak, egészség- és kor-
nyezetbarat tizeneteknek, mindez egy
csomagolason... és mindnek megvan a
sajat szinkddja.

Még jo, hogy volt ra 570 millié éviink, kii-
l6nben most nagy bajban lennénk. =

(" www.kameleon.hu
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iF Csomagolasi Dij 2008 - az STI termékei dijat nyertek

Kivdlasztottdk a csomagoléanyag-gydrtok szdmdra a hires International Forum Design (iF Design) dltal
el6szér az Interpack 2008 alkalmdbdl meghirdetett uj verseny dijnyerteseit. A pdlydzatokat fejlesztéktél,
gydrtoktol, cscomagoléanyag-tervezéktdl, valamint a csomagoldgépek és a csomagoldsi Gtletek

témakorében vdrtdk.

A zsUirinek nem volt konny( a dolga: 17 orszég-
bol 78 résztvevd 148 pélyazatat kellett elbiralnia
szamos kilonbozd kritérium alapjan — a design
mindségétdl a kdrnyezetvédelmi szempon-
tokon &t egészen a gyartasi és logisztikai vonat-
kozasokig. Az STl csoport harom terméke is a
dijnyertesek kozott volt.

Duo-Display az AXE Dry szamara

A mar létez6 AXE dezodorcsaladot és az Uj izza-
das gatlé termékeket egyiitt, de kiilon pozicio-
nalva kellett bemutatni az értékesités helyén.

A display kdzponti eleme a szinek figyelemfel-
kelté jatéka - a neonzoldet az uj, a feketét pedig
a mar bevezetett termékekhez hasznaltak.

A szinek jatékat az UV-lakkozas és a kiilonleges
forma is hangsulyozza. A termékek a display
barmelyik oldalérdl elérhetéek. Az egységes
alapszerkezetbdl (belsé rész) és a kiilonféle kal-
s6 boritasokbdl all6 intelligens design segit-
ségével a display elemenként tolthet6 fel, és
rendkivil hatékony.

Emellett Folding Star nevi hajtogatott csoma-
golasaval és Standard betét talpas poharak
postai szallitasra alkalmas kilonleges csoma-
golasaval nyert dijakat a neves vallalat.

Az elnyert dijak Prof. Dr. Frank Ohle, az STI cso-
port vezérigazgatdja szamara kilonosen ér-
tékesek. ,Az, hogy egy display, egy szallitasi
csomagolas és egy Uj hajtogatott kartondoboz
prototipusa is dijnyertes lett — mondja Ohle ur
— ismét a kilonb6z6 Gzemeink tervezécsapa-
tainak hozzaértését és a vallalatcsoport termé-
keinek sokféleségét bizonyitja.”

www.sti-group.com

B A display elényei: a termékek minden
irdnybdl elérhetéek, a display elemenként
toltheté meg és rendkiviil hatékony.
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Bacardi Razz

Ujdonség: mélnafz(i Bacardi. Ajnlott
fogyasztasa: long drink poharban
sok jéggel, Sprite-tal és egy lime-ge-
rezddel (az italba facsarva, majd be-
ledobva). Fogyasztéi kiszerelés: 0,7 |;
Kereskedelmi kiszerelés: 6 x 0,7 |. Be-
vezetési tdmogatdsok: sajté-kom-
munikdcié, szérakozéhelyi promacié.
Kapcsolatfelvétel: Bacardi-Martini
Hungary Kft.; Kapcsolattarté: Veve-
szolgélat; T.: (1) 577-7444;

F: (1) 577-7454;

E-mail: kszabo@bacardi.com

BACARDI

RANPR T rLguR{ ST

Innovation: raspberry flavoured Bacardi.

Completa kdvékrémtej

2008 méjusaban a Completa egy Uj, folyékony kavékrémesit6vel lepi meg
a kdvékedvelSket. A Completa kavékrémtejjel gazdagitott kaveé gyonyorl
aranybarndva valik, értékes, kancentralt tejosszetevdi pedig lagy és kré-
mes fz(ivé vardzsoljdk kedvenc feketénket. A termék formatervezett,

egyedi Uvegben kerll a boltok polcaira, visszazarhatd csavaros kupakkal.

Kiszerelésnagysag: 200 g (186 ml); Gy(ijténagysag: 18x200 g/télca; Eltart-
hatdsdg: g honap; Raktarozas: szobahémérsékleten, hiitést nemigényel.
Bevezetés honapja: 2008. majus. Bevezetési tdmogatasok: tv-kampany,
kostoltatdsok, kereskedelmi sajtohirdetések, vasarlashelyi rekldmeszko-
20k, instore aktivitdsok;

Kapcsolatfelvétel: Friesland Hungéria Zrt.,

4031 Debrecen, Kontosgatsor 5-7.; Kapcsolattartd: Veviszolgélat:

T.: (40)350-350; e-mail: vevoszolgalat@frieslandfoods.hu

Completa is to introduce a new liquid cream for coffee, intended for coffee
fans in May 2008.

Néadudvari vajkrém (natur, magyaros, snidlinges)

magazinhirdetés, késtoltatasok;

E-mail:nadudvari@nagisz.hu; www.nagisz.hu

Hewi

Magyarorszégon egyedilallé technolégidval késziilt , ADALEK E NELKUL”. Kiszerelés: 165 g; Sza-
vatossagi id6: 30 nap; Db/karton: 12 db; Bevezetés hénapja: 2008. majus; Beve-
zetési tdmogatadsok: POS-tdmogatas, instore kampany, trade press hirdetés,

Kapcsolatfelvétel: Nadudvari Elelmiszer Kft.; Kapcsolattarto:
Dr. Galambos Janos tigyvezetS; T.: (54) 480-624; F: (54) 480-624;

It is made using a unique technology in Hungary "WITHOUT ADDITIVES”.

Signal White Now fogkrém

A Signal White Now az els6 olyan fogkrémtink, mely méar egyetlen fog-
mosassal ldthatban fehériti fogaidat* és igy ragyogéva varazsolja mo-

print, outdoor, indoor, internet

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.; Kapcsolattarté:
Veviszolgélat; T.: (40) 400-400

*78 alanyon elvégzett klinikai vizsgélat az azonnali optikai fehérité hatas mérésé-
re. Az azonnali fehérit6 hatés ideiglenes.

solyodat. Bevezetés honapja: 2008. jUnius. Bevezetési tdmogatasok: tv,

The clinically proven way to whiter teeth in just one brush!

Uj Knorr Rafinériak

A Knorr Rafinéria U, z0ldséges varidnsai segftséget

nyUjtanak a hdziasszonyoknak, hogy a z6ldségekbdl taplald és
finom ételeket vardzsolhassanak az asztalra. A Rafinéria termékcsa-
|&d ¢j tagjai: Knorr Mediterran rakott zoldség Rafinéria (a), Knorr Ratatouille
Rafinéria (b), Knorr Zéldséges rizotté Rafinéria (c), Knorr Tepsis csirke zoldség-

dgyon Rafinéria (d), Knorr Cs6ben stilt burgonya spendttal Rafinéria (e). Kiszere-
[(©), (d)], 24 (e); Vonal-
kdd: 8722700268550 (a), 8722700268574 (b), 8722700268598 (c), 8722700268635 (d),
8722700268611 (e). Bevezetés hdnapja: 2008. junius; Bevezetési tdmogatasok: tv-kam-

pany, indoor és outdoor megjelenések, internet, eladashelyi reklam, késtoltatas;
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.; Kapcsolattarté: Infovonal: (40) 400-400

|és (g): 30-64 g; Gylijtnagysag (db/karton): 20 (a), 16, (b), 25

The new, vegetable variants of Knorr Rafinéria will help housewives

in preparing nutritious and delicious dishes.

Rexona Men V8

Egy szuper autét vezetni 300 km/h sebességgel
sem kell, hogy izzaszté legyen. Az ) Rexona
Men V8 az adrenalinnévekedés minden
egyes masodpercében azonnali védelmet
biztosft. Ez a termék nemcsak azoknak a
férfiaknak szél, akik szuper autékat ve-
zetnek, hanem azoknak is, akik még
csak dlmodoznak err6l... Darab/kar-
ton: 6; karton/raklap: 448; Cikkszam:
8371652; EAN kod: 8717644327517;
ITF kod: 8717644327524; Bevezetés
hénapja: 2008. julius; Bevezetési ta-
mogatasok: tv, eladashelyi anyagok,
trade promaciok;
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyar-
orszag Kft.; 1138 Budapest, Vaci it
182,; Kapcsolattartd: Veviszolga-
lat; T.: (40) 400-400;
E-mail: vevoinfo@unilever.hu;
www.unilever.hu

The new Rexona Men V8 will

provide immediate protec-

tion every second adrena-
line levels are boosted.
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Zewa Kockadobozos
papir zsebkendd

J' Az Uj Zewa Kockadobozos papir zsebkendtk a lakds, az autd
B, vagy akar a munkahely barmely részén prakti-
: kusan, kis helyen elférnek és egyben diszi-
S tenekis. A négy kilonbozé pillangés és
az egy allatmintas - gyerekek részére ké-
szilt - doboz kozul mindenki megtaldthat-
ja a szamadra legszimpatikusabbat. A dobo-
z0s zsebkendd haszndlata kényelmesebbé
teszi a mindennapokat. Kozmetikai arctorl6-
nek is tokéletes. A Zewa Kockadobozos papir
zsebkend6kbdl 30 doboz van egy kartonban:
20 lepkeés (4-féle), és 10 dllatmintds a gyerekek részére (Kids).

Bevezetés hénapja: 2008. aprilis. Bevezetési tamogatasok: kereskedelmi hirdeté-
sek, bolti akciok.

Kapcsolatfelvétel: SCA Hygiene Products Kft.; Kapcsolattartd: Vevdszolgélat;
T.: (1) 392-2100; F.: (1) 392-2133; www.sca.com

The new Zewa Kockadobozos paper tissues can not only be stored comfortably any-
where in our cars, homes or workplaces, but are also decorative.

Zewa Deluxe Pure
White toalettpapir

Az (j Zewa Deluxe Pure White
haromréteg( toalettpapir 6tve-
zi az eleganciat és a jélismert
Zewa minéséget. Hofehér szi-
nének és nyomott mintajanak
készonhet8en minden toaletthez és fiirdé-

szobahoz tokéletesen illeszkedik. A nagyobb kiszerelések per-
foralt Uj csomagoldsanak koszonhetden, konnyebb kibontani és térolni a terméket.
Elérhet6 4-es, 8-as és 16 tekercses kiszerelésben. Bevezetés hénapja: 2008. aprilis. Be-
vezetési kedvezmények és tamogatasok: rekldmfilm, sajtéhirdetések, bolti akciok.
Kapcsolatfelvétel: SCA Hygiene Products Kft.; Kapcsolattartd: Vevészolgalat;

T.: (1) 392-2100; F.: (1) 392-2133; www.sCa.com

The new Zewa Deluxe Pure White triple layer toilet paper combines elegance with well
known Zewa quality.

PICK Virsli termékcsalad
(Virsli, Chilis, Sajtos, Frankfurter)

Innovécid a csomagolt virslik piacan: prak-
tikus, kettévalaszthaté csomagolés,
mikréban is gyorsan elkészithetd, eszkoz
nélkil nyithaté tasak. A négyféle, kedvelt
izvaridns mindegyike gluténmentes élelmi-
szer, jodozott séval késziil. 2xgog-os egye-
di kiszerelés; 14 db/kindlokarton. Bevezetés
honapja: 2008. majus-jlnius. Bevezetési ta-
mogatdsok: tv-reklamfilm, szaksajto, keres-
keddi ismertet6anyag, eladashelyi eszko-
20k, egységes hirdetési fellilet, bevezetési
arkedvezmény.
Kapcsolatfelvétel: PICK Szeged Zrt.,
Kapcsolattarté: Vevoszolgalat;
T.: 62/567-298, 161 és (79) 527-415, 419;
F.: (62) 567-362, 356 és (79) 527-432, 433;
www.pick.hu

Innovation among packages sausages: practi-
cal separable packaging which can be micro
waved and opened without any tools.

innovacio mmm

Libero pelenka innovacié

Alegljabb Libero nadrdgpelenkak rugal-
mas oldalpanellel keriilnek forgalomba
juniustél. Ez a rugalmas oldalsé rész a té-
p6zérral egyutt kdzvetlenil kapcsolddik
a labgumirozashoz. Tovabbi jdonsag az
5 an. fogo fil, amely megkonnyfti a pelen-
vig Wi ka szabalyos felhelyezését. A FreeFlex”
Y = E System segitségével a rugalmas oldal-
panel a derékgumirozassal egységes
rendszert alkot, ezéltal biztosftja a kor-
kords illeszkedést és a kényelmes vise-
letet. A megUjult Libero nadragpelenkak
Midi, Maxi, Maxi+, XL méretben; Normal,
Jumbo és Mega kiszerelésben kaphatok.
Bevezetés hdnapja: 2008. jUnius. Beveze-
tési tdmogatdsok: internetes kampény
(www.libero.hu), mintaszérds, nyomta-
tott sajté, Instore kommunikécio, DM-le-
véla Libero klub tagjainak.
Kapcsolatfelvétel: SCA Hygiene
Products Kft.; Kapcsolattarté:
VevGszolgélat; T: (1) 392-2117;

F.: (1) 392-2133; www.sca.com

LIITER
EINTIR

Libero Up&Go
Spring Collection

A legvaganyabb pelenka a vildgon!
A Libero - el&sz6r a piacon - vidam-
ma és trendivé tette a pelenkakat.
A tavalyi sikerre valo tekintettel is-
mét divatos motivumok jelennek
meg az Up&Go bugyipelenkakon,
limitalt mennyiségben. A designer
vonal térnyerése jellemz0, egy-

re tobben kedvelik, legal&bbis ko-
vetik a designer divatot. Ezért ez-
Uttal egy fiatal designert, Karolina
Klinget kérte fel a Libero, hogy ter-
vezze meg a 2008-as tavaszi-nya-
ri kollekcié motfvumait. Karolina
Kling nyerte el az év designere ci-
met Svédorszagban. Libero Up&Go
Maxi, Maxi+, XL, XL+ méretben;
Normél és Jumbo kiszerelésben.
Bevezetés hénapja: 2008. junius.
Bevezetési tdmogatdsok: sajto,
PR, internet (www.libero.hu), trade
hirdetések, instore kommunikacié.
Kapcsolatfelvétel: SCA Hygiene
Products Kft.; Kapcsolattarté:
Vev@szolgélat; T: (1) 392-2117;

F: (1) 392-2133; www.sca.com

The latest Libero pant nappies will be avail-
able with a flexible side panel from June.

The coolest nappies in the world !
Libero has been the first in the mar-
ket to make nappies trendy and fun.

Sonkéaba gongyolt, Sajtos-fokhagymas,
Pulyka grillkolbasz

A Sonkéba gongyalt grillkolbasz izesitésében a gorog fliszerek dominal-
nak. A Sajtos-fokhagymaés juhbélbe toltott kiilonlegesség, mig a Puly-
ka grillkolbdsz enyhén, medvehagymaval és petrezselyemmel izesitett
pulykahtsbol késziil. Kiszerelésnagysag: 230 g (kivéve Sonkaba gongyolt
grillkolbasz 330 g); Eltarthat6sag: 30 nap; Rak-

térozés: o-(+7) °C . Bevezetés hdnapja: 2008.

aprilis. Bevezetési tdmogatasok: grillezési ot-

letek, tandcsok és receptek a www.delhus.hu

honlapon Szalai Tamés Grill Eurépa- és vilag-

bajnok ajanlaséval, kereskedelmi és fogyasz-

téi sajtohirdetések, receptszponzoraciok,

nyereményjaték a weboldalon, sales folder,

event marketing (grillbajnoksag, grillfeszti-

val stb.).

Kapcsolatfelvétel: PICK Szeged Zrt., Kap-

csolattarto: Vevoszolgalat; T.: 62/567-298,

161 és (79) 527-415, 419; F.: (62) 567-362,

356 és (79) 527-432, 433; www.pick.hu

}IVev;ﬂavours have been added to the Délhtis
range of grill sausages.
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Infibra Szalvéta

Celluléz alapanyagu éttermi szalvétak tobb-
féle méretben és szinben. Az Infibra termékei
teljes mértékben kielégitik mind a haztartas,
mind a vendéglatéipar igényeit. A beveze-
tés id6szakéaban kiemelkedd arkedvezményt
biztosit a forgalmazé. Bevezetés hénapja:
2008. majus, junius, julius. Bevezetési tdmo-
| gatdsok: sajtd, online megjelenés, displayes
~ kihelyezés, eladashelyi kommunikacié.
Kapcsolatfelvétel: Ladies & Gentlemen
Hungary Kft.; Kapcsolattarté: Cséplé Daniel kereskedelmiigazgato; T.: (1) 280-2044; F:: (1) 280-0588;
E-mail: partner@ladiesandgentlemen.hu; www.ladiesandgentlemen.hu

Restaurant napkins made from cellulose in several sizes and colours.

Bonbonetti Olympia mogyorés drazsé
tejcsokoladé és cukorbevonattal

A Bonbonetti-csoport drazsévalasztékat Olympia nevii mogyo-
ros drazséval bvitette, amely limitdlt jelleggel lesz elérhetd
éppen a nydri olimpiai jatékok ideje alatt. Az Olympia drazséban
egész foldimogyorot vontak be tejcsokolddéval és az olimpiai
karikdknak megfeleld szinli cukormdzzal. Kiszerelés: 180 gr, 22
db/karton, 154 karton/raklap; Bevezetés hdnapja: 2008. majus;
Bevezetési tdmogatasok: masodlagos kihelyezések;
Kapcsolatfelvétel: Bonbonetti Choco Kft.; Kapcsolattarto:
Ugyfélszolgdlat; T.: (1) 456-3100; E-mail:info@bonbonetti.hu

Limited edition Olympia peanut dragée have been added to the ™.
Bonbonetti dragée assortment, which will be available during the =
Olymic games.

Joya kalciumos, vanilids
és csokoladés szoéjaitalok

100% novényi eredetd, (zesitett sz¢jaital.
Laktézérzékenyek is szabadon fogyaszthatjak.
Hosszan eltarthato, hiitést nem igényel. Prakti-
kus kiszerelés, 200 ml/doboz egyszeri fogyasztés-
ra elegendd mennyiség, szivdszéllal ellatott, prak-
tikus tizérai és uzsonna kiegészité gyermekek
részére. Gy(jténagysag: 15 db/ karton. Beveze-
téshodnapja: 2008. méjus. Bevezetési kedvezmé-
nyek és tdmogatdsok: drakciok, Ujsaghirdetések,
késtoltatas.

Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft.;
Kapcsolattartd: Balog Edina logisztikai vezetd;

T.: (1) 430-1368; F.: (1) 430-1369;
E-mail:iroda@monahungary.com

Dr. Oetker Eredeti Puding
tejkaramella-izi
ADr. Oetker idén nydron a Dr. Oetker

Eredeti Puding tejkaramella-izi beve-
zetésével Ujabb véltozatossagot ki-
nal a Dr. Oetker Eredeti Puding-vasar-
6k szdmara. A barsonyosan krémes
tejkaramellaiz egyedléllé a féz6pudin-
gok kozott. Nettd suly: 40 g, 30 db/kar-
ton. Bevezetés hénapja: 2008. jUnius.
Bevezetési tdmogatasok: tv-kampany,
magazinok, internet, POS-anyagok;
Kapcsolatfelvétel: Dr. Oetker Magyar-
orszag Elelmiszer Kft.; Kapcsolattarto:
Veviszolgélat; T: (1) 489-5740;

F.: (1) 202-7585; E-mail: info@oetker.hy;
www.oetker.hu

The velvety and creamy milk caramel fla-
vour is unique among puddings for cook-

ing.

B
A flavoured drink made from 100 % soya. Can be
consumed by lactose sensitive persons. Can be
kept for long periods, without refrigeration. Comes
in 200 millilitre units, with straw.
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Magnum Ecuador Dark tv-spot 35”, 20”, 10”

¢ Ne N e Be B¢ Be e Be Re B B N Be B Be Be B Be Be B B Be B B Be Be B B Re Be e

rN, :

Ugynokseg m Agency: McCann Erickson A csokoladét az 6si majék és aztékok aziste- g chocolate was considered to be food
Megrendelé m Customer: Unilever Magyarorszag Kereskedelmi Kft. nek eledelének tartottak. Ez a titokzatos vildg  of the Gods by the ancient Mayans and Az-
Termék m Product: Magnum Ecuador Dark ihlette a Magnum Ecuador Dark megatkotését. tecs. Its word is seductive and mysterious.
Megjelenések m Apperance:  RTL Klub, TV2, Viasat, Film+, AXN, imycsiktandé vanilia jégkrém 62%-0s kakadtar- This mysterious world inspired th? new

Hallmark, MTV Network talmd csokoladéval bevonva. Ez a kombinacig ~ Magnum Ecuador Dark. Creamy vanilia ice

cream covered by dark chocolate (min. 62%

Id6szak m Period: 2. negyedév m 2™ quarter igazéan felejthetetlen izélménnyel ajdndékoz cocoa content). Im a worshipper. Are You?

meg benniinket. A hddoldi vagyunk. Es te?

Domestos Koszmester tv-spot 30”, 20”
..--...-...-.....----.---------.

Ugyntkseég m Agency: Lowe GGK Otthonunk eldugott kis zugaiban a kérokozok BB In the secret spots of our homes

Megrendel6 m Customer: Unilever Magyarorszég Kereskedelmi Kft. seregei zavartalanul tenyészhettek, és tervez- germ forces could spread undisturbedly

Termék m Product: Domestos Koszmester hették titkos koszinvazi6jukat. Eddig! Hiszen az (jj  and plan their secret grot invasion. Till

Megjelenések m Apperance: _ RTL Klub, TV, Viasat3, Cool, f+, m2, AXN_ Domestos Koszmester segitségével kénnyedén now! Because with the help of the new

|d6szak m Period: 2., 3. negyedé ndord i Domestos Grotbuster we can fight
- ., 3. negyedév m 2", 39 quarter vehetjik fel velik a harcot.

against them easily.

SIO VitaTigris Gyiimélcspiiré tv-spot 20”

s - — .

Ugynokség m Agency: Noe’s Ark A VitaTigris csodalatos vildgaba kalandoznak el a B2 VitaTiger invites the kids to its ad-
Megrendel6 m Customer: SIO-Eckes Kft. gyerekek, ahol megismerhetik legljabb vardzslatat:  venturous world, where they can learn his
Termék m Product: SIO VitaTigris Gyiimélcspiiré JJgazi gylimolcsbl zamatos finomsag! \/itaTigris Gyu- latestmaglc: “The luscious delicacy made
Megjelenések m Apperance: RTL, Minimax, A+, Cartoon Network, Jetix  molcspuiré, ha megéheznél, vagy csak az fze kedvé- of real fruits! VitaTigris Gyumolcspdré, if

B iod- 5 nd ord youd be hungry or just for its flavour!”
Id6szak m Period: 2., 3. negyedév m 2", 37 quarter ért” Es ez mér nemcsak Fantdziaorszag, hanem a va-

l6sdg is. ,Hmmmm, ennivaldan gydmolcsds!” And its no longer Fantasyland but the
” ' reality. “Hmmm, fruity to be eaten!”

Trident Splash tv-spot 30”, 15”
------------'.----------.--------

Ugynckség m Agency: JWT Budapest Tortenet egy flrdénadragban sétalo férfirol aki,  gmms Story about a man wearing swim-
Megrendelé m Customer: Cadbury ahogy réharap a Trident Splash Strawbery Lime ré-  ming trunks who drenches everybody in
Termék m Product: Trident Splash Strawbery Lime gbgumira, vizzuhatagot idéz el a buszmegalléban, waterina bus stop by biting into a Trident
Megjelenések m Apperance: TV, Viasat, VIVA, Discovery, Cool, elaztatva ezzel a varakozokat. Igy nyer magyaraza- Splash Strawberry Lime chewing gum.
National Geographic tot furcsa 6ltdzéke, hiszen & mér j6 elbre felkészilt Z}h‘iexfj{f’”s dh’s a0 C;Oth’”bgcbeca”f
|d6szak m Period: 22-28. hét m 22!"-28! week a csobbandsra. e has already prepared for being soa

ing wet.
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Az okos gazdalkodas | 7

idén is aktualis fmin..o

b = ) — =

Aprilis 18-4n befejezéditt az Unilever 3 hénapon ativeld nyereményjatéka, a Gazdalkod] okosan! Az
eredményekrol kérdeztik Carra Anitat, az Unilever kereskedelmi marketing vezetdjét, valamint a
promocio koordingtorat, Fabidn Csilla kereskedelmi marketing menedzsert.

- Az elsé Gazddlkodj okosan! proméci- = ci6 nem ,farad el” egyetlen év alatt, mert: = — Mit vdltoztattak az elsé évben mdr jol
ora tavaly, az év elején keriilt sor. Sike- =« Az iizenet még mindig aktudlis. Mi- | bevdlt recepten?
res volt a mdsodik kor? vel a nyereményjaték f6 motivuma - Minimalis valtoztatdsokat tettiink, a
- Hatdrozottan igen. Mind a kereskeddk, - ,,Okos gazdalkodas mellett jobban | még nagyobb részvételi kedv érdekében.
mind a fogyasztok részérdl pozitiv vissza- megéri kitartani a kedvenc markdk = Tovabbrais 5 termék vasarlasaval lehetett
jelzéseket kaptunk. Akinél tavaly sikeres mellett” — még mindig idészer(, s6t = részt venni, de egyes kiemelt kereskedel-
volt, idén mar eleve jobban bizott benne. a megszoritd intézkedések hatasata = milancokban az orszagos nyereményeken
A vasarlok mar ismerték, a részvétel be- 2008-as évben még jobban is érezték | tulkiilondijakat is kisorsolunk. Igy sokféle
kiildési lehet6ségeit pedig kibdvitettitk — a fogyasztok, mint tavaly ilyenkor. izgalmas ajandékra lehetett palyazni - és
igy még konnyebb volt jatszani. « A jatékosok azonnal értik, mir6l sz6l. | nem csak a markdkhoz, de az egy-egy tiz-
A promo6cié mar jolismert, nem kell4j  letldnchoz valé hiséget is jutalmaztuk.
- Miért ismételtek? koncepciét elmagyardzni.
— Valéban, megismételt akcioknal gyak- = « A promoci6 konnyen felismerheté abolt- =~ — Miben segitett a médiakampdny?
ran felmeriil a kérdés: nem lenne-e jobb ban. Az ismer6s vizualis elemeket: logdt, = — Tobb figyelem — tobb vasarld. A mé-
egy teljesen gj 6tlettel el6rukkolni a kordb- szlogent, mechanizmust alig valtoztat- = dia legf6bb feladata tavaly a mecha-
bi helyett? Mi tgy gondoljuk, hogy ebben tunk, igy a 2007-es akcio sikerét felhasz- = nizmus megismertetése és a figyelem-
az esetben nem. Egy jol miikodé koncep- nélhattuk a 2008-as kommunikacidoban. | felkeltés volt. Idén — mivel a mecha-
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nizmus nem valtozott — jobban kon-
centrdltunk a csdbité nyereményekre,
és ezzel egylitt kereskedelmi partnere-
inknek is tudtunk megjelenési lehet6-
séget biztositani.

- Szerették a kereskedék? Profitdltak a
promociébdél 6k is?

- Azok, akik hittek benne és mel-
1é alltak, mindenképp jol jartak a
promocioval. Hiszen az orszagos ak-
ci6 mellett ,,rdjuk szabott” extra ajan-
dékokkal tudtunk az 6 tizleteikbe is
még tobb vasarlét csdbitani — rdada-
sul markahd, prémium termékeket ke-

resd célcsoport koltott ndluk igy tob-
bet. Nagyon j6 eredmény, hogy a palya-
zatok atlagos értéke (az 5 megvasarolt
termék ara) 2008-ban jelentésen maga-
sabb volt, mint 2007-ben.

- Milyenek a vdsdrldi visszajelzések?

— Nagyon tetszett nekik a tobbféle ajan-
dék, amelyek jelents értéket képviseltek.
A Spar-csoport vasarloi kozott példaul 50
wellnesshétvégét, a Cora-vasarlok kozott
egy Peugeot 207-es csaladi autot sorso-
lunk ki, a Tescoban pedig hetente lehetett
vasarlasi utalvanyokat nyerni. Szintén tid-
vOzolték a postai bekiildés mellett az egyes

¥ - R ———
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Oliggan

lancokban kihelyezett gytjtéladékat — igy
jelentdsen egyszertisodott a visszakiildés,
hiszen sokan nem egy, hanem t6bb palya-
zatot is bekiildhettek.

- Mit hoz a jové?
Bar a részletes kiértékelés, a gytjtéladak-
ban beérkezett palyazatok rogzitése még
folyik, a végeredmény pozitiv. Egy biztos:
az Unilever a jovo évi aktivitdsait is olyan
vasarloi, fogyasztdi igényekre kivanja épi-
teni, amelyek mind a markdk, mind a ke-
reskedelem szamara jo novekedési lehe-
téségeket hoznak. m

B.

E= Smart game this year again anita Carra, trade marketing leader of Unilever and Csilla Fabiéin trade marketing manager has told us about the results of their
prize game “Gazdalkodj Okosan!”. - It was the second prize game conducted under this name. Was it a success? - Definitely yes. We had positive feedback from both consumers and
retailers. - Why did you repeat the game? - The question of whether it would be a better idea to work out @ new game, or not did come up. However, a good concept does not run out of
steam in a year, because the message that it is well worth being loyal to our favourite brands is still the same. Participants know how it works and a there is no need to explain a new
concept. There are hardly any changes in visual communication, compared to 2007. - What has changed? - Changes are minimal. These serve to further encourage participation. Special
prizes are also drawn in some retail chains. We not only reward loyalty to the brand, but loyalty to the chain as well - In what way has the media campaign proved to be helpful? - More
attention - more customers. More emphasis was placed on lucrative gifts this year, as the concept did not have to be explained. - Did retailers like it? Was the promotion also profitable
for them? - Those retailers who had faith in, it certainly profited from it. We attracted extra customers into their stores. These customers display a higher than average degree of brand
loyalty. - What feedback have you received from customers? - They liked the many types of valuable gifts. They also welcomed the collection boxes used in some chains. =
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Kedvelik a vevok
a POP anyagokat

(EuroShop, 2. rész)

Bajai Ern6

Jonnek az érzelmek a bolti eladas alakitasaban.

v

Akkor lojalis egy vevd az Uzlethez, ha lelkesito él-
meényeket kap a vasarlas soran. Aki a vevoinek
oromet ad, érdekes élményeket ny(jt, az sikere-
sen megkiilonbozteti magét versenytérsaitol igy

foglalta 0ssze a bolti szolgéltatasok fejlesztésé-
ben lévo tartalékokat a diisseldorfi EuroShop szakvasar kereté-
ben tartott POS-marketing konferencia egyik eldaddja, februar-
ban. Munkatarsunk helyszini jelentése.

okszor elegend§ az is, ha a vevé
Selégedett. Arra viszont érdemes

vigyazni, hogy ne tdvozzon elé-
gedetleniil, mert akkor elpartol — alla-
pitotta meg a bevezet6ben emlitett el6-
ado, Norbert Wittmann, a miincheni
Nymphenburg tandcsado6 cég igazgato-
saganak elnoke.
Szerinte Németorszagban csak ritkan
fejlesztik szisztematikusan a szolgdlta-
tast. Azt ugyanis a vallalatok legtobbszor
sziikséges és koltségeket okozd rossznak
tartjak. Szivesen beruhdznak viszont
technologiaba, kiillonésen informécids
és tanacsadd terminalokba. Ugyanakkor
kiilf6ldon a kereskedelmi véllalatok csak
oda telepitenek 6nkiszolgal6 tdjékoztatd

terminalokat, ahol a vasarloknak nincs
igazan sziikségiik személyes tandcsadds-
ra. Ahol viszont igénylik a magyarazatot
és informdciot, ott visszatérnek a szemé-
lyes kiszolgéldsra.

Szatyor és aru visszavétele

— A szupermarketek reneszansza ujra fel-
tamasztott sok feledésbe mertiilt, klasszi-
kus szolgaltatast — hangsulyozta a vasarloi
magatartas tekintélyes német szakértdje.
Ramutatott, hogy a bolti szolgaltatasok
fejlesztésében még sok tartalék rejlik. Itt
nem csak arra gondol, hogy hidnyzik az
egyittmiikodés ipar és kereskedelem ko-
zott. Sokszor ugyanis a két agazat vallala-
tainak emberei nem is értik egymast.

Egy felmérés szerint a vevéknek tobb mint a
fele fontosnak itéli meg az az eladdtéri eszko-
zoket, mert felkeltik az érdeklodést a termék
irdnt, és segitik a markak kozotti tdjékozodast

Amikor errdl a témardl szokott el6addst
tartani, a legnagyobb sikert azokkal a
tablazatokkal aratja, amelyek megmu-
tatjak, mennyire eltérden itélik meg gyar-
tok és keresked6k az egyes bolti szolgal-
tatdsokat.

A német POPALI szervezet megbizasabol
a Nymphenburg megkérdezte gyarto cé-
gek vezet6it: ,,Milyen, a vevék szamara
dijtalan bolti szolgaltatasokat tudna 6n
elképzelni?” Nos, els6 helyen a bevasar-
loszatyrok rendelkezésre bocsatasat je-
161ték meg. Masodiknak pedig azt, hogy
az arut becsomagoljak a vevék kivansaga
szerint. A kereskedelem masként gondol-
kodik, és ezt a két szolgaltatast csak ko-
zepesen tartja lényegesnek.

A keresked6knek a kovetkez6 kérdést tet-
ték fel: ,,Az 6n vallalata a vevéknek mi-
lyen dijtalan szolgaltatasokat bocsat ren-
delkezésére?” A valaszok alapjan legin-
kabb elterjedt az dru visszavétele, a vé-
teldr visszafizetésével. Ez az ipar szdmara
csak a harmadik helyen all.

A kereskedelem maésodik legfontosabb-
nak a székek, padok elhelyezését tart-
ja az eladdtérben, hogy a vevok leiilhes-
senek. Ezt viszont az ipar valaszadoi 1é-
nyegtelennek tartjak, és csak a 7. hely-
re soroltak.

Szupermarket: kozel a vevokhoz
Konkrétan a szupermarketekkel kap-
csolatban az el6adé hangsulyozta: a bol-
ti szolgaltatdsoknak bele kell illeszkedni-
itk a szupermarket koncepciojaba, illetve
a boltlanc mint markaérték {6 jellemzdi-
be. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy a
bolti szolgaltatas valddi tobbletértéket je-
lentsen a vevének.

— A szupermarket vevéivel személyes,
stabil kapcsolat kialakitdsara torekszik,



amely kiterjed az érzelmek szintjére is —
emelte ki Norbert Wittmann.

Ebbél a szempontbdl legfontosabb, hogy
a szupermarket a vev6khoz kozel, és sza-
mukra kényelmesen elérhet6 legyen. Szé-
les és mély, ugyanakkor attekinthet6 va-
lasztékot kinaljon az {izlet. Ahol pultndl
szolgdlnak ki, ott a személyzet segit6kész
legyen. A kereskedelmi markak szorti-
mentje tartsa fenn a bizalmat a bolt-
lanc mint marka irant. A j6 ar/érték vi-
szony mellett fontos, hogy a régi6 termé-
kei hangsulyosan jelen legyenek a valasz-
tékban.

Egyszeriien, kdnnyen
tajékozodva

Az atlagos vevé Ot 1épcsdben érzékeli a
bolti szolgaltatasokat, hogy aztdn kotéd-
jon egy tizlethez vagy lanchoz. Elvarja,
hogy egyszertien vasarolhasson, és az el-
adédtérben jol, konnyen tajékozddjon. Ha
ez megvan, akkor szeretné biztonsdgban
érezni magdt, és bizni a vasarlds szinhelyé-
ben. Pluszként értékeli, ha valamilyen
modon megjutalmazzak, és kiilonboz6
elvarasainak is megfelelnek. Ha mindez
Osszejon, akkor jol érzi magat az tizlet-
ben, és kotédik hozza.

A keresked6 akkor teszi sikeressé a va-
sarlast vevéi szdmdra, ha kielégiti a ve-
v6k kényelem, kiszolgalas, tajékoztatas
és gyors lebonyolitas iranti igényeit. Azon
kiviil pozitiv élményt is nyujt.
Kényelmes a vasarlas, ha a lehet6 leg-
egyszer(ibben lebonyolithat6. A német-
orszagi vevok nagy része szamara a va-
sarlas teher. Ezért is keresik a kényelmet,
és azt, ami az eladotérben pozitiv érzése-
ket kelt benniik. Keriilik viszont az aka-
dalyokat.

A kiszolgalas-tajékoztatas-gyors lebonyo-
litas tridjaban els6 helyen all a varakoza-
si id6k csokkentése és altalaban a gyorsa-
sag. Dijazzak a vevok, ha felkésziilt bol-
ti alkalmazottak szolgaljak ki és tajékoz-
tatjak oket.

Elményt Ggy szerez a vevd, ha elterelik a
figyelmét a vasarlas terhes voltardl. Alta-
laban pozitiv fogadtatasra talal valami-
lyen meglepetés, kostolas, kis ajandék,
ujdonsagok felfedezése vagy valamilyen
jutalom. De élménynek szamit a valasz-
ték feltiinden talalt érdekessége, f6kép-
pen az akcid is.

»,Nézziik csak, ott bort
kostoltatnak”

Az els6 diisseldorfi POS-marketing kon-
ferencian tiz évvel ezel6tt még arrdl tu-
désithattam, hogy a német szakértok sze-

rint merre fejlédik a bolti eladas 6szton-
zése. 2008-ra lényegesen kib6viilt az el6-
adok kore. A szakma élvonaldba tartozé
amerikai el6addk esettanulmanyai a leg-
jobb gyakorlattal ismertették mega 25 f6-
nyi hallgatdsagot.

A magyar viszonyokhoz legkozelebb al-
16 témarol egy cseh kettés beszélt: Daniel
Jesensky a POPAI kozép-eurdpai szer-
vezete, Jan Taborsky pedig a Coca-Cola
cseh lednyvallalata részér6l. Ismertették
egy felmérés eredményét arrdl, hogy a fo-
gyasztoknak mi a véleményiik a kiilonbo-
z6 eladashelyi reklameszkozokrol, illetve
altalaban a bolti eladas 6sztonzésérol.
Kiindulé tételiik: ,,Erzelmek hatarozzak
meg a vasarlok viselkedését, akik elkép-
zelik a latott termék fogyasztasanak kel-
lemes koriilményeit.”

Egy fogyaszto fejében példaul a kovetke-
z6 gondolatok fogalmazddhatnak meg:
»Nézziik csak, ott bort kostoltatnak. Azt a
bort ugyan nem ismerem, de ha jo, akkor
a hét végi grillezéshez viszek bel6le.”
»Teljesen elfeledkeztem arrol, hogy az
MP3-as lejatszom elemei lemeriiltek, és
vjakat kell vennem.”

»Nagyon meleg az id6, és szomjas va-
gyok... Ittaz dsvanyviz, veszek par tiveg-
gel”

»Viszek fliszereket a feleségemnek. Hét
végén grillezni megyiink, és biztosan fi-
nom lesz t6litk az étel.”

Novelik az érdeklodést,
tajékoztatnak a markakrol

A cseh fogyasztok korében végzett fel-
mérés legfontosabb eredménye, hogy
a megkérdezettek felénél nagyobb ré-
sze szerint a vasarlasi dontésekhez fon-
tosak az eladashelyi anyagok. Nove-
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lik az érdeklédést az egyes termékek
irant, és javitjak a tdjékozdédast a mar-
kak kozott.

Pozitivan értékelik, ha a POP-anyagok in-
formativak, felhivjak a figyelmet az ar-
engedményekre, Uj termékekre, eredeti-
ek és kreativak. Vasarlasnal a POP-anya-
gok befolyasoltak a fogyasztokat egyrészt
az ar tekintetében, masrészt figyelmiiket
rairanyitottak a termékre, amit nem tud-
tak figyelmen kiviil hagyni.

Az eladotérben vald tdjékozodds szem-
pontjabdl a fogyasztdk az aldbbiakat ér-
tékelték, mint szamukra a legnagyobb
segitséget: a polcsorok elején 1évé tdjé-
koztatast, az iranyjelz6 nyilakat, az el-
adok tajékoztatasat és orientald térkép-
vazlatokat.

A vésarlas folyaman a fogyasztokat els6-
sorban befolydsolja a j6 4r, majd az aren-
gedmény, és ha egy bizonyos termék ér-
dekli 6ket.

A POP-anyagok koziil a fogyasztok leg-
gyakrabban a kovetkezoket észlelik: el-
igazito tabla, poszter, display, kiilonosen
hipermarketekben.

A tanulsagok koziil Daniel Jesensky els6
helyen hangsulyozta:

— A POP-anyagok ne legyenek a fogyaszto
utjaban, mert arra vagyik, hogy nyugod-
tan vasaroljon. Nem szereti, ha kertilget-
ni kell a reklamokat, és a torl6dds miatt
itkoznek a bevasarlékocsik.

A minél nagyobb hatékonysag érdekében
Jesensky fontosnak tartja, hogy a POP-
anyagok ott legyenek, amerre a célcso-
port az eladétérben halad. Erdemes t6-
rekedni a szemmagassagban val6 kihe-
lyezésre. S idedlis esetben létrejon a POP-
anyagok érzelmi és racionalis hatdsainak
szinergidja. =

POP materials popular among customers

Emotions are playing an increasing role in influencing in-store activities. According to a presenter at the EuroShop
exhibition held in Dusseldorf, providing joy and an exciting experience for customers is a way of distinguishing our-
selves from our competitors. - Often, it is enough if customers are satisfied. However, we should ensure that they are
never disappointed, because then we'll lose them - says the above mentioned presenter, Norbert Wittmann, presi-
dent of Nymphenburg. He believes that systematic development of services is rare in Germany. However, a number of
classic services have been revived by the renaissance of supermarkets. Upon a request by POPAI Germany, Nymphen-
burg conducted a survey among German manufacturers to find out what kind of free in-store services they regard as
conceivable. Providing shopping bags finished in first place, while packaging purchased articles finished second. Re-
tailers disagree, since they do not regard these as important. Retailers were asked about the free in-store services
available to customers. The most common answer was giving back the money paid when goods are returned to the
store. For manufacturers, this only comes third. In-store services should fit the supermarket concept and the image
of the chain. At the same time, it is essential that in-store services deliver true added value. - Supermarkets intend to
develop a stable and personal relationship with their customers - emphasises Norbert Wittmann. In this regard, their
most important criteria is that they should be easily accessible and located near to customers. Their assortments
should be wide and deep, but transparent. Store staff should be helpful. Apart form a good price/value ratio, it is also
important to have products from the specific region well represented in the assortment. Two Czech presenters, Dan-
iel Jesensky and Jan Taborsky spoke about the findings of a survey about customer opinion regarding POS promo-
tional tools and activities. Their basic assumption was that “Emotions determine consumer behaviour, as they imagine
pleasant conditions for consuming the products seen’. For example, they might have thoughts like: ,Wine is being
sampled there. | don't know that wine, but if its good, Il buy some for the weekend barbecue party”. “It's very hot and
|am thirsty... Here | see mineral water, | am going to buy a few bottles”. The most important finding of the survey was
that most consumers think POP materials play an important role in shopping decisions. POP materials direct the at-
tention of customers to the product and also influence them regarding the price, but should never be obstacles in the
way of customers. s
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Bordra
der(?

Felfokozott varakozassal gyu-
lekeztek a Trade Marketing
Klub rendezvényére a részt-
vevok aprilis 17-én, a BKIK szil-
vamagtermében. A klubdél-
utdnon Kozék Akos, a GfK
Hungéria Ugyvezetd igazgato-
Ja, és Turcsan Tunde, a Nielsen
ugyfélkapcsolati igazgatdja
sajat piackutatasi adataik tik-
rében értékelte a kereskede-
lem elmult évét.

ozak Akos nemzetkozi ossze-
Khasonlitésban elemezte a 2007-

es kiskereskedelmi forgalom visz-
szaesésének tényét.
A rendszerviéltas ota el6szor kovetkezett
be csokkenés a kiskereskedelemben, ipar-
agtdl fiiggden killonb6z6 dinamikaval.
A kornyez6 orszagokat, vagyis az EU-ba
Ujonnan csatlakozo 7 allamot —~Magyar-
orszag, Szlovénia, Csehorszag, Szlovakia,
Lengyelorszag, Bulgaria, Romania - és az
EU 27 dllaménak atlag gazdasagi mutato-
it vizsgalva drnyaltabb kép alkothato.

Mélyponton, de atlag felett

A rendszervaltastél kezdédéen Ma-
gyarorszagra tobb miikodé téke dram-
lott, mint az 6sszes kornyez6 orszagba
egyiittesen. Néhany éve azonban ezt a t6-
kevonzo képességiinket elveszitettitk. A
GDP novekedése, az inflacié alakulasa
és a munkanélkiiliségi rata alapjan 6sz-
szehasonlitva a 7 4j tagallam és az EU-s
atlagszamokat, érdekes kép bontakozik
ki. Magyarorszag 2005-ben még 4 szaza-
1ék koriili GDP-novekedést tudott felmu-
tatni, ami tavalyra 1,3 szazalékos mély-
pontra zuhant. Idénre 2,5 szazalék a ter-
vezett novekedés, vagyis varhatoan el-
mozdul a tavalyi mélypontrdl. A régid
tobbi orszagaban a GDP-n6vekedés 4,5—
8 szazalék kozott mozog, de az EU-dtlag
csupan 2,2.

Az élelmiszer-jellegli koltések aranya
ma hazdnkban korilbeliil 23 sz4zalék,
az élelmiszerarak emelkedése ennek az
aranynak a névekedését eredményezheti.
A munkanélkiiliség igazaban nem gond
a régiéban, nagyvarosokban gyakorla-
tilag jelentéktelen. A 3 mutat6 alapjan 3

Kozdak AKkos iigyvezett igazgaté, GFK Hungaria

csoport képezhetd régionkban. Alacsony
GDP-novekedés és magas inflacio jelen-
leg csak hazankat jellemzi, magas GDP-
novekedés és magas inflacié van jelen-
leg Romédniaban és Bulgariaban, magas
GDP-novekedés és viszonylag alacsony
inflacio jellemzi a cseh, lengyel, szlovak
és szlovén gazdasagot. Bar a gazdasagi és
tarsadalmi szerkezet nagyon kiilonb6z6
ezekben az orszagokban, de ami hason-
16: a lakossag jelentds része (mintegy 10
szazaléka) kiilfoldon dolgozik, és haza-
viszi a jovedelmét, igy jelentds vasarlo-
er6t general.

Latvanyos tarsadalmi kiilonbségek, pola-
rizalodas tapasztalhato, de ezek a ténye-
z6k nagyon gyorsan valtozhatnak. Ma-
gyarorszagon 7,6-szoros a jovedelemkii-
lonbség az alsé és fels6 10 szazalék kozott.

Ez a szam viszonylag alacsony, nemzet-
kozi mutatok szerint kezelhet6 kiilonb-
ség.

Mindenben nott

a hipermarket

A bolttipusok fejlddése alapjan minden
negyedik forintot a hipermartketekben
kolti el a magyar vasarlo. A diszkontok
novekedni tudtak, a relativ nyertes még-
is a szupermarket, amely a legtobb vésar-
16i koltést tudta elcsdbitani a tobbi csator-
natdl. A hipermarketeknek és diszkon-
toknak a gazdasagra dezinflacids szerepe
van, hiszen lenyomjék az arakat. A lanc-
ba szervez6dott kis boltok sokéves nye-
r@széria utan visszaestek.

2010-re a hipermarketek piacrészesedése
Kozék Akos szerint 28 szdzalék koriilire
fog novekedni, és itt valdsziniileg megall.
A diszkontok elérhetik a 24 szazalékot, a
szupermarketek megdrzik 15 szazaléku-
kat. A fliggetlenek 10 szazalék ala siily-
lyednek, a lancba szervezédottek stabili-
zéljak 14 szazalékos piacrésziiket.

A hipermarketeket atlagosan 100-bol 86
vasarlo kereste fel 43 alkalommal egy év-
ben, és dsszesen 182 ezer forintot koltott
el. Novelni tudtdk a penetraciot, vevosza-
mot és az egy vasarlasi alkalommal elkol-
tott Osszeget is az el6z6 évhez képest. A
diszkontok csak a vasarlasi alkalmak te-
kintetében néttek, vagyis aki eddig disz-
kontvasarld volt, az most tobb alkalom-
mal tért be.

A vésarlasok jellege a hét napjai és a nap-
szakok tekintetében nem valtozott. A
kartyds vasarlasok ardnya — a haztarta-
sok napi fogyasztasicikk-vasarlasainak
értéke alapjan — 15 szazalék. A sajat mar-
kas termékek részesedése a GfK mérése
szerint 24 szazalék, de ez az érték az Aldi
belépésével valtozhat.
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Szinttarto haztartasok

A KSH szerint az élelmiszer-ipari inflaci6
2007-ben 11 szazalék volt, ennek ellenére
mennyiségben nem valtoztak a kategori-
ak. S6t, néhanyuk novekedni tudott érték-
ben és volumenben is. Péld4ul a kiilonb6z6
alapok, az dsvanyviz, sos és édes keksz, vaj,
ketchup, majonéz, instant kakao, szénsa-
vas udit6italok, puffasztott termékek, spe-
cialis mososzer, vizks- és rozsdaoldok.
Elmondhaté tehat, hogy FMCG-szem-
pontbol nem volt olyan rossz a 2007-es
év, a haztartasok igyekeztek szinten tar-
tani fogyasztasukat. 2007 masodik fél-
évében torpant meg a piac, ekkor mar a
kategoriak jo részénél tapasztalhaté volt
visszaesés az eladott mennyiségek tekin-
tetében, viszont az dremelések kovetkez-
tében koziilitk soknal értékbeni noveke-
dés volt kimutathat6. 2008-ra pedig pozi-
tiv elmozdulds varhato, bar bizonyos ese-
mények feliilirhatjak ezt a varakozast.

122 iizlet visz 30 szazalékot
Turcsan Tiinde el6adasa a Nielsen sza-
mainak tiikrében mutatta be a 2007-es
esztendot.

Még mindig gyors titemben valtozik a
magyar élelmiszer-kiskereskedelem.
Egyre er6sodik a modern bolttipusok si-
lya, és a diszkont stabil szerepet jatszik.
A kereskedelmi markék altalaban jelen-
tések, bar piaci részesedésiik kategdrian-
ként eltér. A vasarlok 1ényegesen tobb lehe-
tdség koziil valaszthatnak, mint a korab-
bi években. Ezeket a f§ trendeket emelte ki
Turcsan Tiinde, a Nielsen tigyfélszolgalati
osztalyvezetGje el6adasaban:

— A hazai bolthaldzat legfontosabb jel-

A nagy fogyas a trade marketingben

Ezzel a cimmel tartjuk meg kovetkez6 klubiilésiinket jinius 5-én 15 ératél, a Szépkildtas
Szamos cukraszda kertjében (Bp. XII., Szépkilatas u. 1.). Szezonnyité rendezvényinket grill-
partival egybekotve tartjuk, ahova szeretettel varjuk kedves vendégeinket!

Tovabbiinformacio és jelentkezés: erika@promopower.hu, valamint a www.trademagazin.

hu és www.trade-marketing.hu honlapokon.

&= Big diet in trade marketing

This will be the topic of the next TMK meeting to be held on 5. June, at 15,00 PM in the garden of Szépkildtas
Szamos confectionery (Bp. XIl. Szépkilatas u. 1.).Further info: erika@promopower.hu, or www.trademagazin.hu, or

www.trade-marketing.hu. m

V.
Turcsan Tiinde ligyfélszolgélati osztalyvezetd
Nielsen

december végén 700-zal kevesebb egy-
ség alkotta a bolthalozatot, mint egy év-
vel azel6tt. Ugyanakkor viszont egyre b6-
viillnek a modern csatorndk, és az elado-
tér folyamatosan novekszik.

A koncentraci6 egyik sokat mondé mutaté-
ja, hogy a teljes hal6zat minddssze 0,5 sza-
zalékat add 122 tizletre jut az FMCG kiske-
reskedelmi forgalom 30 (!) szazaléka.

lemzdje, hogy tovabbra is koncentrals-
dik. Egyrészt csokken az iizletek szama:

— Ezzel parhuzamosan véaltoznak a vasar-
lasi, fogyasztéi szokasok is — mutatott ra

E= Sunshine after rain?

Market research data was analysed at the April 17. meeting of the Trade marketing Klub An analysis of the recession
in retail trade seen in 2007, viewed in international context was presented by Akos Kozak, managing director of GfK-
Hungdria. This was the first year since 1990 that the volume of retail trade showed a decrease. We have a lost our
ability to attract foreign capital a few years ago. Economic growth was down to 1.3 per cent in 2007, while this figure
was 4.5-8 per cent for other countries of the region. However, the EU average was only 2.2 per cent. In Hungary, 23
per cent of incomes is spent on food on average at the moment, but the increase in food prices can alter this figure.
On the basis of inflation, growth and unemployment rates 3 groups can be defined in our region. Low growth with high
inflation is only present in Hungary. High growth coupled with high inflation is present in Romania and Bulgaria, while
the Czech Republic, Slovakia, Poland and Slovenia enjoy high growth and low inflation. One out of four HUF is spent by
Hungarian consumers in hyper markets. Though discount stores show growth, supermarkets succeeded in attracting
the most customers from other distribution channels. Akos Kozék believes that the market share of hyper markets
will stop rising at 28 per cent by 2010, while discount stores might reach 24 per cent, with supermarkets maintaining
their 15 per cent. Small stores organised in chains will stabilise their market share at 14 per cent. According to KSH
data, the inflation in food prices was 11 per cent in 2007. However, some categories, like mineral water, carbonated
soft drinks, biscuits, or mayonnaise showed growth. 2007 was not such a bad year after all for the FMCG sector and
positive developments are expected in 2008. Tiinde Turcsan from Nielsen, used Nielsen data to describe 2007. The
weight of modern store types continued to grow. Private labels also produced dynamic growth. Concentration con-
tinued in the retail network. The number of stores was down by 700, compared to 2006, while average store space
was up. 122 stores, representing only 0.5 per cent of the total accounted for 30 per cent of total FMCG sales. Though
prices are animportant consideration for consumers in choosing stores, assortment and the quality of fresh products
are even more important. The popularity of private labels is expected to continue growing, though at a slower rate.
The 4o per cent difference in price between private labels and brands in Hungary is much higher than the EU average.
Manufacturers have to invest in brand building to compensate for the price disadvantage. The role of trade marketing
in making shopping a more enjoyable experience is also increasing. =
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Turcsan Tiinde. Hangsilyozta, hogy a no-
vekvo fogyasztdi drak miatt a promoéciok
tovabbra is fékuszban maradnak.
Amikor a Nielsen kutatoi boltvalasztasrél
kérdezik a fogyasztokat, az arérzékenység
kinyilatkoztatasa all az els6 helyen. Va-
léjaban viszont a megfelel6 szortiment és
a friss termékek kindlata, mindsége ve-
zérli dontéseiket. Ebben az osszefiiggés-
ben a Nielsennél arra szamitanak, hogy
mind fontosabb lesz a csatornaspecifikus
portfélio.

Invesztalni kell a markaépitésbe
Turcsdn Tinde szerint a kereskedelmi
markas termékek ismertsége és elfoga-
dottsdga tovabb novekszik, bar az ed-
digiekhez képest lassulé dinamikaval.
Hangsulyozta, hogy a kereskedelmi mar-
kédk magyarorszagi, atlagosan 40 szdza-
1ékos 4relénye sokkal nagyobb, mint 4l-
talaban az EU tagorszagaiban. Ebben a
tekintetben a diszkontok kulcshelyzetet
toltenek be.
Réamutatott az érem mdsik oldaldra is:
— A gyartoknak, markaik védelmében
érdemes invesztalniuk a markaépitésbe,
tovabbd erdsiteniiik markajuk értékeit.
Eredménye a kereskedelmi markakkal
szemben elérhetd drprémium.
A Nielsen kutatdsai feltartak: a vasarlas a
fogyasztok nagy része szdmara atértéke-
16dik, és egyre inkabb mindennapi hazi-
munkanak szamit. Ezdltal a trade mar-
keting egyik lényeges feladatava 1ép eld,
hogy az eladétér kialakitasaval, a POS-
eszkozok hatékony haszndlatdval novel-
je a bolti vasarlas élményét.
Az el6addsok utdn a résztvevok azzal a
joles6 tudattal tavozhattak klubiilésiink-
rél, hogy bar a jésolt visszaesés bekovet-
kezett, de a vartnal kevésbé dramai mér-
tékben. A szamok arrdl tandskodnak,
hogy a haztartasok nem engednek igé-
nyeikbdl, a marketingesek pedig sokat
tehetnek azért, hogy a vasarlasi kedv is-
mét szdrnyalni kezdjen. =

Katailldikd
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Gorongyos az ut a vasarloig

A forecast (elorejelzés) szerepérdl és a hazai gyakorlatrol hallhattak el6adast azok, akik részt
vettek a Karrier és Stilus Tandcsado Kft. altal szervezett prilis 22-1 konferencian a Margitszige-

ti Danubius Grand Hotelben.
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KatonaMelinda Nevishostényi Csik Balazs Mezei Janos Lestyan Maria Konecsni Zsingor Aniko
Stilus és Karrier Eva kereskedelmi kereskedelmi forecast munkatars Edina trade marketing

marketingigazgat6 igazgato igazgato Unilever forecast munkatérs vezet6
Nielsen L'Oreal Coop Start Tesco Friesland

versenyképes piaci pozici6

megszerzéséhez és megtartasdhoz

szitkséges mérdszamok és rend-
szerek jelent8ségérél Katona Melinda, a
Stilus és Karrier Kft. munkatarsa beszélt.
Véleménye szerint a jo forecasthez sziikség
van a multbeli eladasok adataira, a meg-
feleléen el6készitett értékesitési tervekre.
Ha egy cégnek van forecast rendszere, ak-
kor gyorsabban tud reagalni a piac valto-
zésaira, hatékonyabban, koltségtakaréko-
sabban tud mtikodni.

Kell egy csapat

Nevishostényi Eva, a Nielsen marketing-
igazgatodja el6adasdban a tavalyi év keres-
kedelmi adatait ismertette, majd a kovetke-
z6 évek varhatd tendencidirol beszélt. A jo-
v6 fogyasztdja a maindl is tudatosabb lesz,
promocidérzékenysége fokozddik, csak jo
ar-érték aranyu termékekkel lehet ebb6l
kimozditani, josolta. A helyettesitési arany
varhatéan hasonléan magas lesz, és n6 az
alternativ kereskedelmi pontok szerepe. A
gyartok azt varjak a keresked6ktél, hogy
aktivan vegyenek részt a kategoria forgal-
manak bévitésében, és biztositsak, hogy
a kapcsolattarto egyben felel6s dontésho-
z0 is legyen.

Csik Balazs, a L'Oreal kereskedelmi igaz-
gatoja szerint a jo forecast kiilonboz6 tars-
osztalyok munkdjanak eredéje, koherenci-
aban van a biidzsével, a teljesitend6 célok-
kal. Cégénél haroméves marketingterv ké-
sziil, de minden év masodik felében négy
fazisban Ujratervezik a kovetkez6 esztendd
gyartasi és értékesitési mennyiségét, amit
havonta feliilvizsgalnak.

Mezei Janos, a Coop Start Zrt. kereskedel-
mi igazgat6ja elmondta: a Co-op Club kar-
tya 2006-o0s bevezetésével kiszamithatob-

ba valt a forgalmuk. A svéd minta alapjan
kialakitott torzsvasarloi program megfog-
ta a fiatalokat, és mara csaknem szazezer
tagot szamldl. A csaladdi osszefogdssal
gyujthetd pontokért cserébe kuponokat
kaphatnak a fogyasztdok, ami tobbletvasar-
lasra 6sztondz. Tavaly a torzsvasarlok atla-
gos kosarértéke csaknem kétszerese volt a
tobbi vasarloénak, és a programhoz kap-
csolddott tizletekben 10 szdzalékkal nétt
meg a fiatal vasarlok aranya.

Gyarto és kereskedo

kozosen a sikerért

A gyartoi-kereskedelmi kozos forecastrol
hallhattak példat a résztvevék, amikor
Lestyan Maria az Unilever, és Konecsni
Edina a Tesco forecasttel foglalkozé mun-
katarsai ismertették kozos akciéfolyama-
tukat. A promocio kezdete el6tt 13 héttel
kiildi els6 akcids ajanlatat az Unilever,
amelybdl a Tesco akcids csapata a 8. hét-
re késziti el az els6, a 3. hétre a végleges
eladasi eldrejelzést, s ezt a gyartdhoz is
eljuttatjak. Az akcid el6tt két héttel tor-
ténik a végleges rendelés, majd a promo-
ciot koveté masodik héten kozosen érté-
kelik a forecast pontossagat.

Zsingor Anikd, a Friesland trade marke-
ting vezetGje a Pottyds Pont2 bevezetésé-
hez kapcsolédé trade marketing munkat
mutatta be. Az 4j termékbdl négy honap
alatt tobb mint 6tmilli6 darabot értékesi-
tetta cég. A turodesszert bevezetése kap-
csan szervezett kdstoltatdson csaknem
250 ezren izlelték meg a finomsagot, az
OMV-vel kozods akcidnak kdszonhetéen
12 millidéan keriiltek valamilyen kapcso-
latba a Pont2 turddesszerttel.

A konferencia zardeseményeként I1lés
Valéria, a DHL Exel BPO {izletfejlesz-

tési igazgatoja, Nagy Zsolt, a Waberers
Logisztikai Kft. igyvezet6je, Szucsany
Gyorgy, a Rynart korabbi vezetéje,
Kurunczi Zoltan, a Zwack logisztikai
tizletdgdnak munkatdrsa és Németh
Zsolt, az Imperial Tobacco logisztikai
vezet6je a hazai logisztikai szolgalta-
tasokkal kapcsolatos elvarasokroél be-
szélgettek. m

E-H.Sz.

E= Bumpy road to customer

The topic of the conference held by Karrier és Stilus
Tandcsadd Kft. on 22. April was the role of forecasting
which is an important tool in competition. Melinda Ka-
tona from Karrier és Stilus, spoke about the indicators
and systems required for achieving and maintaining a
competitive market position. These include past sales,
sales plans, market trends, knowledge of competitors
and data about partners. Forecast systems allow com-
panies to respond more rapidly and cost-effectively to
changes. Eva Nevishostény, marketing director of
Nielsen talked about sales figures from 2007 and trends
expected in 2008. Consumers will become increasingly
conscious, more receptive to promotions, and sensitive
to a good price/value ratio. The role of alternative POP
will also increase. According to Baldzs Csik, sales direc-
tor of L'Oréal, good forecasting is the fruit of co-opera-
tion between departments and is coherent with budg-
ets and targets. They prepare marketing plans for a
period of three years, but these are revised in the sec-
ond half of each year, in four stages. Apart from logis-
tics, controlling, marketing and trade marketing also
participate in working out forecasts. New product intro-
duction are planned at least six months in advance.
Janos Mezej, sales director of Coop Start Zrt., revealed
that the introduction of the Co-op Club card in 2006 has
resulted in sales becoming more predictable. The regu-
lar customer programs has attracted nearly a hundred
thousand participants. The average basket value of
card holders was almost twice of other customers last
year. An example of joint forecasting by manufacturer
and retailer was presented by Méria Lestyan from Uni-
lever and Edina Konecsni from Tesco. The first offer is
sent by Unilever 13 weeks before the start of a promo-
tional campaign. A preliminary forecast is prepared by
Tesco by the 8th week and a final one is worked out by
the 3rd week. A final order is placed two weeks before
the promotion. Aniké Zsingor, head of trade marketing
from Friesland talked about activities related to the in-
troduction of Péttyds Ponta, which resulted in selling
five million units within four months. =
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A néma eladod

A Dunapack Papir és Csomagoloanyag Zrt. csomagolastech-
nikal Ujdonsagaival ismerkedhetett meg a szakmai kdzon-
ség azon a konferencidn, amelyet aprilis 16-an a margitszigeti
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Thermal Hotelben tartott a cég.

z el6addsok sorat Palotai And-

ras nyitotta, a szakember a Shelf

Ready Packagingrél (SRP), vagyis
a polckész arukindlé csomagoldsokrol
tartott el6adast.

Millimétereken mulik

Ez a doboz nem egy egyszeri gytijtécso-
magolds, hanem felveszi a versenyt a pri-
mer csomagolas szinvonaldval. Az aruki-
nalo csomagolds megkonnyiti a termék
felismerését, a vasarlok konnyebben ta-
laljak meg a keresett cikket. A szakember
egy 2006-0s brit felmérést idézett, esze-
rint az druhdzak 78 szazaléka nem vizs-
galta az SRP hatdsat vasarldira. Azonban
ez a fajta csomagolas lathatobba teszi a
terméket, ugyanakkor nem kell a doboz
funkcionalitasat felaldozni.

Palotai Andrds tapasztalata szerint a ter-
mékek gyartoinak a teljes beszerzésilan-
cot figyelembe kell venniiik, amikor egy
hasonlé csomagolast megterveznek, hi-
szen nem mindegy, hogy milyen polcra
helyezik ki, nem mindegy, hogy milyen
palettara teszik az adott arut. Nagyon so-
kat lehet spérolni, ha teljes mértékben
ki tudjak hasznalni az auté szallitasi ka-
pacitdsat. Gyakran egy-két milliméteren
mulik, hogy még egy sornyi terméket fel
tudnak pakolni az autéra vagy sem. A
szakember ismertette, itthon tobbnyire
a diszkontaruhdzakat lehet megcélozni
ezzel a csomagolasi technikaval, a szu-
permarketekben helyenként, esetenként
teszik ki a polcra a SRP-csomagolasban
a termékeket.

Konnyebb dobozok a lathataron

A kovetkez el6ado, Kovacs Katalin az
aruhazak polcain megjelené displayekrél
beszélt. A szakember szerint a veve 2 ma-
sodperc alatt dont egy termék megvasar-
lasardl, 4 vasarloi dontésbél 3 a boltban
sziiletik meg. Az is érdekes adat, hogy a
termékek 80 szdzaléka bevezeté marke-
tingrekldm nélkiil keriil ki a boltok pol-
caira, tehat a vasarlo ott talalkozik veliik
el6szor. Noha Kelet-Eurdpaban hajlamo-

Palotai Andras

SRP szakért6
Dunapack

Kovacs Katalin
vevdszolgélati vezetd
Dunapack

sak sokkal t6bb sily tenni egy dobozba,
szerinte hamarosan itthon is a nyugat-
eurdpai brutt6 15 kilogrammnyi stly lesz
az altalanos. Szerinte az arukinald cso-
magoldssal szemben az az elvaras, hogy
a termék jol lathato legyen a dobozban, il-
letve, hogy az egy rétegben legyen elhe-
lyezve. A csomagolds szerepe a szakem-
ber szerint az id6k folyaman sokat val-
tozott, neki kell kindlnia az drut. A cso-
magolds az aruhdzban az a néma elado,
amely megteremti a kapcsolatot a vevo
és a termék kozott. Ugyanakkor egyetlen
gyarté sem engedheti meg maganak azt
a luxust, hogy elpocsékolja a papirt, igy
maximalis funkcionalitds mellett mini-
malis anyagfelhasznalast kell szem el6tt
tartani. A szakember szerint az minden-
képp problémat jelent, hogy nincsenek
egységes polcméretek, és emiatt minden
aruhaz esetében szinte személyre szabott
méretet kell haszndlni.

A szakember bemutatta a Dunapack
Twin dobozat, ami az SRP-csomagolas

E= The silent clerk

egyik fajtaja. A Twin-doboz teteje egy ke-
mény, ellendllé hullampapirbdl késziilt,
ami tartalmazza a raktarozas, szallitas
legfontosabb informaci6it. Az alsé része
fehér, szinesen nyomott papirbol van, ez
tartalmazza a vasarloi informaciot, az iiz-
letben érvényesiil6 reklamot. Ez a talca-
ként haszndlhato része a doboznak, kony-
nyed mozdulattal valaszthaté el a tetejé-
tél, vagyis gyorsabban dolgozhat az dru-
kihelyezé.

Seenger Viktor

Hopka Imre
merchandiser szakért6 értékesitési igazgatd
Dunapack Dunapack

800 milliot koltottek gépekre
A harmadik eléado, Seenger Viktor a
Dunapack tavalyi és idei beszerzéseinek
eredményeit mutatta meg. A gyarban a
csomagolds tervezését specidlis szoft-
verekkel végzik, rakatolasoptimalizalo
programokat haszndlnak, igy a végsé
csomagolas ténylegesen optimalis mére-
tli lesz. Csepelen gépeket, szerszamokat,
specialis gyartosorokat vasaroltak.
A konferencia végén Hopka Imre értéke-
sitési igazgat6 a Trade magazin kérdésé-
re valaszolva ismertette, hogy 2007-2009
kozott a killonboz6 berendezések, gépek
véasarlasara forditott 6sszeg meghaladja
a 800 milli6 forintot. Az eseményen be-
mutatott Twin-boksz gyartasara képes
gyartosor kapacitasa 5000 doboz éran-
ként, vagyis éves szinten 8-10 millié do-
boz gyartasara képesek. Az tizemben mar
tobb cégnek is gyartanak hasonlo, specia-
lis dobozokat, ezek mind nyugat-eurdpai
boltok polcain jelennek meg. =

V.E.

Innovations by Dunapack Papir és Csomagoléanyag Zrt. were presented at the conference held on 16. April. Shelf
Ready Packaging (SRP) was the topic of the presentation held by the first presenter, Andrds Palotai. This box is not
simply a form of batch packaging, as it represents a standard comparable to that of primary packaging. SRP makes
products more visible, while no compromise in terms of functionality is required. Manufacturers need to take the whole
supply chain into consideration when designing this type of packaging, as palette sizes can make a big difference.
Being able to squeeze another row of products into the truck is often a question of on or two millimetres.The next
presenter, Katalin Kovacs spoke about displays appearing on the shelves. 3 out of 4 shopping decisions are made in-
side stores. 8o per cent of products are stacked on shelves without an introductory advertising campaign, which
means that shelves are the first place where consumers encounter these. Packaging is the silent clerk in stores who
has to make contact with customers. She used the Twin box of Dunapack as an example SRP packaging. Its top is
made from a hard and durable cardboard, while the bottom is made from white paper printed in colour. This is where
the advertising surface is and it can also be used as a tray. Viktor Seenger spoke about the investment projects imple-
mented by Dunapack recently. They have introduced a special software for achieving optimal size in the design proc-
ess. They have also purchased new machinery for their Csepel plant. Imre Hopka, sales director told Trade Magazin at
the end of the conference that they are spending over HUF 8ooo million on equipment in the 2007-2009 period. &
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® Az uj Vanish Oxi Intelligence valtozatos termékcsaladja, Oxi Intelli-
gence por és Oxi Intelligence gél, most az uj intelligens foltkeresdk |
segitségével egyszeriien tavolitja el szinte az dsszes foltot a ruha-
nemikbol. A Crystal White Intelligence por tovabbi specialis fehéritd
részecskéket tartalmaz, mely segitségével a fehér ruhak mosasrol
mosasra egyre fehérebbek lesznek.

® Az uj Vanish Intelligence folyadék mostantol +50%-os foltel-
tavolito erdvel rendelkezik, az uj intelligens formulanak koszon-
hetéen. A legkisebb foltot is eltavolitia a foltoldok segitségével,
anélkiil, hogy karositana a ruhanemiiket. Ehhez minddssze csak egy
adagot kell hozzaadni a termékbdl minden mosashoz.
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