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A junius eleje mindig sok izgalommal teli. Ilyen-
kor készitjiik a kereskedelmi toplistat, varjuk az
osszesitett eredményeket a lancoktol és izgulunk,
hogy vajon meg tudta-e 6rizni mindenki tavalyi
helyét a rangsorban.

Eztton is megnyugtatok mindenkit, hogy idén
se valtozott a lista, bir a METRO, nagykereske-
delmi csatornaként idén jra tdvolmaradt, a ko-
rabbi kiskereskedelmi lancok mind a 11-en sze-
repelnek. A forgalmak 50 és 715 millidrd forint k6z6tt mozognak, és
minden kordbbi becslés beigazolddni latszik: a diszkontok nagyon
magasra dllitottak a fejlédésben a mércét.

Mikozben egy év alatt a legkisebbekbdl csaknem 1000 bolt megsztint
- ha 15 évet néziink, majd’ 8 ezer -, javult a fogyasztéi bizalom és a
vasarldi hajlandésag, kvazi mar valoban tetten érhetéen emelkedett a
fogyasztas, sikereket konyvelhetnek el mind a food, mind a non-food
termékkategériak — még ha mds-mds szinten is.

Lancszinten, roviden: az Aldi tavaly megnyitotta a 100. boltjat. Az Au-
chan szépen javitotta eredményeit, amelyhez a nem kevés tolt6allo-
mads-nyitds szépen hozzajarult. A CBA elegansan sorra vélasztja le a
Prima boltokat a lanc CBA-tagjairdl. A COOP torzsvasarloi rendszeré-
nek kiterjesztésével igyekszik lojalisabbd tenni a vasarloit. A dm tar-
tés drzuhandasi programmal ttint ki a tobbiek koziil. A Lidl a magyar
beszallitokra fokuszalt az évben sikerei elérése érdekében. A Penny
4j boltokat nyitott tavaly is. A Redl elinditotta a boltjaiban a kiszol-
galds minGségének javitdsit. A Rossmann az expanzi6 mellett a va-
lasztékbovitésben latja eredményei javuldsdanak okat. A SPAR legin-
kabb franchise-partnerekben kezdett gondolkodni, mig a Tesco el6-
készitette az idei nagy atszervezést, és annak lehetdségét, hogy ma-
gyar vezetének adja at az iranyitast.

Az év utolsé negyedévétol kezd6dé markans szabalyozési véltozasok
mar jelent6sen megnehezitették a tovdbbgondolas, tervezés mene-
tét, és az idei év els6 6t honapja is tele volt meglepetésekkel. De ne le-
gyen keresked6, aki nem tud optimistan allni a kihivasok elé, és po-
zitiv gondolatokkal nézni a jévébe! Igy hat kitartdssal, ambiciéval és
jovébe vetett hittel folytatjak a laincok is a munkat.

De hogy mi is trtént részleteiben tavaly, és hogy alakul az idei év, ar-
16l e szamunk kiemelt témdjaban olvashatnak, illetve majd mar szep-
tember 29 - oktéber 2. kozott Tapolcan, a Business Days konferencian
fogunk egyiitt értekezni — bizom benne, hogy Onnel egyiitt! (Tovdbbi
informdcié a 18-19. oldalon.)

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszt6

£& Feeling excited

Early June is always an exciting period. This is the time when we prepare our annual ranking of retailers, we are
waiting for the data from retail chains, we are feeling excited and we keep guessing whether there will be any
changes in chain's positions from last year. Well, there are no changes this year, but once again METRO, being a
wholesaler, decided not to contribute data. All the other 11 retail chains can be found on the list. Their turnovers
are between HUF 50 billion and 715 billion and all earlier estimations seem to be right: discount stores set the
bar high in expansion. In the last twelve months almost 1,000 small shops disappeared - if we look back on the
last 15 years we can see that nearly 8,000 of them went out of business - despite that consumer confidence
improved and the willingness to buy grew. Consumption practically increased, both food and non-food catego-
ries were successful, although at different levels. Taking a closer look at retail chains this is what we see: Aldi
opened its 100th store last year, Auchan bettered its performance, in part because the retailer opened quite a
few petrol stations. CBA is busy separating Prima stores from other CBA shop types. COOP is trying to make cus-
tomers more loyal by expanding its loyalty programme. Drugstore chain dm stood out of the crowd by offering
low prices for longer periods. Lid| was focusing on Hungarian suppliers in the last year. Penny opened new stores
last year too. Redl launched a programme aiming at serving customers better. Rossmann’s results improved due
to expansion and an increased product selection. SPAR started focusing on franchise partners, while Tesco was
preparing for this year's great restructuring - at the same time putting a Hungarian executive in the managing
director’s seat. In the last quarter of 2014 regulatory changes entered into force and these made planning for a
longer term much more difficult. The first five months of 2015 was also full of surprises. Luckily enough retailers
can face challenges with optimism and they can be optimistic about the future! Retail chains continue their work
with persistence, ambition and belief in the future. As for the details of what happened last year and how things
are developing this year, we will be able to discuss it at the Business Days conference between 29 September
and 2 October in Tapolca - | do hope that You will be there, too! (More information on pages 18-19.)
Best regards,
I_ Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief
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Hagyomanyosan a Trade marketing
Klub tavaszi tlésén piackutatd val-
lalatok és az FMCG iparag meghata-
rozé képviseldt mutatjék be az eléz6
évben tapasztalt trendeket, irany-
zatokat. Mindezek fényében pedig a
kilatasokra, kozeljovét érint6 varako-
zasaikra is kitérnek. Idén a Nielsen,

a GfK, a SuperShop és a Tesco szem-
sz0gébbl kaptak képet az érdekldddk
a 2014 és 2015 esztenddrol.

A vasarlas helyén alkalma-
zott eszkdzok leglijabb nem-
zetkozi trendjet a lattatas és
figyelemfelkeltés céljat szol-
gdljak. Hazankban még in-
kabb a praktikum, az eladas
seglitése és a koltségszem-
pontok dominalnak.

lzgatottan
Lanchid-vélemény: A (majdnem)
hét sz(k esztendd utén

Jutis, maradis
Hireink

Kiemelt témank
juniusban:
kereskedelmi toplista
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Kereskedelmi Toplista 2014
ALDI: 100 Uzlet, kedvelt és
sikeres ltvanypékségek
Auchan: javulé eredmények
CBA: megindult a prémium

Rossmann: fejlédés, expanzié,
innovéacio

SPAR: franchise-ra hangolva
Tesco: atszervezés utdn,
magyar vezetdvel

Nielsen: Ergsodott a
fogyasztok bizalma, nétt

a bolti forgalom
Akereskedelem és fogyasztas
fébb trendjei 2014-ben
Legfrissebb tendenciak
akiskereskedelemben

A kereskedelem perspektivai
Hipercom: kiilonbdz6

boltok 4tmérkazasa arstratégiak
COOP: még kedvezbb Reflektorban:
ajanlatok bel- és kiiltér Y

dm: tartésan alacsony aron
tartott kindlat

Lidl: fékuszban a magyar
beszallitok

Penny: (j szolgéltatasok
Redl: irdny a kiszolgdlas
minBségének emelése

Vizibilitas kicsiben és nagyban
Modernizélt boltbelsdvel az
élményszer(i vasarlas felé
Mindentudé informatika

az eladdtérben

Szerkesztség Ertékesités

Felel§s kiadé és foszerkeszto:
Hermann Zsuzsanna

hermann.zsuzsanna@trademagazin.hu e

Telefon: (30) 527-2852

Foszerkeszto-helyettes:
Szalai Laszlo
szalai.laszlo@trademagazin.hu

Bétai Dora (Bétai Team Bt.)
médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna
médiamenedzser
grattmarianna@trademagazin.hu

Telefon: (70) 212-5072 = . Telefon: (30) 826-4157
Czakd Laszl6 Szerkesztség
forditd .
*1  czakolaci@yahoo.com Sz_erke_sztéséglreferens:
Telefon: (70) 245-6588 Mizsei Péter
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A lapban megjelend frésok és fotdk a kiadd kizarélagos tulajdonat képezik. Azok Ujrakdzlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektronikus, illetve nyomtatott médidban torténd, részle-
teiben vagy egészében vald publikéldsa csak a kiadd elézetes, frdsos engedélyével lehetséges!



Tavaly a bedramlé importter-
meékek, 1dén eddig a hazai tej-
felesleg biztositott alacsony
atlagarakat a sajtpiac egyes
szegmenseiben. Az immar bat-
rabban vasarlé fogyasztéknak
amindségibb, killonlegesebb
sajtok is elérhetébbé valtak,
ami hosszabb tavon a sajtkul-
tlra szinesedéséhez vezet.

Polctiikor

Gyorsan nd a kicsike

Fix segitség bef6zéshez

Sok impulz sokra megy
Sords 6romok

Elvélnak a férfi és a ndi trendek
Rutinkategéridban is elkel
amegkilonboztetés

Agazati értékelés
szamokban

MVI

ltthon

Kozétkeztetés

Otlet és innovacié
Félaton a paradicsomba
Tagulé vilag

Régi fotok Uzenete

Anyar a tusolds szezonja is.

A ndi tusfirdsk kozul ilyenkor
kelend6bbek a kdnnyed vira-
g0s-gyUmalcsos vartansok. A
férflak tovabbrais az energi-
2416 és a 21n1 variansokat ked-
velik. A vasarlok keresik az in-
novaciokat, akcidkat, nyere-
meényjatékokat. A gyarték sok
Ujdonsagot {gérnek.

Piaci analizisek

Stagndlé beruhdzasra és
gyorsulé fogyasztds-
novekedésre szamit a GK
KSH

Folytatédik a
dohdany-kiskereskedelem
arbevétel-novekedése
Nielsen Artér

Alapanyag
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AKI: Nyolc szdzalékos
sertésar-csokkenés
Hirek

NAK-hirek

ZsendUlés: hidnypotlo
kertészrendezvény
Szegeden

Az olcs6 pénz kora

Tovébbi munkatdrsaink
Kereskedelmiigazgato:

Németh Laszlé
nemeth.laszlo@trademagazinhu
Telefon: +36 (30) 611-2152
Marketingmenedzser:

Skultéti Bernadett
skulteti.bernadett@trademagazin.hu
Tel.: +36 (30) 826-4159

Gazdaségi vezetd:

Gazs6 Emese
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2250

Utcai terjesztésre nem kertl M El6fizethe-
t6 kozvetlenil a kiadénél M info@tradema-
gazin.hu MEIBfizetési dij: brutté gooo Ft/év
M SSN: 1788-4179 M Nyomdai elkészités:
Hollés Janos @ Nyomdai el6allitds: HTSART
Nyomda és Kiad6 M Felels vezetd: Haldsz

DD

Czauner Péter

(jségiré
czaunerpeter@gmail.com
Telefon: +36 (30) 515-7044

Ipacs Taméas

(jsagiré, Horeca-rovat
ipacstO0@t-online.hu
Telefon: +36 (30) 500-g061
Havasiné Kétai Ildiko
(jségiré
ikaatai@t-online.hu
Telefon: +36 (70) 327-5103
Vass Enikd

Ujségird

venko@gmail.com
Telefon: +36 (70) 202-6425
Mizsei Karoly

(jségiré
karoly.mizsei@gmail.com

Par év nehéz gazdasagi koriil-
meényet utan a fogyasztokban
kialakula ,minGség élményé-
nek”igénye, allitjak a szakér-
tok. Talan ennek is kdszdnhe-
téen tavaly novekedni tudott a
fagylaltok és jégkrémek piaca.
Az emlitett tendencidban idén
1s bizhatnak a cukraszok, de a
logikus Uzleti gondolkodasban
még inkabb - ezt a témat jarja
kordl cikkink.

Tulcukrozott horvét
kapcsolat

Nielsen Orszagrol Orszagra:
Oroszorszag

Ertékesités és

iizletfejlesztés Y
Magyar Gazdasagi
CsUcstalalkozd

ARandstad Awardon dfjazték
alegvonzdbb munkahelyeket

Ad 2 2 2 b '1 2
0zas es szabalyozas 4

Madosul a rekldmado,
véltozik az adokotelezettség
mértéke

Félreértelmezett behajtési
koltségatalany

Vasdrnapi ellenvélemény

Technoldgia
és beruhazas

Hirek

A\
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2015. majus 27-én elfogaddsra
kerUlt a Kormany rekldamadd
torvényt médositd javaslata,
amely egységesen, 100 millio
forintos adéalap felett 5,3%-0s
adémérték bevezetését javasolja.

Digitalis vilag

A\

Hirek
Iroda a zsebben
IT a mindennapokban

In-store és out-door

APOPAljelenti
Innovécidk és kampanyok

Uzleti élet

Szegény gazdagok?
Hitelesen, hatdsosan
Krizs¢ Szilvidvall -

Mennyit ér egy mosoly és
egy kis aldzat?

Felismerni az esélyt
Nielsen Els8 Kézbdl:

Forgasi sebesség +
tobbleteladas

Nielsen Csatorndk: Drogéria
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Ivén B A Trade magazin nyomott példany-

szédma lapszamonként 23000, terjesztett
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A (majdnem) hét sziik esztendd utan

o 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagval-
& \ sag utdn mar mutatkoznak a fellendt- :

|és jelei, latszdlag kezdink visszatérni -

jon fenntarthaté-e a régi modell? Mit okozott,

Soskuti Gyorgy
értékesitési igazgatod
Nestlé Hungéria

z6tt. A megfeleld tervezés mellett is elGfordul,
hogy bizonyos tényez6kkel nem szamolunk, hiszen rajtunk kivil all6,

dolgok mélyére assunk, tanuljunk a hibdinkbol, gondolkadjunk el azon,

hogy mit és hogyan kellene masképp. Mert masképp kell, paradigma-

valtdsra van szikség.

A konjunktura definfcigjat jobban boncolgatva, a gazdasagi fellendir-
[és mellett valamely dolgok taldlkozasat, a kérlilmények kedvezd ala- :
kuldsat is jelentheti. Ahhoz, hogy ez ne csak véletlenszer(, eseti, ha-
Iiem hosszdtévon fenntarthatd kedvezd véltozés legyen a felek sza-

ha csak reszben is - a régi kerékvagasba. De va-

vagy éppen hozott szdmunkra ez a kozel 7 év?
Az elmdlt idGszak nagyon sok mindenre meg-
tanftott benniinket, leginkdbb a kiizdésre, tal- :
élésre, iletve megtapasztalhattuk, hogy meny- :
nyire tudunk egytttm(kodni a kereskedelmi :
partnerekkel a megvéltozott kortilmények k-

mara, tudatos |Epésekre van szikség. Ez az id6szak nyUjt lehetGséget
az épitkezésre, de leginkabb az Uj alapok megalkotasara. Az élelmisze-
rek terén kialakult arképzés példaul a valsag idején mikadott, hiszen
ez jelentette az el6remenekilést, viszont egyértelmd, hogy ez csak

© rovidtavi megoldas volt. A fogyasztéi bizalom eréistidése is azt mutat-
ja, hogy van okunk bizakodni, és - félretéve a sajatos magyar pesszi-

mizmust - el6remenekilés helyett el6re gondolkodni, és ennek men-
tén lépéseket tenni. A negativ spirdl helyett novekedési spirdlra kell
atéllnunk a kereskedelmi kornyezetben is, hiszen a fogyasztds a gaz-
dasag egyik legf6bb motorja. Szerencsére nagyon pozitiv jelek mutat-
koznak, novekszik a bizalom a fogyasztok, a kereskedelmi partnerek
€s a gyartok részerdl, igy én is bizakodo vagyok. =

vagy eldre egyaltalan nem prognosztizalhato esemeényrol beszélink. A == After the (almost) seven lean years

valsag, vagy az annak megelt iddszak kényszerit réd benntinket, hogy a : the question is: can the old model be used any longer? It is sure that the last

The economy seems to be recovering from recession that started in 2008, but

7 years taught us how to fight and survive - and how to cooperate with our
retailer partners in the new conditions. It very much seems now that a new
paradigm is needed. In order to make lasting positive changes conscious steps
have to be taken. This is the time for building and laying the new foundations.
The strengthening of consumer confidence indicates that we can be hope-
ful and the situation is perfect for thinking forward and acting accordingly.
Consumption is one of the economy’s engines. There are lots of positive signs
now as trust is increasing on the retailer and manufacturer sides too, so | am
optimistic about the future. =

Jutis, marad is

2015-0s koltségvetés meglehe-
tésen nagy vitat valtott ki a par-
lamentben, még a kormanyparti
politikusok is szdimos mddositd javasla-
tot nydjtottak be, és szamuk végiil is tobb

szdzra rugott. A Fidesz szerint 2016 az

addcsokkentés és a teljes foglalkoztatott-
sag iranyaba megtett lépések éve is lesz,
ami nyilvanval6an — amennyiben val6-
ra valik - nagyon jo6 hirt hozhat a FMCG
szektor szerepléinek. Mert az addcsok-
kentés és a novekvd foglalkoztatds egy-

értelmiien a fogyasztds névekedésének :

iranyaba hat, ami, akarhogy is vessziik,
nyilvanval6va valt mar az év elején.

A marcius kozepétdl érvényes vasarna-
pi boltbezdrasok azonban alapvetden at-

strukturaltak a keresletet, megkezd6dott

a korabban madr nagyrészt leosztott piac

tjrafelosztédsa. Ugyanakkor a szakérték

az év elején ugy vélték, a vasarnapi zar-

va tartdssal egyértelmtien csokkenni fog :

a forgalom. Az el6rejelzés azonban nem-
csak mértékében, hanem még el6jelében
is tévesnek bizonyult. Nem kis meglepe-

tésre a forgalom novekedni kezdett, igaz

a folyamat mdr 2014-ben elindult, nyolc
év utan eldszor — adta hiriil a KSH, rog-
ton hozzatéve, nagyon nagy kiilonbségeket
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mutatnak a szegény és a gazdag haztar-
tasok ebbdl a szempontbdl is. Két fontos
eltérést is tiikroztek a statisztikdk a ko-
rabbiakhoz képest. Az egy fore juto fo-
gyasztas havi atlagos osszege 1644 forint-
tal tobb lett az el6z6 évinél, ez valtozatlan
arakon szamitva 2,7 szazalékos noveke-
dést mutat. Az élelmiszer-fogyasztds pedig
2,4 szazalékkal nétt, legnagyobb mérték-
ben a kozlekedésre és a hirkozlésre fordi-
tott kiadasok emelkedtek. A szeszes ita-
lok és dohanyaruk fogyasztdsa ugyanak-
kor 3,5 szdzalékkal csokkent.

Ebbdl a helyzetbdl indult tehat a szektor
2015 elején, hogy vegye a vasarnapi tiz-
letbezdrasok jelentette akadalyokat. A fo-
gyasztast pedig szintén befolyasolja a jo-
v6 évibiidzsé, ami - ez tény — nem huizta
tovabb a nadragszijat. A kérdés immaron
nem az, hogy vajon mennyire esik vissza

a forgalom, hanem inkdbb az, hogy mi-
lyen tipusu iizletek profitaltak abbol az
emelkedésbdl, amit az el6zetes adatok
tikroztek.

Az els6dleges vélemények szerint a nagy
lancok mintha teret vesztettek volna, a no-
vekedés aranyos része nem naluk csapo-
dottle, ami azért is volt meglepd, hiszen a
novekvé forgalombol ezek a piaci szerep-
16k profitaltak korabban a legtobbet. Az
elézetes varakozdsok a novekedés fennma-
raddsat prognosztizaljak, de mindez egy
4j piacon megy végbe, ahol a vasarnapi
boltbezarasok miatt korabbi, szokasos be-
vasarloszokasait elhagyo vasarlok kegye-
iért kell megkiizdeni. Nagy kérdés, hogy
milyen sikerrel, hiszen a lancok a sztikre
szabott vasdrnapi nyitvatartasi napokkal
szallnak szembe a sarki boltok jelentette
egyre nagyobb konkurenciaval.m

£& You win some, you lose some

The 2015 budget stirred debate in the Hungarian parliament and the number of amendments tabled amounted
to several hundred. According to governing party Fidesz, 2016 will be the year of income tax cuts and steps
taken for full employment. If these plans are realised, it is really great news for the FMCG sector as they would
entail consumption growth. However, the banning of Sunday shopping from mid-March fundamentally restruc-
tured demand. Still, the sales growth that started back in 2014 continued this year as well. Data from the
Central Statistical Office (KSH) reveals that per capita monthly consumption was up HUF 1,644, growing by 2.7
percent from the level of the previous year; FMCG consumption increased by 2.4 percent. Now the question is
which store types have profited from the sales growth. At the moment it seems that large chains have lost
some ground. Forecasts predict the growth will continue in the new market conditions. Will the big chains be
able to compete with corner shops which can still be open Sundays? =
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Tetra Pak®: Az okos valasztas

MEGUJULO ALAPANYAG

A Tetra Pak kartondobozok

70%-a megujulé alapanyag: papir,
aminek nagy része felelésen kezelt
erdégazdalkodasokbol szarmazik.

FOGYASZTOI KENYELEM
Kényelmes fogas, konnyl nyithatésag.
2007 6ta 10 Tetra Pak dobozt is
konnyen hasznalhatonak mindsitett
a Svéd Reuma Tarsasag (SRA).

KIS SULY POLCHATAS TERMEKVEDELEM

Tobb termék kevesebb csomagolo- Praktikus tarolas, kivalo polchatas Az ultrapasztorizalas elpusztitja
anyagban. A teljes suly kb. 96%-a és teljesen markazhato felilet. a baktériumokat, a Tetra Pak
termék és 4%-a csomagolas. karton pedig kivil tartja a fényt,

a leveg6t és a karos anyagokat,
mindezt tartositdszer nélkdl.

4 I'é -
IGENYRE SZABOTT MEGOLDASOK | @ ‘

A Tetra Pak kulonféle méret, forma
és zarasi megoldas 2.359 féle
kombinaciojat kinalja.

Kisebb, akar on-the-go és nagyobb,
csaladi csomagolasok.

ERTEKES HULLADEK

A Tetra Pak italos karton szelektiven gyUjthetd!
Erre a haztartasok 90%-anak van lehet6sége.
A kartondoboz 100%-ban Ujrahasznosithato,
ezért okoldgiai ldbnyoma alacsony.

Nagy lehetoség egy kis dobozban.

www.tetrapak.hu
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» Best Buy Award elismerés a dm-nek

Els6 helyezést ért el a Best Buy Award felmé-
résén a dm ar/minGség arany kategoriaban.
A vallalat masodik alkalommal ért el kiva-
|6 eredményt a svajci cég piackutatasaban.
A Best Buy Award Magyarorszag Felmérést
a svajci ICERTIAS - International Certificati-
on Association GmbH - végezte egy online
kérddiv segitségével, melyet 1200 valasz-
ado toltott ki Magyarorszagon, 2015 mar-
ciusaban. A piackutatds mérte a fogyasz-
tok tapasztalatat, véleményét és megitélé-
sét azokkal a szolgaltatokkal kapcsolatban,
akik a legjobb mindséget ny(ijtjak a fogyasz-
tok pénzéért - és az elsO helyet foglaljdk el
a legjobb ar/minGség arany tekintetében.

=& Best Buy Award for dm

In the price/quality category dm finished first in
the Best Buy Award survey. Swiss organisation
ICERTIAS (International Certification Association
GmbH) conducted the survey in Hungary using
an online questionnaire. 1,200 people filled out
the form in March 2015, answering questions on
the performance of various service providers. «

» A SPAR is iinnepelt a Budapest100
hétvége alkalmahol

Idén, immar 6tddik alkalommal hivtak ko-
z0s Unneplésre a méltan népszerl Buda-
pest100 program szervez(i a févaros szaz-
éves éplleteinek lakait és az érdekl6dd
nagykozonseéget, hiszen, ahogy azt a feszti-
val mottoja is hirdeti: ,Minden haz érdekes!”
A Budapest100 program keretében aprilis
18-an ezUttal 60 haz nyitotta meg a kapuit.
Ez alkalommal a SPAR is drommel Unnepelt
egyltt az egyik aruhazanak otthont add
szdzéves épllet, a Karoly kordton talélha-
t6 hires Roser udvar lakéival és vendégeivel.

== SPAR also celebrated at the Budapest
100 weekend

The Budapest 100 programme was organised for
the fifth time this year. On 18 April 60 100- year-
old houses opened their doors for the public.
SPAR was happy to celebrate with those living
in the famous Rdser court on Karoly Boulevard
and the visitors. There is even a SPAR store in
the building. «

» Magyarorszagra érkezik az SAP
startup programja

Magyarorszagon is elindit startup program-
jat az SAP szoftvercég. A vilag legnagyobb
Uzleti szoftvervallalata ennek keretében in-
gyenesen rendelkezésre bocsatja a legmo-
dernebb fejlesztési platformjat a hazai star-
tupok szaméra, hogy azok egyedi alkalma-
zasokat készithessenek rajta. A legkivalobb
megoldasok esetében az SAP a globalis pi-
acra lépésben is segiti az itthoni startupokat.

=& SAP's startup programme comes to Hungary

Software company SAP launches its startup pro-
gramme in Hungary too. Within the framework of
the programme SAP offers its newest develop-
ment platform to start-ups free of charge, so
that they can develop their own apps. «

Uj tolt6allomas-koncepciot vezet be a MOL

A MOL Uj kiskereskedelmi stratégidt dolgozott ki, és
megnyitotta elsd Fresh Corner Uzletét. A véllalat Uj
koncepcidjanak keretében orszagszerte 10 toltGallo-
mdst és annak Uzleteit Ujitjia meg elsd korben. A ma-
jus 14-én atadott, frissen atalakitott Prielle Kornélia
Uti toltdallomason a MOL a vasarlok mindennapi fo-
gyasztdsi igényeihez teljes mértékben igazodd ter-
mékvalasztékkal és szolgdltatdsokkal b6vitette ko-
rabbi kindlatat.

A MOL Fresh Corner Uzletek mindségi termékekkel és kib6vilt szolgltatdsokkal, kavéval, friss
szendvicsekkel, pékaruval és a szupermarketekhez hasonlé arl napi fogyasztasi cikkekkel var-
jék a vasarlokat. A megujult dizdjnnak és kindlatnak kdszonhetten a toltdallomason ezentil a
fogyasztok egy kellemes kornyezetben intézhetik el vésarlasaikat.

- AMOL a valtozo piaci kihivdsoknak megfelelve, Uj kiskereskedelmi stratégidjaval dsszhangban
megnyitotta az els6ként dtalakitott toltGallomasat. Ahogy a fejlett piacokon [év6 versenytarsa-
ink, Ugy miis arra toreksziink, hogy a vasarlok szdmara a kibévilt termék- és szolgdltataskinalat-
tal olyan kiszolgdlast nyUjtsuk, amelynek kdszonhet&en ezentdl mi lehetiink a fogyasztok elsd-
szamu vélasztasa - nyilatkozta Lars Hoglund, a MOL-csoport kiskereskedelmi ligyvezetS igazga-
téja. Akovetkezd két hdnapban tovabbi 9 toltGallomést alakit at a tarsasag. A véllalat Budapes-
ten a Rona utcai, Foti Uti, Borszéki utcai és Vagdany utcai toltgallomasait Ujitja meg, mig vidéken a
diosdi, valamint az M3-as autdpdlya Rekettyés és Gorbehdza pihendhelyeknél [évE két-két kit~
jandl taldlkozhatunk az Uj koncepcio jegyében kialakitott Fresh Cornerekkel.

A fogyasztok elégedettsége és pozitiv visszajelzései esetén a MOL a jovEben a toltGallomasok
jelent8s részét tervezi dtalakitani. A MOL, finomftéinak hatdsugaran beldl tovabbi akviziciokat is
tervez, hogy ndvelje részesedését a kozép-eurdpai kiskereskedelmi piacon. =

Uj igazgaté a MOL Magyarorszag kiskereskedelem élén

Az els@ MOL Fresh Corner megnyitasaval szinte egy id6ben debd-
talt T6tos Zsolt is a vallalatndl, akit nemrégiben neveztek kia MOL
Magyarorszag kiskereskedelem Uzletdgénak vezetGjévé. T6tos iga-
zi szaktekintélynek sz&dmft a szakmaban, hiszen tobb mint 25 éves
tapasztalattal rendelkezik az FMCG termékek terlletén. Szamos
nemzetkozi és helyi kiskereskedelmi csapatot vezetett az évtize-
dek sordn, tobbszor volt a koordindtora szervezeti dtalakitést cél-
26 és értékesftést javitd folyamatoknak, illetve kilonbozd stratégi-
ai programoknak. A szakember a MOL-ndl a hazai téltGallomas-ha-

T6t6s Zsolt o . . , P P

iizletagvezets |6zati kiskereskedelemért, ezen belll termekek és szolgaltatasok
(kiskereskedelem) széles korének értékesitéséért felel. Az Uj koncepcid bevezetése-
MOL Magyarorszag  vel a szakember elmondéasa szerint a véllalat célia, hogy ,jelentd-

sen novelje az eredményeit a shop termékek és szolgaltatasok ér-
tékesitésben, becsléseink szerint ez a ndvekedes akar kétszamjegy(is lehet majd. Mind-
emellett az izemanyagok értékesftésének béviilésére is szamitunk, ami automatikusan
generdlja a vasarlasok szamanak ndvekedését is. Bizunk abban is, hogy nemcsak vasar-
l6ink kore, de a valtozd piaci trendeknek és szokasoknak kdszonhetden, a toltdalloma-
son értékesitett termékek és szolgdltatdsok kore is bdvil a jovben. Ezért fogyasztoink
jobb kiszolgalasa érdekében tovabbi fejlesztéseket hajtunk végre szolgaltatasainkban.”

=& New director at MOL Hungary’s retail division

At about the same time as opening the first MOL Fresh Corner, Zsolt T6t6s was appo-
inted the director of MOL Hungary’s retail division. Mr T6t6s has been working in the
FMCG sector for 25 years. He will be responsible for MOL petrol stations’ retail sales in
Hungary, working with both products and services relying on a new concept. The com-
pany hopes for a two-digit sales increase and also calculates with an expansion in mo-
tor fuel sales. MOL Hungary’s plans include offering new services in the near future. =

g& MOL introduces new petrol station concept

MOL developed a new retail strategy and on 14 May opened its first Fresh Corner shop at the filling sta-
tion on Prielle Kornélia Road in Budapest. As part of the new strategy MOL refurbishes 10 petrol stations
and shops all over Hungary. MOL Fresh Corner shops are waiting for customers with quality products,
many services, coffee, fresh sandwiches and baked goods, and FMCG products at supermarket prices.
Lars Hoglund, MOL group’s vice president responsible for retail sales told that in the next round they
would overhaul g more petrol stations, opening new Fresh Corners in each of them. =
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Ujabb Tesco-adomény

a felelOs allattartasért

Mércius 31-én leza-
rult a ,Tesco az al-
latokért” elnevezé-
s palyazat, mely-
nek célja ezuttal a
felelds allattartassal
- kapcsolatos ismere-
tek elterjesztése és
| tudatositdsa volt az
altaldnos iskola alsd
' tagozatos didkjai ko-
rében. Az 6t nyertes szervezetet szakmai zsUri valasztotta ki, a nye-
remény elosztdsarél azonban a nagykdzonség dontott.

A 2015. janudr 2. és marcius 31. kozott a Tesco aruhazakban meg-
vasarolt allateledel és kisdllat kiegészits termékek arabol felajan-
lott 1 forintokbdl, illetve a Tesco sajat mérkas allateledelek arabdl
felajanlott 2 forintokbdl 6sszesen 9 700 000 Ft gy(ilt ssze a va-
sarloknak kdszonhetten a nemes cél tdmogatasara. Az akcid ideje
alatt tébb mint 2 500 000 sajat markas allateledelt értékesitett az
aruhazlanc, mely kortlbelil 900 tonna eledelt jelent.

Az adomany a Tesco Facebook oldaldra beérkezett szavazatok alap-
jan kerUlt szétosztdsra.m

&& Another Tesco donation to promote res-
ponsible pet ownership

On 31 March the ‘Tesco for pets’ campaign came to an end. The cam-
paign’s goal was to educate pupils about responsible pet ownership. A
jury of experts selected the five winners of the programme. Between
2 January and 31 March 2015 HUF g,700,000 was collected - 1 forint
from the price of each pet food and accessory product sold and 2 forints
from the price of Tesco’s private label pet food products - to support
the good cause.=

Szulinapi meglepik

az Auchannal

Véltozatos programok-
kal és nyereményjaték-
kal varta vasarloit az
idén 17. szlletésnap-
= jat Unnepl6 Auchan Ma-
== gyarorszag 2015. dprilis
30. ésjunius 3. kozott.
A nyeremények kozott
- . 8 19 darab, egyenként
600 000 forint 8sszértékd éves bevasérlds, 1 darab 600 000 forint
Osszértékd éves tankolds, illetve hetente 170 darab 17 000 forint
érték( ajandékkartya is gazdara talalt az Auchan vaséarloi kozott;
Osszesen tébb mint 880 darab nyeremény, 26 milli6 forintot meg-
halad¢ értékben. Mindezeken til az druhazlanc a 3000 Ft felett va-
sarlo, bizalomkartyas vasarléi szamdra hetente 3 darab kétszemé-
lyes wellness hétvégét sorsolt ki.m

& Birthday surprises from Auchan

Between 30 April and 3 June 2015 17-year-old Auchan Hungary was
waiting for customers with many exciting programme and prize games.
Prizes included 19 HUF 600,000 annual shoppings, 1 HUF 600,000 annual
petrol voucher and 1770 HUF 17,000 gift cards. Every week three loyalty
card holders who spent more than HUF 3,000 in one shopping could win
a wellness weekend for two.=

hireink

A Markaszovetség hirei

A reklamadé modositasa
karos az FMCG-iparagnak

Az Orszaggy(ilés majus 28-an elfogadta a rekldmadd mddositésat,
a kordbbi 500 milliorol 100 millié forintra leszallitva az adémentes-
ségi korldtot. Ez hatranyos az FMCG-gydartoknak, mert a merchan-
dising eszkdzok, rekldmanyagok utén alacsonyabb dsszeghatér f6-
|6tt, réadésul tobbet, a kordbbi 1% helyett 5,3%-ot kell adézni. A
Mdrkaszovetség a végszavazas el6tt a sajat célu reklam fogalma-
nak eltorlését, opciondlisan az eredeti addsdv visszadllitasat kérte.
A szdvetség a torvény elfogadasa utdn is napirenden tartand a kér-
dést, mivel az intézkedések negativan érintik a hazai termel6i szfé-
rat, visszafogjék a gyarték markaépftési és piacra jutésilehetségeit.

& Though the parliament passed the amendment of the ad tax act,
BGA will continue its lobbies to delete the notion of self-ads detrimental
to brand building. =

Ujabb médiapiaci felfordulas

A Mérkaszovetség a média dltal rekldmugynokségeknek fizetett
bénuszok betiltdsarol sz6l6 torvénytervezet visszavondsat, opcio-
nalisan a hatdlybalépés kitoldsat javasolta a jogalkoténak. Alapve-
t6 polgdrijogi elveket sértene, ha a hirdet6knek az Ugynckségekkel
nem, csak kozvetlendl a médiaval lehetne szerzdniuk. Ez gyakor-
latilag is kivitelezhetetlen, totalis kdoszhoz vezetne, hiszen a jog-
szabaly a kihirdetését kovets 15. napon lépne életbe, mikdzben a
piacon jellemz8en éves szerzGdések vannak. A hirdet6knek dzleti-
leg is karos a tervezett intézkedés, a kotelez8 15%-0s tgynokségi
dij és az emelked® hirdetési drak miatt.

SE& BGA urges policy-makers to revoke draft act on banning agency bo-
nuses as new measures would lead to total chaos in media market. =

Miikodik az onszabalyozas
a gyerekreklamokban

Az EU Vallalast (EU Pledge) eredetileg 21, az eurdpai élelmiszerpiac
80%-at képviseld cég frta ald, azt vallalva, hogy korldtozzak gyer-
mekeknek szdl6 rekldmjaikat. Az elmult években a Markaszovet-
ség koordinalasaval 12 hazai cég csatlakozott a kezdeményezés-
hez. A felels hirdet6i magatartas kovetkeztében Magyarorszagon
tiz év alatt 39%-kal csokkent a televiziés gyerekrekldmok szama.
Az errglhirt adé méjusi kozleményt Ujabb [épések kovetik a tarsa-
dalmi parbeszéd jegyében: a Markaszovetség Ujabb cégek csatla-
kozasdt szervezi, az eredményekrdl folyamatosan tdjékoztatva a
szakpolitikdt, és kutatas is készil a szUl6k szerepér6l ezen a téren.

EI& The EU Pledge works - BGA orchestrates industry activities to raise
public and policy-maker awareness about the efficiency of self-regula-
tion in marketing to children.=

Konferencia a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok
elleni kiizdelemr6l

Harmadik éve tdmogatja a Markaszovetség a Pazmany Péter Egye-
tem dltal szervezett szakmai konferenciasorozatot a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlatok szabélyozédsa témajaban. A majusi
rendezvény kiemelt témai a kozmetikaiipar és a szocialis média volt.

& For the third year now, BGA is a sponsoring partner of the annual
Unfair Commerecial Practices Directive conference this time focusing on
cosmetics and social media. =
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Egy kézben a Kékkuti és a Szentkiralyi

... megujulé energiaval...

<
/LL oo kiads “,mw}z%\@wu

A J6 tépldlkozas a kiszos felelds

A MARKA ERTEK

N ¢
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A Szentkirélyi Asvényviz Kft. beol-
vad a Central European Mineral Wa-
ter Holdingba (CEMW), amely a KMV-t
tulajdonlé olasz Pasquale csaldd, illet-
ve a Szentkiralyit tulajdonlé Balogh
Levente kozos vllalata - jelentették
be &prilis 29-én. A tranzakci6 eredmé-
nyeképpen Balogh Levente a Holding
meghatarozd kisebbségi tulajdono-
sava valt.

A Central European Mineral Water
Holding az a projektcég, amelyen
keresztll a KMV 2015 mdrciusdban
megvésérolta a Kékkuti Asvanyviz
Zrt.-t. A mostani tranzakci6 folytan
pedig a Kékkati Asvényviz Zrt.-ben ismét magyar tulajdonos jelent meg.

- Annak ellenére, hogy a Szentkiralyi Asvanyviz mar nincs teljesen magyar tulajdonban, a gyar-
tés és az alkalmazottak tekintetében egyel6re semmi sem valtozik - jelentette be az ismer-
tetd sajtéeseményen Balogh Levente.

A CEMW segftségével tovabbi kapacitasbbvitéshez tudnak tékét bevonni a Szentkirdlyi &s-
vanyviz gyartasdhoz. A CEWM elndki tisztjét Balogh Levente tolti be.

A CEMW misszidja az, hogy végrehajtsa a mingségi asvanyvizek magyarorszagi piacanak
konszolidaciojat, a fogyasztoi igények szegmentalt kiszolgaldsaval tovabb erdsitse a ma-
gyar markakat, valamint kiakndzza a magyar és kornyez6 orszagok piacain ad6dé befekte-
tési lehetbségeket.

A KMV Csoport 750 alkalmazottjaval Magyarorszagon, Csehorszagban, Szlovakidban, Auszt-
ridban, Németorszagban, Lengyelorszagban és Ukrajndban van jelen, illetve tovabbi 20 or-
szagba exportdlja termékeit. m

A képen balrél jobbra: Antonio Pasquale, Balogh
Levente és Alessandro Pasquale

=& Kékkuti and Szentkiralyi now owned by the same company

Central European Mineral Water Holding (CEMW) became Szentkirdlyi Mineral Water Kft's new
owner. CEMW itself is in the ownership of the Italian family Pasquale (owner of the KMV group) and
Szentkirdlyi owner Levente Balogh - the parties announced on 29 April. CEMW has also been the
owner of Kékkuti Mineral Water Zrt. since March 2015 - through the KMV Group. Levente Balogh
sits in CEMW’s presidential seat. He told that the company’s mission is to consolidate the market of
quality mineral waters in Hungary and to strengthen Hungarian brands. =

Agrar Kincseink az Auchanokban

Az Auchan Magyarorszag Kft. 19 druhazaban a ha-
zai gyartok és termeltk termékeit népszerUsits ak-
Ci6 varta a vasarlokat mdjus 7. és 9. kdzott. Azimma-
ron masodik alkalommal megrendezett Agrar Kincse-
ink kereskedelmi akci¢ keretében 70 magyar termeld,
gyarto, vdllalkozas mintegy 150 terméke mutatko-
zott be a késtoltatéd standokon, emellett tobb mint
300 akcibs termék is vérta az érdekl&ddket.

- Az Agrér Kincseink akci¢ az Auchan 17. sziletésnapi
esemeényeinek egyik kiemelten fontos dllomasa - mondta el Dominique Ducoux, az Auchan Ma-
gyarorszag Kft. vezérigazgatoja. - Az Auchan Magyarorszag jelenlegi tobb mint 1500 beszallito-
janak mintegy 95 szdzaléka magyar véllalkozas, ami azon célkit(izéstink eredménye, hogy druha-
zainkban évr6l évre egyre nagyobb teret és lehetGséget biztositunk a magyarorszagi gyartok-
nak és termel6knek. - A budadrsi Auchan druhédz Agrér Kincseink akciéjanak megnyitdjan részt
vett Dr. Nagy Istvan, a Foldm(iveléstigyi Minisztérium miniszter-helyettes parlamenti dllamtit-
kdra és Lipcsey Gydrgy, a Magyar Turizmus Zrt. agrarmarketing vezérigazgaté-helyettese is.m

28 Treasures of Agriculture in Auchan stores

Between 7 and g May customers had the chance to familiarise themselves with domestic products
(150 products from 70 manufacturers) in Auchan Hungary’s 19 stores, as part of the Treasures of
Agriculture culture. Auchan Hungary CEO Dominique Ducoux told that they have more than 1,500
suppliers and g5 percent of them are Hungarian enterprises. The Treasures of Agriculture campaign
was an important stage in celebrating Auchan’s 17th birthday. =
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Atadtak a METRO nyereményjatékanak fédijat

A 2015. februdr 12. és marcius 11. kdzott, min-
den METRO &ruhdzban zajl6 nyereményjaték
fédija egy Opel Vivaro haszongépjarm( volt,
amelyet majus 19-én vehetett &t egy szeren-
csés vasarld, Farkas Lajos (képlnkon kozépen).
Az idei U] promocids jatékban az vehetett
részt, aki a kijelolt termékekbdl is vasarolt,
majd 8000 forintonként egy lekaparhat6 sors-
jegyet kapott. A promdcidban részt vettek az
Alfoldi Tej, a Bomba, a Borsodi, az eFeF, a Ma-
gyar Cukor, a SoleMizo, a Mondelez, a Nestlé, az SCA, a SIO-ECKES, a Tchibo és az Unilever
markai, a szervezési és lebonyolitasi feladatokat a Reinas marketingligynokség végezte.

Az dtaddsra a budadrsi Metro druhazban kerilt sor, ahol a METRO részérdl Horvath Imre ve-
zérigazgato (balra), az Opel Southeast Europe Kft. részér6l Jancso Gyula B2B tgyfélkapcso-
lati igazgato (jobbra) volt jelen.m

=& METRO prize draw: the winner received the main prize

Between 12 February and 11 March 2015 METRO organised a prize game with commercial vehicle Opel
Vivaro as the main prize. The lucky winner Lajos Farkas received the car on 19 May. Participating in the game
was easy: those buying Alféldi Tej, Bomba, Borsodi, eFeF, Magyar Cukor, SoleMizo, Mondelez, Nestlé, SCA,
SIG-ECKES, Tchibo or Unilever products got a scratch card after each HUF 8,000 spent in METRO stores. =

Orzi nemzetkézi és hazai piacvezetd pozicijat

a Tetra Pak

A 2014/2015. Uzleti évben 1,7%-kal novelte értéke-
sftését a Tetra Pak, ami 10,9 millidrd eurd rbevételt
jelentett. A vildg legnagyobb folyékonyélelmiszer-fel-
dolgozd rendszer- és csomagoldanyag-gyarto véllala-
ta vildgszerte 180 millidrd egység italos kartondobozt
gyartott, amivel stabilan 6rzi piacvezet szerepét.

= A Tetra Pak magyarorszagi leanyvallalata 39,8 millidrd
forint &rbevétellel zarta az Uzleti évet. A kereskedel-
mivéllalat az el6z6 Uizleti évhez képest 13%-kal, 13,3
milliérd forintra ndvelte értékesitését, a 94%-ban ex-
portra termel budadrsi gyar értékesitési arbevétele pedig 26,5 millidrd forint volt. A buda-
orsi Uzem osszesen 2,76 milliard egységnyi italos kartondobozt értékesitett, amelyet a vildag
33 orszagaba, elsGsorban eurdpai piacokra exportalt - adta hirdl a cég sajtékozleményben. =

=& Tetra Pak holds on to its market leader position in Hun-
gary and abroad

Inthe 2014/2015 fiscal year Tetra Pak’s sales rose 1.7 percent to EUR 10.9 billion. The world’s biggest liquid
food processing system and packaging material manufacturer produced 180 billion units of drink carton at
world level. Tetra Pak’s Hungarian affiliate realised a HUF 39.8 turnover. Sales augmented by 13 percent to
HUF 13.3 billion. The Budadrs factory sold 2.76 billion units of drink carton in 33 countries, mainly in Europe. =

Roviden

» Sikeresen kutatott partnerek utdn a Lidl

Nagy sikerrel zérult a Lidl Magyarorszag hazai beszallitokat felkutaté rendezvénysorozata,
melyen tobb tucat véllalkozas vett részt személyesen sét, az online érdeklédék szama is
megugrott a program irdnt. Osszességében méjus folyaman tébb mint 100 olyan potencia-
lis beszallito kerllt az druhdzlanc latékorébe, akikkel a Lidl kordbban nem folytatott egyez-
tetéseket, és akiknek termékei a jovben megjelenhetnek a polcokon. A magyar vallalkoza-
sok szaméra a beszallitéi program amellett, hogy orszagos szintl megjelenést biztosit, le-
het@séget nyUjt a kiilpiacra [épéshez is.

=& Lidl successfully searches for new partners

Lidl Hungary successfully searched for new suppliers with a series of events. In May more than 100
new potential suppliers made it to Lidl's list. Their products may soon appear on the shelves of Lidl
stores. These enterprises also have the chance to export their goods to Lidl stores abroad. «

PALYAZATI
FELHIVAS

A Superbrands
Magyarorszag
2015-ben is meghirdeti
a legkivalobb magyar
markakat elismeré
MagyarBrands
palyazatot.

Az értékelés szempontjai:
1. Tradicid
2. Foglalkoztatottsag
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4. Reputacio
5. Identitas

6. Ismertség

7. Kedveltség

A PALYAZAT
LEADASI
HATARIDEJE:
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A palyazati Grlap elérhetd a www.
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Tovabbi informacid
a 06 1887-4868-as
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e-mail cimen kaphato.
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» Hisz tonna ruhdt gyiijtott a SPAR
tavaly

Tavaly csaknem 20 tonna ruhaadomanyt
sikerllt 6sszegydjteni a SPAR tobb mint
100 &ruhdzanak tertletén kinelyezésre ke-
rilt ruhagyjtd konténerekben a raszorulo,
fogyatékkal él6 emberek javara. A SPAR 10
évvel ezel6tt csatlakozott a szegedi SZU-
MA &ltal szervezett orszagos és allando la-
koss&gi ruhagy(jts akcidhoz. A SZUMA a
lakosséag dltal felajanlott hasznalt ruhdk-
kal az ETA-t (Ertelmi Sériilteket Szolgald
Térsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok
Orszagos Szovetsége) tamogatja.

& SPAR collected 20 tons of clothes last year

SPAR collected almost 20 tons of clothes
donations for disabled people in need in more
than 100 stores. SPAR joined Szeged-seated
SZUMA's nationwide initiative 10 years ago.
SZUMA uses the donations to support ETA -
an association that helps organisations and
foundations who work for mentally handi-
capped people. «

» Napi ot belefér

Az Eurdpai Elelmiszerbiztonségi Hato-
sag 66 531 ember bevonasaval atfogd
vizsgdlatot végzett a koffeinfogyasztas
élelmiszerbiztonsagi vonatkozasairél, és
megallapftotta, hogy ,a napi 400 mg-nal
nem nagyobb koffeinfogyasztas nem t&-
maszt biztonsagi aggalyokat az altaldnos
népesseg feln6tt egyedeinél”. Vagyis napi
5 energiaitalt (5 x 80 mg) is biztonsaggal
megihat egy egészséges felndtt ember.

=& Five a day is 0K

The European Food Safety Authority conduc-
ted a study with 66,531 participants on the
food safety aspects of caffeine consumption.
They found that a maximum 400mg daily caf-
feine intake is perfectly safe for adults. This
means that a healthy grown-up can consume
5 energy drinks a day «

» Megkezdte a Tesco a bezdrt iizletek
herendezéseinek értékesitését

Elkezdte a Tesco a februdrban bezdrt 13
Uzlet berendezéseinek értékesitését. Az
eladas online aukcion torténik. Az druhdz-
l&nc 6sszesen mintegy 5-600 tételt ad el,
melyek teljes kikidltasi ara meghaladja a
100 000 eurdt (31 millio forintot). A té-
telek kdzott szerepelnek az druhdzakbdl
szarmazo eszkdzok, polcrendszerek, ko-
csik, sutdipari gépek. Az drveréshez eld-
zetes regisztracio szikséges, cégek kép-
viseldi, valamint egyéni vallalkozok ver-
senghetnek az egyes tételekért.

=& Tesco starts auctioning off equipment
used in closed stores

Tesco starts auctioning off the equipment
used in the 13 stores closed for good this Feb-
ruary. Buyers can bid online for 500-600 items
in the value of HUF 31 million. Bidders need
to register in advance - both sole traders and
companies can take part in the bidding. «

Uj igazgatok a Hungexponal

A menedzsment dontése értelmében U igazgatok
veszik &t a tavaly tavozo kereskedelmiigazgaté fel-
adatkorét a Hungexpo Zrt.-nél. A B2B kiallitasok
Uzletdg-igazgatdja ezutdn Szilvasi Kriszting, a B2C
kidllitdsok Uzletagigazgatdja Rafay Janos lesz. A j6-
vBben &k felelnek az Uizletdg hosszd tava koncep-
ci6janak, stratégidjanak kidolgozasaért, valamint a
kiemelt partnerekkel valé kapcsolattartasért.

A B2B Uzletdg a Hungexpo olyan sikeres szakkialli-
tdsait foglalja magéba, mint az AgromashExpo és a
Construma kidllitas csokor, az Gjonnan fejlesztett

F *\. II o
Szilvasi Krisztina
lizlet4g-igazgatd (B2B)
Hungexpo

Rafay Jénos
S EEE o o=~ Uzletag-igazgatd (B2C)
SIRHA - az élelmiszeripar és a horeca szektor kialltd-  Hungexpo

sa, az Ipar Napjai, vagy az idén harmadik alkalommal
megrendezendd Automotive Hungary - autéipari beszallitéi forum, és a kapcsolddd Autotechnika
kidllitas. A B2C Uizletag portfolioja pedig a cég nagy multd és népszer(i kidllitasaibol &l ide tarto-
zik a FehoVa, a Budapest Boat Show, az Utazas kidllitds, a Budapest Motorfesztival, és a BNV. =

=& New directors for Hungexpo

Hungexpo Zrt. appointed Krisztina Szilvasi as the new director for its B2B exhibitions. Jdnos Rafay was
named the new director of B2C exhibitions. Hungexpo’s B2B trade exhibitions include AgromashExpo, Con-
struma, SIRHA, Industry Days, Automotive Hungary and Autotechnika. The B2C portfolio consists of tra-
ditional and popular trade shows FehoVa, Budapest Boat Show, Travel, Budapest Motor Festival and BNV.=

Nagy sikerrel zarult a WINE EXPO 2015
Hungary

Idénis nagy sikerrel zarult a WINE EXPO 2015 Hun-
gary, melynek soran 7 magyar borrégié tébb mint
100 borészaténak kozel 540 bordvalismerkedhet-
tek meg a Lidl druh&zl&nc 7 orszaganak képviseldi.
A magyar borok toretlen népszer(iségét jelzi, hogy
.. atavalyi évhez képest tobb mint dupldjéra n6tt az
ﬂ expon megrendelt palackok szama: tobb mint 60
| pincészet 200 fajta bordbdl 6sszesen kdzel 2 millio
palackra érkezett megrendelés. Az expon résztve-
v@ és megrendeld orszagok szamais jelentdsen novekedett: idén Nagy-Britannidval, Romania-
val és Bulgaridval boviilt a Lidl képvisel8kon keresztil magyar borokat vasarld orszagok kore. m

B8 WINE EXPO 2015 Hungary was a great success

At WINE EXPO 2015 Hungary more than 100 wineries of 7 Hungarian wine regions presented 540
wines to the representatives of Lidl stores from 7 countries. The visitors placed orders for 2 million
bottles of 200 wines from more than 60 wineries. For instance Lidl stores in the UK, Romania and
Bulgaria will sell these Hungarian wines. =

lkonok csékja

A Coca-Cola hires palackja 2015-ben tinnepli 100. szlletésnapjat, és most
Magyarorszag ikonjai is vele Unnepelnek. A ,Kiss Happiness” kampany ha-
zai hirességek részvételével folytatddik tovabb, akiket Marilyn Monroe-hoz
és Elvis Presley-hez hasonléan megcsokol a Coca-Cola legendas kontdrpa-
1 lackja. Nalunk Alfoldi Rébert, Majka, Radics Gigi, Toth Gabi, Jakabos Zsuzsa
és Fluor Tomi a kampény arcai, akiket majustél 6ridsplakatokon és magazi-
nok lapjain [dthatunk abban a nagyon kilonleges pillanatban, amikor meg-
csokolja 6ket a legendas Coca-Cola palack. =

S& The kiss of icons

Coca-Cola’s famous bottle celebrates its 100th birthday in 2015 and Hungary’s icons celebrate with it.
The ‘Kiss Happiness’ campaign continues with Hungarian celebrities being kissed by the legendary bottle.
Rébert Alftldi, Majka, Gigi Radics, Gabi Téth, Zsuzsa Jakabos and Tomi Fluor take part in the June campaign.=
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P S— .
» ol kezdte 2015-6t a Henkel Szeé ke Sfe h ervaron is

2015 els6 negyedéveében a Henkel arbe- Ps 5 A
vétele jelentBsen, 12,7 szazalékkal n6tt h h T
és 4,430 millidrd eurds Uj negyedéves a Z 0 Z J O n a e SCO

6,5 szazalékkal, 608 millié eurdrol 648

millié eurdra n6tt, a korrigdlt tzemi ered-
mény pedig 14,1 szazalékkal, 619 millié
eurdrél 707 millié eurdra.

A Laundry & Home Care Uzletag er@s, 5,2 szé- Yy O O O O 4

zalékos szerves arbevétel-ndvekedést ért el . , .
A Beauty Care Uzletagban a szerves arbeve- Maras0 ezer rendelest teljesitett 73

tel stabilan 2,1 szazalékkal nétt. Az Adhe- ezer regisztralt felhasznal6janak a Tes-
sive Technologies (izlet4g stabil szerves &r- co Online Bevasarlas szolgaltatasa, két

bevétel-névekedése 3,3 szdzalékos volt. evvel az indulds utan. A novekedést, az
el6z6 évet kozel 130 szazalékkal meg-

=i Henkel started 2015 well haladé forgalom mellett az &prilis vé-

In the first quarter of 2015 Henkel's sales im- gén indult székesfehérvari hdzhoz szal-

proved by 12.7 percent and amounted to a re- A, . - 2 DB AN

cord EUR 4.430 billion. Operating profit (EBIT) litas, valamint az lizletag béviiléset se-

rose 6.5 percent from EUR 608 million to EUR gitd, 13 f6t foglalkoztat6 budapesti HR

?381 million. tAdéuESLtJSd78F7)erE_'ltl!n€ FirOﬁt was up Centrum is jelzi. . rendeltek vésarloink, ami pedig még ennél
-~ pereente men A Tesco a 2013. mércius 16-ai indulds 6ta :  is fontosabb, hogy Ugyfeleink elégedettse-

. (o folyamatosan fejleszti és bviti Online Be- : 8¢ eléri a 97 szazalékot - mondta Sebes-

» ; : A (V5 . p 2
L e (57 u.GEFCO. : vésérlés szolgéltatasat. Az ingyenesen le- : tyen Péter, e-kereskedelmi zletagvezet®.

A GEFCO csoport, amely az ipari logisztika tolthetd mobilalkalmazas és a webes fe- @ Az Uzletag eredmeényei lehetdve tették,

globalis piaci szereplGe, valamint az eu- lilet segitségével mér kozel 30 milio ter- © @ tovabbi fejlesztés pedig megkovetelte,

rbpai autdipari logisztika vezetd piaci sze- méket rendeltek az online vésarldkat is ki- : hogy a vallalat létrehozzon Budapesten,

repl8je, 4,1 millidrd eurds forgalmat ért el sz0lgal6 4 &ruhazbol (Budadrs, Megapark, : @ Vaci Uti Tesco Toborzasi Kézpontban egy

2014-ben, ami 1,5%-0s ndvekedést jelent
2013 azonos id6szakahoz képest. A cso-
port 105 millié eurés tizemi eredménye
10,5%-kal magasabb a 2013-as érték-
nél. A vilagszerte 80 logisztikai kozpont-

Bécsi it, Szeged Extra). Aprilis 21-t6laszé- ¢ HR Centrumot. Az itt dolgoz6 13 alkalma-
kesfehérvéri lakosok is hozz4jérulhatnak a : zott kizarolagos feladata az e-kereskedel-
szdmok novekedéséhez, hiszen imméar 6k @ Midgazat segitése, és az (j alkalmazottak
is kérhetnek hazhoz szallitast. A budapes- : szakszer(ifelkészitése. A munkatérsak ma-

b6l és depdbol allo hélozattal rendelkez6 tihez hasonl6an, az akdr 299 forinttolelér- :  gas szintiiképzése elengedhetetlen s mér
GEFCO G, héztdl hézig tart6 vasiti szalli het6 kiszallitast a vallalat budatisi druna- 3 milio klometert megtett, 66 autobol st
tési szolgéltatést vezetett be Azsia és Eu- R Sz nalllasnal ket dedikalt lo g§pj/amjup))ar)k koordmala}sahoz ' 3 Te§—
répa kozott, amely egyedulallé novekedé- autd és _t|’z munkatars segl’tségéve_t. o «© lgpe;ro[ lepesire 5 etn/e szolgaltgtasat
si potenciél’t biztosit a csoport szamara. e O jline Bevés}érlés ER-oicEY K legdr 5 bowtem,az Ors23g teruteten, a,H 3 k{ozpont

namikusabban fejléds szolgéltatésa. Azin- : munkatarsai ebben is meghatarozo szere-
=i GEFCO's successful year dulds 6ta méar tobb mint 29 millio terméket :  pet toltenek be. =

The GEFCO group - a global player in the in-

dustrial logistics market and the European
market leader in automotive industry logistics - - - rd
- realised EUR 4.1 billion turnover last year, Tesco Onhne Bevasarlas

growing by 1.5 percent from its 2013 perform-

ance. Operating profit was EUR 105 million - = - - " "
10.5 percent above the 2013 level. « Mar Székesfehérvaron is!
» Tanusitottan stabil a Familiatészta Hasho

Megkapta a Familiatészta Kft. a Bisno- RERA ok

de nemzetkozi cégminGsitd AA tandsit- 299

Ft-értl

vanyat, amellyel Magyarorszagon csupan
a cégek 1,75%-a rendelkezik. A mezdbe-
rényi vallalat eddig is a régié (Békés me-
gye) egyik legelismertebb, financidlisan is
legmegbizhatabb foglalkoztatoja hirében
allt. A Bisnode - mint objektiv, kiils6 szak-
értd - tandsftvanya meger@sitette, hogy
a magyar tulajdond, szdraztésztagyarto

Prabalja ki On isl

és forgalmazé Familiatészta pénzigyileg B8 Tesco comes to your door in Székesfehérvar too
stabil és fontos szerepldje a piacnak. Tesco launched its Online Shopping service on 16 March 2013. Since then nearly 30 million
S Fumiliatészta is certified to be stable products have been ordered using the free smartphone app or the website, from the 4 stores

serving online buyers (Budadrs, Megapark, Bécsi Road, Szeged Extra). From 21 April the service

is available in Székesfehérvar too - already from HUF 299. Head of e-commerce Péter Sebestyén

: f . told that Online Shopping is one of Tesco’s fastest developing services and the level of customer
H ; B ] . . " 5

|trr1] atiﬂiar\clyezggg;aéifl(—jsg:feitHulsgg;ji:n?g\tfnsgé satisfaction is at g7 percent. Tesco has recently established a HR Centre in the Tesco Recruitment

pasta manufacturer and sl & & Frene Centre on Vaci Road in Budapest, where 13 people support the work of the e-commerce division.

cially stable and important market player. « Tesco’s plan is to gradually expand the Online Shopping to many parts of Hungary. =

Familiatészta Kft. earned Bisnode’s AA certific-
ation - only 1.75 percent of companies have it
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» ﬁiru Fogyatékossag-barat lett
a SPAR

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
2010. és 2012. utan ez év marcius 26-
an harmadik alkalommal is &tvehette a
Fogyatékossag-barat elismerést. A val-
lalat igy tovabbi két évig haszndlhatja a
Fogyatékossag-barat Munkahely logét.
A SPAR-ndl jelenleg mintegy 200 meg-
valtozott munkaképességl dolgozo all
alkalmazasban, és a cég kulonos figyel-
met fordit széles kord foglalkoztata-
sukra, megtartasukra és beilleszkedé-
stk segftésére.

Az idei év tovabbi kiemelt feladata a Si-
ketek és Nagyothallok Orszdgos Szo6-
vetségével folytatott egylttmikodeés,
amelynek keretében a SPAR halézat or-
szagszerte kozel 400 kiskereskedelmi
egységében, szamos munkakorben var-
ja a megvaltozott munkaképességliek
jelentkezését.

=& SPAR named Disabled-Friendly Work-
place once again

After 2010 and 2012 SPAR Hungary was
named a Disabled-Friendly Workplace for the
third time on 26 March 2015. Currently there
are 200 disabled people working at SPAR. This
year the retail chain focuses on cooperating
with the Hungarian Association of the Deaf
and Hard of Hearing. SPAR Hungary offers
various jobs to disabled people in nearly 400
stores all over Hungary. «

» Tohhen tobbet vasdroltak
a Polusban

A Pélus Center az elmdlt két évben lat-
vanyos, tobb mint 1 millidrd forintos, az
egész létesitményt érintd feldjitason
esett at. A megUjuldst a bérl6k és a va-
sérlok egyarant jol fogadtak. Ezt bizo-
nyftja, hogy 2014-ben a bevasarlokdz-
pont éves forgalma 6%-kal magasabb
volt az el6z6 évhez képest, 2015 els6
hénapjai pedig 15%-0s emelkedést mu-
tatnak, az el6z6 év megegyez6 hdnapja-
ihoz viszonyftva.

2014-ben kozel 10 milliéan ldtogattak
a bevésarlokdzpontot, és még a vasar-
napi zarva tartés életbe |épése mellett
is a Pélus, a tavalyi év azonos id6szaka-
nak adatat meghalado, kdzel 7%-os (&-
togatdszam-novekedést produkalt az
év eleje ota.

=& More customers spent more money in
Polus

In the last two years Pélus Center was re-
furbished from a HUF 1-billion budget. As a
result, sales in 2014 were 6 percent higher
than in 2013. What is more, the first months
of 2015 brought a 15-percent sales increase.
In 2014 there were nearly 10 million visitors
in the shopping centre. Despite having to stay
closed on Sundays, the number of visitors
was up 7 percent in the new year. «

Amit a vasarlok gondolnak
vagy éreznek

Kutatdst végzett a Nielsen arrél, hogy mit
keresnek az emberek, amikor elmennek
egy Uzletbe, hogyan érzik ott magukat, va-

. ,Ha on élelmiszerre és testapol6 szerek
. vasérlasara gondol, ..”

: Tablazatunk a mondat befejezésének 6t val-
: tozatat tartalmazza, és az allitasokra a ma-
. gyar vdlaszadok megoszlasanak szazalékos

lamint hajlanddk-e magukrdél elarulni tébb
informéciot.
Hatvan orszagban, kdztiik Magyarorszagon

tették fel tobbek kozott a kovetkezG kérdést: © ardnyait. =
PR Tobbé-kevésbé  Inkdabb  Nem tud
Allitas i o .
igen nem dénteni
... akkor azt orommel teszem, és kellemesnek tartom 62 22 16
.. gyakran megyek bongészgetni a polcokon, és lelilok, ha lehet
PP 37 42 21
egy kavéra/ étterembe
... az kikapcsolédas nekem/csaladomnak 52 29 12
.. halenne a boltban wifi, akkor haszndlnam, hogy még
. P 34 45 21
személyesebb legyen a vasarlas
... hajlandé vagyok tobb személyes informéciot a kereskedd 38 a7 0

rendelkezésére bocsétani, cserébe tébb jo, célzott ajanlatért

Forrds: niclsen

=& What consumers think or feel

In a 60-country study Nielsen asked consumers to finish the following sentence: ‘When you think
about buying groceries and personal care products..” The table contains five types of answers
given in Hungary, in percentage. =

Ujabb Vitamin Szalon nyilt meg

a Szintézis rendszerével

Egy igazan innovativ otlet megvaldsitdsaval a Kertész- Klub a
modern kor zoldségesét hivta életre, melynek ényege a terme-
|6k és a fogyasztok kozotti kozvetlenebb kapcsolat kialakitasa.
Az Uzletekben megvasarolhatd zamatos, friss és magyar zoldségek és gyimdlcsok Utja a
foldt6l az asztalig nyomon kovethetd, a termékek mellé pedig a termeldk fotéit is elhelyez-
ték. A tavaly méarciusban megnyflt els6 Vitamin Szalonhoz mar franchise rendszerben csat-
lakozott a kovetkez6 szegedi, majd most a budapesti tizlet.

A Vitamin Szalon Uzleti modellje maximdlisan megfelel napjaink kovetelményeinek: egyesitia
friss, ellen6rzott mingségd arut kindlo Uzletet és a latvanyos, vasarldkozpontd termékkihe-
lyezés szines megjelenését. Enhez az egységes Uzleti modellhez pedig elengedhetetlen az
integralt kereskedelmi informatikai rendszer, melynek minden elemét a magyar tulajdonban
lév6 Szintézis Informatikai ZRt. szallitotta.

Minden Vitamin Szalon tzletben a Szintézis prémium
retail rendszer csomagja Uzemel, mely az aldbbi egy-
segeket tartalmazza:

 SZIKE készletvezet6 rendszer,

« gyors HP PC alapt online Cronis kasszarendszer,

« egységes, prémium kategoridju hardverek,

« Pricer elektronikus polccimke rendszer. (x)

Szintézis
Informatikai ZRt.

B® Another Vitamin Salon opens using a Szintézis system

Kert-Esz Klub Hungary’s innovative idea created the modern-age version of the greengrocer’s shop,
where fresh and tasty Hungarian fruits and vegetables are sold. Products’ path can be followed from
the farm land to the dinner table. The new Vitamin Salon unit opened in Budapest and uses - just like
all other Vitamin Salons - Szintézis Informatics Zrt.'s integrated retail informatics system. Szintézis’
premium retail system package consists of the following elements: - SZIKE stock management sys-
tem; - fast, HP PC-based online Cronis cash register system; - standardised premium-category hard-
ware; - Pricer electronic shelf label system. (x)
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» Eredményes az onkorldatozas

A legfrissebb jelentés szerint 2014-
ben hazénkban is jelentds eredménye-
ket ért el az élelmiszeripari cégek altal,
a gyermeket célzo rekldmok korldtoza-
saval kapcsolatban 6nkéntes vallaldso-
kat megfogalmazo EU Pledge. A kozel-
multban publikalt jelentés szerint 2014-
ben a cégek rendkiviil magas, 98,4 sza-
zalékban teljesitették vallalasaikat, a
gyerekcsatorndkon sugéarzott élelmi-
szerrekldmok szama pedig a kezdemé-
nyezés 9 éve alatt kdzel egyharmada-
ra csokkent.

A 2005-ben indult nemzetkdzi kezde-
ményezés magyar valtozatat eddig mar
tizenkét piacvezetd élelmiszeripari sze-
repl§irta ald. Az alairok dnként vallalték
azt, hogy nem hirdetik termékeiket 12
év alatti gyermekeknek, valamint nem
rekldmozzak azokat tévében, nyomta-
tott sajtéban és interneten olyan mé-
diakdzonség széamara, amelynek leg-
aldbb 35 szazaléka 12 évesnél fiata-
labb.

=& Pledge to limit advertising to child-
ren delivers results

According to the latest report, the EU
Pledge to voluntary limit advertising to
children actually produced great results by
2014 in Hungary too. Companies fulfilled
98.4 percent of their commitments and the
number of food product commercials aired
on children’s television channels reduced to
about one third in the 9-year period of the
initiative. «

» Zold lampa az uj kavéipari
mamutnak

Eurépai Bizottsag feltételekkel, de jova-
hagyta a vilag egyik vezet6 ,pure-play”
(egy tevékenységre Osszpontositd) ka-
vévallalatanak létrehozasat a Monde-
lez International, Inc. és a D.E. Master
Blenders 1753 kavévallalatainak ossze-
olvadasaval. Az (j vallalat neve JACOBS
DOUWE EGBERTS (JDE) lesz.

Az Eurdpai Bizottsag azt kdvetden adta
meg az engedélyt a vegyesvallalat &t~
rehozasara, hogy a JDE kotelezettséget
vallalt a Carte Noire marka eladasara az
Eurépai Gazdasagi Kozosseg teljes te-
rlletén, a Merrild mérka eladaséra Da-
nidban és a balti dllamokban, illetve a
Senseo marka vonatkozasaban harma-
dik félnek sz6l6 licenc kiadasara Auszt-
riaban.

=& New coffee industry giant is given
the green light

The European Commission set certain con-
ditions but gave a green light to creating
one of the world'’s biggest ‘pure-play’ coffee
companies with the merger of Mondelez
International, Inc. and D.E. Master Blenders’
1,753 coffee companies. JACOBS DOUWE
EGBERTS (JDE) will be the name of the new
corporation. «

Megujult a Szerencsi Kaka6

Idén tavasszal megujult a 93 éves Szerencsi Kakad cso-
magolasa, ezzel egy id6ben pedig egy magasabb, 20-22
szazalék kakadvaj-tartalmd termék is megjelent a boltok
polcain. Ez a varidns a zsirszegény kakadpornal sttétebb
szint, intenzivebb illatot és aromat ad a siiteményeknek,
ezért leginkabb a kilonlegesebb, alkalmi stitemények el-
készitéséhez vélasztjék a haziasszonyok.

Mivel a fogyasztok a Szerencsi kakadport egyszerlen ,ci-
cas kakaokent” ismerik, a figura megUjitdsat orszagos rep-
rezentatfv kutatds el6zte meg, melynek eredménye alapjan sziletett meg az (j figura. =

S& Szerencsi Cocoa overhauled

This spring 93-year-old Szerencsi cocoa not only got a new packaging but a new product also found
its way to store shelves. This new cocoa powder has 20-22 percent cocoa butter content. Since con-
sumers know Szerencsi cocoa powder as ‘the cocoa with the cat’, the character has been redesigned
based on the results of a nationwide representative survey.=

Megnyilt a Raben Polska Uj logisztikai
kozpontja

Méjus 15-én kerUlt sor a Raben Polska Uj logisztikai kdz-
pontjénak hivatalos megnyitéjara. A Rzeszéwban talélha-
to létesitmény egy 5.000 m2 alaptertletd cross-dock rak-
tarbol, egy haromszintes irodaéptiletbdl 4ll, valamint ko-
zel 23.300 négyzetméternyi jardabdl, parkolébdl, és ma-
nBverterlletbol az autdk szamara.

A raktarban és irodaban tébb mint 60 ember dolgozik, a
telephely 35 alvdllalkozd-partnerrel mikodik egyltt. A be-
ruhdzas 6sszkoltsége 25 millié ztoty volt.

- A piaci tendencidkat kdvetve fejlesztjik disztriblcios haldzatunkat és optimalizaljuk szallit-
manyozasi és cross-docking folyamatainkat. Ez lehet6vé teszi szamunkra a még jobban id6zi-
tett és még rugalmasabb kiszallitast, melynek segftségével ndvekszik majd tgyfeleink szallit-
manyainak biztonsaga is. A helyszin megvalasztdasandl fontos tényez6 volt, hogy a Raben Gro-
upnak és Rzeszdw varosanak a céljai kdzel llnak egymdshoz. Az innovativitds, a nyitottsdg és
a kdrnyezetbarat technoldgidk fejlesztése tokéletesen illeszkednek kdzos kuldetésinkhoz -
mondta Ewald Raben, a Raben Group vezérigazgatdja.m

2% Raben Polska’s logistics centre opens

On 15 May Raben Polska’s new logistics centre was ceremonially opened. There is a new 5,000m?
cross-dock warehouse in the Rzeszéw complex, the centre employs 60 people and works with 35 sub-
contractor partners. The logistics centre is the result of a PLN 25 million investment. Raben Group CEO
Ewald Raben told that they had picked Rzeszdw to be the location because the city’s goals are in line
with the Raben Group’s objectives.=

Limitalt szériaval koszonti a versenyzdket
a Red Bull

Kulonleges tervezés( dobozzal jelentkezett a Red Bull Air Race budapesti futama
el6tt az energiaital gyartdja. Majustol kaphaté a ,hero can’, amelyen a sorozat ma-
gyar vildgbajnoka, Besenyei Péter arca ldthatd. A kilonleges dizdjnd dobozok a kész-
let erejéig a vendéglatohelyeken és az Uzletekben is kaphatdak.

A vasarlok a dobozokon megtaldljdk az #airracehungary hashtaget, amellyel részt
vehetnek az Instagram jatékban. Ennek a fényereménye egy felejthetetlen repu-
lés Besenyei Péterrel. =

The energy drink manufacturer puts a special-design product on the market before the Budapest leg
of the Red Bull Air Race: the ‘hero can’ is available from May and features the image of Hungarian world
champion pilot Péter Besenyei. The limited edition energy drink series can be bought in both retail and
Horeca units. =
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Ki képviselje hazankat a kévetkezo
POPAI Global Awards vilagversenyen
az USA-ban?

Kire szavaznak legtobben Tapolcan
a hazai FM(G-szakma vezetoi?

Kik lesznek az hatodik magyar PPPAI Awards
POP-verseny kategériagy(’iztesel?

A POPAIl Magyarorszag Egyesiilet idén is csatlakozik a nemzetkozi POPAI
Awards rendezvénysorozathoz és ismét meghirdeti a vasarlashelyi eszkozok
hazai versenyét. A nevezett eszkdzok a tapolcai Business Days idétartama alatt a
konferencia helyszinén kerlilnek kidllitasra és zs(rizésre.

A nyertesek indulhatnak a kévetkezé POPAI Global Awards vildgversenyen,
ahova az dsszes helyi POPAI Awards gyéztes meghivast kaphat, az ottani gydz-

tesek pedig bekerulhetnek az alapitd észak-amarikai POPAI online galéridjaba,
igy duplan kaphatnak nemzetkézi publicitast.

Tovébbi informacid: POPAI Magyarorszag Egyesiilet, Katai lldiko fotitkar,
telefon: (+36 70) 3275-103,

email: ildiko katai@popai.hu , honlap: www.popai.hu
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Most alkalma nyilik
minden POP-tervezdnek,
POP-gyartonak a
megmérettetésre!

Nevezzen a Magyar POPAI Awards
POP-versenyre, és maris
lathatésagot, ismertséget,
kapcsolatokat szerezhet’! .
Iparagtol fiiggetlendl varjtl|k

a legjobb otletek, megoldasok
bemutatasat.

A kis méretii eszkozok idén
i kiilon kategdriaban
versenyeznek!

Figyelem! Varjuk mobil,
online, digitalis kampanyok
jelentkezését is.

Szervezo:

P@PAI

THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL

HUNGARY


www.popai.hu
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» Egyediilallo biciklis programot
indit hazankban a Diageo

A Diageo budapesti kdzpontjaban tobb
mint 6tmillié forint értékben 74 Csepel
kerékpart adtak at a vallalat munkaval-
laléinak, akik a Budapest Cycle kezde-
ményezés keretében csatlakoztak a kor-
nyezettudatos kdzleked6k taborahoz. A
hazankban egyedUlallé program ered-
ményeképpen a vallalat munkatarsainak
mar kozel 10 szazaléka teker munkahe-
lyére kerékparral. A programot a Diageo
allami forras igénybevétele nélkil finan-
szfrozta.

=& Diageo launches one-of-a kind bicycle
programme

At Diageo’s Budapest headquarters the com-
pany gave HUF 5-million worth of bicycles to
employees. The latter have joined the Bud-
apest Cycle initiative and now almost 10 per-
cent of Diageo’s employees ride their bicycles
to work. «

»Kornyezetvédelmi mozgalmakhoz
csatlakozott az Unilever

Az Unilever a napokban jelentette be,
hogy csatlakozik a Global Citizen és a
Live Earth: Road to Paris elnevezés(i tar-
sadalmi megmozduldsokhoz, amellyel
célja a fenntarthato fejl6dés megalapo-
zasa és a klimavaltozés visszaszoritasa.
A megdllapodas értelmében 2015. ju-
nius 18-atél az Unilever szerepet vallal
a Live Earth: Road to Paris globalis ese-
ményein, ahol 6sztonzi a klimavaltozas
irant érzékeny embereket arra, hogy ala-
frjidk a ,, Take Climate Action Now” (Akcio
a klimavaltozas ellen) fogadalmat. Mint
a Global Citizen legf6bb partnere, ezen
felll céljaul tlzte ki, hogy segft kiépfte-
niegy olyan, a fenntarthata fejl6dés glo-
bélis szintd megalapozasat célzé straté-
giat, mely a vilag legjelentsebb kezde-
ményezeseének szamit.

Ezzel parhuzamosan sajat célkitlizése-
inek megvaldsitasat is folytatja, misze-
rint a vallalati ndvekedéstdl fuggetlenit-
ve csokkenti kornyezetterhelését, és no-
veli pozitfv tdrsadalmi hozzgjdrulésat.

=& Unilever partners with global sustai-
nability movements

Unilever has recently announced plans to
join the Global Citizen and the Live Earth:
Road to Paris movements, in line with its
ambitions to reduce its environmental foot-
print and fight climate change. From 18
June 2015 Unilever will take part in global
events and encourage climate-conscious
people to sign the ‘Take Climate Action
Now’ pledge. The company will also help
to build the world’s largest social activism
campaign, addressing global sustainable
development. «

Ismét boviilt a Cappy Pulpy gyumolcsital-csalad

A Cappy Pulpy gyimolcsital-csaldd két Uj taggal bévilt. A
Cappy Pulpy grapefruit ital gytimolcsrosttal készul, mint a
Cappy Pulpy narancsital; a Cappy Pulpy almaital pedig, a
Cappy Pulpy 6szibarackitalhoz hasonléan gyimolcsdara-
bokat is tartalmaz.

A Cappy Pulpy rekldmfilmje majustol l&thaté a népszerd ha-
zai TV csatarndkon, junius 15-t6l pedig a két U izvaridnst be-
mutatd taget is l&thatjuk majd a szpotokon. A TV-kampany
mellett online fellleteken is taldlkozhatunk a Cappy Pulpy-t
népszer(sitd hirdetésekkel.

=& New products in the Cappy Pulpy fruit drink line

Two new products have been added to the Cappy Pulpy range: Cappy Pulpy grapefruit drink is made
with fruit pulp and Cappy Pulpy apple drink contains real fruit bits. The new Cappy Pulpy commercial
is already being aired in June. Online ads also popularise the products.=

A Hegykozségek Nemzeti Tané-
csa (HNT) elképzelései szerint az
Orszagos Borversenybdl magét ki-
nov6 Magyar Bormustra, tobb mas
versenyt is magaba integrélva, az
orszag legfontosabb borversenye
lesz - mondta el a rendezvény té-
majdban rendezett sajtotdjékozta-
tén Tornai Tamas, a HNT elndke -,
amelynek eredményérire a nem-
zetkdzi piac is figyel.

A 2014 nyardn szakmakozi szerve-
zetté valt HNT-nek a bordszat fe-
lel6s gazddjava kell valnia, vélte az
elnok, aki szerint a bordszokat ki
kell csali a pincébdl, és a fogyasz-
to felé kell Gket forditani. A szerve-
zet célja, hogy a verseny aranyérmes borai nemzetkozi borversenyekre is eljussanak, igy a ki-
vald minGségl termékeket minél tobb orszagban megismerhessék. Mindehhez a HNT min-
den, a Bormustran aranyéremmel dijazott bornak nemcsak erkélcsi, de anyagi tdmogatast
is nyUjt. A mdjus végén, lapzartank utan zajlott versenyen a dijnyertes borokat 42 f&s, bora-
szokbol és bordszati szakirokbél &l zs(iri valasztotta ki.

- A megUjuldsi folyamatok mellett fontosnak tartjuk a szakmai partnerekkel, igy a Pannon
Bormives Céhvel, az Orsz&gos Borbirdlé Bizottséggal, a NEBIH-hel, valamint a Tescéval, hazank
legnagyobb forgalmu és a magyar borra fokuszalé kiskereskedelmi haldzataval vald egyltt-
mUkodeést is - tette hozza Tornai Tamas.

A versenyt tdmogatd Tesco a magyar beszallitok elkdtelezett partnereként arra torek-
szik, hogy minél tobb hazai termel6tsl szarmazé bor kerlljon az druhdzlanc polcaira. Pi-
rint Janos, az druhdzldnc magyarorszagi beszerzési igazgatoja emlékeztetett arra, hogy
2014-ben az druhazldnc borbeszallitéinak haromnegyede, az értékesitett borok mennyi-
segének pedig 97 szazaléka magyar volt. A vdllalat tavaly tébb mint 17 millié palack ma-
gyar bort értékesitett. Hozzatette: a Tesco Eurdpa létrejottével Uj lehetség nyilik arra,
hogy boraszaink termékei nagy valasztékban mutatkozhassanak be a Visegradi Négyek
orszagainak piacain. I

Képlinkdn Tornai Tamas, Gal Péter, a Foldmivelésiigyi
Minisztérium eredetvédelemért felel&s helyettes
allamtitkara, Farkas Laszl6, a Tesco kereskedelmi lizletdg
igazgatdja és Pirint Janos, a Tesco beszerzési igazgatdja

=& Wine competition at a higher level

Tamas Tornai, the president of the National Council of Wine Communities (HNT) told at a press con-
ference that they wish to integrate many existing wine competitions into the Hungarian Wine Show,
turning it into the nation’s most important wine contest. HNT hopes that winner wines will repres-
ent Hungary well in international competitions and raise the prestige of Hungarian wines in foreign
markets. This year’s competition took place at the end of May. Winners were picked by a 42-member
jury of experts. Tesco was one of the main sponsors. Sourcing director Jénos Pirint told that in 2014
three quarters of their wine suppliers and g7 percent of the wines sold were Hungarian. Tesco sold
more than 17 million bottles of Hungarian wine last year. =
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» A Nestlé elsd negyedéves szamai
hiztatoak
4,4%-0s organikus novekedést produkalt a

Nestlé 2015 els6 negyedévében, mely azt :
feltételezi, hogy sikerul elérnitik az erre az :
évre tervezett 5%-o0s novekedést. Tobbek :
kozott a Nescafé, Nesquick és Kitkat bran-
deknek kdszonhetden a cég 21 millidrd dol- :

laros bevételre tett szert az év elején.

Paul Bulcke, a cég vezérigazgatdja elmond- :
ta: - Az els6 harom hénap arbevétel-nveke- :
dése az elvarasoknak megfelel6en alakult,
melyet elsGsorban a bels6 ndvekedés és az -
&razés generdlt. Kifejezetten jél teljesitet- :
tink az EMENA zéndban - Eurépa, Kdzel-Ke- -
let, Eszak-Afrika - illetve a Nestlé Waters és :
mas Uzletagak is jol kezdtek. Folyamatosan
azon dolgozunk, hogy megérizziik a lendile- :
tlnket az 6cedniai és afrikai piacokon, illetve

Eszak-Amerikéban.

A Nestlének az év els6 hdrom hénapjéban :
produkalt organikus novekedése két fontos
elembdl ll 6ssze: a bels6 ndvekedés mér-
téke 1,9%-volt, mig az arazas 2,5%-kal se- :
gitette a novekedést. Az eladdsok az els§ :
negyedévben 0,5%-kal, 21,7 milliard dollar- :

ra n6ttek.

A vallalat kozleményében a kozép- és kelet- :
eurdpai régiot tekintve bizakodéak, mert az :
inflaciés nyomas ellenére is elfogadhato no- -
vekedést produkaltak, féleg Lengyelorszag- :

ban, Oroszorszagban és Ukrajnaban.

=& Promising first-quarter performance
from Nestle

In Q1 2015 Nestlé’s organic sales growth was :
4.4 percent. Thanks to brands such as Nescafé, :
Nesquik and Kitkat the company’s revenue was :
USD 21 billion at the beginning of the year. CEO :
Paul Bulcke told that this performance was in :
line with expectations and mainly the result of :
internal growth and pricing. Internal growth was :
1.9 percent and pricing contributed to expansion :
with 2.5 percent. Sales in the 1st quarter of 2015

were up 0.5 percent at USD 21.7 billion. «

® A Danone feliilmulta az elvardsokat

DALONG

A vildg legnagyobb
joghurtgyarté cége :
2015 els6 negyedé-
vében jelent8sen :
tudta novelni az eladasait, melynek egyik :
fontos katalizatora, hogy Azsidban folyama-

tosan n6 a kereslet a bébiételekre.

A cég bevételei az év elején 4,8%-kal n6ttek,
mely 0,2%-kal tobb, mint amennyit az el6- :
zetes felmérések j6soltak. Emmanuel Faber,
a cég vezérigazgatdja szerint Eurdpa végre :
kezd kilabalni a gazdasagi valsagbol. llletve :
kiemelte, hogy friss tejtermékkel foglalkozo :
Uzletag végre megfelel6 eredményeket pro-
dukdl. Ez az Uizletég évekig kiizdott a gyenge
vasarloi kereslet és a folyamatosan emelke-
d6 tejarak miatt. - A tejtermékek dra Eurépé- -

ban stabilizalodni atszik, ez mindenképpen
konnyebbséget jelent a cégnek - nyilatkoz-
ta Emmanuel Faber.

A tapszerek és a bébiételek eladasai 12%-
kal ndvekedtek az els6 harom hénapban,
melyet els6sorban a kinai e-kereskedelem-
nek koszonhet, illetve annak, hogy kinai va-
sarlok jobban biznak a kiilfoldi termékek biz-
tonsagaban.

& Danone surpasses expectations

Danone’s sales improved by 4.8 percent at the
beginning of the year - exceeding previous ex-
pectations by 0.2 percent. CEO Emmanuel Faber
told that the fresh dairy product business finally
performed well after years of struggling due to
weak demand and rising milk prices. Infant for-
mula and baby food sales soared 12 percent in
the first three months of 2015, in large part be-
cause of the e-commerce segment in China. «

® A hizonytalan eurdpai piac ellenére is
nétt a L'Oréal

A lassU nyugat-eurépai no-
vekedés ellenére a L'Oréal
149%-0s novekedést konyvel-
hetett el 2015 els6 negyed-
évében, melyet részben a
gyenguls eurdnak kdszonhet. A cég bevéte-
lei elérték a 6,44 milliard eurds értéket, mely
joval meghaladja az el6z6leg josolt 6,35 milli-
ard eurdt. Az eladasok novekedését els@sor-
ban a luxus termékek és az aktiv kozmetiku-
mok piaca generdlta, melyek a cég elemzé-
sei szerint az év hatralévd részében tovabb
fognak ndvekedni.

Abevételek egyharmadét tovabbrais az eu-
répai piac teszi ki. A cég vezet6i szerint en-
nek a piacnak nagyon nehéz elsé negyed-
éve volt, els6sorban a témegtermékek ér-
tékesftésében lehet visszaesést tapasztal-
ni. Ettdl fuggetlentl kdzleménylkben hirll
adték, hogy a nehéz gazdasagi kdrnyezet-
benis Ugy vélik, hogy a cég képes lesz ndve-
kedni az eladasok és a nyereség tekinteté-
ben egyarant.

LOREAL

== L'Oréal growth despite the market
uncertainty

Despite the slow growth in Western Europe
L'Oréal's sales expanded by 14 percent in Q1
2015. Sales amounted to EUR 6.44 billion. Luxury
products and active cosmetics were the driving
force behind the sales growth. European markets
realised one third of sales. The management told
that market conditions were very difficult in the
first quarter, with mass product sales dropping. «

» Azsidhan és Mexikéban hodit a
HEINEKEN

A vérakozasokat feltlmuld eladdsokrél sza-
molt be a HEINEKEN, a vildg harmadik leg-
resletével magyardzott. Az amszterdami cég
elmondta, hogy a mennyiség 2,2 szazalék-
kal, a profit 2 szazalékkal n6tt. A HEINEKEN,

* The Asion Food Marketplace
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- amellett hogy Ujraértelmezte az éves tervét,
. novekv( eladdsokat és bevételt prognoszti-
¢ zal 2015-re, annak ellenére, hogy egyes fel-
: torekvd piacak, melyek bevételének kozel
. kétharmadat adjak, bizonytalanok. A cég-
: csoport Ujrarendezi sorait négy féldrajzi egy-
. ség szerint, beleértve egy egységes eurd-
: pai témbdt, melyhez nemrég megszerezték
. Szlovénia legnagyobb sorfézdéjét egy 114
- mili6 eurds Uzletben.

: - Az eladdsok ismét er@sek voltak a Csen-
: des-6cedni térségben és Amerikdban, Eu-
: ropaban csekély visszaesest tapasztaltunk,
: mig elenyész6 novekedést értiink el Afriké-
: ban és aKdzel-Keleten - mondta a vezérigaz-
. gato, Jean-Francois van Boxmeer.

Az &zsiai eladdsok 11%-kal nGttek, az elem-
. 26k becsléseit messze meghaladdan. A HEI-
: NEKEN 2010-ben megszerezte az irdnyftést
. a Femsa mexikéi piacan is, 20% részesedést
. adva a cég részvényeib6l. Az tzleti év mé-
: jus 1-ével zarult le. A véllalat részvényei az
: amszterdami t6zsdén 2.7%-kal emelkedtek
© = 75,75 eurbra -; 0sszesen 28%-kal az idei
: évben.

=& HEINEKEN conquers Asia and Mexico

: HEINEKEN, the world's third biggest brewing
. company performed better than they had hoped,
. because sales in the Asian market increased by
: 11 percent. Heineken’s volume sales were up
: 2.2 percent and profit increased by 2 percent.
. Emerging markets realise nearly two thirds of the
. group’s sales. Recently Heineken bought Slove-
. nia’s biggest brewing facility for EUR 114 million.
- Back in 2010 the company also acquired Femsa’s
: market in Mexico, offering a 20-percent share in
: the company in exchange. «

: » Elégedett magyarok o SIAL Chindn

“ 87 orszag és régio
g S_I M tobb mint 2734 kial-

[itéja mutatta be ter-
meékeit a 110 orszag-

China bol érkezett 55 000

- |8togaténak Sanghajban, mjus 6-8. kozott.
A kidllitédson Magyarorszag is részt vett, a
: Magyar Turizmus Zrt. Agrdrmarketing Vezér-
: igazgatdsaga szervezésében és tamogata-
- séval nyolc magyar cég jelent meg a rangos
- élelmiszeripari seregszemlén.

: A magyar kidllitok egybehangzé véleménye,
. hogy a kinai piacra csak tobb éven at tar-
© 16 szisztematikus megalapozd munka utén,
: tobbek kozott folyamatos kiallitasi jelenlét
: utdn lehet sikerrel belépni. Ezen kiviil kell egy
. sztori”, vagyis ki kell alakitani a termék egye-
: di karakterét.

- 52 SIAL China: Hungarian participants are

- satisfied

: Between 6 and 8 May Shanghai was the host
- of SIAL China. There were 2,734 exhibitors from
: 87 countries and the trade show attracted
: 55,000 visitors. From Hungary 8 companies were
. present, whose participation was organised by
. the Agricultural Marketing Centre. «
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VIP agazat:

szénsavas lidito
és asvanyviz

Tapolca, Hotel Pelion

B“S‘NESS DAYS 2 0 1 5 2015. szeptember 29 — oktober 2.
dénis 4 napos
konferenciaval varjuk

Mar most foglaljale az idGpontot naptaraban!

000000000000’ C" kUSZi mutatvény()k es mlltatV';l“Y“SOk

A

Szeptember 29., kedd — Illuzionistak 11:30-13.00
Porondmesterek és cirkuszigazgatok —
Makrogazdasdgi blokk, Il. rész
Lobbistratégiak az FMCG szektorban.

16.00-17.00
Kozonségkedvencek elismerése —
Kommunikdcids blokk

Uzenetek célba juttatésa hagyomanyos és virtudlis térben.

13.00-15.00
Nagy varazslok kulisszatitkai —
Hogyan lehet elbiivdlni a noket
és a férfiakat?

A fogyasztdi, vasarlGi dntések érzelmi és értelmi oldala.

13.00-14.30 Taldlkozo a biifében 17.10-18.30

s 777

14.30-16.00

Kihelyezett Trade Marketing Klubiilés

Abeszélgeliisben élsaklonfle(zr(encién is)résztvesznel;a Lé(nchid Klub tagjai: Kotéltanc a halo felett — i o . igbsséal
Hovanszky Laszlé elnok (Metspa); Baja Sandor (Randstad); 4 . ] €52K0Z, megoldas es csatorna a K0zossegi media
Benedek Laszl6 (Kaiser Food); Csongovai Tamas (COOP); Kereskedelmi blokk, _l' ,res.zl e Yy g a trade marketingben is.
Fazekas Endre (Sid-Eckes); Fekete Zoltan (Markaszovetség); Kereskedelem aktualitdsai és a piaci koryezet valtozsai.
Foldesi Gyorgy (Binzagr); Gyenes Andras (Magyar Telekom); leqité ,
Hazi Zoltan (Nagybani Piac); Hermann Zsuzsanna (Trade 16.00-16.30 Pereces percek 18.30-20.30 Bemelegités az estére
magazin); Justin Istvan (Pek-Snack); Kedves Ferenc (PPF);
Kozak Akos PhD. (GfK); dr. Koves Andras (NT); Kujbus Tibor 16.30-18.00 20.30 Raada 3
p vy ¥ Pt 30— dadds — Galavacsora
(Redl); dr. Miklosvari Géza (MGYUSZ); Muranyi Laszlé Zsonalérok rondon és a leveaében - s _ :
(Franchise Szovetség); Plutzer Tamas (Aquarius Aqua/Buszesz); Bl 0. a s ,do ésa levegdhbe Eletmdidij-atadd és meglepetésprogram
Podr Zoltan (GoodMill Group); Récz Jozsef (Prémium Kert/ Kereskedelmi blokk, Il. rész A L
Vitaminszalon); Saltzer Kornél (Spar); Sofalvi Attila (Tchibo); : Uj megoldésok a hatékonysag és eredményesség » ~5
Soskuti Gyorgy (Nestlé); Soltész Gabor (Ostoros-Novaj Bor); érdekében. i d
Soltész Gergd (FHB); Strasser-Katai Bernadett (Real Nature); . . ——
Szalokyné Toth Juit (Nielsen); Székacs Tibor (Aldi); Tarsoly | 18,00-20.00 Bemelegités az estére B Oktober 2., péntek — Vendégmiivészek
Jozsef (Coca-Cola Ausztria); Toth Zoltan (MindZ Design); Vuleta | 3 3
Zsolt (Borsodi); Zsinké Balint (Zwack Unicum); dr. AndicsJend; | *  20.00-  Showtime Dinner — i 900-1030 Satorbontds—
Boros Péter; dr. Csirszka Gabor; dr. Fischer Béla; Krizso KertiDartilg Eitg | Kijelentkezés a szdllodai szobakbol
Szilvia; Kuti Ferenc; Magyar Péter; Matus Istvan; Seregi Gl L O
Gyorgy; Szilagyi Laszlo; dr. Timar Imre :'___.. -__ SR 10.30-12.30
15.00-15.30 Pereces percek - — o ' Keménykalap és krumpliorr -
| Oktdber 1., csiitortok — Erdmiivészek | Ceovezetilitravald

15.30-17.30 i 1

& 9.30-11.00 3 : 1 z A

iék! — Wiy £ L N ~ Premier eldtti eldadas meglepetésvendégiinkkel.

Csaka kezen.let ﬁgye’ljek. ; ©  Vilagsztarok és vilagszamok - %k :

1Y 74 . Yo
A tudatalatti bef0|y350|, de h°9ya“- %é Markaszovetsegl blokk i A programviltoztatds jogat fenntartjuk!
Afogyasztok kizokkentése a marketing | ErGs markak, sikeres qyartdk az tjra novekvd piacon. R
hatdrainak kitdgitasaval. [V p

: {8 11.00-11.30 Pereces percek e 56 -

17.30-20.00 Bemelegités az estére ) | zervezo: T d

'f”-r- 11.30-13.00 ol rade
2000- Nyulaka cilinderbdl - I Sikerre szomjazva - R magazin

Vacsora és meglepetésmilsor VIP dgazat: szénsavas iidité és dsvdnyviz

Részvételidij:
299 000 Ft+afa/fo (szallas: Hotel Pelion, Tapolca);
279 000 Ft+afa/fo (szallis: Hotel Gabriella, Tapolca)

A részvételi dij az étkezés kizterheit nem tartalmazza.

Termékpdlya-éttekintés: piaci eldnyok és hatranyok.

” 13.00-14.00 Taldlkozo a biifében
Szeptember 30., szerda — Akrobatak

14.00-15.30

9.30-11.00

Porondmesterek és cirkuszigazgatok — Reflektorfényben tet6tdl talpig - Révidebb tartézkodds esetén eqyedi drat biztositunk.
- ; Non-food mdrka blokk
Makrogazdasdgi blokk, I. rész ’ N . I teimi A o
(Gazdasagi és vallalati versenyképesség alakulasa itthon Makrkastriftfglak; faztartisi vegyi aru Flgyelem.Ju’mus 3 q'lg torteno i
ésanagyvilaghan AT AT szamlarendezés esetén 15% kedvezménnyel

11.00-11.30 Pereces percek 15.30-16.00 Pereces percek vehet I'é}Zta ktherencién!

Az FM(G-piac legnagyobb hazai konferencidja, kozel 100 el6addval, 500 szakmai ddntéshozdval — magyar-angol nyelven £ K K K X

Partnereink/Sponsors:
(-’_ /m\ ) . ®
cw %\\ & DS @esrl Hungary 1
CITROEN Smith Hungary
, A
T -!." il & < - / % ® .oy
vt =27 NEHE g0 TR Peksmackel
e madgazald s i BOR
s .
P@PAI o

HUNGARY



www.trademagazin.hu

Tapolca, Hotel Pelion
ngseptember — 2 October, 2015 ““S‘NESS DAYS 201 5 VIP sector:

carbonated soft drink
and mineral water

This year the conference is

4 days long. G :
Don't forget to mark the days in your calendar! Ir cus aCtS alld Shﬂwme“ 00000000000

15.30-16.00 Pretzel time
16.00-17.00
Acknowledging audience favourites —
Communication section

Getting messages through the traditional
way and in the virtual world.

29 September, Tuesday — Illusionists 11.30-13.00
Ringmasters and circus directors —
Macroeconomics section, part 2

Lobbying strategies in the FMCG sector.

13.00-15.00
The secrets behind great
magicians’ tricks —

How to enchant women and men?
The emotional and intellectual sides of consumer

13.00-14.30 Meeting in the sandwich bar

14.30-16.00

and shopper decisions. Tightrope dance above the net - 17.10-18.30 | :
Members of the Chain Bridge Club participate in the discussion and Retail trade section, part 1 Thereis apot er on?- =
:.';esfl)gf:te)cgel:lszk resident (Metspa); Sandor Baja (Randstad); e and B et R frade Mark e

s i 4 : of the retail sector. Social media is a new tool, a new solution and

Laszlo Benedek (Kaiser Food); Tamas Csongovai (COOP); Endre

Fazekas (Si6-Eckes); Zoltan Fekete (Brand Association); anew channel in trade marketing too.

16.00-16.30 Pretzel time

Gyorgy Foldesi (Binzagr); Andras Gyenes (Magyar Telekom); ) .

Zoltan Hazi (Wholesale Market); Zsuzsanna Hermann (Trade 16.30-18.00 18.30-20.30 Warming up for the evening programme
magazin); Istvan Justin (Pek-Snack); Ferenc Kedves (PPF); A A A fe ( ! I .

Akos Kozak PhD. (GfK); Dr Andras Kaves (NT); Tibor Kujbus Jugglers in the rng and upin the air . 2030~ Encore — Gala dinner, ||fet|me achievement
(Real); Dr Géza Miklésvari (MAGYUSZ); LaszI6 Muranyi Retail trade section, part 2 \ award ceremony and surprise acts.
(Franchise Association); Tamas Plutzer (AquariusAqua/Buszesz); New solutions for increased efficiency L. &

Zoltan Poor (GoodMills Group); Jézsef Racz (Prémium and better sales results. = O

Kert/Vitamin Salon); Kornél Saltzer (Spar); Attila Sofalvi

(Tchibo); Gyorgy Soskuti (Nestlé); Gabor Soltész (Ostoros-Novaj 18.00-20.00 Warming up for the evening programme 2 October Friday i G“est showmen

Wines); Gergd Soltész (FHB); Bernadett Strasser-Katai (Real - 2

Nature); Judit Szalokyné Téth (Nielsen); Tibor Székacs (Aldi); 20.00- Showtime Dinner — | 9.00-10.30 Taking down the tent —

Jozsef Tarsoly (Coca-Cola Austria); Zoltan Téth (MindZ Design); Garden party and surprise acts Checking out of the hotel rooms

Zsolt Vuleta (Borsodi); Balint Zsinké (Zwack Unicum);

Dr Jend Andics; Péter Boros; Dr Gabor Csirszka; Dr Béla NI ATT

Fischer; Szilvia Krizs; Ferenc Kuti; Péter Magyar; Istvan e L SN ‘ 10.30-12.30

Matus; Gyorgy Seregi; Laszl6 Szilagyi; Dr Imre Timar 1 October. Thursdav —$ ~ Bowler Hat and Red Nose -
; ctober, | hursday — dtrongmen | One for the road for company executives

15.00-15.30 Pretzel time

15.30-17.30 i::e::;) dbnal St orld-lafs acts — Show before the premiere with a surprise guest.

Watch my ha!'dS! 3 | Brand Association section " -

Our subconscious influences us, but how? = Strong brands and successful manufacturers e
Breaking the routine of consumers by expanding the ~  inthe once-again growing market. -

boundaries of marketing. 78 . T
~  11.00-11.30 Pretzel time

/]

17.30-20.00 Warming up for the evening programme

1130-13.00 i Trade
Thirsty for success — o magazin
VIP sector: carbonated soft drink and mineral water P al'tICIpatlon fee:

A product path overview: market advantages HUF 299 000 + VAT/ person

and disadvantages. (accommodation: Hotel Pelion, Tapolca);

13.00-14.00 Meeting in the sandwich bar HUF 279 000 o7 VAT/person

(accommodation: Hotel Gabriella, Tapolca)

U . Social security contribu_tions payable on meals aren't included in the price.
In the Sp0t|lght from head to toe - We offer speqal prices to those who wish to stay shorter.

Non-food brands section ' .;ThOSE WhO pay | before 30 June get
e :

Brand strategies in the market of household chemicals :
and cosmetics rcent off the participation fee!

20.00- Rabbits from the hat —
Dinner and surprise acts

'

30 September, Wednesday — Acrobats

9.30-11.00
Ringmasters and circus directors —
Macroeconomics section, part 1

Economic and corporate competitiveness in Hungary
and abroad.

11.00-11.30 Pretzel time

X% X X Thebiggest con of the Hungarian FMCG market, with nearly 100 speakers and 500 decision-makers present d English language. ® K K
JELENTKEZE'SI LAP / REGISTRATION FORM . Igen, részt kivdnok venni a konferencian az aldbbi adatok alapjan: Jelentkezési hataridé: szeptember 5.

Yes, | want to attend the conference with data as below: Registration deadline: 5 September

Beosztés:
Position:

Név:
Name:

Levelezési cim: Szamlazasi cim:
Address: Invoicing address:

Telefon:
Telephone:

. Nem kérek egyagyas elhelye- - POPAI-tag vagyok/TMK-tag . MagyarBrands 2014 és/vagy Superbrands 2014 és/ - Trade magazin-eléfizets vagyok, Szallas: . Hotel Pelion****, . Hotel Gabriella***,
zést, igy jogosult vagyok vagyok és ezzel jogosult vagy Product of the Year 2015 dijazott vagyok, igy igy jogosult vagyok 5000 Ft + Accommodation in: Tapolca Tapolca
10 000 Ft + afa kedvezményre 5000 Ft + afa kedvezményre jogosult vagyok 5000 Ft + 4fa kedvezményre afa kedvezményre Datum:
1 do not need a single bedroom, my 1am member of POPAI/TMK, 1am MagyarBrands 2014 and/or Superbrands 2014 and/or 1am a Trade magazine subscriber, Date:
discount is HUF 10,000+VAT my discount is HUF 5,000+VAT Product of the Year 2015 member, my discount is HUF 5,000+VAT which makes me entitled to a HUF
5000+VAT discount.

Alairés, pecsét:
Nem jérulok hozza, hogy a Trade magazin tajékoztatéihoz, felhivasaihoz, hirleveleihez a fentiekben megadott e-mail cimemet hasznaljak. Signature, stamp:
| refuse to authorise Trade magazin for using my e-mail address to send me any kind of information, offers or newsletters.

. A jelentkezési lap visszakiildése egyben szémla ellenében torténo fizetési kotelezettséget is jelent.
Erkezés: . 09.29. .09 30. . 10.01. . 10.02. | Ajelentkezés lemondasat csak irasban, legkésdbb 2015. szeptember 5-ig tudjuk elfogadni.
Arrival: 29/09 30/09 01/10 02/10 Amennyiben a lemondas ezutan érkezik meg, Ugy a részvételi dijat teljes egészében leszamlazzuk.

Tavozas: .09 29. .09 30. .1()‘01‘ .10 02. Returning the registration form shall be interpreted as acknowledgement of a payment obligation against invoice. Registrations
/ 01/10

02110 may only be cancelled in written form, until 5 September 2015 at the latest. In the event that a cancellation is received beyond this

Departure: 29/09 30/09
/ g date, the full attendance fee shall be invoiced.

Tovabbi informéciok/General information: Grabowski Kiadé Trade Magazin, Tel.: +36 (30) 826-4159, E-mail: info@trademagazin.hu, Cim/Address: 1034 Budapest, Bécsi Gt 122-124.


www.trademagazin.hu

TRADE MAGAZIN - KERE

. Uzlet tipusa

AZ FMCG KISKERESKEDELMI

Uzletek
szdma
2014-

Osszes brutté forgalom
(milli&rd forint/milli6 eurd)

ben Lanc neve

2013 2014

1. Tesco

Osszesen:
HM
SZM

CONV

2. Coop

Osszesen:
SZM
EB

c+C

3. CBA

Osszesen:
NSZM

SZM

112 TESCO

TESCO SZUPERMARKET,

53 North West, S-MARKET

44 TESCO EXPRESSZ

5370
370 COOP SZUPER
4950 COOP MINI, ABC, KISBOLT

50 ADU

2289
7 CBA
138 CBA PRIMA
39 CBA CENT
967 CBA

1138 CBA CEL, PARTNER

7047 715,0*

€ 2360,3*

€2271,0

ss00 560,0

€1852,4 €1778,4

521,4 505,5

€1756,0 €1605,3

Uzletek
szama
. 2014-
Uzlet tipusa ben Lanc neve

Osszesen: 419

HM 32 INTERSPAR

SZM 363 SPAR

SZM 14 CITY SPAR

NK 24 SPAR PARTNE
&

Osszesen: 2300

SzZM 600 REAL ELELMIS

EB 1700 REAL PONT

HM 19 AUCHAN

D 163 LIDL

8. Penny Market

D 197 PENNY MARK

D 100 ALDI

800

700 704,7 715,0*

600
500
400
300
200

100

Tesco

Lidl Penny Market



SKEDELMI TOPLISTA 2014

LANCOK UZLETI RANGSORA

€1528,0

€1504,3

R
3700* 379,0*
€1246,1* €1203,6*
ZER
3187 3206 ,0
€10733  €1035,3

€847,2 € 1026,6*

ET €660,8* € 658,0"

€329,4* € 356,0*

Osszes brutté forgalom
ard forint/ 5 eurd)

2013 2014

Uzlet tipusa L&nc neve
&
10.dm Magyarorszag 670 70,0
DR 254 DM €215,8 € 2254
11. Rossmann 475 52,1
DR 183 ROSSMANN €160,0 €165,5

A TESCO brutté forgalma 2013: a 2013. marcius-2014. februar iizleti évre vonatkozik, mig a
2014: a 2014. marcius-2015. februar iizleti évre.

A TESCO brutté forgalma dohanytermékek nélkiil 2013: a 2013. marcius-2014. februar
iizleti évre 698 milliard HUF, dohanytermékekkel 704,7 milliard HUF. A 2014. évi adat
a dohanytermékek nélkiili bazison, és a nyilvanossagra hozott névekedési eredménnyel
altalunk becsiilt.

Az Auchan 2013, évi brutto forgalma iizemanyag-értékesités nélkiil 275,7 milliard HUF, azaz
928,5 millié EUR. A tablazatban szerepl6 adat mind 2013. évre, mind 2014. évre vonatkozéan
iizemanyag értékesitéssel egyiitt szerepel.

A Lidl forgalma 2013: a 2013. marcius-2014. februar iizleti évre vonatkozik, mig a 2014:
a2014. marcius-2015. februar iizleti évre vonatkozik.

A 2014. maricus-2015. februar iizleti évre vonatkozéan a Lidl netté forgalma 261,5 milliard
forint, az altalunk becsiilt bruttoé forgalom ezen a bazison keriilt szamitasra.

A dm forgalma 2013: a 2012. oktéber-2013. szeptember, mig a 2014: a 2013. oktdber-
2014. szeptember iizleti évre vonatkozik.

A dm forgalma 2013. oktéber-2014. marcius idészakra brutté 34,73 milliard HUF, mig 2014.
oktéber-2015. marcius idoszakra brutté 37,60 milliard HUF.

A cégek forgalmi adatainak atvaltdsanal az MNB &ltal kozolt, 2013. december 31-én érvényes 296,92 HUF/EUR és a
2014. december 31-én érvényes 314,89 HUF/EUR arfolyamot hasznaltuk.

A TESCO és Lidl forgalmi adatainak atvaltasandal az MNB altal kozolt, 2014. februar 28-an érvényes 310,30 HUF/EUR
és 2015. februar 28-an érvényes 302,93 HUF/EUR arfolyamot hasznaltuk.

A dm forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB &ltal kozolt, 2013. szeptember 30-an érvényes 310,40 HUF/EUR és
2014. szeptember 30-an érvényes 310,36 HUF/EUR &rfolyamot hasznaltuk.

A tablazatban taladlhat6 adatok a cégek sajat kdzlését tartalmazzak.

A *-gal jelolt forgalmi adatok a Trade magazin becslése, amely a Trade magazin 2013. évre kiadott kereskedelmi top-
listajanak, valamint a cégek 2013. és 2014. évi bevallasainak alapjan, és az eltelt periédusban a piaci koriilményekben
bekdvetkezett valtozasok alapjan keriiltek megbecslésre, szakértok bevonasaval.

C+C cash and carry DR drogéria NK nagykereskedelem
CONV kényelmi (convenience) EB élelmiszerbolt NSZM nagy szupermarket
D diszkont HM hipermarket SZM szupermarket

Osszes brutté forgalom - - Osszes brutté forgalom
2013 (milliard forint) 2014 (milliard forint)

Kiadja a Grabowski Kiad6 Kft.
1034 Budapest, Bécsi Ut 122-124.

Telefon: (1) 436-4499

Fax: (1) 480-1036
E-mail: info@trademagazin.hu

www.trademagazin.hu

rade

A Trade magazin, a hazai FMCG piac
vezet b2b szaklapja, amelynek kiil-

detése, hogy a piac dontéshozéit liz-

97,8+ _112,1*
) y 475

Aldi dm Magyarorszag

Rossmann

leti informacidkkal lassa el évente
9 alkalommal, 23 ezer példanyban
megjelend magazindval, valamint
minden munkanap megjelend napi
hirlevelével magyar és angol nyelven.

magazin




ss77777 kiemelt téma: kereskedelmi toplista 2014

ALDI: 100 uzlet, kedvelt és
sikeres latvanypékségek

2015.
janius

2014 mérfoldké volt
az ALDI magyaror-
szagi torténetében, az
év folyamdn ugyanis
tobb olyan fejlesztés
tortént, amely meg-
hatarozé lesz a ko-
vetkez6 évekre is.

Az év els6 honapjai-
ban az ALDI jelentd-
sen, mintegy 20 szdzalékkal bévitette va-
lasztékat aruhdzaiban. Az ALDI iizleteibe
betéro vasarlok — akik janudr kozepétdl
mar Erzsébet-utalvanyaikat is felhasznal-
hattak fizetéskor — nem csupdn 250 uj ter-

JOBBAN.

OKOSABBAN.

meékkel taldlkozhattak, hanem a pénztarak

eldtt ujonnan kialakitott ujsagosstandbol
is valaszthattak napi- és hetilapokbdl.
Ezzel parhuzamosan folytatta az aru-
hazlanc a 2013 észén elkezdett, ,,Azon
melegében” elnevezésii
latvanypékségeinek ki-
épitését, amelyek frissen
silt péksiiteményeket,
kenyereket, illetve a mel-
lettiik felallitott Coolbo-
xokban frissité italokat,
salatakat és desszerteket
kinalnak, igy az év végé-
re 76, ma pedig méar 100
ALDI tizletben csabit a
frissen siilt pékaru illata.
Az év, s6t az ALDI hatéves
magyarorszagi kereske-
delmi jelenlétének egyik
legfontosabb dllomasa
2014 decemberében jott
el, amikor a véllalat Bu-
dapesten, a Kossuth Lajos utca 13. szam
alatt megnyitotta 100. magyarorszagi
izletét.

— Az ALDI a 100. iizletének megnyitasa-
val 100 000 négyzetméter felettire novel-

te magyarorszagi eladdtereinek méretét,
egyuttal még optimalisabb lett a biator-
bagyi raktar-
koézpontunk ki-
hasznaltsaga —
mondta Székdcs
Tibor, az ALDI
Magyarorszag
Elelmiszer Bt.
igyvezetdje.
— A vasarléink
altal rendkiviil
kedvelt latvany-
pékségek kiala-
kitdsara masfél
év alatt 3 milli-
ard forintot forditott vallalatunk, s igy
a 140 milliard forintot is meghaladja a
magyarorszagi beruhazasunk értéke. Ez-
zel parhuzamosan kozel 300 4j, 6sszesen

Székécs Tibor
lgyvezet§ igazgatd
ALDI Magyarorszag

immar 1800 munkavallal6t foglalkozta-
tunk itthon - tette hozza.

Az ALDI kovetkezetes épitkezését a po-
zitiv vevéi visszajelzések és a forgalom
érezhetd novekedése mellett a nemzetkozi

Superbrands program is elismerte, és az
ALDI szamdra is megitélte a Superbrands
2014 cimet.

A tarsadalmi valtozasokra és kihivasok-
ra érzékeny, felelGs vallalatként az ALDI
2014-ben is segitséget nyujtott a legin-
kabb raszoruldknak: immar méasodszor
vett részt a mellrak elleni kiizdelmet
tamogat6 Go Pink kezdeményezésben,
amely soran az ALDI és az aruhdzlanc-
ban vasarlék 600 000 forint adomannyal
tamogattak a Magyar Rakellenes Ligat,
a véllalat karacsonyi akci6éjaban pedig
mintegy 3 millié forintos adomanyt
gyijtott a beteg gyermekeknek terdpias
és rekreacios programokat szervez Bator
Tabor szamara.

2015-ben az ALDI a ,Tegyiink ma a
holnapért” szlogen alatt kiemelt figyel-
met fordit az egészségesebb életmodot
keres6k tamogatasara és
szamukra redlis alternati-
vak bemutatasara. A val-
lalat majustol valamennyi
magyarorszagi iizletében
atalakitotta egyes pénzta-
rait, és bevezette a Tuda-
tos kasszakat. A vasarlok
ezeknél a kasszapultokndl
a kordabban megszokott
édességek, csokoladék, ra-
goégumik helyén kizardlag
alacsonyabb kaldria- és cu-
kortartalmu, egészségesebb
termékekkel talalkozhat-
nak. Az aruhazlanc Béres
Alexandra védnoksége alatt
kiilon egészségprogramot
inditott, és tamogatja a gyermekek sza-
mara rendezett Nagy Sportagvalasztot,
a fitneszvildgbajnok pedig tanacsokkal
és edzéstervvel nyujt segitséget az élet-
modvaltok szamara. =

2% ALDI: 100 stores, popular and successful in-store bakeries

2014 was a milestone in the life of ALDIin Hungary, for instance the retailer ex-
panded its product selection by 20 percent. ALDI Hungary also continued the
building of in-store bakeries, next to which so-called Coolboxes were placed
with refreshments, salads and desserts. At the moment there are in-store
bakeries in 100 ALDI stores. Tibor Székacs, the managing director of ALDI Hun-
gary told our magazine that they had invested HUF 3 billion in this project. At
the moment the retail chain employs 1,800 people, from which nearly 300 are
newly recruited. Last year the company earned the Superbrands 2014 recog-
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nition. The retail chain contributed to the fight against breast cancer with its
Go Pink initiative: with the help of customers HUF 600,000 was collected for
the Hungarian League Against Cancer. In another programme ALDI donated
HUF 3 million to the Bravery Camp foundation that helps ill children. In May
2015 ALDI started displaying healthier products in the checkout zones of all
Hungarian ALDI stores. With fitness world champion Alexandra Béres as the
patron of the programme, they also launched a health campaign and started
supporting children’s programme Choose the Best Sport for You.=
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Az Auchan Magyarorszag Kft. 2014-ben
326 milliard forintos éves brutto forgal-
; mat ért el 19
N aruhazban és

/e a hozzdjuk tar-

ﬂ \ tozd 16 lizem-
I|

| anyagtoltd dllo-

mason. A val-
lalat EBITDA
eredménye az
elmult évben 8,5
millidrd forint-
ra emelkedett,
amely 52 szdza-
lékos fejlodést
jelent.

Alanc a mikodési koltségeit 3,6 szazalék-
kal csokkentette: tobbek kozott az ener-
gia- és karbantartasi koltségek tovabbi
mérséklésével, a csomagoldanyag- és a
reklamkoltségek ujragondolasaval.

A cég immar masodik éve a beruhdzasait
tekintve 6nfinanszirozo volt, sem banki hi-
telt, sem csoport szintii finanszirozast nem
hasznalt fel. 2014-ben a 4,8 millidrd forint-

Dominique Ducoux
vezérigazgaté
Auchan Magyarorszag
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Auchan: javulé eredmények
5

nyi beruhazas felébol
Ot Uj izemanyagtolté
allomast adott at.

‘ Tavaly a vasarlok sza-

Au chan ma az el6z6 évhez ké-

pest 2 milliéval emel-
kedett, elérte a 42 milliét. Az aruhdzldnc
2014. oktéber 3-d4n mutatta be az Auchan
Bizalomkartyat, mellyel torzsvasarloi
szamara nyujt tovabbi kedvezményeket a
mar megszokott diszkontdrak mellett.
2014 ben t6bb mint 300 4j els6 aras és
mintegy 400 Auchan markds terméket
vezettek be. A vasarlok Magyarorszagon
jelenleg mintegy 4400 sajat markas ter-
mék koziil valogathatnak, melyekbél ko-
zel 1300 élelmiszer.

— 2015-ben kiemelt figyelmet forditunk
a Bizalomkartya fejlesztésére, amelyet
2015. mércius 9-t6] vasarldink mar a ben-
zinkutakon is hasznalhatnak. Emellett
2015-ben nagy szerepet szanunk a sajat
markas termékek fejlesztésének, ter-

veink szerint 800 4j terméket fogunk
. bevezetni, egyre tobb prémium mind-

"oz,

ségli termékkel bovitve a sajat markas
kinalatot. Idén tinnepli vallalatunk 17.
sziiletésnapjat, nagy 6rom szamunkra,
hogy a 17. benzinkutunkat is dtadhat-
tuk majusban, ezuttal Debrecenben. Cé-
lunk, hogy mind a 19 druhazunk mellett
iizemeltessiink diszkont toltéallomast
is! — drulta el Dominique Ducoux, a cég

¢ vezérigazgatoja.m

&8 Auchan: improving results

In 2014 Auchan Magyarorszag Kft's gross turnover was HUF 326 billion - realised by 19 stores and 16 petrol
stations. The company’s earnings (EBITDA) rose to HUF 8.5 billion last year, improving by 52 percent from the
base period. Auchan Hungary cut operating costs by 3.6 percent. For the second year in a row the company
was self-financing, investing HUF 4.8 billion in development in 2014. The number of customers grew by 2 mil-
lion and reached 42 million. An Auchan Loyalty Card was launched on 3 October 2014, which customers can
also use at Auchan petrol stations since g March 2015. Currently Auchan sells 4,400 private label products
in Hungary, from which 1,300 are groceries. This year the chain plans to put 8oo new PL products into circu-
lation. 17-year-old Auchan Hungary opened its 17" petrol station in Debrecen in May 2015. =

CBA: megindult a prémium

boltok atmarkazasa

A 2014-es év a CBA lanc életében min-
denekel6tt a Prima boltok szdméanak
T EWE )

bovitésérodl és
a magas mi-
néségt kiszol-
galas fokuszba
allitasarol szolt.
A boltfejlesztés
tobb tizletnél is
nagyon sikeres-
nek bizonyult —
ilyen példaul a
Szeged Nova
Prima {izlet,
vagy a Buda-
pest IL. keriileti
Miégnaskert Prima iizlet. Ezeket a bol-
tokat mindségi arukinalat és innovativ
belsé kialakitds jellemzi.

A Prima boltok aramellatasat az MVM
Partnerrel kotott szerz6dés alapjan zold-
arammal latjak el, és nagy gondot fordi-
tanak a kornyezetterhelés csokkentésé-
re. A vasarlokban ezaltal is tudatositani

Baldauf Laszlé
elnok
CBA
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szeretnék, hogy prémium kornyezetben,
magas mindségii termékvalasztékkal
és kiszolgalassal varjak 6ket nap mint
nap.

Szintén nagyon fontos volt a CBA szama-
ra a sajat markas termékek feliilvizsgéla-
ta. A sajat gyartdsu, magas mindség ter-
mékek is nagy sikert arattak. Lényegében
a teljes gyartatasi folyamatban részt vesz
a CBA a termé6£6ldtol az asztalig koncep-
ci6val, hiszen termeltetik az alapanyagot,
és a feldolgozas sajat receptura alapjan
zajlik. A termékkorbe tartoznak j6 ar-ér-
ték aranyu beféttek, lekvarok, borok, pa-
linka... stb. A borokndl névvaltoztatasra
is sor keriilt, igy a korabbi Patronus mar-

** *4

kanevet Remissio-

’ +
Prima
ra cserélték. A ki- CBA

nalatban év végén

931 sajat markas terméket talalhattak
a vasarlok (elséarassal egydiitt), amely-
b6l 51 a sajat gyartasu termék, amelyre
folyamatosak tovabbra is a beszallitéi
tendereztetések.

Tarsadalmi felel¢sségvallalds teriiletén
is nagyon sok programot inditottak és
inditanak folyamatosan. Ezek koziil a
legsikeresebb a ,,Véltsd valdra te is egy
beteg gyermek dlmat” program. A CBA
a beszdllitdival kozosen is aktiv, példaul
akismamdk tdmogatasara a P&G Pam-
pers markajaval mikodnek egyiitt. =

& CBA: the rebranding of premium stores has started

For CBA 2014 was about opening more Prima stores (e.g. Szeged Nova Prima, Magndskert Prima) and
focusing on the high quality of service. Thanks to an MVM Partner agreement Prima stores are supplied
with green electricity. 2014 was also a very important year in reviewing the retail chain’s private label
assortment. These are high quality products - sold under fantasy names — made under CBA's supervi-
sion throughout the process. In the field of corporate social responsibility CBA has many programmes.
From these the most successfulis ‘Make an ill child’s dream come true’. CBA is actively cooperating with
suppliers too, for instance they support young mothers through P&G’s Pampers brand. =
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COOP: még kedvezobb ajanlatok

. Még aktivabb kommunikacio, a sajadt markas valaszték épitése, a torzs-
vasarldi rendszer kiterjesztése: ezekre 6sszpontositott 2014-ben a COOP
lanc, tudtuk meg Toth Gézatdl, a CO-OP Hungary Zrt. vezérigazgatjatol.

Az idei év fékuszaban az oktatas, a merchandising és az informatika all, no meg persze a
kerek évforduldk: a COOP uzletlanc 20, a Coop Rally 10 éves 2015-ben.

— Milyen év volt 2014 a COOP életében?
Hogyan alakultak legfontosabb mutatdik?
—J6 évet zartunk, elégedettek vagyunk
eredményiinkkel. A gyarto és
kereskedd cégeket Osszefogd
COOP Csoport 560 milliard
forintra novelte arbevételét,
ezen beliil a COOP {izletlanc
326 milliard forintos arbevételt
tud felmutatni. Ez utébbi érték
ugyan némileg kevesebb, mint
az el6z06 év eredménye, am nem
kell szégyenkezniink e tekin-
tetben sem. A dohdnydrusitas
megszlinése ugyanis 6%-os

Téth Géza
vezérigazgatd
CO-OP Hungary

tovabb noveltiik, a cikkelemek szamat
tekintve mar 1000 f6lott jarunk. Az
alapvélasztékunkat alkotd ,,Jot, jo aron”
mellett egyre nagyobb szerep
jut a ,Minden Nap” elsé aras
termékcsalddnak, de terveink
kozott szerepel a minéségi
markatermékeink részaranya-
nak novelése is. Mindemellett
nagy hangsulyt fektetiink az
egyes régiok izeinek, termék-
specialitdsainak bemutatdsara
a helyi valasztékban. Tovabbra
is kiemelten fontosan kezeljitk
amagyar termékeket: aranyuk

bevételkiesést jelentett, ennek
azonban mintegy 60%-at mas termék-
csoportokban elért forgalomnoveléssel
ellensulyozni tudtuk. Osszességében
mind forgalomban, mind piaci részese-
désben, mind eredményességben elértiik
a kittizott célokat.

— Mekkora eldrehaladdst értek el ke-
reskedelmi stratégidjuk megvaldsitdsd-
ban, eredményességiiket javito program-
jaikban?

— Ebben a tekintetben is jol haladunk a
kittizott céljaink felé. Folytatddott cége-
ink koncentracidja, hogy minél hatéko-
nyabb muikodést érjiink el. Nincs konnyt
helyzetben az tizletlanc, hiszen 1600-nal
tobb telepiilésen, tobb ezer eltér6 fejlett-
ségl, nagysagu boltot tizemeltetiink, ami
kiilonleges logisztikai kihivas elé allit
benniinket. Ennek fényében biiszkén
mondhatom, hogy komoly el6relépést
értiink el példdul a kommunikécié vagy
a torzsvasarloi rendszer teriiletén. Torzs-
véasarléink szama példaul joval 900 ezer
f6lé emelkedett az elmult idészakban.
Informatikai rendszeriinkbe is tobb mint
1600 boltot integraltunk mar.

— Milyen szempontok mentén alaki-
tottak termékvdlasztékukon? Mekkora
szerep jut a kereskedelmi mdrkdknak?

— Mindenekel6tt vasarloink igényei-
nek szeretnénk megfelelni. Ennek ér-
dekében mérkatermék-vélasztékunkat

iizleteinkben 80% feletti, sajat
markas termékpalettankon pedig tobb
mint 90%.
Masik fontos célunk az ar-érték arany

javitdsa: ennek érdekében egyre tobb ak-

ciét, promdciot bonyolitunk le, ezért a
kétheti akcidk helyett példaul attértiink
heti gyakorisagra.

— Hogyan haszndljdk ki a nemzetko-

zi COOP-rendszerben rejld szinergid-
kat?

— A bolgar, szlovak és cseh COOP-okkal
kozosen gyartunk mindségi markater-
mékeket, melyek koziil 40-50-et a hazai
iizletinkben is forgalmazunk. Sok lehet6-
séget latunk a hatarokon ativel6 egyiitt-
miikodésben, de egyeldre a jogszabalyi
kornyezet nem konnyiti meg ezt a fajta
koz6s munkat.

— Milyen tdrsadalmi felelGsségvilla-
lasi programokat valdsitottak meg?

— Mar évek oOta elkotelezett, 2013-t4l
gyémant fokozatu tdmogato6i vagyunk a
Magyar Olimpiai Csapatnak — nemcsak
az olimpia el6tt, hanem minden évben
segitjiik a magyar sportolokat. Az idén 6t
éves Coop Segély Alapitvanyon keresztiil
szintén rendszeresen tamogatjuk a kii-
lonleges ellatast igényl6 gyermekeket. A
harmadik ,kiildetésiink™ a Coop Rally,
amellyel pedig a mindségi magyar élel-
miszerekre hivjuk fel a figyelmet minden
évben.

— Milyen konkrét célokat tiiztek ki ma-

guk elé 2015 tekintetében?

— Ahogy korabban is emlitettem, a vasar-
l6ink minél magasabb szinvonalu kiszol-
galasa alegfontosabb, ezért folytatjuk az
eddig alkalmazott tizletpolitikankat. A
kiskereskedelemben kivivott stabil po-
zicionk megérzése a cél, ennek érdeké-
ben még nagyobb hangstlyt kivinunk
fektetni a PR kommunikdcids, valamint
offline és online promoéciés munkakra.
Az idei év azértis kiilonleges szamunkra,
mert a COOP iizletlanc idén a huszadik,
a Coop Rally pedig tizedik jubileumat
iinnepli, amely egyben a kommunikaciés
tevékenységiink alapjat is adja. Emellett
tovabbi hdrom teriiletre, az oktatdsra, a
merchandisingra és az informatika kiszé-
lesitésére fokuszalunk, és csoportositunk
komoly er6forrasokat.m

&& Even better offers from COOP than before

Géza Téth, the CEO of COOP Hungary Zrt. told our magazine that 2014 was a good year for the retail
chain. The CO-OP Group’s sales increased to HUF 560 billion, from which the COOP retail chain’s share
was HUF 326 billion. This performance is a bit worse than the one in 2013 but losing the right to sell
tobacco products meant 6-percent lower sales; for 60 percent of this loss the chain managed to com-
pensate for in other categories. COOP stores are present in more than 1,600 towns and villages and
the number of loyalty card holders exceeded goo,000 recently. More than 1,600 shops are now part
of COOP’s integrated IT system. The company increased the number of branded products in the as-
sortment: there are more than 1,000 such SKUs available in stores now. They also plan to offer more
good-quality private label products in the future. 8o percent of goods sold in COOP stores are Hungarian
and this proportion is even higher, go percent among PL products. COOP has been a diamond level spon-
sor of the Hungarian Olympic Team since 2013. Through the Coop Aid Foundation they regularly help
children who require special care. With Coop Rally the company is promoting quality Hungarian groceries
every year. 2015 plans include preserving COOP’s stable position in the market, communicating promo-
tional messages both online and offline. This is a special year for the retail chain as COOP is 20 years old
and the Coop rally is 10 years old. In addition to celebrating these anniversaries, they concentrate on
education, merchandising and expanding the IT network in 2015.=
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dm: tartdsan alacsony aron tartott kinalat

A dm drogerie markt 2014 §szén sikere-
sen szervezte meg Arzuhands kampényit:
tobb ezer termék arat csokkentette, ezeket
az arakat pedig
meg is tartjak
s6t, 2015-ben
ujabb terméke-
ket is bevonnak
az arcsokken-
tésbe.

- A tartésan ala-
csony, 4 honapig

garantalt drakat

- aforgalmi no-
J6zsa Mariann vekedéssel visz-
cégvezetd ; lhaté
dm szaigazolhatéan

- a vasarlok
nagy figyelemmel és szimpatiaval fo-
gadjak - mondja Jozsa Mariann, a drogé-
rialanc cégvezetdje. — Szolgaltatasainkat
idén tovabb bdévitettiik: 2015 aprilisatol
tizleteinkben mar étkezési Erzsébet utal-
vanyt is elfogadunk.

Kiterjesztették tarsadalmi felel6sségval-
lalassal kapcsolatos tevékenységiiket is,
ezuttal egy hazai kezdeményezéssel. Mar-
ciusban megszervezték az I. dm jétékony-

sagi focitornat,
ahol csapataik 13
beszallit6 partner
csapataval mérko-

z0tt meg a kupaért.

-
g
A nevezési dijak-

bol befolyt 2,7 millio forintot a Heim Pél
Gyermekkorhdz Fejlesztéséért Alapitvany-
nak és a Tégy a Petd Intézet Gyermekeiért
Alapitvanynak ajanlottak fel.

Dijakban is b6velkedett az elmult év.
2014 novemberében a ,,Nap gyermekei”
programjuk elnyerte a CSR Hungary ki-
tiintetést kozos tigyek, kozos felel9sség
kategéridban. Az idei programra is kozel
350 6voda jelentkezett.

Az idei év legfrissebb sikere, hogy a
Randstad Award felmérésén a dm meg-

kapta a legvonzobb munkaltaté kitiin-
tetést kiskereskedelem kategoridban.
Az idei évben hosszas el6késziiletek utan
bevezetésre keriilt nemzetkozi szinten a
dm sajat markdju bio élelmiszer csaladja,
a dm Bio. A dm Bio induld termékpa-
lettajat 50-féle étel, valamint ital alkotja.
A dm bio termékvalasztéka, beleértve a
kizardlagos Alnatura termékcsaladot, és
a beszallitoi termékeket immar 650 cikk-
elemet szamlal.

— Tovabb folytatjuk térhoditasunkat az
kozosségi média vilagaban. A dm immar
megtalalhat6 az Instagramon is. Fontos,
hogy a dm kovesse az aktudlis trende-
ket, és azokon a feliileteken legyen jelen,
ahol a vasarloi is — zarja gondolatait Jozsa
Mariann.=

£& dm: product prices kept low

Drugstore chain dmis proud of the fact that it could continue its 2014 Price Drop campaign in 2015 too: they
reduced the prices of several thousand products and kept them low for a guaranteed 4-month period - in-
formed managing director Mariann Jézsa. Last March they organised the 1st dm charity football tournament,
where HUF 2.7 million was collected from the entry fees and given to foundations for the Heim P&l Children’s
Hospital and the Pet6 Institute. The ‘Children of the Sun’ programme won a CSR Hungary award in November
2014 and dm was happy to see that nearly 350 kindergartens are participating in it this year.In 2015 dm was
voted the most attractive workplace at the Randstad Award in the retail category. Also this year the dm Bio
organic food product line was launched in Hungary with 50 products. The company continues its conquest
in social media: dm now has its own Instagram account. =

Lidl: fokuszban a magyar beszallitok

A Lidlt, mely ma-
ra hazank legdi-
namikusabban
fejl6ds élelmi-
szerlancéava valt,
az 1930-as évek-
ben alapitottak
Németorszagban.
Magyarorszagon 2004 6ta, immar t6bb
mint tiz éve van jelen. Mig az indulds-
kor 12 iizlettel kezdte meg miikodését,
addig mara mar tobb mint 160 aruhazat
tizemeltet, és kozel 4000 munkavallalot
foglalkoztat orszagszerte.
A véallalat 2004-es magyarorszagi piacra
lépése ota toretleniil fejlédik: nemcsak
a diszkont szegmensben ért el vezetd
szerepet, forgalmat tekintve az élelmi-
szer-kiskereskedelmi lancok kozott is a
legdinamikusabb novekedést tudhatja
magaénak. A cég kiilonos figyelmet fordit
a magyar beszallitokra, a magyar gaz-
dasag tamogatasanak és fejlesztésének
jegyében, ennek koszonhetéen kivald
mindségli termékeinek tobb mint 60
szazalékat magyar beszallitoktol szer-
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zi be. A ,Lidl a magyar beszallitokért”
programjanak koszonhetéen az elmult
két év soran 320 magyar vallalkozds 2500
terméke fordul meg az aruhaz polcain.
A cég folyamatosan torekszik a vasarlok
magas szinvonald kiszolgdldsara, a szé-
les, mindségi, ugyanakkor kedvezé ard
kindlat megteremtésére, ennek érdekében
tobbek kozott minden nap friss zoldség-
és gyiimolcskinalattal, valamint helyben
siitott pékaruval varja vasarloit.

A Lidl sikereit jol tikrozi, hogy csak az
elmult fél év soran tobb jelentds dijat is
kapott a szakmatdl és a vasarloktol egy-
arant. A teljesség igénye nélkiil: a vallalat
idén harmadszor nyerte el a Superbrands
dijat, kiérdemelte a Business Superbrand

dijat, illetve megkapta az ,,Az év boltja
2015” dijat diszkont kategdriaban, sét a
vasarlok szavazatai alapjan a mori aruhaz
Kozo6nségdijat nyert.

Az 4ruhazlanc mindemellett kiemelt
hangsulyt fektet a tarsadalmi felelGsség-
vallalasra. Az elmult két év soran kozel
70 milli6 forint értékben tamogatta a
Gyermekétkeztetési Alapitvanyt. Emellett
a cég a kornyezetvédelemre, a fenntart-
hatésagra is nagy figyelmet fordit. Eppen
ezért idén juniusban a tavaly decemberi
6nos es okozta karok enyhitésére indit
akciot, melynek keretében minden el-
adott sajat markas dsvanyviz utan 1 Ft-ot
adomanyoz a Pilisi Parkerdd szamara, 4j
facsemeték vasarlasa céljabol. =

£ Lidl: Hungarian suppliers in the centre of attention

Lidl entered the Hungarian market in 2004 and the chain operates more than 160 discount stores today,
employing almost 4,000 people. The company pays special attention to Hungarian suppliers, purchasing
more that 60 percent of their excellent quality products from them. Within the framework of the ‘Lidl for
Hungarian suppliers’ programme 2,500 products made by 320 Hungarian enterprises were available in
Lidl stores in the last two years. In 2015 Lidl became a Business Superbrand for the third time and won
the ‘Store of the Year’ Award in the discount store category. In the last two years Lidl gave nearly HUF 70
million worth of donations to the Feed the Children Foundation. This June Lidl starts another campaign:
from the price of every private label mineral water sold 1 forint will go to the Pilis Park Forest.=



A Penny Market diszkontlanc tulajdonosa
anémetorszagi REWE csoport. AREWE
Europa 12 orszagaban mintegy 330 ezer
dolgozoval és 15 ezer eladdsi ponton van
jelen. A csoport bevétele 2014-ben tullépte
az 51 milliard eurét. Ebbél a 6 orszdgban
(Olaszorszag, Ausztria, Magyarorszag,
Csehorszdg, Romania és Bulgdria) jelen
1évé Penny Market 1372 tizlete tavaly
Osszesen mintegy 4 millidrd eurds drbe-
vételt generdl, olvashato a http://www.
rewe-group.com/ honlapon.

Az aruhazlanc elsé magyarorszagi tizletét
1996. junius 6-an nyitotta, jelenleg mint-
egy 199 lizletet tizemeltet, amellyel orsza-
gos lefedettséggel rendelkezik. Az Alsd-
némediben taldlhaté logisztikai kézpont
mellett a Penny Market 2008 végén meg-
nyitotta Karcagon masodik raktarat.
Magyarorszagon a Penny valasztéka 1400
cikkelem koriil mozog, , ebb6l mintegy
800-at magyar cégek allitanak el6. Hon-
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lapjan kihangsulyozza, hogy sajat mar-
kas termékeinek 60%-a Magyarorszagon
késziil, és tizleteikbe minden nap friss
z0ldség-gyimolcs, his- és pékaru érkezik.
A lanc tobb sajatmarkas termékcsaladot
is forgalmaz. A Penny Marketekben egy-
ségesen bevezetett j termékcsalad a ,,Se-
lection”, ezzel a cég prémium kategorias,
egyedi jellegli termékeit jeloli. A Penny
Market volt Magyarorszagon az elsé a je-
lenleg is iizemel6 diszkontlancok kozott,
amely ujsagot is drusitott, emellett az
egyetlen diszkontldnc, ahol gyégyszerek
is kaphatdak.

A REWE csoport honlapjan olvashato,
hogy a kovetkez6 években f6 kihivasnak
a kereskedelem digitalizalodasat tekintik.
Egyrészt fejleszteni szeretnék az e-keres-
kedelmet, masrészt iizletegységeikben is
szereznének minél tobb ajanlatot, otletet
adni a digitalis vilagot a zsebiikben hordd
vasarloiknak. Bar ez még a jovo zenéje, a
Penny hazai honlapjan mar most olyan
4j szolgaltatasok és termékek olvashatok,
mint a digitalis fotokidolgozas, az ajan-
dékkdrtya, vagy a gyakorlatilag hiiség-
kartyaként funkciondld, most bevezetett
Penny Fan Game. =

NI
1N

Discount store chain Penny Market is owned by the REWE group, which is present in 12 European coun-
tries with 330,000 employees and 15,000 selling points. Group sales exceeded EUR 51 billion in 201 4.
In Hungary the first Penny Market opened on 6 June 1996. At the moment there are 199 Penny Market
stores and two logistics centres, in Alsénémedi and in Karcag. Penny Market stores sell about 1,400
SKUs and 60 percent of private label products are made in Hungary. Rewe plans to go digital in the next
few years, developing the e-commerce segment. Penny Market’s Hungarian website is already offering
new services and products such as digital photo development, gift cards or the Penny Fan Game, which

is basically a loyalty card scheme. =

ReaD Real: irany a kiszolgalas
Eleimiszer mindségének emelése

A Redl Hungdria Elelmiszer Kft. 2001-
ben kezdte meg miikodését. Az orszag
e teljes teriiletén
| folytat élelmi-
szer és vegyidru
kis- és nagy-
kereskedelmi
tevékenységet.
A céget négy,
100 szdazalék-
ban magyar
tulajdonosi kor
jegyzi.

A Redl haloézat
dontd tobbsé-
gét alapvetSen
lakéhelykozeli, kényelmi boltok alkot-
jak, de Cash & Carry jellegt tizletek is
taldlhatok a palettajukon. Két tizlet-
ldncot iizemeltet a Redl Hungdria Elel-
miszer Kft.: Real Elelmiszer néven 100
négyzetméter feletti alapteriilet(i, mig
RedlPONT néven ennél kisebb eladdte-
ri tizleteket.

Kujbus Tibor
cégvezetd.
Reédl Hungéria

. A Redl Elelmiszer iizletek szdma jelen-
. leg 600 koriil alakul, mig a RealPONT
. lizletek szdma mintegy 1700. A hél6zat
© orszagszerte mintegy 1400 véllalkozdst
© tomorit, az osszes foglalkoztatott szama
- koriilbelil 15 000 £6. Kozel 400 beszallits
. partner biztositja a Reél csoport élelmi-
© szer- és vegyi aru-készletét.

© — A Real Hungaria Kft. 2014-ben tovédbb
. tudta novelni forgalmat, amelyhez akti-
: van hozzdjarult a sajit markas termékkor,
. ami ma mar kb. 650 cikkelemet jelent, és
. atovabbi tervekben is kiemelten szerepel
. ennek a termékcsoportnak a folyamatos
. szélesitése — mondja Kujbus Tibor cég-
: vezetd.

A cég a tavalyi év soran, Zalaegerszegen
vasarolt raktdraruhdzat, amely mintegy
4000 négyzetméteres Real C+C aruhaz-
ként miikodik jelenleg is. Az idén Kecske-
méten terveznek tjabb raktarhazat nyitni.
A tavalyi év legfontosabb fékusza a fo-
lyamatos iizletfelujitdsokon keresztiil a
mindségi kiszolgalds irdnyaba toérténd
elmozdulas volt, és ez folytatédik idén
is, tudjuk meg Kujbus Tibortdl. [gy mind
akozponti, mind a partnerhalézatok tel-
jesitménye egyre javul.

A bolthalézat szinvonaldnak emeléséhez
hozzatartozik az infrastruktura tovabbi
javitasa, amely szintén fontos lesz ebben
az évben is.m

Redl sets out to improve the quality of serving customers

© Redl Hungéria Elelmiszer Kft. started in 2001 and the 100-percent Hungarian-owned FMCG retailer op-
© erates two store chains: Redl Elelmiszer consists of about 600 shops bigger than 100m? and there
. are approximately 1,700 smaller RedlPONT stores. The network unites 1,400 enterprises and employs
. about 15,000 people. Director Tibor Kujbus told that sales had improved in 2014. Redl sells 650 private
. label products and plans to add more SKUs to this portfolio. Last year many stores were refurbished.
© In 2015 the retail chain focuses on improving the quality of service in stores and on developing the
: company infrastructure.=
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Rossmann: fejlodés,

2015.
janius

expanzio,

inNovacio

R&SSMANN

Dragéria_Fanfaméria

Sikeres reklamkampanyaval tovabb emelte 2014-ben markaértékét a Rossmann, amely ex-
panzidban és valasztékbdvitésben is élen jart tavaly, tudtuk meg Flérian Laszld tgyvezet6
igazgatotol. Az idei év fokusza a webes értékesités fejlesztésével bdvil.

— Mi minden tortént a Rossmann hdza
tdjan 2014-ben?

- Szdmunkra taldn az Arpa Attildval el-
kezdett ,,Tudjuk, mire vagysz” TV-kam-
pany volt a
legfontosabb
esemény az év-
ben, hiszen hat
esztendd utdn
tértink visz-
sza a TV-be, a
vasarlok reak-
cidja (a forga-
lomnovekedés)
és a szakmai

I» =
"ﬁn-"‘

‘

Fléridn Laszlé
ligyvezet6 igazgat6
Rossmann

alapjan atiité
sikerrel.

Arpa Attila szinészi sokoldaluséga toké-
letesen bemutatja, mennyire kiilonb6z6
¢és mennyire kiilonleges elvarasoknak kell
megfelelniink, ha tényleg tudni szeret-
nénk, mire vagyik egy né. Mi pedig na-

gyon szeretnénk tudni, hiszen vasarléink

kozel haromnegyede holgyvasarlé. A

kampany idén folytatddik, s6t szeretnénk

7

Ujabb filmmel is bdviteni, mely mar az
4j webaruhdzunkat fogja bemutatni.

Habér dijat nem osztanak érte, de egy

fiiggetlen, nemzetkozi piackutaté altal
évek 6ta végzett felmérés szerint 2014-ben
a drogériak koziil a Rossmannak volt a

legmagasabb markaérték-indexe, mely

ugyan nem teljesen 6sszehasonlithaté
alapon, de a magyar kiskereskedelmi
piacon is a legmagasabb érték volt. Re-
ményeim szerint hamarosan publikal-
hatjuk az eredményeket.

Szintén komoly elismerésnek tekintjiik,
hogy a hazai 13 nagy kiskereskedé koziil
abeszallitéink megkérdezése alapjan min-
den egyes kategéridban (iizleti kapcsolatok,
munkatarsak, tizletfejlesztés, kereskedelmi
megvalositas, ellatasi lanc) kivétel nélkiil
az els6 helyen végeztiink.

Hisziink abban, hogy a vallalatunk legfon-
tosabb értékei az elkotelezett és szakmai-
lag felkésziilt munkatarsak, ezért immar
masodszor vettiink részt az AON Hewitt
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visszajelzések :

»Legjobb munkahely” felmérésében, ahol
a dolgozok visszajelzése alapjan folya-
matosan igyeksziink javitani a munka-
koriilményeken, juttatdsokon, az dtadott
informaciék minéségén és sok egyéb mas
teriileten.

- A gazdasdgi kornyezet hogyan hatott a
cégre és a fejlesztésekre? Milyen vdltoztatdso-
kat sikeriilt bevezetni?

— Bar sok el6készitetlen dontéssel taldlko-
zunk, a gazdasagi kornyezet azért még-
is alapvet6en pozitiv és bizakoddsra ad
okot. Az tjabb és Gjabb extra adék mel-
lett példaul az online kassza bevezetése
egyértelmiien a gazdasag fehéritésének
iranyaba mutat.

A cég az elmult évben és az elkovetke-
z6kben is nagy figyelmet fordit az ex-
panzidra, tavaly 5 boltot nyitottunk és
kozel 20 boltot felgjitottunk a 185 bol-
tos halozatbdl. A boltok szamat tekintve
els6sorban Budapestre koncentralunk,
hiszen itt a kéruton példaul 500 méter-
re egymastol is sikeresen miikodnek a
boltjaink az igen erds vasarlderd miatt,
de nagy terveink vannak a ,,csomagolas”
(kirakat, boltbels6, POS stb.) megujitasa-
val kapcsolatban is.

A valaszték az elmult 3 évben jelentdsen,
kozel 30 %-kal ndtt meg a haldzatban,
csak tavaly és csak a sajatmarka-vélasz-
tékban egy 350 cikkelemes bio (ENER-
BIO) és egy 300 cikkelemes dekorativ
kozmetikai szortimentet (Rival de Loop
Young) sikeriilt bevezetni. Idén pedig egy
kozel 700 cikkelemes exkluziv valaszték
bemutatasara késziiliink.

— Mi keriil idén fokuszba?

— Marketing szaknyelven szdlva az 5P-re,
mint mindig. Tehat az alacsony drak meg-
tartasa mellett még tobb promocid, még
tobb valaszték és szolgaltatds, Gjabb loka-
ciok és elégedett, motivalt munkatdrsak.
Mi ezt komolyan gondoljuk, habar elsére
bizonyara sablonvalasznak tlinik.

Hogy konkrétabb legyek, szeretnénk a
mar két éve mlikodd webaruhdzunkat
kiteljesiteni, azaz nyarra egy kozel 13 ezer
cikkelemes valasztékkal dllunk orszago-
san a vasarlok rendelkezésére, amivel az
orszag legnagyobb ,,Online Drogériaja”
lesziink.

Mivel a nemzetkozi cégektdl eltéréen a
Rossmann Magyarorszag Kft. manage-
mentje teljesen 6nallé dontési jogkorrel
rendelkezik a kereskedelem szinte min-
den teriiletén, ezért az elvarasokat elsd-
sorban magunkkal szemben fogalmazzuk
meg, ami ebben az esetben legaldbb két-
szamjegy(i novekedést jelent. =

E& Rossmann: progress,
expansion, innovation

Rossmann managing director Laszlé Flérian told
about 2014 that the most important event for
the drugstore chain was the return to television
after six years with the ‘We know what you want’
campaign, featuring actor Attila Arpa. This was a
big success that manifested in both sales and in
the trade’s appreciation. It is good news that the
campaign continues in 2015! Mr Fléridn added
that in 2014 Rossmann had the highest brand
value index among drugstores. What is more,
based on feedback from the suppliers of the 13
big retailers the company was the best in every
evaluation category. Last year Rossmann opened
5 new drugstores and refurbished 20 from its
185-shop network. In the last 3 years Rossmann’s
product selection expanded by nearly 30 percent,
for instance last year they introduced 350 SKUs
under the organic ENERBIO brand and 300 SKUs
in a decorative cosmetics line called Rival de Loop
Young - both product ranges are Rossmann’s own
brands. This year the drugstore chain plans to
launch an exclusive product selection with 700
SKUs. In 2015 Rossmann focuses on the 5Ps as al-
ways: keeping prices low, more promotions, more
products and services, new locations, satisfied
and motivated employees. The managing director
revealed they would like to expand the product
selection of their online shop to 13,000 SKUs by
the summer, turning the company into Hungary’s
biggest ‘Online Drugstore’.=


www.rossmann.hu
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SPAR: franchise-ra

S PAR[O

Sikeresen zar-
ta a 2014-es
évet a SPAR.

A részletek kiértékelésére és a jovot illetd elképzelések
bemutatasara kértik Heiszler Gabriellat, a SPAR Ugyve-
zetd igazgatojat. A sorok kdozt megismerhetjik a maxi-

malis teljesitményre torekvd, a jov6t pozitivan szemlélg,

kivételes szakembert.

eiszler Gabriella a SPAR Magyar-

orszag ligyvezetd igazgatdja. Neve

a kereskedelmet érint6 szabalyo-
zdsok kapcsan szervezett §szi-tavaszi saj-
totajékoztatok miatt a szakmai korokon
kiviil is hamar ismertté valt.
— A kereskedelmi palya szélérdl, gazda-
sagi vonalon keriiltem ebbe a poziciéba.
7 éve dolgozok a SPAR-nal, azéta igyek-
szem bevdsarlasaimat mindig mas {iz-
letiinkben intézni, hogy minél jobban
megismerjem a halézatunkat, szigordan
avev6 szemével — kezdi a bemutatkozast
Heiszler Gabriella.
Fontosnak tartja a j6 minéséget, az em-
berkozeli kommunikacidt, a professzio-
nalis és baratsagos kiszolgalast, az érthe-
t6, jol attekinthet6 elrendezést.

Hosszu tavu stratégiai
gondolkodas

- Ugyvezet igazgatéként nagyobb 1ép-
tékben kell gondolkodni, a részleteket el
kell engedni. A tulajdonosi szemlélet még
fontosabb, hogy stratégiai, kitekint6, a
sorok és szamok kozott, és azokon tul-
mutaté utat képviseljek — vallja Heiszler
Gabriella.

A 2014-es év nagyon jol sikeriilt a SPAR
Magyarorszdg szamdra. A SPAR orsza-
gok koziil a magyar halézat novekedett
legjobban. A névekedés motorja az akci6
volt, ezért tovabbra is nagy hangsulyt
helyeznek a szérélapokra, a versenyké-
pes arakra.

Utanpotlasképzés

SPAR bels6 szervezeti Gjdonsaga a sajat
képzési rendszer megteremtése, a Top
elad6 és a SPAR Mesterképzés beveze-
tésével. Az osztrdk rendszert magyaro-
sitottak, hogy a mindségi imidzshez a
kollégak szaktudasa, a kiszolgalas magas
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mindsége még
jobban hozza-
jaruljon.
A bicskei sajat
hastizem 10.
sziiletésnapja
a teljes 2014-es
évet fémjelez-
te, hiszen Uj
termékekkel,
megujult va-
lasztékkal és
egy 5 millié eu-
r6s beruhazasi
szerz6dés alairasaval is tinnepeltek.
Idén emeletraépitéssel bovitik a szele-
tel6kapacitast és a sajtkompetenciat. A
létesitménybe oktatokozpont is keriil.
Evente 1200 kozépiskolést és tobb szaz
felsGoktatasbol érkezd gyakornokot fo-
gadnak, igy az orszag egyik legnagyobb
kereskedelmi szakképzdjének is szami-
tanak.

Heiszler Gabriella -

lgyvezet6 igazgatd
SPAR Magyarorszag

Kitorési pontok

2014-ben sikeriilt exportlehetéséget te-
remteni a dinnye, a z6ldség-gyiimolcs,
a bor és a téliszalami cikkeknek. A sajat

hangolva

huastizembél pedig Szlovéniaba is szallita-
nak felvagottakat, hiskészitményeket.
A szabalyzok valtozasa, a 9 milliard forin-
tos élelmiszerfeliigyeleti dij kitermelésé-
nek kényszere visszafogta az anyavallalat
beruhdzasi kedvét. A kihivasokra a SPAR
egyéni valaszt talalt, az osztrak modell-
hez hasonléan réerésitenek a franchise
halézat bévitésére.

A 2012-ben inditott programot 1ij elemek-
kel bévitve, felgyorsitva folytatjak, igy le-
het6séget teremtenek a jelenleg tizletveze-
téként alkalmazdsban dolgozé kollégak-
nak is, hogy vallalkozoként iizemeltessék
tovabb a boltokat. Természetesen sajat
berkeken kiviilrél is varnak jelentkez6-
ket, hiszen az INTERSPAR vélasztékabol
rendelhet6 széles szortiment, a megbiz-
hato logisztika, a promocids rendszer, a
marketingtamogatds, a kozép- és hosszu
tavon biztos nyereség nagy vonzero.

— 2014-ben a franchise részesedése még
1% alatt maradt, de 2016-ra mar 5% folé
tervezziik, 2020-ra pedig tobb szdz fran-
chise tizletet szeretnénk — utal a jovo el-
vardsaira a cégvezetd.

Sikertorténet az OMV-vel elkezdett tolt6-
allomas-shop egyiittmiikodés is. Bar a
kiterjesztés részletein még dolgoznak, a
koncepcid sikerét a mar miikodé 20 pont
bizonyitja.

— Nagyon sok aktualis teenddénk, otle-
tlink van, a kasszak modernizaci6jatél a
webdruhaz inditasig. A tulajdonosokkal
egyértelmiien azt szeretnénk, ha a kisza-
mithatatlan kiils6 tényez6k helyett tjra
a szakmai dolgokkal, kereskedelmi lehe-
toségekkel és fejlesztésekkel, vasarloink
még jobb kiszolgalasaval foglalkozhat-
nank — 6sszegzi zarszavaban az elhang-
zottakat Heiszler Gabriella.=

£& SPAR: focusing on franchises

2014 was a good year for SPAR Hungary. Gabriella Heiszler, the retail chain’s managing director told our
magazine that she has been a member of the SPAR team for 7 years now. Whenever possible she tries to
do her daily shopping in another SPAR store, in order to get to know the chain’s shop network as well as pos-
sible. Last year was superb for the company: from all SPAR affiliates the Hungarian network one expanded
the most. Sales were driven by promotions, so SPAR Hungary continues to place great emphasis on using
flyers and setting competitive prices. SPAR Hungary created its own training system by introducing the Top
Shop Assistant and the SPAR Masters Education programmes. The meat processing plant in Bicske celeb-
rated its 10th birthday throughout 2014. New products and signing a EUR 5-million investment contract
were part of the festivities. This year a new floor will be built at the Bicske facility, and the slicing capacity
and the cheese output will be improved. An education centre will also be established, where every year
1,200 students can do their apprenticeship. SPAR Hungary launched its franchise scheme in 2012. Now the
food chain supervision fee forces the company to speed up expanding the franchise network, giving the
chance to store managers to continue operating the shops as entrepreneurs. Ms Heiszler told that by 2016
they want the proportion of franchise stores to increase to 5 percent from the 1 percent level of 2014. By
2020 they hope to have several hundred SPAR stores operated in a franchise system. The cooperation with
OMV is also successful: there are already 20 shops serving customers at petrol stations.=


www.spar.hu
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Tesco: atszervezés utan,
magyar vezetovel

Sok mindenben Uttor6 szerepet kapott Palinkas Zsolt, a Tesco Magyaror-

TESCO

szag frissen kinevezett Ugyvezetd igazgatdja. A 2014-es év értékeldje kap-
csan kérdeztik szakmai karrierjér6l és tovabbi elképzeléseir6l is a hazai

piacvezetd kiskereskedelmi lanc élén allo, els6 magyar nemzetiségli CEO-t.

alinkas Zsolt keresked§ csalad- :
Pban sziiletett. Nagymamaja és
édesanyja is a kereskedelemben te-
vékenykedett, igy gyermekkoratél szép

emlékek fiizik ehhez a teriilethez. Fér- :
fiagon a csaldd, igy édesapja is mtszaki :

palyan dolgozott.

- En vagyok az els6 fit a csaladban, aki :
nem Béla, és aki nem miiszaki végzettsé- :
gli — kezdi a bemutatkozast az tigyvezetd

igazgato.

Anyanyelve a kereskedelem

Palinkas Zsolt a BGF Kereskedelmi és
Marketing szakén kezdte meg tanulmé-
nyait, majd az elsé diploma megszerzé- :
se utdn a Debreceni Egyetemen Euré-
pai Uniés szakkozgazdész végzettséget

szerzett.

- Mivel mindig is izgatott a nagy szerve- :
zetek miikodése és széles hatokore, igy
beadtam a palydzatomat a P6lus Tesco
miiszaki osztalyvezetdi pozicidjara. Fel- :
vettek, és egy nagyon lelkes, dsszetartd :
csapatba keriiltem, ahol az druhdzi élet :
sok teriiletébe belelathattam. 3 évmulva :
mar kereskedelmi igazgatéként keriiltem
4t tobb egységbe is — sorolja a mérfold-

koveket Palinkés Zsolt.

Az eredeti céljat, hogy a miikodés hét-
terét, a kozponti folyamatokat, haté- :
konységi tényezéket megismerje, min- :
dig szem elétt tartotta, igy belsd palyazat
utjan bekeriilt a beszerz6k kozé, elészora
CD-DVD-kényv teriiletre. A papir-irdszer :
termékcsoportot mar kategériaigazgato-
ként ismerte meg, majd a szezondru és :

kertészet kovetkezett.

Trendeket trendekkel
valtoztatunk

— Nagyon érdekelt az alaptevékenység
mozgatérugoja, az élelmiszer is, igy nagy :
orémomre a frissaru beszerzésre, a friss- :
hus és huskészitmény, a csemegepultok :
és fagyasztott termékek vilagaba is be-
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tekinthettem. A hus kategoria, az érték-
lanc szemlélet, a magyar termel6k hosz-
szU tavi tdmogatdsa nagyon a szivemhez
nétt — folytatja
karriertutja be-
mutatdsat az
tigyvezetd igaz-
gato.

Ekkor valésitot-
ta meg a Tesco
a tobb dijjal is
elismert 100%
magyar barom-
fi programjat,
amivel 4j ala-

1 - e
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lgyvezet6 igazgatd
Tesco Magyarorszag

Pélinkas Zsolt

a hus kategoéri-
at. Megujitottdk a huspultokat is, bele-
értve a dolgozok képzését és ruhazatat is.
Ekkor tudatosult igazan a szakemberben,
hogy a piacvezetd kereskedelmi lanc sok-
kal tobbet is tehet a vevéi kiszolgaldsanal,
hiszen stabil felvevo piacként jelentésen
befolyasolja a gazdasdgot, a termelést, a
kozosségeket és a tarsadalmi folyama-
tokat is.

Szamos vallalkozasnak nyujtottak segit-
séget, hogy helyibdl régidssa, orszagossa
majd nemzetkozi beszallitova valhas-
sanak.

Eurdpai szintér

Beszerzési igazgatoként tért vissza a
non-food kategériakhoz, ekkor mar min-
den nem ehetd-ihaté hozza tartozott. Az
angol kozponti beszerzéssel egytittmi-
kodve 11 orszag valasztékanak kialaki-
tasat segitette, igy a nemzetkozi dontési
folyamatokba is betekintést nyert.
Legnagyobb biiszkeséggel a Rubik koc-
ka 40 éves évforduldjara megalkotott
portfdlié tolti el, ahol ismét egy magyar
sikertorténet jragondoldsanak lehetett
aktiv részese.

Ebben az iddszakban a stratégiaalkotas,
az otletek megvaldsitasaban tarsvéllala-

. tok bevonasa, a joint-venture lehetdségek
© feltdrasa a Tesco mobil board tagjaként,
. ismét Gj tapasztalatokhoz juttatta.

© Masfél év utan hivtak vissza a hazai
. operaci6 vezetdjének. Miikodési igaz-
. gatoként a vezérigazgatd helyettese, 20
© 000 dolgozé vezetdje lett. Az druhdzak
. mellett a disztribucid irdnyitdsa is hoz-
: zé keriilt. F6 kiildetésének ekkor a stra-
: tégiai dontések sikeres megval6sitasat
© tartotta, mert a gazdag szakmai ut so-
. ran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
- minden kezdeményezés a végs4 ponton
- 4ll vagy bukik.

. Ugyanekkor eurdpai szinten elkezd6-
pokra helyezték
. sa, amely sordn régiénk 4 (cseh, lengyel,
. magyar, szlovak) orszdgat szorosabb ko-
. telékbe vontak. A londoni kézpontban el-
. érkezettnek lattdk az id6t, hogy a mindig
. is célként kitlizott helyi menedzsmentet
. megvaldsitsak, igy 2015 mérciusatol Pa-
. linkds Zsolt keriilt a Tesco Magyarorszag
. ligyvezetdi pozicidjdba.

. — Az eurdpai tszervezés {6 célja a ha-
. tékonysag novelése, a tapasztalat és
. know-how csere, az egyszer(ibb dontés-
. hozatal, a duplikaciok kikiiszobolése.
© Mindehhez rendeljiik az egységes szer-
. vezetek erejét. A lehetSségeket jellemzi,
. hogy a magyar sajt markas beszéllitok
. vagy idény z6ldség- és gyiimélcstermeldk
© nagyobb piachoz juthatnak - jegyzi meg
. azlgyvezetd igazgato.

dott a Tesco belsé szervezeti atalakita-

. Magyar sajatossagok

A 2014-15-06s iizleti évet sikeresen zarta a
. Tesco Magyarorszdg. Az el6z8 évazonos
- id6szakahoz képest 2,1% novekedést ért
. el, ami elsésorban az élelmiszervalaszték
© fejlesztésének, a vasarlok szamara kedve-
. z6 akcidknak és draknak, illetve az online
. kereskedelem, valamint a kis formatumu
. boltok fejlédésének kdszonhetd.

. A hliségpromociok koziil kiemelkedett a
. Pelélatogataséval kezd6dé kampdny, ami



minden reményt és elérejelzést felillmult,
akkora tomegeket vonzott.

— Ugyanakkor a kereskedelmet érinté
szabdlyzok valtozdsa miatt 13 nem nye-
reségesen miikodo tizletiinket be kellett
zarnunk — mondja szomoruan Pélinkas
Zsolt.

A Tesco dolgozdk ebben a nehéz hely-
zetben is példamutatdan viselkedtek,
jol kezelték a kiarusitasokhoz kot6dd
vasarléi rohamokat. Az egységekben
dolgozok 70 szazaléka a Tesco keretein
beliil masik druhdzban, a disztribucio-
ban vagy az online iizletagagban tudott
elhelyezkedni.

— Az elmult év nagyobb vasarloi
kosarakat hozott. Ugyanak-
kor sikeriilt a vasarlasiél-
mény-nyujtasban és a sze-

mélyre szabott hiiségépités-

ben is elére Iépniink, ami a

hosszua tavu sikerek alapja
- szogezi le az tigyvezetd.

TN BTag,

hogy mire forditja
a kedvezményt.

Egyre népszertib-
bé valt az online
izletdg, mar tal
vannak a félmillié
kiszallitason. Ha-
marosan a gyori
és csepeli aruhdz
is online kiszol-
gal6é bazissa va-
lik, igy nagyobb
hatdkorrel és még
magasabb kiszol-
galasi szinvonal-
lal tudjak

teljesiteni a rendeléseket.

Az egységes drazas megvaldsi-
tasais az elmult év nagy ered-
ménye, ma mar minden Tesco
egységben, formatumtol fiig-
getleniil ugyanazokon az ara-

kon vasarolhatnak a vevok.
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akik szamithatnak a Tescdra, mint stabil
hazai, régiés és nemzetkozi partnerre.

Az Okumenikus Segélyszervezettel évek
6ta nagyon jo kapcsolatot dpolnak, a va-
sarlokkal egytitt 2010 6ta évente egyre
tobb alkalommal, és a vasarlok segitsé-
gével egyre nagyobb Osszegekkel jarulnak

A tranzakcidk 60 szdzaléka mdr a

Clubcard programon keresztiil zajlik,

a kartyatulajdonosok szama elérte a 2,2

milliét. Ujdonsagként bevezették a kassza-

kupont is, igy a vasdrlé maga dontheti el,
r-;"l =y —--_.._.__q__“‘_‘ N

— Elindultunk a 100% garancia-
programmal is, aminek Iényege, hogy
ajotallassal nem rendelkez6 termékeket
is 28 napig visszavessziik, ha nem elé-
gedett vele a vasarlonk, és visszafizetjiik

az arat — mutatja
a Facebookon is
megtekinthetd 6t-
letes beharangozo
videét Palinkas
Zsolt.

A social media
kapcsan pedig a
Tescohoz kapcso-
16d6 kozosségek
sokféleségére tér
rd az ligyvezeto.

hozz4 a raszorulodk ellatasahoz.

— Vasarloink felel6sségtudata, adakozo-
kedve toretleniil né, igy az utolso ,,Fel-
hétlen gyerekkor” kampanyban mar tobb
mint 113 milli6 forintot tudtunk atadnia
Segélyszervezetnek. Az Elelmiszerbankkal
kozosen pedig a pékség programot inditot-
tuk el — hangsulyozza Palinkas Zsolt.
Az egészséges étkezést a Tiniséf progra-
mon keresztiil népszertsitették, igy mar
tobb szaz 8-14 éves gyermek kaphatott
kedvet a friss hozzavaldk felhaszndlasaval
késziilt, egészséges életmod jegyében szii-
letett receptek elkészitéséhez.

Palinkas Zsolt legnagyobb biiszkesége a
dolgozdi csapat, koztiik kozel 1000 meg-
valtozott munkaképességti kolléga, akik

A kozel 1500 be-
szallitobdl 1100
magyar, akire
szamitanak, és

nap mint nap eldre viszik és épitik a Tesco
élményt, és a vasarlokkal egyiitt bizonyit-
jak a Tesco hosszu tavu elkotelezettségét
hazénk irant.=

£& Tesco: restructuring and Hungarian managing director

Tesco Hungary’s new managing director Zsolt Palinkds talked to our mag-
azine about his career and professional plans. He was born into a family
of retailers as both his grandmother and mother used to work in retail.
He first earned a degree in trade and marketing at the Budapest Business
School (BGF), which he later topped with a degree in EU economics at the
University of Debrecen. He started working at the Tesco in P6lus Center
where after 3 years he was already commercial director. Mr Pélinkds was
interested in groceries too and he really got to like the meat category and
working together with Hungarian suppliers. This was the time when Tesco
implemented its award-winning 100-percent Hungarian poultry programme.
Meat counters and shop assistants’ uniform also went through an overhaul
- the latter participated in special training too. The company also helped
many local small businesses to become regional, national and international
Tesco suppliers. Later Zsolt Péalinkds returned to non-food categories as
sourcing director. He was responsible for shaping the product selection of
Tesco stores in 11 countries. He is really proud of the portfolio he and his
team created for Rubik’s Cube’s 40t anniversary. After one and a half years
he was appointed operations director in Hungary, overseeing the work of
20,000 employees and also taking care about distribution. Meanwhile Te-

sco’s European-level restructuring has started and closer ties were devel-
oped for the operations of stores in the Czech Republic, Poland, Slovakia and
Hungary. In March 2015 Mr Pélinkds was named Tesco Hungary’s managing
director. The 2014-2015 business year was a successful one for Tesco Hun-
gary. Sales improved by 2.1 percent from the base period. At the same time
the company was also forced by new retail regulations to close 13 unprof-
itable stores. Tesco Hungary managed to continue employing 70 percent
of these stores’ staff. Already 60 percent of transactions is realised via the
Clubcard programme and the number of card holders has reached 2.2 mil-
lion. The popularity of Tesco’s online shopping service is growing: they have
already made more than 500,000 deliveries. One of the biggest results of
2014 was the standardisation of prices: products now cost the same in each
Tesco store. From Tesco Hungary’s 1,500 suppliers 1,100 are Hungarian. The
retail chain has been cooperating with the Hungarian Interchurch Aid for
years (e.g. last time HUF 113 million was collected in the ‘Happy Childhood’
campaign) and with the Hungarian Food Bank they launched a bakery pro-
gramme. Zsolt Palinkds is most proud of the 1,000 disabled people who work
for Tesco Hungary: together with customers they are the proof that Tesco is
dedicated to Hungary and plans for the long term. =

33 Trade 2015.
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Erosodott a fogyasztok
bizalma, nott a bolti forgalom

Kedvez0 trendfordulat évének bizo-

Kateryna Edelshtein
ligyvezetd igazgatd
Nielsen

bi iddszak soran.

Fejlodést jeleznek az indexek

Tavaly Magyarorszdgon a fogyasztéi bizal- :
mi index a negyedévek sorrendjében 54, :
56, 56 majd 54 pontot ért el. Kevesebbet, :
mint ezzel egy id6ben az eurédpai atlag 76-

78 pont kozt mozgd mutatoi.

Amikor a Nielsen elkezdte vilagszerte
mérni a fogyasztdi bizalmi indexet, 2005
harmadik negyedévében, még a globélis
gazdasdgi valsag el6tt jartunk. Mindjart
elsére megsziiletett a projekt torténetének
eddigi legnagyobb magyar indexe — 90
ponttal. Ami ugyan még mindig a pesz-
szimista zéndba tartozik; de a magyar :
index akkor kozelitette meg legjobban a :
pesszimista és optimista véleményeket el-

valaszt6 100 pontos hatart.

Mégis fejlodést jeleznek a mult évi szd-
mok: Hiszen 55-6s atlagukkal szemben :
tavalyel6tt a négy negyedév magyar 4t- :
laga 45, még egy évvel korabban pedig

csak 34 pont.

S6t, az évtized elején el6fordult, hogy a
vildgon vizsglt hatvan orszag kozotta
fogyasztéi bizalmi index Magyarorszdgon
6t egymds utdn kivetkezd negyedévben :

bizonyult a legalacsonyabbnak.

Idén viszont folytatodott a kedvezd trend. :
Az els6 negyedévi indexnél nagyobbat
eddig utoljdra 2010 utols6 negyedévében :
¢ kilenc vizsgalt orszagaban a fogyaszt6i

allapitott meg a Nielsen.
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nyult 2014 az élelmiszer-kiskereske-
delem szamara. El6tte ugyanis hosszu
ideig évrdl évre csokkent a forgalom
mennyiség szempontjabdl, tavaly
viszont elkezdett névekedni. K6zben
pedig er6sodik a fogyasztok bizalma.
Idén is pozitiv mutatokat mért

a Nielsen az elsd negyedévben.

apasztalataink szerint, ha a :

I Nielsen fogyasztdi bizalmi inde- :
xének trendje véltozik, akkor an-

nak hatdsat a kiskereskedelemre nagyja- :
bol két negyedév muiltan érzékelhetjitk.
Ez tértént Magyarorszégon is a legutob-

Erzékelik tehat a fogyasztok, hogy a piac
kifelé halad a valsagbdl.

Pénziigyi helyzet, vasarlasi kedv,
munkahelyek

»Hogyan latja 6n személyes pénziigyi hely-
zetét a kovetkez6 tizenkét honap soran?”
A kérdésre kapott vélaszok jelentik a
fogyasztdi bizalom legerdsebb pillérét.
Ugyanis az index harom dsszetevéje ko-
ziil a megkérdezettek legnagyobb része
itt szokott pozitiv véleményt mondani
Magyarorszagon, hasonléan a felmért
orszagok tobbségéhez.

Tavaly négy negyedév atlagdban a ma-
gyar valaszadok 21 szazaléka tartotta
kisebb-nagyobb mértékben kedvez6nek
sajat pénzigyi kilatasait. Ez az arany egy
évvel azel6tt még csak 13 szazalékot ért el.
(Itt a novekedés mértéke 62 szazalék).
Misik eleme az indexnek: ,,A jelenlegi
idGszakban, figyelembe véve az arakat
és sajat pénziigyi helyzetét, megfeleldnek
tartja arra, hogy megvasarolja, amit sze-
retne, vagy amire sziiksége van?”
Tobbé-kevésbé egyetért az dllitassal a
magyar valaszadok 16 szazaléka, a négy
tavalyi negyedév atlagat tekintve. Ez 60
szazalékkal magasabb arany, mint az egy
évvel korabbi 10 szazalék.

Alig valtoznak viszont a vélemények az
index harmadik 6sszetevéjével kapcsolat-
ban. A munkahelyi kilatasokat a megkér-
dezést kovetd tizenkét honapban a ma-
gyar valaszadok atlag 11 szazaléka latta
kisebb-nagyobb mértékben kedvezdnek.
Egy évvel kordbban 10 szazaléka.
Osszehasonlitisképpen: Eurépa huszon-

. bizalmi index mindharom &sszetevéjét
. avélaszadok atlag jéval nagyobb része,
: 30-40 szadzaléka latja pozitivan.

. Mikor, milyen mértékben hatott a fogyasz-
. ték nagyobb bizalma az élelmiszer, haz-
© tartési vegyi dru és kozmetikum kiskeres-
© kedelmi forgalmara Magyarorszdgon?

© 2008-ban csokkent eldszor az élelmi-
. szer-kiskereskedelem mennyiségben
. mért forgalma, az el6z6 évhez képest.
. Es anegativ trend hat teljes éven at foly-
© tatédott. 2013. negyedik negyedévben
: még 2 szazalékkal kevesebb drut adtak
. elamagyar boltokban, mint az el6z6 évi
. hasonl6 id6szak sordn.

. Kozben ugrésszertien, még 2013-ban lépett
. egy nagyot elére a fogyasztdi bizalmi index
© Magyarorszagon: a harmadik negyedévi
. 45-r8], a negyedik negyedévben 51 pontra.
. Es hat év utén el6szor a 0 feletti pozitiv
© mez6be keriilt a magyar trendeket mutaté
. grafikon: el6szor 2014. elsd negyedévében
. emelkedett a boltok eladdsa, mennyiség
© szempontjabol 2 szdzalékkal, az el§z6 évi
. hasonl¢ periédushoz viszonyitva. Aztan
. ez folytatédott a tobbi negyedévben is; 4,
: 2 majd 3 szdzalékkal.

: Magyar trendek az eurépai

. élbolyban

. Ertéket tekintve nem ennyire negati-
© van alakult a trend. Bar a forgalom itt is
© 2008-ban kezdett évrél évre csokkenni.
. Deaztédn 2011-ben és 2012-ben pluszt je-
. leztek a grafikonok, hogy majd 2013-ban
. ujralefelé mutassanak, éves dsszehason-
: litasban. Viszont tavaly mar 5 szdzalékkal
. emelkedett az FMCG kiskereskedelem
. bevétele, mikozben a fogyasztéi dtlagarak
. atlagosan csak 2 szdzalékkal ndttek.

- Jellemzi a kedvezé helyzetet, hogy példaul
© ilyen cimekkel adhattunk ki sajtokozle-
© ményeket a tavalyi negyedéves trendek-
© r8l: ,,Eurépaban az élbolyba tartoznak a
© magyarorszagi élelmiszer-kiskereskede-
© lem forgalménak trendjei”. Utdna: ,,Eu-
: répéban a masodik legkedvezdbbek élel-
. miszer-kiskereskedelmiink trendjei”.

. ,Konnyen és gyorsan megtalaljam,
. amire sziikségem van”

- Mikézben erésodik a magyar fogyasz-
© t6k bizalma, vasérlasi szokasaik is vél-
. toznak.



Errél tobbek kozott a Nielsen Shopper
Trends tanulmdénya tartalmaz értékes
informacidkat.

Példaul: Mit mérlegelnek a fogyasztok,
amikor eldontik, hogy a széba johetd,
rendszerint négy-o6t bolt koziil melyikben
is szerezzék be, amire sziikségiik van?
Ami a boltvalasztast illeti, legfontosabb
szemponttd 1épett el6, hogy ,,konnyen és
gyorsan megtaldljam, amire szitkségem van”.
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Megfelelni ennek olyan iizlet tud, ahol a

. valaszték tartalmazza azt, amire vevéinek

szitkségiik van. Ez két éve még csak a hato-
dik legfontosabb tényez6nek szamitott.
Azon kiviil persze legyen készleten is a
megvenni szandékozott arucikk. Ez a
harmadik legfontosabb szempont.
Maisodik, hogy a vasarlas élménye 6romet
okozzon. Tavaly, vagy a korabbi években
ez nem szerepelt az els6 tiz kozott. Itt az

cenzusa.

négyzetméternél nagyobb eladdterti

mezOnye ritkult (1d. tdblazatunkat).

Eltlint ezer kis élelmiszerbolt
egyik évrol a masikra

Osszesen 17 729 &ltalanos élelmiszer- -
tizlet mtikodott Magyarorszdgon idén év
elején. Ez azt jelenti, hogy 5 szdzalékkal :
kevesebb bolt véarta vevdit az egy évvel :
korébbi 18 679-hez képest. A csokke- :
nés mértéke valamivel nagyobb, mint :
a legutobbi évek sordn. Tobbek kozott
ezt dllapitja meg a Nielsen legutdbbi :
Magyarorszagon az altalanos élelmiszeriizletek
Ha a trendeket nézziik, akkor a 200 : 3 lote net )
dlel- : nagysaga szerinti csoportositasban, adott év
miszeriizletek hdlézata mindegyik csa- :
tornaban béviilt. Csak a hagyomanyos,

200 négyzetméteres és kisebb boltok :

Regiondlisan erdsen kiilonbozik a teljes
bolthalézat csokkenésének mértéke. Az
északnyugati megyék altal alkotott ré- :
gioban 10, a Budapestet és Pest megyét :
magaban foglal6 centrumban pedig 9 :
szézalékkal kevesebb élelmiszeriizle- :
tet regisztraltak egyik évrdl a mésikra. : na féﬁ/l(;g szupermarketeket és diszkontokat foglal
Délnyugaton is atlag feletti, 6 szazalék : rageban

. januér elsején

Uzlettipus 2000 2013 2014
. Elelmiszer 2500+ 24 171 172
Sg’giszer 401- 657 1042 1071
* Elelmiszer 201-400 919 830 847
. Elelmiszer51-200 5777 6426 5910
© Elelmiszer 0-50 17859 10210 9728
: Total 25236 18679 17729

a csokkenés mértéke. Délkeleten csak
minusz 3 szdzalékot regisztraltak, mig
északkeleten valtozatlan maradt a bolt-
szam.

Eléggé elaprozott a bolthalézatunk; na-
lunk ugyanis 10 ezer lakosra tizenkilenc
élelmiszerbolt jut, de példaul Ausztria-
ban hét, Németorszagban pedig 6t.

szdma, az eladétér négyzetméterben mért

Megjegyzés: A 401-2 500 négyzetméteres csator-

Forrds niclsen

year to another

=& A thousand small grocery stores disappeared from one

jut kifejezésre tobbek kozt, hogy sok vevd
érzelmeit befolyasolja pozitivan, ha szda-
mara ,,jo” szortimentet talal. Viszont az
ellenkezdje negativan hat.

Szintén érzelmi tényezd, de zsebre is
megy, hogy ,,az élelmiszerek érjék meg
az arukat”. Ennél a — sorrendben negye-
dik - szempontnal is sok mulik a valasz-
tékon, ahogy az 6todiken is: ,Mindent
talaljak meg egy helyen, amit vasarolni
szeretnék”.

Ha az elmult évet a jovo titkrében értékel-
jiik, fontosnak tartom felhivni a figyelmet
egy tavalyi Nielsen-kutatasra, amely az
e-kereskedelem terjedését mérte fel.
Hetvenkét élelmiszeriizletben kaphato
termékkel kapcsolatban kérdezték meg
a Nielsen munkatdrsai a kovetkezé6t:
»Milyen élelmiszert, haztartasi vegyi
arut vagy kozmetikumot szandékozik
on online vasarolni a kovetkezé hat ho-
nap soran? Ugy, hogy a megrendelt 4rut
hazhoz szallitjak, vagy pedig 6n bemegy
az lizletbe és ott veszi at™.

Mar itt az e-kereskedelem

A valaszok azt mutatjak, hogy 6sszessé-
gében vegyi termékeket tobben terveznek
venni a neten, mint élelmiszert.
Megallapitottuk tobbek kozott, hogy
minden hatodik magyar fogyaszt6 (16
szdzalék) vasdrolt mar interneten az
élelmiszer-kiskereskedelemben kapha-
té arut, amit hdzhoz szdallitottak neki.
Rajtuk kiviil pedig a magyar fogyasztok
tobb mint fele (52%) kész arra, hogy on-
line vegyen napi fogyasztasi cikket.
Osszességében a magyar fogyasztok nyi-
tottabbak az online vasarlasra, mint az
eurdpai atlag.

Tény, hogy az élelmiszeriizletekben sok
fogyaszto szeret vasarolni, ami 6romteli

Early 2015 there were 17,729 grocery stores in Hungary - 5 percent less than a year earlier. The number of
stores with a floor space above 200m?increased in every channel. On the contrary, many traditional 200m?
and smaller shops went out of business. Hungary's grocery store network is rather fragmented: there
are 19 stores for every 10,000 inhabitants, while in Austria the same number is 7 and in Germany it is 5.=

élményt jelent neki. De az e-kereskede-
lem korantsem a jov6 zenéje. Mar itt van,
és egyre jobban befolydsolja az élelmi-
szer-kiskereskedelem piacat.=

=& Increase in consumer confidence, increase in grocery turnover

In 2014 the consumer confidence index (CCI) in Hungary was developing as follows: Q1-
54 points, Q2-56 points, Q3-56 points and Q4-54 points. In the same period the European
average was moving in the 76-78 point zone. The Hungarian index was the highest ever
in Q3 2005 at go points. 2014 was an improvement as the 55-point annual average was
better than the 45 points in 2013 and the 34-point average on 2012. What is more, the
positive trend continued in Q1 2015. What do consumers expect about their personal
finances in the next 12 months? Last year the average of the four quarters was that
21 percent of consumers were more or less optimistic about their financial prospects
- a year before this proportion was only 13 percent. ‘Is now the right time to buy what
you would like or need? - 16 percent of Hungarian consumers answered yes to this
question, while twelve months earlier only 10 percent answered ‘yes'. Job prospects:
11 percent of Hungarians viewed them more or less positively - this proportion was 10
percent a year before. The European average for a positive view on each of the above
three CCl components was 30-40 percent. How did the development of the CCl index
influence FMCG sales in Hungary? FMCG volume sales first dropped from the previous
year's level in 2008. This negative trend continued for six years, but in Q4 2013 the CCI

index leaped from 45 to 51 percent. Result: in Q1 2014 volume sales grew by 2 percent
and the trend continued at a 4-, 2- and 3-percent rate. Value sales first reduced in 2008,
too, butin 2011 and 2012 they were up - only to drop again in 2013. However, last year
FMCG value sales expanded by 5 percent, with consumer prices growing by only 2 per-
cent. With the growth of the CClindex consumption habits are also changing. According
to the Nielsen Shopper Trends survey, the most important store choice factor has be-
come ‘| can easily and quickly find what | need’. The second most important aspect is
that shopping has to be fun, a real experience. Store choice factor No.3: ‘they always
have the products | want to buy in stock’. The fourth most important store choice factor
is that ‘products are worth their price’, while the fifth is ‘| can find everything | want to
buy in the same store’. Last year Nielsen asked consumers the question: ‘What kind of
FMCG product do you intend to buy online in the next 12 months? The answers revealed
that more consumers plan to purchase household chemicals than groceries. 16 percent
of Hungarians have already purchased some kind of FMCG product on the internet and
have had it delivered home. 52 percent of consumers are ready to do the same. Allin all,
Hungarian consumers are more open to shopping online than the European average.=
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A kereskedelem és fogyasztas
fobb trendjei 2014-ben

A magyarorszagi vasarloerd 37,7%-a az

eurdpai atlagnak, mely érték a CEE régio6-

ban még kozepesnek mondhatd, azonban
F58™ jovalelmarada

(l téliink nyuga- :
tabbra fekvé :
orszagok va- :
séarléerd érté- :

keitol.

Megjegyzends :
azonban, hogy :
az atlagérték :
mogott jelen- :

t6s orszagon
VellaRita
ligyfélkapcsolati
igazgatod
GfK Hungéria

leggazdagabb

és legszegényebb térségek kozotti sza- :

kadék pedig évrél évre egyre n6. Nem

meglepd tehat, hogy a magyar lakossag :
tobbsége pesszimistan itéli meg jovedel- :
mi helyzetét. Ugyanakkor, mindennek :
ellenére, 2014-ben a vasarlasi hajlandé-

sag javulé tendenciat mutatott, mely az
FMCG-kiaddsok novekedésébenis tetten
érhetd.

A kiskereskedelmi csatorndk 2014-es

forgalmat tekintve elmondhaté, hogy
mig a hipermarketek visszaesést kény- :
velhettek el, addig az egyéb csatornak :
piaci részesedése ndvekvé tendenciat :
mutat, els6sorban a nemzeti dohanybol-

tok, illetve az online csatorna révén.
A fogyasztds jovobeli alakulasat tobb,

egymadssal ellentétes irdnyba hato ténye-

z6 is befolyasolni latszik. A fogyasztas

visszaesését prognosztizalja az alacsony :

vasarléerd, a lakossagi eladésodottsag,

avasdrnapi zarva tartds bevezetése. Fel-
vetddik tovabba a kérdés, hogy EU tamo- :
gatas nélkil fenntarthaté-e a noveke- :

dés? Ugyanakkor pozitivan hathatnak az

emelked6 redlbérek, a varhatéan nulla
kozeli inflacio, illetve a devizahitelesek :

ment6csomagjai is.

A vasarnapi zarva tartds kapcsan megvizs- :

galtuk, hogy a Horvatorszdgban 2009-ben
egy félévre bevezetett intézkedés milyen

hatéssal volt a haztartdsok vasarlasi szo-
késaira. A partnerintézetiink adatai alap- :
jan a horvatoknal nem okozott piaccsok- :

/
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beliili kiildnb- :
ségek is meg- :
figyelhettk, a :

kenést, jellemz&en szombatra tevédott
at a kiesett vasarnapi forgalom. Nalunk a
kordbbi években a vasarlasok tizede esett
vasdarnapra - alapvetden a péntek-szombat
volt a leghangsulyosabb a vasarlasokat te-
kintve. A haztartasok napi vasarlasiinten-
zitasa alapjan a vasdrnapi zarva tartdsrol
sz06l6 Uj rendelkezés a vésarlok csaknem
harmadat fogja fogyasztési szokdsainak
atalakitasara kényszeriteni. A vasarnapi
vasarlasok atlag feletti értéke volt meg-
figyelhet6 a hipermarketek és a diszkontok
esetében, igy e csatornak érezhetik majd
erdteljesebben a rendelkezés kereskede-
lemre gyakorolt hatdsat.

Csatornarészesedések
2010

Az FMCG termékek online vésarlasanak
elterjedéséhez a technikai feltételek a
viszonylag magas internet- és okostele-
fon-penetréci6 révén adottak, tovabba
a bizalom is egyre nagyobb mértéki az
online fizetésilehet6ségekkel kapcso-
latban. Régidnkban mindennek ellenére
1% alatti az online FMCG vasarlasok ré-
szesedése a teljes FMCG forgalombdl,
mig az éllovas Egyesiilt Kirdlysagban
a 6%-ot kozeliti. Penetraciot tekintve
nincs akkora elmaradés hazankban a
britekhez képest, ugyanakkor az online
is vasarlék FMCG koltésének 5% alat-
ti hanyadat teszi ki az online FMCG-

24

hipermarket 27 :

szupermarket 18

17
17

diszkont 15

hazai lancok

14
12

fliggetlen kisboltok

egyéb

16

forrds: Gfk

Egy, a befolyasol6 tényeztk kozott nem
emlitett, &m a piac jovGjére nézve meg-
hatdrozé tendencia az online vasarlas
térnyerése, melynek legfébb motivacié-
jaapénzmegtakaritds, illetve a vasarlas
konnyebb, gyorsabb mivolta. Hazankban,
2015 janudrjaban az FMCG termékek va-
sarlasat tekintve 15%-os penetracio fi-
gyelhetd meg 3 hénapos id6szak tekinte-
tében (2014. november - 2015. janudr), és
ezzel az értékkel a 4. helyen szerepelt az
online vasarolt termékkategoridk vasarléi
bazisat mérd rangsorban az elektronikai
(35%), a ruhazati (23%), a kulturalis ter-
mékek (18%) mogott.

fogyasztasuk, mely érték az Egyesult
Kirdlysagban 25%.

Megjegyzendd, hogy a briteknél megfi-
gyelt online FMCG-vasarlas térnyerése,
kindlat altal vezérelt novekedés. Miért
érné meg hazankban is ennek a csator-
ndnak a kiterjesztése? Jelenleg az atla-
gos magyar online FMCG kosdar haromszor
nagyobb, mint az atlagos offline kosar. A
termékek koziil a markazott termékek
ardnya jelentds, és a frissaruk és tejter-
mékek is egyre nagyobb ardnyban ke-
rilnek be a kosarakba, ami elsGsorban
az online csatorna irdnti bizalom er6so6-
désének koszonhetd.

=< Main retail and consumption trends in 2014

Hungarian consumers’ purchasing power is 37.7 percent of the European average. The majority of
Hungarians are pessimistic about their own finances but in 2014 the willingness to buy grew and
this manifested in FMCG sales too. Hypermarkets lost customers but other channels got new ones,
especially tobacco shops and online stores. We examined the possible effects Sunday closing may
have on consumption habits using the experiences of Croatia, where in 2009 stores were closed on
Sundays for six months. In Croatia the market didn't contract as sales soared in Saturday instead. In
Hungary about 10 percent of sales used to be realised on Sundays and hypermarkets and discoun-
ters are expected to suffer the most. In January 2015 online FCMG sales’ penetration level was about
15 percent, making the category the 4th biggest online category after consumer electronics (35
percent), fashion items (23 percent) and cultural products (18 percent). However, in our region online
FMCG sales still only represent 1 percent of total FMCG turnover, while in the UK this ratio is 6 per-
cent. At the moment the average online FMCG basket value is three times bigger than the average
offline basket. From this branded products’ share is significant and fresh and dairy products are also
purchased more and more often online, thanks to consumers’ growing trust in the online channel.




kiemelt téma: kereskedelmi toplista 2014

Pont 15 éve ,,Super”! swesho

Minden a pontokkal kezd6dott. Pont 15 éve, 2000. dprilis 15-én, elkotelezett kereskeddk és szol-
galtatok elhatdroztak, hogy létrehozzak Magyarorszag legnagyobb térzsvasarléi programjat.
A SuperShop Program partnerei mara 2,6 milli kartyabirtokos szamara nyUjtanak el6nyoket.

SuperShop elfogadéhelyek szd-
Ama az elmilt masfél évtizedben

kozel 800-ra nétt, és a siker re- :
ceptje véltozatlan: a kdrtyabirtokosok :
pontjai sajat, banki biztonsagu folyo6-
szdmlan gytilnek és barmikor, korldto-
zés nélkiil felhasznalhatéak akdr ott-
honrél is, a www.superkupon.hu folya-
matosan frissiil ajdnlatai koziil valo-
gatva. A program lelke kezdettél fogva
a pontok gytjtésére szolgalé SuperShop :
kartya. Néhdny éve ennek egy tobbfunk-
cids alternativdja az Erste SuperShop :
Bankkartya vagy Hitelkdrtya, mellyel - :
amellett, hogy teljes értékii fizetdeszkoz :
- az alappontok dupldzhatok, vagy trip-

lazhatok.

A SuperShop program a pontok gytijté-
sével és bevaltasaval indult. Ez az elmult :
évek folyamatos fejlesztéseinek koszonhe-
téen vasarldi lojalitast erdsitd marketing-
eszkozok széles valasztékdval boviilt, me- :
lyek koziil tobbet rangos szakmai dijjal :
jutalmaztak: termindl kuponok, htiségku- :
pon, online kuponok, a legvéltozatosabb
célokat el6segité jutalompontok vagy a :
legdjabb, mobiltelefonos fizetést lehet6vé :

tév6 Mobiltarca.

A SuperShop 15 év alatt az FMCG szektor
egyik legnagyobb, és kizarolag a Part- :
nerek rendelkezésére 4116, folyamatosan
frissitett fogyaszt6i adatbazisat hozta

~an
Shop
Syper

BUDAPEST

heti
hasznalat

Hetente annyi alkalommal haszndljak a SuperShop
kartyakat, mint amekkora Budapest lakossaga

létre. Ennek koszonhet6en a program
. kozott a programhoz.
© A SuperShop toretlen sikere az alapitds

partnerei szegmentdlt vasarléi csopor-
tokat célozhatnak, jutalmazhatnak meg,
erbsitve torzsvasarloik hiiségét.

A program partnerei mdra a kartyabir-
tokosok életének szinte minden teriile-

kom Mobiltarca szolgaltatasa is csatla-

ota két pilléren nyugszik: a vasarlok elé-

. gedettsége és a partnerek eredményessé-
. ge. A jubileumot a program egész évben
tét lefedik. A SPAR csoport druhdzai és
az OMV toltéallomdasai mellett az Erste

meglepetésekkel iinnepli. Cél, hogy a
SuperShop a kovetkezd 15 évben is a fo-

Bank, BURGER KING” éttermek, az Un-
ion Biztositd, a Budapest Taxi és a Tele-

. gyasztok kedvenc pontgyjtd programja
. legyen. (X)

NEW YORK BUDAPEST

Ha az évente kiadott Extra SuperShop Kupomokat
mindig egymas utan lefektetnénk, Budapestrdl
New Yorkig érnének el

&& ‘Super’ for exactly 15 years!

It was on 15 April 2000 that some dedicated retailers and service providers created the SuperShop
Programme, Hungary’s biggest consumer loyalty scheme. Today there are 2.6 million card holders who
can benefit from the programme by collecting points. SuperShop cards can be used in about 8oo places.
Injust 15 years SuperShop established one of the biggest consumer databases in the FMCG sector. The
database is constantly updated and partners can use it to design customised offers for various target
groups. In addition to the SPAR group’s stores and OMV petrol stations now Erste Bank, BURGER KING®
restaurants, Union Insurances, Budapest Taxi and the Telekom Mobile Wallet service are also partners in
the SuperShop programme. Partners’ goal is to make sure that SuperShop will be consumers’ favourite
point collecting programme in the next 15 years too. x)

V/ /4 4
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www.supershop.hu
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Legfrissebb tendenciak

a kiskereskedelemben

Hagyomanyosan a Trade marketing Klub tavaszi tilésén piackutato vallalatok és az FMCG iparag

20 _ 2t 2

meghatarozd képviseldi mutatjak be az el6z6 é
fényében pedig a kilatasokra, kozeljovot érint6 vérakozasaikra is kitérnek. Idén a Nielsen, a GfK, a

ben tapasztalt trendeket, iranyzatokat. Mindezek

2/ 22

SuperShop és a Tesco szemszogébdl kaptak képet az érdeklédbk a 2014 és 2015 esztend6rdl.

100 f6 részvételével zajlott :

az esemény. Az egybegytl- :
teket Katai Ildiko, a Trade
marketing Klub egyik alapi- :
. Elmondta Mile Gabriella, :
- hogy kereskedelmi markas :
. termékekbdl mind élelmi- :
. szernél, mind héztartasi vegyi
drunal és kozmetikumnal 10 :
sz4zalékkal nétt az :
élelmiszer-kiskeres- :
kedelem bevétele ta- :
valy, az el8z06 évhez :

Idén is telt hazzal, kozel :

téja koszontotte.

Fenntarthaté-e az
FMCG novekedése?

Az évek 6ta megszokott rutin

szerint Mile Gab-
riella, a Nielsen tiz-
letfejlesztési vezetd-
je elszor a Nielsen
altal mért Fogyasz-
toi Bizalmi Index
alakuldsit mutatta
be, amely 3 kompo-
nens — munkahelyi
kilatasok, szemé-
lyes anyagi helyzet,
vasarloi hajlandé-
sag — Osszesitett jellemzdje.

Legut6bb a tavalyi negyedik
negyedévben 54 pontos érték-
kel zartuk, ami az egy évvel :
korébbihoz viszonyitva emel- :
kedést jelent. Europaban és
hazankban is csékken azok
szama, akik orszagukat val-

sagban lévonek tartjak.

meg Mile Gabriella.

Példaul a magyar fogyasztok :
16 szdzaléka ért egyet a kovet- :

kezd allitassal:

2015. Trade
Trade gt

Mile Gabriella
Uzletfejlesztési vezetd
Nielsen

»Ismerem az altalam rend- :
szeresen véasdrolt élelmiszerek :
drait”. Ennél magasabb a vizs- :
gélt tizenkilenc eurépai orszdg

atlaga, amely 17 szdzalék.

viszonyitva.

Tobb alkalom, nagyobb
kosarak

Vella Rita, a GfK iigyfélkap- :
csolati igazgatdja a kereske- :
delem és a fogyasztds 2014-re :
jellemzd t&bb trendjeit mutat- :

ta be.

A magyar vasarl6erérél meg-
allapitotta, hogy Eurépaban
az egyik legalacsonyabb
. szint(, az eurépai atlag 38
szdzaléka, rdaddsul a teriileti :
eloszlasét tekintve kirivé kii- :
: lonbségek jellemzik. Tovébb :

Elelmiszerre a kiske-
reskedelem vésarloi :
4ltal tavaly kiadott
minden 100 forintbél
27,5 jutott kereske-
delmi markéakra, ami
1,2 szdzalékponttal
. tobb, mint tavalyelétt.
Héztartasi vegyi drundl és :
kozmetikumnél pedig majd- :
nem minden hatodik forint :
(17,7 sz4zalék) keriilt a bol- :
tok pénztaraiba kereskedel- :
mi markds termékekért 2014-
ban. Itt a novekedés mértéke
© 0,6 szazalékpont. :
A novekvd bizalom hatdsa :
megmutatkozik a Nielsen 4ltal
mért kategoridk novekedési
mutatéiban. A vasarloi szokd-
sok tobbek kozott annyiban :
valtoztak, hogy még inkdbb :
artudatosak lettek a magyar :
vaséarlok. Ha azonban mas or-
szagokkal 6sszehasonlitjuk a
hazai helyzetet, akkor arnyal-
tabb képet kapunk, allapitotta :

nyilt ez az ollé 2014-ben is,
immadr 136 szazalékponttal
erésebbek a leggazdagabbak
a legszegényebbeknél.

A fogyaszt6i varakozasok
mérséklddését hozta a lakos-
sag sajat anyagi helyzetének
pesszimistabb megitélése, de
ezt a csokkenést a vasarlasi
hajlandésag javulasa ellen-
sulyozta, igy a GfK
altal mért komplex
fogyasztéi bizalom
szintje osszességében
stabil maradt.

Fontos ugyanakkor
leszogezni, hogy a
magyar lakossag ko-

. A csatornaeloszldsokat tekint-
© ve az egyéb csatorna - piac,
. szakbolt, dohdnybolt, online
. stb. — n6tt jelentdsen, igy dsz-
. szességében mar 16 szazalékot
. képvisel.

. Atartos fogyasztasi cikkek pi-
acat vizsgalva hazdnkban, az
. el6z6 évhez képest kétszdmje-
. gyl novekedés tapasztalhatd.

Valészinti a valsag
éveiben elhalasztott
haztartasi cikkek,
barna- és fehéraru
beszerzése kezd6-
dott meg ebben az
évben.

Osszegzésiil a vdra-

rében hitellel kétszer
annyi ember rendel-
kezik, mint meg-
takaritassal, vagy-
is, mikozben a hdztartdsok
tizedének van valamilyen
megtakaritdsa, addig hitele a
csaladok kozel negyedének.
Ezzel az arannyal ebbdl a
szempontbol az eurdpai ko-
zépmezdnybe tartozunk.
Trendtoré jelenség, hogy tobb
év stagnalas utan 2014-ben a
haztartasok novelték FMCG-
koltéseiket. Az 5 szazalékos
emelkedés, a vasar-
lasi gyakorisag és az
atlagos kosarméret
novekedésében is
nyomon kovethetd.
Bar a9 eur6s atlagos
kosarérték Eurdpa-
ban alacsonynak
szamit. A régiéban
a lengyel 6 és az
osztrak 22 eurds ér-
ték kozott helyezke-
diink el.

Vella Rita
ligyfélkapcsolati

igazgaté
GfK

kozasok pozitiv ol-
dalat hangsilyozta
az el6ado, az emel-
kedd redlbérek, a

. devizahitelesek megsegitése,
© azalacsony infldci6 és az on-
. line kereskedelem erés6dése
© ishozz4jarulhatnak a noveke-
. dési trendek folytatasahoz.

. 2015 mas lesz

. Hovanyecz Norbert, a Super-
. Shop iigyvezetGje azt fejtette
. ki eléaddsaban, hogy a 2014-
. ben megkezdett trendek nem




biztos, hogy folytatdédnak,
vagy ugy alakulnak, ahogy
a tavalyi eredmé-
nyeket elemezve
varnank. A keres-
kedelmet érintd
szabdlyzok, tobbek
kozt a vasarnapi
zarva tartds ugyanis
atirhatjak az eddig
megszokott, rutin-
bol levont kivetkez-
tetéseket.

A SuperShop adatba-
zisabol, az FMCG, iizemanyag,
gyorsétkezés csatornakbol
meritett mintdn,
tobb millié tranz-
akciés adat alapjan
egy ad hoc kutatast
készitett, amelyben
a 2015. marcius 15.
el6tti idészakot a
vasdrnapi zdrva tar- | -

Hovanyecz Norbert
ligyvezett igazgatd
SuperShop

megvaltozott vasarlasi szo-
kasai els6sorban a prémium
és impulz termékek
forgalmanak csok-
kenését jelentheti,
hangsulyozta Hova-
nyecz Norbert.

A lojalitas éve
Sz6cs Andras a Tes-
co Customer Expe-
rience Managere
orommel nyugtazta,
hogy bar 13 bolttal,
2 vasarnappal és 1 fizetéssel
kevesebb volt az idei hisvé-
tot is feldlelé els6
hénapokban a tava-
lyihoz képest, mégis
ugyanolyan j6 id6-
szakot zartak.

Az eredmények a
lanchoz valé vasar-
16i htség noveke-

tassal mar érintett oo
idészakkal hasonli-

totta dssze. Hanager
A SuperShop adatai

alapjan a vasarnapi vasarlok
jelentdsen kiilonboznek a csak
hétkoznap vasarloktol: a vevo-
kor fele hétvégén is latogatta
az iizleteket, minden 6todik
ember vasarnap is vasarolt a
vizsgalt idészakban. A kol-
tésekben jelent6s kiilonbség
mutatkozik, akik vasdrnap is
aktivak voltak, azok 6sszessé-
gében kétszer annyit koltenek,
mint a hétvégén nem vasarlé
vevok, igy a vizsgalt tizletek-
ben az arbevétel egyharmadat
a kordbban vasarnap is aktiv
vevok adtak. A vasarnapi va-
sarlds jellemz&bb volt a 25-55
év kozotti korosztalyra, a fel-
torekvo fiatal és a munkas tar-
sadalmi osztalyokba sorolt, a
népes lakdtelepeken élokre.
Marcius 15-e utdn elsésorban
a 40 év alattiak, a kozépfoku
végzettségli, versenyszféraban
dolgoz6 vasarlok csokkentet-
ték koltésiiket, mig a 40 feletti,
kozalkalmazott vagy nyugdi-
jas vevoknek kevésbé jelentett
problémat vasarlasaik mas
napokra athelyezése.

A torvényi valtozas altal job-
ban érintett, a 1ényegesen
az atlag felett kolts vevokor

Szo6cs Andras
Customer Experience

désének is koszon-
hetéek. A lojalis
vasarlok kosarai
joval nagyobbak,
igy tobb szempontbdl is 6k a
legértékesebbek a Tesco sza-
mara. A Tesco 2014-ben ha-
romszor annyi kupont kiildott
ki klubkartyasainak, mint a
megel6z6 évben. Ezek a kupo-
nok kizardélag a kartyatulajdo-
nosnak személyesen érdekes
ajanlatokat tartalmaztak, igy
sok esetben elérték a kivétele-
sen magasnak szamit6 30 sza-
zalékos bevaltasi aranyt is.
A hossza tavu hiiségépités
tovabbra is kiemelt helyen
szerepel a Tesco stratégidja-
ban, ezért tobb ujdonsagot is
megvalésitanak a Clubcard
kapcsan. Bevezetik a kassza-
kuponokat, az online fidkot,
a hirlevelet és a visszaélések
minimalizalasa érdekében a
smart vonalkddot. A szemé-
lyes ajanlatokban egyre in-
kabb figyelmet forditanak a
tartozékok, kiegészit6k ajan-
lasara vagy az aktualis tema-
tikdk kiemelésére.

Az esemény a kozonség sorai-
bél zaporozé kérdések megva-
laszolasaval és a legkozelebbi
rendezvények felsorolasaval
zarult.

K.l
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£& The latest retail trends

There were nearly100 participants at Trade Marketing Club’s spring meeting.
One of the founders, Ildiké Katai welcomed them and gave the floor to Gab-
riella Mile, business development manager of Nielsen. She first shed light on
how the Nielsen Consumer Confidence Index had developed recently: in Q4
2014 it was at 54 points, up from the value in Q4 2013. Hungarian consumers
have become even more price-conscious than before. Consequently, sales
of private label products - in both the grocery and the household chemic-
als-cosmetics categories — augmented by 10 percent from the level of last
year. From HUF 100 spent on food PL groceries were purchased for HUF 27.5
(up 1.2 percentage points), while HUF 17.7 went to PL household chemicals
and cosmetics (up 0.6 percentage points). Rita Vella, client service director of
GfK introduced the main retail and consumption trends of 2014. She revealed
that Hungarian consumers’ purchasing power is one of the lowest in Europe,
38 percent of the continent’s average. The country’s population has become
more pessimistic about their personal finances but the willingness to buy
improved. Twice as many consumers have loans as savings. After years of
stagnation households spent more on FMCG products: the 5-percent increase
manifested in shopping frequency and basket size too - although the EUR g
average basket size is low at European level. As for retail channels, the ‘other
channel’ category (marketplace, specialist shop, online shop) expanded to 16
percent. Norbert Hovanyecz, managing director of SuperShop spoke about
the possible influences of mandatory Sunday store closure on retail sales.
Using its database and analysing several million transactions, the company
compared the period before 15 March 2015 and the one following it (when
shops were already closed on Sundays). They found that Sunday shoppers
are very different from weekday shoppers: every fifth person used to shop
on Sundays too and these consumers’ total spending was twice as big as the
total spending of customers who didn’t go shopping on Sundays. Typically
the 25-55 age group used to shop on Sundays. Consumers younger than 40
cut their spending the most after 15 March. Andrés SzGcs, customer experi-
ence manager of Tesco Hungary reported that despite worse conditions the
first months of 2015 were just as god as in 2014. The good results have to
do with increased customer loyalty and the good news is that loyal shoppers’
basket size is much bigger. They are rewarded with personalised coupon of-
fers — and 30 percent of these are used by Clubcard holders. As part of its
long-term loyalty building strategy Tesco Hungary introduces the so-called
checkout coupons, online accounts, newsletters and smart barcodes. =
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A kereskedelem perspektivai

A magyar kereskedelem multjanak és jelenének tudomanyos attekintésén keresztil ke-
resték a jovo kilatasait és Utjait a didkok, gyakorld kézépiskolai és fels6oktatdsban tevé-
kenykedd tanarok, kutatok, az allamigazgatas és a versenyszféra szerepl6i kbzdsen a BGF
rendezvényén. Az el6addk tébbek kozt olyan aktudlis kérdésekre is kitértek, mint az elekt-
ronikus kereskedelem, a vasarnapi zérva tartas vagy a logisztikaban rejl6 lehetGségek.

ajus 8-4n a Budapesti Gazda-
ségi Féiskola tudomdnyos féru-
mot szervezett, hogy széles kor- :

ben tekintse at a kereskedelem, tdgabban :
értelmezve az FMCG ipardg multjat, je- :

lenét és jovojét.

Aktiv kormanyzati hozzaallas

Dr. Lenner Aron
Mark
belgazdaséagért felelds
helyettes allamtitkar

ellenallassal is szembesiiltek.

Az online kasszak bevezetése a kiskeres-
kedelmi szektor fehéredéséhez vezetett. :
A tisztdbb versenyhelyzet mellett az add- :
bevételek is novekedtek. A non-stop és :
a vasdrnapi nyitva tartds kivételi korét :
pedig a kozérdek és az ellatési biztonsag

jegyében hatdroztak meg.

A jovében még tovabbi kereskedelmet

érintd szabalyozdsok varhatok, jelezte.

Héditok és Esélylesok

Dr. Kozak Tamas, a BGF KVIK Ke- :
reskedelmi Intézeti Tanszék féiskolai :
docense a ,,Makrogazdasagi kornye- :
zet valtozdasa és vallalati stratégidk a :
kereskedelemben” témat tekintette 4t. :
Felhivta a figyelmet, hogy a kereskede- :
lem a GDP tobb mint 10 szdzalékat adja

hazankban.

A kiskereskedelmi vallalatokat alkalma- :
zott stratégidjuk, kulturdjuk, verseny- :
helyzetiik és piaci novekedésiik szerint :
4 csoportba sorolta. Legkedvez8bb :

2015. Trade
Trade ety

A szakmai bevezeté
eléaddst Dr. Lenner :
Aron Mark, azNGM :
belgazdasagért fele-
16s helyettes allam- :
titkéra tartotta ,A :
kereskedelmi aga- :
zatot érinté szaba- :
lyozok, és ezek ko- :
zéptava alakuldsa” :
cimmel. Az el6ado :
NGM gy latja, hogy a °

novekedési palya :
a kereskedelmet is jellemzi. Az elmult :
idszakot aktiv kormanyzati hozz4allas :
jellemzi, amelyben a konzultaciok lefoly- :
tatasdra torekedtek, de sok konfliktussal, :

helyzetben a Hodi-
tok vannak, ide tar-

és a hazai lancok,
térnyerésiik és no-
vekedéstiik tobb té-
nyezdnek is koszon-

kozé a versenyben
kevésbé jeleskedd
hiper- és szuper-
marketeket sorolta.
Az Esélyles6k a nagy potencialt tartogato,
de még kis piaci sullyal bir6 szakaruha-

fGiskolai docens
BGF KVIK Kereskedelmi
Intézeti Tanszék

alemarado, a versenyben egyre hatrébb
szorul6 formatumok, mint a fiiggetlen
kisboltok.

Merre van az arra?

Dr. Kozdk Akos,
a GfK tgyvezetd
igazgatdja, a BGF-
KVIK Kereskedel-

kereskedelem trend-

Magyarorszagon és

Dr. Kozéak Akos
ligyvezett igazgaté
GfK

Osszegezte és értel-
mezte az eddig elhangzottakat.

A GfK Vésarldéer6 index eurédpai alaku-
lasat térben és idében attekintve meg-
allapitotta, hogy hazdnk a 2004-es régios
élmez6nybdl 2014-re a sereghajtdk kozé
cstszott napjainkra, az atlagos éves 5000
euro koriili egy fore jutd osszeggel. Az az
erds potencial és befektetési attraktivitas,
ami a rendszervaltd orszagok kozott jel-
lemezte hazénkat, kifulladt.

A kereskedelem koncentracidja a kornye-

stulya jellemz6. Hazankban a 10 legna-
gyobb napicikk-keresked6 felel a for-
galom kozel kétharmadaért. A modern
csatornak részesedése Osszességében 60
szazalékot tesz ki.

het6. Az Aspiransok :
© Magyarorszagon az internet penetracio
. magas, a lakossag 72 szazaléka rendel-
. kezik internet hozzéaféréssel. Az online
. véasarlasokat vizsgélva megallapitottdk,
. hogy haromszoros kéltés jellemzd az
: 4tlagos offline véasarlasokhoz képest, és
zak és webshopok. A Kapaszkodé pedig :
. termékeket.

. Ahétnapjainak vésdrlasi kedveltsége na-
. gyon eltérd a régidban. A GfK legfrissebb
© kutatdsa szerint kézel 900 ezer haztartas
. vésarolt vasdrnaponként, f6ként a hiper-
. és a diszkont csatornakban. 11 szazalék
. voltazok ardnya, akik az 6sszes koltésiik
. tobb mint 6todét vasdrnap koltotték el
© 2015. mércius 15. elétt.

mi Intézeti Tanszék :
féiskolai docense ,A :

jei és f6bb jellemzsi

Eurdpaban” cimmel :

! Vamos Gyorgy
| fotitkar

© A legmodernebbnek tartott csatorna
: az e-kereskedelem vildgviszonylatban
toznak a diszkontok :
. Kiralysagban és Franciaorszagban a leg-
. fejlettebb, és szinte mindenhol két szdm-
. jeggyel novekszik. Ez egy olyan vonat,
. amire még fel lehet szllni — hangsilyozta

Dél-Koreaban, Eurépaban az Egyesiilt

Kozak Akos.

ilyenkor szivesen valasztjak a markazott

Kirakatmustra

Véamos Gyorgy, az
Orszdgos Keres-
kedelmi Szovetség
fotitkara el6addsa
elején leszogezte,
hogy a kereskede-
lem a gazdasaghoz
igazodik, a redljo-
vedelem alakulasat
koveti.

A friss szabalycso-
kor kozvetleniil és

Orszagos Kereskedelmi
Szovetség

. kozvetve egyardnt érintik a kereskedel-
. met. Nagysagrendileg szazezer kiskeres-
- kedelmi véllalat és véllalkozas miiksdik
© ma hazénkban, ezek koziil 99 ezer kicsi és
26 orszégokban hasonlé mértékd, mig
toliink keletre a hagyomanyos csatorndk

kozepes méretii. Ok ugy vélik, hogy sz4-
mukra lehet§séget jelenthet az 4j nyitva

. tartds szabalyzas, de a fétitkdr véleménye
. szerint az érdemi elérelépéshez a verseny-
. képességiiket javitd — képzés, logisztika
. pénziigy stb. — érintd programra lenne
. sziikség.



Lapunk kérdéseire Vamos Gyorgy el-
mondta, hogy a KSH adatok szerint 2013
masodik félévében megindult névekedés
2014-ben is folytatédott, és 2015-re is no-
vekedéssel szamolhatunk. A jelenlegi for-
galmi novekedés mogott tobbféle folya-
mat is hizédik. A gazdasag teljesitménye,
igy a GDP és a realkeresetek is néttek,
amit a fogyasztasi kereslet kovet. A 2014-
ben kiépiilt online pénztargéprendszer
hatdsara tisztul a piac, a forgalom egyre
nagyobb része ,,nyugtizott”. Mivel a KSH
csak a tiszta forgalmat nézi, természetes,

kiemelt téma: kereskedelmi toplista 2014

A novekedés mértékében a fehéredés is
szerepet jatszik.

Igazan majd a 2015 teljes éves szamai tiik-
rében lehet eldonteni, hogyan képes a piac
kezelni a kiilonb6z6 valtozasokat.

A vasarnap kérdése nagyon megosztotta
a kereskeddéket és a dolgozokat, ugyan-
akkor a vasarlokat is, emiatt ez nem egy-
szer( kérdés. A hatasokat csak késébb
lehet felmérni és értékelni.

Osszegzésiil Vamos Gyorgy elmondta,
hogy a kereskedelem modernizacidja ha-
zankban még tobb teriileten elmarad a

modern térségekt6l. Elsésorban a kisval-
lalkozasok tamogatasara van sziikség.
A tovébbiakban a bevasarlékoézpontok,
a logisztika és az E-kereskedelem hely-
zetérdl hallhattak el6adasokat a meg-
jelentek.

A Férum zaréakkordja a Kozdk Akos 4l-
tal moderalt, aktualitasokat érint6 Ke-
rekasztalbeszélgetés volt, ahol a szakma
szerepldi — Varga-Nagy Eszter IKEA,
Murdnyi Laszl6 COOP, Vamos Gyorgy
OKSZ - mellett a hallgatok két képviseldje
is sz4t kapott.

hogy emiatt is emelked6 trendet mutat.

Katail.

£ Perspectives in retail trade

On 8 May the Budapest Business School (BGF) was the host of the forum
where the past, present and future of retail trade and the FMCG industry were
discussed. Deputy state secretary in the Ministry for National Economy (NGM)
Dr Aron Mark Lenner was the first speaker. In his view retail is on a growth
track at the moment. The introduction of online cash registers whitened the
sector and increased tax revenues for the state. NGM plans to introduce more
new regulations in the retail sector. Dr Taméas Kozék, associate professor at
BGF surveyed the topic of the macroeconomic environment and the changing
of company strategies in retail. He called attention to the fact that retail trade
contributes more than 10 percent of the GDP. Mr Kozdk put retail companies
into four groups (conquerors, aspirants, chance hunters, strugglers) based on
their strategies, culture, competitive situation and sales growth. GfK man-
aging director Dr Akos Kozék revealed that on average Hungarian consumers
spend about net EUR 5,000 a year. The 10 biggest FMCG retailers realise
about two thirds of sales. Modern retail channels’ combined market share is
60 percent. The level of internet penetration is high: 72 percent of Hungary’s

w
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A szindikalt tanulmany muszaki cikk

kel, illetve telekommunikaciés eszkozokkel

population has some kind of internet access. When buying online, the basket
value is three times bigger than offline and branded products are purchased
frequently. According to GfK, goo,000 households used to go shopping on
Sundays, especially in discount stores and hypermarkets. 11 percent used
to spend more than 20 percent of their total spending on Sundays before 15
March 2015. Gydrgy Vamos, general secretary of the National Trade Associ-
ation (OKSZ) informed that from the approximately 100,000 Hungarian retail
companies gg,000 are small and medium-sized. The latter think they may
profit from the new opening hour regulations. Mr Vdmos told our magazine
that they calculate with sales growth for 2015. The system of online cash re-
gisters did cleanse the market. As for the effects of the Sunday closing, they
can't really be measured and evaluated yet. The general secretary closed his
presentation with the thought that small businesses should be supported in
the retail sector. Eszter Varga-Nagy from IKEA, L&szlé Murdnyi from COOP and
OKSZ's Gydrgy Vamos participated in the forum-closing roundtable discus-
sion, which was moderated by Mr Kozék.=

7
GFK

kapcsolatos vasarlasi szokasokrol, attitiidokrél ad ét{’ogé képet a magyar piacon.

Vasarlasi szokasok | Bolt- és termékvalasztasi szempontok |
Csatorna- és lanctrendek | Fébb Iancok erdsségei, gyengeségei I

Preferd irkak | Erintkezési pontok szerepe | Vasarloi profilok
i ¥

0 991.1593}

V/// 4 4

41 Trade| 2
magazin junius


www.gfk.com

ss77777 kiemelt téma: kereskedelmi toplista 2014

Hlpercom

Ludényi Bernadett
projektmenedzser
Hipercom

kosarajanlatok értéke 2300 és
7200 Ft kozott mozgott a vizs-

galt 12 hénapban, ami jél mu-
tatja az arstratégiak és az ujsag ter-
mékosszetételében 1évé kiillonbséget is.
Természetesen volt olyan hénap, ami-

volt a kiilonbség a kosarértékek kozott.

A legkisebb kiilonbség augusztusban :

volt (1964,8 Ft), mig a legnagyobb ap-
rilisban volt (4395,91 Ft).

A kosar osszetételébdl fakadéan vannak

olyan termékcsoportok, ahol az ajanla-

tok kozotti kiilonbség minimalis, ilyen
példaul az dsvanyviz kategéria. Szinte
minden kereskedd akciés tjségdban
szokott szerepelni dsvanyvizajanlat, a
kereskedék is torekednek arra, hogy

kedvez6 aron promdciozzak. A legjobb

kulo

ajanlatok egész évben 22,5 Ft és 59,8 Ft
. kozott mozogtak. A felvdgott kategdria
. ezzel ellentétben teljesen mas képet
- fest, hisz a termékcsoport kinalata ke-
. reskedétdl fiiggden kiilonbozik, és az

kommunikalni az akcids Gjsagban. A
. felvagott kategoria legolcsébb ajanlatai
igy aztan 299 Ft és 2490 Ft k6zott mo-
. zogtak, természetesen ezen termékek
. kozott jelentds mindségbeli kiillonbség
is megfigyelhetd.

© Atlag 1500 Ft kiilonbség

A 2014-es év kosartrendjeit vizsgalva
azt allapitottuk meg, hogy a CBA/CBA
Prima ajanlatai voltak a legolcsobbak. A
Redl és a COOP is hasonléan teljesitett,
. de, mig a CBA ajanlataiban arnovekedés
figyelhet meg, addig

Az Uizletlancok akciés Gjsdgaibdl sszedllitott kosarak havi dtlaganak

minimum és maximum értékei

amasik két hazailanc
legjobb draia vizsgalt

10 termékcsoport ese-

\ TESCO SZUPER

tén csokkend trendet

TESCO HIPER

mutattak. Szintén
csokkené tenden-
cia figyelhet6 meg a
METRO, a Tesco és a
Lidl esetében, mig az

| LiDL

AUCHAN

Auchan, a SPAR cso-
port és az Aldi arstra-
tégidja a legolcsobb
ajanlatok tekinteté-

ALDI

B : ‘ ben kiegyenstlyozott,

1500 HUF 2500 HUF 3500 HUF 4500 HUF 5500 HUF

6500 HUF

7500 HUF 8500 HUF . 7 7
tartja az arszinvona-

&% Hipercom: different price strategies

Using the Hipercom monitoring system, based on promotions advertised in leaflets every month we ana-
lyse which retailer offered the cheapest basket. In 2014 basket values were between HUF 2,300 and 7,200.
Based on the year's basket trends we found that CBA/CBA Prima had the lowest-priced offers. Reél and
COOP performed similarly, but while the prices in CBA offers were growing, the former two chains’ offers
were getting cheaper in the examined 10 product groups. METRO, Tesco and Lidl prices were also lowering.
Auchan, the SPAR group and Aldi maintained their price levels; Penny Market prices were also rising. Com-
paring the monthly baskets offered by various retailers, the average difference between their cheapest
and their most expensive one was HUF 1,500. Tesco Supermarkets produced the biggest difference with
HUF 3,489.7 and CBA's was the smallest at HUF 552.43.=

nbozo arstratégiak
A Hipercom monitoring rendszeriink segitségével minden hénapban ele-
mezzUk az akcids Ujsagokban megjelent promdciok alapjan, hogy me-
lyik keresked6 kosarajanlata volt a legolcsobb. A 2014-es adatok alap-
jan vannak lancok, melyek arstratégidja kiegyensulyozott, igy nagyobb
kilengések nem figyelhet6k meg az argérbéjiikén — ebbe a csoport-

ba tartozik a kereskeddk tobbsége. Méas lancok esetében viszont elég-
gé hullamzd a legolcsébb akcids ajanlatok kosarértékének gorbéje, ilyen
példaul az Aldi, a Lidl valamint a Tesco szupermarket formatuma.

. lat. A CBA-hoz hasonl6an a Penny Market
. esetében is aremelkedést figyelhettiink
. meg.

. A kereskeddk havi kosarajénlatait egy-
© massal 8sszehasonlitva atlagosan 1500
© is kiilonbozik, hogy mit szeretnének
kor kisebb, és volt olyan, hogy nagyobb

Ft kiilonbség volt a legolcsobb és a leg-

. dragdbb kosaruk kozott. A legnagyobb
. kiilonbség a Tesco szupermarket for-
: matumanal volt megfigyelhetd, ahol a
. legolcsobb és alegdragdbb honap kozott
: 3489,7 Ft volt a kiilonbség, mig a legki-
 sebb eltérés a CBA Primanal volt, ahol
csupan 552,43 Ft volt a differencia.=

Moddszertan

A Hipercom monitoring rendszeré-
nek segitségével azt lathatjuk, hogy a
kivélasztott 10 termékcsoportot hol
tudtuk volna abban a honapban a leg-
olcsébban megvasarolni. A kosarban
szerepel tobbek kozott a tej, a sajt, a
felvagott, az dsvanyviz és a sor katego-
ria is, az 6sszehasonlitds alapjat pedig
a kilds/literes egységar képzi.

Az elemzésben a régios ajanlatokat is
figyelembe vessziik, valamint abban
az esetben, ha egy adott keresked6nél
valamely termékcsoport nem volt pro-
mocidban, akkor a kategoria legjobb
ajanlatainak atlagaval szdmolunk, igy
a kosarvégosszegek valoban Gsszeha-
sonlithat6va valnak. =

B8 Methodology

With the help of the Hipercom monitoring
system we can see at which retailer the se-
lected 10 product groups (e.g. milk, cheese,
cold cuts, mineral water, beer) can be pur-
chased at the lowest price. The analysis also
involves regional offers. If a certain retailer
doesn't offer a product group in promotion,
we calculate with the average of the best of-
fers in the category.=




MOVANO
HUS MEGOLDAS A FORRO NYARBAN.

Furgonh(itési megolddsok széles valasztékat kindljuk.
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www.opel.hu

sr77777 reflektorban: bel- és kiltér

[ [ ] Egnm V4 n | V&
Vizibilitas kicsiben és nagyban
A vasarlas helyén alkalmazott eszktzok legljabb nemzetkozi trendjei a lattatas és figye-

lemfelkeltés céljat szolgaljak. Hazankban még inkabb a praktikum, az eladas segitése és
a koltségszempontok dominalnak.

z eladétérben alkalmazott mar-
Aketing- és kommunikacios eszko-
zok kategérianként nagyon elté-
réek lehetnek, mégis céljukban nagyon
hasonlitanak, a figyelem megragaddsa, :

a tomegbdl vald kiemelkedés, a célcso-
port megszolitdsa, a vasarlas megkony-

nyitése a szerepiik.

— Altaldnossagban elmondhat6, hogy
napjainkban a le- :
tisztult, vildgos és :
egyértelm kom- :
munikaci6é és vi-
zualis megjelenés
sok marka szdmara
iranyado, az egysé-
gesség, a ,kevesebb :
tobb” elve is egyre
ink4bb elfogadott - :
kezdi a téma bemu- :

LT

Varga Kornélia
marketing manager
BEFLEX

tatasat Varga Kornélia, a BEFLEX Zrt.
marketing managere.

A hagyomdanyos eszk6zok mellett egyre :
tobb funkcionalis :
targyat, berendezé- :
si elemet is {izenettel :

9 ﬁ‘ ruhdznak fel.
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Kolonics Attila

ligyvezet6
ARTMATCH Hungéria

ARTMATCH Hungaria Kft tigyvezetdje.

A fizikai és a virtualis valosag Ossze-
olvadasa egyre jellemz6bb trend mar a :

vasarlasi folyamatokban is.

- Altalanossédgban elmondhat6, hogy az
offline média az elmult években jelentd- :
sen lemaradt az online médiafeliiletek, :
megolddsok ugrasszeri fejlddéséhez :
képest. Az 6j id6khoz, elvardsokhoz ér- :
demes alkalmazkodni, vagyis minden- :

~ A hagyomanyos :
termékkor ujragon-
dolva 4j latvanyos-
sagga tehetd, amia
véasarloknak igazan :
szembet(ing, figye- :
lemfelkeltd. Gondol-
junk csak bele, milyen feltting, ha példéul :
a megszokott sziirke bevasarlokocsik ko- :
z¢é valamely markadra jellemz6 szint, lila
vagy z6ld ,,brandingelt” kocsikat tesziink. :
Magukra vonzzdk a tekintet mar kinn a
parkoldban, de az elad6térben is — mond
rogton egy szemléletes példat a megkiilon-
bozteté megjelenésre Kolonics Attila, az

Az ARTMATCH nemzetkdzi tapasz- :
talatai és a piaci fejlesztési irdnyok :
alapjan ugy taldlja, hogy az tizletek- :
be keriils POS eszkozokbél inkébb a
kisebb méretd, kisebb értékii, de egy-

uttal figyelemfelkelt6bb eszkozoket
keresik. Ilyen lehet példaul egy
klasszikus pénzvisszaadé tédlca,
amely szamos otlettel tehet6 lat-
vanyossa. A hagyomanyos formakon

tdl a funkciét megodrizve elétérbe ke- :
:
dobozos termékeket mutatnak be. A :
promdciés nyeremények prezentdlasdra :
késziild, de akdr egyszertien szérélapo- :
kat is megjelenit6 varidnsok is egyre :
- Ezzel az eszkozzel kapcsolatban el kell
— Maér a magyar piacon ismertnek
mondhatéak a legtjabb tipusu villo- :
g6, filmlejatszé vagy éppen kiegészité
funkciéval az idét mutaté valtozatok is.

riiltek a mock-up tartés verziok, melyek

népszertibbek.

ARTMATCHE

SHOP FITTING - PROMO

Szintén innovaci6 az aladirépaddal kom-
binalt verzi6 — sorolja a lehet6ségeket
Kolonics Attila.

hessegetni a ,,mar vasarlasi dontéshoza-
tal utani kihelyezés” tévhiteket, hiszen
feltling és latvanyos megjelenitést biz-
tositanak az impulz zéndban. =
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According to ARTMATCH, from in-store POS tools demand is the biggest for smaller and cheaper, but
attention raising solutions. One of these can be the classic change return tray made more exciting
relying on creative ideas. Mock-up permanent versions are used more and more widely. Some trays
show the time, run video material or are combined with a signature pad.=

képpen valtoztatni kell az in-store eszko-
z0kon — jelenti ki Mege Timea, a Rewart :

Kft. Client Service Directora.

Markazas minden mennyiségben

A BEFLEX tapasztalata szerint a nemzet-
kozi piacokon a markak monumentalis,
hangstilyozott megjelenitése szembe- :
téind. A mérkaboltokban meghatdrozé
arculati elemekbdl épitkezve a térben
is definidljak a markat és annak iizene- :
tét a vasarlok szdmdra: a rjuk jellemzé
szin- és formavildg, stilus és berendezés :
komplex egységének biztositdsaval. Mar :
itthon is szdmos impozans példa létezik
erre: hazdnkban jellemzden a telekom- :
munikacios iizletag, valamint az elekt- :
ronikai markak az élenjaroak ebben, de
a Nespresso vagy a Scitec iizletek is ezta

filozofiat tikrozik.

Jellemzé a sajat installacids ,,shop-in-
shop” szigetek alkalmazdsa is. A kon-

cepcid ebben az esetben is a cégarculatra
épit, szem el6tt tartva a funkcionalitast
és az optimalizalast. Az egyediség mel-
lett ugyanakkor itt is nagyon fontos az
egységes arculat fenntartasa.

Az iizleteken beliil, a polcokon, displa-
yeken megjelené markak is hatarozot-
tan kommunikdlnak. Egy-egy nagyobb
marka magara vallalja a teljes kategoria
vizualis fejlesztését (kategoria menedzs-
ment) — ilyenkor indirektebb eszk6zok-
kel élve a vasarlok tudatalattijara hatnak,
egy-egy markdns arculati szinen, jellem-
z6 tipografian alapulé image-athallds al-
kalmazasaval. Ez azt jelenti, hogy sajat
markaja egyedi jellemz6i a domindns
elemek, mégsem direktben reklamozza
sajat magat.

— A fentiek mellett, és egy designkon-
cepcio részeként is, a ,,digital signage”
eszkozok batrabb alkalmazasa jellemzi
a nemzetkozi piacokat. Az eszkozoket


www.artmatch.net/hu

ugy alakitjak ki, hogy idedlis esetben
kiils6 megjelenésiikkel a markat erdsitik,

ugyanakkor interaktivitasra is sarkalljak

a vasarlot, és hozziadott értékkel nove-
lik a vésarlas élményét — hangsilyozza
Varga Kornélia.

Legutébb a Nespresso szdméra készitettek : |

egy interaktiv digitalis pultot, amely se-
gitett az tigyfeleknek — a megadott kérdé-
sekre torténo valaszadassal — a megfeleld

jatékos kvizt is tartalmazott. A BEFLEX
tobb évtizedes reklameszkozgyartasi ta-
pasztalata révén tartés megoldasokat,
pultokat, szigeteket, displayeket 6tvozi a
digitalis tartalommal.

Valami plusz

sokkal megfontoltabbak egy-egy dontés
el6tt, kevésbé miikodnek tipikus, hagyo-
manyos vasarlokként. A sziikségletiik ki-

kapni vagy dr-érték aranyban, vagy pedig
emociondlisan. Hajlandok tobbet dldozni
valami j6 cél érdekében, péld4ul tarsadal-
mi felel§sségvallalas, tamogatas, kornye-
zetvédelem teriiletén. Mivel novekszik a

services O |

influencing éhopper behaviour |

Y W

. Mege Timea

. Client Service Director
tipust kavé kivélasztasdban, emellett egy @ Revert
. dtgondoldsa, modernizacidja, megrefor-
. maldsa jelenti. Az technika vivmanyai,
. az elektronikus lehetéségek pedig még
: ahagyomdnyost is izgalmassa és latva-
: nyossa tehetik - vallja Mege Timea.

vasarloi tudatossag,
tobb hazai vallalat

nem hatékonyak,
és csokkentik az

szamat.
- Hissziik, hogy az
igazi megoldast az

. Tervezés, gyartas, kihelyezés
A Rewart szakemberei szerint a vasarlok

— Itthon egyel6re lassabban toérténnek a

. valtozasok, a rendelkezésre 4116 koltség-
. keret még mindig az egyik legmeghat4-
© rozdbb tényezd. Ugyanakkor a hazai piac
elégitése mellett valami pluszt akarnak :
: nebb és dinamikusabb vasarléi elérés ird-
. nyaba — mutat rd a lehet6ségekre Varga
. Kornélia.

. A promocids- és permanens displayek te-
¢ rén mindig van igény az innovaciora, a

is nyitni kezd az tjdonsagok, a kozvetle-

>
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. folyamatos egyiittgondolkodasra, fejlesz-
: tésre. Népszertiek a polcokon, pultokon
ugy gondolja, hogy :
az impulz eszk6zok :
guk miatt. A kategoriafejlesztések terén a
. kozmetikai- és sormarkék jarnak élen. A
in-store anyagaik :
© is jellemz volt a szabalyozottsag. Ez el-
© mozdulni latszik egyfajta minéségi meg-
. jelenés irdnydba igy is novelve a vdsarldsi
eszkozok, anyagok
. A BEFLEX er@ssége abban rejlik, hogy
. atervezéssel és gyartassal kapcsolatos
. gondokat a lehet6 legteljesebb mérték-
. ben leveszi tigyfelei vdllardl, mert nem
. csak a BTL eszkozok teljes korét kinalja,
© hanem komplex szolgéltatasokat is. Az
- altaluk szallitott displayek és POS eszko-
. z8k druhdzra teritését is vallaljak, akar
. orsz4gos halézatokra is teljes kortien, egy
© nap alatt. Displayek esetén megoldjik az
. éllvany 4ruval val6 feltoltését és komp-
. letten torténd kiszallitasat is.

elhelyezhet6 kiegészit6 ,,parazita” meg-
oldasok is, elsdsorban koltséghatékonysa-

kereskedelmilancok belsd tereiben eddig

élményt.

: Hazai lehetdségek

. Hazai sajdtossdg a keresztpromocios
. akasztocsikok népszertisége, melyekbdl
: az ARTMATCH egyre tobb format gyart.

KOZEL 50 INSTORE FELULET ES ESZK0Z
EGYEDULALLO MONITORING RENDSZER
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Tovéabbra is tart a trend, hogy a tartds,
allo displayek helyett magas mindségti és
egyre tobb funkcidval rendelkez6 karton
displayek keriilnek a piacra. Ez azt jelen-
ti, hogy a polcok magassaga és osztasa
varialhaté. A szallitashoz egyszertien
felhajthaté akasztokampdk népszertisé-
ge is novekszik. A villogé LED-es vagy
vakuumszivott kiegészitok, a teljes esz-
koz aranak toredékébe keriilnek, mégis
minden nyomdatechnolégiat felillmuléd
figyelemfelkelt6 hatassal vannak.

— Egy egészen 4j iranyvonalat is hozunk
ugyfeleinknek, mégpedig a promdcids
iizenettel ellatott mianyag talcakat. A
klasszikus cstszasmentes pincértalcakon
tul igazan kreativ otlet egy blokkvissza-
adé talca akar kavé, jégkrém, rago rek-
lamdekoracidval, de ugyanez a termékkor
megjelenhet egy gyorséttermi talcan is
— sorolja az eszkozben rejl6 lehetdségeket
Kolonics Attila.

Képekbe foglalva
A hagyomanyos eszk6zok mellé min-
denképp a modern, online lehet§ségek
kampényba épitését, mobil alkalmazasok
hasznalatat tartja a jov6 utjanak a Rewart.
A kreativitas minden anyagon megmutat-
kozhat, legyen sz6 meghokkenté displa-
yekrél, poszterekrol, szemmagassagban
elhelyezett wobblerekrdl vagy a fiatalabb
célcsoportra célzott padlématricakrol.
— Mindezekbdl nyerhet a vasarlo egy
olyan plusz élményt, amit képszertien
tud feldolgozni, emocionalis kotédést hoz
létre, és hosszabb tavon is hat, f6ként, ha
elemzéseken, a vasarloi adatok értelme-
zésén alapul - emeli ki Mege Timea.

K.

& Visibility on a small and
on a large scale

Marketing and communication tools used in the
trading area of shops can be very different across
categories, but their goals are the same: grabbing
the attention of shoppers. Kornélia Varga, market-
ing manager of BEFLEX Zrt. told that clear mes-
sages and simple visual appearance is preferred by
many brands these days. Attila Kolonics, managing
director of ARTMATCH Hungéria Kft. came up with
an example: if customers find a green (or any other
colour characteristic of a certain brand) shopping
trolley among the usual grey ones, they will notice
already in the parking lot that there is something
happening with that brand in-store. Timea Mege,
client service director of Rewart Kft. informed us
that in the last few years offline media was left
behind and online media pushed forward, so a
change is needed in the domain of in-store tools
too. BEFLEX's experience is that in international
markets brands’ monumental presence defines
the brand and its message with great emphasis. In
Hungary telecom companies’ shops and Nespresso
or Scitec stores follow the same strategy. The use
of ‘shop-in-shop’ islands is also characteristic. Indi-
vidual brands often undertake the visual develop-
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A csomagolasi- és display-megoldaso-

kat el6allité STI Group portfolidjanak

és szolgaltatasainak prezentacidjara

egy innovativ bemutatétermet, avagy :

»showroomot” rendezett be a Lauter-
bachban (Németorszag) talalhaté koz-
pontjaban. Az év elejétél mikodo ter-
met tobbnyire 1j megrendel6k fogadasa-
ra hasznaljak az STI Group kollégai.

A showroomban berendezett kiallitds
tobb allomast foglal magaban. Az el-
s6 ponton egy hatalmas, mozgathatd
papirkockakbol all6 falon prezental-
ja a vallalatcsoport legujabb szakmai
elismeréseit, dijazott termékeit. A fal
mellett kozvetleniil egy olyan infor-
maciods asztal all, amelynek lapja egy
hatalmas kijelz6. A kijelzére helyezett
termékrol az interaktiv ,,csodaasztal”,
a termékcsomagolason elhelyezett QR
kod segitségével szamos informaciot
képes megjeleniteni nagy feliileten.
Az egyes allomasokat egy hatalmas, le-
porellot tartalmazoé konyv valasztja el
egymastol. A kiadvany nem mds, mint
az STI Group gondozasaban, kétévente
megjelend POS News, amelynek idén a
18. kiaddsa jelenik meg az 6szi Fach-
Pack kiallitds alkalméabol. Az élethd,
gigantikus konyv lapjain a cégcsoport
termékeirdl, folyamatairol, szolgdlta-
tasairol kaphatunk informacidkat.
Mindezek utan egy boltban talalja ma-

A szimulalt izletbels6ben minden
termékkategodria helyet kapott

. gat a vendég, ahol a z6ldséges pulttol
. a gytjtékben elhelyezett termékeken
. 4t a polcos kihelyezésekig, széles ter-
: mékportfoliobol valogathat az ember.
. A szimulalt tizletbels6ben ugyanugy
: megtaldlhaték a mélyhtitékben elhe-
lyezett termékek, mint az elektronikai
. cikkek. A kovetkezé dllomds egy pati-
" kaba kalauzolja az érdekl6dét, ahol a
© hajtogatott kartondobozok, a pulti ki-
© naldk és egyéb kategéridba sorolhat6
. displayek egyarant megtaldlhaték. A
- kiallitas tobb pontja informéciés pont is
© egyben, amelyeken kijelz6k segitségével
. mutatnak be informacidkat, kisfilmeket
. avendégeknek.

. Az uj showroom fogadtatdsa nagyon
. pozitiv volt a latogatok korében, hiszen
. nemcsak a vdsarlds, hanem egy cégbe-
. mutaté prezentdci6 is sokkal hatéko-
. nyabb, ha tobb érzékszervre hat!=
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AN

STI Group built an innovative ‘showroom’ in its Lauterbach (Germany) headquarters to present their
packaging and display solutions to partners. There are several stages of the exhibition in the show-
room. For instance in the first one there is a wall built from giant paper cubes, on which visitors can
see STI Group’s latest professional recognitions and award-winning products. Stages are separated
from one another by giant books: POS News is published biannually by STI Group and contains in-
formation on the company’s products, processes and services. Visitors can also enter a shop and
pharmacy where the company’s products are presented in a realistic environment. =

ment of a whole category (category management).
‘Digital signage’ tools can still be found more fre-
quently abroad. Recently BEFLEX made an inter-
active digital counter for Nespresso, which helped
customers pick the kind of coffee they like and the
process also involved a quiz. BEFLEX has decades
of experience in manufacturing counters, islands
and displays combined with digital content. Ac-
cording to Rewart’s experts, shoppers think much
more before making a decision now than they used
to. They want something extra for their money but
they are also willing to pay more for a good cause.
Rewart believes that in-store tools need to be
modernised and updated with digital features. Ms
Varga told Trade magazin that the Hungarian mar-
ket is slowly also opening to new-type solutions.
With promotional and permanent displays there is
always demand for innovative solutions. Cosmetic

and beer brands are leading the way in category
development. One of BEFLEX's strengths is that it
takes the weight of designing and manufacturing
off partners’ shoulders, offering complex services
- they even deliver the displays and POS tools they
make to stores all over the country in just 24 hours.
ARTMATCH's representative told us that they had
introduced a new solution to partners: plastic trays
with promotional messages. Mr Kolonics added
that instead of permanent displays high-qual-
ity, multifunctional carton displays are used fre-
quently. These can also be combined with LED
lights and other extras. Rewart knows that the way
forward is integrating online elements and mobile
apps into campaigns relying on traditional in-store
tools. These can give shoppers a new experience,
something that makes them emotionally attached
to the given brand in the long run. =
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STi. . VALTSON PAPIR

ot NLAPY CSOMAGOLASRAL

A tény

Bizonyara On is hallotta, hogy a
kornyezetbardt papir csomago-
I6anyagok utan fizetendd kor-
nyezetvédelmi termékdij je-
lenleg 19 forint kilogrammon-
ként, mig a m(ianyag alapu cso-
magoldszerek dra tobb mint en-
nek kétszerese. A tervek szerint a papir alap-
anyaq esetében a termékdij minimalisan
csokkenni, mig a mianyagoké jelentds mér-
tékben emelkedni fog a jovdben.

A tipp

A kecskeméti STI Pet6fi Nyomda Kft.
profilja az ofszet technoldgidval nyom-
tatott, hajtogatott karton- és hullam-
karton-dobozok, illetve tekercses onta-
padd cimkeék eldallitasa. Nem is gondol-
nd az ember, de egy mianyag talca vagy
bliszter csomagolds, szdmos esetben he-
Iyettesithetd papir alapanyaghdl késziilt
megoldassal. Ha On midanyag csomago-
6szert alkalmaz jelenleg, megéré papirra
véltani! Tegyiink probat!

e ol
Plastic

%

Tervezziink egyiitt! Barmit becsomagolhatunk!

Kreativ termékfejleszt8ink akdr kész konstrukei-
okkal, akdr termékére szabott csomagoldsi meg-
olddsokkal tudnak szolgdlni. A csomagoldsfej-
lesztés sordn nem csak a termék egyedi jel-

Az STI Petdfi Nyomddban élelmiszerek, hdz-
tartds- és vegyipari termékek, elektronikai
cikkek, illetve gydgyszerek csomagoldsait 4l-
litjék el8. Legyen sz6 barmilyen termék-
r6l, az ISO 22000 szabvany 4ltal bizto-
sitott gydrtdsi folyamataink a legszigo-
rabb higiénés kériilményeket bizto-

lemzdit, de az optimdlis gydrthatdsdgot és

koltségszempontokat is figyelemmel ki- -
sérik. _

Gondolkodjunk folyamatban!

sitjdk.

Cselekedjiink feleldsen!

Teljes kort szolgaltatdst nytjtunk.
Rendelkezésre dllunk az optimdlisan \f
megvaldsithaté 6tlet mindségi kivite-

A kornyezetbardt és fenntartha-
t6 papir csomagoléanyag alkalma-
zésa hozzdjérul a termékgydrtok fe-
lelés tevékenységéhez. Az STI Pets-
fi Nyomddban, a termelési folyama-

tok sordn keletkezett hulladék 100%-ban
visszaforgatdsra keriil. Felhaszndlt alap-
anyagaink jelentds része nyomon kovethetd
és felel8s forrasbél szirmazik (FSC, PEFC).

lezésében (nyomtatds, kivdgds, ragasz-
tds), illetve az elkésziilt csomagoldanyag
hdzhoz szillitisaban egyardnt.

Kornyezetbarat és fenntarthaté csomagolasi és cimkemegoldasokért keressen minket! [m]5=5 SR, STI Petdfi Nyomda Kft.
: H-6000 Kecskemét
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Vasarolok, tehat

 mellett ma mar a vasarlok tobbre vagy-
© nak. Bevonasuk, elkotelezettségiik, loja-
. litasuk csak az érzelmi toltetd, emocio-
: nalis vonatkozasu aktivitasokkal érhet

jutalmat varok

Az lzletlancok vevikért folytatott versenyében a sokat
hangoztatott ar-érv mar nem elég. A vasarlok tobb Uzlet-

be jarnak és tobb szempont alapjan mérlegelnek. A sok egy-
forma kozott keresik a massagot, ami megérinti, odavonzza
Oket. A valsagban tudatossa edzett vasarldk tudjak, milyen
értékes az 6 koltésuk, amiért viszonzast is varnak. A meg-
érintés és jutalmazas kulisszatitkait Manfred Litschka, a
TCC 25 orszagért felel6s vezetdje mutatja be.

napicikk-kereskedelem az egész
A vildgon utkeresési fazisban van.
A vasarloi szokasok rohamosan
valtoznak, tobb boltba jarnak az emberek
és a technika segitségével konnye-
dén leellendrizhetik egy-egy akci-
6s ajanlat egyediségét, vonzerejét.
— A TCC 20 éve dolgozza ki prog-
ramjait a vasarlok hiiségének elnye-
rése érdekében — mondja Manfred
Litschka, a TCC (The Continuity
Company AG) 25 orszagért felelds
vezetdje, Svajc, Kozép-Kelet Eurépa
és a Mediterran régio kereskedelmi
igazgatdja.
A vasarlok valtoznak, a gazdasagi,
tarsadalmi és technikai valtozasok
mélyen érintik 6ket. A generacidok
is nagyon sokban eltérnek egymas-
tél. A TCC folyamatos kutatassal,
elemzéssel koveti nyomon a dontési

© teret jelent a tovabbi hiiségprogramok
. kidolgozasdhoz. _
. — A programban megszerezhet6 ajandék,
- a karakterek csupan eszkozok a célhoz

Manfred Litschka, a TCC regiondlis értékesitési igazgatéja és Nagy
Adrienn, a TCC magyar lednyvéllalatédnak kereskedelmiigazgatéja

Erzelmek a kozéppontban

A TCC csapata azt vallja, hogy az ész-
érvek, az olyan sokszor emlegetett ar-
kedvezmények, olcsosag hangsulyozasa

. el. Ugyanakkor az ilyen programok a
. kiskeresked8k profiljat, megitélését is
. gazdagitjak, karakterizdljak és elkiils-
. nithet6vé teszik, kiemelik a sokasagbdl,
. asok egyforma, 4r- és akciékozpontu
: kommunikaciébol. Raaddsul a diszkon-
© tifikdcios folyamatok eré6sodéseként még
- adiszkont druhdzak is beszalltak ebbe a
- versenybe, a napicikk-kereskedék immar
. formatumtdl és csatornatdl fiiggetleniil
. toljdk elbtérbe a friss, mindségi aruk
. kinalatat, igy még jobban hasonlitanak
. egymasra. A fogyasztéknak 3-4 lanchoz
: is van hiiségkartyajuk, rdaddsul egyre
. tobben vasdrolnak online, igy még fonto-
. sabb a véasarldsi momentum, az élmény,
. az egyediség, az exkluzivitds megraga-

dasa.

— Még mindig gyakran emlegetett példa a
__ magyar Tesco tobb szempontbol is
| cstcstart6 Torp kampanya, a Térp
domind-driilet sikere — emeli ki
Manfred Litschka a koncepcioja-
ban és megvaldsitasaban is példa
értéki aktivitast.

2015 legnagyobb sikerének a Ho-
fer diszkont lanccal folytatott ,,Gut
Aiderbichl” programot emelte ki a
szakember. Az allatok védelmével,
életmindségével foglalkozo prog-
ram ismert és népszerii Ausztri-
aban, Németorszagban és Svajc-
ban. Tobb dijnyertes Tv-sorozat
is az allatment6k tevékenységével
foglalkozik. A Hofer lojalitasprog-
ramjaban az dllatokat a matricas

mechanizmus, a preferenciak, az
igények alakulasat.

Komplex programok

— Kutatasaink alapjan dolgozzuk ki az
egyes célcsoportokra szabott mechaniz-
must, az adott orszag adott kereskedelmi
lancanak adott iddszakara szabott megol-
dast - folytatja a vallalat tevékenységének
bemutatasat Manfred Litschka.

A londoni és svajci kutatasi és fejlesztési
kozpontokban 60 orszag lojalitds pro-
mocidinak tapasztalatat gyujtik ossze.
Evente koriilbeliil 250 programot valdsi-
tanak meg vilagszerte. A rengeteg otlet,
megvaldsitasi tapasztalat és kiértékelt
tanulsag tudasbazisa egyediilallé hat-
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© vezetd uton. Természetesen nagyon fon- :
© tosa szerepiik, vonzerejiik, aktualitasuk,
. hiszen felkeltik a célcsoport gytjtési va-
. gyat, aminek hatdsara koltésiiket az adott
. kiskereskedelmi hilézat egységeibe dssz-
. pontositjdk — magyardzza a részleteket :
. azigazgato. :
. — El6szor mindig megismerjiik partne- :
. riink elképzeléseit, stratégiai célkitlizései- :
. ket, akapcsolodo aktudlis aktivitdsokat és :
. aspecialitasokat. Ezek alapjdn dolgozunk :
: kijavaslatokat a hliségépitd program téma- :
© jara, mechanizmusdra, {izeneteire, kap- :
. csol6dé kommunikacios feliileteire — teszi :
© hozzé Nagy Adrienn, a TCC magyar leany-
. vallalatinak kereskedelmi igazgatéja. '

albumon keresztiil mélyebben is
megismerhetik a vasarlok, s6t timoga-
tdi, orokbefogaddi lehetnek 1-1 allatnak,
akiket aztdn webkameran vagy élében
is barmikor meglatogathatnak. Egy jé
ugyet karoltak fel, ami messze tulmu-
tat a rovidtavu akciokon, valddi hozza-
adott értéket és emocionalis kotédést
generalt.

A siker kulcsa az ajanlat és
alathatosag

A fent emlitett aktivitasok sikerének titka
tobbek kozott a koncepcid kivalé meg-
valositdsa.

— Fontos, hogy a vasarlé minél t6bb csa-
tornan 4t értesiiljon a lojalitaspromocio-



rol, a legfontosabb még-
is az eladashely. Ott kell
minél tobb ponton, a be-
jaratnal, az eladotérben,
a polcokndl és persze a
kasszandl is latvanyosan
emlékeztetni és elérni a
vevdket — vallja Manfred
Litschka.

— Ehhez részletes meg-
valésitdsi dtmutatot
kinalunk, és kozos gon-
dolkodassal dolgozzuk
ki a POS/POP eszko6z6-
ket. Nincs annal bosz-
szantébb, mint ha be-
valtatlan pontgytjt6vel
tér haza a hdaziasszony,
mert nem taldlta meg a
hirdetett és kinézett ter-
méket vagy elfelejtette a
gyermeknek beigért bevaltandét — mutat
ra a gyakorlati oldalon rejl6 frusztracios
veszélyekre Nagy Adrienne.

Legjobb, ha az iizletben dolgozdk is
magukénak érzik a lojalitasprogramot,
azonosulni tudnak a céljaival és szeretik
az eszkozeit. Ilyenkor megfelel helyen,
szépen feltoltve sorakoznak a displayek,
lathatéak a plakatok, a pénztiros moso-
lyogva adja 4t a pontokat vagy tasakokat.
Ilyenkor a vasarlo oriil és értékeli, hogy
megbecsiilik, nemcsak az ajandékkal, de
az informacioval, az elérhetdséggel, latha-

Gyujtse a hliségpontokat, és
vigye haza a Vi TATEAM
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szen az interneten ellendrizni tudjak a
termékek fogyasztoi drat, és igy felmérik a
gyljtépontok bevaltasi értékét is — emeli
ki a régids igazgato.

Zappar és kiterjesztett valosag

A modern technolégia alkalmazasa a TCC
fejlesztéseinek kozéppontjaban all, hiszen
ma mar nem lehet hi-tech kiegészitok nél-
kiil htiségprogramot kindlni. A fizikai

valosag mellett a virtudlis megjelenés,

microsite-ok, online jatékok, alkalmaza-
sok teszik még élvezetesebbé, bevonobba

reflektorban: bel- és kiiltér szzzz//

— Ez csak egy kiragadott
példa a szamos elektro-
nikus, 3D, interaktiv és
egyéb teriileteken létezd
megoldasaink koziil, mert
tudjuk, hogy a stabil ala-
pok - kutatds, stratégia,
koncepcio, megvaldsitas,
utankovetés — mellett a
trendi kiegészit6knek is
jelentds szerepiik van a
kozép- és hosszu tavu lo-
jalitasépitésben — jelenti ki
a régios vezeto.

Kitekinto

A TCC szempontja-
bdl rekord év volt 2014.
Az egytttmikodo part-
nerek szama novekedett.
A hiper- és szupermarke-
tek, benzinkutak, kényelmi- és drogéria-
lancok mellett a diszkontcsatorna is
egyre aktivabb a lojalitasprogramok
teriiletén.

— Magyar szempontbdl a Penny Market
Vitateam programjat emelném ki, ahol a
pliiss zoldség és gyiimolcs figurak kedvelt-
sége mellett jelentds szerep jutott a kapcso-
16d6 egészséges életmodot népszertisitd
edukacios vonalnak is — emeli ki a relevans
kozosségi és egyéni értékeket megmozgatod
tartalom jelentdségét Nagy Adrienn.

— Hatarozottan elmozdultunk a ming-

tésdggal és a metakommunikdciéval is. az aktivitasokat.
— A mésik lényeges sikerelem az ajanlat.
A vevOnek azt kell éreznie, hogy tényleg
nagyon kedvezményesen jut az ajanlott
dologhoz, aminek szdmara valos értéke
van. Csak akkor kezdenek bele a gytij-

tésbe, ha minderr6l meggy6z6dnek, hi-

A Hofer esetén is a Zappar Kiterjesztett

© valésagmegoldasét alkalmaztik. Az app-

- likaci6 segitségével megelevenedtek a
»Gut Aiderbichl” megmentett allatai,
mindennapjaik kozos élménnyé és ko-
z0sségi tartalomma is valtak.

ségi, egyedi, kiilonleges, igazan testre
szabott, tarsadalmi vonatkozassal is ki-
bévitett megolddsok felé, amiben nagy
szerepet kap a kutatds, a Shopper Insight
és a lokalitds is. Ez a jové utja — mondja
zarszavaban Manfred Litschka, a TCC 25
orszagért felelds vezetdje. (%)

&2 Shoppers want to be rewarded

In the competition for customers it isn’t enough anymore if retail chains commu-
nicate the good prices they offer. FMCG retail is in an orientation phase at the
moment all over the world. Consumption habits are changing rapidly, customers
are visiting more stores not just one, and with the help of technology they can
easily check the uniqueness or the bargain-factor of promotional offers. - TCC
has been developing programmes for 20 years in order to earn the loyalty of
customers - told Manfred Litschka, TCC’s (The Continuity Company AG) regional
sales director in Switzerland, Central and Eastern Europe and the Mediterranean
who is responsible for 25 countries. Based on their research they develop mech-
anisms customised to individual partner needs, providing solutions that work
the best in a given country’s given retail chain in a given period. In their UK (Lon-
don) and Switzerland research and development centres they collect the ex-
periences from loyalty promotions implemented in 60 different countries. Every
year they realise about 250 programmes all over the world. The knowledge base
they build from the many ideas, implementation experiences and the conclu-
sions drawn serve as a unique background for the development of new loyalty
programmes. - First we always learn about the partner’s ideas and strategic ob-
jectives, the related activities and special characteristics. Based on these we
develop our suggestions for the theme of the loyalty building programme, for
its mechanism, messages and communication channels - added Adrienne Nagy,
sales director of TCC's Hungarian affiliate. TCC firmly believes that in addition to
emphasising rational factors and the many times used price discounts, it must
be made clear that these days shoppers want more. They can only be involved,

made devoted and loyal by using activities that involve emotions. Consumers
own loyalty cards issued by 3-4 retail chains and a growing number of them are
buying online, so the moment of making the purchasing decision, the experi-
ence, being special and exclusive are getting more important than ever before.
It is key to inform shoppers about loyalty promotions in as many channels as
possible, but the most important is the point of selling - reiterated Mr Litschka.
Ms Nagy revealed that they give a detailed implementation plan for this and
they develop POS/POP tools after collective brainstorming. It is best if the store
staff also feel that the loyalty programme belongs to them, if they care about it,
they can identify with its objectives and they like the tools being used. Another
important element is the offer. The customer must feel that they get the recom-
mended thing at a very good price and that the thing itself represents real value
for them. Using modern technology is in the heart of TCC's development activity
as no loyalty programme can be organised these days without hi-tech elements.
In addition to physical reality virtual presence, microsites, online games and vari-
ous applications make activities more exciting and involving. 2014 was a record
year for TCC. The number of partners grew and in addition to hyper- and su-
permarkets, petrol stations, convenience and drugstore chains discount stores
started to become more active in organising loyalty programmes. - We have def-
initely taken a step in the direction of high-quality, one of a kind, personalised
and society-related solutions, where research, Shopper Insight and locality all
play key roles. This is the way of the future - Manfred Litschka concluded the
interview (x)
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sr77777 reflektorban: bel- és kiltér

Modernizalt boltbelsovel
az élményszerdi vasarlas felé

A hagyomanyos Uzleteknek is fel kell venni a versenyt az online vasarlassal. Ehhez két alap-
vetd eszkoz all a rendelkezéstikre. Olyan technikai megoldasok, melyek legalabb annyi in-
formacidval drasztjak el a vevOket, mint az internet. Illetve olyan kdrnyezetet kell kialakita-

nunk, ahol élménnyé valik az ,,offline” vasarlas.

ormoczi Laszl4, a Car-
rier Kereskedelmi Hii-
téstechnika iigyvezetd

igazgatdja szerint az online
vasarlas, a ,,drive-through”,
a Pick Pack Pon-
tok, mind-mind ki-
hivast jelentenek a
tradicionalis beren-
dezkedés szamadra,
és bomlasztjak a je-
lenlegi tizleti model-
leket:

— Ezekre a kihiva-
sokra olyan lehe-
toség jelentheti a
valaszt, amelyet az
online vasarlas nem tud biz-
tositani — egy behatd és vasar-
lasra 6sztonz6 bolti kornyezet.

jaszarokszallasi izemiinkben
késziilnek és Eurdpa-szerte
szallitjuk 6ket, a legjobb meg-

biztositasara.

A belviérosi tizletek egyre nép-
szerlibbek, melyekben kényel-
mes, varosi kornyezetbe illo,
nagy termékpalettat sem nél-

kialakitasara van igény.

optimalis alapteriilet-kihasz-
nalassal kell rendelkezni-
itk — magyardzza Kérmoczi
Léaszlé - Leegyszertsitve:
keskenyebb butorokra van

igény, mélyebb polcokkal. A :
. mellé, gyors és hatékony szol-
. galtatdsokat varnak.

. — Teljes kort szolgdltatdst
. nydjtunk, beleértve a szervi-
© zelést, a non-stop hibaelha-
| ritdst, a szivargdsvizsgalatok
- elvégzését, a tavfeliigyelet el-

Carrier Mendos® és MenEco”
XU termékpalettaja, amelye-
ket az Euroshop kidllitason
mutattunk be 2014-ben, 400
mm-es polcokat kindl, 755
mm-es butormélységgel és
320 mme-es frontmagassaggal.

2015. Trade
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Kormoczi Laszlo
ligyvezett igazgat6
Carrier Kereskedelmi
Hiitéstechnika

. Ezekafaliregélok és fagyasz-
. tékalegkarcsubb butorok ko-
. zé tartoznak.

. A vasarldk, a cégek és uni-
. 6s szabdlyozasok is egyre
nagyobb figyelmet :
nyeit,
. alkalmazdsaval
. energia-haté-
. kony megoldé-
riilet van, amelyek :
o ki uzletek és tiz-
. letcsoportok részére a telje-
. sitmény maximalizalasdnak :
. érdekében.
magas GWP (Global :
Warming Potential :
. — Globidlis felmelegedés po-
. tencidl) értékd hiitékozegek
- folyamatos kivéltdsa, mas-
A kiszolgalopultok, melyek :
o fejlesztésének sziikségessége
. ésatermékeink energiahaté-
. konysagi matricaval valé ell4-
oldasok kozé tartoznak ennek :
. segiti iigyfeleit energiakoltsé-
- geik és kornyezetre gyakorolt
. hatdsuk csokkentésében. A :
. Carrier Plug-in és telepitett
. rendszer termékpalettdja
kiiloz6 bevasarlasi kornyezet
- miszer-kereskedelmi, illetve
- Azilyen iizletekbe szant fali
regaloknak és fagyasztoknak
© ban kinalunk csoport aggre-
. gétokat, elparologtatokat és
. kondenzatorokat.

: Koérmdczi Laszl6 tgy tapasz-
. talja, hogy az iigyfeleik, a :
magas szinvonalu termékek :
- Szalon iizleteket és CBA Pri-
. ma boltokat, mely nyitdsok
. egyértelmt iizenettel birnak:
. a Szintézis retail-megolddsai :
. megfelelnek a 21. szdzad el-
. vérasainak. Legkeresettebb
. termékeink kozott az elektro-

szentelnek a kor-
nyezetbarat megol-
dasoknak.

— Jelenleg két {6 te-

kiemelten fontosak
az eurdpai kereske-

delmi hiitéstechni-
kaban. Egyrészt a

részt az energiahatékonysag

tasa. A Carrier elkotelezetten

teljes mértékben lefedi az élel-

étel- és italhitési igényeket.
Ezen kiviil nagy valaszték-

. latdsat, valamint
. lizletek felujita-
© sdt és dtépitését.
. Sokan kedvelik
- E*Services meg-

oldasaink el6-
melyek

sokat dolgozunk

Amit az online vaséarlds nem tud biztositani: egy
behat6 és vésarlasra 6sztonz6 bolti kdrnyezet

Infobomba érintésre

© Azemberek egyre tudatosab-
. ban vasdrolnak, és profik az
. informdciék rendszerezésé-
. ben is, ezért elvarjak, hogy
. 4ttekintheté, naprakész ada-
. tokat kapjanak az iizletekt6l
. olyan formdban, ahogy aztaz
. otthoni szdmitégépeiken vagy
. mobiltelefonjaikon megszok-

tak. Ezen elvarasok teljesité-

séhez ujszerti megold4sokat
hogy a nagy élelmiszeripari
© lancok és a patikék is mellette
. teszik le a voksukat.

© kell alkalmazniuk az iizletek-

nek. Szab6 David a Szintézis

. Zrt. vezérigazgatja ugy lat-
© ja, hogy évek 6ta pozitiv trend
© rajzolédik ki a retail iizletek
. moderniz4ci6jéban:

: — Uj kereskedelmi egység
. nyitdsat mér el sem tud-
. juk képzelni az innovativ :
: eszkozok nélkiil. Az elmult :
idészakban szdmos boltot :
. vasarlasi dontésiik.

. — Erdekesség, hogy az Pricer

adtunk at, példaul Vitamin

. nikus polccimkék, valamint a

kilonb6z6 POS terminélok,

. kioszkok, drellendrzok, inter-
. aktiv kirakatok szerepelnek.
S A piacvezetd Pricer elektro-
- nikus polccimkéink irant kii-

16nosen nagy az érdeklodés.

. A digitalis drkezelés segit-

ségével egy gombnyomassal

. ellendrizheték vagy cserél-

het6k az arak, igy tehermen-
tesitve az alkalmazottakat. A
Pricer cimkék sikere a stabil

. hadiipari technoldgidnak és
. anagyszer( ar-érték arany-

nak koszonhet6, nem véletlen,

Szab6 David azt tapasztal-

© ja, hogy a vasarlok kiilono-
. sen szeretik az E-papir alapu

Pricer polccimkéken kinalt

. tobbletinformacidkat, példaul

az allergén anyagok listdjat,
mellyel novekszik a biztonsag-
érzetiik és felgyorsul a pozitiv

polccimkékben alkalmazott

. E-papir technoldgia annyira

fejlett, hogy alig lehet meg-

. kiilénbéztetni a hagyoma-
© nyos papir alapt cimkéktél,
: mégis sokkal modernebb



és exkluzivabb megjelenést
kolcs6noz a boltbels6knek.
QR-kddok? Pricer-rel tobbé
nem probléma.

A vasarldk igényei
mellett a munkakor-
nyezet kialakitasa-
ban is meghatdrozza
az aktudlis trendeket
a technika fejlédése.
— Automata kasszak,
érintéképernyés
kasszarendszerek,

tés, digitalis pénz-

visszavalto talca, shopping
assistant (bevasarlast segité
kézi szkenner), RFID, recept-
kioszkok, interaktiv kiraka-
tok, elektronikus polccimkék
- mind-mind olyan eszkoz,
melyek fokozzak a vasarlasi
élményt és konnyitik a na-
pi munkamenetet — sorol-
ja Szabd Dévid. — Ahogyan
mottonkban is irjuk - ,,Gyors
kassza, rovid sor” —, rendki-
viil fontosnak tartjuk kasz-
szaink ateresztOképességét,
melyet integraltsdgunkkal
biztositunk. Nagy el6nyiink,

Szabé David
; vezérigazgat6
mobiltelefonos fize- szintézis

hogy egy szolgaltatoként tel-
jes retail rendszereket tudunk
telepiteni, kezdve készletve-
zeté rendszerrel
(SZIKE), POS Back
Office Fépénztari
Rendszerrel és PC
alapu online Cronis
Kassza Rendszerrel,
egységes, prémium
kategériaju hard-
verekkel, valamint
az el6z6ekben em-
litett elektronikus
polccimkékkel és
»future store” eszkozokkel
egyutt.
A kozel 30 éves kereskedel-
mi-informatikai tapasztalattal
rendelkezé Szintézisnél egyér-
telmtien azt latjak, hogy a kor
retail-szolgdltatéinak lépniiik
kell a modernizacié felé. Tuda-
salapi mindségi szolgaltata-
saikat és termékeiket azoknak
ajanljak, akik hosszu tavon és
biztos informatikai alapokkal
rendelkez6 retail rendszerek-
kel akarnak piaci elényre szert
tenni.

MizseiK.

ALMODJ FORMAKAT
NEM ISMERUNK

hatérokat!

(

,Kis méretd”
kategdria

,Nem tartds”
kategdria

2& High-tech store technology

Laszl6 Kdrmdczi, the managing director of Carrier Retail Cooling Technology )
is of the opinion that online shopping, ‘drive-through’ and the so-called pick MaGYaRORSZAG i At
pack points all pose a challenge to traditional forms of retail. The answer ¥ ,_.""" \--‘_?

S i o = i %

to these can only be something online shopping can’t give to customers: an
impressive store environment that motivates for buying. Small downtown
shops are more and more popular. In these stores wall-mounted shelves and
freezers have to make optimal space use possible. In the Carrier Mendos®
and MenEco® XU product lines - which we introduced at the 2014 Euroshop
trade show - there are 400mm shelves with 755mm furniture depth and |
320mm front height. Environmental considerations are increasingly import- (

ant in store furnishing too. Carrier helps partners cut their energy use and HELY
reduce their environmental impact. The company has already installed more "
than 1,400 CO20Ltec® systems all over Europe. Recently they have even g kz't"e;:gs

opened a CO20L Academy at the company’s research centre in Mainz. In
Hungary there are two CO20Ltec® and three Hybridcool® systems up and
running. Mr Kérmdczi emphasised that they also provide full-scale mainten-
ance and repair services. He told that many partners profit from the bene-
fits of Carrier's E*Services - these are energy-efficient solutions customised
to meet individual store needs. People are shopping more consciously than
they used to and they want up-to-date information on shops and products.
Stores need to use new-type solutions to satisfy this demand - informed
Dévid Szabd, the CEO of Szintézis ZRt. He told that their most sought-after E E
solutions are electronic shelf labels, different POS terminals, kiosks, in-store .
price checkers and interactive shop windows. Demand is especially great for
market leader Pricer electronic shelf labels. These days shoppers bring their
shopping lists with them on their mobiles and if they would like to know more

about a certain product, they scan its QR code or search for it on the internet. E
Extra information can also be offered to them on Pricer shelf labels, e.g. the
list of allergens a product contains. Mr Szabé opines that automatic cash re-
gisters, touchscreen cash register systems, mobile payment, digital change
return trays, handheld scanners assisting in shopping, RFID, recipe kiosks and
the like can all increase the shopping experience and make everyday work
easier for store staff. It is one of Szintézis ZRt’s biggest advantages that they
install full retail systems: SZIKE stock management system, POS Back Office
System, PC-based Cronis Cash Register System, standardised premium-cat-
egory hardware, electronic shelf labels, ‘future store’ solutions, etc.=
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Mindentudo informatika
a boltokban

Az FMCG cégek szamara fontos a hatékonysag. Megfontoltan dontenek egy-egy informati-
kai beruhdzas el6tt, és els6dlegesen hatékonysaguk novelését tartjak szem el6tt. A kdvet-
kez8 befektetési hulldmot a torvényi szabalyozas hozza, de hamarosan tobb aruhazban is

megismerkedhetiink az IT Ujdonsagokkal.

engeteg technoldgiai ujdonsag
Réll az FMCG cégek részére: legye- :

nek azok mdr elterjed6ben 1év6 au-
tomata kasszdk vagy az 1-2 éve megje-
lent, a gyors elemzéseket lehetévé tévé
memoria alapu adatbazisok. A cégveze- :
ték 6vatosan dontenek, de mar megje- :
lent az a réteg, aki szdmadra a vallalko- :
zas egy jol miikodo, informatikaval ta-

mogatott gépezet.

Online pénztargépek utan
automata kasszak

Kozma Eva
kereskedelmi izletag
igazgat6
Szintézis

megnd az érdeklédés az automata, azaz

lehet atcsoportositani.

Bessenyei Istvan, a Laurel cégcsoport :
tulajdonos-iigyvezetdje felidézte, hogy
Magyarorszdgon éles iizemben a Tesco :
vagott bele el6szor hasonlo projektbe. :
Ugy véli, mésok is tanulnak a példajuk-
bol, mert a dolog bizonyitottan elényés
és megtériil. A cég tobb lanccal folyama-
tosan targyal, és nagyon rovid idén beliil

orszagszerte meglesz az attorés.

Bessenyei Istvan hangstlyozta, hogy :
ezekbdl az eszkdzokbdl van, amelyik

2015. Trade
Trade R

. Bessenyei Istvan
. tulajdonos-ligyvezets
: Laurel

gyartd a 6. generdci-
onal tart. Hasznala-
tuk mara kockazat-
mentes, még megté-
riilési garanciakat is

az egyik legjobban
kalkulalhat6 retail-
befektetés, nagyja-
bol 1,5-2 éves teljes
megtériiléssel. Es

© minden aggodalommal ellentétben, a
- készlethidnyok az 6nkiszolgal6 kasszék
- Az elmult egy év
azonline pénztargé-
pekrél szolt, amely
nekiink nagy leter-
heltséget, az iigy- :
feleinknek pedig :
jelentds beruhdzast :
jelentett - mondja :
Kozma Eva, a Szin-
tézis Informatikai :
Zrt. kereskedelmi :
tizletag igazgato-
ja. Ennek hatasara, véleményiik szerint Madarasz Jen
. Ugyvezetd igazgatd

onkiszolgalé pénztargépek irant is. Az
automata kassza elényei kozott emlithetd,
hogy akdr 4-6 darab eszkoz is elfér egy :
hagyomdnyos pénztirgéppult helyén, to-
vabbéa nem hib4zik, nem farad el, csak :
teszi a dolgat. Az igy felszabadult mun- :
kaerét a jobb és mindségi kiszolgaldsra
: Amostohagyermek

hasznalataval nem novekedtek, hanem
csokkentek.

Madarasz Jend, az Alt-Cash tigyvezet6
igazgatoja szerint ujabb beruhdzasi hulla-
mot a kereskeddk ré-
szérdl torvényi el6-

kotelez6vé tenni az
online pénztargép
haszndlatat, mely-

Alt-Cash kormanyzati tamo-

gatast is igénybe tudnak majd venni.
forgalomra, és harom hénap alatt ki is

Madardsz Jené.

- Az informatikai fejlesztések a keresked6
szamitottak, mert latszélag nem jarul-
- mondja Matolcsi Tamas, az SAP megol-

dasokkal foglalkozé OnLivelT tigyvezet
igazgatdja.

felé forditottak a cégvezetSk figyelmét,

adnak rajuk. Ez ma

: Matolcsi Tamas

* OnLivelT

. melyeket kordbban elhanyagoltak, ra-
. adasul azok a technolégidk melyek korab-
. ban csak a nagyvallalatok szdmdra voltak

hozzaférhetéek, ma
mar megfizethet6b-
bé véltak.

Ezek kovetkeztében
megjelent a cégek-
nek egy olyan kore,
akik mar nemcsak
sziikséges rosszként
tekintenek az infor-
matikdra, hanem
mint egy eszkozre,

o

ligyvezett igazgatd

© amely hatékonyabb4 teszi a miikodést,
. illetve uj csatornakat nyit a fogyasztok
. felé. — Egyre tobb probléma meriil fel
: a webaruhdzakkal kapcsolatban — hiv-
. jafel a figyelmet Matolcsi Tamas. Tébb
irds generdl, hisz az :
adohatosag tervezi :
nagyjabol 75-80 ezer :
szolgaltaté szdmdra
. mdr szembesiilnek azzal, hogy a meg-
- novekedett forgalom automatizalt kész-
© let- és arfrissitést, rendelésfeldolgozést
hez a véllalkozék :
. valtozott az elmult években, hanem a
. vasarloi szokdsok is: napjainkban sok-
— A gyartok felkésziiltek a megnovekedett
. tabletjiiket vasdrldsra, mint kordbban,
tudjak szolgalni az igényeket - mondja :
. optimalizalt weboldalakra. A cégek ré-
. szér6l is elvaras, hogy a teriileti képvi-
. sel6k, a helyszinrél is elérjék a rendelési,
. pénziigyi informdacidkat.

cég életében sokdig mostohagyermeknek :

: Polccimke-megoldasok

nak hozza az értékesités sikerességéhez
. megkonnyitd IT megoldés keriilt az el-
. mult egy évben piacra a Szintézisnél — is-
© merteti Kozma Eva. — Az érint6képernyés
Ez a tendencia hatdrozottan megvaltozott
. az elmult idészakban. A besziikiilt piaci
lehetéségek olyan kiakndzatlan teriiletek :
. javul a kassza ateresztd képessége. Az

forgalmazo amellett, hogy a szokasos
csatornakon keresztiil is értékesit, meg-
nyitotta sajat online aruhazat is. Azok,
akik ezt mar korabban megtették, ma

igényel. Azonban nemcsak a volumen

kal tobben hasznaljak mobiltelefonjukat,

igy sziikség van ezekre a késziilékekre

— Szamos, a kereskedelmi feladatokat

gyorskasszdknak és a veliik egyiitt hasz-

. nélhaté, biztonsdggal olvasé pultszken-

nereknek koszonhetéen, nagymértékben



arazast, a vevitajékoztatast, a promaci-
ot, a fogyasztovédelmi elvarasoknak valé
megfelelést és szamos logisztikai feladatot
pedig egyetlen eszkoziinkkel, a PRICER
Elektronikus Polccimke Rendszerével
oldhatjak meg a boltvezetok.

A multifunkciés mobil adatgyijté tamo-
gatja a raktdri folyamatokat, egyszeriibbé
teszi a leltart, a rendeléseket és bevétele-
zéseket. Tovabba szintén az elmult egy
év kedvelt djdonsaga a vevdi hiiségprog-
ramokhoz integralt arellenérz6, amelyen
a kiemelt vasarlok elére lathatjak sajat
arkedvezményeiket.

E-bevasarlo lista

Tavaly december 6ta kotelez6 az élelmi-
szerek osszetételének, valamint a termék
egyéb adatainak megjelenités. Erre egyik
megoldasuk a Bizerba Mérleg Hungaria
Kft.-vel kozosen fejlesztett vonalkddos
cimkézés mérleg. Azoknal a partnerek-
nél, ahol mar adott a Bizerba mérleg, a
fejlesztés rovid id6n beliil kivitelezhetd.
Masik megoldds a mar emlitett PRICER
polccimke rendszer.

A Szintézis rengeteg ujdonsaga koziil
egyik az E-bevasarldlista. Ezt a listat a
vevO mar otthon elkészitheti, a boltban

pedig navigacio segitségével felgyorsitha-
t6 és kényelmesebbé tehet6 a vasarlas.

— Az iizlet részére is hasznos az alkalma-
zas, mert nagyon sok informaciot kap a
vasarlok szokasairdl, igy célzott tizene-
teket tud kiildeni az okostelefonra, ami
4j tavlatokat nyit a promocio teriiletén
- mondja Kozma Eva.

Adatgyiijtos vasar

Bessenyei Istvan a Laurel informatikai
djdonsagai koziil kiemelte a nagy tuda-
su mobil eszkozoket, adatterminalokat,
olvasékat — az informatika mobilizaci6-
javal nem az arut hordjak a szamitogép-
hez, hanem forditva, méghozza kompro-
misszumtol mentes, mindentudé gépet
visznek be a raktdrba, eladdtérbe. Az 1j
tipust mérlegek pedig mar elsésorban
informatikai eszkozokké alakultak at,
melyek mellesleg mérni is tudnak. A bol-
ti hattérrendszerrel integraltan mtikod-
nek, azonositjak a termék nevét, képét,
és szamos keresztértékesitési lehet§séget
rejtenek. Felismeri a ratett terméket, és
az alapjan nyomtatja a cimkét.

Fontos ujdonsagnak emlitette a Laurel
vezetbje az adatgyijts vasarlast is, ami-
kor a torzsvevd vesz egy mobil szken-
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nert, azonositja magat kartydjaval és
minden drut beszkennel, amit a kosarba
tesz, a kasszdnal csak fizetnie kell. Eh-
hez akar termékenként ajanlast is tehet
arendszer. A szakma mar megtalalta a
valaszt a biztonsagi kérdésekre is. Ahol
bevezették, nem nétt a hiany, a vevok vi-
szont nagyra értékelik, és a kasszazonat
is gyorsitja.

Bessenyei Istvan meglatasa szerint a ke-
reskedelemben elsédlegesen a hatékony-
sag a fontos. A gépek rengeteg munkat
levesznek a keresked6k vallarol.

Az informatika nem
koltségtényezo

— Amikor egy informatikai rendszert te-
lepitiink egy adott boltba, akkor k6zdsen
a kereskeddvel egyiitt iiliink le gondol-
kodni - ismerteti Madarasz Jend. Veszik
az aruhaz térképét, lerajzoljak, hogy a
vasarlo milyen utat jar be a boltban, és
ennek alapjan teszik meg javaslatukat.
A tulajdonost elszor a koltségek érdek-
lik. Az arral kapcsolatos kérdés utan fo-
galmazddik meg a masodik fontos kérdés:
megéri egyaltalan? Az igyvezetd igazgatod
szerint informatikai eszkozok tekinteté-
ben hét éves csereciklussal kell szamolni,

OPTIMALIS VALASZTEK =EXTRA FORGALOM

NOVEKSZIK AZ ELADAS, NAGYOBB KOSARERTEK, ELEGEDETTEBB ES LOJALISABB VASARLOK -

BOLT, LANC VAGY REGIO SZINTJEN

KERESKEDO, ILLETVE GYARTOI STRATEGIAKHOZ ILLESZKEDO VALASZTEK OPTIMALIZALAS

Megviélaszoljuk tobbek kozott a kovetkezd kérdéseket:
Ertékesitésem legnagyobb ardnyu névekedéséhez milyen szortiment jarul hozz4?
Milyen kihelyezéssel maximalizdlhatom egy marka vagy kategéria értékesitését?
Hogyan csékkenthetem a cikkelemek szdmat forgalomcsckkenés nélkiil?
Indokolt mindegyik mérkdm és cikkelemem helye a portféliémban?
Hogyan hatnak egymdsra kiil6nb6z6 termékek a kategéridn belul?
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a periddus a tervezett bevételének 1 szd-
zalékat érdemes informatikai megoldéasra
kolteni.

Fontos lenne, ha a vezeték fejében meg-
valtozna a felfogas, és koltségtényezé
helyett befektetésként tekintenének az
informatikara. Ha az alkalmazottnak
nem kell naphosszat az arazégéppel fog-
lalkoznia, akkor helyette figyelni tud a
vevlkre, igényeikre.

Az tigyvezetl igazgatd szerint nem nétt
a boltokban az elmult idészakban az ér-
dekl6dés az informatikai eszk6zok irdnt.
Nagyobb a nyitottsag ezen a téren a szom-
szédos Horvatorszagban, Romaniaban
- nem egyszer ezekben az orszagokban
megtelepedett boltlancokon keresztiil jut
el az informatikai megoldas a hazai bolt-
ba. Ugy gondolja, a keresked6knek véltani
kellene, at kellene 1épniiik az arazégépek
és az arcimkék vilagabol egy modernebb
vilagba. Hiszen léteznek, és a gyakorlat-
ban is mtikddnek mar olyan rendszerek
- péld4ul az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban — ahol mar a kinai beszallit partner
is valos id6ben latja, mennyi fogyott a
boltban az adott termékbdl, tudja, mi-
korra varhato az ujabb rendelés, és a ter-
melést ehhez igazitja.

A vallalat egy gép

A mobil informatika nem csak a hazon
kiviil terjed, jelzi Matolcsi Tamads. Sok
iigyfeliik dontott nemrég igy, hogy a bel-
s6 logisztikai folyamatokat taimogatja in-
formatikai eszkozokkel, igy a rendelések
kiszolgalasat, arubevételezést, de akar a

leltarozast is kézi
vonalkodolvasé
terminalok se-
gitségével végzik.
Ezen a teriileten
a kovetkez6 at-
torés az automa-
tizalt raktarak és
az RFID jelentik,
melyek szélesebb
kori elterjedésé-
hez azonban még
szitkséges, hogy
a technoldgia ol-
csébban legyen

\é -
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Vevéi hiiségprogramokhoz integralt drellenérzék, E-bevasarldlista,
adatgydijtds vasarlas - a bolti informatika ma mar szdmtalan médon kdnnyiti
meg a vasarlok dolgat, mikozben adatokat gydijt és elemez

elérhetd.

Matolcsi Tamas ugy latja, hogy van egy ré-
tege a professziondlis cégvezetdknek, akik
mar nemcsak jo szakemberei a sajat teriile-
titknek, hanem tgy tekintenek az iranyitott
vallalatra, mint egy gépre, melyet folya-
matosan karban kell tartani, akik keresik
az Uj lehetéségeket, hogy olyan szituaci-
okat teremtsenek, ahol gy6zedelmesked-
ni tudnak a konkurencidval szemben.

Jonnek a memoria alapu
adatbazisok

Szamukra Ujdonsag a memoria alapu
adatbazis, amely 1-2 éve jelent meg és all
robbandsszert elterjedés el6tt. Ebben az
esetben az elényok a pontos és gyors in-
formaciokbol fakadnak. Minden akkor
és ott van, amikor és ahol sziikség van
r4. Mar nem kell varni a kimutatdsokra,
elemzésekre, hanem az el6re definidlt
lekérdezések azonnal a legpontosabb

informadciokat szolgaltatjak, legyen sz6
akar vezet6i riportokrol, akar rendelé-
sek rogzitésérol, vagy kiszolgalasarol.
Régi mondas, hogy az informacié hata-
lom. Ma mar azonban egy kicsit mast
(is) értiink alatta. Kordbban csak annyit
jelentett, ha sikeriilt valami bennfentes
informdciét megtudnunk, akkor élni
tudtunk vele. Ma mar sokkal inkabb azt
jelenti, hogy a meglév6 adatokbol ko-
vetkeztetéseket, ne adj isten, trendeket
tudjuk kimutatni. — Ezen a teriileten ut-
torének szamit a SAP HANA rendszer,
ami sz4 szerint barki szdmadra elérhetd,
hisz akar jelentésebb beruhazas nélkiil,
felhés infrastrukturaban is elérhet6 a
SAP Business One kis-kozépvallalati tigy-
viteli rendszer, amely teljes mértékben
kiakndzza a platform lehetdségeit — zarja
gondolatait Matolcsi Tamas.

Vass Enikd

=& IT solutions in retail: they can do it all

Numerous new technological solutions are available to FMCG companies. Eva
Kozma, commercial director of Szintézis Zrt. informed our magazine that 2014
was all about online cash registers. She thinks that because of their introduc-
tion demand will grow for automatic cash registers (self-service checkouts)
too. One of their advantages is that 4-6 can be placed in the place of a tradi-
tional checkout. Istvan Bessenyei, owner and managing director of the Laurel
Group revealed to us that they are already in talks with several retail chains
to install automatic cash registers. He added that using these involves no risk
and the investment returns in about 1.5-2 years. Jen§ Madardsz, the manag-
ing director of Alt-Cash shed light on the fact that the tax authorities plan
to make the use of online cash registers mandatory for 75-80,000 service
providers. Entrepreneurs will be entitled to apply for financial support from
the state for installing them. Manufacturers are ready for the increase in de-
mand: they can deliver the devices in 3 months. According to Taméas Matol-
csi, managing director of SAP solutions specialist OnlivelT, recently retailers
have changed their attitude towards IT solutions: they don't consider them
to be some kind of ‘necessary evil’ any more, instead they see them as a tool
for making operations more efficient and for opening new channels towards
consumers. Many retailers have already opened their online shops too. They
already know that this step requires automated stock management, price
updating and order processing. These days websites have to be optimised
for smartphones and mobile devices are more and more widely used by sales
reps too. In recent year Szintézis put several retail IT solutions on the market.
Touchscreen rapid cash registers and built-in scanners at the checkout make
customer turnover faster. The PRICER Electronic Shelf Label System can do
all of the following tasks: displaying prices, informing customers, displaying
promotional offers, meeting consumer protection requirements and doing
certain logistics tasks. Ms Kozma told that one of Szintézis’ new offerings is
the E-shopping list. Shoppers can compile the list at home and when they are
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in the store a navigation feature helps them find the goods faster. The appli-
cation is also useful for retailers because they can collect lots of information
on buying habits, based on which targeted offers can be sent to customers’
smartphones. The Laurel Group also developed many new solutions for FMCG
firms, such as high-capacity mobile devices, data terminals and scanners.
New-type scales have already evolved into informatics devices capable of
identifying products placed on them, matching them with other products (e.g.
cheese with wine) and printing coupons. Loyalty card holder customers can
now also use handheld scanners when shopping and at the checkout they
only have to pay. Mr Bessenyei is of the opinion that efficiency has become
the number one priority in retail and technology can be of great help in gaining
a competitive advantage. When Alt-Cash is about to install an IT system in a
given store, they start the process with a collective brainstorming - together
with the retailer partner. Mr Madarész told that informatics tools need to be
replaced in about every seven years. He thinks that retailers should think
of IT as an investment and not as yet another cost. His experience is that
retailers in Croatia and Romania are more open to adopting new technolo-
gies than Hungarian chains. It is time for the latter to wake up and start living
in @ modern world where pricing machines and sticker price tags don't exist
anymore. According to Mr Matolcsi, many retailers are deciding to start using
mobile IT devices to support internal logistics operations. In this domain the
next breakthrough is going to be automatic warehouses and RFID technology
- when they become cheaper. Memory-based databases appeared 1-2 years
ago and they are expected to spread quickly. Today the biggest potential that
lies in having information is that retailers can draw conclusions from them and
detect trends. The SAP HANA system plays a pioneering role in this field. It is
affordable for everyone as the service is part of the SAP Business One busi-
ness management system for SMEs, which is also available in a cloud-based
version. =



levezetésérdl szolt :

2014 a magyar piacon. A meg- :
hirdetett orosz embargé mi- :

att ugyanis az év masodik felében nagy :
mennyiségben jelentek meg nalunk az
import sajtok, amelynek kovetkezmé- :
nyeként néttek is az eladasok, elsésor- :
ban a trappista jellegdi, lyuknélkiili pré- :

selt sajtok szegmensében.

— A Pannontej nem volt jelen az orosz :
piacon, igy cégiinknek nem volt export- :
kiesése az embargé miatt — mondja Szab6 :
Andrea, a Pannontej Zrt. marketing igaz- :
gatoja. — Idén a hazai tejfelesleg okozott :

a tomegsajtok piacan jelentGsebb aresést,
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most nem tapaszta-

eurdpai felesleget.
A tejpiaci liberali-
z4cié hatasara az
eddig is jelentc’is
verseny tovabb erd-
marketing igazgaté sodott.
Pannontej - Ez szdmunk-
ra gyartoként, fel-
dolgozéként rovidtavon eldnyokkel és
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hatranyokkal is jar, de természetesen az
elénydkre koncentralunk, illetve épitiink :

- emeli ki Nagy Béla, a Kérostej Kft. mar-

import sajtokbdl :

lunk nagymértéki

polctikor szzz7774

keting és PR vezet6-
je. — Az importnyo-
mast egyfeldl azzal
kompenzaljuk, hogy
immar biiszkén el-
mondhatjuk: Ameri-
katol Ausztraliaig, ot

“HE'

IIIIIIIIII II} kontinensen Vannak
B jelen amagyar Hajdu

marketing és PR vezetd . .
Kérostej sajtok az tizletekben,

és szamos orszagba
szallitunk sajatmarkas termékeket is. Mds-
fel6l a magyar piacra is jelentds figyelmet
forditunk termékfejlesztési oldalrol és

: kommunikacié tekintetében egyarant.
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A félkemény sajtok — elsésorban a trap-
pista — és az drak dominancidja tovabbra
is er6s. Nagy Béla ugy fogalmaz, hogy
»ha markaként nem erds a trappistad,
és nem tudod nagyon jé aron kindlni,
kis tulzassal csak mellékszerepld lehetsz
a sajtpiacon”.

— Ide tartozik, és
orommel t6lt el min-
ket azonban - teszi
hozza -, hogy egyre
inkdbb érezziik, a
vasarlok mennyire
értékelik, hogy az
Osszes sajtunk ma-

7777777777777 777777777777777)

gyar tizemekbdl ke-
beszerzési vezett riil az tizletekbe.
Foodnet J6 hir, hogy a félke-

mény kategoria is kezd diverzifikaléd-
ni, csokkent a trappista, eidami ardnya,
mondja Haga Zoltan, a Foodnet Kft. be-
szerzési vezetdje, aki hozzateszi:

— Legnagyobb volumen a hipermarke-
tekben keriil értékesitésre, a vagopultos
sajtok aranya a legmagasabb. A teljes el-
adott mennyiségnek mintegy 60%-a ak-
ciéban fogy el.

National Account
: Manager
. Lactalis Hungéria

. Ezzel pdrhuzamosan a kisebb, kiilonle-
. gesebb szegmensek er6sodését is tobb

piaci szerepl§ jelez-
te lapunknak.

— Par évvel ezel6tt
csokkent a kereslet
a kiilonleges sajtok
irant, de ez a trend
idén valtozni lat-
szik — allapitja meg
Nagy Zoltan, a Lac-
talis Hungdria Kft.
National Account
Managere. - A mult

- évben méar mutatkoztak jelek, melyek ar-
© rautaltak, hogy a hazai boltok sajtpultjait
© igenis meg lehet tolteni dragébb, minéségi
. sajtkiilonlegességekkel.

© A hazai gasztronémia fejlédése, a mind-
. ségi termékek iranti kereslet egyre inkabb
. kedvez a kisebb, speciélis sajtszegmen-
. seknek. Ilyen specidlis szegmenst alkot-
. nak példaul a kecsketejbdl késziilt termé-
. kek. Koztudott, hogy a kecsketej szamos
: egészségvédo tulajdonsiga mellett, al-
. lergidsok szdmdra is nagyon ajanlott.

. — Céglink rendelkezik jelenleg a magyar
. piacon a legszélesebb kecskesajt-vélasz-

s

tékkal, melyet béviteni kivanunk idén is
— jelzi Nagy Zoltan.

A kisebb szegmensek fejl6dését érzékelik
Szarvason is.

— Ma mar nem csak azok vasaroljak a
termékeinket, akik valami mast, kiilon-
legesebbet szeretnének, hanem gyakran
mozzarellat fogyasztanak a megszokott
trappista, eidami
helyett is — arulja
el Nagy Sandor, a
Szarvasi Mozzarel-
la Kft. kereskedelmi
igazgatdja.

- A specialitasok
szegmensében mi is
novekedést tapasz-
talhattunk, tobbek
kozott a friss kré-
mek, a feta és a moz-
zarella kategoria is novekedett — erdsiti
meg Szabd Andrea.

b}fligi””,

kereskedelmi igazgatd
Szarvasi Mozzarella

A Pannontej markai tartjak piacvezetd sze-
repiiket, tudjuk meg a marketing igazgato-
tol: a Tihany a lagysajtok kozott, a Panndnia
a lyukas sajtok piacan, az omlesztett sajt

ria kiskereskedelmi
centralt, hogy tobb

son a 400 négyzet-

Barta Monika
tigyfélkapcsolatiigazgaté
Nielsen

galombél. llyen a sajt,

zetméter feletti Uzletek piaci részesedése
81 szdzalékot ért el 2014. december-2015.
madrcius kozott. Ez 3 szdzalékponttal tobb,
mint az el6z6 hasonlé id6szakban, deriil kia
Nielsen Kiskereskedelmi Indexébdl.

Az okozta a véltozast, hogy a 400 négy-
zetméteres és kisebb Uzletek mindharom
csatorndjnak piacrésze 1-1 szézalékpont-
talkisebb lett, négyhdnapos 6sszehason-
litdsban.

Az &ltalunk mért kilencven élelmiszer ka-
tegobria kdzll hiskészitmény és sor utdn a

: mi mérkak piaci ré-
méternél nagyobb :
lizletekre a teljes - :
értékben mért - for- :

amelyb6l a 400 négy- :

utébbi négyhavi periédusban mintegy 28

Klemelkedlk a koncentracio

Kevés olyan katego- :

millidrd forintot, ami 1 szazalékkal keve-

. sebb, az egy évvel kordbbihoz viszonyit-
eladdsa annyira kon- :
. szdzalékkal tobbet adtak el.
mint 80 szézalék jus- :

va. Viszont mennyiség szempontjabél 7

N6tt a kereskedel-

SAJT — ERTEKBEN MERT — KISKERESKEDELMI FORGALMABOL

szesedése. Az forga-
lombél értékben mért

tavalyi 34 szézalék az F 51200 nm
egy}évvel Iforépbi mu- ﬁ
tatét 3 szdzalékpont- 7
: tal haladja meg. Sajt a2

: tévérekldmjéra a pi-
. aci szerepl6k a Niel-
. sen dltal szpot szin-
. ten vizsgélt csator-
. ndkat alapul véve
. kereken 1,5 milliard
. forintot koltottek
: mult évben, listadron;

2013. marcius

Forrds: Nielsen

niclsen

: 32 szazalékkal tobbet, mint tavalyel&tt.
. Meg kell azonban jegyezni, hogy a hivata-
* los listadrhoz képest a valésagban keve-
: sebbet szoktak fizetni a reklémokért. =

A BOLTTiPUSOK PIACI RESZESEDESE (SZAZALEKBAN)

W 2500 nm felett

2012. december -

Copyright © 2015 The Nielsen Company

W 401-2500 nm W 201-400 nm

r
2014. december -
2015. marcius

50 nm és kisebb

r
| 8 |

2013. december —
2014. marcius

- & Very high sales concentration

. Between December 2014 and March 2015 stores with a floor space above 400m? realised 81
harmadik legnagyobb bevételt sajttal éri . percent of cheese sales - 3 percentage points more than in the base period. Cheese is the third
) . . . biggest grocery category with annual sales at HUF 28 billion. Value sales reduced 1 percent but
el az élelmiszer-kiskereskedelem. A leg- - volume sales grew 7 percent in the examined period. Private label products were responsible for

34 percent of value sales. This performance was 3 percentage points better than a year earlier.=
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szegmensben pedig a Medve a piacvezetd.
A fustolt sajtok szegmensében, ahol a Ka-
ravan marka Orzi vezetd szerepét, az onki-
szolgal6 pultos termékek tudtak jelentdsen
novekedni. Piacvezetéként élen jarnak a va-
laszték bévitésében, minden évben Gjdon-
sagokkal jelentkeznek. Legutobb a Medve
csaladon beliil vezették be a Négy borsos
limitalt varidnst, de mas markaik esetében
is varhatok idén még tjdonsagok.

— A vasarlok hiségének fenntartdsat
nyereményjatékokkal is timogatjuk. A
Medve példaul idén arra 6sztonzi a £6
célcsoportjat jelent$ csalddokat, hogy
mozduljanak ki egyiitt a szabadba, ke-
rékpdarozzanak, egyenek Medve sajtot, és
nyerjék meg az 1 millié forintos fédijat
vagy a biciklizéshez kapcsol6dé ajandé-
kokat. A Karavan majustol arra batoritja
a fogyasztoit, hogy hasznaljak kreativan
kedvenc fiistolt sajtjukat, és gyakrabban
f6zzenek vele. Ezt erésitjitkk bennitk a TV
musorszponzoracionkkal és a Sajtbisztr6
facebookos receptversennyel is. Idén tobb
markank esetében 6sszecsomagolasos ak-
cibkkal késziiliink, mind virtualis, mind
pedig fizikai ajanlattal, valamint vonzé
ajandékokat is terveziink hozzacsoma-
golni termékeinkhez — foglalja 6ssze a
kozeljovo aktivitasait Szabé Andrea.

A Lactalis cégcsoport rendelkezik a vi-
lagon a legnagyobb sajtvalasztékkal,
mondja Nagy Zoltan. Nem egy termékiik
eredetvédett régiobdl szarmazik. Ilyen
példaul a Roquefort, a Bleu’d Auvergne,
vagy a Pecorino Romano sajt. Ezért egyik
{6 kiildetésiik, hogy az egyes nemzetek

A félkemény sajtok - elsGsorban a trappista - és az drak dominancidja tovébbra is erds, de a
. hazai gasztronémia fejlédése, a minGségi termékek irdnti kereslet kedvez a kisebb, speciélis
. sajtszegmenseknek

- kivalo sajtjait eljuttassak a vilig minden

orszagaba, kulinaris utazast nyujtva a
sajtkedvel6knek.

— Ennek jegyében vezettitk be a mult
évben példaul a Don Bernardo Manche-

go, vagy a Beaumont de Savoie sajtokat

is — sorolja a bizonyitékokat a national
account manager. — Az idei évben is sze-
retnénk minél tobb sajtkiilonlegességgel

© megjelenni a hazai boltokban.

. Emellett élesitették Président méarkajuk
. weblapjat, a www.presidenttermekek.
© hu oldalt, amelyen keresztiil a fogyasz-
. ték megismerhetik a Président marka-

csaladot, ezen kiviil sok inycsiklandé
receptet is taldlnak. Az oldal tartalmaz
egy sajt-bor kalauzt, mely segit eligazodni
a sajtok és borok vilagaban.

— Az oldal beindulasa utan terveziink
fogyasztéi promocidkat is, amelyeken

. keresztiil nem csak a termékeket, de a

s

. weboldalt is népszertsiteni szeretnénk

— arulja el Nagy Zoltan.

A mindség, kiilonlegesség iranydba sze-

retné eltolni valasztékat a KOrostej, ter-
mészetesen megtartva pozicidit a tomeg-
termékek piacan is — tudjuk meg Nagy Bé-

latél. Mindez nagyon jél 6sszehangolhat6

zaszl6shajojuk, a Hajdd mérka arculati
egységesitésével, amely idén zdrul le.
— Most tavasszal inditottuk utjara leg-

ujabb termékcsalddunkat — szdmol be a
. legfrissebb ujdonsagrol a marketing és PR
. vezetd. — A Hajdu Fitt sajtok k6zds jellem-

z6je, hogy nagyon egészséges, jol hasz-
nosithato tejsavofehérjében gazdag ter-
mékek. Ez is része annak a folyamatnak,

hogy olyan exporttermékeinkkel jeleniink

meg idehaza, melyek kiilfoldi aruhdzak
polcain, vagy hazai és nemzetkozi verse-

A magyar lakossdg harmada laktézérzékeny. Szamukra 6rémhir

az ARLA két uj laktozmentes termékének

a bevezetése.

s = &‘Eﬂ:
APETINA RS
laktézmentes st -
krémfehér sajt, E PF :
amelybdl kitiin
gorég saldtdt Iq,rfyc -
tudnak késziteni ";r -
laktozérzékenyekis. ARLA Lactofree

friss laktézmentes krémsajt szendvicsek-
hez, slitemények, pl. sajttorta készitéséhez.

B6vebb informacio: Foodnet kft. 1143 Bp. Hungaria koz 5. Telefon: (36 1) 467 17 24 www.foodnet.hu
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nyeken bizonyitottak, de a magyar piacon
még nem voltak megtalalhatdak.

A Korostej csoport tizemeiben késziilt
Hajdu sajtokkal tobb mint 30 orszagban
talalkoznak a vasarlok. Ezért adja ma-
gat, hogy kommunikacidjukban is erre
helyezzék a hangsulyt: aki Hajdu saj-

tot vasarol, a vilag legnépszertibb _

magyar sajtjai koziil valaszt. Azt
is kihasznaljak majd a jovo-

y

ben, hogy mind a kozéleti ég._.-*“r

és médiaszemélyiségek,
mind pedig a szakem-
berek egyre sziveseb-
ben allnak a termé-
keik mellé.

— A korabban visz-
szafogottabb bel-
foldi aktivitasunk
utan idén gyakor-
latilag minden esz-
kozt felhasznalunk,
hogy hatékonyan
kommunikaljuk
kiilonlegességein-
ket, egyediségiinket

- hangsulyozza Nagy
Béla. — A Stahl konyha-
javal, a Stahl magazinnal
és a stahl.hu-val egész évben
egyittmikodiink a televizio-
tél a kozos online aktivitasokig.
Az ATL csatornak mellett a tavalyi-
nal is nagyobb hangsulyt fektetiink a
vasarldkkal valé személyes kapcsolat-
felvételre, parbeszédre — elsdsorban ak-
tiv rendezvényjelenlét, kostoltatasok és
jatékok formdjaban. Erre jobb példat nem
is hozhatnank fel, mint hogy az olimpiai
aranyérmes Hajdu grillsajt két vadonat-
uj, fliszerezett valtozatdnak kivalasztasa-
hoz d6nt6 modon jarult hozzd az az 1200
hozzaszdlas, ami a legnagyobb kozosségi
oldalon érkezett a rajongdktol.

) i'“!

A magyar lakossag mintegy 30%-a lak-
tézérzékeny. Rajuk gondolt a Foodnet,
amikor két, kifejezetten laktézmentes saj-
tot vezet be a piacra. Az egyik egy friss
laktézmentes krémsajt, amely szendvi-
csekhez és siiteményekhez (példaul sajt-
tortahoz) kit(in6 valasztas, mig a masik
az egyediili laktézmentes termék a krém-
fehérsajtok (kozismertebb neviikon feta-
sajtok) kozott.

- Bizunk benne, hogy a fogyaszték mel-
lett a kereskeddk is latnak majd fanta-
ziat a specialis étkezési igényi valaszék
bévitésében— mondja Haga Zoltdn. —
Szamunkra a legfontosabb a stabil és

-

termékmenedzser
. ERU PING tégelyes ter-
. mékcsaladnak, tovabb4 a laktézmentes
. termékeknek - tudjuk meg Rudolf Rendta
. termékmenedzsertdl.

. — Mivel az 6mlesztett sajt piacan jelen-
. t6s novekedés idén sem vdarhato, ezért
. igyeksziink szdmunkra 4j szegmensek-
. benis, prémium termékekkel megjelenni
- arulja el piaci stratégiajukat. — Ugyan-

megbizhaté mindség, és az, hogy minél
természetesebb legyen a forgalmazott ter-
mék. A Foodnet 4dltal képviselt markak
gyartdi torekszenek az adalékok, tartd-

L Lakte

L.

. sitoszerek, dllomanyjavitok és izfokozok
© mell8zésére.

. A cég marketingaktivitdsai folyamatosan
- zajlanak. Els6sorban BTL akciokat szer-
: veznek a koltséghatékonysdguk miatt.

A tavalyi évben a
csokkené o6mlesz-
tettsajt-piacon ér-
tékben és mennyi-
ségben egyarant
sikeriilt ngvekednie
az ERU Kft.-nek, ko-
szonhet6en a 2014-
ben bevezetett 4j,
prémium CAM-
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. akkor a kereskedelmi markak er6sodését
. figyelemmel kisérve tovabbra is célunk
. sajatmarkds omlesztett sajtok gyartdsa
. partnereink szdmadra.

- Az idei év fékuszaban a CAMPING 6m-
. lesztett sajtok bolti jelenlétének erdsitése,

a marka épitése, illetve a lojalitast er6-
sitd marketing aktivitasok dllnak.
Mindemellett a CAMPING ter-
mékek kore 2015-ben egy pré-
~~  mium trappista sajtcsalad-
s dal boviil. A CAMPING
trappista sajtok kivald
minéség tejbdl, tra-
diciondlis receptira
#\ alapjan, hagyoma-
nyos kéreggel érlelve
késziilnek. Egész (2
kg), fél és negyed-
korongos kiszere-
lésben keriilnek a
boltok polcaira.
- Fontos szamunkra,
hogy fogyasztdinkat
elérjik, igy TV-ben,
online feliileteken is
jelen vagyunk — mond-
ja Rudolf Rendta. — A ko-
z0sségi média is kiemelt
/ figyelmet kap; fogyasztoi
nyereményjatékokkal, hirdeté-
sekkel kivanjuk a jelenlegi és a jo-
vGbeni vasarlokat megszolitani. Tovabba
arakciokkal, masodkihelyezésekkel, kos-

Light

r.gg/‘

. toltatasokkal késziiliink a boltokban.

- Tavaly a Szarvasi Mozzarella komoly ng-
. vekedést ért el, egyuttal megerdsitette
| piacvezetd szerepét a friss, olasz tipust
. sajtok teriiletén. A legnagyobb volument
© markatermékeikkel realizaljak, de part-
. nereik igényeinek megfelelden sajat-
. markds termékeket is gydrtanak. Ezek
: azonban, bér szintén magas mindséget
. képviselnek, nem élveznek olyan marke-
© tingtdmogatdst, mint a Szarvasi Mozza-
. rella marka, s ez befolyasolja a vasdrléi
. dontéshozatalt.

- — A mozzarella piacon nagy csodak, fo-
© lyamatos innovaciok nincsenek. Mi mégis
. prébalunk mindig valami tjat mutatni,
. ajanlani - mondja Nagy Sandor. — Fo-
© lyamatosan dolgozunk termékeink még
. jobba tételén, gy tartalomban, mint meg-
. jelenésben. A kézelmultban késziilt el Gj
. termeld egységiink, ahol 4j gyérto- és cso-
© magoldgépeket helyeztiink iizembe. Ez j6-
. tékony hatdssal van a termelési volumenre,
. egyben még jobb mindséget is biztosit. A
. tobbi mellett végre megfelel6 mennyiség-



ben tudjuk gyartani az egyre kedveltebb
Szarvasi Mozzarella Snack csalddot, és ha-
marosan elindulunk a megutjult Szarvasi
Mascarpone csomagolassal is, mely a ha-
sonl6 termékek koziil itthon egyediiliként
a sleeve technoldgiat alkalmazza.
Folyamatosan promotaljdk termékei-
ket ATL és BTL vonalon is. Sok aruhdzi
aktivitast szerveznek, hirdetnek maga-
zinokban és a neten, s évente tobbszor
van valamilyen tévés megjelenésiik is.
Sport- és egyéb események tamogatoi-
ként is rendszeresen fellépnek.

Sz L érhetdk el a polcokon

Az egyes orszagokra, téjegységekre jellemz6 sajtkiilonlegességek egyre szélesebb vélasztékban

In 2014 the main task was doing something with the cheese surplus in the
Hungarian market. Because of the Russian embargo from the second half of
the year large quantities of import cheese entered the Hungarian market. This
entailed sales growth too, especially in the segment of Trappist-types cheese
varieties. Andrea Szabd, marketing director of Pannontej Zrt. informed us that
they hadn’'t been present in the Russian market so the embargo didn't affect
them negatively. Thanks to the liberalisation of the dairy sector competition
got even fiercer than before. Béla Nagy, head of marketing and PR at K6rostej
Kft. told our magazine that they are exporting Hajdu cheeses to more than 30
countries on five continents. The company also manufactures private label
products for foreign markets. Semi-hard cheese varieties — mainly Trappist
- continue to dominate, together with favourable prices. A diversification pro-
cess has started in the category — we learned from Zoltén Haga, purchasing
manager of Foodnet Kft. He added that the majority of sales are by hyper-
markets. 60 percent of volume sales in the segment are realised in promo-
tion. At the same time smaller, special segments are also becoming stronger.
Zoltan Nagy, national account manager of Lactalis Hungéria Kft. told Trade
magazin that a few years ago demand for special cheese varieties dropped
but this seems to be changing now. Hungary’s improving culinary culture and
the growing demand for quality products have positive influence on small
segments in the cheese market, e.g. goat cheese. Sdndor Nagy, commercial
director of Szarvasi Mozzarella Kft. told that a growing number of consumers
are buying mozzarella on a daily basis. The company also senses increased
demand in special segments such as fresh cream cheese and feta. Pannon-
tej's brands Tihany, Panndnia, Medve and Karavéan are holding on to their mar-
ket leader positions. Recently they put a limited edition 4-pepper version of
Medve on the market. New products can be expected this year from other
Pannontej brands too. Lectalis group offers the biggest selection of cheese
products in the world and some of them such as Roquefort, Bleu'd Auvergne
or Pecorino Romano are geographical indication-protected. Last year the
company added Don Bernardo Manchego and Beaumont de Savoie cheeses

A Président ébva’gyat kelt az életre.

A kedvenc Président termékeirdl

most tobbet is megtudhat.

Fedezze fel a Président sajtok sokszinii
vdlasztékdt és szemezgessen kedvére jobbndl
Jobb receptjeink koziil.

Lactalis Hungaria Kft., 1139 Budapest, XIlI. ker. Forgach u. 9/b
Kapcsolat: ordering@lactalis.hu —Tel.: 06 1 323 0909 - Fax: 06 1 323 0910

to its portfolio. This year they will put other foreign cheese varieties on the
Hungarian market. Pannontej has also launched a website for the Président
products they distribute: www.presidenttermekek.hu. Kéréstej is moving in
the direction of higher-quality products. The company also launched a new
product line this spring: Hajdu Fitt cheeses are very healthy and rich in whey
protein. These products have already been available in foreign markets and
have proved to be successful as well. This strategy also manifests in the
company’s communication strategy - they say that those who are buying
Hajdl cheese products are putting one of the world’s most popular Hun-
garian cheeses in their shopping basket. K6rdstej is cooperating with tele-
vision programme Stahl’s Kitchen, Stahl magazine and website stahl.hu to
promote its products. About 30 percent of Hungary’s population is sensitive
to lactose. Foodnet had these consumers in mind when they put two lactose-
free cheeses on the market. One of them is a fresh cream cheese, while the
other is a feta-type cheese product. The brands they manufacture all make
great efforts to produce cheese that contain little or no additives and pre-
servatives. Last year there was contraction in the processed cheese market
but ERU Kft. managed to increase both value and volume sales, thanks to the
new, premium CAMPING products in plastic cup which came out in 2014; their
lactose-free products also contributed to the sales growth - Renata Rudolf,
product manager informed our magazine. This year they plan to launch new
premium products and CAMPING will also put a Trappist cheese product line
on the market. These cheeses will be made from top-quality milk using a tra-
ditional recipe and they will be available in whole wheel (2kg), half wheel and
quarter wheel formats. Last year Szarvasi Mozzarella produced considerable
sales growth in the fresh, Italian-type cheese segment. They are always work-
ing on new products and on improving the existing ones - in terms of both
look and content. Recently they built a new production unit, which has a bene-
ficial effect on the volume of production. The company’s Szarvasi Mozzarella
Snack line is more and more popular and soon Szarvasi Mascarpone will return
to shops in a new packaging that uses the unique sleeve technology.=

www.presidenttermekek.hu
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Fix segltseg befozéshez

A tavalyi esztendd véltozatos és csa-
padékos iddjardsa 6sszességében nem
kedvezett a befézési szezonnak, hiszen
ennek a kategérianak a mozgatorugdja
a gyimolcstermés.

A Dr. Oetker ebben a kedvezétlen sze-
zonban is meg tudta tartani piacvezet6
pozicidjat a kategériaban, koszonheten
a széles termékvalasztéknak és elérhe-
téségének. A befézbszereiben 1évé ter-
mészetes gylimolcspektin lehet6vé teszi,
hogy a hosszadalmas folyamat 1-3 percre
rovidiiljon, igy a gytimolesok rostjai nem
fének szét, meg6rzik az értékes vitamino-
kat és a gytimolcsok eredeti izét. A széles
valasztéknak koszonhet6en a hagyoma-
nyos édes lekvaroktol a cukortakarékos
finomsagokon at a hazi beféttekig, min-
den hazilag eléallitott finomsag elkészi-
tésében segitséget tudnak nyujtani.
Ebben a szegmensben kiemelten jelentds
a lakohely kozeli tizletek szerepe, mert
az igény hirtelen, egyik naproél a masikra
jelentkezik. Ez a kategéria f6 meghataro-
zbja. Kedvez6 id6jaras esetén akar egy-két
nap alatt is kiugréan megnd a kereslet,
hiszen a bef6zés ideje a gyiimolcsok érésé-

hez igazodik. Ezért
is ajanlott a kereske-
déknek a termékek
folyamatos elérhe-
tésége érdekében
masodlagos (akar
harmadlagos) kihe-
lyezéseket, és a fo-
lyamatos termékel-
érhetdség biztositani
az eladoterekben.

A Dr. Oetker az idei
szezonra a Siitésallo Dzsemfix termék be-

Varga Eszter

trade marketing és
kategériamenedzser

Dr. Oetker Magyarorszag

. vezetésével azoknak kinal segitséget, akik

gyorsan, friss vagy fagyasztott eperb6l
sargabarackbol, illetve szilvabol szeret-
nének sird, stitésallo lekvart késziteni

kedvenc buktdikhoz, lekvaros stitemé-
nyeikhez.

A cég 2015-ben is valtozatos kommunika-
ciéval késziil a nydri bef6z6 szezonra.

— Bef6zési tv-kampanyunk és tematikus
sajté megjelenéseink mellett latvanyos
display kihelyezésekkel, megujult és val-
tozatos POS eszkozokkel, szérélapokkal is
segitjiik a termékek elérhet6ségét és az ott-
honi befézés 6romét — mondja Varga Esz-
ter, a Dr. Oetker Magyarorszag Kft. trade
marketing és kategériamenedzsere. — Idén
is jelentkeziink a mar sok éve megszokott
befdzési receptes fiizettel. Befézési tudni-
valdkat, izgalmas lekvar, dzsem és bef6tt
recepteket, letolthet6 cimkéket online olda-
lunkon (www. befozok.hu) is kindlunk. =

£ Fix help for home fruit preserving

Last year the rainy weather was bad for the home preserving of fruits. Despite this Dr. Oetker managed to
retain its market leader position in the category, thanks to their wide range of products and their accessib-
ility. Because of the natural fruit pectin Dr. Oetker preserving products contain, the otherwise long process
shortens to 1-3 minutes and the fruits retain the vitamins and the sweet taste of fruits in jam and preserve
format, too. In this product segment close-to-home shops are very important because demand manifests
overnight: fruits ripen quickly and preserving has to be done immediately - home preserving products must
be accessible even when demand is high in the peak season. Dr. Oetker prepares for this season by launching
Baking-proof Jam Fix: the perfect choice for those who would like to make thick jam at home, which they can
use later for baking their favourite pastries. The company’s www.befozok.hu website is waiting for visitors

. with several useful tips and recipes.=

kal csokkent a bolti eladas.

felett mozgott, és 6 szazalékkal csokkent,
tizenkét hdnapos 6sszehasonlitasban.

10-re valtozott.
téndl regisztréltunk, 11-r§l 12 szazalékra.

tozatlanul 9 sz4zalék.

1 szazalékos piaci részesedést jelent.

Bef6z8szerekkel kdzel 2 milliard forint be-
vételt ért el a kiskereskedelem 2014. &p- :

rilis-2015. marcius koz6tt. Az eléz6 kumu-

lalt évhez képest 6 szazalékkal keveseb- : €8y évvel korabbi hasonld periddusban

bet regisztralt a Nielsen Kiskereskedelmi

Indexe. Mennyiséget tekintve 9 szazalék- :
. trendjei. Jelent8sen, 4 szazalékponttal

Az 6t szegmens koziil legnagyobb a zse- emelkedett a 400 és 2 500 négyzetméter

(éfix, amely 68 szazalékkal részesedett a dése. érték szempontisbol A
kategéria forgalmébdl legutdbbis, és egy ’ PONHARO™

évvel kordbbanis. Piaca 1,3 millidrd forint gyobb boltokat magéba fog-

A bef6z6 cukor piacrésze 12 szazalékrol szazalékponttal lett kisebb. =

Novekedést egyediil a savanyisag tartési-

5 & A stable, nearly two-

Abef6tt tartésitd részaranya maradt val- :

Szorptartdsitérél kordbbi adatunk nincs.
. sales neared HUF 2 billion in the

Mintegy 15 milli6 forintnyi éves forgalma : April 2o14-March 2015 period.

The Nielsen Retail Index regis-

Kozel kétmilliard forintos piac

. tered 6 percent lower sales than in the previous
cumulative year, while volume sales also declined
: 9 percent. From the category’s 5 segments gel
. fix is the biggest, which realised 68 percent of
. sales - just like a year earlier. Sales were worth
. a bit more than HUF 1.3 billion, dropping 6 per-
. cent. Average prices: in February-March 2015
. preserving agents cost HUF 223 per packaging
* unit. There is a sales concentration process tak-
: ing place: the 401-2,500m? channel’s share from
. sales climbed 4 percentage points (in value).=

Ami az atlagarakat illeti: a befgz8szerek
egy csomagolasi egységre jutd atlagara
2015. februdr-mdarciusban 223 forint. Az
213, mig a tavalyel6ttiben 215 forint.

Koncentrélédast jeleznek a bolttipusok
kozotti lzletek piacirészese-

2 500 négyzetméternél na-

lalé csatorna mutatdja, egyik
kumulalt évrél a masikra, 4

Barath Zita,
ligyfélkapcsolati igazgat6, Nielsen

billion-forint market

Fruit preserving product retail Forrds: Nielsen
niclsen
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A mindség a legjobb recept.

Az egyeddilallé Dr. Oetker Siitésallo
Dzsemfix segitségével gyorsan, friss
vagy fagyasztott eperbdl, sargabarackbdl,
szilvabdl készithetiink str(i hazi lekvart,
mely még sutés kézben is megtartja
allagat. Ha szeretnénk inycsiklandd
buktaval, lekvaros stiteménnyel megor-
vendeztetni a csaladot, ez a legjobb
megoldas!

A Siitésallé Dzsemfix sikerét TV-,
sajté- és online-kampany, valamint
eladashelyi megjelenések is tamogatjak. |
A gylimoélcs6z6 bef6zészezon érdekében

toltse fel polcait a piacvezet6 Dr. Oetker
minden igényt kielégité, innovativ

bef6z&szer termékvalasztékaval!


www.oetker.hu

vs77777 polctikor

Sok impulz sokra megy

Az impulz szegmensben az 6sszecsomagolas, a csaladi kiszereléslieknél a desszert jelleg
hodit a jégkrémpiacon. Az idei Ujdonsagok kdzott Ujabb stiteményizeket taladlunk, és egyre
tobb jégkrém szélitja meg a cukorbetegeket, lakt6zérzékenyeket vagy fogyni vagyodkat. Az
eladasosztonzésben éppugy jelentkezik a jatékossag, mint az eladasi csatornak kozotti szi-
nergiak kihasznaldsa, a k6zosségi hald szerepe pedig érzékelheten megnbtt.

hogy a csapadékos nyar ellenére 6sz-

szességében ujra novekedni tudott a
piac 2014-ben.
— A kedvezdtlenebb id6jards féként az
impulzus termékek értékesitésében lat-
szott meg — jelzi Gran Eniké, az Unile-
ver Magyarorszag Kft. trade marketing
menedzsere. — Ezt a csokkenést az egyre
jobban noveked$ multipack szegmens
tudta kompenzdlni, valamint kisebb
mértékben a csalddi kiszerelést ter-
mékek is hozza tudtak jarulni a piac

J 0 hir a jégkrém-forgalmazoéknak,

: Gran Eniko

. trade marketing

* menedzser

. Unilever Magyarorszag

lyozni.

novekedéséhez. Az
id6jards kiszamit- :
hatatlanségit folya- :
matos innovaciék- :
kal, proméciokkal :
probdljuk ellensd- :

Az idei évben biza-
kodasra adhat okot
a kiskereskedelmi :
eladdsok hoénapok :
. Ota tarto, egyenle- :
. tes emelkedése, amely egy meleg nydrral :

parosulva (ezekre a napsiitéses honapok-
ra osszpontosul az értékesités mintegy
80%-a) kiugréan joé évet hozhat a piaci
szerepléknek.

— Az id6jaras valéban meghatdrozé té-
nyezd, de masik oldalrél nézve tovabbra
is szamolnunk kell a magasabb cukor-
tartalmu termékek esetén a NETA-val,
valamint szamos mads kiils6 tényezével:
tizemanyagar-valtozasok, szallitasi kolt-
ségek és még sorolhatnam — teszi hozza
dr. Muranyi I1diké, Business Consultant
(Nestlé & Movenpick ice cream).

22 milliard forintot,

wman,  Mivel éves piacmé-
rete meghaladja a :
. gyobb csatorndk - értékben mért - rész-

Barath zita
ligyfélkapcsolati igazgatd
Nielsen

a jégkrém beletar-
tozik a Nielsen altal :
mért 90 élelmiszer
kategoria forgalom-
szerintirangsoraban :
© novekedett, 5-rél 6 szazalékra.
D&ntd szerepet jat- -
© pozicidja. Piaci részesedésiik a tavalyelst-
id6jarés. Tavalyel6tt a sok melegnap ésa

a top hdszba.

szik atrendekben az

sonlé idGszakhoz viszonyitva.

déglatés és szezondlis egységek nélkul.

kevés csapadék is hozzajarult a kétszédm-
jegyli névekedéshez mind értékben, mind :
pedig mennyiségben. Viszont az elmdlt
nyar mar kevésbé kedvezett a kereslet-
nek. Ertéket tekintve 2, mennyiség szem-
pontjdbdl pedig 6 szdzalékkal csokkent a
jégkrém kiskereskedelmi eladdsa 2014. :
aprilis—2015. marcius koz6tt, az el6zé ha- :
. koltéttek tévéreklamra
A cikkben szerepl§ jégkrém kategéridba :
nem tartoznak bele sem a gombécos fagy-
laltok vagy fagylalt alapu sitemények, sem
pedig a fagylaltporok. A fent emlitett ada-
tok teljes Magyarorszagra értenddk, ven-
. valéségban kevesebbet
Ami a bolti eladast illeti, az el6z6 évek-
ben szinte folyamatos koncentracié tavaly

Megallt az eladas koncentraciéja

- megadllt. A Nielsen adatai szerint csdkkent

aranya, 77 szdzalékra.Ez 1 szdzalékpont- : e
. , , : With annual sales above HUF 22 billion, ice cream
tal kevesebb, mint egy évvel korabban. : is i the top 20 of the go grocery categories

audited by Nielsen. Retail value sales fell 2 per-

Figyelemre mélto, hogy ezzel egy id6ben

az 50 négyzetméteres és kisebb boltok - : ¢€" | -

PSP, . T , . April 2014-Macrh 2015 period. The concentration
szintén értekben mért - piacirészesedése process of previous years came to a halt in 2014:
. stores with a floor space above 400m? lost 1 per-
Erésodott a kereskedelmi markak piaci : centage point of their share in sales and were at
: 77 percent. At the same time 5om? and smaller

ti 36 szézalékrdl, érték szempontjabdl,
mult évben 39-re emelkedett.

Rékapcsoltak a piaci sze-
repl6k a jégkrém rekldmo-
zasa a tévében. 2014 so-
rdn, a Nielsen ltal szpot
szinten vizsgélt csator-
nékat alapul véve mint-
egy 2,5 millidrd forintot

W 2500 nm felett

listadron; 37 szézalékkal
tobbet, az el6z6 évhez ké-
pest. Meg kell azonban
jegyezni, hogy a hivata-
los listadrhoz képest a

Forrds: Nielsen

szoktak fizetni a rekla- el

mokért.=

. B& Ice cream sales: the

ugyanis a 400 négyzetméteresnél na- : concentration process came

- toahalt

: shops saw their share climb from 5 to 6 percent.
: Private label products strengthened their position:
. after their 36-percent share in 2013 they were re-

. sponsible for 39 percent of value sales in 2014.=
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Megingathatatlan iztrio

Nemcsak a magyar, hanem a regionalis
jégkrémpiacot is még mindig a csoki-va-
nilia-eper izek kon-
zervativ hdrmasa
uralja, tudjuk meg
dr. Muranyi Ildi-
kotdl.

— Emellett er6sodik
a trend, mely desz-
szertként aposztro-
falja a fagylaltokat és
jégkrémeket — hivja
fel a figyelmet. — Itt
azonban elvaras a hozzaadott érték, mely
a valogatott, kiilonleges alapanyagokban,
a toltési formavilagban, diszitettségben
koszon vissza. A sajat markak er6teljes
jelenléte szinte minden szegmensben
érezhetd, de vannak olyan kategoriak,
ahol a vasarlok eldnyben részesitik a mar-
katermékeket; ezt igazolja a markazott
impulz multipack kiszerelések toretleniil
novekvo forgalma.

A piaci szereplSk azt is remélik, hogy az
idei évben a kereslet elindul majd a mi-
néségi termékek iranyaba.

— Azt latjuk, hogy
az elmult par év
nehéz gazdasagi
korilményei utan
a fogyasztdkban ki-
alakul a ,,minéség
élményének” igénye.
A magasabb arfek-
vésli, de nagyobb
élményt nyujtoé ter-
mékek esetében per-
sze a vasarlok arérzékenysége magasabb,
tehat varhatéan tobb figyelmet forditanak
majd az akcids lehet6ségek valasztasara
— fogalmaz Kelemen Viktor, a Ledo Kft.
kereskedelmi igazgatdja.

dr. Muranyi Ildiké
Business Consultant
Nestlé & Mdvenpick

Kelemen Viktor
kereskedelmi igazgatd
Ledo

Siitemény és csokoladé

Az Unilever legnagyobb jégkrém mar-
kaja, a prémium Carte d’Or évrél-évre
4j izekkel lepi meg a marka kedvel6it.

— Az idei innovaci6inkkal a csokoladés
izek kedvel6inek fogunk igazan kedvezni,
hiszen egy kozkedvelt siiteményes izzel,
a Brownie-val jeleniink meg a piacon,
valamint egy klasszikusabb izvilaggal,
a Mogyords csokoladéval — mondja Gran
Eniké. - A Big Milk markank tovabbi
erdsitésére a tavalyi évben nagyon sike-
resen debiitalt Trio (3 iz egy dobozban)
termékcsaladot fogjuk béviteni egy uj
gyiimolcsos varianssal, mely a Siciliana
nevet kapta. Ezen feliil a Big Milk Joghurt
Eper és Karamell izekkel el6rukkolunk az

. impulzus termék mellett
- csalddi kiszerelésben is.

© A multipack szegmens
. novekedésére is reagal-
. nak, amelyben kiemelt
. szerepet kap idén, a ki-
. fejezetten gyerekek sz4-
. maéra kifejlesztett Algida
. Max termékcsalad. Izgal-
. mas vizes-gyiimolcsos,
. dupla palcikas, durra-
. ndcukorkds vagy akdr a
. nyelvet mokésan meg-
- fest6 jégkrémek koziil va-
- laszthatnak a legfiatalabb
© fogyasztok.

. A palcikas jégkrémek ko-
. z0ott piacvezeté Magnum
. marka mar tobb mint 25
. éve kindlja kiilonleges fi-
© nomsagait az élmények
. hodoldinak, akik most
. kiprébalhatjak a stitemények ihlette két
. ujdonsagot: a Magnum Triamisu és Mag-
. num Créme Brilée varidnsokat. Ezen ki-
: viil ujra elérhetd lesz a 90-es évek végén
. kiemelked6 népszertiségnek 6rvendé
© Solero is, amely egzotikus-gyiimolcsos
© {zvilagéval igazi retro élményt nyujt.

© — A jégkrém esetében a BTL eszkozok
. hasznalata kicsit nehezebb, mint mas
. termékeknél, tekintve a kategéria adott-
. sagait — jegyzi meg Grdn Enikd. — Elég
. nehéz az elsédleges polchelyen kitlinni,
. ezértinkabb a termékeink prémium jelle-
. gével szeretnénk a vasdrlokat meggy6zni.

polctikor szzz7774

Er6sodik a trend, mely desszertként aposztrofalja a fagylaltokat
és jégkrémeket

"o

. Az el6z06 években sikeresen teljesito jég-
¢ krém kostoltaté promociokkal szeret-
- nénk idén is megjelenni az iizletekben,
© valamint tovabbi ajandékos proméciéval
. fogunk kedveskedni a vésarléinknak.

: Jaték a markakkal

. - Biiszkék vagyunk ra, hogy a Nestlé
© mindig élen jir az innovacié terén. Fo-
. lyamatosan figyeljiik a piaci trendeket, és
: igyeksziink megfelelni a valtoz4 fogyasz-
: toi elvarasoknak — mondja dr. Muranyi
: IIdike.

: Ennek szellemében, tudjuk meg téle, idén
. egy 1000 ml-es Nestlé jégkrémcsaladot
- vezetnek be a piacra a harom alap izzel.
© A csaladi kategoriaban djitasuk, hogy a
© Manhattan Family Pack jégkrémek ko-
© rong alaku zaré fedele egyben frizbi ja-
. tékként is hasznalhato.

. Legujabb licenc termékiik a Star Wars
. palcikas jégkrém, melyet a mozifilm VII.
. Epizddjanak idei premierje ihletett.

. —Prémium tGjdonsagaink kozott szerepel
: a Movenpick Macao joghurt-erdei gyii-

: molcs izben, és a rendkiviil gazdag tex-
. taraju Lion tolcséres karamellds-csokis
. jégkrém. Természetesen igyeksziink ki-
. hasznélni a jol ismert Kit Kat, Nesquik,

Lion, Kaktus markatermékeink nyujtotta
szinergiakat, melyek multipack kiszere-

. lésben is megvasarolhatok — zérja az uj-

donsagok attekintését a szakember.

Ujdonsag felsfokon

A Ledo a korabbi évekhez képest joval tobb
. ujdonsdggal késziil az idei szezonra.

— Természetesen innovaciéval jeleniink

. megkét zdszl6shajonk, a Ledo 2 literes és

a Ginissimo Grande 1,65 literes termék-
csaladunk kinalatdban: madartej-afonya
és malnatorta izekkel — jelzi Kelemen

Viktor. — Idén inditjuk utjara Magyar-

orszagon is az anyavéllalatunkndl mar
sok éve kiemelkedden teljesité Grandis-
simo 900 ml-es termékcsaladot, a felsé

prémium kategdridban, elsé korben belga

csokoladé, feketeerdd torta, sztracci-er-
dei gyiimolcs, és piskota-mogyordscsoki

izekben.
: Az impulz multipack kategéridjaban is
. megjelennek kiilonleges, a magyar pia-

con egyedi termékkel: a Coolbar finom,

kerek kakads kekszek kozott csokoladé

ontettel kevert krémes jégkrémet kinal.

© Mér létezd palcikds és tolcséres multi-
. pack termékeik disztribuciéjat is széle-

sitik. Ezen kiviil két kiilonleges impulz

terméket vezetnek be: az FC Barcelona a
. fidkat, a Funny Bubble a lanyokat céloz-

za, és mindegyikben talalhato egy-egy
ajandék is.
— Tovabb erdésitjiik a kiemelt akciok szd-

- mat, hogy vasarléink minél jobb aron
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juthassanak termékeinkhez, és megpro-
baljuk az informaciot a lehet6 leghatéko-
nyabban eljuttatni hozzajuk — beszél az
idei szezon eladdsosztonzd terveirdl a ke-
reskedelmi igazgato. — A tavalyinal tobb
oriasplakatos megjelenésiink lesz példaul.
Tovabba kostoltatasokat szerveziink majd
az Uj prémium termékekbdl. Ezen kiviil
hamarosan megujult honlappal varjuk az
érdekloddket, és egy Facebook kampéanyt
is terveziink.

Csatornak kapcsolva

Az innovaciok egyik lehetséges irdnya a
piaci rések, jol koriilhatarolhatd rétegigé-
nyek megtalalasa. Ilyen lehetGség a piaci
szerepldk el6tt a laktoz- és cukormentes
termékek fejlesztése, amelyekkel nem
csak a cukorbetegnek és intoleranciaval
kiizd6knek nyujtanak alternativat, de
csokkentett energiatartalmuk miatt a
fogyni vagyok érdeklédésére is szamot
tarthatnak.

— Taldn elmondhatjuk magunkrdl, hogy
hazai piacon uttorének szamitunk ezen
a teriileten — mondja Radosai Mark, a
Ragonese Kft. értékesitési vezetdje. — A
termékszegmens folyamatosan boviil,
évrél-évre 4j trendek és jobbnal-jobb
alapanyagok jelennek meg, amelyeket
megprébalunk mi is beilleszteni a ter-
mékpalettankba. Idén a gasztro fagy-
laltjaink valasztékat bvitettiik Paleolit
fagylaltokkal.

A Ragonese markatermékei jelenleg ha-
rom kiszerelésben érhetéek el az druha-
zak polcain: 500, 900 és 2300ml. A két
kisebb kiszereléssel az egészségtudatos, a

legnagyobbal a csa-
lados vasarlokat cé-
loztdk meg.

— Tavaly vezettiik
be az 500ml-es
Single termékein-
ket, 2015-re nem
készultink tjdon-
sagokkal a Kkis-
kereskedelemben
- mondja Radosai
Mark. - Jelenleg is gyartunk sajatmar-
kas termékeket partnereinknek, de sajnos
erre a piacra az arharc nagyon jellemzd,
ezért hosszutavon ezzel a forgalommal
nem tudunk tervezni.

A cég tavalyi novekedésében nagy sze-
repet jatszott a nyereményjatékuk, fleg
annak BTL kommunikéci6ja. Horeca-for-
galmuk viszont stagnalt.

— Mivel cégiink és tulajdonosaink tor-
ténete is egy kis fagyizoban kezd6dott,
ezért ugy gondoltuk, az idei évben meg
kell mutatnunk a Retail fogyasztoknak
is az Olasz fagylaltgyartas értékeit. Azt
gondoljuk, a két értékesitési csatorna
(HoReCa-Retail) fokozottan erdsithetné
egymast. Ezért 2015-ben minden Ge-
latiamo jégkrém tetejét 3, 5, vagy akar
7 gomboc fagylaltra is be lehet valtani
a vendéglatds partnereinknél. A vasar-
16k emellett a nyereményjatékunkban is
rész vehetnek, amelyr6l weboldalunkon,
awww.gelatiamo.hu cimen bévebb tajé-
koztatas is kaphatnak. A promdciot féleg
az eladashelyeken és online fogjuk nép-
szer(lsiteni — nydjt informaciot az érté-
kesitési vezetd.

Radosai Mark
értékesitési vezetd
Ragonese

Vizes kereslet
Az egyre jobban elterjed6 laktozérzékeny-
ségbdl fakado igények kielégitését tartja
az egyik f6 feladatanak a Bestar is.
— Sok megkeresését kaptunk a Sorbet vi-
zes alapt jégkrémek izvilaganak szélesi-
tésére — jelzi Vallo Tamas, Bestar Hunga-
ry Kft. cégvezetdje. — A kozkedvelt alap-
izek (citrom, mélna, narancs) mellé egyre
keresettebbek lettek az egzotikus, illetve
erdei gyiimolcsos izl termékek. A meg-
novekedett igényeknek szeretnénk maxi-
malisan megfelelni mind izben, és mind
kiszerelésekben. Ebbe az iranyba folytak
és folynak a fejlesztéseink. De a megujuld
csomagolassal tovabb szeretnénk erdsite-
ni az Augusto markankat is.
Masik f6 feladatuknak az 500 ml-es ki-
szerelések csokkentését tekintik. Most a
150 ml-es nagysagot ,.tesztelik” a partne-
reiknél, bizva abban, hogy ez a kiszerelés
elfogadott és sikeres irany lesz.
— Természetesen befolyasolja a piacot a
promocio is — teszi hozzd Vallé Tamas.
— Leghatékonyabb eszkoz a TV. Emellett
avasarlaskor kapott ajandék, amely 6sz-
tonzoleg hat — els6sorban 30 C° alatt. E fe-
lett ugyanis tapasztalatunk szerint szinte
mindegy, milyen az akcio, a fogyasztok
keresik a ma mar sajnos ,luxuscikknek”
szamito jégkrémeket.
A cégnél a korabbi években mar elindult,
és egyre jobban er6s6d6 BTL kommuni-
kéciot részesitik elénybe. Ugy vélik, hogy
hatékonyabban és gyorsabban jut el a fo-
gyasztdikhoz az informacié — legf6bb-
képpen a kozosségi halon keresztiil.

Sz.L.

2@ Impulse buying drives the ice cream market

Good news for ice cream makers and sellers: despite the rainy summer the
market expanded once again in 2014. Enik6 Gran, trade marketing manager
of Unilever Magyarorszag Kft. told Trade magazin that the rainy weather af-
fected impulse product sales the most, but this decline was offset by the
growth in the multipack segment. This year retail sales have been growing
steadily for months. According to Dr Ildiké Murdnyi, business consultant of
Nestlé & Movenpick ice cream, although the weather is a key factor in sales
(8o percent of products are sold in the summer), in the case of products with
higher sugar content manufacturers must also calculate with factors such
as the public health product tax (NETA). Chocolate, vanilla and strawberry
are the most popular ice cream flavours in both Hungary and the region. At
the same time there is a new trend that considers ice creams to be a kind of
dessert - but in this case some kind of added value is a requirement. Viktor
Kelemen, commercial director of Ledo Kft. informed us that they experience
a growing demand for quality products. He added that consumers pay special
attention to not miss the occasion when these higher-priced products can be
bought in promotion. What about new products? Unilever's Carte d'Or brand
surprises ice cream lovers with new flavours year after year. Two of this year's
innovations are Brownie ice cream and Chocolate hazelnut ice cream. In the
Big Milk product line a new fruit flavour called Sicilian will appear in stores in
the Trio range. In the multipack segment the company focuses on the Algida
Max product line, which was developed especially for children. Magnum is
market leader among ice creams on a stick. Two new products will hit the
market this year, both of them were inspired by desserts: Magnum Triamisu
and Magnum Créme Brdlée. Solero, an ice cream very popular at the end of
the 1990s, will return to stores this season. Nestlé never stops innovating
and in the spirit of this attitude they put a new 1,00oml ice cream range on
the market this year, which will be available in three flavours. In the family
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category Manhattan Family Pack ice creams’ lids will also serve as a Frisbee.
The company’s latest licensed product is the Star Wars ice cream on a stick,
inspired by the forthcoming new episode in the series. Nestlé’s premium new
products: Mdvenpick Macao in yogurt-forest fruit flavour and Lion cone ice
cream in caramel-chocolate version. Ledo’s flagship product lines are Ledo 2l
and Ginissimo Grande 1.65l ice creams, where the following innovations will
be waiting for shoppers this season: floating island-blueberry and raspberry
cake. This year they are also launching the Grandissimo goomlrange in the up-
per premium category. In the multipack category Ledo puts a unique product
on the market: Coolbar combines cocoa biscuits with ice cream. Two special
impulse products will make their debut in the Hungarian market this season:
FCBarcelona targets boys and Funny Bubble is for girls — both products come
with a gift inside. One of the possible innovation directions is developing
lactose- and sugar-free products. Méark Radosai, sales director of Ragonese
Kft. told our magazine that they play a pioneering role in this field of the Hun-
garian market. For instance this season they are launching their Paleolithic ice
cream. Ragonese’s branded products are currently available in sooml, gooml
and 2,300 ml sizes. Last year they put sooml Single products on the market.
This year they don't plan to come out with new products. The company also
manufactures private label ice creams. As for their marketing activity:in 2015
the lid of every Gelatiamo ice cream can be used to get 3, 5 or 7 scoops of
ice cream at the company’s designated Horeca partners. Tamdas Valld, the dir-
ector of Bestar Hungary Kft. informed us that they focus on satisfying the
needs of lactose-sensitive consumers. The most popular flavours in their wa-
ter-based Sorbet product line are lemon, raspberry and orange, but demand is
growing for more exotic varieties as well. Bestar intends to give a renewable
packaging to their Augusto brand. They also plan to reduce the size of their
sooml products: currently they are testing 150mlice creams with partners.=
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Soros oromok

Az elmilt évek szamtalan innovacidja és az élénkuld vasarlasi kedv meghozta a gyimolcsét:
Ujra ndnek a soreladasok. Az egyik sikertermék tovabbra is az izesitett sor, a piac fejl6déséhez
azonban mas is hozzdjarul: egyedi kommunikacidval parosuld, finomhangolt pozicionalds, kisze-
relési és technoldgiai fejlesztések, Ujszerl promdcidk segitik a fogyasztasi kedv emelkedését.

’

jra néttek tavaly a soreladdsok, :
még gy is, hogy az id6jdrds nem :

mindig volt idealis a sorfogyasz-
tashoz. Ugyanis ezt részben a futball vi-
lagbajnoksag, részben a névekve vasar-
lasi kedv, az altalanos ,,valsagvégi” han-
gulat ellenstlyozni tudta.

— Ma mar eljutottunk odaig, hogy a piac

kedvezétlen idGjaras mellett sem zsugo-

rodik, sét névekedni is tud — értékeli az :

elmult évek erdfeszitéseit Szederkényi Zi-
ta, a Dreher Sorgyarak Zrt. szenior valla-

lati specialistdja. — A hiivosebb, esésebb

id6éjardst nem tudjuk befolydsolni, de :
. és kommunikéaciés

termékfejlesztéssel, innovacioval kom-

penzalhatjuk a hatdsukat. Ismert példaul
. ban a multipackoknak, vagyis az 6sz-

a radlerek el6retérésének sikertorténe-
te, de a klasszikus sor esetében is meg-

jelentek tjjdonsagok, és izgalmas izeket
. még elérhet6bb dron tudjék elérni fo-
. gyasztéink — mondja Palfalvi Marta,

tudunk hozni a fogyasztoknak. A soros,
tematikus fesztivalokon nagyszeri kii-

lonlegességek jelentek meg, mint példaul
a fahordds, sztiretlen Pilsner Urquell a

Budavari Sorfesztivalon, vagy a tanksor :
. hasonl6 forradalmi djitds a magyar pia-
. con. Néhany évvel ezel6tt a s6rds polcok
. képe igen egységes volt, mara azonban a
. multipackokon kiviil is szdmos uj, a vé-
. sarlok pénztarcaja szempontjabdl kedve-
: z0bb kiszerelés jelent meg a boltokban.

. Ezek a 0,4-es és 0,25-1 es kiszerelések a
. prémium markékat elérhet8bbé tették a
. fogyasztok szamara, igy ez a kategoria
© néni tudott. A Heineken mérka értéke-
o sitése példaul kozel 20%-kal emelkedett
. az el8z6 évihez képest.

© Szintén fejlodott a gazdasdgos, elsdaras
. termékek szegmense (itt elsésorban a
© javuld anyagi helyzet csapddott le), mig
. a kozépkategoria gyengiilt. A piac tehét
. polarizalédik.

. A gazdasagos termékek esetében nagyon
. fontos, fiizi hozza a témahoz a HEINE-
: KEN vallalati kapcsolatok és kommu-
. nikdciés igazgatdja, hogy ez ne jarjon
: egyitt a termék tomegcikké valasaval

két sorozbben is.

Valtozatosabb kiszerelések

A piaci szerep-
16k elkotelezettek
amellett, hogy djra
noévekedési palyara
allitsdk a sorpiacot.
Relevans és érdekes
valasztdsi lehet6-
ségeket nyujtanak,
szélesitik a célcso-
portot.

— Termékszinten a
novekedés elsdsor-

Palfalvi Marta
véllalati kapcsolatok

igazgaté
HEINEKEN Hungéria

szecsomagolt termékeknek koszonhetd,
amelyek segitségével kedvenc méarkaikat

a HEINEKEN Hungdria vallalati kap-
csolatok és kommunikdcios igazgatoja.

— A radlerek megjelenése 6ta nem volt

miszer kozil. For-

Banyai Agnes
ligyfélkapcsolati vezet6
Nielsen

xe a bolti eladasnal.

A sora masodik leg- :
nagyobb forgalmu
kategdria a Nielsen — . . .
altal mért 90 élel- - B oltipusck piacirészesedése
 (szazalékban)

galma az élelmiszer :
kiskereskedelemben :
mintegy 113 milliard :
forintot ért el 2014. :
aprilis-2015. marci- :
us kozott; 2 szaza-
lékkal tébbet, mint :
az el6z8 évi hasonlé id6szak sordn. Meny-
nyiséget tekintve plusz 1 szdzalékot re-
gisztralt a Nielsen Kiskereskedelmi Inde-
: Amig tavalyel&tt 85 szazalékkal része-
Ami a bolttipusok stlyét illeti, az élelmi- :
szerek altalanos trendjével ellentétben Gj-
raemelkedett a hagyoméanyos, 200 négy- :
zetméteres és kisebb Uzletek értékbeli -

Javult a gyart0| markak pozicidja

piaci részesedése; 37 szazalékrol 39-re,
tizenkét hdnapos dsszehasonlitasban.

2012. december- 2013. december-

Bolttipus

. a szeletes csokoladé és a joghurt/ke-
© fir utdn harmadik a sér: A Nielsen &ltal
© szpot szinten vizsgélt csatornakat alapul
véve listadron 9,5 millidrd forintot fordi-
. tottak a piaci szerepl6k sor reklémozésé-
: raatévében, 1 szdzalékkal tébbet, mint

2013. majus 2014. majus © tavalyel6tt. Meg kell azonban jegyezni,
2500 nm felett 26 25 : hogy a hivatalos listadrhoz képest a va-
401-2 500 nm 31 30 . lésdgban kevesebbet szoktak fizetni a
© 201-400nm 6 6 - reklamokert.=
| 200 o 20 - 8& Better position for
; Smmeshdeeth 8 Y manufacturer brands
Forrgs: niclsen  :

sedtek az 6sszes mennyiségi eladdsbdl,
addig mult évben 86 szazalékkal.

ldm-koltési tavalyi rangsorat nézzik,

© Beer is No. 2 from the go grocery categories
Javult a gyart6i mérkdk piaci pozicidja. : n r
. 113 billion between April 2014 and March 2015.
. Value sales upped 2 percent and volume sales
. expanded by 1 percent. 200m? and smaller
. shops’ share from sales grew 2 percentage
) . L L. . points to 39 percent. Manufacturer brands saw
Ha az élelmiszer kategoéridk tévérek- . their position improve 1 percentage point to 86
- percent (volume sales).=

Nielsen audits, with annual retail sales at HUF




—azaz a gyartok tudatos markaépitéssel :
kiilosnboztessék meg a termékeket, mint
ahogy azt 6k is teszik az Arany Facdn :

esetében.

Elorelépés izben, csomagolasban
— Bebizonyosodott tavaly, hogy ha a leg-

jelentdsebb adéteher, vagyis a jovedéki
ad6 nem emelkedik, az a forgalom, és :
igy az osszes befizetett ad6 novekedését :
hozhatja, ezzel pedig nemcsak a gyartok, :
hanem a kéltségvetés is jol jar — szogezi -

le Palfalvi Marta.
A termékfejlesztések, markavonal-kiter-

jesztések eddig is folyamatosan zajlottak,

de most 4j lendiiletet kaphatnak.

— Folyamatosan a sorfogyasztasi élmény
fokozédsdra toreksziink — mondja Baldssy :

Arpad, a Borsodi Sorgydr marketing igaz-
gat6ja. — Ennek fontos eleme a fogyasztok-

kal val¢ allando kapcsolattartas. Keressiik

a talalkozasi pontokat, és igyeksziink mi-

nél kiilonlegesebb élményeket nydjtani

szamukra. A médiafogyasztasi szokaso-

sokra reflektalva alakitjuk, formaljuk ezt a
kapcsolatot, és igyeksziink az €18 és/vagy :

er6s6do6 iranyzatoknak megfelelni.

Az egyik meghatdrozoé trend az Uj izek
fejlesztése. Ennek keretében debiitalt par :

éve a Borsodi Friss
gyiimolcsos sorcsa-
lad, ami folyamato-
san djabb és ujabb

— legutobb példaul a
Bodzaval. De a klasz-
szikus sorok rajon-

goira is gondolnak:
a Straropramen ter-
mékesalad két j val-
tozattal, a félbarna Granat és a szliretlen
sor, a Staropramen Unfiltered verzidkkal
boviilt. A cider-kedvel6knek pedig a két
4j Carling British Cider izt, a klasszikus
almat, valamint lime-mentat ajanljak.

- Csomagolds terén is igyeksziink el6relép-
ni: legujabb innovacioénk az ugynevezett
»cold edge” technoldgia, amelynek lénye-
ge, hogy amikor a sor eléri a fogyasztashoz
optimalis, 7-9 Celsius fokot, akkor a dobo-
zon 16v6 jégkockak szine kékre valtozik.
— teszi teljessé a képet Balassy Arpad.

Balassy Arpad
marketing igazgat6
Borsodi Sorgyar

Hagyomanyokra épitve

— A Pécsi Sorfoézde legfontosabb iizenete,
hogy Magyarorszag elsé sorfézdéjeként
muszdj megdriznie a tradicioit, 6tvozve a
folyamatos fejlesztésekkel — hangsulyozza

izekkel gazdagodik

. Szabé Adam
. marketing menedzser
. Pécsi Sorfézde

polctikor szzz7774

Szabé Addm, a Pécsi
Sorfézde Zrt. mar-
keting menedzse-
re. Ezt az lizenetet
minden mdarkank-
ra is tovabb vittiik,
a kiilonboz6 célcso-
portjainkra szab-
va. Véleményiink
szerint nem csak a
nagy ATL kampa-

. nyok tudjék befolydsolni a fogyasztoi
. dontéseket, igyeksziink egyedi BTL és
. TTL eszkozokkel, valamint a termékeink-
. kel kommunikdlni a piacon, hiszen ,az
. é€leted tul rovid ahhoz, hogy ne kostold
. meg a Pécsi Szalont!”

© Tavaly megujultak a Pécsi Radler ter-
. mékei, ami j6tékony hatést gyakorolt az
. eladésaira: sok uj fogyasztot szerzett. A
© marka idén tébb 4j izt is kap majd.

: Azidei évben a Pécsi Szalon és Pécsi Sor
. is tobb ujdonséggal rukkol majd el8, ami
. érinti a markét és a terméket egyarant.
. Ezen feliil megjeleniink a piacon a Pé-
. csi Pannonidval, mely a Pécsi Sorfézde
. els6 igazi markaja volt — mondja Szabo
© Ad4m. Els6sorban BTL és TTL vonalon
. tdmogatjik a markaikat. Eladashelyi és

STAROPRAMEN SORKULONLEGESSEGEK
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online kommunikdacios fokuszukban a
Pécsi Szalon, a Pécsi Radler, valamint
az Ottakringer markdik szerepelnek
majd.

Szinesebb paletta

Az elmult évek trendjeinek folytatodasat
tapasztaljak Carlsbergnél.

— A diszkontok sajatmarkas sorei és a gaz-
dasdgos markak eladdsai nének, a nagy
hazai és nemzetkozi markaké csokken,
mig a prémium és szuperprémium so-
rok enyhe emelkedést mutatnak - foglalja
Ossze Lars Mikkelsen, a Carlsberg Hun-
gary Kft. orszagigazgatdja. — Az elmult
néhany évben dinamikusan novekedett
a cider kategoria, itt novekedést varunk
idén is.

A Carlsberg tovabb folytatja innovacios
tevékenységét Magyarorszagon, és 4j ter-
mékeket vezet be.

— Egyszerlien muszdj mindig 4j otleteket
és koncepcidkat kiprébalni — jelzi Lars
Mikkelsen. — Mivel mi a magyar piac ki-
sebb szerepldi kozé tartozunk, nagyon
atgondoltan kell megtervezni marketing
aktivitdsainkat. Idén djraépitjiik a Tu-
borg markat, sokkal kozelebb hozva azt
nemzetkozi pozicionalasahoz, és egyben
kozelebb is vissziik a mérkdt a fiatalabb

. fogyasztdi korosztalyhoz. A kozeljovben
: fogyasztéi promdciokat terveziink (pél-
. dédul Tuborg DJ versenyt), szines Tuborg
© termékekkel jelentkeziink a boltok pol-
© cain, amelyek tiikrozik a termék fogyasz-
. téinak kiilonféle hangulatait és a sokféle
© fogyasztasi alkalmat is.

: Pozicionalas finomhangolva

: AHEINEKEN Hungéridndl markaépités
. tekintetében nagyon fontosnak tartjak,
. hogy egy-egy kampanyt 360 fokban ak-
: tivéaljanak, vagyis a rendelkezésre allé
: marketingeszkozoket integraltan és tel-
. jes kortien felhasznaljak a célcsoporthoz
igazitva.

© — A sor alapvetd iizenete, hogy 6sszehozza
. az embereket. A Heineken marka eseté-
© ben ez mér 150 éve igy van, de a Soproni
© is mar 120 éve szolgal tarsként baréti be-
. szélgetésekhez és csalddi sszejovetelek-
. hez — mondja Pélfalvi Marta. — Soproni
: mdrkank tizenetét az idei évben finom-
. hangoltuk. Egyiitt, tele optimizmussal!
: — ez lett a motténk.

: Azidei szezonra szamos ujdonsaggal ké-
. sziilnek. Mivel tovabbra is népszertiek
© az izesitett sorok/radlerek, termékbe-
. vezetéseiket erre a szegmensre koncent-
© raljak.

Minden szegmenst lefedve

. A Dreher Sorgyarak markai kozil a

prémium és szuperprémium kategorids
Pilsner Urquell, Miller és Dreher nagy-
szer( teljesitményt nyujtottak, tudjuk
meg Szederkényi Zitatél. A Kébanyai
értékesitése hosszu évek ota novekszik,
az Arany Aszok mérka tjrapoziciona-

”w o

lasaval pedig tovabb erdsitik a magyar
. vendéglatds legnagyobb sérmérkajanak

nimbuszat.

Bar az alkoholmentes szegmens tavaly
gyengélkedet, a cég tovabbra is lat itt
potencialt. Ezért vezette be a Dreher 24
Gyombér, a Lime-malna és a Pomelo-gra-
pefruit termékeit

— Késziiliink més meglepetésekkel is a

. kategoriaban, de ezekrél még nem beszél-

hetek — jelzi Szederkényi Zita. - A gyom-
béres Dreher 24 utan viszont majusban
megjelentiink egy szdmunkra 4j kategori-
aban, a cider piacon, a Kingswooddal.
Mint minden évben, most is késziilnek
nyari proméciéval. A Dreher tovdbbra
is a Sziget Fesztival hivatalos sore, ami
majd lathatd lesz a csomagoldsokon, és
megrendezik idén is a DreherFesztet a
sorgyar teriiletén.

© Az Arany Aszok kiskereskedelmi pro-

mécidja mdjusban indult. Osszesen

A fiatalabb haztartasok korében nepszeru az izesitett sor

Tizb6l nyolc magyar haztartas vasarol :
sort otthoni, privat fogyasztasra egy év :
alatt, migizesitett sért a haztartasok ko- :
zel fele. Az izesitett sort eldszeretettel :

vasaroljdk az 50 év alatti haztartasok,

tartasok.

kozel 2,5 litert.

{zesitett sort a haztartasok mintegy fe- :
egy év alatt atlagosan tébb :
mint 10 litert, ami az éves szinten kozel 8 :
vésérlasi alkalombél adédéan és az alkal- :
manként 1,4 literes tranzakciéméretnek :
koszonhetd. A kereskedelmi csatornak te- :
kintetében az izesitett sorok piacén fon- :
tosabb szerep jut a hipermarketeknek és :
a szupermarketeknek. El&bbi a teljes sér- :
piacon 26 szdzalékos mennyiségirészese- :

le vasarol -

Trade

magazin

déssel bir, mig az izesitett sorok piacéan

szupermarketek esetében ezek az aranyok
18, illetve 21 szazalék koriil alakulnak.

o : ; A kereskedelmi markak mennyiségi piacrésze,
azon beliil is a fiatalabb, 35 éves vagy :

fiatalabb haziasszony altal vezetett haz- : szizalekban kifejezve)

|
Magyarorszagon az otthoni privét fogyasz- :
tasra vasarolt sor teljes piacanak éves :
vasarléi hatékore meghaladja a 80 sza-
zalékot, és ez az arany a 2015. marciussal :
végz8d6 12 hénapban enyhén névekedett :
is az egy évvel korabbi azonos id6szakhoz :
viszonyitva. Egy dtlagos magyar haztartés :
egy év alatt 63 liter sort vasarol, évente :
26 alkalommal, alkalmanként atlagosan :
. Mig a sOrvasarlé haztartasok esetében

2014. aprilis - 2015. marcius (az adatok

Hipermarket 26 35
Szupermarket 18 21
Diszkont 26

Kisbolt lanc

Fliggetlen kisbolt

Egyéb csatorna

a magas penetracidnak koszonhetéen
réfiai csoport kozel atlagos mértékben
képviselteti magat a sorvasarlok kozott.
50 év alatti haztartasok, azon beliil is a

szony vezette haztartdsok ergsen feliil-
reprezentaltak.

35 szazalékkal a vizsgalt 12 hénapban. A : A hdztartdsok szamanak megoszlasa a

. héaziasszony életkora szerint, 2014. aprilis -
: 2015. marcius (az adatok szazalékban kifejezve)

Total Sér totdl fzesitett sér

34 éves vagy
fiatalabb

35 - 49 éves 30 30 35
50 - 64 éves 30 30

17 11 14

65 éves vagy

idésebb 20

forrds: Haztartaspanel, GfK

Flavoured beer is young

— : households’ choice
forrds: Haztartaspanel, GfK -
: In Hungary 8 out of 10 households bought beer
: for home consumption at least once in the
. twelve months ending in March 2015. The aver-
nem lehet kifejezetten feliilreprezentalt : @8 household purchases 63 litres, 26 times a
A o ¢ year and about 2.5 litres per occasion. About 50
csoportot meghatarozni, minden demog- . percent of households buy flavoured beer - 10
. litres, 8 times a year and 1.4 litres per occasion.
: Hypermarkets’ share from beer’s volume sales
Azonban az izesitett s6rok esetében az :
. voured beer sales. There is no age group that is
: z . Aer . overrepresented in beer sales. However, house-
fiatalabb, 35 éves vagy fiatalabb haziasz- : holds below the age of 50, especially those
. younger than 35 years are overrepresented in

: flavoured beer sales.

is 26 percent buy they realise 35 percent of fla-
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Sor mi tobb: uj szezont nyit
a Sorszovetség

juk passzol6 étkek tudatos, kulturalt fo-

A Magyar Sorgyartok Szovetsége maju-
si szezonnyité eseményén elinditotta a
,»S0r mi tobb” eseménysorozatot, amely-
nek célja, hogy elmélyitse a hazai sor- :
kulturat, 4j oldalairél mutassa be ezt a
természetes italt. A Magyar Sorgyartok :

Szovetségének nem titkolt célja, hogy a
vilagszerte reneszanszat é16 folyékony
kenyér az 6t megillet6 helyére keriil-
hessen a magyar sorivok asztalanal.

A ,,S6r mi tobb” és a nagykozonség elsé
taldlkozdsa a Budavari Sorfesztivalon
lesz. A szervezOk reményei szerint az
idei nyar a mindségi sorok, ill. hozza-

gyasztasa jegyében zajlik majd. Mind
hasznos, érdekes, tjszerti informaciok,
mind izgalmas események tekinteté-
ben segitségére lesznek az érdekl6dé
és leendd sorfogyasztoknak, hogy meg-
taldlhassak a sajat kedvenc sor-gasztro
parositasaikat.=

=& Beers that give more: the Association of Hungarian
Brewers opens the new season

In May the Association of Hungarian Brewers launched its ‘Beers that give more’ programme. The ob-
jective is to educate consumers about beer and beer consumption. It will be at the Buda Castle Beer
Festival where the new initiative and beer lovers can first meet. Exciting programmes and quality beers
will entertain festival participants, who can also learn about how to pair various beer types with food.=

500 000 doboz Arany Aszok var azonnali :

nyereményként azokra a fogyasztokra,

akik az ,IGAZ” sz6t talaljak a termék

nyitofiilén.

A hazai palya elonye

A Borsodi kovetkezetesen és egyszerti :

iizenetek formajaban kozvetiti a kiilon-

b6z6 markacsaladokhoz kapcsolodd élet-
érzést és hangulatot.

- Ugy tapasztaljuk, mindegyik markdnk
megtalalja a célk6zonségét; ezt a kapcso-
latot intenziv és interaktiv kommunika-
ciéval tartjuk fenn — mondja Baldssy Ar-
pad. — A Staropramen esetében példaul
PR és marketing tevékenységeinkkel arra

toreksziink, hogy biztositsuk fogyasz-
téink szamara az utanozhatatlan pragai
sorélményt. A Borsodi marka szamara
tovabbra is kiemelten fontos a ,hazai

palya”, ez megmutatkozik a fogyasztok

felé kozvetitett tartalmakban és kezde-
ményezésekben is.

. Az innovacidkat a Borsodi rendszeres

termékkostolok formajaban is igyekszik
megismertetni a sorkedvel6kkel: a sze-
zonban a ciderrel, az izesitett sorokkel és
akét jj Staropramennel is talalkozhatnak
a fogyasztok daruhazi kostoltatas keretein

beliil. A ciderek koziil a Carling British

Cider jelenléte markans, mig a cseh sor-
markak koziil a Staropramen aktiv. A
nyari honapokra proméciokkal késziil-
nek, nagy hangsulyt fektetve a prémium

. kategorias termékekre.

— Természetesen ATL vonalon is erdsit-

. jitk mérkdinkat - teszi hozz4 a marketing

igazgatd. — Ennek részeként fut aprilis ota
aBorsodi reklamja a televizidban, a Friss
termékcsalad pedig majustdl hirdeti ma-
gat. Tavasztdl gordiil6 bevezetéssel jelen

. lesznek a televizidban a Staropramen, a

Carling és a Stella Artois brandek is.

Az online platformokon is intenziv a
© kommunikacié: 4j, prémium markaol-

dalakat hoztak létre, emellett folyamatos,
aktiv kommunikaciét folytatnak a ko-
z0sségi médidban is. Emellett a Borsodi
minden fontos sorfesztivilon és rendez-

: vényen is képviselteti magét, és mindségi

sorokkel jar a fogyasztok kedvében — kii-

. londsen a ,,hazai palyan”.

Sz.L.

& Beer season

Beer sales expanded once again last year, despite that the weather wasn't
always ideal for drinking beer. Zita Szederkényi, senior corporate affairs spe-
cialist at Dreher Breweries Zrt. told our magazine that brewers can offset
the negative effects of bad weather with product innovation. Radlers have
been a real success story in recent years but exciting new products have
also appeared in the category of classic beers. For instance unfiltered Pils-
ner Urquell and the so-called tank beer were very popular at festivals. Marta
Palfalvi, corporate relations and communication director of HEINEKEN Hun-
géria informed us that multipacks drive sales growth. The appearance of new
product sizes also had a positive effect on sales: the 0.4l and 0.25l formats
made premium beers more accessible to consumers - for instance Heineken
sales augmented by 20 percent. First-price product sales also expanded but
the medium category weakened. Innovation activity has gained momentum
recently. Arpad Balassy, marketing director of Borsodi Brewery revealed to
Trade magazin that they keep working on improving the beer consumption
experience. They keep in touch with consumers and organise various activ-
ities and events. One of the main trends is developing new flavours, for in-
stance this year they put Borsodi Fresh Elder on the market. Under the pres-
tigious Staropramen brand semi-dark Granat and Staropramen Unfiltered hit
the shops recently. Cider lovers can find two Carling British Cider products on
store shelves: classic apple and lime-mint. In product packaging the company
started using the ‘cold edge’ technology. Pécsi Brewery’s marketing manager
Adam Szabé explained to us that their strategy is combining traditions with
innovation. The brewery has 167 years of experience in what they are do-
ing. Last year Pécsi Radler products went through an overhaul and this step
won them many new consumers. The Pécsi Szalon and Pécsi Sor brands will
introduce many new products, plus they are also putting a new brand, Pécsi
Pannénia on the market. As a matter of fact this used to be the first real brand
of Pécsi Brewery and is a real treat to those who like to consume truly Hun-
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garian products. Lars Mikkelsen, country sales director of Carlsberg Hungary
Kft. opines that the trends of recent years continue in the beer market: sales
of discounters’ private label products and the so-called economy brands are
growing, major Hungarian and international beer brands’ sales are decreas-
ing, while premium and super premium brands are showing signs of a small
sales increase. Carlsberg expects the dynamic growth of the cider category
to continue this year. This year they are rebuilding the Tuborg brand, taking
it closer to its international positioning and to young consumers. HEINEKEN
Hungédria believes that beer’s basic message is that it can bring people closer
to each other. The brewer’s Soproni brand changed this year to ‘Together, full
of optimism! communicating the power that lies in communities and in joining
forces. This year more new products will come out in the flavoured beer/radler
segment. From Dreher Breweries’ brands Pilsner Urquell, Miller and Dreher all
performed superbly last year. K&banyai sales have been growing for years
and the Arany Aszok brand has just been repositioned. In the non-alcoholic
beer segment - which wasn't in the best form last year - Dreher 24 Ginger,
Lime-raspberry and Pomelo-grapefruit were launched to satisfy demand from
consumers living an active lifestyle. Dreher’'s unpasteurised tank beer was
an instant hit at designated pubs last year, so from this year it is available
in more places. This season Dreher enters the cider market with Kingswood.
Borsodi's experience is that each brand in their portfolio finds its target group.
The brewer engages in interactive communication with consumers. In the
case of Staropramen they try to give buyers a real Prague-experience. As for
the Borsodi brand, they use it for sponsoring the Diésgy&r football team and
the Miskolci Jegesmedvék ice hockey team. Borsodi is also a sponsor of the
Hegyalja music festival. They are preparing for the summer high season with
promotions, focusing on premium-category products. The company launched
new, premium brand websites and is active in social media too. In addition to
this, Borsodi is present at every major beer festival.»
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Szezonra kész a HEINEKEN Hungaria

Ahogy azt a sorfogyasztdok megszokhattak, az idei szezonra is szdmtalan meglepetéssel
készilnek a HEINEKEN Hungaria markai. Lapunkat Gheorghe-Sever Andresz kereskedelmi
igazgatd és Jan-Willem Van Wensem, marketing és trade marketing igazgaté tajékoztatta
a varhato Ujdonsagokrdl, aktivitasokrol.

- Mennyire 1ijité a magyar piacon a
HEINEKEN?

Jan-Willem Van
Wensem: — Az inno-

legfontosabb vallala-
ti értékiink, alapve-
téen meghatarozza
a mikodéstinket.

Folyamatosan igyek-

sziink diktalni a pia-
Jan-Willem Van con. At avalyi évben
merieatn (Idéul 22 kiilonbs
marketing és trade ~ Peldau 1lonbo-

marketing igazgaté
HEINEKEN Hungéria

20 4j terméket vezet-
tink be egyszerre,
amely példanélkiili
teljesitmény. A Soproni Frissen Csapolt
példaul az egész cégcsoport tekintetében
egyediilllé innovacidnak szamit, amelyet
itt, Magyarorszagon vezettiink be eldszor.
Komplex gydrtasi és logisztikai folyamatai
miatt a magyar megoldast globalis szinten
is elismerték a cégcsoporton beliil. Idén
is igyeksziink ujdonsagokkal szolgalni,
mindamellett, hogy jol bevalt termékein-
ket is tovabb népszertsitjiik.

Innovacidink feltétele, hogy folyamatosan
tjat alkossunk, és beruhdzasainkkal ezt
tamogassuk is. Ezek koziil a legfrissebb
az az 1,8 millié eur6 értéki multipacker
gépsor Sopronban, amely jelenleg mar
tesztiizemben miikodik, és amely segit-

ségével a dinamikusan fejl6dé multipack

szegmensben itthon gyartott termékekkel
lehetiink jelen.

- Az idei szezonra milyen tijdonsdgok-
kal lepik meg a sorok kedveldit?

Gheorghe-Sever Andresz: — Erre a nyarra
a toretlen népszertiségnek 6rvendd Sop-
roni Lime-mentan kiviil két 2%-os 4j iz-
zel késziiliink: a Soproni 2% Lime-guava
és a Sorponi 2% Grapefruit-gyombérrel.
Tavaly 6ta elérhetd valasztékunkban a
Soproni Maxx, amely nem egy sima al-
koholmentes sor, hanem egy sor, alkohol
nélkiil, amelyet kiilonleges ize miatt iga-

zan kedvelnek a fogyasztok. A multipack

szegmens tovabbra is egy elérhetébb, és
kedvez6bb ajanlatot kinal a fogyasztok-
nak, igy véleményiink szerint ezek, illetve

a 0,5 1-nél kisebb kiszerelések lehetnek

vacid, mely az egyik

a nyar nagy kedvencei. Idei gjitadsunk :

a 0,4 l-es dobozos Soproni Klasszikus
lesz, amely a leg-
fontosabb arkategé-
ridban, a kozép aras
sorok kozott egy el-
érhetd ajanlatot ki-

amegszokott magas
mindségli sor élmé-

Gheorghe-Sever nyét kapjak.
Andresz - o
kereskedelmi Fontos kiemelni :
igazgaté ezen kiviil, hogy
HEINEKEN Hungéria 43,0k sem marad- :

o

nak hiisité nyari ital

nélkiil, akik nem kedvelik a sort, hiszen

a Strongbow cider megujult receptirdja

pont ezen fogyasztok igényeit elégiti ki.
Célunk, hogy minél tobb ember meg-
késtolja és megszeresse az j {zvilagot.

- Milyen iizenetekkel, marketingeszko-
zokkel gondoskodnak arrdl, hogy minden
mdrkdjuk megtaldlja a maga célcsoportjit?
Jan-Willem: - Soproni markanknal,
amely fiiggetlen adatok alapjan mar tobb

éve Magyarorszag kedvenc sore, két év :

utan megujitottuk markatizenetiinket,

amely az 6sszefogas erejére fokuszal. Az
»Egyiitt, tele optimizmussal!” iizenetet :

integralt ATL/BTL kampény keretében
népszerfsitjiikk, melynek része a mar lat-
hat6 TV reklam és digitalis kampany, va-
lamint a nydri fesztival aktivitasok, me-
lyek koziil kiemelkedik a Volt fesztival.

nél a fogyasztéknak
mindamellett, hogy

A Soproni eladasait nyaron promocidival is
erdsitjitk. Innovacidinkat, radlereinket, a
Soproni Maxx-ot és a Soproni Frissen Csa-
poltat pedig kiilonb6z6 fogyasztasi alkal-
makat népszertisité kampanyok és trade
marketing aktivitas keretében tdmogatjuk.
Idén tinnepeljiik a marka fennallasanak
120. évforduléjat, amit mdjus kozepén
Sopronban sorfesztivallal innepeltiink.

Az Arany Facan esetében januarban in-
dult el az elsé integralt marketing kam-
pany ,,Ez vagyok én” cimmel, melyet a
nyar folyamdan a Bud Spencer nevével fém-
jelzett PR platformmal is timogatunk.

- A nydr a fesztivdlok, tomegrendez-
vények iddszaka is. Hol lesznek jelen a
mdrkdikkal?

Gheorghe: - Természetesen idén is nagy
hangsulyt fektetiink a fesztivalszpon-
zordciora és megjelenésekre, hiszen a
Magyarorszdgon megrendezésre ke-
riilé6 mintegy 100 fesztivalbdl 70-et a
HEINEKEN Hungdria szponzordl, ezzel
a fesztivalszervezok els6szamu partnerei
vagyunk. Ezek koziil kiemelkedik a Bala-
ton Sound, a Campus, az Effott és a Volt,
de egy-egy gyongyszem sziiletésénél is
jelen vagyunk, mint péld4ul a Fishing on
Orfd, melyet a Gosserrel, vagy a mezéturi
East Fest, melyet az Arany Facan mar-
kénkkal szponzordlunk. Jelenleg is fut a
Heineken globalis Bajnokok Ligaja pro-
mocio6, amelyet Tv reklammal, specialis
csomagoldssal, nyereményjatékkal és di-

"o

gitalis platformokon is népszertsitiink.=

&& HEINEKEN Hungaria is ready for the season

HEINEKEN Hungéria beers are preparing for the season with many surprises. Sales director Ghe-

orghe-Sever Andresz and marketing and trade marketing director Jan-Willem Van Wensem talked to our
magazine about new products and activities. They told that last year they put 22 new products on the
market at the same time. For instance Soproni Fresh Draught is a truly unique innovation, appreciated
by the whole Heineken group. Recently Heineken Hungdria put into operation a new EUR 1.8-million mul-
tipacker production line in the Sopron brewery. For the summer season the company is preparing with
two new 2-percent abv flavoured products: Soproni 2% Lime-guava and Soproni 2% Grapefruit-ginger.
The multipack segment and products smaller than 0.5l can be the hits of the summer. 0.4l Soproni Clas-
sic is a new innovation coming out this season in the medium-priced category. Those who prefer cider
to beer will be happy to hear that the new-recipe Strongbow cider will refresh them in the summer heat.
Soproni has been Hungary’s favourite beer brand for several years. The brand’s new message focuses on
the power of joining forces, with the slogan ‘Together, full of optimism! Soproniis 120 years old this year
and the company celebrates with a beer festival in Sopron in the middle of May. The Arany Facén brand’s
first integrated marketing campaign was launched in January. HEINEKEN Hungéria sponsors 70 from the
approximately 100 summer festivals organised in Hungary. The biggest ones are Balaton Sound, Campus,
Efott, Volt, Fishig on Orf{i (sponsored via Gosser) or the East Fest in Mez&tur (sponsored via Arany Facén).
Heineken'’s global football Champions League promotion is still under way, implemented with TV commer-
cials, on digital platforms, by special product packaging and a prize game.=

71 Trade

magazin


www.heineken.hu

vs77777 polctikor

Elvalnak a férfi és a noi trendek

A nyar a tusolds szezonja is. A ndi tusfiirdok kozil ilyenkor kelend&bbek a konnyed viragos-gyU-
molcsos variansok. A férfiak tovabbra is az energizald és a 2inl variansokat kedvelik. A vasarldk
keresik az innovaciokat, akciokat, nyereményjatékokat. A gyartok sok Ujdonsagot igérnek.

szabadidds prog- :
ramok, a sport vagy :
egyszerlien a meleg :

miatt a tobbség tob-
bet tisztalkodik, ami
kedvez a tusfiird6k
forgalmanak.

— A tusfiirdk piacan
az elmult néhany év
stagnaldsa utdn a ta-
valyi évben noveke-
dés mutatkozott ugy
értékben, mint volu-
menben. Piaci atren-

dez6dés nem tortént — kezdi :
a trendek 4ttekintését Majkut :
Sarolta, az Unilever Magyaror- :

szag Kft. Brand Managere.

A fogyaszték oldalardl te- :
kintve a tusolds a felfrissiilés :
élményét jelentheti, minden-
képp tobbet a higiéniai sziik-

ségletek kielégitésénél.

— Az elsd kérdés szamunkra,
mit varnak a fogyasztéink :

Majkut Sarolta
Brand Manager
Unilever Magyarorszag

egy tusfiird6tol. Frissességet? :
Apolast? Kényeztetést? A mi :
megolddsunk egy teljes korti :
zuhanyozdsi élmény
nyujtasa elegans il-
latokkal és kényez-
teté mikro olajokkal :
— kozeliti meg az
emociok oldaléréla
témat Baranyi Szil- :
via, a Henkel trade :
marketing & brand :

managere.

tunk, hogy a tus-
furdéfogyasztok
els6sorban port-
f6lié- hasznaldk.
Jellemz6, hogy szi-
vesen probdlgatjak,
valtogatjak a hasz-
nalt varidansokat —
teszi hozza Csetkd
Daniella, a Colga-
te-Palmolive retail

— A mi tapasztala-

|
.

Csefko Daniella
marketing manager
Colgate-Palmolive

marketing mana-
gere.

— A fogyasztéi don-
tésekben egyre in-
kabb megfigyelhetd
a tudatossag. Fon-
tossa valt, hogy a
készitmény mit tud,
milyen az Ossze-
tétele, az illaton tudl
hogyan hat a bér-

re, mennyire hidratalja azt :
— folytatja a végfelhaszndlok :
szempontjainak ismertetését :
Farkas Adél, a Caola :
Zrt. marketing koor-

dindtora.

Farkas Adél
marketing koordinator
Caola

- Ugyanakkor a
magyar fogyasztok :
még mindig nagyon
drérzékenyek, ennek :
kedvez a tusfiird$ :
piacon zajl6 4rharc. :
Minél olcsébb egy
tusfiirdé annal na- :

gyobb mennyiséget
vasarolnak — mu-
tat rd a financialis
oldal fontossagara
Sas Andrea, a Flo-
rin Zrt. marketing
vezetdje.

— A tusfiird6 termé-
kek nagy része akci6
keretén beliil fogy el,
ami még jobban el§-
segiti, f6ként a ndi fogyasztok
esetében, a mas markakra, 4j
termékekre valtast — fiizi to-
vabb a gondolatmenetet Bi-
r6-Timdr Dorottya, a Sarantis
Brand Managere.

- A vasarléi figyelem egy-
re inkabb a natur- és bio-
kozmetikumok felé iranyul,
mivel ezek tiszta, természe-
tes, vegyszermentes alap-
anyagokat tartalmaznak.
Bizonyos vasarldi csopor-
tok szamara elvards, hogy a

Tovabbra is erosek a gyartoi markak

Atusfiirdd beletartozik a Nielsen altal mért :
hetven haztartési vegyiaru és kozmetikum :

kozott a tiz legnagyobb forgalmu kategé-

tot ért el 2014. mércius-2015. februdr ko- :
z6tt. Ez plusz 4 szazalékot jelent, az el§z6
hasonlé id§szakhoz viszonyitva. Mennyiség
szempontjabél plusz 5 szdzalékot regiszt-

ralt a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

A bolttipusok piaci részesedésének muta-
téi azt tiikrézik, hogy a tusfirdénél némi-
leg véltoznak a vasérlasi szokdsok. Ugyan-
is a 2 500 négyzetméternél nagyobb iz-
letek piaci részesedése, egyik kumulalt
évr6l a mésikra, 42 sz&zalékrél 39-re csok-
kent. Ezzel egy id6ben a drogéria mutaté-
ja 32-r6l 35 szazalékra emelkedett. Stabil :
a gyart6i markak magas aranya, ugyanis :

2014-ben, ahogy egy évvel kordbban is,

88 szdzalékkal részesiiltek az értékben

mért teljes forgalombdl.

Tusfiird6k tévérekldmjéra a piaci szereplék

. ard forintot koltottek listadron szdmolva,

2013. marcius — 2014. februar

Forrds: Nielsen

nielsen

Copyright © 2015 The Nielsen Company

. szemben az el6z8 évi 3,3 millidrd forinttal.
- aNielsen 4ltal szpot szinten vizsgélt csa- :
© tornékat alapul véve - 2014-ben 2,4 milli- :

ridba. Bolti eladdsa kozel 15 milliard forin- : . sebbet szoktak fizetni a rekldmokért. =

TUSFURDO - ERTEKBEN MERT — KISKERESKEDELMI FORGALMABOL

A BOLTTIPUSOK PIACI RESZESEDESE (SZAZALEKBAN)

brands stayed
W 2500 nm felett W 401-2500 nm W 201-400 nm Strong
N 51-200 nm 50 nm és kisebb W Drogéria Shower gel is in the top 10

2014. marcius — 2015. februar

Meg kell azonban jegyezni, hogy a hivata-
los listadrhoz képest a valésdgban keve-

S& Manufacturer

of the 70 household chem-
ical and cosmetics categor-
ies audited by Nielsen. Sales
were worth HUF 15 billion
in the March 2014-Febru-
ary 2015 period, having in-
creased 4 percent; volume
sales improved by 5 percent.
Stores bigger than 2,500m?
saw their sales share drop
from 42 to 39 percent, while
drugstores’ share rose from
32 to 35 percent. Manufac-
turer brands were stable at
88 percent (in value). =




boérapolasi termék ne tartal-
mazzon allergén vagy egyéb
karos 6sszeteviket
- hangsulyozza Pap
Szilvia, a Target Sa-
les Group Kft. brand
managere.

Csaladi kék
pottyok
A piac egyik erds

. szerethetd ez a kozmetikai
¢ termékcsalad.

Megujul a Dove
Az j trendeket szem

stratégidjukat. En-
része lehet egy uj

illat, egy limitalt ki-
adas, vagy egy gyen-

el6tt tartva tervezik :

nek a stratégidnak :

Biré-Timar

szereplSje az Uni- Dorottya gédebb, téplél(’)b?:) . sok tjdonsag, széles mérkapalettak jellemzik
lever nagy multd gg:gst”iga”ager formula. Ez utébbit

Baba markdja, mely
elérhetd araval és bérbarat
formuldival az egész csalad
szamdara gyengéd
apolast biztosit, év-
rél évre sikeres uj-

kinaljak a Dove idén

: megujuld tusfiirdéi, melyek
. kényeztetd taplalast és relaxa-

16, habfiird6 élményt
biztositanak és egy-
re inkabb a prémium

. lett Facebook rajongéi olda- :
lakon keresztiil is épitjiik és
© tartjuk fenn a kapcsolatot a
. fogyasztokkal. A Dove nem- :
© régiben Instagram oldaldt is :
. elinditotta, mely révid idé :

ta tusfiird6k formuldja mikro
olajokat tartalmaz.

A termék igérete: apold gon-
doskodas és borkiszaradas elle-
ni védelem olajos foltok nélkiil.
A Fa marka az idén egy teljes

donsagokkal jelenik szinvonalat képvise- : alatt népszer(ivé valt a mar- : arculatvaltason esett at. Az
meg a piacon. lik mind termékosz- | kahasznaléi kozott — emeliki © Gj marka nagykovetei Maya
—2015¢évelején are- szetev6kben, mind : Majkut Sarolta. . Gabeira és Thomas Villaceca,
laxal6 hatasu Leven- dizdjnban. © Azegyrebdviild kindlatbanaz : vildghird sportolok. Megujult
dulas és vizililiomos A termékcsaldd leg- © ujdonsdgok megjelenésétésaz : akommunikéci6s platform is:
tusfiird6t vezettiik ’ Ujabb tagjaamanda- : akcidkat folyamatosan meg- : tévé-, sajtétdmogatdssal és

be, ugyanakkor a
lanolinos krémtus-
flird6 évek 6ta a marka egyik
zaszloshajdja — avat be a rész-
letekbe Majkut Sarolta.

A ,kék pottyos” Baba marka
2015-ben egy igazan szeret-
het6 reklamfilmmel szeret-
né felhivni a figyelmet arra,
hogy az igazi értékek nem a
tokéletességben rejlenek. A
csalad, a humor, a gondosko-
das és a gyengédség az, ami
miatt kozel szaz éve igazan

Pap Szilvia
brand manager
Target Sales Group

rinos és tiara virdgos
Go Fresh Revitalize

¢ krémtusfiirdd. A megujulas-
. hoz széles kor(i médiakam-
. pény is kapcsolédik.

© Manapsag a fogyasztok don-
. tését befolydsoljak az aktud-
- lis ujdonsagok, akcidk, rekl4-
© mok, és természetesen az el-
. addshelyi reklémeszkozok.

: —Az elmult években egyre
. inkdbb teret kapnak a digi-
. talis markakommunikacios
. eszkozok, a weboldalak mel-

- jul6 Gtletekkel kell kiemelni
Ca tomegbdl, a megsokszorozo- :
© dott bolthelyi kommunikéci-
. 6s zlirzavarbol. Igy tesz a feke-
. tébe burkol6z6 csomagoldst
© Gj Axe Black is, melynek egyik :
. f6 iizenete, hogy a kevesebb :
© néha tsbb. :

. Mikro olajokkal héditaFa :
© A FA mérka idei megujuldsa :
: a Magic Oil csaldd bevezeté-
. sekoré osszpontosult. A Pink :
. Jazmin és a Létuszvirag illa- :

erdteljes online megjelené-
sekkel, jatékokkal is tarsult.
A nyérra rengeteg meglepe-
téssel, fogyasztéi nyeremény-
jatékkal, izgalommal és feszti-
val eseménnyel késziilnek.

Erosodik a Palmolive Men
A Palmolive kutatésai szerint
a tusfiird6k esetén a vasarldsi
dontésfaban elsésorban az il-
lat a meghatarozo, ezt koveti
amarka és az r, mint dontési
szempont. A kis kiszerelések

FLORIN

Cosmetics

Alapitva 1957-ben
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Toltse fel készleteit Fruisse tusfiird6kkel, ismerje meg a két (j illatot: Tropical Beach, Yogo Peach
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A fellendiilében Lévé férfi szegmensben elsGsorban az univerzalis 2in1,
3inl termékek kelend6ek

adjak a forgalom jelents ré-
szét, ami azt mutatja, hogy
a praktikus kezelhet§ség is
fontos.

A tusfiird6k kategdridban a
Palmolive és a Sanex mar-
kékkal van jelen. A Palmolive
folyamatosan azon dolgozik,
hogy a tusolast a hétkoznapi
rutinbdl élménnyé varazsolja.
2015-ben a Palmolive portfo-
li6 megujul és egy kiilonle-
ges, Uj termékvonal sziiletik,
amely ezt az ,,élmény és han-
gulat” vonalat erdsiti.

A férfi tusfiirdék piaca fel-
lendiilében van. Ebben a
szegmensben elsésorban az
univerzalis 2inl, 3inl termé-
kek kelend6ek

-Tény, hogy a férfiak egyre
tobb id6t és figyelmet fordi-
tanak megjelenésiikre. Azt
pedig nyiltan vallaljak, hogy
gyakran ajanlanak egymas-
nak termékeket. Egy Mintel
tanulmany szerint tizb6l hat
(65%) eurdpai férfi fontos-
nak tartja megjelenését, és
majdnem fele (48%) elisme-
ri, hogy a vonzé és az apolt
megjelenés igazan fontos
szamara — ismerteti a férfi
célcsoport jellemzéit Csetkd
Daniella.

A modern férfi igényeihez iga-
zodva - aki aktiv, hatarozott,
valamint egész nap frissnek és
magabiztosnak akarja érezni
magat — a Palmolive megal-
kotta az egyediilalls 24 ORAN

2015. Trade
Trade

AT tartd frissességet nyujté
Palmolive Men tusfiird6ket.
Az Gj technoldgia megsziinteti
a kiilonboz6 testszagokat. A
Palmolive Men termékcsa-
ladban hamarosan egy uj
varians érkezésével tovabb
er6sodik.

Pezsdito és apolo
CaoNatur

A néi piacon is gyarapodik
a sportos, energizalo, fris-
sité tusfiird6k szdma, ami
korabban inkabb csak a férfi
kozmetikumokat jellemezte.
Megjelentek tobbfunkcios
tusfiirdék is: példaul extra
hidratalé vagy enyhe radirozé
hatasdak és egyre extrémebb
illatkompozicidk is lathatok
mdr a magyar piacon.

A CaoNatur csalad kétféle tus-
fiirddt kindl. Egyik a Frissi-
t6, masik a Krémes, apolo
valtozat. A Frissit6 tusfiirdé
hibiszkusz kivonatot tartal-
maz és pezsdité hibiszkusz-
virag illatt, mig a Krémes,
apol¢ tusfiirdd buzavirag és
mandulamag kivonattal ké-
sziil, és édes mandula illata
van. Kozos alapértékiik, ami
a termékesalad egészét jellem-
zi, a gyengéd tisztitd és egy-
ben hidratal6 hatas kiméletes
novényi hatéanyagokkal, és
a parabén-, SLS- és szinezék-
mentesség.

Mar kaphaté a CaoNatur csa-
lad Pipereszappan tagja is,
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Seni Care - specialis
borapolasi kozmetikumok

Bérapolas soran gyakran taldlkozunk a hidratdltsg problémaival, melynek oka, hogy
a bér védbrétege az un. hidrolipid réteg hidnyos. Ezaltal sériilékenyebb, konnyen
irritdlhato. Az irritaci6 az alabbi kinz tiinetek alapjan ismerhet fel: viszketés; ége-
t6, csip6 érzés; hiuzodo bor érzése; bérpir; hamlas. A szaraz bérre killonosen ne-
gativan hatnak az olyan tényez6k, mint a szappan és a kedvezétlen id6jaras (fagy,
kozvetlen erés napsugarzas, erds szél). Azokra gondolva, akik szdraz, érzékeny
bérrel rendelkeznek és azokért, akik fokozottan ki vannak téve az irritacié hatésai-
nak, sziiletett meg a Seni Care specialis bérapolasi kozmetikumcsalad. Gyengéden
tisztitd termékeink a mindennapi bérapolashoz szappanmentesek, bérbarat pH-val
rendelkeznek, stabilizaljik a bor védorétegét és felfrissitik a bort. Regenerald készit-
ményeink a mindennapos tisztitason tul, segitik a hamréteg megujulasat, élénkitik a
vér mikrokeringését. Hatékony védelmet nyujté krémeink olyan apoldszerek, ame-
lyek biztositjak a bor megfelel6 védelmét és megeldzik a gyulladésok kialakuldsat. ®

& Seni Care - special skin care cosmetics

If its hydrolipidic film is damaged, the skin becomes irritable: one has an itching,
burning feeling and sometimes peeling occurs too. The Seni Care special cosmetics
line was created for those who have dry skin or are very much exposed to unfa-
vourable weather conditions. Our gently cleaning products are soap-free and have
a skin-friendly pH value, stabilising the protective film and regenerating the skin.
Seni Care creams offer efficient protection for the skin and prevent inflammation. =

mely a fenti elényokre, illet-
ve a shea vaj és blzavirag erés
hidratal6 hatasara épit.

— Az innovaci6 lehet6ségét
a fogyasztok elvart és latens
sziikségleteinek kreativ meg-
testesitésében latjuk. Olyan
mindségi, a Caola 180 éves
multjahoz méltd, hatdéanya-
gaiban komplex, illataban
megragadd és hosszan tarto,
allagdban kell6en habz6 ter-
mék megalkotasa szamunk-
ra a cél, mely elfogadhato,
fogyasztobarat aron kinal-
haté és képes megszolitani a
fiatalabb korosztalyt is — vallja
Farkas Adél.

Gyiimolcsos kavalkad

A Florin Zrt. tapasztalatai sze-
rint a trendek illat és funkcié
szerint csoportosithatéak.
Illatokban tovabbra is az in-
tenziv gyiimolcsos illatok a
népszertiek, ennek megfele-
16en a Fruisse tusfiirdék mar
10 gytimolcsos valtozatban
kaphatok. Funkci6 szerint a

férfiaknadl tovabbra is hodit
a hidratal6 2inl tusfiird6 és
sampon egyben.

Az Alex férfi tusfiirdok eseté-
ben ugy latjak, hogy a férfiak
leginkabb néktdl kapjak ajan-
dékba ezeket a tusfiirdéket, 6k
maguk a csalddi termékeket
hasznaljak napi tisztalkodds
soran. Ezért a férfi tusfirdék
csomagolastervezésénél figye-
lembe veszik a néi vasarlok
igényeit is. Az Alex férfi tus-
flird6 csalad idén 3 4j illattal
béviil, valamint E- vitamin
gyongyoket tartalmaz, ami
mar tusolaskor hidratalja a
bort.

Idén a csaladi és fiatalokat
megszolité Fruisse vonal
két 4j illattal boviil. Egyik a
Fruisse YogoPech tusfiird6,
amely joghurttal gazdagitott
probiotikumos formulaja
megvédia bort a kiszdradas-
tél, és hosszantartd kellemes
barack illatot biztosit. Masik a
Fruisse Tropical Beach tusfiir-
dé hidratalé mangé és papaya


www.bella.hu

kivonata, mely selymessé és
idévé teszi a bort.

- 2015-re erételjes online mar-
keting aktivitast terveziink,
kiilonb6z6 online hirdetések-
kel. Hatarozott brandépitésbe
kezdiink mas kategériakban,
a tradiciondlis és multi vona-
lon. A nyari szezonban t6bb
hangsulyt fektetiink a tus-
firddk promociodjara. Nagy-
keresked6k szdmara raklapos
mennyiségi kedvezményt ki-
nalunk, a fogyasztok szamara
arakciokat hirdetiink - mond-
ja Sas Andrea.

Pisztacias macaron

A Sarantis Hungary Kft. n6i
és férfi kategoridjaban is
megkiilonboztet illatorien-
talt és sportolashoz, illetve
felfrissiiléshez val6 terméke-
ket. Az illatorientdlt termé-
kekkel azoknak kedveznek,
akik nagyon megkedvelték
valamelyik parfiimiiket, és
szeretnék a tusfiirdéjiikben
is ugyanezt az illatot érezni.
A férfi STR8 Performance
tusfiirddk frissitd, energeti-
zal6 hatasudak, és egyszerre
haszndlhatdak testre és haj-
ra. A n6i BU In action ter-
mékcsalad olyan népszert
illatokat vonultat fel, mint
a malna és a maracuja, ezen
kiviil egy 4j csaldd a krémes
tusfiird6k termékei, melyek
papaya és fiige illatban kap-
hatdak.

— Majustdl az Gjdonsagunk
pedig a pisztacids macaron
tusfiird6, melyben nagyon
hisziink, egész biztosan
nagy kedvenc lesz — mutat-
ja be a szokatlan, siitemény
ihlette varianst Bir6-Timar
Dorottya.

Kokusz és argan
A Target Sales Group Kft.
2013-ban vezette be a hazai
piacra az Inecto Pure Coconut
és Pure Argan bérapolasi ter-
mékcsaladot, melyek egyike
sem tartalmaz parabént, al-
lergén illatanyagokat, mester-
séges szinezéket.
— Az Inecto Pure Coconut
és Pure Argan csaldd 2015.
juliusban 4j arculattal jele-
nik meg az iizletekben: 4j
névvel (Inecto Naturals), Uj
trendi csomagolds dizajn-
nal, valamint az eddiginél is
természetesebb Osszetétellel
all az organikus termékeket
kedvel6 vasarlok rendelkezé-
sére. Az Inecto Naturals tus-
fiird6i, osszetételiik alapjan
legalabb 90%-ban természe-
tes hatdéanyagot (kokuszolaj
illetve arganolaj) tartalmaz-
nak, mindenféle sziikségtelen
szennyez6 anyagok nélkil.
Kedvezd arfekvése és orga-
nikus formuldja teszi még
népszerlibbé a vasarlok ko-
zott — zarja le a témat Papp
Szilvia.

Katail.
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with mandarin and tiare flower scent. Further news from the Dove brand is
that it recently launched its Instagram account, which soon became popular
among the brand’s users. Henkel's FA brand is also renewed this year, with
the focus on the launch of the Magic Oil product range. Pink, Jasmine and
Lotus scents are available and these shower gels contain micro-oils. As for
the new Fa image, world-class athletes Maya Gabeira and Thomas Villaceca
are the ambassadors of the brand now. The brand is preparing for the summer
with many activities, starting on 12 May and finishing at the end of August.
Research by Palmolive revealed that when it comes to buying shower gel, the
most important decision-making factor is the scent, followed by the brand and
the price. In 2015 the Palmolive brand’s portfolio is revamped and a special
new product line is put on the market. The men’s shower gel market is expand-
ing, with universal 2in1 and 3in1 products being the most popular. For men
Palmolive created the special-technology Palmolive Men shower gels with a
fresh sensation that lasts UP TO 24 HOURS. In the market of women’s shower
gels multifunctional products have appeared on store shelves, with extra
moisturising or skin eraser capacity. There are two types of shower gels in the
CaoNatur product family: Refreshing and Creamy and caring. Both of them are
moisturising, have herbal ingredients and are free from parabens, SLS and col-
ourings. CaoNatur Cosmetic Soap is now also available in shops, utilising the
effects of shea butter and cornflower. Florin Zrt's experience is that intense
fruit scents remain to be popular, therefore the company’s Fruisse shower gels
are already offered in 10 fruit versions. This year 3 new fragrances are ad-
ded to the Alex men’s shower gel line - these products also contain vitamin E
pearls for better-hydrated skin. The Fruisse brand targets families and young
consumers and this year two new products are put on the market: Fruisse
YogoPech and Fruisse Tropical Beach. Sarantis Hungary Kft. offers STR8 Per-
formance shower gels for men, these are both refreshing and vitalising, and
they can be used for washing both body and hair. BU In action products target
women and these shower gels come with popular scents such as raspberry
or passion fruit. What is more, there is also a new product range under this
brand, shower creams in papaya and fig scents. In May the company launches
a pistachio-macaron shower gel. Target Sales Group Kft. introduced the Inecto
Pure Coconut and Pure Argan skin care product line to the Hungarian market in
2013. From July these paraben-, allergen- and artificial colouring-free products
will be available in shops with even more natural composition, a trendy new
design and under a new name, Inecto Naturals. All Inecto Naturals shower gels
contain go percent natural ingredients.=

HATEKONY VEDELEM
A KGROKOZOK
ELLEN!

Fertotleni
szappan
Fertétlenito ke

£& Men’s and women’s trends are separating

According to Sarolta Majkut, brand manager of Unilever Magyarorszag Kft. in
the last few years the shower gel market had been in stagnation, but finally
both value and volume sales grew last year. Szilvia Baranyi, trade marketing
& brand manager with Henkel informed our magazine that their products of-
fer an all-around shower experience, with stylish fragrances and indulging
micro-oils. Daniella Csefkd, retail marketing manager of Colgate-Palmolive
told us that the company’s experience is that shower gel buyers are first and
foremost portfolio users - they like to try new versions of the products they
know. Adél Farkas, marketing coordinator of Caola Zrt. revealed that consumer
decisions are getting more and more conscious. At the same time Hungarian
consumers are still very price-sensitive - we learned from Andrea Sas, head
of marketing at Florin Zrt. Dorottya Biré-Timar, brand manager of Sarantis
added that the majority of shower gel sales is realised in promotion, which
helps in making buyers - especially women - switch to new products. As the
number of people sensitive to various ingredients and allergic consumers is
growing, demand for natural and organic cosmetics is on the rise - we learned
from Szilvia Pap, brand manager of Target Sales Group Kft. Unilever Hungary’s
prestigious Baba brand offers tender care for the whole family. In early 2015
they introduced a Lavender-water lily version of the Baba shower gel. The lan-
olin shower cream has been one of the brand's flagship products for years.
This year the company’s Dove shower gels go through an overhaul - these
products represent premium quality in terms of both product ingredient and
design. The product line’s latest offering is Go Fresh Revitalize shower cream

Forgalmaza: Florin Zrt. 6725 Szeged Kenyérgyari tit 5.
www.bradolinegroup.com
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Rutinkategoriaban is elkel
a megkulonboztetés

A haztartéasi papiraru termékeivel, féként a toalettpapirral és papir zsebkendbvel naponta
tobbszor is taldlkoznak a fogyasztdk. Egyre tobb marka igyekszik kitlinni egy-egy termék-
tulajdonsaggal, illattal, mintaval vagy csomagolasi megoldassal az atlagbdl. A nagy kiszere-
lések mellett az Gjdonsagok és a promdciok is kiemelten népszeriiek.

z elmult évben a fogyasztok a : P
vélsagot kovetSen fellélegezhet- ©

tek, és tobb hétkoznapi luxust is
megengedhettek maguknak. Ezt mutatja,
hogy tobben magasabb kategoéridju, pré-
mium terméket valasztanak a korabban

a haztartasi papir-
aruk koziil is.

elmozdulni a hozzé-
adott értéket képvi-
sel6 termékek felé.

Hegediis Eszter
junior brand manager
SCA Hygiene Products

és a nedves toalett-
papir lendiiletesen
novekszik. Papir zsebkendok koziil a dra-
gabb 10x10-es, 10x9-es kiszerelések és a

dobozos zsebkenddk egyre népszertibbek : gydri sandor
. kereskedelmiigazgaté
:  Metsa Tissue Hungary

- kezdia szegmensek ismertetését Hege-
ds Eszter, Az SCA Hygiene Products Kft.
junior brand managere.

- Elmondhatd az is, hogy minden katego-
ridban novekszik a kereskedelmi markas
termékek aranya. Haztartasi vegyi aru és

legmagasabb ez a szam, dsszesen 46%, te-

Kft. marketing managere.

magatartas vizsgdlata is egyre nagyobb
figyelmet kap.

— A vasarlasi dontés meghozatalanal a jo
ar-érték arany a legfontosabb a fogyasz-
tok szamadra, tovabba toalettpapir és papir
zsebkendd esetében a termék erdssége és
puhasaga is kiemelt fontossaggal bir — véli

managere.

kiszerelésre és a megjelenésre figyelnek.
Az atlag fogyasztot sajnos az ar jobban

2015. Trade
Tradef

megszokott helyett

Sarik Ferenc

— A fogyasztas kezd | Voida-Papt

Toalettpapirbol a
3-4 rétegli kategoria :

érdekli, mint az
ez amindség rovasa-
ra is megy. Ugyan-
akkor a prémium
szegmensnek mar
van egy elég hlisé-
ges fogyasztoi kore,
akik az rvaltozasra
brand manager kevésbé érezhetden

tovabb a jellemz6-

Metsa Tissue Hun-
gary Kft. kereske-
delmi igazgatoja.

- Fogyasztoi elvaras

mi vasarloink leg-
inkdabb az ar alapjan
valasztanak. Van
egy vevlcsopor-

. tunk, akiknél fontos szempont az djra-
. hasznositott papiralap a fenntarthatésdg
: miatt — emeli ki Sas Andrea, a Malen Kft.
. marketingvezetdje.
kozmetikumok kozott a papirdrubana @ ) . e T WA
. Kiilonleges guriga ‘bm}” £
hit kiemelt szerepe van a sajat markdnak : E = =
- mondja Bankuti Fatime, a Forest-Papir : :
. toalettpapirnal az 4r |
A fogyasztasi szokdsok mellett a vésarléi
. egyik legfontosabb ter-
: mékjellemzd a fogyasz-
. tok szdmdra. A szin, az
- illat, illetve a minta, [y
. vagy éppenséggel ezek |
. nemléte is sokszor don-
: tési szempont toalett-
Sérik Ferenc, a Vajda-Papir Kft. brand
. A toalettpapir kategé-
— Tapasztalatunk szerint a fogyasztok
70 szézaléka a polc el6tt donti el, hogy
mit vesz. Elsésorban az drra, illetve a :
. képest. A sajat markas
. termékek jelent6s ré-

A szakemberek egyet-
értenek abban, hogy a

mellett a rétegszam az

papir vélasztasnal.
ria értékben és meny-
nyiségben is noveke-

dett az el6z6 évhez

keresik

. szesedéssel rendelkeznek, és évrol évre
dr-érték ardny, ha
. druhdzak térnyerésének kgszonhetd. A 3
. rétegl termékek teszik ki a piac kéthar-
. madat, a négyrétegli kategoria kis részt
. képvisel, de évrdl évre er6sddik. A ned-
. ves toalettpapirok viszonylag alacsony
. penetraciéval rendelkeznek, fogyasztoi
. bazisuk, és igy a kategoria is folyamato-
© san novekszik.

reagalnak — sorolja
. kata Zewa Aqua Tube-ot, amely az egyet-
ket Godri Sdndor, a :
: riga, 360 fokos marketingkampénnyal
. tdmogattuk, melynek készonhetden na-
. gyon sok embernek sikeriilt felkelteni
. az érdeklédését a termék irdnt — hang-
a mindéség, mégis a :
© A 2014-es év sikere a Zewa szamara, hogy
. amérkds toalettpapirok kozott tovabb no-
. velte piacvezet( szerepét. Legnépszeriibb
. termékiik a 3 rétegli Zewa Deluxe toalett-
. papir, amely kamillas, levendulds, jdzmi-

novekednek, ami nagyrészt a diszkont-

— A tavalyi évben bevezetett ujdonsagun-

len toaletten lehuizhat6 toalettpapir-gu-

sulyozza Hegediis Eszter.

nos, barackos illatban és természetesen

* illatmentes valtozatban is kaphaté. Min-

A fogyasztdk tobbet véasarolnak az egy egységre vetitve olcs6bban
beszerezhetd 8-as, 10-es, 16-0s, 24-es és 32-es kiszerelési
toalettpapirokbél, abbél is a jobb mindséget, a 3-4 rétegti véltozatot




den évben van limitalt kiaddsu termék is, :

amely az adott évszakhoz kapcsolddik.

Kornyezetbarat termékek

A kategoria kiemelten promoécidérzékeny,
a vasarlok — egy bizonyos minéségi ka- :
tegorian belil - jellemzdéen az akcids
termékeket keresik, ezért a lojalis, elkd-
telezett fogyasztoi bazis épitése érdekében
kiilonosen nagy hangsullyal esik latba a :
valés fogyasztéi igényekre alapozott ter-

mékfejlesztés és a markaépités.

A Vajda-Papir Kft. elkotelezett a kornye-

zetbarat gyartds mellett, amelyet tanusit,

hogy termékeik kizardlag zoldenergidval :
késziilnek. Egyre tobb cikkelem rendelke- :
zik FSC” MIX termékmindsitéssel, amely
tanusitja, hogy a termék alapanyaga fe-
lelés erdégazdalkodasbdl szarmazik. A
vallalat Kozép-Kelet-Eurépa legnagyobb
sajdtmarka-gyartéi kozé tartozik, emellé
tarsul egy széleskori fogyasztoi igényeket
lefedd, dinamikusan er6s6dé mérkater- :

mék-portfolio.

A termékvalasztékban megtalalhaték az
alacsonyabb drpozicidban 1évé, kategori- :
djukon beliil kiemelten j6 ar-értékd mar-

kék (Daisy, Lilla, Clarissa, Vanessa, Star),

ezekhez képest egy magasabb fogyasztéi

elvarasnak felel meg a Sindy méarka. A {6 :
hangstlyt ugyanakkor a legtébb hozz4- :
adott értéket tartalmazd, 2015-ben Su- :
perbrands dijjal kitiintetett Ooops! mar- :

kara fektetik mind termékfejlesztésben,
mind markakommunikaciéban.

— Az Ooops! marka torténetének els6 or-
sz4gos kampanyat és promocibjat tavaly
6sszel valdsitottuk meg, és biiszkék va-
gyunk, hogy a Trade magazin és a Nielsen :
kozos ,,Az év promdcidja 2014 verseny :
non-food kategériajaban aranyéremmel :

dijazta — emeli ki Sarik Ferenc.

Gazdasagos orias csomag

A Forest 2 rétegii toalettpapir kinalata-
val azoknak a vasarloknak is alternativat :
nyijt, akik gazdasagos megoldast keres-
nek, ugyanakkor fontos szempont a mi-
ndség is, hiszen a technolégianak koszon-
het6en a két réteg elegendd a megfeleld

vastagsaghoz és puhasaghoz.

— Meg kell emliteni, hogy a fogyasztéi
tudatossdg novekedésével az ar és a ré- :
tegszam mellett egyre inkdbb szempont-
ta vélik a tekercshossz, melyet jovébeli
fejlesztéseinknél is figyelembe vesziink :
- utal a kovetkezd lépésekre Bankuti

Fatime.

polctikor szzz7774

A Forest-Papir kindlataban talalhaté meg
a hazai piacon fellelhetd legnagyobb, 48
tekercset tartalmazo Big Pack toalettpa-
pir, ami mar tavaly, a bevezetés évében
beviéltotta a hozzaflizott reményeket. A
fogyasztok elfogadtak és értékelik a nagy-
méretl terméket, idészakos elérhet$sé-
gével kivalo ar-érték aranyu ajanlatot
jelent.

Markak harca varhato

A dontések tilnyomo része a vasarlas he-
lyén dol el az 4r és a kiszerelés alapjan,
mégis tobb jellemz6t is szamba vehetnek
a vevok. Egyes fogyasztok a toalettpapir
esetén még elolvassdk a termék hosszat
is a folian feltiintetve. A csomagokat
emelgetve a suly érzetrdl szereznek be-
nyomast, tobb paramétert azonban nem
igen lehet ellendrizni a polcok el6tt. Fon-
tos, vasarlot befolyasolo tényez6k még
az akcios ujsagok és a masodlagos kihe-
lyezések is.

A Metsa Tissue Kft. markai a Lambi és
a Tento. El6bbi a prémium, utébbi pedig
a kozépkategoérids szegmensben képvi-
selteti magat a toalettpapirok kozott.

— Emellett a cégiink fontos sajatmar-
ka-beszallitd is a kozép-eurdpai régioban.

Innovativ, egyedi
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Mind a négy kategorla nott értékben

Toalettpapir, papir zsebkend6, konyhai tor-
l6kend6 és papirszalvéta alkotja a haztar-

tési papirdruk Nielsen altal mért kategéri-

ajat. Egyuttes piacuk 2014. marcius-2015. :

februdr kozott 7 szdzalékkal n6tt az el6z6,
hasonlé id6szakhoz viszonyitva, és mintegy
52 millidrd forintot ért el a Nielsen Kiske-
reskedelmi Indexe szerint.

Mind a négy kategdria bolti eladdsa nétt
értékben. Mennyiséget tekintve csak toa-
lettpapirbdl és papir zsebkend6bél adtak
el tobbet a boltok.

HAZTARTASI PAPIRARUK KISKERESKEDELMI FORGALMABOL — ERTEKBEN —

A BOLTTIPUSOK PIACRESZE 2014. MAR.—2015. FEB. KOZOTT (SZAZALEKBAN)

M 2500 nm felett H 401-2500 nm N 201-400 nm
W 51-200 nm 50 nm és kisebb W Drogéria 2 _Szazalekponttal tObb’
. — m—m— mint az el8z8 kumulalt :

vizsgélt csatorndkat alapul véve. Majdnem

haromszor annyit, mint tavalyel&tt. Meg
. kell azonban jegyezni, hogy a hivatalos lis-
tadrhoz képest a valésdgban kevesebbet
. szoktak fizetni a rekldmokért.
. Papir zsebkend®d. 12 millidrd forint koru-
. li éves piacdval beletartozik a top tizbe a
. Nielsen dltal mért hetven haztartdsi ve-

- gyidru és kozmetikum kategoria forgalom : Méteres, mind az 51-200 négyzetméteres

: szerinti rangsordban.
© Ertékben 5, mennyiség szempontjabol 1 :
. szdazalékkal tébbet adtak el a boltok leg-
Toalettpapir. Ez a termékcsoporton belll

alegnagyobb kategdria, amelybdl a boltok 26 hasonlé id&szak alatt.

bevétele 29 milliard forinthoz kézeledett : Annyit véltozott a bolttipusok stlya, hogy

a 401-2 500 négyzetmé- . tékben mért piaci részesedése: 65 sza-

teres csatornara jutott zalék a tavalyi adatok szerint, ami 6 sz&-

értékben a legnagyobb . zalékponttal nagyobb az el6z6 évinél.

forgalom, 37 szézalék; ez . Papirszalvéta. A négy haztartasi papir ka-

. tegodria kdzilitt legnagyobb a gyartéi mar-

26 szazalékra csokkent,

Toalett papir Papirzsebkendd Konyhai

torlékendé

niclsen

Copyright © 2015 The Nielsen Company

zenkét hénapos 6sszehasonlitasban.

sodik helyen kdvetkezik a toalettpapir.

Tovébbra is magas az eladas koncentra- :

ciéja. A 400 négyzetméter feletti Uizletek - areklamokert.

és a drogériak egyiitt elviszik az értékben : Konyhai térlgkendd. Tizenkét honap

mért forgalom 86 szazalékét, ahogyan egy . alatt elért, 8 milliard forintot meghalad6

évvel kordbban is. Véltozatlan maradt a : " . .
gyértéi markak piaci pozicicja. Ertékben | & Value sales grew in all four categories
- Sales grew 7 percent to HUF 52 billion in the household
. paper category between March 2014 and February
- 2015. Although value sales bettered in all four product
Megint n6tt a kereskedelmi markak érték- :
* paper and paper tissue. Toilet paper sales were real-

ben mért piaci részesedése. A tavalyel6t- ised in the value of HUF 29 billion. Value sales rose 8

mért piaci részesedésiik ugyanis 59 sza-
zalék mind 2013-ban, mind tavalyel6tt.

ti 41 sz4dzalék utdn mult évben 44 széza-
lékot regisztraltunk.

Szalvéta

hasonlitdsban.

. forgalméval a top hlsz kategoéria egyike a

konyhai térl6kendd. Erték szempontjabél
7 szazalékkal tobbet adtak el bel6le, mig
mennyiséget tekintve 4 szdzalékkal keve-

© sebbet, 2014. mércius-2015. februdr kozott,

az el&z6 hasonlé idészakhoz viszonyitva.
Itt csokkent az eladas koncentracidjanak
mértéke. Ugyanis mind a 201-400 négyzet-

. csatorna 1-1 szdzalékponttal novelte pi-
: acirészesedését, értékben. A féleg disz-

kontot és szupermarketet magaban fog-

utébb marcius-februdr kozott, mint az els- : 1al0 401-2 500 négyzetméteres lzletektdl

. vették el a 2 szazalékpontot.
. Kiemelked&en magas a gyartdi markak ér-

. kék részardnya; 2014-ben 61 szazalék, ta-

év sordn. A 2 500 négy- v.alyelot,t 6?, még e_gy évvel korabban pe-
. , = . dig 64, értéket tekintve.
zetméternél nagyobb liz- : ] ) — .
letek részaranva 28-rol A papirszalvéta forgalma 3 millidrd forint

y : kéril mozgott a legutébbi két kumuldlt

tizenkét honapes Gssze. : év sordn. 2014. marcius-2015. februér ké-
P . z0tt értékben 3 szazalékos ndvekedést,

, _: mennyiséget tekintve 1 szazalékos csok-
Véltozatlan maradt vi- : . . . . .

‘ ) bkendsngl - kenést regisztralt a Nielsen Kiskereske-
520Nt papirzsebrendonel - 4o miindexe, az el6z6 hasonld idészakkal

a kereskedelmi mérkak pi- :
. egybevetve.

acirészesedése értékben: Némileg dtrendezddik a bolttipusok sulya:

a legutébbi kumulalt év soran. Ertékben : [avaly is, egy évvel azelGttis 42 szazalek

8 szadzalékos emelkedést regisztralt a Ni- . Jutottréjuk. Szerény Gsszeget, kereken 50 -

elsen, mig mennyiségben 6 szézalékot, ti- : milli6 forintot koltGttek papir zsebkendd té-

. vérekldmjdra tavaly listadron, a Nielsen al- © 35sz4zalékra emelkedett, tizenkét hona-

A Nielsen altal mért 70 héztartasi vegyi : talszpot szinten vizsgélt csatornakat ala-

aru és kozmetikum, forgalom szerinti rang- © pulvéve; 43 szazalekkal kevesebbet, mint

soréban a listavezets mosészer utanma- : €8Y €vvel korabban. Meg kell azonban je-

© gyezni, hogy a hivatalos listadrhozképest : 37 sz47alékra csdkkent. Tovabba 1 széza-

. avalosagban kevesebbet szoktak fizetni : |gkponttal csékkent az 51-200 négyzet-

. méteres boltok részaranyais.

. af6leg szupermarketet és diszkontot ma-
. gaban foglal6 401-2 500 négyzetméteres
: csatorna piacirészesedése 33 szézalékrol

. pos 0sszehasonlitdsban, érték szempont-
. jabél. Ezzel egyid6ben 2 500 négyzetmé-
. teresnél nagyobb lizletek mutatéja 32-r6l

: Barta Moénika
; ugyfélkapcsolatiigazgaté Nielsen

categories, volume sales only improved in two: toilet

. percent and volume sales bettered by 6 percent; man-
. ufacturer brands’ value share was 59 percent. Stores

PR, fois P : with a floor space above 400m? realised 86 percent of
Toalettpapir tévéreklamjara a vallalatok . value sales. Paper tissue sales raked in HUF 12 billion

listadron kézel 800 millio forintot koltdt- © and both value and volumes sales improved, by 5 and

tek tavaly, a Nielsen &ltal szpot szinten :

1 percent, respectively. Private label products’ value

share from sales was 42 percent. The 401-2,500m?
channel’s share from value sales was 37 percent. Kit-
chen towel performed above HUF 8 billion. Although
value sales augmented by 7 percent, volume sales de-
clined by 4 percent. Manufacturer brands’ share from
value sales was 65 percent. 401-2,500m? stores’ share
from value sales was down 2 percentage points. Nap-
kin was sold for about HUF 3 billion. In the examined
period value sales grew 3 percent but volume sales
fell 1 percent. Manufacturer brands’ share from value
sales was 61 percent. The 401-2,500m? channel's
share from value sales was 35 percent.s

Trade 78
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Vérhatoan 2015-ben a sajat marka szeg-
mens folytatja névekvé tendenciajat, és
ennek kovetkeztében a brand szegmens-
ben még ddazabb kiizdelem igérkezik -

tekint a kozeljovébe Godri Sandor, aki

szerint a kereskedelem egy novekvé ka-
tegoriat lat és ezzel szamol, nem véletlen,
hogy a sajat markas termékek egyre in-

kébb alternativat jelentenek az arérzékeny

vasarloknak.

Az illatok valtakozdsa hoz némi djitasta :
toalettpapir prémium kategdridban. Az :

,0rokzold” illat a kamilla, kiszerelést il-

let6en a 16+ tekercses kiszerelés, egyre

népszertibb.

Olasz puhasag

A Malen Kft. a Delicarta, olasz papir-
aru-gyarto cég Nicky termékcsaladjat for-
galmazza magas mindsége és kedvezd ar-

fekvése miatt. A Nicky hdarom-négyrétegti :

toalettpapirok egyre népszertibbek.
Eszrevételeik szerint az 1-2 réteg(i 4 te-
kercses toalettpapir eladasi mutatdi folya-

matosan csokkenek. A fogyasztok tobbet

vasarolnak az egy egységre vetitve olcsob-

ban beszerezhet6 8-as, 10-es, 16-0s, 24-es

és 32-es kiszerelésbdl, abbdl is a jobb mi-
ndséget, a 3-4 rétegii valtozatot keresik.
Ezért az olcsobb, gyengébb mindségt,

2-4 tekercses toalettpapirokat kivezetik :

a forgalombol.

& Szponzordlt illusztracié

— Egyre keresettebbek az illatos toalettpa-

pirok, ami a Nicky termékeknél a 3 rétegti

szegmensben a kamillds és aloe veras val-
tozatok. Vevdink szamadra fontossa valt,
hogy a toalettpapirok puhdk legyenek,

és apold funkciot is betdltsenek — mutat

ra egy tjabb szempontra Sas Andrea.

A kornyezettudatos vasarlok szamara

kinaljak a Nicky nature csaladot toa-

lettpapir, papir zsebkendé és szalvéta

kategoriaban.
Azt tapasztaltak, hogy a nagyobb kisze-

relésti termékeket a vevék mdr a kisebb
méreti, lakéhelyhez kozeli boltokban is
keresik, ennek koszonhetéen a Malen :

Lot SN e e
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A vésérlasi dontés meghozataldndl a j6 ar-érték arany a legfontosabb a fogyaszték szdméra,
tovébba toalettpapir és papir zsebkendd esetében a termék eréssége és puhasaga is kiemelt

fontosséggal bir

Kft. elad4sait tekintve a lakohely kozeli :

kis boltok és a drogériak részaranya na-
gyobb lett.

Mindenhol kéznél
A papir zsebkend6k ugyan kisebb mér-

,on o

tékben, de szintén névekedtek el6z6 évhez :
képest. A hagyomanyos, tasakos 90-100 :

db-os kiszerelések szegmense csokkent,
mig a 10x10-es, 10x9-es és dobozos pa-

pir zsebkend6k novekedtek. A limitalt

kiadasok a papir zsebkendék kozott is

megtalalhatdak, és rendkiviil népszertiek

a fogyasztok korében.

A dobozos kiszerelések kiilonboz6 de-
signnal jelennek meg, mivel ezek a termé-
kek eltérben vannak a fogyasztok ottho-
naban, fontos a kiilsé6 megjelenésiik is.

— A kiilonboz6 illatok, a puhasdg és a
kiszerelés itt is nagyon fontos, amire a :

fogyasztdk figyelnek, hiszen a termék-
nek mindig kéznél (zsebben, taskaban,

asztalon, stb.) kell lennie, és haszndlata :

nem okozhatja az orr kipirosodasat. A Ze-

wa-portfoli6 kialakitdsanal mindezekre

kiemelten figyeliink. A Zewa Kids ter-

mékcsaladunk pedig vidam designjaval
a gyermekes csalddok szdmdra késziilt

- jegyzi meg Hegedds Eszter.

A Vajda-Papir termékfejlesztés tekin-
tetében is fokuszal a papir zsebkendd
szegmensre.

- Legujabb, egyedi innovacionk, a kénnyt

nyithatdsagot és visszazarhatdsagot bizto-

sitd, majusban indult Ooops! Open&Close

3 rétegli 100 darabos papir zsebkendd-

csaldd, melyek bevezetése jelenleg is zajlik

- hangsulyozza Sarik Ferenc.

A Forest-Papir papir zsebkenddi jol kezd-
ték az évet, az els6 két hdnap forgalma
22%-kal teljesitette tul az el6z6 év azonos
id6északat. A kategdéridban megtalalta a
helyét a tavaly bevezetett Bianka Sense
termékcsalad. Egyediilallo a piacon a ra-
gogumi illatd Forest Kids és az illatmen-
tes Bianka Joy papir zsebkend6k, melyek
specialis — kozépen kettétorhetd — csoma-
golassal és hajtassal késziilnek.

A Malen Kft. dltal forgalmazott Nicky na-
tur papir zsebkenddk bolti forgalma meny-
nyiségben és értékben is emelkedett. A
vallalat 6sszes papireladasabél a Nicky cit-
romos konyhai papirtorld forgalma mind
értékben, mind volumenben vezetd.

Tamogatott iizenetek

A Zewa marka tulajdonosa SCA vallalat
elkotelezett timogatdja a Bethesda Kor-
hazban az Anyak Héaza megépitésének.
A CSR kampdny keretében a Zewa ter-
mékek megvasarlasaval a fogyasztok is
hozzajarulhatnak a nemes cél megvalo-
suldsdhoz.

— CSR-tevékenységiink mellett kommu-
nikaciénk kézéppontjaban a tavaly beve-
zetett Zewa Aqua Tube lesz. A termékben
rejlo kényelemre helyezziik a hangsulyt.
A TV mellett online eszkozoket is alkal-
mazunk, illetve rendezvényeken is meg-
jeleniink — erdsiti meg az eddig elhang-
zottakat Hegediis Eszter.

Idén is varhatéak Zewa ujdonsagok, tob-
bek kozt 4j limitalt kiaddsok, melyeket
online nyereményjatékkal timogatnak.
A Zewa ,,Apr6 érintések” Facebook olda-
lanak rajongétdbora az elmult években

79 Trade 2015.
magazin junius


www.bradolinegroup.com

222244

2015.
janius

polctiikor

kozel 50 000 fdsre nétt. Ezen a platfor-
mon a Zewa kozvetleniil eléri fogyasztoit,
megoszthatja az aktualis informacidkat,
Ujdonsagokat, hireket vagy inspiracid-
kat. Arra is alkalmas, hogy a fogyasztok
véleményét megkérdezzék egy-egy téma
kapcsan. Ezért a jovében is nagy hang-
sulyt fektetnek erre a csatornara.

Az eladashelyen drakciokkal, masodki-
helyezésekkel, kuponokkal, valamint a
kiskereskedelmi lancok lojalitas-promo-
cidiban vald részvétellel taimogatjdk a Ze-
wa termékek eladasét az idei évben. Ezen
kiviil keresztkategorias kihelyezésekkel
és virtualis promociokkal szélesitik a Ze-
wa termékek vevdi bazisat.

A Vajda-Papir majusban indult Ooops!
Open&Close 3 rétegli 100 darabos papir
zsebkendécsalad bevezeté kampanyban
a széles tomegelérést biztosito TV-megje-
lenések mellett, a kommunikacids csator-
nak tekintetében ma mar meghatarozo,
igy egyben kikeriilhetetlen online kom-
munikdcids elemek egyardnt megtalalha-
téak. Kiemelt figyelemmel kezelik ezen
beliil a Facebookot, akdr egy direkt kam-
panyrol, akar a fogyasztdkkal valé napi
kapcsolattartasrol van sz6 az Ooops! tobb
tizezer fot elér6 Facebook oldalan.

A Metsa Tissue az tjdonsagok beveze-
tésénél a bolti figyelemfelkeltést tekinti

elsérendt prioritasnak, ezért kiilonféle
szérdanyagokat alkalmaz Lambi és Tento
markdinak népszertsitésére.

A BTL tevékenység mellett a weboldalu-
kon keresztiil is bemutatjak termékeiket
és népszerisitik a vasarlokozonségnek.
A promdciokat ujsagos hirdetésekkel
erdsitik, valamint méasodlagos kihelyezé-
sekkel és latvanyos bolti megjelenésekkel
hivjak fel termékeikre a figyelmet.

A Malen Kft. idén elsésorban az onli-
ne marketing kampanyokra helyezi a
hangsulyt. Uj online hirdetéseket és
hirlevél-kampdanyokat inditanak. Egy uj
Facebook- és weboldalt is létrehoztak, a
Praktikus haziasszonyokat, ahol haziasz-
szonyoknak kindlnak tippeket, tritkkoket
haztartasi papiraru kategdriaban.

A grill szezonban tobb hangsulyt fektet-
nek a haztartasi kéztorl6k promdcidjara.
Nagykeresked6k szdmara raklapos meny-
nyiségi kedvezményt kindlnak, a fogyasz-
tok szamdra drakciokat hirdetnek.

Kozos akcio és arculatfrissités

Idén teljes kortien megujul a Forest arcu-
lata, mely hosszu tavon meghatarozza a
cég és a termékek kommunikacidjat. A
hangsuly a Forest marka erdsitésén van,
letisztultsagaban azt a f6 izenetet kiemel-
ve, hogy a jo minéség mellett a haztartas-

higiéniai marka is lehet igazan esztétikus,
a fiilrdészoba nem ,.elrejteni valo” eleme.
Az arculatvéltast els6sorban online plat-
formokon, termékekbe helyezhet6 leafle-
tekkel és a kiilonboz6 tizletlancok akcids
Ujsagaiban valé megjelenéssel kommu-
nikalja a cég.
- Kiemelném a Magyar Termék védjegy
hasznaléival torténé 6sszehangolt akcids
munkat és kozos iizletlanci megjelenése-
ket is. Idén 9 magyar termék tagvallalat-
tal egyiitt kozosségi nyereményjatékot
inditunk ,Veszed?” szlogennel, 2015.
augusztus 20. — december 20. kozotti
idézitéssel — mondja Bankuti Fatime.
A nyereménypiramis napi 10.000 Ft-os
védjegyes termékeket tartalmazé ajan-
dékcsomagbol, 2 hetente kisorsolt full HD
LED TV-bél és 25 wellness hétvégébdl all.
Az aktivitdsnak az elmult évek tapaszta-
lati szerint, az értékesités novelésen kiviil
lojalitas-erdsité hatasa is van. De kisebb
volument, egy-egy halézatra fokusza-
16 promocidt is szerveznek tobb magyar
termék tagvallalattal kozosen.
A fentieken kiviil a Forest-Papir orias-
plakatos megjelenést is megvaldsit, az iin-
nepi id6szakban pedig a kasszazénaban
displayes kihelyezésekkel tervezi meg-
erbsiteni a szalvétaforgalmat.

Katail

2& Being different matters in a routine category too

According to Eszter Heged(s, junior brand manager of SCA Hygiene Products
Kft. last year household paper consumption started to move in the direction
of products with an added value. For instance sales of 3-4 layer toilet paper
and moist toilet tissue were growing dynamically. Fatime Bankuti, marketing
manager of FOREST-PAPIR Kft. added that private label product sales were
growing in all categories. Ferenc Sérik, brand manager of Vajda-Papir Kft.
talked to our magazine about how consumers make buying decisions: their
most important decision making factor is the price-value ratio, and when it
comes to buying toilet paper and tissue product strength and softness also
matter very much. Sdndor G&dri, sales director of Metsa Tissue Hungary Kft.
told us that 70 percent of consumers decide which product to buy in front
of the shelves, first and foremost focusing on price, then on packaging size
and design. Andrea Sas, head of marketing at Malen Kft. informed that qual-
ity is very important but their customers look at the price tag first before
making a decision. For some of their other customers it is important to buy
products made from recycled material. Toilet paper sales improved in both
value and volume last year. 3-layer products realised two thirds of sales. In
2014 SCA put Zewa Aqua Tube on the market, the only toilet paper the roll
tube of which can be flushed down the toilet. Zewa managed to better is mar-
ket leader position among branded products. The company’s most popular
product is 3-layer Zewa Deluxe toilet paper that is available in many scents.
The category is very much promotion-sensitive. Vajda-Papir Kft. is devoted to
environmentally friendly production and a growing number of their products
have the FSC® MIX certification - they are originating from responsible forest
management. They are present in the lower-priced category with the Daisy,
Lilla, Clarissa, Vanessa and Star brands; Sindy is positioned a little higher but
it is Superbrands 2015-winner Ooops! products which carry the biggest ad-
ded value. Forest-Papir’s 2-layer toilet papers are the perfect choice for those
looking for an economical solution but also paying attention to buying quality.
As consumers are getting more and more conscious, roll length is becoming
important (in addition to price and layer number) as well. Forest-Papir sells 48-
roll Big Pack toilet paper, which is the biggest product in the domestic market
and is appreciated by consumers. Metsa Tissue Kft.’s brands are called Lambi
and Tento. The former is a premium brand and the latter offers toilet paper
products in the medium category. Metsa Tissue is an important private label
product supplier in the region. They expect the PL segment to continue ex-
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panding in 2015. As for product scent, chamomile is an ‘evergreen’ scent and
in packaging size the popularity of 16+ packs is growing. Malen Kft. is the dis-
tributor of the Nicky product line (manufactured by Italian company Delicarta).
These 3- and 4-layer toilet papers are increasingly popular. The company’s
experience is that demand is the biggest for 8-, 10-, 16-, 24- and 32-roll 3-4
layer products. Demand is growing for scented products, for instance 3-layer
Nicky toilet papers with chamomile and aloe vera scent. Those who like to buy
‘green’ products can purchase Nicky natural toilet papers, paper tissues and
paper napkins. Paper tissue sales also augmented last year, but not as much
as toilet paper sales. The go-100 piece product segment contracted, while
gx10 and 10x10 products and box products improved their positions. SCA's
Zewa Kids products have a happy design to attract families with children.
Vajda-Papir's easy to open and close Ooops! Open&Close 3-layer, 100-piece
tissues hit the market in May. Forest-Papir put Bianka Sense products on
the market last year. Forest Kids paper tissues are unique because of their
bubblegum scent. Sales of Malen Kft.'s Nicky natural paper tissues increased
in both value and volume. SCA is a supporter of building a Mothers’ House
in the Bethesda Hospital. As part of the CSR campaign those who purchase
Zewa products also support the good cause. In the last few years Zewa’s ‘Tiny
Touches’ Facebook page collected nearly 50,000 fans. Vajda-Papir launched
its Ooops! Open&Close 3-layer, 100-piece product in May. Television commer-
cials and online ads backed the market launch, with special focus on advert-
ising on Facebook, where the company reaches tens of thousands consumers.
When putting new products on the market, Metsa Tissue concentrates mainly
on promoting them with in-store tools. The company also popularises its
products with its own website. This year Malen Kft. primarily implements on-
line marketing campaigns. They even launched a new Facebook page and a
website, where they give advice to women on household paper product use.
In the barbecue season the company puts great effort into promoting paper
kitchen towels. Forest-Papir's image went through a complete overhaul this
year. The new message is that besides excellent quality a hygiene product
can also be aesthetic - instead of something you want to hide in the bath-
room. The new look is communicated online, with leaflets inside products and
in promotional leaflets of retail chains. This year Forest cooperates with g
Hungarian Product member companies to organise the ‘Do you get it? prize
game between 20 August and 20 December 2015. ®
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Bgazati értékelés szamokban

Helyzetértékel6 tanulmdnyt készitenek az MVI szakértéi, amely végsé tartalmdanak
egyeztetése a napokban kezd6doétt meg. Az dgazatai értékeléssel, annak konkluziéival,
majd visszhangjaval késdbb részletesen is foglalkozunk — most izelitének a dolgozat egy
kis szeletét nyujtjuk at az olvasénak: ,,szaraz” szamokat, amelyek iranyt adhatnak az

ipartestiilet és a szakma jovébeni érdekvédelmi munkdjanak.

m A turizmus a nemzetgazdasag egyik
legjelentdsebb szektora, amelynek a
GDP-ben val6 részesedése a kozvetlen
és kozvetett hatdssal egytitt 8,5 szazalék,
és kozel 500 ezer embernek ad munkat
(ez a foglalkoztatottak 12,5%-a).

m Egy a WTTC Aaltal készitett kutatas
szerint a turizmus teljes hozzajarulasa
a GDP-hez 10,6 szazalékos, a foglalkoz-
tatasban vald részesedése pedig 10 sza-
zalékos volt 2013-ban Magyarorszagon.
A turizmus jellemzd dgazataiban foglal-
koztatottak 36 szazaléka a vendéglatas-
ban dolgozik.

m 2014 juiniusdban kozel 55 ezer ven-
déglatéhely miikodott Magyarorszagon,
ami 2,1 szazalékkal (1200 tizlettel) keve-
sebb egységet jelent az egy évvel korabbi
allapothoz képest. A vendéglatdiizletek
90 szazaléka kereskedelmi, 10 szazaléka
munkahelyi, rendezvényi és kozétkezte-
tést végzd vendéglatdhely.

m A 2008-as gazdasagi valsag okozta ha-
tasok és a vendéglatai lizletkoroket érin-
t6 2009-es jogszabalyi valtozasok jelen-
tds atrendez8dést hoztak a kereskedelmi
vendéglatéhelyek tipus (profil) szerinti
belsdé megoszlasa tekintetében. Az ét-
termek, biifék szdma hozzavetdlegesen
11 000-rel csokkent, mig a cukraszdak
szadma kozel 1700-r6l 3100-ra nétt, az
italiizletek és a zenés szdrakozohelyek
szama pedig kozel hat és fél ezerrel lett
magasabb.

m Az egyéni vallalkozok vendéglatasban
valé szerepvallasa folyamatosan csok-
kent, igy 2013-ban mar csak a vendég-
latéegységek 34 szazalékat lizemeltet-
ték egyéni vallalkozdk, ez az arany ha-
rom évvel korabban 39 volt.

m 2014-ben a vendéglatéhelyek dsszesi-
tett brutt6 arbevétele 816 milliard forin-
tot tett ki, ami 8,3 szazalékos novekedést
jelent az el6z6 évhez képest. Az arbevé-
tel 86 szazalékat, 705 milliard forintot a
kereskedelmi vendéglatas, 111 milliard
forintot a munkahelyi, rendezvényi és
kozétkeztet6 vendéglatas adott. A ven-
déglatasban a fogyasztéi arak 2014-ben
2,4 szazalékkal emelkedtek az el6z6 év-
hez viszonyitva, ami meghaladta az atla-
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gos fogyasztdiar-indexet. Ennek megfe-
leléen a vendéglatas egészére vonatko-
z6 forgalom volumene 2013-hoz képest
5,7 szzalékkal nétt. '
m Avendéglaté-forgalom jelentds részét,
a korabbi évekhez hasonléan, az ételfor-

galom teszi ki - ez 2014-ben 73,3 szaza-
l1ékot jelentett. A fennmarad6 értéken az
alkoholtartalmu italok, az alkoholmentes
italok, a kavé, valamint az egyéb termé-
kek osztoztak, rendre 11,5; 10,9; 3,7 és
0,6 szazalékkal.

m A szallashely-szolgaltatas, vendégla-
tds nemzetgazdasagi agban 2014-ben
168 ezer f6t foglalkoztattak, 6,4 szaza-
lékkal tobbet, mint egy évvel korabban
(haromnegyediiket a vendéglatasban),
ez a nemzetgazdasag egészében 4,1 sza-
zalékot tett ki.

m Ebben a nemzetgazdasagi agban az
alkalmazdasban allok brutt6 atlagkere-
sete 2014-ben 153 ezer forint volt, a fi-
zikai foglalkozasuak 127 ezer, a szelle-
mi foglalkozastiak 232 ezer forintot ke-
restek. A szallashely-szolgaltatas, ven-
déglatasban alkalmazasban allok havi

brutté atlagkeresete a masodik legala-
csonyabb volt, a nemzetgazdasagi atlag
64,4 szizaléka.

m A vendéglatas dgazatban 2012-ben
13 ezer egyéni vallalkoz6 és 14 ezer tar-
sas vallalkozas miikodott. Az egyéni val-
lalkozo6k 53 szazaléka dolgozott az étter-
mi, mozg6 vendéglatas, 40 szazaléka pe-
dig az italszolgaltatas teriiletén. A tarsas
vallalkozasokndl ez az ardny 67, illetve
26 szazalék volt

m A 14 ezer vendéglatdi tarsas vallalko-
zas 99,2 szizaléka a kkv-szektorba tar-
tozott. Ezen beliil a mikrovallalkozasok
aranya 89, a kisvallalkozasoké 10, mig a
kozepes vallalkozasoké 1 szazalék volt
2012-ben. A nyereséges vallalkozasok
aranya 2007 és 2011 kézott 39-rél 31%-
ra csokkent.

(Adatok: KSH; Magyarorszdg turiz-
mus szatellit szamldi; Travel & Tourism
Economic Impact 2014 Hungary; WTTC;
HOTREC)

m A 2014-ben tortént 5,7 szdzalékos vo-
lumenndvekedés vélhetéen nagyrészt az
online pénztdrgépek bevezetésébil faka-
do tobbletdrbevétel bevalldsdnak és ki-
sebb részben a fogyasztds béviilésének
kdszonheto.

m Jelenleg a vendégldté-vdllalkozdsok jo-
vedelmezdségének javuldsdt szdmos té-
nyez6 neheziti, amelyek koziil kiemelt je-
lentdséggel bir a magas dfafizetési kotele-
zettség (a 28 EU-tagdllam kéziil a vendég-
ldtds dfakulcsa ndlunk a legmagasabb), de
negativ hatdst gyakorolnak a reprezentd-
ciét terhel6 addk is. m

& Catering sector: an evaluation in numbers

Experts of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) are doing a study on the state of play in the Horeca
sector. Here are some of the highlights: tourism is one of the most important sectors at national economy
level, contributing 8.5 percent of the GDP and employing 500,000 people. In June 2014 there were about
55,000 catering units in Hungary, from which go percent were commercial and 10 percent were public
service and event catering units. In 2014 total gross sales of catering units were HUF 816 billion - 8.3
percent more than in 2013. HUF 705 billion came from commercial catering and HUF 111 billion was from
public service and event catering. Consumer prices were up 2.4 percent from the level of the previous year
and the volume of sales rose 5.7 percent.73.3 percent of turnover was realised by food and the rest was
generated by alcoholic drinks (11.5 percent), non-alcoholic drinks (10.9 percent), coffee (3.7 percent) and
other products (0.6 percent). There were 168,000 people working in accommodation service providing and
catering in 2014, 6.4 percent more than in 2013 (three quarters of these people were working in catering).
In 2012 there were 13,000 sole traders and 14,000 companies. From the latter gg.2 percent were SMEs. It
is quite probable that the 5.7-percent sales growth in the catering sector in 2014 was mainly the result of
the introduction of online cash registers and not the result of consumption growth.=



2014 eredményes
és mozgalmas év volt

Az MVI aprilis végén tartotta
éves kozgyiilését. A napirend-
nek megfeleléen el6szor Kovacs
Laszl6 tartott elndki beszamo-
16t és rovid évértékelést a szer-
vezet 2014-es tevékenységér6l.
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A kozgy(lés egyhangulag elfo-
gadta mind a feliigyel6bizottsag
altal mar korabban jovahagyott
2014. évi pénziigyi beszamolot,
mind a 2015-0s év koltségveté-
si és cselekvési tervét is.

Az elnok tajékoztatdjaban el-
mondta, hogy az MVI érdekvé-
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delmi tevékenységének f6 ira-
nyaiban az olyan aktudlis prob-
lémak allnak, mint a szakoktatas
és az oktatok képzésének fejlesz-
tése, az EKAER-rendelet prob-
lematikaja, a pénztarrovancs-
borravalé kérdése, a
reprezentacios ado, az
Artisjus-jogdijak keze-
1ése.

2015 legfontosabb ese-
ményei koziil Kovacs
Laszlé a kovetkezdket
emelte ki: soproni ta-
jékoztatd és forum, a
Chaine de Rétisseur if-
jusagi versenyének tAmogata-
sa (magyar dontd és vilagbaj-
noksag), gasztrotira szervezése
Ausztridba, a Gundel Karoly-dij
atadogalaja, Gundel Janos ha-
lala 100. évfordul6jardl mélto
megemlékezés, emléktabla ké-
szittetése és avatasa. m

g% 2014 was a fruitful and busy year

MVI's general assembly held its annual meeting at the end of April. First president
Laszl6 Kovacs evaluated 2014, then the general assembly voted on the earlier
approved financial report. They also gave a green light to the 2015 budget and
the action plan. In his speech the president told that MVI's interest representing

work focuses on trade education.=

Koélcsonos engedmenyek

Az MVI kozgyiilése a tagsagi
kedvezmények korével kapcso-
latban is hatarozatot hozott. A
tagtarsak az Ujonnan legyartott
plasztik tagsagi kartyakat pos-
tan kapjak meg. Ennek felmu-
tatasakor - egymasnak — maxi-
mum 4 f6 részére, alkalmanként
minimum 20 szazalék kedvez-
ményt adnak. A kedvezmény et-
tol felfelé valé eltérésérél a ta-
gok nyilatkozhatnak - az ajanlat
ennek megfelel6en szerepel az
ipartestiilet honlapjan.

A kedvezmény igénybevételét
asztalfoglalaskor eldre jelezni
kell. Az adott vallalkozas sajat
lizletpolitikajanak megfelel6en
alakithatja ki a kedvezményes
id6szakokat, amikor a kedvez-
mény igénybe vehetd. A kedvez-
ményekrdl és a tagok listajarol
tajékozddni az MVI honlapjan,

a www.mvi.hu oldalon, a ,Ked-
vezmények az MVI-vel” menii-
pont alatt lehet.

Amennyiben az érintettektol
2015. majus 20-4ig nem érke-
zik visszajelzés, a tagok étter-
mei a 20 szazalékos kedvez-
mény felajanlasaval keriilnek
az MVI honlapjara. A plasztik-
kartyadk majus 20-a utan keriil-
nek kipostazasra.

S& Mutual discounts

MVI's general assembly has come to
a decision on the system benefits en-
joyed by MVI membership card holders.
Those who show their plastic card in
another member’s restaurant are en-
titled to minimum 20-percent discount
for maximum 4 persons per occasion.
When booking the table, the restaur-
ant’s owner must be informed about
the intention of using the MVI card.
More information on the process can
be found at www.mvi.hu. Plastic mem-
bership cards are posted from 20 May. =
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Orszagjaro Vidéki Piknik

Mint ahogy arrél rendre be-
szamoltunk, az MVI Orszag-
jaré Vidéki Piknik kereté-
ben talalkozik vidéki kollé-
gakkal, ad tajékoztatast mu-
kodésérdl, keres Uj tagokat.
Ma3jus 6-an az MVI képvise-
16-testiiletének szamos tag-
jadjabb allomasra érkezett:
a soproni Tercia Hubertus
étterembe.

A tajékoztat6 foru-
mon a helyi vendég-
1atos szakemberek,
uzlettulajdonosok
vettek részt. Kovacs
Laszl6 elnok olyan
aktudlis kérdések-
rél adott tajékozta-
tast, mint az EKAER-
rendelet, a borraval6
kérdésének kezelé-
se, a reprezentacios
ado, az Artisjus, a szakkép-
zés, mesterképzés ligye.
Meghivott el6ad6ként az
eseményen részt vett Zol-
tai Anna, a NEBIH osztaly-
vezetdje is, aki els6sorban
élelmiszer-biztonsagi el6-
irasokra hivta fel az egybe-
gylltek figyelmét, majd a
hat6sagi ellen6rzésekrél és
az ételallergének jelolésérdl

beszélt, és szamos, ezeket a
problémakat érint6 kérdés-
re valaszolt. A rendezvény
meghivottja volt Erzse Ti-
bor munkajogi szakértd és
tanacsado is, aki els6sorban
a munkaiigyi ellenérzések-
re, a munkatigyi szabalyok-
ra, a munkaidé-nyilvantar-
tas vezetésének sziikséges-
ségére hivta fel a vendégla-

toésok figyelmét. Bardoczy
Akos KT-tag a tagsagi ked-
vezményekrdl beszélt, ame-
lyek része tobbek kozott a
kedvezményes auditalas,
illetve a segitségnyujtas a
vendéglésoknek a megfele-
16 vendégkezelés rendszeré-
nek és az el6nyodsebb gaz-
dalkodas feltételeinek kiala-
kitasaban. =

£ Picnic Tour of Hungary - Sopron

MVI organised its Picnic Tour of Hungary to meet colleagues living out-
side Budapest and recruit new members. On 6 May several members of
MVI's Body of Representatives arrived at the Tercia Hubertus restaurant
in Sopron. President Laszlé Kovacs informed those present about top-
icalissues such as the EKAER regulation or the representation expenses
tax. MVl also invited guest speakers, e.g. Anna Zoltai from the National
Food Chain Safety Office (NEBIH), labour law expert and consultant Tibor
Erzse and KT member Akos Bardéczy. =

Magyar Vendéglatok Ipartestiilete

- Képviselettel szolgalunk
Legyen On is részese eredményeinknek,
élvezze az els6 sorbdl
a vendéglosok érdekeinek képviseletét!

Amennyiben csatlakozni kivan szervezetiinkh6z, keressen
meg benniinket a www.mvi.hu oldalon!
Kéréseit Bir6 Bernadett szakmai titkar
az info@mvi.hu e-mail cimen varja.

=& The Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) - Representing
you is our service. Be part of our achievements and enjoy the
advantages of having an organisation that represents your

interests!
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Tobb pénz jut
a Bocuse versenyre

Majus elsd felében roppent fel a hir, hogy a kolt-
ségvetés a korabbi informéacidk szerinti 6sszeg-
nek tébb mint duplajaval, 614,8 milli6 forinttal
tdmogatja jovére a Bocuse d'Or szakacsverseny
eur6pai dontdjének megrendezését Budapesten.
Hamvas Zoltant, a Bocuse d’Or Akadémia elno-
két az okokrol kérdeztiik.

- Ahogyan mar a palyazat benyujtasakor vilagos
volt, a kormanyzat vallalta, hogy a nemzetkozi
verseny megrendezésével kapcsolatos koltsé-
gekben részt vallal - mondta el lapunknak az el-
nok. - 2016-ban Magyaror-
szagra érkeznek a nemzet-
kozi gasztrondmia legjelen-
tésebb szerepldi, elsérangu
séfek, szakértok és szakirok.
A csapatokat étteremveze-
tok, tanulok, tizletemberek
és népes szurkol6tabor ki-
séri. A tobb ezer f6 vendégiil
latdsa 6nmagaban is jelen-
tésen hozzajarul a turizmus
céljaihoz, emellett a hazai
tradici6kra, alapanyagokra
és ételekre, a févaros programkinalatéra iranyul
majd a figyelem. A nemzetkozi tendencidk azt
mutatjak, hogy a gasztroturizmus egyre jelen-
tésebb erd, egy ilyen esemény a magyar alap-
anyagokra, borokra is rairdnyitja a figyelmet.
Az ICCA, a rendezvényszervezés egyik legna-
gyobb szakmai szervezetének legfrissebb sta-
tisztikai jelentése szerint egy nemzetkozi ren-
dezvényre érkezd vendég atlagosan 2424 dol-
lart, azaz tobb mint 630 000 forintot kolt, ez
napra lebontva atlagosan 678 dollart, mintegy
180 000 forintot jelent. Ez a szadm j6l mutatja,
hogy ez egy olyan befektetés, amelybdl az egész
gazdasag profitalhat - kicsit talan a Forma 1-hez
tudndm hasonlitani. A koltségek tobbek kozott
tartalmazzak az érkezd csapatoknak a szallas, az
utazas, az étkezés koltségeit, a program megva-
l16sitasanak egy részét, példaul a magyar gaszt-
ronémiat bemutaté galavacsorat és sok egyéb
elemet, hiszen egy nagyon komplex, tdbbnapos
nemzetkozi eseményrdl van sz6. =

Hamvas Zoltan
elnok

Magyar Bocuse d’Or
Akadémia

& More money for the Bocuse
d’Or competition

The government doubled the sum for supporting the
Bocuse d'Or chef competition from the central budget:
next year the contest’s European final will take place in
Budapest and the organisers will get HUF 614.8 million
from the state. Zoltdn Hamvas, president of the Bocuse
d'Or Academy told our magazine that several thousand
people will come to Hungary because of the contest in
2016 and treating them in style can significantly raise
the prestige of our country. What is more, ICCA’s latest
statistics reveal that participants of international pro-
grammes like this spend HUF 180,000 a day on average. =
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Ma3jus 15-én a METRO Gasztroakadémian
rendezték a XX. Jeunes Chefs Rotisseurs
magyarorszagi szakacsversenyt, amely a
szeptemberi, Budapesten megrendezés-
re kertiil§ vilagbajnoksag f6probaja is volt
egyben. A versenyz6knek a verseny el6tt
ismertetett, kotelez6en felhasznalando
nyersanyagokbo6l (a METRO 4altal biztosi-
tott Black Box meglepetéskosarbdl) harom-
fogasos mentit kellett késziteniiik. A ponto-
zas a nemzetkdzi szabalyok szerint tortént. A verseny teljesen névtelentil zaj-
lott, a versenyzo6k és az ételek csak szamokkal voltak azonosithatok. A nyers-
anyagokbdl 3 fogdsos meniit kellett késziteni 4 személy részére: el6étel (hideg
vagy meleg), f6étel korettel, desszert. Az ételsor elkészitésére 3 6ra 30 perc
allt rendelkezésre.

A gy6zelemért, mely a vildgbajnoksagon valé magyar részvételt is jelenti,
11 ifjti szakacstehetség szallt ringbe. A verseny gy6ztese Mede Adam (Onyx)
lett, a masodik helyen Garai Adam (Olimpia) végzett, a dobogd harmadik foka-
ra Pereszlényi Alexandra (Hilton Budapest) allhatott. A zs(iri kiilondijat kapta
Pereszlényi Alexandra a leggazdasagosabb alapanyag-felhasznalasért és Kriz-
manics Norbert a legjobban szervezett munkaért. =

ey o

£& The most prestigious young chef competition in Hungary
On 15 May METRO’s Gastro Academy hosted the 2oth Jeunes Chefs Rotisseurs young chef com-
petition of Hungary. The 11 finalist had to cook a 3-course menu for 4 persons from a surprise
Black Box provided by METRO. Addm Mede (Onyx) won the competition so he will represent
Hungary at the world championship in September. Addm Garai (Olimpia) finished second and the
third best was Alexandra Pereszlényi (Hilton Budapest). Special awards were given to Alexandra
Pereszlényi for economical ingredient use and Norbert Krizmanics for best-organised work. =

Hangot adnak a jétetteknek

A vendéglaté-ipari vallalkozasok nem kis hanyada komoly eréfeszitéseket tesz
helyi k6zosségéért, és végez tarsadalmilag hasznos tevékenységet alaptevé-
kenységén tul is. Minthogy az e munkaért kaphaté elismerések jé része csu-
pan a nagyvallalatokat dijazza, a METRO Kereskedelmi Kft. hagyomanyterem-
t6, kiillonleges témaju palyazat atjara inditdsardl dontott, amely soran 2015-
ben a vendéglatésok tarsadalmi szerepvallalasat kivanja dijazni.

A METRO Adnijé 2015 palyazatra jelentkezé vallalkozdsok maguk mutathat-
jak be, hogyan segitik a kozosségiik mindennapjait, legyen az foglalkoztatas,
kornyezetvédelem vagy egyéb tarsadalmi szerepvallalds; hogyan tAmogatnak
helyi kezdeményezéseket, vesznek részt szocidlis és kornyezetvédelmi prog-
ramokban, vagy biztositanak helyszint ahhoz, hogy a helyiek kdz6sséggé ko-
vacsolédhassanak. A METRO e példakat kivanja megmutatni a nagykozon-
ségnek, a szakmdanak és a médianak is: hangot adni a jotetteknek, és persze
j6 példat mutatni, minthogy e vallalkozasok nagyban jarulnak hozza egy-egy
telepiilés, régié fejlédéséhez, és valnak példaképpé.

Palyazni - akarcsak szavazni - augusztus 7-€ig lehet (nem csak METRO-partne-
reknek). A legtobb szavazatot kapott 10 palyazat koziil szakmai zs(iri donti el,
hogy ki a legérdemesebb az Adnijé program elismerésére és az értékes dijakra. =

& They give voice to good deeds

METRO Hungary decided to announce a competition to reward the CSR activity of restaurants
every year from 2015. In the METRO It Is Good to Give Programme enterprises can describe how
they support the everyday life of their community - in the field of employment, environmental
protection or CSR work. METRO will present these good examples to the wider public, to the
trade and the media.=



HANGOT ADUNK
A JOTETTEKNEK

Tegyunk erte, hogy a Horeca
szektorban dolgozok kis hoste
nagy jutalmat kapjanak!

A METRO Adnijo Programban azokat a vallalkozé

keressiik, akik sziviikén viselik a kozosseégiik so
a mindennapi munka mellett legalabb an ad
amennyit kapnak. Ha a napi teenddék is

masoknak, dnzetleniil adni annak, aki
gondol a tisztabb, élhetébb holnapra,
akkor Ont keressiik.
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Szakmai
médiapartner
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grvrsrsr kozétkeztetés

Aktuadlis
problémadkrol

A Kozétkeztetdk, Elelmezésvezetdk Orszagos Szovetsége apri-
lis 23-an tinnepelte 15. sziiletésnapjat, az alkalombol kiemelt
szakmai napot tartottak kozel 200 f6 részvételével. A szerve-
z0k szerint a latogatottsag az aktualis témaknak és a szinvo-
nalas el6adasok igéretének volt kdszonhetd.

A mult és az alapitok méltatasa, valamint az elmult év ered-
ményeinek 6sszegzése utan a kozétkeztetés szakmai iranyi-
tasat és koordinalasat meghatarozé szervezetek képvisel6i
foglaltak ossze a kozétkeztetés legaktualisabb problémait
illet6 iranyelveket.

Dr. Oravecz Marton, a NEBIH elndke ismertette a kozétkeztetés
stratégiajat meghatarozoé alapelveket, megemlitve a téma in-
tegralt megkozelitésének fontossagat, az atlathat6sag és a koc-
kazatmegel6zés sziikségességét, a fogyaszto-kozpontisagot,
a tevékenység tudomanyos megalapozottsaganak igényét, az
el6vigyazatossaggal és a Kkiterjesztett felel6sséggel kapcsola-
tos elvarasokat az élelmiszerlancban, a ,,term6foldtél az asz-
talig” és a ,helyi termék” szemlélet érvényesitését.

Dr. Martos Eva, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet foigazgatd-helyettese a 37/2014.
EMMI-rendelettel kapcsolatban szélt a kiemelt taplalkoza-
si kockazati tényez6krdl: a so, a telitett zsirsavak, a transz-
zsirsavak és a cukor magas, a zoldség- és gytimolcsfélék ala-
csony fogyasztasarol.

Frum Zsuzsanna, a NEBIH kommunikéacids referense ,A ming-
ségvezérelt kozétkeztetés tAimogatasa, alkalmazott fogyasztoi
tudatformalas szerepe és eszkozei” cimmel tartott el6adast.
Beszélt kampanyukrél: ,Etelt csak okosan”, a ,Konyhasziget”
magazinrol, a,Szupermenta” blogrol, az iskolai kampanyradl
és a hamarosan indul6 ,Az élet iskolaja” programrol.

Zoltai Anna, a NEBIH osztalyvezetSje a minéségvezérelt koz-
étkeztetésrol szolt, ezen belill a biztonsagrol, tapértékral, él-
vezeti értékrdl, mindségrdl, alkalmassagi értékrol és ezek
kapcsolatarél. Erintette a jelenlegi kozétkeztetési problé-
makat, a politikai célokat, a szak- és tovabbképzések sziik-
ségességét.

Kubanyi Jolan, a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége
elndke a diétak szerepével foglalkozott a kozétkeztetésben.
Kiemelte, hogy Magyarorszagon 30 szazalékos gyakorisag-
gal fordul el6 a laktézintolerancia, és nétt a lisztérzékenyek
és a cukorbetegek szama. =

=& About topical issues

The National Association of Public Catering Service Providers (KOZSzOV)
celebrated its 15th birthday on 23 April. About 200 people gathered from
the public service catering sector for a trade day. Speakers talked about
the past and summarised the most important developments of 2014.
After this they discussed the most topical issues. Dr Marton Oravecz,
president of the National Food Chain Safety Office (NEBIH) spoke about
the basic principles that shape the national public service catering
strategy. Dr Eva Martos, deputy director of the National Institute of Phar-
macy and Nutrition (OGYEI) shed light on the details of the 37/2014 EMMI
decree on the most important dietary risk factors. Jolan Kubanyi, presid-
ent of the Hungarian Dietetic Association (MDOSZ) analysed the role of
special diets in public service catering. =
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Az egyiuttmiikodés
intelligencidja

Ahogy az élelmiszerlanc-biztonsagroél sz6l6 sorozatunk
el6z6 részébdl kideriilt, alanc minden szerepldje egy-egy
tudiscentrumnak tekinthet6, és az allam feladata e sze-
repl6k 6sszehangolasa, koordinalasa, azaz a tudashalo-
zat kialakitasa vagy legaldbbis e hal6zat 1étrejottének
segitése.

A hatdsag tudascentrummad valasa azonban 6nmagaban
még nem elegendd, a szereplékkel egy szorosabb egyiitt-
miikodési, partnerségi viszonyt kell kialakitani. Tekintve,
hogy az élelmiszerlanc biztonsagaért a vallalkozé a felel6s,
alegfontosabb ebbdl a szempontbdl a vallalkozdkkal (be-
leértve az elsddleges eldallitdsban tevékenykedd gazdal-
koddktdl, termel6ktdl a feldolgozdkon, keresked6kon at a
vendéglatésokig mindenkit), illetve a kiillonb6z6 szakmai
és civil szervezetekkel, szakmai koztestiiletekkel (kama-
rak) valo partnerség megvaldsitasa.

Az egylittmiikddésnek ki kell terjednie - az egyes teriile-
teken mar sikeres - iparagi jo gyakorlatok, atmutaték ki-
dolgozasara, az elérhetd legjobb technol6gia alkalmazasa-
nak el6segitésére is. Az egyik kdvetendd példa a Higiéniai
Bizottsag altal elfogadott, ,Utmutaté a vendéglatas és ét-
keztetés jo higiéniai gyakorlatahoz” cim{, ré6viden GHP-nak
nevezett, komplex Utmutaté. A ,siker” nem csupan az ut-
mutat6 elkészitésében és minél tobb vendéglatoegység ré-
szére torténd eljuttatasaban volt tetten érhetd, hanem ma-
gaban az egylittm{ikddésben, mely az informacidk kolcso-
nds megosztasat, az egylitt gondolkodast és uj, szintetizalt
tudas elballitasat is jelentette.

El6 kell segiteni egy olyan szellemi kozpont létrejottét,
ahol a kis- és kozepes vallalkozasok valaszt kaphatnak
jogszabalyi kovetelményeket, szakmai, technolégiai vagy
egyéb problémakat érint6 - az alapismereteken tilmuta-
t6 - kérdéseikre, illetve arra, hogy kérdésiikkel hova for-
dulhatnak. Az informaciés halézathoz val6 kapcsolddas
lehet&ségének biztositasaval a vallalkozo6i dnellendrzési
rendszerek hatékonysagat is novelni lehet, nem utolsé-
sorban pedig mindez - a tudasalapu tarsadalom elvének
meghonositasat szem el6tt tartva - a fogyasztok tajéko-
z6dasat segitd hatésagi mindsitési rendszerek bevezeté-
séhez is hozzajarul.

A kovetkezd részben kitériink az egészséges étrendet is
biztositd, mindségvezérelt kozétkeztetési rendszer kiala-
kitasanak fontossagara. =

& The intelligence in cooperation

All elements of the food chain can be considered a knowledge centre
and the state’s task is to harmonise and coordinate their work,
thereby creating a knowledge network. But the authorities’ becoming
a knowledge centre isn’'t enough in itself: a close cooperation, a real
partnership needs to be established with various stakeholders - food
industry entrepreneurs, trade and non-professional organisations,
professional bodies and associations. Cooperation has to be started
in developing best practices and guidelines. A knowledge centre is to
be set up, a place where SMEs can ask for help to solve their prob-
lems in various areas, from interpreting regulations to whom to con-
tact with certain issues. In the next part of our series we are going to
write about the importance of building a quality-driven public service
catering system.=



Tdanyérok Instagramra

Ha a vendég szereti fotozni az ételiinket, az nekiink reklam is, nem-
csak megtiszteltetés. Segitsiik hat 6t a fényképezéshez sziikséges ko-
riillmények megteremtésével!

Meg is teszik ezt sokan a vendéglatasban: az interneten havonta ol-
vashatunk uj és Gjabb hireket arrdl, hogyan hasznaljak fel kiilonféle
éttermek az Instagramban rejl6 reklamlehetéségeket. Megfelel6 meg-
vilagitasu helyeket kinalnak a fotézni kivanoknak, a ,Hét Instagram-
ja” tipusu versenyeket bonyolitanak, sajat Instagram-accountot vagy
-hashtaget inditanak, de akad, aki meniijének fotdit is igy terjeszti.
Minderre még egy lapattal ratesz a tel-avivi Catit étterem, amely a he-
lyi Carmel boraszattal egyiittm{ikodésben instagramozasra alkalmas
tanyerokat fejlesztett ki és készittetett. Az egyik ugy lett kialakitva,
hogy megfelel6 hattérként
szolgaljon, a masik pedig
tengelye koriil forgathato
- és mindkett6hoz rogzit-
het6 a fényképkészitéshez
hasznalt telefon. Mindez a
tapasztalatok szerint tébb-
nyire még az éttermi foto-
zasért nem rajongoé vendé-
geket is motivalja. =

2 Plates optimised for Instagram

It is great advertising if guests take photos of the food they are eating in a restaur-
ant - even more so if they post the pictures on Instagram. Tel Aviv restaurant Catit
has realised the great potential in this: they have joined forces with local winery
Carmel to develop plates optimised for taking Instagram-worthy photos.=

Csapra vert méhkas

A méhészettel foglalkoz6 ausztral
Anderson csalad a szakma jeles kép-
visel6i szerint is forradalmasitotta a
mézbegyiijtést; kaptarjaikba forgd s
kereteket épitettek, igy a gy(ijtéskor
sem zavarjak a méheket, mertake- |
retekbdl a gravitacio torvényei sze-
rint kicsorgd méz egy csapon keresztill tavozik a kaptarbol. A csapolt
méz koncepcidjahoz konstrualt termék piacra segitéséhez Kickstarter-
kampannyal prébalnak pénzt szerezni.

Hogy aztan a mézen kevés hozzaadott értekkel hogyan csinaljunk
tobbszoros hasznot, az sem marketingesek agyabdl kipattant otlet.
Nos, hazilag mézet izesiteni legalabb olyan bonyolult, mint az 6vo-
dasok Fekete Péter kartyajatéka, ehhez képest a végeredmény lat-
vanyos és valtozatos lesz. Gyombéres
vagy fahéjas-citromos, esetleg egy
kreativ szakacs bonyolultabb recept-
jei szerint késziilt méz - mar az el-
nevezéseik is remekiil mutatnak az
étlapon, raadasul egy jol sikertilt iz
a cukraszda, étterem széles célcso-
portnak kinalhaté merchandising-
terméke is lehet.

22 Honey on tap from your beehive

Australian beekeepers the Anderson family revolutionised honey collecting: they
equipped their beehives with a rotating wheel, with the help of which the honey
comes out through a tap and the bees aren’t disturbed in their work. The concept of
honey on tap is to be realised through funding raised via Kickstarter. =
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Mit szeretiink
az étteremben

Egy éttermi latogatas els6sor-
ban az evésrol és az ivasrol szol,
de emellett érint szamos mas té-
nyez06t is; a konyha latvanyat, a
tobbiekkel vald érintkezést, a te-
ritéket és a mosdéban szerzett
benyomasokat - vélik a pro-
fesszionalis higiéniai terméke-
ket forgalmazé Tork szakért6i.
A marka felmérést készittetett
tobb mint 3000 éttermi vendég
bevonasaval, amelynek legérde-
kesebb eredményeit olvaséink-
kal is megosztjuk.

oy

A bels6épitészeti kialakitas és a teriték fontos szerepet
jatszik. 10 valaszaddébodl 6-nak nagy, illetve nagyon nagy

2oz

elvarasai voltak a belsGépitészeti kialakitas és a teriték te-
kintetében, és 10-bdl 8-an ugy vélik, az éttermeknek job-
ban oda kellene figyelniiik a teriték mindségére. A ven-
dégek alaposan megnézik az étterem belsd kialakitasat
- sok szempontot figyelnek meg, beleértve a mennyezet
részleteit, a butorok designjat és a viragokat.

Az ételek és italok el6készitésének részletei is nagyon
érdeklik a vendégeket. Kétharmaduk nagyra értékeli, ha
lathatja, hogyan készitik el az ételt a nyitott konyhaban,
és még tobb vendég (67 szazalék) szamara fontos, hogy
modja legyen megitélni a konyha tisztasagat és higiéniajat.
A mosdé szinvonala: 10-bdl 9 valaszadé szerint fontos,
hogy a mosdok legalabb olyan szinvonalat képviseljenek,
mint az étkezési tertilet. A lassu kiszolgalas utan a mos-
dok tisztasaga egyben a masodik leggyakoribb szempont,
amellyel a vendégek altalaban elégedetlenek éttermi la-
togatasaik soran. Itt a részletek is igen fontossa valnak.
Példaul ha a vécépapir, papirtorilkozo és szappan csucs-
mindségl, akkor ez a valaszad6k 30 szazalékanak az él-
ményét javitja, és 10-bdl 6-an mindenképpen elvarjak,
hogy a mosddban csticsmindségii termékek legyenek.
Fontos a figyelmes, szakértd és vidam személyzet. Amint
egy pincér elhalad az asztal mellett, a vendégek legtobb-
szor azonnal ranéznek. A legfontosabb elvaras, hogy a pin-
cér legyen figyelmes (73 szazalék). Ellenkez6 esetben, ha
a személyzet udvariatlan vagy goromba, akkor 67 szaza-
1ék lebeszéli ismerdseit az étteremrdl. Ezenkiviil 10 va-
laszaddbdl 4 uigy talalta, hogy az éttermi személyzet alta-
laban stresszesnek tiinik, és 45 szazalék tobb borravalo6t
adna, ha azt 1atna, hogy a személyzet jokedvii. =

S& What do we like in a restaurant?

According to a survey conducted by professional hygiene product special-
ist Tork, with the involvement of 3,000 restaurant guests, besides good
food guests are interested in the following when eating out: interior design
is important for 6 out of 10 guests, 8 from 10 people opine that restaur-
ants should pay more attention to table settings, two thirds of guests ap-
preciate it if they can see how food is prepared and for 67 percent it is key
that it has a kitchen which is hygienic and tidy, for g from 10 guestsitis im-
portant for restaurant toilet rooms to be of the same quality as the room
where the food is served - 60 percent of them want top quality products
in the toilet, 73 percent expect the waiter to be attentive. =
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Feluton a paradicsomba

A vildg nagyvdrosaiban oly népszeri food truckok divatja elért Magyarorszdagra
is, dm az ételeket arulé furgonok elsé hullama hozzdnk mar ,férfiassagatol
megfosztott” trendként érkezett. Szerencsére a magyar vendéglatésok alkalmaz-
kodoképessége oridsi, és sokan kozilik azt is latjak, az értékesitésen tal mi-
lyen lehetéségek rejlenek még a , biifékocsikban”. A témaval az idei budapesti
Food Truck Show kapcsdn foglalkozunk; a média hozsanndzdsa utdn nézziink

be a szinfalak moégé is!

A food truck koncepci6 2-3 éve a ven-
déglatas leggyorsabban fejl6dé agai ko-
zé tartozik, am ez a fejlédés eltérd for-
maban folyik nemhogy a vilag kiilonboz6

higiéniai el6irasok és a helyhat6sagi en-
gedélyek rendszere orszagonként, illet-
ve allamonként valtozd.

Marpedig a magyar szabalyozas a német-
orszagihoz hasonldéan meglehetdsen szi-

goru! Mi az, amihez nehéz alkalmazkod-
ni? Egyértelm(, hogy amig nincsenek a :

tertiletet atfogdan iranyité torvényi el6-

irasok - és egy darabig feltehet6en nem
is lesznek -, addig az autdbdl arusitoknak :

: vendéglatosok érdekeit. Maganteriiletre
. le lehet allni, de az altaldnos el6irdsok-

nak ott is meg kell felelni.

© Afood truckok lényege elvben a mozgas:
orszagaiban, de még a trend bolcséjének
szamit6 USA egyes allamaiban is, merta :
© vendég utan. Ahol azonban eredeti funk-

avarhato kereslettdl fligg6en egyszer itt,
egyszer ott arulnak bel6liik, és mennek a

ciéjukat nem vagy szinte alig tudjak el-

© latni, ott a vallalkoz6knak kompromisz-

szumot kell kotnitik.

Magyarorszagon a food truckok, miel6tt
lendiiletbe johettek volna, leparkoltak.
A legtobben a fesztivalokon, rendezvé-
nyeken val6 megjelenésre rendezkedtek
be - hogy ez a kdnnyebb ellenallas ira-
nya vagy uzleti sziikségszertiség kérdé-

St B

. lat, korantsem negativ. A magyar probal-
. kozdk, ahogy arrél a méjusi rendezvé-
: nyen is megbizonyosodhattunk, nemcsak
. kreativ, de sokszor intelligens megolda-
. sokkal, 6tletekkel jelentkeztek. Az itthon
. miik6dd food truckok - akércsak nyu-
: gati tarsaik - az utcai étkezés és a szin-
© vonalas to-go gasztrondmia legmoder-
. nebb trendjeit képviselik, és nalunk is
. er6sen reprezentalja magat kézottiik a
. magasabb min&ségii konyham{ivészet.
- Es ami ugyanilyen fontos: a food truckok
. vendégei kimondottan lojalisak, és kény-
. nyebben elnézik az esetleges hidnyossa-
. gokat, mint altalaban a vendéglatas fo-
. gyatékossagait.

Az itthon miikod6 food truckok az utcai étkezés és a szinvonalas to-go gasztrondmia legmodernebb trendjeit képviselik, és erésen reprezentalja magét

kozottiik a magasabb mingségii konyhamiivészet

értelemszer(ien az itthon érvényes, min-
den més vallalkozoéra is vonatkozd szaba-

lyokat kell betartaniuk. Ezekhez viszont
tényleg nem konny igazodni: némelyik :
© busz volt, hanem utanfut vagy arrél le-
. pakolt b6dé. (Mindekdzben Budapesten
. két telepitett” vendéglatéhely is viseli a
. food truck nevet!)

rendelkezés életszert(itlennek, tulbizto-
siténak tlinhet.

Kiizdelem az 6nkormanyzatok jévahagya-
sanak megszerzése is, am azok ellenalla-
sa nem feltétleniil az Gjdonsagok konzer-

vativ elutasitasat jelenti, sokkal inkdbba :

lokalis szempontok érvényesiilését: vé-

dik a varosképet, a tisztasagot és a helyi

nnnnnnn

se, nem probaljuk eldonteni. A tobbség
szamdara a mozgasbol letelepedés lett: a
Food Truck Show résztvevdinek jelen-
t6s hanyada nem furgon, teherauté vagy

Mit szeretiink benne?
Ha nem a béklydkat tekintjiik, a kiala-
kulé kép, kiiléonosen, amit a fogyasztd

. Ami a food truckok tizemeltetésének spe-
. cialis marketingértékeit illeti, sromte-
© 1i hir, hogy az, ami Amerikaban termé-
. szetes jelenség, kicsiben mar itthon is
. visszakészon: a mozgd étkezdék vilaga
. kezd az iizleti tervezés és tesztelés, illet-
© ve a proméciés prébalkozasok egyfajta
. szinterévé valni.

© A Zing Burger két furgon miikodtetése
. utan dontott étteremnyitasrol. A S'nwich
. kamionnal szallitott mobil gyorsétterem-
. mel teszteli koncepcio6jat a tervezett ét-
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trendzzz.

A mozgb étkezdék vildga nalunk is kezd az lizleti tervezés és tesztelés, illetve a promdcids prébélkozésok szinterévé valni

teremlanc épitésének megkezdése eldtt.
Az orszag topéttermei kozé tartozoé deb-
receni Ikon kerekeken mutatkozik be
a modern konyhat témajukul valasztd
gasztrondmiai rendezvényeken.

A vendéglatas tipikusan 21. szazadi aga-
ban tehat rengeteg potencial van, és a
hagyomanyos éttermeknél joval kisebb
befektetést igényl6 vallalkozasfajtaba
- kiilondsen a street food gyors fejl6-
désével - mind tobben prébalnak majd
beszallni. Ennek szakmai szempontbdl
fontos folyomanya lesz véleményiink
szerint, hogy a food truckok specialis
adottsagaik révén igen komoly befolyas-
sal lesznek a varoslakok étkezésrol és
fogyaszt6i kommunikaciordl alkotott el-
képzeléseire, igy nemcsak versenyképes
elemei, de fontos médiumai is lesznek a
vendéglatisnak.

A szabdly az szabdly

Es itt megint vissza kell térniink a szab4-
lyok vilagaba! Hogy a fejlédésnek eddig a
szakaszaig jussunk - Gjra elmondjuk -, a
vallalkoz6knak alkalmazkodniuk kell az
aktualis el6irasokhoz.

A ,food truckok jogi helyzetének tisz-
tazasa” érdekében a Food Truck Show
szervez0i a rendezvény el6tti napon de-
monstraciot szerveztek. Figyelemfelkel-
tésre kétségkiviil j6 volt a kezdeménye-
z€s, az érintettek érdemi tdmogatasara
viszont aligha.

Zoltai Anna, a NEBIH Vendéglatas és
Etkeztetés Feliigyeleti Osztalyanak ve-
zetGje szerint a legnagyobb problémat
az jelenti, hogy a vallalkoz6k nem isme-
rik a megfeleld jogszabalyokat - ez meg-
latszott a rendezvényen tapasztalhat6
élelmiszerbiztonsagi helyzeten is. Pedig
a legtobb esetben az is elég lenne, ha a
véllalkozé elolvasné az ,Utmutaté a ven-
déglatas és étkeztetés j6 higiéniai gyakor-
latahoz” cim{i kiadvany ra vonatkoz6 ré-

szeit. (Az osztalyvezet( értékelését tel-
jes terjedelmében kovetkez6 szamunk-
ban olvashatjak.)

Azt mar csak mi tessziik hozza a szakem-
ber szavaihoz: a sziikséges informacio-
kat, aktualis jogszabalyokat konnyen 0sz-
szegytjthetné egy, az érintettek érdekeit
képviseld szervezet, amely nem utolso-
sorban az 6nkormanyzatokkal és a poten-
cialis fogadohelyekkel valé kozos egyez-
tetéseket is végezhetné.

Mit tanulhatunk mdsoktol?
Az USA-ban a food truck iizlet éves volu-
mene 2013-ban megkozelitette a 700 mil-
li6 dollart, azaz a kozel 200 milliard fo-
rintot. Az lizletbe Michelin-csillagos séfek
(Nyugat-Eur6paban is) és gyorsétterem-
lanc-6riasok (Subway, Taco Bell) ugyan-
csak beszalltak. Pedig ott is gy(irik 6ket
rendesen: az egyik allamban 18-06 6ra
kozott nem arulhatnak, a masikban nem
mehetnek 100 méternél kozelebb miiko-
d6 éttermekhez, a harmadikban maxi-
mum 2 6rat tolthetnek egy helyen - sza-
zaval sorolhatnank!

JelentGs hanyaduk a mindséget képvise-
li: nem egy pizzas truckba fatiizelés{i ke-
mencét épitenek, masok HDTV-t m{ikad-
tetnek. Akarcsak a pop-up éttermek egy
része, kiillonleges reklamfunkciokat lat-
nak el: New York belvarosaban példaul az
Air France ugy reklamozta luxusszolgalta-
tasat, hogy egy food truckbdl 3000 adagot
ingyen osztott szét a jaratai komfortosz-
talyan kinalt fine dining meniibdl.

A 21. szazadi vendéglatasi forma 21. sza-
zadi kommunikacios lehetségeket hasz-
nal: ott van a kdzosségi médiaban, még-
hozza nem Kkis sikerrel, és erre specia-
lizal6odé honlapok kozvetitik jo néhany
nagyvarosbol az utcakon arusité food
truckok helyzetét.

A food truckok kimondottan kreativ mo-
don alkalmazzak az alapanyagokat, és

szivesen hasznalnak kézmiives terméke-
ket. Ami persze logikus is, hiszen mozgé-
konysaguk révén egyszeriibb kapcsolatot
tartaniuk a beszallité kisgazdasagokkal,
termeldi piacokkal.

Néhany nagyvaros specidlis kildetése-
ket is ad a furgonoknak: a repterek mel-
lett 6k ismertetik meg az utasokat a he-
lyi ételekkel és italokkal, kdnnyebbé te-
szik a varakozas idejét, a reptildtéri sze-
mélyzet szamara pedig valtozatosabba
étrendjiiket.

(Képeink az idei Food Truck Show nyitd-
sakor késziiltek.)

Ipacs Tamds

=2 Halfway to Paradise

The food truck concept has been one of the
fastest developing segments in the restaurant
business in the last 2-3 years. However, this
development is very difference in each country
because hygiene regulations and local rules are
different everywhere. It is needless to say that
Hungarian regulations are rather strict - as a
matter of fact some of them are unnecessarily
strict and difficult to comply with in practice.
Food trucks are all about movement: turning up
here and there, depending on the demand. Still,
in Hungary the majority of them are parked - at
festivals and other events where there are lots
of potential guests. Hungarian food truck oper-
ators are creative and they represent the latest
trends in street food and in to-go gastronomy.
Guests are rather loyal to these moving restaur-
ants. Good trucks are also used as a marketing
tool by restaurants and as the means for test-
ing concepts. There is great potential in this
typically 21st-century form of catering and it
is also very important that food trucks require
little investment. It is rather likely that with the
rapid development of street food culture many
will decide to enter this special segment of the
restaurant business. In 2013 food trucks real-
ised a USD 700 million turnover in the USA. Both
Michelin-starred chefs and fast food restaurant
chains (Subway, Taco Bell) entered the market.
They use 21st-century forms of communication:
they are present in all forms of social media and
specialist websites report on where the trucks
are located at a given moment. Food trucks use
ingredients in a creative fashion and they like to
cook from artisan products. Actually this makes
sense: being mobile, they can more easily keep
in touch with farmers and farmers’ markets.=
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Atdllas a természetesre

Horvath Ferenc bo fél éve a Magyar Cukrasz Iparosok
Orszagos Ipartestiiletének elnoke - a szakma helyze-
térol, vezetoi elképzeléseirdl és persze a fagylaltrol
beszélgettiink vele.

elnéki posztjat?

A munkénk ugyanazoknak az elveknek mentén folyik, mint ko-
rabban, egy lényegi valtozasrél szdmolhatok be: az Orszag Tor-
taja és az Ev Fagylaltja versenyekkel nyitunk a szélesebb szak-
ma felé, ezentil nemcsak cukrészok, de széllodak, éttermek
szakembereinek jelentkezését is varjuk a megmérettetésekre.

A képzési hidnyosséagok és a szakemberpdtlas elégtelensége.
A tévé f6zomiisorai még motivaljék a 14 éveseket, hogy cuk-
rdsz szakiskoldkba jelentkezzenek, de nagy hanyaduk a 3 év
tanulds utén azonnal péalyaelhagyéva valik. Rajonnek, hogy
mennyire kemény, lemondasokkal jard
munka ez. Ugyancsak gond az albanok
- azaz az olcsb, gyenge mindségt, nagy
adagokban &rult termékek - megjelené-
se a cukraszdék vildgéaban.

B A

N
e -
|

Mit tehet a helyzet javitdsdért az
ipartestiilet?

s A szakmaban kialakult kishittiséget kell
+  megprébalnunk a kollégakbdl kiirtani, és
kialakitani pozitiv szemléletiiket és on-
bizalmukat. El kell fogadtatnunk a szem-
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Horvath Ferenc

elndk léletet, hogy j6 édességek j6 mindségti
Magyar Cukrasz alapanyagboél késziilnek, és a legkisebb

Iparosok Orszagos

S vésarléerejli kornyéken is kell legaldbb
Ipartestiilete

2-3 mindségi terméket is kinalni.

Milyen lehet a generaciévaltas ebben a szakmaban?
Remélem, hogy folyamatos dtmenet lesz, nem valamiféle rob-
banas, hiszen a fiatal cukraszoknak idébe telik 4tadnunk a tu-
dast és a gondolkodasmadot.

A fagylaltkészités teriiletén mi valtozott az elmilt 10-15
évben?

Jellemzéen Gj és Gjabb kényelmi termékek jelentek meg a
piacon, kozottiik persze nagyon j6 alapanyagok is. Az utébbi
években viszont a magasan pozicionalt cukraszddkban meg-
kezd6dott az atallds a természetes alapanyagokra, a cukréa-
szok szivesen kisérleteznek, Uj izkompozicidkat alkotnak.

Egyre tobb az igényes vasarlo, aki fogékony mind a mindségre,
mind az innovécidkra. Es ami Gjdonsaggal megprébalkozunk,
arra a fogyaszté gyorsan meg is adja a valaszt! Sziikség van az
egészségtrendeknek megfelelSen fejlesztett fagylaltokra is, a
cukraszdankban mi is gondolunk az ételallergidsokra és a dié-
tézokra. Tetszenek nekem a fagyasztott joghurtok is, de ezek
alapanyagaihoz folyamatos mindségben itthon nagyon koriil-
ményes hozzajutni.

&2 Going natural

Ferenc Horvéath has been the president of the Guild of Hungarian Con-
fectioners for six months. He told our magazine that at the moment
the two biggest problems of the trade are the problems in education
and the lack of qualified professionals. The guild’s task in this situ-
ation is to make confectioners understand that they need to use qual-
ity ingredients to make tasty ice cream and compete with these in
the market. In the last 10-15 years several new convenience products
appeared in the ice cream segment. In the last few years the best
confectioneries started using more natural ingredients, at the same
time experimenting with new flavour combinations. There are more
and more sophisticated consumers who like innovations. =

/
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Pdar év nehéz gazdasdagi koriillményei
utdn a fogyasztékban kialakul a
.mindéség élményének’ igénye, dllit-
jak a szakérték. Taldn ennek is ko-
szonhetden tavaly névekedni tu-

dott a fagylaltok és jégkrémek piaca.
Az emlitett tendencidban idén is biz-
hatnak a cukrdszok, de a logikus
iizleti gondolkoddsban még inkdabb
— ezt a témdat jarja koril cikkiink.

Ha gasztronémiardl, sorrdl,
utcai étkezésrél olvasunk
2015-ben, minden maso-
dik cikk forradalmat emle-
get. A fagylalt azonban men-
tes a hasonl6 talzasoktol, fo-
lyamatos fejlédése sokkal
inkabb evolicid, mint forra-
dalom. Ezzel egylitt a fagylalt
piacat, a termékfejlesztés ira-
nyait ugyanazok a makrotren-
dek hatarozzak meg, mint az
ételek és italok szinte minden
mas szegmensében is.

Az atlagember szdmara a
fagylalt és a jégkrém kozot-
ti hatar 6sszemosé6dik: nem
a technolégiak, alapanyagok
kozotti kilonbségek érdeklik,
hanem a végeredmény. Pedig
ajeges, alapvetden lagy édes-
ségek kozott oriasi kiilonbsé-
gek vannak min&ségben és iz-
ben - ahogyan azt a cukraszok
szivesen is hangsulyozzak.

Fagylaltevolucié

Hogyan ,termékfejlédnek” a
fagylaltok? A legels6 probal-
kozasok értelemszeriien az
izek skaldjanak bdvitésérsl
szoltak. A 70-es évek elso fe-
1ében, amikor a ,maszekokat”
nemcsak a mindség valasz-
totta el az allami cukraszdak-
to], de a ,tobz6dd”, legalabb
5-6 izbdl all6 valaszték is, az
egyik févarosi eszpresszéban
kisérletképpen kiilonleges
fagylaltokat f6ztek, amelyeket
aztan tolcsérestdl eldobalva
stir(in lehetett viszontlatni a

jardan: idegen nyelvtudas hi-
. janavevok csak utdlag sejtet-

ték meg, mibdl késziilnek a
tomato és karotta elnevezé-
sl gombdcok!

Azébta nyilvan okosabban és
. joval felszabadultabban ter-
. vezhetnek cukraszaink, féleg,

hogy mar szabadon elérhe-
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Néhany év 6ta mindinkdbb az alkalmazott nyersanyagok kvalitdsai
jelentik a sziikséges pluszt, tehat a még frissebb, még helyibb, még
jellegzetesebb a trendi

t6 minden lehetséges alap-
anyag, az egzotikus flisze-
rektdl a vilag végén termo
gyimolcsokig.

A fellelhet6 alapanyagok

kore is véges azonban: a
tovabblépés ésszerl ira-
nya mindségiik javitasa. Ez
a folyamat az elmult mas-
fél évtizedben els6sorban
a kényelmi termékek terii-
letén volt érzékelhetd, né-
hany év 6ta pedig mindin-
kabb az alkalmazott nyers-

anyagok kvalitasai jelentik

a sziikséges pluszt, tehat a
még frissebb, még helyibb,
még jellegzetesebb a tren-
di. (Persze ne feledjiik: fa-
gyizéink tobbségében ma is

porbol és pasztabol késziilt

fagylaltot arulnak!)

A fejl6dés mas jellemz6 ten-
denciai 6sszecsengnek a jég-
kémek teriiletén tapasztal-

haté trendekkel, amelyek

koziil egyértelmiien a kiilon-
féle halmazallapotu és texti-
raju anyagok egyiittes hasz-
ndlata a legmarkansabb, az-
az a ropogtathatd, raghato,
a szajban a fagylalttdl eltéré

maddon olvadé alkotéelemek

alkalmazasa a termékekben.
Ilyenek példaul a klasszikus
slitemények és tortdk jeges
valtozatai, amelyek kinalata
a jégkrémek kozott is folya-
matosan bgviil.

Mind nagyobb részét hata-
rozzak meg a cukraszdak
valasztékanak az egészség-
trendek is. Bar az ételaller-
gidsoknak és a diétazoknak
késziil6 fagylaltok kinala-
sa mar rég nem valami pia-
ci rés betomésérol szoél, ha-
nem fontos szegmenst je-
lentenek az iparagban, a
yradikdlisan mindségpar-
ti” fiatal szakemberek egy
része ezzel egylitt is tagad-
ja létjogosultsagukat, vagy
legaldbbis nem kivan foglal-
kozni a teriilettel. Az min-
denesetre sokatmondo,
hogy az idei Ev Fagylaltja
versenyen mar van ,men-
tes”, vagyis ,hozzaadott
cukortol, gluténtdl, laktéz-
tol és tejfehérjétdl mentes
fagylalt” kategdria is.

Mi adja el?

Barmilyen minéségben
vagy valasztékban gon-
dolkodjék is a cukrasz, az
mindig egyértelm( sza-
mara, hogy az értékesités
egyik alapkove a fogyasz-
téi élmény! A fagylalt im-
pulzustermék, nem mind-
egy, hogy hogyan diszitve,
mibdl, milyen koritéssel ki-
naljak. Osszetevéket, szine-
ket, olvasva is izgalmasnak
tlind izkompozicidkat nem
sorolunk; a jo cukraszdak

Porbdl nem lesz j6 fagylalt!

A cukrasz ipartestiilet legfiatalabb vezetdi kozé tartozik
Ipacs Balazs, a tapidszecsoi Hisztéria cukraszda tarstulajdo-
nosa, a Magyar kézmiives fagylalt napja és a Fagylalt éjsza-
kaja programok egyik 6tletgazdaja. Beszélgetdpartneriink
szerint a fagylaltot nem kell a diétazok igényeihez alakitani.

Mi ma a szakma legnagyobb probléméja?

Az ,alban jelenség”! Szdmos helyen - sokszor magyar
tulajdonu cukrészdakban is - gyenge mingségti alap-
anyagokbol rossz fagylaltokat készitenek, de veszik
az emberek, mert nagy adagot kapnak, olcson.

Mi motivaélja, hogy k6z6sségi munkat végezzen?
A kézmiives fagylalt népszerisitése, ,fels6bbren-
diiségének” bizonyitdsa - ezt tartom fontosnak.
Hogy mindennek érdekében 6rommel véllalok tar-
sadalmi munkat is, az azért van, mert a kozizlést és

felvenni a harcot az ipari fagylalttal szemben. Hisztéria cukraszda

De mégis, mi ellen kell felvenni a harcot?

Az itthon kaphat6 jégkrémek tobbségét (és j6 néhany fagylaltot)
hivom iparinak. A gyenge textura jellemzd rdjuk, a magas zsirtarta-
lom, az aromék hasznélata, no meg a gyorsan elillané izek. Elfoga-
dom, hogy kotéanyagokat, pasztékat, gyari variegatokat hasznalja-
nak a cukrdszok, de porbél nem lehet jé fagylaltot készitenil

eredményei koziil?

Hogy az ipartestiilet kdzgylilése Pest megyei elnoknek valasztott,
abban bizonyéra az is kozrejatszott, hogy egyik otletgazdéja és tars-
szervezdje voltam a Magyar kézmiives fagylalt napja és a Fagylalt
éjszakdja programoknak. Minden lehetséges férumon képviselem a
mindségi fagylalttal kapcsolatos elveimet, és biztosan sokan el is
fogadjék 6ket, mert példaul a két évvel ezel6tti 72-h6z képest idén
mar 460 cukrédszda vett részt a Kézmiives fagylalt napjan.

Mit tart trendinek a fagylaltok vilagaban?

Ahogy a modern desszertek teriiletén, a fagylaltok kézott is termé-
szetessé valik a tobbféle textura egylittes hasznélata - nalunk is tobb
ilyen van a kindlatban, az iizlet nevét visel6 Hisztéria példaul fehér
csokoladébol késziilt fagylalt eper- és csokivariegatéval, ropogos ga-
bonagolydval. Fontosnak tartom a helyi termékek hasznélatét is, itt a
Tapié-vidéken mi a helyi tejet, a tapidszecsdi mézet, s6t a kiilonleges
homoki szarvasgombét is hasznaljuk termékeinkben.

Es az egészségtrendek?

Ugy gondolom, a fagylalt édes termék; a diétazéknak, cukorbete-
geknek nem vald. Nem hiszek a cukormentes fagylaltban! Minden
gylmolcsfagylaltunk lakt6zmentes.

Onnek melyik a kedvenc ,,miifaja”?

Szeretek jatszani a fliszerndvények izével - készitek bazsalikomos
citrom-, kakukkfiives mélna-, tonkababos csokifagylaltot. Van 5-6 &l-
landé iz a valasztékunkban, a tobbi foként szezonalis, és mindig figye-
liink arra, hogy hetente Uj iz keriiljon a kinlatba. Szivesen alkalmazok
vendégvonzod, kreativ aprésagokat a kiegészitok, kellékek kozott is,
példaul minden tolcsér aljéra kevés lagy csokoladét folyatunk.m

£& Good ice cream can’t be made from powder!

Baldzs Ipacs, the co-owner of Tapiészecs6 confectionery Hisztéria,
was one of the few people who came up with the idea of the Ice Cream
Night initiative. He told our magazine that the trade’s biggest problem at
the moment is what he calls the ‘Albanian phenomenon’: making bad ice
cream from low-quality ingredients, which people buy because it is cheap.
Mr Ipacs believes in the importance of popularising artisan ice cream. He
says that no good ice cream can be made from powder. Night programmes.
Mr Ipacs revelad that in Hisztéria they are using many regional ingredients,
e.g. honey, ‘sand truffle’.=
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akozvéleményt a szakma igényes képviseldi is csak Ipacs Balazs
egyltt tudjak hatékonyan formalni, egyiitt tudjuk tarstulajdonos
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pultjai és a versenyeken kostolhat6 kii-
lonlegességek hitelesebben illusztraljak
az aktualis valasztékot.

Szamit a mennyiség, amely érdemben
csak a mindség rovasara novelhetd, ez
azonban az igénytelen vasarlot kevés-
bé befolyasolja. (Nem véletleniil tartja a
szakma egyik legkomolyabb probléma-
janak cikkiink két megszolaléja az ,alban
jelenséget”, azaz a nagy adagot, de gyen-
ge minGséget olcson igérd balkani iizlet-
emberek megjelenését a pékségek utan
a cukraszdak itthoni vilagaban.)
Induljunk ki inkdbb abbdél az alapvetés-
bél, hogy jo fagylaltot kell adni a ven-
dégnek!

A sokféleség mar 6nmagaban is vonzd,
raadasul fogyasztasosztonzo eleme az
értékesitésnek, a valaszthato kiegészit6k
(ostyak, krémek, szirupok, cerealidk és
egyebek) pedig jelentés médon megno-
velhetik az egy vevdre jutd atlagos kol-
tés mértékét.

Eddig csak az egyszerti lizleti torvénysze-
riiségekrdl, konnyen utanozhaté gyakor-
latrél beszéltlink, am ezek mellett szam-

A vélaszthat6 kiegészit6k (diszitések, ontetek
és hasonlék) jelentds médon megndvelhetik az
egy vevore juté atlagos koltés mértékét

talan lehetGséget nyujt még a kreativ ter-
mékfejlesztés. Kell, ami vonz, ami meg-
kiilénboztet, hiszen a konkurenciat nem
csak a masik fagylaltos jelentheti, a sze-
zon pedig csak tavasztol 6szig tart.

A tapidszecsdi Hisztéria cukraszda mi-
kodtet6i abbdl indulnak ki, hogy a fagylal-
tozoba sok gyerek jon, fontos az 6 figyel-
miiket is megragadni: nemcsak jé nagy
falrészt boritanak szines tolcsérek, ha-
nem a tdlcsérek aljaba mindenkinek jar
némi folyékony csokoladé az erre a cél-
ra felallitott csapbol.
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Hivoszot jelenthetnek a jé nevek.
A paleolitként jellemzett (és an-
nak nevezett) fagylaltok a tobbsé-
get aligha motivaljak, de egy bizo-
nyos fogyasztoi réteget biztosan
vonzanak. A 2015-6s fagylaltkialli-
tason latott, kedves Balatoni rande-
vl név csak értéktdbbletet adott a
sziv formaju eprekkel diszitett, ho-
mogén fehér fagylaltnak, de a hor-
vat tengerparton miikod6 Valentino
cukraszdanak egyenesen vilaghirt
hozott Facebook névre keresztelt
fagylaltja.

A BRRR-ito Ujdonségéat nem a fagylaltban, hanem
,hordozéjdban”, az ostydban kell keresni

Ezt még csak tanuljuk

Sokat igérd, bar nalunk lassan fejl6dé te-
riilet a kvazi-fagylaltoké. A frozen yogurt
egészséges, és a valodijoghurt-alaptiaknak
az i{ze is remek, am a sziikséges alapanya-
gokhoz itthon inkabb csak por formajaban
lehet hozzajutni. A vilagban régi népsze-
riiségébdl sokat visszaszerz6 6sfagylalt, a
sziruppal ledntott jégforgacs nalunk nem
is kaphato, bar az elkészitéséhez sziiksé-
ges, nem is draga géppel hazai kiallitaso-
kon is talalkoztunk mar.

A vilag nyugati felén fagylaltozokoncep-
ciok épiilnek a hipermodern designra
vagy extrém oOtletekre; ez is a fejl6dés
egyik iranya, bar az ilyen tizletek életké-
pességérdl ritkabban akad hir az interne-
ten, mint megnyitasukrdl. Arra azonban
nagyban fogadnank, hogy az Azsidban az
alulrdl hiitétt lapokon fagylaltot keverd,
sodro, diszit6 utcai arusok latvanyos - és
sok mai trendnek megfeleld - termékiik-
kel a Balatonnal is megélnének.
Vannak, akik szélsdséges otletekkel pro-
balkoznak, amelyek kézelebb allnak a
tudomanyos kutatashoz, mint a cukra-
szok kisérletezéséhez. Egy spanyol fi-
zikus Kaméleonnak nevezett fagylalt-
ja példaul megvaltoztatja szinét a nya-
las helyén. A Viagra fagylaltot is jegyz6
amerikai Charlie Harry Francis s6tétben
foszforeszkalé Medtiza fagylaltot kinal,
gomboéconként 225 dollaros (60 ezer fo-
rint) aron. Ennél jéval szimpatikusabbak
a funkcionalis fagylalt elkészitésére fordi-
tott eréfeszitések: az USA-ban kisérletek
folynak egy probiotikus fagylalt megal-
kotasara, amely hatéanyagai elpusztitjak
a gyerekek fogat tamado streptococcus
mutans baktériumot.

De vissza a realitdsokhoz! A termékfej-
leszt6k a fagylalt ,hordozojat” is megfele-
16 céltertiletnek tekintik munkajuk soran.
Erdekes prébalkozasnak ttinik példaul a
macarondivatra (is) épité fagylaltszend-
vics, de feltehet6en tobb nyarat él meg a

kézmtives fagylaltjairél ismert amerikai
Ben & Jerry’s cég BRRR-it6ja, amelynek
neve természetesen a burritdéra utal - a
fagylaltot a hagyomanyos tolcsérénél vas-
tagabb és puhabb ostyaba tekerik.

Es hogy a kreativ értékesitésrél is szét
ejtstink: a New York melletti kisvaros,
Williamsburg egyik kicsi, de draga cuk-
raszata el6fizetésre is adja biofagylaltja-
it, amivel nemcsak a fogyasztast garan-
talja (bar az 6tlet akkor is remek lenne),
hanem biztositja, hogy térzsvendégko-
rének mindig jusson termékébdl, mint-
hogy csak 50 el6fizetd napi sziikségleteit
képes kielégiteni.

Ipacs Tamds

& Expanding world

The ice cream category’s development is shaped by
the same macro trends as the innovation of other
food and drink segments. For the average consumer
thereis no difference between ice cream boughtina
confectionery and ice cream bars or other products
available in shops, but as a matter of fact there are
big differences in both quality and taste. Now that
all ingredients are available to confectioners, from
exotic spices to fruits grown in other corners of the
world, product innovation is easier than it used to
be. The next step forward is using as good quality
ingredients as possible. In the last few years the us-
age of fresh, local ingredients became trendy. Other
development trends are perfectly in line with those
used in boxed ice cream production, for instance
one of these is combining ingredients of various
textures. Good examples of this are the ice cream
versions of classic cakes and desserts. Health
trends also influence the ice cream selection avail-
able in confectioneries, so that people living with
allergies and those on a weight loss diet can also
enjoy ice cream. Ice cream is an impulse product, so
it matters very much how the product is presented.
The number of products available is also important,
but above a certain number quality necessarily suf-
fers. Still, a large selection of different ice creams
attracts consumers and with various accessories
(wafers, creams, syrups, etc.) customers can be
convinced to spend even more. Confectioneries
also need to differentiate themselves from compet-
itors. The market of products such as frozen yogurt
is developing slowly in Hungary. Shaved ice with
syrup on top is more and more popular abroad but
it isn't even available in Hungary. In Western Europe
ice cream parlours open with a hypermodern design
or based on rather extreme ideas.=



Ot j6 tandcs
grillezéshez

Profi amerikai honlapon talalkoztunk

az alabbi otletekkel:

* Hogy ne essenek szét a grillracson,
érdemes a halakat 10 percig erésen
sos lében aztatni (11 vizhez 1 evé-
kanal s6).

« Elkertilhetjiik a hal megégését, ha
citromszeleteket rakunk ala, akar
racson, akar grill-lapon siitjiik 6ket.

* A htisra és htispogacsara a siitéskor
érdemes Kis kocka vajat vagy jégkoc-
kat rakni, hogy ne szaradhasson ki.

* A maradék dsszegyiirt aluféliaval
remekiil tisztithatd a zsiros-kor-
mos-égett grillracs.

« Ha nagyon sok a vendég, és id6za-
varba kertilhetiink emiatt, a bur-
ger vagy a steak batran félkészre
siithetd. m

2 Some advice on grilling

Soak fish in salty water for 10 minutes in
advance, Fish don't get burn if you put slices
of lemon under them. Put a little butter on
meat or patty and they won't get dry. =

HoReCa

stratégiaszz.

Grillezz Tabasco® szésszal! |

Ki ne ismerné a Tabasco®-t, a vilag egyik -
leghiresebb csipés és pikans sz6szat? Akis
{ivegbe zart csoda sokrétlien hasznalhat6 °
fel: sz6szokat, hamburgert izesithetiink ve- :
le, izgalmasabbd varazsolhatunk salatakat, :
csak a szakacs otletei szabnak hatért. Las- :
san bekdszont a nyar, azzal a grillszezon, :
amikor kedvenc Tabasco® szészunk még :
. ségek és gylimolesok (hagyma, paradicsom,

inkabb kiteljesedhet.

A barbecue nyari miifaj, a napsiités ural- :
ja az id6jarast, elkezdhetjiik letisztogatni :
grilleszkozeinket, hogy aztan minél kreati- :
vabban elkészithessiik a kedvenc ételeinket :
az ugyfeleknek, baratoknak, vendégeknek. :
A Tabasco® ebben is segit: tobbféle modon
© tozas, legyen sz6 rendezvényrél, étteremi
Minden siitogetds buli a htisokkal kezdédik:
marha, sertés, csirke, vagy ha extravagansab- :
bak akarunk lenni, akkor akar barany vagy :
halak is kertilhetnek a racsra. Els6 lépésként :

alkalmazhato, mint elsére elképzelnénk.

a pacrol kell gondoskodnunk, ehhez a klasz-
szikus recept szerint tokéletes partner lehet
a Tabasco® Red Pepper chilipaprikaszosz, il-
letve a Green Pepper szdsz, amely zold jala-
peno paprikabol késziil, és kellemesen lagy
izével finomabb iranyba viheti el a pacot.

Ha készen vannak a huisok, johetnek a ko-
retek; mindenki kedvencei a grillezett zold-

kukorica, burgonya, édesburgonya, ana-
nasz) - ezeket ugyancsak mas szintre tudja
helyezni, ha kapnak egy 16ketnyi Tabasco®
sz0szt. Maradtak még a martogatok, csip6-
sebb, édesebb vagy pikansabb izjegyekkel,
és mar kerek és tokéletes a délutani fala-

étkezésrdl vagy akar csak otthoni siitoge-
tésrdl. Mi a Tabasco®-val jarulunk hozza a
nyari grillpartikhoz, a tobbi mar a szakacs
kreativitasan mulik! (x)

S Barbecues with Tabasco® sauce

Everyone knows Tabasco®, one of the world’s most famous hot and piquant sauces. Every garden barbecue
party starts with grilling meats. Tabasco® Red Pepper or Green Pepper sauces are perfect for marinating all
kinds of meat beforehand. When the meats are ready it is time for the sides: grilled vegetables and fruits —
these can be taken to another level by using a dash of Tabasco® sauce. (x)

é
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Vigyen U] izt és tuzet
a menuijébel!

Keresse marketingajanlatra egyuttmiikodéssel
kapcsolatosan a TABASCO® szdészok
magyarorszagi forgalmazojat!

Maresi Foodbroker Kft.

Tel.: 06-1/248-3047 E-mail: office@maresi.hu

TABASCO® is a geistered trademark for sauces and other goods and services TABASCO®,the TABASCO® bottle design and label designs
are the exclusive property of and licensed by Mclllhenny Company Avery Island, Louisiana, USA 70513. www.TABASCO.com
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Regi fotok uzenete

Eszterbauer Janos sikeres ilizletember és sikeres bortermeld, nem csoda hdt,
hogy a Szekszdardi borvidék ismert alakjanak neve, masokéival 6ssze nem
téveszthet6 termékei az orszdg egyik legeredetibb, legjobban felépitett bor-
markdjat képviselik. A jelentés k6zésségi munkdat is vallalé szakemberrel
csaladjarél, borairdl, terveirdl beszélgettiink.

- Kevés csaldd rendelkezik Magyar- :
orszdgon az Onéhez hasonléan hosszi :
bordsz vérvonallal. On viszont végzett- :

sége szerint nem bordsz!

E.].: — Gépész vagyok, egy ipari berkek- :
ben beszallitoként ismert cég tulajdono-
sa - ennek sikere tette, illetve teszilehe- :
tévé, hogy a borral is foglalkozzam. Ezzel
egylitt szinte természetes, hogy a génje- :
imben ott van a bor, hiszen a csalad tiz
generacitjaig vezetem vissza a borasz-

kodas tradicidit.

1746-0s keltezéstiek az elsd frasok, ame-
lyek arrél széInak, hogy az iik-iik-iiknagy-
apam az itteni sz6l6ket miivelte. A szii-
leim 4llami vallalatnal dolgoztak, de a :
nagyapam sokat tanitott a sz616rél, és :
6 adta a ,t6két” elsé sajat lépéseimhez :
a borkészitésben. Hosszu sziinet utdn, a :
2000-es évek elején tértem vissza a sz6- :
16hoz. A boraszatban én hozom a stra- :
tégiai dontéseket, a szakmaiakat pedig
az unokatestvérem, Palinkas Laszlo, aki :

Nemzetkozi sikerek

2014

o Tiike Bikavér 2011
Challenge International du vin Bordeaux -
ezlistérem

¢ Mesteriink Cabernet Franc, Merlot 2011
Les Citadelles du Vin Bordeaux - arany-
érem
Vinalies Internationales Paris - aranyérem
Decanter World Wine - eziistérem

o Tivald Cabernet Sauvignon 2011
Syngenta Borverseny - nagy aranyérem

Vinalies Internationales Paris — aranyérem
Les Citadelles du Vin Bordeaux - eziist-
érem

Decanter World Wine - ezilistérem

2015

o Tiike Bikavér 2012
Vinalies Internationales Paris - aranyérem

o Mesteriink Cabernet Franc, Merlot 2012
Concours Mundial Bruxelles - aranyérem
Syngenta Borverseny - aranyérem

o Tivald Cabernet Sauvignon 2012
Concours Mundial Bruxelles - aranyérem
Vinalies Internationales Paris - eziistérem

két masik remek boraszt
is iranyit, és egyébként
Vesztergombi-6sdkkel
biiszkélkedhet.

- Az Eszterbauer bo-
rok marketingkoncepci-
djdt tanitani kellene - ez
is erds csalddi kétédései-
bél fakad.

E.].: - Mi6ta megjelent a
fényképez6gép, a vidé-
kiinkén - amolyan pa-
raszt-polgari médon - ha-
gyomany volt a fényképez-

Eszterbauer Jdnos marketingmunkéjdban erésen épit
a csaladi hagyoményokra

kedés tinnepeken, sziiret-
kor, és amit csak lehetett, megorokitettek
az utékornak. A borcimkéinkre a csala-
di gy(ijteménybdl valogattam a képeket,
mindegyiken a nagysziil6k, dédsziilék,
baratok, napszamosok lathatok, a hatcim-
kén pedig, borleiras helyett, ott a képpel
Osszefiiggésbe hozhatd torténet. A torté-
netek mind hitelesek, ezért is kell egyre
tobbet gondolkodnom az \ij cimkék meg-
alkotasakor - merthogy fotd van elég, de
a torténet gyorsabban fogy.

A cimke nemcsak az Eszterbauer bor biz-
tos felismerését segiti a rengeteg masik
kozott a polcon, de a tradicié lizenetét
is hordozza, szinte mindenkiben pozitiv
asszociaciokat kelt, s6t, témat is ad, hogy
az izeken és az illatokon tul is lehessen a
termékrol beszélni.

A borok nevét is hasonl elv alapjan va-
lasztjuk. No fiam, Napszamos, Oroém, Ka-
ferka, S6gor Kadarka, Nagyapam Kadar-
ka, Pinceatlag, Komam, Tanyamacska, Tii-
ke, Mestertink, Tivald: targyak, emberek,
emlékek a multbol, amelyek szamomra
fontosak, és remélem, idével a fogyasz-
téink szamara is azza valnak.

- Mekkora mennyiséget palackoznak?
E.J.: - A mennyiség 200 ezer palackhoz
kozelit, ebbdl 60 ezer palack rozét készi-
tink. 30 hektart miivelink - ez er6s ko-
zepes nagysagrend a borvidéki atlagot

. tekintve -, és vasarolunk is sz616t, legin-
© kabb arozékhoz. Hat d(il§ tartozik a gaz-
. dasaghoz, Bodzas, Porkolab-vélgy, Gorog-
. sz6, Alsénana, Vardomb és Palanki-hegy.
A minGséget tekintve egyiket sem tud-
. nam kiemelni kéziilik, mindegyik mas
. sz6l6fajtabol produkal nagyon jo alap-
. anyagot.

. Nem zarkoézunk el a teriiletbgvités gon-
: dolatatol, de nincsenek megalomanias
. terveink. Most éppen egy teraszétterem
- kialakitasan dolgozunk a pincénk tetején,
© anagyterem felett. Fontosnak tartjuk a
. vendéglatast, de csak el6zetes egyezte-
© tés alapjan fogadunk csoportokat. A bor-
© vidék szempontjabél 1ényeges, hogy al-
. landéan nyitva tarté pincék is miikéd-
. jenek a varosban, de mi inkabb csak a
. marketing fontos elemeként tekintiink
: analunk rendezett borkdstolokra és a
: vendéglatasra, boraink jelentds részét
. keresked6kon keresztiil juttatjuk el a fo-
. gyasztokhoz.

- Komoly bordsz kézdsségi munka
. folyik Szekszdrdon, okosan érvényesi-
. tik kézés érdekeiket, és mindennek On
' az egyik motorja.

© E.J.: - Szekszardon valéban megvalésult
. egy orszagos szinten is egyediilallonak ne-
. vezhetd egyiittmiikodés a szakma képvi-
. sel6i kdzott, melynek magam is tevékeny


www.eszterbauer-bor.hu

Reduktiv

Mire a legbiiszkébb eredményei koziil?
Hogy a miszaki vallalkozésom jovedel-
meibdl sikerilt feltdmasztanom a tébb
évszazados csaladi tradicidt, és tovabb-
orokiteni azt gyermekeim szédmara.

Hdny ordt dolgozik egy nap?
Tobbnyire 10-12 6rat, de az éjszakéba
nyuld boresteket kovetéen kevesebbet.
Szinte mindennap elmegyek 4-8 km-t
futni, id6nként munkaidében.

Mit szeret azemberekben?
Szeretem a borra és baratkozasra nyitott,
jo kedélyl embereket.

...és mit nem?

Nem szeretem a lustakat, az irigyeket, a
,jol informaltsaggal” kérkedd ragalma-
z6kat.

Melyik a kedvenc étterme?
Magyar Negyed, Budapest, Belgrad rak-
part

...6s a kedvenc étele?
Szeretem az egyszer(i magyar ételeket,
féleg, ahogy a nagymamam készitette.

Kiilféldon milyen tipusu étterembe
megy be?

Ahol az adott helyre legjellemzébb éte-
leket kinaljék.

Mit iszik otthon a vacsordhoz?

Bort nagyon ritkén, esetleg laza frocs-
csot. Gyakran iszom tejet, és imadom a
kakaot.

Mi volt az utolsé nagy konyvélmeénye?
Ban Mér Hunyadi-sorozata.

Hovd szeretne eljutni, ahol még

nem jdrt?

New Yorkba, ha minden igaz, november-
ben megyek, a parom maratonit fut. =

3¢ Reductive

What are you the most proud of what you have
achieved? That from what | have earned with my
mechanical engineering enterprises | managed
to revive a centuries-old family tradition, and to
pass it on to my children. How many hours do you
work a day? Most of the time 10-12 hours, but
it is less on the days after wine evenings ending
late. I run 4-8 kilometres almost every day, some-
times during the day. What do you like in people?
| like good-humoured people who are open to wine
and friendship. What is it that you don’t like?
| don't like those who are lazy, jealous, and those
who say they are ‘well-informed’ but all they do
is speak ill of others. Which is your favourite res-
taurant? Magyar Negyed at Budapest's Belgrad
Rakpart. What is your favourite dish? | like simple
Hungarian dishes, especially if they are prepared
the way my grandmother used to make them.
What kind of restaurant do you visit when you
are abroad? The kind that serves the food most
typical of the country in question. Where would
you like to go the most? To New York and most
probably | am going there this November, because
my wife is running the marathon. =

részese vagyok, de a motornak inkdbb
Heimann Zoltant nevezném. A k6z6s mun-
kat a Szekszardi Boraszok Céhe iranyitja,
és a palackos bort termeldk altal alakitott
Szekszard Borvidék Nonprofit Kézhasz-
nu Kft. bonyolitja. Engem a céh valasztott
2007-ben elnoknek, és foként a dontések
el6készitésében vannak feladataim.

Meggy6z6désem, hogy j6 kozosség alakult
ki aborvidéken, a helyi szervezetek haté-
kony miikodése érdekében megkotottiik
a szlikséges kompromisszumokat. Sokat
is tanulunk egymastdl, példaul a borvidé-
ki boraszok zartkor( késtoldin. Kulturalt

PREMIUM VOROSBORAINK

STANDARD VOROSBORAINK
‘f! : 4

REDUKTI{V FEHER-, ROZE ES SILLER BORAINK

rendezvénnyé alakitottuk a Szekszardi
Sziireti Napokat profi rendezvényszer-
vezdk és a varos tamogatasaval. Kollek-
tiv standdal jelentiink meg a Budavari
Borfesztivalon, ettl ugyan nem kaptuk
olcsébban a méregdraga helyet, de igy
eredményesen palyaztunk tAmogatasra.
Nagyon komolyan vessziik a k6zosségi
marketing kérdését. Ennek els§ szamot-
tevd 1épéseként megalkottuk a Fuxli név-
re hallgato sillert, amelyet sok helyi bo-
rasz készit, majd egyiitt dontjiik el, ter-
mékeik koziil melyek min6ésége engedi
meg, hogy hasznalhassak e nevet. Ezek
aztan nagyon hasonlé cimkével, hason-
16 4ron keriilnek a piacra.

Mindez valahol egy jaték, de remekiil
megalapozza a szekszardi csticsborok
egységes arculatanak kialakitdsahoz
sziikséges rutinunkat. Késziil példaul a
koz0s szekszardi palack, amelybe a bor-
vidék igazi arcat mutaté fajtak, a kadarka,
a kékfrankos, a bikavér prémiumvaltoza-
tait palackozzuk majd. A nem tul tavoli
jovo terméke lesz a Szekszardi Grand Vin
- ez még csak munkanév -, ebbe a kate-
gobriaba Szekszard legnagyobb borai ke-
riillhetnek, amelyek minimum 4 évesek,
és legalabb 25 szazalékban kékfrankost
tartalmaznak.

- Villanyt szeretnék utolérni?
E.].: - Biztos vagyok abban, hogy Vil-
lanyt mar utolértiik, legalabbis ami a
bormindséget, az értékesitési adatokat
illeti, és ezzel szerintem az igényes hazai
borfogyasztok is tisztdban vannak. Ami-
ben nem egyhamar fogunk tudni mel-
1éjiik felzarkozni, az a turisztikai
vonzerd. Amig Villanyban a szo-
cializmus 40 éve alatt nem kertilt
lebontasra a régi infrastruktu-
ra, ndlunk sajnos igen. Nincse-
nek 6sszefiiggd pincesoraink, a
pincéink némelyike hidba igen
latvanyos, mindegyikiik egye-
di épitésii. De hat pont az ilyen
hatranyok ledolgozasaért dol-
gozunk!
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Janos Eszterbauer is a successful businessman and winemaker, a well-known figure in the Szekszard
wine region. His family has been making wine since 1746. Eszterbauer wines have an exemplary mar-
keting concept: the company puts old family photos on the wine labels, pictures of Janos Eszterbauer’s
grandparents, great grandparents, friends and workers who lived many years ago. On the back labels
buyers can always find the stories behind the photos. They make about 200,000 bottles of wine a year
and from this 60,000 are rosé wines. They grow grapes on 30 hectares of land and buy a little as well,
especially for making rosés. At the moment the winery is busy building a terrace restaurant on the roof
of their cellar. Mr Eszterbauer is the president of the Guild of Szekszard Winemakers. The region’s wine-
makers cooperate with each other and for instance they were present at the Buda Castle Wine Festival
with a collective stand. A uniform Szekszard bottle is also being made, in which they will sell the wines
typical of the region: Kadarka, Blaunfrankisch, premium Bikavér. In the near future Szekszard winemakers

will also put a Szekszérd Grand Vin on the market.=
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Stagnald beruhazasra és gyorsulo
fogyasztasnovekedésre szamit a GKI

et szazalékos novekedés varha-
té a gazdasagban, a beruhaza-
sok stagndlnak, a fogyasztas és
az exporttobblet vi-
szont novekedhet a
GKI Gazdasagku-
taté Zrt. el6rejel-
zése szerint. A GKI
kozolte: megtort a
munkanélkiiliségi
rata két éven at tar-
t6 csokkenése; az el-
s6 negyedévben pe-
dig atlagosan 1 sza-
zalékkal voltak alacsonyabbak a fogyasz-
téi arak, mint egy évvel kordbban.

Az eldrejelzés szerint — bar 2014-ben at-
menetileg kiugréan gyors, 3,6 szazalékos
volt a novekedés — a magyar gazdasag
mégsem kerdiilt a régiéhoz mérten tartos
felzarkozast biztositd palyara. Az ideiki-
latasok ennél joval kisebb iitemd, 2 sza-
zalék koriili novekedést valdszintisitenek.
A beruhazasok varhatéan csak stagnal-
nak, a fogyasztas és az exporttobblet vi-

y 2

Udvardi Attila
kutatésvezetd
GKI

szont a tavalyinal nagyobb mértékben
jarulhat hozza a gazdasagi novekedés-
hez.

A vilaggazdasagi kornyezet jelenleg in-
kabb tdmogaté. Az Eurépai Kozponti
Bank maérciusban indult kotvényvasarlasi
programja, s a tovabbra is alacsony olaj-
ar 0sztonzd hatasu, a Fed kamatemelése
pedig még varat magara, de a kockazati
tényezok is jelentések. Ez utobbiak els6-
sorban politikai természetiiek. A korabbi
két £6 konfliktus, az ukrdn-orosz szem-
benallas, illetve Sziriza kiszamithatat-
lan kormanyzdasa Gorogorszagban akar
»0ssze is érhet”. Oroszorszag regionalis
hatalmi ambiciéi, az EU dontéshozatali
mechanizmusdnak gyengitésére irdnyul6
torekvése, illetve az ezekre adott nyugati
valaszok tartés konfliktus képét vetithe-
tik el6re.

Idén a beruhazasok csak stagndlnak, a
fogyasztas novekedése viszont gyorsul.
A beruhdazasok varhatéan valtozatlan
szintjének oka a tavalyi magas bazis, a
kifut6 autdipari fejlesztések, s f6ként az

A GKI progndzisa a magyar nemzetgazdasdag folyamatairél 2015-re

Megnevezés 2012 2013 2014 2015. I

1. GDP (%) 98,5 1015 103,6 = 102

2. Ipari termelés (%) 98,3 101,4 107,6 105,6 105

3. Beruhézasok (%) 95,8 105,2 1140 = 100

4, Epitési—szerelési tevékenység (%) 94,1 109,6 1142 106,4 103

5. Kiskereskedelmi forgalom (%) 98,1 1019 1041 1072 104

6. Kivitel valtozésa (foly &ron, eurdban, %) 100,0 101,7 1039 105,6 103

7. Behozatal valtozésa (folyé aron, euréban, %) 100,5 102,0 1043 1035 101

8. Kiilkereskedelmi egyenleg (milliard eurd) 6,8 6,6 6,4 13 75

CCECLESIOIS e W -

10. Eurd atlagos arfolyama (forint) 2894 296,9 308,7 308,8** 310

11. Allamhaztartas hidnya* (millird forint) 607,5 929,2 825,7 536,7** 800

12. Brutté atlagkereset indexe 104,6 103,4 103,0 103,7 102,3
13. Fogyasztdiar-index 105,7 101,7 99,8 99,0** 100

et o0 04 e se 108
15. Munkanélkiiliségi rata az id6szak végén 107 91 71 7.8 7

(szazalék)

* Pénzforgalmi szemléletben, helyi Gnkorményzatok nélkil
**-lll. negyedév

**Eves tény

=+ Kbzfoglalkoztatottakkal, 2014. X-XII. hé
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A tényadatok forrdsa: KSH, MNB, NGM

unios forrasokbdl megvaldsitott beruha-
zasok visszaesése. Az atlagos realkamat a
Novekedési Hitel Program hatdsara kis-
sé ugyan mérséklodott, de még mindig
magas, ugyanakkor a vallalkozasok tul-
nyomo része egyaltalan nem akar hitelt
felvenni. A beruhazasi rata 2014-ben az
el6z6 évi 19,9 szdzalékrol 21,3 szazalékra
emelkedett, 2015-ben azonban csokken.
Idén a megsziint inflacidhoz igazodva a
bérkidramlds lassul, a realkeresetek no-
vekedése a 2014. évi 3,2 szdzalékrdl 2-2,5
szazalékra lassul. A nyugdijak realértéke
— azeltlint inflacié miatt — 2015-ben mar
harmadik éve emelkedik (6sszesen kozel
8 szazalékkal). A fogyasztas dinamikdja
azonban alassuld bérkiaramlas ellenére
2,5 szazalék kortilire gyorsul a harmadik
éve emelked6 redljovedelem és a banki
elszamolas kovetkeztében lecsokkend
hitelterhek hatdsara.

Idén felgyorsult a deflacio, az els6 ne-
gyedévben atlagosan egy szazalékkal
voltak alacsonyabbak a fogyasztdi arak,
mint egy évvel kordbban. Az I. félévben
varhatéan fennmarad az arcsokkenés, a
II. félévben azonban mar némi emelke-
dés valdszind. Az év egészében stagndld
arszint varhato. Az MNB marciusban és
aprilisban — hosszu sziinet utan - ismét
kamatot vagott (1,8 szazalékra). Az erés
forint miatt még tovabbi kis csippentések
lehetségesek. m

28 GKI calculates with
stagnation in investment

and increase in consumption

According to a forecast by GKI Economic Research
Zrt., after the 3.6-percent growth in 2014 this
year the Hungarian economy will grow by about
2 percent. Stagnation is expected in the domain
of investments, but an increase in consumption
and export may contribute more to economic
growth than last year. Thanks to the Lending for
Growth Programme the real interest rate reduced
a little, but it is still too high and the majority of
businesses don't intend to take out loans. In 2014
the investment rate grew to 21.3 percent from
the 19.9 percent in 2013, but in 2015 it is expec-
ted to drop. Real wage growth was 3.2 percent in
2014 and this year the growth will slow down to
2-2.5 percent. On the contrary, the dynamics of
consumption will speed up to about 2.5 percent.
Deflation gathered momentum this year as con-
sumer prices were 1 percent lower in Q1 then in
the first quarter of 2014. In the second half of
2015 a bit of increase is probable; as for the whole
of the year, stagnation is likely in consumer prices.
In March and April the Central Bank of Hungary
(MNB) cut the base rate again, to 1.8 percent.=
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Aprilisban 0,3%-kal csokkentek
a fogyasztoi arak

Aprilisban a KSH adatai szerint a fogyasztéi

bak, mint egy évvel korabban.
Az élelmiszerek ara 0,4%-kal emelkedett.

Ezen beliil nétt tobbek koz6tt az idényéras
élelmiszerek, azaz a burgonya, a friss zdld-
ség-gyiimolcs (6,8%), a tojas (6,6%) és az
. kal emelkedtek. Az élelmiszerekért &t-
a sajt (6,3%), a tej (4,1%), valamint a liszt
(3,4%) dra. A szeszes italok, dohdnyaruk :
. szerek, azaz a burgonya, friss zoldség-
. gyumolcs 8,3%-0s dragulasanak kovet-
kellett tobbet fizetni. Kisebb mérték- :
e Gl el 76 e o7 o el - &% Consumer prices down 0.3 percent in April

In April consumer prices were 0.3 percent lower than one year ago. Compared with April 2014, gro-

. cery prices augmented by 0.4 percent. Seasonal product prices increased: potato, fresh vegetables

5,1%-kal csokkent, ezen belll a vezeté- : and fruits cost 6.8 percent, we had to pay 6.6 percent more for eggs and 5 percent more for cooking

. oil. Alcoholic drink and tobacco product prices grew by 2.7 percent. Services were provided for 2.3

tavFiités ara 3.4%-kal mérséklgdstt. Az percent more on average, but household energy prices lowered 5.1 percent. Compared with March
’ : : 2015, consumer prices elevated by 0.4 percent, while the price of groceries was up 0.6 percent.

egyeb cikkekért (lakdssal, haztartdssal €s : seasonal food product prices soared by 8.3 percent and clothes got 2.5 percent more expensive. s

étolaj (5,0%) dra. Csokkent a cukor (16%),

2,7%-kal dragultak.
A szolgéltatdsokeért atlagosan 2,3%-kal

kek (0,2%) és a ruhdzkodasi cikkek (0,1%)
is. A haztartdsi energia dra atlagosan

kes gaz 5,8, az elektromos energia 5,7, a

. testapolassal kapcsolatos cikkek, gyogy-
arak atlagosan 0,3%-kal voltak alacsonyab- :
turdlis cikkek) 4,5%-kal kellett keveseb-
bet fizetni, ezen belil a jarm{ilizemanya-

szerek, jarmilizemanyagok, valamint kul-

gok ara 12,1%-kal csokkent.
Egy hénap alatt, 2015. marciushoz viszo-
nyitva a fogyasztéi drak atlagosan 0,4%-

lagosan 0,6%-kal kellett tobbet fizetni,
ami meghatérozéan az idényéras élelmi-

kezménye. E csoport nélkil szamitva,

: az élelmiszerek &ra 0,4%-kal csokkent.
. A legnagyobb mértékben, 2,5%-kal a
© ruhézkodasi cikkek dragultak, az ilyen-
© kor szokasos szezonlis valtozasoknak
© megfelelSen. A szolgéaltatasok &ra atla-
gosan 0,4, mig a szeszes italok, dohany-
. aruk és a tartés fogyasztéasi cikkek &rai
ennél kisebb mértékben, egyaréant 0,3%-
: kal néttek.

. Ahéztartdsi energia dra nem véltozott. Az
. egyéb cikkek ara atlagosan 0,2%-kal csok-
: kent, ezen belill a jarm{tizemanyagokért
. 0,4%-kal kellett kevesebbet fizetni.=

6,5%-kal nott a kiskereskedelmi forgalom

2015 marciusaban a kiskereske-

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei** (el6z6 év azonos id6szaka=100,0)

delmiforgalom volumene a nyers

Naptarhatastol megtisztitott

adat szerint 6,5, naptdrhatastol Kis-
I o/ x x kereskedelem
megtisztitva .5:1 %-kal ndtt az eld Id6szak élelmiszer- élel?r?gzer- iizemanyag- kiskeres- dsszesen,
z8 év azonos id6szakahoz képest kiskeres- Kiskeres- kiskeres- kedelem kiigazitatlan
aKSH els6 becslése szerint. geceled kedelem kedelem Osszesen (nyers) adat
Az élelmiszer- és élelmiszer jelle- 2014, marcius 1081 1085 109,5 108,5 106,4
Sl MEEES KB @RS CERIEMDEN - - 107,4 107,0 1038 1063 1090
3,7, anem élelmiszer-kiskereske- »
delemben 6,0, az izemanyag-kis- majus 108,1 102,6 101,5 1049 1049
kereskedelemben 8,5%-kal emel- ~ jdnius — LUl —— 101 10 1
kedett az értékesités naptarha- jtius 1015 1033 1034 1025 102,5
tastol megtisztitott volumene.  4ygusztus 984 1068 1043 1025 1020
ADLS: Januar—maruus_bat] el szeptember 102,4 1059 107,6 104,55 105,0
galom volumene - szintén nap- ; 057 T06E 06s 0es 0es
tarhatastol megtisztitott adatok k100" ’ : : ’ :
Szerint — 6’7%_kal megha[adta az november 102,7 106,4 108,6 105,1 105,1
el6z6 év azonos idGszakit. = december 103,0 107,4 1108 1056 106,2
=6 5-percent retail 2014. januar-december 104,8 1054 1058 1052 105,2
turnover increase in March  2015. januér 105,7 112,2 1094 108,7 108,2
According to the Central Statistical  februar 1033 1079 1111 106,2 106,2
Office (KSH), in March 2015 retail .
turnover is estimated to have improved =~ marcius 1037 106,0 108,5 1051 1065
by 6.5 percent from the same periodof 545 januér-marcius 104.3 1089 1096 106,7 1070

2014. Adjusted for calendar effects,
sales were up 5.1 percent. Food and
food-type retail sales improved by 3.7
percent, and non-food sales augmen-
ted by 6 percent; motor fuel volume
sales grew by 8.5 percent. =

* A KSH az élelmiszer-kiskereskedelem forgalman beltl a doh&nyaru-szakiizletek forgalmanak megallapitdsahoz a
Nemzeti Dohanykereskedelmt Nonprofit Zrt.-t6l tvett teljes kori dohanyforgalmi adatokat alkalmazza.
Médszertani megjegyzés: a marciusi kiskereskedelmt forgalom volumenének értékelésekor figyelembe kell vennt,
hogy a vasarnapi zarva tartds marcius 15-t6l 1épett életbe, hatdsa csak hosszabb 1d6szakra vonatkozd adatok
rendelkezésre dllasa esetén mutathato ki.

o7
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Folytatodik a dohany-kiskereskedelem
arbevétel-novekedése

&

Toth Zoltén
lgyvezetd partner

Mindz Business Design - |yamatos csokkenés utdn
szerény mértékben, de mennyiségi olda-
lon is ndvekedett az év els6 hdnapjaiban.

z év els6 két honap-

jaban a NAV jovedé-

ki statisztikaja alap-
jan késziilt egy becslés, ahol
a szalegyenértékeket — a Tra-
fik.hu szalegyenérték kalku-
lacidja alapjan - a 2014. év-
ben elért atlaggal szamolva,
ennek mennyiségéhez képest,
2015-ben novekedést tapasz-
talunk.
Miutan a marciusi és aprilisi
forgalom lényegesen kedve-
z6bben alakult az év kezdeté-

A dohéany-kiskereskedelem
- a Trafik.hu partnereinek
értékesitési statisztikai
alapjan - j6 els6 negyed-
évet zart. Kulon j6 hir, hogy
a dohanypiac, hosszu és fo-

hez képest, az arbevétel nove-
kedése az els6 négy hdnapban
meghaladta a 13%-ot.

A piac legkisebb szerepl6i lat-
vanyos mértékben is noveked-
tek, de stlyuk az 6sszértékesi-
tésben tovabbra is mindossze
néhany tized szazalékot tesz ki.
A piacon meghatarozo hat sze-
replé teljesitményében ugyan
tapasztalunk eltéréseket, de a
Continental Zrt. kivételével az
els6 negyedévben 2014-hez ké-
pest tobbségiik elérelépett.

Importbdl, adéraktarbél és tagallambél szabadforgalomba bocsatott jovedéki

termékek mennyisége

a Mennyiségl 12 2014 év

Megnevezés a Fajtakéd

g €gyseg ! Januér Februdr JAN-FEB | milli6 szal*
Szivar, szivarka miliodb | 584,691 41,85 41,85 83,71 83,71
Cigaretta millg do 25525087 54923 | 4g358| 103281 | 103281
Cigaretta, szivar, | g gy 597,38 | 52543 | 112282| 112282
szivarka Gsszesen:
Finomra vagott
fogyasztasi dohény ezerkg | 588,686 485,67 415,96 901,63 145425
Egyéb fogyasztési
dohény ezerkg | 589,687 1,87 318 5,05 815
Fogyasztasi
dohény Gsszesen: ezerkg 487,54 419,14 906,68 1462,39

2585,21
a Mennyiségl 12 2015. év

Megnevezés 2 Fajtakéd

g €gyseg ! Januér Februdr JAN-FEB | milli6 szal*
Szivar, szivarka miliodb | 584,691 42,32 16,35 58,67 58,67
Cigaretta millié db 2%%56%32%; 472,44 505,13 97757 97757
Cigaretta, szivar, | g gy 51476 | 52148 103623| 103623
szivarka Gsszesen:
Finomra vagott
fogyasztasi dohény ezerkg | 588,686 524,57 500,47 102504 165329
Egyéb fogyasztasi
dohény ezerkg | 589,687 2,95 1,74 469 7,56
Fogyasztasi
dohény Gsszesen: ezerkg 527,52 502,21 102973 1 660,86

2697,09

Forras: Kézpontositott Jovedéki Informatikai Rendszer
Készitette: NAV KH Jovedéki Fosztaly, 2015. dprilis 17.
* Trafik.hu becslése a sajat értékesités alapjn kalkuldlt szalegyenérték szamités alapjdn

Trade gs

magazin

A piaci poziciokban
nincs jelentds valtozas
Arnyaltabbd teszi az eredmé-
nyeket, ha az aprilisi teljesit-
mény figyelembevételével ér-
tékeljiikk a gyartok piaci része-
sedésének alakulasat.

Ugyan tobbségiik a szerény

mennyiségi novekménynek és
a jelent6sebb aremelkedések-

nek koszonhetden drbevételi :

oldalon fejlédott, azonban meg-
allapithato, hogy a dohanypiac
novekedésébdl eltéré eredmé-
nyességgel profitaltak az év ed-

dig eltelt id6szakaban. A Philip

Morris stabil elénye, a tovabbra

is stagnalo-csokkend — British
American Tobacco teljesitmé-
nyéhez képest dllanddsul, s6t

névekszik. Janudrhoz képest :
4prilisra a piacvezetd tovabbi :

1,3%-kal novelte akkori, tobb
mint 10%-os elényét.
A kozépmezonyt alkoté Impe-

rial Tobacco és Japan Tobacco

International teljesitménye -
kettejiik egytittes piaci részese-
désének tekintetében — stabil,
valamivel t6bb, mint a teljes
piac 25%-a. A JTI, elsG6sorban

j cigaretta-bevezetéseinek :
koszonhetden, mely kategoria

stlya a Trafik.-hu partnerei ese-
tében nagyobb a piaci 4tlagnal,
aprilisra, ha szerény mérték-
ben is, de megeldzte verseny-
tarsat.

A Continental Dohdnyipa-
ri Zrt. év eleji gyengélkedése

aprilisban kedvez6 fordulatot

vett, hiszen a névekedésbdl, a
szivarka piacon elfoglalt veze-

t6 pozicidjanak és a fogyasztasi :

dohany teriiletén megemelked6
értékesitésének koszonhetden,
novekedésnek indult. Ek6zben a
Roéna részesedése a novekvo ar-
bevételek ellenére is stagnal.

Stabil a nem-
dohanytermékek siilya

A béviilé termékvalasztéknak :

is koszonhetden tovabb nove-

kedett a nem-dohdnytermé-
kek részaranya a trafikok 6sz-
szbevételébol. A 2014. év eleji
3-3,5%-o0s részarany napjaink-
ra megduplazddott. A névekvo
dohany-arbevételek mellett ez
a novekmény is igen kedvezé
hatast gyakorol a Nemzeti
Dohéanyboltok arrés teremtd
képességére.

A Trafik.hu partnerek, és
remélhetéleg a Nemzeti Do-
hanyboltok tobbségének 2015
jol indul, hiszen az 6sszarbe-
vétel novekedése meghaladja
a dohdnytermékek arbevétel-
novekedésének a mértékét.
Mig egy atlagosnal jobb do-
hanybolt a nem-dohanytermé-
kek értékesitése soran — becs-
lésiink szerint — 2014. év elején
havonta 70-80.000 Ft arrést ter-
melhetett ki ezekbdl a termé-
kekbél, 2015 aprilisara ez a tétel
elérte a 170.000-180.000 forin-
tot. Dohanytermékek esetében
a 10%-o0s, minimum arréssel
szamolva a becsiilt drréstomeg
novekmény elérheti a 100.000
Ft/ho6 nagysagrendet.

A jovo bizonytalan
Komoly véltozasok allnak az
iparag el6tt az év hatralévo
részében. Mindenesetre je-
lenlegi ismereteink alapjan
optimizmusra kevés oka van a
szerepl6knek.

A jovedéki adok emelése ar-
emelkedéseket generdl. Ehhez
jarul hozza hosszabb tavon
a gyartokra kirdtt egyszeri
egészségiligyi kiilonado al-
landoéva tétele, amely tovabbi
aremelések nélkiil egyszerten
nem gazdalkodhato ki. Hozza
kell még szamolni persze azt
az érdekességet is, hogy ezt
a kiilénadét szintén terheli a
jovedéki ado, és a kiskereske-
delmi arrés, mivel a gyartok-
nak ezt a tételt az adok nélkiili
nett6 drbevételbdl szarmazé
iizemi eredmény terhére kell
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Az arbevétel dinamikaja a dohanytermékek piacén 2014 és 2015 elsd 4 honapjaban A cikkben szereplc’i statisztikak a Trafik.hu egyﬁttmﬁk6d6

partnerei altal tizemeltetett dohdnyboltok tényleges értéke-
sitési adatai alapjan késziiltek. Ezek az adatok nem reprezen-
tativak, de alkalmasak a piaci folyamatok, trendek nyomon
kovetésére, illetve 6sszehasonlitdsi alapként jol szolgal az
egyes vallalkozasok, 6nall6 kiskereskedelmi egységek tel-
jesitményének értékeléséhez.

A Trafik.hu honlapja ,,PREMIUM” tartalmdval, mely csak
dohanyboltot iizemeltetd vallalkozok részére érhetd el, abban
is segitséget nyujt partnereinek, vallalkozé tarsainak, hogy a
tények és piaci mechanizmusok megismerése, jobb megértése
révén a jelenben hozhassak meg a jovéjiiket meghatarozé
dontéseket. Tovabbi informacidk: www.trafik.hum=
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befizetni. Sz6val egy emele-
tes dremelés van késziilében.
Lapzartaig tovabbra sincs hir
az 4j kozponti disztribucids
rendszerr6l, a kiskereskedel-
mi arrésekrél stb., mikozben

annak eredetileg szeptember

1-jét6] kellene mtikddnie. Hogy
mindez milyen hatassal lesz az
ellatds biztonsagara és folya-
matossagara, hogyan reagal a
fogyasztd, és még hosszasan
sorolhatnank a tovabbi kér-
dojeleket.m

=& The analyses and statistics featured in this article are based on sales
data from tobacco shops operated by Trafik.hu partners. These data aren't
representative. Trafik.hu's ‘PREMIUM’ content is only accessible to tobacco
shop operators and helps partners learn about market mechanisms, so that
they can make better business decisions. More information: www.trafik.hu =

&2 Sales revenues getting higher in tobacco product retail

The first quarter of 2015 was a good one in tobacco product retail - Trafik.hu reports  As for non-tobacco product sales in tobacco shops, back in 2014 their share from total
based on data provided by partners - and the positive trend continued in April. Sales  sales was 3-3.5 percent but by April 2015 this proportion doubled. Tobacco shops star-
growth in the first four months was a hefty 13 percent and the smallest market play- ted 2015 well: their total sales growth exceeded the rate of tobacco product sales. An
ers managed to increase their sales by a spectacular 100-150 percent. At the same  above-average tobacco shop realised about HUF 70,000-80,000/month from non-to-
time the majority of the six biggest market actors were able to improve their position.  bacco product sales in early 2014, but by April 2015 this sum was up at HUF 170,000-
Philip Morris retained its leading position: in January it was 10 percent ahead of British  180,000/month! However, tobacco shops can't be optimistic about the rest of the
American Tobacco and by April this lead grew to 11.3 percent. After them come Im-  year: prices will rise due to the increase in excise duty, plus there is the one-time public
perial Tobacco and Japan Tobacco International with a combined market share of 25  health product tax to be paid too. It remains to be seen how consumers will react to
percent, with the latter outperforming the former a little. Continental’s sales finally ~growing prices. And we haven't even mentioned the new centralised distribution sys-
started to grow in April, while Réna’s market share stayed put despite growing sales. tem yet: how that will affect distribution is also a big question.=

Biztato évkezdet az élelmiszer-kiskereskedelemben

cius kozott; 5 szdzalékkal tobbet, mint az

kereskedelmi Indexe.

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer kategéria
értékben mért kiskereskedelmi forgalmabél a
bolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

2013. december-  2014. december-

Bolttipus 2014. mdrcius 2015. mércius
2500 nm felett 29 28
401-2 500 nm 37 39
201-400 nm 8 8
51-200 nm 17 17
50 nm és kisebb 9 8

- dllapitja meg Barta Mdnika, a Nielsen

Megint n6tt az élelmiszerek kiskereskedel- :
mi forgalma értékben is, mennyiségbenis.
Mintegy 490 millidrd forint bevételt értek
el a boltok a Nielsen &ltal mért kilencven
kategériabol 2014. december-2015. mar-

el6z6 hasonlé idGszak sorén. Mennyiséget :
tekintve 4 szazalékkal adtak el tobbet. Téb- :
bek k6z6tt ezt allapitja meg a Nielsen Kis- :

Forrds:niclsen -
- Ertéket nézve &tlag felett béviilt a leg-
nagyobb forgalmd tiz kategoria kdzil az
eladés egyik négy hénapos idGszakrél :
a mésikra sorbél 6, szénsavas uditéital-
bél 7, gytimolcslébsl pedig 9 szazalékkal

ugyfelkapcsolatiigazgatoja. - Mellettlk fi-
gyelemre mélto, keétszamjegylindvekedest :
ért el példaul a bitter 18, snack 11, tovéb- :

bé energia- és sportital 12 szdzalékkal.

Mennyiség szempontjabél a top tiz kate- :
: géria kozil atlag felett emelkedett a for-
galom legutébb december-mércius kozt :
a kovetkez6kb6l: hiskészitmény 8, sor 6,
sajt 7, szénsavas Uditdital 5, gylimélcslé
. 6 szdzalékkal. Kétszadmjegy(i novekedést :
. értelpélddul abitter 16, energia- és sport- :
: ital 11, vaj 12, sds keksz 13 és a chips 11 :
. szdazalékkal. :
Regiondlisan atlag felett, 6-6 szazalékkal
. emelkedett az értékben mért forgalom a
© Dunétol keletre és a délnyugati megyékben
: 2014. december-2015. mércius kozott, az
. eléz6 hasonld periédushoz viszonyitva. Atlag
. alatti, 4-4 szézalékos novekedést regisztral-
© tak a Budapestet és Pest megyét magaban
. juice sales increased by g percent - informed cli-

foglalé centrum mellett északnyugaton.
Barta Mdnika hangsulyozza:

- Az eladéshelyek piaci poziciéja tovab- :
bi koncentralédast jelez. Amig ugyan- :
is a 400 négyzetmeternél nagyobb lz- :
letek az értékben mért forgalombdl mar
© 67 szazalékkal részesedtek legutébb ;

december-marciusban, addig egy évvel ko-
rdbban értékben mért piaci részesedésik
66 szazalékot ért el.

A hagyomanyos, 200 négyzetméteres és
kisebb boltok értékben mért piaci részese-
dése 25 szézalék a legutdbbi négy hénap
sordn. Ennél nagyobb részardnyt példaul a
kdvetkez6 kategoridk értek el: sér 40, szén-
savas Uditgital 41, kavé 26, gyimolcslé és
tejfol 27-27 szazalék.

Barta Monika
tgyfélkapcsolati igazgat6, Nielsen

&2 Promising start of the
year in grocery retail

Grocery retail sales improved once again: sales
were up 5 percent in value and grew 4 percent in
volume between December 2014 and March 2015
in the go categories audited by Nielsen. Value
sales rose 6 percent in the beer category and 7
percent among carbonated soft drinks, while fruit

ent service director Ménika Barta. Volume sales
of meat products augmented by 8 percent, beer
sales rose 6 percent and cheese sales bettered
by 7 percent. There was further concentration in
retail channels’ market share: stores with a floor
space above 40om? gained 1 percentage point and
their share from value sales grew to 67 percent;
200m? and smaller stores were at 25 percent. =
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Tovabb nott a kozmetikumok és
haztartasi vegyi aruk bolti eladasa

Haztartdsi vegyi drubdl és kozmetikum-

tott le 2014. mércius és 2015. februar ko-
z0tt, 6 szézalékkal nagyobbat, mint egy év-

hoz viszonyitva.

- Az elmdilt évek csokkend forgalmi trend-
je utédn 2014-ben a vegyi aruk forgalma :
elkezdett visszazarkozni a vélsag el6tti

szinthez. Eztigazolja az is, hogy a legutdb-
bi tizenkét hénap sorén atlag felett n6tt a

mennyiségi eladds példdul a legnagyobb :
forgalmu tiz termék kozul 6tbdl: toalett :
papirbdl, 6blit6bél és dezodorbdl 6-6, mig:
pelenkabdl és tusfiird6bdl 5-5 szazalékkal :
¢ son-Sopron, Komarom-Esztergom, Vas és Veszp-
: rémmegye alkotja.

: Délnyugat: Baranya, Somogy, Tolna és Zala.

. Eszakkelet: Borsod-Abadj Zemplén, Hajdd-Bihar,
: Heves, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg.

. Délkelet: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad és Jasz-
. Nagykun-Szolnok.

A Nielsen altal mért 70 haztartasi vegyi &ru
és kozmetikum kategoéria - értékben mért -
kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok

piaci részesedése (szazalékban)

2013. marcius-  2014. marcius-

Bolttipus  “5014. februar  2015. februdr
2500 nm felett 36 34
401-2500 nm 19 20
201-400 nm 3 3
51-200 nm 8 8
50 nm és kisebb 3 3
Drogéria 31 32

Forrds: niclsen

. —téjékoztat Barta Ménika, a Nielsen tgy-
bél az élelmiszer-kiskereskedelem mint- :
egy 335 milliard forint forgalmat bonyoli- :
. A Nielsen altal mért 70 haztartdsi vegyi aru
. és kozmetikum kategoria - értékben mért -
. kiskereskedelmi forgalmabél a régiok piact
vel korabban. Mennyiségét tekintve is Gjra : részesedése (szazalékban)
novekedést, plusz 2 szézalékot regisztral- :

hatott a Nielsen az el6z6 hasonlé idszak-

félkapcsolatiigazgatdja.

Lakos- 2013. 2014.
P sdg  marcius- marcius-
Regio szém- 2014,  2015.
aranya februar februar
: Budapest és Pest 8 % 3%
megye
Eszakkelet 24 19 19
© Eszaknyugat 18 18 19
© Délkelet 17 15 14
. Délnyugat 13 12 12
Forras: niclsen
© Megjegyzés:

Az északnyugati Nielsen-régiét Fejér, Gydr-Mo-

Olyannyira koncentralt a bolti forgalom,

hogy a boltok teljes bevételének kéthar-

© mada, 66 szézaléka két Uzlettipusra, hiper-

marketre és drogéridra jutott 2014. marci-

us-2015. februdr sorén. Ezzel kapcsolat-

ban mutat r4 Barta Ménika:

© - Amig a hipermarket mutatéja az els-
;26 tizenkét hénapos id&szakban elért 36

. szazalék utan legutdbb 34 szazalékra val-
tozott, addig a drogériéé 31-rél 32 szaza-
© |ékra emelkedett. Szintén nagyobb lett a
. szupermarketet és diszkontot magéban
. foglalé 401-2500 négyzetméteres csa-
© torna értékben mért piaci részesedése:
© 1 ponttal, 20 szazalékra emelkedett.

: Arégidk kozul mindegyikben nagyobb lett
. az értékben mért forgalom. Az északnyu-
. gati megyeékben 4tlag felett, 9 szazalék-
: kalnGtt a boltok bevétele haztartasi vegyi
. arubdl és kozmetikumbdl. Ennek kdvetkez-
. tébenaz északnyugati megyék piacirésze-
. sedése 1 szézalékponttal emelkedett, 19
. szazalékra. Délkeleten viszont csokkent a
. mutatd, 15-r6l 14 szézalékra.m

. & Sales of cosmetics and

trends of recent years household chemical

the level before the recession. Hypermarkets

: The 401-2,500m? channel’s share also grew 1

household chemicals kept
growing

In the March 2014-February 2015 period retail
sales of household chemicals and cosmet-
ics valued at HUF 335 billion. Value sales were
up 6 percent and volume sales improved by 2
percent. Ménika Barta, client service director
of Nielsen told that after the negative sales

product sales finally started to climb back to
and drugstores were responsible for 66 percent
of value sales. Although hypermarkets’ share
dropped from 36 to 34 percent, drugstores’
share from sales rose from 31 to 32 percent.

percentage point to 20 percent.=

A Nielsen altal mért néhany nagy forgalmu haztartasi vegyi aru és kozmetikum mennyiségi
eladassal sulyozott fogyasztoi atlagara az elmult id6szakban
Volume weighted average consumer prices in some high-turnover household chemical and cosmetics categories audited by Nielsen.
Kategoria 2013. januar-februar 2014. januar-februar 2015. janudr-februar
Sampon (Ft/liter) 1650 1659 1844
Konyhai torl6kendd (Ft/darab) 103 108 124
Dekor kozmetikum (Ft/darab) 913 973 1004
Hajfesték (Ft/darab) 946 952 908
Légfrissitt (Ft/darab) 316 358 249
Szappan (Ft/liter) 720 741 769
Borotvapenge (Ft/darab) 176 173 183
WC tisztito (Ft/darab) 409 414 437
Egészségligyi betét (Ft/darab) 35 34 35
Arc- és szemranckrém (Ft/darab) 1515 1610 1588

Forras: niclsen
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AKI Nyolc szazalékos

Agrargazdasagi
Kutaté Intézet

z Agrargazdasagi Kutaté In-

tézet (AKI) folyamatosan nyo-

mon koveti, és a rendszeres kiad-
vanyaiban kozreadja a vilag mez6gazda-
sagi- és élelmiszeripari termék piacainak
tendencidit. A KSH és az AKI Piaci és Ar-
informaciés Rendszer (PAIR) adataibdl,
még a rovid tavu kiskereskedelmi iizle-
ti dontések el6tt is érdemes pontosan té-
jékozddni.
A legutdbbi piaci jelentésb6l kideriil, hogy
az el6z06 évihez képest két héttel késGbb,
a 16. héten 1épett a piacra a sparga. A fe-
hér kilonkénti ara 1000 forint volt, mig
a zoldért 1300 forintot kaptak a terme-
16k. A Budapesti Nagybani Piacon, a 17-
18. héten a cukkini kilonkénti ara 500 fo-
rint, a beraké/fiirtos uborkaé 450 forint,
a padlizsan 550 forint volt, a kelkdposz-
ta 450 forintos termeldi dron jelent meg.
Az Eurdpai Bizottsag aprilisban megje-
lent jelentése alapjan az EU-28 borterme-
lése 167 millio hektoliter volt 2014-ben,
ami 8 szazalékos csokkenést jelentett a
2013. évi 181 millié hektoliter mennyi-
séghez viszonyitva.

X%

A kindlati nyomas és a bizavetések dlla-
potardl sz6l6 megnyugtato hirek 6téves
mélypontra taszitottak a biza fronthavi
jegyzését a chicagdi arutézsdén (CME/
CBOT) 2015. 4prilis 30-dn. A termény
kurzusa - kovetve a chicagdéi trendet —
aprilis végén 6t havi mélypontra siillyedt
a parizsi arutézsdén (Euronext/MATIF)
is, annak dacara, hogy a gyenge euro to-
vabbra is 0sztonzi az EU-ban megtermelt
buiza exportjat. A csapadékos id6jaras ja-
vitotta az idei terméskilatasokat Oroszor-
szagban, 54 millié tonna bazat (-7 szaza-
1ék) arathatnak az idén. A piaci szerepl6k
ennélfogva az exportvam csokkentésére
vagy eltorlésére szamitanak, amit az uj
termésre sz0l6 szerz6déses arak is titk-
roznek: 191-195 dollar (USD)/tonna volt
(FOB) aprilis végén. Magyarorszagon az
étkezési buza tonnanként 51-53, a takar-
manybtiza 44-48 ezer forint kozotti (dfa
és szallitasi koltség nélkiili termel6i) aron
cserélt gazdat 2015. aprilis masodik és
harmadik hetében.

%

Az Amerikai Egyesiilt Allamok agrarmi-
nisztériumanak (USDA) dprilisban meg-
jelent el6revetitése szerint a globalis ser-
téshus-kibocsatas 110,87 milli6 tonndra
(+0,4 szazalék) emelkedhet az idén a 2014.
évihez képest. Az Eurépai Unidban az ,,E”
kereskedelmi osztalyba tartozd sertés, ha-
sitott hideg stlyban jelzett kilonkénti va-
gohidi belépési ara 1,41 euro volt 2015
marciusaban, ami egy év alatt, 8,4 szaza-
lékkal csokkent. Magyarorszagon a hazai
termelést vagdsertés termel6i ara 428 fo-
rint/kg hasitott suly volt 2015 marciusa-
ban, 8,1 szdzalékkal cs6kkent az egy év-
vel korabbi atlagarhoz viszonyitva. =

sertésar-csokkenés

&= Eight-percent reduction in
the price of pork

According to the Agricultural Economics Re-
search Institute’s (AKI) latest report, wine pro-
duction in the European Union was 167 million
hectolitres in 2014, 8 percent below the level
of 2013 (the European Commission’s report was
published in April). On the 2" and 3 weeks of
April 2015 wheat cost HUF 51,000-53,000 per
ton and for fodder wheat HUF 44,000-48,000
had to be paid in Hungary. A US Department of
Agriculture (USDA) forecast published in April
predicts that global pork production can grow by
0.4 percent to 110.87 million tons in 2015 from
the level of 2014. In the European Union the price
of ‘E’-category slaughter pig was EUR 1.41/kg in
March 2015 - this means that the price reduced
by 8.4 percent in just a year. In Hungary the price
of domestic pork was HUF 428/kg in March 2015,
8.1 percent less than twelve months earlier.=

A vagosertés heti vagohidi belépési ara az Europai Uniéban

(,E” kategdria, Ft/kg hasitott hideg suly)

2014.18.hét 2015.17. hét

Orszagok

2015. 18. hét

2015. 18. hét/ 2014. 2015. 18. hét/ 2015.

18. hét [%] 17. hét [%]
Magyarorszag 504,7 455,86 449,09 88,98 98,52
Belgium 462,77 398,51 393,26 84,98 98,68
Bulgéria 577,76 503,82 490,3 84,86 97,32
Csehorszag 491,63 4158 428,05 87,07 102,95
Dénia 461,58 31993 410,26 88,88 102,75
Németorszag 504,83 457,45 447,92 88,73 97,92
Esztorszag 495,65 434,76 433,82 87,53 99,78
Gorogorszag 580,97 456,01 462,92 79,68 101,52
Spanyolorszag 569,82 435,96 439,12 77,06 100,72
Franciaorszag 504,95 408,73 411,41 81,48 100,65
Horvéatorszag 504,68 436,89 443,23 87,82 101,45
frorszag 499,38 442,81 445,71 89,25 100,65
Olaszorszag = 433,38 433,19 = 99,96
Ciprus 618,87 489,88 492,15 79,52 100,46
Lettorszag 533,74 473,14 476,48 89,27 100,71
Litvania 513,63 464,21 461,17 89,79 99,34
Luxemburg 492,02 449,31 452,25 91,92 100,65
Mélta 729,71 688,23 692,74 94,93 100,65
Hollandia 452,85 401,01 390,75 86,29 97,44
Ausztria 502,82 455,29 448,62 89,22 98,54
Lengyelorszag 501,31 447,11 436,21 87,01 97,56
Portugélia 554,21 468,84 474,93 85,7 101,3
Roménia 474,08 4484 449,19 94,75 100,18
Szlovénia 499,78 503,85 491,72 98,39 97,59
Szlovakia 496,3 434,52 439,69 88,59 101,19
Finnorszag 499,47 459,58 465,04 93,11 101,19
Svédorszag 558,93 516,05 524,45 93,83 101,63
Egyesiilt Kiralység 592,93 543,34 546,9 92,24 100,65
EU 507.,6 440,47 437,15 86,12 99,25

Megjegyzés: Az ar tartalmazza a szallitési koltséget is.

Atszamitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman.

Forrés: Eurépai Bizottsag és AKI PAIR
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#» A helyi termékek seregszemléje
lesz az idei OMEK

A helyi termékek seregszemléje lesz az idei
77.0rszagos Mez6gazdasagi Kiallitds és Va-
sar (OMEK), amelyet szeptember 23-27. ki~
z6tt rendeznek meg a Hungexpo budapesti
vasarkdzpontban Budapesten. Az arumust-
ran mintegy szdzezer latogatdra és mintegy
800-900 kidllitéra szdmitanak a szervezok,
szemben a két évvel ezel6tti 600-700 kial-
lit6val.

S This year OMEK will showcase
regional products

The 77th National Agriculture and Food Exhibi-
tion (OMEK) will be organised between 23 and 27
September at the Hungexpo Budapest Fair
Centre. Regional products will be in the limelight
and 800-goo exhibitors will be showcasing their
products to 100,000 visitors. «

» Elony a természetes hioldgiai

talajvédelemnél

A magyar term6fold védelme érdekében az
agrartarca a jovében fokozattabban kivan-
ja témogatni a talajvédelemben a termé-
szetes bioldgiai megoldésokat, igy a bak-
tériumos talajoltast is. A mikrobidlis tala-
joltd készitményekkel ugyanis kornyezet-
barat modon javithato a talaj szerkezete, a
novények stressztlirg-képessége és tap-
anyagellatasa, igy segithetik a fenntartha-
t6 termelést.

=& Natural soil protection favoured

In order to protect Hungary’s agricultural land, in
the future the Ministry of Agriculture gives prior-
ity to using natural soil protection methods, in-
cluding the use of soil bacteria. By using this
technology the soil’s structure can be improved
in an environmental fashion. «

» 85 millié dolldros veszteséget

okoztak a szankciok

Nagyon sok kart okoz Magyarorszagnak az
Oroszarszag ellen bevezetett eurdpai uniés
embarg? és az arra adott orosz vélasz. A Kul-
gazdasagi és Kuligyminisztérium adatai sze-
rint a mez6gazdasag emiatt 3-4 naponta
egymillio dollarnyi exportbevételtol esik el.
Magyarorszag teljes vesztesége - augusztus
eleje, a szankciok bevezetése 6ta - nagyja-
bol 85 millié dollér.

=& USD 85-million loss caused by the
sanctions

The European Union’s embargo on Russia and the
Russian answer to that cause major damage to
Hungary’s economy. Our agriculture loses USD
3-4 million in export revenues every day. The
country’s total loss since early August has been
about USD 85 million. «

% Lista 2007—-2014-es
agrdrtamogatdsokrol

Listat készit a Foldmdveléstgyi Miniszté-
rium, illetve a Miniszterelndkség Agrér-vi-
dékfejlesztésért felelds dllamtitkdrsdga a

2007 és 2014 kozotti unids koltségveté-
si ciklusban palyazaton elnyert agrartdmo-
gatasokrol. A ciklus lezarasa mellett az a
cél, hogy tiszta képet kapjanak arrél, ki mi-
lyen agrartdamogatasban részesult palya-
zati tton.

=& List of 2007-2014 agricultural subsidies

The Ministry of Agriculture and the rural develop-
ment secretariat of the PM’s Office are preparing
a list of the various subsidies granted to farmers
in the 2007-2014 period. With the help of the list
it can be seen clearly which type of funding farm-
ers were awarded. «

» A Husszovetség szerint sokat

fehérit az afacsokkenteés

A Magyar Hlsiparosok Szovetségének
(Husszovetseg) elndksége Ugy latja: 6 irany-
ba tett fontos lépés a tékehlsok afgjanak
5 szazalékra csokkentése. A tdjékoztatas
szerint a dontés jelentds mértékben jarulhat
hozza az dgazat tisztuldsahoz, a tisztesse-
ges piaci verseny kialakuldsahoz. Az elnk-
ségi vélemény emlékeztet: a sertésagazat
a kilonboz4 tipusu afacsalasokkal leginkabb
érintett dgazatok kozé tartozik.

=& Meat Association: the VAT reduction
whitens the economy

The presidency of the Meat Association opines
that reducing the VAT on meat to 5 percent can
greatly contribute to cleansing the sector and
fostering a fair market competition. «

» Vdltoztak az agrarkdr-enyhitési

feltételek

A téjékoztatés szerint mér az Uveghdzi és
folids termesztéssel foglalkozd mez8gaz-
dasdgi termeldk is tagjai lehetnek az ag-
rérkar-enyhitési rendszernek. A kdrenyhité-
si hozzajarulds hektaronkénti 6sszegét an-
nak fliggvényében hatdrozzék meg, hogy az
Uveghdz vagy féliasator alatt milyen névényt
termesztenek. Szantéfoldi zoldség eseté-
ben hektdronként 3000, Ultetvények ese-
tében pedig ezer forint hektdronként a hoz-
zdjarulas mértéke.

=& Changes in the conditions for
alleviating agricultural damages

Green house farmers can now also be members

of the scheme for alleviating agricultural dam-
ages. Per hectare contributions to the fund is
defined based on what kind of fruit or vegetable
is grown in the greenhouses, e.g. for vegetable
crops it is HUF 3,000/ha and for crops it is HUF
1,000/ha. «

» Tejagazati ellendrzes
Aprilistél megsz(int az Eurdpai Unié tejkvo-
tarendszere, vagyis ezt kbvetGen az egyes
tagallamok mennyiségi korlatozas nélkdl
termelhetnek tejet. Tejdgazati ellendrzést
rendelt el az orszagos fGallatorvos majus
6-t6l a Tej Szakmakozi Szervezet és Ter-
méktanacstol érkezs bejelentések alap-
jén, a Nemzeti Elelmiszerl&nc-biztonsagi

Hivatal (Nébih) és a megyei kormanyhiva-

talok élelmiszerbiztonsagi szakemberei el-

s@sorban az alacsony aron érteékesitett im-
port fogyasztoi tejeket és tejtermékeket
vizsgaljak.

== Milk sector inspection

In April the European Union’s milk quota system
was abolished. In Hungary the chief veterinary of-

ficer ordered a milk sector inspection starting on 6

May, based on information provided by the Dairy
Product Council. Experts of the National Food
Chain Safety Office (NEBIH) are focusing their ex-
amination on cheap import milk and dairy
products. «

» Megsziinhet az osztatlan kizos

tulajdon

Még mintegy 300 ezer kérelmez6 57 500
foldrészletén, dsszesen 950 ezer hektéar
szant6foldon kell megszintetni a rendszer-
valtas utdni privatizacios, atalakuldsi, kar-
potlasi folyamatok nyoman keletkezett osz-

. tatlan koz6s tulajdont. Majusban az érintett

gazdak tdjékoztato leveleket kapnak az el-

. jérésrol - kdzolte a Foldmivelésiigyi Minisz-
: térium (FM).

A koltségvetés jelentds kerettel jarul hozza
a projekt sikeres végrehajtdsahoz: az idén
a két Utem pénzigyi hatterét a 2014. és a
2015. évi forrésok biztositjak, ami Gsszesen
6tmillidrd forint. Az osztatlan kozos tulajdon-
ban all6 termdfoldek nagyrészt a rendszer-
valtas utani kérpétlaskor keletkeztek. Ha a
szantoéfoldek megosztésa befejezddik, az
erd6kkel hasonlé programot terveznek meg-
val6sitani. Ehhez az erd6torvényt érinté sza-
balyozas rendezése sziikséges.

=& Undivided collective ownership may be

discontinued

The Ministry of Agriculture informed that undi-
vided collective ownership still has to be discon-

. tinued on 950,000 hectares of agricultural land. In

May 300,000 land owners concerned received let-

ters from the ministry about the process. This

year HUF 5 billion is spent from the state budget
on completing the project. In the next stage the
same project will be implemented among forest
owners. «

» Egy szazalékos szolonovekedést
akar Briisszel

JOvE év janudr elsejétdl Uj engedélyezé-
si rendszer valtja fel az U] sz6l6ultetvények

telepitését tilto eddigi atmeneti szabdlyo-

zast az Eurdpai Unidban. Az Eurdpai Bizott-
sag kdzzé tett engedélyezési rendszerre vo-
natkozo rendelete szerint 2016-t6l kezdve
2030-ig minden évben maximum 1 szaza-
|€kkal ndvelhetik a sz8l8 termGteriletét az
EU tagdllamai.

=& Brussels wants 1-percent growth in the

size of grape plants

According to a new regulation by the European
Commission, from 2016 until 2030 EU member
states are allowed to increase the size of grape
growing land by maximum 1 percent in
each year. «
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Csaldsi kiiszéb a 9 szdzalékos
élelmiszer-AFA
Gyd6rffy Balazs, a Nemzeti Agrargazdaséagi
Kamara (NAK) elntke egy szakmai férumon
arrol beszélt, hogy a NAK az alapvetd élel-
miszerek Utemezett afa-cstkkentését ja-
vasolja. E javaslat gyakorlati megvaldsita-
si lehet@segét vizsgalja az a munkacsoport,
amely a mult év végén kezdett dolgozni az
FM, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM),
a Nemzeti Adod és Vdmhivatal (NAV), vala-
mint a kamarai szakértok részvételével.
A szamitasok szerint 9 szazalékos mérté-
k{ az az &fa-kulcs, amelynél mar a fekete-
gazdasag olyan mértékben szorul vissza,
hogy mar nem torzitja a legalis gazdasag
mikodését, vagyis a legalisan tevékenyke-
d6 cégek nem kerllnek versenyhatranyba
a feketegazdasdag szereplivel szemben. De
Magyarorszagon nincs 9, csak 5 szazalékos
afa-kulcs, ezért a szakérttk csak ez utébbi
alkalmazasara tudnak javaslatot kidolgozni.
A szadmitésok szerint az alapvet6 élelmisze-
rek afa-csokkentése 180-240 millidrd forint
kiesést jelentene a koltségvetésnek. lgy ez
a |épés egy Utemben nem, csak fokozato-
san, a koltségvetés teherbird képessége-
nek ardnydban valdsithaté meg. Ezért tett a
NAK Utemezett &fa-cstkkentésre javaslatot
- mondta a NAK elndke.

Zi& 9-percent VAT on food products: a
fraud threshold

Baldzs Gyorffy, the president of the Hungarian
Chamber of Agriculture (NAK) told at a profes-
sional forum that they are recommending a step
by step lowering of the VAT on food products.
Their calculation is that the g-percent rate is the
threshold where the black economy is sup-

pressed. NAK opines that reducing the VAT on
staple foods would mean HUF 180-24o0 billion less
money for the state budget. «

A NAK segit az egységes kérelmek

beadasaban

Javaban zajlik az egységes kérelmek benyUj-
tésanak id6szaka, melynek keretében a ma-
gyar gazdak tobb mint 30-féle agrartamoga-
tast igényelhetnek, beleértve az dllatok utén
jér6 tdmogatdsokat is. A Nemzeti Agrargaz-
dasagi Kamara (NAK) az eddigi szolgaltata-
sai mellett vided alapu kitoltési segédlettel
is tdmogatja a pontos, hatdridére torténd
kérelembeadast.

=& NAK assistance in submitting uniform
applications

Hungarian farmers can apply for more than 30
types of funding, including the ones related to
livestock farming. NAK helps farmers to apply for
funding correctly by publishing a video guide on
how to fill out the application forms. «

Modositotta alapszabdlydt a« NAK
Godoll6n tartotta orszagos kuldottgydlését
a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK),
ahol moédositottak az alapszabalytis. Az ard-
nyosabb tagdijfizetési kbtelezettség megva-
[6sitdsa érdekében kertilt sor a modositasra.
A jovBben azok a tagok, akiknél az agrar-
gazdasagi tevékenységbdl szarmazé drbe-
vétel nem éri el a 20 szazalékot (kulon ke-
relem esetén a 25 szazalékot), a tagdijfize-
tés alapja csak az agrargazdasagi tevékeny-
segbdl szarmazo drbevétel lesz, és nem a
teljes nettod arbevétel. A tevékenységikbdl
kifoly6lag jovedéki adot fizetd tagok pedig
a tagdijfizetési alap meghatarozasakor le-

Marciusban is csokkentek
a mezogazdasagi termeloi arak

Idén mérciusban a KSH adatai szerint a mez6-
gazdaségi termelGi drak 8,2%-kal maradtak
el az el6z6 év azonos id6szakitél. Ezen beliil
anovényi termékek éra 9,1, az él6 éllatok és
allati termékeké 6,6%-kal csokkent.

A gabonafélék dra 12, a burgonyéé 33, a
gylmolcsféléké 18%-kal csokkent. A z6ld-
ségfélék ara 7,0%-kal emelkedett.

Az él6 allatok termeldi arszintje 3,9%-kal
lett alacsonyabb. A vdgdsertés termeldi éra
9,0, a végdébaromfi &ra ennél kisebb mér-
tékben, 2,5%-kal mérseklédott. Az allati
termékek kozil a tojds dra 6,1%-kal n6tt,
a tejé 19%-kal csokkent.

2015. januar-marciusban az el6z8 év azo-
nos id6szakahoz viszonyitva a mezdgaz-
dasagi termelGi drak 7,9%-kal csdkkentek.
A novényi termékek &ra 8,4, az él6 allatok

. és allatitermékek éra 7,3%-kal esett visz-
. sza. A mezGgazdasagi termelés réfordita-
. sidrai 1,9%-kal voltak alacsonyabbak, ami
. afoly6 termelé-felhasznalds arszinvonal-
. nak 2,6%-0s csokkenésébdl, illetve a me-
: z6gazdaséagiberuhazasok arszinvonalanak
2,9%-0s novekedésébdl tevodott dssze.
. A foly6 termel6-felhasznélds arszinvona-
. lanak mérséklédése legnagyobb mérték-
. ben az lizemanyagok dranak az id6szakra
. vetitett 15%-0s csokkenésével, tovadbba
. am(itragyak aranak 5,4%-0s emelkedésé-
. vel magyarézhato.

Az agrérollé (a mez6gazdasagi termeldi ar
és raforditasi &r indexének hanyadosa) ér-
. téke 2015. janudr-marciusban 93,9% volt,
. azaz 2014. azonos id8szakahoz viszonyit-
: vaamez6gazdasagi termelsi drak nagyobb

alapanyag s#zz777+

vonhatjak a teljes nettd arbevételbdl az &l-
taluk megfizetend6 jovedéki adénak a ré-
szikre vissza nem téritett, illetve meg nem
térdls 6sszegét.

=& NAK modifies statutes

At its Godolls meeting NAK modified its statutes: in
the future members whose revenue from agricul-
tural activities is below 20 percent will have to pay
a membership fee based only on this proportion of
their revenue and not on their full net sales. Excise
tax paying members can now deduct some of the
tax’s sum from the total net sales when calculating
the basis of the membership fee. «

Ulésezett a Visegradi Orszdgok

Agrarkamardinak Egyiittmiikodése
Lengyelorszagban mdjus elején rendezték
meg a Visegradi Orszagok (V4) agrarkamara-
inak 56. taldlkozojat. A megbeszélés legfon-
tosabb téméja az uniés tejpiaci helyzet, ki-
l6nosen a rendkivil alacsony tejarak voltak.
A résztvevek megdllapitottak: a Kozos Ag-
rarpolitika (KAP) jelenlegi eszkozrendszere
nem alkalmas a problémak kezelésére, ezért
olyan intézkedéseket szorgalmaznak, ame-
lyek elGsegitik a harmadik orszagokba ira-
nyul6 tejexport jelentds mértékd bovitését.
A megbeszélésen napirendre keriiltek még
az afrikal sertéspestissel és a Kozos Agrar-
politikdval kapcsolatos kérdések is.

=& Meeting of the Visegrad Group's
Cooperation of the Chambers of Agriculture
Early May Poland was the host of the 56" meet-
ing of the Visegrad Four countries’ chambers of
agriculture. They discussed the situation in the
EU milk market and stated that the CAP doesn’t
have the means to solve the problems. They
want to takes steps to make possible exporting
more dairy products to third countries. «

: mértékben csokkentek, mint a rafordita-
: sidrak.®

- 5% March brought further

- drop in agricultural

- production prices

. In March 2015 agricultural production prices de-
creased by 8.2 percent from the level of March
: 2014. The price of vegetable products was
: down g.1 percent and the price of livestock/
. products of animal origin fell 6.6 percent from
. the level of a year before. Cereal crops were 12
. percent less expensive, potato prices plunged
. 33 percent, fruits became 18 percent cheaper
: but vegetables cost 7 percent more. Livestock
- could be bought from farmers for 3.9 percent
. less, egg prices rose 6.1 percent but milk’s price
. decreased by 19 percent. In the first quarter of
: 2015 agricultural production prices dropped 7.9
percent from the level of Q1 2014 =
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Az Gstermelbk plasztikkartyat kapnak
Zsendiilés: hianypotld
kertészrendezvény Szegeden

A zoldségagazat idei 1,8 millidrd forintos tamogatdasa idén 5,6 milliérd forintra névekszik, a
gyumolcsagazatba pedig el6zetes becslések szerint 5,1 millidrd forint érkezhet a tavaly kilon-
bdzd jogcimeken kifizetett 2,7 milliard forint helyett, azaz mintegy kétszer tébb uniés forras
segiti a gazdalkododkat. A forrdsok minél jobb kihasznalasahoz ezért kilonosen fontos a napra-
kész folkésziltség. Ebben segitett a Zsendiilés I. Kertészeti Konferencia, amelyet aprilis kdze-
pén szervezett Szegeden a Kert-Esz Klub Magyarorszag Egyesiilet és a Vitamin Szalon Kft.

2020-ig tarté unids pénz-
tigyi ciklusban minden ed-
diginél tobb tamogatast

igértek Briisszelbdl, a palyazatok
azonban még varatnak magukra,
mikdzben egy év mar eltelt a hét-
bél.

Kulcsszerepben

akertészet

— A kertészetnek is fontos szerepe
volt abban, hogy a magyar mezdgaz-
dasag tavaly nagyon kivalé eredmé-
nyeket ért el, a mezdgazdasag ter-

Balrél jobbra: Gy6rffy Baldzs (NAK, elndk) Kis Miklés Zsolt
(8llamtitkar, FM), Czervén Gyorgy (dllamtitkar, FM) és Récz Jézsef
melési értékének 13-14 szazalékat (Kert-Esz Klub Magyarorszag Egyesiilet, elnok)

beruhazasokra palyazhato forras.
A boraszat versenyképességének
javitasa kiilon jogcim lesz, 20 mil-
lidardot kiilonitenek el erre a célra.
Az élelmiszeripari feldolgozasra
200 milliard fordithaté.

Uj szolgaltatasok a NAK-tél

A Nemzeti Agrargazdasagi Kama-
ra (NAK) sok szolgéltatast akar ki-
dolgozni és elinditani az idén, jelen-
tette be Gyorffy Balazs, a koztestiilet
elnoke. Az dgazatok monitorozdsa
jogszabalyban el6irt kotelezettség,
a gazdasagszerkezeti nyilvantartas

adja — kezdte el6adasat Czervan

Gyorgy, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium :
agrargazdasdgért felel6s dllamtitkara, aki :
mérleget vonva megdllapitotta, hogy ker- :
tészeti dgazat termelési értéke 2011-t6l fo-
lyamatosan novekszik, 2013-ban megha-

ladta a 300 millidrd forintot.

Beszdmolt arrdl is, hogy a FruitVeB szak-
makozi szervezet és a szaktarca altal ko-
zdsen kidolgozott zoldség-gyiimélcs stra-
tégidval el akarjék érni, hogy versenyké- :
pes, erds termeldi osszefogdsban miitkods
dgazat j6jjon létre, amely kivalé mindsé- :
gli termékkel ldtja el a hazai és kiilfoldi

piacokat.

2020-ig 1 millié tonnaval, azaz 3,5 milli¢
tonnara és mintegy 190 milliérd forintos
értékkel szeretnék az dgazatot novelni.
Ez megalapozott cél, hiszen mér tavaly :
is megkozelitette a 3 millié tonnat a ha-

zai z6ldség-gyiimolcstermelés.

s s

Egyszeriisitett eljarasrend

A konferencidn az agrar-vidékfejleszté-
si tdimogatdsok 4j rendszerét bemutat6 :
Kis Mikl6s Zsolt agrar-vidékfejlesztésért

2015. Trade
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felel6s allamtitkar szamos tjdonsagrol be-
szdmolva, elmondta azt is, hogy a kévet- :
kez6 id6szak legfontosabb és legszembe-
tiin6bb véltozdsa a Vidékfejlesztési Prog-
ram megvalGsitdsara kidolgozott 4j, egy- :
szerisitett eljarasrend. Az egyszertsités :
része, hogy tobb helyen, koztiik a fiatal :
gazddk tdmogatdsdnal is, megjelenik az :
egyosszegl dtaldnytdmogatds, de az elbi- :
. afajanak csokkentését, de az 5-10 szazalé-

ralast szintén egyszerisitik.

A finanszirozdsban nagy konnyités, hogy
30 sz4zalékig lehetdség lesz eldleg felvé-
© munkacsoportot hoz létre, hogy javasla-
A programban kiemelt helyen szerepel a
kertészet, a timogatdsi intenzitdst pedig
az unié altal engedélyezett maximum 50 :
sz4zalékban hatdrozzik meg. Egy beru- :
hézésra legfoljebb 500 millié forint for-
dithato, és azt is korlatozzak, hogy egy
gazdasig a 6 év alatt mennyi tdimoga-
. gyarorszagi politikai er6k egységre jus-
Kizarolag a kertészeti tdmogatdsok- :
ra tervezett keret 70 millidrd forint, de :
ebben nincs benne az 6ntozésfejleszté-
si, élelmiszeripari és kockazatmegel6z6

telére.

tast kaphat.

adatbazisat most épiti f6l a kamara.
A kertészeket érinti elsésorban az idény-
munka és a kozfoglalkoztatas kozt kiala-
kul¢ fesziiltség, ennek a feloldasara javasla-
tot dolgoz ki a NAK. Szeretnék elérni azt is,
hogy az 8stermeldi igazolvany olyan plasz-
tikkartya legyen, ami egyértelmi és kony-
nyt ellendrzést tesz lehet6vé, ez segitené a
feketegazdasag elleni fellépést.
Sokan javasoljak az alapvet6 élelmiszerek

kos afaszint 180-240 milliédrd forintos ki-
esést okozna a biidzsében, ezért a kamara

tot tegyenek az adfacsokkentés iitemezé-
sére az érintett agazatokban.

Farkas Sandor fideszes orszaggy(ilési kép-
viseld, az Orszaggytilés Mezdgazdasa-
gi Bizottsaganak alelnoke tobbek kozott
arrol is beszélt, hogy a tdimogatasi célok
kijelolésekor nagyon fontos, hogy a ma-

sanak.

Lipcsey Gyorgy Imre, a Magyar Turizmus
Zrt. agrarmarketingért felelés vezérigaz-
gatd-helyettese szerint partnerségen és



bizalmon alapuld gyokeres szemléletval-
tasra van sziikség az agrarmarketingben.
Eppen ezért a szervezethez tartozé Agrar-
marketing Centrum kozéptavu stratégi-
djanak alapja, hogy erésiti a hazai mez6-
gazdasagi- és élelmiszeripari dgazat sze-
repl6inek egyiittmiikodését, marketing-
tevékenységiik 6sszehangoldsat.

Makrogazdasagi iranyokrol beszélt el6-
addsaban Paldcz Eva, a Kopint-Térki Zrt.
vezérigazgatbja. A gazdasagi elérejelzés
nehézségeit taglalta, és elmondta, hogy a
makrofolyamatokat az d4gazatok nem fel-
tétleniil érzékelik, st az agazatokon beliil

is nagy kiilonbségek lehetnek a gazdasa-
gi helyzet szerint.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hi-
vatal mar t6bb mint szaz éve szolgalja a
szaporitok, termeszt6k és fogyasztok ér-
dekeit, mondta Lukécs Jézsef, a NEBIH
Tenyésztési és Novénytermesztési el-
nokhelyettese. A NEBIH a fogyaszték
védelmében tavaly 3698 friss zoldség-,
gyimolcs- és gabonamintaban vizsgal-
ta a novényvéddszer-maradékot, és csak
minimalis tételt kifogasoltak. A zo6ld-
ség-gyumolcs kereskedelemben 1648 ex-
port- és 6118 importtételt ellenériztek.

fogja kovetni Budapesten:

Megnyitott a Vitamin Szalon
elso budapesti franchise lizlete

A Vitamin Szalon els6 budapesti fran-
chise iizletét aprilis 22-én avattdk fel a :
Campona Bevéséarlokozpontban.

© hogy a magyar termelék kozvetlen, bi-
© zalomra épiil8 kapcsolatot épithessenek
© ki a vasarlokkal. Ezért is lathaté a ter-
. meldk fotdja a kivald mindségii termé-
. keik mellett.” Dr. Feldman Zsolt, agrér-
. gazdasagért felelds helyettes dllamtitkar
. hozzatette:

. »Hatalmas potencidl van a zo6ldség--
: gytmolcs dgazatban, ezért a kormdnyzat
: is minden segitséget meg kivin adnia ma-
. gyar termel6k helyzetbe hozasdhoz.”

A budapesti iizlet iinnepélyes megnyi-
téjan Racz Jozsef, a Kert-Esz Klub elno-
ke, a Vitamin Szalon franchise otletgaz-
d4ja elmondta, hogy a sorrendben har- :
madik, 4m elsé févarosi iizletet a tervek
szerint idén még négy iizlet megnyitdja :

»Ujszer(, innovativ iizleteink a legmo-
dernebb igényeket szolgaljak ki. Célunk,

A Magyar Franchise Szovetség elno-
ke dr. Mandel Katalin kiemelte, hogy
a koncepci6 egyediilall6 hazankban,
ugyanis ez az elsd, kifejezetten zold-
ség-gyimolcs teriiletre fokuszald fran-
chise rendszerti hal6zat.

= First Vitamin Salon franchise unit opens in Budapest
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Kihasznalni az értékesitési
lehetoségeket
Kozék Akos a GfK Hungaria Piackutaté
igazgatdja a tavalyi kereskedelmi folya-
matok elemzése kozben emlékeztetett ar-
ra is, hogy egyre fontosabb a magyar ter-
mékek jelentdsége. Javasolta, hogy els6-
sorban a frissairu magyar eredetét érde-
mes kommunikalni, de ez az étolaj, az
asvanyviz és a tészta esetében is meg-
fontolando.
A termel6knek az értékesitési lehetéség
kihasznalasa érdekében egyre jobban kell
alkalmazkodni a vevékhoz, azok idébe-
ni megjelenéséhez — mondta Hazi Zol-
tan, a Budapesti Nagybani Piac Zrt. ve-
zérigazgatdja, és beszamolt a piac presz-
tizsének javitasa érdekében elengedhe-
tetlen fejlesztés céljairdl. A jov6ben részt
kivannak venni a z6ldség-gyiimolcs fo-
gyasztas novelését célzo marketing prog-
ramokban, és erésitik az online kommu-
nikaciot is.
Muranyi Laszld, a Magyar Franchise Sz6-
vetség elnoke a franchise markavasarla-
son alapulé iizleti modellt mutatta be,
ezzel bevezetve Racz Jozsef el6addsat a
Vitamin Szalon tizletekrol. Ez az tizle-
ti modell sok szerepl6t fog Gssze a pia-
con, amelyben a modellt atvevd, jogilag
és pénziigyileg fiiggetlen vallalkozas sajat
kockdzatra mikodik. Megkapja viszont a
franchise-jogokat amelyek tartalmazzak
aregisztralt markanevet, az ahhoz kap-
csolodo egyedi, titkos tizleti tudast.

Cz.P.
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A konferencia szervezdje
a Kert-Esz Klub Magyarorszdg Egyesiilet

tions between fruit and vegetable producers and consumers.=

On 22 April the first Vitamin Salon franchise unit opened in Budapest’s Campona Shopping Centre.
Jézsef Racz, the president of Kert-Esz Klub and franchise founder told at the opening ceremony that
they plan to open four more Vitamin Salons in Budapest this year, establishing more direct connec-

és a Vitamin Szalon Kft.,
az esemény médiatdmogatidja

a Kertészet és sz6lészet

és a Trade magazin volt.

g& Zsendulés conference: a very important event for the horticulture sector in Szeged

Kert-Esz Klub Hungary Association and Vitamin Szalon Kft. organised their 1st
Zsenddlés Horticulture Conference in mid-April in Szeged. The European Union
budgetary cycle that ends in 2020 guarantees more funding than ever before,
but 1 year has already passed and no tenders have been announced yet. Ac-
cording to Gyodrgy Czervén, secretary of state at the Ministry of Agriculture
horticulture played a very important role in the superb performance of Hun-
gary’s agriculture last year: it contributed 13-14 percent of total agricultural
production value. Since 2011 horticulture’s production value has been growing
and its value exceeded HUF 300 billion in 2013. Miklds Zsolt Kis, secretary of
state for agricultural and rural development told that a simpler system would
be used in implementing the Rural Development Plan, for instance young farm-
ers will be granted funding in a less complicated procedure. Horticulture has
a special place in the programme and the proportion of financing can be as
much as 50 percent. Maximum HUF 500 million can be won for one project. The
total budget for subsidising agricultural projects will be HUF 7o billion, wine-
makers will be financed from HUF 20 billion and food processing will be funded
from HUF 200 billion. Baldzs Gydérffy, president of the Hungarian Chamber of
Agriculture (NAK) informed that they plan to start many new services this year.

They also want to issue a plastic card for primary producers that would make
controlling simpler, in order to fight the black economy. Many have recommend
reducing the VAT on basic food products but the 5-10 percent VAT level would
mean HUF 180-240 billion less for the state budget. Mr Gy6rffy said it would
be best to lower the VAT step by step and in the case of certain products only.
Gyorgy Imre Lipcsey, deputy CEO responsible for agricultural marketing at Hun-
garian Tourism Zrt. revealed that through their Agricultural Marketing Centre
they wish to strengthen the cooperation between actors in agriculture and the
food industry, harmonising their marketing activities as well. Zoltdn Hézi, the
CEO of the Budapest Wholesale Market called attention to the fact that produ-
cers should adapt to the needs of customers and their timing more and more.
He told that in the future they intend to participate in marketing programmes
promoting fruit and vegetable consumption. Laszlé Murényi, president of the
Hungarian Franchise Association introduced the business model that is based
on buying a franchise brand. J6zsef Racz talked about the Vitamin Salon fran-
chise: units are legally and financially independent businesses that operate at
their own risk, what they get with the franchise rights are the registered brand
name and the confidential know-how. =
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Az olcso pénz kora

A ,broker- :
botrany”
" hulldmai
lassan el-
tlnek, bar
vélhetbéen
néhany tiz
ezren SoO-

Godrosy Balazs
ligyvezetd
GFS Consulting

ezeket a hd-
napokat elfelejteni. Emellett
a devizahitelesek ,,megmen-
tése” tartotta lazban a hazai
pénziigyi kozvéle-
ményt: a bankok
mintegy 1000 mil-
lidrd forintot jutat-
tak vissza az érin-
tett kornek. Ezzel
egyiitt sokak sza-
mara csalodds volt
az elszamolas.
Ahogy el6z6 cik-
kemben is irtam, a
forint arfolyama, az
atmeneti mézes hetek utan,
az jra kezdett MNB kamat-

ismét joval 300 forint felet-
ti tartomanyba kudszott fel.
A hirek szerint tovabbi ka-

hazai fizet6eszkoz gyengii-
16 trendje.
Az alacsony kamatszint ma-

gyakorlatilag a bankbetéte-
ken szabad szemmel nem lat-
haté nett6é kamat érhet6 el,
amelybél kifolyo6lag a befek-
tet6k mas eszkozokbe cso-

befektetési alapok, az dllam-
kotvények, és a kisebb érté-

. kiilakdsok piacardl is mérhe-
: 16 keresletnovekedésrol sza-
: moltak be.

- Ekozben az olajar lassan
- szivérog felfelé, ahogy az
- orosz katondk Kelet-Ukraj-
' néba befelé: az oroszok ki-
: birjak a szankciékat, Ukraj-
sem fogjék :
: van, a gorogok kényiik-ked-
. viikk szerint jatszanak az
: EU-val, de gy tlinik, sike-
: resen laviroznak.

na pedig mar dllamcsédben

A nemzetkozi téke-
piacokon folytato-
dott az olcsé pénz
kora, azaz djabb
~ jegybanki kamat-
csokkentések mel-
lett az Eurépai
Kozponti Bank
folytatta a havi 60
milliard eurd ér-
tékdt kotvényva-
sarlasi programjat,

. amerikai megfeleldje a Fede-
- ral Reserve (FED) pedig az el-
csokkentési ciklus hatdsara :

s6 negyedéves gyengébb GDP

. eredmények miatt tavolabb-
© rahelyezte a rekord alacsony
© kamatok megemelését.
matcsokkentés varhaté, igy
minden jel szerint marad a :
. nyeket, ugyanis egy minden
. bizonnyal bekdvetkezd ame-
. rikai kamatemelés borithatja
sik kovetkezménye, hogy :
. hathat az MNB kamatpoliti-
- kéjéra és a forint drfolyama-
" rais. A kérdés csak az, hogy
. mikor kévetkezik a kamatok
: emelése? Ez ut6bbi kérdéskor
portositanak at: taroltak a
. sebb kérdése 2015-ben.
: Hamarosan kideriil. =

Erdemes azonban szoros fi-
gyelemmel kovetni az esemé-

ajelenlegi trendeket, és ez ki-

a pénziigyi vilag legjelent6-

=& The age of cheap money

After the Central Bank of Hungary (MNB) had cut the base rate again,
the forint weakened against the euro and climbed to the zone way above
300. Interest rates are so low in Hungary that people are investing in vari-
ous funds and in state securities, and they are buying small flats instead
of keeping their savings in the bank. In the international markets the
age of cheap money continues: in addition to central banks cutting base
rates, the European Central Bank (ECB) continued its monthly EUR 60-bil-
lion securities purchasing programme. However, it is worth paying close
attention to things as a - rather likely - base rate increase by the Federal
Reserve (FED) in the USA can change current trends and may influence
both MNB'’s interest rate policy and the forint's exchange rate. The only
question is when will the FED take this step?=
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Talcukrozo

Dr. Szabé Jend
agrérkozgazdasz

A horvat mez8gazdasag csak
részben képes eldallitani a la-
kossag élelmiszer-sziikségletét,
ezért a horvatok igen jelent6s
élelmiszerimportra szorulnak.
Ez a korilmény ad lehet&séget

a magyar agrar- és élelmiszeripar szamara,
kivaltképp a turisztikai szezonban.

A kétoldald, magyar-horvét :

kereskedelem 2007 6ta meg-

haladja az évi egymilliard

eurot. A legnagyobb expor-
térok és importdrok a két or-
szag nagyvallalatai, nevezete-
sen a Mol, az INA, az Agrokor,
valamint néhany multinacio-

nalis cég. Mellettiik tobb ezer
kis- és kozépvallalkozds vesz

részt a kétoldalu kereskede-
lemben. Magyarorszag a nyol-

cadik helyezett Horvatorszag :

kereskedelmi partnerei sora-

ban, Horvatorszdg szdmara :

pedig Magyarorszag a tize-
dik legfontosabb exportpiac.
Kiemelendd, hogy Magyaror-
szag a negyedik legnagyobb
befekteté Horvatorszagban.
Befektetéseink mértéke mint-
egy 2,5 millidrd eurd.

Horvatorszag kiemelt turisz-
tikai célpont a magyarok sza-

mara. Evi mintegy 300-350

ezer magyar turista valaszt-

ja nyaralasanak helyszinéiil

a Plitvicai tavaktol a Kotori-
6bolig, a Dubrovniktdl Ro-
vinjig elnyulo, 6bloktodl szab-

dalt, zegzugos tengerpartjat és

a horvat tenger ezerarcu szi-
getvilagat.

Elelmiszerimportra
szorulnak

A 4,5 millié lakosu Horvétor-

szag 60%-nyi magyarorszagi

teriilete mezégazdasagi szem-
pontbdl tulnyomo részt, ter-

méketlen karsztvidék. Az 56

ezer négyzetkilométernyi or-

szagnak mindossze a 16%-4n

lehet mezdgazdasagi terme-

1ést folytatni, szemben a kozel

kétszer akkora Magyarorszag
mintegy 60%-ot lefoglalé me-
z6gazdasagi teriiletével. A re-
lative kis részaranyt képvisel6
mezdgazdasagi teriilethez ké-
pest Horvatorszagban messze
jobban megbecsiilik az 6nto-
z6viz-hasznositasi lehet8sé-
geket, mint ndlunk.
Hasonldan a mienkhez, a hor-
vat mezbégazdasagi termelés
az orszag GDP-jének 5%-
at adja, és az aktiv népesség
2,1%-at foglalkoztatja.

A horvat gazdasag utobbi év-
tizedben tapasztalt er6s6dése
a turisztikai dgazat fejlédésé-
vel korrelal. Ennek folyoma-
nyaként erdsodik a horvat pi-
aci magyar agrarkivitel is.

Széles spektrumu
export

A horvat piaci magyar agrar-
export az ezredforduld éta el-
telt masfél évtizedben két-ha-
rom hullamvolgyet és hullam-
hegyet is maga mogott hagyva,
az utdébbi 6t évben dinamiku-
san b6viilé periddusba kerdilt.
A kiindulépontként tekintett
2000-es évi exportunkhoz ké-
pest a magyar agrarkivitel ko-
zel haromszorosdra nétt. Pozi-
tivum tovabbd, hogy a 2010 6ta
tartd latvanyos felfutds mogott
széles, mintegy 130-140 ter-
mékcsoportot érintd valasz-
ték huzodik meg, és a horvat
piaci kivitel 2013-hoz képest
14%-kal boviilt.

Exportunk 17%-at a buza és
arpaexport, 14%-at kiszerelt
sertés- és baromfihus, mint-
egy 13%-at a tejtermékek,
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tt horvat kapcsolat

9-10%-4t az olajos magvak és
allati, illetve novényi zsirok
adtak. Az é16 marha- és ser-
tésexport kozel 5%-ot kép-
viselt, és hozzavetdlegesen
ilyen nagysagrendben expor-
taltunk kukorica-vetémagot,
napraforgo- és repcealapu ét-
olajat, fehér cukrot, izesitett
vizeket. Szamos, relative ki-
sebb, 2-3%-nyi részarany-
ban szerepelt kiviteliinkben
akolbasz és szalamiféle, illet-
ve mas hastermék, fagyasz-
tott zoldség és konzervkuko-
rica, tovabba buzaliszt, ka-
kaos siitemények, pékaruk,
valamint jégkrém. Az ital-
export zomét, pontosabban
tulnyomé hanyadat sor, ki-
sebb részben bor képezte. A
2014-es horvat piaci agrarex-
portunkban ezen tulmenden
igen tekintélyes, mintegy 19
ezer tonnat képviselt az élel-
miszeripari melléktermé-
kekre alapozott allateledel-
kivitel is.

»Erdek”-es import

Tiizetesebben vizsgalva a két-
oldalu élelmiszertermék ke-
reskedelmet fémjelz6 statisz-
tikai adatokat, ra kell vilagi-

szerkezetében eredményesnek
mondhato, széles termékva-
lasztékot nyujtd, zommel fel-
dolgozott élelmiszeripari ter-
mékeket magaba foglald ex-
portunkkal, a horvat piaci im-
portunk ugyanezen id6szak
alatt mintegy 20-szorosdara
nétt. A behozatal szerkezetét
nézve azonban meglehetdsen
érdekes Osszefiiggések kertil-
nek napvilagra.
Megjegyzendd, hogy a rend-
szervaltas el6tt Dél-Baranyd-
ban, a 12 cukorgyarunk idé-
szakaban, egy bértermelte-
tési szerz6dés keretén beliil
mi termeltiik meg a horvat
és szlovén (jugoszlav) cukor-
gyarak cukorrépa-sziikségle-
tét. Azdta, akdrcsak nalunk,
ahorvat terméteriilet inkabb
csokkent, mint nétt. A 2000-
es években, amikor a megma-
radt 6t cukorgyarunkbdl né-
gyet bezart az akkori kiilfoldi
tulajdonos, az egyetlen meg-
maradt kapacitds, a kaposva-
ri, mar csak az orszag éves cu-
korsziikségletének az egyhar-
madat allithatta eld, ennyire
(105 ezer tonna fehércukor-
ra) kapott ugyanis termelési
kvoétat az Eurdpai Uniotol.
Ennek a 105 ezer tonnanak a

nek, hogy a terméfoldhiany- ©
nyal kiizd Horvétorszagbol
2012-ben 94 ezer tonna, tehat
kaposvari cukorgyari 1éptéki,
2014-ben pedig 60 ezer tonna
fehércukrot importdljunk ak-
kor, amikor ez ut6bbi évben
még vagy 8 ezer tonnat ex-
portaltunk ugyanerre a hor-
vat piacra.

Magyarorszag 2004. majus
1-jei unids csatlakozasanak
masnapjan ugyanis kideriilt,
hogy az EU, a nyugat-balka-
ni térség orszagaival, tobbek
kozott Horvatorszaggal is Sza-
badkereskedelmi Megallapo-

megallapodas répacukorra, és
nem nadcukorra vonatkozott,

dést irt ald azokban a napok-
ban, csakigy, mint az Abati-
mento Megallapodas eseté-
ben. Mély értelme volt annak
a kijelentésnek 2004 elején,
ami Genfben hangzott el uni-
6s diplomatak szajabdl: ,Ha
majd bent lesztek, felgyujtjuk
avillanyt!”. Ez a magyaraza-
ta annak, hogy mar 2005-ben
meglédult a horvat piaci cu-
korimport, holott Horvator-
szag csak 2013 kozepén valt
unios tagorszagga. Jollehet, a

az ellen6rzés ez tigyben is el-
maradt.

Megérne egy misét, hogy
van-e osszefiiggés a gyarbe-
zarasok és a cukorimport ilye-
tén valé alakuldsa kozott ak-
kor, amikor kissé tavolabbrol,
mint Horvatorszag, példaul a
szintén hegyes, terméfolddel
alig rendelkez6 Szvazifoldrol
is 25 ezer tonna nadcukor ér-
kezhetett tavaly a magyar pi-
acra. Elgondolkodtat¢ a latin
mondas: Cui Prodest? =

£& Too much sugar in our trade relationship

with Croatia

tani arra, hogy szemben a ko-
zel haromszorosara béviils, és Since 2007 bilateral trade between Hungary and Croatia has exceeded the
EUR 1-billion level a year, with Mol, INA and Agrokor as the biggest players.
Hungary is the 8th biggest trading partner of Croatia and Croatia is Hungary’s
10th most important export market. We are the biggest investors in Croatia
with a EUR 2.5 billion investment value. Each year about 300-350,000 Hun-
garians spend their vacation in Croatia. Croatia’s population is 4.5 million and
the conditions for agricultural production aren't good. Only 16 percent of the

fényében tlinik életszertitlen-

Horvatorszagi magyar agrar-kiilkereskedelem alakuldsa

Export-
dinamika
(2000=100)

Import-
dinamika
(2000=100)

Export

Import

(ezer eurd) (ezer eurd)

2000 72332 100,0 3505 100,0 56,000m? land is cultivated. Agricultural production provides for 5 percent of
2001 100171 1385 3480 99.3 the GDP and employs 2.1 percent_of thg active population. Our agficultural
export has been expanding dynamically in the last 5 years: Hungary’s export

2002 106577 1473 7846 2239 to Croatia has tripled since 2000. Compared with 2013 there was a 14-percent
2003 91831 127,0 10573 301,7 export expansion in 2014. 177 percent of Hungary’s export is wheat and barley,
2004 90796 1255 7799 2225 14 percent is pork and poultry, 13 is dairy products, g-10 percent is oily seeds
and fats of animal and vegetable origin; live cattle and pig export has a 5-per-

2005 94092 1301 19576 5585 cent share. In the same period our import from Croatia got 20 times bigger.
2006 89453 1237 42385 1209,3 If we take a closer look, we can see interesting things: in 2012 we imported
2007 112771 1559 47164 13456 94,000 tons of sugar and in 2014 we bought another 60,000 tons from Croatia
(in 2014 we also exported 8,000 tons of sugar to our southern neighbour). It

2L IS0SE 2072 D 2201 has to be noted that before 1990 Hungary’s 12 sugar mills were satisfying
2009 112638 1557 36970 1054,8 Yugoslavia's sugar demand. After the collapse of Yugoslavia the size of sugar
2010 109100 150,8 37225 1062,1 beet growing land reduced further in Croatia. Still, right after Hungary’s acces-
sion to the EU the volume of sugar import from Croatia started growing, des-

2011 125005 1728 60211 17179 pite the fact that Croatia only became an EU member state in the middle of
2012 135778 187,7 77907 22227 2013. Why? Because in 2004 it turned out that the EU had signed a free trade
2013 181289 250,6 58178 16599 agreement with the countries in the Western Balkans, including Croatia. All his
2014 206622 2857 73444 2095 4 must be‘viewed inthe light of the fact that from 2004 as an EU member _sta_te
- Hungary’s sugar production quota was a mere 105,000 tons a year, while its

foreign owner closed 4 out of the 5 Hungarian sugar mills for good.=
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Tovabb csokkent az
orosz fogyasztdk
bizalma az idei el-
s6 negyedévben: a
harmadik negyed-
évi 87 pont, majd a
negyedik negyedévi
79 pont utén az elsg
negyedévben még

- "
=

-

Rausch Tamas
lizletfejlesztési tandcsadd
Nielsen

a Nielsen indexe.
Nehéz helyzetbe kertiltek az orosz fo-
gyaszték mult év végén. Mélyre zuhant
a rubel arfolyama, ami panikot okozott a
pénzpiacon, és negativan hatott a fogyasz-
ték hangulatéra. Azéta javult ugyan arubel
arfolyama, de a trend nem fordult meg.

Kevesebb jovedelem - dragulas
»Felmeril az Oroszorszégban aktiv gyar-
tok és kiskereskedbk szdmara a kérdés:
Hogyan tudok eredményesen mikddni,
amikor az Uj orosz fogyasztdnak sokkal
kevesebb a szabadon elkdlthetd pénze,
mint egy évvel kordbban? Ma nyereséget
elérni feltétlendl bonyolultabb lett olyan
korilmények kdzott, amikor a valaszték
és az ar sokkal fontosabb, mint barmikor”
- dllapitja meg a Nielsen tanulménya az
orosz fogyasztékrél az (j gazdasdgi kor-
nyezetben.

A kutatas feltdrta, hogy az orosz vasar-
6k egyharmada 20 sz&zalékkal alacso-
nyabb haztartési blidzsével rendelkezett

tusban.

Ugyanekkora ardnyuk mondja, hogy jo6-
vedelme visszaesett a 2008. novembe-
ri szintre, amikor a gazdasagi vildgvalsag

Nehéz idokben még fontosabb
a valaszték és az ar

. elérte Oroszorszagot. Amellett szamos
. orosz fogyasztd gy hiszi, hogy azért is
. kevesebb a pénze, mert az dltala vasarolt
- arucikkek dragultak.

© Tizb8l heten allitjdk, hogy decemberben 19
. szazalékkal tobbet fizettek ugyanazokért
. atermékekért, amelyeket augusztusban
© is véséroltak. ‘
© Minden harmadik vélaszadé pedig keve- :
kisebb, 72 pont lett : sebb &rut vésérol, mint hdrom hénappal :
: korabban. ‘
. 78 szazalékuk pedig olcsébb élelmisze- :
. rekre véltott. :

. ,Ritkdbban megy boltba” :
© Mindebbdl az kévetkezik, hogy ,a pénztar-
cdjdra nehezed® nyomés miatt sok orosz :
| vésarlo ugy sporol, hogy egyszerien rit-
© kabban megy boltba. Az iizlettipusok ko-
©zil elsédlegesen a diszkont vonzotta a fo-
. gyasztokat decemberben. Viszont a hiper-
. marketek, szupermarketek és piaci drusok :
© vevkdre kisebb lett. Mikdzben a hagyo- :
: manyos lizletek nem tudtak versenyezni :
: alancok &raival”.

- Ugy latszik, a fogyasztok megvaltoztatjak
. kényelemhez, szolgltatdshoz és a vésér- :
. las élményéhez vald viszonyukat, ha pénz- :
. Ugyi helyzetlk rosszabbodik. Kézkeletld :
: bolcsesség, hogy nehéz idSkben a vésar-
. l6i magatartast leggyakrabban az alacso- :
© nyabb &rak vezérlik. :
© Mindezek kévetkezménye igy foglalha-
td Ossze:
2014. decemberben, mint 2014. augusz-

+Vélaszték és ar dontd szerepet jatszik eb-

. Afelmérés adatai azt tiikrozik, hogy a fo-
gyasztok visszafogjék koltéseiket a ko-
vetkez6 hénapokban, és csak kis részik
© &t okot optimizmusra: 60 szazalékuk gon-
© dolja, hogy az arak jelentdsen emelkednek;
© ezzel egy id6ben 30 szazalék azzal szamol,

FMCG trendek:
mennyiségi csokkenés

A legutébbi harom év mindegyik ne-
gyedéve soran Oroszorszagban, meny-
nyiséget tekintve csokkent az élelmi-
szer, haztartasi vegyi aru és kozmeti-
kum kiskereskedelmi forgalma, min-

"o

dig az el6z6 évi hasonl6 negyedévhez

- | viszonyitva.

Legutobb 2014. december — 2015. feb-
ruar kozott 1 szazalékkal adtak el keve-
sebb drut, mint az el6z6 hasonlé perio-
dus soran. Azzal egy id6ben érték szem-
pontjabdl viszont plusz 11 szazalékot
regisztralt a Nielsen. Igaz, az atlagarak
12 szazalékos novekedése mellett. m

£& FMCG trends: decline in

volume sales

FMCG volume sales dropped in all quarters
of the last three years in Russia. Between
December 2014 and February 2015 1 percent
fewer products were sold than in the previous
quarter. However, value sales rose 11 percent

(with an average price increase of 12 percent).=

become more important

&2 When times are hard, product selection and prices

. hogy a termékek mingsége csdkkenni fog,
: avélaszték pedig atalakul.

© ben az évben, mert az oroszok megszok-

 ték, hogy tobb termék koziil valaszthat- : Erésebb pozicié a kildbalas utéan
: nak, és nem szivesen latnanak Ures pol- :

© cokat”.

Ha egyes kiadasok tul magasak, példa-

. ulegy rovid utazasra, akkor viszont a fo-
. gyaszték mashol prébéljdk megbrizni j6-
: médjukat; élelmiszer vésarlasandl vagy
: sz6rakozasnal.

In Q1 2015 consumer confidence dropped further in Russia: it was at 72 points (Q3 2014: 87 points, : »Ha ezt vesszik figyelembe, akkor a mos-

Q4 2014: 79 points). At the end of last year the rouble’s exchange rate worsened considerably and
this had a negative influence on consumer mood. Nielsenis study reveals that one_third of Russian szerepl6k erdsitsék markaikat, és kiilons-
consumers had a 20 percent smaller household budget in December 2014 than in August 2014. : , T )
Many of them also believe that the products they buy got more expensive: 7 out of 10 consumers : S€n tartsak szem elGtt f6 markaikat, illet-
say in December they paid 19 percent more for the same goods than in August. Every third respond-
ent purchased fewer products than three months earlier and 78 percent switched to cheaper grocer- : . "
ies. Many Russians go shopping less often than before and from store types discounters attracted ° gok tapasztalatai azt mutatjak, hogy azok
consumers the most in December. Product selection and price are key factors in the Russian market
this year. Consumers will probably cut back on their spending in the months to come. 60 percent 6kra nehéz idékben, mindig erésebb pozi-
think prices will rise considerably and 30 percent opine product quality will drop and stores’ product :
selection will change. The Nielsen study concludes that the present period is suitable for market :

players to strengthen their brands and product selection.=

: tani id6szak felel meg arra, hogy a piaci

© ve termékkinalatukat. S6t, kordbbi valsé-

a vdllalatok, amelyek kéltottek innovéci-

ciéba kerlltek a kildbalds utén” — 6ssze-

. gez aNielsen-tanulmény.=
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Cikkszém | Termék megnevezése Mindségét ‘ Szalhtaswstkar?lasw
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Hol tartunk, merre menjink?

Magyar Gazdasagi
Csucstalalkozo

A Vilaggazdasag és a Marketing&Media magazin szervezésében tartott Magyar
Gazdasagi Csucstalalkozon a hazai Uzleti élet meghatarozd szerepléi elemezték
Magyarorszag lehetbségeit, helyzetét. A konferencia végén a szervez6k bemutat-
tak ,,Top 101 - A legbefolyasosabb uzleti dontéshozdk” cimd U kiadvanyukat, me-
lyet egy szakmai zs(iri allitott 6ssze.

A konferencia nyi-
té eléadasat Inotai
Andrés, a Vilaggaz-
dasagi Kutat6 Inté-
zet volt igazgatdja
tartotta. Hét ténye-
z6t emelt ki, melyek
megalapozzak egy
orszag gazdasagi
biztonsagat. Az elsé
a piacra jutas biz-
tonsdga, melyet a
szakember egy olyan
kis orszag esetében,
mint hazank, a leg-
fontosabb tényezd-
nek tart. A masodik
pontban a pénziigyi
biztonsagot foglalta
Ossze, mely az or-
szag bels6 feltételei-

A gazdasagi el6relépésnek szamtalan feltétele hangzott el a konferencidn, de a résztvevdk
leginkdbb a kiszdmithaté gazdaségi kornyezetet, az oktatds fontossagat és a kutatds-fejlesztés
tédmogatédsat hangsulyozték

az orszagot talpra 4l-
litani.

Véleménye szerint
ehhez az eredmény-
hez sziikséges volt
a kozteherviselés
kiszélesitése, az
agazati kiilonadok
bevezetése. A gazda-
sag kifehéritésében
pedig nagyon fon-
tos szerepet jatszott
az online pénztar-
gépek feldllitasa,
illetve az EKAER
rendszer kidolgo-
zasa. A KVV szek-
tor fellendiilésének
érdekében kiemelte
a 10 szazalékos tar-
sasagi ado, illetve az
adminisztracids ter-

re, koltségvetésére, a

gazdasagpolitika kiszamithatdsagdra, il- :
letve a nemzetkdzi pénziigyi rendszer sta-
bilitdsara vonatkozik. A harmadik kérdés, :
melyre véleménye szerint nagy hangsulyt
kell fektetni, az ellatas biztonsaga, melynek
egyik fontos része az energiaipar, illetve :
a nyersanyagok dramldsanak, az import
biztonsagdnak megteremtése. A negyedik :
pontban az egyre névekvé élelmiszerigényt
emelte ki, mely nemcsak mennyiségi, ha- :
nem mindségi valtozasokon is atesik. Az :
6todik elem Inotai szerint a vizellatas biz-
tonsdga, mely a jové egyik legfontosabb
stratégiai kérdése lesz. A technologiai fej- :
16déssel, az informaci6 biztonsagaval, a
virtualis tér tiguldsaval jar6 kihivésokat
a hatodik pontba foglalta 6ssze kiemelve,
hogy a szellemi tulajdon egyre nagyobb :
szerepet kap és védelmet kovetel. Az utolsé
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tényezdében azt fejtette ki, hogy a migracio,
Eurodpa esetében kiilonosen Afrika feldl,
milyen valaszlépéseket igényelhet.

Szerinte hazanknak minden elemre fi-
gyelmet kell forditania, hogy elnyerje a

kell fektetniink az oktatdsra, a kutatdsra
és fejlesztésre, illetve az egészségiigyre,
mert csak egy innovativ tdrsadalom ké-
pes jol miikodd gazdasagot kiépiteni.

Visszanyert bizalom
Tallai Andras, a Nemzetgazdasagi Mi-

kapcsolédva eléadasaban elmondta:

— Az elmult évek egyik legnagyobb ered-
ménye, hogy Magyarorszag ellen az Euré-
pai Unié megsziintette a tulzottdeficit-el-
jarast. Sikeriilt a bizalmat visszaszerezni,

. hek csokkenésének el6nyeit.

. Andor LaszIl6, volt EU-biztos a német
: minimalbér okozta valtozasokat fejtette
- ki, mely idén év eleje 6ta 6rankénti brut-
- 16 8,5 eurd.

kell6 bizalmat, kiilonosen nagy hangsulyt
© szinvonalban vilagelsé, de tagallamai és
. akornyezd orszagok felemelkedésében is
- fontos szerepet jétszik:

© — Az eurdpai joléti dllamok dtalakuloban
. vannak, a jelenlegi trend a segélyezést6l a
. beruhdzds felé mutat. Azok a jéléti alla-
: mok tudtdk fenntartani, fejleszteni ma-
nisztérium dllamtitkdra az el6z6 témdhoz :
. hajtottak végre, amik nemcsak utélagos
- gondoskodést biztositanak az 4llampol-
garaik részére, hanem eléretekint6 szem-
. léletet alkalmaznak a szocidlpolitikajuk
© kialakitdsa sordn.

Kiemelte, hogy Eurépa nemcsak élet-

gukat, melyek olyan bels6 reformokat



Kelet-nyugat

A konferencia panelbeszélgetéssel folyta-
tédott, melyben Chikan Attila egyetemi
tandr, volt gazdasagi miniszter és Balazs
Péter egyetemi tanar, volt kiiligyminisz-
ter hazank utkeresésérdl, modernizacio-
jardl beszélgetett.

Mindketten egyet értettek abban, hogy
Magyarorszag torténelme soran mindig
is a nyugati gazdasagi modellt tartotta
kovetenddnek, a modernizacid itthon
egyet jelent a westernizacidval, dm errél
az utrol az elmult években letértiink. Pe-
dig nem a nyugati minta helyett, hanem
amellett kellene taldlni Gj lehet6ségéket.
Chikan Attila szerint nem a keleti vagy
a déli nyitassal van a probléma, hanem
azzal, hogy kozben szembe fordulunk a
nyugattal. Baldzs Péter a modernizacid
alapjanak a képzett, tajékozott polga-
rokat, az erds civil szférat és a hatalom
kell§ egyensulyét tartja. Illetve kiemelte a
tarsadalmilag igazsagos teherviselési- és
szocialis rendszer fontossagat.
Tolgyessy Péter alkotmanyjogasz el6ada-
saban kifejtette, hogy jelenleg tavolabb
vagyunk Ausztriatol, mint a rendszerval-
tas el6tt, ugyanakkor a lengyel gazdasag
utolért minket, amire Mdria Terézia ural-
kodasa éta nem volt példa. Ennek hat-
terében azt latja, hogy a masodik vilag-
haboru és a 90-es évek kozotti gazdasagi
novekedés kifulladt, a demokracia alapjat
ado6 kozéprétegbe egyre kevesebben tar-
toznak, ugyanakkor a szegények és gaz-
dagok ardnya folyamatosan né. Ezekre a
tendencidkra csak raerésitenek a mostani
kurzus intézkedései, az ,,iranyitott kapi-
talizmus”. Kifejezetten karosnak tartja,
hogy nem a piac, hanem az allam hatd-
rozza meg, milyen iranyba fejl6djon az
orszag.

Az elorelépés utjai

A délutani panelbeszélgetésben Dale
A. Martin, a Siemens Magyarorszag el-
nok-vezérigazgatdja, Dr. Orosz Andras,
a Tesco-Global Aruhdzak Zrt. orszagos
marketing vezetdje, Fasimon Sandor, a
MOL Magyarorszag ligyvezetd igazga-
tdja, Papp Istvan, a Microsoft Magyar-
orszag vezérigazgatdja és Bogsch Erik,
a Richter vezérigazgatdja beszélgetett
a hazai tzleti kornyezet kihivasairdl.
Mindannyian két fontos elemelt emel-
tek ki a folyamatos fejlesztés és a nem-
zetkozi gondolkodas mellett. Egyrészt
kiszamithaté gazdasagi kornyezetet
varnak el, melyben akar tiz évre elére is
tervezhetnek, illetve az oktatas taimoga-
tasat is elotérbe helyezték. Véleményiik

szerint a piac igényeit kiszolgald képzés
a fejlédés legfontosabb alapja.

A kovetkez0 beszélgetésben Lakatos Pé-
ter, a Videoton vezérigazgatdja, Varga
Zoltan, a Central Csoport tulajdonos-ve-
zérigazgatdja és Balogh Levente, a Central
European Mineral Water Holding elnoke
arra a kovetkeztésre jutottak, hogy a kis
magyar piac miatt a fejlédni akar6 ha-
zai cégek eldtt nincs mas ut, mint kiil-
foldre menni. Balogh Levente is ezzel
magyarazta, hogy eddig tisztan magyar
tulajdonban 1év6 cégét egy olasz csaladi
vallalkozassal egytittmtikodve holdingba
olvasztotta. A vezeték ugy vélték, hogy
a patriotizmus nem abban mutatkozik
meg, hogy itthon van-e a f6hadiszallasa
egy cégnek vagy sem, hanem hogy a ké-
s6bbi beruhdzasokrdl milyen szempontok
alapjan dontenek.

A jovo modelljei

Bégel Gyorgy, a CEU Business School
egyetemi tanara eldadasaban arra prébalt
valaszt keresni, hogy milesz a jové ipar-
aga. Véleménye szerint egy olyan iparag
fog el6térbe keriilni, melynek eredmé-
nyeit sok teriileten lehet felhasznalni, és
jelentds hatdssal lesz a GDP novekedésére
is. Hogy ez a genetika vagy a robotika te-
riiletérdl fog-e kifejlédni, azt lehetetlen
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Az utolsé panelbeszélgetésben Kovacs
Zoltan, a Dentsu Aegis Network Hunga-
ry ligyvezet6 igazgatodja, Bojar Gabor, a
Graphisoft Park elnoke és Erdei Sandor,
a DBH elnok-vezérigazgatoja a start-up
cégek tamogatasarol beszélgettek. Bojar
Gabor szerint a start-upok tdmogatasa
helyett stabil jogi kornyezetre és tiszta
versenyre lenne szitkség:

— Az dllam pénze azért art, mert nem a
pénz hidnyzik. A vilag problémdja ma az,
hogy tobb a befektetésre varo téke, mint
a tdmogatando otlet és projekt.

Erdei Sandor, a DBH elnok-vezérigaz-
gatdja szerint sziikség van tamogatasra,
de Kovacs Zoltan ugy véli, ezek a pénzek
nem fognak hatékonyan hasznosulni.

A konferencia zdrasaként Toth Levente,
a Vilaggazdasag f6szerkesztdje és Nyo-
markay Kazmér, a Marketing&Média
stratégiai igazgatdja mutatta be ,,TOP101
legbefolyasosabb iizletember” cimi uj
kiadvanyukat. Toth Levente elmond-
ta, hogy a listat nemcsak vagyon vagy
gazdasagi erd alapjan allitottdk ossze,
hanem azt is figyelembe vették, hogy
ezek az tizletemberek a dontéseikkel
mekkora hatast képesek gyakorolni a
magyar tarsadalomra, hany ember éle-
tét befolyasoljak cégeik, vallalkozasaik
miikodése.

megjosolni. Mizsei K.

&% Hungarian Economic Summit

Vildggazdasag and Marketing&Media magazine organised the Hungarian Economic Summit. Andrés
Inotai, former director of the World Economy Research Institute delivered the keynote speech. He
spoke about seven factors which can lay the groundwork for a country’s economic security: 1. stable
market access, 2. financial security, 3. supply security (energy, raw material, etc.), 4. growing demand
for food, 5. stable water supply security, 6. challenges in connection with technological development
and information security, 7. reaction to migration (in Europe especially the migration from Africa). Mr
Inotai opined that Hungary needs to pay attention to all factors, making special efforts in the fields
of education, research, development and healthcare. Andrés Téllai, secretary of state at the Ministry
for National Economy told that one of Hungary’s biggest achievements in the last few years was
that the European Union ended the excessive deficit procedure. He added that the introduction of
online cash registers and the Electronic Trade and Transport Control System (EKAER) played a major
role in whitening the economy. Former EU Commissioner Laszlé Andor analysed the changes resulting
from the minimum wage in Germany - from the start of this year the hourly wage is a gross EUR 8.5.
The conference then continued with a panel discussion with the participation of university professor
and former Minister of Economy Attila Chikén and university professor and former Minister of Foreign
Affairs Péter Baldzs. They agreed that in the case of Hungary modernisation has always meant west-
ern orientation, but unfortunately in the last few years we have strayed off this path. Modernisation
also requires well-trained and well-informed citizens, a strong non-governmental sector and a balance
between the branches of power. In his presentation constitutional lawyer Péter Télgyessy opined that
it is bad for Hungary’s economy that the development directions aren’t set by the market but by the
government. After the lunch break it was time for another panel discussion. The participants were
Dale A. Martin, president-CEO of Siemens Hungary, Dr Andrds Orosz, marketing operations director
of Tesco Hungary, Sdndor Fasimon, managing director of MOL Hungary, Istvén Papp, CEO of Microsoft
Hungary and Erik Bogsch, CEO of Richter. They all want a predictable and stable economic environ-
ment and support for education. In the next panel Péter Lakatos, CEO of Videoton, Zoltén Varga, owner
and managing director of the Central Group and Levente Balogh, president of the Central European
Mineral Water Holding came to the conclusion that the Hungarian market is too small and companies
which are keen on expansion are forced to enter foreign markets. Gyorgy B&gel, university professor
of CEU Business School gave a presentation next, who talked about what the dominant industries
of the future can be, mentioning genetics and robotics. In the last panel discussion Zoltan Kovécs,
managing director of Dentsu Aegis Network Hungary, Gabor Bojér, president of Graphisoft Park and
Sandor Erdei, president-CEO of DBH analysed how startup companies should be supported. The
conference ended with Vildggazdasag editor-in-chief Levente Téth and Marketing&Media strategic
director Kézmér Nyomarkay introducing their new publication, ‘Hungary’s TOP 101 most influential
people in business.=
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Programot inditott a Nestlé «

‘{) -

Az EgéSz.sége_s
G:jermekek'é_rﬁ

Tarsadalmi programot in-
ditott a Nestlé a magyar-
orszagi taplalkozasi szoka-
sok és a népegészsegugyi
helyzet javitasa érdeké-
ben. A ,Nestlé az Egész-
séges Gyermekekért” prog-
ram keretein beldl a cég
konkrét vallalasokat fogal-

mazott meg a termékfejlesztés és tajékoztatas teriletén, hogy igy segitse a csaladok
kiegyensulyozott taplalkozasat. Ezzel egy id6ben kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
tarsadalmat, azon belul a gyermekeket is egészségtudatosabb gondolkodasra sarkallja.

— A Nestlé termékei 10 magyar csalddbdl 9
otthondban megtaldlhaték. Magyarorszdg
egyik vezetd élelmiszergydrtdjaként elko-
telezettek vagyunk amellett, hogy a nem-
zetkozi 0sszehasonlitdsban meglehetdsen
rossznak tekinthetd hazai egészségiigyi
mutatok javuldsdhoz hozzdjdruljunk,
kiilonos tekintettel a kisgyermekek tdp-
ldlkozdsdra — mondta Gyovai Gyorgyi, a
Nestlé Hungaria marketing és kommu-
nikacids igazgatoja.

A Nestlé nem csak sajat termékeit érin-
t6 kutatasokat timogat, hanem szamos
szakmai partnerével, példaul a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szovetségével
(MDOSZ) és a Magyar Gyermekorvo-
sok Tarsasagdval reprezentativ és
hianypotlo felméréseket végez. Ez-
zel célja, hogy megértse a magyar
gyerekek taplalkozasi szokasait és
az ezekkel kapcsolatban felmerii-
16 kérdéseket. A kutatds eredmé-
nyei azért is tanulsdgosak, mert a
gyermekkorban rogziilt szokasok
jelentdsen befolyasoljak a felndtt-
kori egészségi allapotot. Igy kiemelt
jelent6ségii, hogy minél korabbi
életkorban kezd6djon a megfeleld
életmodbeli szokasok kialakitasa
és a rossz taplalkozasi szokdsok
megvaltoztatasa.

— A vdltozds pedig indokolt lenne —
figyelmeztet Gyovai Gyorgyi, aki a
legutdébbi kutatasbol harom ténye-
z6t emel ki: — A magyar kisiskold-
sok harmada nem reggelizik, 6tode
kritikusan keveset iszik, tdapldlkozd-
sukban pedig jéval alacsonyabb a jo
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. emésztést segitd élelmirostok ardnya, mint
. az ajdnlott mennyiség.

- A ,Nestlé az Egészséges Gyermekekért”
. program keretében a cég 4ltal tett val-
© lalasok a helyi igényekre és kihivasokra
. reagilnak. Ezek a kezdeményezések ma-
© gukba foglaljak a gyermekek kiegyensu-
. lyozott étrendjét timogatd termékfejlesz-
. téstis, példdul a vitaminokkal és 4svanyi :
. anyagokkal torténd dusitast, valamint :
. atermékek cukortartalmanak csokken-
o tését.

. Atudatos termékfejlesztés mellett a gyer-
. mekek oktatdsara és a sziil6k folyamatos
. és egyértelmi tajékoztatasara is figyel-

- met forditanak, mivel azt valljak: amit 6k

élelmiszeripari gyartoként vallalnak, az

. csak az egyik oldal, azonban a kiegyen-
- sulyozott taplalkozas kozos feleldsség.
© Fontos, hogy a sziil6k maguk is tudatos
. dontéseket hozzanak a csalad taplalko-
. zésaval kapcsolatban.

. — A helytelen tdpldlkozdsi szokdsok no-
. velhetik a kés6bbi sziv- és érrendszeri

megbetegedések kialakuldsdnak kockd-
zatdt, valamint elhizdshoz vezethetnek.

. Az élelmiszeripari vdllalatok és a szakmai
. szervezetek egyiittmiikodése segithet hoz-
. zdjdrulni a megolddshoz. Természetesen
. fontos szerep jut ebben a sziil6knek is, mi
. ebben probdljuk ket segiteni — teszi hozza

Gyovai Gyorgyi.=
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1z Egészséges Gyermekekért

A ,Nestlé
az Egészséges
Gyermekekért”

program mérfoldkovei:

o 2015-ben is folytatddik az idén 12
éves Nutrikid program, hogy tovabb
népszerusitsék az egészséges taplal-
kozds alapelveit az iskolas gyerekek
korében.

o Tovabbi kutatasokkal és az ered-
mények széles korii ismertetésével
segitik a kisgyermekes sziil6ket a
kiegyensulyozott tdplalkozas meg-
teremtésében.

A Nestlé az elmult években is jelentds
lépéseket tett a kis és nagyobb gyer-
mekek kiegyensulyozott taplalkozasa-
nak tdmogatasa érdekében. Termék-
fejlesztési vallaldsa részeként dsvanyi
anyagokkal és vitaminokkal dusitotta
télévesnél idésebb csecsembknek és
kisdedeknek szant termékeit, amelyek
Osszetételét és a hozzaadott probio-
tikumok mennyiségét a csecsemdk
sziikségletei szerint alakitottak ki.

o Az elmult években tobb mint 200
millié adag dsvanyi anyagokkal és
vitaminokkal dusitott élelmiszert
tett a fogyasztok asztaldra, koztitk
olyan, gyermekeknek szant termé-
keket, mint a Nesquik kakad italpor
és a Nestlé reggeliz6pelyhek. Utdéb-
biak kalciumtartalmat tobb mint
70%-kal novelte a cég latva, hogy a
gyerekek kalciumfogyasztdsa elmarad
az ajanlott napi beviteli mennyiségt6l.
A termékfejlesztés soran a Nesquik
kaka¢ italpor recepturaja (OptiStart)
D-vitamint, cinket és vasat is tartal-
maz6 vitamin- és dsvanyianyag-06sz-
szetétellel tjult meg tavaly. 2014 vé-
gére a gyermekeknek szant reggeliz6-
pelyheket is D-vitaminnal dusitottak,
mivel D-vitamin fogyasztasuk messze
az ajanlas alatt marad. 2011 és 2013
kozott atlagosan 22 szazalékkal csok-
kentették a gyermekeknek szant reg-
gelizépelyhek cukortartalmat, teljes
értékii gabonatartalmukat pedig ezzel
parhuzamosan novelték: ez mara eléri
a 30 szazalékos aranyt.

Start Super!

Start Super!

22 Nestlé launched its Healthy Kids Programme

Nestlé launched a programme for improving eating habits and the health condition of Hungarians in
general. Within the framework of the Healthy Kids Programme Nestlé made commitments in the fields
of product innovation and informing their consumers. The company hopes that this way it can contrib-
ute to making families’ diets more balanced, at the same time also convincing Hungarians to think more
health-consciously. Gyérgyi Gyovai, Communication and Marketing Director of Nestlé Hungary talked
about their partnership with the Hungarian Dietetic Association (MDOSZ) and the Hungarian Paediatric
Association, conducting surveys to learn about the eating habits of Hungarian children so that bad
patterns can be changed as early as possible. Change is needed badly: one third of schoolchildren don’t
have breakfast, one fifth drink way too little and children don’t eat enough fibre in general. Milestones in
the Nestlé Healthy Kids Programme: - the 12-year-old Nutrikid programme continues in 2015; - further
research and the dissemination of results will help parents in creating a balanced diet for the family; -
Nestlé fortifies products made for children older than 6 months with minerals and vitamins; - in the last
few years Nestlé produced more than 200 million portions of fortified food, from Nesquik chocolate
drink powder (OptiStart recipe, added vitamin D, zinc and iron) to Nestlé breakfast cereals (calcium
content increased by 70 percent, added vitamin D). Between 2011 and 2013 the company reduced the
sugar content of children’s breakfast cereals by 22 percent and at the same time their grain content
was increased to 30 percent.=
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A Randstad Awardon dijaztak . w23
a legvonzobb munkahelyeket =5

. népszertlibbnek bizonyultak az orszag

A vilag legnagyobb, munkaltatdi markakrol szélé fliggetlen
felmérése szerint hazankban az FMCG szektor a harmadik a
munkavallalék népszeriségi listajan. A Randstad Award idei
versenyének gy6ztese a Mercedes lett.

agyarorszagon az idén mar
M a masodik alkalommal adtédk :

at a legvonzobb munkaltatok-
nak jaré Randstad Awardot. A dij alap-
jat egy globdlis kutatds képezi, amely- :
ben a vildggazda- :
sdg 75 szdzalékat :
lefedd 23 orszag :
munkaerépia- :
cat vizsgaljak, :
és a legnagyobb :
munkaaddk és a :
kiillonb6z6 szek- :
torok megitélé- :
se mellett a mun-
kaerépiac legfon-
tosabb mozgato-
rugé6it elemzik.
Az adatok gytjtését és feldolgoza- :
sat egy fiiggetlen kutatdintézet, a bel- :
ga ICMA csoport végzi életkor, nem és :
régi6 szerint reprezentativ mintdn, a :
18-65 éves korosztalyban. A kutatdsban :
globdlis szinten tobb mint 225 000, :
Magyarorszdgon tébb mint 7000 :
. Audi gydrdhoz kozel es6 régiokban tud-
A felmérés alapjan idén a Mercedes bi-
zonyult a legnépszeriibbnek a magyar °
munkaviallalok korében. A kecskeméti :
autégyar mindossze masfél szazalékpont-
tal elézte meg a tavalyi év gyéztesét, az :
Audit — a Mercedesnél a megkérdezettek :
67,58 szdzaléka dolgozna szivesen, mig
gyO6ri vetélytarsandl 66,08 szdzalék vél- :
lalna munkat. A vallalatok kozott a do-
bog6 harmadik helyére az IBM léphetett
fel a Randstad 6sszesitett eredményei :

Baja Sandor
ligyvezetd
Randstad Hungary

potencialis munkavallal vett részt.

szerint.

Az FMCG véllalatok koziil a legjobb he-
lyezést a tavalyi évhez hasonléan a Nestlé
érte el, igy a szektor legvonzébb munka-
adéjanak jaré kiilondijat mar masodszor
érdemelte ki. Sajat kategoridjaban szintén
kiilondijat kapott a Richter Gedeon,a DM, :
a Samsung és a MOL, mig a legismertebb :
munkaltaté dijit a TESCO vihette hazaa :
Magyar Tudoményos Akadémia diszter- :
mében rendezett, nagyszabdsu dijatadd

galarol.

A szolgaltato cégek legyozték
az autoipart

A Randstad Awardhoz késziilt reprezen-
tativ felmérés szerint az autdipar vonzere-
je toretlen az egy évvel korabbi adatokhoz

2015. év Randstad Award dijazottjai és dijatadéi

. északi felében él6knél (a nyugat-ma-
. gyarorszagi, kozép-magyarorszagi,
. észak-magyarorszagi vagy észak-alfoldi
. régioban).

: Mar nem elég a karrierlehetoség

© A globalis felmérés egyik legfontosabb ta-
© nulsdga a dijatadén elhangzottak szerint
© az, hogy a legnagyobb munkaltaték épp
. a munkavéllalék altal fontosnak tartott

szempontok szerint
teljesitenek gyengéb-
ben.

- A dolgozék a gaz-
dasdgi fellendiilést
kihaszndlva jo fi-
zetést és kellemes
munkahelyi kor-
nyezetet keresnek, a
vdllalatok ehelyett a
képzési- és karrier-
lehetbségekre helye-
zik a hangsulyt. A
valsdg megsziinésé-

képest, mégis 2015-ben mdr a szolgaltaté
cégek bizonyultak a legnépszertibbnek a
munkavallalok korében.

- Az autdipar csak a Mercedes és az

ta meg0rizni a vezeto szerepét a mun-
kavdllalok szemében, a maradék négy
régiobdl hdromban mdr a szolgdltato
cégeket soroltik el6bbre az emberek —
tette hozz4 Baja Sandor, a Randstad
Hungary ligyvezetd igazgatodja.

Az FMCG-szektorban a reprezentativ,
figgetlen felmérés alapjan a munka-
vallalok 42 szdzaléka dolgozna szivesen,
amely az Osszesitett toplista harmadik
helyére volt elég 2015-ben. Baja Sandor
a részletes eredményeket ismertetve ki-
emelte, hogy az FMCG vallalatok neve
kozepesen ismert, vonzerejiik viszont az
atlagosnal nagyobb, igy van esélyiik a jo
munkaer$ megszerzésére.

A Randstad Award alapjat képez6 ku-
tatasbol az is kidertilt, hogy az FMCG-
szektor vonz6bb a nék korében - 6k a
szolgaltato szektor utan itt vallalnanak
legszivesebben munkat. Foldrajzi szem-
pontbdl is vannak kiilonbségek az ipar-
agak megitélésében, az FMCG vallalatok

vel egyre konnyebb
dlldst vdltani, ezért

. a cégeknek minden eszkozt meg kell
: ragadniuk a tehetségek megtartdsdért
. — mondta Baja Sdndor.

: Facebookon keres allast

: amagyar?

. A Randstad Award alapjat képezd rész-
. letes felmérés a legnagyobb munkalta-
. tok megitélése mellett szdmos aktudlis
: kérdést is vizsgal — az idei évben példaul
© azt, hogy hogyan hasznaljuk a kozdsségi
. oldalakat allaskereséskor. A kutatds meg-
. lepd eredményt hozott: mig a felmérésben
. részt vevd 23 orszag eredményeit atla-
. golva 49 szdzalék haszndlja a kozosségi
. oldalakat amikor uj munkalehetéségeket
© kutat, addig ez a szam Magyarorszagon
- kiugréan magas, 75 szézalékos volt.

. Aki 4llaskeresésre is hasznalja a kozosségi
© oldalakat, dont tobbségében (78 szaza-
© lékban) a Facebookon néz tij munka utén.
. Erdekesség, hogy a kifejezetten szakmai
: kapcsolatépitésre szolgdlo LinkedIn csak
. anegyediklett az dllaskeresésre hasznalt
. kozosségi oldalak kozott, a Google+ ésa
. blogok is megel6zték.

. — Ez azt mutatja, hogy az dlldskere-
¢ s6k nem a vdllalat hivatalos arcula-

A Randstad Award kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!
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tara kivdancsiak, inkdbb a dolgozok @ munkavégzésre, valamita

véleményét szeretnék megismerni a : kozvetlen felettessel valé

pdlydzat beaddsa el6tt — magyarazta @ erds és kozvetlen kapcso-
Baja Sandor. - lat kialakit4sara.

. — A koztudat szerint el-

sGsorban a rossz vezetd

miatt mondanak fel az

A felmérés mésik meglepd eredménye, : alkalmazottak - a fel-

hogy a megkérdezett potencialis munka- : mérésiink alapjin erre

véllalok 23 szdzaléka valtott munkahelyet : inkdbb egy jobban fize-

az elmult egy évben, de a kovetkezd év- : 14 dlldslehetdség miatt

ben is 22 szdzalék tervezi, hogy 4j dllast : keriil sor, de ha jé a ve-

keres. zetés, mérlegelik a ma- A dijatad6 meglepetésvendégei voltak Gyenes Andras, az Unilever
— A két csoport kozott nyilvan van dtfe- : raddst a dolgozok - tette ijgyezets igazgatsja (balra), és Benedek Tibor, a Magyar Férfi
dés, hiszen vannak olyan extrém mobilis : hozzd Baja Sdndor.= Vizilabdavélogatott szévegtségi kapitanya (jobbra)

munkavidllalok, akik nem akarnak egy
évnél tovabb maradni egy pozicidban.
Ugyanakkor a cégek szdmdra mégis

ijeszté adat, hogy kétéves tdavlatban :
minddssze az alkalmazottaik 55 szdza- : This is the second time that the most attractive workplace is rewarded with the Randstad Award in
© Hungary. The award scheme is based on a global survey (conducted by the ICMA group) of the labour

NI
AN

lékdra szdmithatnak stabilan — magya- : markets in 23 countries, which represent 75 percent of the world economy. In Hungary 7,000 poten-
rdzta a Randstad Hungary Vezet('Sje. . tial employees participated in the study, which found that Mercedes is the most attractive workplace
A Randstad Awardhoz késziilt kutatas : Where 67.58 percent would like to work. From FMCG companies Nestlé scored the best so they walked
. [ e :away with the special award of the sector. More than 42 percent of the survey’s participants would like
alap]an a felmonddsra elsésorban az ad :working in the FMCG sector. This sector attracts more women than men. FMCG companies are more
okot, ha a munkavallalok alacsonynak : popular in the north. Mr Baja added that what job seekers want is a good salary and a pleasant work
tartjék a fizetésiiket, illetve kevésnek ér- environment, while companies are focusing on training programmes and career opportunities instead.
. . , . v, . Randstad Award also examined how we use social networking websites when looking for work: 49 per-
zik a]utalmakat €sa karrlerlehetosegeket. . cent use them in the 23 countries surveyed, but in Hungary this proportion was a stunning 75 percent.
Ezzel szemben a legnagyobb motivald eré : Another surprising result of the survey is that 23 percent of potential employees switched jobs in the
a maraddasra az, ha a vallalat lehetc'iséget . last twelve months and 22 percent plan to search for a new job in the next twelve months. They want
. , , .. . a higher salary, more benefits and better career opportunities. They are motivated to stay by being
biztosit a munka és a maganelet €gYeN- :  offered a work - life balance and flexible working time. People are also willing to stay if the management
sulydanak megteremtésére, a rugalmas : isgood and they like their boss.=

Randstad Award: ,,Magyarorszég - szeptemberben - a gyar teriiletén - nyilo bolcs6dét és ovodit.
legvonzébb munkéltatéja” Cfm Ezen kiviil idén tobb mint 10.000 embert var a Mercedes-Benz

1s6 hel t csaladi napja, mire mindegyik munkavallalé még harom barat-
elso netyeze jat, illetve csaladtagjait is meghivhatja.

M e r C e d e s_ B e n y -\ folyamatokat folyamatosan tovabbfejlesztik, hogy egyre jobb

kortilményeket biztosithassanak. A magyar atlagnal

Manufacturing Hungary joval tobbet kindl a vallalat mind képzések, mind jut-
Kft. mar 2013-ban is jelent6sen novelte a kecs- ; tatasaik terén. Tovabbad egyre fontosabb fékuszteriilet
keméti gyar dolgozéinak létszamat, 2014-ben o - a kecskeméti mellett a nemzetkozi karrierlehet6ségek
pedig a 3 miszakos munkarend bevezetésével év vé- - f biztositdsa is.
gére mar kozel 4000 f6t foglalkoztatott. e/ — A hozzdadott értéket, illetve a valédi kiilonbséget
A vallalat felmérései szerint elsGsorban azért szeretnek J/n egyes prémium autémarkak kozt éppen az emberi té-
a kecskeméti gyarban dolgozni, mert a Mercedes vonzé nyezd adja, azaz mennyire képzettek a munkavallalok,
prémium madrka, valamint a cég hosszt tavon is stabil = i illetve mennyire elhivatottak. A kecskeméti Merce-
munkahelyeket biztosit. Tovébba tiszta és biztonsagos ‘:‘Rﬁzatg;glo des-Benz Gyarat is a munkatdrsak tették sikeressé!
munkakoriilményeket kindl, és regiondlisan is verseny- Mercedes-Benz — vallja Acs L4szl6, HR igazgat6. =
képes bért nyujt szdmos juttatdssal és munkavéllalgi Manufacturing Hungary
programokkal kiegészitve. S

vl

A Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. tobbféle cafeteria

]uttftason klvulrrends%eres l,<e.p2651 G;S {lyelvt.anulfam lehetosertgekef ¢ In 2014 Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. was employing 4,000
nyjt, kedvezményes étkezési lehetdséget biztosit munkavallaloi . people. A survey conducted by the company found that people like to work
részére, biztositast kot minden alkalmazott részére. A munka- : for Mercedes because it is an attractive premium brand, which can offer

véllaloinak ingyenesen kinalt rendszeres sportoldsi lehetdségek, : 19Ds for the long term. It s also a clean and safe work environment, where
i employees get many benefits and can also profit from various training pro-

mint példdul a fitness- és kondibérlet, a foci-és kézilabda edzések, : grammes. Employees also have the chance to make an international career.
motoros klub, vagy akar a futéversenyeken valo részvétel taimo- : In September 2015 the company will open a créche and a kindergarten on
gatésa, illetve az idén éprilist(')l kinalt uszodajegyek pedig mind the factory’s premises. More than 10,000 people will have fun at the Mer-

1 , ., L, ) N : cedes-Benz family day as each employee can invite 3 guests. HR director
azt szolgdljak, hogy a dolgozok minél egészségesebb modon tolt- : Laszlo Acs emphasised that it is the employees who write the Kecskemét
hessék szabadidejiiket. Kiilon érdemes tovabba kiemelnia most : factory’s success story.=
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Randstad Award: ,Magyarorszag
legvonzobb munkaltatoja” cim,
masodik helyezett

Audi Hungaria

a tavaly els6 utdan idén masodik helye-
zést ért el a Randstad altal készitett, legvon-
z6bb vallalatokat felsorol6 rangsorban Ma-

gyarorszagon.
Az Audi Hungaria 1993-as alapitdsa 6ta az orszag
egyik legnagyobb exportdérévé és az egyik legnagyobb

érkeznek a gyarba. Az Audi Hungaria a versenyképes bérezés
mellett vonzo keretfeltételeket kindl munkatdrsainak: biztos,
hosszutavu munkahelyeket, kreativ munkavégzést, folyamatos
tanulasi, fejlédési lehetdséget és kiilfoldi tapasztalatszerzési
lehetdséget.

A vallalat folyamatosan keres gépész-, villamos-, és
mechatronikai mérnok végzettségli szakembereket,
valamint fémipari és autoipari szakmaval rendelkez6
munkatarsakat.

Az Audi Hungarianal el6térben all mind a kornye-
zet védelme, mind a jové nemzedék tamogatasa.
Az Audi Hungaria munkatarsai kiemelt fontossa-
gunak értékelték a tiszteletet, a felel6sségvallalast,

arbevételt vallalatava fejlédott. A 7,433 millidrd eurdt
meghalado 6sszesitett beruhdzasi volumen tiitkrében
avallalat az egyik legnagyobb kiilf6ldi beruhazé Ma-
gyarorszagon. Az Audi egyuttal a térség legnagyobb
munkadltatdja, tavaly augusztusban nyert felvételt a 11 000.
munKkatars a vallalathoz.

2014-ben a vallalat torténetének eddigi legmagasabb termelési
volumenét érte el a motorgyartasban, osszesen 1 973 734 er6-
forras késziilt. Ezzel a rekorddal az AUDIHUNGARIA MOTOR
Kft. valtozatlanul a vilag legnagyobb motorgyara. A jarmu-
gyartasi darabszam tobb mint haromszorosara emelkedett a
2013-as évhez képest.

A viallalat mind a termelé teriileteken, mind az adminisztrativ
teriileteken magasan képzett munkavallalokat foglalkoztat,
akik tulnyomo része a varos 70 km sugaru vonzaskorzetébodl

Randstad Award: ,Magyarorszag
legvonzobb munkaltatoja” cim,
harmadik helyezett

IBM ISSC

tavalyi dobogds helyezését az IBM

ISSC a Randstad legvonzdbb vallalatokat fel-

sorold rangsoraban Magyarorszagon.
Az IBM Hungary ISSC 2004-es alapitasaval hazank
egyik legnagyobb és legrégebben miikodo szolgalta-
té kozpontja. Munkavallaloi idealis kozeget talalnak
mind szakmai, mind személyes fejlédésiikhoz, hiszen
rendszeresen kinal tréninglehetéségeket, a karrier-
épitéshez sziikséges informaciokat, érdeklédésiitknek
megfelel6 csoportokat.
- Fontosnak tartjuk, hogy dolgozoink a lehetéségekhez
képest rugalmas munkaidében és akar otthoni koriilmények ko-
zott végezhessék munkajukat. Cégiink segitséget nyujt tovabba
visszatérd kismamadi szamadra, akdr részmunkaidé, akar ottho-
ni munkavégzés lehetéségének felajanlasaval — hangsulyozza
Dopierala-Bésze Magdalena, ligyvezetd igazgato.
Az IBM Hungary ISSC munkavallaléi nagyrészt tobb nyelven
beszéld, tehetséges és tapasztalt fiatalok, akiknek nem egy eset-
ben multikulturalis hatteriik van. A vallalatndl t6bb mint 60
kiilonboz6 nemzetiségii kolléga dolgozik, ez a sokszintiség meg-
mutatkozik a cégkultdraban is.
Azon tul, hogy kivald tréningcsomagokat és fejl6dési lehetdséget
nyujtanak - s ezen beliil is példaul mindenkit6l elvart, hogy évi
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Szigeti Eva
személyigyi vezet6
Audi Hungéria Motor

Dopierala-Bosze
Magdalena
ligyvezett igazgato
IBM ISSC

az adott szd értékét, a batorsagot és azt, hogy szen-
vedéllyel végzik, amit csindlnak.=

Wi
VAN

Since its foundation in 1993 Audi Hungdria has invested EUR 7.433 billion.
Audi is one of the region’s biggest employers with 11,000 people working
for the company. In 2014 Audi manufactured a record 1,973,734 engines,
making AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. the biggest engine manufacturer in the
world. Most of the company’s employees live within a 7okm radius of Gy®6r.
They can enjoy competitive salaries, long-term employment, do creative
tasks and profit from many learning opportunities. Audi Hungéria also pays
attention to protecting the environment and supporting future generations.
The company’s employees say their core values include respect, responsibil-
ity, honesty, bravery and passion in their work.=

40 orat forditson képességei fejlesztésére, tudasanak bovitésé-
re —, a cég nagy hangsulyt helyez a kiilf6ldi IBM vallalatoknal
torténd rovidebb-hosszabb munkavallalas tamogatdsara is.
Ez kiilonosen a fiatal munkavallalok szamara vonzé lehet6-
ség. Szervezett keretek kozott lehetéség van onkéntes munkat
vallalni a vilag kiilonb6z6 orszégaiban, vagy akar
magyar szervezeteknél.

— Szolgaltatdsaink sokszintségét, szakmai szinvo-
nalat csak olyan tehetséges, tapasztalt és elkotelezett
munkavallalokkal tudjuk megtartani, mint akikkel
jelenleg is dolgozunk. Cégiink a belépés pillanatatél
folyamatos tdmogatast nyujt dolgozdinak a szerve-
zet és a folyamatok jobb megismeréséhez. Piacképes
tudasanyag ataddsa képezi annak targyat, amivel
gazdasdagi versenyelonyiinket kollégaink segitsé-
gével folyamatosan szinten tudjuk tartani — vallja
Dopierala-Bdsze Magdalena. =

IBM Hungary ISSC has been one of Hungary’s biggest service providers
since its foundation in 2004. They offer ideal working conditions and
excellent training programmes to employees. Managing director Mag-
dalena Dopierala-BSsze told that employees can profit from flexible
working times and some can even work from their homes. Employees
come from more than 60 countries and this fact has an influence on
IBM’s company culture. Young employees can learn a lot from working
for IBM in other countries. Talented, experienced and dedicated employ-
ees are working for IBM as this is the only way to preserve the firm’s
diversity and high level of competence. The company gives constant
support to employees from the start in getting to know the organisation
and the processes.=
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Randstad Award Kaléndij:
»A legvonzobb munkaadd” cim
- FMCG vallalat kategdria

Nestlé Hungaria

FMCG vallalat dij nagyon fon-
tos szamunkra, egyrészrol biiszkék vagyunk,
hogy a tavalyi sikert kovetden ismét elnyer-

tiik, de még ennél is fontosabb, hogy ez egy vissza-
jelzés az eddigi tevékenységeinkre. A kiils6 kornye-
zet véleménye mellett folyamatosan lehetéséget biz-

értékesités és Uzletfejlesztés zzrrr774

. kézponti iroddnkban tobb mint 2000 munkavéllal6t alkalmazunk,
. kezdve a gydrtastol, az értékesitésen, a HR-en, a kommunikdcién
. és marketingtevékenységen at egészen a termékfejlesztésig. Erés
: averseny a piacon, sziikség van a megujuldsra, innovdciora, ezt
¢ pedig a sokszint szervezet biztositja, tovabba a fiatalok bevon-

zdasa, akik friss lendiiletet és uj szemléletet hoznak.
A titok, hogy nincs titok, a Nestlé-alapértékek sze-
rint mikodiink, vilagos stratégiaval rendelkeziink,

= tovabba a Kozos Ertékteremtés iizleti megkozelitést
¥ alkalmazzuk, vagy1s.fontos, hogy a vallalat mellett a
tarsadalom szamara is értéket teremtsiink. A ,,Nestlé

a Fiatalok Foglalkoztatasaért” kezdeményezés kereté-

; ben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a fiatalokat

tositunk a dolgozok meghallgatasara kiillonbozé fel-
mérések, aktivitasok altal.

kotelezettségiik mértéke joval a piaci atlag felett van,

az elmult években sokat tettiink azért, hogy az elismerés és a
visszajelzés kulturajat fejlessziik a vallalat minden szintjén, és
ennek eredménye mar most latszik a szervezeten. Ezen kiviil fo-
lyamatos fejlesztéssel és a coaching szemlélet alkalmazdsaval
tamogatjuk a dolgozok személyes fejlodését. Ezek az értékek mind
hozzajarulnak a jo teljesitményhez, jobb eredményekhez, tehat
versenyelonyt jelentenek szamunkra. Alapvet6en egy beliilrdl és
alulrol épitkezd vallalat vagyunk, de néha sziitkség van egy kis vér-
frissitésre. Az allasborzéken kiemelt az érdeklédés a standunknal,
és a beérkezett onéletrajzok mennyisége is bizonyitja, hogy sokan
szeretnének nalunk dolgozni. Magyarorszagon 3 gyarunkban és

Randstad Award Kuléndij:
,A legvonzdbb munkaadd” cim
- Kiskereskedelmi kategdria

dm-drogerie markt

vallalati kultdrdja egyedi, emberkozpon- '
tu, és a partneri kapcsolatot helyezi el6térbe,
mely értéket kozvetit és transzparenciat biz-
tosit a munkatarsaknak.
— Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a dolgozdink
elégedettek legyenek, megbecsiilve érezzék magukat,
és kiegyensulyozottan, kellemes munkahelyi légkor-
ben végezhessék a munkajukat. Vezetéink a szakmai
feladataik mellett nagy figyelmet forditanak vezetdi qgyezets
készségeik fejlesztésére, ami a munkatarsakkal valo dm
kapcsolattartasban is titkkr6z6dik, tehat az emberi kap-
csolatok dpolasa kiemelt szerepet kap vallalatunknal - mondja
Csoknyainé Horvéth Gertrud, cégvezetd.
A munkatarsaik lojalisak, bizalommal vannak a dm irdnt, azo-
nosulni tudnak a vallalati filozéfiaval. Rendkiviil nyitottak és
jol képzettek, hiszen kiilonféle szakmai, személyiségfejlesz-
t6, vezetdi képzés és specidlis eladasi technikdkat atado belsd
tréning keretében fejlesztik 6ket. A magas szinvonald vevo-
kommunikécié a forgalmi novekedés egyik {6 alappillére. A
rendszeres Dolgozdi Elégedettségi Felmérés keretében kapott
visszajelzéseket beépitik a mindennapokba.
Szerepet vallalnak a dudlis képzésben, igy a fiatalok szamara
vonzoéva teszik a kereskedelmi palyat.

A Randstad Award kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

Ver6 Barbara
HR igazgat6
Ennek alapjan tudjuk példaul, hogy a Nestlé irdnti el- Nestlé Hungaria

Csoknyainé
Horvath Gertrud

munkatapasztalat-szerzési lehetdséghez juttassuk,
hiszen 6k a jov6 fogyasztoi, akiknek meg kell talal-
niuk a helyiiket a munka vilagaban.=
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N

The most attractive FMCG workplace award is very important to us. On the
one hand, we are proud of winning again and we are glad to have this positive
feedback on our work. Based on internal surveys we know that our employ-
ees are much more loyal to Nestlé than the average worker. We offer numer-
ous training and coaching programmes to help them improve their knowledge
and skills. At job fairs there are crowds at the Nestlé stands. We employ more
than 2,000 people in Hungary in 3 factories and in our central office. There
is great competition in the market so renewal and innovation are definitely
needed - and a diverse personnel and having many young employees can
guarantee these. Nestlé’s business credo is Creating Shared Value: we not
only create value for the company but for the society in which we operate. =

. A tarsadalmi szerepvallalas erdsitése érdekében inditottak az
. ,Egy nap mésokért” kampdanyt, amely keretében minden év-
. ben munkatdrsaik egy munkanap erejéig egy altaluk vélasztott
. non-profit szervezetnél onkéntes munkat végezhetnek.

. A munkatarsak 94 szazaléka né, dolgozoiknak 6sszesen 1735

gyermeke van, igy a csaladbardt szervezeti kultira
fenntartasa és fejlesztése a humaner6forras gazdal-
kodas egyik f6 feladata.

— Ilyen adottsagok mellett olyan feltételeket terem-
tiink minden munkavallalonknak, hogy képesek le-
gyenek hatékonyan és stresszmentesen ellatni felada-
taikat a munkahelyiikon, és egyuttal elegendd id6t és
figyelmet fordithassanak csalddjukra, maganéletiikre.
Munkatarsaink szamottevé része részmunkaidében
dolgozik. A legfrissebb hiriink pedig: palyazaton
Csalddbarat Munkahely 2015 dijat is nyert vallala-
tunk! — osztja meg az 6romhirt zdrszavaban Csok-
nyainé Horvath Gertrud.=

Gertrud Csoknyainé Horvath, dm’s managing director told that they place
special emphasis on making sure employees feel well and appreciated. Col-
leagues are loyal to and trust dm, they can identify with the company philo-
sophy. They are highly skilled as the company organises many training pro-
grammes for them. dm knows that high-level communication with customers
translates into sales growth. As part of the drugstore chain’s ‘One day for
others’ programme, every year employees are doing a day’s voluntary work
for a charity of their choice. g4 percent of dm employees are women who are
the mothers of 1,735 children, therefore dm’s organisational culture has to be
family-friendly, e.g. a large proportion of employees are working part-time.=

Trade 2015.
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Randstad Award Kulondij:
»A legismertebb munkaadd” cim

Tesco

az orszag legnagyobb maganfoglalkoz-

tatdéja. Orszdgszerte jelenleg 209 daruhdzban

és a budaorsi kozpontban t6bb mint 20 000
kolléga dolgozik. Kozel 20 éves magyarorszagi mu-
kodése alatt nagysagrendileg 200 000 ember dolgo-
zott mar valaha a véllalatnal.
— Mi egy nyitott munkahely vagyunk, ahol diakok,
kismamak, megvaltozott munkaképességti dolgozok,
részmunkaidés allast keres6k, és a friss diplomasok is
megtalalhatjak szamitasaikat. A Tesco sikerének zalo-
gat és a vallalat legnagyobb értékét a munkatarsaink
jelentik. Jovképiink, célkittizéseink és értékeink csak altaluk va-
lésulhatnak meg, hiszen 6k képviselik a Tescot vasarloi, szallitoi,
ahatdsag és mas érintett csoportok felé — hangsulyozza Iglodi-
Csat6 Judit, emberi eréforras és kommunikdcids igazgato.
Itt mindenki megtaldlhatja szamitasait, megvan a lehet4ség,
hogy bizonyitson, s elérhet akar a fels6vezetdi szintig is.
A Tesco rugalmas foglalkoztatasi formdkat és karrierprogramo-
kat dolgozott ki, a kollégak szakmai fejlédését pedig képzésekkel
tamogatja. A fiatalokat olyan készségekkel szeretnék felruhaz-
ni, amit munkajuk soran eredményesen tudnak hasznositani.
Frissdiplomads programjaik k6zo6tt van aruhazi, kozponti irodai

Randstad Award Kulondij:
,A legvonzobb munkaadd” cim
- Energetika és kbzmliszolgaltatas kategoria

MOL

az elmult években valt magyarorszagi

véllalatbol Kozép-Kelet-Eurdpa egyik meg-

hatdroz6 multinacionalis véllalatdva. Ma mar
tobb mint 40 orszagban van jelen, ami szamos izgal-
mas szakmai kihivést jelent, és nemzetkozi karrier-
lehetdségeket is megnyit.
— Nemcsak munkahely akarunk lenni, hanem ko-
z0sség is, ennek érdekében szdmos programot szer- | o gazgato
veziink — csapatépités, csaladi napok, koncertek —, és  MoL
kiemelt figyelmet forditunk az egészségfejlesztésre is.
A versenyképes jovedelem és képzésrendszer mellett az orszago-
san kimagaslé mértékd, egyénre szabhatd cafeteria juttatast is
nagyra értékelik munkatarsaink — hangsilyozza Fekete Laszlo,
HR igazgaté.
Az olaj- és gaziparban szamos teriileten specialis szaktuddsra van
szitkség, nemcsak a szellemi, hanem a fizikai munkakérokben is.
Meggy6z6désiik, hogy a kollégak szakmai ismeretei, tapasztalata
alegfontosabb versenyel6nyiik, hiszen a jo otletek, a gondos oda-
figyelés ebben az iparagban milliékat hozhatnak a konyhara.
Az elmult években nagy hangsulyt fektettek a tehetségek be-
vonzasara. A Freshhh elnevezésti, egyetemista hallgatokat
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Iglodi-Csato Judit
emberi er6forras és

kommunik&ciés igazgatd
Tesco

LA
-

Fekete Laszlo

és disztribicios program is. Havonta tobb mint 5000 diakot
foglalkoztatnak, veliik tartés egyiittmiikodésre torekszenek.
Tavaly 1 400 kozépiskolai- és egyetemi hallgaté vett részt a
Tesco szakmai gyakorlatot biztosité programjaban.

A megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa
is évek dta kiemelt figyelmet kap. Jelenleg munkaval-
laloik kozel 6t szazaléka, kb. 1000 f6, megvaltozott
munkaképességti. Beilleszkedésiiket a vallalat minden
munkavallalojat érint6, un. érzékenyits képzésekkel
tamogatjak. A Fogyatékossag-barat Munkahely
elismerést mar két alkalommal is elnyerték.

— Mindezek mellett biiszkén mondhatom, hogy 2014-
ben kozel 1 millidrd forintot forditottunk bérfejlesztés-
re, az altalanos bérfejlesztés mértékét pedig az egyé-
ni teljesitményhez kotottiik — mondja Iglédi-Csatéd
Judit.=
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Tesco is Hungary’s biggest non-state employer with its 20,000 employees,
many of whom are students, young mothers, disabled people or new gradu-
ates. Director of human resources and communication Judit Iglédi-Csatéd
told that the secret behind Tesco’s success is its employees, who are the
retailer's biggest treasure. Tesco worked out flexible forms of employment
and career programmes, and they help employees make progress with vari-
ous training programmes. They employ more than 5,000 students a month.
Currently about 1,000 disabled people are working for Tesco - the retail
chain has already been voted a Disabled-friendly Workplace twice.ln 2014
Tesco spent HUF 1 billion on increasing salaries; the level of the increase was
based on employees’ individual performance.=

megcélzo online iizleti vetélkedd — amelyen 8 év alatt 14 000
diak vett részt 70 orszag 250 egyetemérdl — az elmult években
szamos nemzetkozi és hazai szakmai elismerést kapott. Tavaly
elinditottak a kifejezetten kutatas-termelés teriiletére fokuszalo
nemzetkozi vetélkedét is.

A frissdiplomasok bevonzasat célz6 Growww Prog-
ram keretében 2007 6ta tobb mint 1300 frissdiplomas
csatlakozott a MOL-csoporthoz, akik nagy tobbsége
ma is ott dolgozik, tobben mar vezetdi pozicidban.
A MOL Magyarorszag ismertségét szamos lakossagi
akcid is noveli, ilyen példaul a siitGolajkampany, vagy
a MOL Bubi kozbringarendszer megvaldsitdsa.

Az Uj Eurépa Alapitvény és Zoldovezet Program ré-
vén a MOL hozzajarul a tehetségek és a raszorulok
tamogatasahoz és a kornyezet megszépitéséhez is.m

In the last few years MOL has become one of Central Europe’s influential mul-
tinational companies, which is present in more than 40 countries. HR director
Laszl6 Fekete told us that the company wants to be more than just a work-
place: a community. They organise many programmes for employees and pay
special attention to workers’ health. In addition to competitive salaries MOL
also offers many personalised cafeteria services. In the last 8 years 14,000
university students from 70 countries participated in the company’s online
business quiz series called Freshhh. Since 2007 more than 1,300 new gradu-
ates have joined the MOL group as part of the Growww programme. With the
New Europe Foundation and Green Area Programme MOL supports talents
and people in need, at the same time also bettering the environment.=

A Randstad Award kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!



Randstad Award Kulondij:
A legvonzdbb munkaadd” cim
- Gyogyszer és vegyipari kategoria

Richter

tobb mint szaz éve m(ik6do, nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 cég. Ez a stabi- '

litas a mai gyorsan valtozo vilagban igen ritka,

ugyanakkor nagyon vonzé. Emellett a humanus, ba-

ratsagos légkor, a fejlett infrastruktdra és munkakor-

nyezet is fontos. Kiemelendé az innovativ szemléletet

értékesités és Uzletfejlesztés zzrrr774

szervezetfejlesztés. Es mindehhez egy olyan véllalati kultarat
kell fenntartani, amely megfelelen rugalmas, és a hagyomanyok
mellett kész befogadni a valtozas indukalta 1j elemeket. Mindezt
egy 5 pontos HR stratégidban fogalmazta meg a vallalat, amit
szisztematikus 1épésekben valdsitanak meg.

- Kimagasl6 eredmény eléréséhez kovetkezetes don-
tések, kemény munka, szorgalom és kitartds sziiksé-
ges. Minden szervezeti egységiink magas szinvonalon
miikodik a sajat teriiletén, de ezen feliil, a sikerhez
a legfontosabb az 6sszmunka, az egyiittmiikodés.
Ez csak ugy megy, ha mindenki a cég érdekét te-
kinti els6dlegesnek. A HR fontos szerepet jatszik az
egyiittmuikodés fejlesztésében, a vezetdi tevékenység

igényl6, magas szinvonald szakmai munka. i !
— A munkavallalok elkotelezettsége és szakmai hozza-
értése egyarant versenyel6nyt jelent. Elkotelezettségiik
folytan helytallnak a nehéz, fokozott terhelést jelentd Gyar
helyzetekben, dldozatkészek. Nagy szakmai tudassal,

sokan nagy tapasztalattal rendelkeznek, amelyre épithet a cég 4j
termékek, 4j piacok vagy 4j indikaciok kialakitasanal - mondja
Dr. Pellioniszné dr. Paréczai Margit, a Richter Gedeon Vegyé-
szeti Gyar Nyrt. emberi eréforrds igazgatdja.

Elsbdleges elvaras a HR-t6], hogy a célok eléréséhez sziikséges
létszamu és szakmai tudassal rendelkezé motivalt munkaer6t
megszerezze és meg is tartsa. Ennek érdekében a teljesitményt
és alétszamot is szabdlyozo javadalmazasi rendszert kell kiala-
kitani. A megtartashoz karrierlehetdség biztositasa is sziikséges.
Az elkotelezettség novelésében fontos eszkoz lehet egy igazsdgos
teljesitménymenedzsment, a képzésfejlesztési lehetéségek. A cég
j6 mikodéséhez nagyban hozzdjarul a vezetSk tamogatdsa, a

Randstad Award Kuléndij:
A legvonzdbb munkaadd” cim
- Ipar és termelés kategoria

Samsung

Electronics a vilag egyik veze-
t6 elektronikai vallalataként munkavallal6i
szamara folyamatosan ujabb és ujabb lehe-

téségeket teremt. A Samsung iizleti filozéfidja egy-
szerl: a tehetségét és technologiajat arra forditja,
hogy kimagaslé mindségli termékeket és szolgal-
tatasokat hozzon létre, amelyek pozitiv valtozaso-
kat és szamos lehet6séget hoznak az emberek éle-
tébe vilagszerte.

— Eppen ezért munkavéllaldinkra még nagyobb felel6sség harul.
Legyen sz6 akar a személyes fejlddésiikrél, akar az innovacioban
valo részvételiikr6l, mindennap 4j kihivasokkal talalkozhatnak,
s munkajukkal hozzéjarulnak az tigyfeleink elégedettségéhez —
emeli ki az elkotelezettség fontossagat Kalocsai Péter, a Samsung
Electronics Magyar Zrt. HR vezetdje.

Kiemelt céljuk, hogy 6sszhangot teremtsenek a vallalat ver-
senyképességének fenntartasahoz sziikséges kompetenciak és
a munkatarsak készségei kozott. Ennek megvalodsitasahoz pe-
dig elengedhetetlen, hogy munkaerd-kivalasztasi és fejlesztési
folyamataikat egyre hatékonyabba tegyék.

A Randstad Award kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

dr. Paréczai Margit
emberi eréforrés igazgaté
Richter Gedeon Vegyészeti

Kalocsai Péter
HR vezetd
Samsung Electronics

tdmogatdsaban, a valamennyi munkatdrsat érint6
motivacio megfelel6 kialakitasaban és fenntartasa-
ban - hangsilyozza Bogsch Erik, a Richter Gedeon
Nyrt. vezérigazgatdja.m

Traditions and stability make Richter an attractive workplace, together
with its friendly atmosphere, superb infrastructure and the high-level of
work done at the company. Margit Pellioniszné Dr Paréczai, HR director of
Richter Gedeon NyRt. told that the loyalty of employees creates a com-
petitive advantage for the company. Employees are rewarded for their
work in a fair system and they have the opportunity to improve their skills
and knowledge. Richter’s organisational structure is flexible, combining
traditions with new elements. Richter Gedeon Nyrt.'s CEO Erik Bogsch ad-
ded that HR plays a special role in making the various units of the com-
pany cooperate, in supporting the work of the management and in motiv-
ating employees. =

Biiszkék a munkatarsak kreativitasara és sokszintiségére. Olyan
munkakornyezetet alakitanak ki szamukra, ahol hosszu tavon
biztositott a fejlédés lehetésége, és igy ki tudjak hozni magukbdl
a maximumot. A vallalat fenntarthaté fejlddésében kulcssze-
repet jatszik, hogy folyamatosan keresik és képezik
a jovobeli vezetdket, akik itt Magyarorszagon, vagy
akar a ,,Global Mobility Program” keretében a globalis
halozatban is kamatoztathatjak a tehetségiiket.

- Hisziink benne, hogy vallalatunk sikere munkaval-
laléinknak koszonhet6, 6k az innovaciénk motorjai.
Megoldasainkkal k6zosen irjuk a technologia torté-
netét nap mint nap. Az 6 tehetségiik és eréfeszitéseik
nélkiil nem tudnank folyamatosan megujulni, és egy-
re eredményesebbé valni — vallja Dr. Facsko Istvan, a
Samsung Electronics Magyar Zrt. elnoke. =

Samsung Electronics never stops creating new opportunities for employees.
Péter Kalocsai, the head of HR of Samsung Electronics Magyar Zrt. told that
one of the company’s main goals is to harmonise the competences needed
to keep Samsung competitive with the skills of employees. Samsung is
proud of its employees’ creativity and versatility. They can work in an envir-
onment where they can bring the best out of themselves. Dr Istvén Facsko,
the president of Samsung Electronics Magyar Zrt. added that they are sure
the company’s success is the result of employees’ competence and hard
work - they are the drivers of innovation.=

Trade 2015.
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[chibo - kozosseégi
kavézas ujratoltve
A magyar kavéfogyasztdk igényesek, bar otthoni elsé kavéjuk utan sokszor kompromisszum kété-
sére kényszerllnek a munkahelyi masodik kdvé esetén. A Tchibo tavaly 6sszel és idén tavasszal
,Legyen a munkahelyen is finom!” aktivitdsanak kdszénheten méar 150 nyertes helyen finom, ming-

ségi kavét ihatnak a dolgozok. Juniustdl Uj B2B lzletag indul, hogy a legmodernebb, kapszulas,
professzionalis kavégépek kihelyezésével tovabb javitsak a kdzosségi kavézas élményét.

magyar kavépiac értékben mar :
Ameghaladja az 50 millidrd forin- :

tot. A kavézas elterjedt, a felnstt
lakossag 80 szézaléka hodol e szenvedély-
nek, sokan a felébredés ritualéjit csak :
megszokott kdvéjukkal tudjak elképzel- :
ni. A tobbség géppel késziilt, j6 mindsé-
gli kavét fogyaszt és ezt a szokdsat nem :

is hajlando¢ feladni.

Ehhez, a reggeli kivémomentumhozésa :
mindségi kdvéhoz képest hatalmas kont- :
rasztot jelent a munkahelyek nagy részén :
elérhet6 kavé, amit sokszor automatabdl
vesznek, vagy f6zott kavét helyettesitd

termékbol készitenek.

A Tchibo olyan aktivitast inditott el 2014. :
oktéberben és idén marcius elején, amely-
ben elsésorban a munkahelyi kdzossége-
ket célozta meg. Minkét periddus alatt, :
két és fél honapon keresztiil, naponta ki- :
sorsoltak 1 db nagy értéki Philips/Saeco :
kavéfozo gépet 3 kg Tchibo szemes ka- :
véval egyiitt. Az akcié mechanizmusa :
egyszerti volt, akdr mér 1 csomag Tchibo :
kavé megvasdrldsaval palydzni lehetett, :
igy év végére kozel 100 kavégép talalta :
meg a sajat ,kavézd csapatat”, és tesziaz-
oOta is élvezetesebbé a napkozbeni kavézas

élményét.

2015.
jnius ma

— A Tchibo vilagaban és a magyar kavé
piacon ez az aktivitas kivételes volt, ed-
dig nem lattunk hasonlét. Ismertségét :
és sikerét a specia- :
lis kommunikdciés :
mix is biztositotta, :
hiszen késziilt hoz- :
zd TV- és radié- :
rekldm, valamint :
megjelent a Youtu- :
be-on is. Természe-
tesen kereskedelmi
partnereinkkel is
egyiittmiikodtiink,
a boltokban is elhe- :
lyeztiink szérélapokat, display-eket, POS
anyagokat — osszegzi a 2014-es ,Legyena :
munkahelyen is finom!” aktivit4s tapasz- :
talatait Kis Zsuzsanna, a Tchibo Budapest

-

Kis Zsuzsanna
Business Development
Manager

Tchibo Budapest

Kft. Business Development Managere.

Uj hullam

Zsuzsanna.

Ebben a szegmensben a Tchibo Cafissimo
kévégépeivel van jelen, amit
sajat, 6 budapesti és 4 vidé-
ki Tchibo markaboltjéban :
is értékesit a végfogyasztok :
szamadra. Azt tapasztaltak, :
hogy év végén felerésodika :
kereslet a kdvégépekirant,a :
hozzéval6 kapszuldk forgal- :
. Ezek a késziilékek 3-féle f6z6nyomassal
A késén ébreds, vagy az 6szi
akcioban nem nyert kozos-
ségek sem maradnak le a
Tchibo kavéélményrol, s6t
a juniusban kezd6dé prog- :

ma pedig kiegyenlitett.

. Vidak Zoltan

* Key Account & Cafissimo
. Retail Manager

— A kévékategria szegmensein beliil at- : Tehibo Budapest
rendezddést tapasztalunk. Egyre tobben :
kedvelik az egyadagos kiszereléseket, az :
tgynevezett kapszulds variansokat —
folytatja a kategoria ismertetését Kis
© hénap utdn a gép a hasznalé tulajdonavé

ramban az egyre népszertibb kapszulds
megoldasokhoz juthatnak hozza.

— A Tchibo-portféliéban megtaldlhato a
hazankban még kevéssé ismert Cafissimo
Professional vonal is, amely kifejezetten
munkahelyi haszndlatra lett kifejleszt-
ve. Mivel egyre tobb munkahelyi csapat
érdeklédik a kozosségi kavézas kampa-
nyunk irdnt, ugy gondoltuk ebben az 4j
iizletagban a legmodernebb megoldast
kinaljuk az érdeklédéknek — emeli ki Vi-
dak Zoltan Key Ac-
count & Cafissimo
Retail Manager.

Az ajanlat lényege,
hogy azok a munka-
helyek, melyek elére
meghatarozott havi
Tchibo Cafissimo
kapszulamennyi-
séget vasarolnak,
hozzajuthatnak a
fent emlitett profesz-
szionalis kavégépek-
hez, ingyenes géphasznalatot kaphatnak.
A kavégépet ingyen helyezik ki, meg-
hibdsodasa esetén ingyen kicserélik. 30

P

L

valik.

Gépbe komponalt baristak
Minden Cafissimo Professional kavégépet
kifejezetten nagy igénybevételre, munka-
helyi, irodai felhasznalasra terveztek és
gyartottak. Szigora TUV mindség-ellen-
6rzés is tanusitja a professziondlis alkal-
mazasra valo alkalmassagot.

dolgoznak, vagyis az altalunk kinalt 3
kavétipus — eszpresszd, caffe crema és
filterkavé — mindegyikéhez a legmeg-
felel6bb nyomast hasznaljak a tokéletes
izélmény érdekében.


www.tchibo.hu

Cafissimo

100% TCHIBO ARABICA AROMAKAPSZULABAN
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A Cafissimo Professional kavégépek kifejezetten irodai, munkahelyi
felhasznaldsra készultek, a kovetkezé alaptulajdonsagokkal:

Cafissimo Compact Professional Cafissimo Classic Professional Cafissimo Latte Professional: Cafissimo Office One:

o kivehett 1,2 l-es viztartaly o tejhabosito kar a kdvéspecialitdsok o a Saeco-val kdzosen fejlesztve « Forréviz-funkcid, géz fuvoka

o vizk6mentesités esedékességét elkészitésehez « cappuccino, latte machiato és « Egyénileg programozhat6 csésze-
jelz6 gomb « forréviz-funkcid teakészitéshez valamennyt kavéspecialitas egy mennyiseg

. gombnyomésra « Digitalis kijelz6

lanak
gomb

A négy - Compact, Classic, Latte, Office -
gépfajta a kiillonb6z6 nagysagu és kavézasi
szokasu kozosségek-
hez illeszkedik, igy a
hozzajuk kapcsolodd
kapszulamennyisé-
gek is eltérok. Csak
a havi darabszam -
100, 150, 250, 800 —

A =5 meghatdrozott, a kap-
Kamenyiczki szulafajtak szabadon
Kinga valaszthaték a min-

B2B Specialist

Tehibo Budapest denkori kinélatbol.

— Jelenleg 12-féle
kavévarians 4ll rendelkezésre, a gyen-
gétdl az erdsig, az eleganstdl a testesig,
a klasszikustdl a koffeinmentesig, az in-
tenzivt6l a barsonyos izvilagig terjed a
paletta. 3-féle teakapszula is talalhato a
valasztékunkban: Rooibos Vanilla, Fruit
Harmony és Pure Black véltozatokban —
mutatja be a lehetdségeket Kamenyiczki
Kinga, a Cafissimo B2B Specialistaja.

A Tchibo sajat iizleteiben lehetdség nyilik
a kavégépek megtekintésére, kiprobdla-
sdra, tesztelésére is.

— Fontos megemliteni, hogy a csomag
részeként biztositott atadasi ar a valla-
lati értékesités teriiletén legkedvezbb,
az egy adagra szamitott fogyasztoi arat
tekintve — hivja fel még egy el6nyre a fi-
gyelmet Vidak Zoltan.

Az 4j aktivitas egy Uj tizletag, a B2B egység
alapja, ahol a kiszolgalas és a kapcsolat-

kapszula gy(jt6tartaly 8 db kapszu- |« kivehet§, 1,5 l-es viztartdly
o vizkBmentesités esedékességét jelzé

o Kkivehet6 1 l-es viztartély o Alithato csészemagasség

o 0,5l-eslevehett tejtartd a hiitészek-

. PPN e Slesviztartaly
rényben valo taroldashoz

o Kapszulatarté tartdly 25 db kap-

« kapszula gy(ijt6tartaly 10 db kap- szulanak

szuldnak

we csomagokrol, a kapszulavélaszték-

L
- a 9 rol és a rendelés menetérol. A

kiszallitast Budapesten 24,
vidéken 48 6ran beliil

tartas magas szinvonala is nagy
szerepet kap. Kamenyiczki

Kinga foglalkozik a val-
lalati értékesitéshez

szitkséges teend6kkel, S biztositjak.
a szerz6dések eloké- = i @ gl -~ — Hissziik, hogy a
) "ﬁ Tchibo kiildetése,

szitésével és megko-
tésével, de telefonon,
e-mailen (cafissi-
mopro@tchibo.hu)
és online feliileten
(www.cafissimopro. .

hu) is széleskort tajékoz- 9 =
tatast, részletes leirdst biz- - ol — )
tositanak a gépfajtakrol, a havi '

=== a munkahelyi és
\m¥ Kkozosségi kavézas
kompromisszumok
nélkiili élménnyé té-
tele a B2B szektorban
is sikeres fogadtatasra
talal — mondja zdrszava-
ban Kis Zsuzsanna. (x)

i) e
.m‘-"'“:"-"“ iy foes

£& Tchibo - community coffee drinking reloaded

In Hungary the size of the coffee market is above HUF 50 billion and 8o percent of adults drink coffee
regularly. Hungarian coffee drinkers are sophisticated, but after the morning cup at home they often
have to make do with lower quality at the workplace. In October 2014 and March 2015 Tchibo imple-
mented the ‘Let’s drink quality coffee at the workplace! campaign. In both periods for two and a half
months the company gave away a Philips/Saeco automatic coffee maker and 3kg Tchibo whole bean
coffee in a prize draw scheme every day. Workplace collectives could register online after buying any kind
of Tchibo coffee and by the end of the second campaign 150 coffee machines found their new home,
making the life of many workers better with tasty coffee during the workday. Zsuzsanna Kis, Tchibo Bud-
apest Kft’s business development manager told our magazine that more and more coffee lovers switch
to single-portion capsule products. Tchibo Cafissimo machines perfectly serve this demand - they are
available in 6 Tchibo stores in Budapest and 4 in other parts of Hungary. Tchibo’s Cafissimo Professional
coffee machine were developed especially for workplaces - we learned from key account & Cafissimo
retail manager Zoltén Vidék. Tchibo offers a special deal to employers: if they order a certain number of
Tchibo Cafissimo capsules per month, they get a Cafissimo Professional machine to use free of charge,
with free service and maintenance. After 30 months the machine will be theirs for good. Cafissimo Pro-
fessional machines are available in Compact, Classic, Latte and Office types. Their ideal capsule use is
different - 100, 150, 250 or 800 capsules a month. 12 types of coffee and 3 kinds of tea can be made
from the capsules, we learned from Kinga Kamenyiczki, B2B specialist with Tchibo. Those interested can
try these machines in Tchibo stores. Ms Kamenyiczki added that the price per portion they offer as part
of this scheme is the best in the segment. More information is available by writing to cafissimopro@
tchibo.hu or visiting www.cafissimopro.hu. Coffee machines are delivered in 24 hours in Budapest and in
48 hours all over Hungary (x)
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Modosul a reklamado, valtozik
az adokotelezettség mértéke

2015. majus 27-én elfogadasra kerUlt
a Kormany rekldmadé térvényt modositd
javaslata, amely egységesen, 100 milli6

: forintos addalap felett 5,3%-0s adémérték

Dr. Laki Gabor
add-tanacsadasi

z Eurépai Bi-
lzlet4g igazgato AZOttSég 2015.
PwC Magyarorszag marcius 12-
én részletes vizsga-
latot inditott a magyar reklamadé-sza-
balyozas unids allami tdmogatasi sza-
balyoknak val6 megfelelésével kapcso-
latban, arra tekintettel, hogy dllaspontja
szerint erés kétségek meriiltek fel, hogy a
magyar szabalyozds nem jar-e verseny-
torzité hatassal. Az Eur6pai Bizottsag al-
laspontja szerint aggdlytalanul csak az
egykulcsos adomérték nem torzitja a pi-
acot, ezért be kell szedni a befizetéseket
azoktol a vallalkozasoktol, amelyek ke-
vesebbet fizettek, és vissza kell téritenie
azon vallalkozdsoknak, amelyek tobbet
fizettek a rogzitett kulcs alapjan megha-
tarozott 6sszegnél.

Elvetették a progressziv
addkulcsot

A Magyar Kormdny az Eur6pai Bizottsag
hatdrozata alapjan térvényjavaslatot ter-
jesztett eld a reklamadodrol sz6l6 2014. évi
XXII. térvény (a tovdbbiakban: Reklam-
adé torvény) médositasa érdekében. A
javaslat legsarkalatosabb pontja szerint a
progressziv adékulcstabla helyébe — visz-
szamenolegesen alkalmazhatéan - 5,3
szazalékos addkulcs keriil bevezetésre,
100 milli6 forintos adéalapot megha-
ladéan. A javaslat szerint ugyanakkor
a médosul6 adomértékre és adoalapra
tekintettel, visszamend&legesen nem ke-
letkezik befizetési kotelezettség, tehat ugy
tlinik, ebben a tekintetben a Kormdany
vitaba szdll az Eurépai Bizottsdggal.

A kivételes siirg6sségi eljarasban 6 nap
alatt elfogadott javaslat szerint a médo-
sulé rendelkezéseket mar a 2015. évben
alkalmazni kell. Rdaddsul, a mddositas
szerint a 100 milli6 forintos értékhatdrt
a folyamatban 1év6 teljes addévre vetitve
kell meghatarozni, ami altal az addkote-
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bevezetését javasolja.

lezettség aloli mentesiilés szempontjabol
nem az lesz dontd, hogy a mddositas ha-
talyba lépését kovetden mekkora addalap
meriil fel.

Fontos médositasok

Kedvez6 valtozas, hogy a médositas jelen-
tdsen lesziikiti azt a kort, amely esetekben
a kapcsolt vallalkozasoknak az ad6alap-
jukat konszolidalt adatokbdl kiindulva
kell meghatarozni; ilyen kotelezettség
- visszamendlegesen is alkalmazhatéan
— csak akkor meriil fel, ha a kapcsolt val-
lalkozasi viszony 2014. augusztus 15-ét
kovetben, szétvalas ujan jott létre. Az el6-
zetesen kozzétett tervezettel ellentétben
ugyanakkor nem médosul, hogy a 2014.
évi adéalap meghatarozasa soran az el-
hatarolt veszteséget csokkentd tételként
csak akkor lehet figyelembe venni, ha a
2013. évi addzas el6tti eredmény nulla
vagy negativ 6sszegi volt.

A moddositas alapjan a megrendel6i
adokotelezettség szabalyrendszere és
kimentési lehet8ségei alapvet6en nem
valtoznak, az ado mértéke azonban 5
szazalékra csokken. Visszamendlege-
sen alkalmazandé ugyanakkor, hogy a
kozzétevoi nyilatkozat hidanyaban csak
akkor kell a reklamkoltséget noveld té-
telként figyelembe venni a tarsasagi ado
szempontjabdl, ha annak éves sszege
meghaladja a 30 milli6 forintot.

Nem sziikiilt a targyi hataly

A Kormdny a fenti intézkedéseit a kifo-
gasolt progressziv adékulcs megsziinte-
tésének elsddleges céljaval, ugyanakkor a
rekldmadobél szarmazo allami bevételek
szintjének a fenntartasaval magyaraz-
za. Taldn ez a magyarazata annak, hogy
a szakmai féorumokon elhangzott érvek
ellenére sem sziikiil le a reklamado targyi
hatalya, és szemben példdul az osztrak
rekldamadd-szabalyozassal, adokoteles
marad a nyomtatott rekldmanyagok -
akdr sajat célu — hasznositdsa. Elmond-
haté tehat, hogy a hamarosan életbe 1ép6
valtozas egyik f6 vesztese — a megemelt
adémeértékre tekintettel — a kereskedelmi
szektor lesz, kiilonosen a kereskedelmi
Ujsagokat kibocsaté kereskedelmi lan-
cok. Az adémentes értékhatar leszalli-
tasa miatt pedig szdmos beszallité cég
is reklamado-befizet6vé fog valni, hiszen
e korben nem egyedi eset, hogy a kihe-
lyezett nyomtatott iizleti reklimanyagok
kozvetlen koltsége meghaladja a 100 mil-
li¢ forintot. =

& Changes in the advertising tax: a new rate is introduced

On 27 May 2015 the draft legislation for amending the Advertisement Tax Act was given a green light:
the amendment introduces a 5.3-percent tax rate above a HUF 100-million tax base. On 12 March 2015
the European Commission started a detailed examination of the Hungarian advertising law, because ac-
cording to them there is a possibility that the act doesn’'t comply with EU regulation and it distorts com-
petition. The commission opined that only a single-rate tax system doesn't distort the market. Based on
this opinion the Hungarian government decided to make changes in the law and already for the whole
of 2015 the amended version of the law applies. What is more, the HUF 100-million threshold applies
for the full tax year that is in progress, which means that being exempt from the tax doesn’t depend
on the size of the tax base built up after the draft amendment has been given a green light. The use of
printed ads remains subject to the advertising tax and this means that one of the modifications’ biggest
losers - with the tax rate increasing - is the retail sector, especially the chains which are publishing

promotional leaflets.=
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Félreértelmezett behajtasi
koltségatalany

Véarhatdan csak az Uj Ptk. mddositasaval orvosolhato az, a hazai cégek tizezreit
érint6 értelmezési hiba, amely a 40 eurds behajtasi koltségatalany felszamitasara

kotelezi a hitelezOket.

nemzetkozi konyvvizsgalo és

tandcsado vallalat ramutat: a hi-

telez6k életét megkonnyitd unios
irdnyelvet, amely jogérvényesitési lehe-
tdségként vezette be a koltségatalanyt, a
hazai jogalkotok — az érintetteknek ren-
geteg felesleges adminisztracios terhet
jelenté — kotelezettségként adaptaltdk.
A szakemberek szerint az uniés jog el-
sObbségének elve alapjan elkeriilhetet-
len a szabalyozds atalakitdsa.

Nem kotelezettség, csak
lehetoség

A mérlegzarasok idején kiilonosen fontos
kérdés, hogy valdban kotelezb-e a hitele-
z6knek felszamitaniuk az 4j Ptk. 6:155. §
(2) bekezdése szerinti, 40 eurds behajtasi
koltségatalanyt. Az unids iranyelv ugyan-
is csak lehetéséget biztosit a jogosultak-
nak arra, hogy tovabbi eljarasi, bizonyi-
tasi teher nélkiil érvényesithessék ezt a
jogot, viszont a hazai szabalyozas a di-
rektivan jelentGsen tulnyulva, kotelezett-
ségként irja el annak felszamitasat.

A jelentésbél kidertil, a behajtasi koltség-
atalanyrol rendelkez6 2011/7/EU iranyelv
akésedelmi kamatot csak jogosultsagként
és nem kotelezettségként irja el6 a hite-
lez javéra.

A koltségatalany vonatkozasaban pedig
visszautal a késedelmi kamatra vonat-
koz6 rendelkezésekre, tehat az annak
kotelez6 felszamitdsara vonatkozdé jog-
értelmezés nem lehet helytalld, hiszen
az — az irdnyelv fenti rendelkezései sze-
rint — nem kotelezettség, csak lehetéség
a hitelez6 szdmadra.

A tavaly bevezetett 4j Ptk. egyik fontos
eleme a ,,kereskedelmi tigyletekhez kap-
csolédo késedelmes fizetések elleni fel-
1épésrél” szo6l6 unids direktivanak valo
megfelelés, ami a fizetési hatarid6kon,
a késedelmi kamat mértékén és felsza-
mitasanak szabalyain tdl rendelkezett a
behajtasi koltségatalany hazai bevezetésé-
rélis. 2014 aprilisaban jelent meg a K6z-

igazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium
atfogo tajékoztatdsa a behajtasi koltség-
atalanyrdl, amely — az NGM véleményét
is integralva — a kapcsolodd szamviteli és
adojogi eljarasra vonatkoz6 szabalyozoi
allaspontot kozreadta.

— A szamviteli szakemberek a mai napig
értetleniil allnak az allasfoglalasok el6tt,
hiszen azok — f6leg a kotelezett oldala-
rol - olyan szigord értelmezést irnak el6,
amelynek alkalmazdasa egyrészt hihetet-
len mennyiségl tobbletmunkat terhel a
cégekre, masrészt ellentmondasossaga
miatt akar a beszamolok valédisagit is
megkérddjelezheti — mutat ra Bohus Gab-
riella, a MAZARS auditpartnere.
Hozzétette: a behajtasi koltségatalanyt
érint6 rendelkezések értelmezése és
gyakorlatba iiltetése ugyanis szdmta-
lan - koztiik szamos megvalaszolatlan
— kérdést vet fel az alkalmazas id6pont-
jatol, tartalmatdl, a benyujtds igényét6l
kezdve a szamviteli és addjogi kezelésig,
és ezekre a NAV honlapjan kozzétett — a
korabbi minisztériumi anyagokkal egy-
becseng6 — tdjékoztatd sem ad teljes korti
utmutatdst.

Sokkolo eredmények

A MAZARS 6sszefoglaléjabdl kideriil,
hogy a nemzetkozi adétanacsadé és
konyvvizsgalo vallalat mar joval az év

végi zaras el6tt felhivta tigyfelei figyelmét
a Ptk. vonatkozd szabdlyaira, és a konyv-
vizsgalatok sordn is kérte az tigyfeleinket,
hogy szamoljak ki a fizetési késedelem
miatt keletkezett behajtasi koltségatalany
Osszegét, fiiggetleniil attdl, hogy a jogo-
sult érvényesiteni kivanja-e vagy sem.
Bohus Gabriella szerint sokkold ered-
mények sziilettek, elsGsorban azoknal a
vallalkozdsokndl, amelyek nagyszamu
beszallitéval dolgoznak, a banki kolt-
ségek optimalizalasa miatt utalasaikat
meghatdrozott id6kozonként (pl. heten-
te) végzik, vagy fizetési nehézségekkel
kiizdenek.

Hozzatette: azok a tarsasagok sem ,,védet-
tek”, amelyek torekednek a fizetési hatar-
id6k betartasara, hiszen jelentés szamla-
forgalom mellett a rovid idej(i cstszasok
miatt 6hatatlanul nagy — akar tizmillids
Osszeg is — lehet a behajtasi koltségallo-
many Osszege is.

Jelenleg nincs jé megoldas a probléma-
ra. A Ptk. szerint, a felek kozotti meg-
allapodasban a behajtasi koltségatalany
kizarasa, vagy 40 eurénal alacsonyabb
Osszegben torténé meghatdrozdsa nem
alkalmazhato, ezért jelenleg az egyet-
len — az aktudlis hazai szabdlyozdst
kikeriil6 — megoldas az, ha a jogosult
nyilatkozatban mond le réla - 4llitja a
MAZARS.=

22 Misinterpreted collection flat rate

According to MAZARS, probably only the modification of the new Civil Code will solve the problem
caused by the misinterpretation that affects tens of thousands Hungarian companies, making it ob-
ligatory for ‘lenders’ to charge a EUR 40 collection flat rate. The international audit and consulting
group has pointed out that the EU directive in question only creates an opportunity, but the Hungarian
legislators interpreted it to be mandatory practice, by this putting extra administrative burden on those
affected. Experts say due to the primacy of EU legislation the Hungarian law needs to be amended.
Directive 2011/7 EU on combating late payment in commercial transactions states that interest rates
can be charged in the case of late payment but it isn't mandatory to do so. However, section 6:155. §
(2) of the new Hungarian Civil Code makes charging the EUR 40 flat rate obligatory for late payments.
Gabriella Bohus, an audit partner of MAZARS told our magazine that the regulation not only creates
lots of extra administrative work, but because of its contradictory nature can also result in mistakes in
companies’ annual reports. MAZARS called partners’ attention to the new regulation in the Civil Code
and asked them to calculate the sum of the collection flat rate irrespective of whether one wishes to
charge it or not. Ms Bohus revealed that the results were shocking, especially at those firms that work
with a large number of suppliers, companies that only make bank transfers weekly to optimise costs
and businesses with cash flow problems.=
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Vasarnapi ellenvélemény

A vasarlok, az elmult hetek felmérései alapjan, ellenzik a vasarnapi zarva tartast. Tébb koz-
vélemény-kutatés is azt is bizonyitja, hogy nem csak a boltok, a vevok életét is megnehezi-
tette a dontés. Az egyik legatfogdbb felmérés az AsiaCenter megbizasdbdl készult.

z AsiaCenter a vasdrnapi zarva

tartdst szabalyoz¢ torvény élet-

be lépése 6ta vizsgdlja annak ha-
tasait. A négy hétvégén készitett, mint-
egy 600 fos vasarloi felmérés szerint a va-
laszaddék dont6 tobbségének okoz kisebb
vagy nagyobb problémat az j szabalyo-
zas. A valaszadok donté része tudatosan
keresi, hogy hol tudna ezek utan is elin-
tézni a vasdrnapi bevasarlast.
A Bucholcz Consulting altal végzett
»app2date” rendszer(i, megallitasos lato-
gatoi kozvélemény-kutatas kimondottan
a hétvégi vasarlokat szolitotta meg. Topor
Csaba, a kutatdé-tanacsadé cég vezetdje
elmondta, hogy a valaszaddék 85%-at ki-
mondottan zavarja az 0j szabaly, 39%-uk
technikai nehézségként, 20%-uk pedig el-
vi problémaként éli meg a korlatozast.
A megkérdezettek 27%-a azt valaszolta,
hogy altalaban mashova szokott jarni,
de most a nyitva tartds miatt dontott az
AsiaCenter mellett. 20% tobb helyre is jar,
de az AsiaCenterrdl tudtak biztosan, hogy
nyitva van. T6bb mint 42% gondolja ugy,
hogy a vasarnap sokkal kényelmesebb
vasarlas szempontjabol, mint barmelyik

masik nap, ilyenkor nézel6dnek, inkabb
vasarolgatnak, mintsem a sziikséges ja-
vak beszerzésére koncentralnak. A va-
laszadék tobb mint egynegyede (28%)
szerint a vasdrnapi bevasdrlas csalddi

program, nem helyettesitheté be egyet-
len mas nappal sem.

Az AsiaCenter kereskedelmi kézpontban
125 ezer négyzetméteren mintegy 550 {iz-
let talalhato, amelyek nagy része kisebb
alapteriiletti csaladi vallalkozas, igy az 4j
szabdlyozas utdn is tobb mint 450 iizlet
tarthat nyitva vasarnaponként.

A kdzpont marketing menedzsere, Ene-
kes Moénika elmondta, hogy az AsiaCen-

zarult. A Tarki reprezentativ felmérése
alapjan, melyet ezer ember megkérdezé-
sével készitettek el, a vasarlok 59,2%-a
el szeretné torolni a zarva tartast, mig
39,4 %-uk ért egyet a dontéssel. A Me-
didn felmérése még ennél is nagyobb
ellendllast mutat, a vdlaszaddik 62%-a
ellenzi a vasdrnapi zdrva tartast. Az Ip-
sos eredményei is szinte megegyeznek az
el6bbi adatokkal, szerintiik az emberek
68%-a szeretne vasarnap is vasarolni.

A globalplaza.hu online kérdéivben fag-
gatta az onkéntes valaszadokat, mintegy

Kutatdas kutatas

A t6bbi felmérés is hasonl6 eredménnyel :
. avéleményiiknek. A webes felmérésben
. részt vettek 80%-a gondolja igy, hogy a
: vasdrnapi zdrva tartds nem atgondolt
. kormdnyzati dontés. A vdlaszadok fele
. nyilatkozott dgy, hogy eddig gyakran
© vasarolt vasirnaponként féleg aruhazak-
© ban, szupermarketekben. Hogy miként
© alakulnak 4t a hazai vasarlasi szokasok,
© arrdl egyelére nincsenek pontos adatok,
© de a Spar péld4ul mér nyilvinosségra
© hozta az elsé négy hét tapasztalatit, mely
© szerint az druhdzlanc szombati forgalma
© 23%-kal, mig a hétféi 12%-kal nétt. =

hatan

10 ezren voltak hajlandéak hangot adni

SE& Research after research

Other surveys had similar results: Tarki's 1,000-person representative survey found that 59.2 per-
cent wants shops to be open on Sundays, while Median’s study concluded that 62 percent of con-
sumers oppose the mandatory Sunday closing. According to an Ipsos survey, 68 percent of Hun-
garians would like to go shopping on Sundays. In an online questionnaire at globalplaza.hu 10,000
people answered questions online. 80 percent of them think that the government didn’t give enough
consideration to the question before ordering shops to stay closed on Sundays.=
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tert az Azsia profil mar eddig is egyedi
szinfoltta tette a kereskedelmi kozpontok
piacan. Egy korabbi felmérésiik megerd-
sitette, hogy latogatdik kedvelik az egye-
di profillal rendelkez6 kozpontokat, és
igénylik a keleti kereskedelmi
vonalat.

Az AsiaCenter ezen felmérése
alapjan a kozpont vonzerejét
a jo ar/érték aranyban, az al-
landé széles véalasztékban és
a kulturalt kérnyezetben lat-
jak. Sok latogat6 a biztos tudat
miatt érkezik, hogy itt minden-
képp megtaldlja, amit keres.
Topor Csaba elmondta, hogy
a szamok tengerében nem
konnyt eligazodni, és egy ilyen mérté-
ki piaci beavatkozas valés hatasdanak
megdllapitasa még hosszu id6t igényel,
majd hozzatette:

— Egy hénap tavlatabol kijelenthetd, hogy
a szabalyozas ugyan sok kereskedelmi
egységet hatranyosan érintett, am eb-
bél néhdny piaci szerepld, mint példaul
az AsiaCenter, megfelel szakmai felké-
sziilés, gyors reakcié és némi szerencse
segitségével képes lehet profitdlni. Hogy
a vasarloi szokdsok miként alakulnak at,
az mar a jové zenéje.m

& Consumers don’t agree
with closing shops on
Sundays

AsiaCenter had a survey conducted with 600
participants at four weekends since shops have
to stay closed on Sundays. Bucholcz Consulting
implemented the study using the ‘appadate’ sys-
tem. Director Csaba Topor told that 85 percent
of respondents said the new regulation annoys
them, 39 percent see it as a technical difficulty
and 20 percent said it is a theoretical problem
for them. 27 percent of the survey’s participants
said they usually go some place else but this time
they came to AsiaCenter because they knew it
was open. More than 42 percent reckon shopping
is the most comfortable on Sunday and 28 per-
cent opine that Sunday shopping is a family pro-
gramme. In the 125,000m? AsiaCenter there 550
shops, the majority of which are small floor space
family enterprises so 450 of them can be open
on Sundays. AsiaCenter's marketing manager
Ménika Enekes told that visitors like the special
profile and show demand for eastern-type retail.
Good price/value ratio, a wide range of goods and
a pleasant, modern environment attract shop-
pers to the shopping centre.=
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k« Fejlesztések ks

ky A Biofil jovedelmét a kutatds
finanszirozasara forditja

A Biofil Mikrobioldgiai Géntechnoldgiai és Bioké-
miai Kft. ligyvezetd igazgatdja, Szkladdnyi Sén-
dor a Biofil talajolté termékcsalddot kifejlesz- :
t8 cég vezetdjének beszdmoldja szerint, a cég -
évente tBbb szazmili6 forintot fordit kutatésra. :
Gyakorlatilag a térsasag 6sszes jovedelmét visz-
szaforgatjék a kutatésok finanszirozaséra. A fej-
lesztést 6-7 éve kezdték, és 30-50 szakember :
dolgozik rajta. A cég mult évi drbevétele mintegy -
300 milli¢ forint volt, dupldja az el6z6 évinek. A
talajoltds hektaronként 7000-8000 forintba ke-
rlil, Magyarorszagon a gazdélkodok 7-8 szézalé-
ka haszndl valamily talajolt6t - mondta az ligy- :

vezet( igazgato.

=& Biofil uses revenues for financing
research

Sandor Szkladanyi, the managing director of Biofil :
Microbiology, Gene Technology and Biochem- :
istry Kft. (they developed the Biofil soil improving :
products) revealed that each year the spend several
hundred million forints on research - basically all of :
the company’s revenue. They started 6-7 years ago :
and 30-50 experts work in R&D. Last year Biofil Kft.s

sales revenue was HUF 300 million. =

kw A tervezettnél tohb jutott
fejlesztésre a Gallicoopndl

A Gallicoop Pulykafeldolgoz6 Zrt., az egyik leg-
nagyobb magyar baromfitermeld cég termelé- :
se, exportja, rbevétele egyardnt novekedett :
tavaly. A térsasag éldpulyka-felvasarldsa az eld- :
26 évhez képest 9 szdzalékkal, 40 ezer tonna- :
ra n6tt. Az eredeti terv szerint tavaly a 2013-as
szintet megtriplézva 800 milli6 forint kordili dsz-
szeget szantak beruhdzésokra, termékinnovéci-
6ra és egyéb fejlesztésekre, azonban végil ko~ :
zel egymillidrd forintot forgattak vissza anyere-

ségbdl a cég megUjitasara.

S Gallicoop invested more in development

than originally planned

Last year Gallicoop Turkey Processing Zrt. purchased -
g percent more live turkey, 40,000 tons, thanin 2013. :
Their original plan was to spend HUF 8oo million on :
investment, product innovation and other develop- :
ment but finally they spent HUF 1 billion in these key

areas.=

ky A Bonafarm 50 millidrdot koltott
fejlesztésekre

Mintegy 50 millidrd forintot koltott fejleszté-
sekre az élelmiszergazdasagi Bonafarm cso- :
port a 2007-2013 kozotti koltségvetési ids- :
szakban, ugyanakkor a beruhdzas csupan 20 :
szdzaléka volt uniés tdmogatas - kdzolte a val-
lalat. Az GnerBvel kiegészitett tdmogatasokat :
a véllalatcsoport a termelés fejlesztésére for- :
ditotta, hogy megérizze a csoport a tébb mint

5700 dolgozojat.

=& Bonafarm spent 50 billion on
development projects

In the 2007-2013 budgetary period the Bonafarm :
group spent HUF 50 billion on various development :
projects. Only 20 percent of this sum came from :
European Union resources. The group focused onim-
proving production in order to preserve the jobs of its

more than 5,700 employees. =

b Tojdsok zéldmezdben

A kozelmultban Lajosmizsén dtadott, étkezési
tojast el6allité Gzem 1,5 millidrd forintbdl épult -
fel. Mizsetap Kft. Kozép-Eurdpa legkorszer(ibb

ilyen Uizemének szamit.

Kolldr Csaba, a Mizsetdp Kft. Ugyvezetd igazga-
téja elmondta, hogy a zéldmez6s beruhdzéssal

kialakitott Gzem az orszagban termelt tojas 2

szazalékat allitja el6. Az 1995-ben alapitott cég
jelenleg 59 alkalmazottat foglalkoztat, a terme-
|és harom honapos felfutdsa utan azonban 65-

re emelkedik az alkalmazottak szdma.

== Eqggs in the green field

Recently an egg production plant started working in
Lajosmizse. The result of a HUF 1.5-billion greenfield :
investment is in the ownership of Mizsetp Kft. and :
it is one of the most modern such facilities in Cent- :
ral Europe. Managing director Csaba Kollér told that :
they produce 2 percent of all eggs in Hungary and :

employ 59 people.=

ku Uj élelmiszerpiac lesz Gyér
bhelvdrosdban

A kozelmultban fejez6dott be Gydr egyik fon-
tos épftészeti projektie, a Dunakapu tér felliji-
tésa. Ennek egyik eleme, hogy 2015 majus-
tél kedd és péntek délutanonként nyitva tarto
élelmiszerpiac kezdi meg mikodését a tertile-
ten. Minden kistermel, Gstermel, egyéni val-
lalkozé, cég vagy Onkormanyzat szamithat erre
az értesitésilehetdségre, ha sajat gazdasagabdl
szérmaz6 mez6igazdasagi, illetve élelmiszeripa-

ri terméket értékesit.

=& New food marketplace in downtown
Gyor

The renovation of Gy6r's Dunakapu Square has been :
completed recently. As part of the project a food :
market was created: it is open every Tuesday and Fri- :
day afternoon from May 2015. All the products sold :

come from regional farms. =

ks Atadtdk o Babolnai Méneshirtok
fedeles lovarddjat

A Babolnai Nemzeti Ménesbirtok Kft. Ol :
b6-pusztai telephelyén elkésziltek a fedeles
lovarda feldjitasaval. 210 millié forintos beruhd-
zéssal a leromlott miiemléki épiileteket vard-
zsoltdk Ujjé. A létesitmények segitik a tenyész-
tést, valamint szinvonalas gyakorlati helyet biz-
tosftanak a Pettkd-Szandtner Tibor Lovas Szak-

iskola tanuldinak.

=& Bdbolna National Stud Farm inaugurates
refurbished covered riding arena

Béabolna National Stud Farm Kft. finished refurbishing
its covered riding arena in Olbé-puszta. Thanks to the
HUF 210-million investment the beautiful protected
old building was reborn. =

by Mini vagohid Besenyszogon

Az Bnkorményzati tulajdonban levs BES-ASZ
Besenyszogi Altaldnos Szolgéltato Kft. Gj-
onnan felépitett szdrépontjan idén nydron
megkezdhetik a sertések feldolgozasat. Akar
napinégy-ot sertést is fel lehet majd dolgoz-
ni a létesitményben, amely egy év alatt mér
jelent8s mennyiségnek szamit. A szUrépon-
tok korlatozott kapacitasu tizemek, néhany
allat levégasdra alkalmasak, kevesebb ko-
vetelmény vonatkozik rgjuk, mint a nagy va-
gbhidakra.

=& Small abattoir in Besenyszig

Municipality-owned BES-ASZ Besenyszdg Gen-
eral Service Provider Kft. starts the processing of
slaughtered pig at the new facility this summer. Four
or five pigs can be processed a day, which amounts
to quite a big quantity at annual level. =

b A haldszok 600 milliés
tamogatasra szamithatnak

Hatszazmillié forintot szan a szaktérca a halgaz-
dalkodassal, haldszattal, horgaszattal kapcso-
latos programok, eszkdzbeszerzések finanszi-
rozaséra, szemléletformalé kampanyokra, hor-
gdszutanpotlds-nevelésre, valamint az 6sszeg
egy része a szakhatdsdgok meger@sftésére és
hal6rzésre, illetve haltelepitésre fordithato.

2@ Fishermen can calculate with
600-million-forint in funding

The ministry has earmarked HUF 600 million for finan-
cing fisheries, aquaculture and related programmes.
They will also be funding consumer educating cam-
paigns and supporting the work of inspection au-
thorities.=

by Magyarorszdagra érkezik az SAP
startup programja

Magyarorszagon is elinditja startup programjat
az SAP szoftvercég. A vildg legnagyobb Uzle-
ti szoftvervdllalata ennek keretében ingyene-
sen rendelkezésre bocsatja a legmodernebb fej-
lesztési platformjat a hazai startupok szamara,
hogy azok egyedi alkalmazésokat készithesse-
nek rajta. A legkivalébb megoldasok esetében
az SAP a globdlis piacra [épésben is segfti az itt-
honi startupokat.

& SAP's startup programme comes to
Hungary

Software company SAP launches its startup pro-
gramme in Hungary too. Within the framework of the
programme SAP offers its newest development plat-
form to start-ups free of charge, so that they can
develop their own apps. =
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35 éves az Ingenico

Kett6s évfordulot iinnepld sajtoeseményt
szervezett aprilis végén az Ingenico Ma-
gyarorszag. A POS-terminaljarél ismert,
francia gyokert véllalat idén iinnepli ala-
pitasanak 35., mig a magyarorszagi le-
anyvallalat a 10. sziiletésnapjat.

Az eseményen

Szab6 Gabor, az

Ingenico Magyar-

orszagért felel6s e

vezet6je elmondta,
hogyahazaiképvi-
selet megalakulasa- !Ngenico
nak pillanataban
Magyarorszagon

7,4 millié bankkar-

tya volt forgalomban, de csupan 17 800
bankkartyas fizetésre alkalmas terminadl
volt a keresked6knél. Ez a szam ma elérte
a 100 000-t. Szabdé Gabor meglatésa sze-
rint tovabb is van hely a fejlédésre, hi-
szen az unids atlag 10 milli6 lakos eseté-
ben 300 ezer terminallal szdmol. A hazai
képviselet életében a kezdd év is sikeres
volt, hisz a Magyar Posta akkor vasarolt
POS-termindlokat télik. Jelenleg a cég
piacvezetd a hazai piacon, 85-90 szdza-
1ékos piaci részesedéssel.

Ottilia Rouget, kelet-eurépai marketing-
és kommunikacios igazgat6 ismertette a

cég 35 éves torténetét. Az 1980-ban in-
dult négyfds vallalkozas els6 terméke
az 1981-ben megjelent Monic 1800-as
volt. A 2002-ben bemutatkoz6 Ingeni-
co i5100-as lett a vilag legnagyobb pél-
danyszamaban értékesitett terminal-

foglalkozik a terminalok értékesitésével,
a Payment Services pénziigyi szolgalta-
tdsokat nyujt, a Mobile Solutions pedig
kommunikaciés megoldasokat kinal.

A cég 2016-ban tervezi bemutatni Inge-
nico Market Place nevili megoldasat. Ez
az alkalmazasokat 6sszefogo bolt tartal-
mazza majd azokat az ellendrzott, biz-
tonsagos megoldasokat, melyeket az
Ingenico termindlokon lehet majd fut-

% ingenico

ja, tobb mint 7 milli6 eladott példany-
nyal. A cég arbevétele nemzetkozi szinten
2011-ben meghaladta az 1 milliard eurds
éves forgalmat. Felvasarlasok segitségé-
vel az Ingenico Group jelenleg hdrom {iz-
letaggal rendelkezik: a Smart Terminals

ingenico

tatni. Példaul egy fodraszszalon POS-
terminaljan a I’Oréal reklamja jelen-
het meg egy alkalmazas segitségével fi-
zetéskor a képerny6n. A reklamlehetd-
ségért a kozmetikai cég nyilvan fizet a
szalonnak. =

£ Ingenico is 35 years old

At the end of April Ingenico Hungary organised a press event to celebrate a double anniversary: the French
parent company, famous for its POS terminal, is 35 years old and the Hungarian affiliate is 10 years old.
Ingenico Hungary director Gébor Szabd told that when they started there were 7.4 million bank cards and
17,800 payment terminals in Hungary. Today there are 100,000 terminals but the EU’s average is 300,000
for a population of 10 million. The company is market leader in Hungary with an 85-go percent share. Ottilia
Rouguet, marketing and communications director of Eastern Europe spoke about Ingenico Group’s three
lines of business: Smart Terminals, Payment Services and Maobile Solutions. In 2016 the group will launch
Ingenico Market Place, an app store collecting all the safe solutions that can run on Ingenico terminals. =

Hatdstalanok a Facebook-reklamok a fiatalokra

Masodik alkalommal végezte el a ma-
gyar Facebook-kozosség vizsgalatat az
ArvaliCom, melyben 834 hazai Facebook-
felhasznalot kérdeztek meg. A kutatds
szerint az 0sszes korosztalyban nétt a
Facebook hasznalata, leginkabb a 40 év
felettiek novelték idéraforditasukat. A va-
laszadok felénél valtozatlan maradt az ol-
dalon to6ltott id6. A nemzetkozi kozossé-
gi oldalak versenyében a nagyon fiatal
Snapchat dramaian el6retort. A 18 éven
aluli Facebook-hasznalé magyar fiatalok
kozel harmada kedveli, mig a masik nagy
kedvenc az Instagram (27 szazalék), a leg-
kevésbé hasznalt oldal a szakmai karrier-
épitést tamogato6 LinkedIn, amelyrél a fi-
atalok 67 szazaléka azt nyilatkozta, hogy
nem is ismeri.

A Facebook tovabbra is minden korosz-
talyban magasan vezeti a népszeriségi lis-
takat. Az oldalt egyik korosztaly sem tart-
ja tolakododnak, a dont6 tobbség (76 sza-
zalék) arra haszndlja, ami szamara fontos
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és praktikus, és még az a 6 szazalék is,
akit idegesit a Facebook, gyakran latogat-
ja azt. Leginkabb a kutatdsban részt vevd
40 felettiek viseltetnek pozitiv érzelmekkel
(26 szdzalék) a Facebook irant, de 6k azok,
akiket a legkevésbé érdekel, hogy hanyan
latjak a posztjaikat. A Facebookon legin-
kabb cseteliink (51 szazalék), a csoport
funkcidt haszndljuk (24 szazalék), és ked-
venc oldalainkat kovetjiik (17 szazalék).

A kutatds vizsgalta azt is, hogy mennyire
zavarja a megnovekedett reklamzaj a fel-
hasznélokat. A legkevésbé elfogado a fize-
tett megjelenéseket illetéen a legfiatalabb
generacio, amelynek kozel 53 szazaléka

szdmdra mér tdl sok a hirdetés. Ok a leg-
inkabb elutasitéak a kampanyokkal kap-
csolatban is, 68 szazalékuk allitja, hogy
még sosem kattintott hirdetésre az olda-
lon. Az tizenéfali hirdetésekre a 18-ndl
iddsebb, de 40-nél fiatalabb felhasznilok
alegérzékenyebbek, 56 szazalékuk mond-
ta, hogy biztosan latott mar itt szponzo-
ralt posztot. A megvaltozott reklamkor-
nyezetet jol illusztralja, hogy mig 2013-
ban még csak 6 szdzalék allitotta, hogy
sosem kattint hirdetésekre, mdra ez az ér-
ték a most megkérdezett harom életkori
csoport atlagat tekintve elérte a 45 sza-
zalékot. m

&2 Facebook ads have no influence on young people

ArvaliCom surveyed Hungarian Facebook users for the second time. There were 834 participants in the
study. The time spent on Facebook increased in all age groups, but the rise was the biggest in the popu-
lation above 40. Facebook is by far the most popular website in all age groups. The majority, 76 percent
use it for things they deem to be important and practical. 51 percent chat on Facebook, 24 percent
use the group function and 17 percent follow their favourite pages. As for paid advertising: 53 percent
of the young generation say there are too many ads. 68 percent of young users say they have never
clicked on an ad when on Facebook. It is noteworthy that back in 2013 only 6 percent (all age groups)
said they have never clicked on an ad but by today this ratio has climbed up to 45 percent. s



Virtudlis valésag a dobozon

Negyvenot millié dollart (1,2 milliard
forint) gytjtott 6ssze a Blippar nevi
cég alkalmazasdnak tovabbfejleszté-
sére, mely magat a virtualis valésag
megjelenitését segitené eld. A Blippar
amar sokak altal ismert QR-kdd alap-
elvén miikodik, a fejlesztok terve sze-
rint azonban itt nem lesz sziikség kii-
16n kdéd legyartasara. A felhasznalo az
okostelefonjara letoltott alkalmazas se-
gitségével egy adott termék dobozara
iranyitja telefonja kamerajat — mint pél-
ddul kélasdoboz vagy reggeliz6pehely -,
a mobiltelefon képerny6jén pedig plusz
informaciok jelennek meg az adott ter-
mékkel kapcsolatban: videds tartalmakra
link, egyedi jatékokhoz vald kapcsolodas

stb. A plusz informacié a termékre kive-
titve, azzal 6sszhangban és azt kiegészit-
ve jelenik meg.

A vallalkozds tobb neves céggel -
Nestlé, Heinz, Coca-Cola stb. — dolgozik
egyiitt, tobblet-marketingtartalmakat
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jelenitve meg. A Blippar célja az, hogy
az alkalmazasa ne csak a partnercégek
termékeivel miikodjon egyiitt, hanem vi-
zualis keres6ként is funkciondljon. Vagy-
is ha példaul telefonunk kamerajat a pia-
con egy ismeretlen zoldségre iranyitjuk,
az alkalmazas megmondana, hogy mi-
lyen termékkel allunk szemben, és tip-
peket adhat, hogy milyen ebédet készit-
hetiink beléle. m

£ Virtual reality on the box

Blippar raised USD 45 million for developing its
app further. Blippar is based on the QR code tech-
nology and basically works like this: users have
to point their phone’s camera at any object and
they caninstantly see all of the extra information
around it, such as purchasing information, video
content, etc. The company works together with
major companies such as Nestlé, Heinz or Coca-
Cola to display extra marketing content. Blippar's
goal is to become a visual browser for brands. =

Egységes technologiai megoldasok

Ujrafogalmazott vallalati
stratégidgjanak koszonhet6en
az Invitel megduplazta
arbevételét a lakossagi és az
izleti szolgaltatasok terén
egyardnt — ismertette a cég
sajtétajékoztatdéjan David
Blunck vezérigazgato.

Az eseményen elhangzott,
hogy az iizleti felhasznalok
egységes, 0sszetett technolo-
giai megoldasokat keresnek,
és ennek megfelelden az Invitel sszetett
szolgaltatasokat kindl a felmeriil6 iizleti
igényekre valaszolva. Az All IP héalézat

David Blunck
vezérigazgatd
Invitel

szolgaltatasanak lényege, hogy az
Osszes vallalati eszkozt egy kozos
IP-alapra terelik, az eszkozok ko-
zotti szinkronizaci6 pedig egysze-
riien kivitelezhetd lesz. Az All IP
halézat képezi az infrastrukturalis
hatteret, amelyre épitve a tarsasag
felh6alapt technolégidval biztosit
egységes kommunikacids megol-
dasokat tigyfelei szamara.

David Blunck vezérigazgatd ismer-
tette, hogy a szolgdltat6 tovabb-
fejleszti meglévo optikai gerinchalozatat
idén tovabbi 12 telepiilésen, a beruhazas
értéke tobb mint egymillidrd forint. m

g8 Standardised technological solutions

Thanks to redefining its business strategy, Invitel's sales revenue doubled among private and corporate
subscribers alike — CEO David Blunck announced at a press conference. He also told that Invitel's All
IP network service for businesses creates an infrastructural background, on which Invitel provides its
cloud-based standardised communication services. Mr Blunck informed that this year they are investing
HUF 1 billion in expanding their optical fibre network in another 12 towns. =

Robotséf a konyhaban

A készité Moley Robotics szerint két év
mulva mar kész a kereskedelmi valtoza-
ta annak a f6z6robotnak, mely 2000 re-
cept koziil barmit képes lesz elkésziteni
automata konyhankban. A prototipus-
nak igazabdl csak két keze van, és mo-
biltelefonon keresztiil fogadja a rende-
léseket. A robotkarok elkészitéséhez 20
motort, 24 {ziiletet és 129 szenzort hasz-
naltak. Jelenlegi elkészitési arardl adato-
kat nem kozoltek, de azt elarultak, hogy
a tervek szerint a piaci megjelenésekor a

robotséfnek valamivel 10 ezer angol font
(tobb mint 4 milli6 forint) alatt lesz az
ara, igy tomeges elterjedésétél egyelére
nem kell tartani. m

£& Robotic chef in the kitchen

According to its manufacturer Moley Robotics,
they will start selling the chef robot in two years’
time. The automatic chef will know 2,000 re-
cipes, it has two hands and it receives orders via
smartphone. Those who want the robot to cook
for them will have to pay a hefty GBP 10,000 -
this guarantees that mass demand won't be a
problem for the manufacturer for a while. =

A konyvel6k munkdjat 50 szazalékkal is
gyorsithatja az SDS Zrt. altal kidolgozott
felh6alapi rendszer. A szamldk utazta-
tasa és az adatok manualis rogzitése he-
lyett a konyvel6programba beépitett sdsys
(Smart Document System) nevti csatoléfe-
lillet hasznélatéval az adott cég csupan be-
szkenneli a beérkezd vagy kiallitott szam-
lat, mely azonnal megjelenik a konyveld
programjaban, kikeriilve az adminisztra-
cios hibdkat és gyorsitva a folyamatot. Mi-
vel a szamlak folyamatosan — nem pedig
a cégek altal havi elkényvelésben — jelen-
nek meg, nem halmozddnak és kallédnak
az iratok a konyveldirodaban. A fejlesztés
azokkal a konyveléprogramokkal is m-
kodik, amelyek 6nmagukban nem rendel-
keznek dokumentumkezel6 vagy grafikus
feliilettel, a konyvel6knek semmilyen 4j
technoldgiat nem kell megtanulniuk.

A magyar tulajdonban 1év6, 2014-ben ala-
pitott SDS Zrt. becslése szerint bevételiik
a harmadik évben elérhetik az egymilli-
ard forintot is. m

NI~
AN

Accounting work can be done 50 percent faster
by using the cloud-based system developed by
SDS Zrt. Thanks to the Smart Document Sys-
tem of the accounting software it is enough
to scan invoices and they appear in the pro-
gramme instantly, avoiding administrative mis-
takes and speeding up the work process. Hun-
garian-owned SDS Zrt. was established in 2014
and in the third year their sales are expected to
reach HUF 1 billion. =
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Iroda a zsebben

Magyarorszagon - és a vilagban is - még mindig a hagyomanyos telefonok vannak

tobbségben, de az id6 az okostelefonoknak dolgozik. A fiatalok imadjék azokat, mert kozel
hozzéak ket ahhoz a digitélis vildghoz, melybe beleszllettek. Az idGsek meg azért szeretik,
mert kell§ figgetlenséget biztositanak a munkahelytdl.

z okostelefonok térhoditasa ta-
Agadhatatlan. Az idén februdrban

megjelent Ericsson Mobility Re-
port adatai szerint tavaly 1,3 millidrdot
adtak el beléliik szerte a vildgban. Ot évet
kellett arra varni, hogy 2012-re az okos-
telefon-el6fizetések szama elérje az egy-
millidrdot, a kovetkezé milliardnyi el6-
fizetésre azonban mar csak két évet. Az

eladott okostelefonok szama meghalad-
ja a hagyomanyos mobilkésziilékekét.
Becslései szerint 2020-ra az okostelefo-
nok szama tul lesz a 3,4 millidrdon - ha-
gyomanyos telefonbdl csupdn 2,3 milli-
ard lesz forgalomban.

Az Ericsson adatai szerint a vilagon az
Osszes mobil-el6fizetés 40 szazaléka mo-
gott van egy okostelefon (2014-re vonat-
kozd adat), tehat a novekedéshez még ele-
gendd hely van.

Az okostelefonok elterjedtségét tekint-
ve Magyarorszag sem marad el a vilag-
atlagtol. A Kutatépont 2014-re vonatko-
z6 kutatasa szerint itthon a mobilkészii-
lékek 39 szazaléka okos. Egy év alatt 10

a fiatalok dont6 tobbségben valasztanak
hasonlo késziiléket.

Okostelefon-gyartok pi
részesedése, 2014

B *Lenovo MLG mTobbigyartd

o Huawei

W Samsung M Apple

* A Lenovo 2014 folyamdn vésérolta meg a Motorolét, egytttesen a

két cég piaci részesedése 7,4%

2015. Trade
e 1 26

. i . : Kadlok Nelli
Ericsson el6rejelzései szerint 2016-ra az
. Telenor

aci

- A hazai mobilszol-
géltatok koziil példa-
ul a Telenornal mos-
tanra tizb6l nyolc
tigyfél mar okoste-
lefont valaszt, csu-
pan a felhaszna-

ragaszkodik a ha-
gyomanyos mobil-
telefonhoz — ismer-

kommunikéciés szakértd

: teti Kadlok Nelli kommunikaciés szak-
. ért6. — A korabbi évekhez hasonléan to-
. vabbra is az androidos modellekbdl fogy
. alegtobb darab, hiszen ez a platform fe-
. dile alegtobb késziiléket a legolcsébbtol
: acstcskategOridsig.

. Kozéppontban a design
. — A Samsung az ap-
© rilis 17-én megérke-
. zett Samsung S6 és
© S6 Edge késziilékei-
. hez nagy elvardsokat
. fliz, a véllalat zaszl6s-
. hajoinak nevezik Gket
szdzalékponttal nétt az okoskésziilékek :
aranya. A kutatds azt is megjegyzi, hogy :
© véllalati kommuni-
. Kkaci6s vezetdje.

- t4jékoztat Nyilas j
Orsolya, a Samsung Nyilas Orsolya
kommunikéaciés vezetd
Samsung

A készilékeket a februa-

Congressen jelentették be,
bemutatasuk utan 5 millié
eléjegyzés érkezett a készii-

lékekre. Reményeik szerint :

az 4j, hajlitott kijelz6s ké-

sziilékekbdl tobb fogy, minta :
. lesznek — mondja Téth Andrds Mihaly,
. a Microsoft Magyarorszag Windows {iz-
. letagvezetdje. — Ezek a Lumia késziilékek
© alegfrissebb Microsoft szolgéltatésokat,
. példaul egy junius végéig tarté akcionak
. koszonhetben Office 365 Egyszemélyes
ben keriilt piacra az LG G Flex :
néven ismertté vélt, hajlitott :
. online térhelyet is kindlnak.

. A nem titkolt cél, hogy a cég innova-
. tiv megolddsait mindenki szdmdra

Galaxy S5-b6l, melyb6l 2014-
ben 6sszesen 12 milliét ad-
tak el.

Az ives kijelz6t azonban nem
a Samsung, hanem az LG is-
mertette meg a vilaggal: 2014-

okostelefonban, 2015-ben pe-
dig mar a masodik generaci-

rorésic  Os ivelt okosmobil, a G Flex2

© is megjelent, ezt marcius dta értékesitik
© ahazai piacon.

: Konya Bedta az LG Electronics Magyar
. Kft. regionalis PR szakértéje szerint az
. iveskijelz6s késziilék nemcsak esztétika-
. ilag és megjelenésben jelent ujdonségot,
. hanem ergonémiailag is jobban a kézhez,
16k 15 szazaléka
. soran a zajszlirés hatékonyabb, a hang-
. minéség magasabb.

. Az LG legtijabb késziiléke, a zaszloshajo-
. nak szdmité LG G4 lapunk megjelenésé-
. vel egy idében debiital a magyar piacon.

archoz simul, igy példaul a beszélgetések

A PR-szakérté harom dolgot emelt ki. De-

© sign szempontjabol kiilonleges késziiléket
. kapunk majd, hisz a kijelz6 enyhén ivelt.
. A hatlapja sem a megszokott: exkluziv,
- hat szinvéltozatban kaphaté marhabdr-
- bl késziilt, de tovabbi hatlapopcidkkal
" is elérhetd. A harmadik kiemelt jellem-
. 26 azigencsak magas technikai tartalom
. mellett az, hogy igen fejlett kameras ké-
. pességekkel rendelkezik, rdaddsul manu-
. 4lis iizemmoddal is ellattak.

. Késziilék, szolgaltatassal
: — Nemrég dobtuk
. piacra a legudjabb
: Microsoft Lumia
. okostelefonokat, a
© Lumia 640 és Lu-
ri, barcelonai Mobile World
. keket, és arra sz4dmi-
- tunk, hogy a kordbbi

mia 640 XL késziilé-

© Microsoft okostele- Toth Andras
fonok né - Mihaly

- fonok népszerlisége iezoezets

© utdn az Gjabb mo- Microsoft

dellek is sikeresek

(Personal) el6fizetést, havonta 60 ingye-
nes Skype-percet és 1 terabdjtnyi OneDrive



elérhetévé tegyék. Az Gj operacids rend-
szer, a Windows 10 a nydron megjelenik,
és a Lumia 640 és Lumia 640 XL készii-
1ékek is még ebben az évben frissitheték
lesznek az 4j platformra.

Kizarolag okosat gyartanak

- A kinai Huawei hagyomanyos mobiltele-
font nem, csak és kizarolag okostelefono-
kat gyart — nyilatkozta Ament Amarilla, a
vallalat marketingmenedzsere. Egyediili-
ként 6k szolgaltak adatokkal a hazai pia-
cirészesedésrol is, mellyel szerintiik 2015
els6 negyedévében 5,7 szazalékon alltak.
A kinai gyart6 egyébként az IDC szerint
a harmadik gyarté vilagviszonylatban.
A vallalat 2012-ben helyezte globalis stra-
tégiajanak kozpontjaba a kozép- és fel-
sO kategodrias termékeket. Ez a stratégia
meghozta gytimolcsét: a tavalyi év egyik
legjelentdsebb eredménye, hogy a Huawei
18 szazalékkal novelte a kozép- és felsé
kategdrias termékeinek kiszallitasat vi-
lagszinten. A nemzetkozi kiszallitasok-
kal 6sszhangot mutat a hazai piac is: az
eladdsi adatok alapjan a prémiumkatego-
rias P7 telefon, a kozépkategodrias G620,
illetve a belépdi kategorias Y330 és Y550
a legnépszeriibb Huawei késziilékek itt-
hon 2015 els6é negyedéve alapjan.

Hozd a sajat mobilod!

Maér mobiltelefonnal 6sszekotott bank-
kartyas mobilfizetési rendszerek is 1étez-
nek. A nagyobb kijelz8s késziilékek kiva-
l6an alkalmasak arra, hogy példaul egy
internetes alapu tigyviteli rendszerbe a
terepen dolgozé munkatdrs percek alatt
felvigye az 4j rendelést.

Ennek a trendnek neve is van, Bring Your
Own Device (BYOD - Hozd a sajat eszko-
z6d). Nyilas Orsolya szerint ez az egyre
népszertlibb trend Magyarorszagon még
gyermekcipdben jar. A nemrégiben elvég-
zett sajat kutatdsuk szerint a hordozhaté
elektronikus eszkozok mdra mdr szinte
teljesen elmostak a maganélet és a mun-
ka kozotti hatarvonalat: egy atlagos mun-
kavallal6 okostelefonjan példaul 10 sze-
mélyes és 8 munkdhoz kothetd applikacié
talalhato. Igy gyakorlatilag a munkahelyi
és személyes telefon fogalma is 6sszemo-
sodott. A valaszadok kozel fele sajat tele-
fonjat munkahelyi feladatok elvégzésére
is hasznalja, cserébe pedig egy résziik sze-
mélyes tigyeit céges telefonrol intézi.

A Microsoft tapasztalata szerint a BYOD
tovabbra is nagyon népszert, és a ten-
denciak azt mutatjak, hogy egyre inkabb
azza valik. Az Ipsos MORI kkv-k koré-
ben készitett hazai felmérése szerint a
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Az okostelefonok a gyakorlatban miniszdmit6gépek,
melyeket kivaldan lehet a mobil munkéban hasznélni

ha pedig van, és tud rdla, akkor
vagy nincs tisztaban annak tar-
talmaval, vagy szandékosan fi-
gyelmen kiviil hagyja.

Ezt az IT-biztonsagi problémat
a Samsung a KNOX mobilbiz-
tonsagi platformjaval igyekszik
megoldani. A platform lehetd-
vé teszi, hogy ugyanazon a ké-
sziiléken a felhaszndl6 konnye-
dén valthasson privat és jelszo-
val védett, a céghez kothet6 al-
kalmazasok kozott.

munkavallalok 25 szazaléka sajat okos-
telefont haszndl munkéja soran, cégest
mindossze 17 szazalékuk. A felhdalapu
infokommunikacié meghatarozd trendjé-
ben a vilag egyre tobb HR-ese fedezi fel a
BYOD lehet6ségeit akar a human eréfor-
rasok hasznositdsanak Uj modjaként is.
A Telenor adatai azt mutatjak, a BYOD-
jelenség terjed Magyarorszagon. Ezt ab-
bol érzékelik, hogy egyre népszertibbek a
telefon nélkiil vasarolt, csak SIM-kartyat
tartalmazé eléfizetések, kiilonosen a kis-
és kozépvallalatoknak szént dijcsomagok
esetében. Ebben az esetben a késziiléket
mar maga az alkalmazott hozza, vasarol-
ja, mondja Kadlok Nelli.

Szolgaltatasok biztonsagban

A Telenor szerint az okostelefonokra
kinalt szolgaltatasok koziil leginkdbb
a felhéalapi megolddsok kelenddk.
A kisvallalkozasok szamara egy Office
365 el6fizetés nagyon praktikus, mert
egy csomagban, készen megkapnak egy
teljes irodai programcsomagot egy tera-
bajtos internetes tarhellyel, amelyen egy
kis cég minden fontos adatdnak bizton-
sagi mentése eltarolhat6 automatikusan.
Nem havidijas el6fizetéssel egy hasonld
szolgaltatas betizemelése komoly befek-
tetést igényelne a cégektdl.

Az okostelefonok vallalati hasznalata
azonban egy sor biztonsagi kérdést vet fel:
mi van, ha az alkalmazott elhagyja a sajat
tulajdonaban 1év6, de vallalati adatokhoz
hozzaférést biztosité okostelefont? A Sam-
sung mar emlitett kutatdsa egyértelmtien
ravilagitott arra, hogy az eurépai irodis-
tak nagy része egyaltalan nincs tisztaban a
hordozhato késziilékek és az IT-biztonsag
kozotti osszefiiggésekkel: igy példdul a
megkérdezettek 29 szazaléka haszndlja
ugy sajat késziilékét, hogy nem tudja, vagy
nem érdekli, hogy melyek az arra vonat-
koz6 céges el6irdsok. S6t, a kutatas részt-
vevéinek 55 szazaléka nem is tudja, hogy

o

cégének van-e mobilbiztonsagi elirasa,
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Erds zar a gyenge ajtora

A Huawei szerint az okostelefonok és a
mobil telekommunikécids késziilékek
vallalati felhasznalasat befolyasolja tob-
bek kozott az adott termékek (hardveres
és szoftveres) mindsége, a megfelel mi-
néségili, megbizhatd haldzati kapcsolatok
és vallalati infrastruktdra megléte, ami
természetesen magaba foglalja a kiberbiz-
tonsagot is. Ezért ezen eszkozok véllala-
ti felhaszndldsanak kérdéskorét a valla-
lat IT-rendszerével osszefiiggésben érde-
mes vizsgalni. Ez kibervédelem-technikai
és emberi kihivas is egyben. Minden in-

tervezd jol ismeri azt a folyamatos har-
cot, amit azért kell vivni, hogy az alkal-
mazottak viselkedésén javitani lehessen a
miikodo biztonsagi eljarasok alatamasz-
tasdnak érdekében.

John Suffolk, a Huawei kiberbiztonsagi
elnokhelyettese (CSO), szerint nem meg-
bizhato az a stratégia, amely a jov6 kiber-
biztonsagi fenyegetéseit pusztan az 6sdi
technoldgiak biitykolgetésével igyekszik
kivédeni. Ugyanis azzal, hogy er6s zdrat
tetetiink egy gyenge ajtora, aligha tart-
juk vissza a tolvajokat, féként, ha értékes
dolgok rejlenek odabent. A véllalkozasok
mégis gyakran teszik ezt a kibertama-
dasokkal szemben vivott harcban: fejlett
digitalis biztonsagi rendszereket csatla-
koztatnak alapbdl megbizhatatlan vélla-
lati hdlézati infrastruktirakhoz. A vég-
eredmény: olyan vallalati IT-rendszerek
jonnek létre, amelyek egyrészt almat-
lan éjszakakat jelentenek a kockazat-
nyilvantartast vezetok és az adatbizton-
sagrdl gondoskododk szamara. Masrészt
frusztraciot okoznak azoknak is, akik a
kovetkez6 generacios mobilitast és a fel-
héalapu technologiakat szeretnék beve-
zetni.

formatikai vezet6 és haldzati biztonsagi Vass Eniks

£& Office in your pocket

Smartphones are conquering the world. According to the Ericsson Mobility Report (published this February),
last year 1.3 billion were sold worldwide. It took 5 years for the number of smartphone subscriptions to
reach 1 billion by 2012, but for the second billion 2 years were enough. By 2016 there will be more smart-
phones than plain mobile phones. In 2014 behind 40 percent of all mobile subscriptions there was a smart-
phone. As for Hungary, 39 percent of mobiles used are smartphones and in one year their number grew by
10 percentage points. At world level more than 8o percent of smartphones are running on Android. The
second most popular operating system is Apple’s iOS with a 14.8-percent market share; Windows phones
are at 2.7 percent. Communications expert Nelli Kadlok told our magazine that 8 from 10 subscribers buy
a smartphone at Telenor and Android devices are the most popular choice. Orsolya Nyilas, the head of
internal communications at Samsung informed our magazine that on 17 April the Samsung S6 and S6
Edge came out: these are the flagship products of the company and they hope that the curved design will
attract many people - 5 million consumers pre-ordered the new smartphone already. However, it was LG
who first came out with a curved-screen phone, LG G Flex in 2014, followed by G Flex 2 in 2015. We learned
from Bedta Kdnya, regional PR specialist of LG Electronics Magyar Kft. that the latest LG smartphone, LG G4
debuts in the Hungarian market when the present issue of Trade magazine goes to press. A slightly curved
screen, an exclusive back cover and a top-notch camera characterise the new device. Andras Mihdly Téth,
the head of Microsoft Magyarorszdg’s Windows business line told us that they had just put the Microsoft
Lumia 640 and Lumia 640 XL smartphones on the market. These devices come with Office 365 Personal
subscription, 60 minutes of free Skype a month and 1 terabyte of OneDrive online storage space until the
end of June. Chinese company Huawei only manufactures smartphones and in Hungary their market share
was 5.7 percent in Q1 2015 - revealed Amarilla Ament, marketing manager of the company. In 2014 Huawei
managed to improve medium- and high-category deliveries by 18 percent at world level. In Hungary their
most popular smartphones are Py, G620, Y330 and Y550. Smartphones are basically miniature computers,
so the Bring Your Own Device (BYOD) trend of using them in work is spreading all over the world. Ms Nyilas
reckons this trend is very new to Hungary, used only by few companies. Still, their survey found that on the
smartphone of an average employee there are 10 personal and 8 work-related apps. Microsoft Hungary’s
experience is the popularity of BYOD is growing and an Ipsos MORI survey conducted among SMEs revealed
that 25 percent of employees use their own smartphones in work. Telenor informed us that as part of the
BYOD trend SMEs often only buy SIM cards with their subscriptions and employees use them in their own
smartphones. Ms Ament opines that BYOD is the office of the future and with the proliferation of mobile
internet subscriptions more and more companies will use it. From Telenor’s services for smartphone cloud-
based solutions are the most popular. For instance SMEs can profit from an Office 365 subscription as they
get full office software pack and one terabyte of free storage. Smartphone use for corporate purposes
also raises security concerns, e.g. one can lose their phone with important company data on it. Samsung
developed KNOX, a mobile enterprises security solution that makes it possible for users to switch between
password-protected private and corporate applications on the same device. John Suffolk, Huawei's global
head of cybersecurity opines it is a big problem that many companies connect high-level digital safety
systems to unreliable company networks. The result is corporate IT systems which pose many risks and are
unable to guarantee data security. What is more, this situation is also frustrating for those who would like
to introduce next-generation mobility and cloud-based technologies at company level. =
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A mobiltelefon lesz

Kemény és

hosszu feladat

Kemény faba készul vagni fejszéjét Takacs
Gabor, a Sdga Foods informatikai vezetgje:

a hdszéves vallalatiranyitasi rendszert terve-
zik lecserélni. Az informatikai vezetd fontos
trendnek tartja tobbek kozott a big datat is.

- Mi a gond a meglévd :

rendszerrel?

— A meglévé rendszeriink is
jol végzi a feladatat, de eljart :

felette az id6. A husz
éve bevezetett meg-
olddsnak mar nincs
gyartdi tdimogatasa,
a rendszer miikod-
tetéséhez sziikséges
hardver- és szakem-
ber-er6forrasok is
dragak. Szeretnénk

A strukturalt adatainkra mar
épitettiink egy adattarhazat,
és az ezen alapuld, naprakész
elemzéseket a termékek gyar-
tasaban és az értéke-
sitésben is haszndljak
a vezet6ink. A struk-
turdlatlan adatokkal
még nem foglalkoz-
tunk, de a benniik
rejlé informdciokra is
kivancsiak vagyunk.
A harmadik teriilet

egy modern, ru- TakacsGabor  pedigazok a techno-
galmas, skaldzhaté g‘af‘g’ramsgj’s' vezetd  16giak, melyek a vél-

rendszert bevezetni,

melyet koltséghatékony mo-
don tudnunk majd miikod-
tetni. Kemény és hosszu fel-

adat lesz, belatom, de neki kell

fognunk.

~ Melyik IT-technoldgidt

kiséri figyelemmel?

— Tobb ilyen technolégia is
van: az egyik a felh6alapu el-
osztott eréforras lehetGsége.

Vannak teriileteink, ahol mar :
. kat, nem csak azokat, melye-
. ket a mindennapi munkajuk

hasznalunk is ilyen szolgal-
tatasokat, de a jovGben is ér-
deklddéssel tekintiink rajuk,

hiszen ez a technoldgia egy
. tok mentén épiilnek fel. Ha a
- kollégék ismerik a folyamato-
san, beruhdzés igénye nélkiil
. reket hasznélni akkor is, ha a
A masik technoldgia a big
. térd, rendkiviili esettel talal-
. koznak. =

olyan infrastrukturalis ala-
pot tud nydjtani, mely gyor-

juttat el6nyokhoz.

data, mely komoly iizleti el6-
nyokhoz juttatja a véllalatokat.

lalat tigyfélkozpon-

© tasagat novelik, a kiszolgalas
© mindségét javitjak - legyen az

akar egy CRM-rendszer vagy
kommunikdciés platform. A
cél, hogy eljusson hozzank
ugyfeleink visszajelzése, és
azonnal tudjunk reagélni.

- Mit tekint f6 feladatdnak
© IT-szakmai vezetfként?

- Azt, hogy a munkatdrsaink
ismerjék a vallalati folyamato-

soran hasznalnak. Az infor-
matikai rendszerek e folyama-

kat, kénnyebb lesz a rendsze-

megszokott folyamatoktol el-

a virtualis pénztarcank

A mobiltechnolégiak megvaltoztatjak a ke-
reskedelem m{ikddését, ehhez pedig minden
kereskednek igazodnia kell - véli Szanthd
Balazs, az elektronikai cikkeket forgalmazé
Media Markt IT-stratégiaval is foglalkozd kon-
cepciémenedzsere. A miszaki aruhaznal arra
az id6re készilnek, amikor a mobiltelefon lesz

a virtudlis pénztarcank.

- Milyen
IT-technoldgidt
ldt kikeriilhetet-
lennek a kereske-
delmi cégek éle-
tében?

- Nagy vald-
szinliséggel a
cloud technol6-
gia az, ami egy-
re inkdbb fon-
tos lesz a valla-
latok életében. Ehhez termé-

az adattarolasi kapacitaso-
kat bdvithetik majd, hanem
olyan hardvereré6forrasokat is
nyujthatnak a cégeknek, me-
lyek feleslegessé teszik az 6n-
all6 rendszerek miikodteté-
sét. Olcsobb lesz bérelni ilye-
neket egy-egy nagyobb er6-

idére sz016 projektre.

Mindemellett a mobiltechno-
logiak el6retorése az, amire fi-
gyelniink kell. Ma még nem

mobiltelefon egyben a virtu-
alis pénztarcank is lesz.

Szantho Balazs
koncepciémenedzser
Media Markt

- Miikédne a kereske-
delem az informdcidtech-
noldgia eszkozei nélkiil?

- Nyilvén, IT-szektor nél-
kiil is mtikodne a kereske-
delem, de semmiképpen
nem ilyen hatékonyan.
Nemcsak hogy egy nem-
zetkozi vallalat, de egy
kisvallalkozo6 sem tszhat-
ja meg a szamitogépek és
informatikai rendszerek

. hasznalatat. Gyakorlatilag
szetesen még fejlédnie kella :
rendszerbiztonsdgnak, de a
jogi kérnyezetnek is. A cloud :
rendszerek pedig nemcsak :

nincs olyan pontja a rendsze-
riinknek, ahol ne jonne kép-
beazIT.

- Minden kereskedd a we-
bes értékesitésre hajt. Ez len-

\ ne az tijabb aranybdnya?

© — Ma mér komoly keresked
. nem miikddhet online vasar-
: lasi feliilet nélkiil. Vagyis mt-
. kodhet, de komoly verseny-
. hétranyban. Ezt pedig nem
. engedhetjiilk meg magunk-
forrédst igényl6, de csak rovid :
. vasdrlas volumene a keres-
. kedelemben. Egy gorogdiny-
© nyét csak megpaskol az ember
© azoldségesnél, de ha mondjuk
gyakori, de néhdny év, és a :
. ahhoz nem kell mustra. Csak
. internet. =

nak. Egyre nagyobb a netes

egy pendrive-ot akarok venni,

& A long and difficult process

£& Mobile phones are our virtual wallet

Séga Foods is about to replace its 20-year-business management system with
a new one, with the leadership of head of IT Gabor Takacs. They would like to
introduce a new system that is flexible and scalable - which is also cheaper to
operate. The task is difficult and it will take a long time to complete. Mr Takacs
pays special attention to cloud-based distributed resource allocation and to
big data in the process. He also thinks it is key to adopt technologies which
are capable of increasing the company’s customer-oriented characteristic.
The goal is to have access to customer feedback and to react to it instantly.
Gébor Takécs reckons it is very important for colleagues to be aware of all
company processes - not just the ones they use in their daily work. =

Mobile technologies are changing the way retail works and retailers have to
adapt to these changes - says Baldzs Szanthd, concept manager with Media
Markt. The consumer electronics retailer is already preparing for the time when
people will be using their mobile phones as a virtual wallet. Mr Szanthd is of
the opinion that the cloud technology will soon be very important in companies’
lives. He reckons that retail could work without IT but it would be much less ef-
ficient. In his view no serious retailer can afford not operating an online shop - it
would create a significant disadvantage in market competition. The volume of
online sales is on the rise: it is best to buy a watermelon at the greengrocer’s but
for buying a USB flash drive people don’t need to leave their home any more. =
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A Burger King marketing- és értékesitési vezetdje, Makkay Janos volt
ahdzigazdaja a POPAI Magyarorszag Egyesiilet majusi talalkozojanak,
melyet az éves mottd: SIX - Shopper Insights Excellence és az iparagi
kitekintés jegyében rendeztek. Az FMCG-szektort is jol ismerd szak-
ember kiemelte a gyorsétteremlanc sajatossagait, vasarloik igényeit,
a napicikk-piaccal val6 6sszehasonlitasban ramutatott a hasonl6sa-
gokra és kiilonbségekre. A kommunikacids teriiletek, az eladashelyi
eszkozok az el6adast kovetd beszélgetésen is az érdeklodés és a kér-
dések kozéppontjaba keriiltek.

A taldlkozo elején keriilt sor az egyesiilet éves kozgytilésére, ahol a je-
lenlévok értékelték a 2014-es évet, és elfogadtak a mérleget és a Koz-
hasznisagi Jelentést. m

=& Insider

Jénos Makkay, marketing and sales director of Burger King was the host of POPAI
Hungary Association’s May meeting. This time the motto was: SIX - Shopper
Insights Excellence. Mr Makkay spoke about the special characteristics of the
fast food restaurant chain and its customers’ needs, comparing them with the
peculiarities of the FMCG sector. s

Atszabja vélasztékat a Target

A minneapolisi (USA)
kézpontu Target élére
tavaly év végén uj cstcs-
vezetd, Brian Cornell ke-
riilt, aki gondoskodik ar-
16l, hogy a kereskeddlanc
id6rol id6re a cimlapokra
keriiljon. A kanadai ope- .. - A
raci6 bezarasaval és kozel 2000 kolléga elbocsajtasaval kezdte tevé-
kenységét, majd kijelentette, minden egyes belistazott cikket atvizs-
galnak. Az tizletlanc beszallitoit a Kantar Retail altal szervezett kon-
zultdciora invitaltdk méjus elején, ahol ismertették az Gj koncepciot.
Lokalis, természetes, kézmiives — e harom hivészo jellemzi majd a ki-
alakitando szortimentet. Négy csoportot hataroztak meg az atvilagi-
tds alapjaként. Kiemelt statuszba keriilt 4 stratégiai kategéria, a baba,
a gyermek, a wellness és a stilus. Fontosnak itélik a klasszikus harci
termékeket, mint a mosépor, llateledel, melyek miatt sok vasarlé jon
aldncolat boltjaiba, és a forgalmuk is jelentds. Kiegészitd statuszba ke-
riiltek a kényelmi termékek, mint példdul a siitési kellékek vagy az au-
toapolas, melyeknek kevesebb figyelmet szentelnek majd a jovében.
Itt a legnagyobb a veszély, hogy a Target sajat markas cikkekre cseréli
ajelenlegi szerepldket. Atpozicionalandé csoportba helyezték az jra-
értelmezni kivant termékcsoportokat. Az elemz6k szerint ez a legkoc-
kézatosabb hely, a beszallitéknak érdemes kreativan megtenni min-
dent, hogy kikeriiljenek innen. Ide keriilt a z6ldség-gytimolcs osztaly
is, ahova sokkal tobb természetes, bio- és prémiumterméket szannak.
Sokat nyom a latban, ha egy beszallit6 csatlakozni tud a Target kornyezet-
védelmi, 6nkéntes, edukacios, joléti vagy jotékonysagi programjaihoz. »

h
= - TARGET - —

S Target reshapes product selection

Minneapolis-seated retail giant Target announced a new concept at a consulta-
tion with suppliers, which was organised by Kantar Retail early May. Local, natural
and artisan are the new key words in Target’s updated product selection. Four

categories - baby, children, wellness and style - were named to be of special
status, while detergent and pet food are key products. Convenience products
got an auxiliary status. Target decided to reposition the fruits and vegetables
product group, with the help of organic and premium products. s

A Carlsberg a vasarlas helyére céloz

Priyadarshini Sharma, a Carlsberg prémiummarkaiért felelés mar-
ketingvezet6 a Marketing magazin hasabjain fejtette ki dllaspont-
jat a vasarlasi dontés meghozatalahoz vezet6 ut, ezen beliil is az el-
addshely fontossagarol. Sze-
rinte a legtobb kampany az
in-store megvalésitason bu-
kik el. Hidba gydrtanak 6t-
letes tévészpotot, vagy ter-
veznek jol megoszthaté on-

g 1 S line tartalmakat, ha a vésar-
<0 tun.. WOREERC 14s helyén egy sotét, eldugott
zugba keriil a termék vagy a promdcio. Ezért kezdik 6k a tervezést az
eladashelyi kommunikacié és megjelenés £ tizeneteivel, majd erre
épitkezve alkotjdk meg a fogyasztoi kreativokat, fejre allitva az eddig
berogz6dott metddust. =

=& Carlsberg targets the point of purchase

Priyadarshini Sharma, Carlsberg’s international director of premium brands talk-
ed to Marketing magazine about the importance of the point of purchase. In his
view most campaigns fail when it comes to in-store implementation. Carlsberg
starts planning promotions with the messages communicated in-store and build-
ing on these they have the so-called ‘consumer creatives’ created - turning the
whole process around. =

Forbes Top 2000 globalis vallalat

A Forbes mdjus 6-4n tette kozzé a vilag legnagyobb vallalatait felsoro-
16 legfrissebb listdjat. Az élen az eddigi 3 helyett immar 4 kinai bank
szerepel, a Berkshire Hathaway (USA) megdrizte 6todik helyét, igy
biztositva a Warren Buffett-konglomeratum egyesiilt dllamokbeli el-
sOségét. Az idei 2000 legnagyobb vallalat 61 orszagbol keriilt ki, és
osszesen 39 trillié dollar bevétellel rendelkezik. A legtobb vallalatot
(579) tovabbra is az USA-bdl jegyzik, de Kina keriilt a masodik hely-
re (232), el8szor szoritva le Japant a harmadik helyre (218). Az Egye-
siilt Kiralysag megérizte negyedik helyét (95), de 6sszességében Eurd-
pa 20 helyet vesztett, és 6sszesen 486 vallalatot jegyez. Franciaorszag
kiesett az 5. helyrdl, helyette Dél-Korea keriilt a rangos élmezénybe.
Nagy el6relép6 tobbek kozott a 200 helyet javitd Facebook és a 450 he-
lyet ugré Starbucks. A nagy vesztesek kozott olyan ismert cégek ta-
lalhaték, mint a Mattel, a Target, az eBay vagy az amerikai diszkont-
lanc, a Family Dollar. Iparagak szerint a bankszektor, az olaj- és gaz-
agazat, valamint az épit6ipar keriiltek dobogos helyre, a legtobb glo-
balis vallalatot felvonultatva. =

& Forbes Top 2,000 global companies

On 6 May Forbes published its latest ranking of the world’s biggest companies.
Instead of the former 3 now we find 4 Chinese banks at the top of the list. Berk-
shire Hathaway (USA) kept the 5th place. The 2,000 companies on the list repre-
sent 61 countries and revenues of USD 3g trillion. Most firms are from the USA
(579), followed by China (232) and Japan (218). The biggest leaps forward were
made by Facebook (200 places) and Starbucks (450 places). s
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Legyen az On boltja a SuperStore 2015!

A Trade magazin es a Trade Marketing Klub meghirdeti

az elso SuperStore versenyt Magyarorszagon!

A nemzetkozi szakmai zsuri 11 boltkategoriaban itéli oda a Store of the
Year dijat, amellyel a gydztesek viselhetik a SuperStore 2015 cimet.,

SuperStore-ra az az értékesitési pont valhat, ahol a koncep-
cionak leginkabb megfelel a dizajn, a célcsoport igéenyeivel
harmonizal a kulso és belso bolti megjelenés, az arubemuta-
tas, a szemelyzet, a kiszolgalas, és mindez visszakdszon a
kommunikacioban is. Fontos kritérium, hogy fizikai megje-
lenése is legyen az adott palyazatban szerepld értekesi-
= hipermarket té{si pqntnak. Az UZlgtek profiliaban sincs mggk@tés, az
- élelmiszerbolt egyutt versenyezhlet egy ruhazati bolttal
skt egyes kategoriakban, nemzeti dohanybolttal, vagy
w szakbolt — food akar patikaval.

w s5zakbolt — non-food . v R
w s7akbolt — Non-FMCG A versenyben részt vehetnek lanchoz tartozo és

w nemzeti dohanybolt fuggetlen boltegységek is, akar Ujonnan épult,
wm pop-up store akéar atépitett boltok. Nevezhetnek bolttulaj-
= shop-in-shop donosok vagy bérlék, akar gyartdimarka-
= iEnchise ol tulajdonosok, épiteszek, dizajnerek, kivitele-
= Ksool zOk kdzdsen vagy onalléan.

Nevezési kategoriak:

Jelentkezni és palyazati adatlapot kémni az info@trademagazin.hu
cimen lehet péalyazni pedig fotoval gazdagon illusztralt, magyar és/
vagy angol nyelvl, frasos palyamunkaval kell.

A kategoriagydztesek viselhetik és kom-
munikalhatjak a SuperStore 2015 cimet,
tovabba értekes dijakban részesuinek,
A zslrizésre augusztus végén kerll sor, a SuperStore-okra pedig és a Trade magazin altal felajanlott PR-
Business Days konferencia gélaestjén dertl fény. megjelenésekben szerepelnetnek.

Trade

Palyazatok benylijtasi hatarideje: 2015. julius 31.
Tovabbi informéacio: www.trademagazin.hu magazin Klub

Szervezok:


www.trademagazin.hu
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r0TTAKRINGER SPEZIAL
0,5 l-es palackos kiszerelés

A bécsi sortradiciékon alapulé recept alapjan a Pécsi Sorf6zde
egy rendkiviili sort alkotott!

A bécsi hagyoményoknak megfelelé gondos sorf6zési techno-
l6gia az alap, melynek sordn a valogatott malatabdl fézott
sor fzesitéséhez hallertaui komlét hasznalunk. Az erjesztés
egyeduléllé médon, nyilt kddas erjesztéssel térténik, amia
hazai sérgyartasban igazi kuriozum! Ennek az erjesztési for-
ménak koszdnheten az Ottakringer Spezial kiildnleges il-
latjegyekkel gazdagodik. A gondos &szokoldssal - érlelés-
sel - tesszik fel a folyamatra a,koronéat”, s sziiletik meg a

SAVODERM MED 1ZZADASGATLO
ROLL-ON ES SPRAY

A Savoderm Med izzaddsgéatlé gyengéd az érzékeny bérhoz: ?y
nem tartalmaz aluminiumsdékat, alkoholt, parabéneket, aller-
gizalé parfiimoket és szilikonolajat. Hosszan tarté, hatékony
védelmet nydjt, és akdr 24 6ran keresztil gatolja a testszag
kialakul&sat. B5-provitamin-tartalménak kdszénhet&en re-
generald és bérnyugtaté hatdssal rendelkezik. Bérgyo-
gyészatilag tesztelt és pH-semleges. Roll-on és spray
véltozatban kaphaté a DM tizleteiben.

Bevezetés honapja: 2015. aprilis

Kapcsolatfelvétel: Target Sales Group Kft.;

friss, hosszan gyongyoz6 sor.

Bevezetés honapja: 2015. méjus-juinius

Bevezetési kedvezmények és témogatasok: HoReCa-
lojalitdsprogram csomagajanlattal és nyereményekkel,
eladashelyi POS-anyagokkal

Kapcsolatfelvétel: Pécsi Sorf6zde Zrt.;

T.: +36-72-505-581; F.: +36-72-505-501;

E-mail: rendeles@pecsisor.hu; WEB: www.pecsisor.hu

E-mail: inffo@targetsalesgroup.com

% Savoderm Med Anti-perspirant offers long-lasting protection and
can prevent the formation of unpleasant body odour for up to 24 hours.
Due to its provitamin Bs content it regenerates and soothes the skin.
It is tender to sensitive skin: it doesn’t contain aluminium salts, alcohol,
parabens, allergic perfumes and silicone oil. Dermatologically tested
and pH-neutral.

% Using a recipe based on Viennese brewing traditions, the Pécs
Brewery created an extraordinary beer! The new beer is brewed from selected malt and is
flavoured with Hallertau hops. Fermentation is special because it is done in an open tank -
a unique feature in Hungarian brewing! Thanks to this Ottakringer special is enriched with
special aromas. The beer making process is ‘crowned’ with the most careful maturing: finally
m fresh beer is born that stays fizzy for a long time.

MAGNUM TIRAMISU ES MAGNUM CREME BRULEE

A Magnum idei Ujdonségait fenséges cukrdszkilonlegességek
ihlették.
A roppanés csokolddéba burkolt Magnum Tiramisut a ké&vés
sz0sz, a lagy, tiramisuiz(i jégkrém és a piskdtadarabok teszik tel-
jessé, mig a fenségesen kré-
BELLA NORMAL, BELLA NOVA, BELLA PANTY mes, vaniliaalapi ~Magnum
Creme brdlée inycsiklandé ka-
ramellszésszal, piritott cukor-
darabokkal 6tvozott tejcsoko-
l&ddé-kontosében csébit.
Az élmények hédolsinak!

NGi intim higiénia, hagyomanyos egészségligyi
és tisztasdgibetétek.
A hagyoményos Bella intimhigiénids termékek
tobb éve jelen vannak a magyar piacon. A vé-
laszték a szdrnyas és szarny nélkili egész-
ségligyi betétektdl a vastag tisztasagi beté- e
tekig terjed, amelyek elérhetdek illatositott KIS5
és illatmentes véltozatban is. Ezen termékek TIRAMIST
népszerlisége toretlen mindazok kdrében,
akik a hagyomdanyos menstrudcids és intim
higiénids védelmet keresik. 2015 juniusaban
a vastag egészségligyi és tisztasagi betéte-
ink Uj, egységesebb kiilsével jelennek meg.
A meguijult kiils6 a mai modern trendeknek
megfeleléen és a hagyoményos értékeket
tikrozve sziletett.

Bevezetés honapja: 2015. junius

Bevezetési kedvezmények és tamogatdsok: POS

Kapcsolatfelvétel: Bella-Hungéria Kft.; T.: 36-574-300; \‘

E-mail: info@bella.hu; WEB: www.bella.hu;

%%Traditional Bella intimate hygiene products have been present in the Hungarian market

for years. In Jun 2015 our thick sanitary pads and pantyliners appear in shops with a new,
more uniform look. The new design reflects both modern trends and traditional values.

Bevezetés honapja:

2015. mércius
Kapcsolatfelvétel: Unilever Ma-
gyarorszag Kft., kapcsolattarté:
Vevdszolgélat;

T.: 06-40-400-400;

E-mail: vevoinfo@unilever.com

Nz . , . L
21N This year’'s new Magnum products were inspired by delicious

pastries. Magnum Tiramisu is covered with crispy chocolate and the

experience is made complete by the coffee sauce, the soft tiramisu

ice cream and the spongecake bits. Magnum Créme Brilée is made

with scrumptious caramel sauce and its coating is milk chocolate with
\\ caramelised sugar bits.

PARMALAT HABTEJSZIN PALACKBAN,
33% zsirtartalommal, 500 g

A Parmalat mérka kivald min&ségl, innovativ
termékeir6lismert.
Az Ujdonsag lényege a termék csomagoldsaban és a
zsirtartalmaban rejlik. A 33%-o0s zsirtartalomnak ké-
szOnhet6en krémesebb és keményebb hab készit-
het6. A palackos kiszerelés konny( kezelhet&sé-
get és higiénikusabb haszndlatot biztosit.
UHT-termék, felbontds nélkil hiitést nem igényel.
"y Bevezetés honapja: 2015. aprilis
GYSIMINLCS Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
@ Stahl konyhdja termékszponzoraci6, nyeremény-
jaték
Kapcsolatfelvétel: Lactalis Hungéria Kft.;
E-mail: ordering@lactalis.hu; Tel.: 061-323-09089;
WEB: www.receptdoboz.hu

CUKORMANUFAKTURA
GYUMOLCSCUKOR

MegUjult csomagoldsban a legédesebb cukor! A répa-
cukorndl erésebb az édesitd hatésa, igy kevesebb is
elegend6 beléle. Ily médon csékkenthet6 a bevitt ener-
giamennyiség. Felhasznéldsa a répacukoréval azonos, sii-
téshez, f6zéshez egyarant hasznélhaté.

Bevezetés honapja: 2015. méjus CUKOR
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdasok: kereskeddi by
promécidk és online marketingtdmogatéas mellett kerdil-

nek forgalomba.

Kapcsolatfelvétel: 1. Magyar Cukor Manufaktira Kft.;

Kapcsolattarté: Koncsik Marianna értékesitési manager;

T.: 06-82-527-267; E-mail: sales@1mcm.hu;

WEB: www.cukormanufaktura.hu

%% The Parmalat brand is famous for its top-quality
innovative products. Due to its 33-percent fat content it is
creamier than the average and thicker foam can be made
fromit. The bottle packaging guarantees that the product
is easy to handle and usage is more hygienic. This is a UHT
cream so no cooling is required.

NP2 ) . . . . !
ZIN The sweetest sugar is now available with a new packaging design! Its sweetening
effect is stronger than beet sugar’s, so it is enough to use less from it. This also means that
the energy intake can be lowered. The product can be used the same way as beet sugar,
for baking and cooking alike.

5. Trade
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{ZESITETT HAJDU GRILL SAJTOK

Uj, izesitett térsakat kapott az olimpiai aranyérmes Hajdu grill sajt. A medi-
terrdn vidék halloumi tipusu sajtjai kdzé tartozé finomsag 2014-ben éridsit
robbantott a magyar piacon, az évet az ausztriai Kdsiade Sajtolimpian be-
gy(ijtott aranyérem koronazta meg. Tirolban a 42 tagl zs(iri 12 orszag sajt-
jai kozott itélte a legfényesebb medalt a percek alatt, serpenyében és grill-

sutdn is elkészithet6 kilonlegességnek.

Mivel a Hajdu grill sajt a kdzosségi médidban is nagy kedvenc, az Uj, izesi-
tett véltozatokrdl a Facebookon szavazhattak a Hajdu sajtok kedveldi. Itt
az 1200 szavazat tébbségét a pikans chilis-fokhagymds és a hétféle illa-
tos, mediterrdn fliszerndvénnyel megbolonditott véltozat szerezte meg.
A kivalé mingség, egyben inycsiklandozé aroméju fliszerekkel izesitett
grillsajtok méjustél az druhazak polcaira is megérkeztek. A natdr véltoza-
tot a gyarté a jovben ,Eredeti” felirattal forgalmazza tovabb.

Bevezetés honapja: 2015. méjus

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: POS, késtoltatds, tv, print,
rendezvény, online

Kapcsolatfelvétel: Kérostej Kft.; kapcsolattarté: Kovécs Bernadett keres-
kedelmi és marketingigazgatd; T.: +36-1-239-0892;

E-mail: marketing@korostej.hu; WEB: www.hajdusajt.hu

;‘%Olympic gold medal winning Hajdu grill cheese is now available in two new flavours. Only
the highest quality spices are used for making both of them. These top quality grill cheeses

are irresistible, thanks to the special spices. You can find them on store shelves from May,
right next to the plain version of the product.

DR. OETKER SUTESALLO DZSEMFIX

Az egyedulallé Dr. Oetker Siitésallé Dzsemfix segitségével
friss vagy fagyasztott eperb6l, sérgabarackbdl, szilvabol ké-
szithetiink pillanatok alatt stitésalld, siirl hazi lekvéart, mely
kedvenc buktdink és lekvéros stiteményeink tolteléke lehet.
Kiszerelés: 31 g, 20 db/karton. Javasolt kihelyezés: beféz6-
szerek, bef6zési kellékek.

Bevezetés honapja: 2015. majus

Bevezetési kedvezmények és tamogatésok: tv-, sajté- és
online kampény, receptes fiizetek, szérélapok, POS

Kapcsolatfelvétel: Dr. Oetker Magyarorszag Elelmiszer Kft.;

T.. 1/489-5740; F.: 1/202-7585; E-mail: info@oetker.hu; WEB: www.oetker.hu
;‘é With the help of Dr. Oetker Baking-proof Jam Fix you can make thick, baking-proof jam
in your home, either from frozen or fresh strawberries, apricot pr plum. They are just perfect
for filling your favourite pastries with them!

FRUISSE TUSFURDOK

Merdiljon el a gylimolcsok nydjtotta élményekben! Két
Uj tusfurdével jelenik meg a népszer( Fruisse termék-
csaldd. A kilonleges, virdgos és egzotikus gylimal-
cs0s tusfiirdék barackillattal béviiltek. A Yogo Peach
tusfiird6 joghurtkivonattal gazdagitott formuldja pro-
biotikummal segit megvédeni a bért a kiszaradds-
tél. Kellemes barackillata hosszan tarté frissességet
biztosit. A Tropical Beach tusfiirdg hidratalé mangoé-
és papayakivonata selymessé és Udévé teszi a bort.
Prébélja ki On is a nyar Gjdonsagét!

Bevezetés honapja: 2015. nyar

Kapcsolatfelvétel: Florin Zrt.; T.: 62/592-100;

F.: 62/592-145; E-mail: marketing@florin.hu;

WEB: http://www.bradolinegroup.com/

%The popular Fruisse product line puts two new shower gels on the market. Yogo Peach
shower gel is made with yogurt extract and its probiotics content helps to protect the skin
from becoming dehydrated. Its pleasant peach fragrance ensures long-lasting freshness.

Tropical Beach shower gel contains moisturising mango and papaya extract, making the
skin smooth and fresh.

r(;OQPS! OPEN&CLOSE ,
PAPIRZSEBKENDO-TERMEKCSALAD

Haromrétegli Ooops! papir zseb-
kendGink az Uj, egyedi és innovativ
OPEN&CLOSE csomagoléstechnold-
gidnak kdszénhet6en mar 100 dara-
bos kiszerelésben is kénnyen nyit-
haté és praktikusan visszazérhatd
csomagolassal rendelkeznek, amely
egyszer(ibbé teszi a térolast is, igy
papir zsebkend6ink magas mindsé-
gét nemcsak a kellemesen puha tapintdsd beltartalom, hanem az UGjszer(
és egyeduldllé kiilsé is garantélja.

Termékvaridnsok: Sensitive, Aloe Vera, Létuszvirdg, Kamilla és Mentol
Bevezetés honapja: 2015. méjus

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: tv-spot, online hirdetések,
PR-tdmogatés 2015. mjus-juniusban

Kapcsolatfelvétel: Vajda Papir Kft.; T.: 06-1-283-9390; F.: 06-1-289-0294;
E-mail: order@vajdapapir.hu; WEB: www.vajdapapir.hu, www.ooops.hu

% Thanks to the new and innovative OPEN&CLOSE packaging technology used, our
three-layer Ooops! paper tissues are now also available in 100-piece version that is easy to

open and close. This also makes storage simpler, so in addition to the paper tissues’ high
i quality and softness this product is also characterised by a unique new look.

TOPJOY FRUITS
OF THE WORLD

Uj, PET-palackos kisze-
relésii Topjoy gylmolcs-
italok izgalmas izekben:
kaktusz, mangé, vords &fo-
nya és licsi! Egyedi, feltlin
teljes testfélids csomagolés-
ban. A vildg izei a Topjoytél.
Kiszerelés: 0,4 | PET
Bevezetés honapja:
2015. méjus
Bevezetési kedvezmények
és tamogatasok: tv- és
internetkampény, Facebook,
eladéshelyi aktivitds
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft., 6032 Nyarl6rinc F6 u. 1,;
T.: 76/589-580; F.: 76/589-505;
WEB: https://www.facebook.com/topjoyitalok
>i€ New Topjoy fruit drinks in PET bottle packaging and in exciting flavours such as cactus,

mango, mountain cranberry and lychee! In spectacular, fully plastic foil-covered packaging.
The flavours of the world from Topjoy.

RICELAND SELECTION RIZSES HUS 500 g

Magyarorszagon az egyik legkedveltebb egytélétel a
RIZSES HUS, melyhez leginkabb kerek szem(i rizst haszna-
lunk. A Riceland Magyarorszég Kft. a rizsek egy speciélis
véltozatat, az el6g6zolt, kerek szem( rizst fejlesztette ki,
hogy még finomabb, izletesebb rizses hus késziilhessen a
magyaros izeket kedvel§ konyhdkban. Ennek a rizsnek jel-
legzetessége, hogy még a héjaban el6g6zolik (ez a parboi-
led eljérés), s csak ezutdn héntoljék, biztositva ezzel a ma-
gasabb tépértéket a rizsszemekben. Bér szine eredetileg
barnds, mire megf®6, kifehéredik. Lehetetlen tilfézni, a sze-
mek sohasem ragadnak dssze. Kiszerelés: 500 g/darab, 14
darab/karton. Raktdrozés: szdraz, hiivds helyen. Eltartha-
tésag: 24 hénap.

Bevezetés honapja: 2014. 2. félév.

Bevezetési kedvezmények és tamogatdsok: sajtémegje-
lenés, &rproméciok

Kapcsolatfelvétel: Riceland Magyarorszag Kft.; T.: +36-1-302-9292;

F.: +36-1-302-92-91; E-mail: rice@riceland.hu; WEB: www.riceland.hu
% Riceland-Magyarorszag Kft. developed a special version of rice, parboiled round g(ain rice
for Hungarian families so that they can enjoy an even more delicious minced RIZSES HUS. This
rice type is parboiled in its husk, which is removed only after the process in order to preserve
the rice’s high nutritional value. It is impossible to overcook so the rice never gets sticky.
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Szegény gazdagok?

Szoke Tamas
motivaciés coach,
burnout-specialista
szoketamas.hu

anos, az ot-
venes éveiben
jaré uriember
érkezik hozzam.
Az ismerkedésiink soran csakhamar
kideriil, hogy sikeres iizletember, az al-
kalmazotti 1étbdl kiizdotte fel magat el-
ismert, 6nallo vallalkozova. A lakotelepi
panel mar csak emlék, tagas és kényelmes
foti csaladi hdz lett az otthona. Anekdo-
tazva mesél az els6 autojarol és 6romte-
leniil a mdsfél éves X6-osdrdl...
Az mondja, hogy valami elveszett. Csak-
hamar rdjoviink arra, hogy az 6romét
csente el a nagy hajtas, az allandé stressz.
Titokban visszavagyik a panelba, és allit-
ja, hogy jobban érezte magat a klima nél-
kiili F Astrajaban, mint az X6-osban...
Az asszony is megvaltozott; a szerelem
langja mar a multé, mint ahogyan a sze-
reteté is. Mindeniik megvan, mégis sze-
gények...
Nem érdekli a jovo, s6t, kifejezetten ide-
gesiti a gyorsan véltozo vilag.
Kapcsolati haloja besziikiilt, ,,magdnyos
farkas lettermn” — éllitja magardl.
Faradt akkor is, ha nem volt miben elfa-
radnia. , Teljesen kétségbe vagyok esve”
— foglalja 6ssze jo féléras monologjat.
— Mondja csak, mikor allitotta magat j
kihivas elé? — kérdezem.
— Nincs szitkségem rd, mindenem meg-
van, meg, tudja, nincs is kedvem hozza.
A valamikori sikerorientaltsagom elttint,
inkabb kudarckeriil$ lettem — mondja
szomoruan.
— Volt az életének olyan szakasza, ami-
kor kénytelen-kelletlen kihivasok koze-
pette élt?
— Hét persze hogy volt!
- Es hogy érezte magét akkor?
- Jdl, s6t nagyszertien! Amire volt rdha-
tdsom, azt igyekeztem megoldani, ami-
re meg nem, azzal nem foglalkozni.
- Es gyermekként milyen életet dlmodott
meg maganak?

- Mindig is sikeres akartam lenni, az em-
berek tiszteletét, elismerését birtokolni.
Ez 6ssze is jott, de mégis kiiiresedett az
életem.

On mit tenne?

A fenti parbeszéd folytatédott még egy
darabig, aztan egyszer csak fordulatot
vett a coaching menete.

Mit gondol, mi volt a kitdrési pont? On
miként 1épne ki a fenti térténet rabsa-
gabol?

Janos ugy dontott, hogy kezdésként a
»maganyos farkas” szerepét szamolja fel,
illetve a komfortzdéndjabol fog kilépni.
Megtervezte, hogy miként fog életet le-
helni régi, amde mar-mar elfelejtett ba-
rati kapcsolataiba. Gondolatban még to-
vabb ment, és ragaszkodott ahhoz, hogy
4j ismeretségekre tegyen szert.

Az elso lépések...

Igen am, de hogyan kezdjen hozza?

A baratokkal kezdett. Négyszemkozti
talalkozokat szervezett; hol s6r6zni, hol
horgaszni (!), hol csak egy k6zos kavéra
hivta meg a valamikori cimborait. Utd-
lag elmondta, hogy a siker zaloga az volt,
hogy nem magardl beszélt, hanem kér-
dezett. Oszintén érdeklédétt, hogy mi
van veliik. Elismerését fejezte ki egy-egy
sikersztori hallatan, és biztatta beszélge-
tépartnerét, hogy meséljen még maga-
rol, a csaladjarol, a munkadjardl s mind-
azokrdl, amik biiszkeséggel toltotték el
az illet6t.

»Nem fogja elhinni, Tamas, de 4llitom,
hogy hatvan percbdl 6tvenotot 6k beszél-
tek, én meg csak hallgattam, bélogattam,
mosolyogtam. A végén még 6k mondtak,
hogy régen beszélgettiink ilyen jot!” —
mesélte sugarzo arccal Janos.
Idékozben csatlakozott egy olyan ko-
z0sséghez is, akik modellrepiiléket épi-
tettek és roptettek. ,,Gyermekkoromban
odavoltam a repiil6zésért. Ma, amikor

Ha olvasta az el6zd cikkeimet, akkor talan tisztaban van azzal, hogy miis a
burnout, milyen allomasai vannak, illetve mar azt is tudja, hogy nem csak a
munkaban lehet kiégni. Legutolso irdésomban a kivezet6 Uttal kezdtem el fog-
lalkozni. Valahol annal a székratészi gondolatnal hagytuk abba, mely szerint:
JAt nem gondolt életet nem érdemes élni!”

ezek kozott az emberek kozott vagyok,
ujra onfeledt, lelkes gyermeknek érzem
magam. Az sem baj, hogy néha béna-
zom, és a f6ldhoz vagom a draga gépet.
Tudja, végre van egy ,,csatorna”, ahol a
pénzemet az 6romom szolgalataba tu-
dom allitani! J6 ez a hobbi, de még nagy-
szertibb a kozosség, akik ebben benne
vannak!”

A kapcsolatok erejérol...

Janos torténetén morfondirozva ismét
megbizonyosodtam annak a megalla-
pitasnak a valédisagarol, mely szerint:
»A kiegyensulyozottsdgunk és a boldog-
sdgunk inkdbb fiigg a kapcsolataink-
t6l, mint az idbjdrdstol, a munkdnktol
vagy a hobbinkt6l!” (Philippa Perry)
Innen folytatjuk majd. =

& Pity the rich?

Janos is a successful businessman in his 50s. He
has the big house and the BMW X6 but he isn't
happy. He feels that something has been lost on
the way up. Soon we realise it is the joy of life
that he lost. He doesn’t care about the future
and he is annoyed by our rapidly changing world.
Ha has become a loner and he always feels
tired. When | ask him when was the last time
he set himself a new challenge, his response is
| don’t need challenges, | have everything and
instead of facing challenges | am trying to avoid
failure these days’. The funny thing is that he
admits he used to be happy when his life was
full of challenges. He has always wanted to be
successful ever since his childhood. He wanted
people to look up on him, to appreciate his suc-
cesses. He managed to achieve these but his
life got empty during the process. Finally Jdnos
decided to break out of this bad situation by
rebuilding his network of relationships and by
stepping out of his comfort zone. He started
meeting his old friends first, having a beer or go-
ing fishing. It went really well. Janos also joined
a club where they are building model airplanes.
It isn’t only a good hobby but also a great oppor-
tunity to belong to a community - Jdnos enjoyed
being with these people even more than build-
ing the planes. Janos’ story made me realise
once again the truth in Philippa Perry’s words:
‘Being balanced and happy depends more on our
relationships than on the weather, our work or
hobby.' =
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Hitelesen, hatasosan Krizso Szilviaval!

2015.
janius

.

Krizsé Szilvia
Ujsagird, kommunikéacios
tanacsadé

Mennyit ér egy mosoly
és egy kis alazat?

Ugy hozta a jé sor-
som, hogy volt sze-
rencsém vasarolgat-
ni az Egyesiilt Alla-
mokban, azon beliil
is New Yorkban. Ra-
adasul vasarnap!
Az ember azt gon-
dolhatna, legalabb-
is az itthoni kor-
manyzati kommu-
nikacié alapjan, hogy minden eladé
morcos és nylgos, és a fenébe kivanja
abelép6 potencialis vevot, hogy kényte-
len vele és nem kedvenc csaladtagjaival
tolteni a hét utols6 napjat. Hat nem.
Nem volt olyan iizlet, ahol ne azt tapasz-
taltam volna, hogy koszonnek, széles
mosolyra fakadnak - ez utébbit per-
sze lehet, hogy csak azért, hogy minél
tobben lassak a tokéletes és vakitd fehér
fogsort, de a lényegen ez nem véltoztat
—, és baratsagosan megkérdezik, hogy
segithetnek-e. A ,,k6sz6n6m, eldszor ko-
rillnéznék” valaszra pedig azon nyomba
ravagijak, természetesen, engem XY-nak
hivnak, és ha barmiben tudok segiteni,
kérlek, batran szdlj, itt leszek.
Szamomra ez szinte ismeretlen élmény.
Itthon nemhogy nem mosolyognak, de
joforman nem is koszonnek az eladdk,
tisztelet a kivételnek, ha meg — a hosszu
nézelddés ellenére — portéka nélkiil ta-
vozom, még hallhatom, ahogy ginyos
megjegyzést is tesznek. Nem szivesen
bezzegezem, de Magyarorszag tényleg
nem Amerika.

A férjem rendszeresen mondogatja, hogy
Mora Ferencet valdszintleg én ihlettem,
amikor megirta a Cinege cip&je cim ver-
sét, melynek utolso sora igy szdl: ,,Kis-
cip6t, kiscip6t, egyre csak azt hajtja.”

Szégyen, nem szégyen, nincs olyan ci-
poébolt, amelybe be ne csdbulnék. Es
Amerikaban majdnem minden iizlet-
ben a raktarban vannak a cipdk, tehat
az eladok kilométereket gyalogolnak, és
folyamatosan cipekednek, hogy meg-
orvendeztessék a vevoket. Nem olyan
egyszerli mutatvany olyan darabot ta-
lalnom, ami jél is néz ki, fel is jon a 14-
bamra, meg menni is tudok benne. Igy
aztan minden helyen kikértem legalabb
5 par cip6t, persze nem egyszerre. Az el-
adok pedig bolygé hollandiként mentek,
jottek, és amikor szabadkoztam, hogy
ne haragudjanak, mindig az volt a va-
lasz, hogy ugyan mar, ez a dolguk. Es
nem tették hozza, hogy nekem megaz,
hogy végre kinyissam a pénztarcam.
De megtortént. Az ember ugyanis egy
id6 utan egész egyszertien kotelességé-
nek érzi, hogy ha mar ennyit dolgoz-
tatja a szerencsétlen parakat, legalabb
vasaroljon valamit. Ezzel valoszint-
leg tisztaban vannak a tulajdonosok,
és nem véletlentiil talaltak ki ezt a faj-
ta modszert. Azt pedig mar gyerekko-
rukban megtanuljak, hogy mosolyog-
ni kell, és mindenkit6l megkérdezni,
hogy ,.how are you”. Es nem kell ag-
godni, hogy valaki elragadtatja magat,
és a szokasos ,,jol, és Te hogy vagy” va-
lasz helyett hosszu litdniaba kezd, hogy
mdr megint mivel veri az élet. A pozitiv
életérzés sok mindenre kihat, és a fo-
gyasztoi tarsadalom mukodtetésének
legerésebb mozgatorugoéja.

Széval j6 lenne itthon is megérteni és
megtanulni, hogy a mosoly és az aldzat
pénzt fial. Az iizletek viragozndnak, a
GDP szarnyalna, és nem csak én len-
nék gazdagabb 8 par cip6vel, meg sze-
gényebb az araval. m

S& How much are a smile and a little humbleness worth?

I was lucky enough to spend a few days in New York — one of which was a Sunday, when | went shop-
ping. No matter which shop | entered, the shop assistants were glad to say hello and flash a smile be-
fore asking me how they can help. This behaviour is so much different from the one we are used to in
Hungary, where shop assistants don’t even say hello if they aren't in the mood. | went to many shoe
shops and | tried on at least 5 pairs in all of them. The shop assistants were busy coming and going,
bringing new pairs and taking away those that didn't fit. | kept thanking them for their hard work
and their answer was always: no problem, this is my job. In an atmosphere like this one feels obliged
after a while to buy something, to reward them - and through them the store - for their hard work.
The positive attitude of these people has a good influence on the world around them and it is a key
driver of the consumer society. It would be great if we could understand and learn that smiling and

being humble translate into money: if people spend more, stores thrive and the GDP is flying high. =
J
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Harmadaval
nohetnek idén
a kkv-beruhazasok

A hazai kis- és kozépvallalkozasok tobb
mint fele ért el arbevétel-novekedést ta-
valy, igy pozitivabb jovoképpel, tobb
beruhazast és jelentés munkahelybévi-
tést tervezve vagtak neki 2015-nek — de-
riil ki a Budapest Bank kutatasabdl.
A felmérés szerint a hazai kis- és kozép-
véallalkozasok (kkv-k) tervezett beruha-
zéasaik valamivel tobb mint felét (56 sza-
zalékat) hajtottak végre tavaly; idén ennél
36 szazalékkal tobb beruhazas valdsul-
hat meg. A tavalyi 1,637 millidrdos beru-
hazasi 0sszérték utdn idén a 2,223 milli-
ard forintot is elérheti a fejlesztésre szant
0sszeg.

»Azt gondoljuk, hogy
a tavalyi évre terve-
zett, de elmaradt kol-
tések nem annyira a
vallalkozdsok beruha-
zasi kedvének vissza-
esését mutatjak, ha-
nem sokkal inkabb
a fejlesztések atiite-
mezésére utalnak.
A magyar kkv-k be-
ruhdazdsi tervei erésen fiiggenek az EU-
tamogatasoktol, amelyekre a vallalkoza-
sok mar tavaly is szdmitottak. A forra-
sok idei elérhet6vé valasa szamitdsaink
szerint lehet6vé teszi majd az elhalasztott
beruhazasok megvaldsitasat” — mondta
Téth Viktor, a Budapest Bank véllalati tiz-
letagvezetdje.

Ezt bizonyitja az is, hogy a vallalkozasok
egyharmada EU-forrdst venne igénybe
tervezett beruhdzasaihoz — igaz, ennél is
tobben vannak (43 szdzalék), akik sajat t6-
kébol valositanak meg azokat. Banki hi-
telt a cégek 11 szazaléka venne fel, lizing-
gel egyiitt ez az arany 17 szazalék. =

Toth Viktor
véllalati Uzletagvezetd
Budapest Bank

2% Investment by SMEs may
grow by one third this year

A survey conducted by Budapest Bank found that
more than half of Hungarian SMEs realised sales
growth in 2014. They implemented 56 percent of
the investments they had planned. This year 36
percent more investment projects are expected
to be realised by these enterprises, in the value
of HUF 2.223 billion. While last year the average
SME invested HUF 10.8 million, this year this sum
may grow to HUF 14.7 million. Viktor Téth, head
of commercial at Budapest Bank told that Hun-
garian SMEs investment plans are highly depend-
ent on EU funding: one third of business would
apply for financing from the EU for their projects.
Only 11 percent would take out a bank loan. =



Uzleti élet zzr7z7774

Felismerni az esélyt

Az élet olyan, hogy ad nekiink esélyeket: a megfeleld egyetem kiva-
lasztédséhoz, utana az ahitott munka megszerzéséhez, esetleg vallalko-
zas elinditasahoz, a karrier-eldmenethez és természetesen az Igazi Tars
megtalalasahoz. Azt tapasztalom, hogy azok az emberek, akik hozzéam
fordulnak, eléggé jol fel tudjak ismerni az Uzleti életben a lehetbségeket,

e és élnek is veluk, viszont érdekes mddon a maganélet adta esélyeket

Beke Irina
tulajdonos
First Class Tarskeres6

z lizleti életben a racionalis gon-
Adolkodés a megszokott: mindig

azonnal kapunk visszajelzéseket,
és a visszajelzések alapjan tudunk mér-
legelni, tovabbfejlédni, dontéseket hoz-
ni. A maganéletben viszont ritkan jutunk
Oszinte visszajelzésekhez, és sajnos leg-
tobbszor azt a hibat kovetjiik el, hogy itt
iskizdrolag a racionalis gondolkodast va-
lasztjuk. Ez a magyardzata annak, hogy
a szakmdban, az iizleti életben sikeres
emberek sokszor nehezen boldogulnak
a maganéletben.
Zoltan egy 46 éves miiszaki fels6 vezet
az egyik FMCG-cégnél. Mar évek dta pro-
bélkozott a First Class Tarskeresé Irodan
keresztiil megtaldlni az igazi tarsat: na-
gyon sok holgyet mutattam be, de sajnos
nagyon ritkdn tetszett neki valaki, mivel
egy tokéletes tarsat keresett, aki 100%-

ban megfelelt volna az &sszes elvarasa-
nak. Nem volt hajlandé olyan hélggyel
még taldlkozni sem, aki ,,csak” 95%-ban
felelt meg az igényeinek.

Az egyik nap elkiildtem egy Aniké ne-
vii holgy profiljat, és végre azt valaszol-
ta, hogy 6 tokéletesen megfelel az elva-
rasainak, és szeretne vele személyesen
megismerkedni. Anikénak is szimpa-
tikus volt Zoltan, igy 6rommel adtam

nem mindig veszik észre.

meg Zoltannak Aniké elérhetdségeit.
Par hét utan Aniko jelezte, hogy sajnos
Zoltan még mindig nem jelentkezett na-

la, és mdr nem is szeretne vele személye- :
: sen talalkozni, mivel igy gondolja, hogy

Zoltan elveszitette az érdekl6dését. Meg-
érdeklédtem Zoltannal, hogy mi 4ll en-
nek hatterében, és elmondta, hogy ko-
moly projekten dolgozik, reggeltdl estig,
szinte minden nap 22:00-kor megy haza.

¢ Azért nem hivta még Aniko6t, mert még :

nem tudja, hogy mikor tudna vele sze-
mélyesen talalkozni.

: Elmagyardztam Zoltannak, hogy ez a
. legrosszabb, amit ilyenkor egy nével meg :
. lehet tenni, amikor késziil a személyes

taldlkozasra: hogy két hétig nem jelent-

. kezik. Elmagyaraztam, hogy a néknek
. nagyon fontos elkezdeni épiteni egy
. kapcsolatot, még akkor is, ha még nem :
tudja, mikor johet létre a :
személyes taldlkozo, hisz :

akér ezt el is tudnd mon-
dani neki.

nehezen megszervezte Ani-
koval vald els6 személyes

els6 alkalommal elmond-
ta, hogy annyira rossz ér-
zése maradt azzal kapcso-
latban, hogy nem jelentke-
zett két hétig, hogy bar na-

szeretné folytatni tovabb az ismerkedést.

. Zoltén felhivott, hogy segitsek rabeszélni
. Anikétarra, hogy megvaltoztassaa don- :

tését, mert végre talalt egy olyan holgyet,
aki mindenben tetszett neki.

Sajnos Anikdt nem lehetett meggydzni.
Zoltan tovabbra is keresi a tarsat...

Ez a torténet tipikus olyan tipusti embe-

reknél, mint Zoltdn. Ugyfelem két nagy
hibat kovetett el. E16szor is nem ismerte :

Par nap utan Zoltan nagy

taldlkozasat. Aniko maraz °

gyon szimpatikus, de nem :

fel, hogy Aniko az élet adta nagy esély le-
het a boldogsagra, és emiatt neki masho-
gyan kellene a prioritasokat felallitania az
életében. Hisz projektek jonnek-mennek,
de a maganéletben nem mindig adédik
esély. S6t, az Igazi Tarsjelolt igazdn na-
gyon ritkan jon. Amikor pedig felismer-
te, hogy Aniko lehet az a nd, aki mellett
igazan boldog lehet, nem vette figyelembe
a ndnek azt a sajatossagat, hogy szama-
ra akkor legvonzébb igazan egy férfi, ha
érzi, 6 mennyire vonzé a férfi szamara.
Ekkor probal vele kiépiteni kapcsolatot,
hisz hosszabb tavon kotédni szeretne eh-
hez a férfihez! m

B To realise the opportunity

The people who turn to me for advice can usu-
ally realise the opportunities in business but they
tend to not notice them when they manifest
in their private life. In business there is always
instant feedback and based on these good de-
cisions can be made. However, in life honest feed-
back is rare and many times decisions based on
rational thinking don’t work. For instance Zoltén,
a 46-year-old manager at an FMCG company has
been trying to find his partner in life for years.
The problem was, he wanted someone who met
his expectations in 100 percent - g5 percent
wouldn’t do it for him. One day | sent him the pro-
file of a woman called Aniké. He said he really
liked her and based on his profile Aniké felt the
same, so they decided to meet. To my surprise
after a couple of weeks Aniké called me and said
Zoltén never called. She added that Zoltan prob-
ably had lost interest in her, so she didnt want
to meet him anymore. | talked to Zoltén, who
told me that they were finishing a very import-
ant project, so he hadn’t called Aniké because he
wouldn’t have been able to meet her in person,
due to his lack of time. | told him this was the
worst thing he could do to a woman in a situation
like this. A few days later he finally called Aniko,
they agreed to meet but at the date she told him
she had bad feelings (most of the time a woman
is attracted to a man if she feels that the men
really wants her) because Zoltan hadn’t called for
two weeks, and admitted she didn’t want to meet
again. Zoltan liked Aniké very much and asked me
to convince her to go on a second date with him.
Unfortunately | didn't manage to persuade her
and Zoltén is still looking for the love of his life... =
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Olyan piacokon, :
kiskereskedelem

vesen novekedni,

u“'&;gi?&;ﬁl\};etﬁ fel lehet lendite- :
N‘?glsen . ni a bolti eladast. :

fel a figyelmet.
~Amikor egy lizlet valasztékat nézzik, nem

kek fogynak gyorsan, és melyek forgalma

ingadozik. Aki ugyanis csak erre figyel, ki- :
hagy egy lényeges lehet6séget” - mutat

rd tanulmdnydaban Stuart Taylor, a Nielsen

fogyasztdskutatasbanilletékes szenior al-
elnoke és Phil Tedesco, a Nielsen szenior :

Ugyfélkapcsolati vezetdje.

Kétféle megkozelités

ban a megfeleld cikkelemek taldlhatok-e a
polcokon: az egész portféliét befolydsolja
egy terméknél a tobbleteladds mértéke.

Azt ugyanis szintén kulcsfontossaginak

tartjak egy stratégidban, amely 6sztonzi
anovekedést.

hasonlitott két megkozelitési médszert.

Az egyik csak az eladds gyorsasdgét vet- :

te figyelembe. Viszont a masik egyesitette

ahol az élelmiszer- :
nehezen tud szer- :

kiilonosen fontos :
szerep hérul a va- :
lasztékra. Megfe- :
lel6 véalasztékstra-
tégiaval ugyanis :

Ez volt rovatunk
eldz6 cikkének a mondanivaldja. Ezdttal
néhany fontos tovabbi szempontra hivjuk :

mind a gyorsaség, mind a tobbleteladds

z6pdros.

kedés esetleges kdltségét.

Precizebb stratégia
nagyobb bevételt hoz

Kannibalizacién azt értjlik, ha valamely mér- Ca ket - )
kaportfélion belil az egyik termék elada- : »Akifeltarja, hogy egy kategdria milyen mo-

sa a masik rovasara ndvekszik. Legtobb- :

sz0r azért, mert mindkett6 ugyanazokat az

alapveté el6nyoket kindlja, és ugyanazokat
csak az fontos kérdés, hogy mely termé- : '

a fogyasztdi szlikségleteket elégiti ki.
Példaul egy termék gyorsan forog a polcrdl,

de kozben ellopja” egy mésik eladésait. En-
nek kdvetkeztében a ndvekedés koltsége :
igen magasnak bizonyul, és azt megszen- :

vedi az egész kategoria. Ha valaki a gyors

fogyasra valo tekintettel noveli az érintett

termék készletét, akkor a ndvekedés 6sz-
szességében atfordulbat csokkenésbe, és
végeredményben veszteséget okozhat.

Mi a helyzet olyan portfélidknal, ahol fi-

szempontjat. Eredmény: az egyesitett stra- gyelembe veszik a tobbleteladas mérte-

. tégia az eladdsokat tébb mint 20 szaza-
lékkal tudta novelni, dllapitja meg a szer- :

két is? Kategoriatol fliggetlendl arrajutott
aNielsen a vizsgélat eredményeként, hogy
mindegyik ilyen portfélié nagyobb bevé-

Ahhoz persze, hogy a tobbleteladdst tisz- teleket értel a precfzebb Stratégiéval.

tan lassuk, figyelembe kell venni két tovab- :

bi dolgot: a kannibalizacié mellett a néve- ) o L
- Azemlitettek mellett javitja a piaci teljesit-

Taktikat valthatnak

ményeket egy j6l tervezett és jél végrehaj-

tott vélasztékstratégia, amely tovabbi els-

nyds ndvekedést generdl mind a gyartok,
mind a keresked6k szaméra.

don profitél a valaszték b6vitésébdl, az fel-
ismeri azokat a terileteket, ahol egy plusz
cikkelem valéjaban mar nem béviti, csak
megduplédzza a vélasztékot. Ezaltal a gyar-

© ték szaméra lehetdvé vélik, hogy taktikat

véltsanak, és mds novekedési lehetGsége-
ket prébéljanak ki. igy mind a gyarté, mind
kereskedd partnere nagyobb profithoz jut,
és erdsodik partneri kapcsolatuk” - mutat
rd Taylor és Tedesco. =

. 52 Sales speed + extra sales

s e PP P When we are examining the product selection of a store, those who only focus on which products are
Szerintik szintén lényeges, hogy elsdsor . selling rapidly and which don’t miss an important opportunity - say Nielsen’s senior vice president of
© custom analytics Stuart Taylor and senior vice president of client service Phil Tedesco in their study.
. They think it is key to offer the right kind of SKUs as the whole portfolio is influenced by a given product’s

. extra sales. The two experts found that a sales strategy which combines the speed and the extra sales

aspects can improve sales by more than 20 percent vis a vis an only sales speed-oriented strategy.
However, ‘cannibalisation’ must also be taken into consideration: the case when sales of one product

grow to the detriment of another manufactured by the same company. This has a negative influence on

. L ) PSR _ ¢ the sales of the whole category. Market performance can be improved by implementing a well-planned
A Nielsen egyik vizsgalata példaul 6ssze :and well-implemented product selection strategy, generating sales growth for both manufacturers and

retailers. Mr Taylor and Mr Tedesco pointed out that those who realise that in certain categories adding a
new SKU doesn't actually expand the product selection in a positive fashion have the chance to change

: their strategy and find new opportunities for sales growth. s

Drogéria

altal mért hetven

Sziics-Villanyi

Agnes A PRI
osztalyvezets ért el 2014. marci- -
Nielsen us és 2015. februar

kozott; 1 szézalék- :
ponttal tébbet, mint egy évvel kordbban. :
Tobbek kozott ezt allapitja meg a Niel-

sen Kiskereskedelmi Indexe.

Kiemelked6 piaci részesedést ér el a
drogéria testdpold szerekbdl és dekor-
kozmetikumokbdl. Amig példéul toalett- :
papirnal és konyhai torl6kendénél :

géria piaci része- Az értékben legnagyobb forgalmu hiisz
sedése a Nielsen : shasy &

. vegyi kategoria kdzul drogéridban az alabbiak
. piacirészesedése haladja meg a csatorna

haztartasi vegyi :
aru és kozmetikum :
teljes hazai kiske- :
reskedelmi forgal- :
mabél. Ugyanis a :
csatorna részara- :
nya 32 szazalékot

: minddssze 8-8 szazalék a csatorna piaciré-
szesedése, addig dekorkozmetikumnél 89,

. " . arc- és szemrédnckrémnél 78 szazalék.
Megint nétt a dro-

32 szazalékos atlagat

. Kategéria %
. Pelenka 42

Dezodor 44
* Tusfiirdd 35
. Fogkrém 38
: Sampon 40
. Dekorkozmetikum 89
. Hajfesték 67
Szappan 34
: Borotvapenge 38

Arc- és szemranckrém 78

: A drogéridk eladdsa a ndvekedési érték
. szempontjdbél 6, mennyiséget tekintve
. 2 szazalékkal emelkedett, egyik kumu-
- 4Lt évrél a masikra.

. Acsatorna boltjainak szadma a tavaly janu-
. dr elseji 2684-rél idén 2600-ra csokkent
. aNielsen cenzusa szerint.

© Ami ezzel egy id6ben a két nagy lancot
© illeti: a dm hélézata 258-r6l 256 egység-
: re véltozott, mig a Rossmann mutatdja
: 180 utan 185 lett. =

. B& Drugstores

. Drugstores’ share in the sales of the 70 house-
. hold chemical and cosmetics categories audited
. by Nielsen grew 1 percentage point to 32 per-
.- cent between March 2014 and February 2015.
. Drugstores’ values sales augmented by 6 percent
. and volume sales rose 2 percent. According to
: Nielsen, the number of drugstores dropped from
: 2,684 to 2,600. As for the number of units in the
. two biggest chains: dm had 256 units instead of
. the 258 they had last year and Rossmann oper-
Forrds: niclsen

ated 185 instead of last year's 180. =
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MI FER BELE 25 EVBE?

5 557 milli6 négyzetméter térésbiztos, erds, megbizhatd
hullampapir alapu csomagol6 anyag. Olyanok, amelyek

6 ezer megrendelénk 133 ezer fajta termékének adtak

BE‘/EV&IO CsomagO/aS védelmet és helyet, hogy épségben célba érhessenek.
MI FERHET UJABB 25 EVBE?

Nagy célok, Uj fejlesztések: a trendi, a funkciéhoz illeszkedd

Py
ﬁ" mosoly, mely ezeket kiséri!
Tartson veliink djabb 25 évre: belevalé6 csomagolassal

termékeinek!
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Az Inecto NATURALS Coconut és Argan teljes portfélidjat forgalmazza |
a Target Sales Group Kft. Elérhetéség: info@targetsalesgroup.com (O
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