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Reménységgel

—

Er6sen indult az év, mintha a karacsonyi forga-

taghoz mindenki hozzaszokott volna, és nincs
azota se ledllas. Ez jo, mert a vasat is addig ér-
demes (itni, amig meleg, a bizniszbdl is addig
kell kihozni a legtdbbet, amig alkalmunk van
ra. Ugyanakkor a két éve hallhato, gazdasagi
fordulatot sejt6 hangok is egyre erésddnek.
Az idei varakozasokat 6sszefoglalé fétémank
nagyon sok elemzést, cikket, kommentet so-
rakoztat fel, és valoban, a jo széljarast és az ag-
g6do véleményeket egyditt targyaljak.

Ugyanakkor néha — egyel6re altalam tulzasnak
tliné mértékben — szinte az el6z6 valsagot is tullépd nagysagu 6sszeomlas-

r6l beszélnek gazdasagi szakemberek és tizletemberek. Azt gondolom, hogy
a gazdasag lassulasa az elmult par év sikeres ,eréltetett menetelését” kovetd-
en természetes, hiszen az hossz( tavon nem fenntarthaté. Ugyanakkor a gaz-
dasagi teljesitmény csokkenése és a totalis 6sszeomlas két nagyon kilonbo-
26 tartalommal biré vélemény, joslat, jovébe mutatd irdny. En személy szerint
legalabbis nem latom ennek idejét a holnapban. Az persze bizonyos, hogy egy
vart gazdasagi csokkenés befolyasolja az elkdvetkezd éveket, egyiket a masik
utan. Ugyanakkor a fogyasztas egyeldre stabilan tartja magat, az év eleje ed-
dig szinte kivétel nélkil mindenkinél szépen zart. Ha hisziink az dnbeteljesi-
t6 gondolatokban, akkor én mindenkit arra 6szténzok, hogy gondolkozzon
pozitivan a jovot illetéen, és ne arra varjon, hogy holnap rank szakad a vilag-
valsagok kovetkezd hullama. Tervezni persze kell, de adjunk esélyt magunk-
nak, hogy alkalmazkodni tudjunk a piaci véltozasokhoz, és hinni abban, hogy
képesek vagyunk mindig mindenbdl a legtébbet kihozni.

Az év most indult, és csak par pislogasra van a kdvetkezd karacsony. De sok
jo fejlemény fog még addig torténni az FMCG-piacon az idén is, amirdl igyek-
szlink hénaprol honapra szamot adni lapunk hasabjain, és minden munka-
napon megjelend hirlevellinkben, hogy aztan a rendezvényeken, ahol talal-
kozunk, személyesen is megosszuk tapasztalatainkat.

Nagyon sok sikert, jo Uizleti évet kivanok Mindenkinek 2019-re!

Udvezlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

N 2%

& With hope in our hearts

The new year started with good results, it seems that people got used to the busy Christmas period and
they didn't stop buying. This is good news as one can make the biggest profit with a business at times
like these. However, for two years now some experts have been talking about the imminent trend turn.
The main topic of our magazine’s present issue is economic expectations for 2019 and you can read
many analysing reports, articles and comments — both the current good conditions and the worries
about the future are mentioned.

For me it seems that certain experts and businessmen are exaggerating a bit when they are talking about
a recession that will be bigger than the last one. I think it is completely normal that after the rapid eco-
nomic growth of recent years a slowdown should occur, since that big a growth can't be maintained in
the long run. Let’s not mix up a worse economic performance than before with a total collapse: these are
two completely different forecasts, separate future development directions. My view is that it won't be
tomorrow when an economic crisis starts. Yes, it is sure that the expected slowdown will have an impact
on the years to come. But for the time being consumption keeps growing and sales were very good at the
beginning of the year at most companies of the sector. My advice to you is to think positively about the
future and don't wait for the next wave of global economic recession reaching us. Plans must be made
to be prepared if the crisis hits us, but let’s give ourselves a chance to adapt to market changes and let’s
believe that we can bring the most out of every situation.

The year is starting now but the next Christmas is only a few blinks away. Many good things will happen
until then in the FMCG market, and our magazine will write about them each month. You will get the
chance to read about the latest market news in our daily newsletter too, so that when we will meet in
person at one of the trade events, we can discuss what we think about them.

| wish you a successful business year in 2019! .

Best regards,

5 WELE 501903
magazin

Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I

Idén az eurdpai élelmiszer-kis-
kereskedelemben egy lakos-
ra atlagosan 126796 eur¢ for-
galom jut; 2 szazalékkal tobb,
mint tavaly. Ezt jelzi el6re a
hamburgi székhely(i Statista
globalis piackutaté és elemzd
intézet. Utana pedig 2021-ig
évi atlag plusz 2,1 szazalék sze-
repel prognézisukban.
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Varakozasok 2019

Milyen er6k hatnak az
élelmiszer-elltasi lancokra
2019-ben?

Milyenek a fogyasztok 2019-ben?
Kényelmet és egészséget
szolgalnak

Megingott a globdlis gazdasagi
novekedésbe vetett bizalom
LA bator kereskeddk
ramozdultak a kockdzatokra”

A vilag gasztronomigjat és ven-
déglatasat a kozeljovében elsé-
sorban az egészségtrendek és a
kozosségi média hatasa hatarozza
meg. Hagyomanyos év eleji trend-
elemzéstink idén sem a varhatd
Ujdonsagokat prognosztizalja, ha-
nem a mindenhonnan az olva-
sora zaporozd nagy mennyiség(i
szakmai informacio6 rendszerbe
helyezésével és az Osszefliggések
feltarasaval prébalunk segiteni.

McKinsey: ordogi korben az
online

Eurdpai online csatornak:
Top 10

LZ Retailytics: Ki nvekszik
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A szarnyal6 gazdasag hatarai
GfK: Felkésziilés — de nem
csak 2019-re

Szlics-Villanyi Agnes, Nielsen:
Novekszik a piac, b6vil a
kutatés is

Tovabbra is felivel6ben

a kereskedelmi markak
Ereék, aruvédelem,
kommunikacio

A diszno éve
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A franchise magyarorszagi nép-
szer(isége — és ennek megfele-
|6en piaca is — nagy tempdban
nd. Korképiinkben a szegmens
néhany meghatarozé képvise-
|6je mondja el, miben latja e si-
keres Uzleti modell értékét, mit
tesz a mindség fenntartasaére és
kapcsolata mennyire rugalmas
partnereivel.

Reflektorban:
Franchise

Franchise szuperior 2018,
2018 nyertesei

Veltink vagy nélkiltink

Polctiikor P

Még magasabbra teszik a lécet
a sonkamarkak

Egyedibb ételekhez egyedibb
izek
Kezdddhert a nyuszicsata

Gytimdlcsoz6 iddszak
koszontorte a gyartokra

A hajformalas éve lehet 2019

Lesopri a gél a port
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Telefon: (30) 826-4158

Kedvez0 a széljaras, mondjak, ha a
korulmények segitik a vallalkozast.
Nos, a hisvéti figurakat gyartd és
forgalmazo vallalkozasok inkabb a
Hold ,jarasat” figyelik, ettdl figg
ugyanis, mikor van a husvét. Idén
szerencsére bOven bent az apri-
lisban, igy az édességgyartok re-
mélhetik, hogy nemcsak jobbat,
hanem tobbet is adhatnak el a fi-
gurakbol, mint tavaly.

Tiszta haszon a takarits

Szdmvetés
MVI
Magyar Cukrasz Iparosok

Orszagos Testiilete: Ez volt
2018!

Pragmatikus megkozelitéssel
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Valtozasok a Nébihben
Nagyvilag

Iralvilag

Szinesed? fekete

Ki eszik a tanyérkambol?
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Az elmUlt években a hazai kave-
piac gyorsuld tempoban néveke-
dett mind mennyiségileg, mind
értékében. A vasarlo egyre inkabb
amindségi termékeket keresi, szé-
lesedik a ktlonleges fajtak, terme-
lési és porkolési modok, specialis
kavékészitd eszkozok irant érdek-
16d6k kore. A piac valtozasairdl, a
fogyasztok edukalasardl és a hideg
kavék er6sodd trendjérél kérdez-
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A 2018-as markatoplistak alapjan
idén is kivancsiak voltunk, mi jel-
lemz0 a legértékesebb brandek so-

cial media és sajtokommunikacioja-
ra. Az adatok Gsszevetése alapjan ki-
rajzolédik néhany olyan téma, ame-
lyek 2019-ben is kiemelt figyelmet
kaphatnak. Az élelmiszer- és kozme-
tikai ipardg top hazai versenyzdinek
online megjelenéseit mérte dssze
a Neticle fél évre visszamendleg.

tlik a szegmens jelentds szerepldit.
)

PLMA

Piaci ana

Milyen trendeket
varhatunk az FMCG-markak

kommunikaciojaban

AKI: Nyomul a baromfiipar
GKI: Az évtized legjobb éve

volt a tavalyi 2019-ben?
KSH Z6ldség-gyiimélcs:
Nielsen rakapcsoltak a hiperek,

szuperek, diszkontok
Ertékesités és

In-store és out-door

iizletfejlesztés

Exkluziv Boyden vezetdi A POPAI jelenti

interju Rustin Richburggal, A POPAI Awards

a Walmart senior vice

Magyarorszag 2018
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A jovére fokuszalva Innovaciok és
ATV reklm diiborog kampinyok

Alfoldi Tej 131. //Bonbonetti 69. //Bunge B2 //Coca-Cola 77. //CO-OP 57. //

dunnhumby 113. //Gasztvitdl 107. //GfKHungaria 39. //Grabowski 5., 17,67, 79.
//Haribo 72-73. //Heinemann 100. /Henkel B1, B4 //Hunguest Hotels 13.
//1.D.C. Hunggéria 15. //Kométa 99 59. //Lacikonyha 65. //Magyar Cukor 91.
//Magyar Termék 18. //Maspex 130. //METRO 51. //Mondelez 70, 71. //
Nestlé 67, 118-119. //Opel 41. //Pick Szeged 61. //POS Solutions 127. //
Rondo 47. //Unilever 1. //United Publishers 7, 9, 11. //Zwack Unicum B3

OEENO
[=]er

Médiafigyelés Magyarorszag legkorszertibb

BESZELUNKALENYEGROL! @ Grabowski I Trade magazin

Grabowski Kiadd Kft. 1037 Budapest, Bécsi Ut 269. IIl. emelet @ @uademagazin
Telefon: +36-30/826-4158 // E-mail: info@trademagazinhu 6

Internet: www.trademagazin.hu =
EHSERVER

Utcai terjesztésre nem kerdl //El6fizethetd kozvetleniil akiadondl
//info@trademagazinhu //El6fizetési dij: bruttd 18000 Ft/év //
ISSN: 1788-4179 // Nyomdai elkészités: Hollos Janos //

Sﬂllﬂfhfﬂﬂﬂﬁ M3 IHasyas } e Super = P@PAI | Nyomdai elodlicis: HTSART Nyomda és Kiado /Felegs ~ "conirebedlmwnimedabu - -
MAGTARORSZAG upest = Store - Ml vezetS: Halész lvan // A Trade magazin nyomott példanyszama A lapban megjelend irdsok és fotdk a kiado ki-
lapszamonként 2018-tol 20 000. (Terjesztett példanyszama zdrolagos tulajdondr képezik. Azok Gjrakdzlé-

A Superbrands A MagyarBrands A A A A 19619 példany, 2018 1. félév (nyomott: 20000)) e siss-smatn se, idézése, vagy barmilyen formaban, elektroni-
k@;g}:;)g ki;‘:ﬁ:gmos Pmd”s;r‘i:;e vear Bi'(;{ai’:s[ SuperStore POPAI ﬁqu Szaklapunka ellendrzott kereskedelmi és horeca-egysé- kus, illetve nyomtatott médiaban torténd, rész-
szakmai média- szakmai-  kizarolagos szakmai  hivatalos Sz‘fseezﬂoyje al;g;o témogatdja gek dmhstaﬂéra, zartkor(i terjesztésben, postai Gton kiildjik Igte\ben vagy egészében vald publikalasa csak a
partnere ésmédiapartnere  médiapatnere lapja olvasoinknak! kiado el6zetes, irasos engedélyével lehetséges!

2019/2-3




7////7 tartalom és impresszum

A

4

3
LANCHID

Gyaravato

yarat avatni
jo, mert olyan,
mint a hazava-
té. A fejlodés, az el6-
re |épés, a boviilés, az
Uj helyzet jelképe, sz6-
val tényleg jo érzés.
Ha mindebbél kivon-
juk a helyzet természe-
tes patoszat és proto-
kolljat, valéban fontos
lzenetekhez, tervek-
hez, fogadalmakhoz jutunk.
Gyarat avatni jo volt Visontan a VIRESOL Kft. tin-
nepségen is, hiszen megéplilt egy olyan blzafel-
dolgozd tizem, amely a Pinka patakon tdl is mo-
dernnek, jelentds kapacitasinak, piaci verseny-
szereplének mindsll. Ha visszagondolunk az tin-
nepség lizeneteire, mindjart néhanyat érdemes
megragadni, mert kotelességiink a tovabbgon-
dolas, és leginkabb a megvalositas.
Mindenekelétt vita nélkili, hogy hazai agrarpro-
dukcionk feldolgozott termékként torténd ér-
tékesitése, igy erre torténd kapacitasok létreho-
zasa, beruhazasai nagyon id6szer(iek. Tarsadal-
milag, politikailag és gazdasagilag is elfogadott,
Ifltémasztott az agrarium és élelmiszer-/feldol-

Dr. Fischer Béla
alapit6 tag
Lanchid Klub

gozoipar stratégiai agazatként torténd kezelése.
Itt és most nem kifejtve annak sokszor ellent-
mondassal teli tételeit, hogy amit az agrarium
megtermel és feldolgoz, az nem mind élelmi-
szer, de ez egyaltalan nem mond ellent straté-
giai jellegének.

Az elmult években ebbe a feldolgozd dgazatba
sikertilt 300 milliard Ft tamogatast beletenni. Ez
nagyon nagy fegyvertény, hiszen azért tudjuk, ez
nem ment kdnnyen. Persze vitatkozhatunk, hogy
ez sok vagy kevés, de nem hagyok kétséget véle-
ményemrol: ez kevés. Ezért zene volt flleimnek a
miniszterelnok Gr azon kijelentése, hogy ma azzal
a problémaval néziink szembe, hogy van és lesz
elég pénz, de kevés a megalapozott j¢ vallalkozas,
amelybe be lehet fektetni. Meggyéz6désem, hogy
ez rendkiviil fontos Uzenet, és arra sarkallom kol-
légdimat, bizonyitsuk be, van atgondolt étlet, terv

az inveszticidkhoz mind a kis-, mind a kdzép- és
mind a nagyvallalatoknal.

Gyarat avatni jo, mert j6 hallgatni a fogadalmakat:
miként lesziink a legjobbak. Nehezebb mindezt
valdra valtani. A tét nem kicsi, hiszen az ipari 4D
elérte az agrariumot, és noha még nem éltalanos,
de pl. a precizios talajmUvelés, a térgeometria hasz-
nalhatdsagi lehetdségeirdl nincs az a valamirevald
gazda, aki ne hallott volna. Mi agrar/élelmiszer-fel-
dolgozok eljutottunk az automatizaciohoz, kevés-
sé a robotizaciohoz, de az ,okos tizem” fogalma és
gyakorlata szinte még az 1001 éjszaka meséibe tar-
tozik. Itt az id8, hogy haladéktalanul Iépjtink elére.
Gyarat avatni j, s6t még jobb, ha a megvalositas
szereplGi kozé tartozunk, mint magam is. Gondo-
lataimat a VIRESOL Kft. gyaravatoja kapcsan kiil-
doém a szakmanknak és Olvasoinknak tisztelettel
és szeretettel. //
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¢ Factory opening ceremony

It was a good feeling to be present at
the ceremonial opening of VIRESOL
Kft's new factory in Visonta: they
built a modern, high-capacity wheat
processing plant that can be very com-
petitive even abroad. It is definitely the
interest of the Hungarian agri-food
sector to sell not unprocessed but

processed products in the interna-
tional market.

In the last few years the state invested
HUF 300 billion in the processing in-
dustry. | was glad to hear the Prime
Minster saying at the opening cer-
emony that there is more money for
helping businesses in the sector, the

task now is to find those companies
which are worth investing in. | urge my
colleagues to prove that such compa-
nies do exist. Even more so because
agri-food companies have already
started investing in automatisation.
However, ‘smart farming’is still a long

way away in Hungarian agriculture. / I

uzavona a haszon korul

6bb magyar vonatkozasu kotelezettségsze-

gési eljaras tgyében hozott dontést januar

végén az Eurdpai Bizottsag. A harom me-
nekulttigyi dosszié mellett birdsag elé viszik a kis-
kereskedelmi dgazat szabalyozasat.
Brisszel azért fordul az EU Birésagahoz, mert a
mezégazdasagi és élelmiszeripari termékek kiske-
reskedelmi értékesitésére vonatkozd magyar sza-
balyok véleménye szerint nem egyeztetheték 6sz-
sze az unids direktivakkal. Szerintiik a magyar sza-
balyozas megfosztja a fogyasztokat és a vallalko-
zasokat attél, hogy maradékralanul élvezhessék az
egységes piac elényeit. Ugy véli, hogy a magyar jog
szembe megy az aruk szabad mozgasanak elve-
vel és a mez6gazdasagi termékpiacok kozos szer-
vezésének létrehozasardl sz616 unids rendelettel.
A kifogasolt magyar jogszabaly szerint a kiskeres-
keddknek egységes haszonkulcsot kell alkalmazni-
uk a mezégazdasagi és élelmiszeripari termékekre,
flggetlenl attdl, hogy bel-, vagy klfoldi eredet(i-
ek. Briisszel szerint ezzel sértik az aruk szabad moz-
gasara vonatkozd unids jogot, hiszen, ha olcsébb
a kulfoldi, hatranyos helyzetbe keril a hazai ter-
mékekhez képest.
Masodsorban Briisszel szerint Magyarorszag nem
tesz eleget az unids rendelet szerinti kotelezettsé-

UELE 5019/2-3
magazin

geinek sem, mivel a mez6gazdasagi termékek ese-
tében akadalyozza a szabad arképzést, és nem biz-
tositja a tisztességes versenyt. ,A magyar jog azzal,
hogy azonos haszonkulcsot ir el6 minden termék-
re, megakadalyozza, hogy egyes importérok ésim-
portalt termékeket kinald kiskereskedk vonzébb
kiskereskedelmi arakat kinalhassanak a fogyasztok-
nak” — mutat ra kozleményében a testtilet.

A vita mar két éve tart, mert a Bizottsag a 2017
februarjaban megkuldotr felszolitd levelével in-
ditotta meg a kotelezettségszegési eljarast Ma-
gyarorszag ellen. A levelet 2018 marciusaban in-
dokoléssal ellatott vélemény kovette, amelyben
a Bizottsag felszélitotta Magyarorszagot, hogy

szlintesse meg a széban forgd kiskereskedelmi
korlatozast. Mivel a magyar hatosagok kitartot-
tak allaspontjuk mellett, a Bizottsag Ugy hataro-
zott, hogy az Ugyet az Eurdpai Unid Birdsaga elé
terjeszti.

Erdekes, mig ebben az igyben korrekt piaci elja-
rast emleget Briisszel, addig nyugat- és kelet-eu-
ropai, kettds élelmiszer-minéséggel szemben mar
megengedébb. De az Ujabb V4-6sszefogasnak ko-
szdnhetden, a decemberi mddositast kovetden,
a roman elnodkség visszatette a kettds mindségl
élelmiszerrél sz616 vonatkozasokat a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lé tervezetbe,
miutan azt a korabbi osztrak elndkség kivette. //

NN

& Wrangling about the profit

At the end of January the European
Commission (EC) decided to go to
court about the Hungarian rules for
the retail sales of agricultural and
food products — the EC’s opinion
is that the Hungarian regulations
deprive consumers and businesses
of their right to enjoy the benefits
of the single market without limita-
tions. The EC's view is that retailers

should apply the same profit margin
for agricultural and food products,
irrespective of whether they are
Hungarian-made or imported. Brus-
sels opines it is also problematic that
Hungary obstructs fair competition
because there is no free price-setting
for agri-products.

The EC launched an infringement
procedure against Hungary in Febru-

ary 2017. It is rather interesting that
Brussels is protecting fair competi-
tion in this case, but the EC isn't so
strict when it comes to the double
standards in food quality — the same
products being of higher quality in
Western Europe than in the East.
Luckily, the Romanian presidency
of the EU put the problem back on
the negotiating table! //



Mar nem kell sokdig varni, hogy kidertiljon, melyek voltak
tavaly az FMCG-szektor legsikeresebb promocioi!

Az év legsikeresebb promacioja
SZAKMAI NAP ES DIJATADO

PRO
mo
CIO

* Milyen promacios trendek AZ EV LEGSIKERESEBB

jellemzik az FMCG-piacot? PROMOCIOIA

» Mitél lehet sikeres vagy
sikertelen egy promécio?

* Hogy csinalta Ms Trade Marketing és
az Ev Trade Marketing Csapata 2018-ban?

* Melyek voltak tavaly a legsikeresebbnek itélt
promaociok?

Amennyiben részt kivan venni az eseményen, kérjik, toltse ki az alabbi jelentkezési lapot, Részvételi dij:

és kildje el a justin.sara@trademagazin.hu e-mail cimre. 49 900 Ft+afa/fé
Online jelentkezés, valamint bévebb informacid Jelentkezési hatarido:

a www.trademagazin.hu weboldalon. 2019. aprilis 5.
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Az ALDI a munka és a
csalad egyensulyaért
Az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt is
aldirjaa Német—Magyar Ipari és Keres-
kedelmi Kamara (DUIHK) és az Emberi
Eréforrasok Miniszeériuma (EMMI) &l-
tal kidolgozott egylittmUkddési meg-
allapodast a hivatas és a csalad 6ssze-
egyeztethetdségének tamogatasarol.
Az EMMI és a DUIHK kéz6s kezde-
ményezése tamogatja, hogy a mun-
kavallalok élethelyzetéhez és igénye-
ihez igazodd, rugalmas, csaladbarat
munkaidé és a csaladsegités legyen
a személyzeti politika sulypontja.
A motivalt és elégedett munkatar-
sak kreativitdsa és termelékenysége
kulcstényezdk a cégek jovébeli ver-
senyképessége szempontjabol. Ezért
a vallalatok célja, hogy a munkaval-
lalok megraldljak a hivatas és a csa-
lad kozott egyensulyt, melynek ered-
ményeképp motivalt és termelékeny
munkatarsakat foglalkoztathatnak. //

& ALDI in support of the
work-life balance

ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. has also
signed the cooperation agreement drafted
by the German-Hungarian Chamber of Com-
merce and Industry (DUIHK) and the Minis-
try of Human Capacities (EMMI), which sup-
ports achieving a work-life balance. As part of
the initiative, companies undertake following
a HR policy that involves a flexible working
time that is family-friendly and is in line with
the needs of workers. ///

Uj stratégia a GVH-nal
A kommunikacios csatornak ugrassze-
rli ndvekedése és az Uj technologiak
elterjedése miatt korabban soha nem
latott mértékben képesek befolyasolni
vasarloikat a cégek. Az agressziv mar-
ketingtevékenység azonban konnyen
vezethet a fogyasztok bizalmanak el-
vesztéséhez. A Gazdasagi Versenyhi-
re segitheti a vallalatokat és a felhasz-
naldkat — hangzott el az EY (Ernst &
Young) versenyjogi konferenciajan.
Az elmult években a GVH figyelme
a digitalis és adatalapl gazdasaghoz
kotheto tisztességrelen kereskedelmi
gyakorlatok iranyaba fordult. A ne-
tes vasarlasok alatt kialakulo fogyasz-
t6i sérelmek minél hatékonyabb ke-
zelésének érdekében a szervezet digi-
talis fogyasztovédelmi stratégiat tett
kozzé. //

£ New GVH strategy

It has been announced at EY's competition
law conference that the Hungarian Com-
petition Authority (GVH) adopted a new
strategy, which focuses more on unfair trade
practices related to the digital and data-based
economy. The goal is to manage those con-
sumer complaints which are in connection
with buying online more efficiently. //

Irade PYETYER
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IFFA 2019: A husipar csucstalalkozoja

,MEET the Best” -, taldlkozzon
a legjobbakkal”jelmondatahoz
hiven az IFFA a manufakturak-
tél a csucstechnolodgidkig Ujra
felvonultatja a husipar teljes
skaldjat — tudtuk meg a BD-Ex-
po Kft, a Messe Frankfurt ma-
gyarorszagi képviselete altal
szervezett bécsi sajtotdjékoz-
tatén. Uj vaséarcsarnok, optima-
lis csarnokkiosztéds, nagyobb
kiallitasi terllet és az dsszes
piacvezetd megjelenése —ilyen
pozitiv eléjelekkel varhatja a
nagykozonség és a szakma a
2019. évi, mdjus 4-9. kdzott zajlo
IFFA kidllitast. A seregszemlére
140 orszagbol tobb mint 60 000
szakmai ldtogatot varnak

A Messe Frankfurt kozel 50
orszagbol tobb mint 1000 ki-
allitdra szamit, a mintegy 119
ezer négyzetméteres kidllitasi

terlleten, ami 8%-kal nagyobb,
mint az el6zé alkalommal volt.
A husfeldolgozashoz kapcso-
l6ddan a gyartok bemutatjak
az innovativ technoldgidkat,
a jovébeni irdnyzatokat és
megolddsokat a vagastdl a
darabolasig, a feldolgozéstol

Husipari Szovetség mindségi
versenyeinek és a szamtalan
technoldgiai innovécionak ko-
szonhetéen igazi élmény var az
IFFA kd6zonségére.

Atfogo téjékoztatas az IFFA
szakvasarrél és jegyelévétel:
www iffa.com.

és elkészitéstél a csomagola-
sig és eladasig.

Akidllitdson az dgazat gazdasa-
gi jovojét meghatarozoé ujdon-
sagokkal talalkoz-
hatnak az érdeklé-
dok. A kisiparhoz
kapcsolédo, ala-
pos tajékozodast
nyujté rendezvé-
nyeknek, az érté-
kesitést szolgald
Uj termékeknek
és szolgaltata-
soknak, a Német

IFFR

s ——
Baif Wiedersohen - Sos you sgain | Fy, & - 8. 5 2009

N

& IFFA 2019: a meat industry summit

‘MEET the Best' is the slogan of IFFA and in line with this, everyone
who matters in the meat industry will be there at the IFFA trade fair
in Frankfurt, between 4 and 9 May 2019. More than 60,000 trade
visitors from 140 countries are expected to show up, who will get

the chance to see what more than 1,000 exhibitors from nearly
50 countries will be offering on 119,000m?. All the latest products,
technologies and trends will be presented. Learn more and buy
tickets at: www.iffacom. 7/

Hipermarketekben kampanyol
az elelmiszer-pazarlas ellen a SPAR

A SPAR Magyarorszag Ke-
reskedelmi Kft. és a Bay
Zoltan Alkalmazott Kuta-
tasi Kdzhasznu Nonprofit
Kft. idén is takarékosabb
és gazdasagosabb élel-
miszer-felhasznalasra
buzditja a vasarlokat.

— Az akcidval arra szeret-
nénk felhivni a vésarldink
figyelmét, hogy a jobb
élelmiszer-felhasznalds
érdekében milyen sokat
tehetnek egy-egy tuda-
tos dontéssel. Példaul aki
egy kozelebbi szavatos-
sagi idejl terméket va-
sarol, mar tett egy fontos

|épést az élelmiszer-pazarlas
ellen — mondta Maczelka
Mark, a SPAR kommunikaci-

&s vezetdje.

A 2019. januar 18-an indult
akcidban harom-harom hét-
végén taldlkozhatnak a vasar-
|6k a kampényban részt vevé
hoszteszekkel, akik késtolta-
tassal, kvizjgtékkal és hasznos
informaciokkal, tandcsokkal
és Otletekkel varjak éket az
élelmiszermentéssel kap-
csolatban. A kampany célja
annak tudatositasa, hogy mit
tehetlink vasarloként azért,
hogy minél kevesebb élel-
miszer valjon hulladékka./

3 hulladékka valastol!

L

& SPAR campaigns
against food waste

in hypermarkets
SPAR Hungary and Bay Zoltan Applied Research Public Benefit Nonprofit Kft. are calling
shoppers' attention to better planned and more economical food usage. SPAR's head
of communications Mark Maczelka told: from 18 January 2019 hostesses will be present
in three hypermarkets at three weekends, educating shoppers about saving food with
food tasting, quiz games and useful tips./

Eranpy inrEAEFan



300 000 forint folott a kezdobér az ALDI-nal

Az ALDI Magyarorszag
Elelmiszer Bt. 2019. janu-
ar 1-jét61 10,88%-kal, heti
40 6rds munkaidére ve-
titve bruttd 301 900 fo-
rintra emelte a kezdd
pénztarosi, illetve logisz-
tikai munkatarsak bérét,
amelyhez 5000 forint ér-
tékd Erzsébet-utalvany
tarsul. A véllalat tovabbra
is kiemelt figyelmet for-
dit munkatarsai atlagon
felUli bérezésére, képzé-
sére és a rugalmas rész-
munkaidés lehetéségek
biztositasara, egyuttal
savos rendszerben ho-
noralja az ALDI-ndl el-

toltott minél
hosszabb szol-
galati id6t.

Az aruhaz-
ldnc magyar-
orszagi piacra
|épése 6ta —a
kiemelt Uzle-
teket lesza-
mitva — orszagosan egy-
séges bértablat alkalmaz,
vagyis az orszag barmely
pontjan taldlhatd ALDI-
Uzletben ugyanazt a bért
fizeti. A kiemelt forgalmu
Uzletek kivételt jelente-
nek, ezekben ugyanis
nagyobb kihivast jelent
az ott dolgozdk szama-

ra. Az atlagos-
nal lényege-
sen magasabb
vasarldszamu
és forgalmu,
kiemelt ALDI-
aruhdzakban
a heti 40 o6rés
munkavég-
zéssel elérhetd kezdd
munkabér 332 100 fo-
rint, mig az ALDI-nal
toltott 10 éves szolgala-
ti id6 utan az elérhet6
bér ebben a poziciéban
426 400 forint, természe-
tesen az Erzsébet-utal-
vany itt is jar a fizetés
mellé./

£l The starting salary is now more than 300,000 forints at ALDI

From 1January 2019 ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. increases
the pay of cashier and logistics workers by 10.88 percent, who
will now earn a gross HUF 301,900 for a 40-hour week. Plus

they also get a HUF 5,000 Erzsébet Voucher. ALDI store workers
get the same salary all over Hungary, but in the busiest stores
where the workload is bigger the starting salary is HUF 332,100./

Az osztrak Glatz GmbH, a Glatz Hungary Kft
tulajdonosa megvasarolta a Marker Distribu-
tion Kft-t. A két cég dsszeolvadasaval a Glatz
Hungary Kft. portfélioja Uj markakkal bévil.
Az eddig forgalmazott Filippo Berio oliva-
olaj, Kronen kukoricacsira-olaj, Finn Crisp,
Krisprolls ropogds kenyérkék, Excelsior hal-
konzervek, Emco miizlik, valamint a Wick to-

rokcukorkak és Witor's pralinék — hogy csak
néhdnyat emlitstink a kedvelt markdkbol -
kiegészil tobbek kézott a Ritter Sport, Heidi
csokoladék és Zentis marcipanok, valamint
a Vifon és Tao Tao markaju dzsiai ethnic food
forgalmazasaval.

A céget Dévényi Balazs és Jan Hanson Ugyve-
zetd igazgatok kozosen vezetik a jovében. 7/

™ I

Austrian company Glatz GmbH - the owner of Glatz Hungary Kft. - has bought Marker Distribution Kft. This means that in addition
to Filippo Berio olive oils, Kronen cormn germ oil, Finn Crisp and Krisprolls crisp breads, Excelsior canned fish products and Wick throat
lozenges, the company will also distribute Ritter Sport and Heidi chocolates, Zentis marzipans and Vifon and Tao Tao Asian ethnic foods. //

Haromeéves, vezetoképzo
gyakornoki programot hirdet a Mars

Mars Leadership Experience
(MLE) cimmel vezet6képzd
gyakornoki programot hir-
deta Mars, a vildg egyik leg-
nagyobb édesség-, élelmi-
szer- és kiséllateledel-gyarto
vallalata. A program olyan
ambiciézus végzésoket
keres, akik nemzetkozi kar-
rierre vagynak, és lehetd-
séget ad nekik arra, hogy
kiprébalhassak magukat
a vallalat vezetségének
tagjaként. Az MLE a lehe-

téségek kiakndzasat, a ké-
pességek fejlesztését segiti,
és remek lehetéséget kinal
a résztvevék szamdra kar-
rierjuk elinditasara.

A hdroméves program so-
ran a gyakornokok szamos
kihivassal, folyamatosan
boévils felelésségi korok-
kel, egyedi projektekkel
és kilonbozé pozicidkkal
ismerkedhetnek meg, vé-
gil pedig lehetéséget kap-
nak arra, hogy betoltsenek

egyet a Mars 250 vezetdi
pozicidja kozul./

& Mars: three-year
managerial training

programme

Mars Leadership Experience (MLE) is
the name of Mars’ new programme,
which aims at finding ambitious man-
agers who want an international career
— the programme gives these employ-
ees the chance to try their hand at
doing work in the management of
the company. In the three-year pro-
gramme the trainees will be responsi-
ble for more and more tasks and get to
manage their own projects./
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A dm elnyerte az Ev
Vallalati Onkéntes

Programja cimet

A dm Egyurt egymasért név alatt
dolgozta ki tarsadalmi felelésség-
vallalas programjat, amelynek ré-
sze az Egy nap masokért elnevezé-
st vallalati dnkéntes program. Ennek
idei aktivitasaval a lanc elnyerte az
Ev Vallalati Onkéntes Programja ci-
met. Az Onkéntes Kdzpont Alapit-
vany altal alapitott elismerést 2018.
december elején vette at a drogeéria.
A program keretében 2013 6ta a
kollégak évente egy munkanapju-
kat 6nkéntes munkaval tolthetik
egy szabadon vélaszthaté szervezet-
nél. 2018-ban a program egy (jabb
elemmel bévilt: idén tnnepelte a
vallalat 25. sziiletésnapjat, igy a kol-
légak egy belsds palyazat keretében
onkéntes projektjeik megvalosita-
sahoz anyagi tdmogatast is kaptak.
A véllalat szeretné elérni, hogy a dm
még inkabb a helyi kdzosségek életé-
nek részese legyen: a 2018-as palya-
zat célja az volt, hogy a kollégak sajat
kornyezetiikben a kdzosségek életére
kihaté helyi kezdeményezést valdsit-
sanak meg a jubileum alkalmabal. //

A

& Corporate Volunteer
Programme of the Year prize
goes todm

Drugstore chain dm has a volunteer pro-
gramme called ‘A day for others’ In Decem-
ber 2018 this programme won the Corpo-
rate Volunteer Programme of the Year prize
of the organisation Volunteer Centre. Since
2013 dm workers spend a day doing volun-
teer work at an organisation of their choice
every year. What is more, from 2018 they
can also apply for funding to realise their

Uj kereskedelmi igazgato

a Bonafarmnal

Soskuti Gyorgy 2019, janudr 1-t6l a Bonafarm Csoport kereskedelmi igazgatdja.
Soskuti Gyorgy kozel két évtizede dolgozik az FMCG-szektorban. A Bonafarm
elétt a Nestlénél dolgozott, ahol 2010-t61 a cég kereskedelmi igazgatdja volt.
A Bonafarm Csoportnél elsédleges feladata a Csoport élelmiszer-feldolgozassal

foglalkozé véllalatai, valamint stratégiai partnerei kereskedelmi tevékenységé- Soskuti Gydrgy

nek ¢sszehangoldsa./

kereskedelmi igazgato
Bonafarm Csoport

N I

¢ New sales director for Bonafarm

As of 1 January 2019 Gyorgy Soskuti is the new sales director of the
Bonafarm Group. Mr Séskuti has been working in the FMCG sector for

nearly two decades. Before moving on to Bonafarm, he had been Nestlé's
sales director since 2010./

Emeli a béreket az Auchan is

2019 soran 1,7 milliard
forint befektetést meg-
haladé U] javadalma-
zasi rendszert kinal az
Auchan munkatérsainak,
amelynek részeként az
aruhazi munkatarsak és
a nem vezetdi kdzponti

Dominique munkakdrokben foglal-
Ducoux: koztatott munkavalla-
vezérigazgatod

|6k esetében jelentdsen
emeli az alapbéreket.

2019. januar 1-tél a teljes munkaidés Auchan
munkavallalék éves szinten brutté 91000 forint
béren kivili juttatasban is részestilnek. Ezen
felll a vallalat atfogd élet- és balesetbiztositas-
sal, egészségiigyi szolgaltatasokkal, valamint

Auchan Retail Magyarorszag

5%-0s vasarloi kedvezménnyel tdmogatja a
munkavallalokat. A véllalat részvényesi progra-
mot is kindl minden munkavallaléjanak, amely
tovabbi bérkiegészitést tesz lehetévé a gazda-
sagi eredmények figgvényében.

— Véllalatunk szaméra kiemelten fontos, hogy
folyamatosan elismerjik dolgozéink teljesitmé-
nyét Eppen ezért gy alkottuk meg a 2019-es
javadalmazasi rendszert, hogy az mind mun-
katarsaink, mind a véllalat szamara elényds és
hosszu tdvon fenntarthato legyen. Bizunk ben-
ne, hogy ezzel a jelentds béremeléssel Ujabb
|épést tettlink annak érdekében, hogy jobba
tegyUk munkatarsaink életét, és hosszu tavy,
stabil munkaltatoi hatteret biztosftsunk sza-
mukra — mondta el Dominique Ducoux, az Au-
chan Retail Magyarorszag vezérigazgatdja./

N 2%

“# Auchan pays more to workers, too

In 2019 Auchan is investing HUF 1.7 billion
in increasing the salaries of workers. As of 1
January 2019 employees get gross HUF 91,000
worth of non-salary benefits. Workers also

benefit from an insurance policy, health servic
es and a 5-percent discount from the price of
products. Auchan also offers them the chance
to buy shares in the company. CEO Dominig-

ue Ducoux told that it is very important for
Auchan to keep rewarding employees for their
efforts. He hopes that the pay rise will give a
stable background to workers. /

own volunteer projects. //

35 ev - 35 gyermekotthonba szallitott kekszet a Detki

Ev végén Unnepelte sziletésnapjat a leg-
nagyobb magyar tulajdonban 1évé keksz-
gyar: 35 éve fltotték fel elészor a kemencé-
ket a kis matraaljai faluban, és kezdték meg
az édes finomsagok gyartasat.

A kerek szliletésnap alkalmabdl a Detki
Keksz ugy dontott, hogy ezuttal a cég
kedveskedik a kekszrajongdknak, és ko-
zUlUk is azoknak, akik ritkdbban juthatnak

hozza a nassolnivalokhoz: 35 intézmény-
nek, koztik gyermekeket segité alapit-
vanynak, egyhazi szervezetnek, csaldd-
segitéknek és gyermekotthonoknak szallit
intézményenként 35 karton édes és s6s
kekszet.

A szervezésben a Magyar Elelmiszerbank
Egyesulet volt segitségiikre, a kiszallftasban
pedig a Detki Keksz lelkes munkatarsai vet-

g WELE 501903
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tek részt, kdzel 20 autdval szallitottk ki a
kekszeket a 35 intézményhez orszagszerte,
hogy még a Mikulds érkezése el6tt célba
juttassék a finomsagokat.

A cég munkatdrsai nagyon orllnek, hogy
hozzéjarulhattak ahhoz, hogy az otthonok-
ban él6 gyermekeknek még szebbé tegyék
az év végi Unnepeket. //

& 35 years — Detki delivers biscuits
to 35 foster homes

Biscuit company Detki Keksz donated 35 boxes of sweet
and salty biscuits to 35 institutions — foundations helping
children, religious organisations, foster cares, etc. — to cel-
ebrate the company’s 3sth birthday. The Hungarian Food
Bank Association helped Detki Keksz to organise the project,
while the company’s employees were happy to deliver the
biscuits in 20 cars to the children living in foster homes. //



14. lizletét nyitotta meg a Manna ABC

Ujabb Manna ABC nyilt
Budapesten. 2018. de-
cember 5-én adtak at
legUjabb egységet a IX.
kertiletben, a Soroksari
Ut 44. szam alatt.

— Juniusi boltnyita-
sunkhoz hasonldan,
ismét irodahazi kor-
nyezetre esett valaszta-
sunk Legujabb, 260 m?
alaptertlet( Gzletlnk a Mill Park irodahaz
foldszintjén varja a vasarlokat az év min-
den napjan. Az eladdtér kialakitasdban
a megszokott ,mannas” stiluselemek
jelennek meg, azonban minden Gzle-
tlnk kicsit mégis mas. Kellemes szinek,
praktikusan kialakitott modern polc-

ridk 200 m*en — mondta el
a megnyiton Papp Andras
Pal, a tarsasag tulajdonosa,
Ugyvezetéje (képlinkon).

A kényelmi bolt” kategori-
aba tartozé Uzletekben je-
lentds a bio és egészségtu-
datos termékcsoportba so-
rolt druk ardnya. A kenyerek
adalékanyag- és tartosito-
szer-mentesek és kovasszal
készllnek A pékstiteményekhez vajat
hasznalnak, a fankok pedig kokuszzsir-
ban stlnek.

Az elsé Manna ABC 2005-ben nyilt
meg, ebbdl nétt ki a mara 14 budapesti
non-stop élelmiszerboltot Gzemeltetd,
100%-ban magyar tulajdont csaladi val-

perdrais
N

ARANYKOR

ONKENTES
NYUGDIJPENZTAR

szerkezet, dttekinthetd termékkategd- | lalkozés./

& Manna ABC opens 14th store

On 5 December 2018 another Man-  managing director of the 100-per-
na ABC grocery store opened at 44  cent Hungarian family enterprise
Sorokséri Road in Budapest’s 9th  told: the new 26om? convenience
district. Andras Pal Papp, ownerand  store is located on the ground floor

of the Mill Park office building. There
are many organic and health con-
scious products waiting for shop-
pers.//

maxell

Within, the Future

Elkésziilt a HELL ENERGY
automata magasraktara

Februdr 12-én atadték a
HELL ENERGY Magyar-
orszag Kft. 31 ezer raklap
befogadésara alkalmas,
teljesen automatizalt ma-
gasraktarat Ezzel a cég a
csaknem 30 milliard forint
Osszértékd beruhazasa-
nak az utolsd szakaszat
zarta le.

MENTAVILL

VILLAMOSSAGI SZAKUZLETEK

MUREXIN

www.murexin.com

A 2016-ban megindult
fejlesztések részeként
a rendkivil nagy mér-
tékben megnodvekedett
gyartdkapacitds meg-
kovetelte, hogy a HELL a
logisztikai kdzpontjat is
folyamatosan bdvitse; a
rekord gyorsasagu épitke-
zést szakmai profizmussal
tdmogattak, amelynek ko-
szonhetden tavaly év vé-

gére felépult a 30 méter
magas, 31 000 darab rak-
lapos készaru taroldsara
alkalmas, teljesen automa-
tizalt magasraktar. A HELL
toltélizemét az aluminium
italdobozgyarral 6sszekétd
szallitépalya-rendszer és a
raktar allvanyrendszerének
Osszeszerelése 2018 év vé-
gére fejez6dott be. A tesz-
telések, valamint a kdlon a

cég igényeire kifejlesztett
logisztikai szoftver telepité-
sét kdvetéen megkezddd-
hetett az automata ma-
gasraktar és szallitopalya
Uzemszer( hasznélata.

A HELL cégcsoport az el-
mult 8 évben mintegy
220 millié eurd értékben
fektetett be a térségben, ez-
zel tébb mint 600 Uj mun-
kahelyet teremtve. /

& HELL ENERGY completes building automatic warehouse

<

R&SSMANN

g T amivi

A KULONBSEG

HUF 30-billion development project which had commenced
in 2016. In the last 8 years the HELL group invested EUR 220
million in the region and created more than 600 jobs. /

On 12 February HELL ENERGY Magyarorszag Kft. ceremoni-
ally opened its 31,000-pallet capacity, fully automated ware-
house. This investment was the final phase of the company’s
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Regionalis kozpontta nott a Gyermelyi

A Gyermelyi Zrt. 2018-ban 7,2 milliard fo-
rintos beruhazéssal egy Uj tésztagyarat
épitett. Az Uj Gzem mellett felépUlt egy
11600 raklap befogadasara alkalmas au-
tomata magasraktar is, amelyet teljes
mértékben az ABB technoldgidjaval
automatizaltak Ezzel a Gyermelyi attért
egy teljesen automatizalt rendszerre és
rugalmas termékkezelésre, amely fel-
hasznalébarat, ember-gép-interfésszel
rendelkezé (HMI) ipari robotokra épal.
Ez a technoldgia lerdviditi a gyartasi fo-
lyamatot, és egy eddig nem haszndlt,
el6remutatd megoldést hozott a magyar
élelmiszeriparba.

Afejlesztést kovetden a két tésztagyar ka-
pacitasa 70 000 tonna/év, mely megha-

ladja a teljes magyarorszagi piac méretét,
a Gyermelyi ezzel a kelet-kdzép-eurdpai
régié meghatarozd tésztagyartd kdzpont-
java valt

A cégcsoport 2010 6ta tobb mint 26 mil-
liard forintot forditott beruhézasokra.
A tésztaértékesités az elmult években
dinamikusan bévilt, az idén varhatéan
36 000 tonna tésztat fog értékesiteni a val-
lalat, melynek 30%-a az orszaghatdrokon
tul, z6mében az Eurdpai Unidban talal
gazdéra. /

A\/A

& Gyermelyi has turned into a regional centre

In2018 Gyermelyi Zrt. invested HUF 7.2
billion in building a new pasta factory
and a warehouse with a 11,600 pallet
capacity, fully automated with ABB

technology. Thanks to this develop-
ment project, the production capac
ity of the two pasta factories grew to
70,000 tons/year, making Gyermelyi a

top pasta making company at regional
level. This year they are going to sell
about 36,000 tons of pasta, 30 percent
of which will go to export.//

' ROVIDEN A

Kevesebb kaldria

a kozépiskolakban

A jogszabalyi eléirasoknal is szigo-
rubb onkéntes kereskedelmi kor-
latozast vezetett be a Coca-Cola
Magyarorszag: januartol csak ka-
|6riamentes vagy alacsony kaléria-
tartalmu italokat értékesitenek a
kozépiskolak szamara.

Az Uditéital-gyartdk eurdpai ér-
dekképviseleti szervezetének
(UNESDA) vallalasa értelmében a
szovetség tagvallalatai 2019-tdl ki-
zarolag kalériamentes (maximum
4 kaldria/100 ml energiatartalmu)
vagy alacsony kaloriatartalmu (azaz
legfeljebb 20 kaldria/100 ml ener-
giatartalmu) italokat arusitanak a
kozépiskolakban. A szervezet tagja-
ként januartol a Coca-Cola Magyar-
orszag is csak ilyen termékeket szal-
lit a hazai kdzépiskolakban miikodo
bufékbe. Az Uj eurdpai vallalas tobb
mint 40 millié fiatalt érint Eurépa-
ban, a kontinens mintegy 50 000 ko-
zépiskolajaban.

A cég az altalanos iskolak részére
mar tdbb mint egy évtizede kizard-
lag asvanyvizet, illetve magas gyu-
molcstartalmd gytimolcslevet aru-
sit. //

'-4!: Fewer calories in

secondary schools

Coca-Cola has voluntarily introduced strict-
er rules than the current regulation: from
January the company only sells zero- (max-
imum 4 calories/100ml) and low-calorie
(maximum 20 calories/100ml) drinks to sec-
ondary schools. Members of the European
soft drink manufacturers’ association UNES-
DA have taken the same step — the pledge
affects more than 40 million young people in
about 50,000 European secondary schools.///

Trade 2019/2-3
magazin

Uj igazgato a Sorszovetseg élén

A Magyar Sorgyartok Szdvetsége
dr. Kéntor Sandort valasztotta a szer-
vezet Uj igazgatdjanak. A szakember
huszonharom éves kommunikacios
és érdekképviseleti tapasztalattal ren-
delkezik a kozép-eurdpai és a dél-me-
diterran régidban. Az Uj vezeté mér-
noki diplomdjat a Budapesti MUszaki
Egyetem Vegyészmérnoki Karan, MBA
fokozatat az Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karan szerezte.
Szakmai tapasztalatait az agrar- és bio-

Dr. Kantor Sandor
igazgato

Magyar Sorgyartok
Szbvetsége

technoldgial, a fogyasztasi termékek
és az energiaipar tertletén gydjtotte
az iparadgak vezeté nemzetkdzi nagy-
vallalataindl.

- A sorfogyasztds mara vitathatatlanul
a tradiciondlis magyar gasztronémia
részéve valt. Célom, hogy megdrizzik,
apoljuk ezeket a tradicidkat, emellett
novekedjen azinnovacio az iparagban,
és er¢s6djon aziparaghoz kapcsolédd
magyar beszallitdi hattér — mondta az
igazgato. /

N2y

Dr Sandor Kantor has been elected president
of the Association of Hungarian Brewers. He

& New director at the Association of Hungarian Brewers
told that beer drinking has already become
part of traditional Hungarian gastronomy,

and that he wants the beer industry to be-
come more innovative. //

Létrejohetnek a MediaMarkt
shop-in-shopok 9 Tescoban

A Gazdasdagi Versenyhivatal
(GVH) megallapitotta, hogy
nem jar karos versenyhata-
sokkal a MediaMarkt irdnyftas-
szerzése egyes Tesco aruhazak
elektronikai Uzletaga felett. A
tranzakciot kovetéen a Media
Markt Retail Cooperation Ke-
reskedelmi Kft. 9 helyszinen
(Budapest, Veszprém, Sopron,
Baja, Esztergom, Szekszard,
Dunaujvaros, Kaposvar, Tata-
banya) Gzemeltethet eladété-
ren belili (Un. shop-in-shop),
szakositott, muszaki fogyasz-
tasi cikkeket arusitd Uzletet a

Tesco-Global Aruhazak Zrt ér-
tékesitési helyszinein beldl.

A GVH arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy az 6sszefonddas
dltal a piaci koncentracié
csekély, a versenyt nem ve-
szélyezteté mértékben val-
tozik — orszdgosan és lokali-

san egyarant. Dontésében a
GVH mérlegelte a tranzakcio
varhato elényeit is, kilonos
tekintettel a fogyasztokat
érinté kedvezd hatasokra (pl.
a termékvalaszték béviilése,
az Ugyfélkiszolgalas mindsé-
gének javuldsa). /

%% Green light for Media Markt shop-in-shop units

in 9 Tesco stores

The Hungarian Competition Authority
(GVH) has ruled that it doesn't distort
competition if Media Markt Retail Coop-
eration Kereskedelmi Kft. opens shops in
the trading areas of Tesco stores (shop-
in-shop) in Budapest, Veszprém, Sopron,

Baja, Esztergom, Szekszard, Dunadjvaros,
Kaposvar and Tatabanya. GVH has tak-
en into consideration that this step has
a beneficial effect on shoppers, too, e.g.
more consumer electronics to choose
from./



Megallapodtak az idei bérekrol

a SPAR-nal

Megallapodott a 2019-es
bérekrél a SPAR Magyaror-
szag Kereskedelmi Kft. és a
Kereskedelmi Alkalmazottak
Szakszervezete. A megegye-
zés értelmében a vallalat
munkavallaléinak jelentds része maga-
sabb fizetést kap az idei évtdl, valamint
a vallalatnal érvényben lévé Kollektiv
Szerz6dés tuldrara és munkaidékeretre
vonatkozd szabdlyai nem valtoznak Ezen
tulmenden a kedvezétlen addvaltoza-
sok ellenére megvaltozott formdban, de
megtartasra kerll a SPAR hlségprogram,
melynek keretében tovabbi béren kivili
juttatdsokat is kapnak a munkavallalok,
és megmarad a 13 havi juttatds is. A bér-
emelést a SPAR kizdrdlag sajat forras fel-
hasznalasaval valdsitja meg.

A munkaerépiac altal leginkdbb kitett
terlleteken, a legnagyobb létszamot ki-

tevé aruhdzi munkakorokben, valamint
a logisztikai kozpontokban a kezd6 alap-
bér minimum havi brutté 220 ezer forint
2019, januar 1-tél.

— A SPAR 2017-ben 10 millidrd forint érté-
ki bérfejlesztést hajtott végre Eza szam
2018-ban elérte a 9 milliard forintot, 2019-
ben pedig tovabbi 7,5 milliard forinttal
egészil ki. A bérfesziltség megel6zése
érdekében a fizetések meghatarozasa
soran pedig most is torekedtlink arra,
hogy az egyes vezetdi szintekhez kot-
heté bérek 6sszecsuszasat elkertljuk —
hangsulyozta Maczelka Mark kommu-
nikacios vezeté./

& Auchan pays more to workers, too

In 2019 Auchan is investing HUF 1.7
billion in increasing the salaries of
workers. As of 1 January 2019 em-
ployees get gross HUF 91,000 worth
of non-salary benefits. Workers also

benefit from an insurance policy,
health services and a s-percent dis-
count from the price of products.
Auchan also offers them the chance
to buy shares in the company. CEO

Dominique Ducoux told that it is
very important for Auchan to keep
rewarding employees for their efforts.
He hopes that the pay rise will give
a stable background to workers. //

Megérkezett a Mllka Dark Milk
1

Eurdpaban az elsék kozott, a
németorszagi bevezetéssel
egy idében piacra kerllt a
Milka exkluziv tablas tejcso-
koladéja, a Milka Dark Milk.
Az Uj termék 40%-0s kakad-
tartalommal az étcsokolddé
gazdagsagat és intenzitdsat
6tvozi a Milka alpesi tejcso-
koladdé lagysagaval. A Milka
Dark Milk hazankban harom
izvaridnsban kerult a boltok
polcaira: az eredeti tablas
csokoladé mellett mandulas
és sds-karamellds izben.

Piackutatdsok igazoljék,
hogy az emberek koruk
elérehaladtaval egyre in-
kébb kedvelik a magasabb

R
dur}gmlik

kakadtartalmu, sotét cso-
koladéfajtakat. Azonban a
piacon elérhetd étcsoko-
ladék tulsdgosan keserdek,
és hidnyoznak benniik a tej-
csokoladéknal megkedvelt
finom, 1agy izek Az extra ka-
kadt tartalmazo Milka Dark
Milk magas kakadtartalmu

tejcsokoladé masszajat
ugyanakkor rendkivil inten-
ziven konsirozzék, ezéltal a
végtermék szinte alig tartal-
maz keser(i anyagokat.

- Orilink annak, hogy a
Milka Dark Milkkel valodi
fogyasztoi igényt tudunk
kielégiteni, a kétfajta cso-
koladé kilonleges 6tvozé-
sével — mondta Réti Zséfia,
a Milka magyar, cseh és
szlovak piacokért felel6s
senior brand managere.
- Az Uj szegmens egyéb-
irant a Milka szdméra egy Uj
célcsoportot (a negyvenes
korosztalyt és idésebbeket)
is megszolit. /

& Milka Dark Milk makes its Hungarian debut

Milka Dark Milk, an exclusive block chocolate product
by Milka debuted at the same time in Hungary as in Ger-
many. The new milk chocolate product is characterised
by 40-percent cocoa content, and it combines the rich-
ness and intensity of dark chocolate with the softness

of chocolate made with Alpine milk. Milka Dark Milk is
available in dark alpine milk, almond and salted caramel
versions — informed senior brand manager Zs6fia Réti. She
added that the new product has a new target group too:
consumers above the age of 40./

perdrais
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Friss Februar a Lidlnel

A Lidl Magyarorszag és a
Magyar Dietetikusok Or-
szagos Szovetségének
(MDOSZ) kozos, kozel
hdromezer résztvevd
bevondsaval készilt ku-
tatasabdl kiderul, hogy a
magyar felnétt lakossag
tébb mint harmadanak
nincs pontos informéacidja arrol
hogy naponta mennyi zéldség,
gyUmolcs és rost fogyasztésa
ajanlott.

A WHO z6ldség- és gyimolcs-
fogyasztasra irdnyulod ajanlasa-
val 8sszhangban az druhazlanc
integralt kampanyt indit. Ennek
részeként kdzosségi média fe-
|Uletein Friss Februar mozgal-

mat hirdet meg, melynek célja
a zoldség- és gytimolcsfogyasz-
tas népszerUsitése. A rostban és
vitaminokban gazdag téplélko-
zas népszerUsitése mellett a val-
lalat egy olyan tudatos vasarldi
attitld kialakitésara torekszik,
mely révén a friss gyimolcsok
és zoldségek fogyasztasa a min-
dennapok részévé valik. /

Uj ligyvezetd
a Nielsen Piackutato élén

2019. januar 1-jé-
61 Szlcs-Villanyi
Agnes latja el a
magyarorszagi
Nielsen Ugyve-
zet6i feladatait.

Agnes 2004-ben
csatlakozott a
Nielsen gyar-
toi tanacsado
csapatahoz, és
hamarosan re-
gionalis mene-
dzserként gondoskodott az
egyik nagy vegyiaru-gyartd
kelet-kdzép-eurdpai rész-
legének tdmogatasarol.
Ezt kbvetden a magyar ke-

Sziics-Villanyi
Agnes
tgyvezetd
Nielsen

reskeddi kapcsola-
tok igazgatdja volt
8 éven keresztUl,
utobbi években
feladatkore kibdvlt
az Uzletfejlesztési
csapat vezetésével
is, amely az elmult
években szdmos
partnernek nyuj-
tott segitséget a
mindennapi értéke-
sitési feladatokban,
illetve a hosszU tavu straté-
gia kidolgozasaban.
Konferencidk és szakmai
rendezvények rendszeres
eléaddja. ./

ik Fresh February in Lidl stores

A survey made by Lidl Hungary and the Hungarian Dietetic Association (MDOSZ) — with nearly 3,000
participants — has revealed that more than one third of adults have no idea how much fruit, vegetable and
fibre they should eat a day. This situation has made Lidl Hungary launch the Fresh February initiative in

social media, which popularises fruit and vegetable consumption. //

\/.

& New managing director for Nielsen Market Research
As of 1 January 2019 Agnes Szlics-Villanyi is the new market leader of Nielsen in
Hungary. Ms Szlics-Villanyi became a member of the Nielsen family in 2004. She
was retail service manager for 8 years, and she was also the head of the business
development team in the last few years. /

Kozel 15 m|II|oszor vasaroltak be az OMYV toltoallomasain

Osszesen mar évi 15 mil-
liohoz kdzelit a gyorsbe-
vasarlasok szama az OMV
benzinkutakon taldlhatd
SPAR Express szuper-
marketekben — derdl ki
4 a vallalat 2018-as ada-
taibdl. Az elmult évben
17 egyseggel bovult az OMV SPAR Express-koncepcié szerint
atalakitott benzinkuti shopok szama, igy mostanra az orszag 197
OMV-toltéallomasa kdzUl mar 85-ben mikodik hétvégéken és az
Unnepnapokon folyamatosan nyitva tartd, széles aruvalasztékot
kindlé szupermarket. Az Gnnepi idészakban akar masfélszeres
forgalommal m(ikodé boltokban a vevék tavaly leginkabb tejet,
pékarut, tojast és szénsavas Uditét vasaroltak

A toltéallomasra betérék jellemzéen tovabbra is a reggeli és
a késé délutani idészakban valasztottdk a szupermarketeket,
harmaduk pedig a gyorsbevasarlds mellett a tankolast is elin-
tézte. Rendszerint a csUtortoki és pénteki napokon latogattak
leggyakrabban az OMV-téltéallomasokon miikodd Uzleteket.
Forgalom szempontjabdl a budapesti kutak szamitottak a leg-
népszerlibbnek: az elsé 6t helyet févarosi egységek vitték, de
szorosan kovette Sket a gyéri, miskolci, egri, foti és soproni szu-
permarket. /

N 2%

The number of purchases made in Spar
Express stores at OMV filling stations ap-
proached 15 million in 2018. Last year 17 petrol
station shops opened after a conversion based
on the OMV-Spar Express concept, so from

%+ Nearly 15 million purchases made at OMV filling stations

the 197 OMV filling stations there are shops
at 85 — these supermarkets are open at week-
ends and on bank holidays too. Customers’
favourite products were milk, baked goods,
eggs and carbonated soft drinks last year. //

Megujul és prémium kategoriaba lép a Kozel

A gazdagabb izvildagu sérok irant mu-
tatkozo keresletre reagélva a Dreher
Soérgyérak ugy dontott, hogy 2019 ja-
nuarjatél Magyarorszagon is piacra
dobja a Kozel Premium lager sorét,
valtva a Kozel svétlyt A véllalat straté-
gidjanak egyik sarokkdve a prémium

svétlyhez képest, igy ezeknek kdszon-
hetéen a Kozel Premium lager teste-
sebb, habosabb és sotétebb szind.
Kostolva gazdagabb, karakteresebb
izekkel taldlkozik a fogyaszto.

Az Uj recept piacra keriilését a megval-
tozott csomagolds is jelzi. A palackokra

és a dobozokra,Uj recept, gazda-
gabb fzvilag!" feliraty, piros szinU
cimke kerdl. A markabevezetést
TV-reklam, éridsplakat-kihelyezés,
digitélis kommunikacid, PR, vala-
mint erés vendéglatohelyi és bolti
kommunikécié tdmogatja. /

portfolid bévitése, amelynek fontos
lépése a Kozel marka megujitasa és
prémium kategoridba emelése.

A terméknek magasabb az extrakttar-
talma és az alkoholtartalma a Kozel

Trade 2019/2-3

magazin

& Kozel: renewal and entering the premium category

Dreher Breweries has decided to launch Kozel Premium lager in the Hungarian market too: from Janu-
ary 2019 the new product — which has higher extract and alcohol content than Kozel svetly — can be
found on store shelves. Kozel Premium has a richer, more characteristic taste, and it sports a different
packaging, with a red label saying ‘New recipe, richer taste!.//
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Még tobb élelmiszert mentett meg az Egyesiilet

Az Elelmiszerbank Egyesi-
let a korabbi évekhez ha-
sonldan 2018-ban is ndvelte
az altala begyjtott élelmi-
szer-felesleg mennyiségét:
tébb mint 11000 tonna élel-
miszer juthatott igy a nélku-
|66 csaladokhoz Ez 20%-kal
haladja meg a tavalyi év
eredményét. A termékek

Osszértéke eléria 6,5 milli-
ard forintot.

Az egyesulet jelenleg 4 nagy
élelmiszerlanccal és tdbb mint
70 élelmiszeripari gyartoval
dolgozik az élelmiszerek meg-
mentésén. Az egylttm(ikodd
cégek listaja kategdridk szerinti
bontésban elérheté az egyesu-
let honlapjan.

Az 6sszegyjtott élelmiszere-
ket az Elelmiszerbank 350 part-
nerszervezetén keresztll osztja
ki. Az egyesulet 180 000 nélku-

1626 rendszeres ellatasat, illetve
tovabbi kdzel 120 000 nélku-
1626 negyedéves tamogatasat
biztositja. /

RN

i Food Bank Association: more food saved

In 2018 the Food Bank As-
sociation saved more food
than in the previous year:
thanks to them, more than
11,000 tons of food was

donated to families in need.
This is 20 percent more than
in 2017. The value of these
products was HUF 6.5 billion.
At the moment the associa-

tion is working together with
4 major retail chains and 70
food companies. The food
collected is distributed via
350 partner organisations. /
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Felgyorsitja miianyag hulladék e
elleni harcat a Nestlé \ _ INCENT]

A Nestlé januar 15-én U] intézkedéssorozatot jelen- . | ‘,@I‘JFE%EFI@E
tett be 2018. prilisi kotelezettségvallalsa teljesité- NS R T

sére, amely szerint csomagoldanyagai 100%-at Ujra- EXHIB ITI
hasznosithatéva vagy Ujrafelhasznalhatéva kivanja
tenni 2025-ig — kiilon figyelemmel a mianyag hul-
ladék elkerlilésére. A cég ezzel Gsszhangban kézzel-
foghato lépéseket jelentett be az alternativ anyagok
Uteord alkalmazasa, illetve a hulladékmentes jovo ki-
alakitasa érdekében.

2019 februarjatél a Nestlé elkezdi megsziintetni a ter-
mékeihez mellékelt mlanyag szivoszalakat, melyeket
alternativ anyagokkal, példaul papirral helyettesit, de
innovativ tervezéssel is igyekszik elésegiteni a felesle-
ges hulladékok visszaszoritasat. A vallalat 2019 elsé
negyedévében elkezdi a papircsomagolas hasznala-
tat Nesquik, illetve 2019 masodik félévében Yes! sze-
let termékei esetében. De 2019-tél mlianyagmentes
csomagolast kap a Smarties, a Milo italporndl pedig
2020-ban jon a papiralapt tasakok bevezetése. //

% Nestlé speeds up the fight against
plastic waste

On 15 January Nestlé announced a series of measures to fulfil
the pledge the company had made in April 2018: making 100
percent of Nestlé's packaging materials recyclable or reusable
by 2025. From February 2019 Nestlé starts to replace plastic
straws with alternative materials such as paper. Also from this
year Nesquik, Yes! and Smarties products will be marketed in
plastic-free packaging. //

fBUSINESS #MEETING #KIALLITAS

iprEmiummiNGSEG 7TBARLANG
TKONFERENCIA #THALIONWELLNESS
#BALATON #HUNGUESTHOTELPELION

8 konferencia terem, rendezvénytermek 20-600 f6ig,
300 és 600 fds plendris terem, 1000 m? kiallitéi terilet,
4,5 hektéros park, 1200 m?-es barlang, 1000 m?es wellness.

Elismerést nyert az ALDI
zoldprogramja

Az ALDI Magyarorszag karbonsemlegesség pro-
jektjével idén is elnyerte a CSR Hungary dijat a
,Kornyezet-Z6ld kivaldsag” kategoriaban, ezenki-
viil 2018-ban a Felel6s és fenntarthato vallalatért
kategdriaban szintén dijat kapott.

— Z6ld megoldasaink és felel6s vallalati m(ikodé-
stink vasarloink és munkavallaldink szemében is
megkilonboztetnek benniinket, és Ujabb érvet
ny(jtanak arra, hogy érdemes minket valasztani —
akar a bevasarlasrél, akar munkavallalasrél legyen
526 — nyilatkozta Bernhard Haider, az ALDI Ma-
gyarorszag Elelmiszer Bt. ligyvezeté igazgatoja. //

Trade 'R 1AG
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5 ALDI wins prize with green programme
ALDI Hungary's carbon neutrality project won the CSR
Hungary prize in the ‘Environment-Green Excellence’ cat-
egory. Managing director Bernhard Haider told: their green
solutions and responsible operations make the company an
excellent choice for both shoppers and workers. //
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Uj marketing- és trade
marketing igazgato
a HEINEKEN Hungarlanal

2019. januar 1-t8l Ba-
logh Barbara szemé-
lyében Uj felsévezetd
irdnyitja a HEINEKEN
Hungaria marketing-
és trade marketing
szervezetét.

Balogh  Barbara
2010-ban csatlako-
zott a HEINEKEN
Hungaridhoz mint
Heineken-marka-
menedzser, késdébb Soproni
senior markamenedzserként

Balogh Barbara
marketing- és

trade marketing igazgatd
HEINEKEN Hungaria

|épett elére. Az el-
mult masfél évben
nemzetkozi tapasz-
talatra tett szert a
HEINEKEN Holland
anyavallalatanal,
szintén marketinges
szerepkdrben.

HEINEKEN-es palya-
futdsa soradn hozza-
jarult a cégcsoport
hazai és nemzetkézi

nak fejlédéséhez

& HEINEKEN Hungaria’s new marketing and trade

marketmg director

As of 1 January 2019 Barbara Balogh is the new marketing and trade marketing director of
HEINEKEN Hungaria. Ms Balogh started working for the brewing company in 2010 as brand
manager. In the last year and a half she acquired new experiences at the Dutch parent com-

pany in a marketing position. //

A Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara (NAK) egyuttmuko-
désével a NISZ Nemzeti In-
fokommunikaciés Szolgélta-
to Zrt. tovabbfejlesztette az
egyszerUsitett foglalkoztatés
elektronikus Ggyintézését se-
git6é (EFO) mobilalkalmazast. A
munkavallalok bejelentése im-
maron még konnyebbé vilik,
e-személyi igazolvanyuk adatai
telefonrdl is beolvashatdak.

A néhdny éve elinditott EFO-al-
kalmazés gyorsabbé és rugal-
masabbd tette az egyszerUsitett
foglalkoztatasban a bejelenté-
sek megtételét. A gépi adatol-

Tesztelheto az EFO-app

vasas részlegesen mar az eddigi
verzidkban is mikodott, ugyan-
is az alkalmazas a telefon kame-
rajan keresztll az addazonositd
jelet és a TAJ-szamot is be tudta
olvasni, vonalkéd segitségével.
A jelenlegi tovabbfejlesztéssel
a bejelentéshez sziikséges vala-
mennyi munkavallaléi adat be-
vitele hasonldan egyszer(ivé és
biztossa valik Erre az Uj tipusu
személyi igazolvany (e-szemé-
lyi) ad lehetéséget.

A mobilapplikdcié gyakorlati
teszteléséhez gazdalkodok,
munkaltatok jelentkezését
varja a fejleszté. /

£ EFO app already in a test phase

The Hungarian Chamber of Agriculture (NAK) commissioned the National Infocommuni-
cations Services Zrt. (NISZ) with improving the smartphone app that had been developed
for reporting simplified employment - the application is called EFO. The app came out
a couple of years ago and the new, improved version is easier to use, thanks to the recent
introduction of the electronic ID. NISZ would like farmers and employers to test the new

version of the EFO app in practice. /

Raszorulo csaladoknak adomanyozott pelenkat a dm

A dm Egy(tt egymasért prog-
ramja keretében pelenkaado-
mannyal segft 260 csaladot:
6500 doboz nagy kiszerelés(

pelenkat juttatnak el hozza-
juk a Katolikus Karitdsz segit-
ségével. S hogy miért éppen
260 csalad részesil a segitség-
ben? A dm orsza-
gos bolthdlozata
éppen ennyi Uz-
lettel varja a vasar-
|6kat, s minden

laszon gydlt 6ssze tObb csa-
lad, hogy a drogéria munka-
tarsaitol és a helyi Karitasztol
atvegyék a pelenkakat Az ado-
many szétosztasa az egyhdz-
megyei kdzpontokban foly-
tatodik majd orszagszerte.

A drogéria 2011-ben inditot-
ta Utjara az Egyttt a baba-

kért programot, amely soran
kozel 2000 csaladnak se-
gitettek mar pelenkaval.
Minden csalad fél évre ele-
gendd pelenkat kap ajan-
dékba, igy a megsporolt
Osszeget masra, életszinvo-
naluk novelésére tudjék for-
ditani. 7/

=esamma kOzepén Budaka-

egyes drogéria jel-
képes keresztapai
szerepet vallalva
tdmogat egy-egy
csaladot. Januar

& Nappies for families in need from dm

As part of dm’s “Together for each other’ programme, dm donated 6,500 boxes of nappies
to 260 poor families, with help from the Catholic Charity. Why 260 families? Because
there are 260 dm stores in Hungary and each one of these supports a family in need. In
mid-January some families already gathered in Budakalasz to receive the nappies from
the local branch of the Catholic Charity. //

Jaték egy zoldebb jovoert

Harmadik alkalommal hirdette meg a Henkel
és a Rossmann kdzds nyereményjatékat,
amelynek fédija egy kétmillié forint értékd
kérnyezetbarat jatszotér feldjitasa volt A leg-
tobb szavazatot kapd intézmény, amely idén
Budapesten, az Albertfalvi Don Bosco Kato-
likus Altalanos Iskola és Ovoda lett, mellett
mas palyazok is ajandékban részesltek

A program keretében a Henkel altal for-
galmazott termékek muanyag flakonjait
gyUjtotték A vasarlok orszagszerte 208
Rossmann-tzletben adhattdk le kitrult

Trade 2019/2-3
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Henkel-termékes flakonjaikat, amiért cseré-
be egy kédot kaptak, amellyel egy tetszdle-
gesen vélasztott bolcsédére, dvodara vagy
pedig altaldnos iskoldra szavazhattak.

Az akcid sikerességét jol mutatja, hogy az
elézd évihez képest tébb mint ezer kilo-
grammal tobb, dsszesen 1705 kg mlanyag

flakon gydilt 6ssze.

A mUanyag flako-

nokat Ujrahasznosi-

tottdk, és részévé véltak a kdrnyezetbarat
jatszotér egyes elemeinek Az értékes szava-
zatot jelenté koddokbol pedig kétszer annyit,
tobb mint 12 000-et toltottek fel. //

¢ Prize game for a greener future
Henkel and Rossmann organised their
prize game for the third time, in which the
main prize was a HUF 2-million budget
for playground refurbishment. This year's

winner was the Albertfalvi Don Bosco
Catholic School and Kindergarten in
Budapest. Shoppers had to return the
plastic bottles of Henkel products to 208

Rossmann stores and they got a code
to vote on any créche, kindergarten or
primary school. No less than 1,705kg of
plastic bottles were returned! /



Szazhalombattara keriilt
a Pottyos auto

Egy szazhalombattai anyuka az
a szerencsés, aki megnyerte a
Pottyds év végén futd nyere-
ményjatékat, igy még kara-
csony elétt egy Volkswagen
Beetle Cabriolet autoval gaz-
dagodott.

Magyarorszag egyik legked-
veltebb markaja, a Pottyds

november 15-e
és december 12-
e kozott a SPAR
Magyarorszaggal
hirdetett kz0s
nyereményjatékot,
amelyben ezuttal
is szamos ajan-
dék taldlt gazdara.
Mar egy multipack
csomagolas meg-
vasarlasa elegen-
dé volt ahhoz, hogy olyan me-
né ajandékokkal gazdagodja-
nak a gyéztesek, mint a Pottyos
fejhallgatd, bérond, torolkozd
vagy pendrive. A fényeremény
pedig egy Volkswagen Beetle
Cabriolet volt, amelyet 2018.
december 20-an vehetett 4t a
szerencsés nyertes. //

& Pottyos car ends up in Szdzhalombatta

A mother living in Szazhalombatta won the prize game of Péttyds: she drove home in a new
Volkswagen Beetle Cabriolet on 20 December 2018. Between 15 November and 12 December
2018 those who bought a Pttyds multipack in any SPAR store could enter the competition. //

hireink 77774

Elektromos toltok
123 ALDI-aruhaznal

Az EON és az ALDI meggdlla-
podésa értelmében 123 ALDI
parkoldjdban lesz elérhetd az
EON éltal telepitett és lizemel-
tetett elektromosauto-tolté-
allomas, és a legtobb ezutan
épulé ALDI-Uzletnél is kiépitik
majd a toltéket Az druhazlanc
parkoldiban megnyilé EON
toltéallomas-halozat orszag-
szerte 8sszesen tébb mint 360
Uj toltési pontot jelent majd,
mivel Uzletenként kett6 vagy
négy toltési lehetéség all majd
rendelkezésre. Ezzel a lépés-
sel az druhdzlanc és az EON
egyarant hozzajarul a kornye-

zetbarat, fenntarthato kozle-
kedéshez, ugyanis az elektro-
mos autdzas elterjedése elétti
egyik legfébb akadalyt a tolték
hidnya jelenti.

A kiépitésre kertl6 toltéinfra-
struktira AC- és DC-toltdket
is tartalmaz majd, igazodva
az adott ALDI-aruhdz tele-
pllésen belili elhelyezkedé-
séhez, a vasarlok igényeihez
és a telepllésen mar elérhetd
elektromosauto-toltési lehe-
téségekhez. A két vallalat
egylttmukodése 10 évre szdl,
és tovabbi 5 évvel meghosz-
szabbithato. /

£ ALDI installs 123 e-car charging stations

ALDI has teamed up with EON to install e-car charging stations in the parking lots
of 123 ALDI stores. Altogether EON will build more than 360 e-car charging points
all over the country — stores will have either 2 or 4 charging points. Both AC and DC
chargers will be available to shoppers. ALDI and EON will cooperate for 10 years,

with a plus 5 years option. /
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Uj kozép-europai
igazgatot nevezett ki
a Mars

Avildg egyik vezetd élelmiszer-
gyartdja, a Mars Uj szakembert
bizott meg kdzép-eurdpai ve-
zet6i csapatanak irdnyftasaval.
Brian Ayling Stéphanie Le Bé-
checet véltja a Mars kdzép-eu-

Atadtak a Viresol

’ ’ ’ (44
buzakemeényito
Orban Viktor miniszterelndk jelen-
|étében februdr 11-én atadtak a Vi-
resol Kft. visontai buzakeményité
Uzemét, ahol évi 250 ezer tonna
magyarorszagi GMO-mentes buzat
fognak feldolgozni vildgszinvonald,
kornyezetbarat technoldgiaval, hul-
ladékmentesen.

- Jo, ha nemcsak szamokbol tudom,

uzemet

Toth Anett, a Viresol Kft. igyvezetd
igazgatoja arrdl beszélt, fontos ipar-
torténeti nap a mai, az izem a hazai
innovaciot és szakértelmet bizonyitja.
Azt mondta, a sikeres mikoddéshez
minden szikséges eléfeltételt meg-
teremtettek, az ipardgban elérheté
legmodernebb technoldgiat alkal-
mazzék. /

Brian Ayling mostandig a Mars
dél-afrikai igazgatojaként dol-
gozott. Stéphanie Le Béchec
karrierje kovetkezd allomdsa-  Mars
ként a Regional Food President
pozicioba lép eld.

allé csapatot vezet majd, amelynek élén a Mars ko-
zép-eurdpai Uzletének fejlesztéséért és stratégiai ira-

nyftasaért felel.

— A legfontosabb célkitlzéseinkben nincs valtozas:
tovébbra is a fogyasztoink kbzéppontba helyezéséért,
a kivitelezés tOkéletesitéséért és tehetségeink tovabb-
képzéséért dolgozunk — mondta Brian Ayling./

Brian Ayling

kozép-eurdpai igazgatd

de lathatom is, ahogy épul Magyar-
orszag - fogalmazott a kormanyfé.
Hangsulyozta: ezzel a mennyiséggel,
egy jo termési évben, a gyar a kivitel-
re szant magyar buza egytizedét dol-
gozhatja fel. Orban Viktor célul tlzte
ki, hogy minél kevesebb buza hagyja
el alapanyagként Magyarorszagot.
A z6ldmez&s beruhézas 33 millidrd
forintba kerdlt, a kormany 6,2 milli-
ard forint tdmogatast adott hozz3,
az dneré mértéke mintegy 30 millio
eurd volt, a tobbi részt hitelbdl fe-
dezték — ismertette a tulajdonosok
képviseletében Mészaros Lérinc.

& Mars appoints new regional managing

director for Central Europe
Mars has named its new manag-
ing director for the Central Europe
region: Brian Ayling replaces Stéph-
anie Le Béchec in the director’s seat.
Ms Le Béchec stays with the com-

pany as regional food president.  turing talent.//

In his new position Mr Ayling will
lead a team of 540 workers. He has
told that the main goal remains
the same, focusing on consumers,
making excellent products and nur-

& Viresol opens new wheat starch factory

On 11 February Prime Minis-  wheat per year, using modern,
ter Viktor Orban ceremonially  environmentally friendly tech-
opened Viresol Kft.snew wheat  nology. One of the company’s
starch factory in Visonta. The  owners, L8rinc Mészaros in-
new plant will process 250,000  formed that the investment
tons of GMO-free Hungarian  cost HUF 33 billion, from which

HUF 6.2 billion was government
funding. Anett Téth, managing
director of Viresol Kft. told:
the new factory is the proof
of Hungarian innovation and
expertise. //

Nagy gyulai kolbasztura

A Gyulahus Kft. 2013-as induldsa 6ta nyere-
séges, és jelentds forgalomndvekedéssel
tudta meginnepelni a gyulai kolbdsz-
készités 150. évforduldjat, és Ujabb beru-
hédzasokra készul.

Néhdny évvel ezeltt azonban nem sok
hidnyzott ahhoz, hogy az orszagban szinte
mindenki ltal ismert Gyulait gyarté Gzem
ne érje meg a 150. szlletésnapjat. 2012-ben
felszamolas sorsara jutott a hiskombinat.
A Gyulai megmentésére a varos létrehozta
a Gyulahus Kft-t, a kormény 1,8 milliard fo-
rintos tdmogatasabol megvasarolta az Gize-
met, a berendezéseket, valamint a markat,
majd az Uj cég keretei kdzott Ujra felfuttatta
a termelést.

Az elsé év 3,8 millidrd forintos drbevételét
2017-re 5,7 millidrdra ndvelte, és az eléze-
tes adatok szerint 2018-at varhatdan hat-
millidrd forintot meghaladé forgalommal
zarta. Ez azt jelenti, hogy a felszamolasbdl
megmentett gyar hat év alatt tobb mint

Irade PYETYER
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50 szé&zalékkal tudta novelni az arbevé-
telét.

— A bevétel nagyobb részét add belfol-
di értékesités a piaci atlag folott nétt, az
export kordbbi években stabilan 900 millié
forint koruli 6sszegét pedig 20 szazalék-
kal tudtak emelni. A kivitel legnagyobb
része Nagy-Britannidba és Csehorszagba
kerll, de egyre jobban teljesit a német piac
is — mondta Daka Zsolt Ggyvezetd igaz-

gato, a Gyulahus Kft. és a Magyar Termék
Non-profit Kft. altal kdzdsen szervezett
eseményen.

A Gyulahus termékeinek szamos hazai elis-
merése mellett a Gyulai KézmUves Vékony

Kolbész két aranycsillagot kapott a vildg
egyik legelismertebb mindsitd szerveze-
te, a brisszeli székhely(i The International

Taste & Quality Institute (iTQJ) tesztjén.
BD

N 29

% The great sausage tour in Gyula

On 9 January GyulahUs Kft. and Hungar-
ian Product Nonprofit Kft. organised a
visit for the representatives of the press to
the production facilities of Gyulahts Kft,
to celebrate 150 years of sausage making
- and Trade magazin was also invited.

The town of Gyula owns the company
now, which realised more than HUF
6-billion sales last year, from which more
than HUF 900 million was export; the
biggest export markets were the United
Kingdom and the Czech Republic - in-

formed managing director Zsolt Daka.
He added that last year Gyulai Artisan
Thin Sausage was rewarded with two
gold stars at the test of the prestigious
Brussels-based The International Taste
& Quality Institute (ITQi)./



minden Magyarorszagon bejegyzett
székhellyel rendelkezo értékesitési pont,

ahol a koncepcionak leginkabb megfelel a
dizéjn, a célcsoport igényeivel harmonizal

a killso és belso bolti megjelenés,

az arubemutatas, a személyzet, a
kiszolgalas, és mindez visszak6szon a
kommunikécioban is.

hogy fizikai megjelenése is legyen az
adott palyazatban szerepld értekesitési
pontnak, vagyis csak webshoppal
rendelkez0 egységek nem palyazhatnak.
Az iizletek profiljaban nincs megkotés,
egyes kategoriakban

Minden palyamunkaval kapcsolatosan
benyijtott nevezés, foto vagy latvanykép

, @ helyszinen, valamint a
| Trade magazin honlapjan.

@ NEVEZES

@ JELENTKEZES

Nevezési kategoriak: |

* hipermarket * szupermarket
* diszkont * drogéria
* szakbolt - food
* szakbolt - non-food
+ szakbolt - non-FMCG
* nemzeti dohanybolt
* pop-up store * shop-in-shop
* franchise bolt * kisholt
* bevasarlokézpont
* benzinkuti shop * webshop

* A kategoriagy6ztesek
viselhetik és kommunikalhatjak
a

+ a Trade magazin altal biztositott
PR megjelenések.

)
A nemzetkdzi szakmai zstri

15 boltkategdriaban itéli oda

a SuperStore dijakat, valamint

a Store of the Year-dijat, amellyel
a gyoztesek korlatlan ideig, de
kizarolag évszam megjeldlésével
viselhetik az elnyert cimet.

+ Osszhatas

+ Koncepcid és megvalositas
osszhangja

* Eredetiség, kreativitas

A szakmai zslirizésre augusztus végén
kerill sor, a SuperStore-okra pedig a
Business Days konferencia galaestjén,
tinnepélyes eredményhirdetés

\ keretében deriil fény.

www.trademagazin.hu

Tovabbi informaciokat
és az online kitélthet6 adatlapot
megtalalja a www.trademagazin.hu
weboldalunkon.

2019. junius 30.
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A MAGYAR TERMEK Non

Prémium husokat szallit
a boltokba a mohacsi vagohid

Szédzhetvenedikként csatla-
kozott 2018 végén a Magyar
Termék védjegyhasznaldi kozé
az MCS Vagohid Zrt. ABonafarm
Csoport stratégiai partnere a
hazai sertésekbdl készilé pré-
mium termékeire szerezte meg

a magyar eredetet
igazold jeldlést. Ka-
lacska Agnes, a cég
marketing és sales
menedzsere elmond-
ta, hogy a Bonafarm
Csoport sertésdgaza-
ta és az MCS Vagohid
koz6s fejlesztésének
eredményeként ke-
rdltek a boltok pol-
caira a magas hozza-

adott értékl husok Ezek kivald
min&ségének harom alappillére
a teljes élettartam alatt kizaré-
lag GMO-mentes takarmany
felhasznalasa, a felel6s antibio-
tikum-hasznalat és a jogszabdlyi
kotelezettségeknél joval maga-
sabb szint( allatjoléti koriimé-
nyek biztosftasa. Ez a prémium
termékcsoport egyedlallod uj-
donsag Magyarorszagon.

A Pick Szeged Zrt. alapanyag-
beszéllitéjaként is miikodé cég
vago-, csontozéd-, darabold- és
csomagololizeme 2016-ban
z6ldmezds, 21 milliard forintos
beruhézas keretében valdsult
meg Mohécson. A 26 ezer négy-
zetméteren elterdl6, legmoder-
nebb technoldgidval felszerelt

Kalacska Agnes
marketing és

sales menedzser

MCS Vagohid

létesitményében a legszigo-
rubb élelmiszer-biztonsagi és
higiéniai eléirdsok maximalis
betartasaval évi egymillié ser-
tést tudnak feldolgozni, és 2018
harmadik negyedévére mar
teljesen kihasznaltdk a kapa-

citadsukat. A csaknem
700 fét foglalkoztatd
Uzemben belfoldi ér-
tékesitésre szant el6-
hitott tékehusrészek
és csomagolt husok,
valamint exportra
szant fagyasztott hus-
aruk készilnek.

Az itt levagott serté-
sek 95 szazalékban
Magyarorszagon ne-

velkedett allatok, amelyek don-
t6 részt a Bonafarm Csoport
telepeirdl, illetve az integralt
termel partnerektél érkeznek.
A cég dltal forgalmazott pré-
mium termékcsaldd esetében
az alapanyagul szolgalé évi 150
ezer sertés mindegyike bonafar-
mos integraciébol szarmazik.
Kaldcska Agnes szerint a friss
husok esetében a hazai vasar-
|6knak kifejezetten fontos az
aru magyar eredete. Az MCS
Vagohid a véddgazas-talcas
és skin pack csomagoldsban
kaphato, Pick Friss hus logéval
ellatott prémium termékeire
megszerzett Magyar Termék
védjeggyel az 6 valasztasukat
akarjak megkoénnyiteni.

% Mohécs abattoir supplies shops with premium

quality meat

Abattoir MCS Vagohid Zrt.
became a Hungarian Prod-
uct trademark user at the
end of 2018. The strategic
partner of the Bonafarm
Group can use the trade-
mark on their premium
products, made from
Hungarian pig. Sales and
marketing manager Agnes
Kaldcska told: the 26,000m?

modern abattoir was built
from HUF 21 billion in 2016.
Production isin compliance
with the strictest food safety
regulations.

There are nearly 700 people
working for the company
that supplies Pick Szeged
Zrt. with raw material, too.
95 percent of the pigs slaugh-
tered here are bred in Hun-

gary, mainly by the Bonafarm
Group, e.g. the 150,000 pigs
per year from which the pre-
mium products are made.
MCS Vagohid's Pick Fresh
Meat premium products
are available in protective
atmosphere-tray and skin
pack packaging, which now
bears the Hungarian Product
trademark too. //

rofit Kft. hirei
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A Magyar Termék
vedjegyes aru tobbet
ér a vevoknek

Ma madr a vasarldk jelentés
része hajlandé akar tob-
bet is fizetni a magyar
eredetd druért, ha pedig
Magyar Termék védjegy
van rajta, az még tdébbet
ér szamukra — derUlt ki az
InnoFood Marketing Kft.
altal végzett kutatasbol.
Az 510 ember megkérde-
zésén alapuld reprezen-
tativ felmérés szerint két,

INKABB A MAGYAR TERMEK VEDJEGYES ARUT VALASZTOK ARANYA

Azonos aru
kilfdldivel szemben:

<

85,9%

Azonos ard, nem védjegyes
magyarral szemben:

A termékek hazai szarma-
zésanak beazonositasaban
a legnagyobb segitséget
a magyar gyartd csoma-
goldson valé megjeldlése
és a védjegy jelenti a va-
sarloknak. Ezek szamukra
hatékonyabban igazoljdk
az aru szarmazasat, mint
egy ismert, adott esetben
magyaros hangzasu mar-
kanév.

AVASARLOK

10% felarat

hajlanddk fizetni atlagosan a
Magyar Termék védjegyes
termekekert

60%

*két, tulajdonsagaiban megegyezd termék kozill / Forras: InnoFood Marketing Kft.

tulajdonséagaiban meg-
egyezd, azonos aru ter-
meék kozul a magyarok
85,9 szdzaléka a hazait
valasztja, 52,7 szézalékuk
pedig 10 szézalékkal ma-
gasabb drat is hajlando a
hazaiért fizetni, ha az ere-
detet védjegy igazolja.

Két, tulajdonsagaiban
megegyezd, azonos aru
termék kozul a megkér-
dezettek 60 szdzaléka még
mas hazaival szemben is
hajlando inkdbb a Magyar
Termék védjegyeset va-
lasztani. 28,6 szazalékuk az
ilyen védjegyet visel® aru-
ért egyértelmien hajlando
magasabb arat is fizetni.

Az eredetjelld védjegyek
kozul kiemelkedden a Ma-
gyar Termék tdmogatott
ismertsége volt a legna-
gyobb, 95,7 szdzalékos.
A megkérdezettek a Ma-
gyar Termék logot tartot-
tak a leghitelesebbnek is.
Amikor a megkérdezet-
teknek maguknak kellett
megneveznilk azt a je-
|6lést, amely szdmukra a
magyar eredetet mutatja,
akkor jellemzéen a Magyar
Termék védjegyet, a tri-
kolort, a HU jelzést és az
599-es kezdet( vonalkodot
emlitették, minden mast
csak néhany valaszado ne-
vezett meg. //

& Shoppers are willing to pay more for products
with the Hungarian Product trademark
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A survey conducted with 510 participants by InnoFood Marketing Kft. has
revealed: from two similar products that cost the same 60 percent of shoppers
choose the one with the Hungarian Product trademark, and 28.6 percent would
even pay more for products bearing the trademark. The study has also found that
from the various trademarks that indicate place of origin, Hungarian Product is
the best-known as 95.7 percent of respondents said they are familiar with it. What
is more, they also believe the Hungarian product logo is the most credible. 7/


www.amagyartermek.hu

by Az épitkezés éve

Az épitkezés évének nevezte az ideit Nagy Istvan
agrarminiszter az AGROmashEXPO és Agrargép-
Show januar 23-ai megnyitdjan. Mint mondta, a
Vidékfejlesztési Program 620 milliard forint beru-
hazasi tamogatast nyujt, az élelmiszeripari és bo-
raszati fejlesztéseket 50 milliard forinttal, az ener-
giahatékonysagi fejlesztéseket 35 milliarddal segi-
tik. Hozzatette, a csaladi és tarsas vallalkozasok je-
lenét és jovojét pedig a tavalyi év végén atutalt 187
milliard forint tamogatasielSleg- és részkifizetéssel
biztositottak, amelyet a kdvetkez6 honapokban
tovabbi 230 milliard forint kdvet majd.

Elinditjak a mezdgazdasagi és élelmiszeripari fej-
lesztéseket segitd kamattdmogatasi hitelprogra-
mot, jelentette be. A versenyképesség javitasa ér-
dekében torvényjavaslat-csomagot készitenek,
amelynek f& eleme a kozel négymillié foldeulaj-
donost érintd osztatlan kozos tulajdoni forma fel-
szamolasat tenné lehetévé. Ugyancsak kiemelten
kezeli a tarca az Ontozés fejlesztését: a kormany
2030-ig évente 17 milliard forintnyi fejlesztési for-
rast biztosit a mezégazdasagi ontozést szolgalo al-
lami fémUvek fejlesztésére, és 2019-ben megkezdi
mikddésér a Nemzeti Ontdzési Kdzpont. A kor-
manyzati Digitalis Agrar Stratégianak (DAS) része-
ként 2019-ben megvalositasra varod feladatnak ne-
vezte, hogy minél tobb allami adatbazist elérjenek
a gazdalkodok, illetve, hogy az allam felé iranyu-
|6 tobbcsatornas kotelezd adatszolgaltatas egy-
szer(isodjon. //

¥ The year of building

Minister of Agriculture Istvan Nagy called 2019 ‘the year of
building’ at the opening ceremony of the AGROmashEXPO
and AgrargépShow trade show on 23 January. He revealed
that the within the framework of the HUF 620-billion Rural
Development Programme, the food and wine sectors will get
HUF 50 billion for development projects, and there will be
HUF 35 billion available for efficient energy use development.
Agri-food businesses will also have the chance to take out
subsidised loans. 7/

ks Napelemek a varsadi
halgazdasagban

Mintegy 80 milli¢ forintos beruhazassal, a Magyar
halgazdalkodasi operativ program (Mahop) 50
szazalékos tamogatasaval korszer(siti halgazdasa-
gat a varsadi Czikkhalas Halastavai Kft. A projekt
keretében a Tolna megyében legnagyobb halter-
mel6 kapacitassal rendelkezo cég egyik, 31 hekta-
ros, volgyzardgatas tavanak halagykotrasat végez-
ték el, 50 kilowattos napelemrendszert telepitet-
tek, idén pedig egy 900 négyzetméteres gépszint
épitenek. A napelemrendszer az akvakultdra aram-
fogyasztasanak 50 szazalékat biztositja; a villamos
energia 65-70 szazalékat a tarolo-teleld tavak vi-
zét mozgatd szivattyuk mikodtetéséhez hasznal-
jak fel. 7/

&% Solar panels at the Varsad fish farm

Czikkhalas Halastavai Kft. invests HUF 80 million — from
which 50 percent comes from the Hungarian Fisheries Op-
erational Programme (MAHOP) — in modernising the com-
pany’s fish farm in Varsad. As part of the project, solar panels
have been installed with a capacity of 50kW, which provides
50 percent of the electricity used by the aquaculture. /

ks Uj allatvakcina-gyarto és
-fejleszto kozpont épiil

A Ceva-Phylaxia Oltéanyagtermeld Zrt. Uj allat-
vakcina-gyartd tizemet, valamint kutatasi és fej-
lesztési kdzpontot épit a Pest megyei Monoron
csaknem tizmilliard forintbol. A francia tulajdont
cég 8,17 milliard forintos befektetését a kormany
tovabbi 1,63 milliard forinttal segiti. Az allami ta-
mogatast azzal indokolta, hogy az 0j tizem ma-
gasan képzett alkalmazottaknak fog munkat adni
és innovativ technoldgiat hoz Magyarorszagra. //

¥ New animal vaccine production and
development centre being built

Ceva-Phylaxia Oltdanyagtermeld Zrt. is building a new animal vac-
cine production plant and a research and development centre in
Monor. The French-owned company invests HUF 8.17 billion in
the project, while HUF 1.63 billion comes from the government. ///

ks Energiahatékonysagi
tamogatasrol dontottek

A Vidékfejlesztési Program energiahatékonysagi
palyazatanak els6 korében osszesen 7 milliard fo-
rinttal tdmogat 128 kérelmet az Agrarminisztéri-
um. A tamogatasok innovativ és kornyezetbarat,
energiahatékonysag-javitd beruhazasokra fordit-
hatok. A palyazat tovabbra is nyitott, egyéni pro-
jektek legfeljebb 500 millio forintot, kozos projek-
tek legfeljebb 1 milliard forint kaphatnak. A kiiras
mez6gazdasagi izemek szamara 30 milliard forin-
tos, élelmiszeripari kisvallalkozasok szamara pe-
dig 5 milliard forintos kerettel jelent meg tavaly. //

£ Decision on financing energy
efficiency projects

The Ministry of Agriculture has granted HUF 7-billion funding
for 128 projects in the first round of the Rural Development Pro-
gramme. Winners can use the money for realising innovative and
environmentally friendly energy efficiency increasing projects. //

ks Korszerisiti dunafoldvari
malmat a GOF Hungary

Tobb mint 500 milli6 forintos projekt keretében
korszerUsiti dunafdldvari malmat a nyiregyhazai
székhely(i Gabona- Olajos és Fehérjenoveények Ter-
melését Koordinald (GOF Hungary) Kft. A fejlesz-
téssel a malom kapacitasa nem n6, de tobb mind-
ségben lesz képes el6késziteni és tarolni lisztfajta-
kat, pontosabban tudjak majd kiszolgalni vevdiket,
és abban biznak, hogy egy (j piacor, a kekszliszt pi-
acat is el tudjak émi. A létesitmény a korszerdsités
utan az ipar 4.0 technologiaval mikodik majd: au-
tomatizalt berendezések segitségével folyamatosan
nyomon kévethetd lesz a gyartott liszt mennyisé-
ge, minGsége, automata zsakoldberendezést és Uj
hidmérleget épitenek be. A maloméptilet héener-
gia-szlikségletét az ott keletkezd pelyvabdl bizto-
sitjak. Az 505 millié forintos projektet, amelyet 187
millio forintal tdmogat a Gazdasagi és Innovacids
Operativ Program, két éven bellil valositjak meg. //

i GOF Hungary modernises mill in
Dunafoldvar

From a budget of HUF 505 million GOF Hungary Kft. mod-
ernises its mill in Dunaféldvar. The mill's production capacity
won't increase, but it will capable of preparing and storing
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flour in different qualities. When the 2-year project is com-
pleted, the mill will be equipped with Industry 4.0 techno-
logical solutions. //

ks Uj hitelprogram az

agrarvallalkozasok fejlesztésére
Uj kamattdmogatasi hitelprogram inditésat terve-
zi idén az agrartarca a mezégazdasagi és élelmiszer-
ipari vallalkozasok fejlesztéseinek és beruhazasai-
nak segitésére. A minisztériumban Ugy vélik, hogy
az eddigi palyazatokon lathato volt, hogy joval tob-
ben adtak be igénytiket, mint ahanyan nyerni tud-
tak. A mezégazdasagban van beruhazasi szandék,
ezt a folyamatot nem akarjak megtérni, ezért kerl
sor a rovidesen meghirdetendd hitelprogramra. //

¥ New loan programme for developing
agri-businesses

This year the Ministry of Agriculture plans to launch a new loan
programme for helping agri-food businesses in implementing
development projects. The ministry has decided to do because
in earlier programmes there were much more applicants than
the number of funding opportunities available. //

by Kacsa- és libafeldolgozét

avattak Mélykuaton

Felavattak és tizembe helyezték a Bacs-Kiskun megyei
Mélykiton a Hunent Viziszarnyas Feldolgozd Zrt. (j
gyaratjanuar 28-an. A beruhazas 40 millio eurdba ke-
rilt, és bo egy év alatt valosult meg a projekt, amellyel
létrejott Europa egyik legkorszer(ibb viziszarnyas-va-
gohidja. A 85 hektaros telken létrejott U tizem va-
gasi kapacitasa naponta 50 ezer kacsa vagy 25 ezer
liba. Az izemben a legtjabb technoldgiakat alkalmaz-
zak: létrehoztak egyebek mellett egy egyedi logisztikai
kozpontot egy szamitogép-vezérlésii hlitbhazzal. //

% Duck and goose processing plant
starts production in Mélykut

On 28 January the new factory of Hunent Viziszarnyas Fel-
dolgozo Zrt. ceremonially started production in Mélykdt. The
new state-of-the-art plant was built from EUR 40 million and
can process 50,000 ducks or 25,000 geese per day. //

ks Tizmilliardok

ontozésfejlesztésre

Tovabbi tizmilliardokat kiilonitett el a kormany on-
tozésfejlesztésre. Az errdl sz0l6 kormanyhatarozat
szerint félmilliard forint tobbletforrasbdl johet lét-
re az Ontozési lgynokseg, valamint az 6ntozési Ugy-
nokségre vonatkozo és az dnkéntes termeli Onto-
zési kozossegek miikodését segito részletes szakmai
koncepcio megalkotasa. Csaknem 34 milliard forint
jut az eredményes mukodést tamogaté infrastruk-
turalis, eszkdz- és humaneréforras-hiany feloldasara.
Mintegy 300 millié forint tobbletforras jut Szarva-
son az ontozésfejlesztési bemutatd gazdasag és kép-
zési kozpont kialakitasa lehet6ségének megvizsgala-
sara, a Szent Istvan Egyetem és a Nemzeti Agrarkuta-
tasi és Innovacios Kozpont egyiittmikodesében. //

% Tens of billions for developing the
irrigation system

The government has earmarked tens of billions for developing
the country’s irrigation system, for instance HUF 34 billion will
be available for coping with the lack of infrastructure, equip-
ment and workforce to improve operations. //
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Nincs, aki megcsinalja a digitalis forradalmat

A digitalis transzformacio szinte a teljes hazai
kkv.-szektort érinti, am csak kevesek aknazhatjak ki a
benne rejl6 lehetSségeket, mert nincs elég szakember.
— A digitalizacié paratlan lehetéség minden cég
szamara, amit egyszerlien vétek nem kihasznalni.
Mivel a magyarorszagi vallalkozasok elég rosszul
allnak ebbdl a szempontbdl, aki a maga piacan el-
sok kozote digitalizalja tizleti folyamatait, konnyen
piacvezetéve valhat — mondta Kis Ervin Egon, a
Smart Commerce Consulting tzleti tervezéiroda
vezetd tanacsadoja.

A digitalis transzformacio azt jelenti, hogy egy
vallalkozas minden olyan folyamatat, amit lehet,
igyekszik digitalis eszkozokkel megoldani vagy ta-

mogatni. Ebbe beletartozhatnak értékesitési, telje-
sitési, Ugyfélszolgalati vagy adminisztracios folya-
matok egyarant.

A kereskedelem digitalizacibja nemcsak egy web-
shop inditasat jelentheti, hanem példaul az elektro-
nikus szamlazast, vagy a fizikai bolt digitalizaciojat
is, ahol a mérlegektdl az arcimkéken 4t a pénztarge-
pekig mindent egy integralt rendszerbe szerveznek.
Sajnos, még nem épdilt ki a digitalizacio szolgalta-
toi oldala. Azt a kevés szakértdt és stratégiai ter-
vezdt, akik kell6 szaktudassal és tapasztalattal ren-
delkeznek, elkapkodjak a nagy cégek, a kisebb val-
lalkozasok pedig nem tudnak kihez fordulni. Tulaj-
donképpen azért késik a digitalis forradalom, mert

nincs, aki megcsinalja.

A legtobb cégnek ér-
demes kiilsé szakértée
megbizni a feladattal,
mert az olyan specialis
szaktudast igényel, ami
altalaban a legnagyobb
vallalatoknal sem all ren-
delkezésre. A kisebb val-
lalkozasoknak azonban
nehezebb dolga van, mi-
vel tobbséglik nem tudja megfizetni a komoly szak-
értket. A cégvezetdnek kell tajekozddnia, képeznie
magat és kialakitania cége digitalis stratégiajat. //

Kiss Ervin Egon
lzleti tervezbiroda vezetd
tanacsadoja

Smart Commerce
Consulting

%

Y

Digital transformation affects basically the whole
Hungarian SME sector, but only a few of these
companies can exploit the opportunity created
by the digital switchover, because there aren’t
enough experts. Ervin Egon Kis, senior consult-

ant of Smart Commerce Consulting told our
magazine that the first companies that digitalise
their business processes are likely to become
market leaders. In retail trade going digital
doesn't simply mean launching an online shop,

There is no one to carry out the digital revolution

but also electronic invoicing and digital solutions
used in physical stores as an integrated system.
The problem is that the service provider side
of the digital transformation hasn't been estab-
lished yet. Large companies hire the handful of

experts that are available and small and medi-
um-sized businesses have no one to turn to.
Since the process requires special knowledge
and skills, companies should recruit specialists
for the job, /'

Hogyan érinti a kereskedoket a 2019-ben tobb
lépcsoben életbe 1épo pénzpiaci szabalyozas?

Mir6l is van sz6?

A PSD2 (Payment Services Directive 2) egy, 2017 novem-
berében, az EU altal elfogadott jogszabalygy(ijtemény,
amelynek egyes részei idén Iépnek érvénybe, megvaltoz-
tatva az eddigi fizetési gyakorlatokat. Célja, hogy meg-
nyissa, liberalizalja a fizetési piacot. Az EU leginkabb azt
varja a bevezetésre kertld Uj szabalyoktdl, hogy a frissen
belépd (j szerepldk olyan megoldasokkal alljanak eld,
amelyek atlathatébba, gyorsabba, kényelmesebbé te-
szik a vasarlasok soran hasznalni kivant fizetési megol-
dasokat, ezzel ndvelve a bizalmat az online (banki) fize-
tések irant, és tovabb csokkentve az amugy a gazdasag-
nak nagy terhet jelentd felesleges készpénzhasznalatot.

Milyen iitemezésben talalkozhatunk a valtozasokkal?
2019 marciusaban a bankoknak elérhetévé kell tennitik
az Un. Nyilt API feltleteiket, amelyen keresztll a fizeté-
si szolgaltatok kapcsolodni tudnak.

2019 nyaran elindulhatnak az azonnali fizetési rendsze-
rek, ilyen lesz példaul Magyarorszagon a GIRO Instant.
Ez azt jelenti, hogy bankkartya hasznalata nélkul, koz-
vetlen bankszamlarol inditott fizetések is 2 masodper-
cen belill teljestilni fognak.

2019 szeptemberében pedig életbe [épnek az erés tigy-
fél-hitelesitésre vonatkozd szabalyok, és ez az, amire
nemcsak a pénzligyi szolgaltatoknak, hanem a keres-
keddknek is fel kell majd készilnitk.

Hogyan érinti a kereskeddket az erés iigyfélhitelesés
(SCA)?

A szabalyozasnak a keresked6k szamara két nagyon ér-
zékeny pontja van:

Fizikai fizetések esetén az érintéses (pl. payPass) fize-
téseknél, a kis értékl tranzakciok esetében, ahol eddig
nem kellett hitelesitést (PIN-kdd-megadast) végezni, a
rendelet bevezetése utan bizonyos idékozonként (pl.
minden 6todik fizetés utan) mar kotelezo lesz.

Online térben az ismétlddo fizetések teriiletén lesz-
nek valtozasok. Uj fogalomként megjelenik a ,fizeté-
si kérelem”: az a kereskedd, akinek elézetesen a vasar-
|6 felhatalmazést adott, fizetési kérelmet indithat, akar
a bankszamla terhére is, amely kérelem a vasarlo kiilon
megerdsitése nélkiil is teljestilhet. Itt az erds hitelesitést,
amely kotelezben kétlépcsos lesz, a felhatalmazas meg-
adasanal kell majd megtenni.

Az SCA pontos szabalyait jelenleg az Europai Bankszo-
vetség és az Eurdpai Bizottsag még pontositja, mert fo-
leg az ismétl6do fizetések teriiletén akadnak nyitott
kérdések, amelyeknél eltérd allaspontot képviselnek a
pénzpiaci szolgaltatok és a jogszabalyalkotdk. Annyi
mar most is latszik, hogy nagyon kevés lesz a piac sza-
mara a felkészllési id6 az atallasra, az esetleges kapko-
dasnak pedig majd a kereskeddk fogjak leginkabb ka-
rat latni. //

;_\1

The European Union gave a green light to the
Payment Services Directive 2 (PSD2) in No-
vember 2017, which is basically a collection of
regulatory technical standards (RTS) enabling
consumers to benefit from safer and more

innovative electronic payments.

In March 2019 banks must make their ap-
plication programming interfaces (API) ac
cessible to payment service providers. In the
summer of 2019 instant payment systems can
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be launched, e.g. in Hungary the GIRO Instant
system. In September 2019 strong customer
authentication rules (SCA) enter into force
- not only service providers, but also retailers
need to prepare for this.

How will SCA affect retailers? The objective of
strong customer authentication is to increase
the safety of bank card and online payments,
in both offline and online retail. There are two
key things retailers need to keep in mind: 1.

& How does the introduction of Payment Services Directive 2 in 2019 affect retailers?

with small value transactions using PayPass,
shoppers will have to use their PIN code from
time to time (eg. after every fifth payment); 2.
with repeated payments made online a new
concept appears, called request to pay (RTP):
retailers authorised by the customer in advance,
can initiate a request to pay from the customer’s
bank account, which can be made without the
customer’s verification — in this case there will
be a two-phase SCA. /

Felhoben is eros
az Amazon

Az Amazon eredményének tébb mint fe-
lét mar az Amazon Web Services (AWS)
hozta tavaly. Az Amazon 2006-ban indi-
totta el a szolgaltatast azzal a céllal, hogy
vallalkozasok részére [T-infrastruktira-
szolgaltatdst nyUjtson a weben keresz-
tlil. A felhGalapti informatikai szolgaltata-
sok mara egy kilon iparagga notee ki ma-
gat, ahol az AWS 34%-0s piaci részesedé-
sével Orzi elsé helyét a Microsoft Azure
(14%) és a Google Cloud el6tt.

Az AWS katalégusaban 2018 tavaszan je-
lent meg az els szolgaltatas: az Amazon
Blockchain Templates. Ennek segitségé-
vel Ethereum és Hyperledger Fabric keret-
rendszerre épUl6 blockchain haldzat épit-
heto fel egyszerlien és gyorsan. A szolgal-
tatast azoknak ajanlja az Amazon, akik
sajat maguk szeretnének blockchain halé-
zatot menedzselni, céljuk a halozat felépi-
téséhez sziikséges er6forras és idd megta-
karitasa, hogy a halézatra épilé alkalma-
zas fejlesztésére fokuszalhassanak.
Novemberben Gjabb két szolgaltatas vart
elérhet6vé: egy centralizalt fékonyvi adat-
bazis és egy decentralizalt tranzakcio- és
szerz6désmenedzsment. //

o
% Good performance from

Amazon Web Services

Last year more than half of e-commerce giant
Amazon's revenue came from Amazon Web Ser-
vices (AWS). Amazon launched this in 2006 to
provide businesses with cloud-based IT services.
In the spring of 2018 AWS came out with block-
chain management service Amazon Blockchain
Templates. //
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Egyre tobb fiatal applikaciokkal
vasarolt karacsonyra

Internetes webaruhazak, bevasarlokozpontok és
hipermarketek a nyertesei a karacsonyi vasarlasi
laznak Magyarorszagon. Bar a plazak latogatott-
saga egyre emelkedik, egyre tobben hasznalnak
valamilyen applikaciot is az ajandékok beszerzé-
sére — derll ki a Selectivv legfrissebb elemzésé-
bol. A magyar piacra 2018-ban belépett kutato-
cég vasarlasi szokasainkat, mozgasunkat mobilte-
lefon-hasznalatunk elemzése segitségével képes a
kereskedelem szamara hasznos adatokka formalni.
A Selectivv szakemberei legfrissebb kutatasuk so-
ran annak jartak utana, hogy melyek a legnépsze-
rlibb vasarlasi applikaciok a magyarok korében
letdltésszam, illetve hasznalat tekintetében, va-
lamint azt is vizsgaltak, hogy alakult az idei kara-
csonyi idszakban a nagyobb budapesti bevasar-
|6kdzpontok, hipermarketek forgalma.

Az év utolso negyedévében folyamatosan ndtt
a shopping-applikaciok hasznalata a magyar va-
sarlok korében. Ahogy 2017-ben, Ugy a tavalyi év
végen is folyamatos emelkedést ért el az eBay, az
eMag, az Aliexpress és a Fashiondays Magyaror-
szagrol szarmazo forgalma.

A gigantikus kinalatarol és alacsony arairdl ismert
kinai Aliexpress magyarorszagi vasarléinak tobb-
sége a 30 év alatti korosztalybdl kerdlt ki a vizsgalt
idészakban, de a 20 év alattiak is nagy aranyban

képviseltették magukat, akik jobbara az utolsd
pillanatra hagytak a vasarlast (csakigy, mint az
eBay-t latogatd fiatalok). Az applikaciét egyéb-
ként tobb magyar férfi hasznalja, mint né. A nék
az eMag és a Fashion Days vasarloi kozott voltak
tobbségben a negyedik negyedévben.

A 21 és 40 év kozottiek elsésorban az eMag, a
FashionDays és a bevasarlokozpontok kinalata-
bol valogattak. Az 50 év felettiek kozil viszont mar
csak kevesen valasztottak az applikacion keresztii-
li vasarlast a karacsonyi ajandékok beszerzéséhez.
A 20 év alatti online vasarlok aranya minden év-
ben markansan novekszik az eBay magyarorsza-
gi felhasznaldi kozotr, bar a novekedés mérteke
2017-ben némileg magasabb volt: tavaly novem-
berben 1%-kal, decemberben pedig 2%-kal hasz-
naltak tobben az appot, mint idén.

A kutatasbol az is kiderllt, hogy nem szoritko-
zunk csak az egyik, vagy masik megoldasra: a be-
vasarlokozpontok és hipermarketek latogatoi is
el6szeretettel alkalmazzak az appokat: a Tesco és
az Auchan aruhazak vasarléinak 39, mig a drogé-
riaba jarok 41 szazaléka hasznalta 2018 végén va-
lamelyik shoppingalkalmazast. A bevasarlokoz-
pontok latogatdi koziil a Westend és az Allee ko-
z0nsége hasznal leginkabb appot s, az 6 kedven-
clik az eMag. //

;_\"}

The latest report by Selectivv has re-
vealed that more and more consumers
are using some kind of smartphone app
to buy gifts. In the last quarter of 2018
the number of Hungarian shopping app
users was growing dynamically — the
most popular were the apps of eBay,
eMag, Aliexpress and Fashiondays. In
the examined period the majority of

those ordering from Alixepress were
younger than 30 years. More Hungar-
ian men are using the app then wom-
en. However, the majority of eMag and
Fashion Days buyers are women.

App-using shoppers in the 21-40 age
group preferred eMag, Fashion Days and
shopping centres when buying Christ-
mas gifts. The proportion of Hungarians

& More young people bought Christmas presents using apps

buying at eBay is growing dynamical-
ly among consumers younger than
20 years. Visitors of shopping centres
and hypermarkets also like to use
shopping apps: 39 percent of Tesco
and Auchan customers and 41 per-
cent of drugstores’ customers said
they used a shopping app at the end
of 2018. /

Bazist épit Belgiumban az Alibaba
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Eurdpai terjeszkedésre készll a leg-
nagyobb kinai online kereske-
delmi portal, az Alibaba - irta a
Handelsblatt cimi német Gzleti lap.
A beszamolo szerint az Alibaba elsé
lépésként felépit egy 220 ezer négy-
zetméter alapterllet(l bazist Belgi-
umban, a liege-i reptil6tér mellett.
A beruhazasra legkevesebb 75 mil-
li6 eurdr (24,5 milliard forint) fordi-
tanak.

A bazis az Alibaba széllitmanyoza-
si lednyvallalata, a Cainiao altal tize-
meltetett globalis halozat elsé eurd-
pai csomoépontja lesz, ahonnan eu-
répai cégek Kinaba szallithatjak majd
termékeiket. A Handelsblatt szerint
az Alibabanal azzal szamolnak, hogy
a kézpont Kinaba iranyuld forgalma

az els6 6t évben meghaladja majd a
200 milliard eurée.

Azonban a forgalom ellenkezé ira-
nyu is lehet, Liege a kinai vallalko-
zasok europai értékesitésre szant
arucikkeit is fogadhatja — emelte ki
Olaf Rotax, egy vallalati digitalizaci-
0s Ugyekre szakosodott tanacsadd
cég, a dgroup szakértdje.

A Handelsblatt kiemelte, hogy az
elsé eurdpai logisztikai centrum fel-
épitése egy nagyszabasu terv része,
amelynek célja a nemzetkozi kereske-
delem gyokeres dtalakitasa. Jack Ma,
az Alibaba vezetdje electronic World
Trade Platform — roviden eWTP —
néven vezette be az Uj elképzelést.
Lényege, hogy a kinai cég az online
feltletén, a semleges platformként

mikodd Aliba-

ban hozza 6sz-

sze a gyartokat

és a felhaszna-

[6kat globalis

szinten, a Cainiao pedig Kinan belil
24 ora alatt, a vilag mas orszagaiba
pedig 72 ora alate leszallitja az arut.
A pénz az Alibaba fizetési rendszerén,
az Alipay nev(i szolgaltatason keresz-
tlil aramlik, amelynek mar most tobb
mint félmilliard felhasznaldja van.

A belgiumi logisztikai kézpont utan
Ujabb bazisok létestilhetnek Europa-
ban, a Handelsblatt szerint a kévet-
kez6 helyszin Bulgaria lehet, és a kinai
cég eurdpai versenytarsak atvételé-
vel is terjeszkedhet a kontinensen. //
(Forrds: kosarertek.hu)

& Alibaba to build a trade hub in Belgium

Alibaba, the biggest Chinese online retailer is to build its own 220,000m” base in Belgium, close to the
Liége airport - reported Handelsblatt. The company will invest at least EUR 75 million in the project.
Alibaba’s expectation is that in the first five years more than EUR 200 billion worth of goods will be
imported to China via the new trade hub, but the sales can also go in the other direction - stressed
dgroup’s expert Olaf Rotax. The company’s first European trade hub forms part of a major plan to change
international trade fundamentally, the name of the concept is electronic World Trade Platform (eWTP).
More European logistics centres may follow for Alibaba: Bulgaria is likely to be the next location. /'
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Robotokkal szallit hazhoz
a Tesco

TESCO

A Starship
Technologies-
zal egyUttm-
kodve allitott munkaba a Tesco robotokat
Nagy-Britannidban. Az egyik Tesco Extra Uzlet-
bél a Starship appban listdzott mintegy 1000
termékbdl rendelt élelmiszert 15 percen beldl,
2 mérfoldes hatdsugarban robotok szallitjak
hadzhoz. A kiszallitas dra minddssze 1 font.
A GPS-kovetdvel felszerelt robotok 10 kg-ot
birnak el és 4 mérfold/ora sebességgel kozle-
kednek. A széllitmany biztonsagos taroldban
érkezik az Uzletbdl, amelyhez a vasérldk az ap-
pon keresztil kapott link segitségével juthat-
nak hozza.

A fejleszté 2018-ban a Co-oppal tesztelt ha-
sonld szolgaltatast és teljesitett mintegy 1000
megrendelést. A Co-op kardcsonykor Ujra be-
vetette a robotokat, és idén folytatja a teszte-
ket. Hasonldkkal kisérletezett mér a Just Eat
ételszallitd és a Hermes csomagkulda.

¢ Tesco uses robots for home delivery

Teaming up with Starship Technologies, Tesco started us-
ing robots for home delivery in the United Kingdom: from
a Tesco Extra store 1,000 products can be ordered, which
are delivered in just 15 minutes within a 2km radius. Cus-
tomers only have to pay 1 pound for the service. The ro-
bots can take 10kg of goods, rolling at 6 km/h. «

Leclerc és Carrefour: Gj atvételi
pontok gyalogosoknak

© ©

Carrefour E.Leclerc

E.Leclerc Relais néven nyitotta meg Parizsban
Uj — sorban a hetedik —, gyalogosoknak szant
rendelésatvételi pontjat a Leclerc janudr 9-én.
A drive-in dtvételi pontbdl kinétt Uj formatum-
ban a vésarlok online rendeléstiket a belvaros-
ban szamukra legkényelmesebben elérhetd
helyszinen vehetik t.

szeként — szintén bejelentette, hogy janudr vé-
géig Périzsban 31 Uj gyalogosatvételi pontot
nyit, 42-re novelve ezzel az Uj szolgéltatast ki-
nald Uzleteinek szamat. A vasarlék rendelési-
ket tobb mint 15 000 termékbdl allithatjak 6sz-
sze, és a weboldalon vagy appon keresztdl akar
eléz6 nap is leadhatjak, rdadasul az Uzletekben
elérhetd akciokbdl sem maradnak ki.

% Leclerc and Carrefour: new pick-up
locations for pedestrians

‘E.Leclerc Relais’ is the name of Leclerc’s latest, 7th pick-up
location for pedestrians in Paris, which opened on 9 Janu-

ary. Carrefour has also announced that before the end of
January they would install 31 new such pick-up points in
Paris, to have 42 altogether. Shoppers can compile their
orders from more than 15,000 products online or via a
smartphone app. «

7o oo

100 uj tizletet nyit

a brit Co-op 2019-ben

A brit Co-op 200 millié fon-
tos Uzletfejlesztési prog-
ramjanak keretében 2019-
ben 100 Uj Uzletet nyit és
200-at Ujjaépit mintegy
1500 Uj munkahelyet teremtve. A nagy forgal-
mu helyszinekre készul6 Uzletek friss és egész-
séges élelmiszerekre, elvihetd készételekre, dij-
nyertes borokra és alapélelmiszerekre fokuszal-
nak. A cél a vasarlas megkdnnyitése, gyorsab-
ba és kényelmesebbé tétele az idében
sz(kolkodd fogyasztdk szamdra.

Az Uj Uzletek egyharmada Londonban és az
orszag délkeleti részén létesilnek, miutan
Bedfordshire-ben Uj disztriblcios kdzpont
épl, amely mukodését 2022-ben kezdi a
tervek szerint. Skocidban 40 Uj vagy frissitett
lzlet, Walesben pedig 10 Uj bolt nyilik az év
soran.

A Co-op tagjainak szama 2016-0s megujuldsat
kévetéen 4,65 millidra nott.

¢ British Co-op to open 100 new stores
in2019

Co-op is investing GBP 200 million in opening 100 new
stores in the United Kingdom in 2019. The development
programme will create 1,500 new jobs. These shops will
open at busy locations and focus on fresh and healthy
foods, ready meals to go, award winning wines and basic
foods. «

Carrefour: 4j formatum
Olaszorszagban és Belgiumban
Ahipermarketek Uj gene-

raciéjanak megalkotdsat
Célz6 stratégia részeként
a Carrefour Uj formétu-

mok inditasat/tesztelését
Carrefour jelentette be.

A Carrefour Italia Portogruardban debiitélé uj
hipermarketjének célja a vasarlas egyszeriibbé
tétele: helyi termel&ktél beszerzett organikus
z6ldségek és gylimolcsok és az elvitelre szant
ételek mellett van az Uzletben patika, optikus,
mosoda és egy szusi-étterem, valamint egy Ba-
rilla Tésztasarok is.

Belgiumban 2019 juniusdig 100%-ban bioter-
mékeket kindld szupermarketeket nyit a lanc,
kezdetben a nagyvérosokban. Az Uj vasarlo-
kat megcélzé boltok egészségorientalt — igy
glutén- és laktézmentes — termékvalasztékot
kindlnak. Raadasul éjjel-nappali, automatizalt
Carrefour Express formatumot is tesztel, ame-

lyet siker esetén nagy forgalmu vérosi hely-
szineken és vasutallomasokon muakodtet a
jovében.

¢ Carrefour: new store format in Italy
and Belgium

In Portogruaro Carrefour Italia debuts with a new hyper-
market that aims at making shopping simpler: they sell
organic fruits and vegetables supplied by local farmers,
ready meals to go, there is a pharmacy, a self-service laun-
dry and a sushi restaurant too. In Belgium the retailer is
going to open supermarkets until June 2019 that exclusive-
ly sell organic products. Non-stop and automatic
Carrefour Express stores are also being tested. «

Harombol két brit vasarlo

az Aldit vagy Lidlt valasztotta
karacsonykor

A brit hdz-
tartasok
kétharma-
da a né-
met disz-
kontlancok
valamelyikét vélasztotta kardcsonykor, amivel a
bizonytalan politikai helyzet miatt minden
pennyre Ugyeld vasarlok koltéseibdl minden
eddiginél nagyobb ardnyban részesult az Aldi
ésaLidl.

A Kantar Worldpanel legfrissebb adatai szerint
valamennyi nagy Uzletldnc részesedése csok-
kent a december 30-ig tartd 12 hét alatt, mig
az Aldi forgalma 10,4%-kal, a Lidl forgalma pe-
dig 9,4%-kal ndvekedett. A két lanc egylttes
részesedése a tavalyi 11,4%-r6l 12,8%-ra emel-
kedett. A hazai diszkontlanc, az Iceland érték-
forgalma 1,8 szazalékkal nétt, amivel piacrésze
2,3 szazalékra ugrott.

#: Two from three British shoppers
chose Aldi or Lidl at Christmas

Two thirds of British households bought food and drinks
in an Aldi or Lidl store before Christmas. According to the
latest data from Kantar Worldpanel, almost all retail
chains saw their share drop in the 12 weeks ending on 30
December, while Aldi's sales grew by 10.4 percent and Lidl's
increased by 9.4 percent to acquire a combined market
share of 12.8 percent. «

Az Alibabaé a berlini
data Artisans

Akinaie-kereske-
a delmi ¢rids, az

Alibaba Group
Alibaba com 1033 mili¢ do-
[arért (kb. 90 millié eurdért) vasarolta fel berlini
data Artisanst. A 2014-ben alapitott cég nagy
volumen adatfeldolgozast és adatstreamin-
get lehetévé tevd szolgéltatasokat kinal vallal-
kozasoknak. Az Apache Fink fejlesztéi altal ala-
pitott DA Ugyfelei kozé tartozik az Uber, a Lyft,
az eBay, a Comcast, a Huawei és a King.
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Az Alibabéval 2016 6ta dolgozik egytt. Az Ali-
baba Ujabban feltdrekvd piacokon vasérol fel e-
kereskedelmi vallalatokat, igy juniusban 6vé lett
a kozel-keleti és észak-afrikai MENA régi¢ legna-
gyobb mobil kereskedelmi vallalata, az isztam-
buli Trendyol Group, méjusban pedig a pakisz-
tani e-kereskedelmi platform, a Daraz.pk.

& Alibaba buys Berlin-based company
data Artisans

Chinese e-commerce giant Alibaba Group paid USD 103.3
million for data processing and streaming company data
Artisans, which has customers such as Uber, Lyft, eBay,
Comcast, a Huawei and Kin. The two companies have
been cooperating since 2016. «

A Walmart onvezeto autokkal
kisérletezik
az élelmi-

Walmart el

hozsZallitas felgyorsitasa érdekében énvezetd
autokat tesztel az Udelvvel Arizondban. A hirt
kordbbi, a Forddal és a Waymoval folytatott ha-
sonlo kisérletek elézték meg. A vdllalat a folyd
pénziigyi év végére mintegy 100 nagyvarosi
korzetben szeretne online élelmiszer-rendelési
és hazhozszdllitasi szolgaltatast kinalni az USA
hdztartdsainak tobb mint 40 szazalékat elérve.
A 2019. évi terv tovabbi 800 Uzlet bevonasa.
J6 okkal teszi ezt a Walmart: a Brick Meets Click
felmérése szerint az USA-ban az online élelmi-
szer-rendelések értéke 2018-ban 15 szazalék-
kal néhet, ezzel pedig meghaladhatja a teljes
internetes forgalom 6,3 szézalékat. 2019-ben a
hdzhozszéllitast és atvételi lehetdséget is kina-
|6 kereskedék online forgalma akér 30 szézalék-
ra is ugorhat, és a haztartasok durvan 90 sza-
zaléka él majd legaldbb 1 ilyen szolgéltatdssal.
A kisérlet nem egyeddldlld, hiszen olyan ver-
senytdrsak, mint a Kroger, a Whole Foods és az
Albertsons is belevagott hasonldba.

A Walmart

& Walmart tests self-driving cars

Walmart plans to speed up the home delivery of FMCG
products by using self-driving cars — the model is being
tested in Arizona, in cooperation with Udelv. In the current
fiscal year Walmart wants to offer online order and home
delivery services in about 100 cities of the USA, reaching
approximately 40 percent of US households. Plan is to in-
volve another 800 stores in the 2019 business year. «

Lidl-Miiller partnerség

Nagy-Britanniaban
A Lidl stratégidja erdtelje-
sen épit a brit gazdalko-
ddékra, aminek eredmé-
nyeképpen termékeinek
kétharmada hazai beszal-
litoktdl szarmazik.

N e
i

Miutdn a diszkontldnc tavaly a tejtermelék-
nek nyujtott fixaras felvasarlas mellett kotelez-
te el magat, partnerségre Iépett a Mller Milk
& Ingredientsszel, hogy a brit tejdgazat hosz-
szU tavu életképességét biztositd ellatasi lan-
cot hozzon Iétre. A Grassroots Dairy Partnership
névre keresztelt egyuttmkodés kiterjed a
fenntarthato tejadgazat kiépitésének és fenn-
tartasanak valamennyi elemére. A Mller Direct
Next Generation tréningprogramhoz kapcsolo-
d¢ Lidl nagykdveti program a brit termelék fi-
tréningek, workshopok és a Lidl menedzsment
tagjaival vald taldlkozdk formajéban.

A munka soran a jévében olyan kihivasokra is
valaszt keresnek, mint az Ujrahasznositott ma-
anyagok nagyobb arany felhaszndlasa, az élel-
miszer-hulladék mennyiségének mérséklése és
a tejtermeld dgazat tovabbi erdésitése.

¢ Lidl-Miiller partnership
in the United Kingdom

Lidl's strategy heavily builds on British farmers, so two thirds
of their products in UK stores come from local suppliers.
Last year Lidl entered into a partnership with Miiller
Milk&Ingredients: Grassroots Dairy Partnership created a
supply chain that ensures the long-term viability of the Brit-
ish dairy sector. The partnership extends to every element
of building and maintaining a sustainable dairy sector. «

Az Unilevere
a ,Vegetarian Butcher”

m Y A brit-holland élelmiszerke-

Slpp 2%  reskedelmi drids, az Unilever
felvasarolta a holland De Ve-
gatarische Slagert (,vegeta-
ridnus hentes”). A hushe-
U o Q lyettesit6 termékek ambici-

eV Ozus gyartdja szeretné, ha

30 éven belll a névényi alapu,hus”altaldnosan
elterjedt lenne.
Az utrechti véllalat 17 orszagban 4000 értékesi-
téhelyet |étesitett 11 év alatt, és termékeit a vi-
ldg 190 orszagédba exportélja. Az egylttm(ko-
dés okan a remények szerint ennél is messzebb
juthatnak: a vildg legnagyobb ,hentesévé” avan-
zsalndnak. A 2007-ben létesult cég Hollandidban
mUikodé kdzpontjaban, a févérosi éttermében és
bredai gyaraban ¢sszesen 90 munkavallalot alkal-
maz, akik most az Unilever kotelékébe kerdilnek.
Az Unilever dontése nem nevezheté meglepd-
nek, hiszen a két véllalat immar két éve dolgozik
egyutt az Unilever mintegy 700 terméket maga-
ba foglalo husmentes kindlatanak szélesftésén.

#: Unilever buys ‘Vegetarian Butcher’

Unilever has acquired Dutch ‘vegetarian butcher’ compa-
ny De Vegatarische Slager. The Utrecht-based ambitious
manufacturer of meat substitutes established 4,000 points
of sale in 17 countries in 11 years. Their products are ex-
ported to 190 countries. The two companies have been
working together for 2 years. «
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Elektronikus nyugtat vezet be
Continente Portugaliaban
Portugalidban az
© élelmiszer-keres-
kedelmi cégek ko-
zUl elséként a
CONTINENTE Continente vezeti
be az elektronikus nyugtdzast. Ennek keretében
a vasarlok elektronikusan tudjak 6sszegydjteni
tént vasarlasaikrol szold blokkokat.
A szolgaltatasra azok a vasarlok iratkozhatnak
fel, akik rendelkeznek Continente vagy Uni-
verso kartyaval. Az e-nyugtdkat a vasarlok e-
mailben kapjak meg, és az appon vagy a Con-

tinente Card weboldalon keresztiil az utolsé 30
naprol vissza is tudjak azokat nézni.

& Continente launches electronic
invoice in Portugal

Continente is the first food retailer in Portugal to have in-
troduced e-invoicing: by using this service shoppers re-
ceive invoices via e-mail in real time, at the time of pur-
chase. The service is available to Continente or Universo
card holders, and shoppers can also check their invoices
for the last 30 days through the Continente card app and
website. «

Torokorszag: EBRD-kolcsonbol
fejlesztik a Migrost
Az Eurépai Ujjaépi-

M IG RO tési és Fejlesztési

Bank (EBRD) bejelentette, hogy 60 millié eurds
kolcsont folydsit a torokorszagi Migros-tzletek
modernizacidjara. Az 6sszegbd! frissitik a meg-
lévé egységeket és a digitdlis infrastrukturat,
korszerUsitik a logisztikat, és az uniés eléirdsok-
nak megfeleld, energiahatékony technolégidt
telepitenek az Uj Uzletekbe.

A Migros és az EBRD a torokorszagi szakképzés
szinvonalat emelni kivénja, a fiataloknak pe-
dig munkalehetéséget akar biztosftani. Az Uiz-
letldnc altal felllitott és egy allami tigynokség
altal szakképzési kozpontként akkreditalt retail
akadémia a kolcson idétartama alatt mintegy
2000 fiatalnak nyujt képzést.

Alépés az EBRD torok gazdasag versenyképes-
tében a bank két, a Migros éltal 2018-ban kibo-
csatott torok lira alapu kotvénybe is fektetett.

¢ Turkey: EBRD loan for developing
Migros

The European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD) has announced granting an EUR 60-million loan
for modernising Migros stores in Turkey. Not only stores
will be revamped from this sum, but a retail academy es-
tablished by Migros and a state agency will also train 2,000
young people. «
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Visszavalthatova tenné
Portugalia a PET-palackokat

A portugal kormany az EU-t6l kapott figyel-
meztetést kdvetéen a nem Ujrahasznosithatd
PET-palackok tizletbe valo visszavitelét 6szton-
26 programot fogalmazott meg. Ebben 2022.
janudr 1-jétél (1 éves kisérleti idészakot kove-
téen) kotelezden eldirja a nem Ujrahasznosit-
hatd mlanyag, Uveg-, vastartalmu és alumini-
umpalackok és dobozok szisztematikus tarola-
sat. A trvényjavaslat szerint minden mdanyag
palackot valamely nagy Uzletben leadd vasarld
a Kornyezetvédelmi Minisztérium éltal megha-
tarozott Osszeget kap.

Ezzel kotelezettséget ré a nagyformatumu ke-
reskedékre, akiknek ingyenesen kell elhelyez-
nidk a szuper- és hipermarketekben a palac-
kok visszavaltasara alkalmas készuléket. Tovab-
bd minden Uzlethelyiségben ki kell alakitaniuk
egy elkilonitett és jeldlt szekcidt, ahol kizard-
lag Ujrahasznosithaté vagy biolégiailag lebom-
|6 palackokban kaphatd italokat kinal.

¢ Portugal plans to make
PET bottles returnable

The Portuguese government has launched a programme
to encourage the return of non-reusable plastic bottles: a
new bill states that from 1 January 2022 a system for the
storage of plastic, glass, ferrous and aluminium beverage
containers with a non-reusable deposit will become man-
datory. Consumers who deliver plastic beverage contain-
ers to large retail outlets will receive a sum determined by
the Ministry of the Environment. «

gyorsétteremlanc, a Taco

BELL getarianus kindlatat 6tvozi.
|devagd kutatdsok szerint az amerikai népes-
hushelyettesiték forgalma 2017-ben 30%-kal

Vega meniit tesztel a Taco Bell
w A vegetdridnus életmodot
‘Z Bell trendivé vélhat a hus-
mentesen étkezdk koré-
ben. A Taco Bell Uj Vega
Ezzel a lépéssel a cég a fiatalabb, husmentes ét-
kezésre hajlamosabb fogyasztokat is elérheti.
A kockdzat minimadlis, hiszen a hust jellemzéen
ség 5%-a tartja magat vegetdrianusnak, és a
fiatalabbak korében népszerlibb az irdnyzat,
mint az 50+ korosztalyban. Bar a vegetdridnu-
nétt. Taldn nem véletlen, hogy mds étterem-
lancok is igyekeznek a specidlis diétak térhodi-
tasaval [épést tartani és azok elkdtelezettjeinek

évek 6ta tdmogatd mexikoi
CO
TA Mendje a lanc régi és Uj ve-
helyettesitd bab és zoldség kéznél van.
sok szdma viszonylag allando, a névényi alapu
alternativat kindlni.

¢: Taco Bell tests a vegetarian menu

Taco Bell is testing a vegetarian menu that combines the
chain’s old and new vegetarian offerings. With this step Taco

Bell is trying to reach out to younger consumers who are
more attracted to going meat-free. About 5 percent of the
USA's population say they are vegetarian, and sales of vegeta-
ble-based meat substitutes jumped 30 percent in 2017. 4

Lidl: kevesebb so, cukor és zsir

a sajat markas termékekben

A Julia Kléckner német
szOvetségi agrarminiszter
altal kardcsony elétt beje-
lentett élelmiszerligyi kor-
manyprogramra reagélva
a Lidl megerésitette, hogy
kitart sajat markas termékei cukor-, s6- és zsir-
tartalménak csokkentése mellett.
A Lidl mér 2017 janudrjdban kételezte el magat
a cél mellett, és a programban vézolt irdnymu-
tatdsok mentén optimalizélta szdamos termé-
két: Crownfield gabonapelyhének cukortartal-
mat 35%-kal, tejtermékeinek cukortartalmat at-
lagosan 10%-kal mérsékelte. Trattoria Alfredo
szalamis pizza sétartalma immar 29%-kal, mig
a friss pékaruk sétartalma atlagosan 13%-kal
alacsonyabb.
A kormanyprogram 2025-ig megfogalmazott
célszamai és a Lidl célkitlizései sszhangban
allnak, és a véllalat pozitivnak értékeli, hogy im-
mar az egész iparag kiall a célokért.

& Lidl: less salt, sugar and fat in private
label products

Lidl had made a pledge already in January 2017 to optimise
the composition of several private label products: they cut
the sugar content of Crownfield breakfast cereals by 35 per-
cent; dairy products now contain 10 percent less sugar. The
salt content of Trattoria Alfredo salami pizza decreased by
29 percent and there is now 13 percent less salt in fresh
baked goods. «

Starbucks:
1000 helyett 10 gj iizlet

A Starbucks mar kez-
detektél agressziv
hosszu tavu straté-
gidjat a ndvekedést
konzervativ modon
elérni kivano tervre
lecserélve 1000 he-
lyett minddssze

6-10 Uj Uzletet nyit.

A dontés idézitése nem véletlen: a versenytar-
sak — fgy a nemrégiben Dunkinra dtnevezett
Dunkin’ Donuts és a McDonald's — stratégiai
mandverezésé a Starbucks a jelek szerint kez-
di megérezni. A Wall Street Journal szerint a
kavézokban a forgalom nemcsak az elmult két
negyedévben csdkkent, de 2018 egészét te-
kintve is.

A vallalat fura helyzetben van: a vezetésnek
egyszerre kell megakadalyoznia azt, hogy
a nagy vetélytarsak piacrészt hoditsanak a

Starbuckstdl, és kivédenie a vildgszerte egyre
sokasodd, hasonlé designt felmutatd és lenyU-
goz6 kavévalasztékot felvonultatd kavéhazak
jelentette fenyegetést.

s Starbucks: 10 new cafés instead of
the planned 1,000

Instead of the formerly planned 1,000 new units, Starbucks
has decided to launch between just 6 and 10 new cafés.
The decision comes as the competition for a cup of coffee
has become stronger: Dunkin (formerly called Dunkin Do-
nuts) and McDonald’s have both made moves to conquer
some of Starbucks’ market. In 2018 sales by Starbucks
cafés decreased. «

Az Amazon
ingyenesen kiild mintat

Hivatalos beje-
ama;on lentés nélkil kez-
] dett az Amazon
ingyenes termékmintdzasi programba. Az
,Amazon Sampling”a weboldal téjékoztatasa
szerint Uj és a piacon jol ismert markak ingyenes
termékmintainak kildésével hivatott a vasarlok-
nak potencidlisan tetsz6 termékeket bemutatni.
A ,gyakori kérdések” szerint az ingyenes min-
tak elfogadasa vésarlasra nem kotelez. A szol-
géltatasrdl leiratkozni lehet, dm arra feliratkozni
mar nem: az Amazon maga valaszt ki vasarlo-
kat, akiknek automatikusan az aktiv accountju-
kon bedllitott cimre kildenek mintdkat — jelen-
leg akar felsd limit nélkdl, korlatlan szamban.
Az Amazon a programrél szol6 hireket nem
kommentalta csakugy, ahogy legutébbi, lak-
berendezést tdmogato, virtudlis valdsagra ala-
puld eszkdzének, az Amazon Showroomnak az
indulasardl is hallgat.

: Amazon sends free samples

As part of Amazon Sampling, the online retailer sends free
samples of new and established brands’ products to shop-
pers. It is Amazon that selects the customers who receive
the free samples. There are no limits on how many samples
one can get. «

A Colruyt Group okos

csomagautomatakat tesztel
COLRUYT Abelga Colruyt
OOy 1D Group csoma-
IR gautomatakat
tesztel Bringme Box néven. Az intelligens lo-
gisztikai megoldasokat kinal6 Bringme altal fej-
lesztett automaték nagy kijelzével rendelkez-
nek, és a vasarlok alkalmazason keresztil érte-
stlnek rendeléstik automatéba érkezésérol.
A jelenleg futd tesztidészak 6 Colruyt-Uzletet
érint, és majus kozepéig tart, amikor is dontés
szllethet a szolgaltatds tovébbi egységekre
valé kiterjesztésérdl.
A Bringme 2012-ben indult, akkor a hdzhoz
szallitdsban hasznalatos intelligens szekrények-
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kel, ma pedig irodaknak és Gizleteknek kinal au-
tomatakat.

£ Colruyt Group tests smart lockers
for parcel delivery

Belgian retailer Colruyt Group is testing smart lockers for
parcel delivery in 6 stores, which are called Bringme Box.
The lockers — developed by intelligent logistics solutions
provider Bringme — are equipped with a large touchscreen,
and customers receive a notification from the app when a
parcel is delivered to the locker. «

Terjednek a mobilfizetési
platformok Europaban

Négy évvel az USA-ban vald induldsat kdve-
téen az Apple Pay mar Németorszagban is el-
érhetd. A szolgaltatds weboldalan taldlhaté
15 partnerbank és hitelkartyacég listdja olyan
neveket sorol, mint a Deutsche Bank, Hypo-
Vereinsbank, Bung and Boon, Comdirect, N26,
02 banking. 2019-ben tovabbi 9 pénzintézet
csatlakozhat, kozottik a DKB, INK és a Revo-
lut. Az Apple Pay-jel fizetni lehet szupermar-
ketekben, butikokban, éttermekben és hote-
lekben is, de a Safari révén appokban és web-
site-okon is.

A biztonsag érdekében a kartyaszadmokat a ké-
szllékek és szerverek nem téroljak, azaz a ke-
reskedékkel nem osztjdk meg, igy a vasarlasok
sem visszakdvethetdk.

Franciaorszagban pedig a Google Pay lépett
piacra 6 bank és kartyatarsasag, koztik az
Edenred, a Revolut, a Boon és a Boursorama
Banque tdmogatasaval. A platform a Master-
card és Visa kdrtyakat is tamogatja. A csatla-
kozo vallalatok kdzott megtalalhaté az Asos, a
Deliveroo, a Flixbus és a Ryanair.

£ Mobile payment platforms are
spreading in Europe

After the US launch four years ago, Apple Pay is now
available in Germany too. Partner companies already in-
cluded Deutsche Bank, HypoVereinsbank, Bung and
Boon, Comdirect, N26 and O2 banking. Google Pay has
entered the French market, in partnership with 6 compa-
nies such as Edenred, Revolut, Boon and Boursorama
Banque. The platform supports both Mastercard and Vi-
sa cards. «

Uj Nestlé kavéiizem

Egyiptomban
,\/7 A Nestlé 4j,
,,,V \ N estle 12740n¢gy-

zetméteres
Bonjorno kavélzemet nyitott Egyiptomban,
ahol 240 fét alkalmaz, és kdzvetve tovabbi
7000 fének biztosit munkalehetéséget. A be-
ruhdzas 6sszege elérte a 13,9 millié svajci fran-
kot. Az izemben nyolc a legmodernebb tech-
noldgiat képvisel$ gyartdsoron késziilnek
azonnal oldodd kavékeverékek a helyi piaci
igényeket kielégitendd.

A Nestlé 2017 janudrjaban vasarolta fel a
Caravan Marketing Company SAE-t, Egyip-
tom vezetd instant kavégyartojat, a Bonjorno
marka tulajdonosat.

:New Nestlé coffee factory in Egypt

Nestlé opened a new 12,740m’ Bonjorno coffee production
plant in Egypt. There are 240 people working in the factory,
which was built from CHF 13.9 million. It was in January 2017
that Nestlé acquired Caravan Marketing Company SAE, the
biggest Egyptian instant coffee producer and owner of the
Bonjorno brand. «

A készpénz nélkiili fizetés buktatoi

A készpénz nélkuli fizetés okozta problémak-
ra hivja fel a figyelmet egy tanulmény Nagy-
Britannidban.

Egy fizetési megoldéasokban jartas szakértdi
tarsasag ,Access to Cash” cimen nyilvanossag-
ra hozott tanulmanya arra int, hogy az Egye-
sult Kirdlysag a Svédorszagban latottakhoz ha-
sonl6 problémakkal szembestlhet, amennyi-
ben a kereskedelem tovébb masirozik a kész-
pénz nélkuli fizetési megoldasok felé. Jelenleg
az Egyesult Kirdlysdgban a fizetések 34 széza-
léka készpénzzel torténik, és a bankkartyas fi-
zetések ardnya el6szor tavaly elézte ezt meg.
A vidéken él6knek, az idésebbeknek és a rok-
kant fogyasztoknak példaul sulyos nehézségei
adddhatnak a napi vésarlasok vagy étteremld-
togatasok alkalmaval.

,Biztosan olyan helyzetet akarunk, ahol a tarsa-
dalom egyes csoportjai képtelenek lesznek bi-
zonyos Uzletekben vésarolni, vagy a kozszol-
galtatésokért fizetni minddssze amiatt, hogy
készpénzt hasznalnak?” - veti fel a kérdést a ta-
nulmany. Majd hozzaflzi ,Mennyire tudnank
megbizni a kizarélag digitalis fizetésben? Mi
torténne vajon az informatikai rendszer 6ssze-
omldsakor vagy egy kibertdmadas esetén?”
Atanulmany eddig 120 szervezet tapasztalata-
it gyUjtotte Ossze ahhoz, hogy képet alkosson
a fogyasztok és kozosségek aktudlis igényeirdl.
Ennek alapjan ugy értékelik, ha az Egyesdilt Ki-
ralysag tudatossag nélkul folytatja Utjat a kész-
pénz nélkuli tarsadalom irdnyaba, sokan lema-
radhatnak. Mivel a készpénzhasznalat egyre
inkdbb visszaszorul, fontos, hogy annak hasz-
nalatdt megvédjik azok szamara, akiknek ez
fontos, de ezzel egyidejlileg keményen dolgoz-
zunk a digitélis gazdasagban valé részvétel ki-
szélesitéséért.

¢+ The problems with cashless payment

A British study calls attention to the problems with cash-
less payment: ‘Access to Cash’ informs that in the United
Kingdom the proportion of cash payments is 34 percent at
the moment, and it was in last year that the share of card
payments was higher for the first time. It reveals that con-
sumers living in the countryside, the elderly and the disa-
bled can now have serious problems if they want to pay
with cash in certain shops or restaurants. The study has
collected the experiences of 120 organisations and states:

hireink 77774

those who want to continue using cash should be given
the opportunity to do so. «

A Lidl 1 milli6 eurot fektet
napenergiaba Irorszagban
2019végéigaLidl frorszag-
ban mintegy 1 millié eurot
fektet nyolc Uzletének
napelemekkel valo felsze-
relésébe az energiahaté-
konysédg jegyében alkal-
mazott egyéb megolddsok mellett. A bejelen-
tés azutan tortént, hogy a lanc Nenagh, Co.
Tipperary Uzlete 4tallt mintegy 28 csaladi ott-
hon aramellatasat fedezé napelemekre.
Azon tul, hogy az Uzlet éves energiaszik-
ségletének tobb mint 25 szazaléka igy meg-
Ujulo forrasbdl szarmazik, e lépéssel az Gzlet
szén-dioxid-kibocsatasa is mintegy 40 ton-
naval mérséklédik éves szinten. Az rorszag-
ban dnmagat kozosségek szolgalataba alli-
té Lidl célja a fenntarthaté és a kornyezetre
legkisebb hatast gyakorld Uzletvitel. Az Gzlet-
ben az elektromos jarmivek feltoltésére is le-
hetéség van.

#:Lidl invests 1 million euros in solar
energy in Ireland

Until the end of 2019 Lidl is investing EUR 1 million in the
installation of solar panels at eight stores. The announce-
ment came after the group’s store in Nenagh switched to
solar panels for energy production, and now produces
more than 25 percent of its energy use this way; what is
more, the shop’s annual carbon dioxide output also re-
duced by 40 tons a year. «

Bevasarolta magat
az afrikai e-kereskedelembe
a Pernod Ricard

Az Elliott Man-
A\ ,
- agement altal
— kiszemelt francia

Pernod Ricard permod Ricard
bejelentette, hogy Afrika vezeté e-kereskedel-
mi vallalatdba, a Jumidba,stratégiai részvényes-
ként"vasarolja be magat.

A két véllalat innovativ disztribucids stratégi-
at kivan fejleszteni a régidban. A 13 afrikai or-
szagban mUikodé Pernod Ricard a fogyasztok-
kal és a disztriblcios héldzatokkal kapcsolatos
szaktuddasaval, mig a Jumia digitdlis, logisztikai
és fizetési platformjaival jérul hozza az egyutt-
mUkddéshez.

¢ Pernod Ricard buys stake in African
online retailer

French company Pernod Ricard has announced that they
acquired a strategic share in Africa’s leading online retailer,
Jumia. The two companies wish to develop an innovative
distribution strategy in the region. Pernod Ricard is pres-
ent in 13 African countries. «
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REWE: nincs tobbé
foliazott biouborka

REWE.

GROUP

Anémet REWE
a berlini Inter-
nationale Grii-
ne Woche va-
saron jelentette be, hogy REWE- és Penny-
Uzleteiben a jovében nem félidzva kinalja az
organikus termelésbdl szarmazoé uborkat.
A lépést megelézte mintegy 1122 SKU eseté-
ben a mlanyag csomagolas kivezetése vagy
annak kornyezetbarat véltozatra cserélése. Je-
lenleg a REWE Bio mérka alatt szdmos zoldség
visel folia helyett minddssze dntapadds mat-
ricat.

Bér a félia az érzékeny zoldséget megvédi ned-
vességtartalmanak elveszitésétdl és az esetle-
ges sérilésektdl, a logisztikai folyamatok meg-
véltoztatdsa révén a biouborka immar félidzas
nélkdl is megdrzi frissességét és minéségét.

A vallalat éllitdsa szerint eréfeszitései révén
évente mintegy 7000 tonna mUanyag cso-
magoldanyag valik feleslegessé.

£ REWE: no more organic cucumber in
plastic shrink-wrap

At the Internationale Griine Woche in Berlin REWE an-
nounced that they would stop selling organic cucumbers
in plastic shrink-wrap in Rewe and Penny stores. Earlier the
retailer already banned plastic packaging for 1,122 SKUs or
replaced them with a green packaging solution. «

Az e-kereske-

Amazon for Teens
delmi oérias, az
Amazon 13-17

amazon
S évesek szama-

ra tette kozvetlenll hozzaférhetédvé szolgélta-
tasait. A tinédzserek sajat profillal bongész-
hetnek, olvashatjak az ajanlasokat és adhat-
nak fel rendelést a platformon. A cechet azon-
ban a szUl6k 4lljak: a véllalat minden egyes
tizenéves altal kezdeményezett rendelésrél e-
mailt vagy sms-t kild a sztléknek, akik a va-
sarlast egyszerlen, egy valasziizenetben kil-
dott ,Y"-nal hagyhatjék jova.

< Amazon for Teens

E-commerce giant Amazon has launched services that are
directly available to 13-17 year old consumers. The teenag-
ers can browse, read recommendations and place orders
on the platform, but their purchases need to be approved
by their parents via e-mail or SMS. «

Brexit: a Tesco végre egyeztet
raktarkészlete bovitésérol

TESCO Bar a harom

évvel ezeldtti
o - Brexit népsza—

vazas 6ta a Tesco hallgat, most bejelentette,
hogy a marciusi hataridéhoz kdzeledve rak-
tarkészlete bovitését tervezi. Az Egyesult Ki-
ralysag legnagyobb szupermarketldnca a ren-
delkezésére 4ll6 raktarfeluletet és hdldzatait
hasznélva egyeztet beszallitéival a gyartasrol
és készletezésrdl.

Az egy hénappal ezel6tti Bloomberg-jelentés
szerint hasonldképpen jart el a négy legna-
gyobb brit [anc is attdl valé félelmében, hogy
egy nehéz vagy megegyezés nélkili Brexit
esetén polcaik fele kitiriine.Telefonos sajté-
tajékoztatdja soran a Tesco vezérigazgato-
ja kiemelte annak fontossagat, hogy ellatasi
ldncaikban az drudramlds a hatadrokon ne Gt-
kozzon akadélyokba, és felhivta a figyelmet a
frissaru-készletek biztositasaval kapcsolatos
nehézségekre.

< Brexit: Tesco finally in talks about
storing more goods

Tesco has finally announced plans to stat storing more
goods as the March deadline for Brexit is approaching. The
UK's biggest supermarket chain is currently in talks with
suppliers about manufacturing and storage issues. Tesco’s
CEO has called attention to the importance of an uninter-
rupted international product supply. «

Uj trend: in-store iiveghazak
Auchan

Casino |E5E

Az Auchan az Agricoolturral tarsulva torinoi
Gzletében friss fliszernovényeket és sala-
tat termeszt, amit maguk a vésarldk szed-
hetnek le. A célnak megfeleld, kb. 30 nm-es
Uveghdzat 2018 november végén éllitottak
fel a hipermarket Piacterén. A paldnték egy
carignanobeli Gveghazbol érkeznek eladds-
ra az in-store Uveghdzba. A fliszernévények
termesztése az elséként az Urkutatasban al-
kalmazott Un. aeropénias eljarassal torténik.

Kis eltéréssel hasonlé lUveghdzas termesztést
vezetett be Franciaorszagban a Casino egy né-
met start-uppal, az Infarmmal 6sszefogva ta-

E kezdeményezések jol példazzak, hogyan
kurtithaté a szantéfold és az asztal — azaz a
termeld és a fogyaszto — kozotti tavolsag, ami
nagyban mar a termelés gazdasadgossagat is
drédmaian megvaltoztathatja.

& A new trend: in-store greenhouses

Auchan has teamed up with Agricooltour to grow herbs
and lettuce in a Torino store, which the customers can pick
themselves. The 30m? greenhouse was built in November
2018. Casino did the same thing in France, in cooperation
with a German start-up called Infarm. These initiatives
show very well how the distance between farm land and
the dinner table can be reduced. «

Lush Naked - iizlet
miianyag nélkiil
nyezés folotti ag-

LU s H godalmakon fel-

buzdulva, a Lush 2018-ban Mildndban és Ber-
linben nyitotta meg elsé,Naked" Gzleteit, ahol
termékeit mianyag csomagolés nélkul kindlja
a fenntarthato vasarlas jegyében. A siker lattan
a koncepcio az Egyesult Kirdlysagba is megér-
kezett: a hagyoményos kozmetikai termékeken
tul innovativ bérapoldkat is kindld Uj Gzlet
Manchesterben nyilt meg januar 18-an.

A mUanyagmentes csomagolas mellett
egyéb Ujitasok is elérheték az Uj boltban: a
nemrégiben inditott #LushLabs app 'Lush
Lens'funkcidjaval a polcokon 1évé terméke-
ket a vasarlok helyben beolvashatjék telefon-
jukkal, amivel sziikségtelenné valik a termék-
informacidk cimkén valo feltlintetése. Az app-
ban a termékek hasznalatanak rovid bemuta-
téi is elérheték.

A mUanyagszeny-
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A lelkesedést tovabb ndvelendd az tzlet elsé
100 vasarldjanak ingyenes bevasarlotaskat is
fgért a manchesteri Lush Naked.

¢ Lush Naked - no-plastic store

In 2018 Lush opened its first ‘Naked’ stores in Milan and
Berlin: in these shops products are sold without a plastic
packaging. As the next step Lush opened a similar store in
Manchester on 18 January. What is more, in the new shop
customers can use the Lush Lens function of the #Lush-
Labs app to scan the products for information — which
makes it unnecessary to indicate these on shelf labels. «

JD.com: drénos kiszallitas
Indonéziaban

A JD.com elsé
alkalommal

YJ D E%ﬁ végzett dron-
£ : nal kézbesftést

Kina hatérain tul, Indonézidban: egy doboz
konyvet és hatizsékokat széllitott iskoldsoknak
250 km-en tulra. Ez az elsé tesztszallitas januar
elején tortént, miutan a cég,allamilag jévaha-
gyott” regionalis szintd muikddési engedélyt
szerzett — ami a maga nemében az elsd az
anyaorszagon kivdl.

A cég immar 2 éve végez dronos kiszallitast
a nagy szallitéjarmivek szamara elérhetetlen

vidékekre Kindban, igy konnyitve — célkitlizé-
sUkkel 6sszhangban - a technoldgidval a hét-
kdznapi élet nehézségein.

A 2015 6ta Indonézidban tobb mint 20 mil-
lié regisztralt felhasznédloval mikodé
JD.com célja, hogy e szolgéltatasat most a
tdbb mint 17 000 szigetbdl ll6 orszagra is
kiterjessze. Mi tobb, a vésarlok 85%-a sza-
mdra aznapi, vagy 2 napon beluli szallitast
kivan nydjtani.

<:)D.com: drone delivery
in Indonesia

JD.com has used a drone to deliver products outside of
China:in January a box of books and backpacks were deliv-
ered to a distance bigger than 250km. JD.com has been
present in Indonesia since 2015 and it has more than
20 million registered users. The company's goal is to offer
same day or within-2-days delivery to 85 percent of shop-
pers. «

A Tesco és Jamie Oliver
kozkonyhai szakacsokat
tamogat

TESCO

y o @& & & 4

ATesco Jamie
Oliverrel tar-
sulva tobb
mint 1000 szakacsot oktat arra, hogyan hoz-
zak ki a legtébbet az élelmiszer-adomanyok-
bol, és csokkentsék minimalisra az élelmiszer-
hulladék mennyiségét. A Tesco Community
Cookery Schoolban elsajétithatd, hogyan ké-
szithetdk taplalkozastanilag kiegyensulyozott
ételek élelmiszer-adoményokbdl, mi médon
hasznosithatdk a szokatlan és vératlanul érke-
z6 alapanyagok, illetve nagy mennyiségU sze-
zondlis termények. A FareShare-rel egytttmd-
kodésben kindlt ingyenes képzésen oktatnak
késhaszndlatot és az ételeket kiegészitd alap-
sz6szokhoz recepteket is.

A program Londonban indult, majd az év so-
ran az egész Egyesult Kirdlysagban elérheté
lesz.

A Tesco 2016-ban déntott ugy, hogy embe-
ri fogyasztasra alkalmasnak itélt élelmiszert
mUkodése sordn tébbé ki nem dob. A cég
hetente mintegy 300 000 adagnyi élelmi-
szer-feleslegbdl készult ételt adomdanyoz
tébb mint 7000 kdzosségi és jotékonysagi
szervezetnek.

< Tesco and Jamie Oliver teach
community kitchen cooks

Tesco and Jamie Oliver have joined forces to teach more
than 1,000 cooks at community kitchens to bring the most
out of the food donations that they receive. In the Tesco
Community Cookery School they can learn how to create
healthy dishes, how to use unusual cooking ingredients
and large quantities of seasonal produce. The programme
started in London and will roll out to the rest of the UK
this year. «

Robottal szallit hazhoz
az Amazon
mar a Seattle-

amazon

kereskedelmi és technolégiai 6rids, az
Amazon is. A kisméretU robotot Ugy tervez-
ték, hogy képes legyen a jardan kozlekedni és
csomagokat kozvetlendl a vasarlok ajtajaig
szallitani a washingtoni Snohomishban. Hét-
fétél péntekig napkdzben hat Scout robot
mUkodik.

Az Amazon platformon a vésarlok hagyoma-
nyos médon leadott rendeléseik kiszallitasat
kérhetik Scouttal, amely 6nalléan navigal el
az egyes cimekre. Az ajto elétti érkezésekor a
Scout teteje felnyilik, hogy a vasarld szemugy-
re vehesse a csomagokat.

Robottal szal-
lit hdzhoz im-

£ Amazon delivers with robots

In Snohomish (Washington) Amazon has started using
robots to deliver products to customers” homes. Six Scout
robots do the job every day, from Monday to Friday. Shop-
pers can ask for robot delivery if they order on the Ama-
zon platform. The Scouts navigate to the given addresses
themselves. «

Walmart tréning
jatékapplikacioval

Walmart

Jatékosra veszi a Walmart az alkalmazotti tré-
ningeket: a Spark City elnevezésl szimuldcios
jatékalkalmazast hasznélva késziti fel Uj bolti al-
kalmazottait februdrtdl. A sajét fejlesztést app-
ban a bolti alkalmazottak sajat avatarja izemel-
teti a szarazarurészleget — valés idében kezelve
valds helyzeteket. A jatékosok minden egyes
dontésik utdn pontokat kapnak, teljesitményiik
a készletezés, az értékesités és vevéelégedett-
ség terén kerdl értékelésre.

Az app nemrégiben megjelent kovetkezd szint-
je mar a kertészeti részlegre 6sszpontosit, és a
tervek szerint tovabbi 4 szint j6n még a szé-
rakoztatdelektronika, ruhdzat, pékség/cseme-
ge osztély, valamint tigyfélszolgalati téméban.
A Walmart tréningprogramjaban a digitaliza-
cié mér korabban is megjelent: tavaly okto-
berben bolti szintl VR-tréning programot in-
ditott a diszkontorias.

: Walmart uses game app in training
From February Walmart uses a simulation game app called
Spark City to train newly recruited store staff. Workers
have to manage the dry goods section of the store in real
time. It was Walmart that had the app developed. Last Oc-
tober the retail chain also launched a store-level virtual
reality (VR) training programme. «
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Az IGD minden év elején megnevezi az élelmiszer-ellatasi lancokat

a kovetkezo 12 honapban varhatoan formalo trendeket. Ezek kozott
vannak olyanok, amelyek félo, hogy érvényesiilnek, masok hatasukat
az lizleti életben nem érzékeltetik, megint masok koriil egyszeriien
tulzott a felhajtas, és csupan kis résziik hoz valos atalakulast.

dén a vallalat kereskedelmi kutatésai
alapjan a kovetkezd négy, az élelmiszer-
kereskedelem fejlédését elémozdito, az
Uj vasarldi igényeket magyarazo és a nove-
kedést tdmogato ellatasi lancok kiépitését
segité trendre érdemes készulni:
« Micro-fulfillment nagyban
- Lelkes kisérletezék
- Afenntarthatésag mas megkozelitése
« A kapcsolodésok pénzre valtésa

Afulfillment szolgéltatd egy olyan logiszti-
kai vallalat, amely atveszi a webdaruhdz-tu-
lajdonosoktol és egyéb online kereskede-
lemmel foglalkozé vallalatoktdl a teljes lo-
gisztikai folyamatokat, ezaltal kiszervezésre
kerUl az értékesitett termékek raktarozasa,
csomagoldsa, kiszallitasa és sok esetben
a szémlédzésa is. A micro-fulfillment, azaz
mikroszintU kiszervezett raktarozasi és ki-
szallitasi szolgaltatas a fogyasztok kozelé-
ben m(ikodé kisebb raktarlétesitményeket
fedi. A koltségspirdl elinduldsat megakada-
lyozando a mikro-fulfillment egységeknek
nincs egységes arculata — a létesitmények
mukodhetnek akar egy modernizélt ga-
razsban, de egy RaaS automatizalt fulfill-
ment center formdajaban is — a lehetéségek
tarhédza igencsak széles.

Egyvalami azonban fix: jellemz&en varosias
kézegben létestiinek, és hajlandok rugalmas,
utolsé mérfoldes megoldasokért — ha szik-
séges — a,haknigazdasdghoz” (azaz egyszeri
munkara felbérelt alkalmi munkasokhoz)
folyamodni. A hagyomanyos létesitménye-
ket nem helyettesitik, hanem kiegészitik. A
technolégia kulcsszerephez jut a 1étesitmé-
nyeken belll, de — az dtvételt és kiszallitast
lehetévé tévé alkalmazasok révén —az azo-
kon kivili operaciék tdmogatasaban is.

Minden 1 milliard dollarnyi e-keres-
kedelmi forgalomra 116,129 négyzet-
méternyi raktarteriilet jut

Forrds: Why obsolete warehouses on the last mile’ are att-
racting institutional investors, Scott Marshall, CBRE

ikt
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E trend megjelenése jelzi, hogy az egyre
strukturdlatlanabb kilsé kornyezetben
egyre szervezettebb és e kornyezettel
minél inkdbb ¢sszehangolt munkafolya-
matokra van szikség. Ez pedig a kisérle-
tez6 kedvet 0sztonzd, célkitlizésekkel ala-
tdmasztott, Gnmagét Uj utakért lebontani,
felforgatni képes (un. self-distruptive) ellat-
asildanc-kultura létrejotte és bedgyazddasa
révén valdsulhat meg.

Mivel az ellatasi lanc a kivételek elvén ala-
pulod vezetés felé tolodik, az emberek nyuj-
totta értékeket azok a dolgok jelentik, ame-
lyekben ¢k a gépeknél jobbak. A hangsuly
eltolédasa miatt az ellatasi lancoknak stra-
tégiat kell alkotniuk, és annak megfelelen
kell készuIniuk.

»Az ellatasi lancoknak sziikségszerlien
és lehet6ség szerint tamogatniuk kell
az lizleti stratégia megfogalmazasat az-
zal, hogy ujragondoljak a,lehetetlent’,
megmutatva, hogyan nyujthaté a fo-

gyasztoknak uj érték kifizetdé modon”

Forrds: Supply chains for growth,
IGD Supply Chain Analysis, 2018

Az élelmiszer-gazdasag egyre diverzifikdl-
tabb, és Ujabbnal Ujabb terlletekre lép be.
Ezzel egyidejlleg Uj szereplék jelennek
meg Uj Gtletekkel. Tanulni és inspiralédni
immar uj helyekrél lehet, hiszen a nyugati
piacok legjobb gyakorlatok terén birtokolt
folénye lassan, de biztosan elpérolog.
2019-ben az Uj kihivasok és a sikertényezék
jobb megértése a,kifelé tekintésen”mulik:
az Uj forrasokbol meritett 6tletek tdmogat-
jak a bator és vevékdzpontu dontéshoza-
talt. Az, Uj id6k szeleinek” megértése és
célokka formalasa segithet a tervben rank
rott szerepet meghatéarozni, ami mar forma-
lisan is a kisérletezés folytatasara kotelez.

Egy, a minimum elvardsok folott mikodd
lelkiismeretes és fenntarthato ellatasi lanc
kiépitése a versenyelény megszerzésének

lehetéségével kecsegtet, aminek megra-
gadasa az Uzletmenet korforgdsos szem-
|élettel vald megkdzelitését feltételezi.

J6 esetben a korforgéasos szemlélet egy-
szerre generadl kozvetlen és kdzvetett gaz-
dasagi értéket. A termékek, azok 6sszetevéi
és anyagai,,mindenkori legmagasabb fel-
hasznalasi szinten és értéken"tartasa fontos
ama nézet eloszlatasat tekintve, miszerint
a korforgasos szemléletre alapuld fenntart-
hatésag pusztan egy nemes Ugy.

50-80 milliard dollar - visszafogott
becslések szerint vilagszerte potencia-
lisan ekkora 6sszeg lenne nyerhet6 a
muanyag hulladék fokozott ujrahasz-
nositasa révén

Forrds: TOMRA Collection Solutions

Az Ellen MacArthur Alapitvany szerint a
korforgasossag ,egy alapértelmezetten
helyredllitd és megujitd gazdasagi koncep-
ci6, amely fokozatosan vélasztja egymastol
szét a gazdasagi tevékenységet és a véges
eréforrasok fogyasztasat, valamint kiiktatja
arendszerbdl a hulladékot” A korkords gaz-
dasdg felvirdgoztatdsaban egyarant meg-
van a gyartok, kereskeddk és fogyasztok
szerepe, am a valtozast a fogyasztok kata-
lizaljdk, akiknek immar alapvetd elvarasa a
vallalatokkal szemben egy haladd és nagy-
ra toré CSR-stratégia kdvetése.

Az elmult években tdbb olyan technoldgi-
at vazoltunk fel, amelyek hatdssal lesznek
az elldtdsi 1anc fejlédésére. E technologidk
fejlédése eltérd stadiumokban jar, am egy-
szerre tobb fronton zajlik. Az adatétvitel
sebességét és megbizhatdsdgat fokozd 5G
és a gépi mélytanulds pedig feltlirhatjdk a
jelenlegi jatékszabalyokat.

2019-ben t6bb technoldgia Osszekapcso-
lasaval létrejohet a valdban digitalis elld-
tasi 1dnc, amivel javithat6 az id6éérzékeny
fogyasztok kiszolgélasa, ha az ellatasi lanc
mentén dolgozdk azt folyamatos stratégiai
inputokkal segitik.

Osszegzésként elmondhatd, hogy azok a
vdllalkozdsok, amelyek az azonositott tren-
deket magukévd teszik és azok kiakndzdsdval
hosszu tdvon nyujtanak értéket, dm kézben
rendes munkdjukat tovdbbra is rendkivil jol
végzik, nyerd pozicioba kerlilhetnek 2019-ben,
deazontilis..//



IGD has identified 4 trends that are likely to
shape the food supply chains in 2019. Some
trends threaten to prevail but never do, some
fly under the radar and some are simply hype.
This year IGD has identified the following
key trends:

+ Micro-fulfilment on a macro scale

« Eager experimenters

+ Clarity on circularity

+ Capitalising on connections
Micro-fulfilment is an umbrella term used to
describe small-scale warehouse facilities close
to consumers. These represent the industry’s
response to shoppers’ desire for speed and
a choice of fulfilment options at nominal or
no extra cost — something that continues

to fragment food and grocery retail around
the world. One thing that is consistent with
these facilities is location. Largely located in
urban areas, they tap into the gig economy
for flexible, last-mile options where necessary.
This trend reflects the need to better syn-
chronise structured ways of working with an
increasingly unstructured external environ-
ment. Thisis achieved by establishing and em-
bedding a self-disruptive supply chain culture,
underpinned by objectives that incentivise
people to experiment. As the supply chain
moves closer to a management by excep-
tion function, the value people offer will be
through the things humans do better than
machines. As the emphasis shifts, supply chains
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must shape strategy and prepare accordingly.
Developing a more conscientious, sustainable
supply chain, operating above minimum
expectations provides an opportunity for
competitive advantage. Turning this vision
into reality will require a more circular ap-
proach to business activities. When done
well, circularity can generate both directand
indirect economic value. Keeping products,
components, and materials at ‘their highest
utility and value at all times' is key to dis-
pelling the notion that sustainability, through
circularity, is simply a noble cause.

In recent years IGD has profiled several tech-
nologies that will influence supply chain de-
velopment. Each is at different stages of its

development; some are barely beyond the
testing phase. Developments continue, with
progress on several fronts. This includes more
reliable and affordable sensors in Internet of
Things (IoT) devices, a better understanding
of blockchain’s potential and appropriate
uses, autonomous ‘things' that are better able
tointeract with operators and environments.
At the leading edge, 5G's potential to improve
data transfer rates and reliability and deep
machine learning.

Those that embrace the trends identified,
exploiting them to deliver long-term value,
while continuing to do the ordinary extraor-
dinarily well, will be set up to win in 2019
and beyond.//

IGD: ot trend formalja a kiskereskedelmet 2019-ben

Az IGD a 2018. évi folyamatokat és fejlemé-
nyeket dttekintve és alaposan elemezve 6t
olyan f6 trendet vdzolt progndzisdban, ame-
lyek az elkdvetkez6 12 hénapban — és azon is
tul - formdljdk, alakitidk majd a kereskedel-
met vildgszerte.

1. ,Az Gt adatokkal van kikovezve”

2018-ban az adatok minden korabbinal ér-
tékesebbé valtak a kiskereskedelmi szektor
szamara: az ellatasilanc-szakérték 46 szaza-
léka az adatvezérelt Uizletmenetet tartja a
legfontosabbnak. Amellett, hogy hozzja-
rulnak a forgalom névekedéséhez, a keres-
kedelem szerepl6it e pontos adatok segitik
a vasarléi magatartas megértésében és a
lojalitds jutalmazasaban.

2. Jot tenni jo uzlet

A kereskeddk és a mérkak a fenntartha-
téségot 2019-ben feltehetéen mar 6nallo,
kulon témaként fogjak kezelni, és e téren
magasra teszik a lécet. Meg akarjak majd
mutatni, hogy értékrendjuk szilard, és hogy
a jo tettek szamukra legaldbb olyan fonto-
sak, mint az Uzleti haszon. Ennek kapcsan
mar nem csupan elgondolkodnak a hul-
ladékmennyiség csokkentésérdl, hanem
hatdsosan és pozitiv irdnyba kivannak
cselekedni.

3. Zavartalan vasarlasi élmény
a boltokban

A hagyomanyos Uzleteknek tovabbra is
megvan az az ¢rids elénye az online térrel
szemben, hogy itt a vasarlok személyesen
valogathatnak az drucikkek kozott, lehetd-
séglk nyflikimpulzusvasarlasra, és ezekben
a boltokban a vasarlas irdnti vagyuk azon-
nal kielégulést nyer.

Nem csoda, ha 2019-ben mind tébb hagyo-
manyos kereskedd vallalkozik majd arra,

hogy ezt az altaluk az online csatornaval
szemben nyujtott elényt kiakndzza, és a
korral, valamint a fogyasztéi igényekkel ha-
ladva magukis egyre tobb digitélis éiményt
nyUjtsanak az Gzleten belll. A technoldgiat
segitségul hivva kdnnyitik meg a véasarlok
szamara példaul a kivant arucikkek meg-
talalasat, az egyes termékekrdl vald minél
szélesebb korl téjékozddast, valamint a
promaociokban és nyereményjatékokban
valo részvételt.

4. Segits, hogy egészséges legyek
A tanulmany szakértéi ugy hiszik, hogy
a vasarlok egészségtudatossaga iddvel
néhet, igy abban tdmogatni éket, hogy
jobban nézzenek ki, és jobban érezzék
magukat, fontos prioritas a kereskedelem
minden szerepldje szamara.
Kovetkezésképpen mar nem csupan a
fogyasztok, de a véllalkozasok is tobbet
foglalkoznak az egészségmegdrzés té-
majaval, és azzal, milyen szerepe lehet a
kiskereskedelemnek egy tisztabb életvitel
felé valé elmozduldsban. Vérhatdan egy-
re tobb kereskedelmi szerepld vag majd
felvilagositd és edukacios tevékenységbe,

illetve kezdi el a vasarlokat jutalmazni az
egészségesebb életmddjukért — azaz po-
zitiv megerdsitéssel és kozvetve tett javas-
latokkal terelik finoman a fogyasztékat egy
egészségesebb élet irdnydba.

5. Vasarlas barhol, barmikor
Feltehet&en tovabbi Ujitd kdzosségi ke-
reskedelmi megoldasok jelennek meg
2019-ben, aminek keretében a kiskereske-
dok és beszéllitok célzott marketingtevé-
kenységet folytatnak, és Uj utakat nyitnak
az online vasarlas még kozosségibbé, ké-
nyelmesebbé és azonnalibba tétele felé.
A vasarlas utjabdl elharul minden akadaly
mind annak helyét, mind modjat tekintve.
Nem lesz tobbé sziikség belépni egy web-
shopba, a bevésarlokosar akar vided- vagy
tévénézés kdzben is megtolthetd.

Nem feledve a tényt, hogy a C2C (consum-
er to consumer), azaz fogyasztok egymas
kozotti adas-vétele a kozosségi kereskede-
lem egyik kulcseleme tdbb azsiai orszag-
ban is, a Facebook példaul elinditotta a
maganszemélyek kdzotti adasvételt szol-
géld Marketplace szolgéltatasat Szinga-
purban./

% 1GD: five trends will shape retail in 2019

IGD has identified five main trends that
will shape retail trade in 2019. Having
analysed the trends and events of 2018,
they found that one of the most impor-
tant trends this year will be the growing
significance of a healthy lifestyle.

1. Data will be the main component of
sales growth in retail trade. Data not only
contributes to growth, but also helps re-
tailers to understand shopper behaviour
and to reward customer loyalty.

2. Sustainability will change the way
retailers do business. In 2019 retailers
and brand manufacturers will treat the
problem of sustainability as a separate

issue, and they will try to show that
doing good things is just as important
for them as making profit.

3. Stores will offer a more seamless
shopping experience. Traditional shops
still have the advantage that shoppers
can touch the goods, buy on impulse
and get what they want instantly. In
2019 more and more offline retailers will
combine this advantage with offering
digital experiences too. With the help
of technology, they want to make it
easier for customers to find the product
they want and get as much information
about them as possible.

4. Retailers will play a more important
role in shoppers staying healthy. 85
percent of shoppers say that they are
trying to improve their diet — they want
to eat healthier food and feel better. In
the future retailers will place greater
emphasis on educating consumers
about how to lead a healthy life, and
they are also likely to reward shoppers
for making healthier choices.

5. Shopping will be possible anywhere,
anytime. In 2019 consumers won't have
to enter a webshop to make purchases,
they will be able to fill their basket while
watching television. //
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Tiz fo trend

% EUROMONITOR
#4 INTERNATIONAL

Milyenek a fogyasztok 2019-ben?

»Ha valami kozos a 2019-re varhato globalis fogyasztoi
trendekben, akkor az, hogy erosodik az intelligencia szerepe.
Ahogyan éliink, legfoképpen az elérheto valasztasi lehetoségektol
fiigg; legnagyobb dolog pedig, amivel szembesiiliink, ennek az
egésznek sajat magunk szamara értelmet adni”. Ezzel kezdodik

a londoni székhelyii Euromonitor International ,,Top 10 globalis
fogyasztoi trend” cimi, 71 oldalas tanulmanya. Kovetkeztetésiik:
»Egyszerusitsd a kinalat adta opcidkat, hogy vasarlasod mint
élmény sima, zokkenomentes legyen; jarj el koriiltekintoen,
dontéseid pedig osszességiikben feleljenek meg értékrendednek.”

adgabb osszefliggéseket tekintve
I megallapitjak:,Mintha a vildg 2019-
re kezdene ellendrizhetetlenné,
irdnyfthatatlanna valni. Sok a politikai ka-
varodas fejlett piacokon, gyorsan, teljesen
példatlanul véltozik a gazdasag fejl6édé or-
szagokban. 'Visszavenni a dolgok irdnyita-
sat'— ez lett a nagyobb politikai mozgal-
mak jelmondata, amikor az emberek jobb
képviseletlket akarjak és dnrendelkezést.
Ezért tobb 2019-es globdlis trendink mu-
tat a abba az irdnyba, hogy vegytiik vissza
a dolgok ellendrzését és alljunk ki ma-
gunkért”. Alison Angus, az Euromonitor
életstilus-kutatdsainak vezetéje és Gina
Westbrook, a fogyasztodi trendek igazga-
tdja irta a tanulmanyt, amelybdl a tiz fo-
gyasztasi trend legfontosabb jellemzdit
mutatjuk be.

1. Bolcsebbek lettiink

Mindenki szakérté. Ok jelképezik, hogy
megvaltoztak az eréviszonyok kereske-
dok és vevék kozott. Kordbban a vasarldk
egy meghatarozott markaval kapcsolatos
tapasztalatukra vagy bizonyos informacié-
forrdsra hagyatkoztak, ha hozzé szerettek
volna jutni ahhoz, amit akartak. Most a
gyartok kénytelenek folyamatosan Ujitani,
araikat alacsonyan tartani, leegyszerUsiteni,
valamint vonzéva tenni kindlatukat, hogy
meghdditsak vevéiket.

Van egy trend, amely szerint ,minden-
ki szakértd', és gydkereinél ott a digitalis
fogyasztd szinte megszéllott igénye arra,
hogy szivjon magéba informaciokat, és
azokat meg is ossza. Ahogy vildgszerte
egyre novekszik az internetes kereskede-
lem, Ugy kell a fogyasztok Uj igényeihez

Trade
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alkalmazkodnia minden dgazatnak, hogy
fontos maradhasson.

2. Nagyobb lett az onbizalmunk

Amikor fokuszba kerul, hogy oda tudok fi-
gyelni magamra, az a fogyasztok védeke-
zése betegség, szomorusag és kellemet-
lenség ellen, amit maguk kezelnek, anélkul,
hogy valamilyen szakembertdl tandcsot
kérnének. Hasznaljdk az applikaciokat és a
személyre szabott szolgéltatasokat, hogy
esetenként olyan egyedi megoldast talal-
janak, melyhez nem kell dllandoan foglal-
kozni a k&zosségi médidval vagy markak
marketingjével. Azt, hogy képesek ,oda-
figyelni magukra’, olyan luxusnak tekintik,
ami megengedi azembernek, hogy Ggye-
sebb, sokoldalubb legyen, és tagitsa sajat
lehet&ségeit. Ha életedet irdnyitod, terve-
zed és személyesebbé teszed, akkor azéltal
rugalmasabban téltheted el napjaidat.

3. Azonnal akarjuk megkapni,
amit keresiink

A hatékonysag altal vezérelt életstilusok
tobbet jelentenek azonnali dréomnél vagy
kielégulésnél. A most rogtén akarom sti-
lusu fogyasztok zokkendmentes, sima
élményeket keresnek, amelyek atszovik
egész életmddjukat. Amellett lehetévé
teszik szamukra, hogy tébb idét fordit-
hassanak hivatasukra és tarsasagi életre.
Ebbdl a szempontbdl a f6 gondot felhasz-
naloi adataik menedzselése jelenti, és hogy
azokhoz hozzé tud-e férni egy véllalat. A
kozvélemény bizalman mulik ez a hozza-
férés, valamint felhasznélasanak maodja, ami
végul is meghatarozza, hogy ez a trend
majd milyen hosszu ideig létezik.

4. Hiteles dolgokat akarunk,

és hogy masok is lassak

A vissza az alapokhoz” kifejezéssel jelle-
mezheté fogyaszték valédi, hiteles, sajatos
termékeket és élményeket keresnek, ame-
lyek kifejezik egyéniségik sajatossagait.
Fejlett orszagok fogyasztéi Ujragondoljak
koltési szokdsaikat, és a hangsulyt nyilt
anyagiassagrol dthelyezik az egyszerUiség-
re, hitelességre és egyénijellegre. A fejlédé
gazdasdgok tovabb erésddnek és jorészt
hasonld mintat kdvetnek; eleglk van az
altalanos jellegUi termékekbdl, és kezdenek
odafigyelni egyre magasabb min&ségd,
egyedi, kilonlegesebb édrucikkekre, szol-
galtatasokra, amelyek kifejezik statuszuk
bizonyos szintjét.

5. Szeretnénk hatni vilagunkra

Megnétt a nyomas egy mUlianyagpazarlas-
tél mentes tarsadalom irdnyaban az elmult

»en mlanyagmentes vilagot akarok” szandék

tizenkét hénap sorén, és 2019-ben tovabb
er6sodik az,én mianyagmentes vildgot
akarok” szandéka. Alaposan vizsgaljdk a
kornyezet szennyezésének szempontja-
bol a mlanyag csomagoldanyagok tar-
téssagat felhasznélasuk utan, és azt, hogy
mint hulladékok milyen hatast gyakorolnak
Foldink kornyezetére. A fogyasztok egyre
inkdbb pénztarcajukkal fognak tiltakozni a
mUanyagok felelétlen hasznalata ellen; ami
kialakit egy korforgast, amelyben élelmi-
szer- és italgyartok mellett a szépség- és
testapold szerek eléallitoit is meg kell nyer-
ni annak, hogy tevékenységukkel javitsak
a kornyezet védelmét.

6. Felelosen akarunk gondolkozni

Napjaink tudatos fogyasztdja rugalmas és
nyitott arra, hogy egy pillanat alatt dont-
son. Ami kordbban csak etikusan pozicio-
nalt, piaci résekben mikodd gyartodk te-



rdlete volt, az most érinti a hagyomanyos
nagy cégeket is, meglévé termékeik Uj
alternativai altal.

Befolyasosak a tudatos fogyasztok, és ez
a trend masokra is ki fog terjedni. Egyre
inkdbb elétérbe kerilnek az llatvédelem
gondjai, amelyek megoldésa érinti az élel-
miszerek gyartéi mellett a kozmetikumok,
divat, hdztartasi vegyi aruk, butor, allatele-
del piacainak szerepléit is. Valtozik a felelés
Uzleti tevékenység tartalma, ami azt igényli
a vallalatoktdl, hogy legaldbb valamennyire
javitsak tevékenységuket az llatok védel-
me irdnyaban.

7. Ujratervezok

A félelem attél, hogy kimaradunk valami-
bél, most helyet ad annak, hogy az em-
berek sajat magukra forditott idejuket
Ujratervezik, és orilnek, ha kimaradnak
valamibdl. Ezzel is dvjak jo mentdlis kdz-
érzetiket. Ok a JOMO fogyasztok. JOMO
az angol Joy of Missing réviditése, ami azt
jelenti, hogy,6rom, ha kimaradok”. Idejiket
szeretnék tudatosabban tervezni. Toreked-
nek arra, hogy sajat maguknak hatarokat
szabjanak, és jobban megvélogassak sza-
badidds tevékenységeiket. Vilagszerte az
1980-2000 kozott sziiletettek sokkal jobban
érzik ennek az Ujratervezésnek a fontossa-
gat, mint mas korosztalyok. Megtervezik,
hogy kimaradnak az 6sszekapcsoltsagbdl,
és ezéltal marad idejik arra, hogy szaba-
don mérlegeljék, mit is akarnak csinalni;
arra fékuszéljanak, amit valéban akarnak,
és az oromet is okoz nekik. Fejl6dé pia-
cokon a stressz magas fokat a bizalom az
internetben vélthatja ki, kiiléndsen olyan
kapcsolatok esetében, amelyek nem nyuj-
tanak lényeges szolgaltatast.

8. Valoban osszetart(oz)hatunk-
digitalisan

Azzal, hogy a gyors internetet egyre tébb
helyen lehet elérni, kiiléndsen a mobilin-
ternet mozgatja online az interaktiv élmé-
nyeket, és azonnal létrehozza az 8sszekap-
csolédast nagy file-okkal. Ismerkedésté|
tanuldsig vérunk el hitelesebb online kap-
csolatokat. Technologiai lehetdségeink és
kényelmes hasznalatuk miatt névekszik ez
alehet6ség, igy egyre tobb dolgot csinal-
hatunk digitalisan egyditt.

Online egyre kényelmesebben érintkez-
hetlink baratainkkal, helyszinekkel és tevé-
kenységekkel. A fejlédés nyoman Uj lehetd-
ségek alakulnak ki az internet hasznalatéra.
Ahogy pedig technoldgiai lehetdségeink
és a kényelem egyre nagyobbak, igy no-
vekszik az a potencidl, amellyel egyditt élhe-
tdnk at élményeket otthonunktél tavol.

- - .
Ahogy technoldgiai lehet6ségeink és a
kényelem egyre nagyobbak, ugy élhetiink at
egyre tobb élményt otthonunktdl tavol

9. De sohasem voltunk ennyire
egyediil

Vildgszerte az egyszemélyes haztartasok
szama meg fogja haladni az 6sszes tobbi
héztartdsét egyUtt; és az 1950-es években
szUletettek varhatoan jelentés aranyt fog-
nak képviselni az egyedulallok ndvekvd
szegmensében. Mivel annak a korosztaly-
nak egyik 6 jellemzéje a sok valas volt, a
naluk fiatalabb nemzedékek tagjai kozUl
j6 néhanyan elutasitottdk a valast, de az
élettarsi kapcsolatot is. El6készitik a tere-
pet annak, hogy az ¢ generaciéjuk tagjai
elavultnak tartjak a kotédést.

Az emberek vildgszerte nem bélyegzik
meg azokat, akik egyedul élnek. Magukéva
teszik a fliggetlen életstilust, és egyedul él-
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nek — drommel. A tekintélyes USA-beli Pew
kutatéintézet becslése szerint az USA-ban
a mai fiatal feln6ttek kozal 50 éves koruk
utan minden negyedik egyedul fog élni
egész tovabbi élete soran.

10. Kortalanok,
szabadgondolkodok

Az életkorukrél tudomdst nem vevék nem
igyekeznek megfelelni demografiai elva-
rasoknak. Nekik mindenhez kozik van.
Ahhoz, hogy lojalitdésukat megnyerjik és
meg is tarthassuk, a kulcsot olyan termé-
kek és szolgdltatasok kifejlesztése jelenti,
amelyek mindenutt elérhetéek akkor is,
ha kifejezetten idésebb embereknek ki-
naljak éket.

Az 1950-es években sziletetteknek tobb
kozos vondsuk van a mai fiatalok nemze-
dékeinek értékrendijével és prioritasaival,
mint azt sokan gondoljak. Ezt a befoga-
do szemléletiket érdemes minél jobban
megérteni és jobban megfelelni neki. Sok-
oldalu és baratsagos ez a tipus; igyekszik
gondoskodni magardl, a megel&zésre
fokuszal és az élet élvezetére. A szellemi,
lelki és fizikai dllapot egyensulyanak van
itt elsébbsége. 7/

#: Ten main trends: What are consumers like in 2019?

Alison Angus, head of lifestyles research
and Gina Westbrook, director of life-
styles have prepared the 71-page Eu-
romonitor International ‘Top 10 Global
Consumer Trends for 2019’ study. In this
they identified the 10 most important
consumer trends that have at least one
thing in common: the strengthening
role of intelligence. One of the authors’
conclusions is that retailers should sim-
plify their product assortments, in order
to offer a seamless shopping experience.
1. We have become wiser

Everyone is an expert. They stand for
the phenomenon that in the past
shoppers had to rely on earlier brand
experiences or information from others
to get what they wanted, but today
manufacturers must come up with new
ideas, keep prices low and make their
product selection attractive to conquer
consumers. Digital consumers want
to have all the information about a
product they can get.

2. We are more confident

When ‘I can pay attention to myself’
becomes important, it means consum-
ers trying to defend themselves against
iliness, sadness or anything unpleasant,
without relying on advice from others.
They use apps and personalised services
to find customised solutions, for which
they don't need to deal with social me-
dia or the marketing activities of brands
all the time.

3. We instantly want what we are
looking for

‘| ' want it now’-style consumers are
looking for seamless experiences. They
permeate their whole lifestyle. Besides,
these experiences make it possible for
them to spend more time with their
work and social life.

4. We want credible things, and we
also want others to see them

The expression ‘back to the basics’ can
be used to describe consumers who are
searching for real, credible and unique
products and experiences, which express
their own personal characteristics. Con-
sumers in developed countries rethink
their spending habits and start focusing
on what is simple, credible and special.
5. We would like to make an impact
on the world

In 2019 the movement to ‘live in a plas-
tic-free world' will continue to strength-
en. It will be more and more frequent
that consumers will say no to irrespon-
sible plastic use with their own wallet.
FMCG product manufacturers need
to be convinced to operate in a way
that protects the environment more.
6. We want to think responsibly
Today's conscious consumers are flexible
and open to deciding in just a second.
Conscious consumers are influential and
this trend well spread to others too. The
protection of animals will receive more
and more attention, and this will affect
not only food and cosmetics, but other
manufacturers too.

7. Replanners

In the past, people used to be afraid of

missing out on some important event.
Nowadays they replan the time they
have for themselves and are happy
to not take part in something. This
way they can keep their good mood
— they are called JOMO consumers,
which stands for Joy of Missing Out,
and typically those belong here who
were born between 1980 and 2000.
8. We can really belong to one anoth-
er — digitally

Rapid internet service and mobile in-
ternet make it possible to connect to
large files instantly. Consumers expect
more credible online relationships,
from meeting people to learning. The
chance for having these is increasing,
thanks to technological development
and the comfortable usage of the latest
solutions.

9. We have never been this alone
before

The number of single-person house-
holds will exceed that of larger ones all
over the world. Today's young people
don't really want to live in a relationship.
People like to be independent, they
live alone and they are happy this way.
10. They are ageless and they are free
thinkers

Those consumers who don’t care about
their own age don't try to meet de-
mographic expectations. In order to
win and keep their loyalty, the key is
to develop products and services that
are available everywhere, even if their
main target group is older consumers./

2019/2-3
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Elelmiszerek, italok uj generdcioja

Kenyelmet
és egeszseget szolgalnak

Idén az europai élelmiszer-kiskereskedelemben egy lakosra
atlagosan 1267,96 euro forgalom jut; 2 szazalékkal tobb, mint
tavaly. Ezt jelzi elore a hamburgi székhelyii Statista globalis
piackutato és elemzo intézet. Utana pedig 2021-ig évi atlag
plusz 2,1 szazalék szerepel prognozisukban.

fenntarthatdséag, egészség, jo koz-
Aérzet, valamint kényelem modern

felfogasa alakitja at az élelmiszer-
és italgyartast 2019-ben, majd uténa is — ez-
zel a gondolattal vezeti be Jenny
Zegler igazgatohelyettes a londo-
ni székhely( Mintel globalis piac-
kutato intézet trendeket ismertetd
tanulmanyat.
Tobb mint kilencven szerzéje ki-
|6nb6z6 orszagokban kutatéként,
elemzéként dolgozik. Osszeté-
telre, csomagoldsra, marketing-
re fokuszalnak, és atfogd képet
mutatnak be annak alapjan, hogy
attekintik tizenot orszag piacan
az utobbi iddben bevezetett Uj
termékeket mind élelmiszerek-
nél, mind italoknal. De elemeztek
mas jellegl fejlesztéseket is.

Természetes, taplalo, egyedi
Megéllapitjak, hogy kezd megjelenni a
modern, kényelmet szolgald élelmisze-
rek és italok Uj generacidja. Ezzel a gyartdk
reagalnak arra a trendre, hogy egyre tobb
fogyaszto igyekszik egészségesen étkez-
ni, akik inyencektdl ellesett, személyiikre
szabott Uj izeket is elvarnak. De névekszik
igényUk tobb természetes, taplald, egyedi
kialakitasu termékre is, mert azok segite-
nek nekik birni porgds életik iramat; anél-
kil, hogy fel kellene adniuk egészségik
megd&rzésének célja mellett elvardsaikat
Uj 6sszetevdkre vagy izekre.

S6t, napjaink folyton mozgésban 1évé fo-
gyasztdja kilonbozé bolttipusokban veszi
meg maganak a,fogd és vidd"reggelit, eset-
leg gyors snacket vagy vacsoranak valét.
Emlitést érdemel Mintel tanulmanyabdl a
kovetkezd megallapitas: Megujult kényel-

)
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mi termékeket célszer( sokfelé forgalmaz-
ni, mert dsszekapcsolt fogyaszték példaul
kisértésbe eshetnek, és betérhetnek egy
gyorsétterembe vagy rendelhetnek haz-

hoz szallitast. Ezzel parhuzamosan néve-
kedhet igénylk csomagolt éleimiszerekre
és italokra.

Elvarjak a fenntarthatosagot
Idetartozik, hogy a kozfigyelem vildgszer-
te a mlanyag hulladékokra irdnyul, bele-
értve a mUanyag zacskok és szivoszalak
esetleges betiltdsat; ami Uj lenduletet ad
a kornyezet fenntarthatdsagat szorgalma-
76 torekvéseknek. S6t, a fenntarthatosag
fogalma kezd kiterjedni az egész termék
életciklusara. Ez a korforgds pedig meg-
koveteli gyartoktdl, kereskeddktdl, de fo-
gyasztoktdl is, hogy véllaljanak szerepet a
fenntarthatdsag érdekében egy termék
vasarlasakor. De termelésénél, disztribuci-
ojanal, szallitdsanal és fogyasztasanal is.
A tédmat igy summazza Emma Scho-
field, a Mintel globalis élelmezéstudo-
many-elemzdje:, Ahogy a taplalkozés, igy
afenntarthatdség is a fogyasztok alapveté

elvérésa lesz a gyarto és kereskedelmi val-
lalatokkal szemben”

Biztos talajon

Kitér a tanulmany arra is, hogy megfelel,
tdpanyagban gazdag termdtalaj az élet
alapja; egészséges élelmiszereket ad, de
fontos a vizgazdalkodas és a klimavalto-
zas szempontjabol is. Am a talaj gyorsabb
Utemben csdkken, mint ahogy fel lehet tol-
teni. Megdvasaban vallalatoknak, méarkak
tulajdonosainak is fontos részt venni.
Holisztikus, magyaran teljességre
torekvé megkdzelitéssel az egy-
séges, megujuléd mezdgazdasagi
kulturédra hérul a termétalaj egész-
sége, javitasa és termelékenysé-
gének novelése, tovabba az 6ko-
szisztéma erdsitése, vizmingség
jobbitdsa, klimavéltozas kezelése
és a gazdalkodd kozosségek ta-
mogatasa. Jo példa az USA-ban az
Annie’s Homegrown marka, amely
tajékoztatassal segit felhivni a koz-
figyelmet erre a tényezdre.

A téma idbszerliségét tdmaszt-
ja ald: az Egyesult Kirdlysagban a
12-18 éves fiatalok 37 szazaléka mondja azt,
hogy szdmdra fontos kdrnyezetvédelmi
téma a klimavaltozas problémaja és a m(-
anyagok kdrnyezetszennyezése.

»Mindenkit szorit az ido”

A Mintel tanulmanyanak tovabbi fontos
része:

,Fogyasztok Uj generaciodja jelenik meg,
és az dregedéstdl valo félelmiik miatt mo-
dern, kényelmet szolgéld élelmiszert, vala-
mint italt igényel. Ezért a gyartoknak fel kell
javitaniuk kindlatukat. Még lényegesebbé
valik az egészséges étkezés; Uj izeket keres-
nek, értékelik a személyre sz616 kiszolgalas
mellett a gyors hazhozszallitast.

Masik fogyasztoi csoportot alkotnak a na-
gyon elfoglaltak. Keresletik a prémium
szegmens felé, minél természetesebb,
taplalébb vagy testre szabott termékek-
re irdnyul. Ezek segitik ¢ket abban, hogy
birjak az iramot idépontokkal zsufolt napi-



rendjikben, anélkul, hogy le kellene mon-
daniuk egészségiik megdérzésérdl vagy Uj
Osszetevokrdl, izekrol.

Azonkivil a mai, sokszor Uton 1évé fogyasz-
tok kuldnbdzd csatorndkban vasarolnak;
beszerzik a reggelire valot, gyors snacket,
vacsoranak valdt, és mar mennek is tovabb.
Ezért a kényelmi termékeket célszerl mi-
nél szélesebb korben forgalmazni. Az ilyen
rohand fogyaszték ugyanis kisértésbe es-
hetnek, és azért, hogy idét spoéroljanak,
betérnek egy gyorsétterembe vagy ételt
rendelnek egy hazhoz szallitd cégtdl. Eb-
ben a versenyben kell helytallniuk a csoma-
golt élelmiszereknek és italoknak— Lynn
Dornblaser, a Mintel innovécids igazgato-
janak kommentérja:

,A mind nagyobb kényelem iranti igény
sok fogyasztdi csoportot jellemez. Va-
roslakd fiatalokat ugyanugy, mint zold-
Ovezetben él6 szileiket, akik gyerekeiket
gyorsan, egészséges ételekkel szeretnék
jollakatni. Idésebbek is keresik a kényel-
met, csak masként. Elkezdenek kevesebb-
szer f6zni, vagy azért, mert kevés kedvik
van hozz4, vagy mar nem képesek ra. A
»munkasosztalyhoz« tartozo csalddoknak
is egyre tobb tennivaldjuk van és keve-
sebb idejuk. K&zos nevezdjik: mindenkit
szorft az id¢"

Olasz, mexikoi, kinai izek

,Etel- és italgyartas 2019-ben” cimmel ha-
rom fejezetben foglalja 6ssze a vildg legna-
gyobb élelmiszergyarto véllalata, a Nestlé
az aktualis trendeket. Elsé helyen emlfti,
hogy,globalis az Uj lokalis” Azaz a fogyasz-
téknak ma mar nem sziikséges elutazniuk
valahové messzire, hogy megkostolhas-
sanak kulonleges kilfoldi élelmiszereket,
mert lokdlisan, helyben szinte minden
elérhetd. Hivatkoznak a Los Angeles-i
székhely( Datassential piackutatd cégre,
amely szerint a vildgon sokféle élelmiszer
elvesztette egzotikus, idegen imézsat, ami-
vel kordbban rendelkezett.

Ma a fogyasztok a nemzetkozi izeket és spe-
cialitdsokat bele szoktak illeszteni étrend;juk-
be. Figgetlendl attdl, hogy konyhdjukban
sajat maguknak féznek-e vagy rendelnek
egy pizzat. Az olasz, mexikoi és kisebb mér-
tékben a kinai izek szinte mindennapiva val-
tak. Hozzaért6 fogyasztok Uj horizontokat
keresnek Indidban, Dél-Koredban vagy Ko-
zép-Keleten a Nestlé tanulmanya szerint:
,Az ottani ételeket el¢szor talan etnikai ét-
termekben koéstoltdk meg. Amikor aztén
izeik bekerultek a f6aramba, egyre kdze-
lebb kerultek, kevésbé kellett »félni« télik,
és fontos stratégiai szerepet kaptak mint
friss, Uj és izgalmas ennivalok!”

Okostelefonnal az
élmények vilagaban

Elelmiszer érzelem és technika
kozott” cimmel tartott eléadast a
németorszagi Offenburgban egy
kereskedelmi konferencian dr.
Andreas Kaapke, a stuttgarti egye-
tem professzora. Néhany idézet:

Az élelmiszer-kiskereskedelem
egyre inkdbb élmények vildgava
lesz, ami id&toltésre és kodstolasra
csabit. A boltok kialakitasa, termé-
kek bemutatdsa, sokszind vélaszték

kiemelt téma: varakozasok 2019 /77774

és maguk a kereskeddk képezik f&

alkotérészeit! Ezzel a tézissel kezdte helyzet-
képét az dgazat kdzeljovsjérdl, majd idézte
Helmut Maucher, a Nestlé kordbbi vezér-
igazgatdjanak egyik megallapitasat:

A vegetarianus trend feltartéztathatatlan.
Lehet, hogy szaz év mulva egyetlen em-
ber sem eszik hust” Sorrendben negyedik
tézise:, Az okostelefonnak kdszonhetéen
egyre fontosabb a vasarldk célzott, szemé-

I.l -

Az okostelefonnak kdszonhetden egyre fontosabb

a vasarlok célzott, személyes megszolitasa

lyes megszdlitdsa. Bizonyiték ra, hogy ilyen
szolgaltatas irdnt a német vasarlok kozel
fele (47 szézaléka) érdeklédik. 48 szézalék el
tudja képzelni, hogy az eladodtérben okos-
telefonjan keresztll elnavigaljdk az altala
keresett termékhez. 29 szdzalék pedig sze-
retne mar az Uzlet kornyékén személyére
szabott ajanlatokat kapni!

B.E.

Néhany kategoria egy f6re juto forgalma Eurépaban eurdban és novekedésiik szazalékaban

Kategéria Egy fore juté prognosztizalt Novekedeés Evi dtlagos m"ivekedés
forgalom 2019-ben 2019/2018 2021-ig
Tejtermék 243 15 17
Kenyér és péksiitemény 219 23 23
Hus és huskészitmény 209 14 16
Edességek 170 20 2,1
Kényelmi termékek 84 29 29
Snack 38 29 20

Forrds: Statista Hamburg

% A new generation of foods and drinks: healthy and convenient products

According to Hamburg-based global
market research and analytics company
Statista, this year the average European
consumer realises EUR 1,267.96 FMCG
turnover, 2 percent more than last year.
Jenny Zegler, associate director of Mintel
(a global market research company with
its headquarters in London) has writ-
ten in a study that sustainability, health,
well-being and the modern concept of
convenience are transforming food and
drink manufacturing in 2019.

The authors of the study — there are more
than 90 — claim that a new generation of
modern foods and drinks are appearing
in the market, convenience products that
fallin line with the current health trend.
Shopper demand is also growing for
natural, nourishing and special concept
products. It is also an important factor
that the shoppers of today are always on
the go, so they buy takeaway breakfast,
a quick lunch or a snack - and they do
this in various store formats.

These days manufacturers and retailers —
and even consumers with the products
they buy — must make a contribution
to the sustainable economy. As Emma
Schofield, global food science analyst of

Mintel putsit: just like making and selling
products, sustainability is also becoming
afundamental expectation of consumers
from food manufacturers and retailers.
We can also read in the study that hav-
ing enough high quality soil isn't only
important from the perspective of pro-
ducing enough food, but also for proper
water and climate change management.
The problem is that good quality soil is
disappearing, so companies and brand
owners should participate in saving it.
US brand Annie'a Homegrown is already
calling shoppers’ attention to these im-
portant issues.

According to the study, a new genera-
tion of consumers is appearing on the
scene and due to their aging they want
modern and convenient foods and
drinks. In order to be able to satisfy this
need, manufacturers have to improve
their product selection. Another im-
portant group of consumers is very busy
people, who want premium-quality,
more nourishing or tailor-made prod-
ucts. It is best if convenience products
are available at as many places as possi-
ble, so that shoppers don't go to a fast
food restaurant instead. Lynn Dornbla-

ser, Mintel's director of innovation and
insight revealed: consumer groups want
more convenience. People start cooking
less because they don't feel like it or
don't know how to doit.

Nestlé has also collected the latest food
and beverage manufacturing trends. Ac
cording to them now — ‘global is the new
local' - consumers don't need to travel a
long distance any more to taste special
foreign foods. Italian, Mexican and Chi-
nese flavours now form part of the daily
diets of many consumers. Those who are
more knowledgeable about international
food are already setting their eyes on
India, South Korea and the Middle East
for new flavours.

Dr Andreas Kaapke, a professor at the
University of Stuttgart gave a lecture at
a conference in Offenburg, where he told
that grocery retail is becoming more and
more aworld of experiences: people want
to spend time and taste new flavours. He
also spoke about the rapid conquest of
vegetarianism. The professor revealed
that 47 percent of German consumers
are interested in retailers communicating
with them via smartphone, eg. in the
form of personalised offers. //
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PwC vezérigazgatoi felmérés
Megingott a globalis gazdasagi
novekedésbe vetett bizalom

_a

pwc

Szinte minden orszagban csokkent a globalis
gazdasagi novekedésbe vetett bizalom, az
ovatossag a meghatarozo. A kereskedelmi
konfliktusok, a politikai bizonytalansag, a

geopolitikai problémak és a szakképzett munkaero hianya
kedvezotlen hatassal van a globalis gazdasagra és a novekedésre,
deriilt ki a PricewaterhouseCoopers (PwC) legfrissebb

felmérésébol.

ennyi minden valtozhat egyet-
len év alatt? Az Uzleti vezetdk
kozel 30%-a ugy Vvéli, hogy a

globdlis gazdasagi novekedés a kdvetke-
76 12 hénapban csdkken, ami hatszorosa
az eléz6 évi 5%-nak — ez a pesszimizmus
rekord mértékd ndvekedését mutatja. Ez
az egyik f& megallapitasa a PwC tébb mint
1300 vezérigazgatd bevondsaval készitett
22. globadlis felmérésének, melynek ered-
ményeit a davosi Vildggazdasagi Férumon
mutattak be.

Az USA-ban a legborulatobbak

Az eredmény éles ellentétben all azzal,
hogy tavaly a globalis gazdasagi ndve-
kedési kilatdsokat optimistan megitéld
vélaszaddk ardnya a megelézé évhez
képest rekord mértékben, 29%-rél 57%-
ra nétt. Azonban nincs minden veszve,
a vélaszadok 42%-a ugyanis tovabbra is
bizik a gazdasagi kilatasok javuldsdban,
bér ez a 2018-as 57%-hoz képest jelentds
csokkenés.

Osszességében elmondhato, hogy a vezér-
igazgatok globalis gazdasagi ndvekedéssel
kapcsolatos véleménye idén megosztot-
tabb, de alapvet&en borulatd tendenci-
at mutat. A legjelentésebb véltozas az
észak-amerikai vezérigazgatok korében
volt, ahol az optimizmus a 2018-as 63%-rdl
37%-ra esett vissza vélhetden a fiskdlis Osz-
tonzék elmaraddsa és a kialakulo kereske-
delmifesziltségek miatt. A Kdzel-Keleten is
jelentésen, 52%-ré1 28%-ra apadt a bizalom,
a regionalis gazdasagi bizonytalansag no-
vekedése miatt.

A vezérigazgatdi optimizmus csdkkené-
se a sajat orszaguk hatarain tul is hatést
gyakorolt a névekedési tervekre. Az Egye-

stlt Allamok a vélaszadok 27%-a szerint,
novekedés szempontjabdl legfontosabb
piac, ami a 2018-as 46%-hoz képest jelen-
tés visszaesés. A masodik legvonzdébb piac,
Kina népszerUisége is csokkent, a 2018-as
33%-r6l 24%-ra. Idén Gsszességében India
a lista favoritja, nemrég a leggyorsabban
novekvé nagy gazdasagként tulszarmyalta
Kinat.

— A vezérigazgatok globalis gazdasagrol
alkotott véleménye tikrozi a f6bb gazda-
sagi kilatasokat, amelyek 2019-re nem tul
optimistak. A kereskedelmi fesziltségek és
a protekcionizmus fokozédésaval gyengdl
a bizalom — mondta Bob Moritz, a PwC
globdlis vezérigazgatodja.

Visszaesett a rovid tavu
bevételnovekedésbe vetett
bizalom

A globalis gazdasagi ndvekedéssel kap-
csolatos aggodalom révid tadvon csokkenti
a vezérigazgatok sajat céguk kilatasaiba
vetett bizalmat. A vezérigazgatdk 35%-a
,nagyon bizakodd" sajat cége ndvekedési
kilatasait illetéen a kovetkezd 12 hénapra
nézve, ami a tavaly mért 42%-hoz képest
csokkenést mutat.

A bevételek novelése érdekében idén a
vezérigazgatok elsésorban a mikodési
hatékonysagra (77%), valamint az organi-
kus novekedésre (71%) terveznek tdmasz-
kodni.

A ndvekedés szempontjabol vezetd piacok
kozUl az USA-ba vetett bizalom a jelentds
esés ellenére toretlen.

Az USA a kovetkezé egy évben megtartja
a novekedés szempontjabol vezetd piac-

vezérigazgatd mas piacok felé is fordul, ami
abbdl is latszik, hogy az Egyestilt Allamokra
leadott szavazatok ardnya a 2018-as 46%-
rol 2019-re 27%-ra csokkent, ami drémai
mértékd esés. Kina felzarkdzott, bar nép-
szer(isége a 2018-as 33%-r6l 2019-re 24%-ra
esett vissza.

Az USA-val folytatott kereskedelmi konflik-
tus kdvetkeztében a kinai vezérigazgatok
diverzifikdltak a ndvekedési piacaikat, és a
2018-ban mért 59%-hoz képest csak 17%-uk
valasztotta az USA-t.

A novekedés szempontjbdl lefontosabb
Ot orszag kozott van még Németorszag, a
kordbbi20% helyett 13%-kal; India, a kordb-
bi 9% helyett 8%-kal; valamint az Egyesilt
Kirdlysag, a korabbi 15% helyett 8%-kal.

Valtozas a novekedést fenyegeto
tényezokben

Mikdzben a mutatédk a kdzelgé globalis
gazdasagi lassulast vetitik el6re, a vezér-
igazgatok a populizmus fellendilésére
Osszpontositanak azokon a piacokon,
ahol miikodnek. A ndvekedést leginkdbb
veszélyeztetd tiz tényezé listdjan a terro-
rizmust, az éghajlat-valtozast és a ndvekvé
adoterheket a kereskedelmi konfliktusok,
a politikai bizonytalansag és a protekcio-
nizmus véltotta fel.

A kereskedelmi konfliktusoktdl,nagyon tar-
t¢" cégvezetSk 88%-a kifejezetten aggodik
aKina és az Egyesilt Allamok kozotti keres-
kedelmi problémak miatt. Az egyesdilt al-
lamokbeli vezérigazgatok 98%-a, valamint
a kinai vezérigazgatok 90%-a fogalmazott
megq ilyen aggalyokat.

A kereskedelmi konfliktusoktdl nagyon tar-
té kinai cégvezetdk tobbsége arrdl szamolt
be, hogy cége korrekcids intézkedéseket
tervez: 62%-uk modositja ellatésilanc- és
beszerzési stratégiajat, 58%-uk pedig mas
terUletekre 6sszpontositja ndvekedési stra-

Hianyok az adatelemzésben

Az idei felmérésben Ujra szerepeltek az
adatok megfeleléségére vonatkozd kér-
dések, melyre el6szor 2009-ben vélaszoltak
a cégvezetdk. A kapott valaszok alapjan a
vezérigazgatok tovabbra sem elégedettek



cégik adatelemzési képességeivel: tiz év
utan is jelentds informaciohiannyal kiz-
denek. Az idékozben lezajlott sokmillidrd
dollaros informatikai beruhazésok ellenére
a vezérigazgatok arrol szamoltak be, hogy
tovabbra sem jutnak hozzé a véllalkozasuk
hosszU tavu sikerére és maradanddsaga-
ra vonatkozd dontések meghozataldhoz
szUkséges atfogd adatokhoz.

— A cégvezetdk rendelkezésére &ll6 ada-
tok teljeskorlisége nem sokat javult az el-
mult években. Kivételt képeznek ez aldl a
pénzlgyi elérejelzések, amelyek kapcsan
az elsé szamu vezetdk némi javulasrol sza-
moltak be. Ugyanakkor a valaszadok ke-
vesebb mint egyharmada vélekedik gy,
hogy kelléen atfogo informacidkat kap a
fontos kérdésekrél. Az informéciohiany a
legkritikusabb terileten, az Ugyfelek igé-
nyeire vonatkozd informéciokat érintéen
a legnagyobb. Ahhoz, hogy a vallalatok
fenntarthatd, sikeres részei legyenek a
gazdasagnak és a tarsadalomnak, ennek
minél el6bb valtoznia kellene — kommen-
talta az eredményeket Lécsei Tamas, a PwC
Magyarorszag juliusban kinevezett vezér-
igazgatdja.

Arra a kérdésre, hogy miért nem jutnak
hozz4 atfogd adatokhoz, a vezérigazgatdk
az,elemzési szakértelem hidnyat” (54%), az
,adatok silézésat” (elkulonitett egységek-
ben torténd tarolasat) (51%), és az,adatok
megbizhatatlansagat” (50%) jelolték meg
elsédleges okként.

A cégiket érinté szakemberhidny kezelé-
sével kapcsolatban a vallalatvezetk egyet-
értettek abban, hogy erre a problémara
nem létezik gyors megoldas. 46%-uk a
munkavallalok jelentds atképzése, illetve
tovabbképzése révén tervezi kezelni ezt a
problémat, 17% szerint pedig emellett eré-
teljes munkaeré-utdnpdtlasi csatornat is ki
kell épiteni kdzvetlenll az oktatdsi rend-
szerbdl.

Mesterséges intelligencia kontra
munkahelyek

A vezérigazgatok 85%-a egyetértett azzal
az allitassal, hogy a kovetkezd 6t évben a
mesterséges intelligencia jelentésen meg
fogja valtoztatni cége Uzleti tevékenységét.
Kozel kétharmaduk szerint a mesterséges
intelligencia nagyobb hatést fog gyakorol-
ni a vildgra, mint az internet.

A mesterséges intelligencidval kapcsolatos
optimista vélemények ellenére a vezérigaz-
gatok 23%-a jelenleg nem tervez semmi-
lyen, a mesterséges intelligenciaval kap-
csolatos kezdeményezést, 35%-uk a kovet-
kezé harom évben tervez ezzel kapcsolatos
lépéseket tenni, mig 33%-uk csak nagyon

korlatozott mértékben foglalkozik a kérdés-
sel. 10-bél kevesebb mint 1 cégvezetd nyi-
latkozott Ugy, hogy cégénél széles korben
megtaldlhaték a mesterséges intelligencia-
val kapcsolatos kezdeményezések.

A mesterséges intelligencia munkahe-
lyekre gyakorolt hatdsaval kapcsolatban
a kinai cégvezetdk 88%-a véli ugy, hogy
a mesterséges intelligencia miatt tobb
munkahely fog megszdnni, mint ahany
létrejon. E kérdésben a mas dzsiai és csen-

A tiz legnagyobb fenyegetést jelent6 tényezo
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des-6ceani orszagok cégvezetdi szintén
borulatok: 60%-uk osztja a fenti véleményt,
mig globdlisan ez az ardny csak 49%. A nyu-
gat-eurdpai és észak-amerikai cégvezetdk
kevésbé pesszimistak, 38%, illetve 41%-uk
véli ugy, hogy a mesterséges intelligen-
cia miatt tdbb munkahely fog megszinni,
mint ahany létrejon.

A 8. Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérés
eredményei marcius 6-4tél lesznek elér-
hetéek./

A tiz legnagyobb fenyegetést jelent6 tényezo

2018-ban

1. Tdlszabdlyozds

2. Terrorizmus

3. Geopolitikai bizonytalansag

4. (ybertdmadésok

5. Alegfontosabb képességek
rendelkezésre dllasa

6. A technoldgiai
véltozasok gyorsasdga

7. Novekvé adéterhek

8. Populizmus

9. Klimavaltozds és
kdrnyezetszennyezés

10. Valutadrfolyamok
ingadozésa

Forrds: PwC, 22-ik éves vezérigazgatoi felmérés.
Bdzis: az Gsszes vdlaszadé (2019=1,378; 2018=1,293)

2019-ben

2. Politikai bizonytalansag™

3. Alegfontosabb képességek

1. Tulszabdlyozds =

35%

rendelkezésre dlldsa s4%
4. Kereskedelmi konfliktusok* SR
5. (ybertdmadasok 30%
6. Geopolitikai bizonytalansag 30%
7. Protekcionizmus 30%
8. Populizmus 28%
9. A technoldgiai véltozdsok gyorsasdga 28%
10. Valutadrfolyamok ingadozdsa 26%
13. Klimavaltozas és kbrnyezetszennyezés 19%
23.Terrorizmus 13%

*Megjegyzés: 2019 volt az elsé éy, amikor a vezérigazgatokat
a politikai bizonytalansdgrol” és a ,kereskedelmi konfliktusokrol” kérdezték.

NN

According to the latest Global CEO
Survey by PricewaterhouseCoopers
(PwC), trust in a global economic
growth has become smaller in almost
every country. 30 percent of executives
think that global economic growth will
reduce in the next 12 months — this
proportion is six times bigger than the 5
percent measured last year. PwC’s 22nd
global survey was conducted with the
participation of more than 1,300 CEOs.
The survey'’s result is surprising in the
light of the fact that last year the pro-
portion of CEOs expecting a global
economic growth jumped from the
previous year's 29 percent to 57 percent.
Not everything is lost, though, as 42
percent of respondents still hopes for
an improvement in €ConomIic perspec-
tives. Pessimism has increased the most
in the USA, where 63 percent of CEOs
had been optimistic in 2018, but this
year only 37 percent remained positive.
Bob Moritz, global chairman of PwC
told: trust has been shaken by tensions
in international trade and protection-
ism getting stronger.

As for the future of their own com-
panies, 35 percent of CEO were 'very
hopeful’ about sales growth in the 12
months to come; last year 42 percent
was measured. In order to increase

sales, CEOs plan to rely on better op-
erating efficiency (77 percent) and or-
ganic growth (71 percent). In the rank-
ing of the most attractive markets the
USA has remained the No.1, although
only 27 percent of CEOs named the
country as their main target market
—in 2018 this proportion was 46 per-
cent. Among other important coun-
tries from a sales growth perspective
we find Germany, which was named
by 13 percent of CEOs instead of last
year's 20 percent.

While the indicators forecast a global
economic slowdown, CEOs are fo-
cusing on the upturn in populism in
those markets where their companies
are present. Among the 10 factors that
can be the biggest obstacles to growth,
last year's terrorism, climate change,
and rising taxes have been replaced by
trade conflicts, political instability and
protectionism. 88 percent of the CEOs
who are worried about trade conflicts
are particularly concerned about the
trade problems between China and
the USA.

CEOsaren’t satisfied with the data ana-
lysing capabilities of their companies:
they are struggling with a considerable
lack of information. Less than one third
of CEOs think that they receive infor-

& PwC CEO survey: the trust in global economic growth is shaken

mation that is comprehensive enough
to make important decisions. Tamas
Lécsei, CEO of PwC Magyarorszag
told our magazine that the lack of
information is the biggest problem in
the domain of customer needs. This
must change if companies wish to
stay sustainable and a successful part
of the economy and society. What do
CEOs think is the reason for not having
enough data? 54 percent said it is the
lack of analytical expertise’ About the
workforce shortage: CEOs agreed that
there is no rapid solution to this prob-
lem. 46 percent believe in the retraining
of workers and 17 percent reckon that
a strong workforce providing channel
must be created in the educational
system.

No less than 85 percent of CEOs agreed
with the statement that artificial intel-
ligence (Al) is going to change their
companies’ business operations in the
next 5 years. Nearly two thirds of them
said Al will have a bigger influence on
the world than the internet. Despite this
opinion, 23 percent of CEOs don't plan
any kind of Al-related project, while
35 percent intend to take steps in this
field in the next 3-5 years. The results
of the 8th Hungarian CEO Survey will
be available from 6 March. //
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Interju a Nielsen uj CEO-javal

,,A bator kereskedok

ramozdultak a kockazatokra”

Uj vezérigazgatot neveztek ki a Nielsen élére tavaly
novemberben: David Kenny korabban adatok tudomanyos
feldolgozasa mellett mesterséges intelligenciaval foglalkozott a
kereskedelem, marketing és médiapiac teriiletén. Elodje Mitch
Barns nyugdijba vonult, miutan huszonkét évig dolgozott a
Nielsennél, 2014 6ta mint CEO. David Kenny elsé interjuinak
egyikét egy kanadai élelmiszer-kereskedelmi szaklapnak adta.

Canadian Grocer Ujsagirdja igy in-
Adftott:

- Vdltozik az egész kereskedelem,

de élelmiszereknél az iram csak lassan eré-
sOdik az egyre névekvé tébbcsatornds vildg
irdnydban. Ossza meg vellink, mit Idtott az
élelmiszer-kiskereskedelemben legfontosabb
tdrténésnek az elmult év sordn, és azt miért
tartja érdekesnek?
D. K: - Agazatunk hihetetlenil gyorsan vél-
tozik, és izgalmas latni, hogy sok kereskedd
egyre jobban megfelel a kihivasoknak. De
6nmagaban a nagy sebesség cél nélkul k-
oszt jelent. Nagy hive akkor vagyok a gyor-
sasagnak, ha az valamilyen cél felé irdnyul.
Tavaly az élelmiszer-keresked¢k rdmozdul-
tak bizonyos kockazatokra, azzal a bator
szandékkal, hogy gyorsan adaptaljanak Uj
technologidkat. Ezaltal megkérddjelezték
a fennallo dllapotokat, és annyi mindent
véltoztattak, hogy az megrazkddtatta az
egész agazatot. Végul is lenduletet kaptak,
amitél nagyobb sebességre kapcsolhattak,
hogy a kereskedelem jovéjét még tobb
technoldgia és mesterséges intelligencia
irdnyitsa.

— Melyik hdrom vagy négy f6 tertiletet Idtja
ugy, hogy azok 2019-ben az élelmiszer-ke-
reskedelem egész szektordt dtalakitjdk?

— Ahogy az élelmiszer-kiskereskedelem
fejl6dését a mesterséges intelligencia
gyorsitja és kibontakoztatja, ugy gondo-
lom, hogy az altala irdnyitott adatstraté-
gia alapértelmezett bedllitas lesz mind az
FMCG-keresked6k, mind a gyartok sza-
mara. Mesterséges intelligencia és gépi
tanulds révén még tobb értéket tudunk
majd feltarni. Adatokkal tdbb mint ezer
tudomanyos szakemberiink foglalkozik,
akikkel meg tudjuk oldani tgyfeleink leg-
kényesebb problémait is. Azoknak a keres-
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ked®knek tehat, akik elébbre szeretnének
jutni 2019-ben, szintén meg kell ismernitk
ezt a technologidt. Ha egyuttmkodank,
mindez megvaldsul-
hat, mégpedig révid
idén beldl. Elelmi-
szer-keresked &k sza-
mara sok sikert hoz,
ha jobban beleldtnak
az altaluk kiszolgalt
fogyasztok életébe,
adatokon keresztl
biztonsdgosan és
zavartalanul. Igaz vi-
szont, hogy a térténelem soran a fogyasz-
tok még sohasem voltak felkésziltebbek,
kivancsibbak és aggdddbbak azzal kapcso-
latban, hogy adataikat ki, milyen médon
szerzi be, és hogyan, mire hasznélja. Emiatt
erésen meg vagyok gyézédve arrél, hogy
az adatokkal egyitt oriasi felel¢sség harul
rank amiatt, hogy megvédjik a fogyasztot,
és vele a marketing gazdasagi rendszerét;
tovabba amiatt is, hogy az adatokat tisztes-
ségesen kezeljik és atlathatoan.

David Kenny
vezérigazgatd
Nielsen

- On szolgadlt top vezetdi beosztdsokban
kiilénbézs technoldgiai cégeknél, példdul
az IBM-nél is. Tapasztalatai alapjdn ottani
ismeretei mennyire segitenek abban, hogy a
Nielsent piackutatébdl dtalakitsa egy tech-
noldgiai és elsé rangti mesterséges intelligen-
cidval rendelkezé vdllalatta?

— Mint a Digitas digitalis marketinglgy-
nokség tarsalapitdja, elndke és CEO-ja,
mindig mélyen tiszteltem a Nielsent. Erté-
kes hozzdjaruldsa miatt kilonbozé Uzleti
tevékenységekhez és a bizalomnak azért
a szelleméért, amelyet behoz a gazdasagi
életbe. Legutébb az IBM kognitiv meg-
oldasok szenior alelndkeként kdzrema-
kodtem az IBM Watson kifejlesztésében,
és irdnyitottam a cég felhéalapu szédmités-
technikdjat. igy kdzelrél tapasztalhattam,
hogy a gépi tanulas és a mesterséges in-
telligencia valdban at tudja alakitani az
adatok erejét; kezdve annak megértésétdl
egészen a jovo elbrejelzéséig. Majdnem
abba a helyzetbe kerlltem, mintha eddigi
munkam soran szerzett tapasztalataim
irdnyitottak volna most erre a megfelel$
helyre, a megfelels idében. Ahogy a Niel-
sen boviti adatainak felhasznalhatdsagat a
gépi tanulds és a mesterséges intelligen-
Cia révén, az én eddigi tapasztalataim ab-
ba az irdnyba mutatnak, amerre a Nielsen
halad. Ugy latom, hogy a Nielsen helye
egyedulalldan az a csomopont, ahol mar-
ketingadatok és technoldgia keresztezik
egymast, és ez utdbbi tényezd viszi to-
vabb a véllalatot elére. /

#: Nielsen’s new CEO interviewed: ‘Brave retailers took risks’

David Kenny was appointed the CEO of
Nielsen last November. He gave one of
his first interviews to a Canadian FMCG
retail trade magazine, Canadian Grocer.
—The face of retail is changing but as for
grocery retail, it is going in the multichan-
nel direction a bit slower. What do you
think was the most important event in
FMCG retail last year?

DK: = I'am very much for speed if it
means going in a planned direction.
Last year FMCG retailers took certain
risks to adopt new technologies. With
this they questioned the status quo
and changed so many things that the
sector was left shaken. Finally they
managed to gain momentum, and the
future of retail is likely to be shaped

by more technology and artificial in-
telligence (Al).

— Which will be the 3-4 main areas that
can transform FMCG retail in 2019?

- Al-driven data strategy will be one
of these, together with machine learn-
ing. FMCG retailers can become more
successful if they get a better insight
into how consumers are thinking, with
the help of data. But let’s not forget
that consumers have never been more
prepared, curious and worrisome about
who gets and uses their data. Because
of this | firmly believe that with this large
quantity of data we also take up great
responsibility.

— Inthe past you worked in executive po-
sition at technology companies like IBM.

Based on the experiences you acquired
there, how can you help transform Niels-
en from a market research company to
a technology company that uses top Al
technology?

- As the co-founder, president and CEO
of digital marketing agency Digitas, |
have always admired Nielsen. When |
worked for IBM, as senior vice president
of cognitive solutions | contributed to
developing IBM Watson and managed
the company’s cloud computing-based
IT system too. | managed to get first-
hand experience in machine learning
and artificial intelligence technology
usage. | think Nielsen's place is at the
point where marketing data and tech-
nology meet.//



McKinsey:
ordogi korben az online

»Novekedésre kész az online élelmiszer-kereskedelem piaca. De
nyerni csupan az uttorok fognak, és csak akkor, ha értenek is hozza,
fegyelmezettek és elég fiirgeék”. Ezzel vezeti be az europai kilatasok
elemzését a New York-i székhelyii McKinsey globalis tanacsado cég.

hogy Eurdpaban ennivalot és italt

nem tomegek vasarolnak a neten,
még nem jelenti azt, hogy nem is akarnak.
Valdjaban ugyanis sokaknak tetszik a gon-
dolat, hogy id6ét spdrolhatnak, mert nem
kell elmennilk egy szupermarketbe, tolni
a bevasarlékocsit polcoktol polcokig, aztan
pedig sorban allni a pénztarnal. Konkluzi-
ojuk:,Csabitd az élelmiszerek kényelmes
beszerzése interneten’.

Sza kértdik bevezetésként rogzitik: az,

Nem hajlandok felaldozni...

Persze nem minden a kényelem, teszik hoz-
z4.Vevék csak akkor fognak online vasarol-
ni, ha ott a kinalat kielégiti igényeiket; nem
hajlanddk feldldozni kedvezd drak miatt
sem a mindséget, sem a szupermarke-
tekben megszokott vélasztékot, és nem
fogadjdk el a nekik alkalmatlan, nem meg-
feleld kiszallitast vagy az aruk atvételének
mas maceras lehetdségét sem.

Ahelyzet egy mondatban:,Eddig az eurd-
pai élelmiszer-kereskeddk nem kinaltak a
fogyasztéknak lehengerlé okot arra, hogy
a lakéhelytk kozelében 1évé boltrol atvalt-
sanak a webre!

Legutobbi kutatasaik alapjan azonban az
elemzék Ugy gondoljék, hogy a kattints
és vedd 4t"modell egyre tobb kereskedd-
nek szimpatikus, ahogyan a fogyasztok is
mind nagyobb szdmban vonzédnak enhez
a megoldashoz.

Tesco: ontudatos huzasok

Persze beszallni az e-kereskedelembe
nem egyszer( dolog. Megtériilnek-e egy
beruhdazas koltségei?,lgen”eredményt ho-
zott a McKinsey kutatdsa, amelynek soran
egyrészt tobb mint 4500 fogyasztot kér-
deztek meg hdrom nagy eurdpai piacon:
Franciaorszagban, Spanyolorszagban és az
Egyesilt Kirdlysdgban. Masrészt pedig a
legjobb gyakorlattal miikodé online val-
lalkozdsok globalis mintajat vizsgaltak
meg.

Megéllapitjdk, hogy 6sszességében 6rdogi
korben jar az eurépai online élelmiszerpiac:
sz(kds kindlat mellett kicsi a kereslet, ami
aztan igazolja a kereskeddk visszafogott ak-
tivitasat. Kivételt a Tesco képez az Egyesiilt
Kirdlysagban és az Ocado online szuper-
market. Mindketté dntudatos huzasokkal
teremtett magénak poziciét.

Viszont példaul Franciaorszagban az olyan
fogyaszték kézul, akik élelmiszert online vet-
tek mdr, ezt rendszeresen csak egynegyed
részik folytatta. A csalddott valaszadok el-
mondtak, hogy a sz(k kinalat, magasabb
arak és plusz fizetnivaldk miatt tértek vissza
a hagyomanyos boltokhoz.

Tovabbi tényezé, ami miatt alacsony az
online kereslet: a fogyaszték nem biznak
a mindségben. A McKinsey éltal vizsgalt
mindegyik orszagban azok a megkérde-
zettek, akik még nem probalték ki neten
a vasarlast, egybehangzéan dllitottdk: leg-
nagyobb gondjuk, hogy nem lathatjék és
nem foghatjak kézbe az drut, mielétt meg-
vennék. Pedig biztosak akarnak lenni abban,
hogy a megvésarolni szandékozott ennivald
friss és jo minéségu; nem pedig hibas gyu-
molcs vagy hervadt, kdkadozd zoldség.

»Talan” vagy , biztosan” kiprobaljak
Ennek ellenére étezik latens kereslet. Hi-
szen a megkérdezett francia valaszadok
k&zUl minden harmadik, aki még soha nem
vett semmit online, talan” vagy ,biztosan”
szandékozik azt kiprobalni a kdvetkezd hat
hénap soran. Az ilyenek ardnya még na-
gyobb Spanyolorszagban: 49 szézalék.
,Ahhoz, hogy az 6rddgi kér megszinjon,
mindegyik piacon kellene lennie egy ke-
reskedelmi vallalatnak, amely megteszi az
elsé 1épést, és diktélja az iramot” - fogalmaz
a tanulmany, és 6sszefoglalja a tobbcsator-
nas kereskedelem néhany legfontosabb
lehet&ségét és kihivasat napjainkban:
1. Stratégia. Kategoridk kiizdéterén a mieink
kozil melyeknek,muszaj feltétlentl nyer-
nidk"?

kiemelt téma: varakozasok 2019 /77774

2. Digitdlis eladds szimuldcidja. Melyek azok
a kézenfekvé lehetéségek, amelyekkel
bévithetjik az online forgalmat, meg-
nyerhetlink Uj vasarlokat és ndvelhetjik a
rendelések atlagos értékét? Hogyan tud-
juk a weben birtokunkba kertlé adatokat
kihasznalni, és azok révén hosszabb ideig
megtartani fogyasztdinkat?

3. Digitdlis marketing. Amikor a fogyasztok
tobb csatorna kozul valasztanak, mely
érintkezési pontokra kell fékuszalnunk?
Milyen médon tudjuk hasznélni a kdzds-
ségi médiat és a web adatait, hogy op-
timalizaljuk marketingkoltségeinket?

4. Kategdriamenedzsment. Milyen legyen
tobbcsatornas drazasunk, promacios tak-
tikdnk és valasztékstratégiank?

5. Rugalmas szervezet. Mely képességuink-
nek legyen elsébbsége, és azt hogyan
épitsik fel? Milyen mérési modszerek,
folyamatok és strukturdk szikségesek
ahhoz, hogy digitdlis terveink megvalé-
sitasaval elérjik a lehetd legjobb poziciot
egy bizonytalan jovében?

Uttorok elonyos szerepben

Szintén francia példan mutatja be a tanul-
many, hogyan ndvekedett robbandssze-
rden az online rendelt druk atvevd helyei-
nek szama; 2006 6ta kiskeresked6k mintegy
ezer dtvevOhelyet |étesitettek szerte az or-
szagban. llyen nagy tempdt eddig utoljara
a hipermarketek Iétesitésénél lehetett latni
az 1970-es években. Az dtvevéhelyek elter-
jedése ugyanis taldlkozott a francia fogyasz-
tok latens igényével: 42 szézalékuk 2011-ben
kezdett a neten élelmiszert venni.
Valojaban dgazati szinten a sok atvevéhely
mint megoldas nem csak jé hirt jelent”—al-
lapitja meg a McKinsey jelentése. -, A val-
tas hagyomanyos boltokbdl az online-ra
ugyanis csokkenti az arréseket: a kereske-
delmi véllalatoknak pénzt kell forditaniuk
a plusz munkaerdre és az atvevéhelyekre,
még mieldtt csokkennének operativ kolt-
ségeik a hagyomanyos boltoknal, mivel
azok jelentésége kisebb lesz. Es persze
nem minden online eladas jelent plusz
forgalmat. Ugyanis az e-kereskedelem
kannibalizélja az offline Uzletet”

Ezért hivja fel a figyelmet az elemzés az
Uttorék szerepére. Ugyanis az Egyesult Ki-
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ralysag, Franciaorszag és Svéjc piaca azt
bizonyitja, hogy erés online kindlattal meg
lehet nyerni a fogyasztdkat, versenytarsak-
tél elhdditani Gket, és dltaluk novelni a piaci
részesedést.

A kivaras sokba keriilhet

,Milyen modon érheti el egy villalat, hogy
6 alakitsa a piacot?”— fogalmazzdk meg a
kérdést a tanulmany szerzdi, és mindjart
meg is valaszoljak:
LAmikor egy véllalat rdmendsen megtesz
egy elsé lépést az élelmiszerek e-kereske-
delmében, akkor a tobbiek feltehetéen
igyekeznek a nyomaba Iépni. De kdvetd
pozicidban beruhazni az online kereske-
delembe mér azt jelenti, hogy meg kell vé-
denilk piaci részesedéseiket, és elkertini a
tovabbi veszteségeket; nem pedig a plusz
profit elérését. Gyorsan valtozo piacon a
kivaras sokba kertlhet”.
A McKinsey szakértéi beszamolnak arrdl is,
hogy eurdpai kereskedelmi vallalatokkal
folytatott egylttmukodésiik soran sok ta-
pasztalatot szereztek. Azokat kombinaltak
fogyasztéi kutatésaik eredményeivel, és a
kovetkezd harom dolgot ismerték fel:
1. A piacot azok alakitjak, akiknek online
kindlata valdban kivalo.
2. Fegyelmezetten és kitartoan torekednek
a profit optimalizalasara.

3.Van stratégidjuk az élelmiszer e-keres-
kedelmére.
Aztan felhivjak a figyelmet egy kévetkez6
szempontra, amit annyira Iényegesnek tar-
tanak, hogy tanulmanyukban kiemelt nagy
betlkkel irjdk:
A KENYELEM FONTOS, DE A MINOSEG, A
VALASZTEK ES AZ AR BORZASZTO SOKAT
SZAMIT. AZ ONLINE ELELMISZER-KERES-
KEDOKNEK AZ ERTEK HANGSULYOZASA
MELLETT A MARKETINGUZENETEK HATAS-
FOKAN KELL DOLGOZNIUK”,

& McKinsey: online FMCG retail is

in a vicious cycle

New York-based global consulting firm McKinsey has ana-
lysed online FMCG sales in Europe. Their report states: the
fact that masses of European consumers haven't started
buying food and drinks online yet doesn't mean that they
don’t want to. But convenience isn't everything, shoppers
will only start buying FMCG products online if the product
selection satisfies their needs. McKinsey's verdict is that
European FMCG retailers haven't offered the necessary extra
to consumers yet, thanks to which they would switch to
shopping online from their usual physical store. However,
the latest surveys indicate that a growing number of retailers
and shoppers do like the ‘click and collect’ model.

The European online FMCG market is in a vicious cycle: the
product selection is small, just like the demand — based on
this fact it is understandable that retailers aren't very active
in this channel. Tesco and online supermarket Ocado in the
United Kingdom are exceptions to this, as both companies
took brave steps to set their feet in the online market. At the

same time in France only one quarter of those consumers
who had tried buying FMCG product online did it again
later. Another problem is that shoppers don’ really trust
product quality when buying online.

In order to break the vicious cycle, there should be a retailer
in every market that takes the first step and gets things
going — claims McKinsey's study. It also lists some of the
most important opportunities and challenges created by
multichannel retail: 1. Strategy — Which are those of our
categories that simply must win? 2. Digital sales simula-
tion — How to get new buyers and increase the value of
orders?, 3. Digital marketing — How to use social media
and online data to optimise marketing costs?, 4. Category
management — How to do multichannel pricing, promo-
tions and assortment strategy?, 5. Flexible organisational
structure — Which one of our capabilities shall get priority
and how to build this up?

McKinsey's study shows how the number of online order
collection points surged in France: since 2006 retailers
have established approximately 1,000 pick-up points all
over the country. This strategy met the latent needs of
French consumers, 42 percent of whom started buying
groceries online in 2011. The study adds that this isn't only
good news, though, as collection points cost money to
establish and operate.

How can a retailer get in the position of shaping the mar-
ket? The best is to act first, so that the others must follow
them; then the followers will have to invest in online retail
to avoid losing market and losing sales share, and not for
realising extra profit. Having worked together with European
retailers, McKinsey drew the following three conclusions:
1. Those retailers shape the market whose online product
selection is excellent, 2. These companies are dedicated to
optimising profits, 3. They have a strategy for selling FMCG
products online. McKinsey's study also warns that although
convenience matters to shoppers, quality, product selection
and price are extremely important too.//

A magyar gazdasag a magas foglal-
koztatasi szintnek koszonhetéen erés
fellendiilés kozepén jar, ami a béreket,
afogyasztéi bizalmat és a belf6ldi ke-
resletet is noveli. Az OECD uj jelentése
szerint a gazdasagpolitika célja a gaz-
dasdgi novekedés meghosszabbitasa,
anovekedés zoldebbé tétele és a gaz-
dasagi el6ny6k minden magyar k6zot-
ti megosztasanak biztositasa kellene
hogy legyen.

Az OECD magyar gazdasagrol szolo leg-
frissebb jelentése a jelenlegi bévilés mo-
gotti tényezdket, valamint a kildtasokkal
kapcsolatos belsd és kiilsé kihivasok le-
klzdését segitd politikakat vizsgalja. Az
orszagtanulmany 2019-re 3,9%-0s, 2020-ra
pedig 3,3%-0s ndvekedést jelez eldre, és a
gazdasdg erésitését, fenntarthatdsagat és
befogaddbba tételét célzd menetrendet
vazol fel.

Az orszagjelentés, melyet Alvaro Perei-
ra, az OECD Koézgazdasagi Igazgatdsag
Orszagtanulmanyi Részlegének igazga-
téja és Gion Gabor, pénzlgyekért fele-
|6s allamtitkar mutattak be Budapesten,

OECD: jo kilatasok, kockazatokkal

kiemeli a szakismeretek megszerzését, a
mobilitast és a regionalis ndvekedést el&-
segité politikdk fontossagat.

— A magyar gazdasag gyors Utemben no-
vekszik, példatlan foglalkoztatasi szintek-
kel, torténelmileg alacsony munkanélkli-
séggel és erds bérndvekedéssel, ami mind
hozzajarul a keresletvezérelt gazdasagi
noévekedéshez — mondta Pereira. - Ez a
kivalé teljesitmény viszont nem kocka-
zatmentes, kiléndsen a magyar régiok
kozotti ndvekvs egyenlétlenség miatt.
A hosszu tavu fenntarthatdsag biztosi-
tasahoz olyan politikakra van szikség,
amelyek mindenki szamara gazdasagi
lehet&ségeket teremtenek.

A népességoregedés allamhaztartas-
ra gyakorolt negatfv hataséanak a ke-
zelésére a tanulmany javasolja, hogy
Magyarorszag 2022-re emelje 65 évre
a torvényes nyugdijkorhatart, utédna
pedig kosse azt a varhatd élettartam
alakulasahoz.

A tanulmany rdmutat arra, hogy az
egészséglgyre forditott kdzkiaddsok
csokkentése érdekében javitani kell az
egészségligyi rendszer hatékonysagat. A
novekedés zoldebbé tétele és a kdrnye-
zetszennyezés csdkkentése érdekében
pedig javasolja, hogy az Utdfjak és az adok
jobban vegyék figyelembe a jarmuvek
kornyezeti hatasait. /

£ OECD: positive outlook, with risks

Ministry of Finance. Mr Pareira told:
the Hungarian economy is growing
rapidly and the employment level is
exceptionally high.

The report recommends giving great-
er independence to municipalities in
implementing projects that are good
for the local economy. Another sug-
gestion is to solve the problem of the

According to the latest OECD re-
port about the Hungarian economy,
economic growth will be 3.9 percent
in 2019 and 3.3 percent in 2020. The
report was presented to the public
in Budapest by Alvaro Pereira, direc
tor of the country studies branch at
OECD's Economics Department and
Gabor Gion, state secretary at the

aging population’s negative impact
on the economy by raising the retire-
ment age to 65 years until 2022, and
to tie it to the development of the life
expectancy. The study also points out
the necessity of making the healthcare
system more effective, in order to be
able to reduce the level of public fi-
nancing in the sector. ./
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Mindegyik novekszik 2024-re
Europai online csatornak: Top 10

Az eurdpai online élelmiszer-kiskereske-
delemben a kdvetkezd ot év sorédn is az
Egyesult Kirdlysag és Franciaorszag fejlett
piacai dominélnak, amelyek az Uj csator-
na révén ellensulyozzédk hagyomanyos
élelmiszertzleteik lassabb névekedését.
Ezt emeli ki a német Lebensmittel Zei-
tung LZ Retailystic piaci elemzé szolga-
latdnak 2024-ig szolo eldrejelzése.
Egyelére még nem fér bele a top tizbe az
Amazon, amely pedig a non-food cikkek
online értékesitésének ndvekedési rata-
javal a harmadik legnagyobb Eurdpéban.
Elinditotta ugyan foldrészinkén Amazon
Fresh és Prime Now nevd, kizarélag on-
line élelmiszer-kereskedelmi vallalkoza-
sait, de azok még nem olyan jelentések,
hogy beleférnének a top tizbe.

A kovetkezé 6t év sordn viszont az on-
line varhatdan erésodik, mivel a ke-
reskedelmi vallalatok tobbcsatornas
értékesitése egyre inkdbb elterjed; fo-
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Elelmiszer varhato online kereskedelmi forgalma Eurépaban 2019-ben és 2024-ben (milliard euréban)

6

Online FMCG eladasok (milliard EUR)

E. Leclerc Walmart

Sainsbury's

Auchan Carrefour Morrisons | Systéme U | Intermarché

Eurdpa - Top 10 online FMCG kereskedd, online FMCG értékesités 2019 — 2024 (milliard EUR):
A leginkabb sikeresek a brit és francia multichannel 6ridsok. Az Ocado az egyetlen tisztan online ke-
reskedd a rangsorban, amelynek esetében a novekedés (j vasarlok meghdditasanak eredménye.

gyasztoikat vagy hdzhozszéllitassal vagy
pedig kattints és vedd at" rendszerrel
szolgaljak ki../

& Top 10: online channels in Europe
In the next five years the developed markets of the United
Kingdom and France will dominate European online FMCG

retail — says a forecast by LZ Retailystic. Online sales of
Amazon’s non-food products are the third fastest growing
in Europe, but in spite of this fact Amazon Fresh and Prime
Now couldn’t make it to the Top 10 yet.

The online channel is expected to strengthen in Europe
in the next five years, as more and more retailers will have
multichannel operations. //
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ANAPI FOGYASZTASI CIKKEK PIACAROL
UZLETI DONTESHOZOK RESZERE KESZUL
Az aktualis hirekrdl, a piac valtozasainak
elemzésérdl, a hatékony értékesités érdekében,

Brutt6 2500 Ft/példany, éves eléfizetéssel brutto 18 000 Ft/9 lapszam
Tovabbi informacio:
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Latvanyosan kiizdenek a szovetkezeti boltok

Ki novekszik gyorsabban?

Magyarorszag a kevés kozép- és kelet-eurdpai piac egyike, ahol
jelentos mérett hazai kereskedelmi szovetkezetek kiizdenek a
versenyben maradasért, oriasi tokével rendelkez6 diszkontokkal
és mas nyugat-europai lancokkal. A magyar szovetkezetek
javitjak koncepcioikat, és masokkal egyiitt minimarketeket is
nyitnak a nagyok piaci vonzaskorzeteiben, hogy elcsipjenek toliik

vevoket, forgalmat.

fenti helyzetképet a Lebensmit-
Atel Zeitung cimU német szaklap

kiskereskedelmi adatokat elem-
76 LZ Retailystic nevi portdljatdl idézzik.
A Trade magazin rendelkezésére bocsa-
totték az eurdpai élelmiszer-kereskedelmi
szovetkezetekrdl sz6l6 tanulmanyukat.
Azzalindit, hogy Eurépaban a szdvetkeze-
tek piaci részesedése varhatdan csokken.
Az értékben mért forgalombdl 2024-ben
24 szézalék jut majd rajuk, elérejelzéstk
szerint; 3 szazalékponttal kevesebb, mint
2014-ben. Ezalatt a szbvetkezeti boltok sz-
ma évente 300-zal lesz levesebb.
Hangsulyozza a tanulmany, hogy mind-
ezek ellenére azért a kereskedelmi szovet-
kezetek forgalma néni fog a kovetkezd ot
év soran. Piaci részesedésik csdkkenése
mas szemponton alapul: azon, hogy a
versenytarsak gyorsabban fognak néve-
kedni. K&z6s vagy magéantulajdonban 1évé
cégek ugyanis gyakran biznak koltséges
terjeszkedésben azért, hogy hajtsak no-
vekedésket.

Dominans szereptol
az osszeomlasig

Felhivjdk a német szakérték a figyelmet
arra, hogy egy-egy eurdpai orszag élel-
miszer-kiskereskedelmében igen eltéré
szerepet jatszanak a szovetkezetek. Do-
minans szerepet tdltenek be példaul

Az eurdpai élelmiszer-kiskereskedelmi
vallalatok értékben mért forgalmanak éves
novekedési iiteme tulajdonosi forma szerint,
2013 és 2015 kozott (szazalékban)

Svéjcban és Svédorszagban, 62, illetve
51 szazalékos piaci részesedéssel. De a
legnagyobb forgalmu cégek kozé tar-
toznak olyan nagy eurdpai piacokon is,
mint Németorszag, Franciaorszag vagy
Olaszorszag.

LEttél eltér a helyzet Kozép- és Kelet-Eu-
ropaban” — fogalmaz a tanulmany. — ,A
kordbbi szocialista gazdasagi rendszerek
gyorsan alakultak at, mikdzben nyugati
kereskedelmi cégek elkezdtek masszivan
beruhazni. Kevés teret hagytak az élelmi-
szer-kiskereskedelemben a nagy hazai sz6-
vetkezeteknek, hogy az élelmiszer-kiskeres-
kedelemben csalddok altal Gzemeltetett
boltokat hozzanak Iétre, és kis regionalis
haldzatokat”

Masik lényeges idézet régionkrol:

A szovetkezetek latvanyosan kizdenek,
hogy a diszkontokkal versenyben ma-
radjanak; sokat fektetnek be koncepcioik
jobbitdsdba, a nagyok pedig igyekeznek
béviteni franchise partnereik koreit” De
példaul megemlitik Belorussziat, ahol a
Szovjetunidé irdnti nosztalgia bizonyos
véddpajzsot jelent. Ennek ellenére a 7500
Uzletet mUikodtetd Belkoopszojuz nemrég
mégis kénytelen volt bejelenteni, hogy for-
galma,6sszeomlott’, és elkezdte racionali-
zalni bolthalozatat.

(Magyar részrél tegyiik hozza, hogy a Coop
évtizedek 6ta dobogds helyet szerez az

Az europai élelmiszer-kiskereskedelmi
vallalatok eladoterének éves ndvekedési
iiteme tulajdonosi forma szerint, 2013 és
2015 kozott (szazalékban)

Tulajdonosi forma % Tulajdonosi forma %
Magan 5 Magan 3
Nyilvanosan jegyzett 3 Nyilvanosan jegyzett 3
Sz6vetkezet 2 Szovetkezet 3
Allami 03 Allami -1

élelmiszer-kiskereskedelmi véllalatok hazai
toplistajan. Legutdbb, 2017-ben 4910 boltj-
ban elért 6sszesen 604 milliard forintos for-
galmanak koszonhetéen Tesco-Coop-SPAR
volt a befutdsi sorrend).

Nyomas Nyugaton is

Nyomas Nyugat-Europaban is érzékel-
heté, csak kisebb mértékben:,Ugy latjuk
konszolidalodni a helyzetet, hogy kisebb
szOvetkezetek beleolvadnak nagyobb ha-
|6zatokba. Példaul az Egyesult Kirdlysagban
aThe Cooperative Group megvette a Nisa
céget, a német Coop pedig beleolvadt az
ottani Rewe csoportba!

Foldrészink nyugati részérél kiemelik,
hogy a piacok konszolidacidja érinti a ko-
zepes méretl szdvetkezeteket. Ami pedig a
nagyokat illeti, a nemzetkozi terjeszkedést
jelentds kihivasnak tartjak, és emiatt gyak-
ran elhagynak egyes orszdgokat. Tulségo-
san figgenek hazai piacaiktdl, és gyakran
belépnek non-food csatornakba is, hogy
novekedni tudjanak.

Kitér a tanulmany a kovetkezére: Ha mas
cégformakkal 6sszehasonlitjuk a szévetke-
zeteket, specidlis akadalyokat is lathatunk
néluk. Fejlett piacokon nehéz uj tagokat
szereznitk, azért pedig, hogy a meglé-
v6k maradjanak, naponta megkuzdenek.
Emellett képesnek kell lennidk arra, hogy
pénzzel tdmogassak tagjaik beruhdzasait
vagy segitsenek nekik tulélni nehezebb
éveket.

Rewe: sajatos dinamika

,Faradségqgal is jar a fejlesztés”— mutatnak
ra a német szakérték. — ,Lobbizni a don-
téshozo folyamatokban, nehézségekkel
kUzdve pénzt szerezni tékeigényes projek-
tekhez. De olykor szembesulni kell a néve-
kedés hatéraival is, kiilondsen a nemzetkdzi

Az eurdpai élelmiszer-kiskereskedelmi
vallalatok piaci részesedésének elorejelzése,
tulajdonosi forma szerint (szazalékban)

Tulajdonosi forma 2014 2019 2024
Magan 38 40 42
Nyilvanosan jegyzett 32 31 31
Szovetkezet 30 29 27

Forrds: Lebensmittel Zeitung Retailytics
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terjeszkedés kihivasainal. Mindez sokakat
eltérit a non-food csatornak iranyaba.”
Ugy alakulnak a trendek, hogy a szovet-
kezetek er6sen hagyatkoznak egyetlen
piacra, summaz a tanulmany. Egy kézen
meg lehet szamolni azokat a szdvetkeze-
ti véllalatokat, amelyek idejében léptek
at orszaghatarokat; de gyakran kozepes
eredménnyel, és ki is vonultak egy-egy
orszagbol.

Példaul a francia E.Leclerc 6t eurdpai pia-
con mUkaddott tobb mint tiz éven at, de
forgalmanak mindossze 4 szézalékat tudta
csak lebonyolitani Franciaorszagon kivdil.
Ebbdl a szempontbdl figyelemre méltd ki-
vétel a német Rewe csoport, egészen saja-
tos dinamikajaval. Ausztridban piacvezetd
a Rewe, és ottani divizidja menedzseli a
cégcsoport nemzetkdzi kereskedelmi te-
vékenységét, igy a magyarorszagit is.

Hatékonyak és jol is teljesitenek

Lényeges tényként hangsulyozza a tanul-
many, hogy mindezek mellett a kereske-
delmi szovetkezetek forgalma novekedni
fog a kdvetkezd ot év soran. Piaci részese-
désik bevezetdben emlitett csdkkenése

RETAILYTICs |[ELTEIITE

mas szemponton alapul: Azon, hogy a ver-
senytarsak gyorsabban fognak névekedni;
mivel k&zds vagy magantulajdonban lévé
cégek gyakran biznak koltséges terjeszke-
désben azért, hogy hajtsak novekedésiket.
Mellettlik a sz&vetkezeti tulajdonban 1évék
viszonylag hatékonyak, és jol is teljesitenek
eladésaik nagyobb gyakorisdgaval. Ezaltal
megtarthatjék tagjaikat is. S6t egyes sz6-

kiemelt téma: varakozasok 2019 /77774

vetkezetek agressziv terjeszkedést ter-
veznek. Példdul az Egyesult Kirdlysagban
a Co-op csoport 2019-ben 100 Uj Uzletet
tervez nyitni és 200-at feldjitani. Az LZ Re-
tailystic Eurépaban négy szévetkezeti tulaj-
donban 1évé [ancndl mostantdl a forgalom
évi 5 szazalékndl nagyobb névekedését
jelzi elére 2024-ig.

B.E.

& Who is growing faster?
According to a study about FMCG
retailers’ cooperatives published on
the LZ Retailystic website of German
trade magazine Lebensmittel Zeitung,
expectation is that the market share of
cooperatives will decrease in Europe.
They are likely to have a 24-percent
value share in 2024, which is 3 percent-
age points smaller than it used to be
in 2014. However, the sales of retailers’
cooperatives will grow in the next 5
years — their market share will reduce
simply because sales of competitors
will be growing faster.

As for Central and Eastern Europe, the
study says that FMCG retailers’ cooper-
atives aren'tas dominant as in Germany,
France or Italy, because after the collapse
of socialism Western retailers started

investing massively in these countries.
In this region cooperatives are trying to
stay in the competition against discount-
ers. (Let us add that in Hungary Coop
has been one of the top 3 retailers for
decades, eg. in 2017 they realised HUF
604-billion sales with 4,910 stores, fin-
ishing 2nd in the ranking behind Tesco.)
There is a pressure or retailers’ cooper-
atives in Western Europe too, but this
pressure is smaller. Small cooperatives
are becoming part of larger networks,
for instance in Germany Coop be-
came a member of the Rewe Group.
In developed markets it is difficult for
cooperatives to acquire new members.
Plus they also need to be able to finance
members’ investments or help them
survive in the less profitable years.

The situation is also difficult for coop-
eratives because usually they heavily
rely on one single market. There are few
of them that have managed to enter
foreign markets. E.Leclerc was present
in 5 European markets for more than 10
years, but they realised only 4 percent
of sales outside of France. Rewe is an
exception to the rule, though: the Ger-
man group is market leader in Austria.
The study also reveals that cooperatives
are rather efficient and do well due to
the large number of sales realised by
their customers. Thanks to this they
can keep their members, what is more,
some of them have major expansion
plans:in the United Kingdom the Co-
op group will open 100 new stores and
modernise another 200 in 2019. 7/

Huaszéves a Co-op Star

Huszéves lett a jaszberényi kézpon-
tu Co-op Star Zrt., amely 1999. janu-
ar 29-én alakult a Dél-Pest Megyei, az
Eszak-Pesti és a Jaszsag Afész integra-
ciéjabdl. Azintegracio azéta is folyama-
tos, mara 18 korabbi cég lizlethal6zatat
egyesiti.

A tarsasag jelenleg 131 boltot Uizemeltet,
melyek kdzil 121 élelmiszer, 10 pedig ipar-
cikk jelleggel mukodik 102 telepulésen,
koztlk Budapest 6t kertletében. A bérbe
adott egységek szama 196.

Az elmultidészakban tébb boltjuk is meg-
Ujult, tobbek kézott Balatonkenesén, Var-
palotan, Koréstarcsan, Gyuldn, Jaszberény-
ben, Ceglédbercelen és Fegyverneken. A
felUjitas soran a kulsé megjelenésen kivil
hangsulyos az energia hatékony felhasz-
nalasa, az Uzletek kinalta kényelem és a
vasarloi komfort fokozasa. Ez jelenti a f(ité-
si-h(tési és egyéb infrastrukturdk cseréjét,
a bolti hattér technoldgiai reformjat, ami
a szolgaltatasok min&ségének javulasat
eredményezi.

A Co-op Star Zrt. részese a COOP Csoport
altal szervezett programoknak. Ennek
jegyében tdmogatja a Magyar Olimpiai
Bizottsdgot, a kilonleges ellatast igény-

S

Coo

Dr. Rédei Istvan, a CO-OP Star elnok-vezérigazgatodja kdszont6t mond
a cég vezetése és partnereik korében 20. sziiletésnapjuk alkalmabol

16, sérilt fiatalok igényeinek kielégitését
a COOP Segély Alapitvanyon keresztil. A
cég sajat fesztivalok rendezésével, valamint

civil szervezetek, iskoldk, egyestletek ta-
mogatasaval is hozzajarul a hagyomanyos
értékek megdérzéséhez. /

& Co-op Star is 20 years old

Jaszberény-based retailer Co-op Star
Zrt. celebrated its 20th birthday on
29 January 2019. At the moment the
company operates 131 shops in 102
towns and villages — from these 121

are FMCG stores. Recently Co-op Star
Zrt. has modernised the stores in
Balatonkenese, Varpalota, Kérostarc-
sa, Gyula, Jaszberény, Ceglédbercel
and Fegyvernek. The company is

party to the programmes of the
COOP Group, so they sponsor the
Hungarian Olympic Committee and
take part in the work of the COOP
Aid Foundation. //
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Gazdasagi Evnyit6 2019. — A szdrnyal6 gazdasdag hatdrai

Kockazatok, korszakvaltas, kkv.-k

Elelmiszer-kiskereskedelmiink forgalma jelentésen emelkedik
a magyar gazdasag novekedésének koszonhetoen. A folytatas
lehetdségeit tekintették at a ,Gazdasagi Evnyit6 2019. -

A szarnyalo gazdasag hatarai” cimii konferencian januar végén
Budapesten, ahol a kis- és kozépvallalatok hosszabb tava
fejlodéséhez sziikséges gazdasagpolitikai intézkedésekrol is

tajékozodhattak a résztvevok.

azdasadgunk tavalyi 4-4,5 szazalékos
G bévilésével a novekedési Gtem

eurépai élmezényébe tartozunk,
mondta az elsé eléadd, Banai Péter, a
Pénzligyminisztérium allamhaztartasért
felelés allamtitkara.
Hozzédtette, hogy
hazédnkban ilyen
kedvezé mutatok-
ra kordbban is volt
példa, de akkor az-
zal egy id6ben mas
egyensulyi makro-
mutatok borultak.
P Aminek kovetkez-
Pénziligyminisztérium tében 2006 és 2012
kozott a gazdasag teljesitménye torvény-
szerlien gyengult, és az a globalis valsag
nélkul is bekdvetkezett volna. Viszont 2012
Ota csokken a hidny, és az dllamaddssag is
mérséklédott.
— A kormany célja tovabb vinni ezt a politi-
kdt —hangsulyozta. — A hidny csdkkentése
azért is fontos, mert akkor lehetévé valik
a redlgazdasagi folyamatok védelme.

Banai Péter
allamhaztartasért felel6s

Le kell bontani a korlatokat

Szézhusz kis- és kozépvallalkozd vett részt a
konferencian, ahol az allamtitkar kiemelte,
hogy az uniés viszonylatban is rossz hazai
foglalkozési ratat sikertlt megjavitani:

— Egyre feszesebb a munkaerépiac, amely-
nek tartalékai csokkennek. A 2014. évivel
szemben kevesebb a kodzfoglalkoztatott,
2010 ¢ota pedig 700 ezerrel nétt a foglal-
koztatottak szdma. Ez a trend az egyének
boldogulasan tul hozzajarul a makrogazda-
sag fejlédéséhez, azzal egy idében pedig
noveli az addalapot, ami szamit az allam-
héztartas stabilitdsanal.

Banai Péter hozzatette, hogy a ndveke-
dés hosszabb tavu fenntarthatdsagahoz
le kell bontani a munkaerépiaci korlatokat,
tobbek kozt az inaktivak és az 55 évesnél
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idésebbek bevonasaval. Tovabba fontos
javitani a kkv.-k termelékenységét. Az
ugyanis nemzetkdzi dsszehasonlitdsban
alacsony. Ezen a helyzeten tobbek kdzott
az addadminisztracié csokkentésével pro-
bél segiteni a kormanyzat.

Szdba hozta azt is, hogy viszonylag kevés
vallalat jelentkezik a piacon innovacioval:
- Uj termékek, szolgaltatasok kifejleszté-
sénél dltaldban nagy az allami tdmogatas.
Anélkll a kis- és kdzepes vallalatok talan
nem is innovalnanak.

Most lehet pénzt csinalni

Szepesi Balazs, az Innovécios és Techno-
|6giai Minisztérium
gazdasagfejleszté-
sért felelés helyettes
dllamtitkara is meg-
erbsitette bevezets-
jében ajo hirt:

— Avéllalkozok tavaly
érezték helyzetlk
javulasat, és annak
folytatédsara torekszik
a gazdasagpolitika.
Az éltaldnos hangu-
lat az, hogy most lehet pénzt csinalni.
Hozzéatette, hogy amit keresnek, azt azért
ne vegyék ki régton, hanem forgassak visz-
sza a pénzeket. Erzékeli, hogy névekszik a
bizalom allam és vallalkozdk kdzott. Amit
szerinte tovabb erésithet, hogy készul a
kormany stratégidja a kis- és kozepes vallal-
kozasok fejlesztésére. Hangsulyozta, hogy
korszakvaltas torténik a magyar gazdasag-
ban. Egyrészt vége annak a helyzetnek,
hogy olcsd és nagyszamu munkaerd all
rendelkezésre. Kordbban a gazdaség arra
épllt, hogy megfeleld képzettségl munka-
eré viszonylag olcson volt elérhetd. Most
a véllalkozésoknak ki kell termelnitik a 10,
20 vagy 30 szazalékos béremelés alapjait.
Arra is felhivta a figyelmet, hogy a mone-

Szepesi Balazs
gazdasagfejlesztésért felelSs
helyettes allamtitkar
Innovacids és Technologiai
Minisztérium

taris politikai kdrnyezet véltozasaval vége
lesz az olcsé és béséges pénz koranak. A
korszakvaltas tovabbi elemeként emlitette
egyrészt, hogy aki a digitalizacioba nem ké-
pes beszélini, nem fog tudni megmaradni.
Mésrészt fontos tényezének tartja, hogy a
kovetkez6 tiz évben a hazai véllalkozasok
felénél generaciovaltas fog torténni.

A kormany vallalkozokat érinté politikajarol
kiemelte, hogy kiszamithatd kornyezetet
akarnak kialakitani, tovabba fenntartani a
gazdasag stabilitdsat. Kevesebb burokraci-
ara torekednek, és arra is, hogy a kormany
tegye kdzzé, mit, milyen modon hogyan
szeretne elérni.

Sok hitelt vesznek fel vagy nem?
Ezutdn pddiumbeszélgetés kovetkezett,
amelynek keretében pénzpiaci szereplék
mondtak el tapasztalataikat és terveiket.
Bevezetésként elhangzott a kérdés, hogy
a vallalkozok sok hitelt vesznek-e fel vagy
nem?

Erre elséként Essésy Zsombor reagalt, a
MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt. vezér-
igazgatdja, aki a véllalkozoi kozépréteg
érdekeit képvisel6, mintegy széz céget
tomMorité Magyarok a Piacon Klub elnoki
tisztét is betolti:

— Oridsi forrasbéség van, eurépai unios
pénz is rengeteg. A lényeg az, hogy jél
kell felhasznalni a pénzt, mert képes ra az
otezernyi jol mikods és hitelképes kkv.
Tobbek kozott felhivta a figyelmet a kovet-
kezé aktualis szempontra is:

- Az elkdvetkezendd id6szak egyik legfon-
tosabb irdnya a kis- és kdzepes véllalkoza-
sok versenyképességének novelése lesz,
mivel a kkv.-k tobb embert nem fognak
tudni a foglalkoztatédsba bevonni. Ahhoz,
hogy a kkv.-k tobb GDP-t tudjanak el&al-
litani ugyanakkora mennyiségd munka-
erével, egy-egy foglalkoztatottnak tdbbet
kell teljesitenie. A cégek termelékenysé-
gének novelését elésegithetik az ipar 4.0
megoldasok, amelyeken belll rendkivil
sok tevékenység, lehetdség van arra, hogy
a vallalkozasok és azon belll az egyének
novelni tudjék hatékonysagukat.

Més szemszogbdl latja a pénzigyek
helyzetét Krisan Laszlo, a KAVOSZ Zrt.
vezérigazgatdja. Azzal a véleménnyel
ugyan egyetért, hogy a bankoknal sok
pénz all rendelkezésre. De kérdés, hogy



hozzé lehet-e jutni? A papiron 1,2 millio
kkv.-bol szerinte 300-400 ezer mikodik
ugy, hogy azoknak a hitelezék szivesen
adnak pénzt. Alaposan meg kell nézni-
Uk, ki finanszirozhato hitellel, és ki fog
bedélni. Ugy latja, hogy a bankok és a
kkv.-k kozott harminc-negyven év alatt
kialakult antagonisztikus ellentét nehe-
zen oldédik.

Erre dr. Berta Adrienn-nek, a Magyar Fej-
lesztési Bank féigazgatdjanak reakcidja:
latjak a vallalkozok készségét arra, hogy

hitelt vegyenek
fel, de a kocka-
zatot kezelni
kell. Erre bankja
keresi a lehet6-
ségeket. Szabo
Istvan, az Exim
Bank vezérigaz-
gato-helyette-
se elmondta:-
7300 millard
forint  korali
0sszeg mozog
bankok és vallal-
kozok kdzott, de
ennél tobb hitel
is elférne a gazdasagban. A bankrendszer
képes ra. Par ezer millidrd forintot be lehet
tolni, csak az a kérdés, hogy kinek lehet
hitelezni, és kinek nem. Mindenesetre azt
latni kell, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
mukodése Gsszetett gazdasagi és tarsa-
dalmi folyamat.

Szabo Levente, a Takarékbank Zrt. vezér-
igazgaté-helyettese lényeges tényezdnek
tartja, hogy a vallalkozok egy része azért is
tart a bankoktél, mert vizsgalddnak. Tanulni
kell ezt az egylttmUkodést, mondta. A cé-
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gek viszonylag nagy részénél végbemend
generaciovaltassal kapcsolatban azt a ve-
szélyt 1atja, hogy ,szétesik egy birodalom,
ha fiatalabb csalddtag a véllalkozést nem
akarja atvenni, ami kilondsen a mezégaz-
dasagban jellemzd”

40 ezer hitelhez vallaltak
kezességet

A kerekasztal utdn kovetkezé eléado dr.
Buza Eva, az MFB csoporthoz tartozo, &llami
kezességvallalas kkv.-khoz juttatasat végzé
Garantiga Hitelgarancia Zrt. vezérigazga-
téja volt. A helyzetet igy latja:

— A kkv.-szektorban tovabbra is jelen-
t6s a finanszirozasi igény, amit bizonyit,
hogy a tavalyi harmadik negyedév sordn
a kkv.-szegmens hiteldllomanya 14 szaza-
lékkal emelkedett. Ennélis gyorsabb titem-
ben nétt tarsasdgunk garanciadllomanya.
Kezességvallalasi portfolionk ndvekedési
mértéke tavaly az elézetes adatok szerint
megkdzelitette a 150 millidrd forintot. 2018-
ban a cég tobb mint 40 ezer kkv.-hitelhez
vallalt kezességet.

Tapasztalatai szerint a kedvezé és j6 kilata-
sokat nyUjté gazdasagi kornyezet a hazai
kkv.-k hitelfelvételi kedvét noveli, és bat-
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rabban vagnak bele fejlesztésekbe. Ezzel
kapcsolatban hangsulyozta:

— Fontos feladatunk, és egyben komoly
kihivas is szamunkra, hogy minél tébb
olyan véllalkozas mellé oda tudjunk all-
ni, amelyik kezességvallalas
nélktl nem tudna forrdshoz
jutni. Minden felméréstink és
tapasztalatunk azt mutatja,
hogy még mindig a megfelel
biztosftékok megléte bizonyul
az egyik legfébb hitelfelvételi
akadalynak. lgy kezességvalla-
lasunk fontos szerepet jatszik
abban, hogy a kkv.-k finanszi-
rozashoz jussanak.

Nem technologia,
hanem teljes atalakulas
Kilén programpont volt,a digi-
talizacié gazdasagra gyakorolt
hatdsa” A kerekasztal-beszélge-
tésen nagy tét kerllt napirend-
re, mert Magyarorszag a GDP-t
2025-re mintegy 3000 milliard
forinttal novelheti, ha sikeresen gyorsitja fel
a gazdaség digitalizacidjat. Legalabbis ezt
allapftotta meg a McKinsey budapesti iroda-
janak mult év végén kdzzétett tanulmanya.
— A 3000 millidrd azonban csak a direkt ha-
tas, mert a digitalizacio az egész gazdasag
fejlédését hatékonyabbd teszi — mondta
Janoskuti Levente, a tekintélyes tandcsadd
cég magyarorszagi vezetd partnere.
Megemlitette azt a komoly kihivast, hogy a
magyar cégek, kiildndsen a kis- és kdzép-
véllalatok mikodésében a digitélis meg-

oldasok a fejlett orszagoktdl elmaradd
mértékben vannak jelen. Példdul a ma-
gyar kkv.-k minddssze 8 szézaléka hasznal
e-szamldzasi szolgdltatast, mig a digitdlis
éllovasoknal ez az arany 32 szazalék.

Sérés Tamas, a Microsoft Magyarorszag
kormanyzati kapcsolatok igazgatodjanak
tapasztalatai szerint a digitélis transzfor-
macidban a lengyelek egy-masfél évvel
eléttink jarnak. Az e-kereskedelemben
pedig német, cseh és roman cégek jar-
nak eldl. R&mutatott az allami szektor,
kilondsen az oktatas fontos szerepére, és
megjegyezte:

- Itt nem technologiai fejlesztésrél van sz,
hanem az egész Uzleti tevékenység transz-
formacidjarol.

Rehus Péter, az IBM Magyarorszag orszag-
igazgatdja arra hivta fel a figyelmet, hogy
az e-kereskedelem megoldasok bevezetése
tékeigényes. Példaul Lengyelorszagban job-
ban megtériilnek a beruhdzasok, mert sokkal
nagyobb az ottani piac.

Beszallitok: nem csak
bérgyartas

A hazai kkv.-k beszallitdi ké-
pességeirdl szold kerekasz-
tal-beszélgetésen Pomazi
Gyula, az Innovacios és Tech-
noldgiai Minisztérium iparagi
stratégidkért és szabdalyozasért
felelés helyettes allamtitkéra
elmondta: a kormanyzat altal
2017-ben elinditott Beszalli-
toi Fejlesztési Program célja,
hogy minél tébb vallalkozas
szerezzen olyan képességeket,
amelyekkel az orszagban mu-
kddé multinacionalis cégek,
illetve hazai nagyvallalatok
elismert beszallitoiva valhat-
nak. Pongréacz Ferenc, a Tungsram csoport
innovacidért felelés Uigyvezetd igazgatdja
ramutatott: a hazai beszallitd kkv.-k kozott
vannak olyan vallalkozasok is, amelyek a
szimpla bérgyartason tul magasabb hoz-
zaadott értéket jelentd innovativ termé-
keket is el6 tudnak allitani. Hangsulyozta,
hogy az innovativ hazai beszallitokkal vald
egyUttmUkodésik révén sikeres magyar
Otleteket, innovacidkat tudnak kivinni a
vilagpiacra.

Bajai Erné

NN

At the end of January the ‘Economic Year
Starter 2019 — The Limits of the Booming
Economy’ conference was held in Budapest.
Péter Banai, state secretary at the Ministry of
Finance told that the Hungarian economy
had grown by 4-4.5 percent in 2018, which
was one of the fastest growth rates in Europe.
What is more, the government deficit has
been decreasing since 2012 and the govern-
ment debt has reduced too.

No less than 120 SMEs sent their represent-
atives to the conference, where the state
secretary stressed: the government has
managed to improve the employment rate,
which used to be rather bad even at EU level.
The number of those who are employed
has grown by 700,000 since 2010. Mr Banai
added that it would be important to increase
the productivity of SMEs if Hungary wants to
stay on a growth path e.g. by reducing their
administrative burden.

Balazs Szepesi, deputy state secretary at
the Ministry for Innovation and Technol-
ogy opined: entrepreneurs could feel their
situation improving last year, and he rec
ommended them to invest their profits in

40 2019/2-3

£ Economic Year Starter 2019: Risks, a new era and SMEs

development. He warned that cheap labour
isn't available to businesses any more — now
SMEs have to earn the money for raising wag-
es by 10, 20 ore 30 percent themselves. The
deputy state secretary also called attention to
the fact that with the monetary environment
changing, the era of cheap loans is going to
end. Another factor that marks the start of a
new era is the digitalisation process.

A roundrable discussion followed, where the
first question was: Do businesses take out
too many loans? Zsombor Essésy, CEO of
MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt. answered
the question first, who told that there is an
abundance of funding opportunities avail-
able, including the EU sources — the most
important thing is to use these well. Laszlé
Krisan, CEO of KAVOSZ Zrt. said that from
the 1.2 million Hungarian SMEs only 300,000-
400,000 are eligible for loans from the banks'
perspective. Dr Adrienn Berta, managing
director of Magyar Fejlesztési Bank reacted
to this by saying: they see that enterprises
are ready to take out loans, but risks must
be managed and her bank is looking for
ways to do this. Istvan Szabd, deputy CEO

of Exim Bank told: banks have already lent
about HUF 7,300 billion to enterprises so far,
but the economy could do with more and
the banking system would be able to grant
more loans, too. Levente Szabo, deputy CEO
of Takarékbank Zrt. reckoned that it is an
important factor that some businesses are
afraid of banks, because they audit those
firms apply for loans; in his view this kind of
cooperation needs to be learned.

After the roundtable discussion the next
speaker was Dr Eva Bliza, CEO of Garantiqa
Hitelgarancia Zrt. Her view of the situation is
that there is great demand for fundingin the
SME sector; this is well indicated by the fact
that in the 3rd quarter of 2018 the volume
of loans taken out by SMEs increased by 14
percent. Last year the company gave guar-
antees to enterprises in the value of nearly
HUF 150 billion.

There was another roundtable discussion,
about the effects of digitalisation on the
economy. Levente Janoskuti, senior partner
of McKinsey revealed: a recent study by the
company has found that Hungary's GDP
would increase by approximately HUF 3,000

billion if the digitalisation process sped up
successfully. Tamas Sérés, government re-
lations director of Microsoft Magyarorszag
reported that Poland is 1-1.5 years ahead of
us in this respect, while in the domain of
e-commerce Germany, the Czech Repub-
lic and Romania are leading the way. Péter
Rehus, country leader of IBM Magyarorszag
called attention to the fact that introducing
e-commerce systems is costly, and these in-
vestments return sooner in Poland because
the market is bigger.

In the roundtable discussion about the sup-
plier capabilities of Hungarian SMEs Gyula
Pomazi, deputy state secretary of Ministry
for Innovation and Technology told: the
government started the Supplier Develop-
ment Programme in 2017 in order to make
as many enterprises as possible capable of
supplying large multinational and Hungarian
companies with products and services. Fer-
enc Pongracz, general manager of innovation
at Tungsram highlighted the fact that there
are Hungarian enterprises which are able to
manufacture innovative products with great
added value.”/
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nekiink, hogy akkor kell belevagni Iényegi, miikodésiinket és szervezetiinket
atformalo programokba, amikor tobbé-kevésbé rendben mennek a dolgok, sot az
uizlet felfelé ivel. De, amikor az ellipszis tetejének kozelében vagyunk, vagy éppen

Kozak Akos
igazgatd
GfK

hazai kiskereskedelem 2018-at
Amegizmosodva hagyta maga mo-

gott, a szamok rendre jol alakul-
tak, és csak keveseknek van okuk panasz-
ra. Mindamellett ez az id6szak, amikor el
kell kezdeni a felkészilést arra a helyzet-
re, amely a kovetkezd évtized kdzepére
kialakul, s amely majd kijel®li az élelmi-
szer-disztribUcios ipardg kereteit.
Koncepcidzus véllalatvezetdk és a velik
egylttmuikods kdzépmenedzserek mar
most kezdjenek bele abba a munkaba,
amely nem 2020-rél szol, hanem inkdbb
a kovetkezd 5 évrdl. Tisztdban vagyok
vele, hogy ma egyre kevesebb vallalat
készit hosszu tavy, 5-10 éves stratégiat.
Egyet is értek ezzel a gyakorlattal, hiszen
a valtozasok sebessége csak igen nagy
bizonytalansédggal, vagy csak specialis
szakértelmet kivanva enged betekintést
a jovébe. Mégis van néhany olyan trend
és tényezdcsoport, amelyre mar most oda
kell figyelnlink, a kovetkezékben ezekbdl
veszek néhanyat gorcsé ala.

Folyamatok a mélyben
Amikor egy dgazat vagy gazdasag jovéjérél
beszéltink, akkor ma mdr szinte automati-
kusan érintjik a robotizacio és a munkaeré-
piac Osszefliggéseit, a demografiai problé-
makat, és a fenntarthatdsag témakoreit. A
kereskedelem azonban ennél konkrétabb
kihivasokkal is szembesul. Azt is tudom,
hogy a legtébb menedzser akkor eszmél
ra a valtozasok szikségességére, amikor
azok mar kopogtatnak az ajton, és nagyon
is nyilvanvaldak. Az, hogy Magyarorszagon
a diszruptiv valtozasok nem lthatdak a kis-
kereskedelmi kornyezetben — nem jelenti
azt, hogy a mélyben nem zajlanak lassu
és tektonikus folyamatok. Az tehdt, hogy
latvanyosan nem tlremkednek ki ezek a
jelenségek a mindennapok egyhangu-
sagabdl, ne homalyositsa el ldtdsunkat.
A véarhato trendek egy része ugyanilyen
unalmasnak és kevésbé 3tutd erejlinek
fog mutatkozni, mas részik pedig min-
denki szamara lathato és érezhetd lesz.

UELE 501923

magazin

Kereskedelemmel foglalkozd elemzdk
a vildag mas részein azt prognosztizaljk,
hogy 2019-ben a kordbbi dinamikus néve-
kedés lanyhulni fog, mert a vilagpolitikai
bizonytalansag, a markans demografiai
valtozasok és néhany orszagban a makro-
gazdasagi problémak korlatokat tdmasz-
tanak a folyamatos névekedés elé.

-
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Az el6rejelzések szerint a hagyomanyos szereplok
a kiskereskedelmi béviilés 50%-at fogjak
produkalni a kévetkez6 idészakban is

Mindez azonban — véleményem szerint —
nem érvényes Magyarorszagra, inkabb a
kedvezd el6rejelzéseknek érdemes hinni,
ami révid tadvon a hazai dllapotokat tekinti.
A kevésbé feltling valtozasok kozé sorol-
hatjuk az online és a hagyomanyos ke-
reskedelem egyébirdnt kiméletlen harcat.
A nemzetkdzi versenypalyan a kiizdelem
most Ugy irhatd le, hogy az online értéke-
sités tovabbra is a nagy jatékosok fokusza-
ban van, de a fizikai kereskedelem széllitja
a dollarokat. S6t, a hagyomanyos szerep-
16k a kiskereskedelmi béviilés 509%-4t fog-
jak produkalni a kdvetkezé idészakban is.
Nagyon nehéz hiteles megallapitasokat
tenni a hazai kiskereskedelem also és ko-
zépszegmensének pénzUgyi allapotardl,
de megkockéztatom, hogy a fenti megal-
lapitas a hazai viszonyokra is érvényes.

A kulcsszo: optimalizacio

Az elmult fél évtizedben tobb tizezerrel
csokkent az Uzletek szama, de ne higgyk,
hogy ez magyar sajatossag. A felesleges
kapacitasok az eladétérben vilagszerte

elhagyjuk azt, latnunk kell, hogy lefelé tarto szakasz kovetkezik.

kihfvasok elé allitjak a fejlesztéket és be-
ruhazokat, és az optimalizélas szinte az
egyetlen lehetséges megoldas. Koztlink
sz0lva, a hazai kereskeddk palettéjan ez a
folyamat inkabb az ¢ndll¢ kisboltok szeg-
mensére jellemzd, a nagyobb jatékosok
egyelére el tudtak kertlni a halozatopti-
malizalas keserves, de mégis sziikségszer
lépéseit.

Ha mar valakiinternetes kereskede-
lemre adja a fejét, akkor azzal kell
szamolnia, hogy itt az operaciés
koltségek folyamatosan noveked-
nek, és hogy példaul vilagszerte a
kiszallitdsok egyharmadét a vasarlok
visszakuldik a feladénak. Marpedig
a multicsatornds, a jovében pedig
az omni-csatornas értékesitési kon-
cepcid nem nélkilozheti az online
jelenlétet, csak akkor mar egy ma-
gasabb szinten.

A kereskedelem és a fogyasztas a
hazai gazdasdg novekedésének
motorja. Ez most mar évek &ta igy van,
és nem gondolom, hogy a kdvetkezd
1-3 évben véltozik a helyzet. Eppen ezért
gondolom azt, hogy megérett a helyzet a
modernizaciora mindazoknak, akik eddig
elhanyagoltdk vagy kevesebb figyelmet
szenteltek mikddésik megujitasara. Akik
pedig mar eddig is Uttoré szerepet toltot-
tek be, azok a cégek pedig varhatdan a
kevés nyertes kdzott lesznek kdzéptavon.
De a legmodernebb technoldgidk beve-
zetését 6k sem kerllhetik el.

Mit hoz a jovo?

A modernizacid, a korszer( véllalatirdnyi-
tasi rendszerek corporate szintl beveze-
tésétdl a termelési/értékteremtési lanc
végéig tarto teljes tartomanyt at kell hogy
fogja. Az dtmenet, az dtalakitas folyama-
ta egy-harom évet olel fel és idékdzben
sajnos a kornyezeti tényezék kozott is
bekovetkezik kisebb-nagyobb médosu-
las. Az Uj vallalati ©koszisztémanak majd
megint szolgalnia kell 6t-hét évet, hogy
azutan ismét atformaljdk. De ez igy 6sz-
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szeségében kozel egy évtized, éppen
ezért hasznos belenézniink a tavcsdbe,
és tekintetlinket Ugy tizéves tavlatokba
helyezni. Taldn a részletek és finomsagok
nehezen kiveheték, de a nagy kép bizto-
san kirajzolodik eléttink.

Az élelmiszer-kiskereskedelem a keres-
kedelmi szektor kitlntetett terllete és
a jovoével kapcsolatos lehetséges szce-
naridk felvazoldsanak idedlis terepe. Az
élelmiszer-fogyasztds a modern tarsa-
dalom és gazdasag olyannyira szerves
része, hogy egyben az iparag jovéjén
tulmutato prediktiv erével is bir. Ebben
az évben - kardltve Trade magazinnal - a
jovékutatas legujabb eredményeit osz-
tom meg a kedves Olvasékkal és a kon-
ferencidk kdzonségével. Jovékutatod és
piackutato intézetek tanulmanyai, tandcs-
ado szervezetek jelentései és a szakmai
tapasztalat mindannyiunkat segithetik
e munkaban.

Tartva a fokozatossag elvét, a kovetkezd
kiskereskedelmi trendek, irdnyok és ipar-
agi mozgasok jelezheték elére az élelmi-
szer-kiskereskedelem kdvetkezé éveire.
Nem feltétlendl minden és azonnal jelenik
meg Magyarorszagon, de a legtobb ten-
dencia megjelenése csak idé kérdése.
Nem kérdéses iparagi szerepléknek, hogy
az omni-csatornas mukodési modell lesz
a kozeljovo sikertényezdje. De a csatornak
egybeolvadadsa még bizonyosan varat ma-
gara. Egyel6re a digitélis transzformacio
néha taldn kodos feladata lebeg a vallalat-
vezetdk szeme el6tt. Lassan, valdszindleg
a kovetkezd ot évben helyére keril az a
dolog is, hogy melyik technoldgia hol lat-

ja el majd feladatat. Kiderll, hogy mire
lehet hasznalni a chatbotokat, és hogy
van-e helye a robotoknak a polcok mel-
lett vagy inkdbb a logisztikai folyamatok
tdmogatasara szilettek? A kovetkezd pe-
riodus, néhdny év ebben a kérdéskorben,
a technoldgidk és a mikodési modellek
szimbidzisdban sok kérdésre megadhatja
a valaszt.

Miutén kevesebb, mint egy évtized le-
forgésa alatt boltok tizezrei tlintek el a
hazai piacrél (és ez minden bizonnyal
folytatédni fog), a telepulések meg fog-

Egyel6re a digitalis transzformacié néha talan kodos
feladata lebeg a vallalatvezetdk szeme el6tt

jak ujitani kereskedelmi politikdjukat. Ezek
a koncepciok vélhetéen tulmennek majd
a bevésarléutca-modellen és a vonzaskor-
zetek nagyobb foldrajzi egységében él6
lakossag és vallalkozdi csoportok egytt-
mukodésén fog alapulni. Az aprofalvas
vidékek ellatasi szerepe még megmarad
a kdvetkezd évtizedre, de valasztékaban
még a legkeményebb diszkontét sem
fogja elérni.
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A 2018-as kecskeméti bevasarlokdz-
pont-konferencidan mar beszamoltam
arrél, hogy a jelenlegi egységek kozdl
amelyik megmarad, ott akér négy — egy-
massal verseng® — fejlesztési irdny is le-
hetévé valik. Errél majd az év soran rész-
letesen irok, de az idéseknek vagy a csak
technoldgiamegszéllottaknak szold hdzak
egyarant az opciok kozott lesznek.

A munkaerérél beszélni ma olyan, mint
egy pszichologushoz menni. Problé-
makozpontd. Kevesen vannak, nincs
elegendd jelentkezé az adott pozicié-
ra vagy éppen csak néhany
hoénapig marad az Uj cégnél
(miutdn a munkaado kolt-
ségén megkapta a vallalati
képzést). Ha hiszlink a digita-
lis jovében (nem nagyon van
mas opcionk), akkor vegytink
fol olyanokat, akik rendelkez-
nek ezekkel a képességekkel
és egy nyelvet beszélnek a
vasarlokkal. Nagy tétben fo-
gadok, hogy a robotok nem
fogjék helyettesiteni az elado-
kat, sales tandcsadokat, vagy
hivjak, ahogy tetszik. A Robo-
Retail a hattérfolyamatok cimkéje és nem
az eladdtéré. Sét, a trendekkel foglalkozo
kutatok inkabb az un. Human Retail rene-
szénszat vetitik elére. De errél majd egy
masik alkalommal beszélek Ondknek.

Mindannyiunknak még 2018-nal is ked-
vezdbb széljarast, de egyben a 2020-as
évnél alacsonyabb Uzleti forgalmat kiva-
nok! /

& Preparation — and not only for 2019

Hungarian retail trade ended 2018 stronger
than it had been at the beginning of the
year. The numbers are alright, but this is
the time when companies have to start
preparing for the situation that s likely to
develop by the middle of the next decade,
and will set the operating framework for
the food distribution industry. These days
fewer and fewer companies prepare 5-10
year strategies. However, | think that there
are some long-term trends and factors
that we need to pay attention to already
now.

When we are talking about the future of
retail, many of the problems to be solved are
rather tangible. Analysts say that at world
level the dynamic growth will slow down
in 2019. My view is that this isn’t true for
Hungary, where the forecasts are positive in
the short term. One of the changes that is
already happeningin the Hungarian market

too is the battle between traditional and on-
line retail. On the international stage online
sales still belong to the big players, but it is
offline sales that generate the bulk of the
profit. What is more, sales by classic retailers
will produce 50 percent of the sales growth
in the period to come. My guess is that the
situation is the same in Hungary too.

In the last five years the number of shops
decreased by tens of thousands — and not
only in Hungary — in order to optimise the
size of networks. As for those who have
decided to start selling online, they have
to calculate with the fact that operating
costs will keep growing and that customers
send back one third of deliveries at world
level. Retail trade and consumption are the
driving force behind Hungary's economic
growth. This has been the case for years
and | think that it will stay so in the next
1-3 years. Exactly this is the reason why the

time is right to start modernisation projects
for those, who haven't done so yet.
Modernisation efforts must cover the
whole spectrum of the company, from
business management to the production/
value creation chain. The implementation
of changes take 1-3 years. Then the new
system can be operational for 5-7 years
before being transformed again. Grocery
retail is a special field of retail trade. Food
consumption is such an integral part of
the modern society and economy that it
can help us to make general predictions.
This year | will share the latest results of
futures studies with you, dear readers, in
Trade magazin.

The following retail trends, directions and
events are likely to characterise the next
few years of grocery retail; not all of them
will appear instantly in Hungary too. Om-
ni-channel retail is likely to be the most suc-

cessful operating model of the future. In the
next five years it will become clear which
technology can be used best where, e.g.
What are chatbots good for? Should robots
be used in-store to fill up the shelves or is
it better if they support logistics processes?
As the number of shops is reducing fast,
towns and villages will have to come up
with a new retail policy. These concepts
will probably be based on the cooperation
of the population of a larger geographical
area and groups of entrepreneurs. Let me
also mention the problem of the workforce
shortage. If you do believe in the digital
future (and you don’t really have any other
choice), recruit workers who have digital
skills and speak the language of shoppers.
My view is that robots won't replace shop
assistants. RoboRetail should support back-
ground processes and not those taking
place in the trading area. /
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Sziics-Villanyi Agnes, Nielsen:

Novekszik a piac, boviil a kutatas is

2018-ban jelentosen boviilt a hazai élelmiszer-kiskereskedelem
forgalma, és eddig nem érzékeltiik jelét, hogy megtorpanna a
fejlodés — nyilatkozta Szlics-Villanyi Agnes, a Nielsen iigyvezet6

igazgatoja a Trade magazinnak.

avaly az élelmiszerek, haztartasi ve-

gyi aruk és kozmetikumok értékben

mért bolti eladdsa az elé6zé évhez
viszonyftva hét szazalékkal emelkedett,
ami az eurdpai dtlaghoz képest is jelen-
tés Utem. Egyik évrél a masikra atlag fe-
lett két bolttipus forgalma lett nagyobb:
a diszkonté 20, drogéridé pedig 10 szaza-
lékkal.

Vasarloero és vasarlasi
hajlandosag

Az Ugyvezetd hozzatette, hogy a Nielsen
altal mért élelmiszerek forgalma tavaly
meghaladta az 1800 millidrd forintot, ami
hét szazalékkal tobb, mint az el6z6 év
hasonlo idészakaban. Az élelmiszer-ka-
tegoridk kozott kiemelkedden javult a
novényalapu joghurt, gin és cottage chee-
se. Ezeknél mennyiségi eladas a novekedés
motorja.

Haztartasi vegyi aruk és testapolok értékben
mért hazai kiskereskedelmi forgalmabdl a
bolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

., 2016. december— 2017. december-
Vegyiaru 5017. november  2018. novemb
2500 m*+ 28 26
401-2500 m’ 19 21
201-400 m* 3 3
51-200 m’ 8 7
50 m* - 3 3
Drogériak 39 40

Forrds: Nielsen kiskereskedelmi index

Héztartasi vegyi arubol és kozmetikumbol
a tavalyi forgalom kézel 500 milliard forint,
ami 8 szazalék pluszt jelent az el6zé évhez
képest. Legnagyobb mértékben a kozme-
tikai kendék, elektronikaieszkdz-tisztitok és
arcmaszkok piaca bévilt.

A mult évifellendllés 6 okat abban latja,
hogy a gazdasagi helyzet pozitivan alakult,
nétt a lakossag vasarldereje és a vasarlasi
hajlanddsaga is.

Feltartak a Nielsen kutatasai, hogy napjaink
magyar fogyasztdja kimondottan artuda-
tos. Ennek egyrészt f¢ jellemzdje, hogy is-
meri a termékek drait, masrészt pedig — a
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magyarokra jellemzé arérzékenység mel-
lett — inkdbb a jo ar-érték viszonyt keresi.
Ezzel kapcsolatban Sz(ics-Villanyi Agnes ra-
mutat egy figyelemre mélto jelenségre:

- A sok pozitiv trend
kozll az egyik, hogy
a vasarlasi szokdsok
kozott megjelent
az Ugynevezett pré-
miumizacio, vagyis a
fogyasztok egy része
a rendelkezésére al-
|6 tobb pénzt nem

|
Sziics-Villanyi

Agnes feltétlendl nagyobb
ligyvezetd igazgato mennyiség(j arura
Nielsen

kolti, hanem mind
gyakrabban inkdbb prémium minéségu
terméket valaszt. Ezeknél a vasarldsoknal
vezet® szempont a kényelem, kényeztetés
vagy az egészség megdrzése.

Megelozte a diszkont

a hipermarketet

A hazai FMCG-piac tovabbi fontos Ujdon-
saga, hogy kiteljesedik az online kindlat:
Mindegyik napi fogyasztasi cikket értéke-
sit6 jelentds vallalat mUkodtetni fog online
shopokat. Ez nem csupan plusz modern
vasarlasi lehetéséget jelent, hanem hoz-
zajarul a fogyasztok edukaldséhoz, azaz
neveléséhez és alaposabb tajékoztatasa-
hoz is.

Ezért a Nielsen a hagyomanyos élelmi-
szer-kereskedelmi Uzletek forgalma mel-
lett mérni fogja az e-kereskedelemét is.
A sokféle trend koziil Szdcs-Villanyi Agnes
fontosnak tartja a kdvetkezd fordulatot:

— Két évtized utdn tavaly tortént meg
elészor, hogy a bolttipusok koézdl nem a
hipermarket érte el a legnagyobb piaci
részesedést, hanem a diszkont. Ugyanis a
Nielsen &ltal mért élelmiszerek értékbeli
forgalmabol 2017. december—2018. novem-
ber kodzott a diszkont csatornéra 27 szazalék
jutott, mig a hipermarketre 24 szazalék.

Elelmiszerek értékben mért kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

2016. december- 2017. december—-

Elelmiszer 3015 november 2018, novemb
2500 m*+ 25 24
401-2500 m* 41 43
201-400 m* 8 7
51-200 m’ 17 17
50 m*- 8 8
Drogeériak <1 <1

Forrds: Nielsen kiskereskedelmi index
Hozzateszi:

— Kozrejatszik ebben a valtozdsban az is,
hogy atalakulnak a vasarlasi szokdsok:
Tobbek kdzt abban az iranyban, hogy va-
lamelyest csokkent a hiperek vonzereje,
és a fogyasztok felfedezték a lakdhelyik
kozelében mUikddé kisebb boltokat, ahol
egyszerre ugyan viszonylag kevés arut va-
sarolnak, de nagyobb gyakorisaggal.

Bajai Erné

& Growing market, expanding research

Agnes Szlics-Villanyi, market leader of
Nielsen in Hungary told Trade magazin
that last year Hungarian stores had sold
7 percent more FMCG products than
in2017. Sales by discount supermarkets
jumped 20 percent and drugstores re-
alised 10 percent higher sales from one
year to another.

Ms Szlics-Villanyi revealed that in 2018
sales of the food categories audited by
Nielsen represented a value of more
than 1,800 billion - having grown by 8

percent from the previous year. House-
hold chemicals and cosmetics were
sold for nearly HUF 500 billion, which
means a 8-percent sales growth in com-
parison with 2017. The market leader
called our attention to the fact that
one of the most important trends is
premiumisation: a group of consumers
now spend the extra money they have
not on buying more products, but on
purchasing premium quality products.
Another new phenomenon in the Hun-

garian FMCG market is that all major
retailers have or will soon have their
online shop. This is the reason why
Nielsen has decided to audit FMCG
sales in e-commerce too. After two
decades it happened for the first time
last year that not hypermarkets had
the biggest market share, but discount
supermarkets. Between December 2017
and November 2018 discounters real-
ised 27 percent of grocery sales, while
hypermarkets were at 24 percent.//
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Tovabbra is feliveloben
a kereskedelmi markak

Az utobbi évek kiskereskedelmi trendjeit tekintve, elmondhato,
hogy egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a sajat markas termékek
a teljes FMCG-forgalombol. Magyarorszagon 2017 oktobere és
2018 szeptembere kozott 0,7 szazalékpontot nott a sajat markas
élelmiszerek piaci részesedése. Az élelmiszerpiacon nagyobb
hajlandosaggal keresik a fogyasztok a lancok sajat markait: a

tobb mint 1800 milliardos forgalom 29 szazalékat adjak az ilyen
termékek. A vegyi aruk piacan tovabbra is erosebbek a gyartoi
markak, az elmilt évre jellemzo 450 milliardos értékbeli forgalom
valamivel kevesebb mint egyotodét adtak a kereskedelmi markak,
aranyuk pedig valamelyest novekszik.

modern fogyaszté jellemzéen
Atc")bbféle csatornan vasarol és tobb

platformon informalddik a termé-
kekrél. Mindez az elvarasok és a bevasarlas
megvaltozasat hozza
magaval. A magyar
vasarlok fele allitja,
hogy a sajat mar-
kas termékek drait
a vezeté markakhoz
hasonlitja. Osszeha-
sonlitasképp 2016-
ban ez az ardny még
csupan 45% volt. A
globadlis trendek-
kel 6sszhangban a
magyar fogyasztok is szivesen voksolnak
a sajat markds arucikkekre, mert Ugy vé-
lik, azok min&ség tekintetében nem ma-
radnak el a gyartéi markdktél. A Nielsen
Shopper Trends kutatasa szerint a vélasz-
adok 48 szézaléka vélekedik igy. Tobb mint
egyotoduk szerint fejlédik a sajat méarkas
arucikkek minésége.
Magyarorszagon a fogyasztok kevesebb
mint fele vélekedik Ugy, hogy a kereskedel-
mi markak olcsobbak a gyartdi markaknal,
€5 100-bol 42 vélaszado szerint a kereske-
delmi markak vasarlasakor hangsulyosan
érvényesil a jo ar-érték arany. 2017-ben a
fogyaszték egyharmada éllitotta, hogy tébb
sajat markas terméket vasarol, mint 1 évvel
azeldtt. Ezentudl a vasarlok kozel fele kipro-
balt néhany kilonbozd kereskedelmi mar-
kés terméket is. Az elmult évben pedig mar
csak 2% nyilatkozott Ugy, hogy abbahagyta
egy adott sajat markas termék vasarlasat, ez
az arany 2016-ban még 4% volt.

. Ll

2 s
Kurucz Péter
kereskeddi kapcsolatok
igazgatdja
Nielsen

Az élelmiszerek tekintetében az 6sszes el-
adott termék kozel egyharmada volt sajat
markds 2017-ben. Ha pedig a névekedés
mértékét nézzik, mig a gyartéi markas ter-
mékek tdbb mint 5%-os pozitiv véaltozast
mutatnak, addig a kereskedelmi markak
8,6%-ot ndvekedtek az emlitett évben. Ha
az élelmiszerpiac top 15 legnagyobb kate-
szer(ibb sajat markas drucikk 2018 elsé hat
honapjat tekintve az llateledel, amelynek
értékesitését tekintve 58% a kereskedelmi
markak része-
sedése. Ezt ko-
vetik az étolaj 2017-ben

(53%) és a tejfol wmnersh

(42%) kategori-

ak, de a sajt- és

jégkrémvasar- aw
lasnalis gyakran
preferdlja a fo-
gyaszto a sajat

ETRENT PR

o Dyl Pl

497 millidrd HUF
TOP 15 legnagyobb kategdria sajdimarkas részesedése

A vegyi aruk tekintetében joval erételje-
sebb a gyartéi markdk dominancidja: 2017-
ben a teljes forgalom tébb mint négysto-
dét tudhattak magukénak (a kereskedelmi
markak részesedése 18%). A ndvekedés a
vegyi aruk tekintetében is a sajat markak-
nal a legjelentésebb: mig a gyartdi markék
valamelyest tobb mint 4%-ot néttek, addig
az aruhazldncok markai tébb mint 6%-os
pozitiv valtozast tudnak felmutatni. A top
15 legnagyobb kategdria kozott a sajat
markdk toplistdjan a kedvenc a konyhai
torl6kendd, a kategdria eladdsainak kozel
kétharmada (64%) sajat markas termék
2018 els6 félévét tekintve. A masodik és
harmadik toplistas termék a vizsgalt id6-
szakban szintén haztartasi papiraru, az
osszes értékesitett vécépapir 44 szézalé-
ka, mig a papir zsebkendd 43 szdzaléka a
kereskedelmi markak kozdl kerdl ki,

Alancok sajat markas termékeinek globalis
népszerlisége mogott a kiskereskedelem-
ben tapasztalhaté forradalmi valtozasok
huzédnak. Ennek hatésara a kereskedék,
terjeszkedési stratégidjuk kiemelt része-
ként, mind nagyobb hangsulyt forditanak
sajat markaik megjelentetésére az online
és offline csatorndkon egyarant.//

SAJATMARKAS TERMEKEK PIACI RESZESEDESE

W

1% SRSTARL gy B

= Gyt ik

T6 millkird HUF

markakat, de-

illatelededel 58%

rul ki a Nielsen dbolaj 538,
kiskereskedelmi tejtil 2%
indexébdl. C—

konyhai 168kendd  G4%
WECADAEIT 4%,
papir zaebkendd A3%

& Private label products remain on an upward trajectory

Between October 2017 and September
2018 the market share of private label
FMCG products (PL) grew by 0.7 per-
centage point. From the HUF 1,800
billion spent on food 29 percent was
used to buy private label products.
As for the HUF 450-billion drug sales,
less than 20 percent was realised by
PL products. According to the Niels-
en Shopper Trends survey, 48 percent
of shoppers reckon that PL products
represent the same quality as man-

ufacturer brands. Less than half of
consumers think that PL products are
cheaper than manufacturer brands. In
2017 one third of consumers said they
had bought more PL products than a
year before.

If we examine the top 15 food cate-
gories, what we see is that the most
popular PL product in the first six
months of 2018 was pet food, with a
58-percent share from total sales. Cook-
ing oil follows next with 53 percent

and sour cream at 42 percent. As for
the top 15 drug categories, the No.1 PL
product was paper towel (kitchen rolls)
with a 64-percent share in total sales.
Toilet paper had a 44-percent share and
facial tissue was at 43 percent. Behind
the growing popularity of private label
products we find the revolutionary
changes in retail trade. Because of these
retailers are focusing more and more on
their PL product selection both online
and offline./
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Ertek, aruvedelem,
kommunikacio

S$z6 sincs arrol, hogy csokkenne az élelmiszer-kereskedelemben

a csomagolas szerepe. Sot, hatasa egyre inkabb kiterjed ujabb
teriiletekre, allapitja meg a Miinchenben tavaly tartott elso
németorszagi csomagolasi csucskonferenciarol Philip Bittermann,
a német Neue Verpackung cimii szaklap foszerkesztoje.

46

mikor napjaink fogyasztéi a bol-
Atokban lenyligozé vélasztékkal
taldlkoznak, életfontossagu a mar-
katermékek gyartoi szamara, hogy meg-

kilonboztessék magukat versenytarsaiktol.
Mégpedig vonzdan, pozitivan.

»Ez a termék nekem késziilt”

Az Uj lehetéségre idészer példat Florian
Constabel a finnorszagi Nordic Wipak krea-
tiv igazgatdja mondott:

— Korunkban a csomagolds egyik oldalon
a klasszikus bolti eladashelyet, a polcot,
masikon a digitalis médiumokat, illet-
ve szolgadltatdsokat kapcsolhatja dssze,
szinte magatol értetédden. Mar régodta
nemcsak ovja a terméket a csomagolas,
hanem befolyésolja a dontést nem vasar-

Spenot és
felismeres

Polcra kész csomagolasi megoldasokat
kindl hazénkban is a német STI csoport,
amelynek marketingigazgatdja, Claudia
Rivinius a mincheni konferencian hang-
sulyozta, hogy csomagolas és marka el-
szakfthatatlanul 6sszetartozik. Ami nem-
csak a boltok eladéterében érvényes, ha-
nem az online kindlatban is. Ahol a marka
felismerése fontos szerepet jatszik.

— Ez rogton vildgos lesz, ha példaul
megnézzUk a spendtot. Az a termék
mindig egyforman néz ki, fliggetlentl
gyartéjatol. /7

& Spinach and recognition

The German group STI provides shelf-ready packaging
solutions in Hungary too. Marketing director Claudia
Rivinius underlined at the conference in Munich that
the packaging and the brand can't be separated. This
isn'tonly true in stores but also online, where recognising
the given brand plays a key role. A good example of
this is spinach: this product always looks the same, no
matter who makes it. //

1as és vasarlas kozott, és érdemben hat az
Ujravésarlasra is.

Hozzétette, hogy a digitalis technoldgidk-
nak készonhetéen egyénre is lehet szabni
a csomagolast, aminek 1attan egy vevd azt
érezheti, hogy,ez a termék nekem készlt”
llyen modon kialakulhat egy-egy arucikk-
hez bizonyos kapcsolddas, ami a marka
Ujravasarlasahoz is vezethet. Példa erre a
Coca-Cola kezdeményezése, amikor a pa-
lackokon a termék neve helyett egy-egy
személynév all.

Mas véllalatok, példdul a dm Németorszag-
ban, online shopjukban lehetévé teszik,
hogy a vevé maga éllitsa 6ssze tusflrdé-
jéhez a cimkét.

Tegyen lehetové kommunikaciot!

— Amikor egy szupermarket tobb tiz-
ezer cikkelemet kinal, a mélyhuitott

termékeknél valésagos csata zajlik. Ott

ugyanis a csomagolas dontd szerepet

jatszik. Hiszen az teszi felismerhetévé az
arut — mutatott ra Roland Rex, a német

Pro Carton szakmai szervezet kordbbi

elndke. — Tehat a termék a csomago-

l&s révén mutatja meg magat, és gyéz

meg arrdl, hogy érdemes megvenni. A

csomagolas egyuttal titkos médiabi-

dzsétis jelent, amit a vallalatok nemigen
hasznalnak ki.

Elmondta, hogy egy csomagolas nem-

csak fizikailag haromdimenziés, hanem

marketingszempontbdl is:

1. A csomagolds hozzon létre értéket, és
tdmogassa az eladast.

2. Ovja, védje a terméket, a vasarlot és
a kdrnyezetet.

3. Tegyen lehetévé kommunikaciot.
Ez utébbi latszik szerinte manapsag
legfontosabb szempontnak, amit
célszer( figyelembe venni modern
csomagolasok fejlesztésénél. Ami
azonban nem pusztan informalast
jelent, hanem azt, hogy kommuni-
kaciot hozzon létre kindlati oldal és
vasarlo kozott.

SzémUzte az egyszer
hasznalatos mu-
anyag taskak utolsé =
darabjait is boltjaibdl e a
a dm 2019. januartal. "

A dm alternativaként

papirtaskat ajanl a va-

sarloknak, amelynek arat januartol csok-
kentik, illetve tdbbszor hasznalatos pamut-
taskat és a nagy teherbirdsu permanent
taskakat kindlnak. A pamuttaskakra vald
attérést 6sztonzi a dm azzal is, hogy az
elhasznalodott darabokat szimbolikus 1 fo-
rintért Ujra cserélik a boltokban. A papirtas-
kaba kialakitasanak készénhetéen kdnnyd

k

Eltiinnek az egyszer hasznalatos
miianyag taskak a dm-bol

(R
 Wie

belepakolni, és rend-
kivil strapabré. Ujra-
hasznositott papirbdl
készul, eléallitasa kor-
nyezetkiméld, s mivel
komposztélhat, bio-
hulladék gyUjtésére
is alkalmas. Késébb a taska ismét vissza-
kertilhet az Ujrahasznositasi korforgasba.
A nagy teherbirdsu permanent taska 80
szazalékban Ujrahasznositott mdanyagbol
all, 100 szézalékban Ujra visszavezethetd
az Ujrahasznositas folyamataba. Két mé-
retben kaphatd, és a dm markaihoz illg,
trendi designelemek diszitik. ./

From January 2019 single-use plastic
bags aren't available in dm drugstores.
As an alternative, the chain offers pa-
per bags to customers, which cost less

#No more single-use plastic bags in dm stores

from January, and multi-use textile
bags and heavy-duty permanent bags.
What is more, dm changes shoppers’
worn-out textile bags to new ones

for just 1 forint! The paper bag is
made from recycled material, while
80 percent of the permanent bag is
recycled plastic./
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Elvben 5 millio eur6

— A kommunikacié a csomagolds jovéjének
dimenzidja — hangsulyozta Roland Rex. — Ma
egy csomagolds altaldban még nem tolti be
azt a szerepet, hogy adott marka szempontja-
bol fontos tizenetet kdzvetitsen. Sok fogyasz-
té ugy érzékeli a csomagolast, mint amit
hasznalat utdn majd ki kell dobni a szemétbe.
Holott a csomagoldsoknak fontos funkciéjuk
van, figgetlenll a csomagoldanyagtél. Ez a
funkcio adja egy csomagolas értékét. A kér-
dést azonban, hogy mekkora is ez az érték,
még senki sem tudta megvalaszolni.
Beszamolt Roland Rex egy kutatasrol, amely-
nek soran igyekeztek megallapitani, mennyit
is ér a kommunikacié. Huszonharom értéke-
sitési csatornat vizsgaltak tiz kilonbozé kri-
térium alapjan. Koziilik a markagyartok leg-
fontosabbnak az Ujravésarlast tartottak.

Az eredmények alapjan arra felismerésre
jutottak, hogy az eladdsban csodat okoz-
hat a csomagolés, mert két helyen is tud
hatni. El6sz0r az Uizlet eladoterében, majd a
fogyasztd otthonaban is. A két helyszin fon-
tossaga attdl figg, hogy milyen termékrél
van szé. Példaul pralinéval egyszer érintkezik
a vevo egy boltban. Viszont cerealidk cso-
magoldsanak értéke a vasarlok otthondban
érvényesul, ahol dtlagosan nyolcvan kon-
taktus jon létre, mig boltokban csak 6t. Ha
fiktiv példat veszink, és egy ceredlia csoma-
goldsanadl 6sszesen tizmillié egységet sza-
molunk, akkor annak média-egyenértéke
otmillio eurd.

— Markagyartoknak a csomagolas jelentds
értékét meg kellene becsdlnitik, méltanyol-
niuk — ¢sszegzi a helyzetet a német szak-
ember.

& Value, product protection,
communication

Philip Bittermann, editor-in-chief of German trade magazine
Neue Verpackung, drew the conclusion after the first German
packaging summit — which was held in Munich - that the
influence of product packaging is expanding to new areas
of grocery retail. According to Florian Constabel, creative
director of Finnish company Nordic Wipak, in this day and
age product packaging connects the store shelf with digital
media and services. It doesn't simply protect the product,
it also influences the buying decisions made by customers.
Thanks to digital technology, product packaging can be
personalised, to make shoppers feel ‘this was made for me!’
A good example of this is Coca-Cola bottles with names on
them instead of the brand name.

Roland Rex, former president of German trade organisation
Pro Carton pointed out that a product’s packaging isn't only
three-dimensional from a physical perspective, but also from
a marketing aspect: 1. it should create value and support
sales; 2. it needs to protect the product, the customer and
the environment; 3. it shall make communication possible.
Right now the latter seems to be the most important function
that needs to be considered when creating new designs.
Mr Rex stressed that communication is now a dimension of
the future of packaging. Today most packaging designs don't
communicate an important brand message yet - many con-
sumers simply throw it away after use. They do this in spite of
the fact that packaging hasimportant functions, irrespective of
the material it is made of. These functions give the packaging
its value. A recent survey has found that packaging can make
an impact at two places: in the trading area of shops and in
the buyer'shome, eg. on average a breakfast cereal box realises
80 contacts in a shopper’s home and s in-store. //

A globdlis kihivéasokhoz globalis meg-
oldasok szikségesek — ez az oka annak,

" hogy kdzel 30 mU-
anyag- és fogyasz-
tésicikk-gyarto val-
lalat elinditotta az
Uj,Szovetség a M-
anyag Hulladékok
Megsziintetésére”
(AEPW) szerve-
zetet. A Szbvet-
ség nagyszabasu
megoldasokat fog
kidolgozni és bevezetni, hogy minimali-
zélja és kezelje a mlanyag hulladékokat. A
hasznélt manyagok megoldasai révén ez
lehet6vé teszi a korkords gazdasdg meg-

Hans Van Bylen
az igazgatosag elnoke
Henkel

Kozos kotelezettsegvallalas a korkoros gazdasagra

valdsitasat. A fenntarthatosag érdekében
tett jelenlegi eréfeszitésekre és a korkords
gazdasdg melletti elkdtelezettségre épitve,
a Henkel az egyik alapité tagként csatla-
kozott a Szévetséghez.

- Globédlis fogyasztésicikk-gyarté és ipari
vallalatként a Henkel hozza kivan jarulni a
mUanyag hulladékok megsziintetéséhez.
Fenntarthaté megoldésok kidolgozésa
erre a kihivasra csak Ugy lehetséges, ha
az egész értéklanc dsszefog és egyltt-
mukodik: szallitok, kereskedelmi part-
nerek, fogyasztok és a szervezetektél a
korményzatokig mindenki — nyilatkozta
Hans Van Bylen, a Henkel igazgatésaga-
nak elndke, a Német Vegyipari Szévetség
(VQl) elndke. 7

Global challenges require global

& )oint pledge for the circular economy

to End Plastic Waste (AEPW). Hen-  try Association (VCl) told: Henkel
solutions: this is the reason why  kelis one of the founding members  believes that plastic waste can
almost 30 plastics and consumer  and Hans Van Bylen, member of the  only be ended with joint efforts,
goods manufacturers have founded  board of directors and president  building on the idea of the circular
the organisation called the Alliance  of the German Chemicals Indus-  economy.//
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A diszno éve

A vilag gasztronomiajat és vendéglatasat a kozeljovoben
elsosorban az egészségtrendek és a kozosségi média hatasa
hatarozza meg. Erosodik a fogyasztoi tudatossag. Amit
megesziink, megiszunk, az mind markansabban kozvetiti
identitasunkat és értékrendiinket. Hagyomanyos év

eleji trendelemzésiink idén sem a varhato ujdonsagokat
prognosztizalja, hanem a mindenhonnan az olvasdra zaporoz6

nagy mennyiségu szakmai informacio rendszerbe helyezésével és
az osszefiiggések feltarasaval probalunk segiteni.
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kinai horoszkop szerint idén a
Adiszné évét frjuk, amely a kreativ,

megujuldsra kész, rugalmas, de
nem meggondolatlan em- ke
bereknek kedvez. Ha hisziink
a joslatokban, a gasztrondmia
szempontjabdl ez minden-
képpen jo hir.
Vendéglatasunkra oriasi ha-
tassal van a globalizacid, ér-
demes tehat tudni, mi torté-
nik a vildgban: alkalmazkod-
ni, vagy legalabbis ismerni
a miérteket — ebben szeret-
nénk tdmogatni a szakmat.
Elemzé-eldrejelzé cikklnk
megallapitasainak alapjaul
szakmai szervezetek és kdzos-
ségi médiaoldalak felmérései,
tanulmanyai, kilféldi szakujsagirok és séfek
értékelései szolgalnak.
Hogy a trendkdvetd éttermek sikeresek,
vagy a sikeres éttermek trendkoveték, az
nézépont kérdése, de ugy latjuk, nagy-
varosainkban tébbnyire az Ujdonsagokra
fogékony vendéglatéhelyek telnek meg;
az emberek ezeket nevezik trendinek.

A fogado kozeg

A magyar vendéglatas fejlédése jo kdzeget
teremtett a trendek fogadasédhoz. Szakmai
szempontbdl nem is elsésorban a mérhe-
t6 eredményeknek kell 6rilnink, ennélis
tébbet jelent a gasztrondmia éltalanos fel-
értékelddése.

Teljestlt a kormany tavaly év elején dekla-
ralt célja: az éttermi szolgaltatasok &facsok-
kentésével megtakaritott pénzt a felméré-
sek szerint a tulajdonosok, munkaltatok
valdban az dgazatban dolgozdk bérfejlesz-
tésére forditottdk, igy a vendéglatasban
minddssze 6 szazalék kordli dremelkedést
mértek 2018-ban, és a dolgozodkat is sike-
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ralt tébbé-kevésbé megtartani. A vendé-
gek szama nagyjabdl 10 szazalékkal nétt.
Az emberek 13 szazaléka havi szinten jar

étterembe: 6k elsésorban a 40 év alatti,
legaldbb érettségivel rendelkezd varosi
lakossagot képviselik.

Tavaly megkapta masodik Michelin-csil-
lagat az Onyx, emellett folyamatosan
nyilnak a jo, sét csicsmindséget is nyujtd
éttermek — egyre tobb magyar vendég-
gel. A Bocuse d'Or versenyeken rendre
bizonyitjuk, hogy a gasztronagyhatalmak
mogott ott vagyunk az erés nemzetkozi
kozépmezdnyében. Gyorsan né a Stilusos
Vidéki Ettermiség egyesilet népszer(isége
és hitele, és a trendek felé fordul a street
food és bizonyos értelemben a gyorsét-
termek vildga is.

Ugyanakkor méar nemcsak az éttermek
,mezénye” szakadt ketté, de a prémium
gasztronomia képviseld kozott is vannak
ellentétek, és — ezek utan meglepé-e? -
a kozétkeztetés kulturajanak fejlesztését
célként zaszlajukra tlzék kozott éppugy.
A szakmai szervezetek érdekérvényesitési
lehetéségei kiszamithatatlanok, és a szak-
mai oktatés szinvonala maig sem javult.

Progressziv nagyvilag

Az Euromonitor International idén febru-
ar elején kozreadott kutatésai szerint 2019
a mindség gyézelmének éve lesz a meny-
nyiség felett — legaldbbis a vildg tehetd-
sebb felében. A fogyasztok, akik eddig
minden termékhez hozza kivantak jutni
az év barmelyik szakaban, figgetlentl
attdl, a vildg melyik szogletébdl szarma-
zik az, 6k most mindinkdbb az autentikus
termékeket keresik, akdr ennek tdbblet-
koltségeit is felvallalva. Nem a termék
bonyolultsdga vonzza éket, a hivdszod
inkdbb a helyi, az etikus, a min&ségi. A
vissza-a-gyokerekhez koncepcid, a lokalis
termékek fogyasztasanak tobb — a mak-
rotrendekig visszavezethetd
—okais van: a helyi termel&k
tdmogatasa, a termékek fris-
sessége és jobb ize, nagyobb
érték ugyanazért az arért, a
révidebb szallitési tavolsagok
miatti kisebb dkoldgiai lab-
nyom.

Mindemellett az éttermi
vendégek izlése folyamato-
san fejlédik, de az ételek és
italok vilagatol a kalandot, a
kényelmet és a latvanyossa-
got is varjak.

Szakérték ugy vélik, 2020-ra a
fejlett orszagok atlagfogyasz-
téi a maindl 1ényegesen tébb gasztrond-
miai, valamint az egészséges étkezéssel
kapcsolatos ismerettel fognak rendelkezni.
Figyelemre és inspiraciéra vagynak, kevés-
sé lesznek fogékonyak a husz-éve-ugyan-
igy-csindljuk tipusu vendéglatasra.
Afogyaszték mar nem a vilag konyhdinak
ételeit keresik, hanem a vildg izeit probaljak
integralni étkezéstikbe.

Mér nem fogadjak el, hogy az egészséges
étkezés kisebb élvezeti értékkel jar: elvarjak,
hogy a taplalkozads szempontjabdl fontos
ételek ugyanolyan finomak legyenek, mint
a,hagyoményosak”.

Sokkal tudatosabban keresik a szamukra
egészségiik szempontjabol fontos étele-
ket, mint kordbban, amikor egy-egy diétat
kovettek vagy éppen gluténmentes éte-
leket kerestek.

Ahogy egyre tébben valnak veganna, ve-
getarianussa vagy kovetnek flexiterian
diétdt, egyre tobb a ndvényalapu élel-
miszer-innovacio a kindlatban. A snack
kategdridban ugyancsak né az igény az



egészséges termékek irant. Az étel bizalmi
termékkeé valik, egyrészt a,bio"és az,orga-
nikus” alapanyagok, masrészt a specialis
igényeket kielégitd allergén- és glutén-
mentes vagy szénhidratszegény termékek
irdnti igény kialakuldsa miatt.

Az egészségtudatossag egyre inkabb
a fogyaszto életének szerves része lesz,
ami miatt a diéta valaszthaté életmdd-
da vélik. Ahogy az egészséges étkezés
egyre inkdbb mindennapi normaként
azonosithatd - féleg a 40 év alatti gene-
raciok kdrében - ugy,demokratizalédik”
fokozatosan ez az életforma, elsésorban
az ipar alkalmazkoddsanak kdszénhe-
téen.

Felelosségvallalas

A vendégek fogékonyak a vendéglatdhe-
lyek és -brandek tarsadalmi felelsségvalla-
lasdra. A fenntarthatdsag komoly hivédszo,
és egyre gyakrabban kerl teritékre az eti-
kus étkezés, a fenntarthato fejlédés, a,fair

trade"fogalma az ét-
termek vildgaban is.
A muanyag hasz-
nalata a vendégla-
tédsban jelent&sen
visszaesik, de a vi-
ldagban termel6dé
oriasi mennyiségu
élelmiszer-hulladék
csOkkentésében is
jelentds szerepe van
az éttermeknek.

Koncepcio

A mindségi ven-
dégladtasban a piros
4sz az autentikus-
sag és a kornyezet-
tudatossag. A helyi
alapanyagokat a csucséttermekben mar
Uberelik a hiperlokalisak, a vendég mar
nemcsak az alapanyagok forrasara, sztori-
jara kivancsi, de annak termelési/tenyész-

A skandinav modell

Ha valaki kételkedett a skandinav orsza-
gok gasztronomiajanak hegemoniaja-
ban, azt is meggyd&zi a tény, hogy az idei
Bocuse d'Or vilagdontén az elsé négy
helyen a négy nagy észak-eurdpai or-
szag osztozott. A magyar valogatottat a
versenyre egy norvég szakember készi-
tette fel; itthon is figyel rdjuk a szakma.
Komoly jelentésége van hat, hogyan
latjdk 6k az gasztrondmiai trendeket.

A Fazer finn élelmiszeripari dridscég 4000
18-64 kozotti személy megkérdezésével
készitett felmérést a skandindv orsza-
gokban. Ime a kutatés néhany érdekes
megallapitasal

Avélaszadok kdzel fele olyan ételeket en-
ne legszivesebben, amelyek az 6 szemé-
lyes igényei szerint kialakitott tapanyag-
tartalommal késztlnek, kibontakozoban
van a DNS-kdzpontu étkezés.

Azutdn, hogy az dzsiai konyha izei és
modszerei integralodtak a gasztrono-
midba, mar az étkezés keleti filozéha-
ja is hodit — ugyancsak az egészséges
életmdd makrotrendjeinek elemeként.
llyen alap példaul az ayurveda, amelynek

elemei egyébként mar évtizedekkel ez-
elétt megjelentek Eurépaban.

A tradiciondlis gyogyitasban hasznalt
ghee itt-ott mar dtveszi az olivaolaj sze-
repét a fézésnél.

N6 a ndvényi fehérjék iranti érdeklédés —
els¢sorban kornyezetvédelmi okokbdl.
A huvelyes novényekbdl egyre tobb ke-
ril felhasznaldsra a sttéiparban: lencse,
csicseriborso, bab, igy kevesebb hozza-
adott cukorra van szikség a sitemé-
nyek, muffinok, kenyerek készftésekor.
Nem sz(ing divat a minél ktlonlege-
sebb, figyelemfelkeltébb szinek hasz-
nalata, kilondsen az italok készitésekor:
lila ube, z6ld matcha tea, kék alga, aktiv
szén, kurkuma, klénleges virdgok és
hasonlok.

Akdrmennyire is egészség- és kdrnyezet-
tudatos a fogyaszto, idénként szivesen
enged a feltdng, kihivé vagy éppen me-
rész formaju termékek csabitdsanak, azaz
a ladtvany hatalmanak — az ehetd arany-
pehelynek, a rendhagyo diszitésnek, a
buborékoknak és csak a termékfejlesztok
tudjék, milyen mas dolgoknak. 7/

& The Scandinavian model
Scandinavian gastronomy is dominant
at world level these days. Finnish food
industry giant Fazer has conducted a
survey in the Scandinavian countries,
with the participation of 4,000 con-
sumers from the 18-64 year age group.

The study has revealed that nearly
half of respondents prefer eating food
which has a nutrient content that is tai-
lored to their personal needs. In baking
lentils, chickpeas and beans are used
more frequently, thanks to which less

sugar needs to be added when making
pastries, muffins and breads. Another
trend is using vivid colours, especially
in making drinks: purple ube, green
matcha tea, blue algae, active charcoal,
curcuma, special flowers, etc./
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a minGségi éttermek sajat készitésiieket kinalnak

tési kortlményeire is, a természetességre,
frissességére és persze az egészségre gya-
korolt hatasara.

Visszafordithatatlan valtozasokat hoz az
éttermek életébe a digitalizacio. A digita-
lis eszkdzok, kiityUk alkalmazasa egyértel-
mUen noveli a forgalmat. Nagy Gtemben
terjed az 6nkiszolgald rendeléfeltletek
(kioszkok) hasznalata és a mobilfizetés,
amelyeket a fiatalok jelentés hanyada
jobban is kedvel, mint a felszolgaléval
folytatott interakciot.

A fast food és a fast casual kategoéridban
az ételkészités folyamatat robotizald ét-
termek szamanak novekedése 2019-ben
felgyorsul.

Egy étel vagy ital latvanyossaga, azaz posz-
tolhatdsaga a kdzosségi médidban egyre
erésebb hatassal van annak forgalmara.
A kdzdsségi média remek ingyenes pro-
mocios eszkdz!

Afast casual kategdria nemcsak né, de to-
vabb is fejlédik. Ahogy a gyorséttermek
és a casual (hétkdznapi) éttermek kdzott
definidlédott a fast casual stilus, Ugy a ko-
zelmultban testet Oltott a casual és a fine
dining kozé tehetd fine casual étterem-
tipus. Ennélis Ujabb: néhany étteremlanc
ezért atallt a flexibilis szolgaltatdsformara
(ez az egyébként dGnmagéban nem forra-
dalmian Uj flex-casual), azaz délben fast
casual, este full-service rendszerben szol-
galjék ki vendégeiket.

A nem klasszikusan vendéglatassal foglal-
kozd szegmensekben mind tobb vallalko-
zas foglalkozik kozvetlen vendéglatéssal:
mozikban, szinhdzakban, muzeumokban
nyilnak minéségi gasztronémiai szolgalta-
tast nyujté Uzletek, a benzinkutakndl mu-
kddé gyorséttermi egységek egymaéssal
versenyezve pozicionaljak felfelé kinala-
tukat.
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A mesterségesen el6allitott husok annyira hasonlitanak
az eredetire, hogy a ,fenyegetett” szakmai szovetségek szeretnék,
ha nem hivnak 6ket hisnak

Az elvitelre készitett ételek ardnya né, étter-
mek akar kiilon sarkokat alakitanak kierre a
célra, a nagy lancok némelyike pedig még
csak elvitelre termeld egységeket is nyit.
A foézésre kész, fogasonként adagolt alap-
anyagokat kinalo vallalkozasok igéretes fej-
|6dése megtorpant, ndvekvé konkurencidt
jelentenek azonban a vendéglatasnak a
szupermarketekben kindlt convenience
csomagok: egy-egy friss szendvics, ital, kis
édesség 6sszecsomagolva.

Az éttermi talaloeszkdzok (nem is feltétle-
nul edények) sokszor elsésorban inkdbb
vizudlis élményeit fokozzak, esetleg a meg-
kulonboztetés céljat szolgalod furcsa, meg-
dobbenté kreativ otletek.

Gasztronomia

A vegetarianus konyha terjedése megal-
lithatatlannak tlnik, ami ugyancsak az
egészséges életmaodra vald torekvés ré-

sze. Brandek, éttermi
koncepcidk épilnek
a hust elhagyok igé-
nyeire, akiknek szama
folyamatosan novek-
szik. Es itt nemcsak a
zoldségek eldtérbe
kertlésérél van szo:
a novényi fehérjék is
felértékelédnek sajat
kategoridjukban. A
témara specializalo-
dott nagyvallalkoza-
sok készitenek ,huso-
kat”: részben novényi
proteinbdl, részben
laboratériumban elé-
allitva — szakemberek szerint 2-3 éven
belll az utébbival is taldlkozhatunk méar
éttermekben is.

Minden divatos és kedvelt, ami fermenta-
lassal (erjesztéssel) készul, legyen szé akar
ételekrdl, akar italokrdl. El6bbieket tobbnyi-
re a szakacsok készitik el, utébbiak piacdbdl
az ipar hasitja a nagyobb szeletet.

A gazdag vildg sok orszagaban legalis az
,orvosi” marihudna hasznélata, a gaszt-
ronémia is gyakran hasznélja ételekben,
italokban egyarant. Az USA,megengedd”
allamaiban jovére mar mainstreammeé valik
a,szer"a konyhaban.

Tovabb emelkedik a tengeri névények ked-
veltsége is, kulondsen az izfokozd hatdsu
hinar kerdl gyakran étlapra.

Elképesztéen kedvelt a humusz, egyre gyak-
rabban érlelnek szérnyas- és diszndhust is.
Felértékel6dik a tészta: nemcsak prémium
fogasok részeként hasznaljdk, de a séfek

sok helyen csak az éttermukre jellemzé
formakat taldlnak ki.

Mind népszerlibbé vélnak a volt szovjet
tagkoztarsasagok konyhdi — kozolik most
éppen a gruz visz mindent, a,muvelt vi-
lag"idén biztosan megtanulja a khachapuri
szét! Divatos a nyugat-afrikai gasztroné-
mia, a ,nyugati kinai” konyha elmegy az
,igazi” kinai irdnyaba. A gyorséttermek-
ben a dél-amerikai konyhaké lehet a ve-
zetd szerep.

Italok

- Toretlen a sok divatos trendhez kotheté
fermentélt italok sikere — kdnnyen elkészit-
het&ek, a vendégek kézmives termékként
tartjak szamon 6ket, rdadasul a ndvekvé
kedveltségl savanykas izeket hozzak.

« A kavéktdl a koktélokig mindenhol keve-
rednek az édes és a pikans izek.

A sUtétok utén a juhar vélik a kedvenc
italizesitévé.

« A cukros tditék helyét mind tdbbszor
veszik at az izesitett vizek, ezekbdl sokféle
alkoholos premix véltozat is készdl.

- Azitalkeverésben is terjed a szezondlis és
a funkciondlis alapanyagok hasznalata.
A zabtej a névényi tejek kozott favorittd
valik,,Visszatér”"a méz, amelyet egyszerre
hasznélnak édesitéként és izesitéként.

- Egyre népszerlibbek az alkoholmentes
koktélok, a mixerek fokozatosan tanuljak
a terlletet.

- Sokak szerint a cold brew-6érulet veszit
az erejébdl.

« A kraft sorok vildagadban helyet kapnak
a lagerek.

Ipacs Tamas

N 2%

& Year of the Pig

According to the Chinese horoscope, 2019 is
the year of the pig, which is good for creative
people who are capable of renewal, who are
flexible but don't make hasty decisions. If we
believe this, 2019 is going to be a good year
in gastronomy. Globalisation has a huge im-
pact on the Hungarian hospitality sector, so
itis worth knowing what is happening in the
world of food and cooking at a global level.
The Hungarian restaurant business is in a
good condition for adopting the latest in-
ternational trends. Prices only increased by
6 percent in bars and restaurants last year
and the sector managed to keep most of the
workers. The number of guests augmented
by approximately 10 percent. Presently 13 per-
cent of Hungarians eat in restaurants month-
ly. In 2018 Onyx got its second Michelin star
and the Hungarian team always performs
very well at the Bocuse d'Or competitions.
Street food joints and to a certain extent
even fast food restaurants are catching up
with the latest culinary trends, too.

This February Euromonitor International
published a study, which says that 2019 is
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going to be the year when quality beats
quantity — at least in the wealthier part of
the world. What kind of food will attract
consumers? Local, ethical and healthy food.
At the same time what people want to
eat keeps changing. Experts says that by
2020 the average consumer will know a lot
more about the culinary world and healthy
eating than they do today. People also want
attention and inspiration; they will be less
receptive to eating stuff they have been eat-
ing for 20 years. Consumers try to integrate
various flavours from different parts of the
world into their diets.

They want healthy food to be tasty too and
they are looking for food that is important
for them for some reason (e.g. special diet,
gluten-free, etc.) much more consciously
than before. As more and more people
are becoming vegans or vegetarians, the
number or plant-based food innovations is
growing. Guests are also more interested in
the social responsibility that restaurants or
brands are taking. Sustainability and ethical
eating are hot topics, just like fair trade. Plas-

tic use is reducing drastically in the world of
restaurants, which also plays a role in cutting
back on food waste.

Being authentic and environmentally con-
scious are now very important in high-quali-
ty hospitality. Guests want to know not only
about where the cooking ingredients come
from, but also how they were produced
and what kind of health effects they have.
Digitalisation is changing the face of the
restaurant business for good. Using digital
tools and various gadgets increases sales.
Self-service kiosks and mobile payment are
spreading rapidly. The fast casual category
isn't only growing but making progress as
well. Small places that serve quality food
keep opening in unusual places such as cine-
mas, theatres and museums. The proportion
of food to be eaten on the go is increasing:
sometimes restaurants designate a special
place for this purpose, and there are chains
which open units that only cook food to
be taken away.

Vegetarian cooking seems to be unstoppa-
ble now: brands and restaurant concepts

are built on the needs of those consumers
who have stopped eating meat. This isn't
only about focusing more on vegetables,
as protein from plants is becoming more
important, too. Everything is trendy that is
made by fermentation, be it food or drink.
Medical marijuana use is entering the culi-
nary world, it can now frequently be found
in foods and drinks alike. The popularity of
the cuisines of ex-Soviet countries is on the
rise, at the moment Georgia the favourite.
West African gastronomy is also trendy,
just like ‘real” Chinese food instead of the
westernised Chinese cuisine.

As for drinks, sweet and piquant flavours
meet in every type of drink, from coffees to
cockrails. Soft drinks made with sugar are
now often replaced with flavoured mineral
waters. Seasonal and functional ingredients
are used more and more frequently in mix-
ing drinks. Honey is making a return — to
make foods or drinks sweeter or to give
them flavour. Cold brew’s popularity will
drop a little. Lagers will enter the craft beer
segment.//
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MINOSEGI KINALAT
A GASZTRONOMIA
IGENYEIRE SZABVA

HOZZAVALOK A SZENVEDELYHEZ

1. SZABALYOZOTT GYARTAS

A sajatmarkas termékek fejlesztése nemzetkozi

-@ﬁ@ és hazai eljarasok és szabalyok mentén.

2. MEGBIZHATO SZALLITOK

Kizardlag olyan beszallitd partnerekkel és gyarto
telephelyekkel allunk kapcsolathan, akik rendelkeznek
elfogadott minGséghiztositasi és élelmiszerbiztonsagi
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3. SZAKERTOK BEVONASA

Szigoru mindségbiztositasi rendszeriink kialakita-
saba kiilonb6z6 hazai és nemzetkozi szakértoket
vonunk be, hogy megfeleljiink minden aktualis
iparagi elvarasnak.

4. RENDSZERES TERMEKFELUGYELET

Kollégaink feladata, hogy napi szinten, megadott
idokozonként monitorozzak az aruhazakban lévo
termékeket, igy az elofordulé problémakat azonnal
kezelni tudjak.

METRO
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Franchise
szuperior 2018

Januar 31-én keriilt megrendezésre a Magyar Franchise Sz6-
vetség 13. Dijkioszt6 Galaja. A Szovetség galaestje a hazai
franchise-szakma legjelentésebb eseménye, ahol évrél évre
az elmult id6szak legkiemelkedébb franchise-halézatait,
valamint franchise-atvevéit dijazzak.

A New York Palace Budapestben tartott Dijkiosztd Gélan kozel
kétszazan elsésorban a legnagyobb hazai franchise-halézatok
képvisel6i vettek részt. dén két Uj atvevdi dijkategoria kerllt be-
vezetésre, az Ev Multi-unit Franchise Atvevéje’, valamint az,Ev
Multi-brand Franchise Atvevéje” elnevezéssel. A haldzatok ezek-
ben a kategdridkban olyan dtvevdket nevezhettek, akik szamos

franchise-egységet Gzemeltetnek./

& Franchise superior 2018

On 31 January the Hungarian Franchise
Association organised its 13th Award Cer-
emony. The gala event took place in New

York Palace Budapest with the participa-
tion of nearly 200 Hungarian franchise
networks. //

Il. Budapesti
Franchise Borze

Méasodik alkalommal rendez-
te meg a Magyar Franchise
Szdvetség a Franchise Borzét.
A vallalkozasokrol vallalkozok-

nak sz6lé egynapos rendezvé-
nyen, kdzel 30 koncepcié mu-
tatkozott be az érdekléddknek,
a hazai rendszerek mellett tobb
kalfoldi cég is killitott az ese-
ményen. A kidllitasnak ezuttal
a Novotel Centrum adott ott-
hont. A rendezvény tdbb mint
350 ldtogatdt vonzott.

Nagyon sok visszatérd kiallitonk
van az idén, akik mar részt vet-
tek a tavalyi kidllitdsunkon is, de
szamos Uj kidllitdt is koszont-
hettlink — mondta el dr. Mandel

Katalin fétitkar. — A héldzatok
felismerték, mennyire fontos
azt kommunikalni, hogy atve-
voket keresnek, milyen fontos,
hogy talalkozzanak
vallalkozokkal, po-
tencidlis partne-
rekkel. Nem elég a
weboldalon feltdn-
tetni, hogy atvevék
csatlakozasat varjak.
Ezek a megjelené-
sek a halozatok szémara azért
is jelentenek kivalé lehetésé-
get, mert igy elsé kézbdl sze-
rezhetnek tapasztalatokat, visz-
szajelzéseket az érdekl6doktdl
— folytatta a fétitkar asszony.

A szakmai programot és a ki-
allitast is nagyon magas szinvo-
nalUinak értékelem, az a tapasz-
talatom, hogy a kidllitok elége-
detten tavoztak, a ldtogatdk pe-
dig otthon, a csaldddal egydtt
gondolkodhatnak, melyik
koncepciot is valasszak. //

2018 nyertesei

A Dijkioszto Galan tiz kategoriaban hirdettek gyéztest a szovet-
ség2018-ban Iegjobbnak itélt tagjai és franchlse atvevoik kozott.

d't.nf' 1*1-11 ¢ ”' .
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Az Ev Franchise Halézata: Otthon Centrum

Az Ev Legdinamikusabban Fejlédé Franchise Halézata: CO-OP Hungary Zrt.
Az Ev Innovativ Halézata: BioHair hajvagdszalon

Az Ev Marketing dija: Alma Gyogyszertarak

Az Ev Kiilfoldon Sikeresen Terjeszkedd Halozata: Logiscool

Az Ev Internet Média és Web Dija: BITE bakery café

Az Ev Franchise Atvevéje: Mazi Gabor, a Duna House partnere

Az Ev multi-brand &tvevéje: CO-OP Star Zrt.

Az Ev multi-unit atvevéje: CEF Invest Kft. (BENU gydgyszertarak)

Az Ev fiatal sikeres franchise &tvevéje: Papp Daniel, (SMART Ingatlan)

& The winners in 2018

Franchise Network of the Year: Otthon Centrum / Most Dynamically Developing Fran-
chise Network of the Year: CO-OP Hungary Zrt. / Innovative Franchise Network of the
Year: BioHair hair salon / Marketing Award of the Year: Alma Pharmacies /International
Network Expansion of the Year: Logiscool / Internet Media and Web Award of the Year:
BITE bakery café / Franchisee of the Year: Gabor Mazi, a Duna House partner /Multi-brand
Franchisee of the Year: CO-OP Star Zrt. / Multi-unit Franchisee of the Year: CEF Invest Kft.
(BENU pharmacies) / Young Franchisee of the Year: Daniel Papp (SMART Real Estate) //

° [ 4 [ 4 XX
Amerikabol jottem
Dr. Mandel Katalin, a szévetség fotitkara tavaly meghivast kapott
az IFA (Nemzetkdzi Franchise Szovetség) éves konferencidjéra és
kongresszuséra; tapasztalatairdl beszamolt lapunknak.
A franchise vildgszerte hédit, egyre nagyobb népszerliségnek
orvend. A véllalkozok szivesen csatlakoznak, mar ismert bran-
dekhez, a piacon népszerl koncepcidkhoz. Az elmult években
megnétt a hazank irdnt érdeklédé nemzetkdzi haldzatok szama.
Jelenleg is tobb amerikai (Signal88, Spa 810, Snap Fittness) és eu-
ropai haldzat (Paulaner, La Boucherie) keresi franchise partnereit
Magyarorszagon.
Az Egyesult Allamokban megfelez6dott a haldzatok névekedé-
sének periédusa, egyre gyorsabban érik el az 500 egységes sza-
mot. Szamos olyan multi-unit, multi-brand atvevé van, akik mar
nagyobbak, mint egy-egy franchise-hélézat. A vilag legnagyobb
franchise-atvevdjének tobb mint 1500 egysége van kilonbozé
hélézatoknal. Dinamikusan né a tobb egységet Uizemelteték sza-
ma, és a haldzatok is egyre szivesebben kdtnek szerz6dést olyan
franchise-partnerekkel, akik tobb egység nyitdsa mellett kdtelezik
el magukat. Emellett tovabb folytatddik az a globdlis tendencia,
hogy egyre tdbb olyan csoport mikaddik, amely tobb haldzatot
Uzemeltet, felvasérolja az Uj, igéretes brandeket, és egyszerre tobb
koncepciét ajanl a hozza fordulé vallalkozoknak. 7/

& 2nd Franchise Fair in Budapest

#:Back from the USA

The Hungarian Franchise Association has organised its Franchise Fair for the second time.
Nearly 30 concepts introduced themselves at the one-day event, which took place in Novotel
Centrum. More than 350 visitors came to see what Hungarian and international franchise
systems had to offer. Katalin Mandel, general secretary of the association told: franchise
networks have realised how important it is to communicate that they are looking for new
members, and to meet prospective partners in person.//
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Last year Katalin Mandel, general secretary
of the association was invited to the annu-
al conference and congress of the Interna-
tional Franchise Association (IFA). She told
our magazine: franchise is conquering the
world, enterprises like to join established

brands and popular concepts. In the USA
networks are growing twice as fast as before,
and they reach the soo-member threshold
quickly. The global trend is that more and
more groups operate not just one but several
networks. //



Velu

A franchise magyarorszagi népszeriisége — és ennek megfeleloen
piaca is — nagy tempoban no. Korképiinkben a szegmens néhany
meghatarozo képviseloje mondja el, miben latja e sikeres iizleti

modell értékét, mit tesz a minoség fenntartasaért és kapcsolata

mennyire rugalmas partnereivel.

Magyar Franchise Szovetség fétit-
Akéra, dr. Mandel Katalin szerint a

gazdasagi kornyezet 2018-ban ki-
valo volt a franchise szektor névekedéshez.
" - Ahazai piacon ma-
0 gukat franchise-nak
monddé haldzatok
hozzavetélegesen
25-30 szazaléka tag-
ja szovetséglinknek
- mondja el a szak-
ember. — A szbvet-
ségbe valo belépés-
hez a franchise-szer-
z8désnek, valamint
a dokumentéciénak az etikai kodexben
foglaltaknak kell megfelelnie. A belép&k
eqgy ellenérzési folyamaton mennek at,
valamint azok a hélézatok, amelyek nem
felelnek meg az elvéarasoknak, kizérasra ke-
rdlnek. Tagjaink a franchise etikai kodexet
hasznaljak, ezt csatoljék a szerz6désekhez.
Ha mindemellett még kilon torvény is vo-
natkozna a franchise-ra, az inkdbb akada-
lyozna a szektor ndvekedését.
A szbvetség rendszeresen tart oktataso-
kat, szervez franchise-akadémiat, klubdél-
utdnokat, kerekasztal-beszélgetéseket. A
tagok kozotti informéacidcserére szamos
lehet&ség nyilik.

dr. Mandel Katalin
fotitkar
Magyar Franchise Szévetség

Ezer érv

- Egyre tobben ve-
szik észre Magyaror-
szadgon is a franchise
rendszer(i vallalkozas
elényeit — véli Ma-
czelka Mark, a SPAR
kommunikacios
vezetbje. — Atadoi
oldalrél gyors téke-
bevonast, terjeszke-
dést tesz lehetdvé,
az atvevd pedig egy kiprobdlt, bejaratott
Uzleti modellt kaphat, aktiv szakmai tdmo-
gatassal azinduldsnal. A torvényi kornyezet
a gazdasagi kdrnyezethez hasonldan folya-
matosan valtozik, egy franchise-rendszer
sikerességét az mutatja meg, hogy milyen

Maczelka Mark
kommunikacios vezeté
SPAR

gyorsan tud alkal-
mazkodni hozza.

- A franchise-rend-
szerben valdé mu-
kodés haszna direkt
és kézzelfoghatd —
huzza ala dr. Zlinsz-
ky Janos, a BENU
Magyarorszag Zrt.
igazgatosagi tag-
ja —, az 6sszefogott
beszerzés és kdzpontositott marketing,
valamint a mikodési koltségek csokkené-
se magasabb eredményt biztosit. A Benu
az atvevok adltal befizetett franchise-dijak
tobbszorosét tudja profit forméjdban biz-
tosftani a partnereinek, nem is csoda, hogy
a — jelenleg — 120 &tvevénk kozott még
nem akadt kilépd. Természetesen a héldzat
allandé boéviilésének kdszonhetéen a mi
koltségeink is folyamatosan ,kopnak”.

— A franchise-piac bévilése leginkabb
a gazdasdag élénkulésének és az el6bnyds
véllalkozdi mikrohi-
teleknek tudhato be
- allitja Lencsés San-
dor, a Fornetti Group
Magyarorszagi fran-
chise és concept
Uzletdg igazgatodja.
— Ezek révén egyre
tébben mernek val-
lalkozni, befektetni,
terjeszkedni. A fran-
chise m(kaodési forma biztonsagot kindl;
a bejaratott tzleti modell miatt a megté-
rdlés és a haszon jol tervezhetd. Az atve-
v készen kapja a mUszaki, technoldgiai,
Ugyviteli és marketingkoncepciét. Ezek a
kompakt megoldasok biztonsagérzetet és
sikerélményt adnak, ami nemcsak az atve-
vOket Osztdnzi az Uj Uzletek nyitasara, ha-
nem az ¢ sikerlket latva masokat is. Mivel
tébb orszagban is mdkadtetink franchise
rendszert, raldtasunk van a torvényi szaba-
lyozasok sokszinlségére. Vannak példaul
olyan orszagok, ahol a versenyhivatal rend-
kivil szigordan kezeli a termékakciozas
kordlményeit és annak kommunikaciojat

dr. Zlinszky Janos
igazgatosagi tag
BENU Magyarorszag

;
€

Lencsés Sandor
franchise és concept
lzletag igazgatod
Fornetti Group

reflektorban: franchise Zzzz7.7/

nk vagy nelkulun

—a magyar jogszabalyok példaul ebben a
szegmensben kedvezébbek. Nyilvan egy
szigorubb franchise szabalyrendszer — mint
példaul a régzithetd franchise fogyasztoi
ar — jelentés mértékben segitené a mun-
kdnkat.

— Annak ellenére,
hogy nincs teljes
véllalkozoéi fugget-
lenség — szogezi le
Batki Attila, a Nor-
bi Update Lowcarb
Zrt. franchise-igaz-
gatdja —, rengeteg
elénye van a fran-
chise-rendszerhez
valo csatlakozasnak: a vallalkozas lénye-
gesen kisebb tékebefektetéssel hasznalhat
egy a piacon mar bevezetett és elismert
markanevet, és segitséget kap mind tizlete
megnyitdsadban, mind az izemeltetésben.
Ugy vélem, a torvényi kornyezet esetle-
ges hidnyossagai nem tudjdk lassitani a
franchise terjedésének folyamatat, mert
a hazai diszpozitiv jogszabalyi kdrnyezet
biztositja, hogy a felek még a partnerség
kezdetén minden olyan lényeges kérdés-
ben meg tudjanak dllapodni, ami késébbi
jogviszonyukat tartalmaban meghatérozza.
A franchise-halozatok tagjai — beleértve a
rendszergazdat is — az eredményes mu-
kodésben érdekeltek, ami biztosithatja a
szerz6désben rogzitett kotelezettségek
teljesitését.

Batki Attila
franchise-igazgatd
Norbi Update Lowcarb

Win-win szituacio
— Afranchise mint mdkddési modell, gy6z-
tes-gyéztes helyzetet teremt az dtadd és az
atvevé kozott — llapitja meg Toth Kalman, a
Patika Management Kft. programigazgatoja.
- Egy franchise-hoz csatlakozva az atvevék
olyan Uzleti lehetéségekhez jutnak, amit 6n-
alldan nem tudnanak megvalositani, illetve
csak olyan koltségek &ran, ami a mikodé-
suket ellehetetlenitené. Magyarorszagon a
franchise mint Uzleti egylttmUkodési forma
nem kelléen széles korben ismert, és nin-
csenek évtizedekre visszamend tapasztala-
tok. A magyar torvényi kdrnyezet sem sza-
balyozza részletesen a franchise-egyuttmU-
kodések tartalmat, modjat, formajat. Ennek
kovetkeztében nincs egységes mikodés,
melyet minden franchise-gazda kotelezéen
kovetne, ezzel nehezebbé téve az atvevék
szamara a killonbdzé franchise-rendszerek
kdzti dontést és tisztanlatast.

2019/2-3 LEL
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— Az Uzletekkel rendelkezé tulajdonosok
egyik része nem szeretne ldnchoz tartozni
— érvel Halaszi Attila
a Herbahdaz/Benno-
vum Kft. kereske-
- - delmi igazgatdja -,
i ; mert attél fél, hogy
— elvesziti 6nallosagat,
nevét, identitasat, és
a csatlakozas sok ko-
telezettséggel jar. A
masik része latja a
kozos Uzletben azt
a lehetéséget, ahol tudja élvezni egy
kvazi beszerzési, kereskedelmi térsulds
elényeit: jobb arak, fajlagosan alacso-
nyabb marketingkoltségek, kdzpontilag
szervezett akciok, stratégia, egyéb szakmai
segitség. Az Uj partnereknek kidolgozott
,indulé csomagunk” a szerzédésektdl az
Uzletberendezésig és a valasztékig min-
denre vélaszt ad, a késébbi partnergon-
dozas pedig emeli a kapcsolat szakmai
szinvonalat is.
- A franchise-rend-
szerben valé ma-
kédés nagyobb
biztonsdgot ad
az atvevd szama-
ra egy flggetlen
egyéni vallalko-
zds elinditdsanal
— emeli ki Molnar
Ramodna, a BioHair
Franchise Kdzpont stratégiai menedzse-
reis.— A, jart iton”valé haladas mérséklia
kockdazatokat, a kidolgozott Uizleti modell
hamarabb sikerre viszi az Uj vallalkozést.
A franchise-gazda szemszogébdl tekint-
ve pedig — aki a sajat otletét kidolgozta,
elinditotta, sikerek és kudarcok nyoman
tokéletesitette a koncepcidt — az Uzleti
modell tovabbadasa lehetdséget teremt
a gyors terjeszkedésre, a markaismertség
kialakitdsara.

Halaszi Attila
kereskedelmi igazgatd
Herbahaz/Bennovum

Molnar Raména
stratégiai menedzser
BioHair Franchise Kézpont

Riffer Kéroly, a BITE
bakery café franchise
operativ igazgatdja a
vendéglatés terdle-
tét vizsgalja:

- A szegmens 2010
utdn nagyot valto-
zott. Megjelentek
olyan termékek és
szolgéltatasok, ame-
lyek kalfldon voltak
elérheték, de kifejlodtek sajat fejlesztési
magyar koncepcidk is. Ugyanebben az idé-
ben piaciigény is keletkezett a minéségre,
és elhagytuk az olyanokat, mint a sokaig
kedvelt csalamadés hamburger. A sok jo

Riffer Karoly
operativ igazgato
BITE bakery café

)
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Az elmélet gyakorlata

Milyen buktatékra szamitson az, aki franchise-rendszerben szeretné vallalko-
zasat boviteni? - err6l kérdeztiik a Business Tailors gyakorlati franchise-tanacs-
addéjat, Elek Martont, aki pontokba szedte ajanlasait.

Miért észszer(i egy jol szervezett, nyeresé-
ges vdllalkozds bévitése franchise-rend-
szerben?

— A terjeszkedés nem kivan sajat tékét,
igy elvileg korlatlan névekedésre van
lehetdséq.

— Afranchise-partnerek nem beosztottak,
igy feltigyelni sem kell 6ket, hiszen 6k
a sajat vallalkozasaik sikeréért szorgos-
kodnak.

— Amegndvekedett disztriblcié nagyobb
markaismertséget eredményez, vagyis
a franchise-terjeszkedésre lehet Ugy te-
kinteni, mint pénzt termelé marketing-
tevékenységre.

—Van, amikor elég csak a know-how-t

fejleszteni, és ezért pénzt fizetnek az at-

vevok.

— El&irhaté, hogy az atvevé csak az at-
adotol vasarolhat, vagyis hasznot hoz
a nagyker tevékenység is.

— Havi dijakat is fizetnek az atvevék.

Van mire figyelni!

- lgaz, hogy az atvevék pénzt fizetnek a
know-how-ért, de ez azt is jelenti, hogy
annak jél definidltnak, dtadhaténak és
valdban unikalisnak kell lennie a pia-
con.

— A vdllalkozas pozicionalasa legyen to-
kéletes. Lehet, hogy egy egység még

hibas pozicionalds mellett is nyeresé-
gesen mukodik, de a franchise-gazda
erkolcsileg felel¢s azért, hogy csak olyan
helyen engedjen egységet nyitni, ahol
az atvevo sikerrel jarhat.

— Nem biztos, hogy ha jol megy a fran-
chise-gazda egysége, akkor minden
atvevoének is jol fog mennil

— Egy haldézatban, ahol kulonallé vallal-
kozok sokasdga vesz részt, konnyen
lehet, hogy az dtvevé tud valamit job-
ban. Folyamatosan résen kell lenni, ész-
revenni a jot, a halézatba beépithetét,
ugyanakkor leszerelni a fécsapastél vald
eltérést.

— Egy halézat nem kezelhet6 egysége-
sen, minden tagjanak lehet a tobbitdl
eltéré moédon megoldhaté problémaja.
Ez nagyobb lancnal nagyobb stabot is
igényel.

— A partner nem mindig lesz attél elége-
dett, ha sok pénzt keres; ha nem, még
tébbet akar, ha igen, hatradél. Mindkét
helyzetet kezelni kell!

— Egy franchise halozat mikodtetése nem
véltoztatja meg a vallalkozas gyenge
pontjait — adminisztraciot, értékesitést
vagy mast —, a halézat olyan lesz, mint a
tulajdonosa. A gyengeségeket atveszik
a partnerek, az erésségeket viszont csak
néhanyan. /

& Theory in practice

Mérton Elek, franchise consultant of
Business Tailors has collected some
of his recommendations for franchise
owners. Why expand your business
this way? It requires no own capital.
Franchise partners aren't your employ-
ees, so there is no need to supervise
them. Growth in distribution trans-

lates into greater brand awareness.
Franchisees pay a monthly fee.

What to pay special attention to?
Partners pay for the know-how, but
for this price you have to give some-
thing well-defined and special. If the
franchise owner’s business is profita-
ble, it doesn't necessarily mean that

all franchisees will also be successful.
It can happen that the franchisee
knows something better: notice what
is good and integrate it into the net-
work. Members of the network might
have different problems, so don't try
to manage the system using the same
method with every partner./

koncepcié hamar helyet talalt magéanak, és
felkeltette a befektetdk figyelmét. Azota az
iparagban folyamatos az 4fa csokkentése,
ami 6sztdnzi a fogyasztast és egyre jobb
Uzleti lehetéségeket kinal.

Know-how atadas és
minoség-ellenorzés

— A héldézatoknal a betanitas és a partne-
rek folyamatos képzése allando kihivas
- hangsulyozza dr. Mandel Katalin —, egy-
re tobben alkalmazzak az e-learninget a
hélézatban dolgozok oktatdsara. Minden
franchise-halézatnél ellendérzik a partnerek

tevékenységét sajat szakemberekkel, illetve
mystery shopping eszkdzeivel.

— Specidlis terllet a gyogyszertaraké — mu-
tatrd dr. Zlinszky Janos —, a BENU-hoz olyan
véllalkozasok csatlakoznak, amelyek nem
a semmibdl épiilnek és a terlletikhdz jol
érté munkatérsakat foglalkoztatnak. Igy a
partnereink szakmai mikodési feltételeibe
nem is kivanunk beleavatkozni. A meglé-
v6 vaéllalkozasokat azonban integralni kell
a haldzatba ezért mar a viszonylag rovid
felkészitési folyamat sorén, a belépdékép-
zéssel parhuzamosan franchise-latogatok
és merchandiserek keresik fel az Gzleteket.



A latogatasok késébb is havi 2-3 alkalom-
mal térténnek.

— Szerencsésnek mondhatjuk magunkat
— mondja Toth Kalman —, hiszen az Ujabb
atvevok anyavallalatunk, a Hungaropharma
Zrt. értékesitési csapatanak ,szUrdje” utdn
csatlakozhatnak a modellhez, igy miolyan
érdekléddkkel targyalunk, akik valamilyen
szintl informéacidval rendelkeznek mér a
franchise-modellel kapcsolatosan. A miné-
ségbiztositasi kdvetelmények betartasanak
ellenérzése patikaldtogatoi csapatunk fel-
adata, amely a konzultativ latogatésok so-
ran az esetlegesen feltart hianyossagokat
jelzi a partnereknek. Mindemellett miné-
ségbiztositasi vezetéként is gydgyszerész
kollégat alkalmazunk, aki segit betartani
a hatésagok és az ISO 9001/2015 szabvéany
eléirdsait.

— A legfébb kihivést a sutéiparban az in-
formaciok megfeleld dtaddsa jelenti — véli
Lencsés Sandor. — Ennek gordulékenysé-
géért a Fornetti sajat, dedikalt bolttechno-
|6giai szaktandcsadd csapatot mikodtet,
amely rendszeresen, tdbbnapos oktatast
tart az dtvevéknek. Emellett az informaciok
dtadasanak utjat ugyanugy folyamatosan
fejlesztjik, modernizéljuk. Boltjainkat folya-
matosan, személyes latogatassal ellendriz-
zUk; ez a kereskedelmi képviseldink mun-
kakorének egyik legfontosabb feladata. A
latogatasokrol feljegyzéseket készitlink, és
az 6sszegyUjtott tapasztalatokat akdar tébb
szinten (tulajdonos, felsé és kozépvezetdi,
bolti) is meg tudjuk osztani.

Konzultacio és kontroll

— A know-how &tadasa a SPAR-nal mar az
Uzlet kialakitasa soran elkezdédik — elemez
Maczelka Mark -, és egy dedikalt értékesi-
tési tandcsado segitségével folyamatosan
segftjik partnereink munkajat, ebbe bele-
tartozik a minéségbiztositasi tandcsadas is
a partnercég részére.

— Aknow-how &taddsnél az egységes gon-
dolkodas elérése, a,mindset changing”az,
ami a legtobb odafigyelést igényli - allitja
Haldszi Attila — Minél hamarabb tudunk ko-
z6sen gondolkodni, anndl hamarabb lesz
mindkét fél részére sikeresnek mondhato
az egylttmkodés. Az edukécié hosszu
tdvon fenntarthatd gazdasagi és szakmai
kapcsolatot tud létrehozni — a Herbahdz
partnereinek az egylttmukodésben lzle-
tileg és szakmailag is nyertesnek kell érez-
nitik magukat.

—Titkos vasarloi rendszert, audit rendszert
és dolgozoi vizsgarendszert mikodtetlink
— emeli ki Polus Andrés, a Crown Foods
Kft. Ggyvezetdje. — Az a tapasztalatunk,
hogy a kdvetelmények betartdsa sokszor

a motivaltsdgon vagy a sztenderdek isme-
retének hidnyan akad el, ezért igyeksziink
ezeken a pontokon
ellendrizni a rend-
szert. A BITE bakery
partnerei az elsé lé-
pésektdl fogva sze-
mélyes segitséget
kapnak az ingatlan
kivalasztasatol az
Uzlet létesitéséig
és mukodtetéséig;
a know-how &tada-
sat a szabalyzatainkban irdsos forméban
kapjak meg.

— Azoknak a szerz6dott vallalkozasoknak,
amelyeknek az eléképzettsége nem ilyen
irdnyu vagy nem megfelel, nehezebb 4t-

o e ~

Polus Andras
lgyvezetd
Crown Foods
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adni a know-how-t — értékel Batki Attila —,
példaul a sikeres lokalis marketing fogasait.
Erre felkészilve a Norbi Update rengeteg
sajat tréninget-képzést hozott létre. Megte-
remtettlink egy olyan sajat audit rendszert,
amely biztosftja mind a vaéllalkozas, mind a
rendszergazda részére a minéségbiztositasi
folyamatok és kdvetelmények megfeleld
mUkodését.

— Az egylttmikddés soran a BioHair az
aktudlis szabdlyokat mint sztenderdeket
adja ki, és betartasukat kdtelezévé teszi —
fejti ki Molnar Ramona. — A kdvetelmények,
sztenderdek betartdsat egyrészt kdzponti
ellenérzéssel, masrészt prébavasarlok al-
kalmazasaval végezzik. Az eredményeket
tesztlapon pontozzuk, majd visszacsatolast
adunk a partnernek.

Beszélgetbépartnereinket arrél is megkérdeztiik, milyen szerepet kapnak szer-
z26d06 partnereik a kozos kommunikacio kialakitasaban.

BENU, dr. Zlinszky Janos: Alapvetéen a
piaci igényeknek megfelel6en alakitjuk a
kommunikacidinkat, hiszen a partnereink-
nekis ez biztositja a legnagyobb verseny-
elényt. Partnereink visszajelzéseit, igényeit
rendszeres felmérésekkel vizsgaljuk.
BioHair, Molndr Ramona: A koncepciét
a franchise-gazda alakitja ki, megosztja
elképzeléseit a partnerekkel, de van lehe-
téség az dtvevok javaslatainak figyelem-
bevételére.

BITE bakery café, Pélus Andrds: Informa-
cidt, igényeket gyUjtink az atvevoktdl;
6k jobban latjdk az Uzletlkben jelent-
kez& igényeket, mi jobban ismerjik a
célcsoportot, a piaci lehetéségeket és a
marketingtechnikakat.

SPAR, Maczelka Mérk: A marketingkom-
munikacios stratégia szakszerd kialakitasa
az atado egyik legfontosabb feladata, igy
azok kdzpontilag kerlilnek meghatarozas-
ra, de a hétkdznapi megvaldésitas sordn
partnereinknek lehetésége nyilik a helyi
vasarldi igényekre is reagalni.

Fornetti, Lencsés Sandor: A kereskedelmi
képviseld kollégaink altal 6sszegyUjtott

atvevéi tapasztalatok, javaslatok jelentés
része beépul a koncepciénkba. Az elsé ke-
zes fogyasztéi visszacsatoldsok begyUjtése
miatt sajat Uzleteket is Uzemeltetlnk, ahol
a termék-, a technoldgiai, a kommunika-
ciés Ujitasokat tesztelni tudjuk.
Herbahdz, Haldszi Attila: Egy franchise tu-
lajdonosaként komplett megoldésokat
kell kinalni a partnereknek; ahol specialis,
lokdlis kommunikacids csatornat szeret-
nénk kézodsen hasznalni, ott hagyatkozunk
partnereink helyismeretére, tapasztala-
tara.

Norbi Update, Batki Attila: Partnereinkkel
rendszeresen szervezlink kerekasztal-be-
szélgetéseket, ahol a lokalis és kdzponti
kommunikaciés és marketingstratégiat
egyeztetjik. Az elhangzott észrevételek
figyelembevételével sziletnek a végsé
dontések.

Patika Management, Toth Kalman: Hogy
az atvevékigényeit és elképzeléseit meg-
hallgathassuk, feldllitottunk egy szakmai
grémiumot, amelynek kdzremukddésével
az atvevok elbézetesen véleményezhetik,
alakithatjék a kdzponti dontéseket. //

What kind of role do partners have in shaping the communication strategy of the franchise system?

BioHair, Ramoéna Molnar: ‘The fran-
chise owner creates the concept,
which they share with partners, who
get the chance to recommend things.
BITE bakery café, Andras Polus: ‘We
collect information and needs from
partners, as they are ‘closer’ to the
target group. SPAR, Mark Maczelka:
‘Forming the marketing communi-
cation strategy is one of the most

important tasks for the franchisor,
but partners can react to local shop-
per needs. Fornetti, Sandor Lencsés:
‘Most of the experience gathered by
partners and their recommendations
find their place in our concept. Her-
bahaz, Attila Halaszi: ‘Franchise owners
need to offer comprehensive solutions
to partners; if local communication
channels are used, we rely on partner

experience. Norbi Update, Attila Bat-
ki: ‘We regularly organise roundtable
discussions with partners, where we
harmonise the local and the central
communication and marketing strat-
egies. Patika Management, Kdlman
Toth: "We have set up a special team
to listen to partner needs and ideas,
through which they have an input
into central decisions. /
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Rugalmas

vagy kobe vésett

Az amerikai szaksajto ta-
nuUsaga szerint a nagy fran-
chise-gazdak stratégidjanak
is része lehet a szerzédési
feltételek - legtobbszor idé-
leges — modositasa, enyhi-
tése bizonyos célok elérése
érdekében. Kivancsiak vol-
tunk, a magyar profik milyen
esetekben tudjak elképzelni
az aktudlis kdvetelmények
megvaltoztatasat.

- Valéban vannak specia-
lis esetek — erdsiti meg dr.
Zlinszky Janos is —, amikor
a cégstratégia felllirja a fel-
tételeket — példaul kisebb
varosokban, vagy ahol kordbban csak mas
konkurens lancok voltak jelen. Ez tébbnyire
a vasarlészémra és az elvart forgalomra vo-
natkozik, de a multiunit partnerekkel is sze-
mélyre szabott szerzédéseket kotlnk.

— A feltételeken kizérélag akkor véltozta-
tunk, ha a haldzat versenyképességét ki-
vanjuk biztositani ezzel — szdgezi le Batki
Attila is.

— A csatlakozasi feltételek megvéltozta-
tdsdra még nem volt szikség az Uzletek

nyitdsa soran — mondja el Polus Andras.
- Nyitottak vagyunk minden termékkel
kapcsolatos Stletre, szivesen veszink Uj
receptotleteket partnereinktdl (a Big Mac
Otlete is egy franchise partnertd| érkezett
a McDonaldshoz), de csak akkor épitjik be
a kindlatba, ha mind technoldgiailag, mind
Uzletileg illeszkedik a kindlatunkhoz.

— Az 4tadasndl és a partnerkapcsolat kezde-
ti szakaszaban a mar meglévé rendszerek
harmonizacidja a legkritikusabb része az

egyUttmuikodésnek — vé-
li Haldszi Attila. — Egy mar
meglévd kereskedelmi egy-
ségnél a kasszarendszer, a
készletnyilvantartas, a ren-
delés integracidja lehet
példaul olyan pont, ahol a
sajat rendszert nem lehet
raeréltetni a partnerre.
Molndr Ramdna szerint
a rugalmassag alapveté
szikséglet. Ez nem a fel-
tételek kdnnyitését jelenti,
sokkal inkdbb azok - vala-
mint a mindségi kritériu-
mok — sulyozasat. A feltéte-
lek esetleges valtozasai az
adott idészak prioritasaitol
flggnek.

— Partnereinkkel azonos irdnyelvek alap-
jan kotlnk szerzédést — hiizza ald Maczel-
ka Mark -, fontos, hogy minden partner
egy kiszamithato szabélyrendszer alapjan
tervezhessen, gazdalkodhasson. Hasonld
Lencsés Sandor éllaspontja is:— Sokrét(d és
sokszind, ugyanakkor egységes és osztha-
tatlan rendszert Uzemeltetlnk, igy nem
lenne életszerd, ha egyedi feltételrendsze-
reket mUkodtetnénk.

Ipacs Tamas

& With us or without us
The popularity of franchises is growing rapidly
in Hungary. Katalin Mandel, general secretary
of the Hungarian Franchise Association told
our magazine that approximately 25-30 per-
cent of franchise networks active in Hungary
are members of the association. Those who
wish to become members must undergo
an audit. Members comply with the Code
of Ethics of the association, which is also
attached to the contracts they sign with
new partners.

Mark Maczelka, head of communications
with SPAR opines that a growing number
of businesses realise the advantages of be-
coming part of a franchise network. From
the franchisor’s perspective new capital and
expansion are the benefits, while on the fran-
chisee side enterprises can profit from adopt-
ing a well-working business model. Janos
Zlinszky, a member of BENU Magyarorszag
Zrt's board of directors revealed that none
of their 120 franchisees decided to quit yet.
[tisn’ta surprising thing: centralised sourcing
and lower utility costs increase the profit-
ability of members. According to Sandor
Lencsés, Hungarian franchise and concept
director of Fornetti Group, the franchise sys-
tem offers great operating safety to members.
Franchisees get ready-made technological,
administrative and marketing concepts. For-
netti operates franchise networks in several
countries. Attila Batki, franchise director of
Norbi Update Lowcarb Zrt. reckons that
taking out a franchise has many advantages:

Trade
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it takes less capital for an enterprise to use
an already introduced and established brand
name, and it also receives help in starting and
managing its business.

Kalman Téth, programme director of Patika
Management Kft. told Trade magazin that
the franchise model creates a win-win sit-
uation. He thinks that the franchise system
isn't as widely known in Hungary as it should
be, and there are no decades of experience
in using it. Attila Halaszi, sales director of
Herbahaz/Bennovum Kft. reckons that the
owners of certain shops don't want to be-
come part of a chain, because they are afraid
that they will lose their independence, name
and identity; others see the great opportu-
nities provided by franchise systems: lower
prices in sourcing, lower marketing costs,
centrally organised promotions, etc. New
members have a ‘starter pack’ at their dis-
posal to make the beginning easier for them.
Ramona Molnar, strategy manager of BioHair
Franchise Kozpont underlined: operating as
part of a franchise system means smaller risks
and more rapid success, thanks to the ready-
made business model. At the same time the
franchise owner profits from the expansion
and the brand name becoming better known.
Karoly Riffer, franchise operations director of
BITE bakery café explained that there had
been great changes in the hospitality sector
after 2010, when such products and services
entered the market that hadn't been available
before, plus new, Hungarian concepts also ap-

peared on the scene. Investors soon became
interested in these well-working concepts.
Ms Mandel talked to us about the challenges
of teaching new franchisees what they need
to know and keeping them trained — more
and more franchisors use the method of
E-learning for these tasks. Mr Zlinszky ex-
plained that the segment of pharmaceuticals
is special, so those who become BENU mem-
bers are already experts of their field. Still, rep-
resentatives of the franchisor regularly visit the
new joiners in the preparation phase, and 2-3
times a month later as well. Mr Toth believes
that they are lucky, as the new franchisees
join after an ‘audit’ performed by the sales
team of parent company Hungaropharma
Zrt, so they are quite knowledgeable about
how things work. Mr Lencsés opines that the
biggest challenge is passing on the necessary
information. To do this, Fornetti operates a
special bakery shop technology advisor team,
which regularly organises trainings too.

Mr Maczelka revealed that SPAR starts
providing new franchise partners with the
know-how already when the shop is being
prepared for membership. A designated
sales consultant also assists franchisees in
everything. Mr Halaszi talked to us about
the importance of ‘mindset changing”: the
sooner the new partner starts thinking the
same way as the franchise owner, the earlier
the cooperation becomes successful. Andras
Pélus, managing director of Crown Foods
Kft. told our magazine: they use a mystery

shopper system, an audit system and workers
need to pass exams. Their experience is that
complying with the rules often depends on
how motivated workers are and how much
they are aware of various standards. BITE bak-
ery’s partners receive personal help already
from the first steps. Mr Batki shed light on
the fact that Norbi Update had developed
many training programmes and its own au-
dit system, so that new partners without
previous experience can also be successful
franchisees. Ms Molnar informed that BioHair
uses inspections and mystery shopper visits
to make sure that partners comply with the
rules and standards.

What about the modification of some con-
tractual terms — in most cases temporarily —
in order to achieve certain goals? Mr Zlinszky
can imagine such a thing, eg. in small towns
or places where only their competitors have
been present before. Mr Batki would only do
so to improve the competitiveness of the
network. Mr Polus revealed: they have never
done so before, but they are open to new ide-
as from partners. Mr Halaszi thinks that in the
first phase of the franchise partnership the
most critical part is harmonising the systems
that already exist. Ms Molnar reckons that
being flexible is of utmost importance. Mr
Maczelka said: they sign franchise contracts
with partners with the same conditions. Mr
Lencsés told that they operate a diverse and
multifaceted franchise system, but they offer
no individual terms to anyone. //
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Rangos franchise szakmai
dijakkal ismerték el a COOP-ot

A Magyar Franchise Szovetség idén januar 31-én tartotta
hagyomanyos éves galaestjét, ahol atadasra keriiltek a 2018.
évi franchise dijak is. A tavaly meghirdetett palyazat 10

erer

kategoriajabol kettoben is a COOP bizonyult a legjobbnak.

A zstiri a COOP Gazdasagi Csoport elmult években zajlo ismételt
boltmegujitasi programjat, technologiai, energiahatékonysagi

és logisztikai beruhazasait, valamint merchandising
tevékenységének fejlesztését , Az Ev Legdinamikusabban Fejl6do
Franchise Halozata” cimmel ismerte el. Az Gjonnan alapitott

»Az Ev Multi-brand Franchise Atvevdje” kategoriaban els6ként,

a CO-OP Star Zrt. vehetett at dijat, amellyel a tarsasaga COOP és
a Fornetti brand muikodtetésében elért eredményeit értékelték.

Magyar Franchise Szovetség 13 éve
alapfitotta és itéli oda tagjai kozott a

legsikeresebbeknek jéré elismeréseit,

=]

Jobbrol Wolfgang Wallisch, .a Magyar
Franchise Szovetség elnokségi tagja atadja a
halozati dijat Toth Gézanak

amelyeket minden év elején egy nagysza-
bésu gélaesten ad at az arra érdemeseknek.
Kezdetben két kategoriaban —,Az Ev Fran-
chise Halozata" és az,Ev Franchise Atvevéje”
— osztotték ki a dijakat, am a halézatok éltal
bemutatott eredményeknek kdszénhetéen
kialakult az igény a sokrét(ibb megmérette-
tésre, igy bévilt ki évrél évre a dijazési rend-
szer tovabbi halozati és dtvevéi kategoridk-
kal - mondta dr. Mandel Katalin. A Magyar
Franchise Szdvetség fotitkdra hozzétette:

— Az évek soran novekvd palydzati részvétel
alapjan azt latjuk, hogy mint,a biztos val-
lalkozas receptje” szamos vallalkozd bizik a
franchise forma lehetéségeiben, és azokat
kiaknazva sikert tudnak elérmni.

— Oridsi megtiszteltetés a franchise part-
nereinknek és maganak a CO-OP Hungary
Zrt-nek is ez a halozati elismerés. Tagjaink
sokat tettek azért, hogy fenntartsak haldza-
tunk dinamikajat és novekedését, amellyel

az dllandodan valtozo fogyasztoi szokasok és
kereskedelmi viszonyok kdzepette is meg
tudtuk érizni meghatérozo piaci szereplinket.
Ugy gondolom, ez a dij ennek a munkénak az
elismerése — fogalmazott Toth Géza. A CO-OP
Hungary Zrt. vezérigazgatoja elmondta, hogy
az Uzletldncndl 2012 utén, az utébbi években
elindult egy ismételt boltmeguijitasi program,
amely sokkal tobb arculati megujulasnal, leg-
inkdbb az Uzletek belsé tereinek atalakitasat,
valamint energiahatékonysagi (napelemek,
hitépultok stb.) és technoldgiai fejlesztése-
ket jelenti. A vezérigazgatd emellett kilon
kiemelte a megvaltozott fogyasztdi igények-
hez igazodo vélasztékpolitikat, a merchandi-
sing tevékenység optimalizaldsat, valamint
a logisztikai beruhdzésokat, mellyel hatéko-
nyabbd valt az Uizletek druellatasa, a valaszték
kialakitdsa és megjelenitése.

— NagyszerU latni, hogy egy hazai vallalat-
csoport, amelynek gydkerei és multja olyan
régre nyulnak vissza, mint a COOP-nak, id6rdl
idére képes megujulni és eredményeket el-
érni — hangsulyozta Vidacs Gyula, a Magyar

Franchise Szovetség elndke, majd kifejtette: -
Adinamikus fejlddést nemcsak az elmult id6-
szak alapjan értékelte a zsdri, nagyon fontos,
hogy jovébe mutato is legyen. A bemutatott
palydzatban lathatd a haldzat elkdtelezédése
és a potencial a megkezdett munka folytaté-
sara, vagyis a fenntarthatdsag.

A multi-brand dfj értéke pedig az elndk sze-

Jobbrol dr. Rédei Istvan atveszi az atvevoi
elismerést Pesei Tamastol, a Magyar Franchise
Szovetség Feliigyel6 Bizottsaganak elnokétol

rint annak a tébb mint tizéves egytttmu-
kodésnek a kiteljesedése, amelynek ered-
ményeként mara csaknem 121 CO-OP Star
Uzletben mUikodik a Fornetti franchise. Az
atvevéi elismerés kapcsan dr. Rédei Istvan,
a CO-OP Star elndk-vezérigazgatoja ugy fo-
galmazott:

— A COOP franchise tagjaként egy hazai ter-
mel6i és Osszefogott kereskedelmi munka-
nak vagyunk a lancszemei, amely benniinket
is épit. A Fornettivel mint egy mar mikodé
franchise-zal folytatott egyUttmkddésiink-
kel szélesitettik pékarukindlatunkat, de ha-
sonlé kapcsolatok kiakndzasaval tovabbi ter-
mékkoroket is erésithetiink. Ez a dij tehat azt
jelenti szamunkra, hogy minden hazai fran-
chise rendszernek vannak értékei, amelyek
hasznosithatok a mar meglévo tevékenység
szinvonaldnak emeléséhez. (x)

&% COOP wins prestigious franchise awards

On 31January the Hungarian Franchise
Association held its annual gala event,
where the 2018 franchise awards were
also presented to the winners. For
its store modernisation programme
the COOP Economic Group received
the Most Dynamically Developing
Franchise Network of the Year award.
CO-OP Star Zrt. was honoured with
the newly established Multi-brand
Franchisee of the Year award for the
results produced by the cooperation

of COOP and the Fornetti brand.
Dr Katalin Mandel, general secretary of
the Hungarian Franchise Association
told: the growing number of competi-
tion entries shows that many businesses
trust the franchise system as a safe way
to make profit. Géza Toth, CEO of CO-
OP Hungary Zrt. spoke about how big
an honour it was to win. Gyula Vidacs,
president of the Hungarian Franchise
Association was happy to see that a
Hungarian-owned group with great

traditions such as COOP is able to re-
new from time to time and produce
great results.

At the moment there is a Fornetti
franchise in 121 CO-OP Star stores. Dr
Istvan Rédei, president-CEO of CO-OP
Star told: thanks to the cooperation
with Fornetti, they can offer a bigger
selection of baked goods to shoppers.
He believes that by starting similar part-
nerships they can strengthen further
product categories. (x)
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Meég magasabbra teszik
a lecet a sonkamarkak
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A sonkapiac szereploi
optimistak. Vasarloik igényei
elkoltheto pénziikkel egyenes
aranyban novekednek,
aminek ez a prémium
készitménykategoria orommel
tesz eleget.

ukdcs Attilatol, a Pick Szeged Zrt.
Ljunior termékmenedzserétél meg-
tudjuk:
— A rendelkezésiinkre 4ll6 piackutatési
adatok alapjan a husvéti sonkakat meg-
hatdrozo ,fustolt hus” és fustolt-fott hus”
kategoridk Osszesitett volumene 2018.
marcius—aprilis viszonylatban 3736 ton-
na volt, ami 5,6%-kal kevesebb a tavalyi
év ugyanezen periddusaihoz képest. Az
eladott mennyiség 75%-at a fustolt hu-

sok, mig a forgalom fennmaradé 25%-4t
a fustolt-fétt husok adtak.

A mennyiségek elmaradasaban valoszi-
nlleg az jatszott
jelentésebb szere-
pet, hogy a husvét
tavaly 4prilis elsejé-
re esett, ami miatt
eleve rovidebb volt
a szezon. Masfeldl a
vasarlok egy része
az Unnepekig nem
kapta kézhez aprilisi
fizetését, igy viszont
kevesebb elkoltheté pénzzel gazdalkod-
hattak a csalddok.

Idén a husvét meglehetdsen késén lesz
(&prilis 21.), ami kereskedelmi szempontbol
szerencsés, hiszen az értékesitési periédus
joval hosszabbra tud nyuini a tavalyihoz
képest.

Lukacs Attila
termékmenedzser
Pick Szeged

niclsen| TRENDEK | HUSVETI SONKA

2018. marcius-aprilisban kozel 9 milli-
ard forintos volt a kategoria kiskereske-
delmi forgalma: ez egyszazalékos nove-
kedést jelent az el6z6 év azonos idésza-
kahoz képest. Mennyiség szempontjabol
7 szazalékkal csokkent a kategdria 2017.
marcius-aprilishoz képest.

Hasonl6an a kordbbi évekhez ismételten
a fétt sonka dominalt: a kétnapos hisvé-
ti id6szakban 96 szazalék jutott ra a kate-
goria teljes bevételébdl. Az ,egyéb” son-
kak részaranya 3 szazalék.

Atlagérak tekintetében az ,.egyéb” son-
kék dragultak a legjelent8sebben egyik
huasvéti idészakrol a masikra: tavalyhoz
képest 24%-kal nétt a kilogrammonkénti

A sonka atlagaranak alakulasa (forint/kg)

2017. marcius- 2018. mdrcius-

Termék aprilis aprilis
Sonka Gsszesen 2134 2320
Fétt sonka 2179 2344
Fustolt fott sonka 1618 2010
Egyéb sonka 1437 1564

Forrds; Niclsen

Ha husvet, akkor fott sonka

atlag, ami 2010 forintos arat jelent. Ezzel
parhuza-
mosan a
f6tt son-
ka 8%-kal és a fiis-
tolt fétt sonka ara
9 szazalékkal emel-
kedett.

Tovabbra is er6sen
koncentralt a bol-
ti eladas: A sonka
értékben mért for-
galmabdl 80 szazalék a 400 négyzet-
méteresnél nagyobb iizletekben reali-
zalddott, szemben a 2017-es 77 szaza-
lékkal.

Mutatdink szerint a 2500 négyzetmé-
ternél nagyobb iizletek piaci részesedé-
se csokken, mikozben a szupermarketet
és diszkontot magaban foglal6 401-2500

:

Hajnal Déra
tgyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

Hagyomanyos izek, korszeri
osszetétel

A PICK termékpalettdban megtaldlhato a
fogyasztok korében kozkedvelt Békebeli
kotozott sertéslapocka, Békebeli sertés-
tarja, valamint a Békebeli sertésfrikandd
is. A kindlatot szinesiti a szezonalisan kap-
hato Békebeli sertés hatsocsilok, valamint
a comb legnemesebb részébdl készuls,
Békebeli didsonka.

— A PICK Békebeli fustolt termék izfokozot,
mesterséges szinezéket nem tartalmaznak.
Ezenkivil szdja-, glutén- és laktdzmentesek
- mondja Lukacs Attila.

A PICK szortimentjét a PICK frikando sonka,
PICK bajai sertéslapocka és a PICK kotdzott
sertéslapocka teszi teljessé.

A husvéti akcios Ujsagokon kival haldzat-
specifikusan masodlagos kihelyezésekkel
fogjak a figyelmet felhivni a vasarlasra, tud-
juk meg a junior termékmenedzsertdl.

négyzetméteres csatorna részaranya fo-
kozatosan emelkedik (+4%p).

A modern izlettipusok pozicidja igen
erds, am mindinkabb el6térbe keriil az
onkiszolgalas; értékben mért piaci rész-
aranya a legutobbi két husvéti idgszakban
59 szazalékot ért el. Idén 59%-rdl 62%-
ra nétt. /

A sonka értékben mért kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

Bolttipus 2017. marcius—- 2018. marcius—

aprilis aprilis
2500 nm felett 26% 25%
401-2500 nm 51% 55%
201-400 nm 8% 7%
51-200 nm 14% 12%
50 nm és kisebb 2% 2%

Forras: niclsen

& Cooked ham is the Easter favourite

ham realised 96 percent of sales in this peri-
od. Cooked ham’s price grew by 8 percent
in comparison with the same period of the
previous year. 80 percent of value sales was

In March-April 2018 ham sales were worth
nearly HUF 9 billion, growing by 1 per-
cent from the base period; volume sales
dropped 7 percent in the category. Cooked

produced by stores bigger than 400m’-in
2017 they were responsible for 77 percent
of sales. The value share of pre-packaged
hams increased from 59 to 62 percent. //

)
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— Sikeres tavalyi évet tudhat maga mo-
gott a Papai Hus a sonkapiacon, hiszen az
elmult 10 év legnagyobb mennyiségu és
arbevételli eredményét érte el ebben a
kategdridban — nyujt informéacidt Kovacs
Laszlo, a Papai Hus
Kft. Ggyvezetd igaz-
gatodja. — Az idei év-
ben tovabbi ndveke-
désre szamitunk. A
magasabb katego-
rigs termékek szeg-
mensében varunk
elsésorban eldrelé-
pést, ahol Papa tra-
dicionélisan erds.
Atrendekkel kapcsolatban elmondja, hogy
a hagyoméanyos érlelésti sonkak reneszén-
szukat élik, és elmozdulds varhatd a kissé
szaritott jellegd, alacsonyabb viztartalmu
termékek felé.

— Célunk ebben az évben a Papai brand to-
vabbi népszer(sitése és mindsitése. Ennek
erésitésére a termék mindségére jellemz4
csomagolasi format tervezink - drulja el Ko-
vacs LaszIo. — A termék megdvasa érdeké-
ben vakuumfdélidzott csomagolast vezetiink

Kovacs Laszlo
ligyvezetd igazgatd
Papai Hus

be. Valamint tervezziik a hagyomanyos érle-
lésd termékek szortimentjének bovitését.

Elkotelezve az egészség mellett

2018-ban tovabb folytatddott a prémium
sonkak irdnti kereslet ndvekedése, tapasz-
taljdk a Kométanal. Zab Gabor, a Komé-
ta 99 Zrt. belfoldi értékesitési igazgatdja
ezzel kapcsolatban
elmondja:

- Ugy érzékelem,
hogy a fogyasztdk
egyre tudatosabban
vasarolnak. Megnétt
az igény a kissé dra-
gédbb, de joval le-

Zab Gabor tisztultabb termékek
belfoldi értékesitési igazgatd irdnt
Kométa 99 '

Ezt a fogyasztéi tren-
det a Kométa féleg a specialis eljarassal
készllt Kemencés termékcsaladjanak kiter-
jesztésével, illetve sonkakilonlegességek
piacra dobasaval reagdlta le. Utdbbira jo
példa a véllalat Pedranzini markanév alatt
forgalmazott Bresaola érlelt marhasonkdja
vagy a 12 hénapig Olaszorszagban hagyo-
manyos eljarassal érlelt Prosciutto Crudo
fnyencsége.

polctiikor 77777+

- Jelenleg a sonkatermékek piacan a hdrom
kulcsszo: az izélmény, az egészség és a ké-
nyelmi kiszerelés - llapitja meg Zab Gabor.
A cég kizarolag magasabb kategorids ké-
szftményekkel készUl a szezonra. llyenek
példaul a Kemencés Sult Sonka, a Kemen-
cés Pulykamell, illetve Csirkemell Sonka, a
Kométa Pragai Sonka, illetve kdzkedvelt
gépsonkajuk, a Kométa zes Sonka. A ko-
zelmultban 25%-kal csokkentették a s
haszndlatat ezen termékeikben, a kivalo
{z megtartdsaval.

- Folytatjuk az idén 20 éves Kométa marka
tovabbi szisztematikus épitését — mondja
a belfoldi értékesitési igazgato. — A termék-
bemutato rekldmok mellett tovébbra is el-
kotelezettek vagyunk az egészséges élet-
maod mellett. Az innep kapcsan a husvéti
sonkatalak kivalo minéség alapanyaganak
biztositasa mellett a mozgas fontossagara
is fel kivanjuk hivni fogyasztéink figyelmét.
Fontos hir, hogy a 2019-es évtdl az Alberto
Contador dltal vezetett Fundacién Con-
tador Team kerékpéroscsapat egyetlen
szponzora a kaposvari Kométa lesz. Ennek
kovetkeztében a csapat neve is megvalto-

zik Kometa Cycling Teamre.
Sz.L.
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Tovabb eroso

dik a diszkontok szerepe G[.'K/

a fott-fustolt husok és sonkak kozott

A magyar haztartasok kozel azonos mennyiség mellett mintegy 6%-kal tobbet
koltottek sonka és egyéb fiistolt hentesarura 2017. november és 2018. november
kozotti idoszakban, mint egy évvel korabban. A sonkak esetében a diszkontok

Kuntner Andras
business development
manager/retail

jelentosége tovabb nott, de a csatorna sulya joval elmarad az FMCG-, ill. az egyéb

@i feldolgozott hus kategoriahoz képest, ellentétben a szupermarketekkel, melyek, ha
kevéssel is, de erosebbek ebben a szegmensben. A szakboltok sulya valtozatlan a kategoriaban.

A GfK magyar haztartasok privat fogyasz-
tasat monitorozd Consumer Panel ada-
tai szerint egy év alatt tizbdl kdzel kilenc
haztartas vasarol valamilyen fétt-flstolt
hust vagy sonkat atlagban 13 alkalommal,
Osszesen mintegy 11 ezer forintot hagy-
va a kasszanal. Egy héztartas kozel 6 kg
sonkafélét vasarol évente (alkalmanként
dtlagban 450 grammot).

A kategdria volumenének kétharmadat
a fustolt-fétt sonkaféleségek adtak, 17% a
parasztsonka, 10% volt a prémium kategé-
riahoz tartozé szaritott/sult/fustolt sonka

A kereskedelmi csatornak forgalmi részesedése
(2017. november- 2018. oktdber, szazalékban)

Feldolgozott Fétt, fiistolt hus
hus total és sonka

Hipermarket 20 23

részesedése. Ugyanakkor kissé csokkent, a
legutdbbi 12 hdnapban 7% volt a kotdzott
sonkak aranya.

A hagyomadnynak megfeleléen a husvéti
id6szak kiemelkedd jelentéséggel bir a
kategoridban. Mig atlagosan havonta a
haztartasok kétotdde tesz a kosaraba ilyen
terméket, addig 2018 marciusaban ez az
arany elérte a 76 szazalékot, ami maga-
sabb, mint az elézé évi husvéti idészakban.
A husvétra megvasarolt mennyiség ha-
romszorosa egy atlagos honapénak: 2018-
ban meghaladta a 2,5 kilogrammot.

Vasarlasi intenzitas a haziasszony életkora
szerint (2017. november-2018. oktdber, kg)

Fott, fiistolt hus és
sonka

Orszagos atlag 59

Szupermarket 20 22
Diszkont 24 14
Cash&Carry 1 1
Kisboltlanc 16 12
Fiiggetlen kisbolt 5 3
Hentes 7 12
Egyéb 7 13

Forrds: GfK

30 év alatt 32

30-39 éves 39

40-49 éves 50

50-59 éves 6,7

60 éves, vagy idésebb 74

Forrds: GfK

Bar a diszkontok sonkaforgalombdl vald
részesedése jelentdsen elmarad a hiper-,
illetve szupermarketek piacrészétdl, pe-
netracio szempontjabol utolérte éket: 12
hénap alatt a magyar haztartasok kozel
fele vasarolt diszkontbdl valamilyen son-
kaféleséget.

Kissé csokkent a hentesek népszer(sé-
ge a kategoridban. Amig 2 évvel korab-
ban 6tbdl egy haztartds vasarolt ebben
a specidlis csatornaban, 2018-ban mér csak
minden hatodik haztartas vasarolt sonka-
féleséget, megtartva ugyanakkor a kozel
azonos forgalmi részesedését.
Demografiai szempontbol vizsgalva a fus-
tolt hus kategoridt, a magas penetracié
kovetkeztében erésen felllreprezentalt
csoportot nem taldlunk a vasarldk koré-
ben. Ugyanakkor elmondhaté, hogy étla-
gon felUli mennyiségben vaséroltak son-
kaféleséget a kétszemélyes, az idésebb
60+-0s, valamint a magasabb jovedelm(
haztartasok, a fiatalabb haziasszony vezet-
te haztartasok — kiléndsen a 30 év alat-
tiak — viszont az &tlagosnal jéval kisebb
intenzitadssal vasaroltak. /

& Stronger position for discount supermarkets in cooked and smoked meat and ham sales

Between November 2017 and November
2018 Hungarians spent 6 percent more
on ham and other smoked meat prod-
ucts than a year before, while the volume
purchased basically remained unchanged.
According to the GfK Consumer Panel sur-

vey, almost 9 from 10 households purchase
some kind of cook-smoked meat or ham
in a year, on average 13 times, spending
HUF 11,000. The average household buys
almost 6kg of ham a year, 450g per buying
occasion.

In the Easter period — March 2018 — the
proportion of buying households jumped
from the average of approximately 40
percent to 76 percent, and the volume of
products purchased tripled to exceed 2.5kg.
Although the market share of discount su-

permarkets was behind that of hyper- and
supermarkets, in terms of penetration they
caught up with the leaders: in 12 months al-
most half of Hungarian households bought
some kind of ham product in a discount
supermarket./

& Ham brands set the bar even higher

Despite the good economic situation and
positive consumption trends, the volume sales
of Easter hams decreased a bit in 2018, in com-
parison with the same period of 2017: shops
sold 5.6 percent less ham - reported Attila
Lukdcs, junior product manager of Pick Sze-
ged Zrt. 'Smoked meat’ and ‘smoked-cooked
meat’ volume sales amounted to 3,736 tons
in March-April 2018. 75 percent of sales was
realised by smoked meats and smoked-cooked
meats were responsible for the remaining 25
percent. One of the reasons for the decline
in volume sales is that the Easter season was
shorter last year, because Easter Sunday was

UELE 501923
magazin

on 1 April in 2018; this year 21 April is going to
be Easter Sunday.

PICK Békebeli smoked products contain no
flavour enhancer or artificial colouring, and
they are free from soy, gluten and lactose.
Shoppers can choose from Békebeli pork
shoulder, Békebeli pork loin and Békebeli pork
slices (Frikandd). Some products are available
seasonally, such as Békebeli pork hind shank
and Békebeli butt end ham. The full PICK as-
sortment is available in 0.8-1,2kg pre-packaged
variant, with a 45-day shelf life.

We were informed by Lasz6 Kovacs, managing
director of Papai His Kft. that last year they had

come up with the best ham sales performance
of the last 10 years, in terms of both value and
volume. This year they expect further sales
growth, especially in the premium categories,
such as tied ham, artisan peasant ham and
peasant pork shoulder. He revealed that hams
cured traditionally are going through a revival.
The company plans to market Easter hams in
a new, vacuum bag packaging.

Gabor Zab, domestic sales director of Kométa
99 Zrt. told our magazine that demand had
kept increasing for premium hams in 2018.
Kométa reacted to this trend by putting spe-
cial-method Kemencés products and various

ham specialties on the market, e.g. under
the Pedranzini brand name aged beef ham
Bresaola and classic Prosciutto Crudo ham
appeared on store shelves. Kemencés Roast
Ham, Kemencés Turkey Breast and Chicken
Brest Ham, Kométa Prague Ham and Kométa
Deli Ham are also top-category Easter hams.
Recently the company has reduced the salt
content of products by 25 percent, while their
excellent taste has remained the same! Since
the company is dedicated to promoting a
healthy lifestyle, in their Easter campaign they
will be calling the attention of shoppers to the
importance of physical exercise. //
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Latvanyos fejlodésen megy at a nedves ételizesito napjainkban.
Egyrészt az egészségtudatossag igénye mar jo ideje a
természetesség iranyaba mozgatja a piacot, ujabban pedig a
fozeési kultara fejlodésével parhuzamosan egyre nagyobb keletje
van a kiilonlegesebb fiiszerezésti, egyedibb izvilagi mustaroknak,
ketchupoknak, majonézeknek, valamint tormaknak.

hogy a f6zés rutintevékenységbdl
egyre inkdbb élménnyé, dromfor-
rassa valik — példaul a fézécsator-
nak, receptujsagok hatdsara, vagy éppen
pénztarcak,vastagodasa’kovetkeztében -,
ugy szélesedik a kulénlegesebb hozza-

Meghaladta a 20 milliard forintot a ma-
jonéz, ketchup és mustar kiskereskedel-
mi forgalma 2017. december és 2018. no-
vember kozott. Ez 3 szazalékkal tobb az
¢l6z6 hasonlé idészakkal szemben.
Ertékben a majonéz a masik két katego-
riandl intenzivebben nétt, 5 szazalékkal
tobbet adtak el bel6le a boltok. Emellett a
majonéz kategéria mennyiségben is erd-
sodni tudott ugyancsak 5%-kal, mig a ke-
tchup és a mustar kategéridk mennyiség-
ben stagnaltak.

Osszességében megéllapithaté, hogy a
ketchup, mustar, majonéz kategoriak
terén a magyarok eldnyben részesitik a
gyartoi markékat a kereskedelmi mar-
kakkal szemben, a piac 74%-at a gyartoi
markak tették ki a 2017. december és 2018
novembere kozotti idészakban.

A majonéz kiskereskedelmi forgalma eb-
ben a periédusban 9 milliard forintot tett
ki. Ertéket és mennyiségét tekintve is 5%-
os novekedést regisztraltunk az egy évvel
korabbi iddszakhoz viszonyitva.

A majonézeladas erésen koncentralt, a
forgalom 76%-a a 400 négyzetméternél
nagyobb boltokban torténik. Ezen beliil a
401-2500 négyzetméteres boltok részese-
dése 2 szazalékponttal tovabb er6sodott,
igy jelenleg az eladas 44%-a ebben a csa-
tornaban torténik.

valok kore. Igaz ez az olyan tradicionalis,
kordbban meglehetésen egysikd termék-
kategoridkra is, mint a nedves ételizesiték.
A mustarok, ketchupok, majonézek, vala-
mint tormak piacain bar még mindig az
alaptermékek dominalnak, dm dinamiku-

Novekvoben a majonézfogyasztas

A ketchup éves bolti eladasa meghaladta
a 6,5 millidrd forintot 2017. december és
2018. no-
vember
kozott,
ami meghaladta az
el6z6 év hasonld
periddusat. Meny-
nyiséget tekintve
stagnalast regiszt-
ralt a Nielsen kis-
kereskedelmi in-
dexe.

A ketchup kiskereskedelmi forgalma
hasonlé a majonéz kategéridhoz: a 400
négyzetméteresnél nagyobb lizleteké a
legutobbi tizenkét honap értékben mért
forgalmanak 77 szazaléka. Ez 1 szazalék-
ponttal magasabb az el6z6 hasonlé peri-
6dusanal.

A mustar éves piaca kozelit az 6tmilliard
forinthoz. Ertékben és mennyiségben is

Hajnal Déra
tigyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

viszonyitva. A kategoriaban tovabbrais a

2500 négyzetméteres boltok részesedése
40%, 2

san szélesedik a prémium, valtozatosabb
flszerezés(, elegansabb csomagolédsu
termékek szegmense.

- Az Univer igyekszik megfelelni ezeknek a
trendeknek, és eszerint fejleszteni termé-
keit — mondja Bazso Rita, az Univer Product
Zrt. marketingvezetdje. — Igy a klasszikus
majonéz, mustar, ketchup termékeken ki-
vUl ma mar szamtalan izesitésd (pl. csipds,
light ketchup vagy mustar), izvilagu (pl.
Pizza ketchup, Hamburgerszosz), variacioju
(pl. Majonézes torma, Fokhagymas majo-
néz) ételizesitét forgalmazunk.

stagnalt az eladasa 2017. december és 2018.
november kozott az egy évvel korabbihoz

400 négyzetméternél nagyobb boltok vi-
szik el a forgalom 69%-at. A 2500 négy-
zetméter feletti iizletek részesedése 1 sza-
zalékponttal csokkent 29%-ra mig a 401-

szazalékponttal magasabb, mint

o

az el8z6 azonos idészakban. /

Majonéz, ketchup és mustar értékben mért

kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok
részaranya 2017. december és 2018.
november k6z6tt (szazalékban)

Csatorna Majonéz Ketchup Mustar
2500 nm felett 32% 35% 29%
401-2500 nm 44% 41% 40%
201-400 nm 7% 6% 7%
51-200 nm 2% 2% 16%
50 nm és kisebb 5% 5% 8%

Forrds: niclsen

ZsHigher mayonnaise sales

Combined sales of mayonnaise, ke-
tchup and mustard exceeded HUF 20
billion between December 2017 and
November 2018. Value sales were 3
percent higher than in the base period.
Mayonnaise: retail sales were worth
HUF 9 billion. Value and volume sales
both grew by 5 percent. Sales are very

much concentrated as 76 percent of
mayonnaise is sold in shops bigger
than 400m?’.

Ketchup: retail sales amounted to
more than HUF 6.5 billion. There was
growth in value sales but volume sales
stayed put. In this category the level
of sales concentration is the highest

from the three categories: we bought
77 percent of our ketchup (in value) in
shops with a floor space above 400m?’.
Mustard: sales got close to HUF 5 bil-
lion in the examined period. Value and
volume sales both remained unchanged.
It was shops bigger than 400om’
that realised 69 percent of sales. //
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Bazso Rita egy masik fontos valtozast is
kiemel: nem kell mar valasztani az egész-
séges és finom kozott, lehet egyszerre
mindketté. Az egészségtudatossag ugyanis
tovébbra is nagy sze-
repet jatszik az étke-
zésben, az Univer ezt
is szem eldtt tartja in-
novacidiban.

- Ennek eredménye-
ként sz&szaink nagy
része mar hosszu
évek 6ta nem tartal-
maz tartdsitdszert,
a ketchup, mustar
esetében pedig a legtébb kiszerelésink
e-szam mentes. Szeretnénk és szikséges
is ezt a vonalat tovabb folytatni annak ér-
dekében, hogy megtartsuk piacvezeté sze-
replnket — mondja a marketingvezeté.
Az idei évben nem tervezik Uj termék be-
vezetését. Cikkelemszamuk igy is nagyon
magas, és sok olyan kivalé termékik van,
amelyek eddig — kommunikacié hijan — ke-
véshbé voltak ismertek. Ezért idén inkdbb
ezekre a termékekre fektetnek nagyobb
hangsulyt.

- A marketinget illetéen fontos szem elétt
tartani, hogy nem lehetnek hosszan tartd,
Ures idészakok: folyamatos kommunikécio
kellahhoz, hogy a jelenlegi, versengd pia-
con megdrizhessik a pozicidnkat — hizza
ala Bazsé Rita. - lgy a kommunikécionk fo-
lyamatos az idei évben is. Ezen beldl lesz-
nek sulypontjaink, amelyeket az év maso-
dik felében terveziink megvalositani.

marketingvezetd
Univer Product

A torma mint me-
z8gazdasagi nyers-
anyag sok hozza-
adott kézi munkaerét
igénylé mezégazda-
sagi kultdrnovény, je-
lentésen ki van téve
a munkaeré piaci
viszontagsagainak,
hivja fel a figyelmet
Majoros Tamas, a
Koch's Torma Kft. kereskedelmi vezetdje.
— Az id6jaras viszontagsdgai a mezdgaz-
dasagi alapanyagokat az elmult években
jelentésen sujtottak, gondolunk itt a sza-
razsagra, aszalyra, valamint az évszakok
eltolodédsabol adddo idéjarési viszontag-
sagokra — mondja.

Ugy tapasztalja, hogy a sajat markas ter-
mékek novelték piaci részardnyukat, de
orommel konstataljdk azt is, hogy a pré-
mium markatermékek utani kereslet ismét
fellendtlében van.

kereskedelmi vezetd
Koch'’s Torma

— Termékpalettédnkat az egészséges élet-
maod, a természetesség jegyében, illetve
az egyes ételérzékenységgel rendelkezé
fogyasztocsoportok irdnyaba épitjiik — arul-
ja el. - Weboldalunkat jelen pillanatban is
fejlesztjik. Hamarosan Facebook-oldalunk
is elérhetévé valik, ahol vevéinkkel direkt
tudunk kapcsolatot kialakitani.

A mustarok piacéra is all, hogy a fogyasztok
egyre novekvo rétege keresi az alapmus-
taroktdl eltéré izvilagot, ezért a kulonleges
izek €s jo mindségl mustarok értékesitése
jelentésen ndvekszik. Ennek a trendnek az
egyik haszonélvezdje az Ed.Haas, amely az
el6z6 évhez képest megduplazta eladasi
szamait.

- Az értékesitési
szamok azt tukrozik,
hogy a husvét erés
szezonnak szamit, a
nyari grillszezon és
a karacsonyi, illetve
szilveszteri id&szak
is jelent6és forgal-
mat produkal, de
2018-ban a kiemelt
idészakokon tul is
jelentds keresletnodvekedés volt megfigyel-
heté — mondja Borsodi Petra, az Ed.Haas
Hungaria Kft. termékmenedzsere. — Haté-
rozottan né az igény a prémium mindsé-
g4, kilénlegesebb fzvildg irdnt, ebbe az
irdnyba tolddik el a valaszték.

Ezen a piacon a cég tapasztalatai szerint
a patinds, csavaros tetejl alutubusok és
az Uveges, tégelyes kiszerelés hoditanak.
Ezek sokkal dekorativabbak, gusztusosab-
bak, mint a megszokott mlanyag flakon.
Természetesen a csomagolas itt is fémjelzi
a minéséget: a magasabb minéségu ter-
mékek exkluzivabb kiszerelést kapnak.

A termékkor fé beszerzési helyei a hiper-,
szupermarketek, valamint a diszkontok. A
kereskedelmi markak kozott is megjelentek
a megszokottol eltérd izesitésU varidnsok.
A piacon a promocios értékesités aranya
magas.

— Cégink mar az elmult idészakban is a
kilonleges termékekre koncentralt - arulja
el Borsodi Petra. — Ugy itéljtik meg, hogy
a flszeresebb, egyedilallébb, magasabb
min&ségl mustarok vasarlékdzonsége a
jovében szélesedni fog, akér az alapmus-
tarok rovasara is.

Atavalyi évben az Ed.Haas jelentds mérték-
ben bévitett mustarszortimentjén. A grille-
z6s nyari idészakra koncentralva bevezette
a pikansan fUszerezett Haas grill, illetve a
csipds grill mustarokat. Ezen fel(l a chili-ja-
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termékmenedzser
Ed.Haas Hungaria

lapeno mustér volt a tavalyi év nagy slage-
re, amely vadonatyj irdnyvonalat képvisel
a specialis mustarok kategoridjan beldl.

— Kimondottan a husvéti idészakra kon-
centralva tormds mustarral jelentiink meg
a piacon. Ennek a terméknek a frissen re-
szelt torma adja kellemesen erds izét és
nem mindennapi izvildgat — zarja a felso-
rolast a termékmenedzser.

A Glatz Hungary Kft. az eredeti ir Lakeshore
mustarok forgalmazoja, amelyek csak ter-
mészetes dsszetevoket tartalmaznak, mégis
kulonleges mindséget és izvilagot képvi-
selnek, az ir whiskey-tél az ir barnasorig.

— A Lakeshore mus-
tarok szemszogébol
nehéz megftélni a
teljes kategdridban
torténd valtozaso-
kat, mivel egy k-
I6nleges nemzetko-
zi specialitasrol van
sz6 — hangsulyozza
Habuda-Salydmosy
Rita, a Glatz Hunga-
ry Kft. marketingmenedzsere. Szereplése
egyértelmlen meghatérozott a fizetoké-
pes kereslet, az Ujdonsagok irdnti nyitott-
sag és a kommunikacié viszonylataban.
Mindenesetre a Lakshore mustarok jelen-
léte évrdl évre er6soddik, a hagyomanyos
felhasznalasnak és a nemzetkdzi konyha
jelenlétének kdszonhetden.
Habuda-Salydmosy Rita kiemeli: a Lakeshore
mustarok csak természetes dsszetevéket
tartalmaznak, mégis kilénleges mindsé-
get és izvildagot képviselnek. A Lakeshore
francia mustar krémességével tlnik ki a
mustarok kozdl. Az ir whiskey-vel izesitett
egészmagos Lakeshore mustar els¢sorban
husételreceptekhez ajanlhatd, a Lakeshore
sertésragu, vagy az ir mézes-mustaros véres
hurka elmaradhatatlan kiséréje. Ezenkivil a
Lakeshore mustarok, dntetek és martasok
salatdk, zoldségételek fliszerezésére is hasz-
nalhatdak. Egyedulalld és utdnozhatatlan a
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marketingmenedzser
Glatz Hungary
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csipds ir mustar izvilaga is, amelynek termé-
szetes Osszetétele egyarant alkalmassa te-
szi husételek, szendvicsek kiséréjének vagy
ételreceptek hozzavalojanak.

— A Lakeshore mustarokat els¢sorban in-
ternetes receptoldalakon és receptmaga-
zinokban kommunikaljuk, dtleteket adva
a sokoldalu felhasznalashoz - flizi hozza a
Glatz Hungary marketingmenedzsere.

El6zetes piacfelméréseket kovetden a Laci-
konyha idén egy kilénleges mustarokbdl
allo termékvonalat
vezet be a piacra, és
egyuttal megujitja
tormaszortiment-
= jétis.
- Ugy latjuk, hogy a
kulénlegesebb izvi-
lagu mustarok és tor-
mak szamanak bé-
vilésével kisebb az
ilyen tipusu termé-
kek szezonalitasa. A fogyasztok egyértel-
mUen a kiemelkedd mindségU termékeket
keresik, s miutan megtapasztaljdk, hogy mi
ezt nyUjtjuk, az egyedi izeket egész évben
keresni fogjak — emeli ki Czugéber Néra, a
Lacikonyha Magyarorszag Kft. marketing-
specialistdja. — Miutan a fézés egyre inkdbb
divatba jon, az influenszerek videdi, bejegy-
zései, valamint az ismert szakéacsok ajanla-
sai is erételjesen befolyasolhatjdk egy-egy
iz, termék keresettségét.
A cég ugy érzékeli, hogy két trend dominal
a piacon, amelyek egymastol nem fligget-
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marketingspecialista
Lacikonyha Magyarorszag

lenek. Egyrészt névekszik az érdeklédés
az elérhet6 aru kulonlegesebb izek irant,
ugyanakkor az egészséges, hozzdadott
anyagoktdl mentes termékek szerepe is
folyamatosan felértékelddik.

- Uj mustérkinalatunkat ennek megfeleléen
alakftottuk ki — jegyzi meg Czugéber Néra.
— A piacon 4ltaldnosan elérheté csemege
mustar mellett cseh, orosz, francia és mézes
mustarokat kindlunk, amelyek kézul egyik
sem tartalmaz tartésitoszert. Ezek a kilon-
leges recepturdju Gveges termékek a hazai
piacon megszokott kiszerelésekhez képest
nagyobbak: 280-310 g kdzott véltozik a t6-
meguk. Tormak tekintetében harom Gve-
ges kiszerelés(i terméket kinalunk: reszelt
tormat, tormakrémet és afonydas tormat. A
termékfejlesztést ebben az esetben is az
motivélja, hogy az alapiz mellett mas, nem
hétkdznapi megoldasokat is kindljunk.
Termékeik bevezetési szakaszéban hagyo-
manyos, eladashelyi &sztonzdkre tdmasz-
kodnak, tudjuk meg a marketingspecialis-
tatol. Ugyanakkor tudatos munkéval tdbb
termékiket egy marka alad vonjak, ami segit
a kategoridkon étivelé markaismertség ki-
alakulasdban, megerésodésében.

A BW.A. Kft. termékpalettdja az el6z6
években folyamatos bévitésen ment ke-
resztdl.

— A bevezetésre kerilt termékeink flsze-
resebb, gylimolcsdsebb karakterisztikaval
rendelkeznek a hagyomanyos paprikaszo-
szainknal, amelyekre az id6 elérehaladtaval
egyre nyitottabba véltak a fogyasztdink, és

batrabban véséroljak ezeket is jol ismert
termékeink mellett — mondja Olah Erik,
a BW.A. Kft. menedzserasszisztense. — Az
értékesitésinkben
jelenleg legnépsze-
ribbek az 500 ml Ur-
tartalommal rendel-
kezd termékeink, az
ennél kisebb, illetve
nagyobb kiszerelés(
szészok irdnt kisebb a
kereslet. A promécids
értékesitésre termé-
szetesen figyelmet
forditunk, hogy minél tobben megismer-
hessék a termékeinket Magyarorszagon; va-
lamint egy viszonteladdval torténd egyitt-
mUkodés is segiti, hogy elérjik a szamunkra
elvért eladési mutatdkat a hazai piacon.
Hozzéateszi: sz6szaik alapanyagaul kizarélag
hazai termel&ktdl vasarolt, teljes mérték-
ben GMO-mentes paprikat és fokhagymat
vasarolnak.

Eladésaik 6sztonzésében nem hagyoma-
nyos, BTL-eszkdzoket hasznélnak: elsésor-
ban promacids értékesitéseket, kilonbdzd
események szponzoralasat, emellett vasa-
rokon és egyéb rendezvényeken kdstol-
tatnak. Viszonteladd partnertink hagyo-
manyos marketingeszkdzoket is bevet az
eladédsosztonzésre.

— A vele vald kapcsolatunk egyfajta trade
marketing egytttmkodésnek is tekint-
hetd, amely szamunkra mindenképpen
elényods az altalunk értékesitett termékek

eladdsaira nézve — jelenti ki Oldh Erik.
Sz.L.
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As cooking is slowly but steadily becoming
a source of joy instead of a routine activity,
there are more and more cooking ingredients
available to consumers. This is also true for
traditional and formerly not too exciting
product categories such as wet condiments.
Shoppers can now choose from a growing
number of premium quality mustards, ketch-
ups, mayonnaises and horseradishes.

Rita Bazso, marketing manager of Univer
Product Zrt. told that they do their best
to satisfy this new type of demand, so in
addition to classic wet condiments they
also market light ketchup, pizza ketchup,
hamburger sauce, garlic mayonnaise, etc,
just to name a few. She added that in line
with the current health trends, the majority
of their sauces don't contain preservatives,
while most of their ketchup and mustard
products are E-number-free. Univer doesn't
plan to launch new products this year. They
already have many SKUs and this year the
focus is on those excellent wet condiments
that aren’t so well-known yet.

Tamds Majoros, regional sales manager of
Koch's Torma Kft. talked to our magazine

Trade
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about how private label horseradish products
had increased their market share. Howev-
er, demand is also on the rise for premium
products. The company’s product portfolio
is shaped with the health trends, the growing
popularity of natural products and consum-
ers suffering from food intolerance in mind.
Soon they are going to launch Koch Torma's
own Facebook page.

Sales of special flavours and top-quality
mustards are growing rapidly. Ed.Haas Hun-
garia Kft. profits from this trend: in 2018 they
doubled sales in comparison with the pre-
vious year. Product manager Petra Borsodi
also spoke to Trade magazin about growing
demand for premium mustards and special
products. Aluminium tubes with a screw cap
and glass jars are the most popular packag-
ing solutions. Hungarians tend to buy their
mustard in hyper- and supermarkets, and in
discount supermarkets. A large proportion
of sales is realised in promotional periods.
Last year Ed.Haas launched the Haas Girill
and Haas Hot Grill mustard products. One
of their most successful products in 2018 was
the Chilli-Jalapeno mustard. They also put a

horseradish mustard on the market before
the Easter period.

Noéra Czugéber, marketing specialist of Lac-
ikonyha Magyarorszag Kft. broke the news
to us that this year they would put a special
mustard range on the Hungarian market, and
they are also going to revamp their horseradish
product selection. The marketing specialist’'s
experience is that shoppers want special prod-
ucts at affordable prices and healthy ones with-
out artificial additives. The company's new
product selection was created in harmony
with these trends. Besides the classic deli ver-
sion, they also offer Czech, Russian, French and
Honey mustards to consumers. All of them are
made without preservatives and available in
280-310g sizes. Lacikonyha is present with three
different horseradish products in the market:
grated horseradish, horseradish cream and
cranberry-flavoured horseradish.

Glatz Hungary Kft. is the Hungarian distribu-
tor of original Irish Lakeshore mustards. These
products only contain natural ingredients
and come in a wide range of flavours, form
Irish whiskey to Irish brown ale. Marketing
manager Rita Habuda-Salyamosy underlined

the fact that the presence of Lakeshore mus-
tards is getting stronger in the Hungarian
market year by year. Their French mustard
is very creamy, while the Lakeshore whole
grain mustard flavoured with Irish whiskey is
perfect for meat dishes. Lakeshore mustards
are also the perfect choice when it comes to
making sauces and gravies. Hot Irish Lake-
shore mustard is excellent with meat dishes
and sandwiches.

Erik Olah, manager assistant of BW.A. Kft.
told our magazine that in the last few years
they had kept introducing new products,
which are spicier and fruitier than traditional
pepper sauces. From their product portfolio
sooml sauces are the most popular at the
moment. They organise many promotional
campaigns to make as many shoppers try
BW.A. Kft's products as possible. These days,
when shoppers are paying more attention
to eating healthier products than before —
buying those which don’t contain additives
if possible — the company makes sure to
only use GMO-free pepper and garlic. It is
also important that tall of their suppliers
are Hungarian. //
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Kezdodhet a nyuszicsata

Kedvezo a széljaras, mondjak, ha a koriilmények segitik a
vallalkozast. Nos, a husvéti figurakat gyarto és forgalmazo
vallalkozasok inkabb a Hold ,jarasat” figyelik, ettol fiigg ugyanis,
mikor van a huasvét. Idén szerencsére boven bent az aprilisban,
igy az édességgyartok remélhetik, hogy nemcsak jobbat,

hanem tobbet is adhatnak el a figurakbol, mint tavaly.

66

ig 2017-ben 25% kordli volt a
M husvéti figurdk mennyiségi no-
vekedése az el¢z6 évhez képest,

addig tavaly husvétkor volumenben visz-
szaesés kdvetkezett be. Sajnos, ennyit sza-
mit, hogy e korai idépontban (aprilis 1.) a
fizetéseket még nem kapték kézhez a fo-
gyasztok. Ezzel szerencsére idén nem kell
szamolni, hiszen a husvétvasarnap aprilis
21-ére esik.

Viszont, ha értékben
vizsgaljuk az elézé
szezonokat, maris
sokkal kedvezébb
a kép.

— A fogyasztdi arak
ndvekedése folya-
matosan megfigyel-
hetd, a vasarlok ke-
resik a jo min6ségu

Végh Kitti
brand manager
Nestlé Hungaria

termékeket, és ezért hajlanddak is tobbet
fizetni — mondja Végh Kitti, a Nestlé Hun-
gdria Kft. brand managere.

A Mondeléznél is azt varjak, hogy — a kara-
csonyi szezonhoz hasonléan — husvétkor
is @ magasabb (800 forint/darab) drpont
folotti kategodriaban néjenek a legnagyobb
Utemben az eladédsok.

— A szezon egyre hamarabb kezdédik, ezt
mar a karacsonyi idé-
szakban is megta-
pasztaltuk — hivja fel
a figyelmet Szécsé-
nyi Judit, szezonalis
termékek markame-
nedzsere (Mondeléz
Magyarorszag, Cseh-
orszag és Szlovékia).
- Mindezek mellett
meég szamos mas té-

Szécsényi Judit
markamenedzser
Mondeléz

nielsen | TRENDEK | HUSVETI FIGURAK

Husvéti édességekbol joval magasabb for-
galmat bonyolitott le tavaly az élelmi-

szer-kis-
2 kereske-
delem,

mint a tavalyi el6t-
ti évben. Tobb mint

4 milliard forintért,
mintegy 800 tonna
csokoladétojast,
Czikora GCsilla csokoladényulat és
;%Zlfse!:apcsolatl vezetd eg’yeb iinnepi ajan-
dékot adtak el a bol-

tokban tavaly a hasvéti idészakban, két
hénap alatt. Ertéket tekintve 5 szazalék-
kal, mennyiség szempontjabdl pedig 10
szazalékkal csokkent a forgalom, a ta-
valyeldtti husvéti szezonhoz képest.

Tovabbra is a nyul- és a tojasfigurak do-

minalnak ezen a piacon. A szezonadlis

Csokoladényul a tojas elott

édességek teljes — forintban mért - for-
galmabdl a csokolddényulak piaci része-
sedése 44 szazalék, hasonldan a tavalyi
szezonhoz. A csokoladétojas piaci része-
sedése is valtozatlan: 38 szdzalék.
Utanuk, szintén érték szempontjabol a
mult évi szezonban a hagyomanyos és
a specialis huasvéti csomag kovetkezik,
egylittesen 9 szazalékkal. Az egyéb cso-
koladéfigurak, azaz kacsa, barany és csi-
be ardnya 8 szdzalékot ért el a tavalyi sze-
zonban.

A jatékot is tartalmaz ajandékcsomagok
népszeriisége egyre csokken, 1 szazalékos

nyezdén, példaul a NETA-valtozas hatdsan,
vagy akdr azidéjarason is mulhat a 2019-es
husvét alakuldsa.

A nytlon tul

A nyul és a tojas dominanciaja tovabbra is
megkérddjelezhetetlen, de a premiumiza-
cioval egydtt jar, hogy a vasarldk nyitottab-
ba vélnak a megszokottdl eltérd formakra
és megoldasokra.

— A nyul és tojas mellett folyamatosan
novekedni tudnak az utébbi években az
egyéb figurdk, mint kacsa, barany vagy
csirke, amelyek kénnyen asszociacioba
hozhatok a husvéti idészakkal — allapitja
meg Végh Kitti. — A fogyasztdk egyarant

részesedést értek el a 2018-as szezon-
ban.

A husvéti édességek esetében a fogyasz-
tok a tejcsokoladét részesitik elényben.
Tavaly husvéti édességekre kiadott pén-
ziitk 87 szazalékat koltotték tejcsokoladé-
ra, ami pontosan annyi, mint a tavaly-
el6tti arany.

Az étcsokoladébol késziilt édességek sta-
bilan tartjak masodik helyiiket 6 szaza-
lékos értékbeli részesedésiikkel. A nugat
népszeriisége 2 szazalékra csokkent a ta-
valyi évben, a maradék 4 szazalékot pe-
dig a fehér és egyéb keverékek adtdk. /

& Chocolate rabbits were more popular than eggs

In the two months of the 2018 Easter
period, shoppers spent more than
HUF 4 billion on approximately 800
tons of chocolate eggs, rabbits and
other holiday sweets. Value sales

were down 5 percent and volume
sales decreased by 10 percent in
comparison with the previous year.
Chocolate rabbits were the most
popular with a 44-percent share,

while chocolate eggs realised 38 per-
cent of sales. Shoppers prefer milk
chocolate products: they spent 87
percent of their money on these; dark
chocolate’s share was 6 percent. //
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Edesség és snack — egeszseg

" Fogyasztok egyéni
igényeit kielégité
termékek alltak idén
a kolni Nemzetkozi
Edességvasar (ISM)

B 6zéppontjaban ja-
nuar 27-30. k6zott.

Jelezve, hogy a gyartdk figyelembe
veszik vevléik novekvo torekvését az
egészségesebb és kornyezettudato-
sabb taplalkozasra.
Vegetéridnus, vegan, valamint glutén-
és laktozmentes kindlat mellett névényi
proteineket tartalmazo, természetes ada-
|ékanyagokat tartalmazo, tovabba fenn-
tarthatdan termesztett nyersanyagokbdl
készilt termékek képviselték a legfonto-
sabb trendeket. Azon kivil csokkentett
cukor-, zsir- vagy sétartalmu édességek
vagy ragcsalnivalok jelezték, hogy a kina-
lati oldal alkalmazkodik a véltozé fogyasztoi
igényekhez.

Tizenkét magyar cég allitott ki, hogy export

révén is novelhesse eladésait. Kakuk Mar-

ta, a koIni vasar magyarorszagi képviseléje
elmondja:

— Kordbban évekig csak maroknyi cég al-

litott ki, de harom évvel ezel6tt tobb mint

Have a'break, have a Kiefet

y.

dupldjara nott és tiz folé kerdlt a magyar
kiallitok szama. Ugy latszik, felnétt egy ge-
neracié, amelynek tagjai latjak, hogy ha
kivald minéségu termékeiket megfeleld
kapacitassal allitjdk el6, akkor az dgazat
legnagyobb nemzetkdzi vasaran is van
keresnivalodjuk. Példaul elégedetten nyi-
latkozott a Mogyi képviseldje arrdl, hogy
az ISM-en immar negyedszer allitottak ki,

és kornyezet

de idén minden eddiginél tébb érdekls-
dével tudtak targyalni.

Az ISM idei magyar kidllitdinak névsora:
Bravo Candy, Cornexi Food, Detki Keksz,
F&F Kereskedelmi Szolgdltatd, Felfoldi
Edességgyartd, Mogyi, Preval Co, Stiihmer,
Szamos Marcipan, Tarcha World, VIDATs és
VitaCer.

Parhuzamosan az ISM-mel rendezték idén
is a ProSweets Cologne technoldgiai szak-
vasart, amely az édességek és snackek elé-
allitdsanak gépeit és megoldasait mutat-
ta be. Tobb mint 21 ezer szakmai ldtogato
szazegynéhany orszagbol ismerkedett 343
kilonbozé gyartasi megoldéssal és fejlesz-
téssel, amelyek recepturakhoz, gyartashoz
és csomagolashoz kapcsolddnak. A latniva-
|6k lefedték a beszallitok tevékenységének
teljes spektrumat. //

# Sweets and snacks — health and the environment

Cologne hosted ISM, the interna-
tional trade fair for confectionery
products and snacks, between 27
and 30 January. It became clear at
the event that product manufac-
turers had realised: shoppers want
healthier and greener products.
We learned from Marta Kakuk,

the fair's Hungarian representative
that there were 12 Hungarian com-
panies among the exhibitors: Bravo
Candy, Cornexi Food, Detki Biscuit,
F&F Trade Services, Felfoldi Con-
fectionery Products, Mogyi, Preval
Co, Stithmer, Szamos Marzipan,
Tarcha World, VIDA1s and VitaCer.

Technology trade show ProSweets
Cologne was held at the same time,
and attracted more than 21,000
trade visitors from more than 100
countries, who had the chance to
see the latest sweets and snacks
manufacturing and packaging
solutions.
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Uj kézbe keriilt a Szerencsi csoki védjegye

Lemond a tulajdonaban all¢ ,Szerencsi”

védjegy édességeken torténd hasznala-
tarél a Nestlé Hungaria Kft.
A védjegyet ezutan kizaro-
lag a Szerencsi Bonbon Kft.
hasznélhatja. Ezzel a ma-
gyar tulajdonu vallalkozas
lesz a szerencsi csokoladé-
gyartas hagyomanyainak
kizarolagos 6rokdse — jelen-
tették be 2018. december 11-
én Szerencsen. A szerz8dés
a kakad termékekre nem
vonatkozik, ezek esetében tovébbra is a
Nestlé Hungéria Kft.-nél marad a,Szeren-
csi’védjegy haszndlatanak joga.

- Tudtommal Magyarorszagon ilyen gesz-
tust soha, egyetlen nagyvallalat sem tett,
de lehet, hogy a vildgban mashol sem
taldlnank ra példat. Nagy megtiszteltetés-

nek érzem, hogy rdm és munkatarsaimra
bizza a Nestlé a Szerencsi védjegyet, és
ezzel a szerencsi csokoladé-
gyartds hagyomanyainak
apolasat és tovabbvitelét
— mondta dr. Takacs Istvan,
a Szerencsi Bonbon Kft. ala-
pité-igazgatdja.

— A Nestlé Hungéria Kft.
elkotelezett abban, hogy
a szerencsi gyartdegység
mint kozép-eurdpai ka-
vé- és kakaoditalpor-gyar-
tasi kdzpont jelentésége hosszu tavon
is ndvekedjen. Ezzel biztosithatd, hogy
Szerencs a kovetkezé évtizedekben is a
magyar élelmiszeripar stabil északi bas-
tyaja maradjon! — jelentette ki Noszek
Péter, a Nestlé Hungaria Kft. Ugyvezetd
igazgatdja./

$#:Szerencsi chocolate’s trademark has a new owner

Nestlé Hungaria Kft. has decided to
renounce ownership of the ‘Szerencsi’
trademark for sweets, which in the fu-
ture will be used exclusively by Szerencsi
Bonbon Kft. - it was announced on 11

December 2018 in Szerencs. As for co-
coa products, the right stays with Nestlé
Hungaria Kft. Dr Istvan Takacs, found-
er and managing director of Szerencsi
Bonbon Kft. told this step was a very

special gesture from Nestlé Hungaria
Kft, whose managing director Péter
Noszek added that they would make
sure that Szerencs remains a bastion of
Hungarian food production. /

keresik a tradiciondlis és modernebb,
nem szokvanyos figurékat a piacon. Uz-
letpolitikdnk, hogy kivalé minéségben
mindkét vonalon biztositsunk terméke-
ket, ezzel megtartva a hagyomanyokat,
mikdzben folyamatosan gondolkozunk
Ujdonsagokon.

— A toltott tojasok is egyre népszeribbek
— egésziti ki a képet Szécsényi Judit a Mon-
deléz részérél. — Ebben a szegmensben
a Milkaval kifejezetten erések vagyunk,
ahogy azt az Egg'n'Spoon termékiink si-
kere is mutatja.

Az eladds csatorndit vizsgélva a vezetd
hipermarketek mellett erésitettek a disz-
kontok (és, ezzel 6sszefliggésben, a keres-
kedelmi markak piacrésze is nétt).

— A diszkontok egyre nyitottabbak a sze-
zondlis édességekre, egyre szélesebb szor-
timenttel késztlnek az aktudlis szezonra
—mondja Santa Sandor, a Chocco Garden
Kft. Ggyvezetd igazgatdja. — Neklnk mar
harmadik éve szerepelnek jél az ajandék-
csomagjaink, egyiktknél olyannyira, hogy
a hagyoményos karacsonyi és hisvéti 6sz-
szecsomagoldsaink mellett a tavalyi évben
még Halloweenre szant csomagot is 8ssze-
allitottunk.

Partnerre szabott akciok
Megkérdeztik a cégeket, milyen Ujdonsa-
gokkal késztinek az idei husvétra.

o
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A Nestlénél idén a tradiciondlis BOCI ter-
mékek Uj, fiatalosabb kilsét kapnak.

— Emellett KITKAT és SMARTIES markaink
vonalan olyan Ujdonsagokkal készulunk,
amelyek kordbban nem voltak elérhetéek
portfolidinkban — Ujsagolja Végh Kitti. — Ezek
kivald vélasztasok azok szaméra, akik nem a
megszokott szezonalis figurakat keresik.

A Nestlé minden évben alkalmaz eladas-
057t6nz6 eszkdzdket husvétra —ilyen volt
példaul a,Pick & Mix promacid” lgy termé-
szetesen ebben az évben is terveznek part-
nereikkel kdzdsen tailor made aktivitast.
—Nagyobb szabasu TV-kommunikaciot to-
vabbra sem szerveziink Ureges figurank
koré, de biztositunk média- és in-store

tdmogatast. Hiszink abban, hogy ismert
markaink mogotti, évek éta megszokott
min&ség és megbizhatdsag kulcsszerepet
jatszik a vasarlok dontésében - fogalmaz-
za meg a Nestlé Hungaria brand mana-
gere.
A Mondeléz a 2018-as husvéti szezonban
a csokkend piacon is két szamjegyl nove-
kedést tudott felmutatni.
- Tavaly mind a standard, mind az j ter-
mékeink nagyon jol szerepeltek a piacon
—arulja el Szécsényi Judit. — Idén is szamos
Ujdonsaggal készullnk, tovabb erdsitve
az olyan husvéti tradiciokat, mint példaul
a tojaskeresés, és igyeksziink biztositani a
csaladi 6sszejovetelekhez tokéletes édes-
ségek vélasztékat. Husvétkor Uj kdntosbe
Oltozik a teljes portfolio.
A Mondeléz partnerspecifikus promociok-
kal fogja segiteni az eladasokat, tudjuk meg
a szezondlis termékek markamenedzseré-
tél. Mindezeken tul idén egy izgalmas ese-
ménnyel is készllnek, amellyel kiegészitik
360 fokos marketingmixuket.
A Chocco Garden husvéti csomagjai tar-
talmat minden év-
ben kicsit megujit-
ja, emellett idén az
egyik legsikeresebb
pralinéjukat limitalt
kiadasu, csak hus-
vétkor forgalma-
zott tavaszi bonbon
diszdobozukban ki-
naljak.
- Nagyon hiszink az
eladashelyi kommunikaciéban, sok mulik
azon, hogyan van kihelyezve egy termék —
szbgezi le Santa Sandor. — Szerencsére ennek
fontossagat egyre jobban érzik a kereskeddk
is, és értékelik a sz&p és kreativ megoldasokat.
A helyért azonban meg kell kiizdeni, mert
egyre tébb a jelentkezd — és itt mar nem
csupan a sajat kategodriankrél beszéliink.
Sz.L.

Santa Sandor,
ligyvezetd igazgato
Chocco Garden

& The battle of rabbits is about to begin

While Easter chocolate figure sales grew
by 25 percent from 2016 to 2017, in the
Easter period of 2018 a sales decline was
measured. We learned from Kitti Végh,
brand manager of Nestlé Hungaria that
consumer prices keep increasing and
shoppers are starting to prefer higher
quality products. According to Judit
Szécsényi, brand manager of seasonal
products at Mondelez (Hungary, Czech
Republic and Slovakia), sales are likely
to increase the most this Easter in the
category where products cost more
than HUF 8oo/figure. The company's
experience is that the season starts
earlier than before.

Rabbit and egg figures continue to
dominate, but in the last few years
duck, lamb and chick figures managed
to realise growing sales — informed
Ms Végh. Ms Szécsényi added that
filled eggs are more and more pop-
ular too, a good example of this is
the success of Milka Egg'n’Spoon. In
addition to hypermarkets, discount
supermarkets are strengthening their
position in sales of seasonal confec-
tioneries — Sandor Santa, managing
director of Chocco Garden Kft. told
our magazine. In line with this trend,
the market share of private label prod-
ucts has increased too.

Nestlé is preparing for the Easter sea-
son with a new, more youthful look
for BOCI products. Brand new KITKAT
and SMARTIES products will appear
on store shelves. Sales by Mondelez
augmented last Easter. This is true for
both standard and new products. Sev-
eral new chocolate figure products
can be expected from the company.
What is more, the full portfolio will
get a new look in the Easter period.
Chocco Garden changes the contents
of Easter packs every year. This year the
company will market one of its most
popular praline products in a limited
edition bonbon gift box. //
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Szines és izgalmas ev var
az OREO-ra!

Az OREO keksz Amerikabdl szarmazik. 1912-ben kezdték el eloszor
gyartani, és az elmult tobb mint szaz évben meghoditotta az

egész vilagot. A vilag elso szamu keksz markajava notte ki magat.
Dobbenetes szamok jellemzik: tobb mint 40 billio darab kekszet
gyartanak évente, és a kozosségi médiaban is mar 43 millioan kovetik
a markat. llyen rajongotaborral igazan kevés marka biiszkélkedhet.

70

azénkba 2015-ben érkezett meg az
H OREOQ, és a vildg legnagyobb keksz

markdjahoz hiven kimagaslé ered-
ményekkel debtalt a piacon. Az integralt
marketing- és kereskedelmi kampdanynak
kdszonhetéen rendkivil révid idé alatt
kozel 6tszazalékos értékbeni piacrészt ért
el, ami a valaha volt egyik legsikeresebb
kekszbevezetéssé tette az OREO megjele-
nését. Az azota eltelt idében az alapportfo-
li6, a vanilias izvaridns tobbféle kiszerelésé-
nek népszerdsitése és erésitése, valamint a
marka imédzsanak megszilarditasa volt a cél.
A robbandsszer( hazai bevezetés és mar-
kdns piaci részesedés megszerzése utan a
monoportfélid mogott némileg lassult a
marka novekedése. Ezért is kiemelkedd a
2019-es év az OREO szamara, hiszen Ujabb
novekedési motorokat kapcsolunk be a
biztos és fenntarthaté ndvekedés érde-
kében. Az OREO mérka az eurdpai piacon
az utdbbi években folyamatos és dupla
szamjegyl ndvekedést produkal; az 6reg
kontinensen tobb mint 420 millié doll&ros
arbevételt realizalt 2018-ban. Az intenziv
novekedés mogott a folyamatos eurdpai
terjeszkedés és az innovacios fejlesztések
allnak, melyek széles kdrben elérhet6ek az
egyes piacok szamara is. Ezt a paratlan le-
hetéséget Magyarorszagon is szeretnénk
kihasznalni.
Az OREO 2019-ben Ujabb fokozatra kap-
csol, és elsd lépésként egy megujult, iz-
galmas portfoli¢ kerll bevezetésre, melyet
széles kor(, egész éves marketing és keres-
kedelmi tdmogatas fog kiegésziteni. Az (j

portfélid bevezetésével az a célunk, hogy
megmutassuk, milyen izgalmas az OREO
marka, és hogy minden jelenlegi és joven-

F

débeli fogyasztonk biztosan megtaldlja a
kedvencét egy olyan Uj, hengeres kiszere-
lésben, amely Eurépaban a legkedveltebb

formdtum. Az Original, azaz alap vanilids
iz, és Double Stuff, azaz duplakrém mel-
lett elérukkolunk a Choco Brownie izzel,
illetve marciustdl visszatér a nagy kedvenc,
a Strawberry CheeseCake is. Az integralt
marketing- és kereskedelmi kampany
februartol veszi kezdetét, mely tébb hul-
ldmban egészen az év végéig fog tartani,
igy a fogyasztok szamos ponton fognak
talalkozni a megujult OREO kommunika-
cidval és portfolioval. Tobbek kozott rek-
lamfilmmel, kozterileti megjelenésekkel,

1

online tdmogatdssal, mintaszérassal és
késtoltatassal, valamint bolti aktivaciok-
kal készllnk. 2019 az OREO éve! (x)

& A colourful and exciting year is waiting for OREO!

OREO cookies were introduced in the
USA in 1912, but in the last more than
100 years the product conquered the
world to become the No.1 biscuit brand
in the world. More than 4o trillion OREOs
are made per year and the brand has 43
million followers in social media. OREO

UELE 501923
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entered the Hungarian market in 2015 and
soon it already had a 5-percent market
share (in value).

OREQ sales have been grown by two-digit
number in the European market in the last
few years, with intense innovation work
being done at the same time. As for the

Hungarian market, in 2019 OREO takes
a step forward with a new and exciting
product portfolio: in addition to Original
and Double Stuff, the company launches
the Choco Brownie flavour and Strawberry
CheeseCake also returns to shops.

An integrated marketing and trade cam-

paign backs the new product portfolio
from February, which will last until the
end of the year. The campaign will involve
television commercials, out-of-home ads,
online presence, product sample distribu-
tion and in-store tasting sessions. 2019 is
the year of OREO! (x)
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Az édessegvalasztas
misztikuma

»Az egyik finomabb, mint a masik! Most akkor

melyiket valasszam?” Az édesség az egyik legimpulzivabb
FMCG-kategoria, igy a legtobb esetben a polcok el6tt
dontjiik el, hogy melyik marka keriil a kosarba.

gyarték nemcsak az impulzivitds-
Asal, de egymassal is jelent&s kiiz-

delemben allnak, hiszen mindenki
ugyanazért az adott 8sszegért versenyez,
amit a nassoldsra szan a vevd. Ezért is fon-
tos, hogy a markék hogyan pozicionaljak
magukat, hogy képesek-e egy erés és lo-
jalis fogyasztoi bazist épiteni, és kialakitani
a vevoben azt a benyomast, hogy az adott
maérka vélasztasa biztonsdgos szamara, hi-
szen még sosem csalddott benne. A vé-
sarld nem szeret bajlédni a vélasztassal és
nem akar bonyolult feladatokat megoldani
a polc elétt. Kevesen nézik végig a kindlat
minden elemét — jollehet néha vannak
jobb alternativak is —, mivel az elég j¢ és
mar ismert termék kielégitd szamukra. Ku-
tatasok igazoljak, hogy a magyar fogyasz-
tok preferencidi kozott elékeld helyen
szerepelnek a,mar jol bevalt’, és,mindig
ezt veszem” szempontok. Az esetek nagy
részében, kiilondsen a napi cikkek vasarla-
sat ezen motivatorok is vezérlik.
Egy friss, szemkameras, kényelmi szuper-
marketben végzett kutatds szerint egy at-
lagosan 5 perces vasarlas soran kortlbeldl
alig tébb mint fél percet forditanak a ve-
v6k az édesség kivalasztasara. A kindlatot
gyorsan atpasztazzak a kivalasztas elétt,
azonban tébb mint 1/3-uk a megszokott
termékét keresi. Az édességek tobb mint
90%-a elsédleges kihelyezésrél kerll a ko-

sarba. Ebbdl is jol 1athatd, hogy a termék-
kategoria fogyasztoi vagy magabiztos Ujra
vasarlok vagy impulziv fogyasztok.

Ha gumicukorka, akkor Haribo

A magyarok édességfogyasztashoz flizédé
tradicioit tekintve elékeld helyet foglalnak
el a csokolddé- és
keksztermékek. A
gumicukorkdk ha-
gyomanya hazank-
ban még fiatalnak
nevezheté. A fo-
gyasztok az 1990-es
évek elejétdl taldl-
kozhatnak termé-
keinkkel a magyar
Uzletekben, igy a
Haribo méarkanév az
édességkedvel6k szamara azota valt széles
korben ismertté Magyarorszagon. Méra
mar majdnem minden magyar lakos is-
meri a markat.

Maga a Haribo-legenda 97 évvel ezel6tt
egy kis mosokonyhaban kezd6dott egy
zsak cukorral és egy rézisttel, Bonn kul-
varosaban. Innen fejlédott a legismertebb
és legkedveltebb gumi- és medvecukor-
ka markava az egész vildgon. A cég ne-
ve egy mozaikszébol ered, mely a cég-
alapito, HAns Rlegel és a cég kdzpontja,
a BOnn szavakbol tevédik dssze. Az elsé
sikertermékiink a ,Tan-
colé medve” gumicu-
korka-figura volt, mely
késébb Goldbdren né-
ven valt vilaghirlvé.
Markénk hazai torté-
nete a 2000-es évben
indult a nemesvamosi
termel&izem létesi-
tésével, mikortdl mar
itthon is gyartasba ke-
raltek a gumicukorka
termékek. A Haribo az
utébbi évtized soran a
magyar fogyasztok ked-

Perjés Akos

marketingért és kereskedelemért
felelds tigyvezetd igazgatd
Haribo Hungaria

venc gumicukorkajava valt 3-99 éves korig,
nemtdl, statusztdl és lakhelytél figgetle-
ndl. Azéta a termékpaletta mar jelents-
sen kiszélesedett, és az egyréteg gumi-
cukorkak mellett habositott, kétrétegd,
cukrozott, savanyd, toltott, és drazsirozott
termékeket is forgalmazunk.

Termékeink eleget tesznek a legmagasabb
mindségi kovetelményeknek. A gyartas
sordn nagy figyelmet forditunk az 6kolo-
giai/gazdaséagi egyensulyra, ezért azokkal
a beszallitokkal mdkodink egyitt, akiknek
a nyersanyagkinalata fenntarthaté terme-
|ésbdl szarmazik.

A Haribénal folyamatosan figyelemmel
kisérjik és betartjuk az élelmiszer-bizton-
sagra vonatkozo jogszabalyokat, beleértve
a felhasznalt alapanyagokra vonatkozo elé-
frasokat is, melyeket beszallitdinkkal egytt
naprakészen kezeltink. Elelmiszer-bizton-
sagi rendszerlinket 2016 &ta az FSSC 22000
szabvény szerint tanusitjuk. Magyarorsza-
gon jelenleg ez a legatfogdbb rendszer,
amely szdmos biztonsagi szabvany és
kovetelményrendszer kulcsel6irdsait tar-
talmazza, mint példaul az alapanyagok és
késztermékek teljes kord nyomon kovet-
hetéségét, valamint a HACCP-rendszert.
Akindlati szortimentUnk rendkivil széles, a
hazai gyartasu termékektdl a valtozatos iz,
texturdju és alaku import termékekig terjed.
Atermékfejlesztés és innovacioé sordn nagy
hangsulyt fektetlink a természetes alapanya-
gok felhasznalasanak folyamatos bévitésére.
A gyartdshoz gydmolcs- és novényi surit-
ményeket hasznalunk természetes eredet(
szinezékként. Kdzel minden Magyarorsza-
gon gyartott termékunk tartositdszertél és
mesterséges szinezékektdl mentes. Ezen
termékek esetében a zacskokon minden
esetben, angol nyelven feltintetjik a
Without artificial colours” (,Mesterséges
szinezékektdl mentes”) jeldlést, az egysé-
ges és széles korl vevdi téjékoztatas érde-
kében. Egyes termékek esetében, mint pél-
daul az ikonikus Goldbdren vagy legujabb
fejlesztésd Wummis Flzz gumicukorkak,
pedig sdritménybdl készilt gylimolcsle-
vekkel izesftjik a termékeket. A kilonféle
fogyasztasi trendeknek megfeleléen egye-
dalallé ujdonsagokat is kindlunk a gumi-
és medvecukorka-piacon, mint példaul a
vegetaridnus gumicukorkakat.


www.haribo.com/hu

Termékpalettdnkban minden korosztaly
megtaldlja a maga kedvencét. A gyerekek a
nekik tetszé kilonbozd formaju és szind ter-
meékek kozil valogathatnak, a néi fogyasztok
a gyumolcsosebb, lagyabb izeket, a férfiak a
savanyubb termékeket, mig az id6sebbek a
puhdbb, konnyebben fogyaszthato, habo-
sitott gumi- és habcukorkakat kedvelik. Val-
tozatos kiszereléseinkbdl minden fogyasztd
sajat szokdsanak megfeleléen valaszthat. A
mini csomagoldsokat azoknak ajanljuk, akik
tovabb kindljak azokat. A kis kiszereléseket
azoknak, akik utkdzben vagy egyedil sze-
retnek nassolni, a nagyobb, csaladi csoma-

gokat pedig azoknak,
akik tarsasagban fo-
gyasztanak szive-
sebben édességet,
vagy épp ajandék-
nak szanjak azt.

A Haribo Magyar-
orszagon mar tobb
éve nemcsak a gu-
mi-, hab- és medve-
cukorka-piacon, de a
teljes cukorkapiacon is piacvezeté marka.
Az elmult 3 évben a cukortartalmu ter-
mékek negativ kommunikaciéja ellenére

Pethd Bea
marketingvezetd
Haribo Hungaria

polctiikor 77777+

30%-kal nétt az atlagosan egy fére jutd
Haribo-fogyasztas Magyarorszagon, ami
jelzi, hogy a fogyasztok egyre jobban is-
merik és kedvelik termékeinket.
Termékkindlatunkat a fogyasztoiigények-
nek megfeleléen alakitjuk. Janudrban be-
vezettik az idei év legujabb gumicukorka-
jat, Wummis Flzz néven, a Wummis csaldd
legfiatalabb tagjaként. A 100 g-os zacskos
kiszerelés(i termeéket kellemesen savanyd,
intenziv, gylimolcsos iz jellemzi, lagyabb
texturdval. A kandirozott, révidebb termék-
szemek kilonbdzd vidam szinkombina-
ciokban kertilnek a csomagolasba. (x)

& The mystery of choosing sweets

Confectioneries is one of the most impulsive
FMCG categories. This means that there is a
strong competition between sweets manu-
facturers. Itis very important for brands how
they position themselves, it is key to build a
firm and loyal buyer base and to create the
impression in shoppers that the given brand
is a safe choice — something that has never
caused disappointment to them. A recent
research done in supermarkets by using eye
tracking technology has found that from a
5-minute-long shopping customers spend
half a minute with choosing which sweets
to buy. More than one third of shoppers are
looking for the product they regularly buy.

More than 9o percent of sweets end up in
the shopping baskets from their primary
placement.

Haribo entered the Hungarian market in
the early 1990s and today practically every
Hungarian is familiar with the brand. The
Haribo story started 97 years ago in the
suburbs of Bonn. Hungarian production
started in the 20005 in Nemesvamos. In the
last 10 years Haribo became the favourite
gummy candy of Hungarians between the
ages of 3 and 99 years, irrespective of sex,
social status and place of residence. A large
selection of different gummy candies is
available to consumers, from double-layer

ones to sour variants. Product ingredients
come from sustainable sources. Since 2016
production has been in compliance with
the FSSC 22000 food safety standards. In-
novation work focuses on the use of natural
ingredients. Almost every Haribo product
made in Hungary is free from preservatives
and artificial colouring. The company'sicon-
ic Goldbdren gummy candies and the new
innovation Wummis Fizz are flavoured with
real fruit juice that is made from concentrate.
Every generation can find a Haribo product
that suits their taste.

Packaging variants also serve the needs of
different consumer groups: mini bags are

the perfecto choice for those who like to
offer some to others, small bags are for those
who like to have gummy candies on the
go or eat them alone, large or family bags
target shoppers who have sweets in the
company of others or want to give them
as a gift. Haribo has been the Hungarian
market leader not only in the gummy candy
category but in the candy market as well. In
the last 3 years per capita Haribo consump-
tion increased by 30 percentin Hungary. In
January new product Wummis Fizz hit the
shops: these pleasantly sour gummy candies
are characterised by an intense fruit flavour,
and are available in 100g bags. (x)

A Wummis csalad legUjabb tagja.
Kellemesen savanyd, intenziv,
gyumolcsos iz*

Lagyabb textira.

WITHOUT
ARTIFICIAL
COLOURS

* Grandatalma-mangé, vérnarancs-afonya, mangd-granatalma-afonya, kiwi-lime, lime-kiwi-vérnarancs.

Gyermek, felnott kedve j6, édes élet Haribo!

2019/2-3 WELLE

magazin

73


www.haribo.com/hu

g/7777 polctiikor

74

o0 er o

Gyiimolcsozo idoszak
koszontott a gyartokra

Egyontettien a piac novekedésérol szamolnak be a
gyiimolcslészektor szereploi, a 2018-as év kedvezo koriilményei
tovabbi fejlodési lehetoséget biztositottak szamukra. A vasarlok
szamara egyre fontosabb szempont a magas gyiimolcstartalom
és a prémium minoség. Emellett folyamatosan no a kereslet

a csokkentett cukortartalmu termékek irant is. A fogyasztok
nyitottak az Gj izekre, izkombinaciokra, de a hagyomanyosnak
szamito izeket ezzel egyiitt sem lehet letaszitani a tronrol.

Sio-Eckesnél ugy latjak, a gyu-
Amélcslépiac az FMCG-fogyasztas

novekedésének egyik legnagyobb
nyertese. Tajékoztatasuk szerint a teljes pi-
ac értékben tébb mint 10%-ot nétt, mig a
markazott termékek piaca +5,5%-on all.
— Biszkén mondhatjuk, hogy a tavalyi év-
ben a mérkagyartok
kozott a Sio-Eckes
érte el magasan a
legnagyobb meny-
nyiségi ndvekedést,
a SIO mérkaval pedig
visszavettik és meg-
erésitettiik piacveze-
t6i pozicionkat a ha-

>
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So0s Réka

kategoria- és innovacios zai piaCOﬂ. A 2019-es
menedzser , , )
Si6-Eckes évre nézve célunk,

hogy tovdbb vezes-
slik a hazai piacot, természetesen nemcsak
forgalomra és szamokra vonatkoztatva, ha-
nem a fogyaszték igényeinek legmagasabb
szinten megfelelve — fejti ki Sods Réka, a
vallalat kategdria- és innovacids mene-
dzsere.
- Az alkoholmentes
italok fejlédésének
kdszonhetéen a gyu-
molcslevek kulcs-
poziciot toltenek be
a kategdria folya-
matos, kiemelkedd

novekedésében,
\r/:azreliztmg-uzemeltetea ami elsésorban a
Coca-Cola HBC Magyarorszag juice—ok és nektarok
szegmensének kdszénhetd. Ez visszatlkro-
z6dik a Cappy portfolidban is, amely egyre
kiterjedtebb — flizi hozza Matskasi Zoltan,
a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. mar-
keting-Uzemeltetési vezetdje.

Matskasi Zoltan

UELE 501923
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— A gyUmolcslépiac kdzel két harmadat
tovabbra is az alacsonyabb gyimolcstar-
talmu italok adjak,
bar a novekedést
valdban a juice-ok,
magasabb gyu-
molcstartalmu levek
generaljak. A juice
szegmensen beldl
Magyarorszagon is
egyre nagyobb az
érdeklédés a friss
gyimolcslevekirant.
A teljes gyimolcslépiac 6,5%-at mar ez a
kategoria képviseli, és ez a szegmens mu-
tatja a legdinamikusabb névekedést - hivja
fel a figyelmet Polydk Anett, a Rauch Hun-
géria Kft. trade marketing managere.

A Marka Uditégyar-
to Kft. 2018-ban ér-
kezett el ahhoz az
Ujabb mérfoldks-
hoz, hogy felsélajosi
beruhédzéasuknak ko-
szonhetéen a Marka
Fruitica gyUmolcsital
termékcsaladjukat is
maguk tudjak palac-
kozni. A sajat gyartas
a tobbi termékiikhdz hasonldan magaval
hozta a gyumolcsitalaik megujulasat is,
mind a recepturédkat, mind a csomago-
last illetéen.

— Ennek a kategodridnak is elényére valt a
frissités, hiszen mara értékben a forgal-
munk nagyjabol 25%-at teszi ki, és 2017-hez
képest is Ujabb két szamjegyl ndvekedést
tudott elérni. Erre az évre is hasonld célki-
tlzéseink vannak a forgalomnovekedést
tekintve, mindamellett, hogy gyimaélcsita-

ok L
Polyak Anett
marketing manager
Rauch Hungaria

Horvath Adrienn

marketingigazgato
Marka Uditégyarto

laink gyartasanak is a 100%-at sajat kézben
tudhassuk. Ennek érdekében folynak mar
az Ujabb beruhazasaink — avat be Horvath
Adrienn, marketingigazgato.

A Szikrai Borészati Kft. értékesitése meg-
kozelitéleg 30%-kal nétt az eléz6 évhez
viszonyitva.

- Ez annak tudata-
ban is kimagasldan
jo eredmény, hogy
orszagosan is jo évet
zar a gyimolcslépi-
ac. A tavalyi eszten-
dé konszolidalt, nyu-
godt és jol tervezhe-
t6 volt. 2019-ben az
innovacioé f6 irdnya
elsésorban a magas gyimolcstartalmu,
funkciondlis italok kategdridjan belll 1évé
termékeket fogja érinteni — tdjékoztat Tor-
ban Laszlo, kereskedelmi vezetd.

A Maspex Olympos Kft. Topjoy mérkaja az
elmult években egyre nagyobb szerepet
kap a gyimolcslépiacon: értékbeni piac-
részt tekintve a top markak kozé nétte ki
magat.

— A kis kiszerelésU italok k6zott a Topjoy
meghatdrozo szerepet tolt be a kiskereske-
delmi eladdsok tekintetében is, megelézve
ezzel afébb versenytérsakat — hangsulyoz-
za Cholnoky Anna, brand maneger.

3 - A novekvd gyu-
molcslépiacon a Ku-
bu is sikeresen telje-
sit, 2018-ban a piaci
atlag feletti ndveke-
dést értel. Amarkan
beltl a Kubu Puré
termékcsalad telje-
sitett a legjobban, az
év soran felzarkozott
azitalok mellé - egé-
sziti ki Varkonyi Vilmos, a Maspex Olympos
Kft. senior brand managere.

Atavalyi évben a Garden Juice Kft. eladésai
is dinamikusan fejlédtek. A véllalat szak-
emberei a gylmolcsléeladasi statisztikdkat
és a vevdi szokasokat nézve 2019-ben is
novekedésre szamitanak.

— A 2019-es év elsé fele szamunkra az Uji-
tasokrol fog szolni — vetiti elére Kozma Mi-
haly, a cég kereskedelmi vezetdje.

Torban Laszlo
kereskedelmi vezetd
Szikrai Boraszat

Varkonyi Vilmos
senior brand manager
Maspex Olympos



Szintén innovativ tervekrél szamol be a
Biopont Kft. marketingvezetdje, aki azt is
eldrulja, hogy a piaci tendencidkat kdvetve
az 6 eladasaik is folyamatosan nének.

— Szeretnénk olyan modern, trendi termé-
keket bevezetni a piacra, mint példaul a
smoothie-k — tudjuk meg Balogh Erika-
tol.

Magasabb gyiimolcstartalomra
valtanak

Polydk Anett azt vallja, a gyimolcslépiac
novekedése jellemz&en idén is a kereske-
delmi markak térnyerésébdl adodik. Egyre
tobbet vésarolunk gytimdlcslevet a disz-
kont csatorndban. A kereskedelmi markék
részaranya ezen a piacon elég jelentés, ko-
zel 30%. Nincsenek konny( helyzetben a
gyartoi markak.

- Megfigyelhetd trend mar Magyarorsza-
gon is, hogy ndvekszik a hitott, préselt
gyumolcslevek piaca. Nagyobb mérka-
gyarto véllalatok kozott egyedil a Rauch
van jelen ebben a szegmensben a Rauch
Juice Bar termékcsaldddal. 2019-ben két
Uj izgalmas izzel bévitjik a portfélidt, igy
mar dsszesen hat izben elérhetéek a Rauch
Juice Bar frissen préselt gyimolcslevei —
mondja Polydk Anett.

A Coca-Cola Magyarorszag fogyasztoinak
korében népszerliségnek drvendenek a
mix izek, amelyek az alapizekkel szemben
egészen Uj, kilonleges izélményeket kinal-
nak, ezaltal pedig folyamatosan Uj vasar-
l6kat 6sztdndznek a kiprobalasra.

— Kiskereskedelemben az értékbeli elada-
sok 319%-aért a diszkonterek felelnek, mig
ez az arany a tavalyi évben 27% volt, ami
azt jelenti, hogy a sajat markas termékek
is egyre inkdbb elétérbe kerlilnek - jelzi
Matskasi Zoltédn. — A nektdr szegmensen
belll az alacsonyabb gyimolcstartalmu,
20-25%-0s nektarok ndvekedési Uteme a
legnagyobb, de a tendencidk azt mutat-
jak, hogy a fogyasztok szeretnek és egyre
inkdbb hajlandok magas gyimolcstartal-
mu, illetve prémium termékekre kolteni.
Mésrészrél az egészséges és a kdrnyezet-
tudatos gondolkodés fontos trenddé nétte
ki magét Kozép-Eurdpédban is, ami komoly
és pozitiv hatdssal van a juice-ok és nekta-
rok fejlédésére.

— Tovabbra is népszerd a 100%-0s &sziba-
rack-, eperiziink, gyerekek kérében pedig
a korte. 2018-ban bevezettik a 100% Pink
Grapefruit izinket dizdjnos csomagolas-
sal, amely egyedi a piacon. Kiszerelés te-
kintetében két részre latszik oszlani a piac.
Vagy a kisebb, 200-250 ml-es kategoriat,
vagy a nagy, 5 literes szegmenst keresik a
vasarlok. Ez eladasainkban is tikrozédik —
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vazolja Kozma Mihaly. A Garden Juice Kft.
kereskedelmi vezetéje hozzateszi: 2018-ban
a kereskedelmi mar-
I kdk nagyon szépen
fejlédtek. Ez valdszi-
nlleg annak kdszon-
hetd, hogy a kereske-
dék visszadllitottdk a
bizalmat a kategoria
irdanyaban. Volumen-
ben még mindig az
alacsonyabb gyu-
molcstartalmu italok
a piacvezetok, de évrél évre nagy szeletet
tud nyerni a magasabb kategoria.
A Szikrai Borészati Kft. tovébbra is a nagy
klasszikusokbdl — &szibarack, alma, narancs
— értékesiti a legnagyobb mennyiséget.
Torbdan Laszl6 Ugy véli, a dobogd elsé ha-
rom helyén nem is lesz belathaté idén
belll véltozas.
- Viszont nem hagyhatjuk figyelmen ki-
vUl azt, hogy jelentésen emelkedett a
magasabb gytmolcstartalmu termékek
forgalma. Ez a hdrom vezeté gyimolcslé
esetében is igaz. Sokan a 12%-os termék
helyett az 50%-0s, és még tobben a 100%-
os leveket valasztottédk — emeli ki Torban
L&szlo.

Kozma Mihaly
kereskedelmi vezet6
Garden Juice

Elotérbe keriil a funkcionalitas

Sods Réka szerint a ma fogyasztdja mar
nem pusztan izekben és csomagoldsokban
gondolkodik, sokkal inkdbb a sziikségletei,
életritmusa szerint valaszt.

— Igy természetes, hogy folyamatosan
né a csokkentett cukortartalmu termé-
kek irdnti igény, ahogyan ezt a SIO Light
termékcsaldd rendkivdili sikere is mutatja,
hiszen tébb mint 50%-0s ndvekedést ért

polctiikor 77777+

el. Sokan vagynak tovédbba a megszokott,
megbizhato izekre, ezért a SIO alapkovei,
a helyi izvildgu termékek, melyek eddig is
a piac legmeghatarozobb szerepléi voltak,
jelentés ndvekedést értek el, mikdzben a
kulonleges izek és izkombinaciok szere-
pérél sem felejtkezhetlink el — jegyzi meg
a kategdria- és innovacids menedzser.

A felgyorsult élet miatt az On-the-Go ter-
mékek fogyasztasi gyakorisdgaban latnak
ndvekedést, ezért is tartottak fontosnak be-
lépni a hohesC markajukkal is erre a piacra
a 0,25 literes, kis kiszerelést PET-palackos
termékekkel.

— A 2018-as eladdsaink messzemenden f6
nyertese a 0,5 literes &szibarack iz Mar-
ka Fruitica, ami kdzel 50%-0s ndvekedést
hozott — ismerteti Horvath Adrienn. — Eb-
ben a kiszerelésben tapasztaltuk a legna-
gyobb pluszkeresletet a tobbi iz esetén
is, ami megfelel a fogyasztok éltal ebben
a kategoridban tamasztott legnagyobb
elvarasoknak. Ez leginkdbb az Gdité rea-
dy-to-go és frissité jellege. A Mérka Frui-
ticdk a PET-csomagolésukkal és a 25%-0s
gyumolcstartalmukkal teljes mértékben
megfelelnek ezeknek. Fontos befolyasold
tényezdnek tartjuk tovabba, hogy csakis
természetes édesitdszerek szerepelnek a
megujult recepturakban.

Az eladasi csatorndkra vonatkozdan meg-
jegyzi: a hipermarketek méretik miatt is
nyitottak, rugalmasak a teljes portfélié me-
nedzselésére a kdzpontositott beszerzések
ellenére is; a szupermarketek és kisboltok
ugyanebbdl az aspektusbdl megkdzelitve,
mondjuk Ugy, nehezebben ,bevehetbek”.
GyUmolcsitalaik 2018-ban a fluggetlen
nagykereskedelmi egységeknél szerepel-
tek a legjobban.
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Balogh Erika is egyetért abban, hogy a fo-
gyasztok keresik a kilonleges izvilagu és
funkciondlis hatdssal rendelkezd termé-
keket. Ahogy mondja, az alapvaltozatok
kozil a zoldséglevek eladdsa emelkedik
dinamikusan. A Biopont portfélivjabol a
céklalé és a répalé a legnépszertibb.

— Amellett, hogy termékeink biotermékek,
a vasarlok szaméra fontos, hogy 100%-0s
gyUumélcstartalommal rendelkezzenek. Azt
tapasztaljuk, hogy a hipermarketekben
a legjelentésebb az eladas. A keres-
kedelmi markak mellett a brand
termékek szerepe is nagyon
fontos, mert a fogyasztd sza-
mara lényeges szempont a
bizalom, és a brandben
garanciat lat — fejti ki vé-
leményét a Biopont Kft.
marketingvezetéje.

Megujulas
kiviil-beliil

- Nekink a Sio-Eckesnél
nem az a célunk, hogy
minél alacsonyabb aru
termékekkel probaljunk
minél tdbb fogyasztot elér-
ni, hanem az, hogy kimagaslé
minéségU hazai gyimolcsokbdl
készUl6, prémium termékeket ki-
naljunk azoknak, akik a gyimalcs ere-
deti izét szeretnék élvezni minden korty
termékben - szogezi le Soos Réka. Hozza-
teszi: — Mint piacvezet6tdl, a kereskedelmi
partnereink és a fogyasztok is évrél évre el-
varjak, hogy ujdonsagokkal rukkoljunk elé.
Természetesen idén is lesznek termékbe-
vezetéseink, de részleteket egyelére nem
arulhatunk el.

A Maspex Olympos Kft. Topjoy kis Gveges
termékei esetében inkdbb a kulénleges
izeket preferdljdk a fogyasztok: a hagyo-
manyosnak szamitd Gszibarack mellett a
legnépszerlibbek a kaktusz, mango, gérog-
dinnye, valamint a meggy-alma. A 2019-es
évben két Ujdonsaggal is készllnek, ice-te-
akkal bévitik a Topjoy kis Uveges termékvo-
nalat. Emellett idén a klasszikusabb izeket
kedvel6knek is szeretnének kedvezni az Uj
feketeribizli nektarral.

- A2018-as év Ujdonséaga volt a Topjoy Vita-
min termékcsaldd, mellyel az egészségtu-
datos fogyasztokat céloztuk meg. A Topjoy
Uj termékcsaladija, az idén februarban be-
vezetésre ker(il6 Topjoy Fruit + H20 a pia-
con teljesen egyedldllé, csak gyimolcslé
és viz felhasznaldsaval készul, hozzdadott
cukor nélkul - tajékoztat Cholnoky Anna.
A 2018-ban sikeresen bevezetett Olympos
C-vitaminos gyumolcsital termékcsaldadot

idén egy Uj izzel, a vérnaranccsal bévitik,
amely (a kordbban mar kaphato termé-
kektél eltéréen) D-vitamint tartalmaz.
A Mérka Uditégyartd Kft. innovacidinak ko-
zéppontjaban az egészségfaktoron tul min-
dig a legujabb fogyasztoi igények élltak és
allnak: legyen frissité hatdsa, jusson pozitiv
élményhez a fogyasztd, és nem utolsé sor-

ban illeszkedjen az életmodjéhoz, azon belll
akdr még a testsulykontroll programjaba is.
— A 2018-as megujulasi folyamat ebben az
évben ér majd véget. Ettdl az évtdl varjuk,
hogy mostanra érik be annak gyiimdlcse
teljes mértékben. A palackforma itt is tel-
jesen egyedi és Uj lett, megujult a cimke-
design is,amely magéba foglalja a Fruitica
mint almarka Ujszerliségét és hangsulyo-
sabbd tételét is — jelzi Horvath Adrienn.
A Coca-Cola Magyarorszag az év elején cso-
magolasvaltassal és ezzel parhuzamosan
Uj nektérizekkel frissiti fel a kategoriat.

— A 20-25% gyUmolcstartalmu nektarjaink
februartdl Uj csomagolasban jelennek
meg, emellett harom Uj, egyedulalléd mix
izzel érkeziink az 6t terméket feldleld port-
folioban. Ezen felul nydron a Cappy csalad
legUjabb tagjaval, egy igazan frissité inno-
vacioval is meglepjik majd a fogyasztokat
— avat be a Coca-Cola HBC Magyarorszag
Kft. marketing-Uzemeltetési vezetdje.
Mig a Biopont Kft. funkciondlis levekkel
kivan piacra Iépni, a Szikrai Bordszati Kft.
koktélokat tervez bevezetnia nyari, illetve
a téli idészakra.

Kozma Mihdly pedig arrél szamol be, hogy
a Garden Juice Kft. az év els6 felében egy
Uj izzel bdviti szortimentjét, hosszu tavon
pedig a kiszerelés és a csomagolast meg-
Ujitdsan is gondolkodnak.

Uzenetek és palackok
A Si6-Eckes mindig is uttord volt, ha Uj mar-
keting aktivitasokrél volt szo.
— Ez 2019-ben is igy fog maradni. A SIO a
hazai fogyasztok kedvenc markaja, tovabb-
rais minden erejével azon dolgozik majd,
hogy a gylimolcsok izének mindenek
feletti élvezetét mindenki szaméra
elhozhassa nap mint nap — hang-
sulyozza Sods Réka.
A Coca-Cola Magyarorszag-
nal, ahogy a legtdbb marka,
a Cappy csalad is 360 fokos
marketingtdmogatast kap az
év soran, kilonods figyelmet
forditva az ATL és BTL ara-
nyanak egyensulyara.
— ATL-oldalrol TV- és radids
reklam, kozosségi média, illet-
ve kozterileti megjelenés lesz
2019-ben is el6térben, BTL-ol-
dalrél a hangsuly az in-store
kampanyokra, élményalapu meg-
valdsitasokra és masodlagos kihelye-
zésekre, dedikdlt hiiték kihelyezésére,
illetve széles kord kostoltatasra tevédik
majd — ismerteti Matskasi Zoltan.
— Amit termékeinkkel és kommmunikacionk-
kal kivdnunk atadni, az a személyesség és
a bizalom Uzenete - tudjuk meg Horvéth
Adrienntdl. — A Markaval azt a kdzos, pozi-
tiv halmazt személyesitjik meg egyre foku-
szaltabban, 1épésrél Iépésre, amely minden
generaciéban, minden embertipusban ko-
705 és megvan: az igaz, tdmogato jo barat.
Ismerjlk jol, mégis mindig tud valami Ujat
nyujtani; hiszink és bizunk benne, ahogy
6 is mibennlnk; erét merithettink beldle,
képes tdmogatni és buzditani minket - er-
re alapoztuk a ,Véllald be!” Uj szZlogenin-
ket, valamint a 2018 oktdberi TV- és online
rekldamkampdnyunkat is. Ezt az Uzenetet,
illetve a megujultimage-t visszlk tovébb
immaron bévitett marketingmixben.
2019 jeles év a Rauch Hungaria Kft. sza-
mara, hiszen anyavallalata idén Unnepli
fennallasanak 100. évforduldjat.
A magas gyUmolcstartalmu gydmolcsle-
vek szegmensében élen jard Happy Day
markajuk kommunikacioja és a termék cso-
magolasa is megujult a tavalyi év végén;
még gylmolcsdsebb és még természete-
sebb kulsével jelent meg a polcokon.
- A megujult Happy Day markank 6tvozi a
hagyomanyt és a kortdrs stilust, a marka-
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vezet6 szerepe egyel6re megingathatatlan

kommunikacionk pedig a frissességet és
a boldogség életérzését éllitja a kdzpont-
jaba. Tovébbra is az integralt és egymasra
épuld marketingmegoldasokban hiszink,

a tv- és online megjelenések mellett ki-
emelt fokuszt helyeziink a szezonalis el-
adashelyi aktivaciokra és a fogyasztéknak
relevans nyereményjatékokra — fejti ki Po-
ke lydk Anett.

Cholnoky Anna ra-
mutat, hogy a Topjoy
termék kalonleges-
sége, hogy minden
kupakban tzenet
taldlhato, dsszesen
tébb mint 400-féle

Cholnoky Anna kilonbozé Gzenet.
brand manager A kommunikaciot
Maspex Olympos

is erre épitik: TV- és
online kampany mellett folyamatos Face-
book-aktivitdssal és nyereményjatékkal
készilnek az elsésorban fiatal (13-25
éves) rajongdiknak. Emellett az egyik leg-
erésebb magyar Instagram-markaoldal a
Topjoy-hoz tartozik.

—2019-ben is erdsitjiik a Kubu markat, mind
a szulék, mind a gyerekek felé kommuni-
kélva. Bv elején a szezonnak megfeleléen
a magasabb gydmolcstartalmud nektarok
kerllnek el6térbe, amelyeket anyédkat célzo

televizids és YouTube-kampéannyal tdmo-
gatunk. A klasszikus médiumok mellett
igyeksziink Uj eszkdzoket és csatorndkat is
bevonni a kommunikaciéba. Tavaly 6sszel,
elsd alkalommal a gyerekek kozott nép-
szer( videokészité fiatal influencerekkel
mukodtlnk egyltt, ezt azinnovativ trendet
szeretnénk 2019-ben folytatni. A tdmeg-
kommunikacios eszkzok mellett tovabbra
is nagyon fontosnak tartjuk az erés bolti
megjelenés kialakitasat. A boltokban leg-
inkdbb a klasszikus eszkdzoket alkalmaz-
zuk, mint az arakcidk vagy a masodlagos
display-, illetve raklapos kihelyezések — flizi
hozza Varkonyi Vilmos.

A Garden Juice Kft. szakemberei tovabbra
is a kdzosségi médiat részesitik elényben.
Ezenkivil tobb eseményen is részt vesznek,
ahol megszolitjdk az embereket.

A Biopont Kft. marketingtevékenysé-
ge szintén jelentds mértékben épit az
online fellletekre, emellett pedig a ren-
dezvényeken torténd késtoltatasokra és
termékbemutatokra is kiemelt hangsulyt

fektetnek.
Budai Klara

N2

Sié-Eckes’ experience is that the fruit juice
market is one of the biggest winners of the
growth in FMCG consumption. The com-
pany's numbers show that the market in
total expanded by 10 percent, while sales
of branded products grew by 5.5 percent
— informed innovation and category man-
ager Réka So0s. Zoltan Matskasi, operational
marketing manager of Coca-Cola HBC Mag-
yarorszag Kft. told that juices and nectars are
the driving force behind the sales growth
in the category, and this trend is reflected
in the Cappy portfolio too. Anett Polyak,
Rauch Hungaria Kfc's trade marketing manag-
er called attention to the fact that 6.5 percent
of total fruit juice sales is already realised by
fresh fruit juices, and this segment is growing
the most dynamically.

Adrienn Horvath, marketing director of Mar-
ka Udit6gyarto Kft. revealed to our magazine
that in 2018 they had started bottling their
Marka Fruitica fruit drink products them-
selves in Felsdlajos. This range already realises
approximately 25 percent of their total value
sales, and sales grew by two-digit numbers
last year. Laszl6 Torban, sales director of
Szikrai Boraszati Kft. told Trade magazin that
their sales had been up nearly 30 percent
the previous year. This year the company
concentrates on innovating in the segment
of functional drinks with high fruit content.
We learned from Anna Cholnoky, brand man-
ager of Maspex Olympos Kft. that Topjoy is
now one of the top brands in the fruit juice
market as regards value sales. Kubu sales also
grew above the average last year — added Vil-
mos Varkonyi, senior brand manager of the
company. Mihaly Kozma, sales director of Gar-
den Juice Kft. also reported a sales increase and
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they calculate with sales growth for 2019 too.
Erika Balogh, marketing manager of Biopont
Kft. reported increasing sales to us, too. She
revealed that they plan to introduce trendy,
modern products to the market, eg. smoothies.
Ms Polyak opines that the reason behind the
growth of the fruit juice market is primarily
that shoppers are buying more private label
(PL) products, especially in discount super-
markets. The market share of PL products is
nearly 30 percent. She told that in the Rauch
Juice Bar freshly pressed chilled fruit juice
range they would launch two new flavours
in 2019. Mr Matskasi of Coca-Cola Hunga-
ry told that discount supermarkets realise
31 percent of fruit juice sales, which means
that PL products are increasingly important
in the category. As for the nectar segment,
sales of products with a 20-25 percent fruit
content are growing faster, but the trend is
that shoppers are more and more willing to
spend their money on fruit juices with higher
fruit content and on premium products. Mr
Kozma spoke to us about the popularity
of their 100-percent peach and strawberry
flavours. In 2018 the company launched a
100-percent Pink Grapefruit flavour in very
stylish packaging. In terms of size, the market
seems to be divided: shoppers are looking for
200-250ml and s-litre products of Garden
Juice Kft. Mr Torban revealed that Szikrai
Boraszati Kft. sells the most from peach,
apple and orange products. The new trend
is that many shoppers now opt for 50- and
100-percent juices instead of products with
a 12-percent fruit content.

Ms Soos is of the opinion that consumer
demand is on the rise for low-sugar fruit
juices — this trend is very well indicated by

the great success of SIO Light products: sales
have soared by more than 50 percent. The
company also senses growth in the buying
frequency of on-the-go products, this is the
reason why they entered this segment with
hohesC o.25-litre PET bottle products. Ms
Horvath explained that their biggest winner
of the 2018 sales growth was o.5-litre Mar-
ka Fruitica in peach flavour, sales of which
surged by nearly so percent. PET bottle Marka
Fruitica products with their 25-percent fruit
content are perfectly in line with the refresh-
ment and ready-to-go trends of the fruit juice
market. Ms Balogh told that shoppers are
looking for exotic flavours and functional
fruit juices. She reported that sales of Bio-
pont Kft's vegetable juices are increasing
the fastest, especially in the case of beetroot
and carrot. The company’s products aren't
only organic but also have 100-percent fruit
content. Hypermarkets constitute the most
important channel in sales.

Ms So6s told our magazine that SIO-Eckes
would launch new products this year too.
From Maspex Olympos Kft's small-bottle
Topjoy products shoppers prefer special fla-
vours, such as mango, cactus, watermelon
and sour cherry-apple. In 2019 iced teas are
going to come out in the small-bottle Topjoy
range, plus a blackcurrant nectar will also hit
the shops. Topjoy Fruit + H20 products will
appear on store shelves this April - these are
made from fruit juice and water only, with
no sugar. Ms Horvath shed light on the fact
that Mérka Udit8gyartd Kft's renewal process
would be completed this year. Fruitica prod-
ucts got a new bottle design and a new label.
Mr Matskasi talked to us about Coca-Cola
Hungary giving a new packaging to 20-25

percent fruit content nectars and coming
out with three new mixes in the s-product
portfolio. A really refreshing innovation will
be launched under the Cappy brand in the
summer. Biopont Kft's plan is to enter the
market with functional fruit juices, while
Szikrai Boraszati Kft. intends to put cockails
on the market for the summer and winter
periods. Mr Kozma reported that in the first
half of the year Garden Juice Kft. would come
out with a new flavour; long-term plans in
include introducing a new product size and
a new packaging design.

What about the marketing activities of fruit
juice companies? SIO-ECKES has always been
a pioneer in the field of marketing and 2019
will be no different. Coca-Cola Hungary will
give the Cappy brand a 360-degree mar-
keting support, paying special attention to
the balance of ATL and BTL tools. Marka's
main communication messages are trust
and being personal, the brand wishes to be a
true, supportive friend of consumers. 2019 is
a special year for Rauch Hungaria Kft, as the
parent company celebrates its 100th birthday.
At the end of last year Happy Day products
got anew packaging design and a new com-
munication strategy. Maspex Olympos Kft's
Topjoy brand is special because each product
cap contains one of 400 different messag-
es — the brand’s communication strategy
is based on this, too. The company’s Kubu
brand will communicate to both parents and
children in 2019. Garden Juice Kft's experts
prefer social media in communication. The
marketing work done by Biopont Kft. also
heavily builds on the online channel, plus
they also do product presentations and
tasting sessions. //
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A hajapolasi szegmens szereploi szamara izgalmas kihivasokat
tartogat az idei év, szamos Ujitassal terveznek megjelenni a
piacon. Vilagszintii trend, hogy az emberek mindinkabb elonyben
részesitik a természetes osszetevoket tartalmazo termékeket
samponok, balzsamok és a hajformazo készitmények esetében
egyarant. lllatok tekintetében a harmonikussag a f6 szempont, a
vasarlok szivesen probalnak ki egzotikus, Gj illatokat is. A gyartok
2019-re a hajformalok elotérbe keriilését josoljak.

z Unilever Magyarorszag Kft. sza-

mara 2019 is a felfedezésé, a piacon

valo stabil jelenlét kialakitdsaé és a
novekedésé lesz.
- 2018 végén vezettik be, exkluziv prémi-
um drogérids mar-
kédnkat harom kate-
gdridban is, melyek
kozUl szdamunkra az
egyik legtdbb Uj él-
ményt és kihivast
jelenté kategodria a
hajapolds. A Love
Beauty & Planet te-
lis-tele van nagysze-
rd termékeldnyokkel,
melyek megfelelnek a mai piaci trendek-
nek. Kilonleges természetes dsszetevoket
tartalmaznak, mint példdul az organikus
kokuszolaj és a murumuru vaj, melyek
beszerzésére is nagy hangsulyt fektetdnk.
Szerencsére egyre tObb a tudatos vasarlo,
akiknek igenis fontos, honnan szarmaznak
az 6sszetevdk, mennyire figyel az adott

brand manager
Unilever Magyarorszag
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marka kornyezete védelmére — fejti ki Po-
der Dorottya, a marka brand managere.
A hajépolas kategoridban a Joanna termék-
csaladot forgalmazé Bedrock Kft. eladésai
is kedvezéen alakultak 2018-ban. Tovébbra
is kimagasld eredményeket értek el az ar-
ganolajat tartalmazo termékeik. Toretlen
népszerlségik a vildgszinten egyedulalld,
Marokkd dél-nyugati részén talalhato, hi-
telesitett, organikus arganolaj-tartalmanak
kdszonhetd. Ertékes tulajdonsagai révén
er6siti, taplalja és hidratalja a hajszalakat és
afejbdrt, igy a termékcsaldd (sampon, haj-
kondicionald, kétfazisu spray, hajpakolas,
hajvégapolé és hajapold szérum) a sza-
raz, toredezett hajat mar néhany hasznalat
utan regenerdlja, erdsiti és hidratalja.

— Cégunk 2018-as év hajapolasi termé-
keinek értékesitési rangsordban a keratin
termékcsaldd éll a masodik helyen. A ke-
ratinos sampon, hajkondicionalé és spray
a sérdlt haj szamara kerUlt kifejlesztésre,
ugyanis a mindennapi hajformazas, ké-
miai folyamatok, valamint az UV-sugarzas

negativ hatassal vannak a haj szerkezeté-
nek allapotara. Szé-
les portfolionknak
koszonhetden a fo-
gyasztok megtalaljak
a szamukra legided-
lisabb terméket, le-
gyen szb hialuront
tartalmazo, hipoal-
lergén vagy eset-
leg prebiotikumos
termékkel torténd
hajapoldsrél — tajékoztat Gilanyi Noémi,
brand manager.
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brand manager
Bedrock

A divat és a folyamatosan valtozo trendek
allnak elsésorban a fogyasztoi igények és
elvarasok véltozésai mogott, a gyartok pe-
dig komoly hangsulyt fektetnek arra, hogy
ezeket az igényeket minél jobban lefedjék.
Ennek kdvetkezmeénye az egyre szélese-
dé termékvalaszték, folyamatosan Ujabb
és Ujabb termékkoncepcidk (széraz sam-
ponok, micellds samponok stb.) jelennek
meg a piacon.

— Globdlis trend, hogy a fogyasztok min-
denben a termé-
szetes Osszetevket
keresik, ez aldl a haj-
apold és hajformazo
termékek sem kivé-
telek, egyre nagyobb
igény mutatkozik a
vasarlok részérél a
mesterséges anya-
gokat kizéré sam-
ponok, balzsamok és
egyéb hajapolasi és hajforméazasi termékek
irant — ismerteti Jager Melinda, a Beiersdorf
Kft. sales managere.

A Bedrock Kft. a modern csatornaban, a
hazai Gzletlancokban, illetve a nagyke-
reskedelmi partnereinél ért el kimagaslé
eredményeket. Gilanyi Noémi elmonddsa
szerint a samponok kiszereléseit tekintve
a 200 ml-es véltozatok a legkelendébbek,
mig az utéapold termékeknél a 150 ml-es
kiszerelések a népszerek.

- Az illatkompozicié minden éltalunk for-
galmazott termék esetében kellemes, har-
monizalé. A haj szamadra hosszan tarto, friss
illatot kolcsondznek. Osszetevéiket tekintve
az utobbi idében minél inkdbb a,mentes”
termékekre dsszpontosult a gyartas. A ter-
mékek tobbsége nem tartalmaz parabént,
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sales manager
Beiersdorf



szinezéanyagokat, allergéneket, SLS-t és
SLES-t - hangsulyozza a brand manager.

Az Unilever Magyarorszag Kft.-nél illatok te-
rén a természetesség volt a fé szempont,
ezért szakértéik etikus forrdsbol szarmazo
névényi olajok és esszencidk felhaszndldsa-
val alkottdk meg paratlan kompoziciéikat.
— A piacon egyre kulénlegesebb, egzoti-
kusabb illatok jelennek meg, igy nalunk

Osszességében a Nielsen altal auditalt 6t
hajapolo kategoria értékben mért kiske-
reskedelmi forgalma 7 szazalékkal emel-
kedett 2017. december-2018. november
soran, az el6z6 hasonld idészakhoz vi-
szonyitva. Tizenkét havi egyiittes piacuk
tobb mint 32 milliard forint.

Az egyes kategoriakat vizsgalva lathatjuk,
hogy mindegyik kategoria névekedett ér-
tékbeni eladas tekintetében.

A bolt-
2 tipusok
f sulyat il-

“= . letbentovabbraisa
R - drogéridk vezetnek:

A

—_ mind az 6t kategd-
w ria értékben mért
forgalmabdl rajuk

Rhorer David jut a legnagyobb
tgyfélkapcsolati vezeté rész. Drogéria viszi

Nielsen e /
el az értékben mért

forgalom legnagyobb részét, 72 szazalékat
hajfestéknél, tobb mint felét a hajbalzsam-
nal, hajlakknal és hajformazonal. A sam-
pon kategoria esetében a drogériak része-
sedése 53%, ugyanakkor 3 szazalékpontot
novekedett. A 2500 négyzetmétert meg-
haladé egységeknél a legnagyobb rész-
aranyt a hajbalzsamnal és a samponnal
regisztraltuk, 25 szazalékkal.
Szupermarketet és diszkontot foglal ma-
gaban a 401-2 500 négyzetméteres csa-
torna, melynek piaci részesedése a legna-
gyobb hajlakkndl és samponnal: 16, illet-
ve 11 szazalék.

Ha a 400 négyzetméter alatti bolttipuso-
kat nézziik, akkor a fentiekhez hasonléan
a hajlakknal és samponnal talaljuk a leg-
nagyobb, 14 és 11 szazalékos részaranyt.
Erds a gyart6i markak pozicidja: a hajapo-
16 kategdriak értékben mért forgalmabol
93 szazalékot vittek el az elmult 12 honap
alatt, ugyanannyit, mint a tavalyi hason-
16 idészak soran.

SAMPON. Bolti forgalma meghalad-
ta a 14 milliard forintot a legutdbbi

is visszakdszon az ilang ilang, vagy akar
a mimodzavirdg kuldnleges vilaga. Mivel
jelenleg is a mai igényeknek megfelel
portfélidval rendelkezink, ezért idén is
folytatjuk a mar megkezdett utat, ésinno-
vacios tevékenységink eredményeképp
még érzékibb végeredménnyel csabitjuk
el a fogyasztokat — mondja Poder Do-
rottya.

30 milliardot meghalado a hajapolok piaca

december-november idészakban, a né-
vekedés mértéke tobb mint 8%. Mennyi-
ségi értékesités szempontjabol azonban
minddsszesen 3%-o0s novekedést regiszt-
raltunk. Ebben a kategoridban a gyartoi
markék sulya tovabbra is nagyon erés: 93
szazalékot ért el az utobbi két évben.
HAJFESTEK. Ez a mésodik legnagyobb
hajapolasi kategéria tobb mint 9 milliar-
dos forgalommal. Ertékben kozel 6%-ot
ndtt, mig mennyiségben 4%-os néveke-
dést ért el. Ebben a kategoriaban a legerd-
sebb a drogériak stlya értékbeli eladast te-
kintve. A hajfesték kiilonds ismertetdjele,
hogy csak gyartéi markakat forgalmaz be-
16le a magyarorszagi kiskereskedelem.
HAJLAKK. Ebben a kategoridban latha-
t6 alegkisebb novekedés az el6z6 12 havi
periédushoz viszonyitva. Ertéket, illet-
ve a mennyiséget tekintve is 4% noveke-
dést lathatunk.
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Jager Melinda szerint nem meglepetés,
hogy a hajapold termékek, azon belll is
a samponok voltak a tavalyi év gyéztesei;
2018-as Uj termékbevezetéseik elsésorban
ezt a szegmenst céloztak, az év soran tébb
olyan termékcsaldddal jelentek meg, amely
addig egydltaldn nem volt megtalalhaté a
NIVEA mérka égisze alatt.

A december-novemberi piac mérete 3
millidrd forint. Hajlakknal a gyart6i mar-
kak részaranya alacsonyabb, mint a sam-
ponnal: 84 szazalék az elmult tizenkét ho-
nap alatt; ugyanannyi, mint az el6z6 ha-
sonlé id6szak soran.

HAJBALZSAM. Tizenkét hénapos pi-
acmérete értékben 3,5 milliard forint.
Ebben a kategériaban az értékbeni no-
vekedés meghaladta a 11 szazalékot. A
gyartdi markak itt is er8sek; 92 szazalé-
kos részesedésiik az értékben mért for-
galombdl.

HAJFORMAZO. 2 milliérd forintos for-
galma az el3z6 tizenkét honapos idészak-
hoz képest 5 szazalékos novekedést mutat.
Mennyiségi eladas tekintetében stagnalast
regisztralt a Nielsen Kiskereskedelmi In-
dexe. A gyartoi markak piaci részesedése
értékben 86 szazalék mind az idei, mind
a tavalyi 12 hénap soran. /

Hajapolo szerek - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok részesedése a
legutobbi december-november idészakban (szazalékban)

Bolttipus Sampon Hajfesték Hajlakk Hajbalzsam Hajformazo
2500 nm felett 25 18 17 25 22
401-2500 nm m 3 16 8 7
201-400 nm 2 1 3 1 1
51-200 nm 6 4 8 3 5
50 nm és kisebb 3 1 3 2 2
Drogéria 53 72 53 61 62

Forrds: niclsen

¢ Hair care market goes above 30 billion
previous 12-month period.

Combined value sales of the five hair

in both value and volume. 84 percent

care categories that Nielsen monitors
produced 7 percent higher value sales
between December 2017 and No-
vember 2018 than a year earlier. The
12-month market was bigger than HUF
32 billion. Drugstores had the biggest
share from sales in all five categories
—72 percent in hair dye sales and more
than half in the case of hair conditioner,
lacquer and styling products. Manu-
facturer brands realised 93 percent of
value salesin the last 12 months - there
was no change if compared with the

SHAMPOO: retail sales were worth
more than HUF 14 billion, having grown
by more than 8 percent in value; how-
ever, there was only a 3-percent rise in
volume sales. Manufacturer brands were
responsible for 93 percent of sales in the
last 2 years. HAIR DYE: the annual mar-
ket is bigger than HUF 9 billion. Value
sales augmented by nearly 6 percent and
volume sales grew by 4 percent. Only
manufacturer brands are distributed.

HAIR LACQUER: sales were worth HUF
3 billion and they increased by 4 percent

of products sold were manufacturer
brands. HAIR CONDITIONER: the size
of the market is similar to that of hair
lacquer — HUF 35 billion. Values sales
augmented by more than 11 percent
and manufacturer brands are strong;
they have a 92-percent market share.
HAIR STYLING: the annual market is
HUF 2 billion and value sales jumped
5 percent, but in the examined period
volume sales didn't change. Manu-
facturer brands realised 86 percent of
value sales./
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- 2018 kdzepén dobtuk piacra szarazsam-
pon termékcsalddunkat, amely a roha-
n6 napokban kénnyiti meg fogyasztdink
életét, hiszen egész napra friss érzést és
kellemes illatot biztosit, igy két hajmosas
kozott sem kell kompromisszumot kétni, a
haj mindig friss és élettel teli lesz — tudjuk
meg Jager Melindatol. Hozzateszi: — Szintén
2018-ban jelent meg a piacon a micellas
sampon termékcsalddunk, amely a kiméle-
tes, ugyanakkor hatékony és alapos dpolas
finom tisztitd részecskék (micelldk) maguk-
ba zarjdk a szennyez6dést és a zsiradékot,
Oblités utan tokéletesen tisztava varazsoljak
a hajat, nem mellesleg védik a fejbér ter-
mészetes pH-egyensulyat. Az Uj termék-
csalad gyorsan termékportfélionk elékeld
helyére torndzta fel magat. A természetes
OsszetevOkkel készild termékek tovabbi
térnyerését varjuk, ezt a trendet a Beiersdorf
Kft. is igyekszik minél jobban meglovagolni
a NIVEA mérka Uj bevezetéseivel.

A cég életében a 2018-as év a hajapolasrol
szolt, 2019-ben elsésorban a hajformalés te-
riletén szeretnének erésiteni: ebben a ka-
tegoridban tobb termékbevezetésik is lesz
mind a néi, mind a férfi szegmensben.

— Fontos ugyanakkor, hogy a hajapolas
kategoridban is erésitstik piaci pozicion-
kat, ennek megfelel6éen mar koran, az év
elején Ujdonsaggal jelentink meg: janu-
ar kozepétdl elérhetd a Hairmilk Natural
Shine termékcsaldd, amely a tejfehérjék
mellett selyemfehérjét és -olajat tartalmaz,
ezaltal biztositva természetes ragyogast a
széraz és faradt hajnak — jelzi a Beiersdorf
Kft. sales managere.

Gilanyi Noémi szerint a hajapolasi katego-
ria trendjét tekintve 2019-ben a f6 hangsuly
a hajkondicionalékra, hajapold szérumok-
ra és a hajapolé olajokra helyezédik. Ezen
termékek funkcidja a széraz és sérllt haj
hidratdldsa és simitasa, f& Osszetevéi a ri-
cinusolaj, keratin, argénolaj és teafaolaj.

)
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- Uj termékbevezetést a hajszinezd kate-
goriat kiegészitd” hajapold termékeknél
tervezink.

A termékek festett sz6ke, barna, vords,
valamint 6sz hajra kinalnak olyan meg-
oldast, mely lehetévé teszi, hogy a haj
tovabb megdrizze szine intenzitdsat és
fényességét.

— Az Ultra Color System készitményei
sampon, balzsam, illetve spray formaja-
ban lesznek elérheték — mondja a Bedrock
Kft. brand managere.

Az Unilevernél ugy latjdk, ma mar nem-
csak a termék all egyedul a vasarlasi don-
tés kozpontjdban, sokkal inkdbb az, amit
a marka képvisel.

— Célunk, hogy termékeink eléallitésa a
lehetd legkisebb szénldbnyommal jarjon,
odafigyeliink a kérnyezettudatossagra,
napjaink egyik legfontosabb problémaks-
rére. Flakonjaink 100%-ig Ujrahasznositott
mUanyagbol készilnek, és azon vagyunk,

Az élet befolyasolja a hajat,
a haj befolyasolja az életet

Van az angolban egy kifejezés: good
hair day. Bar magyarul ez még nem egy
bevett mondas, am a jelentése annal
tobbet takar, persze elsésorban a nék
korében.

Marianne LaFrance, PhD, a Yale Egyetem
pszicholdgiai tanszékének professzora
a P&G-vel kozremUkodve évekig tanul-
manyozta az Ugynevezett,jé haj napok”
pszicholdgiai hatdsat. A harom kontinen-
sen ativeld, 10 orszagban végzett 3000
f6s interkulturdlis felmérésben 18-35 év
kozotti ndk vettek részt.

A Pantene tanulmanya arra torekedett,
hogy megértse az egészséges életmod
és az egészséges haj kozotti 6sszeflg-
gést, valamint, hogy ez a proaktiv meg-
kozelités kiterjed-e a hajapolasra.

A kutatdsban részt vevé orszagok valasz-
adoi szerint a,jé haj nap” egy produkti-
vabb, kevésbé stresszes, tarsadalmilag
erésebb, rugalmasabb, fizikailag erésebb
és tudatosabb attitliddel jar egydtt. E ko-
vetkezmeények kozott a tarsadalmilag ha-
tékony és fizikailag erés érzés volt a legki-
emelkedébb mutatdja annak, hogy a nék
mennyire érzik magukat elégedettnek a
hajuk alapjan. Vagyis a valaszadok szerint

a,j6 haj nap” egyértelmden osszefligg
azzal, hogy egészségesnek érzi-e magdt.
A felmérésbdl kidertlt, hogy az dlom ha-
jért cserébe 1honapig lemondana a nék
44%-a az étterembe és kavézoba jarasrol,
40%-a az édességekrdl, desszertrdl, kb.
1/3-a a kedvenc ételérdl vagy italardl, kb.
1/3-a a szexrdl, 15%-a pedig a mobiljarol.
A nék a tokéletes haj érdekében legke-
véshé az alvasrol (7%) és az dpolt, tiszta
bérrdl (7%) mondananak le.

A megkérdezettek 51%-a egyetértett
abban, hogy jobb a napja, ha j¢ a ha-
ja, 53%-a boldogabb, amikor j6 a haja,
46%-a pedig tdbbet mosolyog, amikor
jo a haja.

A Pantene Superfood termékek az utébbi
id6szakban két értékes Gsszetevével bo-
vUltek: aktiv antioxidansokkal (amelyek
fokozzdk a haj védekezését, megkotik a
szabadgyokoket, erésitik a haj fehérjéit
és a lipidek oxidativ stressz elleni vé-
dekez6képességét) és aktiv lipidekkel
(amelyek erésitik a haj rugalmassagat,
hogy ellendlljon a haj a mindennapi
stresszel szemben), hogy az,alom haj”
pillanat elérhetévé véljon minden né
szamara./

# Life has an impact on your hair — and vice versa

There is an English expression: good
hair day. Marianne LaFrance, Ph.D,
a professor at the psychology de-
partment of Yale University, has
teamed up with P&G to study the
psychological effects of ‘good hair
days’ for years. The study covered
10 countries on 3 continents, with

the participation of 3,000 women
in the 18-35 age group.

Ms LaFrance has found that a good
hair day entails a productive, less
stressful attitude that is more useful
for the society, and women feel
stronger. 51 percent of respondents
said they have a better day if their

hair is good and 53 percent claimed
that they are happier on these days.
Recently two valuable components
have been added to Pantene Super-
food products: active antioxidants
(these protect the hair more) and
active lipids (they make the hair
more flexible)./
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hogy még tovabb fejlessziik csomagold-
sainkat. Hisszik, hogy kis [épésekkel ha-
talmas véltozast tudunk elérni, és erre
motivalunk mindenkit — vazolja Pdder
Dorottya.

Hagyomanyos vagy extrém frizura?
Nincs lehetetlen!

Az illatok szerepének fontossagat eré-
siti meg Bakos Zsuzsanna, a Coty Hun-
gary customer
marketing veze-
téje is. Az Ujrava-
sarlas soran szive-
sebben vessziik le
a polcrél azt, ami
a hétkdznapjaink-
ban mar kiprobalt
hatas mellett egy
kellemes pluszt
is nydjtott sza-

szerre véd az UV-sugdrzas karos hata-
saitol és kinal megoldést a kdcos, szal-
kas, széraz haj problémaira — részletezi
Bakos Zsuzsanna. — Nem ismertnk
lehetetlent az extrém frizurdk meg-
valositasa terén sem. A Shockwaves
termékcsalad marciusban jelenik meg,
és reményeink szerint minden kihivas-
nak megfelel majd a nagyon izgalmas
portfolio, legyen szé a kdcoshaj-hatés
eléréséhez vald pasztardl, Surfer haj-
viaszrol vagy Waxrél. Minden termék
egyben csodalatos illatkompozicid

A Bedrock a folyamatos drakciok mellett
Uj display-kihelyezésekkel, wobblerekkel
és nyereményjatékokkal tdmogatja az ér-
tékesitést. Az Uzletekbe Uj POS-eszkdzok
kertlnek majd ki, melyek az Gjonnan be-
vezetésre keriil6 termékeikre fogjék felhivni
a figyelmet.

— Prémium trade megjelenéseink mellett
az online kommunikaciora helyezédik a
hangsuly. Minden Gjonnan felmertlé on-

Bakos Zsuzsanna
marketingvezetd
Coty Hungary

line eszkdznél megvizsgaljuk a benne rejlé
potencidlt, és ha azt alkalmasnak talaljuk
célcsoportunk megfelel eléréséhez, min-
denképp az els6k kozott fogjuk belevetni
magunkat valami mésba, valami kilon-
legesbe — jelzi az Unilever Magyarorszag
junior brand managere.

oriasi sulyt képvisel.

— a Cotynal ezt a két trendet latjdk a
legerésebbnek, és ennek megfeleléen
tervezik 2019-es bevezetéseiket.

munkra. Ahogy a kozmetikai iparban
minden kategdridn, azinnovacio itt is

Védelem/apolas és dnmegvaldsitas

is!

Kommunikacidban a vallalat elsédle-
gesen az online csatornakra fokuszal,
kiakndzva a kereskedelmi lancokkal
kdzds megjelenések elényeit. Kiemelt
szerep jut a hiteles személyes ajanlas-
nak, beauty bloggerek segitségével

A Beiersdorf esetében nagy hangsulyt kap
a digitalis kommunikécio, a hatékonysag
mellett a fiatalabb célcsoportot is ered-
ményesebben tudjak ezen a médon meg-
szdlitani. Szintén a fiatalok jobb elérése
érdekében kezdtek bele 2017-ben a véle-
ményvezér (influencer) kommunikacioba,
amely a hagyomanyos hirdetésekkel szem-
ben hatékonyabban tudja kozvetiteni az
Uzeneteiket, és a fiatalabb fogyasztok is
hitelesebbnek tartjak ezt a fajta kommu-
nikéciot.

- Minden fogyaszto titkon arrél dlmodik,
hogy otthon, sajat firdészobajaban ugyan-
azt a tokéletes frizurat tudja megalkotni,
mint amit a TV-ben vagy éppen az inter-
neten latott, vagy amit a fodraszok kony-
nyUszerrel megalkotnak. Nekik nydjtunk
segitséget a honlapunkon megtaladlhaté

— Ajolismert és kozkedvelt Wellaflex
termékcsalad esetében az dpolasra
helyezzik a hangsulyt, mar tavasszal
szeretnénk a drogéridk polcain kinal-
ni az Uj Kerashield 5 technolégiaval
tovabbfejlesztett termékcsalddunkat.
Ez a szabadalmaztatott dsszetevd egy-

szeretnének tajékoztatni mely frizura
eléréséhez melyik termék a legalkal-
masabb, és hogyan hasznaljak. Nagy
hangsulyt kapnak a bevasarlénapok
is, mind hirdetési oldalon, mind az
akcios kuponok nyujtotta kiprobalas,
Osztonzes terén. /

& Traditional or extreme hair style? Nothing is impossible!

Zsuzsanna Bakos, head of customer  pear in store shelves with the improved  will debut in March, with products such
marketing at Coty Hungary also talked  version of the popular Wellaflex product  as the Surfer hair wax and the Wax. All
to us about the importance of fragranc~ range that now utilises the Kerashield 5 products are characterised by a stunning
es. Coty's view is that the two strongest  technology. scent! In communication Coty Hunga-
trends are protection/care and self-ex-  Extreme hair stylesare also the company's  ry likes to use the online channels, with
pression. In 2019 the company will ap-  specialty: the Shockwaves product range  beauty bloggers playing a special role. //

hajapolasi tippekkel és trikkokkel, valamint
aminden hajtipust lefedé frizuratippjeink-
kel. Ezek a tartalmak rendkivil népszerGek,

és sok latogatot csébitanak az oldalunkra
- tudjuk meg Jager Melindatol.

Budai K.

R
s

Unilever Magyarorszag Kft. launched the
Love Beauty & Planet brand at the end of
2018. The exclusive premium brand is present
in three categories — from these hair care is
one of the most challenging and exciting
ones — on the shelves of drugstores. These
products contain special natural ingredients,
such as organic coconut oil and murumuru
butter — informed brand manager Dorottya
Poder. Bedrock Kft. markets Joanna products
in the hair care category. Sales developed
exceptionally in 2018. From the company’s
products the most popular are those made
with organic argan sourced from Moroc
co. Brand manager Noémi Gilanyi told our
magazine: their second best-seller last year
was the keratin product range (shampoo,
hair conditioner and spray). This range was
developed to be used on damaged hair.

An ever-wider selection of hair care products
is available to shoppers, with new-concept
products (e.g. dry shampoo, etc.) debut-
ing regularly. According to Melinda Jager,
sales manager of Beiersdorf Kft, it is a global
trend that consumers are looking for prod-
ucts made with natural ingredients. Ms
Gilanyi told Trade magazin that 200ml is
the best-selling shampoo size, while among
aftercare products the 15oml size is popular.
She also mentioned that shopper demand
had risen for ‘free-from’ products. Most hair
care products don't contain paraben, col-
ouring agents, allergens, SLS and SLES. Ms
Poder talked to us about how important
natural product fragrance is for the com-
pany — they have used plant-based oils and
extracts coming from ethical sources to cre-
ate their unique compositions. Exotic scents

such as ylang ylang and mimosa flower keep
entering the market.

Ms Jager informed that in the middle of 2018
they had put a new NIVEA dry shampoo
range on the market. These products make
women’s hair fresh and pleasant-smelling on
busy days. It was also in 2018 that they came
out with a micellar shampoo range: these
shampoos contain special cleansing agents
that help the molecules in the shampoo to
attach to oil and dirt particles, by this mak-
ing the hair unbelievably clean. January 2019
brought the debut of the Hairmilk Natural
Shine hair care range. Ms Gilanyi opines that
in 2019 the main hair care trend is focusing
on conditioners, hair care serums and oils.
Bedrock Kft. plans to launch new hair care
products that ‘complement’ the hair colour
category: products to be used on colour-

ed blonde, brown, red and grey hair. Ultra
Color System products will be available in
shampoo, hair balm and spray formats. Ms
Péder spoke to us about Unilever's goal to
manufacture products leaving the smallest
carbon footprint possible. All plastic bottles
used are 100-percent recycled.

Bedrock Kft. backs sales with constant price
promotions, new displays, wobblers and
prize games. New POS tools will appear in
stores, calling attention to the new products
launched. Besides premium trade presence,
Unilever Magyarorszag focuses on online
communication. Beiersdorf concentrates
on digital communication and in 2017 the
company started using influencers to reach
young consumers more efficiently. On the
company’s website consumers find useful
hair care tips.

2019/2-3
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Lesopri a gel a port
A mososzerek piacan is érzékelheto, hogy a haziasszonyok szeretnék
minél rovidebb ido alatt minél kevesebb energiaraforditassal
elvégezni kotelezo otthoni teendoiket, mindamellett a minoséghez
és a hatékonysaghoz is ragaszkodnak. A fogyasztokra alapjaban véve
jellemzo a markahiiség, am nyitottak az uj termékek kiprobalasara,
arakciokkal, kedvezo ajanlatokkal el lehet oket csabitani. Az
értékesitési szamok egyértelmiien a kapszulak és a gél mososzerek

84

eloretorését igazoljak.

Henkel Magyarorszag Kft. arrél
Ata’jékoztat, hogy 2018-ban a mo-

soszerek piacdn mennyiségben
enyhébb, mig értékben jelentésebb no-
vekedés figyelhetd meg. Kategorian belul
az egyes terméktipusokat elemezve a kap-
szula esetében nagymértékd novekedést
realizéltak.
- Tekinthetjik ezt a
jovd szegmensének
(kényelmes, egysze-
rd vele a mosas), hi-
szen ezzel kapcsolat-
ban vannak a legko-
molyabb innovaciok.
A ndvekedésért a
novemberben beve-
zetett Tomi kapszula

Vékasy Bernadett
brand manager
Henkel Magyarorszag

niclsen | TRENDEK | MOSOSZER

Ko6zel 46 milliard forintért adtak el mo-
soszert a kiskereskedelemben a 2018-
as év soran; ez tobb mint 10 szazalékos
novekedést jelentett a boltok bevételé-

is felel&s, és a Persil kapszula is stabil jelen-
léttel bir. Tovabbra is a gél szegmensnek
van a legnagyobb piaca, mig a por kate-
goria tovabbi csokkenése figyelheté meg.
A mosast kiegészité termékeknél komoly
novekedést latunk, a legnépszerlibb mérka
a vasarlék korében a Kor — fejti ki Vékasy
Bernadett, a véllalat brand managere.

A Surf mososzereket forgalmazo Unilever
Magyarorszag Kft. szakemberei is arrdl sza-
molnak be, hogy a legnépszeribb forma-
tum tovabbra is a gél, amely az értékesités
felét teszi ki. A por hosszu tavu csokkenési
trendje az ¢ meglatasuk szerint is folytaté-
dott 2018-ban, mig a kapszula formatum
egyre dinamikusabban ndvekszik, igy mos-
tanra a por és a kapszula egyenld ardnyban
van jelen az értékesitésben.

A mososzerek tovabbra is vezetik
a vegyi aru kategoriak forgalmat

Mennyiséget tekintve ez kevesebb mint
1 szazalékos novekedést jelent a Niel-

- sen kis-
__J| keres-

Forras: niclsen

kevesebb, mint egy évvel ezel6tt.

- Az eldz6 évvel
ellentétben, a ka-
tegdria felgyorsult
névekedést muta-
tott értékben és vo-
lumenben is — avat
be Kuk Timea, junior
brand manager.

Az FCB Hungary Zrt.
azelmult idészakban
els¢sorban a mosast
kiegészit6 termékek terén tudott fejlédést
elérni.

— Az éltalunk forgalmazott Frosch markén
belul féként a folteltdvolitd novekedett
kiemelked® mértékben, mig a Heitmann
esetében inkdbb a mosdszeradalékok és
a mosas hatékonysagat segité kilonbdzé
kendd&k produkaltak
kiugré eredménye-
ket — mondja Sélley
Gabor, kereskedelmi
igazgato.

A monsun Kft. Ggy-
vezetbje Souldrops
markajuk vonatko-
zasaban szintén po-
zitivumokrol ad hirt,
kiemelve, hogy ese-

Kuk Timea
junior brand manager
Unilever Magyarorszag

Sélley Gabor
kereskedelmi igazgato
FCB Hungary

értékben mért forgalméabdl a 400 négy-
zetméternél nagyobb tizletekre atlagosan
47 szazalék jutott 2018-ban, addig mos6-
szernél 64 szazalék. Egy szazalékponttal

Stagnélt a 200 négyzetméteres tizletek és a
drogériak részardnya; mig a 400 négyzet-
méter feletti tizletek sulya 3 szazalékpont-
tal emelkedett a legutdbbi naptari évre.
Gyengiilt a gyartéi markak pozicidja. Pi-
aci részesedésiik - érték szempontjabdl -
92 szazalékot tett ki 2018-ban. Ez 1 sza-
zalékponttal alacsonyabb, mint a 2017-es
év soran. /

ben, az el6z6 hasonlo évhez viszonyitva. I kedelmi
[ indexe alapjan.
Mosbszer — értékben mért - | b A Niel ,{)" I mé
kiskereskedelmi forgalmabdl a bolttipusok ,..;“'- 1? sen a, t".l mer t
piaci részesedése (szazalékban) Ly 7 78 haztartasi vegyi
Bolttipus 2016. december- 2017. december— arues kozmetlkl.lm
P 2017. november  2018. november forgalom szerin-
Avi ti rangsorat vezetd
2500 nm felett 34 32 ‘Rhf(,)“l(‘er Dla.‘”d p , 8
ugylelkapcsolati vezeto mososzer forgalma
Nielsen , . L,
401-2500 nm 2 32 tovabbra is eléggé
201-400 nm 4 4 koncentralt. Amig a vegyi aruk Gsszes
51-200 nm 10 9 . . . .
& Laundry detergent is still the leading drug category
50 nm és kisebb 4 4 Retail sales of laundry detergents amount-
Drogéria 19 19 ed to nearly HUF 46 billion in 2018 - value

sales grew by more than 10 percent and
volume sales improved by less than 1 per-

cent. Laundry detergent is the No.1 cate-
gory from the 78 so-called drug products
audited by Nielsen. While stores bigger
than 400m’ realised 47 percent of drug

sales, they were responsible for 64 per-
cent of laundry detergent sales. The value
share of manufacturer brands dropped 1
percentage point to 92 percent.//

)

Trade
2019/2-3
[magazin|



tukben az export tevékenység jarult hozza
szamottevéen a ndvekedéshez.

— Mér most lathato jelei vannak, hogy 2019-
ben a kordbbindl is kedvezébben alakulnak
majd az eladasaink, azokat az értékesitési
szamokat latom viszont a kimutatasokban,
amelyeket szeretném — vetiti elére Lukdcs
Adam.

Novelik az értékesitést
az arkedvezmeények

A kisboltokban tovabbra is a kisebb ki-
szerelések a legnépszerlibbek, a szuper és
hipermarketekben viszont — ahova elsé-
sorban autdval jarnak vasarolni az emberek
— jellemzéen a nagyobb, gazdasagosabb
kiszereléseket preferaljak.

polctiikor 77777+

- Egy-egy akcidra nagyon latvanyosan rea-
gdlnak a vasarlok, ilyenkor szivesen kipré-
bélnak masik vagy Uj mososzert is. Tapasz-
talataink alapjan kifejezetten méarkahtek
a fogyasztok, féleg az 6kokategoridban,
hiszen ott szamit leginkdbb a bérérzé-
kenységre mar jol bevélt mosdszer. Sok-
szor a vevék vagyont koltenek arra, hogy

Az elmult években a mosdszerpiac alakulasanak egyik legmarkansabb
tényezoje a kapszulas termékek folyamatos erosodése volt. Ugyan 2016-
ban ez a dinamika megtorpant, de egy évre ra Gjbol labra kapott, és idén

Szoke Albert
senior product consultant
GfK

tovabb fejlodott.

Az évtized elején még csak tiz hdztartasbol
alig egy vasarolt éves szinten mososzer-
kapszuldt, manapsag mar minden harma-
dik vesz ilyen terméket. Mivel a mosdsok
szama viszonylag stabil (egy atlagos haz-
tartas éves szinten nagyjabol 190 alkalom-
mal mos), ezért természetesen a kapszula
a masik két f6 mosdszerforma rovasara fej-
|6dik, a por és folyékony formaktol egy-
arant nyer vasarlokat és volument.

A mosas tovabbra sem olcsd mulatsag.
Természetesen attél fliggéen, hogy me-
lyik markat/format/kiszerelésméretet
hasznaljuk, az arak jelentésen ingadoz-
nak. Atlagosan egy mosas 50 forintba
kerl (az egyes termékek ajanlott mosasi
szamat figyelembe véve), a por és a fo-
lyékony formak esetében ez az egy mo-
sasi koltség 45 forint, mig a kapszulanal
mar 70 forint. Ez a tobb mint masfélszeres
arkilonbség mégsem gétolja a kapszula

szegmens fejlédését. Minden bizonnyal
nemcsak kényelmi szempontok miatt va-
lasztjak egyre tébben ezt a formét, hanem
azértis, mert egész egyszerien — a porral
és a folyékonnyal ellentétben — nem lehet
tuladagolni, igy valoszintleg a,hivatalos”
arkilonbdzet a mindennapi gyakorlatban
mar nem is olyan nagy.

Akapszula elterjedését és dltalanossa va-
lasat jol tikrozi, hogy ez az évi 34%-0s
penetracié elég egyenletes az sszes de-
mografiai csoportban. Magyaran életkor,
héztartdsméret, telepiléstipus, haztartas
nagysaga, statusz, de még a jovedelem
szerint sem nagyon kilénbodzik a kap-
szula haszndlata. Az el6z6 évben az ala-
csonyabb jovedelmUek kozott némileg
még alulindexelt volt a kapszula, de idén
kozottik is megndtt a penetracio (és az
intenzitas is), mivel javult a nem prémium
(mainstream) kapszulak kinélata. /

Mosészerkapszula/tabletta penetracios fejlédése
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Forrds: ConsumerScan, GfK

Kapszulapenetracio6 (2018. oktober)

Eletciklus szerint
31 = Fiatal gyermek nélkil
35 Csalad, gyermek -5 éves

34 = Csalad, gyermek 6-12 éves

34 Csald, gyermek 13-18 éves

37 Felndtt, gyermek nélkii
(35-49 6v)

= Empty Nester (50-64 év)

= Nyugdijas (65+ év)

Joveledelem szerint

33 = Legalacsonyabb

35 ®Alacsony

33 mKozepes

35 mMagas

H egmagasabb

Forrds: ConsumerScan, GfK

& Laundry detergents: premiumisation trend

At the beginning of the decade hardly 1 from
10 households was buying detergent capsules,
but today every third family does so. As the
number of washing occasions is relatively stable

at around 190/year, the capsule segment is de-
veloping to the detriment of washing powders
and liquid detergents.

On average one washing costs HUF 50 - HUF

45if powder or liquid is used and HUF 70 with a
detergent capsule. It is probable that the popu-
larity of detergent capsules isn't only on the rise
because they are convenient, but also because

itisimpossible to use too much detergent this
way. It is noteworthy that the 34-percent pene-
tration of capsules at annual level is basically the
same in all demographic groups. 7/
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kitapasztaljak, melyik
a legoptimalisabb
hipoallergén vagy
Okomosodszer, és ha
mar megtaldltak,
akkor ahhoz ragasz-
kodnak — jegyzi meg
Madari Szilvia, a Flyfit
Kft. Ggyvezetd igaz-
gatdja.

Sélley Gabor megla-
tasa szerint termékeik a drogéridk polcairdl
fogynak legnagyobb mértékben. A véllalat
a mososzer kategoérian belll a kornyezet-
barat vonalat képviseli.

— Az a fajta verseny, ami az altaldnos mo-
soszer kategoridban megfigyelhetd, a
kornyezetbarat szegmensben nem jele-
nik meg. Az a vasarlo, aki kdrnyezettuda-
tos szempontok alapjan valaszt, tapasz-
talataink szerint nem az arat tartja szem
elétt — hangsulyozza az FCB Hungary Zrt.
kereskedelmi igazgatodja.

— Természetesen Iényeges szereplk van
az eladéshelyi akcidknak, de azon belll
annakis, hogy az adott terméket az Gizlet-
ben mennyire frekventalt helyen kindljdk a
fogyasztoknak. Ez jelentds mértékben be-
folyasolja az eladési szdmokat — jelzi Lukdacs
Adam. Fontos el6relépésként emliti, hogy
mar megkaptak az EU Ecolabel mindsitést
a mosogatoszeriikre, a kdzeljovében pedig
a mosogél is elnyeri ezt a cimet.

Kuk Timea azon a véleményen van, hogy a
legnagyobb csatorna tovébbra is a hiper-
market, amely azonban évrél évre veszit
a sulyabol. A legmagasabb novekedést a
drogéria és a diszkont csatornak esetében
tapasztaltak.

— A mosodszer tipikusan promaocioban va-
sarolt kategdria, dontd szerepe van az ar-
kedvezményeknek és masodlagos kihelye-
zéseknek. A teljes kategdria volumenének

< L
Madari Szilvia
lgyvezetd igazgato
Flyfit
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A mosbszerek cim-
kéjén a termék
mennyisége (kg, |,
db stb.) mellett fel-
tlntetésre kerdl a
mosasi szam, amely
azt mutatja meg,
hogy a termék hany
atlagos mosésra al-
kalmas, aminek fo-
galmat a 648/2004/
EGK mosdszerrendelet vezette be.
Atlagos mosas: az a moségéptoltet,
amely 4,5 kg, normal mértékben szeny-
nyezett szaraz ruhat tartalmaz, és a mosds
kozepes keménységl vizzel torténik.

A mosasi szamot a kdvetkezd altalano-
san hasznalt szimbdlum jelzi a cimkén:

Muranyi Istvan
fétitkar
KOZMOS

Az egysegar jelolése a mososzereknél

A Magyar Kozmetikai és Hdztartds-vegyipari Szévetség (KOZMOS) a témdrol

Az utébbi években a mosdszerpiac je-
lentds valtozason ment at. Ma mar a fo-
gyasztok kiszereléstikben gydkeresen
eltérd por, folyékony és darabos tablet-
ta/gél termékek kozott valaszthatnak.
Ezt azonban a magyar szabélyozas nem
kovette, mert az egységdrat tovabbra
is kilogramm, liter vagy darabdr alapjan
kell megadni.

A haztartas-vegyipar azt szeretné, hogy
bevezetésre kerlljon az a mas tagalla-
mokban é16 rendszer, ahol a mosdszerek
egységarat a mosasi szam alapjan sza-
moljak. Ezzel tulajdonképpen azt at-
nd a fogyasztd, hogy egy atlagmosas
mennyibe kertl, és ezzel 6ssze tudja ha-
sonlitani egymastdl eltérd kiszerelésd
termékeket is. 7/

In line with the 648/2004/EU deter-
gent directive, on the labels of laundry
detergents not only product quality
(kg, |, piece, etc.), but also the number
of washes (loads) the product can be
used for. Average load: 4.5kg of dry

& Unit price indication on laundry detergents
clothes no dirtier than the average,
washed in medium-hard water.

The number of washing machine
loads is indicated by the generally
used symbol you can see in the
photo. In Hungary the unit price of

laundry detergents is still provided in
kg, | or piece, but many consumers
are already using liquid, capsule or
gel variants. The sector would like to
adopt the system where unit price is
indicated in load number.//

nagyjabol 2/3-at promaocioban véasaroljak.
Kutatdsaink sordn azt tapasztaljuk, hogy
a fogyasztoék 2-3 hasonlé arkategoridju és
tisztitasi hatékonysagu markat véltogatnak,
attél figgden, hogy melyik kindlja a leg-
jobb ajanlatot a vasarlas pillanataban. Ezen
a kategdrian belll nyitottak Ujdonsagok
kiprobdlasara, amennyiben az Uj termék
extra elényt és/vagy jobb ar/érték aranyt
kindl — ismerteti Kuk Timea.

Vékasy Bernadett az elmondottakat az-
zal egésziti ki, hogy tovabbra is a kdzepes
méretl kiszerelés, a
40-49 mosasi sza-
mu termék a leg-
inkabb keresett.

- Azonban a ki-
szerelések kozott
a legnagyobb no-
vekedés a nagy,
90-99 mosasi sza-
mu termékek eseté-
ben ldthatd, mely a
diszkont csatornédk
noévekvd szerepé-
nek tudhaté be -
mondja a Henkel
Magyarorszag Kft.
brand managere. A
mosasi szokasokat

Egy-egy akciora nagyon latvanyosan reagalnak a vasarlok:
ilyenkor szivesen kiprobalnak masik vagy j mososzert is

figyelve Ugy latjak, hogy egyre inkabb a ké-
nyelmi (kapszula) szegmens és a prémium
kategoridk érvényesilnek, ezen trend egyik
meghatarozé terméke a Persil Premium.
Emellett a specidlis mosdszerek piaca is
nagymeértékben ndvekedett, amit nagy-
ban elésegitett a Perwoll sikeressége.

Kornyezettudatossag és
gazdasagossag

Ujitasokban gazdag év elé néznek a gyar-
tok, a monsun Kft. is szamos meglepetés-
sel készdl a kornyezeti fenntarthatdsag
jegyében.

— Olyan megoldasra torekszink, amely
megjelenésében hasonlit a mostanihoz,
viszont alapanyagat tekintve a lehetd-
ségekhez képest legnagyobb mérték-
ben Ujrahasznositott — tajékoztat Lukacs
Adam.

A Henkel Magyarorszag Kft. mosdszerszor-
timentje igen széles, szinte minden vésarléi
igényre kindlnak megoldast termékeikkel.
A tavalyi évben vasarldik korében a leg-
népszerbb termékek a gél és kapszula
formatumok voltak.

— Az innovacio 2019-ben sem marad el,
és piaci trendeket irdnyitd termékekkel
kivdnunk megjelenni a piacon. Jelenle-
gi portfélionk fejlesztésén tul egy Uj ter-



mékkel fogunk elérukkolni, mely tovabb
er6siti majd az egyre népszerlibbé vald
kényelmi szegmenst — vazolja Vékasy
Bernadett.

Az Unilever Magyarorszag Kft. dltal forgal-
mazott Surf portfolion beldl is a gélek a
legnépszeribbek, hasonldan a piaci tren-
dekhez. A Color termékeik generaljdk a
legnagyobb forgalmat, mivel a moséasok
kozel 2/3-4ban szines ruhdkat mosnak az
emberek. A legkedveltebb varidnsuk a Tro-
pical Lily & Ylang ylang, amely egyedi virdg-
illataval és feltlnd pink szinével vonzza a
vasarlok figyelmét.

A Surf minden évben Uj, izgalmas illatokkal
teszi véltozatosabbd a mosast. Erre remek
példa a 2018-ban bevezetett Black Orchid
& Lily varians sikere, amelyet s6tét ruhdk-
hoz fejlesztettek ki. Ez 2019-ben sem lesz
masképp, az Uj illatok bevezetését pedig
partnerspecifikus fogyasztdi promaciokkal
is tdmogatjak.

agy, 90-99 mosasi szamu terméke
esetében lathat, ami a diszkont csatornak novekvé szerepének tudhaté be

— Idén bevezetlink egy Uj 6ko moso- és
tisztitdszer markat, a Seventh Generationt,
aminek célja egy fenntarthatébb életmaod
kialakitasa. Portfélionkkal aktudlis kornye-
zeti problémakra reagalunk: termékein-
ket kéolaj helyett névényi alapanyagokbol
fejlesztjik, csomagolasunk fenntarthato
— flakonjaink 100%-ban Ujrahasznositott
mUanyagbdl készilnek —, nem hasznalunk
kdros alapanyagokat, és természetesen
nem tesztellink allatokon. Hisszik, hogy
lehetséges fenntarthatobb médon élni, és
ebben szeretnénk segiteni a fogyasztdinkat
is — tudjuk meg Kuk Timeatdl.

A Flyfit Kft. Winnis 6komosdszerei eseté-
ben a gazdasagos Eco pack csomagolds
a legkeresettebb.

— Ez nem csupan a kedvezé drdnak ko-
szdénhet®, hanem annak is, hogy a vevéink
nagyon tudatosak, szamit nekik az a szem-
pont is, hogy mennyi szemetet termelnek.
Az Eco pack csomagoldssal 70%-kal keve-
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sebb mUanyag kerdl legyartasra, mint a
flakonos kiszerelésnél — hangsulyozza
Madari Szilvia.

Sélley Gabor elmonddasa szerint az dko-
mososzerekre nem jellemzéek az orids
kiszerelések, a gyartok a mosdszer Ossze-
tételének modositasaval kivanjak elérni a
mosasszam emelkedését.

Uj tavlatokat nyit a digitalis vilag
a marketingben
Az Unilever a marketing tertletén 2019-ben
is TV-tdmogatast, digitdlis eszkdzoket és bol-
ti kommunikacids anyagokat tervez alkal-
mazni, valamint kilonleges egyattmuiko-
dések megkotését is kildtasba helyezik.
AHenkelnél az ATL (TV és digitalis) marke-
tingtdmogatas all a fokuszban.
- Trendként figyelheté meg, hogy a digi-
talis eszkdzok fontossdga minden piacon
né, igy mi is egyre nagyobb figyelmet
fordftunk markaink esetében a digitalis
jelenlétlinkre.
A marketingeszkozeink f6 elemei kozé tar-
tozik idén is a TV-rekldm, print hirdetések,
eseménymarketing, plakdtok, hostessak-
tivitasok, valamint folyamatos fogyasztoi
promacioink a kilonbozé kereskedelmi
csatornakban - tudjuk meg Vékasy Ber-
nadettdl.
A monsun Kft. alapvetéen az in-store mar-
ketingre épit, de elinditottak célzottabb
online megjelenésiket is.
— Szeretnénk a leginkdbb kornyezetba-
rat terméket magunkénak tudni a piacon
és elkotelezettséglinkkel példat mutatni,
még akkor is, ha ez szzmunkra bizonyos
kompromisszumokkal jar — emeli ki Lu-
kacs Adam.

Budai Klara

& Gel beats powder

Bernadett Vékasy, brand manager of Henkel
Magyarorszag Kft. informed our magazine
that in 2018 laundry detergent volume sales
had grown a little, but the increase in value
sales had been more significant. Itis still the
gel segment that dominates, while washing
powder sales are decreasing. Timea Kuk, jun-
ior brand manager of Unilever Magyarorszag
Kft. - the distributor of Surf laundry deter-
gents — agreed with this and added that
laundry detergent capsule sales are growing
dynamically, and that they already have the
same market share as the powder format.

Gabor Sélley, sales director of FCB Hungary
Zrt. told our magazine that sales of Frosch
stain remover products had increased the
most. As for their Heitmann brand, washing
additives and colour catchers produced the
biggest sales growth. Adam Lukacs, manag-
ing director of monsun Kft. also shared good
news about the market performance of the
company’s Souldrops brand, underlining

that in their case export sales made a huge
contribution to this.

We learned from Szilvia Madari, managing
director of Flyfit Kft. that in promotional
periods shoppers like to try other or new
laundry detergent products. Shoppers are
very loyal to brands, especially in the eco
category. Mr Sélley opines that laundry
detergents sell the best in drugstores. The
company specialises in environmentally
friendly products — for shoppers who prefer
these, product price isn't the No.1 deci-
sion-making factor when buying. Mr Lukacs
said to Trade magazin that sales are very
much influenced by in-store promotions,
and even more so by how busy the spot
is where the given product is displayed in
the shop.

Ms Kuk reckons that hypermarkets consti-
tute the most important sales channel in
the category, but they are losing importance
from year to year. Her company has meas-

ured the fastest sales growth in drugstores
and discount supermarkets. She revealed
that 2/3 of the category’s volume sales are
realised in promotion. Ms Vékasy added
that medium-sized products, those offering
40-49 washes are the most popular. How-
ever, the sales increase has been the biggest
in the segment of large-sized, 90-99 wash
laundry detergents.

In 2019 monsun Kft. plans to surprise shop-
pers with more green solutions. The new
variant is expected to be similar to the pres-
ent one, but raw material-wise it will be as
much recycled as possible. Last year gel and
capsule products were the most popular
from Henkel Magyarorszag Kft's laundry
detergents. In 2019 they will come out with
trendsetter products. Besides improving
the current portfolio, they will also launch
anew product in the convenience segment.
From Unilever Magyarorszag Kft's Surf laun-
dry detergents gels are the most popular.

Color products are the best-sellers, with
the most important variant being Tropical
Lily & Ylang ylang. The company is going
to put new scents on the market in 2019.
What is more, a new eco brand, Seventh
Generation washing and cleaning products
will also appear in shops this year. These
are made from plant-based components
instead of crude oil-derived components,
plus the packaging will be 100-percent re-
cycled plastic.

Flyfit Kft’s Winnis eco laundry detergents
sell the best in the Eco Pack format. Not
only because of the good prices, but also
because buyers care about how much waste
they produce. Eco Pack products are made
using 70 percent less plastic. FCB Hungary
Zrt's experience is that large product size
isn't characteristic of eco laundry detergents,
manufacturers want to achieve higher wash
numbers by modifying the composition
of products.//
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Tiszta haszon a takaritas

Balog Terézia nagere.

brand manager
Unilever Magyarorszag

az elvart novekedést.

Csap6 Anna
marketingasszisztens
Sarantis Group

termékcsalddot foglalja magéba.

)
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A Dunapro portfo-
lidjdnak termékei a
2018-as évben is kiegyensulyozott forgal-
mat produkaltak. Kirdlyfai Zsuzsanna, brand
manager szerint ez elsésorban a vasarloi lo-
jalitdsnak, illetve a megbizhato termékek
irdnti kereslet ndvekedésének kdszonhetd.
A Sarantis Group marketingasszisztense
szintén pozitiv hirekkel szolgal: Domet
markajuk 2018-ban is jél teljesitve hozta

- A portfélidban to-
vabbra is a szivacso-
ké a legnépszerlibb
kategodria, melyet a
torlékendsdk kovet-
nek. Kedveltek a k-
l6nbozé fellletspe-
cifikus torlékenddink,
melyek haszndlataval
a fogyasztdk kisebb
energiabefektetéssel
tudjdk otthonuk minden részét tokéletesen
tisztava varazsolni, illetve fontos kiemelni a
Domet nedves torl6kendéket, melyek spe-
cidlis dsszetevoiknek kdszonhetden kivaldan
oldjék a zsirt, tavolitjak el a vizkdvet vagy
apoljék a butorokat — fejti ki Csapd Anna.

2018-ra bévilt a Bedrock Kft. tisztitdszereket
tartalmazo termékportfélidja, mely a Presto

A haztartasi tisztitoszerek és eszk6zok piacan 2018-ban is
folytatodott a fellendiilés, innovaciok sora jelent meg, hogy
segitse a haziasszonyokat takaritasi teendoik minél gyorsabb
és hatékonyabb elvégzésében. A hagyomanyos tisztitoszerek
mellett egyre népszeriibbek azok, amelyek valamilyen specialis
tulajdonsaggal rendelkeznek, a fogyasztok eloszeretettel
valasztjak a kiprobalt és bevalt markakat, amelyeket gyakran mar
online feliileteken rendelnek meg, hazhozszallitast igénybe véve.

tisztitdszerpiacon a modern kényel-
Ami termékek (wc-blokkok, tisztitd

spray-k, torlékenddk, mosogato-
gép-tablettdk) forgalma és penetracidja
tovabbra is ndvekvé tendencidt mutat.
- Az Unilever markai
is ezen szegmensek-
ben tudtik elérni a
legnagyobb ndve-
kedést — tdjékoztat
Balog Terézia, az
Unilever Magyaror-
szag Kft. brand ma-

— A Presto széles korU, gyors és egyszer(
takaritasi megoldast kinal az otthon min-
den teriletére és felliletére. A torl6kenddk
innovativ, — 2 az 1-ben - tisztitdfolyadékkal
atitatott nedves torl6kenddk, melyek a leg-
modernebb, kdrnyezetbarat technoldgia-
val készilnek.
2018-ban a termékcsalad forgalmi eredmé-
nyeit tekintve dinamikus, 2017-hez képest
20%-0s novekedést figyelhetliink meg.
Ezt egyrészrél a kategodria ndvekedésé-
nek kdszonhetjik, valamint annak, hogy
a Presto termékeket egyre tobb fogyasztd
valasztja — szamol be Gilanyi Noémi, brand
manager.
Oldh Edit, a Vileda-Freudenberg Haztartasi
Cikkek Bt. marketing
managere Ugy latja,
a pozitiv gazdasagi
kornyezet altal a va-
sarldi kosarértékek
emelkedése tapasz-
. talhaté. ElImondasa
. szerint a Viledanal is
Olah Edit minden kategoria-
eda oo ban nétt a fogyasz-
Héztartasi Cikkek tas.
Az FCB Hungary Zrt.is eredményesen zérta
a tavalyi évet, Sélley Gabor, kereskedelmi
igazgato arrél szamol be, hogy az altaluk
forgalmazott Frosch oko tisztitdszerek két
szamjegyl novekedést produkaltak.

Népszeri a diszkont,

de no az online szerepe

Csapd Anna ugy latja, a tavalyi évben a
diszkontaruhazak figyelemre méltd no-
vekedése folytatddott, ami a korabbi
trendnek megfeleléen tovabb emelte a
tisztitdeszkdzok piacan a sajat markas ter-
mékek részesedését. Ez a jelenség mind a
nemzetkdzi, mind a hazai lancok esetében
is kiemelendé. Ezért lényegesnek tartja,
hogy cégik az Uj innovativ termékek be-
vezetésére koncentréljon, melyek hozza-

adott értékik révén veszik fel a versenyt a
Private Label cikkekkel.

Sélley Gabor a drogéridk forgalmi néveke-
dését érzékeli a leg-
jelentésebbnek.

- Az éltaldnos tiszti-
tészerekrél egyre in-
kadbb a speciélisakra
helyezédik a hang-
suly, illatok tekinte-
tében pedig nagyon
nyitottak a fogyasz-
ték az Ujdonsagokra.
Mig egy évvel ez-
el6tt a levendula volt a vésarldk kedven-
ce, manapsag a malnaillatu tisztitdszerek
térnyerése érhetd tetten — avat be az FCB
Hungary Zrt. kereskedelmi igazgatdja.

A Dunapro szakemberei fontosnak tartjak
kiemelni, hogy a kategdria egészét befo-
lydsold tényezd az online értékesités elére-
torése. A magas internetes elérhetéség,
illetve a vezeték nélkuli mobilhélézatok se-
bessége egyértelmien segitik az online va-
sarlasok népszerliségének ndvekedését.
— A vasarlok a tisztitdszerek vonatkozasa-
ban altaldban nem
impulzusszerten
dontenek, és az on-
line véasarlasok soran
keresik az egyedil-
allo lehetéségeket,
amelyekhez haz-
hozszallitast vesznek
igénybe. Epp ezér,
termékeink mind
ismertséglk, mind
megbizhatosaguk, illetve vasarldbarat druk
miatt nagyon jél illeszkednek az online ér-
tékesités vilagaba, hiszen itt a vasarlok csak
otthon veszik keziikbe a terméket, ezért a
megbizhatd, mar kiprébalt — jol ismert —
markak mellett dontenek — hangsulyozza
Kirdlyfai Zsuzsanna.

Sélley Gabor
kereskedelmi igazgatd
FCB Hungary

Kiralyfai Zsuzsanna
brand manager
Dunapro

Megbizhatosag és hatékonysag

- A fogyasztok egyre inkabb fordulnak el
a hagyomdanyos tisztitészerektdl, és tér-
nek 4t a modern, kényelmi termékekre. E
termeékek forgalma és penetracidja évrol
évre n6, ezért a gyartd cégek igyekeznek
a fogyasztok igényeit kiszolgélni, és ezen
szegmensekben innovéaciokat bevezetni -
flizi hozza Balog Terézia. — A kereskedelmi
lancok is ezt a trendet figyelembe véve ala-
kitjak ki a polcképuket, példaul a gépi mo-
sogatodszerek egyre veszik el a polchelyet a



kézi mosogatoszerek eldl. A disztribucids
csatornak kozll a diszkontok és a drogéridk
tisztitdszerekbdl szarmazd bevétele né pia-
ci atlag felett, ezért fontos, hogy markaink
ezekben is jelen legyenek.

A Bedrock Kft-nél jelentésebb valtozast
elsésorban a termékportfolio béviilése, il-
letve a megujult csomagolds jelentett 2018-
ban. Kinalatuk olyan tjdonsagokkal bévilt,
mint a Presto univerzalis torlékendd mag-
ndliaillattal, Presto bércipé- és taskadpold
torl6kendd, Presto hiitégép- és mikrohul-
[amusitd-tisztitd
torlékends, illetve a
Presto képernydtisz-
tito torlékendd. — A
béviilés a fogyasztoi
trendre valé tekin-
tettel valésult meg.
A vasarlok szeretnek
egyre specifikusabb
tisztitoszereket alkal-
mazni, melyek gyor-
sak, egyszerlek és hatékonyak — jegyzi
meg Gildnyi Noémi.

A Vileda termékfejlesztéseknek kdszon-
hetéen egyre tdbben vélaszthatnak és
vélasztanak is olyan takaritoeszkdzoket,
melyek megkdnnyitik a hétkéznapok ha-
zimunkait. A kényelem, a kénnyed csavards
miatt egyre tdbb haztartdsban taldlhatok
mar meg a pedalos felmosoik. A mikroszal
- kedvez6 tulajdonsagai miatt — a takarftas
tobb teriletén is felhasznalhato, akar torlé-
kendérél vagy padlddpolasrol, felmosokrol
beszéltnk.

- Emellett latszik, hogy a fogyaszték egyre
gyakrabban vélasztjak a vidam, szines ter-
mékeket, hogy a szlirke hazimunkat kicsit
Jfeldobjak” Igy természetesen mi is igyek-
szUink ezeknek az igényeknek megfelelni
- mondja Oldh Edit.

Gilanyi Noémi
brand manager
Bedrock

Gsillogo otthon, kevesebb
ido alatt

A Vileda sikertermékei a Vileda Ultramax
lapos felmoso és a Vileda Turbo pedalos
felmosdcsalad, mely mar kor alaku és la-
pos felmosé-valtozatban is megtaldlhato.
Ezek népszerlisége kdszonhetd egyrészt
a mikroszélas felmoséfejnek, masrészt az
innovativ formatervezésnek. ATurbo pe-
dalos felmoso esetében a vasarldk altal
igen kedvelt a praktikus kiontényilas és a
kényelmes hosszanti foganty is.

— AVileda a német Freudenberg vallalatcso-
port tagja, igy nagy kutatdcsapat all a ha-
tunk mogott, akik folyamatosan dolgoznak
az Uj termékek kifejlesztésén. Célunk, hogy
olyan takarftéeszkodzoket vezessiink be,
amelyek megkdnnyitik a feladatunkat, idét

és energiat takaritanak meg mindannyiunk
szamara — jelzi a Vileda-Freudenberg Haz-
tartasi Cikkek Bt. marketing managere.

A Sarantis Groupnal a legnagyobb forgalmat
a tavalyi évben a szivacsok és torlékenddk
generdltak. A termékportfolioban a sziva-
csok széles vélasztéka megtaldlhatd, melyek
minden fellilet és anyag hatékony tisztitasat
biztositjak. Az egyik sikertermékik a Teflon
szivacs, melynek nagy elénye, hogy nem
karcol, mégis kbnnyedén tavolitja el a tef-
lonedények feltletérél az ételmaradékot.
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cégek, irodahézak, valamint edzétermek és
szépségszalonok szamara kinalnak majd
gyors és egyszer( mindennapi takaritasi
megoldast — ismerteti Gilanyi Noémi.

Kiemelkedo minoség,
fogyasztobarat aron

A Dunapro valtozatlanul nagyon biszke
Ultra Derm kéztisztitd krémjére. Annak
ellenére, hogy sorban jelennek meg ha-
sonld termékek a piacon, az Ultra Derm
mindségének, dranak és a vasarléi lojalitas-

Az altalanos tisztitoszerekrol egyre inkabb a specialisakra helyezodik a hangsuly

— Az idei évben tervezzik Uj termékek
bevezetését, amelyek elsésorban az Uj
fogyasztoi igényeket szolgaljak ki. A fo-
gyasztok szeretnek specifikus eszkdzoket
hasznalni a takaritas soran, igy érve el ha-
tékonyabb tisztasdgot. Tovabba elvarjak,
hogy a termék hosszu élettartamu, ma-
gas mindségU, nagy teljesitdképességui és
felhaszndlobarat legyen — vazolja Csapd
Anna, marketingasszisztens.

A Bedrock Kft. Presto fa butorapold tor-
|6kenddje kiemelkedd értékesitési ered-
ményt mutat, 24%-0s részesedéssel a
legnagyobb forgalmat generalja, de nem
sokkal marad le téle a Presto univerzalis
torlékendd magndliaillattal termékiik sem,
amely 20%-os forgalomrészesedéssel ko-
veti az elsd helyezettet.

- Afejlesztéseket tekintve olyan specifikus,
nagy kiszerelés(i nedves torl6kendék ke-
rilnek majd bevezetésre, melyek nagyobb
mennyiségben, még kényelmesebb, er-
gonomikus henger alaku flakonban lesz-
nek elérhetéek. Ezek a termékek marnem
otthoni hasznalatra késziilnek, hanem cél-
zottan a nagyobb, étkeztetést lizemeltetd

nak koszonhetéen tovébbra is kiemelkedd
forgalmat produkal.

— Jo eredménnyel zérta a tavalyi évet az
Ultra mosogatéporunk is, amely eseté-
ben a termék praktikussaga adja annak
vonzerejét, hiszen a mosogatasi funkcio
mellett dltaldnos tisztitdszerként is hasz-
nalhatd (21in 1), sét a termék fertétlenitd
véltozata a mosogatasi szerepe mellett
tisztitoszerként és fertStlenitdszerként is
funkcional (3 in1). Mindezeken felil a ter-
mékek kiemelkedd min&sége mellé kivald
fogyasztébarat arat is biztosftunk — tudjuk
meg Kirdlyfai Zsuzsannatél. — Egy 60 éve
a piacon lévé marka esetében kuldno-
sen fontos, hogy csak olyan véltozasokat
hajtsunk végre, amivel megdrizhetjik a
hagyomanyait, ugyanakkor emeljik a
vonzerejét. Ezért példaul az Ultra mo-
sogatoporunk 20 kg-os verzidjanak cso-
magolasat egy joval erésebb fald zsékra
valtottuk. Ezzel egy id6ben a zsakon 1évé
cimkét kdzvetlendl a zsakra nyomott di-
zajnra cseréltik le. Hasonldképpen jar-
tunk el az Ultra Fehérité termékcsalad
meguijitasanal is. Itt a termékdizdjnt teljes
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akar torl6kendorol vagy padloapolasrol, felmosokrol beszéliink

mértékben meghagytuk, viszont a ter-
mék funkcidjat bévitettik, igy az most
mar fertétlenitészerként is funkcional.
Ezzel a régodta ismert poralapu fertétle-
nitészeriink mellé egy folyékony allagu
tisztito- és fertStlenitdszer is a polcokra
keridlt. Kilonlegessége még azis az Ultra
Fehéritd és Fertdtlenitd csalddnak, hogy
5-féle illatvaridansban kaphaté — fejti ki a
Dunapro brand managere.

Az FCB Hungary Zrt. is elkdtelezett az in-
novaciok mellett, de termékbevezetések
terén kotve vannak a németorszagi gyar-

téhoz, az dltaluk megalkotott termékeket
forgalmazzak a hazai piacon.

Osszehangolt megjelenések,
arakciok

A Bedrock Kft. marketingtevékenysége so-
ran drakciokat, valamint az Gzletekbe Uj
POS-eszkdzok kihelyezését tervezi, vala-
mint nyomtatott sajtohirdetéseket és aktiv
online média jelenlétet szeretne megva-
|6sitani.

A Frosch markat gyartd Werner & Mertz
cég egy csaladi véllalkozés, tulajdonosai

azt valljdk, hogy marketing helyett inkdbb
kutatésfejlesztésre és innovaciora fektetik
a hangsulyt.

— Ezdltal klasszikus értelemben nem be-
szélhetlink jelentds marketingaktivitasrol,
helyette a termék min&ségével, kdrnye-
zetbarat jellegével kivanjuk megnyerni a
vasarlokat — emeli ki az FCB Hungary Zrt.
kereskedelmi igazgatodja.

A Domet markaismertség ndvelésére a Sa-
rantis Group az idei évben mind offline,
mind online eszkdzoket hasznalni fog.

— Jelentds szerepet kapnak a POS-kihelye-
zések, hiszen fontos, hogy a vasarldk mi-
nél tobbszor taldlkozzanak a markaval és
a termékekkel. Kedvezményes mennyiségi
ajanlatokkal és dsszecsomagolasokkal is
készilink, mindezeket pedig print és on-
line megjelenéssel fogjuk tdmogatni - jelzi
Csapd Anna.

A Dunapro az eladdsndvelést tovabbra is
arakciokkal, leaflet megjelenésekkel, illetve
masodkihelyezésekkel timogatja.

- Tapasztalataink azt mutatjék, hogy a 360
fokos médiamixtink jol makodik. A Vile-
danal tovabbra is a TV-, instore, online és
kultéri megjelenések kapjak a fészerepet.
2019-ben plusz egy TV-kampannyal tdmo-
gatjuk az innovativ termékeinket, ezenkivdil
tovabbra is kiemelt jelentéséget tulajdoni-
tunk a bolti megjelenéseknek, kihelyezé-

seknek — f(izi hozza a téméahoz Olah Edit.
B. K.

# Cleaning does pay off

In the cleaning supplies market sales of
modern convenience products (e.g. toilet
rim blocks, cleaning sprays, dishwasher
tablets) are growing, plus the penetration
of these products is also improving. Terézia
Balog, brand manager of Unilever Magya-
rorszag Kft. told that their brands had also
expanded the most in these segments.
Zsuzsanna Kiralyfai, brand manager of
Dunapro informed us that their products
had realised a balanced sales performance
in 2018. Anna Csap0, marketing assistant
of Sarantis Group reported increasing sales
for their Domet brand in 2018. She revealed
that sponges were the most popular from
their product portfolio, followed by clean-
ing cloths, for instance the Domet wet
cleaning cloth, which easily removes fat.

We learned from Noémi Gilanyi, brand
manager of Bedrock Kft. that their Presto
range offers comprehensive, rapid and sim-
ple cleaning solutions in every room and
for every surface of the house. Sales of 2+1
wet cleaning cloths, which contain a special
cleaning liquid and are made using envi-
ronmentally friendly technology, jumped
20 percent in 2018. Edit Olah, marketing
manager of Vileda-Freudenberg Haztartasi
Cikkek Bt. reckons that the positive eco-
nomic environment results in higher basket
values — sales were up in every Vileda prod-
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uct category last year. FCB Hungary Zrt.
also had a good year: director of commerce
Gabor Sélley told our magazine that sales
of their Frosch eco-cleaning products had
grown by two-digit numbers.

Ms Csapd's experience is that the good
sales performance of discount supermar-
kets continued last year, which increased
the market shares of private label cleaning
products further. Mr Sélley is of the opinion
that sales grew the most in drugstores. He
added that special cleaning products are
becoming more important to the detri-
ment of general cleaners. As regards scents,
one year ago lavender was popular, but
these days shoppers like raspberry very
much. Ms Kiralyfai talked to Trade magazin
about online sales becoming more signifi-
cant. When buying online, shoppers usually
don't make impulse purchases, looking
for good bargains instead and asking for
home delivery.

Ms Balog added that a growing number
of consumers are turning away from tra-
ditional cleaners and start buying modern
convenience products. In accordance with
this trend, dishwasher tablets are taking
away shelf space from washing-up liquids
in shops. Ms Gilanyi informed us that
shoppers like to use more specific cleaners,
which are simple, efficient and work rapidly.

The company launched new products such
as the Presto universal cleaning cloth in
magnolia scent and the Presto fridge and
microwave oven cleaning cloth. Ms Oldh
revealed that more and more households
are using Viledas foot pedal-equipped mop
and bucket set. Products made from mi-
crofiber material are also used more widely,
from cleaning cloths to mops.

The Vileda Ultramax flat mop and the
Vileda Turbo mop and bucket set with a
foot pedal operated wringer are the most
successful products of the brand. Vileda is
amember of the German group Freuden-
berg, so there is a large team of innovators
behind the brand, who are busy developing
new products. Ms Csap¢ introduced the
wide selection of sponges that they offer to
shoppers. One of their most popular prod-
ucts is the Teflon sponge, which doesn’t
scratch the surface but easily removes left-
over food from the pots and pans. Sarantis
Group intends to launch new products this
year. Ms Gilanyi revealed that sales of their
Presto furniture dusting and polishing cloth
had surged by 24 percent. New innovations
from the company will include specific wet
cleaning cloths in a packaging that holds
many cloths. The main target group with
this variant is busy places such as cafete-
rias, workplaces, gyms and beauty salons.

Dunapro is very proud of its cream hand
cleaner Ultra Derm, which realises excep-
tionally high sales. The Ultra washing-up
powder also had a good year — consum-
ers like this product very much because
it can also be used as a general cleaner
(2in1); what is more, the product also
has a disinfectant version (3in1) — we
learned from Ms Kiralyfai. FCB Hungary
Zrt.is also dedicated to innovation work,
but their product launches are tied to
the manufacturers of the products in
Germany, as the company distributes
their products in the Hungarian market
—informed Mr Sélley.

What about marketing activities? Bedrock
Kft. uses price promotions, new POS tools
in shops, ads in print media and active
online presence. FCB Hungary Zrt. doesn't
really do classic marketing work, they are
trying to win shoppers’ hearts with product
quality and being environmentally friendly.
Sarantis Group will popularise the Domet
brand this year both offline and online, with
POS tools having a central role. Dunapro
supports sales with price promotions, be-
ing present in promotional leaflets and
secondary placement in stores. Vileda's
360-degree media mix works very well,
with television, in-store and outdoor ads
playing the main roles. //
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Szamvetes

Kovacs Laszlo, az MVI elnoke év eleji iidvozletében
megkoszonte a szervezet tagjainak egyiittmiikodését, és
osszefoglalta az Ipartestiilet életében 2018-ban tortént
legfontosabb eseményeket, valtozasokat, eredményeket.

6sz6ndm az Ipartestllet tagsaganak
Kaz elmult évben nyujtott tdmoga-

tasat, amellyel hozzajarultak Ipar-
testUletlnk sikereihez!
2018 — akércsak a kordbbiak — targyalasok-
ban és egyeztetésekben s(rd volt: tobb
korben egyeztettiink a BKIK-val, az MKIK
Agazati Készség Tanacsban munkajat gon-
dosan kidolgozott javaslatainkkal segitet-
tlik. 2018-ban is részt vettiink a NEBIH GHP
(Jo Higiéniai Gyakorlat) munkacsoportja-
nak munkajaban. A Magyar Tu-
risztikai Szovetséggel az év folya-
man tobb alkalommal is egyez-
tettlink szamos aktudlis témaban,
aktivan részt vettliink a Budapest
Févaros Turisztikai Kerekasztala-
nak dlésein, s egyldttmdkodd
partnerként kdzremdkodtink a
Magyar Turisztikai Ugynokség
kampdanyaiban.
Aprilisban tisztljitd kézgydlést
tartottunk, amelyen az elnokot 4 évre Uj-
ravalasztottak. Egyes pontokban maédosi-
tottuk az Alapszabdlyzatunkat, s Ugyvédi
segitséggel Ujra indult alapitvanyaink sor-
sanak rendezése is.
Szamos versenyt tamogattunk, illetve
zs(riként szerepeltiink lebonyolitasuk-
ban. llyen volt tobbek kdzt a Sommelier
Szbvetség versenye, a 38. Gundel Nem-
zetkdzi Ifjusdgi Gasztrondmiai Verseny, a
NEBIH Kozétkeztetési Szakacsversenye, a
Szakma Sztér verseny és az EuroSkills ver-
seny hazai el6selejtezdje, majd dontdje a
Hungexpon.
2018-ban is elkészilt Zerényi Kéroly kollé-
gank vendéglatasrol sz6l6 statisztikai hely-
zetjelentése, amely megjelent a szakmai
sajtoban és Uzleti lapokban.

Kovacs Laszlo
elnok
MVI

Az év soran kerUltek publikéldsra az ipartes-
tUlet altal készitett felmérés adatai a ven-
déglatéds dgazat szerepléi kdrében a ven-
déglatast érintd problémakrol és a szakmai
szervezetekkel kapcsolatos elvarasokrol.
Az MVI vezetésének véleményét mérték-
adoként kezeli a hazai sajtd: az elndkot
az év sordn rendszeresen keresték meg
szakmai kérdésekben. Az elndk kifejtette
véleményét a TV2 Hiraddjdban, a Kossuth
Radioban, a Trend FM-ben, a Karc FM-ben,
valamint az print médidban (Tra-
de magazin, Vendéglatas, Hotel
és vendég, Minéségi Borok, Ete-
lek, Event Magazin — hogy csak
a szakmai szempontbdl legfon-
tosabbakat emlitstk.)

Két konferencit szerveztiink: az
egyiket a Gundel iskoldval ko-
zosen a 38. Gundel Nemzetkozi
Ifjusagi Gasztrondmiai Verseny
keretében, a masikat a NAV Pest
Megyei lgazgatdsagdval kdzdsen az aktu-
alis adozasi kérdések témdjaban, s részt
vettiink a SIRHA kidllitdson tartott szimpé-
ziumon, amelynek keretében két el6adast
is tartottunk.

Tobb konferencidn vettink részt, ahol
legtdbbszor az elndk képviselte szerveze-
tinket el6adésokkal és killonbozé témaju
beszélgetéseken. Az elndk az év folyaman
tobb Osszejovetelen is eléadast tartott a
vendéglatds aktualis problémairdl.
Megkezdédtek a volt kollégank, Jakabffy
LaszI6 emlékére megjelentetni tervezett
konyv elékészlletei, amelyben tébb mint
60 szakmabeli és barat frasban emlékezett
meg a szakma meghatarozé alakjardl.
A koényv megjelenésének tervezett id6-
pontja 2019 novembere.
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A munkaerdpiaci alkalmazkododképesség
fejlesztését célzd GINOP-53.5-18 felhivas
keretében a VIMOSZ-szal egylttmikod-
ve benyujtottunk egy palyazatot, amely a
munkaeréhidny kezelését célzd hazai és
nemzetkozi j6 gyakorlatok dsszegydijtésére,
valamint egy pilot projekt megvaldsitaséara
irdnyul. A projekthez kapcsolédd szakmai
fejlesztési terv elkészitésében az MVI ré-
szér6l Zerényi Karoly vett részt. A palyazat
sikeres elbiralasa esetén a projekt 2019 ta-
vaszatol 2020 6széig (18 hénap alatt) va-
l6sulna meg.

Gazdag volt az ipartestllet szakmai élete.
Folytattuk a kéthetenkénti étteremldtoga-
tdsainkat budapesti és vidéki helyszine-
ken, méarciusban megkoszoruztuk az MVI
altal Gundel Janos tiszteletére készittetett
emléktablat. Aprilisban 45 f6 részvételével
5 napos gasztroturat szerveztlink Bologna-
ba és kornyékére.

Novemberben nagy sikerrel ismét meg-
szerveztUk 6todik Gundel Kéroly-dijatadd
Galaebédinket. Az ipartestilet altal ala-
pitott, a szakma minden jelentds szerve-
zetének kozremkodésével megitélt dijat
2018-ban Rosenstein Tibornak adtuk at.
Bizunk benne, hogy szervezetlnk térek-
vései és munkdja — akarcsak a korabbi
években - az elkodvetkezendd idészakban
a lehet6 leghatékonyabban fogja tagjaink
és a szakma érdekeit szolgalni.

Az MVI-tagsag dija idén sem valtozik, to-
vabbra is 36 000 Ft/év, nyugdijas, illetve
partolo tagjainknak 6000,- Ft/év.

Sok sikeres rendezvényt és elégedett ven-
déget kivanunk Ondknek 2019-re is! //

&% Looking back on 2018

Lasz16 Kovacs, president of the Guild of Hun-
garian Restaurateurs (MVI) summarised what
2018 brought in the life of the guild.

2018 was a busy year as regards negotiations
and harmonisation talks. For instance we
took part in the work of the Good Hygiene
Practice working group of the National Food
Chain Safety Office (NEBIH). We were also
partners to various campaigns of the Hun-

garian Tourism Agency (MTU). In April MVI's
president was reelected for another 4-year
term. We gave support to many competi-
tions, such as the contest organised by the
Sommelier Association or the Hungarian
selection for EuroSkills.

It was also in 2018 that the results of the
guild's survey on the problems of the hospi-
tality sector were published. We organised

two conferences, one in cooperation with
the Gundel school and another with the
Pest County Directorate of the National Tax
and Customs Administration (NAV). We
teamed up with VIMOSZ to get funding
(within the framework of GINOP-5.3.5-18)
to collect best practices from Hungary
and abroad for managing the workforce
shortage, and to launch a pilot project

between spring 2019 and autumn 2020.
In April MVI organised a 5-day culinary tour
to the Bologna region with 45 participants.
In November we did the annual Gala Dinner
that involved the sth Gundel Karoly Award
ceremony — last year’s winner was Tibor
Rosenstein. In 2019 the annual MVI mem-
bership fee remains HUF 36,000 and HUF
6,000 for pensioners and patron members.//
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A kapocs am

Az Ipartestiilet év végi galaebédjének egyik foszponzora

az XO Foods volt - ennek kapcsan beszélgettiink
Martin Hanakkal, a cég magyarorszagi tevékenységét
iranyito kereskedelmi vezetojével.

-

&= — Miért dontottek Ugy, hogy -

harmadszor is tdmogatjdk az
MVI gdlaebédjének megrende-
76sét?

— A Gundel Kéroly-dijatadas
rangos €s neves esemény
Magyarorszagon. Mivel mi is
$Zamos rangos és neves étter-
met, hotelt latunk el a legjobb
min&ségl termékekkel, a ren-
dezvény tdmogatasa magatol
értet6dd szamunkra.

#=m — Hogyan jelentek meg a rendezvé-
nyen?

— A novemberi galan a séfek a kdzelmult-
ban elhunyt Jakabffy Laszlé kedvenc ételeit
készitették, tehat az alapanyag-valasztas-
ban is egy klasszikus magyaros vonalat
kovettek. Az el6z8 években mi tdbbnyire
termékekkel tdamogattuk az eseményt, igy
viszont ezuttal anyagi tAmogatast nyuj-
tottunk.

&= - Milyen ma On szerint a hazai vendég-
ldtds szinvonala?

- Oriildk annak, amit ma Magyarorszagon
latok: a gasztrondmia igen magas szinvo-
nalat értel az elmult években. Am amimég
fontosabb: a fejlédés nem allt, nem &ll meg
egy bizonyos szinten, hanem a folyamatos
innovaciok és a szakacsok végtelen fanta-
zidjanak kdszonhetéen egyre magasabb
szintre kerUl, és a nemzetkdzi porondon
is megallja a helyét. A magyar séfek egyre
kevésbé ismernek megalkuvast, ha a mi-
n&ségrél van szé, és batran kdvetik a helyi
és nemzetkdzi trendeket is.

e — Milyen jellegli kapcsolatot dpolnak a
hazai csucsgasztrondmidval?

Martin Hanak
kereskedelmi vezetd
XO Foods

— Képvisel6ink napi kapcsolatban
vannak a csticsgasztronémia kép-
visel&ivel, mar-mar szoros, barati
kapcsolatban. Nemcsak termé-
keket adunk el az Ggyfeleinknek,
de szolgaltatast is nyujtunk nekik.
Bizalmi kapcsolatot épitlink veltk;
barmilyen kérésuk, problémajuk
van, megprobdljuk arra a legjobb
megoldast nyujtani. Van egy ren-
dezvénysorozatunk, a,Nice to Meat
You', amely évente néhany alkalommal a
Czech Trade segitségével kerll megren-
dezésre. Ezeken a rendezvényeken bemu-
tatjuk termékeinket, és otleteket is adunk
Ugyfeleinknek azok hasznélatahoz. Itt meg-
jelennek beszéllitdink és termelsink, akik
személyesen adnak valaszokat Ggyfeleink
kérdéseire.

s — Vi a véleménye az utdbbi évek gaszt-
rondémiai trendjeirél?

- Ma a legfontosabb trend a min&ségi
alapanyagok hasznalata. Lehet az fine di-
ning vagy magyaros étterem, esetleg egy
hamburgeres food truck: a séf a legjobb
alapanyagbdl akar dolgozni. Emiatt va-
gyunk Magyarorszagon is jelen; minthogy
az els6k kozott voltunk, akik mindségi alap-
anyagokat forgalmaztak Magyarorszagon,
azt hiszem, trendformalodk vagyunk. Ter-
mészetesen kdvetjik az Uj trendeket, és
probalunk mindenféle nehezen és kevésbé
nehezen hozzaférhetd Uj alapanyagot be-
szerezni Ugyfeleinknek.

ws — \elyeket tartja az elmult 2-3 év legjobb
magyar éttermeinek?

- Nagyon megndtt a jo éttermek szama
az elmult években, a legjobbak beszalli-

% Quality is the connection

inoség

XO Foods was one of the main sponsors
of the guild's end-of-year gala dinner. Our
magazine interviewed the company’s
sales director for Hungary, Martin Hanak.
The Gundel Kéroly Award ceremony is
one of the trade’s top events in Hungary,
and we wanted to be part of this pres-
tigious occasion with our high-quality
products. At the November gala chefs
cooked the favourite dishes of the late
Laszl6 Jakabffy. In former years we
brought cooking ingredients, but this

year we opted for providing financial
support. | like what | see: Hungarian
gastronomy reached a new height in
the last few years. What is more, the
development process hasn't stopped.
Our colleagues meet and talk with the
representatives of the highest level of
Hungary’s culinary sector on a daily basis.
We don't only sell products to custom-
ers butalso provide them with services.
At our ‘Nice to Meat You' events - re-
alised in cooperation with Czech Trade

— we present our products and services
to partners. Today the most important
thing is using quality ingredients in
cooking. This is why we are present in
the Hungarian market: we were among
the first to supply partners with these in
the country. It goes without saying that
we follow the latest trends. | could list
all of our customers, but my personal
favourites are Nobu, Borkonyha, Rosen-
stein, Lavender Terasz and the recently
opened Gléda. | love meat... //

téjaként igazébol az egész Ugyféllistankat
felsorolhatndm. Par személyes kedvence-
met azért szivesen megemlitem: Nobu,
Borkonyha, Rosenstein, Lavender Terasz
és a nemrég nyilt Gléda. Ezek mind szu-
per helyek — stilusukban mindegyik mds,
de egyforman fontos szamukra a minéség
és a szervizis.

- Melyik az On kedvenc gasztronémiai
stilusa? Kilféldon jdrva hogyan vdlaszt ét-
termet?

— En hasimado vagyok. .. egy jo steak a
kedvencem. Viszont mostanaban elkezd-
tem vonzodni a japan konyha irdnt is, és
prébalom minél jobban megismerni azt.
Mikor kulféldon vagyok, dltaldban a neten
tajékozdédom az éttermek feldl, de az is-
merdseim ajanlasait is figyelembe veszem.
Néha viszont csak elindulok egy vérosban,
és amelyik hely megtetszik, oda Ulok be.
Akarhogy is, a puding probdéja az evés! //

Elment Karcsi bacsi!

Az Ipartestilet vezetésége mély fajdalom-
mal tudatja, hogy Arnold Karoly, az MVI
képvisel6i testlletének tagja, szeretett
kollégank 2018. december 31-én 86 éves
kordban elment kdzdlink.

Arnold Karoly gyakran segitette tanacsai-
val az ipartestilet vezetését, felnasznalva
mas terlleteken szerzett ismereteit is;
igazsaglgyi szakér-
t6 volt és medidtor,
a Magyar Mérnoki
Kamara és az lgaz-
saglgyi Szakértdi
Kamara 6rokos tag-
ja, @ Magyar Gaszt-
rondmiai Egyestlet
egyik alapitdja, de
toébb gasztrondmiai
|étesitmény mento-
raként, gasztronémiai cikkek szerzéjeként
is ismertik. Temetése csaladi korben zaj-
lott./

Arnold Karoly
testiileti tag
MVI

& Uncle Karcsi has passed away

The guild reports it with great sadness that MVI member and
our beloved friend Karoly Arnold passed away on 31 December
2018, at the age of 86. Many times he helped the work of the
guild’s management with advice, using his expertise from various
fields — he was a mediators, a member of the Hungarian Chamber
of Engineers, one of the founders of the Hungarian Gastronomy
Association (MGE).//
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' Ez volt 2018!

Horvath Ferenc, az Ipartestiilet elnoke decemberben
témakoronkeént osszefoglalta a tavalyi év legfontosabb
eredmeényeit — értékelésének legfontosabb elemeit adjuk

kozre az alabbiakban.

Székhaz

Székhdzunk épitése lassan a végéhez ko-
zeledik — végre mélto kortlmények kozott
dolgozhatnak majd a tetemes adminiszt-
raciot intézé munkatarsaink, és a tervezett
tantzem tovabbképzésekre, termékbemu-
tatokra is alkalmas lesz.

Oktatas-képzés

Szakmai napjainkon Uj tech-
nolégidkat, Uj alapanyagokat,
érdekes recepteket mutatnak
be tagjaink, esetenként felkért
cukraszok, szponzoraink, és itt
lehet elséként informéaciot sze-
rezni a gazdasagi valtozasokrdl,
élelmiszer-biztonsagi szabalyok-
rél is. A KézmuUves Cukraszatért

témaban kindlunk tagjainknak le-
het&séget az dnképzésre. Denis
Matyasy mesterkurzusain az Uj francia tren-
deket ismerhettik meg. Tagjaink kozil egyre
tobben tartanak professzionalis kurzusokat,
nyitjdk meg mdhelylket, vagy ldtogatnak
el mas kollégakhoz tapasztalatcserére.
Jelen vagyunk a szakképzés atalakitasanak a
terlletén is; tobb bizottsdgban, szervezetben
is feladatot vallalunk. Mindennapi munkén-
kat jelentsen neheziti a szakemberhiany.

Palyazatok

Sok pélyazaton vettink sikerrel részt. A Ha-
tartalan Edességek rendezvény visszanylt
a régi, népi siteménykultirdhoz: érdekes,
még szamomra is ismeretlen stitemények
mustrdja volt. Tébb kollégat vartam erre a
rendezvényre, hiszen nekik szerveztiik.

A sweeTEN projektink 6 célja egy,Tehet-
ségpont”létrehozdsa, tehetséges fiatalokat
tdmogatunk az Onfejlesztésben. Az NTP
négy fiatal patronaltja is a mi ajanlasunk-
kal jutott ki kulfoldre, palyazati tamoga-
tassal.

Az Edes Kiegyezés projekt atnyult erre az
évre is.

ATempus Kdzalapitvany éltal kezelt Eras-
mus+ mobilitasi programunkban — amely
Jrenaissance”cimmel fut — iddig 64 kolléga
utazott kulféldre. Csokkentett koltségve-

Irade PYETYER
magazin

- s Horvath Ferenc
Alapftvany tanfolyamain szamos elnsk

Magyar Cukrasz Iparosok
Orszagos Testiilete

téssel ugyan, de 2019-ben is lesz lehetéség
a program folytatasara.

Rendezvények

Legnagyobb rendezvényeink a fagylalt-
verseny és a Magyarorszag tortdja verseny
voltak.

A kdzgyllésnek is Szeged adott otthont,
idén rekordszamu kolléga mulatott egytt.
Junidlisunk, mint mindig, Lajos-
mizsén ker(lt lebonyolitasra.

Az MKVM ad helyet a folyamatos
telthazzal futd Kortdrs Cukrdszat
rendezvénytinknek, immar ne-
gyedik éve.

Versenyek

Tagjaink idén is részt vettek nem-
zetkozi versenyeken. Ide sorolndm
a Gelato World Tour dltal szervezett
fagylaltversenyeket, a luxemburgi,
erfurti megmérettetéseket. Itthon a nagy
cukraszati felvonulason, a Farsang kupan is
ott voltak a cukraszok, de talalkozhattunk
vellk a Pelikdn kupan is — nemcsak a zsri-
ben, de a versenyben is. Szakiskolai verse-
nyeken szamtalanszor vallaltunk szerepet
a zsUriben.

Jelentés esemény az SZKT verseny, ahol
szintén az Ipartestilet tagjai a f6 itészek.
It rdldtdsunk van arrais, hogy hol tart a szak-
képzés, milyen utanpodtlast varhatunk. Innen
kerUlt ki a Wordskill verseny induldja is.

Hagyomanyorzés, értékteremtés
A Hatéartalan Edességek rendezvényrdl a
fentiekben emlitést tettem, de ugyanilyen

fontos Lajosmizsén az évente rendezett
Grilldzsfesztival, amely egyébként a me-
gyei értéktarba is bekerdlt. A Rakoczi tu-
rés ugyancsak megyei értéktarba kerdlt.
Azt hiszem, elérkezett az id6 arra, hogy a
magyar cukraszatot mint hungarikumot
kezdjuk el kezelni.

Megjelent a Magyar cukraszddk és kavéha-
zak kiadvany, amely anyagainak ¢sszegydj-
téséhez az Ipartestiilet és Vojtek Eva nyujtott
segitséget. A vasarlok az utdbbi évek leg-
atfogobb szakmai kiadvanyat, olvasményos
kordokumentdciot tarthatnak kezikben.

Nemzetkozi kapcsolatok épitése
|dén 10 olasz didk mobilitasi programjat
koordindlta az Ipartestulet, feladatunk volt
a teljes munkaterv ¢sszedllitdsa, a mento-
ralas és a szabadidds szakmai programok
szervezése, cukraszdaldtogatas.

A Mathias Rex tortaval, amelynek nagyon
jo marketingmunkaja eredményeként csat-
lakozott a Matyas kirdly emlékévhez, és a
Magyarsag Haza nagyrendezvények kiséré
desszertje volt, novemberben ez a torta
Bécsbe is eljutott.

A mobilitasi programok segitettek abban,
hogy egyre tobb orszagban ismerik és
partnerként kezelik az IpartestUletet. Ezt
bizonyftja, hogy a felkért kilfoldi eléadok
szivesen fogadjak meghivésunkat kurzusok
tartasara, és jonnek Budapestre, illetve fo-
gadnak sztdzsoldsra magyar cukraszokat.
Ugy gondolom, az Ipartestiilet ebben
az évben is mozgalmas évet zart, 6rilok,
hogy mindez az én szolgdlati idém alatt
tortént.

&4 This is what happened in 2018
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In December Ferenc Horvath, president
of the Guild of Hungarian Confection-
ers summarised their most important
results in 2018

The building of the guild's headquarters
will soon be completed. As for training
and education work, on the trade days
members introduce interesting tech-
nologies, ingredients and recipes, and
these events are now also the forum for
acquiring new information about the
latest trends and regulatory changes. At
Denis Matyasy’s master courses member
had the chance to learn about the latest

trends in France. The guild successfully
participated in grant programmes. With
the Sweets Without Borders programme
the goal was to introduce the typical
sweets of ethnic groups living in the
Carpathian Basin. The sweeTEN project
aims at nurturing young talent. In 2018
the guild organised an ice cream compe-
tition and the Cake of Hungary contest.
Members participated in international
competitions, such as the ice cream con-
tests organised by Gelato World Tour, or
the competitions in Luxembourg and
Erfurt. In Hungary confectioners were

there at the Farsang cup and the Pelikan
cup competitions.

Lajosmizse is the host of the annual Cro-
quant Festival. Last year the guild also
published a book about Hungarian con-
fectioneries and cafés, with help from Eva
Vojtek. It is really good news that thanks
to the guild’s mobility programmes, the
guild is known in more and more coun-
tries. Partnership programmes have been
established with these countries, within
the framework of which foreign experts
are invited to Hungary and Hungarian
ones go abroad to give courses. //
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Pragmatikus megkozelitessel

Egyfajta jolly joker a Cukrasz
Ipartestiiletben Vojtek

Eva, akinek nevét mar jol
ismerik rovatunk olvasai.

A szakember mozgalmas
életuttal a hata mogott
mostani munkajaban
egyszerre tudja hasznalni
szervezokészségeét, irastudasat
és persze cukraszszakmai
ismereteit.

=2 — Mit ir ma a névjegyére?

— Két névjegykartydm van, az egyiken ez
all: Cukraszmester magazin f&szerkesz-
téje. Persze nem egyediil szerkesztem
ezt a kiadvanyt, hanem az Ipartestulet
munkatdrsaival kdzodsen. Ujsagirdi szem-
mel nézve ez, igymond, egy,nyugdijas”
kiadvany — pont nekem valé —, hiszen
utdlagosan kdzdl hireket eseményekrdl,
rendezvényekrdl. Ez a struktura lehetd-
séget ad arra, hogy szakmailag tartalma-
sabb legyen a lap —itt a tanfolyamainkon
bemutatott receptek kdzlésére, szakmai
eseményeken elhangzott fontos infok-
ra, és tényszer( tudoésitédsokra gondolok.
Vannak allandé rovataink, ilyen a Latoga-
tas xy cukraszdaban, a Mignonok, aho-
va a nemzetkdzi gasztrovilagbol valoga-
tunk érdekességeket, a Kontur®, ahova
egy-egy hires, hazai cukrészati szakember
portréja kerdl.

&5 — Milyen lenne a Cukrdszmester magazin,
ha korldtlan anyagi lehet&ségei lennének?
— Ha rajtam allna, kicsit tdbb és jobb mi-
néségu fotdval, receptekkel dusitandm az
Ujsagot. Felkeresném kiilfoldi szakkiadva-
nyok szerkesztéségeit, hogy egyittmu-
kddve szélesebb spektrumat mutassuk
be a cukraszvilagnak itt, és cikkeink se-

gitségével kulfoldon
is megismerhessék
a magyar cukrasza-
tot.

B2 - Lvtizedek Sta
foglalkozik pdlydza-
tokkal!

3 —lgen,amasik név-
jegyemen ,pdlya-
zatfelel¢s” olvasha-
to, és valdjaban ez
teszi ki a munkam
nagyobb részét. Kulfoldre 10 éve palya-
zunk a Tempus Kozalapitvany altal kifrt
mobilitési programokra, ez idé alatt 264
cukrasznak, szakoktatonak volt lehet6-
sége Eurdpa orszadgaiban tapasztalatot
szerezni.

Kdlfoldi utjaink kapcsolatok épitését is szol-
géltdk, ennek hozomanyaként francia, olasz
cukrészok tartottak mesterkurzusokat Bu-
dapesten 252 cukrasznak.

A Nemzeti Tehetség program pélyazat
lehet&séget adott tobb fiatal cukrdsz-
nak kalfoldi sztdzsoldsra, itt is én babés-
kodtam felettik. Jelenleg folyamatban
van a sweeTEN programunk, ahol szin-
tén fiatal cukrdszok tovabbképzését
véllaltuk egy pilot program keretében
palyazati tamogatassal. [dén kapcsoldd-
tunk be a Bethlen Gabor Alap palyazati
kifrdsaiba, ennek eredménye volt a Ha-
tartalan Edességek kiallitasunk, melyet
workshop egészitett ki. Széval, nem unat-
kozom.

&8 - Milyennek Idtja a hazai cukrdszszakma
helyzetét, ditaldnos szinvonaldt?

- Nehéz helyzetben van a szakma. Egy at-
gondolatlan, nem a hazai helyzetre épu-
|6 dudlis oktatasi struktura eredménye a
képzett utanpotlas teljes hidnya, ehhez
kapcsoldodik a munkaerdhiany, amellyel
minden kézmdves szakma kiizd. Am a
szemléletvaltds egyre tobb cukraszddban

!'-
i
—
Vojtek Eva
fészerkesztd
Cukraszmester magazin

tisztan latszik, a kor egyre bévil, és ebben
azipartestlletnek elvitathatatlan érdemei
vannak. Ezért dolgozunk, ez az elsédleges
célunk.

Rengeteget teszlink a valtozasok érdeké-
ben, amildthatd is, hiszen a cukraszat egyre
népszerlbb, a kindlat megujult, és a szem-
lélet jelentdsen megvaltozott. Kozdsséget
hoztunk létre, amely megértette, hogy a
bezarkozas és a negativ vetélkedés helyett
egymas segitése, egyuttgondolkodas és
a tudas megosztasa mindenki szdmara
hasznos.

&= — Milyen trendeket Idt érvényesilni a vi-
ldgban?

—Vitathatatlan a francia cukrészok vezeté
szerepe, akik rengeteg technoldgiai Uji-
tast vezettek be, amelyet kiegészitettek
kulonleges alapanyagokkal, izekkel. Nagy
hatdssal van rajuk a Tavol-Kelet. A francia
cukraszok jelentés hanyada csokoladé-
mester is, remek termékeik vannak. Ez a
trend hazankban is megjelent, elég, ha
csak a macaront vagy a gomba modra
szaporodd mindségi csokolddémanufak-
turdkat emlitem. En szivesebben latndm az
olasz szemléletet, amely teljesen a tradici-
Ok megdbrzésére, dpoldséra épll. Az olasz
cukraszat verhetetlen a tésztak készitésé-
ben. Siteményt készitenek, a sz6 eredeti
értelmében. Ez a hazai izléshez is kdze-
lebb 4ll egyébként, mint a ganache-ok,
mousse-ok.

=3 — Mire a legbUiszkébb?

— Evek 6ta fut a Kortars Cukraszat szalon a
MKVM Dobos. C. Jézsef szalonjaban, ahol
a jelenkor magyar cukraszait ismerhetik
meg a hallgatok. Nemrégiben jelent meg
a Magyar Cukraszdak és Kavéhazak kdnyv,
melynek Iétrejottében komoly szerepet
véllaltam. Es a jové? Sandor Gyorgy sza-
vait kdlcson véve azt tervezem ,miel6tt
dtadom a stafétabotot, még egy kicsit
tartom” /

N Y

% With a pragmatic approach

Our magazine has interviewed Eva Vojtek, who is a real Jolly
Joker in the Guild of Confectioners.

— What does your business card say? — Actually | have two, one
of them says editor-in-chief of confectioner trade magazine
Cukraszmester. | write the magazine together with members
of the guild, and we publish the latest news and report on
events afterwards. Thanks to this, readers get more in-depth
articles. — What would Cukrdszmester magazine be like if you
had unlimited budget? — We would publish a bit more and
higher-quality photos and recipes. | would get in touch with
the editorial offices of similar international magazines, and
bring their contents to Hungary and present the world of

Hungarian confectionery to the world through them. - You
have been working with grant programmes for decades. — Yes,
on my other business card you can read ‘grant programme
manager’. In the last 10 years we gave 264 confectioners
and trade instructors the chance to learn new things in
various European countries. French and Italian confectioners
gave master courses in Budapest to 252 confectioners. Our
sweeTEN programme offers further education to young
confectioners. — What do you think about the general quality
of Hungary's confectionery trade? - The trade is in a difficult
situation: because of the introduction of the dual training
system, which doesn't suit Hungarian conditions, there aren't

enough skilled workers in confectionery. - What are the main
global trends? — French confectioners dominate, because
they have introduced many new technological solutions,
to which they also added special ingredients and flavours.
They are very much influenced by the Far East. However, |
prefer the ltalian approach that concentrates on preserving
traditions. - What are you most proud of? — The Hungarian
Confectionery salon programme that has been running for
years in the Dobos C. Jozsef salon of MKVM, where guests
can get to know the best contemporary Hungarian confec-
tioners. | have also contributed to the recently published
book, Hungarian Confectioneries and Cafés. //
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Jo Bocuse-szereples

A magyar csapat az elé-
kel 12. helyen végzett a
Bocuse d'Or 2018-2019-es
versenysorozatan. A lyoni
dontében a mezény leg-
fiatalabb séf tagja, Pohner
Adadm vezette magyarok
a 24 legjobb csapat kozdl
kerlltek az erés kozép-
mezénybe, kozvetlenll
a gasztronémiai nagyha-
talmak mégé. A dobogora
ezuttal csak skandindvok
allhattak — sorrendben Da-
nia, Svédorszag és Norvé-
gia. A legjobb hustal dfja Finnorszagé
lett, a legjobb tanyértéma kulondijat
Franciaorszag kapta, a legjobb com-
mis pedig a danok képviseldje lett.

Ez a negyedik alkalom, hogy magyar
csapat részt vesz a nem hivatalos
szakacs-vildgbajnoksagon. A Magyar
Bocuse d'Or Akadémia ¢ridsi ered-
meénynek tartja, amit ez a verseny és a
hazankat képviseld csapatok a magyar
gasztrondmidért tettek. Itt nemcsak

a dobogo, nemcsak a legeldkeldbb
helyezések szamitanak, hiszen ne fe-
lejtstik, nyolc évvel ezelStt Sz&ll Tamas
és csapata a tizedik helyen végzett a
vildagdontén, harom évvel ezel6tt pe-
dig a dobogo legfelsé fokéra allhatott
a Budapesten megrendezett eurdpai
valogatdn. Nyolc éve, a kezdetekkor,
az Akadémia szinte sotétben tapoga-
tozott, hogyan kell egy ilyen versenyre
felkészilni. 7/

NI}

%¢ Good Hungarian performance at the Bocuse d'Or

The Hungarian team finished 12th from 24 teams at Bocuse d'Or 2018-2019. In the Lyon final the team led by
Adam Pohner achieved a superb result. Denmark won, Sweden came in second and Norway finished third

in the prestigious chef competition../

Szakmai versenyek a Sirhan

o 1
A Bocuse d'Or versennyel egy idében
zajlott Lyonban a rendezvénygaszt-
ronémiai cégek legrangosabb vilag-
versenye, az International Catering
Cup. A megmérettetésen el&szor vett
részt magyar csapat, a képviselet jo-

gat az Albatros-Expo Catering
Kft. csapata nyerte el a tavalyi
Sirha Budapest szakkiallitdson
rendezett magyar dontén.
Dobogora nem allhattak a ma-
gyarok, de buszkék lehetink
helytallasukra. Az élen a hazi-
gazda Franciaorszag, masodik
helyen Szingapur, a harmadikon
Luxemburg végzett. A csapat
pozitiv érzésekkel zérta a ver-
senyt. Ugy érezték, hidnyzott
nekik az a tapasztalat, amellyel a
tobbi orszag képviseldi mar ren-
delkeztek, de befogadta éket a
nemzetkdzi mezény, és figyeltek rajuk
mint Uj versenyzokre.

Az ugyanebben az idében rendezett
cukrasz bajnoksagot (Coupe du Mon-
de de la Patisserie) Maldjzia nyerte Ja-
pan és Olaszorszag elétt. /
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& Trade competitions at Sirha in Lyon

At the same time as the Bocuse d'Or competition took place, Lyon also hosted the International Catering
Cup, one of the most important world contests for event gastronomy companies. Albatros-Expo Catering Kft.
was the first Hungarian team to compete, who actually did very well. Afterwards they felt they had lacked the
experience of other teams a bit. France won, the runner-up was Singapore and Luxembourg finished third. //

Trade 2019/2-3

magazin

Magyar Bor Nagydij

A Magyar Borszakirok Kore az év elején harmadik alka-
lommal tette kozzé azoknak a magyar termelék altal
készitett szaraz és félszaraz, fehér- és vordsboroknak
a Super 12 listajat, amelyeket tagjai az elmult évi kos-
tolasi tapasztalataik alapjan a legjobbaknak itéltek. A
szakemberek elészor szavazataikkal rangsoroltdk az
elmult 6t évjarat olyan borait, amelyek kiemelkedd
mindségliek és nemzetkdzi dsszehasonlitdsban is
versenyképesek, majd a tizen-
kettes listakra felkerdlt fehér-
és vorosborokat két bizottsag
kostolta és pontozta.
A2018-as Magyar Bor Nagydijat
a grémium az egri Téth Ferenc
Pincészet 2016-0s Lednyka Su-
perior és a soproni Luka Enik&
Pincészet 2015-6s Kékfrankos
borainak itélte. //

& Hungarian Wine Grand Prize

At the beginning of the year the Circle of Hungarian Wine Writers pub-
lished their Super 12 list for the third time. The experts have decided that
two wines are worthy of the 2018 Hungarian Wine Grand Prize: Leanyka
Superior 2016 by Toth Ferenc Winery (Eger) and Blaufrankisch 2015 by
Luka Enikd Winery (Sopron)./

Az egészség
iranyaban
A GfK Hungaria idén is 4tfogo kutatdssal mérte fel a
hazai étkezési és f6zési szokasokat, valamint a konyha-
technoldgidhoz kapcsolddd attitlidoket.
Az 1400 vélaszad6 online megkérdezése eredménye-
ként jol kirajzolédnak a magyarok étkezési szokasaira
jellemzé tendenciak. Az egészségtudatossag elétérbe
ker(ilése, a tdjékozddas fokozatos online csatornakra
terel6dése és a konyhatechnoldgiai innovaciok megje-
lenése az egyébként lassan valtozd étkezési és ételelké-
szitési szokasokban egyarant tetten érheté a felmérés
eredményei alapjan. Az étkezési szokdsok valtozasa
jol tikrozi vissza az altaldnos fogyasztdi trendeket,
\ beleértve az egész-
séges életmad, a di-
gitalizacié, valamint a
modern technolégia
egyre erésebb hata-
sat. Osszességében
elmondhaté, hogy
a magyar fogyaszto-
nak ma mér csaknem
annyira fontos az,
hogy mennyire egészséges, amit és ahogyan eszik,
mint hogy az izletes is legyen. /
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% Health is the direction

A recent online survey with 1,400 participants by GfK Hungaria has found
that Hungarians are increasingly health-conscious in their eating habits.
People are looking for food information online more and more often, and
they use a growing number of kitchen technology innovations in their
homes. Hungarians want their food to be healthy almost as much as tasty.//



Szakmai dijak

Idén 27. alkalommal ker(ilt sor a turisz-
tikai szakma évadnyito fogadasara és
dijatadd géldjara, ahol ,az év szakem-
bere”kitlintetéseket is dtadjak — koztik
az éttermi vendéglatast érintoket is.

Idén a Magyar Vendéglatok ipartesti-
lete 4ltal 2002-ben alapitott és odaitélt
kitintetést, Az Ev Vendéglése dijat a
lapjainkrdl is ismert Pintér Katalin, a
budapesti Onyx étterem tulajdonosa
kapta. A dij odaitélésénél mindenkor
kiemelked® szempont az eredmé-
nyesen végzett munka, a vendég-
|6s tarsadalom tekintélyét dregbitd,
tisztességes szakmai magatartas és a
példamutatd kozéleti tevékenység.

Az Ev Gasztronémusa cimet 2003
Ota adomanyozza a Magyar Nemzeti
Gasztronomiai Szovetség elndksége
—az elismerést nemcsak szakacs kap-
hatja, de cukrész, vendéglés, bartender

dijat Ambrus Gyorgy, az olimpiai arany-
érmes szakacs vehette t, aki munkaja-
val elévilhetetlen eredményeket szer-
zett a magyar kozétkeztetés meguijita-
sa terén. Csapatdval egydtt a hivatalos
szervekkel egyuttmkodve a ,Fézzik
korbe Magyarorszag korhézait” prog-
rammal bemutatta és bebizonyitotta,
hogy kihasznalva a megfelelé techno-
l6giai lehetséget, szigoru szabalyok
kozott is lehet modern, éttermi szint(
és mindségu ételt kindlni ma egy kor-

vagy kovetkezteté szakemberis.ldéna | hazi ellatasban./

& Trade awards presented

The tourism sector’s year-starting reception and award ceremony has been organised for the 27th time. This
year MVI's Restaurant Owner of the Year award went to Katalin Pintér, the owner of Onyx in Budapest. The
winner of MNGSZ's Culinary Professional of the Year award was Gyorgy Ambrus, Olympic gold medal winner
cook, who made a great contribution to the renewal of Hungarian public sector catering. //

Uj értékesitési vezeto
az Unilever Food Solutionnél

Tavaly novemberben csatlakozott Bisits Péter az Unilever Food Solutions csa-
patdhoz, orszagos értékesitési vezetdként. A szakember az egyik legnagyobb
prémium szeszes italokat forgalmazo véllalattél érkezett. Tobb mint 20 éves
HoReCa-tapasztalataval azonnal azonosulni tudott a Food Solutions kildetésé-
vel, igy most mar & is azon dolgozik mindennap, hogy a séfek igazén szeressék,
amit csindlnak! ;
Elkotelezett, hogy a professzionalis termékkel és értékte-
remtd szolgdltatdssal tdmogassa a séfek kihivasokkal teli
életét. Az egyedi éttermektdl a széllodaldncokon keresz-
tdl az ételfutar-szolgéltatokig a legktlonbdzébb méretl
véllalkozasokkal mikodik egytitt Magyarorszagon. Széles
kapcsolatrendszerén keresztlil folyamatosan keresi az Uj
Uzleti megoldasokat — példaul digitalizacio, adatelemzésen
alapuld kapcsolati marketing — a valtozo fogyasztéi szo-

Bisits Péter
kdsok tikrében. Magabiztos, mert csapata képzett szak- — orszagos értékesitési vezetd

Unilever Food Solutions

emberekbdl 4ll: gasztrondmiai szaktandcsadokbdl, séfekbdl

és taplalkozasi szakértékbdl.

—Hossz id6 dta dolgozom a HoReCa-szektorban - vallja Bisits Péter —, karrierem
jelentds allomdsa volt a dohdnytermékek és a prémium égetett szeszes italok
értékesitése. Ugy érzem a Food Solutions dltal biztositott hattérrel a harmadik
nagy terlleten, a gasztro Uzletdgban igazan ki tudok teljesedni. /

N

¢ New sales leader for Unilever Food Solutions

Last November Péter Bisits joined the Unilever Food Solutions team as sales leader for Hungary. Mr Bisits has
worked in the HoReCa sector for more than 20 years. Relying on his large network of professional relationships,
he is constantly on the lookout for new business solutions — with the changing consumption habits in mind.
His team consists of the best experts: culinary advisors, chefs and dietitians. /

HoReCa
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A Sirha Budapest
hivatalos
mediapartnere

a Trade magazin

A Sirha szakkiallitas legkdzelebb 2020. februér 4-6.
kozott varja a latogatdkat! Es immar biztos az is,
hogy — most mar megszokott — 2020-ban is a Trade
magazin a kidllitas hivatalos médiapartnere. Ennek
megfeleléen az idén decemberben megjelend lap-
szamunk lesz a kidllitas hivatalos lapja, illetve a Trade
magazin szervezi hagyomanyosan a kiallitas Inno-
vaciés Termékversenyét is. A kidllitasrol, a versenyrél
bévebb informéciét rendszeresen olvashat majd
lapunk hasdbjain, illetve digitdlis magazinunkban
és hirlevellinkben. /

# Trade magazin named as the official
media partner of Sirha Budapest

The next Sirha Budapest trade show will take place on 4-6 February
2020. Just like in former years, the event’s official media partner is going
to be Trade magazin. The magazine will also organise the trade fair's
Innovation Competition. /

Mi romlik el elobb,
a tyuk vagy a tojas?

Atfogd kutatést végzett a NEBIH dltaldnos iskolasok
korében az élelmiszer-biztonsagrol.

A gyerekek nem érzékelik megfeleléen a hatérvonalat
a taplalkozastudomany és az élelmiszer-biztonsag fo-
galmai kozott: A kilonbségtétel azért fontos, mert a
terlletek 6sszemosodasabol adoddan a hushoz és a to-
jashoz rendelhetd kockéazatok alulértékel6dhetnek. Az
Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (EFSA) jelentése
alapjan az élelmiszer-eredet(i megbetegedések forrésa
az események 44,8%-4ban hushoz és histermékekhez,
9,0 %-dban tojashoz és tojastermékekhez kothetd.
Mirél lehet megismerni a romlott ételt? A kérdésre
521 vélaszadod emlitette a kellemetlen szagot, 356
didk a penész megjelenése alapjan itélimeg az élel-
miszer fogyaszthatosagat. Jelentés szamban (303)
fordul el6, hogy csak az élelmiszer kdstoldsa soran
tapasztalt kellemetlen izbél kovetkeztettek az élel-
miszer fogyasztasra valé alkalmatlansagara. Tobben
emlitettek egyéb, szabad szemmel is észlelhetd val-
tozdsokat: szinvaltozas (245), megvaltozott dllag (197).
A kitoltdk egy jelentésebb hanyada (103) a lejarati
datum utdn tekinti romlottnak az élelmiszert.//

% What goes bad first, the chicken or the egg?

The National Food Chain Safety Office (NEBIH) did a comprehensive survey
among primary school students on food safety. According to a European
Food Safety Authority (EFSA) report, in 44.8 percent of cases meat and meat
product cause food-related illnesses, while egg and egg-containing products
are responsible for 9 percent of them. How can you tell if food has gone
bad? 521 pupils said that bad smell indicates it, while 356 opined that there is
mould on itif it is bad. 303 pupils answered bad taste is the revealing sign. /
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Valtozasok a Nebihben

vezetojével beszélgettiink.

— Az év végi létszdmleépités a Nébihnél
hdny olyan szakembert érintett, akik a ven-
dégldtoszektor felligyeletét, illetve szakmai
irdnyitdsdt végezték?

— Az év Végi létszamleépités érintette a
vendéglatasi felligyelet szakterUletét is,
azonban az sem az osztaly, sem a Nébih
munkdjdban nem okoz fennakadast. A hi-
vatal feladatait tovabbra is a megszokott
magas szinvonalon végzi.

Fontos megemliteni, hogy az élelmiszer-el-
lendrzés, szakmai irdnyitds, szakmai fel-
Ugyelet sohasem egyszemélyes feladat,
az elért eredmények nem kotédnek kizaro-
lag egy személy munkajahoz. Zoltai Anna
kiemelked&en magas szinvonall szakmai
munkat végzett vezetéként, tdmaszkodva
ajelenleg is a Nébihben dolgozé munka-
tarsakra. E szemlélet mentén folytatja mU-
kodését a Nébih valamennyi szakterllete
ajovében is.

Anna helyét egyébként a Vendéglatas és
Kozétkeztetés Fellgyeleti Osztaly megbi-
zott osztalyvezet6jeként Toth David veszi
at. A szakember az élelmiszer-ellenérzés
tertletén tobbéves gyakorlattal rendelke-

Az Agrarminiszter a 3/2018. (X. 25.) AM-utasitassal kiadta

a Nébih Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatat, amely
részletesen meghatarozza a hivatal miikodését, felépitését

és feladatait. Ennek eredményeképpen a hivatalban az év
végeén létszamleépitést hajtottak végre, ami az olvasoink altal
jol ismert, a vendéglatoszakma tiszteletét élvezo Zoltai Anna
osztalyvezetot is érintette. A valtozasokrol dr. Pleva Gyorggyel,
a Nébih Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatésaganak

zik, szakmailag felkészilt; népegészséglayi,
kbzegészségligyi, és élelmiszer-biztonségi,
minéségugyi felséfoku végzettséggel.

— Lesznek-e tovdbbra is ellenérzések,
mintavételek, (innephez k6t6dé akcidellen-
Orzések a Nébihnél, vagy azt a kor-
mdnyhivatalok fogjcdk elvégezni?
— Az élelmiszerlanc-felligye-
leti hatdsagok (a Nébih és a
kormdanyhivatalok élelmiszer-
lanc-feligyeletért felel6s oszta-
lyai) munkdjukat minden eset-
ben a hatélyos jogszabalyok
eléirdsai alapjan végzik. Az el-
mult idészakban a jogszabalyi
kornyezet nem valtozott, igy az
élelmiszerlanc-feltigyeleti hato-
sagok munkdja, feladatmegosztasa sem
véltozik.

-2018-ban a z6ld szdmra érkezé bejelenté-
sekbdl hdny érintette a vendégldtdst, és milyen
jellegtiek voltak azok?

— A Nébih Zoldszamra 2018-ban tébb
mint 300 olyan jellegl bejelentés érke-
zett, amely a vendéglatdszektort érintette.
Ezen bejelentések tobb mint felének tar-

igazgato

Igazgatosag

A mi burgonyank

portérré valtunk; sok rossz
min&ségl termék érkezik
az orszagba. A vendégla-

Dr. Pleva Gyorgy

Nébih Elelmiszer-
és Takarmanybiztonsagi

El6z6 szamunk lapzértja
utan tartott Teritéken a
burgonya cimmel egész
napos szakmai konfe-
renciat a Nébih, melynek
célja a hazai termelés és
a gasztronémia igényei-
nek egybehangoldsa volt.
A szakemberek szerint az

itthon termelt tobb sziz
burgonyafajtabol az étter-
mek minddssze féltucat-
nyit hasznalnak. Tébb fon-
tos megallapitds mellett
elhangzott: az egy fére ju-
t6 éves fogyasztasunk mar
csak 25 kilo, néhany évti-
zed alatt exportérbdl im-

tészakma szerint a neme-
sitéknek és a termeldknek
alkalmazkodniuk kéne a
piac névekvé mindségi
elvarasaihoz. /

%

% Our potatoes

Nébih has organised a one-day con-
ference about harmonising Hungar-
ian potato growing with the needs
of the gastronomy sector. Experts
told that from the several hundred
potato varieties grown in Hungary
restaurants only use half a dozen.
Per capita potato consumption has
already decreased to 25kg. /

Irade PYETYER
magazin

gya az értékesités korllményeire (higiéniai
feltételek hidnya) vonatkozott, ezenkivl
ételmérgezés gyanuja, fogyasztasra alkal-
matlan élelmiszer, kartevék jelenléte volt
még jellemzben a bejelentések targya.

A jovében is — az eddigi gyakorlattal
megegyezéden — a Zoldszémra érkezd
kozérdekU bejelentések kivizsgalasanak
folyamatat 48 oran belll megkezdik a
szakemberek.

- A Nebih vendégldtdst érinté vizsgdlatai
jellemz&en milyen hidnyossdgokat dllapitot-
tak meg, és milyen blintetéseket szabtak ki?

- Szamos vendéglatoegység ellendrzésé-
nek esetében sajnalatos tapasztalat, hogy
a kellemes, higiénikus vendégtér,mogott”
a konyha rossz adottsagu, zsufolt, a rak-
tarozésra elhanyagolt allapotu
alagsori helyiségeket is hasznal-
nak. A berendezések rossz lla-
potuak (pl. hiiték, fagyasztok),
melyeket nem lehet megfelel®
maodon tisztan tartani.

Szamos helyen problémat jelent
a konyhai dolgozdk személyi hi-
giénidja is, nem megfelelé maga-
tartdsa, a technoldgiai fegyelem
hidnya. Sok esetben taldltak a
fellgyel6k nyomon kovethe-
tetlen alapanyagokat, a késztermékekkel
kapcsolatban altaldnos hiba a nem meg-
felel jelolés. Az ételek allergéntartalmarol
a vasarlok tajékoztatdsa nem megfeleld.
Ezeknél az ellenérzéseknél — természete-
sen indokolt esetben - a jogszabalyoknak
megfeleléen, élelmiszerlanc-felligyeleti,
illetve élelmiszer-ellendrzési birsag kisza-
basara kerdlt sor. /7

¢ Changes at Nébih

As a result of the recent structural changes at the Nation-
al Food Chain Safety Office (Nébih), head of department
Anna Zoltai - she was dealing with the hospitality sector —
was replaced by David Toth. Our magazine asked Dr Gyorgy
Pleva, director of the Food and Animal Feed Safety Directorate
at NEBIH about the changes.

- Some of those were people were laid off indeed, but this
step has had no effect on the work of the hospitality depart-
ment: they do their job at the usual high level as before. This
Nébih department continues work in the spirit of Anna Zoltai,
who did an excellent job there. - Food chain supervision
authorities always do their work in line with the regulation
in force. Since the latter hasn't changed, the division of this
type of work will also stay the same. — There were more than
300 such calls and more than half of these concerned selling
condition issues (e.g. hygiene problems). In the future — just
like in the past — experts will start investigating problems
reported this way within 48 hours. — In many nice and clean
bars and restaurants there were crowded kitchens and storage
rooms with bad conditions. There were also problems with the
personal hygiene of workers. Often the cooking ingredients
were impossible to trace back to their sources. //



A kiraly visszater

Kulindris kreativ laboratériumot és gasztrondmiai innovacios mu-
zeumot nyit az egykori vilaghir( elBulli étterem helyén, a Costa
Bravan Ferran Adria. A kdvetkez6 forradalom a gasztrondmiaban
a tudas forradalma lesz — hangsulyozta az 56 éves, eddig hdrom
Michelin-csillagot elnyerd Adria, akit a molekularis gasztrondmia
uttoréjeként, a foldkerekség egyik legtehetségesebb és legtald-
lékonyabb szakacsaként tartanak szamon.

Adria nem egyszertien
Ujra nyitja, vagy korsze-
rdsiti éttermét. A régi
elBulli — amelyet 6tszor
vélasztottak a vildg leg-
jobb éttermének a brit
The Restaurant maga-
zin a vilag TOP 50 Etter-
me-szavazasan — helyén
elBullil846 néven nyilik majd meg 2020-ban az Uj intézmény. Az
1846-0s szam tisztelgés Auguste Escoffie francia,séfkiraly” eldtt, aki
ebben az évben szlletett, és akit az,haute cuisine’, azaz a magas
konyhamivészet népszerUsit6jeként tartanak szamon. Az elBul-
[11846-ban egy 15-20 fés csapat a gasztrondmiai kreativitds és az
innovacios lehetdségek hatérainak feszegetésére készul, de a sz
hagyomanyos értelmében nem lesz étterem; kulindris innovacios
muzeumként, kidllitasi térként is fog miikddni, és egy sor gasztro-
némiai projekt kapcsolddik majd hozza, igy példaul egy digitalis
gasztroarchivum is. //
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& The return of the king

Ferran Adrid is going to open a creative
culinary laboratory and a gastronomic in-
novation museum where his world famous
restaurant elBulli used to be, on the Costa

Kartyaparti

A jelek szerint egyre inkdbb a készpénzmentesség felé tart a ven-
déglatas is; a kartyas fizetésnél ugyanis kevesebb a hibalehetéség,
gyorsul a kiszolgélas, mikdzben akér percrél percre is nyomon kévet-
hetd a pultok forgalma. A bizalom a kereskeddk és a vasarldk részérdl
is folyamatosan né, rdadasul minél tobb vendég fizet kartyaval, a
tulajdonosok annal tobb és részletesebb informaciot kapnak mind a
forgalomrol, mind a kiszolgélas minéségérdl, hiszen a forgalmi ada-
tokhoz vald azonnali hozzaférés
a pultosok, pincérek munkajat
is ellendérizhetdvé teszi.

A készpénzmentes megolda-
sokkal a vendéglatd szektor is
jol jar. Akdr 7-8 szazalékkal is
novelheti a bevételt a kartyas
fizetés a vendéglatohelyeken,
féként a gyorsabb és zokkend-
mentes kiszolgalas miatt. Réaddsul a borravalét sem befolyésolja
mar a bankkartyas fizetés: a legtobb fogyaszto a kiszolgalas miné-
sége alapjan dont, és ha megfeleld a fizetési rendszer, a vasarldk
54 szazaléka ad is legaldbb 5 szazalék borravalét. //

Brava. The 56-year-old star chef, who has won
3 Michelin stars so far, stressed that the next
revolution in the world of gastronomy would
be the revolution of knowledge. //

& Let’s play cards!

It seems that the hospitality sector is also going
cashless: with card payment mistakes are less
likely to be made, service s faster and turnover
can be monitored better. Cashless payment is

good for bar and restaurant owners, as sales can
grow by up to 7-8 percent due to faster service.
54 percent give a minimum s-percent tip when
paying with a bank card. 7/

HokeCa

trend 2

Crowdﬁndmg'

A Pinterest minden év

decemberében publi-

kélja sajat felmérését ar-

rél, hogy a megtekintések

szama alapjan melyik aza

szaz téma, amelyekre az

otletek gydjtésére spe-

cializédlédott weboldal

felhasznaloi a legkivan-

csibbak. A felsorolasban

jelzik azt is, milyen keresészéval Jutottak ela felhasznalok az adott

témahoz — ez egy marketinges szamara talan még a végered-

ménynél is érdekesebb.

ime, 250 milli ember, itélete” a gasztrondmiai trendekrdl! (Zardjel-

ben a megtekintések szdmanak valtozasa az el6z6 évhez képest.)

- Hazilekvar (+829%) Utvonalak: Dzsem, Lekvar, Zselé

- Kenyérsuités (+413%) Utvonalak: Sttés, Kovaszolt kenyér

- Gydmbéres viz (+353 %) Utvonalak: Alkoholmentes, [zesitett vizek

- Pegan (részben paleo, részben vega) étkezés (+337%) Utvonalak:
Szénhidratszegény receptek, Vega receptek, Zoldségek

- Okérfarokreceptek (210%) Utvonalak: Marhahusos receptek,
Hus, Husfalatok

- Alufolidban stlt ételek (209%) Utvonalak: Gyors siitési modok

- Zabtej (+186 %) Tej, Tejes italok

- Csurig teritett asztalok (+163%) Utvonalak: Parti asztal, Ebéd|6-
asztal, Etel kilénleges eseményekre

- Chayote tok receptek (+76%) Utvonalak: Zoldségek, Mexikoi
ételek, Szénhidratszegény receptek, Gyors fogasok

- Gombaés receptek (+64 %) Utvonalak: Gombas receptek, Szén-
hidratszegény receptek, Zoldségek, Z6ldséges receptek. /

& Crowdfinding!

Every December Pinterest publishes data on the 100 topics most viewed by the website’s
visitors. They also indicate which keywords people used when searching. Let's see the most
popular culinary trends, as ‘decided’ by 250 million people. In brackets we indicated the
change in the number of views in comparison with the previous year: homemade jam
(+829 percent), baking bread (+413 percent), ginger water (+353 percent), pegan eating
(the combination of the paleo and vegan diets) (+337 percent)./

Hol vasarolunk bort?

A koz6sségi média haszndldi szinte ugyanolyan ardnyban szerzik
be a bort borszakizletben (44,2%) és boraszatban (25,2%), mint szu-
per- (44%) és hipermarketben (29,7%) - allapitotta meg a Twickel
Sz6l8birtok borfogyasztasi szokasokat vizsgald online kutatas. —
A webshop azonban még nem olyan népszer( (6,9%), mint ahogy
az internetezék szamanak dinamikus emelkedésébdl gondolnank.
Legritkdbban (3,3%) borkimérésben vasarolnak a megkérdezettek,
akik kozul legtdbben heten- i
te egyszer fogyasztanak bort,
akkorisinkabb a szaraz voros-
bort vélasztjak. Orvendetes a
trend: mar a facebookozd
magyarok kdzel kétharmada
szaraz, illetve félszéraz bort
fogyaszt./

& Where do we buy wine?

According to an online survey, 44.2 percent of social media users buy wine in wine shops and 25.2
percent purchase them at wineries. 44 percent go to a supermarket for wine and 29.7 percent
buy wine in hypermarkets. At the moment only 6.9 purchase wine online. //
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Komplex izvilag Megujul a Dreher

A téli hideg estéken fel-
tehetéen gyakrabban ka-
csingat a vendég a sokak
altal erejérél”ismert Stroh
rumra, pedig az osztrakok
lassan két évszazada gyar-
tott itala joval tobb értéket
rejt magaban, mint a szo-
kottnal magasabb alkohol-
tartalom. Sebastian Stroh
1832-ben alkotta meg az
dgynevezett Hazai rum
azota is titokban tartott i
receptjét,amelyben a cukornadat pré-
bélta helyettesiteni kiilonbodzé izek és
természetes festékanyagok felhaszna-
lasaval. Ma a 40, 60 és 80 alkoholfoku
Stroh rum az EU szabalyozdasa szerint
mar cukornddmelaszbol készul.

Avégeredmény leny(igdzé lett: a vanilia,
narancshéj, mandula, mogyord, cseresz-

nye, szilva, fahéj, szegfliszeg
illata egyenként kiveheté
benne — persze az eréseb-
bekben sokkal inkabb higi-
tas utdn. A Stroh Jagerteenek
nevezett innovaciodja pedig
egy masik izvildgu, népszer(
termék a ségoroknal.

Pont gazdag izei azok, ami
miatt a Stroh rum a koktél-
barok és cukraszdak kedvelt
alapanyaga is. Az ital sze-
szesital-versenyeken sza-
mos dijat szerzett az elmult években is,
nemcsak a német nyelvd orszagokban,
de az USA-ban is. A gyartott mennyi-
ség haromnegyede kerll exportra,
féleg a német, skandinay, valamint
a Benelux-orszagok- és a Dél-Afrikai
Koztarsasag-beli fogyasztok nagy 6ro-
mére. (x)

& A complex taste

Sebastian Stroh created his famous rum in 1832. Today the 40, 60 and 80 abv Stroh Rum is made from sugarcane
molasses. The rum has a very complex taste, with the fragrance of vanilla, orange peel, almond, hazelnut, cherry, plum,
cinnamon and cloves all being present. A special innovation called Stroh Jagertee offers another world of flavours and
is very popular in Austria. Thanks to the complex taste, Stroh Rum — the winner of many international awards - is
an important ingredient used in cockrail bars and confectioneries. (x)

A cseh sorok

budapesti nagykovete

Megszoktuk mar a luxust: sokféle re-
mek cseh sort lehet inni kis hazankban
is, am az biztosan rémhir az inyen-
ceknek, hogy decembertdl re-
mek cseh kraft sordket is nagy
valasztékban kostolhatunk. Ak-
kor nyilt ugyanis a budapesti
Rakdczi Uton a Hetedik Lépcsd
s0roz6, azzal a kildetéssel, hogy
eloszlassa a tévhitet, miszerint a
,cseh sor'kizarélag a megszokott
lager lehet, és megmutatni, hogy
a csehek az Ujhulldmos vonalon
is a vilag élbolydban vannak. A ki-
nalat a 8 csapon folyamatosan véltozik,
50-60 Uveges kraft kaphaté helyben
fogyasztasra vagy elvitelre,

Ahely tulajdonosa az az Orvos Miklés,
aki évek ota a legtobbféle cseh sort
hozza be Magyarorszagra; havonta
tobbszdr utazik Csehorszagba kap-

csolatot keresve kis- és kozepes mé-
ret(i f6zdékkel. O adja ki és tdmogatja
a Hetedik Iépcsé cim folydiratot, dm

nemcsak a cseh sorok és kultura hazai
57652016ja, hanem a tradiciondlis cseh
gasztrondmia kozvetitdje is. A s6rdzé
egyik sarkdban kis Uzletet Gizemeltet,
ahol autentikus knédlit, sérsajtot, kofo-
lat, gyimolcsparlatot, sét, sérsampont
is lehet vésarolni.,//

Megujul Magyarorszag egyik legnépszeribb sor-
markdja: a kivil-beldl Ujjaszilets j Dreher Gold
mar nem tartalmazza a sorbaratok altal
sokat kritizalt kukoricagrizt, a recept ezen-
tul csak 3 klasszikus 6sszetevét tartalmaz:
arpamalatat, komlot és kristalytiszta vizet.
Alkotoi szerint az ital kellemesen keser-
nyés, karakteres izU, az eddi-
ginél még aranyldbb szind,
héfehér habkoronaval.

A Dreher az Uj recepttel meg
kivanja mozgatni a hazai sor- El)l'i.;hfl
piacot. A végleges verziét a fo- ¥ i
gyasztok bevonasaval vélasz- g
tottak ki, akik a Dreher Goldot [
harmonikusabbnak, frissebb-
nek ftélték a Dreher Classicndl,
és a szine is jobban tetszett nekik.

A név, a markalogo és a csomagolas is megujul, hi-
szen a gyarto célja, hogy ne csak tartalmdban, de
megjelenésében is erésitsen a termék prémium po-
ziciéjan. A Dreher Gold a kiskereskedelemben 0,33,
illetve 0,5 literes dobozban és Givegben lesz kaphat,
emellett a vendéglatohelyeken 30 és 50 literes hordds
kiszerelésben, illetve tanksorként lesz elérheté. //

o
-y

#: Dreher’s renewal

One of Hungary’s most popular beer brands, Dreher, has undergone
arenewal: Dreher Gold is made without the corn syrup that is widely
criticised by beer lovers. The final version of Dreher Gold was selected
with the involvement of consumers, whose verdict was that the new
version is more harmonic and fresher than Dreher Classic, plus it has a
better colour. Dreher Gold hits the shops with a new packaging design
too, in 0.331 and 0.5 can and bottle versions. /

Kapszulas sorkészito
rendszer

A 2019-es CES-en (szoérakoztatd elektronikai kidllitas
Las Vegasban) mutatta be HomeBrew elnevezés(
kapszulds sorkészité gépét az LG. A készilék nem
csupan egyszer(ivé teszi a kézmUves sorkészitést, de
a gépben készilé sor mindségét is magasabb szintre
emeli. Az optimalizélt erjesztési algoritmus ellenérzi
a fermentéci¢ folyamatat,
a garantdltan sikeres sor-
készités érdekében pedig
precizen szabélyozza a hé-
mérsékletet és a tartalyban
uralkodd nyomast. Az okos
kapszulas rendszer a tisz-
titds gondjat is leveszi a
felhasznald véllarél. /7

s

% The ambassador of Czech beers in Budapest

Beer bar Hetedik Lépcsd opened on Rakdczi Avenue in Budapest last December. Its mission is to do away
with the myth that Czech beer equals lager: they serve excellent craft beers from the Czech Republic - 8 kinds
on tap and 50-60 varieties in bottle. Miklés Orvos is the owner of the place, the man who is dedicated to
promoting Czech beers and culture in Hungary. In one of the beer bar’s corners authentic Czech beer bites
can also be tasted. //

N 1%

%t Capsule-based craft beer system

At the 2019 CES trade show in Las Vegas LG presented its capsule-based
brewing system, called HomeBrew. The device not only simplifies
making craft beer, but also improves the quality of beer made in a
machine. What is more, thanks to the smart capsule system the owner
doesn’t have to worry about cleaning either. //



Szinesedo fekete

Az elmult években a hazai kavépiac gyorsulé tempoban
novekedett mind mennyiségileg, mind értékében. A vasarlo
egyre inkabb a mindségi termékeket keresi, szélesedik a
kiilonleges fajtak, termelési és porkolési modok, specialis
kavékészito eszkozok irant érdeklodok kore. A piac
valtozasairol, a fogyasztok edukalasarol és a hideg kavék
erosodo trendjérol kérdeztiik a szegmens jelentos szereploit.

zelmult év soran tovabb erésodott
Aa szemes kavék és kapszuldk pia-

ca —elemez Toth Enikd Boglérka, a
Nestlé Professional key account managere.
- A szemes kavék ko-
z0tt egyre erésebb
a single origin, a
100 szézalék Arabica
kavé, valamint a
kilonbozé egyéni
porkolések, kisebb
porkoléizemek je-
lenléte. Jelentds eré-
sodés tapasztalhatod
azRTD, azaz az azon-
nal fogyaszthato ka-
vés termékek piacan is — ezek kordbban
féleg szezondlis jelleggel voltak jelen a
piacon. Tovabb erés6dott a tejeskavék és
tejeskavé-specialitdsok piaca, ezen belil is
az igény a laktézmentes és alternativ tej
megoldasokra. A fogyasztéknak nemcsak
a mindség irant nének az elvérasaik, de az
Ujdonséagok felé is egyre nyitottabbak.
A kiskerben és HoReCa-ban értékesitett
kavé aranya nem valtozik jelentdsen,
a HoReCa-fogyasztas inkdbb hozzaad,
mintsem elvesz a kiskereskedelmi piactol.

Toth Enikd
Boglarka

key account manager
Nestlé Professional

A cold brew és nitro termékek mdr itthon is
elérhetdk, ezeket az Ujdonsagokat szivesen
kiprobaljdk a fogyasztok.

A mindségi kavéfogyasztds iranti igény ta-
valy tovdbb novelte a szemes kavék iranti
keresletet, de a blend kavék népszerlisége
is toretlentl er6sddik — osztja meg tapaszta-
latait Szabo Péter, a Bravos Gigyvezeté igaz-
gatdja. — Ami téllink nyugatra megszokottd
vélt, az hazankban szérnyait bontogatja,
terjednek az organikus vagy kulonféle ta-
nusftvanyokkal rendelkezd kavék. A ka-
vézas funkciondlis

tevékenységbdl él-

vezetivé valik, ezért

talalkozhatunk egy- = Ry,
re tobb kézmives ' La  ®
kavézdval és sajat ’L’.?:
porkoleést kavékkal. - U

A vésarldk mar sok-

kal batrabban nydl- szabé Péter

nak a magasabb gyvezetd igazgatd
kategorids szemes praves

kévékhoz, valamint a kdnnyen elkészithe-
t6, kompakt megoldast nyujtéd kapszulds
kévékhoz. A szemes kavék térnyerése 2019-
ben is folytatddni fog. Szenvedélyes termék-
fejleszté munkank részeként eltéré karak-
terisztikaju kavékat, Uj ter-
moéterlleteket prébalunk
ki, de kilonb6z6 porkolési
folyamatokat, médokat és
recepturakat is.

Prémiumizacio

Evek Ota a szemes és a
kapszulds piac tud két
szamjegyld novekedést
felmutatni — szogezi le
Baranyay Tamas, a JDE
marketing managere —,
és mivel ezek az atlag-
nal dragédbb szegmen-
sek, kijelenthetjik, hogy
a gazdasagi fellendulés
a kdvépiac prémiumiza-

HoReCa

stratégia

lasaval is egytt jar.
Egyre t6bb fogyasz-
té keresia magasabb
mindséget ésa meg-
bizhatd méarkakat, ez
a prémiumizalddas
folyamatanak hajto-
motorja. A magyar

Baranyay Tamas  0gyasztok is egyre
marketingmenedzser t6bbet tudnak a ka-
JDE

Vérol, és észlelhetd
az Ujdonsagokra vald igényuk. A kavézdk
vildga és az ott kaphatd kavétipusok meg-
nevezései megjelennek az Uj termékkon-
cepcidkban és termékmegnevezésekben
is, mint espresso, crema, macchiato, flat
white vagy barista. Alapvet&en itthon
tovdbbra is az eszpresszotipusu kavék
fogyasztasa a meghatarozé — ezt az Uj-
hulldmos kavék térhoditdsa sem tudta
nagysagrendben befolyasolni.
Hatdrozott atstrukturalodas folyik a kaveé-
piacon beltl — hangsulyozza Leitold Zsu-
zsanna, a Nestlé Hungaria Nespresso di-
vizidjanak PR-koordindtora —, a prémium
adagolt kavék és azon belll a kapszulas
kévék a korabbinal is .
dinamikusabb nove-
kedésbe fogtak. Bar
egyre tobb verseny-
tars jelenik meg a
magyar piacon, a
Nespresso tovabb-

ra is piacvezetd a
prémium kapszulds
kavék kozott. A kavé-

i

Leitold Zsuzsanna
Nespresso divizio
PR-koordinatora

fogyasztok egy része
tudatos a valasztas-
ban, és jo esetben kostoldsndl meg is érzi
a mindségbeli kilonbséget. A gasztro-
forradalomnak nevezett folyamat hozta
véltozdsok lassan a jo éttermek kavékina-
latdban is megjelentek. Mi azt szeretnénk
elérni,hogy a min&ségi kévékinalat egy jol
Osszedllitott borlaphoz hasonléan megku-
|6nbodztetd faktor legyen. Minden kavéval
kapcsolatos impulzus jelentds befolyas-
sal van egy kavérajongo kavéfogyasztasi
szokasaira. A kdvét ma szamtalan izben és
varidcidban készitjuk és fogyasztjuk han-
gulatunknak, napszaknak vagy izléstinknek
megfeleléen, de a fogyasztok egyre jobban
érdeklédnek a kilonbdzd kavétermd te-
riletekrdl szarmazo kavékilonlegességek
irantis.

Nestlé Hungaria
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Az elmult év nagy fordulatot hozott a kis-
kereskedelemben, mivel kifejezetten erés
brandek léptek be a Nespresso kompatibi-
lis kapszulapiacra — mutat ra Szeles Déra,
a Lavazza kavék kizarélagos hazai forgal-
mazdja, a Coca-Cola HBC Magyarorszag
operativ marketing vezetdje. — A kapszulés
szegmens eddig is dinamikusan fejlédott,
de nem sikerdlt jelentésebb volumennel
megalapozni a szeg-
mens létjogosultsa-
gat. Tavaly azonban
szinte egyszerre
olyan nagy markak
léptek be ide, ame-
lyek mellett a piac
nem tudott elmenni.
Mig az instant szeg-
mens megdrizte ré-
szesedését, az 6rolt
porkolt kavék némi-
leg csokkennek értékben, ezzel parhuza-
mosan pedig a kdvébabok szegmense
fokozatosan névekszik.

Szeles Dora
operativ marketing vezetd
Coca-Cola HBC
Magyarorszag

Mindenki profital

A fogyasztod érdeklédévé valt — folytatja a
szakember —, egy rétegnek mar nemcsak
a funkciondlis terméket jelenti a kavé, igy
a nagyobb élvezeti értékért cserébe haj-
landd tobbet &ldozni rd. A vendéglatasban
egyre jellemzébb a specialtyk, valamint
az Ujhullamos kavék megjelenése, mind
fontosabb a kavé mindsége, a tulajdono-
sok odafigyelnek, milyen kavét tartanak, és
pontosan értik, ez milyen hatassal lehet az
Uzlettkre. Az dtlagfogyasztora még nem
jellemz6, hogy otthon kisérletezne. Kipro-
bdl egy-egy Uj terméket, mas kavéfézési
maoddal prébélkozik, példaul vesz egy kap-
szulds, vagy éppen egy daralds automata
gépet — most ezek a ndvekvé kategoridk,
ezt tikrozi a kiskereskedelmi szegmensek
dinamikaja is. A HoReCa-ban — tdbbnyire
a fiatalok — kiprobaljdk az ujhulldmos ka-
vékat, de a legtobb fogyasztd még nem
igazan szofisztikalt e téren.

Az elmultidészak legmarkansabb véltoza-
sa a szemes kavék el6retorése volt — fejti ki
Laknerfi Oszkar, a Mokate kereskedelmi és
marketingigazgatdja —, ennek oka minde-
nekel&tt az ezeket dardlo kavégépek dranak
jelentds esése. Ezeknek a kavéfézéknek az
elterjedése pedig a szemes kavék piacanak
novekedését hozta magaval. A fogyaszték
mindség iranti ndvekvé igényét elsésorban
a piaci adatokon keresztil lehet nyomon
kovetni, de a mindennapi életben, barati
tarsasagban, a kozdsségi médidban meg-
jelent posztokban kénnyen nyomon kévet-
het6 a folyamat. A bérndvekedés lehetévé

teszi az atlagfogyasz-
ténak is, hogy idén-
két kiprébaljon ku-
l6nleges kavékészi-
tésivagy -fogyasztasi
maodokat, prémium
termékeket, illetve,

; hogy ne csak otthon
Laknerfi Oszkar kdvézzon. A vildg és a
Kereskedelmi fogyasztok nyitottab-

és marketingigazgato
Mokate

bak és szinesebbek,
mint valaha. A sokkal
szofisztikdltabbd valé kavéivokkal azon-
ban joval nehezebb kommunikalni, és a
kereskeddknek is sokkal bonyolultabb a
megfeleld portfoliot kialakitani, illetve ezt
a fogyasztohoz eljuttatni.

Mi Ugy érzékeljiik — mondja Zador Akos,
a Pannon Kavé Kft. értékesitési igazgato-
ja -, hogy nem tortént drasztikus valtozas
a kdvépiacon az elmult évben, viszont a
kordbbi trendek tovabb erésodtek. A piac
elmozduldsaval a minéség felé a kevésbé
ismert kavékészitési médszerek is szélesebb
fogyasztoi kdrben terjednek el. Egyre tobb
fogyasztonak mar nem a keser( |6tty vagy
a napi koffeinadag
jut eszébe a kavérol,
hanem a vaéltozatos
gasztronomiai él-
mény. A tdmegter-
melési alapanyagok-
nak is szigordbb mi-
nositési rendszernek
kell megfelelnitk.
Az online jelenlét és
értékesités ebben az
iparagban is egyre hangsulyosabb. Nagyon
sz(k még a réteg, amely otthon kisérlete-
zik a kUlonbozé kavékészitd eszkozokkel,
sokan inkdbb a kényelmesebb — kapszu-
las vagy automatas — megoldast valasztjak.
A specidlis eszk6z0kh6z inkabb a kavé fana-
tikus hivei nydlnak otthon, akik kiilonleges
maodon készilt kdvéra vagynak, tobbnyire
kévézoban fogyasztjék el a szakszer(en el-
készitett italukat.

i
Zador Akos
értékesitési igazgato
Pannon Kavé

Batrabb fogyasztok

A prémiumizacio masik oldalat is érin-
ti Juhdsz Péter, a Caffé Perté mUkodési
igazgatdja.

- A leglatvanyosabb véltozas az Ugyneve-
zett, mini-roastery”-k és speciality-kavézok
megjelenése, pontosabban ezek szaménak
novekedése. A fogyasztd egy szint felett
mar kifejezetten a specifikus méarkat vagy
porkolést keresi. Az biztos, hogy Magyaror-
szagon tovabbra is az olasz porkolési kavé
alegnépszerlibb. Az elmult években glo-
bélisan kdzel 30-40 szazalékkal nétt a kap-

szulds gépek eladasa
és parhuzamosan a
kavékapszuldk ér-
tékesitése. Céglink
portfélidjdban ed-
dig is szerepeltek a
kilonbozé tipusu
kapszulds prémium
kévék, de miis folya-
matos fejlesztéseket
végzlnk.
A hazai kavépiac valtozésa folyamatos, az
irdanyok évek 6ta valtozatlanok: mind a kis-
kereskedelemben, mind a gasztréban a mi-
néség irdanyaba mozdult mind a fogyasztd,
mind a forgalmazo — erésiti meg Mihalyi
Zoltén, a Caffé Vergnano Ugyvezetdje is.
s | — Akiskereskedelem-
/ ben ez latvanyosan
jelentkezik a szemes
kdvék és az adagon-
ként csomagolt ter-
mékek, elsésorban a
kapszulak forgalma-
ban, a gasztroban
pedig egyre tébben
vélasztjdk a drdgabb
blendeket. Céglink
elsésorban a HoReCa-piacon aktiv, igy az
értékesitett volumen tdlnyomo tobbségét
tavaly is ez a szegmens hozta. Uj csatorna-
ként prébalkozunk az online értékesités-
sel, és az irodai és szélloda szegmensbe is
tervezzik a belépést. Azt gondoljuk, hogy
a kisérletezé kedvl fogyasztok csak egy
maroknyi kisebbség; mar azt is komoly fej-
|6désnek tarjuk, hogy egyre tobb fogyasztd
szeretne otthon is egyszerden jé kavét in-
ni, legyen kotyogos, espresso vagy filteres
kavéfézoje.

e odn
Juhasz Péte
miikodési igazgatd

Caffé Perté

Mihalyi Zoltan
lgyvezet6
Caffé Vergnano

A magasabb mi-
néségd, illetve aru
kavék értékesité-
sének ndvekedése,
ugy vélem, annak is
kdszonhetd, hogy
mind tobben keresik
amagasabb Arabica-
tartalmu kavékat —
érvel Sirdly Ferenc,
a Caffé Service Kft.
tarstulajdonosa — Reményeink szerint a
kapszulds kavék aranya az OCS-szektorban
is tovabb né; meggydzédésiink, hogy kis
fogyasztasu irodai vagy otthoni felhasznald
szamara ez a legjobb megoldas. A magyar
fogyaszté valasztasdban markansan érzé-
kelhet6 a prémiumizacié hatdsa. A HoReCa
részaranyanak ndévekedése jelentés, ez tet-
ten érhetd mind a mindségben, mind a
mennyiségben. A piac fontos tényezdjének

Siraly Ferenc
tarstulajdonos
Caffé Service



tartjuk a vending automatékat is, bar sze-
repUk érezhetéen csokken; amit a vending
elvesztett, azt a HoReCa nyerte meg. Meg-
gy6zédésem, hogy ez a trend 2019-ben
csak tovabb erésodik. A fogyasztok batran
prébalkoznak a kilonféle kapszulds termé-
kekkel, eszkozokkel, rendszerekkel, de talal-
kozunk olyan kisérletezé kedvd inyencek-
kel is, akik batran kiprobaljdk otthon akar a
kaldnleges cold brew technoldgidkat is.

Edukacio

A fogyasztd szamara fontos a méarka; mi
tovébbra is arra téreksziink, hogy miné-
ségi informéaciokon tul a kavérdl és annak
szarmazasardl, valamint a NESCAFE Planrél
is kapjon tajékoztatast a fogyaszto — fejti ki
Toth Eniké Boglérka. — A gyartoi, termeléi
felel6sségvallalas végig kiséri a NESCAFE
termékek és a Nestlé Professional 4ltal for-
galmazott kiegészitok teljes sorat, ami véle-
ményem szerint korunk egyre tudatosabb
fogyasztdi szamdra kifejezetten fontos va-
sarlasi dontéseik soran.

Az edukdcio a kdvégyartok érdeke is — vallja
Baranyay Tamas —, hiszen a kavék felruha-
zasa kuldonbdz6 tulajdonsagokkal, mint
példaul 100 % Arabica, terlletspecifikus
vagy x porkolés mod, novelik a kategoria
forgalmi értékét.

A fogyasztok képzése a markatulajdonos
felel6ssége — teszi mindehhez Laknerfi
Oszkar —, minden sikeres brand alapkove.
Azt is neklnk kell elmagyardznunk, mitél
mas eqy fajta vagy szarmazasi hely szerint
szelektalt kavé. Es persze az edukécié az
alapja annak s, hogy a fogyaszté elfogadja
a prémium termék prémium arat is, hiszen
tudja kulénbség okat.

Kévékulturank kordbbi években tapasztalt
fejlédése akkor lehet folyamatos, ha min-
den piaci szereplé feladataként fogad'a el
is.—Mar nem elég szmplan rairni valamire,
hogy prémium vagy minéségi termék, be
is kell azt tudni mutatni, de ahhoz, hogy ezt
meg tudja tenni egy kadvéforgalmazo, tisz-
taban kell lennie a terméke, szolgaltatasa
értékeivel, amit a munkatérsak at is tudnak
adni a vevéiknek. Mindehhez sziikség van
a munkatarsak, alkalmazottak belsd kép-
zésére is.

A nemzetkdzi kdvélancok és a speciality-
kavézok elterjedésével a magyar vasarlok
is részesei lehetnek a magasabb minéségu
kavézas élményének — hangsulyozza Szabo
Péter. — Pozitiv élményeket szerezve, akinek
affinitdsa van hozz4, otthon is megprébélja
utdnozni a latottakat: specialitdsokat készit,
porkoléseket varidl, esetleg kiprébal uj kavé-
fézéfajtakat. Fliggetlendl attél, hogy ma-

HoReCa
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Trendek a tranzitbol

A gasztronomiai vilagtrendek elébb-
utébb hozzank is begylrlznek, dm
némelyikiket a piac mérete, szabalyo-
zottsdga, még gyakrabban a megfeleld
fizetéképes kereslet hidnya akadélyozza.
ime néhény olyan kavétrend, amely a
hatdrainkon vérakozik!

A nalunk a kavéivok tobbsége altal még
nem vagy alig ismert cold brew a hagyo-
manyos kavénal sokkal kevésbé savas,
lagyabb, édesebb ital, amelyhez a friss
kavédrleményt hozzavetdlegesen 10-14
oran &t hideg vagy szobahémérséklet(
vizben édztatjék, majd fogyasztas elétt le-
sz(rik. T6lUnk nyugatra az egyre népsze-
rdbbé valo frissité még nem is olyan rég
valt kiskereskedelmi termékké, de tavaly
mar nitro és premix valtozatai is viszony-

.-*: - .-,\
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lag nagy valasztékban jelentek meg az
Uzletek polcain (7). Az otthoni cold brew
készitéséhez pedig mér nemcsak mecha-
nikus eszkozoket arulnak, de megjelentek
ezek automata valtozatai is (2).

Az orvosi marihu-
ana fogyasztasa-
nak legalizdlasa az
USA 30 éllamaban
és néhany euré-
pai orszagban a
kannabisztartalmu
termékek oridsi fel-
futasat hozta (tobb
tizmilliés piacrol van
sz0), egyes statiszti-
kdk szerint tobbek
kozott a szeszes-
\ ital-fogyasztas
' rovasara. A kis-
kereskedelem
szegmensébdl
1-2 éve még csak
premix marihu-
anas kavéitalo-
kat mutattunk
példaként, a
kozelmultban

megjelentek az ilyen szemes és 6rolt ka-
vék — még kapszuldsok is (3).

Azt minden, a fiatalokra célcsoportként
tekinté kavézoban tudjak: a felszolgalt
italnak jol instagramozhaténak kell
lennie. A késébb sokat utdnzott japan
Coffee Cones-ben sem biztak semmit
a véletlenre: a fényképezhet6ség érde-
kében 6tvozték a kavédiszités, az ehetd
kavéscsészék és a tolcsérdekoralds di-
vatjat (4. /

#: Trends from the transit zone

Some coffee trends are already waiting at the border to enter Hungary! For instance cold brew had already become
a retail product in Western Europe and last year its nitro and premix versions also appeared on store shelves. It was
1-2 years ago that the first premix marijuana coffee drinks were launched - recently similar whole bean and ground
coffees have become available too, in capsule version as well. Japanese coffee bar Coffee Cones has made its drinks
more Instagram-friendly by combining the trends of coffee decoration, edible coffee cups and cone decoration. //
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gasabb min&ségu kavétermékek irdnyaba
mozdul a magyar kavépiac, az ar-érték arany
tovabbra is az egyik kulcseleme a retailke-
reskedelemnek. Az értékekre — mint példaul
a pozitiv élettani hatasok — vilagit ra a fo-
gyasztoi edukéacio, ezen a terdleten nagyot
fejlédott a magyar piac az elmult 5 évben.
Afogyasztok novekvé figyelmet forditanak
a kavéfajtakra, a tipusok jellemz8ire, és tuda-
tosan vélasztanak az Arabica, Robusta vagy
a megfeleld aranyu keverékek kozdl.

Figyelnek és tanulnak

A fogyaszték edukéldsa minden szinten és
csatornaban elengedhetetlen — hizza ald
Szeles Déra. — Az ar és mindség dimenzidjan
kivil szamos olyan paraméter van, amely se-
githet a fogyasztonak vélasztani, kiprébalni,
érteni egy kategoriat. Nekink példaul van
egy sajat Lavazza Tréning Centerlink, ahol
nemcsak az értékesitéink, hanem minden
egyes partneriink és alkalmazottjaik is lehe-
téséget kapnak a rendszeres tanulasra. Ezt a
tevékenységiinket a jovére nézve is az egyik
legfontosabbnak tartjuk, mert felelések va-
gyunk azért, hogy mi kerll a csészébe.

Az edukécid az egyik célunk a limitalt kiada-
su kapszuldinkkal, de Uj, 4lland6 Master Ori-
gin kdvéinkkal is —emeli ki Leitold Zsuzsan-
na. - Fogyasztoink ezek révén megismer-
hetik, hogy a végeredmény szempontjabdl
mennyit szamft egy-egy kildnleges termé-
terllet, egy rég elfeledett kavéfeldolgozasi
eljaras vagy az emberi szakértelem, amely
a kévékészités minden fazisdban kiemelke-
déen fontos. Ami a HoReCa-piacot illeti, en-
nek jellemzéje, hogy a vasarlok teljes meg-
oldasokat és emellett extra szolgéltatasokat
keresnek. A szolgaltatasok terén gépeink
kiemelt partnerek szdmara 24/7 szervizelése
mellett a killénleges recepteket tartalmazo
kdvémenU 6sszedllitdsa vagy a barista tré-

ningek inditdsa jelent hozzaadott értéket.
Egyre tébb HoReCa-partnertinknél latjuk a
fenntarthaté gazdalkodas igényét a kavé-
forgalmazas tertletén is.

Tekintettel arra, hogy mi is rendszeresen
végzink baristaoktatdsokat, st ez szol-
géltatasaink egyik fix eleme, azt latjuk,
hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az
ugynevezett,home-barista” képzésekre —
mondja Juhasz Péter. — Ebbdl szerintlink az
kovetkezik, hogy a kisérletezd fogyasztok
széma is dinamikusan névekszik.
Mindenképpen sziikséges a fogyaszto kép-
zése, részben a fair trade rendszer, a fenn-
tarthatosag és az egyes nyomonkovetési
csatornakon keresztul, a hétkdéznapi fogyasz-
té szédmara konnyen érthetévé tenni az Ul-
tetvény szelektalt/single origin kavék, vala-
mint a kdrnyezettudatossag jelentéségét.
A fogyasztd szemléletének alakitasat il-
letéen Siraly Ferenc is a kozosségi célok
fontossagara utal:

— Ebben a munkéban a bio- és a fair trade
termékek megismertetését, népszerdsité-
sét tartjuk a legfontosabbnak. A 21. szazadi
fogyasztd szempontjabol az is fontos, hogy
a vasarolt termék honnan, kitél és milyen
csatornakon érkezett.
Marketingkerettink korla-
tozottsaga ellenére fon-
tosnak gondoljuk a marka
értékeinek, mindségének
aktiv kommunikéciojat a
fogyaszté felé — hang-
sulyozza Mihalyi Zoltan.
— Aktivak vagyunk a ko-
z6sségi médidban, és
kilonbozé kavés rendez-
vényeken veszink részt.
A legjobb rekldmnak
tovabbra is a HoReCa-
jelenlétet tartjuk: egy to-

kéletes mindségben lefézdtt és szervirozott
kavé a legjobb rekldam a markanak, ezért az
edukéaciot kiemelten kezeljik a vendéglatds
vevéinkkel vald egylttmikodésben.

Hideg kavék

Magyarorszagon még nem igazan jellemzé
a hideg receptek térhoditasa, de a medi-
terran vildgban abszolut erés ez az irdny
— elemez Szeles Doéra. — A hideg kavé fo-
galomkdre azonban ennél bévebb: példaul
a cold brew egy teljesen Uj kédvékészitési
technoldgia, amely a maga frissité, Gdité
vildgaval egy teljesen Uj kategdridt teremt
a kdvézasban. Ez majdnem Uditéital, forrd
nyari napokon nincs jobb valasztas, ha a
kdvézas jotékony hatdsat akarjuk élvezni,
de a forrd ital nélkal.

Jelenleg a hideg kavékat illetéen még
niche szegmensrél beszélhetlnk — allitja
Baranyay Tamas —, amelyek csak a specialty-
kavézok és az igazan inyencek vildgaban
jelentek meg.

Szabo Péter szerint a cold brew elsésorban
az Ujhulldamos kavézoknak koszonheti nép-
szerliségét. — A turistdk nagy kedvence; igazi
fnyenc ital, amelynek karakterisztikdja telje-
sen eltér a nalunk megszokott eszpresszo-
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%t A more colourful coffee segment

In the last few years the Hungarian coffee
market was growing at increasing speed, in
terms of both volume and value sales. Ac-
cording to Enikd Boglarka Toth, key account
manager of Nestlé Professional, 2018 brought
further strengthening for the whole bean
coffee and the capsule segments. Among
whole bean coffees single origin, 100 percent
Arabica and various special roast products
are more and more popular. Ready-to-drink
(RTD) sales have also augmented considera-
bly. Péter Szabo, managing director of Bravos
told: besides higher whole bean coffee sales,
demand also increased for coffee blends.
Organic coffees and certified products are
purchased more often than before. Having
acup of coffee isn't a functional act anymore
but a source of joy. Mr Szabd predicts that
the popularity of whole bean coffee will con-
tinue to grow in 2019.

Irade PYEPYER

magazin

Tamas Baranyay, marketing manager of JDE
pointed out that sales in the whole bean and
the capsule segments had been increasing
by two-digit number for years. Since these
products cost more than the average, there is
a premiumisation process taking place in coffee
market. In Hungary espresso has remained the
dominant coffee type. Zsuzsanna Leitold, PR
coordinator of Nestlé Hungaria’s Nespresso
division talked to our magazine about the
restructuring of the coffee market: sales of
premium portioned coffees and especially
capsule products have been growing more
dynamically than before. Nespresso is still the
market leader in the premium capsule coffee
segment. Dora Szeles, Lavazza coffee devel-
opment manager at Coca-Cola HBC Magya-
rorszag revealed that 2018 brought a major
change in retail, as strong brands entered the
Nespresso-compatible capsule market. The

instant coffee segment retained its market
share, value sales of ground and roasted coffees
dropped a little, plus whole bean coffee sales
keptincreasing in Ms Szeles' opinion too. She
added that consumers are now interested in
the topic of coffee. Cafés, bars and restaurants
serve many specialties and new-wave style cof-
fees, and even the traditional varieties represent
higher quality than before.

Oszkar Laknerfi, sales and marketing director
of Mokate reckons that recently the biggest
change has been the conquest of whole
bean coffees. The main reason of this was
the considerable drop in the price of cof-
fee grinders. It has also helped the coffee
segment that Hungarians have started to
earn more, therefore even the average con-
sumer can try special brews or premium
coffees, or have a nice cup of coffee outside
of their homes. The coffee segment is more

colourful now than ever before. Akos Zador,
sales director of Pannon Kavé Kft. told Trade
magazin that they had sensed no drastic
change in the coffee market in the last few
years. However, the already existing trends
got even stronger. For a growing number
of consumers coffee isn't the daily dose of
caffeine anymore, but a culinary experience.
When it comes to making coffee at home,
the average consumer isn't experimenting,
they opt for a comfortable solution such as
capsule systems or automatic coffee makers.
Péter Juhasz, chief operating officer of Caffé
Perté revealed that one of the most spectacular
changes had been the appearance of so-called
‘mini roasteries’ and speciality cafés. He made
it clear that coffee roasted in the Italian style
is still the most popular variety in Hungary.
In the last few years sales of capsule systems
surged by 30-40 percent at global level. Zoltan
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alapu kavékétol. E ti-
pusnak elsésorban a
HoReCa-ban van sulya.
Hamar népszer( lehet
a nitro cold brew ka-
vé is, amely krémes,
mar-mar sorre hason-
litd kulseje mellett
nagyon enyhe, barso-
nyos fzvilagot rejt.

A hideg kavékulon-
legességek, kavékok-
télok és jegeskavék
vildga rendkivil kozel
all hozzank - mondja
Leitold Zsuzsanna —,
minden nydron ki-
nalunk olyan limitalt
kapszuldkat, amelyek
kifejezetten a jeges
receptek elkészitésé-
hez lettek kifejlesztve.
Ezeknek a kdvéknak a
kilonlegessége, hogy
ahogyan hdlnek, ugy

Kozos fejlesztés

Oridsok, ha talalkoznak: feb-
ruar kozepén a Nestlé piacra
vitte a Starbucks markanév
alatt forgalmazott, 24 elem-
boléll6 Uj kavészortimentjét.
A kozos fejlesztéssel megal-
kotott prémium kavék pol-
cokra kerilése az elsd ter-
mékbevezetés azota, hogy
a két cég tavaly augusztus-
ban hivatalosan is egyesitet-
te erdit. A Starbucks otthoni

hasznélatra szant kavéi az
USA mellett Latin-Amerika,
Eurdpa, Azsia és a Kozel-Kelet
néhdny orszagaban lesznek
kaphatok. /7

&% Developed together

Nestlé announces the global launch of
a new range of Starbucks products to
enjoy at home. This is the first product
launch since the two companies for-
mally joined forces in August last year
and created a global coffee alliance. //
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jelennek meg vagy épp tlnnek el bennik
a kulonbozd izjegyek, ezért lehet mas ize
ugyanannak a kadvénak forrén és jéghide-
gen. A fogyasztok egyre nyitottabbak, féleg
a fiatalabb kdzonség, szeretnek kisérletezni,
nemcsak klasszikus modon tekintenek a ké-
véra, hanem hajlanddak kiprobalni kilon-
leges dsszetevokbdl &ll6 kavékoktélokat is.
A hazai kdvérajongok is kezdik felismerni,
hogy egy jofajta kavébol sokkal tobbet ki
lehet hozni, mint egy forré fekete.

Kovetjik a hideg kavék trendjét miis — eré-
siti meg Mihalyi Zoltan —, aktivan biztatjuk
vevdinket, hogy a teraszszezon indulasaval
egyUtt minden évben frissitsék kavévalasz-
tékukat, és jeges Ujdonsagokkal tegyék iz-
galmasabba azt. 2019-ben néhany vevénk-

nél tesztelni fogjuk a Caffé Vergnano kom-
pakt cold brew rendszerét is.

Ortlink a hideg kavéitalok trendjének —
szogezi le Zédor Akos —, hiszen ezek hosszu
tdvon akdr alternativaiis lehetnek az ener-
giaitaloknak. A kavé egészségre gyakorolt
hatdsa bizonyitott, igy egészséglgyi szem-
pontbdl sem mindegy, hogy melyiket fo-
gyasztjuk. Lassan eljutunk a piac érettségé-
nek arra a fokéra, ahol érdemes foglalkozni
széles korben kaphatd, elérhetd ard, elsd
osztéalyu cold brew-k értékesitésével.

Az olasz kévékultira magyarorszagi nagy-
kéveteként nehéz relevansan &llast foglalni
a hideg kavék divatjarél — teszi mindehhez
Juhész Péter. - Azonban az alternativ k&-
vékészitési technoldgidk, igy a cold brew,

a cold drip teljesen Uj megvilagitasbdl mu-
tatjdk be az egyes kavétipusok, valamint
term&terlletek egyediségét (terroir), mind
az elkészitének, mind a fogyasztonak egy-
arant! A hétkdéznapokban mi magunk is
elészeretettel hasznaljuk kvazi,flszerként”
az igy elkészitett italokat.

Tervek 2019

Megkérdeztik beszélgetépartnereinket,
milyen termékfejlesztési terveik vannak
2019-re. Ime a konkrét valaszok!

Bravos, Szabé Péter: A trendeknek megfele-
|6en a szemes kavé kategoridban, valamint
a cukormentes 2in1 kategdridban terve-
zink Ujdonsagokat.

Caffé Service, Sirdly Ferenc: Célunk, hogy
2022-re csak fenntarthato forrdsbol szar-
mazd terméket forgalmazzunk.

Café Vergnano, Mihdlyi Zoltdn: A kiskeres-
kedelmi szegmensben tervezzik a Dolce
Gusto kompatibilis kapszuldk bevezetését,
a HoReCa-piacon pedig komplett irodai és
szallodai megoldasok inditésat.

JDE, Baranyay Tamds: Alkalmazkodva a ka-
véprémiumizacios trendekhez szélesitjuk
kapszulakindlatunkat, és még nagyobb
hangsulyt fektetiink a tertletspecifikus és 100
szazalék Arabica termékek bevezetésére,
Mokate, Laknerfi Oszkdr: Valaszolva a novek-
vé fogyasztoi igényre a Marila marka azidén
tervezi a biokavék forgalombahozatalat.
Nespresso, Leitold Zsuzsanna: Kilonlegessé-
geinkkel fogyasztdink leginkdbb a rendsze-
resen megjelend limitalt kiadasu kapszu-
ldinkban taldlkozhatnak. Idén is készillnk Uj
smart kavégépmodellek bevezetésével.
Nestlé, Nestlé Professional, Toth Eniké Bogldrka:
A szemes kavé portfolidnkat szeretnénk
béviteni, valamint NESCAFE 3in1 limitalt
kiadasu termékekkel készulink.

Ipacs Tamas

Mihélyi, managing director of Caffé Vergnano
informed us that in the retail channel sales of
whole bean and portioned coffees are rising,
while in the HoReCa channel more and more
partners purchase expensive blends. The com-
pany is also experimenting with online sales
and they plan to enter the office and hotel
segments too. Ferenc Siraly, co-owner of Caffé
Service Kft. hopes that the share of capsule
coffees will increase in the OCS sector too.
The company is convinced that this coffee
type is the best solution for smaller offices
and home consumption too. He thinks that
vending machines also form an important
part of the coffee segment, although their
significance is reducing — what they lose in sales
mainly goes to the HoReCa channel.

Ms Toth pointed out that brands are important
for consumers. She explained that NESCAFE
products and the accessories sold by Nestlé
Professional all come with the responsibility tak-

en by the manufacturer and the suppliers - this
isimportant for today’s conscious consumers.
Mr Baranyay believes that educating consum-
ers is the interest of coffee companies too, as
more knowledgeable consumers will try more
coffee varieties. Mr Laknerfi is of the opinion
that consumers are more likely to accept the
premium price of a premium product if they
know the reason why it is more expensive. Mr
Zador explained to our magazine that it isn't
enough to put the ‘premium product’ sticker
on a coffee anymore: the statement also needs
to be proven to partners, which means that the
company's workers need to be trained to be
able to do so. Mr Szabo stressed: in spite of
the fact that the Hungarian market is going in
the direction of quality coffees, the price-value
ratio is still a key factor in the retail channel.

Ms Szeles underlined the fact that consum-
ers need to be educated at every level and in
every channel. In the Lavazza Training Centre

the company gives employees and partners
the chance to learn about coffee regularly. Ms
Leitold told us that education is one of their
objectives with their limited edition capsules,
and with the new Master Origin coffees. As for
the HoReCa market, the company provides 24/7
repair and maintenance service to top partners
and organises barista trainings too. Mr Juhasz
revealed that demand is increasing for ‘home
barista’ trainings as well, which means that more
and more consumers like to experiment with
coffee in their homes. Mr Sirdly spoke to us
about the importance of popularising organic
and fair trade products. Mr Mihalyi shed light on
the fact that his company works hard to com-
municate the values and quality of the brand
to consumers — they are active in social media
and participate in various coffee-related events.
Ms Szeles thinks that cold coffees haven't be-
come widely popular in Hungary yet. As for
cold brews, which are made using a completely

new technology, they have established a com-
pletely new category in coffee consumption.
Mr Baranyay agreed that cold coffees is still a
niche segment in Hungary. According to Mr
Szabo, cold brews are popular in new-wave
cafés. In his view creamy nitro cold brews also
have the chance to become popular soon.
Ms Leitold told: every summer they come out
with limited edition capsules, which have been
developed especially for making iced coffee.
Young consumers seem to like these cold va-
rieties and coffee cocktails as well. Mr Mihalyi
shared the news that in 2019 they would be
testing Caffé Vergnano's compact cold brew
system with some partners. Mr Zador thinks
cold coffees can be the competitors of energy
drinks in the long run; even more so because
they are healthier. Mr Juhdsz opines that new
technologies such as cold brew and cold drip
put the individual characteristics of certain cof-
fee varieties and growing areas in the limelight.//
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Ki eszik a tanyer

A fogyaszt6 szamara a kozétkeztetés minoségét meghatarozo
tényezo a teritésre hasznalt eszkozok formaja, allapota,
higiéniaja is. Harom kozétkezteto céget kérdeztiink a teritésben
hasznalt eszk6zok hazai helyzetérol.

legjobb étel sem fog igazan izle-
ni —mondja a kozétkeztetés egyik
alaptorvénye —, ha csorba, kopott

tanyérban, régi, rossz mindségu evéesz-
kozokkel, vizes talcan szolgaljak fel azt.

Minoség, stilus, kor
A kozétkeztetésben
az egyszerd, fehér
porceldntermékek
a megszokottak -
elemez Tothy Judit,
a GasztVital mar-
ketingigazgatoja. —
Aleggyakrabban va-
lasztottak a gulyas-,
lapos-, kis-, illetve az
adag- vagy fézelékes
tanyérok, leveses télak, bogrék, poharak.
Az iskolai szegmensben a kisebbeknél ér-
demes figyelmet forditani arra, hogy kony-
nyebb polycarbonat talalasi eszkdzoket
(tadnyérok, poharak, kancsok) haszndljunk.
Az eszkdzok dtlagéletkora nagyjabdl egy
év, mivel a porceldn térékeny, csorbul, a
polycarbonat elszinesedhet a hasznélat so-
ran, ami esztétikai értékét rontja. Igy, ha
egy eszkdz mar nem felel meg a minéségi
elvéardsainknak, akkor leselejtezziik azt, és
Uj 1ép a helyébe.

A munkahelyi étkeztetésben még fonto-
sabbak az esztétikai szempontok - itt ki-
zardlag porcelan étkészletet hasznalunk
sokféle formaban, szinben és méretben.
Ide tartozik a leveses csésze, tanyér, tal, ki-
16nboz6 méret( lapos tanyérok a kiléonbo-
76 ételfajtdkhoz. A dizdjnrais hangsulyt kell
fektetni, hogy az az adott munkahely és a
GasztVitdl modernebb arculatdhoz egy-

Tothy Judit
marketingigazgato
GasztVital

Az utdbbi évek egyik legszellemesebb, ugyanakkor legegyszeriibb fejlesztése
a tomegtermékek teriiletén a Cambro levagott sarku talcaja volt,
amelybdl egy kisebb étkez6asztalon is elfér akar négy darab is

Irade PYETYER
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arant passzoljon. Ahogy a kinalat jellegérdl,
ugy jellemzéen a talaldsdhoz biztositott
eszkdzokrdél is egyeztetliink a szerzédé
partnerekkel, mas esetekben a szerz6dé
partner biztositja az étkeztetével konzul-
talva azokat.

Beszerzéskor a Gasztvitalnal figyellink min-
den részletre, nem csak az arra — a minéség-
ben nem k&tlink kompromisszumokat. Ter-
mészetesen emellett tobb mas szempontot
is figyelembe kell vennlnk. A célcsoporttél
figg, mire talaljuk ételeinket, és fontos az
ételféleségek jellege is, hiszen levest nem
adhatunk lapostanyérba, ahogy rantott
hust sem szolgalnank fel mélytanyérban.

Ar-érték arany

A Hungast a minéségben hisz - erésiti meg
Enyedi Csaba a Hungast Csoport kommu-
nikacios igazgato-
ja. — Gazdasdgilag
is pozitiv vonzata
van a mindség va-
lasztédsanak, hiszen
bar nyilvanvaléan
igen draga bekeru-
lési koltségekkel kell
szamolnunk, ezek a
tételek hosszabb t3-
von is ugyanazon a
megjelenési szinten hasznalhatok. Kromacél
anyagbdl készult termékeket szerzlink be
rendszerint példaul badellakbdl, meréka-
nalakbdl - drdga, mindségi eszkdzok ezek.
Persze az &r nem indifferens kortilmény, de
piacvezetd szolgaltatoként a legjobb eset-
ben is csak masodlagos szempont lehet.
A legfontosabb a magas minéség hosszu
tavon, 6tvozve a biztonsdgos és esztéti-
kus megjele-
néssel. Mind-
emellett lénye-
gesnek tarjuk a
kdrnyezetvé-
delmi szem-
pontokat is.
Most kezdiink
atallni a tor-
hetetlen, de
kinézetben az

Enyedi Csaba
kommunikacios igazgatd
Hungast Csoport

ambol?
AMDOI¢
,uniset” porceldnok-
kal teljesen meg-
egyez$ edényzetre
— fejti ki Hatolkai Ma-
té, a Godollé Kaloria
KHT Ugyvezetdje.
- A talaldeszkodzok
tekintetében nem
is feltétlen az ar a
donté, mint inkabb
a strapabiras, kopas-
allosag. Nyilvén jobban megéri 600 forin-
tos torhetetlen edényt megvenni egyszer,
mint 400 forintos porceldnt haromszor. Ra-
adasul ezek az edények nem csorbulnak,
nem karcolddnak, nem repednek és sokkal
kénnyebben is mosogathatdak. Azaz kiva-
lasztaskor az &r-érték arany a legfontosabb
tényezd. A tdlaldeszkdzok atlagéletkora al-
taldban nem hosszabb egy évnél, és nem is
igazan birnak tobbet. Ha nem is térnek el,
olyan szinten elkopnak, hogy nem tesszik
mar vendég elé dket. Ebbdl a szempont-
bdlis nagy reményeket flizink most az Uj
PET-G mUanyag eszkdzokhoz.

Hatolkai Maté

ligyvezet6
Godoll6 Kaloria KHT

Innovacio

Napjainkban az egészségiigyre jellemzé
az egyéni talcas talalas, melyhez ugyne-
vezett menU mobilszetteket alkalmaznak
—emeli ki tjdonséagokat érinté kérdéstinkre
Tothy Judit. — A manyag melegen tartd
dobozformdaban énélldan is lehet talalni
egy-egy teljes menut, illetve kulon egy-
séget képezhet a melegen tart¢ doboz és
a hozzétartozd porceldn vagy polycarbo-
nat elémelegithetd tanyérkészlet. Létezik
mar olyan verzi¢ is, ahol az ételeket elére
készitik, sokkoldssal lehtik, talaljak, majd
a betegosztalyokon elhelyezett melegité
szekrényekbe betolva visszamelegitik, és
csak az a rész melegszik vissza, amit forron
kell talalni, az a rész, ami hidegen meg-
felels, az nem.

Az egészségligybdl hoz példat Hatolkai
Maté is. — A korhdzakban ugynevezett
egyéni talcés talaldsi rendszer mukodik,
amely az eszk6zok (hétartd talca és a bele-
vald eszkdzok) sajatossagai miatt eléggé
behatérolja a lehetéségeket. Gondoljunk
csak bele, amig egy kozétkeztetd egy szet-
tet (levestal, adagtal, salatastal, kistanyér,
lapostanyér, evéeszkdz, pohdr) megold
3000 forintbdl, addig egy ilyen rendszer
elemei 24 000-32 000 forint kordl van-
nak, szandékosan nincs &tjaras és ritka



az utangyartott porcelan. A jové minden
tekintetben a tartdssagé. Egyrészt, mert
rengeteg hulladékot termeliink, méasrészt
pedig, mert aki tartds terméket gyart, az
csokkenti az étkeztetd koltségeit, igy ter-
méke kozkedveltté valik. Ugy gondolom,
a teritékek tertletén nagy fejlesztések nem
zajlanak, vagy csak nem ismerjik Sket, a
dizdjnra pedig - e terlletre a trendek job-
ban begydrliznek — elég ritkan forditanak
a szolgdltatok. A vildagbhan megjelend inno-
vaciok nagy része, gyanum szerint, el sem
jut hozzank. Azt mindenképpen tudni kell,

hogy a szakma szamara a tét jelenleg nem
az, kinek a konyhdja csillog fényesebben,
hanem hogy ki marad életben.

Enyedi Csaba megkdzelitése optimistabb: -
Nyitottak vagyunk az észszer( Ujitasokra, és
magunk is rengeteget dtletellink — hang-
sulyozza—, amivel a szolgéltatasainkat tud-
juk fejleszteni. Jelenleg a Hungastnal gyar-
tastechnoldgusok bevonasaval dolgozunk
egy sajat fejlesztésu ételtarold eszkdzon,
amely kivalthat kevésbé kdrnyezetbardt
megoldasokat, példaul a napi hasznalaty,
eldobhaté manyagtételeket. A specialis,
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extra héallg, torhetetlen, kioldddasmen-
tes mUanyag termékeknek az iskolai szeg-
mensben — egyrészt a jogszabalyi hattér,
masrészt pedig a sajat tapasztalati alapon
nyugvo meggydzédéseinkbdl fakaddan
is — megkérddjelezhetetlen a létjogosult-
saguk. Emiatt folyamatosan kapcsolatban
vagyunk a beszallftdinkkal, és aktivan részt
is veszlnk kilonféle termékfejlesztéseik-
ben. Szdmos olyan tétel kerlilt mar sorozat-
gyartasba, amik kiilon a mi elvéarasainknak
megfelelén készultek el. 7/

Ipacs Tamés

N 1%

No matter how tasty the food is, if it is served
on a worn-out and broken plate — and guests
have to eat it with an overused knife and fork -
they won't say it is good. Our magazine asked
the representatives of three public sector cater-
ing companies about the tableware situation.
According to Judit Téthy, marketing director
of GasztVitdl, simple white porcelain products
are the most widely used in public sector ca-
tering. As for schools, the best choice for the
litele ones is lighter polycarbonate tableware.
Dishes and cutlery are used for a year on av-
erage. The company only uses porcelain table-
ware in workplace cafeterias, in many shapes,
colours and sizes. When sourcing products,

@ Who is eating from my plate?

GasztVital pays attention to many factors, not
only the price — they make no compromises
when it comes to quality. It depends on the
target group and food type which models
they opt for.

Csaba Enyedi, director of communications of
Hungast Group revealed that they also believe
in quality. The tableware they use is of high
quality, safe and it looks nice. What is more,
they also keep environmental aspects in mind.
Maté Hatolkai, managing director of Godollé
Kaloria KHT told our magazine that they had
started to switch to unbreakable tableware,
which looks just like ‘uniset’ porcelain dishes.
These items don't get chipped and are much

easier to wash. He reckons that tableware
can't be used longer than one year in general,
because the items get scratched and simply
look overused after a while. The company is
really looking forward to using the new PET-G
plastic tableware.

Ms Tothy talked to Trade magazin about
single-tray serving being used in healthcare
institutions, for which so-called menu mobile
sets are used. The plastic, box-shaped tray
keeps the food warm and a whole menu can
be served in it; however, the special tray can
also be used in combination with preheatable
porcelain or polycarbonate plates. Mr Hatolkai
added that the single-tray serving system used

in hospitals costs HUF 24,000-32,000 per set
— the same cost for an ordinary cafeteria is
about HUF 3,000. He is sure that the future is
definitely the usage of long-lasting tableware,
as it produces less waste and generates lower
cost for the public sector catering companies.
Mr Enyedi had rather big news: he told that
Hungast had teamed up with manufacturing
technology experts to develop a new type of
food storage solution, which would replace
less environmentally friendly tools used, e.g.
disposable plastic plates used on a daily ba-
sis. He also stressed the importance of using
special, extra heat-resistant, unbreakable and
migration-resistant plastic dishes in schools. //

Minoség a kozétkeztetesben

A minap feltették nekiink a kérdést, hogy
mi a legnagyobb kihivas napjainkban egy
kozétkeztet6 életében. Nem kellett sokat
gondolkodni azon, hogy rajojjiink, valo-
jaban a beidegz6désekkel és a menza ki-
fejezés multbol hozott negativ kicsengé-
sével kell a legtobbet foglalkoznunk.

A 2014-es, kozétkeztetési ipardgat meg-
hatérozd EMMI-rendelet 6ta a szigord, de
szintiszta szabalyozéas pontosan megfogal-
mazza, hogy milyen feltételek mellett, mi-
lyen alapanyagokbol, milyen valtozatossagi
mutatéval, milyen ételek kizarasaval (és a
szabalyozédsok sordt még hosszan folytat-
hatndnk) kell biztositani a kilonb6z6 korosz-
talyok szamara az egészséges ételeket.
Céglnknél mar a GasztVital csoport indula-
sakor megfogalmazddott, hogy a szabélyok-
nak valé megfelelés csak a minimumelvards
magunk felé. Mi olyan magas minéségi szin-
vonalon akarunk szolgéltatni, ami a mos-
tani generacié felnétté valdsa utan is csak
kellemes, pozitiv asszocidciokkal tolti meg
a menza kifejezést.

Ezért a legkivalobb szakemberekkel, a leg-
modernebb konyhai berendezésekkel, a leg-
jobb alapanyagokbdl f6zlink, dnszabalyozo
ellenérzések és folyamatos intézményi és
fogyasztoi értékelések alapjan éllanddan

javitva és fejlesztve folyamatainkat. A ha-
vi rendszerességU intézményi értékelések
5 pontos skélan az elmult 1évben mindig 4,6
és 4,8 pont kdzotti dtlageredményt hoztak.
Fontos, hogy a szlil6k is 4tlassak, mitirelé a
rendelet, és lehetéségik legyen meg is kds-
tolni az ételeket, a hagyomanyos izek mellett
segitsék gyermekeiket is, hogy azok befoga-
débbak legyenek az Ujfajta, egészségesebb
alapanyagokra, ételkészitési modokra. Ezért
az elmult 4 hénapban eddig 21 intézmény-
ben biztosftottuk (intézményenként 3 héten
keresztil) a kdstolds lehetdségét. A pozitiv
visszajelzések megerdsitenek benniinket,
hogy befektetéseink eredménye elébbre
visz bennlinket a menza megujitasaban.

A menzakon a masik komoly kihivés a gyak-
ran 0sszetett ételallergidval é16 gyermekek
és felnéttek teljes kord kiszolgdlasa. Ezzel a

gonddal sok szolgaltato kiizd. Annak érdeké-
ben, hogy a GasztVital csoport hosszu tavon
se legyen kiszolgaltatva, 2018 végén komoly
beruhazasok és gyakorlott szakemberek ve-
zetésével az egyik budapesti konyhdat dtala-
kitottuk kifejezetten diétds konyhdva. A ka-
pacitast oly médon alakitottuk, hogy a sajat
terlleten tul akdr kérhazak vagy nagyobb
gazdasagi egységek konyhait is ki tudjuk
szolgalni a specidlis étrendenddel. Jelenleg
30-féle, akdr komplexebb igényt is ki tudunk
szolgalni, valamint igénytél fliggéen akar ru-
galmasan boviteni is tudjuk a valasztékot.
A két f6 kihfvas mellett természetesen cé-
glnk sokféle egyéb programon is dolgozik.
Terveinkrél, aktudlis tevékenységunkrél rész-
leteket naprakészen olvashatnak a gasztvital.
hu weboldalunkon. (x)

& High quality in public sector catering

When the GasztVital group started, we
decided that the regulations governing
the sector would only be the minimum
requirement from ourselves: our objec-
tive is to provide such high quality service
that when today's students grow up,
they will have positive feelings when they
hear the expression ‘school cafeteria’.
This is why we employ the best experts,

use state-of-the-art kitchen technology
and top-quality cooking ingredients, and
constantly audit and improve our process-
es. No wonder that in 2018 the monthly
evaluations always brought values between
4.6:and 4.8 points on a scale of 5 at every
place where we cook and serve food.

In the last 4 months for 3-week periods we
made it possible for parents in 21 schools

to taste what their children were eating.
Since these days many children and adults
are suffering from rather complex food
allergies, at the end of 2018 we converted
one of GasztVitals kitchens in Budapest to
serve special dietary needs. Here we can
cook 30 different special meals.

Learn more about us and what we do
at www.gasztvitalhu. (x)
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Nyomul a baromfiipar

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

Az Agrargazdasagi Kutato In-
tézet (AKI) folyamatosan nyo-
mon koveti, és a rendszeres ki-
advanyaiban kozreadja a vilag
mezogazdasagi és élelmiszer-
ipari termék piacainak tenden-
ciait. A legutobbi piaci jelen-
tésbol kideriil, hogy az Europai
Bizottsag kozéptavu eloreve-
titése szerint az Unio baromfi-
hias-termelésének tovabbi no-
vekedése varhato 2030-ig.

Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint az Unid
baromfihtsimportja egy szazalékkal 688
ezer tonnara, baromfihUsexportja hét sza-
zalékkal 1,5 milli¢ tonnéra nétt 2018. januar
és oktéber kozott az elézé év azonos idé-
szakahoz viszonyitva. A KSH adatai alapjan
Magyarorszag baromfihisimportja harom
szdzalékkal 58 ezer tonnara csdkkent, mig
baromfihusexportja 20 szazalékkal, 184
ezer tonnara emelkedett 2018. januar—-ok-
téberben a 2017. év azonos id6szakdhoz
képest.

Az AKI vagasi statisztikai adatai szerint Ma-
gyarorszagon 629 ezer tonna (élésuly) ba-
romfit vagtak le 2018. janudr-november ko-
70tt, ez 11,9 szazalékkal tobb, mint az el¢z6
év azonos idészakaban vagohidakra kertlt
mennyiség. Magyarorszagon a vagocsir-
ke termeldi ara (253 forint/kilogramm) 2,5
szdzalékkal volt magasabb, mint egy éve,
ugyanekkor az Europai Bizottsdg adatai sze-
rint 2018-ban 2,6 szézalékkal 187 eurd/100
kilogrammra emelkedett az egész csirke
unios atlagdra a 2017. évihez képest.

*X¥%

Magyarorszagon a hazai termelésti vago-
sertés termeldi dra afa és szallitasi koltség
nélkul 444 forint/kilogramm hasitott meleg
suly volt 2018 decemberében, ami 2 sza-
zalékos csokkenést jelentett az egy évvel
korabbi dtlagarhoz képest. Az Eurépai Bi-
zottsdg decemberben megjelent projek-
cidja szerint az Unio sertéshustermelése

ok
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23,8 milli¢ tonna kordl alakulhat 2024-ig,
majd enyhén csdkkenve 23,6 millid tonna
lehet 2030-ra.

Az Eurépai Unidban az B kereskedelmi
osztalyba tartozé sertés vagohidi belépé-
si ara 1,36 eurd/kilogramm hasftott hideg
suly volt 2018 decemberében, 5 szézalékkal
csokkent egy év alatt. Az Amerikai Egye-
stilt Allamok agrarminisztériumanak (USDA)

decemberben megjelent elemzése szerint
az USA sertéshustermelése tobb mint 6t
szazalékkal emelkedhet 2019-ben a 2018-
ban elédllitott mennyiséghez viszonyitva.
Brazilidban a sertés éra (5,51 brazil reél/kilo-
gramm hasitott hideg suly) 5 szazalékkal
volt alacsonyabb 2018 decemberében,
mint az eléz6 esztend® azonos hdnapja-
ban./

&% Good performance from the poultry sector

According to the latest market
report of the Agricultural Eco-
nomics Research Institute (AKI),
the European Commission fore-
casts that the EU’s poultry meat
production will keep growing until
2030. Between January and Oc
tober 2018, the EU's poultry meat
import increased by 1 percent to

688,000 tons, while the poultry
meat export grew by 7 percent to
1.5 million tons.

The Central Statistical Office (KSH)
reported that in the same period
Hungary’s poultry meat import
dropped 3 percent to 58,000
tons, and our poultry meat export
jumped 20 percent to 184,000 tons.

In December 2018 the production
price of slaughter pig was HUF 444/
kg (without VAT and transporta-
tion costs), 2 percent less than a year
earlier. The European Commission
expects the EU's pork production
to be around 23.8 million tons until
2024, which will later decrease a
little to 23.6 million tons by 2030.//

A vagosertés heti vagohidi belépési ara az Eurépai Unioban
(,E” minGségi kategoria, HUF/kg hasitott hideg stlyban)

0182 20090k 20m.2hé o0 TA BT

Magyarorszag 445 459 459 103,13 99,89
Belgium 350 341 339 96,84 99,38
Bulgaria 564 = - - -

Csehorszag 440 442 444 100,79 100,49
Dania 401 411 409 101,81 99,35
Németorszag 430 450 450 104,77 100,07
Esztorszag 438 473 467 106,58 98,69
Gorogorszag 593 - - - -

Spanyolorszag 384 414 393 102,35 95,03
Franciaorszag 386 415 415 107,33 99,85
Horvatorszag 450 454 453 100,57 99,65
irorszag 438 439 440 100,42 100,20
Olaszorszag = = = = =

Ciprus 533 524 518 97,07 98,73
Lettorszag 437 408 410 93,62 100,41
Litvania 435 394 392 90,29 99,70
Luxemburg 429 = = = =

Malta - - - - -

Hollandia 378 392 392 103,81 99,94
Ausztria 439 455 454 103,54 99,84
Lengyelorszag 423 405 404 95,53 99,70
Portugilia 442 444 444 100,37 99,85
Romania 481 483 473 98,31 97,92
Szlovénia 471 477 484 102,80 101,58
Szlovakia 456 455 463 101,56 101,75
Finnorszag 487 528 531 108,90 100,47
Svédorszag 545 545 541 99,24 99,26
Egyesiilt Kiralysag 517 505 502 97,13 99,44
EU 429 433 431 100,33 99,47

Az ar tartalmazza a szallitasi koltséget is.

Atszémitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman.

Forréas: Eurépai Bizottsag, AKI PAIR

Forrds: AKI PAIR



A magyar gazdasag 2018-ban

a GKI becslése szerint 4,6 sza-
zalékkal, az EU-ban kiemelke-
do mértékben boviilt. A nove-
kedeési ciklus valoszintileg elérte
csticspontjat, idén lassulo, 3,4
szazalék koriili novekedés var-
hato. A boviilést tovabbra is el-
sosorban a belfoldi felhasznalas
emelkedése 6sztonzi. Azonban
a magas bazis miatt mar idén is
jelentosen csokken az EU-bol ér-
kezo forrasok dinamizalo ereje.

A kozeljovében az EU ndvekedése is las-
sul, az elérejelzések egyre pesszimistabbak.
Nalunk 2018 végén az inflacios és koltség-
vetési folyamatok — hala a vilagpiaci ener-
giadrak csokkenésének és az EU-transzferek
bedmlésének — kedvezd képet eredmé-
nyeztek.

A magyar ndvekedés motorja 2018-ban a
belfoldi felhasznélas volt (@mi éves alapon
mintegy 6 szazalékkal nétt). A fogyasztas
5, a bruttd alldeszkdz-felhalmozés 15 sza-
zalékkal bévilt. A behozatal (5,5 szazalék)
gyorsabban nétt a kivitelnél (4 szézalék).

A GKI prognozisa a 2019-as évre

A magyar
noveke-
dés az
EU-ban Lengyelor-
sz4g mogott — Lett-
orszag tarsasagaban
. - a masodik-harma-
b dik lehetett. A 4,6
szazalék koruli tavalyi
GDP-n6vekedés jo-
val gyorsabb a barki
altal véartnal, a GKI 2017 &szi 3,8%-0s prog-
nozisa a legjobbak kdzé tartozott (a piaci
konszenzus 3,4 szézalék volt).
|dén az EU-transzferek tovdbb nének, de
mar csak 5 szazalék koruli beruhdzasno-
vekedést alapoznak meg. A bruttd bérek
novekedése lassan, de folyamatosan csok-
ken, az inflacié tendencidjaban emelkedik,
igy a redlkeresetek a 2017. évi tiz szézalék
feletti Utemrdl 2018-ban (kdzfoglalkoz-
tatottak nélkil) a versenyszektorban 8, a
koltségvetésiben 6,5 szazalék korulire fé-
kezédhettek, idén pedig 5-5,5 szazalék di-
namika varhato. Ez is nagyon magas ttem;
a redlkeresetek 6todik éve emelkednek
gyorsabban a GDP-nél, ami a versenyké-
pesséq javitasanak sziikségességére hivja
fel a figyelmet.
Az oktéberben még 3,8 szézalékos infla-
ci6 decemberre 2,7 szdzalékra csokkent,
féleg az Uizemanyagéarak két hénap alatt

Szerzdénk

=5

T

777774

kutatasvezetd
GKI

GDP (%) 1023 104,1 104,8** 104,6 103,4
Ipari termelés (%) 1009 1048 1035 1035 103,0
Beruhazasok (alloeszkoz-felhalmozas, %) 883 118,22 117,5** 115,0 105,0
Epitési-szerelési tevékenység (%) 81,2 1296 1229 122,0 105,0
Kiskereskedelmi forgalom (%) 104,7 1049 106,3 106,5 104,0
Kivitel valtozasa (folyo aron, eurdban, %) 1034 1082 104,5 104,5 104,0
Behozatal valtozasa (folyd aron, eurdban, %) 102,3 111,1 107,0 107,0 106,0
Kiilkereskedelmi egyenleg (milliard euro) 9,7 81 57 63 50
Zt:lllym éﬁrfje:,sri(,é)s t6kemérleg egyiittes egyenlege 70 51 36" 70 65
Euro atlagos arfolyama (forint) 3115 309,2 3189 3189 3220
Allamhaztartasi hiany* (milliard forint) 8483 1974,0 14451 1445,1* 1000,0
Brutto atlagkereset indexe 106,1 1129 111,5 111,5 109,0
Fogyasztoi arindex 100,4 102,4 102,8"* 102,8™* 1035
(F;iyz‘;‘::?;:;:::ie:::a':‘:j;'(‘))" fE 1018 102,1 102,74+ 1027 1035
Munkanélkiiliségi rata az idészak végén (%) 44 38 3,6%H* 3,7 36

* Pénzforgalmi szemléletben, helyi 6nkormanyzatok nélkul
**2018. |-IIl. negyedév

*** Eves tény

#2018 1X-XI. ho

A tényadatok forrasa: KSH, MNB, NGM
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bekovetkezett 12 szézalékos csdkkenése
kovetkeztében. Azonban ez is a harmadik
legmagasabb volt az EU-ban. Rdadasul az
MNB é&ltal kilondsen figyelt, az dtmeneti
hatdsoktol megtisztitott, Un. adosz(irt mag-
inflacié tovabb emelkedett, s december-
ben mar megkozelitette a haromszazalékos
inflacios célt. Emiatt a Nemzeti Bank széban
mar jelezte, hogy lassan el kell kezdenie
monetaris politikdja szigoritasat. Ezt kove-
téen a forint 1,5 szazalékkal er6sodott.
Decemberben a magyar édllamhaztartds
az elmult években megszokott hatal-
mas (2017-ben csaknem 200 milliard fo-
rintos) deficit helyett kozel 400 millidrd
forint tébbletet mutatott. Ez elsésorban
az EU-transzferek beérkezésének volt a
kovetkezménye, az éves Osszeg mintegy
fele ugyanis az utolsd honapban jott be.
Tovabba — nyilvan az EU hidnycsdkkentési
felhivasa és az dllamaddssag csokkentése
érdekében —az elmult évekre jellemzénél
sokkal kisebb volt a decemberi pénzszoras
is. Az éves pénzforgalmi hidny igy a ko-
rabban feltételezheténél sokkal kevéshé,
csak mintegy 75 millidrd forinttal haladta
meg az eldirdnyozottat. Emellett a hidny
jelentés része, mintegy 450 milliard forint
az EU-tdmogatasok megeldlegezésébdl
adodott. Mivel ez utébbi nem része az az
EU modszertana szerinti hidnynak, a tava-
lyi GDP-ardnyos deficit a tervezett 2,4 sza-
zaléknal alacsonyabb, két szézalék kozeli
lehetett, igaz igy is az egyik legmagasabb
az EU-ban. A GDP-aranyos allamaddssag
pedig a 2017. évi 73,3 szazalékrél — tekintet-
tel az év végi erés forintra is — 71 szazalék
kordlire mérséklédhetett. /

&y
it

According to CKI's estimation, the Hungarian economy grew
by 4.6 percent in 2018 — this growth rate was exceptionally
good in the European Union (ranked 2nd or 3rd in the
company of Latvia, behind Poland). With this the country’s
economic growth probably reached its peak, as for 2019
a 3.4-percent growth is forecasted. In 2018 the engine of
Hungary’s economic growth was domestic use (which was
up 6 percent), with the consumption growth at 5 percent.
While the inflation rate was 3.8 percent in October, by
December it reduced to 2.7 percent - still it was the third
highest in the EU. Then the Central Bank of Hungary (MNB)
started a stricter monetary policy and the forint got 1.5 per-
cent stronger. Also in December, instead of the usual end-of-
year government deficit there was a nearly HUF 400-billion
surplus, although this was mainly the result of the annual
EU funding arriving in the last month of the year. In 2018
the deficit-to-GDP ratio was lower the originally planned 2.4
percent, probably around 2 percent, which was still one of
the highest in the EU. The debt-to-GDP ratio reduced from
the 733 percent in 2017 to around 71 percent./
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Tavaly atlagosan 2,8%-kal nottek az arak

A KSH gyorstajékoztatdja szerint 2018.
decemberben a fogyasztoi arak atla-
gosan 2,7%-kal magasabbak voltak az
egy évvel korabbinal. Az elmult egy
évben a szeszes italok, dohanyaruk
és az élelmiszerek ara nétt jelentés
mértékben. Osszességében 2018-ban
a fogyasztoi arak atlagosan 2,8%-kal
emelkedtek az el6z6 évhez képest.

Egy év alatt, 2017. decemberhez viszonyit-
va, az élelmiszerek ara 4,7%-kal nétt, ezen
belll az idényaras élelmiszereké (burgo-
nya, friss zoldség, gyimolcs) 22,4, a liszté
10,5, a kenyéré 6,4%-kal magasabb, a to-
jasé 26,0, a cukoreé 12,9%-kal alacsonyabb

lett. A szeszes italok, dohanyaruk ara atla-
gosan 5,2%-kal emelkedett, ezen belll a
dohanyaruké 74%-kal. A szolgaltatasokért
2,3%-kal kellett tobbet fizetni. A haztartasi
energia 1,2%-kal dragult, ezen belil a pa-
lackos gaz 11,9, a t(izifa 8,1%-kal.

Egy honap alatt, 2018. decemberhez vi-
szonyitva, a fogyasztdi drak atlagosan
0,3%-kal csokkentek. Az élelmiszerek ara
0,3%-kal emelkedett, ezen belll a hal 3,0,
az étolaj 2,1, a tojas 0,9%-kal dragabb, a
liszt 2,4, a cukor 1,0, a baromfihus 0,6%-kal
olcsobb lett. A szeszes italok, dohanyaruk
0,5%-kal tobbe kertiltek, ezen belll a do-
hanyaruk 1,1%-kal dragultak. A haztartasi

energia ara 0,1%-kal nétt, ezen belll a
palackos gazé 0,8, a tlizifaé 1,1%-kal. A
jarmUuzemanyagokért 6,9%-kal kellett
kevesebbet fizetni.

2018-ban az elézé év azonos iddszaka-
hoz képest a fogyasztoi arak atlagosan
2,8%-kal emelkedtek, ezen belll az élel-
miszerek ara 4,2%-kal. A legnagyobb
mértékben, 5,6%-kal a szeszes italok,
dohanyaruk dragultak. Az egyéb cikkek
ara atlagosan 3,8, a szolgaltatasoké 1,6,
a haztartasi energiaé 14, a ruhazkodasi
cikkeké 0,5%-kal emelkedett. A tartds fo-
gyasztasi cikkekért 0,4%-kal kevesebbet
kellett fizetni./

#t:Consumer prices were up 2.8 percent on average last year

According to a report by the Cen-
tral Statistical Office (KSH), consumer
prices were 2.8 percent higher in 2018
than in 2017; food prices jumped 4.2

percent. In comparison with December
2017, food prices were up 4.7 percent
in December 2018. Seasonal product
prices (potatoes, fresh fruits and veg-

etables) grew by 22.4 percent. Flour’s
price augmented by 10.5 percent, but
the price of sugar dropped 12.9 percent.
Alcoholic drink and tobacco product

prices grew by 5.2 percent. We had to
pay 2.3 percent more for services. The
price of household energy became 1.2
percent higher./

Jo sebesseggel fordult az év vegere a kiskereskedelem

2018. novemberben a kiskereskedel-
mi lizletek forgalmanak volumene a
nyers adat szerint 5,0, naptarhatastol
megtisztitva 4,9%-kal haladta meg
az el6z6 év azonos iddszakit.

A nem élelmiszer-kiskereskedelmi

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos id6szaka=100,0)

Uzletekben 8,2, az lizemanyag-kiske-

reskedelemben 5,6%-kal emelkedett
az értékesités naptarhatastél meg-

tisztitott volumene. 2018. januar-no-

vemberben a forgalom volumene -

szintén naptarhatastol megtisztitott
adatok szerint — 6,3%-kal nagyobb
volt az elézé év azonos idészakinal.
Az élelmiszer- és élelmiszerjelleg
vegyes kiskereskedelemben a forga-
lom volumene 2,0%-kal nétt. Az élel-
miszer-kiskereskedelem 78%-at add
élelmiszerjellegUi vegyes Uizletek érté-
kesitési volumene 2,4%-kal béviilt, mig
az élelmiszer-, ital-, dohdnyaru-szak-
Uzleteké 0,9%-kal csokkent.

2018. janudr-novemberben, az el6z§
év azonos idészakahoz képest, nap-
tarhatastol megtisztitva. a kiskereske-
delmi Uzletek forgalmanak volumene
6,3%-kal emelkedett. Az élelmiszer- és
élelmiszerjelleg vegyes kiskereskede-
lemben 3,8, a nem élelmiszer-kiskeres-
kedelemben 9,3, az lizemanyag-kis-
kereskedelemben 6,5%-kal nétt az
értékesités volumene. /

Trade PSPy
110" prreem 20/

Naptdrhatdstol megtisztitott kis-

kereskedelem

Idoszak élelmiszer- dle I':v‘:i'snzer- lizemanyag- kiskeres- oOsszesen,

kiskeres- Kiskeres- kiskeres- kedelem kiigazitatlan

kedelem ol kedelem osszesen (nyers) adat
2017. november 103,6 1128 1035 107,4 107,5
december 103,7 111,7 104,8 107,0 1053
2017. januar-december 103,2 109,7 1031 105,7 1054
2018. januar 104,4 1125 108,1 107,8 107,8
februar 1036 109,2 109,8 106,6 106,6
marcius 107,4 107,4 105,1 107,2 108,7
aprilis 102,4 109,8 108,7 106,1 104,4
majus 1055 109,8 108,0 107,7 1071
junius 103,1 1109 1058 106,3 106,8
julius 102,0 1093 1056 1053 1054
augusztus 104,5 110,22 106,2 106,8 106,3
szeptember 103,0 107,7 1056 1054 104,4
oktober 1039 108,0 104,4 1055 106,4
november 102,0 1082 105,6 1049 105,0
2018. januar-november 1038 109,3 106,5 106,3 106,2

Forrds: KSH

sl Retail sales were developing well at the end of last year

In November 2018 like-for-like retail volume sales augmented
by 5 percent; adjusted for calendar effects, the sales growth
was 4.9 percent — reported the Central Statistical Office
(KSH). Non-food sales grew by 8.2 percent and motor fuel

volume sales rose 5.6 percent. Food and food-type retail sales
increased by 2 percent. In January-November 2018 like-for-like
volume sales — adjusted for calendar effects — surpassed the
previous year's level by 6.3 percent./



Ellentétes arpalyan
a zoldség és a gyuimolcs

A KSH jelentése szerint 2018 novem-
berében a mezégazdasagi termelGi
arak 2017 azonos id6szakahoz képest
4,4%-kal néttek, amit a novényi ter-
mékek aranak 9,1%-os emelkedése,
illetve az él6 allatok és allati termékek
aranak 3,1%-os csokkenése eredmé-
nyezett.

2018 novemberében 2017 novemberéhez
képest a gabonafélék dra 13%-kal nétt,
ezen belil a blza dra 22, a kukoricaé 6,0%-
kal. A gyimolcsok dra 27%-kal mérsék-
|6dott, ezen bellil az alma édra szémotte-
véen, 43, a sz616 ara pedig 9,0%-kal lett
alacsonyabb. A zoldségfélék dra 38%-kal

emelkedett. A paradicsom éra 12, a voros-
hagymaé 69%-kal nétt.

Az él6 éllatok dra 1,3%-kal csokkent, ezen
bellil a sertésé 4,5%-kal visszaesett, a ba-
romfié 1,0%-kal emelkedett.

2018 janudr-novemberében az elézé év
azonos idészakdhoz viszonyitva a mezé-
gazdasagi termel6i drak 2,4%-kal néttek,
ezen belll a ndvényi termékek ara 5,3%-
kal emelkedett, az él6 éllatok és allati ter-
mékeké 2,2%-kal mérséklédott. A zoldség-
félék ara 15%-kal magasabb, a gyimal-
csoké ugyanennyivel alacsonyabb volt.
A vagosertés dra 11%-kal visszaesett.

A tej 0,7, a tojas 5,6%-kal dragult. /

s Fruit and vegetable prices went in opposite directions

In November 2018 agricultural pro-
duction prices grew by 4.4 percent
from the level of November 2017 —
reported the Central Statistical Office
(KSH). This increase was the result of

vegetable product prices growing by
9.1 percent and livestock/products of
animal origin prices decreasing by 3.1
percent from the base period level. In
January-November 2018 agricultural

production price jumped 2.4 percent.
Vegetable prices were 15 percent
higher than in the same period of
2017, while fruit prices reduced by
15 percent. /.

Ugrasszertien dragul a zoldség

Amig az élelmiszerek ara legutobb de-
cemberben atlagosan 4,7 szazalékkal
emelkedett a tavalyel6tti utolsé hé-
naphoz képest, addig a burgonya, friss
z6ldség és gyiimolcs 22,4 szazalékkal
keriilt tobbe a kiskereskedelemben -
jelenti a KSH.

Ha a mult év elsé tizenegy honapjat néz-
7k, akkor a zoldségek dtlag 38 szézalékkal
keriltek tobbe tavaly, mint egy évvel korab-
ban janudr és november kdzott. Kiemelke-
dik a fejes kdposzta és a voroshagyma 65,5
és 68,7 szazalékos draguldsi mutatdval.
F&ként amiatt emelkedtek az dtlagarak,
mert a hazai dtlagos 1,8 millié tonna zold-
séghez képest tavaly 100 ezer tonndval
kevesebb termett.

— A hozamok féleg a klimavaltozas miatt
ingadoznak — nyilatkozta a f& okrol Mika
Janos éghajlatkutato, az egri Eszterhazy Ka-
roly Egyetem professzora. - Tavaly a rend-
kivil csapadékos tavasz, az utdbbi harminc
év legmelegebb aprilisa és a nyari aszaly
is csapast mért az agrardgazatra. A mele-

aramlas. lgy kdnnyebben jonnek létre nagy
kiterjedésu anticiklonok, amelyek pedig

hetekig tarté extrém hideget, vagy épp
meleget, netdn nagyon csapadékos vagy
szaraz id6t hozhatnak egy-egy terUletre.

Tovébbi problémaként emliti, hogy mikoz-
ben a csapadék dsszmennyisége csdkken,
addig gyakran eléfordul, hogy hirtelen nagy
mennyiség zudul le, elhordva a talaj egy ré-
szét, vagy épp dtmenetileg belvizet okozva.
Ugy latja az tlaghémérséklet ndvekedése
kapcsan, hogy Magyarorszagon koriilbeldl
30 szézalékkal gyorsabb a globdlis tlagnal
afelmelegedés, aminek Gteme csak a t6llnk
joval északabbra esd régidkban gyorsabb. /7

& A surge in vegetable prices

Last December food prices elevated
by only 4.7 percent if compared with
December 2017, but we had to pay
22.4 percent more for potatoes, fresh
fruits and vegetables — reported the
Central Statistical Office (KSH). The

main reason of the increase in average
prices was that 100,000 tons less veg-
etable was harvested last year than
the usual 1.8 million tons. Janos Mika,
a climatologist at Eszterhazy Karoly
University told: fruit and vegetable

yields are wavering primarily because
of the climate change. Another prob-
lem is that on average there is less
rain, but sometimes there is a major
downpour, which erodes part of the
soil. //
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Helyzetjelentés
az ligyfélszolgalatokrol

Ma Magyarorszagon a foglalkozta-
tottaknak 3,5% szazaléka, koriilbeliil
160 ezer ember dolgozik ,ligyfélszol-
galatosként”, de hiaba a jelentds arany,
mélységében mégsem tudunk sok
mindent arrél, mi jellemzi az ebben a
munkakdorben dolgozdkat. A pénziigyi
teriileten tanacsadoé jellegii ligyfél-
szolgalatot mikodtet6 Cofidis a szek-
tort els6ként feltérképezé orszagos,
reprezentativ kutatds elkészitésével
kezdeményezett parbeszédet az ligy-
félszolgalati teriileten dolgozé valla-
latokkal.

Afelmérésekbdl kiderll, hogy a munkalta-
ték tovabbra is magas fluktudcios rataval
kell hogy szamoljanak. Az tgyfélkiszolga-
|asi feladatok egyre dsszetettebbek, ami-
hez egyre képzettebb emberek kellenek.
A gyakorlat azt mutatja, hogy az Ggyfelek
még nem allnak teljesen készen a digitdlis
asszisztensekre, és a technoldgia mogott
keresik az embert. Ezaltal valik a human
szakértelem kiemelt jelentéséglivé, sét a
véllalatok tobbsége az tgyfélszolgalato-
sokat a cég arcaként aposztrofalja — vélik
a szakértok.

Az Ugyfélszolgalati munkat végzék tobb
mint egyharmada csak régziti az Ggyfél
panaszait, tovabbitja, mélyebben nem fog-
lalkozik vele. Erdekes képet mutat, hogy a
masodik leggyakoribb feladatkér ennek az
ellentéte: dsszetettebb feladatokat takar
(szolgaltatasok értékesitése, bejovd-kime-
né hivasok kezelése).

Kézel minden masodik Ugyfélszolgalatos
tobb kommunikdcios csatornat is hasznal.
A leggyakoribb kapcsolattartasi modot te-
kintve a legelterjedtebb a személyes tigy-
félkiszolgalas (54%), ezt kdveti a telefonos
(37%), az online eszkodzok és az e-mail pe-
dig csupan 8 szézalékuknal a leggyakoribb
kapcsolati mod. 7/

2 A report on the customer service sector

According to a representative survey conducted by Cofid-
is on the customer service sector, today approximately
160,000 people work in the segment in Hungary. The
level of fluctuation is high and the tasks workers have to
perform are increasingly complex. Customers aren't ready
for digital assistants yet — they are looking for the parson
behind the technology.

More than one third of those who do customer service work
only register the complaints of customers. Almost every
second customer service workers uses more communication
channels. Personal customer service is the most frequently
used form (s4 percent), followed by affairs management via
telephone (37 percent); online tools and e-mail are at only
8 percent in usage frequency./
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Europai atlag felett
a magyar kiskereskedelem dinamikaja

Eurdpa-szerte stabil a kiskereskedelem
teljesitménye: a kontinens 2018 harma-
dik negyedévi 3,7%-os boviiléséhez a
toretlen fogyasztdi bizalom és az ala-
csony inflacid is hozzajarult. Ehhez az
eredményéhez képest a magyar kiske-
reskedelem tobb mint kétszer gyor-
sabb iitemben, 7,6%-kal boviilt a vizs-
galt idészakban, ezzel tartja bérelt he-
lyét a top 3-ban: csak Torokorszagban
és Finnorszagban regisztralt magasabb
forgalmat a Nielsen ,,Growth Repor-
ter” cimi, negyedévenkénti europai
elemzése.

Toretlen a hazai kiskereskedelem len-
diilete. A mennyiségi eladas 3,4 sza-
zalékkal nétt az el6z6 év utolséd ne-
gyedévéhez képest a magyar kiske-
reskedelemben, Eurépéban ez az ér-
ték 1% volt. A hazai élelmiszereket,
haztartasi vegyi arukat és kozmeti-
kumok piacat érint6 drszinvonal-nove-
kedés a vizsgalt id6szakban 4,2 szaza-
lékon allt, mig Eurépaban az értékbeli

novekedés f6 motorja volt: 2,7%-kal
novekedett az arszinvonal-valtozas ha-
tasara a piac.

A hazai élelmiszerpiac Osszességében
értékben 7,3 szazalékkal boviilt, mig
8,9 szazalékos novekedési litemével a
vegyi aruk piaca még erre is ravert.

— Habar a legutébbi negyedéves adat
0,2 szazalékponttal elmarad a maso-
dik negyedév dinamikajatol, teljes éves
Osszevetésben tovabbra is gyorsulast
latunk. A juniusi 7,4% utan szeptem-
berrel bezarélag 8,0%-kal novekedett
a hazai FMCG-piac - mondta Kovacs
Gergely, a Nielsen tigyfélkapcsolati ve-
zetGje. — A tavalyi negyedik negyedév

kiugréan erés volt (8,2%-o0s noveke-
déssel), igy nagy kérdés lesz, hogy ezt
sikeriil-e hasonlé mértékben tulszar-
nyalnia az idei év végi szezonnak. Kon-
tinensiink huszonegy vizsgalt orszaga
kozil mindegyiknél béviilést regiszt-
ralt a Nielsen. A legnagyobb aranyd no-
vekedést, a kordbbi negyedévi adatok-
hoz hasonléan, ismét Torokorszagban
mérték (+21,0%), 6t koveti Finnorszag
(+7,6%) és Magyarorszag (+7,6%). A
lista tovabbi alakulasa: Lengyelorszag
(+5,9%), Hollandia (+3,8%) és Egyesiilt
Kiralysag (+3,5%). A lista végén Auszt-
ria (+0,8%), Dédnia (+1,0%) és Csehor-
szag (+1,0%) all. /

Z#Hungary’s retail dynamics above the European average

household chemicals and cosmetics

Retail trade has come up with a stable
performance all over Europe: there
was a 3.7-percent growth in Q3 2018.
In the same period Hungarian retail
sales surged by 7.6 percent — only Tur-
key (+21 percent) and Finland (+7.6
percent) did better, according to the

Nielsen Growth Reporter analysis. In
Hungary like-for-like volume sales rose
by 3.4 percent (in Europe this growth
was at 1 percent). FMCG prices elevat-
ed by 4.2 percent in Hungary (Europe:
+2.7 percent) and food value sales
were up 7.3 percent, while sales of

augmented by 8.9 percent. Nielsen's
client executive Gergely Kovacs told:
Q4 was especially strong sales-wise in
2017, and the big question is wheth-
er Q4 2018 managed to surpass this
level /

Atvette a vezetést a diszkont csatorna

18 ezer boltban kozel 2300 milliard fo-
rintot hagytak ott a magyarok 2018-ban
a hazai kiskereskedelemben, ami 7 szaza-
lékkal haladja meg a 2017-es Osszesitett
éves forgalom mértékét. A mennyiségi el-
adas 1 szazalékkal emelkedett. A gyartoi
markak viszik el az értékbeli forgalom
mintegy hairomnegyedét, és a diszkont a
legnépszeriibb bolttipus, deriil ki a Niel-
sen 90 élelmiszer- és 80 haztartasi vegyi-
aru- és szépségapolasi kategoriat monito-
roz6 kiskereskedelmi indexébdl.

Pozitiv mérleget zart a hazai kiskeres-
kedelem: 2018. januar-december ko-
z0tt élelmiszer-kategoridkra 1800 milli-
ard forintot kolt6ttiink, ami 7 szazalékos

értékbeli novekedés 2017-tel szemben. Er-
tékben gyakorlatilag valtozatlan a top ka-
tegoriak sorrendje: rajongjuk a feldolgo-
zott hust, a sort és a sajtot. Legnagyobb
mértékben, 50% folotti értékbeli forga-
lomnévekedéssel a novényi alapu jog-
hurt jott fel, de a gin (+40%) sem szé-
gyenkezhet.

Ha élelmiszer, akkor markas: az értékesi-
tések tobb mint 70 szédzaléka gyartéi mér-
kas termék.

A haztartasi vegyi aruk és testapolasi ter-
mékek még ennél is nagyobb iitemben,
8 szazalék folott boviiltek; bel6lik mint-
egy 450 milliard értékbeli forgalmat re-
alizalt a hazai kisker a tavalyi év sordn.

& Discount supermarkets are the leading channel now

Between January and December 2018
Hungarian consumers spent HUF
1,800 billion on food - there was a
7-percent increase in value sales from
the 2017 level. More than 70 percent
of groceries sold were manufacturer
brands. As for household chemicals
and body care products, sales aug-

mented by more than 8 percent to
exceed HUF 450 billion. Private label
products realised 18 percent of sales.
Agnes Sz(ics-Villanyi the market lead-
er of Nielsen told: for several quarters
now Hungarian retail sales have been
among the fastest developing ones
in Europe, and the company sees

no sign of slowing down. In 2018
there were 18,000 FMCG stores in
Hungary, this is basically the same
number as in 2017. As for the shares
of different retail channels in value
sales, discount supermarkets are the
market leader now with a 25-percent
share.”/

A mennyiségi forgalom nem valtozott. Az
értékbeli forgalom kiralya a mosdszer, koz-
vetlenill mogotte kovetkezik a vécépapir
és az 6blit6. Emellett erdteljes névekedést
mutatott par kisebb kategéria, ugymint
kozmetikai térlékendék vagy arcmaszkok.
Gyarto6i markak utdn nyul a magya-
rok négyotode, a sajat markas termé-
kek az értékbeli forgalom 18 szdzalé-
kat teszik ki.

- A magyar fogyasztok bizalma kozelit
az eurdpai atlaghoz, ez pedig tiikroz6dik
vasarlasi hajlandésagukban is - mondta
Sziics-Villanyi Agnes, a Nielsen iigyve-
zetd igazgatdja. — A hazai kiskereskede-
lem lendiilete Eurdpa élbolyaban van t6bb
negyedév ota, és nem latjuk jelét, hogy e
dinamika lanyhulna.

A hazai kiskereskedelem boltszamat te-
kintve 18 000 kereskedelmi egységrol be-
szélhetiink, ez a szam gyakorlatilag val-
tozatlan maradt 2017-ré1 2018-ra. Amia
csatornak értékbeli 6sszforgalombdl ki-
vett részesedését illeti, 25 szdzalékkal a
diszkont vette at a vezetést. //
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Vajon mit irunk a bevasarlolistara?

Mindig is informacidértékkel birt, hogy
milyen indittatasbol dont a fogyasztd egy
bizonyos termék mellett. A legismertebb
madszer a kis mintaju kisért vasarlasok és
interjuk, azonban képzeljik el azt a meg-
oldast, amikor vasarlasi adat segitségé-
vel tudjuk ezt feltarni, tobb ezer vasarld
viselkedése alapjan. A dunnhumby Shelf
Review eszkdze pontosan ebben segit.

Hogyan tudjuk véasarlasi adat segitségével a
vasarldi viselkedést felderiteni? Egyszer(en.
A Shelf Review megvizsgalja egy hosszabb
id6szakon keresztil, hogyan véséroljak a
vevok a kategoriat, és ennek alapjan he-

lyettesithetdségi értéket szamol a vélasz-
ték minden termékpdrja kozott. A termé-
kek helyettesithetéségét egy fadiagrammal
abrazoljuk, amelybdl kirajzolddik a vasarléi
dontéshozatal a kategoridban.
Afadiagram alapjan szakembereink segitsé-
gével meg tudjuk allapftani, mely termékek
tartoznak egy csoportba, melyek elégitik ki
ugyanazt a vasarléiigényt. Gondoljunk ezekre
azigényszintekre Ugy, mintha bevasarlolistat
irnank Igazan nem mindegy, hogy a fogyasz-
té cukormentes jegestedra szUkiti a valaszt-
hato termékek korét vagy az izt adja meg
elsédleges szempontnak a dontésnél.

A Shelf Review informacio-

értéke egyedildllo és fel-

hasznaélasa sokrétd. Amellett,

©),

hogy az igényszintek alapjan beazonositha-
tunk piaci réseket és felhasznalhatjuk ezt a
tuddst termékfejlesztésnél, a valaszték opti-
malizélaséra is hasznalhatjuk. Megismerhetjik
termékeink versenytarsait, és felmérhetjik
mennyire markahtek vasarléink Informéci-
ot kaphatunk arrdl, mely termékeket nem
érdemes egyszerre promdcidzni, és melyik
dontési faktor a legfontosabb a vélasztasnal.
Felvazolhatjuk, hogyan érdemes egy olyan
vésarlobarat polcképet kialakitani, amely hosz-
szU tavon forgalomndvekedéshez vezet.
Mindenki lépéselényhoz szeretne jutni, de
ezt végsé soron Ugy érhetjik el, ha a va-
sarlot fokuszban tartjuk. A vardzsgdmbon
kivdl mi lehetne jobb modszer erre, mint a
Shelf Review? (x)

—— ———
® ® @ i i ing lists?
mm P— ? wande | [ e | What do we include in our shopping lists?
[ " 1 [ M 1 I—I—l a How can we use shoppingdatato  next step a customer decision  uct selections. Food companies can
‘ ‘ y understand shopper behaviour?  tree is built that shows how  learn which products are the com-
ize

Flavour

Brands

‘ Flavour H Flavour ‘ ‘
I ~ I = ] 1 ]

Fruity flavours Small size

Brand A

I——
Other Flavour

Big size

Brand B

Classic Flavour
——

Simply — by using dunnhumby’s
Shelf Review: this tool monitors
how customers are purchasing
a certain product category for a
longer period of time, and based
on this products are clustered
according to how substitutable
they are with each other. As the

shoppers make buying decisions
in a given category. Relying on
the decision tree, our experts can
specify which products belong to
the same group — that is which
products satisfy the same need.
Shelf Review can help to identify
market niches and optimise prod-

petitors of their own products and
understand when not to promote
certain products at the same time.
Everyone would like to gain a com-
petitive advantage, which can be
done by focusing on the customers.
What else could be a better tool for
this than Shelf Review? (x)

A vasarlok motivaljak a vallalkozokat a fejlodésre

A Mastercard CEE SME Monitor nevii
kutatasa feltarta, hogy a kdzép-eu-

tésége egyszerUsiti a
mindennapi mUkodést

magasabb, a fenti katego-
riakat tekintve atlagosan

ropai orszagok kis- és kozépvallalko- | (60%), vonzdé az Uj va- : 86,75 szazalék fizet banki
26i koziill minden harmadik a vasarléi sarlok szamara (46%), "x'“‘_} atutaldssal.

igényeket kdvetve vezette be akartyas | és nagyobb bizton- ‘ A Mastercard adatai sze-
fizetést, mikozben 18 szazalékuk ugy | sidgérzetet nyujt (28%). Ay rint a magyar mobiltarcés
latja, mindez j6 lehet6ség is szamukra, | E mellett tovabbi el6- master. Elrd_ fizetések széma is dina-

hogy kdvessék a modern technolégiai
trendeket.

A kutatas a kis- és kozépvallalkozasokat a
kdrtyaelfogadasrdl is kérdezte, a vissza-
jelzések pedig pozitivnak bizonyultak. A
vélaszaddk szerint a kartyas fizetés lehe-

nyokként a kényelmet

(66%), a biztonsagot

(31%) és a ndvekedési

potencidlt (30%) is megnevezték.
Akutatds eredményei azt mutatjak, hogy a
kdzép-eurdpai kkv.-k kdrében a bankszam-
larol torténd utalds a leggyakoribb fizeté-
si forma (57,9%), legyen szé akar a bejové
szamlak kiegyenlitésérdl, jarulékokrol vagy
a mikddéshez kapcsolddo koltségekrdl. A
magyar vallalkozdsoknal ez az ardny még

mikusan névekszik: mar

tobb mint 4 millié alka-

lommal fizettlink igy az
Uzletekben. A technoldgia népszerliségét
jol mutatja, hogy az elsé Ujgeneracios mo-
bilfizetési alkalmazast mindossze két éve
mutattak be, azdta pedig mar tovébbi 5
nagybank (a Granit Bank, az OTP, a K&H
Bank, a Budapest Bank és az MKB Bank)
Ugyfelei is bekoltoztethetik bankkartya-
jukat telefonjukba. 7/

& Shoppers motivate enterprises for development

Mastercard CEE's SME Monitor study
has found that every third small or me-
dium-sized business in Central and East-
ern Europe introduced card payment
on customer demand. 6o percent of
respondents said card payment makes

daily operations simpler, 46 percent
opined that it is attractive for new cus-
tomers and 28 percent claimed it offers
a feeling of increased safety.

Data from Mastercard show that the
number of mobile wallet payments is

growing dynamically: Hungarians have
already paid this way in shops more
than 4 million times. This service is
already available to the customers of
Granit Bank, OTP, K&H Bank, Budapest
Bank and MKB Bank.//
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g7/ 777 értékesités- és lizletfejlesztés W
Rustin Richburggal, a Walmart
senior vice presidentjével beszelgettiink

Képzeljiink el egy kereskedelmi céget, ahol a dolgozok szama
meghaladja Budapest teljes lakossagat. Hogy mennyivel? Jocskan,
ugy fél millioval... Kirol van sz6? A vilag legnagyobb kereskedoinek
top listajan tobb mint 20 éve elso helyen allo, globalisan 2,3 millio
embert foglalkoztato és 11 700 iizletet iizemelteto Walmartrol.

114

A Boyden felsé vezetdi interjusorozatdban
nemzetkozileg elismert vezeték osztjak
meg véleményiiket és tapasztalataikat a
gazdasagi élet, a piaci trendek és az Uizle-
ti management globalis szinten is meg-
hatdrozo
kérdései-
rél.
Legutébb, Rustin
Richburg, a vilag
legnagyobb — tébb,
mint 2,2 millié em-
bert foglalkoztatd
és 28 orszagban
osszesen 11 700 Uz-
letet Uzemelteté —
kereskeddjének, a
Walmartnak a felsé
vezet6je adott interjut a Boydennek.
Richburg 2016-ban csatlakozott a Wal-
marthoz senior vice president global HR
operations & technology pozicidban. Az
interjuban a Walmart digitélis stratégiajardl,
valamint a digitalizaci¢ és az automatiza-
Cio szerepérdl, ezzel kapcsolatos szakmai
véleményérd| kérdeztik.

Ajanlom a cikket mindazoknak, akik sze-
retnék megtudni, hogy a vilag egyik leg-

. ol
Szaléky Toth Judit
Partner, Boyden Executive
Search

Member of the global
Consumer and Retail
Practice Group

A Boydenrol

Boyden 1946-0s alapitasa ota a vilag
egyik legelismertebb, vezetékeresés-
sel, tanacsadassal és konzultacioval fog-
lalkozo globalis cége. Szolgaltatasaival
40 orszag tébb mint 70 irodajaban all
Ugyfelei rendelkezésére. AESC alapitd
tag (www.aesc.orgA)

Tovébbi informéacié: www.boyden.com.

& About Boyden

Boyden was established in 1946 and it is one of the
world leaders in executive search, counselling and
consultation services. Boyden's services are available
via more than 70 offices in 40 countries. Boyden is a
founding member of AESC (www.aesc.orgA).

More information: www.boyden.com.
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eredményesebb kereskeddjének tapasz-
talatai alapjan hogyan lehet a digitélis
technolodgia eszkdzeinek segitségével a
kereskedelemben dolgozdk napi rutinjat
konnyebbé tenni, ndvelni a vallalat irdnti
elkotelezettséglket, ezen keresztil a ve-
vOi elégedettséget, a vasarloi élményt és
az Uzleti eredményeket.

Ajanlom a cikket mindazok figyelmébe, akik
elsé kézbdl szeretnék megtudni, hogy a vi-
ldg legeredményesebb kereskedéjének ta-
pasztalatai alapjan hogyan lehet a digitalis
technologia eszkdzeinek segitségével kdny-
nyebbé tenni a kereskedelemben dolgozdk
napi rutinjat. Az interjubél megtudhatjuk,
hogy mit tart a Walmart SVP-je személye-
sen a legfontosabb szakmai eredményé-
nek. Melyek azok a kulcs vezetdi jellemzok,
képességek, amelyek alapjan kivalasztja a
kozvetlen kollégait? Milyen tandccsal szol-
gal mindazoknak, akik elére szeretnének
|épni szakmai karrierjikben?

,Our People Make the Difference” - ez
olvashaté a Walmart-alkalmazottak név-
tabldjan az USA-ban. Es ez nemcsak egy
szlogen, de a cég torténetének és az ala-
pitd orokségének mai napig él6 része. /

& An exclusive interview with
Rustin Richburg, senior vice

president of Walmart

Let'simagine that there is a retailer that employs more people
than the population of Budapest. Well, such a retailer does
exist: Walmart is the biggest retailer in the world, which em-
ploys 2.3 million people and operates 11,700 stores. Boyden
makes interviews with international executives about their
opinions and experiences about the economic life, market
trends and business management issues.

The latest interview was made with Walmart’s senior vice
president Rustin Richburg. In this interview we asked him
about Walmart’s digital strategy, and the role of digitalisation
and automation in Walmart's operations. | recommend
reading this interview to those who would like to get first-
hand information from the world’s best retailer about how
digital technology can make the daily routine of workers
easier ‘Our People Make the Difference’ — this is what you
can read on the name tags of Walmart employees in the
USA. This isn't simply a slogan, but also the heritage of the
company's founders that lives on./

Boyden: Walmart a vildg legnagyobb kereske-
delmivdllalata bevétel szempontjdbdl, mond-
hatni, hogy a nagy druhdzldnc szinonimdja.
Mit jelent az emberieréforrds-menedzsment és
. fejlesztés ezen a szin-
ten?

RR.: — A bevétel
nagysagat ésa mun-
kavallalok létszamat
tekintve is biztosan
mi vagyunk a leg-
nagyobbak. Nagyon
fontos szamunkra
egy olyan munka-
kornyezet kialakitasa
- gondolva az emberieréforras-menedzs-
mentre és fejlesztésére —, ahol minden
munkatars sajat magat adhatja és a leg-
tébbet hozhatja ki magabal.

Ugy gondoljuk, hogy a Walmart az a hely,
ahol valdban az ember a megkilonbdztetd
tényezé. Sam Walton, vagy ahogy mi hiv-
juk Mr. Sam, olyan céget alapitott, ahol a
kollégak vannak a kdézéppontban, barmi
is legyen, amit teszlink. Hogy tovabbra is
életben tartsuk drokségének ezen részét,
nagyszer( embereket alkalmazunk, nagy-
szer( poziciokban és csapatokban.

Rustin Richburg
SVP, US Human Resources
Walmart

Boyden: Az elmult években a Walmart ki-
vdld hirnévre tett szert a digitdlis stratégidja
kapcsdn. Hogyan jelenik meg a digitalizdcié
a Walmart céljaiban és az emberieréforrds-
stratégidjaban?

RR.:—Szadmos évbe telt felépiteni azt a hir-
nevet, amit ma magunkénak tudhatunk a
kereskedelemben, a vevék kdrében és a di-
gitalis vilaghan. Szzmomra, mindennek az
alapja a Walmart Uzleti stratégidja, aminek
a f6 szempontja, hogy pénzt takaritsunk
meg az embereknek, hogy ezaltal jobban
élhessenek.

Avevéink idét és pénzt akarnak sporolni, és
azt szeretnék, hogy megszintessink min-
den kényelmetlenséget, ami a vasarlassal
jarhat. Ezek az alappillérek vannak jelen az
értékesitési tevékenységiinkben, az ellatasi
lancunkban és a digitélis stratégiankban is.
AWalmartnak tovabbra is alkalmazkodnia
kell ahhoz, hogy vevéink hol, mikor és ho-
gyan szeretnének vasarolni.

Az emberekhez valé hozzaallasunk, az em-
berieréforras-stratégiank is az tzleti célok
és az alkalmazottaink igényeinek kombi-
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szes munkatarsunk visel az USA ban, az
all:, A kilonbség a munkatdrsainkban van'
Ez az idézet a mi sarkcsillagunk. Megte-
remtjik azokat a korilményeket és lehetd-
ségeket a munkatarsainknak, amelyek alap-
jan hozzajarulhatnak az Uzlet ndvekedé-
séhez, a vasarlasi élmény fokozasahoz.

Boyden: Hogyan hasznositotta a techno-
légidt az online és bolti értékesitésekben,
valamint a munkavdllalok fejlesztésében
egy olyan cég, amelyiknek 2,3 millié alkal-
mazottja van?
RR.:—Ezegyizgalmasidészak céglink sza-
mara. A digitalizacié Uj energidt generdl,
és alkalmazottaink befogadjk a vele jard
valtozésokat. Van e-kereskedelmi iroddnk
San Brundban és Hobokenben, 110 kilon-
boz6 disztriblcios kdzpontunk, valamint
tébb mint 4700 tzletlink csak az USA-ban.
Ezaztjelenti, hogy rengeteg lehetdség van
a digitélis technoldgia implementélaséra,
ezzel megkonnyitve a vasarldink és munka-
tarsaink életét.

,Handheld" eszkdzoket hasznélunk a bol-
tokban, amelyek segitenek a munkatdarsak-
nak a rendelések feladdsaban, a szallitdsok
tervezésében és a vasarloi fizetéseknél.
Robottechnoldgia segit csdkkenteni a ru-
tinfeladatok szamat, ezéltal tébb idét bizto-
sitva az eladonak a vasarldk kiszolgalasara.
Elindftottunk egy blockchain technologidra
éplé kezdeményezést is, amely nyomon
kovethetdséget biztosit a friss zoldség el-
latasi lancaban.

Es ez csak néhany példa arra nézve, hogy a
munkatarsaink hogyan fogadjék be és ho-
gyan alkalmazzak az Uj digitalis technologi-
atannak érdekében, hogy megkdnnyitsék
sajat munkajukat, és még vonzdbba tegyék
ajanlatainkat a vasarldink szamara.

Boyden: Valdjdban a digitalizdcic leheté-
ség t6bb munkahely és jobb munkakdrék
kialakitdsdra a Walmartndl és mds nagy-
druhdzakndl?

RR.—Ha a digitalizaciora gondolok, Doug
McMillon (Walmart CEO) mondata jut
eszembe. ,People-led, tech-enabled” Ez
azt jelenti, hogy az Uj technoldgia lehe-
tévé teszi, hogy munkatdrsaink okosab-
ban dolgozzanak. A Walmartnal az emberi
megkozelitésiink fog megkuldnbdztetni
bennlinket abban, hogy hogyan alkalmaz-
zuk a technologiat.

A munkatarsaink kilénbdztetnek meg min-
ket a tobbiektél. Gyakran gondolok arra ho-
gyan forgatta fel az életlinket a technoldgia
a multban. Gondoljon az ATM-ekre. Annak
ellenére, hogy az emberek mit gondol-

tak akkoriban, az
ATM-ek nem val-
tottdk fel a banko-
kat. Valéjaban ma
mar tobb bankfiok
van éppen az ATM-
eknek koszonheté-
en. Megfizethetévé
valt bankfidkok te-
lepitése kisebb te-
lepllésekre is. TObb
banki Ggyintézénk
van, mint valaha.
A munka maga és
a szolgaltatasok is
véltoztak, viszont
az emberek ma-
radtak. Az embereink képezik az tzletlink
alapjat. Arra koncentralunk, hogy elldssuk
Oket azokkal az eszkdzokkel, amelyek segftik
a fejlédésuket és azt, meg tudjanak felelni a
vevék elvarasainak és igényeinek.

Boyden: Hogyan befolydsolta Sam Walton hi-
res 10 szabdlya az On hozzddlldsdt a HR-hez
a Walmartndl?

R.R.: — Mikor 2 éve a Walmarthoz csatla-
koztam, nem teljesen realizéltam, hogy
mennyire jelen van még mindig Mr. Sam
az Uzletvitelben és az Uzleti moralban. Egy
fantasztikus 6rokséget hagyott hatra, és a
szabdlyai id6tlenek — az Uzleti elkdtelezett-
ség vallaldsa, profit megosztadsa a munka-
tarsakkal és munkatarsaink partnerként
valo kezelése, a kiadasok versenytérsak-
nal hatékonyabb kontrollja, az akarat, hogy
megtanuljunk Uszni az arral szemben. Ezek
a szabalyok alapvetd részei a vallalkoza-
sunknak napjainkban is.

Ez a tiz szabaly arrél szol, hogy mindenkivel
méltdsaggal és tisztelettel kell banni. Vala-
mint arrél, hogy fékuszaljunk a vasarléra.
Fontos, hogy a munkatérsaink és partne-
reink ugyanezeket az elveket valljak.

A személylgyi politikdnk is ezekre a sza-
balyokra épul. Figyelembe vessziik &ket,
amikor meghatarozzuk viziénkat, amikor

,»A kiilonbség a munkatarsainkban van” -
ez a Walmart iizletpolitikajanak sarokkove

felallitjuk a prioritdsainkat, amikor arrdl
dontink, hogy hogyan tdmogassuk az
Uzletet és a munkatarsainkat. Legyen sz6
akar arrél, hogy mit varunk el a dolgozdink-
tél, akdr a teljesitmény-visszajelzésrél vagy
a dolgozdi elismerésrél, mindig ehhez a 10
id6tlen szabalyhoz tériink vissza.

Boyden: Az egyik szabdly az, hogy ,Hallgass
meg mindenkit a cégnél’ Tudna mondani
egy példdt, hogy hogyan alkalmazzdk ezt a
szabdlyt a Walmartndl?

R.R.: = Mr. Sam nagy hangsulyt fektetett
arra, hogy a jo dtletek elismerést nyerjenek
a vallalkozas minden szintjén.

Akar egy Walmart-aruhdzban, akar egy el-
0szt6 kdzpontban vagy egy irodaban dol-
gozol, mindig az az elvaras, hogy mindenki

jaruljon hozzé a cég sikeréhez. Mi cserébe

elismerjik munkatarsaink tudasat — 6k tud-

jak hogyan kell a legjobban menedzselni a

céget, az Uzletliket vagy az osztalyukat.
Szamomra a legnagyobb megerdsités erre
az, ahogy a belsé eldléptetésekhez viszo-
nyulunk. Kézel 200 000 ilyen eléléptetés
van a vallalatnal évente 6sszességében.
Ennek a lehetéségnek a megteremtésével
arra 6szténdzzik a munkatarsakat a szerve-
zet minden szintjén, hogy épitsenek olyan
karriert nalunk, ami évtizedekig tart.

A Walmart nett6 értékesitése globalis szinten, 2006 és 2018 kozott (millidrd USA dollar)
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A Walmart tizletek szama globalis szinten, 2008 és 2018 kozott
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Boyden: Dolgozott vezetéként és tandcsadd-
ként szinte minden jelentésebb régidban a
vildgon. Figyelembe veszi a helyi kultardt a
személyligy, illetve a tréningekhez valé hoz-
zddllds kapcsdn?

RR. - Texasbhan egy farmon néttem fel, és
gyakran gondolok vissza édesapam tana-
csara, amit gyerekkoromban mondogatott.
Az egyik kedvenc kifejezése a,Mindenki
el6észor csak az egyik labéra huzza fel a far-
mert”. lgaz, hogy kulturanként rengeteg
dolog van, ami megkilénboztet minket —
neveltetés, tapasztalatok —, de legtobbszor,
Ugy taldlom, hogy tébb a hasonldsag, mint
a kilonbség.

HR-stratégiai szempontbdl mindig azzal
kezdtem, hogy melyek a kdzds tényezdk.
Ugyanakkor ott vannak azok a kis eltérések
is, amelyek killonbozévé és egyedivé tesz-
nek minket. Egyensulyban tartva a hason-
l6sédgokat a helyi emberek alkalmazésanak
fontossagdval, segitett olyan csapatokat és
kapcsolatokat épiteni, amelyek valdban
mUkodnek.

Boyden: Milyen megkdzelitést alkalmaz a csa-
patok globdlis szint(i kezelésére?

R.R.::—Van néhany kulcsfontossagu szem-
pont szamomra, amikor a globdlis csapa-
tok menedzselésére gondolok. El&szor fell
kell emelkedni a kulturdlis sztereotipiakon
és meghatdrozni az egyénnel vald kozos
munkat. Itt leginkdbb arra koncentralok,
hogy hogyan osszuk meg az &tleteket egy-
massal, és hogyan fejezziik ki az egyet nem
értéstinket, az esetleges aggodalmainkat a
csapaton belil. A mésodik szempont, hogy
miként nyujtsunk visszajelzést és teljesitmé-
nyalapu coachingot a csapat tagjaként.
Gyakran dltalanositunk, amikor egy kultura
normait lefrjuk — ha valaki Azsidbol szarma-
zik vagy Dél-Europdbol vagy Amerikabdl,
akkor igy és igy fog viselkedni -, de az em-
berek egyediek. Néhdnyan, a vildg egyes
terletein, nagyon szenvedélyesen fejezik
ki 6tleteiket, mikdzben mas kulturakban az
emberek visszafogottabbak. A szervezeti
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normakban is latunk killonbségeket. Amig
egyesek nagyon kellemesen érzik magu-
kat egy nagyon atlathatd szervezetben,
360 fokos kdzvetlen visszajelzéssel a kollé-
gak kozott, addig mas emberek és kultirak
elényben részesitik az arnyaltabb és fino-
mabb visszajelzéseket.

Sokat kell azért dolgozni, hogy minden
egyént megértsink, és biztositsunk arrdl,
hogy lehet&sége van arra, hogy megossza
a véleményét. Amikor ilyen modon kdze-
litjik meg az embereket, akkor tapasztal-
juk meg, hogy ez noveli az alkalmazottak
elkotelezettségét, és nekiink is segit az
egyéni lehetéségek és karrierek fejlesz-
tésében.

Boyden: Hogyan kLilbnbdézteti meg a Wal-
martndl és az Imperial Brandsnél mene-
dzserként eltéltétt idejét az Accenture-nél
tandcsaddként eltéltott idejétsl?

R.R.::— Gyakran kérdezik t6lem, hogy miért
hagytam abba a tandcsaddast. Szamomra a
vélasztas kevésbé szolt arrél, hogy abba-
hagyom a tanacsadast, mint inkdbb arrd|,
hogy hogyan tudom kiszélesiteni azt, amit
a leginkdbb szerettem a tandcsadasban.
Szamomra ott a legvonzdbb a kapcsola-
tok kiépitése volt azzal a céggel, amellyel
dolgoztam, és az, hogy lathattam, hogy
a munkadm hogyan jarult hozzd az adott
szervezet fejlédéséhez.

Cégen belili vezetdként ugyancsak élvez-
tem, hogy részese vagyok a szervezetnek
és elésegitem a valtozést, de ez a sokol-
daltisdg masként jelent meg. A tanacs-
adasban ez a sokoldalusdg a kilonbozé
Ugyfelekbdl jott, akik kiilonbozé terdlete-
ken dolgoztak. Cégen belll viszont inkabb
az Uzleti problémak és a lehetéségek k-
16nbdz8ségérdl szolt. Mindkét id6szakot
élveztem, és a tandcsadoi multambdl sok
ismeretet tudtam kamatoztatni, amikor
cégen bellli vezetd lettem.

Boyden: Szenvedélye a diverzitds és a szocidlis
befogadds. Hogyan értékelné dltaldnossdg-

ban az egyeslilt dllamokbeli cégek fejlédését,
és milyen tertileteken szeretne tovdbbi fejlé-
deést Idtni?

R.R.: = Igen, valéban. Egy szeretd, kivaltsa-
gos, fehér, keresztény, konzervativ csaldd-
ban néttem fel, egy olyan kdzdsségben,
ahol a legtébb ember nagyon hasonlo-
nak tdnt szamomra. Ugyanakkor, sajat
neméhez vonzddoéd filként, délen, egy
olyan kdz6sségben, ahol nem feltétlendl
szamitanank arra, hogy ezt elfogadjék. De
engem tobbnyire elfogadtak, mert egész
életemben ismertek. Az, hogy ismertek
és ismerték a csalddomat, egy bizonyos
szint( komfortot jelentett. Azt nem mon-
danam, hogy mindenki elfogad a szil6-
varosomban annak, aki vagyok. Az igazi
tarsadalmi valtozas id6ébe telik; talan még
nemzedékekbe is beletelhet. Ha egy szo-
cidlisan érzékeny és befogado kulturaju
munkahely megvaldsitasanak sziikséges-
ségére gondolunk, nagyon fontos, hogy
az alkalmazottak azt érezzék, hogy hallat-
hatjék hangjukat, és azt meg is halljak.
Amikor az Egyesult Allamokrol beszéltnk,
majdnem minden egyes cég és minden
nagyobb munkaltaté kifejezetten foglal-
kozik a témaval, és rendelkezik is meg-
feleld stratégidval a diverzitas kapcsan.
Természetesen mondhatjuk, hogy egyes
cégek jobbak, mint masok, de az egyér-
telmU, hogy a cégek hatdrozottan Iépé-
seket tesznek a megfeleld belsé kultura,
a diverzitas és a befogadéas érdekében. Az
Uj generaciok, amelyek most lépnek be
a munka vildgaba, szintén elvarjdk, val-
lalatoktdl és a vezetdktdl, hogy tovabb-
ra is megfeleléen foglalkozzanak ezzel a
kérdéssel.

Mindemellett még hosszu az ut. A cégek-
nek van mit tennidk a fejlédés érdekében
ahelyett, hogy a szabalyozasra varnanak.
Még nem vagyunk ott, még nem értik
el a célt, és nem is hiszem, hogy van egy
adott, konkrét, végsé cél. A munkahelyi be-
fogadas és diverzitas folyamatos fejlédést
igényel. Folyamatosan vallalnunk kell a fe-
lel6sséget, és egyre magasabb elvarasokat
kell kitGizntnk.

Boyden: Hogyan veszi fel az embereket? Mit
vdr el a kézvetlentil nnek riportolé kollé-
gaktol?

R.R.: — Biztosan fejlédott, ahogy felve-
szem az embereket, és fenntartom a jo-
got, hogy egyre okosabb legyek, ahogy
telikaz id6. Természetesen mindig van-
nak technikai és funkciondlis szempont-
jai egy adott pozicionak, amit szem elétt
kell tartani a felvételnél. Ugyanakkor, gy
gondolom, hogy vannak olyan jellemz&i
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amagas teljesitéképességli egyéneknek,
amelyek a technikai szempontokon tul-
mutatnak.

Szamomra 6t egyszer( jellemzé kilonbodz-
tet meg egy,oké” csapattagot egy MVP-tél
(most valuable player — legértékesebb ja-
tékos). Aktiv odafigyelést, érzelmi intelli-
genciat, dnuralmat, koncentraciét és az
Onirdnyitas képességét keresem. Akar in-
terju kdzben, akar referenciak ellendrzése
soran feltett kérdésekrél legyen sz6, mindig
visszatérek ehhez az 6t jellemzéhdz, hogy
biztos lehessek abban, hogy az Uj csapat-
hanem egyfajta,generatorként”is hat majd
a csapat egészére.

Boyden: Mi a legfébb tandcsa olyan emberek
szdmdra, akik szeretnének elérelépni karrier-
jlkben?

R.R.:—Nagyon szocidlis ember vagyok. Na-
gyon szeretem a tarsasagot és azt is, ha
az emberek kényelmesen érzik magukat
koruldttem. A tanacs, amit gyakran adok,
arrél szél, hogy épitsenek kapcsolatokat,

,network”-6t. Minél tobbet, minél haté-
konyabban, minél elébb.
Mindenekelétt, a networking nemcsak
az Uj Osszekottetések megszerzése miatt
fontos; segithet Uj 6tletek kidolgozasaban
is. Tovabba van hové fordulni tandcsokért
a karriereddel és Uzleti problémdk meg-
oldésaval kapcsolatban. Harmadszor,
Uj lehetéségeket nyit meg szamunkra.
A networking egy annyira egyszer( és fon-
tos dolog, amire mindenkinek tobb id&t
kellene forditania. Ez egy olyan tanacs, amit
magamnak is biztosan adnék.

Boyden: Mi a legnagyobb dolog, amit elért
a karrierjében?

R.R.:—Alegnagyobb dolog, amelyet a kar-
rieremben elértem, nem kotédik egy adott
ponthoz. Szamomra inkdbb az olyan pil-
lanatok a legfontosabbak, amikor lattam,
hogy csapattagot, mentoralt kollégat vagy
mas kozvetlen beosztottat eléléptetnek.
Latni, ahogy Uj akadalyokkal kizdenek
meg, felnének az Uj pozicio feladataihoz
és tudni, hogy nagyszer( dolgokat fognak

A Walmart 6sszbevétele globalis szinten,
2010 és 2018 kozott (milliard USA dollar)

Osszbevétel

(milliard USA dollar)

2010 407,697
2011 421,395
2012 446,509
2013 468,651
2014 476,294
2015 485,651
2016 482,130
2017 485,873
2018 500,343

Forrds: https://stock.walmart.com

véghezvinni, és felépitik sajat orokséguket,
ez szamomra a munkam egyik legkielégi-
tébb része.

Alegnagyobb eredmény szdmomra — vé-
gignézni kollégaim kiteljesedésének fo-
lyamatat. //

Boyden: Walmart is the world's largest com-
pany by revenue and synonymous with big
retail. How are you working to advance people
management on this scale?

—-We certainly are the largest, both on the
revenue side, but also in terms of employee
headcount. It is a priority for us to create
an environment where every associate can
be their true self and bring their best self to
work every day. We believe Walmart is a
place where our associates really do make
the difference.

Boyden: In recent years, Walmart has earned
praise for its digital strategy. How does this line
up with Walmart's goals and people strategy?
—For me, it really goes back to Walmart's busi-
ness strategy, which is to save people money
so they can live better. Our customers want
to save time, they want to save money, and
they want us to remove the inconveniences
surrounding retail. Walmart has to continue
to meet our customers where they choose
to shop, when they want to shop and how
they want to shop

Boyden: How have you and your teams lever-
aged technology for online and in-store sales,
as well as talent advancement, at a company
with 2.3 million employees?

—Itis an exciting time for our business. Digital
brings a new energy and our associates are
embracing these changes. We have e-com-
merce offices in San Bruno and Hoboken,
more than 110 different distribution centres,
and over 4,700 store locations in the US
alone. This means we have many opportuni-
ties toimplement digital technology to make
the lives of our customers and our associates
easier. We use handheld devices in stores that
help associates order stock, plan shipments
and check out customers.

Boyden: Is automation actually an opportu-
nity for more jobs and better roles for team

members at Walmart and other big retailers?
—New technology empowers our associates
to work smarter. At Walmart, it will be our
humanity that will make the difference as we
continue to embrace digital. It is our people
who set us apart. | also often think about
what history tells us about technological
disruption. Think about ATMs. Despite what
people thought at the time, they did not
replace banks.

Boyden: How have Sam Walton's famous ‘10
rules' impacted how you have managed HR
at Walmart?

-When | joined Walmart two years ago, |
didn’t fully realise how much Mr Sam still
runs the business. His 10 simple rules are
timeless — committing to the business, shar-
ing profits with the associates and treating
them as partners, controlling expenses better
than your competitors, swimming upstream
— these all remain fundamental parts of our
businesses. Our approach to HR goes back
to these 10 simple rules.

Boyden: One of the rules was 'Listen to every-
one in your company. Can you give an ex-
ample of how this rule is brought to life at
Walmart?

—Mr Sam was really focused on responsi-
bility to ensure that good ideas were being
recognised at all levels of the organisation.
Whether you join Walmart in a store, in a
distribution centre or here at the home office,
there is always an expectation that everyone
is responsible for our success. We, in turn,
recognise that our associates know best.
Boyden: You have managed or served as a
consultant in nearly every major global region
in the world. Is your approach to training and
HR adjusted for culture?

—Itis true that there are a lot of things that
make us different from culture to culture
— the way we are raised, the experiences

we have had - but more times than not, |
find that we have got more commonalities
than differences. Balancing similarities with
the need for local ownership has helped me
create teams and relationships that work.
Boyden: What is your approach to managing
teams on a global scale?

—There are a few key things for me when |
am thinking about managing and running
global teams. First is moving past cultural
stereotypes and getting to the heart of how
you and an individual are going to work in
concert with each other. The second key
element is how we provide feedback and
performance coaching as part of a team. We
often find ourselves describing culture norms
in broad strokes but people are individuals.
We also see differences when it comes to
organisational norms.

Boyden: How do you distinguish your time
as an in-house executive with Walmart and
Imperial Brands compared to your time as a
consultant with Accenture?

—| am often asked why | left consulting.
For me, the choice was less about leaving
consulting and more about expanding on
what | loved most about consulting. The
things that were most exciting to me were
the relationships | created, feeling part of the
organisations | was working with, and seeing
how my contributions made a difference for
the organisation overall.

Boyden: You are passionate about diversity
and inclusion. In the collective sense, how
would you rate US companies’ evolution,
and in what areas would you like to see more
progress?

—Inclusion is one of my passions. | was raised
in a loving, privileged white Christian con-
servative home in a community where most
people looked very similar to me. But | was
also a young gay man growing up in the

South in a community that you wouldn’t
expect to readily accept me. But they did -
for the most part — accept me, because they'd
known me all my life. When we think about
the need to create an inclusive culture in the
workplace, it is very important that employ-
ees feel that they can use their voices, and
that their voices will be heard. Inclusion and
diversity in the workplace require continual
evolution over time.

Boyden: How do you hire? What is most im-
portant to you in direct reports?

—How | hire has certainly evolved, and |
reserve the right to get smarter over time.
There are of course always technical and
functional aspects of a particular position
that you need to make sure you are hiring for.
For me, there are five simple characteristics
that differentiate between an ‘okay’ team
member and an MVP (most valuable player).
I 'am looking for active listening, emotional
intelligence, self-control, focus and the ability
to self-manage.

Boyden: What's your best piece of advice for
people looking to advance their careers?
—I'am a very social person. | really love be-
ing around people and for people to feel
comfortable around me as well. The piece
of advice | often give people is about net-
working: Network broadly and network ef-
fectively, starting yesterday. Networking isn't
justimportant for building new connections;
it can also help you build new ideas and it
provides you with places to turn for advice
on your career or solving business problems.
Boyden: What is your favourite career achieve-
ment?

—My biggest career achievement isn't related
to a specific point in time. Rather, for me,
what is really been most important are the
moments when | have seen team members,
mentees or direct reports get promoted. //
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Egyre tobb az olyan FMCG-vallalat Magyarorszagon, amely a vonzo
markanevek és kivaléo minoség mellett egyre fontosabbnak tartja

a felelos, fenntarthato gondolkodast a fogyasztok bizalmanak
noveléséhez. A piac legtjabb kihivasairol Balint Gergellyel,

a Nestlé Hungaria uj kereskedelmi igazgatojaval, Szilva Monikaval,
a Maggi iizletag Gj vezetojével és Tompa Gaborral, a cég uj vallalati
kommunikacios vezetojével beszélgettiink.

wsx — V1ind a hdrman régi motorosnak szd-
mitotok a Nestlé Hungdridndl. Lehetséges,
hogy ebben (is) rejlik a vdllalat sikere?

Balint Gergely: — A Nestlé egy komp-
lex, matrix rendszerben miikods valla-
lat, széles portfolidval, erés markakkal.

2019. januar 1-t6l Balint Gergely tolti be
a Nestlé Hungaria kereskedelmi igaz-
gatdi pozicigjat.
Nes A szakember 8 év
FMCG-kereske-
delmi tapaszta-
lat utédn 2011-ben
csatlakozott a
svajci élelmiszer-
ipari 6rias édes-
ségdivizidjahoz
category sales
managerként.
Két évvel késébb a vallalat Out of Home
Uzletdganak vezetdje lett, majd 2016-tdl
a cég Food Uzletagat irdnyitotta.
¥ From 1 January 2019 Gergely Balint is Nestlé
Hungaria's new director of corporate sales. Mr Gerge-

ly joined the Nestlé team as category sales manager in
2011, with 8 years of FMCG experience.

-
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Balint Gergely
kereskedelmi igazgatd
Nestlé Hungaria

|d6 kell ahhoz, hogy az ember ezt teljes
egészében &tldssa, képes legyen teljes
vertikumban gondolkodni, stratégiat
alkotni, illetve hatékonyan irdnyitani a
folyamatokat.

w — Az UtObDI években nagyon gyorsan
vdltoztak a piaci trendek. Mit tartotok az
élelmiszerpiac, illetve az FMCG-tertilet leg-
nagyobb kihivdsdnak?

B.G.. - Az FMCG-vallalatoknak manapsag
a fogyasztoi szokdsok véltozasa mellett
a kereskedelmi csatornak dtrendezddé-
sével is meg kell klizdenitk. A fogyasztdi
szokasok az elmult évszazadban 20 éven-
te valtoztak jelentésen — most is egy ilyen
periddusban vagyunk. Az igazi kihivast az
jelenti, hogy a digitalizacié sokszorosara
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emelte a valtozas sebességét, igy nekink
is sokkal gyorsabban kell reagalnunk az
igényekre.

Tompa Géabor: — A térsadalmunk és az
élelmiszeripar kihivasai egyenlé aranyban
novekedtek az elmult években. A taplal-
kozas népegészséglgyi problémai mel-
lett mara vildgosan latszik, hogy egyre
kritikusabb kérdéssé valt kornyezetink
megoévasa is. A Nestlének megvannak a
vélaszai ezekre a kihivasokra; termékfej-
lesztéseink, gyerekeknek sz616 edukacids
programjaink és az Uj csomagolasi inno-
vacioink hatékony eszkdzt jelentenek. Az
igazi kihivas igy az marad, hogy fogyasz-
téinkat is elkotelezzik a felelds és fenn-
tarthato viselkedés mellett, hiszen mit
sem ér az Ujrahasznosithatd csomagolas,
ha az a kommunadlis szemétben végzi.
Szilva Mdnika: — Nincsenek kénnyd
helyzetben a fogyasztok. Szeretnének
egészségesebben étkezni, azonban a
napi rutinba nehezen fér bele plusz idé
és energia a valtoztatasra. Az elérhetd
informaciok mennyisége is sokszor za-
varba ejté, illetve sokszor ellentmonda-
sokkal vannak tele. lgy fontos feladatunk
fogyasztdink taplalkozasi ismereteinek
bévitése, és termékfejlesztéseink sordn
dgyelnink kell a helyes tdpanyag-6sz-
szetételre. A mar meglévé termékeinket
is folyamatosan korszerUsitjuk, példaul
csokkentjuk a soétartalmukat.

=8 — A Nestlé termékek tiz hdztartdsbdl
kilencben jelen vannak Magyarorszdgon.
Meddig névelheté még ez a piaci pozicié?
B. G.: — En bizakodo vagyok a jovét ille-
téen, hiszen kivétel nélkul minden ka-
tegdriank tervei kozt szerepelnek olyan
innovaciok, melyek képesek taplélniaz el-
mult évek remek ndvekedési dinamikajat.

&= — Mennyire gyorsan tud reagdlini egy
ilyen nemzetkdzi mamutvdllalat a folyton
vdltozo piaci kihivdsokra?

fokuszalva

T.G.: — Manapsag mindenki a kis start-up
cégekre figyel, az tzleti iskolak el¢szere-
tettel viziondljdk a nagy cégek bukasat.
Ez nyilvan 6sszefligg azzal, hogy a nagy
cégek adaptacios képessége Iényegesen
alacsonyabb. A nagyoknak mas értékeik
vannak, de ezekre is érdemes épiteni.

SZ.M.: - Folyamatosan kutatjuk fogyasz-
téink valtozo étkezési szokasait, igényeit.
Latjuk a feliveld és az eltling trendeket
is. Mindemellett nem tdmogatjuk a
sz8lséséges taplalkozasi iranyokat. A ki-
egyensulyozott taplalkozésban hiszink,

Szilva Ménika a népszerld Maggi mar-
ka, vagyis a Nestlé Food Uzletadg Uj
vezetdje. Mo-
nika tébb mint
20 éve csatlako-
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Szilva Monika
Food Uzletag vezetd
Nestlé Hungaria totte be. A Food
Uzletdg vezetése mellett a szakember
tovabbra is felelés a Nestlé fogyasztoi
marketing tevékenységeiért, ideértve a
média, digitalis kommunikdacio, fogyasz-
toi és shopper insight kommunikacios
terlleteket.

£k Monika Szilva is the new head of the Maggi brand
— she leads the Nestlé Food Divison. She has been
working for Nestlé for more than 20 years. She is also
responsible for the company’s marketing activities.

melynek alapja a valtozatos étrend és a
mértékletesség. Fontos, hogy olyan ter-
mékeket fejlessziink, melyeket a fogyasz-
toink hosszu tavra tudnak beépiteni az
étrendjukbe. Ezeknek természetesen szi-
gord minéségi és biztonsagi eléirdsoknak
kell megfelelnitk.

B.G.:— A Nestlé kutatéds-fejlesztési kapaci-
tasa oridsi. Minden Uzletagunk 6nallo fej-
leszté kozponttal rendelkezik, ahol igye-
keznek a legfrissebb trendeknek meg-
felel® termékeket el@allitani. Egy ekkora
méret( cégnél elengedhetetlen, hogy a
trendek kozUl is leginkdbb azokra foku-
szaljunk, melyek hosszu tavu potencialt
jelentenek, illetve olyan innovaciokkal
rukkoljunk el®, amelyek a késébbiekben
trendet teremtenek.
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& — Mennyire konnyd kihaszndlni a kate-
goridk kbzétti szinergidkat?

B. G.: — A klasszikus kiskereskedelmi uni-
verzumot nézve a Nestlé hét tizletdggal
van jelen a magyar piacon. Ez gyakorla-
tilag hét ktlon vallalat, nagyon sok mar-
kaval, sajat portfolid-, csatorna- és vevé-
stratégiaval. Ezek integraldsa komplex
feladat, de a Nestlé kifinomult tervezési
strukturaval, jol felkészilt szakemberekkel
rendelkezik, ami ®nmagaban garancia a
koz6s stratégia felallitésara.

SZ. M.: — Osszességében tébb mint 50
marka termékeit forgalmazzuk hazank-
ban. Sok tennivaldonk van még a tekin-
tetben, hogy a fogyasztdk az 6sszes mar-
kat azonositsak a Nestlével mint vallalati
markaval.

58 — Beszélhettink mdr konkrét 2019-es cél-
kitlizésekrol?

B. G.: — Tiszta és egyértelmu célkitlizé-
sekkel vagunk neki a 2019-es évnek. A
vallalat kiinomult folyamatokkal ren-
delkezik, melyben a hosszu tavu ter-
vezés kikerllhetetlen, hisz évekre elére
meghatarozasra kertlnek a fébb iranyok,
termékbevezetések és stratégiai elemek.
Az aktudlis év a tébbéves ciklus elsé ré-
sze, és idedlis esetben mar kizardlag az
elére meghatdrozott tervek kivitelezé-
sérél szol.

SZ. M.: = A hazai fogyasztok korében
rendkivil kedvelt Maggi marka népsze-
rlsége az elmult években tovabb nétt.
Hagyomanyos termékeinkkel — mint pél-
déul a Maggi leveskocka, Maggi f6z6s le-
vesek és Maggi alapok — nemcsak évek
6ta megbizhato segitséget jelentink a
héaziasszonyoknak, de a Maggi Par Perces
termékcsalddunk a rohané mindenna-
pokban is tud egy meleg étkezést biz-
tositani. A tavalyi év sordn bevezetésre
kertlt Maggi Uveges szdszok és fliszer-
keverékek tovabb erésitették a markat.
2019 kihivéasa az Uzletdg tovabbfejlesztése,
termékeink valtozatossdganak bévitése
lesz a folyamatosan valtozé fogyasztoi
igények alapjan.

fm — A Nestlé tevékenységében megha-
tdrozéak a CSR- és a fenntarthatdsdgi
szempontok... Mit kell tudnunk az idei
tervekrdl?

T.G.:— A Nestlé egy kicsit tdgabb kon-
textusban gondolkodik a fenntart-
hatdsagrol. A fenntarthatdsag Uzleti
modellink szerves részét képezi, tevé-
kenységlnk sordn egyszerre igyekszink
részvényeseinknek és a helyi kozdssé-
geknek is értéket teremteni. Ezen te-

vékenységulnk fokuszdban évek dta a
Nestlé az Egészségesebb Gyermekekért
program all, melyet 2019-ben is priori-

Tompa Gabor a Nestlé Hungéria Uj
corporate communication and public
: affairs igazgato-
ja. A szakember
2003-tol vallalati
jogdaszként nyuj-
tott tdmogatast a
svajci vallalat sza-
mara, majd 2011-
tél public affairs
manager, 2015-
t6l pedig public
affairs igazgatdi
pozicidban tevékenykedett.

s

%t Gabor Tompa is the new corporate communication
and public affairs director of Nestlé Hungaria. From
2003 he helped the company as a corporate lawyer
and from 2015 he was the public affairs director of
Nestlé Hungaria.

Tompa Gabor
corporate communication
and public affairs igazgato
Nestlé Hungaria

tasként kezelUnk. A gyerekek mellett
segiteni kivdnjuk a munka vildgaba be-
illeszked® fiatalokat, és nagy hangsulyt
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fog kapni a kdrnyezeti fenntarthatdsag
kérdése is.

SZ.M.: - Fontosnak tartjuk, hogy edukal-
juk a fogyasztoinkat a kiegyensulyozott
tapldlkozas alapelvei mentén. A Maggi
termékek csomagoldsan példaul rész-
letesen megtaldlhatd az adott termék
tadpanyag-osszetétele és értéke, illetve az
ajanlott napi fogyasztasi mennyiség.

&5 — Sok fogyasztoban felmerdlhet, hogy
az FMCG-cégek ésszefoghatndnak a hulla-
déktermelés megsztintetéséért. A Nestlének
vannak ilyen tSrekvései?

T. G.: — A Nestlé 2018 aprilisaban kotele-
zettségvallaldst tett, amely szerint csoma-
goldanyagai 100%-4at Ujrahasznosithatova
vagy Ujrafelhasznalhatéva kivénja tenni
2025-ig. A vallalast néhany hete egy konk-
rét akcioterv nyilvanossagra hozatala ko-
vette, melyben termékszintd vallalast is
tettink. Nagy 6rdm szamunkra, hogy a
csomagoldanyag-innovaciok kifejlesz-
tésében és bevezetésében szerencsi
gyarunk is aktiv szerepet vallal majd. Ez
azonban egy teljes cikket is megérdemel
majd a Trade magazinban... /

NN

Our magazine interviewed Gergely
Balint, Nestlé Hungaria's new director
of corporate sales, Mdnika Szilva, the
new head of the Maggi business line
and Gabor Tompa, the company's new
corporate communication and public
affairs director.

TM.: = All three of you have been mem-
bers of the Nestlé Hungdria team for a
long time. Can his be one of the keys to
the company’s success?

Gergely Balint: — Nestlé is a company
that operates in a complex matrix sys-
tem, with a large portfolio and strong
brands. It takes time for everyone to
understand it and control processes
efficiently.

TM.: — Market trends were changing
fast in the last few years. What do you
think the biggest challenge is in the food
market and the FMCG sector?

G. B: — At the moment the biggest
challenge is that digitalisation speeded
up the changes in consumption habits
very much. This means that we must
react to new needs much faster.
Gabor Tompa: — The real challenge is
making our buyers dedicated to living
aresponsible and sustainable life: there
is no pointin Nestlé’s using recyclable
packaging ifit ends up in the waste bin.
Monika Szilva: — An important task
of Nestlé is to teach consumers about
eating healthy, and to strive for the
perfect product composition when
innovating.

T.M.: = Nestlé products can be found in
nine out of ten Hungarian households.

& Focusing on the future

Can you improve this market position
further?

G.B: = I'am hopeful about the future,
as we have innovations planned in
each category that can continue the
growth trend of recent years.

TM.: = How fast can a large interna-
tional company like yours react to
constantly changing market challenges?
G.T: - Larger companies are adapting
slower than startups, but they have
other values that are worth building
on.

MSZ:: - Itis crucial to develop prod-
ucts that our buyers can integrate into
their diets in the long run.

G.B: —Nestlé has immense research
and development potential. For a
company of this size it is a must to
focus on those trends which offer long-
term potential. It is also key to launch
innovations that will set new trends.
TM.: = How easy is it to utilise the syn-
ergies that exist between categories?
GB:— Nestlé s presentin the Hungar-
ian market with seven business lines.
Integrating these is a complex task,
but Nestlé's refined organisational
structure and well-trained experts
guarantee that a joint strategy can be
worked out.

MSZ:: — We market the products of
more than 50 brands in Hungary. We
still have a lot of work to do to make
shoppers identify all of these with
Nestlé as a corporate brand.

TM.: = Can we already talk about ac-
tual goals for 20192

G.B: - Our goals for 2019 are clear and
simple. The company’s processes are
perfectly planned and the main direc-
tions, product launches and strategic
elements are set for years in advance.
MSZ.: = Hungarian consumers like
the Maggi brand very much and the
brand’s popularity has increased fur-
ther in recent years. With the Maggi
Par Perces product range anyone can
make a hot meal in just a few minutes.
Last year we launched Maggi sauces
and spice mixes in glass jar packaging -
these strengthened the brand further.
TM.:= CSR work and sustainability are
essential parts of Nestlé's operations...
What are your plans this year?

G.T: - The Nestlé for Healthier Kids pro-
gramme is given priority in 2019. We also
want to help young adults in finding
the right job for themselves, and we will
work hard on sustainability issues too.
MSZ:: - It is important to educate
consumers about how to eat healthy.
For instance on the packaging of Mag-
gi products shoppers can find detailed
nutritional information and reference
daily intake data.

TM.: = Many consumers think that
FMCG companies should join forces
to stop waste production. Does Nestlé
have such plans?

G.T: = Nestlé made a pledge in April
2018 to use only 100-percent recycla-
ble or reusable packaging materials by
2025. A few weeks ago the company
published an action plan with prod-
uct-level commitments. /
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A TV-reklam diiborog

Karacsony Laszlo
stratégiai és marketing-
igazgatd, Atmedia

ézz0k az Atmedia legfontosabb ke-
N reskedelmi célcsoportjat, a 18-59

éves korosztalyt. A napi egy fére
esé televizionézési id6 238 perc. A jo hir
az, hogy az emberek tobb reklamot
fogyasztanak: a napi egy fére esé rek-
lamfogyasztasi idd 5%-kal, 26 perc 59 ma-
sodpercrél 28 perc 19 masodpercre nétt.

Erdemes egy kicsit megnézni, hogy mivan

emogott.

* Arekldmfogyasztas egyik f6 meghatarozd-
ja a leadott rekldmok mennyisége, vagyis
az 6sszes csatorna altal termelt éves Osz-
szes rekldmidé. 2018-ban ez 275 054 598
masodperc volt — ami naponta kozel
9 napnyi rekldmot eredményezett —,
és ez 2017-r61 16% ndvekedést jelent. En-
nek tébb oka is van. A korabbi évhez ké-
pest 4 Uj csatorna jelent meg a Nielsen
szpotmérésében. Az Uj csatorndk meg-
jelenése magaval hozta ezek reklamide-
jének a megjelenését is, ami dGnmagaban
2,5% novekedést hozott a teljes kereske-
delmi rekldmidé-mennyiségben.

¢ De nemcsak az Uj csatorndk hoztak
plusz reklamidét, hanem a régiek is
13,6%-kal tobbet tettek elérhetéve. gy
az osszes rekldmidé-mennyiség 16%-
kal, az egy csatornara esé reklamidé
pedig 11%-kal nétt. Ez azt eredmé-
nyezte, hogy a napi egy fére esé rek-
ldmszpotdarabszam 9%-kal, 106-rdl
116-ra nétt.

e Mindezek mellett a szpotok atlagos
hossza kicsit rovidilt, 23,5 masodperc-
rél 23 méasodpercre, vagyis aranyai-
ban tobb rovidebb szpotot véséaroltak
a hirdeték, mint a megel6zé évben.

Tehat vagy az helyzet, hogy a nézék

annyi rekldmot néznek meg, amennyit

rajuk ontiink, vagy elkapcsolnanak 6k,
de hidba, mert a tobbi csatornan is rek-
lamba botlanak. A nagy kérdés, hogy el-
jon-e egy olyan pont és ha igen, mikor,
hogy ez mar kontraproduktivva valik, és

120 2019/2-3

Az év eleje hagyomanyosan a visszatekintések ide-
je is. Nemcsak hivatalbol, de személyes érdeklodés
alapjan is ugy gondoltam, hogy a Nielsen K6zon-
ségmeérés adatainak segitségével elemzem a tele-
vizios reklamfogyasztast. Nevezetesen, hogy mi
tortént 2018-ban, az el6zo6 évhez képest?

a nézék elfordulnak a rekldamoktol. A fent
emlitett szamok azt mutatjak, hogy itt még
nem tartunk.

A lényeg ugyanakkor az, hogy mind-
ezek miatt 2018-ban a televizids reklam-

piac 6sszesen 2 283 388 18-59 éves EQ
GRP-t termelt, ami 6%-0s novekedést,
vagyis majdnem 135 000-rel tobb ra-
tinget jelent 2017-hez képest. Ez egy-
értelmiien utal arra is, hogy a hirdeték
tisztaban vannak a televizi6 erejével.
Talédn éppen ezért vannak idészakok az év
soran, amikor a kereslet nagyobb is lenne,
mint a kinalat. 2017-ben 10 062 587-szer je-
lent meg rekldmszpot a mért csatorndkon,
a 2018-as mennyiség pedig 11 948 259 db
szpot volt, ez 19%-0s novekedés.

Hogy ne csak a 18-59 évesekrél beszéljink,
megnéztik ugyanezeket az adatokat mas
kereskedelmileg fontos célcsoportokrais.
me:

Eg’y fore_ Napi egy
- €S0 nhapl fore es6
Célcsoport Ev reklamnézési X EQ GRP
o szpotszam —
id6 —
darab
perc
2017 27,0 106 2148 739
18-59 2018 28,3 116 2283 388
Valtozas 9% 6%
2017 102 1917 088
18-49 2018 249 110 2007734
Valtozas 8% 5%
2017 32,9 112 2 615184
18-59
) ) 2018 34,7 122 2802 118
Fébevasarlo
Valtozas 9% 7%
2017 23,5 96 1873 526
2018 24,3 103 1959 444
2 403 385
2 557 558

Forras: Nielsen K6z6nségmerés

# Television commercials at full throttle

What do the Nielsen Audience Measure-
ment data say about the performance
of television commercials in 20187 At-
media's most important target group is
consumers between the ages of 18 and
59 years. Those who belong here watch
television for 238 minutes a day. In com-
parison with 2017, per capita commercial
viewing time grew by 5 percent from 26

minutes 59 seconds to 28 minutes and
19 seconds.

In 2018 advertising time increased by 16
percent on average and rose by 11 percent
per channel. This meant that the number
of commercials viewed per capita a day
augmented by 9 percent, from 106 to
116. However, the length of commercials
decreased from 23.5 seconds to 23 sec

onds. Last year the television commercial
market produced a total of 2,283,388 18-59
age group EQ GRP - there were almost
135,000 more ratings (up 6 percent) than
in 2017. This shows that advertisers are
completely aware of the power of televi-
sion. Perhaps this is the reason why there
are periods when demand surpasses the
level of supply.//
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Sajat markak rangsora és rekordjai

Magyarorszagon minden eddiginél
nagyobb a kereskedelmi markak im-
mar 34 szazalékos piaci részesedése,
mennyiséget tekintve. Tobbek kozott
ezt tartalmazza az amszterdami szék-
hely(i PLMA (Sajat Markak Marketing
Szovetsége) 2018-as évkonyve.
Varhatd nalunk, hogy a sajat markak
részardnya tovabb emelkedik. Ugyanis
a diszkont csatorna forgalma olyannyira
novekszik, hogy mult évben az élelmi-
szer-kereskedelem csatornainak bevétel
szerinti rangsoraban atvette az elsé helyet
az évtizedek 6ta vezetd hipermarkettdl.
Kiemeli a PLMA évkonyve, hogy,a kereske-
delmi méarkék tovébbra is egyre népszerdib-
bek Eurépaban” A Nielsen legutdbbi adatai
azt mutatjak, hogy 2017-ben a sajat markak
eladasai tizenkilenc vizsgalt orszag kodzil
tizenkettében novekedtek. Piaci részese-
déstik pedig mennyiséget tekintve eléri

markas termékei gondoskodnak a nagy
volumenrdl.

Hazank mellett a kutaték az adott or-
szagban eddigi legnagyobb részaranyt
regisztraltak ot tovabbi orszagban: Bel-
gium, Hollandia, Norvégia, Svédorszag és
Torokorszag.

Kozép- és Kelet-Eurdpaban a visegradi
négyek kozott ndlunk legerésebb a sajat
markak pozicidja; Szlovékidban egy szaza-
lékponttal kisebb, 33 szézalék a piaci része-
sedéslk, aztan Lengyelorszag kdvetkezik
32, majd Csehorszag 30 szazalékkal.
Olyan orszdgokban is erésodott a keres-
kedelmi markak helyzete, ahol mar jelen-
t6s mértékben elterjedtek: Németorszag
mellett emlitik Belgiumot, az Egyesdlt Ki-
ralysdgot és Portugdliat, ahol részaranyuk
meghaladja a 40 szdzalékot. Az Egyesilt

Kiralysdgban a német diszkontok ottani
terjeszkedésére Ugy is reagalnak a szu-
permarketek, hogy sokat fektetnek sajat
markaikba; amelyek részesedése 40 sza-
zalék felett mozog azodta, hogy a Nielsen
1997-ben elkezdte 6sszedllitani az adatokat
a PLMA szémara.

Az adatok mellett a PLMA mint lobby szer-
vezet hangsulyozza az elényodket is: ,Fo-
gyasztok szamdra a sajat marka valasztast
kinal és azt a lehetéséget, hogy rendszere-
sen vasarolhassanak magas minéségu élel-
miszereket, valamint non food terméke-
ket, amelyek dsszetétele ugyanolyan vagy
jobb, mint a gyartéi markaké. Azon kivdl
a kereskedelmi vallalat neve vagy logodja a
csomagolason biztositja a fogyasztot arrdl,
hogy a termék megfelel a cég min&ségi
sztenderdjeinek!” /

vagy meghaladja a 30 szazalékot tizenhét Private labels: rankings and records

orszagban.

Eurdpa legnagyobb élelmiszer-kereske-
delmi piacan, Németorszagban minden
id6k ottani rekord szint( részaranyat ér-
ték el a kereskedelmi méarkak mennyiség
szempontjabdl; 45 szazalékot. Erthetéen,
hisz a kemény diszkont szUl¢hazajdban
az Aldi, Lidl, Netto és Penny Market sajat

The market share of private label
(PL) products is already 34 percent
(in volume) in Hungary — informs
the 2018 edition of the Private Label
Manufacturers Association (PLMA)
yearbook. PL product sales are likely
to keep growing in Hungary, because
sales in the discount supermarket
channel are growing very fast: these
stores now constitute the biggest re-

tail channel ahead of hypermarkets.
PLMA's yearbook stressed that the
popularity of PL products keeps in-
creasing at European level, e.g. in the
biggest market, Germany, their share
in volume sales reached a record level
with 45 percent, in a large part thanks
to the PL products of Aldi, Lidl, Netto
and Penny Market stores.

From the Visegrad Four counties PL

products have the strongest position
in Hungary: their share is 33 percent
in Slovakia, 32 percent in Poland and
30 percent in the Czech Republic. PL-
MASs view is that PL products offer a
greater choice to consumers, giving
them the opportunity to regularly pur-
chase high-quality FMCG products,
which are just as good as manufacturer
brands.”/

»Csabito” konferencia a sajat markakrol

Kereskeddk és beszallitéik sokféle mé-
don novelhetik sajat markas cikkeik
vonzerejét csomagolassal, elad6téri
kihelyezéssel, tévéreklammal és ter-
mékkoncepcidval. Ezeket a médszere-
ket tekintik at a PLMA idei konferenci-
ajan Hamburgban, februar utolsé két
napjan.

A program 27-én azzal kezd&dik, hogy az
élelmiszer-kereskedelem adatait elemzé
nemzetkdzi LZ Retailytics csoport szakérté-
je, Denise Klug bemutatja a németorszagi
piacot. Azt kdvetden pedig a résztvevok
elldtogatnak a varos legnagyobb élelmi-
szerlizleteibe.

Masnap a kongresszus azzal folytatodik,
hogy az eurdpai kiskereskedelem és fo-
gyasztas trendjeit elemzi Natalie Berg, az
NBK Retail tandcsadd cég alapitdja. Nevét
konyve tette ismertté, amelynek cime:, Az
Amazon a vildg legkonyortelenebb ke-
reskeddjeként hogyan forradalmasitja az
agazatot” Ot John Wright kéveti, a lon-

doni székhely(l IGD globalis piackutatod
cég kiskereskedelmi kutatdsainak veze-
téje. Attekinti szuper- és hipermarketek,
valamint diszkontok utjat ahhoz, hogy
Jntelligens Uzletekké” véljanak; milyen
modon vezessenek be Uj technologia-
kat és alkalmazkodjanak a fogyasztok uj
igényeihez.

Azutdn egy prezentaciot ldthatnak a részt-
vevék a sajat markas termékek csomago-
lasanak és dizdjnjanak Uj trendjeirél. Majd
Thomas Strerath jon, a hamburgi Jung von
Matt rekldmugynokség korabbi CEO-ja.
O atévé és a kdzosségi média befolyasanak

PRIVATE LABEL MANUWACTURERS ASSOCIATION

novekedésérdl ad majd elé. Uténa a fo-
gyasztok elcsdbitdsanak minden elemét
bemutatja Regan Leggett, a Nielsen ,at-
gondolt vezetés és elérejelzés” részlegének
vezetdje.

Mint a Trade magazin partnere, a PLMA
szerkeszt6séglink rendelkezésére fogja bo-
csatani az eléadasok szovegét, amelyeket
majd lapunkban ismertetink./

#: Private label conference

Amsterdam-based organisation Private
Label Manufacturers Association (PLMA)
will organise a conference on private label
(PL) products in Hamburg on the last
two days of February. On 27 February,
Denise Klug, an expert of LZ Retailytics
will introduce the German market. This
presentation will be followed by a visit

to the city’s biggest FMCG store. On
28 February Natalie Berg, the founder of
consultancy irm NBK Retail will analyse
European retail and consumption trends.
John Wright, head of retail insight at
London-based company IGD will talk
about how super- and hypermarkets
and discounters can become ‘intelligent

stores. Thomas Strerath, former CEO of
the Hamburg advertising agency Jung
von Matt will speak about the latest
trends in PL product packaging, while
Regan Leggett, the director of Nielsen's
thought leadership and foresight will
give a presentation about how to win
shoppers’ hearts. /
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Milyen trendeket varhatunk az FMCG-markak

[ 4

kommunikaciojaban 2019-ben?

A 2018-as markatoplistak alapjan idén is kivancsiak

voltunk, mi jellemzo a legértékesebb brandek social media

és sajtokommunikaciojara. Az adatok osszevetése alapjan
kirajzolodik néhany olyan téma, amelyek erosen befolyasoltak a
fogyasztoi brandek megitélését 2018-ban, igy 2019-ben is kiemelt
figyelmet kaphatnak. Az élelmiszer- és kozmetikai iparag top
hazai versenyzoinek online megjelenéseit mérte ossze a Neticle
fél évre visszamenoleg, ime az eredmények.

ettéezertizennyolc masodik felében
K(ZO]S. 07.01. és 12. 31. kozott) a leg-

értékesebb FMCG-vildagmarkak ha-
zai képvisel6inek online kommunikacidja
a globdlis trendekhez hasonldan alakult.
Nemzetkozi felmérések szerint a szépség-
ipari szerepldk kdzdl a Dove és a Pantene,
az élelmiszerszektorbdl a Coca-Cola, a Pep-
si és a Nestlé voltak a legtobbet emlitett
markak a weben vildgszerte. Ezek a bran-
dek itthon is nagy hangsulyt fektetnek a
social media kommunikacidra és az aktiv
online jelenlétre a Neticle felmérése sze-
rint. A kozmetikai markak kozil a Dove, a
Johnson & Johnson, a Nivea, a L'Oréal és a
Procter & Gamble online megjelenéseit, az
élelmiszermarkak kozil a Coca-Cola, a Da-
none, a Nescafé, a Nestlé és a Pepsi adatait
vetették Ossze.

Szépségipar vs. allatvédelem

A kozmetikai markak kozUl a Nivea és a
Dove kiemelked&en sok emlitést gene-
ralt 2018 méasodik felében, aminek oka
féleg a sajat Facebook-oldalukon vagy a
forgalmazdé drogéridkén meghirdetetett
kommentel&s nyereményjatékok voltak. A
legaktivabban a karacsonyi el6szezonban
mozgattdk meg az online kdzénséget, ami
egyébként minden FMCG brand kommu-
nikacidjara jellemzé volt.

Emlitések szama

Markdk (2018. 07. 01 - 12. 31.)
Nivea 6449
Dove 4698
L'Oréal 465
Procter & Gamble 338
Johnson & Johnson 289

Forrds: Neticle
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A sorrend nem meglepd, mivel a Nivea
kdzosségi kommunikacidja bizonyult a

leger6-
2 sebbnek:
A \ — 2 legakti-
e L. vabb szerzék kozott
: szerepel a Facebook-
oldaluk és Youtube-
csatornajuk, igy a
PO marka tobbféle plat-
formon és forma-
tumban is szérakoz-
tatja online kovetéit.
Ezenkivil videds influencer-tartalmakban,
vlogokban, a videok alatti kommentekben,
valamint férumos tapasztalatcserékben is
gyakrabban fordul elé a marka emlitése
mas kozmetikai markaknal.

A Dove a Facebookon kivil inkdbb a
sajtohirekben jelent meg a magyar we-
ben, vagyis a social media tartalmakkal
szemben nagyobb hangsulyt kapott a
PR-tevékenység. A fogyasztokat és az Uj-
sagirdkat is egyarant foglalkoztatd téma a
kozmetikumok kapcsan az allatkisérletek
voltak, igy a marka oktdberi bejelentése
és cruelty-free” cim megszerzése kapta a
legtdbb figyelmet az év végi id6szakban.

Lipusz Kinga
marketing- és PR-felel6s
Neticle

Aférumhozzaszoldsok is jol tukrozik, hogy
az elddllitds az a tertlet, amely koril sok a
kérdgjel a fogyasztdk fejében, mely mar-
kdban bizhatnak, és melyek tesztelik még
mindig termékeiket dllatokon.

A Neticle adataibdl az latszik, hogy 2019-
ben a kozmetikai markak online reputdci-
ojat jelentésen befolyasolhatja, mennyire
Ugyelnek a markak a kornyezet- és élévilag-
kimél& gyartasi folyamatokra a mindségi
termékek elédllitdsa mellett, illetve haté-
konyan kommunikalnak-e errél. A brand-
épités egyik kulcskérdése lehet a vevék
teljeskord informaldsa, ahogyan a vésarldi
tudatossag ndvekszik, és egyre fontosabb
dontési szempont lesz az allatvédelem és
a kérnyezettudatossag.

A L'Oréal termékeird! (kivaltképp alapozok-
rél, hajfestékekrél, sminkrél és krémekrdl)
f6leg videds hozzaszoldsokban és férumos
beszélgetésekben beszéltek a legtdbbet
a netezék. A social medidban mar kevés-
bé aktiv P&G megitélésének a sajtdban
megjelent Uzleti-ndvekedési hirek és fenn-
tarthatosagi célok tettek jét. A Johnson &
Johnson reputéciéjan viszont elég nagy
csorba esett nydron, amikor kiderdlt, hogy
a hintéporban taldlhaté magas azbeszt-
tartalom tobb nénél petefészekrakot oko-

Az emlitésgraf megmutatja, milyen markak kapcsolodtak a top kozmetikai FMCG-markakhoz a

magyar weben (forras: Neticle)
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zott. Ez 2018 masodik felére rd is nyomta
a bélyegét a markaval kapcsolatos emli-
tésekben.

Miianyag és cukor:

az élelmiszermarkak
reputaciojanak ellenségei

Mivel az étkezés a legfontosabb témank
a social mediaban, a verseny sem kicsi a
brandek kozott. A Neticle adatai szerint az
Osszes emlités tdbb mint 50%-a kdzosségi
médidban jelent meg a vildagmarkak ko-
rében. A,zold” mUkodés, a kornyezet- és
egészségtudatossag, a mlanyag- és cu-
korfelhasznalds kozds hot topikok, élén-
ken foglalkoztattdk a fogyasztokat, és ezek
alapjan ossze is vetették a versenytarsakat
a webes beszélgetésekben.

Emlitések szama

(2018. 07. 01 - 12. 31.)

Coca-Cola 5109
Pepsi 3698
Danone 2842
Nestlé 1907
Nescafé 1059

A sajtoban a Coca-Cola szerepelt leg-
tobbszor és legpozitivabban, de a Nestlé
és a Pepsi haza tajan is torténtek hirértékd
események: féleg a piaci hirek, a gyartés,
az Uzleti stratégiavaltés (pl. mdanyag-fel-
hasznalas) és a kampanyok a kedvelt témék
az online sajtoban.

A social medidban a Facebook a legak-
tivabban haszndlt csatorna, itt a Pepsin
kivil a Danone és Nestlé is ott vannak a
legaktivabb szerzék kozott. A videdkon
keresztll a Pepsi és a Coca-Cola probélja
elérni a fiatalabb generacidkat — emlité-
seik ardnya 25% és 18% a Youtube-on -,
de rivalizéldsuk a férumokon és twitteren

P
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Az emlitésgraf megmutatja, milyen markak kapcsolodtak a top élelmiszeripari FMCG-

markakhoz a magyar weben (forras: Neticle)

is folytatodik: utébbin a markak kardcsonyi
rekldmjait beszélték ki a userek, a férumo-
kon pedig olyan kérdések a fé vitatémak,
mint,melyik egészségesebb”és,melyik fi-
nomabb”a kolafajtak kozul. A vélemények
megoszlanak, de a magas cukortartalom
miatt jelentésen érik mindkét terméket
negativ kritikak.

A leggyakoribb kapcsolédd témak kdzott
(desszert, kévé, joghurt mellett a gyartas
ésamuUanyag) a termékek eléallitdsara vo-
natkozd fogalmak jelzik, hogy a jovében
—hasonléan a kozmetikai iparhoz — az élel-
miszeripari FMCG-termékek kommunikéci-
ojaban a termék- és gyartasfejlesztési infok
kiemelkedd szerepet jatszhatnak. Ezeknek
a hireknek kiemelt szerepe lehet nemcsak
areklamkeltésben, de a fogyasztdi lojalitas
erésitésében és a markaépitésben is.

Kitekintés 2019-re

A leginkabb kdztudatban lévé brandek
sok figyelmet forditanak a social csator-
naikra —nemcsak a Facebookra. Bar itt a
kommentel&s nyereményjatékok még
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mindig priman mukodnek a kdzonség
aktivizélaséra, az elkotelezédésre torekvé
FMCG-markaknal egyre erésebb a videds
tartalomgyartas is. A sajtdban kdzzétett
,20ld" célok és a ndvekedésrél szol6 hirek
nemcsak a reputacié noveléséhez, hanem
a vasarldi lojalitdshoz is hozzajarulhatnak,
és akar a social csatornakra is atgyUrtz-
hetnek.

Ahogy eddig is, a nyar végi és karacsony
elétti iddszak hozhatja a legtdbb kam-
panyt, de kérdés az is, mely markaknak
milyen kreativ otlettel sikertil érvényestil-
nie ebben az erételjes kommunikécios
zajban./

RN

brands in 2019?

& What can be the main trends in the communication strategies of FMCG

Between 1)uly and 31 December 2018
the Hungarian representatives of the
most valuable international FMCG
brands were communicating online
inline with global trends. International
surveys showed that among beauty
products Dove and Pantene, while
from food products Coca-Cola, Pepsi
and Nestlé were the most frequently
mentioned online. These brands place
great emphasis on communicating in
social media and on online presence in
Hungary too. Neticle compared the on-
line performances of cosmetics brands
Dove, Johnson & Johnson, Nivea, Loreal
and Procter & Gamble, and those of
food brands Coca-Cola, Danone, Nes-
café, Nestlé and Pepsi.

From cosmetics brands Nivea and Dove
produced an exceptionally high num-
ber of mentions in the second half of
2018. The main reason for this was the

prize games (the games involved users
making comments) they announced on
their own Facebook pages or on those
of drugstores that sell them. Nivea was
also very active on Youtube, while Dove
often turned up in press news on the
Hungarian internet — this indicates
strong PR activity. Neticle data suggest
that in 2019 the online reputation of
cosmetics brands will be greatly influ-
enced by their environmental efforts
in production, and by how these are
communicated. 'Oreal products were
most often mentioned in comments
made under videos and at forums.

As eating is people’s most important
topic in social media, competition is
strong among food brands. According
to Neticle, more than so percent of
international food brands” mentions
were generated in social media. Green
operations, environmental and health

consciousness, and plastic and sugar
use were the hottest topics. Coca-Cola
appeared the most times and in the
most positive light in the press, but
Nestlé and Pepsi also did newsworthy
things. In social media food brands used
Facebook the most actively — especially
Pepsi, Danone and Nestlé. As for videos,
Pepsi's and Coca-Cola’s share of You-
tube mentions were 25 percent and 18
percent, respectively.

The most often mentioned brands pay
special attention to their social media
channels —and not only on Facebook.
FMCG brands also focus more and
more on producing video content. Just
like in former years, in 2019 the end-of-
summer and pre-Christmas periods are
the most likely to produce the highest
number of campaigns; the question is
how creative brands will be in this busy
communication period.//
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Zoldseg-gyumolcs: rakapcsoltak
a hiperek, szuperek, diszkontok

Magyarorszagon a megtermelt zoldségek és gyiimolcsok fele

a feldolgozoiparba, fele pedig a frisspiacra keriil. Egy magyar
haztartas zoldséget évente atlag 89-szer vasarol; alkalmanként
atlagosan 1,2 kilot. A magyar fogyasztok legtobbet burgonyara
koltenek, majd paradicsomra, zoldpaprikara, hagymara,
sargarépara és kaposztara. Ezt a GfK allapitotta meg egy

2017. oktober-2018. szeptember kozti idoszakban végzett
vizsgalataval. Gyiimolcsot ritkabban vasarolnak a haztartasok;
48-szor évente, egyszerre atlag 1,7 kilot.

hiper- és a szupermarket, a meg-

kérdezett fogyasztok 39 szazaléka
szerint. Ez joval kevesebb, mint
az 53 szazalékos eurdpai atlag. A
piacokat nevezte meg fé vasar-
|asi helyszinnek a véalaszadok 26
szazaléka. Ennél nagyobb aranyt
Eurdpaban csak Romanidban és
Gorogorszagban mértek. Viszont
ennek a csatornanak a kedveltsé-
ge csokkend tendenciat mutat,
ahogyan a zoldség-gyimaolcs
szaklzleteké is. Ezzel egy id6ben
novekszik a diszkontok piaci ré-
szesedése, a Lidl, Aldi és Penny
Market érdekes koncepcidinak
hatdsara.
A Lidl és az Aldi kommunikaciojuk-
ban hangsulyozzak, hogy beszallitdiktol
elvarjak a Globdlis GAP-tanusitvanyt. A Lidl
minden szallitmanynal ellenérzi a minésé-
gi paramétereket; nemcsak muszerekkel,
hanem késtolassal is. Az Aldi erre a friss ka-
tegdridra olyan minéségi normakat allitott
fel, amelyek szigoribbak, mint amilyeneket
a térvény eldir.

I egfontosabb beszerzési forrds a

Oket is lehet szeretni

A piacvezeté Tesco 112 hiper-, 36 szuper-
marketjével és 59 kényelmi Uzletével friss
aruinak forgalmat ujitasok révén novelte.
Két éve elkezdett atvenni beszallitoitdl
olyan termékeket is, amelyek esztétikai-
lag vagy méretiiket tekintve nem voltak
kifogastalanok, viszont mindséguk rend-
ben volt. Elkezdték ezeket a ,perfek-
ten nem perfekt”-nek nevezett arukat
csomagban, alacsonyabb aron kinalni.
llyen csomagokbdl csak Magyarorsza-
gon tavaly tdbb mint 850 ezer darabot
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tudtak eladni. Azéta a Tesco mindegyik
kozép- és kelet-eurdpai hipermarket-
jében drusitanak ilyen csomagokat.

Ezt a Penny Market kévette Magyarorsza-
gon, és kindl nem kifogastalan kulsejy,
masodosztéalyba sorolt termékeket azzal a
szlogennel, hogy,Minket is lehet szeretni”.
A boltokban a vevéket arrdl is tajékoztatjak,
hogy ezeknek a termékeknek a minésége
elsé osztalyu, és csak kilsejik miatt adjak
Oket olcsobban.

A SPAR-ndl, amely a magyarorszagi élelmi-
szer-kereskedelmi rangsordban harmadik,
a gylmolcsnek és a zoldségnek stratégiai
szerepe van. Maczelka Méark, a SPAR kom-
munikdaciés vezetdje igy fogalmaz:

— Széndékosan helyezzik gylimolcs- és
z0ldségrészleglinket Uzleteink bejaratahoz.
Azt akarjuk ugyanis, hogy a vevék rogton
kellemes benyomast kapjanak, amit a ter-
mékek frissességével, vonzoé kilsejével és a
valaszték szélességével el is ériink. Hozzéte-
szi: ugyanebbdél a meggondolashdl llitanak
fel nagy SPAR Uzletekben saldtabart, innova-
tiv szolgéltatas gyanant: — Ezzel tudunk k-
|6nbdzni versenytarsainktodl, és vevdinknek
olyan élményt nyujtani, amely miatt min-
den nap visszatérnek hozzank.

Attraktiv Vitamin Szalon

Erdekes koncepciot kezdett az att-
raktiv gyimolcs- és zoldségkeres-
kedelem érdekében megvaldsitani
a Vitamin Szalon Kft; egyelére ot
vonzo szakizlettel, franchise rend-
szerben. Az Uzletek kozil egy Bu-
dapesten, négy pedig Szegeden
biztosit elsé osztalyu zoldséget és
gyimolcsot.

A tarsasdg igazgatdja Racz Jozsef,
aki a szalonokban kinalt termékek
kivalé minéségét mint a Kert-Esz
Klub Egyesulet elndke garantalja. A
klub negyven tagja termeszt zoldséget és
gylmolcsot az Alfold délirészén, ahol szak-
értelmik mellett kivalo talaj- és éghaijlati
viszonyok garantdljak a prima mindséget.
Emiatt vélasztotta 6ket beszallitd partner-
nek a Tesco, SPAR, Aldi, Auchan mellett a

Coop és a Redl is.
B.E.

& Fruits and vegetables: stronger role for hypermarkets, supermarkets and

discounters

The typical Hungarian household buys
vegetables 89 times a year, on average
1.2kg per occasion; families buy fruits 48
times a year, taking home 1.7kg at a time
— revealed a survey by GfK, conducted
between October 2017 and September
2018. Where do Hungarians like to buy
fruits and vegetables? In hyper- and
supermarkets, answered 39 percent —
the European average in this respect
is 53 percent. 26 percent said they go
to the marketplace. The market share
of discount supermarkets is growing,

thanks to interesting concepts launched
by Lidl, Aldi and Penny Market.

Two years ago market leader Tesco start-
ed selling so-called Perfectly Imperfect
fruits and vegetables: fruits and vegeta-
bles which don't meet aesthetic spec-
ifications, but are of good quality — at
reduced prices. More than 850,000 such
packs were sold in Hungary only last
year. Penny Market used a similar con-
cept to sell tasty fruits and vegetables
that don'tlook so good at lower prices
than the usual. Spar's head of commu-

nications Mark Maczelka informed us
that they place the fruit and vegetable
section in stores at the entrance, to give
customers a good impression with fresh
and attractive fruits and vegetables.

Vitamin Szalon Kft. operates a franchise
system with five fruit and vegetable
shops at the moment - one in Buda-
pest and four in Szeged. Director Jozsef
Racz is also the president of fruit and
vegetable farmers’ organisation Kert-
Esz Klub Association, the 40 members
of which grow top-quality produce. //
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Az 020 még sosem volt

ilyen kenyelmes

Uj fejezetéhez érkezett
az 020, vagyis az online
és offline értékesités dsz-
szehangolt mUkodése.
2018 decemberében nyi-
totta meg egyeduléllo
vasarlasi éiményt nyujté
pop-up Uzletéta GH Lab,
a minnesotabeli Bloo-
mington varos Mall of
America bevasarlokoz-
pontjdban. A hdztartasi
eszkdzoket és vegyi aru
termékeket forgalmazo
bolt, melynek mikodési
modelljét az Amazon tdmogatja, egyfajta
showroomként Gzemel. A megvasarol-
hato termékek egy otthoni kdrnyezetet
bemutaté enteriérben vannak kihelyez-
ve, minden aru mellett pedig egy, a kap-

csolddd informacidkat és
egyedi kédot tartalmazo
cimke taldlhatd. A vasarlas
okostelefonon, az Ama-
zon applikaciojan keresz-

- tltorténik A kivélasztott
© 4ru a cimkén lévé kodot

beszkennelve helyezhe-
t6 a virtudlis kosérba, az
alkalmazasban valo fize-
tést kdvetden pedig be-
allithato a kiszallitas helye
ésideje.

A Brick Meets Click™ be-

Fote: Cindy Christian — s73moldja szerint, mivel
a koncepcié nem igényel helyben torté-
né raktdrozast és arufeltoltést, e koltsé-
geket megtakaritva a GH Lab a vasarlasi
élményen tul alacsonyabb drakat is biz-
tosit vasarldi szamara. /

N 2%

¢ 020 has never been this comfortable before

020 - harmonised online and offline sales — has reached a new chapter: in December 2018 GH Lab opened a pop-up
store in Mall of America in Bloomington (Minnesota), which offers a truly unique shopping experience. The house-
hold appliances and chemicals shop serves as some kind of showroom. Purchases can be made using the Amazon
app only. The concept requires no storage room, shelf replenishment, etc, so prices are lower than the usual, too./

nlm - a tej klingonul

Ujabb tematikus szupermar-
ketet nyitott Ukrajna egyik
legnagyobb élelmiszeripari
szerepldje, a Fozzy Group.
A cég Cinbno (ejtsd: szilpo) re-
tail lancanak legujabb harkovi
egysége ezUttal a Star Trek té-
majat dolgozza fel. Az Uirben
jatszddo kultikus sorozat az
1170 m*-es aruhdzban nem-
csak a fali, mennyezeti nyo-
matokon, berendezésekben,
fényekben, de a vésarlotajé-
koztatasban is jelen van: az
egyes arukategoridk az ukran
mellett klingon nyelven is fel
vannak tintetve.

Az druhazlancnak nem ez az
elsé kulonleges megjelené-

st boltja. A korabbi években
egyebek mellett art déco sti-
lusban, Alice Csodaorszag-vi-
lagéban, valamint Jamaicat
vagy éppen a német folk-
l6rt megjelenité enteriérrel
is nyitott szupermarketek
Ukrajna kilonbdzd nagyva-
rosaiban./

N 1%

&nlm — milk in
Klingonese

Fozzy Group, one of the biggest food
retailers in Ukraine has opened a
1,170m? Star Trek-themed supermarket
in Kharkiv. In the store product cate-
gories are also indicated in the Klingon
language. Formerly the group opened
other thematic stores, e.g. Alice in Won- .
derland, Jamaica, etc. /

Forras: https://rau.ua/news/silpo-v-kosmichnomu-stili-foto/ Ukrainian Retail Association

Folytatodik
a Retail Decoded

Hétrészesre bévilt a Shop! nemzetko-
zi egyesulet altal inditott Retail Decoded
elnevezésli podcast-sorozat. A legujabb
epizddban Jean-Pierre Lacroix, a torontdi
Shikatani Lacroix Ggynokség alapité elno-
ke ad betekintést a mesterséges intelli-
gencia retaillehetéségeibe, hogyan lehet
a legUjabb technoldgidk felhasznaldséval
az értékesités helyén érzelmi kapcsolatot
kialakitani a vasarlokkal.

A sorozat kordbbi részeiben iparagi szak-
érték a fogyasztoi érzelemkeltés mas aspek-
tusait is korbejarjak, a hangfelvételek kozott
pedig a jovobeli in-store élményekrél, va-
lamint az Uzletdizajn és -berendezés for-
galomra gyakorolt hatasairdl is hallhatunk
gondolatokat. A podcast adasok elérheték a
http://www shopassociation.org/podcasts/
weboldalon. 7/

& Retail Decoded continues

Shop!'s podcast series already has six episodes: in the latest
one Jean-Pierre Lacroix, president of the Toronto-based
agency Shikatani Lacroix gives an insight into how artificial
intelligence technology can be used in retail. In earlier
episodes other experts share their views on various retail-re-
lated topics at htep://www.shopassociation.org/podcasts./
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Ha On is szeretne csatlakozni a POPAI zart forumahoz, az eladashelyi szakma hivatalos egyesiiletéhez, kérjiik, litogasson el
a megujult www.popai.hu oldalra, vagy kérjen informacidt az info@trademagazin.hu cimen.
3£ If you would like to join POPAI Hungary Association, please visit www.popaihu or ask for information by writing to info@trademagazin.hu.

Adoja 1%-aval taimogathatja a POPAI Magyarorszag Egyesiilet nonprofit, kozhasznu céljait az edukacio,
kutatas, ismeretterjesztés és iparagi platform létrehozasa teriiletén. Ad6szam: 18702886-1-13
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15 éves POPAI Magyar-

orszadg Egyesulet &l-

tal szervezett POPAI
Awards 2018 POP verseny Un-
nepélyes dijkiosztéjan 2018.
november 15-én a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara-
ban 5 kategdéridaban hirdettek
eredményt.
A rangos szakmai eseményen
Unnepi koszontdjében Katai
Ildiké, az egyesulet f&titkara
kiemelte, hogy azimmar kilen-
cedik alkalommal kiirt magyar
POPAI Awards pélyézat a vilag
szdmos orszagaban megren-
dezett helyi versenyek soro-
zataba illeszkedik Az orszagos
gydztesek a nemzetek viada-

lan, a Shop! Global Awards
vilagversenyen képviselhetik
hazajukat, melynek helyszinét
a chicagdi GlobalShop kiallitas
és szakvasar biztositja.

A hagyomanyokhoz hiven a
palyamunkdakat Tapolcan, a
Business Days konferencian
ismerhették meg kozelebb-
rél az érdeklédék. Az ese-
mény ideje alatt a benevezett
POP-eszkozoket tébb mint
300 FMCG szakmai dontés-
hozd tekintette meg, és 87 f6
értékelte is azokat.

Katai lldikotol megtudtuk,
hogy az 5 kategdria — kis mé-
retd, nem tartds, nem tartos
installacio, tartds, tartds ins-

tallacié — kozul
a legtébb neve-
zés minden év-
ben a klasszikus
display-ket fel-
vonultato, ,nem
tartés” csoport-
ba érkezik, és igy
volt ez a 2018-as
palydzatnal is.
A verseny szaba-
lyai szerint a leg-
tébb pontot szerzett munka
nyeri el az Ev Displaye megtisz-
telé cimet. Idén ezt a rangos
dijat, kiemelked6 pontkilénb-
séggel, a Coca-Cola HBC,Coke
& Meal E3 gondolavég” neve-
zése kapta, igy ez a POP-eszkdz

F L
Katai lldiko
fétitkar

Egyesiilet

POPAI Magyarorszag

a Tartds installacio kate-
goria gyéztese és az Ev
Displaye lett egyben.
A palyamunka gyartéja
a kétszeres vildgbajno-
ki Global Awards dijas
BEFLEX Zrt, amely immar
harmadik alkalommal
nyerte el a neves hazai
elismerést.

Atrofedkat és okleveleket
Csiby Agnes, Hermann
Zsuzsanna és Katai lldiko, a
POPAI Magyarorszag Egyesi-
let elndke, elndkségi tagja és
fotitkara adta 4t a helyezettek-
nek /7

Gratuldlunk mindenkinek!

A POPAI Awards Magyarorszag 2018 dijazottjai / POPAI Awards Hungary 2018 winners

Kategoria /Category

o

»Kis méretli
kategoria
‘Small-size’ category

I. helyezett / 1st place
Zewa Just1 kuponadagolds polczaszlo

Essity Hungary Kft. —

Connect Media from dunnhumby

1. helyezett /2nd place

Jacobs 3D-s polczaszlo
POS Services Kft. —

Jacobs Douwe Egberts Hungary Zrt.

111. helyezett /3rd place

»Nem tartos”
kategoria
‘Temporary’ category

Signal white now gyémantos display
Unilever Magyarorszag Kft. — 3P Solutions Kft.

Surfillatos totem
POS Services Kft. —
Unilever Magyarorszag Kft.

Univer Haziké display

Béflex Zrt. — Univer Zrt.

Zewa Sz6rmok toalettpapir display
Essity Hungary Kft. —

DS Smith Packaging Hungary Kft.

»Nem tartos
installacio” kategdria-
Temporary installation”
category

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. — Edri Kft.

Fanta E3 installacié

Zewa szan

Essity Hungary Kft. — Dion Hungary Kft.

Sensodyne duo displaykihelyezés
DS Smith Packaging Hungary Kft. —
GlaxoSmithKline Kft.

#Tartos” kategoria
‘Permanent’ category

Coke E3 premium display

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.

Aruhazi proméciot erésité
innovativ display
Béflex Zrt. — Nestlé Hungaria Kft.

Smart water display
Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.

JTartos installacio”
kategoria

‘Permanent installation’
category

Coke & Meal E3 gondolavég

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. — Béflex Zrt.

Ev Displaye

Gy6ri édes szekér
Mondeléz Hungaria Kft.

Adez E3 display
Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. —
Art Match Hungaria Kft.

= PoPAIl

Trade

]

% POPAI winners in 2018

The winners were ceremonially announced in 5 categories in
the POPAI Awards 2018 POP competition on 15 November
2018, at the headquarters of the Budapest Chamber of
Commerce and Industry. POPAI Hungary general secre-

Irade PYETYER
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tary Ildiké Katai told: the winners of the oth Hungarian
POPAI Awards will represent Hungary at the Shop! Global
Awards in Chicago. Entries were displayed at the Business
Days conference in Tapolca, where more than 300 FMCG

decision-makers saw them and 87 people voted on them.
This year’s overall winner — Display of the Year — became
Coca-Cola HBC's Coke & Meal E3 gondola end, which was
manufactured by BEFLEX Zrt.//
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Fanta E3 installacio

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. — Edri Kft. \ AZEV
l. hQIVEZEttek _ A DISPLAYE |
1t place o A |

.........

Zewa Just1
kuponadagolds
polczaszlo

Essity Hungary Kft. -
Connect Media from
dunnhumby

WHITE

NCHY

Signal white now

Coke E3 premium gyémantos display
display Unilever

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. —
Magyarorszag Kft. 3P Solutions Kft.

Coke & Meal E3 gondolavég
Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. -
Béflex Zrt.

Solutions

Az On POS beszéllitdja.

ldétallo és koltséghatékony POS
megoldasok hullamkarton, mdanyag,
fa és fém alapanyagokbadl.

Kreativan,
hatéekonyan.

http://poss.hu | sales@poss.hu
+36 30 999 4459



www.poss.hu
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Aruhazi proméciot

Jacobs 3D-s polczaszl6 Surfillatos totem erésit6
POS Services Kft. - POS Services Kft. - innovativ display
Jacobs Douwe Egberts Unilever Béflex Zrt. — Nestlé
Hungary Zrt. Magyarorszag Kft. Hungaria Kft.

Smart water display
Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.

lll. helyezettek

3" place

Zewa Sz6rmok toalettpapir display Sensodyne duo displaykihelyezés
Univer Haziko display Essity Hungary Kft. - DS Smith Packaging Hungary Kft. -

Béflex Zrt. — Univer Zrt. i DS Smith Packaging Hungary Kft. GlaxoSmithKline Kft.

128 Tr?ad? 2019/2-3

ma



in-store és out-door ZZZ////

Zewa Projekt ujratoltve

A masodik alkalommal megrendezett Zewa Designer Palyazaton
a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
hallgatoinak 16 display-terve szallt harcba a zstiri és a kozonség
szavazataiért. A nyerteseket szakmai sajtotajékoztatoval
egybekotott kiallitason koszontotte a marka januar 25-én.

A zsliri dontése alapjan a palyazat gyoztese Volyak Zsofia,

a kozonségszavazas nyertese pedig Gaal Eszter Regina lett.

Zewa Designer Palyazatan ebben
a tanévben a szakmai megkdze-

lités kapott kiemelt hangsulyt: az

munkajuk soran professzionalis segitséget
is kaptak ahhoz, hogy a feltételek a leheté
legnagyobb mértékben megjelenhesse-
nek a tervezdasztalon meg-
szllet6 alkotdsokban — 6sz-
szegezte Forgach Réka, a
Zewa brandmenedzsere.
A szakmai zs(ri — Farkas
Vilmos, a Publicis kreativ-
igazgatdja, Forgach Réka, a
Zewa brandmenedzsere, K&-
tai lldikd, a POPAI Magyaror-
szag fétitkdra, Lang Gyorgy,
a DS Smith Packaging sales
menedzsere, Réti Istvan, az
ET Research stratégiai igaz-
gatdja, valamint Varga And-
ras, a BME Gép- és Termék-
tervezés Tanszék mesterok-
tatdja — a szemeszter soran
végig kovette és segitette a
fiatal designerek munkajat,
hogy tokéletes display-k lat-
hassanak napvildgot a Zewa
nedves toalettpapirjai sza-
mara.

A zsUri dontése alapjan a
Zewa Designer Pdlyazat
nyertese Volydk Zsofia lett,
akinek a terve a megadott

A zsliri dontése alap;an a Zewa Designer Palyazat nyertese
Volyak Zsofia lett, akinek a terve a megadott szempontoknak
leginkabb megfelelt

A Zewa Projekt weboldalan a legtobb kattintas
Gaal Eszter Regina modelljére érkezett, amellyel
0 lett a palyazat kozonségdijasa

integralt terméktervezési gyakorlat kere-
tein belll egy olyan display tervezése volt
a feladat, amely egyszerre hat a nedves
toalettpapir vasarloira, valamint a kategoé-
riat nem ismerdékre, tovabba druhazi kor-
nyezetbe kihelyezve is mUkodik. A fiatalok
emellett szintén nagy hangsulyt fektettek
arra a tervezés soran, hogy a végleges
display kitinjon a kommunikacios,zajbol’
és vasarlasra 6sztondzze a fogyasztokat.

— A Zewa Designer Palydzat sorén a leg-
f6bb kihivast talan az jelentette a hallgatok
szamara, hogy figyelembe kellett vennitk
az aruhdzi kdrnyezet technikai adottsagait
és megkotéseit, a vasarloi szokdsokat, va-
lamint a vasarldi magatartas bolton belili
mUkoddési mechanizmusait. A palyazok a

szempontoknak leginkdbb megfelelt.
Emellett, Zewa szakmai partnereinek is
lehetéséguk nyilt arra, hogy szavazatuk-
kal hozzéjaruljanak kedvenc display-terviik
gy6zelméhez A wwwzewaprojekt hu olda-
lon a legtdbb kattintds Gadl Eszter Regina
modelljére érkezett, amellyel & lett a Zewa
projektjének kozoénségdijasa. ./

Sz6ke Gabor Miklos szobraszmiivész,
a rendezvénynek helyet ado stadio
tulajdonosa és Venter Zoltan,

a Zewa ligyvezeto igazgatoja

& Zewa Project reloaded

In the Zewa Designer Competition 16 in-store display de-
signs, created by students of the Budapest University of
Technology and Economics, were competing. The brand
celebrated the winners with a press conference and exhi-
bition on 25 January. Students had to design a display for
moist toilet tissues. Zewa brand manager Réka Forgach
told: perhaps the biggest challenge for participants was
taking special in-store conditions and shopper behaviour
into consideration with their designs.

The jury of experts (Vilmos Farkas — Publicis, Réka Forgach
— Zewa, lldiko Katai — POPAI Magyarorszag, Gyorgy Lang
— DS Smith Packaging, Istvan Réti — ET Research, Andrds
Varga - BME) decided that Zs6fia Volyak had submitted the
best work to the Zewa Designer Competition. In addition
to the jury’s verdict, Zewa's professional partners also had
the chance to cast their votes on their favourite design at
www.zewaprojekt.hu. Eszter Regina Gaal got the most votes
to win the People’s Choice Award in the Zewa project.//
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A Budapesti Muszakl és Gazdasagtudomanyl Egyetem hallgatdinak
16 terve szallt harcba a zsiiri és a koz6nség szavazataiért
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RISKA kaukazusi kefir
450 g

A Riska tejtermékcsalad egyik legtjabb tagja

a Riska nattr kaukazusi kefir. Klasszikus iz, frissit6,
finom ital, praktikus, visszazarhat6 csomagolasban.
Fogyasztoi kiszerelés: 450 g

Kereskedelmi kiszerelés: 12x450 g

Tarolas: 0 — +6 O C kozott

Bevezetés honapja:

2018. szeptember

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
aruhazi akciok, termékkostoltatasok
rendezvényeken

Kapcsolatfelvétel: Alfoldi Tej Kft.
T.:06-22-540-100; F.: 06-22-540-204;

e-mail: kereskedelem@alfolditej.hu

2 * & One of latest products in the Riska dairy product range is Riska
kaukazusi P vP g

KEFIR

Caucasian Kefir. A delicious refreshing drink with a classic taste,

in practical screw cap packaging.

§. v ,
Izmester mustarok — tobbféle

Az [zmester mérka (ij termékcsaladdal béviilt, amelynek tagjai kozott biztosan mindenki
megtaldlja a kedvencét. A kivalé mindségli és egyedi receptiraju mustarok csemege,
mézes, orosz, cseh és francia valtozatokban vasarolhatok meg. A nagyobb, s ezaltal
gazdasagos kiszerelés(i Givegek (288-310 g) a vasarlok igényeinek megfeleléen keriiltek
kialakitasra. Prémium csomagolasuk azonnal kittinik a polcokon. A kiilénleges izvilagu,
krémes és rusztikusabb stilusi mustaraink egyarant remek tarsai kolbaszkaknak, grillezett
husoknak, zoldséges ételeknek, szendvicseknek vagy akar martasoknak, salataknak.
Bevezetés honapja: 2019. januar

Kapcsolatfelvétel: Lacikonyha Magyarorszag Kft.; T.: 06-30-267-3727;

e-mail: megrendeles@lacikonyha.hu; web: www.lacikonyha.hu

& A new product range has been launched under the izmester brand, offering something they like to
each family member. Top-quality, special-recipe mustards are available in delicatessen, honey, Russian,
Czech and French versions.

. 14 ’ 14 . 14
Roshen Shooters étcsokoladés praliné

Pina Colada toltelékkel

Konnyed, koktél inspiralta izvilag egy fiatalos, dinamikus csomagolasba zarva.

Az (ij Shooters Pifia Colada alkoholos praliné igazi feliidiilés a mindennapokban.

A kokusz és az ananasz parosa a tengerpartot idézi.

Kiszerelés: 150 g/db, 10 db/kinalokarton

Bevezetés honapja: 2019. marcius

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: jsagos megjelenések, aruhazi promociok
Kapcsolatfelvétel:
Bonbonetti Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft.;
e-mail: info@bonbonetti.
hy;

web: www.bonbonetti.hu

<% A new light, cocktail-inspired
taste captured in youthful and
dynamic packaging. The new Pifa
Colada pralines contain alcohol and
they can refresh you on any weekday!
The combination of coconut
and pineapple recalls the

atmosphere of a seaside beach.

Irade PYEPYER
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,»?_‘ Topjoy ice tea 0,25l

A

Ice teakkal bévitjiik a Topjoy kis tiveges
termékvonalat! A termékek kiilonlegessége a
piacon kaphato ice teakhoz képest, hogy egy
specialis h(isité aromat, ,ice cooling effect”-et
hasznalunk a recepttraban. Citrom és barack
izekben elérhetd. Természetesen az ice teak
kupakjaban is van tzenet.
Bevezetés honapja: 2019. januar
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
TV, kultér, kozosségi média, POS
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.;
6032 Nyarléring, F6 u. 1.; Vevészolgalat:
T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;
E-mail: vevoszolgalat@olympos.huy;
web: www.facebook.com/topjoyitalok;
www.instagram.com/topjoy_official

£l Ice teas are launched in Topjoy’s small-bottle product
line! In comparison to other ice teas, these products are
unique because they are made with a special cooling
aroma, called ‘ice cooling effect’. The new ice tea is available
in lemon and peach flavours. It is needless to say that customers can find a
message inside the caps of the ice tea bottles too.

Topjoy Fruit + H O 0,4l

Gyumolcs és viz talalkozasa! A Topjoy Uj termékcsaladja a piacon teljesen egyediilallo:
csak gytimolcslé és viz felhasznalasaval készil, hozzaadott cukor nélkiil! Magas
(41-42%-0s) gylimolcstartalma garantalja a finom, gyiimolcsos izt. Tartositoszer,
mesterséges aromak, szinezék és édesitészer nélkil készul. Visszazarhato
PET-palackban, 3 izben elérhet6: malna, eper és citrom.

Bevezetés honapja: 2019. januar
Bevezetési kedvezmények és taimogatasok:
TV, kiiltér, kozosségi média, POS
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.;
6032 Nyarlérinc, F6 u. 1,; Vevészolgalat

T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;

e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu;

web: www.facebook.com/topjoyitalok;
www.instagram.com/topjoy_official

< Topjoy’s new product range stands alone in
the market: it is made from fruit juice and water
only, without added sugar! Its high (41-42 percent)
fruit content guarantees a tasty fruit experience.
Made without preservatives, artificial flavouring,
colouring and sweetener. The product is marketed
in PET bottle packaging, in three flavours:
raspberry, strawberry and lemon.

Siissina édesitopor Sachet 1 g

A Sussina termékcsalad uj terméke a HoReCa-szegmens szamara kinal idealis
lehetdséget a kaldriaszegény édesitésre. A kis kiszerelésti tasakos édesitdpor konnyen
kezelheté kinalédobozban talalhatd, mely kivaloan illeszkedik kavézok, teazok,
éttermek kinalataba. Egy tasak tartalma 1 gramm Sissina édesitépor, mely 2 teaskanal
cukor édesitd erejének felel meg. A kinalédobozban 100 db egyedi tasak talalhato.
Az édesitbszer sztévias valtozatban is elérhetd.
Bevezetés honapja: 2019. marcius
Kapcsolatfelvétel: Magyar Cukor Zrt. Kapcsolattartd: Simon-Nagy Henriette
marketingkoordinator és
- g kereskedelmi képviseld;
Q m T:06-30-387-4982; e-mail:
— henriette.simonnagy@agrana.com;
Kalfriastegény edesitapal web: www.kavecukor.hu,
www.koronascukor.hu

& The new product in the Sissina
range offers an ideal opportunity for
low-calorie sweetening in the HORECA
segment. This small-bag, powder-format
sweetener comes in an easy-to-handle
offering box, which perfectly fits into
the product selections of tea salons and
restaurants. The sweetener is available in
stevia version too.
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Fiityiilos
Pink Grapefruit

A frissesség és a pikans izvilag talalkozasanak csodas eredményeként
sziiletett meg a Flityiils Pink Grapefruit. A gyiimolcs finom
| édessége és savassaga, a hattérben nagyon halvany kesernyés
tonussal kiegészilve kit(ing alapja lehet egy frissité koktélnak,
. de 6nmagaban, shotként fogyasztva is tokéletes valasztas.
Természetes grapefruitaromaval késziil, gluténmentes,
laktézmentes, vegan.
Bevezetés honapja: 2019. februar
Kapcsolatfelvétel: Zwack Unicum Nyrt. marketingosztaly;
T.: 06-1-456-5261; F.: 06-1-201-6106;
e-mail: marketing@zwackunicum.hu;

web: www.facebook.com/futyulos

& Fiitytilds Pink Grapefruit is the marvellous result of combining freshness with

an exciting flavour. The delicate sweetness and acidity of the fruit, with a slight
bitterness in the background, can form the perfect basis of a refreshing cocktail
or enjoyed simply as a shot. Made with natural grapefruit flavouring, gluten- and
lactose-free, plus it is a vegan product as well.

uj Tetra Pak csomagolasban

az alma-feketeribizli-granatalma-meggy kombd, a Berry Mix.

Bevezetés honapja: 2019. januar
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: POP, in-store, leaflet, kereskeddi 6sztonzé
Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC Magyarorszag; T: 06-24-500-500

Bevezetés honapja: 2019. januar

Y Cappy gyiimolcsitalok 1 I-es kiszerelésben,

Januartdl a kartondobozos gyiimélcsitalok kozott is megjelentek a Cappy termékei: a kozkedvelt alma-
és Gszibarackitalok mellett immar vegyes izek is kaphatok. Ezentul a Tetra Pak csomagolasu, 20-25%
gyumolcstartalommal rendelkezd, egyliteres kiszerelés(i Cappyk kozott megtalalhaté az almat, narancsot
és citromot tartalmazo Citrus Mix, az 8szibarack, kajszibarack és alma egydittese, a Fruit Mix, valamint

A gyarto a vegyes gylimolcsizek irant tapasztalhato, egyre élénkebb kereslet miatt vezeti be ezeket az (j
valtozatokat, raadasul egy olyan csomagolasban, amely remekiil védi a beltartalmat a fénytél és a hétél.

& From January Cappy products are also available in carton box packaging: besides the popular apple and peach variants, in fruit mix versions
too. The manufacturer has decided to launch these new versions as a reaction to the growing demand for fruit mix drinks.

Fa Brazilian Vibes

A Fa Uj ,Brasilian Vibes” termékeivel Te is atélheted Brazilia egyedi hangulatat, melyek idén februartél lesznek kaphatok Magyarorszagon.

# Bevezetési ked ények és ta

AMAZONIA®

Syoss Pure micellas samponok

A Syoss Pure Volume termékesalad szilikon, parabén, asvanyi olaj és mesterséges
szinezék nélkiil segit megemelni a hajtoveket, és dus hajat biztosit. A samponban lévé
micellak magnesként vonjak magukhoz a szennyezédéseket, igy a haj és a fejbor is
tokéletesen tiszta lesz.

A sampon nem tartalmaz szilikont, mert hosszti tavii hasznalat
vagy nem megfelel6 6blités esetén a szilikon teljesen befedia
hajszélakat, igy a haj elneheziil, lapossa valik. A Pure hajapolok EU
Ecolabel kornyezetbarat és ECARF allergiabarat tanusitvannyal
vannak ellatva.

Bevezetés honapja: 2019. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: POS-anyagok, print
megjelenések, online megjelenések és hirdetések, TV-reklam
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyaroszag Kft.

www.syoss.hu, email: Schwarzkopf.hu@henkel.com

MICELLAR SHANPDD

& Products in the Syoss Pure Volume range contain no silicone, paraben,
mineral oil and artificial colouring, and they enhance hair volume. The micellar
shampoo has special cleansing agents that help the molecules in the shampoo
to attach to oil and dirt particles, resulting in perfectly clean scalp and hair.

Irade PYEPYER
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influencer egytittmuikodések, kuponnapok
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.,

KITKAT Chunky Mogyorovajas

Foldimogyoros krémmel (19%) bevont ropogés ostya (19,2%) tejcsokoladéban (61,8%).
2019-t6l a KITKAT a nemzetkdzi piacon mar bizonyitott izvarianssal kedvez a mogyorévaj hazai
rajongdinak. Az ikonikus ropogos ostya eztittal soés-mogyords kontdsben édesiti meg a sziinetet.
A KITKAT Chunky Peanut Butter a roppands ostya, a krémes mogyorévaj és a finom
tejcsokoladé egyediilalléo kombindcidjaval egésziti ki a Chunky szeletek tej- és
fehércsokoladés hazai kinalatat. Az 4j ostyaszelet nemcsak izvilagaban kiilonleges, de

tokéletes valasztas, ha gyors energialoketre van sziikség! Kiszerelés: 24x42 g
Bevezetés honapja: A termék orszagos disztribdcioja 2019 januarjatdl,

a bevezetd kampany 2019. februar elején indul.

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: TV-kampany, online kampany
Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft. Nestlé Fogyasztdi Szolgalat;

1388 Budapest, Pf. 85,; T.: 06-80-44-2881; web: www.nestle.hu

& KITKAT Chunky Peanut
Butter is a special combination
of crispy wafer, creamy peanut
butter and delicious milk
chocolate. The new product
follows the milk and white
chocolate variants of Chunky
bars in the Hungarian market.

A marka folyamatos innovaci6inak koszonhetden a Fa elsé 100%-ban természetes ndvényi kivonatokat tartalmazo, asvanyi olajoktl,
parabéntdl mentes tusfiirdgit és aluminiumso nélkiili dezodorjait fejlesztette ki, melyek nemcsak a bért, de a kornyezetet is védik! A vegan,
bioldgiailag lebomld, mikroplasztikmentes formula nem szennyezi a kdrnyezetet, csomagolasa pedig 100%-ban tjrahasznosithatd és részben
Ujrahasznositott alapanyagok felhasznalasaval késziilt.

orszagos Fa fogyasztdi nyereményjaték, Facebook-kampany, eladashelyi kommunikacio,

Kapcsolattarto: Istvan Katalin senior brand manager;
T.:06-1-372-5828; e-mail: katalin.istvan@henkel.com

& Fa has developed its first shower gels which contain 100-percent natural plant extracts, and are free from mineral oils and paraben. Fa’s first aluminium sulfate-free
deodorants have also been launched. These products protect not only the skin but the environment as well!

#Pure Color hajszinezo

Uj #Pure Color hajszinezd a ragyogé, intenziv hajszinért,
mely 8-10 hajmosasig tart. Hidratalo, gélallagd hajszinezd,
kaktusszal & aloe veraval az apolt és gyonyor( hajért. Nincs
elkotelez8dés, csak ragyogd szin!

Bevezetés honapja: 2019. februar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

digitalis kampany, in-store akciok, POS-anyagok és
display-kihelyezések

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kfe; [ I
T.:06-1-209-2712; e-mail: schwarzkopf.hu@henkel.com;

web: www.schwarzkopf.hu

& The new #Pure Color hair colour product gives you a glossy and A i 1, #
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intensive hair colour that lasts for 8-10 washes. This hair colour gel that

contains cactus and aloe vera moisturises the hair, making it perfectly
clean and beautiful. No commitment, just brilliant colour!
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