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Ismét egy sikeres évet hagytunk a hatunk mo-
gott 2017-tel. Nemcsak az orszag teljesitett jol,
de az FMCG-szektor egészében is.
A fogyasztas emelkedése, a bizalmi index ki-
magaslo értéke, a novekvd bérek és a munka-
nélkiliség csokkenése mind kezd elkényeztetni
bennlnket. De hogy mégse csak az 6romok-
bdl jutott, arra bizonyossagot ad, hogy ma is
nap mint nap kizdlnk a munkaeréhiany egy-
re sUlyosabb helyzetével, amely — az eléirasok
mellett — nagymérték( béremelést kivant meg
a cégektdl az FMCG-szektorban is. Ez az elvaras
ugyanakkor nehéz helyzetet teremtett a kisebb
cégeknél, a kevés alkalmazottal dolgozo kisboltok esetében. Az alacsony infla-
cio és az Ujabb csokkentett afaju termékkor tovabb fehéritette az élelmiszer-
gazdasagot. A szektor sikeresen jutott a korabbiaknal tobb EU-s palyazati ta-
mogatashoz, amit sokan a termelés és informatika modernizalasara, kapaci-
tasbOvitésre és termékfejlesztésre forditottak.
A Trade magazin idén is juniusi szamaban publikalja az FMCG-kereskedk
toplistajat, amelyben latszik, hogy minden lanc novelni tudta bevételét az
elz6 évihez képest.
A forgalmat tekintve ismét a diszkont és a drogéria tulajdonosai veregethe-
tik meg leginkabb cégvezetdik vallat. Igaz, hogy a sikert tamogatja, hogy igen
szép szammal nyilt diszkont tavaly, és a drogériak erételjesen bévitették a ve-
gyi és kozmetikai kinalatukat élelmiszerrel. Mivel a vasarlasi gyakorisag novek-
szik, a kosarértékek picit alacsonyabbak, de dsszességében bovill az érték, ez
részben indokolja a hipermarketek piaci részaranyanak csokkenését, és hogy
Ok is a kisebb alapteriiletl, nem varosszéli boltnyitasokkal béviiltek tavaly is,
és teszik ezt tovabbra is szamtalan vasarlast konnyitd szolgaltatassal egyiitt.
Es bér a kisboltok szama tovabb csokkent, mégis néte a forgalmuk egy bolt-
ra vetitett Gsszeget tekintve szép eredménnyel. Ok modernizacioval és vasar-
16ik hiségét fokozd szolgaltatasokkal menekilnek elére, fejlesztéseik foku-
sza a hatékonysag novelése lett. A szupermarketek igyekeznek valéban ,szu-
perek” lenni: nagymérték boltfelUjitasi lazat és a valaszték mélyitését latjuk.
Csak igy tovabb 2018-ban is!

Udvézlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd
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£k Excellent numbers

Once again we left a successful year behind with 2017. Not only the country performed well but the FMCG
sector too. Consumption growth, a very high consumer confidence index, increasing salaries and a decreasing
unemployment rate have started to make us think we can sit back and relax. It wasn't all successes and smiling
faces, though, as we are struggling with the serious and worsening workforce situation.

Inaddition to the regulations, this workforce shortage also forced FMCG companies to raise wages consider-
ably. At the same time this step created a difficult situation for small businesses — for shops with only a few
employees. Together with the low level of inflation, the reduction of the VAT in more food categories whitened
the food sector further. The sector was granted more EU funding than before and many enterprises used
this money to modernise their production technologies and IT systems, and to increase their production
capacity and do product innovation work.

The June issue of Trade magazine contains the annual FMCG retailer ranking, which reveals that each retail
chain was able to increase its sales revenue in comparison with the previous year.

As regards sales turnover, once again it was discount supermarket and drugstore chain owners who could
congratulate their managers. Yes, it is true that their good performance was also the result of opening many
new discount supermarkets and drugstores expanding their product selection with food products. Since buying
frequency is on the rise, the basket values are shrinking a little, but in general we can say that value sales are
developing — to a certain extent this explains why the market share of hypermarkets is decreasing however,
hypermarket chains were able to grow by opening small floor space shops in the city centres last year, and
they are following the same strategy this year, also offering many new services that make shopping easier. The
number of small shops kept reducing in 2017, but the value sales per store grew in this channel. Small shops
are going forward by modernising stores and increasing customer loyalty with the help of various services
— their development work focuses on increasing operating efficiency. Supermarkets are trying to be ‘super’
indeed: what we see in this channel is fervent store modernisation and the expansion of product selection.
Let's continue walking the same path in 2018!

Best regards,
I Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief
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Felemas évet zart az élelmiszer-
ipar tavaly, deriilt ki Eder Tamas-
sal, az Elelmiszer-feldolgozok
Orszagos Szovetségének elno-
kével folytatott beszélgetésiink-
bél. A termelés nétt, mikézben
a jovedelmezdség az elézetes
adatok szerint nem.Tobb pa-
lyazati pénz volt fejlesztések-
re, de az évtizedes lemaradas
behozasdhoz mégsem elég...
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valtott az Auchan

CBA: Szisztematikus épitkezés
COOP: Két trend kozot,
egyensulyban

Lendletben a dm

Az (j haszongépjarm{i vasarlasa
nem kizarélag koltségmegtakari-
tast vagy hatékonyabb munka-
végzést biztosit a vallalkozok-
nak, de legalabb ilyen fontos a
megjelenés is. Az aktudlis tren-
dek azt mutatjak, hogy a vasar-
|6k ma mar ebben a szegmens-
ben is ugyanazokat a biztonsagi
és kényelmi funkciokat varjak el,
mint a személyautdk esetében.

Lidl: Kiemelt szerepben

a magyar beszallitok
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Okos megoldasok a
fenntarthatdsag jegyében
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Mig a natur joghurtok az egész-
ség jelszavat irjak zaszloikra, az
izesitett joghurtok inkabb az on-
kényeztetés felé mozdulnak el,
és elsésorban egzotikus izekkel,
szokatlan izvariacidkkal probal-
nak kitlnni a kinalatbol. A k-
|6nféle tipusok, célcsoportok
és fogyasztasi alkalmak miatt a
gyartdk tobbsége tobb marka-
csaladot is épit parhuzamosan.
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A tusflrdé kategdriaban a va-
sarlasi dontést befolyasold
tényezOk kozott az ar és az il-
lat latszik a legerésebbnek, de
a prémiumizacié megjelené-
se a markah(séget is erdsiti. A
fogyasztdi szokasok és kolté-
sek valtozasa kedvezd hatassal
van a prémium markak és a
specidlis, illetve természetes
Osszetevojli termékek piacara is.

Fejtorést okoz a sokasodo
mUanyag hulladék

Poletiikir

Szépen kerekedik a sajtpiac
Florak és faunak

J6 ét-vagyat!

TegyUk el magunknak
holnapra

Duplaznak izekben a sz6rpok
Jég veled, kaloria!

Fé a bizalom!

Tukrom, tikrom...

Furdiink az illatokban (2. rész)
A bizalom értéke itt
felbecsiilhetetlen

Horeca

Italia éléskamraja .

Tovabbi munkatérsaink

Gazs6 Emese

gazdasagi és HR-vezetd
gazsoemese@trademagazin.hu
Telefon: +36 (30) 391-2702

Németh Laszlé
kereskedelmi igazgato

nemeth .laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Németh Nikolett

junior marketingmenedzser
nemeth.nikolett@trademagazin.hu
Telefon: +36 (30) 495-6127

Justin Sara

junior marketingmenedzser
justinsara@trademagazin.hu
Tel: +36 (30) 697-3165

A h(itégépek miikodésének alap-
elve szinte semmit sem valtozott
az elmult évtizedek soran, am a
funkcionalitas igénye, a digitaliza-
ci6 folyamatanak felgyorsulasa, a
fogyasztoi trendek és a fenntart-
hatésag kérdésével Osszefliggd
jogszabalyok valtozasai teljesen
atalakitottak a vendéglatdipari
hiték piacat.
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A Neticle automatikus média-
elemzQ rendszerével a vilag legér-
tékesebb FMCG-markainak online
emlitéseit vizsgaltuk meg eztital,
a2017-es 6sszefoglald utan. Kivan-
csiak voltunk, az ikonikus markak
hogyan inditjak az évet, milyen
kommunikacios trendek lépnek
elétérbe, és mivel tudnak beke-
rilni a sajtoba.
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Jelenteés a board roombol

kovetkezo idé-
zet Jeff Im-
melttdl, a Ge-
neral Electric korabbi
CEO-jatdl szarmazik:
,Ha ma gyarté cég-
ként ébredsz, holnap
software és adatelem-
z6ként fogsz”. Termé-
szetesen nem arra
gondolt, hogy mind-
annyian software-ér-
tékesitésbél fogunk
élni, de azt latnunk kell, hogy barmit is csina-
lunk, a software-ek hamarosan életiink fontos
részét fogjak alkotni...
Tobb mint egy évtizede dolgozom felsé veze-
t6i tanacsadoként, sok mindent megéltiink
egyltt... A 2008-as valsagot és az azt kove-
10 szlik esztenddket, a globalisan valaha mért
legalacsonyabb fogyasztdi bizalmi indexet,
chipsadd bevezetését, plazastopot, dohany-
torvényt. Es végre ismét a ndvekedést.
Bar megvannak a kihivasaink — a kereskede-
lemben most leginkabb a szakképzett mun-
kaer6 hianya s ezen keresztll a bolti személy-
Iiet leterheltsége és a ndvekvd bérkoltségek

Szalokyné Toth Judit
partner
Boyden Executive Search

kezelése —, a board roomban az arcok idén
mégis tobbnyire mosolygdsabbak, a vezetdk
hatarozottan optimistabbak, amikor 2018-
rél és az éves varhat6 zleti eredményekrdl
beszélgetink.

A kihivasok most Uj fronton zajlanak. Hogy
mi foglalkoztatja leginkabb a cégvezetdket?
Rendszeresen visszatéré téma a technikai,
technologiai valtozasok sebességéhez vald
alkalmazkodas, az (j tzleti ismeretekkel bi-
rb szakemberek megtalalasa és megtartasa,
a megfeleld és megbizhatd informaciok kiva-
lasztasa az informaciok tengerébdl, a cyber
veszélyek kezelése, a mesterséges intelligen-
cia legkiilonbozébb tertileteken valo alkal-
mazasa.

Mindannyiunknak tisztaban kell lenni azzal,
hogy az elkévetkez6 5-10 évben szignifikans

valtozasok fognak végbemenni, és hamarosan
radikalisan mas kornyezetben fogunk dolgoz-
ni. Aki nem megy elébe ezeknek a valtozasok-
nak, annak a cége lemarad. A valtozas nem
egy projekt keretében zajlik, hanem folyama-
tos. Legyen sz6 a rendelkezéstinkre allé hatal-
mas adatmennyiség feldolgozasardl, dinami-
kusan valtozo vasarld megértésérdl, a digitalis
technolodgiaba és innovacidkba vald inveszta-
lasrdl, titéképes csapatok felépitésérél — don-
téseinket egyre komplexebb és egyre gyor-
sabban valtozo vilagban hozzuk.

Es ha mar értjik és magabiztosan hasznal-
juk a ,disruptive” (diszruptiv) kifejezést, ide-
je hogy megismerkedjtink egy Ujjal, a ,self-
disruption”-nel.

A valtozas ugyanis legalabb annyira személyes
kihivas, mint organizacios kérdés. //

N 2%

& A report from the board room

Whatever our work is, soon software
will become an indispensable part of
our lives...After the recession that
broke outin 2008 sales are now grow-
ing again. Although retail has to cope
with the problem of the workforce
shortage at the moment, the faces
in the board room are more smiley

now than before. What are directors
most concerned with at the moment?
Adapting to the rapid changes caused
by technological development, re-
cruiting and keeping workers with
the necessary knowledge, finding
the data they need in the ocean of
data, using artificial intelligence, etc.

We must be aware of the fact that
the next 5-10 years will bring great
changes and those companies that
can’t react to these, will fall behind
in the competition. What is more,
the important decisions need to be
made in an increasingly complex en-
vironment. //

A cukor vesszofutasa

z OECD (Gazdasagi Egytttm(ikodési

és Fejlesztési Szervezet) jelentése sze-

rint az elhizottak aranya Eurépan belil
hazankban a legmagasabb, globalisan pedig
az USA, Mexikd és Uj-Zéland utan a negyedik
helyen all az orszagunk. A vilagszervezet ada-
tai szerint a felnétt magyar lakossag immar
30 szazaléka elhizott, a tllstlyosak aranya pe-
dig — az elhizottakkal egyttt — ennek duplaja.
Az elhizas folyamatosan novekvd népegész-
ségligyi kihivast jelent vilagszerte, amely min-
den korcsoportot érint — hivja fel a figyelmet
a Nemzetkozi Edesitészer Szoverség (ISA) is.
Kialakulasanak leggyakoribb okai kozott sze-
repel a mozgasszegény életmad és a tdlzott
kaloriabevitel kombinacidja.
Ennek fényében mar érthetd, hogy az egész-

teljes cseréjére, akar a cukor ,vessz6futasara”
gondolunk. Az el6bbi 6riasi fiaskd, a masik
pedig egyre hiteltelenebb, az éppen szam(iz-
ni kivant élelmiszerekrél mondottakat, hal-
lottakat az Ujabb és Ujabb tudomanyos ered-
mények mindig megcafoljak, igy az egészsé-
ges életmod hivei egyre inkabb szélmalom-
harcot folytatnak. Tulajdonképpen nem értek
célba a hatalmas reklambudzsék: mi, magya-
rok, esszlk, amit ettek eleink, barmi legyen
a kdvetkezménye. Uj iddknek (j dalaira len-
ne szlikség.

A problémat azonban az jelenti, hogy egyel6-
re nem lehet tudni, mi az, amit az atlag ma-
gyar fogyasztd hajlando egészséges taplal-

kozas cimén megvenni. Vagy megforditva a
kérdést, lehet-e, avagy szabad-e az egészség-
telennek tartott, de népszer(i és nem is tul
draga portékakat szamUzni a polcokrol? Azt
is érdemes lenne feszegetni, vajon a piaci sze-
repl6k feladata lehet a véleményformalas és
berogzott szokasok megvaltoztatasa, vagy ez
mindenképpen kozegészségligyi probléma?
Sajnos egyelére még az egyszer(ibb valaszok
sem korvonalazodnak. Ha viszont ezek a tren-
dek valtozatlanul maradnak, a kdzponti intéz-
kedések akar kellemetlen fordulatot is vehet-
nek, és a kapds, am karos élelmiszerek arat —
mindenféle (j adoval — akar kozjé érdekében
drasztikusan megnovelhetik. //

RN

shs ing?
séges taplalkozds, vagy éppen a kilonbozs | Can sugar be blamed for everything?

hétvégi amatdr sportrendezvények miért
kapnak nemcsak nyilvanossagot és tamoga-
tast, hanem egyre nagyobb érdeklodés is dve-
zi a megrendezésiiket. Kampanybol és per-
sze szponzorbdl nincs hidny, a probléma in-
kabb az, hogy az eszkdzok nem érik el a cél-
jukat, akar az iskolai menzakon adhato ételek
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According to a report by the Organi-
zation for Economic Cooperation and
Development (OECD), Hungary has the
highest obesity rate in Europe, while
at world level we are 4th behind the
USA, Mexico and New Zealand. OECD
says that about 30 percent of Hungary's
adult population is obese and another

30 percent are overweight. The Interna-
tional Sweeteners Association (ISA) had
called attention to the fact that the most
frequent reasons of obesity are the lack
of exercise and too high calorie intake.
Yes, we can blame sugar but probably
the biggest problem is that we don't
know what the average Hungarian

would eat as ‘healthy food? Or to put
it in another way: Can stores get rid of
unhealthy but popular and relatively
cheap products? Unfortunately we
don't know the answers yet, but if the
current trends prevail, it can happen
that new taxes will be imposed on
high-demand but unhealthy foods. //
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Felhivjuk a tisztelt olvasok figyelmét, hogy a 2018. majus 25. napjatol Magyarorszagon is kotelezéen alkalmazan-
d6 2016/679 EU Rendelet (GDPR) az adatkezelésrél valo tajékoztatasi kotelezettséggel 6sszefiiggésben a jelenlegi
magyar jogi eléirdsoknal szigorubb rendelkezéseket allapit meg. E szigorubb rendelkezésekkel valé 6sszhang biz-
tositasa érdekében a Grabowski Kiad6 Kft. mint adatkezel6 2018. majus 25. napjaval médositotta a Trade magazin
terjesztésével kapcsolatos adatkezeléseihez kapcsol6do6 adatkezelési tajékoztatoit, amelyek kivonatat lentebb olvas-
hatjak. A Trade magazin terjesztéséhez kapcsolodo részletes adatkezelési tajékoztatdk az alabbi linken érhetdk el:

http://trademagazin.hu/hu/rendezvenyek/kiadoterjgdpr/

Fwe hereby inform our readers that Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) statutorily applicable also in Hungary as of 25 May 2018 provides for more stringent rules on the infor-
mation obligation related to data processing activities as compared to the current Hungarian legislation. In order to comply with these more stringent provisions, as of 25 May
2018 Grabowski Kiad6 Kft. as data processor modified the information notices applicable to its data processing activities related to the distribution of Trade magazin, which
notices are made available in English here. http://trademagazin.hu/en/rendezvenyek/kiadoterjgdpr/

ADATKEZELO MEGJELOLESE ES ELERHETOSEGI ADATAI:

GRABOWSKI Kiado Korlatolt Felel¢sségu Tarsasag (,Adatkezel&"vagy,Grabowski”; székhely és postacim: 1037 Budapest, Bécsi Ut 269;
e-mail cim: info@trademagazin hu; telefonszam: +36 (30) 826-4158; honlap: www trademagazin hu; kapcsolattarté adatvédelmi
kérdésekben: Németh Laszl6, kereskedelmi igazgatd

A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megérzési idé

Az Adatkezel6vel eléfizetdi szerzédéses jog- Trade magazin marketing céld Adatkezelés céljanak megsziinéséig,
viszonyban nem all6 cimzettnek (,Cimzett”) a tevékenység keretében torténé Cimzett onkéntes hozzajarulasa | vagy a Cimzett hozzajarulasanak vissza-
magazin megkiildéséhez sziikséges adatai megkildése vonasaig

Az Adatkezel6vel el6fizetdi szerzédéses
jogviszonyban 4llé cimzett (,El6fizet6”) altal
a megrendel6 ap kit6ltése soran megadott
személyes adatok

Trade magazin el6fizeti szerzédés Az Adatkezel6 és az El6fizetd A Szerzédés meghilisulasa, megszlinése
teljesitése érdekében torténd kozot létrejott eléfizeti szer- | utan a Szerz6désbdl eredd igények polga-
megkuldése 26dés (,Szerz8dés”) teljesitése ri jogi elévlése idétartamanak végéig

Szerzédéssel Osszefliggd jogok gya-
korlasa, esetleges igények, kovetelé-
sek Adatkezeld altali érvényesitése, Az Adatkezelének az adat- A Szerzédés meghilisulasa, megszlinése
valamint az AdatkezelSvel szemben kezelés céljahoz fiz6d6 jogos | utan a Szerz6désbdl eredd igények polga-
a Szerz&déssel Osszefliggésben el6- érdeke ri jogi eléviilése idétartamanak végéig
terjesztett esetleges jogi igényekkel,
kovetelésekkel szembeni védekezés

Az El6fizet6 altal a megrendel6lap kitoltése
soran megadott személyes adatok

El6fizetés dijardl sz616 szamla kidllitd- | Iranyad6 addzasi és szamviteli Adodzasi és szamviteli jogszabalyi eld-
sa, és az ezzel Osszefliggd addzasi és | jogszabalyi eléirasok altal eléire irasokban meghatarozott leghosszabb
szamviteli jogszabalyi kotelezettségek | dokumentummeg6rzési kotele- dokumentummegérzési idétartam
teljesitése zettségek teljesitése végéig

Az El6fizet6 szamlazashoz sziikséges adatai

SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, AKIK AZ ADATOKHOZ HOZZAFERNEK

Cimzett megnevezése Cimzett stdatusza Az adatdtadas indoka / cimzett bevondsadval érintett tevékenysége

Grand Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1034 Buda-
pest, Bécsi at 120., Cg. 01-09-161963)

A cég a terjesztési adatok tarolasara szolgald szervert biztositja és lizemelteti a

adatfeldolgozd Grabowski megbizasabdl.

Trans Europe Post Kft. (1211 Budapest, Petréleum
utca 2., Cg. 01-09-205006)

A cég a Trade magazin Cimzettek és Eléfizetdk részére torténé terjesztésének

adatfeldolgozd lebonyolitasat végzi a Grabowski megbizasabdl.

A személyes adatok fenti cimzettek részére torténd tovabbitasaval az Adatkezeld az érintett adatait az Eurdpai Unié orszdgain
kivali harmadik orszagba nem tovabbitja. Az Adatkezel® a személyes adatokat a fenti cimzetteken kivil mas személy szamara
nem tovabbitja, kivéve, ha az adattovabbités jogszabaly, hatdsag vagy birdsag rendelkezése folytan kotelezd.

ERINTETTEK JOGAI

Az érintett a GDPR 12-23. cikkeiben foglaltak szerint (i) kérelmezheti az Adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok kapcsan
a tajékoztatast, a hozzaférést, az adatok helyesbitését, torlését, illetve az adatok kezelésének korlatozasat; (i) gyakorolhatja az
adathordozhatdsédghoz, valamint a tiltakozéshoz valé jogat; tovabba (i) megilleti a fellgyeleti hatdsaghoz torténdé panasz be-
nyujtasahoz, valamint a jogorvoslathoz valo jog is. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett jogosult a hozzajarulas
barmely idépontban térténd, korldtozas nélkuli visszavonasara is, az Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjan, amely azonban
nem érinti a visszavonas elétt a hozzéjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. (Részletesebben Id. a fenti linken
elérheté adatkezelési tajékoztatdban).
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Dr. Nagy Istvan lett az Uj kormany agrarminisztere, aki Fazekas
Sandort valtja a poszton.

Nagy Istvan a rendszervaltas el6tt az MDF sorai-
ban indult, egészen 1999-ig, amikor is a FIDESZ
MPP tagja lett. 2006-t6l Mosonmagyardvar al-
polgéarmestere. 2013-t6l pedig a Mezégazda-
sagi Bizottsag tagja, valamint a Mezégazda-
sagi Bizottsag hatdskorébe tartozd térvények
végrehajtasat, tarsadalmi és gazdasagi hatasat
figyelemmel kiséré albizottsag tagja.

Tavozik az agrartarca allamtitkari posztjarol
Czervan Gyorgy agrargazdasagi, V. Németh Zsolt
kornyezetlgyi és Gulyas Andrea kézigazgatasi
allamtitkar. Czervan Gyodrgy utéda Feldman Zsolt agrargazdaségi
helyettes llamtitkar, V. Németh Zsolté Racz Andrds kdrnyezetligyi
helyettes allamtitkdr, mig Gulyas Andredé Tomasitz Istvan, a Nemzeti
Kommunikacios Hivatal volt féosztalyvezetdje lesz

A Nagy Istvan miniszteri kinevezésével meguresedd parlamenti
allamtitkari posztot Farkas Sandor tolti be, aki a Mez&hegyesi Allami
Ménesbirtok Ujjaszervezésének koordinélasaért felel¢s kormany-
biztos volt. Az eddigi dllamtitkdrok koézil megtartja pozicidjat Bitay
Marton Ors és Zsigo Robert Bitay az elmult négy évben &llami
foldekért felel&s allamtitkdrként, Zsigd pedig élelmiszerlanc-
feltigyeletért felelds allamtitkarként dolgozott a tércanal. /
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agrarminiszter
Agarminisztérium

N I
Vi

A fejlodo piacok a Henkel
novekedésének motorjai

A Henkel drbevétele 2018 el-
s& negyedévében elérte a
4835 millié eurdt. A szerves
arbevétele 1,1%-kal noveke-
dett A legjobban az Adhesive
Technologies Uzletdg szerepelt,
nagyon erds, 4,7%-0s szerves
arbevétel-ndvekedéssel. Az
észak-amerikai fogyasztoi cik-
kek piacan tapasztalt szallita-
si nehézségek
kovetkeztében
a Beauty Care
(szépségdpolas)
Uzletdg arbe-
vétele 4,3%-kal
volt kevesebb
azeldzé év elsd
negyedévének
értékéhez ké-
pest. A Laundry
& Home Care
(Moso- és haz-

tartasi tisztitoszerek) Uzletdg
0,7%-0s, kissé negativ szerves
arbevétel-ndvekedésrdl sza-
molt be.

A nyugat-eurdpai eladdsok
0,2%-0s szerves ndvekedést
mutattak. Kelet-Eurépa 7,6%-
os, Afrika/Kozel-Kelet pedig
8,6%-0s szerves arbevétel-
emelkedést ért el //

N 12

Dr Istvan Nagy has been appointed the
new Minister of Agriculture and Rural De-
velopment. Mr Nagy will replace Sandor
Fazekas in the ministerial seat. The new
minister has been a member of the parlia-
ment’s agriculture committee since 2013.
Secretaries of state Gyorgy Czervan, Zsolt

V.Németh and Andrea Gulyas leave their po-
sitions in the Ministry of Agriculture. In the
future Zsolt Feldman will be the state sec-
retary of agricultural economy, Andras Racz
will be the state secretary of environmental
affairs, and Istvan Tomasitz is going to be
state secretary of public administration. /

In the first quarter of
2018 Henkel’s sales rev-
enue reached EUR 4,835
million. Organic sales
growth was 1.1 percent.
The performance of the

%t Developing markets are the engine of Henkel’s growth

Eastern Europe’s sales
performance was plus
7.6 percent and Africa/

Adhesive Technologies
business area was the
strongest, with a 4.7-per-

centorganic sales growth.  Middle East produced an
Sales in Western Europe  8.6-percent organic sales
were up 0.2 percent, growth.//

Célegyenesben az Auchan
Uj logisztikai komplexuma

Elérte az épuletek legmagasabb kitlzott
pontjat a GSE Hungaria Kft. altal Ullén
épitett Goodman—Auchan éplletegylt-
tes. Magyarorszag legnagyobb logisztikai
kdzpontjanak bokrétalinnepén Magyar Le-
vente, a Klilgazdaségi és Kultgyminiszté-
rium miniszterhelyettese és Eric Fournier,
Franciaorszag budapesti nagykovete is
felszolalt.
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A z6ldmezés beruhazast a teljes projekt

tervezésével és kivitelezésével megbizott

GSE Hungdria Kft. ez év nyaran adja 4t a

megrendelé Goodman részére. Az épulet-

komplexum kiemelt szerepet kap majd az

Auchan druhazainak logisztikajaban, vala-

mint a cég orszagos online kereskedelmi

tevékenységének tdmogatasaban.

A létesitmény teljes terilete 87 200 négy-
zetméter, ezzel ez a komplexum
lesz a legnagyobb ilyen jellegl
épitmény Magyarorszédgon. Kozel
20000 négyzetméternyi raktar szolgal

majd a kilonboz6 friss és fagyasztott,
romland6 élelmiszerek hitésére és
taroldsara. Ezen belll tébb mint 3000 m?
—24 °C-ra h(itétt raktartér és kdzel 7000 m?
0°C-os h(t6tér talalhato az egyéb kontrol-
lalt hémérsékleten tartott terek mellett.
Tovébbi 63 000 négyzetméternyi raktar-
terlleten haztartasi eszkdzoket, tartos fo-
gyasztasi cikkeket, textilipari termékeket
és egyéb hiitést nem igényld termékeket
tarolhat majd a francia Gzletlanc. A fenn-
maradd 4800 négyzetméteren irodakat és
kozosségi tereket alakitanak ki. //

N 2%

The construction of the Good-
man-Auchan building complex
reached its highest point. GSE
Hungaria Kft. is building Hungary's
biggest logistics centre in Ull6: the

% Auchan’s new logistics centre almost ready
complex will be 87,200m” large,
with 20,000m* of warehouse
space for storing fresh and frozen
food. Work will be completed
this summer. At the bouquet cer-

emony Levente Magyar, deputy
minister at the Ministry of Foreign
Affairs and Trade and Eric Fourni-
er, the Ambassador of France to
Hungary were also present. //



Majus elejétol
j kereskedelmi igazgato
a Pek-Snacknel

Molnar Gabor lett majus 1-jé-
tél a Pek-Snack Kft kereskedel-
mi igazgatdja. Molndr Gabor a
Nemzeti Kozszolgélati Egyete-
men szerzett kdzgaz-
déasz diplomat pénz-
Ggyi és szamviteli
szakirdnyon, valamint
idén végez a Szent
Istvan Egyetem MBA
szakéan. A szakember
palyafutdsat a John-

igazgatdjaként a vallalat part-
nerkapcsolataiért és értékesi-
tési folyamataiért felelt, ahol
sikeres harom évet toltott el.
Az Uj kereskedelmi
igazgatd feladata a
fagyasztott pékaruk
gyartasaval foglalko-
76 vallalatnal a dina-
mikus ndvekedés fen-
tartasa és a partnereik
szamara is jovedelme-

son&Johnsonnal
kezdte Ezt kdvetden
terlleti vezetdként,
key account managerként, field
sales managerként dolgozott a
Kaisernél és a Dunapronal.

Jelenlegi pozicidjat megel6z6-
en a Sods Tészta kereskedelmi

Pek-Snack

Molnar Gabor
kereskedelmi igazgatd

z6 franchise-rendszer
biztositdsa. Szemé-
lyével nemcsak a ke-
reskedelmi csapat erésodik,
de marketingszemléletével a
marka ismertségének ndve-
|ése, illetve a vasarloi élmény
fokozésa is varhato. //

N 1%

From 1 May Gabor Molnar

@ Since early May Pek-Snack has had a new sales director
son&ohnson.

Later he leaves the position of sales
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Uj termékekkel boviilt
a Caola portfolioja

ldén 4prilistol
aCaola Zrt lett
alondoni szék-
hely( Freestyle
Cosmetics Ltd.
termékeinek
kizarolagos
magyarorszagi

megujulds, egyedi csoma-
golasok, modern dizajn és
a kivald ar-érték arany.

—Vallalatunk sok éves part-
neri kapcsolat utén vallal-
ta a Freestyle Cosmetics-
termékek kizérélagos ma-
gyarorszagi forgalmazasat.

forgalmazdja.
A tobb mint

30 éves multra #2282t

Caola

visszatekinté,

széles termékportfolidval ren-
delkezé Freestyle Cosmetics
termékei 28 orszagban vannak
jelen, szamos kiskereskedelmi
halézatban megtalalhatdak
n&i, férfi kozmetikai termékeik,
illetve haztartés-vegyipari ter-
mékeik is. Széles termékport-

Fodor Attila

a sokszinlség, a folyamatos

kereskedelmi és marketing-

Ugy gondoljuk, hogy ter-
mékportfolidjuk kitlinéen
kiegésziti a Caola Zrt. ed-
digi palettdjat. A Freestyle-
termékekkel lehetéségink
van olyan termékkategoéridkba
is belépni, mint az illatszerek,
ajandékcsomagok és vegyi ter-
mékek llletve tudjuk erésiteni a
piaci poziciénkat a férfi borot-
valkozasi termékkategdridban
is — nyilatkozta Fodor Attila, a
Caola Zrt kereskedelmi és mar-
ketingigazgatdja./

& New products in the Caola portfolio

As of April Caola Zrt. is

Ltd. The British company’s

products Caola has the op-

is the sales director of Pek-
Snack Kft. Mr Molnér has a
degree in economics and
started his career at John-

worked as area sales man-
ager, key account manager
and field sales manager for
Kaiser and Dunapro. He

director behind at Sods
Tészta — where he spent
three years — for the new
job./

the exclusive Hungarian
distributor of the products
of London-based com-
pany Freestyle Cosmetics

products are present in 28
countries. Caola’s sales and
marketing director Attila
Fodor told: with Freestyle

portunity to enter product
categories such as deodor-
ants, gift packs and house-
hold chemical products. //

Gluténmentes termékeket fejleszt a SPAR

Tobb tizezer magyarorszagi gluté-
nérzékeny és csaladja életét teszi
kénnyebbé a Lisztérzékenyek Erdek-
képviseletének Orszagos EgyesUlete
és a SPAR kezdeményezése, amelynek
koszonhetéen a hazai fejlesztést glu-
ténmentes SPAR-termékeken is meg-
jelenik a nemzetkdzi, jol ismert védjegy,
az athuzott gabona szimbolum. Ez a
védjegy a mellette megjelend egyedi
regisztracios szammal egydtt jelenti
azt, hogy ezek a termékek ellenérzot-

tek, megfelelnek az érvényes jogsza-
balyoknak és az AOECS Szabvanyanak,
azaz az Europai Coeliakias Egyesuletek
Szovetsége altal kidolgozott szigoru
kovetelményeknek.

A nemzetkozi fejlesztésd SPAR free from
termékcsalad a gluténmentes katego-
ridban mar j6 ideje rendelkezik ilyen
regisztraciés szammal. Most a magyar-
orszagi eléallitasu élelmiszerek kapcsan

— a LEOE-vel megkatott licencszerzédés-
nek kdszonhetéen — nyilt meg a lehetd-
ségarra, hogy a SPAR a hazai gyartokkal
is fejleszthessen biztonsagos és ellendr-
zott gluténmentes sajat markakat. //

& SPAR creates gluten-free products

appear on gluten-free products devel-
oped by SPAR. This trademark and the
registration number next to it means

Upon the initiative of the Hungarian
Coeliac Society and SPAR, the inter-
national crossed grain symbol will also

that the given product is certified to
comply with legislation and AOECS
standards. Those gluten-free SPAR free

from products which were developed
internationally have already had their
registration numbers. //
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Tovabb noveli létszamat az ALDI

Magyarorszagi jelenlété-
nek tovabbi erdsitése és a
vasarlok zokkenémentes
kiszolgalasa érdekében
tovabb noveli munkatarsai
létszédmat az ALDI Magyar-
orszag Elelmiszer Bt Az &ru-
hazi eladok és a logisztikai
munkatérsak mellett 6ssze-
sen 38 munkakorben tébb
mint 150 pozicié nyilt meg
példaul az értékesités, az
Ugyvitel, azinformatika és a
marketing terlletén A leg-
nagyobb aranyu béviilés a
regiondlis értékesitési veze-
tok terlletén lesz, a jelen-
legi létszamot b 20%-kal
tervezi emelni a vallalat.

Az ALDI 2018 tavaszatol
Uj gyakornoki progra-
mot inditott. Ezen szin-
te valamennyi terlleten
szamitanak felséoktatasi
intézményben tanuld
hallgatok jelentkezésére.
A kivalasztott jelentkezdk-
kel legalabb 2 honapos
id6étartamu szerzédést
kot az ALDI, a gyakorlat

sordn pedig havi bruttd
274 200 forintos bért, il-
letve az utazasi koltségek
megtéritését biztositja a
vallalat.

Az ALDI a bolti eladdk és
a logisztika tertletén dol-
gozok bérezéséhez ha-
sonldan publikussa tette
szdmos tovabbi munka-
kor bértablajat

74 ALDI recruits more workers
ALDI Hungary is re-  chain plans to employ  supermarket  chain

cruiting  workers  for
more than 150 new
positions in 38 job cat-
egories, for instance in
sales, administration,
IT and marketing. The

20 percent more re-
gional sales managers
than before. In the
spring of 2018 ALDI
launched a trainee pro-
gramme: the discount

signs  2-month  con-
tracts with applicants
— university students
- who get a gross HUF
274,200 salary and trav-
el reimbursement. /

Otthonteremtes a P&G onkenteseivel

Idén is otthonokat
teremt a Habitat for
Humanity és a P&G
Magyarorszag. A vélla-
lat negyedik alkalom-
mal csatlakozik a szer-
vezet ,Masodik Esély”
cimU programjahoz,
melynek kdszonhe-
téen egy négygyer-

A P&G 2006 6ta tdmo-
gatja a Habitatot. Ma
mar ez a partnerség
egy tébb mint 21 or-
szagra kiterjedt egyUtt-
mukodéssé nétte ki
magat, 519 épllet fel-
Ujitdsat eredményez-
ve. A kozds munkaba
a P&G munkatérsai is

mekes csaldd kap idén lehetéséget, hogy
tobb honapnyi dtmeneti otthonban toltétt
éjszaka utdn uj, fuggetlen életet kezdjen
immaron egy sajat otthonban.

bekapcsolddnak: maig kdzel 2000 P&G
munkatars csatlakozott dnkéntesként a
Habitat for Humanityhez és a bekoltézé
csalddokhoz 7/

MENTAVILL

VILLAMOSSAG! SZAKUZLETEK ¢ P&G’s volunteers help to build a home

Habitat for Humanity and P&G  which has spent months in a shel-  tries. Since 2006 nearly 2,000 P&G
Hungary are building a new home  ter. P&G takes part in Habitat for  volunteers have helped families this
for a family with four children,  Humanity’s programme in 21 coun-  way.”/

Mar boltokban az u;j
Sprite zero uborka

Uj, hisité izzel jelentkezett a kanikulai
napokra a Coca-Cola Magyarorszag. Mi-
re bekdszont az igazan nagy héség, mar
orszagszerte kaphaté az uborkas Udité.

A Coca-Cola vilagszerte, igy Magyarorsza-
gon is elkdtelezte magat amellett, hogy
segitsen fogyasztdinak cukorbevitelik
csokkentésében. A Magyarorszagon mar

kaphato Sprite ze-
ro uborka is ehhez
illeszkedik, hiszen
nem tartalmaz
cukrot. A termék
0,5 literes kisze-
relésben kerll az
Uzletekbe./

®
momecr¢

Original brand since 1967
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& New Sprite zero cucumber already in shops
Coca-Cola Hungary has prepared for  freshing flavour: Sprite zero cucumber  already be found on store shelves all
the hot summer days with a new, re-  contains no sugar. The product can  over Hungary in o.5-litre size.//
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Vidacs Gyulat valasztottak a
Magyar Franchise Szovetség

hireink #7777

Elindult a Pottyos
sziiletésnapi nyeremeényjatéka

elnokeének

Vidacs Gyuldt, a Fornetti
Kft. Ggyvezeté igazga-
tojat valasztottak meg a
Magyar Franchise Sz6-
vetség Uj elndkének a
szakmai szervezet 2018,
majus 10-i tisztujitd koz-
gyUlésén. Az Uj elndk-

tulajdonos, tgyve-
zetd igazgatdja, va-
lamint Kiss LaszI6, a
Diego Kft. franchise-
igazgatoja lett Az el-
nokség tovébbi tag-
jai: Hahn Gabor, a
Matrackuckd alapitd

ség egyik legfontosabb
célkitlizése — a szakmai elnsk
érdekképviselet mel-
lett —, hogy erdsitse a Szdvetség
nemzetkozi szervezetekben be-
toltott szerepét.

A szervezet alelndke Lavotha II-
diko, a High Care Cosmetics Kft.

Vidacs Gyula

Magyar Franchise Szovetség

tulajdonosa, Megye-
ri Gabor, a Bubbles
mosodahalozat ala-
pitdja, Szemler Tamés, a Duna
House franchise-igazgatodja,
valamint Wolfgang Wallisch, a
BENU Magyarorszag igazgato-
tanacsanak elndke. //

Franchise Association
Fornetti Kft's managing di-
rector Gyula Vidacs has been
elected president of the Hun-
garian Franchise Association

by the general assembly on 10
May 2018. The new vice pres-
idents are lldiko Lavotha, the
owner of High Care Cosmet-

% Gyula Vidacs elected president of the Hungarian

ics Kft. and LaszI6 Kiss, fran-
chise director of Diego Kft.
The new officials will serve for
a three-year period. /

Majus 7-én indult, és 10 héten
keresztil, egészen julius 15-ig
tart a Pottyds kovetkezd Utds
nyereményjatéka, a ,Minden
5.nyer vagy sorsjegyes kddot
rejt!”. Az idén 50. szU-
letésnapjat innepld

marka ezuttal is ki-

I6nleges jatékkal

lepi meg fogyasz-

téit, akik mar egyet-

len kod feltoltésével

szuper ajandékokat
szerezhetnek be.

Az orszagos promocidban részt
vesz minden Pottyds Turd Ru-
di, Fitt Pottyos Turd Rudi, illetve
GURU termék is. Az elnevezés
értelmében minden 6todik ter-

mékkel egy 30 grammos natur,
étbevonatos Pottyos Turd Rudi
nyerheté, amennyiben a,TURO
RUDI" felirat szerepel a csoma-
golds belsejében.Ha ezen a he-

lyen egy 9 jegy( kod lat-

hatd, a vasarlok — egy

gyors regisztracio utan

a www.pottyoshu olda-

lon — mar palydzhatnak

is az értékes nyereményekre.

Fodijként 6tszor 1 millié forint

kerdl kisorsoldsra K&H bank-
kértyan./

N I

On 7 May the prize game
of the so-year-old dairy
snack Pottyos started and
it will last undil 15 July. In

%t Pottyos birthday prize game starts
‘Every sth product wins or
contains a code to play’
every Pottyos Turd Rudi,
Fitt Pottyos Turd Rudi and

GURU product plays, and
the main prize is five times
HUF 1 million on K&H bank
cards.//
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Fazekas lldiko

az EASA top menedzsmentjéeben

Kétévente tart tisztujitast az Eurdpai
Onszabalyozé Szervezet (EASA), amely
cslcsvezetdségébe ismét bevalasztottak
Fazekas lldikot, az ORT fétitkarat.

— Nagy megtiszteltetés, hogy ismét a
csucsvezetdséget jelentd executive com-
mittee tagjava vélasztottak, és tovabbra is
én vezetem az Un.,Best Practice Recom-
mendation” — legjobb ajanlasok — készi-
tését és felllvizsgalatat végzé munkacso-
portot. Minden alkalommal elmondom,
hogy nem ragaszkodom a pozicidéhoz,
de mivel minden taldlkozén aktivan kép-
viselem az dnszabdlyozé szervezetek al-
laspontjat, a kollégdk szerint tovabbra is

ott a helyem azigaz-
gatotanacsban. Meg-
gy6z6désem, hogy
ez az ORT szdmdra
is hasznos, mert sok
informacidt és inspi-
raciot kapok az ORT
munkéjahoz — fogal-
Fazekas Ildiké mazott Fazekas lldikd
fgg;kéf az ORT fétitkéra.

A helsinki taldlkozo
jo alkalmat adott arra, hogy harom nap
alatt szdmos témat megtargyaljanak, és
azinforméacidcsere a nemzeti szervezetek
mUkodését segitse. /

& 1ldiké Fazekas elected into the top management of EASA

Every second year the European Adver-
tising Standards Alliance (EASA) elects
new officials and once again Ildik Faze-
kas, general secretary of the Self-regula-

tory Advertising Board (ORT), became
a member of the alliance’s executive
committee. Ms Fazekas has also re-
mained the head of the Best Practice

Recommendation working group. She
believes that her position in EASA gives
her lots of information and inspiration
for her work in ORT. /

Nemzetkozi elismeres

Galli Miklosnak

A Csomagolasi Vilagszovetség (WPO)
csomagolasi életmdijat vehette at Galli
Miklés, a Dunapack Magyarorszag kordb-
bi elndk-vezérigazgatdja 2018. mdjus 2-an
Brisbane-ben, a
szakmai szerve-
zet jubileumi, 100.
kozgylésén.

Galli Miklds szak-
mai munkajanak
készonhetd, hogy
a hazai hullam-
termékgyartast
az allami vallalati
formabdl sikere-
sen vezette 3t a
piacgazdasag ko-
rilményei kozé, és az dltala alapitott Duna-
pack évtizedek &ta piacvezetd poziciodt 6riz
Magyarorszagon. A tarsasag privatizaciojat
olyan korultekintéssel vezényelte le, hogy a
Prinzhorn Csoport ma Magyarorszagon az
egyik legtdbb t6két befektetd és munka-

Pierre Pienaar WPO elnok (balrdl) gratulal Galli

Miklésnak az életmiidijahoz

er6t foglalkoztatd osztrak vallalatcsoportta
fejlédott, amelynek portfélidjaban a pa-
pirgyartas mellett csomagoldszer-gyartas
és hulladékgyjtés, valamint -hasznositas
szerepel.

Galli Miklés emel-
lett a CSAOSZ el-
noki tisztségét 21
évig toltotte be.
A Munkaaddk és
Gyariparosok Or-
szagos Szovet-
ségének hosszu
ideig alelndke, a
kormany tanacs-
ado testUletének,
az Orszagos Kor-
nyezetvédelmi Tandcsnak pedig tébb
ciklusban elndke volt. Az Eurdpai Hullam-
termék Gyartok Szovetségének (FEFCO) 14
évig elndkségi tagja, a Hullamtermék-gyar-
tok Szovetségének az Alliaboxnak pedig
harom évig elndke volt. /

N 12

Miklés Galli was honoured with the life-
time achievement award of the World
Packaging Organisation (WPQ). Duna-
pack’s former CEO received the award at
the organisation’s 100" general meeting

% International recognition for Miklés Galli

on 2 May 2018 in Brisbane. It was him
who established Dunapack, the compa-
ny which has been the Hungarian corru-
gated board market leader for decades.
Mr Galli used to be the president of the

Hungarian Association of Packaging
and Materials Handling (CSAOSZ) for
21 years. He was a member of the Eu-
ropean Federation of Corrugated Board
Manufacturers (FEFCO) for 14 years. /
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Tejkampany ujratoltve

A mindségi tejtermékek nép-
szer(sitését célzd marketing-
kampdény a FoldmUvelésugyi
Minisztérium (FM), az Agrar-
marketing Centrum (AMC) és a
Tej Terméktandcs egylttmko-
désében, a tej és a tejtermékek
jotékony hatédsaval ismerteti
meg a gyerekeket egy eduka-
Cios jellegl, mozgd roadshow
keretében. Az Utjara inditott
Tejkamion” - a tavaszi tejkam-
pany részeként — 30 helyszinen,
4500 didkkal osztja meg a tej-
és tejtermékfogyasztés pozitiv
hatasait, illetve az egészség-
tudatos taplalkozas elényeit.
A kampaény sordn frott sajtdban
és online hiranyagokkal és t&-
jékoztatd tényadatokra éplilé

cikkekkel egyarant taldlkoz-
hat a kdzonség. A radidkban
elhangzo rekldmspotok és in-
terjuk mellett televizios mUso-
rokban és city light feltleteken
egyarant taldlkozhatunk majd
aTejl Szivvel-lélekkell kampany
elemeivel.

Az idei kampéany célja a fo-
gyasztéi tudatossag erésitése, a
min&ségi, tehéntejbdl készitett
termékek (tej, vaj, turo, tejfol,
joghurt, kefir, kakaos tej, sajt)
elényeinek megismertetése, a
lakossdg pontos tajékoztatasa.
ATej Terméktandcs 2017-2018.
évi kdzosségi marketing kam-
panyat fiatal olimpikonok és
sportolopéldaképek mint a,Tej
nagykovetei”témogatjak

N 1%

% Milk campaign reloaded
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Jol halad a LU'Oréal
fenntarthatosagi

programja

A L'Oréal kdzzétette fenntart-
hatosagi programjanak éves
jelentését. A, Sharing Beauty
with All"program eredményei
komoly elérelépést tukroznek
a fenntarthatd innovacio és a
véllalat éghajlatvéltozas elleni
kizdelmében véllalt kotele-
zettségét tekintve,

A program megvalositasaban
komoly segitséget nyujt a
World Changing Ideas (vildg-
megvaltd otletek) dijban ré-
szesUlt L'Oréal

SPOT (Sustain-

able Product
Optimisation

Tool) projekt,

amelyet a

L'Oréal azért

fejlesztett ki,

hogy mérje a

kozmetikai ter-

mékek kornye-

zeti és tarsa-

dalmi hatésait.

Az értékelési

eszkdz a ter-

mék életciklu-

sanak minden szakaszat vizs-
gdlja, a fejlédést négy terlile-
ten koveti végig: csomagolas,
a termék dkolodgiai ldbnyoma,
Osszetevok forrasa és a termék
tarsadalmi haszna.
Mindemellett a cég 2005-hoz
képest 2017-ben 73%-kal csok-
kentette Uzemeinek és elosztd
koézpontjainak szén-dioxid-ki-
bocsatasat, mikdzben ugyan-
ebben az idészakban 33%-kal
nétt a termelése. /

N Y

L'Oréal has published

domains of sustainable

% L'Oréal’s sustainability programme goes well

Changing Ideas award.

The Ministry of Agri-
culture, the  Agricultural
Marketing Centre (AMC)
and the Milk Interbranch
Organisation and Dairy
Board have started their

spring milk campaign: a
‘Milk Truck’ will turn up at
30 locations, to tell 4,500
pupils about the beneficial
effects of milk and milk
consumption. As part of

the campaign, information
will be disseminated on
various media platforms
about the positive health
effects of quality milk and
dairy products. /

its annual sustainability
report. The results of
the ‘Sharing Beauty with
All" programme  show
that significant progress
has been made in the

innovation and the fight
against climate change.
The L'Oréal SPOT (Sus-
tainable Product Opti-
misation Tool) project
even won the World

Compared with 2005,
the company cut the
carbon dioxide emission
of its factories and distri-
bution centres by 73 per-
cent by 2017./

§ ’ . . .
Ve A buzaban hiszUnk.
\(/ e
() Sermeszelesery
vitalis buzaglutént, kiilonb6z6
keményitdé modositott keményité
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Tobb mint 8000
édességcsomag
araszorulo

gyermekeknek

A Magyar Elelmiszerbank Egyes-
let egész évben az élelmiszer-pa-
zarlas csokkentéséért harcol.
A majus azonban kiemelt honap
az élelmiszerek gy(jtése terén. Ek-
kor kulonosen fontos szerephez
jutnak a gyermekek, hiszen ma-
jus utolsod vasarnapja gyermeknap.
Az idei év majusaban az egyestlet
dedikaltan erre a célra tobb mint
8000 édességet és egyéb finomsa-
gokat tartalmazé csomagot készi-
tett Ossze, amelyeket gyermeknapi
eseményeken osztott ki partner-
szervezetei kozvetitésével. A cso-
magok sszértéke megkozeliti a
10 milli6 Fr-ot, és tobbek kozote
csokoladé, ragogumi, kakadpor
és tea talalhaté az adomanyok-
ban. //

£ More than 8,000 sweets
packs for children in need

This May the Hungarian Food Bank Asso-
ciation compiled more than 8000 packs
from sweets and other delicacies, which
were distributed among children at vari-
ous Children’s Day events via partner or-
ganisations. The value of packs was almost
HUF 10 million. //

Nestlé az
egészségesebb
gyerekekeért

Idén a Csaladok Vilagnapjan, ma-
jus 15-én rendezte meg harma-
dik Food4Talk konferencijat a
Nestlé Hungéria, amelynek fo-
kuszaban a gyermekek egészsé-
gesebb taplalkozasa allt. Ezen a
napon jelentette be a Nestlé az
Egészségesebb Gyerekekért glo-
balis programjat is, mellyel 2030-
ig vilagszerte 50 millié gyermeket
segitenek hozza az egészsége-
sebb élethez. A vallalat Magyar-
orszagon mar eddig is tobb mint
450 000 gyereket ért el kozvetle-
nul egészségneveld oktatoprog-
ramok segitségével. //

#£% Nestlé for healthier children

This year Nestlé Hungaria organised their
Food4Talk conference for the third time
on 15 May. The focus was on a healthi-
er diet for children. This was also the day
when Nestlé announced the launch of
the Nestlé for Healthier Kids global pro-
gramme. //
Sty
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A Nielsen rendszeresen figye-
li a fogyasztoi magatartdsban
és attittidokben bekovetke-
26 valtozasokat. Globadlis
felmérései soran rendszere-
sen rakérdez arra is, hogy az
alapvetd lakhatasi koltségek

fedezése utdn megmaradt
pénzdsszeget mire forditjak
a magyarok. Ha marad pén-
ze, a magyarok 28 szazaléka
megtakaritasi céllal tesz félre,
egynegyede otthonat csino-
sitja (25%), addssagot rendez

és nyaraldsra, pihenésre a vé-
laszadok egy6tode (20%) kolt.
A felmérésben részt vevok
kozel egyharmada (31%) nyi-
latkozott ugy, hogy sosincs
megmaradt pénze, amellyel
szabadon rendelkezne.

»Mire kolti pénzét a lakhatasi koltségek fedezése utan?” 2017. 4. negyedév.

Megtakaritasi szandékkal félreteszi 28%
Otthonfelujitas/csinositas 25%
Adossagrendezés 21%
Nyaralas, tidiilés 20%
Otthonon kiviili szorakozas 16%
Uj ruhak 13%
Uj technolégiai termékek 11%
Nyugdijalap 9%
Részvények, befektetési alapok 3%
Prémium egészségpénztari tagsag 3%
Nem tudja/bizonytalan 2%
Nem marad ho végére pénze 31%

N

% If they have money left after covering the monthly costs of
living, 28 percent of Hungarians save money, 25 percent refurbish
their homes and about 20 percent pay back debts or go on hol-

iday. 31 percent of respondents said they never have money left
to spend freely. ‘Having covered the costs of living, what do you
spend your money on?' 4th quarter, 2017. Source: TCB-Nielsen

Forrds: TCB-Nielsen

Ovari jelszo

Termékeinek allando
min&ségét biztositja az
Ovértej Zrt. nyarra be-
Uzemelendd Uj Uzem-
csarnoka.

- Dolgozdink

munkajat je-

lentésen kony-

nyiti az auto-

matizaldssal is jard Uzemcsar-
nok-bévités, amely soran kozel
ezer négyzetméterrel bvitjiuk
Uzemcsarnokaink tertletét —
vallja Carlo Volpe, a mosonma-
gyarovari sajtgyar vezérigazga-
toja, aki szerint a fejlesztést az
allando termékmindség garan-
talasa és a piaci igényekre va-

: allando sajtminoség

|6 gyorsabb reagalas indokolja.
Az olasz tulajdonosok magyar
tejbdl magyarorszagi munka-
erével évrél évre bévitik a hazai
és a kornyezé orszagok piacai-
nak sajtkindlatat

Az Ovértej Zrt. forgalma az
elmult években jelentésen
megnovekedett, egyre tob-

ben kedvelik és ke-

resik termékeiket.

Jelenleg a sajtok

jelentds része ke-

ral exportélasra, a

cég pedig szeret-

né megnovelni a

gyartasi kapacitast.

A sajtgyarto ezéltal

munkavallaléinak is ké-

pes a jelenkor elvérasainak

megfeleld, 21. szazadi digita-

lis munkahelyet biztositani.

Az Ovértej Zrt. erés anyacége

tdmogatasaval, sajat finanszi-

rozasu beruhézasaival modern,

technoldgiailag fejlett, fiatalos
céget épitett. (x)

& The message from Ovar: constant cheese quality

From the summer Ovértej Zrts new pro-
duction hall will ensure the constant good
quality of products. Carlo Volpe, the CEO
of the Mosonmagyardvar-based cheese

producer told: the new unit will have a
floor space of nearly a thousand square me-
tres and feature many automatic produc
tion solutions. Ovértej Zrt. manufactures

products from Hungarian milk and sells
them in Hungary and the neighbouring
countries. Sales have grown considerably in
recent years. (x)



Joval kevesebb lett
az élelmiszer-hulladék a Tesconal

Tesco meggydzddése, hogy ami
Amérheté, az kezelhetd, ezért a je-

lentés célja, hogy pontos képet
adjon az élelmiszer-felesleg és -hulladék
mennyiségérdl annak érdekében, hogy az
aruhdzlanc még eredményesebben csok-
kentse a pazarlast, és még tobb élelmiszert
adomanyozzon a raszoruloknak.

Az élelmiszer-felesleg
kétharmada hasznosult
adomanykeént

A 2017/18-as pénzlgyi évben a Tesco Ma-
gyarorszag kozel 914 ezer tonna élelmiszert
értékesitett, amibdl 17 436 tonna felesleg
keletkezett. Az emberi fogyasztasra alkal-
mas 10 536 tonna €lelmiszerbél 6948 ton-
nat juttattak el részorulékhoz, és 351 tonnat
hasznéltak fel dllati takarmanyként, ami azt
jelenti, hogy Magyarorszagon a fogyasztas-
ra alkalmas élelmiszer-felesleg 66 szazalé-
kat hasznositottak élelmiszer-adomany-
ként Ezéltal az élelmiszer-hulladék (felesleg
az emberifogyasztasra szant adomany és a
takarmany céld adomany mennyisége nél-
kdl) mennyisége 35 szazalékkal, 14 991 ton-
narél 9764 tonnara csokkent Emellett az
aruhdzlanc 2017-ben tébb mint 5500 tonna,
a muUkodése soran keletkezett hulladékot
adott 4t Magyarorszagon, melyet biogaz,
valamint biodizel izemanyag eléallitasara
hasznaltak fel.

- Meggyd6z6désiink, hogy egyetlen fa-
lat emberi fogyasztasra alkalmas élelmi-
szernek sem szabad karba vesznie, amig
vannak olyan emberek, akik nem jutnak
minden nap taplalé élelemhez Bar kollé-
gaink és a Magyar Elelmiszerbank Egyesu-
let elkotelezett munkdjanak koszonhetéen

A Tesco aruhazaiban és raktaraiban is komoly

erofeszitésekkel kiizd az élelmiszer-hulladék
csokkentéséért, de a tovabbi hatékony lépések érdekében fel kell
mérni, hol mekkora mennyiségli felesleg és hulladék keletkezik a
miikodése soran. Az aruhazlanc a kozép-europai kiskereskedelmi
vallalatok koziil elsoként, tavaly kozzétette az élelmiszer-hulladék
mennyiségérol szolo jelentését. Az idei - masodik alkalommal
publikalt - riport pedig mar komoly eredményekrol szamol be:
a Tesco Magyarorszagon egy év alatt 35 szazalékkal csokkentette
az élelmiszer-hulladék mennyiségét, és tobb mint 7000 tonna
élelmiszer-adomanyt juttatott el a raszorulokhoz.

sikerdlt kivalé eredményeket elérniink az
élelmiszer-hulladék mennyiségének csok-
kentésében, még sok a tennivaldnk Ezért
jovében is keményen fogunk dolgozni
célunk megvalositasaért — mondta Par-
tos Zsolt, a Tesco Magyarorszag Ugyvezetd
igazgatdja.

Jol vizsgazott az
elorejelzo-rendszer

A Tesco tavaly bevezetett, hatékonyabb
forgalom-el6rejelzé és rendelési eljarasai-
nak koszonhetden kevesebb fogyaszthato-
sagi vagy lejarati datumahoz kozelits élel-
miszer kerUl a polcokra, és tobb élelmiszer
jut el a helyi élelmiszerbankokhoz és joté-
konysagi szervezetekhez Ennek és a Tesco
elkotelezett munkavallaldinak kdszonhe-
téen 2017/18-ban a Tesco kdzép-eurdpai
mUikddése soran 38 054 tonnara csokkent
az élelmiszer-hulladék teljes mennyisége a
2016/17 évi 54 102 tonnarél — ami szamot-
tevé, 30 szazalékos csokkenést jelent egy
év alatt. A Tesco 6sszesen 10 639 tonna

hireink 77774

élelmiszert adomanyozott a cseh, lengyel,
magyar és szlovak piacon helyi élelmiszer-
bankokon és jotékonyséagi szervezeteken
keresztUl a rdszo-
ruldknak, ami tébb
mint 25 millié adag
ételnek felel meg.

A forgalom-el6re-
jelz6 és rendelési
folyamatok optima-
lizdldsan tul a Tesco
sajat  élelmiszer-
menté programmal
is harcol az élelmi-
szer-pazarlas ellen. Jelenleg tébb mint
600 kozép-eurdpai Tesco aruhaz ajanlja
fel élelmiszer-feleslegét a helyi élelmiszer-
bankokon és jotékonysagi szervezeteken
keresztll. Magyarorszagon tobb mint 140
aruhdz adomanyozza napi szinten élel-
miszer-feleslegét raszoruldknak a Magyar
Elelmiszerbank Egyestilet kdzremU(ikddésé-
vel ATesco célja, hogy 2020-ra valamennyi
kozép-eurdpai druhdza készen élljon arra,
hogy jotékonysagi szervezeteknek adoma-
nyozza élelmiszer-feleslegét.

ATesco szintén tavaly vezette be druhazai-
ban a Perfectly Imperfect kindlatot, amivel
széllitéinak segit csokkenteni az élelmi-
szer-hulladékot. E kezdeményezés kereté-
ben olyan, esztétikailag nem tokéletes, dm
min&séglket tekintve kifogastalan zoldsé-
geket és gylimalcsoket juttat el vasarldihoz,
amelyek a termeléknél kidobasra lettek vol-
na itélve. A vdllalat nemrég inditotta el a ko-
zép-eurdpai élelmiszer-hulladék forrédrotot,
ahol a beszallitoi jelezhetik, ha az ellatasi
lancban élelmiszer-pazarls jelentkezne, igy
kozdsen oldhatjdk meg a problémat. (x)

Partos Zsolt
lgyvezetd igazgatod
Tesco Magyarorszag

& Much less food wasted by Tesco stores

In just one year Tesco Hungary cut the
volume of food waste produced by
stores by 35 percent. The retail chain
donated more than 7,000 tons of food
to people in need. Tesco is convinced
that what is measurable is manageable
100, so one of their objectives with the
annual food waste report is to know
precisely how much food ends up in
the bin, in order to be able to use the
surplus food even more efficiently.

In the 2017-2018 fiscal year Tesco
Hungary sold nearly 914,000 tons
of groceries, from which 17,436 tons
ended up as waste. 10,536 tons were

still edible and from this 6,948 tons
were given to charity, while 351 tons
were used as animal feed. This means
that 66 percent of the food surplus
was utilised. The quantity of food
that ended up as waste reduced from
14,991 tONs to 9,764 tons. Zsolt Partos,
operations director of Tesco Hungary
told: not a single bite of food that is
still edible must be wasted, so they will
keep working hard for decreasing food
waste even further.

Last year Tesco introduced more ef-
ficient sales forecasting and ordering
procedures, and thanks to these less

food with a short expiry date made it
to store shelves, and more food went
to food banks and charity organisa-
tions. Tesco also has its own food sav-
ing programme: more than 600 Tesco
stores in Central Europe give leftover
groceries to charity organisations and
food banks, which use them to help
those in need. For instance more than
140 Hungarian stores cooperate with
the Hungarian Food Bank Associa-
tion. In addition to this, in 2017 Tesco
launched the Perfectly Imperfect range
— fruits and vegetables, which don't
look perfect but are very tasty. (x)
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Ustben siit a Chio

Uj termékkel jelentkezett a Chio. Ust-
ben stilt termékeit Chio Chips Kett-
le Cooked néven kindlja. A krumpli-
szeleteket eredetileg a XIX. szazadban
sticoteék igy, és ennek a hagyomanyos
eljarasnak az Ujraélesztésével forradal-
mian Uj burgonyachips készUl.

A Chio Chips Kettle Cooked chipse-
ket (j hagymas-sajtos, paprikas és roz-
maringos valtozatban forgalmazzak.
Az (istbe azonban nem csak burgo-
nyaszeletek kertilnek. A Chio fejlesz-
t6i az Ujabb idok talalmanyanak sza-
mité bundazott mogyorét is atfuttat-
tak az Ustos technoldgian. Az Ustben
stilt Chio foldimogyord az Uj chipsek-
kel egy idében ker(il a polcokra, szin-
tén Kettle Cooked markanéven. //

% Chio cooks in a kettle

Chio has put a new product on the market:
Chio Chips Kettle Cooked crisps are made in
the traditional, 19®-century way. Chio Chips
Kettle Cooked is available in cheese and
onion, red pepper and rosemary versions.
Chio not only cooks potatoes in the kettle,
as cracker nuts are also prepared this way. //

Vilaghiri focilegendaval

kampanyol a Snickers

Ronaldo, a brazil vadlogatott
kordbbi csatéra és a Snickers
idén kozos erével szolitjgk meg
a futball rajongoit. A Fenomén-
ként is ismert focilegenda a
kozelmultban ériasi feltlinést
keltett, amikor egy baratsagos
mérkézés leldtéjan a sztldha-
zdja legnagyobb rivalisanak,
Argentindnak a mezét visel-
te. Késébb fény dertlt a ,ba-
ki" okara: Ronaldo szerint, ha
éhes, mindig dsszezavarodik,
igy utalva a Snickers ismert,Ki

vagy, ha éhes vagy?” szlogen-
jére.

A 2018. aprilis 23-t61 2018, jnius
17-ig futé kampany keretein be-
lUl a jatékosok a
www.snickers hu

weboldalon lét-

rehozott profil-

ra tolthetik fel a
csomagolasban

taldlhato kodot,

és tesztelhetik

Ronalddval kap-

csolatos tudasu-

kat. A szamos értékes nyere-
mény mellett a legszerencsé-
sebb akar a legendas focistaval
is talalkozhat 7/

¢ Snickers campaign with a legendary footballer

Snickers has teamed up
with former Brazil striker
Ronaldo - also known as

promote the brand among
football lovers. Between 23
April and 17 June 2018 play-

they find in the product
packaging to the profile
created at www.snickers.hu,

this footballing legend. The
luckiest Snickers buyer will
get to meet Ronaldo in per-

The Phenomenon

to ers can upload the codes

and test their knowledge of ~ son.//

Uj partner a Boyden csoportnal

Szalokyné Toth Judit személyében Uj part-
ner csatlakozik a Boyden Executive Search
magyarorszagi iroddjahoz, valamint a Boy-

den globdlis Consumer and Retail
Practice Groupjéhoz. Judit kozel
15 éve dolgozik felsé vezetdi ta-
nacsadoként, jélismert szereplje
a magyarorszagi kereskedelmi és
napifogyasztasicikk-szektornak.
Karrierjét az Unilevernél kezdte,
majd a Zwack Unicum Rt-nél
folytatta az igazgatdsag tagja-
ként, marketingigazgatdi pozi-
cioban. 2004-ben csatlakozott

Szalokyné

Toth Judit

partner

Boyden Executive Search

a Nielsenhez, igyveté igazgatoként, majd
régios igazgatdként Tagja szamos szakmai
forumnak, karitativ nagykovet, rendszere-
sen tart prezentaciokat gazdasagi
rendezvényeken és felsGoktatasi

intézményekben.

B&vebben: www linkedincom/in/

judit-szaloky-toth

A Boyden a vildig meghatarozé (top 10) fel-
56 vezetdi kivalasztassal, képzéssel és me-
nedzsmenttanacsadassal foglalkozé cége.
1947-ben alapfitottak New Yorkban, jelenleg
a vildg 40 orszagaban és 65 irodajaban all
Ugyfelei rendelkezésére vezetkeresés, ki-
valasztds, fejlesztés, stratégiai konzultacié
terlleteken. /

N 2%

Judit Szalokyné Toth has joined the
Hungarian office of Boyden Exec-
utive Search and Boyden's global
Consumer and Retail Practice
Group as a partner. Ms Szalokyné

% Boyden group’s new partner

Toth has been working as a top-lev-
el executive for 15 years, with stints
at Unilever and Zwack Unicum Rt
before becoming managing direc-
tor of Nielsen in 2004; later she was

appointed regional director of the
company. She is a member of sev-
eral international forums and regu-
larly gives presentations at business
events and lectures at universities. /

Megujult a Saga

Afogyaszték kdnnyebb tajéko-
z6dasa és a markaimazs novelé-
se érdekében teljesen Uj csoma-
golassal és Ujlogoval je-

lent meg a sarvari

Saga Foods Zrt.

Keleti Zsolt ve-

zérigazgato sze-

rint az elmult évek

folyamatos fejlesztései nyoman
elérkezett az id6, hogy a Séga
termékek egységes megjelené-
s(, a f6 markat hangsulyozo, a
boltok pultjaiban mar messzi-
rél felismerheté csomagolast
kapjanak.

Trade PYSIYE

magazin

A logé- és csomagoldsvaltas a
beteljesedése az elmult évek ter-
meék- és marketingfejlesztései-
nek, amelynek eredményeként a
piacon mar 6nallé kategdriava
fejlédd Fustli marka alé kerdl

a Saga valamennyi virslije, és

a kindlat hamarosan Uj ter-
mékekkel is bévil Tovabbi Uj-
donsagok a magyaros és sajtos
Falni JO! kolbaszok, valamint Uj
almarkaként a Fustler pulyka-
kolbaszok. A tavaly bevezetett
Fustlizer mdrka alatt forgalmazza
a Saga a parizsijait, a sonkater-
mékeknek pedig a Royal lett az

ernyémarkdja, e marka
ala kertlt a népszer(
Selyemsonkais.

Az Uj csomagoldsokon
madr ott van a Hazai Fel-
dolgozasu Termék véd-
jegy is, hiszen a Saga
tobb termékére meg-

A sonkatermékek
gyartasa is megujul.
A cég tulajdono-
sa ugyanis tizmillié
eurds beruhdazasi
tervet hagyott jova,
amely révénacéga
virsli utdn a barom-

szerezte a hazai erede-
tet tanUsitd mindsitést.

Keleti Zsolt
vezérigazgato
Saga Foods

fisonka piacan is az
élre akar torni./

##Saga’s renewal

Saga Foods Zrt. has giv-
en products a brand new
packaging and logo — told
Zsolt Keleti, CEO of the
Sarvar-based  company.
This step forms part of the
innovation and marketing

strategy implemented in
recent years, as a result of
which all Saga wieners are
now marketed under the
category-establishing Fistli
brand. Soon new products
will also be launched. The

new packaging features
the Product Processed in
Hungary trademark too.
Meanwhile the company’s
owner decided to invest
EUR 10 million in techno-
logical development./
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Majus elején Dornyei Otilia
személyében 20 éves kuta-
tasi és Ugyfélmenedzsment-
tapasztalattal rendelkezd
kolléga érkezik az
Inspira Grouphoz.
Otilia az elmult évek-
ben a GfK Hungaria-
nal tgyfélkapcsolati
igazgatoként, hazai
és nemzetkdzi part-
nerek szaméra dol-

Géczi Tamas, az Inspira
Group Ugyvezetdje szerint
,az Inspira kutatdcégként
az elmult két évben jelen-
tés  sikereket
ért el a pharma,
a média, a tele-
kommunikacids
és a pénzlgyi
szektor terlle-
tén. Oti érkezé-
sével hatdrozott

gozott.

Otilia az Inspiranal
consumer & retail
directorként, a napi
fogyasztasi cikkek és a ke-
reskedelmi szektor megbi-
zdinak Uzleti problémadira
kivan kutatasi megoldasokat
és valaszokat adni, amelyek
az Ugyfelek Uzleti dontéseit
tdmogatjak

consumer & retail director
Inspira Group

|épést teszink
annak érdeké-
ben, hogy erés
kutatasi pozicio-
kat épitstink ki az FMCG- és
a retail szektorban. A kovet-
kezé egy-két honapban jo
néhdny — szintén kivalo és
tapasztalt — kollégaval eré-
sitjuk majd tovabb az FMCG

Majus végétdl az ALDI harom
magyarorszagi Uzletének par-
koldjaban, Budadrsdn, Sziget-
szentmikléson és Sopronban
diszkont automata Uzem-
anyagtolté allomasok allnak
a vasarlok rendelkezésére. Itt
géazolaj és 95-6s oktanszamu
benzin tankolhaté. Az ALDI
ehhez a szolgaltatashoz egy

Megnyilt az ALDI elso harom
diszkont benzinkutja
Magyarorszagon

megbizhato
partnert, az
OMV-t vélasz-
totta, amely
biztositja az
Uzemanyagok
folyamatosan
kivald miné-
SEégét.

— A diszkont
dnkiszolgalo
Uzemanyag-

tolté allomasoknal is gyorsa-
sagra és egyszerlségre torek-
szink A bolti termékekhez
hasonloan diszkont arképzést
valésitunk meg, hogy tgyfe-
leinknek még egy indokuk le-
gyen minket valasztani — nyi-
latkozta Bernhard Haider, az
ALDI Magyarorszag Elelmiszer
Bt Ugyvezetd igazgatdja. /

& Retail teamet” //

N 2%

p.

As of May Otilia Dornyei leaves the GfK
Hungaria team to join the ranks of Inspira
Group. Ms Dérnyei will fill the position
of consumer and retail director, provid-
ing partners from the FMCG and retail

sectors with research solutions. Inspira
Group managing director Tamas Géczi
told that they will continue to strength-
en their FMCG and retail team with more
new experts in the month to come.//

of the Budadrs, Szigetszent-
miklos and Sopron stores. In
partnership with OMV, ALDI
is selling 9s-octane petrol

“at ALDI opened their first three discount filling stations
in Hungary

From the end of May un-
manned ALDI filling stations
are available to use for cus-
tomers in the parking lots

and diesel fuel at reduced
prices — told ALDI Hungary's
managing director Bernhard
Haider./

Ujjaéleszti a hazai komlétermesztést
a HEINEKEN Hungaria

A hazai komlotermesztés Ujjaélesztésérdl
52616 egyUttmUikodési megallapodast irt
ald majus 22-én a HEINEKEN Hungaria Zrt.
a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel
az Agrarminisztériumban. A haroméves
program révén a vallalat tovabb névelheti
a felhasznalt hazai alapanyagok aranyat
termelésében, valamint ez a program le-
het az ugrédeszka ahhoz, hogy a nagy
multd komldtermesztési kultdra ismé-
telten felkerilhessen a magyar mezé-
gazdasdag palettdjara, biztos jovedelmet
nyujtva a nehéz helyzet( régidkban él6
csaladoknak.

Amellett, hogy a kezdeményezés megva-
|6suldsat a HEINEKEN Hungéria 30 millio
forinttal tdmogatja, a cég azt is vallalja,
hogy a megtermelt komlot piaci aron fel-
vasarolja, ezzel biztositva a fenntarthato

UELE 5015/06
magazin

mukodést és a hatranyos helyzetl csa-
lddok biztos megélhetését. Az elsé kom-
|6palantak Ultetésére varhatdan &sszel
kerUl sor Kastélyosdomban.

- 2017-t6l a hazai termeldktél beszerzett
arpa révén mintegy 100 magyar arpater-
mesztd szamdra teremtink hosszu tavu
egzisztenciat. Ehhez a beszerzési filozofa-
hoz illeszkedik a most bejelentett stratégiai
program —fogalmazott az innepélyes ala-
irast kovetéen José Matthijsse, a HEINEKEN
Hungdria vezérigazgatdja, aki szerint a
mostani megallapodéssal tovabb erdso-

dik a hazai beszallitokkal fenntartott, kie-
melked&en eredményes kapcsolatuk /

& HEINEKEN Hungéria restarts hop growing in Hungary

On 22 May HEINEKEN Hungaria
Zrt. and the Hungarian Interchurch
Aid signed an agreement to start
a 3-year programme to revive hop

farming in Hungary. The brewing

company invests HUF 30 million
in the project and will buy the hop
from famers at market price. With
this initiative families living in poor
regions will get the chance to have a

steady income. HEINEKEN Hungaria
CEO José Matthijsse told: the agree-
ment strengthens the brewery's
fruitful relationship with Hungarian
suppliers. //
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Ujragondolt
a Cornexitol

A Cornexi idén is
folytatja kilonbo-
76 termékcsaladjai
megujitasat. Az
instant zabkasa
példéjat a gabo-
napelyhek és a
szeletes termékek
kovetik.

finomsagok

a gabonapelyhek és
a szeletes termékek
kovetik. Ezek ese-
tében is maximali-
san érvényesitve az
egészségtudatossag
szempontjait.

- Nagyon fontos a
cég életében, hogy

- A Cornexi ter-
mékei mar régota
benne vannak a
koztudatban, de
a tudatos markaépités csak
két évvel ezelbtt kezdbdott,
amikor Uj Ugyvezetd kerdlt a
cég élére — mondta el Sz6ke
Imola key account manager.
A Cornexi Food Kft. teljesen
magyar tulajdonban van,
amit azért tartottak fontosnak
kiemelni, mert ebbdl is adédik
az a természetes torekveésuk,
hogy a Hazai Termék véd-
jegyként rakerdljon Uj készit-
ményeikre.

Mint beszamolt réla, tobb ter-
mékcsaladjukat is megujitjak
2018-ban. A tavaly elkezdett
innovaciot folytatjak, amellyel
segiteni kivanjak a harmoni-
kus, kiegyensulyozott, egész-
séges tapldlkozast. Diétazok,
sportoldk, egészséges élet-
modot kovetdk étrendjébe
jol beillesztheté ,ujragon-
dolt” finomséagokkal lépnek
a piacra.

A sort a hatféle izben kindlt
instant zabkasaval nyitottak
meg, amelynek egyik f6 ismér-
ve, hogy a portfolio fele hoz-
zdadott cukor nélkul készal.
Az instant zabkdsa példajat

Cornexi Food

Szoke Imola
key account manager

a mdarkaépitésre is
maximalisan oda-
figyeljen — hangsu-
lyozta Sz6ke Imola, aki
szerint ebben is véltoztattak az
elmult id6szakban. Amikor két
éve a csokis gabonagolydjuk
megnyerte a Nébih Szupermen-
ta terméktesztjét, még nem ak-
naztak ki az ebben rejlé kommu-
nikécids lehetéséget, ahogyan
a mésodik-harmadik-negyedik
helyen végzett druhdzlanci sa-
jat markas termékeik esetében
sem, de most mar figyelnek arra,
hogy a fogyasztok értestljenek
termékeik kivaldsagarél - tette
hozza.

A cég Székesfehérvéron dllitja
elé egyre ismertebbé valé ga-
bonakészitményeit. Dolgozoi
létszama 60 f6. Az orszagosan
is jellemzé munkaeréhidnyon
eddig sikerdlt ,strukturdlis at-
szervezésekkel” Urrd lennidk.
Biznak abban is, a kozeli jové-
ben tervezett fejlesztéseikhez
is lesz elegendé ember.

Az idei évre masfél milliar-
dos forgalmat irdnyoztak eld.
A ,huzétermék” féleg az ins-
tant zabkdsa, de szamolnak
az druhazldncoknak gyartott
sajat markas termékek jo tel-
jesitésével is. /

& Delicious products revamped by Cornexi

A Praktiker ajanlja a Magyar Terméket

A Magyar Termék veédjegyek al-
kalmazésat javasolja hazai beszal-
litdinak a Praktiker az itthon gyar-
tott aruk eredetének jelolésére. A
két éve magyar tulajdonba kerlt
hazai barkdcsaruhdzlanc tzleteiben
szamtalan hazai gyarto terméke ta-
lalhaté meg, a véasarlok sokszor nem
is tudjak, hogy a megbizhaté mar-
kdk mogott magyar termelés all. A
mUszaki termékeknél vagy példaul
épitéanyagoknal még sokakban él
az a beidegzédés, hogy a kilfoldi
mindig jobb a magyarnal. A Prakti-
ker segithet ennek megvaltoztata-

saban is, hiszen szigoru elvarasok
alapjén valasztja ki a halozatba
keriil6 termékeket, ezért a vasarlok
biztosak lehetnek abban, hogy az
itt megtaldlhatd dru mindig meg-
bizhaté minéségu.

A tartés fogyasztasi cikkek esetén
is fontos az eredet megjelolése,
ugyanis a tudatos, a termék szarma-
zasi helyére odafigyel® vasarlok a
ritkdbban beszerzett vagy nagyobb
értéky drucikkek esetén még ala-
posabban mérlegelnek — emelte ki
Benedek Fszter,a MAGYAR TERMEK
Nonprofit Kft. igyvezetéje. /

N 2%

Praktiker ~ recommends

Hungarian suppliers using  Hungarian

&4 Praktiker recommends Hungarian Product
DIY chain has been in

control  process before

ownership  ending up in Praktiker

the Hungarian Product
trademarks for marking
the origin of products
made in Hungary. The

for two years and sells a
large number of Hungar-
ian products, which go
through a strict quality

stores — told Eszter Bened-
ek, managing director of
HUNGARIAN PRODUCT
Nonprofit Kft. /

»Harom a Magyar” akcio a SPAR iizletekben

Sikeres nyereményakciot szerve-
zetta MAGYAR TERMEK Nonprofit
Kft. a SPAR és INTERSPAR Uzletek-
ben marcius elejétd| dprilis koze-
péig. A promoécidban 18 gyartd
védjegyes termékei vettek részt.
Az egyenlé koltségmegoszlads
révén olyan cégek is be tudtak
szallni az akciéba, amelyeknek
egyedul nem lett volna erre mod-
juk. A vonzoé nyereménypiramis
naponta Magyar Termék ajan-
dékcsomagokbd|,
hetente Tefal és
Rowenta kisgépek-
bdl, illetve 5000 fo-
rintos SPAR vésarla-
si utalvanybol allt,
3 kod feltoltésével
extra nyeremé-
nyért, Tefal kony-
hai robotgépért
lehetett indulni,

A kédfeltoltéses nyereményja-
tékban részt vevék nagyon ak-
tivnak bizonyultak, hiszen egy
regisztrald dtlagosan négy ter-
mékkel jatszott. A microsite-tal
is tdmogatott promadcidban
kiemelkedéen nagy volt a kon-
verziés arany, az oldal ldtogatdi-
nak 20 szdzalékdbdl valt jatékos.
A promécié sikerességét Gzlettéri
masodkihelyezés, online aktivitas
segitette. /

Imola  Széke, key ac
count  manager  of
Cornexi Food Kft. re-
vealed that the com-
pany updates several
of its product ranges in
2018. The company is in
Hungarian  ownership
and wishes to earn the
right to use the Hungar-
ian Product trademark

on the new products.
A new instant porridge
line has already come
out in six different fla-
vours — half of them
contain no added sug-
ar. Breakfast cereals and
bars will follow next —
also made from the new,
healthier recipe. The
Székesfehérvar-based

cereal product compa-
ny employs 60 people.
This year Cornexi Food
Kft. calculates with HUF
15-billion  sales. Their
flagship product is the
instant porridge range,
but the private label
products they manu-
facture for retail chains
also perform well. //

a fédij pedig 150
ezer forintos bel-
foldi nyaralds volt.

& ‘Three are the Hungarians’ campaign in Spar stores

HUNGARIAN  PRODUCT
Nonprofit Kft. organised a
successful prize game be-
tween early March and mid-
April. Products with the Hun-

garian Product trademark of
18 manufacturers participated
in the promotion in Spar and
Interspar stores. Shoppers had
to upload codes online if they

wanted to play and the main
prize was a HUF 150,000 hol-
iday for two in Hungary. 20
percent of the promotional
website's visitors played. //

i
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» Itthonrol otthonra

Zalabdl indult, Borsodban za-
rult: korbeért az orszagban a
Nemzeti Agrargazdasagi Ka-
mara (NAK) ,lcthonrél Ott-
honra” nev iskolai tajékoz-
tatd forumsorozata. Ennek
keretében mind a 19 me-
gyében egy-egy altalanos-, il-
letve kozépiskolaban dsszesen
3500 diak hallhatott eléadast

a mez6gazdasag sokszinlsé-
gérdl, a tudatos fogyasztasra
fokuszalva.

A NAK fontosnak tartja, hogy a fo-
gyasztok a kivald mindséget Osz-
szekapcsoljak a magyar eredettel,
valamint kiemelt tevékenysége az
agrargazdasag és az élelmiszeripar
hazai népszerlsitése, illetve a gaz-
dalkoddk és a hazai élelmiszer-el6-
allitdk iranti bizalom kiépitése. Eze-
ket szem eldtt tartva, a koztestiilet
tobb fronton is felvallalta, hogy se-
giti a magyar gylimolcsot és zold-
séget 6nallé, megkllonboztethetd
markaként pozicionalni.

A Kamara 2017. november koze-
pén inditotta el iskolai tajékozta-
té forumsorozatat, amelynek ke-
retében minden megyeszékhe-
lyen egy-egy altalanos és kozépis-
kolaban szervezett el6addsokat a
mezOgazdasag sokszinlségérdl, a
tudatos vasarlasra és az egészség-
tudatos taplalkozasra, valamint a
z0ldség- és gyliimolcsfogyasztasra
fékuszalva. A rendezvények kimon-
dott célja volt, hogy a fiatalokbdl
a valtozo trendekre nyitott, azokat
befogado és tudatosan vasarld cél-
csoportot hozzanak létre. //

Egyre népszerlibbek a termeldi pia-
cok, jelenleg mar 260 mlikodik beld-
[tk az orszagban. A termeléi piaco-
kon mindenki csak a sajat maga altal
termelt, el6allitott arut értékesitheti,
egyre tobb vasarlo keresi ezt a kdz-
vetlen értékesitési format. A Nem-
zeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)
szandéka, hogy minél tobben valasz-
szak a termeldi és hagyomanyos pia-
cokat rendszeres bevasarlasuk helyé-
ul, tovabba, hogy a termeldk, az élel-
miszer-elallitok és a fogyasztok ko-
z6tti kdzvetlen kapcsolat erésodjon.
A NAK portéljan (www.nak.hu) or-
szagos, térképes piackeresé szolgal-
tatassal is segiti a leendd vasarlokat
és a termeldket: a felllet segitségé-
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vel a piacokrol, valamint konkrétan
az egyes termeldkrél, arusokrol és
termékeikrél is lehet informéalod-
ni. A feltlet tobbféle keresési lehe-
téséget is kindl, igy ,Piac”, ,Terme-
16" vagy ,Termék” szerint — a kivant
megyét vagy termék esetén a ki-
vant termékcsoportot kivalasztva.
A kamara munkatarsai a Piackere-
sét folyamatosan frissitik, mindeh-
hez készséggel fogadjak tovabbi ter-
meldk, élelmiszer-eléallitok és agrar-
gazdasagi tevékenység keretében pi-
acon értékesitdk, valamint a falusi
vendégasztal-szolgaltatok jelentke-
zését. Szamukra a NAK Piackeresd-
ben dijmentesen biztositott a meg-
jelenési lehetdséget. //

Farmers' markets are in-
creasingly popular: there
are 260 of them in Hun-
gary at the moment. On
the website of the Hungar-
ian Chamber of Agriculture

(NAK) - www.nakhu -
shoppers can use a ‘Mar-
ketplace Search’ function
if they want information
about farmers’ markets,
food producers and their

products. The marketplace
search function is updated
regularly. Farmers and food
producers are welcome to
contact NAK for being reg-
istered in the system! /

& From Hungary to our homes

NAK's ‘From Hungary to
our homes’ campaign
started in Zala County and
ended in Borsod. In all 19
counties students in one
primary and one secondary

school - altogether 3,500
of them — had the chance
to listen to presentations
about the diversity of Hun-
garian agriculture, with the
focus being on conscious

consumption. The series
of programmes started in
November 2017 and its
objective was to position
Hungarian fruits and vege-
tables as a brand. //

» A Kamara allaspontja is
eljutott az Eurdpai Bizottsaghoz

Az Europai Unio mar évek ota fog-
lalkozik a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok (Unfair Trade
Practice — UTP) el6fordulasaval az
ellatési lancban, valamint a lehet-
séges ellenintézkedésekkel. Az Eu-
ropai Bizottsag (EB) tavaly kezde-
ményezett konzultacidjara beér-
kezett vélemények alapjan meg-
allapitotta, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok zavarjak
az élelmiszer-ellatasi Ianc megfele-
16 és hatékony mUkodését, ezért
mindenképpen szlkséges az uni-
0s szintll jogi szabalyozas. Az eu-
répai mezégazdasagi termeldk

és szovetkezetek legjelentésebb
érdekvédelmi szervezetének, a
COPA-COGECA-nak magyaror-
szagi képvisel6jeként a Nemze-
ti Agrargazdasagi Kamara (NAK)
is eljuttatta allaspontjat és igénye-
it az Uj unids szabalyozassal kap-
csolatosan.

A koztestilet egyetért az EB azon
javaslataval, miszerint a tagallamok-
nak ki kell neveznitk egy, az (j sza-
balyok végrehajtasaért felelds koz-
igazgatasi szervet, valamint fontos-
nak tartja tovabba, hogy a szank-
cionalas a karokozas mértékével
megegyez6 sulyu legyen. //

N 2% o o o e
% The chamber’s opinion has reached the European Commission

The European Union has been dealing with the problem of Unfair Trade Practices (UTP)
in the supply chain for years. Last year the European Commission (EC) started a consul-
tation, and based on the opinions decided that EU-level regulation was needed to solve
the problems. As a member of COPA-COGECA, NAK's opinion on the situation and
needs as regards the new rules have also reached the EC./
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» Kitlhonban is egyre

népszeriibb a NAK partolo
tagsaga

Mar 144 kilhoni partol6 tag-
ja van a Nemzeti Agrargazdasa-
gi Kamaranak, miutan egy tava-
lyi alapszabaly-modositas lehetd-
vé tette ezt a csatlakozasi format.
Az elmult idészakban 152 parto-
|6 tagsagi igény érkezett a hataron
tuli magyar gazdalkodokeol, kézi-
lik 144 partol6 tagot mar sorai-
ban tudhat a kamara, 6k mar sze-
repelnek a koztestilet nyilvantar-
tasban, mig nyolc személy jelent-
kezése elbiralas alatt van.

— Szerbiabol 69 gazda, 3 egyesii-
let és egy vallalkozas; Ukrajnabol
pedig 71 gazda lett a Nemzeti Ag-
rargazdasagi Kamara partolé tag-
ja — jelentette be Gyorffy Balazs,

a koztestulet elnoke a Karpat-me-
dencei Magyar Gazdak Egyezte-
té Férumanak (KEF) Szekszardon
megtartott Ulésén.

A Karpat-medencei Magyar Gaz-
dak Egyezteté Foruma a magyar-
orszagi mellett horvatorszagi, ro-
maniai, szerbiai, szlovakiai, szlo-
véniai és ukrajnai magyar agrar-
szervezetet, ezaltal tobb ezer
hataron tuli gazdat tomoritd
egyesilés. A férum tobbek ko-
zott 6sszefogja a Karpat-meden-
cében mUkodd szervezeteket,
képviseli azok kozos érdekeit az
eurdpai unids szervezeteknél a
Nemzeti Agrargazdasagi Kama-
ran keresztll. //

% More NAK supporting members in neighbouring

countries
The Hungarian Chamber ~ Forum for
of Agriculture already  Farmers

has 144  supporting

Hungarian
the Car-
pathian Basin (KEF) in

and 71 farmers joined
from Ukraine. KEF is an
organisation that unites

members in neighbour-
ing countries. NAK pres-
ident Balazs Gy6rffy has
told at the Consultation

Szekszard that 69 farm-
ers and 3 associations
became supporting
members from Serbia

Hungarian farmers from
Hungary, Croatia, Roma-
nia, Serbia, Slovakia, Slo-
venia and Ukraine. /



ks Arbiztosito alapot

terveznek a baromfitartok

Csak fejlesztésekkel és beruhazasokkal biztosit-
hat6 a baromfiagazat versenyképessége, a ter-
melés és export ndvekedése — mondta Zaszlos
Tibor, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)
alelnoke a Baromfi vilagnap alkalmabdl szerve-
zett szakmai tanacskozason. Ezért is nevezte fon-
tosnak az idén jaré nemzeti tamogatasokat, és
azt, hogy a piaci folyamatokbdl fakadé karok
mérséklésére |étre kell hozni egy jovedelemsta-
bilizacios alapot. //

X Poultry breeders want to start a price
guarantee fund

Tibor Zaszlds, vice president of the Hungarian Chamber of
Agriculture (NAK) has told that the poultry sector can only
become more competitive if technological development
projects are realised. State funding is important for the sec
tor, and the damages caused by market processes to farmers
need to be offset by establishing an income stabilisation
fund. 7/

ks Megerdsitik a
bioélelmiszerek piacat

Csak magas min&ségl bioélelmiszereket lehet
majd piacra dobni az EU-ban az Eurdpai Parla-
ment altal elfogadott szabalyok nyoman. Az elfo-
gadott rendelkezés alapjan a termelési lanc min-
den pontjat évente legalabb egyszer ellen&rizni
kell. Tovabba az importaruknak mindenben meg
kell felelnitik az EU-s szabvanyoknak.

Az Uj jogszabaly révén érdemes lesz fejleszteni,
mert vilagosabb és stabilabb szabalyokat kinal
a fogyasztok és termelék szamara, javitja az élel-
miszerek mindségét és megerdsiti a bioélelmi-
szerek piacat. //

i Higher quality organic food products
According to new legislation adopted by the European Par-
liament, only high-quality organic food products will be mar-
ketable in the European Union in the future. Each element of
the supply chain must undergo inspection once a year and
import products must comply with all EU rules. /

ks A hozzaadott érték a fontos
Példaértékli az allamkozi kereskedelemben és a
helyi mikodésben is a kaposvari Kométa '99 Zrt.
A tarsasag ipari kortlmények kozott kézmUves

mindségl termékeket kivan elédllitani. A Kométa
1994 6ta mUikodik Kaposvaron, arbevétele 2016-

ban 36 milliard, tavaly 43 milliard forint volt. A ka-
posvari hlistizem beruhazasai az elmdlt 10 évben
elérték a 8 milliard forintot. Ennek jegyében egyes
termékekben mostantol 25 szazalékkal csokkentik
a sotartalmat, termékei a szojat pedig mar eddig is
teljes mértékben nélkilozeék. //

% Added value matters

Kaposvar-based meat company Kométa ‘99 Zrt. manufac-
tures artisan-quality products at industrial level. In 2017 their
sales reached HUF 43 billion. In the last 10 years the compa-
ny invested HUF 8 billion in development. Products are now
made with 25-percent lower salt content and they contain
no soy. //

ks Osszel folytatodik a

nyomon kovetési roadshow
2018 aprilisatol kezdve az év 6széig az élelmisze-
rek nyomon kovetésével kapcsolatos informaci-
oOkkal ismerkedhetnek az élelmiszeripari vallalkoza-
sok. Az agrartarca élelmiszerlanc-feltigyeleti allam-
titkarsaga és a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
&lral létrehozott Nemzeti Elelmiszer Nyomonkd-
vetési Platform azon munkalkodik, hogy segitsé-
get nyUjtson a hazai élelmiszeripari vallalkozasok-
nak nyomonkovetési rendszereik, tzleti kommu-
nikaciéjuk nemzetkozi szintre torénd emeléséhez.
Az Gtmutatdkban megtestesld tudas minél tobb
vallalkozashoz, szakemberhez valo eljuttatasa ér-
dekében orszagos roadshow folytatodik, és 2018
Gszén Szegeden, Budapesten, Egerben és Szarva-
son kerdl sor ezekre a rendezvényekre. //

# Food product tracking roadshow

continues this autumn

From April 2018 until autumn food companies have the
chance to learn about the tracking of food products. The
Ministry of Agriculture and GS1 Hungary set up the Nation-
al Food Tracking Platform to help food businesses raise the
standards of their tracking systems to international level. In
the autumn the roadshow will continue visiting Szeged, Bu-
dapest, Eger and Szarvas. //
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ks Nagy Istvan tovabb

fehéritené a mezogazdasagot
Az agrarium teriiletén a munkaeréhiany csokken-
tésére, a mezGgazdasag fehéredésének tovabbi
el8segitésére, az 6ntozott teriiletek nagysaganak
a novelésére, a feldolgozasi kapacitasok bovitése-
re lenne sziikség — egyebek mellett ezeket mond-
ta Nagy Istvan agrarminiszter-jeldlt a kinevezése
el6tti meghallgatasan. Elhangzott az is, hogy a vi-
dékfejlesztés teljes egészében visszakerll a minisz-
tériumhoz. //

¥ Istvan Nagy wants further whitening
in agriculture

Minister of Agriculture designate Istvan Nagy told at his
hearing that the main tasks in agriculture are reducing the
workforce shortage, whitening the sector further, increasing
the size of land that is irrigated and creating more processing
capacity in the sector. //

ks A pékaru afacsokkentése a

fejlesztést segiti

A Magyar Pékszovetség évek éta szorgalmazza a
sttGipari termékek mint alapveté élelmiszerek afa-
janak csokkentését. A szervezet Udvozli, hogy meg-
hatdrozé dgazati képviselSk, vezetOk tamogatjak a
pékaru afajanak 5 szazalékra mérséklését. Kozle-
ményUkben kiemelték, hogy a vallalkozasok az afa-
csokkentésbdl addédd mozgasteret felzarkozasra, a
versenyképesség fejlesztésére kivanjak forditani. //

¥ Lower VAT on baked goods would
foster technological development

The Hungarian Baker Association welcomes the fact that
important representatives of the industry are in favour of
cutting the VAT on baked goods to 5 percent. Bakers say
they would use the more favourable financial situation for
investing in technological development to increase their
competitiveness. //

by Tiszafiired fejleszti a piacat
Megkezdte a piac infrastrukturalis fejlesztését Ti-
szaflireden a helyi dnkormanyzat 186 millié fo-
rintbél. A Teriilet- és TelepUilésfejlesztési Operativ
Programbdl (TOP) elnyert, vissza nem téritend6
eurdpai unids tamogatasbol a jové év februar vé-
geig fedett, zart arusitotér létestl nettd csaknem
270 négyzetméteren. //

¥ Tiszafiired: infrastructural
development of the marketplace

The municipality of Tiszaftired invests HUF 186 million in the
technological development of the local marketplace. Non-re-

fundable EU money is used to build a 270m? indoor selling
space.//

2018/06 WELES

magazin

19



ss7777 hireink

20

wxx¥x® DIGITALIS HIREK =xxx

Magyarul is elérheto
mostantol a PayPal

A kozép- és kelet-eurdpai orszagok
kozlil Magyarorszag az egyik els6, ahol
a PayPal helyi nyelven is
elérhetdvé teszi szolgal-
tatasait. A hazai fogyasz-
tok mostantdl még kony-
nyebben, néhany kattin-
tassal vasarolhatnak és
fizethetnek a vilag egyik
kozkedvelt online fizeté-
si megoldasaval. A hono-

orommel jelentjiik be, hogy magyar

nyelven is elérhetévé tessziik szol-
galtatasainkat — mond-
ta Marcin Glogowski,
a PayPal kozép- és ke-
let-eurdpai lgyvezetd
igazgatoja.
A PayPal Magyarorsza-
gon jelenleg is népszer(i
fizetési megoldas, az or-
szag a vallalat egyik leg-

sitasnak kdszonhetden a
fiok létrehozasa, a fizetés,
a profilbedllitasok keze-
|ése, az itmutato a cso-
magvisszakuldés koltsé-
geinek és a problémas fizetésbé| vagy
vasarlasbol fakadé karok megtérité-
se, valamint a hazai és a kiilfoldi web-
shopok aktudlis hireit, ajanlatait tartal-
maz6 funkciok valnak elérhetévé ma-
gyar nyelven. A felsoroltak mellett az
dsszes szamlainformacio rendelkezés-
re all magyar nyelven, illetve a kereske-
dék mostantol magyar nyelvii szamlat
is ki tudnak allitani.

— A PayPalnél azon dolgozunk, hogy
az online vasarlast minél egyszer(ib-
bé és kényelmesebbé tegyiik, ezért

PayPal

Marcin Glogowski
kozép- és kelet-eurdpai
tgyvezetd igazgatd

fontosabb piaca a kozép-
és kelet-eurdpai régidban.
A PayPal adatai szerint a
magyar vallalatok aketi-
van értékesitenek online
olyan orszagokba, mint példaul az
USA, az Egyesilt Kiralysag, Német-
orszag, Kanada, Ausztralia, Francia-
orszag, Kina, Olaszorszag és Spanyol-
orszag. Az IPSOS nemzetkdzi e-keres-
kedelmet vizsgald felmérése szerint a
helyi webshopok mellett a magyarok
tobbnyire Kinabol, az Egyesilt Kiraly-
sagbol, Németorszagbdl, az USA-bol
és Japanbol vasarolnak. A legnépsze-
ribb termékkategoriak a divatcikkek,
az elektronikai cikkek, a jatékok és a
hobbi termékek. //

E-kereskedelemben erosit

a Retargeting.biz

Az e-kereskedelmi piacon erdsiti to-
vabb a pozicioit a Retargeting.biz.
A romaniai székhely( online keres-
kedd és marketing cég nemcsak ha-
zajaban, hanem egész Kelet-Euro-
paban, igy Magyarorszagon is be-
vezeti (j megoldasat, amely az alkal-
mazasprogramozasi (API) feliileten
keresztil teszi elérhetévé az tigyfe-
leinek a Google, a Facebook és az
Instagram alkalmazasait. A Google
programozhato remarketing, vala-
mint a Facebook és Instagram dina-
mikus hirdetések jellemzdinek ko-
szonhetden, a Retargeting.biz Uigy-
felei a Google AdWords, a Google
Display Network, a Facebook és az
Instagram hirdetések utjan képesek
lesznek arra, hogy olyan remarke-
tingkampanyokat hozzanak létre,
amelyek visszacsalogatjak a web-
aruhazak érdeklédéit, azon felhasz-
naldkkal egyute, akik fizetés nélkdl
tavoztak az oldalrdl. A cég a teljes
folyamatot automatizalta, a tartal-
mat pedig minden egyes latogatd
szamara személyre szabja.

— Azon kivill, hogy ezek a funkciok
lehetévé teszik egy webaruhaz 13-

togatoinak ismételt megkeresését,
olyan Uj vasarldkat célzéd kampa-
nyok is létrehozhatdak vellik, ame-
lyek azokat érik el, akik valamilyen
szempontbol hasonloak egy-egy
webaruhaz tigyfélkoréhez — hang-
stlyozta Rares Banescu, a Retarge-
ting biz vezérigazgatdja és alapitdja.
A Google, Facebook és Instagram
alkalmazasfeltleti integracioja ré-
vén barmely Retargeting.biz tigyfél
perceken bellil élvezheti a felsorolt
tulajdonsagokban rejl6 lehetdsé-
geket olyan tovabbi egyedi opciok
mellett, mint a termékkataldgus
automatikus létrehozasa és frissi-
tése, a valos ideju statisztikak lét-
rehozésa vagy a valos idejl hirde-
tésoptimalizacio. A cég ugyanak-
kor bemurtat egy Uj, egységes ira-
nyitépultot is, amely tartalmazza
az Osszes Retargeting.biz funkci-
ot. Az Ujratervezett felhasznaloi
interfész konny(i hasznalatot ga-
rantal az e-mailtél kezdve a helyi,
push-értesitéseken és SMS-en at,
az Uj Google programozhato re-
marketing, illetve Facebook és Ins-
tagram dinamikus hirdetésekig. //

% PayPal is now also available in Hungarian language

Hungary is among the

Marcin Glogowski, PayPal's

Hungary, being one of the

N (28 o . .
& Retargeting.biz strengthens presence in e-commerce

Romania-based online retail-

partners via the application

alise remarketing campaigns

first countries in Central
and Eastern Europe where
the services of PayPal are
made available in the na-
tive language. All functions
of the payment service can
now be used in Hungarian.

general manager in Central
and Eastern Europe told:
the company is working
hard to make online shop-
ping as easy and comfort-
able as possible. PayPal is a
popular payment system in

company’s most important
markets in the CEE region.
Besides Hungarian online
shops, Hungarians like to
order goods from China,
the UK, Germany, the USA
and Japan. //

er and marketing specialist
Retargeting.bit is introducing
their new solution to the
markets of Central Europe,
which makes the Google,
Facebook and  Instagram
applications  available  to

programming interface (API).
Retargeting.biz founder and
CEO Rares Banescu told:
Google AdWords, Google
Display Network, Facebook
and Instagram ads will help
the company’s partners to re-

that bring back online shop
visitors, together with us-
ers who left the given page
without spending money.
The new user interface guar-
antees easy use — from e-mail
to push and SMS messages.//

Ujbol teljesen magyar tulajdonba keriilt az Extreme Digital

A magyar résztulajdonosok visszavasaroltak a
Steinhoff International csoporttél az Extreme
Digital tobbségi tulajdonrészét. A tulajdonosi szer-
kezet valtozasa nem érinti a vallalat operativ m{-
kodését, Magyarorszag vezetd online kereskedd-
je tovabb folytatja régids terjeszkedését, és az idei
évre is két szamjegy(i ndvekedést var.

— Bara Steinhoff International leanyvallalataival pia-
ci alapon kialakitott egytictmikddéseinket tovabbra
is megtartjuk, regionalis piaci helyzettink és sok éve
folyamatos novekedeéstink fenntartasat csak tgy
[ateuk biztositottnak, ha a dél-afrikai cégcsoporttdl
fuggetlentl folytatjuk mikadéstinket. Az Extreme
Digital pénztigyi helyzete rendkivil stabil, az idei
évre tervezett Uzleti terviink megvaldsitasahoz
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sziikséges forrasok is rendelkezés-
re dllnak. 2015 eléte is magyaror-
szagi székhely(, hazai tulajdonosi
strukelraju, de nemzetkézi valla-
lat voltunk, a visszavasarlast kdve-
téen is azok maradtunk. Célunk,
hogy tovabb folytassuk a tavalyi
évben mar elkezdett nemzetkozi
terjeszkedésiinket, ezzel parhuza-

mosan megtartsuk vezetd pozi-
cionkat az elektronikai termékek
e-kereskedelmi piacan, és Ujabb

alapito-tgyvezetd
Extreme Digital

termékkategoriak online értéke-
sitését is elkezdjiik — mondta el Varkonyi Balazs, az
Extreme Digital alapito-ligyvezetdje.

Varkonyi Balazs

A GKI Digital adatai szerint 2015 és 2016 utan
2017-ben is az Extreme Digital bonyolitotta a
legnagyobb forgalmat a hazai online aruhazak
kozul. A kutatocég februarban publikalt fel-
mérése szerint Magyarorszagon tavaly mint-
egy harom millidan vasaroltak online. //

& Extreme Digital is in full
Hungarian ownership again
The Hungarian stakeholders bought back the majority
share of the Steinhoff International group in Extreme Digi-
tal. Hungary's leading online retailer continues the regional
expansion and calculates with two-digit sales growth for
2018 — revealed founder and managing director Balazs
Varkonyi. Extreme Digital continues the already established
cooperation with the affiliates of Steinhoff International. Accord-
ing to GKiI Digital, Extreme Digital realised the highest number of
online sales transactions in 2015, 2016 and 2017 in Hungary. /'
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A technologia nem oncélq,
hanem versenytényezo

& — Milyen visszajelzések érkeztek eddig a
felmérésben részt vevé cégvezetdktél?
Kirdly Istvan: — A Ready Business Index be-
vezetését megelézte egy kozel 500 cégve-
zetét elérd kutatds,
amely alapjan mar
az elsé kitolték is re-
levans informaciot
kaphattak digitalis
fejlettségi szintjuk-
rél. A felmérésbol
kiderdlt, hogy sok
hazai kkv. a digitélis
technoldgiak integ-
racioja terén egyelére
az eurdpai atlag alatt
van. A kkv-k nagy része példaul nincs tiszta-
ban digitalizacioban rejlé lehetéségekkel, a
hazai véllalkozdk csupan 10 szdzaléka tartja
fontosnak, hogy ilyen terleten fejlesszen.
Kiderdlt tovabbd, hogy a vélaszadok kozel
egyharmadanak semmilyen elektronikus
jelenléte nincs, nem is beszélve az olyan
technoldgiakrol, mint példaul a felhészolgal-
tatasok, amelyek madra teljesen atalakitottak
az Uzleti vildgot, és a versenyképesség egyik
alapvetd tényez6jévé valtak.

Kiraly Istvan
vezérigazgatd-helyettes
Vodafone Magyarorszag,
Vallalati Szolgaltatasok
Uzletdga

=28 — Osszességében a hazai kis- és kbzép-
vdllalkozdsok a digitdlis fejlettség melyik sza-
kaszdban tartanak? Hatékonysdguk, verseny-
képesséqlik szempontjdbdl mennyire tartjdk
fontosnak a digitalizdciot?

Kl: — Komoly digitalis szakadék van azok
kozott a véllalkozasok kozott, amelyek va-
lamennyire kapcsolatba kertlnek a multi-
nacionalis vilaggal, tehat exportélnak vagy
beszéllitanak Magyarorszagon muikodé
multinaciondlis véllalatoknak, és azok ko-
z0tt, akik szk, lokalis piacra dolgoznak. Akik
bezarkdznak, kevesebbet foglalkoznak a
versenytarsakkal, és kevésbé nyitottak az

A digitalizacio nem pusztan kihivas, de lehetoség is a hazai
kkv.-szektor szamara versenyképességiik megorzéséhez.

A Vodafone Magyarorszag elinditotta a Ready Business Indexet,
amivel az érdeklodok felmérhetik digitalis fejlettségiiket.

Az Gj feliiletrol, és a megvaltozott technologiai kornyezethez
valo alkalmazkodas fontossagarol Kiraly Istvannal, a

Vodafone Magyarorszag Vallalati Szolgaltatasok Uzletaganak
vezérigazgato-helyettesével beszélgettiink.

Ujitdsokrais. A kutatasunkbol kidertlt, hogy
a magyar vallalatoknak csupdn negyede
nyitott arra, hogy Uj technolégidkat alkal-
mazzon, ami a mai gyorsan valtozo vildgban
kevés. A véllalatoknak ré kell ébredniik arra,
hogy a technoldgia nem éncéld, hanem
versenytényez6, amihez nyitottsag és hosz-
szU tavu stratégiai tervezés sziikséges.

& — A Vodafone Magyarorszdg miként tud
segitséget nyujtani azoknak a hazai vdllal-
kozdsoknak, amelyeknek a fejlettségi szintje
elmarad a sajdt elvdrdsaiktdl és a verseny-
tdrsak dtlagdtol?

Kl:— AVodafone Ready Business Index egy
online ingyenesen kitdlthetd kérdéiv, amely
kettds feladatot lat el: egyrészt tikrot tart a
hazai vallalkozésoknak, megmutatja, hogy
az adott vallalat digitalis felkészlltsége mi-
lyen szinten &ll. A szazalékos fejlettségi szint
mellett részletes eredménykimutatast is
nyujt az adott vallalat ipardgban elfoglalt
pozicidjara vonatkozdan. Masrészt tandcs-

ado funkcidt 14t el, segiteni szeretné azo-
kat a véllalkozasokat, amelyek raébredtek
a digitdlis atallas szikségességére, de nem
tudjak, merre induljanak el Tapasztalataink
alapjan az els6 lépés megtétele a legne-
hezebb a kkv-k szdmdéra. Szamos, akar
személyre szabott megoldést és szolgal-
tatast tudunk biztositani partnereinknek
a portfolionkbol, amivel tdmogatni tudjuk
digitdlis fejlédésiiket és ndvelni Uzleti ha-
tékonysagukat.

=8 — Az Onok vdllalata — kozép- és hosszu
tdvon — milyen tovdbbi béviilésre szdmit a
hazai cégek technoldgiavdltdsa tertiletén?

Kl: = Mdr ma is akadnak olyan kis- és ko-
zépvallalkozdsok Magyarorszagon, ahol
felismerték, hogy a hatékonyabb muko-
déshez, a folyamatok egyszerUsitéséhez
és a koltségek csokkentéséhez elenged-
hetetlen, hogy Uj technoldgidkat vonja-
nak be a napi Gzletmenetbe és digitalis
téren fejlesszenek Arra szamitunk, hogy
egyre tobben kezdenek érdeklédni az
ilyen megoldasok irdnt a kisebb vallala-
tok vezet6i kozul is, és néhany éven belll
naluk is felgyorsul a digitdlis transzforma-
ci6, ahogy ma mar a nagyvallalatoknal
lathatjuk A Ready Business Index segitsé-
gével a digitalis fejlédésre nyitott vallalko-
z6k megtudhatjak, hogy milyen iranyba
szUkséges megtennilk az elsd lépést, a
Vodafone pedig ezt kdvetéen is szeretné
tdmogatni 6ket a tovabbi fejlédésben. (x)

% Technology isn’t important for its own sake, it is a competitive factor

Vodafone Hungary has launched its
Ready Business Index, an online ques-
tionnaire that enterprises can use to
measure their own and competitors’
digital development level. Our magazine
asked Istvan Kiraly, Vodafone Hungary's
enterprise business unit director about
this and other issues.

TM.: = What has been the feedback
like so far from enterprises filling out the
questionnaire?

— Before the Ready Business Index was
launched, we had done research with
the participation of nearly 500 man-
agers. This revealed that many Hun-
garian SMEs have a digital integration
level below the European average. It
turned out that almost one third of
respondents had no online presence
atall, not to mention using technol-

ogies such as cloud-based services.
TM.: = In which stage of the digital de-
velopment do we find Hungarian SMEs?
How important is digitalisation for them
from the perspectives of efficiency and
competitiveness?

— There is a great digital gap between
business that are in touch with the world
of multinational companies to a certain
extent and those who only produce for
the local market. Only one quarter of
Hungarian businesses is open to adopt-
ing new technologies.

TM.: = How can Vodafone Hungary help
enterprises that are less developed than
they want to be and are below the level
of competitors too?

— Vodafone Ready Business Index is a
free online questionnaire that serves two
purposes: it shows businesses how pre-

pared they are digitally, and at the same
time it would also like to give advice to
enterprises which have already realised
the importance of going digital, but
don't know how to start. We can offer
many tailor-made solutions to partners.
TM.: = What are Vodafone Hungary's
expectations as regard the technological
switch of Hungarian companies in the
medium and the long term?

— There are SMEs which have already
understood: if they want to operate
more efficiently, simply and with lower
costs, they need to embrace the digital
technology in their everyday work. We
think that more and more businesses
will be interested in digital solutions.
With the help of the Ready Business
Index they can learn how to take the
first steps. (x)
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Az Amazon a vevo autdjaba
is szallit
A Prime szolgaltatds-
sal rendelkez6 vevék
mostantol az auto-
jukba is kérhetik a hazhozszallitast az Amazon
Key szolgéltatdson keresztil. Ez a szolgaltatas
jelenleg 37 USA-varosban kérheté, de a jovo-
ben szélesebb korben lesz elérhetd.
Az Amazon futdrjai hozzaférhetnek a vevék ko-
csijaihoz, és bennlk hagyhatjak a csomagokat.
Az autdknak meghatérozott tertleten belll kell
parkolniuk, de ide tartoznak a nyilvanos parko-
|6k és az utcék. Csak aléirast nem igénylé ter-
meékek szdllithatok igy, és az autotipusok sza-
ma is korlatozott.

£ Amazon also delivers inside the
customer’s car

Amazon Prime users can now also ask for in-car delivery,
via the Amazon Key service. At the moment this service
is available in 37 US cities. Amazon’s delivery people get
access to the customer’s car and leave the package in-
side. The car needs to be parked in a publicly accessible
area. «

Fuzional az Asda
és a Sainsbury’s

A Sainsbury’s és a Walmart UK tulajdonaban
lévé Asda szupermarketldncok kdzos vallalatta
allnak 6ssze, ezzel az Egyesdlt Kirdlysag elsd
szamu kiskereskedelmi vallalatava valva, ma-
guk mogé szoritva a Tescot. Mind a két cég
megtartja a nevét, de a tervek szerint csdkken-
teni fogjak az drakat, az egyesilés révén csok-
kend koltségek hatasara.

A 1épés tdbbek kozdtt olyan trendekre valasz,
mint az Aldi és a Lidl piaci térnyerése, és az
egyre terjedd online bevasarlast lehetévé tévé
szolgéltatdsok népszerlisédése, mint példaul
az Amazon Fresh.

A két cégnek 2017-ben dsszesen 51 milliard
fontos bevételei voltak. A bejelentést kovetd
napon 20%-kal emelkedtek a Sainsbury’s rész-
vényei.

¢ Asda-Sainsbury’s merger

The merger of Sainsbury’s and Asda (a supermarket chain
owned by Walmart UK) will establish the biggest retail
chain of the United Kingdom. The two companies will
keep their names and plan to reduce product prices. Com-
bined sales of the two retailers amounted to GBP 51 billion
in2017. «
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Irorszag cukoradot vetett ki
az iiditokre

Majus elsején életbe lépett irorszagban a hoz-
zdadottcukor-tartalommal rendelkezé italok
kilonaddja. A Iépéssel a tulsulyossag prob-
|[émajat szeretnék megoldani. Két adékul-
csot éllapitottak meg: 20% a 100 ml-ként 5 és
8 gramm kdzotti, 30% a 8 grammnal tébb hoz-
zéadott cukrot tartalmazo italokra.

A kilénado csak az olyan vizalapu és gyu-
molcslé alapu italokra érvényes, amelyek hoz-
zaadott cukrot tartalmaznak, igy a 100%-0s
gyUmolcslevek és a tejipari termékek nem tar-
toznak hatélya ala.

¢ Ireland imposes sugar tax on soft dri-
nks

As of 1 May Ireland imposed a tax on soft drinks sweet-
ened with sugar. With this step the government intends to
solve the problem of too many Irish being overweight. Two
tax rates apply, for soft drinks with 5-8¢ added sugar
20 percent, while for those containing more than 8g sugar
30 percent. 100-percent fruit juices and dairy products are
exempt from the tax. «

A Moody’s szerint az Aldi és a
Lidl nagy novekedés elott all

A két német diszkontorids, az Aldi és Lidl na-
gyobb tUtemben fogja ndvelni piaci részesedé-
sét és profitjat legtébb versenytarsanal a kovet-
kezd években, és a konkurencia hitelbesorola-
sara is negativan fognak hatni tébb orszagban
is — all a Moody'’s Investors Service jelentés-
ében. A dokumentum szerint nagyobb profit-
novekedés elétt dllnak, mint a hagyoményos
szupermarketldncok, féleg az Egyesult Kirdly-
sagban és Ausztrélidban, ahova sok tékét fek-
tetnek be.

A ndvekedést leginkdbb a vagyonosabb ré-
teg vésarlasi élményének pozicionalasatol és
termékeik minéségének fejlesztésétdl varjak.
Ugyanakkor meg fogjék tartani hagyomanyos
erésségeiket: a sajat markas termékeket, kolt-
séghatékonysagot és alacsony arakat.

#:Moody’s forecasts major growth for
Aldi and LidI

Aldi and Lidl, the two German discount store giants will
increase their market shares and profits faster than most
of their competitors — predicts the Moody's Investors Ser-
vice report. Their sales growth is likely to be the biggest in
the United Kingdom and Australia, where the chains are
investing a lot of money. «

A Walmart uj mobilpénztar-
szolgaltatast tesztel

A Walmart elkezdte ,Check Out With Me"-nek
nevezett mozgdépénztar bevezetését tdbb
mint 350, USA-ban taldlhaté kertészeti druha-
zéban.

A program lényege, hogy a kertészeti részle-
gen dolgozé kollégdk Bluetooth nyomtatéval
és mobil fizetéterminallal felszerelve az aru-
hdz barmely részén ki tudjék fizettetni az arut,
igy nem kell nehéz és nagyméret targyakat a
pénztarhoz cipelni.

s Walmart testing a new mobile
checkout service

Walmart has started testing ‘Check Out With Me’, a new
service designed to save customers time. In the lawn and
garden centres of more than 350 US stores, members of
the staff are equipped with a Bluetooth printer and mobile
payment terminal, so they can check out customers any-
where. «

Tovabb fejlodik a mesterséges
hus technologiaja

Vilagszerte még kevés vallalat foglalkozik ,tisz-
ta’, azaz laboratériumban eléallitott hus gyarta-
saval és fejlesztésével. Eddig csak kétféle szove-
tet sikerilt igy el®éllitani, ezzel a dardlt his pot-
lasdra korlatozddott a felhasznélas.

Komoly attorést ért el azonban nemrégi-
ben az izraeli Aleph Farm Ltd. véllalat, amely
tdbbek kdzott 3D technoldgia hasznalataval
most mar a hust alkotd valamennyi szévetet
(izomszovet, zsir, erek, kotdszovetek, pl. kol-
lagén stb.) bele tudja,ndveszteni”a mester-
séges husba.

Vildgszerte egyre né a fogyasztok igénye olyan
fehérjék irant, amelyek el&allitdsa kevésbé
szennyezi a kdrnyezetet és kevesebb tapot,
foldet és vizet vesz igénybe.

<& Artificial meat technology advances
further

Israeli food-tech company Aleph Farm Ltd. is one of only
a few ‘clean’ meat companies globally. Recently they
have announced a breakthrough: with the help of 3D
and other technologies, they expanded the composition
of the meat and can grow it in a more structured
way. €
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Al segit az Auchan
promociojaban

uchan

Hamarosan mesterséges intelligencia alapd,
személyre szabott promdcidkat fog bevezetni
az Auchan, az UntieNots-cal k6z6s projekt
keretében.

Az Al segit a vevéprofil elkészitésében. A hliség-
kértyaval rendelkezé vevok elészor egy ,Waaoh
Challenge” nevd kvizben vesznek részt, a vasér-
|astorténetiik alapjan személyre szabott oldalon.
10, kihivast’, azaz kérdéssort kell kitdltenitk ki-
[6nféle termékekkel kapcsolatban, végil a kér-
désre adott vélaszokat, kordbbi vésarlasaikat és
haztartdsuk nagysagat tekintetbe véve személy-
re szabott promociés ajanlatokat kapnak ked-
venc termékeikbdl.

& Al-driven promotion from Auchan

Auchan, in conjunction with UntieNots, will soon launch a
personalised promotion that will use artificial intelligence
(Al) technology. To enable it, loyalty card holders first have
to take part in the Waaoh Challenge. Shoppers need to
complete 10 challenges, pre-chosen for them using their
purchasing history. «

Nestlé-Starbucks osszefogas

2\ Nestle.

A svéjci élelmiszeripari orids

Nestlé 7,15 millidrd dollart fi-

zet a Starbucksnak azért, hogy

vildgszerte drulhassa a Starbucks-mérkds terméke-
ket. Ezzel egy Ujabb prémium markat adnak hozza
nagyon er6s disztribuciés halézatukhoz.

A Nestlé tobbek kdzott Starbucks markaju ka-
vékapszuldt és instant kavét fog arulni. A Nestlé
név nem fog szerepelni a termékeken.

4+ Nestlé — Starbucks cooperation

Swiss food giant Nestlé is paying USD 7.15 billion to Star-
bucks for the rights to sell their products worldwide.
Among other products, Nestlé will sell Starbucks coffee
capsules and instant coffees. The Nestlé brand name won't
be featured on the products. «

A Carrefour Europaban
bevezeti a blockchain
technologiat
Ablockchain bevezeté-
se fontos mérfoldkd a
cég ,Carrefour 2022"-
nek nevezett dtalakita-
si tervében. A techno-
|6gia egy biztonsdgos
digitalis adatbazis, nem lehet hamisitani, és min-
den felhasznélé éltal bevitt adatot elraktaroz.

A blockchaint mér hasznaljdk a Carrefour Qua-
lity Line Auvergne csirkéknél. 2018-ban nyolc
masik allati és ndvényi termékre is ki szeretnék
terjeszteni: a tojas, sajt, tej, narancs, paradicsom,
lazac és dardlt marhasteak kovethetdségét is
modernizalnak.

Az élelmiszeriparban is hasznalhaté megoldas-
ban az ellatési ldanc minden résztvevdje (terme-
|6k, feldolgozdizemek és disztributorok) bele
tudja jegyezni az adott drutétellel kapcsolatban
torténteket (datumok, helyek, épuletek, keze-
[ések stb.).

A Carrefourhoz kapcsolédd masik hir, hogy
a Carrefour Poland hét lengyel zoldség- és
gyimolcstermeld véllalattal szerzédott friss aru
atvételére. Az Agrohurt, Grono, Fruit, Szpargrol,
Olbromski, Natureza és Swietokrzyska Farm cé-
gek terményei a varakozasok szerint idén julius-
ban kertlnek elészor a polcokra.

Az Uzletekbe hagyomanyos kaliforniai pap-
rika, péréhagyma, retek, sparga, fejessaldta,
karfiol és brokkoli, valamint bio cukkini, répa,
cékla, ujhagyma, Hokkaido tok, fodros kel
(kale), alma és burgonya fog lengyel foldek-
rél érkezni.

#: Carrefour introduces the blockchain
technology in Europe

Launching the blockchain technology is an integral part of
the retail chain's restructuring plan, ‘Carrefour2022". Block-
chain is a secure digital database that can't be falsified, in
which all information sent by its users are stored. The tech-
nology is already being used with Carrefour Quality Line
Auvergne chicken, and in 2018 it will be extended to eight
more products — egg, cheese, milk, orange, tomato, salmon
and minced beef steak - to better monitor their produc-
tion. «

Tovabb terjeszkedik a Lidl

A német Schwarz Gruppe
csoport, amelyhez tébbek
kozott a Lidl és a Kaufland
is tartozik, idén tébb mint
100 millidrd eurds bevétel-
lel szdmol, és tovabb foly-
tatja expanzios politikdjat.
A csoport tavaly 7 millidrd eurénak megfelel
Osszeget fektetett be Ujra, és idén is ez a terv:
300-350 Uj Lidl szupermarketet szeretnének
nyitni 2018-ban, valamint az drusftott termékek
korét is jelentésen bévitenék.

¢ Lidl's expansion continues

German group Schwarz Gruppe, to which Lidl and Kau-
fland also belong, calculates with EUR 100-billion sales rev-
enue and continues its expansion policy. In 2018 they plan
to open 300-350 new Lidl supermarkets. «

Tulszarnyalta a varakozasokat
a McDonald’s elso negyedéve

Mind az 6sszbe-
vétele, mind a
nyeresége ma-
gasabb lett a
McDonald’s-
nak az elemzdék

varakozdsainal 2018 elsé negyedévében.
Az eredményt még értékesebbé teszi, hogy
a mar létez6 éttermekben is tébbet koltot-
tek a vevék, nemcsak az Uj éttermek hoztak
magasabb szédmokat.

A brit, német és amerikai piacon is néttek
a bevételek. A gyorsétteremldncok piaca
nem né, ezért a McDonald’s és a verseny-
tarsak is Uj vasarlokat akarnak becsabitani
éttermeikbe, elsésorban az drak csokken-
tésével.

£ McDonald’s: the first quarter surpas-
sed expectations

Both sales revenue and profit were higher for McDon-
ald’s in the first quarter of 2018 than analysts had ex-
pected. This result is even better in the light of the fact
that customers also spent more in already existing res-
taurants, so it wasn't just new restaurants that drove
the growth. Sales were up in the UK, Germany and the
USA too. «

10 Gj boltot nyit
a Billa Bulgariaban

Az osztrak Billa
szupermarketlanc,
amely mar most

4500 embert foglalkoztat Bulgaridban, 10 Uj
szupermarket nyitasat tervezi az orszag ha-
rom véarosaban — Széfidban, Plovdivban és
Varndban. Ettél a lépéstdl 9-10 szazaléknyi
bevételndvekedést varnak, illetve nagyjabdl
400 munkahely megteremtését.

A Billa a harmadik legnagyobb szupermar-
ketldnc az orszagban, a Lidl és a Kaufland
utan, amelyek szintén novelték bevételeiket.
Az ICAP Bulgaria adatai szerint Bulgaridban
2015 és 2017 kozott a Kauflandnak volt a leg-
nagyobb a bevétele.

#:Billa opens 10 new stores in Bulgaria

Austrian supermarket chain Billa employs 4,500 people in
Bulgaria. They plan to open 10 new supermarkets in So-
fia, Plovdiv and Varna. The chain expects a 9-10 percent
sales increase from this step. About 400 new jobs will be
created as well. «
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2018, szeptember 25-28. Japolca, Hotel Pelion

Cartalomjegyzék

Seeptember 25, hedd
Szupermarket,

Benzinkuti shop,
Patika fejezet

9.30-10.30

Mese, mese meskete -

Napindité gondolatok egy neves eléaditol
10.30-11.00

Tejben, vajban...
11.00-12.00

Hetedhét orszagon is tl - Makrogazdasdgi blokk
12.00-13.00

Tertllj, tertilj asztalkdm!
13.00-14.30

A dzsungel konyve - Beszlitsi blokk
14.30-15.00

— Kadvésziinet

— Ebéd

Tejben, vajban... - Kdvésziinet
15.00-16.30

Tobbet ésszel, mint er6vel - Kereskedelmi blokk 1.
16.30-17.00

Tejben, vajban... - Kdvésziinet
17.00-18.30

Aliz Csodaorszagban - Kereskedelmi blokk 2.
18.30-20.30

Végtelen torténet — Szabadprogram
20.30-24.00

A palackba zart Gin -

Vacsora, tombola és szérakoztaté programok

Seeptember 26, szerda
Nagvkereskedelem,
Razai lanc, Franchise,
Nemzeti Dobhdanybolt fejezet

9.30-10.30

Mese, mese meskete -

Napindité gondolatok egy neves eléadétol
10.30-11.00

Tejben, vajban...
11.00-12.00

Az aranytojast t0jo tyuk — Makrogazdasdgi blokk
12.00-13.00

Tertilj, teriilj asztalkam!
13.00-14.30

Magyar népmesék - Beszlliti blokk
14.30-15.00

Tejben, vajban. ..
15.00-16.30

A harom kivénség — Kereskedelmi blokk 1
16.30-17.00

Tejben, vajban - Kdvésziinet
17.00-18.30

Az égig ér6 paszuly - Kereskedelmi blokk 2
18.30-20.30

Végtelen torténet — Szabadprogram
20.30-24.00

Eszem, iszom, dinom-danom -

Kerti parti, dijatado és szorakoztato programok

— Kavésziinet

— Ebéd

— Kadvésziinet

Az FMCG-piac legnagyobb hazai konferenciaja, kozel 100 el6addval, 700 szakmai dontéshozoval - magyar-angol nyelven
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A programvaltozas jogét fenntarjuk!

Részvételi dij:

299 000 Ft+afa/fs

A részvételi dij az étkezés kozterheit nem tartalmazza.
Rovidebb tartdzkodas esetén egyedi drat biztositunk.

T lortenelelel angolul is meghallgathalial a jelentevot.
Szeplember 27, csitorlsk
hipermarket, Drogéria,

Diszkont, C-kereskedelem

fejezet

9.30-10.30

Mese, mese meskete -

Napindito gondolatok egy neves el6adotol
10.30-11.00

Tejben, vajban... — Kdvésziinet
11.00-12.00

Négyszogleti Kerek Erdo -

Makrogazdasdgi blokk
12.00-13.00

Tertlj, tertilj asztalkdm! — Ebéd
13.90—14.30

Oriasok fOld]éIl — Markaszovetségi blokk
14.30-15.00

Tejben, vajban... - Kdvésziinet
15.00-16.30

A kiskakas gyémant félkrajcarja -

Kereskedelmi blokk 1
16.30-17.00

Tejben, vajban... — Kdvésziinet
17.00-18.30

Taltos paripan - Kereskedelmi blokk 2
18.30-20.30

Végtelen torténet — Szabadprogram
20.30-24.00

A széttancolt cipell6 -

Gdlavacsora, dijdtaddk és szérakoztato program

5%

kedvezménnyel vehet részt
junius 30-ig torténd szamlarendezés esetén!
Mar most foglalja le az id6pontot a naptaraban!

Seeptember 28, pentek
Minden o,
ba a vege o

9.00-10.00
Tarisznyét vallra! - Kijelentkezés
10.00-13.00 o
Hamuba siilt poga'csa — Cégvezetdi titravalo 4
13.00-14.00
Teriilj, tertilj asztalkam! — Ebéd

14.00
Itt a vége, fuss el véle!

A fonfevencidn reszt vesznel a Lanchid Fub tagjai
Hovanszky Laszl6 elnok (Metspa); dr. Andics Jend (Carneol);

Baja Sandor (Randstad); Balogh Tibor (OMV) Benedek Laszlo ([,
(Visonta Projekt); dr. Boros Péter (Genetic Immunity);
dr. Csirszka Gabor (Estraco); Csongovai Tamds (Delega);
Fazekas Endre (Pek-Snack); Fekete Zoltan (Markaszovetség);
Florian Laszlo (Rossmann); Foldesi Gyorgy (Binzagr);
Gyenes Andras (Scitec); Hazi Zoltan (Nagybani Piac);
Hermann Zsuzsanna (Trade magazin); Justin Istvan

(Szamos Marcipan); Kedves Ferenc (Partner in Pet Food);

Dr. Kozak Akos (GfK); dr. Koves Andras (NT); Krizsé Szilvia

(Krizshow); Kujbus Tibor (Real); Magyar Péter (Tradeover);

dr. Miklosvari Géza (MAGYUSZ); Poor Zoltan (Puratos);

Racz Jozsef (Prémium Kert); Sofalvi Attila (Mars); ;

Soskuti Gyorgy (Nestlé); Soltész Gergd (FHB/Ostoros);

Strasser-Katai Bernadett (Real Nature); Szalokyné Toth Judit

(Boyden); Szautner Péter (FrieslandCampina); Szilagyi Laszlé

(Forward Progress Consulting); dr. Timar Imre (Tanner Trade); ¢
Téth Zoltan (MindZ); Vuleta Zsolt (Borsodi); Zsinké Balint

(HD Group); dr. Fischer Béla; Kuti Ferenc; Matus Istvan;

Muranyi Laszlo; Saltzer Kornél; Seregi Gyorgy;

Soltész Gabor; Székacs Tibor; Tarsoly Jozsef

A feonferencidval Fapesolatos informdciokal angolul is meglaldlia fondapunkon!
QVou can also find all the information about our conference in ‘English on our website!

JELENTKEZESI LAP

Jelentkezési hatéaridé: 2018. szeptember 5.

Név: Beosztas: [ Cég: ] Adoszam: ]
Levelezési cim: Szamlazasi cim: ]
Telefon: } Fax: E-mail*: ]
Nem kérek [j POPAI-tag vagyok [j TMK-tag vagyok D MagyarBrands 2017 és/vagy [j Trade magazin-elofizetd D VIPvendég E-commerce D Magyar Termék védjegyhasznald
egyagyas elhelyezést, ésezzel jogosult és ezzel jogosult Superbrands 2018 és/vagy Product vagyok, igy jogosult vagyok Hungary tag vagyok, vagyok, igy jogosult vagyok
igy jogosult vagyok vagyok 5000 Ft+afa vagyok 5000 Ft+afa of the Year 2018 dijazott vagyok, vagyok 5000 Ft+afa igy jogosult vagyok 15% kedvezményre (1f6/cég),
10000 Ft+afa kedvezmé kedvezmé igy jogosult vagyok 5000 Ft+afa kedvezményre 10% kedvezményre vagy a Magyar Termék
kedvezményre (1f6/tagsag) (1f6/tagsag) ked yre (1f6/cég) (1f6/elofizetés) (1f6/céq) egyedi aras napidijara (2 fo/cég)

A %-o0s kedvezmények nem Gsszevonhatoak! Mindig az aktualis legmagasabb kedvezmény keriil jovairasra!

A jelentkezési lap visszakiildése egyben
Erkezés: 09.25. 09. 26. 09.27. 09.28. | szamlaellenében tortend fizetési kitelezettséget is
D D D D jelent. A jelentkezés lemondasat csak irashan,
legkésébb 2018. ber 5-ig tudjuk elf * e-mail cimem megadasaval hozzéjarulok,
Tavozas: D 09.25. D 09.26. D 09.27. D 09.28. | Amennyiben alemondas ezutén érkezik meg, hogy arendezvénnyel kapcsolatos
ligy a részvételi dijat teljes egészében leszamlazzuk, | adatkezelési tajékoztatot elkildjék részemre

Aléirds, pecsét:

Détum:

Tovabbi informacid: Justin Sara « Tel: +36 (30) 69 73 165 « marketing@trademagazinhu


www.trademagazin.hu

TRADE MAGAZIN - KERES

AZ FMCG KISKERESKEDELMI

Usletek ~ Uzletek 2016 2017
szama szama Brutto forgalom dsszesen: Brutto forgalom dsszesen:
2017-ben
2017-ben:  yoocen:  Milliard HUF  millié EUR milliard HUF millio EUR

112

s 206 7815 25397 808,8% 2573,2*
59

3.

Uzlet tipusa: Lanc neve:
1. Tesco
HM TESCO
STM fﬁﬁ@ IES_JPERMARKET,
CONV TESCO EXPRESSZ
2. Coop
SZM SZUPER
€8 MINI
EB ABC
EB NEM COOP KISBOLT
C+C ADU
par
HM INTERSPAR
SZM SPAR
SZM CITY SPAR
NK SPAR PARTNER
NK SPAR MARKET
NK LUKOIL-DESPAR
NK OMV-SPAR EXPRESS

4« CBA

365
1170
92 4910 5820 18713 604,00 1947,5
2347
46

33
327

s 519 5165 16606 562,5 1813,6

38
11

NSZM CBA, PRIMA

SZM, EB CBA, PRIMA, CBA CENT

EB CEL, CBA PARTNER

11

9ss 2086 5030 16173 508,0 1638,0

1091

5. Lidl

D LIDL

169 169 383,7  1242,9 450,0 1439,8

900
800
700
600
500
400
300
200
100

REAL ELELMISZER, REAL

SZM, C+C pREMIUM, REAL C+C D0 049 3004* 12552 398,2* 1283,9*
B REAL PONT 1559**
781,5 808,8*

Auchan Penny Market
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LANCOK UZLETI RANGSORA

Uzlet tipusa: Lanc neve:

Uzletek U:I]etek 0 20I16 )
szima ) 31;?'1; ) Brutto forgalom dsszesen:
2017-ben: osszesen:  Milliard HUF  millio EUR

2017
Brutto forgalom dsszesen:

milliard HUF millio EUR

6. Auchan
HM AUCHAN
SZM AUCHAN

20 350,4

1126,6

363,5

1172,0

8. Penny Market

D PENNY MARKET

9. Aldi

215 215 233,3

750,1

260,1*  838,7*

D ALDI

129 129 167,8

539,5

208,0*  670,7*

10. dm Magyarorszag

DR dm

259 259 85,5

276,5

93,9 301,8

DR ROSSMANN

205 205 68,0

218,6

78,4 252,9

MEGJEGYZESEK és JELOLES-MAGYARAZAT:

A TESCO brutto forgalma 2016: a 2016. marcius-2017.
februar tzleti évre vonatkozik, mig a 2017: a 2017. mar-
cius—2018. februar tizleti évre.

A COOP lizletek szama 2016-ban 2420, 2017-ben 2347
nem a COOP lanchoz tartozd lizletszamot is tartalmaz,
amelyekbe torténd értékesités az éves brutto forgalom része.

A Lidl forgalma 2016: a 2016. aprilis—2017. marcius iizleti
évre vonatkozik, miga 2017:a 2017. aprilis—2018. marcius
lizleti évre vonatkozik.

Az Auchan tablazatban szerepl6 adata mindkét év eseté-
ben a januartol decemberig tartd iddszaknak, és az IFRS
szerinti, lizemanyaggal egyiitt értendé brutto forgalmat
tartalmazza.

A dm forgalma 2016: a 2015. oktOber-2016. szeptember,
mig a 2017: a 2016. oktober— 2017. szeptember Uzleti
évre vonatkozik.

A dm forgalma 2016. oktdber-2017. marcius id6szakra
bruttd 46,4 milliard HUF, mig 2017. oktober-2018. marcius
id6szakra brutt6 51,2 millidard HUF.

A cégek forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal
koz6lt, 2016. december 31-én érvényes 311,02 HUF/EUR
és a 2017. december 31-én érvényes 310,14 HUF/EUR
arfolyamot hasznaltuk.

A TESCO forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal
kozolt, 2017. februar 28-an érvényes 307,71 HUF/EUR és
2018. februar 28-an érvényes 314,28 HUF/EUR arfolyamot
hasznaltuk.

A Lidl forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal ko-
z0lt 2017. marcius 31-én érvényes 308,7 HUF/EUR és a
2018. marcius 31-én érvényes 312,55 HUF/EUR arfolyamot
hasznaltuk.

A dm forgalmi adatainak atvaltasanal az MNB altal ko-
z6It, 2016. szeptember 30-an érvényes 309,15 HUF/EUR
és 2017. szeptember 30-an érvényes 311,23 HUF/EUR
arfolyamot hasznaltuk.

A tablazatban talalhat6 adatok a cégek sajat kozlését
tartalmazzak.

A *-gal jelolt forgalmi adatok a Trade magazin becslése,
amely a Trade magazin 2016. évre kiadott kereskedelmi top-
listajanak, valamint a cégek 2016. és 2017. évi bevallasainak
alapjan, és az eltelt periddusban a piaci koriilményekben
bekovetkezett valtozasok figyelembe vételével kertiltek
megbecslésre, szakértk bevonasaval.

A **-gal jel6lt boltszam adatot nem az tzletlanc szol-
galtatta.

C+C cash and carry
CONV  kényelmi (convenience)
D diszkont

Osszes brutté forgalom
2016 (milliard forint)

DR drogéria
B élelmiszerbolt
HM hipermarket

Osszes brutté forgalom
2017 (milliard forint)

Kiadja a Grabowski Kiado Kft.

1037 Budapest, Bécsi ut 269. lll. emelet

(Bécsi qti Irodahaz)

Telefon: +36 30 826 4158
Fax: +36 1 480 1036

E-mail: info@trademagazin.hu

www.trademagazin.hu

NK nagykereskedelem
NSZM  nagy szupermarket
SZM szupermarket

Jljer

A Trade magazin a hazai FMCG-piac vezet6 b2b szaklap-

208,0* . . T o o

i ja, amelynek kiildetése, hogy a piac dontéshozoit iizleti
93,9 ; informaciokkal lassa el évente 9 alkalommal 20 ezer pél-

danyban megjelené magazinjaval, valamint minden mun-

Aldi dm Magyarorszag Rossmann kanap megjelend hirlevelével magyar és angol nyelven.
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Alacsony arak, Gj termekek,
boviilo foglalkoztatas az ALDI-nal

Szamos Uj szolgaltatassal, innovativ termékkel

és kornyezetbarat megoldassal jelentkezett az

ALDI 2017-ben Magyarorszagon. Az aruhazlanc

halozatanak dinamikus bovitésével még tobb

magyar vasarlo szamara kivanja elérhetové tenni
alacsony aru sajat markas kinalatat, mikozben jelentosen boviti
magyarorszagi munkatarsainak létszamat.

z elmult év folyaman 129-re nott
Aa hazai ALDI-Uzletek szama, a va-

sarlok pedig mintegy 1800 termék-
bol allo kindlatbol valaszthatnak. A jelen-
t6és részben magyar beszallitoktdl érkezd
friss zoldségek-gyimolcsok, tejtermékek
mellett példaul az Azon melegében lat-
vanypékség helyben sttétt pékarui
kedvezé ard megoldast jelentenek
a fogyasztdknak a mindennapok so-
ran. Az aruhdzlanc kdlon figyelmet
fordit az ételintolerancidval érintett
fogyasztokra, akik a kakads tekercstdl
a sajtokig az,Enjoy Free”sajat markéas
kindlat mintegy 100 allando termé-
kébdl vélaszthatnak, és kompromisz-
szumok nélkdl élvezhetik az izletes
termékeket.
- BUszkék vagyunk az ALDI dinamikus bé-
vilésére Magyarorszagon. Alacsony draink
és kivald min6ségu sajat markds termé-
keink mellett elkotelezett munkatarsaink
jelentik sikertink zalogat, ezért killon kdszo-
netlinket fejezzUk ki szamukra — mondta
Bernhard Haider, az ALDI Magyarorszag
Elelmiszer Bt. tigyvezetd igazgatdja.

Utazas, lizemanyag és még tobb
sajat marka az ALDI-nal

Az elmult év soran az ALDI izgalmas Uj
szolgaltatdsokkal lepte meg magyar va-
sarloit: 2017 szeptemberében elindult az
ALDI-Utazas, amely markanév alatt az
ALDI K6zép-Eurdpa legnagyobb beutaz-
tato Ugynokségének, az Eurotours Inter-
nationalnek termékeit kindlja a magyar
piacon. Az ALDI-Utazas honlapjan egyéni
és csoportos utak mellett a vildg 55 000
hoteljének szalldsai kozil valogathatnak,
illetve repuléjegyet is foglalhatnak az uta-
76k 2018-ban pedig Ujabb érv szél majd
az ALDI mellett, hiszen diszkont automata
Uzemanyagtolté allomasok nyilnak tobb
magyarorszagi ALDI-aruhdz parkoléjaban.

Irade PYEFYS
magazin

A szolgdltatas,Tele kosdr, tele tank”szlogen-
je jol mutatja a szolgéltatas koncepciojat:
a bevasarlas és a tankolds egy helyen és
alacsony dron lehetséges az ALDI-nal.

Az Ujdonsagok sora 2018-ban is folytatddik,
igy az ALDI magyarorszagi torténete soran
elészor vasarolt meg egy sikeres hazai mar-

két, az Alfoldi Tej Kft. Kokardas brandjét. A
2015-ben Iétrehozott, kizérdlag az ALDI-nal
kaphato tejtermékmarka piros-fehér-zold
kokardaval szimbolizalja, hogy az Alfoldi
Tej 100%-ban magyar alapanyagot dolgoz
fel, Magyarorszagon, magyar munkaerével
—az ALDI pedig a marka megvasarlasaval
platformot teremt a magyar beszallitdktol
szarmazo tejtermékkinalat tovabbi bévité-
sére, egyuttal a hazai fogyasztok igényére
reagal, akik egyre jobban keresik a kedvez6
ard magyar termékeket az tzletekben. A

Kokardas termék-
csalad sikerét és ked-
veltségét bizonyitja,
hogy 2017-ben és
2018-ban is elnyer-
te Az Ev Terméke

Dijat.
Bernhard Haider Bovilo ,
ligyvezet§ igazgatd foglalkoztatas

ALDI Magyarorszag

Ekdzben az ALDI sz&-
mos Uj munkahelyet hoz létre Magyaror-
szagon. A véllalat egyrészt 6nalld cégbe,
az ALDI International IT Services Kft-be
szervezte informatikai tdmogatasi koz-
pontjat, amely Pécsen nyild Ujirodaja révén
50 Uj munkahelyet hoz létre a jovében a
Dél-Dunéntulon, masrészt a kereskedel-
mi jelenlét tovabbi erdsitése és a vasarlok
zokkenémentes kiszolgdlasa érdekében 38
munkakdrben tébb mint 150 poziciot nyi-
tott meg példaul az értékesités, az Ugyvitel,
azinformatika és a marketing tertletén. A
vallalat 2018-ban immar masodszor rendez-
te meg nagy sikerU karrierrendezvényét, az
ALDl4Excellence-t, amely az ALDI regio-
vallalat életébe nyujtott bepillantast a jové
ALDI-menedzsereinek.

— Az ALDI2018-ban Ginnepli magyarorszagi
jelenlétének 10. jubileuméat. Az elmult tiz
évben szamos Ujdonsagot vezettlink be
a magyar fogyaszték szdmara, de alap-
értékeink véltozatlanok maradtak: magas
min&ségl termékeket kindlunk tartdsan
alacsony aron — és a jovében is erre t6-
rekszink, mikdzben megbizhaté partnerei
vagyunk munkatarsainknak és beszallito
partnereinknek — tette hozza Bernhard
Haider. (x)

& ALDI: low prices, new products and more workers recruited

In 2017 the number of Hungarian ALDI
stores grew to 129. Shoppers can now
choose from approximately 1,800
products in ALDI discount supermar-
kets. The majority of fresh fruits and
vegetables are supplied by Hungarian
farmers, there are in-store bakeries and
those suffering from food intolerance
can choose from about 100 ‘Enjoy Free’
private label products — informed ALDI
Hungary managing director Bernhard
Haider.

Last year ALDI surprised customers
with exciting new services: ALDI Travel

was launched in September 2017, sell-
ing the products of Eurotours Interna-
tional in Hungary at www.aldi-utazas.
hu. From 2018 ALDI Hungary is also
selling motor fuels at reduced prices, at
unmanned filling stations in the park-
ing lots of several stores. Also this year
ALDI Hungary bought Alféldi Tej Kft.s
dairy product brand, ‘Kokardas'. The
dairy company created the Kokardas
brand - dairy products sold exclu-
sively in ALDI stores — in 2015; these
products are made in Hungary from
Hungarian milk.

Meanwhile ALDI Hungary is creating
many new jobs too: they are recruiting
workers for more than 150 new posi-
tionsin 38 job categories, for instance in
sales, administration, IT and marketing.
ALDI is celebrating 10 years in Hungary
this year and their policy won't change
in the future either: selling high quality
products at low prices. From 2017 ALDI
uses green electricity in all of their Hun-
garian facilities. The green electricity
comes from renewable sources. This
step reduces the retailer's CO2 emission
by 12,000 tons. (x)


www.aldi.hu

Tobbcsatornas modellre valtott az Zuchan

2017-ben tobb fontos esemény is tortént az
Auchan életében, amely idén {innepli ma-
gyarorszagi jelenlétének 20. évfordulojat.
— Halézatunk bovitése vasarldink még ma-
gasabb szinvonalu kiszolgéldsa érdekében
immar a tobbcsatornas kereskedelmi mo-
dellnek megfeleléen folytatodott — emel-
te ki Dominique Ducoux, az Auchan Retail
Magyarorszag vezérigazgatdja. — Ennek je-
gyében nyitottuk meg 2017-ben a jelenleg
Budapestet és az agglomeraciot lefed6 on-
line druhdzunkat, valamint szekszardi szu-
permarketlnket, idén pedig elsé superstore
formatumu Uzletlinket is. Emellett persze a
hagyomanyosan erés hipermarketek szol-
galtatasait is folyamatosan fejlesztjik: pél-
daul hamarosan birtokba vehetik a vasarlok
a budadrsi aruhaz uj, atalakult tereit, ahol
az élménnyel teli vasarlasé, a frissarué és a
gasztronomiaé lesz a fészerep. A cég tavaly
inditotta el Ull6i logisztikai bazisanak nagy-
szabasu fejlesztését is: az integralt kdzpont
idén készil el, ez az eddigi legnagyobb ilyen
jellegui fejlesztés Magyarorszagon.

Tavaly az Auchan nemzetkdzi szinten, igy
Magyarorszagon is — a hazai kiskereskede-
lemben egyedilalld médon — egészség-

megdrzé edukacids programot inditott. Az
élet kék program egyebek mellett specidlis
termékjeldléseivel nap mint nap segiti a va-
sarlokat, hogy egészségesebben éljenek és
étkezzenek
Tavaly november-
ben két szamjegy
altaldnos béremelést
hajtottak végre min-
den druhdzi dolgozo
esetében, és a me-
nedzsereik bérét is
Dominique Ducoux megemelték Jelen-
vezérigazgatd |€‘g 6500 munkatarsuk
Auchan Retail Magyarorszag van. KOZtUktObb mint
400 megvéltozott munkaképesséqgu, akik fog-
lalkoztatasa kapcsan torekvéseiket tavaly CSR
Hungary Dijjal ismerték el Emellett 17 druha-

zukkal részt vesznek az élelmiszermentésben,
alapitvanyuk pedig jelentés dsszegeket fordit
a hatranyos helyzetliek megsegitésére.

- Ujragondolt stratégiankban tavaly 6ta még
hangsulyosabb elem, hogy a lehet6 legna-
gyobb mértékben részesitjik elényben a jo
mindségl, egészséges és helyi termékeket,
termeldket — hangsulyozta Dominique Du-
coux. — Arra toreksziink, hogy emberséges
és felel6s gazdasagi szerepléként viselked-
jink minden partnertinkkel, igy vasarldink-
kal, munkatarsainkkal és beszéllitdinkkal
egyarant. 2018-ban is ezen értékek mentén
szeretnénk folytatni az épitkezést. Idén a mar
megnyilt kébanyai superstore mellett a ko-
vetkezd hat honapban egy-egy Ujabb szuper-
marketet (Zalaegerszegen) és superstore-t
(Sopronban) nyitunk /7

& Auchan switched to a multichannel model

2017 brought many important things
in the life of Auchan Hungary. CEO
Dominique Ducoux told that they
switched to a multichannel sales
model: the company launched its
online shop that delivers to Budapest
and its agglomeration, opened a su-

its first so-called superstore this year.
Last year Auchan Hungary started an
educational programme that aims at
keeping consumers healthy.

In November 2017 Auchan store
workers saw their salaries increase
by two-digit numbers and manag-
ers can also take home more since

then. Presently Auchan Hungary
employs 6,500 people, from which
400 live with some kind of disability.
Mr Ducoux stressed that in sourcing
they prefer Hungarian suppliers. This
year a new supermarket will open in
Zalaegerszeg and a superstore will

permarket in Szekszard and will open

Milyen kihivasoknak kell megfelelniiik
a modern toltoallomasoknak?

Mas hely, mas vasarlok, mas szokasok —
ezeknek a figyelembevételével szeretné-
nek megfelelnia vésarloknak a mai modern
toltéallomasok. A Shell, felismerve a ki-
|6nb6z6 vasarloi igényeket, 2020-ig meg-
Ujitja a magyar toltéallomasok nagy részét,
mindekdzben 6tvozik a legujabb trendeket
a régre nyulo kiskereskedelmi tapasztala-
taikkal. A deli by Shell marka bevezetése is
a vallalat stratégidjanak a része, a vasarlok a
meguijult étel- és italkindlat széles valaszté-
kdval taldlkozhatnak utkdzben.
Atoltéallomasok kindlataban megfigyelhe-
té tendencia, hogy mar nemcsak minéségi
Uzemanyagot, de mindségi étel- és ital-
kindlatot és szolgaltatasokat is szeretné-
nek nyujtani. A fogyasztoi trendek is ezt
tamasztjak ald: az Utkdzben megszerzett
élmények és az utazas minésége egyre
fontosabbd valt. Mar nemcsak az a Iényeg,
hogy minél gyorsabb és biztonsagosablb
legyen az Ut, de az is, hogy kdzben jol érez-
zUk magunkat.

— Az elmult években az izemanyag mel-
lett a shop Uzletdgunk fejlesztése is kiemelt

fontossaguva valt. Terveink szerint, és

a Shell globalis kiskereskedelmi straté-
gidjat kdvetve, hét éven belll a profit
felét hazankban is a nem Gzemanyag
tipusu eladasok adjak majd. Magyaror-
szagon 2020-ig szeretnénk megujitani
toltéallomasainkat, hogy azok megfe-
lelienek a modern kiskereskedelemré| alko-
tott elképzeléseinknek A deli by Shell be-
vezetésével, amelynek Fordés Zé dlmodta
meg az ételkinalatdt; illetve a toltéallomasok
meguijftasaval, itthon is jelentds Iépéseket
teszlink a globalis céljaink megvaldsitasaért
— mondta Bujdosé Andrea, a Shell Hungary
igazgatosagi elnoke.

Az Uj formédtumu shopok forgalomnoveke-
dése mar az atalakitas utani hénapokban

open in Sopron.//

meglatszik: ezeknek akar 10%-kal gyor-
sabban néhet a profitjuk, mint a hélézat
tobbi toltéallomasanak. A termékkinalat
bévitésével és a kategdriamenedzserek
szamanak novelésével a Shellnél a szol-
galtatasok, a shoptermékek, illetve az
étel- és italkindlat még nagyobb fokuszt
kap. A vélaszték toltéallomasonként eltéré
lehet: azok elhelyezkedését és a vasarldi
szokasokat is figyelembe veszik a kindlat
kialakitasanal. (x)

N 128

% What challenges do modern filling stations need to face?

Having realised the changing face of
customers needs, Shell will modernise
the majority of their Hungarian pet-
rol stations by 2020. Introducing the
‘deli by Shell" brand also forms part
of the company’s strategy: customers
will find a revamped food and drinks

selection in petrol station shops.
Andrea Bujdos¢, the Country Chair
of Shell Hungary told: in line with the
company’s global strategy, their plan
is that by 2025 Shell Hungary’s retail
business area will have to realise almost
half of its revenue from non-fuel sales.

The new food selection has been com-
piled by celebrity television chef Férdés
Z. The product selection may vary by
filling station. Sales of the filling stations
shops which have already reopened
grew by up to 10 percent already in the
first few months. (x)
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CBA: szisztematikus épitkezes

o

(csn)

A CBA és Prima halozat a 2017-es
Prl ma esztendoben kovette azt az iranyt,
amelyet Lazar Vilmos elnok és a

bolthalézat fo tulajdonosai 2016. év elején meghataroztak. A
megvalasztott elnok a stratégia megalkotasakor is hangsulyozta,
hogy komolyan kivan épiteni a kozosség minden tagjara, ez
egyértelmiien érzékelheto volt a 2017-es esztendoben is.

indenki a sajat terlletén, de 6sz-
szehangolva a tevékenységeket
végezte a maga feladatat. Sike-

rilt komoly lépéseket tenni a hdldzat meg-
erésitése érdekében. Ahhoz ugyanis, hogy
a vasarlék a mindennapokban a hélézat
egységeit valasszak, nemcsak az Uzletek-
nek kell rendben lennitik, hanem a haldzat
tulajdonosainak és franchise partnereinek
is olyan szolgaltatast kell kindlnunk, mely
megteremti a sikeres mikodés alapfelté-
teleit. Kiemelten fontos, hogy szolgaltatéd
franchise-rendszert mikodtessink, mely
a hazai csalddi, illetve kisvallalkozésok sz&-
mara is a legjobb alternativat képes nyuj-
tani az élelmiszer-kereskedelmi piacon.
Nagyon sok mindent tettlnk az el&bb
megfogalmazott cél elérése érdekében,
de azért még mindig van eléttiink ll6 fel-
adat - fogalmazott Lazar Vilmos elnok.

25 éves évforduld

A CBA 2017-es esztenddben Unnepelte 25.
évfordulojat. Az eléz6 évek gyakorlatanak
megfeleléen a negyedévszdzad megln-
neplésének a fokuszaban a vasarlok alltak.
Tobb olyan programot, aktivitast szerveztek
a szamukra, mellyel az 6 hliséguket kivan-
tak meghalalni, kdszonetlket kifejezni a
részlkre. A program csucspontja minden
kétséget kizardan a vasarlasi utalvanyokért
és a Suzuki Vitara személygépkocsiért le-
bonyolitott nyereményjaték volt Rengeteg
vasarlo ringbe szallt a nyereményekért, az
auténak végul egy fiatal holgy ordlhetett.

Az évforduld kapcsén nagy szabasu segit-
ségnyujtd programot is szerveztek, mely-
nek keretében 6t csalad kapott a minden-
napi életiket megkonnyitd, jelentds mér-
tékUl tdmogatast.

Uj marketingstratégia

A CBA marketingkommunikaciéjaban je-
lentds irdnyvaltds tortént. Alapvetd célként
fogalmazddott meg, hogy egy szakmailag
komoly mértékben aldtamasztott, dtgon-
dolt, kreativ stratégia jojjon létre, mely
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jelentds elérést tud biztositani a haldzat
szamara. Ennek részeként alakult ki Kasz-
szas Erzsi karaktere,
aki maximalisan tel-
jesitette a vele szem-
ben témasztott kdve-
telményeket, hiszen
oridsi médiahatast
ért el. Mindezen el-
gondolasra, sziszté-
Lazar Vilmos mara tudta a halézat
elnck marketingcsapata
CBA és Prima hélézat , . .. .
réaszervezni a tobbi
kapcsolodd kampéanyt. Az év masodik fe-
lében egy Ujabb kozismert személy, Mé-
szaros Arpad Zsolt is szerephez jutott a ma-
gyar hélézat rekldammegjelenéseiben.

Prima.hu

A magyar Uzletldnc online értékesitési csa-
tornaja 2016-ban teljesen megujult. 2017-
ben is folytatddtak a fejlesztések, ennek
keretében kdzel 30%-kal nétt a termék-
kinalat, a forgalom dupldjara emelkedett,
ezzel parhuzamosan a kiszallitasi kapacitas
is jelentésen kibévilt.

Elindult a primahu, amely a kordbbi offline
boltok weboldalat (primaboltokhu) és a
webdruhdz oldalat (onlineprima hu) egye-
sitve integraltan mukodik. A webdruhdzban
mar elérhetéek kedvezé csomagajanlatok

is, amelyek kizarolag csak az online feltle-
ten vasarolhaték meg.

Prima Orszagos Borverseny

2007 6ta a magyar Uzletldnc minden esz-
tend®ben szakavatott borzsUri segitségé-
vel valogatja ki a legjobb tételeket, hogy
ezzel frissitse Uzleteinek borvélasztékat.
2018-t6l az esemény az I. Prima Orszagos
Borverseny nevet viseli, hiszen a legjobb
eredményt elért borok képezik a Prima ha-
l6zat borkindlatat.

Megujulo energia 60 Prima
iizletben

Hatvan Prima élelmiszertizlet hasznal tel-
jes egészében megujuld energiaforrasbol
szarmazo aramot az MVM Partner Zrt és a
CBA Kereskedelmi Kft. 4ltal kotott straté-
giai egyUttmukodés eredményeképpen. A
megallapodas részeként tzembe helyez-
ték az tzletlanc elsé nyilvanos elektromos
toltéallomasat. A kozeljovében tébb tucat
ilyen toltési pont kialakitasara kertl majd
sor. Ezen tulmenden egyre tobb olyan be-
ruhdzas torténik a halézatban, mellyel a
felhasznalasra keriil¢ energia mennyiségét
kivanjak csokkenteni, hogy minél kisebb
kornyezetterheléssel tudja a haldzat végezni
tevékenységét.

Tarsadalmi szerepvallalas

A magyar Uzletldnc hosszu évek ta, meg-
lehetésen sokrétlien részt vallal a részoruldk
megsegitésében. Ezen szerepvallaldsat on-
alloan, illetve a Ments Eletet Alapitvannyal
kozdsen végzi. Az alapitvény legféképpen
a daganatos betegségben szenvedé gyer-
mekeknek és csalddjaiknak segit, tovabba
a véradast népszerUsiti, annak fontossagara
hivja fel a tarsadalom figyelmét. (x)

& CBA: a systematic building process

From 2018 the retail chain's wine selec-

In 2017 the CBA and Prima network
continued to go in the direction set by
president Vilmos Lazar and the chain’s
main owners in early 2016. Mr Lazar told
thatitis of key importance to operate a
service provider franchise system, which
can offer the best alternative not only to
shoppers but also to Hungarian family
businesses and small enterprises in the
grocery retail sector. CBA celebrated its
25th birthday in 2017 and the focus was
on shoppers: the retail chain organised
many activities for them to say thank
you for their loyalty, e.g. a prize game
with a Suzuki Vitara as the main prize.
CBA's marketing communication
has taken a new direction. One of

the fundamental goals was to create
a professional, comprehensive and
creative strategy that ensures a con-
siderable reach for the company. As
part of this the character of Kasszas
Erzsi was created, which had a huge
media impact. In 2016 CBA completely
updated its online sales channel and
the improvement work continued
in 2017. Thanks to this the product
selection got nearly 30 percent big-
ger, sales doubled and the delivery
capacity grew. The website prima.
hu was launched — it integrates the
website of offline shops (primaboltok.
hu) and the website of the online shop
(onlineprima.hu).

tion process — a jury of experts picks
the best wines — is called 1st Prima
Wine Competition. The wines with
the best results make up the wine
selection offered in Pirma stores. No
less than 6o Prima grocery stores use
green electricity only, thanks to the
a strategic partnership agreement
signed by MVM Partner Zrt.and CBA
Trade Kft. A free e-vehicle charging
station was also built at one of the
stores and more will follow. The CBA
and Prima network does great CSR
work, helping young cancer patients
and their families, popularising blood
donation. (x)
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Ket trend kozott,
egyensulyban

Egy szamjegyti novekedéssel és stabil piaci részesedéssel zarta
2017-et a Coop. Az idei év kiemelt beruhazasairdl, stratégiairol,
valamint a hazai élelmiszer-kereskedelem siirgeto kérdéseirol
Peko Laszloval, a CO-OP Hungary Zrt. Igazgatosaganak elnokével
és Toth Gézaval, a tarsasag vezérigazgatojaval beszélgettiink.

&5 — Milyen szdmok jellemzik a Coop Csoport
2017-es éveét, és milyen eredményekre szami-
tanak idén?
Pekd Laszlo: — 2017 sikeres év volt a Coop
Uzletldnc életében. Egyik legfontosabb
mérdszam taldn a
piaci részesedés,
melynek mértéke
évek ota stabilan
12% kordl van, és ezt
az aranyt tovabbra
is tartjuk Egy mdsik
mutatd a novekedés
Peko Laszlo mértéke; a jelenleg
elnok 500 franchise-taggal
CO-OP Hungary mikoddé csoportunk
boltjai atlagosan 4% kordli forgalomno-
vekedést realizaltak. Elltott telepllés és
vasarlok szamanak tekintetében a kordbbi
évekhez hasonldak a pozicidink A keres-
kedelmi lancok kozott a Coop jelenleg a
legtdbb, kdzel 1600 telepllésen van jelen,
és naponta 1,5 milli¢ vasarlot szolgal ki Ezek
a szamok id6érélidére stabilan ismétlédnek.
Aboltdsszetétel jelenlegi trendje a haléza-
ton belll a nagyobb méretl lzletek felé
tolodik el; leginkabb a 600-1500 m? alap-
terlletU boltjaink szdma novekszik, emel-
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lett az élelmiszer-kereskedelem egészét
érint6 kistelepllési nehézségek az Uizletek
szamanak kismértékl csokkenését hozta.
A veszteséges egységek bezarasa egyik
oldalon természetesen negativ eldjeld,
ugyanakkor a Coop Csoport egészére
nézve hatékonysagnovelést eredménye-
zett Tovabbd az elmult években tortént
piaci atalakulasokbdl, sikeres expanzidkkal
csoportunk is profitalt. 2018-ban is szami-
tunk mozgésokra mind a Coop Csoporton,
mind a teljes szektoron belll, dm az elsé
4 honap tapasztalatai alapjan kijelenthetd,
hogy a kozosen elfogadott Uizletpolitikdnak
koszonhetéen meg fogjuk oldani az idei
feladatokat is.

&5 — Milyen fejlesztések zajlanak jelenleg a
Coop Csoportndl?

Toth Géza: — Az olyan nagyméret( szerve-
zeteknél, mint amilyen a Coop Csoport s, a
technoldgiai fejlesztés elengedhetetlen; a
hosszu tavu hatékonysagnovelés csak ilyen
alapokon biztosithatd. Kordbbi informatikai
rendszerlinkh6z 1600 Uzlet csatlakozott,
ami hazai halézatok tekintetében kimagas-
|6 szam. Kiemelt feladat keretében évek ota
zajlik a teljes technoldgiai megujulasunk,

melyben mar jelentés eredményeket ér-
tink el. Folyamatban van ezenkivil egy
korszer(i felhéalapu informatikai rendszer
tesztelése is, mely mind a kereskedelmi fo-
lyamatainkat, mind a torzsvasarléi rend-
szerlnket Uj szintre
fogja emelni. Masik
prioritast élvezd kér-
déskdr a merchan-
dising tevékenység
fejlesztése. Ennek
keretében aruvélasz-
ték- és kihelyezésop-
timalizalasban segit-
jUk franchise-partne-
reinket, melynek je-
lentés eredményességnoveld ereje van.
Emellett energiahatékonysag témajaban
tobb projektet is elinditottunk. Ezek ko-
zOtt van a hiték optimalizéldsa, valamint a
LED-vilagftasra valo dttérés, parhuzamosan
pedig megkezdtik a napelemes techno-
l6gia alkalmazasanak tesztelését is. Mivel
sok boltkategoridban tevékenykedunk, ki-
csitél a nagyméretlig, megkerilhetetlen,
hogy olyan megoldasokat dolgozzunk
ki, melyek minden franchise-tagunk n6-
vekedéséhez és Uzleti hatékonysagdhoz
hozzéjarulnak.

Tovabbi célunk, hogy a teljes druvélasz-
ték kihelyezésében is tdmogatast adjunk
szamukra. Ezeken a teljes csoportot érinté
fejlesztéseken tul tagjainknak egyéb beru-
hézésokban és projektekben is segitséget
nyujtunk.

Toth Géza
vezérigazgatod
CO-OP Hungary

8 — Termékkindlat, vdsdrldi célcsoport tekin-
tetében vannak-e Uj térekvéseik?

T. G — Az élelmiszer-kereskedelem sok-
szereplés piaca folyamatos, éles verseny-
helyzetet teremt, amiben a Coop mindig
sikeresen vivta ki a pozicioit E verseny
tekintetében szélesitjik most boltjaink
termékvalasztékat is. Az aktudlis vasarlo-
er6trendhez és fogyasztéi szokasokhoz
igazodva fontosnak tartjuk a prémium és
funkciondlis termékvalaszték novelését a
nagyobb alapterilet( Uzleteinkben, amivel
Uj fogyasztoi csoportot, a fiatal, magasabb
jovedelmi vésarloi szegmenst is szeret-
nénk még inkdbb megszdlitani.

Kiemelt feladatként kezeljik kindlatunk
ar-érték ardnyban torténd fejlesztését is.


www.coop.hu

Ennek egyik eszkdze a lojalitasi progra-
munk. Torzsvasarloink szama meghaladja
az 1 milliot, hiséguket folyamatos pro-
maociokkal, akciokkal erésitjuk. A lojalitast
épitjuk aktiv online jelenlétlnkkel is; a
kozosségi oldalakon és egyéb platformo-
kon folyamatosan csatlakoznak hozzénk,
és kovetdink szama és elkotelezettsége
kimagaslé. Rendszeres kommunikécioval
ezeket a fellleteket is felhasznéljuk, hogy
jelenlétlink a vasarloink életében még ak-
tivabb legyen.

&8 — A tdrsadalmi szerepvdillalds terén rend-
kiviil elkételezett Coop Csoport milyen fel-
adatokat vdllal idén?

P. L. — Elveinket ugyanazok a pillérek al-
kotjak a kezdetek 6ta. Legfontosabb ilyen
iranyu tevékenységiink az idén 13 éves
Coop Rally. Mi mér azokban az években
a min&ségi magyar termékek népszersi-
tése mellett tettUk le a voksunkat, amikor
ez a szemlélet még nem volt dltaldnosan
elterjedt. Buszkék vagyunk ra, hogy méra
ez orszagos szinten fontossa valt, és a ha-
zai el6allitasy, kivald termékek gondozasat
mas halézatok is beépitették Uzletpoliti-
kajukba. Ugy érezziik, e torekvésiinkben
a teljes tarsadalom tdmogatéasat magun-
kénak tudhatjuk, ennek egyik kitintetd
jele, hogy 2017-ben projektiink elnyerte
a Magyar Termék Nagydijat. Karitativ te-
vékenységlink egyik fontos dgat a Coop
Segély Alapitvany jelenti, melyben évrdl
évre gyUjtjuk a forrasokat a kilonleges el-
latast igényld gyermekek tdmogatasara.
Alapftvanyunk tovadbbra is aktiv szerepet
fog vallalni e terlleten. Témogatasi tevé-
kenységlnk masik d4ga a 11 éve miikodé
Bartolak Mihaly Alapftvany, mely eddig
mar tobb mint 300, a Coop Csoporthoz
tartozo, raszorulé fiatal tovabbtanuldsat
segitette. Tarsadalmi szerepvallalasunk
harmadik nagy teruletén, folytatva az
1996 6ta tartd — vagyis tobb mint két év-
tizede — egyUttmukodésiinket a Magyar
Olimpiai Bizottsaggal, gyémantfokozatu
tdmogatoként a jovében is aktivan segitjik
a magyar olimpiai programot és az olim-
pikonokat.

&8 - Az erés gazdasdgi kérnyezet mellett Icit-
hatdk-e a hazai élelmiszer-kiskereskedelem
egészét érinté negativ trendek? Vannak-e
megoldandé feladatok?

T.G: — A nagy méret piaci elénye nagy
kihivasokat is jelent, és a Coop mindig e
ketté egyensulyan dolgozott, de egy ak-
tudlis piaci jelenség ma a szektor minden
szerepléjét egy kozos, megoldandd prob-
léma elé allitja. A jovedelmek ndvekedé-

se szUikséges a vasarlderd erésdodéséhez,
ugyanakkor ez koltségoldalon jelentésen
sujtja a nagy lancokat, hiszen a kis alapte-
riletd Uzleteknek magas a Iétszam- és igy
a bérigénye. Az orszag bizonyos jarasaiban,
megyéiben dramaian csokkend lakossag-
szam és vasarlderd a boltok szamat is csok-
kenti. A bérkoltségek novekedése alacsony
vasarléerdvel tarsulva kihivasok elé allitja
a kisteleptléseken miikodo, alapellatast
biztosité kisboltokat. A piaci szereplék ma
még némileg ellensulyozni tudjak azilyen

veszteségeket, de ezeknek az Uzleteknek a
fenntartasa vallalati szinten, hosszu tédvon
mar nem megoldhato, és az élelmiszer-el-
|atas veszélyeztetettsége okan nemis cég-
szintU feladat.

Folyamatosan dolgozunk az allami sze-
repvallalast sirgetd javaslatainkon, bizva
a kormanyzattal valé egylttmUikodésben.
Anélkil ugyanis ez a folyamat nem lassit-
haté, negativ hatasai pedig nemcsak keres-
kedelmi, de szocidlis oldalon is jelentkezni
fognak. (x)

s Between two trends, in a balanced state

Coop ended 2017 with a single-digit
sales growth and a stable market share.
We asked LaszI6 Pekd, chairman of CO-
OP Hungary's board of directors and
the company's CEO Géza Toth about
this year's plans and the state of Hun-
garian grocery retail.

T.M: = What do the numbers say about
2017 for the Coop Group?

Lész16 Pekod: — 2017 was a successful year
for the Coop retail chain. Our market
share has been stable around 12 percent
for years. Presently our group has 500
franchise members and stores realised
asales growth of 4 percent. Coop is the
retail chain that is present in the most
towns and villages — in about 1,600 -
serving 1.5 million customers daily. The
number of 600-1,500m* Coop storesis
growing the fastest.

T.M: — What development projects is
the Coop Group working on?

Géza Toth: — For large organisations
such as the Coop Group technological
development is absolutely necessary if
we want to increase operating efficien-
cy in the long run. 1,600 stores have
joined our IT system. At the moment

we are testing a cloud-based [T system
that would support our trading pro-
cesses and take our loyalty programme
to a new level. Another priority task is
developing our merchandising activity.
We have also launched energy efficien-
Cy projects, e.g. optimising refrigerators,
switching to LED lighting, testing solar
panel technology.

T.M: = What are your latest ideas in
the fields of product selection and target
groups?

G.T.: = Coop is expanding the prod-
uct selection available in stores. We
are going to sell more premium and
functional products in stores with a
bigger floor space. Coop has more than
1 million loyal customers and we are
strengthening their loyalty with pro-
motion campaigns. We keep commu-
nicating with them in social media and
on other platforms.

T.M.: = Coop Group does many things
for the society. What are the group’s CSR
plans for 20182

L.P: = We have followed the same prin-
ciples for years. One of Coop’s most
important initiatives of this kind is the

Coop Rally, which is 13 years old in 2018
and popularises Hungarian products.
Coop Aid Foundation helps children
that require special care. We have been
diamond-level sponsors of the Hungar-
ian Olympic Committee since 1996,
financing preparations for the games
and athletes.

T.M.:= Do you see negative trends that
affect the whole of Hungary's FMCG retail
sector in the currently strong economic
environment? Are there problems that
need to be solved?

G.T.: - Being a large company is a mar-
ket advantage but it also creates big
challenges — Coop has always been
working on achieving a balance be-
tween these two. Right now probably
the biggest problem for the sector is
that growing consumer income increas-
es purchasing power, but on the costs
side thisis great burden for retail chains,
because small shops have to employ
many workers and pay higher wages
than before. What is more, in poorer
regions — especially in small villages -
the purchasing power is low but the
salary costs are just as high. (x)
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Lenduletben a dm

A dm pozitiv mérleggel zarta a 2016/17-
es gazdasagi évet a magyarorszagi pia-
con: 259 lizletével a drogérialanc 6ssze-
sen 302 millié eurds forgalmat ért el,
ez 10 szazalékos novekedést jelent. A
lendiilet a 2017/18-as gazdasagi év elsé
felében is kitartott: a 2018. marcius 31-
én zarult idészakban Gjra 10 szazalékos
emelkedést produkaltak, ami 166 millié
eurds forgalmat jelent.

— 2017 mozgalmas év volt. Nagyszaba-
sU beauty workshopra invitéltuk a szép-
ség-bloggereket, elinditottuk &sszel a
szepsegsztorikhu oldalt, ahol a vélemény-
vezérek mondhatjak el tapasztalataikat a
dm-ben is kaphatd termékekrél. Sokak
oromére juliustdl mar a dm-ben is lehet
fizetni egészségpénztari kartyaval — sorol-
ja Kanyé Roland, a dm Kft. marketing- és
PR-menedzsere.

— A dmBio termékcsalddunk Green Brand
dijat nyert, s megkapta az Ev terméke el-
ismerést is idehaza. A JOY magazin Prix de
Beauté — A szépség nagydija versenyen 6t
dijat nyertek a dm sajat markas termékei.
A dm 2017-ben ismét dtvehette a legvon-

zObb munkaadd dijat kiskereskedelem
kategoridban — beszél az elismerésekrdl
Kanyo Roland.

Uzletfelujitasi prog-
ramjuk folytatédott:
45 Uzlet kapott Uj
kilsét, 6 teljesen
Uj Uzlet nyilt meg.
A dm megdrizte pi-
acvezetd szerepét,
atlagosan minden
3. arcapolasi és de-
korkozmetikai, min-
den 4 testapolasi terméket a dm-nél vettek
meg. Uj sajat sminkmarkat vezettek be: a
trend IT UP sminkkollekciot nemzetkozi

Kanyé Roland
marketing- és PR-menedzser
dm

divat- és szépségtrendek ihlették, ezzel
egy idében bévilt a Manna és az alverde
naturkozmetikai termékcsaladok kindlata.
Schnitzer gluténmentes termékek és Beba
laktdzmentes tapszerek kerdltek a szorti-
mentbe tavaly, tobb Uzletben labdpolasi és
testapoldsi center kapott helyet.
—2018-ban Unneplia dm 25. szlletésnapjat,
a vasarloknak majusban nyereményjatékot
hirdetlnk, EgyUtt egymdasért CSR-pélya-
zatunk keretében pedig 25 civil szervezet
palydzatat tamogatjuk 500-500 ezer forint-
tal. Idei fokuszunk a digitalizacié lehet&sé-
geinek tovabbi kiaknazasa, az online shop
folyamatos fejlesztése — beszél az idei ter-
vekrél a marketing- és PR-menedzser. //

& Dynamic dm

Drugstore chain dm operates 259
units in Hungary, which realised EUR
302-million sales in the 2016-2017
fiscal year. Sales were up 10 percent
from the base period. Roland Kanyd,
marketing and PR manager of dm
Kft. told that 2017 was an eventful
year: dm invited beauty bloggers to a
workshop, they launched the szeps-

egsztorik.hu website and at the end of
The dmBio organic product range
won the Green Brand prize and
became Product of the Year. Once
again dm was named the most at-
tractive workplace in 2017 in the retail
category. The store modernisation
programme continued: 45 drugstores
went through an overhaul and 6 new

dm shops opened. dm managed to
remain the market leader in Hungary,
on average every 3rd facial care and
decorative cosmetic product, plus
every 4th body care product was
purchased inadm store. In 2018 dm'’s
CSR programme ‘Together for each
other” supports 25 NGOs with HUF
500,000./

Az1930-as években,
Németorszagban
alapitott Lidl Ma-
gyarorszagon kozel
170 aruhazzal van
jelen, és tobb mint
5000 munkavallalot
foglalkoztat. A cég termékeinek tobb
mint 60 szazalékat hazai beszallitoktol
szerzi be, a magyar gazdasdag elkotelezett
tamogatoéja.
A Lidl Magyarorszag szamara kiemelt fon-
tossadgu a hazai beszéllitdk korének bévi-
tése és szortimentjének szinesitése. Ennek
érdekében a Lidl 2016-ban,Beszallitéi Aka-
démia”cimen inditott eseménysorozatot,
amelynek dllomasai az orszag kilonbozé
részeit érintik, és égisze alatt 201/7-ben is
tébb programra kerult sor. Az ipardgilag
tematizalt rendezvények soran a potenci-
alis Uj beszallitok az adott beszallitdi korre
fokuszalo eléadasokat hallgathatnak meg,
illetve megismerkedhetnek a csatlakozas
feltételeivel, és lehetédségiik nyilik az adott
témaban B2B targyaldsokra, személyes be-
szélgetésekre a Lidl képviselSivel.

Irade PYEFYS
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Kozel 15 millio palack magyar bort értékesi-
tett a Lidl Magyarorszag 2017-ben, amelynek
mintegy felét expor-
talta. A cég tavaly is
megrendezte a Lidl
Wine Expo Hunga-
ryt, ahol 21 borvidék
366-féle bora kozdl
valasztottak ki a nem-
zetkdzi  szakértok
azokat, amelyek 2018-
ban kertilnek majd fel
Eurépa-szerte a Lidl
aruhazak polcaira.

- Arendezvény célja, hogy a magyar borok
Eurépan bellli népszer(sitésével tamogas-
suk a hazai bortermel&ket, aminek ered-

vallalati kommunikacios
vezetd
Lidl Magyarorszag

ményeként tavaly 14,9 millio palack bort
értékesftettlink, és mintegy 7 millié palack
bort exportaltunk a magyar boraszatok-
bol Eurdpéba az druhazlancon keresztul
—mondja Tézsér Judit, a Lidl Magyarorszag
Bt PR-vezetdje.

A Lidl Magyarorszag orszagos szinten
egyedulallé Gtemben és mértékben no-
velte munkavallaldinak bérét: 2018 marcius
T-jével dtlagosan 20%-kal emelte bolti és
raktdri fizikai munkavallaloi munkabérét,
igy 2016 januarja éta 6sszesen 529%-0s bér-
emelést valositott meg.

A Lidl fontos célkitlizése az 6kolodgiai lab-
nyom csokkentése. Idén fokozatosan csok-
kenti a mUanyag csomagolds mértékét sa-
jat markas termékein. /7

YanY

Lidl has nearly 170 discount supermar-
kets in Hungary and employs more than
5,000 people. More than 6o percent of
the products Lidl Hungary stores sell are
from Hungarian suppliers. In 2016 a pro-
gramme series called the Lidl Supplier
Academy was established for a better
partnership with suppliers. In various parts

of the country potential new suppliers can
listen to presentations and learn about
how to meet the high supplier standards
of the chain.

Lidl Hungary sold nearly 15 million bot-
tles of wine (7 million bottles went to
export) last year and organised the Lidl
Wine Expo Hungary, where 366 wines

of 21 wine regions were present for in-
ternational Lidl purchasing managers to
choose from - told Lid Hungary’s head of
company communication Judit Tézsér. As
of 1 March 2018 salaries of store and ware-
house workers increased by 20 percent at
Lidl Hungary. It is important for Lidl to
reduce the chain’s ecological footprint./
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Penny Market: okos megoldasok

a fenntarthatosag jegyeben

A Penny Market diszkontlanc
22 éve van jelen Magyarorsza-
gon: jelenleg 215 iizletet és 3 lo-
gisztikai kdzpontot lizemeltet,
tovabba kézel 4000 munkatar-
sat foglalkoztat orszagszerte.
Avallalat kulldetése, hogy vasarléi-
nak a leheté legfrissebb és legjobb
ar-érték ardnyu termékeket kinalja,
beleértve kivald min6ségu sajat
markas arucikkeit. A diszkontlanc
amellett, hogy nagy hangsulyt fek-
tet a magyar beszallitokkal fenn-
tartott kapcsolatara, Uj beruhaza-
saival, terjeszkedésével tdmogatja a hazai
gazdasdg fejlédését is. A Penny Market a
kezdetek Ota elkdtelezett a vallalati fele-
|6sségvallalds irdnt is, ezért folyamatosan
egylttmkodik olyan civilszervezetekkel,
amelyek az emberek életmindségének ja-
vitasat tlzték ki célul.

A diszkontldnc kiemelt figyelmet fordit a
fenntarthatdsagra is. Ennek jegyében az
elmult években két Uttoré kezdeménye-
zést is elinditott.

Czervan Gyorgy korabbi agrargazdasageért felel6s allamtitkar

és Jens-Thilo Krieger, a Penny Market ligyvezetoje

— A hazai diszkontlancok kozul elséként
veszi at a nem szabdlyos méretU, forma-
ju gyUmolcsoket és zoldségeket a ma-
gyar gazdaktol, melyeket kedvezé dron

kinal a vasarldiknak. Ertékesitésiik
azért fontos, mert, ha a hazai ter-
meldk nem tudjak eladni a zold-
ségeket, gyimolcsoket, az akar
komoly gazdasagi, szocialis és
Okoldgiai problémakat is okozhat.
Egy masik vallalds keretében a
Penny Market e-toltoket telepitett
tobb druhazanak parkoldjaba is.
A diszkontldanc természetesen
nem all meg ezeknél a kezde-
ményezéseknél: a Penny Market
jelenleg és a jovében is mindent
megtesz, hogy a lehetd legfenn-
tarthatébb maodon Uzemeltesse haldzatat,
és elkotelezett amellett, hogy csokkentse a
mUkodéséhez kapcsolddo karosanyag-ki-
bocsatast.

& Penny Market: smart solutions in the spirit of sustainability

Discount supermarket chain Penny
Market has been present in Hungary for
22 years. They operate 215 stores and 3
logistics centres, employing nearly 4,000
people. Working with Hungarian suppli-
ers is of special importance to the chain.

Penny Market cooperates with non-gov-
ernmental organisations to make people’s
lives better and doesn't forget about sus-
tainability either, e.g. they were the first in
Hungary to buy fruits and vegetables of
non-standard size and shape from farmers,

selling these otherwise first-class products
at superb prices. Penny Market customers
can now charge their e-cars in the parking
lots of the chain. Penny Market has done
and will do its best to operate the chain
as sustainably as possible. //

Fontosak a magyar érdekek a Realnak

A Real Hungaria Elelmiszer Kft. 2001.
januar 1-jén kezdte meg miikodését,
és 100 szdzalékban magyar tulajdon-
ban van. Tobb mint 2000, franchi-
se-rendszerben egyiittm(ikodé bol-
tot tomorit, forgalma meghaladja a
300 milliard forintot. Hét tagvallala-
tanak mindegyike régios kézpontként
funkcional, s tomoriti magaba a sajat
tizletei mellett a csatlakozott magéan-
vallalkozasokat is.

Az orszag teljes tertletén folytat élelmi-
szer és vegyi aru kis- és nagykereskedelmi
tevékenységet. Lakohely kozeli, kényelmi
boltjait két Gzletldncba szervezi. Redl né-
ven a 100 négyzetméter feletti, mig Re-
al Pont néven ennél kisebb eladdtérrel
rendelkezé Uzletekkel &ll vasarloi rendel-
kezésére.

Irade PYEFYS
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A Redl és Redl Pont Uizletekben kaphatd,
Redl néven forgalmazott termékcsalad
a cég sajat markaja. A Redl sajat markas
termékek a gyartéi markakkal megegyezd
mindségy, am azoknal lényegesen ked-
vezébb ard termékek. A Redl sajat mar-
kas termékek csomagoldsan feltlintetik
a gyartd vallalatot is a forgalmazd mel-
lett, ezzel is segitve a vasarlok tdjékoz-
tatdsat

Emellett olyan, fantdzianevekkel elldtott
termékeket is forgalmaznak (példaul Sze-
rendd borcsalad vagy Melody személyi
higiéniai termékek), amelyek csak a Redl,
illetve Redl Pont Uzletekben kaphatok.
Tavaly év végén a Redl mintegy tizenhét
évnyi tagsag utan kilépett az Orszagos Ke-

reskedelmi Szovetségbdl, majd 2018 mar-
ciusdban a Magyar Nemzeti Kereskedelmi
Szovetség tagja lett.

Ennek kapcsan a Redl Hungaria Elelmiszer
Kft. illetékese igy nyilatkozott:

—ld&szer(, hogy a magyar tulajdonu piaci
szerepldk hatékony és az érdekeiket maxi-
malisan képviseld erds érdekképviseletet
kapjanak a fontosabb dgazati kérdések-
ben, mert a megerdsodott lakossagi fo-
gyasztasban egyre élesebb a verseny. A
kisvallalkozasok tovabbra is hatranyban
vannak a nagy aruhazldncokkal szemben,
ezért megfeleld sulyu 6sszefogas nélkil a
multicégek altal uralt kiskereskedelemben
tovabbra is csak korladtozottan érvényesul-
nek a magyar érdekek //

& Hungary’s interests are important for Real

Re4l Hungaria Elelmiszer Kft. is
100-percent Hungarian-owned and
unites more than 2,000 stores in a
franchise system. Annual sales exceed
HUF 300 billion. Redl does food and
drug retail and wholesale in every
part of the country. Their conveni-
ence stores belong to two separate

chains: stores bigger than 10om? are
operated under the Real name, while
shops smaller than this are called Real-
Pont. The stores also sell Redl private
label products and fantasy brands
(e.g. Szerenad wines, Melody per-
sonal hygiene products) that are only
available in Redl and RealPont shops.

At the end of last year Redl quit the
National Trade Association (OKSZ)
after 17 years to join the Hungarian
National Trade Association (MNKSZ).
Assing of the company told: it is time
Hungarian-owned market players had
their own, strong interest representing
organisation. /



Legyen az On boltja is
SuperStore!

A Trade magazin ujra meghirdeti a
Magyarorszagon!

A versenybe benevezhet minden Magyarorszagon bejegyzett
székhellyel rendelkezd értékesitési pont, ahol a koncepcidnak
leginkabb megfelel a dizajn, a célcsoport igényeivel harmonizal a kiilsé
és belsd bolti megjelenés, az arubemutatas, a személyzet, a kiszolgalas,
és mindez visszakdszon a kommunikacidban is.

Fontos kritérium, hogy fizikai megjelenése is legyen az adott
palyazatban szerepld értékesitési pontnak, vagyis csak webshoppal
rendelkezd egységek nem palyazhatnak. Az lizletek profiljaban nincs
megkétés, egyes kategdriakban az élelmiszerbolt egyitt versenyezhet
egy ruhazati bolttal, nemzeti dohanybolttal, vagy akar patikaval.
Minden palyamunkaval kapcsolatosan benyuitott nevezés, foté vagy
latvanykép kiallitasra keril a Business Days 2018 konferencia ideje
alatt, a helyszinen, valamint a Trade magazin honlapjan.

Nevezési kategoriak:
@ hipermarket

@ szupermarket

@ diszkont

@ drogéria

@ szakbolt - food

@ szakbolt - non-food
@ szakbolt - non-FMCG
@ nemzeti dohanybolt
@ pop-up store

@ shop-in-shop

@ franchise bolt

® kisbolt

@ benzinkiti shop

® bevasarlokopont

Palyazatok
benyujtasi
hatarideje:

Tovabbi
informaciokat
és az online kitolthetd suore
adatlapot a ;
weboldalunkon
megtalalja.

Super 20
Store

A DESIGN

Su

Store
gf the Year

er 26
Store

A DESIGN

@) Nevezés
A versenyben részt vehetnek lanchoz tartozo és fliggetlen
boltegységek, értékesitési pontok is, akar tjonnan éplilt, akar
atépitett boltok. Nevezhetnek bolttulajdonosok vagy bérldk, akar
gyartoi markatulajdonosok, épitészek, dizajnerek, kivitelezok,
kdz6sen vagy 6nalléan.

) Dijak
* A kategoriagydztesek viselhetik és kommunikalhatjak
a SuperStore 2018 cimet
* a Trade magazin altal biztositott PR-megjelenések.

@ Elbiralas

A nemzetkozi szakmai zsuri 14 boltkategdriaban itéli oda

a SuperStore dijakat, valamint a Store of the Year-dijat, amellyel
a gy6ztesek korlatlan ideig, de kizardlag évszam megjeltlésével
viselhetik az elnyert cimet.

A szakmai zsdiri elbiralési szempontjai:

» Osszhatas * Koncepcié és megvalositas 6sszhangja

* Eredetiség, kreativitas

A Facebook-oldalon megjelend palyazatok koz(il a legtobb
szavazatot kapott nevezés kdzonségdijban részesiil.

A szakmai zsUrizésre augusztus végeén keril sor, a SuperStore-okra
pedig a Business Days konferencia galaestjén,

{innepélyes eredményhirdetés keretében deril fény.

_ ) Jelentkezés:
Jelentkezni kizarélag a megadott linken, elektronikus formaban
lehet a www.trademagazin.hu cimen magyar és angol nyelv(,
irésos palyamunkaval.

A verseny
szervezdje:

Trade

OPEN

7y

'\)P
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R&SSMANN

@WW@ améria

novekszik a Rossmann

A valaszték mélyitésében és az expanzioban is lat még
lehetoségeket az idén 25 éves Rossmann, amelynek
eredményeit tavaly nemcsak a mutatoszamok, hanem tobb
dij is visszaigazolta. Lapunknak Florian Laszlo, a Rossmann
Magyarorszag ligyvezeto igazgatoja értékelt.

&5 — Milyen eseményekre, eredményekre
emlékszik vissza a legszivesebben a tavalyi
évbdl? Milyen dijakkal ismerték el a fogyasz-
ték és a szakma erdfeszitéseiket?

— Az idén immadr 25 éves Rossmann ki-
sebb mérfoldkéhoz
érkezett tavaly mar-
ciusban, amikor is
megnyitottuk a 200.
boltunkat a Csepel
Plazéban. Aztén ju-
niusban megnyilt az
orszag legnagyobb
alapterdletld (828
m?-es) Rossmann
drogéridja a Florian
Uzletkdézpontban. Ez
nemcsak a legnagyobb, de a legszélesebb
arukinalattal — tizenhatezer-féle termék-
kel - rendelkezé tzletlink is, ahol el¢szor
forgalmazunk papir-irészert és jatékokat.
Ugy latszik, hogy a szakma is értékelte a
bolt kialakitasat, mivel idén Az Ev Boltja
palydzaton innovacios kuléndfjat nyert.
Marketingaktivitasaink kozul vasarloink
korében nagyon sikeresnek bizonyult A
Vérosi legenda téli lojalitaskampéanyunk,
melyet a Wellhello zenésitett meg. Tébb
szakmai elismerést is siker(lt besdporniink
vele, példaul,Az év legsikeresebb promo-
Cidja 2017" dfjat.

Tavaly harmadszor is elnyertik a Super-
brands megtiszteld cimet, illetve arra is
buszkék vagyunk, hogy a Nielsen Shopper
Trends kutatadsban immar negyedik évben
lettlink a legjobb markaértékkel rendelke-
76 drogériahalozat.

Florian Laszlo
ligyvezetd igazgato
Rossmann Magyarorszag

& — Hogyan itéli meg a piaci kbrnyezet vdl-
tozdsdt? Hogyan reagdltak a kihivdsokra, és
milyen téren érzi Ggy, hogy elSreléptek?

— A minimalbér, valamint a garantalt bér-
minimum komoly emelése és az annak ko-
vetkeztében novekvd bérek jelentds része
lecsapddott a kiskereskedelmi szektorban,
tovabb novelve ezzel is a fogyasztast, ami

Irade PYEFYS
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a Rossmann esetében piaci dtlagon felli,
15%-0s arbevétel-ndvekedést hozott.

Persze mi is sokat tettlink eredményeink
javitasaért Tavaly igyekeztiink még hatéko-

nyabban megszdlitani a fiatal generaciot,
ennek megfeleléen erdsitettiik a kommu-
nikaciot a kdzosségi média feltleteken (el-
indult az Instagram-oldalunk) és a blogger/
vlogger vildgban. Ennek keretében Viszkok
Fruzsi szépségbloggerrel megéllapodast
kotottunk, és készitettlink vele kdzosen egy
oOridsi sikert aratd neszesszert.

Vélasztékunkban is komoly véltozésokat
hozott a tavalyi év. Dekorkozmetikai és
bioélelmiszer-szortimenttnk is megno-
vekedett. Ezeken a terlleteken 6ridsi a
kereslet, és ennek megfeleléen rengeteg
az innovacio a piacon. A vasarlok egyéb-
ként egyértelmdlen a min&ségi, prémium

termékek, illetve az egészséges trendek
felé mozdultak el.

A Rossmann-ndl tavaly is els¢sorban a
mennyiségi expanzidra torekedtlnk, mert
a lefedettségben még sok potencidlt 1a-
tunk. Ennek megfeleléen 9 boltot nyitot-
tunk, ezek jellemzden nagy tertletd, kozel
600 négyzetméteres egységek voltak.

&5 — Mire fokuszdl a cég 2018-ban?

—Idén is egyértelmuen két szamjegy( no-
vekedéssel szamolunk, melyet tovabbra is
a redlbérek novekedésén keresztll meg-
valosuld bévils fogyasztas és az expanzid
fog segiteni.

Ennek megfeleléen tovabbra is nagy hang-
sulyt fogunk fektetni az Uj Gzletek nyitdsa-
ra és felujitdsara. A vasarldk egyre jobban
igénylik a vasarlasi élményt is, nemcsak a
jO drakat és vélasztékot,

Adigitalizacio jegyében szamtalan Uj infor-
matikai fejlesztésen dolgozunk, amelyek a
bolti munkatarsaink és a vevdink szamara
is kényelmes, gyors szolgaltatédsokat nyuj-
tanak. Példaul szeretnénk elséként igazi
omnichannel-élményt nydjtani a vasar-
|6inknak, melyet nem mellesleg egy, az
idei évre véglegesitett, nagyon komoly
mobilos applikacié fog tdmogatni.
2018-ban Gnnepeljik a Rossmann magyar-
orszagi jelenlétének 25. évforduléjat, ami
egy kdzel 2000 f6s dolgozdi és partneri
taldlkozd lesz, hatalmas show-musorral.
Es hogy ne unatkozzunk, ezen a sziiletés-
napi galan fogjuk elinditani az év marke-
tingeseményét, de errél egyelére még
nem beszélhetek. .. (x)

& Rossmann is 25 this year and keeps growing

Rossmann sees potential in a wider
product selection and expansion.
Rossmann Hungary is 25 years old this
year and our magazine interviewed
managing director Laszlo Florian.

T. M. = Which events and results do
you like to remember the most from last
year? How did consumers and the trade
reward your efforts?

— Last March we opened the 200th
Rossmann drugstore in Csepel Plaza
and a 828m’ Rossmann in the Flérian
Shopping Centre, which sells 16,000
different products. The latter won the
special award for innovation in the
Store of the Year competition. Our

Urban Legend loyalty campaign was
a big success among consumers. Ross-
mann became a Superbrand for the
third time in 2017.

T. M. = What do you think about the
changes in the market environment?
How did you react to challenges and
in which fields did you make progress?
- The considerable increase in the
minimum wage translated into con-
sumption growth, and thanks to this
Rossmann's sales revenue soared by 15
percent, above the market average. Last
year we strengthened our presence in
social media (we launched our Insta-
gram page) and in the blogger/vlogger

scene. We added new products to our
decorative cosmetics and organic food
assortments. Rossmann opened 9 new
drugstores in 2017.

T. M. = What does the company focus
on in 20182

— We are calculating with a two-digit
sales growth and we will open new
drugstores and modernise existing
ones. We plan to offer a real omn-
inchannel experience to customers and
we will come out with a Rossmann
smartphone app. Rossmann will cel-
ebrate its 25th birthday at a spectac-
ular party with 2,000 employees and
partners. (x)


www.rossmann.hu
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Rekordot futott a SPAR 2017-ben

Mind forgalomban, mind fejlesztések
tekintetében mérfoldké volt 2017 a SPAR
Magyarorszag szdmara. A cég uzleti
eredményeirdl Heiszler Gabriella tigyve-
zetd igazgato tajékoztatta lapunkat.

- Mivolt a legfontosabb esemény a ta-
valyi évben a cég életében?

— A SPAR Magyarorszag harom alapelvre
épul: mindség, mun-
ka és megbecsulés.
Ezek vezettek a tava-
lyi év legfontosabb
eredményéhez: cé-
glnk 562,5 millidrd
forint rekordforgal-
mat realizalt, amely
8,9%-kal haladta meg
a2016-0s eredményt.
Jelentésebbé teszi,
hogy nem kiugré alkalomrdél, hanem ten-
dencidrol beszélhetiink. A ndvekvo vasarloi
kedv Ujabb lendletet ad a jovére nézve.
~ Milyen vdltozdsok voltak jellemzék tavaly?
— A SPAR tevékenysége is el6segitette a mi-
néségi kereskedelem hazai meghonosodd-
sat — a piac ebbe az irdnyba halad. Ennek

Heiszler Gabriella
ligyvezet6 igazgatd
SPAR Magyarorszag

-LLEHAMMER:

W”N'FN

EDETHELVZETRE!

szellemében fejlesztjik haldzatunkat, ami-
ben mérfoldkd volt 2017: véllalatunk 23 milli-
ard forintot forditott Uizletei korszerUsitésére.
Uzletpolitikdnknak tovabbra is fontos része
a franchise program, aminek keretében a
csatlakozd csaladi véllalkozasok szamos
elényt élvezhetnek — példaul az aruvalasz-
ték, a szallitds és marketing terén —, az aru-
hédzldnc pedig éltaluk még személyesebb
kapcsolatokat dpolhat a fogyasztokkal.
2017 végére 2700-ra nétt a sajat markas ter-
meékeink szama. Ezek garantélt minéséget
nydjtanak, mint ahogyan a legmagasabb
szinvonalon el&dllitott termékekkel 1atja el Uiz-
leteinket a Regnum hustzem, illetve a SPAR
enjoy. convenience hidegkonyhai izeme.

Szép szamokkal buszkélkedhetett Super-
Shop programunk is: a hiségkartydk szdma
év végére meghaladta a 2,9 milliot Igen nép-
szerlinek bizonyultak vasarloink korében a
kilonféle pontgyjté hiiségakcidink is.

- Mire fokuszdl a vdllalat 2018-ban?

— A fejlesztéseinket folytatjuk Ezzel par-
huzamosan az arukészlet — koztik a sajat
markas és a specialis étrendet segité ter-
mékek, valamint a SPAR enjoy. Uizem ké-
nyelmi élelmiszerei — bévitésével, a szol-
galtatdsok szélesitésével az a célunk, hogy
a szlintelenUl alakulo vasarloi igényeknek
megfeleljiink Teljesitménylink legnagyobb
elismerése aza mosoly, amely megjelenik
az elégedett vasarlok arcan. /

& Record performance from SPAR in 2017

2017 was a record year for SPAR Hungary
in terms of both sales and development
projects. Our magazine interviewed man-
aging director Gabriella Heiszler.

T. M.:= What was the most important event
for SPAR Hungary in 20172

SPAR Hungary is built on three pillars: qual-
ity, hard work and respect. | think these
values led to the record-level 8.9-percent
sales growth at HUF 562.5 billion last year.

Munkaba jaréknak

Ellechammer taskak és horondok
hiiségpontokkal mar 1999 Ft-tol*

Pontgyiijtés:

2018. majus 10-tdl 2018. augusztus 19-ig.

Pontbevaltas: 2018. majus 10-t6l 2018. szeptember 2-ig,

illetve az arukészlet erejéig.

*Minden elkoltott 1000 Ft utan egy hiiségpont jar. A hiiségakcid részletei, valamint a részvételi szabalyzat

megtalalhatéak a www.spar.hu ésaré
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T. M.: = What kinds of changes were char-
acteristic of last year?

In 2017 we invested HUF 23 billion in store
modernisation. Our franchise programme
has remained an important element of
our business strategy. By the end of 2017
the number of our private label products
increased to 2,700. The Regnum meat
processing plant and the SPAR enjoy.
production plant where salads and sand-

AKAR 66%
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wiches are made provide shoppers with
top-quality products.

T. M.: = What do you focus on in 2018 and
what are your expectations?

We continue with our development pro-
jects. We also plan to add new private label,
special and convenience products to our
assortment, plus we wish to launch new
services. Another goal is to make shopping
in SPAR stores a real experience. //

Felfedezoknek
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Evrol évre tobbet nyujt a Tesco

ATesco, ahogy a korabban, ugy 2017-ben
is arra torekedett, hogy tovabb fejlesz-
sze szolgaltatasait, s naprél napra tobbet
nyujtson a vasarloknak. A tavalyi évrél és
alancelétt all6 kihivasokrol Partos Zsolt,
a Tesco-Global Aruhazak Zrt. ligyvezeté
igazgatdja beszélt lapunknak.

,2017-ben tovabb bévitettik a Tesco On-
line Bevasarlast és a
Scan&Shop szolgal-
tatast, fejlesztettik
termékkinalatunkat,
s a2016-ban megkez-
dett magyar borokat
népszer(sitd progra-
munkat is folytattuk.
lgy mara nemcsak itt-
hon, de a kdzép-euro-
pai régio masik harom
orszagaban, illetve az Egyesdlt Kirdlysagban
is elérheték a magyar borok.

Fontos elérelépést tettlink az élelmiszer-pa-
zarlas ellen folytatott kiizdelemben. Jelenleg
tobb mint 140 druhdzunkban napi szinten
juttatjuk el az élelmiszer-felesleget raszoru-
l6knak A Magyar Elelmiszerbank Egyesilettel

Partos Zsolt
ligyvezetd igazgatd
Tesco Magyarorszag

www.trademagazin.hu

folytatott élelmiszermenté programunk 2017-
ben elnyerte az OMEK Elelmiszerhulladékok
megelézéséért Dijat is. Emellett tarsadalmi
felel6sségvallalasi programjaink elismerése-
ként a Magyar Adomanyozoi Férum harma-
dik alkalommal itélte oda a Tesconak a Felelds
Tamogato Védjegyet.

Jelenleg tébb mint 200 &ruhdzat tze-
meltetink Magyarorszagon, melyekbdl
tobbet felujitottunk, és Uj markdakkal gaz-
dagitottuk Uzletsorunk kinalatat. Tavaly
sokat foglalkoztunk a munkaeré-piaci ki-
hivasokra adott vélaszterv kidolgozésaval.
Ehhez sok tdmogatést és javaslatot kap-
tunk kollégdinktol. Mi a szakképzésben,
munkatérsaink tovabbképzésében latjuk a
legnagyobb lehetéséget, igy a tavaly meg-

kezdett munka folytatasa a célunk idén is.
Alapvetd stratégiank a jovoben sem valtozik,
azaz vasarléink igényeit tobbféle csatornan
igyeksziink kiszolgalni a hipermarketektél a
hazhozszallitasig. Ugyanakkor a vasarldi kor-
nyezet, a vasarlok elvarasai folyamatosan val-
toznak, és nekiink ehhez a lehetd legjobban
alkalmazkodnunk kell. Folytatjuk druhdzaink
modernizélasat: még toébb varosban, még
tobb partnermarkat hozunk be, jellemzéen
nagyobb hipermarketeinkbe, hogy tovabb
noveljik azok vonzerejét. Figyelmet kapnak
a szupermarketek is, hiszen ez a boltméret
egyre népszer(ibb. Vérakozésaink szerint to-
vabb né az internetes vasarlas, és még tob-
ben hasznaljak majd dnkiszolgald kasszainkat
és Scan&Shop technolodgidnkat” 7/

& Tesco gives more every year

Just like in former years, Tesco made great ef-
fortsin 2017 to give more to customers day after
day. Tesco Hungary’s operations director Zsolt
Partos told our magazine that last year they had
expanded the Tesco Online Shopping and the
Scan&Shop services, and they had enlarged the
product selection. Tesco continued the fight
against food waste: presently they give leftover

food from 140 stores to people in need every
day, in cooperation with the Hungarian Food
Bank Association. For the third time Tesco has
been honoured with the Responsible Supporter
Trademark of the Hungarian Donors Forum.

Mr Partos informed that there are more than
200 Tesco stores in Hungary, from which many
were modernised last year. In 2017 the chain

intends to keep working on a plan for facing
the challenges of the workforce shortage via
training and educational programmes. Tesco
serves shoppersin many different formats, from
hypermarkets to home delivery. In 2018 the
store modernisation programme continues
and more partner brands will turn upin stores
in more cities./
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A 2018. évi laparaink:
brutt6 2000 Ft/példany, éves el6fizetéssel brutto 13 500 Ft/9 lapszam

Tovabbi informacio:

magazin

ANAPI FOGYASZTASI CIKKEK PIACAROL
UZLETI DONTESHOZOK RESZERE KESZUL.
Az aktualis hirekrdl, a piac véltozasainak
elemzésérdl sz6], a hatékony értékesitds érdekeben,
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Kiskereskedelmi korkep, 2017

A hazai kiskereskedelmi trendeket jellemzoen a globalis és lokalis
folyamatok is jelentosen befolyasoljak: a fogyasztoi igények,
illetve a technologiai fejlodés adta Gj lehetoségek kolcsonosen
hatnak egymasra a valtozasok iranyanak definialasaban.

A tovabbiakban egy atfogo képet nytjtunk a 2017-es valtozasok,
illetve fobb iranyok bemutatasaval, amelyek formaltak mind

a hazai, mind a globalis trendeket.

Hazai kiskereskedelmi tendenciak

Alapvetéen a 2017-es évben a magyar
FMCG-szektort a ndvekedés jellemezte. A
piac teljesitésének eredményeként nétt az
orszag GDP-je és csokkent a munkanélku-
liség is. A fogyasztoi bizalmi index pedig
kiugréan emelkedett. Mig 2016-ban a ma-

teljes mértékben elzarkdznak az interne-
tes pénzkoltéstél Ardnyaiban jelenleg a
magyar lakossag mintegy harmada mar
aktivan hasznélja vagy nyitott erre a va-
sarlasi modra.

A felmérések azt is jol szemléltetik, hogy
leginkabb vasarlas el&tt szeretlink tajéko-

Kateryna 2006-ban csatlakozott a Nielsenhez az

E —J ukrajnai Ugyfélkapcsolati osztély vezetdjeként,

Tizenegy éves nielsenes karrierive sordn szamos

vezetdi poziciot toltott be Ukrajna mellett Kazahsztanban

és Oroszorszagban. 2015-6s magyarorszagi Ugyvezetdi ki-

nevezését megelézden Kateryna a Colgate-Palmolive és a

Kimberly-Clark vallalatok munkdjat tdmogatva dolgozott
Eurdpdban és a Kozel-Keleten. /

Kateryna Edelshtein
ligyvezetd igazgatd
Nielsen Piackutatas és
Kozonségmérés,
Magyarorszag

Kateryna Joined Nielsen in 2006 to lead commercial team in Ukraine. Over 11 years of
her career at Nielsen she has held several leadership roles not only in Ukraine but also
Kazakhstan and Russia. She was appointed Hungary Market Leader, Buy & Watch in 2015./

gyar mutatdszam 60 ponton allt, addig ez
az arany 2017 mésodik felére 76 pontra nétt.
Ezzel az eurdpai 87 pontos dtlaghoz koze-
lebb kerllt a magyar fogyasztdi bizalom.
Az eléz6 évhez képest értékben jelentésen
novekedett a magyarorszagi kiskereske-
delem forgalma a Nielsen altal mért ada-
tok alapjan. 2017 ugyanis 5,9%-0s a pozitiv
valtozast, mig 2016 csupan 2,8%-0s ndve-
kedést tudott eredményezni. A nomina-
lis értékeket tekintve pedig 8,2% volt az
FMCG-piac mérheté gyarapodéasa a tavalyi
év utolsd negyedévében. A ndvekedést
leginkabb az élelmiszeripar serkentette,
csak erre a szektorra 6,2%-os fellendtlés
jellemzé, ha a tavalyi év tendenciait te-
kintjiik.

Az e-kereskedelem alakulasa

A Nielsen 2017-es adataibdl kiderdl, hogy
Magyarorszagon nétt az online vasarlas
irdnti kedv, egyre szélesedik az aktiv va-
sarlok bazisa. Egy év alatt 16%-rol 26%-ra
emelkedett az online vasarldk ardnya a
18-59 év kozotti korcsoportban, ezzel
parhuzamosan csokken azok aranya, akik
Trade PSS
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zédni a virtudlis térben: a vasarlast megels-
z6en tizbdl Ot vasarld a termékinformacidk
miatt felkeresi a keresked6k weboldaldt,
de gyakran keresink akcidkat vagy éppen
termékspecifikus informécidkat. Az online
vasarlas nem véletlendl taldl utat maga-
nak: a kutatdsban részt vevék 44 szazaléka
tekinti kényelmesnek, emellett hangsu-
lyozzak az opcid nyujtotta kedvezd érat, a
gyorsasagot és a széles termékvalasztékot.
A fogyasztok elsésorban a ruhazati cikke-
ket (58%), szinhdz- és mozijegyeket (26%)
és a kozmetikumokat (27%) vasaroljak. A
kiskereskedelemé az online koltések egy-
tizede.

Ugyanakkor még relative magas az online
vasarlas elutasitasi aranya, ennek oka a va-
laszadok 48%-a szerint az, hogy szeretné
a termékeket kiprébalni a vasarlast meg-
el¢zéen. Afogyasztok 41%-a dltaldnossag-
ban bizalmatlan az online vasarldsokkal
szemben, mig 23%-uk nem bizik az online
fizetési eszkdzdkben. A fogyasztdk bizal-
manak épitése tekintetében tehat fejlédé-
si lehetéség mutatkozik az e-kereskedék
szamara.

Diszkontok a hipermarketek
nyomaban

Ateljes piac hagyomanyos csatornait tekint-
ve elmondhato, hogy kis mértékben ugyan,
de csokkent a hipermarketek részesedése,
mig a diszkontoké és drogéridké valamelyest
novekedett. Ha csak az élelmiszerpiacot néz-
zUk, akkor sokkal inkdbb kirajzolodik, hogy
a diszkontok részesedése emelkedett. Mig
2016-ban a hipermarketek vezették a csa-
tornak részesedési listajat, addig 2017-ben
felzarkéztak a diszkontok, igy azonos, 25-
25%-0s megoszlassal 6k viszik a csatorna-
részesedés felét.

Ezt a tendenciét erésitik a boltnyitasi adatok
is. Tavaly 18 Uj diszkontot nyitottak az orszag-
ban. Ha pedig a kiugroé névekedéssel bird
kategoridkat vesszik, a diszkont csatorna
atlagon fellli ndvekedése jellemzé, példaul
a sajt, szénsavas Udit6, gylimaolcslé vagy hi-
tott szeletes édesség esetén.

A drogéria az egészség tere

A diszkontok mellett fogyasztoi trendként
figyelheté meg a drogéridkban torténd élel-
miszer-vasarlas. Az utobbi években a vegyi
aruk mellett az élelmiszerek is nagyobb he-
lyet kapnak a drogéridk polcain. 2016-hoz
képest az élelmiszer-forgalom 13%-kal, azaz
tébb mint kétmillidrd forinttal tébb profitot
termelt ennek a csatornanak A Nielsen ada-
tai azt mutatjak, hogy a drogéridk jellemzéen
az egészséges valasztasok tereinek mondha-
toak, ezindokolhatd azzal is, hogy az élelmi-
szerek kinalatdban is leginkdbb az egészsé-
ges termékekre fokuszalnak A tendenciat jol
szemlélteti, hogy tavaly példaul a zabpely-
hek értékbeli részesedése a drogéridkban
72% volt, mig a teljes magyar piacon 25 sza-
zalékos a kategdria értékbeli részesedése.

Valtozoban a benzinkutak szerepe

Nemcsak a drogériak szerepe valtozik po-
zitfv irdnyban, jellemz&en a benzinkut is
feltorekvé csatornaként emlithetd. A ben-
zinkutak forgalmét, ami az FMCG-szektort
érinti, jelentésen megndvelte a vasarnapi
boltzar, aminek eltorlése kdvetkeztében
sem hagyott aldbb a ndvekvé tendencia. A
benzinkutak ugyanis felfedezték a termék-
kinalat bévitésében rejlé lehetéséget. Mig
2015-ben alig tébb mint 1% volt csupén a
mindennapi élelmiszer részesedése a ben-
zinkutakon, addig 2017-ben az ardnyuk mar
5% folé szokaott Ebben a két évben 39 Uj ka-
tegodria jelent meg ebben a csatorndban. A
benzinkutak 2016-hoz képest tavaly 13%-0s



novekedést tudtak eredményezni, amely
elsésorban a hagyomanyos benzinkutakon
kaphato kategoriakbol ered, mint az ener-
giaital vagy a szeletes csokolddé, de ehhez
a ndvekedéshez a mindennapi élelmiszerek
is hozzjarultak, amelyek ardnya folyamato-
san novekszik.

EgyértelmUen latszik tehat, hogy ez egy po-
tencidlis megoldast jelenthet a jovobeli be-
vételkiesés potldsara. A benzinkutak pedig
jO alternativét tudnak biztosftani a kisebb
boltokkal szemben. Ha a hagyomanyos sarki
kisboltokat nézzik, akkor a termékkindlat
kozel azonos maradt, mig a benzinkutak
esetében a vélaszték majdnem a kétszere-
sére bévilt Ezenkivil a kényelmifunkcid is
erésen befolydsold tényez6, a 0-24-es nyit-
vatartas kell6en csébitja a fogyasztdkat.

Top kategoriak 2017-ben

Az élelmiszeriparban a listavezet6 kategoria
tovabbra is a feldolgozott husok, ami egyéb-
ként értékben nétt, mennyiségben viszont
stagnalt tavaly. A masodik helyen ellenben a
sajtok ndvekedésben megeldzték a soroket
2017-ben az el6z6 évhez képest. Az alkohol-
mentes italok kozil tovébbra is a szénsavas
uditék tarolnak, a klasszikus gytmolcslevek
pedig tavaly beker(ltek a top5 kategoridba.
A 10 legnagyobb értékbeni eladés katego-
ridit tekintve pedig az éllateledelek Iéptek
elére, az édes kekszeket hattérbe szoritva.
Az értékben novekvé élelmiszerek kozul
egyébként a ndvényi joghurt, croissant, il-
letve a drazsé és darabcsoki kategoria vitte
tavaly a primet.

Avegyi aruk trendjeit tekintve véltozatlanul
az elsé harom helyen a mososzer, vécépa-
pir és pelenka all. A top5-06s listara pedig
— leelézve a mosogatdszereket — felker(lt
a papir zsebkendd. Az elsé tizbe Uj szereplé
lépett: ez a sampon kategdria, amely kiszo-
ritotta az altalanos tisztitdkat a toplistardl.
A testdpoldk novekedési tendencidja is
szembet(nd. Ertékben tébb mint 5%-ban
tudott ndvekedni az egy évvel kordbbi ada-
tokhoz képest. A vegyi druk koziil egyébként
a legnagyobb értékbeni ndvekedést az arc-
maszkok, kényelmi talpbetétek és hdztartasi
torlékenddk hoztak 2017-ben.

A kereskedelmi markak térnyerése
A kereskedelmi mérkak népszerlisége to-
véabbra is né, leginkdbb az élelmiszerek
esetében. Magyarorszagon 2017-ben a tobb
mint 1700 millidrdos forgalom kozel 29 sza-
zalékat a sajat markas élelmiszerek vitték
A vegyi druk piacan tovabbra is erésebbek
a gyartdi markak, a 2017-es 400 millidrdos
értékbeli forgalom valamivel kevesebb mint
egyotodét adtak a kereskedelmi markék.

,Szigord koltségkeretem van, amit élelmiszerre tudok forditani,
iqy csak azokat az ételeket, egészséqiigyi és kozmetikai
é vésérolom meg, amelyekre sziikségem van.”

A magasabb minéség irdnti fokozott fo-
gyasztéi elvarasokra reflektalva a kereske-
delmi méarkak portfolivjaban is megfigyel-
hetd az Un. prémiumizacio jelensége, vagyis
valamivel magasabb &ron, jobb minéségu
termékpaletta keril a boltok polcaira, valddi
versenyt témasztva ezzel a gyartoknak.

A kimondottan arérzékeny magyar fogyasz-
ték kevesebb mint fele vélekedik tgy, hogy
a kereskedelmi markak olcsdbbak a gyartoi
markaknal, és 100-bol 41 valaszado szerint
a kereskedelmi markak vasarlasakor hang-
sulyosan érvényesul a jo ar-érték arany.

Ahazai kiskereskedelem lathatéan valtozik
a fogyasztdi igényeknek és elvarasoknak

megfeleléen. A kényelem, az egészséges
életmod és a kdrnyezettudatossag mint
trendek az eladdsi adatokon is mérhe-
t6ek Erzékelhetd az e-kereskedelem tér-
nyerése és a csatornak kozott is valtoznak
a részesedések Az élelmiszerpiacon a hi-
permarketek mellé keriltek a diszkontok
jelentéségiiket nézve és a benzinkutak is
eléléptek a kisboltok versenytarsaként. A
keresked®knek és a gyartéknak is kikerdil-
hetetlen a trendekre reagélniuk a termék-
kinalatukkal, a fogyasztoi élmény fokoza-
saval, illetve pozicidjuk Ujragondoldsaval,
ezekben a résekben van potencidlis fejlé-
dési lehetéség. /

NN

& A retail overview of 2017

Hungarian retail trends are influenced
by both global and local processes: con-
sumer needs and the opportunities cre-
ated by technological development in-
teract to define the direction of changes.
In 2017 the Hungarian retail sector was
characterised by growth. The consumer
confidence index surged: while in 2016
the Hungarian index was at 6o points,
by the second half of 2017 it was up at
76 points (the European average was
87 points). Retail sales increased by 5.9
percent and in the fourth quarter the
nominal sales growth was 8.2 percent
in the FMCG market.

Nielsen data from 2017 reveal that the
popularity of online shoppingincreased,
as the proportion of online shoppers
jumped from 16 to 26 percent in the 18-
59 age group. At the moment about one
third of Hungary’s population buy prod-
ucts this way or are open to doing so.
44 percent of the survey’s participants
said buying online was comfortable, and
they also spoke about the importance
of good prices, speed and large product
selection. However, the proportion of
those who don't want to buy online is
still relatively high, because 48 percent of
respondents said they would like to try
the product before making a purchase.
The FMCG market share of hypermar-

kets decreased a little, while that of dis-
count supermarkets and drugstore in-
creased. If we examine the food market
only, the expansion of discount stores
was bigger: back in 2016 hypermarkets
constituted the main retail channel, but
by 2017 discount supermarkets and
hypermarkets both had a 25-percent
market share. Last year 18 new discount
supermarkets opened in Hungary. An-
other important trend in the Hungarian
market was buying food in drugstores.
Compared with 2016, food sales were up
13 percent in drugstores — this generated
more than HUF 2 billion higher profit
for the channel. Typically shoppers buy
those foods in drugstores which are
considered to be healthy.

Petrol stations are also an up-and-
coming channel. In the months of the
Sunday trading ban petrol stations dis-
covered the potential that lies in offering
a larger selection of products. In 2015
FMCG products' share was only a bit
more than 1 percent at petrol stations,
by 2017 this proportion went above
5 percent. In these two years 39 new
categories appeared in this channel. In
comparison with 2016, the sales growth
was 13 percent at petrol stations in 2017.
The majority of this was driven by classic
petrol station products such as energy

drinks and chocolate bars, but daily
purchased groceries also contributed
to the good performance, with their
share in sales rising.

As for the top categories in 2017, in the
food segment processed meat was at
the top of the list (value sales were up
but volume sales stayed put), followed
by cheese which grew more than beer
sales in 2017. From alcohol-free drinks
it was still carbonated soft drinks that
dominated, while classic fruit juices
made it to the top s last year. In the
drug segment the top 3 were laundry
detergent, toilet paper and diaper. Facial
tissue entered the top 5, finishing ahead
of washing-up liquids.

The popularity of private label (PL)
products continued to grow, especially
among groceries. In 2017 nearly 29 per-
cent of the more than HUF 1,700-billion
sales were realised by PL products. In
the market of drug products manufac-
turer brands remained stronger: a bit
less than 20 percent was the share of
PL products from the HUF 400-billion
annual sales. Less than half of the very
price-sensitive Hungarian consumers
opine that PL products are cheaper than
manufacturer brands and 41 from 100
respondents said PL products have a
good-price value ratio. //
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Pozitiv kornyezetben az FMCG-szektor

A fogyasztoi bizalmi index a valsag elotti szintre erosodott.

Az FMCG-piacon eroteljes a prémiumizacio, emellett mind nagyobb
teret kap az egészségtudatossag. Novekszik a diszkont és a drogeéria
csatorna, a vegyi aruknak a drogériaban vannak nagy lehetoségei.

2017. utolsd negyedéves adatok
szerint a magyarorszagi fogyasz-
toi bizalmi index tulszérnyalta a
valsag elétti dllapotot, a 74 pontos szint
kozelit az Eurdpai Unid 87 pontos atlaga-
hoz. A hazai FMCG teljes ndvekedése is

kiemel-
=

ked6 az

Unidban.
A 2017 Q4-es adatok
szerint, 2016 azonos
id6szakédhoz képest
8,2%pp-0s teljes no-
vekedést értlnk
el, mellyel eurdpai

Hajnal Dora

csoportvezetd, unids viszonylat-
kiskereskedelmi kutatasok P
Nielsen ban az elsé helyen

allunk.

Teljes FMCG-t tekintve 2017-ben er6-
teljes arszinvonal-emelkedés veszi at a
vezetést a mennyiségi ndvekedés folott,
elindult a prémiumizacié trendje, mely-
nek motorja elsésorban az élelmiszer ka-
tegdria. A vegyi aru esetében forditott
a mozgas: 2017-ben, negyedévenként
atlagos arszinvonal-csdkkenés volt ta-
pasztalhatd, amit részben a promaocios
intenzitas okozott.

Koltések

A 2017 Q4-es adatok szerint a fogyasztok
31%-a nem rendelkezik szabadon elkolt-
heté pénzdsszeggel. Ez az ardny a korabbi
évekhez képest kedvezébb mértékd. A
Nielsen 2018-as fogyasztoi kutatasaban
magas az impulziv vasarlas aranya, a va-
sarlok 49%-a tesz a kosaraba elére nem
tervezett arut.

Az atlagos havi koltés éves 6sszehasonli-
tasban 6%-kal novekedett. A promécio-
érzékenység régios tekintetben kiugrdan
magas, a vasarlok 74%-a keresi a promo-
ciokat. Ebben kiemelkedik a vegyidru-
szektor, ahol a legnagyobb kategoria-
ban, a mososzerek esetében, kdzel 70%-
0s aranyban promacidban vésarolnak a
fogyasztok. A hliségprogramok hatasa
egyre erésebb, bizonyos kategdridkban
a proméciét pozitivan befolydsolja, ha

Vasarloi attitiid

A Nielsen fogyasztéi bizalmi indexében
a 2017 Q4-es adatai azt mutatjak, hogy a
magyar fogyasztd 26%-ban els¢sorban
az egészségéért aggaddik, azt kdveti a
munkahelyi biztonsdg, majd a hitel
kérdése.

A kategoriak eredményében vizsgélva az
egészséges életmadd trendjét, a hagyo-
manyos termékek forgalma csdkkenést
mutat, az egészséges alternativat jelen-
t& termékek szegmensében ugyanakkor
er6sodés figyelhetd meg. Igy példaul a
kilonbdzd ndvényi olajok (kokuszolaj,
tokmagolaj, szélémagolaj) 14%-os emel-
kedése mellett a napraforgéolaj, azonos
id&szakban 3%-o0s csokkenést realizalt. A
100%-0s gyUmolcslevek 34%-at teszik ki
a kategdria forgalmanak, amit 17%-0s no-
vekedéssel értek el.

Csatornak aranya

Csatornak tekintetében a hipermarketek
részesedési ardnya 2016-rol 2017-re mind
értékben, mind mennyiségben enyhe
csokkenést mutat. 2016-ban mennyi-
ségben a hipermarket 26,2%-kal a leg-
er6sebb csatorna volt, amit 24,8%-kal
a diszkont kdvetett. 2017-ben viszont a
trend megfordult; a diszkont 26,1%-kal
mennyiségben a legnagyobb csatornava
vélt Ertékben a hipermarket megtartotta
vezetd szerepét.

A diszkontoknal élelmiszer kategoridban
tortént erdteljes, 8%-os mennyiségi no-
vekedés és 59%-0s arszinvonal-emelkedés,
ami a prémiumizacio trendjét mutatja.
A hipermarket csatorna élelmiszer ka-
tegoridban volumen terén kismértéku
visszaesést produkalt 2017-ben, de ér-
tékben ott is tudott 4,1%-0s ndvekedést
realizalni. Osszességében elmondhato,
hogy az élelmiszerszektor ndvekedését
a diszkont csatorna hajtja. Vegyi aruknal
a legfontosabb csatorna 37,6%-0s piaci
részesedéssel a drogéria, mely mind ér-
tékben, mind mennyiségben kozel 10%-ot
eréso6dott 2017-ben.

2016-hoz képest értékben minden szu-
perkategoria ndvekedést mutat, melynek
legkisebb mértéke is 2%-os. Legnagyobb
aranyban az allateledel és az arcapolds
er6s6dott, ott kozel 10%-o0s emelkedést
latunk.

Kereskedelmi markak

Atlagosan minden 4. forintot kereske-
delmi markéra koltink, ez a szam élel-
miszer kategoridban kissé magasabb a
vegyi drukhoz képest. Az élelmiszerek-
nél a kereskedelmi markdk ndvekedé-
se kismértékben lelassult, a vegyi aruk
esetében pedig lépcsdzetes emelkedés
figyelheté meg, ugyanakkor mindkét ka-
tegdridban az er6sddés mértéke a ke-
reskedelmi markak esetében nagyobb
a gyartéi markdkhoz képest. Emellett a
prémiumizacié trendje a sajat markaknal
is elindult.

A piaci elemzés a Trade Marketing Klub
dprilis 26-i klubllésén hangzott el.

& A positive environment for the FMCG sector

hilségprogrammal térsul.

In the 4th quarter of 2017 the con-
sumer confidence index was at 74
points in Hungary, approaching the
87-point average of the European
Union. Like-for-like FMCG sales
growth was 8.2 percent, the big-
gest in the European Union. Prices
started to increase and a premiu-
misation trend commenced in the
FMCG sector in 2017, the engine of
which was food products. In Q4
2017 31 percent of consumers had
no money they could spend freely.
According to a 2018 Nielsen survey,
the proportion of impulse buying
is 49 percent. Average monthly
spending was up 6 percent in the
4th quarter of last year. 74 percent

of shoppers were consciously look-
ing out for promotions. For 26 per-
cent of Hungarian consumers the
main thing to worry about is their
health; this is followed by job secu-
rity and loans. In line with the health
trend, sales of traditional products
decreased, while the segment of
healthy foods started strengthen-
ing, e.g. sales of 100-percent fruit
juices jumped 17 percent to reach
a 34-percent share.

As for retail channels, back in 2016
hypermarkets were the strongest at
26.2 percent, followed by discount
supermarkets with a 24.8-percent
market share (in volume). By 2017
discount stores were the No.1chan-

nel at 26.1 percent in terms of vol-
ume; hypermarkets remained the
biggest channel in value sales. Sales
growth in the food category was
driven by discount stores: sales were
up 8 percent in volume, while prices
augmented by 5 percent.
Compared with 2016, sales increased
in every so-called super category —
it has been the biggest, almost 10
percent, in the facial care and pet
food segments.

On average Hungarians spent every
4th forint on private label (PL) prod-
ucts. In the case of groceries the sales
growth of PL product slowed down
a little, while in the drug categories
it is going up step by step./
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Csatlakozzon a hazai halézat tébb, mint 100 000 tagjahoz.

Vilagszerte 1,5 millio elfogadohelyi partner ismerte
fel az Edenred hozzdadott értékét, ami mérhetd
forgalomban és a vevok elégedettségéeben is!

Az Edenred Magyarorszag 25 éve elkotelezett az inno-
Vacio irant és ennek jegyében fejleszti szolgaltatasait -
a magyarorszagi cafeteria piacon.

Kartyainkat csaknem 200 000 felhasznal6 hasznalja na-
ponta megelégedéssel a legklldnbdzébb felhaszndldsi
terUleteken a toltéallomdsoktdl a kis élelmiszerboltokig.

Csaknem 5 000 partnercégink adja havi juttatasi for-
maban vagy alkalmanként, 30 juttatasi tertiletet lefedve
cafeteria-kartyainkat.

Elfogaddhelyi halézatunk kiemelten fontos helyet kapott izleti kultGrankban. Fejlesztéseink egy része
kartyaink elfogadasat kbnnyiti meg, jelenleg Mastercard alapu terminalon. Kartyaink POS termina-
lom magnes-csikkal mUkddnek, igy az utalvényos vagy zsebes megolddsok gondja mdr a multé.

Kiemelt partnereinknél, az elfogaddhelyi halézatban ma 100 000 boltban hasznalhatjak kartya-
inkat a kartyatulajdonosok.

Az Edenred Magyarorszag mélyen elkodtelezett a technikai fejlesztés és a digitalizacié mellett,
szolgaltatasainkat kifejezetten elfogadohelyeink igényei szerint alakitjuk.

Varjuk, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot!

Edenred Magyarorszag Kift.
+36 1413 5410 bevaltok-hu@edenred.com



www.edenred.hu
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2017-es trendek és '18-as varakozasok

a hazai FMCG-piacon @. rés)

A GfK marciusi évértékelojérol
s26l6 beszamolonk masodik
részében a diszkontok
poziciovaltozasat, valamint

a gyartoi és kereskedelmi
markak kozotti mozgasokat
ismertetjiik.

diszkont csatorna fejlédési itemé-
Arél tartott el6adasanak bevezets-

jében Bakonyi-Kovacs Krisztina, a
GfK szenior tandcsaddja a PlanetRetail RNG
felmérésére hivatkozva elmondta, hogy a
varosiasodds éppen zajlé trendje a csator-
nak sulyat is dtrendezi.
—2050-re a vilag né-
pességének 65%-a
varoslaké lesz — kezd-
te a szakember. — A
varosi életforma sze-
reti a kozeli, helyben
torténd vasarlast,
ami a szupermarke-
teknek, drogéridknak
és a diszkontoknak
kedvez. Azt is latjuk,
hogy a 40 év alatti korosztaly a modern
kiskereskedelmet tdmogatja (Ld.: 2017-
es trendek és '18-as vdrakozdsok a hazai
FMCG-piacon /1. rész/. Szerk), a diszkon-
tok, a hiper- és szupermarketek, valamint
a kisebb lancok er6sédnek ebben a kor-
osztdlyban. A diszkont csatorna ebben a
trendben Ugy tud tovabb erésddni, ha
egyrészt a frissarukindlatanak fejlesztésével
lehetévé teszi a szupermarketjellegd, un.
proximity bevasarlasokat, masrészt szélesiti
prémium valasztékat, mellyel az er6s6dé
kozéposztaly szamara teheti magat még
vonzdébba.

Bakonyi-Kovacs Krisztina
senior product consultant
GfK

A vasarlok szerint

A GfK sajat adatai szerint a diszkont csator-
na Magyarorszagon, a haztartasok koltései
alapjan, értékben a 2013-as 179%-r61 2017-ben
21%-ra ndvekedett, ami a teljes régiora jel-
lemz6 mozgést mutat.

- Legutébbi, 2016-0s Shopping Monitor
Kutatasunk azt mutatja, hogy javult a disz-
kontok megitélése — tért rd a szakember
a vasarloi értékelésekre. — A felmérésben
szereplé 7 terlletbdl 4 esetében, a konnyd

Irade PYEFYS

magazin

tdjékozddasban és a polcok rendezettsé-
gében, a frissdruk és altaldban a termékek
min&ségében, a gyors és kényelmes fize-
tés lehetéségében, valamint a termékek
arszinvonaldban a diszkontok tetszési
indexe megeldzi a hipermarketekét, szu-

A prémium markak kiilonosen a drogériakban

mutatnak kiugro fejlédést, részaranyuk
masfélszeresére nott 2013-hoz képest

permarketekét és hazai lancokét. A hazai
lancokkal fej-fej mellett haladnak a sze-
mélyzet elérhetdségének, szakértelmének
és segitdkészségének terén, a hipermar-
ketekkel pedig az Uzlet kdrnyezetében,
hangulatdban osztoznak ugyanazon a
mutaton. Egyedil az élelmiszer- és vegyi-
aru-vélasztékban szorult a mésodik helyre,
itt a hipermarketek kaptak a legnagyobb
tetszési indexet.

Szortiment és piaci részesedés

A GfK 2013-ban, 2015-ben és 2017-ben is
megvizsgalta, hogy EAN-kddok alapjan
hany terméket vasaroltak a haztartasok
a diszkont csatornaban. 2013-hoz képest
2015-re 14%-kal, 2017-re pedig 22%-kal nétt
a sajat markak esetében a megvasérolt ter-
meékek EAN-kédok szerinti vélasztéka. Gyar-
téi markdk esetében ez a ndvekedés kisebb
mértékU volt, a 2013-rél 2015-re elért 9%-
os emelkedés utdn 2017-re szortimentjuk
minddssze 1%-ot bévilt a csatorndban.

- Ateljes FMCG-piacot tekintve a diszkont
csatorna 21%-0s részesedést ért el 2017-ben
— mutatta be a csatorna piaci eredményét
Bakonyi-Kovécs Krisztina. — A legnagyobb
novekedést szamdra az élelmiszer-kate-
goridk hoztdk. A csatornan beldl, sajat
sulydhoz képest bizonyos termékkatego-
ridkban sokkal erésebb szerepet tolt be
a héztartésok vasarlasaiban. Legnagyobb
aranyt 35%-kal a jégkrémek képviselik, &ket
30%-0s részesedéssel a kényelmi termékek

kovetik A dobogd harmadik fokan 29%-kal
az édes és sos snackek allnak, tovabbi je-
lent&s aranyt képviselnek a frissaruk 28 és
a héztartasi papiraruk 25%-kal.

Mig kordbban a diszkontok ndvekedé-
sének motorja a kosdrméret és a béviléd
vasarloi bazis volt, ma jellemzéen a va-
sarlas gyakorisadga jarul hozzé a csator-
na erésodéséhez Teljes forgalma 2013-
tél kezdédden folyamatos ndvekedést
mutat. A 2016-ig tarto, egy szamjegy
erdsodést kdvetden, a csatorna 2017-re
még jelentésebb, 13,7%-0s emelkedést
realizélt. A ndvekedéshez kozel azo-
nos aranyban jarult hozza a kosarméret
6,4%-0s emelkedése, valamint a vasar-
lasi gyakorisag 8,3%-0s erésddése.
Avasarlok jovedelmi kategoridit tekint-
ve, a kilonbodzé ldncokban a haztarta-
sok jovedelmi szintjének megoszlasat
a teljes piacon tapasztalhato jovedelmi
eloszlasokkal 6sszehasonlitva, az ,inkdbb
magasabb”és a,magas’ jdvedelmi csopor-
tokba tartozd haztartdsok ardnya a diszkont
csatornaban magasabb az FMCG-atlag-
hoz képest. A hdztartasok altal 2017-ben
a diszkont csatornaban elkoltott sszeg,
2016-hoz viszonyitva, 13,7%-0s ndvekedést
mutat. E bévilés mértékét tekintve nem
volt olyan csatorna 2017-ben, ami a disz-
kontokat megel6ézte volna.

A drogériak sulya

Osszehasonlitva az erésédé diszkont csa-
tornaval, 2017-ben, non-food kategoriak-
ban a drogéridk 16,8, a diszkontok pedig
17,1%-0s piaci részesedéssel birtak. A 40 év
alatti korosztalyban a drogéridk, a maguk
19,9%-0s piaci részesedésével, non-food
kategoridkban némileg nagyobb sullyal
vettek részt a diszkontok 13,5%-0s piaci
mértékénél. Itt a hipermarketek tartjak elsé
helylket, a teljes vasarldi bazisban 26%-0s,
a40 év alattiaknal pedig 33,4%-os piaci ré-
szesedéstkkel.

A teljes drogéria csatorndban, a haztarta-
sok teljes koltése alapjan a szépségapola-
si termeékek a legjelentésebbek; 2017-ben
50,9%-at adtdk a csatorna forgalmanak.
19,5%-kal a masodik legnagyobb forgal-
mat hozo kategodria a haztartasi vegyi
aruké, 13,9%-kal pedig a food kategoria a
harmadik legjelentésebb a csatornaban.
A néi higiénia, a haztartasi papiraru és az



allateledel megkozelitéleg azonos mérték-
ben, 5-5% kordl tesznek hozza a csatorna
forgalmahoz.

— A piaci intenzitdsbévilés pozitivan hatott
hiper- és szupermarketektd! tudott for-
galmat elvinni, azonban a diszkontokkal
nem bir. A csatorna 2017-ben, a haztartasok
koltései alapjan 7,8%-kal névekedett — nyi-
latkozta a szakember.

Erosodnek a sajat markak

Széke Albert, a GfK szenior tanacsadoja a
gyartdi és a sajat markék kozti 2017-es moz-
gasokat és eréviszonyokat ismertette.

— A prémium katego-
rids sajat markak és
gyartéi markak sza-
mossaga novekszik,
akozepes és alacsony
arkategoridju bran-
dek szamat tekintve
pedig folyamatos
csokkenés figyelhetd
meg - kezdte a szak-
ember. — A prémium
sajat markak szamanak 2013-t6l vizsgalt gor-
béje 2017-ig erételjes ndvekedésben volt,
4 év alatt 18%p-tal nétt a szamuk. Ehhez
képest a piacvezeté markék ardnya 2017-re
89%p-0s csokkenést mutatott. Csatornanként
megvizsgalva a prémium sajat markak sza-
mat, az lathatd, hogy a drogéria csatornaban
2015-ben, a megel6z6 évhez képest 42%-ot
ugrott felfelé, szamuk novekedése pedig
2017-ben is kitartott; sszesen masfélszere-
sére nétt az ardnyuk a drogéridban, 2013-
hoz képest Ezenkiviil még a diszkontokban
figyelheté meg egy ehhez képest mérsé-
keltebb, de kitarténak latszd emelkedés, a
hiper- és szupermarketekben, valamint a kis-
boltokban viszont kismérték( csokkenés lat-
szott 2017-ben - tette hozza Széke Albert.

Sz6ke Albert
senior product consultant
GfK

Sajat markas hangsulyok

Piaci részesedés tekintetében, az elérecso-
a prémium sajat markdak 2017-ben egydtte-
sen 26,2%-o0s arannyal voltak jelen, ebbdl
a prémium 5,5%-kal, a sztenderd pedig
20,7%-kal. Teljes piaci részesedésik, 2012-
tél vizsgalva, évenként egy 1%-ot el nem
éro, kismértékd, de folyamatos emelkedést
mutat. A mainstream gyartéi markak évrél
évre stabilan 48% kordli ardnyban uraljdk
a piacot. Csatornanként vizsgalva, a sajat
maérkaknak legnagyobb piacrésze 64%-kal
a diszkontokban van, ezt koveti 27,1%-kal a
drogéridkban Iévé aranyuk.

— Korosztalyonként nincs markans kilénb-
ség - tette hozza Széke Albert — A markéak

megoszldsa nem mutat kiugro
eltéréseket egyik korcsoport-
ban sem, a teljes piaci része-
sedéstknek megfelel aranyok
a kilénbozé korcsoportokban
mindossze 1-2%p-0s eltérést
mutatnak Ugyanez igaz a jo-
vedelmi statuszok szerinti ada-
tokra is. Tehat, a sajat markak
hasznalata teljesen &ltaldnos
mindenféle fogyasztéi csoport
szamara.

A sajat markak hasznalata teljesen altalanos mindegyik

fogyasztoi csoport szamara, csak minimalisak a kiilonbségek
a kiilonb6z6 korosztalyok kozott

Markak mozgasban

El6addsdban Széke Albert né-
hény markans példavalillusztralta, hogy a
gyartdi markak és a sajat markak jol meg-
férhetnek egymas mellett a diszkont csa-
torndban. Egyik el¢forduld jelenség, hogy
egy belistdzott kategdriavezetd gyartoi
marka ndvekedése mellett a sajat marka
is volumennovekedést ér el. Ennek okait
egyebek mellett abban latja a szakértd,
hogy a kategdriavezetd termékkel né a
kategoria ldthatésaga (esetlegesen polc-
rész is). A masik oldalrol arra is taldlunk
példat, hogy egy mainstream marka disz-
kont lancbol vald kilistazasakor a forga-
lomcsokkenés negativ irdnyba viszi a sajat
markas termék volumenét is. Harmadik
jelenségként pedig Széke Albert bemu-
tatta, milyen mozgasokat produkélhat a

sajat marka abban az esetben, ha a mel-
lette 1évé mainstream markat egy masik
kategoriavezetd gyartdi markara cserélik
a diszkont csatorndban.

— A sajat marka, az elézéekben latott mo-
don, kdveti a kilistdzott A" marka csokke-
né volumenét — ismertette a szakember
-, majd amikor az ujként belistazott ,B”
marka eléri a legmagasabb forgalmat, on-
nantdl a sajat marka visszaerésoddve, ismét
emelkedd palydra all, csokkentve ezzel a
,B" gyartdi marka forgalmat, mely ekkor
csokkend tendenciaba kezd. Osszefoglalva
kijelentheté, hogy a gyartdi és sajat mar-
kdk kdzott szamos esetben nem verseny,

hanem kooperacié van.
Jung Andrea

& Trends of 2017 and expectations for 2018 in the Hungarian FMCG market (Part 2)

GfK Hungaria Market Research Institute
held its annual FMCG year evaluat-
ing conference in March - this is the
second part of our report. Krisztina
Bakonyi-Kovacs, senior product con-
sultant of GfK told that by 2050 about
65 percent of the world’s population
will live in cities. This lifestyle favours
supermarkets, drugstores and discount
stores.

She added that consumers younger
than 40 years like to use modern chan-
nels of retail. Data from GfK reveal that
back in 2013 Hungarian households
only spent 17 percent of their FMCG
budget in discount supermarkets, but
by 2017 this proportion increased to 21
percent. Their 2016 Shopping Monitor
survey showed that shoppers have a
better opinion about discount stores
than before: from the 7 factors meas-
ured discount supermarkets scored
better in 4 than hypermarkets, super-
markets and Hungarian-owned chains.
Based on EAN codes, GfK checked how
many products households purchased
in discount supermarkets in 2013, 2015
and 2017. In the case of private label
products the increase was 14 percent
between the first two years and 22
percent between the second and the
third; with manufacturer brands the

increase was 9 percent and 1 percent,
respectively. Ms Bakonyi-Kovacs told
that the discount store channel’s share
in FMCG sales was 21 percent in 2017.
The biggest growth for this channel was
realised by food categories. Former-
ly basket size and a growing shopper
base were the engine of the channel’s
growth, but by now it is buying frequen-
¢y that contributes to it the most. Sales
in discount stores augmented by 13.7
percent in 2017.

In non-food categories the market
share of drugstores was 16.8 percent
and discount supermarkets were at
17.1 percent. As for the below 40 age
group, drugstores had a 19.9-percent
non-food product market share and
discounters had a 13.5-percent share. In
this category hypermarkets held on to
the No.1spot, with a 26-percent general
share and a 33.4-percent share among
consumer younger than 40 years. Sales
in the drugstore channel augmented by
7.8 percent in 2017.

Albert Sz6ke, senior product consultant
of GfK was the next speaker. He told
that the number of premium private
label products was growing fast, by 18
percent between 2013 and 2017. In the
same period the proportion of market
leader brands decreased by 8 percent. In

2017 there were 1.5 times more private
label products available in drugstores
than in 2013. Their number also grew
in discount supermarkets, while it re-
duced in hyper- and supermarkets and
small shops. What about the market
share of private label products? Mr
Sz8ke revealed that in the category of
pre-packaged products standard and
premium private labels had a combined
share of 26.2 percent in 2017 — premi-
um products were at 5.5 percent and
standard products were at 20.7 percent.
The market share of mainstream manu-
facturer brands was around 48 percent.
Private label products had the biggest
share, 64 percent in the discount super-
market channel, followed by drugstores
at 27.1 percent.

Manufacturer brands and private labels
get along well in discount stores. It has
happened that a leading manufacturer
brand realised sales growth in its cate-
gory, but at the same time sales of the
private label product also increased in
the same category. Mr Sz6ke reckons
that this could happen because the cat-
egory leader made the category more
visible. Based on this, it can be said that
in many cases manufacturer brands
and private labels aren’t competing, but
cooperating with each other. //
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Hazai vasarloero és
demografiai valtozok

Eurodpai viszonylatban Magyarorszag 2017-ben az 5. legmagasabb vasarléero-novekedést

produkalta. A hazai kiskereskedelmi struktira némileg elaprozott, a demografiai adatok pedig

fiatal fovarost és eloregedo keleti régiokat mutatnak. Eletkor helyett a késdi anyasag,
az egyediilallo 30-as és az aktiv 50-es életmod diktalja a vasarlasi trendeket.

A GfK sajdt adatai szerint, eurdpai kitekin-
tésben az 5. legnagyobb vésarléeré-no-
vekedést Magyar-

orszag érte el 10%

folotti, 655 Euro/fé/

év mértékd nove-

kedésével Az 1 fére

juto, elméletileg el-

kolthetd dsszes jove-

delem 6204 euro/év.

4 A 2014 ota tarto fo-
:ﬁi‘;ﬁ,@?ﬁﬁmf“"g lyamatos emelkedés
GfK ellenére, az eurdépai
atlag vasarlderét még nem érjik el, hazank
vasarléeré-dinamikaja az eurdpai atlag 40-
44%-a korul mozgott a megelézé években.

Kui Janos

Hazai indexek

A2016-161 2017-re vizsgalt élelmiszer-vasar-
|6eré adatok szerint az orszag kilonbozd
jarasaiban elkezd6dott a jovedelemviszo-
nyok kiegyenlitédése. A nagyon alacsony
jovedelmU, de intenzivebben névekvo ja-
rasokban az élelmiszerkéltések is dinami-
kusan nének Non-food kategdridkban a
vasarléerd dinamikdja az élelmiszerhez ké-
pest mas régidkban mutatott ndvekedést.

Boltszamok

A kiskereskedelmi Uizletek szama és a vasar-
lasi potencial megyénkénti sszefliggéseit
vizsgalva az lathato, hogy a vasarlasi po-
tencidlt az Uzletek szama nem kdveti le.
Ez kulonosen kiugré a magas poten-
cidllal bir¢ Veszprém, Fejér, Baranya és
Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben, ahol a
potencialhoz képest a legkevesebb a kis-
kereskedelmi tzletek szama. Ennek ellen-
tétét mutatja Békés megye, ahol az Uizle-
tek magas szamahoz alacsony vasarléerd
tarsul. Az ilyen régidkban elaprézottabb a
kiskereskedelem szerkezete.

Korosztalyok

A potencialis vasarlderdt képezé két leg-
nagyobb korcsoport, a 35-49 és az 50-64
évesek jarasonkénti megoszlasa jelentés

eltéréseket mutat. A 35-49-es korcsoport a
magyarorszagi dtlaghoz képest magasabb
aranyban koncentralodik Budapesten és
a févéaros agglomeracidjaban, atlag alatti
aranyban pedig Eszakkelet-Magyarorsza-
gon. Az 50-64 éves korcsoport ardnya Ba-
ranya megye régidiban a legmagasabb,
és a 35-49-es korcsoporttal ellentét-
ben, Budapesten és kornyékén a leg-
alacsonyabb.

Demografiai valtozasok

Az elmult években jelentés demografiai
atalakulasok rajzoljak Ujra a vasarlderdt
képezé korcsoportokat és azok motiva-
Cioit, szokasait.

Generaciokutatasok és egyedi sajatossa-
gok alapjan a nemzetkdzi tanulményok a
kovetkezd 6-0s felosztas szerint kategori-
zaljak a jelenleg é16 korosztélyokat: 1952
elétt szilettek az Ujjaépiték, 1952 és 1966
kozott a Baby boomer korosztély; az X ge-
neracié 1967 és 1981, a Millennidlok 1982
651996, az iBrains korosztaly pedig 1997
és 201 kozotti, mig a legfiatalabb Smar-
ties korcsoportba a 2011 utdn szlletettek
tartoznak.

Tobb mint korcsoport

A nemzetkozi piackutatési adatok ala-
tdmasztjak, hogy 6nmagaban csak kor-

osztalyi besorolds szerint szegmentalni,
és csupan az alapjan vasarlasi szokasokra,
altaldnos trendekre
kovetkeztetni ma
mar nem elegen-
dé. A GfK Haztar-
taspanel vizsgalatai
a vasarlasi adatokat
és a forgalom meny-
nyiségi valtozasait
Csillag-VellaRita  Osszekoti a fogyasz-
éizfelkapcsolatl igazgatd 6 demogréﬁai pro-
filjdval és vasarlasi
szokasaival, akar egészen markak szint-
jéig is. Ez a vizsgalati mddszer a korosz-
talyon tul tovabb drnyalja a fogyasztok
csoportjait, igy kerllt a német GfK altal
meghatdrozasra 3, a fogyasztas szempont-
jabol kulcsfontossagu szegmens: az elsé
gyermeket 31 éves kor felett szilé ndk un.
Late Motherhood csoportja, a 35 év feletti
egyedulallok, az un. Solo Going Profes-
sionals fogyasztok, valamint az aktivan
dolgozd 55-64 évesek Silver Professio-
nals csoportja. Ez a harom korcsoport az
altaldnos korosztélyi jellemzdktdl eltérd
igényekkel és életkdrilményekkel vesz
részt a kiskereskedelmi trendekben.

A piaci elemzés a Trade Marketing Klub dp-
rilis 26-i klubtilésén hangzott el

& Hungarian purchasing power and demographic variables

In 2017 European purchasing power
growth was the 5th biggest in Hungary:
up more than 10 percent, it was EUR 655/
year/person - revealed data from GfK.
The per capita income that can be spent
is was EUR 6,204/year. Hungarians' pur-
chasing power was between 40-44 per-
cent of the European average in the last
few years. Taking a look at the different
Hungarian regions, we can see that the
formerly poorer areas are getting closer
to higher-income regions. A considerable
part of the increased average spending
by consumers goes into retail in the form
of purchasing groceries.

It is noteworthy that there aren’t more
shops in the regions where there is

greater buying potential. This is espe-
cially true in Veszprém, Fejér, Baranya
and Jasz-Nagykun-Szolnok counties.
On the contrary, there are many shops
in Békés County where the purchasing
power is low.

The 35-49 age group is over-represented
in Budapest and the capital city's agglom-
eration. Itis in Baranya County where the
proportion of 50-64 year old consumers
is the highest; their proportion is the
lowest in and around Budapest. Which
are the different age groups? Those born
before 1952 are the Rebuilders, the ones
born between 1952 and 1966 are the Baby
Boomers, members of Generation X were
born between 1967 and 1981, Millenials

were born between 1982 and 1996. Be-
tween 1997 and 2011 iBrains consumers
were born, and those are called Smarties
who were born after 2011.

Today it isn't enough to do segmen-
tation based on age group, and draw
conclusions about shopping habits and
general trends accordingly. GfK's House-
hold Panel survey makes a connection
between shopping data and changes
in volume sales and the demographic
profile and shopping habits of consum-
ers — often down to brand level. With
this methodology, GfK defined 3 key
consumer segments: Late Motherhood,
Solo Going Professionals and Silver Pro-
fessionals. //
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smith  Miért fontos, hogy legyen

A kiszallitas nem akadaly
tobbé

A Kaiser Food Kft. a fensé-
ges huskészitményfalatok
gyartdja, innovativ termék-
fejlesztéseivel Kozép-Ke-
let-Eurdpa egyik vezetd
husipari véllalata. Titkuk a
magas mindségi szinvona-
[4, markans, egyedi izvilag.
Termékeit hazai és kilfoldi
piacon egyarant keresik.

A Kaiser Food azzal kereste
meg cégiinket, a DS Smith
Packaging Hungaryt, hogy
az exportra szant széraz rud-
szaldmi — melyet a cseme-
gepultban szeletelnek fel —
biztonsadgos csomagolasat
oldjuk meg.

Feladat

Nehéz a szalami csomago-
lasi megoldasa oly médon,
hogy a sajat sulya miatt ne
sériiljon a termék, a szallitas
biztonsagos legyen, ugyan-
akkor a dolgozék szdmdra
konnyen kezelhetd ki- és
becsomagolast tegyen le-
hetévé. A biztonsagos szal-
litds elengedhetetlen kove-
telménye a kivalé minéség-
nek. A kordbbi csomagolasi
megoldas hasznalatakor az
egymasra helyezett termé-
kek kdnnyen 6sszenyomaéd-
tak, és a dolgozdéknak sem
tetszett.

Amire
osszpontositottunk
Szigoruan a teljes ellatasi
ldnc mentén gondolkod-
tunk. A terméket helyben
csomagoljak, raktarozzak,
majd szallitjdk, ahol semmi
probléma nem addédhat,
fontos a szallitasi bizton-

sag. Sulyokat, méreteket
szamoltunk, prébamintakat
kildtiink, helyszineltiink, el-
lendriztiik a raklapozast is.
A Kaiser Food a szaldmimé-
reteket a csomagolasi mo-

Supply Cycle Thinking

G Results from factory @

floor to end use

(
loss)

Lower Cost  Manage Risk

\ PackRight” /
0—@&

dok szerint véltoztatta. Igen
szoros egyuttmUkodéssel,
komplex szemlélettel dol-
goztunk, és optimalizaltuk
a csomagolasi folyamatot,
és egy workshop kereté-
ben, melyet a budapesti
PackRight Centeriinkben
tartottunk, iranyt mutato,

proaktiv megoldasi alter-
nativakat vazoltunk fel.
Eredmény

Forradalmian Gj csomagolasi
megoldas. A rudszaldmi flig-
gbleges elhelyezése a doboz-
ban, rekesztékek kozott. igy a
suly és az alak miatt elkerdl-
het6 a legyez6 effektus, az-
az megakadadlyozhato, hogy
kid6ljon a termék. Feliil nyi-
tott, kiilonallo tetével ren-
delkezd, beliil rekesztékkel
ellatott doboz, fél raklapos

csomagolasi szakértoje?

megoldassal uUjrahaszno-

sitott alapanyagbdl késziilt

hulldmkartonbal.

Elony

o Nem deformdlédik a ter-
mék.

e Biztonsagos csomagolas.
e Biztonsagos szallitas ex-
portra, egészen a pultig.

o Kevesebb munkaerével le-
het elvégezni a becsoma-
golast.

o Kénnyebb, gyorsabb be- és
kicsomagolas, hatékony-
sagnovelés.

o Az elsé szallitasok ered-
ményei nagyon pozitivak,
az innovativ csomagolasi
megoldas novelte a Kai-
ser Food értékesitését és
csOkkentette lzleti koc-
kazatat.

www.dsmithpackaginghu  (x)

& Why is it important to have a packaging expert?

Delivery isn’t an obstacle any more
Meat company Kaiser Food Kft. commis-
sioned DS Smith Packaging Hungary with
designing a safe transportation packaging
for their whole salami product. It was also
a requirement to come up with a design
that leaves the product intact and makes
unpacking easy. We presented our ide-
as to Kaiser Food at a workshop in our
PackRight centre. The end result was a
revolutionarily new solution: a box that
is open at the top, has a lid and inside is
divided into compartments; the half-pal-
let packaging solution was made from
recycled corrugated board.

A megfelelé kialakitdsi csomagolas noveli az értékesitést,

Advantages:

+ Salamis don't get deformed.

+ Safe packaging.

« Safe transportation to export markets —
right to the deli counter.

« Fewer workers needed to do the pack-
aging.

« Easier and faster packaging and unpack-
ing, increased efficiency.

The innovative packaging design increased

Kaiser Food's sales and reduced the busi-

ness risk.

Consult our packaging strategy specialists!

We are # Packaging Strategists, delivering results.

www.dsmithpackaging.com (x)

csokkenti a koltségeket és fenntarthatébba teheti vallalata miikodését.
Konzultaljon a DS Smith csomagolasi stratégadival! sales.hungary@dssmith.com

We are # PackagingStrategists, delivering results.
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Felemas cipoben

Felemas évet zart az élelmiszeripar tavaly, deriilt ki Eder
Tamassal, az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetségének
elnokével folytatott beszélgetésiinkbol. A termelés nott,
mikozben a jovedelmezoség az elozetes adatok szerint nem.
Tobb palyazati pénz volt fejlesztésekre, de az évtizedes
lemaradas behozasahoz mégsem elég, és nem is a
leghatékonyabban keriilt felhasznalasra. Az afacsokkentés
pozitiv hatasa vitathatatlan, mikozben az élelmiszeripar
szabalyozasa kordiili vitak felerosodtek.

= der Tamas eldljaroban elmondta:

Enagyon nehéz dsszevontan értékel-

ni az dgazat teljesitményét, hiszen

rendkivil széles az

a tevékenységi kor,

amelyet az élelmi-

szer-feldolgozas

magaban foglal az

italgyartastol a takar-

many-el&allitasig. Az

elézetes szamada-

Eder Tamas tok alapjan ugy td-

E-‘E'F”ggz nlk,’ hogy az a,ga/zaf

egésze kis mértéku

teljesitményndvekedéssel zarta az el¢z6

évet, viszont vélhetéen a jovedelmezdség

gyengébb volt, mint a megelézé évben.

A szémadatok azt mutatjék, hogy az ipar

egészének 4,7%-0s ndvekedésétdl elma-

radva, az élelmiszeripar termelésének tel-

jesitménye 2%-kal nétt 2017-ben. Erdekes

maodon a belfoldi értékesités és az export
is hasonld mértékben erésodott tavaly.

Némileg gyengiilt a hazai
élelmiszerek pozicidja

A nagyobb dgazatok kozll a legjobb telje-
sitményt a ndvényolaj-ipar (+15%) mutatta,
de az atlag felett ndvekedett a tejipar (5%)
és a zoldség- és gylimolcsfeldolgozas (5%)
is. A legnagyobb csokkenést a husagazat
mutatta (-3%), de ennek oka els¢sorban a
baromfifeldolgozas visszaesésében kere-
sendd (-10%), ami a baromfiinfluenza okoz-
ta piaci zavar eredménye. A tobbi dgazat
atlag kordli teljesitményt mutatott.

Az elbzetes KSH-adatok szerint tavaly 1212
Mrd Ft volt az dgazat exportbevétele. Ami
2% korili ndvekedést jelent az el6z6 évhez
képest. Ugyanakkor 850 Mrd Ft kordili érté-
ki élelmiszeripari termékkorbe sorolhatod
aru importjara kerult sor tavaly, ami 4-5%
kozotti ndvekedést jelent.

UELE 50156
magazin

— A szdmadatok azt mutatjak, hogy az élel-
miszeripar belfoldi értékesitése 2% kordli
mértékben ndvekedett tavaly, mikdzben az
élelmiszer-kiskereskedelmi forgalom ennél
egy kicsit nagyobb mértékben erésodott.
Ebbdl az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy
egy kicsit ismét sz(ikult a magyar termékek
piaci részesedése a forgalombdl — allapi-
totta meg Eder Tamas.

Tobb pénz volt fejlesztésre, de...
2017 olyan év volt, amelynek sordn a kordb-
bi évekhez képest Iényegesen nagyobb
Osszeg beruhdzasi fejlesztési palydzatok
kerUltek kiirdsra az 4gazat szerepldi sza-
mara. A rendelkezésre
all6 300 Mrd Ft nem
elegendé az évtize-
des lemaradéas pot-
lasara, de megfelel®
kiindulasnak tekint-
heté. Ugyanakkor a
tdmogatasi palyaza-
tokrol szolo hirek né-
mi bizonytalansagot
sugallnak.

AVP-ben a mikro- és
kisvéllalkozésok mel-
lett az élelmiszeripari
beruhazést tervezd
mez&gazdasagi ter-
mel&k palydzhattak,
ugyanakkor erésen kérdéses, hogy a pa-
lydzatok egy része tzletileg mennyire meg-
alapozott.

—Ennél a palydzati kifrdsnal én nagyon fon-
tosnak tartottam volna annak attekintését,
hogy a korabbi hasonlo palydzatok keretei
kozott kihelyezett forrdsok milyen médon
hasznosultak — hangsulyozta az EFOSZ el-
noke. — Nemcsak a vagyaikat 6ntotték-e
sokan betonba, amit azutén az élet nem
igazolt. A kordbban kudarcot vallott fej-

lesztésekhez hasonld beruhdzéasokra nem
szabadna tovéabbi kozpénzeket forditani.
Tény, hogy a mikro- és kisvallalkozoi kor
érdemi lehetéséget kapott ezzel a palya-
zattal arra, hogy a szlkséges fejlesztése-
ket megtehesse. Reméljik, hogy minél
elébb megindulhatnak a beruhazasok és
elébb-utdbb a termékek versenyképessé-
gében is megmutatkoznak a fejlesztések.
Latni kell ugyanakkor azt, hogy az élelmi-
szeripari termelésiink 20%-at éllitja el6 ez
a gazdalkodoi kor,

Kicsit mas a helyzet a kdzepes és nagyval-
lalatok esetében. A kozepes méretd vélla-
latok a Ginopbdl palydzhatnak beruhazasi
tdmogatasért, de itt a tAmogatds 6ssze-
gének fele visszatéritendd, ami lathatoan
csokkentette a tAmogatasi eszkoz attrakti-
vitasat Sajnos, a rendelkezésre all6 100 Mrd
Ft-nak kétharmadara sem érkezett még pa-
lydzat. Ennek nyilvan sok oka van. Egyrészt
a visszatéritendd tdmogatasrész, masrészt
a rendkivil lassunak tlind déntéshozatal.
E két tényezé tobbeket arra késztetett,
hogy inkdbb sajat forrasbol, de gyorsab-
ban probalkozzanak meg a fejlesztésekkel.
Sokaknak pedig az dnrész eléteremtése
okoz megoldhatatlan problémat.

Tavaly a korabbi évekhez képest Iényegesen nagyobb

osszegli beruhazasi fejlesztési palyazatok keriiltek kiirasra
az élelmiszeripari cégek szamara

Az élelmiszeripari termelés felét add nagy-
véllalati kor tovabbra is csak az egyedi
kormanyddntéseken alapuld fejlesztési
tdmogatasokban bizhat.

Afacsokkentés pozitiv hatasokkal
Eder Tamas kiemelte, hogy 2017-ben is
Ujabb termékek kerlltek az alacsonyabb
5%-0s afakulcs ala, és, minden ellenkezé
hireszteléssel szemben, az dfacsokkentések
pozitiv hatdsa egyértelmUen lathatd.



— Az &facsokkentés két fontos hozadékkal
is bir az élelmiszer-termékpalyan — huz-
ta ald az elndk — Egyrészt csdkkenti a fo-
gyasztdi arat, amivel hozzajarul a termék
forgalomnovekedéséhez. A KSH adatai
egyértelmden aldtdmasztjak, hogy az ala-
csonyabb afakulcs alkalmazasaval
parhuzamosan, az adocsokkenés
mértékével csokkentek a fogyasz-
toi drak Az egy mas kérdés, hogy
az alapanyagarak novekedésével
késdbb fogyasztoi drndvekedés is
tapasztalhato volt, példaul a ser-
téshus piacan. Ha nem lett volna
afacsokkentés, akkor a fogyasz-
toi drak 17%-kal magasabb szin-
ten lettek volna az elmult évben,
és ma is ugyanilyen mértékben
haladndk meg a mostani polci
arakat.

Az &facsokkentés masik hatésa a
piacfehérité vagy piactisztitd ha-
tas. A hivatalos statisztikai adatok
itt is egyértelmuek 2014 6ta, vagyis azota,
hogy az élésertés és a félsertés afdja 5%, a
hivatalosan levagott sertések szama Ma-
gyarorszagon 1 milliéval nétt, noha a ser-
tésallomany nem novekedett, sét, inkabb
kis mértékben csokkent Vagyis, mindossze
annyi tortént, hogy a kordbban a statiszti-
ka szamadra nem lathato, igy nyilvan nem
is adozod drumennyiség bekerdlt a transz-
parens, addzé értékesitési csatornaba. A
hivatalos vagdsszam novekedése 4 év alatt
elérte a 279%-ot, ami nagyon kdzel van ah-
hoz a mértékhez, amekkoréara a feketegaz-
dasdg sulyat tippelték a piaci szereplék az
afacsokkentés elétti idészakban.
Mindezek alapjan, azt gondolom, jogos az
a szakmai elvérés, hogy az dfacsokkentési
lépések, a nemzeti koltségvetés teherbird-
képességének figyelembevételével folyta-
tédjanak, és Ujabb meghatarozd dgazatok
termékei kertljenek az 5%-os adokulcs ala.
Véleményem szerint el6bb-utébb minden
alapveté élelmiszernek a kedvezményes
kulcs alé kellene tartoznia.

Szabalyok és betartatasuk

A tavalyi évben is folytatodott a Magyar
Elelmiszerkonyv szabélyozésanak modo-
sitdsa, ami ismét felerdsitette a vitat ennek
a szabalyozasnak a szerepérél.

— Egyesek szimplan fogyasztovédelmi esz-
kozt 1dtnak az élelmiszerkonyvi szabalyo-
zasban, mig mésok egyfajta piacvédelmet
varnak el a szigori magyar szabalyoktd|,
de vannak piaci szerepldk, akik felesleges
korldtozasként és a termékfejlesztés és
innovacio gatjaként tekintenek a szigoru
magyar szabalyozasra - éllapitja meg az

EFOSZ elndke. - Ugy gondolom, hogy itt
is at kell tekinteni a nemzetkozi példakat,
és az dgazat szerepldinek kell kidolgozni
egy olyan koncepciot, amelyet utédna a
dontéshozokkal egyeztetni lehet Egy do-
log biztos: a szabalyozésnak akkor és csak

A szigorodo élelmiszerkonyvi szabalyok esetében dont6,

hogy a piaci szereplok elfogadjak-e azokat, és az is, hogy a hatésagok
mennyiben tudjak ellen6rzési feladatukat ellatni

akkor van értelme, ha a szigoru szabalyokat
a szakma tobbsége elfogadia, és a betarta-
sa érdekében a hatésagok minden eszkdzt
felhasznalnak Minél szigoribb ugyanis egy
szabaly, annak annal nagyobb a koltség-
hatdsa a termelési folyamatra. Vagyis a
szigoru szabdlyok onkoltség-ndvekedést
eredményeznek Ha egyes szereplék ugy
dontenek, hogy nem felelnek meg a szigo-
rd szabalyozasnak, és mégis piacra dobjak
a termékeiket, Ugy jelentés arelényre te-
hetnek szert. Kicsit olyan ez, mint a ma-

gas afakulcs alkalmazasa az élelmiszerek
esetében. Ha nincs szigord adodellendérzés,
akkor az adéelkertldk dridsi piaci elényt
szerezhetnek a jogkovetdkkel szemben.
Vagyis az élelmiszerkdnyvi szabalyok ese-
tében is az a dontd, hogy a piaci szerepldk
elfogadjak-e azokat, és az, hogy
a hatésagok mennyiben tudjak
ellenérzési feladatukat ellatni.
Eder Tamas hozzateszi: killono-
sen izgalmas a helyzet az EU-bdl
szarmazo importtermékek ese-
tében, ahol a magyar hatésag-
nak a gyartas soran nincs modja
ellendérzésre, igy csak bonyolult
és drdga laboratériumi vizsgala-
tokkal lehet megbizonyosodni
arrél, hogy a termék megfelel-e
a hatdlyos magyar szabalyoknak.
Raadasul a laboratériumi vizsgéla-
tok pontossagaval kapcsolatban
is vannak aggalyok az ipardg sze-
repléi korében.

— A szabdlyozassal kapcsolatos gondolko-
dasnak ki kell térnie az Elelmiszerkdnyvvel
kapcsolatos dontéshozatali rendszerre s,
ott ugyanis az élelmiszeripari szereplék
elégedetlenek az 4gazati reprezentaltsagi
szinttel Ennek eredményeként tul sokszor
szlletik olyan dontés, ami a napi termelési
gyakorlat érdekeit nem veszi megfelel®
mértékben figyelembe, és elsésorban
irdasztal mogotti burokratikus okoskoda-
sokon alapul - figyelmeztet végezetll az
EFOSZ elndke. //

& Wearing mismatched shoes

2017 was an odd year for the Feder-
ation of Hungarian Food Industries
(EFOSZ) — Tamas Eder, the president
of the federation told our magazine.
He explained that it is very difficult
to speak about the sector in general
because there are so many fields of
activities involved. Numbers indicate
that the sector closed 2017 with a small
improvement in performance - the
growth was 2 percent — but it is very
likely that profitability decreased in
comparison with 2016. According to
preliminary data from the Central Sta-
tistical Office (KSH), the sector’s export
revenue was HUF 1,212 billion last year,
2 percent more than in 2016. At the
same tine HUF 850 billion worth of
food products were imported - this
represented a 4-5 percent higher value
than in the year before. Domestic sales
in the food industry were up 2 percent.
In 2017 enterprises were funded from
a budget of HUF 300 billion. This sum
was much bigger than in previous years,
but it wasn't enough to make up for the
decade-long underfinancing. Mr Eder
reckons that this was a great opportu-

nity for micro- and small businesses
to realise development projects, but
it mustn't be forgotten that this group
of producers is only responsible for 20
percent of the country's food output.
As for medium-sized companies, the
budget for funding was HUF 100 billion,
but two thirds of this sum still hasn't
been applied for. The reasons for this
are the need for own resources to be
eligible and the slow decision-making
process.

Tamds Eder underlined the fact that
more products saw their VAT rates
reduced to 5 percent and the positive
effects of this decision are palpable.
Consumer prices dropped and this en-
tailed a sales increase. What is more,
if there were no VAT cut, consumer
prices would have been 17 percent
higher last year. The other positive ef-
fect of the VAT reduction was the mar-
ket-whitening effect. Since 2014 — when
the VAT on live and half pig became
5 percent, the number of pigs slaugh-
tered officially increased by 1 million
in Hungary. In just 4 years the official
number of pig slaughters augmented

by 27 percent. Mr Eder opines that it
would be beneficial for the sector to
decrease the VAT on more products
1o 5 percent.

2017 brought further modifications
in the Hungarian Food Book and this
added new momentum to the debate
on the role of this set of rules. Some
see the book as simply a consumer
protection tool, while others expect it
to protect the Hungarian market; and
of course there are those who think
it is an unnecessary limitation that
hinders innovation. Tamés Eder told:
having the regulation can only be ef-
fective in practice if the majority of the
trade accepts the strict rules and the
authorities do their best to ensure that
they are complied with. He added that
discussing the regulations should also
concern the decision-making system
connected to the Food Book: this is
a domain where food industry players
aren't satisfied with the sector’s level of
representation. Due to this rather often
decisions are made that doesn’t really
take into consideration the interests of
production in practice. /
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A novekedés motorja a marka

Sokak szerint a nemzetgazdasag allapotanak egyik lakmuszpapirja
a marka, a markas termékek helyzete, piaci pozicioja. A Trade
magazin dr. Fabian Agnest, a Magyar Markaszovetség elnokét,

a Henkel Magyarorszag Kft. ligyvezetojét kérte arra, jellemezze

a tavalyi évet a markak és a markatulajdonosok szemsz6gébal.

Oretlentl folytatodott 2017-ben is a
I hazai gazdasagi ndvekedés, ennek

fenntarthatdsagat jelzi, hogy a kiilsé
és a bels¢ egyensulyi folyamatok is ked-
vezbek voltak, nem a tulzott hitelfelvétel
generdlta a ndvekedést. A bévilés bazisa
széles volt, szinte minden dgazat érdemi
novekedést tudott felmutatni. A gazdasag
kiemelkedéen jé teljesitményét nagyrészt
a kereskedelem és a szolgéltatasok gyor-
suldsa magyarazta, illetve nagyon fontos
eleme volt a hatéves bérmegallapodas
novekedésserkentd hatédsa, amelynek ko-
szonhetéen a napi fogyasztasi cikkekre is
kolthetd tobbletjovedelem képzédott a
munkavallalék szédmara.
Az addcsokkentésekre és béremelésekre
alapozott gazdasagpolitika eredménye-
ként latvanyosan nétt az Uzletek forgalma
is, az idei els¢ negyedévre mar majdnem
otodik éve folyamatosan er¢sodott az aga-
zat, 2010 januarjdhoz viszonyitva pedig
mintegy 30 szdzalékkal nétt a kiskereskede-
lem. A keresleti oldalon a kiskereskedelmi
forgalom gyorsuldsaval parhuzamosan a
vasarlderd és a fogyasztas dinamikdja is
erésddott.
Mindez a szlikebben vett FMCG-piac is-
mételten évi 4,5% koruli novekedését is
hozta. J6 hir, hogy a legtébb kategdria ér-
tékben bévilt, egyre inkdbb arvezérelt a
piaci bévilés. Tovabb erésodtek az elézd
évek premizélédasi trendjei, egyre tobb
fogyaszto valtott felfele, a dragébb, jobb
min&ségl termékek irdnydba. A piaci sze-
repl6k megemésztették a kordbbi évek va-
ratlan szabélyozasi fejleményeit (vasarnapi
zéarva tartas, rekldamado, rekldamugynokségi
bonuszok szabalyozasa stb); az EKAER, a
részleges afacsdkkentések pedig tovébbra
is tdmogattdk a piac tisztuldsat, a jogkovetd
és tisztességes vallalkozdsok pozicidinak
javulasat.
Tagvallalataink oldalardl is kifejezetten sok
termékbevezetés volt tavaly, folytatddott
az innovativ, magasabb arprémiumot ga-
rantalé kategoridk bévilése. Jol fogytak a
gyartoi markdk, de még mindig kiemel-
ked® a promdcids vasarlasok jelentésége,
marpedig ez hosszu tdvon erodélhatja a
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markaértékeket. A diszkontok és a keres-
kedelmi markak novekedése tovabbra is

kihivas a
gyartok-

nak, milyen relevans
Uzenetekkel tudjak
elérni napjaink egyre
tudatosabb fogyasz-
tojat, aki nem feltét-
Fabian Agnes lendl a rekldmok,
elndk ) hanem példaul a
Magyar Markaszovetség s L
tobbi fogyasztd véle-
ményére vagy a kdzosségi média hatdsara
alapozza dontéseit, és igy keresi verseny-
képes aron a lehetd legjobb mindséget.
Tavaly a maga szerény modjan a Marka-
szbvetséq is igyekezett hozzéjarulni az
altaldnos ndvekedési trendhez: Uj tagval-
lalatként csatlakozott hozzénk a Bacardi,
a Brown-Forman és a Globus; az idei cé-
lunk pedig az, hogy tullépjik a 70-es tag-
létszamot, hogy 70 aktiv és elkdtelezett
tagvallalatunk legyen. A 2017. évi tisztujito
kozgyllésen az a megtiszteltetés ért, hogy
megvalasztottak elndknek, és én minden
erémmel azon leszek, hogy eredményes
és elismert érdekképviseletként tudjunk a
jovében is mUkodni.
Nagyobb ivi projekteket, példaul a fenn-
tarthatésdg irdnti elkotelezettséglinket
vagy a tagvallalataink gazdasagi sulydt
és szerepét a szakpolitika felé demonst-
ralandd, az idei évre idézitettlink, tavaly
inkdbb a folyamatosség, a kisebb léptékd,
de konzisztens épitkezés dominalt Tavaly

is részt vettiink az igazsagugyi miniszter el-
nokolte Hamisitas Ellenes Nemzeti Testilet
munkajdban, 6tédik alkalommal voltunk
szakmai partnerei a Pazmany Péter Kato-
likus Egyetem Versenyjogi Kézpontja éves
fogyasztévédelmi konferencidjanak és a
GVH Versenykultura Kdzpontja verseny-
partold aktivitdsainak A Trade Magazin
Business Days konferencidjan immaron
Jkotelezé elemként” hatodik alkalommal
szerveztUnk sikeres vezérigazgatdi panelt
a markak gazdasagi és tarsadalmi érték-
teremtésének témajdban. /

Visszaszamlalas
indul: 10, 9, 8...

2018. majus 25-tél kell alkalmazni az EU &l-
talanos adatvédelmi rendeletének (GDPR)
el6irasait, ami a hazai FMCG-szektor szerep-
[6it, a szallitokat és a kereskeddket is érinti.
Tagvallalatai sikeres felkészilését tamogatan-
do, a Magyar Markaszovetség és az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség kozdsen hatdsagi

konzultaciot szervezett majus 15-re, melynek
eléaddja dr. Péterfalvi Attila, a GDPR el6irdsok
betartasat ellenérzé Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elndke volt A
rekordszamu, tobb mint 70 résztvevét vonzd
rendezvényen kider(lt, bar a GDPR és a ko-
zelgé hatédrid6é miatt ugyan rengeteg tulzd
hiradas jelent meg az utdbbi idében, panik-
ra nincsen ok: a tagvallalatok felkésziiltsége
megfeleld, a hatdsag pedig konstruktiv sze-
repléként kivanja ellatni feladatait. /

& Brands are the engine of growth

In 2018 the association will start im-

Dr Agnes Fabian, president of Branded
Goods Association Hungary (BGA) and
managing director of Henkel Magya-
rorszag Kft. talked to our magazine
about 2017 from brand owners' per-
spective: 2017 continued the growth
trend in the Hungarian economy. In
line with this, retail sales were rising
— for almost 5 years in a row now —
and were approximately 30 percent
higher than in January 2010. The
FMCG market produced a 4.5-per-
cent sales growth. More and more
consumers are upgrading to more

expensive, higher-quality products.
From the perspective of our members
we can say that 2017 brought many
product launches. Manufacturer brands
were selling well but the proportion
of sales realised in promotion is still
high. The expansion of discount su-
permarkets and private label prod-
ucts represents a major challenge for
brand manufacturers. Last year Bacardi,
Brown-Forman and Globus became
members of the Branded Goods Asso-
ciation. This year BGA's goal is to have
at least 70 members.

portant projects in the fields of sus-
tainability and demonstrating the
economic weight and role of member
companies to the relevant government
offices. As for last year’s achievements,
BGA participated in the work of the
Minister of Justice-chaired National
Board Against Counterfeiting and at
the Business Days conference we host-
ed a very successful panel meeting for
CEOs for the sixth time, discussing the
topic of how brands create economic
and social values.' //



Felfelé, gorongyokkel

A bérek és a GDP emelkedése jotékony hatast gyakorolt a
kiskereskedelem tavalyi forgalmara is. A novekedés a kovetkezo
években is folytatodhat, tudtuk meg Vamos Gyorgytol,

az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkaratol,

am az agazat évek ota cipelt nehézségei (kiilonosen a
munkaero-problémak és a kisvallalkozok leszakadasa)
tovabbra is megoldas utan kialtanak.

kiskereskedelem 2017-ben is
Anétt, mégpedig kerek 5%-kal.

Immar 2013 6ta minden évben
novekszik a kiskereskedelem. Akkor még
csupan 1,8%-kal, de az elmult években
mar 5-6% korili Gtemben emelkedett a
forgalma.
— A mértéknél tobb tekintetben is sok-
kal fontosabb a piac szerepléi szdmara a
fejlédés folyamatossaga, folytonossaga
— emelte ki Vdmos Gyorgy.
Afejlédésben tobb tényezé jatszott sze-
repet. A gazdaséag bévilt, a GDP emel-
kedett, ami a fogyasztas szempontjabdl
mindig donté tényezd, hiszen ezt no-
vekvd bérszinvonal kiséri. Ugyancsak
kedvezd hatdsa volt tdbb kormanyzati,
szocidlis intézkedéseknek, a lakasépitési
tdmogatéstol az dfacsdkkentésig, és ter-
mészetesen az alacsony inflacidnak is.

Segitség kell

a kisvallalkozasoknak

A munkaeréhidny 2016-t6l jelentke-
zik markdnsan az &gazatban. Ebben
az évben mér a bérek jobban néttek,
mint a kiskereskedelem arbevétele, és
ez a folyamat 2017-ben is folytatddott:
a bérndvekedés 10% felett volt, ami
tobb mint dupldja a forgalomemel-
kedésnek Ez ugyanakkor feszultséget
is okoz a kiskereskedelemben, féleg a
kisvallalkozdsoknal, amelyek bevételei
nem termelték ki a bérek emelésének
fedezetét, igy mas forrasokhoz voltak
kénytelenek nyulni, mashonnan elven-
ni. Oket sujtotta a kotelezé miniméalbér
emelkedése is. Ez rdanyomja a bélyegét
a kereskedelem helyzetére, hiszen minél
kisebb egy vallalkozas, annal nagyobb
nyomast gyakorol rd a munkaeré bizto-
sitdsa és megtartasa.

— Tavaly folytatédott a kiskereskedelmi
értékesitdhelyek szamanak csokkenése,
ami mar hosszu évek 6ta megfigyelhetd.
Pontos adataink még nincsenek, de a

boltszamcsdkkenés nagysdgrendje né-
hany ezerre teheté — informalja lapunkat
az OKSZ fétitkara. —
A bolti technoldégi-
dkat is fejleszteni
kellene sok terule-
ten. Ez ugyanolyan
kényszer, mint a
munkaeré megtar-
tdsa érdekében a
bérndvelés.

Aki ezt a két kivanal-
mat nem tudja tel-
jesiteni, versenyhatranyba kerdl. Ha nem
akarjuk, hogy tovabbi kisvéllalkozasok
todmegei szlinjenek meg, kedvezébbé
kell tenni a gazdasagi, szabalyozasi kor-
nyezetUket.

Vamos Gyorgy kiemeli: a kormanynak
voltak erre iranyuld eréfeszitései, melyek
kozal elsésorban a jarulékcsokkentés ki-
vankozik kiemelésre. Ezenkivil voltak més
kedvezé munkaerdpiaci intézkedései is,
példaul a munkavégzés mobilitasat se-
gitendd. Mindez azonban a helyzet javi-
tdsahoz kevés. Meg kell vizsgalni, hogy a
kisvéllalkozésok részestilhetnek-e tovabbi
jarulékcsokkentésben, és fejlesztéseik ta-
mogatasadhoz forrdsokat kell keresni.

Az OKSZ ebben és minden mas, keres-
kedelmet érinté szabalyozasi kérdésben

Vamos Gyorgy
fotitkar
OKSZ

allast foglalt a tavalyi évben is. A kdz6s
érdekek mentén folytatta egyttmuko-
dését a szektor mas érdekvédelmi szer-
vezeteivel, beleértve a gyartokat tomo-
rit¢ olyan szdvetséget is, mint példaul az
EFOSZ vagy a Mérkaszovetség.

Atalakuléban

Az OKSZ folytatni szeretné az eddigi
eredményes kdzds munkat az egyes
szaktarcakkal, tovdbb finomitani a sza-
balyozés egyes részterlleteit, kozdsen
megoldast taldlni a mindennapokban
felmerdld, gyakorlati problémakra. llyen
tertlet példaul a szakképzésé, amelynek
tekintetében komoly eredményeket tud-
nak felmutatni. Céljuk, hogy gorduléke-
nyebbé valjon a kereskedék munkdja, a
vevdk kiszolgalasa.

A kovetkezd években Vamos Gydrgy
a kiskereskedelem tovabbi - a jelenle-
ginél kisebb lUtemU — bévulésével sza-
mol. Ugyanakkor bizonyos terlletek az
atlagnal gyorsabb fejlédést produkélnak
—ilyen példaul az e-kereskedelem. Ettd|
azonban nem kell félnie a hagyoma-
nyos tipusu kereskedelemnek: mindig
is keletkeztek Uj modjai az eladasnak.
Es Ugy tlnik, a piaci szereplék kdzil az
FMCG-szektorban is egyre tobben él-
nek az Uj lehetéséggel: sorra jelennek
meg a kiskereskedelmi lancok webaru-
hazakkal.

— Ezekre a véltozasokra, ardnyeltoldda-
sokra mind kereskedelmi, mind szaba-
lyozoi oldalrdl fel kell készilni — emeli
kiVamos Gyorgy. — Gazdasagpolitikai ol-
dalrél emellett fontos lenne a jovébeni
eredményes mikodéshez az is, hogy a
kereskedelem szamdra az eddigi kedve-
76 kornyezet biztositott maradjon. //

& Retail trade is going upwards, but there are small obstacles

Gyorgy Vamos, general secretary of the
National Trade Association (OKSZ) told
our magazine that retail sales expanded
by 5 percent in 2017 — there has been
a sales growth every year since 2013. In
certain respects the continuity of this
positive trend is more important for re-
tailers than the size of the annual growth.
There were many factors contributing
to this good performance: economic
growth, GDP increase, government
measures and a low level of inflation.

Since 2016 the workforce shortage has
been causing problems in the sector.
2017 brought a more than 10-percent

salary increase. However, small retail
enterprises don't have enough revenue
to cover the costs of raising salaries.
The number of shops kept decreasing
at a national level last year. Mr Vamos
opines that it would be very important
to modernise the technology used in
shops, in order to stay competitive. He
stressed that certain government steps,
such as cutting the social security con-
tributions to be paid by employers can
contribute to smaller retail enterprises
staying in the business. In 2017 OKSZ
joined forces with the Federation of
Hungarian Food Industries (EFOSZ)

and Branded Goods Association Hun-
gary to represent the interests of the
sector.

OKSZ intends to continue working to-
gether with the ministries, in order to
improve regulations and solve practical
problems in retail trade, for instance
that of trade education. Mr Vamos
calculates with further sales growth
in the years to come, but the growth
rate is likely to be smaller than it is now.
Online sales will probably develop faster
than the average, so it is a good thing
that FMCG chains are launching their
online shops./
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Szovetsegben
a magyar kereskedokeért

A Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség (MNKSZ) a tobb

mint 1000 milliard forint éves brutto arbevétellel rendelkezo
tagsagaval az egyik legnagyobb kereskedelmi szakmai szervezetté
valt az elmult évben. Aktualis feladataikrol, valamint terveikrol a
szovetség fotitkaraval, Neubauer Katalinnal beszélgettiink.

& — Melyek a szbvetség alapcélkitlizései, és
kik a tagjai?

— Az MNKSZ 2014-es megalakuladsa 6ta
azon dolgozik, hogy a magyar kereske-
dok érdekeit a torvényhozas felé képvisel-
je, fejlédésik gétjat jelentd problémdik a
jogalkotéas folyama-
tdig eljussanak Az
MNKSZ tagjai a napi
és tartds fogyasztasi
cikkek piacan szinte
minden szakmacso-
portot lefedd, kis- és
nagykereskedelmi
tevékenységet foly-
tato vallalkozasok A
tagsag egyik felté-
tele, hogy a vallalkozds 100%-ban magyar
tulajdonban legyen. Munkdnk soran arra
toreksziink, hogy ezt a széles szakmai ko-
z6sséget tovabb épitve egyre nagyobb
sullyal képviselhessik a magyar kereske-
dok érdekeit, igy folyamatosan varjuk bar-
mely szakmacsoportbdl a vallalkozasokat.
Az érdekegyeztetési folyamatban fontos
szerepe van a reprezentativitasnak, ennek
elérése a szovetség rovid tavu céljai kozott
szerepelt. E cél elérését az Agazati Parbe-
széd Bizottsagba torténd felvétel kelléen
bizonyitja.

Neubauer Katalin
fétitkar
MNKSZ

=8 — Hogyan vesz részt a szévetség az érde-
kegyezetési folyamatban?

— A jogalkotdk és a kereskeddk kozott
egyfajta kommunikaciés hidként, szakmai
anyagokkal és els6 kézbdl vald informaci-
okkal segitjuk a torvényalkotok munkajat
a szaktarcakon és az OrszaggyUlési bizott-
sagokon keresztll. Ezen kivil aktivan részt
vesziink az érdekegyeztetési folyamatok-
ban is. Ennek feltételeit teremtettiik meg
tobbek kdzott azzal, hogy az elmult évek-
ben olyan szakmai anyagok 6sszedllitdsan
dolgoztunk, amelyek jol szemléltetik a jog-
alkotés folyamatéban aktudlisan targyalt
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szabdalyozdk hatasat és 6sszefliiggéseit.
Idéntdl mindezt nemzetkozi szinten is gya-
korolhatjuk, mivel tagjai lettlink Brisszel-
ben az IRE-nek, vagyis a Fiiggetlen Eurdpai
Kereskeddk Szovetségének.

&5 — [0bbsz0r kihangsulyozta a magyar tulaj-
donosi hdtteret. Eltéré szemlélet jellemziebben
az MINKSZ-t mds szévetségekhez képest?

- EgyértelmUen latszik, hogy egészen mas
a problémak kdre egy multinacionalis ke-
reskedelmi vallalat életében, mint egy
hazai kereskedd mindennapjaiban. Ezek a
problémakdrok nem helyezheték egy ten-
gelyre, azaz nem lehet védeni egy szovet-
ségen belll mindkét csoport érdekét. Az
eddigi tdmaorilések kdzott nem volt olyan,
ahol hangsulyosan a magyar kereskedék
érdekeit képviselték volna. Mi, a mUkodé-
stinkkel ezt a hazai érdekcsoportot karoltuk
fel. Azt, hogy ily médon eredményesebb
az érdekérvényesités, az is bizonyitja, hogy
egyre tébben csatlakoznak hozzank
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MNKSZ

&5 — A képviseleten tul milyen el6nydket kindl
tagjainak az MNKSZ?

— Tobbek kozott kivonatoljuk és lényeg-
re toréen, kozérthetéen megfogalmazva
dtadjuk tagjaink szdmdra a vallalkozasok
mUkodését befolydsold és meghatarozod
jogszabdlyokat. A jogszabdlyi megfelelte-
tés segitése érdekében pedig tagjainknak
elényos feltételekkel keretszerz6déseket
kotdnk. Ezenkivil fontos megemiliteni,
hogy az MNKSZ olyan magas szintekre
tudja eljuttatni a véllalkozasok problémiit,
amilyenekre egy véllalkozas 6nalldan nem
képes.

& — Milyen feladatokon dolgoznak ebben
azévben?

Egyik kiemelt torekvésink a részmunka-
id6s foglalkoztatds utan fizetendd szocia-
lis hozzajarulas jelentds mérséklése Masik
fokusz a N6k 40 program kodvetkeztében
a kereskedelembdl hidnyzd munkaerd
potldsa, a nyugdijasok jarulékmentessé-
gének alanyi jogu kiterjesztésével. Eze-
ken tul szamos konkrét javaslattal ren-
delkezink Napi szinten érezziik, milyen
komoly munkat folytatnak a kereskedék
az elébbre jutasért. Az MNKSZ a jovében
is megtesz mindent annak érdekében,
hogy segitse minden magyar vallalkozas
fejlédését. (x)

& Teaming up for Hungarian retailers

The Hungarian National Trade Asso-
ciation (MNKSZ) is one of Hungary's
biggest retail trade organisations. We
asked general secretary Katalin Neubau-
er about their tasks and plans.

T.M.: = What are the fundamental
goals of the association and who are
its members?

— Ever since its foundation in 2014,
MNKSZ has been busy representing
the interests of Hungarian retailers
among legislators. Only 100-percent
Hungarian-owned companies can be-
come members - retailers and whole-
salers of FMCG goods and consumer
durables. The association has reached
anew levelin representing the interests
of the trade by becoming a member
of the Sectoral Dialogue Committee.

T.M.: = How does the association take
part in the interest harmonisation
process?

- We act as a kind of communication

bridge between legislators and retailers:
we provide legislators with trade docu-
ments and first-hand information, and
we participate in interest harmonisation
procedures too. This year MNKSZ en-
tered the international stage as well,
by becoming a member of the Brus-
sels-based association Independent
Retail Europe (IRE).

T.M.: = You have emphasised the impor-
tance of Hungarian ownership several
times. Is MNKSZS philosophy different
in this respect than that of other as-
sociations?

- Multinational retail companies have
very different problems than Hungarian
traders. These two kinds of problems
can't be managed effectively in the
same association, so we decided to
represent the interests of Hungarian
retail enterprises.

T.M.: = Besides interest representa-
tion, what kind of other advantag-

es does MNKSZ offer to members?
— We summarise the new laws — those
that affect the work of retailers - for
members. Framework agreements are
also signed in order to help them com-
ply with these. MNKSZ can take the
problems of members to the highest
levels to be dealt with.

T.M.:=What tasks are keeping you busy
this year?

- We would like to cut the social con-
tributions to be paid after part-time
workers. Another thing is related to
the Women 40 programme: as more
and more women workers are missing
from retail, we also want those old-age
pensioners to be exempt from social
contributions who aren’t pensioner co-
operative members. In addition these,
we have many other practical proposals
as well. We can see how hard retailers
are working on a daily basis to make
progress. (x)


www.mnksz.hu

Kiemelkedo novekedés a Nemzeti Dohanyboltok
nem dohanytermék (NDT) értékesitésében

Az elmult évek atlagat messze felil-
mulé novekedést produkaltak az év
els6é négy honapjaban azok az uttéré
dohanyboltok, amelyek hazankban az
els6k kozott alkalmaztak digitalis el-
adashelyi reklameszkozt.

A Nemzeti dohanyboltok forgalméaban
egyre nagyobb szerepet jatszd katego-

ridk fejlédési Gteme akér a két-, hdrom-
szorosara is nétt a 2017. év elején, digitalis
eszkdz hasznalata nélkil elért bévilésnek.
Ez anndl inkdbb is biztatd, mivel 2017-ben
ugyanezen dohanyboltok teljes drbevé-
telének kozel 13 szazalékat, mar a nem
dohany termékek tették ki. Arrél nem is
sz6lva, hogy e kategoridk 25-30 szazalékos

Forrds: Trafik.hu (Dohdnybolt Elldto Kft.) A Trafik.hu 100 dohdnybolt értékesitési munkdjat tamogatd, virtudlis beszerzési tarsulds.

fedezetteremtd képessége jéval megha-
ladja a dohanytermékeken, éves szinten
elérhet6 10,6-10,8 szazalékos dtlagos arrést.
Ennek megfeleléen, a kordbbiaknal joval
nagyobb odafigyelést, fokozott figyelmet
kapva a dohénykiskeresked&ktdl, tovab-
bi dinamikus fejlédéssel kecsegtetnek.
Megdllapithatjuk, hogy a nemzeti dohany-
boltok elhelyezkedésiknek, hosszabb nyit-
vatartasi idejiknek és stabil fizetéképes
keresletet képviseld vevékoriknek koszon-
hetéen Uj, alternativ értékesitési csatornava
valtak ./

#:Big growth in the non-food sales

of National Tobacco Shops

Non-food categories realised 13 percent of total sales by
National Tobacco Shops in 2017. The profit margin of these
categories is 25-30 percent, while the profit margin of to-
bacco products is 10.6-10-8 percent. Sales were growing 2-3
times faster than in the base period in those tobacco shops
where digital POS tools were used. Thanks to their locations,
long opening hours and having many regular customers,
tobacco shops have turned into a new retail channel. /

2018/6 WELE

magazin

kiemelt téma: Kereskedelmi Toplista 2017 /77774

55


www.diginstore.hu

vs77777 reflektorban: szallitmanyozas, logisztika, raktarozas (1. rész)

56

Az UGj haszongépjarmii vasarlasa nem kizarolag
koltségmegtakaritast vagy hatékonyabb munkavégzést biztosit
a vallalkozoknak, de legalabb ilyen fontos a megjelenés is.

Az aktualis trendek azt mutatjak, hogy a vasarlok ma mar
ebben a szegmensben is ugyanazokat a biztonsagi és kényelmi
funkciokat varjak el, mint a személyautok esetében.

haszongépjarmuvek felszereltsé-

gének a részévé valt a taviranyitds

kodzponti zér, az elektromos ablak-
emeld, az elektromos éllitasu flthetd kilsé
tikrok, a klimaberendezés, valamint felar
ellenében az automata klima is. A biz-
tonsag terén az ABS, az ASR, az ESP, a Hill
Holder, a keréknyomas-ellenérzé, a LED
nappali menetfény, a vezet6- és utasoldali
légzsdk, az oldallégzsak és az egyes mo-
dellekben a figgonylégzsak — tudtuk meg
Ambrozi Csabdtdl, a
Duna Auto Zrt. B2B
Uzletdgvezetjétol.
Hozzétette, hogy
Ujabban kezdenek
megjelenni a ku-
[6nb6z6 vezetés-
tdmogatd elemek,
mint példaul a sav-
elhagyasra figyel-
meztetd rendszer, a
kozlekedésitdbla-felismeré és automata
tavolsagifényszoérd-vezérld funkcié és az
automatikus vészfékezé rendszer. Ter-
mészetesen elérhetd a gyari navigacio, a
kormanyrdél vezérelhetd radi, a bluetooth
telefonkihangositd és a tolatokamera.

lizletagvezet6
Duna Auté

- Fontos szem el6tt tartani, hogy munka-
eszkdzrél van szo, amelynek a munkabdl
valo kiesése komoly anyagi veszteséget
jelent. Uj gépjarm vésarlasa esetén jo-
val kisebb az esély a meghibasodasra,
az Uzemeltetés kiszamithato, tervezhetd,
hiszen garancialis autd esetén csak a ko-
telezé karbantartasokkal és a forgd-kopd
(mint példaul a fék-) alkatrészek cseréjével
kell szamolni. Erdemes kihangsulyozni to-
vabbd, hogy az Uj, modern technoldgiai
megoldasokat felsorakoztatd jarmivek
Uzemeltetése kedvezdbb, mint a tdbbsziz-
ezer kilométert futott, tobbéves tarsaiké.
Rendszerint kedvezébb zemanyag-fo-
gyasztas, valamint hosszabb szervizin-
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Trade PYSTYS
[ragazin [l

tervallum jellemzé — hivta fel a figyelmet
az Uj haszongépjarmu-vasarlas elényeire
Ambrdézi Csaba.

- Ugyfeleink igényeit felmérve, segitiink
kivalasztani a legmegfelelébb haszongép-
jarmUvet. Széles markakindlatunk lehetévé
teszi, hogy 6t gyarto kivalod haszongép-
jarmUveibdl a legtesthezalldbbat ajanljuk.
Segitiink megtaldlni a legkedvezébb finan-
szirozasi és biztositasi ajanlatokat. Tovabba
megismertetjlik Ugyfeleinket a tartds bérlet
(operativ lizing) konstrukcio részleteivel
is, egyénre szabott ajanlat keretében. Fel-
épftménygyartd partnereinken keresztdl
barmilyen felépitményigényt meg tudunk
valositani, igy Ugyfeleink munkara kész jar-
mUvet kapnak kézhez - tette hozza a Duna
Auto Zrt B2b Uizletagvezetdje.

— A Delta-Truck Kft. az elmult 27 évben
folyamatosan arra torekedett, hogy bar-
milyen, a haszongépjarmivekhez kap-
csolodd tgyféligényre tudjon valamilyen
megoldast kindIni. A Ford, a Kdgel, Lambe-
ret, Benalu markak vezérképviseleteként
Magyarorszagon egyeddlalloan komplex
szolgaltatdscsomaggal rendelkezlnk, le-
gyen sz6 kis-, kdzép- vagy nagykategoridju
jarmrél, nyerges vontatordl vagy félpot-
kocsirdl, Uj vagy hasznalt eszkdzrdl, lizingrél
vagy bérletrdl, karbantartasrol, javitasrél, mi
versenyképes ajanlatot fogunk tudni adni
partnereinknek — ismertette a Delta-Truck
Kft. tevékenységét és szolgéltatasait Gégh
Ferenc cégvezetd.

— A Ford a18 tonnds és a feletti dssztomeg
jarmUvekre vonatkozdan kedvez6 ar-érték
aranyu ajanlatokkal all igyfeleink rendelke-
zésére. Az sszes dltalunk forgalmazott mo-
dell természetesen az unios eldirasoknak
megfeleléen Euro6-os kdrnyezetvédelmi
besorolasu Ford Ecotorg motorral sze-
relt, és rendelkezik a kotelezd biztonsag-
technikai berendezésekkel. llyen példaul

a savelhagyas-figyel® rendszer, vagy az
aktiv vészfékasszisztens — utalt az elmult
idészak technikai
fejlesztéseire G6gh
Ferenc.

A cég kereskedé kol-
|égai az ajanlatadas
elétt személyesen
felkeresik megléve,
illetve leendd part-
nereiket, és felmérik
a pontos igényeket
mind a fuvarfeladat-
ra és a kivant muszaki tartalomra, mind pe-
dig a kapcsolddd szolgaltatédsokra — pél-
daul a karbantartasra, a javitdscsomagra, a
finanszirozasra, visszavasarlasi garanciara
- vonatkozdan. Ezt kdvetden - ha kell, ak-
kor a gyarto eseti bevonasaval - egyedi,
személyre szabott ajanlatot készitenek,
amelyet redlis elvarasok esetén jé eséllyel
egylttmukodés kovet.

— A Ford Truck az 6sszes Uj jarmihoz 3 év
km-korlatozas nélkuli, teljes kord jotallast
biztosit Ez azt jelenti, hogy Ugyfeleinknek
a jarmu hibajabol adodé javitési koltség-
gel az els6 3 évben egydltaldan nem kell
szamolniuk. Ezenkivil kamattdmogatott
lizingkonstrukciokat és kedvezé karban-
tartdscsomagokat biztositunk az Uj Ford
tehergépkocsikhoz Ezek ¢sszességében
természetesen jelentds koltségcsdkken-
tést eredményeznek — foglalta 6ssze az U
haszongépjarmd-vasarlas elényeit a cég-
vezetd.

cégvezetd
Delta-Truck
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« Flottakedvezmény mar egy
autévasarldsa esetén is akar
2,5%-os ligyleti kamattal™*

o Kiterjesztett tesztauté program
24 6rds tesztvezetési lehetéséggel
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szolgdltatdsi csomag

Tovabbi részletek: A JOVO MINDENKIE
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*Atdjékoztatds nem teljes kéri. A pénziigyilizinget a CIB Lizing Zrt. (1027 Budapest, Medve u. 4-14., Cg.: 01-10-044131) sajat hitelbirdlati feltételei szerint nydjtja, kizdrélag forint alapd, 48 hénap
futamidejii nyilt végii pénziigyi lizing konstrukciéban, kizdrélag 40% Snerével, kizarélag gazdasdgi tarsasdgok és egyéni vallalkozdk részére, az tigyfél dltal dndlldan kétott, teljes kérl casco
biztositds megkotése esetén. A kamatozds tipusa: 3 havi BUBOR-hoz kététt vdltozé kamatozds. A megadott havi lizingdij a 2018.03.22. napjdn
érvényes 3 havi BUBOR referencia kamatlab mértékének (0,03%) figyelembevételével keriilt meghatdrozasra, melynek alapulvételével az tigyleti
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hogy a szerz8déskotést kévetéen a CIB Lizing Zrt. a kamatvdltozast miként érvényesitheti.
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A Danube Truck Magyarorszag Kft. — az IVE-
CO maérka hazai vezérképviseleteként — a
buszok és a teljes spektrumot lefedé teher-
autok forgalmazasa
mellett nagy hang-
sulyt fektet az ezzel
parosuld sajatos szel-
lemiségre is.

- Vevdkodzpontu-
sagunk nagy haté-
konysagot, kivald
minéségld munkat,
valamint gyors rea-
gald képességet je-
lent Ggyfeleink szamara a szallitasi felada-
tok megoldéséban - hangsulyozta Narai
Zoltan flottaértékesitd. A szakember az Uj-
donsagokra utalva elmondta, hogy néluk
a biztonsag alapfelszereltség. Az Uj IVECO
Daily furgon jovébe mutaté kényelmiinno-
vacidja uttord — vezethetdsége jelentdsen
javult -, kozel a személyautds komforthoz.
Afuvarozasi iparag dtalakuldsa gyors evolu-
cidhoz vezet a fenntarthaté technologidk
iranyaba, legyen sz6 kilonbdzé javak vagy
emberek szallitdsarél a varosi kornyezet-
ben. A Daily Blue Power paletta paratlan
lehetéséget kinal a fuvarozok szamara,
hogy szabadon vélasszanak a kilonbozé
technologidk és azok elényei kozott, amivel
biztositjak a teljes birtoklasi koltség csok-
kenését, raadasul mindegyik modell képes
teljesiteni a szigoru 2020-as kdrnyezetvé-
delmi eléirdsokat. A Daily HI-MATIC Natural
Power a kishaszonjarmdvek vildgdban az
els6 sUritett foldgazzal hajtott eréforras
nyolcfokozatl automata véltoval. Az ala-
csony karosanyag-kibocsétas és a varosi
vezethetdség tokéletes kombinacidja. A
Daily Euro 6 RDE 2020 Ready az elsé kis-
haszonjarmd, amely készen all a 2020-as
valos vezetési feltételek melletti kibocsa-
tast vizsgalo szabalyozasra. A Daily Electric
7ér6 karosanyag-kibocsatasu jarmu, amely
a legszigorubb eléirasokkal rendelkezé va-
rosokban is megoldast nyujt a fuvarozasra.
A Daily Blue Power jarmivei — a tovabbi
innovativ hatékonysag jegyében — barme-
lyik varoskdzponthoz hozzaférést biztosfta-
nak, ezzel mentesitve az Ugyfelek cégeit a
kornyezetvédelmi eléirdsok béklyoitol.

flottaéreékesitd
Danube Truck Magyarorszag

— A Ford Magyarorszag a személy- és kis-
haszongépjarmuU-piacon betodltott vezetd
szerepébdl adododan kiemelten foglalkozik
a haszongépjarmdvekkel. Eppen ezért a
magyarorszagi Ford markakereskeddi ha-
|6zatban 25 specidlisan ezzel az dgazattal
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foglalkozo telephelyet taldlhatnak
Ugyfeleink, ahol Magyarorszég leg-
nagyobb készletébdl valogathat-
nak Az ugynevezett Ford Transit
Centrumok, azaz haszongépjar-
mU-kdzpontok szolgaltatésai kozé
tartozik egy dedikalt, a haszonjar-
mUvekhez érté értékesitési tanacs-
ado, aki segit a Ford rendkivil szé-
kivalasztani a leginkdbb megfelels
konfiguraciot — tudtuk meg Bagyd
Davidtdl, a Ford Magyarorszag
haszongépjarmu-igazgatojatol. —
A most aprilisban bemutatott Uj Transit
Custom szamos modern vezetéssegitd
rendszert kinal, amelyek a marka legujabb
személyautoiban is megtalalhatoak, és
kifinomult érzékel&kkel, radarokkal és ka-
merakkal mérik fel az
auto kornyezetét és
a pillanatnyi forgalmi
helyzetet. £z az elsé
haszongépjarmd,
amelyben Intelligens
Sebességhatarolo is
mUkodik, ami meg-
akadalyozza, hogy
haszongépjarmui igazgato a vezetd tU”epJe a
Ford sebességkorlatoza-
sokat, igy az autd Uzemeltetéjét nem fe-
nyegetik a gyorshajtasért kirétt birsdgok
A rendszer arra is képes, hogy a Kozleke-
désiTabla Felismerd rendszer segitségével

azonositsa a mindenkori sebességkorlato-
zasokat, és automatikusan ehhez igazitja az
auto tempojat. A vezetd a kormanykeréken
elhelyezett kapcsoloval aktivalhatja az In-
telligens Sebességhatéroldt, és bedllithatja
a jarmd maximalis sebességét.
— Az Uj haszonjarmUvek nem csupdn ké-
nyelmesebbek, hanem gazdasdgosabbak
is. Egy 4-5 éves jarmU 6sszehasonlitva az
Ujakkal akar 1,5-2 literes ktlonbséget is
mutathat a motorjaik fogyasztédsaban.
Fontos még megemliteni a szervizpe-
riodust, amely manapsag joval kedve-
z6bb, mint kordbban volt, valamint az
sem elhanyagolhatd, hogy egy jol mu-
kodé cég vagy vallalkozés szamara fontos
a megfelel® megjelenés — 6sszegzett a
Ford Magyarorszag haszongépjarmu-
igazgatodja.

Lado B.
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According to Csaba Ambrozi, Duna
Autd Zrt's B2B sales manager, a re-
mote-control central lock system, pow-
er windows and air conditioning are
already standard features of commercial
vehicles. As regards safety, models are
equipped with ABS, ASR, ESP, Hill Hold-
er, LED daylights, front seat air bags, etc.
He added that recently driver-assistance
systems have been put on the market,
such as lane change warning, traffic sign
recognition or automatic emergency
braking.

Mr Ambrozi explained that by buy-
ing new vehicles one can reduce the
chance for breakdowns and operation
is more calculable. Operating models
with modern technological solutions
is cheaper as well, as they tend to con-
sume less fuel and require maintenance
and repair less frequently. The sales
manager added that they help partners
to choose the commercial vehicles that
suit their needs the best — including the
best financing and insurance schemes.
Ferenc G6gh, managing director of Del-
ta-Truck Kft. told our magazine that
in the last 27 years they were serving
all kinds of commercial vehicle needs

of partners. The company represents
the Ford, Kogel, Lamberet and Benalu
brands in Hungary, offering a complex
package of services to customers for
all kinds of vehicles, from vans to the
biggest trucks, be it rental or lease.
All of their Ford commercial vehicles
have a Euro 6-standard Ecotorq engine
and the obligatory safety technology
features. Before making an offer, the
company’s representatives pay a visit
to the prospective partner and find
outabout their exact needs in terms of
work to be performed with the vehicle,
technological parameters and related
services. Ford Trucks come with an
unlimited and comprehensive 3-year
warranty.

Danube Truck Magyarorszag Kft. -
the main Hungarian representative of
IVECO - distributes buses and various
types of vans and lorries. Fleet sales
manager Zoltan Narai stressed that
the progressive comfort innovations
of the IVECO Daily van are pioneer-
ing, it is almost as easy to drive as a
passenger car. The Daily Blue Power
range offers a sustainable and efficient
solution for urban transport of people

and goods. It combines technology, low
emissions, performance and efficiency.
Daily HI-MATIC Natural Power is a van
that perfectly combines low emission
with easy driving in an urban environ-
ment. Daily Euro 6 RDE 2020 Ready is
the first van that fully complies with the
more stringent regulations starting from
2020, which will measure emissions in
real-life driving conditions.

David Bagyd, commercial vehicle
brand manager of Ford Magyarorszag
informed us that they have 25 premises
dedicated to serving the needs of com-
mercial vehicle fleet operators. In the
so-called Ford Transit Centres personal
sales consultants help partners find the
best deals from the innumerable com-
mercial vehicle offers by Ford. The Tran-
sit Custom model that debuted in April
has many driver-assistance features, e.g.
various sensors, radars and cameras.
This s the first commercial vehicle with
the Intelligent Speed Assist technology.
Mr Bagyo revealed that new commer-
cial vehicles aren't only comfortable, but
also economical: compared with a 4-5
year old van, a new model consumes
1.5-2 litres less fuel. 7/
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GYORS ES HATEKONY SZALLITASI
MEGOLDASSAL ALLT ELO A METRO

—

Folyamatos fejlodés — ez a titka annak, hogy a METRO mar kozel 25 éve a hazai HoReCa-szektor elsd szamii beszallitoja.
Mint azt Herich Danieltél, a METRO kiszallitasi vezetdjétol megtudtuk, a vallalat mindig kész a megujulasra, hisz
egyszerre kovetoje és teremtoje is a trendeknek. Ez az allando térekvés most egy tjabb allomashoz érkezett a kiszallitast
optimalizal6 atrakopontok létrehozasaval. — Tavaly Balatonszentgydrgyon és Székesfehérvaron kdzel 500 millié forintos
beruhazashol olyan atadéhelyeket létesitettiink, amelyekkel a szombathelyi, pécsi és székesfehérvari aruhazakat
jelentésen tehermentesiteni lehet, valamint a fuvarozas kéltségei, a felhasznalt iizemanyag mennyisége is szamottevéen

csokken — mondta Herich Daniel.

2017 juliusaban avattak fel a METRO Uj atadépontjait Balatonszentgydrgyon
és Székesfehérvaron. Az innovativ megoldas eldsegiti a kornyez6 aruhazak
tehermentesitését, de cél volt tovabba az is, hogy csékkenteni tudjak
a fuvarozas koltségeit. Korabban a tehergépkocsik rendszeresen tobb
mint 100 km tavot tettek meg a vasarldink altal megrendelt termékekkel,
azonban az djitasnak kdszonhetden csupan 1-3 kamionnal lehetségessé
valt a rendelések leszdllitdsa a (hiittt) atrakdpontokra, ahonnan 50 km-es
kdrzeten beliil mar optimalisan, kisebb jarmiivekkel lehet kiszéllitani a ter-
mékeket a veviknek.

A rendeléseket a tobb mint 40 telesales kolléga veszi fel, az FSD-platform
késziti 6ssze, majd kamionnal juttatja el az atrakopontokra éjjel. Hajnalban
megtorténik a rollkocsikon Iévé arucikkek atpakoldsa kisebb autdkra,

és mar készen is dllnak a kiszallitasra. A gyors és preciz munkavégzésnek
kdszonhetden a vevék hamar megkapjak rendeléseiket, igy a nap végén
mindenki elégedett lehet az eredménnyel. Ez a megoldas nem csupan
koltséghatékony, de lehet6vé teszi, hogy az arucikkek a lehetd legrovidebb
idd alatt jussanak el a METRO vasarléihoz.

A vallalat azért is biiszke a legujabb beruhazasara, mert ezzel a kiszallitas
egyértelmiien a fenntarthato fejlédés iranyaba mutat. Az druhdzlanc egyébként
kiemelten fontosnak tartja, hogy a miikddéséhez megfeleld fenntarthatd-
sagi stratégidval rendelkezzen. A fliggetlen vallalkozasok képviselGjeként
céljuk, hogy a hagyomanyos korlatok lekiizdésével fenntarthatova tegyék a
kereskedelmi tevékenység valamennyi fazisat, és ebbe az iranyba probaljak
terelni partnereiket is.


www.metro.hu
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Kis cegeknek is praktikus
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A tartos bérlet egyre népszerubb a hazai kis- és kozépvallalkozok
korében is, amelyet akar mar egyetlen autoval is igénybe lehet venni.
A flottakezelok egy sor egyéb szolgaltatast is kinalnak a gépjarmiivek
mellé, ilyen példaul a hozom-viszem, a csereauto, az assistance, vagy
a flottakdvetés menedzsment és a rezidens flotta ligyintézo.

Mercarius Flottakezel Kft-nél ta-

nacsadok segitik az Ugyfeleket a

minden szempontbol idealis gép-
kocsik kivalasztasaban, a koltségek opti-
malizalasaban. Mivel flottakezelt autokrél
van sz6, a bérleti dij dsszege ugyanannyira
fligg az autd értékétdl, mint az izemben
tartas varhaté koltségétdl. Sok esetben egy
dragébb autdonak kedvezébb a bérleti dija,
mert olcsébban le-
het Uzemeltetni.
— Ezenfelll a dontés
megkonnyitésére
tesztautot biztosi-
tunk a dontés elétt,
ha szikséges. Ezt ko-
vetdéen minden szik-
séges Ugyintézést el-
végzlink az Ugyfelek
helyett a rendeléstol
az Uzembe helyezésig — mondta el Szlics
Laszl6 tulajdonos, aki azt is hozzatette,
hogy flottakezeldként a bérleti dijra tett
ajanlatuk részletesen tartalmazza a finan-
szirozés részleteit.

Sziics Laszlo
tulajdonos
Mercarius Flottakezel6

Nem az iigyfél kockazata

Az Ugyfelek valaszthatnak forint- vagy eu-
roalapu finanszirozas kozott.

— Ajdnlatunk - a piaci szokdsoktol eltéréen
- nem tartalmaz maradvanyértékes elsza-
moldst, ennek kockézatat teljes mértékben
atvallaljuk — tette hozza Sz(cs Laszlo, majd
fontosnak tartotta megemliteni, hogy a
flottakezelési- és finanszirozasi konstruk-
cioknal az egyik leglényegesebb kockazati
elem egy Ugyfél szamara a maradvanyérték
Osszege és annak elszamoldsi modja.

— A miesetlinkben ez masképp mukaodik, itt
nincs a szerzédés lejartakor maradvanyér-
ték-elszdmolas, igy annak kockazatét teljes
mértékben magunkra vallaljuk. Ugyfeleik-
nek a gépkocsi leadasakor kizarolag a szer-
z6déskotéskor meghatarozott tulfutési dta-
lanyt, illetve a gépkocsin keletkezett kdrese-
mények dnrészeit kell megtéritenitk - hivta
fel a figyelmet a tulajdonos-cégvezetd.

A flottakezel® cég a piacon ismert dsszes
szolgéltatatast kindlja az Ugyfelek részére:

Irade PYEFYS
magazin

szerviz, gumiabroncs-szolgaéltatds, csereauto,
hozom-viszem, assistance, biztositasi igyin-
tézés, izemanyag kartyak, flottakovetés-me-
nedzsment és rezidens flottaligyintézo.

— Amiben kilénbozik a szolgéltatas és an-
nak szinvonala, hogy mindezeket a tevé-
kenységeket sajat alkalmazottakkal, sajat
szervizkdzpontokban végezzik és nem
alvallalkozokkal. Igy egy kozvetlen és a
futamidd alatt folyamatos kapcsolattartés
van a Mercarius és az Ugyfelek kdzott, ami
egy magasabb szolgaltatasi szinvonalat
biztosit — emelte ki Szlics LaszI, aki sze-
rint a versenytarsakhoz képest tovabbi
elény, hogy a Mercarius nemcsak tdbb
éves konstrukcidban, de révid tavon is ki-
nal szolgaltatast.

A tartos bérlet elonyei

- Az autopark-kezelés egy olyan szolgaltatas,
melynek soran a bérbeado, tehdt a szolgal-
tatd teljes korden kiszolgélja a bérbevevs,
vagyis a megrendelé gépjarmuhasznalathoz,
-Uzemeltetéshez, mobilitdsdhoz kapcsolddd
igényeit. Optimalis esetben a bérbevevé-
nek nincs mas dolga, csak, hogy hasznélja
az autdjat Minden Uzemeltetési feladatot
atvesz a bérbeadd. Ehhez jon még a termék
pénziigyi szabalyozasabol adodo szamtalan
elény, melyek kdzll az &fa visszaigényelhe-
tésége — személyautd esetén is — talan a

legfontosabb — ismertette az autdpark-ke-
zelés folyamatat és elényeit Bertalan Gabor,
a Nelson Flottalizing Kft. cégvezetdje.
Az alapszolgaltatds a finanszirozas és adok,
jarulékok, biztositasok csomagot tartalmaz-
za. Vélaszthatd szol-
gdltatasként leggya-
koribbak a szerviz, a
gumiabroncs-szol-
galtatas, de igénybe
vehet az assistance,
az Uzemanyagkartya,
a csereauto, a ho-
zom-viszem, auto-
palya- és parkolasi
jogosultsag, valamint
a kiegészité biztosftas-szolgaltatas is.

— Ma mar minden véllalkozas merithet a
tartos bérelt elényeibdl, akar egy autoval is.
Akkv-ktdmeges megjelenése jol mutatja,
hogy az akdr egészen kicsi vallalkozdsok
is élnek az Uj gondolkodas és Uj termé-
kek elényeivel. A tartds bérlet valdjaban
barmekkora cégméretnél hasznos termék,
igy minden cégnek ajanljuk — emelte ki
Bertalan Gabor, aki hozzétette, hogy a
tartds bérlet egy pénzigyi tevékenység,
mely jellemz&en a finanszirozast és a hozza
kapcsolodd kotelezd elemeket — adodkat,
illetékeket, biztositdsokat — tartalmazza.
— A pénzlgyi lizing tisztan banki termék,
nem kotédik hozza autds szolgaltatas. Az
elszamolasa és konyvelése teljesen mas,
mint a tartos bérleté. Leginkabb a tulaj-
donszerzésrél szdl, és az afa sem vissza-
igényelhetd dltala — utalt a szolgdltatasok
kozti kilonbségekre a Nelson Flottalizing
Kft. cégvezetdje.

Bertalan Gabor
cégvezetd
Nelson Flottalizing

L.B.

& Practical for small companies too

Operative leasing is increasingly popular
among Hungarian SMEs. Partners of
Mercarius Flottakezel¢ Kft. can benefit
from the advisory service of the com-
pany when choosing the ideal vehicles
and optimising costs. Owner Lasz6
Szlics told that in many cases a more
expensive vehicle has a lower rental fee
because it is cheaper to operate. He
added that they do everything instead
of partners, from placing an order to
putting vehicles into operation. Cus-
tomers can decide whether they want
forint- or euro-based financing. Mercar-
ius Flottakezeld Kft's offer to partners
— unlike the general market practice
is — contains no settlement calculation
of the residual value, the company un-
dertakes that risk from partners in full.

They offer all the services known in the
fleet management market: service and
maintenance, tyre service, replacement
car,assistance, insurance, fuel cards, fleet
tracking management and resident fleet
manager. They do all of these tasks with
their own employees and in their own
service centres, and don't have it done
by subcontractors. This means that cus-
tomers and Mercarius are directly in
touch all the time during the contract
period, ensuring a higher level of service.
The company also offers short-term
schemes.

Gabor Bertalan, managing director of
Nelson Flottalizing Kft. told our maga-
zine that vehicle fleet management s a
service where the service provider — the
company that rents out the vehicles -

does each and every vehicle use related
task instead of the renting company.
All the latter has to do is use the ve-
hicles. Further advantages include the
chance to claim a VAT refund. The basic
package includes financing and taxes,
social contributions and insurances.
Optional features are service and main-
tenance, tyre service, assistance, fuel
cards, replacement car, motorway and
parking pass, and additional insurance.
Mr Bertalan explained that operative
leasing is basically a financial activity,
which typically contains financing
and related taxes, commissions and
insurances. Vehicle fleet management
also involves additional services such as
service and maintenance or insurance
affairs management. //
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Regionalis és globalis szolgaltato partnerkent
kivan jelen lenni a piacon az Orbico

Az Orbico Kft. - az Orbico Hungary és az Orbico Beauty -
Magyarorszag egyik vezeto FMCG-disztributora. Partnereik
kozott olyan nemzetkozileg elismert cégeket talalunk, mint a
P&G, Shell, Bvigari, Duracell, Kellogg’s, Bissell, Bolton. Az Orbico
komplett és atfogo értékesitési és disztribucios megoldasokat,
logisztikai, marketing- és markamenedzsment-szolgaltatasokat
kinal szamos iparag és uizleti teriilet szamara.

artnereink szolgalataban tevékeny-
PségUnk kiterjed a napi és tartos fo-

gyasztasi cikkekre, szépségépolasi
termékekre, parfimokre, gydgyhatédsu
készitményekre, ja-
tékokra, kendanya-
gokra. A vasarldink
elismert, neves piaci
szereplék, multinaci-
onalis druhazlancok,
helyi kiskereskedel-
mi lancok, nagyke-
resked®k, drogéridk,
gyogyszertarak, flig-
getlen helyi kereske-
dok, benzinkutak, e-commerce szereplék
és specialis B2B és B2C értékesitési csator-
nak — foglalta 6ssze az Orbico Hungary te-
vékenységét Kovacs Gergely, a disztributor
vallalat Uzletfejlesztési menedzsere.
A szakember kiemelte, hogy a markatu-
lajdonosokkal kilonbozd szintd megalla-
podasok alapjan dolgoznak, melyekben
a full-scale disztribucioban nyujtjak a leg-
magasabb szintl hozzaadott értéket.
— A'full-scale distributor’ szolgéltatas az
egyUttmkodési lehetéségek legmaga-
sabb szintje. Roviden markamenedzs-
mentként jellemezhetjik ezt az aktivitast,
melyben mérka equity (érték) épitd és
visszaméré tevékenységeket folytatunk a
partnereink szolgélataban a termék me-
nedzsment és logisztikai szolgaltatdsokon
felUl. Er6sségeink kdzé tartozik a mérkapo-
zicionalds, markaérték apolas, teljes kord
ATL és BTL kommunikécids kampanyter-
vezés és kivitelezés, a bolti megjelenés
optimalizélasa, polckép kialakités, pro-
mocié megvaldsitds — mondta el Kovacs
Gergely.
Kovécs Gergely azt is hozzatette, hogy min-
den egyUttmikoédd maérkatulajdonossal
kozos Uzleti terv alapjan dolgoznak egytt
és a vasarloikkal szintén kozos éves terve-
zésre torekednek

Kovacs Gergely
tzletfejlesztési menedzser
Orbico Hungary

62 WELH 501876
magazin

A termékportfolion

és a pozicionalasi stratégian

a hangsuly

— Ajanljuk a ‘Semi-scale distributor’ szol-
géltatasokat is, melyeket a legjobban ter-
mék menedzsmentként jellemezhetink A
markatulajdonossal kozdsen dolgozzuk ki
a kozos éves Uzleti tervet. A f6 hangsulyt
a partnereink termékportfdlié és pozicio-
nalasi stratégidinak tokéletes kivitelezésére
fordftjuk mind a bolti, mind a B2B kdrnye-
zetben. A disztribuciéépités, a disztribucios
mindségmenedzsment, és a versenytars-
figyelés tartoznak az erésségeink kozé —
emelte ki a szakember.

Az Orbico Hungary Kft. munkatarsai ki-
emelkedd tapasztalattal rendelkeznek a
komplex logisztikai szolgaltatdsok terén is,
melyeket nagyrészt sajat logisztikai hattér-
rel oldanak meg. Erésséguk a széllitmanyo-
745, raktarozas, cimkézés, 6sszecsomagolas,
belféldon és a régié orszagaiban torténd
aruterités. Folyamataikat sajat IT (WMS és
TMS) rendszereik tdmogatjak. Mindemel-
lett biztositjdk partnereik szamara a jogi,
és szabdlyozasi torvények betartasat is.

— Az Orbico 19 orszagot feldleld szerve-
zetként mUkodik, mely hozzésegit minket

a legmagasabb szolgéltatasi szint nyujta-
séhoz minden partneriink szamara. Arra
torekszink, hogy regiondlis és globdlis szol-
géltaté partnerként legytink jelen a piacon.
A szolgaltatasaink kiemelkedd szintje mel-
lett nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy a
kollégdink képzési, elégedettségi szintje és
eszkdzparkja a nyugat-eurdpai szintet érje
el. Az Orbico Magyarorszag profizmusat
és munkavallaloi képesség fejlesztésének
sikerességét tdmasztja ald, hogy a cégcso-
porton belll kollégdink nemzetkdzi, illetve
regionalis pozicidkba léphetnek tovabb
- hangsulyozta Kovéacs Gergely az Orbico
Kft azon erésségeit, melyek méltan emelik
ki a vallalatot a hazai FMCG-szektor disztri-
butorai kozul.

— Kerekes L&szl6 Ggyvezetd igazgatonk
szavailval élve harom fontos dolog van,
amit mar a partneri kapcsolatunk elején
kozos célként tlziink ki magunk elé, a CES.
Ez a betlszd jeleniti meg legjobban part-
nerkapcsolati értékeinket: a Compatibility
a cégeink kozti értékrend- és célrendszer-
beli egyezést, az Engagement a partneri
kapcsolatunk kétoldalu dpolasat, a Sustai-
nability pedig a hosszutavu profitabilitast
és fenntarthato fejlédést. A CES betliszd a
Central Europe South akronimaja is, amely
orszagunk foldrajzi elhelyezkedésére utal
- mondta el Kovacs Gergely.

Az Orbico ambiciozus tervekkel tekint az
el6ttik allo idészakra és vérja Uj partnercé-
gek jelentkezését. A részletekrél ezligyben
Kovécs Gergely Uzletfejlesztési menedzser-
tél érdeklédhetnek a +36-1-577-2500-as te-
lefonszamon, vagy az info.hu@orbico.com
e-mail cimen. (x)

& Orbico wants to be present in the market as a regional and global service provider

Orbico Kft. — Orbico Hungary and
Orbico Beauty - is one of Hungary's
leading FMCG distributors. Orbico’s
partners include prestigious companies
such as P&G, Shell, BvIgari, Duracell, Kel-
logg’s, Bissell and Bolton. The compa-
ny offers full-scale and comprehensive
sales and distribution solutions, logistic,
marketing and brand management ser-
vices in many sectors.

Business development manager Gergely
Kovacs explained that their buyers in-
clude multinational retail chains, local
retail chains, wholesalers, drugstores,
pharmacies, independent retailers, petrol
stations, e-commerce business and spe-
cial B2B and B2C sales channels. Orbico

offers the highest level of service to those
how choose the ‘full-scale distributor’
option. This type of activity is basically
brand management that involves brand
equity building and measuring too.

As for the company’s ‘semi-scale dis-
tributor’ service, it is product manage-
ment where the main emphasis is on
the perfect implementation of partners’
product portfolio and positioning strat-
egies, in both the in-store and the B2B
environments. Orbico Hungary Kft's
workers have great experience the field
of complex logistic services too. Pro-
cesses are backed with the company’s
own (WMS and TMS) systems.
Orbico works as an organisation that

covers 19 countries, and this makes it
possible for Orbico Hungary Kft. to
provide partners with the highest level
of service, being both a regional and a
global partner. Within the Orbico group
the Hungarian affiliate is a real strong-
hold that does its best to establish ‘win-
win'-type relationships with partners,
with the objectives being long-term
profitability and trust. In partnerships
the company is working on achieving
what they call the CES: Compatibility,
Engagement, Sustainability.

For more information about Orbico,
please call business development man-
ager Gergely Kovacs at +36-1-577-2500
or write to info.hu@orbico.com. (x)
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Hatekony koltsegkontrollt
jelentenek az lizemanyagkartyak

wr

Szinte mindegyik toltoallomas-halézatot iizemelteto hazai
nagyvallalat biztosit iizemanyagkartyat a céges partnerei
szamara. Ennek elonye, hogy biztonsagos, gyors, valamint
készpénzkimélo lizemanyag-vételezést tesz lehetové, de szintén
fontos tényezo az arelony és az utolagos fizetési konstrukcio. Az
olajipari oriasok természetesen a hiiséget is jutalmazzak.

MOL Magyarorszag Nyrt. véllalkozd
Apartnerei a Multipont Business kar-

tydk esetében kétféle, az 5nalld és
a koézponti pontgydjtés konstrukcidi kozdl
valaszthatnak.
— A Multipont Business kartyaval minden,
a MOL toltéalloméasokon vasarolt normal
Uzemanyag literje utan 1 multipont, pré-
mium Uzemanyag esetén literenként 5
multipont, tovabbd minden, a toltdal-
lomési shopban elkoltott 100 Ft utén 1

multipont jar. Az &sszegyUjtott pontok
tetszélegesen felhasznalhatok vasarlds-
kor multipontonként 1 forint értékben,
vagy az id6szakos akcidk alkalmaval extra
kedvezményekre fordithatok a MOL tol-
téallomasok shopjaiban, tovabba egye-
diajanlatokra is bevélthaték — mondta el
Szabd Szabolcs Pél, a MOL Magyarorszag
értékesitési igazgatdja.

A nemrégiben megujult MOL Group Card
termékcsaldd Gzemanyagkartyait igény-

|6k tobbféle kartyatipus kozul vélaszthat-
nak. A MOL Group
Gold Europe kartya
hatarokon tul is ér-
vényes, halasztott
fizetésU, a nemzet-
kozi jarmiforgalmu
cégek szamara, mig
a MOL Group Gold
Szab6 Szabolcs Pal !—!unglary bel,fOk,jl
értékesitési igazgatd Jarmeorgalmu ce-
MoL gek szdmara idedlis
vélasztds. A MOL Partner kértya egyszerre
nyujt azonnali Gzemanyag-kedvezményt a
toltéallomasi arbol és mellette multipont-
gyUjtésre és -bevaltasra is szolgal. A MOL
Group Gift kartya Magyarorszag egész te-
riletén érvényes ajandékkartya, amellyel a
MOL toltéallomasok valamennyi terméke
és szolgaltatdsa megvasarolhato.
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Az OTP Multipont bankkartyat csak magén-
személyek igényelhetnek az OTP Bankon
keresztl. A Multipont Maestro PayPass, a
Multipont MasterCard Prémium, a Multi-
pont MasterCard Prémium OKE, a Master-
Card Privat Banki Limited Edition, valamint
a Multipont hitelkértya hasznalataval a fel-
hasznalék pontokat gydjthetnek és be is
valthatjak azokat a MOL toltéallomésokon
a Multipont Torzsvasarloi kartyakkal meg-
egyez6 feltételekkel.

Kiemelt biztonsag az euroShell
kartyaknal

— A Shell tébb megoldast is kindl az eu-
roShell kértya tulajdono-

sainak, amivel egyszerlen

tudjak rendezni az tzem-

anyag- és utdijfizetést

Eurépa-szerte. Utdij tekin-

tetében el6re valthatnak

viszonylati jegyet, de akar

eldrefeltoltds készilékkel

vagy utolagos fizetéssel is ki tudjak egyen-
liteni koltségeket. Ezt megtehetik olyan ké-
szllékkel is, amelyikkel tobb orszagban is
lehet fizetni az Utdijat — mondta el Veér
Lajos, a Shell Hungary Zrt. értékesitési igaz-
gatdja Magyarorszagon és Roménidban. Ha
barmilyen probléma merdl fel az Ut soran,
a flottatulajdonosoknak a belféldi auto-
mentés ingyenes a kartyaval. A kamionok
esetében fontos kiemelni, hogy a kilféldi
mentés koltségeinek kiegyenlitését is el
lehet intézni a kartyaval.

megkonnyitése céljabdl, a Shell segit kony-
nyen és gyorsan visszaigényelni az tzem-
anyagkartyaval végzett vasarldsok utan
visszajarod afat és jovedéki addt. A vallalat
partnere, az FDE kozvetlenUl a Shelltdl
kapja meg a szamlakat, és automatikusan
elvégzi az ¢sszes idbigényes és dsszetett
adminisztracios tevékenységet.

Az Uzleti partnerek kéttipusu Gzemanyag-
kartya — a prepaid és a postpaid kartya
— kozul vélaszthatnak A prepaid kartya
belfoldi hasznélaty, elérefeltoltds kartya,
amellyel az elérefeltoltott egyenleg terhére
vasarolhatunk a toltéallomasokon. A post-
paid euroShell kartyat a hitelképesség vizs-
gdlata utén, fedezettel vagy fedezet nélkul
biztositja az Ugyfeleknek a Shell, ebben az
esetben a vasarlasok ellenértékét utdlag,
halasztott fizetési konstrukcidban lehet ki-
egyenliteni. Mindét tipusu kartyaval lehet
Uzemanyagot, autémosast, shopterméke-
ket vagy utdijat is fizetni.

A biztonsadg kiemelt figyelmet kap az
euroShell kértyanal, ezért a hagyomanyos
magnescsikkal ellatott kartyak helyét foko-
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zatosan a chippel elldtott kértya veszi at.
Emellett az online feltleten folyamatosan
nyomon lehet kovetni a tranzakciokat, és
riasztasokat vagy korlatozasokat allithatunk
be a kartydra. Az online fellleten keresz-
tal lekérhetjik a személyre szabott, kész
Uzemanyagkimutatds-riportot a fogyasz-
tasunkrol, amely nemcsak a biztonsadgot
szolgdlja, de tervezni'is segit a jovére nézve.
Afogyasztasrol —igy a tankolasrol és a nem
Uzemanyagtipusu vasarlasokrol is — dssze-
sitett szamla készUl. Ezeket a kiaddsokat
a vallalkozasok utolag is kiegyenlithetik.
Minden kértyanal beallithaté egyedi limit,
amely lehet akar 6sszegre vonatkozd vagy
a napi, heti, havi tranzak-
ciok szamara vonatkozd
is. A véllalkozasra szabott,
savos Uizemanyag-kedvez-
mények olyan megtakari-
tast biztositanak a vallalko-
zasoknak, amelyekkel ru-
galmasan, automatikusan
a legkedvezdbb kedvezményeket tudjak
biztosftani szamukra.

Személyre szabott kedvezmények

- Az OMV minden, flottdt Uzemeltet$
partnere szamara segitséget nyujt a leg-
elénydsebb megoldas kialakitasdban. Ki-
sebb, legfeljebb kilenc személygépjarmivet
Uzemeltetd, csak Magyarorszagon tankold
vallalkozasok szaméara az OMV Station Card
Plust ajanljuk E kartyaval a cégek garantalt
mindségu, a teljesitményre és a fogyasztas-
ra is pozitivan haté OMV-lizemanyagokat
vasarolhatnak az OMV teljes hazai toltéal-
lomés-halozatdban és ezen felll egy altaluk
valasztott toltéallomason még kedvezmény-
ben is részestinek. A legaldbb 10 jarmubd
allo, illetve kulfoldon is Gzemanyagot vasar-
|6 Ugyfeleinknek pedig a nemzetkdzi OMV
ROUTEX Uzemanyagkartya jelent optimalis
megoldast, legyen sz akér személy-, akar

teherautokrol A ROUTEX funkcioval ellatott
kértya a személyre szabott kedvezmények
mellett a széles korl eurdpai elfogaddhalo-
zatban is sokoldaldan hasznalhatd — ismer-
tette az OMV dltal kindlt Gzemanyagkartyak
vélasztékat Baranyai Zodrd, az OMV Hungéria
Kft. Kértya Uzletdgvezetdje.

Az OMV ROUTEX kértya hasznalodi szamos
kiegészité szolgaltatést vehetnek igény-
be. Ezek kozé tartozik OMV Fleet Online
Services valés idejd
flotta- és koltség-
kezel® alkalmazas,
melynek segitsé-
gével valamennyi
Uzemanyagkartyaval
kapcsolatos napi ad-
minisztrativ feladat
elvégzése mellett az
OMV Uzemanyag-
kartya-tranzakcioit
valdsidében, a nap 24 orajaban ellendriz-
hetik, és testre szabottan le is kérdezhetik a
felhasznalék Az OMV Fuel Navigator alkal-
mazasa nemcsak a teljes eurdpai elfogado-
hélézatrél ad elhelyezkedési informaciot,
de koltséghatékony Utvonaltervezést is
lehetévé tesz azzal, hogy a kedvezményt
mar tartalmazo Uzemanyagarakat jelentiti
meg. A nettdszamlazas, a jovedékiado- és
afa-visszatérités nagyobb likviditast biztosit
az arufuvarozok szamara, emellett egész
Eurdpdban lehetéség van a nemzetko-
zi autépalyadijak rendezésére gy, hogy
megaliniuk sem kell a jdrmUveknek A part-
nerek rendelkezésére éll ezen tul az OMV
Assistance eurdpai mUszaki segélyszolgalat,
illetve a kontinens tébb mint 40 ezer AP-
COA parkolohelyét, valamint a jarmUvek
és a tartalyok tisztitasat, a kdzuti és vasuti
kozlekedést kombinald,gordild orszagut”
szolgéltatas dijat is fizethetik a ROUTEX kar-
tydval az OMV partnerei.

Baranyai Zoard
Uzletagvezetd
OMV Hungaria

Ladé Balazs

% Fuel cards ensure efficient cost control

Practically all filling station chain owners
offer some kind of fuel card service to
corporate partners. The advantage of
these is that they make safe, fast and
cost-efficient fuel buying possible. With
Multipoint Business cards MOL Magya-
rorszag Nyrt.s partners can choose from
two schemes, individual and collective
point collecting - informed Szabolcs Pal
Szabo, sales director of the company.
Multipoint Business card holders get
1 multipoint for each litre of fuel pur-
chased at MOL petrol stations and 5
multipoints per litre for premium fuels.
What is more, for each HUF 100 spent
in the petrol station shop 1 multipoint is
given. MOL Group Card fuel card hold-
ers can select from more card types,

such as MOL Group Gold Europe, MOL
Group Gold Hungary, MOL Partner and
MOL Group Gift.

We learned from Lajos Veér, sales direc-
tor of Shell Hungary Zrt.in Hungary and
Romania, that euroShell card holders can
use their cards to buy fuel and pay for
road tolls simply anywhere in Europe.
If any kind of vehicle problem occurs,
fleet owners are entitled to free assis-
tance service in Hungary. Shell helps
partners to claim a VAT and excise tax
refund for euroShell card users. Partners
can choose from two types of fuel card,
prepaid and postpaid. The former can
be used in Hungary only; one can only
get a postpaid euroShell card if they
pass Shell's eligibility test. Soon Shell will

replace all magnetic stripe cards with
chip cards. There is an online platform
available to card holders where they can
monitor transactions, set limitations or
ask for fuel use reports. Shell also offers
various types of discounts customised
to the individual needs of enterprises.
Zoard Baranyai, card business country
manager of OMV Hungdria Kft. talked to
our magazine about their fuel card ser-
vices: to smaller fleets with maximum 9
vehicles they recommend OMV Station
Card Plus - this can be used to purchase
fuelin Hungary; businesses that operate
fleets of 10 or more vehicles can choose
the OMV ROUTEX fuel card for both
passenger and commercial vehicles -
these can also be used abroad. /
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Shell Fleet Solutions -
Egylitt minden lehetseges

Veér Lajos, kinevezését kovetoen a Shell Fleet Solutions teriiletének
értékesito igazgatojaként Magyarorszagért és Romaniaért felelos.
Bar az Uj pozicio valtozast jelent, a kozeg cseppet sem ismeretlen
Lajos szamara, hiszen mar 1996 ota erositi a Shell csapatat.

A szakembert a vallalatnal szerzett tapasztalatairdl, jelenlegi
feladatairol és jovobeni céljairol kérdeztiik.

- Kordbbi munkakérei utdn mennyiben
Jjelent Ujdonsdgot a jelenlegi pozicidja?

Az Gzemanyagkartyak vildga mondhat-
ni, ismerds terep, hiszen a Shellnél épp
euroShell Gzemanyagkértya tzletkots-
ként indult a karrierem, most husz év

Veér Lajos, a Shell Fleet Solutions értékesitési
igazgatoja Magyarorszagon és Romaniaban

utan pedig ismét ez a vilag vesz kordl.
Nagyon jo érzés latni, hogy ebben az
elmult idészakban milyen fejlédésen
ment keresztll Magyarorszag, mind az
dgyfeleinket, mind a Shell Hungary csa-
patat tekintve.

— Melyek karrieriének legmeghatdro-
z6bb dllomdsai a Shellnél?

Szamos izgalmas feladatkdrém volt, dol-
gozhattam (zemanyag-beszerzés és
logisztikai tertleten, illetve kildnbdzd
értékesitési csapatok vezetdjeként is. Ku-
|6ndsen érdekes volt az Oroszorszagban
eltoltott hat év, amikor az addig szamom-
raismeretlen idéjarasi és Uzleti feltételek
kozott alakitottuk ki a Shell Gzemanyag
ellatasi lancot Ez a lehetdség eleinte nagy
kihivasnak bizonyult, de késébb nagyon
sok 6oromot is leltem benne.

Az elmult 6t évemet pedig az alternativ
Uzemanyagok, elsésorban az LNG, azaz
a cseppfolyds foldgéz, hatdroztdk meg.
Nagyon sokat tanultam a munkam sorén,
a Shell vezet6 tuddsaival, mérnokeivel és

marketing szakembereivel dolgozhattam
egyltt, hogy tisztdbb Uizemanyag-alterna-
tivat tudjunk kindlni az Ggyfeleinknek.

— Hogy Idtja, hogyan egyeztethetSk 6sz-
sze avdsdrlok, a vdllalat érdekei, figyelembe
véve, hogy napjainkban a fenntarthatdsdg
is kiemelt fontossdqu szereppel bir?

Azt l&tjuk, hogy a személy- és kisteher-
autoknal az elektromos meghajtas fog
teret nyerni, mig a nehézgépjarmuvek
esetében - legyen az akar fosszilis akar
bio - az LNG fog leginkabb el&re térni a
kovetkezd években. Hagéban az eurdpai
LNG Uzletfejlesztési és értékesitési csapa-
tot vezetve szorosan egyuttmukodhet-
tem a kamiongyarto és a nagy FMCG cé-
gekkel, hogy kozos projektek keretében
demonstralhassuk a kozeljovo véltozasait.
Munkak eredménye most valik igazan Iat-

vanyossa, amikor a meghatarozd eurdpai
korridorok mentén elkezdédtek az LNG
allomasok kiépitése.

wst — Fzeket a tapasztalatokat hogyan tud-
Jja hasznositani az Gj poziciéja sordn?
Betekintést nyertem a vasarloi igények, a
termékek és a szolgaltatasok kindlatanak
felgyorsult valtozasaiba. Ennek kévetkez-
ményeként jelenleg az a feladatom, hogy
vasarléink, tehat a nagy céges flottak és a
fuvarozék szamadra olyan szolgaltatasokat
fejlessziink ki, amelyek egyarant megfelel-
nek az § igényeiknek, valamint a valtozd
digitalis és fenntarthato vildgunknak is.

s — Hogyan kell ezt elképzelni?

A euroShell kértya és a hozzé kapcsolédd
szolgdltatasi csomagok folyamatosan bé-
vilnek és eurdpai hozzaférést biztosita-
nak a Shell minéségi lzemanyagaihoz és
minden, a mobilitédssal kapcsolatos fon-
tos szolgdltatashoz. Ezt jelzi Gzletdgunk
globdlisan megvaltozott neve is - a Shell
Fleet Solutions elnevezés jol mutatja,
hogy ma mar messze tdbbet tudunk
nyUjtani vasarldinknak, mint ahogy azt
én, vagy barki husz évvel ezel6tt gon-
dolta volna. (x)

SHELL FLEET SOLUTIONS
TOGETHER ANYTHING IS POSSIBLE

& Shell Fleet Solutions — Everything is possible together

Lajos Veér, has been named sales direc-
tor of Shell Fleet Solutions in Hungary
and Romania. Our magazine asked him
about his experiences at Shell since 1996
and his plans for the future.

T. M. = In what ways is your new po-
sition different from your former jobs
at Shell?

— | started my career at Shell as euro-
Shell fuel card sales manager, so | know
the world of fuel cards very well. Itis a
great feeling to see the development of
the last 20 years, both for the country,
our partners and Shell Hungary.

T. M.: = What were the milestones of
your career at Shell?

- | had many exciting jobs, but one of
the most interesting periods was the six

years | spent in Russia, establishing the
Shell fuel supply chain. In the last five
years | worked in the field of alternative
fuels, mainly liquefied natural gas (LNG).
T. M.: = How can the interests of custom-
ers and the company be harmonised,
taking into consideration the fact that sus-
tainability is very important these days?
— We see that in the case of passenger
cars and vans electric drive will gather
ground, while in case of heavy duty
vehicles, LNG - either fossil or bio -
will most likely advance in the next
few years. Along the main European
transport corridors LNG filling stations
are already being built.

T. M.: = How can utilise your experience
from former positions in your new job?

—I'gotan insight into the rapid chang-
es in customer needs, and in product
and services offerings. Thanks to this,
at the moment my task is to develop
services for corporate fleets and freight
forwarders that suit their needs and are
sustainable as well.

T. M.: = What does this mean in practice?
— The euroShell card and the connect-
ed services keep expanding, offering
access to Shell's top-quality fuels and
every mobility-related service all over
Europe. This is clearly indicated by our
globally changed name - the Shell Fleet
Solutions, which represents that today
we can offer far more to our customers
than | or anyone would have thought
twenty years ago. (x)
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Fejtoreést okoz a sokasodo
mianyag hulladék

Napjainkban mar Magyarorszagon is

trendi zoldnek lenni, és ezt egyre tobb

cég és maganszemély ismeri fel. A hazai
hulladékgazdalkodasi piaci dsszeallitasunkban
részt vevo szereplok szigorodo szabalyozasokrol
szamolnak be, amelyek manapsag foként a
nyomon kovethetoségre fokuszalnak, novekvo
adminisztracios terheket rova ezzel a vallalatokra.
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HWD Recycling Kft.
Aszakemberei szerint a
hulladékgazdalkodasi

piacot napjainkban Kina azon
dontése érinti, mely szerint
nem akar tobbé a vildg szeme-
tesladaja lenni, és a hulladék-
import esetében jelentds szi-
goritasokat léptetett életbe. Ez
féként a mlanyag hulladékok
(pl. @ csomagolasi

folia) tertiletén okoz
fennakadasokat.

— Az eurdpai feldol-
gozoizemek tulking-

lattal szembesiltek,

ami arcsokkentd

hatdst generdlt a

novekvd feldolgozoipari kapa-
citasokra lehet majd sziikség —
tajékoztat a HWD Recycling Kft.
stratégiai igazgatdja.
Az OKO-Pannon Nonprofit Kft.
féként tanacsadassal és egyes,
a termékdijas szabdlyozas-
sal 6sszefliggd feladatok (pl.
bevallasok elkészitése) kote-
lezettektd| valod atvallalasaval
foglalkozik
— A hazai hulladék-
gazdalkodasi piacon
az ipari-kereskedelmi
hulladékok és a la-
kossagnal keletkezd
hulladékok (koztik a
szelektiven gyUjtott

piacon. Rengeteg
mdanyag hulladék
all raktarakban, arra
varva, hogy valamelyik hasz-
nositélzem atvegye azokat
- mondja Hoflinger Norbert,
a HWD Recycling Kft.
stratégiai igazgatdja,
aki azon a vélemé-
nyen van, hogy ver-
senyeldnyt ma mar
csak plusz szolgalta-
tasokkal lehet nyer-
ni, az arak nagyjabol

Hoflinger Norbert
stratégiai igazgatod
HWD Recycling

hulladékok) terdle-
tén teljesen eltéré a
szabalyozas, és eb-
b6l eredéen eltéré piaci felté-
telek érvényestlnek Amig az
ipari-kereskedelmi hulladékok
gyUjtése és haszno-
sitdsa alapvetéen
versenyviszonyok ko-
zott torténik, a lakos-
sagi hulladékgyjtés
kodzpontositott allami
monopdlium, az igy
szelektiven gyUjtott

minden piaci szerep-

— Jelenleg szerencsé-
re a szabdlyozas terén csend
honol, de mar hallani az EU Uj
szabalyozasi terveirdl, amelyek
féként a lerakas csdkkentését
célozzak (véleményem szerint
helyesen), és amelyek hatdsara

Irade PYEFYS
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! Gonci Beata
|6 esetén ugyanazok. iigyvezets igazgato
OKO-Pannon

hulladék pedig egy
allami cég (NHKV
Zrt) tulajdona — jelzi
Gonci Bedta, az OKO-Pannon
Nonprofit Kft. Ggyvezetd igaz-
gatdja.

A Biofilter Zrt. szerves hul-
ladékgyjtéssel foglalkozik
elsésorban a HoReCa- és az

FMCG-szektorokbdl, igy ezek-
re a terdletre van nagyobb ra-
latasa.

— A begyjtott hasznalt su-
téolaj és élelmiszer-hulladék
elszéllitdsa és feldolgozasa a
folyamatosan ndvekvé meny-
nyiségeknek kodszonhetben
még Osszetettebb logisztikai
hattér biztositasat
igénylik, mint az

el6z6 években. A
szabalyozok is egyre
szigorubb nyomon
kovethetdségirend-
szerekben ellenérzik

a hulladékok utjat, a

biomasszat is —, koztes termék,
biolzemanyag és folyékony
bio-energiahordozd nyomon
kovetésére szolgald elektroni-
kus hatdsagi nyilvantartas — fej-
ti ki Dedk Gyorgy.

Még van hova fejlodni

GoOnci Bedta arrdl téjékoztat,
hogy a kovetkezd
évek legnagyobb
kihivasat az EU kor-
forgasos gazdasagra
vonatkozo csomag-
janak a jogszabdlyi
kdrnyezetbe és a
napi gyakorlatba

hulladék termeld-
jétél a hulladék fel-
dolgozdjaig, ezért
az adminisztraciés terhek is
névekedtek — mondja Dedk
Gyorgy,

A véllalat vezérigazgatoja ugy
latja, a hasznalt sttéolaj és
az abbdl el&dllitott biolzem-
anyag nyomon kovethetdsé-
ge kulonos figyelmet kapott
az elmultidészakban. Az egyik
legUjabb kormanyrendelet
(279/2017.1X22) 2017.09. 22-én
jelent meg a biolizemanyagok
és folyékony bio-energiahor-
dozdk fenntarthatdsagi ko-
vetelményeirél és igazolasa-
rol. Célja a fenntarthatdsagi
nyilatkozattal kisért termékek
nyomon kdvethet8sége, ezért
2018. 01. 01-t6l mindenki kdte-
les felvételt kérni a BIONYOM
nyilvantartasba, aki fenntart-
hatosagi nyilatkozatot allit ki
Magyarorszag terlletén.

— ABIONYOM nyilvantartas de-
finicié szerint a mezégazdasagi
igazgatasi szerv dltal vezetett,
Magyarorszag teriletén ter-
melt, elééllitott, begyUjtott,
feldolgozott, forgalmazott és
Magyarorszagra importalt, illet-
ve Magyarorszagrol exportalt
biomassza — ideértve a ter-
mesztett és a nem termesztett

Biofilter

Deak Gyorgy

vezérigazgato

torténd atlltetése
jelenti a hulladék-
gazdalkodasi piac
szerepléi szamara.

— Ennek szdmos hatéasa lesz az
FMCG-szektorra is, termékek
tervezésétdl kezdve a termék-
bdl keletkezd hulladékért vi-
seltanyagi és a hasznositasért
viselt szervezési felel6sségig
bezarolag. Nem kertlhet6 el
a célok teljesitése érdekében
az allampolgarok fokozott
kornyezeti felel¢sségvalla-
ldsa sem, amely az utdbbi
években keveset fejl6dott —
tudjuk meg az OKO-Pannon
Nonprofit Kft. igyvezetd igaz-
gatoéjatol.

A hasznalt stitéolaj gyUjtésének
kornyezeti jelentéségét nem-
csak a HoReCa-szektorban, de
egyre inkabb a lakossagi szek-
torban is kezdik felismerni.

— A szelektiven gydjtott mU-
anyag, papir és fémhulladék
utén, névekvd igény mutat-
kozik a hasznalt haztartasi
olaj elkulonitett gyUjtésére is,
ami egyrészt a MOL Nyrt-vel
6sszefogasban a folyamato-
san gyarapodo gydjtéhelyek
szamanak, masrészt pedig a
lakosok egyre tudatosabb
dontéseinek kdszonhetd. Mé-
ra mar orszagosan 365 MOL



benzinkdton van lehetéség
leadni a haszndlt sitéolajat,
emellett egyre tobb hulla-
dékudvar csatlakozik a gydj-
ték sordba — jegyzi meg Deak
Gyorgy.

Hoflinger Norbert ezzel szem-
ben arra hivja fel a figyelmet,
hogy napjaink jelentds problé-
maja a ndvekvd mdlanyag hul-
ladékok mennyisége. Ezek Ujra-
hasznositasa féként a kompozit
mUanyagok miatt folyamatos
prébatételt jelent a vallalatok
szamara.

— A hulladékkezelési piacon
folyamatosan Ujabb és Ujabb
kihivasok jelennek meg, ame-
lyekre a hulladékkezel& cégek-
nek reagalniuk kell. Legyen sz6
a szelektivebb gyUjtésrél, vagy
arrdl, hogy a keletkezett hulla-
dék lehetéleg minél nagyobb
szdzalékban hasznosuljon -
avat be a HWD Recycling Kft.
stratégiai igazgatdja.

Nagyobb telephely,
boviilo kapacitas

A HWD Recycling Kft. az egy-
szeri hulladékelszallitastol
kezdve a komplex hulladék-
kezelésig, szamos szolgaltatast
kinal Ugyfelei részére.
—Tovébbra is a hlitégépek, kli-
mak és elektronikai berendezé-
sek dtvétele a legnépszerlibb
szolgdltatasunk, de jelentds
bévilésink volt a POS-anya-
gok, druhdzi atalakitasokbol
keletkezé fémhulladékok ke-
zelése és megsemmisitése
terén is — tdjékoztat Hoflinger
Norbert.

Tavaly egy Uj telephely meg-
nyitasa volt a véllalat fé pro-
jektje, melynek engedélyei
december végére meg is
érkeztek, igy 2018 janudrja-
tol egy jelentésen nagyobb
és modernebb telephelyen,
magasabb dolgozoéi létszam-
mal tudjdk a partnereik altal

N 2%

Nowadays it is trendy to be ‘green’in Hunga-
ry as well. According to the experts of HWD
Recycling Kft, the waste recycling market is
affected by China's decision to make waste
import rules stricter. This can primarily cause
problems in the domain of plastic waste.
Norbert Hoflinger, strategy director of HWD
Recycling Kft. revealed that lots of plastic
waste is deposited in European warehouses,
waiting to be taken away and recycled.
OKO-Pannon Nonprofit Kft. specialises in
consultancy and performing certain product
fee-related tasks on behalf of partners. Man-
aging director Beata Gonci told us that there
are different regulations in Hungary for man-
aging industrial and commercial waste, and
waste collected from consumers (including the
waste collected selectively). Thanks to this, the
market conditions are different too: industrial
waste is collected and utilised in a competitive
environment, while a state-owned company
(NHKV Zrt.) has monopoly in managing waste
collected from consumers.

Biofilter Zrt/s main profile is collecting
organic waste, especially from companies
in the HORECA and FMCG sectors. CEO
Cyorgy Dedk explained that due to the
constantly growing quantity, the collecting
and processing of used cooking oil and food
waste require an even more complex logistic
background than before. The authorities use
strict tracking systems to check to route of
waste, from producer to processor, therefore
the administrative burden also got bigger.
Ms Gonci told that for market players the
biggest challenge of the next few years will be
transposing the EU's circular economy pack-
age into Hungarian legislation and everyday
practice. This will have an influence on the

& Too much plastic waste causes problems

FMCG sector too, from product design to
the costs and organisation work related to
recycling. Mr Dedk spoke to our magazine
about consumers starting to be aware of
how important collecting used cooking oil
is. In cooperation with MOL Nyrt, Biofilter
Zrt. has set up 365 collection points at MOL
petrol stations all over Hungary. Mr Hoflinger
called attention to the ever-bigger problem
of generating more plastic waste. Recycling
plastics — primarily because of composite
plastics — is a permanent challenge for
companies.

HWD Recycling Kft. offers many different
services to partners, from one-off waste col-
lection to complex waste management. Their
most popular service remains to be collect-
ing no longer wanted fridges, air conditioning
units and electronic devices, but more and
more customers commission them with POS
material and other store waste collection and
processing. Since January 2018 more workers
process the waste collected from partners at
bigger and more modern premises.
Biofilter Zrt. takes away used cooking oil
and food waste from bars and restaurants,
retail chains and processing companies; at
the same time they also supply professional
kitchens with cooking oil. In 2011 GREENPRO
Zrt. became a member of the Biofilter Group;
the company is a specialist of dealing with
expired food products and by-products from
livestock origin. What is more, GREENPRO
also does the cleaning and maintenance
of fat and oil catchers — partners include
TESCO and AUCHAN. Collected cooking oil
is utilised as biodiesel, while 100-percent of
the food waste and animal by-products ends
up as raw material for making biogas fuel.//

reflektorban: szallitmanyozas, logisztika, raktarozas (1. rész) /77774

dtadott hulladékokat feldol-
gozni.

- Az idei évre a gépi feldolgo-
z4i kapacitas bévitése a cél,
hogy az egyre vegyesebb hul-
ladékaramokat is hatékonyab-
ban, automatizalva tudjuk fel-
dolgozni, illetve, ha szlkséges,
akkor Ujabb széllitéeszkozokkel
bévulink — egésziti ki a straté-
giai igazgatd.

Hasznalt siitoolajbol
biodizel-alapanyag

A Biofilter Zrt. a vendéglato-
egységek, aruhazldncok és
feldolgozd egységek szamdra
biztositja a hasznalt sttdolaj
és az ételhulladék elszallitasat,
ezen tulmenden pedig a kony-
hék szdmdra étolaj értékesités-
sel is foglalkozik

2011-ben a Biofilter Cégcso-
port részévé valt GREENPRO
Zrt. szakemberei a lejart sza-
vatossagu élelmiszerek, allati
melléktermékek elszallitésa-
nak specialistai, ezen felll f&
tevékenységi koriknek szamit

még a zsir- és olajfogok tiszti-
tasa és karbantartasa is, legna-
gyobb partnereik kdzott van-
nak a TESCO és az AUCHAN
magyarorszagi aruhdazai is. A
cégcsoport altal begyUjtott
hasznalt sttéolajbdl biodizel,
mig az élelmiszer-hulladék-
bol és allati melléktermékbdl
100%-ban biogédz-alapanyag
készul.
- Mindkét Gzletagunk dina-
mikusan novekszik. Azt ta-
pasztaljuk, hogy a hazai cégek
mar nem csupan jogszabalyi
kotelezettséglknek szeretné-
nek eleget tenni, de a kornye-
zet védelme is fontos értékké
kezd valni szamukra — mondja
Dedk Gyorgy.
A véllalat kdrnyezetvédelmi
cégcsoportként fontosnak
tartja, hogy kivil-belll fenn-
tarthato legyen, ezt folyama-
tos innovacidval, atldthatd
mukodéssel és korforgdsos
megkodzelitésiikkel szeretnék
a jovében is tdmogatni.

Budai Klara
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Apalyt és dagalyt is hozott a sajt ar(j)a az elmult idoszakban, ami
rairanyitotta a fogyasztok figyelmét arra, hogy a trappistan tul is
van élet. A prémium sajtok iranti kereslet élénkiilt, a fogyasztasi
modok és alkalmak szélesedtek. A markak igyekeznek kihasznalni
ezt a jo széljarast, és néhany csomaval gyorsabban vitorlazni,
mint a szélarnyékban elore toro sajat markak.

sajt ara altaldban koveti a nyers-

tejarak ingadozasat, ami megle-

het&sen hektikussa tette a piacot
az elmult idészakban.
- Sok tényezé befolyésolja a sajt arait, és
nagyon gyakran nehéz megmondani, hogy
ezek kozdl melyik ér-
vényesil egy adott
idépontban — mu-
tat rd Carlo Volpe, az
Ovartej Zrt. Ggyveze-
té igazgatdja. - Bizo-
nyara egy rész a tej-
termelésre jellemz4
szezonalitdsnak ko-
szonhet, amely Eu-
ropaban a forrd hé-
napokban esik, és a hideg honapokban né.
Ehhez hozza kell adni a nyersanyagok fébb
termeldinek alacsonyabb vagy magasabb
atlagos termelését és a fogyasztds trendjét
a kontinensen és a vilagon.
A tavalyi évet tekintve inkabb az arszin-
vonal emelkedése volt jellemzd, igy nem

ligyvezet6 igazgatd
Ovartej

nielsen| TRENDEK

csoda, ha az eladdsok mennyiségben nem
novekedtek, sét a kemény és félkemény
szegmensben csokkenés volt tapasztalha-
td. Azonban ez a nagy kategdria sem ho-
mogén, hivja fel a figyelmet Tell-Prantner
Méria, a FrieslandCampina Hungéria Zrt.
brandmenedzsere:

— A trappista sajtok lassan morzsolddo do-
minancidja mellett a kemény, félkemény
sajtok piacan egyre erésodik a gouda,
edam, ementali tipusu sajtok értékesitése.
Ez egyrészt az olyan fiatalabb piaci belépdk
fejlédésének koszonhetd, mint példaul a
prémium holland sajtok széles valaszté-
kat kindld Frico marka, masrészt a diszkont
csatorna térnyerésének, ahol szintén a tra-
diciondlisan fogyasztott sajtfajtak mellett
szinesebb kinalat jelenik meg félkemény,
kemény sajtokbdl sajat markanév alatt.

Gdbor Andrea, a Pannontej Zrt. marketing-
igazgatdja a legfrissebb adatokat elemezve
pozitiv fejleményekrél tud beszamolni.

— Az idei év elsé ha-
rom hénapjaban a
sajtpiac moderalt
névekedést mutat
- mondja. - Néhany
szegmens dinamiku-
san né, mint példaul
a lagy sajtok, a spe-
cialitasok, a szeletelt,
illetve a lyukas sajtok
piaca. Kihivast jelent
szamunkra azonban, hogy az dmlesztett
kategdria stagnal.

A trend megforduldsat Nagy Sandor, a
Szarvasi Mozarel-
la Kft. kereskedelmi
igazgatdja igy érté-
keli:

— Méra mér érezhet6
a tejtdbblet megje-
lenése, s ez elséként
magaval hozta a
spottejek dranak je-
lentds csOkkenését,
majd a szerzédéses
arak mérséklését is. Ez a trend valdszintleg
folytatodni fog a kévetkezé honapokban is,
igy mi is kedvezdbb drakat kindlunk part-
nereinknek Ez nyilvan a forgalom tovabbi
emelkedését hozza majd magaval.
Andrejszki Adrian, a Chef Market kereske-
delmiigazgatdja tdgabb 6sszefliggésekbe
helyezi a sajtpiaci helyzetet:

marketingigazgato
Pannontej

kereskedelmi igazgatd
Szarvasi Mozarella

A sajt a harmadik legnagyobb forgalmu
élelmiszer a Nielsen altal mért kilencven
élelmiszer-kategoria kozott. 2017. mar-
cius és 2018. februar kozott 107 milliard
forintot meghalado6 forgalmanal csak a
feldolgozott his és a sor ért el tobbet.

Sajt — értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabal a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

2016. marcius — 2017. mdrcius -

Bolttipus 2017. februar ~ 2018. februdr
2500 nm felett 30 28
401-2500 nm 51 53
201-400 nm 7 6
51-200 nm 10 1M
50 nm és kisebb 2 2

Forrds: Nielsen

Sajt: szazmilliard folotti forgalom

Ami a trendeket illeti, 10 szazalékkal n6tt
a sajt értékben mért eladdsa a vizsgalt id6-

- szakban,

meny-

nyiség
szempontjabdl pe-
dig stagnélt a Niel-
sen Kiskereskedelmi
Indexe. Tovabbra is
erésen koncentralt
a sajt bolti elada-
sa: a 400 négyzet-
méternél nagyobb

Horvath Fanni
senior piackutatasi tanacsadd
Nielsen

tizletekben realizalodik a forgalom 81 szé-
zaléka, ez megegyezik az el6z6 azonos id6-
szakkal. A szupermarketet és diszkontot
magéaban foglalé 401-2500 négyzetméteres
csatorna részaranya 53 szazalékra n6tt, mig
a 2500 négyzetméteresnél nagyobb boltok
részaranya 6 szazalékkal csokkentt, igy je-
lenleg 28%-on all.

A gyartéi markak pozicidja csokkent, ér-
téket tekintve a forgalombdl 58 szazalék
jutott r4juk 2017. marcius és 2018. februar
kozétt, szemben az el6z6, azonos idészak-
ban mért 61 szazalékkal. /

& Cheese sales go above one hundred billion

Nielsen. Value sales were up 10 percent
and volume sales remained unchanged.
Stores bigger than 400m” were respon-
sible for 80 percent of sales. Manufac-

Cheese sales were worth HUF 107 bil-
lion between March 2017 and February
2018. This makes cheese the 3 biggest
food category from the 90 audited by

turer brands lost some of their market
share: they had a 58-percent share in
the examined period, as opposed to
the 61 percent one year earlier. /

68 WELE 501876
magazin



— Az utobbi évekre 6sszességében jel-
lemz6, hogy az dzsiai piac nagy felvevdje
lett az eurdpai tejnek, igy altaldnossag-
ban elmondhatd, hogy a kereslet-kinalat
hirtelen torzuldsa megemelte az eurdpai
alapanyagok, leginkdbb a tej ardt. Viszont
a sajtfogyasztasban visszaesés egyaltalan
nem tapasztalhato, inkabb dtrendezédést
észlelink a kilonbozé sajttipusok, a mi-
néségi markazott és az olcsdbb sajtok
kozott.

A megkérdezett gyarték egydntetlien ugy
latjdk, hogy a csemegepult veszit jelentd-
ségébdl Az elére csomagolt tomb és szele-
telt termékek mellett szél a kényelmi trend
erésddése, és persze a diszkontok fentebb
emlitett eléretorése is kedvez ennek a ki-
szereléstipusnak.

— A hipermarketek csdkkenése régéta
megfigyelheté trend. Azt latjuk, hogy
a fizetéképes kereslet is a diszkontokat
preferdlja — jegyzi meg Gabor Andrea. — A
csatorndk sulyanak eltolédasa miatt a sajat
markas termékek jelentésége és volumene
két szamjegyl ndvekedést mutat Ezért ki-

fejezetten fontosnak érezziik, hogy a mar-
kdinkat megfeleléen tdmogassuk. Hiszink
abban, hogy a mérkaépitésnek hosszu té-
von van jelentésége, az olcsod kategdrias
sajtokkal szemben.

Innovéciok terén Gabor Andrea azt érzé-
keli, hogy egyre inkabb el6térbe kertiinek
a laktézmentes termékek, illetve a grill ka-
tegodria is egyre népszerdbb.

— A piac a kényelmi termékek iranyaba
huz, ezért idén kiemelt fékuszt kapnak a
szeletelt termékek — drulja el a marketing-
igazgato. — Itt két markat is bevezetlink
annak érdekében, hogy sikeresen jelen
legyiink a kategdridban. A grill kategd-
ria minden évben kiemelten fontos sza-
munkra, itt a Karavan és Tihany markaink
vonalan szeretnénk tovabb épitenia port-
folionkat.

Fokuszmarkajukat, a Medvét idén is jelen-
tés marketingtdmogatassal segitik, amely-
nek része lesz egy hosszabb idétartamu
tévés jelenlétis. Emellett szeretnének nyitni
a fiatal felndttek irdnydba, 6ket digitélis, on-
line eszkodzokkel célozzék meg.

— Mivel szamos Uj termékbevezetésiink
lesz idén, ezért trade marketing terén
igyekszlink a kostoltatasra és a termékek

polctiikor 77777+

kiprébalasara helyezni a hangsulyt — zérja
gondolatait Gdbor Andrea.

A prémium sajtok irdnti toretlen és novek-
v6 érdeklédést jol példazza, hogy a Frico
marka elézé éves teljesitményét tavaly
majd 33%-kal sikerdlt felllmulnia meny-
nyiségben (értékben pedig 43%-kal), tud-
juk meg a FrieslandCampina Hungaria Zrt.
brandmenedzserétél.

— A magyar piacon a Frico marka széles
izspektrumon kindl sajtokat, kezdve a vi-
szonylag enyhe izvildgu lagy Goudaval
vagy Edamival, egészen a karakteres,
egyedi izvildgot képviseld flstolt sajtig
vagy Chevrette kecskesajtig — tekinti at
Tell-Prantner Méria. — Fontosnak tartjuk,
hogy a magyar fogyasztot kimozditsuk a
megszokottbdl, és megmutassuk, hogy
egy Uj sajtfajta beépitése a mindenna-
pi étkezéslkbe — pl. szendvics holland
goudéval — milyen plusz izélményt tud
nyUjtani.

A Frico még nagyon fiatal a magyar piacon,
ezért jelentds erdforrasokat allokélnak arra,
hogy a mérkat a sajtfogyasztok szamara
ismertté tegyék, kiprébaltassak A klasszi-
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kus médiafellleteken tul Uj csatornakon is
erésitik a markajelenlétet.

Egészség, eredetiség, sokoldalusag
— A sajtpiac egyre dinamikusabba valik,
és nekiink, a gyartoknak a legjobb szol-

galtatast kell nydjtanunk az Ggyfeleknek
— hangsulyozza Carlo Volpe.

Az Ovértej Zrt. igyvezetd igazgatdja sze-
rint a fogyasztd egyre inkabb figyelemmel
kiséri a termék eredetét, megkulénbodzteti
tulajdonségait, annak dsszetevdit, ame-

lyeknek mindig meg kell kozelitenitk az
elvéarasokat.

— Egészség, eredetiség és sokoldallsag:
ez az a harom kulcsszo, amelyek a poten-
cidlis partnerek ajtajat megnyitjék — fogal-
maz — Raadasul a ndvekvd vasarlderének

Magyarorszag kedvence
tovabbra is a félkemeény sajt

A GfK magyar haztartasok napi fogyasztasi cikk vasarlasait monitorozo

Turcsan Tiinde
business development
manager

GfK

Haztartaspanel adatai szerint a sajt a hazai haztartasok alapveto élelmiszerei
kozé sorolhato. A 2016 masodik félévében indult aremelkedés nyomot hagyott
a sajtpiacon - kiilonosképp a még mindig nagyobb volumenben vasarolt kimért

termékek esetében. Magyarorszagon a kedvenc még mindig a félkemény sajt, de a tavalyi évben
mar gyakrabban keriiltek a bevasarlokosarakba a kemény, a grill és a fiistolt sajtok is.

Az utébbi években tapasztalhaté valto-
zékony nyerstej-piaci drak hatédsa egy-
értelmden lathato a sajtok kereskedelmi
forgalman. 2016 mésodik felétél jelentds
arszinvonal-ndvekedés érezhetd, ami ra-
nyomta a bélyegét a sajtok piacara is.

A sajt alapvetd élelmiszer, minden ma-
gyar haztartas rendszeresen vasarolja a
kUlonbozd sajt és krémsajt termékeket.
Annak ellenére, hogy stabilan magas a
sajtok penetracidja, tipusonként azért
vannak eltérések.

Magyarorszag tovabbra is a félkemény saj-
tok,hazdja’, hiszen a fogyasztast tekintve
még mindig kiemelked&en ez a legna-
gyobb szegmens — idetartoznak tdbbek
kozott a trappista, eidami, ementali és go-
uda sajtok is -, amit az dmlesztett termé-
kek (pl. kockasajt, lapsajt) csoportja kovet a
sorban. Mig félkemény sajtokat dtlagosan
2 hetente vésdarolnak a hdztartasok, addig
az Omlesztett sajtok magas penetracio-
juk (82,4 szézalék) ellenére is csak dtlago-
san havonta egyszer kerilnek a vasarlok
kosaradba. A tobbi sajttipust még ennél
is ritkdbban veszik, penetracidjuk pedig
joval alacsonyabb. Ennek ellenére, meg-
figyelhetd par véltozas 2017-ben: a kordbbi
évekhez képest példaul tdbbszor kerllt a
bevasarlokosarakba kemény, fstolt, sités-
hez-f6zéshez hasznalt és kuldnleges sajt is.

A kimért/nem fix sulyu és a gyarilag
elérecsomagolt/fix sulyu sajtokat kulén
vizsgdlva, még mindig a kimért sajtok
forgalma a nagyobb, de az oll6 egyre
szUkdl mennyiségben és értékben is. En-
nek egyik f& oka az arszinvonal-valtozas
hatdsa a vasarlasok alakuldsara 2017-ben.
A kimért termékek atlagdra jelentésen
— éves szinten 22 szdzalékkal — emel-
kedett, mig a gyarilag elérecsomagolt

sajtok dtlagdra viszonylag stabil maradt:
itt éves szinten minddssze 4,6 szazalé-
kos pozitiv irdnyl elmozdulas lathato. A
jelentds arszinvonal-ndvekedés negativ
hatdsa egyértelmuen lathaté a kimért,
félkemény sajtok tekintetében: enyhén
csokken a penetracié (2,5%), csokken a
vasarlasi gyakorisag (-7,9%), és csokken
az egy-egy vasarlas alkalmdval vasarolt
mennyiség is./
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22,5

O -3.8%
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58,0% 40,0%

Kemény sajt
2,8

Q 19,7%

21,1% 20,1%

Omlesztett sajt

Q 1,5%

Q -6.1%
Sit6-f6z8 sajt

Q 8,0%

Friss sajt
9,8 6,9
62,7%
O -2%

Fehérpenészes sajt
4,4 53
36,5%
' O -14%

Kdldnleges sajt

21 3,5

Q a0%

19,6%

"' Sajtot vasarlo

GfK Haztartaspanel
-~ haztartasok aranya

Vasarlasi gyakorisag
(alkalom/év)

Q Vasarlasi gyakorisag © GfK 2018

véltozasa 2016-hoz képest

& Semi-hard cheese is still Hungary’s favourite

The GfK Household Panel survey reveals that
every Hungarian household regularly buys
different cheese and cream cheese products.
Hungarians still like semi-hard cheese varieties
the most, e.g. Trappist, Edam, Emmental,
Gouda, etc. Households purchase these every

second week on average, while processed
cheese — despite its 82.4-percent penetra-
tion — is only purchased once a month. As
a new trend in 2017, Hungarians bought
hard, smoked and cooking-/baking-purpose
cheese more often than before.

Sales of cheese from the deli counter still
dominate, but pre-packaged cheese products
are coming up. One of the main reasons for
this is that the price of cheese sold from the
deli counter increased by 22 percent on av-
erage in just one year, while that of pre-pack-

aged cheese products only elevated by 4.6
percent. As a result of this, the penetration
of semi-hard cheese purchased from the deli
counter dropped 2.5 percent and buying fre-
quency reduced by 7.9 percent; the quantity
purchased per occasion also decreased. //




kdszonhetéen a magyar fogyaszték olyan
kaldnleges sajtok felé nydlnak, amelyeket
kordbban ,niche” -ként definidltunk Az
étkezésen tul az emberek érzékeléseket
keresnek. Egy ilyen kuldnleges sajt lehet
a Proust,madeleine” terméke, amely em-
|ékeztet minket egy utazésra, egy bardtra
vagy életiink egy fontos pillanatéra.

Az Ovértej a nyar bekdszontével mutat-
ja be a HoReCa-szektornak Mamma Mia
mozzarelldjat, amely idedlis pizzéhoz, de
az olasz és a nemzetkdzi konyha meleg
ételeihez is kdnnyen felhaszndlhatd. A
kozeljovében mérlegelik az otthoni fo-
gyasztasra szant varians bevezetését, azaz
a golyds mozzarella gydartasat is. Jelenleg
mosonmagyarévari gyarukban a terme-
lés hatékonysagara iranyuld beruhdzasok
zajlanak, de nem kizart, hogy hamarosan
lesz par termékmeglepetésiik is, arulja el
az Ugyvezetd igazgato.

Az Ovartej kom-
munikacios és PR-
feladataiért felelds
partnere, a SIRENU-
SE PR-Ugynodkség
vezetéje, Mastalli
Zsuzsanna marke-
ting tekintetében is
az eredetiség partjan
igynokségvezetd van:

SIRENUSE ~ Ugy gondolom,
a sajt vildaga egy kuloénleges vilag, ahol
érdemes kiprébalni a klasszikus ATL- és
BTL-megoldésokon tul az eurépai porond
élvonaldban mozgd sajtmarkak Ujszer( és
specifikus kommunikdaciojat is, videdrecep-

tekkel és mobil kommunikacios fellete-
tekkel. Az elmult években elkételezett hivei
voltunk a minéségi markakommunikacio-
nak, nagy hangsulyt fektettlink a tervezett
stratégia keretein belll végiggondolt mar-
kaépitésre. A kdvetkezd két évre innovativ
online és k&zdsségi kommunikacios kam-
panyokkal készllink eurdpai szinten.

A Szarvasi Mozarella Kft kereskedelmiigaz-
gatdja visszaidézi, hogy a light vonal par
évvel ezelotti sikere utdn a laktézmentes
sajtok kifejlesztését helyezték innovécios
munkajuk fokuszaba.

— Light és laktézmentes kindlatunk jelen-
leg lefedi az igényeket. Minden fontosabb
termékink rendelkezik ilyen verziokkal is.
Afogyéasok ardnya adhat Gtletet a jovében
mas, még nem lévé kiszerelések indftasa-
ra — tekint elére Nagy Sandor.

A Szarvasi Mozzarella mindig is nagy
hangsulyt fektetett a markaépitésre, az
olasz tipusy, friss sajtok megismertetésére,
megkedveltetésére Talan ennek is kdszon-
het6, hogy a fogyasztok jelentds részének
a mozzarella sz hallatdn az 6 termékeik
ugranak be.

— A kdzelmultban egy Uj Ggynokséggel
dllapodtunk meg az egyuttmikodésre, s
altaluk Uj elemek is megjelennek aktivita-
saink kozott — jegyzi meg a kereskedelmi
igazgato.

A Chef Market piaci tapasztalatai szerint a
HoReCa-szektorban és az élelmiszer-kis-
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kereskedelemben ugyanazok a trendek
érvényesilnek Példaul a legnépszertibb
sajtittis, ottis a trappista.

- Az eladési szamokat elemezve azonban
némi atrendezédésre lehet szamitani a
jovében, hiszen kdzel két szamjegyl no-
vekedést latunk az edami, camembert és
gouda sajtok szegmenseiben - jelzi And-
rejszki Adridan. — A specidlisabb tipusok,
mint a penészes, a kecskesajt, a gorgonzola
vagy a marvanysajt is egyre divatosabbak.
Az abszolUut értékben kifejezett forgalmuk
viszont még elenyészé a nagy kategoridk-
hoz képest.

A kereskedelmi igazgaté Ugy latja, hogy
Kelet-Eurépaban, igy Magyarorszagon is
élénkul a kereslet a tej helyett ndvényi
alapanyagok felhasznalasaval készUlt sajtok
irdnt, mivel ezeknek az el&allitasi koltsége
rendkivil alacsony.

- Kiszerelés tekintetében egyértelmuen a
kisebb kiszerelést termékek kerilnek fo-
kuszba - allapitja meg.

A Chef Marketnél folyamatosan figyelik és
kovetik a hazai és kilfoldi trendeket, egyre
tébb prémium terméket importalnak és
forgalmaznak.

—llyen Ujdonsagaink tobbek kozott a kecs-
kesajtok, az azonnal grillezheté termékek
és féleg a ready-to-eat termékek, amelyek
f6ételként hasznalhatodk — sorolja Andrejsz-
ki Adrian. — Egyre tobb fejlesztést latunk a
,minden mentes”sajtok kategdridjdban. A
vevdi trendek huzzédk magukkal ezeket a
gyartdi innovacidkat, igy ezeket mi is be-
épitjuk termékkinélatunkba.

Szalai Laszlo
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Usually the price of cheese follows the move-
ment of milk's price, and this has made the
market rather hectic recently. According to
Carlo Volpe, managing director of Ovértej
Zrt, there are also other factors that influence
cheese prices, and often it is very difficult
to tell which of these affect the market in
a given period. Last year prices were rising,
therefore volumes sales didn't increase. Maria
Tell-Prantner, brand manager of Friesland-
Campina Hungaria ZRt. told our magazine
that Trappist-type cheeses are slowly losing
their dominance, while sales of the Gouda,
Edam and Emmental varieties are growing.
This trend is the result of new players, such
as premium Dutch brand Frico, entering the
market, and it also has to do with the expan-
sion of the discount supermarket channel.

Andrea Gabor, marketing director of Pannon-
tej Zrt. revealed that in the first three months
of the year the cheese market produced a
moderate growth. Nagy Sandor, commercial
director of Szarvasi Mozarella Kft. informed
us that the appearance of surplus milk in
the market can already be felt — prices are
expected to reduce in the months to come.

Adrian Andrejszki, sales director of Chef Mar-
ket shared the company’s experiences with
us: there has been no decrease in cheese
consumption, but a market restructuring is
definitely taking place.

Ms Gabor shared the news with us that to
a certain extent the deli counter is losing its
significance in sales. Buyers have also start-
ed preferring discount supermarkets when
buying cheese. Thanks to this, volume sales
of private label cheese products are grow-
ing by two-digit numbers. This is the reason
why Pannontej Zrt. has decided to put lots
of work into brand building. In the field of
innovation the marketing director senses the
growing importance of lactose-free products
and the grill category. Since the market is
goingin the convenience direction, the com-
pany put two new brands on the market in
this category. In the grill segment they will
build the portfolio along the lines of Karavan
and Tihany products. Flagship brand Medve
receives strong marketing support this year.
M:s Tell-Prantner told our magazine that last
year the Frico brand performed 33 percent
better in volume and 43 percent better in

value than in the previous year. Under the
Frico brand FrieslandCampina Hungaria ZRt.
sells a wide range of products, from mild
and soft Gouda or Edam products to more
characteristic smoked cheese or Chevrette
goat cheese. Frico is a new brand in the Hun-
garian market, so the company is investing
lots of money in familiarising customers with
products and giving shoppers a chance to
try them.

Mr Volpe stressed that the cheese market
is turning more dynamic. The managing di-
rector of Ovartej Zrt. told Trade magazin
that the three keywords in the market are
health, originality and diversity. Because of
the growing purchasing power of Hungar-
ians, shoppers have started buying cheese
varieties that used to belong to the ‘niche’
category. Proust ‘madeleine’ is the perfect
example for cheese that offers a memora-
ble experience to consumers. Ovartej Zrt.s
Mamma Mia mozzarella will hit the HoReCa
sector this summer. PR agency SIRENUSE
does the communication and PR tasks of
the company, and the agency's managing
director Zsuzsanna Mastalli firmly believes

in the marketing power of being original -
in the next two years innovative online and
social media campaigns can be expected.
Szarvasi Mozarella Kft. has always made great
efforts in the area of brand building and in
popularising ltalian-type fresh cheese varie-
ties in Hungary. Recently they have started
working with a new communication agency.
Mr Andrejszki reported to our magazine that
Chef Market's experience is that the same
trends prevail in the HoReCa sector and gro-
cery retail. For instance Trappist is still the
most popular cheese variety in both channels.
However, sales of Edam, Camembert and Gou-
da products are growing by nearly two-digit
numbers. The sales director opined that de-
mand is increasing for plant-based cheese
products; the production costs of these are
much lower than that of cheese made from
milk. As regards product size, the popularity
of small-sized cheeses is growing. Chef Market
keeps monitoring the latest international and
domestic trends, and the company imports
more and more premium products, e.g. goat
cheese, grill products, ready-to-eat products
that can be consumed as a main dish. //
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Mig a natur joghurtok az egészség jelszavat irjak zaszloikra, az
izesitett joghurtok inkabb az onkényeztetés felé mozdulnak

el, és elsosorban egzotikus izekkel, szokatlan izvariaciokkal
probalnak kitlnni a kinalatbol. A kiilonféle tipusok, célcsoportok
és fogyasztasi alkalmak miatt a gyartok tobbsége tobb
markacsaladot is épit parhuzamosan. A joghurtalternativak

iranti kereslet élénkiil.

ipusokban, méretekben, izekben

szines a joghurtpiac, amely azon-

ban — piackutatasi adatok szerint —
csokkent a tavalyi évben. Egyes szegmen-
sei jobban, masok kevésbé. A gyartok altal
rendelkezéstinkre bocsatott adatok szerint
egyrészrél az ivojoghurtokat, mas felosztas
szerint az izesitett joghurtokat érintette ke-
vésbé ez a csokkenés.

— A magyar joghurtok piacan belll a leg-
nagyobb szegmenst tovabbra is a gyu-
molcsos joghurtok
jelentik A fogyasztok
véltozatossag iranti
igénye né, ma mar
atlagosan 6-8 cikk-
elem kozul valaszta-
nak vasarlasaik soran.
A natur termékek
terén ugyanakkor
jellemzé, hogy a fo-
gyasztok lojalisak, és
inkdbb a bevalt mérkat vélasztjak — mond-
ja Fabrizio Sforza, a Danone Kft. orszagos
vezetdje.

Hozzéateszi: a kereslet szempontjabdl no-
vekvé trend, hogy az izesitett joghurtok és
a tejdesszertek kozott erésodik a kereszt-
hasznalat Az izesitett joghurtok is a desz-
szertek kozott versenyeznek, funkciondlis
élelmiszerként — a natur joghurtokkal el-
lentétben — egyelére nem igazan veszik
Oket szamitasba a fogyasztok.

A tejarak elég hektikusan mozogtak az el-
mult években, ami azonban a megkérde-
zett piaci szereplék szerint — a nagy mar-
kdk folyamatos drakcidéi miatt — nem volt
markansan érzékelheté az atlagarakban,
ez inkdbb a gyartdi oldalnak okozott ne-
hézséget.

— Az egyedi termékértékesitések ardnya kis
mértékben nétt a multipack eladasokkal
szemben - 0sztja meg piaci tapasztalatait
lapunkkal F&fainé Kiss Viktéria, a Friesland-
Campina Hungéria Zrt. brand managere
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orszagos vezetd
Danone

(Landliebe). — Méret
szempontjabol pe-
dig a 250 g alatti és
500 g feletti joghur-
tok ardnya nétt, mig
a 251 g-500 g kozot-
tiek ardnya csokkent.
Ezek az eltolodasok
azonban kis mérté-
kUiek Eladési csator-
nak tekintetében a
diszkontoknak sike-
rdlt minden csatornatdl fogyasztot nyer-
nitik Eléretorésikkel a sajat markak piac-
része is ndvekszik a gyimolcsjoghurtok
kozott.

brand manager
FrieslandCampina Hungaria

— A promdcios értékesités valtozatlanul
a legfontosabb piaci mozgatd eré: a gaz-
dasagi valsag raszok-
tatta azembereket a
tudatosabb vasarlas-
ra, elére osszedllitott
vasarlasi lista alapjan,
amelynek szerves
része a promaocios
vasarlas — szogezi le
Strasser-Katai Berna-
dett, a Real Nature
Kft tulajdonos-tgy-
vezetbje. — A valsag
elmuldsaval azonban a prémium katego-
riak fogydsa és fogyasztasa novekedett, a
kosarméret nagysaganak novekedésével
egyidejlleg.

A piaci arképzésben a promociok sze-
repe az egyes szegmensekben nagyon
véltozd. A Danone-ndl Ugy latjék, hogy a
legnagyobb promaocios nyomas az izesi-
tett, kanalas gylimolcsjoghurtok terén ta-
pasztalhatd. A sajat markas termékek mar
ebben a kategdridban is megjelennek, de
sulyuk itt még kisebb — arleszorité hatasuk
leginkdbb a natdr joghurtok szegmensé-
ben jelentkezik.

tulajdonos-ligyvezetd
Real Nature

Féfainé Kiss Viktdria ennél is tovabb megy:
meglatasa szerint a promacios értékesités
aranya akdr markanként is igen nagy elté-
réseket mutathat.

—Vannak versenytars brandek, amelyeknél
ez az arany akar 60% felettiis lehet. Nekink
a Landliebe markdval mas az arstratégi-
ank Miis értékesitlink akcidban, de ennél
alacsonyabb mértékben — hangsulyozza
a FrieslandCampina Hungaria Zrt. brand
managere.

Azinnovacios iranyok kozul az egyik legké-
zenfekvébb az Uj, izgalmas izek, izvaridciok
piacra dobésa.

— Természetesen emellett az Uj globalis
trendek is megjelennek (pl. laktézmentes
termékek), azonban ezek még mindig nem
kiemelkedd nagysaguak — allapitjia meg
Fabrizio Sforza.

A Danone-nal a fogyaszték izléséhez han-
goljdk a termékeiket, igy szinte minden
termékcsalddban jelentek meg Uj izek az
elmultidészak sordn. Az Oikos mérka alatt
krémes éllagu joghurtdesszerteket vezet-
tek be, azon beldl is legutobb a sés kara-
mellds izesités(t. A legtobbféle terméket
tartalmazé markajuk az Activia, amelyben a
hagyomanyos gyimolcs- és natdr joghur-
tok mellett megtaldlhatok az ivéjoghurtok
vagy a kukorica- és gabonapehellyel ki-
egészitett Reggeli Actividk Az Actimel vo-
naldn olyan kilonleges izparokat kinalnak,
mint példdul a granatalma-maca-4fonya, a
lime-yuzu-gydmbér vagy a mangd-kurku-
ma-goji bogyo izek A Danone méarkanév-
vel elldtott KonnyU és Finom joghurtjaik
pedig most Ujultak meg, modern kilsével
kerdltek a boltok polcaira.

A Landliebe esetében a termékfejlesztés
Németorszagban folyik, az ottani innova-
ciok kozll az jelenik meg a magyar piacon,
amelyik a hazai fogyasztoi igényeknek és
trendeknek megfelel.

- Azidei év Ujdonséaga a Landliebe 150 g-os
Osszekevert joghurt, amely a legnépsze-
ribb gytimolcsjoghurt-formétum a piacon
— arulja el Féfainé Kiss Viktoria. — A gyU-
molcsjoghurt-eladdsok tdbb mint 80%-at
a 250 g alatti méret adja, illetve 90% korul
van az ¢sszekevert joghurtok aranya. Ed-
dig a Landliebe kisméret( joghurtbél csak
réteges verzioval volt jelen a piacon, 8ssze-



kevert joghurtbdl pedig csak az Gveges
500 g-os, illetve poharas 450 g-os volt el-
érhetd. Az Uj bevezetéssel szeretnénk min-
denki szamara elérhetévé tennia Landlie-
be markat azaltal, hogy a legnépszeriibb
méretben és formaban, elérheté aron ki-
naljuk a mar megszokott, kiemelkedéen
magas Landliebe mindséget.

A mérka életében fontosnak tartjak a folya-
matos médiajelenlétet. A marka tévérek-
ldmjai az elmult években révid megszaki-
tasokkal folyamatosan ldthatdak voltak Ezt
altaldban digitélis, illetve dridsplakat-kam-
panyok egészitik ki.

— A kdzosségi médidban is évek ota stabi-
lan jelen vagyunk — teszi teljessé a képet
a brandmenedzser.

A Real Nature Kft. fejlesztéseivel ahogyan
eddig is, most is igyekszik a fogyasztoi tren-
dek elétt jarni, a fogyasztoi trendeket az
egészséges taplalkozas érdekében és je-
gyében alakitani fejlesztéseivel, edukacids
tevékenységeivel.

— Piackozeli gyartohelyeinkkel, a piac és az
egészséges taplalkozas kdvetelményeinek
folyamatos monitorozasaval fejlesztjik ki
Uj joghurttermékeinket mind a tejalap,
mind a tejhelyette-
sité termékpalettan
- mondja de Gerecz-
né Rudnai Eva, a Real
Nature Kft sales me-
nedzsere.

A cég nemrég vezet-
te be ProXY marka
alatt a gorog joghurt
szegmensében réte-
ges gyimolcsos jog-
hurtjait epres és cit-
romos-gydmbéres valtozatban, valamint e
termékcsalddhoz kapcsolddodan a 750 g-os
ivojoghurt-paletta is bévil, mégpedig a
meggyes joghurtitallal.

Piacvezeté Good Milk ivojoghurtmarka-
juk vonalat a nydrra Uj, frissité termékekkel
szélesitik Tejhelyettesité termékcsaladjuk,
a Joya is szamos Uj joghurtkulturas ké-
szftménnyel bévilt: 2017-es nagy sikertk
a kokusztej alapu kokuszgurtok voltak, idén
chiamagos, testvéreivel’jelennek meg. Fas-
ten termékcsalddjukkal pedig a fiatalokat,
diétazni, fogydkurazni vagyokat, illetve a
diabetesben szenved6 fogyasztékat céloz-
zak meg a termék kilonleges és idéntdl
megvaltoztatott Osszetevdivel.

— Termékeinkkel mind online kommuni-
kécioban, mind a kereskedelmi lancokban
folyamatosan taldlkozhatnak a fogyasztok
- mondja de Gereczné Rudnai Eva.

sales menedzser
Real Nature

A ndvényi alapu joghurtalternativak for-
galma volumenben és értékben egyarant
dinamikusan névekszik Ennek a piacnak
meghatdrozé markaja az ALPRO.

— Legkelend&bb izeink tovabbra is a
gyUmolcsos variansok, ezekkel lehet az
Uj fogyasztokat elérni, bevonzani ebbe
a szegmensbe — mondja Papp-Mile No-
émi, a Foodnet Zrt. brandmendzsere.
— A lojélis fogyasztéink mar batrabban
nyulnak a natur termékek utan, amit mas
maodon is be tudnak épiteni az étkezé-
seikbe: példaul tejfol helyettesitésére és
fézésre. Hasonlo kategorizélas allithatd
fel a kiszerelések tekintetében is. A ki-
probalast a kisebb méretli termékekkel
tudjuk novelni. Ebben az esetben a ter-
mék ,out of pocket” dra nagyon kedve-
78, ami szintén csabitd az Uj fogyasztok
szamdara. A marka idei Ujdonsaga éppen
erre épit: az Uj, 8szibarackos ALPRO egy-
darabos kiszerelésben kerll a polcokra
a megszokott izek mellé, abszolUt illesz-
kedve a magyar {zlésvilighoz. A marka a
hiper- és szupermarketekben van jelen
— utébbi csatorndban egyre élénkebb
kereslet érzékelheté az elmult idészakban
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A kategoria tdmogatasaban idén a BTL- és
trade marketing eszkdzok kapnak nagyobb
hangsulyt, tudjuk meg a brandmenedzser-
tél. F6 céljuk a kiprobdlas ndvelése. A kos-
toltatdsokkal a fogyasztéknak lehetéséget
biztositanak arra, hogy meggyézédjenek:
izélmény tekintetében nem kell kompro-
misszumot kotnidk.

— A marka online kommunikéacioja folya-
matos: nagy hangsulyt fektetink erre a
terUletre, hiszen latszik a csatorna erés-
ségének ndvekedése és multi-csatorna
fogyasztasa (Tv+digital).

termékeink irdnt.

Sz.L.
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In 2017 the otherwise colourful Hun-
garian yogurt market got smaller. Data
from manufacturers indicate that yo-
gurt drinks and flavoured yogurts were
less affected by this negative trend.
Fabrizio Sforza, market leader at
Danone Kft. told that fruit yogurts
still constitute the biggest segment in
the Hungarian market. Shoppers can
now choose from 6-8 SKUs on average.
When buying plain yogurt, shoppers
tend to be loyal and they pick the
brands that they already like. Viktoria
Féfainé Kiss, brand manager (Landliebe)
of FrieslandCampina Hungaria ZRt.
told our magazine that sales of single
products increased to the detriment of
multipacks. The proportion of yogurts
smaller than 250g and bigger than s00g
also increased in sales, while that of 251-
500g products decreased. As regards
sales channels, discount supermarkets
managed to take away shoppers from
all other channels.

Bernadett Strasser-Katai, owner and
managing director of Real Nature Kft.
revealed to us that sales in promotion
are still the biggest driving force in
the market. The economic recession
forced consumers to go shopping
with a list written in advance (buying
in promotion is an integral element of
this type shopping trip); however, after
the recession sales of premium-cate-
gory products started to grow. In Ms

Strasser-Katai's view the private label
category is a bit less important than
it used to be, in spite of the fact that
retail chains continue to innovate in
this segment too.

One of the main innovation directions
is putting new, exciting flavours and
flavour combinations on the market.
Danone has come out with new fla-
vours in practically all product lines
recently. Under the Oikos brand name
cream yogurt desserts were launched
— the latest one is a salted caramel
variant. Most products belong to the
Activia brand: plain and fruit yogurts,
yogurt drinks, and Morning Activia
products with cereals. Actimel offers
special flavour combinations such
as pomegranate-maca-cranberry or
lime-yuzu-ginger. Danone Kénny(i and
Finom products just got a new look.
Landliebe’sinnovation work takes place
in Germany. This year’s new product is
150g Landliebe mixed yogurt — this is
the most popular fruit yogurt format
in the market. More than 8o percent of
fruit yogurt sales is realised by products
smaller than 250g and the proportion
of mixed yogurts is around 9o percent.
In the small yogurt category Landliebe
only had layered products in the market
so far, plus a 500 glass jar and a 4508
plastic cup mixed yogurt were available
in shops. With the new product the
goal is to make Landliebe available to

more consumers, by marketing it in the
most popular size and versions, at an
affordable price.

Eva Gereczné Rudnai, sales manager of
Real Nature Kft. spoke to Trade magazin
about how they had recently launched
ProXY layered fruit yogurts in the Greek
yogurt category, in strawberry and
lemon-ginger versions. A sour cherry
variant came out in the 750g yogurt
drink segment. The company'’s Good
Milk yogurt drink brand will put new
refreshing products on the market this
summer. In the Joya milk alternative
product range the biggest success in
2017 was coconut milk-based yogurts;
this year a chia seed variant will turn up
on store shelves. Fasten products target
young people, those on a weight loss
diet and diabetic patients.

Sales of plant-based yogurt alternatives
are growing dynamically in both value
and volume. ALPRO is a key brand in
this segment. Noémi Papp-Mile, brand
manager of Foodnet Zrt. told our mag-
azine that the most popular products
are still fruit yogurts. Buyers who are
already loyal are braver in trying ALPRO
plain yogurts. Small-sized product can
make more consumers try new vari-
ants — in their case the ‘out-of-pocket’
price of products is very good, too. This
year's new product is ALPRO peach.
The brand is present on the shelves of
hyper-and supermarkets. /
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A zsirban gazdag régi magyar konyha mar a multé, de

a valtozatos alapanyagokbol sokféle modon felhasznalt

olajok még a jovo. A ketto kozott valahol féluton jar a hazai,
napraforgo-dominanciaju étolajpiac. A gyartok, forgalmazok
az egészségiikre, kornyezetiikre tudatosan figyelo, a konyhaban
batran kisérletezo, nyitott fogyasztokra tamaszkodva

szinesitik termékpalettajukat.

slitésre-fézésre hasznalt olajok ko-
z0tt a napraforgdolajok dominan-
cidja megkérddjelezhetetlen.

- Az elmult idészak-
ban a kulénbdzd ka-
tegoridk sulya lénye-
gesen nem valtozott,
mindossze par sza-
zalékos véltozasok
jellemezték az ét-
olajpiacot az elmult
2 évben. Evek 6ta a
sajat markas termé-
kek uraljak a piacot,
azonban egyre tébb fogyaszté tér vissza
a mar ismerés markékhoz - mondja Kosa-
ras Brigitta, a piacvezeté Bunge Zrt. brand
managere.

— A gyartoi brandek ara stabil. A fogyaszto,
méréseink szerint, pontosan tudja, hogy a
piacon levé két versenyzé markat milyen
arponton keresse, legyen az akér promo-
Cids, akar,normdl” eladas - jelzi dr. Kdves
Andrés, az NT Kunsagi Eden Kft. (izletfejlesz-
tési és marketingigazgatoja. — Az elsdaras,
illetve a privat cimkés vagy druhazi,fantasy”

brand manager
Bunge

Sl

Trade PYSTYS
[ragazin [l

brandek &rpontjai is
nagyjabdl véltozat-
lan amplitudoval
mozogtak.

Az olivaolajok pia-
cat az elmult évben
még mindig az arfe-
szUltség jellemezte,
az iddjaras, kartevok
marketingigazgatd ésaz a|apanyag-ter—
NT Kunsagi Eden mel&k nyoméséra az
arak inkabb felfelé mozdultak, tudjuk meg
Habuda-Salydmosy Ritatdl, a Glatz Hungary
Kft. marketingmenedzserétdl, aki biztatd
jelekrél szamol be:

Uzletfejlesztési és

— Aktudlisan mint-
ha enyhilne ez a
nyomas, ebben az
évben, ugy tlnik,
tobb lehetéség lesz
szezonalis akcidkra
és Uj termékek be-
mutatasara.

Erdekes modon az
olivaolajok eseté-
ben a PL-termékek

marketingmenedzser
Glatz Hungary

arelénye nem mindig tapasztalhatd, jegyzi
meg Habuda-Salydmosy Rita. Miutan ter-
mészetes alapanyagu termékekrdl van szo,
az olivabogyo vildgpiaci dra hatarozza meg
az altaldnos arszinvonalat. A sajat markak
elsésorban spanyol alapanyagokbdl ké-
szulnek, a markas termékek nagyrészt olasz
vagy gorog olajbogydbdl. A magyar piacot
az olasz markak uraljak.

— A promdcids értékesités jelentds, kilono-
sen nyar elején és az év végén. Ha a beszer-
zési drak lehetévé teszik, akdr 50% folé is me-
het! — emeli ki a marketingmenedzser.

Az alapolajok mellett megnétt az érdeklé-
dés a kiilonlegesebb termékek irant is. Ev-
rél évre dinamikusan
novekszik példaul a
prémium, top ming-
ségU, hidegen sajtolt
olajok kategdrigja. A
Podor Kft ezen a pia-
con prébal konstans,
kivalé mindséget,
magas szolgaltatast,
valamint marka- és
fogyasztdorientalt
marketinget nydjtani.

- Magas elvarasoknak kell eleget tenntink,
a vasarlok és kereskeddk is egyre tudato-
sabbak - hangsulyozza P6dor Krisztina
Ugyvezetd. — Nemcsak igényesek, de ma
mar elvarjak azt is hogy ne csak egészsé-
gesek, 100%-ban természetesek, hanem
finomak is legyenek a termékek, nem az
olcsodsagra torekednek.

A termékkor hasznélatdhoz, elényei be-
mutatdsdhoz elengedhetetlen a fogyasz-
tok felvildgositdsa, ami Bankuti Fatime,
az Omega Bazis Kft.
cégvezetdje szerint
jol halad:

— Azt tapasztaljuk,
hogy egyre tudato-
sabbak a fogyasztok,
kevésbé kell elma-
gyarazni szamukra,
hogy a hidegen saj-
tolt technolégidval
készulé termékek
elsésorban nem sitésre-fézésre alkalma-
sak Azt is egyre tobben tudjék, hogy a hé
hatésara veszithetnek értékes tulajdonsa-
gaikbdl; azt azonban kevésbé ismerik, hogy
miben kulonbozik a hidegen sajtolt és a
sz(iz olaj kozotti technoldgiai killonbség.

lgyvezetd
P6dor

cégvezetd
Omega Bazis



Ezt a termékkort, teszi hozza, leginkabb a
drogérialancok és a bio-nagykereskedések
tdmogatjak, ahol az emlitett tudatosabb
fogyasztoi réteg érhetd el Ezenkivil jé for-
galmat érhetnek el a diszkonthaldzatok
tematikus akcios idészakaiban is.

Az elmult években egyre nagyobb te-
ret nyert a fogyasztok korében a kornye-
zettudatossag, amit felelds gyartdoként
a Bunge sem hagyhatott figyelmen
kival.

— Ezt az odafigyelést mi az alapanyagok-
nal kezdjuk, igy a tavalyi évtél a legtobb
Vénusz napraforgé-étolaj gyartasahoz
szUkséges magmennyiséget fenntarthatd
forrdsbol szerezzik be, ezért ISCC PLUS
fenntarthatdsagi tanusitvannyal rendel-
keznek — mondja Kosaras Brigitta. —Az
alapanyagokon tul a csomagolas is ki-
emelt szerepet kapott a tavalyi évben:
megvaltoztattuk kartonjaink alapanyagét,
igy azok mar Ujrahasznositott papirhulla-
dékbol késziilnek AVénusz tdbb mint 65
éves multtal rendelkezik: hagyomanyos,
megbizhaté markaként fontosnak tartjuk,
hogy olyan céllal azonosuljunk, mely a
tarsadalom szamadra is kiemelt, igy esett
valasztasunk a kornyezettudatossagra.
Az elmult néhdny évben a cég innovacidit
elsésorban az egészség megdrzése, illetve
a még kdnnyebb hasznalhatésdg mozgat-
életmaodtermékek, melyek dsszetételliknek
koszonhetéen hozzajarulhatnak az egész-
séges életmdd fenntartdsédhoz; illetve suté-
olajokkal is bévult kindlatuk.

— ATl-eszkdzok te-
kintetében tovdbb-
ra is 360 fokos kom-
munikaciora torek-
szink, valamint a
kalonbozs  trade
marketing eszko-
70k széles skaldjat
igyekszink kihasz-
nalni a hostesspro-
mocioktdl az dssze-
csomagoldsokon at
egészen az innovativ in-store kommuni-
kacids eszkdzokig, mindig a fogyasztoi
visszajelzések alapjan alakitva azt — sorolja
Bibok Judit, a Bunge Zrt. trade develop-
ment managere. — Az dllandé Ujitasi torek-
véseinknek kdszonhetéen tavaly az ISCC+
kampanyhoz készilt 3D-s polczészlonk,
melyben az étolajgyartasban is hasznalt
valédi napraforgémagot hasznaltunk, el-
nyerte a,Best In-store Execution”verseny
dijat, amelyre nagyon buszkék vagyunk

trade development
manager
Bunge

Sok kisebb és rovidebb tavu,rezgés” jel-
lemzi ezt a piacot, amit az NT Kft-nél, a
Kunsagi Eden gyartojanal is érzékelnek.

- Afelgyorsult kommunikacios téridében
hamar szuletnek és hullanak el ,termék-
csillagok’; az igazi llécsillag a finomitott
napraforgd-étolaj, amely lassan évszédzados
multra tekint vissza. Egy ennyire konzer-
vativ kategoridban nagyon évatosan kell
banni a gyartoi markaval — figyelmeztet dr.
Kéves Andras. — Elképzeléseink nekink is
vannak, a termékfejlesztés folyik, de errél
még korai nyilatkoznom.

Ami dllanddan fékuszban van, az a helyi
imazs és a napraforgd-termeszté gazdak
munkajanak megbecsuilése. Fogyasztdi ol-
dalrdl folyamatosan kutatjék az,egészséges
és finom"alaptulajdonsagok éltal tdmasz-
tott kdvetelmények legmagasabb szintl
kielégitésének a modjat.

— Tavaly a Kunsagi Eden ATL-jelenléte
szinte kizarélag internetalapu volt, ezt a
sulypontozast idén is megtartjuk — arulja
el az Uzletfejlesztési és marketingigazgato.
— BTL-eszkdzok tekintetében pedig igyek-
szUnk a leheté legpartneribb” megolda-
sokat megtalalni a kiskereskedelemben
dolgozé kollégdinkkal.

A Glatz altal forgalmazott Filippo Berio ext-
ra sz(z olivaolajok elsésorban a modern
kereskedelemben teljesitenek jol, de a
nagy kiszerelések akcioban jol fogynak
a gasztro-nagykeresked®knél is, arulja el
Habuda-Salydmosy Rita.

— AFilippo Berio marka alatt kizarolag extra
sz(iz olivaolajokat forgalmazunk, amely-
bél még mindig az 500 ml kiszerelés a leg-
kedveltebb — tudjuk meg téle. — A Filippo

polctikor Zz77./4

Berio olivaolajokra jellemzé a karakteres iz
és az aranyos zold szin. Aki kedveli a még
erésebben olivas izt, azoknak a Fruttato faj-
tat ajanljuk 500 ml-es
kiszerelésben. A pesz-
ték 190 g-os kiszerelé-
se éppen 500 g tészta
elkészitéséhez idedlis.
A klasszikus bazsaliko-
mos pesztot 520 ml-es
Uvegben is kinaljuk.
— A szintén dltalunk
forgalmazott KRONEN
kukoricacsira-olaj gyar-
tdja, a csaladi tulajdon-
ban 1évé VFI tjdonsaga
____ a citromos, fokhagy-
mas vagy chili izesi-
tés Bona napraforgé-repce olajkeverék,
melynek felhasznalasi lehetdségei kimerit-
hetetlenek — mondja Habuda-Salyamosy
Rita. — Jo példaja annak a trendnek, hogy
a kindlati oldalon noévekszik a kilonbdzé
olajkeverékek valasztéka, a technikai, ar-
és izelényok optimalizalasa érdekében.
Az olajokat legjobban receptszponzora-
cioval, receptotletekkel lehet tdmogatni,
akar online, akar offline médiaban, véli a
marketingmenedzser. A Filippo Berio oliva-
olajnak nagyon jol fejlesztett nemzetkdzi
Facebook-oldala van receptotletekkel, az
olasz konyha remekeivel és felhasznalasi
Otletekkel, a KRONEN kukoricacsira-olaj
pedig stiteményes receptkonyvet éllitott
Ossze. A masod- és display-kihelyezések j6
forgalomnoveld eszkdzok, de egy jol sike-
rdlt display a markat is erdsiti.

A hidegen sajtolt olajak szegmensének
egyik feltérekvé markaja a Podor, amelyhez
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jelenleg 37-fajta termék tartozik. A szamos
hazai bio- és reformiizletbe, valamint a ve-
zet6 drogérialdncba belistdzott termékcsa-
lad kilhonban is egyre ismertebb, amit a
nemzetkdzi dijak is el6segitenek.

- Tavaly példaul magyar meggymagbdl
fejlesztettink szigord magtisztitast és sza-
ritast kdvetden egy olyan magyar meggy-
magolajat, amellyel a vildg legnagyobb
élelmiszer-kiéllitdsan Kélnben az Anugén
elnyertik az,Anuga Taste Innovation”dijat,
tobb ezer termékbekiildés kodzul - Gjsagol-
ja Podor Krisztina.

Idei Ujdonsaguk a sajat fejlesztés,, Zalariz”
néven levédett tdkmagolaj, amely magyar
tokmagbdl készul, és amellyel mar az ex-
portpiacok érdeklédését is felkeltették. A
német piacra pedig idén vezetnek be Uj
- olajbdl és magokbdl fejlesztett — 100%
természetes, prémium minéségu pestdkat,
mustarokat és BBQ-szdszokat.

Nagy hangsulyt fektetnek weboldaluk,
webshopjuk alland¢ fejlesztésére, ahol az
attraktiv kilsé mellett a tartalmi elemek is
kiemelked&en fontosak. Szamos értékes
termékinformacié, konyhai és szépség-
apolasi felhasznalasi tanacs, valamint 700,
fényképekkel illusztralt, sajat fejlesztésu
recept talalhato itt.

— Ebben Su V6ssing segit nekink, aki az
elsé legfiatalabb németorszagi Miche-
lin-csillagos néi séf — &rulja el Podor Krisz-
tina. — Markanagykdvetlnk pedig Thomas
Blhner, a 3 Michelin-csillagos sztarséf, aki
az egész vildgon képviseli a Podoér mar-
kat Vele hoztuk létre a,P6dor Black Table
Gourmet Dinner”-t, amelyet eddig csak
Magyarorszagon, 2018-ban Németorszag-
ban rendeziink meg, de terveink kozott
szerepel Tokid és New York is, vilaghir(
sztarséfekkel, amit komoly nemzetkdzi
PR-munka kisér.

Az ABY’'S marka a bio, gluténmentes, ter-
mészetes élelmiszerek fontossagat hang-
sulyozza.
— Az ABY'S bio, hidegen sajtolt olajai kdzl
a legnagyobb mennyiséget valtozatlanul a
csirdztatott lenmagolajbdl adjuk el, mellette
a kevert olajaink is stabilan teljesitenek —
mondja Bankuti Fatime, az Omega Bazis Kft.
cégvezetbje. — 2017-ben jelentds divathulldm
nem befolydsolta az értékesitést, olajaink
garantdlt gluténmentessége azonban a fo-
gyaszték dltal is visszaigazolt elény, hiszen
gluténmentes Uzemunkben az esetleges
keresztszennyez&dés is elkerllhetd.
A cég idén bioolajai disztribuciojara helyezi
a hangsulyt. Marketingkommunikacioéjuk
az Uj, gluténmentes pizzalap, tortilla, ke-
nyér és snack termékkor bevezetését ta-
mogatja elsésorban online platformon
(Google-hirdetésekkel és Facebook-akti-
vitassal).
A széles kor( és részletes ABY'S tartalmak
megjelenitésére f6ként az online-t hasz-
naljak, mert alkalmas, van hely a sokat
hangsulyozott edukéciora, valamint kiilon
elénye a kétirdnyd kommunikécios mod.
El6szeretettel helyeznek el videods tartal-
makat is a social platformokon.
— Hiszlink a tiszta élelmiszerekben, és ab-
ban, hogy a legmodernebb technoldgia-
val, természetes alapanyagokbol készilnek
az igazan jo élelmiszerek — foglalja dssze
hitvalldsukat a cégvezetd. — Fontos kom-
munikacio, hogy a lenmag csirdztatasara
vonatkozo eljardsunkat szabadalom védi,
igy biztositva a termékek egyediségét és
jO mindségét.

Sz.L.

s
s

Hungary's cooking oil market is still domi-
nated by sunflower seed oils. According to
Brigitta Kosaras, brand manager of the market
leader Bunge Zrt, private label products have
been reigning in the market for years, but
more and more consumers are returning to
the good old brands. Dr Andras Koves, busi-
ness development and marketing director of
NT Kunsagi Eden Kft. reckons that the price
of manufacturer brands is stable. What about
olive oils? Rita Habuda-Salyamosy, marketing
manager of Glatz Hungary Kft. informed us
that in the last few years the market was
always characterised by price increase. It is
noteworthy that private label products don't
always have the usual price advantage in
this segment. She added that Italian brands
are strong in the Hungarian market. Sales
in promotion can go above the 50-percent
threshold in certain periods!

Sales of premium, top-quality cold-pressed
oils are growing from year to year. We learned
from Krisztina Podér, managing director of
Podor Kft. that both shoppers and retailers
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areincreasingly conscious. They want healthy,
100-percent natural products which are tasty
as well - price isn't the main concern for every-
one any more. Fatime Bankuti, managing di-
rector of Omega Bazis Kft. explained that few
consumers know the technological difference
between cold-pressed and virgin oils.

In recent years environmental consciousness
has been gaining ground among consum-
ers. Bunge reacted to this trend by starting
to source ingredients with an ISCC PLUS
sustainability certificate for making most of
their Vénusz sunflower seed oils as of last year.
They also started using recycled cardboard in
packaging. In the last few years the company’s
innovation work focused on health and easy
product usage. As for marketing, 360-degree
ATL communication is used, combined with a
wide range of trade marketing tools - told Judit
Bibok, Bunge Zrt.s trade development manager.
NT Kft. is the manufacturer of Kunsagi Eden
cooking oils. The company gives great em-
phasis to preserving the brand’s regional
image and appreciating the work of farmers

producing the sunflower seeds. From a con-
sumers’ perspective, NT Kft. keeps looking
for ways to satisfy the ‘health and tasty’
requirement of buyers. Last year Kunsagi
Eden's ATL presence was almost exclusively
online-based and this year will be no different
in this respecet.

Glatz Hungary Kft. is the distributor of Filippo
Berio extra virgin olive oils, which perform the
best in modern retail channels. The sooml
variant is the most popular, and those who
like a more characteristic taste can buy the
sooml Fruttato version. The company also
distributes KRONEN corn germ oil, the man-
ufacturer of which — family-owned company
VFI = came out with the lemon, garlic and
chilli versions of sunflower seed-rapeseed oil
mix Bona. This product can be used in innu-
merable ways. Filippo Berio has an excellent
international Facebook page, while KRONEN
has compiled a cake cookbook.

Podor is an up-and-coming brand in the cold-
pressed oil segment, to which 37 different
products belong at the moment. These can

be found in organic and health food shops,
plus in the market leader drugstore chain.
Last year Podor Kft's sour cherry seed oil won
the ‘Anuga Taste Innovation” award at the
prestigious Anuga trade fair. This year's new
innovation is pumpkin seed oil Zalariz, made
from Hungarian-grown pumpkin seeds. The
company focuses on developing their website
and online shop. Michelin-starred chefs Su
Vossing and Thomas Biihner promote the
brand — with the latter P6dor launched the
‘Podor Black Table Gourmet Dinner’ event,
which will travel to Germany in 2018, but
Tokyo and New York are also on the agenda.
The ABY'S brand of Omega Bézis Kft. com-
municates the importance of organic, glu-
ten-free and natural foods. From organic
ABY'S cold-pressed oils it is germinated lin-
seed oil that sells the best (in volume), but
oil mixes also perform solidly. This year the
company concentrates on the distribution of
their organic oils. In marketing communica-
tion ABY'S content is chiefly published online,
with an emphasis on videos in social media./
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Tegyuk el magunknak
holnapra

Minél teljesebb izeket, minél kevesebb cukorral - ez az egyik
legmeghatarozobb, bar nem a legujabb trend a befozoszerek
piacan. Ami ennél is tjabb, az példaul a gyiimolcsre specializalt
termékek gyorsan boviilo valasztéka, vagy a ,,csinald magad”
mozgalom: a fiatalok korében egyre trendibb az otthon eltevés.
S ha mar az ifjusag: a szezonban fontos eladoteéri ,lathatosag”
mellett a markak szamara ma mar elengedhetetlen a digitalis
jelenlét, a receptotletek, az edukacio.

z id6jéras kegyeitél sok piac figg
A ilyen a beféz&szereké is. Ha az

id6 mentes a szélséségektdl, és a
gylmolcstermés jo, erés szezonra szamit-
hatnak a beféz&szerek forgalmazdi is.
- A tipusokat illetéen a legnépszeribbek
a dzsemfixek: ennek a szegmensnek a su-
lya a legnagyobb, a teljes kategdria kozel
hdromnegyedét képviseli. Ezt kdvetik a
befétt-tartositok majd a befézécukrok A
dzsemfix és befézdcukor kategdridkban
egyarant a kevesebb cukor hozzaaddasat
igénylé termékek a
legkeresettebbek —
mondja Varga Eszter,
a Dr. Oetker Magyar-
orszag Elelmiszer
Kft trade marketing
és kategdriamene-
dzsere.
Mivel egy-két napsu-
téses nap elég lehet
egy-egy gyumolcs-
féle gyors beérésé-
hez, a beféz&szerek irdnti kereslet jellem-
z&en hirtelen ugrik meg. Ennek kiskeres-
kedelmi kovetkezménye, hogy egyrészt a
modern csatornak mellett felértékelédik a
lakohely kozeli Uzletek szerepe, masrészt
a masod- és harmadlagos kihelyezések
komoly forgalmi pluszokat hozhatnak.

Varga Eszter

trade marketing és
kategoriamenedzser

Dr. Oetker Magyarorszag

Specializalodo kinalat

Afeldolgozott gyimolcs lehet sajat termés
és vasaroltis — ez utébbi esetben sok fligg
a gyUmolcsaraktél. Bar az évtizedekkel ez-
elétti trend, miszerint a,falun él6 nagyink
tesz el neklink télire” az urbanizacio és a
generacios valtozasok miatt sokat gyen-
gult, a befézés-savanyitds meglepé médon

Ujra divatba kezd
jonni, dllapitja meg
Galdcz Mérta, a KO-
TANYI Hungaria Kft.
ugyvezetdje:

- Az utébbi évek-
ben érezheté a
,Csindld  magad”
trend lassu, fokoza-
tos erésddése, ami
tény, hogy egyel6re
inkdbb egy szlikebb févarosi szubkultura-
ra jellemzo, mintsem orszagos tendencia
lenne. Ennek ellenére mégiscsak egy eré-
s6d6, Nyugat-Eurépdban mar hatdrozot-
tan, dinamikusan fejlédé trend, amelyet
figyelembe kell venni a kovetkezé évek
tervezésénél.

Ez az uj, fiatal korosztaly szfvesen kisérle-
tezik, konnyen kiprébal uj, kilonlegesebb
izeket, ami a piac tovabbi szofisztikalddasat
eredményezi, teszi hozza az Ugyvezetd.
A kindlat szinesedé-
sét Borsodi Petra, az
EdHaas Hungaria Kft.
termékmenedzsere
is kiemeli:

- Mivel az elmult
években egyre di-
vatosabb lett az
otthonfézés, renge-
tegen latogatnak el
féz6iskoldba, kutat-
nak trendi receptek utdn, ezért aztan a
fogyasztok sokkal batrabban prébalnak
ki kildnlegesebb lekvarokat, mint pl. a
levendulds szederlekvar vagy a fehér cso-
kolddés fugelekvér Ugyanakkor tovabbra
is barackbol fézik be a legtdbbet. Az eper-
foldek elterjedésével az eperbefézés is fel-

Galacz Marta
ligyvezet6
KOTANYI Hungaria

Borsodi Petra
termékmenedzser
Ed.Haas Hungaria

lendlt, mivel itt ehhez a meglehetésen
drdga gyimolcshoz jutanyosabb aron le-
het hozzajutni.

Az EdHaas Hungaria idei Ujdonsédga a
,nagymama lekvarja’, amely a tradiciona-
lis, édes-stir( lekvar eltevését célozza meg
a Quittin minden elényét kihasznalva.
Csicselyné  Biro
Henrietta, a Thymos
Hungaria Kft keres-
kedelmi igazgatodja
Ugy tapasztalja, hogy
a piacon a multi-
pack kiszerelések a
legkeresettebbek,
mivel kevés meny-
nyiségi alapanyag-
gal éltaldban nem
bajlédnanak a hazi-
asszonyok, igy a tobbet olcsdbban elvet
kovetve vasarolnak be ezekbdl a befézési
termékekbdl.

— A vev6k nagyon odafigyelnek ennél a
szegmensnél is, hogy hol, mikor kap még
a vasarlashoz valami hozzaadott értéket,
vagy akcids drakat — hangsulyozza Csicsely-
né Bird Henrietta. — Ktlondsen kedvelik a
befézési termékhez kapcsolt recepteket,
mivel szeretik az Uj praktikékat elsajatitani.
lgy minden Thymos terméknek, legyen az
befézési vagy flszer, fszerkeverék, a hat-
oldalan taldlhaté egy, az adott termékkel
elkészithetd recept.

Csicselyné Biro
Henrietta
kereskedelmi igazgatd
Thymos Hungaria

Gyors, kényelmes, takarékos és az egészségre

uigyelo - ezek a legfontosabb fogyasztoi
elvarasok a termékkorrel szemben
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A bef6zoszerek kozott a dzsemfixek a teljes kategoria kozel haromnegyedét képviselik

4:1 a gyiimolcs javara

Gyors, kényelmes, takarékos és az egész-
ségre Uigyeld — nagyjabol ezt varjék el a
fogyasztok a befézdszerektdl, ezek a szem-
pontok hatarozzak meg az innovacios ira-
nyokat.

— Egyre fontosabb szempont az egészség-
tudatossag, ezért is tdreksziink a mar évek
Ota elérhetd termékek, mint a Dr. Oetker
Befézécukor Fruktozzal és Edesitészerek-
kel és a Dr. Oetker Beféz&cukor Sztividval
mellett mind tobb ilyen irdnyu fogyasztoi
igényt kiszolgalni — hangsulyozza Varga
Eszter. —2018-ban a beféz&cukor szegmen-
se mellett a dzsemfix termékkorben is Uj
terméket kindlunk: a toretlen népszerUiség-
nek 6rvendé Dr. Oetker Dzsemfix 3.1 termék
mellett mostantdl a Dr. Oetker Dzsemfix 4:1
aranyu termék is elérhetd az Uzletek pol-
cain, mellyel kiemelkedéen magas gyU-
molcs-, alacsony cukortartalmu dzsemek
és lekvarok készitheték 1000 g eldkészitett
gylmolcshdz csak 250 g cukor hozzaadasa
szUkséges.

A cég reagal az egyedi lekvarok készité-
se irdnti igényekre is. A mar piacon lévé
szilvdhoz, alméhoz és narancshoz ajanlott
termékek utén 2018 tavaszatél Ujabb ter-
meékinnovaciét kindlnak a fogyasztdknak: a
Dr. Oetker Dzsemfix Sdrgabarackhoz a ba-
rack tulajdonsagainak figyelembevételével
kerdlt kifejlesztésre.

A Dr. Oetker 2018-ban is valtozatos termék-
kinalattal és kommunikacioval készul a
nyari bef6zé szezonra.

- Megujitottuk, még latvanyosabba va-
razsoltuk a dzsemfix, befézécukor termé-
keink csomagolasat, a hatoldalakon fo-
gyasztoink szamara tippeket helyeztink

UELE 5015/6
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el —ismerteti Varga Eszter. — Tematikus saj-
témegjelenéseink, receptszponzoracidink
mellett latvanyos és megujult display-ki-
helyezésekkel, valtozatos POS-eszkdzokkel,
csaladi csomagokba csomagolt receptkar-
tydkkal, szorélapokkal, befézési naptarral
fokozzuk az otthoni befézés dromét. Idén
is jelentkezlink a mar sok éve megszokott
és vart bef6zési receptes flzettel, melyben
praktikus befézési tippekkel, kényelmes
megoldasokkal segitjik a tokéletes vég-
eredmény elérését Bef6zési tudnivaldkat,
izgalmas lekvar-, dzsem- és beféttrecepte-
ket, letolthetd cimkéket online oldalunkon
(www. befozokhu) kindlunk.

Otletek digitalisan

A KOTANYI Horvath Rozi markajaval a
trendek aktiv alakitéja kivan lenni, ezért a
majusban indult, Uj Horvath Rozi honlap-
jan folyamatosan, bloggerek segitségével
mutat Uj Otleteket, irdnyokat, ad praktikus
javaslatokat a méarka kovetdi részére a ha-
gyomanyos gasztrondmia mellett, a be-
fézés, savanyitas terlletén is.

— A befézés irant érdeklédé fiatalabb kor-
osztélyok altal generdlt kereslet egyel6re
sokkal kisebb, mint ami példaul szuleink-
nél-nagyszuleinknél volt tapasztalhato
egykoron. Ebbdl fakaddan a hagyoma-
nyostol eltérd Uj hasznélati szokasok ki-
alakitdsa, az edukacid szerepe kulondsen
felértékelédik a gyartdioldal részérél - hiz-
za ala Galdcz Marta. — A ,Csinald magad”
szellemiség jegyében e mellett meglepe-
tésekkel, Uj termékekkel készUltink a Hor-
vath Rozi méarka kedvel6i szaméra ebben
az évben. Errél részleteket kicsit késébb
tudunk megosztani.

A Horvath Rozi befézési termékek eseté-
ben is kilonosen fontos a display-s meg-
jelenftés a szezonban. Latvanyos eladotéri
eszkozokkel készilnek, amelyekkel komoly
forgalmi pluszt érhetnek el keresked® part-
nereik

Cukorstopot hirdetnek

Az elmult 10 évben a kevesebb cukrot
igénylé zselésitdszerek felé tolodott el a
piac, érzékelik az Ed Haas Hungaridnal. A
Haas termékek kdzul tovabbra is a cukor-
takarékos verziok a legkedveltebbek, ezek
kozUl is a Haas Quittin 3:1 zselésitdszer a
legkeresettebb, mig kordbban a Haas Quit-
tin 21 volt a vezértermék, tudjuk meg Bor-
sodi Petratdl.

- Nemrég vezettiik be a Haas Quittin Cukor
Stop terméket, mely segitségével hozza-
adott cukor nélkulis befézhet6 a gyimalcs,
a lekvar fgy is tartos lesz, és besrdsodik
- teszi hozza a termékmenedzser.

A tavalyi évhez hasonldan idén is az on-
line kommmunikaciora helyezik a hangsulyt,
ezen belll a Facebook-, Youtube- és az
Instagram-jelenlétik lesz erés, ahol sok
meglepetéssel készlilnek a befézészezonra.
Folytatjak tavalyi nagy sikerl kampanyukat
Haas konyhatlndér fészereplésével, illetve
nyereményjatékkal és rengeteg érdekes-
séggel, hasznos tanacsokkal szolgélnak a
glutén- és laktézmentes étkezésre odafi-
gyel6 befézéknek is.

- Awww haashu weboldalunkon tovébbra
is megtaldlhatd minden informécié termé-
keinkkel kapcsolatosan. Itt idén is elérhetd
a cimkenyomtaté program, melynek segit-
ségével az elkészitett lekvar még szebb,
még kivanatosabb lesz. Lekvarvarazs al-
oldalunkon befézési tippeket, killonleges
recepteket taldlhatnak kovetsink — tajé-
koztat Borsodi Petra.

Még természetesebben

Csicselyné Bird Henrietta a Thymos részé-
rél az elmult évekre visszatekintve Ugy lat-
ja, hogy a kulénb6zd célu termékek nem
feltétlen ugyanazt a szezont futjdk Mig
tavalyelétt savanyUsagtartositobdl volt
jelent6s a forgalomndvekedéstk, zselé-
sitére viszont a szeszélyes iddjarasnak,
igy a gyimolcshidnynak koszonhetéen
kisebb volt az igény, addig tavaly éppen
forditva alakult

— A citromsav viszont egyenletesen telje-
sit — jelzi a kereskedelmi igazgatd. — Idén
mar be is indult a forgalma. Elsésorban
szOrpok készitésénél alkalmazzak szive-
sen, valamint a citromsavas vizben meg-
mosott gylimdlcsok nem barnulnak meg
az Gvegben sem.



Ugy latja, hogy a zselésitészereknélis meg-
figyelhetd a tudatos vasarlas: fontos szem-
pont lett, hogy természetes alapanyaghbol
készlljenek a lekvarfézéshez hasznalt zse-
lésitd termékek, ilyen példaul az almapek-
tin, amely egy természetes zselésitészer.

— A bef6zési termékeinknél is rendszeresen
hasznaljuk a kilénbdzé promociok, akcids

arak megjelenitését a partnereink reklam-
Ujsagjaiban, vagy kilonbozé akcios kiadva-
nyokban. A vildg viszont véltozik és folyama-
tosan fejlédik, éppen ezért ma mar szinte
minden cégnek van a potencidlis vasarlok
altal rendszeresen latogatott honlapja, vagy
Facebook-oldala, ahol nagyon szeretnek szor-
fozni, jatszani a leendé vevok, ezért egyre
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hatékonyabban lehet alkalmazni ezeket a
feltleteket is termékbevezetésekre és kilon-
boz6 promécidkra - dllapitja meg Csicsely-
né Bird Henrietta. — Az idei évben hangsulyt
fektetlink a bolti eladdtérben a méasodlagos
megjelenésekre, display-ken, polcvégeken és

raklapos kihelyezéseken keresztul.
Sz.L.

& Home preservation of fruits and vegetables

The market of home preserving supplies is
influenced by the weather: if conditions are
normal and the fruit harvest is good, sales
increase. According to Eszter Varga, trade
marketing and category manager of Dr. Oet-
ker Magyarorszag Elelmiszer Kft, jam fixes are
the most popular — this segment represents
nearly three quarters of the category. They are
followed by preservatives and preserving sug-
ar. Demand is on the rise for products which
require the addition of less sugar. As regards
retail channels, those shops are importantin
sales which are close to where people live.

Mérta Galacz, managing director of KOTANYI
Hungadria Kft. told our magazine that the
home preserving of fruits and vegetables is
slowly but steadily becoming trendy again.
However, it must be added that this is only
true for a small layer of society. All in all,
this trend is already developing dynamically
in Western Europe. We learned from Petra
Borsodi, product manager of Ed.Haas Hun-

Tovabbi in_formacm.

|<g ntnefi A

garia Kft. that more and more consumers
are visiting cookery schools and cook food
from trendy recipes at home. Consequently,
they are braver than before when it comes to
trying special jams. Still, the biggest quantity
of home-made jam is prepared from apricot.
Henrietta Csicselyné Bird, sales director of
Thymos Hungaria Kft. talked to us about
her experience that demand is the biggest
for the multipack variant of products. She
stressed that shoppers pay special attention
to getting some added value or benefitting
from promotional prices.

What do shoppers want from home pre-
serving products? Fast and comfortable use,
and they also want them to be healthy. We
learned from Ms Varga that in 2018 they
come out with Dr. Oetker Jam Fix 4:1, with
the help of which jams and marmalades with
an exceptionally high fruitand very low sug-
ar content can be made: to 1,000g of fruit
only 2508 of sugar needs to be added. The

-
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company has already been offering jam fixes
for plum, apple and orange, and this spring
they put Dr. Oetker Jam Fix for Apricot on
the market. In 2018 jam fix and preserving
sugar products got a new packaging, with
useful tips for shoppers on the back of prod-
ucts. Consumers can also find lots of useful
information at www.befozok.hu.

With its Horvéth Rozi brand, KOTANY! wish-
es to be an active shaper of trends. This is the
reason why on a new Horvath Rozi website
- launched in May — new ideas are presented
with the help of bloggers for those who want
to make jams and pickles at home. Ms Galacz
explained to us how important educating
consumers is, as the young generations show
much smaller demand for home preserving
supplies than the generations of their parents
and grandparents.

Ed.Haas Hungaria’s experience is that in the
last 10 years the market has been goingin the
direction of gelling aid products that require

v

much less sugar. From the company’s prod-
ucts demand is the biggest for Haas Quittin
31 gelling aid, while formerly Haas Quittin
2:1 was the flagship product - informed
Ms Borsodi. Recently they introduced Haas
Quittin Sugar Stop on the market: by using
this fruits can be preserved without added
sugar. All product information can be found
at www.haas.hu.

Thymos Hungaria Kft. informed our magazine
that demand is constant for citric acid, which
people like to use in making fruit syrup. As
for gelling aid products, demand was great
for them last year, when the fruit harvest was
good. In 2016 preservatives used to make pick-
les were popular. Ms Csicselyné Bird reckons
that when it comes to buying gelling aids,
shoppers are looking for products made from
natural ingredients, such as apple pectin. This
year the company focuses on secondary prod-
uct placement in shops, using displays, shelf
ends and pallets as well. /
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A szorpok hagyomanyosan kedvelt italok a magyarok korében.
Tovabbra is megdonthetetleniil uralja ezt a szegmenst a két
alapiz, a malna és a narancs, de a fogyasztok egyre nyitottabbak
arra, hogy uj izeket, izkombinaciokat is kiprobaljanak, amin
felbuzdulva a gyartok batran kisérleteznek ujabb és tjabb
izparositasok megalmodasaval és megvalositasaval.

z Ital Magyarorszag Kft-nél azt ta-

pasztaljak, hogy a piacot évrél év-

re szinesitik az Ujonnan megjelené
uditék, gyimolcslevek és alkoholmentes
italok, amelyek kihivast jelentenek a szorp-
piac szerepl&i szamara.
- Természetesen az
idészakosan meg-
jelend friss gyu-
molcsok is hatdssal
vannak a forgalom-
ra, azonban az Agi
részérdl tisztan 1at-
haté a folyamatos
novekedés, amelyet
2018 elsd negyedéve
is aldtdmaszt, ezért Uj
fejlesztéseinkkel kapcsolatban is bizako-
dodak vagyunk - mondja Hajnal LészI6, Agi
szOrp Uzletdgvezetd.
Az Agi szorpok tekintetében tovébbra is
meghatéarozd a mélna és a narancs, mint
két f6 alapiz, azonban a trendekkel, illetve a
fogyasztoiigényekkel ©sszhangban a villa-
latnal egyre inkabb a frissité és a kombinalt
izek irdnyaba haladnak.
- Az utobbi évek slagere, egyértelmden a
lime-menta izesitésU szorpunk, és jelenleg
is tobb dupla iz bevezetése zajlik a pia-
con - teszi hozza Hajnal LaszI6, akitél azt
is megtudjuk, hogy ezen termékkor ese-
tében a hipermarketekben kifejezetten

lizletagvezetd — Agi szorp
Ital Magyarorszag

Sl

Trade PYSTYS
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jellemzé a sajat markas termék jelenléte,
ennek ellenére ebben a szegmensben a
gyartdi marka erésebbnek bizonyul, mig
a kisebb hazai lancok erésebb forgalmat
bonyolitanak sajat markas termékeikbdl Az
Agi szérp eladasait tekintve el lehet mon-
dani, hogy minden
csatornaban noveke-
dés tapasztalhato.
A Piroska és szamos
egyéb szorpoket
gyarto és forgalma-
76 Szikrai Boraszati
Kft. szorpértékesitése
Osszességében meg-
kozelitdleg 10%-kal
noétt az elmult esz-
tendében. Ezen belll a Piroska — mint
vezetd brand — nétt a legnagyobb mér-
tékben.

— Fokozott érdeklédés mutatkozik a csok-

kentett energia-, illetve szénhidrat-tartal-

mu termékek irdnt. Ebben a szegmensben

latjuk a legnagyobb lehetéségeket, és a

2018. évi termékfejlesztéseink is féként ezt

a terUletet célozzak Szdrpben az el6zd

évinél jelentdsen nagyobb novekedéssel

terveztlk ezt az esztendét, és eddig min-

den hénapban tobbet értékesitettiink a

tervezettnél — avat be Torban Lészlo, ke-

reskedelmi vezetd. Hozzateszi:

— Az egészséges taplalkozas tovabbra is
kdzéppontban van. Lé-
nyeges a magas rosttar-
talom, az egyre kevesebb
cukor. Népszerliek az
egészségbaradt novényi
kivonatokat tartalmazoé
termékek A brand, illet-
ve sajat markas termékek
versenyében a brand bi-
zonyult gyéztesnek 2017-
ben, és idén ugyancsak
erre szamitunk Forga-
lomban az elmult id6-
szakban a diszkontlancok
erésodtek a legnagyobb
mértékben.

kereskedelmi vezet6
Szikrai Boraszat

A Poloskei marka dinamikus fejlédésben
van a szorpok piacan, a kordbbi évekhez ha-
sonldan mind darabszéamban, mind érték-
ben két szamjegy( novekedést értek el.
A Poloskei Italgyartd Kft. kereskedelmiigaz-
gatdja is azon a véleményen van, hogy a
brandek ndvekedése torvényszerlien a pri-
vate labelek visszaesését hozta, a private
labelek nem tudjak felvenni a versenyt a
brandgyartokkal. Ezt a j6 tendenciat szeret-
nék a tovabbiakban
is fenntartani.

- Az eladési csa-
tornak nem véltoz-
tak, csak javultak az
egylttmUkodések
kilonbozé szintjei.
A retailerek latjak,
hogy veltink jél lehet
egylttmukodni, en-
nek élvezziik most a
pozitiv hatdsat Természetesen azon dolgo-
zunk, hogy ez a jovében is fennmaradjon,
javuljon — jelzi Takdcs Karoly.

A Gramex drinks marketingigazgatdja arrdl
ad szémot, hogy a szorppiac eddigi dina-
mikus fejlédése az utdbbiidészakban eny-
hén megtorpant. 2017 és 2018 eddigi adatai
szerint az olcsé szirup kategoridja inkdbb
stagnald tendenciat mutat. A magasabb
gyumdlcstartalmu szorpdknél jelentkezik
inkdbb lassu, de biztos emelkedés a forga-
lomban. Az alapizek, Ugymint a mélna és a
narancs tartjak magukat, de amivel igazan
emelni lehet az eladasokat, az az innova-
cio. A vevék tovabbra is nagyon nyitottak
az Ujdonsagokra.

— A Sconto Prémium termékcsaldd leg-
kedveltebb izei meglepd mddon nem
a klasszikus malna
és narancs, valészi-
nlleg azért, mert
ezekben az izekben
erds a piaci verseny,
hanem a kiwi-lime.
Mivel egyéb termék-
csaldd tekintetében
azt tapasztaltuk,
hogy a piac imadja
a kaktuszflge izét,
ezért nemcsak a Sconto Prémium 1/1 ter-
mékcsalddban, hanem a Sconto 2 literes
szirup esetében is elinditottuk ezt az izt. A
Sconto szirup 2 literes termékek esetében
a tavaly bevezetett Uj izek nagyon jol sze-
repelnek Ezen innovacidknak készénhets,
hogy meg tudtuk érizni piaci sulyunkat

kereskedelmi igazgatd
Poloskei Italgyarto

marketingigazgato
GRAMEX DRINKS



ebben a termékkategdridban - tajékoztat
Birven Eszter.

Az Ital Magyarorszag Kft. kinalata idén
eddig négy Uj izzel gazdagodott, hagyo-
manyos kategdridban a meggy-szilva és a
mangod-1otuszvirdg egzotikus kombinacio-
javal, valamint egy innovativ termékkate-
goriat is bevezettek, amely teljes mérték-
ben hozzadott cukor nélkul készil, ebbdl
pedig a mango-citrus és a malna-citromfd
izek lesznek hamarosan a nagykozonség
szamdra is elérhetéek

- A tudatos fogyasztékon kivil terveziink
egy teljesen Uj célcsoportot is megszolitani
egy prémium kategorias termékcsaladdal,
ez azonban még fejlesztési fazisban van —
tudjuk meg Hajnal Laszlotol.

Avdllalat tovabbra is a csalddokra és a gye-
rekekre kivan fokuszalni, ezért is inditottak
el hdrom hénapos TV-kampanyukat, amely
marciustol majusig tobb, gyerekeknek szo-
|6 csatornan is futott egyszerre.

— A csaldd fontossdga mellett letéve vok-
sunkat egyre nagyobb hangsulyt fektettink
CSR-aktivitasokra, valamint Uj izeinket nép-
szer(sitve idén nyéron is szamos strandon
szervezlink szorpkdstoldkat Tobb fogyasz-
toi aktivitast terveziink a Magyar Termék
szervezetével kozosen, illetve 6nalld vasar-
lashoz kotott aktivitas formajaban. Ezeket
tdmogatva természetesen aktiv online,
kozdsségi média és PR-kommunikaciot
folytatunk — avat be az Agi szorp lzletag-
vezetdje.

A Szikrai Bordszati Kft. termékfejlesztései
soran tovabbra is a tudatos taplalkozas,
az egészséges életmad, valamint az aktiv
életvitel az elsédleges szempont.

—Idén is ott lesziink minden szamunkra
fontos rendezvényen, és természetesen
lesz nyereményjaték is. A részleteirl nem
akarok tébbet mondani, legyen meglepe-
tés... Legfontosabb feladatunknak a bolti
jelenlétlink novelését tekintjuk, és ezt se-
gitjuk leginkdbb a marketingeszkdzeinkkel
is — mondja Torban L&szl6 kereskedelmi
vezetd.

A Poloskei Italgyartd Kft. az idei évben
tobb retailer halézattal dolgozik egyiitt
ugynevezett szorp+viz promocio kere-
tében, amelynek Iényege, hogy minden
Poloskei1literes szorpot vasarld fogyasztd
1db 1,5 literes Visegradi dsvanyvizet kap
ajandékba.

- Mér gézerével dolgozunk
a 2019-es szezonon, amikor
is egy Uj termékcsalddot fo-
gunk piacra dobni. Azokkal
a kereskedelmi partnerek-
kel, akikkel meg tudtuk két-
ni éves megallapodésun-
kat, kozos megjelenéseket,
hirdetéseket jelentetlink
meg, jellemzéen offline,
print médidban - jelzi Ta-
kécs Karoly, kereskedelmi
igazgato.

A Gramex drinks uj, kak-

tuszflgeizl szorpjével

jelent meg az idei sze-

zonban a piacon, amely

az eddigi tapasztalatok szerint hozza az
elvart forgalmakat.

— Mivel jelenleg 9-féle izU szdrplnk van 2
literes kategoriaban, ezért Ujabb izvariaci-
ot nem tervezink, illetve ugy itéljik meg,
hogy a Sconto Prémium szorp 1/1 25%-0s
gyumaolcstartalom kategéridban is elegendd
ameglévé 4 iz Ezeknek az izeknek kell ebben
az évben produkalni. Folyamatos Ujsagos
akciokkal igyeksziink segiteni a termékek for-
galmanak névelését — avat be Birven Eszter.
A tavalyi év PLMA-szereplésének sikerén
felbuzdulva a vallalat idén is megjelenik
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- Mivel a Gramex 2000 Kft. forgalmanak je-
lent&s részét sajat markds termékek, illetve
bérgyartds adja, ezért emiatt igen célszer(
ezen a rendezvényen ott lennlink Renge-
teg informacidra, kapcsolatra és Uzleti le-
het&ségre tettlink szert. Remélem, hogy ez
idén sem lesz masképp — hangsulyozza a
marketingigazgato.

A vallalat szakemberei 2018-ban is elsé-
sorban a leaflet hirdetésekben, kihelye-
zésekben, koéstoltatdsokban hisznek,
ennek mentén épitették fel marketing-
terviket is.

a vasaron.

Budai Klara

sl'/A

Ital Magyarorszag Kft.'s head of the Agi
fruit syrup business unit Laszl6 Hajnal
told our magazine that sales of Agi fruit
syrups have been developing steadily in
all channels. Raspberry and orange are
the top Agi flavours, butin line with the
latest trends the company has started
innovating in the refreshing and flavour
combination directions too. The biggest
hit of recent years was the lime-mint
syrup, and at the moment the company
is busy introducing more double flavours
to the market.

Szikrai Boraszati Kfts fruit syrup sales
were Up 10 percent in 2017, with sales
of the leading brand Piroska growing
the fastest. Sales director Laszl6 Torban
reported growing consumer interest in
low-sugar and low-carb products. No
wonder that the main innovation di-
rections are these for the company in
2018. Consumers are still focused on a
healthy diet, so they want syrups with
high fibre content and less sugar. In
the battle of brands and private labels
branded fruit syrups ended up winning
in 2017, but in sales discount supermar-
kets strengthened.

The Poloskei brand is developing dy-

namically in the fruit syrup market: sales
augmented by two-digit numbers in
both volume and value. Karoly Takacs,
sales director of Péloskei Italgyartd Kft.
agreed that branded products managed
to better their performance to the detri-
ment of private labels. As regards retail
channels there was no change, but the
different levels of cooperation improved.
Retailers have understood that they can
work well with syrup manufacturers.
Eszter Birven, marketing director of
GRAMEX DRINKS spoke to us about
a stagnation in the sales of low-priced
fruic-Aavoured syrups, with sales of
premium fruit syrups rising slowly but
steadily. The most popular flavours in
the company’s Sconto Prémium product
range aren't the classic raspberry and
orange, but the kiwi-lime combination.
Consumers seem to love the taste of
cactus fig, so after the 1-litre version a
2-litre variant of this came out in the
Sconto Prémium range. The new fla-
vours that were introduced last year in
the 2-litre Sconto fruit-flavoured syrup
range are performing very well.

This year Ital Magyarorszag Kft. launched
four new flavours: in the traditional cate-

gory sour cherry-plum and mango-lotus
fruit came out, while they also put a
new innovative product category on
the market — these products are made
without added sugar and will soon be
available in mango-citrus and raspber-
ry-lemon balm flavours. Szikrai Boraszati
Kft.innovates with a conscious diet and
a healthy and active lifestyle in mind.
They will be present at important events
and there will also be a prize game to
promote the company's products.
Poloskei ltalgyarto Kft. is cooperating
with several retail chains this year, within
the framework of the so-called fruit syr-
up+water promotions. As part of these,
every Poldskei fruit syrup buyer will geta
1.5-litre Visegradi mineral water for free.
2019 will see the debut of a new product
line. GRAMEX DRINKS is present with
9 different fruit syrup flavours in the
2-litre category; another 4 flavours can
be found in the 1-litre Sconto Prémium
fruit syrup with 25-percent fruit content
category. A large part of the company’s
turnover is from private label products
and manufacturing for partners, so once
again they are going to be present at the
PLMA trade fair. //
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Jeg veled, kaloria!

KiemelkedGen eros évet zart 2017-ben a hazai jegesteapiac.

A hiper- és szupermarketek orzik vezeto szerepiiket az
eladasokban, am a diszkontok felzarkoznak melléjiik.

A kedvelt alapizek mellett a fogyasztok egyre nyitottabbak

az Ujdonsagokra, mikozben a népszert 1,5 literes és 0,5 literes
PET-palackok mellett 0,25 literes, fémdobozos kiszerelések is
szinesitik a kinalatot. Az innovaciok egyik mozgatorugoja
immar ezen a piacon is a kaloriacsokkentés.
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Févérosi Asvanyviz- és UditSipari
AZrt. szakemberei szerint a jegestea-

piacon 2017-es évben kozel 6%-0s
novekedést lehetett tapasztalni az elézé
év eladdsaihoz ké-
pest. Minden héonap
tul tudta teljesiteni
a 2016-0s év azonos
idészakat.
— A szezont vizsgal-
va ez a ndvekedés
majd 11%-o0s, tehat
kijelenthetd, hogy
egy kiemelked&en
erds nyarat zart a
jegesteapiac - jegy-
zi meg Buzder-Lantos Nikoletta, a vallalat
marketingvezetdje.
Ivéddy Gébor, a Coca-Cola HBC Magyar-
orszag Kft. kereske-
delmi kivaldsag ve-
zet6je arra hivja fel
a figyelmet, hogy a
jegesteapiac 2017-
ben az el6z6 esz-
tendéhoz képest
értékben tdbb mint
10%-kal névekedett a
hiper- és szupermar-
ket-hélézatokban.
A gyartdok abban
egyetértenek, hogy a szegmensben erés
szezonalitas figyelheté meg. A nyari ho-
napokban névekedés vehetd észre a ka-
tegdria eladasaiban, mig a téli hénapok
tébbnyire visszaesést mutatnak Bér a ka-
tegdridban eléfordulnak limitalt téli izek is,
de ezek sem képesek a nyari eladasi szintet
fenntartani.
— Az elmult évben a Rauch MyTea jeges-
tea markdja dinamikusan tudott néni,
joval a piaci dtlag feletti, értékben kozel
23%-0s ndvekedést mutatott — jelzi Kun
Melinda, a Rauch Hungdria Kft. brand
managere.

Buzder-Lantos
Nikoletta
marketingvezetd
Févarosi Asvanyviz- és
Udit&ipari

Ivady Gabor
kereskedelmi kivalosag
vezetd

Coca-Cola HBC Magyarorszag

Irade PYEFYS

magazin

A jegesteapiacon 2009 oOta részt vevd
Markanak tavaly mind értékben, mind
mennyiségben tobb mint 250%-kal sike-
ralt feldlmulnia a 2016-0s év értékesitési
eredményét, igy a szegmens a markacsalad
eladdsanak mar 10%-at teszi ki.

- Ugy gondoljuk,
hogy az egyre pozi-
tivabb bizalmiindex,
a megfelel® mennyi-
ségl és min&ségl
folyadékfogyasztasra
valé torekvés, vala-
mint az egyre tren-
dibb ready-to-go
elvérés a fogyasztok
részérél befolyasolja
a kategoria sikerességét — tajékoztat Hor-
vath Adrienn, a Marka Uditgyarto Kft.
marketingigazgatoja.

AHELL ENERGY Magyarorszag Kft-nél ugy
latjak, tavaly nem voltak jelent&s kilsé té-
nyezék, amelyek befolydsoltak volna az
értékesitést, illetve a mult évben a piaci
szereplék kodre sem valtozott.

— A100 szazalékban magyar marka felfor-
gatta a multik altal uralt jegesteapiacot, és
kevesebb mint 5 év alatt elmondhatjuk,
hogy XIXO a hipermarket-csatorna piac-
vezeté markdja, illetve a teljes piacot tekint-
ve is csak kevéssel marad le piacvezet6tél
(forras: Nielsen item share — 2018 januar)
- hangsulyozza Jenei Tamés, kereskedel-
mi igazgato.

Horvath Adrienn
marketingigazgato
Mérka Uditégyarto

Markahtek a fogyasztok

— A lancok kulonbozd értékesitési stra-
tégidi, illetve azok Uzleteinek méretei,
polchelyeik szama nagymértékben befo-
lyasolja a lathatdsdgot és elérhetéséget.
A diszkontokrol ugyan koztudott, hogy a
legnagyobb fokuszt a sajat markas termé-
kek és a vezet6 brandek élvezik, de még
ittis tudunk olykor-olykor egyedi megalla-
podésokat kotni, és in-out akcidk keretén

belll eredményesen jelen lenni — fejti ki
Horvath Adrienn. Hozzateszi: a hipermarke-
tek, méretlk miatt is nyitottak, rugalmasak
a teljes portfolid menedzselésére, ennek
ellenére jelenleg még a hazai ldncok, azaz
leginkdbb a szupermarketek, a figgetlen
nagykereskedok jelentik szamunkra az ér-
tékesitésben erds csatornakat.

Jenei Tamds szerint a csatornak kozotti
szerkezeti valtozds nem jelentds, a piac
meghatdrozd csatornajanak a hipermar-
keteket tekinthetjuk.

— A fogyasztok szamara fontossa valt a
mindség, emellett
a jo ar-érték ardnyu
termékek iranti ke-
reslet is megnétt. A
magas értékesitési
mutatokat az erds
brandek képviselik,
mivel a fogyasztok
hdek a vélasztott
markaikhoz - osztja
meg tapasztalatait a
HELL ENERGY Magyarorszag Kft. kereske-
delmi igazgatdja.

Buzder-Lantos Nikoletta az eladasi csator-
nak tekintetében szintén azt erésiti meg,
hogy a jegestea-eladasok szempontjabdl
a hiper- és szuperlancok a legmeghataro-
z6bbak, ebbdl a csatorndbdl szarmazik az
Ugyletek harmada. A legdinamikusabb no-
vekedést is ez a csatorna mutatja 2,7%-0s
erésddéssel. Pozitiv trendet mutatnak a disz-
kontok s, a regiondlis lancok és a fliggetlen
csatorndk viszont 2017-ben tovabb vesztet-
tek részesedéstikbdl Az elébbiek mutatdi
0,6pp-t, mig az utdbbiak 2,3pp-t estek

— Az eladott mennyiséget tekintve mind
a prémium markék, mind az alacsonyabb
arkategdrias termékek novekedni tudtak a
kordbbi idészakhoz hasonldan - flizi hozza
Ivady Gabor.

Jenei Tamas
kereskedelmi igazgato
HELL ENERGY Magyarorszag

Erosodnek a zold teak, hodit
a fémdoboz

A jegesteapiacon tovabbra is meghatd-
rozd a citrom- és barackizek értékesitési
ardnya, még mindig ezek a fogyasztok ked-
vencei. Ennek ellenére nagy hajlandésag
mutatkozik az Ujdonsagok, a limitalt izek
kiprobalasara is.

A kiszerelések tekintetében a XIXO hozott val-
tozast a jegesteak piacan, amikor piacra dob-
ta a 250 milliliteres, aluminiumdobozos teé-
kat, ezzel is szinesitve a piaci termékkinalatot.



— A XIXO 2017 6szt6l a siltalma-izU jeges-
tedval héditotta meg a fogyasztokat —
legsikeresebb limitalt terméke még 2018
év elején is kaphaté volt. Tavasztol Ujabb
innovacioval, citrusizl zold tea portfolid-
javal jelent meg a piacon a marka, amely
cukormentes valtozatban is kaphato a
megszokott 250 milliliteres fémdobozos
és 1,5 literes PET-kiszerelésekben — tajé-
koztat a HELL ENERGY Magyarorszag Kft.
kereskedelmi igazgatoja.
A Févérosi Asvanyviz- és
Udit&ipari Zrt. marke-
tingvezetGje ugy latja,
izesités szempontjabol
egyértelmden a zold te-
ak er6sodése figyelhetd
meg 2017-ben.

— Tovéabbra is a citrom
és barack a két vezeté iz,
teljes forgalombdl vald
részesedéslik azonban
stagnal 2016-hoz képest,
mig a zold szegmens mu-
tatta a legdinamikusabb
fejl6édést, megelézve
igy az ,egyéb”fekete tea
kategdridt. A zold tea
szegmens 22,3%-s no-
vekedéssel tort elére a
harmadik helyre, amihez
féleg a nyari hénapok tettek hozza - jelzi
Buzder-Lantos Nikoletta, aki arra is emlé-
keztet, hogy a kategdridban, csakugy, mint
a teljes Uditépiacon, egyre fontosabb sze-
rephez jut a termékek cukortartalma, illetve
annak csokkentése.

- A Rauch Hungéria
Kft. hamarosan két Uj
{zzel jelenik meg a
piacon, az egyik a pi-
ros bogyos izl MyTea
jegestea, a masik pe-
dig egy Uj zoldtea-iz,
szintén piros bogyos
gyumolcsokbol -
tudjuk meg Kun Me-
lindatol.

A Coca-Cola Magyarorszagnal azt valljak,
hogy az RTD (ready to drink) tea katego-
ria egy folyamatosan novekvé szegmens,
és elérkezett az id6, hogy egy kiszélesitett
teaportfélidval Iépjenek a piacra.

- Az elmult id6szak egyik legjelentésebb
kampanyaval egy Uj teamarkat vezetlink
be 2018-ban Magyarorszagon: a FUZETEA-t.
A FUZETEA nagy és merész belépével ér-
kezik a jegestea-kategoridba, bizva abban,
hogy egy tovabbra is gyorsan ndvekvd
piacra lép be, mikdzben terméke vonzd
lesz azok szamaéra is, akik tudatosan odafi-

Kun Melinda
brand manager
Rauch Hungaria

gyelnek életmadjukra és taplalkozasukra. A
FUZETEA a kulonleges izfuziok markaja lesz
- mint a Fekete Tea Citrom egy csipetnyi
citromfUvel, a Fekete Tea Barack egy csipet-
nyi hibiszkusszal és a Z6ld Tea Mangé egy
csipetnyi kamilldval —, de emellett az eper,
zero citrom és zero barack, zero maracuja is
megtaldlhaték a FUZETEA-termékkinalat-
ban. A marka a harom alacsony kaldriatar-
talmu alap-izkombinécié (citrom-citrom-

A jegesteak kozott a magas értékesitési mutatokat az er6s markak szolgaltatjak,

mivel a fogyasztok hiiek a valasztott markaikhoz

fU, 6szibarack-hibiszkusz, mangé-kamilla)
mellett a fogyasztok kdrében egyre nép-
szerlibb ZERO (cukor- és kaldriamentes)
varidnsokat is kinal 0,5 literes és 1,5 literes
kiszerelésekben A FUZETEA mellett korab-
bi teamarkank, a Nestea értékesitését is
folytatjuk egy licenc-egyuttmkodés ke-
retében — tdjékoztat Ivady Gabor.

A termékkategoriat urald 1,5 és 0,5 lite-
res-es, széles szaju’, PET-palackos verzidk
taldlhatdak meg a Méarka palettajaban is. Az
utébbia szegmens értékesitésében mara
tobb mint 15%-ot tesz ki a kihelyezett auto-
mataknak, illetve biiféknek koszonhetéen,
ahol egyre erésebb a Marka.

— A valtoztatasok és fejlesztések soran az
eddigi fogyasztoi visszajelzéseket vesszik
figyelembe, és nem meglepd médon, to-
vabbra is a még egészségesebb, tudato-
sabb Uton haladunk elére. Mindemellett
pedig mar most dolgozunk Uj izeken és
cukormentes verziékon is — hangsulyozza
Horvéth Adrienn.

Modern, letisztult kiilso

A Lipton jegesteakat forgalmazo Févérosi
Asvanyviz- és UditSipari Zrt kampanyéanak
kozponti lizenete tovabbra is a,Térj vissza
a természetes ritmusodhoz”szlogen: a mai
rohand vildgban szikség van néha arra,
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hogy egy pillanatra lelassuljunk és feltol-
tédjink, hogy aztan Ujult energidval tudjuk
folytatni a hétkdznapokat.

- Kommunikaciéonk fontos pillérét képezi a
kalériacsokkentés, és ezzel parhuzamosan
csomagolads megujitasa a Black portfoli-
on. Citromos és barackos izeink megujult
kulsével jelentkeznek 2017 elejétél a bol-
tokban. Markank Uj designjanal fontosnak
tartottuk, hogy a csomagolds modern,
letisztult kulsét oltson,
és kozvetitse a markéra
jellemzé természetessé-
get is. 2018 aprilisatdl két
kaldriamentes Lipton
Ice Tea is kerUlt a piac-
ra. A Lipton Ice Tea Zero
a piacon legkedveltebb
izekben lesz elérhet,
barackos izben, illetve
z6ld tea véltozatban -
mondja Buzder-Lantos
Nikoletta.

Mar a tavalyi évben is
nagy hangsulyt fektet-
tek az online kommu-
nikaciora, idén azonban
még tovabb erdsitik ezt
a vonalat.

- Kivélasztottunk tobb
markanagykovetet is, akik
sajat social media csatornajukon egész év-
ben népszerUsitik a Lipton-termékeket, és
hirt adnak az tjdonsagokrél — teszi hozza
a marketingvezeté.

Kiszélesitett teaportfolio

A Coca-Cola Magyarorszag a FUZETEA
markabevezetést 360 fokos marketingak-
tivitdssal tdmogatja egész évben.

— A marka megismertetését széles koru
TV- és digitélis /social media megjelenés
kiséri, illetve a vasarlok figyelmét szamos
BTL-eszkozt felhasznalva kivanjuk elérni az
idei évben, ezért mind in-store kommu-
nikaciot, mind kostoltatast alkalmazunk
az ismertség és kiprobalds dsztonzésére
— tdjékoztat Ivady Gabor, kereskedelmi ki-
valdsag vezetd.

Uzenet: magyar marka, kivalo
minoségben

A HELL ENERGY Magyarorszag szakem-
bereit a 360 fokban valé gondolkodas
jellemzi, szinte az dsszes Iétezé kommu-
nikaciés csatornan igyekeznek elérni a
fogyasztokat.

—Valoszinlleg ezért is sikertlt minden év-
ben folyamatosan, dinamikusan névelni az
eladasainkat és a legerésebb challenger
branddé tenni a XIXO-t egy multik altal
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A citrom és barack utan a z6ld tea
a harmadik legkedveltebb iz

vezérelt és ennek megfeleléen masszivan
invesztalt piacon - hivja fel a figyelmet Je-
nei Tamas.

Avallalat legfontosabb Uzenete, hogy ma-
gyar markaként kivaléd mindséget nyujta-
nak elérheté dron, hiszen a kimagaslo ar-ér-
ték ardnyu termékekben latjak a jovét.

- Mindig is elkdtelezett tdmogatdi voltunk
a sporteseményeknek és szamos sport-
agnak. Magyar élsportoldink épp olyan si-
keresek a vildg élvonaldban, mint a XIXO
magyar markaként a globalis brandekkel
szemben, ezt kivanjuk hangsulyozni az
idei kommunikacionkban is. Nagyszaba-
si kampanyunkban a pérbajtdr, a vizilabda
és a kézilabda legkivalobb magyar sporto-

|6i kaptak szerepet — jelzi a kereskedelmi
igazgato.

Folyamatosan térekednek Ujdonsagokat ki-
probalni, a rendkivil népszerd stltalma-iz(
XIXO jegestedk esetében példaul illatmar-
ketinggel egészitették ki a kostoltatast.

Modern és vidam hangulatvilag

A Rauch Hungdria Kft. 2017-ben teljesen
megujitotta a jegestea-portfélidjat: Ujra
pozicionaltak, és Uj névre, Rauch Mytea-ra
nevezték at a markat

— Olyan vilagot kredltunk a marka koré,
ami jellemzé a jegestea-fogyasztok éle-
tére, kialakitva az érzelmi kotédést és az
aspirans markava valast. A modern és vi-
dam megkdzelités kdzéppontjdba maga a
termék kerlt, és ekoré épitettik fel azt az
emocionalis vildagot, amellyel a fogyasztd
kénnyedén azonosulni tud — avat be Kun
Melinda.

A vdllalat 2018-ban tovabb tdmogatja a
markat, erdsitve az érzelmi kotédést és
szélesiti a portféliot. Az innovaciét na-
gyon fontosnak tartjak, meglatasuk szerint
a jegestea-fogyasztok elvarjdk az Ujabb és
Ujabb izgalmas izeket.

— Kommunikaciés szempontbdl nagy
hangsulyt fektetlink az eladashelyi anya-
gokra, egyre fontosabb a marketingmix-
ben a BTL-arany. Bolti anyagokkal a vésarla-
si dontés meghozataldban tudjuk segiteni
a vasarlét, mig a hagyomanyos ATL-kom-
munikacidval hosszu tavu céljaink elérése

a cél, azaz az érzelmi kdtédés kialakitasa és
a Rauch Mytea aspirdns markava valasa -
fejti ki a brand manager.

Megujulo recepturak

A Mérka Uditégyarto Kft. j, tavaly ésszel
atadott felsélajosi izemében hamarosan
a jegestedk sajat gyartasa is kezdetét ve-
szi. A tébbi termékikhoz hasonldan, nem
csupan Uj kordlmények kozott, Uj cimké-
vel elldtott Uj palackba toltik mostantol
uditséiket, hanem recepturdik nagy része
is megujul.

- Vallalatunknal egyforman fontosnak
tartjuk a tradiciot és az innovaciot. A Mar-
ka-marka idén 45 éves, természetesen ez,
illetve a megujulds kapja a f6 fékuszt az idei
marketingkommunikaciénkban — emeli ki
Horvéth Adrienn.

A marketingigazgatd elmonddsa szerint
a termékpaletta és ezaltal a célcsoportok
szélessége nem kis feladatot jelent sza-
mukra a hatékony marketingmix &ssze-
allitasanal, féleg, hogy korabdl is fakaddan
egy retro branddel rendelkeznek jelenleg,
amely valamelyest Utkozik a jegestea ki-
fejezetten fiatalos trendjével.

— Célunk a Marka divatba hozasa, a marka-
image fiatalitdsa, a markaismertség néve-
lése a 35 év alattiak korében is, az Uj cso-
magolas bevezetése a koztudatba, és nem
utolsésorban a forgalom névelése mellett

- tudjuk meg Horvath Adrienntdl.
B.K.

RN

& Good bye, calories!

2017 was an exceptionally good year in
the Hungarian iced tea market. Nikoletta
Buzder-Lantos, marketing manager of Févaro-
si Asvanyviz- és Uditdipari Zrt. told our mag-
azine that sales were up nearly 6 percent in
2017, and in the summer period the sales
growth was almost 11 percent. Gabor Ivady,
commercial excellence leader of Coca-Cola
HBC Magyarorszag Kft. added that in hyper-
and supermarkets sales expanded by more
than 10 percent last year.

Melinda Kun, brand manager of Rauch
Hungaria Kft. revealed that value sales of their
Rauch MyTea products soared by almost 23
percent in 2017. Marka Udit6gyarté Kft. has
been present in the iced tea market since
2009. Marketing director Adrienn Horvath
told our magazine that sales surpassed the
2016 level by 250 percent in 2017, and cur-
rently the segment makes up for 10 percent
of the brand's sales. Tamas Jenei, director of
commerce at HELL ENERGY Magyarorszag
Kft. underlined that in less than 5 years XIXO
iced tea products became the market leading
brand in the hypermarket channel.
According to Ms Horvath, the different sales
strategies of retail chains and the sizes of
stores have great impact on the visibility and
accessibility of iced teas. Mr Jenei is of the
opinion that hypermarkets constitute the
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most important sales channel; his experience
is that shoppers are loyal to the brands that
they got to like. Ms Buzder-Lantos added that
besides hyper- and supermarkets performing
well (iced tea sales were up 2.7 percent), sales
in discount supermarkets are also develop-
ing well. Mr Ivady called our attention to
the fact that volume sales of both premium
brands and lower-priced products managed
to grow last year

Lemon and peach have remained to be the
most popular iced tea flavours. XIXO gen-
erated great changes in the iced tea market
when HELL ENERGY Magyarorszag Kft.
launched the product’s 2soml aluminium
can version. This spring a new innovation, a
citrus-flavoured green tea portfolio hit the
shops — certain products are available in
sugar-free version too. Févérosi Asvanyviz- és
Udit8ipari Zrt. senses the dynamic develop-
ment of the green tea segment: its popularity
increased by 22.3 percent to become the
third most popular flavour. Rauch Hungéria
Kft. will soon put two new flavours on the
market: MyTea red berries and MyTea green
tea with red berries

Coca-Cola Magyarorszag is convinced that
the RTD (ready to drink) tea category is a
constantly growing segment, so the company
has decided to enter the market with a wid-

er tea portfolio: in 2018 they launched the
FUZETEA brand in Hungary. Special flavour
combinations such as Black Tea Lemon with
lemon balm, Black Tea Peach with hibiscus
and Green Tea Mango with chamomile can
also be found in the portfolio, together with
strawberry, zero lemon, zero peach and zero
passion fruit FUZETEA. The products are
available in 0.5l and 1.5 sizes; the company will
also continue selling Nestea products as part
of a licence agreement. Marka Udit6gyartd
Kft. sells 1.5l and 0.5l PET bottle iced teas,
and the latter size has already acquired a
more than 15-percent share in sales, thanks
to vending machines and snack bars where
Marka has a strong presence.

Févarosi Asvanyviz- és Uditéipari Zrt. is the
distributor of Lipton iced teas. In early 2017
the lemon and peach products got a new,
modern packaging design. In April 2018 the
company put two zero-calorie Lipton Ice
Tea products on the market: Lipton Ice Tea
Zero will be available in peach and green
tea flavours. In communication the compa-
ny favours the online channel with Lipton.
Coca-Cola Magyarorszag backs the launch
of FUZETEA with a 360-degree marketing
campaign throughout the year. Both ATL and
BTL tools will be used to familiarise shopper
with the new product.

HELL ENERGY Magyarorszag is also using
basically all channels of communication to
get their message through — probably this is
the reason why sales kept growing year after
year and XIXO has become the strongest
challenger brand in a market dominated by
the products of multinationals. As a Hun-
garian brand, XIXO communicates product
origin strongly and sponsors many sporting
events and sports. In 2017 Rauch Hungaria
Kft. completely updated its iced tea portfolio,
repositioning products and renaming them as
Rauch MyTea. The brand projects a modern
and happy mood, and in 2018 the company
will come out with new innovations, as it
is very important for consumers to get the
chance to try new and exciting iced tea fla-
vours. In their communication POS materials
are increasingly important

Marka Uditégyértd Kft. started production in
anew factory in Fels6lajos last autumn, where
soon iced teas will also be made, using new
recipes and putting the products in new-type
bottles with a new label on them. The brand
Marka is 45 years old in 2018 so communi-
cation will focus on this anniversary and on
the renewal. Marka's main goal is to make
the 'retro’ brand trendy and more youthful,
and to familiarise consumers younger than
35 years with the brand. //
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Fo a bizalom!

A babaapolasi termékek kategoriaja folyamatos innovaciokkal
és promocios aktivitasokkal 6sztonzi az eladasokat. A
markagyartoknak a markahii fogyasztok megtartasa kiilon
feladata lett, a sajat markak ebben a szegmensben is kihivoként
léptek elo. A fogyasztoi igények kozott kiemelt helyen
szerepelnek a természetes és bio 6sszetevok.

86

kategoridk kozott eltérd innovacios

igényeket mutatnak — kezdi Pdder
Dorottya, az Unilever Magyarorszag Kft.
junior brand menedzsere. - A folyamatos
Ujdonsagokat hozd
pelenka szegmens
vasarldi teljes mér-
tékben nyitottak az
ujdonsagokra, mig
krémek esetében
tébbnyire a jol be-
valt markat és miné-
séget keresik. A Gabi
marka életében évek
oOta fokuszban van a
portfélié optimalizaldsa. Mara az dsszes
termék prémium formulat tartalmaz, bér-
gyogyaszatilag és klinikailag tesztelt, illetve
hipoallergén. A piaci igények véltozésait
folyamatosan szem el6tt tartva készitjik
kovetkez6 fejlesztéseinket is.
— 2017-ben, hosszu
évek utdn az Gzle-
tekben ujra meg-
jelentek a Libero
limitalt kiadasu pe-
lenkai az Uj, Szuper-
h&sok kollekcidval,
amit egy rendkivdl
sikeres orszagos
nyereményjatékkal is
tdmogattunk - tajé-
koztat Forgach Réka, az Essity Hungary Kft.
shopper marketing menedzsere. - Ennek
sikerén felbuzdulva idén is varhat6 egy uj,
limitalt markakollekcid. Szintén a tavalyi év-
ben, mind terméktulajdonsagaiban, mind
csomagolasdban megujult a teljes Up&Go
bugyipelenka-kindlatunk.
— A 100%-ban vegan és 95%-ban termé-
szetes Osszetevéket tartalmazo, parabén-,
szinezék-, kéolajszarmazék- és allergén-
mentes CaoNatur Baby termékcsaladunk
esetében tavaly bévitettlk az értékesitési
csatornak szamat, igy egyre tébb bolt-
hélézatban taldlkozhatnak a termékekkel
a fogyasztok — mondja Szeles Orsolya, a
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Fogyasztéi adataink a babaapolasi

Poder Dorottya
junior brand menedzser
Unilever Magyarorszag

Forgach Réka
shopper marketing menedzser
Essity Hungary

Caola Zrt. marketing- és termékmenedzse-
re. — LegUjabb innovaciodink egyike a bu-
zavirdg- és koromvi-
rag-kivonatot tartal-
mazd CaoNatur Baby
folyékony hintépor,
amely a krém és a
hintépor tulajdon-
sdgait 6tvozi, illetve
a specidlisan koszmod
kezelésére kifejlesz-
tett CaoNatur Baby
koszmo elleni sam-
pon, amely 2-3 alkalom alatt eltlinteti a
koszmot a baba fejbérérdl.

Szeles Orsolya
marketing- és termékmenedzser
Caola

Uj kategoria a babaapolasban

— Babysanft termékcsalddunkat az elmult
id6szakban tobb Uj termékkel bévitettik,
amelyek egy része Uj kategoriat is terem-
tett, mint amilyen a nedves WC-papir — is-
merteti Guba llona, a
HiPP Kft értékesitési
és marketingigaz-
gatdja. — Csomago-
|asi Ujitdsainkban a
2 az 1-ben flrdetd
és sampon kedves,
foka formaju cso-
magolast kapott,
valamint 4pold kré-
mink egyedi, teknés
alaku tégelyben ke-
rdlt a polcokra. Ezek a csomagoldson tul
beltartalmukban is kdvetik a legfrissebb
dermatoldgiai irdnyelveket. Szintén Ujdon-
sdg a napozo termékcsalddban bevezetett
150 ml-es, 504+ napozo spray a babak sza-
mara.

— Idén mérciusban megkezdtik a baba-
apolasi kindlatunkbol még hidnyzé és rég-
Ota vart Himalaya babatorlékenddk értéke-
sitését — tajékoztat Kiss Zoltan, a Creative
World Kft. gyvezet6je. — Ez két referenciat
jelent, melyeket 56 darabos kiszerelésben
vezetlnk be. Mindkét torlékenddt para-
bén-, szappan- és alkoholmentes formu-
laval kindljuk a kismamak részére.

Guba llona
értékesitési és marketing-
igazgato

HiPP

Nemcsak a babanak

— ATopfer tobb mint 100 éves, német csala-
divallalkozas kismamak és babdk szamara
fejlesztett biogydgynovény-alapu natur-
kozmetikum-termeékei hazankban is egy-
re szélesebb korben elérheték — ismerteti
Nagy David, a Topfer magyarorszagi gyari
képviseletének kereskedelmiigazgatdja. —
ATopfer Mamacare biogydgyndvényekbdl
készult, BDIH (Certified Natural Cosmetics)
altal ellenérzott naturkozmetikumai mar a
varanddssag idején nyujtanak segitséget
a kismamanak A Mamacare masszazsolaj
sejtregenerdld bioarganolajjal, lipidpotld
és nedvességmegkdtd biomarulaolajjal a
terhességi csikok megelézését szolgalja,
a hisité labkrém a vérdramlast serkentd
bioarnikaval készUlt, frissiti a faradékony
labakat. Biogydgynovény-osszeteviivel az
iz- és illatsemleges bimbdvéddkrémet a
szoptatast megelézden sem kell eltadvo-
litani, dpolja és nyugtatja az igénybe vett
mellbimbot ATopfer Babycare babadpolasi
naturkozmetikumaink a preventiv bérapo-
las és védelem részeként generaciok 6ta
tarsa az édesanyaknak, a biobuzakorpanak
koszonhetden segiti a bababdr védsfunk-
ciéjanak kialakulasat. Szaraz, érzékeny bérre
felndttek szamara is ajanlottak.

Tudatos apolas (ar)érzékeny borre
A mdarkagyartdk a fogyasztoi visszajelzések
alapjan hatarozott piaci igényekrél szamol-
nak be. A vasarlok egyre tudatosabban ko-
zelitenek a kategoriahoz, ahol els¢sorban
az allergén-, illat- és szinezékmentes, ter-
mészetes és biodsszetevsjl termékeket
keresik Emellett megfigyelhetd a prémium,
valamint a specidlis igényekre kifejlesztett
termékek irdnti kereslet névekedése is.

— Ezen igényekre kinadl megoldast a Gabi
marka portfélidjaban a Sensitive Firdetd
és Sampon 2inT termék, valamint a Naturals
Furdetd, mely aloe veraval, mandulaolajjal
és koromvirdg-kivonattal gazdagitott — t&-
jékoztat Poder Dorottya.

— A Libero babakozmetikumok természe-
tes, parfim- és mesterséges szinezéanya-
goktol mentes, bérgyogyaszatilag tesztelt
termékek — ismerteti Forgach Réka. — A leg-
jobb min&ség felkutatasa mellett a baba-
pelenkak kategoridja rendkivil drérzékeny,
ar-érték szempontot tekintve ugyanakkor
a prémium minéségu Libero pelenkak jé
vélasztast jelentenek a vasarlok szémara.
Mivel az édesanydk elsésorban a pelen-
kak darabarat figyelik, weboldalunkon



létrehoztunk egy fellletet, ahol a hétrdl
hétre megujuld kupon- és drakcidinkat
konnyen attekinthetik, ezzel is segitve a
valasztast.

— A Caola babaépolasi csalddjaban a spe-
cidlis igényekre kifejlesztett termékeink
a CaoNatur Baby babatestdpold, mely
sheavajat és allantoint tartalmaz, vala-
mint a koszmo elleni sampon — mondja
Szeles Orsolya.

— A kismamak sza-
mara nagyon fontos,
hogy milyen dsszete-
véket tartalmaznak az
egyes termékek, ezért
ugy gondoljuk, hogy
,bérbarat” dsszetevok
nélkul hosszu tavon
nehéz lesz verseny-
ben maradni - teszi
hozza Kiss Zoltan.

Kiss Zoltan
ugyvezet6
Creative World

A hiiség ezer arca

A markahUség kérdését a gyartok eltérd
nézépontokbol vizsgaljak.

— A sajat markds termékek egyre nagyobb
sullyal vannak jelen a piacon, innovécios

Utemik és egyre jobb minéségiik pedig
kihivas elé allitja a markagyartdkat — fejti ki
Péder Dorottya. — A folyamat kdvetkezté-
ben a markah( vasarlok szama csokkenést
mutat. Az a fogyaszté ugyanis, aki elkdte-
lezédik egy sajat markas termék mellett,
kénnyebben véltogatja a mérkakat, termé-
szetesen ezentul a sajat markas kategdérian
belll. A Gabi termékek markah( fogyasztéit
ezért folyamatos akciokkal jutalmazzuk.

A HIiPP tapasztalatai szerint mas FMCG-ka-
tegoéridhoz képest a babatermékek szeg-
mense sokkal bizalmibb.

— Itt a markahUség kevésbé vivhato ki
marketingeszkdzokkel, a tapasztalati elé-
gedettség a hangsulyos — vilagit rd a téma
egy masik aspektusara Guba llona. — Mi azt
latjuk, hogy a fogyasztéi igényeket a gyar-
toi fejlesztések is nagyban befolyésoljak,
a mindségi markak irdnti bizalom miatt a
fogyasztok elfogadjak a gyarték innovacios
irdnyelveit. Emiatt a bizalom miatt is na-
gyon fontos az dllandd mindség, tisztasag
és megbizhatdsag.

— A babadpolasi termékek kdrében a mar-
kahdséget egyértelmiien a személyes
ajanlas épiti — mutat rd a markahUség har-
madik elemére Szeles Orsolya. — A bevalt
termékekrél szivesen osztjak meg pozitiv
tapasztalataikat egymassal a kismamak,
amit pedig megkedvelnek, azt késébbi
gyermekeiknél is szivesen hasznaljak.

— Azok a csaladok, ahol a Topfer nattrkoz-
metikumok mar haztartasuk részévé valtak,

generacidkon keresztil a termékcsalad hu-
séges hasznaléi maradnak felnéttkorban
is — teszi hozza Nagy David.

Kiss Zoltdn inkdbb termékhlségrdl
beszél.

— A fogyasztok markahUsége termékspe-
cifikusan jelentkezik Ha a kismamak egy
adott méarka adott termékével elégedettek,
akkor amellett altalaban kitartanak Igy a
mindennapokban tébb marka tobb ter-
mékével is taldlkozhatunk a babak korul
- mondja a szakember.

Promociokban gazdag év

Az Unilever a Gabi markat a modern trade
lancokban rendszeres drakcidval, a drogé-
riakban pedig a toretlen népszerliségnek
orvendd kuponos kedvezményekkel ta-
mogatja. A marka emellett folytatja a Pro-
moBox kezdeményezéssel valod sikeres
egylttmukodését.

Az Essity a Libero markat TV-kampany-
nyal, digitélis- és kdzosségimédia-meg-
jelenésekkel, magazinhirdetésekkel, va-
lamint népszerd hlségprogramjaval, a
Libero Klubbal tdmogatja, ezenkivil
kuponokkal, drakcidkkal és POS-esz-
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A Caola vérandos babacsomagokban el-
helyezett CaoNatur Baby folyékony baba-
hintépor és Caosept kéz- és bérfertétlenitd
termékmintdkkal, rendezvényeken valo
részvétellel, online jelenléttel, in-store tert-
leten pedig display-vel és egyéb trade mar-
keting eszkdzokkel 6sztdnzi a vasarlast.

A HIPP Kft. a kordbbi évek bevalt gyakorla-
ta szerint jelentés mérték( és rendszeres
arkedvezményekkel jelentkezik, tovabba
a direkt marketing eszkozokre is kiemelt
figyelmet fordit. Nyomtatott és elektroni-
kus médian keresztil, valamint baba-ma-
ma klubok szervezésével is megszolitjak
a vasarlokat és dpolasi szakembereket.

A Creative World a Himalaya babadpolasi
termékcsaladjat print és online hirdetések-
kel, mintaszéréssal, valamint partnereivel
kozdsen szervezett promaciokkal kivanja
tovabb erdsiteni.

A Topfer, hagyomanyainak megfeleléen,
a2018-as évben is kozvetlen online és off-
line kommunikacios csatornakon torténd
promaociokkal, POS-aktivitdsokkal és pre-
ventiv bérapolasrol szélé kampanyokkal
kivanja tdmogatni biogydgyndvény-ala-
pu natdrkozmetikumainak értékesitését,
a Topfer-torédést.

a piacon.

Jung A.

& Trust is the most important!

The baby care product category is
driving sales with continuous innova-
tion and promotional activities. Dor-
ottya Poder, junior brand manager of
Unilever Magyarorszag Kft. told our
magazine that diaper buyers are open
to trying new products, but when it
comes to purchasing creams, shoppers
are looking for the brands and quality
they already know very well. Today all
products in the Gabi portfolio contain a
premium formula and they are hypoal-
lergenic. We learned from Réka Forgach,
shopper marketing manager of Essity
Hungary Kft. that limited edition Libero
Superheroes diapers appeared in shops
in 2017. Also last year the Up&Go pull-
up nappies went through a complete
overhaul. Orsolya Szeles, marketing
and product manager of Caola Zrt. told
Trade magazin that products in the
CaoNatur Baby product range (all of
them are 95-percent natural, containing
no paraben, colouring, petroleum com-
ponent or allergens) are now available
in more sales channels than before. The
company’s latest innovations are lig-
uid talc and a special shampoo against
cradle cap.

llona Guba, sales and marketing di-
rector of HiPP Kft. talked to us about
the new products in their Babysanft
range. Some of these, for example wet
toilet paper (wet wipe), created a new
category. Another new product is the

150ml, 50+ sunscreen spray for babies.
Zoltan Kiss, managing director of Crea-
tive World Kft. informed our magazine
that they started selling Himalaya baby
wipes in March. Both versions in the
56-wipe packs are paraben-, soap- and
alcohol-free.

David Nagy, sales director of Topfer's
Hungarian representation told that or-
ganic Topfer Mamacare cosmetics are
made from medicinal herbs, and these
BDIH-controlled (Certified Natural Cos-
metics) products can be of great help to
pregnant women. Among the products
we find massage oil, foot cream, nipple
protector cream, etc. Topfer Babycare
cosmetics help babies develop the pro-
tective function of the skin. What is
more, they are also an excellent choice
for adults with dry and sensitive skin.
Shoppers are increasingly conscious
when buying the category: what they
want is natural and organic products,
and demand is also growing for premi-
um and special-need products. Good
examples of this are the Gabi Sensi-
tive Baby Soap and Shampoo 2in1,and
the Naturals Baby Soap. Libero baby
cosmetics are dermatologically tested
natural, fragrance- and colouring-free
products. Premium category Libero
diapers offer top quality and an excel-
lent price-value ratio. CaoNatur Baby
Lotion contains shea butter and allanto-
in. Another special-need product from

the company is the shampoo against
cradle cap.

What about brand loyalty in the cat-
egory? Ms Poder opines that the de-
velopment of private label products
puts brand manufacturers in a difficult
situation. Ms Guba’s experience is that
compared with other FMCG categories,
trust is a more influential factor in pur-
chasing baby care products. Ms Szeles
reckons that personal recommendation
can build brand loyalty in the category.
Mr Nagy believes that Topfer buyers
stay loyal to these natural cosmetics
through generations. Mr Kiss expressed
his opinion that product loyalty is more
characteristic of the category than
brand loyalty:

Unilever regularly promotes the Gabi
brand in modern trade channels with
price promotions, while in drugstores
coupon promotions are used. Essity
backs the Libero brand with television
commercials and social media adver-
tisements. Caola puts CaoNatur Baby
liquid talc and Caosept hand disin-
fectant samples in packs prepared for
pregnant women. HiPP Kft. regularly
offers price reductions and they also
do direct marketing. Creative World
promotes Himalaya baby care products
with print and online ads, and with
sample distribution. Topfer uses direct
online and offline communication for
promotions, plus POS activities. //
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Orszagos kampany indult a korasziilott kisbabak és sziileik megsegitésére

Segitseg a legkisebb babaknak

A korasziilés majdnem minden tizedik kisbabat és édesanyat

érinti hazankban, és bar ez megfelel a nemzetkozi atlagnak,
Magyarorszagon van még mit tenni a tajékoztatas, a diagnosztizalas
és a kezelés terén. Ezért is kiilonds jelentoségii a Pampers most
indulg, hosszu tavu jotékonysagi kezdeményezése, amelynek soran
a hazai korhazak korasziilott osztalyait kiilonleges, korasziilott
kisbabaknak kifejlesztett pelenkaival latja el téritésmentesen.

koraszUlések ardanya hazankban
A8—9%, ez évente nagyjabol 8000-

9000 koraszulott babdt jelent. Ko-
zUlUk sokan koraszUl6tt intenziv osztalyon
(Perinatélis Intenziv Centrum: PIC) kezdik
meg az életiket. Dacéra a koraszulés terl-
letén elért oridsi fejlédéseknek, hazénkban
van még tennivald a megelézés, a kérhazi
ellatds és az utégondozas terlletén egy-
arant. Ezért is kulonos jelentéségl a Pam-
pers most induld, hosszu tavu jotékonysagi
kezdeményezése, amelynek sordn a hazai
korhazak koraszUlott osztalyait kildnleges,
koraszulott kisbabdknak kifejlesztett pelen-
kdival kivanja ellatni téritésmentesen.

Egy koraszll6tt kisbaba kényelmes és biz-
tonsagos pelenkacseréjéhez legaldbb két
apoldra, négy gondoskodo kézre és akar
5-10 percre is szlikség lehet. A szereté érin-
tés minden csecsemd szamara fontos, a
koraszUlott kisbabék szaméra azonban -
egészségik és fejlédésiik szempontjabol
- elengedhetetlen.

A Pampers fontosnak tartja, hogy a legve-
szélyeztetettebb helyzetben 1évé csecse-
mok egyedi igényei is ki legyenek elégitve.
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Ezért 3 évnyi és tobb mint tizezer dranyi
kutatds utédn a PIC apoldndivel egyitt-
mukodve kifejlesztette a Pampers Pree-
mie Protection Pelenkat, amellyel még a
leginkdbb kiszolgéltatott helyzetben lévé,
legkisebb, minddssze 800 g sullyal szile-
tett, koraszUlott babdkat is kényelmesen és
védelmet biztositva be lehet pelenkazni.

LA Pampers fo célja a babak
egészséges fejlodésének
maximalis tamogatasa.

A Perinatalis Intenziv Centrumokkal egytt-
mUkddve a Pampers kutatéi évekkel ezel6tt
rajottek, hogy a 800 grammnaél kisebb sullyal
szUletett babdk szamara nincs megfelel®
méret( pelenka a piacon, igy azonnal eldon-
tottik, hogy kifejlesztiink egy egyedi termé-
ket a legkisebb babak szdmdra. — mondta
Balogh-Simon Zsofia, a P&G babadpoldsi
kategoridjdnak menedzsere. — Mi voltunk
az elsé globdlis pelenkagyartd vallalat,
amely kifejezetten koraszUldttek szamara
is gyartott pelenkat. Az Uj Pampers Preemie
Protection pelenkékat Ugy terveztik, hogy
méretikbdl addddan a lehetdségek szerint
alegkevésbé zavarjak a koraszUlott kisbabak

alvasat, fejlédését és orvosi ellatasat. Kora-
szUlott pelenkdink kiskereskedelmi forga-
lomban nem is elérheték Az a célunk, hogy
a kérhazi koraszulott osztalyoknak adoma-
nyozott termékekkel kifejezetten az érintett
kisbabdkat és szlléket tdmogassuk”

A Pampers Preemie Protection pelenkdk
P-3-as méretét azért fejlesztették ki, hogy
minimalisra csokkentsék az Ujszilottek ké-
nyelmetlenségét, segitve ezzel az alvast,
a megfelel® elhelyezkedést és az orvosi
ellatast.

A specidlis koraszulott pelenkdk idén ta-
vasztél egy hosszu tavu és orszagos ado-
manyozasi program keretében minden
koraszulott osztallyal rendelkezd korhazba
eljuthatnak, jelentds terhet véve le a szu-
|6kr&l és a korhézi osztélyokrdl.

,A Pampers Preemie Protection pelenkék
kiskereskedelmi forgalomban nem is lesz-
nek elérheték Az a célunk, hogy a kérhazi
koraszUlott osztalyoknak adomanyozott
termékekkel kifejezetten az érintett kis-
babdkat és szildket tAmogassuk” - tette
hozza Balogh-Simon Zséfia.


www.pampers.hu

Milyen kicsi a legkisebb (P3) Preemie Pelenka?

Ujsziilstt zokni

Kevesen tudnak tdbbet a koraszulésrdl,
mint a Koraszulottekért Orszagos Egyesu-
let (KORE), amely az egyik legjelentésebb,
koraszulott babékat és szileiket tAmogatod
nonprofit szervezet. F6 célkitlizésik a kora-
szUlésben érintett csaldadok megsegitése,
elsésorban informaciok nyujtasaval és a
sorstarsi kozosség erejével. A Pampers ezért
Osszefogott a Rossmann-nal, és az aprilis
eleje ota tartd egylttmikodésiik sordn
minden, Rossmannban kaphatd Pampers
pelenka vasarlasa utdn 1%-kal, a Rossmann
pedig az 6sszegnek megfeleld termékado-
mannyal tAmogatja az Egyesiletet.

,Kiemelt feladatunk a korai fejlesztés fon-
tossaganak hangsulyozésa, a hatranyos
megkuldnboztetés és tarsadalmi megitélés

Most te is
segithetsz!

A KoraszUlottekért Orszagos Egyesu-
letet most barki tdmogathatja mind-
Ossze egy fotd megosztasaval: tolts fel
egy képet a Facebook-oldaladra vagy
a Pampers hivatalos Facebook-oldaléra
kisbabadrol #LegkisebbBabdk hashtag-
gel elldtva, és a Pampers minden feltol-
tés utan tovabbi 100 forinttal tdmogatja
az Egyesuletet.

& You can also help!

Anyone can help the National Association for Prema-
ture Babies (KORE) now: you can donate HUF 100 to
the association by sharing a photo of your baby on
Facebook or on the official Facebook page of Pampers,
with the hashtag #LegkisebbBabak.

leklizdése, és nem utolsdsorban a koraszu-
|6tt osztalyok tAmogatasa ruha-textil és mU-
szer-adomanyokkal. — mondta el Foldvari
Nagy Zsuzsanna, az Egyesulet elndke.

- Nagyon oriiliink a P&G
és a Rossmann kozos
kezdeményezésének, és
tudjuk, hogy az 6sszegyiilt
adomany segitségével sok
édesanya és korasziilott
kisbaba életét tehetjiik
biztonsagosabba,
konnyebbé és szebbé."

Egy nagyvallalat ma mar nem kerulheti
meg ezt a témat, hiszen amilyen nagy sulya

polctiikor 777774

van egy vallalatnak az emberek, a gazdasdg
életében, épp olyan fontos a részvallalasa
tarsadalmi Ggyekben.

,ARossmann célja, hogy CSR tevékenysé-
gével olyan értékeket, ismereteket, infor-
macidkat nyujtson, melyek hosszu tadvon
hatast gyakorolnak a tarsadalomra vagy
a tarsadalmi csoportok egy részének jol-
|étére, életmindségére — kozolte Kadlok
Nelli, a Rossmann PR menedzsere. — A
Rossmann az Uzleteiben 2018 prilis 3. és
junius 30. kdzott megvasarolt Pampers
pelenkak értékének 1%-aval egyenérté-
kU sajat markas terméket biztosit a Kora-
szUlottekért Orszagos Egyesilet szaméra,
ezzel tdmogatva a koraszulott kisbabak
mindennapjait. (x)

& Helping the youngest babies

In Hungary the proportion of premature
births is 9 percent — this means that 8,500-
9,000 babies and mothers are affected in
a year; more than 6,000 babies start their
lives in Perinatal Intensive Care Centres
(PIC). It takes 5-10 minutes for at least two
nurses to change the nappies of babies
born too early. Pampers makes it a priority
to take good care of premature babies, so

they have developed Pampers Preemie
Protection Nappies, designed especially
for babies born with a weight from 8oog.
Zs6fia Balogh-Simon, P&G's baby care cat-
egory manager told: these nappies make
sleeping more comfortable and taking
care of babies is easier for nurses. Within
the framework of a long-term nationwide
donation programme, from this spring

Pampers Preemie Protection Nappies will
turn up in every hospital with a perinatal
care unit. These nappies won't be available
in shops. What is more, from April 1 percent
from the price of every Pampers nappy sold
in Rossmann shops goes to the National
Association for Premature Babies (KORE).
KORE president Zsuzsanna Foldvari Nagy
revealed that they are most happy about

P&G and Rossmann's joint initiative. KORE
knows that thanks to them they can make
the lives many mothers and premature
babies easier. Rossmann’s PR manager Nelli
Kadlok added that between 3 April and
30 June 2018 Rossmann stores will donate
private label nappies to KORE in the value
of 1 percent from the price of each Pampers
nappy sold. (X)
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Az arcapolas kategoria évek ota tarto novekedését
2017-ben a maszkok és lemosok ugrasszeri erosodése hajtotta.
Az idei innovaciok kozott talalunk aktualis trendekre valaszt

adokat és uj piacnyitast is.

NIVEA 2017-ben arcapolés terén

nagyon jé évet zart — kezdi Jager

Melinda, Beiersdorf Kft. marketing-
vezetdje. — A Nielsen éltal a Beiersdorf szeg-
mensein mért piacon elsék lettlink a kate-
goridban (Nielsen, orszagos adatbdzis, teljes
Magyarorszag, kozonségcikkpiac, 2017 teljes
év), és mind arcapoldsban, mind arctiszti-
tasban néni tudtunk. Tobb nagyobb beve-
zetéstink volt mindkét szegmensben, emel-
lett a portfolionk magjat képezd legjobb
termékekre is odafigyeltlink, ami nagyban
hozzdjérult ehhez az eredményhez. Dinami-
kus, verseng® 2018-ra szamitunk, de fel va-
gyunk vértezve, hogy elérjik céljainkat.
— Az arcapolés kiemelkedd névekedésé-
nek a maszk szegmens a legjelentésebb
motorja — ismerteti Sajtos Eszter, a LOréal
Magyarorszag Kft, senior trade marketing
menedzsere. - Ez az alkategdria értékben
109%-kal fejlédott 2016-hoz képest (Nielsen
kiskereskedelmi index, 2016. januar-decem-
ber vs. 2017 januar-decemberi eladasi ada-
tok értékben, orszagos adatbazis). Ehhez
a L'Oréal Paris Clay maszkja és a Garnier

nielsen | TRENDEK | ARCAPOLOK

Arc- és szemranckrém

Mind értékben, mind mennyiségben emel-
kedett az arc- és szemranckrém bolti eladdsa
a legutobbi évek soran. 2017. aprilis és 2018
marciusa kozott 7%-os novekedést regiszt-
rélt a Nielsen, értékben és mennyiségben
egyarant az el6z6 hasonl6 idészakhoz vi-
szonyitva. A kategéria 12 honapos forgalma
meghaladja a 7 és fél millidrd forintot.

A drogéridk domindlnak az eladasban.
Piaci részesedésiik az értékben mért
forgalombdl stabil - idén 84 szazalékot

tissue maszk innovacidja is nagymérték-
ben hozzéjarult; evolUcidjuk a piaci mér-
ték tobbszorosével
novekedett, igy a
maszkok piacén
mindkét marka ér-
tékben 17%-os piaci
részesedést tudhat
magaénak (Nielsen
kiskereskedelmi in-
dex, 2016. januar-
december vs. 2017.
januar-decemberi
eladasi adatok értékben, orszagos adat-
bazis). A lemosd kategdria szintén a tel-
jes piaci szint felett, 14%-kal névekedett
értékben, ami elsésorban a micellds viz
szegmens toretlen sikerének kdszénhe-
t6, amiben a Garnier Micellas viz termék-
csalddja is jelentds szerepet vallalt, 3,6%
piacrészt érve el értékben 2017-ben, a teljes
arcapolaspiacon (Nielsen kiskereskedelmi
index, 2016, 2017 eladasi adatok értékben,
orszagos adatbédzis). 2018-ban a piaci fejlé-
dés fennmaradasa varhaté.

senior trade marketing
menedzser
L'Oréal

Milliardok arcapolasra

regisztraltunk a tavalyi 82 szazalékhoz
képest. A 2500 négyzetméternél nagyobb
uzletek piacrésze csokkent, idén 14 szaza-
lékot adtak a kategoria forgalmabol.

A gyartdi markak részaranya ebben a ka-
tegoriaban is jelent6s, az értékesités 88
szazalékaért felelnek.

Arctisztito

Az eléz6eknél kisebb kategodria az arc-
tisztitok piaca, ennél az tizletek bevétele 3
millidrd forint felett mozgott 2017. aprilis

##Billions spent on face care
Facial and anti-wrinkle cream: retail
sales exceeded HUF 7.5 billion in the
April 2017-March 2018 period. Nielsen
measured a 7-percent growth in both
value and volume sales. Drugstores

were responsible for 84 percent of value
sales (2 percentage points more than in
2016). Manufacturer brands realised 88
percent of value sales. Facial cleanser:
the annual market was worth more

than HUF 3 billion. Value sales rose
9 percent last year and volume sales
soared by 19 percent. Drugstores’ share
from sales was 79 percent. Manufactur-
er brands realised 75 percent of sales.//

jabol 9 szazalékos, mennyiséget tekintve
? 19 szdza-

A2018-ra vart ndvekedéshez az el6z6 évek
sikeres bevezetései is jelentds alapot adnak.
— A Neutrogena® szamara sikeresen zar-
tuk a 2017-es évet, amihez a mér jol ismert
testapolasi termékek és az Ujonnan be-
vezetett problémas
arcbérre vald termé-
kek is egyarant hoz-
zajarultak — tajékoz-
tat Szabd Viktdria, a
Johnson & Johnson
Kft. kategdriamene-
dzsere. — A 2018-as
év sok izgalmat rejt
magaban, mert egy
szamunkra eddig is-
meretlen piacra, a hidratalé arcapolok kozé
lépilink be a Hydro Boost® termékcsaladok
bevezetésével.

— A piaccal egyitt a Bioderma forgalmais év-
rél évre n, 2017-ben az arcapolds kategdria-
ban is erésodést konyvelhettiink el - mondja
dr. Branyiczki Zita, NAOS Hungary Kft. trade
marketing menedzsere. — Ez kdszdnheté
részben egy Uj fényvédd arcpold, a Pho-
toderm M SPF 50+ bevezetésének, részben
pedig a 2016-ban nagy sikerrel bevezetett
harom Ujgeneracios Hydrabio arcapolénak,
melyek tovabbra is ndvekedési fazisban
vannak. Jelenleg az érzékeny bdrre valo és

kategoriamenedzser
Johnson & Johnson

és 2018 mérciusa kozott. Erték szempont-

lékos no-

vekedést
regisztralt a Niel-
sen, az el6z6 id6-
szakhoz viszonyit-
va. A drogériak 79
szazalékért felelnek

Veres Nora
senior piackutatasi tanacsado
Nielsen

az értékbeni elada-
sokban, mig a ma-
sodik helyen a 2500
négyzetméternél nagyobb iizletek allnak,
16 szézalékos részesedéssel.

A kereskedelmi markas termékek itt er6-
sebbek, mint az el6bbi kategéridban, a
gyartoi markak az értékbeli forgalom 75
szdzalékdért felelnek. /
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fényvédo termékeink mutatjék a legnagyobb
er6sddést, hiszen a j¢ id6 kdzeledtével, vala-
mint folyamatos edukaciés tevékenységiink
eredménye okan, a fényvédé arcapolok va-
sarlasa emelkedd tendencidt mutat.

Afogyasztdk egyre tudatosabban véséarolnak
— Odafigyelést igényel a fogyasztok ré-
szérdl is, hogy megtalaljdk a nekik szold
termékeket, ezért
ha valakinek ez sike-
ral, hd marad hoz-
za — emeli ki Jager
Melinda. — A promo-
ciok és kuponnapok
is jelentésen tudjak
befolydsolni a for-
galmat, de sokan
inkdbb elére vasa-
rolnak, nem feltét-
lendl véltanak markét Emellett fontos az
innovacié. Az aktudlis trendekre vélaszul
alkottuk meg tobbek koz6tt az Urban Skin
termékcsalddunkat a vérosi életforma bér-
re gyakorolt hatasainak visszaszoritaséra.
A nappali és éjszakai krém mellett egy 1
perces méregtelenité arcmaszkot is tartal-
maz a termékcsalad, amivel a hétkéznapok
rohano vilagaba beillesztheté megoldast
kindlunk a fogyasztoknak, ezzel is reagalva a
maszkpiac egyre dinamikusabb névekedé-
sére. Emellett nem feledkezhetlink meg a
kategoria,zaszldshajéirdl’, mint az dregedés
elleni harcban segité Q10 termékek vagy a
hidratald Essentials arcapolok, melyek év
végén szintén megujuldson mentek at.

— A vasarlok szeretnek ujdonsagokat ki-
probalni, amire kedvezményes ar biz-
tositasaval tovabb lehet &ket motivalni
- mutat rd Szabo Viktéria. — Azonban, ha
mar megtalalték a boriknek megfeleld ter-
méket, akkor hliségesek maradnak a jél

marketingvezetd
Beiersdorf

bevalt markdhoz A gyartdk folyamatos
innovaciokkal rukkolnak eld, legyen sz6
akar 6sszetevét, akar csomagolast érin-
té megujuldsrol. A problémas bérre vald
és az anti-aging termékek mellett egyre
nagyobb hangsulyt kapnak az altaldnos
hidratalo készitmények is.

Sajtos Eszter elmondja, hogy a GfK 2018-as
BeautyShopper Multikliens Kutatdasanak
eredménye szerint a magukat markahtinek
vallok ardnya 39%. A vasarlasi szandék szem-
pontjabdl elsé helyen &ll a markaba vetett
bizalom, ezt koveti az egyedi igénynek vald
megfelelés, majd az ar, tovabbé a termékmin-
ta-kiprébalas is ndveli a vasarlasi szandékot.
— A fogyasztékndl ma elényt jelent a ter-
meékvalasztasnal, ha illatanyagmentes, hi-
poallergén és csak a feltétlentl szikséges
OsszetevOket tartalmazza — emeli ki dr. Bra-
nyiczki Zita. — Emellett sokan igénylik a szak-
mai tanacsadast, és hitelesebbnek érzik, ha
gyogyszertari dolgozd nyuijt segitséget a
dontés sordn. Amennyiben a vasarlonak
mar van pozitiv terméktapasztalata az adott
markat illetéen, gy nagyobb az Gjravésar-
las valoszinlsége, és szivesebben probal-
ja ki a marka egyéb termékeit is. Az elsé
vasarlo ezzel ellentétben hajlamos az drak
Osszehasonlitdsa alapjan dontést hozni.

- Az emberek az arcapolas terén is a gyors,
és egyszer( megoldasokat keresik, mellet-
te pedig szeretnék érezni, hogy mindent
megtettek azért, hogy hosszu tdvon meg-
Orizzék bérik egészségét — mutat rad Jager
Melinda. — A NIVEA ezt helyezi fokuszba
2018-ban. Ebbe a trendbe illeszkednek leg-
frissebb bevezetéseink, a gyors és hatékony
micellds arctisztitd termékek Természetesen
nem felejtjlk el a Q10 arckrémet, mellyel to-

vabbra is az dregedés jelei elleni harcban
leszlink a fogyasztok segitségére.

- 2018-ban legnagyobb bevezetésiink a
['Oréal Paris Sugar Scrub termékcsalad, egy
100%-ban természetes eredetd, hdmlaszto
hatdsu, tégelybe zart cukorradir, mely Uj
dimenziét nyit a fogyasztdk szamara — nyi-
latkozza Sajtos Eszter. — A természetesség
trendjére vélaszul a Garnier atalakitotta
6 hidratald és arctisztitd markajat, és a
96%-ban természetes eredetli dsszetevojl
Botanical termékcsaldddal jelent meg a
piacon. Az érzékeny bdr problémakorére
a gyogyszertari multtal rendelkezé Mixa
termékcsaladdal kindlunk megoldast. A
tavalyi sikeres bevezetés utdn most a viz-
hidnyos bérre fejlesztett Hyalurogel és a
problémas bérre vald Anti Imperfection
termékcsaldd kertl el6térbe.

— A Neutrogena® idén belép a hidratalék
piacara — tdjékoztat Szabd Viktoria. — Az
Uj Neutrogena® Hydro Boost® csalddban
Osszesen 8 arc- és 4 testapolasi terméket
vezetlink be. Elébbiekkel lefedjik a teljes
kord arcapolasi rutint: hidratald arctisztitd
gél, hdmlasztd bérsimitd gél, zselés arc-
tisztitd tej, hidratédld gél, krémzselé, reggeli
szemapold krémzselé, City Shield® hidra-
talo arcépold és éjszakai maszk A Hydro
Boost® termékek hialuronsavat tartalmaz-
nak, mely segft megtartani a nedvességet,
folyamatosan hidratélva a bért.

— Idei legnagyobb ujdonsagunk a januar-
ban bevezetett Atoderm SOS spray, mely
a kivalté oktol fuggetlendl csillapitja a
viszketést — nyilatkozza dr. Branyiczki Zita.
- Egyedlallo texturajaval 60 masodperc
alatt enyhiti a viszketést, higiénikus spray
kiszerelésének koszonhetden pedig meg-
elézi a felllfertézédést. Az eddigi vissza-
jelzések alapjan nagy sikert aratott, féleg

az 50 ml-es, utazo kiszerelés.
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Jager Melinda, marketing manager of Beiersdorf
Kft. reported to our magazine that 2017 was a
very good year in the facial care market for NIVEA
products. In the segments where they are present,
Nielsen measured the company's products to be
market leaders, and their sales grew in both the
facial care and the facial cleansing categories.
Eszter Sajtos, senior trade marketing manager of
L'Oréal Magyarorszag Kft. told us that the face
mask segment was the engine of growth in the
facial care market. This sub-category expanded
by 109 percentin value last year (Source: Nielsen)
in comparison with 2016. The LOréal Paris Clay
mask and the Garnier tissue mask have made
great contribution to this excellent performance.
By now both have acquired a 17-share (in value)
in the face mask market.

Viktoria Szabd, category manager of Johnson &
Johnson Kft. revealed that 2017 was a successful
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year for Neutrogena®. In 2018 the company enters
a new segment, that of moisturising facial care
products with the HydroBoost® product lines.
Dr Zita Branyiczki, trade marketing manager of
NAOS Hungary Kft. told Trade magazine that
sales of Bioderma products are growing year after
year. In 2017 they strengthened their positions
in the facial care category too, thanks to putting
sun protection cream Photoderm M SPF so+
on the market, plus due to the performance of
the three, new-generation Hydrabio facial care
products (launched back in 2016).

Consumers are also buying facial care products
with greater consciousness than before. Ms
Jager believes that those women who manage
to find the facial care products that work best
for them stay loyal to them. Consumer needs
keep changing, so innovation is very important.
The company created the Urban Skin product

range fighting the harmful effects of urban life.
Ms Szabo agreed that shoppers like to try new
products, but once they have found what they
wanted, they will remain loyal to that given
product or brand.

Ms Sajtos shared the results with GfK's Beauty
Shopper Multi-client Survey 2018 with us. She
told that when it comes to making a purchase,
the most important influencing factor is trust in
the given brand, followed by how the product
satisfies personal needs and price. Dr Branyiczki
opined that consumers prefer those facial care
products which are fragrance-free, hypoallergenic
and only contain the most necessary ingredients.
Many consumers like itif they can get advice from
experts, eg. a pharmacy worker.

In2018 NIVEASs product launches — micella facial
cleansers - fit into the trend of quick, efficient
and simple solutions. The company doesn't forget

about the Q1o anti-aging creams either. LOréal
puts the LOréal Paris Sugar Scrub product line on
the market in 2018. These are 100-percent natural
products which are very efficient. The Garnier
brand came out with 96-percent natural facial
care range Botanical. Consumers with sensitive
skin will be treated to the Mixa Hyalurogel and
Anti Imperfection product lines this year.

Ms Szabd announced that this year Neutroge-
na® enters the market of moisturising facial care
products with the HydroBoost® product lines:
a total of 8 facial care and 4 body care products
will be put on the market. HydroBoost® products
contain hyaluronic acid that helps to keep the
skin hydrated. From NAOS Hungary Kft. this
year's biggest new product is Atoderm SOS spray;
launched in January 2018, which relieves itchy skin
injust 60 seconds. The product has already been
a success, especially the soml travel version. /
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Hydro Boost
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NEUTROGENA" Hydro Boost™ arc- es testapolo termékcsaladokat.
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Furdunk az illatokban ¢. r¢s)

A tusfiirdo kategoriaban a vasarlasi dontést befolyasolo
tényezok kozott az ar és az illat latszik a legerosebbnek, de

a prémiumizacio megjelenése a markahiiséget is erositi.

A fogyasztoi szokasok és koltések valtozasa kedvezo hatassal
van a prémium markak és a speciailis, illetve természetes

94

osszetevojli termékek piacara is.

markagyartok egybehangzé véle-
Aménye szerint a tusflrdd katego-

ridban a vasarlasi dontést befolya-
solo tényezdk harom ,dobogdsa” az 4r, a
markah(ség és a termék illata.
- Atusfirdépiac még
mindig rendkivil ar-
érzékeny, igy nagyon
jol reagél a promdci-
Os ajanlatokra. Ez-
zel egyUtt azt 1atjuk,
hogy a marka igen
el6keld helyet foglal
el a dontési rangsor-
ban, lojalis fogyasz-
tékkal a magyar pia-
con, akik nyitottak egy-egy Uj illat kiprébala-
sara, és keresik az Ujdonsagokat — ismerteti
Szabo Réka, az Unilever Magyarorszag Kft.
Dove brand menedzsere. — Ezeken tul a
vasarlok dontését befolydsold tényezék a
kiszerelés mérete és olyan termékjellemzok,
mint a természetesség, allergénmentesség,
vagy a természetes anyagok haszndlata (for-
ras: GfK 2017). Sajat fogyasztdi felméréseink
szerint tovabbra is a Dove mérka hidratal a
legjobban, ezenkivil arra inspirdlja a néket,
hogy magabiztosabban érezzék magukat
a bérukben, ill. vonzébb csomagolassal
rendelkezik a tébbi markakhoz képest. A
Baba mérka tovabbra is a legkedveltebb
tusfirdémarka a magyar fogyasztok koré-
ben, piacvezetd szerepe megkérddjelezhe-
tetlen (Nielsen, 2017. IV. negyedévi adatok
alapjan) - mondja a brandmenedzser.
- Sok esetben a bolti akcidk alapjan hoznak
dontést a vasarlok — emeli ki Jager Melin-
da, a Beiersdorf Kft. marketingvezetéje. —
Tapasztalataink alapjan mindenkinek van
egy néhany markabdl allé markaszettje,
amibe az éltala kedvelt minéség, arazasu
markak tartoznak Egy-egy promacio ezen
a markaszetten belll tudja a vasarlasi don-
téslket befolydsolni. Az arakciokon kivl
természetesen nem feledkezhetlink meg
a termékek mindségérdl, az innovaciok,
Uj illatok szerepérdl sem, melyek szintén
jelent6s befolyassal birnak.

UELE 50156
magazin

Szabé Réka

brandmenedzser
Unilever Magyarorszag

Prémiumizacio és trendek

Az dr-mérka-illat hdrmasa mellett az elmult
évek prémiumizacios folyamata és vegan
trendje is mozgatja a kategoriat.

— EgyértelmUen elmondhato, hogy az
alacsony és kdzepes
arfekvésl termékek
kategoridjaban, mint
pl. a FA tusfurddk
esetében is, sokkal
arérzékenyebbek
a fogyasztok, mint
a prémium arkate-
goriaju termékek-
nél — mondja Istvan
Katalin, a Henkel
Magyarorszag Kft.
senior brand és trade marketing mene-
dzsere. — Ezek esetében tovabbra is az
illat az elsédleges szempont a vélasztas
soran, és a vasarlasok altaldban spontén
vasarlashelyi dontés alapjan sziletnek
Ezzel ellentétben, a prémium testapolasi
termékek esetén, mint pl. a Henkel Bar-
nangen markdja, a fogyasztok mar sokkal
markahulbbek, és tudatosabban is va-
sarolnak. Sokszor masok ajanlasa, illetve
sajat kutatomunkajuk vagy személyes ta-
pasztalatuk alapjan, hatarozott termék- és
markaigénnyel mennek vésarolni. Mind-
ezeken kivil egyre inkdbb megfigyelhetd
az a globalis trend is, amely a természetes
alapanyagokat és a kornyezettudatossa-
got helyezi el6térbe. Evrl évre né a vegan
életformat valasztok szama, és a trend nem
csupan a taplalkozasban hodit, de a test-
apolas terén is egyre nagyobb relevanciat
nyer, kiildndsen a fiatalabbak szdmara. Sz&-
mos vegetarianus azon az alldsponton van,
hogy az éllattartas és husfogyasztas nem-
csak etikatlan, de a jelentés mennyiségu
metantermeléssel az dkoldgiai egyensuly
fenntarthatdsagat is fenyegeti, igy naluk
a napi életvitel szintjén is megjelenik az
igény az allati 6sszetevék mindennem
elkerllésére. Ezt az Uj fogyasztdi trendet
felismerve vezettk be idén februarban
a Fa Island Vibes vegén termékcsaladot

Istvan Katalin
senior brand és trade
marketing menedzser
Henkel Magyarorszag

(tusfirddk, testradir, dedk), mely nagy fo-
gyasztdi sikereknek 6rvend.
—Tusfurdévasarlasnal az illat mellett egyre
fontosabbnak tartjak a vasarlok, hogy ki-
vald minéségu, karos anyagoktdl mentes
termékeket vélasz-
szanak — ismerteti
ezirdnyU tapasztala-
tait Linczmayer Atti-
la, a Florin Vegyipari
és Kereskedelmi Zrt.
marketingvezetdje. —
A markahd vasarlok
mellett sokan nyitot-
tak a kisérletezésre,
szivesen probalnak
ki Uj termékeket, és keresik a szamukra
megfelelét Ha azt megtalaljak, kdnnyen
hiiségesek lesznek a bevalt termékhez Ezt
tapasztaljuk a Dermafloranal is.

- Hisziink abban, hogy a vésarlokdzonség
egyre tudatosabban
vasarol, és a valaszta-
sukndl mar nemcsak
az ar, a marka és az
illat az elsédleges
szempont, hanem
figyelembe vesznek
egyéb tényezéket
is, példaul, milyen
az adott termék osz-
szetevélistaja, vagy
végeztek-e dllatkisérleteket az eléallitas
soran — tajékoztat Tabar Zsuzsa, a Target
Sales Group Kft. termékmenedzsere. — Cé-
glnk kiemelten fontosnak tartja, hogy egy
naponta hasznélatos termék, mint példaul
a tusflrds, csakis kivald mindségu, ellen-
6rzott 6sszetevokbdl késziiljon, amelyet
vegan vasarlok is hasznalhatnak, és allat-
kisérlet-mentesek Az éltalunk forgalmazott
Inecto Naturals és treaclemoon tusfirdék is
megfelelnek ezeknek a kivdnalmaknak.

Linczmayer Attila
marketingvezetd
Florin

Tabar Zsuzsa
termékmenedzser
Target Sales Group

A no valaszt?

A férfiak szamara kinalt tusfirdék vasarldi
Osszetétel és kommunikacio tekintetében
vegyes képet mutatnak Bara markalizenet
a férfiakat szdlitja meg, jellemzéen nék va-
saroljak a termékeket.

— A néi és férfi tusfurdék megoszlasa a
teljes kategdria forgalomban az elmult
években nem sokat valtozott — foglalja
Ossze a piaci eredményeket Jager Melin-
da. - 2017-ben a forgalom egyharmadat
tették ki a férfi termékek, ennél jelentd-
sebb a néi tusflirddk részesedése, mig a



kifejezetten gyerekeknek szant termékek
csupan kis forgalmat generalnak. Vasarloi
osszetételt tekintve
a férfi termékek for-
galma megoszlik;
természetesen van-
nak, akik maguknak
vélasztanak és vasa-
rolnak terméket, de
féként a nagyobb

Jager Melinda csaladi bevasarlasok
marketingvezet alkalmaval, gyakran a
Beiersdorf

holgyek hozzék meg
a vasarlasi dontést.
— A Dove Men+Care termék kifejezetten a
férfi borre lett fejlesztve, ezért elsédleges
célcsoportunk a marketingkommunikacio-
ban a férfiak, azonban azt Iatjuk, hogy sok
esetben néi vasarlok teszik a kosarukba a
férfi termékeket — tajékoztat Andavolgyi
Bianka, az Unilever
Magyarorszag Kft.
Dove junior brand
menedzsere. — A t6-
rédés, ahogyan az
egész Dove marka
kordl is, a legfonto-
sabb Uzenet, amit
szeretnénk atadni.
Erre épitett az elézd
években az Apak na-
pi kommunikécionk
is. A Dove Men+Care nagyon inkluziv mar-
ka, amely a hétkdznapi férfiaknak szeretne
mindennapi hasznélatra egy j6 minéségu
terméket biztositani.
—Valdban sok esetben eléfordul, hogy a hol-
gyek vasarolnak parjuknak tusfiirdét vagy
egyéb személyi higiéniai terméket, ez azon-
ban nem jelenti azt, hogy ezen termékek
megjelenése, kommunikacidja nem kell
hogy férfias legyen — teszi hozza Linczmayer
Attila. - Jellemz8, hogy a ndk sokkal tuda-
tosabban vélasztanak parjuknak terméket;
megnézik az Osszetevoket, hatdanyagokat,
emellett azonban a férfiak kozott is egyre
nd azok tabora, akik térédnek azzal, milyen
kozmetikumokat, tisztdlkoddszereket hasz-
nalnak Azillat mellett tovabbi szempont a
férfi vasarlok szamara, hogy minél termé-
szetesebb legyen a termék, minél kevesebb
kémiai terhelést jelentsen a szervezetiknek
Ez els6sorban a magasabb jovedelmd, jel-
lemz&en vérosi, nagyvarosi kdrnyezetben
é16, fiatalabb vasarloi bézis.

Andavolgyi

Bianka
junior brand menedzser
Unilever Magyarorszag

Eros tamogatas

— Az Unilever tusfurdé promaécioi kozott
lesz kulon, férfiakat célzd kommunikacio
és a Dove néi termékeivel kdzds megje-
lenés is — tajékoztat Molnar Zsofia, a cég

Bar vannak markapreferenciak, a spontan
vasarlashelyi dontéseknek nagy a szerepe

Skin, Hair category managere. — A cég az
elsé félév sikeres ,Probald ki ingyen” pro-
maocidja utan, az év masodik felében is a
fogyasztok érdeklédési kdréhez illeszkedd
ajanlatokkal tér vissza.

— A BABA maérka kapcsan 2018-ban is erés
marketing- és promocios aktivitassal, illetve
Uj termékbevezetéssel készulink Marcius-
ban indult el Uj kampéanyunk, melyben a
tusfirdék csomagoldsan a Baba logot le-
cseréltlk a csalddtagokra, igy apa, anya,
mama stb. feliratd termékeket taldl a vasarld

polctikor Zz77./4

a polcokon - nyilatkozza az Unilever Ma-
gyarorszag Kft. Baba category managere.
A Henkel egész éves marketingtdmogatés-
sal épiti a termékek ismertségét. A marke-
tingmixben tv-kampany, digitélis kampény,
fogyasztéi nyereményjaték és eladashelyi
akciok szerepelnek.

ANIVEA idén is kiemelt figyelmet fordit tus-
flrd6i népszerUsitésére. A fogyasztok direkt
elérése és a termékek kiprébéltatasa érdeké-
ben a marka drakciokkal, vasarlashelyi pro-
macidkkal és online tdmogatassal is novelia
brand és termékujdonsagai ismertségét.
A Dermaflora 0% mérka folyamatos trade
marketing és kereskedelmi akciok mellett
a teljes termékcsaladot népszerUsité ima-
ge-megjelenéseket is tervez az év folya-
man mind online, mind offline fellleteken,
ezaltal is ndvelve a marka ismertségét, és
segitve értékesitését.

A Target Sales Group az Inecto Naturals
marka termékportfoliojat folyamatos ar-
akciokkal, fogyasztoi promacidkkal és part-
nerspecifikus nyereményjatékkal népszera-
siti, tovabbda vegdn és allatkisérlet-mentes
markaként, a tavalyi évhez hasonldan, idén
is egy promocio keretében hivja fel a fi-
gyelmet a kdrnyezettudatossag és az allat-

védelem fontossagara.
Jung Andrea

N 2%

Brand manufacturers are of the opinion
that in the shower gel category the
three mostimportant buying decision
making factors are price, brand loyalty
and product fragrance. According to
Réka Szabo, Dove brand manager of
Unilever Magyarorszag Kft, the shower
gel market is still very price-sensitive. In
spite of this fact, brands are still ranked
high on the list of decision-making
factors. The company’s survey has
revealed that the Dove brand is the
best moisturiser and Baba shower gel is
the most popular in Hungary. Melinda
Jager, marketing manager of Beiersdorf
Kft. informed us that in many cases
shoppers make a decision based on
in-store promotions. Almost every
shopper has a set of brands — prod-
ucts that they like and are affordable
to them - from which they choose
when buying.

The premiumisation process and the
vegan trend of recent years are also
influential in the shower gel market.
Katalin Istvan, senior brand and trade
marketing manager of Henkel Magya-
rorszag Kft. revealed that in the low-
and medium-priced product catego-
ries, such as FA shower gels, consumers
are much more sensitive to the price
than in the case of premium products
such as Barnangen. A global trend is pre-
vailing as well: consumers are focusing

& Showered with fragrances (Part 2)

on natural product components and
environmental consciousness. Fa Island
Vibes is a product range that targets
vegan consumers. Attila Linczmayer,
marketing manager of Florin Vegyipari
és Kereskedelmi Zrt. told Trade mag-
azine that when it comes to buying
shower gel, many consumers are glad
to try new products; when they find the
one that is perfect for them, they stick
with that brand - this is the company’s
experience with Dermaflora products
too. Zsuzsa Tabar, product manager
of Target Sales Group Kft. believes that
shoppers are increasingly conscious
when making a purchase: they don't
just look at price, brand and fragrance
any more, but also check product com-
ponents or whether animal testing was
used when creating the product. Inecto
Naturals and treaclemoon shower gels
are made exclusively from top-quality,
controlled components, can be used
by vegan consumers and aren’t tested
on animals.

Ms Jager revealed that one third of sales
was realised by men’s shower gels in
2017; the majority of products sold were
for women and children’s products rep-
resented a small proportion only. We
learned from Bianka Andavolgyi, Dove
junior brand manager of Unilever Mag-
yarorszag Kft. that the Dove Men+Care
product was developed especially for

men's skin, therefore the primary tar-
get in marketing communication are
men, even though that company’s is
aware of the fact that in many cases it
is women who buy shower gel for men.
Mr Linczmayer added that this fact
doesn't mean that the look and com-
munication strategy of these products
don't need to be masculine. When men
choose, they focus on the fragrance and
natural components.

Zs6fia Molndr, Unilever Magyarorszag
Kft's skin and hair category manager
informed us that the company will
implement shower gel promotions
for men only and they will also do
campaigns where men'’s products are
combined with Dove women’s prod-
ucts. BABA products will get strong
marketing and promotional support
in 2018, and a new product will also be
launched. Henkel is building product
awareness with an all-year marketing
support on many platforms. NIVEA will
focus on reaching consumers directly
and making them try products. The
Dermaflora 0% brand realises contin-
uous trade marketing and retail pro-
motions, and there will also be image
campaigns this year. Target Sales Group
popularises the Inecto Naturals brand
portfolio with continuous price pro-
motions, consumer promotions and
partner-specific prize games. //
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Az intim higiénia novekvo
kategoriajat eros, de érzékeny
markahtiség jellemzi. A
markagyartoknal kiemelt
szempont a megbizhato

és kényelmes termékek
folyamatos fejlesztése, 2018-
ban jelentos ujitasokkal
erositik a fogyasztoi bizalmat.

markagyarték altal rendelkezé-

slinkre bocsétott Nielsen-adatok

szerint az intim higiénia teljes ka-
tegdridja 2017-ben mennyiségben 2%-ot
meghaladd, értékben pedig 3% korili no-
vekedést produkalt.
A Johnson & Johnsonndl ugy latjék, a
fejlédés forrdsa a drogéria csatorna, ami
erételjes ndvekedé-
sével ellensulyozni
tudta a kategoria
hipermarket csator-
néaban tapasztalhatd
csokkenését.
— A kategérian be-
lUl, értékben, teljes
piaci szinten a tisz-
tasagi betét +3,3%-
0S, @ menstruacios
szegmens pedig +2,75%-0s ndvekedést
realizalt, utobbi alapjat szinte teljes egé-
szében az 0b® +7,75%-0s ndvekedése adja
— részletezi Nagy Marianna, a Johnson &
Johnson Kft. Feminine Care kategoriame-
nedzsere. — A tisztasagi betét szegmens
legnagyobb szerepléje a Carefree, mely
+1,9%-0s értékbeni ndvekedéssel jarult
hozz4 a teljes piac ndvekedéséhez (forras:
Nielsen, total Magyarorszag kasszaadatok,
2016-2017 MAT).
Az egyes alkategoridk piaci megoszlasardl
Kardos Ildiko, az Essity Hungary Kft. mar-
ketingmenedzsere elmondja:
— Ertékben nézve, az egészségiigyi betétek
44,1, a tisztasagi betétek 25,8, a tamponok
pedig 30,1%-0s részesedéssel birnak (Niel-
sen 2017. december, teljes Magyarorszag).
2018-ra a tamponok kissé erételjesebb
novekedésére szamitok — teszi hozza a
szakember.

UELE 50156
magazin

kategoriamenedzser
Johnson & Johnson

A Johnson & Johnson 2016-0s, GIM Re-
search altal készitett, németorszagi fo-
gyasztoi kutatdsa szerint a vasarlok donté
tobbsége nem feltétlendl ismeri a kategé-
ria termékkindlatat, hajlamos a megszokott
terméket valasztani.

— A menstruécios szegmens esetében
erés a markahség — mondja Nagy Ma-
rianna. — A fogyaszté ragaszkodik a be-
valt termékhez, melyet attél fliggetlenul
megvasarol, hogy éppen promocidban
van-e, vagy sem. Ugyanakkor a tisztasagi
betétek esetében a promdécidk mér job-
ban maodosithatjak a fogyasztdi dontést.
Az egyik legfontosabb feladat, hogy meg-
ismertessik a fogyasztokkal a kilonbodzéd
termékek elényeit, hiszen a széles termék-
kindlatban minden helyzetre, igényre van
megoldas.

Az Essity tapasztalatai szerint az egészség-
Ugyi betéteknél egy dltaldnosan elfogadott
ar-érték arany mellett a vasarlok alapveté
elvarasai évek dta valtozatlanok: a szivargas
elleni védelem és a maximalis kényelem.
A termék legyen megbizhato, vékony és
szarnyas.

— Ezen elvarasokra vélaszként egyrészt a
Libresse egészség-
Ugyi betéteknél be-
vezettik a harmas
védelmet: szivargas-
gatld szélek, gyors
nedvszivasi mag és
a betétet korulolels
véddfalak — részlete-
zi Kardos Ildiké —, to-
vabbd kifejlesztettik
az egyedulallod Secu-
reFitTM technolégiat, mellyel a betét, spe-
cidlis formdja révén, eldl és hatul is toké-
letesen alkalmazkodik a test vonalaihoz,
igy mozgas kdzben is megakadalyozva
az elmozduldst és a szivargast. A tisztasa-
gi betéteknél érezheté némi fogyasztoi-
trend-mozgas, tobbek kozott a kildonbdzd
sz8rtelenitési technikaknak és divatirany-
zatoknak koszonhetden. Az Uj igényekre
reagélva fejlesztettiik ki a Libresse tisztasagi
betétet, lagy tejsavat tartalmazo, ProSkin
feddréteggel, amely puha és légéteresztd,
ezzel is segitve az egészséges intim kornye-
zet fenntartasat, ives formdajaval pedig ko-

marketingmenedzser
Essity Hungary

veti a ndi test vonalait. Ezen kivil Multistyle
tisztasagi betéteinket killon csomagoltuk,
igy kdnnyen tarolhato, és a higiéniai igé-
nyek szerint, barmikor cserélhetd.

Idén mind az 0b.®, mind a Libresse jelen-
t8s fejlesztésekkel erdsiti tovabb a kate-
goriat.

- A2018-as év az 0.b® markank életében ori-
asi valtozast hoz — tajékoztat Nagy Marian-
na. — A teljes 0b.® portfolié Ujrabevezetése
torténik, mely a termékportfoliot érinté cso-
magolasvaltas mellett ProComfort™ termék-
csalddunk egyik legnagyobb innovaciojét is
jelenti. Az Uj, frissebb, modernebb csoma-
goléssal a termékek feltindbbek lesznek a
polcokon. A technoldgiai tovabbfejlesztés
eredményeképpen az Uj 0.b.° ProComfort™
tamponok maximalis kényelmet* és meg-
bizhato védelmet nyujtanak a forradalmi
Dynamit Fit™ technolégidnak és az 6sszefo-
nodo borddzatnak kdszénhetden. (*az 0b.®
termékcsaladon beldl)

Az innovacio célja olyan védelem és ké-
nyelem biztositdsa, mely a menzesz ideje
alatt is teljes szabadsagot ad, hogy a nék
ne érezzék akaddlyozva magukat semmi-
lyen tevékenységben. Erre biztatjuk &ket
a bevezetést tdmogatd kommunikacios
kampanyunkban is.

— Sokan, akik napkdzben esetleg tampont
hasznalnak, éjszakara egészségiigyi betétre
véltanak, az éjszakai hasznalat pedig egy
kilonosen érzékeny kérdés — hangsulyozza
Kardos Ildikd. — Mivel alvas kdzben kicsuszik
az ember kezébdl az iranyitas, kilondsen
fontos, hogy a betét biztonsagot nyujtson.
Ez egyfajta megbizhatdsagi teszt, aminek
eredménye akar az egész markara kihathat.
Az Uj Libresse Ultra Goodnight Extra Large
betétet specialisan ugy alakitottuk ki, hogy
akdr 10 6ran &t védelmet adjon. A Libresse
Ultra Night Extra wing innovaciojat szintén
az éjszakai betéthaszndlat ardnya indokolta,
mely az 6sszes egészségligyi betéthaszna-
lat 26%-3t teszi ki, és éves szinten sokkal
dinamikusabban névekszik, mint a tobbi
egészséglgyi betét tipus (forras: Nielsen
2017 aprilis). Fontos volt, hogy valaszté-
kunkban szerepeljen egy minden igényt
kielégitd termék.



w ob." ProComfort”

a maximalis kenyelemeért” és megbizhato védelemert
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mogatjuk a nyari idészakban. Egy termék-
vasarlashoz kotott nyereményjatékban a
szerencsés jatékosok, a kampany Gzeneté-
hez méltdéan, aktiv élményprogramokat és
élményhétvégét nyerhetnek.

— A Libresse ,TIN-promdécid” méar évek 6ta
nagy sikerrel tér vissza a boltokba, és Ugy
tlnik, mindig tudunk Uj, a fogyasztok sza-
maéra relevans témat taldlni, amely Ujra és
Ujra felcsigézza érdeklédésiiket, vasarlasi
kedviket - tajékoztat Kardos Ildikd. — A, TIN
promaciok”idején tobbféle egyedi, igényes

Az intim higiénia kategoridra jellemzé az
Uj megoldéasok keresése a marketingtamo-
gatas terlletén is.

— Az 0b® innovécidjat egy Uj, az eddigi-
ektdl eltérd tonalitdsu kommunikécidval
tdmogatjuk — ismerteti Nagy Marianna.
— A tamponrekldmokat ezidaig féként a
funkcionalis termékelénydk hangsulyozasa
jellemezte, az Uj ob.® do - Tedd meg! kam-
panyunkkal azonban egyrészt a tampon-
hasznalat elényeit a termék hasznalataval
egyltt is végezhetd tevékenységeken
keresztll mutatjuk be, méasrészt a fiatal
korosztéalyt célzé ,Tedd meg!” Uizenettel
arra buzditjuk a lanyokat, hogy legyenek
batrak, és ne riadjanak meg a kihivasoktol.
A kampannyal TV-ben és online egyarant
taldlkozhatnak a fogyaszték, valamint
természetesen a boltok polcain is ezt az
Uzenetet kozvetitjik majd. Az Uj termékek
bevezetését fogyasztdi promocidval is ta-

A Procter&Gamble bejelentette, hogy
a 2020-ra el6iranyzott kornyezeti-fenn-
tarthatdsagi céljainak nagy részét telje-
sitve, 2030-ra Uj tervek megvalésitasaba
kezdett. Az,Ambition 2030" program ke-
retében, mikodésével és termékeivel a
vallalat tovabb kivanja folytatni a kor-
nyezetért és fenntarthatd életmaodért
végzett elkotelezett munkajat. A kitd-
z0tt célok kozott szerepel, hogy vezetd
markai, koztlk az Always, Ariel, Dawn,
Jar, Febreze, Head&Shoulders, Pantene,
Pampers és Tide termékek csomagola-
sa 100%-ban Ujrahasznosithatéva vagy
Ujrahasznalhatéva véljon. Uzemeikben
felére csokkentik az Uveghazhatast ki-
valté gazok kibocsajtasat, valamint a
gyarak teljes energiaellatasat megujuld
energiakbdl biztositjak. Partnerkapcso-
lataikban is a bolygd és a rajta l1évé élet
megovasat és fejlédését tartjak szem
elétt, kiemelt tekintettel tdbbek kozott

dizdjny, fém betéttartd dobozt csomago-
lunk ajandékként a Libresse termékekhez.
Ezek lehet6vé teszik a betétek kulturalt és
intim tarolasat taskaban, munkahelyen,
vagy ahol csak szlikség van rajuk. A kollek-
civ idén, a Libresse szlogenjének jegyében,
a mozgas 6romét, az dnbizalom, a maga-
biztossag és batorsag témadit jeleniti meg.
Markalzenetlnk a 18-35 éves korosztalyhoz
tartozo vasarldinknak: barmit is teszel, bar-
hol is jérsz, mindig,Elj magabiztosan!”
Jung

a mUanyag hulladék, valamint a nedv-
szivé higiéniai termékek kezelésére, Ujra-
hasznositasara.

Az eléz6, 2020-ig tartd program keretében
a vallalat 16%-kal csokkentette az lveg-
hazhatdsu gazok kibocsatasat globalis
szinten, gyarainak vizfogyasztasat 27%-
kal mérsékelte, tovabba megvalésitotta,
hogy Gzemeibdl nem széllitanak hulladé-
kot szemétlerakdba. A vallalat egyik leg-
nagyobb, néi higiéniads termékeket gyartd
Uzemében, a csdmMori gyarban, ahol az
Always, Discreet és Tampax markak ter-
mékeit allitjak eld, a termelési hulladék-
bol tomaritett burkoldlapot készitenek,
a Pampers pelenkakat el&allitd, ill. Oral-B
és Braun termékeket dsszeszerel& gyon-
gy6si Uzemben pedig a pelenkagyartas
termelési hulladékanak egy részébdl kar-
tondobozokat gyartanak, masik részét el-
égetve, azigy nyert energiat az lzemben
Ujrahasznositjak./

P

Procter&Gamble announced that the
company had already met the majority
of sustainability targets set for 2020,and
started a new programme. As part of
‘Ambition 2030’ the packagings of the
company’s leading brands such as Always,

Ariel, Dawn, Jar, Febreze, Head&Shoul-
ders, Pantene, Pampers and Tide will
become 100-percent recyclable or re-
usable. The greenhouse gas emission of
Procter&Gamble factories will be halved
and they will only user renewable energy

in production. Within the framework of
the previous programme, Procter&Gam-
ble cut its greenhouse gas emission by 16
percent at global level and reduced their
water use by 27 percent. No waste from
the factory ends up in landfills. //
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The intimate hygiene category is charac-
terised by a strong but vulnerable brand
loyalty. According to Nielsen data, sales in
the category were up more than 2 percent
in volume and 3 percentin value. Marianna
Nagy, feminine care category manager of
Johnson&Johnson Kft. told our magazine
that the engine of the category’s growth
was the drugstore channel, which could
offset the sales drop in the hypermarket
channel. Pantyliner sales grew by 3.3 per-
cent, while the menstruation segment de-
veloped by 2.75 percent (Source: Nielsen).
ldiké Kardos, marketing manager of Essity
Hungary Kft. spoke to us about the market
shares of different product types: sanitary
pads were at 44.1 percent, pantyliners’ share
was 25.8 percent and tampons had a 30.1

UELE 5015/6
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percent share (Source: Nielsen, December
2017).

In 2016 Johnson&Johnson had a survey done
by GIM Research in Germany, which revealed
that shoppers are likely to buy the products
that they are used to buying — they aren't
really familiar with the product selection
available in the category. Brand loyalty is
strong in the menstruation segment, but in
the pantyliner category women are more
willing to try products sold in promotion. Es-
sity's experience is that in the case of sanitary
pads, not only the price-value ratio matters
to buyers but also protection against leakage
and maximum comfort. Libresse sanitary
pads now offer triple protection: anti-leak-
age sides, a core that rapidly absorbs liquid
and protective ‘walls’. The unique SecureFit™

technology makes it possible for the sanitary
pad to have a special shape, so that it fits the
body perfectly in both the front and the back
sides, thanks to which it moves with the body
and stays in place.

This year both 0.b. and Libresse strengthen
the category with major innovations. In 2018
the full o.b. ® portfolio is relaunched - this
means new packaging and technological de-
velopment in the ProComfort™ range. Thanks
to this, new 0.b.° ProComfort™ tampons will
guarantee maximum comfort and reliable
protection, due to the revolutionary Dy-
namitFit™ Technology and the interlocking
grooves of the product. The new Libresse
Ultra Goodnight Extra Large sanitary pad en-
sures protection for up to 10 hours. Libresse
Ultra Night Extra wing was also developed

with the high proportion of night usage (26
percent) in mind.

Ms Nagy told Trade magazin that the o.b.®
innovation was backed with new-style com-
munication: so far tampon ads have been
characterised by stressing functional product
advantages, but in the new campaign - called
‘Do it! - the message was not to be afraid
of challenges. Ms Kardos informed that Li-
bresse’s TIN promotion’ has been returning
to shops with great success for years. As part
of this tin boxes are given away as a free gift
with Libresse products, in which pads or pan-
tyliners can be stored and used comfortably
no matter where women are. The brand’s
message to 18-35 year old buyers is that it
doesn’t matter what you do or where you
go, always 'Live your life with confidence!” //



A prémiumizacio trendje és a nagyobb rétegszamok erosodése
mind a toalettpapiroknal, mind a papir zsebkendoknél latvanyos
mértékiivé valt. A toalettpapirok szegmensében folytatodik a
nedves kivitel és a nagyobb tekercsszamu kiszerelések emelkedo
tendencidja, a papir zsebkendok kategoriajat pedig a dizajn és a

dobozos kiszerelés inspiralja.

ind a toalettpapir, mind a papir
zsebkendd szegmens egy szam-
jegy( értékbeni ndvekedésével a
markagyartok sikeres évet zartak 2017-ben. A
toalettpapiroknal a 3 rétequ, az illatos variaci-
ok, valamint a 16 és az a folotti tekercsszamu
kiszerelések dominalnak. A 4 és 8 tekercses

kiszerelések, valamint a 2 rétegU kivitel for-
galma csokkenést mutat. Papir zsebkenddk-
nél azillatmentes, 90-100 db-os kiszerelés to-
vabbra is a szegmens joval tébb mint felét
uralja, de 2017-ben a dobozos, a kis csoma-
gos, valamint a prémium és a 4 réteg( ter-
meékek ndvekedtek nagyobb mértékben.

nielsen | TRENDEK | HAZTARTASI PAPIRARUK
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— A piac értékben jobban nétt, mint
mennyiségben, ami annak kdszénhets,
hogy a fogyasztok
sok esetben a ma-
gasabb ar-érték
aranyu, prémium
termékekre valtot-
tak, a toalettpapir
szegmensben pe-
dig egyre tobben
vélasztanak ned-
ves toalettpapirt
is, ami az elmult
évek alatt két szamjegyl emelkedést
produkalt — mondja Pessenelehner

senior brandmenedzser
Essity Hungary

Konyhai torl6kendé, papir zsebkendd, to-
alettpapir és papirszalvéta alkotja a haz-
tartasi papiraruk Nielsen altal mért kate-
goriajat. A konyhai torlékendot (11 mil-
liard forint) is belevéve egyiittes piacuk
a Nielsen kiskereskedelmi indexe szerint
tobb mint 63 milliard forint 2017. mar-
cius és 2018. februar kozott: ez 4 szaza-
1ékos értékbeli novekedést jelent az elé-
26 hasonlé periédushoz viszonyitva.

A toalettpapir kategoria értékbeli eladas
szempontjabdl a legnagyobb kategéria a
termékcsoporton beliil, amelybél a boltok
bevétele megkozelitette a 34 milliard fo-
rintot 2017. marcius és 2018. februar ko-
zott. Ertékben 4 szdzalékos, mig mennyi-
ségben 1 szazalékos emelkedést regiszt-
ralt a Nielsen.

A Nielsen altal mért nyolcvan héztartasi
vegyi aru és kozmetikum forgalom sze-
rinti rangsoraban a listavezeté mosészer
utan masodik helyen kovetkezik a toa-
lettpapir. Tovabbra is viszonylag magas
az eladas koncentracidja. A 400 négyzet-
méter feletti tizletek elvitték az értékben
mért forgalom 66 szazalékat. Stabil a ke-
reskedelmi markak értékben mért piaci
részesedése a legutdbbi években: 57 sza-
zalékos részaranyt regisztraltunk az el-
mult két kumulalt év soran.

Toretlen a konyhai torlokendo népszertisege

A papir zsebkendd a 2017. marcius és
2018. februar kozott regisztralt, kozel 14
millidrd
E __J forintos
forgal-
maval a top 10 ka-
tegoriaba tartozik
a Nielsen altal mért
nyolcvan haztarta-
si vegyi aru és koz-
metikum kategd-
ria forgalom szerint
rangsoraban.
Ertékben 3 szdzalékkal, mennyiség szem-
pontjabdl viszont nem adtak el tobbet a
boltok 2017. marcius és 2018. februar ko-
z0Ott, mint egy évvel korabban. Itt az el-
adas kevéssé koncentralt: a 400 négy-
zetméteresnél nagyobb tizletek érték-
ben mért piaci részaranya tovabbra is 59

Abranyi Nikoletta
piackutatasi tanacsado
Nielsen

ja stabilan 58%-os értékbeni részesedés

szazalékos. A gyart6i markak pozicio-
volt hasonléan az el6z6 év azonos id6-
szakdhoz.

A papirszalvéta forgalma harommilli-
ard forint felett mozgott 2017. marcius
és 2018. februar kozott, ez gyakorlatilag
egyezik az el8z6 évi azonos idészakanak
forgalméaval. Mennyiség szempontjabol
viszont 4 szazalékos csokkenést regiszt-
ralt a Nielsen kiskereskedelmi indexe.
Nétt a koncentracié: 400 négyzetméter-
nél nagyobb boltoké a forgalom 62 szaza-
léka (ez egy szazalékpontos emelkedés).
Ezért a novekedésért a 401-2500 négyzet-
méteres kozotti boltok piaci részesedésé-
nek novekedése felel. A gyartdi markak
részaranya 61 szazalékos értéket tekintve,
ez egy szazalékpontos csokkenés az el6z6
évi adatokhoz képest. /

& Kitchen towel is still very popular

Household paper (kitchen towel, fa-
cial tissue, toilet paper, paper napkin)
product sales were worth more than
HUF 63 billion in March 2017 and Feb-
ruary 2018; from this kitchen towel's
share was HUF 11 billion. Sales were
up 4 percent in the examined period.
Toilet paper: sales approached HUF
34 billion in March 2017-February 2018.

Value sales were up 4 percentand vol-
ume sales grew by 1 percent. Stores
bigger than 400m’ realised 66 percent
of value sales. Private label toilet papers’
share from sales was 57 percent.

Facial tissue: sales amounted to al-
most HUF 14 billion, with value sales
growing by 3 percent and volume sales
remaining unchanged. Shops larger

than 400m? stores were responsible for
59 percent of value sales. Manufacturer
brands' share from sales was 58 percent.
Paper napkin: sales were above HUF
3 billion, with value sales staying put
but volume sales falling by 4 percent.
Stores bigger than 400m?’ realised 62
percent of value sales. Manufacturer
brands’ share was 61 percent./
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Doéra, az Essity Hungary Kft. Zewa se-
nior brandmenedzsere. — Mivel ez az
alkategdria még viszonylag alacsony,
16% korUli penetracidval rendelkezik,
igy itt tovabbi ndvekedés varhatd. (GFK
haztartédspanel, 2017)

— Piaci ardny tekintetében a toalettpapirok
a teljes haztartasi papiraru piac kb. 53%-at
adjak értékben és volumenben egyarant, a
papir zsebkendd volumenben kb. 21%-ot,
értékben kb. 24%-ot képvisel a teljes papir-
piacon (forrés: Nielsen) — tajékoztat Szil-
va Bence, a Sofidel
Hungary Kft. mar-
ketingasszisztense.
— Az elmult idében
megjelent 4 és 5 ré-
tegU toalettpapirok
egyelére alacsony
piacrészesedés mel-
lett, de fokozatos,
gyors Utemd nove-
kedést produkélnak,
ahogy a papir zsebkendéknél a 2 és 3 ré-
teg(, dobozos kozmetikai kendéknek is
egyre latvanyosabb az er§sddése.

— A toalettpapirok 16+ tekercses kiszere-
lései a kategodria k. 479%-at teszik ki, és to-
vabbindvekvé tendenciat mutatnak (for-
ras: Nielsen, YoY) — ismerteti Godri Séndor,
a Metsé Tissue Hungary Kft kereskedelmi
igazgatdja. — A legjelentésebb katego-
riandvekedést a 10 tekercses szegmens
mutatta fel 19%-kal, melyet tdbbnyire a
diszkont haldzatok adjék, a 32 tekercses
kiszerelés 2017-ben némi csdkkenéssel
zart (forrds: Nielsen, YoY). Rétegszamot
tekintve a 3 rétegl kb. 76% részesedés-
sel uralja a szegmenst, a 2 rétegUi 13%-kal,
és feljovében van a 4 rétegl kategodria,
amit tobbnyire a diszkont haldzatok kép-
viselnek (forras Nielsen, YoY). A 2018-as
évben a toalettpapir és papir zsebken-
dé szegmensben tovabbi ndvekedésre
szamitunk.

UELE 50156
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marketingasszisztens
Sofidel Hungary

Az Essity tdjékoztatdsa
szerint prémium katego-
rigjuy, innovativ termékei-
vel a Zewa marka mindkét
szegmensben piac felett
erésodott.
— 2018-ban hasonld si-
kereket varunk, az elsé 4
hénap eladéasai rendkivl
biztatok — nyilatkozza Pes-
senelehner Doéra. — Ter-
mékfejlesztéseinket ala-
pos fogyasztodi kutatdsok
elézik meg, innovécidink
kovetik a piaci igényeket, a Zewa-Ujitdsok
egyik f6 szempontja most a nagyobb ki-
szereléseket keresék igényeinek kielégi-
tése. Mivel a piacon a prémium termékek
irdnyaba torténé elmozdulas figyelhetd
meg, tavaly ésszel egy egyedilallo, pré-
mium, Justl névre hallgaté toalettpapirt
vezettlink be. Nedvestoalettpapir-kinéla-
tunk is folyamatosan bévil, utazd és nagy
kiszerelésekkel jelentink meg a piacon, a
jelenleg is elérhetd, 6tféle Zewa nedves
toalettpapir mellett. Tavaly tavasszal két uj,
kategdriat épité terméket is bevezettink:
a Zewa Classic és Protect nedves kéz- és
arctorlé kenddket. Ezek a termékek ided-
lis megoldast nyujtanak utkodzben, amikor
nincs lehetdség arc- és kézmosasra. Limi-
talt kiadasu termékeink is nagy népszeru-
ségnek orvendenek, ezért minden évben
jelentkezink téli, illetve nyéri, szezonalis
toalettpapir és papir zsebkendd termé-
kekkel, ezen kivil az allergidsok szamara
is készUltlnk papir zsebkendd innovaci-
Okkal. A méarka marketingtdmogatasaban
a klasszikus ATL-eszkdzok mellett (TV, di-
gital, print) mindig toreksziink az egyedi
megjelenésekre, valamint mintaszoérassal is
segitjlk az Uj termékek kiprobalasat. Az év
masodik felében egyedi PR és social media
aktivitdsokkal készalink.

A Sofidel 2017-ben megujitotta teljes
toalettpapir- és papir zsebkendé-vélasz-
tékat

— Atoalettpapirokndl 2018 tavaszatél beve-
zettlk az Uj Ecoring 40 tekercses, 2 rétegU
varianst, mely kiszerelésében egyedilalld
a magyar piacon — ismerteti Szilva Ben-
ce. — F6 toalettpapir méarkank a Bianka,
amely 4/8/16 tekercses kiszerelésekben,
egy illatmentes (Classic) és harom illatos
(Aloe, Méz-mandula, Kamilla) variacidban
érhet6 el. A Forest Bianka papirzsebken-
dé-csaladunk dj illattal bévilt, a termék

a Forest Bianka Levendula nevet viseli. A
magyar piacot tekintve a Forest Bianka pa-
pirzsebkendé-csaldd tovabbra is az egyet-
len olyan brand papirzsebkendé-csalédd,
amely 100 db-os kiszerelésben érheté el a
boltok polcain, mar kozel 20 éve. A Forest
Sense termékek két illatos (Cream, Rain)
és egy illatmentes (Nature) valtozatban
kaphatok A Forest marka ald tartozé ter-
mékeink, immar hagyomdnyosan, idén is
részt vesznek a Magyar Termék kdzosségi
nyereményjatékban, mely augusztustol
kezdédden, tdbb hénapon at kinél az ed-
digieknél még vonzébb nyereménypira-
mist a hlséges fogyasztoknak Emellett a
PromoBox és a Magyar Termék Nonprofit

& Szponzordltillusztracio

Kft koz0s szervezésében csatlakozunk egy
bababarat promdécidhoz, amely sordn az
UjszUlotteknek 6sszekészitett dobozban
Forest Bianka Levendula zsebkendé&t
adunk ajandékba orszagszerte az édes-
anyaknak.

AVajda-Papir idén egy jelentés beruhédzas-
sal tAmogatja ndvekedését.

— Folyamatosan fejl6dé termékkindlatunk-
nak, szélesedd disztribuciénknak, valamint
kivaldan teljesité vallalatunk 6sszes dolgo-
zéjénak kdszonhetden, a Nielsen piacku-
tatasi adatai alapjan,
a higiéniai papiripari
markagyartok kozott
a Vajda-Papir Kft.
markatermékeivel
magabiztos maso-
dik helyezett (Forras:
Nielsen, 2017, teljes
Magyarorszag) — ta-
jékoztat Varga Orso-
lya, a Vajda-Papir Kft.
brandmenedzsere. — A 2018-as év nagy
mérfoldké céglink életében: idén mar Uj,
dunaféldvari gyarunkis hozzajarul vallalati
és piaci sikereinkhez Magyarorszag elsé és
egyetlen higiéniai hdztartasi papirterméke-
ket el&allito, integralt gydregységében leg-
foképp tekercses higiéniai papirtermékeket
fogunk gydrtani, és bizunk benne, hogy
toretlen fejlédésink dinamikusan folyta-
tédik 2018-ban is. Az idei év elején egy Uj,
4 réteqy, illatmentes toalettpapirt vezet-

brandmenedzser
Vajda-Papir
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Haztartasi papirarut legtobben
diszkontban es hipermarketben vasarolnak

A GfK haztartasok napi fogyasztasi cikk vasarlasait monitoroz6 Haztartaspanel
adataibal az latszik, hogy haztartasi papirarut minden haztartas vasarolt az
elmult egy év soran. A beszerzéseket tizbol mintegy hét haztartas valamely
diszkontiizletben, tizbol 6t haztartas pedig hipermarketben intézte.

senior product consultant
GfK

Haztartasi papirarut — igy WC-papirt,
papirtorlét, szalvétat vagy papir zseb-
kendét — valamennyi haztartas (egé-
szen pontosan a haztartasok 97 szaza-
léka) vasarolt az elmult 12 hdnap soran
legaldbb egy alkalommal.

A legnagyobb vasarloi hatokorrel ren-
delkez6 kiskereskedelmi csatorna a haz-
tartasi papiraru piacan a diszkont, ahol
a haztartasok 66 szazaléka vasarolt a
kategoria termékeibdl 2017-ben. Nem
sokkal kisebb a vésarloi bazisa a hiper-
market és a szupermarket csatornanak
sem (2017-ben 52-52 szazalék).

A haztartasok papirarura forditott at-
lagos koltése 2017 soran legmagasabb
a hipermarket csatornaban volt (atla-
gosan 7234 Ft/alkalom), és a masodik
legnagyobb vasarldi intenzitassal bird
csatorna pedig a diszkont volt (4962
Ft/alkalom). Mindkét csatorndra igaz,
hogy jelentésen ndvekedett az egy
vasarlora jutd dtlagos papirdrukoltés:
a hipermarket csatornaban kézel 20
szazalékkal, a diszkont csatornaban
pedig fele ekkora mértékben nétt a
vasarldi intenzitas.

Hipermarketek

A hipermarket csatorndban leginkdbb
a WC-papir kategoéridban emelkedett
a haztartdsok koltése: itt 14 szazalék-
kal tobbet koltottek a kategodridra
2017-ben, mint egy évvel kordbban.
Ez a novekedési Utem dupldja a teljes
piacon tapasztalhato atlagos ndveke-
dési itemnek Bar a kategorian beldl

a nedves WC-papirok ardnya még ala-
csony, itt lehetett a legdinamikusabb
emelkedést tapasztalni. Altalanos trend
a WC-papirok piacan, hogy fokozato-
san novekszik a nagyobb rétegszamu,
illetve a nagyobb kiszerelésl termékek
részesedése a piacon.

A papir zsebkenddék és a konyhai pa-
pirtorlék esetében is 10 szazalékot

meghaladd emelkedés tapasztalhatd
a haztartasok koltése alapjan. Ez a n6-
vekedési Gtem jelentésen magasabb,

mint a teljes piacon dtlagosan tapasz-
talhato 2-4 szézalékos forgalomnéve-
kedés. Hasonldan a WC-papirokhoz, a
konyhai papirtorlék esetében is névek-
szik a nagyobb tekercsszamu csomagok
aranya. A papir zsebkendd&k esetében a
hipermarketekben a dobozos, valamint
a zacskos kiszerelésU termékek része-
sedése nétt a legdinamikusabban.

A csatorndban a papirszalvétakra fordi-
tott kiadasok ndvekedési Uiteme meg-
egyezik a teljes piacon is tapasztalhato
7-8 szdzalékos emelkedéssel.

Diszkontok

A diszkont csatornaban némiképp el-
térd a helyzet. Nagyon hasonld, 10 sza-
zalék korali ndvekedési trendet ért el
mind a konyhai papirtorlék, mind pedig
a WC-papirok és a papir zsebkenddk
kategoridja is. A papirszalvétékra pedig
némileg kevesebbet koltdttek a haz-
tartasok a csatorndban, mint egy évvel
korabban.

AWC-papirok kozott a diszkont csator-
naban leginkdbb a széraz toalettpapi-
rok tudtak névekedni, azokon beldl
is leginkdbb a nagyobb rétegszamu,
illetve nagyobb kiszerelésl termékek.
A nagyobb rétegszam, illetve nagyobb
kiszerelésméret felé vald elmozdulas a
konyhai papirtdriék szegmensében is
jellemzé tendencia. A papir zsebkendék
korében leginkabb a sajat markas ter-
mékek tudtak ndvekedni a diszkontok-
ban, csomagolas tipusa szerint pedig a
kiscsomagos termékek. 7/

& Most people buy household paper products in discount stores and hypermarkets

In the last 12 months 97 percent of
households purchased toilet paper, pa-
per towel, napkin or facial tissue at least
once. 66 percent of households bought
household paper products in discount
supermarkets in 2017; the penetration
rate of hyper- and supermarkets was 52-
52 percent. Shoppers spent HUF 7,234
on these products in hypermarkets

(up almost 20 percent) and HUF 4,962
in discount supermarkets (up about 10
percent).

In the hypermarket channel spending
increased the most in the toilet paper
category: households bought the cat-
egory for 14 percent more than a year
earlier. As a matter of fact this growth
rate was twice as big as the market av-

erage. Household spending was up 10
percent in the facial tissue and kitchen
towel categories too (the market aver-
age was plus 2-4 percent). Paper napkin
spending grew by 7-8 percent in this
channel.

In discount supermarkets the sales growth
was around 10 percent in the paper towel,
toilet paper and facial tissue categories; as

for paper napkin, households spent a little
less on this category in this channel than a
year before. If we take a closer look at toi-
let paper sales, we can see that sales of 2-3
ply, large-sized products developed the
fastest. The same trend prevailed among
kitchen towels. Facial tissue sales in the
channel grew the most in the private label
product category. /
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tink be Ooops! Premium néven, amely 8
tekercses kiszerelésben kaphato, a szuper
puhasagu tekercsek papirhossza pedig
gazdasdgossa teszi a terméket. Megujult
az Ooops! Excellence 3 réteg, 8 tekercses
toalettpapirok csomagoldsa, hogy ezzel
is felhivjuk a vasarlok figyelmét a termék
legfontosabb jellemzéire, a kellemes virdg-
illatra és a tekercsenként extra hosszUsagu
papirra. Papir zsebkendd portféliénkban
a piaci trendek és vasarloi igények figye-
lembevételével fejlesztettik ki a krémesen
puha és finomillatd Ooops! Excellence Lo-
tioned 4 rétegU, 80 lapos, dobozos papir
zsebkendénket A letisztult stilusy, sotétkék
és fehér szinl termék minden enteriérhoz
illeszkedik Idén nyaron megujul az Ooops!
Classic 3 réteg(, 54 lapos, kockadobozos
papir zsebkenddink csomagolasa is, hogy
egyedi és trendi stilusukkal, puha papir-
lapjaikkal minél tobb vasarld tetszését

elnyerjék. Az Ooops!
markéval idén tébb-
szor taldlkozhatnak
a vasarlok a tele-
vizio képernydjén,
ahol aprilistél maju-
sig, 20 masodperces
rekldmjainkban egy
csalad hétkoznap-
jait jelenitjik meg az
Ooops! Excellence
toalettpapirral és az
Ooops! Maxi papir-
torlével. Ezek a tor-
ténetek az Ooops!
YouTube-csatorndjan
(www.youtube com/
000pSMagyarorszag)
is megjelennek Kiemelt figyelmet forditva
az online jelenlétre, az Ooops! Facebook-,
valamint blogoldalan (http://legjobbanyu-
ka.blog.hu/) pihentetd, szorakoztatd tartal-
makkal és sok nyereményjatékkal varjuk
kovetdinket,

A Metsd Tissue cég a mindségi Tento ter-
mékek tovabbfejlesztésére fokuszal.

— Bevezettliink egy prémium ,Sensitive”
termékkategdriat az igényesebb és érzé-
keny béri fogyasztdk szamara, ezenkivl
az Uj, 3 rétegUi balzsamos toalettpapirunk-
kal, amely kdkusztej balzsamos, panthenol
krémes és kamilla balzsam + E vitaminos
véltozatokban elérhetd, igyekszink no-
velni a kategériat — ismerteti Godri San-
dor. — Ezen termékek egyelére 8 tekercses
kiszerelésben taldlhatéak, ugyanakkor, fi-
gyelve a piaci trendeket, tovabbi nagyobb

kiszerelések bevezetését is mérlegeljik.
Emellett elérhetd a 16 és 24 tekercses Na-
tural Line és Fresh Line gazdasagos ter-
mékunk, tovabbfejlesztett mindségben.
Terveink kozott szerepel a nedves toalett-
papir szegmens felé valo nyitas is. A papir
zsebkendd szegmensben 10x10-es kisze-
relésy, 3 és 4 rétegUi termékekkel vagyunk
jelen. A3 rétegd, illatmentes, divatos Style
termék mellett megtalalhato a Sensitive
termékcsalddunk Aloe vera, valamint Eu-
kaliptusz illattal, amelyet a gyerekeknek
tervezett Panda Kid termékekkel és az ér-
zékeny bérliek szamara kinalt Kamilla bal-
zsamos és Menta olaj kivonaty, 3 rétegd,
70 darabos termékvaridnssal egészitettlink
ki. Szem el6tt tartva a ndvekvé allergids
fogyasztok szamat, két 4 rétegd, prémium
termékkel jelentlink meg a piacon Natu-
ral Oils név alatt, melyeknél a min&ségi,
puha papir egyike mandulaolajat, masik
véltozata pedig jazminolajat tartalmaz. A
dobozolt papir zsebkenddk esetében a 2
réteg, divatos és véltozatos kiilsejd, 70 és
120 darabos termékek mellett megtaldlhatd
az 58 zsebkendds, 3 rétegUi termékiink is,
a kulonbozé korosztalyok szamara terve-
zett, tobbféle dizdjnnal. A Sensitive kate-
gorian beldl pedig megtaldlhaté a két Uj
dobozos Kamilla, ill. Menta balzsamos 3
rétegU, 70 lapos termékink az érzékeny
bériek igényeinek kielégitésére Termé-
keink ismertségét és ndvekvd eladdsainkat
tobbnyire a bevalt és legkeresettebb akcios
értékesitéssel tdmogatjuk, emellett az Uj
termékek bevezetésénél drpromacidkkal
és azonnali ajandékokkal 6sztdondzzik a
termékek kiprébalasat.

J.Andrea
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Both the toilet paper and the facial tissue
segment realised a one-digit sales growth in
value — 2017 was a successful year for brand
manufacturers. Among toilet paper products
3-ply, scented and 16-roll and bigger products
were dominant. As for facial tissues, unscent-
ed 90-100 piece products had more than
half of the market.

According to Déra Pessenelehner, Zewa
senior brand manager of Essity Hungary
Kft, the sales growth was bigger in value
than in volume, because many consumers
switched to premium products with a higher
price-value ratio. More and more people are
using wet wipes (wet toilet paper) too — sales
augmented by two-digit numbers. Bence
Szilva, marketing assistant of Sofidel Hungary
Kft. informed that toilet paper makes up
for 53 percent of the total household paper
product category in both value and volume.
Facial tissues have a 21-percent share in vol-
ume and a 24-percent share in value (Source:
Nielsen). Recently launched 4-5 ply toilet
papers have small share, but sales are grad-
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ually rising. Sandor Godri, sales director of
Metsa Tissue Hungary Kft. told our magazine
that 16+ roll toilet paper products constitute
about 47 percent of the category and show a
growing tendency (Source: Nielsen, YoY). As
regards ply number, the 3-ply segment has a
76-percent share in sales.

Essity’s premium category, innovative prod-
ucts strengthened the positions of the Zewa
brand in both the toilet paper and facial
tissue segment. Presently innovation work is
focused on satisfying the needs of consumers
who want bigger products. Last year premi-
um product Just1 appeared on store shelves.
Zewa offers five types of wet toilet paper, and
there are travel and large-sized variants too.
Last spring two category-building products
made their debut: Zewa Classic and Protect
hand and face wipes.

In 2017 Sofidel updated their complete toilet
paper and facial tissue portfolios. In the spring
of 2018 40-roll, 2-ply Ecoring toilet paper hit
the shops. The company’s main toilet paper
brand is Bianka, that can be found in shops

in 4-, 8- and 16-roll versions, in unscented
(Classic) and three scented (Aloe, Honey-Al-
mond, Chamomile) variants. Forest Bianka
facial tissues are now also available in laven-
der scent, called Forest Bianka Levendula.
Forest Sense products are marketed in two
scented (Cream, Rain) and in an unscented
(Nature) versions.

Vajda-Papir Kfts brand manager Orsolya Varga
announced to Trade magazin that according
to market research data from Nielsen, the
company is ranked second among hygiene
paper product manufacturers with its branded
products. From 2018 Vajda-Papir also manufac
tures in its new factory in Dunaféldvar. Early
this year the company introduced a 4-ply,
unscented toilet paper to the market, called
Ooops! Premium, which is available in 8-roll
size. Ooops! Excellence 3-ply, 8-roll toilet paper
attracts shoppers with a new packaging design;
aflowery scentand extra length per roll are the
most important characteristics of the product.
In the facial tissue category the new product
is the 4-ply, 8o-sheet Ooops! Excellence Lo-

tioned, available in box format. This summer
will bring the renewal of 3-ply, 54-sheet Ooops!
Classic facial tissues in a cube-shaped box.
Metsa Tissue Hungary Kft. focuses on im-
proving Tento products further. They have
launched a premium ‘Sensitive’ product
category, plus a 3-ply product came out in
coconut milk, panthenol cream and cham-
omile oil+vitamin E versions. These products
are available in 8-roll size for the time being.
Natual Line and Fresh Line economical toilet
papers can be found in shops in 16- and
24-roll packaging. Metsa Tissue is present in
the facial tissue segment with 10x10, 3- and
4-ply products. Trendy 3-ply Style products
are unscented, Sensitive facial tissues are mar-
keted in Aloe vera and Eucalypt scents. Panda
Kid products were designed especially for
children. Natural Oils facial tissues represent
the premium category: there are two 4-ply
products in this range, one contains almond
oil, while the other is made with jasmine oil,
and both of them target consumers suffering
from allergy. //
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Italia éleskamraja I.

Szakmai kirandulas 6todszor, Olaszorszag harmadszor - ez volt
az MVI és a Coninvest Kft. kozosen szervezett gasztronomiai
utazasa idén aprilisban - ezuttal Bolognaba és Modenaba.

Utkozben is csak gazdagon teritett asztalrol!

Bologna kozpontja minden este program volt

Az olasz fagylalttorténelem egy magyar kockaja

Signorinak a Carpiggiani miizeumban

De hogyan jutok egy Lamborghinihez?

Es ha az Uti cél Olaszorszag éléstaranak
is nevezett Emilia Romagna tartomany,
akkor biztos az is, hogy vendéglatosaink
és a,rokon szakmak"képvisel&i eszik-isz-
szak a helyi konyha és bordszat remekeit
gargantuai médon, és toltik meg a busz
csomagtartojét, élvezeteiket a kdvetkezé
hetekre is prolongalando.

Ahogy korabban tdbbszor is leirtuk,
ezekre a kirandulasokra barki jelentkez-
het, ennek ellenére a csoport fele-kéthar-
mada,torzsutas” Az utazok kdzott rendre
képviseltetik magukat a hazai vendég-
latas legendas figurai, régi és Uj sikeres
vallalkozdi, ahogy mindig itt van egy jo
nev( étteremlanc senior szakacsainak
nem kis csapata — nekik ez egyszerre
tanulmanyut és jutalomutazas. Szines
tehat a tdrsasag, amivel egyutt jar két
koccintas kdzott néhany sztori a buszon,
az allomésokon pedig a trakta!

Az érkezésnapi esti bolognai séta és va-
csora utan masnap a Carpiggiani gyar-
ban kezdett a csoport, ahol 29 ezer négy-
zetméteren évente tizezer fagylaltgépet
szerelnek 6ssze, amelyeket vilagszerte ér-
tékesitenek nagy McDonald’s Gizletekbe
és kis kézmUves-fagylaltozokba egyarant.
(Persze kis méreten mast értenek az olasz
és a magyar cukraszok.).

A gyar szortimentjébe a még forgalom-
ban Iévé kordbbi modellekkel egyitt
Osszesen 1200-féle fagylaltgép tartozik.
Eléfordul, hogy 20-25 éves gépekhez
keresnek alkatrészt; a termékek hosszu
élettartaman vendéglatoink szerint nem
kell csodélkozni, hiszen ezeket sokszor
maguk a tulajdonosok hasznaljak, akik
jobban vigydznak rajuk.

A Carpiggiani gyarban mUkddik a vildg
egyetlen igazi fagylaltmuzeuma, ahol a
fagylaltkészités tizezer éves historidjat
ismerhettlk meg a mézes-gyimalcsds
jégtol az arab sorbeten keresztil a mo-
dern gépekig. Megtudtuk, hogy az elsé
fagylaltozé 1686-ban nyilt Parizsban Le Pro-
cope néven, és az elsd, mai értelemben
vett fagylaltot nem sokkal ezt megelézéen
készitették Szicilidban. No meg azt, hogy
a ldgyfagylaltgép nem a benne 1évé fagy-
laltot porcidzza, hanem annak folyékony
alapanyagat fagyasztja adagolaskor, és
hogy csak a 70-es években kombinaltak
egy gépben a pasztorizélds és a fagyasz-
tas funkcidjat.

Sokan a gyar menzéjan ebédelve szem-
besiltek el¢szdr azzal, mit jelent, amikor
egy nyugat-eurépai nagyvallalkozas igazi
szocidlis juttatasként biztositja munkatar-
sainak az étkezés lehetéségét. Az lizem
kantinjdban viszonylag egyszerd, am anndl
finomabb és egészségesebb ételek megle-
pden nagy valasztékaval, iditével, kavéval
varjak a dolgozodkat 40 eurocentes térité-
sért, azaz nagyjabdl 130 forintos aron.
Délutan egy masik tarsadalmi osztaly szo-
rakozéasanak targyardl tudtunk meg tébb
mint érdekes informéacidkat. Ha akarsz va-
laki lenni, vegyél egy Ferrarit, ha mar vagy
valaki, vegyél egy Lamborghinit - mondta
egyszer oriasi reklamot csinalva a marka-
nak Frank Sinatra allitdlag egy nagyrendez-
vényen. Nekink minderrél és a bemutatott
legsikeresebb modellek torténetérél maga
Fabio Lamborghini, az alapité unokadccse
mesélt a marka lenyligdzé muzeumaban,
motorteljesitmény-adatokkal, sebességi
rekordokkal, évszamokkal illusztralva tor-
téneteit. A csapat szupergyors autokért
rajongé fele éltis a lehetdséggel, hogy par
percre bellhet a volan mogé egy teszt-
vezetésre. // (Folytatjuk)

& Italy’s food pantry — Part 1

In April 2018 the Guild of Hungarian
Restaurateurs (MVI) and Coninvest
Kft. organised a culinary trip to Bo-
logna and Modena. The destination,
the province of Emilia Romagna is
often called Italy’s food pantry, so
participating representatives of the
Hungarian hospitality sector went
to the right place. On the first day
there was time for a walk in the cen-
tre of Bologna and dinner in a nice
restaurant.

The following day started in the
Carpigiani factory, where about 10,000
ice cream machines are manufactured
every year on 29,000m’ - these are
used everywhere, from McDonald’s
restaurants to small artisan ice cream
parlours. The company makes 1,200
different ice cream machines. Itis also
in the Carpigiani factory where we find
the world’s only genuine ice cream
museum. Participants had lunch in the
factory’s cafeteria, where a large selec-

tion of simple, but tasty and healthy
dishes are waiting for workers — at the
stunning price of about 40 euro cents!
The next destination was the Lam-
borghini museum, where the company
founder’s nephew, Fabio Lamborghini
spoke to our group about the most
famous models and the history of the
car manufacturer in general. It was a
oncein alifetime opportunity to take
some of the models for a few-minute
test drive. //



Uj tag az FB-ben

Uj tagot valasztott a felligye-
|6bizottsagba a kozgyilés a
majusi tisztujiton: Gombas
Andrés, a budapesti Gom-
bas étterem tarstulajdonosa,
arubeszerzdje, marketin-
gese, és ahogy 6 mondja,
mindenese is, ha a felszol-
galasba vagy a konyhan kell
besegiteni.

— A csaladdunk régi
vendéglatds dinasz-
tia. HGek vagyunk a
szakmahoz és a csa-
|adi Gzletlinkhoz. Bar
édesapam valamikor
aktiv tagja volt az MV
vezetdségének, ter-
mészetesen tudom,
nem a pozicio, csak
a kompetenciaigény
oroklédik. Ahogy éregszem,
érzem, hogy itt még mindig
tanulhatok, szimbidzisban
lehetek a szakmaval, dol-
gozhatok annak jeles tag-
jaival, és kdzben tehetek is
valamit a kozosségért. Egy
érdekvédelmi szervezet tag-
janak lenni azt jelenti, hogy
az ember kozel van a leg-
fontosabb informéaciokhoz,
problémai megoldaséhoz,
els¢ kézbdl értesil az 6t
érinté valtozasokrol.
Afelligyeldbizottsagi tagsag
joindulds a kozdsségi mun-
kdban: tobbek kozott segit
eldonteni, milyen terdlettel
foglalkozzam a belathatd j6-
vében.Vendéglatds vagyok,
amiért tenni szeretnék, az a
szakmaisdag megovasa és
a nyitottsag megdrzése az
észszer( Ujitasok felé.
Amig a nyersanyagok a
megalmodott fogassa val-
nak és a vendég tanyérjara

Gombas Andras
tarstulajdonos
Gombas étterem

kerdlnek, rengeteg munka
van vellk, mikdzben ezt a
munkat terheli a gazdasag-
ban alegtobb add. A feladat
tehat ennek a helyzetnek a
megvéltoztatasa Ugy, hogy
kozben ne fakuljon se a kina-
lat, se a vendégszeretet, ne
romoljon sem a recept, sem
a kiszolgalas.

Ha a konkrét
problémakroél be-
szélunk, a legfon-
tosabb feladatnak
a reprezentacios
ado eltdrléséért
valé klzdelmet
tartom. A cégek
eltlinése az ét-
termekbdl nagy
bevételkiesést
jelent, nemcsak a vendégla-
tasnak, de meggyézédésem,
hogy az dllamnak is.

Ami az érdekvédelmi le-
het&ségeket illeti, pozitiv
véltozasokat latok, hiszen
az ellenérzé szervezetek
attit(dje is lassan pozitivva
valik, némelyikik nagyobb
hangsulyt fektet a megel-
zésre, mint a blntetésre.
Egyre tébben csatlakoznak
érdekképviseleti szerveze-
tekhez, fejlédink, erésodik
a szakmaban a kollektiv tu-
dat, mondhatni a szekér mar
nem akar olyan sok irdnyba
menni. A most megalakult
korményban Uj helyre kerilt
a vendéglatés-turizmus, vé-
leményem szerint jo kezek-
be. Reménykedem benne,
hogy a vendéglatdsok is
kapnak egy igazi szakmai
képesitéssel is rendelkezé
vezetdt a kormanyon be-
lal.z
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% New member in the Supervisory Board

In May Andras Gombas was elected member of the supervisory board. He is the
owner of Gombas restaurant in Budapest. Mr Gombés told that this position is a
good way to start working for the representatives of the trade. In his view one of the
most important tasks is fighting for the ban of the tax on representation expenses,
because the disappearance of companies from restaurants as guests is a major loss in
revenues for both restaurant owners and the state. He is happy that more and more
representatives of the hospitality sector are joining interest representing organisations.
The attitude of supervisory authorities is increasingly positive, with some of them
already focusing more on prevention than imposing fines. Hopefully there will be

someone in the new government who is qualified for being the head of the sector. //

Tisztjito kozgytiles

Majus 16-an kerdlt sor a Magyar
Vendéglatok Ipartestiletének
tisztujito kozgyUlésére.

Kovécs Laszl6 elnok elbterjesztette
a2017-es elnoki, valamint pénzigyi
beszamoldt, amelyeket a jelenlé-
vOk tartozkodas és ellenvetés nélkil
elfogadtak, akarcsak késébb a fel-
Ugyelébizottsag beszamoldjat.

A kozgyUlésen az MV teljes el-
noksége benydujtotta lemondé-
sat, hogy a vezetdség négyéves
ciklusdnak lejartadval a grémi-
umnak lehetéséget nyujtson a
tisztUyjitasra. A jeldlébizottség a
kordbban 6sszegyUjtott tagi ja-
vaslatok alapjan az elndki posztra
Ujra Kovacs LaszIot jeldlte, akit a
kozgyUlés egyhanguan Ujrava-
lasztott. Az alelndki pozicidkat a
kovetkezé négy évben Semsei
Rudolf, Berkes Gyula, Garaczi Ja-
nos és Kiss Zoltan tolti be.
Kordra és egyéb elfoglaltsagaira hi-
vatkozva Arnold Kéroly lemondott
feligyel®bizottsagi posztjardl, he-
lyét Gombas Andras vette at.

A képviseldi testlletben harom Uj
tag is megkezdi munkdjat. A tes-
tlet tagjai: Baldzs Jozsef, Bardoczy
Akos Kolos, Csucsy Istvan, Gottwald
Zoltén, Ipacs Tamas, Major Vilmos,
Molnar Attila, Rapolthy Istvan,
Sztankd Tamas, Zerényi Karoly.

A szakmai és regiondlis bizottsa-
gok munkajardl az elndkség a ko-
vetkezd képviseld-
testUleti Glésig dont;
az elézetes elképze-
lések szerint csak a
regiondlis bizottsa-
gok alakulnak ujra.
Az elndk ezutan is-
mertette a 2018-as
pénzigyi és cselek-
vési tervet, amely-
nek fé hangsulyai:

- Lobbitevékenység az é4fa és a
reprezentacids add mértékének
észszer(sitéséért;

- Egyenrangu szakmai kapcso-
latrendszer épitése a NAV-val és
az Artisjusszal, illetve a szakma
képviselete a fellgyeleti, illetve
rendeletalkotd szervekkel és ha-
tésagokkal folytatott egyeztetések
soran;

- Szakmai konferencidk szervezése,
illetve az azokon vald épité rész-
vétel;

- Szakmai versenyek anyagi és er-
kolcsi tAmogatasa, segitség a lebo-
nyolftdsukban (példaul eléadasok
tartasa, zsUritevékenység);

- Dijazés, jutalmazés: Gundel-dij,
Ev Vendéglése dij;

- Hagyomanyd&rzés és tisztelet-
adas: Gundel-emléktabla, Jakabffy
LaszIo-konyv, Jakabffy-emlékgydj-
temény;

- Gundel-dijkioszté galaebéd;

- Szakmai gasztrondmiai turdk szer-
vezése kilfoldre és belfoldre;

- MVI-alapitvanyok jogi helyzeté-
nek végleges rendezése.

A kdzgyUlésen a tagok tajékozta-
tas kaptak az ipartestlletet érin-
t6 jelenleg futd eseményekrél.
Zerényi Karoly ismertette az MVI
érdekképviseleti tevékenységével
Osszefliggésben 2017 masodik fe-
lében készitett kérdéives felmérés
legfontosabb megallapitasait. /

Az elnokség boviilt egy taggal

& MVI elects new presidency members and officials

On 16 May the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) held a leadership election meeting. President
Laszl6 Kovacs presented the presidential and financial reports on the year 2017, which the gathered

members approved unanimously.

MVI's presidency resigned at the end of a 4-year cycle. Once again the nominating committee
named Lészl6 Kovacs as the presidential candidate and the general assembly unanimously elected
him president. In the next 4 years the vice presidents will be Rudolf Semsei, Gyula Berkes, Janos

Garaczi and Zoltan Kiss.

Mr Kovacs designated some of the most important tasks for 2018: lobbying for the reduction of the
VAT and the tax on representation expenses, organising conferences and competitions, the Gundel
Award and the Restaurateur of the Year prize, organising culinary trips, settling the legal situation of

MVI's foundations. 7/
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Az lpartestiilet
ligyvezeto-tarselnoke

Selmeczi LaszIé 2006-t6l Ugyveze-
t6je, 2015-t6| pedig tarselndke is a
Magyar Cukrész Iparosok Orszagos
Ipartestlletének. A HR-menedzser
diploma elétt idegenforgalmi vég-
zettséget is szerzett. Kordbbi mun-
kai sordn a Gellért Szalloban és a
Petnehdzy Club Hotel recepcidjan
kerUlt kapcsolatba a turizmus-ven-
déglatassal.

2006 6ta Ugyvezetbje, 2015 bta tars-
elndke azipartestlletnek. Feladata
a szakmai érdekképviselet operativ
irdnyitasa szertedgazo tevékenységi korrel, rendezvé-
nyek, versenyek, képzések, tanulmanyutak szervezése
mellett a kapcsolattartas az illetékes minisztériumokkal,
hatésagokkal, szponzorokkal, partnerekkel.

Vallja, hogy a gazdasagi érdekképviselet mellett mara a
legfontosabb feladattd a kézmUves cukraszat népsze-
rdsitése valt, hatékony kommunikacios eszkozokkel.
Az igényes vasarldi réteg informaldsa, bévitése, a szakma
hiteles képviselete a potencidlis vevékor felé. Az, hogy
ez szlikséges, lehetséges és eredményes, Magyarorszag
Tortédjanak példaja kivaldban megmutatja.

Képzéseket, szakmai és lakossagi rendezvényeket kell
szervezni, Magyarorszag Tortdja és az Ev Fagylaltja mel-
lett Uj projekteket elinditani és bevezetni, professzionalis
kommunikdaciéval tAmogatva.

A minéségi képzéseket fogja szolgalni az ipartestileti
iroda mellett Iétrehozand sajat bemutatd-képzd mi-
hely létrehozasa, melyben tovabbképzéseket, tanfo-
lyamokat szervez majd az ipartestilet tagjai szamara.
Hosszu tavu cél, hogy a mesterképzésben és OKJ-s kép-
zésben is részt tudjon vallalni a szervezet, a minéségi
munkaerd potlasa érdekében.

Fontosnak tartja, hogy az Ipartestiletnek az értékteremtés
mellett értékmérd és példamutatd szerepet is kell véllal-
nia, amihez a tagsag aktiv kdzremikddése és tdmogatasa
elengedhetetlendl sziikséges. Az ipartestUleti tagsagnak
mindségi garanciat kell jelentenie, hiszen akkor tud hite-
lesen és eredményesen Uizenni az embereknek.
Mindenekelétt és minden téren az egylttmUkodést
tartja fontosnak, az ipartestiletnek — és azon belll a
tagsagnak — dnmagaért és egymads irdnt felelds kozos-
ségként kell viselkednie és cselekednie. //

TIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIS
Selmeczi Laszlo
tgyvezetd, tarselnok
Magyar Cukrasz Iparosok
Orszagos Ipartestiilete

¢4 The Guild’s managing director and
co-president

Lész6 Selmeczi has been the manag-
ing director of the Guild of Hungarian
Confectioners since 2006 and since
2015 he has also filled the position of
co-president. He believes that besides
economic interest representation, one
of the guild’s most important tasks
is popularising artisan confectionery
with the help of efficient communi-
cation tools.

Irade PYEFYS
magazin

Quality trade education is high on the
list of Mr Selmeczi, who also reckons
that the Guild shouldn't only create
values but also serve as an example -
this can't happen without the support
of guild members. The director and
co-president reckons that cooperation
is key for the guild. Both the guild and
members need to act in a way that re-
sponsibility is taken for one another.//

Szakmai nap

Az ipartestilet dprilisban tartotta tavaszi szakmai napjat, desszert- és sitemény-
bemutatokkal, valamint szakmai eléadasokkal. Zoltai Anna, a NEBIH osztaly-
vezetéje a janudrban hatdlyba Iépett Onellendrzési rendeletrdl tajékoztatta
a szakma képviseléit, majd Dulcz Gabor beszélt egy toszkan tanulmanyut
tapasztalatairdl és a Croccantini al pistaccio nevi édesség elkészitésérdl. Ka-
csor Istvan, a Parola Kft. képvisel6je a majusban életbe 1épé eurdpai unios
,GDPR-rendeletrél"tartott eléadast, amely adatvédelmi kotelezettségeket rd
minden vallalkozasra, Selmeczi Laszl6 pedig beszamolt az afa- és az MTU-e-

gyeztetések aktudlis allasardl. /

& Trade day

This spring the guild or-
ganised a trade day, with
dessert and pastry shows
and presentations by var-
ious experts. Anna Zoltai,
head of department in
the National Food Chain
Safety Office (NEBIH), G4-
bor Dulcz, Istvan Kacsor
from Parola Kft. and Laszlo
Selmeczi all gave valuable
and insightful presenta-

Szakmai nap el6adasokkal és bemutatéokkal RSN

Francia cukrasz mesterkurzus

A Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos
Ipartestilete idén mar 8. alkalommal
rendezte meg a nagysiker( és szak-
mai Ujdonsagokat bemutato francia
mestertanfolyamat.

Denis Matyasy és Patrick Simeone
2 és fél napos budapesti tanfolya-
mon avatta be résztvevoket a francia
cukrdszsiker titkaiba. Roland
Zanin cukraszmester az Uj
trendeket ismertette termé-
kein keresztUl.

Denis Matyasy régéta elkote-
lezett tAmogatdja a magyar
cukrdszok szakmai fejlédésé-
nek. Nemcsak tanfolyamokat
tart Budapesten, de tavaly a
La Crau-ban taldlhato terme-
|6Gzemében tdbb mint 50
magyar cukrdsznak adott lehetésé-
get arra, hogy az Erasmus+ mobilita-
si program keretében gyakorlatban
is elsajatithassak az innovativ cuk-
rasztermékek készitésének fortélyait.
Roland Zanin 3 éve kapcsolédott be
a programba, és nyitotta meg Uze-
mének kapuit a Nemzeti Tehetség

program pdélydzati nyerteseinek.
MUhelyében sztazsolt Sz6 Gellért
és Sitkei Balazs is.

A mdjusi mesterkurzuson a hagyo-
manyos sutemények elkészitésének
Uj technologidjaval, gazdagitott iz-
vildgaval ismerkedhettek meg a ta-
nulni vagyo magyar cukraszok. llyen

Latvanyt is, izt is tanitanak

termék volt példaul Matyasy a mo-
dern tarte névre keresztelt, Idtvanyos
megjelenéssel és friss izekkel meg-
jelenitett kompoziciéja. Zanin pedig
egy,nehezebb’stitemény, a Pavlova
felékesitett valtozatat készitette el,
amelyet csokolddéval és kiilonleges
pralinéval gazdagitott. //

& Master course by French confectioners

The Guild of Hungarian Confectioners organised a master course with French confectioners for the 8th
time this year. Denis Matyasy and Patrick Simeone gave courses for 2 and a half days in Budapest to those
who wanted to learn the secrets behind the success of French confectioners. Master confectioner Roland
Zanin introduced the latest trends via his products. Participants had the chance to learn new technologies
for preparing the updated versions of traditional desserts, e.g. Pavlova. /



Véget ért az Edes Kiegyezés: tavaly oktobertdl idén
aprilisig komoly sikerrel zajlott a Magyar Cukrasz Iparosok
Orszagos Ipartestiilete a Kiegyezés 150 éves évforduldjanak
emlékére indult projektje, amellyel a szervezet egy
siiteménykollekcioval elevenitette fel a Monarchia

tradicionalis édességeit.

Az Ipartestiilet Edes Kiegyezés projektje
soran a jelenkor legkivalobb cukraszai a
boldog békeiddknek nevezett idészak izeit,
zamatait zartdk dobozba, 6sszegyUjtve a
szdzadfordulod cukrészati remekeit.

Az Edes Kiegyezés kollekcio 6 darab desz-
szertbdl allt: 3-3 korabeli magyar és osztrak
sitemény receptjeit aktualizalta, és 6ltéz-
tette modern kontosbe. A recepteket a
szervezOk szabvanyositottak, a résztvevék
kotelesek voltak a lefrdshoz és az el6irt mé-

résztvevé cukraszatokkal az Ipartesti-
let szerz6dést kotott, ezzel biztositva a
projekt hiteles teljesitését. A vallaltakat
fényképekkel és beszamoldkkal illuszt-
raltan kellett dokumentalni.
A stteményeket két csatornan lehetett
értékesiteni. Egyrészt helyben, ahol ta-
valy észtél a nyitott torténelemdrak
keretében iskolasokat fogadtak a cuk-
raszdak — ez kotelezé vallalas volt — és a
sutemények kostolasa kdzben egy rovid
torténeti attekintést hallhattak
a résztvevok a kiegyezés kora-
rél. Az eléadokat a cukraszdak
kérték fel, a dijazasukat a palya-
zat fizette.
Minthogy hat desszertrél volt
sz6, azok elvitelre egységes
dobozban keriltek értékesi-
tésre a kijelolt cukraszdakban.
A doboz a csomagolason ki-

" vUl egyéb fontos, ismeretter-
Az aktualizalt receptek osszeallitoi jesztd szerepet is betdltott.

retekhez alkalmazkodni. A sitemények re-
cepturdjat, elkészitésik szakmaifelligyeletét
az lpartestilet biztositotta.

A kollekciot értékesité cukraszdakban
grafikus altal tervezett egységes plakat és
széroanyag kerdlt kihelyezésre. A résztvevé
cukraszdak véllalték, hogy felkért el6adok
segitségével nyitott torténelemaorak ke-
retében megismertetik a kiegyezés kor-
szakat, a korszak gasztronémiai életét az
érdekléddkkel.

Az Ipartestilet vezetése az induldskor kiva-
lasztotta a 67 cukraszdat, amelyekben lattdk
a projektben valé részvétel lehetéségét -
szelektald tényezd volt a torténelmiismeret-
anyagok dtadasanak lehetésége —, ezeket
kérték fel a részvételre. A szervezés, felkészi-
tés, tervezés, siteménykdstoltatasok kolt-
ségeit és egyéb munkalatokat a kollekciot
6sszedllitd cukraszok dnkéntesen vallaltédk. A

Rendhagy6 cukraszdai torténelemorak

A specidlis sitemények dobozat gra-
fikus tervezte meg, szem el6tt tartva
a kiegyezés datumat, jelentdségét.
A doboz mellé minden esetben egy
leporelld kerllt, mely a kiegyezés
rovid torténetét és a kollekcid su-
teményeinek lefrdsat tartalmazta.
A projekt a FoldmUveléstigyi Miniszté-
rium és a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium tdmogatasaval valosult meg. 7/

Mmgyar Cukrdsz [paroso/c Orsza'gos Testiilete M%mr Cukrdsz ]paroso/a Omzm’gos Testiilete Mmgyar Cukrdsz ]/mroso/a Orsza’gos Testiilete

Edes volt a kiegyezés

A siitemények

Anna szelet - Mészaros Gabor, Mészaros cuk-
raszda, Szombathely

Ludwig Dehne udvari cukraszaténak leghire-
sebb tortdja volt. Citromos csokoladé felvert
Amaretto likérrel meglocsolva, tejcsokoladés
tejszin mousse, nugat krémmel. narancsizd
glézinggel.

Arisztokrata kuglof - Ipacs Balazs, Hisztéria
Cukraszda, Tapidszecs6

A Monarchia idejében ez egyik leggyakrab-
ban készitett siteményfajta, szamtalan varia-
cidja fellelheté a mai cukrészatban is. [zvilagat
a lagy Cointreau adja meg.

Blaha Lujza szelet - Erdélyi Balazs, FRER
Cukraszda, Budapest

Egy szabadkai cukraszmester kredlta a,nem-
zet csaloganya”eskivéjére. Mélnds mousse és
afinoman omlo tészta a modern desszertek
vildgadba emeli.

Esterhazy szelet - Sz6 Gellért, G&D Kézmlives
Cukraszat, Salgétarjan

Egy titokkal 6vezett stitemény, melynek ke-
letkezésére még nem derUlt fény.

Indianerkrapfen, azaz Indianer - Csuta Zsolt,
Csakvar

Alegenda szerint egy Bécsben fellépd indidn
mUvész tiszteletére készittette Palffy grof. A
tejszinnel toltott, csokolddémézzal bevont
oklomnyi piskétagolyd a magyar cukrasz
olvasatdban egyéb meglepetéseket is tar-
togat.

Rig6 Jancsi - Varga Adam, Mészaros Cukrasz-
da, Szombathely

A szazadfordulon egy parizsi étteremben
szerette el Rigd Jancsi cigdnyprimas a bel-
ga Chimay herceg fiatal feleségét; kettejik
szenvedélyes taldlkozasat, a virtuozitast és a
harméniat prébdlja felidézni. /

%

& The desserts

+Anna cake — Gabor Mészaros, Mészaros Confectionery,
Szombathely « Aristocrat’s kugelhopf — Balazs Ipacs, Hisztéria
Confectionery, Tapioszecsé « Blaha Lujza cake — Balazs Erdélyi,
FRER Confectionery, Budapest « Esterhazy cake — Gellért Sz6,
G&D Avrtisan Confectionery, Salgotarjan « Indianerkrapfen aka
Indiéner - Zsolt Csuta, Csakvar « Rigd Jancsi — Addm Varga,
Mészaros Confectionery, Szombathely. /

& This compromise was sweet

The Sweet Compromise project has come to an end: last October the Guild of Hungarian Con-
fectioners started a programme to celebrate the 150th anniversary of the Austro-Hungarian
Compromise of 1867, with a collection of the Monarchy’s traditional pastries. Six desserts made
up the collection: 3 Hungarian and 3 Austrian recipes were updated. The recipes were standardised
by the project’s organisers and given to the 67 participating confectioneries, which also undertook

the task of recruiting teachers to speak about the given historical period, life before and after
1867 in the Monarchy. Desserts could be eaten on the spot or taken away in uniform boxes for
home consumption. The boxes had special graphic design and featured information about the
Austro-Hungarian Compromise of 1867 and the period in general. (The project was realised with
the financial support of the Ministry of Agriculture and the Ministry for National Economy).
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Ev Fagylaltja 2018

A Magyar Cukrész Iparosok Orszagos Ipartestiletének ha-
gyomanyos, a jo mindségl kézmuves fagylalt népszerdsité-
séért létrehozott Ev Fagylaltja versenyén Somogyi Renata,
a gyenesdiasi Bringatanya cukrdsza hozta el az aranyérmet
Bazsalikomos malna fagylatjaval.

Az idén is a
szegedi Virdg
Cukrészdaban
rendezett meg-
mérettetésére
72 fagylaltot ne-
veztek — ezeket
négy kategori-
aban tizennégy
fés szakmai és
Otfés kozonség-
zs(ri pontozta.
Idén nem volt
kotelezé iz, a
szervezék nem
akartak hatart szabni a versenyzék kreativitasanak. A cukrasz-
dak, fagylaltozodk versenyében Pélfi Attila (Florida Fagyizé —
Balatonmariaftirdd) lett az elsé Kesudié datolyalekvarral nev(
termékével, az alapanyaggyartok, forgalmazok kategoridjaban
pedig Andok Taméas Homoktovis fagylaltja zabkeksszel és vi-
ragporral (Aromitalia, Budadrs) lett az elsé. A legjobb,mentes”
termék a Narancsos mandula lett (Hajdu Zoltan, KEN Carpathia
Kft., Budapest), a kdzonségdijas pedig a Hunyadi gesztenyés
(Sztaracsek Adam, Janoska Cukraszda, Koméarom). A részle-
tekrél kovetkezd szamunkban szamolunk be. /7

Somogyi Renata, a verseny gyoztese és

Horvath Ferenc, az ipartestiilet szakmai elndke

KN

#¢lce Cream of the Year in 2018

Rendta Somogyi from Bringatanya confectionery in Gyenesdias won Ice Cream of
the Year with her raspberry ice cream with basil. No less than 72 ice creams were
competing in Virag Confectionery of Szeged, which were evaluated in 4 categories
by a 14-member jury of experts and 5 consumers. Among confectioneries and ice
cream parlours Attila Palfi (Florida Ice Cream Parlour - Balatonmariafiirdé) finished
firstand Tamas Andok won in the ingredient manufacturer and distributor category. //

Vendéglatas-NAV parbeszéd

Az MVl a NAV-val egyuttmUkddve junius 5-én ismét konferen-
Cidt szervez a vendéglatast érinté aktudlis kérdésekrdél, ame-
lyen a NAV munkatdrsai valaszolnak a szakma képvisel&inek
elézetesen vagy helyben feltett kérdéseire. Az ipartestilet
minden érdekléddt var 10 6ratdl a NAV Dézsa Gyorgy Uti
épuletében.

Af6 témak: éttermi szolgéltatasok afdja és a turizmusfejlesztési
hozzajarulas; jovedéki termékek kiskereskedelme a vendég-
latdipari tevékenység tikrében; online pénztargép hasznala-
ta, forgalomszamlalas és a foglalkoztatottak bejelentésének
egyes kérdései./

&k Hospitality sector and NAV are to discuss topical
issues

On 5 June the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) and the National Tax and
Customs Administration (NAV) will host a conference, where the tax authorities’
experts will be answering the questions of the hospitality sector’s representatives.
The NAV building on Dézsa Gyérgy Road will be the conference’s venue and work
will start at 10:00./

Tamogatott fesztivalok

Az éllam idén is kiemel-
ten tdmogatja a kulturalis
fesztivalokat. Magyaror-
szagon és a hataron tul 58
rendezvény dsszesen 750
millio forinthoz jut a kolt-
ségvetéshbdl. Ezek kozott
van tobbek kdz6tt a Mlvé-
szetek Volgye, a balatonfu-
redi Anna Fesztivdl, a jaszberényi
Csango Fesztival, az Orddgkatlan,
a debreceni Virdgkarneval, a vaci
V4 Fesztival és Szinhazi Taldlkozo,
az egri Kaldka Fesztival, a hatdron
tul a nagyvaradi Szent Lészlé Na-
pok vagy a szatmdarnémeti Partiu-
mi Magyar Napok.

Az el6zé években a kulturdlis
fesztivaloknak nydjtott &llami ta-
mogatas 6sszege a két évvel ez-
eléttinez képest meghdromszo-
rozddott, mikozben a tdmogatott

Az allami tamogatasok

osszege két év alatt megharomszorozodott

fesztivalok kodre megdupldzodott.
Harminc rendezvény kapta meg a
mindsitett eurdpai fesztival foko-
zatot, és ezek versenyben vannak
a Kivalo Eurdpai Fesztivél Dijért.
A kormdnyzati tdmogatasok fon-
tos célja volt, hogy minél tobb
telepilésen legyen fesztivél, az
indoklas szerint azért, mert ha az
emberek kozvetlen kozellkben
megtalaljak ezeket, akkor nem
kell tavoli varosokba utazniuk a
fesztivalok kedvéért. /

N 128

4% State-funded festivals

This year 58 Hungarian cultural festivals — held in Hungary and neighbouring countries — will
get HUF 750 million from the state budget. Beneficiaries include the Valley of Arts, the Flower
Carnival of Debrecen and the Szent LaszI6 Days in Nagyvarad. Compared with the situation two
years ago, state funding for cultural festivals tripled and twice as many events get state money. //

Széll Tamas a zsurielnok

Széll Tamés vezeti a Bocuse d'Or
szakacsverseny eurdpai dontéjé-
nek zs(rijét juniusban Torindban.
A zsUri 14 nagynevd séfbdl all,
koztlk lesz a francia
Jerome Bocuse és a
Bocuse d'Or jelenle-
gi elndke, a verseny
alapitéjanak fia, az
olasz Enrico Crippa,
a 2018-as verseny
eurdpai dontséjeé-
nek elndke, vala-
mint az ugyancsak
olasz sztérséf, Carlo
Cracco. Ez lesz az
elsd alkalom, hogy

a Bocuse d'Or sza- Versenyboxbdl a zsiribe

versenyez. A tébb mint 6toras
szakécsverseny résztvevdinek a
gasztronémiai hagyomanyairol
ismert Piemonte tartomany klasz-
szikus termékeit
is fel kell hasz-
nalni, példaul a
Castelmagno saj-
tot, Fassona Pie-
montese marha-
filét, Sant’/Andrea
tipusy Baraggia
Biellese e Ver-
cellese rizst, va-
lamint piemonti
borjumirigyet.

A versennyel egy
idében szintén

kacsverseny Olaszorszagban
zajlik: junius 10. és 12. kozott husz
eurdpai szakacs méri 6ssze erejét.
Magyarorszagot a 25 éves Pohner
Adam képviseli, aki a bemuta-
tott program szerint junius 11-én

Torindban zajlik a Cukraszati Vildg-
kupa. Mindkét verseny kézponti
helyszine az egykori Fiat-autégyar-
bol kialakitott Lingotto terdlete,
ahol 1300 néz¢ figyelheti a szaka-
csok munkdjat. //

N 128

% Tamas Széll named president of the Bocuse d’Or Europe jury

Tamas Széll will chair the jury of the Bocuse d'Or chef competition in Torino this summer, between
10 and 12 June. Hungary will be represented by the 25-year-old young talent Adém Pohner. Chefs will
have to use typical Piemonte ingredients too in the s-hour contest, such as Castelmagno cheese,
Fassona Piemontese beef and SantAndrea-type Baraggia Biellese e Vercellese rice.
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Hitel es bankkartya
az MKB Banktol

Simon Attila, az MKB Agrdrpartner Program szakmai vezetdje

& — Milyen banki terméket kindl az MKB Bank az elsédleges fel-
dolgozdiparban m(ikédé vdllalkozdsoknak?

— Az MKB Bankndl elérheté Agrar Széchenyi Kartya kivalé le-
het6ség a véllalkozdsok szamadra a likviditasi problémak meg-
oldéséra. Egy olyan kedvezményes feltételrendszer(, dllami
kamat- és kezességvallaldsi dijtdmogatasban részesitett hitel-
konstrukciorol van szé, amely egyesiti a hitel és a bankkartya
elényeit. A izetendd kamat 1szazalék alatt maradhat. Az Agrar
Széchenyi Kartya Folydszamlahitelt 50 millié forintig ingatlan-
fedezet nélkil nydjtjuk; maximalis ©sszege 100 millié forint lehet.
100 millioé forint 6sszegben az MKB Bankndl volt az elsék kdzott
igényelhetd a piacon.

- Milyen el6nyei vannak az Agrdr Széchenyi Kdrtya hitelnek?

— Az intézményi garanciak lehetéségét kihasznalva, 50 millid
forint 0sszegig fedezet nélkil hasznalhatd fel az igényelt hitel-
keret. Amennyiben nem kerll azonnal felhasznalasra a keret, és

Az elsodleges feldolgozoipar igényeinek megfelelo finanszirozasi megoldast kinal az MKB Bank.
Szakérto hozzaértéssel, fejlesztési otletekkel és finanszirozasi megoldassal tamogatja a szektorban
miikodo vallalkozasokat. Az MKB Bank partnere a feldolgozoiparnak; a cukraszokra, a pékekre
és a husfeldolgozokra is fokuszal, hogy egyre tudatosabban hasznaljak és valasszak meg azokat a
pénziigyi finanszirozasi termékeket, melyek a leginkabb testhezalloak.

Simon Attilat, az MKB Agrdrpartner szakmai vezetojét kérdeztiik.

a vallalkozasnak esetleges késébbi vagy nem beldthato koltségei
merllnek fel, addig az 6sszeg szinte koltségmentesen a szamlan
tarthatd. Igény szerint barmikor a vallalkozas rendelkezésére &ll
a forras, amely igy akar tartaléknak is tekinthetd. Az 6sszeg a
vallalkozadsok szaméra szabadon felhasznélhato.

Koltségeket lehet vele megtakaritani, hiszen a szokasos kar-
tya- és hiteldijak jelentds része nem ker(l felszamitasra. A hitel-
igénylés folyamata egyszerd, ami megkdnnyiti a vallalkozasok
életét. A visszatorlesztett 6sszeg a futamidén belll ismét fel-
hasznélhaté. A hitelhez kapcsolédd bankkartya segitségével az
igénylé gyorsan hozzaférhet a hitelkerethez, készpénz nélkul
vasarolhat belféldon és kilfoldon egyarant.

&8 - Pontosan kik élhetnek a lehetéséggel?

— Minden olyan véllalkozas, amely mez&gazdasagi termékek
elsédleges feldolgozasaval és forgalmazasaval foglalkozik és
legaldbb egy éve mkodik a piacon. A kézmUves termékeket
eléallito véllalkozésok szamara is kivald lehetdségeket biztosit-
hat az Agrar Széchenyi Kértya hitel, hiszen a hozzaadott érték
sokszor plusz inveszticiot igényel részikrél.

Blszkék vagyunk arra, hogy tapasztalt szakértdink és pénzigyi
termékeink segitségével Sz6 Gellértet és Danielt is segithetjik
vallalkozasuk, a G&D Kézmdlives Cukraszat és Pékség fejlesztésé-
ben. A testvérpar 2015-ben a pannonhalmi sargabarack-palinkas
karamelltortaval, 2016-ban pedig az Orség Z6ld Aranya tortaval
nyerte el az Orszag Tortdja cimet. 2017-ben az év croissant-ja
termékdijjal is gazdagabbak lettek.

A vallalkozasokat ismerd és értd pénzigyi partnerként tdmo-
gatjuk a cégek mikodését és ennek érdekében az igényeikhez
és lehetéségeikhez igazodd finanszirozast nyujtunk. (x)
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Felméreés a hazai vendéglatas
legégetobb kérdéseirol

Az MVI az érdekkeépviseleti tevékenységével osszefiiggésben
2017 masodik felében egy kérdoives felmérést készitett azzal a
céllal, hogy meghatarozott szakmai kérdésekben megismerje
minél tobb vendéglato-vallalkozas véleményét.

z érdekképviseleti tevékenység

hatékonységa szempontjabol a

Magyar Vendéglatok Ipartestilete
fontosnak tartja, hogy a vendéglatés-dga-
zat szerepl6it érinté Ggyekben megismerje
minél tobb vendéglatd-véllalkozas véle-
ményét. Ennek érdekében egy kérddives
kutatdsra kerult sor 2017 masodik felében,
amelynek célja annak felmérése volt, hogy
a vendéglato-vallalkozok miként viszonyul-
nak az dgazatot érintd aktualis problémak-
hoz, valamint a vendéglatd szakmai szer-
vezetekkel kapcsolatos elvardsokhoz.
Afelmérésben dontéen vendéglato-vallal-
kozésok tulajdonosai, illetve vezetdi vettek
részt, de a mintdba szakacsok, pincérek és
mas szakmabeliek is bekerdltek. A kérdé-
fves felmérés soran kiemelten foglalkoz-
tunk a vendéglatast érinté aktualis problé-
makkal, illetve megoldasra varé feladatok-
kal, ezen belll is a hatdlyos 4faszabalyozas
megitélésével. Emellett vizsgaltuk tébbek
kozott a valaszadok kotédését a szakmai
szervezetekhez, valamint a szakmai szer-
vezetek dltal végezhetd tevékenységekkel
kapcsolatos elvarasokat is.
A felmérésben érintett vendéglatd-vallal-
kozasok vezetdi a vendéglatast érinté aktu-
alis problémak kozdl kiemelten fontosnak
tartottak tobbek kdzott a munkaeréhiany
kezelését, az &faszabdlyozas egyszerUsitését,
a reprezentaciot terheld adok tovabbi mér-

séklését és a vendéglatdipari szakképzés
meguijitdsat. Az dfaszabalyozassal a donté
tobbség nem ért egyet, mert az nehezen
értelmezhet6 és alkalmazhato a vendégla-
t6-vallalkozasok szamara. Az dfaszabalyo-
zas modositasat illetéen sokan javasoltak,
hogy a kedvezményes afakulcs a helyben
fogyasztas mellett az elvitelre torténd ér-
tékesitésre is vonatkozzon, tovabba vala-
mennyi alkoholmentes italra alkalmazhato
legyen. Emellett jelentés szamban tdmogat-
tak azt a javaslatot is, hogy a kedvezményes
afakulcsot lehetdség szerint terjesszék ki a
rendezvényi vendéglatasra, a munkahelyi
és a kdzétkeztetésre. Mindezek dsszhang-
ban vannak azokkal a szakmai javaslatokkal,
amelyeket a Magyar Vendéglatok IpartestU-
lete és mas szakmai szervezetek az elmult
idészakban folyamatosan képviseltek.

A vélaszadok tobbsége kotédik egy vagy
tobb vendéglatd szakmai szervezethez,
de sokan voltak olyanok is, akik egyetlen
szervezetnek sem tagjai. A felmérésben
érintettek kdzul nagy szamban képviseltet-
ték magukat a Magyar Vendéglatok Ipar-
testiilete, a Magyar Szallodék és Ettermek
Szdvetsége, valamint a Magyar Nemzeti
Gasztrondmiai Szovetség tagsagabol.

A szakmai szervezetek altal végezhetd tevé-
kenységek kozul kiemelten fontosnak tartot-
tak a felmérésben részt vevd vendéglatos
vezet®k a vendéglatd-véllalkozasok érdekei-

Az afaszabalyozast érint6 lehetséges modositasi javaslatok
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vonatkozzon.
k Zerényi Karoly (kérdéives felmérés alapjan) )

A szakmai szervezetekkel kapcso-
latosan megfogalmazott elvarasok
szinte mindegyikét fontosnak tartjak
a felmérésben érintett vendéglatos
szakemberek. Ezek kozil is kiemelten
fontos a vendéglato-vallalkozasok ér-
dekeinek képviselete, amelyhez sziik-
séges a mindenkori kormanyzattal val6
hatékony egylttmkodés megterem-
tése. Emellett elvarasként jelenik meg
a szakmai szervezetek kozotti egyditt-
mUkodés is, amely erésitheti a k6zos
érdekek érvényesulését. Az érdekkép-
viseleti tevékenységen kivil fontos-
nak tartjak a tagsdg szdmara elérhetd
szakmai anyagok és szolgaltatasok biz-
tositasat, valamint a szakmai tovabb-
képzések szervezését is a vendéglatd
szakemberek szdmara. Mindemellett
nem elhanyagolhat¢ elvérds egy szak-
mai szervezet esetében, hogy aktivan
jaruljon hozza a magyar vendéglatas
hirnevének hazai és nemzetkézi szin-
ten torténd dregbitéséhez. /

Irade PYEFYS
magazin

nek kozvetitését a mindenkori korményzat
felé. Emellett az elvarasok kdzott nagy hang-
sulyt kapott a méas szakmai szervezetekkel
torténd egylttmkodés, tovabba fontos, a
tagsag szamdra elérhetd szakmai anyagok
és szolgaltatasok biztositasa, a vendéglatas
hirevének dregbitése, valamint a szakmai
tovabbképzések szervezése is.//

N I8

% A survey on the most important
issues

In the second half of 2017 the Guild of Hungarian Restau-
rateurs (MVI) conducted a questionnaire survey among
members. Mostly company owners and directors were
asked what they thought the most important issues were.
They mentioned the lack of workforce, the simplification of
the VAT rules, further decrease in the tax on representation
expenses and the reforming of trade education. It turned
out that the majority don't agree with the VAT regulations,
because they are difficult to comply with in practice.

Most respondents are members of one or more trade organ-
isations, such as the Guild of Hungarian Restaurateurs, the
Hungarian Hotel and Restaurant Association (MSZESZ) and
Hungarian Gastronomic National Association (MNGSZ).
Participants revealed that from the tasks of trade organi-
sations, the most important are representing the interests
of members in negotiations with the government and
its officials. Cooperation with other trade bodies, being
supplied with trade documents and professional services,
raising the prestige of hospitality and organising courses and
training programmes are also considered priority issues. /
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., Siker leszallitva”

Precizitas és megbizhatosag - ez a két

dolog jellemzi leginkabb a METRO

Nagykereskedelem profi kiszallitasi
szolgaltatasat, amivel az aruhaz immar két éve dolgozik azon, hogy
megkonnyitse a vasarlast partnerei szamara. A METRO MAX 2016-
os debiitalasakor a teljes magyar vendéglatas maximalis minoségu
kiszolgalasat tiizte ki célul, az aruhazlanc munkatarsai pedig azota
is folyamatosan dolgoznak azon, hogy a kiszallitasi iizletag minél
szélesebb korti tamogatast nyujtson a vendéglatasban dolgozok
szamara. A METRO MAX szolgaltatasrol Rimar Gergely értékesitési

vezeto beszélt lapunknak.

&8 - Milyen fejlédésen ment kereszt(il 2016-0s
induldsa dta a METRO MAX online rendelési
feliilet?

— A trendekkel folyamatosan Iépést tar-
td METRO Kereskedelmi Kft. az online
vasarlds terén sem
maradt le. Idén két-
éves az Ujgenera-
ciés METRO MAX
szolgaltatas, amely
kivald minéségben,
szigord nyomon ko-
vetés mellett szallit-
ja ki vasarldinak a
megrendelt arucik-
keket. Az orszago-
san elérhetd termékkataldgusban kozel
3000-4000 terméket ajanlunk, az arak ra-
adasul rendkivil kedvezéek, hiszen idé-
szakos akciok helyett folyamatosan gaz-
dasédgos megoldasokat, személyre szabott
kedvezményeket kinalunk. A stabilitds és a
tervezhetéség biztositasat kiemelten fon-
tosnak tartjuk, igy minden, a katalégusban
meghirdetett ar akar két teljes hdnapon
at érvényes.

Avendéglatasban minden igényt kielégité
vélasztékban afriss husoktol kezdve a tengeri
és édesvizi halakon dt a zoldségek és gyiimaol-
csok, borok, italok vagy szérazarukig szam-
talan termék megtaldlhaté és megrendel-
het6, a kindlat fejlesztése pedig folyamatos.
A kifejezetten a vendéglatok szédmara ki-
alakitott, csucsgasztronomiai igényeknek
megfeleld sajat markas termékcsaladjainkkal
is tokéletes megoldast nyujtunk a profesz-
sziondlis konyhdt vivé partnereinknek, az Uj
METRO Chef és METRO Professional mérkak
jo vélasztasnak bizonyulhatnak, ha valaki a
mindségre szavaz.

Rimar Gergely
értékesitési vezetd
METRO MAX

& — Mennyiben t6bb a METRO MAX, mint
pusztdn online termékmegrendelés?

— Nemcsak a termékvalaszték, hanem a
szolgéltatds is szamtalan elényt nyuijt.
Az egyedi igényekre szabhato funkciok,
mint példaul az idékapu (idépontfoglalas),
az el6re kérhet6 szallitasi ids, az online ren-
delésleadasi lehetéség, a halasztott fizetés
és a hitelkeret-opcid, valamint a szakmai
tdmogatas és a képzési lehetdségek teszik
igazan teljessé a METRO MAX széles korU
szolgdltatasrendszerét.

& — Hogyan illeszkedik bele a szolgdltatds
a METRO hosszu tavi lzletpolitikdjdba?

— A METRO tébb mint 25 éve tdmogat-
ja a magyar gasztronémiai életet, a hazai
vendéglatdkra pedig nemcsak egyszerGen

vasarloként, hanem stratégiai partner-
ként tekint. Eppen ezért a kereskedelmi
lanc igyekszik mindent megtenni, amivel
hozzéjarulhat sikerikhoz. Gyors és egy-
szerli megoldasaival probélja hathatdsan
tdmogatni a vendaglatasban dolgozok
munkajat.,Siker leszallitva” szél a METRO
MAX szlogenje is, a vallalat pedig valéban

sajat sikereként éli meg, ha elésegitheti a
maganvallalkozasok fejlddését, ezért tobb
mas digitalis megoldassal is el6allt az el-
mult idészakban. llyen példaul azingyenes
honlapkészité szolgéltatas, amivel barme-
lyik étterem kdnnyedén és gyorsan prak-
tikusan hasznéalhatd honlapot készithet
maganak. Szakembereink Ugy latjak, nem
kérdés, hogy az online térben van a jovo,
ezért tobbféle digitdlis Ujdonsaggal allunk
a partnereink rendelkezésére. Ezek egyi-
ke, a METRO MAX kiszallitas, kényelmes,
gazdasagos és testreszabhato szolgéltatas,
amely nagyban megkdnnyiti a beszerzést
mindazoknak, akiknek vallalkozasuk veze-
tése mellett nem jut idejik, hogy szemé-
lyesen ldtogassanak el valamely METRO
aruhdzba. (x)

#:‘Success delivered’

Precision and reliability - these
are the two most characteristic
features of METRO's delivery ser-
vice. Comfortable, economical
and customisable METRO MAX
debuted in 2016 with the objective
of serving hospitality partners at the
highest level. METRO MAX delivers
in top quality with all deliveries being
strictly tracked.

Nearly 3,000 products are recom-
mended from the METRO Hungary

catalogue by the service, and the prices
are very good, as instead of seasonal
discounts the chain offers economical
solutions and personalised discounts to
partners. Customers can choose from
fresh meats, cured meats, fish, fruits and
vegetables, wines, drinks, etc. The new
METRO Chefand METRO Profession-
al brands are the perfect solution for
partners running professional kitchens.
Not only the product selection, but
also the service has many advantages,

e.g. customers can book the time of
delivery in advance, place orders online,
buy now and pay later, etc. by using
METRO MAX. The service’s slogan is
‘Success delivered’ and for the company
it really is a success if it can contribute
to the development of enterprises. An-
other service by METRO is providing
hospitality businesses with free website
design software. By using this they can
have their own website in a matter of
minutes. (X)
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»Sokat jelent nekem a test
és a lelek harmoniaja”

.
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& — Te vagy a legfiatalabb két Michelin-csil-
lagos eurdpai szakdcs?

- A legfiatalabb magyar biztosan! Az
mindenképpen éromteli, hogy itthon is
latotérbe kerUltek a fiatal séfek. Persze a
szakacs szamara nincs idedlis életkor, amig

Mészaros Adam mindenhol
a legjobbaktol tanulhatott

van benne eré, motivacio, és tartani tud-
ja a lépést a trendekkel, addig nem lehet
gondja. Amikor pedig jonnek a fiatalok, be
kell vonni 8ket a kdzds munkéba. En is sok
0 séf mellett tanulhattam, nyilvan ennek is
koszonhetd a koran eljott siker.

Majus kozepén keriilt sor a Michelin-csillagokkal jaro plakettek
iinnepélyes atadasara a kitiintetett éttermekben. Idén a
METRO Kereskedelmi Kft.-t, a cstiicséttermek elso szamu

A Michelin-csillag megszerzése nemcsak
egy szakdcsteljesitmény, ha az lenne, sokkal
tobb csillagot kiosztottak volna mar a vildg-
ban. Kell az igényes, tudatos vendég, akinek

beszallitojat érte a megtiszteltetés, hogy szakmai tamogatoként
atadja a dijakat. Az Onyxban tartott iinnepség utan
Mészaros Adam séffel beszélgettiink.

Mindig arra torekedtem, hogy a kitartas és
a tdrelem ne legyen bennem ellentmon-
dasban a szakméhoz nélkildzhetetlen krea-
tivitdssal és az Gnmegvaldsitas igényével.
Hiszek benne, hogy nemcsak szerencse
kérdése, hogy a Costesben tanulhattam a
szakmat, hogy francia és spanyol csucsét-
termekben dolgozhattam, és hogy amikor
2011-ben az akkor mar Michelin-csillagos
Onyxba jelentkeztem, azonnal bevettek a
csapatba.

Akitartast a sportbdl hoztam magammal,
magyar bajnok kajakosként az olimpidra
is késziltem. Ahogy a sportban, Ugy a
konyhdban is mindenért meg kell dol-
gozni; nalunk gyakran el is hangzik, hogy
nincs ingyen kockahas! Hogy a szakacs, a
csapat kemény munkéval mindig a leg-
jobbat tegye a vendég elé, de az mégse
legyen izzadtsdgszagu — ehhez a kell a séf
személyisége, alkotokészsége.

&= — Meglepetés volt a mdsodik csillag?

—Titkon szamitottunk ra! Taldn nem tul sze-
rényen Ugy gondoltuk, hogy mi mér ezen
a szinten tartunk, de a csillagokért a kor-
nyezetlinknek, az orszagnak is tennie kell.

nem az a célja, hogy sokat egyen, hanem
hogy jot — legyen szé akar hamburgerrd|,
akar irdni kaviarrol. Kell a kivalo séf mellé a
j6 alapanyag, és kell egy j6 csapat mogé,
beleértve a vezetést, a szerviz- és konyha-
oldalt is. Magyarorszagon egyébként egyre
tobb a tehetséges szakdcs, az alapanyagok
tertletén kell még elérelépnink.

&3 — Akkor hdt a siker receptje a jo séf és a
tokéletes alapanyag?

— A sikerhez sziikség van egy jé csapatra is,
amelynek a munkajahoz a séf adja meg az
irdnyt, a célok elérése pedig a tulajdonos
tdmogatasaval valosulhat meg, példaul
a szUkséges eszkdzdk, technoldgia biz-
tositasaval. Hogy egy didaktikus hason-
lattal éljek: a séf a karmester, & irdnyitja
a zenekart, még ha a show-t el is viheti
néha egy szdlista, am ha nincsenek meg
a megfelel hangszerek, akkor nincs el6-
adas sem. Magyarul: megfelel® eszkdzok
hijan nincs csillag, sét, még a vendég is
szegényebb lehet néhany latvanyos él-
ménnyel.

&= — Mi a kalonbség az Onyx mai kétcsilla-
gos konyhdja és a két évvel ezel6tti kbzott,
amikor dtvette a karmesterpdlcdt?

— Olyan tipusu ember vagyok, akinek na-
gyon sokat jelent a test és a lélek harmo-

Kozos az orom!

A Michelin-csillagokkal jaré plakettet
Horvéth Imre, a METRO Kereskedelmi Kft.
vezérigazgatdja nyujtotta at Mészaros
Adamnak - vele beszélgettiink az iinnepi
pillanat el6tt.

,Megtiszteltetésnek érezzik, hogy tébb-
féle alapanyaggal is hozza tudunk jarulni a
topéttermek munkajahoz, sikeréhez. Magas
igényszintjuk nekem segitséget jelent, nem
utolsosorban abban is, hogy a kollégéim felé
én is magasabb elvarasokat tudjak megfo-
galmazni, igy késébb a tobbi étteremnek is
emeltebb szinvonalu szolgaltatast tudunk
majd nyujtani. A csucséttermekkel rendsze-

resen konzultalunk arrol, hogy a kiilénleges
alapanyagok kozdl kulfoldi forrasokbdl me-
lyeket tudjuk behozni, milyen min&séget
tudunk folyamatosan biztositani.

Az Onyx novekvé erejét abban latom, hogy a
csapat egyre dsszetartobb, és ezen nemcsak
a konyhdt értem, hanem az étterem mas
terlletein dolgozokat, s6t, a beszallitokat is
- vezetOként jo ezt latni a nagyvallalati élet
utdn az éttermek vildgaban is. Reménykeltd,
hogy ennyi Michelin-csillagos éttermiink

van, és mostantol mar egy kétcsillagos is, azt
hiszem, meg is érett erre a gasztronémiank.
Hogy ki lesz a kiugro, azt persze nem sejt-
hettiik el6re — mindenkinek megvolt a maga
sajat tippje még a bejelentés estéjén is —, de
az eredmény mindenképpen sokat jelent a
szakmanak. Bizom abban, hogy nemsokara
vidéki éttermiink is részestl ilyen megtisztel-
tetésben; a hirek szerint ugyanis a Michelin
nemsokdra Budapesten kiviil is fog Gizleteket
tesztelni’ /

& Sharing the joy!

Imre Horvath, the CEO of METRO Hungary presented the plaquette to Adam Mészaros, the winner of two Michelin
stars. Before the ceremony he told our magazine that they are honoured to contribute to the work of top restaurants
with many cooking ingredients. METRO Hungary regularly discusses it with them what they can source from which
country. Mr Horvath reckons that the key to Onyx’s success is having a close-knit team. In his view having a two-starred
restaurant means lot to the Hungarian restaurant world. 7/
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nidja, a pillanat megélése — akdr itt egydtt,
akar egyedil -, az Onfeledtség valamiféle
lehet&sége. A mai Onyxban a munka na-
gyon jé hangulatban zajlik, ami szerintem
kiemelkedd jelentéségu.

g — 30 évesen Kézép-Eurdpa legjobbnak
deklardlt konyhdjdt vezeted. Hogyan képze-
led az életed 5-10 év mulva?

- Mindig lépésrél épésre épitkezem, és
meggydzddésem, hogy belathatd idén
beltl tudunk majd Ujabb meglepetést is
okozni. Persze évrél évre kihivas a két csil-
lag megtartésa is — ez mar dnmagaban is
folyamatos fejlédést igényel, az ételkészités
pedig szlintelen megujuldst, megunni te-
hat biztosan nem fogom a munkat. Engem
egy-egy Uj étlap elkészitése is erésen tud
motivalni! A masodik csillag a dicséségen
tul Uj tavlatokat adhat, és ha a lécet min-
dig egyre magasabbra tudom helyezni,
miért mennék el a legjobb konyhabdl? Ot
év mulva is itt leszek!

& — Sztdr vagy a szakmdban! Ha ki-
lépsz az étterem ajtajdn, hdnyan ismer-
nek fel az utcdn?

—Remélem, minél kevesebben. Nem
kedvelem a rivaldafényt, nem igazan
az én vildgom, tobb 6romet lelek az
alkotasban, a csalddomban, az,egy-
szer(bb"élményekben. Nyilvan most
sokkal tobben kivancsiak rank, szere-
tet vesz minket koril; természetesen
nem zarkézunk el az olyan média-
megkeresések eldl, amelyek belefér-
nek az étterem és a beosztasom mindennapi
rutinjaba.

A séf tudatos épitése persze az Onyx kon-
cepcidjanak is szerves része, értelmetlen
is lenne kerdlni a nyilvdnossagot, de a tu-
lajdonosok elképzelésébe sem illenek az
olyan megjelenések, amelyek az elsé két
Michelin-csillagos séf médiaértékét deval-
valjak. A kortlmények véltozasa atértékel-
het majd bizonyos szabélyokat: amikor a
konyhan kiépul a beugrasra alkalmas ma-

He 2

trend zz#zz4

Az Onyx séfjének a plakettet Horvath Imre,
a METRO vezérigazgatdja adta at

sodik vonal, akkor a séfnek is tobb lehetd-
sége nyilik a szereplésre.

De visszatérve a sajat vildgomra: ha kul-
foldon elmegyek egy étterembe, ott sem a
bemutatkozassal kezdem, de elébb-utébb
szinte magatol értetédden kiderul, hogy
kollégak vagyunk. Szeretem az ilyen kony-
hai beszélgetéseket, ahogy az is 6rom, ami-
kor kulfoldi szakécsokkal itthon oszthatom
meg munkank titkait. /

Ipacs Tamas

& The harmony of body and soul means a lot for me

This year METRO Hungary — the No.1supplier
partner of top restaurants — presented the
Hungarian Michelin star winners with their
plaquettes. Our magazine interviewed chef
Addm Mészaros after the ceremony held in
Onyx restaurant.

There is no ideal age to be a chef, as long as
they have the strength, the motivation and
can keep up with trends. | learned the trade
in Costes and | worked in top restaurants in

France and Spain before returning to Hungary
in 2011 to join the Onyx team. My dedication
comes from doing sports — | was Hungarian
champion in kayaking.

Winning a Michelin star isn't only about the
chef’s performance, it also has to do with the
restaurant’s environment, with the country.
We also need conscious and sophisticated
guests. Good ingredients are essential to cook
from. And of course a good team is inevitable.

A good team is also a prerequisite of success,
for which the chef sets the direction. The goals
can only be reached with the support of the
restaurant’s owner, e.g. investing in the neces-
sary equipment and technology.

I'am the kind of person for whom the harmony
of body and soul means a lot, someone who
likes to live the moment. Working in Onyx today
isamore laid back experience than it used to be.
I keep building step by step and | am convinced

that we are going to cause more surprises in the
foreseeable future. | am very much motivated
even by creating a new menu. The second
Michelin star can open new horizons — | will
still be here in five years’ time!

I hope as few as possible. | don't like being in
the spotlight, | find joy in creation and being
with my family. Still, now that the media is
more interested in us | do interviews, but | don't
intend to turn into a ‘media-chef’. //

Igy versenyez egy fiskolas

Az Olivier Roellinger nemzetkdzi szakacs-
verseny kelet-eurdpai dontéjében (részle-
tek prilisi szamunkban) a gyéztesek kozé
ker(ilt Ramocsai Barbara, a BGE KVIFK hall-
gatdja — vele beszélgettiink.

— Didknak vagy szakdcsnak érzi magdt?

— Az érettségi utdn a Gundel Karoly szak-
képzé iskoldban szakdcsbizonyitvanyt
szereztem, azota a szakmaban dolgo-
zok. Emellett jelentkeztem a BGE turiz-
mus-vendéglatas szakdra, tehat az egye-
tem elvégzéséig elsésorban szakacsnak
érzem magam.

— Miért halas versenyt vdlasztott?

— Szeretek halakkal dolgozni, és szivesen
fogyasztom is, igy mikor meglattam a
fenntarthatd haldszatrdl, felelésségteljes
haltenyésztésrél szol6 versenykiirdst — a
kornyezet védelme mindig is szivigyem
volt —, tudtam, hogy ott a helyem. Ezzel
egyUtt szivesen versenyzek barmilyen té-
maban. Ezuttal minden gordulékenyen

ment, ki tudtam kapcsolni a kilvildgot, a
zavard tényezéket. Az ételek a tervek sze-
rint, a begyakorolt Gtemben elkésziltek,
és Ugy tudtam kiadni ¢ket, hogy mind-
egyikbe bele tudtam adni a maximalis
tuddsomat.

— Mit ad a remek eredmény a féiskolai el6-
meneteléhez?

— Az eredmeény kozvetlen haszonnal nem
jar, de az oktatok jobban megismertek,
és igy aktivabban részt tudtam venni az
egyetemi életben, a programokon és a
tanitason kivili rendezvényeken

— Hogyan tovdbb a szakmdban?

— Jelenleg élvezem a valtozatos f6zést és
versenyzést, de a tanulmanyaim befeje-

Ramocsai Barbara az 6t felkészito
Sandor Dénessel

zése utan szeretnék olyan munkakdrben
dolgozni, ahol fel is haszndlhatom az itt
tanultakat. Sok tapasztalatot szeretnék
szerezni, tobb étteremben és széllodaban
is dolgozni, és a kell6 hattér megszerzése
utan esetleg sajat Uzletet nyitni. /

& This is how a college student is competing

Barbara Ramocsai, a student at BGE KVIFK, was among the winners in the Eastern European final of the Olivier
Roellinger international chef contest. In a brief interview she told: she is already working as a cook, and at the
moment she is also studying tourism and hospitality at BGE. After graduating from college, she plans to work
in a field where she can use what she learned. Probably she will work in restaurants and hotels before starting

her own business. 7/
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wrsars kozétkeztetés

Eredmenyek es feladatok

Egészségesen feln6vo nemzedék:
J6 példak és felel6sségvallalas a
kozétkeztetés szerepl6itél cimmel
rendezett konferenciat majusban
kozosen aVIMOSZ és a NEBIH. Nép-
egészségiigyi mutatékban nem al-
lunk jol, keveset mozgunk, és nem
megfeleléen taplalkozunk, a gyere-
keknek nem jut elég ideje az ebéd-
re az iskolaban - hangzott el -, de
voltak jo hirek is, csokkent példaul
az ismert élelmiszer-eredetii meg-

betegedések szama.

Ma Magyarorszagon masfél-kétmillio ember
részesUl kozétkeztetésben, ahol féként jo
min&ségu, hazai alapanyagokbdl dolgoznak
- mondta el megnyitojaban Zsigd Robert,
a Foldmuveléstgyi Minisztérium élelmi-
szerlanc-felligyeletért felel®s allamtitkéra.
Fontos a képzés, a tudasszint emelése, vala-
mint tanulni kell egymas sikereibdl, ezért a
tarca gasztrorendszervaltast
kivan beinditani a kozétkez-
tetésben.

Dr. Oravecz Marton, a NEBIH
elndke a konferencia vezér-
gondolataként felvazolta,
hogy a NEBIH milyen mé-
don jarul hozza az egészsé-
gesebb iskolai étkezéshez, a
mindségi kozétkeztetéshez,
valamint az élelmiszer-hul-
ladék csokkentéséhez. Mint
elmondta, ma Magyarorsza-
gon évente 1,8 millid tonna
élelmiszert dobunk ki, ami fejenként 180 kg
élelmiszer. E hatalmas mennyiség egyhar-
mada a haztartdsokban képzédik.

Kozos cél egy egészséges Uj nemzedék fel-
novése — emelte ki Gal Pal Zoltan, a VIMOSZ
elndke —, ebben csatlakozott a kormanyzat
csalad- és gyerekbarat elképzeléseihez is.
Ennek segitésére szliletett az dgazat szoci-
alis felelésségét felismerve az Eurdpai Unid
iskolai étkeztetési ajanlasa. Az ajanlas az is-
kolai étkeztetés mindségének javitasat, vala-
mint az egészséges étkezési szokasok elsa-
jatitasat és fenntartdsat kivanja segiteni.

A konferencia vendége volt dr. Riccardo
Garosci, az olasz Oktatasi Minisztérium mel-
lett m(kodé Iskola és Etel Bizottsag elndke.
El6éadasaban elmondta, hogyan tanitjak
az olasz gyerekeket az egészségesebb ét-
kezésre, a gyerekeken keresztll hogyan
tudjak ezeket az Uzeneteket eljuttatni a
szleikhez, csalddjukhoz, s a pedagogu-
sok bevondsaval milyen oktatasi progra-
mokat indftottak az élelmiszer-hulladék
elkertlésére.

Az egyik legszigortbb biominésité rend-
szer Magyarorszagon mukodik, hangsu-
lyozta Safér Ferenc, a BioGastro Kft. Ggy-
vezetd igazgatdja. Allami segitség nélkdl
azonban a biogazdasagok nem tudnak
nagy mennyiségben gazdasidgosan ter-
melni a magyar piacra. Ez is neheziti azt a
torekvést, hogy a hazai kozétkeztetésben
nagyobb szerepet kapjanak a bioélelmi-
szerek.

Népegészségiigyi mutatokban nem allunk jol

Zoltai Anna, a NEBIH Vendéglatas és Etkez-
tetés Fellgyeleti Osztaly osztalyvezet6je
beszamolt a Minéségvezérelt Kozétkezte-
tési Program tapasztalatairél. A szakember
elmondta, hogy mikozben a strukturalis
feltételek fejlesztése, a beruhdzasok meg-
torténtek, a humaénerdéforras fejlesztése el-
marad; hidnyzik a dolgozok hatékony kép-
zése. Prezentacioja végén Osszefoglalta a
konferencian elhangzottakat.

A konferencia elemzésekre épilé szakmai
eléadésait kulon mutatjuk be olvasdink-
nak./

N Y

& Results and tasks

In May the National Association of Tour-
ism and Hospitality Employers (VIMO-
§Z) and the National Food Chain Safety
Office (NEBIH) organised a conference,
titled ‘Best practices and taking respon-
sibility in public sector catering’. Robert
Zsigd, secretary of state responsible for
food chain supervision of the Ministry
of Agriculture told: today 1.5-2 million
Hungarians are using public sector cater-

e D s

ing. NEBIH president Dr Mérton Oravecz
talked about how they contribute to
healthier food being served in school
and workplace cafeterias, and to reducing
food waste.

VIMOSZ president Pal Zoltan Gal in-
troduced the European Union’s healthy
school lunch initiative. Dr Riccardo Ga-
rosci, president of the School and Food
Board of Italy's Ministry of Education gave

a presentation about how they are teach-
ing Italian children to follow a healthier
diet. Ferenc Safar, managing director of
BioGastro Kft. stressed that Hungary has
one of the strictest organic food certifi-
cation systems in Europe. Anna Zoltai,
the head of NEBIH's Horeca and catering
supervision department shared their ex-
periences from the Quality-driven Public
Sector Catering Programme. //

Helyi termékek a
kozetkeztetésben

Dr. Regés Gabor, a Szazadvég Gazda-
sagkutatd Zrt. Makrogazdaségi kutatasi
csoportjanak vezetéje a konferencidn
széles Osszefliggésekbdl kiindulva
elemezte a helyi termékek kdzétkez-
tetésben vald felhasznaldsanak mar
a kordbbi szakmai koncepcidkban is
célként megjelolt feladatait.

A koncepcié megvalositasat neheziti,
hogy az dgazati brutté atlagbérek jelen-
tésen elmaradnak a nemzetgazdasagi
atlagtol: az elmult évek adataibdl latszik,
hogy a brutto atlagbérek a vendégla-
tasban 2010-2017 kdzott nem érték el
a nemzetgazdasagi atlag 60 szazalé-
kat — az 6sszeg 2017-ben 172 ezer forint
volt. Mez8gazdasagunk részesedése a
GDP-bdl magas, az élelmiszeriparé nem,
ami még régios dsszehasonlitasban is
elszomorité arany, a feldolgozoipar fej-
lesztésének sziikségességét jelzi.

A szakember szerint a kozétkeztetést felol-
dasra varo konfliktus fesziti: torekedni kell
a minél valtozatosabb, egészségesebb,
izletesebb ételek készitésére, ugyanak-
kor nagy mennyiségben elédllitott étel-
témegre van sziikség, a piacinal nagyobb
arverseny mellett. Ennek eredménye, hogy
akénnyen és alacsony &ron beszerezhetd,
olcsén, alacsony munkaeré-raforditassal
feldolgozhato félkész és késztermékeket
hasznélunk, amelyek rosszabb mindsé-
gliek, és tulnyomaorészt importtermékek.
A hazai felhasznalt termékek féként a zold-
ségek és a gyimolcsok.

Lehetséges megoldasként dr. Regds Ga-
bor a kdzétkeztetdk és termeldk kdzvet-
len kapcsolatat javasolja, a biztonsaggal
véllalhato szallitas rendjének kialakitasat,
a vasarlokozosségek kialakitasat — ami-
kor vésarlok egy csoportja kapcsolat-
ban &Il a termel6k egy csoportjaval,
koordindtor kdzvetitésével —, valamint
a szbvetkezeti tagok tevékenységének
koordinalasat. /

## Using local produce

At the conference Dr Gabor Reg6s, the head of Szazad-
vég Economic Research Zrt.s macroeconomic research
group analysed how local produce can be used in public
sector catering. The expert is of the opinion that the
biggest problem of public sector catering is that large
quantities of diverse, healthy and tasty food has to be
cooked in an environment where the price competition
is bigger than the market average. This results in the
usage of cheap, ready-to-cook products and ready meals,
which are usually lower-quality import products. 7/




Chef Market a Gourmet fesztivalon

Vendégségben a chefek!

A HoReCa-szektor latvanyos fellendiilése az elmult évek egyik legéromtelibb
hire, hiszen a k6zonség mellett a szektor szamos szerepldje is képes egyiitt
fejlédni a trendekkel. Az évek 6ta megrendezésre keriil6 Gourmet fesztival az
egyik fontos terep, ahol a szakma és a k6zonség par napra igazi szimbiézisba
keriilhet egymassal, hiszen itt igazan koncentralédik minden és mindenki, aki
a gasztrondmiat magas szinten mveli és szereti.

A par éve indult trend egyik mozgatdrugéja a fizet6képes kereslet névekedése
és ezdltal a fogyasztasi szokdsok atalakuldsa, ugyanis ezeknek kdszénhetéen
egyre tobben latogatnak rendszeresen éttermeket, ahol igénylik a mindségi
kindlatot, amiért hajlanddak is tobbet fizetni. Az a tény, hogy a magyar
gasztrondmia nemzetkdzi sikerei egyre latvanyosabbak, és szakmai sikon
kezdiink felzarkdzni a nyugat-eurdpai élvonalhoz, nagyon erésen hatassal van
a hazai szokasokra — elemzi a jelenlegi viszonyokat Takdcs Emdke, a Chef
Market marketing managere.

Az idei tavasz igazan izgalmasra sikeriilt a Chef Market szédmara, hiszen a
teljes arculatvaltasunk mellett hetekig tarté, komoly szakmai munkaval
hoztuk létre a fesztival egyik legnagyobb és leglatvanyosabb szponzor stand-
jat, ahol kozel ezer partneriinket lattuk vendégiil négy nap alatt. A hazai
alapanyag-beszallitdés élvonalbeli szerepléjeként fontosnak tartjuk, hogy
legyen legaldbb egy alkalom az évben, amikor partnereink vendéglatobdl
vendéggé avanzsalhatnak és mi szolgélhatjuk ki 6ket — fogalmazza meg a f6
kiildetést a marketinges.

Immar negyedik éve egy kétszer 6t fogasos fine dining mentisorral késziltiink,
melyet idén Molnar Zsolt, a vallalat chef expert-je almodott meg. Az egyik
mendsor a hisos, halas vonalra lett felépitve, és a fogasokat a chef nemzetko-
zi karrierjének allomasai ihlették. A vendégek egyik kedvence a hazankban
még kevésbé ismert, am kiemelkedben izgalmas arancini egy igazi olasz étel:
jelen esetben a rizottdt Zsolt marhapofaval télti meg, majd ebbdl gombécot
formaz, amit hirtelen sit ki forré olajban, ezaltal egy beliil igazan szaftos és
izes, kivil ropogds ételt kapunk, melyet a Chef Market menisoraban
z6ldborsmartassal kostolhattak meg a résztvevok.

A vendégek mellett a chef személyes kedvence a grav'a lax lazac, ami egy
nagyon kiilonleges, Ugynevezett hidegf6zési eljarassal késziil, melynek soran a
hal 48 6ran keresztiil marinalédik brandy, sé, cukor, citrom és nyolcféle fliszer
keverékében. A ,megf6tt" lazacot csak ezutén szeleteljik, és ebben a mend-
ben friss kaporral, céklapurével és lazackaviarral talaljuk.

A vegan ételsor egyik kiilonlegessége a pezsgds kdkuszleves hinarkaviarral,
amely amellett, hogy tokéletesen illeszkedik az idei fesztival tematikajéba —
ami a gomboc, a kaviar és a pezsgd mesterharmasra épiil — megjelenésével és
robbané izeivel is meglepi a fogyasztéjat. A fogas annyira jol sikerilt, hogy
tébben egy igen komoly étterem valasztékaba is beszavaztak volna — meséli
blszkén a Chef.

A teljes Chef Market nevében mondom, hogy idén is igyekeztiink a piaci
trendek el6tt jarni, és meniink, vendéglatasunk, standterviink minéségével
kimagaslot nyUjtani az lizleti partnereinek. Nem csupan a szervez6k és a chef,
hanem az egész véllalat szive-lelke benne volt ebben a 4 napban, reméljiik,
hogy ezt partnereink is érzékelték — zérja beszamoldjat a marketing manager.
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Hilt helyunk

’

A mai hiték [ényegesen keve-
sebb energiat fogyasztanak és
kdrnyezetbarat hdtékdzeget
hasznélnak - llitja Kisgyorgy
Gébor, a Liebherr hitéket for-
galmazo Assur Kft. termékme-
nedzsere —, am forradalmi val-
tozasok nem torténtek a hiités-

A hutogépek miikodésének alapelve szinte semmit sem
valtozott az elmult évtizedek soran, am a funkcionalitas igénye,
a digitalizacio folyamatanak felgyorsulasa, a fogyasztoi trendek
és a fenntarthatosag kérdésével osszefiiggo jogszabalyok
valtozasai teljesen atalakitottak a vendéglatoipari hiitok piacat.
A piac négy meghatarozo szereplojével folytatott beszélgetések
szines, izgalmas vilagot tartak elénk - ennek legfontosabb
elemeit osztjuk meg olvasoinkkal.

ezel6tti (és a haztartdsi) tarsaik.
Tudomasom szerint egyelére
kildtasban sincs olyan jelentés
Ujitas, amely alapjaiban valtoz-
tatnd meg ezt a mar jol bevalt
hitéstechnikat, igy a gyartok to-
vabbra is ezt prébaljdk csiszolni,
javitani, fejleszteni.

technikaban. Olyan ujitésoknak  Kisgyérgy Gabor

orulhettdnk, mint az érintéki-
jelzés vagy -gombos vezérlés, a
szines LCD-kijelz6, a LED-vildgitds, a val-
toztathato fordulatszamu kompresszor, de
a htékészulékek tdbbsége még mindig
ugyanazt a technikét — a gézkompresszid
elvét — hasznélva mukodik, mint az 5 évvel

Assur

termékmenedzser

A fejlodés iranya

25 éves tapasztalat alapjan alli-
tom — erdsiti meg a fenti véleményt Ka-
rolyfi Zsuzsanna, az Interlevin Eurdpa Kft.
Ugyvezetdje is —, hogy a hltéstechnikaban
Ujdonsagokkal féként inkdbb a forméban
és az energiahatékonysagot illetéen ta-

lalkozhattunk. 2018-
ban ismét divat a
retro, mind az allé
hdtéknél, mind a
csemegepultoknal
érzékelheté ez a
tendencia. Egysze-
rd egyenes vonalak

a régi hajlitott Gve-  Karolyfi
gek helyett ésa csil- Zsuzsanna
ligyvezetd

log6-villogd LED-vi-
lagitas — mindez el-
adhatja a terméket, amely még egyuttal
energiatakarékos is. A digitalizacio felgyor-
suldsa elérte a hitéstechnikat is: az alta-
lunk forgalmazott Sincold sokkold hiiték
példaul méar olyan elektronikédval vannak
felszerelve, amelyek nemcsak a fagyasztasi,
hitési ciklusokat allitjak be, hanem komp-
lett receptgydjteményt lehet benntk el-
menteni, és a gép az ezeknek megfeleld
ciklust inditja el egy gombnyomasra. Egy-
értelm, hogy a technoldgiai fejlesztések
lényegesen megnovelik a termékek meg-
bizhatdsagat és id6talldsagat.

Az elmult években a professzionalis hiiték
minden kategoridja jelentésen moderni-

Interlevin Eurdpa

A hitéberendezések piacan a
kozelmultban két jogszabaly
életbelépése indukalt alap-
vetd valtozasokat — Kisgyorgy
Gaborral beszélgettiink ezek
hatésairdl.

Energiacimke

2016. julius 1-tél hatélyba lé-
pett az az EU-rendelet, amely
a professziondlis hlitébutorok
esetében is el6irja — a haztar-
tasi készulékeknél mar régen
bevezetett — energiaosztalyba
sorolasi és cimkézési kotele-
zettséget. Habar a formatum
hasonlo, de a professzionalis
cimke masfajta adatokat tar-
talmaz, mint a haztartasi. Ez-
zel a hiitékészilékek energia-
fogyasztasi adatai végre kdzos
nevezdre kerdltek” (egységes
mérési metddus és mérték-
egységek hasznalatédval) és
konnyen 6sszehasonlithaté-

A jogszabaly kotelez!

va valtak. A gyartoknak elemi
érdeke lett a fejlesztés, ha ver-
senyben akarnak maradni.

A hitokészilékek a vendég-
|4tas serpai. Beszerzésiktol
kezdve egészen a leselejte-
zésikig (@mi j6 esetben tobb
évet dlel fel) folyamatosan
Uzemelnek, egész nap, az
év minden napjan, akkor is,
amikor a mUszak végeztével
minden mas gépet lekapcsol-
tunk mar. Tanulmanyok alap-
jan a hités az dsszes konyhai
energiafogyasztas korulbelil

30 szézalékét hasznalja el; be-

lathatjuk, hogy jelentés meg-
takaritas érhetd el, ha ésszel
dontiink a beszerzésnél. Meg-
jelentek a tudatosabb vasar-
|6k, palydzatok elbirdlasanal
pedig szempont lett az ener-
giafogyasztas.

Fluortartalmu
htitokozegek — F-gaz
rendelet

A maésik jogszabdly, a kornye-
zetre kéros (pl. dzonlebontd és
Uveghazhatésu) gazok felhasz-
naldsat korldtozza unids szin-
ten, és mivel a legelterjedtebb
hitokdzegek is ebbe a csoport-

ba esnek, a rendelet végsé so-
ron kihat a vendéglatoiparra
is. Kevesen tudjak, de ez a jog-
szabaly regisztracios kotelezett-
séget r6 a készuléktulajdono-
sokra és Uzemeltetdkre, azaz
a vendéglatosokra is. Ameny-
nyiben olyan hitékésziléket
vasarolnak, Gzemeltetnek vagy
javittatnak, amelyik az érintett
gazok valamelyikét hasznalja,
és bizonyos kritériumok telje-
stilnek, akkor regisztracios és
bejelentési kotelezettségik
van a Nemzeti Klimavédelmi
Hatdség felé. (Részletek a www.
nkvh.kormany.hu-n). 7/

& Legislative background

Energy labelling — From 1 July 2016 European Union regulation requires the energy use
classification and labelling of professional refrigerators. The professional label has the same
format as the one used with household refrigerators, but contains different information.
Gabor Kisgyorgy told: since professional refrigerators operate around the clock for several
years, one can save a lot of money by choosing the right model.

F-gas Regulation —Another EU regulation limits the use of gases which are harmful to the
environment. Few people know that the F-gas Regulation makes it compulsory for the
operators of professional refrigerators to register: if they buy or operate a model that uses
gases falling under the scope of the regulation, they must register at the National Climate

Protection Authority. /
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A kozeljovoben varhato okoshiitok megjelenése

zalddott mind a design, mind az anyag-
hasznalat tekintetében — emeli ki Gaty-
tyan Laszl6, a Vestfrost Kft-nek, a dan A/S
Vestfrost magyarorszagi ledanyvallalatdnak

vezérigazgatdja. — El6térbe ke-
riltek a froccsontott anyagok,
az energiahatékony vezérlések.
Fontos szerepet kapott a fo-
gyasztas csokkentése, amely
komoly hatassal van a beépi-
tett anyagok kivélasztasara.
A mai gyarté low-E réteggel
bevont Uveget hasznal a jobb
h&szigetelés biztositasa érde-
kében, a fénycsovek helyét
LED-vilagitas vette at. A nyitott
hitok térvesztése megfigyel-
hetd volt az elmult években,
bar tovabbra is kimondottan
fontos, hogy a hitékben tarolt
termékekhez biztositva legyen
a konny( hozzéaférés. Az auto-
mata ajtos termékek egyre
nagyobb szamban jelennek
meg a piacon. Felh&alapu nyomkovetd
készllékek, GPRS- és internet kapcsolat-
tal rendelkezd loT-eszkozok éltal gydjtott
adatok informaljak a tulajdonosokat, tze-
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meltetéket az elérni kivant adatokrdl a csa-
tolt alkalmazasokon keresztUl. Az interaktiv
reklamfellletek még intenzivebbé teszik a
felhasznaloi élményt.

Kozeljovo

A digitalizacio felgyorsuldsat huizza ala Kis-
gyorgy Gabor is:

- Szémitogépes felligyeleti és riasztérend-
szerre kothetd készilékek mar léteznek,
és elérhetéek az Ugynevezett beépitett
HACCP-modullal ellatott hiiték is. Moni-
torozzék a készllék belsé hémérsékletét,
valamint a riasztasi eseményeket, és akar
atorvényileg eléirt dokumentacio elkészi-
tésében is segitenek. Ezek mar miikodé
funkcidk, azonban még kevesen hasznal-
jak Oket.

A kozeljovében viszont varhatd az,okos-
hdték” megjelenése, amelyek a felhasz-
naldk és a szervizesek lehetdségeit is
kiterjesztik majd. Képesek lesziink pél-
daul a készulékek tavoli felugyeletére,
vezérlésére vagy a riasztasok munkaidén

A hitéberendezéseket a bennik térolt
élelmiszer jellegétél figgden, annak fel-
hasznalasi helyének kdzelében, a techno-
|6giai egyirdnyUsag szabélyainak érvénye-
sitésével kell elhelyezni — utal az alapokra
a legfontosabb szabdlyok felsoroldsakor a
vendéglatas és étkeztetés jo higiéniai gya-
korlatét 6sszefoglald Utmutatodra Zoltai
Anna, a NEBIH Vendéglatas és Etkeztetés
FelUgyeleti Osztalyanak vezetdje.

Tarolas soran a kulénbdzé mikrobioldgiai
tisztasagu termékek egymdst nem szeny-
nyezhetik. A htétarolashoz a szennyezett-
ség szempontjabdl 3 kategdriat kell meg-
kuldnboztetni: tisztitatlan alapanyagok;
tisztitott, el6készitett alapanyagok; fogyasz-

Megeri a szabalykovetes

tasra kozvetlendl is alkalmas élelmiszerek
friss/nyers termékek — ezeket az emlitett
Utmutatd pontosan kategorizalja.
Azonos hitétérben az azonos tisztasa-
gi csoportba tartozd és azonos hémér-
séklet-igény élelmiszerek tarolhatok. A
kozvetlen fogyasztasra alkalmas élelmi-
szerekkel azonos hitéberendezésben, de
annak elhatérolt részében az ételmintak
is tarolhatok.

A felbontott, de teljesen fel nem hasz-
nalt konzerveket jol zarodd edénybe kell
attolteni, hitétérben tarolni és a lehetd
legroévidebb idén beldl felhasznalni. Az
ilyen termék felhasznaldsa elétt érzék-
szervi vizsgalatot kell végezni.

AhUit6 légterének hémérsékletét munka-
kezdéskor, valamint ezen tul a létesitmény-
ben meghatérozott gyakorisdggal rendsze-
resen ellendrizni és dokumentalni kell.

A fagyasztott, teljes feltletikodn becso-
magolt alapanyagok, félkész termékek
és késztermékek kozds mélyhdtétérben
is tarolhatok.

Fagyasztas csak
abban a létesit-
ményben végez-
hetd, ahol az étel
alapanyagainak
el6készitéséhez
elktlonitett el6ké-
szité-helyiségek,
helyek rendel-
kezésre allnak. A
fagyasztdshoz a
célnak megfelel®
héelvond kapa-
citassal rendelkezé gyorsfagyaszté be-
rendezéssel vagy gyorsfagyaszto résszel
elldtott fagyasztdszekrénnyel kell ren-
delkezni. A zoldségeket fagyasztas eldtt
blansirozni kell.

Tilos lefagyasztani a nyers dardlt hust
vagy az olyan félkész terméket, amely-
ben a daralt hus nyers allapotban van.
A fagyasztas a feldogozott élelmiszeripari
termékek lejarati idejét nem hosszabbit-
hatja meg./

Zoltai Anna
osztalyvezetd

NEBIH Vendéglatas

és Etkeztetés Feliigyeleti
Osztaly

It is worth complying with the rules

Anna Zoltai, the head of the National Food Chain Safety Authority's (NEBIH) Horeca and catering supervision department
told our magazine that in accordance with the type of food stored in them, refrigerators need to be placed as close to
the place of use as possible. When storing food in refrigerators, we can differentiate between 3 categories: ingredients not
prepared for cooking yet, ingredients prepared for cooking, fresh/raw foodstuffs that can be consumed instantly.

Those foodstuffs can be kept in the same cooling space which belong to the same hygiene category and require the same
cooling temperature. The temperature inside the refrigerator must be checked and registered before work startsin the kitchen.
Deep freezing is only allowed in those facilities where there are separate rooms for the preparation of cooking ingredients. //
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kivuli fogadasara is. Hibabejelentés ese-
tén (vagy mar azeléttl) a szerviz tavolrdl
is lekérdezheti az Uzemeléssel kapcsola-
tos fébb adatokat, hibalistdkat, 6ndiag-
nosztikai programot futtathat, és akar
még maodosithat is kisebb bedllitdsokat
a késziléken. Mindezt helyszini kiszallas
nélkul, azonnal, kvézi a fotelbdl”. Ennek
elterjedését mara mar nem technikai ne-
hézségek, sokkal inkdbb az informacié- és

személyiségvédelmijogszabalyok hatral-
tathatjak. Nehéz megmondani, hogy ez a
digitalizacios folyamat hovéa vezet. Hallani
olyan fejlesztési iranyokrol is, amelyekben
egymassal kommunikalni tudo (példaul
azonos étterem- vagy szallodalancon be-
|Gl Uzemeld), valamint beépitett kamerak
és képfelismerd algoritmusok segitségé-
vel d5nmaguktol leltarozo és alapanyagot
rendeld hiiték szerepelnek.

Igy valaszt a vendéglatos

HUtdjének kivélasztasakor a magyar
vendéglatds még mindig a spdrolast
tekinti a legfontosabb szempontnak —
elemez Karolyfi Zsuzsanna —, ha adott
egy nagy projekt, abban a hiték be-
szerzése masodlagos szerepet jatszik az
egyéb konyhatechnoldgidval szemben.
A hUték gyakran és sok helyen véltozat-
lanul haztartdsi kategdridjuak, nem a

Borhutok

A modern borh(téknél a to-
kéletes funkciondlis mUikodés
mellett ma nagy hangsulyt
kell helyezni a latvanyos meg-
jelenésre és a borok esztétikus
bemutatéséra is — mutat ra
Hamké Gébor, a Dunavox tu-
lajdonosa. — Az egy- két- és ha-
romszekciés borhdtékben, a
belsé Iégkeringetés
segitségével szek-
cionként egyen-
letesen, allandé
héfokon tarthatok
a borospalackok.
A legUjabb borh(-
ték Touch érint6-

ciéval mérjuk fel, és nagyon
figyellnk visszajelzéseikre,
igényeikre, mert ezek alapjan
tudjuk fejleszteni termékein-
ket. Borh(itéinket rendezvé-
nyekre, kidllitasokra bérbe is
adjuk.
A borhtité a,szikséges rossz-
bél” egyre inkabb trendi esz-
kdzzé, az étterem diszévé valt
— Véli Kisgyorgy Gabor. — A ven-
déglatésok mar nem
az italraktarban tart-
jak ket elzdrva, ha-
nem szandékosan
szem elé, a vendég-
térbe helyezik ki a
borh(tét. Emiatt
fontos szempont lett

gombos felllettel
rendelkeznek, a
beallitott értékek-
rél pedig a digitélis hémérsék-
let-kijelz6 ad informaciokat.
Az elmult évek legnagyobb
Ujitdsa az LCD-kijelzével ella-
tott vezérlé szekcio, mellyel
konnyen beallithatd a kivant
h(tési hémérséklet. A prog-
ramozassal be- és kikapcsold
belsé LED-megvilagitas fel-
tnd latvanyt biztosit. Fon-
tos Ujitas az elmult évekhez
képest, hogy a hdmérséklet-
szabalyozas még pontosabb
lett, és a borh(iték mar intel-
ligens leolvasztasi funkcioval
is rendelkeznek. Partnereink
legfébb szempontja beszer-
zéskor a jo ar-érték arany, de
a borh(ité kivalasztasa persze
nagyban fligg a vendéglatod
egység szinvonalatdl is, hiszen
egy modernebb, komolyabb
étterem a borh(it6 megjelené-
sére is nagy hangsulyt fektet,
amely disze lehet barmelyik
étteremnek. Vevéink igényeit
mindenre kiterjedd konzulta-

tulajdonos
Dunavox

Hamko Gabor

a halk izemelés és a
hagyomanyos bor-
do szint festés mel-
lett megjelentek a fekete szin(
vagy elegdns rozsdamentes
acél burkolatok is. Egyre nép-
szer(ibbek az Givegfalu borhité
vitrinek, kamrak és a borh(ité
falak. Ennél a termékkornél is
néhany éve kerilt kdtelezéen
bevezetésre az energiacimke,
emiatt ma,A"kategorianal rosz-
szabb hatékonysagu készulé-
ket szinte nem is talalunk a
piacon. Ledldozdban van az
olcsd, bordd szintre festett,
Uvegajtos haztartdsi hiiték
ideje, amelyet elészeretettel
csufoltak borh(itének. Jellem-
z6en egyre dragabb, mindségi
borokat tartanak a készilékek-
ben, gy azoknak komoly krité-
riumoknak kell megfelelnitik:
pontos hémérséklet- és pa-
ratartalom-szabalyozas, UV-
sz(irés Uveg, rezgéscsillapitas,
riasztasi funkciok, fagyas elleni
védelem, aktiv szénsz(iré. Nép-
szer(iek a tobb hémérsékleti
zOnas vagy Ugynevezett multi-

z6nas bortempe-

raléd készilékek.

Ezekben egy Iég-

térben, egyszerre
tarolhatunk pezs-

gét, fehér bort, ro-

Zét, sillert és voros

bort is, mindegyi-

ket a legmegfele-

|6bb fogyasztasi
hémérsékleten.

A tobbzénas bor-

haték eldtérbe

kertlését emeli ki

Gattydn Laszlo is.

— A prémium min&ségérzet
meghatdrozo, vezetd szerepet
kapnak a robusztus formak —
érvel a szakember. — Szamot-
tevé az Uvegajtds termékek
irdnti kereslet, nagy szerepet
kap a polcok kialakitdsa, és
a prezentacids polcok egyre
nagyobb hangsulyt kapnak,
akarcsak az aluminiumfogan-
tyuk kialakitsa. Fontos, hogy a
termék zarhaté legyen és nagy
taroldkapacitas, valamint fle-
xibilitas jellemezze. Kiemelt
figyelem irdnyul a kdzvetlen
kapcsolatra; a vezérlékivalasz-
tasnal mar nem a gombokkal
mukodtethetd, hanem érin-
tésre reagaléd darabok élvez-
nek elényt. A beépithetdség

egyre jelentésebb kérdés —
szignifikans elmozdulast 13-
tunk ebbe az irdnyba.

A megfelelé borkulttraval
rendelkezé vendéglatohelyek
igényesek arra, hogy a kilon-
féle borfajtakat a nekik megfe-
lel6 héfokon kindljak — hang-
sulyozza Kérolyfi Zsuzsanna.
— SzUkség esetén egész fal-
nyi tertletet is be lehet épi-
teni borh(tével. Kindlatunk-
ban szerepel az Ugynevezett
bag-in-box borh(itd is, amely-
ben tébb 3-10 literes dobozos
bor hiitheté egyidejlleg; ez
a modern borkiszerelési for-
ma igy idealis megoldédsnak
bizonyul promocidkhoz vagy
poharaztatashoz. //

&% Wine refrigerators

Modern wine refrigerators guarantee the same temperature everywhere inside the cooling

space, but multizone wine refrigerators are used more and more widely.

- informed

Gabor Hamkd, the owner of Dunavox. The latest models are touchscreen-operated and
the biggest innovations of recent years were the LCD display and LED lighting. Gabor
Kisgyorgy's experience that restaurant owners don't keep their wine coolers in the storage
room any more, they place them where the guests are, so it has become important for
models to operate without making noise and to have a good design. Laszl6 Gattyan also
talked to our magazine about the conquest of multizone wine coolers. He sees growing
demand for glass door models, too. The arrangement of shelves is very important. Wine
refrigerators need to be lockable and have big storage capacity. Zsuzsanna Karolyfi
underlined the fact that bars or restaurants with a proper ‘wine culture’ make sure to
serve the various wine types at precisely the right temperature. Her company also has
a bag-in-box refrigerator in the portfolio, where several 3-10 litre boxes can be cooled

at the same time. //
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megfeleld célra alkalmasak. Ez bizony a
konyhatechnoldgus felel¢ssége is a ter-
vezéskor! Sokszor csak 10-20 szazalékos
az arkildnbség, a déntéshozok mégis az
olcso, kevésbé hatékony hattérhitéket
vélasztjak. Nem mindegy, hogy milyen
rozsdamentes hité mellett dontink,
milyen minéségl az anyaga, mennyire
tisztithato, és mennyire birja a gyakran
42 °C-0s kornyezeti hémérsékletet. Emiatt
mi eurdpai gyartoktol szerezzik be a rozs-
damentes hitéinket.

Kissé optimistabb Kisgyorgy Gabor, aki sze-
rint a vasarlé egyre igényesebb:

— Keresik a jo min6ségu, hosszabb garan-
cidval kindlt, alacsony energiafogyasztasu
és megbizhato készulékeket. Mindig is lesz
olyan vevé, akinél az ar a legfontosabb
szempont, de akinek legaldbb egyszer
romlott mar meg a komplett arukészlete
a hiitékészulék meghibdsodasa miatt, az
Ugyis megtapasztalta, hogy az olcséd hiité
olykor a legdragabb valasztas. Itt is 1étezik
markahUség, és megjelent a,szépség”is
mint valasztasi kritérium.

Karbantartas

A vendéglatasban

hasznalt haték kar-

bantartasat, meghi-

basodasuk megeld-

zését illetéen Gattyan

LaszIé a készulékek

rendszeres takarta-

sanak, a kondenzatorok kitisztitasanak fon-
tossagéara mutat ra. Ugy véli, tgyelni kell arra,
hogy ventildtorracsok szabadok legyenek,
biztositott legyen a szell6ztethetd elhelyezés
és a szabad légéaramlat.

Kérolyfi Zsuzsanna a karbantartas mas
mozzanatait is kiemeli: a fizikai sérilések,
a ventildtorok, a hit6teljesitmény és a ter-
mosztat rendszeres vizsgalatdt, a cseppviz-
elvezetés ellendrzését és prébajat. Szerinte
a karbantartds munkalatait lehet6ség sze-
rint évente kétszer, de minimum egyszer
el kell végeztetni — a hitéberendezések
ezt meghalaljak.

A vendéglatoipari készulékek lényege-
sen egyszerlbbek, mint a mai haztartasi
tarsaik — fejti ki Kisgydrgy Gabor. — Nincs
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benntk jégkészité berendezés, Udits-
adagolo, zoldséges rekesz és hasonldk.
Kombinalt hiit6-mélyhité készulékekkel
sem gyakran taldlkozunk a profi piacon.
Sok kozottlk az egyszerlibb, mechani-
kus héfokszabdlyozdval szerelt, analdg
hémérséklet-kijelzds, esetleg ventildcid
nélkdli véltozat. Itt lényegében nincs mi-
nek elromlania. Ezeknek a készilékeknek
a felhaszndlo a legnagyobb ellensége.
A készulék élettartama novelhetd a
megfeleld klimaosztaly kivalasztasaval,
a rendszeres leolvasztéssal és az alapos
takaritdssal, kilonos tekintettel a hiit6-
ajto szigeteldgumijara és a kondenzator

portalanitésara. //
I.T.

& Cool places

Today’s refrigerators use much less energy
and environmentally friendly technology, but
no revolutionary breakthrough happened
in cooling technology in recent years — in-
formed Gabor Kisgyorgy, product manager
of Assur Kft, the Hungarian distributor of
Liebherr refrigerators. Some new features
were introduced though, such as touch-
screen operation, colour LCD display, LED
lighting, etc., but most models use the same
vapour compression refrigeration system as
S years ago.

Zsuzsanna Karolyfi, managing director of
Interlevin Eurdpa Kft. agreed with this opin-

ion, stating that most cooling technology
novelties are in design or energy efficiency.
The retro style is trendy in 2018, but at the
same time the accelerating digitalisation
trend has reached cooling technology as
well. Laszl6 Gattyan, the CEO of Vestfrost Kft.
— the Hungarian affiliate of Danish company
A/S Vestfrost — told our magazine that each
professional refrigerator category underwent
a considerable modernisation process in the
last few years, in terms of both design and
material use. For instance so-called Low-E
glass is used for better insulation and LED
lighting saves energy. Gabor Kisgyorgy also

stressed the speeding up of the digitalisation
process. There are refrigerators with a built-in
HACCP module, which monitor the temper-
ature inside and send a warning if something
isn't right. One of the latest development
directions is refrigerators that can commu-
nicate with one another, e.g. those used by
the same hotel or restaurant chain.

Zsuzsanna Karolyfi reckons that Hungarian
bar and restaurant owners still tend to pick
the cheapest refrigerators — they are more
willing to spend more on other kitchen tech-
nology. Mr Kisgyorgy added that in his view
there are more and more conscious buyers,

Alapcsomagunk 3 nap / 2 éjszakara,

félpanzios ellatassal, 2 f6 részére, extrakkal.
Vasarnap, hétfé, kedd, szerda és csttortok éjszakdakra foglalhato.

who are looking for better-quality models
with better energy use characteristics and a
longer warranty period.

LaszI6 Gattyan pointed out that it is very
important to regularly clean refrigerators and
their condensers. Operators must also make
sure that the fan grills aren’t blocked. Ms
Karolyfi talked to us about regularly checking
for physical damages and the condition of
fans, plus the need to test the cooling per-
formance and the thermostat. Mr Kisgyorgy
explained that professional refrigerators are
much simpler than the ones used in our
homes, so they break down less often. //

@dﬁ@mfkfm@mg@yﬂ

Manzard szobédban:
Standard szobaban:
Standard superior:

39.990 Ft 2 f6 / 2 ¢j félpanzidval
44.990 Ft 2 {6 / 2 éj félpanziéval
49.990 Ft 2 £6 / 2 ¢j félpanzidval

A csomag tartalma:
o Széllas 2 éjszakara valasztott szobaban Gorgey Artir volt 1848-as
honvédtabornok egykori vadaszkastélydban
+ 2 alkalommal 7 fogdsos gyertyafényes svédasztalos vacsora (korlatlanul fogyaszthato)
« Svédasztalos reggeli, korlatlanul rendelhet8 meleg ételekkel (feldrmentes)
« Csaladok részére érkezés vagy utazds napjan gratisz ebéd
« Wellness részlegiinkben a kiiltéri pezsgofiirdd (38 °C), meleg vizes beltéri medence (33-35 °C),
infraszauna, panoramds pihendrész korlatlan hasznalata
« Zart parkol6
« Wifi csatlakozdsi lehetdség (szélessavi Internet, a szobdkban is)
Extra szolgaltatasok a kikapcsolédashoz:
Masszazs (Relax Maszsdzs, Relax Aroma, Svéd Masszazs, Gyogymasszazs),
Kerékpar kolcsonzés, Fellegvar belép6, Lovagi torna belépd, Bobpalya belépd,
Bekészités (pezsgd, rézsa, torta), All inclusive , 4 la carte ital- és ételcsomag

VAR HOTEL Kastélyszallo

2025 Visegrad F6 Gt 9. | Tel: +36 20 431 8301 | info@varhotel.hu
www.facebook.com/varhotel.hu | www.varhotel.hu
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Megugrott az elomarha-exportunk

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

KSH és az AK Piaci és Arinformdci-

6s Rendszer (PAIR) legutobbi pia-

ci jelentésébdl kidertl, hogy a KSH
adatai alapjan Magyarorszag élémarha-ex-
portja 73 szdzalékkal emelkedett 2018. ja-
nudr-februdrjdban a 2017, januar-februdari-
hoz képest. A f6bb partnerek Torokorszég,
Ausztria és Horvatorszag voltak. A legtébb
szarvasmarhat Torokorszagba szallitottuk,
ahova tébb mint a négyszeresére emelke-
dett a kivitel. Az Ausztridba szallitott meny-
nyiség 16 szazalékkal nétt, Horvatorszag-
ba pedig 71 szézalékkal tobb szarvasmar-
ha kerUlt. Magyarorszag élémarha-im-
portja 23 szézalékkal csdkkent 2018 elsd
két honapjaban a 2017. januar—februérban
beszéllitott mennyiséghez képest. Az él6
szarvasmarha csaknem fele Németorszag-
bél és Hollandidbdl szarmazott.
Afriss adatok szerint Magyarorszag baromfi-
husimportja 12 szazalékkal, csaknem 13 ezer
tonndra csokkent, ugyanakkor baromfihus-
exportja 31 szézalékkal 34 ezer tonndra nétt
2018. januar és februdr kdzott 2017 hasonlo
id6szakahoz viszonyitva. Az AKI vagasi sta-
tisztikdja szerint Magyarorszagon 6sszesen
53,9 milli¢ darab baromfit vagtak le 2018 elsé
negyedévében, ez 15 szazalékkal tobb, mint
a 2017 els¢ harom hénapjéban vagohidakra
kertlt mennyiség. Az Eurépai Bizottsdg ada-
tai szerint 2018 4prilisdban 185 eurd/100 kilo-
gramm volt az egész csirke unioés ara, ami 2,5
szazalékkal haladta meg az elézé év azonos
honapjanak atlagarat. Magyarorszagon a va-
gdcsirke termeldi ara (250 forint/kilogramm)
1 szazalékkal volt magasabb 2018 negyedik
honapjaban az egy évvel korabbinal. A friss
egész csirke feldolgozoi értékesitési ra 5
szazalékkal 473 forint/kilogrammra, a csirke-
mellé csaknem 9 szézalékkal 1064 forint/
kilogrammra, a csirkecombé 12 szazalékkal
460 forint/kilogrammra emelkedett ugyan-
ebben az ¢sszehasonlitasban.
Magyarorszagon a spendt az egyik leg-
kordbbi szabadfoldi zoldségféle. Az egy
fére jutd fogyasztas néhany dekagramm,
ami elsésorban egy-két tavaszi (mdarcius,
aprilis) és ¢szi honapra (oktober) korlato-
zodik. A KSH adatai szerint a spendt ter-
md&terUlete 408 hektar, termése 9,6 ton-

120 20186

na korul alakult 2016-ban. Ehhez képest a
soska termdéterilete [ényegesen kisebb,
155 hektart tett ki, a betakarftott meny-
nyiség meghaladta az 1,6 tonnat. A friss
spendt behozatala 70 szazalékkal (42,3
tonnara) esett 2017-ben az el6z6 évihez
képest, a legnagyobb beszallitd tovabb-
ra is Olaszorszag (25,5 tonna) maradt. A
kivitel ugyanekkor (elsésorban Romania
felé) 7 tonndrdl 10,1 tonndéra ugrott. A friss
spendt magyarorszagi importjanak értéke
49 szazalékkal 35 millio forintra esett, mig
az export értéke 45 szézalékkal 1,98 millid
forintra emelkedett 2017-ben.
*X¥%

Magyarorszagon a nyerstej orszagos ter-
mel&i dtlagara 96,01 forint/kilogramm
volt. Két szazalékkal csokkent 2018 mér-
ciusaban a 2018. februdrihoz képest, és
Ot szazalékkal haladta meg az elézé év
azonos hoénapjanak atlagarat. A nyers-
tej kiviteli ara 80,83 forint/kilogramm
volt 2018 marciusaban, az el6zé havinal
4 szazalékkal, az egy évvel korabbinal

15 szazalékkal volt alacsonyabb. A kivi-
teli &r 16 szazalékkal maradt el a termel8i
dtlagartol. /7

& Rise in Hungary’s live cattle export

Hungary’s live cattle export was 73 percent higher in January-Feb-
ruary 2018 than in the same period of 2017. The main buyers
were Turkey, Austria and Croatia — we sold more than four times
more cattle in Turkey than in the base period. At the same time
Hungary’s live cattle import dropped 23 percent.

Hungarian poultryimport reduced by 12 percent to approximately
13,000 tons, while our poultry export jumped 31 percent to
34,000 tons in the same time frame. In the 1st quarter of 2018
53.9 million chickens and other poultry were slaughtered - 15
percent more than in the first three months of 2017. In Hungary
the production price of broiler chicken was HUF 250/kg in April
2018, 1 percent higher than in April 2017. Fresh whole chickens
were sold by processing companies for HUF 473/kg.

In Hungary spinach is grown on 408 hectares and in 2016 approx-
imately 9.6 tons were harvested in 2016. In 2017 our fresh spinach
import decreased by 70 percent to 42.3 tons from the 2016 level;
our biggest supplier was Italy with 25.5 tons. Our spinach export
increased from 7 to 10.1 tons. Fresh spinach import’s value fell
by 49 percent to HUF 35 million, while the value of export grew
by 45 percent to HUF 1.98 million in 2017. The production price
of raw milk was HUF 96.01/kg in March 2018; the export price
was HUF 80.03.//

A vagosertés heti vagohidi belépési ara az Eurépai Unioban
(,E” minGségi kategoria, HUF/kg hasitott hideg stlyban)

2018. 17. hét/

2018. 17. hét/

2017.17. hét 2018. 16. hét 2018.17.hét 000" ée (%] 2018, 16. hét [%)

Magyarorszag 558 473 464 83,13 98,05
Belgium 486 369 371 7627 100,42
Bulgaria 601 457 = = =

Csehorszag 516 435 - - -

Dania 485 395 397 81,96 100,65
Németorszag 559 458 457 81,83 99,83
Esztorszag 477 457 446 93,46 97,56
Gorogorszag 553 496 502 90,75 101,26
Spanyolorszag 515 436 - - -

Franciaorszag 518 407 406 78,46 99,90
Horvatorszag 545 461 459 84,23 99,43
irorszég 513 433 436 84,98 100,72
Olaszorszag = = = = =

Ciprus 621 632 636 102,46 100,67
Lettorszag 561 459 451 80,52 9837
Litvania 534 462 458 8589 99,26
Luxemburg 547 458 = = =

Malta 680 - - - -

Hollandia 495 396 397 80,26 100,27
Ausztria 552 470 473 85,68 100,67
Lengyelorszag 530 447 = = =
Portugilia 577 512 516 89,36 100,67
Romania 578 479 474 82,10 99,03
Szlovénia 551 483 487 88,28 100,71
Szlovakia 537 456 459 8535 100,67
Finnorszag 476 487 492 103,50 101,11
Svédorszag 546 508 = = =

Egyesiilt Kirdlysag 571 512 515 90,30 100,68
EU 533 447 447 83,91 100,11

Megjegyzés: az &r nem tartalmaz afat. Az ar tartalmazza a szallitasi koltséget. Atszamitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman.

Ures cella: adatvédelmi korlatok vagy adathiany miatt nem kozolheté adat.

Forrds: AKI PAIR



A parlamenti valasztason a
nyolc éve kormanyzo Fidesz-
KDNP ujabb kétharmados
tobbsége maga utan vonja az
egycentrumu magyar modell
korabbinal is markansabb ki-
épitését. A versenyképesség
folytatodo romlasa, az EU-val
valo viszony kiélezodése, az
EU-tamogatasok 2020 utan
csak mértékében bizonytalan
csokkenése azonban nagy kihi-
vast jelent e politika fenntart-
hatosagaval kapcsolatban -
véli a GKI Gazdasagkutato Zrt.

A vallalati és lakossagi hitelfelvétel drasz-
tikus Osztonzésének dtlete a versenypiaci
viszonyok megerdsitése helyett inkabb Uj
problémanak, semmint megoldasnak lat-
szik. Idén azonban a névekedés még meg-
kozelitheti a négy szazalékot.

Az idei elsé két honap adatai a tavalyinal
élénkebb gazdaségi folyamatokat jeleznek,
a februari névekedési itemek azonban mar
aziparban, az épitbiparban és a kiskereske-
delemben is érezhetéen elmaradtak a ja-
nuaritol. Az év soran féleg az épitdiparban
és a kiskereskedelemben az egyre maga-
sabb tavalyi bdzis kovetkeztében lassulas

A GKI prognozisa a 2018-es évre

varhato.

2018 elsé

két ho-
napjaban a kivitel
gyorsabban bévilt
a behozatalnal. Az év
egészében azonban
a belfoldi felhaszna-
las GDP-nél erdtel-
jesebb névekedése
miatt — a beruhazas
hét, a fogyasztds négy szazalék koruli
Utemben emelkedik — azimport dinamikaja
lesz a gyorsabb. Igy az egyébként nagyon
magas kulkereskedelmi aktivum el fog ma-
radni a tavalyitél.
A bruttd keresetek dinamikaja a tavalyi 13
szazalékrodl 10 szazalék korulire fékezédik,
ami hét szazalék koruli, nagyon gyors, de
a tavalyi két szamjegy(inél kisebb GtemU
redlkereset-novekedést jelent. A minimal-
bér ugyan a tavalyi 15 szézalék utan idén
,Csak” nyolc szazalékkal emelkedik, ami ki-
sebb nyomast gyakorol a béremelésekre,
a munkaeréhiany, illetve a valasztasi év
bérfelhajtd hatdsa azonban tovabbra is
jelentés. Az elsé két honapban kdzfoglal-
koztatottak nélkil a verseny- és koltség-
vetési szféra béremelkedése hasonlé volt. A
munkanélkiliség egy év alatt 0,7 szazalék-
ponttal, 3,9 szézalékra csokkent, rdadasul ez
a kdzmunkas-létszam tébb mint hiszsza-
zalékos mérséklédése mellett ment végbe.
Ez az adat az egyik legkisebb az EU-ban.
Ha azonban a kézmunkdasokat is munka-
nélktlinek tekintenénk — a kdzmunkésok

Szerz6nk

kutatasvezetd
GKI

GDP (%) 103,4 102,2 104,0 = 103,8
Ipari termelés (%) 107,5 1009 104,8 1054 105,0
Beruhéazasok (%) 107,1 85,1 116,7 = 109,0
Epitési-szerelési tevékenység (%) 103,0 81,2 1296 133,5 110,0
Kiskereskedelmi forgalom (%) 1058 104,7 104,9 107,2 104,0
Kivitel valtozasa (folyo aron, eurdban, %) 107,0 103,4 1082 107,5 109,0
Behozatal valtozasa (folyo aron, eurdban, %) 104,6 102,3 11,1 106,8 111,0
Kiilkereskedelmi egyenleg (milliard eurd) 86 9,7 81 15 70
Euro atlagos arfolyama (forint) 3099 311,5 309,2 311,0* 3120
Brutto atlagkereset indexe 104,2 106,1 1129 1129 110,0
Fogyasztoi arindex 99,9 100,4 102,4 102,0* 102,7
(F:I?ZZSZ?;:;’L‘:elfofa':f:g:‘))" égén 100,9 1018 102,1 102,0** 1030
Munkanélkiiliségi rata az idészak végén (%) 62 44 338 39* 38"

*Pénzforgalmi szemléletben, helyi dnkormanyzatok nélkul
**2018. I-1Il. ho
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szama jelenleg megkozeliti a statisztikailag
is munkanélkuliekét —, a magyar munkanél-
kiliségi rata 74 szazalék kordli lenne, ami
magasabb az EU atlaganal.

A folyd fizetési mérleg egyenlege a 2016.
évi 6,8 millidrd eurds, hatalmas aktivum
utan 2017-ben, féleg a kulkereskedelmi
tobblet visszaesése miatt 3,6 millidrd eurdra
csokkent, s 2018-ban véarhatdan tovabb, 2,5
millidrdra mérséklédik. A kilsé finansziro-
zasi képesség a 2016. évi 7 millidrd eurdrol
2017-ben 5,1 millidrd eurdra csokkent, de
2018-ban a bedramlé EU-transzferek ha-
taséra visszaemelkedik a 2016. évi szintre.
A kilfoldiek Magyarorszagon befektetett
muikodotdke-dllomanya 2008 eleje dta
minddssze harommillidrd eurdval emelke-
dett. A nett¢ kdzvetlen kiilfoldi befekteté-
sek GDP-aranyos dllomanya a valsag eldtti
50 szazalékrol 2016-ra 45 szazalék kordlire
csokkent, s ardnynovekedésre idén sem
lehet szamitani.

Az idei elsé negyedévben 872 millidrd fo-
rint, az éves elirdnyzat csaknem 64 széza-
lékat kitevd pénzforgalmi hidny alakult ki,
aminek f&é oka az unids tAmogatasok kor-
many altali megelélegezése. Ez érdemben
nem veszélyezteti az eurdpai modszertan
szerint szamitott GDP-aranyos allamhaz-
tartasi deficitet, de gondot okozhat az
dllamaddssag kell6 mértékd csokkenté-
sében. Idén 2,5 szazalék kordli deficit és
hozzavetélegesen 0,5 szézalékponttal, 73
szazalékra csokkend GDP-aranyos éllam-
adosséag varhaté. 7/

&k

s

According to GKI Economic Research Zrt, the new two-
thirds majority of Fidesz-KDNP in the Hungarian parliament
will result in the building of an even more characteristic
single-centre economic model in Hungary. However, the
constant worsening of our competiveness and less funding
from the European Union after 2020 will pose great chal-
lenges to the sustainability of this policy.

This year the economic growth is likely to approach 4 per-
cent. In the first two months of 2018 export was growing
faster than import; for the whole of the year import is
expected to surpass export. The dynamics of gross salaries
will slow down from last year's 13 percent to 10 percent.
Last year the minimum salary grew by 15 percent, but this
year only an 8-percent raise is planned.

In one year the unemployment rate dropped 0.7 percentage
point to 3.9 percent. By 2016 net foreign investment in Hun-
gary fell to 45 percent of the GDP — before the recession this
rate was 50 percent. In the first quarter of 2018 the budget
deficit was HUF 872 billion, nearly 64 percent of the annual
target. This year the GDP-proportionate budget deficit will
be around 2.5 percent.”//
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Mind a novényi, mind az allati termékek ara nott marciusban

2018 marciusaban a KSH adatai
szerinta mez6égazdasagi terme-
16i arak 2,5%-kal novekedtek az
el6z6 év azonos id6szakahoz
képest, ami a novényi termékek
aranak 2,6, illetve az él6 allatok
és allati termékek aranak 2,2%-
os novekedésébol tevodik 6sz-
sze. 2018 januar-marciusaban a
mezo6gazdasdgi raforditasi drak
2,0%-kal voltak magasabbak,
mint egy évvel korabban.

2018 marciusaban 2017 marciu-
sahoz képest a gabonafélék dra

10%-kal emelkedett. A zoldségfélék ara 74,
a burgonyaé 19%-kal volt alacsonyabb. Az
é16 allatok termel8iar-szintje Iényegében

nem valtozott, az llati termékeké 6,2%-kal
lett magasabb. A vagosertés ara 3,2%-kal
csokkent, a janudri felvasarlasi mélypont

12ésa

utan (342 forint/kilogramm) mar-
ciusban 376 forint/kilogramm volt.
A tej dra 3,2, a tojasé 17%-kal volt
tobb.

2018 janudr-marciusaban az el6-
z6 év azonos idészakahoz viszo-
nyitva a mezégazdasagi terme-
|6i drak 1,3, ezen belll a névényi
termékek ara 0,9, az é16 allatok és
allati termékeké 1,9%-kal emelke-
dett. A mez&gazdasagi termelés
raforditasi arai 2,0%-kal voltak
magasabbak, ami a folyd terme-
|6felhasznalds arszinvonaldnak
mezégazdasagi beruhazasok ar-

szinvonalanak 6,5%-0s emelkedésébdl
adédott. /

:':Both vegetable and livestock product prices became higher in March

According to data from the Central Statisti-
cal Office (KSH), in March 2018 agricultural
production prices were 2.5 percent higher

than in the same period of 2017. This rise
was the result of the price of vegetable
products growing by 2.6 percent and live-

stock/products of animal origin prices in-
creasing by 2.2 percent from the base period
level. Cereal crops cost 10 percent more, but

slaughter pig’s price dropped 3.2 percent to
HUF 342/kg. Milk cost 3.2 percent more and
we had to pay 17 percent more for eggs.//

Tavaszi zsongas a kiskereskedelemben

2018. marciusban a KSH elsé
becslése szerint a kiskereskedel-
mi lizletek forgalmanak volume-

w_wor

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 é

v azonos id6szaka=100,0)

Naptdrhatdstol megtisztitott

ne a nyers adat szerint 8,5, nap- kis-

2 st il foké nem kereskedelem
tarhatastol megtisztitva - foként Id6szak élelmiszer- élelmiszey.  tizemanyag- kiskeres- dsszesen,
a husvéthatas miatt — 7,1%-kal kiskeres- Kiskeres- kiskeres- kedelem kiigazitatlan

zZm A kedelem Kedel kedelem osszesen (nyers) adat

haladta meg az el6z6 év azonos edelem
(diel 1040 1113 1020 106,3 1049

. . ;s g 2 ” 2017. marci ! » 3 ) )
Az élelmiszer- és élelmiszerjellegl mareius
vegyes kiskereskedelmi Uzletek-  aprilis 1006 1050 1013 1026 1032
ben 7,O,Aa“nem elelmlszer—k|§keres— mjus I 1099 . 50 -
kedelmi Uzletekben 7.8, az Uzem-
anyag-kiskereskedelemben 5,1%-kal janius 1036 1083 1049 1057 1052
em(,elkeldett azlert,ekesnes naptar i 102,0 1078 1036 1044 1042
hatastél megtisztitott volumene.
2018. janudr—marciusban a forgalom ~ augusztus 101 1073 o2 10 1257
volumene — szintén naptarhatastol - 1037 118 996 1060 1056
megtisztitott adatok szerint — 7,2%-
kal nagyobb volt az el6z6 évazonos ~ oktdber 1T 1622 170 1059 1052
id6szakinal. / november 1038 1107 1033 1066 1067
::Spring buzz in retail trade december 1032 m3 1048 1067 1050
In March 2018 like-for-like rgtall volume sales 2017, janur-december 1030 1089 1031 1053 1050
augmented by 8.5 percent; adjusted for calendar
effects, the sales growth was 7.1 percent — reported 2018. januar 104,5 1125 108,1 1078 107,8
the Central Statistical Office (KSH). Food and food-
type retail sales increased by 7 percent and non- februar 1036 1092 1098 1066 1066
food sales grew by 7.8 percent, while motor fuel
volume sales rose by 5.1 percent. In January-March HIEIELE 1070 1078 1051 1071 1085
2018 like-for-like volume sales — adjusted for cal- 105,1 109,7 107,5 107,2 107,7

endar effects — surpassed the previous year’s level
by 7.2 percent. /
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2018. januar-marcius

Forrds: KSH



Draga tojast hozott a husvét

2018. aprilisban a fogyasztoi arak a KSH
adatai szerint atlagosan 2,3%-kal maga-
sabbak voltak az egy évvel korabbinal.
Ezen id6szak alatt a legnagyobb mér-
tékben a szeszes italok, dohanyaruk,
valamint az élelmiszerek ara n6tt.

12 hénap alatt, 2017. &prilishoz viszo-
nyftva az élelmiszerek ara 4,2%-kal
emelkedett, ezen belll a tojas 20,5, a
szaraztészta 124, a vaj, vajkrém 11,8, a
tejtermékek 7,6, a liszt 7,0%-kal dragult.
A cukor 18,7%-kal olcsobb lett. A leg-
nagyobb mértékben, atlagosan 6,3%-kal
a szeszes italok, dohdnyaruk ara nétt. Az
egyéb cikkekért (gyogyszerek, jarmu-
Uzemanyagok, illetve lakéssal, haztar-
tassal és testapoladssal kapcsolatos, va-
lamint kulturalis cikkek) 1,4, ezen belul a
jarmUuzemanyagokeért 2,1%-kal kellett

tobbet fizetni. A ruhdzkodasi cikkek és
a haztartasi energia egyarant 1,3%-kal
dragult, utébbin beldl a tlzifa ara 13,2,
a palackos gazé 3,9%-kal nétt, az elekt-
romos energia, vezetékes gaz és tavflités
ara nem valtozott. A szolgaltatdsok dra
atlagosan 1,0%-kal emelkedett. A tartos
fogyasztasi cikkekért 1,0%-kal keveseb-
bet kellett fizetni.

2018 marciusédhoz viszonyitva, 1 hdnap
alatt, a fogyasztdi arak atlagosan 0,7%-kal
néttek. Az élelmiszerek ara szintén 0,7%-kal
emelkedett, ezen belll az idényaras élelmi-
szerek (burgonya, friss z6ldség, gyimaolcs)
3,9, a gyimalcs-, zoldséglé 2,9, a csoko-
ladé, kakad 1,2%-kal tobbe, a tojas 5,5, a
vaj, vajkrém 1,3%-kal kevesebbe kerilt. A
ruhdzkodasi cikkek dra 2,8, az egyéb cikkeké
1,3%-kal nétt, utdbbin beldl a jarmitzem-

piaci analizisek 77777+

anyagok ara 2,7%-kal emelkedett. A szol-
galtatasok 0,6, a szeszes italok, dohdnyaruk
0,2%-kal dragultak. A hdztartasi energia dra
nem valtozott. A tartés fogyasztasi cikkek
ara 0,1%-kal mérséklédott.

2018. januar-marciusban az el6zé év azo-
nos idészakahoz képest a fogyasztoi drak
dtlagosan 2,1%-kal néttek. /

:i: Easter brought an egg price increase

In April 2018 consumer prices were
2.3 percent higher on average than
a year before. In comparison with
April 2017, food prices increased by
4.2 percent. Egg's price soared by 20.5

percent and butter/dairy spread’s
price rose 11.8 percent. Dairy product
prices augmented by 7.6 percent and
pasta cost 12.4 percent more. Sugar
became 18.7 percent cheaper.

Alcoholic drink and tobacco prod-
uct prices grew by 6.3 percent. The
price of household energy got 1.3
percent higher. Services were provid-
ed for 1 percent more. Motor fuels

turned 2.1 percent more expensive.
Compared with March 2018, con-
sumer prices elevated by 0.7 per-
cent and food prices edged up 0.7
percent./

Kozel 80 ezer forint a berkiilonbseg
a diszkontok és a kisboltok kozott

A blokkk.com altal kozolt statisztika név-
re pontosan mutatja a legnagyobb boltos
lancok béradatait. Es a nagy bérhabori
eredmeényeit is, a legkisebbekkel szemben.
A kicsik és a nagyok kozotti béroll6 nyilt
az elmult idészakban.

A kiskereskedelmi ldncok kozul a disz-
kontok adjék a legtdbb bért a fizikai
dolgozdknak. Az Aldi, a Lidl és a Penny
lancoknal a fizikai dolgozdk havi bruttd
atlagkeresetének atlaga 257 ezer forint
volt 2018 februarjaban. Oket az Auchan,
SPAR, Tesco csoport kdveti, a 2018-as
adatok szerint 4tlag 20 ezer forint elma-
radassal. A legkisebbek, a 10 fénél kisebb
boltokban nagy a lemaradas, hiszen ott
csak 178 ezer forint volt a legutébbi ada-
tok szerint a havi brutt¢ atlagkereset. Ez
79 ezer forinttal kevesebb a legjobban
fizeté diszkontokénal.

Ez az oll6 egyébként 2017-ben 85 ezer fo-
rint volt, 2016-ban pedig 71 ezer forint, ami
azt jelenti, hogy az elmult hdrom esztendé-
ben nétt a kisboltok és a legjobban fizeték
kozott a bérkilonbség a fizikai dolgozdk

korében (eladdk, pénztérosok, arufeltdltdk,
raktarosok).

Megemlitendd, hogy a hdrom legna-
gyobb boltos foglalkoztaténal, az Au-
channal, a SPAR-nal és a Tesconal annyian
dolgoznak, mint az 5-9 f&s boltokban:

mintegy 26-28 ezer dolgozé. A kisbolto-
sok alkalmazottainak 6sszlétszama ugyan
nem valtozott, de azért belsé mozgasok
ittis vannak, hiszen aki leépit, az kdnnyen
egy kisebb alkalmazotti létszamkategori-
dba csuszhat. /7

Keresetek a kiskereskedelemben az elmult években
fizikai dolgozok havi brutto atlagkeresete, érték: ezer forint, 4 fonél nagyobb vallalkozasok

boltos vilag 2016

2017 2018

létszambesorolds cegesoport kereset kereset kereset 2018/2016
5-9f6 = 135 161 178 +43
2000-4999 f6 Aldi, Lidl, Penny 206 246 257 +51
5000 £ felett Auchan, SPAR, 161 197 237 +76

Tesco
bérollé
(legkisebb és 71 85 79 +8
legnagyobb kozott)

Forrds: KSH, februdr havi adatok

& A salary difference of nearly 80 thousand forints between discount

stores and small shops

Among retail chains discount super-
markets pay their blue-collar workers
the best: at Aldj, Lidl and Penny they
got a gross HUF 257,000/month on

average in February 2018. Auchan,
Spar and Tesco come next in the
ranking, paying HUF 20,000 less
to blue-collar workers a month. In

small shops that employ less than
10 people the average gross salary
was HUF 178,000/month. (Source:
blokkk.com)
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A nagyvallalatok is osztonzik
a kkv.-szektor digitalizaciojat . rs)

A negyedik ipari forradalom hatasaként jelentkezo
digitalizaciot a hazai kis- és kozépvallalkozok sem keriilhetik
el, ha versenyképesek akarnak maradni. A szektor digitalis
fejlettségét vizsgalo cikksorozatunkban arra keressiik a valaszt,
hogy a hazai nagyvallalatok milyen eszkozokkel tudjak segiteni

ezt a folyamatot.

zelmult években a hazai pénzinté-
Azetek is arra torekedtek, hogy 6sz-
tonozzék tgyfeleiket a legujabb
technoldgiai fejlesztések hasznélatara. Az
altaluk kinalt szam-

talan online szol-

galtatds igénybevé-

tele nem kizardlag

azért elényds, mert

koltséghatékony és

jelentdsen
csokkenti az
Csonka Tibor adminisztra-
ligyvezet6 igazgatd cios terheket,
OTP Business hanem mert

azt is lehetdvé teszi, hogy a cég-
vezetdk gyorsan és kényelmesen
intézhessék pénzigyeiket.

A legnagyobb magyarorszagi
pénzintézetként az OTP Bank
Nyrt.is igyekszik a vallalati tgyfelek
tranzakcioit egyszerUsiteni, papir-
mentesiteni és felgyorsitani. Nem-
csak hiteloldalon, hanem példaul
a szamlanyitasnal, a mindennapi
tranzakcioknal az elektronikus csatorndk
hasznalatdval is.

— Minden véllalkozénak egy komoly part-
nerre van sziiksége Nem egyszer(ien bank-
ra, hanem egy olyan pénzlgyi tandcsaddra,
aki megérti a cég alapmkodését, az adott
élethelyzethez a legjobban illeszked®
pénzlgyi mUveleteket, tranzakcidkat ja-
vasol, és példaul elére tudja jelezni a cég-
nek — még miel6tt az felismerné —, hogy
plusz forrdsra van esetleg sziiksége — tud-
tuk meg Csonka Tibortdl, az OTP Business
Ugyvezetd igazgatdjatol.

A Digitalis Pénzlgyi Asszisztens, az eBIZ
by OTP Business hasznalataval a kis- és
kozépvallalkozasok rengeteg értékes idét
takarithatnak meg azaltal, hogy barhol,
barmikor nyomon kdvethetik aktudlis ki-
adasaikat, bevételeiket, ezért ugy lett ki-
alakitva, hogy minden eszk6z6n kdnnyen

Irade PYEFYS
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kezelhetd legyen. Az OTPdirekt vallalkozoi
internetbanki integraciénak koszonhetéen
a kkv-k egy feltleten, kilon netbanki be-
lépés nélkul tudjdk kiegyenliteni szamlai-
kat, és naprakészek lehetnek véllalkozasuk
pénzigyi helyzetével.

CsonkaTibor ugy ltja, hogy a bankkartya-
val torténé fizetések ardnya dinamikusan
né, a kartyabirtokosok pedig egyre tuda-
tosabban vélasztjdk azokat az elfogadd-

A piac folyamatosan lépked a készpénzmentes

fizetési formak felé

helyeket, ahol bankkartyaval fizethetnek.
A POS-terminal elfogadja a nem bank-
kartyas, példaul SZEP-, Erzsébet-, cafete-
ria-, egészségpénztari kartyafizetéseket
is, amennyiben a vallalkozé erre is leszer-
z6dott, valamint az OTP termindljai alkal-
masak az egyre népszer(ibb mobilfizetési
megoldasok elfogadésara is.

A piac lépked a készpénzmentes
fizetési formak felé

— Vallalati Ugyfeleink szdmara a bankkar-
tya-elfogadas Uj vevék felé nyithatja meg
az utat, és ezdltal a piaci részesedésiik no-
vekedésével jarhat Manapsag mar a leg-
tobb lakossagi tgyfél rendelkezik bank-
kértyaval, és kivel ne fordult volna még elé,
hogy kifogyott a készpénzbdl vagy nem
is gondolt r4, hogy nem tud kértyaval fi-
zetni azadott helyen. A lakossagi Ugyfelek

egy része mar biztonsagi okokbdl nem tart
készpénzt maganal, és ezzel az ket kiszol-
galo cégeknekis lé-
pést kell tartaniuk,
hiszen ki kell tudni
szolgélni azon tgy-
feleket is, akik nem
kivannak készpénzt
tartani maguknal —
foglalta 6ssze Gyér
Tamads, az Erste Bank
Hungary Zrt. véllalati
Uzletfejlesztési igaz-
gatdja annak az elé-
nyeit, ha Ggyfeleik bankkartya-elfogadok
lesznek.

A szakember szerint a piac folyamatosan
lépked a készpénzmentes fizetési formak
felé, és eznem véletlen, hiszen a készpénz
taroldsa és szallitdsa nem kis kolt-
séget jelent a vallalkozasoknak. A
bankkartyds vasarlasokkal gyors —
gondoljunk csak a paypass vagy
paywave szolgaltatédsokra — és in-
novativ fizetés valdsithatd meg. Az
internetes boltok jelentds részében
mar megtaldlhaté a bankkartya-el-
fogadas, amely szintén minden fél
szamara megkdnnyiti és olcsobba
teszi a fizetési folyamatot.

— Internetes szolgaltatasunk segit-
ségével az Erste Banknal nyitott
pénzforgalmi bankszamlajukat a
partnereink online is elérhetik A
Vallalati NetBank lehetévé teszi szamos
megbizas elektronikus Uton torténd indi-
tasat, kilonods tekintettel a belféldi forint-
megbizdsokra, a betétmUveletekre és a
devizamegbizasokra. Ugyfeleink a megbi-
zasokat a NetBankba tdbb formatumban
vehetik 4t arra felkészitett pénzigyi rend-
szereikbdl, elkerdlve a rogzitési feladato-
kat, nagyban ndvelve az adminisztraciod
hatékonysagat — emelte ki Gydr Tamas.

Gyor Tamas
vallalati Uzletfejlesztési
igazgato

Erste Bank Hungary

Az MKB gozerovel késziil az
azonnali fizetések bevezetésére

Az MKB TeleBANKdr szolgaltatasa kereté-
ben telefonos Ugyfélszolgaltatast nyujt
Ugyfeleinek, MobilBANKér szolgéltatdsa
igénybevételével pedig SMS-Uzenetek-
ben értesilhetnek a szamlatranzakcidkrol.
A mindennapi elektronikus Ggyintézés
megkdnnyitésére a NetBANKar szolgal-



tatést kinaljak, amin keresztdl kisvallalati
dgyfeleik konnyedén indithatjak utala-
saikat, kezelhetik
véllalkozasuk bank-
kartyait, feltolthetik
mobilegyenleglket,
és utazasaikhoz az
autépdlya-matricat
is megvasarolhatjak.
— Arra az esetre,
ha Ugyfelink meg-
hatalmazottjai az
dtutaldsokat egy-
idejlleg tdbben kivanjak aldirni, illetve
komplexebb vdllalati szolgéltatdsokat
vennének igénybe, mint amilyenek pél-
daul a csoportos atutalasi és beszedési
megbizasok, postai szolgdltatasok, vagy
éppen a sajat vallalati rendszerikkel
szeretnének kapcsolatot kiépiteni, akkor
szamukra a NetBANKar Business szolgal-
tatasunk, vagy annak PC-alapu telepitett
véltozata, az MKB PCBankar a megfelel
— tudtuk meg Toth Zoltantdl, az MKB kis-
vallalati divizidvezetsjétd!.

A NetBANKart, valamint a NetBANKar Bu-
sinesst hasznald Ugyfelek szamdra a bel-
foldi és kulfoldi utaldsok egyarant végre-

Toth Zoltan
kisvallalati diviziovezetd
MKB

hajthatok a szolgaltatdsok segitségével.
A belfoldi forintutaldsok a bankkédzi Giro
rendszeren keresztdl mar napkdzben telje-
stlnek, emellett az MKB is gézerével készul
a 2019 kdzepén induld azonnali fizetések
orszagos bevezetésére. Mindkét szolgal-
tatdsuk esetén van lehetéség devizaat-
utaldsokat indftani kulfoldre a bank altal
jegyzett devizanemekben, illetve az EGT-n
belll az eurdatutaldsokra bevezetett Sepa
atutalds is elérheté.

— Az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi
Rendszer (EFER) igénybevételéhez szik-
ség van az MKB-nal vezetett bankszdmldra,
illetve a NetBANKar, NetBANKar Business
vagy a PCBankar szolgaltatasunk egyikére.
Az EFER segitségével a hozzd csatlakozott
intézmények, hivatalok részére teljesithe-
téek kényelmesen a fizetések — mondta
el Toth Zoltan.

Jobb tervezhetoség, gyorsabb
bevételhez jutas

Toldi Balazs, a Budapest Bank vallalati Giz-
letdgvezetdje elmondta, hogy a Budapest
Bank 2018 masodik felében bevezeti Pass-
By[ME] Mobile ID rendszerét, amely alkal-
mas megbizasok tavoli, elektronikus ala-
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irasara fizetési és nem fizetési tranzakciok
esetén Ugyfél-azonositasra, tranzakcio-jo-
vahagyasra, biztonsagos Uzenetkuldésre,
és elektronikus dokumentumok joghatas-
sal rendelkezé aldirasara is hasznalhato lesz.
Az eszkdz alkalmas
a PSD2 irdnyelvnek
megfeleld erds Ggy-
fél-hitelesitésre (SCA)
is. Mindez nagyfoku
rugalmassagot biz-
tosit a cégvezetdk
szamara, akik ily
modon egy mobil-
eszkdz segitségével
barhol és barmikor
intézhetik majd céges tgyeiket.

A Budapest Mobilbank szolgéltatasai két-
féle lehetéséget kindlnak Az egyik a val-
lalati szamlas szolgaltatas, amely a fizetési
szamlahoz kapcsolédd tranzakcidalapu
szolgdltatdscsomag, és részletes informé-
ciot nyujt a kijeldlhetd szamlamozgéasokrol.
Amasik a véllalati kértyas szolgéltatds, ez a
Budapest Bank &ltal kibocsétott kértydhoz
kapcsolddd tranzakcidalapu szolgaltatas-
csomag, amely részletes informéaciot nyujt
a kijeldlhetd kartyatranzakciokrdl.

Toldi Balazs
véllalati tizletagvezetd
Budapest Bank

A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK FEJLODESET TELJES

KORU PENZUGYI SZOLGALTATASSAL ES 24 ORAN BELULI
ELOZETES HITELMINOSITESSEL* TAMOGATJUK.
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A bankok altal kinalt elektronikus dokumentumkezelési, fizetési,
elszamolasi megoldasok nagyfoku rugalmassagot biztositanak a cégvezeték szamara, akik
mobileszkoz segitségével barhol és barmikor intézhetik céges tigyeiket

— A Budapest Bank 2016 6ta a B-Pay-
ment Zrt-vel egylttmUkodve kindl POS/
VPOS-megoldast Ggyfeleinek A kértyael-
fogadas (POS) segitségével a véllalkozasok
id6t és pénzt takarithatnak meg, és a napi
elszdmolas is pontosithatd, gyorsithato.
Az online bankkartya-elfogadas (VPOS)
hasznélata tervezhet6bbé teszi a vallal-
kozas szamaéra a pénzlgyeket, a keres-
kedé tobbek kozott gyorsan bevételhez
jut, és a készpénzkezeléssel kapcsolatos
id6 és koltség is megspoérolhatd —emelte
ki a POS/VPOS-terminélok hasznalatdnak
elényeit Toldi Baldzs. A bank altal kinalt
Budapest Uzleti Terminal pedig lehetévé
teszi, hogy az Ugyfél pénziigyeit folyama-
tosan, biztonsagosan intézhesse és nyo-
mon kdvethesse anélkil, hogy bankfivkba
kellene jaria. Segitségével tobbek kdzott
atutaldsokat, megbizasokat indithatnak,
betétet kothetnek le, és kezelhetik ruliro-
76 hiteltket.

Zsebre vaghato pénziigyek

— A K&H véllalkozoi e-bank hasznélata
szamtalan elénnyel jar a vallalkozasok
szamdra, havi és éves hasznélati dij felsza-
mitasa nélkdl, a papiralapu tranzakcidkndl
kedvezébb dijak mellett indithat elektroni-
kus atutalasokat, ezzel csdkkenthetia cég
banki koltségeit. A K&H vallalkozdi e-bank
kilondsen biztonsagos, kétfaktoros azono-
sitas utan érhetd el. Az azonositas innova-
tiv mobiltokenes megoldassal torténik, a
mobiltelefonnal elég csak egy QR-koédot
lefényképezni és ujjlenyomatéaval azono-
sitania magat az Ugyfélnek A mobiltoken
a K&H mobilbank alkalmazasaba kerult be-
épitésre — mondta el Kovécs Viktor Zoltan,
a K&H kkv. marketing féosztély vezetéje. Ki-
emelte, hogy a K&H mobilbank alkalmazas-
sal a véllalkozo zsebre vaghatja pénzigyeit,
mobiltelefonnal egyltt a bankszamlaja is
mindig kéznél lehet. A K&H mobilbank al-
kalmazés segitségével folyamatosan nap-

rakész informéaciokat kaphat a vallalkozas
szamlairdl, utaldsokat indithat, ellendrizheti
pénzligyi megbizasainak statuszat, allit-
hatja Uzleti bankkartydinak limitdsszegeit.
Emellett bankfidk- és ATM-keresé funkcid,
valamint a vallalko-
z6i e-bank belé-
péshez hasznélatos
mobiltoken is ebbe
az alkalmazasba van
integralva.

A K&H e-posta fel-
leten a vallalkozok
gyorsan és kényel-

Kovacs Viktor

Zoltan mesen érhetik el
marketing féosztalyvezeté a banktdl érkezd
K&H

dokumentumokat

(szdmlakivonatok, bankigazolasok). A fe-
lUletet a kozelmultban megujitottdk, igy
még atlathatobb, felhasznalébaratabb lett.
A cégtulajdonos hozzaférést adhat az alkal-
mazashoz kdnyveléjének is, ezzel is segftve
a gordilékeny munkakapcsolatot.

A K&H Cégvonal a hét minden napjan, 24
oraban elérheté dedikalt telefonos tgyfél-
szolgdlat a bank véllalkozé tgyfeleinek. A
szolgaltatassal gordilékenyen, sorban &llas
nélkul intézhetéek a vallalkozas pénzlgyei,
jogosultsagtél figgden szamlaegyenleg,
szamla tranzakciok lekérdezése vagy teljes
kord tranzakcidbonyolitds. Ezek mellett a
bank a digitalizacié jegyében folyamatosan
jelentkezik Uj, a vallalkozésok bankolasat
megkdnnyitd szolgaltatasokkal, igy mar
minden bankfiok rendelkezik készpénz be-
és kifizetésre alkalmas ATM-mel. A leen-
dé Ugyfelek szaméra pedig elérhetd egy

egyszerl online szamlanyitasi folyamat.
Lado B.

& Large companies also contribute to the digitalisation of the SME sector (Part 2)

How can large companies support SMEs in
going digital? In the last few years banks also
tried to convince customers to start using
the latest technological solutions. The many
online services offered by banks aren’t only
cost-efficient and require less administrative
work, but they also make it possible for com-
pany heads to manage their finances quickly
and comfortably. Tibor Csonka, managing
director of OTP Business told our magazine
that enterprises don't simply need banks:
they need a financial advisor that under-
stands how they operate and recommends
transactions, loans, etc. in accordance with
the needs of the given customer. eBIZ by
OTP Business is a Digital Financial Assistant
that helps SMEs to save lots of time by using
a single platform to manage their finances
on the device of their choice. Mr Csonka’s
experience is that the proportion of bank
card payment is growing dynamically; what
is more, OTP terminals are also capable of
performing mobile payments.

O
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Taméas Gyér, the head of corporate business
development at Erste Bank Hungary Zrt.
explained that businesses can win new cus-
tomers by accepting bank card payment, as
today more and more people don't have cash
on them and prefer bank card use. Mr Gyér
is of the opinion that the market is going in
a no-cash direction, which is good for enter-
prises too, as storing and transporting cash
is a big financial burden on them. With the
help of Erste Bank’s online services such as the
Corporate NetBank, partners can transfer and
receive money to and from both Hungarian
and international accounts.

MKB Bank's TeleBANKar service gives help
to customers via telephone, while the Mo-
bilBANKar service sends text messages to
inform partners about bank account trans-
actions. For everyday online banking services
they recommend NetBANKar Business to
partners. We learned from Zoltan Toth, the
head of MKB Bank's small business division
that both domestic and international finan-

cial transactions can be performed by using
this service. Via the interbank Giro system
domestic transactions are completed on the
day they are initiated. For using MKB Bank’s
Electronic Payment and Settlement System
(EFER), customers need to have an MKB bank
account and any one of the NetBANKar,
NetBANKar Business or PCBankar servic
es; EFER can be used for realising payments
comfortably to offices and authorities that
are also part of the system.

Balazs Toldi, the head of Budapest Bank's cor-
porate banking segment told Trade magazine:
in the second half of 2018 they are introduc
ing the PassBy[ME] Mobile ID system, which
is capable of remote electronic signature,
remote e-identification, transaction approval,
secure messaging, signing electronic docu-
ments and strong customer authentication
(SCA). Budapest Mobilbank services provide
partners with two service package types, a
corporate bank account service and a corpo-
rate bank card service. Since 2016 Budapest

Bank has been offering a POS/VPOS solution
to partners, in cooperation with B-Payment
Zrt. By accepting bank card payment (POS),
enterprises can save time and money, while
online bank card payment (VPOS) makes it
easier for businesses to plan their finances,
retailers get revenues more quickly and cash
management requires less time and money.
According to Viktor Zoltan Kovacs, the head
of K&H Bank’s SME marketing division, using
K&H's corporate e-bank service has many
advantages for businesses, from no monthly
orannual fee through more favourable rates
than those of paper-based transactions to
2-factor authentication via innovative mobile
token technology built in the K&H mobile
bank application. On the K&H E-Post Of-
fice platform enterprises can manage the
documents sent by the bank comfortably.
Customers can call the K&H Corporate Line
24 hours a day, 7 days a week. Another new
service from K&H is that all branches have
ATMs where cash can be paid or withdraw.//
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tészta //
e ajanlott fogyasztoi ar: 899 Ft /

—~

o kiados, vastag, ropogos tészta
— o gazdag feltét
‘/_/ ¢ ajanlott fogyasztoi ar: 839 Ft

o rusztikus, kovasszal készlilt tészta
e hazias jellegii tésztaperem
e ajanlott fogyasztéi ar: 749 Ft
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Albertirsan van
az uditogyartas uj epicentruma

- Az Aquarius-Aqua Kft. 1991-ben alakult,
csalddivdllalkozdsként kezdte tevékenységeét.
Az alapitds dta a cég dridsi fejlédésen ment
keresztlil, mdra az dsvdnyviz, az alkohol-
mentes Uditéitalok és energiaitalok tertiletén
Kelet-Eurdpa egyik legmeghatdrozdbb sze-
replgjévé vdlt. Az elmdalt id6szakban szdmos
vdltozdst éltek meg, mesélne réla?

Jencs Balint: A legfontosabb stratégiai
dontéstink az volt, hogy nyitunk a gyartoi
markak felé. Ez nem egy 180 fokos fordulat
cégunk életében, hiszen a QUEEN markéank
1986 6ta van jelen a piacon, a QUEEN Co-
la volt az elsé hazai gyartasu kola. A WATT
markank pedig szintén az els¢k kozott je-
lent meg 2003-ban, idén pont 15 éves ez az
energiaital. Ettél figgetlendl mégis nagy
valtozast hoz majd a piacon ezeknek a mar-
kéknak az erésitése, egy sokkal tudatosabb
stratégia mentén, fogyasztéi piackutatassal
és markapozicionalassal kiegészitve Erre a
stratégiai dontéslinkre azért volt szikség,
hogy tovébbra is versenyképesek marad-
junk a kereskedelmi méarkas piacon, illetve
kihasznaljuk a gyartdi markainkban rejlé
hatalmas piaci potencialt, amit a piackuta-
tasaink eredményébdl megtapasztaltunk.
Az Aquarius-Aqua tehéat tovéabbra is meg-
tartja sajat markas Uzleti modelljét, de a
brand-bizniszre egy kulonallg, un. VENTURE-
TEAM"-et hoztunk létre. A mérkakkal mas-
ként kell ugyanis banni, igy mas képes-
ségekre és készségekre volt szlkségunk,
mint a kordbbi szervezetben. Célunk, hogy
a jelenleg 20%-ot kitevd brand értékesité-
slinket 3 év alatt a dupléjéara noveljik Az Uj
brand-stratégiai hozzaallassal a legnagyobb
partnereinket is segitjik sajat markas port-
foliojuk tovabbi fejlesztésében.

— Tehdt még mindig déntd szerepet télt
be vdllalatuk mikddésében a kereskedelmi
mdrkdk gydrtdsa. Hogyan védik emellett a
sajdt gydrtéi mdrkdikat?

Jencs Balint: Fontos kiemelni, hogy egy
brand termék nem attél lesz brand, hogy a
mi altalunk bejegyzett és levédett logd van
a csomagolasan. Egy ideig mikodni latszik
a dolog az Ujdonsag varazsa miatt, de aztan
hamar visszaesik a bazisszintre, vagy orokre
eltdnik a stllyesztében. Mi a sajét brandjein-
ket tudatosan épitjuk, és kulonboztetjuk
meg a sajat markas termékektdl. Az elsd és
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legfontosabb kilénbség, hogy a termékek
receptlraja nem lehet azonos. A brandter-
mékek mindig kicsit
,tébbek’, mint a sa-
jat markasok, hogy
mar az italok izvildga
megkuldnboztesse
Oket a piacon a tob-
bi elsé aras vagy sa-
jat méarkds terméktdl.
Vannak tovabbi meg-
kilonboztets jelek
- pl. a csomagolas,
eltérd palackformak —, de a legfontosabb
a marketingtdmogatas, a brandépités,
ami igazan markava teszi a terméket. Ez
egy hosszu, évekig tartd, koltséges folya-
mat, nem lehet egyik naprél a masikra egy
brandet felépiteni a fogyasztok fejében. Ta-
lan ez volt a legfontosabb felismerés valla-
latunkndl 2017 tavaszan, amikor a magyar
tulajdonosi kor emellett tette le voksat.

Jencs Balint
marketing manager
Aquarius-Aqua

- Milyen uj mdrkdk/termékek keriltek be-
vezetésre, és milyen fogyasztoi 6szténzéssel
tdmogatjdk termékeiket?

Jencs Bélint: A legfontosabb valtozas a
WATT termékcsaladunk teljes meguijitasa
volt, a mérka 15. szUletésnapjara egy tel-
jesen Uj arculatot kapott, rdadésul a régi
izvélasztékot is noveltik; két Uj ZERO, egy
+25%-kal megnovelt koffeintartalmud ME-
GAWATT is érkezett, az Uj nyari izlinkkel,
a mangoé-rebarbaraval egy orszagos pro-

maociot is futtatunk idén nyéron a Players-
room bolthalézattal kozdsen, ahol minden
WATT-0s nyitoful 1000 Ft-ért valthato be.
A QUEEN 25 literes Udit6italaink megujuld
arculata mellett két Gj Cola varianst is a piac-
ra dobunk, a Queen Cola Lemon ésa Queen
Cola Zero Cherry mind azt igazoljdk, hogy
a szénsavas Uditék piacdn még mindig a
kélaiz a vezetd, ezért igyekszink ezekkel
az {zekkel kiegésziteni a kolavalasztékot.
A QUEEN portfdlié fejlesztése részeként
idén nyaron teljesen Uj, egyedi fejleszté-
s 1,5 literes kiszerelésben dobjuk piacra
az 1% valédi gyimalcstartalmu szénsavas
Udftéitalainkat. Elsének meggy-, mélna- és
fehérszél6izekkel kezdlink, majd negyed-
évente Ujabb és Ujabb izek kovetkeznek.
Az igazi Ujdonsag az Aquarius-Aqua éle-
tében a 12%-o0s gyimolcstartalmu Queen
gyUmolcsitalok lesznek, hiszen ilyen magas
gyumolcstartalmu termékeket még nem
forgalmaztunk Ez teljesen Uj termékkate-
gdria lesz szamunkra. Kezdetnek egy Multi-
vitamin, egy Narancs és egy Alma-meggy
termékkel jelentkeziink, de ,fidkban” van
mar tovabbi 4 iz is, melyek teljesen egyedi
izkombindciok lesznek a magyar piacon.
Minden Uj termékfejlesztéstinket egy 200
f6s panelon leteszteljik, mely a célcsopor-
tunkbdl tevédik dssze. A fogyasztd dont,
mivel, ha az elsé benyomas negativ, szinte
biztos, hogy tobbé nem vésarolja meg azt
az {zt. Kemény harc ez mindennap a fo-
gyasztoink izlelébimboiért! (x)

& Albertirsa is the new epicentre of soft drink production

T. M.: ~Aquarius-Aqua Kft. started out as
a family business in 1991. Since then the
company has made great progress and
today it is one of the key players in the
alcohol-free soft drink and energy drink
market of Eastern Europe. Could you
tell us a little about the recent changes?
Balint Jencs: Our most important stra-
tegic decision was starting to go in the
direction of manufacturer brands. We
have had QUEEN since 1986 and WATT
since 2003, but strengthening these en-
tails great changes in the market. Aquar-
ius-Aqua will continue to manufacture
private label products too, but we have
set up a so-called VENTURE TEAM for
the brand business line. Presently our
branded products realise 20 percent
of sales and we want to double this in
3 years. With our new brand strategy

we can help our biggest partners in the
further development of their private
label portfolios.

T. M.: = Manufacturing private label
products remains to be an important
element in your operations then. How
will you protect your branded products?
Balint Jencs: Itisimportant to stress that
a branded product doesn’t become a
brand just because it has trademark
protection and there is a logo on the
packaging. We continue to build our
brands with great consciousness, dif-
ferentiating them from private label
products. They aren’t made from the
same recipe, the bottles shape is dif-
ferent, both product types have their
own packaging design, etc.

T. M.: = What new brands/products
have been introduced?

Balint Jencs: The most important
change was the full renewal of the
WATT energy drink product range: a
new look and two new ZERO prod-
ucts, plus MEGAWATT with +25 per-
cent caffeine content celebrated the
brand's 15th birthday. 2.5-litre QUEEN
soft drinks also have a new look and
two new cola products have been
launched: Queen Cola Lemon and
Queen Cola Zero Cherry. This sum-
mer will bring the debut of 1.5-litre
QUEEN carbonated soft drinks with
1-percent fruit content. From Queen
the biggest sensation will be 12-percent
fruit content fruit drinks — this is a
brand new product category for the
brand. It will be available in Multivita-
min, Orange and Apple-Sour Cherry
versions first. (x)


www.aquarius.hu

2018/6 Trade 129

magazin


www.aquarius.hu

s/7777 értékesités- és lizletfejlesztés

130

A vasarloi elmeény a
kiskereskedelmi tizletagban (2. rész)

El6z6 szamunkban a teljes vasarloi élmény fejlesztésének
fontossagarol beszéltiink: arrol, hogy nem sziikitheto a vasarlasi
tranzakciora. A fogyasztoi élmény fejlesztése realis utat mutat,
amelyen keresztiil vasarloinkkal értékes, valos kapcsolatot
kialakito szervezetté lehet valni. Tanulmanyunk masodik
részében konkrét tanacsokat és eszkozoket mutatunk be,
amelyekkel szorosabbra flizhetjiik a kapcsolatot vasarloinkkal.

Kezdo lépések

1. Az er6feszitések csokkentése
Avasarlé idévonaldnak pontos megértése
segit megtalalni és orvosolni a problémas
pontokat. A cégek ralatast kaphatnak bi-
zonyos vevitipusok jellemzd véasarlasaira,
ezek idézitésére, a preferdlt csatornara, arra,
hogy melyek a megrendelések visszavona-
sanak tipikus okai, vagy miért keresik meg
a vevok az Ugyfélszolgalatot.

Ha mindez az informacié megfeleld for-
maban elérhetd mind a munkatérsak,
mind az automata rendszerek szamara,
optimalizélhatd az ,utazas” minden rész-
lete. Személyre szabott online fellletet
kaphat a vevd, régebbi vasarlasaibdl ki-
indulva. A visszatérd online vasarloknak
lehetévé tehetjik a ,vasarlast egy kattin-
tassal” (,one-click checkout”), vagy ,a szo-
kdsos"aru vasarlasat ajanlhatjuk fel. Az IVR
(hivdsmenedzsel®) rendszerek mikodése
is hatékonyabbd tehetd.

2. Személyre szabas

Személyre szabhatd a kommunikacio
hangneme, idézitése, gyakorisaga. Figye-
lembe lehet venni a foldrajzi elhelyezke-
dést, pszicholdgiai profilt, vasarlastorté-
netet is. Persze nem minden lehetséges
személyre szabas szlkséges is egyben. A
vasarlok végsé soron tovabbra is a gyor-
sasagot teszik elsé helyre, a személyre
szabottsdg sosem mehet a hatékonység
kéréra.

3. Tobbcsatornas értékesités

Nem minden csatorna egyenléen fontos.
Van olyan termék, amelyet nem véletle-
nal vesznek fizikai értékesitési ponton,
amig masikat online felleten. Van, hogy
értelmesebb dontés egy telefonos mun-
katarsat megkeresni, mig maskor elég az
e-mail vagy chat.
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A tdbbcsatornas” értékesités ugyanakkor
megkodveteli az egységes élményt a k-
|6nboz6 csatorndkon. Példaul a vevének
ne kellien mindenféle akadalyt teljesitenie
ahhoz, hogy egy fizikai értékesitési pontra
vihessen vissza egy online fellleten vasa-
rolt terméket.

4. Az utazas feltérképezése

A vasarlok nemcsak csatornak kozotti at-
jarhatosagot varnak: a fogyasztéi élmény
minden pillanata kdzotti egységet keres-
nek Eszben kell tartani, honnan érkezett az
adott személy, és hova szeretne eljutni.

5. Proaktiv kommunikacio

A kimend kommunikacio és a proaktiv
kommunikacié nem szinonimak. A kime-
né (outbound) kommunikacio a markatol
avevé felé irdnyuld Uizenetek sszességét
jelenti. A proaktiv kommunikacié Iényege,
hogy specidlis helyzetekben értéket ajanlo
- vagy problémdékat megoldo — Uizenete-
ket kozvetitsink a vevé felé — mielétt az
kérte volna.

6. Emberi kapcsolat

Fontos a vevék érzéseit megérteni. Ahe-
lyett, hogy a vasarlast egy egyszeri alka-
lomként vizsgalnank, képesek lehetlink
megérteni minden |épést — minden vidam
és szomoru pillanatot —, amely a vasarlas-
hoz vezetett.

7. Automatizalas

Az automatikus eszkdzok nem tudjdk
betdlteni szerepiket, ha nincs szabad
hozzaférésiik a vevék torténetéhez és fel-
halmozott informacidjahoz. Szikséges,
hogy fel tudjak ismerni a vevét, mieldtt
tdmogatast tudnanak nyujtani. Az dtme-
net az automata rendszer és az Uigyintézé
kolléga kozott legyen sima, és csak akkor
lehet az, ha mind a botok, mind az emberi
munkatarsak azonnali hozzaféréssel ren-
delkeznek ugyanahhoz az egységesitett
vevéprofilhoz

Haladé szint

Ha tovabb szeretnénk jutni a vasarldi él-
mény fokozdsaban, a kdvetkezo tényezdket
vehetjik még szémitasba:

8.Totalis integracio

Az 6sszehangolatlan rendszerek az elsé
szamu forrasai mind az alkalmazottak,
mind a vevék legtébb problémajanak; az
informaciok és csatornak dsszekapcsolasa
mind munkatarsaink, mind vevéink meg-
elégedettségét szolgalja.

Nem minden elmentett adat egyenl6 értékii — emellett arrol is meg kell bizonyosodni,

hogy az adatok egységesek és idorendbe vannak rendezve




9.Integralt vasarlasi folyamat és vevo-
profil, amelybdl egy torténet kereke-
dik ki

Nem minden elmentett adat egyenld ér-
tékU. Meg kell bizonyosodni arrdl, hogy az
adatok egységesek és idérendbe vannak
rendezve. Az idévonalbol ki kell derdlnie,
hogyan valtoztak a vevé vésarlasi szokasai,
kérelmei/panaszai, esetleg kozdsségi mé-
dian keresztuli megnyilvanulasai.

10. Automatizalni mindent, ami auto-
matizalhato

Az olyan tranzakciok automatizaldsaval,
mint az adatbevitel, a telefonhivas utani
adatrogzités és egyéb mechanikus felada-
tok, a cég lehetéséget ad vevészolgaélati kol-
légéinak arra, hogy értékesebb, fontosabb
beszélgetéseket folytassanak a vevékkel.

1. Kihasznalni az analitikai eszk6zoket
Mélyelemzések segitségével a véllalatok
meg tudjak szerezni a szlikséges informaci-
okat Meg tudjak ragadni a vevd érzelmeit,
mikdzben a folyamat kildnbdzE pontjain
halad &t Megérthetik a korilményeket,
amelyek a vasérlashoz vezettek — vagy egy
visszavételhez Megtaldlhatjak az idedlis pil-
lanatot (és csatornat), amellyel a legjobb
hatast éri majd el az ajanlat. Azt is kitalal-
hatjak, melyik kollégat érdemes az adott
klienshez rendelni.

12. Gondolkodj a vevé fejével!

Ha megértjik, mi torténik klienstinkkel az
,Utazasa”soran, valamint hogyan érzi ma-
gat, és miként reagal a kapcsolddasi pon-
tokon, akkor megtudhatjuk, hogy mi a va-
l6ban fontos szamara. Ezzel a tudassal fel-
vértezve lehet megtervezni az élményt.

A kiskereskedelmi Uizleteknek a vevék visz-
szajelzésein felll az értékesitési és vevdszol-
gélati munkatdrsaktol is szikséges informa-
ciokat gy(Ujteni. Nagyon értékes és egyedi
ralatasuk van a korrekcids lehetéségekre.

13. Uj generaciés vasarlasi élmények
Egy cipdbolt, amely az interneten is arulja
termékeit, eltavolithatja a raktarkészlet egy
részét, és a felszabadulé terileten kosérlab-
dapalyat épithet, ahol a vevék kiprébalhat-
jak uj cip&iket. Egy szupermarket, amelytél
lehet online rendelni, f6z&tanfolyamokat
indithat, vagy taplalkozasi szakértét foglal-
koztathat az Uzlethelyiségben.

Afizikai drusitohelyen vasarld vevok 1assak
mobilkészlékikon a csak online rendel-
het6 arukat Az online felUleten vasarlok
tudjak, hol a legkdzelebbi bolt, ahol sze-
mélyesen megtekinthetnek egy adott
terméket.

14. Hiiségprogramok
elényben

Kulcsfontossagu eszko-
76k a vevéprofil kialaki-
tasaban, féleg a fizikai
boltok esetében. A hu-
ségprogramok a vevo te-
vékenységét egy felhasz-
naloi fivkhoz rendelik, ez-
zel hozzasegitik a cégeket
az optimalizéldshoz és az
élmény személyessé té-
teléhez szUikséges infor-
maciok megszerzéséhez.
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Mélyelemzések segitségével a vallalatok meg tudjak szerezni

a sziikséges informaciokat vevéikrél, a vasarlas koriilményeirdl és
az idealis pillanatrol, amikor a vasarlo figyelmét megragadhatjak

15. Digitalis és human
adatgydijtés

Miért ne mérnénk a valodi érzelmeket — és
ne alkalmaznank valédi adatgydjtéket —
akik segitségével jobban tudunk tajéko-
zédni a vevordl?

16.Varja el a legtobbet a partnerektdl,
beszallitoktol!

Aretail cégek a vevoiknek felelnek. Ha egy
termék a szalltas sordn sérdl, a vevd az liz-
letben fog reklamdlni. Mondhatjuk ugy is,
hogy egy marka hirneve a legrosszabb
partnere szinvonalaval egyenlé.

17. Optimalizaljuk a termékvisszakiildést!
A visszakuldés legyen egyszer( a vevd
szamdra. A folyamat legyen Ugy tervezve,
hogy minimalizalja a kart és veszteséget,
és maximadlisan tegye lehetévé az Ujabb
eladdsokat, valamint a visszatéritett termék

A kollégak is megkoszonik

A vevok megismerése boldogabb, elkdte-
lezettebb és hatékonyabb alkalmazottakat
is eredményez. Lehet barmennyi sz6,val-
lalati kulturarol” és,6sztonzékrél’, mégis a
nem megfelelé munkaeszkdzok zavarjak
leginkdbb a munkatdrsakat.

Amikor kollégéink az adott klienshez tarto-
z6 relevans informacioét konnyen el tudjak
érni, személyre tudjdk szabni a kiszolgalast
— beleértve a felllértékesitési és kereszt-
értékesitési lehetdségeket is. A vevének
nyujtott szolgaltatds igy valds kontextuson
fog alapulni.

Ateljes kereskedelmi élmény figyelembe-
vétele — ami nem csak a vasarlasi procedu-
ra—azelsé 1épés a siker felé vezetd Gton. A
vasarlok megismerése és felismerése kivald
eszkdz ezen célok elérésére.

kihasznalasat is.

Mirdé Andrés

RN

In the previous issue we were discussing
how to improve the shopper experi-
ence. Now it is time we gave you prac-
tical advice and recommended tools
that can help develop closer ties with
shoppers. First steps: 1. Smaller efforts
- understanding the exact timeline of
shoppers helps to point out and solve
problems. 2. Personalisation — the style,
timing and frequency of communi-
cation can be personalised. However,
not all possible personalisations are
necessary too. 3. Multichannel sales
- not all channels have the same level
of importance. Multichannel selling
requires a standardised experience in
the different channels.

4. Mapping the trip — shoppers not
only want to move between channels:
they also want every moment of the
shopper experience to have shared
characteristics. 5. Proactive commu-
nication — this doesn't mean simple
outbound communication; the essence
of proactive communication is send-
ing valuable messages to consumers

& Shopper experience in the retail sector (Part 2)

already before they ask for them. 6.
Human relations - it is important to
understand the emotions of shoppers.
7. Automation — automatic devices
can't fulfil their roles if they don't have
free access to the stories of customers,
and to the information they gathered.
Advanced level: 8. Complete integration
— connecting information and channels
satisfy the needs of both workers and
customers. 9. Integrated shopping pro-
cess and shopper profile, from which a
story unfolds — not all pieces of data are
equal; we must make sure that data is
standardised and a timeline is created.
10. Automate everything that can be
automated - by this the company gives
customer service the chance to have
more valuable conversations with cus-
tomers. 11. Utilising analytics tools — by
performing in-depth analysis, companies
can acquire the information they need.
12. Think with the head of the shopper
— if we understand what happens to
the shopper during their ‘trip, we learn
what matters to them. 13. New-gen-

eration shopping experiences - for
instance a shoe shop that also sells
online can free up space in its ware-
house and build a basketball court,
where customers can try their new
shoes. 14. Loyalty programmes have
the advantage - they are key tools in
creating customer profiles. 15. Digital
and personal data collection — why
not measure real emotions, collected
personally or online, which could help
us learn more about customers?

16. Demand the most from partners
and suppliers! — a brand’s reputation
equals the quality level of its worst
partner. 17. Optimise product return
- make product return for custom-
ers as simple as possible. Getting to
know about shoppers leads to having
happier, more dedicated and efficient
employees. When retail workers can
easily have relevant information on the
given customer, they can personalise
the service. Taking into consideration
the whole shopper experience is the
first step on the road to success.
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A legertekesebb
FMCG-markak 2018-as rajtja

132

A Neticle automatikus médiaelemzo rendszerével a vilag
legértékesebb FMCG-markainak online emlitéseit vizsgaltuk meg
ezuttal, a 2017-es osszefoglalo utan. Kivancsiak voltunk, az ikonikus
markak hogyan inditjak az évet, milyen kommunikacios trendek
lépnek elotérbe, és mivel tudnak bekeriilni a sajtoba. Igazan nagy
valtozasok nincsenek, de néhany érdekes markakommunikacios
egybeesés azért megfigyelheto. Mutatjuk a részleteket.

Az év elsd 3 honapjanak (2018, januar 1.
és marcius 31. kozotti iddszak) emlitései

m alapjan
2 ) 2 top-
listat al-

litottunk fel, ha-
sonldéan ahhoz,
ahogyan a 2017-es
adatokkal tettUk.
A 10 markabadl allo

Lipusz Kinga listdt a 2017-es és
PR- és marketingfelel6s friss 2018-as ada-
Neticle

tok (Brand Finance
Global 500 2018) alapjan raktuk &ssze,
igy a mért markak a kovetkezdk lettek:
Budweiser, Coca-Cola, Colgate, Danone,
Dove, Johnson’s, 'Oréal, Nescafé, Nestlé,
Nivea.
Az emlitések szama alapjan létrejovéd
listdn a Coca-Cola végzett az élen tobb
mint 4000 emlitéssel, valamint a Nivea
(4200+) és a Nescafé (3000+) fért még

A TOP 10 legértékesebb marka sorrendje az online emlitések alapjan

fel a dobogdra. Emlékeztet&ul: a 2017-es
adatok alapjan a Coca-Cola, a Nescafé és
a Danone véltotta ki a legnagyobb on-
line diskurzust, kozvetlenil a Nivea elétt.
A legértékesebb FMCG-markak tehat
2017-hez hasonldan 2018 elején is oda-
figyeltek a fogyasztoikra és az intenziv
kommunikaciora, kilénosen a Nivea.
A masik szempont a markakroél szolé hi-
rek és vélemények megitélése volt A Ne-
ticle rendszere nemcsak 6sszegy(jti, ha-
nem kozel valds idében automatikusan
véleményelemzi a markakkal kapcsola-
tos webes emlitéseket. A 2017-ben leg-
pozitivabb markak (Danone, Coca-Cola,
Nescafé és Nivea) 2018 elsé 3 hdnapjaban
sem biztak a véletlenre a brandépitést: a
Nivea, Nescafé, Danone triét a Coca-Cola
koveti a sorban. Azismert markadridsok
véleményarfolyama az idészakban végig
emelkedett, kdszonhetden a rendszeres
nyereményjatékoknak.

Emlitesek szama

A social media marketing

egyik leghatasosabb fegyvere:

a nyereményjatékok

Az adatokbol az dertl ki, hogy az
FMCG-markak marketingstratégidjaban a
nyereményjatékok még mindig az egyik
legfontosabb eszkozei a kdvetdk meg-
mozgatasanak, amivel a Nivea, a Nescafé
és a Danone is elészeretettel élt az id&szak-
ban. Kuléndsen a kreativabb tipusok (pl.
képrejtvény vagy ,Kinek ajandékoznad és
miért?") népszerlek, néhany szaztol tobb
ezerig néhet a kommentek szédma. Kilo-
nosen, ha személyesebb kommentekre
is lehet6séget adnak, mivel igy lehetnek
igazéan jo eszkdzok arra, hogy noveljék a
markahulséget és a személyességet. A Ki-
nek ajandékozndd?" tipus azért is Ut két
legyet egy csapasra, mert nemcsak az oldal
aktivitasat pezsditi fel, hanem a tageléssel
Ujabb érdeklédéket vonnak be a marka
mar aktiv fogyasztdi, réadasul Snmaguktol.
Annal hitelesebb marketing pedig kevés
van, mint a baréati ajanlas.

Fogyasztas és élmény kéz

a kézben jarnak

Mi szamit a leginkdbb a fogyasztoknak az
FMCG-termékeknél? Mirél beszélnek leg-
inkdbb? A 6 tulajdonsagok az iz, szin, &r,
hémérséklet, illat, forma, megjelenés — ez
a lista arra utal, hogy a megfelel® termék-

A TOP 10 legértékesebb marka sorrendje a véleményarfolyamok 2018.
marcius 31-i zaréértéke alapjan

Helyezés 2018. jan. 1. és marc. 31. kozott| Helyezés Madrka Zaro véleményindex
1. Coca-Cola 4600+ 1. Nivea 1042
2. Nivea 4200+ 2. Nescafé 634
3. Nescafé 3000+ 3, Danone 435
4. Dove 1800+ 4. Coca-Cola 343
5. Nestlé 1800+ 5. Nestlé 244
6. L'Oréal 1400+ 6. Dove 157
7. Danone 1300+ 7. Colgate 64
8. Johnson's 430+ 8. Budweiser 41
9. Colgate 360+ 9. L'Oréal 40

10. Budweiser 330+ 10. Johnson's 35
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mindéségen tul az ar-érték ardnyra és a
csomagolasra is odafigyelnek a fogyasz-
tok 2018-ban a vélasztaskor, igy érdemes a
gyartéknakis prioritasként kezelni ezeket a
terUleteket, és pontosan felmérni a méarka
rajongdinak igényeit.

Alegjellemzébb témak pedig, amelyek 6sz-
szekapcsolddnak az ikonikus FMCG-markak
online emlitéseivel, az iz, a marka, illetve
brandenként a huzétermékek (Danone
joghurt, Nescafé kapszula, Nivea krém,
Nestlé csokolddé).

Talan nem meglepd ezek alapjan, hogy a
nyereményjatékokban —amelyek a legszéle-
sebb rétegekhez jutnak — az éniddre, a sz6-
rakozasra és a szabadidds tevékenységekre
prébaljdk helyezni a hangsulyt, igy kotve
Ossze a markat a fogyasztok fejében az él-
vezettel, az éiménnyel és a személyességgel.
Hogy ebben a tekintetben mennyire egy
hdron pendilnek a kilénbozd markak
marketinges szakemberei, azt jol mutat-
jék ajanuari 6sszecsengd nyereményjaté-
kok. Véletlen vagy az év eleji filmes galak
(Golden Globe-gala janudr 7-én) keltette
film-buzz meglovagolasa lenne, hogy a
Nescafé és a Danone is néhany nappal a
rangos dijkioszté utanra idézitett filmmel/
filmezéssel kapcsolatos jatékot? Elgbbi ja-
nuar 10-én kérdezte meg a kdvetéit az év
elsé filmélményérdl, utdbbi 12-én kérte a
fogyasztéit, hogy alkossék Ujra a kedvenc
filmjuk cimét, Zeusz nevét is szerepeltetve
benne — utébbi kiléndsen népszertinek
bizonyult, megéri tehat kreativabb tartal-
makkal és élményfokuszi kommunikaci-
oval keresni a kovetdk kegyeit. //

értékesités- és lizletfejlesztés /77774

AZ FMCG-markak emlitéstérképe, amelyen a kulcstémak megitélésiik és emlitésszamaik alapjan szerepelnek

Forrds: Neticle

Bar a kozosségi média vitathatatlanul
fontos platform a fogyasztokkal torté-
né kapcsolattartdsra, az online sajto-
ban is fel-felbukkannak hirek az emli-
tett markaoridsokrol, persze az ardnyuk
elenyészé.

A hirekben az emlitésszdmot és meg-
itélést figyelembe véve is ugyanaz a sor-
rend: Coca-Cola (500+), Nestlé (300+),
Danone (43), amelyek a top 5-ben van-

Mi a helyzet a sajtoval?

nak 6sszességében is. Mivel szolgaltatjak
a leginkdbb hirértékU informaciokat az
Ujsagirok szamara? Legtdbbszor a ter-
mékinnovaciok (pl. Nestlé pordzus cukor,
Coca-Cola alkoholos ital), kampanyaik
(pl. Coca-Cola CSR-kampany: képzés in-
ditasa allaskereséknek, avagy a Danone
egészségvédd programhoz csatlakozasa)
és tézsdei értékik kapcsan kerllnek a
sajtoba ezek a cégoridsok. //

&t What about websites?
Aside from social media, various
websites also publish news about
the major brands. Taking a look at
these we can see that the rank-

ing of brands is the same based
on both mentions and opinions:
Coca-Cola (s00+), Nestlé (300+)
and Danone (43). Most often

product innovations were fea-
tured, followed by campaigns and
the companies’ values at the stock
exchange.//

&% How did the most valuable FMCG brands start 2018?

Neticle is a system that collects the occasions
when brands are mentioned online and in
social media, and analyses the opinions auto-
matically. Relying on this, Neticle ranks brands
according to the online mentions and the
opinions about them. This time we check out
how the best FMCG brands started the year.
In the 1 January-31 March 2018 period Co-
ca-Cola finished at the top of the list in the
ranking based on online mentions. The brand
had more than 4,600 mentions, followed by
Nivea (4,200+) and Nescafé (3,000+). Just like
in 2017, the most valuable FMCG brands paid

attention to their consumers and intensive
communication in 2018 too.

The other aspect was the opinions generated
by news about the brands. Neticle’s system
not only collects but also analyses the opin-
ions in practically real time. Nivea s followed
by Nescafé and Danone in the ranking if the
first three months of 2018 are considered.
Thanks to regular prize games, opinion about
the top brands kept getting better.

In marketing in social media, one of the most
effective tools is prize games. Nivea, Nescafé
and Danone liked to use this tool in the ex-

amined period. Especially the more creative
versions are popular, with the number of
comments being between a few hundred and
a several thousand. The best is if more per-
sonal comments are made possible — these
are excellent for increasing brand loyalty and
personal attachment. Taste, colour, temper-
ature, scent, shape and looks — these are
the main characteristics consumers tend to
discuss when talking about FMCG products.
Besides product quality, shoppers also pay
attention to the price-value ratio and pack-
aging. Taste, brand and the flagship product

per brand are the typical topics when FMCG
products are discussed online.

Prize games focus on ‘me time; having fun and
leisure activities, by this connecting the brand
with enjoyment, experience and personalness
in the heads of consumers. It wasn't by acci-
dent that at the beginning of the year, when
movie award ceremonies such as the Golden
Globe took place, Nescafé and Danone both
started film-and filming-themed games. These
also proved that it pays off to treat consumers
to creative content and experience-focused
communication. /
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A

jelenti

Az Unilever Magyarorszag latta
vendégil méjus 10-én a POPAI
tagjait az egyesilet tavaszi Glé-
sén. Az esemény hazigazdaja Ve-
ress Tibor, az Unilever customer
marketing vezetdje volt A talal-
kozé el6addasai az egyesulet idei
f6 témajahoz, a ROI-szamitashoz
kapcsoldddan a megtériilés ki-
16nb6z6 aspektusait és lehetd-
ségeit jartak korul.

Flzes Gabor, a dunnhumby
client managere bemutatta a
cég megtérulést célzo, atfogd
koncepcidjat, melyben az &l-
taluk kifejlesztett megtériilési
értékelés mellett a kilonféle
promociotipusok hatékonysa-
gi rangsorat is megismerhették
a jelenlévok A kovetkezd eld-
adasban Dorogi Adrienn, az
ETresearch kutatési vezetdje

Tavaszi POPAI-talalkozo
az Unilevernel

a megtérilés témajahoz kap-
csoloddan, a tervezés fazisa-
bél mutatott be egy modszert,
mellyel elére meghatérozhatd
a tervezett bolti kihelyezés és a
promécio hatékonysaga. A cég
kutatasi eredményein keresztl
vazolta azokat a szempontokat,
melyek mentén kivalaszthatok
egy adott markéhoz és promo-
ci6s célhoz a legmegfelel6bb
eszkozok. Az Ulés harmadik
eléaddja Veress Tibor customer
marketing vezetd, a taldlkozd
hazigazdaja volt, aki megosztot-
ta a promociotervezés, -elemzés
és a ROI-szamitas Unilevernél al-
kalmazott szempontjait.

A kdvetkezé POPAI-Glést junius
21-én tartja az egyesulet, az ese-
mény helyszinét az Essity Hun-
gary biztositja. /

N

Dizajngyoztes élelmiszerbolt

Marcius 28-an, 47. alkalommal adtdk at a Shop! Design
Awards boltdizajn versenyének elismeréseit. A Shop! Retail
Environments, dijazottakrol szol6 kiaddsébol a Szupermar-
ket/Elelmiszerbolt kategdria aranyérmesét mutatjuk be.

Landmark
(Festival
Alabang
bevasarlé-
kozpont,
Alabang,
Luzon,
Fulop-
szigetek)

A kialakitdsban részt vevék:
Architectural Material
Supplies Trading Ltd,
Constech Manage-
ment Group Inc, Eu-
rocryor, Hugh A. Boyd
Architects, Landmark,
The Lighting Practice,
Target Display Co. Inc,

% Spring POPAI meeting at Unilever UBZ Systems Pte.

foto: Toto Labrador Darklab,

Unilever Magyarorszag was
the host of the spring POPAI
meeting on 10 May. Gabor
Flzes, client manager of

Adrienn Dorogi, head of re-
search at ETresearch talked
about a method for forecast-
ing the efficiency of in-store

marketing leader Tibor
Veress shared the compa-
ny's practices in promotion
planning and analysis and

Ltd.~/

forrés: www.retailenvironments-digital.org

N 2%

% Design award winner grocery store

134

Tra

dunnhumby introduced the
company's comprehensive
concept for making returns.

placement and the promo-
tion already in the planning
phase. Unilever's customer

ROI calculation. The next
POPAI meeting will be on
21June at Essity Hungary. //

On 28 March the winners of Shop! De-
sign Awards were announced for the
47th time. From Shop! Retail Environ-

ments’ publication about the winners we
are introducing the gold medallist of the
Supermarket/Grocery Store category.//

Ehhez a kommunikaciohoz még hozza kell szokni

A digitalizacié térnyerésével a mestersé-
ges intelligencia a kiskereskedelemben is
egyre nagyobb szerepet kap. A fogyasztoi
élmény és az értékesitéstdmogatas ter-
letén ma mar szamos, mesterségesintelli-
gencia-alapu alkalmazas létezik, és a folya-
matosan zajlé fejlesztések mind Ujabb és
Ujabb eszkozokkel rukkolnak elé. Az egyik
ilyen, egyre elterjedtebb forma a chatbot,
amellyel kapcsolatban egyelére nincs teljes
6sszhang a véllalatok és a fogyasztok kozott.
A PointSource 1000 egyesult allamokbeli
fogyasztd megkérdezésével készitett kuta-
tasabol kiderdl, hogy mig a cégek Grommel
alkalmazzék a legujabb kommunikaciés

format a fogyasztokkal vald szorosabb és
személyesebb kapcsolattartédsra, addig a
fogyasztok erre még nem teljesen éllnak
készen. A tanulmény eredménye szerint a
vasarlok 549%-a inkabb él6, valds személy-
lyel kommunikalna az tgyfélszolgalatokon.
A Retail Customer Experience a tanulmany-
bol kiemeli, hogy mig a chatbotok nagyobb

fogyasztoi elfogaddséhoz még tovabbi
edukécié szikséges, maga a mesterséges
intelligencia értékesftésben vald jelenléte
noveli a vasarlasi hajlanddéségot. A felmérés
szerint a fogyasztok 49%-a hajlandé gyak-
rabban vasarolni, 34%-uk pedig tobb pénzt
kolteni ott, ahol mesterséges intelligencia
is része az értékesftési folyamatnak. //

N 128

With the spreading of digitalisation,
artificial intelligence (Al) is playing a
bigger role in retail too. For instance
chatbots are used to communicate
with consumers. According to a sur-
vey conducted with 1,000 partici-

¢ Shoppers need to get used to this type of communication
pants in the USA by Point Source,
54 percent of shoppers prefer com-
municating with a real person when
contacting the customer service. Re-
tail Customer Experience highlights
it from the study that although

consumers still need to get used to
communicating with chatbots, Al use
in retail increases buying willingness:
49 percent of consumers buy more
often and 34 percent spend more
when Alis part of the sales process. //

Ha On is szeretne csatlakozni a POPAI zért forumahoz, az eladashelyi szakma hivatalos egyesiiletéhez, kérjiik, litogasson el
a megUjult www.popai.hu oldalra, vagy kérjen informaciot az info@trademagazin.hu cimen.
¢ If you would like to join POPAI Hungary Association, please visit www.popai.hu or ask for information by writing to info@trademagazin.hu.
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Adéja 1%-aval tamogathatja a POPAI Magyarorszag Egyesiilet nonprofit, kozhas

ljait az edukacid,

kutatas, ismeretterjesztés és iparagi platform létrehozasa teriiletén. Adészam: 18702886-1-13




N ISMET MAGYAR

‘ POPAIFAWARDS
POPVERSENY 2018

KIK LESZNEK A KILENCEDIK
MAGYAR POPAI AWARDS POP-VERSENY
KATEGORIAGYOZTESEI?

KI KEPVISELJE HAZANKAT A KOVETKEZO KIRE SZAVAZNAK LEGTOBBEN TAPOLCAN
SHOP! GLOBAL AWARDS VILAGVERSENYEN? A HAZAI FMCG-SZAKMA VEZETOI?

MOST ALKALMA NYILIK
MINDEN POPTERVEZONEK,
POP-GYARTONAK

A MEGMERETTETESRE!

NEVEZZEN A MAGYAR POPAI AWARDS
POP.VERSENYRE, ES MARIS
LATHATOSAGOT, ISMERTSEGET,
KAPCSOLATOKAT SZEREZHET!

IPARAGTOL FUGGETLENUL VARJUK
A LEGJOBB OTLETEK, MEGOLDASOK
BEMUTATASAT.

A KIS MERETU ESZKOZOK ES

AZ INSTALLACIOK IDEN IS KULON
KATEGORIABAN VERSENYEZNEK!

A HAGYOMANYOS
KATEGORIAKON KiVUL YARJUK

A MOBIL, AZ ONLINE ES A DIGITALIS
KAMPANYOK JELENTKEZESET IS!

A POPAI Magyarorszag Egyestilet idén is csatlakozik a nemzetkozi Shop! Global Szervezd:

Awards rendezvénysorozathoz, és ismét meghirdeti a vasarlashelyi eszk6zok

hazai versenyét. A nevezett eszkdzok a tapolcai Business Days id6tartama alatt

a konferencia helyszinén kertilnek kiallitasra és zsGrizésre. oo

A nyertesek indulhatnak a kovetkezé Shop! Global Awards vildgversenyen, l““‘

ahova az 0sszes helyi Shop! és POPAI Awards gyéztes meghivast kaphat, az P .‘l“,’ PAI
ottani gy6ztesek pedig bekeriilhetnek az alapité észak-amerikai Shop! online N
galéridjaba, igy duplan kaphatnak nemzetkdzi publicitést. PART OF THE ShOp GLOBAL NETWORK

Tovabbi informacié: POPAI Magyarorszag Egyesiilet, Katai Ildikoé fétitkar, HUNGARY
telefon: (+36 70) 3275-103,
e-mail: ildiko.katai.popai@gmail.com, honlap: www.popai.hu

A VERSENYSZABALYZAT ELERHETO ES A JELENTKEZESI LAP KITOLTHETO A WWW.POPAI.HU HONLAPON.
A NEVEZESI LAP LEADASI HATARIDEJE: 2018. SZEPTEMBER 1.
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Prémium és print: pozitivabb reakciok

A Newsworks és az Association for Online Publishing (AOP)
legujabb tanulmanya megallapitja, hogy a szavak és a részletek
feldolgozasaért felelos bal oldali agyfélteke memoriakodolasa
42%-kal erosebb, ha az olvasok prémium szerkesztoségi
oldalakon latjak a hirdetéseket, mintha ugyanazzal a hirdetéssel
a kozosségi oldalon talalkoznak. A prémium oldalakon megjeleno
hirdetések 9%-kal erosebb valaszreakciokat generalnak.

Neuro-Insight idegtudomanyi

szakértécég altal elvégzett kuta-

tas azt vizsgalta, miért mukodik a
szerkesztéségi médiatartalmak esetében
amindségi kontextus. A vizsgalatok soran
az agy hirdetésekre adott vélaszainak pszi-
choldgiai hatdsaira fokuszaltak.
A kutatds soran azt mérték, hogy a kilon-
boz6 kontextusokban megjelend ugyan-
azon hirdetésekre az agyban milyen vala-
szok szlletnek, és a fontos kutatasi mutatok
beazonositdsa érdekében szamos oldalt
vizsgaltak az agyban.
—Hosszu tavi memoriakodolds: a dontés-
hozatallal és a vasarlasi szandékkal korreld-
|6 memoriakédolds kulcsfontossagu. Mind
a bal agyfélteke (részletek és nyelv) és a
jobb agyfélteke (a feldolgozés globdlis as-
pektusai) esetében mérik.
— Elkotelezettség: az elkotelezettség az az in-
dikétor, amely megmutatja, hogy azemberek
mennyire vonddnak be, és altaldban a szemé-
lyes relevancidval bird anyagok valtjak ki.
— Erzelmi intenzités: ez a fogalom a tapasz-
talt érzelem erésségére vonatkozik.

Kisebb elkotelezodést hoz

a kozosségi média

Az eredmények azt mutatjak, hogy mind a
bal oldali (+42%), mind a jobb oldali (+9%)

agyfélteke tekintetében jellemzd, hogy a
prémium szévegkornyezetben megjelend
hirdetéseket hosszabb ideig nézik (+17 %),
29%-kal magasabb elkotelezdést (szemé-
lyes relevancia) és magasabb memoriako-
dolast eredményeznek, mint a kdzosségi
médidban (Facebook és YouTube) megjele-
né hirdetések A prémium szévegkdrnyezet-
ben latott hirdetések erésebb és pozitivabb
emociondlis valaszt eredményeznek.

A kozdsségi médiat dsszekotik a nagyon
nagy mértékd kdzvetlen, azonnali figyelem-
mel, de a kutatés azt sugallja, hogy ez nem
hoz |étre olyan mértéku elkdtelezddést (sze-
mélyes relevancia) és hosszu tavu markafel-
idézést, mint a prémium szovegkornyezet.
A bdngészés sordn elékerlld hirdetésekhez
képest mind a prémium, mind pedig a ko-
z6sségi média kornyezet jobb eredményeket
mutat, ami azt jelenti, hogy a csak a kdzénség
szerinti hirdetési targetélas nem optimalizal-
ja a hirdetések hatasat online. A kornyezet
mindenképpen elengedhetetlendl fontos, a
prémium szévegkornyezet és a kdzosségi mé-
dia kombindcidja komplementer erésségeket
kindl. A kdzdsségi média holisztikus, vizualis
és teljes brandimpressziét nyujt, a prémium
kontextusok pedig részletes asszociaciokat és
személyes relevancidt alakitanak ki, ami jobb
memoriakodolast eredményez

Szerkesztoségi szovegkornyezetben megjeleno hirdetések

A prémium
koérnyezetben
megjelend
hirdetések erésebb
véalaszreakcidkat
eredményeznek,
mint a béngészés
soran az olvaso elé
keriilé hirdetések.

Memodria (bal)

Elkotelez6dés

A prémium (személyes

kérnyezet minden relevancia)
f emocionalis

mero,szam . . intenzitas

esetében feltlmulja

a kozosségi

kérnyezetet, kivéve

a figyelmet.

Figyelem (bal)

m Prémium kornyezetben elhelyezett hirdetések

Megkozelités /
Felidézés
09

Memoéria (jobb)

Emocionalis
intenzitas

Figyelem (jobb)

mKozosségi kdrnyezet

A prémium kornyezet adja

a kontextust

A Newsworks elndk-vezérigazgatdja
Vanessa Clifford a kovetkez&ket mondta:
- Mindig tudtuk, hogy a kontextus fontos a
digitalis hirdetések teljesitménye (ad perfor-
mance) szempontjabdl, most pedig mar azt
is tudjuk, hogy ez azért van, mert az agy k-
l6nbdzdképp kezeli a hirdetéseket, attol flig-
gden, hogy hol taldlkoznak vele az olvasék.
Nem elég megtaldini a megfelel kozonsé-
get, ha hosszU tavra épftjik a markat és ma-
ximalizalni akarjuk a hatékonysagot, akkor
fontos, hogy az olvasdk a memoriakodoldst
el6segitd kdrnyezetben lassak a hirdetése-
ket. A prémium szerkesztéségi kdrnyezet
pedig biztositja ezt a fontos kontextust.
Az Association for Online Publishing (AOP)
Insight vezet&je Anthony Jones pedig
megjegyezte:

- Szdmos Uj tanulmany bizonyitja, hogy a
prémium kiaddi kornyezet felilmdlja a digi-
talis kornyezetet tobb kulcsfontossagu Uzleti
és markamutaté terén. Ez a tanulmany segit
bennlinket, hogy jobban megértsik, miért
vannak ezek a kilonbségek, és gyakorlati
irdnymutatdssal szolgal a prémium szer-
kesztdségi és kdzosségi média kornyezet
szerepének megértésében, segitve a kom-
munikacios siker elérését. //

& Premium and print:

more positive reactions

Newsworks and the Association for Online Publishing (AOP)
have recently published a study, according to which the memory
coding of the brain’s left hemisphere is 42 percent stronger if
readers see advertisements on premium editorial websites, in
comparison with seeing the same ad in social media. The research
was conducted by Neuro-Insight and focused on the psycho-
logical effects of the brain's response to advertisements. They
measured the responses of the brain to the same advertisement
placed in different contexts, examining both hemispheres of
the brain, from the perspectives of long-term memory coding,
engagement and emotional intensity.

Advertisements placed in an editorial context

Results showed that from both a left hemisphere (+42 percent)
and right hemisphere (+9 percent) perspective, it was true that
consumers looked at ads in a premium environment for a longer
time (+17 percent); what is more, the level of engagement (person-
al relevance) was 29 percent higher and the memory coding was
also stronger than in the case of ads in social media (Facebook,
YouTube). Advertisements seen in a premium environment
generate a stronger and more positive emotional response.
Newsworks president-CEO Vanessa Clifford told: the brain treats
ads differently, according to where readers come across them.
This means that it isn't enough to find the right audience, if
we want to engage in long-term brand building and maximise
efficiency, then we must make sure that readers see ads in an
environment that facilitate memory coding. Anthony Jones,
head of insight at Association for Online Publishing (AOP)
added that several new studies prove that a premium editorial
environment is better than the digital environment in terms of

Minden hirdetés — béngészés many key business and brand indicators.//
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Atadtak Az év legsikeresebb
promocioja palyazat elismeréseit
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Immar 10. alkalommal
keriiltek atadasra Az év
legsikeresebb promacioja
verseny elismerései. Az egész
napos szakmai programmal
egybekotott dijatado 2018.
aprilis 19-én, a budapesti
Boscolo Hotel Roma termében
keriilt megrendezésre, ahol
3 szakmai kiilondij mellett,
6 kategoriaban vehették

at a nyertes palyazatok az
elismeréseket.

zesemény megnyitéjan Hermann
AZsuzsanna, a palyazatot kiiré Trade

magazin Ugyvezetd-fészerkesztd-
je elmondta, hogy a tiztagu szakmai zsUri
és a Kantar-Hoffmann altal megkérdezett
4 fokuszcsoport idén 34 promoéciot érté-
kelt. A vasarldi visszajelzések kapcsan Her-
mann Zsuzsanna elmondta:
- Mig az el6z8 évek-
ben a vasarldk és a
szakmai zsUri érték-
itélete nagyrészt
megegyezett, idén
afogyasztéi vélemé-
nyekben bizonyos
igény- és szokasbeli
valtozdsok tukro-
z6dnek Az elvarasok
magasabbak mind a
promocios jaték me-
netének, mind az
ajandékok mennyiségének és értékének
tekintetében. Ahhoz, hogy sikeres promé-
cidkat tudjunk megvaldsitani, a jovébeli
tervezésnél ezeket a visszajelzéseket nem
lehet figyelmen kivil hagyni.

Hermann
Zsuzsanna
ligyvezet6-fGszerkesztd
Trade magazin

Promociods trendek

Csillag-Vella Rita, a GfK tgyfélkapcsolati
vezetdje a promociods trendek kapcsan
elhangzott el6éadasaban kiemelte, hogy
azokban az orszagokban, ahol a modern
csatorndk erések, a promécids arany is
magasabb. Ugyanakkor a magas arany-
nyal bird orszagokban enyhén visszaesett

Irade PYEFYS
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A Trade magazin szervezésében idén, jubileumi tizedik alkalommal keriilt
megrendezésre a dijatado iinnepség, melyet Hermann Zsuzsanna, a Trade
magazin ligyvezet6-foszerkesztoje nyitott meg

a promociok szerepe
azelmult egy évben.
A kereskedelmi mar-
kak forgalmi részese-
dését és promociok
aranyat nézve a ma-
gasabb sajatmar-
ka-penetracioval ren-

gi, adatalapu marke-
tingkommunikacio
utdn Uj eszkdzként
Iép az értékesités-
be. A mechanizmus
alapjat a kamerdk
altal készitett kép
adatként vald funk-
cidja képezi.

— A technoldgia az
értékesitéstamo-
gatds szamtalan
pontjan beépithetd
- mondta a szakem-
ber, aki konkrét pél-
dékkal szemléltette
a kilénbozé online,
out-door, valamint
in-store kommunika-
cios alkalmazas lehe-
téségeit — Emellett a
technoldgia a meg-
téruléssel kapcsola-
tos szamitdsokban is
alkalmazhato. Segit-
ségével olyan adatok
nyerheték, melyekre
a kordbbi technold-

delkez6 orszagokban Coillag Vella Rita

a verseny nagyobb tgyfélkapcsolati vezetd
promocios aktivitdst  Gfk

kovetel meg a mar-

kagyartoktdl. A hazai promdcios vasarlasok
részesedésérdl hozzatette:

- A haztartasok teljes FMCG-kiaddsait mu-
tatd adatok szerint 2017-ben a legmaga-
sabb drpromaocids ardnyt a csatornak kozul
a drogéria, az egyes termékkategoridkat
tekintve a haztartasi és vegyi dru mutat-
ta fel.

A szakember egy, a vasarlasok elemzése
alapjan készitett modellben bemutatta,
milyen vasarlasi utvonalak jellemzéek a
promocios idészakok elétt, alatt és utén,
hozzdtéve, hogy ezek ismeretében az is
feltérképezhetd, milyen kozép- és hosszu
tavu hatdsa van a markara egy arpromo-
cionak

Képfelismerés a marketingben

Arany Janos, az SAP Hungary Uzletdgveze-
t6je bemutatta a képfelismeré technold-
gia promocios lehetdségeit, mely az eddi-

gidk nem adtak lehe-

Arany Janos < )
lizletagvezetd toseget — emelte ki
SAP Hungary Arany Janos.

A vasarlok véleménye
A dijak 3atadasa
elétt Padar Kata, a
Kantar-Hoffmann
dgyfélkapcsolati
igazgatdja ismertet-
te az elbirdlas mene-
tét, valamint &tfogod
értékelést adott a
beérkezett palya-
zatokrol. A verseny
végeredménye egy
tiztagu szakmai zsU-
ri, valamint a Kantar-Hoffmann éltal meg-
kérdezett, négy vasarldi fokuszcsoport
Osszesftett pontjai alapjan alakult ki.

— A fokuszcsoportokat olyan 36-55, ill.
23-35 éves férfiak és nék alkottak, akik
nyitottak a promaociokra. A kvalitativ ku-
tatds célja volt, hogy megismerjiik a vasar-
|6k promociokhoz valé viszonyat, illetve

Padar Kata
tgyfélkapcsolati igazgatd
Kantar-Hoffmann



feltarjuk azokat a tényezéket, amelyek a
promaocidkban vald részvételt dsztdnzik
— tette hozzé a szakember, aki ismertette
a promaociodkkal kapcsolatos vasarldi atti-
tddoket, konkrét véleményeket, elvaraso-
kat, illetve a vonzo és kevésbé megnyerd
elemeket.

GDPR a marketingfolyamatokban

Dr. Szlics Laszlo, a PricewaterhouseCoopers
Legal Ugyvédje a GDPR aktudlis kérdésérdl
gyakorlati példékon keresztil adott részle-
tes informacidkat. Bemutatta, hogy egyes
adatkategoridk felhaszndldsdhoz milyen
tartalmu el&zetes
tajékoztatds sziksé-
ges, tovabbd, hogy
a marketingcélzatu
adatkezelés mely
esetekben alapulhat
irdsbeli hozzajarula-
son, és a hozzajaru-
lasnak milyen felté-
telei vannak A szak-
ember kitért arra,
hogy a marketing-
folyamatok korében
az adatkezelés jogalapja vagy a fogyasz-
tok hozzajéruldsa, vagy pedig a vallalko-
74s jogos érdeke. Amennyiben azonban az
adatkezelés ez utébbijogalapon torténik,
ugy a fogyasztdkat megilleti a tiltakozas
joga, amennyiben viszont hozzajarulason
alapul az adatkezelés, ugy a fogyaszto a
hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkdl
visszavonhatja.

— A GDPR majus 25-t6l alkalmazandd Uj sza-
bélyozas jelentés mértékben atalakithatja
a marketingfolyamatokat. A jévében min-
den promdécids tervezésnél mérlegelni kell,
hogy mely személyes adatok kezelése szik-
séges feltétlendl a promocios cél elérése
érdekében - fogalmazott a szakember.

Dr. Szlics Laszlo
tgyvéd
PricewaterhouseCoopers
Legal

Siit6 Melinda
tulajdonos-szakmai vezeté
Deneris Consulting

Koltséghatékony kivitelezés

A Deneris Consulting képviseletében
Suté Melinda tulajdonos-szakmai veze-
t6 és Sauer Gy6z6 értékesitési vezetd a
koltséghatékony eszkdztervezésrél széld
eléadédsukban kiemelték, hogy tobbéves
marketing- és rekldmszakmai tapaszta-
lattal végzik rekldmajandéktargyak és
kidllitasi installaciok tervezését, gyarta-
sat, valamint kommunikacios anyagok
tervezését és nyomdai kivitelezését Sauer
Gy6z6 a hatékony koltségtervezés és mi-
néségi megvaldsitas gyakorlati elemei-
nél kitért a legalapvetdbb koltségkiméld
technikékra és a leggyakoribb tervezési
hibakra.

El6adasuk végén Suté Melinda bemutatta
a Deneris legnagyobb partnereit, valamint
egy nagyvolumenU projekt ismertetésével
a céqg éltal kinalt megoldasok korét.

Sauer Gyoz6
értékesitési vezetd
Deneris Consulting

Az egyén erossége a csapat
erossége

Idén nyerte el Az év trade marketinges
csapata dijat az Essity megujult trade
marketing osztdlya, akik a 2017-es POPAI-
versenyen is eredményesen szerepeltek.
A sikerek hatterérél szolo eléadasat Nagy
Réka customer marketing menedzser az
SCA Hygiene &talakuldsaval kezdte, mely
2017-t6l Essity néven folytatja a Zewa,
Libero, Libresse és Tena termékek gyarta-
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sat. A szakember vézolta, hogyan éllt fel az
Uj trade marketing csapat, milyen eréssé-
gekkel birnak a tagok, és milyen értékek
mentén mUkodnek egyltt.

- Az Uj csapat fel-
épitésében kiemelt
szempontként ke-
zeltlk az egyedi vo-
nasokat és személyes
kapcsolatokat. Mivel
mindenki abban dol-
gozik, amit szeret,
sokkal kreativabbak

Nagy Réka S )

customer marketing es hatekonyabbak
menedzser _

iy vagyunk - foglalta

Ossze Nagy Réka.

Megjelenés a marka tiikre

Kolonics Attila, az ARTMATCH Hungéaria
Ugyvezetdje az egységes promaocios ru-
hazat fontossagardl beszélt. A cég, mely
15 éve van jelen in-store kommunikacios
eszkdzok gyartasaval, a James Harvest
promdcios és forma-
ruhdkkal bovitette
portfélivjat. A néi és
férfi verzidkban, szé-
les méretvélaszték-
ban kaphaté ruhazat
gyartdja az Umbro és
Speedo markak svéd
konszernje.

A promdcids ruhak-
nak a hagyomanyos,
kereskedelmi forga-
lomban kaphaté darabokkal szembeni elé-
nyeit ismertetve az Ggyvezeté elmondta,
hogy a céges arculathoz, igényekhez iga-
zithatd, logdzhaté formaruhdk gyors utan-
rendelésének lehetdségét eurdpai készletek
biztositjak Kiemelte, hogy a prémium for-
maruha egy cég életében nem koéltség, ha-
nem sokszorosan megtérilé befektetés.

Kolonics Attila
lgyvezetd
ARTMATCH Hungaria

Az év legsikerebb promaocioja 2017 verseny dijazottjai
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Dijatadas

A palyazat elismerései ital, non-food,
online, non-FMCG, élelmiszer és kereske-
delmi kategdridkban keriltek dtadasra,
ezenkivil a Trade magazin, a Trade Mar-
keting Klub és a POPAI Egyesdlet kilon-
dfjai is kiosztasra keriltek. A dobogds el-
ismeréseket Hermann Zsuzsanna és Padar
Kata adtak &t, a Trade magazin kilondijat
Hermann Zsuzsanna, a POPAI kulondijat

Csiby Agnes elndk, Havasiné Katai
lIdiko fétitkdr és Hermann Zsuzsanna
elndkségi tag, a Trade Marketing
Klub kilondijat pedig szintén Csiby
Agnes, Havasiné Katai Ildikd és
Hermann Zsuzsanna, a klub alapi-
toi adtak 4t Az dtadast kdvetben az
1 helyezettek bemutattak a gyéztes

proméciokat. /
Jung A.

N I

The ‘Most successful promotion of the year'
awards were presented for the 10th time. On 19
April 2018 the venue was Boscolo Hotel Rdma
in Budapest, where the organiser Trade mag-
azin's managing director and editor-in-chief
Zsuzsanna Hermann told: a jury of 10 experts
and Kantor-Hoffmann (with 4 focus groups)
evaluated 34 promotions. She added that this
year shopper opinion on promotions revealed,
people expect more from prize games in terms
of both organisation and the number of gifts
than before.

Rita Csillag-Vella, client service director of GfK
told in her presentation that the proportion of
promotions is higher in those countries where
modern channels of retail are stronger. Based
on data about the total FMCG spending of
households, in 2017 drugstores had the highest
price promotion ratio; as regards individual
product categories, household chemicals and
cosmetics were the Hungarian No.1 in this

& Winners received the ‘Most successful promotion of the year’ award

respect. Janos Arany, the head of SAP Hungary
Kfts customer engagement and commerce
solutions talked about the possible promo-
tional uses of image recognition technology.
The technology can be integrated into sales
support in various stages of the process. Mr
Arany used examples to illustrate usage in
online, outdoor and in-store communication.
By using the technology a type of data can be
acquired that was impossible to get before.

Before the award ceremony Kata Padar, client
service director of Kantar-Hoffmann intro-
duced the evaluation process and spoke about
the competing projects. She revealed that the
focus groups consisted of 36-55 and 23-35 year
old men and women who are receptive to
promotions. The qualitative survey aimed at
learning about shopper attitude towards pro-
motions and finding out about those factors
that motivate for taking part in promotions. Dr
Lasz16 Szlics, a lawyer at PricewaterhouseCoop-

ers Legal brought
real-life examples
to talk about topical GDPR issues. He talked
about what kind of preliminary information
providing is necessary in the case of individual
data category uses. Mr Szfics stressed that the
entering into force of the GDPR as of 25 May
2018 is likely to change the face of marketing
processes to a great extent.

From Deneris Consulting owner and senior
professional Melinda Stitd and sales manag-
er Gy6z6 Sauer gave a presentation about
cost-efficient tool design. They talked about
their many years of marketing and advertising
experience in designing promotional gifts and
exhibition installations; they also manufacture
them and create communication materials.
This year ‘Trade marketing team of the year’
became Essity’s brand new trade marketing
unit. Customer marketing manager Réka Nagy
introduced the structure of the new team,

A versenyre idén 6 kategoriaban 34 palyamunka

érkezett az FMCG-piac szereplgitdl

talked about the strengths of members in
detail and the values along which they can
work together. She told that individual charac-
teristics and personal relationships were treated
as a priority when building the new team.
Attila Kolonics, managing director of
ARTMATCH Hungaria shed light on the im-
portance of wearing uniform promotional
clothing. The company has recently added
James Harvest promotional clothes and uni-
forms to their portfolio — these are manufac-
tured by the same Swedish company as Umbro
and Speedo products. After this the winners
were announced in the drink, non-food, online,
non-FMCG, food and commerce categories,
plus Trade Magazin, Trade Marketing Club
and POPAI Associations awarded special priz-
es. Having received their awards, the winners
introduced their promotions. /

6

ci

Ital kategoria, BRONZ: HD Group Kft.

Johnnie Walker Label Studio
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A Johnnie Walker a vildg egyik legismer-
tebb whiskey-markaja, mintilyen a miné-
ség, a tradicio és az innovacio elkotelezett
hive. Az igynokségi feladat

egy nemzetkdzi mechanizmus

implikalasa volt, amely megfe-

lel a felsorolt értékeknek Fon-

tos szempont volt tovabbé az

értékesités novelése mellett a

vasarlok edukécioja is.

A promaocié a Johnnie Walker

egyik védjegyét, az egyedi,

dontott cimkét helyezte f6-

kuszba: a vasarlok az akcio

keretein belll elkészithették

sajat, egyedi gyartasu cimkéju-

ket. Ehhez minddssze annyi volt a dolguk,
hogy vasaroljanak barmilyen Johnnie Wal-
ker terméket, majd keressék a HD Group
promotercsapatat az aruhdz kasszazénajan
kivil. A blokk bemutatdsa utan megszer-

keszthették, majd a hostesscsapat és az
Ugynokség éltal biztositott Label Studio
berendezés segitségével kézhez is kap-
hattdk az elkészilt cimkét.
A kardcsonyi idészakra id6-
zitett aktivitds soran 254%-al
novekedett a kontaktusszam
(dtlagos promocios naphoz
viszonyitva), éranként tébb
mint 10 cimkét készitettek el
és vettek at a vasarlok, vala-
mint a teljes idétartamra ve-
titve 60%-0s volumennove-
kedés valdsult meg.
A promécio hlien képvisel-
te a Johnnie Walker mérka
értékeit, nyujtott tokéletes alternativat a
karacsonyi ajandékok terén, egyuttal éreg-
bitette a mérka hirnevét.
Kozremkoddott: Greenmango Commu-
nication Kft. //

A foton balrdl jobbra: Bujdoso llona senior account
manager, Ertl Erzsébet business unit director,

Dobi Zséfia senior account manager,

Odor Soma account manager

& Drink category, BRONZE MEDAL: HD Group Kft. — Johnnie Walker Label Studio

Johnnie Walker is one of the top whiskey
brands in the world. The promotion cam-
paign focused on Johnnie Walker’s iconic

Irade PYEFYS
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label: shoppers had the chance to make

the checkout zone of stores. In the Christmas
their own, customised labels with the help  period the number of contacts made soared  made per hour. Volume sales were up 6o

of HD Group’s promoter team just outside by 254 percent (compared with the average

promotional day), more than 10 labels were

percent in the promotional period. //
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Elelmiszer kategéria, BRONZ: Nestlé Hungdria Kft.

90 éves a Boci

A Boci csoki 2017-ben
Unnepelte 90. szlletés-
napjat. A kerek évfor-
duldra a Boci tejcsoko-
ladék 2017 mércius és
aprilis kozotti idészak-
ban haromféle, limitalt,
retré csomagolasban
ker(ltek a boltokba. Ez-
zel 6sszhangban, mar-
cius 1-tél aprilis 30-ig
futott a 90 éves a Boci
orszagos fogyasztoi
promaocio, melyben a
retré csomagolasu ter-
mékek mellett a tobbi,
85-100 g-os termék is
részt vett.

A nyereményjatékban
valé részvételhez a

fogyasztoknak a va-
sarlas sordn kapott
blokk AP-kédjat
kellett feltoltenitk
a www.bocihu ol-
dalra. A 61 napos
promacio alatt napi
9, 6sszesen pedig
549 db,csokoladat”,
azazretrd csomago-
l4su Boci csokikkal
teli 1ddat sorsolt ki a
Nestlé, és fédijként
1 db Hyundai 120 ti-
pusu autd talalt gaz-
déra. A promdcio a
vonzé nyeremények
mellett nosztalgikus,
multidézé hangula-
tot kindlt a fogyasz-

ték szamara, az Uzletekben pedig latvanyos
kihelyezések, gondolavégek és promdcids
display-k segitették a kereskeddk munkajat.
6 Tesco-aruhazban hostess is tajékoztat-
ta a fogyasztokat a promociordl. A sikeres
promaocié sordn a kitdzott 50 000 kodfel-
toltés helyett 62 463 érkezett, valamint a
kasszan atmené forgalom mind mennyi-
ségben, mind érték-

ben is meghaladta a

célokat; a promocios

id&szakban a marka

+111 bps értékbeni
piacrész-ndvekedést

értel v/

A dijat atvette:

Vén Bianca
marketing asszisztens,
Nestlé Hungaria

&% Food category, BRONZE MEDAL: Nestlé Hungaria Kft. — Boci is 90 years old

In 2017 Boci chocolate celebrated its 9oth 1 March until 30 April a consumer promotion  hu to play. They could won Boci products — volumes sales surpassed the original targets.
birthday with three limited edition, retro pack- ~ was also rolled out: shoppers had to upload  and the main prize was a Hyundai 120. 62463~ The brand's market share was up 111bps (in
aging designs in the March-April period. From  the AP codes of their receipts to www.boci.  codes were uploaded and both value and  value) in the promotional period. //
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Elelmiszer kategoria, BRONZ: Nestlé Hungdria Kft.

Ebredok diadala

Az Ebred6k diadala promoécidban a
NESCAFE Classic termékek vettek részt,
amelyeket promocios csomagoldssal lattak
el, valamint egyedileg kédoltak. A jatékos
a regisztracio utan korlatlan szamu kédot
tolthetett fel a jaték microsite oldaldn, ahol
az 6tféle, 30 000 Ft értékd voucher kozul,
minden korlatozas nélkul, a palyazo ki-
valaszthatta, melyik nyereményért indul.
A jatékban, a kodfeltoltés utdn azonnal
kiderdlt, hogy a palyazat egyike-e a napi
tiz nyertesnek.

A promécios jaték a fogyasztd szamara ala-
csony belépési értékhatar (1 stick) mellett
magas nyerési esélyt, valamint értékes és
vonzo nyereményeket kindlt. Mivel a leg-
vonzébb NESCAFE-termékek vettek részt
a promaécioban, a keresked® szamara, lat-
vanyos, csatornaspecifikus in-store meg-
jelenésekkel tdmogatva, extra forgalmat
generdlt A promécié célja a megerdso-

dott versenykdrnyezetben biztositani a
tulszarnyalni az eléz6 évek sikeres promo-
cidinak eredményét.

A dijat a Nestlé Hungaria képviseletében
atvették: Krasznai Gréta trade activity specialist,
Papp Bernadett category manager,

Vén Bianca marketing asszisztens

&% Food category BRONZE MEDAL: Nestlé Hungaria Kft. — Victorious waking up

crosite to play for any of the HUF 30,000 The result was extra sales and the
vouchers. Spectacular channel-spe-  strengthening of NESCAFE's market leader
cific POS tools backed the campaign. position.//

In the Victorious waking up’ promo- motional packaging and a special code.
tion campaign those NESCAFE Classic Customers who wanted to participate
product took part which had a pro- had to upload product codes to the mi-
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Kereskedelmi kategoria, BRONZ: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
FOozzon Jamie-vel! Hiiségpromacio

A SPAR Magyarorszagnal alapvetéen fon-
tos az egészséges életmaod és taplalkozas
tdmogatasa. A legUjabb hiiségakcio meg-
tervezése soran, ezen alapelvek mentén
esett a valasztds a hires mesterszakacs,
Jamie Oliver magas min&ségl termékei-
re, aki maga is elkdtelezett az egészséges
ételek terén.

A promocio keretében a vallalat olyan
konyhai eszkozoket kinalt hliséges vasar-
I6inak, melyek a vildaghir( séf magas szintU
elvarasait képviselik. A 13-féle, Jamie Oliver
markdju termék kozott kivald mindségu
kések, konyhai oll¢, konnyen szallithato,
esztétikus Park Grillsit, kindlotélca, vala-
mint kilénbdzé grilleszkdzok voltak ked-
vezményesen elérheték. A hliségakcidval
a vasarlasosztdnzés és az atlagkosar nove-
lése mellett a véllalat az egészséges tép-
lalkozast is népszerUsitette.

A promocidban 2017. majus 11. és au-
gusztus 18. kozott a SPAR, INTERSPAR,
CITY SPAR, SPAR Partner és SPAR Market

aruhazakban minden elkoltott 1000 Ft
utdn 1 hlségpontot kapott a vasarlo,
melyet a pontgyUjté flzetben gydjthe-
tett. 25 hlségpontot dsszegydjtve le-
hetett megvéasarolni a 13-féle exkluziv
Jamie Oliver termék egyikét, valamint
250 SuperShop pont bevaltasa esetén a
Jamie Oliver kindlotélcat, a feltlintetett
kedvezményes aron.

A promocio sordn a vasarlok magas mi-
néségu, markas termékekhez juthattak,
akar 80%-o0s kedvezménnyel. A promocid
eredménye minden vérakozast felulmult;
tobb szédzezer termék kerUlt értékesitésre.
Avéllalat munkajat Jamie Oliver személyes
videdUzenetben kdszonte meg. /

A dijat a SPAR Magyarorszag részérél atvették
(balrdl jobbra): Bene Nikoletta marketingvezetd,
Gulyas Monika marketingmunkatars, Lénart Maria
promaciok csoportvezetd

¢ Retail category, BRONZE MEDAL: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. -

Cook with Jamie! loyalty promotion
For SPAR Hungary a healthy lifestyle
and diet are fundamental values. In the
Cook with Jamie! loyalty promotion 13
top-quality Jamie Oliver cooking uten-
sils (knives, Park Barbecue Girill, trays,

etc.) were available at reduced prices.
Between 11 May and 18 August 2017
shoppers in any SPAR store received a
loyalty point for every HUF 1,000 spent.
They had to collect 25 for buying any

of the products at a discount price —
up to 8o percent cheaper than the list
price. The promotion surpassed all ex-
pectations: several hundred thousand
products were sold. /
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Online kategoria, BRONZ: SPAR Magyarorszag Kft., REON Digital Kft.

SPAR Mano Miihely

Sajnos  nagyon

sok olyan csalad él

Magyarorszagon,

akik szaméra az un-

nep 6rém helyett a

nélkilozésrél szol.

Hogy minél td6bb

otthonba bekdl-

tézhessen az (inne-

pi hangulat, a SPAR

2017. november

23-an elinditotta a

Mano MUhely joté-

konysagi kezdemé-

nyezésen alapuld

nyereményjatékat,

melynek sordn a

véllalat tobb mint 100 gyermek karacso-
nyi dlmat valdsithatta meg.

A jotékonysagi akcioban és nyeremény;ja-
tékban azok a vésarlok vehettek részt, akik
3000 Ft felett vasaroltak a SPAR-csoport Giz-
leteiben, és a blokkadatokat feltoltotték a

www.manomuhelysparhu
oldalra. A feltoltések utdn a
SPAR blokkonként 100 fo-
rinttal — legfeljebb 1 millid
forinttal — tdmogat-
ta a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlatot,
amely az adomany-
bol a Borsod, Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg,
Heves és Baranya me-
gyékben é16, nehéz
sorsU gyermekeket
ajandékozta meg. Az
akcioban részt vevé
jatékosok palydzhattak
a100 db, az INTERSPAR
Jatékkatalogusban szerepld és egyéb
aruhdzakban is kaphatd jatékokra, melyeket
a SPAR sorsolt ki a palyazok kozott. Ezenki-
vl a gyerekek és szileik az druhdzakban
személyesen is taldlkozhattak a mandk-
kal. A promécio eredményei szamokban:

2471 regisztralt felhasznald, 10 768 feltoltott
blokk, 116 621 oldalmegtekintés, a Magyar
Maéltai Szeretetszolgélatnak dtadott ado-
many pedig 1 milli¢ forint volt. ./

A foton a dijat atvevok (balrél jobbra):
Fenyvesi Szilvia marketingmunkatars (SPAR),
Gyorkos Déra account director (REON),
Gulyas Krisztina online fémunkatars (SPAR),
Balogh Anna account manager (REON)

& Online category, BRONZE MEDAL: SPAR Magyarorszag Kft., REON Digital Kft. — SPAR EIf Workshop

On 23 November 2017 SPAR launched the EIf
Workshop charity prize game, which realised the
Christmas dream of more than 100 children in

Irade PYEFYS
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need. Shoppers who spent more than HUF 3,000
inany SPAR store could upload their receipt code

100/receipt to the Hungarian Maltese Charity ~ mar-Bereg, Heves and Baranya counties. 10,768
Service. From the money raised the charity bought
to www.manomuhely.spar.hu, and this gave HUF  gifts to poor children in Borsod, Szabolcs-Szat-

receipts were uploaded and HUF 1 million was
collected for the charity organisation. //
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Fiityilos
2018. aprilis 1-tdl a Fiityiil6s termékcesalad, az ikonikus
palackformat megtartva, Uj, letisztult kiilsét kap. A cimkén
egyszerre jelenik meg a hagyomany és a letisztult Fiityiil6s
logé. A dombornyomott méhsejtminta diszitGelem és
utalas is egyben a Futyilés aromavilagat meghatarozo egyik
hozzavalora, a mézre. A kupak réz szine tisztelgés a régmult
leparléiistjei el6tt. A tulipan motivum tovabbra is karakteres
diszitéelem. Az évszam a marka védjegybejegyzésének
idejére utal.
Bevezetés honapja: 2018. aprilis
Kapcsolatfelvétel: Zwack Unicum Nyrt. marketingosztaly
T.: 06-1-456-5261, Fax.: 06-1-201-6106;
e-mail: marketing@zwackunicum.hu;

web: www.facebook.com/futyulos

<& From 1 April 2018 the Fiityiil6s product range gets a new, stylish look,
keeping the iconic bottle shape. The label communicates traditions and
features the new Fiityiilds logo. The embossed honeycomb motif serves
both as decoration and reference to honey - a decisive element in the taste
of Fiityiilés products. The cap’s copper colour pays tribute to the distilling
pot used in the distant past. The tulip motif remains to be a characteristic
decoration. As for the year indication, it refers to the time when the brand
was registered as a trademark.

Az (j Surf Hawaiian Dream
univerzalis mososzerek szines és
fehér ruhdk mosasara is alkalmasak.
A gyuimolcsos-viragos illatnak
koszonhetben egzotikus helyekre
kalauzolnak. A Hawaiian Dream erdei
bogyok, zamatos tropusi gylimolcsok
és mandarin illatdt kombinadlja a
gardénia és jazmin jegyeivel.

2018. majus

TV-reklam, digitalis
kampany, POS-eszkozok

Unilever Magyarorszag Kft.
T.: 06-40-400-400;
e-mail: info@unilever.com

<& New Surf Hawaiian Dream universal laundry detergents can be used
to wash both coloured and white clothes. The fruity-flowery fragrance
takes consumers to exotic places. Hawaiian Dream combines the scents
of forest berries, tasty tropical fruits and tangerine with gardenia and
jasmine notes.

Barnangen

A Svédorszagban évtizedek 6ta autentikus svéd bérapolasi markaként ismert Barningen
mostantél egész Eurdpaban kinalja a hatékonysagra és kiegyensulyozottsagra épulé
bérapolasi termékeit, valamint a stilusos ,lagom” életmodélményét. A Barndngen testapolasi
termékek kozott megtalalhatd tusfirdd, testapold, testbalzsam és olaj, melyek mindegyike

a természet és tudomany ,pont jo” keveredését tartalmazzak. A tudomanyosan kifejlesztett
bérapolasi formuldk hosszan tarté védelmet nydjtanak, és tokéletesen kiegészitik a
természetes skandinav ihletés(i osszetevéket (pl. torpemalna, zab, bodzavirag, tengeri s6).
Bevezetés honapja: orszagos disztriblcid kiterjesztése 2018. méjustol

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: orszagos fogyasztoi

nyereményjaték, YouTube-, Facebook-kampany, eladashelyi kommunikacid,
influencer-egyiittmikodések, kuponnapok

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.; Kapcsolattarté: Istvan Katalin senior
trade és brand marketing manager T.: 06-1-372-5828; F.: 06-1-209-28638;

e-mail: katalin.istvan@henkel.com; web: www.barnangen.hu

<& In Sweden Barnangen has been known as an authentic Swedish skin care brand for decades. Now these
efficient and balanced skin care products are available all over Europe, together with the experience of
the stylish ‘lagom’ lifestyle.

innovaciok és kampanyok #7777+

Andante termékcsalad - ostyak
és kekszek a csalad minden tagjanak

Az Andante marka termékei kdzott biztosan mindenki

megtalalja a kedvencét, hiszen megannyi finomsag

kozul valogathat. A portfdlio legfébb tagjai a lagy

krémmel toltott ropogds ostyak népszer(i izekben,

de mindenképpen érdemes megkdstolni a vajas és

karamellas kekszeket, illetve a kakads bevonatba

félig martott mennyei omlds kekszeket is.

Andante - Edes otthont teremt

Bevezetés honapja: 2018. majus

Bevezetési kedvezmények

és tamogatasok: TV-reklam,

mozimegjelenés, print, online,

in-store akciok és kihelyezések,

fogyasztdi nyereményjaték

Kapcsolatfelvétel: 1.D.C. Hungaria Zrt.; T.: 06-24-525-534; F.: 06-24-525-532;

e-mail: inffo@andantefamily.hu; web: www.andantefamily.hu

<k Everyone is guaranteed to find their favourite among Andante products, because they get to choose
from so many delicious sweets. The top products of the portfolio are crispy wafers filled with soft cream,

in popular flavours. However, you simply can’t miss trying butter and caramel biscuits and the yummy,
half chocolate-coated biscuits either.

Dr. Oetker Feliciana Pizzak

Hazias, olasz jellegli tésztas, rusztikus, ropogos pizzak
mindségi alapanyagokkal, 4 kozkedvelt izkombinacioban.
A termékek tésztaja napolyi jellegli, kovasszal késziilt,
melyhez a kiemelten gazdag, szines

feltétek varazsolnak egy falatnyi

mediterran életérzést.

Mélyfagyasztott pizzak.

Bevezetés honapja: 2018. februar

Bevezetési kedvezmények és

tamogatasok: online és in-store

kommunikacid, késtoldk, masodlagos

kihelyezések, arakciok.

Kapcsolatfelvétel:

Dr. Oetker Magyarorszag Elelmiszer Kft.;

e-mail: inffo@oetker.hu; web: www.oetker.hu

& Home-style, rustic, crispy pizzas with Italian-type dough,
made from quality ingredients, in 4 popular versions!
The dough is made with Neapolitan-style yeast and the
exceptionally rich and diverse toppings turn these pizzas
into a real Mediterranean treat.

Schwarzkopf
Live Lightener
+ Twist hajfesték

Adj a sz6ke hajadnak egy pasztelles csavart!
A 2 az 1-ben formula a festékkrémmel
el6re osszekevert pasztellpigmenteket
tartalmaz. A hajszint akar 4 arnyalattal
vilagositja, mikozben egészséges kinézetet
és tapinthatd puhasagot kolcsondz neki.
Bevezetés honapja: 2018. marcius
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
Ujsaghirdetések, digitalis és social kampany,
eladashelyi kommunikacio
Kapcsolatfelvétel:
Henkel Magyarorszag Kft.;
e-mail: schwarzkopf.hu@hu.henkel.com

& Give your blonde hair a pastel twist! The 2in1 formula contains pastel pigments premixed with the

hair colour cream. It can make the hair 4 shades lighter, at the same time giving it a healthy look and
palpable softness.

2018/6 WELE
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Neutrogena® Hydro Boost® hidratalo gél

Hidratalé arcapold gél, 50 ml kiszerelésben.

A Hydro Boost® hidratalé6 gél formulja az innovativ

Hialuron Gél Matrix technoldgiaval:

1. Segit megtartani a nedvességet a bér felsé
rétegében (epidermis) a hialuronsav segitségével,
amely a sajat tomegénél akar 1000-szer tobb vizet
képes megkotni.

2. Folyamatosan hidratal a nap folyaman, ahogyan és
amikor a bérnek sziiksége van ra.

Bevezetés honapja: 2018. majus

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

TV-tamogatas, drogériaspecifikus proméciok

Kapcsolatfelvétel: Johnson & Johnson Kft.

Kapcsolattarto: Szabo Viktoria category manager;

T.: 06-1-8842-800

& Hydro Boost®’s refreshing Water Gel texture is enriched
with its innovative Hyaluronic Gel Matrix technology to:
1. Lock in hydration within the epidermis, with hyaluronic
acid capable of holding up to 1000x its weight in water.
2. Continuously release hydration throughout the day, as and
when skin needs it.

0.b.° ProComfort™ tampon

3D Dynamic Fit™ Technolégia 6sszefon6do6 bordazattal a maximalis kényelemért
(az 0.b.° termékcsaladon beliil) és a megbizhaté védelemért, mely segit felfogni

és a tampon belsejébe vezetni a nedvességet. A fels rész 3D iranyu tagulasa altal
a tampon gyorsabban nyilik szét és alkalmazkodik a test alakjahoz a felhelyezést
kovetéen. Az 0.b.° ProComfort™ tovabbra is SilkTouch fedéréteggel késziil az egyszer(i
felhelyezésért és eltavolitasért.

Bevezetés honapja: 2018. marcius

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: ATL (TV, online), BTL (Tailor-made
fogyasztoi promocio), in-store (masodkihelyezések, edukacios anyagok)
Kapcsolatfelvétel: Johnson& ohnson Kft.

Kapcsolattarté: Nagy Marianna category manager T.: 06-1-8842-800;

web: www.obtampon.hu

¢ 3D Dynamic Fit™ Technology
with unique interlocking grooves
for maximum comfort (within
the o.b.” product range) and
reliable protection, helping to
absorb liquid and to channel it to
the inside of the tampon. Thanks
to the 3D expansion of the upper
part, the tampon opens faster and

adjusts to the shape of the body.

Gliss Kur Beauty

Milk hajapolok

Regenerald hajad 1 Iépésben! Uj Gliss

Kur Beauty Milk hajapol¢ tejek taplalo

tej-amino-fehérjével és virageszenciaval

a hajsériilések konnyed apolasaért.

A tejes textura a hajszerkezetbe éplilve

célozza a haj sériilt részeit anélkiil, hogy

elnehezitené a hajszalakat. A regenerald

és ragyogast biztosito tejes spray idealis

mindennapos hasznalatra, igy hosszan

tartdan javitva a hajmindséget.

Regeneralas — hajvagas helyett.

Bevezetés honapja: 2018. majus

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: Gjsaghirdetések, digitalis és social
kampany, eladashelyi kommunikacié

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.; e-mail: schwarzkopf.hu@hu.henkel.com
< Regenerate your hair with just 1 step! New Gliss Kur Beauty Milk hair care products contain nourishing

milk protein amino acids and flower extract, for repairing damaged hair. The milky texture integrates into
the hair’s structure to repair it, without making it heavy. This milky spray regenerates the hair and makes

it glossy. Itis ideal for daily use, guaranteeing a long-lasting improvement in hair quality.
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Vénusz Kenomargarin Magvakkal 180 g

Az Uj Vénusz kenémargarinba piritott napraforgémagot, taplalé tékmagot, valamint

szezam- és lenmagot kevertiink, hogy feldobjuk a hétkéznapokat.

A piacon egyedulallé termék, amelyet elsésorban kenyérkenéshez, illetve
szendvicskészitéshez ajanlunk.
Bevezetés honapja: 2018. majus
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
ATL- és BTL-tamogatas, aruhazi kdstoltatas
Kapcsolatfelvétel: Bunge Zrt.; T.: 06-1-237-64-00;
e-mail: inffo@bunge.hu; web: www.venusz.hu

<% New Vénusz margarine contains roasted sunflower seeds,
nourishing pumpkin seeds, sesame and linseeds, to make
the weekdays more fun. There is no other product like this
in the market; we recommend it to be used a spread on a
slice of bread or for making sandwiches.

Queen Fruitmix gyiimolcsitalok

A Queen termékcsalad 12%-os, szénsavmentes
gylimolcsitalokkal gazdagodott. A FruitMix névre
keresztelt gyiimolcsital alma-meggy, multivitamin

és narancs izekben vasarolhaté meg. A zamatos
gyumolcsitalok dj, 1,5 |-es csomagolasa igazodik

a mindennapokhoz, vasarléink kdnnyen vihetik
magukkal munkaba, iskolaba vagy piknikre. Kiilénleges
csomagolasa azonnal kittinik a polcokon.

Kiszerelés: 1,5 |. Eltarthatdsag: 9 honap

Bevezetés honapja: 2018. majus

Kapcsolatfelvétel: Aquarius-Aqua Kft.;

e-mail: rendeles@aquarius.huy; T.: 06-53-571-123/105 mellék

& New 12-percent, still fruit drinks in the Queen product

range: FruitMix fruit drinks are available in apple-sour cherry,

multivitamin and orange flavours. The 1.5-litre size of these

tasty fruit drinks is in perfect harmony with the needs of

everyday life, shoppers can comfortably take them to work, school or

a picnic. These drinks are easy to find on store shelves, thanks to their special packaging design.

Queen meggy, malna, szolo uditoital

A Queen szénsavas uditdital-termékesalad aj, 1,5 I-es
kiszereléssel és gyiimolcsos izekkel béviilt. A malna-,

meggy- és sz616iz(i frissitd UditSitalok elengedhetetlen
kiegészitdi a forrd nyarnak. A kedvelt izek valodi, 1% gyiimolcs
hozzaadasaval késziilnek. A termék csomagolasa Uj fordulatot
vett, a trendi ikonok és illusztraciok kozott mindenki
megtalalja a hozza legjobban ill6t.

Kiszerelés: 1,5 |. Eltarthat6sag: 12 honap.

Bevezetés honapja: 2018. majus

Kapcsolatfelvétel: Aquarius-Aqua Kft.;

e-mail: rendeles@aquarius.hu; T.: 06-53-571-123/105 mellék

& New carbonated soft drink range from Queen, in 1.5-litre size and
fruity flavours. Raspberry, sour cherry and grape tasting, refreshing soft
drinks that come in handy on hot summer days. These popular flavours
are made with the addition of 1% real fruit. The products also have
a new packaging design, so among the trendy icons and illustrations
everyone can find the one that suits them best.

Ooops! Duo XXL
2 tekercses 2 rétegti papirtorlo

Az Ooops! Duo XXL papirt6rlé minden apré és nagyobb haztartasi feladatban
tokéletes tars. A 2 réteg(i, rendkiviili nedvszivo képességl papirtorlé igazan
gazdasagos. A 2 tekercses, Gsszesen 220 lapos kiszerelés, 4 normal konyhai papirtorlé
tekercs laphosszaval egyenl6. Fogyasztoi kiszerelés: 2 tekercs .
Kereskedelmi kiszerelés: 160 csomag / raklap.

Bevezetés honapja: 2018. majus

Kapcsolatfelvétel: Vajda-Papir Kft.

T.: 06-1-283-9390;

web: www.ooops.hu

& Ooops! Duo XXL paper towel is the perfect solution
for every household cleaning task, be it small or big.
This 2-ply paper towel has exceptional absorption
capacity and is very economical. The 2-roll, 220-sheet
format offers the same sheet length as 4 normal
kitchen towels.
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INTENZIV MARKETINGTAMOGATAS A TERMEKBEVEZETES IDEJE ALATT JUNIUS ELEJETOL AUGUSZTUS VEGEIG
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tv-reklam online banner szendvicsséf food truck outdoor kampany pos anyagok kostoltatasok
kampany kampany

BIZTOSITSON MEGFELELO KESZLETET AZ UJ HERZ TERMEKEKBOL IS!


www.herz.hu



www.vajdapapir.hu

