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0 szélben

Mintha nem csillapodna a tavalyi év erés
hajrdja — janudrban, s6t februar elején is
(lapzértankkor) érezheté volt gyartdi és
kereskeddi oldalon egyarant. Es bizzunk
benne, hogy a jo szelet befogtuk a vitor-
ldkba, és még sokéig kitart.

Miis nagy projekttel kezdtlk az évet, a Sir-
ha Budapest 2018 kiallitas hivatalos lapja-
ként megszerveztiik az idei Future Store
Innovations standot. A 2010-ben inditott
projekt akkor 150 nm-en debutélt, idén mar
az 6todik alkalommal megszervezett jové druhaza kézel 550 nm-en
mutatta be a legnagyobb markak innovacioit, az eladashelyi értékesitést
tamogatd eszkdzok legujabb fejlesztéseit, valamint olyan jovébe mu-
tato szolgaltatasokat, amelyek sikerét mar most valdszinsithetjik.

A standon 20 cég 40 mérkaja mutatkozott be a 600-nal is t6bb ér-
dekléd6 szakmai ldtogatdnak, akik februdr 7-9. kdzott elldtogattak
hozzank.

De a Sirha Budapest 2018 kiallitds nem csak rolunk és a Future Store
megjelenésrél szolt, sét... A részletes dsszefoglald elemzést a kovet-
kez6, aprilisi szamunkra tartogatjuk.

Ebben az évinditd szamunkban viszont - tobbek kozétt — mar hagyo-
manyosan az idei évre vonatkozo trendeket, terveket, dsszefoglalokat
szedtlk 6ssze mind hazai, mind nemzetkdzi oldalrdl, és egycsokorba
gy(jtve adjuk most kdzre. J6 hir, hogy mindenki tovabbi pozitivumokat
josol, igéretes irdnyokat mutat.

Bizom benne, hogy minderrél soron kdvetkezd rendezvényeinken is
szamot adhatunk majd - kezdve mindjart az aprilis 19-i ,Az év leg-
sikeresebb promacidja” konferenciankon a BKIK-ban.

Udvozlettel:

Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd
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#Sailing in good wind

It seems that the strong period of the end of last year continues - in January and early
February we could feel it on both the manufacturer and the retailer sides. We do hope
that we have managed to catch the good wind and keep sailing for a long time.

Trade magazin also started the year with a big project: as the official journal of the Sirha
Budapest 2018 trade show, we organised and built the Future Store Innovations stand.
When we started this project back in 2010 the shop covered an area of 150m”. This year
was the fifth time that the Future Store was erected and this time already on a floor
space of ssom?, presenting the latest innovations by the biggest brands, the latest solu-
tions from the manufacturers of point of sale systems and progressive services that are
likely to be successful in the future.

More than 600 professional visitors came to the Future Store to see 40 brands from 20
companies at our stand between 7 and 9 February.

However, the Sirha Budapest 2018 trade fair wasn't only about us and the Future Sore...
You will get the chance to read a detailed analysis about the event in the April issue
of our magazine.

In the present issue — just like in former years — we collected the trends, plans and
reviews for 2018, on both the international stage and in Hungary, presenting them to
you, dear readers. The good news is that experts forecast further positive trends and
speak about promising directions.

I hope that we can tell you about all of these at our upcoming events - starting at the
‘Most successful promotion of the year’ conference, which will be held at the Budapest

Chamber of Commerce and Industry (BKIK) on 19 April.
Best regards,

I Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I
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A hazai felnétt népesség tagjai
jellemzéen kézepesen vagy an-
nal egy kicsit jobban elégedet-
tek jelenlegi élethelyzetlkkel.
A 18 éves és idésebb lakosok
tObbsége nem var jelentés val-
tozasokat. Ez derllt kia Kantar
Hoffmann 2018 januarjaban el-
végzett, 1100 fére kiterjedd, a
felnétt népességre orszagosan
reprezentativ kérdéives felmé-
résébol.

uNagyon elégedett
= Inkabb elégedett

Nem nagyon elégedett
=Egyaltalén nem

elégedett

Nem tudja / Nem
valaszol
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Nielsen: E-kereskedelem:
Ujrarajzolt vasarloi szcéna

Idén is boviilésre szamit a
GfK Hungaria Piackutato
Intézet

Kantar Hoffmann: 2018-as
lakossagi varakozasok:
nem lesz sem jobb, sem
rosszabb
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A lapban megjelend irasok és fotok a kiado ki-
zarélagos tulajdonat képezik. Azok Gjrakozlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektroni-
kus, illetve nyomtatott médiaban torténd, rész-
leteiben vagy egészében val6 publikalasa csak a
kiado elézetes, irasos engedélyével lehetséges!

2018 gasztrondmiajat és vendég-
latasat elsésorban az értd, tuda-
tos, igényes fogyasztok szama-
nak permanens novekedése és
a kozosségi média hatasa hata-
rozza meg. Hagyomanyos év eleji
trendelemzéstinkkel az olvasora
az utcan, sajtbban, interneten zU-
dulé hatalmas mennyiségU szak-
mai informacié rendszerbe he-
lyezésével és az dsszefliggések
feltarasaval prébalunk segiteni.

Senki kedvéért nem
lassitunk?

IGD: Trendek, melyek
meghatarozzak 2018
kiskereskedelmét

Euromonitor: A TOP 10
vasarloi trend 2018-ban

Tovabb erdsddnek a sajat
markak 2018-ban a PLMA
elnokének joslata szerint

PwC: Vilagszerte optimistak
a fels6 vezetok

Digitalizacio és
automatizalas a jovo a
logisztikaban

Euler Hermes: 2018. évi
kockazatok iparagi szinten
gazdasagunkban
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Novekszik a franchise mint tzle-
ti modell magyarorszagi népsze-
risége, ennek megfelelGen piaca
is — derll ki a szaksajtobdl és a
Magyar Franchise Szovetségtdl
kapott adatokbdl. Errél, valamint
a terllet hazai sajatossagairol a
szegmens néhany meghatarozd
vallalkozasanak képviseljével be-
szélgettlink.

Trendkoktél — nem josolva,

elemezve!

Retail Customer Experience:
Nydijts élményt, hiiség lesz
belle

Amazon Go, elsd
benyomas

Neticle: 2017
legértékesebb
FMCG-vilagmarkai
a magyar weben

Panorama

Reflektorban:

Franchise

Franchise Borze 2018

Tetszik a rendszer!
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Utcai terjesztésre nem keril // El6fizethetd koz-
vetlenil a kiadonal // info@trademagazin.hu
// Eléfizetési dij: bruttd 13500 Fr/év //
ISSN: 1788-4179 // Nyomdai el8készités:
Hollds Janos // Nyomdai el&allitas: HTSART
Nyomda és Kiad6 // Felel8s vezetd: Halasz Ivan
// A Trade magazin nyomott példany-
szdma lapszamonként 2018-tél 20 000.

Mit esziink? Egyre tobben kér-
dezik ezt meg nemcsak az étke-
zBasztalhoz lelilve, hanem mar
a boltokban is. A fogyasztoi ki-
vancsisag, tudatossag erésodése
j6 alkalmat ad a nedves ételizesi-
t6k gyartdinak, forgalmazoinak is,
hogy egyrészt termékelOnyokkel
rendelkezd innovaciokkal bévit-
sék markacsaladjaikat, masrészt
célzott kommunikacioéval szo-
lithassak meg célcsoportjukat.

Polctiikir

Ha sonka, akkor marka
Valaszték a valasztashoz
Formahoz a tartalom

Terjed az egészség-
tudatos szemlélet
a gylimolcslépiacon

ErGs haj, még erGsebb
kategdria

Kristalytiszta ndvekedés

i Hores

MVI

Hirek
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Fodel

ellendrzott ker i és horeca-

2017 a prémium termeékek éve
volt. A gyartdi edukaciok ered-
ményeként a fogyasztok tu-
datosabbak, fontosabba valt
akimél6 apolas, és hatarozott igé-
nyekkel kozelitenek a szegmens
felé. 2018-ban is a mindséget és
Ujdonsagot keresik majd, a kulcs-
sz6 pedig a természetesség.

Paul Bocuse:

Uj korszakot teremtett
Koncepcid

Otlet és innovacio
Nagyvildg

Akeualis trendek

a gasztronomiaban

A szivarvany izei

Piaci analizisek P

AKI: Arlépcsdn a tej

Tovabb javulta CKI

konjunktUraindexe

Hirdet8ink
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Az ehetd viragok divatja soka-
dik viragkorat éli napjainkban,
az éttermi gasztrondmiaban és
a koktélok vilagaban egyarant.
Felhasznalasuk egyszer(ibb, mint
a kivulallonak elsé latasra tln-
ne — cikkiink néhany gyakorla-
ti informaciéval probalja segiteni
a kezddket.

KSH

Nielsen

Ertékesités és

iizletfejlesztés

5 Ut a jovedelmezdség
felé: a tervezés hatalma

A televizié lendit
legnagyobbat az
OTCtermékek piaci
részesedésén is

In-store és out-door P

A POPA| jelenti:
AROI-szamitas

Igy fejleszd a display-det!

Innovacidk és kampanyok
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(Terjesztett példanyszama 22 804 audital-
tan — 2017. I fv. MATESZ audit.) ‘uismdn

egységek cimlistajara, zartkorii terjesztésben, pos-
tai aton kiildjiik olvaséinknak!
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Coca-Cola HBC Magyarorszag: a rekordok vallalata

Nincs megallas, tovabb boviiliink!

A Coca-Cola HBC Magyarorszag az elmult 6t évben a Coca-Cola

HBC cégcsoport egyik regionalis gyartokozpontjava, Magyarorszag
legnagyobb iiditéital-palackozo iizemévé valt, amely tavaly 6sszel az
orszag legnagyobb élelmiszeripari raktarat adta at. Mindekozben a
cég a termékvalasztékat is nagyban kiszélesitette, minden alkalomra,
a nap minden orajaban biztosit innivalot a fogyasztoinak.

i all a dinamikus ndvekedés hat-
terében? Elséként a Coca-Cola
HBC Magyarorszag értékesité-

si igazgatodjat, Galdntai Gyorgyot kérdez-
tik a cég elmdult években mutatott elké-
peszté menetelésérdl — a tarsasag arbe-
vétele mintegy 30 szazalékkal nétt az el-
mult 5 évben.

g — [avaly minden kordbbindl tobb pénzt, 6
millidrd forintot forditottak beruhdzdsra, meg-
épitették Magyarorszdg legnagyobb élelmi-
szeripari raktdrdt és — lequtdbbi kbzleményiik
szerint — idén szeretnék megdénteni a tavalyi
beruhdzdsi rekordot. A Coca-Cola HBC hazai
lednyvdllalata vonzddik a rekordokhoz?

— A felsorolast kiegésziteném azzal, hogy
nemrégiben gyarto-
bazisunk alapterlle-
tét is megnoveltik
50 szézalékkal, 13
ezer hektdrral Vagyis
sz6 szerint is terjesz-
kedUnk, mikozben
dinamikusan né az
értékesitésink. Ezért
van szikséglnk uj
raktarra. A tavaly at-
adott 6t futballpdlyanyi, 12 méter magas
raktarunkban 12 ezer raklapon, 8,4 millié
terméket tarolunk. Innen szolgalunk ki
tobb mint 30 ezer kereskedelmi egységet
Magyarorszagon és egyre tobb kilfoldi
piacot is. A belfoldi értékesitéstink felfutdsa
mellett ugyanis egyre nagyobb szerepet
jatszik a ndvekedésiinkben az exporttevé-
kenységiink.Ha mar a rekordoknal tartunk:
mi vagyunk a Coca-Cola HBC cégcsoport
legnagyobb exportdre, és Kdzép-Eurdpa
legnagyobb gyartobazisat épitjik Magyar-
orszagon. 25 eurdpai orszagba szallitjuk a
termékeinket, koztik olyan hatalmas piacok-
ra is, mint Olaszorszag vagy Oroszorszag.

Galantai Gyorgy
értékesitési igazgatod
Coca-Cola HBC Magyarorszag

s — Mennyire tdmogatja a terveiket a ha-
zai gazdasdgpolitika? llletve mit ad hozzd a

Irade PYEFYER

magazin

Coca-Cola HBC Magyarorszdg a hazai gaz-
dasdg fejlédéséhez?

— Eurépaban Magyarorszagon a leg-
alacsonyabb a térsasagi add kulcsa, és a
munkat terheld jarulékok is folyamatosan
csokkennek. Mindez azt bizonyitja, hogy
a magyar gazdasagpolitika elkotelezett a
hazai gyartdkapacitasok novelése, illetve az
innovativ technolégidk elterjesztése mel-
lett. A kormannyal kotott stratégiai meg-
dllapodasunknak megfeleléen az elmult 6t
évben 6sszesen mintegy 20 millidrd forin-
tot fektettink be Magyarorszagon. Mikoz-
ben az arbevétellink 30 szazalékkal nétt, az
altalunk befizetett addkat 17,7 millidrdrél
25 millidrd forintra noveltik. De nemcsak
a koltségvetéshez vald hozzajaruldsunkkal
segitjuk a hazai fejlédést. Hazai beszalli-
téink biztositjak a termékeink eléallitdsahoz
felhasznalt alapanyagok kdzel kétharmadat,
igy végeredmeényben exportpiacot is biz-
tositunk hazai termel&knek.

=8 — A Coca-Cola HBC Magyarorszdgé az
orszdg legnagyobb és legeredményesebb ér-
tékesitési csapata az FMCG-szektorban. On
miben méri a sikert?

— Bar eddig a gazdaségi kdrnyezetrél és
a véllalat beruhézasairdl beszéltiink a no-
vekedéstink kapcsan, mi azért pontosan
tudjuk, hogy ennek els¢dleges feltétele
a jo csapat és a kivald szakemberek. Ok
azok, akik biztosftjak vevéink elégedett-
ségét és a vallalatunk altal elvart magas
szintl bolti végrehajtast. Rendkivil biszke
vagyok a kollégdimra, akikkel nap mint nap
egyutt dolgozom. Azt gondolom, hogy
sokkal eredményesebb egy olyan csapat,
amelyik elsésorban a kollégakban rejlé te-
hetségre és az ebbdl fakadd erésségekre
épit. Versenyképességlink megtartasanak
kulcsa, hogy Utéképes, erds belsé dssze-
tarto erével rendelkezé csapatot épitiink.
Sokat fejlesztettlk, erésitettiik az értékesi-
tési szervezetlinket is az elmult években,
ami szintén a ndvekedés motorja. Hiszek

abban, hogy vallalatunk mindenkinek meg-
adja a lehet6séget a fejlédésre, a tapasz-
talatszerzésre, és ha ugy alakul, idével a
szakmai elérelépésre.

=R — A rekordokhoz visszatérve, On szerint
meddig folytatédhat még a béviilés, a re-
kordddntés?

- Az iparagi el6rejelzések szerint és a ked-
vezé gazdasagi kdrnyezetet is figyelembe
véve, van okunk bizakodni a tovabbi no-
vekedésben. Ebben az évben — az export-
bévilésre is épitve — a tavalyi rekordot is
felilmuld beruhdzéasokat terveziink duna-
haraszti kdzpontunkban és a zalaszentgro-
ti dsvanyviz-palackozonkban. Tovabbra is
bizunk a fogyasztasi alkalmak koré épiilé
Uzletstratégidnkban és az innovaciora épité
portfélidbbvitésben.

Innovacio, élmény alapu
megvalositas

&5 - A tavalyi évben a nagy klasszikusok mel-
Ié = mint amilyen a Coca-Cola, a Fanta vagy a
Sprite — a Rézangyal és Olaszorszdg elsé szd-
mu kdvéja, a Lavazza is felsorakozott. Mi tartja
egyben ezt a rendkiviil széles portfoliot?
Ivady Gébor, kereskedelmi kivaldsag vezetd:
- Osszességében arra toreksziink, hogy
a fogyasztdinknak
minden alkalom-
ra, a nap minden
orajaban tudjunk
megfeleld terméket
biztosftani. Igy alakul
at a Coca-Cola HBC
egy olyan vallalatta,
amit leginkdbb az
angol Total Bever-
age Company ki-
fejezés ir le. A fogyasztasi alkalmak koré
épuld marketingstratégia képes jobban
kiszolgalni a folyamatosan valtozd vasarloi
igényeket és nagyobb stabilitast biztosit
szamunkra az Uzleti épitkezésben Termék-
valasztékunkba tartoznak a klasszikus szén-
savas Uditéitalok mellett a gyimolcslevek,
a jegestedk, az asvanyvizek, az energia- és
sportitalok, a prémium szeszes italok és
tavaly 6ta a Lavazza-kdvék is. Ami kdzos a
portféliénkba tartozd tébb mint 200-fé-
le termékben, az a népszerlségik és a
kozismerten kivald minéséguik. Az elmult
id6szakban megujult nagy klasszikusok
mellé — mint a Coca-Cola és a Fanta — fia-

Ivady Gabor
kereskedelmi kivalosag vezeté
Coca-Cola HBC Magyarorszag



www.coca-cola.hu

talos, lenddletes, friss, innovativ markak
csatlakoztak. Erre példa a Rézangyal, hiszen
ez a hazai zenei fesztivalok legfiatalosabb
palinka markaja.

Es nincs megallas, tovabb bévitjik a port-
félionkat. Az idei évet maris egy Ujdon-
saggal inditottuk. A FUZETEA a vildg mas
részein mar nagy sikert aratott, és most
januartél az eurdpai fogyasztok is Sroma-
ket lelhetik a tea, a gylimolcslé és a gydgy-
ban. Nagy és merész belépdvel érkeziink a
jegestea-kategdridba, bizva abban, hogy
gyorsan névekvé piacra lépink, mikdzben
termékiink vonzé lesz azok szédmdra is, akik
tudatosan odafigyelnek életmaodjukra és
taplalkozasukra. A FUZETEA bevezetését
egy Uj kampdany segiti, amely a markanak
a sajat magunkra forditott idé fontossa-
gat hangsulyozo Uzenetére épl, és a pi-
henéshez, a lazitdshoz és egy kis egyedl
eltoltott id6 élvezetéhez jarul hozzé. S6ét,
tovabb bévilink Uj kategoridkban, ame-
lyekkel vésarloink a masodik negyedévtdl
taldlkozhatnak a boltok polcain.

s — A VAsdrldi szokdsok valdban vdltoznak.
Az emberek egyre egészségtudatosabbak,
és egyre tobbet térédnek a kornyezetiikkel is.
Hogyan része ez az Uzletstratégidjuknak?
Matskéasi Zoltan, marketing-tizemeltetési
vezetd:

- Ahhoz, hogy sikeresek legylink a piacon,
kiemelten fontos a valtozd fogyasztoi szo-
kasok kdvetése. A fogyasztasi alkalmak ko-
ré épilé marketingstratégia képes jobban
kiszolgalIni a folyamatosan valtozd vasarloi
igényeket, és nagyobb stabilitast biztosit
szamunkra az Uzleti épitkezésben. A Co-

ca-Cola HBC Magyarorszag elébe megy
a vasarldi igényeknek. Azt valljuk, hogy
a termékeink egy
kiegyensulyozott,
egészséges étrend
részei lehetnek, de
folyamatosan te-
szUnk is azért, hogy
az egészségtudatos
vasarloknak ne kell-
jen kompromisz-
szumot kotnitk, és
a portfélionkban is
megtaldljak a kivalé izd, de kaldriamentes
termékeket. Mostanra példaul a szénsavas
Uditdk esetében mar hét kilonbozé kalo-
riamentes izlink van, de példaul a jeges-
tea-kategoridban vagy az energiaitalok
esetében is mi kindljuk az egyik legszéle-
sebb zérokaldrids valasztékot. KUlon 6rém
szamunkra, hogy ebben a valtozasban a
kereskedelmi partnereink nyitottak a mé-
lyebb egyuttmUikodésre, és kdzdsen dol-
gozunk a termeékek sikerérért.

A siker masik eleme, hogy a valtozd vésar-
|6i szokdsokhoz alkalmazkodva, a vasarloi
élményt tesszk a bolti végrehajtasunk ko-
zéppontjaba. Uj bolti eszkdzokkel, disp-

Matskasi Zoltan
marketing-lizemeltetési vezetd
Coca-Cola HBC Magyarorszag
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lay-kkel, kommunikaciéval, egyedi megva-
l6sftasokkal, bolti akcidkkal olyan élményt
szeretnénk nyUjtani a vasarldinknak, amely
a bolti kdrnyezetben is lehetévé teszi az
érzelmi kotddést a mérkainkhoz, és kikap-
csolddassa tesszik a vasarlast magat is.
Mindekdzben a mikodésinkben, termé-
keink el&allitasa és forgalmazésa sorén a
kornyezetvédelem is figyelmink kozép-
pontjaban van. Evrél évre egyre kevesebb
vizet és energiat hasznalunk fel a termé-
keink eléallitdsahoz, és folyamatosan csok-
kentjik a szén-dioxid-kibocsatasunkat is.
Blszkék vagyunk arra, hogy zalaszentgréti
gyarunkban mar négy hészivattyu Uze-
mel, és a segitségiikkel nyert geotermikus
energidnak kdszonhetden éves szinten
140 000 m® féldgézt takaritunk meg, és
mintegy 275 tonnaval kevesebb szén-
dioxiddal terheljuk a kdrnyezetiinket. Ezen
felil mindkét termelétizeminkben 100%-
ban z6ld elektromos energiat hasznalunk.
Cégcsoportunk stratégidjaval dsszhang-
ban Magyarorszagon is jol meghatarozott
kornyezetvédelmi céljaink, vallaldsaink
vannak a 2010-2020 peridédusra, és ezt
rendszeresen nyomon kovetjuk, és ered-
ményeinket publikaljuk. (x)

A Coca-Cola volt ez elsé amerikai termék,
amely a Il vilaighabord utdn megjelent a
hazai piacon. El¢allitéja a Magyar Likér-
ipari Vallalat volt. A Coca-Colat a Budapesti
Nemzetkdzi Vasaron 1967-ben mutattak
be a hazai nagykozonségnek. Ezzel kez-
daédott el a szénsavas Uditéitalok gyartasa
Magyarorszagon. A 70-es évek elején vala-

50 éve Magyarorszagon

mennyi hazai szeszipari véllalat megkapta
a Coca-Cola palackozasanak jogat.
A t6bbi mar Coca-Cola torténelem.

& 50 years in Hungary

Coca-Cola was the first US product to enter the Hungar-
ian market after World War Il. Coca-Cola was introduced
to Hungarian consumers at the Budapest International
Fair in 1967./

RN

& Coca-Cola HBC Magyarorszag: We aren’t stopping, we continue the expansion!

In the last five years Coca-Cola HBC Magya-
rorszag became one of the Coca-Cola HBC
group's regional production centres. The
company also added many new products
to its portfolio, offering something to drink
for every occasion, in any hour of the day.
What is behind the dynamic expansion? Our
magazine first asked general sales manager
Gyorgy Galantai how they managed to in-
crease sales by 30 percent in the last 5 years.
T.M. = Last year you invested HUF 6 billion in
development, you built Hungary's biggest food
industry warehouse and this year you plan to
break last year's investment record. Is Coca-Cola
HBC' Hungarian affiliate attracted to records?
—Let me add to your list that recently we
have increased the size of our production
base by 50 percent, 13,000 hectares. We store
8.4 million products in the new warehouse,
which serves more than 30,000 retail outlets
in Hungary and a growing number of foreign
markets. We deliver our products to 25 Euro-
pean countries, including huge markets such
as Italy or Russia.

T.M. - To what extent are your plans support-
ed by the government’s economic policy? How
does Coca-Cola HBC Magyarorszdg contribute
to the country's economic development?

—In Europe the corporate tax rate is the low-
est in Hungary and the work-related con-
tributions that employers have to pay are
becoming smaller too. In accordance with
the strategic agreement that we had signed
with the government, in the last 5 years we
invested HUF 20 billion in Hungary. Our
contribution to the nation’s budget was HUF
25 billion in taxes.

T.M. - Coca-Cola HBC Magyarorszag has one
of the biggest and most successful sales teams
in the FMCG sector. How do you measure
success?

—Sales expansion can't happen without a good
team and the best professionals. It is them
who ensure that our customers are satisfied
and it is them who guarantee high-level in-
store implementation. | am very proud of
my colleagues, the people | work with day
after day. In the last few years we put a lot of

work into strengthening our sales organisation.
T.M. - How long can the expansion continue?
Will you keep breaking records?

—We can be hopeful about further growth.
This year we plan to invest even more than
last year in the production facility in Duna-
haraszti and in the mineral water bottling
plantin Zalaszentgrot.

T.M. — Last year classic products - such as
Coca-Cola, Fanta and Sprite — were joined
by Rézangyal and Italy’s No.1 coffee, Lavazza.
What keeps this diverse portfolio together?
Gabor Ivady, commercial excellence leader:
—Our main goal is to offer consumers a product
for every occasion, a drink to enjoy in any
hour of the day. This is how Coca-Cola HBC
is transforming into a so-called total beverage
company. There are more than 200 productsin
our portfolio - classic carbonated soft drinks,
fruit juices, iced teas, mineral waters, energy
and sports drinks, premium spirits and Lavazza
coffees. We started 2018 with launching a new
product: FUZETEA products combine tea,
fruit juice and herbs. The iced tea category

is expanding rapidly and FUZETEAs market
introduction is backed with a campaign.
T.M. - Shopping habits are changing. People
are increasingly health-conscious and they care
about the environment too. How does this
form part of your business strategy?

Zoltan Matskasi, operational marketing
manager:

—If we want to be successful in the market,
we need to monitor changing consumption
habits. A marketing strategy that is based
on consumption occasions can better serve
constantly changing shopper needs and it
also gives us greater stability in building our
business. Health-conscious shoppers don't
have to make compromises: they can find
tasty zero-calorie products in our portfolio.
Another element of our success is that in
in-store implementation the focus is on the
shopping experience. Each year we are using
less water and energy in production, and
we keep reducing our CO2 emission too.
We use only green electricity in both of our
production facilities. (x)
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Jovokutatas

mikor a 80-as
évek végén az
egyetemi ta-
nulmanyaim soran le-
hetett valasztani a k-
[6nb6z8 szeminariumok
kozote, az egyik ilyen jol
hangzo neve a jovoku-
tatas volt. De lévén kis-
sé megfoghatatlan (ak-
koriban az aznap nekem
sokkal fontosabb volt),
mast vélasztottam.
Ma mar egy kicsit masképpen kozelitek e témahoz,
hiszen tudom, hogy a vezet6i munka elengedhe-
tetlen része a hossz( tavii (értsd stratégiai) gon-
dolkozas. A jovibelatas képessége legtobbunk-
nek nem adatott meg, ezért mas eszkozoket kell
segitségil hivnunk.
Januar kozepétdl Gj munkahelyen, a Puratos Cso-
portnal kezdtem el dolgozni. A legmeggyéz8bb érv,
amiért vallaltam ezt a megbizatast, a vallalatnak a
jovéhoz vald hozzaallasa volt. A Puratosnal alapté-
tel, hogy az innovaci6 az Uzlet fejlédésének motorja.
A vllalatcsoport rendszeresen végez fogyasztoi és
vevoi kutatast a stitSipari termékek szélesen értel-
mezett piacan (pékaruk, cukraszati és csokoladé
alapt termékek), melynek célja a legtijabb globa-
Iiés lokalis ,food trendek”, a fogyasztdi dontések

Poor Zoltan
ligyvezetd igazgato
Puratos Hungary

és percepciok beazonositasa. A kutatas két rész-
bol all. A kvalitativ kutatas soran 100 kiemelt Gigy-
felet kérdeznek meg a vilag 7 ,trend-setting” varo-
saban, emellett egy online kvantitativ kutatas is ké-
szlil, amely a vilag 25 orszagaban 11 000 fogyasz-
tot érint. Ez a projekt a ,Taste Tomorrow” név alatt
fut, és az itt megszerzett és Osszegzett informaci-
o6kra éplil a vallalat termék- és Uzletfejlesztési stra-
tégidja. A kutatas eredményeit strukturalt modon
az Ugyfeleivel is megosztja.

Hely hianyaban egy-két kiemelt gondolat. Az in-
formaciébdség olyan korszakat éljiik, amelyben el-
veszlink az élelmiszerekkel kapcsolatos, a média-
ban elérhetd, de néha ellentmondasos informaci-
Ok tengerében. Ennek kdszonhetden a fogyaszto az
élelmiszerek minGségével és egészségre gyakorolt
hatasaval kapcsolatban egyre pesszimistabba valik.

Bar a valaszadok szamara egyre divatosabb téma a
fenntarthatdsag, és valljak annak fontossagat, de az
élelmiszerek vasarlasakor még mindig fontosabbnak
érzik a személyes elvarasok maximalis kielégitését.
A megkérdezettek egyértelmUen ,éhezik” a tovab-
bi innovaciokat, vagynak az egyre szélesedd va-
lasztékra és nyitottak a globalis megoldasokra is.
A fogyasztoi elvaras ,Szentharomsaga” pedig az
Jlzletesség-Frissesség-Egészségesség” szavakkal jel-
lemezhetd leginkabb. Aki szeretné mélyebben is
megismerni a kutatast, annak érdemes felkeresni a
www.tastetomorrow.com honlapot.

Szerintem elkeriilhetetlen, hogy a cégek és cégve-
zet6k stratégiai terlletként tekintsenek az Uzle-
ti kornyezetiik jovéjének kutatdsara. Ezt a leckét
én mar az életbd| tanultam meg, és bizom benne,
hogy nem tul késén. //

s Researching the future

During my university years at the
end of the 1980s one of the most
interesting seminars was future stud-
ies. Unfortunately | decided to take
another course instead. Today | am
aware that managers need to think
strategically — in the long term. Since
mid-January | have been working at
the Puratos Group.

They regularly do consumer and
shopper research in the market of

baked goods. The goal is to iden-
tify the latest global and local ‘food
trends’. They asked 100 key partners
in 7 trendsetting cities about the
topic and conducted a 25-country
online survey (with 11,000 consumer
participants) in the Taste Tomorrow
project. Its results are used to plan
the company’s product innovation
and business development strategy.
One of the study’s findings was that

consumers are hungry for innova-
tions, they want a wide selection of
products and the most important
product characteristics for them are:
tasty, fresh and healthy. If you would
like to read more about the research
visit www.tastecomorrow.com. My
view is that it is inevitable for com-
pany heads to look at researching the
future of their business environment

as a field of strategic importance. / I

Boltzar vagy adokonnyités

apzartankig egyel6re hamisnak bizonyult a

hir, miszerint januar elején, hétfénként az

AFEQSZ-COOP Szévetség zérva tartja boltjai
egy részét, hogy kompenzaljak a munkaeréhianyt. A
hirt hatarozottan cafoltak a cég vezetdi, még akkor
is, ha az utdbbi hdnapokban nagyon nehéz képzett
szakembereket talalniuk néhany boltjukba.
Az orszagban legalabb kétszaz gazdasagi tarsasag
mukodtet Coop-tizleteket, amelyek a beszerzésben,
amarketingben és a markatermékekben ugyan egy-
ségesek, de a gazdalkodasban, abban, hogy ki meny-
nyit fizet a dolgozdinak, sajat tizleti terv szerint m-
kodnek. Bar mind gyakrabban hallani, hogy a meg-
emelt garantalt bérminimum Osszegét egyre nehe-
zebben gazdalkodjak ki az élelmiszer-ellatasi lanc
cégei, az AFEOSZ-COOP mostani nyilatkozatai sze-
rint a béreket mar tavaly felemelték erre a szintre,
és ezen tilmenden tébb mint tiz szazalékkal Gjbol
emelték a béreket.
Bar a hirek kacsanak bizonyultak, érzodik beléle
az élelmiszer-kereskedelem egyre stlyosabb gond-
ja: bar ndvekszik a forgalom, de az igy akkumula-
|6d6 bevétel nem elegend az ugrasszerlien no-
vekvo bérkoltségek fedezésére. Kiilondsen nem az
olyan cégek esetében, amelyek kisforgalmu kozsé-
gekben [évd egységeket miikodtetnek, alig egy-két
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emberrel. Oket pétolni szinte lehetetlen, hiszen még
a nagyvarosokban is alig talalni munkaeré. Igaz, a
szlikségbdl erényt kovacsolnak a vezetdk, a nyug-
dijasok kozott keresnek (és remélhetéleg talalnak)
Uj kollégakat.

Ettdl azonban még a probléma nem tlinik el, hiaba
fizetnek bruttd 250 000-et vagy még tobbet, ezen
az aron nem igazan lehet taldlni munkaerét. Mig
2013-ban 1698 Ures allashely volt ebben az agazat-
ban, tavaly év végére ez a szam mar 5971-re néveke-
dett, vagyis tobb mint harom és félszeresére. A tel-
jes versenyszférat tekintve 2,7-szeres a ndvekedés.
Sajnos, a tervezésre eddig nem sok tér nyilote. EI6bb
a vasarnapi nyitva tartas novelte a munkaerd iran-
ti igényt, majd a boltbezaras valtoztatta meg a ke-

reslet-kinalati viszonyokat, majd a vasarnap kote-
lez$ zarva tartas bolygatra fel ismét a kedélyeket.
Ekozben pedig a szakképzett munkaerd elébb Ke-
let-Magyarorszagrol Nyugat-Magyarorszagra van-
dorolt, majd pedig az osztrak—-német cégeknél ta-
lalt maganak jél fizetd allast.

Egy ilyen nehéz helyzetben vélhet6en a kormanynak
kell, kellene engednie és kdnnyiteni az elsésorban a
kisteleptiléseken boltot miikodteték terhein. Ala-
csonyabb, atalany jellegli béraddzas, forgalommal
aranyos tarsasagi adé mérsékelhetné az adminiszt-
raciot és a terheket, igy talan futna valéban vonzo
bérekre. Hiszen sehol sincs az megirva, hogy a leg-
tobbet a févarosban vagy éppen a nyugati hatarszé-
len kell keresni. //

N 2%

& Closing shops or cutting taxes

When the present issue of our maga-
zine went to press, the last informa-
tion was that it isn’t true that some
AFEOSZ-COOP stores will stay closed
on Mondays, in order to deal with the
problem of labour force shortage. Still,
it can be heard more and more often
that certain retailers have difficulties
with paying workers the new, higher
minimum wage. These signs indicate

the growing problem of FMCG retail:
although sales are on the rise, higher
revenues aren’t enough to cover the
increasing wage costs.

This is especially true in the case of
retailers which operate low-turno-
ver shops staffed with 1-2 workers
in small villages. In spite of the fact
that retailers pay employees a gross
HUF 250,000 or more per month,

new workers can hardly be found.
While back in 2013 there were 1,698
unfilled positions in the sector, by
2017 this number grew to 5,971. In
a difficult situation like this the gov-
ernment should take steps to ease
the burden on retailers (lower taxes
and contributions, less administration,
etc.), mainly on those operating shops
in small villages. ./
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AZ EISBERG DIZAJN:
NINCS TAKARGATNI
VALONKI

Az Eisberg cég a svajci Bell csoport
részeként mukodik, a hazai vallalat és a
marka 2017-ben Unnepelte a 25. szlletésnap-
jat.

Az Eisberg piacvezetd szerepéhez méltdn gyak-
ran megujul, a hagyomdanyos salatakeverékek
mellett az elmult évek uUjdonsaga a zdéldség grill
tadlak, a Frissnass gyereksaldta, a Tokaj dresz-
szingcsaldd és a Green Drink zéldségturmix alap
bevezetése volt. 2018 tavasztdl megujul a marka
csomagolas dizajn, melynek lényege, hogy ezentul
a saldtakeverékeket nem takarja semmilyen dizdjne-
lem, a zacsko teljes tartalma lathatova valik.

A dizdjnképek a tasak hatso oldaldra kerUltek és be-
UlrSl tettik Sket lathatdva. A termék dnmagaban,
természetesen friss és szép, a fogyasztdi bizalmat to-
vabb erdsiti az inycsiklandozé saldtakeverék kend6-
zetlen latvanya.

Ahhoz, hogy a konyhakész salatakeverékek a lejarat
napjaig bizalmat ébresszenek a vasarldban, minden
részletnek tokéletesen kell mikodni, az alapanyag mi-
néségének biztositasatol, a gyartastechnika szamos
elemén at, a hlitélanc betartdsaig. A hazai vallalat ko-
zel 200 alkalmazottja dolgozik ezen Gyalon.

Supﬂrh_mﬁ_ﬂ_s o

Szdmos rangos dij és elismerés bizonyitja,

hogy évente 7200 tonna készterméket allitunk

elé kivald minéségben, és ezzel mind a McDo-

nald’s, mind a jelent&s kereskedelmi lancok igényét
maradéktalanul kielégitjuk.

A cég hétszeres Superbrands dijas, és a kiskereske-
delemben kaphatd Eisberg salatatermékek mindegyike
Kivalé Magyar Elelmiszer mindsitéssel rendelkezik.

Tovabbi Ujdonsag, hogy februar elejétél szamos sala-
tamixtnket spiralformara vagott zoldségekkel tesszik
még izgalmasabbd, vonzdbba. Ez a kreativ otlet eddi-
gi tapasztalataink szerint nemcsak a gyerekeket vara-
zsolta el, de a felnéttek sem tudnak ellenalini a tekergd
sargarépa és céklaspirdloknak. Bizunk abban, hogy Uj
kreativjaink a ,CSAVARODJ RA!” szlogennel kiegészit-
ve ismét elnyerik fogyasztdink tetszését, és az Eisberg

Love Brand tovabb erésodik.

Ko6szodnjuk partnereinknek, kollegdinknak, beszallito-
inknak a minéséget, az odafigyelést és elhivatottsa-
got. Kbszonjuk a fogyasztdinknak, hogy 25 éve kitar-
tanak mellettlnk.

csavaredj ra!



www.eisberg.hu
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Koérhaz-korszerisitések
a NaturAqua
segitségeével

A Koraszillottekért Orszagos Egyesu-
let (KORE) és a NaturAqua hozzjaru-
lasaval a zalaegerszegi és a pécsi kor-
hazban is jelentds fejlesztések kony-
nyitik meg a korasz(ilotek felépUlését
és tamogatjak édesanyjuk kényelmét.
A Zala megyei Szent Rafael Korhaz-
ban a Perinatdlis Intenziv Centrum-
ban (PIC) otthoni korilmények ko-
z6tt, édesanyjuk mellett gydgyulhat-
nak a legeslegkisebbek: a koraszllote
babékat a tobb forrasbdl érkezett se-
gitségeknek kdszonhetden mostan-
tol Uj, vidamabb kortermek és mo-
dern csaladi szoba varja, kellemeseb-
bé téve a korhazban toleott heteket.
A Pécsi Szlilészeti és NOgyogyaszati
Klinika Neonatologia Tanszéke pe-
dig komplett mellszivd rendszerre, az
édesanyak kényelmét szolgalo gaz-
rugds és KIM-székekre, valamint cse-
csemOkocsikra forditotta a kapott
tdmogatas Osszegét. //

& NaturAqua sponsors
hospital modernisation

The National Association for Premature Babies
(KORE) and NaturAqua offered significant fi-
nancial contributions for modernising the pre-
term birth units in the hospitals of Zalaegerszeg
(Szent Rafael Hospital) and Pécs (Maternity and
Gynaecology Clinic). Thanks to them prema-
ture babies can get better faster and mothers
have a more comfortable environment. //

Tobb mint 60 millié
forintot hozott a

szeretet.éhség.

A Tesco az Okumenikus Segélyszer-
vezet stratégiai partnereként 2017 ka-
racsonyan is segitette a szeretet.éh-
ség Orszagos Adventi Pénzadomany-
gyljtést. A kezdeményezésben 2017.
november 13. és december 31. kozott
dsszesen 242 573 darab 250 forintos
kupont vasaroltak az aruhazlanc va-
sarloi, akik igy 60 643 250 forintot
gylijtottek a Segélyszervezet javara.
A kezdeményezés célja nem csupan
araszoruld csaladok tamogatasa, ha-
nem a figyelemfelhivas is: az év min-
den szakaszaban forditsunk kiemelt
figyelmert a segitségnyUjtasra, ne csak
az (innepi kész(ilddeés soran. //

& The szeretet.éhség
campaign collected more
than 60 million forints

Tesco was the strategic partner of the Hun-
garian Interchurch Aids Christmas cam-
paign. As part of the szeretet.éhség (‘hungry.
for love’) campaign, Tesco customers pur-
chased 242,573 HUF 250 coupons between
13 November and 31 December 2017, col-

lecting HUF 60,643,250 for the charity. //
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Vezeto helyen a Henkel
a ,Vilag legelismertebb vallalatai” kozott

A Henkel ez évben Ujra vezeté
helyezést ért el a Fortune ma-
gazin,Vildg legelismertebb val-
lalatai”ranglistjan. A,Szappa-
nok és kozmetikai termékek”
kategoridban negyedik helye-
zést ért el, amely két helyezés-
sel jobb, minta mult évben el-
ért pozicio.

A Fortune magazin,Vilag legel-
ismertebb véllalatai” rangsora
az egyik legfontosabb méré-
si rendszer a vildgon, mely a
véllalatok hirnevét értékeli.
A ranglista a Hay Consulting
Group egytttmudkodésével
készUl. Mintegy 3900 cégve-
zetdt, igazgatot és elemzét
kérdeztek meg 29 orszagban,

52 kulénboz6 ipardgban
arrdl, hogy a véleményiik
szerint melyik vallalatok a
legtekintélyesebbek

A vallalatokat dsszesen
kilenc szempont alapjan
mérték fel. Ebben az év-
ben a Henkel kimagasldan
teljesitett a ,hosszu tavu be-
fektetések”kategdridban (elsd
helyezést ért el), a,dolgozokkal
valé bandsmaod” és a vaéllalati

eszkdzok felhasznélasa’, vala-
mint a tarsadalmi felelsség-
véllalas” kategdridban (ebben
harmadik helyezést ért el)./

& Henkel ranked high among ‘The World’s Most

Admired Companies’
Henkel was ranked 4™ in
the Soaps and Cosmetics
category of Fortune mag-
azine's ‘The World's Most
Admired Companies’  list

for this year. Henkels po-
sition is two places better
than it was last year. With
the help of Hay Consulting
Group, Fortune interviewed

3,900 company heads, di-
rectors and analysts from
52 industries in 29 countries
about who the most ad-
mired companies are. //

Magyar borral Kozép-Europaba

A Kilgazdasagi és Kultigymi-
nisztériummal, a Magyar Nem-
zeti Keresked®hdzzal és a Wine
Concept Zrt-vel egyldttmU-
kodésben népszerUsiti a ma-
gyar bort kdzép-eurdpai és az
egyesult kirdlysagbeli piacain
a Tesco. A kereskedelmi lanc
cseh, lengyel és szlovék druha-
zaiban eladott magyar borok
12 szdzaléka a Wine Concept
ernyémarka termékei.

A Wine Concept a hazai bo-
részati régiok kinalatanak le-

SZERETJU
MA GYAHJEJQR#

egyszer(sitésére és a magyar
borok nemzetkdzi népszerdsi-
tésére jott létre. Egy név alatt
az orszag 5 borrégidjabol
18 kildénbozé tipusu palac-
kozott bort kindlnak a vasar-
|6knak.

Az ernyémarka, valamint a
hazai borexport eredménye-
it 0sszefoglald sajtdesemé-
nyen Matt Simister, a Tesco
Eurépa Ugyvezetd igazga-
toja kiemelte, hogy ennek a
partnerségnek az eredmé-

ba

nyeként lesznek elérhetéek a
Wine Concept borai nemcsak
Kozép-Eurdpéban, hanem jo-
vé év aprilisatol az Egyesilt
Kirdlysag Tesco Uzleteiben is.
Dr. Pana Petra, a Kilgazdasagi
és Kultigyminisztérium kul-
gazdasagi lUgyekért felelds
helyettes allamtitkdra pedig
azt hangsulyozta, hogy a V4
orszagok piaca egy folyama-
tosan fejlédo, kozel 65 milli-
6s piac, ami a Wine Concept
egylttmUkodés keretében
kiszamithatd és biztos keres-
letet jelent a magyar borok
szamara.

- Az eddigi eladési adatok al-
landd novekedési tendenciat
mutatnak, ami reményeink sze-
rint fenntarthaté lesz a jovében
is — szamolt be az ernydémarka
fejlédésével kapcsolatos vara-
kozéasokrol Petkovits Gabor, a
Wine Concept Zrt. értékesitési
vezetbje./

& Hungarian wines promoted in Central Europe and in the United Kingdom

Tesco popularises Hungarian
wines — in cooperation with
the Ministry of Foreign Af-
fairs and Trade, the Hungarian
National Trading House and

Wine Concept Zrt. — in the
markets of Central Europe
and the UK. In Czech, Polish
and Slovakian Tesco stores
12 percent of the Hungari-

an wines sold are marketed
under the Wine Concept
umbrella brand. From 5 wine
regions 18 different wines are
sold with the Wine Concept

label. Gabor Petkovits, head
of sales at Wine Concept Zrt.
told: they hope that sales will
continue to grow in the fu-
ture.//
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Ujabb 20%-kal emeli dolgozéinak bérét
a Lidl Magyarorszag

A Lidl Magyar-

0rszag orszagos

szinten egyedul-
allé Gtemben és mértékben ndveli mun-
kavallaldinak bérét A 2017-es béremelési
hulldamot kovetéen ezuttal 2018 mar-
cius 1-jével tovabbi, atlagosan 20%-kal
emeli bolti és raktari fizikai munkavallaldi
munkabérét, melynek eredményeként
elmondhatd, hogy az tzletekben dol-
gozd munkavallalok dtlagos bruttd havi

jaranddsdga az emelés utan eléri a 365
ezer forintot. A vallalat munkavallaloi
bérét szamos tovabbi juttatassal egé-
szit ki.

— A Lidl Magyarorszag mindig is kiemel-
ten megbecsilte munkavallaldit, és ezt

nem csak szavakban teszi. A kiskereske-
delmi szektorban egyedilallé médon
2016 janudrja 6ta 6sszesen 52%-0s bér-
emelést hajt végre — emelte ki Tézsér
Judit, a Lidl Magyarorszag vallalati kom-
munikacios vezetdje. /

X Another 20-percent pay raise from Lidl Hungary

After the salary increases in 2017,
Lidl Hungary continues to pay
more to workers in 2018: from 1
March store and warehouse staff

will take home 20 percent more
money on average. With this step
the gross average salary will reach
HUF 365000/month. Head of

company communication Judit
Tézsér told: since January 2016 the
salaries of Lidl employees have
grown by 52 percent. /

Tapasztalt szakemberekkel er05|tett
tavaly az Edenred

Kaszab Ferenc lett az Edenred
Magyarorszag Kft. elfogadohe-
lyi partnerekkel foglalkozoé cso-
portjanak Uj vezetéje 2017 janu-
arjatol. Kaszab Ferenc kordbban
az Allianz Hungaria Zrt-nél
dolgozott call center elemzé-
ként, 2011-t6l pedig az Edenred
csapatat er6sitette egy kihfva-
sokkal teli id&szakban sales
effectiveness specialist, majd
vezetd elemzd statuszban. A ta-
valyi évben az dltala vezetett
elfogadodhelyi csoport 24%-kal
novelte a szerzédott elfogado-
helyi partnerek szamdt, igy az
Edenred-kértya tovabbra is
a legnagyobb lefedettség-
gel rendelkezé elektronikus
cafeteria kartya hazankban.

Az Edenred SA magyarorsza-
gi lednyvallalatdnak munkaja-
ban 2017 januérja 6ta Szendré
Tamas mint kereskedelmi
igazgatd vesz részt, aki tobb
mint 15 éves vezetdi tapaszta-
lattal rendelkezik mind keres-
keddi oldalrol (Billa, Csemege
Match), mind beszallitéi ol-
dalrél (Maresi). Szamos olyan
projektet vezetett, amely a
cafeteria piacéra vald atallast
és Uzleti modellvaltast lehe-
tévé tette. A Szendrd Tamas

vezette értékesi-
tési csoporttal az
Edenred Magyar-
orszag Kft. 2017-ben
tobb mint 85%-0s
novekedést ért el,
és a vallalat itthon
mara 28 milliard fo-
rintos arbevétellel
komoly piaci szerepléként
tarthatd szamon.

Az Edenred Magyarorszag
25 éve meghatéarozo szerep-
|6je a hazai cafeteria és Osz-

Kaszab Ferenc
elfogadohelyi partnerekkel
foglalkozd csoportvezetd
Edenred Magyarorszag

Szendr6 Tamas
kereskedelmi igazgatd
Edenred Magyarorszag

tonzd megoldasok piacanak.
Innovativ megoldasokat nyujt
munkaeré-megtartasra és a
rendszeres cafeteriajuttatasok
egyszer(sitésére egyarant. /

N Y

Ferenc Kaszab was appointed
head of Edenred Magyarorszag
Kft's place of acceptance part-
ners group in January 2017. Mr
Kaszab had worked for Allianz

% Edenred recruited experienced managers last year
Hungaria Zrt. before as a call
centre analyst and joined the Ed-
enred team in 201m. Since January
2017 Tamas Szendrd has been
the commercial director of Ed-

enred SAs Hungarian affiliate. He
has more than 15 years of profes-
sional experience from both the
retailer (Billa, Csemege Match)
and the supplier (Maresi) sides.

Edenred Hungary has been a key
player in the Hungarian cafeteria
and employee benefits market
for 25 years, with annual sales
now at HUF 28 billion. //

Cafeteria
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Irodalmi klasszikusok
a Theodora
asvanyvizek palackjain
Kisfaludy Karoly, Garay Janos és
Krady Gyula kdlteményei kertil-
nek januartél az idén 110 éves
Theodora asvanyvizes palackok
cimkéire. A kdzonségszavazas Ut-
jan kivalasztott sorokat a Balaton
és a Balaton-felvidék ihlette.

A szavazassal parhuzamosan a
Theodora felkérte kovetdit, hogy
foglaljak rovid versbe, szamukra
mit jelent a balatoni taj. A zsUri
altal legjobbnak itélt mU szerzéje
egy Amazon Kindle e-book olva-
sét nyert, kdlteményének egy rész-
lete pedig a harom klasszikussal
egyutt felkerl a cimkékre. A nyer-
tes vers kivalasztasaban a Kultlr-
part szerkesztésége adott szakmai
segitséget. //

< Literary classics on Theodora
mineral water bottles

From January poems by Karoly Kisfaludy,
Janos Garay and Gyula Krudy are printed on
the labels of Theodora mineral waters. Con-
sumers selected the Lake Balaton-inspired
lines by voting. At the same time Theodora
also asked followers to write short poems
about the Balaton landscape — the winner’s
poem also appears on the bottles. //

A Nielsen altal még 60 haztartasi vegyi aru és kozmetikum koziil a forgalom szerinti top 10
kategoria - értékben mért - piaci részesedése a régiokban, 2016. december-2017. november
soran, szazalékban

TOP 10 FOOD GROWTH
Kategéria | Pesfﬁ';gye K | ENY | DK | DNY
Osszes kategoria atlaga 36 19 19 15 11
Mososzer 32 21 19 16 11
Toalettpapir 33 20 19 15 13
Oblitd 30 22 20 16 12
Pelenka 37 19 19 14 11
Tusfiird6 34 19 21 15 12
Dezodor 34 19 21 15 11
Mosogatdszerek 34 20 19 15 12
Papir zsebkend6 36 19 19 15 12
Fogkrém 40 17 19 14 10
Sampon 36 19 20 14 11

Forrds: Nielsen
Megjegyzés:

Az északkeleti Nielsen-régiot Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Heves, Nograd és Szabolcs-Szatmar-Be-
reg megye alkotja.

Eszaknyugat: Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Komérom-Esztergom, Vas és Veszprém megye alkotja.

Délkelet: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad és Jasz-Nagykun-Szolnok.

Délnyugat: Baranya, Somogy, Tolna és Zala.

&5 Market share (in value) of the Top 10 best-selling household chemicals and cosmetics across the regions, from the 6o categories
audited by Nielsen, in the December 2016 and November 2017 period (indicated in percentage).//

Ideén is megrendezésre keriilt a Master of Business

A Magyar Nemzeti Keresked6héz Zrt. im-
mar masodik alkalommal szervezte meg
a Master of Business Budapest elnevezés(
Uzleti rendezvényt, ahol egyszerre dtven
keresked6hézi partner és mintegy szaz-
otven magyar vallalkozas képviseldje ta-
lalkozhatott egymaéssal.

— Rendezvénylnk azért szamit egye-
dulallénak, mert egy olyan platformot
probaltunk létrehozni, ahol a vallalkozdk
tobb szaz Uzleti lehetéséget ismerhetnek
meg egy nap alatt Ugy, hogy kdzvetle-
ndl a kulpiaci partnerektdl, elsé kézbdl
kapjak ezt az informaciot — fogalmazott
a Groupama Aréndban lezajlott esemény
megnyitdjan Kun Gabor, a Magyar Nem-
zeti Keresked6héz Zrt. vezérigazgatd-he-
lyettese (képtinkdn), aki arrdl is beszamolt,
hogy a 2017-es év eredményei minden
eddigit felulmultak Az elmult esztendd-
ben az azt megel&z6hdz képest sikerult
megharomszorozni, volumenében pe-
dig meghatszorozni a sikeres Ugyletek
szamat. A létrejott sikeres Ugyleteket

70 WELE 5015/2-3
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felsorolva megemlitette, hogy
igy johetett |étre magyar tech-
noldgidval tejizem Algéridban,
épulhet sorfézé Montenegréban,
valamint hazai cég adhat cyber-
védelmi tandcsokat Kuvaitban.

— Ezzel az Gzleti taldlkozdval az a
célunk, hogy hazahozzuk a kilpia-
cilehetéségeket a magyar cégek-
nek, a keresked6hazak képviselsi
pedig nagy oréommel jonnek, hi-
szen igy alkalmuk van személye-
sen is megismerni azokat a hazai
véllalkozokat, akiknek a termékeit
ezéltal hatékonyabban tudjak kép-
viselni a nemzetkodzi szintéren —
foglalta 6ssze a Master of Business

jelentéségét Kun Gabor. ./

& Master of Business was organised this year too

The Hungarian National Trading
House Zrt. (MNKH) organised the
Master of Business event in Budapest
for the second time. About 50 MNKH
partners and 150 Hungarian enterpris-

es were there to meet and discuss
hundreds of business opportunities,
receiving information about them di-
rectly from prospective foreign part-
ners — told Gabor Kun, deputy CEO

of MNKH. He added that 2017 was an
excellent year as the number of suc
cessful business deals tripled, while in
volume they got six times bigger than
in the previous year. //



Uj ligyvezet6 a PEK-SNACK élén

2017.november 15-t6l
Uj Ugyvezetbje van a
hazai fagyasztottpé-
karu-szektor egyik
vezet$ vallalatanak,
a Pek-Snack Kft-nek.
A kozel 300 6 alkal-
mazottat foglalkoz-
tatd, Somogy me-
gyei lgalon mUikods
vallalkozés irdnyita-
sat Fazekas Endre vette at, aki
hosszu ideje szerepl6je a hazai
FMCG-4gazatnak.

Fazekas Endre a megel6z6
19 évben a SIO-Eckes Kft. iigyve-
zetéjeként irdnyitotta a magyar
gyimolcslédgazat meghatarozo
vallalkozasat, amelyet a nyuga-
lomba vonulas szandékaval ha-
gyott el 2017. oktéber elején.

— Eredetileg nem terveztem,
hogy nagyon révid pihend
utan teljes erével, energiaval

Fazekas Endre
ligyvezetd
PEK-SNACK

ilyen nagyszabasu fel-
adatba vagjak — mond-
ja Fazekas Endre -, de
nem lehetett ellenalini
a felkérésnek! Minden
Uzleti értéket képvisel a
Pek-Snack, amit maga-
ménak vallok Erés piaci
versenyben kell helyt-
allni és fejlédni nagy
jatékosokkal szemben,
menni elére egy elkdtelezett, a
cégért és egymas irant is fele-
|6sséget érzé csapattal, egy si-
keres, nyer stratégia mentén.
Ugy érzem, maximalisan tudom
hasznositani a célok eléréséhez
mind a McDonald's-nél elt6ltott
10 évben szerzett franchise {iz-
letekkel kapcsolatos tuddasomat,
mind a SIO-nél felhalmozott, a
piaci ndvekedéshez, az éllando
megujuldshoz fliz6d6 tapaszta-
latomat.//

& New managing director for PEK-SNACK

hireink #7777

Pek-Snack

LATVANYPEKSEGEK

Szeretne egy dinamikusan fejlédé
halézathoz tartozni?

Legyen a partneriink!

Since 15 November 2017 Pek-
Snack Kft. - one of Hungary's
leading manufacturer of fro-

be the managing director of
SIO-Eckes Kft. for 19 years.
He told that Pek-Snack rep-

sional experience (besides his
stint at SIO, he had also spent
10 years in the ranks of Mc

727|i‘5 lgal, Szantédi ut 0175. hrsz.
. Telefon: +36 82 573 930

resents all the business values
that matter to him. Mr Faze-
kas believes that his profes-

zen baked goods - has had
a new managing director:
Endre Fazekas, who used to

Donald's) can contribute to
the company’s success in the
fierce market competition. //

info@peksnack.hu
www.peksnack.hu

Thaifoldon telepiti bolti megoldasait a Laurel

Elektronikus polccimkepilotot inditott a
Laurel Bangkokban, a True Corporationnél,
Thaifold egyik vezetd telekommunikacids
véllalatcsoportjanal.

A cég thaifoldi Gzletlancénak egyik bang-
koki boltjdban vezették be pilotprojekt ke-

soodisnnlulall true

ke, vyt 4 e B e
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retén belll a 7,4"-0s, hdromszint SoluM
elektronikus polccimkéket thai nyelven.
A cimkék menedzselése felhdalapu keze-
|6felUleten keresztll végezhetd, igy nincs
szlikség bolti szerverre és PC-re, ami drasz-
tikusan csokkenti az izemeltetési koltsége-
ket A rendszer
emellett di-
namikus sab-
lon- és logo-
kezeléssel se-
giti a tartalmak
automatizalt
megjelenitését
a cimkéken.

— A pilotrendszer november elején indult.
Jelenleg az Gzletldnc papircimkékre nyom-
tatja az informaciokat és manudlisan he-
lyezi ki kozel 150 boltjaba, ami rengeteg
id6t és humaneréforrast emészt fel. Az
elektronikus polccimkék bevezetése ese-
tén szikségtelenné valik majd a hagyo-
manyos, sériilékeny, egymasra ragasztott
és konnyen leesé papircimkék hasznalata
— mondta Bessenyei Attila, a Laurel Ugy-
vezetbje. - gy a keresked6 az akcidkat par
masodperc alatt felviheti és aktivalhatja
Uzletlancaban, ezenfelll a vasarlok atte-
kinthetd, igényes, a téjékoztatasra figyel-
met fordité Uzlet képét latjdk /

& Laurel installs in-store solutions in Thailand

Laurel started an elec
tronic shelf label pilot
projectat True Corpora-
tion — one of Thailand’s
leading telecom groups
- in Bangkok. The 7.4",
3-colour SoluM labels

can be managed using
a cloud-based system,
so there is no need for
an in-store server or
PC. Laurel managing di-
rector Attila Bessenyei
told: the pilot project

had been launched in
early November. At the
moment True Corpora-
tion uses printed price
tags and places them
manually in nearly 150
shops.
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Magyar vezeto az ukran Auchan élén

Januar 1-jétél Lucenko
Viktdria vezeti az Auchan
ukrajnai leanyvallalatat.
A kinevezéssel el6szor
kerll né vezérigazgatoi
pozicidba a francia kiske-
reskedelmi l[ancnal.

Lucenko Viktéria 1999-ben
csatlakozott az Auchan
Retail Magyarorszaghoz.
Palyafutdsat osztalyveze-
téként kezdte, szektorve-
zetdi tapasztalatokat ko-
vetéen 2003-t6l szamos
vezetdi pozicidoban dol-

gozott, tobbek
kozott  orszé-
gos kontrolling
igazgatoként, a
Savoya Park aru-
hédz igazgatdja-
ként. Legutobbi
munkakorében

elinditasa, a va-
sarloi kapcsola-
tok fejlesztése
és a vallalati di-
gitalizacios pro-
jektek

Az Uj, vezérigaz-
gatoi pozicidban

pedig vasarloi
kapcsolatok és

Lucenko Viktoria
vezérigazgato
Auchan Ukraine

Lucenko Viktoria
fébb feladatai

innovacios igaz-

gatoként fontos szerepet
vallalt olyan stratégia fon-
tossagu terleteken, mint
az Auchan online &ruhaz

kozé tartozik az
Auchan marka és a valla-
lat globalis stratégidjanak
megfeleléen az ukrajnai
pozicié erbsitése. /

& Hungarian manager appointed as the new head of Auchan in Ukraine

From 1 January Viktoria
Lucenko is the new CEO
of Auchan Ukraine. She
is the first female CEO

of the French retailer. Ms
Lucenko started working
for Auchan Retail Hun-
gary in 1999. In her last

Hungarian position she
was responsible for cli-
ent relations and served
as the chief innovation

officer. She played an im-
portant role in launching
Auchan’s online shop in
Hungary. /

Tejesebb lett a Pottyos Tejsiiti

A megujult Tejsuti 48 sza-
zalékkal tartalmaz tobb
tejet a kordbbi valtozat-
hoz képest, és lagyabb
izvildg, konnyedebb éllag
jellemzi.

- Tobb hénapos tokélete-
sités utan értik el azt az izt,
amelyet mar régdta szeret-
tlnk volna. Az Uj receptura-

val és gyartasi technoldgia-
val készllt Tejstti megujult,
bizunk benne, hogy miutan
fogyasztdink kiprobaljak, el-
nyeri tetszésliket - mondta
el Szabd Andrea, a Pottyods
senior markamenedzsere.
A tejszeletek mar 4-es mul-
tipackben és kilon is meg-
vasarolhatok /7

& More milk in Pottyos Tejstiti

The new version of dairy
snack Tejsiiti contains 48
percent more milk than be-

fore. Andrea Szabd, senior
brand manager of Pottyos
told that the new taste of

the product is the result of
a new recipe and new pro-
duction technology. Tejsuti

is now available in 1-piece
and 4-piece multipack for-
mats.//

Csokkenti a tojasarakat a Lidl

Jelentés mértékben, 12

~17 szézalékkal csok-

aruhazlanc buszke arra, hogy kizarélag

Xerox @)

v

A KULONBSEG
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kentette februar elején a tojas fogyasztoi
ardt a Lidl Magyarorszag. Ennek megfele-
|6en a 10 darab M-es tojés februar 5-étél
449 forintért kaphat¢ a Lidl Magyarorszag
aruhdzaiban, mig a 30 darabos kiszerelés
ugyanebben a méretben 1249 forintért ér-
hetd el Legnagyobb mértékben, 17 széza-
lékkal, a 18 darabos M-es tojas fogyasztoi ara
mérséklédik 779 forintra, 10 darab L-es tojas
pedig 549 forintért vasarolhatd meg.

Tézsér Judit, a Lidl Magyarorszag vallalati
kommunikacios vezetdje elmondta:

— A Lidl Magyarorszag szaméra kiemelten
fontosak a hazai beszallitoi partnerek, az

magyar tojasokat forgalmaz Egyben bi-
zik abban, hogy az drcsdkkenés a kivalo
minéségl magyar tojasok még szélesebb
korben torténd fogyasztasara ad leheté-
séget. /

% Lidl cuts egg prices

In early February Lidl Hun-
gary lowered egg prices by
12-17 percent. For instance
from 5 February 10 size
M eggs are sold for HUF
449 and packs of 10 size
L eggs can be bought for
HUF 549. Head of compa-

ny communication Judit
Tozsér informed that they
are proud to buy eggs
from Hungarian farmers
and hope that lower pric-
es will make them availa-
ble to more consumers
than before. /
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A KMV Csoport és Balogh Levente

14 ’ o o [ 4 [ 4 o 4 n
megvasarolja a PepsiCo egyes érdekeltségeit | eiordszams
— A PepsiCo Ugy vUl Emellett a Lays és adomannyal
dontott, hogy Cheetos chipsek for- segitettek a SPAR
a Cseh Koztér- galmazasa is az Uj val- vasarloi

lalat kezében lesz.

— Beérett a Pasquale
csaladdal harom év-
vel ezeldtt kotott szo-
vetséglink Az egytt-

sasagban, Szlo-
vakidban és Ma-
gyarorszagon
a Karlovarské
Mineréini Vo-

A Magyar Méltai Szeretetszolga-
lat és a SPAR Magyarorszag kézo-
sen szervezett Adni Orom! joté-
konysagi akciojaban idén decem-
ber 14. és 19. kozote a karitativ

dy (KMV) vél-  Berényi Attila Balogh Levente  Alessandro mukodésiunknek szervezet tobb mint 3500 &n-
lalatra ruhdzza vezérigazgatd elnok Pasqua|e kdszdnhetéen any- kéntese 161 SPAR és INTERSPAR
aditGioari t FAU/PepsiCo Szentkiralyi-Kéklaiti vezérigazgato . 55 druhdzban kérte arra a vasarlokar,
. . l Olpar,l e Asvanyviz KMV Csoport n,.ylra meg_eroso . hogy tartds élelmiszerek megva-
vékenységét, tdnk, hogy jelentés

és ezekben az orszagokban
a KMV-t nevezi ki a PepsiCo
snack termékei forgalmazoja-
nak is — mondta Berényi Atti-
la, a PepsiCo Ugyvezetd igaz-
gatdja. — A KMV egy jelentés
multtal rendelkezd, vezetd
Uditéital-gyartd ezekben az
orszagokban. Ez a tranzakcié
varakozasaink szerint mindkét
véllalat szdmara egy felgyorsi-
tott ndvekedési palya alap-
jait fekteti le. Mindkét fél ala-
irta az eladasi megéllapodast,
amelynek lezdrdsahoz még
szikséges a cseh, a szlovak
és a magyar versenyhatésag
jévahagyasa, valamint egyéb
feltételek teljestlése is.

A felvasarlassal az olasz
Pasquale csaldd tulajdondban
allo KMV és Balogh Levente ko-
765 vallalata a magyar dsvany-
viz- és alkoholmentes Gdit6-
ital-piac egyik legnagyobb
szerepljéveé valik Az akvizicio
a KMV Csoport szamara ez akar
50 szézalékos bevételndveke-
désselis jarhat majd. A felvasar-
last kovetben a tervek szerint a
KMV Csoporthoz kerl mintegy
900 alkalmazott és két gyar-
tobézis. A termékportfolié a
Pepsi, Mirinda, 7Up, Gatorade,
Mountain Dew, Lipton, Ever-
vess, Toma dzsusz és Udité, To-
ma Forrasviz, Slice Lemonades,
illetve Kristalyviz markakkal bé-

felvasarlasokat tudunk meg-
valositani. Tovabbra is elko-
telezettek vagyunk a magyar
piac, a magyar fogyasztok felé,
immaron egy jéval nagyobb
véllalatcsoportot irdnyitva —
mondta Balogh Levente, a
Szentkiralyi-Kékkuti Asvanyviz
Kft. elndke.

— Ennek az akvizicionak ko-
szonhetéen a KMV Csoport
csucsminéségl termékek szé-
les vélasztékat kindlja tgyfelei-
nek és vasarldinak mindharom
orszagban, és mostantél az
eddig hidnyzé kdla itallal is ki-
egészul portfolionk - jelentette
ki Alessandro Pasquale, a KMV
Csoport vezérigazgatdja. /

N Y

Attila  Berényi, manag-  Karlovarské

Mineral-

competition authorities.

%KMV Group and Levente Balogh buy certain PepsiCo operations
Water Kft. one of the

eral Water Kft. Thanks
to this move the KMV

ing director of PepsiCo
announced that the
company decided to
hand over soft drink
operations and  snack

ni Vody (KMV) in the
Czech Republic, Slovakia
and Hungary. Both par-
ties have signed the sales
agreement, which is wait-

The acquisition makes
the joint venture of KMV
(owned by the Pasquale
family) and Levente Ba-
logh, president of Szent-

biggest mineral water
and soft drink compa-
nies in the Hungarian
market - informed Mr
Balogh, president of Sz-

Group will have 900 new
employees and 2 more
production facilities. The
group’s sales can grow by

sarlasaval segitsék a raszoruld em-
bereket. A gyUjtés hat napja so-
ran rekordszamu, 309 tonna élel-
miszert adomanyoztak a vasarlok,
amelybdl 34 ezer ajandékcsoma-
got tudtak dsszedllitani a Magyar
Maéltai Szeretetszolgalat munka-
tarsai.

Az ,ami Onnek élelmiszer, az mas-
nak ajandék” tizenetét hangsulyoz-
ta, hogy a tartds élelmiszereket,
elére karacsonyi diszcsomagolas-
ba Oltoztették, ezzel is rairanyitva a
figyelmet, hogy milyen arucikkek-
re lehet sziiksége a raszoruldknak.
Az adomanyozas személyesebbé
is valt azaltal, hogy valds élethely-
zetek, egyéni sorsok bemutatasa-
val hoztak testkozelbe a raszoruld
egyéneket, csaladokat. //

< SPAR customers donated

a record number of food
products

The Hungarian Maltese Charity Service and
SPAR Hungary's It is a joy to give!" charity
campaign took place between 14 and 19
December 2017. Shoppers gave groceries to
more than 3,500 volunteer workers in 161
SPAR and INTERSPAR stores to help people
in need. In just six days more SPAR custom-
ers donated 309 tons of food (a new record),

from which the charity compiled 34,000 food
parcels. //

product distribution to ingfor approval from the  kirdlyi-Kékkati ~ Mineral  entkirdlyi-Kékkati  Min- as much as 5o percent./

Uj taggal boviilt a Mars kozép-europai vezetGsége

A globalis FMCG-
vallalatként is csalddi
kézben maradd Mars
Uj vezetdségi tagot
kdszont: a vallalati
kommunikacids stra-
tégia részeként Zuza-
na Losdkova csatla-

Zuzana, aki Szlovakidbol érkezett a Mars
pragai kdzpontjaba, 15 éves tapasztalat-
tal rendelkezik a corporate affairs és a PR
tertletén.

Feladata a kilsé és bels¢ kommunikécié
iranyitasa mellett a public affairs feladatok
ellatdsa, valamint a kilsé érdekeltekkel,
példaul szakmai szovetségekkel vald kap-

csolattartas lesz a magyar, a cseh, a szlo-
vak és a roman piacokat magdaba foglald
Mars Multisales Central Europe szerveze-
ten beldl.

A stratégia célja, hogy 2018-ban a Mars
minden kozép-eurdpai orszagban, igy
Magyarorszagon is erésitse a vallalati kom-
munikaciéjat.

kozik a céghez, aki a Zuzana
Hzép-eurdpai Losakova s . .
kézép-eurdpai klaszter corporate affairs % New member of Mars’ management in the CEE region
corp,).oraFe affairs |gaz— igazgatd Zuzana Losakova has been named  vakian manager has 15 years of expe-  ternal communication, public affairs
gatdjaként dolgozik a /E\Aars Multisales Central corporate affairs director of Mars in  rience in corporate affairs and PR. Her  and the relationship with trade asso-
urope

jovében. Central and Eastern Europe. The Slo-  task will be managing internal and ex-  ciations and other organisations. //
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Tovabb boviti gyartobazisat
a Coca-Cola HBC Magyarorszag

Masfélszeresére ndvelte dunaharaszti kdz-
ponti gyartobazisa terlletét a Coca-Cola
HBC Magyarorszag. A vallalat a napokban
egy 13 hektdros Uj ingatlant vasarolt jelen-
legi telephelye mellett, amelyen jelentés
beruhazasokat tervez 2020-ig a b6vilé ha-
zai és export piacok ellatasa érdekében.
Magyarorszag legnagyobb tditéital-gyar-
téja ma mar 25 eurdpai orszag fogyasztoit
latja el Gditditalokkal, gytimolcslevekkel
és asvanyvizekkel, amelyek el&dllitdsdhoz
kétharmad részben hazai alapanyagokat
hasznal fel.

— Hiszlink a fogyasztasi alkalmak koré épiilé
stratégidnkban, bizunk termékeink sikeré-

ben, felpdrgetjik no-
vekedési programun-
kat. 2017-ben ezért
minden kordbbinal
nagyobb 0Osszeget,
6 millird forintot for-
ditottunk beruhaza-
sokra, idén pedig var-
hatdan Ujra rekordot dénttink Célunk, hogy
a 28 orszagot atfogd és 600 millié fogyasztot
kiszolgalé Coca-Cola HBC cégcsoport leg-
nagyobb kdzép-eurdpai gyartobazisa jojjon
|étre 2020-ra dunaharaszti kdzpontunkban
- mondta Minas Agelidis, a Coca-Cola HBC
Magyarorszag Ugyvezetdje. /

Minas Agelidis
ligyvezetd

Coca-Cola HBC
Magyarorszag

N I8

oca-Cola HBC Magyarorszag has re-
cently purchased 13 hectares of land
next to their present factory in Duna-
haraszti, making the territory of the
production facility 1.5 times bigger.

The company plans to realise major
investments here until 2020, in or-
der to be able to serve the domestic
and export markets better. Country
general manager Minas Agelidis told:

%t Coca-Cola HBC Magyarorszag expands production capacity further

last year they spent HUF 6 billion on
development projects and they will
invest even more this year, to create
the company's biggest production
base in Central Europe. //

Egységes zoldseg-gyiimolcs beszerzeési

szabalyzatot adott ki a Lidl

A zoldségek és gylimolcsok termelésére,
beszéllitdsara, annak dtldthatdsagara és a
fenntarthatésagra vonatkozo egységes
nemzetkdzi irdnyelveket dolgozott ki a
vilag 29 orszagéban jelen lévé Lidl. A Lidl
Magyarorszag februar 1-jétél vezeti be
a nemzetkdzi beszerzési szabalyzatot.
Hazadnkban elsésorban a kistermeléket
gazdasagi csoportokba fogd Termeldi
Ertékesitd Szervezetektd! (TESZ-ektdl)
és a LidInek kdzvetlenll termesztd nagy-
termel6ktd| érkeznek a friss zoldségek és
gyumolcsok a polcokra.

— Bdra szigor minéségi kovetelmények
most Oltottek nemzetkdzi szinten egysé-
ges format, a Lidl Magyarorszag szamara
jelenleg éves szinten kdzel 67 ezer tonna
terményt biztositd hazai beszallitok sza-
mara nem tartalmaz Ujdonséagot a frissen
kozzétett iranyelv, hiszen tobbségik mar
a Lidl 2004-es magyarorszagi piacra [épé-
se 6ta egyuttmUikodik a véllalattal, és mar

a kezdetektdl a Lidl németorszagi koz-
pontjaban lefektetett kdvetelmények-
nek megfelelve végzi munkajat. A Global
GAP. (@amely egy, az1SO-hoz hasonlatos,
kifejezetten a mezégazdasagi termesz-
tésre vonatkozd nemzetkdzi minéség-
biztositasi tanusitvany) hazankban mar
2017. janudr 1-jétél kotelezé érvényd, és
mind a nyomon kdvethetéség, mind
a korszer( h(ités éltaldnos gyakorlat a
hazai beszéllitdinknal — emelte ki Tézsér
Judit, a Lidl Magyarorszég vallalati kom-
munikdaciés vezetdje. /

s Lidl publishes standardised fruit and vegetable purchasing rules

On 1 February 2018 Lidl Hungary
officially introduces the discount
supermarket  chain’s  standard-
ised international rules of fruit
and vegetable purchasing. Lidl is
present in 29 countries and the

sourcing rules regulate the pro-
duction and supplying of fruits
and  vegetables, guaranteeing
that the process is transparent
and sustainable. Head of compa-
ny communication Judit Tozsér

told: in Hungary Lidl purchases
67,000 tons of produce from lo-
cal farmers and the company has
already been complying with the
so-called Global G.A.P. standards
since 1January 2017./


www.superbrands.hu

hireink 77774

Ujra magyar ligyvezeto a Nestlé Hungaria élén

Januartol Noszek
Péter vezeti a ma-
gyar lednycéget, aki
kordbban a Nestlé
teljes EMENA (Eurdpa,
Kozel-Kelet és Eszak-
Afrika)
felelés pénzigyi és
kontrolling-igazgatoi
pozicidt toltdtte be.

A szakember 1991-
ben gyakornokként kezdte karrierjét a
cég svajci kdzpontjaban. Elsé magyar-
orszagi megbizatasat 1992-ben kapta:
elébb a szerencsi gyar, majd a teljes
magyar Nestlé kontrollerévé valt. Innen
szerzédtették az Uj-zélandi leanyvéllalat-

Noszek Péter
ligyvezetd igazgatod
Nestlé Hungaria

hoz pénzlgyi és kontrollingvezetének,
és hasonld poziciot foglalt el azutan,
hogy — Sydney-t Utba ejtve — visszatért
Magyarorszagra. Ezutdn 6 éven at felelt
a Nestlé pénzlugyeiért a Fulop-szige-
teken, majd Lausanne-ba koltozott a
Nestlé Purina Petcare Europe pénzUgyi
és kontrolling-igazgatdjaként. 2014-ben
a Nestlé eurdpai pénzigyi és kontroll-
ing-igazgatdi posztjara kérték fel. Ebben
a pozicibban Noszek Péter jelentds érde-

meket szerzett a cégcsoport eurdpai, ko-
zel-keleti és észak-afrikai tevékenységét
atfogd régidjanak megszervezésében,
valamint abban, hogy ez a térség azota
is folyamatosan és kiegyensulyozottan
j6 teljesitményt nyujt.

— Kilénosen izgalmassa teszi a kihivast,
hogy tébb mint husz év utdn én lehetek
az elsé magyar vezetd ebben a pozicio-
ban — mondta a Nestlé Hungéria Kft. (j
ugyvezetdje. /

& Nestlé Hungaria has a Hungarian managing director again

As of January Péter Noszek — former
chief financial officer and controlling
director of Nestlé EMENA (Europe,
Middle East, North Africa) - is the
managing director of Nestlés Hun-

garian affiliate. Mr Noszek started
working for Nestlé in Switzerland in
1991, and later worked for the com-
pany in various positions in Hunga-
ry, New Zealand, Australia and the

Philippines. The new director has ex-
pressed his happiness that after more
than 20 years he is the first Hungarian
manager to fill this position at Nestlé
Hungaria. /

Valtozasok a Tesconal

Az elkovetkezendd hona-
pokban aTesco Ujabb Iépé-
seket tesz a vasarlok még
hatékonyabb kiszolgalasa
érdekében.

A kiskereskedelmi tren-
dekkel és a kordbbi sikeres
tapasztalatokkal 6sszhang-
ban Ujabb aruhézak alinak
at félkész termékek sttésére
a helyben, belsé pékségben
gyartott termékek helyett,
egyes frissarupultokat pe-
dig a jovében kulsé part-
ner fog Uzemeltetni. Ezekre
a lépésekre a valtozd vasarloi
szokdsok és kollégak leter-

heltségének
csokkenté-
se miatt van
szikség.
Egységes lesz
az éjszakai
vezetdi struk-
tdra. Minden
nappali tolté-
st aruhazban
megszUnik az éjszakai spe-
cialista munkakér, am ezzel
egy id6ében létrejon a nap-
pali szarazédru-specialista
pozicio.

A munkafolyamatoknak
megfeleléen az druhazldnc
felllvizsgalta és két tucat
aruhdzéban csokkenti a ke-
reskedelmi teriileten dolgozo
vezetdk szamat. A Tesco ta-
jékoztatta kollégait az Oket
érinté valtozésokrdl, valamint
megkezdte velik az egyezte-
tést azzal a céllal, hogy a lehe-
t6 legtobb kolléga a Tescon
beldl folytassa karrierjét. /

# Changes at Tesco

Egyseges bertablat
alkalmaz az ALDI

Az ALDI Magyarorszag Elel-
miszer Bt. kozzétette egész
Magyarorszagra érvényes
bérezési rendszerét, amely
adott pozicidra megyétdl, ré-
giotoél fuggetlendl ugyanazt
a bért garantalja munkaval-
laloi szamara.

2018.januar elsejétél mind a
bolti eladdk, mind a logisz-
tika tertletén az dru-6ssze-
készitok kezdd bére heti
40 6ras munkaidére vetit-
ve bruttd 272 269,- forint,
amely a cafeteria keretén
belll tovabbi net-
t6 8333 forinttal, Mgy
illetve 5000 fo- "
rintos Erzsébet-
utalvannyal egé-
szUl ki, igy bruttd
jarandosaguk a
cafeteriaelemek-
kel kiegészitve
eléri a havi 292
319,~ forintot. Ez

az 8sszeg a cégnél toltott
id6vel aranyosan né. A Bu-
dapesten beldli és kornyéki
Uzletek dolgozdinak BKV-
bérletet is biztosit a cég.
Ugyanez a bértabla vonat-
kozik a biatorbadgyi logiszti-
kai kdzpontban dolgozokra,
az § esetiikben rdadasul az
ALDI éllja a targoncavezetdi
jogositvany megszerzésének
koltségeit is. A kiemelt Gzle-
tekben még ennél is maga-
sabb a bolti eladé munka-
tarsak bruttd juttatdsa. /

In the next few months
Tesco will take more
steps to serve shop-
pers with even greater
efficiency. More stores
will sell baked goods
made in-store and

certain fresh product
counters will be oper-
ated by Tesco partners.
The retail chain has
reviewed the number
of managers working
in commercial posi-

tions and in two dozen
stores they will lower
their number. Talks
with these employees
have started about
staying with Tesco in
other positions. //

& ALDI introduces standardised salary system

ALDI Hungary has pub-
lished its standardised
salary system that is
valid in Hungary: this
guarantees the same
monthly pay to workers

in the same position, no
matter where they are
working in the country.
From 1January 2018 the
gross starting wage of
employees (shop assis-

tants, logistics workers,
etc.) is HUF 292,319 in
a 40-hours-a-week po-
sition — this sum also
includes various bene-
fits./
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Megallapodott a bérrendezésrol
a METRO a szakszervezettel

December kodzepén
megallapodott a
METRO Kereskedelmi
Kft vezetésége a Keres-
kedelmi Alkalmazottak
Szakszervezetével a 2018.
januar 1-jétsl életbe Ié-
pé Aruhdazi Bérrendezési
Programrél.

AMETRO 2018 januar 1-jé-
tél bevezeti a jogszabaly-
ban el6irt mértéket jelen-
tésen meghaladé METRO
garantalt munkabért,
amely tartalmazza az alap-
bért és a munkaszerzédés-
ben rogzitett 13-14. havi

METRO

juttatast. Ennek mértéke
havi 211167 Ft (181 000 fo-
rint alapbér + 30 167 forint
13-14. havi juttatas). Enhez
adddnak hozzé a pétlékok,
valamint a teljesitmény-
fuggd és egyéb juttatd-
sok Ennek kdszonhetden
a METRO-ban jovére a
legalacsonyabb garantalt
munkabér meghaladja
a 211 ezer forintot, amely

tobb mint 30 ezer forint-
tal magasabb a jogsza-
balyban el&irt garantalt
bérminimumnal.

A METRO a bérrendezési
program kidolgozasa so-
ran kiemelt szempontként
kezelte, hogy ne csak a
legalacsonyabb jovedelmi
szinten 1évé munkavalla-
|6k részestljenek a 2018-
as béremelésbdl, ezért az
aruhdzi (nem vezetdi szin-
td) dolgozok 86%-a kap
2018 januarjatol 23 ezer
forintot meghaladd mun-
kabéremelést

# METRO reaches agreement with trade union on wage increase

In- mid-December METRO Hun-
gary’s management and the Trade
Union of Commercial Employees
(KASZ) had agreed on a wage in-
crease programme, which became

valid on 1 January 2018. As of this
date METRO introduces a guar-
anteed minimum salary which is
higher than the law stipulates; this
includes a basic pay and a 13th and

14th month extra = HUF 211,167/
month (HUF 181,000 basic pay+
HUF 30,167 for the 13th and 14th
months). This sum doesn't include
various benefits. //

Januartol jelentos arcsokkenés

a Lidlben

Teljes mértékben érvényesiti araiban
a Lidl Magyarorszag a 2018 januarjatol
érvénybe [épé, a hal- és sertéshuster-
mékekre vonatkozé afacsokkentés ha-
tasat; sét egyes haltermékek és a sertés-
husaruk esetében még az adévaltozés
mértékénél is nagyobb ardnyban, ese-
tenként 22 szézalékkal viszi lejjebb fo-
gyasztoi arait.

Kormanyzati dontés értelmében 2018.
januar 1-jétél a sertéshus, valamint a hal
afdja a kordbbi 27 szézalékrdl 5 szazalék-
ra csokken. A 22 szézalékos élelmiszera-
fa-mérséklés eredményeként az érintett
termékek fogyasztoi dra mintegy 17 sza-
zalékkal csokkenhet.

— A Lidl Magyarorszag elkotelezett amel-
lett, hogy vasarloi mindig magas mind-
ségU, ugyanakkor elérhetd ard termé-

kek kozdl valaszthassanak aruhézaiban.
Az &fa és a fogyasztoi arak mérséklédé-
sének hatdséra varhatdan egyre tobb
vasarld szamadra lesznek kdnnyebben
elérhetéek a kivald minéségu halak és
sertéshusok A megnovekedett kereslet
pedig nagyban hozzéjarulhat a hazai ter-
meldi szektor fejlédéséhez — emelte ki
Tézsér Judit, a Lidl Magyarorszag vallalati
kommunikaciés vezetdje. /

sk Lower prices in Lidl stores from January

From 1 January 2018 the VAT on
pork and fish reduces from 27 to
5 percent. In practice this means
17 percent lower pork and fish
consumer prices. Judit Tozsér, Lidl

Hungary's head of company com-
munication informed that they
will implement the price decrease
in full, what is more, in the case of
certain products the consumer

price will be 22 percent lower than
before. Lidl Hungary hopes that this
step will make high-quality pork
and fish available to more consum-
ers than before. //


www.superbrands.hu

Sikeres volt a bértargyalas
a SPAR és a KASZ kozott

Eredményesen zarult a kdzel
13 ezer munkavallalét foglal-
koztaté SPAR Magyarorszag és
a Kereskedelmi Alkalmazottak
Szakszervezete kozott lezajlott
bértargyalas.

A megegyezés értelmében a
vallalat valamennyi munka-
véllaldja magasabb fizetést
kap az idei évtél. Ezen tul-
menden bevezetésre kerll a
SPAR hlségprogram, melynek
keretében tovabbi béren kivili jutta-
tasokat is kapnak a munkavallalok, a
SPAR-ndl eltoltott évek fliggvényében.
A legnagyobb Iétszamot kitevé aruhazi
munkakorokben a kezdébér minimum
havi brutté 200 ezer forint lesz. A bér-
emelést a SPAR tobbségében sajat for-

Maczelka Mark

kommunikaciés vezetd
SPAR

ras felhasznalasaval valésitja
meg, melyet a jarulékcsokken-
tésbdl szarmazd megtakaritas
egészit ki.

— A SPAR 2017-ben 10 milliard
forint értékd bérfejlesztést haj-
tott végre. Ez a szam 2018-ban
eléri a 9 millidrd forintot, me-
lyet a jarulékcsokkentés kozel
T millidrd forint értékben fedez
Ez két év alatt a bérek kozel
40%-0s novekedését jelenti a
SPAR-nal. A bérfesziltség megelézése
érdekében a fizetések meghatarozasa
soran pedig mindig toérekszink arra,
hogy az egyes vezetdi szintekhez kot-
heté bérek 6sszecsuszasat elkerlljik —
hangsulyozta Maczelka Mark kommu-
nikacios vezetd. /

N 128

% Successful salary negotiations between SPAR and KASZ

SPAR Hungary — a retail chain that
employs nearly 13,000 people — and
the Trade Union of Commercial
Employees (KASZ) have reached
an agreement on increasing work-

ers' salaries. The minimum starting
salary is going to be gross HUF
200,000/month. In 2018 SPAR in-
vests HUF 9 billion in paying more
to employees. With last year's HUF

10-billion investment in wages, in
a 2-year period salaries increase by
almost 40 percent at SPAR - in-
formed head of communications
Mark Maczelka./

Zoldséget, gyiimolcsot és péekarut is
adomanyoz az Auchan

Az Auchan
immar 16 ma-
gyarorszagi
druhazéban
mUikodteti
programjat a
Magyar Elelmi-
szerbank Egye-
stlet segitsé-
gével, amely-
nek célja, hogy
a megmarado
friss pékarut és zold-
ség-gyimolcsot tobbek
kozott idéseknek, nehéz
sorsu csalddoknak, részo-
ruld gyerekeknek juttassa
el avallalat. Az Elelmiszer-
bankkal valo egyittmuko-
dés eredményeképpen az

elmult évben mintegy 56
ezer raszoruld részesil-
hetett az élelmiszer-ado-
manybol.

— A kordbbi évekhez ké-
pest tavaly tébb mint trip-
laannyi, 8sszesen kozel 520
tonna mentett élelmiszert

juttattunk el ra-
szorulok részé-
re — ismertet-
te a program
eredményeit
Szabd Kriszti-
na, az Auchan
Retail Magyar-
orszag élelmi-
szermentés-ko-
ordindtora. — A
program ko-
vetkezé |épéseként az
adomanycélra elkilonitett
termékek korét zoldséggel
és gyimolccsel bévitettik
Ajovében az adomanycél-
ra felajanlott élelmiszer-va-
lasztékot tovabb kivanjuk
szélesiteni./

N 12}

% Auchan donates fruits, vegetables and baked goods

Auchan runs a food saving programme in already 16 Hungarian
stores, in cooperation with the Hungarian Food Bank Associa-
tion. Last year about 56,000 people in need received food parcels

from the 520 tons of food collected in Auchan stores — informed
Krisztina Szabd, food saving coordinator of Auchan Hungary.
Fruits and vegetables are now also contained in the packs.//
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Uj értékesitési igazgato
a Nielsennél
Vagyi Erik lett 2018
januarjatol a Nielsen
magyarorszagi érté-
kesitési igazgatdja.
Vagyi Erik kdzgazddsz .
és programozé mate-
matikus végzettség-
gel rendelkezik, 1998
ota dolgozik a piac-
kutatasban. Tobb ezer
kutatasi projektben
vett részt, szamos tracking, U&A, vasarldi
kutatas, rekldm-, koncepcio- és termék-
teszt sikeres lebonyolitdsdban mikodott
kozre.

Karrierjét 1998-ban kezdte a Hoffmann
Research Internationalben kutatoként.
2002-2007 kozott a Millward Brown ma-
gyar és német irodajaban dolgozott 2007-
t6l a Nielsen fogyasztdi kutatasok divizidjat
vezette Magyarorszagon, késébb a CEE
régidban. 2015-tél 2017 végéig a Kantar
Hoffmann kutatasi igazgatdja volt. /

\\ ! ( \ \
Vagyi Erik
értékesitési igazgatd
Nielsen

N 2%

& Nielsen’s new sales director

Erik Vagyi was named as Nielsen's sales director in Hun-
gary as of January 2018. An economist and software engi-
neer, Mr Vagyi has been working in market research since
1998 and has taken part in several thousand research
projects. From 2015 until the end of 2017 he served as re-
search director of Kantar Hoffmann. //

Uj KAM
a GA FOOD-nal

1 Matyasovszky Le-
vente személyében
2018. februdr 1-tél Uj
key account mana-
ger csatlakozott a GA
FOOD csapatéhoz,
ahol a nemzetko-
zi partnerekkel vald

Matyasovszky .
Levente kapcsolattartas lesz
key account manager a feladata.

GAFOOD

Matyasovszky Leven-
te kordbban szamos
nemzetkozi véllalatndl — tobbek kozott
Coca-Colandl, a Philip Morrisndl, illetve a
Kotanyindl — toltott be KAM,, illetve field
sales vezet pozicidkat. /

& New key account manager at GA FOOD
As of 1 February 2018 Levente Matyasovszky is the key
account manager of GA FOOD. His task will be manag-
ing relations with international partners. In the past Mr
Mattyasovszky used to work in managerial positions for
companies such as Coca-Cola, Philip Morris and Kotanyi
before./
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Zold kezdeményezések
az ALDI-nal

Tavaly tavasszal hirdette meg az
ALDI Magyarorszag fatiltetési pa-
lyazatat hazai altalanos iskolak sza-
mara: a nyertes intézményekben
tanulé didkok immar maguk is fi-
gyelemmel kisérhetik az udvaru-
kon csepered6 fak és bokrok élet-
utjat. A beérkezett palyazatokbol
az ALDI CSR-szakemberei végtil
négy iskolat (Vari Emil Altaldnos
Iskola, Kisvarda; Mikszath Kalman
Szlovak Nemzetiségi Altalanos Is-
kola, Nézsa; Gocsej Kapuja Bak Al-
talanos Iskola, Bak; Wedres Sandor
Altalanos Iskola, Tokdl) valasztot-
tak ki. Az intézmények udvarait a
diakok, tanarok és az ALDI dolgo-
26i z6lditették ki az Osszel.

A kezdeményezés a diszkont aru-
hazlanc fenntarthatosag iranti el-
kotelezettségeinek részét képezi
csakdgy, mint példaul a zéldaram-
ra valé atallas. Tavaly mércius vége
ota ugyanis az ALDI Magyaror-
szag aruhazai, kdzponti irodaépi-
lete és logisztikai kdzpontja tel-
jes aramigényét itthon eléallitotr,
a MOL-tél vasarolt zéld arammal
fedezi. //

% Green initiatives from ALDI

Last spring ALDI Hungary announced a tree
planting programme for primary schools.
ALDI's CSR experts had selected four schools
- the applicants from Kisvarda, Nézsa, Bak
and Tokol — where pupils, teachers and ALDI
workers planted trees last autumn. As part of
another green initiative, at the end of March
2017 all ALDI operations in Hungary started
using green electricity, which is produced in
Hungary and provided by MOL. //

Uj koncepcid a Scitec iizleteiben

A testépitdk mellett immar az
aktiv, egészségtudatos célcso-
portot is meg kivanja szélitani

SRS

Ujranyitott markabolt
megjelenése és kindlata
frisstlt. Az Uzletegység
egy részét teljesen Uj de-
sign szerint alakitottak ki,
amivel a szélesebb spor-
told kdzonséget szolitjak
meg, valamint a ruhdzat
és kiegészitd kindlatunk-
nak is nagyobb szerep jut El-
séként ebben a markaboltban
van lehet6ség arra is, hogy az Uj

termékeket meg is kostoljak a
fogyasztok, ezzel is segftve Sket
a vasarlasi dontésekben,

A fogyasztokat tovabbra is
megfeleld szaktudassal ren-
delkez6 eladdk fogadjak va-
lamennyi Scitec Nutrition
szakUzletben, akik személyre
szabott tanacsokkal segite-
nek, figyelembe véve az adott
egyén életmadjat, étkezési és
sportolasi szokasait. //

a,2017-es év eurdpai markaja’,

%

a Scitec Nutrition. % New concept in Scitec shops

Az Uj koncepcid a kiskereske-
delmi arculatban is megjelenik.
Els6ként a Corvin Pldzaban

Scitec Nutrition, ‘the best
European brand of 2017,
has adopted a new con-
cept: besides bodybuilders,

they now also target active,
health-conscious  consum-
ers. The store in Corvin Pla-
za already reflects the new

concept with its design and
product selection. Custom-
ers can also taste the new
products in this unit. /

Hazankbol idén egyedul a Szent Andras Sor-
fézde tért haza dfjakkal Eurépa egyik legrango-
sabb szakmai sorversenyérél, a Csehorszagban
megrendezett nemzetkdzi World Beer Idolrdl.
A hdrom bronzdijat a fézde imperial pilsnere, a
Monarchista, a valédi gytimolcsbdl készilt Mal-
nas Buzaja és a limitdlt kiadasu Unnepi fézete,
az Esthajnal 17 nyerte. A Szent Andrés Sorféz-
de olyan versenytérsak kozott érdemelte ki az
elismerést, mint a cseh Svijany, a belga Huyghe
Brewery vagy a német Schwarzbrau.

A csehorszagi versenyen induld tdbb mint két-
szaz versenydarab kozott dsszesen 10 arany, 13
ezUst és 28 bronz dijat osztott ki a zsUiri. Az egye-

dali,gyéman-
tot’, azaz ma-
gat a World Frémium: Kézmives - Sor

Beer Idolt a
Huyghe Brewery sorfézde Delirium Tremens
strong ale-je nyerte //

N 2%
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Szent Andras Brewery was the
only Hungarian competitor
to return home with prizes
from one of Europe’s most
prestigious beer competitions.
Imperial pilsner Monarchista,
real-fruit Raspberry Wheat and

limited edition Esthajnal ‘17 all
won bronze medals at World
Beer Idol in the Czech Repub-
lic. There were more than 200
entries and 10 gold, 13 silver
and 28 bronze medals were
awarded. //

Eros évet zart a Penny Market:
a siker a szamok tiikrében

Sikeres év volt 2017 a Penny Market sza-
mara, olvashaté a cég sajtokozlemé-
nyében. December 14-én nyilt meg 212
hazai Uizletlk Isaszegen. A sikeres fejlesz-
tések részeként oktdberben atadtak Uj,
26 500 négyzetméter kapacitasu veszp-
rémi logisztikai kdzpontjukat 10 hektaron,
amely dnerébdl, kdzel 9 millidrd forintbol
valosult meg, és 150 Uj munkahelyet te-
remtett a régioban. A munkahelyteremtés
mellett az Uj kozpont egyik legnagyobb
elénye, hogy az igy megrovidult szallita-
si hataridének kdszonhetéen a vasarlok
otthonaban még tovabb maradhatnak

frissek a termékek.

Irade PYEFYER

magazin

A Penny 2018-ban is folytat-
ja fejlesztéseit, és ahogyan
2017-ben, Ugy a 2018-as évben
is teljes mértékben dtadja a
munkatdrsaknak a kormany
altal biztositott munkaltatoi
jarulékcsokkentés Osszegét. Ez
2,5%-0s emelést jelent, emel-
lett a vallalat tovabbi, piaci
atlag feletti emelést tervez. /

2017 was a successful year for
Penny Market. On 14 December
the discount supermarket chain
opened their 212th store in ls-

& Penny Market: the numbers speak about an excellent year
aszeg, while back in October they
had completed a HUF o-billion
project to open a 26,500m’-ca-
pacity new logistics centre that

created 150 new jobs in the
Veszprém region. Penny Market
continues realising development
projects in 2018.//



Mar 139 Tescoban miikodik az
élelmiszermento program

Tavaly 6sszesen tobb mint 6700 tonna élel-
miszert adomanyozott a Tesco a Magyar Elel-
miszerbank Egyestlet partnerszervezetein
keresztUl részoruloknak. A Tesco célja, hogy
aruhdzaiban egyetlen falat fogyaszthatd élel-
miszer se vesszen karba. Ennek érdekében
elkotelezte magat, hogy 2020-ra az dsszes
kozép-eurdpai aruhazat felkésziti arra, hogy
jotékony célra ajanlja fel az élelmiszer-feles-
leget.

ATesco Magyarorszagon a Magyar Elelmiszer-
bank Egyestlettel kdzdsen 2014 6ta mikodteti

aruhazi élelmi-
szermentd prog-
ramjat, melynek
keretében a programban részt vevo aru haza k-
ban a munkatarsak mindennap 6sszegydijtik,
szortirozzék és az egyesllet partnerszervezetein
keresztul jotékony célra ajanljdk fel a mar nem
eladhaté, azonban fogyaszthaté mindségu
zoldséget, gylimolcsot és pékarut. Az indulds
Ota mar tobb mint 10 400 tonna élelmiszert
ajanlott fel jotékony célra, ami tébb mint 26 mil-
li6 adag ételnek megfelelé mennyiség. //

¢l Food saving programme is already running in 139 Tesco stores

Last year Tesco donated more than
6,700 tons of food to the Hungarian
Food Bank Association. Tesco's goal is
not to waste a single bite of food in their

shops. Since 2014 the retailer and the
Hungarian Food Bank Association have
been running a food saving programme:
at the end of the day store staff collect

and sort leftover fruits, vegetables and
baked goods, giving the products to
people in need via the association and
its partners. /
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Fenntarthatosagi dij
a COOP-nak

Rangos, nemzetkozi Global Sustain-
ability Leadership Awards elismerést
nyert el nemrégiben a COOP, ame-
lyet oktober végén hirdettek ki Du-
baiban a Word Sustainability Cong-
ress eseményen. A dijat Magyaror-
szagon Unnepélyes keretek kdzort
adra at az Uzletlanc szamara a Word
Sustainability Congress hazai partne-
re, a BrandTrend.

— Blszkék vagyunk arra, hogy ezt a
rangos dijat mi is Magyarorszagra
hoztuk — mondta el a dij atvétele-
kor Peko Laszlo, a cég elndke. //

%t COOP wins sustainability
award

At the end of October it was announced at
the Word Sustainability Congress event in Du-
bai that retail chain COOP was rewarded with
the Global Sustainability Leadership Award. //

Nyaggatasmentes reklamok

Atfogd vizsgalat kereté-
ben arra volt kivancsi az
Onszabalyozé Reklam
Testulet (ORT), hogy
van-e a november utol-
s6 hetében megjelent
reklamokban ,nyagga-
tas’, vagyis felszolitjak-e
a kiskorut, hogy beszélje
ré a szlleit vagy maso- fétitkar
ORT
kat a rekldmozott aru
megvasarlasara. Megallapitasuk
szerint mind az 1211 sajto- és tele-
vizidrekldm megfelelt, nem volt
koztlk, amely ilyen helyzet be-
mutatasat tartalmazta volna.

L%

Fazekas lldiko

- Ugy vélem, nagyon
fontos, hogy széles
koérben megismerjék,
milyen szempontok
szerint elemeztik a
rekldmokat - fogal-
maz Fazekas lldiko, az
ORT fétitkara. - Példaul
nemcsak azt vizsgaltuk,
hogy a reklam arra sz6-
litjia-e fel a gyereket,
hogy kérje meg a szlleit (vagy
mas felndttet), vasaroljdk meg
szamara a terméket, hanem arra
is kitértink, hogy megjelenit-e a
rekldm olyan szituaciot, amely

megmutatja, hogy mi a termék
elérhetéségének maodja, ha azt
a gyermek a szlleitd| kéri. S6t a
,rabeszélés"magatartasban vald
megjelenitését is megnéztik

A vizsgalt rekldmok egyébként
elsésorban a termék hasznalata-
nak modjarol, valamint az dltaluk
eléidézett oromrél, nem pedig
a vasarlas tényérdél, valamint

nem az elérhetéség maodjardl
széltak

A gyermekszereplé ,funkciéja”
a reklamban, hogy a csalddot
jelképezze, ahol a teljes csalad
képéhez a gyermek is hozzatar-
tozik. Itt pedig egyértelmien
masodlagos szereplk van, a
nyaggatasnak sem értelme, sem
szerepe nem lenne. /

& Persuasion-free advertisements

The Self-regulatory Adver-
tising Board (ORT) analysed
121 advertisements in the
press and on television in the
November period, in order to
find out whether they contain
‘persuasion’. are children asked

to convince their parents or
others to buy the advertised
product for them. lldiko Faze-
kas, general secretary of ORT
told: all ads passed the test in
the sense that none of them
did this or presented such a

situation. Most of the adver-
tisements introduced how to
use the product and showed
the joy of using it. The chil-
dren's ‘function” in the adver-
tisements was to symbolise
the family. /

Philips elektromos
fogkefe

Pompeji és kérnyékére

2 f6 részére sz616
4 napos utazas
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Gyorsabban novekszik
a Magyarviz a piacnal

Mig a magyar as-
vanyvizpiac 2016
elsé 10 honapjahoz
képest 2017 hason-
|6 periodusédban 3,8%-kal nétt,
addig a — Mizse, Primavera és
Zaffr magyar markakat forgal-
mazo6 — Magyarviz Kft. értéke-
sitése ennek tobb mint ha-
romszor nagyobb mértékben,
11,8%-kal emelkedett az eladott
palackok szamat tekintve, adta
hirll a cég a Nielsen piackutatd
adataira hivatkozva. A kiemel-
kedd eredményhez az adott
id&szakok 6sszehasonlitasaban
elsésorban a zaszloshajé Mizse

Mizse

asvanyviz 8,4 millio
palackos, 18,4%-0s
noévekedése jarult
hozza.

Ahazai piac egyik meghataro-
76 szerepléje az elmult tiz év-
ben 2,59 milliard liter dsvanyvi-
zet, azaz 1,42 millidrd palackot
gyartott.

A 2008-ban 56 millié palackot
értékesité és akkor még veszte-
séges lajosmizsei tarsasag 2017-
re mar ennek négyszeresével,
220 millié palack eladasaval
szamol, és EBITDA eredménye
ez év végére varhatdan eléri az
egymillidrd forintot. //

&k Magyarviz sales grow faster than the market average

While like-for-like miner-
al water sales augment-
ed by 3.8 percent in the
Hungarian  market in
the first 10 months of
2017, in the same period
sales by Magyarviz Kft.

Mizse,

— their brands include
Primavera and
Zafir waters — jumped
11.8 percent. Mizse’s con-
tribution to this good
performance was plus
8.4 million bottles with

an 18.4-percent growth.
Back in 2008 the compa-
ny sold 56 million bottles
of mineral water but its
2017 performance is esti-
mated to be around 220
million bottles. //

Nem a ketreces tartasbol
szarmazo tojasokra a SPAR-nal

A SPAR Ausztria csoporthoz
tartozo szlovén, horvat, olasz
és magyar szervezetek leg-
késébb 2025-t6l nem arul-
nak majd ketreces tartasbol
szarmazo tojasokat. Ezzel
egyidejlleg pedig bdvitik
a szabad tartasbol és bio-
tartasbol szarmazo tojasok
valasztékat.

A tojotyukok hagyomanyos
ketrecekben vald tartdsat
mar 2012 6ta torvény tiltja az
EU teljes terlletén, de ugy-
nevezett kiépitett tojoket-
recekben azonban a tartas
tovabbra is megengedett.
Ausztriaban a SPAR méar 2004
ota nem forgalmaz ketreces
tartashol szarmazé tojasokat.
Az egyes orszagokban eddig
a termelési kapacitas hidnya
akadalyozta a koradbbi atal-
last. Azért, hogy a beszéllitok
szamadra is lehetévé tegyék
az 4tallashoz szikséges at-

20 WELE 501523
magazin

alakitdsokat és beruhazaso-
kat, a SPAR a jovében évente

¥

SPAR _Fot.(© SPAR/Grabiier)

10 szézalékkal fogja csokken-
teni a ketreces tartasbol szar-
mazo tojasok aranyat. /

N (28

% SPAR to stop selling

eggs from caged hens

By 2025 SPAR Austria affiliates in Slove-
nia, Croatia, Italy and Hungary will stop
selling eggs laid by caged hens. At the
same time the retailer will start offer-
ing a bigger selection of free-range and
organic eggs. In Austria SPAR already
stopped selling eggs from caged hens
in 2004. From now on the company
will cut the proportion of cage eggs by
10 percent a year. /.

Vadonatuj csokoladéfajtat
dob piacra a Nestlé

A Nestlé a vildgon elséként dob
piacra rubin csokolddéval készlt
édességet. A forradalmi tjdon-
sag a vilagsiker( KitKat termék-
csaldd Uj tagja lesz, KitKat Cho-
colatory Sublime Ruby néven.
A vildg negyedik tipusu cso-
koladéjaként emlegetett rubin
csokoladé, amely a természetes
rézsaszin drnyalatu Ruby kakad-
babbdl készil, egy teljesen Uj,
bogyds gylimolcsoket idézé izél-
ményt kindl. A rubin csokolddét
mesterséges aromak és szinezék
hozzaadasa nélkul nyujtott in-
tenziv ize és szine teszi kilon-
legessé. A termékhez — a tébbi
KitKat termékhez hasonldan - a
kakadbabot 100 szazalékig fenn-
tarthatd forrasbol szerzik be.

A KitKat Chocolatory Sublime
Ruby el6észor a japan és koreai

piacon lesz kaphato, de a tervek
szerint még idén a vildg szamos
piacan, igy Magyarorszagon is
bevezetésre kerll. /

#: Nestlé launches new-

type chocolate

Nestlé is the first confectionery manufac
wurer in the world to market ruby-coloured
chocolate. KitKat Chocolatory Sublime Ruby
is made using Ruby cocoa beans, which have
a characteristic pink shade. The product also
offers a new taste experience, a kind of berry
flavour. It contains no artificial flavouring and
colouring. KitKat Chocolatory Sublime Ruby
debuts in Japan and South Korea. //

OMV-toltoallomason
nyitott meg az elso hazai
Tesla-gyorstolto

Az OMV Gyér melletti, az
Mil-es autdpdlya Budapest
felé vezetd oldaldn taldlhato
Arrabona toltéallomason te-
lepitették Magyarorszag elsé
Tesla Superchargerét, amely
a Bécs—Budapest, illetve
Pozsony—Budapest Utvonalak
kiszolgdlasat célozza. A Tesla
elektromos autdinak gyors-
toltését biztositd, négyallasos
létesitményhez az OMV bizto-
sitotta a terUletet, az egyUtt-
mUkodés részeként pedig a
Tesla épitette ki és Uzemelteti
a berendezéseket.

A gyorstolténél egyszerre akar
négy elektromos meghajtasu
Tesla akkumulatora tolthet6 fel.
Az e-t6ltéallomason a Tesla Mo-
del S, X és 3 tipusok ,tankolha-
tok’, 80 szazalékos toltottségre
atlagosan 20 perc alatt.
ATesla a haszongépjarmuvek
kozott is er6sodik A UPS beje-
lentette, hogy 125 darabos ren-
delést adott le a Tesla Uj elekt-
romos nyerges vontatoira.

ATesla elektromos teherautdi
egyetlen feltoltéssel mintegy
800 kilométer megtételére ké-
pesek, szamos utazasbiztonsa-
gi fejlesztéssel rendelkeznek,
és a fenntartasi koltségeik is
javultak

A legfontosabb biztonsagi
funkciok a kovetkezdk: auto-
mata vészfékrendszer, adaptiv
tempomat, automata savtartas,
elektromos fék- és korményzas-
futébmU-rendszerek beépitett
redundanciaval. /

& OMV filling station
installs Hungary’s first

Tesla supercharger

OMV's  Arrabona  premises and Tesla
filling station - lo-  has installed and
cated on the M1  operates the charg-
motorway close to  ing station, which is
Gy6r, in the direc capable of charging
tion of Budapest four Tesla cars at
- hasinstalled Hun-  the same time. The
gary’s first Tesla su-  batteries of Tesla's
percharger. As part ~ Model S, X and 3
of a cooperation  can be 8o-percent
agreement, OMV  charged in about 20
has provided the  minutes.”/



A MAGYAR TERMEK Non

Bovit a Tamasi

Kinétte 2007-ben elinditott
Uzemét a Tamasi Hus Kft,, az
idén mar Uj egységekkel bs-
vitenék telephelyket.

ATolna megyei tarsasagnal az
adminisztrativ munkat egy jé
ideje mar irodakonténerekbe
szamUzték, hogy legyen hely a
termelésre, am — mint Sandor-
né Rozinger Maria, Ugyvezetd
elmondta - azidénre tervezett
bdvitésnek nemcsak a mun-
kavallaléi kényelem fokozasa
a célja. Az osztrak Gierlinger
Holding GmbH tulajdondban
allo cég forgalmazza a cso-
port mas orszagokban lévd
lednyvéllalatainak termékeit
Magyarorszagon, és szeret-
nék Tamasiban létrehozni a
kdzép-eurdpai elosztobazist
is. A raktérkapacitas novelése
ezenkivil

Hus Kft.

80 szédzaléka Magyarorsza-
gon egyelére nem igazan
ismert termékkar: a sult sza-
lonnék legnagyobb piacat a
skandindv orszagok adjak.
A termékkel a Tamdsi HUs Kft.
a Burger King beszallitojava is
valt tébb orszagban, az elmult
évek termékfejlesztései is ezt
a piaci szegmenst célozték: a
hulldmos és a sima valtozatok
mellett tobb méretkategoria is
megtaldlhato.

A cég legfontosabb piaca
ugyanakkor a hazai, hiszen
mégiscsak itt kel el a termé-
kek 40 szdzaléka, hangsulyoz-
za Séndorné Rozinger Méria.
Minden kereskedelmi haldzat-
ban jelen vannak, és igyekez-
nek minél inkdbb belfoldrdl
beszerezni az alapanyagot.

— Azt a csédszart, amelyet a

rofit Kft. hirei
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Szofi szalvétaval nyerték meg a Suzuki Vitarat

Sikeresen lezarult a ,SZIVezd ki Ma-
gyarorszagot” kdzosségi promocio,
amelynek fédijat, a Suzuki Vitarat
Szofi szalvéta megvasarlasaval

nyerte meg 6zdi jatékosunk.
A jatékra kozel 19 ezren re-

gisztréltak, és
majdnem
70 ezer
alkalom-
mal toltot-
tek fel kodot.

Kivalé volt a promécié konverzids
ardnya is, a 133 ezer egyedi latoga-
to tdébb mint 14 szazaléka jatszott,
M. ami azt jelenti, hogy
a Magyar Termék
2017-es pro-
maocidjaban
sikertlt az
atlagos 5 szaza-
lékos konverzids
arany kozel hdrom-
szorosat elérni. /

i Szofi paper napkin buyer wins Suzuki Vitara

A shopper from Ozd won
the main prize, a Suzuki
Crand Vitara, in the pro-
motion campaign called
‘Colour  Hungary with

HEARTS". Nearly 19,000
consumers registered for
the prize game and almost
70,000 product codes
were uploaded. Hungar-

ian Product’s promotion
campaign had a 14-percent
conversion rate — nearly3
times bigger than the av-
erage.//

A foldmutivelésiigyi tarca is tamogatja

a Magyar Termék népszeriisitését

Mohacsi vagohid elad ne-
kink, biztos megvesz-
szik — érzékeltette

Tovabb folytatéddik az egytttmiikodés a Foldmdvelésigyi Minisztérium
(FM) és a MAGYAR TERMEK Nonprofit Kft. kézott. A szaktérca kiemelt cél-
ja, hogy tdmogassa a magyar élelmiszerek fogyasztasanak novekedését,
a magyar élelmiszer-eléallitokat, tovabba felhivja a figyelmet a magyar

per-
sze na-
gyobb
rugalmassagot jelent a tarsa-
sagnak a termelésben is.

A Tamési Hus Kft. bacongyar-
tasra specializalddott, termék-
palettdjan nem csupdn az
itthon jol ismert kiszerelések
(kockazott, darabos, szeletelt
fott és fustolt termékek, vala-
mint a baconba csavart virsli),
de silt szalonnak is megtalal-
hatok. A tarsasdg arbevéte-
lének mintegy 60 szdzalékat
az export jelenti, és ennek

az Ugyvezeto,
¥ hozzatéve, hogy
az alapanyag éré-
nak elmult idészakban
tapasztalhaté 50-60 széaza-
lékos ndvekedése mellett is
latszanak problémak a piacon.
Ugyanakkor szerinte a hazai
vevéknek ldthatdan fontos,
hogy tdmogassak vésarlasaik-
kal a Magyarorszagon m(ikodé
vallalatokat és termel&ket. Ezt
mutatja, hogy a Magyar Ter-
mék Nonprofit Kft. védjegyei-
nek megjelenitésére a keres-
kedelmi partnerek kérték Sket,
vagyis igenis szamit az értéke-
sitésben, hogy megjelenik-e a
csomagolason a logé. 7/

N

termékek fogyasztasaval jard elényodkre.

A védjegyeket a Budapesti Gazdasagi Egyetem Marketing Intézetének
2017-es kutatdsa szerint az aruk eredetére kivancsi fogyasztok 94 szazaléka
ismeri. A felmérések szerint a védjegy Uzenete is eljut a fogyasztékhoz: a

A Magyar Termék nemcsak a
legismertebb hazai védjegy, de az orszag
fenntarthato fejlodése irant elkotelezett
markak és cégek kozossége is

védjegy-
hasznalo

Termék védjegyes ar
eredetlinek tartja a

termék szarmazasi helyét fontosnak tarté
megkérdezettek 71 szazaléka a Magyar

ut megbizhatébb
tébbi terméknél.

A Magyar Termék védjegyrendszerben
fuggetlen szakértdi vizsgalat tanusitja a
termék eredetét, megbizhatésagat. /

@ milliard E helps to popularise
forint
arbevétel

The cooperation be-
tween the Ministry of
Agriculture and HUN-
GARIAN ~ PRODUCT
Nonprofit  Kft. con-
tinues. A survey con-

CERD

Product trademark

& Ministry of Agriculture also

the Hungarian

of consumers who are
interested in the origin
of products know the
logos, and 71 percent
of them think prod-
ucts with the Hungar-
ian Product trademark

% Factory extension by Tamasi Hus Kft.

ducted by BGE's Mar-

Tamasi Hus Kft. - owned
by Austrian compa-
ny Gierlinger Holding
GmbH - built their
factory in 2007. The
company specialises in
making bacon products.
Tamési His Kft. realises
60 percent of its sales
revenue in export mar-
kets. In several coun-
tries they are a supplier
partner of Burger King

restaurants. In Hungary
their products are pres-
ent in the shops of every
retail channel.

One of their main ob-
jectives is to source as
much raw material do-
mestically as possible.
Managing director Maria
Sandorné Rozinger in-
formed that this year
they plan to increase the
size of the production

facility and to create
more warehouse space
as well. She added that it
is important for Hungar-
ian shoppers to support
suppliers and manufac-
wurers located in Hunga-
ry with their purchases,
and the trademarks of
the Hungarian Product
Nonprofit Kft. placed on
products can help them
to do so.”/

keting Institute  has
found that 94 percent

are more reliable than
others.”/

Uj védjegyhasznalok 2017. november-2018. januar

Kunsagi Malom Kft. malomipari termékek
Merian Foods Kft. huskészitmények
Gybgygomba Kutatolabor Kft. étrend-kiegészitd
Alba-Méz Kft. mézek
Abalijtej K6zos Vallalat tejrermékek
Grabowski Kiado Kft. sajtotermék

Belma Kft. okratasi

eszkoz, foldgomb

Miiller Papir Kft.

haztartasi cikkek
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Sikeres évzaras, izgalmas évkezdet a NAK-nal

A kamara egyik leglatvanyosabb
és a gazdalkodok oldalarél az el-
nyert anyagi forrasok tekinteté-
ben talan a legértékesebb szol-
galtatasa az egységes kérelmekkel
kapcsolatos tigyintézés. A gordu-
lékenységnek koszonhetden tobb
mint 120 ezer kérelmet adtak be a
kamara munkatarsai, ami az dsszes
kérelem mintegy haromnegyedét
jelentette. A Magyar Gazdakorok
és Gazdaszovetkezetek Szovetsé-
ge (MAGOSZ) és a NAK kezde-
ményezésére, az adminisztracios
problémak kikiiszobolése érdeké-
ben megalakult munkacsoportnak
koszonhetden sikerllt elérni, hogy
a gazdalkoddk a korabbiakhoz ké-
pest tobb tamogatasi elbleghez
jussanak. Ennek nyoman 2017-
ben az allamkincstar 254 milliard
forintot utalt at a jogosultaknak, ez
2015-ben 122 milliard, a 2016-ban
194 milliard forint volt.

A kovetkezé id6szakban a NAK
egyik legnagyobb vallalasa az or-
szagos jégkarmérséklé rendszer
(JEGER) kiépitése, ezt a kdztesti-
let javarészt a Vidékfejlesztési Prog-
rambol elnyert 1,8 milliard forintos
forrasbol fedezi.

Gyorfty Balazs kihangsulyozta:

— Reményeink szerint és az tigyek
aktudlis &llasa szerint is ez év majus
1-tél elindul az Eurépaban elsd, tel-
jes orszagot lefedd rendszer. Ezzel
csak a mezbgazdasagban az éves
kamarai tagdijbevétel tizszeresét,
kozel 50 milliard forint termelési
értéket fogunk megmenteni, ugy,
hogy mindez egy forint plusz befi-
zetést sem igényel a gazdak részé-
rél, hiszen a fenntartast a karenyhi-
tési alapba befizetett 6sszeg fedezi
majd. Raadasul ez a teljes lakossag
szamara is hasznos lesz.

Mar megkezdédott a manualis és
automata generatorok, illetve a ta-
rolé kalodak gyartasa, ezek varha-
toan februartol kertlnek ki a vé-

=l 2018/2-3

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) az
elmult évben is komoly segitséget nyujtott
tagjainak a magyar élelmiszer-termékpalya teljes
spektruman. A kamara hozzajarult a tamogatasok
sikeres lehivasahoz, csokkentek az adminisztracios
terhek, ahogy szamos termék esetében az afa

is. Gyorffy Balazs, a NAK elnoke az elmult évet
elemezte, és 2018 célkitiizéseit ismertette.

dekezési pontok-
ra. Mint mondta, az
Osszesen a genera-
tor kezelésére 843 fot
keresett a kamara, a
csaknem teljes sze-
mélyzet oktatasa ja-
nuarban elkezdédott.
Gyorfty Balazs megje-
gyezte, szeretnék arra

—

dositasa, valamint az erd6torvény
modositasa. A jogszabaly-vélemé-
nyezési és -alkotasi folyamatot pe-
dig egy kicsit atalakitja a kamara.
Mint Gydrffy Balazs elarulta, ettél
az évtél kezdve a NAK szakmai al-
laspontjat a killdotegylés dontése
nyoman atalakult orszagos kamarai
osztalyok fogjak markansan meg-
hatérozni, az altaluk felvazolt elvek
mentén pedig az osztalyok
maogotti szakmai appara-
tus dolgozza ki és juttatja
el a részletes javaslatokat a
dontéshozok szamara.

A versenyképes
magyar
élelmiszeriparért
Vidékfejlesztési Program-

8sztdnézni a Magyar- Gyorffy Balazs ban 2016-tél érhetd el
orszaggal szomszé- ;':\ik az élelmiszer-feldolgo-

dos éllamokat, hogy

maguk is épitsenek ki ilyen rend-
szert vagy csatlakozzanak a ma-
gyarhoz, hiszen a nagyobb terlle-
ti lefedettség mindenkinek elényos
lenne. Mint mondta, Ausztriabdl
és Karpataljarél volt érdeklédés a
magyar rendszer irant, és a kamara
természetesen minden sziikséges
szakmai informaciot, tapasztalatot
megoszt az ottani partnerekkel.
Jogi szakvélemény

A gazdalkodést meghatarozo ked-
vezObb kornyezet kialakitasahoz
2017-ben tobb mint szaz jogsza-
baly el6zetes véleményezésével, il-
letve jogszabalyalkotas-kezdemé-
nyezéssel jarult hozza a kamara.
Utdbbihoz tartozik példaul az egy-
szerUsitett foglalkoztatasbol szar-
mazd adémentes napi jovedelem-
re vonatkozo valtoztatas, a vizgaz-
délkodasrol sz616 jogszabaly mo-

PN Y

zassal foglalkozd, a mik-

ro- és kisvallalkozasokat, a
GINOP-ban pedig a tavalyi évtél a
kozepes élelmiszeripari vallalkoza-
sok beruhazasait segitd, dsszesen
300 milliardos keret. A kedvez6 pa-
lyazati feltételek alakitasaban részt
vett a kamara, igy sikertlt elérni,
hogy a GINOP-ban mar nem sze-
repelt ezek kozott a létszamnove-
[ési kotelezettség, ami a technold-
giai modernizaciot szoritotta volna
hattérbe. Gyérffy Balazs kiemelte:
— A jelenlegi tamogatési struktu-
raban az EU-s forrasok nélkil a ha-
zai gazdalkodok haromnegyede
veszteséges lenne. Célunk, hogy
szektortol és mérettd fliggetlendl
a gazdasagok versenyképesek le-
gyenek, a timogatasok csokkené-
se esetén is.
Hozzatette, a jovében még tobb,
féleg feldolgozdipari beruhazas-
ra lesz szlikség, mar csak azért is,

hogy az itthon eléallitott alapanya-
gokat ne kulfoldre vigyék, hanem
idehaza késziljenek ezekbdl ma-
gas hozzaadott-értékl termékek.
A trendekhez valo alkalmazkodast
pedig a kamara a hazai és kilfoldi
élelmiszeripari képzéseken, kiallita-
sokon, termékfejlesztési gyakorla-
tokon valé részvétel biztositasaval
segitette — a visszajelzések alapjan
nagy sikerrel, igy ez a program idén
is folytatodik.

Fontos lépés volt a kamara életé-
ben az ,ltthonrdl Otthonra” nev(
program keretében tavaly elindi-
tott, a friss, hazai termesztés(i zold-
ségeket és gyiimolcsoket népsze-
rlisitd oriasplakat- és citylight-kam-
pany. Ennek részeként szervezett
a NAK iskolai tajékoztatdsoroza-
tot altalanos és kozépiskolai dia-
koknak, az év végén elkezd6dott
suliforumok januarban és az év
tobbi hdnapjaban is folytatddnak.
A népszerlsités masik eleme volt
a2017-ben is megtartott alma- és
dinnyefogyasztast 6sztdonz6 akcid,
amely kiegészUlt a gomba promo-
ciézasaval is. Hasonl6 programok-
ra idén is szamithatnak a termelék
és a fogyasztok egyarant.

Ha élelmiszeripari tervek, akkor
megkertlhetetlen téma az afacsok-
kentés. Ahogy a NAK elndke fogal-
mazott, a tavaszi parlamenti valasz-
tas miatt leghamarabb a nyar fo-
lyaman dertilhet ki, hogy 2019-tdl
mely élelmiszertermékek forgalmi
adoja mérséklédhet 5 szazalékra.
A kamaranak addig kell konkrét
elképzelésekkel eléallnia. Egyeldre
minden képlékeny:

— Lobbizunk az afacsokkentés
folytatasaért, bizunk benne, hogy
2019-ben sem szakad meg ez a fo-
lyamat. //

Balazs Gyérffy, president of the
Hungarian Chamber of Agricul-
ture (NAK) analysed 2017 and
spoke about the objectives for
2018 to our magazine. From a
farmer’s perspective, one of the
chamber’s most valuable servic-
es is managing the affairs related
to single applications. Thanks
to the well-organised work,
the chamber’s staff submitted
more than 120,000 applications
— this is three quarters of the
total number of applications.
In 2017 the state treasury trans-
ferred HUF 254 billion to those
who were eligible for funding

this sum was HUF 122 billion
in 2015 and HUF 194 billion in
2016.

In order the create an environ-
ment where farmers have better
conditions, in 2017 NAK gave a
preliminary opinion on more
than 100 draft legislations and
also proposed the creation of
new laws. Mr Gydrffy told our
magazine that from 2018 NAK's
professional opinion  will be
shaped by the chamber depart-
ments: following the principles
that they outline, the team of
professionals behind the depart-
ments will work out and send

% Successful end of the year, exciting start of the year at NAK

the detailed proposals to the
decision-makers.

Within the framework of the
Rural Development Programme
and the Economic Development
and Innovation Operative Pro-
gramme (GINOP) there is a HUF
300-billion budget available for
financing food-processing mi-
cro- and small businesses, and
medium-sized food companies.
NAK  participated in establish-
ing favourable application con-
ditions for the companies. Mr
Gyérffy told that in the present
funding scheme about three
quarters of Hungarian farmers

would make loss without EU
money.

NAK's goal is to make farmers
competitive even if they receive
less EU funding, irrespective of
their size or the sector they op-
erate in. The president added that
more investment will be needed
— especially in the processing seg-
ment - in the future, so that pro-
duce grown in Hungary isn't taken
abroad for manufacturing food
products with a high added value.
NAK keeps lobbying for further
VAT cuts and the chamber hopes
that more food products will have
a S-percent VAT from 2019. //
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A CIVITA magas
rosttartalmu tésztak

3x tobb rostot tartalmaznak,
mint a hagyomanyos tarsaik.
Termékiink a kiilonleges
eljarassal, sajit malomban
késziilt magas rosttartalmu
kukoricalisztnek kdszonheti
magas rosttartalmat.

Biiszkén jelentjiik,

hogy a 2017-es brit

‘Great Taste Awards’
megmérettetésén 12 366
termék koziila CIVITA
magas rosttartalmua
tészta csillagos

értékeléssel kertilt

a nyertesek kozé!

Nagy oromiinkre szolgal,
hogy a CIVITA
kukoricatésztik a

N6k Lapja Egészség
ajanlasaval keriilhetnek \
a fogyasztékhoz.

A CIVITA brand intenziv online és offline timogatassal
ismerteti meg értékeivel az On vasarldit.
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Nék Lapja Evszakok

Hivja értékesité munkatarsunkat a +36 70 283 7183 szamon! | Civita Food Kft. | www.civita.hu
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ks A Veolia megvasarolta

az ajkai Bakonyi Eromiivet
Megvasarolta a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
az ajkai erémUvet tizemeltetd Bakonyi Erém{ Zrt.
98 szazalékos tulajdonrészét. Az Uj tobbségi tulaj-
donos célja, hogy az ajkai erémU a lehetd legna-
gyobb aranyban biomassza alaptva valjon, csok-
kenjen a szénttizelés. //

¥ Veolia acquires Bakonyi Power Plant
in Ajka

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. bought a 98-percent share
in Bakonyi Power Plant Zrt. The goal of the new majority

owner is to use as much biomass in energy production as
possible, instead of burning coal. ///

ks Specialis franchise-rendszer
a Hajdusagi Siitodék csoporttol
Specidlis termeléi-piaci franchise-rendszert dol-
gozott ki ,okos” termékei, az egészséget ta-
mogatd Vitajo cipdk orszagos elterjesztésére
a Hajdusagi Stutodék csoport. Az Okos élelmi-
szer (Smart Food) kutatdasi program keretében
az egészséget tamogato alapveto élelmiszereket
fejlesztett ki, az elsé ilyen termékek az egyedi vi-
tamin- és asvanyianyag-kombinaciét tartalmazo
Vitajo cipok voltak. Most iskolak bevonasaval az
egészségesebb és tudatosabb étkezést népszer(isi-
t6 programok szervezését tamogatjak. //

¥ Special franchise system from the
Hajdusagi Bakeries group

The Hajdusagi Bakeries group developed a special farmers’
market franchise system for expanding the distribution of the
group’s ‘smart’ products, Vitajo breads. These products con-
tain a special combination of vitamins and minerals. Schools

are now involved in organising programmes that promote
following a more conscious diet. ///

ks Tobb pénzt ad az EU

termékmarketingre

Az Eurdpai Bizottsag idén 169 millié eurdra (mint-
egy 52,4 milliard forint) novelte az europai me-
z6gazdasagi termékek union bellli és vilagszintl
népszerlsitésére fordithatd tamogatds dsszegét.
A rendelkezésre all6 tamogatas mintegy kéthar-
mada unibs élelmiszeripari termékek népszer(-
sitésére szolgal nem unids orszagokban, féként
olyanokban, ahol jelentésen novekedhet az eu-
répai agrar-élelmiszeripari export. llyenek példaul
Kanada, Japan, Kina, Mexiké és Kolumbia.
Palyazni unids kereskedelmi szervezetek, terme-
|6i szervezetek és promocios tevékenységekért fe-
lelés agrar-élelmiszeripari szervek kore jogosult.
A palyazatok benyujtasanak hatarideje 2018. ap-
rilis 12. //

¥ EU gives more money for product
marketing

This year the European Commission increased the budget for
popularising European agri-food products all over the world
to HUF 524 billion. About two thirds of this sum is available
for promoting EU products in non-EU countries, focusing on
Canada, Japan, China, Mexico and Columbia. /

ks Hatarokon tulnyalé

borkultara
Magyarorszagi és hataron tdli magyar boraszok

erésitették meg egytitemkodési szandékukar,
amikor Budafokon alairtak a Il. Karpat-medencei
Borszerzédést a borvidékek és a borkultira fej-
lesztésére. A hataron inneni és tdli boraszok ko-
zotti egytttmukodés elsé eredményei mar mu-
tatkoznak, de jol mikodd halozatok sziiksége-
sek a magyar borkulttra hatarokon ativeld, Kar-
pat-medencei fejl6déséhez.

Az elmult masfél-két évben mar tdmogatas is
jarult az elképzelésekhez. Szazas nagysagrend-
ben kaptak hatdron tuli boraszok tébb millid
forintot fejlesztésekre. Ha a kormany folytathat-
ja munkajat a valasztasok utan, a 100 milli6 fo-
rintos nagysagrendbél a milliardosba léphetnek
at e téren. //

i Wine culture stretching across
borders

Wineries from Hungary and Hungarian winemakers living
in neighbouring countries signed the so-called 2nd Car-
pathian Basin Wine Contract in Budafok. The objective of
the agreement is to strengthen ties and to develop the cul-
ture of wine. In the last two years the government already
financed Hungarian winemakers in neighbouring countries
with several hundred million forints. 7/

ks Majusban donthetnek
a 2020 utani

tamogatasokrol

Vélhetéen majusban déntenek majd az euro-
pai unios allam és kormanyfék az Unid 2020
utani koltségvetésérdl és a kozos agrarpolitika-
ra (KAP) fordithato forrasok dsszegérél. Czer-
van Gyorgy, a FoldmUveléstigyi Minisztérium
(FM) agrargazdasagért felel6s allamtitkara sze-
rint arra kell majd figyelni, hogy ha a kozos ag-
rarpolitika forrasait jelképezd ,torta valtozik is,
azon belll a Magyarorszagnak agrar- és vidék-
fejlesztés cimen adott tortaszelet aranyaiban
ne valtozzon”. Jelenleg ez az arany 3,2 szaza-
lék, mikozben az EU-n bellil a magyar mez6-
gazdasag sulya 2 szazalék. Arrdl is beszamolt,
hogy a magyar kormany céljai megvaldsitasa
érdekében keresi a partnereket, folyamatosan
targyalnak a visegradi orszagokkal, Romania-
val, Bulgariaval, Szlovéniaval a kérdésben, ezen
feltl Franciaorszaggal is kétoldalit megbeszélé-
seket folytatnak. //

#¥ Funding after 2020: decision in May

It seems that European heads of state and government
will decide about the budget for the period after 2020
and the funding available through the common agricul-
tural policy (CAP) in May. According to Gyorgy Czervan,
secretary of state at the Ministry of Agriculture, Hungary
needs to pay attention to retain its current position: at
the moment we get 3.2 percent of the total CAP budget,
while the weight of Hungarian agriculture within the EU
is only 2 percent. //

ks Diiborog

a Vidékfejlesztési Program

Tavaly 690 milliard forintrél, ebbdl decemberben
140 milliard forintrél, 61 500 tdmogatasi kérelem-
rél hozott pozitiv dontést a Miniszterelnokség a
Vidékfejlesztési Programban, amelyben 30 felhi-
vast nyitott 315 milliard forintos keretosszeggel.
A Vidékfejlesztési Programban a 2014-2020 ko-
zotti unios ciklusban kozel 1300 milliard forint all
rendelkezésre. Kotelezettségvallalassal 2017 végé-
ig a Miniszterelndkség a forrasok 87 szazalékarol,
mintegy 1127 milliard forintrél doncote. /

¥ Rural Development Programme going
at full speed

Last year the Prime Minister's Office granted HUF 690 billion
worth of funding, giving a positive answer to 61,500 applica-
tions, within the framework of the Rural Development Pro-
gramme. As part of the programme nearly HUF 1,300 billion
of EU money is available in the 2014-2020 budgetary cycle. //

ks Novelte arbevételét

tavaly a Gyulahus

Novelte arbevételét és termékértékesitési volume-
nét az elézetes adatok szerint tavaly a Gyulahts
Kft. A tervekben szerepld hatszazalékos noveke-
dést tdlszarnyalva a 2017-es netto arbevétel meg-
haladja az 5,7 milliard forintot. Ez nyolcszazalékos
novekedest jelent. Tavaly a cég tobb beruhazast is
végrehajtott, a szarazarulizembe beszereztek egy
toltégépet, emellett egy csomagologépet is vasa-
roltak. Idén is 200 milli6 forint kordli ércékben ter-
veznek gép- és eszkdzbeszerzést, technologiai kor-
szerUsitést végrehajtani. //

¥ Sales growth for Gyulahus in 2017

Last year net sales by GyulahUs Kft. grew by 8 percent and ex-
ceeded HUF 5.7 billion. In 2017 the company realised several
development projects as well. This year they plan to invest
HUF 200 million in technological development and buying
machinery. 7/

ks Nyolcvanmilliard

mezogazdasagi gépekre

Indul a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) nemze-
ti gépfinanszirozasi programja: a kedvezményes
kamatozasu hitel- és lizingprogramok kerete 80
milliard forint, amelybdl mezégazdasagi gépek
gyartasara, forgalmazasara, vasarlasara lehet igé-
nyelni. A program célja kedvezé kamatozasu és
feltételrendszer(i finanszirozasi lehetéséget nyuj-
tani mezégazdasagi gépek gyartasaval, forgalma-
z4saval foglalkozo cégeknek, valamint a kis- és
kozépvallalkozasi (kkv) kritériumoknak megfe-
lel vallalkozasoknak mezégazdasagi gépek va-
sarlasara. //

¥ Eighty billion forints for agricultural

machinery buying

The Hungarian Development Bank (MFB) starts a pro-
gramme that finances the buying of machinery. Farmers can
apply for loans with favourable interest rates from a HUF
80-billion budget. Both agricultural machinery manufacturers
and farmers can profit from this new opportunity. //
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Regiondlisan gondolkozik az MNKH

- Regionalis szintii, hatarokon ativel6 egyiittmiikodéssel
£ nagy gazdasagi potencial szabadithato fel a Karpat-

medencében. A Magyar Nemzeti Kereskedohaz

d (MNKH) ezt felismerve, folyamatosan keresi az egyiitt-
miikodés lehetoségeit a hatarokon tuli magyarlakta teriiletekkel,

a kozos arualapok kialakitasatol az egységes kereskedelmi titvona-

lak feltérképezésén at a szakmai programokig, nyilatkozta lapunknak
Olah Zsanett, az MNKH vezérigazgatoja.

&8 - A Magyar Nemzeti Kereskedhdz (MNKH)
kiemelten foglalkozik a hatdron tuli magyar
vdllalkozdsokkal. Ennek jegyében kiépitette 22
regiondlis képviseletbél dllé irodahdlézatdt,
valamint elérhetévé tette szolgdltatdsi port-
folisjdt. Mi a torekvés célja?

A Magyar Kormany kiemelten kezeli a hata-
ron tuli magyarsag versenyképességének
fokozasat, a Karpat-medencei egységes
gazdasagi tér kialakitasat, a hatarokon at-
ivel& magyar—-magyar egytttmuikodések
dinamizéldsat, melyben jelentds szerepe
van a Magyar Nemzeti Keresked&haz 22
regionalis képviseletbdl 4ll6 irodahéléza-
tanak. A magyarorszagi véllalkozéasok el-
sédleges célpiacait a kdrnyezd orszagok
jelentik Ez a szamokban is megmutatkozik,
az elsé tiz exportpartneriink kozott szere-
pel ugyanis Romania, Ausztria, Szlovékia
és Lengyelorszag is.

A régio kozds gazdasagi térként valo ér-
telmezése szamos lehetéségeket tarto-
gat Gondoljunk példéul a kozds agrar- és
élelmiszeripari drualapokra. A vilag kivald
min&ségU terméfoldjének egy része itt ta-
lalhatd, kuldn-kilon azonban gyakran nem
tudjuk kiszolgalni a nagy volumend igénye-
ket Osszefogva viszont kdzdsen léphetiink
ki harmadik orszagok piacara, igy novelve
a sikeres exportot. lgy kiemelt figyelmet
forditunk termelési egylttmkodések, ko-
z0s arualapok kialakitasara, ezaltal pedig az
anyaorszag mellett a régi¢ gazdasagi és
Tovabbi egytttmUkodési lehetéségrél is
beszélhetlink Az elmult hénapokban fo-
lyamatosan zajlottak a targyalasok a hazai
és a hataron tuli erdészetek kdzott A meg-
beszélések fokuszaban az erdészetek kozti,
hatarokon &tivel6 egytttmUkodésekben
rejlé lehetéségek és partnerkapcsolatok
fébb iranyvonalainak meghatdrozasa llt,
ugymint a kozos kereskedelmi Utvonalak

feltérképezése, vadgazdalkodasi egyditt-
mUkodések kialakitasa.

=8 — Szdmos sikeres szakmai programjuk
koztil melyek szdlnak kifejezetten a hatdron
tali magyar vdllalko-
zdsoknak?
Kiterjesztettik pél-
daul oktatasi szolgal-
tatdsunkat a hatéron
tuli magyarlakta te-
riletekre. A program
keretében eddig 6t
helyszinen — Sza-
badka, Csikszereda,
Makkosjanosi, Gyer-
gyoszentmiklos, Eszék — kdzel 250 magyar
cégvezet6 tajékozddhatott tobbek kozott
az exporttevékenységben rejlé lehetdsé-
gekrél és kockazatokrdl, a hatalyos EU-s
vam- és szallitmanyozési szabalyozasok-
rol, valamint a sikeres kilpiacra lépéshez
szUkséges Uzleti stratégia kialakitasardl.

vezérigazgatd
MNKH

hireink 77774

A belfoldi események kdzul ki kell emelni
a Hajduszoboszlon 2017-ben megvaldsi-
tott Karpat-medencei Gazdasagi Kidllitast
és Konferenciat, amelyen mintegy 200
kiallitd és 400 szakmai érdeklédé vett
részt. Az esemény célja elésegiteni a Kar-
pat-medence magyar vallalkozésai kozti
partnerkapcsolatok kialakitasat, a terme-
lési egylttmukodések és kdzos drualapok
létrejottét Tekintettel az esemény pozitiv
fogadtatasdara és az elért szakmai sikerei-
re, az idei évben ismét megszervezzik,
ezUttal Budapesten, a Vérkert Bazéarban,
marcius 12-13-an.

&= — Milyen célokat fogalmaztak meg az
idei évre?

Elsédleges célunk, hogy a 2017-ben elin-
ditott e-learning online képzésinket szé-
les kdrben megismertessik a hataron tuli
partnerekkel, akik igy rugalmasan, tértél
és idétél fuggetlendl elérhetik az MNKH
Exportakadémia tananyagat. Fontosnak
tartjuk tovabbd, hogy elésegitsiik a Kar-
pat-medence magyarlakta régidi kozti
egyUttmukodések dinamizéalasat Ennek
egyik eszkdze, hogy az irodaink 4ltal szer-
vezett eseményekre a helyi partnereinken
kivil tovabbi régiokbdl is meghivjuk a ma-
gyar vallalkozokat, igy elésegitve a héldza-
tosodast Kiemelt figyelmet forditunk még
a hatdron tuli fiatal véllalkozokat tomorité
szervezetek elérésére és becsatorndzasara
az MNKH rendszerébe, hiszen 6k képviselik
a jové generdcidit a hatar tuloldalan. 7/

&k
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The Hungarian National Trading House
(MNKH) has realised that there is great
economic potential in regional level
cross-border cooperation in the Car-
pathian Basin. Our magazine asked CEO
Zsanett Olah about cooperation oppor-
tunities and programmes with Hungarian
enterprises located outside of Hungary.
T. M.: = Hungarian enterprises in neigh-
bouring countries are a priority issue for
the Hungarian National Trading House.
By now MNKH established a network of
22 regional offices and made available
its services portfolio. What is your goal
with these steps?

It is important to note that the neigh-
bouring countries are the main target
markets of Hungarian enterprises, and
among our top 10 export partners we
find Romania, Austria, Slovakia and
Poland. Treating the region as a single

economic area creates many oppor-
tunities. By joining our forces we can
serve third markets with products in
larger quantities, which makes market
entry easier — countries in the region are
sometimes unable to produce enough
for large export markets on their own.
We also pay special attention to estab-
lishing production cooperations and
collective product bases. By doing
so we strengthen not only business
in Hungary, but also the positions of
Hungarian enterprises located in neigh-
bouring countries.

T.M: = Do your run programmes which
specifically target Hungarian enterprises
located on the other side of the border?
Already 250 Hungarian managers have
profited from our training courses in
Szabadka, Csikszereda, Makkosjanosi,
Gyergyoszentmiklos and Eszék, learning

about EU regulations and successful
market entry strategies. At the Car-
pathian Basin Economic Forum in Ha-
jduszoboszl6, held in 2017, 200 exhibi-
tors and 400 professional visitors were
present. The main goal was to establish
partnership relations between Hungar-
ian enterprises in the Carpathian Basin.
This year we will repeat the event on
12-13 March in Budapest's Varkert Bazar.
T. M.: = What are your goals for 20182

Our main objective is to popularise
the e-learning programme that we
launched in 2017 among Hungarian
businesses outside of Hungary. By using
this opportunity they can get instant
access to MNKH’s Export Academy
knowledge, no matter where they are.
We are also inviting enterprises from
other regions to the programmes or-
ganised by our 22 regional offices. //
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Kevés hazai cég él a digitalizacio adta
lehetoségekkel

A hazai kkv-szektornak
csupan a fele aktiv digitali-
san, és mindossze minden
masodik vallalkozasnak
van sajat honlapja, tovab-
bd minden harmadik mar-
ketingtevékenység nélkul
probal életben maradni
- hangzott el a K&H és a
Google Magyarorszag altal
kdzosen szervezett, ingye-
nes, a mobile-first vilag ki-
hivéasait és lehet6ségeit fo-
kuszba &llité Google Digital
Workshop eseményen.

Az okostelefonok robbands-
szer( elterjedésével egyre
tobb idét toltink és szam-
talan Ugyet intéziink online.
A felmérések szerint a napi
tobbdranyiinternetezés 40
szézalékdt mobilrél végez-
70k, és a pénziigyi tranzak-
ciok 65 szdzalékat is err6l az
eszkozrélinditjuk el, tehat a
hazai kkv.-knak is fontos a
mobilra optimalizalt web-
oldal Iétrehozdsa. A fejlédési
irany tehat egyértelm(, ma

leginkabb, amikor mobilon

mi bosszantja
internetezik? (%)

e s g g b

mar nemcsak a maganéleti,
hanem az izleti teend6ket,
a pénzligyeket is el kell tud-
ni intézni a mobilos eszkoz-
tar segitségével.

- A digitalizacié egyszer-
re jelent kihivast és lehe-
téséget a kkv-szektornak,
amivel egyeldre kevés cég
él. Osszességében ennek a
szektornak durvan a felérdl
mondhaté el, hogy digita-
lisan aktiv, tehat béven van
még hova fejlédni ezen a
téren — mondta el Kovacs
Viktor Zoltan, a K&H kkv.
marketingféosztély veze-
t¢je.

=lagsd oldalbetbites

©
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Egly Csaba, a Google ko-
zép-kelet-eurdpai régids
Uzleti fejlesztési tanacs-
addja arra hivta fel a fi-
gyelmet, hogy a weboldal
dizdjnja és felépitése mel-
lett legaldbb olyan fontos
a gyorsasag is, mivel az
oldalbetdltésre senki sem
szeret sokdig varni. Szamit
az is, hogy az oldal kony-
nyen navigalhato legyen.
Negativ felhasznaloi él-
mény esetén az emberek
kozel kétharmada kisebb
valészinliséggel vasarol
az adott cégnél a jové-
ben./

¥ Few companies profit from the opportunities created by digitisation

Only half of the Hungarian SME sector is active digitally and
only every second enterprise has its own website. What is
more, every third business tries to stay alive without any kind
of marketing activity — it was revealed at the Google Digital
Workshop event, organised by K&H Bank and Google Hunga-

SME marketing division, digitisation is both a challenge and an
opportunity for the SME sector, but only few companies grab
this opportunity. Csaba Egly, Google’s business development
consultant in the CEE region told: not only the design and the
structure of a website are important, but also its speed. Plus a

Jovore akar egy szelfivel
is fizethetiink

A Mastercard 2019 aprilisatél Magyar-
orszagon is elérhetévé teszi a vasarlok
szamdra a biometrikus, igy tobbek ko-
z6tt az arcfelismeréssel vagy ujjlenyo-
mattal torténd hitelesitést — olvashato
a kartyatdrsasag kozleményében. Okos-
eszkdzeinken a hagyomanyos funkcio-
kon kivil egyre gyakrabban hasznaljuk a
biometrikus megolddsokat is, az Eurdpai
Unié PSD2 irdnyelve és az Ugynevezett
er6s Ugyfél-hitelesités pedig lehetévé
teszi, hogy mastercardos vasarlasain-
kat is biometrikus Uton hitelesitsik
Az Oxfordi Egyetem és a Mastercard
kozos kutatdsa ramutatott, hogy a
vasarlok tulnyomo tobbsége elény-
ben részesiti az ilyen Uj tipusu fizetést
a hagyomanyos, PIN-kédossal szemben.
Emellett a banki szakemberek is szive-
sen fogadnak el ezeket a megoldasokat,
a megkérdezettek 92 szazaléka volt nyi-
tott azilyen jellegli szolgéltatasra Ez az
Uj lehetéség hihetetlendl felgyorsitja
a folyamatokat, javitja a biztonsagot,
zokkenémentes, ezzel pedig mintegy
70 szazalékkal csokkenti annak a valo-
szinliségét, hogy a vasarld megszakitja
a fizetési folyamatot. //

% From next spring we can even pay
with a selfie

From April 2019 Mastercard makes biometric authentica-
tion available to shoppers in Hungary too. A joint study
by the University of Oxford and Mastercard has found
that the majority of shoppers prefer this new type of pay-
ment to the classic PIN code one. The Mastercard Identity
Check solution is used in 37 countries all over the world:
shoppers can use their fingerprint, iris or face for authenti-

ry. According to Viktor Zoltan Kovacs, the head of K&H Bank’s  website should also be easy to navigate. // cation when buying or banking online. 7/

Lassan eleéri a digitalizacio a kkv.-szektort

ez a terllet a hazai kkv-kndl, és a digita-
lis fejlesztéseket eurdpai unids forrasok
is segitik majd. Az MFB Pontok termékei
kodzUl tobb is kdzvetlenll tdmogatja a
vallalkozasok digitélis fejlesztéseit.

A Budapest Bank kutatéasa szerint az at-
alakulas akadalya lehet a cégeknél ku-
sz0bon allo vezetdi generaciévaltas: a

vélaszadok kozel fele nyilatkozott Ugy,
hogy ezt majd inkdbb az utddja hajtja
végre. Biztatd ugyanakkor, hogy a va-
laszaddk kétharmada szerint a digitalis
atalakulas lehetésége a kisebb cégek
elétt is nyitott, tehdt nemcsak a nagyobb,
tékeerds vallalkozasoknal varhatd a mo-
dernizacié. /

A digitalis dtalakulds csak most kezdi elér-
ni a magyar kis- és kdzépvallalkozasokat,
ami az ilyen célt beruhazasok alacsony
volumenébdl is latszik A cégvezetdket
azonban tobbé-kevésbé intenziven fog-
lalkoztatja ez a kérdés, a digitalis megol-
dasok hatékonysagnovelé hatdsat pedig
kevesen kérdéjelezik meg — olvashaté a
Budapest Bank kézleményében, amely a
400 cégvezeté megkérdezésével zajlott
kutatésrol szamol be.

A felmérés szerint a kdvetkezd 6t évben
varhatdan joval nagyobb figyelmet kap

S o e
& Digitisation slowly reaches the SME sector

of digitisation-related investment pro-
jects. The bank conducted a survey with
the participation of 400 company heads,
which revealed that managers are inter-

ested in the topic and they agree that
digital solutions increase efficiency. In the
next 5 years 40 percent of businesses plan
to spend much more on digitisation. //

According to a publication by Budapest
Bank, the digital transformation is just
about to reach Hungarian SMEs — this
can be seen from the small proportion

O
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Uj magyar fejlesztés enyhitheti a
munkaeréhianyt a kereskedelemben

Nehezen tudjak tartani
a tempot a kisebb, né-
hany kasszas boltok és
Uzletldncok, igy sokan a
munkaerdé hidnya vagy
koltsége miatt a hét
egy vagy tébb napjan
is kénytelenek zarva
tartani, esetleg végleg
bezérni, emiatt viszont
mas kozértekben ki-
gy6z6 sorok allnak. Ezt
a problémat kivanja
orvosolni a Laurel Sza-
mitastechnikai Kft. altal
fejlesztett megoldas, az
elsé magyar onkiszolga-
|6 kasszarendszer, amely
redlis valaszt ad a pénz-
taroshianyra, valamint
jelentésen megnoveli
a pénztarak atereszt6-
képességét.

Ennek elénye, hogy a
hagyomanyos pénztar
helyére 3-4 Uj fejleszté-
st 6nkiszolgalod kasszat

is telepithetlink, és az
egy eszkdzre jutd lze-
meltetési koltség pedig
a harmada egy hagyo-
manyos pénztarénak.
Ezzel a megoldassal az
Uzlet tehermentesitheti
a megmaradt munkaerét,
a felszabaduld szaktudast
pedig célzottabban hasz-
nosithatja. A nagyobb
aruhazak, nagy forgalmat
lebonyolitd kis- és nagy-
keresked®k esetében a
mar meglévé kiszolga-
|6sorokat is konnyen ki-
egésziti.

Ez a megoldés tehat
nemcsak hatékony va-
laszt ad a szakképzett
munkaerd hidnyara, de
gyorsasagaval és kony-
ny( hasznalataval nép-
szer(iis a vasarlok kozott.
Nagyon fontos tovabba,
hogy a hazai fejlesztés
mindezt a nemzetko-

zZi piacon beszerezheté
onkiszolgald kasszak
aranak toredékéért ki-
nalja.

Az elsé magyar fejlesz-
tés onkiszolgdld kasz-
szarendszer vildgszinvo-
nalt komponensekbd|
all, alapjat a Laurel Kft.
altal fejlesztett és tobb
ezerszer bizonyitott Lau-
ra kasszaprogram adja,
amelyet a kereskeddék
mar jol ismernek. A cég
megoldasanak beveze-
tési ideje is mindossze a
harmada a nagyobb esz-
kozokhoz képest.

— Mar tébb magyar lanc
is érdeklédik a fejlesztés
irdnt, sét az egyik nagy
multi, amely mar probal-
kozott kilfoldi megol-
dasokkal, szintén nyitott
a valtasra — nyilatkozta
Bessenyei Istvan, a Laurel
Kft tulajdonosa./

hireink #7777

Magyar régios
vezetot nevezett

ki a Mastercard

2018 januartol
Romvari Frigyes
a Mastercard ré-
giés Ugyfélkap-
csolati igazgato-
jaként folytatja
munkajat, ezen
beltl kiemelt
feladata lesz a
fizetéstechno-
l6giai cég és az

Romvari Frigyes
tgyfélkapcsolati igazgato
Mastercard

OTP Bank régiés kapcsolatanak tdmo-

gatésa.

Az OTP Bank, amellett, hogy fizetési
innovacios tevékenysége is jelentds,
Magyarorszaggal egyUtt 9 orszagban
van jelen kartyakibocsato és elfogadoi
oldalon. Ezért a Mastercard és az OTP
Bank kapcsolatanak apolasa régios szin-
ten is kiemelten fontos — ezt a feladatot
|atja el Romvari Frigyes januar 1-tél. Ki-
emelt feladata, hogy segitse az olyan
fizetési innovaciok és technoldgidk tér-
nyerését, mint az egyérintéses fizetési
megoldasok vagy a mobilfizetés. /

& New Hungarian innovation to ease the problem of workforce shortage in retail

Laurel  Szamitastechnikai

of workforce shortage in

one third of the traditional

ny’s owner Istvan Bessenyei

& Mastercard appoints Hungarian

regional director

Kft. developed the first
Hungarian self-service
checkout system for gro-
cery stores, which can
help to ease the problem

retail. Stores can set up 3-4
self-service checkouts in the
place of a classic cash regis-
ter, and the operating cost
of one new checkout is only

one. Laurels new solution
costs much less for retailers
than the self-service check-
outs available in the interna-
tional market. The compa-

told that a few Hungar-
ian-owned  retail  chains
have already expressed their
interest in introducing the
system. //

From 1 January 2018 Frigyes Romvari is the regional cus-
tomer relationship director of Mastercard. His main task is
supporting the regional relationship between the payment
technology company and OTP bank. OTP Bank is present in
9 countries of the region. 7/

Okostelefon-boom Magyarorszagon

A ndlunk a Mallhu webaruha-
zat mUikodtetd cseh tulajdonu
Mall Group a tavalyi év végén
6 orszagban szervezte meg
a Black Friday nev( vésarlasi
akciot, amelynek vasarlasi sta-
tisztikdibol tobb érdekességet
is megtudhatunk A magyar-
orszagi webdruhdzas vasarlas
dobogodjanak elsé helyezett-
je egy mosogatogép-tabletta

lett, dm mindjart masodikként
— sokak szamara meglepé
fordulatként — beérkezett a
varrégép, mig a dobogo leg-
also fokdn a Catan telepesei
tarsasjatékot taldlhatjuk.

A statisztika szerint a legdina-
mikusabban Magyarorszagon
terjed az okostelefonok hasz-
nélata az asztali gépek és a
tabletek rovasara. Mig 2016-

ban csupan a magyar vasarlok
292, addig a mogottiink ha-
gyott évben mar 40,8 szdza-
lékuk ldtogatta ilyen eszkdzrél
a Mallhu webdruhézat a Black
Friday napjan, ami egy év alatt
csaknem 40 szdzalékos nove-
kedést jelent.

Az 6sszehasonlitasbdl az is
kitlnik, hogy a hélgyek Ma-
gyarorszagon érdeklédnek

és vasarolnak a legnagyobb
aranyban a webdaruhdazakban.
A magyarorszagi aktiv, 25-34
éves korosztaly az internetes
aruhdazak vasarléinak 32, mig a
35-44 év kozottiek a 31,8 sza-
zalékat adtak A magyar nyug-
dijasok ardnya ugyanebben az
id6szakban 3,71 szézalék vol,
vagyis ez a generacio nyitott
az Uj vasarlasi médokra. /7

ﬂ

% Smartphone boom in Hungary

Friday promotion in 6 countries at
the end of last year. Buying statistics
from this period have revealed that

on Black Friday. It is also in Hungary
that the highest proportion of wom-
en buy products in online shops. 7/

Czech-owned company Mall Group
— they operate the online shop Mall.
huin Hungary — organised the Black

itis in Hungary that smartphone use
is spreading the most dynamically.
While in 2016 only 29.2 percent of

Hungarian shoppers visited Mall.hu
from their mobile phone, in 2017
this proportion grew to 40.8 percent
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Jol indul a METRO éve

Erés kezdés-
METRO
a METRO AG

2017/18 Uzleti év elsé negyedévében. A cég
0,8%-kal tudta névelni az eladasait, mely az el6-
zetes felmérés szerint eléri a 10,1 millidrd eu-
rés értéket. Olaf Kock az igazgatdtanacs elno-
ke elmondta:

— Nagyon jé karacsonyi szezonon vagyunk tul
a kihivasokkal teli gazdasagi kornyezet ellené-
re. Az elsé negyedév eredménye biztato, az
egész évre vetitve is hasonlé eredményt sze-
retnénk elérni.

Egy évvel ezel6tthdz képest a cég nagykeres-
kedelmi forgalma 1%-kal nétt, melynek legfon-
tosabb eleme a METRO kelet-eurdpai egysége-
inek jo teljesitménye. A legaggasztébb kihiva-
sokat a kedvezétlen devizavaltozasok okoztak
elsésorban Kindban és Torékorszagban. A cég
Real hipermarketldnca nem tudta ndévelni az
eladésait, am mégis stabilnak mondhato a tel-
jesitménye Németorszagban, Torékorszagban
és Romanidban Ugyszintén — ezen orszagok-
ban 281 Uzlettel vannak jelen a kiskereskedel-
mi piacon.

#: Good start of the year for METRO

In the first quarter of the 2017-2018 fiscal year METRO AG
increased sales by 0.8 percent, with revenues at EUR 10.1
billion. Member of the board of directors Olaf Kock told:
they hope that sales will continue to develop all year. Com-
pared with the previous 12-month period, METRO'’s
wholesale turnover grew by 1 percent, with stores in East-
ern Europe performing especially well. «

Nagyot lépett a Bacardi

a tequilapiacon

A Bacardi belépett a
gyorsan novekvd

l tequilapiacra. 5,1
mm = milliard dollarért fel-

vasarolta a Patrén Spirits Internationalt. A két
hatalmas cég vildigmarkainak egyesulésével
globalisan hatalmas Iépést tesz elére a Bacardi,
melyet aprilis elsejétél Uj vezérigazgato,
Mahesh Madhavan fog vezetni:

— A Patrén kivételés lehetdség arra, hogy a
Bacardi az Egyesiilt Allamokon kivil is jelentds
piaci részesedést szerezzen. A Bacardi nemzet-
kozi disztriblciés halézata vildgszerte segiteni
fogja a Patron mérka elterjedést.

¢ Bacardi’s big step forward in the
tequila market

Bacardi entered the rapidly growing tequila market: for
USD 5.1 billion they bought Patrén Spirits International.
This is a big step forward in the global market for Bacardi,
creating a special opportunity to acquire a considerable
market share outside of the USA too. «
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A Mega Image Romaniaban
tovabb novekszik

A roman kiskereskedelmi
lanc, a Mega Image len-
duletes fejlédésen ment
keresztil 2016-ban, me-
lyet az elmult évben to-
vabb tudott fokozni.
A cég 2017-ben 50 Uj Uzletet nyitott, és idén is
tovabb kivénja folytatni a terjeszkedést. Vassilis
Stavrou a cég vezérigazgatdja kiemelte:

- A Mega Image mintegy 50 milli¢ eurés beru-
hazast tervez orszagszerte, a cél 50-60 Uj Mega
Image szupermarket, illetve Shop&Go kisbolt
megnyitasa.

Az igazgatd hozzétette, hogy nemcsak forga-
lomban lattak 2017-ben fejlédést, de a vasar-
|61 kosar értéke is jelentésen ndvekedett tavaly,
igy 2017-es netto forgalmuk elérte az 1 milli-
ard eurot.

| MEGA IMAGE

#» Mega Image keeps growing in Romania
Romanian retail chain Mega Image opened 50 new shops
in 2017 and will continue their expansion in 2018. CEO
Vassilis Stavrou stressed that Mega Image will invest EUR
50 million at national level to open 50-60 new Mega Image
supermarkets and Shop&Go small shops. «

Hihetetlen tempdban
terjeszkedik az X5

) Oroszorszag legnagyobb
X5 kiskereskedelmi lanca, az
X5 sikeres tavalyi év utdn
2018-at lendiletes terjeszkedéssel kezdi. 2017-
ben a cég 25,5%-kal tudta névelni az eladasait
a kordbbi évhez képest. Ez az adat 5,4%-os for-
galomndvekedést takar 20,1%-ot az Uj boltok
hoztak. Tavaly az X5 2934 Uj Uzlettel b&vitette
portfélidjat. Igor Shekhterman, a véllalat vezér-
igazgatdja kiemelte:
- Az X5 ismét a leggyorsabban fejlédé orosz
kereskedelmi lanc volt tavaly, a cég torténe-
tében el6szor sikerdlt egy év alatt tobb mint
1 millié négyzetméterrel ndvelni az értékesité-
si tertletlnket.
Jelenleg a véllalat az Ufa élelmiszerbolt-halézat
megvasarlasat tervezi, igy tovabbi szazzal no-
velnék boltjaik szadmat.

#: X5 expanding at breakneck speed

Russia’s biggest retail chain X5 continues the dynamic ex-
pansion in 2018. Back in 2017 X5's sales soared by 25.5 per-
cent and they added 2,934 new shops to their portfolio.
CEO Igor Shekhterman revealed that they are planning to
acquire the grocery store chain Ufa - this step would in-
crease the number of X5 stores by another 100. «

Milliardos tervek a SPAR-nal

S P A RIC S

ciaorszag
bejelentette, hogy tovabb noveli haldzatat.
A tervek szerint 860-rél 1000-re emelik Uzlete-
ik szdmat az orszagban 2019 végére, ezzel azt
remélik, hogy a jelenlegi 890 millié eurds for-
galmukat 1,1 millidrd eurdra novelhetik.
A szédmbeli ndvekedés mellett nagy hangsulyt
fektetnek meglévé és Uj zleteik modern kiala-
kitdsara mind megjelenésben, mind termékva-
lasztékban. Vincent Rebillard, a SPAR France ve-
zérigazgatoja elmondta:

- A ndvekedési terv egyik alapkove a friss élel-
miszerek szaménak és minéségének novelé-
se. Az egyes boltok latogatottsaga latvanyo-
san megugrik, ha az Uzlet helyi specialitasokat
kinal, mint példaul friss hus, hal, pékéru, helyi
borok és roviditalok.

A cég az elmult évben Uj hlségprogramot is
bevezetett, mely egészen kivételes eredmé-
nyeket hozott. A SPAR beszamoldja szerint a ki-
sebb Uzletekben a bevdasarldkosar értéke 809%-
kal, a szupermarketekben 67%-kal nétt.

< SPAR targets billion-euro sales

SPAR France announced that they will increase the num-
ber of shops from 860 to 1,000 by the end of 2019. The
company hopes to improve the currently EUR 890-million
sales performance to EUR 1.1 billion. SPAR France CEO
Vincent Rebillard explained that one of the growth plan’s
pillars is offering more and better-quality fresh products
in shops. «

Az Agrokor boltokat zar be,
talan végleg
egyik legna-

AG ROKOR gyobhb kiskeres-

kedelmi konglomeratuma, az Agrokor bezar-
ta két zészloshajojanak szamitd Uzletét Hor-
vatorszagban, és azt tervezi, hogy teljesen ki-
vonul Bosznia-Hercegovinabdl. A cég teljes
atalakitast hajt végre annak érdekében, hogy
megeldzze a cséddt. Az Agrokor tébb tucat
Konzum szupermarketet zart be az elmult hat
hénapban, 2017 év végén legnagyobb,
5000 négyzetméteres eladdtérrel rendelkezd
flumei Uzlete is a leépités dldozatava valt, az
év végéig a bezart boltok szédma elérheti a
100-at is.

Horvatorszag

& Agrokor closes shops - perhaps
for good

Agrokor - one of Croatia’s biggest retail conglomerates —
closed two flagship stores in Croatia and plan to quit the
market of Bosnia and Herzegovina. In the last 6 months
Agrokor shut down several Konzum supermarkets. Until the
end of the year up to 100 shops may go out of business. «
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A Lidl Olaszorszagban
terjeszkedik

A Lidl megnyitotta 600.
olasz szupermarketét Pa-
lermoban. A cég Szici-
lia févarosaban az el-
mult idészakban mint-
egy 10 millié eurot fekte-
tett be, Uj Uzletek megnyitdsa mellett jelentds
6sszeggel jarult hozza a véros fejlesztéséhez, Uj-
jaépitéséhez. A legUjabb Uzletik 1400 négyzet-
méteren kindlja termékeit. Az épitkezés soran
kizdrolag kdrnyezetbardt anyagokat alkalmaz-
tak, az Uzlet pedig teljes mértékben megujuld
energiat hasznal a mikodéshez, tobbek kozott
egy 545 kW teljesitményi napelemrendszert is
kiépitettek. A polcokon megtalalhaté 2000 ter-
meék jelentds része helyi termel6ktdl és beszalli-
toktol szarmazik, igy nemcsak a helyi izlést szol-
galjak ki, de szamos sziciliai cég novekedéséhez
is nagyban hozzajarulnak.

& Lidl is conquering Italy

Lidl opened their 600th discount supermarket in Italy, in
the city of Palermo. The retailer invested EUR 10 million in
building the new 1,400m’ store. Only environmentally
friendly building materials were used and renewable ener-
gy is utilised to operate the shop. The majority of the
2,000-strong assortment is supplied by Italian farmers and
manufacturers. <

Sikeresek az Unilever 4j termékei
Az Unilever szamos Uj termé-

e D3 ;

e i“.;ﬂ ket vezetett be a piacra az el-
Igﬁ?s !.;y“i’- mult évben, &s idén is jo par
%&@ 0j mérkaval jelentkezik. A fej-

. lesztések f6 célja, hogy novel-
Unillowes jék az eladast, mert a legré-
gebbi markaik — példaul a Hellmann's majonéz —
esetében csak komoly nehézségek &ran tudjak
emelni az drakat. Az Uj brandek kozott szerepel
a Dove habfiirdé, a kifejezetten a muszlim vésar-
[0k igényeit kiszolgald kéz- és testapolodk és Uj
babaszappanok. A cég pénzligyi igazgatdja,
Graeme Pitkethly kiemelte:

- Ugy véljiik az év elsé felében tovabb erésédik
a,nagyobb volumen-alacsonyabb &ron”trend
a vildgban. Az amerikai adécsokkentés globa-
lisan komoly I6kést adhat a fogyasztasnak, igy
idén 3-5%-0s bevételndvekedést varunk. Eb-
ben egyre jelentésebb szerepet fog kapni az
e-kereskedelem, ahol az eladdsaink megdup-
|dz6dtak az elmult évben, elérve a 2 milliard
euros értéket.

& Unilever’s successful new products

Unilever will put many new products on the market in
2018, in order to increase sales, because the prices of some
of the oldest brands such as Hellmann's mayonnaise are
very difficult to increase. Chief financial officer Graeme
Pitkethly told: this year they are calculating with a 3-5 per-
cent sales growth. «

Remek évet zart
a Colgate-Palmolive

cp COLGATE-PALMOLIVE

A Colgate-Palmolive 2017 utolsé negyedév-
ében 3892 milli6 dollaros forgalomrol szamolt
be, mely az el6z6 év hasonlé iddszakahoz ké-
pest 4,5%-0s ndvekedést jelent. Bar az drak glo-
bélis szinten 1%-kal estek, vildgszerte az elada-
sok 3%-kal névekedtek. lan Cook a cég elndke
elmondta:

— Az év végén minden vezeté markéank jelentds
fejlédést mutatott, melynek mozgatérugdja az
egészséges életvitel egyre széleskorlibb elter-
jedése Dél- és Eszak-Amerikaban, illetve Eurd-
péaban. Ez utébbi térségben az eladasok 13%-
kal novekedtek.

& Colgate-Palmolive’s excellent year

In the 4th quarter of 2017 Colgate-Palmolive reported USD
3,892-million sales. Sales were up 4.5 percent from the 4th
quarter of 2016. Although prices dropped 1 percent at a
global level, worldwide sales were up 3 percent. President
lan Cook informed that sales augmented by 13 percent in
Europe. «

30 millios kokuszviz

a Danone-nal

A Danone részese-
dést szerzett egy
amerikai vallalat-
ban, a Harmless
Harvestben, mely elsésorban fagyasztott orga-
nikus kokuszvizet termel. Elsé 1épésként a
Danone 30 millié dolléros beruhazast hajtott
végre a cégben, melynek célja, hogy a Harmless
Harvest novelje termelési kapacitasat, és ismer-
tebbé tegye a vésarlok kozott prémium kate-
gorias kokuszvizét. Laurent Marcel, a Danone
Manifesto Ventures (gyvezetd igazgatoja el-
mondta:

— Egyre nagyobb az igény az egészséges, ter-
mészetes Uditditalok irant, jelentds ndvekedés-
re szamitunk a névényi eredet( italok piacan,
a Harmless Harvest pedig egy egészen kivéte-
les véllalat sajatos termékeivel. Ez a beruhdzas
csak az egyik elsé lépés a cég életében annak
érdekében, hogy a legaktuélisabb élelmiszer-
trendeknek megfelelé termékeket kindljunk va-
sarldinknak.

<z 30-million coconut water
investment by Danone

Danone bought a share in US organic coconut water com-
pany Harmless Harvest. Danone has already invested USD
30 million in the company to increase production capacity
and to popularise the product. Laurent Marcel, managing
director of Danone Manifesto Ventures told that demand
is on the rise for healthy and natural soft drinks. «

Karacsony a Costcoban

A vildg mésodik
cosrco legnagyobb kis-
S==—WHOLESALE |crcskedelmi
ldnca, a Costco az elmult kardcsonyi id6szak
alatt 14,94 millidrd dolléros eladést produkalt,
14,3%-kal t6bbet, mint egy évvel kordbban ha-
sonld id6szakban. A cég kiemelte, hogy az tn-
nepi jo teljesitmény hozzdjérul ahhoz, hogy a
2018 els6 fiskalis negyedévében a forgalmuk
46,06 millidrd dollarra rugott.

& Christmas at Costco

Costco — the second biggest retail chain in the world - re-
alised USD 14.94-billion sales in the Christmas period, im-
proving their sales performance by 14.3 percent from the
previous Christmas period. <

A Billa Ausztriaban toretleniil
fejlodik

Az osztrak kiskereske-
delmi lanc 2017-ben
hélézatat és szolgalta-

tasait is jelentés mértékben kiterjesztette. A Billa
online értékesitése egy év alatt 40%-kal nove-
kedett, mikdzben 31 Uj hagyomanyos boltot
nyitott és 48-at szinte teljesen felujitott, ezzel
1069 boltot Gizemeltet az orszagban. A legizgal-
masabb fejlesztésik a bécsi,drive-in" Gizletik
megnyitasa volt, ahol a vésarlok online megren-
delt termékeiket a kocsiban Ulve is &tvehetik.

& Billa developing steadily in Austria
Austrian retail chain Billa expanded in terms of both store
number and services offered in 2017. Online sales skyrock-
eted 40 percent in just one year, while the chain opened
31 new shops and modernised 48 stores. At the moment
there are 1,069 Billa stores in Austria. «

Ujragondolt Diet Coke

SAhef A Coca-Cola teljesen Ujf-
(bl(e ratervezi Diet Coke mér-
kdjat annak érdekében,

hogy a fiatalabb korosztaly szamara is vonzobba
tegyék a brandet. A trendi, latvanyos megjelenés
mellett 6t Uj izt is bemutatott a cég, egyeldre csak
az Egyesiilt Allamokban, melyeket kifejezetten a
Z-generdcio elvdrésai ihlettek: gydmbér-lime;
megagy, vérnarancs, mango. Az Uj termékek szin-
kddja megérzi az ezlst-vords Diet Coke kombi-
naciét kiegészitve a gyimolcsizesitésre jellemzd
szinérnyalattal. A 3,5 dl-es csomagoléssal ,on-the-
go" egyéni vasarlasokat célozzak meg, de a ter-
mékek hatos csomagban is elérhetéek lesznek.

#: Updated Diet Coke

Coca-Cola completely reviews the Diet Coke brand in or-
der to make it more attractive to the younger generation.
Besides the trendy new look, new flavours were also
launched - although only in the USA for the moment. The
new 350ml products have kept the silver and red Diet
Coke colours, with one additional colour referring to the
fruit flavour. «
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A Nielsen ,,Digital Era”
globalis riportja a kereskedel-
mi trendeket vizsgalja mega
digitalizalodo kornyezetben.

z elsé, amit érdemes megvizs-

galni, az az, hogy az internetnek

kdszonhetéen mér maguk a vasar-
lasi folyamataink is jelentésen atalakultak,
komplexebbek lettek. Régen egyszerlibb
volt: felmerdlt az igény, a hagyoményos
média tomegreklamijai alapjan tajékozdd-
tunk, elmentiink a boltba, vésaroltunk, és
boldogan tavoztunk. Ma mar sokkal 6sz-
szetettebb mdédon tekintiink a vasarlasra:
felmerdl az igény, szétnézlink a boltokban
- mind offline, mind online -, szemezge-
tlink a hatalmas kinalat és a legjobb akciok
kozott. Ezutdn dontlink csak amellett, hogy
pontosan hol, mit és milyen dron vasarlunk.
Ha pedig mar az online vasarlas mellett te-
szile a voksat a fogyaszto, akkor rengeteg
befolydsold faktor mentén donti el, hogy
végul melyik e-kereskeddnél kolti el a pén-
zét A Nielsen éltal a riportban megkérde-
zettek 87%-a a bizalmat emelte ki, mint a
legf6bb tényez6t az online vasarldfellet
kivalasztasakor. Az &r-érték arany is egyre
fontosabb, hiszen az online &r-6sszehason-
litd kereséknek kdszonhetéen soha nem
volt még ilyen kénny( transzparenciat el-
érni. A fogyasztok tobbek kozott ennek ko-
szdnhetden arra szamitanak, hogy online
jobb ajanlatokat tudnak kifogni.
Az online kereskeddknek arra is figyel-
ni kell, hogy a felUleteiken ugyanolyan
vasarlasi éiményt nyudjtsanak, mint egy
hagyoményos bolt esetében, valamint
a kiszolgélas és széllitas gyorsasdganak
is kielégitének kell lennie. Nagy elényk,
hogy az online polcok végtelen valasztéka
lehetévé teszi, hogy mindenki megtalélja

E-kereskedelem:
Ujrarajzolt vasarloi szcéna

azigényeinek megfeleld terméket, és ter-
mészetesen a legnagyobb versenyelénye
az internetes vasarlasnak a kényelem és
az egyszerlség. Az online kereskedék
szamara
tovabba
még ott
van egy nagyon
fontos ,utdkartya”:
mindent tudnak
a fogyasztokrol.
Néhany kattintds
utan latjak, hogy a
vasarldik mit vesz-
nek, mennyi idét
téltenek az olda-
lon, hol idéznek a legtdbbet, mit mivel
parositanak. Ezekben az informacidkban
olyan potencial rejlik, amelyet nagyon sok
keresked® még nem ismert fel, és nemis
tudja ezeket optimalisan felhasznalni.
Pedig a vasarloi szokdsok megértésének
kiemelkedd jelentésége van.

- Aleghatékonyabb stratégidk mindig ott
kezdédnek, hogy megértjik, milyen szem-
pontok alapjan hozzak a fogyaszték a don-
téseiket a vasarlas folyamata sorédn — mind
online, mind offline - mondja Kristen Coc-
co, a Nielsen e-kereskedelmi mérések glo-
balis alelndke. — Ezutan pedig olyan ajanla-

Kurucz Péter
kereskedelmi kapcsolatok
igazgatd

Nielsen

tokat teszlink szdmukra, amelyek szdmukra
relevansak és személyre szabottak

Mit hoz a jovo?

Bar mar most is dinamikusan fejlédik az
online kereskedelem, a jovében még tobb
lehet&ség és potencial nyilik a kereskedék
szamara. A Nielsen becslései alapjan 2020-
ra12 millidrddal tobb ember lesz,online’,
féleg a fejl6dd orszagokbdl, és foképp az
okostelefonoknak kdszonhetéen. Nove-
kedni fog a népesség vasarldereje is, hi-
szen mig 2009-ben a vildg kdzéposztélya
mintegy 1,8 millidrd f&é volt, addig ez a ré-
teg 2030-ig elérheti a 4,8 millidrd fét. Az
urbanizacié is egy fontos mérészama a
valtozésoknak: 2000-ben még a népesség
47%-a élt csak varosokban és vonzaskorze-
tikben —ma ez a szam mar 54%, 2050-re
pedig akar a népesség kétharmada, 66%-a
élhet urbanizalt terlleteken.

A kiskereskedelemben is jelent&s valto-
zasokra szamithatunk 2025-re az online
eladasok részesedése elérheti a 20%-at a
teljes kiskereskedelem forgalmanak — ez
évi 100 millidrd dollaros vasarloerdt jelent,
53900 élelmiszerbolt éves forgalmanak
felel meg. Az online vésarlasok és hazhoz-
széllitdsok 20%-a pedig ajanlott vagy hir-
detett drucikkekbdl fog alini. /

Valtozo vasarlasi folyamatok
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& E-commerce: shopper scene redrawn

Nielsen's global report ‘Digital Era’ analyses
retail trends in an environment that is be-
coming more and more digital. First and
foremost, thanks to the internet, the buying
procedure has become more complex. In
the past we needed something, advertise-
ments informed us, we went to the shop,
bought the product and returned home
happy. Today when one needs something,
they look around in the shops - both offline

and online —and try to find the best offers
and promotion, and then make a decision
where to purchase what and at what price.
If a consumer decides to buy online, there
are many factors that influence their deci-
sion which retailer to choose. According
to Nielsen’s report, 87 percent of consum-
ers rely on trust when deciding where to
buy online, but the price-value ratio is also
more and more important. Online shops

also need to make sure that they offer the
same shopping experience as brick and
mortar stores, and provide quick service
and home delivery. Kristen Cocco, Niels-
en’s vice president responsible for global
e-commerce measurement believes that
the starting point for the most efficient
retailer strategies is always understanding
how consumers make their decision when
buying something, in order to be able to

make them relevant and personalised offers.
Nielsen’s estimation is that by 2020 about 1.2
billion people will be ‘online’ largely with the
help of their smartphones. The population's
purchasing power will also grow: while back
in 2009 the world's middle class consisted of
1.8 billion consumers, by 2030 this number
can go up to 4.8 billion. Itis also important
that by 2025 the proportion of online sales
can reach 20 percent from total retail sales. //
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Szabadon éelvezheto izek - kozel 100-fele
,mentes’ termek az ALDI kinalataban

Az ételintoleran-
ciaban szenve-
doknek sem kell
lemondaniuk a
finom izekrol,
ha az ALDI kina-

Mindig

latabol valogat- *
" valog Jobban.
nak, hiszen a ka-  okosabban.

kaos tekercstol

a remek sajtokig kompromisz-
szumok nélkiil élvezhetik az iz-
letes termékeket. A laktoz- és
gluténérzékenyek, valamint a
»mentes” termékeket egyéb
okbol valasztok szama folya-
matosan no, az ALDI Enjoy
Free jelolésii valasztéka sza-
mukra nyujt egyediilallo kina-
latot orszagszerte.

laktézérzékenyek specidlis igényei-
Anek kiszolgalasara olyan termékek
szUkségesek, amelyek 4ltaluk is
biztonsaggal fogyaszthatok. A laktézt a
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készitdk a gyartas soran,semlegesitik’, am
ez sem a termékek izében, sem éllagaban
nem érezhetd. igy az ALDI kinlataban
megtaldlhato,Enjoy Free”tejeket (1,5 és 2,8
szazalékos zsirtartalommal), vajakat (60 és
82 szézalékos zsirtartalommal), irot, habtej-
szint, tejtermékeket (natur és izesitett jog-
hurtokat, kefireket), sajtokat (a trappistatol
a kékpenészesen at a goudaig), turdkat,
édességeket, proteinszeleteket a laktozér-
zékeny fogyasztok is batran kiprébalhatjak,
az ALDI-tol megszokott kedvezd drakon.
Az ALDI hasonléképpen széles kindlattal
gondolt a gluténmentes életmddot foly-
tatdkra is. A glutén — mas néven sikér — a
buzafélékben eléforduld fehérje, a vizet
megkotd, rugalmas anyag, amely a tésztat
rugalmassa, nyujthatova, formalhatova te-
szi. A gluténmentes termékek el6dllftasa — a
fent emlitett sikér hidnydban — mas techno-
l6giadt és mas alapanyagokat igényel, ame-
lyeket a gyarték folyamatosan fejlesztenek,
hogy az érzékenységben szenveddknek ne
kellien lemondaniuk a friss kenyér iz&rdl,
illatardl, allagarol. Készitéstikhoz jellem-
z6en rizs- és kukoricalisztet és -keményi-
tét, burgonyakeményitét, esetleqg szojat és
magvakat, utifimaghéjat és almarostokat
hasznalnak fel, gyartasuk azonban komoly
odafigyelést igényel.

A gluténmentes pékslitemények azonban
messzirdl megismerhetdk, nem csupan az
Enjoy Free feliratrl, hanem csomagolédsuk-
rélis. A keresztszennyezédések kivédése, a
glutén teljes mell¢zése érdekében ugyanis
ezen termékek elkllonitett Gzemben, csak
erre a célra hasznalt eszkodzokkel készilhet-
nek, és csomagolva érkezhetnek a boltok
polcaira.

A gluténmentes termékek jellemz&éen
kisebb, gazdasdgosabb kiszerelésben
késztlnek, hogy biztos elfogyjanak a mi-
néségmegdrzési ido lejarta elétt. Az ALDI
kindlatanak legfrissebb Ujdonsaga a glu-
ténmentes kakads tekercs, amely izre és
dllagra nem sokban kulénbozik ,hagyo-
manyos” tarsaitél. A gluténmentes vekni
és zsemle — amely normal és sokmagvas
valtozatban is elérheté — régi kedvenceink
innovativ alternativai lehetnek

A glutén szdmos egyéb termék dssze-
tevéi kozott is eléfordulhat, igy az ALDI
boltok polcain megtaldlhatdak glutén-
mentes gabonapelyhek, felvagottak, kek-
szek, energiaszeletek is. Am a névekvé
vasarldi igények kielégitése érdekében a
gyartoék folyamatosan fejlesztenek Ujabb
termékeket és technolégidkat, és hama-
rosan a kindlat tovabbi bévilése varhatd
e térenis. (x)

h

< Flavours to be enjoyed without restrictions: nearly 100 ‘free from’ products in ALDI stores

Not even those ALDI customers have to give
up enjoying tasty food who are suffering from
some kind of food intolerance. They can
enjoy a wide range of lactose- and gluten-free
products without restrictions if they choose
the productsin the ALDI Enjoy Free selection.
Itis enough to mention that ALDI stores offer

1.5-and 2.8-percent fat Enjoy Free milks, 6o-
and 82-percent fat butters, various yogurts,
kefirs, cheese varieties, cottage cheese and
desserts. ALDI also thinks of those who must
follow a gluten-free diet. These products
are typically made from rice and corn flour
instead of wheat flour (and wheat starch is

also substituted in these products).

Cluten-free Enjoy Free baked goods can also
be recognised from their special packaging,
which guarantees that they aren't ‘contami-
nated’ with gluten. These products are usually
marketed in smaller portions, so that they can
easily be consumed before their expiration

date. ALDI stores also sell gluten-free break-
fast cereals, cold cuts, biscuits and energy
bars. In order to meet growing consumer
demand, manufacturers keep developing new
products and technologies, and soon new
innovations will appear in ALDI's product
selection. (x)
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Kozak Akos

igazgato

Piackutato Intezet

GiK A hazai kereskedelem, és azon beliil az FMCG-szektor, valamint a fogyasztas 2015
ota folyamatosan novekszik, aminek a mozgatorugoja — sok egyéb tényezo mellett - leginkabb a

béremelkedésre vezethetd vissza. Kozak Akos, a GFK Hungaria Piackutaté Intézet igazgatéja arra

szamit, hogy a kedvezo folyamatok 2018-ban sem torpannak meg, a tavalyi boviiléshez hasonlo

varhato ebben az évben is.

mikor elmultak a,posztvalsag”évei
A— ami nagyjabol a 2013 és 2015 ko-

zotti id6szakot jelenti —, attdl a pil-
lanattol kezdve az FMCG-szektor folyama-
tos ndvekedésre volt itélve Magyarorsza-
gon — kezdi a mogottiink hagyott idészak
értékelését Kozak Akos. A szakember sze-
rint az évtized elejének jelentds visszaesé-
se utdn az elmult harom évben az egész
dgazatra vonatkozd tekintélyes kiskeres-
kedelmi bdvilésnek lehettink a tanui. A
fogyasztas dinamikus, hdrom-négy széza-
lékos, valamint a kereskedelem négy-6t
szézalékos bévilése mar Gnmagéban is
biztaté eléjel volt a 2017-es évre, és az op-
timista varakozasok be is igazolodtak. A
tavalyi esztendd ndvekedésének hatteré-
ben - sok egyéb tényezd mellett — egyér-
telmUen a hazai bérek emelkedése allt.
— Itt azért indokolt a tobbes szam, mert a
for-profit mellett van egy nonprofit szfé-
rank, és a piaci névekedést ez utdbbi,
valamint a kiskereskedelem gyakran két
szamjegyl béremelkedése generdlta. Ez a
folyamat nemzetgazdasagi szinten is na-
gyon er6teljes volt, aminek eredményeként
323 ezer forintra emelkedett az 4tlagkereset.
Ne feledjuk, hogy még nem is olyan régen
245-250 ezer forintos dsszegekrél beszél-
tink — emlékeztet Kozak Akos, aki felhivja
afigyelmet, hogy a hazai bérek ugyan még
mindig messze vannak az eurdpai unids
atlagtdl, de ez az emlitett ndvekedés elég
jo alapot teremtett arra, hogy a tavalyi év
mind a kereskedelem, mind a fogyasztas
szempontjabol jol sikertljon.

A GDP jobban n6, mint

a fogyasztas

— Ha a régidra tekintiink, akkor azt latjuk,
hogy a lengyelek, és kilondsen a roma-
nok nagyon dinamikusan, sét, sokkal
dinamikusabban novekedtek az elmult

években, mint mi. Az utébbiak esetében
kilonosen meglepd volt ez a dinamizmus.
Tavaly tébbszdr is volt olyan negyedéy,
amikor Romania és Bulgéria a legnagyobb
teljesitményndvekedést produkalta a kis-
kereskedelem tertletén — hivja fel a figyel-
met Kozak Akos, aki azt is hozzéateszi, hogy
Magyarorszag az Eurépai Union belll ab-
ban az orszagcsoportban taldlhatd, ahol a
fogyasztas bévilése elmarad a GDP-no-
vekedés Utemétdl.

- Ha azt nézzik, hogy az elmult két év-
ben milyen dinamikaval nétt a GDP, és
milyen dinamikdval ndvekedett a hdztar-
tasok fogyasztdsa, akkor azt latjuk, hogy
sajnos, az utébbi nem tudott olyan mér-
tékben bévilni, mint a bruttdé nemzeti
Ossztermék. Ez akkor is igaz, ha az utébbi
hat-nyolc évet vesszik alapul. Mindezek
ellenére mégis azt gondolom, hogy van
okunk 6rulni ennek az elébb emlitett di-
namikus fogyasztasbéviilésnek, de azért
van még mit behozni - foglalja ¢ssze a
nemzetkdzi 6sszehasonlitds eredményeit
a szakember, aki azt is fontosnak tartja
megemliteni, hogyha nemcsak az Euro-
pai Unid huszonnyolc tagallamat, hanem
a kontinens negyvenkét orszagat vetjik
Ossze, akkor ott a vasarléerében igen
jelentds eltéréseket taldlunk A nem va-
sarlderé-paritdson, az eurdpai orszagok
atlagdhoz mért, valamivel tébb mint 40-
45 szazalékos pozicionk mindenképpen
egy intd jel, itt még mindig jelentds az
elmaradas a fogyasztas potencialjaban,
amit persze meghatdrozd mértékben a
bérek hatdroznak meg.

- Azt gondolom, hogy mindenki 6riil an-
nak — kulonosen ilyen alacsony személyi
jovedelemadd mellett -, hogy emel-
kednek a bérek, de még mindig tébb
fényévnyi a tavolsag példaul egy osztrak
altaldnos iskolai tanar és a magyar kollé-

gdjanak a fizetése kozott, tehat sokszoros
lemaradasban vagyunk - hizza ala.

A politikai stabilitas beruhazasra
0sztonoz

Kozak Akos gy latja, hogy a 2018-as évre
komoly befolyassal lesz az dprilisi orszag-
gyUlésivalasztas. Az ilyen események szin-
te minden esetben fogyasztoi bizalom-
ndvekedéssel jarnak Altalanos szabaly,
hogy a parlamenti voksolds kdzeledtekor
az azt megel6z8 idészakban — még ha
egyébként jo is a fogyasztoi bizalmi index
- van egy komoly kiugras, tehat ezek az
adatok még kedvezébbek lesznek Véle-
ménye szerint erre a jelenségre most is
szamithatnak a piaci szereplék, kilonds
tekintettel arra a politikai konstellaciora,
hogy a biztos szavazo partvalasztok tobb-
sége mégiscsak a kormanypartok mellett
van. Ez a kiszdmithatdsdg az embereket
beruhdzasra 6sztdnzi, van merszik tartds
fogyasztasi cikkeket, ingatlanokat vasarol-
ni, mert azt gondoljak, hogy nem valto-
zik gydkeresen a politikai helyzet, vagyis
fejlédink Az elemzé jelenleg nem lat
olyan eseményt, ami bedrnyékolna vagy
radikalisan befolydsolnd ezt a fogyasztdi
bizalmat, és ennek kdvetkeztében a fo-
gyasztas ndvekedésének az ttemét.

- Lehetséges, hogy ez a névekedés most
nem lesz harom és fél vagy négy szaza-
lék, de az is kdnnyen lehet, hogy a négy
és fél vagy akdr az ot szazalékot is eléri.
Nem a konkrét szamok szédmitanak az év
elején, hanem a trend - jegyzi meg Ko-
zék Akos.

Az also rétegek koltenek tobbet
aranyaiban élelmiszerre

A szakember ravildgit arra a téves felve-
tésre is, miszerint a modosabb orszagré-
szekben intenzivebben, az dtlagnal job-




ban novekszik az élelmiszerre forditott
kiadas. A statisztika kicsit drnyalja ezt a
képet. Ugyanis minél nagyobb valakinek
a vasarldereje, ardnyaiban, vagyis az 9ssz-
jovedelméhez képest annal kevesebbet
kolt élelmiszerre.

— Amikor névekszik a bér —
és erre szamos kutatasunk
volt, kiléndsen a valsdg
alatt —, akkor az als6 négy
jovedelmi tizedbe tartozok
ezt a bérndvekményt gyor-
san at is valtjak. Hogy mire
tudjak dtvéltani? Ha szeren-
csésebbek, tehat feljebb
allnak ezen a listan, akkor
példaul a hiteleiket kezdik
el torleszteni, de szinte biztosra vehetd,
hogy tébbet fognak fogyasztani. Valdszi-
nlleg egy-két elhalasztott fogyasztasba
is belemennek — itt leginkdbb a tartds
cikkre kell gondolni —, de alapvetéen az
élelmiszer lesz a meghatérozé. Markésabb
terméket vasarolnak, vagy tobbet abbdl
a markatermékbdl. Ez fontos taptalaja a
fogyasztasbévilésnek, de az egyébként
nagyon magas szinten fogyaszté legfel-
s6 jovedelmi decilisbe tartozokra ez mar
nem igaz, hiszen ¢k nem fognak tébbet
enni. Eddig is magas min&ség markakat
vettek, és attél, hogy tobb lett a pénzik,
most inkdbb utaznak vagy megtakarita-
nak — summaz a GfK Hungaria vezetdje.

A jelenlegi helyzet fo nyertese
az atlagfogyaszto

Az elemzé az dfacsokkentésekkel kapcso-
latban elmondja, hogy ezeket tendenci-
djadban jonak tartja, egy-egy kategoriara
vetitve lehet pozitiv a hatas, de dnma-
gaban a fogyasztéast csak az vinné elére,
ha minden terileten levinnék az 4fat.

— Fontos szempont, de ez inkdbb a fo-
gyasztasi szerkezetben idéz el modo-
suldst, az FMCG-szektor majdnem harom-
ezer millidrd forintos piacat nem képes
lényegesen befolyasolni. Ezt a szerepet
most egyértelmen a bérndvekedés tolti
be, a nemzetgazdasagi keresetbévilés
generdlja a fogyasztast, ez most a legfon-
tosabb hozzajaruld — véli a szakember.
Arra a felvetésre, hogy az elmult id6szak
béremelkedését elsédlegesen a munka-
eréhidny okozza-e, Kozak Akos egyértel-
mU igennel felel. Azonban szakmaiat-
lannak tartand annak szamszerUsitését,
hogy ezt a ndvekedést hany szazalékban
okozza a munkaeréhiany, mert létezik egy
masik mozgato is, mégpedig a kormany-

zatilyen irdnyu vallalasa. Ez a fajta allami
beavatkozas egyaltaldn nem Uj kelet(,
ehhez hasonlo eszkdzzel mar a kordbbi

kormanyzatok is éltek.

- Az elmult tizenot évben szamtalanszor
elmondtam mar a kilénb6z6é szakmai

konferencidkon, hogy mint kozgazdasz
megértem, ha egy villalatvezetd és tulaj-
donos ugy gondolja, hogy amig nincs tel-
jesitmény, addig nem ad béremelést Ezt a
vélekedést erésiti az én kdzgazdasz énem
is, viszont mint szocioldgus azt mondom,
hogy legyen egy dinamikus bévilés. Saj-
nos, Magyarorszag nem volt képes ezt az
organikus névekedést megvarni, mert
az nem lehet, hogy csak akkor emeljik a
béreket, ha azaranyban all a teljesitmény
novekedésével. Figyelembe kell venni a
nagyon mélyen gyokerezé munkakultdra,
és még sok egyéb mas tényezot.

Mindezek mellett érdemes figyelntink a
kornyezd orszagokra is. A piaci elemzé
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emlékeztetett arra, hogy Szlovakiarél ma
mar nem Ugy beszéltink, ahogy tizen-
Ot éve. A bérek tekintetében komoly

mértékben elmaradtunk északi szom-

igazgatdja.

szédunktdl, akik még Csehorszagot is
lehagytdk vasarlderében — ebben a te-

kintetben mdar a horvatok
is eléttink jarnak —, tehat
létezik egy ilyen tipusu
verseny is.

— A mindenkori korma-
nyok nem térvényekkel
avatkoznak bele ebbe a
folyamatba, hanem ugy
alakitjgk az egész gazdasa-
gi rendszer 6koszisztéma-
jat, hogy az egyik terlileten

kicsit kiengedik a gyepl&t, amig masik
terlleten pedig egy kicsit meghuzzak Ez
egy jaték, ha itt engedek, akkor meg kell
vizsgalni, hogy hol tudok szoritani, mert
azt nem lehet, hogy mindenhol enge-
dink Most Ugy tdnik, hogy a kdzember,
tehat az atlagfogyaszté ezzel jol jar. A
vallalatok mar nem biztos, mert most
épp kuldnadodk sujtjdk dket. Mindezzel
azt akartam szemléltetni, hogy ebben
a folyamatban nem kizarélag a munka-
erépiaci nyomas, hanem a munkabé-
rek és a munkaerépiaci dkoszisztéma is
kozrejatszik — 6sszegez a GFK Hungéria

Lado Balazs

& GfK Hungaria Market Research Institute forecasts growth for 2018

According to Akos Kozak, managing
director of GfK Hungaria, Hungarian
FMCG sales and consumption have
been growing continuously since 2015.
The 3-4 percent consumption growth
and the 4-5 percent expansion in re-
tail sales were promising signs ahead
of 2017 and the optimism was justi-
fied by last year's retail performance.
Besides other factors, the engine of
the growth was that the salaries of
Hungarian workers had increased. The
average salary reached HUF 323,000 in
Hungary. However, Mr Kozak called
attention to the fact that Hungarian
salaries are still much lower than the
average of the European Union.

Taking a look at other countries in the
region, we can see that the markets
in Poland and Romania have been
growing much more dynamically
than in Hungary. Within the Euro-
pean Union Hungary belongs to the
group of countries where consump-
tion growth is smaller than the GDP
increase. Still, we can be happy about
the rising consumption level, added
Mr Kozék, especially if we consider
that even now that the personal in-

come tax is low and the salaries are
increasing, a primary school teacher
in Austria still earns much more than
in Hungary.

GfK Hungaria's managing director
opines that the parliamentary elec
tions in April will have great influence
on the 2018 performance of the sector.
Events like this generally result in lower
consumer confidence. It isa common
phenomenon that with the elections
approaching, sales are going up if the
majority of voters back the governing
party —and in Hungary this is the sit-
uation at the moment. It can happen
that this year’s sales growth will be
smaller than 3.5-4 percent, but it can
also climb up to 4-5 percent. At this
time of the year it isn't the numbers
that matter but the trend.

Akos Kozak also shed light on the mis-
conception that in wealthier parts of
the country consumers spend more
on groceries. Statistical data show that
the bigger purchasing power one has,
the smaller proportion of theirincome
they spend on food. When salaries
are growing, consumers who belong
to the lower four decimals in terms

of income convert this salary growth.
Those higher on the list start paying
back their loans, and they will definite-
ly start buying more goods, especially
food products. They will start purchas-
ing more prestigious brands or more
products from the branded product
they usually buy.

Mr Kozak told about the recent VAT
cuts in certain food product catego-
ries that the trend is positive and it
can have a beneficial effect on the
given categories, but consumption in
general won't grow because of this -
for that a VAT cut would be necessary
in all categories. He thinks that the
salary increases of recent months stem
from the fact that there is a workforce
shortage, but they also have to do with
the government’s efforts. Workers still
earn much more in Slovakia than in
Hungary and the purchasing power
of consumers is now bigger at our
northern neighbour than in the Czech
Republic! As for the current situation
in Hungary, it seems at the moment
that the average consumer is in a good
position, while companies need to
cope with extra burdens. /
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Trade magazin exkluziv kutatds

2018-as lakossagi varakozasok:
nem lesz sem jobb, sem rosszabb

A hazai felnott népesség tagjai jellemzoen kozepesen vagy annal
egy kicsit jobban elégedettek jelenlegi élethelyzetiikkel. A 18 éves

és idosebb lakosok tobbsége nem var jelentos valtozasokat sem

az orszag altalanos allapotaban, sem pedig sajat életében, és arra
szamit, hogy a legfontosabb termékek és szolgaltatasok arai is
jellemzden valtozatlanok maradnak majd 2018-ban - ez deriilt ki a
Kantar Hoffmann 2018 januarjaban elvégzett, 1100 fore kiterjedo, a
felnott népességre orszagosan reprezentativ kérdoives felmérésébaol.

z év elején gyakran merdl fel az
Aa kérdés, hogy a felnétt lakossag

tagjai mennyire tekintenek op-
timistan a jové elé, milyen varakozasaik
vannak, ami a sajat, illetve az orszag sorsat
illeti. Ez a kérdés mindig aktualis ebben az
id6szakban, hiszen az alapjan, hogy milyen
gazdasagi varakozasaik vannak a potencia-
lis vasarloknak, a kis- és nagykereskedelmi
résztvevék pontosabban tudjék tervezni a
kovetkezd évre vonatkozd céljaikat. Az idei
év elején viszont kuldnosen fontos lehet
ez a téma, hiszen aprilisban orszaggydlési
vélasztasokra kerll sor Magyarorszagon,
marpedig a lakossdg anyagi helyzetével,
vasarloerejével kapcsolatos vélemények
és varakozasok alapvetéen hatarozhatjak
meg a valasztéi dontéseiket is.

A tobbség elégedett az életével

Miel&tt azonban a felnétt lakosok pénz-
Ugyi-gazdasagi varakozasait részletesen
szemuUgyre vennénk, fontos roviden arra is
kitérni, hogy a 18 éves és id6sebb lakosok

mennyire elégedettek jelenlegi életikkel.
A vdlaszok alapjan az mondhatd, hogy a
felndttek dltaldban nem tekintheték ebbdl
a szempontbol elégedetlennek, tobbségiik
a kozepesnél egy kicsit jobbnak értékeli az
élethelyzetét.

A hazai felnétt népesség tagjainak tobb
mint fele (58%) inkabb elégedett jelenlegi
életével, 6 szazalékuk kifejezetten pozitiv
alldspontot képvisel ebben a kérdésben. A
felnéttek kicsivel tobb mint egyharmada
(36%) viszont inkdbb, vagy kifejezetten
negativ alldspontot foglal el. Az 4tlagnal
elégedettebbek az életlikkel a 34 évesnél
fiatalabb, legaldbb kozépfoku végzettség-
gel rendelkez6 felndttek, illetve azok, akik,
kisebb teleptléseken élnek Nyugat-Du-
nantulon vagy a Dél-Alfsldon. Altaldban a
magasabb jovedelem és a magasabb tar-
sadalmi statusz is hozzdjarul a nagyobb
elégedettség érzéséhez.

Az élethelyzettel kapcsolatos inkabb ked-
vezd értékelést részben az is indokolhat-
ja, hogy koltéseiket tekintve a 18 évesek

Altalanos elégedettség: Mennyire elégedett On az életével?

m Nagyon elégedett
m Inkabb elégedett
= Nem nagyon elégedett

m Egyaltalan nem
elégedett

Nem tudja / Nem
valaszol
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és idésebbek egyensulyi dllapotban érzik
magukat, a tdbbség azt vallja, hogy a ta-
valyi évben lehetéségeinek megfeleléen
koltekezett, tehdt nem koltdtt sem tobbet,
sem pedig kevesebbet, mint amire pilla-
natnyi anyagi helyzete lehetéséget adott
volna.,

Osszességében a felnéttek haromnegye-
de vallja azt, a tavalyi évben éppen annyit
pénzt koltott el, amennyit anyagi helyzete
alapjan megengedhetett magénak. Isko-
lai, leginkabb a felséfoku végzettséggel
rendelkezék azok, akik lehetéségeikhez
mérten jelentdsen kevesebbet koltdttek
a tavalyi évben, illetve azok, akik relative a
legmagasabb jévedelemmel rendelkeznek
Erdemes megemliteni azt is, hogy a bu-
dapesti lakosoknak csupdn a kétharmada
érzi Ugy, hogy korlatait figyelembe véve
tudott kolteni a tavalyi évben, tobb mint
egytizedUk ugy érzi, inkdbb tulkoltekezett
tavaly.

Fontos, hogy azok, akik 2017-ben lehetésé-
geiknél valamivel tobbet koltottek, 2018-
ban jellemz&en arra szamitanak, hogy az
idei évben csokkenteni tudjék majd kiada-
saikat Hasonloképpen, akik mar tavalyi év-
ben is visszafogtak koltéseiket, 2018-ban
is az esetek tulnyomd tobbségében arra
készilnek, hogy legfeljebb ugyanannyit,
de inkdbb még kevesebbet fognak az
idén elkolteni majd. Azok, akik arra szami-
tanak, hogy az idén tébbet tudnak majd
kolteni, mint 2017-ben, jellemzéen maga-
san képzettek és a févarosban élnek, illet-
ve az 4tlagndl magasabb jovedelemmel
rendelkeznek.

Kevesebb élvezet

A vizsgalat sordn nemcsak Osszességé-
ben vizsgaltdk a tervezett koltések varha-
té alakuldsat, a legfontosabb termékkate-
goridkkal kapcsolatban kalon-kulon is el
kellett mondani a varakozésaikat a meg-
kérdezetteknek Osszesen 14 termék- vagy
szolgdltatascsoportot érintett a vizsgalat,
és ezek mindegyikével kapcsolatban azok
a valaszadok alkotnak egyértelm tobbsé-
get, akik arra szdmitanak, hogy 2018-ban az
adott terméktipusra ugyanannyit fognak
kolteni majd, mint ahogyan a 2017-es év-
ben tették

Elsésorban sitemények, édességek, a haz-
tartasi gépek, valamint az alkoholos ita-
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lok esetében vannak az 4tlagnal tdbben
olyanok, akik azt varjak, hogy az idei évben
ezekre a termékfajtékra kevesebbet fog-
nak majd kolteni. A koltések visszafogdsa
az alkoholos italok, sitemények, édessé-
gek termékkategdridkban leginkdbb a
budapesti lakosok kérében érhetd tetten.
A 64 évnélidésebb korcsoport tagjai ugy
latjak, hogy friss/organikus élelmiszerekre,
bioélelmiszerekre, kozmetikai termékekre
kevesebbet fognak kolteni 2018-ban, mint
tavaly.

Stagnalo viszonyokkal szamolnak
a legtobben

Hogy valaki tébbet, kevesebbet vagy pedig
ugyanannyit tervez-e kolteni az idei év-
ben, mint tavaly, 5Snmagaban még keveset
mond arrdl, hogy a gazdasagi helyzettel
kapcsolatban milyen varakozasaik vannak
a felnétteknek: kérdés még, hogy 2018-ra
aremelkedést vagy arszinvonal csokkené-
sére szamitanak, az orszag helyzetében ja-
vuldst vagy romlast varnak-e. Lehetséges,
hogy valaki ugyanannyit kélt majd az idén
is, mint tavaly, de ami 2017-ben még elég
volt, idén mér kevesebbre futja bel6le Ezért
a vizsgalat kitért konkrétan arra is, hogy
milyen varakozdsaik vannak a 18 éves és
idésebb népesség tagjainak, ami az orszag,
illetve sajat élethelyzetiik 2018-as alakula-
sat illeti. A megkérdezetteket a vizsgalat
soran arra kérték, hogy néhany szempont
szerint jellemezzék a 2018-as évvel kapcso-
latos elézetes elképzeléseiket.

A vdlaszok alapjan az mondhatd, hogy a
hazai felnétt lakosok kdrében kisebbsé-
get alkotnak azok, akik a hazai viszonyok
romlaséra szamitanak: valamennyi vizsgalt
szempont alapjan azok alkotnak relativ
tobbséget, akik azt varjék, hogy nem fog
valtozni majd a helyzet ezeken a terllete-
ken 2018-ban — a helyzet romlaséra csak a

felnéttek 9-15 szdzaléka szamit Legtébben
amunkabérek javulasat varjk az idei évtél
(40%), mig példaul a lakaskordlmények ja-
vuldsaban csak a felnétt népesség egyne-
gyede bizik A 18 évesnél idésebb lakosok
mintegy harmada szamit arra (30-33 sza-
zalék), hogy 2018-ban a munkanélkiliség
és a gazdasagi helyzet mutatdi, a munka-
kortlmények, illetve az anyagi kilatasok
javulnak majd.

Kevesebben varnak javuldst a hazai felnétt
lakosok kozUl, ami sajat életkorilményei-
ket illeti: minden vizsgalt szempont szerint
tobbséget alkotnak azok, akik arra szamita-
nak, hogy a jelenlegi dllapotok nem fognak
sem romlani, sem pedig javulni a 2018-as
évben (58-74%). Anyagi helyzetének javu-
lasdra a feln&tt népesség negyede szamit
azidén, a tdbbi szempont szerint ennél is
alacsonyabb, minddssze 17-20 szazalék a
kifejezetten optimisték aranya.

Optimistabb diplomasok

Az &ltalanos varakozasokat, ha nem is
dramai mértékben, de érzékelhetéen
befolydsolja a végzettség: a legfeljebb
altalanos iskolai vagy pedig szakmunkas
végzettséggel rendelkezd felndttek kisebb
mértékben szamitanak javulasra (3,18-3,15),
mint azok, akik legalabb érettségivel vagy
pedig felséfoku diploméaval rendelkeznek
(3,29-3,31). Az orszag régidit figyelembe
véve is érzékelhetdk kilonbségek: a ke-
let-magyarorszagi régioban él¢k a legopti-
mistabbak (3,42), mig a Dél-Dunéntulon és
Nyugat-Dunantulon él6k kevésbé varnak
a javulast a vizsgalt tertleteken (3,11-3,13).
Az atlagnél Iényegesen kedvezdbb vara-
kozasokkal jellemezhetdk azok, akik nettd
jovedelme meghaladja a 216 ezer forintos
szintet (3,53).

A kozép- vagy felséfoku iskolai végzettség-
gel rendelkez6k sajat életkorilményeiket

illetéen is optimistabban tekintenek 2018
elé (3,18-3,22), mint az alapfoku iskolai vég-
zettségU valaszadok (2,99-311). A Kelet-Ma-
gyarorszagon él6 felnéttek sajat életikben
is az atlagnal gyakrabban vérnak pozitiv
valtozasokat az idén (3,28), mig a dél-, nyu-
gat-dunantuli régidban lakdk kevésbé op-
timistak (3,03-3,05). A legmagasabb jovede-
lemmel rendelkezdk sajt életiik alakuldsat
is az atlagnal pozitivabban latjak (3,34).
Az, hogy valaki mennyire elégedett pilla-
natnyi sajat élethelyzetével, nagyban meg-
hatarozza, hogy milyen varakozasokkal te-
kint a 2018-as év elé. Akik jelenlegi életikkel
kevésbé elégedettek, kisebb mérték javu-
lasra szamitanak, ami az orszag helyzetét
illeti, sajat életUket illetéen viszont kisebb
romlast sem tartanak elképzelhetetlennek
Akik jelenlegi sorsukat pozitivabban ité-
lik meg, az orszag helyzetében nagyobb
meértéky javuldst varnak, illetve sajat élet-
helyzetlket tekintve is optimistabbak az
atlagnal.

A hazai felnéttek tehat pesszimistanak
semmiképpen sem tekinthetdk, a tobb-
ség arra szamit, hogy mind a sajat, mind
az orszag helyzete legaldbbis stagnélni fog,
nagyjabdl ugyanolyan lesz, mint 2017-ben
volt.

I:Zszak-Magyarorszég

a legarérzékenyebb

A kovetkezd lépésben arra voltunk kivén-
csiak, hogy a hazai felnétteknek milyen va-
rakozasaik vannak az alapvetd termékek
arviszonyainak alakuldsaval kapcsolatban. A
kérdés anndl is inkabb fontos, mert a hazai
vasarlok fokozott figyelmet szentelnek az
araknak, vasarléi dontéseiket leginkabb az
akcids arak befolyasoljak
Altaldnossagban elmondhato, hogy a
férfiak sokkal kevésbé figyelik az akciodkat,
ezdltal nem is szoktak akcios termékeket
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vasarolni, ugyanez mondhaté el a 18-24
év kozotti fiatalokra is.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az
Eszak-Magyarorszagon él6k figyelik leg-
inkdbb az akcios drakat (91%), mig a nyu-
gat-dundntuli lakossdgot érdekli ez a
legkevésbé. Utdbbi régidban a vasarlok
dontéseit az atlagnal jobban befolyasol-
jak az elérhetd tovabbi kedvezmények,
a pontgyUjtések, a vasarlas mellé kapott
ajandékok. A jovedelem természetesen
nagyban befolydsolja az akcidk nyujtotta
vasarlasi hajlanddsagot, az alacsony jove-
delemmel rendelkezék még az tlagnal is
sokkal jobban figyelnek az arakra, az ezzel
kapcsolatos akciokra.

Avizsgalt termékek dranak varhatd alakula-
saval kapcsolatban megoszlanak a vélemé-

nyek a hazai 18 éves és id6sebb lakosok ko-
rében. Mindegyik vizsgalt termékkategoria
esetében azok alkotnak relativ tobbséget,
akik arra szamitanak, hogy az arak stagnalni
fognak 2018-ban, viszont a dragulésra vagy
arcsdkkenésre szamitdk ardnya azonban
eltéréen alakul.

A husok, huskészitmények, szamitastech-
nikai, elektronikai cikkek, tejtermékek,
tartds élelmiszerek és haztartasi gépek
esetében tdbben vannak, akik az drak
csOkkenésére szamitanak (31-36%), mint
azok, akik draguldst varnak 2018-tol. A friss
termékek, a gyogyszerek, egészségligyi
cikkek, kenyér és pékaruk, sitemények és
bioélelmiszerek esetében viszont az drak
novekedésére szamitdk csoportja a na-
gyobb (29-34%).

Osszességében az mondhatd, hogy az at-
lagos arszinvonal stagnélaséra szamitanak
a hazai felnétt lakosok: akadnak termék-
kategoriak, amelyekben inkdbb draguldsra
szamitanak, de ezt a varakozasok szerint
kiegyenliti majd mas termékek drdnak a
csokkenése. A valaszok alapjan az mond-
hato, hogy az drak csokkenésére jellem-
z8en a 18-24, valamint a 35-44 éves ndk
szamitanak, akik kelet-magyarorszagi vagy
dél-alfoldi falvakban élnek Ezzel szemben
a vizsgalt termékkategoridk jelentds ré-
szében dremelkedést varnak 2018-ban a
dél-dunantuli vagy észak-magyarorszagi
megyeszékhelyeken, megyei jogu véro-
sokban élék, akik az atlagnal egyértel-
mUen magasabb jovedelemmel rendel-
keznek./

s

InJanuary 2018 Kantar Hoffmann conducted
arepresentative survey in Hungary, with the
participation of 1,00 adults, about what
consumers expect in 2018. It matters a lot
whether a country’s population is optimistic
or not, because people’s sentiment influences
the performance of wholesalers and retailers.
This year is even more important to know
what consumers think, as there will be par-
liamentary elections in April.

In general we can say that Hungarians are
rather satisfied with their lives: the majority
of respondents, 58 percent said their situation
isa bit better than medium. However, 36 per-
cent of adults expressed a negative opinion
when asked about their lives. Three quarters
of Hungarian adults feel that they spent just
as much money last year as they could afford.
Who spent the least money in comparison
with their funds? Those with a university
degree and consumers with a relatively high
income. It is noteworthy that those who
spent a bit more than they could afford in
2017 think that they will be able to reduce
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their expenses in 2018. Those who hope that
they will be able to spend more this year than
in 2017 tend to be highly educated Budapest
dwellers, with an income above the average.
Kantar Hoffmann asked participants how
much they plan to spend in 14 product
and service categories. The majority of re-
spondents believe that they will spend the
same amount of money on these products
as last year. Pastry, sweets, household ap-
pliances and alcoholic drinks — these are
the categories where more consumers than
the average think that they can cut back
on their spending. Consumers older than
64 years are of the opinion that they will
spend less on fresh and organic food, and
On cosmetics in 2018.

The fact that one intends to spend more, less
or the same amount this year tells little about
people’s expectations about the economic
situation: it also needs to be known whether
they calculate with a price increase or de-
crease for 2018, do they think the country’s
situation will improve or turn to the worse.

& Consumer expectations for 2018: it won't get better, it won't get worse

Only 9-15 percent of respondents were of
the opinion that the general situation will
become worse in Hungary. Most people, 40
percent of the survey’s participants hope that
salaries will increase this year. 30-33 percent
believe that the situation will get better in
the fields of employment, economic indi-
cators, working conditions and financial
perspectives. Fewer adults calculate with
an improvement of their own living con-
ditions: 58-74 percent reckon the present
conditions won't get any better, but they
won't get worse either.

General expectations are influenced by one’s
level of education: those who graduated from
primary school or vocational school are less
optimistic about an improvement (3.18-3.15)
than those who have a GCSE or a college/uni-
versity degree (3.29-3.31). As for the different
regions, East Hungary is the most optimistic
(3.42), while the South West and the West
are those areas where people don't believe
in a positive trend as much (3.11-3.13). How
satisfied a person is with their own situation is

greatly influenced by what their expectations
are for 2018. Those who are less satisfied with
their lives now think the improvement will
be small in the country’s situation, and they
can even imagine that their own lives will
become a bit worse.

Kantar Hoffmann also wanted to know what
Hungarian adults think about the price trends
of basic products. Men and consumers in
the 18-24 age group don't really search for
promotions. The survey's results revealed that
91 percent of North Hungary dwellers search
for promotional prices — in this respect con-
sumers in West Hungary were the least active.
Basically in every product category, the rela-
tive majority of respondents calculate with
prices staying the same in 2018. Although in
certain product categories shoppers expect
a price increase, this is compensated for by
lower prices in other categories. Typically
18-24 year olds and women in the 35-44 age
group can imagine a drop in product prices,
those who live in villages in East Hungary or
on the Great Hungarian Plain. //
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Gazdasagi évnyitd konferencia

Senki kedveert nem lassitunk?

Igy sz6lt a HG Media gazdasagi évnyité konferenciajanak
mottoja, ahol a hazai vallalkozoi szektor képviseloi, gazdasagi
szakemberek és a kormanyzati dontéshozok arra keresték a
valaszt, hogy milyen lehetoségeket vagy veszélyeket hozhat

a 2018-as esztendo. Szoba keriiltek a lehetséges fejlesztési
forrasok és iranyok, a mind sulyosabb munkaerohiany,
valamint a bérek, a foglalkoztatottsag és a termelékenység

varhato alakulasa.

diskurzus meghivott eléaddi kozul
Aelséként Lepsényi Istvan, a Nem-

zetgazdasagi Minisztérium gazda-
sagfejlesztésért és -szabalyozasért felel®s
allamtitkdra osztotta meg a hallgatésaggal
a kormanyzat iparfejlesztéssel
kapcsolatos elképzeléseit,
mert az az alldspontjuk, hogy
a magyar gazdasag fejlédését
jelentés mértékben azipar ha-
tdrozza meg.
— Egy stabil, biztos fejl6dési
palyan allunk, hiszen a GDP az
év végére varhatdan 4 szézalék
kordl fog alakulni, az dllamhaz-
tartasi hidny a legutolsé adatok
szerint 2 szézalék, tehat a cél-
kit(izés alatt van. Minden mak-
romutatonk megfeleld, ami
megmutatkozik a nemzetkdzi
megitélésben is, a felmindsité-
sekben, a pénzpiacok hozza-
alldsédban az orszag finansziro-
zasahoz Ha egy pillantast vetlink az ipar
szamaira, akkor azt latjuk, hogy kiemelke-
déen jol teljesitett az épitéipar (majdnem
30 szézalékkal ndvekedett a termelése), jol
alakultak a mUkodétéke-befektetések, va-
lamint a kilkereskedelmi mérleg is — fogal-
mazott a szaktarca allamtitkara.
Lepsényi Istvan vélekedése szerint egy
érdekes évre szamithatunk, hiszen tébb
olyan folyamat indult el az elmult eszten-
dében —mint példaul a Brexit, az amerikai
kormanyzat politikdja, a kinai névekedés
mértékének alakuldsa vagy az elhizédo
kormanyalakitds Németorszagban —, ami
sok kérdést vet fel. Ugy latja, hogy a kon-
vergenciaprogramban meghatarozott f&
szamokat képesek leszlink teljesiteni, 4,3
szézalékos GDP-novekedést terveztek az
idei esztenddére. Kiemelte, hogy a beruha-
zasok immar masodik éve folyamatosan
Trade PYSPYSR
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novekednek, ami szintén igaz a jovedel-
mekre is — ennek mértéke tavaly dtlago-
san 12,8 szazalék volt —, és ezen a terlleten
2018-ban is érezhetd novekedést varnak.

— A hidnycél 1 szézalék kdzelében lesz, az

Csepreghy Nandor, a Miniszterelnokség allamtitkara,
miniszterhelyettes elmondta: mi abban reménykediink, hogy
az Eurdpai Uniét nemzetallami alapon meg lehet erdsiteni, és ez a térség
lehet a régio és a vilaggazdasag egyik meghatarozo szerepl6je

inflacidt 2,7 szazalékra tervezzik, tehat
alapvetden egy stabil, ndvekedé fejlédést
képzellnk el az idei évben - vézolta fel a
kormanyzat varakozasait az NGM &llamtit-
kéra, aki hozzatette: — Ugy gondoljuk, hogy
a beruhazasok alapveté tényezéi az idén
is megmaradnak, és azok az intézkedések,
amelyeket tettlink, el¢segitik, hogy valto-
zatlanul magas szinten folytatddjanak.

A szakpolitikus arra is emlékeztetett, hogy
a kormanyzat egyik alapveté intézkedés-
csomagja a beruhdzasok és a gazdasag
novekedése érdekében a hatéves bér- és
addémegallapodas, amelynek nagyon fon-
tos eleme — az EU-ban a legalacsonyabb-
nak szdmfto — kilenc szdzalékra csokkentett
tarsasagi ado. Véleménye szerint ez olyan
eszkdz, amely vonzza Magyarorszagra a
tékét, a hazai vallatoknak pedig lehet&sé-
get teremt arra, hogy a magasabb szabad

forrdsaikat a termelés bévitésére és meg-
Ujftasara forditsak, amire feltétlentl szikség
van, és ezt a szamok is igazoljak.

A novekedés motorja
Kelet-Kozép-Europa

— Sok tekintetben Eurdpa biztonsagi ki-
hivasokkal néz szembe, és itt nemcsak a
kontinensre nehezed® migrécios valsagra
gondolok, hanem arra, hogy az Eurdpai
Kozdsség egyben maradésa és szétesése
egy élén forgd pénzérme. Ha az Eurdpai
Unié nem veszi komolyan azt a feladatot,
hogy a britek kilépését kdvetéen meg kell
reformélni a szervezetet annak érdekében,
hogy valéban meghatérozéi lehessink a
vildggazdaségi folyamatoknak,
akkor a brit vélsagttnetet ko-
vetve, ugyanilyen tlneteket
produkadlva szét fog esni - fi-
gyelmeztette a konferencia
hallgatosdgat Csepreghy Nan-
dor, a Miniszterelndkség allam-
titkdra, miniszterhelyettes.

A politikus rdmutatott, mi ab-
ban vagyunk érdekeltek és ab-
ban reménykedink, hogy az
Eurdpai Unidt nemzetallami
alapon meg lehet erésiteni,
és ez a térség lehet a régid és
avildggazdasag egyik megha-
tarozo szerepldje, azonban ez
tobb tényezétél figg. A minisz-
terhelyettes hozzatette, hogy
tobbek kdzott ezért hangzott el a kozel-
multban Lazar Janos Miniszterelndkséget
vezetd miniszter szajabdl az a sokakat
meglepd kijelentés, miszerint a magyar
kormany hajlandé magasabb mértékben
hozzajarulni az EU kozos koltségvetéséhez
abban az esetben, ha az Eurdpai Kozdsség
végre elhatdrozza, hogy a megerésodés
Utjara kivan lépni.

— Mit kell ennek érdekében tenni? A bri-
tek 2019-es varhato tadvozasa utdn meg
kell taldlni annak a maédjat, hogy a Bal-
kan-félsziget miként tud integralddni a
szervezethez Azt a felismerést szerintem
mar Nyugat-Europaban sem vitatjak,
hogy nyugati gazdasagi ndvekedés mo-
torja Kelet-Kdzép-Eurdpdban van. Ha ez
utébbiban nem béviil a gazdasag, akkor
az elébb emlitett térség novekedése is
befullad - figyelmeztetett a politikus, aki



emlékeztetett arra, 2015-ben és 2016-ban az
volt a kérdés az Eurdpai Union belll, hogy
lesz-e egyaltalan kozos fejlesztési politika
2020 utan, vagy sem. Az Eurdpai Bizottsag
nem volt képes ezt a kelet-kozép-eurdpai
igényt és a nyugat-eurépai ellenjavaslatot
kozds nevezdre hozni. -
- Ma mér nem az a kérdés,
hogy lesz-e vagy sem, hanem
az, hogy az Eurdpai Unid mi-
lyen formaban fogja majd ezt
finanszirozni. Erre vonatkozdan
tettlnk le egy nagyon vildgos
javaslatot Brusszel asztalara,
ami arrél szél, hogy egy eré-
sebb Eurdpdban vagyunk ér-
dekeltek, valamint, hogy az
europai kozdsség figyelembe
veszi azt, hogy husz évvel a
kelet-k6zép-eurdpai rend-
szervaltasokat kdvetben még
mindig égbekidltd kildnbség
van bizonyos mutatok tekinte-
tében Nyugat és Kelet kozott.
Ez utébbi rendelkezik még olyan alacsony
bazisértékd fejlesztendé terllettel, ami a
valsagbdl valo kildbaldst megteremtheti.
Ha Kelet-Kozép-Eurdpéban beruhdzasok
torténnek, ahhoz nyugat-eurdpai szolgalta-
tasok érkeznek, onnan vésarolnak gépeket,
tehat a nyugati életszinvonal fenntartdsa-
nak bazisa Keleten van — hivta fel a figyel-
met Csepreghy Nandor.

Az allam tal sokat dont el

- Folyamatosan azzal vadolnak benntinket,
hogy a mi mikro- és kisvallalkozaésaink élet-
képtelenek, versenyképtelenek és egyilta-
lan, miért léteznek? Ezt a Taigetosz-elvet,
hogy aki nem képes sajat maga mindig
mindenben megfelelni, azt dobjuk le a szik-
larol, azzal nagyon nem értek egyet — fo-
galmazott Krisan Laszl6, a Budapesti Keres-
kedelmi és Iparkamara elndke, a KAVOSZ
vezérigazgatdja azon a kerekasztal-be-
szélgetésen, amelynek a témaja fejleszté-
si forrdsok és iranyok, a munkaeréhiany, az
export és a szabalyozasi kérdések voltak
Az iparkamara elndke visszautasitotta azt
a vadat, hogy az eurdpai unios forrasokat
a kisvéllalkozoi szektor nem hatékonyan
hasznalta fel.

— Ha azt elértik, hogy 2008 és 2012 kozott
gyakorlatilag egy sor vallalkozas tulélte a
valsagot, fenntartotta a munkaerét, akkor
minden egyes fillérje ennek a pénznek
hasznosult. Azigaz, hogy egy kis- és mikro-
vallalkozas nem tud ugyanolyan hatékony-
saggal dolgozni, mint egy Mercedes-gyar,
ez igy van, de nem is kell, nem az a dolga.
Viszont azt sem szabad elfelejteni, hogy a

foglalkoztatdsbdl mintegy hetvenot sza-
zalék a részesedése ennek a szektornak —
hangzott el a BKIK elndkétdl, aki az egyre
sulyosabb munkaeréhidnyra utalva azt is
kijelentette, hogy 6k mar régen figyelmez-
tettek, ebbdél komoly baj lesz.

A konferencian a fejlesztési forrasoktol
a szabalyozason és az exportlehetdségeken keresztiil
a foglalkoztatottsagig a gazdasag minden aspektusa szoba keriilt

Ugyanezen a beszélgetésen a versenyké-
pesség fontossagdra hivta fel a figyelmet
Vértes Andrds, a GKI Gazdasagkutatd Zrt.
elnoke. A szakember elmondta, hogy eb-
ben a tekintetben Magyarorszdg nagyon
rosszul 4ll. Jelenleg a hatvanadikak vagyunk
a versenyképességi listan, mig husz évvel
ezelétt a harmincadik helyen alltunk.

— Miért rontottunk és mit kellene csinalni?
Angela Merkel kancelldr asszony tanacs-
add-testilete sz6 szerint azt mondta, hogy
amikor jo vildg van, akkor kell nagy dolgok-
ba bele vagni, akkor kell véltoztatni. Ennek
a tandcsado-testiletnek ugyanez volt az
ajanldsa az EU szémara is — mondta el6-
addsaban Vértes Andras.

Véleménye szerint Magyarorszagon a ver-
senyképesség két részbdl all, a versenybdl,
valamint a képességbdl, és ezt a kettdt kel-
lene erésiteni. Az elébbit azért, mert ha-
zénkban az llam tul sok mindenbe avatko-
zik bele. A szakember Ugy latja, hogy valé-
ban segitenie kellene nagyon sok esetben,
de elsésorban inkdbb a kdzepes méret(
véllalkozasoknak. Ok azok, akik fel tudjak
hasznalni a segftséget, az informacidt, és az-
tan képesek 6nalldan tovabb menni a sajat
utjukon. Azonban rendkivil kdrosnak véli
azt a jelenséget, miszerint az allam donti
el a gybzteseket és a veszteseket a piacon,
ami nem az 6 dolga lenne, ezért minden-
képpen hatrébb kellene [épnie. A mésik
nagyon fontos tényezd versenyképességi
szempontbdl a képesség: oktatas, egész-
ségugy, stabil, figgetlen intézmények, sta-
bil jogi kdrnyezet. A GKI vezetdje szerint ez
ma mind nincs hazankban.
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Tamogato nemzetkozi kornyezet

- 2017-ben tovébb emelkedett — immar a
harmadik éve folyamatosan — a BUX-index,
a 23 szazalékos ndvekedés vildgszinten is
j6 teljesitménynek minésul. Ez elsésor-
ban annak kdszénhetd, hogy van egy jo
makrogazdasagi kornyezet
Magyarorszagon - foglalta
Ossze a tézsde helyzetét Végh
Richéard, a Budapesti Ertéktézs-
de Zrt elndk-vezérigazgatdja.
Emlékeztetett, hogy 2016 év
végére sikerdlt eljutnunk oda-
ig, hogy mind a harom nagy
nemzetkdzi hitelmindsitd inté-
zet visszasorolta hazankat a be-
fektetésre ajanlott kategoridba,
amivel komoly lemaradasban
voltak, hiszen a befekteték ezt
mar sokkal kordbban megtet-
ték Hozzatette, hogy a tézsdén
jegyzett hazai vallalatok is kiva-
|6an teljesitettek a tavalyi év-
ben, de nem lehet eltekinteni a
nemzetkdzi kdrnyezettdl sem, ami szintén
nagyon tamogaté volt.

— Mit varhatunk 2018-ban? Harom év fo-

lyamatos emelkedés utdn mindig felmerdl
a kérdés, hogy ez vajon meddig tarthat?
Erre nagyon nehéz valaszt adni — jegyez-
te meg a BET elndk-vezérigazgatoja, aki
célként hatdrozta meg a sokkal pezsgébb
tézsdepiacot Magyarorszagon, ami azért
lenne fontos, hogy a vallalatok ne csak a
banki finanszirozastél figgjenek.
Az éves banki kerekasztal soran értékelt
dr.Balog Adam, az MKB Bank elntk-vezér-
igazgatdja is, aki Ugy latja, hogy a kilsé
gazdasagi helyzet kedvezd, és egy er6sodé
gazdasagban a pénzintézeteknek is kony-
nyebb, viszont a kamatkérnyezetrél ugyan-
ez mar kevésbé mondhato el.

—A bankszektornak most jo évei vannak,
ez a hét bé esztendd, ilyenkor kell t6két
erésiteni, ilyenkor kell a bankokon beldli
rendszereket meger6siteni és felkésziteni
a késébbi valsdgosabb idészakokra. Valdja-
ban egy pénzintézetet csak Ot-tiz éves tav-
latbol lehet igazan jol értékelni, a rovid tavd
mind&sitésnél fontosabb szempont, hogy
mennyire egészséges annak strukturdja,
ésilyen szempontbdl a magyar bankok jé
helyzetben vannak - dllapitotta meg az
MKB Bank els¢ embere.

Akadaly az informacio és

a kapcsolatok hianya

Arra a felvetésre, hogy mennyire van

szUkségik segitségre az éles nemzetkozi

versenyben a cégeknek, a kdvetkezd po-

diumbeszélgetés keretében Oldh Zsanett,
2018/2-3 LELL
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Minden olyan szektor, ahol a magyar

vallalkozasok sajat terméket hoznak létre,

versenyképes lehet valahol vilagon, hangzott el a kiilpiaci
lehet6ségekkel foglalkozé podiumbeszélgetésen

a Magyar Nemzeti Kereskedéhdz Zrt. vezér-
igazgatdja valaszolt. O ugy latja, hogy errdl
a témarol nem lehet eleget beszélni, min-
dig taldlnak cégeket, amelyeket érdemes
ilyen jelleg informécioval ellatni. Fontos,
hogy a hazai vallalkozasok 1dssdk, a sajat
termékeik, technoldgiaik mely piacokon
lehetnek versenyképesek.

— Minden olyan szektor, ahol a magyar val-
lalkozasok sajat terméket hoznak Iétre, ver-
senyképes lehet valahol vildigon. Ezért na-
gyon fontos az, hogy valamennyi térséget
le tudjunk fedni a halézatunkon keresztdl
—fogalmazott Olah Zsanett, aki bemutatta
az altaluk kidolgozott min&sitési rendszert.
Ennek Iényege, hogy feltérképezik azon cé-
gek kompetencidit, akik felkeresik &ket, és
kdzdsen hatdrozzak meg azoknak a pia-
coknak a korét, amelyek szoba johetnek.

— Ezt kodvetden ezeket az infor-
macidkat megkuldjik a kereske-
doéhazi partnereinknek, tehat igy
lényegében elvégezziik a vallal-
kozasok helyett azt a tevékeny-
séget, ahol a versenytdrsakat és
a versenyképességet tarjuk fel.
Ekkorra kialakul a cég szamara
egy személyre szabott export-
lehet&ségi akcioterv, amelynek
kodszonhetéen mar tudja a sajat
eréforrasait — legyen szé pénz-
rél, munkaeréforrasrol — azokra
az orszagokra koncentrélni, ahol
versenyképes.

Olah Zsanett rémutatott: a cégek elsésor-
ban nem a tékehidnyt szoktak f6 akadaly-
ként megjeldIni, hanem az informacio és
a kapcsolatok hidnyat.

Digitalis eszkozok a hagyomanyos
kereskedelemben

Akonferencia utolsé podiumbeszélgetése
A multik élete Magyarorszagon, fogyasz-
tasi kilatasok az e-kereskedelem térho-
ditasanak tUkrébdl cimet kapta. Heiszler
Gabriella, a SPAR Magyarorszag Ugyvezeté
igazgatojanak véleménye szerint ez egy
olyan szegmens, amellyel mindenképpen
foglalkozni kell.

- Nyilvén az ilyen adatvédelemre kényes
id6szakokban ez mindig egy ,hot topic’,
mert nehéz meghatdrozni, hogy hol van az

a szUkséges és elégséges adatmennyiség,
amellyel a vasarléknak olyan digitdlis ku-
ponokat tudunk eljuttatni, amire tényleg
szUkségUk van. A perszonalizacio itt na-
gyon fontos még akkor is, hogyha mi jel-
lemz&en nem online kereskeddk vagyunk,
hanem hagyomanyos, fizikai Gzletekben
kereskedlink - fogalmazott az Uigyvezetd
igazgato, aki mindemellett fontos téménak
tartja a digitalizaciot, mert naluk is meg-
jelentek a kilonbozé digitalis eszkdzok
és megoldasok, elég csak az dnkiszolgald
kasszara gondolni.

A digitalizacié hatasaként jelentkezd gyors
munkakorvéltozasokat Heiszler Gabriel-
la is komoly kihivasnak Iatja, hiszen &k
egyébként is egy nagyon,,emberintenziv”
iparag.

- Uzleteinkben és logisztikai kézpontjaink-
ban 13 ezer ember all nap mint nap munka-
ba, de még nem taldltuk meg azt a robotot
vagy azt az 6nvezetd teherautdt, amely az
ember helyett ezt a sok esetben nehéz fi-
zikai munkat elvégezné. A problémat leg-
inkabb ott Idtom, hogy ma mar egészen
mast var el egy Z-generdcios munkavallalo,
mint mondjuk egy dtvenéves pénztaros. O
még megérti, hogy a kasszdba nem vihe-
ti be a mobiltelefonjat, de adott esetben
egy huszéves fiatal felnétt mar nem — mu-
tatott rd a SPAR Magyarorszag Ugyvezetd
igazgatdja.

Ladé Balazs
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# Economic conference started the year

At HG Media’s conference the representatives
of enterprises, economic experts and gov-
ernment representatives were discussing the
opportunities and threats ahead of us in 2018.
The first speaker was Istvan Lepsényi, deputy
state secretary for economic development
and regulation at the Ministry for National
Economy. He told that Hungary is on a stable
growth path as the GDP is expected to be
around 4 percent by the end of the year.
The budget deficit is below the 2-percent
threshold and all the macroeconomic indi-
cators are good.

Mr Lepsényi is of the opinion that 2018 is
going to be an interesting year due to the
Brexit, the policy of the US government and
the level of China’s economic growth. He
stressed the fact that the level of investment
has been growing for two years in Hungary,
and wages kept rising as well — last year by
12.8 percent on average. The government
calculates with a 2.7-percent inflation rate.
Mr Lepsényi added that the government’s
step to reduce the corporate tax to 9 per-
cent — this is the lowest rate in the EU — will
bring foreign capital to Hungary and create
chances for domestic companies to invest
more in development.

Nandor Csepreghy, state secretary and dep-
uty minister at the Prime Minister's Office
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was the next speaker. He pointed out that
Hungary's interest is to strengthen the Euro-
pean Union by making the member states
stronger. After the UK will have let the EU in
2019, we will have to find a way to integrate
the countries in the Balkan Peninsulainto the
EU. Mr Csepreghy believes that the engine
of the EU's economic growth is Central and
Eastern Europe. If the economies in Eastern
Europe aren't developing, economic growth
slows down in Western Europe too.

At the moment one of the most important
questions is how the EU-level development
policy — which starts from 2020 — will be
financed. Hungary has made a recommen-
dation about this for Brussels, which says that
Hungary’s interest is a strong European Union,
and that the European community should
take it into consideration that 20 years after
the political transformation of the region we
are still lagging behind economically.

A roundtable discussion followed, where
Laszlo Krisan, president of the Budapest
Chamber of Commerce and Industry and
the CEO of KAVOSZ rtold: it isn't true that
SMEs have used European Union funding in-
efficiently. He thinks that the fact that many
enterprises survived the economic recession
between 2008 and 2012 proves that the EU
money was utilised well. He added that 75

percent of workers are employed in the SME
sector in Hungary.

Andrés Vértes, president of GKI Economic
Research Institute Zrt. spoke about the im-
portance of competitiveness. He revealed
that Hungary is only 6oth in the world
competitiveness ranking, while 20 years ago
we were in the 3oth position. He is of the
opinion that state presence is too strong
in the market competition in Hungary. Mr
Vértes believes that education, healthcare,
stable and independent institutions, and a
stable legal background are also necessary
from a competitiveness perspective. The head
of GKl reckons that Hungary is lacking these
at the moment.

Richard Végh, president-CEO of Budapest
Stock Exchange Zrt. informed that the BUX
index

kept rising in 2017 — for the third year in a
row — and the 23-percent increase is a good
performance event at world level. This was
the result of a good macroeconomic envi-
ronment in Hungary. Mr Végh opines that
Hungary would need a livelier stock market,
which would also be good because compa-
nies wouldn't only depend on bank loans
then. Dr Addm Balog, president-CFO of MKB
Bank said that the bank sector has had a few
good years and this is the time when banks

need to strengthen themselves and prepare
for the years which won't be this good.

In the next roundtable discussion Zsanett
Olah, CEO of the Hungarian National Trading
House Zrt. (MNKH) expressed her opin-
ion that it is very important for the trading
house’s network to be present in every part
of the world, because every sector where
Hungarian enterprises create their own prod-
ucts can be competitive somewhere. MNKH
can provide enterprises with information
about where they have a good chance for
market entry. This means that they can con-
centrate on those countries where they can
be competitive. Ms Olah added that most of
the time Hungarian enterprises don't suffer
from the lack of capital, but from a lack of
information and the necessary connections.
The last discussion covered the topic of
multinational companies in Hungary,
consumption trends and the conquest of
e-commerce. Gabriella Heiszler, managing
director of SPAR Hungary told that we are
living in a digital era, when various digital
devices and technologies are already present
in grocery stores, e.g. self-service checkout.
One of the most important challenges today
is reacting swiftly to the changes in workers’
tasks resulting from the adoption of digital
technology. //
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A napi fogyasztasi cikkek piacaral iizleti dontéshozok részére késziil.
Az aktualis hirekrol, a piac valtozasainak elemzésérol szol, a hatékony
értékesités érdekében.

A 2018. évi laparaink: brutto 2000 Ft/példany, éves eldfizetéssel brutté 13 500 Ft/9 lapszam
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Trendek, melyek meghatarozzak
2018 kiskereskedelmet

Az IGD nemzetkozi kutato szervezet, mely kifejezetten

a kiskereskedelemre fokuszal, osszeallitotta azt az ot
kikeriilhetetlen trendet, melyek meghatarozzak az FMCG-szektor
2018-as évét. Mivel az IGD az egész vilagon végez kutatasokat
partnerei segitségével, elemzései sokrétii és pontos ralatast
biztositanak a piac jelenlegi helyzetére és varhato valtozasaira.

1. Prémium kategorias sajat markas ter-
mékek

Egyre szélesebb kdrben hasznalnak a kis-
kereskedelmilancok sajat markas terméke-
ket, melyek mar nemcsak a legnépszertibb
kategoridkban kindlnak alternativat a nagy
brandekkel szemben, hanem az egyes élet-
szakaszokhoz, vagy épp az egyedi vasarlasi
szokasokhoz is igazodnak.

Az elmult években a kereskedelmi cégek
sokat fektettek abba, hogy sajat markaik
magasabb mindséget kindljanak, ez ve-
zetett ahhoz, hogy a vasarlok egyre széle-
sebb korben keresik a kivalo ar-érték ara-
nyu termékeket. A brit vevék 75%-a Ugy
véli, hogy jelentds mértékben ndvekedett
a sajat markas termékek minésége, a meg-
kérdezettek kihangsulyoztak, hogy szem-
mel l&thaté a kereskeddcégek prémium
kategoridk kialakitasara tett torekvése is. A
prémium irdnyba mozdulds kapcsan Toby
Pickard, az IGD innovacio és trend analiti-
kusa elmondta:

— A sajat markas termékek az egyik leg-
fontosabb olyan terilet, mely segitségé-
vel a kereskeddk ki tudnak tlinni, sét meg
tudjdk hatdrozni a segitségukkel sajat
arculatukat is egy felettébb dsszetett és
kompetitiv piacon. A gyarté cégek szama-
ra is nagy lehetéség ez, elvégre jelentds
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zok az iizletek, melyek h-ajlandéak lesznek gyakrabban
forgatni a kinalatukat és termékpalettajukat szélesiteni,
nagyobb hatékonysaggal fognak miikodni

mértékben ndvelhetik a termelésiket, dm
komoly gondot okoz szdmukra a kdltségek
csokkentése. A nagy markék az arverseny
nyomasa alatt annyit tehetnek, hogy ter-
mékeikrél bebizonyitjék, sokkal jobb mi-
néséglek, igy megérik az arukat. Ezt leg-
inkabb a termelés atlathatdsagaval és Uj
termékek fejlesztésével, piacra dobasaval
érhetik el

2. Lokalis gondolkodas

Bar az emberek egyre inkdbb globélisan
gondolkodnak, az egyes markékat, termé-
keket is vildagviszonylatban kategorizaljak,
itélik meg, mégis az elmult években jelen-
tésen megnétt az igény arra, hogy regio-
nalis, helyi termékeket érhessenek el sz(ik
lakdkornyezettikben.

Ennek eredményeképp a kereskeddk
kénytelenek lesznek a terlletre jellemzé
szezondlis termékeket is a polcaikra tenni,
melyek nagyon révid id6 alatt cserélédnek
— ezzel tudnak egyedi élményt nyujtani,
kielégftve a vasarlok igényeit ndvelhetik
a forgalmukat.

Az IGD azt vérja, hogy vésarlok elvarasai
még tovabb differencidlédnak, épp ezért
az ellatési lanc is egyre dsszetettebbé fog
valni. Azok az Uzletek, melyek hajlanddak
lesznek gyakrabban forgatni a kinalatukat
és szélesebb termékpalettat
alakitanak ki, nagyobb haté-
konysaggal fognak mUikodni.
Am ehhez elengedhetetlen
a szoros egylttmukodés az
ellatélanc minden szerep-
|6jével. Toby Pickard hozza-
tette:

— A helyi termékpaletta ki-
alakitdsahoz a kereskedelmi
lancoknak tdmogatniuk kell
a kicsi és kdzepes termeld-
cégek munkajat. Ez nemcsak
Uzleti érdek, de remek lehe-
téség arrais, hogy a vasarlok

szemében jelentésen ndvekedjen a cégek
brandje, elvégre aktivan hozzajarulnak a
helyi kozosség életéhez Raadasul ugy érez-
hetik a helyiek, hogy részei egy kilonleges
kapcsolatnak. A lokélis igények kiszolga-
lasdhoz tovabba elengedhetetlen lesz a
pontos elemzések, felmérések elvégzése, a
vasarlokrol gyUjtott informaciok a legérté-
kesebb tékéje egy boltnak Tovabbé érde-
mes az Uzleteknek azon elgondolkodniuk,
miként tudnak a helyi rendezvényeken,
tradicionalis eseményeken részt venni,
termékeikkel bekapcsolddni, amivel szin-
tén tovabb ndvelhetik az emberek marka-
hiségét.

3. Termékek a lehet6 leggyorsabban
Az emberek értheté modon gyorsan és
konnyen szeretnének vasarolni, ez a két
szempont sok esetben még a legjobb ar
megtaldlasanal is fontosabb a vasarlok sza-
méra. Evrél évre egyre tobb ember vérja el
a kereskedéktdl, hogy komoly eréforraso-
kat fektessenek kézbesitési megoldasokba.
A hazhozszallitds a nagyvérosokban szinte
mar alapkdvetelmény, a technika fejlédésé-
vel azonban a vevék igényei kreativ meg-
oldasok bevezetését is szlikségessé teszik,
amennyiben a kereskedé ki kivan tlnni a
versenytarsak kozul.

Az Uzletek legfontosabb feladata a vevék
véleményének felmérése, vasarlasi szoka-
sainak elemzése. Egy-egy bolt annyi adatot
generadl a betéré emberekrdl, hogy a cégek
jobban megismerhetik a vasarlokat, mint
ahogy &k ismerik sajat magukat. Mar az-
elétt ki lehet taldlni a vagyaikat, mintsem
tudatosulna bennik.

A termékek szallitdsarol Toby Pickard ki-
emelte:

—Ha tovabb erésddik az a trend, miszerint
a vasarlok keresik az idétakarékos megol-
dasokat, akkor egyre kevesebb kdzvetlen
kontaktusra kerll sor az emberek, a ke-
reskedék és igy a markak kozott is. Ha a
keresked®k nem taldlnak arra megoldast,
hogy a technika fejl6dése kozepette ki tud-
janak tlinni a gyors, személytelen fogyasz-
tas sordn a tdmegbdl, elveszitik brandjik
erejét. Itt jon a képbe a szinte személyre
szabott adatgyjtés, adatelemzés A cél,
hogy hosszu tavu kapcsolatot alakitsanak
ki a vevokkel, akik az extra ajanlatoknak,
személyre szabott szolgéltatdsoknak ko-



hogy regionalis, helyi termékeket érhessenek el
szlik lakokornyezetitkben

szonhetden lojélisak maradnak még ak-
kor is, ha mar egyaltalan nem térnek be
az Uzlet falai kozé. A jové ezen a terlleten
is a mesterséges intelligenciaé és az auto-
matizalt hazhozszallitdsé. Komoly fejlesz-
tésnek és beruhdzasnak tlnik, de hosszu
tdvon nemcsak a méarkahUséget erésiti, de
a széllitmanyos koltségei is drasztikusan
csokkentheték egy megfeleld rendszer
kiépitésével.

4.Els6 az életvitel

Az egészség és wellness — ez a két, mar
jolismert trend 2018-ban tovéabb erésodik.
A kereskeddktdl épp ezért elvards, hogy
a specialis életvitelhez, tapldlkozasi szo-
kdsokhoz igazodd termékeket az Gizleten
belll kilon zondban mutassak be, ezeket
a zonékat pedig a kor szellemének meg-
feleléen kell kialakitani, berendezni, ami
komoly kreativitdst, fejlesztést igényel Nem
szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a
jelentés hozzaadott értékkel bird, egyedi
termékek nagy részét a vasarlok mar online
szerzik be. Ennek megfeleléen az online
fellleteket is ugy kell kialakitani, hogy a
kulonbozé igényekhez mérten mindenki

gyorsan megtaldlja a szama-
ra legrelevansabb terméke-
ket, lehetéleg egy helyen.

A vésérlok tudatossagat jol
jellemzi, hogy a megkérde-
zettek kétharmada tartja fon-
tosnak, hogy a termékinfor-
maciok kdnnyen értelmezhe-
t6é formatumban, jol lathatd
helyen legyenek elérhetbek
szamukra a fizikélis termékek
ésazonline vasarlas esetében
is. A, vegetaridnus’,,mentes”
és a,clean-living” hivészavak
lesznek idén a legnépsze-
ribb cimkék a termékeken. Mivel az egész-
ség-wellness kategoriaban a legnagyobb
kiskereskedelmi lancok sokat fejlédtek az
elmult években, varhatdan a specializalo-
dott kisebb boltok komoly kihivassal fog-
nak szembenézni 2018-ban. Toby Pickard a
trenddel kapcsolatban kiemelte:

— A keresked&knek és a markdknak még
az eddiginél is szorosabbra kell fiznitk az
egyUttmukodést fejlesztések, beruhdza-
sok, reklamkampanyok tekintetében, ha
szeretnék kiszolgalni az egyre valtozato-
sabb vasarlokoriket. Ezen
a terlleten azok kerllnek
majd ki gydztesen, akik ha-
tékonyan képesek lesznek
megjosolni a vevok igényeit,
majd erre vonzd megoldast
kindlnak. Azok, akik idében a
legUjabb élelmiszertrendek-
ben jelentds piaci elényre
tesznek szert.

5.Hol vannak a vevék?

A kereskedéknek nagyon
keményen meg kell dolgoz-
niuk azért, hogy hagyoma-
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nyos boltjaik ajtajan be tudjak csalogatni
a vasarlokat. Idealis esetben egy modern
Uzlet képes az,omnichannel” vevé igé-
nyeit kiszolgalni, azaz hogy a bolt kiala-
kitdsaval a termékek beszerzése mellett
pozitiv vasarlasi élményt nyujt Tovabba
keveri az online és az offline szolgéltata-
sokat, felhasznélva a Big Data adta lehe-
téségeket. Annak koszénhetben, hogy az
e-kereskedelem jelentés tertletet fog at-
venni, a boltokban fizikalisan is felszabadul
bizonyos terdlet, melyet Uj termékekkel,
kreativ megoldasokkal lehet feltolteni az
egyedi élmény kialakitasdhoz Toby Pic-
kard hozzatette:

— Egyértelmien ldtunk egy olyan trendet,
mely arra mutat, hogy bizonyos termék-
csoportok esetében a fizikai Uzlet csupan
bemutatdteremként funkciondl, ugyan-
akkor ez lehetéséget ad arra is, hogy azon
vasarlok aktivitasat is noveljék a kereske-
dok, akik tobb csatornét kivannak hasznal-
ni. A markaknak egyértelmUen segitenitk
kell a kiskereskedéket abban, hogy ndvelni
tudjak a vasarlasi éiményt, mikdzben az
online tér tdmasztotta kovetelményeknek
is megfelelnek /

Mivel az egészség-wellness kategoriaban a legnagyobb
kiskereskedelmi lancok sokat fejl6dtek az elmult években,
varhatoan a specializalédott kisebb boltok komoly kihivassal
fognak szembenézni 2018-ban

& Trends that will shape retail in 2018

International research organisation IGD - who
focus on the retail sector - identified five im-
portant trends that will be influential in the
FMCG sector in 2018.

1. Premium category private label products:in
the last few years retail chains invested a lot
in their private label products to offer higher
quality. In the United Kingdom 75 percent of
shoppers are of the opinion that the quality
of private label products improved signifi-
cantly. Toby Pickard, senior innovations and
trends analyst of IGD told that private label
products is one of the most important areas
where retailers can differentiate themselves,
what is more, they can also define their image
with these products in a rather complex and
competitive market.

2. Thinking locally: although people tend to
think more and more globally, categorising
brands and products at world level, in the last

few years shopper demand increased consid-
erably for having access to regional and local
products. Due to this retailers will have to put
seasonal products which are characteristic of
the region on store shelves. IGD’s expectation
is that those shops that do this will operate
more efficiently. Mr Pickard believes that in
order to establish a selection of local products,
retail chains need to support the work of small
and medium-sized producers. This step isn't
only a business interest, but also a great op-
portunity to raise the prestige of the retailer
among customers, as it actively contributes to
the life of the local community.

3. Getting products as quickly as possible:
people want to buy products quickly and
easily — these two factors are often more im-
portant for shoppers than finding the best
price. In big cities home delivery is already a
common practice, and as the technology is

developing shopper needs make it necessary to
introduce creative solutions too, if the retailer
wishes to stand out from the crowd. Toby
Pickard underlined that retailers have to rely
on data collection and analysis in this: the goal
is to establish a long-term relationship with
customers, who will stay loyal to the retailer
thanks to special offers and services tailored to
their needs. Artificial intelligence solutions and
automatic home delivery will make it possible
to keep shoppers loyal even if they don't visit
the physical store any more.

4. Lifestyle comes first: the health and wellness
trends will continue to strengthen in 2018.
Shoppers expect retailers to dedicate a special
section in stores to presenting the products
that fall in line with these trends. It must also be
keptin mind that consumers buy the majority
of products with a great added value online.
This means that online platforms have to be

designed in a way that each customer can
quickly find the products that are the most
relevant for them. Mr Pickard underlined that
retailers and brands need to engage in closer
cooperation (in innovation, investment and
advertising) than ever before if they want to
serve the many different types of shoppers.

5. Where are the customers? Retailers must
work very hard to bring shoppers into brick
and mortar stores. In an ideal case a mod-
ern shop is able to satisfy the needs of the
‘omnichannel’ customer, by giving a positive
shopping experience and by mixing online and
offline services - relying on the opportunities
created by Big Data. Toby Pickard told that
there is a trend in the case of certain product
groups that the physical store turns into a
showroom. At the same time this also creates
a chance for retailers to make those shoppers
more active who wish to use more channels.//
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Az Euromonitor International 6sszegytijtotte azokat a
tényezoket, melyek a vilag 2018-as vasarlasi szokasaira
legnagyobb hatassal lesznek. A generaciok kozotti kiilonbségek
egyre szembetilinobbek, a technologiai fejlodés Gj értékesitési
utakat nyit, altalanossagban elmondhatd, hogy a vevok és cégek
kozott a tavolsag az internet hatasara egyre csokken.

varhato trendeket Alison Angus, az

Euromonitor International lifestyle

research vezetdje éllitotta dssze. Az
Euromonitor International a vilag vezetd
Uzleti és piaci elemzdje. A cég tébb mint
40 éve segiti a piaci szerepl&ket publikéci-
oOival, elemzéseivel, kutatésaival, mindenre
kiterjed® adatbazisaval.

A clean-living” véasarlok legfébb ismérve,
hogy minimalista életviteltket igyekeznek
pontosan korulirt rendszer szerint megter-
vezni. Ok azok a 20-29 éves tanult fiatalok,
akik megtapasztaltdk a gazdasagi vélsagot,
a mindennapjaik része, hogy a médiaban
terrorizmusrdl, zavaros politikai Ugyekrél ol-
vasnak Szélesebb latokorrel rendelkeznek,
mint az id6ésebb korosztélyok, ugyanakkor
X-generacios és babyboomer szileik igye-
keztek megdvni &ket az élet nehézségeitdl.
Ezek a fiatalok rendet és biztos egziszten-
ciat keresnek.

A ,Clean Lifer"-ek erds hit- és ideoldgiai
rendszert épitettek maguk koré, kevésbé
tolerdnsak a vildggal szemben és felettébb
szkeptikusak Ezek meghatdrozzak vasarlasi
szokasaikat is. Nemet mondanak az alko-
holra, az egészségtelen szokasokra, az dllati
eredet( termékekre, illetve folyamatosan
ellenérzik a kiadasaikat.

Az éjszakai élet, a végigbulizott hétvégék
helyett csaladi, barati eseményekre vagy-
nak. Elményt szeretnének kapni a pénzii-
kért, melyet masokkal is megoszthatnak:
kirandulasok, fitnesztevékenységek, étter-
mek, fesztivalok Az egészséges életvitellel
egydtt jar, hogy sokan kozuluk vegetaria-
nus vagy vegan étrendet kdvetnek
Ezeket alapul véve az éttermek, kdvézok
egyértelmUen épithetnek a vegan életsti-
lus tovabbi erésodésére, komoly kereslet
varhato olyan fesztivélok, hétvégi prog-
ramok szervezésére is, melyeken nem az
alkoholé a fészerep. Ugyanakkor ezen cso-
port tagjai nehezményezik, hogy egyéb
szocialis interakcidikat megneheziti, hogy
nem mindenhol taldinak megfeleld valasz-
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tékban, alacsony alkoholtartalmu vagy
nem alkoholos italokat. Erdemes megje-
gyezni, hogy az elmult évtizedben, mig az
alkoholos sér mennyisége vildgszerte alig
valtozott, az alkoholmentes sér mennyisé-
ge masfélszeresére nétt

A legfiatalabb generaciok tagjai szamara
mar szinte magatol értetédd a kozdsség-
ben gondolkodds, az eréforradsok megosz-
tasa. A,Borrowers’, azaz kolcsonzé vasarldk
nem tartjak sokra az anyagi javakat A,sha-
ring economy”, kdzos szolgaltatasok, mint
Uber, Airbnb szamukra a jové alapjai.
Ennek megfeleléen ez a fogyasztodi csoport
hozzaférésre vagyik birtoklas helyett. Jel-
lemz&en varoslakok, ahogy a Fold népes-
ségének 55%-a is 2017-es adatok szerint — ez
az érték egy évtized alatt megduplazédott,
és a kdvetkezé években is csak erdsodni
fog az urbanizacio.

A megosztott eréforrasok hatalmas elé-
nye nemcsak az, hogy tobb pénzt kéltenek
élményekre, példdul hdz és autd helyett,
hanem alternativ bevételhez is jutnak f6-
allasuk mellett.

JOlI latszik, hogy a Borrower-ek hektikus
életet élnek, azonnal hozzd akarnak jutni
mindenhez, ennek megfeleléen felettébb
aktivan haszndljak mobileszkdzeiket és
az online vasarlas adta lehetdségeket. Az
okostelefonjukon néhany gombnyomassal
elintéznek mindent: nyaralast foglalnak, ta-
xit rendelnek, online streameken néznek
filmeket. Es elvarjak, hogy bevéaséarlashoz se
kellien mas eszkdz, csak a telefonjuk, és nem
akarnak annal tobb ido6t se szentelni ra, mint
amennyi egy selfie elkészitéséhez kell.
Alegtdbb nagy cégnek Ujra kell gondolnia
Uzleti stratégidjat, ha ezen elvardsoknak
meg kivannak felelnie. Elsésorban tech-
noldgiai fejlesztésekre és kreativ megol-
ddasokra lesz sziikség.

,Hashtag activism” - azaz minden kozéle-
ti eseményre, tarsadalmi kérdésre egyre
szélesebb kodrben reagalnak azemberek a
kozdsségi média folyamatos erdsodésével.

Gondoljunk csak az #lceBucketChallenge
vagy a #MeToo kampdny sikerére vilag-
szerte, de korabbi szomoru eseményeket
is megemlithetlink, mint a francia szatirikus
Ujsag, a Charlie Hebdo elleni terrortdmadas
utdn megjelent #Je suis Charlie, mely na-
pokig uralta a twittert és a facebookot.

A kdz6sségi média hihetetlentl konnyd-
vé tette, hogy az emberek 6sszefogjanak,
és felhivjak a figyelmet fontos kérdésekre.
Ebbe beleesik az is, hogy minden cég te-
vékenységét nagyitd alatt vizsgaljak, igy
elengedhetetlen, hogy a tarsadalmilag
fontos kérdésekben megfelelé hozzaallast
tanusitsanak a piaci szereplék is.

Mig kordbban a vasarlok jelentéktelennek
érezték a véleményiiket a nagy brandekkel
szemben, addig ma a kdzdsségi média a
kollektiv fellépés erejével kritikus hatalmat
adott a kezikbe. Egy 2017-es amerikai fel-
meérés szerint a vasarlok 46%-a fogalmazott
meg valamiféle véleményt termékekrél a
kilonbdzé weboldalakon. Azt is érdemes
megjegyezni, hogy a fogyasztok 65%-a,
amennyiben negativ véleményt olvas
egy adott termékrdl, alapos kutatést vé-
gez, és csak azutan hajlandé vasarolni, ha
egyaltalan sikertl meggydzni a hivatalos
forumokon. A megosztott informaciokat a
megkérdezettek 32%-a tovabb osztja, meg-
erésiti, kiegésziti sajat tapasztalataival.
Erre egyetlen vélasz Iétezik, a vallalkoza-
soknak egyre szorosabbra kell fliznitk a
kapcsolatukat a vevékkel. Aktiv és gyors
online jelenlét sziikséges. A folyamatos in-
terakcid, a vasarlok azonnali informaldsa
ma mar alapkdvetelmény, mely mar nem
is a markaépitéshez, inkabb a meglévé re-
putacié megdérzéséhez sziikséges. A vasar-
|6i visszajelzésekre olykor nem elég online
reagalni, a vasarlok ereje a cég politikdjara,
a gyartasra, a hétkdznapi mikodés minden
szegmensére hatassal lehet. Réviden, az Uj
marketing az Ggyfélszolgalat.

Az embereket egyre jobban érdekli, hogy
milyen genetikai koddal rendelkeznek, mi
az, ami megkulonbozteti ket masoktdl,
amitdl kilonlegesek. Ennek megfeleléen
els¢sorban az egészséggel kapcsolatos és
szépségapoldasi termékek esetében egyre
inkdbb né az igény a specializalt Ujitadsok
irant.

A genomika egyik legnagyobb szolgélta-
tdja, a 23andMe magéncég bar maér egy
évtizede jelen van a piacon, igazi sikere-



ket az elmult 1-2 évben ért el. Mara tébb
mint egymillié ember genetikai informa-
cioit tartak fel. A szolgdltatas nemcsak a
felmendk genetikai hatterére vilagit ra, de
fontos informacidkat tartalmaz fizioldgiai
adottsagokrol, genetikai betegségekrd|
is. Ezek alapjan Uj vasarlok egész sora fog
megjelenni, akik étrendjiiket, fitneszszoka-
saikat, egész életvitellket genetikai adott-
sagaik koré fogjak felépiteni. Szamos adat
kinyerhetd attél kezdve, miként égeti a zsirt
a szervezet, hogyan valtozik az izomtdmeg,
mennyire tolerdns az adott személy
a koffeinre, a laktozra vagy bizonyos
vitaminokra. A tul sok infonak azon-
ban karos hatésai is lehetnek bizo-
nyos esetekben, megjelentek olyan
vasarlok, akik teljesen megszallottjai-
va valtak a genetikai alapon kialaki-
tott egészséges életnek A jovében
varhato olyan start-up-ok megjele-
nése, melyek teljesen egyedi termé-
keket, élelmiszercsomagokat kinal-
nak A nagy gyartok ezen igényhez
igazodva mast nem tehetnek, mint
termékeik teljes dtlathatésagat biz-
tositjak az emberek szamara.

Aki mer, az nyer

A vdllalkozé szellem egyre magasabb,
minél fiatalabb korosztalyrol beszélink.
Az ezredforduld gyermekei egyre inkdbb
szeretnének eltavolodni a kilenctél-6tig”
karrierlehetéségektdl, és teljes szabadsagot
keresnek A legtébbjik maganvéllalkozd
akar lenni, még akkor is, ha ez kevésbé biz-
tonsagos anyagi helyzettel jar.

A villalkozé szellem nagy mértékd alkal-
mazkoddképességgel jar. Az életstilusukat,
a munkdjukat, a hosszu tavu terveiket is
nagy flexibilitas jellemzi. A munkaltatoknak
figyelembe kell vennitik ezen igényeket, ha
a fiatalabb generéciobdl is tartésan szeret-
nének alkalmazni embereket. A megosztott
irodék, a teljesen rugalmas munkaidé, a
valtas lehetésége az egyes részlegek ko-
z6tt alapkovetelmény a részikrél Ami az
ehhez kapcsolddd vasarlési szokasokat il-
leti, a markahUlség nem jellemzd, illetve a
szokvanyos marketingcsatorndk kevésbé
hatnak rajuk Azokat a termékeket részesi-
tik elényben, legyen sz6 szépségapolasrol
vagy étkezésrdl, melyek segitik ket ebben
az adaptiv, valtozékony életvitelben.

Otthon kiprobalom

Az online vasarlas kovetkezd lépcsdjét a
virtudlis valésag szemivegek fogjak elhoz-
ni. El6ljaroban egy fontos adat. SalesCycle
2017 harmadik negyedéves adatai alapjan
az online boltokban a kosarba helyezett

termékek 78,4%-at nem vették meg a va-
sarlok, ami az el6z6é negyedévhez képest
1,5%-0s emelkedést jelent. Annak, hogy a
vevok meggondoljak magukat, a legfébb
oka, hogy nem tudjak kiprébalni, felprobal-
ni, keziikbe venni”a terméket.

Az emberek szeretnek a nappalijukban Gl-
ve vasarolni, az Euromonitor International
el6rejelzése szerintidén globalisan 13%-kal
fog béviilni az online kereskedelem. Ezek-
hez az informéciokhoz most adjuk hozza
a virtudlis valosag elterjedését. Mar ma is

Az onfoglalkoztatas fontossaga vs. anyagi biztonsag

Forrés: az Euromonitor International 2017-es globalis fogyasztéi trendek fe

szamos okostelefon-alkalmazas teszi le-
hetévé, hogy a fogyasztok kiprobaljdk a
sminktermékeket a fotdikon, vagy meg-
nézzék, miként is allna rajtuk az adott ru-
ha. Azonban az okostelefonok a kdvetkez
egy-két évben hatalmas fejlédésen fog-
nak dtmenni, igy a virtudlis valdsag egyre
olcsébban, egyre szélesebb korben lesz
elérhetd.

A hagyomanyos Uzletekben, ahol a vevék
Vvalos” képet kapnak a termékrél, sokkal
nagyobb valdszinlséggel meg is veszik
az adott terméket. Ezt az élményt a kiter-
jesztett, vagy virtualis valésaggal is el lehet
érni, ahol mar nemcsak fotdk segitségé-
vel lehet meggydzni a vevéket, de virtualis
boltokban sétélva virtulis polcok kézott
vélogatva virtudlis kosarba tudjdk majd
tenni virtualis termékeiket. Aki kiprobalta
mar a virtudlis valésagot, tudja, hogy valo-
ban a valésdghoz hasonlé éiményt adhat.
Sminktermékek, ruhdk, autok, élelmiszerek
- minden kategdria csak profitalhat ebbdl
a technologidbdl. Csak néhany példa: az
lkea virtudlis Uzletében mar valds méret-
ben megnézheték a butorok Az Amazon
2017 novembere 6ta hasznal egy alkalma-
zast, melynek segitségével valos idében
rendezhetjik be a lakasunkat a telefon
képernydjén keresztll a kamera segitsé-
gével.

Sajat tervezeés
Az I-Designer”-ek kozé tartozd vasarlok
szeretnék Ugy érezni, hogy sajat maguk

kiemelt téma: 2018 varakozasai /77774

allitjdk el® a termékeket, vagy legaldbbis
kreativitasukat kiélve sajat arcukra formal-
hatjak azokat Ezen csoport tagjai kozott
minden generacié képviselteti magat Az
6 vasarlasi szokdsaikat is drasztikusan be-
folydsolta a gazdaségi valsag és az utdna
egyre népszerlibbé valo, kordbbi pontban
kifejtett, megosztott eréforrasok haszna-
latdnak lehetésége. A birtoklas szamukra
is masodlagos, az alkotd folyamat, azaz a
vasarlashoz kapcsolhaté élmény sokkal
fontosabb. Ugyanakkor kreativitasukat
konnyen és gyorsan szeretnék meg-
éIni. Az,enyém”élményt a cégeknek
ugy kell biztositaniuk, hogy a hozza
tartozdé tanulasi folyamat révid le-
gyen, a szlkséges eszkozoket pedig
kénnyen elérhet6vé kell tenni. Kivald
példai ennek azok a f6zéshez eld-
készitett csomagok, melyek minden
fontos alapanyagot tartalmaznak,
emellett a fszereket is hozzacsoma-
goljdk a megfelelé mennyiségben
- a csomaghoz tartozo recept pe-
dig gyors és egyszer(. Akar fézésrél
vagy a lakds berendezésérdl van sz¢,
a kozosségi média fontos szerepet jatszik.
A kreativitds megélése dGnmegvaldsités,
ezen folyamatot pedig az emberek szere-
tik megosztani a kdzosséguikkel. Az ilyen
megosztasok pedig a lehetd legjobb rek-
ldmnak szamitanak

mérése

Detektivek elonyben
Szintén nem generaciok, inkabb gazdasagi
LElettdrténet”alapjan lehet a detektiv tipu-
su fogyasztokat beazonositani. Csalddtak
a piacban, a valtozd gazdasigi kornyezet-
ben, dtélték, megszenvedték a gazdasdgi
valsdgot — ezen szempontok alapjan a leg-
jellemzdbb tulajdonsdguk, hogy a messze-
mendkig bizalmatlanok minden markaval,
céggel szemben.
Avasarlas naluk nem a reklamoknal, de még
csak nem is az dsszetevdk olvasgatasanal
kezdédik, hanem az adott cég irdnyelvei-
nek vizsgalatanal. Ha azok egy modern, XXI.
szazadi vallalat képét tikrozik, akkor johet a
teljes ellatasi lanc atvizsgaldsa. Ezen vasarldi
réteg valdban képes beledsni magat a rész-
letekbe, és kivancsi, hogy példaul a magat
Jfair trader"-nek bedllitd cég csak marketing-
fogasként beszél a tisztességes piaci viselke-
désrél, vagy visszamenéleg leellenérizheté a
tevékenysége. A bizalom kiépitése szamukra
elengedhetetlen a vésarlashoz.
A jo hir viszont, hogy naluk hlségesebb
vasarlokat keresve sem lehet taldlni. Ha
megbizonyosodnak arrél, hogy egy mar-
ka megfelel az elvardsaiknak, akkor az artél
flggetlenll is képesek kitartani mellette.
2018/2-3 LELL
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Természetesen ezen kévetelményeknek a
kis- és kozépvallalkozésok, dstermeldk, kéz-
mUves termékek gyartoi konnyeb-
ben megfelelnek, mint a vildgmarkak
gyartéi. A nagy cégek esetében sem
reménytelen azonban a helyzet, ha
teljes atlathatésagot és kovethetd-
séget biztosftanak, megnyerhetik a
legkitartobb nyomozo vasarlot is. A
legjobb eszkdz erre jelenleg egyéb-
ként az atfogd videok készitése, me-
lyek betekintést engednek a gyartasi
folyamatba, a tarolasi kornyezetbe,
a munkakorilményekbe az adott
cégnél.

Egyiitt konnyebb

Avasarlasi szokdsokat nagyban befolyasol-
ja, hogy hanyan laknak egy haztartasban.
Az elmult évek egyik legmeghatarozébb
trendje, hogy egyre tobb egyedulallo él a
varosokban, igy szamukra is ki kell alakitani
termékeket, csomagolési megoldésokat.
Erre a nem épp idedlis gazdasagi helyzetre
alakult ki a,co-living’, egytttélés életmod. A
lényege, hogy azok, akiknek nincsenek csa-
ladi kotelékei, ugy dontenek, hogy meg-
osztjak a hdztartds fenntartasaval jaré gon-
dokat Természetesen tulnyomadrészben
fiatalok vélasztjdk ezt az életvitelt, de féleg
a varosokban a 65 évesnél idésebb kor-

Azon valaszol6k, akik csak olyan vall

Forras: az Euromonitor International 2017-es globalis fogyasztdi trendek felmérése

osztély esetében is megfigyelheté, hogy az
egyedulallo nyugdijasok 6sszekoltdznek Ez

lag minden pontjan. A leszakado rétegért
azonban a kereskedelem és gyartd cégek
is tehetnek.

61 és olyan markak ssarolnak,

Megjegyzés: azon vélaszadsk %-kos megoszlasa, akik egyetértenek vagy nagyon egyetértenek a kijelentéssel

a stratégia leginkabb az ingatlanpiacra van
hatédssal, példaul egész vérosrészek épil-
nek ki Nyugat-Eurdpdban olyan idések
szamara, akik dregotthon helyett inkabb
lakotdrsat keresnek. Ugyanakkor az ilyen
specialis igényeket kiszolgald lakoovezetek
kivételes lehetéséget kindlnak a kereske-
doék szdméra, elvégre egészen pontosan
kialakithatjdk termékpalettdjukat a helyi
igényekhez mérten.

A tulélok

Végul meg kell emlitentink a legproblé-
masabb ,trendet’, az elszegényedést, mely
komoly hatéssal van a tarsadalomra a vi-

Kik is a tulélék? Tiz évvel a gazda-
sagi vilagvalsag utan hidba tdnik
ugy, hogy kildbaltunk a krizisbdl,
szamos kutatas bizonyitja, hogy a
gazdagok és a szegények kozott
tovabb nétt a szakadék Azoknak,
akik megélhetési minimum felett,
de még ezzel egytt is a piramis leg-
aljan rekedtek, gondot jelent a napi
élelmiszer megvasarlasa is. A fejlett
orszagokban 30 milli¢ alacsony ke-
reset(l haztartast tartanak szamon.
Ezek a csalddok értelemszerdien &r
alapjan vélasztanak, igy a diszkontok a leg-
fébb célpontjaik, azonban néha még ez s
meghaladja a koltségvetésiket A nyugati
tarsadalmakban épp ezért egyre elterjed-
tebbek a szocidlis szupermarketek Illetve
azis jol latszik, hogy az élelmiszer-pazarléas
ellen is hatékony megoldast jelentd élel-
miszerbankok munkaja is nagymértékben
segitheti a szegény csalddok megélheté-
sét. Oromteli trend, hogy az élelmiszer-
bankokhoz hasonlé kezdeményezések-
hez egyre tobb gyarto és kiskereskedelmi
cég csatlakozik, ezzel is hozzajarulva egy
szocidlisan figyelmesebb tarsadalom ki-
alakuldsahoz

& TOP 10 shopper trends in 2018

Euromonitor International has collected those
factors that will have the biggest influence
on the world's shopping habits in 2018. The
main characteristic of ‘clean-living’ shoppers
is that they are trying to plan their minimal-
istic lifestyle with the help of a well-defined
system. Those 20-29 year old, well-educated
consumers belong to this category who have a
wide perspective, and want order in the world.
Clean-lifers have a strong set of beliefs, they
say no to alcohol and control their spend-
ing. They want experiences for their money,
which they like to share with others. Many of
them are vegetarians or vegans. Based on this
knowledge, restaurants and cafés can build
on the further strengthening of the vegan
lifestyle, and demand is likely to increase for
festivals or weekend programmes where the
main star isn't alcohol.

For those who belong to the youngest gen-
erations it is completely normal to think in
terms of communities, and to share what
they have with others. ‘Borrowers' like to use
‘sharing economy'-type services such as Uber
or Airbnb. What they want is access and not
ownership. Borrowers follow a hectic lifestyle,
they want to get what they need instantly,and
in accordance with this attitude they actively
use their mobile devices, e.g. for shopping,
watching movies, etc.

‘Hashtag activism' is rather common these
days, it is enough to think of the worldwide
success of the #lceBucketChallenge or the

)
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#MeToo campaign. Social media has made
it easier than ever before for people to join
forces and call attention to important mat-
ters. According to a US survey from 2017, 46
percent of shoppers have already shared their
opinions on products on a website. What is
more, if they read a negative opinion about a
product or service, 65 percent of consumers
do thorough research and only buy the given
product or service afterwards — and only
if they could be convinced to do so at the
various official forums.

People are increasingly interested in their
own genetic code: What is it that differen-
tiates them from others? In line with this
trend, demand for special innovations is
on the rise in the categories of health and
beauty products. Genomics service provider
23andMe has already uncovered the genetic
background of more than 1 million Ameri-
cans. Based on this new-type knowledge a
new group of shoppers is emerging: people
who build their whole lifestyle around their
own genetic characteristics.

The entrepreneurial spirit is stronger in the
members of younger generations. Young
people don't want a 9-to-5 job, they prefer
complete freedom. Those who wish to live
this way have to be very adaptable and flex-
ible. Employers must take these factors into
consideration when they are recruiting new
workforce. Those shoppers who belong to
this category aren't loyal to brands and aren't

really influenced by the traditional channels
of marketing.

Virtual reality (VR) glasses will usher in the
next stage of online shopping. People like to
shop while sitting in their living room, but
very often at the last moment they decide to
not buy something, because they can't try it
onor can't 'hold the product in their hands'.
With the technological development that
is happening in the world of smartphones,
VR technology will soon be available more
widely and at a lower price. In lkea’s virtual
store furniture can be looked at in its actual
size. Since November 2017 Amazon has been
offering an application, with the help of which
consumers can furnish their apartment in
real time, using the camera and the display
of their smartphones.

Those shoppers are called ‘I-designers’ who
would like to feel that it is them who make
the products, or at least that they get to
use their creativity to make changes in the
products in order to personalise them. They
don't really care about owning things, what
matters to them is the creative process — the
experience involved in the buying process. A
very good example of this trend is the meal
kit trend: cooking ingredients delivered to
one’s home. Social media plays an important
role in this, as people like to share the creative
process these days.

There are detective-type consumers too: they
got disappointed in the market and don't

trust brands or companies any more. Before
buying, they study the principles of the given
company that manufactures the product.
They can really go into details because with-
out trusting the manufacturer they won't
buy anything. The good news for companies
is that these are the most loyal consumers.
If they find that a brand meets their expec-
tations, they will stick with it no matter how
expensive the product is. It is needless to say
that small and medium-sized businesses are in
a better position to convince these shoppers
than large firms.

The number of people living in a household
has a big influence on shopping habits. In the
last few years the number of single-person
households increased in cities. As a reaction
to this trend, the ‘co-living’ lifestyle devel-
oped: individuals — mostly young people, but
often those older than 65 years too — share
a house or flat and do the tasks which are
necessary to maintain a household together.
These people can constitute a special target
group to retailers.

Last but not least we must also mention the
fact that the gap between the rich and the
poor keeps growing. Those who earn just
enough to get by often have trouble buying
the food they need daily. These families only
look at the price tag when shopping, so they
tend to go to discount supermarkets. In the
western world there are more and more social
supermarkets too. /
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No a régioban az Eurofins
csoport piaci jelenléte

2018. januar 11-én a gyulai székhelyii Food Analytica Kft.
csatlakozott a vilag vezeto élelmiszer-analitikai laboratorium-
halézatahoz, a luxemburgi székhelyti Eurofins csoporthoz.

Az egyiittmiikodésnek koszonhetoen az Eurofins csoport a magyar
élelmiszer-analitikai piac meghatarozo szereplojévé valik.

z Eurofinst 1987-ben Franciaorszag-
Aban alapitottak, a csaladi vallalko-

zas kezdetben borok eredetiség-
vizsgalataval foglalkozott. Harminc
év alatt a vildg vezetd élelmi-
szer-analitikai és agrokémiai labor-
hélézatava véltak, 42 orszagban 30
ezer munkatarsat foglalkoztatnak,
400 laborban 150 ezer alkalmazott
analitikai médszert végeznek.
Az Eurofins az élelmiszerek és ta-
karmanyok analitikai vizsgalata
céljara laboratériumok és kompe-
tencia-kdzpontok globalis haléza-
tat épitette fel 42 orszagban, tobb
mint 30 000 munkatarssal. A vallalat
bevétele mostanra tlépte a 3 milli-
ard eurds hatart. Tevékenységuknek
kdszonhetden egy kézben 6ssz-
pontosulnak az egyszerl kémiai és
mikrobioldgiai vizsgélatok, a tdpanyagvizs-
galatok, szermaradvanyok és szennyez&dé-
sek, nyomelemek vizsgélatai, molekularis
bioldgiai modszerek, allergénvizsgalatok,
valodisagi és szarmazasi igazoldsok, illetve
tovabbi elemzési mddszerek.
Az Eurofins harom éve az osztrék cég
fidktelepén keresztll kezdte el magyaror-
sz4gi tevékenyégét 2016-ban alapitottdk
a magyar véllalkozast Eurofins Elelmiszer
Analizis Magyarorszag Kft. néven, azzal
a céllal, hogy a térségben noveljék piaci
jelenlétiket Terveik kozott szerepelt egy
laboratérium épitése is, de mivel ratalal-
tak az 6nallo laboregységekkel rendelke-
76 Food Analytica Kft-re, elvetették ezen
szandékukat.
- Jogi értelemben valdban felvasarlas tor-
tént, azonban az Eurofins csoport esetén
ez nem beolvasztast jelent, egy decentra-
lizalt szervezet jon létre, a gyulai cégnek
megmarad a helyi vezetése, vellk kdzdsen
dolgozzuk ki a jovébeni ndvekedési terve-
ket — avat be Kishonti Alex, az Eurofins Kft.

Ugyvezetd igazgatodja. Hozzateszi: kiemel-
ked&en vonzé volt szamunka dr. Abraham
Csaba, a Food Analytica Kft. Ggyvezetéjé-

i eurnfins

Adrian Kis, az Eurofins regionalis igazgatoja,
dr. Abraham Csaba, a Food Analytica Kft. ligyvezetdje és
Kishonti Alex, az Eurofins Kft. ligyvezeto igazgatdja

nek szakmai és pénzigyi felkésziltsége,
és nagyon orulink annak, hogy a piac
legnagyobb és legjobb felszereltségd la-
boratériumaval tudtunk egytttmdkodésre
lépni Magyarorszagon. Ez jelentds mozza-
nat a vallalat mUkodésében, hiszen ezaltal
beléphetiink a régios piacra, és egylttesen
dolgozzuk majd ki a terjeszkedés és nove-
kedés tovabbi fazisait.

A Food Analytica 12 éves mUkodése alatt
néhany tiz négyzetméteres, par fét fog-

lalkoztato laboratériumbdél Magyarorszag
egyik piacvezetd szerepldjévé valt. A fejlé-
dés ezen id6szak alatt toretlen volt a hazai,
majd a roman piacon is.

A cég jelenleg Kozép-Kelet-Eurdpa egyik
legmodernebb eszkdzhatterével és vizs-
galati modszereivel rendelkezd labora-
toriuma, amely &tfogd szolgaltatasokat
kindl az élelmiszer- és takarmanyanalitika
tertletén. Mintavétel, mikrobioldgia, tép-
érték-, allergén- vagy molekularis bioldgiai
vizsgalatok, gabonamindgsités mel-
lett kornyezetvédelmi vizsgalatok
terlletén is széles portfélidval ren-
delkezik. A cég mintegy 90 munka-
tarsat foglalkoztat 4 laboratériumi
egységben Délkelet-Magyarorsza-
gon. 2016-ban arbevétele az el6z8
évinél 10 szazalékkal magasabbra,
843,6 millio forintra nétt, addzott
eredménye pedig 182,5 millié forint
volt. 2017-re 12 szazalékkal tudtak
novelni az drbevétellket, amely igy
elérte a 950 millio forintot, addzott
eredményk pedig 250 millio forint
korul alakult.

— Nagy megtiszteltetés szamunkra,
hogy egy ilyen jelentés haldzathoz
csatlakozhattunk, izgalmas kihivasként
tekintink az el&ttink allo feladatokra,
amelyek kozott elséként szerepel az in-
formatikai rendszerek egységesitése, va-
lamint a cég bekapcsoldsa a,nemzetkozi
vérkeringésbe” — tajékoztat dr. Abraham
Csaba, a Food Analytica Kft. tigyvezetdje.
A vdllalat elsé embere Ugy véli, mostanra
érték el az dGnerébdl megvaldsithatd fejlé-
dés hatdrat, ezért tartja kivald lehetéségnek
a csatlakozast az Eurofinshez. (x)

& Eurofins Group is now present in more markets of the region

On 11 January 2018 Gyula-based Food
Analytica Kft. joined Eurofins Group, the
world leader food laboratory testing net-
work, seated in Luxembourg, Eurofins was
established in France in 1987 and today
it is present in 42 countries all over the
world, giving work to 30,000 people in
400 laboratories, who use 150,000 analyt-
ic methods. With these methods experts
characterise the safety, identity, purity,
composition, authenticity and origin of
products and biological substances.

In 2016 Eurofins set up an affiliate,

Eurofins Food Analytics Hungary Kft.
However, instead of building their
own laboratory, they teamed up with
Food Analytica Kft. who have their own
laboratories — informed Alex Kishonti,
managing director of Eurofins Kft. The
Gyula-based company kept its man-
agement and continues to operate as
a decentralised organisation, in close
cooperation with Eurofins Hungary.

At the moment Food Analytica Kft.
has one of the most modern testing
facilities and methods in Central and

Eastern Europe, offering comprehensive
services in food and animal feed labo-
ratory testing. They employ 9o people
in 4 laboratories located in South East
Hungary. In 2017 their annual sales grew
by 12 percent to HUF 950 million. Man-
aging director Dr Csaba Abrahém told:
itisan honour and a great challenge to
have joined such an important group.
The next steps to be taken now are
harmonising the IT systems and inte-
grating the company into the interna-
tional network. (x)
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Tovabb erosodnek a sajat markak 2018-ban
a PLMA elnokének joslata szerint

Jobb mindség, szélesebb
valaszték, novekvo vasarloi
bizalom, 6sszességében nagyobb
piaci részesedés jellemzi a sajat
markas termékeket vilagszerte.
A kereskedelmi vallalkozasok
arculatara is jelentos hatassal
biro szegmensrol a PLMA
elnokével, Brian Sharoff-fal
beszélgettiink.

w — Milyen trendek vdrhatdak 2018-ban a
sajdt mdrkds termékek tekintetében?

Brian Sharoff: — Az egyértelmden latszik,
hogy a kereskedelmi lancok idén tovabb
bévitik sajat markas termékeik listajat. A
fejlesztések nemcsak a valasztékbdviilésre
értenddk, innovativ megoldasok, egyedi
csomagolastechnikék is megfigyelhetd-
ek lesznek. A hangsuly a friss, organikus,
természetes termékeken leszn food és
non-food kategoéridban egyarant.

s — A globdlis trendeket mennyire lehet te-
riiletenként tovdbb elemezni, Idt specidlis,
Eurdpdra jellemz6 megolddsokat?

BS:— Azok a trendek, melyek nagy mértékben
befolyasoljak a kiskereskedelem alakuldsat, a
vildgpiacon jelennek meg. A legtébb véllalat
globalisan mUkodik, vagy ha helyi kereske-
delmilancrol beszéllink, azoknak multinacio-
nalis cégekkel szemben kell versenyeznik.
A trendek Eurépéban épp ezért pontosan
ugyanugy alakulnak, mint Amerikaban, el-
végre a kereskedelmi lancok is ugyanazok.

ws — A sajdt mdrkds termékekrdl a hétkdz-
napi vdsdrldk miként gondolkodnak, meg-
biznak ezen termékek min&ségében?

BS: — Sajat markas termékeket minden kor-
osztély vésarol, tarsadalmi poziciétdl fig-
getlenl, és az emberek tébbsége azonos
mindséglinek, néhany esetben jobbnak
tartja a sajat markas termékeket az A kate-
gorias brandekkel szemben. Ezt bizonyitja
az egyre ndvekvd piaci részesedés minden
jelentésebb régidban.

=1 — Miként vélekednek a kereskedelmi ldn-
cokerrél a szegmensrél?

BS: — Az ismert kereskedelmi cégek sajat
arculatuk kivetiiléseként tekintenek ezekre

Irade PYEFYER
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a termékekre, és elkotelezték magukat a
magas mindség mellett, folyamatosan bé-
vitik a kindlatukat, kivald minéségl csoma-
golast vélasztanak
termékeik védelmé-
re és a kifogastalan
megjelenéséhez. A
diszkontokrol altala-
nossagban elmond-
hato, hogy hasonld
stratégiat kovetnek,
elvégre 6k is a ha-
gyomanyos szuper-
marketekkel szem-

Brian Sharoff

elnok
PLMA

ben versenyeznek.

g5 — [ dt kulonbséget a food és a non-food
trendek tekintetében?

BS: — Nem, nincs jelentds kuldnbség. Az
élelmiszerek sokkal izgalmasabbak, elvégre
az emberek szeretnek enni, és fontos az
izletes étkezés. Ugyanakkor a non-food ka-
tegoridba esnek az egészséges termékek és
szépségapolasi cikkek, illetve a haztartasi
szerek, melyek az elmult években sokkal in-
novativabb szegmenssé valtak a sajat mar-
kds termékek elterjedésének hatdséra.

&= — Mit gondol, miként fog alakulni a sajct
mdrkds termékek jovdje révid és hosszu tdvon?
BS: — Nem latok semmi okot arra, hogy a
sajat markds termékek népszerlisége, ter-
jeszkedése, piaci részesedésének ndveke-
dése megtorpanjon a kozeljovében. Ennek
legfébb oka, hogy a kereskedéknek nagy
szUkséguk van sajat termékek fejlesztésé-

re, hogy megdrizzék versenyképességu-
ket, meghatdrozzdk sajat arculatukat, és
megvédjék magukat az e-kereskedelem

térnyerésével szemben is.
M.K.

Piaci részesedeés

’ ’

Europaban

A PLMA (Private Label Manufacturers As-
sociation) a vildg legnagyobb sajat mar-
kés termékeket gyartd cégeket tomoritd
szovetsége, tobb mint 4000 taggal. Célja
a sajat markak népszerUsitése. A szévet-
ség legutobbi elemzésébdl kidertl, hogy
a sajat markas termékek piaci részesedé-
se 9 eurépai orszagban torténelmi csu-
csot értel. A rekorder orszagok: Német-
orszag, Olaszorszag, Hollandia, Belgium,
Lengyelorszag, Svédorszag, Norvégia és
Dania. Tavaly Eurépa-szerte 7 orszagban
haladta meg a sajat markas termékek
piaci részesedése a 40%-ot. Az Egyeslt
Kiralysag az egyetlen terilet, ahol mar
masodik éve 45% folott alakul a piaci
részesedés. Magyarorszagon stabilan
34%-0s részarany mérhetd.

& Market share in Europe

PLMA is the world's biggest association for private label
product manufacturers, which has more than 4,000
members. The association’s goal is to popularise private
label products. Last year there were 7 countries in Eu-
rope where the market share of private labels exceeded
40 percent, for instance in the United Kingdom their
share was above 45 percent. In Hungary private label

products have a 34-percent market share. //

& PLMA president predicts that private label products will continue

strengthening in 2018

Our magazine interviewed PLMA pres-
ident Brian Sharoff.

Trade magazin: - What will be the main
trends in the private label segment in 20182
Brian Sharoff: — Retail chains will keep
adding new products to their private
label assortment this year. The empha-
sis will be on fresh, organic and natural
products — in both the food and non-
food categories.

TM: - As for the regional manifestation
of global trends: Do you know special,
typically European solutions?

— The most influential retail trends ap-
pear in the world market. Since most
companies operate globally, European
trends are the same as American ones.
TM: = What kind of changes can be

expected in terms of market share? What
does the average shopper think about
private label products? Do they trust
them quality-wise?

— All generations buy private label
products, no matter which layer of
society they belong to. The majority
of shoppers think they are just as good
as branded products.

TM: = What s the opinion of retail chains
about this segment?

— Well-known retailers consider these
products to be a projection of their
own image. They make sure that the
products are of high quality. Retailers
regularly come out with new private
label products, and they market them
in top quality packaging.

TM: — Are there differences in the food
and non-food trends?

BS: No, there is no significant difference
in this respect. Food products are much
more exciting because people like to
eat. At the same time healthy prod-
ucts and beauty care belong to the
non-food category, and in the last few
years these turned into rather innova-
tive segments.

TM: — What will the future bring for
private label products?

BS: | think that they are going to contin-
ue their market conquest. One of the
main reasons for this is that retailers
need it very much to develop their own
products, in order to stay competitive
and to define their image. //
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Vilagszerte optimisték
a felso vezetok

50
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A PwC 2017 augusztusa és novembere kozott
85 orszagban 1293 vezérigazgatoval készitett
interjut. A cég 21. globalis felmérésének, amelynek

eredményeit a davosi Vilaggazdasagi Forumon hoztak
nyilvanossagra, az egyik fo megallapitasa, hogy rekordszintet ért

el a gazdasagi kornyezetet -
megitélo cégvezetok aranya.

vallalatvezeték 57%-a ugy Véli,
Ahogy a globdlis gazdasag ndveke-

dési tteme gyorsulni fog a kovet-
kez& 12 hénapban. Ez majdnem kétszerese
a tavalyi szintnek (29%), és a legjelentd-
sebb ndvekedés 2012 6ta, amiota felmérjik
a globalis gazdasagi ndvekedés kilatasaira
vonatkozo véleményeket.
Az Egyestilt Allamokban az elndkvalasztéast
ovezd bizonytalansag idészakat kovetden
tébb mint dupldjara nétt a globalis gazda-
sagi ndvekedéssel kapcsolatos optimizmus
(2017: 24%, 2018: 59%)). Brazilidban is jelen-
tésen (38 szazalékponttal 80%-ra), nétt
azoknak a cégvezetéknek az ardnya, akik
a globalis gazdasagi ndvekedés Gtemének
gyorsuldsara szamitanak. A vildggazdasagi
novekedéssel kapcsolatos optimizmus ta-
valy 6ta tobb mint kétszeresére nétt még
az olyan kevésbé der(latod orszagokban is,
mint Japan (2018:38%, szemben a 2017-es
11%-kal) vagy az Egyesult Kirdlysag (2018:
36%, szemben a 2017-es 17%-kal).
Nick K&s, a PwC Magyarorszag vezérigaz-
gatoja hozzatette:
— A magyar gazdasag ndvekedésével kap-
csolatban nagyon bizakodé vagyok Itthon
valasztasi év van, ezért is izgalmas, hogyan
vélekednek az dltalunk megkérdezett ma-
gyarorszagi vezérigazgatok a sajat ndve-
kedési lehetéségeikrd|, illetve a gazdasa-
gi kornyezetrél. A Davosban bemutatott
nemzetkdzi eredményeket kdvetden, mi
marciusban jelentkezlink a hazai kutatds
megallapitasaival.

Rovid tavu bevételnovekedés

A gazdasaggal kapcsolatos éltaldnos derd-
latas a cégvezetdk sajat véllalatuk kildtasaira
vonatkozé vérakozdsaiban is megjelenik,
bér itt a ndvekedés szerényebb mértékd.
A megkérdezett vezérigazgatdk 42%-a,na-
gyon bizakodd" sajat cége bevételndveke-
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legalabbis rovid tavon - deriilatoan

dési kilatasait illetéen a kdvetkezé 12 hdnap-
ra nézve, a tavaly mért 38%-hoz képest.
Az Egyesilt Kirdlysagban, ahol a Brexit-tar-
gyaldsok kapcsan csak nemrég tortént je-
lent&sebb elérelépés,
nem meglepd, hogy
a véllalatvezeték ke-
vésbé optimistak a
bevételek rovid tavu
novekedését illetéen
(2018: 34%, a 2017-es
419%-kal szemben).

A kovetkezd 12 ho-
nap kildtdsait a
technoldgiai (48%
,nagyon bizakodd"), az Uizleti szolgaltatasi
(46%) és a gyodgyszeripari és élettudomanyi
(46%) szektorban ftélik meg a legderilatéb-
ban — ezekben az dgazatokban a,nagyon
bizakodd” vezérigazgatdk ardnya rendre
meghaladja a 42%-o0s globalis dtlagot.

A ndvekedési stratégidk a tavalyi felmérés-
hez képest nagyrészt valtozatlanok — a val-
lalatvezetdk a szerves ndvekedésre (79%), a
koltségcsdkkentésre (62%), a stratégiai szo-
vetségek létrehozasara (49%), valamint a
fuziokra és felvasarlasokra (42%) terveznek
tdmaszkodni. Kismértékben emelkedett a
vallalkozokkal, illetve startup vallalkozasok-
kal torténdé egytttmukodés irdnti érdekls-
dés (33%, a tavalyi 28%-kal szemben).

A nem amerikai cégek vezérigazgatoi is
egyre bizakoddbbak az Egyesdilt Allamok-
kal kapcsolatban, melyet a kdvetkezé 12
honapban elérhetd ndvekedés szempont-
jabolismét a legjobb piacként értékeltek.
Az USA tovabb novelte elényét Kindval
szemben (USA 46% — Kina 33%, ami 2017-
hez képest 2 szazalékpontos kilonbség-
novekedést jelent).

A legvonzébb piacok rangsoraban 2018-
ban Németorszag megtartotta harmadik
helyét. Negyedik helyen az Egyesult Kirdly-

al Vh

Nick Kos
vezérigazgato
PwC Magyarorszag

sag kdveti, mig India Japant megeldzve az
otddik helyen végzett.

Novekvo igények a munkaeropiacon
A bevételek révid tavi ndvekedését illets
bizakodas a munkahelyek bévilésére is
hatédssal van, amit j6l mutat, hogy a vezér-
igazgatok 54%-a tervez létszambdvitést
2018-ban (2017-ben ez az arany 52% volt).
A cégvezetdk csupan 18%-a fog varhatdan
létszamot csdkkenteni.

Uj belépdkre leginkabb az egészségiigyi
(71%), a technoldgiai (70%), az Uzleti szol-
galtatasi (67%), a kommunikécids (60%),
valamint a vendéglatas és szabadidé (59%)
dgazatban van szUkség.

A vezérigazgatok 22%-a tart a digitalis kész-
ségek hidanyatol a munkavéllalok kozott;
27%-uk, illetve 23%-uk pedig attél, hogy
ezek a készségek az ipardgukban, illetve ve-
zet6i szinten nem allnak rendelkezésre.

A cégek szamadra a legcélravezetdbb stra-
tégia az, ha korszerl munkakornyezetbe
torténdé beruhazasokkal, képzési és fejlesz-
tési programokkal, valamint mas szolgélta-
tékkal vald egylttmkodéssel igyekeznek
a szUkséges digitélis készségekkel rendel-
kezé munkavallalékat magukhoz vonzani
és fejleszteni.

Digitalizacio, automatizalas és
atképzés

APwC kozelmultban végzett kutatdsa sze-
rint a munkavallalék optimistak a techno-
l6gia munkaerdpiaci kildtasaikra gyakorolt
hatasat illetéen, a cégvezetdk elismerik,
hogy a munkavéllalok dtképzése, valamint
az automatizalas és a mesterséges intelli-
gencia foglalkoztatasra gyakorolt hatdsaval
kapcsolatos atlathatdsag novelése szamuk-
ra egyre fontosabb kérdés.

A vezérigazgatok kétharmada ugy véli,
hogy felel6s azon munkavallalok atkép-
zéséért, akiknek a munkakorét kivéltotta
a technoldgia, féként a gépgyartasban és
az épitdiparban (73%), valamint a tech-
noldgiai (71%) és a kommunikacios (77%)
szektorban. A cégvezetdk 61%-a az auto-
matizalas és a mesterséges intelligencia
munkavallalékra gyakorolt hataséval kap-
csolatos atldthatdsag megteremtésével
erdsiti a bizalmat a munkavallaldi korében,
legaldbb bizonyos mértékig.



A digitalizacio és az automatizaldsra vald
atallas kalondsen kritikus a pénzigyi szol-
géltatédsi szektorban. A bankszektorban, a
tékepiacokon és a biztositasi dgazatban a
cégvezetdk csaknem negyede (24%) tervez
munkaeré-csokkentést: a bank- és téke-
piaci szektorban a munkahelyek 28%-a fog
varhatdan megszdnni nagyrészt a tech-
noldgia és az automatizalas hatasara.

Fenyegeto tényezok

A vildggazdasaggal kapcsolatos optimiz-
mus ellenére egyre tobb Uzleti, tarsadal-
mi és gazdasagi tényezével kapcsolatban
nének az aggalyok. A vezérigazgatdk a
geopolitikai bizonytalansagtol (40%), a
szamitégépes fenyegetettségtdl (40%),
a terrorizmustél (41%), a szakemberhi-
anytoél (38%) és a populizmustol (35%)
Jfartanak nagyon”. Ezek a fenyegetések
jobban aggasztjak a cégvezetdket, mint
az Uzleti novekedési kilatdsokkal kapcso-
latos olyan ismert tényezdk, mint példaul
az arfolyam-ingadozas (29%) és a valtozd
fogyasztéi magatartas (26%).
Avaltozast jol mutatja, hogy a terrorizmus
miatt kétszer annyian aggddnak komolyan
(2018: 41%, 2017: 20%) és hogy a terrorizmus
az elsé tiz helyen allo, ndvekedést fenye-
getd tényezé kdzé kerllt. A vezérigazgatok
még mindig a tulszabalyozas miatt aggdd-
nak legjobban (42% nagyon tart ettdl), tébb
mint egyharmadukat (36%) pedig tovabbra
is a ndvekvd adodterhek aggasztjak.

Egy évvel azt kdvetden, hogy a parizsi
klimaegyezmény aldirasaval 190 orszag a
klimavaltozassal és az alacsony szén-di-
oxid-kibocsatas elérésére iranyuld befek-
tetésekkel kapcsolatos onkéntes intéz-
kedésekre véllalt kdtelezettséget, 31%-ra,
vagyis kétszeresére nétt azoknak a vezér-
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Rekordszintti felso vezetoi optimizmus

On mit gondol, a globdlis gazdasdgi névekedés gyorsulni fog, ugyanolyan marad

vagy lassul majd az elkovetkezé 12 hénapban?

igazgatdknak az ardnya (2017-ben: 159%), akik
a novekedési kildtasokat a klimavaltozassal
és a kornyezeti karokkal 6sszefliggésben
fenyegetd tényezék miatt aggddnak.

Megosztott vilag

A Vildggazdasagi Férum idei témajaval
6sszhangban a cégvezetdk elismerik, hogy
megosztott vildgban éliink. Ok maguk is
megosztottak abban a kérdésben, hogy
a jovébeli gazdasagi ndvekedés elényei-
bél sokan vagy csak kevesen részestlnek.
A vildag megitélésiik szerint olyan irdnyba
halad, hogy a jovébeli jolét méréséhez Uj,
sokrét mérészamokra lesz sziikség.

Bob Moritz, a PwC globalis vezetéje ki-
emelte:

— A szélesebb tarsadalmi kockazati ténye-
z6kkel kapcsolatos fokozddd vezetdi ag-
godalmak meghatérozdk arra nézve, hogy
a cégek hogyan boldogulnak egy egyre
megosztottabb vildgban. Az dltalunk meg-
kérdezett vezérigazgatok orszagtél és régi-
otol fuggetlendl felismerik azt a tényt, hogy
a ndvekedés és a profit mérésének eddigi

57% szerint
gyorsulni fog
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Forrds: PwC 21-ik globalis felsé vezetdi éves felmérés

madjai a jovében dGnmagukban mar nem
lesznek elegend&ek. Ez kiiléndsen igaz a
fenntarthato fejlédési célok tekintetében,
ahol tovabbi eréfeszitésekre lesz sziikség
olyan mérészamok kidolgozasara, amelyek
egy vallalkozas célkitlzéseit valdban meg-
ragadjak, és az érintettek szamara relevéans
maodon képesek azokat kommunikalni.
Az Uzleti vallalkozéasok irdnti bizalmat érin-
t6 legfébb kihivasok kdzul a cégvezeték
szamdra a fé kihivast a kivant eredmény
elérésére rendelkezésre all¢ rovidebb id6
jelenti (60%). Azonban ezt kdvetden je-
lentés elmozdulds tapasztalhato: a meg-
kérdezettek tobbsége ndvekvé nyomasrol
szamolt be a vezeték személyes felel6s-
ségre vonhatdsagaval kapcsolatban (59%),
példaul szabalyszegés miatt.

A sokszinUséggel, a bevandorlassal, a tarsa-
dalmi befogadassal és a béregyenléséggel
kapcsolatos nagy horderejl vitdk hatdsara
a munkavallalok egyre inkdbb elvarjdk ve-
zet6iktdl, hogy szerepet vallaljanak politikai

és tarsadalmi kérdésekben.
Mizsei K.

N 2%

& CEOs are optimistic all over the world

Between August and November 2017 PwC
interviewed 1,293 CEOs in 85 countries, with-
in the framework of the company’s 21st
Global CEO Survey. Results were revealed
at the World Economic Forum in Davos
and show that the proportion of optimistic
CEOs reached a record level: 57 percent of
CEOs reckon that global economic growth
will speed up in the next 12 months. Last year
this proportion was only 29 percent — this
is the biggest growth since 2012. Nick Kos,
the CEO of PwC Hungary is very optimistic
about Hungary’s economic growth. He add-
ed that the results of the survey’s Hungarian
leg are going to be published in March.

The general optimism about the economic
situation also manifests in the expectations
of CEOs about the performance of their
own companies, however, in this domain
the increase from last year is smaller: 42
percent of CEOs said they are 'very hopeful’

about their own companies’ sales growing
in the next 12 months — last year 38 percent
was measured. Growth strategies are pretty
much the same as last year, CEOs plan to
rely on organic growth (79 percent), cost
cutting (62 percent), engaging in strategic
cooperation (49 percent), and mergers and
acquisitions (42 percent). In the ranking
of the most attractive markets Germany
keptits third place, followed by the United
Kingdom in the fourth position and India
finishing ahead of Japan as fifth.

In 2018 54 percent of CEOs intend to recruit
new workers (back in 2017 this proportion
was 52 percent) and only 18 percent will
make employees redundant. 22 percent of
CEOs are afraid that workers won't have
the necessary digital skills; 27 percent and
23 percent worry that these skills won't be
available at industry and managerial levels.
The best strategy for companies is to invest

in a modern work environment, training
and education, and in cooperating with
other service providers to attract workers
that have the necessary digital skills. Two
thirds of CEOs believe that they are respon-
sible for retraining those employees whose
jobs have been taken away by some kind of
new technology, especially in the machine
industry and in building/construction (73
percent), plusin the technology (71 percent)
and communication (77 percent) sectors.
Despite the optimism as regards economic
growth at world level, there are growing
concerns about a growing number of busi-
ness, social and economic factors. CEOs
complained about geopolitical instability
(40 percent), online threats (40 percent),
terrorism (41 percent), lack of experts (38
percent) and populism (35 percent), say-
ing they are ‘very much afraid’ of these.
However, CEOs are still the most afraid of

overregulation (42 percent) and 36 percent
are annoyed by growing taxes.

According to Bob Moritz, global chairman
of PwG, irrespective of country or region,
the CEOs interviewed as part of the sur-
vey have realised the fact that measuring
growth and profit can't be done the way
it used to be any more. This is especially
true for sustainable development goals,
as in the case of these more efforts will
have to be made to come up with index
numbers which can really grasp to what
extent the targets of a business have been
reached. As for the main challenges that
affect the trust in enterprises, CEOs are
of the opinion that the most important
one is less time available for achieving the
desired results (6o percent). What is more,
59 percent reported growing pressure in the
field of CEO’s personal accountability, e.g.
because of breaking the rules. //
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Digitalizacio es automatizalas
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A Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltato Kozpontok Szovetsége
(MLSZKSZ) idén januarban kilencedik alkalommal rendezte
meg a Nemzetkozi Logisztikai Konferenciat Herceghalmon.

A rendezvény fokuszaban a logisztikai iparag versenyképessége,
a digitalizacio és a modern megoldasok alltak. Mindezek mellett
teritékre keriiltek az agazatot éro legsulyosabb kihivasok is.

szakmai esemény nyitéeladasa-
Aban Szabd Karoly vezérérnagy, a

Nemzeti Ado6 és Vamhivatal vam-
szakmai szakfigazgatodja el-
mondta, a logisztikai verseny-
képesség javitdsanak lehet
eszkdze a hatdségi ellendrzés
is, de ehhez a hatdsag és a lo-
gisztikai szakma egyuttmuko-
désére van szikség. Vélemé-
nye szerint a hatékonysagnak
és a gyorsasagnak nem a vam-
eljardsok szabnak gétat, ezért
nem feltétlentl az eljaras ide-
jének tovabbi csokkentésére
van szUkség, hanem jobban
meg kell szervezni a logiszti-
kat, amihez a technikai felté-
telek mar adottak.
ANAV Kozponti Iranyitas Ellen-
Orzések Feltgyeleti Féosztalya-
nak vezet6je, Horvath Gabor az EKAER-rel
kapcsolatban kifejtette, hogy a fuvarozdk
kezdeti ellendlldsa mar alabbhagyott, ami
azért is fontos, mert a rendszer a fuvarozok
nélkul nem tud hatékonyan makodni. A
szakember tobb, a rendszerrel kapcsolatos
véltozas életbe lépésérdl is beszamolt: az
EKAER-t kiterjesztették a 3,5 tonna feletti
fuvarokra is, tovabbé bevezetik a nemzeti
tengelysulyméré-rendszert (TSM), amivel
pontosabb adatot kapnak a jarmUvek su-
lyarol. Kozel szaz mérdallomast épitettek
ki, elsésorban azért, hogy kisz(rjék az alca-
zott tranzitszallitmanyokat és a tulrakodott
jarmuveket. A tesztidészakban jelenleg 55
kapu mér, egyeldre csak figyelmeztetd ha-
tarozatokat kildenek ki a szabalysértéknek,
julius 1-jétél azonban mér birsagolnak is.

Nehéz helyzetben a hazai
fuvarozok

Fulop Zsolt, a hazigazda Magyarorszagi
Logisztikai Szolgaltatd Kézpontok Sz6-
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vetségének elndke szerint egyes eurdpai
orszagok a nemzetkdzi fuvarozasban bur-
kolt piacvédelmi el&irdsokat vezettek be,

Az automatizalt megoldasok ma mar a logisztika minden agat atszovik,
legyen sz6 arufuvarozasrdl vagy raktarozasrol, hangzott el a konferencian

hatranyos helyzetbe hozva ezzel a magyar,
illetve a kelet-kdzép-eurdpai szerepléket.
A pihendidével kapcsolatos szabalyok je-
lentés tobbletkoltséget okoznak a magyar
fuvarozoknak, mikozben hazank nem, vagy
csak lassan vezet be szabdlyokat a kilfoldi
fuvarozokkal szemben. Ezzel csdkken a ver-
senyképességunk és a hatékonysagunkiis.
Fllop Zsolt hangsulyozta, hogy a logisztikai
szolgdltatok nehéz helyzetbe kerlltek az
épitéipari arak emelkedése miatt — drasz-
tikusan néttek az egy négyzetméterre esé
raktarépitési koltségek — rdadasul a logisz-
tikdnak erre a terlletére nem jut elegendé
forrds. A nagyobb megbizok elvérdsa az,
hogy a kozvetlen kozelUkben épuljenek
nagy raktarkapacitasok.

A NIT Hungary f6titkara, Dittel Gabor sze-
rint piacvédelem tekintetében nagyon
nagy a baj, a kdzuti fuvarozd szakma az
életéért kizd. Mindez nem véletlen, mert
a magyar és kelet-eurdpai orszagok piacot
vettek el a nyugat-eurdpai orszagoktol az

logisztikaban

elmult évtizedben, és erre a piaci helyzet-
re — a szolgdltatasok szabad aramlasanak
unids alapelve ellenére — a nyugat-euré-
pai orszagok adminisztrativ piacvédelmi
eszkodzokkel reagaltak, a koltségversenyt
a kelet-eurdpai fuvarozék pedig egyre ke-
vésbé tudjak allni.

- Szintén nagy gond, hogy a hazai druk 50
szazalékat nem a magyar fuvaros viszi el
itthonrdl, aminek az egyik oka a magyar
afaszabalyokban rejlik Erre a forditott &fa
bevezetése lehetne a megoldas — fogal-
mazta meg javaslatat a NiT
Hungary f&titkara.

Elavultsag a vizen,
versenyhatrany
a vasutnal

Szalma Béla, a Magyar Hajoza-
si Orszagos Szovetség elndke
szerint, amig a magyar kikdtok
kivaldan mikodnek — Eurdpa-
ban az egyik legmodernebb
kikdtohalozattal rendelkeziink
—, és sok fejlesztési forrdshoz
jutnak a kikoték, addig ez a
hajozasrél nem mondhaté
el. A hazai eszkdzpark nem
j6 mindség, a fejlesztések
egyik gatja a forrashidny:
nincs olyan magyar pénzintézet, amely
hajlandd lenne hajézasi tevékenységhez
hitelt nyujtani. A versenyképesség masik
problémaja maga a Duna. Mivel a folyo az
év 120 napjan nem hajozhatd, a hajozas
Magyarorszagon csak 60 szazalékos kapa-
citdssal tud m@kodni.

Az MMV Magyar Maganvasut Zrt. elno-
ke, Katona Ldszlo, a szakmai tandcskozas
résztvevéinek arrél beszélt, hogy a vasuti
infrastruktura folyamatosan fejlédik Ma-
gyarorszagon, de vannak olyan magyar
szabalyozédsok, amelyek versenyhatranyt
jelentenek a hazai vasuti fuvarozoknak.
Példaként emlitette a mozdonyvezeték
vizsga- és képzési kovetelményeit, melyek
szerinte aranytalanul magasak, és a magyar
vasUti biztonsagi szabalyozas is szigoribb
az eurdépainal.

— Az Eurdpai Unié tagéllamainak korma-
nyai folyamatosan arrél beszélnek, hogy
tdmogatni kellene a vasuti drufuvarozast,
azonban érdemi lépés nincs ezen a terlle-



ten. Az eurdpai vasuti piacot két évtizede
liberalizalték, de a kialakult verseny nem
hozta meg a vart eredményt — dsszegezte
tapasztalatait dr. Kovacs Imre, a Rail Car-
go Hungaria Zrt elndk-vezérigazgatdja, aki
szerint ennek a lépésnek az lett volna a
lényege, hogy a piaci szempontok verseny-
képesebbé tegyék a vasutat, de csak azt
érték el, hogy ugyanazon a tortan sokkal
tébb versenytars osztozik

- Atdmegaru széllitdsdban nem vesztettik
el a jelentéségiinket, itt a kozut nem tud
vellnk versenyezni, viszont az &sszes olyan
arunal, ahol kisebb mennyiséget egy-egy
allomastol kell elvinni, 6sszeszedni, ott a
kdzut verhetetlen. Igy a versenyképessé-
glnk fenntartdsa egyre nehezebb lesz
—vonta le a kovetkeztetést a Rail Cargo
Hungaria Zrt elnok-vezérigazgatdja.

A kormanyzat nevében Toth Andor Nandor
helyettes-allamtitkar kiemelte, nyitottak
a javaslatokra, és ahol tudnak, ott javitani
fognak a szabalyozasi kdrnyezeten. Min-
den érintettet kifejezetten kérnek, hogy
adjanak folyamatos visszajelzést, mert ez a
kormdnyzat érdeke is, aminek hozzallasara
szerinte j6 példa a tengelysulyméré-rend-
szer. Ennek kialakitdsanal nagy szerep jutott
az érdekképviseleteknek is.

Jelszo6: automatizalas

— A cél az, hogy a jarmUveket automati-
zéljuk, ezaltal a gépkocsivezeték munkajat
megkdnnyitsik, igy segitve a fuvarozast
— kezdte el6adésat Toth Dezsé, a Volvo
Trucks képviseletében. A szakember kifej-
tette, hogy napjainkban az automatizaltsag
igen elérehaladott allapotban van, majd
ismertette ennek szintjeit. Az elsé fokozat a
labak nélkdli, a masodik a kezek nélkili auto-
matizaltsdg, ahol mar a kormanyzas is auto-
matizélt lehet, de a gépkocsivezetének fel-
Ugyelnie kell arendszert. A harmadik szint a
szemek nélkili, a negyedik pedig a figyelem
nélkuli automatizaltsédg. Ez a technoldgia

mar mUkodik, ebben
az esetben gépko-
csivezetd a fulkében
tartozkodik, de mar
nem kell figyelnie, a
jarmuvek kulonbo-
76 technoldgidkkal
egymashoz kapcso-
l6dva kozlekednek.
Az utolso Iépcséfok
pedig a gépkocsi-
vezeté nélkuli teljes
automatizalas.

— Atavolsagi fuvaro- ik
z4sban az Ugyneve-
zett platooning tech-
noldgidval tudjuk ki-
csit konnyebbé tenni a vezetd életét, aminek
az az alényege, hogy csak az elsé jarmiben
Ul vezetd, a tébbi kamion a vezeték nélkuli
kapcsolatnak kdszdnhetben kdveti a konvoj
elsé tagjat — mondta el Téth Dezsé.

— Az intralogisztika a belsé Uzemi, azaz
a fallal korulvett beltéri raktéartertletek
logisztikdjat jelenti — definidlta az intra-
logisztika fogalmét Kiss Adam Szabolcs,
a Jungheinrich Hungaria Kft. értékesitési
vezet6je, aki felhivta a figyelmet arra, hogy
ezen a terlleten mar régoéta elérhetdek az
automatizalt megoldasok A cég a jovébe
mutato technoldgiak széles tarhazat tudja
bemutatni, kezdve a kis kézi hidraulikus
emel&kocsitdl egészen a kilonbozé all-
vanyos megoldasokon keresztll a teljesen
automata raktarakig.

- A hagyomanyos raktarakban az anyag-
mozgatd eszkozoket emberi eréforrdsok
irdnyftjak, ami lassu és pontatlan, ezért
nehezen kiszamithato, hogy a nap vé-
gén milyen output lesz, nem is beszélve
a novekvé bérkoltségekrél — mutatott ra
az automatizaltsag elényeire Kiss Adam
Szabolcs, aki szemléltetésként bemutatott
egy olyan specidlis raktdrt, ahol a targoncak
vezeté nélkdl, onmaguktdl mikddnek.

'TIKAI PIACOT ERINTO
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fokozhat6, hangstlyozta t6bb el6ado is

Hatékonysagnovelés és
kornyezettudatossag

Az egyik legigéretesebb hazai logisztikai
startup, a TrucksOnTheMap vezérigazga-
téja, Domonkos Tamds eléadasaban arra
hivta fel a figyelmet, hogy az Egyestilt Al-
lamokban és az Eurépai Unidban évente
120 millidrd kilométert tesznek meg a ka-
mionok Uresen, aminek oka a fuvarszer-
vezésben elterjedt régimodi eszkdzok
hasznalata.

— Erre hozunk mi egy megoldast, ami
egyetlen térképen, nagyon vizuélis mo-
don megjeleniti a kamionok jovébeni ké-
pét. Amikor a fuvarszervezd fuvareszkozt
keres egy adott széllitasra, akkor rakeres
az adott felrakdpontra, kijeldlve a felrakési
id6t, és igy ki tudja valasztani a megfelel®
szallitdeszkozt. A fuvarszervezdk ilyenkor
toébb dolgot tudnak 6sszehasonlitani, az
atéllason tul az autd karosanyag-kibocsa-
tasi kategoridjat, vagy hogy milyen mi-
néségi szintet Uttt meg az adott autd,
sofér, szolgaltato. Ezzel a rendszerrel akér
30 szazalék ala lehet csdkkenteni az Ures
atallasok szamat — mutatott ra a Trucks-
OnTheMap fejlesztésének hasznara Do-
monkos Tamas.
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Az elektromos autdzas elényeire hivta fel
a figyelmet Nagy Zsombor, a BirdieCar
Electric Solutions Ggyvezet6 igazgatdja.
Szerinte az elektromos jarmu az egyik leg-
nagyobb segitség ahhoz, hogy a vallala-
tok koltségoptimalizélva koltekezzenek,
és ezzel egyuttal hozzéjarulnak
a kérnyezettudatossaghoz is.

— A partnereink tobbsége az
elején nem akart elektromos
autot, nem akartak az elsék
lenni. Azt mondtédk, hogyha
tudunk valakit hozni, aki ilyet
hasznalt, akkor elhiszik, hogy ez
nekik is j¢ lehet. Most viszont
mar el tudom mondani, hogy
az igény folyamatosan né, le-
gyen ez akér 6nkormanyzat,
varosgazdalkodas, logisztikai
vagy turisztikai cég. Mindenki
l4tja, hogy ebben van a jové
- mutatott ra Nagy Zsombor.

Munkaerohiany tobb fronton is

— 2016-ban a GKI adatai alapjan az e-ke-
reskedelem elérte a 427 milliard forintos
forgalmat, ez a hazai kiskereskedelmi for-
galom 5,2 szézaléka, ami kdzel 4,6 millio
online vasarlot jelentett — szemléltette a
szektor bévilésének dinamikajat Kis Laszlo,
trans-o-flex Hungary Kft. logisztikai igaz-
gatoja. A tavalyi évet értékelve elmondta,
hogy arbevételik 14 millio hijan elérte a 6
millidrd forintot. A cég 120 f6 sajat dolgozo-
ja, valamint kozel 450 futdra naponta atlag
30-35 ezer killdeményt és csomagot hord

ki. Kis Laszl6 a szektort sujto kihivasok kozé
sorolta a ndvekvé munkaeréhianyt, mert
egyre nehezebb gépkocsivezetdt vagy rak-
tari személyzetet taldlni.

Szintén a széllitmanyozasi és raktarozasi
dgazatot sujtd munkaerdhidnyrél beszélt

Az agazatot sujto munkaerdohianyra tobb el6adas is felhivta a figyelmet

Somogyi Attila, a Logi-Store Kft kereskedel-
mi igazgatoja, aki lehetséges megoldasként
az automata raktdrakat jeldlte meg. A szak-
ember felvazolta egy ilyen logisztikai be-
ruhdzas elékészitési, megvaldsitasi, izemel-
tetési, valamint megtérilési lehetdségeit.
Hangsulyozta, hogy aki automatizalni akar,
annak mindenképp kell egy analizis, vala-
mint szUksége lesz szakérté tamogatasra,
majd kdvetkezik brainstorming, uténa pe-
dig a technoldgiai tervek és szamitasok.

— Mindenképpen latnunk kell ezeket a
technoldgidkat élében, majd ezutan ko-

vetkezik a versenyeztetés és a kivitelezés.
Egy igazi automata raktdr a szerzédésko-
téstél szamitva 10-12 honap alatt készul el.
De itt is figyelembe kell venni a késébbi
energetikai és gépészeti, valamint a mun-
kaerd koltségét, amire azért itt is szlikség

— van. Az automatizacioé nagyon

sok pénzbe kerdl, de taldn ha-
marosan kiirasra kertilnek a GI-
NOP palydzatai, ahol 20 és 500
milli¢ forint kozotti Osszegeket
lehet ilyen tipusu fejlesztések-
re nyerni — hivta fel a figyelmet
Somogyi Attila.

A magyarorszagi piacon 1992
Ota jelen 1évé Jones Lang La-
Salle Kft. bérbeadasi vezetdje,
dr. Wirsching Péter szintén a
munkaeréhidanyt nevezte meg
az ingatlanfejlesztéseket sujtd
legnagyobb problémaként. Az
ingatlanpiaci szakember 6-7
millié négyzetméterre becsdlte
a hazai ipari ingatlandllomany nagysagat,
az Uresedési rata pedig rekord alacsony
szintre csokkent.

— A 2017-es évben 117 ezer négyzetméter
Uj ingatlan kerdlt a piacra, ez a 2016-0s év-
hez képest 55 szézalékos emelkedés, és az
idei esztenddre is hasonld bévilésre sza-
mitunk. A rossz hir, hogy ezek a tertletek
mar értékesitésre kertltek, tehat a bérldik
megvannak, igy a piacon egész biztosan
nem fognak megjelenni —ismertette az ez

évi varakozasokat dr. Wirsching Péter.
Lado B.

s

& Digitisation and automation are the future in logistics

In January the Association of Hungarian
Logistics Service Centres (MLSZKSZ) organ-
ised the gth International Transport Logistics
Conference in Herceghalom. The keynote
speaker was major general Karoly Szabo, chief
customs director of the National Tax and
Customs Administration (NAV), who told
that inspections by the authorities can play
arolein increasing logistic competitiveness.
NAV head of department Gabor Horvath
told in connection with the Electronic Public
Road Trade Control System (EKAER) that
freight forwarders have accepted the system
by now. He added that the EKAER system
has been extended to freight above the 3.5-
ton limit.

MLSZKSZ president Zsolt Fulop expressed
his opinion that certain European countries
had introduced hidden market protection
measures in international freight forwarding,
putting market players from Hungary and
Central and Eastern Europe in a disadvanta-
geous position. He added that the situation of
logistics service providers has also worsened
because of the increase in warehouse building
costs. Gabor Dittel, general secretary of NiT
Hungary said: the road freight transport trade

i
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is fighting for survival. He mentioned that
50 percent of Hungarian goods aren’t taken
abroad by Hungarian freight forwarders —
and one of the reasons for this is Hungarian
VAT rules.

Béla Szalma, president of the Hungarian
Shipping Federation (MAHOSZ) told: al-
though Hungarian ports are working very
well and they receive sufficient funding for
development purposes, the shipping sector
is underfinanced. LaszI6 Katona, president
of MMV Magyar Maganvasut Zrt. spoke
to participants about how Hungary’s rail-
way infrastructure is developing nicely.
However, there are certain regulations that
create a competitive disadvantage for rail
freight transport businesses. Dr Imre Kovacs,
president-CEO of Rail Cargo Hungaria Zrt.
explained that despite the liberalisation of
the European rail freight transport market
20 years ago, the market competition didn't
bring the desired results. On behalf of the
government deputy secretary of state Andor
Nandor Toth was present, who told that they
are open to suggestions and they willimprove
the regulatory framework wherever they can.
Dezs6 Toth from Volvo Trucks gave a pres-

entation about the automaton of vehicles.
The objective of this is to make the work of
drivers easier. He told that great progress
has been made in this field, there are already
systems where drivers don't have to use their
legs, arms, eyes, etc. Addm Szabolcs Kiss, sales
manager of Jungheinrich Hungaria Kft. de-
fined the concept of intralogistics. He called
attention to the fact that automatic solutions
have been available for a long time in this
domain. The company offers a wide range of
progressive intralogistic solutions. They even
have a concept for a fully automatic ware-
house. Mr Kiss believes that these solutions
can make output more calculable and keep
salary costs lower.

In his presentation Tamas Domonkos, CEO
of TrucksOnTheMap - one of Hungary’s
most promising logistics startups — spoke
about trucks rolling 120 billion kilometres
empty in the USA and the European Union
every year. This can happen because freight
transportation is organised using obsolete
methods. The company’s solution makes
it possible to decrease the proportion of
empty runs to less than 30 percent. Zsombor
Nagy, managing director of BirdieCar Electric

Solutions called participants’attention to the
advantages of electric vehicles. He is of the
opinion that electric vehicles can help a lot
in cost-cutting for companies, at the same
time also contributing to environmental
protection.

Lasz16 Kis, logistic director of trans-o-flex
Hungary Kft. illustrated the dynamics of the
sector’s expansion: data by GKl indicates that
e-commerce sales reached HUF 427 billion
in 2016, which is 5.2 percent of the country’s
total retail turnover. The company'’s sales
revenue was almost HUF 6 billion last year.
They deliver 30,000-35,000 parcels a day.
Attila Somogyi, sales director of Logi-Store
Kft. spoke about the workforce shortage in
freight forwarding and warehousing. In his
view automatic warehouses can be a solution
to this problem. An automatic warehouse
takes 10-12 months to build and it is rather
costly. According to Dr Péter Wiirsching,
head of leasing at Jones Lang LaSalle Kft,
117,000m” of new real estate entered the
market in 2017. This constitutes a 55-per-
cent growth in comparison with 2016. The
expert calculates with the same expansion
rate for 2018./
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2018. évi kockazatok iparagi
szinten gazdasagunkban

Az Euler Hermes Hitelbiztosito
év végi elemzésében 6t kiemelt
teriiletet: a gépjarmiiipart, az
épitoipart, a szallitmanyozast,
az élelmiszeripart és a
kiskereskedelmet vizsgalta
meg a 2017-es események és a
2018-as varakozasok alapjan.

hazai gazdasag novekedése a ked-
Avezc’j globdlis kdrnyezetben 2018-

ban is megmarad, jévére 3,5-4%
kozotti GDP-nodvekedést varhatunk, ami
uniods szinten kifejezetten jo eredmény, a
régiéban azonban mar ko-
rantsem kimagaslo. A leg-
fontosabb hazai ipardgak
kalonbozd kihivasokkal
néznek szembe, ennek
megfeleléen eltérd mér-
tékben fejlédhetnek jové-
re, azonban az éltaldnos
munkaeréhiany, illetve az
unios forrasok elérhetésé-
ge szinte mindenhol fontos
tényezdként jelenik meg,
akarcsak 2017-ben.

Gépjarmiiipar - a
huzoagazat évek ota
A gépjarmlgyartads el-
engedhetetlen a magyar
gazdasag szamara, teljes ipari termelé-
slink 31,5%-4t, a teljes export 13%-4t, illetve
amagyar GDP 10%-4t teszi ki. A hazankban
gyartott jarmuvek 95%-a készil exportra,
melyb&l Németorszag 40%-kal veszi ki a
részét.

A hazai gépjarmUgyartés pozitiv fejle-
ményei 2017-ben is folytatddtak: az Audi
gyarfejlesztésén kivil a Mercedes Benz
Hungdria Kft. meglévé Gzemének bévi-
tése mellett egy 1 millidrd eurds Uj Uze-
met is Iétre kivan hozni, illetve az Opel is
hosszu tavu beruhdzasi terveket hozott
nyilvanossagra. Mindemellett a német al-
katrészgyartd Thyssenkrupp 6sszesen 135
millio eurd értékl beruhazast jelentett be,
mig a hazai Ikarus az elkdvetkezé két év-
ben 1000 db autébusz gyértésara kapott

Irade PYEFYER
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megrendelést Iranbdl. Zalaegerszegen
40 millidrd forintos beruhazas keretében
kezdték el épiteni azt az eurdpai szinten is
egyedUlallé tesztpalydt, mely az dnvezetd
jarmUvek tesztelésére és fejlesztésére is al-
kalmas lesz, a Samsung pedig felavatta az
elektromosauté-akkumulatorokat gyartd
Uzemét.

Akihivésok a sok pozitivum ellenére ebben
a szektorban is jelen vannak: elsésorban
az unids és kiemelten a német gazdasag
esetleges lassuldsa, vagy barmilyen ko-
molyabb negativ geopolitikai esemény
okozhat problémakat, de a szakképzett
munkaerd hidanydaval és az egyre maga-
sabb bérigényekkel is meg kell kiizdenitik
az 4gazatban tevékenykedd cégeknek

Epitdipar - kiemelked6
teljesitmény, amit a munkaercohiany
veszélybe sodorhat

A leggyorsabban novekvé dgazat a ma-
gyar gazdasagban 2017-ben az épitSipar
volt, és az Euler Hermes szakértéi szerint
ez 2018-ban is hasonldképpen lehet. A
szektor teljesitménye az elézetes becs-
lések alapjan 25%-kal nétt 2017-ben, és
jelentds lassuldsra jovére sem kell sza-
mitanunk, amit elsésorban az ipari és
raktarépuletek épitése generdlhat, de a
Csalddi Otthonteremtési Kedvezmény
is jelentésen novelheti a keresletet. Az
Ut-, vasut- és kdzmuiépitési munkak is
nagyban hozzdjarultak a kimagaslo
eredményhez, ezek azonban tébbnyire
— részben — unids finanszirozassal valo-

sultak meg, igy ezen a téren, a csokke-
nd EU-forrasok veszélye miatt van ok az
6vatossagra.

A 2018-as veszélyek kdzul kiemelkedik a
munkaeréhidny, mely talan ezt az dgazatot
sUjtja a leginkabb, de az épitéanyag-kapa-
citasokat is sok esetben masfél évvel az
épitkezés megkezdése eldtt le kell kotni,
illetve az Uj lakdingatlanok csokkentett
afatartalmanak koltségvetési szempont-
bl térténd fenntarthatdsaga is komoly
kérddjel lehet 2018-ban.

Szallitmanyozas — magas
iizemanyagarak, kevés sofor,
koncentralt piac

Az Euler Hermes Hitelbiztosité szallitma-
nyozasi szektorelemzése
szerint itt kifejezetten erés
a piaci koncentracio — né-
hany meghatérozo valla-
lattal. A vasuti fejlesztések
bejelentése hosszu tavon
hathat a szektorra, de jo-
vére még biztosan meg-
marad a kozuti fuvarozas
dominancidja. A fontosabb
piaci szereplék — melyek
kozal kiemelkedik a Wa-
berer’s — stabil pénzugyi
helyzetben vannak, és
2018-ra is ndvekedést ér-
hetnek el. Ugyanakkor a
kkv-k helyzete bonyolul-
tabb: a készpénzallomany,
a hitellehetéségek és a munkaershiany
terén is nehezebb pozicidban vannak, a
méretgazdasdgossagi okok miatt pedig a
koltségeik is magasabbak.

2017-ben a nyersolaj vildgpiaci ara — mely-
nek alakuldsa a szektor szamara alapvetéen
hatarozza meg a nyereségességet — stabili-
zélédott, ugyanakkor az év utolso részében
Ujbol emelkedni kezdett, ami problémat
jelenthet 2018-ra. Mindez komolyan érint-
heti a szektor Osszes szerepl6jét, hiszen atla-
gosan a kiadasaik 509%-at teszik ki az Gzem-
anyagkoltségek Raadasul a régids szinten
magas hazai jovedéki adokulcs csdkkentése
nem varhato, ami kiegészlve a szektorban
jelentkezé munkaeréhiannyal, varhatéan
nehezebb helyzetbe hozza a hazai szallit-
manyozasi cégeket 2018-ban.



Elelmiszeripar - kiszamithatatlan
folyamatok

Az élelmiszeripar — évtizedes hagyoma-
nyok alapjan — Magyarorszag egyik leg-
fontosabb stratégiai dgazata, amelynek
eredményességét elsésorban a mezé-
gazdasag adott évi teljesitménye hata-
rozza meg. Az elsésorban unids alapok
segitségével — csak 2017-ben 2,4 milliard
eurd mezégazdasagi és vidékfejlesztési
alap volt elérhet6 - erésen tdmogatott
szektor szamara jelenleg a finanszirozasi
kérdésekben nincs probléma. A bankok
kedvezé hiteleket tudnak nyujtani a piaci
szerepléknek, és amig a jegybanki alapka-
mat nem valtozik jelentésen, addig ez igy
is maradhat. Ugyanakkor, a jelenlegi unios
koltségvetési ciklus kifutdsara, 2020-ra egy-
re inkabb fel kellene készUlnitk a szerep-
|6knek, ez azonban egyelére nem minden
dgazatban tapasztalhato.

Pozitiv fejlemény volt 2017-ben egyes élel-
miszercsoportok &facsokkentése, mely
élénkitette a keresletet, és olyan komoly
beruhazasokat is bejelentettek, mint pél-
daul a magyar tulajdonu Kall Ingredients
145 millio eurds tiszaplspdki Uzemének fel-
épitése, vagy a Coca-Cola Magyarorszag
Kft. uj, 6,5 millio eurds logisztikai bévitése,
melynek koszonhetéen Magyarorszag leg-
nagyobb élelmiszeripari raktara jon létre.

A legnagyobb problémat — természete-
sen a kiszamithatatlan id&jarasi tényezék
mellett —az évrél évre felbukkand madar-
influenza jelenti, melynek kdszonhetéen az
év elsé 8 honapjaban exportembargd volt
érvényben az érintett magyar termékekre.
Amennyiben 2018-ban esetleg Ujabb jarva-
nyok jelennek meg, a sertéspestis, a madar-
influenza, vagy barmely mas, a husfeldol-
gozast érint6 terlleten, komoly probléma
lehet a teljes szektor eredményével is.

Kiskereskedelem - novekvo
fogyasztas, cégek csodkozelben

A kiskereskedelmi forgalom névekedé-
sének trendje Magyarorszagon mar tobb
mint négy éve tart, 2017-ben akar a 4,5%-0s
javulas sem elérhetetlen, ezzel tobb mint
dupldja is lehet az unids dtlagnak. Mind-
ez kdszdnhetd elsésorban a redlbérek
2017-es jelentés novekedésének, ami a
haztartasok vasarlderejét szignifikdnsan
meg tudta emelni. A lakossagi hitelfelvétel
is lendletet kapott 2017-ben, ami vérha-
téan 2018-ban is folytatddhat, hacsak nem
kovetkezik be jelentés jegybanki kamat-
emelés. Tovéabbi j¢ hir a szektor szdmara,
hogy az e-kereskedelem teriletén is ko-
zelebb kerdlink a legfejlettebb orszagok
szintjéhez

A piaci szerepl6knek azonban itt is szembe
kell néznitk az egyre komolyabb munka-
eréhiannyal, illetve a garantalt minimalbér
emelésébdl — mely nagysagrendileg 13 000
munkavallalot érintett a kiskereskedelmi
szektorban — kdvetkezd tobbletkiadasok-
kal. 2017-ben tdbbek kodzott a CBA egyik
franchise-partneréhez tartozé 80 Uzlet be-
74arédsa, vagy az év végén, tobb, jelentds kis-
kereskedelmi szereplét érintd, csédkozeli
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helyzetrél sz6l6 negativ hirek okoztak fejto-
rést a jovo évi kilatasokkal kapcsolatban.
2018-ban az Ujabb nehézkes bértargyala-
sok és az esetleges sztrajkok jelenthetik a
legnagyobb problémét, de a fogyasztéi
szokasok dtalakuldsa, a tervezett vasarlasok
esetleges visszafogasa-elhalasztésa is baj-
ba sodorhatja azokat a cégeket, amelyek a
2017-es novekedést akartdk meglovagolni
jovéreis./

et
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A nemzetkdzi és hazai szinten piacvezetd
hitelbiztositd, az Euler Hermes negyed-
évente késziti el orszagkockazati elem-
7ését a vildg minden orszagardl, mely-
nek soran felmérik egy adott orszag
véllalkozasainak esetében a nemfizetés
kockdzatait, ezdltal segitséget nyujtanak
a kulkereskedelemben érintett véllalatok-

Az Euler Hermes elemzéseirol

nak Uzleti dontéseik meghozatalaban. A
hitelbiztosité az orszagkockézati elemzé-
seken felll szektorkockazat-elérejelzést
és egyéni szintl cégkockézatot is vizsgal.
Szémos szektorrdl, tobbek kézott a gép-
jarmUiparrol, kereskedelemrél és az élel-
miszeriparrdl is rendszeresen készitenek
elemzést az Euler Hermes szakértéi. /

& About the Euler Hermes analysis

The Hungarian and international
market leading credit insurance
company Euler Hermes performs
country-level risk analyses every 3

months; this survey covers every
country in the world. They also ex-
amine the countries sector by sector,
pointing out the possible risks — even

at company level. With these studies
Euler Hermes helps companies that
do international trade to make better
business decisions. 7/

& What will 2018 bring?

Credit insurance company Euler
Hermes analysed five key sectors at the
end of last year — the automotive indus-
try, building and construction, freight
forwarding, the food industry and retail
trade. As for the general background: a
3.5-4 percent economic growth is fore-
casted for 2018 in Hungary.
Automotive industry: this is the sector
that is responsible for 31.5 percent of
Hungary's industrial production and 13
percent of the country’s export, produc
ing 10 percent of the Hungarian GDP.
In 2017 Audi expanded its Hungarian
production facility and Mercedes Benz
Hungaria Kft. plans to invest EUR 1 bil-
lion in building a new factory. Opel also
came out with long-term development
plans. German spare parts manufacturer
Thyssenkrupp announced that they
will realise production development
projects in the value of EUR 135 million.
Challenges in the sector include the
slowing down of the EU's economy and
the lack of skilled workers.

Building and construction: in 2017
this was the fastest-growing sector

Risk analysis sector by sector

in Hungary and the trend is likely to
continue in 2018. The sector’s output
grew by approximately 25 percent in
2017. However, we shouldn’t forget that
many projects were funded by the Eu-
ropean Union and the sector needs to
be cautious as the level of EU funding
will reduce. This sector is also burdened
by the labour force shortage.

Freight forwarding: according to Euler
Hermes, the concentration level is very
high in this sector. The railway devel-
opment projects that the government
have announced are likely to have long-
term influence on the sector. Important
market players such as Waberer's are
financially stable and have the chance
to grow in 2018. At the same time the
situation of SMEs is getting more and
more complicated. Rising crude oil
prices can cause problems in 2018 as
50 percent of companies’ operating
costs are fuel costs.

Food industry: it is a sector of strate-
gic importance in Hungary. The food
industry is heavily subsidised, e.g. it is
enough to say that in 2017 EUR 2.4 bil-

lion worth of funding was available for
agri-food and regional development
projects, mainly from EU sources.
In 2017 the VAT on certain product
groups reduced and this step had a
positive effect on sales. Kall Ingredients
announced investing EUR 145 million
in building a factory in TiszapUspoki
and Coca-Cola Hungary spends EUR
6.5 million on improving their logistic
capacities. The sector’s biggest prob-
lems are the recurring bird flu and the
incalculable weather conditions.
Retail trade: retail sales have been
growing in Hungary for more than 4
years. In 2017 the sales growth was 4.5
percent. Still, market players need to
cope with the ever-bigger workforce
shortage and with the problem of extra
costs generated by the increase in the
guaranteed minimum wage (this affects
about 13,000 workers in the sector).
What can cause the biggest problems in
the sector in 20187 Salary negotiations,
strikes, changing consumption habits
and the delaying of purchases already
planned. //
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Trendkoktel -
nem josolva, elemezve!

2018 gasztronomiajat és vendéglatasat elsosorban az érto,
tudatos, igényes fogyasztok szamanak permanens novekedése
és a kozosségi média hatasa hatarozza meg. A vendégek izlése
folyamatosan fejlodik, az ételek és italok vilagaban a kalandot,
a kényelmet és a latvanyossagot varjak. Hagyomanyos év eleji
trendelemzésiinkkel az olvasora az utcan, sajtoban, interneten
zudulo hatalmas mennyiségii szakmai informacio rendszerbe
helyezésével és az 6sszefiiggések feltarasaval probalunk segiteni.
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endéglatdsunk fejlédésének egyik
Vmeghatérozé tényezdje a globali-

7acio — altaldnos és a gasztroné-
miai egyarant —, amihez, ha talpon akar
maradni, a hazai szakmanak is alkalmaz-
kodnia kell, vagy legaldbbis ismernie a mi-
érteket, hiszen azok a hatdsok, amelyek ma
avildg gazdagabb felének gaszt-
ronomiajat alakitjak, egyre rovi-
debb késéssel, hozzénk is begy G-
rdznek, és befolyasoljak étkezési
és vendéglatoipari kulturankat.
Mérpedig a trendek jellemzéje a
fejlédés — legyen sz az élet bar-
milyen tertletérdl —, és sohasem
késé alkalmazkodni hozzajuk.
Cikkink megallapitdsainak alap-
jaul szakmai szervezetek és a
kozosségi médiaoldalak felmé-
rései, tanulmanyai, kilfoldi szak-
Ujsagirok és séfek értékelései,
elképzelései szolgdlnak Ahogy
az alabbiakbdl is kitlGnik majd:
a gasztronémiaban alig vannak
hirtelen, elézmények nélkali val-
tozasok, igy az sem csoda, hogy
amit a kozelmultban Uj trendként élttink
meg, azt sok esetben idén is jellemzének,
s6t, akdr erésddének téltink meg.

Kornyezet

Az étteremtulajdonos és séfle mas vendég-
és alkalmazotti elvarasokhoz alakitja mun-
kajat, mint 5-10 éve. A kdzdsségi médidban,
az étteremkritikai oldalakon és magukon
az éttermi weboldalakon szinte minden
fontos informdcio elérhet, ami az dssze-
hasonlitdshoz, dontéshez sziikséges.

A vendégek nodvekvd vélasztadsi lehetdsé-
gei, valamint az er6s6dé verseny egyre ke-

Irade PYEFYER

magazin

ményebb munkat kdvetel tulajdonostdl,
séftél egyarant!

Akilsé konkurencia is egyre né: minéségi
készételek az Uizletek polcain, gyorsbiifék
nyflnak a hipermarketekben, az ételren-
delésbe pedig még olyan dridsok is be-
szallnak, mint a Facebook, a Snapchat,

o — =

A kovetkez6 5-10 év trendjei az egyszerliség, ugyanakkor a profizmus,
az atlathatdsag és a z6ldségalapu konyha iranyaba mutatnak

a Starbucks, de még a TripAdvisor és az
Amazon is.

Megvaltoztak a fiatal szakdcstehetségek
céljai és elvarésai. Gyorsan valtanak kon-
cepciot, nem alkalmazkodva az eredeti
Uzleti elképzelésekhez.
Visszafordithatatlan valtozasokat hoz az
éttermek életébe a digitalizacio — ez a té-
ma egy késébbi elemzésiink targya lesz.
A fogyasztok egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek egészséglik megdbrzésére. Ki-
vancsiak arra, mib6l készil, amit esznek, és
honnan van? Keresik a pénziikbdl elérhetd
lehetd legjobb a mindséget, sét, a plusz

értéket is, amitél ugy érzik, még jol is jartak
— legyen sz6 akdrcsak valamilyen, csupan
az adott helyen elérhetd kilonlegességrdl,
valamibdl a legjobbrdl a vérosban. Mind-
inkdbb szabadulnanak a kotottségektdl:
egész nap reggelit vagy snackeket enni,
minél tobb Uj izt felfedezni, sajat szajizik
szerint a megrendelt fogést alakitani.
Fokozatosan teret kapnak a funkcionalis
élelmiszerek, és egymaést valtjdk a nép-
szerlségi toplistan az éppen aktudlis,
egészséges taplalkozassal 6sszefiggd
hivdszavak.

A mi kis vilagunk
Mindemellett a vendégek fogékonyak a
vendéglatohelyek és -brandek tarsadalmi
felelésségvallalasara is. A fenntarthatosag
komoly hivészé, makrotrend: a modern
vildgban markédnsan megfogal-
mazodod szikséglet is. Nemcsak
_p:- az ételek fajtairdl, termesztésuk,
feldolgozasuk maodjarol van szo:
egyre gyakrabban ker(l teritékre
az etikus étkezés, a fenntarthatd
fejlédés, a fair trade” fogalma az
éttermek vildagdban is.
A vilagban termel6¢dd iszonyu
mennyiségU élelmiszer-hulladék
csokkentésében jelentds szerepe
van az éttermeknek is, amelyek
kozUl az elhivatottabbak keresik
a lehetéséget a ndvények és a té-
kehusok minden ehet6 részének
kreativ felhasznéldsara, probalnak
gazdasadgosabb alapanyag-fel-
hasznélast lehetévé tevd étlapokat
Osszedllitani. Evidens a szezonalis
alapanyagok hasznalata, ami mindemellett
mas jelentds trendekbe is beleillik
Az étel bizalmi termékkeé valt, egyrészt a
,bio" és az ,organikus” alapanyagok, mas-
részt a specialis igényeket kielégité aller-
gén- és gluténmentes vagy szénhidrat-
szegény termékek irdnti igény kialakuldsa
miatt. Mdra mindez az éttermek utdn a
cukrdszdak szédmara is kezd természetes-
sé valni.
A fejlett"vildg felfedezi, hogy az ételek gyd-
gyfthatnakis: a jol ismert kefir, a kurkuma és
az almaecet utan ételek tucatjairél deritik
ki ktlonféle jotékony hatdsaikat.



Afriss, mindségi alapanyagot biztosité he-
lyi termékek kozeli beszallitoktol (pékek,
hentesek, sajtkésziték és mas ,kézmuve-
sek”) szarmaznak, de méra még trendibbé
valt a hiper-lokalis megkozelités, azaz az ét-
termek udvaran, teraszaikon, a széllodak te-
tejénis megjelennek a kiskertek Nemcsak
a kavét porkolik, a pékstteményt sutik, a
tésztat készitik helyben, de még a hozzajuk
haszndlt lisztet is. A legjobb barokban sajat
készités(i égetett szeszes italokat, helyben
fahorddban érlelt koktélokat kindlnak Az
alapanyagok kultuszanak korat éljtk, ahol
felértékelddik az egyszerUiség, a frissesség,
a természetesség. A csucséttermek az or-
ganikus, fenntarthaté és kornyezettudatos
vonalat kovetik A kovetkezé 5-10 év trend-
jei az egyszer(ség, ugyanakkor a profizmus,
az 4tlathatésag és a zoldségalapu konyha
irdnyaba fognak mutatni.

Hussal és hus nélkil

Az USA-ban a negyven éven aluliak friss-
z6ldség-fogyasztasa 52 szazalékkal emel-
kedett az elmult évtizedben, Nagy-Britan-
nidban 2018 januarjaban 60 ezer ember
Jratkozott fel”a Veganuary mozgalomba
(janudrra sz6l¢ ujévi fogadalom). A vildg
gasztronémidja is erésen mozdul ebbe
az irdnyba, és nemcsak ugy altaldban a
z0ldségek elétérbe kerdilésérél van szo: a
novényi fehérjék is felértékelédnek sajat
kategdridjukban.

A koretek kozott a tészték és krumpliptrék
helyettesitéjeként megjelennek az egész-
ségtrendekhez is jobban ill§, spirélisra va-
gott, illetve purésitett zéldségek (idénként
még a legnépszerlibb comfort foodokban
is), de New Yorkban mar nagy mennyiség-
ben kindlnak olyan tésztakat is, ahol a z6ld-
ségek, gombdk nemcsak az izt adjak, de a
tartalom jelentés hanyadat is.
Megragadni latszanak az étlapokon a kore-
tek kozott a polenta mellett az olyan torté-

nelmi gabonafélék
is, mint a quinoa,
tonkoélybuza, ci-
rok, kamut vagy az
amarant, kukorica-
késa.

frtunk mar tobb-
szOr a ,hamis éte-
lek” térhoditasarol
— féként persze a
pszeudo-husokrol
beszéltiink —; a be-
szallitd cégek mind
tobbszér a hus-
mentes technolo-
gidkba is fektetnek
be tékét Emelkedik
a tengeri ndvények kedveltsége is, killono-
sen az izfokozo hatdsu hindr kerdl gyakran
étlapra.

A husok gasztrondmiai felhasznalasanak
technikdja is folyamatosan véltozik A téke-
husok kordbban megszokottdl eltéré bon-
tasa, igy Uj és Ujabb husrészek,felfedezése”
idén is a legfontosabb trendek kdzé tartozik
a séfszakma szerint. A régen extrémnek sz&-
mitd husrészek (pofa, ful, csirkelab és ha-
sonlék) nem ma robbantak be a modern
konyhdba, de népszerlségik nemhogy
csokkenne, de a véleménykutatasok szerint
a csirkelabbal sok kreativ szakécs fogja tu-
désat fitogtatni 2018-ban. A séfek idén egyre
jobban értékelik az idésebb allatok sokaig
csak masodosztalyba sorolt husat azok eré-
sebb és terroir-specifikusabb izei miatt.

Uzleti oldalrol

Idén bekeril a(z amerikai) kéztudatba az
Uj étteremkategoria, a fine casual. Ahogy
a gyorséttermek és a casual (a legjobb
forditdsa taldn a hétkdznapi) kozott defi-
nidlodott a fast casual stilus, Ugy a gaszt-
ronémidban érzékelhetd, néha elleniranyd
irdanyzatoknak kdvetkeztében testet 6ltott
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Idén bekeriil a koztudatba az Uj étteremkategoria, a fine casual

a casual és a fine dining kozé tehetd fine
casual étteremtipus. Ez - nagyon leegysze-
rdsitve — az dtlagosnél magasabb mindsé-
gl konyhét jelent, dm kevesebb hozzavald
hasznalatdval, kevesebb kilsé koritéssel,
legtobbszor asztali textiliak nélkul.
Areggelizteté vendéglatéhelyeken a reg-
gelikinalat (nemcsak gyorséttermekben)
gyakran egész nap elérhetd — ez nalunk
még lassan fejlédé szegmens, dm annal
érdekesebb itthon az altalunk kordbban
még induld trendként leirt, Ugynevezett
negyedik étkezés, azaz a késé éjszakai fo-
gyasztok kiszolgaldsa, ami mara éles ver-
senykategoriava valt télink nyugatra.

Az Amazon és a hasonld nagy nevek be-
szalldsa az ételkiszallitds-Uzletbe komoly
nehézségeket okozhat az erre a terlletre
specializalédo cégeknek, és alig keveseb-
bet az egyel6re még meredeken névekve,
otthoni fézésre kilonféle feldolgozottsa-
gi foku alapanyagokat kiszallitd ,meal kit”
szegmensnek

Ennyit az elméletrél: gyakorlatibb, konk-
rétabb értékeléstinkért lapozzon horeca
rovatunkhoz!

Ipacs Tamas

& Trend cocktail — analysed, not forecasted!

One of the most influential factors in Hun-
gary's restaurant business is globalisation - in
both the general sense of the word and in
the culinary sector. Hungarian hospitality
businesses must adapt to this trend if they
wish to stay on their feet. The information
that you can read in this article is based on
what the author has read in the surveys con-
ducted by trade organisations and in social
media, in studies, and in the evaluations of
foreign journalists and chefs.

Restaurant owners and chefs have to do their
work in accordance with different guest and
employee expectations than 5-10 years ago.
The growing number of choices for guests
and the strengthening competition requires
harder work from both restaurant owners
and chefs than before! Young chefs are rapidly

changing their concepts and digital technol-
ogy brings irreversible changes into the lives
of restaurants. Guests are more and more
concerned about their health, they want
to know what they are eating and where it
comes from. They are looking for the best
quality available for their money and for
added value if possible.

Guests are also more and more interested
in the CSR activities of hospitality units and
brands. Restaurants can play an important
role in reducing food waste too, and this
falls in line with the trend of using seasonal
ingredients. Food has become a matter of
trust, because ingredients labelled ‘organic’
and the need for allergen- and gluten-free
and low-carb food products. The hyper-local
approach is spreading in the world of res-

taurants: small gardens are cultivated in the
backyard or on the balcony of restaurants,
with chefs growing their own vegetables,
herbs and spices. We are living in an age when
everything is about the ingredients, simple,
fresh and natural produce is more valued
than ever before.

In the USA the fresh vegetable consump-
tion of consumers younger than 4o years
increased by 52 percent in the last decade.
The world’s gastronomy is also going in this
direction. For instance vegetables are re-
placing pasta and mashed potato as sides.
Suppliers are investing money in meat-free
technology. The popularity of sea plants is
also growing in the restaurant world. When
meat is used in cooking, it is done differ-
ently than before, for instance meat is cut

differently and new parts are ‘discovered' for
cooking purposes.

This year the fine casual concept enters the
restaurant business in the USA. What does
this mean? Cuisine that represents higher
quality than the average, but fewer ingredi-
ents are used and the setting is simpler. In the
bars and restaurants where breakfast is served
it is very often made available throughout
the day. In Western Europe competition is
becoming stronger in the so-called fourth
meal segment, when guests are served food
late at night. Major players such as Ama-
zon are entering the food delivery business
and this can cause problems for companies
specialising in this field, and for those firms
which deliver ingredients for home cooking
purposes (meal kit segment). //
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A vasarloi bazis megtartasahoz a kereskedelmi lancok szamara
mar tobb innovativ eszkoz is rendelkezésre all. Az elso szamu
feladat a fogyasztoi élmény fokozasa. A témaban a Retail
Customer Experience januar elején kozzétette nemzetkozi iparagi
szakértok és retail vezetok 2018-ra vonatkozo elorejelzéseit.

atie Smith, az EDITED retail elemzési

igazgatdja szerint a forgalomnove-

lés érdekében 2018-ban a markak
Uj arképzési model-
lekkel kisérleteznek
majd.
— Ezek olyan elemek
lesznek, mint példa-
ul az drkedvezmény,
amit abban az eset-
ben kap a vésarld, ha
nem él az ingyenes
termékvisszavétel
lehet&ségével, vagy
ha egyszerre tobb
terméket vdasarol
- mondja Smith,
hozzatéve, hogy az év emellett a mester-
séges intelligencia (Al) menetelésérdl is
sz6l majd. — Az, hogy az Amazon folytatja
élelmiszer és mas fogyasztasi cikk piaco-
kon torténé expanzioit, egyértelmiivé
teszi, hogy a mesterséges intelligencia
hasznélata alapvetd feltétele lesz a kiske-
reskedelmi lancok életben maradédsénak.
2018-ban olyan Uj alkalmazasok arasztjak
el az ipardgat, mint a chatbotok, a hang-
vezérelt eszkdzok vagy a valods idejl elem-
z6 rendszerek, melyek példaul kiszdrik a
kasszanal torténd fizetési csaldsokat.
Upen Varanasi, a Riversand vezérigazgato-
ja és tarsalapfitdja arra szamit, hogy a fo-
gyasztok még alaposabb megismerése
szempontjabdl a kiskereskedelem bucsut
int a fokuszcsoportos piackutatasnak, és
helyét a még pontosabb adatszerzés és
-elemzés veszi at.
— A termékekkel, szolgéltatasokkal kap-
csolatos fogyasztéi vélemények és pre-
ferencidk fokuszcsoportos vizsgélatanak
eddigi modszerei mara elavultak A sze-
mélyes informacidszerzés lehetdségeinek
és a kdzosségi médidnak kdszonhetden
az adatszerzés egyfajta evolucion megy
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keresztll, és afelé fejleszt, amerrél még
sokrétlibb és pontosabb fogyasztoi in-
formaciohoz juthat.

Upen Varanasi szerint a mesterséges intel-
ligencidnak kiemelt szerepe lesz.

— Oriési, hype-nak” tlnhet, ami a mester-
séges intelligencia és az automatizalas
korul van, de valdban ez a legkorszer(ibb
technoldgia, ami azzal, hogy a folyama-
tokbol kiiktatja a szubjektiv tényezdket,
jobb dontéseket eredményez. A techno-
l6gidnak és alkalmazdsainak még érnitk
kell, de hatalmas potencial van bennik,
és ez az év még kozelebb visz majd ezek
kiakndzasédhoz.

Jennifer Johnson, a Kronos retail marke-
ting vezetdje szerint a mesterséges intelli-
gencia alkalmazésa aszerint fogja majd dif-
ferencialni a kereskedelmildncokat, hogy
azok milyen személyes kapcsolatokat tud-
nak kialakitani az omnichannelekben.

— A humaneréforras kordltekintd mene-
dzselésére a mai digitélis dtalakuldsban
sokkal nagyobb szlikség van. Ugyanakkor a
munkavallaloi élmény javitasaval a pozitiv
fogyasztéi élményhez is hozzajarulunk
Johnson egy példaval szemlélteti, hogyan
tudja a mesterséges intelligencia nagy-
mértékben novelni azt az id6t, amelyet

a kiskereskedelmi vezetd a vasarldkra és
alkalmazottakra fordithat:

— Egy beosztasok és feladatok kezelésére
hasznalt eszkoz Utemezésoptimalizaléd mo-
torja a megadott események, idépontok
és egyéb paraméterek alapjan képes lesz
elkésziteni egy idedlis idébeosztast az aru-
hézi alkalmazottak szdmdra. Ha pedig ez
a gép képes a tanuldsra is, az elézetes in-
forméaciok alapjan, a munkatdarsak igényeit
is szem eldtt tartva, pontos elérejelzése-
ket is tud késziteni
- mondja Johnson.
— A mesterséges in-
telligencia, a gépi
tanulas és a fejlett
technoldgia jelentik a
kiskereskedelemben
folytatott munka jo-
vojét Emellett az ala-
pok természetesen
megmaradnak: a
munkatarsakkal valo
torédés és a gazda-
sagi szempontok.

A Nuance Communications vallalati Gzlet-
dganak Ugyvezet6 alelndke és vezérigaz-
gatdja, Robert Weideman ugy véli, hogy
a virtudlis asszisztensek vevészolgalati
pozicidban megbizhatd munkaerdk le-
hetnek.

— A parbeszédre képes mesterséges in-
telligencia dttorése a virtualis assziszten-
sek Uj generdciojat hozta el. A személyre
szabhat¢, Ugyfélszolgaélat jellegU tevé-
kenységre alkalmas, virtualis asszisztenst
hasznalhatjak bankok, telekommunikacids
cégek, de telefonos rendelésfelvételre is
alkalmazhatok 2018-ban ezek még haté-
konyabbak lesznek, a HAVA (Human As-
sisted Virtual Assistant) technoldgianak
koszonhetden. A HAVA egy Ugynevezett
,human in the loop”"megoldast alkalmaz-
va Uj, még nem hallott kérdések esetén
valédi munkaerével tdmogatja a virtualis
asszisztenst, mialatt a valos idejd tanulas
folyamatosan fejleszti a virtudlis asszisztens
,agyat”— mondja Robert Weideman.

Almaz Nanjappa, a Softvision innova-
cios laboratoriuméanak senior alelndke



szerint a hangvezérlés technolégidja al-
kalmas eszkodz lesz a fogyasztdkkal vald
kapcsolattartasra, és alapvetd szerepet
jatszik majd a vasarlasi élmények foko-
zasaban.

— A televizié- és mas haztartasikésza-
lék-gyartok jelentés beruhdzasokat foly-
tatnak, hogy termékeiket még interakti-
vabba tegyék, igy fokozva a fogyasztoi
élményt. Ezek tobbek kozdtt az Amazon
Alexa applikdcidjdhoz, vagy az Apple Siri
nev(, intelligens személyi asszisztenséhez
hasonlo, virtudlis timogatdk hasznalatat
jelentik.

Tiago Paiva, a Talkdesk vezérigazgatdja sze-
rint a hangvezérelt megoldasok tovabbra
is aktivan hozzajarulnak majd a fogyasz-
toi élményhez, még a chatbotok és mas
automatizalt eszkézok egyre gyakoribb
alkalmazasa mellett is. Paiva egy 2017-es
Deloitte-felmérésre hivatkozva azt mond-
ja, hogy 2017-ben a,hangos” interakcio a
vasarldi kapcsolattartas 64%-4t tette ki,
négyszer tdbbet, mint barmely més csa-
tornaé. Véleménye szerint a hanghoz ma-
gas érzelmi érték kothetd, igy a fogyasztdi
hUiség és (akar csalddas) kiépitésére is re-
mekul alkalmas.

Izelitd
a tavaszi kollekcionkbaol

ST TSR,

AVerifone észak-amerikai elndke, Joe Mach
szerint az eladotéri technoldgidk fejlesztésé-
vel megszUnik a kasszanal valé sorban allas,
valamint kozvetlenebb kapcsolatot lehet
majd kiépiteni a vasarlokkal. Az online, mo-
bil és bolti platformok fejlesztései minden
csatornaban megtakaritast eredményez-
hetnek, ezenkivil nagymértékben novelik
afogyasztdi elégedettséget Példaként em-
liti, milyen ereje van egy olyan szolgéltatas-
nak, amely lehetéséget ad arra, hogy ha
kifogyott egy ru, azt egy masik egységhdl
vagy az online fellletrél az druhaz azonnal
elérhetévé tegye a vasarld szamara.

Joe Mach szerint a fogyasztok mindaddig
latogatni fogjak az Uzleteket, amig ott Uj és
érdekes élményekkel varjdk éket, ezért a
kulbnbdzd online vasarlasi platformok fej-
|6désével parhuzamosan, a kereskedelmi
egységeknekis dolgozniuk kell a vasarlok
elérésének és megtartasanak modszerein.
Az olyan Uj technoldgidkkal, mint amilyen
példaul a Bluetooth jeladd, az un.,beacon’,
amely képes a vasarld okostelefonjaval
kommunikalni, a nagy retail haldzatok
is, a kisebb, boutique tipusu tzletekhez
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hasonlo fogyasztoi éiményeket general-
hatnak.

lan Jarvis, a The Smart Cube kereskedel-
mi vezetdje szerint a,showroom’, vagyis
bemutatéterem jellegl boltok ebben az
évben nagyobb szerephez jutnak Néhany
kereskedelmi szektorban az alulteljesitd
Uzleteket ilyen egységekké alakitjak, amit
aztan online fellletik tAmogatasara mU-
kodtetnek. Ezekben az tzletekben nincs
megvasarolhatd drukészlet. A fogyasztok
itt tandcsokat kapnak a termékekkel kap-
csolatban, kiprobalhatjak azokat, és akar
le is adhatjak megrendeléstket. Jarvis
szerint mar ma is sokan vasarolnak ilyen
maodon: a terméket az Uzletben valasztjak
ki, de online rendelik meg még azokban
a boltokban is, amelyek rendelkeznek
arukészlettel. A személyes kapcsolattal,
az egyedi, személyre szabott ajanlatok-
kal és olyan, a termékkdrhdz kapcsolo-
dé szolgaltatasokkal, mint példaul egy
manikdrszolgaltatas, ruhaigazitas, vagy
éppen stilustanacsadas, az ilyen tipusu
Uzletek kivaléan alkalmasak a fogyasztoi
hlség kiépitésére.

A szakember hozzéteszi, hogy a szallitas-
sal kapcsolatos preferenciak is valtoznak.
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A vevdk szdmdra fontosabb lett az aznapi
kiszallitas; az ingyenesség ma mar nem sza-
mit vonzo ajanlatnak.

Tekintettel arra, hogy a szegmens hirei
2017-ben jellemz&en a mobil megoldasok
fejlesztésérdl széltak, szamos iparagi meg-
figyeld 2018-ra még jelentésebb lépésekre
szamit a fogyasztoi élmények tekintetében
ezen a platformon is.

Vicki Cantrell, az Aptos retail dtalakulasért
felel6s munkatdrsa szerint folyamatos fej-

lesztésekkel és Uj alkalmazasokkal a mobil-
hasznélat orokélet lesz.

— A mobilkészilék nem mas, mint a bolt
kiterjesztése. A kereskeddknek ezen az esz-
kozon is elérhetévé kell tennitik Gzletben
kaphato termékeiket. 2018-ban az aruha-
zaknak folytatniuk kell mobilalkalmazasaik
fejlesztését, hogy elkertljék a korszertlen
mukodésbél eredd bevételkiesést, elma-
radt vasarlast Ez az applikécidkra és bon-
gészé nézetre egyarant vonatkozik

A mobil fizetési megoldésokat illetéen Joe
Mach szerint a kiskereskedéknek priori-

tasként kell kezelnitk az alternativ fizetési
lehetéségeket, hogy megfeleljenek a fo-
gyasztoi elvarasoknak.

— A népszer( felhGalapu pénztércak, mint
a WeChat Pay és az Alipay forradalmasi-
tottdk a fizetés modjat, és az Apple Pay is
hetente tobb mint 1 millié Uj felhasznélordl
szamol be. A fogyasztéi elfogadas folya-
matosan nd, a fizetési szolgéltatoknak és
a kereskeddknek, a viselheté okoseszko-
z0kkel egyltt, egyre tébb fizetési modra

kell készen allniuk.
Jung Andrea

NN
YawY

Early January Retail Customer Experience
published what experts and managers fore-
cast for 2018 in the field of retailers keeping
shoppers. Katie Smith, retail analysis and in-
sights director with EDITED is of the opinion
that in order to increase sales, brands are
going to experiment with new pricing mod-
els, e.g. shoppers will get a price discount if
they don't wish to use the opportunity of
the store taking back products for free or if
they buy more of the same products at the
same time. Artificial intelligence (Al) is also
going to be spreading fast in 2018.

Upen Varanasi, CEO and co-founder of
Riversand believes that for getting to know
consumers even better, retail will say goodbye
to focus group surveys and start using more
precise data acquiring and analysing methods.
He added that there is great potential in using
Alsolutions and other technological innova-
tions. According to Jennifer Johnson, head of
retail marketing at Kronos, using Al technol-

ogy will differentiate between retail chains
based on what kind of personal relationships
they can develop in various channels. She
thinks that by improving the employee ex-
perience, employers also contribute to the
positive customer experience. Al, machine
learning and innovative technologies are the
future of working in retail.

Robert Weideman, executive vice president
and general manager of Nuance Communi-
cations believes that virtual assistants can be
reliable workforce in the domain of custom-
er service. The breakthrough of Al capable
of engaging in dialogues started a new erain
the development of virtual assistants. These
will be even more efficient than before from
2018, thanks to the Human Assisted Virtual
Assistant technology (HAVA): this uses a so-
called ‘human in the loop’ solution to help
virtual assistants if they are asked questions
that they have never heard before.

Almaz Nanjappa, senior vice president of

innovation labs at Softvision thinks that
voice control technology will be used in
communicating with disabled people, and
it will also have a key role in improving the
shopping experience. Tiago Paiva, the CEO
of Talkdesk opines that voice control solu-
tions will actively contribute to improving
the consumer experience. According to a
Deloitte survey from 2017, voice interaction
made up for 64 percent of all customer
relation communication, four times more
than any other channel.

According to Joe Mach, president of Veri-
fone North America, with the development
of trading area technologies shoppers won't
have to queue at the checkout any more,
and the store’s relationship with custom-
ers will become more direct. The president
thinks that shoppers will keep going to
physical stores until new and interesting
experiences are waiting for them there. lan
Jarvis, head of corporate sales at The Smart

Cube reckons that the showroom concept
will become more important this year: some
under-performing shops will be transformed
into showrooms and will operate supporting
the work of online shops. Mr Jarvis knows
that already today many people are buying
this way — selecting the product in the shop,
but ordering it online.

Many experts forecast that mobile phone
use will become more important in cus-
tomer experience in 2018. Vicki Cantrell,
retail transformation officer of Aptos is of
the opinion that the smartphone is an ex-
tension of the shop. Retailers must make
their products available on this platform
too, and they have to develop special ap-
plications for customers. Joe Mach added
that alternative payment solutions must be
treated as a priority by retailers, in order to
meet customer expectations. Cloud-based
wallet solutions such as WeChat Pay and
Alipay are revolutionising payment. //
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A cégvezetok tobbsége szerint
nem nonek idén az IT-fejlesztések

A Rentasystem immar negyedik alkalom-
mal tette kozzé éves felmérését, melyben
a hazai kkv.-k és nagyvallalatok IT-beru-
hazésait és azok finanszirozasi hatterét
vizsgalta. A felmérés idén a termel6esz-
kozokre és az autdflottakra is kiterjedt.
A 121 hazai kkv. és nagyvallalat korében
végzett felmérés szerint a vallalatok rit-
kdbban cserélik [T-eszkdzeiket — az el6z6
évi adatokhoz képest nétt azok arénya,
akik 1-2 év helyett 2-4 vagy 4-8 éven-
te frissitik eszkdzparkjukat. A vallalatok
tobbségére tovabbra is az ad hoc mo-
don torténd vasarlas a jellemzé, bar ara-
nyuk 46%-ré139%-ra csdkkent az el6z8 év
azonos iddszakdhoz képest. Kulondsen
kiemelt figyelem &vezi az informatikai
biztonsdgba torténd befektetéseket, de
né a mobileszkdzok és a haldzatok irdnti
igény is. Csokken viszont a szoftverek irdn-
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ti kereslet, 37,2%-r61 24,8%-ra. A jové évre
nézve a megkérdezettek 60%-a gondolja
ugy, hogy IT-beruhdzésaik stagnalni fog-
nak, ami a legmagasabb arény az elmult
négy évet figyelembe véve. A felmérés
idén kitért a gépekre és az autdflottéra
is, a megkérdezett nagyvallalatok 10,7%-
a tervez autdflottafejlesztést 2018-ban.
Egyéb gépekkel kapcsolatos beruhazas-
sal a véllalatok 24%-a kalkulal A legtobb
nagyvallalat munkaallomast, szervert
vagy haldzati partnert tervez a kovetke-
76 évre.

A felmérés évrél évre vizsgélja a beruha-
zasok finanszirozasi hatterét is. Az elmult
évek adatai alapjan lathato, hogy a val-
lalatok arbevétellik 1-2 szazalékat koltik
informatikai eszkdzokre, és ez nem is na-
gyon valtozik majd. Emellett a befekte-
tésre tervezett Osszegek nagysagrendje
viszont n6, mig 2015-ben 85%, 2016-ban
54%, 2017-ben és 2018-ban 30% tervezett
2 M Ft alatti 0sszeget erre a célra, addig
az 5-10 M Ft kozotti befektetések terve-
zett ardnya a tavalyi évhez képest 7,4%-rdl
kozel 10%-ra nétt. /

s

According to a survey conducted
by Rentasystem about the IT in-
vestment plans of SMEs and large
companies, firms replace their IT
devices less frequently than before:
instead of every 1-2 years only af-

& Majority of managers don’t think that IT investment will increase this year
ter 2-4 or 4-8 years. The majority
of businesses still buy new devices
in an ad hoc fashion. Demand for
software dropped from 37.2 percent
to 24.8 percent. About 6o percent
of company heads said their IT in-

vestments wouldn't grow — this is
a higher proportion than in any of
the last 4 years. Companies tend to
spend 1-2 percent of their revenue
on T development and this sum isn't
likely to change.”/
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Amazon Go, elso benyomas

Az IGD munkatarsai felkeresték Seattle-ben az els6 Amazon Go
iizletet, mely egy egészen Uj koncepcioval probalja becsabitani a
vasarlokat a hagyomanyos kereskedelem falai kozeé.

hogy az varhato egy frissen nyilt,
Aétfogé marketingkampannyal be-

vezetett Uzlet esetében, a nyitas a
napjan, sét az elsé héten végig teljes géz-
zel Gzemelt a bolt. Bar a kigydzo sorok szé-
pen lassan elfogytak, a helyiek érdeklédése
nem hagyott aldbb. Amikor az IGD munka-
tarsai felkeresték az Uzletet, turistakkal és
a kozelben dolgozd emberekkel egyarant
taldlkoztak.

Okosmegoldas

Az Gzlet hasznélatahoz elengedhetetlen
az Amazon Go okostelefon-alkalmazas,

mely hozza van kotve a véasarlé Amazon
felhasznaloi fidkjaval Kifejezetten egyszerd
a rendszert hasznalni: az Gvegajtok azon-
nal kinyfltak, miutan a telefonra generalt
QR-kodot leolvasta a szkenner. A techno-
|6giai hattér alig észrevehetd, ha a szenzo-
rok és a kamerdk nem lennének lathatok
az Uzletben, alig tnne fel, hogy a boltot
milyen osszetett mesterséges intelligen-
cia vezérli.

Lenyligdz6 az a technoldgiai megoldas,
mely képes pontosan kdvetni a vasarlo te-
vékenységét. Azonban még érdekesebb,
hogy az Amazon miként oldotta meg
kinadlatanak 6sszedllitdsat a helyben fo-
gyaszthato ételektdl, az elvitelre csomagolt
élelmiszerekig. Minden szempont alapjan
kénnyen és nagy valasztékban lehet vélo-
gatni. Az (izlet elejében a polcokat szend-
vicsek, salatak és egytalételek dominaljak,
melyek nagy részét helyben készitik el6.

Valasztékos kialakitas

Az el6készitd terllet a vasarldk szamara
nem bejarhatd, de ahogy azt mar az elmdult
években mas boltkoncepcidk esetében
is megfigyelhettuk, kivilrél be lehet Iatni

ezekbe az el6kész(té helyiségekbe. Ennek
legfontosabb elénye, hogy tovabbi bizto-
sitékot ad a vasarloknak arrdl, hogy a ter-
mékek frissek, a csomagokban pedig azok
alapanyagok vannak, melyek a cimkéken
is fel vannak tintetve.

A vélaszték nagy része az azonnal fogyaszt-
hatd termékek kozil kerdl ki, de a legjobb
min&ségl éleimiszerek is megtalalhatdak
az Uzletben elsésorban a Whole Foods
Market égisze alatt, illetve az Amazon sa-
jat markas termékei kdzul is valogathatnak
a vevok

A vésarlas pontos adatairdl, beleértve ter-
mészetesen a végosszeget is, a telefonos
alkalmazas értesitést kild, miutdn az em-
ber elhagyja a boltot. Egyébként az lzlet-
ben kialakitottak egy kis pihenéteriletet
is, ahol mikrohulldamu stk is a vendégek
rendelkezésére 4linak, illetve feltdlthetik
elektromos készllékeiket is.

Kellemes osszhatas

Az IGD munkatarsai az elsé benyomas
alapjan megjegyezték, hogy az Amazon Go
igazan kényelmes és dtletes boltformatum.
A technoldgia zokkenémentesen muko-
dott, sét, ugy érezték szinte természet-

“Meny

emaaan aasssamza

2% | 9% E,ﬂ

ellenes fizikdlis” fizetés nélkdl tavozni az
Uzletbdl. Némileg furcsénak taldltdk, hogy
semmilyen interakcioba nem kerdltek a
cég alkalmazottjaival Technika ide, vagy
oda a jo vasarlasi élmény alapjaul a nagy
valasztékban megtaldlhatd, magas miné-
ségu ételek szolgalnak Egyértelmd, hogy
a kindlat 6sszedllitasat komoly tervezés
elézte meg - igy, hozzatéve, hogy a bolt
korunk hangulatdhoz ill6 dizajnt kapott,
kijelenthetd, hogy varosi kornyezetben si-
keres lesz az Uj boltkoncepcio. Ez az Ama-
zon elsé ilyen Uizlete, igy biztos, hogy sokat
kell még fejleszteni rajta, és varhaté, hogy
a cég tovabbi tesztiizleteket nyit a jovoben.
Alegnagyobb kihfvast a magas Uzemelte-
tési koltség, pontosabban a technolégiai
hattér kialakitasa jelenti, mely feltehetdleg
még nincs 8sszhangban boltban elkdltott
pénzzel. Az elsé benyomas alapjan a vasar-
|6i kosar nem tul nagy. Ugyanakkor mar-
ketingeszkdznek, markak bevezetéséhez
kivételesen jo befektetés, mely bar mas
csatorndkon, de megtérdl.
Az IGD Retail Analysis a jovében is folytatja
az Uzletek vizsgalatat, honlapjukon felirat-
kozas utan mélyebb riportok is olvashatok
errdl és mas Uzletekrdl is a vildg szamos
pontjarél.

M.K.

& Amazon Go: the first impression

IGD's experts have visited the first Am-
azon Go store in Seattle. Those who
wish to shop here must download the
Amazon Go smartphone application,
which is connected to the customer’s
Amazon user account. The system is
really easy to use: the glass doors open
instantly after the scanner has read the
QR code generated specifically for the
phone. Inside the shop the strong tech-
nological background is hardly visible.
It is really interesting to see what kind
of products Amazon selected to be

present on store shelves, from food
that can be consumed right there to
on-the-go products.

They aren't allowed to enter, but from
the outside shoppers can look into
those rooms of the store where the
products are prepared for displaying
them on the shelves. This serves as
a kind of guarantee for customers
that what they are buying is fresh. All
shopping data is sent to the custom-
er's smartphone after they have left
the store.

The first impression of IGD's experts
was that Amazon Go is a really com-
fortable and original shop format. All
technological solutions worked very
well, but it was a bit strange that they
had no interaction at all with Amazon
Go employees. IGD's experts predict
that the new store concept will be
successful in cities. One of the biggest
challenges for the company is high op-
erating costs, or more precisely the cost
of building the necessary technological
background.
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2017 legertekesebb
FMCG-vilagmarkai a magyar weben

Mit gondolunk a vilag legértékesebb markairol, amelyek
termékeit napi szinten hasznaljuk? Melyek férnek fel a dobogora
a top 10-bol? A Neticle online és social media emlitéseket
Osszegylijto és automatikus véleményelemzo rendszerrel ezeknek
jartunk utana. ime az eredmények.

étféle toplistat készitettink: az egyi-

ket a 2017-es online emlitések szama

alapjan, a masikat pedig az online
megitéléstik alapjan, aszerint, hogy hany
ponttal zartdk az évet december 31-én. A
sorrend persze mas a két lista esetében, de
az élen nem torténnek nagy valtozasok.

A TOP 10 legértékesebb marka sorrendje az
online emlitések alapjan

At emlitések szama

Helyezés Mdrka 2017-ben
1. Coca-Cola 21056
2. Nescafé 8201
3. Danone 5778
4, Nivea 2925
5, Colgate 2487
6. Henkel 2170
7. L'Oréal 1917
8. Pampers 1550
9.  Johnson's 1175
10.  Budweiser 1023

Forrds: Neticle
A dobogdn a Coca-Cola, a Nescafé és a
Danone kapott helyet, amik a leginkabb
témat szolgdltattak a fogyasztok szamara.
A kiugro értékek 3 eseménynek kdszon-
hetdk, amikre tdbb mint ezer emlités ér-
kezett egy nap alatt. Ilyen volt a Cinema
City Magyarorszdg Coca-Colarél Pepsire
valtasa, a McDonald’s juniusi ajandék pohar
kampdnya szintén a Coca-Coldval, illetve
a Colgate nyereményjatéka, amiben a ko-
z0nség felkészlltségét és termékismeretét
egy feleletvalasztds kérdéssel tették proba-
ra, persze ajandékért cserébe.
A grafikonon is latszik, hogy a legerésebb
kampanyidészak a fogyasztdi markak ese-
tében a november—december volt, amikor
tobb termék promaocidjat is megpdrgették
online az linnepi (el6)szezonban, a kdzosségi
aktivitasra alapozva, kilondsen a Danone, a
Nescafé és a Colgate élt ezzel a modszerrel.
Ezenkivil a nyari id6szak emelheté még ki,
amikor szeretik megmozgatni a kdzonséget
nyereményjatékokkal, akcidkkal, ajandékokkal.
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Ingadozo véleményarfolyamok

A TOP 10 legértékesebb marka sorrendje
a véleményarfolyamok 2017-es zaroértéke
alapjan

Helyezés Mdrka ‘(/ﬁiec':’i?; ':'g:;‘
1. Danone 2151,50
2. Coca-Cola 1700,75
3. Nescafé 1561,00
4 Nivea 1022,00
5. Pampers 1003,50
6. Colgate 976,50
7. Henkel 397,50
g LOrél 289,00
9,  Budweiser 92,00
10. Johnson’s -142,00

Forrds: Neticle

A Danone, a Coca-Cola és a Nescafé ter-
mékeivel kapcsolatban sziletett a legtébb
pozitiv hozzédszolas is a weben.

A Coca-Cola megitélése folyamatosan emel-
kedett, egy kisebb godrot leszémitva, amit
egy negatfv fogyasztdi vélemény okozott a
Coca-Cola FB-oldaléra posztolva, erre tovabbi

M reakciok,
| hasonlo
tapasz-

talatot megosztok
kommentjei érkeztek
Ekes példaja ez an-
nak, hogy a fogyasz-
toi visszajelzésekre
érdemes fokozottan
tgyelni, azokat mo-
nitorozni, hogy az
aktudlis igényeknek megfelelen lehessen
alakitani a termékmanagement folyamatait,
minimalizalva az eredménytelennek bizo-
nyuld Uzleti dontéseket.

A Danone termékekkel kapcsolatos online
diskurzus év végén élénkil meg leginkédbb,
a nyereményjatékok miatt, mig a Nescafé
megitélése inkdbb a nyari idészakban mu-
tat meredek ugrasokat pozitfv irdnyban,
kdszonhetéen a mérka nyari kdzosségi
média aktivitasanak.

Lipusz Kinga
PR- és marketingfelel s
Neticle

- Bidwaisar [1 023 db)

+ Coca-Cola {T1 956 db)

& Colgats (T 487 dibl

o Oanons {5 778 db)

= Wankel (2 170 dhb)

+ johnson & joknson (1 175 dh)
< L'Chal (1 917 db)

8 Mescafs (8 200 dib)

& Mivas (2 323 db)

& Panspara (1 350 db})

Forrds: Neticle

~T & Busdwalsas [1 823 dis)
= Coca=Cols (11 05T di)
& Colgate (2 487 db)

- Danans (5 770 dix)

== Hankel (2 170 db)

-# pohnzon & jolnson (1 175 &bl
+ Mescalé (0 201 db)

& Mivea {2 525 db]

= Pampais |1 330 db)

Forrds: Neticle
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Coarola 0 Darona Hescald Forrds: Neticle

Coca-Cola, Danone, Nescafé

az élen - mi a kozos?

Az online talalatok alapjan leginkdbb
népszerlnek bizonyuld 3 mérka 2017-ben
a magyar fogyasztok szerint a Coca-Cola,
a Nescafé és a Danone. Nem biztos, hogy
elsére egyértelmd az ezek kozti parhu-
zam, de ami 6sszekoti ezeket a markdkat,
az elsésorban az iz. Az élelmiszeripari ter-
mékekkel tehat nehéz felvenni a harcot
az FMCG-termékek kozott, a tisztitdszerek
vagy a testapolasi termékek nemigen rig-
nak labdaba mellettik.

Ennek oka egyértelmden az érzékekre ha-
tas, az élvezeti jellegik lehet, vagyis ez az
a tulajdonsédg, amely a top 3 vildagmarka
kozds nevezéje, azaz, hogy komplex élve-
zetet nyUjtanak a vasarldknak: elsésorban
izélményt, de a kulcstulajdonsagokbdl ki-
der0l, hogy tobbféle szempont kerdl szo-
ba az élelmiszerek kapcsan a roluk folyd
véleménycserékben. A termékek szine, a
mindsége, hémérséklete és Gsszetevdi
mind-mind befolyasoljk a fogyasztoi szo-
kdsokat, nemcsak tudat alatt, de tudatosan
is Ggyelnek erre a vasarlok, akarcsak az arra.
Ha ezeken e terUleteken, amelyek dontd
faktornak szamitanak, sikertl kitapasztalni
a vasarldi preferenciakat, akkor kdnnyen
elénybe lehet kerdlni a hasonlé kategdriaju
fogyasztasi cikkekkel szemben.

Kitekintés 2018-ra

A legértékesebb vilagmarkak kozul a
magyar weben egyértelmden az élelmi-
szeripari cikkekrél beszélnek a legtébbet.
Részben ezeknek a mérkéknak a legers-
sebb a kommunikacioja, aktivan tesznek
a kozodsségi média fellleteiken (jobbara
sajat FB-oldalukon) azért, hogy interak-
cidra birjdk a célkdzonséguket, teszteljék
vagy bovitsék ismereteiket a termékekrdl.
Ez nemcsak a markajuk ismertségét segit
épiteni hatékonyan, hanem valdszintleg
a fogyasztok érdeklédését és figyelmét is
meg tudjak nyerni, stabilan és hosszu ta-
von. Rdadasul a Facebook algoritmusainak
valtozasai, az automatikus organikus elérés
visszafogdsa is arra buzditjdk a markakat,
hogy térekedjenek szimpla rekldmcélzatu

A TOP3 vilagmarka érzelemtérképe
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posztolas helyett vitat generdlni, interakci-
oba lépni a fogyasztokkal, és engedjenek
teret a user-generated contentnek, ahol a
fogyasztok nemcsak passziv vagy aktfv be-
fogadok, hanem résztvetdi és alakitoi is a
brandnek és kommunikaciojanak Egyelére
Ugy tlnik, bevélik, ha a gyartok a termékek
legvonzébb tulajdonséagaik is hangsulyoz-

Modszertan

Avilag legértékesebb markait felsorold
toplistak kozil a Forbes 100-as listdja,
a BrandZ Global Top 100, és a Brand
Footprint FMCG (napi fogyasztasi cik-
keket) markakat feldlelé dsszegzése a
legjelentésebbek. Az elébbi forrasok
alapjan egy 10-es listat allitottuk fel,
és megmeértik, hogyan szerepeltek a
magyar publikus weben a 2017-es fo-
gyasztoi vélemények alapjan a kovet-
kezé vildagmarkak: Coca-Cola, Nescafé,
'Oréal, Pampers, Danone, Colgate,
Nivea, Johnson & Johnson/Johnson’s,
Budweiser, Henkel.

N 2%

# Methodology

Using the Forbes top 100 most valuable brands ranking,
the BrandZ Global Top 100 and the Brand Footprint
FMCG brand ranking as our sources, .we compiled a top
10 of the wolrd’s most valuable brands and measured
how they performed on the Hungarian internet in
2017, based on consumer opinion. These brands are
the following: Coca-Cola, Nescafé, 'Oréal, Pampers,
Danone, Colgate, Nivea, Johnson & Johnson/Johnson’,
Budweiser, Henkel.

kiemelt téma: 2018 varakozasai /77774

— Coca-Cola [21056]
Damona [57TA]
— Mescale (B201]

Forrds: Neticle
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Forrds: Neticle

74k és teszik beszélgetés targyava, ez a
Neticle adatai szerint féleg az evés és
izek élvezete, valamint a termékek dra és
a mindségi dsszetevok hasznalata. /

£ The most valuable international
FMCG brands on the Hungarian
internet in 2017

Neticle is a system that collects the occasions when brands
are mentioned online and in social media, and analyses the
opinions automatically. Relying on this Neticle has made two
rankings: one based on the online mentions in 2017 another
based on the online opinions about them. The products
of Danone, Coca-Cola and Nescafé generated the highest
number of positive opinions on the Hungarian internet.
Coca-Cola’s reputation kept improving, although there
was a slump too, caused by a negative consumer opinion
posted on the company’s Facebook page, which entailed
the sharing of similar experiences by others. This illustrates
it really well that companies should pay special attention
to consumer feedback.

What connects Coca-Cola, Nescafé and Danone? First
and foremost the taste — this shows that it is difficult to
compete with food products in the FMCG category. These
top 3 international brands offer complex enjoyment to
shoppers, primarily a taste experience, but product colour,
quality, temperature and ingredients all influence consumer
habits. Consumers were communicating about coffee the
most intensely in the morning, around 7:00-8:00. On week-
days discussion about Danone products intensified in the
afternoon, at 15:00-17:00. Consumers were talking about
Coke no matter what part of the day it was.

From the highest-value international brands it is food prod-
ucts which are discussed the most often on the Hungarian
internet. In part this is because these brands engage in strong
communication activity. They are active in social media
in order to elicit interactions from their buyers, testing or
increasing their product knowledge. This not only helps in
building the brands, but also wins the attention of consumers
in the long term. //
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A peer-to-peer kereskedelem hatasa az FMCG-szektorra

A digitélis peer-to-peer (P2P) kereskede-
lem térhéditésa felgyorsult Eurdpa-szerte
az Eurostat adatai szerint. Azemberek egyre
gyakrabban hasznalnak olyan szolgaltata-
sokat, melyek egyének kozott tesznek le-
hetévé szolgaltatas vagy targyi eszkdzok
adasvételét.

A P2P kereskedelem két legjellemz&bb
és eddig legsikeresebb vallalkozédsa az
AirBnB és az Uber, illetve az ezekhez ha-
sonld online szolgaltatasok. A listavezetd
Anglidban példaul azokat a weblapokat,
telefonos applikaciokat, melyek széllashe-
lyek értékesftését teszik lehetévé a 16-74 év
kozotti korosztaly kdzel 35%-a hasznalja,
Magyarorszagon ez az adat 14%, mellyel
hazank az eurdpai kbzépmezényhoz tar-
tozik A személyszallitast kindld alkalma-
zadsokat, honlapokat az angolok 27%-a, a
magyarok 3-4% keresi fel rendszeresen.
Azonban miért fontosak ezek az adatok
az FMCG-szektor szempontjabol? Az IGD
szakértdi szerint a P2P trend komoly hatés-
sal lehet a kiskereskedelemre is.

El&szor is nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy az AirBnB 9, mig az Uber minddssze
8 éve |épett szinre, és alig egy évtized alatt
atformaltak az egész piacot. Hihetetlen se-
bességgel adaptaljdk azemberek ezeket az
Uj otleteket — nemcsak a technika vivma-
nyaira fogékony korai felnasznalék’, hanem
amainstream fogyasztok is. Fel kell tennitik
a kérdést az FMCG-vallalkozasoknak: készen
allnak ilyen mértékd technikai fejlédésre?

Az IGD szakértéi arra is felhivjdk a figyelmet,
hogy ezen valtozasok varhatdan nem a je-
lenlegi piaci szerepldktél fognak érkezni. A
szallas és személyszallitas esetében is [T-cé-
gek fejlesztései bolygattdk meg a piacot. Az
IGD ugy latja, hogy mar az FMCG-szektorban
megjelentek olyan [T-véllalkozasok, melyek
nem elsésorban a termelésben, vagy a ha-
gyomanyos értékesitésben kivannak al-
ternativat kindlni a fogyasztéknak, hanem
Uj,,szokasok” bevezetésével technoldgiai
megoldasokon keresztil. Vegy Uk példaul
a MealSharinget, melynek lényege, hogy
maganhazaknal ehet az ember csaladias

tarsasagban a vilag barmely pontjan. Am
megemlithetjik az OLIO-t is, mely lehe-
tévé teszi, hogy a szomszédok és a helyi
kisboltok megosszak egymassal a felesle-
ges élelmiszereket, ahelyett, hogy hagynak
megromlani azokat.

Jol 13thatd, hogy az egyéni igények ki-
szolgélasa, illetve a 21. szézadra jellemzé
kornyezettudatos szemlélet az elsédleges
szempontok ezen Uj szolgaltatasok felhasz-
naléi kozott.

Az Uj vasarlasi utak Uj fizetéeszkdzoket is
magukkal hoztak a mindennapokba. A
kriptovalutak, mint példaul a BitCoin, egy-
re szélesebb korben elfogadottak Azt nehéz
elképzelni, hogy a kiskereskedelemben is
atvegyék a,rendes” bankok és papirpénz
helyét, am az altaluk kifejlesztett blokk-
lanc-technolégia az egész ellatasi lanc at-
ldthatosagat, kovethetdségét meg fogja
valtoztatni. LeegyszerUsitve: a segitségével
minden szinten, minden adatot meghami-
sithatatlanul el lehet tarolni, ellendrizni és
mindenki szamara elérhetévé tenni./

Peer-to-peer retail’s influence on the FMCG sector

Digital peer-to-peer (P2P) retail is conquer-
ing Europe at an ever-increasing speed — re-
ported Eurostat. Consumers more and more
frequently use services that make the selling
and buying of products or services directly
between individuals possible, e.g. Airbnb,

Uber, etc. IGD's experts are of the opinion
that the P2P trend may have great influence
on the retail sector too. The big question is:
Are FMCG businesses ready for the current
rapid technological development?

IGD’s experts forecast that not today’s biggest

market players will implement the expected
great changes: IT firms which plan to intro-
duce new ‘habits’ via technological solutions
have already appeared in the FMCG sector,
e.g. Meal Sharing, OLIO, etc. Itis needless to
say that P2P retail and other new forms of

shopping will bring new payment systems
into our daily lives. Cryptocurrencies such
as Bitcoin are used more often than before.
However, it is difficult to imagine that these
payment systems will completely replace
banknotes and coins. //

A Waitrose 2018-as étel-elorejelzése

A Waitrose brit szupermarketlanc éves fel-
mérésében arra kereste a vélaszt, hogyan
valtoznak a vasarlok étkezési szokdsai. A ta-
valyi év adatai alapjan a cég Osszefoglalta a
modern vevé ismérveit.

A vasarlok kétharmada egynél tébbszor jar
naponta élelmiszerboltba, ez a trend legin-
kabb a 18-24 év kozottiekre jellemzé. A tébb-
sz0ri vasarlas legfébb oka, hogy az emberek
tenni akarnak az élelmiszer-pazarlds ellen.
Mivel tartanak attol, hogy a nagy mennyi-
ségben vasarolt termékek megromlanak, in-
kabb kevesebbet akarnak venni gyakrabban.
llletve sokan bevezettek az életiikbe egy ki-
sebb, negyedik étkezést is a reggeli, ebéd,
vacsora tradiciondlis harmas mellé. Leggyak-
rabban ez valamilyen egészséges ragcsa
délutdn vagy késé este valamilyen konny
étel Ez utébbi életviteltél fligg: értelemsze-
rden azok, akik éjjel egy-kettd kordl feksze-

nek le, nem birjak ki egy korai vacsoraval.
Otthon egyre ritkdbban féznek az emberek
harom fogast, sokkal inkabb jellemzé, hogy a
sUtéshez elékészitett, félkész ételeket készitik

el otthon. Ezzel parhuzamosan az éttermek
vezetdi Ugy latjak, hogy egyre elfogadottabb
a tarsadalom szemében is, ha valaki egyeddl
Ul be egy étterembe vacsoradzni. Ezek a szo-
késok elsésorban a csomagolasok méretére
vannak jelentds hatéssal.

A Waitrose tovabba ugy latja, hogy a vasar-

|6k t6bb mint fele vadészik a jo drakra. A cég
boltjaiban az emberek 53%-a vélasztott az
akcios termékek kozul. Ugyanakkor azt is
hozz3 kell tenni, hogy &t évvel ezelétthdz
képest az emberek inkabb kevesebbet va-
sarolnak egy adott termékfajtabol, mintsem
agyengébb mindséget valasszak Taldn ez a
tendencia abbdl is leszlirhet, hogy egyre
tdbben haszndlnak bevasarlokosarat be-
vasarlékocsi helyett. Bar a mennyiség csok-
ken, a vasarloi kosar értéke nétt az elmult ot
évben, ami szintén a mindségibb termékek
er6sodését jelenti.

A gyorséttermek esetében 2018-ra az indiai
éttermek szélesebb kor( elterjedését josoljak
Anglidban, illetve a japan gyorsétkezdék is
egyre népszerlibbek Magyar adatunk nincs
ezen két teriletrél egyelére, de Budapesten
is megfigyelhetd ezen két nemzeti konyha
népszerlsége./

#: Waitrose food forecast for 2018

British supermarket chain Waitrose conducted
asurvey in 2017, according to which two thirds
of shoppers visit grocery stores more than once
a day, especially 18-24 year old consumers. Many
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people have a smaller, fourth meal every day -
most often some kind of healthy snack in the
afternoon or a light meal late in the evening.
Consumers rarely cook 3-course meals at home

these days. Waitrose found that more than half
of shoppers are hunting for good prices: 53 per-
cent of their customers purchased products in
promotion. Shoppers are buying fewer products,

but the basket value has been growing in the last
five years. As for fast food restaurants, the study
predicts the spreading of Indian and Japanese
eateries in the United Kingdom in 2018.//
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2018 trendjei a nagyvilagban

+ Az Auchan 2017 végén tobb szaz, mind-
Ossze 18 négyzetméteres boltot nyitott
Kinaban, melyek csupan 500 terméket ki-
nalnak, elsésorban friss élelmiszereket és
food-to-go termékeket. Az dnkiszolgalod
boltokba mobiltelefon segitségével lehet
belépni és fizetni, az arufeltdltésen kivil
semmilyen személyzetet nem igényelnek.

« A Shell Szingapurban a Costa cofféval
egyuttmUkddve egyre nagyobb hangsulyt
fektet arra, hogy a toltéallomasok széle-
sebb szolgaltatast nydjtsanak. A meleg-
ételek, helyben sttott péktermékek mel-
lett a gourmet kavézas élményét is dssze
szeretné kotni a benzinkutak imazsaval.

- Azinterneten kereskedd Alibaba bejelen-
tette, hogy 2,8 millard dollart fog befektetni
a Sun Art hipermarketlanc fejlesztésébe.
Ezzel a vallalat egyértelmUvé tette, hogy
offline kereskedelmen is egyre meghaté-
rozdbb szerepet kivan betdlteni.

« Az Asko Norway szallitmanyozési cég
az elsé olyan vallalat Europaban, mely a
Tesla Uj elektromos teherautoival fogja
kiszolgdlni a megrendel&it, melyek egy
toltéssel teljesen megpakolva 800 km-t

képesek megtenni. Az Asko tébbek ko-
zOtt a SPAR szallitmanyozasi partnere Nor-
végiaban. Tore Bekken, az Asko Norway
vezérigazgatdja elmondta, hogy 10 Tesla
elektromos jarmdvet rendeltek, melyek
leghamarabb 2019-ben alinak szolgélatba.
A cég hosszU tdvon azt tervezi, hogy teljes

mértékben &tall a megujuld energiafor-
rasok hasznalatara.

- Anglidra fékuszal a JD.com, Kina legna-
gyobb online kiskereskedelmi cége A JD a
kovetkezd két évben 2 millidrd fontnyi brit
terméket szeretne eladni. Ennek érdeké-
ben specidlis reklamkampényba kezd ,Best
of Britan” cimmel aprilisban, hogy a kinai
vasarlokkal minél jobban megismertesse
az angol brandeket.

« A HyperCITY szupermarketlanc In-
didban mobiltelefonos, 6nkiszolgald
shop-scan-go rendszert vezetett be. A
vasarlok a telefonjuk segitségével szken-
nelik a termékeket, és a fizetés is mo-
bilon keresztul torténik, igy a céqg teljes
mértékben megszintette a sorban al-
l&st az Uzleteiben. A rendszer nemcsak
a boltok eredményességét, de a vasar-
|6k elégedettségét is nagy mértékben
novelte. //

& Trends in 2018 around the globe

At the end of 2017 Auchan opened several  erating in Singapore to widen the selection
hundred 18m? self-service shops in China,  of food products and drinks offered at pet-
which sell only 500 products — mainly fresh  rol stations.Online trader Alibaba has an-
and food-to-go products. nounced that it will invest USD 2.8 billion
Shell and Costa Coffee have started coop-  in developing hypermarket chain Sun Art.

Supermarket chain Hyper CITY introduced
a shop-scan-go system in India — shoppers
can use their smartphone to scan the prod-
uct and they can also pay for them with
their mobile.

JD.com — the biggest Chinese online re-
tailer — focuses on the United Kingdom.
In the next 2 years the company would
like to sell GBP 2 billion worth of products
in Britain.”/

Tovabb konszolidalodik a cegstruktura

r -

40 ezer cégtorlés mellett 27 ezer cégalapi-
tassal zarult 2017, ezzel mar 6todik éve folya-
matosan csokken a hazai cégek szédma.

— Az évek 6ta tartd cégtorlési hullam csil-
lapoddban van, de az egyensulyi helyzet
még tavol van — mondja Pertics Richérd, az
Opten céginforméacios igazgatdja.

Az alapitdsokat meghaladd cégtorlési
szamnak kdszonhetden a 2018, januar elseji
allapot szerint 533 ezer cég mUkddik Ma-
gyarorszagon. A rendben mUikédé - cég-
birdsagi eljarastol mentes — cégek szama
minddssze 483 ezer.

— A cégek szdmanak csdkkenése egy évek
Ota tarté konszolidacios folyamat eredmé-
nye, ugyanakkor még nem lehet letisztult
cégstrukturarél beszélni — mondja az Op-

ten szakértdje. — Kétségtelen, hogy sza-
mos tekintetben javultak a céginforméacios
mutatok az elmult években, valamelyest
csokkent a cégfluktuacio és a felszamolasi
arany, de a kép 0sszességében még na-
gyon vegyes.

A cégek alapitaskori varhaté élettartama at-
lagosan alacsony, az Uj alapitasu cégek kozel
80 szazaléka kordbbi cégekhez kothetd, és
a cégek ellen inditott végrehajtasok szama
is évek 6ta novekszik.

Idén a cégstruktura tovabbi konszolidalo-
désa prognosztizélhato. A felfutd gazdasagi
kérnyezet ndvekvé cégalapitast indukalna,
ugyanakkor a konszolidaciés hatassal egytt
2018-ban is 2017-hez hasonldan 26 ezer kori-
li cégalapitds varhatd. A cégtorlések széma

varhatéan még mindig messze meg fogja
haladni az alapitasok szamat, ugyanakkor
2017-hez képest tovabb fog csokkenni. Az
Opten Kft. becslése szerint 35 ezer koril fog
alakulni a cégtorlési szamlalé 2018-ban. /

& Hungarian company structure continues to consolidate

In 2017 about 40,000 companies were
deleted and 27,000 new ones were
founded in Hungary. The number of
companies has been decreasing for 5
years now. According to Richard Per-

tics, business unit manager of Opten,
the situation is still far from a balanced
state.

On 1January 2018 there were 533,000
companies in Hungary, but from these

only 483,000 are functioning properly
(this means that there is no Court of
Registration procedure against them).
Mtr Pertics that the decreasing number
of companies is the result of a consoli-

dation process which had started years
ago. It is noteworthy that 8o percent
of newly established companies are
tied to existing ones in one way or
another.”/
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Az élményvasarlasé lesz a foszerep

AVend amerikai szoftvergyartd cég, amely
kifejezetten a kiskereskedelem szama-
ra készit menedzsmentprogramokat, év
eleji konferencidjan arra a trendre hivta
fel a figyelmet, hogy a szUkséges termé-
kek vasarlasa dtkerilt az online fellletek-

re, mig a kilénleges termékeket egyre
inkdbb a hagyomanyos boltokban ve-

szik meg az emberek Vaughan Rowsell a
Vend alapitdja eléadasaban elmondta:
—2018-ban az olyan mindennapi szikségle-
teket kielégfté termékeket, mint a vécépa-
pir vagy a kenyér, jellemzéen megrendelik
az emberek a neten. Féleg a nagyvarosok
lakéi. J6 példa erre az Amazon eléfize-
tés-rendszere, amely lehetévé teszi, hogy
megadott napon, minden héten ugyan-
azon ,csomagot”kapja meg a vasarld. Ez a
trend nemcsak a hagyomanyos vasarlas-
tol tavolitja el az embereket, de a termé-
kek kozotti valasztasokat is negligdlja. A
hangvezérléses asszisztens rendszereknél
megfigyelhetd, hogy csak paramétereket
adnak meg a vevék, példaul mosogatodszert
kérnek, valamilyen kdrnyezetbarat termé-

ket lehetéleg — se ar, se marka nem szamit.
Ezzel parhuzamosan a személyesebb,
érzelmeket is generald termékek vasar-
ldsa egyre fontosabb élménynek szamit
a vevék korében. Ebben az esetben nem
is a termék megvétele a lényeg, hanem
vasarlassal egyltt jard szocidlis inter-
akciok, a felfedezés élménye, Uj dolgok
kiprobéldsa. Eppen ezért, elsésorban a
helyi kisboltok esetében, egyre nagyobb
hangsulyt kell fektetni a helyben termett
friss rukra, j6 kapcsolatot kell dpolni a
kozeli kézmUves termékeket gyartd
cégekkel Roviden: a termékpalettakat
sokkal valtozatosabban, izgalmasabban
kell 6sszedllitani, reagélva szezonokra, év-
szakokra, helyi trendekre. //

&% Shopping about to become all about the experience

Ata conference held early this year US retail
software company Vend called attention to
the trend that consumers are buying the
so-called necessary products (bread, toilet

paper, etc.) online, and they purchase special
products (those which are more personal
and can generate emotions) in physical
stores. Vend founder Vaughan Rowsell told

that in the latter case the most important
thing isn't even buying the product, but the
social interaction involved in the activity,
the experience of discovery and trying new

things. Consequently, small shops need to
put more emphasis on locally produced
fresh food and have good relations with
artisan producers. /

Tovabb dragulhat idén a hazhozszallitas

A harmadik negyedévben rakétasebesség-
gel dragultak a postai, futarpostai szolgal-
tatdsok Magyarorszagon. A szolgaltatdsok
kozott az elsé két negyedévben is ez a
szektor produkalta a legtempdsabb dra-
guldst, a julius—szeptemberi idészakban
mért kdzel 10 szézalékos ndvekedés pedig
az elmult évek legnagyobb mértékd ar-
emelkedésének szamit a KSH legfrissebb
adatai szerint.

Bengyel Adam, a Magyarorszag legna-
gyobb csomagautomata-halézatat mua-
kodteté Foxpost Zrt. vezérigazgatdja
szerint 2017. negyedik negyedében sem
lassult érdemben az dremelkedés Uteme,
2018-ban pedig tovabbi, akar 15 szézalékos
dragulds sem kizart, amit egyebek mellett
elérevetit, hogy a Magyar Posta aremelés-
sel inditja az évet.

A szakember Ugy latja, hogy a szektorban
- hasonldan a magyar gazdasag mas dga-
zataihoz — alapvetéen a munkaeréhiany
jelenti az egyik f& problémat, és részben
ezzel magyarazhaté a dragulés is. Rengeteg
gépkocsivezeté hidnyzik ugyanis a rend-
szerbdl, sokan a jobban fizetd kdzodsségi
kozlekedési vallalatoknal, sokan pedig
mar kulfoldon dolgoznak, sofért talalni
igy csak magasabb bérekkel lehet. Az ar-
emelkedés masik oka, hogy az iparagban
olyan alacsony érszint és jovedelmezéség

Irade PYEFYER
magazin

alakult ki, ami mostanra
tarthatatlanna valt. Az
alacsony ar rovid tdvon

ugyan jo lehet az tgyfe-
leknek, hosszabb tavon
azonban az elmaraddé
fejlesztések miatt gyen-
gébb szolgéltatasi miné-
séget eredményez.
Hidba van két szdmjegy
novekedés az internetes
kereskedelemben, a ki-
szallitds volumene ezt
nem tudja kovetni, véli
a Foxpost vezérigazga-
téja. Szerinte ennek két kdvetkezménye
lehet: néhet a fix pontra — példaul a cso-
magautomatakba — torténd kiszallitas (@mi
joval kevésbé koltséges megoldas, mint a
hézhozszallités), illetve né a kosarérték.
—Ingyenes kiszallitast hamarosan csak egy
bizonyos érték f616tt fognak felajanlani az
Uzletek, vagy még ugy sem, illetve egyre

inkdbb meg fog szlinni az, hogy ezzel pro-
bélnak versenyezni a webshopok Eddig a
vasarlok tobbsége talan bele sem gondolt
abba, hogy azingyenes kiszallitast is fizeti
valaki, mig, ha ez a koltségtétel lathatova
valik, az valodi versenyt eredményezhet a
logisztikai szolgaltatdk kozott — mondta
Bengyel Adam./

Home delivery may become more expensive this year

In the 3rd quarter of 2017 prices were
growing rapidly for postal and courier
services in Hungary, by nearly 10 per-
cent. According to Adam Bengyel, the
CEO of Hungary's No.1 parcel vending
machine company Foxpost Zrt, 2018
might bring further increase in parcel

delivery prices, perhaps by as much as
15 percent. He added that one of the
reasons for this is the lack of workforce
in the sector, for instance delivery com-
panies need drivers badly.

Although online retail sales are growing
by two-digit numbers, delivery services

can't keep up the pace. This may lead
to more people picking up parcels from
vending machines and consumers buy-
ing more items at the same time — in
the future retailers are likely to offer
free home delivery only above a certain
sum spent.”/
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Franchise Borze 2018

A Magyar Franchise Szovetség szervezésében
februar elsején megrendezett Franchise Borze
a szervezok szerint minden varakozast
feliilmult, az eseményen tobb mint két tucat
halézat mutatkozott be.

kiallitok tobbségében
a szOvetség tagjai vol-
tak, de j6 néhany uj,
hazai koncepcio is részt vett
a borzén.
- A gazdasagi fellendilés ebben
a szektorban is érezteti hatésat, a

ban, vagy kavézot nyitsz Buda-
pesten? Ez pontosan kifejezi
szemléletlinket!

A kidllitas utdn a bemutatkozd
franchise-haldzatok is nagyon
pozitivan nyilatkoztak a borzé-

A Magyar Franchise Szovetség februdr 1-jén megrendezett
Dijkioszto Galajan nyolc kategéridban hirdettek gydztest a
szovetség 2017-ben legjobbnak itélt tagjai és franchise-at-
vevéik kozott. Ime, a legjobbak listéjal

Az Ev Hazai Franchise Hal6zata

BENU Gydgyszertar

Az Ev Legdinamikusabban
Fejlod6 Franchise Halozata

Smart Ingatlan

Az Ev Innovativ Franchise Halozata

Alma Gydgyszertarak

Brand Innovation

Logiscool

Marketing dij

Stilianos babauszoda

Internet Média és Web Dij

Fornetti

Az Ev Franchise Atvevije

Duna House, Bernei Gergely

haldzatok béviilni szeretnének,
és ismét sok honfitarsunk kész
vallalkozni. Ez a kidllitds azokat
célozta meg, akik olyan vallalko-
zast akarnak indftani, amihez egy
megbizhato, kiprébalt modellt
vesznek at — elemzett dr. Mandel
Katalin, a franchise szévetség f6-
titkdra. — Ugy latjuk, a vallalkozés
lehet az egyik kulcs a fiatalok el-
vandorlasanak megallitdsahoz is.
Nagyobb eséllyel tudjuk itthon
tartani az embereket, ha lehe-
téséget nyujtunk a biztos vallal-
kozashoz A szbvetség szlogenje
egy kérdés: Felszolgalsz London-

rél; sokkal tobb komoly érdek-
|6dével vették fel a kapcsolatot,
mint arra a rendezvényt meg-
elézéen szamitottak — tobben
jelezték, hogy jovére is éIni fog-
nak a kidllitdson valé bemutat-
kozasi lehetéséggel /7

& Franchise Fair 2018

On 1 February 2018 the Hungarian Franchise
Association organised its Franchise Fair.
More than two dozen networks introduced
themselves at the event, which was a great
success. Most of the exhibitors were associ-
ation members, but many new Hungarian
concepts were also there. Katalin Mandel,
general secretary of the association told:
due to the current economic upturn fran-
chise networks want to expand. /

Az Ev Fiatal Franchise Atvevéje High Care Cosmetics, Farkas Melinda

Hungarian Franchise Network of the Year — BENU Pharmacy; Most Dynamically Developing
Franchise Network of the Year — Smart Real Estate; Innovative Franchise Network of the
Year — Alma Pharmacies; Brand Innovation — Logiscool; Marketing Award - Stilianos baby
swimming; Internet Media and Web Award — Fornetti; Franchisee of the Year — Duna
House, Gergely Bernei; Young Franchisee of the Year - High Care Cosmetics, Melinda Farkas

elndkével beszélgettink.
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elndk togaté remek hangulatot teremtett. Bar aki

Magyar Franchise Szovetség

Elegedettek lehetiink

A rendezvényen Toth Andréssal, a Magyar Franchise Szovetség

&R — Mik az els6 benyomdsai a borzérd|?

Hosszu szlinet utan kerdlt sor ismét Ma-
gyarorszagon franchise-kiallitasra, amely-
nek mostani forméja idedlis a bemutatkozni
kivano franchise-halézatok szamara is. Na-
gyon jél sikerilt a rendezvény, még engem
is meglepett milyen sokan érdeklédnek a
franchise-lehetéségek irant hazankban: két
tucatnal tobb kiallitd és a korulbeldl 400 13-

most elegendd partnert taldl, az nem biztos,
hogy hamar Ujra jelentkezik Am igy is valdszind, hogy jévére is

vativ franchise-koncepciokhoz valo csatlakozasra is — ez az Uizleti
magatartas megfelel a nemzetkdzi trendnek, amely a multibrand
atvevok szerepének erésodését hozza magaval (akik egyszerre tébb
halézatnal Gzemeltetnek egységeket).

&2 — Mit ad tagjainak a szévetség?

Rengeteg szakmai tdmogatast nyujtunk mind a vallalkozas elindita-
sakor, mind annak novekedése kdzben. A szovetség etikai bizottsdga
franchise-etikai szempontbol dttekinti a belépdk franchise-szerzé-
déseit, ha problémdt taldlnak, arra felhivjak a halézat figyelmét.
Masrészt a szovetség mediator szerepet vallal az esetleges vitas
esetekben is (rendszergazdak és franchise-atvevéik kozott); szeren-
csére a szovetség tagjainak munkaja soran erre ritkan van szikség.
Ha egy franchise-rendszer a szovetség tagja, akkor a koncepcié
iranti érdekl6dék is nagyobb bizalommal csatlakoznak hozza. //

# We can be satisfied

megrendezziik a borzét — mar csak azért is, mert folyamatosan né
a szovetség tagjainak szama.

&= — Milyen céllal jonnek az érdekl6ddk?

A legtobben az érdeklédésiiknek, tapasztalataiknak megfeleld kon-
cepciot keresnek, de akadnak olyanok is, akik konkrét hdlozat miatt
ldtogattak ki a rendezvényre. Olyan vallalkozok is jonnek, akik mar
franchise-atvevéi egy halézatnak, de mellette nyitottak mas inno-

Our magazine interviewed Andras Toth,
president of the Hungarian Franchise As-
sociation at the fair.

The event is very successful, even | was
surprised to see how many businesses are
interested in the franchise system: more
than two dozen exhibitors and about 400
visitors have created a great atmosphere.
Most of them are looking for concepts

that match their interests, but there are
also those who came here to meet a spe-
cific franchise network. Lots of professional
support to launch a franchise and to help
it grow. We also act as a mediator if there
is a dispute between a franchisor and fran-
chisees. Experience is that prospective fran-
chisees trust those franchise owners more
which are association members. /

70 WELE 501503
magazin
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Tetszik a rendszer!

Novekszik a franchise mint
iizleti modell magyarorszagi
népszerlisége, ennek
megfelelden piaca is - deriil
ki a szaksajtobol és a Magyar
Franchise Szovetségtol kapott
adatokbal. Errol, valamint a
teriilet hazai sajatossagairol a
szegmens néhany meghatarozo
vallalkozasanak képviselojével
beszélgettiink.

- A franchise mar
elterjedt és bevett
mUkodési  forma
a hazai gazdasagi
élet szerepldi ko-
z0tt is, létjogosult-
séga megkérddje-
lezhetetlen — elemez
Wolfgang Wallisch, a
BENU Magyarorszag
igazgatdsagi elndke.
— Hatalmas elényt jelenthet, hogy egy in-
duld rendszergazda viszonylag kis téke-
igény mellett tud maganak gyorsan pia-
cot szerezni a franchise Utjan. A franchise
jellemzéen a kisvéllalkozoi kornek szol, a
nehézséget talan ennek a vallalkozoi kor-
nek az adottsagai jelentik, amelynek szem-
lélete nem mindig alkalmas egy teljesen
szabalyozott szisztéma befogadaséra.

— Franchise-hélézathoz torténd csatlakozas-
kor az 4tvevé mar egy ismert markanévhez
csatlakozik, egy egységes, jol felépitett ar-
culatot, egy mar jol mikodds, kidolgozott
Uzleti modellt vesz at — emeli ki Nagy Karoly,

F 1sSeN

Wolfgang Wallisch
igazgatdsagi elnok
BENU Magyarorszag
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a SMART Ingatlan ha-
|6zati igazgatdja —, a
franchise-partnerek
egy kész know-how-t
kapnak.

A modell, amellett
hogy képes csok-
kenteni a vallalko-
zdsok inditasakor
felmeriild kockéza-
tot és bizonytalansa-
got, viszonylag alacsony tékebefektetéssel
olyan tudast, informatikai rendszert, inno-
vativ kozvetitéi eszkdzoket, oktatési és kar-
rierlehetéséget kinal, amely teljes korden
tdmogatja a mindennapi munkavégzést.
Emellett az is tud érvényesdlni, aki még
nem rendelkezik specifikus, a halozati szek-
torhoz kapcsolédo tapasztalattal. Ugyan-
akkor a franchise-ban val6 egytttmikodés
egységes szabdlyok mentén torténik, igy
korlatozott a véllalkozoi fliggetlenség.

Nagy Karoly
halézati igazgatd
SMART Ingatlan

Rendszer, bizalom, tizlet

. - Ha a hazai franchise-
ban a pro és kont-
ra érveket vesszik
szamba, nyugodtan
mondhatjuk, hogy az
elénydk vannak tul-
sulyban - véli Banhidi
Attila, a Fornetti Kft.
CCMO igazgatdja. —
A franchise 4ltal biz-
tositott termék- és
szolgéltatdscsomag olyan megoldast kinal
a franchise-atvevé részére, amely révén egy
kiprobalt, kiszamithato és tervezhetd kon-
cepcio jelenti az Uzleti tevékenység alapjat.
Fontos kiemelni, hogy a franchise-rendszer

-

Banhidi Attila
CCMO igazgatd
Fornetti

altal biztositott tAmogatas nem mer(l ki az
Uzlet el6készitésében és a véllalkozas be-
inditdsédban, de a folyamatos mikddéshez
szUkséges szolgéltatasokat is biztositja az
eredményesség érdekében. Egy franchise-
rendszerben mikddd haldzat esetében a
legnagyobb kihivés a rendszerszerGien alkal-
mazhatd megoldasok létrehozasa, valamint
a piaci egységesség kialakitasa, fenntartasa
és folyamatos fejlesztése mind a termék,
mind az imézs vonatkozasdban. Ugyancsak
komoly feladat teremteni a divatot, nem
pedig kévetni azt — szem el6tt tartva a fo-
gyasztdi szokasok valtozasanak irdnyait.

- A hazai franchise-vildg egyik jellemzé prob-
lémaja, hogy a franchise mint Uzleti egyutt-
mukodési forma nem kelléen széles kdrben
ismert — huizza ald Toth Kalman, a Patika Ma-
nagement Kft. programigazgatoja —, és nem
allnak rendelkezésre évtizedekre visszamend
tapasztalatok, mint példaul az USA-ban. A
magyar torvényi kdrnyezet nem szabélyozza
részletesen a franchise-egytttmukodések
tartalmat, modjat, formajat, ennek kovetkez-
tében nincs olyan egységes muikodés sem,
amit minden franchise-gazda kételezéen ko-
vetne, igy az atvevéknek nehezebb a kilon-
boz6 franchise-rendszerek kozti dontés és a
tisztanlatas. Mindenképpen elénynek tartom,
hogy egy franchise-halézathoz valé csatla-
kozassal az atvevok olyan Uzleti lehetdsé-
gekhez jutnak, amit 6ndlléan nem tudnanak
megvalositani, illetve csak olyan koltségek
aradn, amelyek a mukodésiket el is lehetet-
lenithetik. Szintén elény — egy franchise-
rendszerhez valo csatlakozas ltalanos hasz-
na mellett —, hogy a hazai franchise-piacon
évrél évre egyre tobb Uj haldzat jelenik meg,
igy a befektetdk, dtvevék viszonylag széles
palettarol vélogathatnak.
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Varga Vivien, a Stilianos Babauszoda
franchise-rendszergazdéja mas aspektus-
bdl vizsgélja a kérdést.

- Véleményem sze-
rint a magyar val-
lalkozok szémara a
franchise még ma
is egy kicsit idegen
formaja az uj vallal-
kozés inditasanak,
és nehezen lehet el-
nyerni a bizalmukat,
nem érzik még at,
milyen biztos szak-
mai hatteret, biztonsagot, csapatot nyujt
egy haldzat. A belépési dij esetében nem
mérik fel, hogy az az 6sszeg, amelyet 6k elé-
re kifizetnek csatlakozaskor, mennyi prob-
|ématdl, anyagi és idéréforditastol kiméli
meg a jovoben, és hogy ez csak toredéke
annak a befektetésnek, ami sajat vallalkozas
inditasakor koltséget, kockéazatot jelent.

Varga Vivien
rendszergazda
Stilianos Babauszoda

Kit varnak?

- Afranchise-partne-
reink kivalasztasakor,
az Uj jelentkezék fel-
vételekor fontosak
a biztos anyagi fel-
tételek — mondja el
dr Vida Zsuzsanna,
a Diego Ugyvezet6-
je. = Nem lathatjuk
elére, hogy az adott
varosban, régiéban mekkora a fizetéképes
kereslet, hogy milyen tartalékokkal kell ren-
delkeznie a partnernek Nagy elényt jelent,
féleg Magyarorszagon, ha a bérlé sajat in-
gatlandban kivan Diego boltot izemeltetni,
mert azzal elébb vélhat nyereségessé. A ha-
l6zatépitésben a meghatarozd koncepcid,

Dr. Vida Zsuzsanna
lgyvezetd
Diego

hogy az Uzletek ne legyenek egymas konku-
rencidi, azaz megfelelé tavolsag legyen két
Diego Uzlet kozott. Ebbdl az is lathatd, hogy
Magyarorszagon mar egyre kevésbé novel-
hetd a boltszam; tehét jelenleg elsésorban a
kalfoldi terjeszkedésre koncentralunk A kul-
foldi franchise-bérlék esetén a legnagyobb
nehézségeket a nyelvi kildnbségek, eltérd
szokésok és habitus jelentik. Altalanossag-
ban persze azokkal a bérl¢kkel fordul elé a
legkevesebb probléma, akik elfogadjék a
mar sok tapasztalattal rendelkezé franchise-
4tado (a kdzpont) tanécsait, Utmutatasait,
valamint azokkal, akiket sajat orszagukban
megbizhato lehetséges dtvevoként ajanlot-
tak mar meglévé partnereink.

— Eladni ott lehet, ahol van kinek — hang-
sulyozza Banhidi Attila. — Egy-egy Uj Uzlet ki-
valasztasakor alapvet6, hogy amellett, hogy
az adott helyiség adottsdgai megfelelnek a
kilonbozd Fornetti Uzletkategoridk valame-
lyikének, kellé mértékl dtmend forgalmuk
is van. Mivel orszagos lefedettségu keres-
kedelmi képvisel&i csapattal dolgozunk,
szinte utcara lebontva ismerjiik azokat a he-
lyeket, ahol nem vagyunk jelen. Igy a halé-
zatépités koncepcidja igencsak egyszeriien
definidlhato: meglévé vagy Uj partnerekkel,
a potencidlis helyek ismeretében azonnal
élni a boltnyitas lehetéségével. Nyilvanva-
l6an a haldzatbévitésnek sok mas egyéb
maodja létezik, viszont a legfontosabb, hogy
személyre szabott megoldasokat kindlunk,
gyorsan és rugalmasan, személyes kapcso-
lattartas biztositasa mellett.

- Franchise-programunk a hatalyos jogi
szabdlyozas miatt mar mikods, meglévéd
gyogyszertaraknak szol, amelyek adottsa-
gaiigen kulonbozéek - szdgezi le Wolfgang
Wallisch. — A hélozat épitéséhez sziikség van
a gyogyszertari piac meglévé szerepléinek

és a marka megfeleld képviseletére alkalmas
potencidlis dtvevéknek azismeretére. Jelent-
kezéket ebbdl az el6zetesen alkalmasnak
mindsitett korbdl fogadunk.

Emberi tényezo

—Tehat a mar létezd, mikodé egységeket
szeretnénk a sajat képtinkre formalni - foly-
tatja a szakember. - Elsésorban a régi miko-
dési szokasok, beidegzédések okozhatnak
kisebb min&ségi problémdkat. Szerencsé-
sek vagyunk, hiszen atvevéink magasan
kvalifikdlt gyogyszerészek, az egységeink
alapvetéen jél mikods, magas tarsadal-
mi presztizs(i egészséglgyi szolgaltatok,
igy szdmos olyan probléma elkerdl min-
ket, ami méas hélézatban eléfordul. Példaul
az dtvevdinket nem kell megtanitanunk a
mUkodtetés alapjaira, hiszen mar értenek
hozza, mi abban segitliink, hogy hatéko-
nyabban mUkodjenek és még tobb vasarlot
érjenek el

— A Stilianos f6 szempontja a kivalasztaskor,
hogy az atvevé ne csak befektetésként te-
kintsen erre a vallalkozasra, de a részesévé is
akarjon valni — mutat rd Varga Vivien. — Azért
valasztottuk a terjeszkedéshez a franchise
maodszerét, hogy minél tobb helyen jussunk
el ezzel a fajta vizi fejlesztéssel a gyerme-
kekhez Ehhez olyan partnerekre van sziik-
ségunk, akik méltén képviselnek minket, és
az értékrendjuk is hasonlo, mint a Stilianos
altal képviselt A legnagyobb problémanak
jelen pillanatban is azt Idtom, hogy pér alkal-
mas talalkozd utdn még nem lehet tudni, j6
dontést hozunk-e, és biztosan eredményes
lesz-e a kdzos munka.

- A partnerek kivalasztasanal az Uzleti
szempontokon tul (elhelyezkedés, forga-
lom stb) az egyik dontd tényezé maga az
ember — emeli ki Téth Kalman. - Az tvevok

Récz Jozsefet, a Vitamin Szalon franchise-
jogtulajdonosat a rendszerhez val6 csat-
lakozas lehet6ségeirdl kérdeztiik.

— A jelentkezéket egy elézetesen kitoltott
atvevoi kérdéiv alapjan hivjuk meg szemé-
lyes beszélgetésre, amelynek sordn atbe-
széljik az induldshoz szilkséges alapfeltéte-
leket és a jelentkezd elképzeléseit, meglévd
lehetéségeit. Fontos, hogy a leendé partner
minden lehetéséggel és kockazattal tiszta-
ban legyen; nem célunk a gyors, de Uzleti

szempontbol nem atgondolt franchise-Uizletnyitds, inkdbb biztosra
megylnk. A know-how ataddsa az egyuttmukodési szerzédés
aldirdsa utdn megkezddédik, az dtvevé és a munkatarsai is a sze-
gedi referencializletinkben tanulnak be élesben, hogy atlassak a
rendszer mUikodését. A nyitds el6tt és utan is figyelemmel kisér-

Franchise-ban a vitamin!

e

Racz )6zsef
franchise-jogtulajdonos
Vitamin Szalon

jUk és segitjik az Gzlet kialakitdsdnak menetét, a nyitd drukészlet
Osszedllitasat, a nyitdsi marketinget.

AVitamin Szalon Uzletek célcsoportja az egészségtudatos, mind-
ségi és ellendrzott terméket vasarld fogyasztd, aki keresi a magyar
termékeket, és hajlandd tébbet is fizetni érte, fontos szdmdra az
aru szdrmazasa, termesztési technoldgidja, termékdsszetétele.
Véllalkozo partnereink tudjék, hogy nagyon fontos az &ru nyo-
mon kovethetdsége a foldtdl az asztalig. A vasarldikkal kialakitott
bizalmi viszonyuk megtéril: vevéik lojalisak, drbevételik stabil,
tovabbi fejlédésre van lehetéséguk. /

& Vitamin can make a franchise healthy!
Jozset Racz, the owner of the Vitamin Salon
franchise talked to our magazine about how
partners can join the system. Applicants
need to fill out a questionnaire, based on
which we invite them to an interview. Once

we have signed the cooperation agreement,
we start the know-how transfer: the fran-
chisee and their workers come to our refer-
ence shop in Szeged to learn everything they
need to know in a real-life environment. //
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proaktivitdsa és egylttmukodési hajlama
szinte fontosabb az Uzleti adottsdgoknal.
Sokindulé haldzat esik, esett abba a hibdba,
hogy a héldzat boévitését tekintette f& cél-
janak, amivel felhigitotta az atvevok korét,
igy sajat markajat devalvalta. A hosszU tavu
sikeresség érdekében ezt feltétlentl szem
elétt kell tartani.

Mit ad a szovetség?

— Céglink tagja mar a Szovetségnek annak
megalakuldsa éta — mondja dr.Vida Zsuzsan-
na. — A tagsagnak készonhetéen kapunk mi
is sok visszacsatolast a munkankrol, a kilén-
boz6 dijak és kitintetések pedig, amelye-
ket az elmult 25 évben elnyertiink, méltd
visszajelzések arrdl, hogy jé uton haladunk,
és a tovabbi fejlédésiink megalapozott. Mi
magunk is aktivak vagyunk a szervezetben,
példaul sok el6adast tartottunk mar a Fran-
chise Akadémian.

— A franchise szovetségi tagsag elsédleges
elénye az erés szakmai kornyezetben valo
mUkodés, valamint a tagsaggal és annak
elismeréseivel jaré objektiv megerdsités —
allitja Nagy Karoly. - Ez a visszajelzés a po-
tencidlis partnerek szdmara valédi garanciat
jelent. A Szovetség rendezvényei szakmai
fejlédési és networking lehetéségeket biz-
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Egészseges és trendi

Csak természetes alap-
anyagokbol készulé, sajat
fejlesztésy, itthon még
egyeduldllé vegan jégkré-
meket készitenek és forgal-
maznak az Anjuna Ice Pops
cukraszdak Ehhez az ala-
panyagmixet 15 perc alatt
fagyasztjak meg, igy érve
el, hogy a jégkristalyok
még aprok maradjanak, és
a termék puha és krémes
legyen. Két cukraszdajuk-
ban a 790 forintba kerilé
termékbdl egységenként
7000 darabot adnak el.

A péros sajat Uzletei mel-
lett idén franchise-rend-
szerben prébdlja folytatni
a terjeszkedést: a terv a
kovetkezd két évben leg-
alabb 10 Uj egység nyita-

sa az orszagban.
Rendszerlk irdnt
tobben is érdek-
|6dnek, jelenleg
megfelelé mére-
td (25-40 m?) Uzlethelyi-
ség felkutatasa a legne-
hezebb feladat szamukra.
Kétféle koncepciot kinal-
nak — teljes Uzlet, illetve
shop-in-shop format. Ter-
méket és termékfejlesztést,
arculatot, designt, tzlet-
berendezést és képzést
biztositanak, az atvevotdl
csak az értékesftést és a
magas szintl vevokezelést
varjak.

A tavaly nyari melegben
készitettek jégkrémet ki-
fejezetten kutydk szamara

is, egy tokoli menhely lakdi-
nak, idéntdl folyamatosan
kaphatéak lesznek Uzle-
teikben a kutyajégkrémek;
a befolyd profitot egy folya-
matos 6rokbefogado kam-
panyra forditjak majd. /

N

%f Healthy and trendy

Anjuna Ice Pops confectioneries use
only natural ingredients to make veg-
an ice pops. The owners have decid-
ed to start a franchise system and
plan to open at least 10 new shops
in the next 2 years. They offer two
solutions to partners: a full confec
tionery or a shop-in-shop format.//

tositanak, illetve kozosséget teremtenek,
melyben a sikeres mUikodés és a motivalt-
sag a f6 mozgatoerd.

— Sokat koszoénhetlink a szévetségnek —
hangsulyozza Wolfgang Wallisch. - Segitett
minket a know-how rendszerbe foglaldsanal,

BENU Franchise Halézat -
A siker receptje

Megbizhatésag és innovacid. Gydgyszeré-
szeink szakértelme és a mi tudasunk — ez
teszi a BENU-t sikertényezévé. A BENU a
bevezetése o6ta eltelt 5 év alatt az orszag
piacvezets gyogyszertari markajava fejlé-
dott, 5 év alatt 20 esztenddnyi fejlédési
utat jart be.

Alig fél évtized alatt mintegy 300 egységbél
allé korszerl haldzat alakult ki, amelynek is-
mertsége minden versenytarsaét megeldzte.

BENU'Z! Gyogyszertar

Stabilitds és novekedés - kulcsrakész,
kiprobalt koncepcié. Erésségeink, a kon-
cepcidzus belsé kialakitads és egységes ar-
culat, Gj vasarloi élményt adnak a hozzank
betéré embereknek. A BENU altal megho-
nositott professziondlis termék-kihelye-
zés és szabad polcos értékesités mara a
vasarldk szdmara is természetessé valt. A
BENU Officina Koncepcié szerint atalakitva
mintegy 130 gydgyszertar mikodik, tébb
mint 4 milliard forintos befektetésnek ko-
szonhetéen.

A hazai gyogyszertari piacon a BENU egyet
jelent az innovaciéval. 2017-ben jelentés
Gjitas volt az orszagszerte tébb mint 120
atvételi ponttal rendelkez6 BENU Online
Gyogyszertar induldsa, emellett LIVSANE
néven (j sajat markas termékportfolid ke-
rilt bevezetésre.

A BENU szamara a legfontosabb érték:
az ember és az egészség. Az elmult 5 év-
ben soha nem tévesztettik szem elél, hogy
legfontosabb feladatunk a betegek gyé-
gyitdsa és gydgyszerekkel vald ellatasa.

Hisszlk, hogy egyittm(kodésiink eredmé-
nye egy olyan gyogyszertar, ahova naprol
napra tobb vasarlé tér be, és akik minden
segitséget megkapnak a gyogyulasuk vagy
egészséglik megébrzése érdekében.

A BENU sikerét évrél évre szakmai dijak so-
kasaga igazolja vissza. Hal6zatunkhoz csat-
lakoz6 partnereink szamanak folyamatos
novekedése a belénk vetett bizalom jele.
A siker k6z0s sikeriink. Koszonjik!
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Tudasatadas

Megkérdeztiik cikkiink megszolaléit,
milyen médon torténik a know-how
atadasa az 6 vallalkozasukban.

- Banhidi Attila, Fornetti: Manapsag elésze-
retettel haszndljék a,szolgaltatdscsomag”
kifejezést, ami sok esetben kissé megfog-
hatatlan. Az altalunk kindlt csomag viszont
igencsak egyértelmUen definidlhato, hi-
szen mind kereskedelmi, mind technolé-
giai, mind pedig mdszaki téren teljes kord
tdmogatast nyujtunk partnereinknek a te-
repen dolgozd kollégdink kdzremUikodé-
sével A technoldgiai know-how dtaddsa a
bolttechnoldgiai szaktandcsado kollégék
segitségével torténik, melyet az Uj Uzletnyi-
taskor biztositunk a partnerek szamara.

— Nagy Karoly, SMART Ingatlan: A fran-
chise-atvevék megfeleld kivélasztasakor
a franchise szellemiségét megérteni és
elfogadni képes partnerekkel torténé
egylttmUkodésekre torekszink Tapasz-
talataink szerint egy halézat akkor tud
hatékonyan mukodni, amikor az irodédk
kozotti egylttmUkodés egységes szaba-
lyok mentén torténik Mivel a sok csatlako-
26 iroda eltéré mukddési kulturat és szo-
kdsokat hoz magaval, egy folyamatosan
bévils, ugynevezett Alap Kézikdnyvben
gyUjtjik 6ssze a halozati mikodéssel kap-
csolatos Iényegi kérdéseket, és emellett

folyamatos szakmai és vezet&i képzéseket
is tartunk.

— Toth Kalman, Patika Management:
Az Alma patikdkndl a know-how atadasa
tébb csatornan is zajlik A napi miikodés
alapjaul a mukodési kézikonyv szolgdl, itt
vannak lefektetve a mUkodéssel kapcso-
latos irdnyelvek, szabalyok és folyamatok.
Ezenfelll minden egyes Gjonnan belépd
franchise-partner és dolgozéi nyité oktata-
son esnek at, ahol szintén alkalom nyilik a
know-how 4tadasara, illetve a franchise-at-
veve részérdl felmerilt kérdések tisztaza-
sara. Képviseléink havi rendszerességgel
személyesen is meggydzédnek a gydgy-
szertar(ak) megfelelé muikodésérdl, illet-
ve tdmogatast nyUjtanak az dtvevéknek
Evente kdzponti tréningeket szerveziink,
és minden partner napi tdjékoztatast is kap
elektronikus uton.

—Varga Vivien, Stilianos: A rendszerismer-
tet6k sordn a szerzédéskotést megelézéen
mar némi betekintést engedink a kézi-
konyvekbe, de a teljes anyagot csak a méar
szerz6dott partnerek lathatjak Emellett,
mivel a szerz6déskotés és az uszoda meg-
épitése kozott legalabb 6 hdnap telik el
elegendé id6 all rendelkezésre, hogy az
atvevé a megfeleld Utemezéssel elsajatit-
sa a kézikdnyvek tartalmat és a franchise
mUkddésének minden részletét az Atvevéi
tréningek alkalmaval.

— Dr.Vida Zsuzsanna, Diego: A franchise
jelentkezék a mésodik targyalds sordn mar
alairjdk a titoktartdsi szerzédést, igy részle-
tesebben tudnak tajékozddni a boltnyitas-
sal kapcsolatos kdvetelményekrdl, a fran-
chise rendszertink alapvetdé tudnivaloirdl
és elényeirdl. Az indulast betanitds elézi
meg, mind a partner, mind az eladdi sza-
mara, szakmailag megalapozott oktatasi
tematika szerint. A franchise kézikdnyv a
teljes know-how anyagot tartalmazza.

- Wolfgang Wallisch, BENU: Az atvevok
részére belépd képzést tartunk, majd egy
tobb honapon keresztll tartd integracios
folyamaton esnek &t/

N 2%

& Knowledge transfer

Attila Banhidi, Fornetti: The package that we give to
partners offers them full commercial, technological and
technical assistance.

Dr. Vida Zsuzsanna, Diego: The start is preceded by a
training programme for partners, and the franchise manual
contains the complete know-how.

Karoly Nagy, SMART: We have a so-called Basic Manual,
which collects all the important information about op-
erating as part of our network.

Kalman Toth, Patika Management: Alma pharmacies
transfer know-how using more channels. There is a manual
for daily operation.

Vivien Varga, Stilianos: Only contracted partners receive
the full material that is contained in the manuals. We
organise a training programme for franchisees.
Wolfgang Wallisch, BENU: We invite franchisees to a
training and they also participate in a several month long
integration process./

arendszer indulasanal és a rendszer épitésé-
nél is szamithattunk a szovetség tanacsaira.
A hélézatok sokszor hasonld gyermekbe-
tegségekkel kiizdenek, hasonld buktatékon
és valtozasokon mennek keresztil, hasonld
hibdkat késziilnek elkdvetni. A szévetségnél
6sszegylt szaktudasbdl mindenki profital-
hat, a tagok 4ltal a szovetségi forumokon
megosztott tapasztalatokbdl mindenki ta-
nulhat. Nem utolsdsorban a sikereknek is
egyutt ordlhetink.

— Rendszeresen részt vesziink a szovetség
altal szervezett klubdélutdnokon — emeli
ki Téth Kalman -, ahol a franchise-gazdak
és -atvevok osztjdk meg tapasztalataikat,
best practice-eiket — ezekbdl mi is sokat
tanulunk Muszdj nevesitenem: dr. Mandel
Katalin, az MFSZ fétitkara gyakran tart el6-
adasokat partnereinknek a franchise alap-
jairél és a nemzetkdzi tapasztalatokrdl.

— A szdvetség nélkul biztosan nem jutot-
tunk volna el idaig - vallja Varga Vivien -,

hiszen 6k segitették halézatunk megalaku-
lasdt, és biztos hatteret adtak a szamunkra
az akkor még idegen franchise-vilagban. Az-
Ota is sokat fejlédhettlink tdmogatésukkal.
Atudas és a folyamatos tanulds lehetésége
nehezen mérhetd szamokkal. A szdvetség
keretein belll torténé mkodés azonban
aleendd partner szamara ellenérzott kon-
cepciot jelent, ami az dtadoi hitelességiin-
ket erdsiti. ./

Ipacs Tamas

N 2%

@t | like the system!

According to Wolfgang Wallisch, member of
the board of directors at BENU Magyarorszag,
the franchise system is already widely used in
Hungary. Typically the franchise system targets
small businesses, but the attitudes of these
entrepreneurs aren’t always suited for adopting
afully regulated system. Karoly Nagy, network
director of SMART Real Estate is of the opinion
that those who join the system can profit from
a ready-made know-how. The franchise model
involves smaller risk than starting one’s own
business. What is more, with relatively small
investment an entrepreneur gets knowledge, IT
background, training and career opportunities
which are of great help in their daily work.
According to Attila Banhidi, CCMO director of
Fornetti Kft, the support offered by a franchise
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system doesn't end with preparation work
and launching the enterprise, it also involves
providing the services which are necessary
for continuous operation. For a franchise
network the biggest challenge is coming up
with solutions that can be applied at system
level, together with creating and maintaining
auniform market presence. Kalmén Toth, pro-
gramme director of Patika Management Kft.
believes that a typical problem of the Hun-
garian franchise world is that the franchise
business model isn't well-known. Mr Téth
thinks that by joining a franchise network
enterprises are given a business opportunity
that they wouldn't get operating on their own.
Vivien Varga, owner of the baby swimming
franchise system Stilianos Babauszoda is of

the opinion that the franchise system is still a
bit strange for Hungarian entrepreneurs, they
don't really trust it

Dr. Vida Zsuzsanna, managing director of
Diego told our magazine that stable financial
conditions are very important when recruiting
new partners. When building a network, it is
key that there should be a certain geographical
distance between two Diego stores. Mr Banhidi
added that one can only sell where there are
customers: when choosing a new shop, not
only the shop interior has to meet Fornetti
requirements but also the location needs to
be a busy one.

Mr Wallisch informed us that their franchise
programme targets already existing pharma-
cies. For building the network they need phar-

macies that know the market well and have
the potential to represent the franchise brand.
This means that BENU would like reshape
the image of already operating pharmacies
in accordance with the franchise standards.
M:s Varga revealed to us that the main aspect
when selecting Stilianos franchise partners is
that the franchisees shouldn't just consider
the enterprise to be an investment: it is best
if they want to be part of system because they
share the same values. Mr Toth explained to
Trade magazin that in selecting partners not
only business considerations matter, but also
the human factor. What is more, the proac-
tive nature and cooperation willingness of
franchisees are even more important than
business factors. /
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Ha sonka, akkor marka

A prémium sonkak irant évrol évre no

a kereslet husvétkor. A tradicionalis
termékféleségek dominalnak, igy a

gyartok elsosorban nem uj termékekkel
kisérleteznek, hanem eroforrasaikat inkabb a
markatermékeik reklamozasara, az eladashelyi
értékesitésosztonzeés fokozasara osszpontositjak.

avaly a husvéti sonkak
forgalmat ado ,fus-
tolt hus” és  fastolt-fott

hus” kategoéridk Osszesitett
volumene a Pick Szeged altal
rendelkezésiinkre bocsatott
Nielsen-adatok szerint 2017.
marcius—aprilis periédusokban
3944 tonna volt, ami 6,7%-kal
tébb, mint a megel6z6 évben.
Ennek 74%-4t tovabbra is a fls-
tolt hdsok, mig a fennmara-
ddé 26%-4t a fustolt-
fott husok forgalma
tette ki.

- Kiskereskedelmi
csatornak tekinte-
tében tovébbra is

Allandé és szezonalis
termékek a PICK-tol

A markatermékek értékesité-
sére fokuszald PICK Szeged
Zrt. szamara a 2017-es husvéti
szezon is jol sikertlt. A PICK
Békebeli termékek szezonalis
értékesitése 3%-kal ndvekedett
a megelézé évhez képest.

A PICK husvéti szortiment leg-
kedveltebb tagjai tovébbrais a
PICK Békebeli kotozott sonka,
a PICK Békebeli tarja
és a PICK Békebeli fri-
kandd sonka. A kitU-
né iz( husvéti sonkak
mellett a minéségtu-

z6tt évrdl évre egyre
keresettebb a PICK

“w.:..w f datos fogyasztok ko-

a hipermarketek a f b, o
legmeghatarozéb-

bak, amelyek a sze-
zondalisan értékesi-
tett mennyiségnek
mintegy 45%-at adjak. Ezt
kovetik a small és large or-
ganized Uzletek, 22%, illetve
19%-0s részesedéssel, majd a
diszkontok (11%) és az egyéb
vevok (3%) — ismertet néhany
tovabbi piackutatdsi adatot
Szanto Zoltan, a Pick Szeged
Zrt senior termékmenedzsere.
— Az dnkiszolgald és kiszolgalo
kiszerelések ardnya 50-50%.
Idén a husvét aprilis elején, var-
hatdan a fizetések megérkezé-
se el6tt lesz, ami kereskedelmi
szempontbol nem szerencsés.
A bérek folyamatos novekedé-
se és az ezzel jard vasarlderd-
emelkedés ugyanakkor kedve-
76 kilatésokkal kecsegtet. Kér-
dés ugyanakkor, hogy milyen
aranyban és arszinten jelennek
meg azimport termékek a kis-
kereskedelemben.

Pick Szeged

Szanto Zoltan
senior termékmenedzser

Békebeli di6 sonka
is,amely a comb leg-
nemesebb husrészé-
bél, a didbol kertl eldallitasra.
Mindezek mellett szezonalisan
a Békebeli Hatso csuldk is meg-
taldlhaté a vélasztékban.
Mivel husvétkor nemcsak a
fUstolt, de a fustolt-fott hdsok
irdnti kereslet is megné, ezért
a szortimentben tovébbra is
elérhetd a PICK Frikandé son-
ka, PICK Bajai lapocka, PICK fétt
tarja, illetve a PICK f&tt kotdzott
lapocka.

— A PICK Békebeli termék-
szortimentUnk teljes egésze
valtozatlanul 6nkiszolgalo,
vakuumcsomagolt formaban
vasarolhatd meg. Kiszerelések
tekintetében a vevéiigények-
nek megfeleléen kialakitott
cca. 0,8-1,1 kg-os kiszereléseket
kedvelik a fogyasztoink, ezért
ezen sem kivanunk valtoztat-
ni — jelzi Szantd Zoltédn. - A

A fogyasztok egyre tleatosabban keresik
a magasabb mindségii sonkatermékeket

szokasos husvéti akcios Uj-
ségos megjelenéseken kivil
haldzatspecifikusan innova-
tiv megjelenés masodlagos
kihelyezésekkel, markazott
szigeth(it6kkel fogjuk az ér-
tékesités helyén felhivni a va-
sarlok figyelmét termékeinkre.
Tapasztalataink szerint ezek az
eszkdzok jelentds mértékben
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seqgitik a termékek értékesi-
tését. ATL-kommunikacioval
tovébbra sem tervezzik ta-
mogatni a szezonalis értéke-
sitéstinket.

Minoség és egészség
a jelsz6 Kaposvaron

A Kométanal ugy latjak, hogy
afogyaszték egyre tudatosab-
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bak, egyre tobben vésaroljak
a magasabb mindségu, és
ennek megfelels-
en magasabb aru
termékekeit, féként
a kiemelt Gnnepek
alkalmabdl.

— Idén is er8és sze-
zonra szamitunk,
és remélem, hogy
egyre tobb Unne-
pi asztalon fognak
megjelenni a Ko-
méta termékei — mondja Bo-
di Krisztina, a Kométa '99 Zrt.
marketingigazgatdja.

A csemegepult tovabbra is
nagy népszerlségnek drvend,
de a kaposvari cég tapasztala-
tai szerint folyamatosan térnek
elére az Onkiszolgald kiszere-
|ések, ami a magyarorszagi
bolthdlézat dsszetételének
véltozasaval is Osszefliggés-
ben van. Az elmult idészak
szerkezeti atalakitasai miatt

Bodi Krisztina
marketingigazgato
Kométa '99

szamitanak arra, hogy a csa-
tornaaradnyok némileg atren-
dezédnek majd.

— Olasz sonkaku-
lonlegességeink
nagyon pozitiv fo-
gadtatasra taldltak
a piacon — arulja el
Bodi Krisztina. — Idén
husvétkor is son-
kadinké a f&szerep:
ilyenkor az olasz
Cotto tipusu son-
kaink a kiemeltek, példaul a
Kométa Pragai sonka, vagy a
népszerld Kemencés silt Pra-
gai sonka. Melletttk tavaly
bevezetett Ujitasunk, a Szel-
|6 sonka is méltan szamithat
népszerségre Természetesen
idén is tobb fejlesztéstink lesz,
amelyek mind az egészséges
taplalkozas irdnyat kovetik.

A cég a szezon soradn a bolti
eladasdsztdnzésre helyezi a
hangsulyt. Ennek keretében

aktivan késtoltatnak, igy egyre
tobb fogyasztonak lesz mod-
ja megismerkedni a
Kométa min&ségi
termékeivel.

Arculatvaltas
husvétra

a Papainal

J6 szezont zart ta-
valy a Papai Hus,
jelentésen novelte
a magasabb hozza-
adott értéket képvisels pré-
mium termékei forgalmat Az
idei husvétra is széles termék-
portfélidval készilnek Papan.
Elsésorban fustolt termékek
gyartasaban erések, bar fis-
tolt-fétt készitményeik is je-
lentés szamban vannak.

— Kiemelt figyelmet fordi-
tunk a prémium mindségi
termékeinkre, e kategorian
belll tovabb szeretnénk no-
velni eladédsainkat, erésiteni

Weisz Janos
kereskedelmi igazgatd
Papai Hus

a Papai termékek magas mi-
néségének hangsulyozasat,
de tomegtermé-
keket is fogunk ér-
tékesiteni — beszél
terveikrél Weisz
Janos, a Papai Hus
Kft. kereskedelmi
igazgatdja. — A cég
kapacitasa a keres-
kedelmi partnere-
inkkel nagyrészt
mar lekdtésre ke-
rilt, tehdt mindenképpen el6-
relépést varunk a szezontdl.
Az idei év még abban is val-
tozast hoz, hogy Uj arculattal,
egységes designnal latjuk el
a termékeinket. Az Uj arculat
bevezetését orszagos marke-
tingaktivitassal is tamogatjuk
majd. A felfrisstlt design mar
husvéti termékportfolionknal
is megjelenik.

A termékfejlesztéseiknél ki-
emelt hangsulyt helyeznek az

niclsen | TRENDEK | HUSVETI SONKA

2017. marcius-aprilisban meghaladta a
8 milliard forintot a kiskereskedelem forgal-
ma: ez tizenharom szazalékos novekedést je-
lent az el626 év azonos id6szakahoz képest.
Mennyiség szempontjabol is atlag felett, 7 sza-
zalékkal emelkedett a kategoria 2016. marcius -
aprilishoz képest.

Hasonldan a korabbi évekhez, ismételten
a f6tt sonka dominalt: a kétnapos husvéti
id6szakban 93 szazalék jutott ra a kate-
goria teljes bevételébdl. Az ,egyéb” son-
kak részardnya 7 szazalék.

Atlagérak tekintetében az ,egyéb” sonkék
dragultak a legjelentdsebben egyik husvé-
ti idészakrdl a mésikra: tavalyhoz képest
18%-kal nétt a kilogrammonkénti 4tlag,
ami 1364 forintos arat jelent. Ezzel parhu-
zamosan a f6tt sonka 6%-kal és a fiistolt
f6tt sonka dra 10 szazalékkal emelkedett.

Sonka atlagaranak alakulasa (forint/
kilogramm)

Termék 2016. marcius— 2017. marcius—

aprilis aprilis
Sonka Gsszesen 1934 2087
Fétt sonka 2053 2179
Fiistolt fott sonka 1156 1364
Egyéb sonka 1310 1437

Forrds: nielsen

Koncentralt terepen vezet a fott sonka

Tovabbra is er6sen koncentralt a bolti el-
adas. A sonka értékben mért forgalmabdl
77 szdza-
1ék a 400
négyzet-
méteresnél nagyobb
tizletekben realiza-
l6dott, szemben a
2016-6s 76 szdza-
lékkal.

Mutatoéink szerint
a 2500 négyzetmé-
ternél nagyobb {iz-
letek piaci részesedése csokken, mikoz-
ben a szupermarketet és diszkontot ma-
gaban foglalé 401-2500 négyzetméteres
csatorna részaranya fokozatosan emel-
kedik (+13%).

A modern iizlettipusok pozicidja igen
erds, am mindinkdbb eldtérbe keriil az
onkiszolgalds; értékben mért piaci rész-
aranya a legutobbi két huisvéti idészakban
57 majd 59 szazalékot ért el. Idén 59%-rdl
58%-ra esett vissza. //

:

Hajnal Dora
tgyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

#In a concentrated market

cooked ham is the most popular
Ham sales exceeded HUF 8 billion in March-April 2017.
Value sales surpassed last year's level in the same period

by 13 percent, while volume sales increased by 7 percent.
Cooked ham was the dominant product: in the Easter
period it realised 93 percent of category sales. The average
price of so-called ‘other hams' grew by 18 percent to HUF
1,364/kg. Stores with a floor space above 400m’ were
responsible for 77 ham value sales. It is noteworthy that
the value share of pre-packed hams was 57 and 59 percent
in the last two Easter periods. //

Sonka értékben mért kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

2016. marcius— 2017. marcius—

Bolttipus aprilis aprilis
2500 nm felett 27% 27%
401-2500 nm 49% 50%
201-400 nm 8% 7%
51-200 nm 14% 14%
50 nm és kisebb 2% 2%

Forrds: nielsen

Sonka mennyiségi eladassal stlyozott
fogyasztoi atlagara a legutobbi két hasvéti
idészakban. (forint/kilogramm)

R 2016. marcius— 2017. mdrcius—
Termék

aprilis aprilis
Sonka Gsszesen 1934 2087
F6tt sonka 2053 2179
Fiistolt f6tt sonka 1156 1364
Egyéb sonka 1310 1437

Forrds: niclsen
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egészségtudatos téplalkozas-
ra, ennek jegyében hamarosan
Uj sonkafélékkel jelentkeznek.
Céljaik kozott szerepel, tudjuk
meg a kereskedelmiigazgaté-
tol, hogy szélesitsék dnkiszol-
gald kiszereléseik vonalat.

— A husvéti szezonra nagy
mennyiségben fogunk gyarta-
ni parasztsonkat, parasztlapoc-
kat. Ugy gondolom, ezekbdl
a hagyomanyos termékekbd|
megszokottan jé mindséget és
nagy volument tudunk kinalni

A sonkatermékek kozott is egyre

fontosabb innovacios szempont az egészségtudatos taplalkozas

N 2%

products

In March-April 2017 combined volume
sales of the ‘smoked meat’ and ‘smoked-
cooked meat’ categories amounted to
3,944 tons, 6.7 percent more than in the
same period of 2016 — reported Nielsen.
From this 74 percent was smoked meat
and 26 percent was smoked-cooked meat.
Zoltan Szanté, senior product manager of
Pick Szeged Zrt. informed us that hyper-
markets were responsible for 45 percent of
seasonal sales. Small and large organised
stores’ shares from sales were 22 percent
and 19 percent, respectively. Discount su-
permarkets were at 11 percent. 50 percent of
the products purchased were pre-packaged
and 50 percent were bought from the deli
counter.

PICK Szeged Zrts products performed very
well in the 2017 Easter season and sales of
PICK Békebeli products augmented by 3
percent if compared with Easter 2016. The
most popular of these were PICK Békebeli
spare rib, tied ham and fricandeau ham. Itis
important to note that in the Easter period
demand increases not only for smoked
meat, but also for smoked-cooked meat
products. PICK Békebeli products are avail-
able in vacuum-packed format. Shoppers
like 0.8-1.1kg products the most.

Kométa 99 Zrt's view is that consumers

polctiikor 777774

& When buying ham, shoppers prefer branded

are increasingly conscious: more and more
people buy high-quality products, especially
in the holiday seasons. Marketing direc-
tor Krisztina Bodi told our magazine that
products sold from the deli counter are still
very popular, but the sales performance
of pre-packaged products keeps improv-
ing. The company'’s ltalian ham specialties
were welcomed very well in the Hungarian
market. This Easter their Cotto-type hams
will be in the centre of attention, such as
Kométa Prague ham or the Oven-baked
Prague ham.

Papai Hus Kft. had an excellent season last
Easter, as sales of premium products grew
considerably. This Easter the company fo-
cuses on this segment even more — revealed
director of commerce Janos Weisz. Products
will get a new packaging design. As regards
innovation, special emphasis will be placed
on health-conscious eating — soon new
ham products will be launched in line with
this. In the Easter period Papai His will be
present in shops with a large quantity of
peasant ham. One of their special products
is Papai smoked sliced ham. Shoppers will
also find Kérishegyi ham (the spicy version
t00), Eszterhazy ham, Baked Prague ham,
Smoked chop and Sausage-filled chop on
store shelves. //
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partnereinknek A séban érlelt
comb, lapocka és tarja termé-
keink mellett egyedi termé-
kink a Papai Fustolt darabolt
sonka, amely szintén érlelt
termék, de nagy mennyiség-
ben fogunk gyértani flstolt

kotozott lapockat, fstolt tarjat,
fUstolt hatso csilkot is — sorol-
ja Weisz Janos. — Portfélionkat
olyan termékekkel egészitjik
ki a husvéti szezonra, melye-
ket az egész év soran gyartunk:
Kérishegyi sonka (ennek a fu-

szeres valtozata is), Eszterha-
zy sonka, SUlt Pragai sonka,
Fustolt/Langolt karaj, illetve a
Kolbasszal toltott karaj.

Ahusvéti id6szak értékesitésé-
nek tdmogatdsa érdekében or-
szagos TV-kampdényt inditanak,

megjelennek a szaksajtoban,
valamint online média- és a tra-
de marketing eszkdzok széles
tarhazat vetik be. De nem feled-
keznek el a bolti eladastszton-
76 tdmogatasokrél sem.

Nott a diszkontok es a hentesiizletek

15 Vi
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Virag Sandor
account manager

szerepe a fott-fiistolt hus és sonka piacan

- A hentesiizletek sulya jelentos a fott-fiistolt hus és sonka kategoriaban, a
forgalombol valo mennyiségi részesedésiik a tavalyi csokkenés utan ismét nott.
A diszkontok szintén novekedtek, azonban a csatorna sulya tovabbra is atlag

e alatti a kategoriaban. A GfK magyar haztartasok privat fogyasztasat monitorozo
Consumer Panel adatai szerint tizbol kozel kilenc haztartas szokott valamilyen
fott-fiistolt hust vagy sonkat vasarolni. Koriikben a fiatal haztartasok alulreprezentaltak.

A fétt-fustolt hdsok és sonkdk nagy
népszerliségnek drvendenek a magyar
haztartasok korében — 88 szazalékuk
legaldbb évente egyszer vasarol ilyen
terméket. A kategoridbdl dtlagosan 13
alkalommal, alkalmanként 445 grammot
visz haza egy haztartds 12 hénap alatt.
Ebbdl egyesen kdvetkezik, hogy otthoni
fogyasztasra egy haztartas kozel 6 kilot
szerez be a kategodria termékeibdl, igy
egy év alatt — az 1767 forintos atlagarat
figyelembe véve — atlagosan 10 380 fo-
rintot hagy a kasszanal.

A hagyomanynak megfeleléen a hus-
véti id6észak kiemelkedd jelentéséggel
bir a kategdridban. Mig havonta a haz-

tartdsok atlagosan 42 szazaléka tesz
a kosardba ilyen terméket, addig 2017
aprilisdban ez az ardny elérte a 68 szaza-
lékot. Az egy haztartasra jutd, dtlagosan
megvasarolt mennyiség szintén kima-
gaslo — egy dtlagos hénapban vasarolt
mennyiség haromszorosa — volt, azaz
24 kilogrammra rugott.

A kereskedelmi csatornédk kozul a kate-
goridban a hipermarketek és hentesek
sulya kiemelkedd a feldolgozott htiské-
szitmények teljes piacdn mért mennyi-
ségi részesedéslkkel vald 6sszehason-
litdsban. A 2016. december és 2017. no-
vember kdzott eltelt 12 hénapot az el6zé
év azonos idészakéval dsszehasonlitva a

hentesek és diszkontok részesedésének
novekedése lathato, ezzel parhuzamo-
san a hipermarketek és az ,egyéb” csa-
torna részesedése csokkent.
Demografiai szempontbdl vizsgalva a
kategoriat a magas penetracié kovet-
keztében erésen felllreprezentalt cso-
portot nem taldlunk a vasarlok korében.
Az azonban elmondhatd, hogy a fiata-
labb héziasszony vezette haztartasok
— kilondsen a 30 év alattiak — alulrep-
rezentaltak, mig az id&s, illetve a magas
jovedelmU haztartasok a teljes piacon
meglévé sulyukndl nagyobb ardnyban
jelennek meg a kategdria vasarloi ko-
rében./

A kereskedelmi csatornak mennyiségi piacrésze, 2016.
december-2017. november (az adatok szazalékban kifejezve)

Feldolgozott hus total Fott-fiistolt hus és sonka

Hipermarket 19

kifejezve)

25

Szupermarket 20

2 30 év alatt

Diszkont 24

10

Magyarorszag total

A vasarlohaztartasok szamanak megoszlasa a haziasszony életkora
szerint, 2016. december-2017. november (az adatok szazalékban

Fott-fiistolt hus és sonka

Cash&Carry 2

1 30-39 éves

Kisboltlanc 16

13 40-49 éves

Fuiggetlen kisbolt 5

18

3

Hentes 8

50-59 éves

21

14

Egyéb 6

10 60 éves, vagy idésebb

37

Forrds: GfK Haztartdspanel

Forrds: GfK Hdztartaspanel

& Discounters and butcher’s shops: greater role in cooked-smoked meat and ham sales

According to GfK's Consumer Panel report,
88 percent of Hungarian households buy
cooked-smoked meat and ham at least
once a year. On average they purchase
the category 13 times a year and they take
home 445g of products. The average price

per kilogram is HUF 1,767. Traditionally the
Easter period is the most important in the
category: 42 percent of households buy
these products every month, but in April
2017 this proportion was 68 percent; the
volume bought per household was 2.4kg.

Between December 2016 and November
2017 the share of discount supermarkets
and butcher’s shops increased in sales.
In the same period the market share of
hypermarkets and the so-called ‘other’
channel of retail reduced. If we take a look

at demographic factors, we can see that
households led by women younger than
30 are underrepresented in sales, while
older and high-income households are
overrepresented in cooked-smoked meat
and ham sales.//




A ZIMBO Perbal Kft. a svijci székhely(
Bell csoport tagjaként Eurdpa kiilénbo-
z6 orszagaibdl kivaldé mindségil
prémium termékeket forgalmaz. Az
egyik ilyen termékcsalad az Abraham
markanévvel ellatott fustolt sonka va-
laszték.

|

Az ABRAHAM Feketeerdei sonka foldrajzi oltalom alatt
allé termék. A legszebb hisokat kézzel s6zzak, majd
borssal, fokhagymaval, korianderrel és borokaval fG-
szerezik. 3 hénap érlelés utan fenyofan flstolik.

Az ABRAHAM Prosciutto sonka eredeti olasz, levegén
szaritott sonka, melyet 10 hoénapig érlelnek. Lagy,
édeskés zamata friss gyiimélccsel talalva érvényesil a
legjobban. -

Egyik kivalo termékink az ABRAHAM Serrano sonka,
mely a spanyol Sierra hegyi leveg6jén 11 honapon ke-
resztil érlel6dik. Lagy, dios izvilag jellemzi.

Sanchez Alcaraz Jamon serrano — eredeti spanyol
sonka. Erlelési id6 9 hanap. Hagyomanyos érlelési elja-
rassal, négy évszakon keresztil, csontosan érlelddik.

Tovabbi termékeink: ABRAHAM Hazi fiistolt sonka,
ABRAHAM Falusi sonka, ABRAHAM Reggeli sonka.

Keresse termékeinket a www.zimbo.hu weboldalon!

—

A

GfK HAZTARTASPANEL

Min6ségi adatok | Azonnal elérhetd sztenderd analizisek | Széles kor(i stratégiai-taktikai elemzési lehetdségek

A GfK Haztartaspanel immar 25 éve koveti és vizsgalja a magyar haztartdsok napi fogyasztasi cikk vasar-
lasait. A fogyasztdi elvarasok fejlédésével, a robbandsszer(i technolégiai valtozdsokkal Iépést tartva arra
vallalkoztunk, hogy Ugyfeleink egyre mélyebb, részletesebb és gyorsabb iizleti elemzések iranti igényét
teljesitve a vasarloi szokdsokat feltérképezd adatbazisunk méretét megdupldzzuk. Az adatgy(jtést

a SmartScan technolégia alkalmazasaval digitalizaljuk, a minden eddiginél szélesebb kord és jobb mindségli
adatokbdl pedig innovativ médszerekkel mélyrehato insightokat allitunk elé.

Tovabbi informacié: Turcsan Tinde | +36 1 452 3058 | tundeturcsan@gfk.com

Growth from Knowledge www.gfk.com
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A TRUMF HUNGARY Kft. az idén 20. éve van jelen a
magyarorszagi fUszerkeverékek, élelmiszeripari
adalékanyagok piacan, elsésorban a sertés, marha- és
baromfialapanyagot felhasznald husiparipar partnerek
szolgalataban. Kulich Eva kereskedelmi igazgatd mutatja be
avallalatot éstermeékeit.

Hosszu uttelt el azota, hogy egyetlen dealer képviseletében
a cseh flUszerkeverékek megjelentek a magyar husipar
Uzemeiben. Es az értékesitési terllet csak ugy tudott
bévulni, hogy parhuzamos zajlott a szervezet- és a
termékfejlesztésis.

A mai napig az egyik fé alapértékiinknek a rugalmassagot
tekintjuk, ami munkankban tébb teruletén is
megmutatkozik. Elhivatott, a husipari szakmat és
partnereketis jolismerd kis kereskedelmi csapatunk mogott
komplett termékfejleszté-technologus csoport all.
Kollégaink azon tul, hogy a partnerektél beérkezé igényeket
igyekeznek maximalisan megvaldsitani, sajat fejlesztési
Otleteiket mutatjak be hétrél hétre, kévetve az eurdpai
trendeket, 6tvdézve a tébbi Trumf fiokvallalat
termékmegvalodsitasaival. A nemzetkdzi Trumf egyik nagy
erdssége az orosz nyelvterulet orszagainak husipari
specialitasai, illetve a dél-eurdpaitermékek integralasa.

A stabil termékmindséget egyrészt a vilagpiaci beszerzés
adja, biztositva a szigoruan megkdvetelt, meghatarozott
fUszerparaméterek melletti pontos készletezést és
beérkezést; masrészt az automatizalt gyartas és
csomagolas, aholigyekszunk az emberitényez6kbéladodo
hibafaktorokat minimalisra csdkkenteni.

De mit ér a kreativ termékfejlesztés és a jo termék komplett
szerviz nélkul? Azt szoktam mondani, hogy mi nem egy
tasak fuszert arulunk. Kompletten kinaljuk partnereinknek a
terméket, melynek egy fontos része maga a keverék,
specifikacioval. Viszont mellé adjuk még a beldle készithetd
huskészitmény teljes gyartmanylapjat, technoldgiai leirdsat
és az esetek legnagyobb részében magat a huskészitmeényt
is, kostolasra, hala csehorszagi mini hustizemUnknek. Es
technologusunk altal, igény szerint ott vagyunk akkor is, ha
partnerunk Uzemi probat tart vagy csak konzultalni szeretne
a gyartasrol vagy egy esetleges gyartasi hiba
kikUszoboléserol.

TERMEKSKALA A-Z-16 ;

Bar a husveti termékek hagyomanyos &
technologiaval készuld része mar az -
érlelékben van, de természetesen meg
kell emlitenem a szaraz as nedves
pacanyagokhoz alkalmazhato
termékeinket. Es a kulédnbozd
paclébevitelt biztositd injektaink egész
évben portfolionk aktiv tagjai, mivel a
kildbnbdzd husrészek és sonkafélék
nagyon széles spektumat allitjak eld a
magyar husipar szerepldi is. Egyik
kedvenc terméklink a fustolt-fott
Szivsonka.

y -

Agrillszezon viszont még csak az ajto elétt all, pontosabban
a magyar és nemzetkdzi lancok beszerzéinek tenderein.
Tapasztalataink szerint is er6sen szezon- és rétegtermekrél
van szo, de a viszonylag rovid termékértékesitési ciklus
ellenéreis komoly bevétellel kecsegtetiazon
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gyartokat, akiknek sikerul beszallitéi tendert nyernitk
grilltermékeikkel. Mi is felkészultink, t&bb partnertnkkel
mar zajlanak a gyartasi probak illetve termékprezentaciok,
bizunk koz6s sikereinkben. A klasszikus keverékek mellett az
idén erés nemzetkdzi szortimenttel készultink. Nemcsak a
tavol-keleti csip&s-édes-savanyu izildgu keverékeink
ujdonsagok, hanem a dél-és kdzép-amerikai intenziv
flszerezésl, mozaikolt grillkolbaszok is kuldnlegesek
lesznek, de bizunk benne, hogy a mediterran és dél-europai
vidék jellegzetes flszerndvényeivel készult keverékek irant
is mutatkozik majd érdeklddés.

Y-

A szarazaruk, azaz kolbaszok és szalamik fUszerkeverékei
kuldndsen koézel allnak a szivemhez, mivel korabbi
munkahelyeimen els6sorban ezekkel a termékekkel
dolgoztam és kerultem kozelebbi kapcsolatba. Solo és
kombi kolbaszflszereink, az Ugynevezett fehér, azaz
paprikamentes valtozattol kezdve a csemege és a paprikas,
csipds sokféle valtozatdig elérhetdek, hagyomanyos és
kuldnlegesebb izvildggalis. Buszkeséggel tolt el bennulinket,
hogy egyes méltan hires békési, békéscsabai vagy gyulai
kolbaszis Trumf-flszerkeveréktélizletes.

Es mint ahogy partnereink a beldle készilt készaru, ugy
nekunk is egyik legnagyobb mennyiségben értékesitett
termékcsoportunk a kildonbdzéd sonkak mellett, a vordsaruk
és felvagottak flszerkeverékei. Oréminkre szolgal, hogy
tébbek kdzott példaul Magyar Termék Nagydijas virslihez és
parizsinozis szallitunk flszerkeveréket.

Visszacsatolva a partnereinknek nyujtandd komplett
szervizhez: termékportfélionkban a husipar szamara fontos
technoldgiai segédanyagok, mint a kulénbdzé rostok vagy
az érlelést segitd és szabalyozd anyagok, illetve
emulgeatorok ugyanugy megtalalhatéak, mint az
elsédleges csomagoldanyagok, azaz a kollagén, a celluldz
vagy poliamid belek.

Es a fejlédés nalunk sem all meg. Egyre
- nagyobb az érdeklédés a glutén-,
«* laktoz-, glutamatmentes termékek irant
és a csOkkentett E-szammal készuld
huskészitmények irant, igy a mi
termékportfolionkban is egyre tébb a
GF, AF vagy éppen az E-free jelolt
termék.

A Trumf csehul adut jelent. Bizunk benne, partnereink

TRUMF HUNGARY KFT., 2900 KOMAROM, TO UTCA 30.
TEL:+36 20 252 27 40. EMAIL: HUNGARY@TRUMF.CZ


www.trumf.hu
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Valasztek a valasztashoz

Mit esziink? Egyre tobben kérdezik ezt meg nemcsak az étkezo-
asztalhoz leiilve, hanem mar a boltokban is. A fogyasztoi kivan-
csisag, tudatossag erosodése jo alkalmat ad a nedves ételizesitok
gyartoinak, forgalmazoinak is, hogy egyrészt termékelonyokkel
rendelkezo innovaciokkal bovitsék markacsaladjaikat, masrészt
célzott kommunikacioval szolithassak meg célcsoportjukat.

husvét — a kardcsony-szilveszteri
Aés a nyari grillszezon mellett - fon-

tos idészak a nedves ételizesitok
eladasaiban is. A stabilnak mondhato éves
piac két fé vezetd csatorndja a hipermarket
és a diszkont.
— A diszkontokban a sajat markas termékek
hasitjak ki messze a legnagyobb szeletet a
tortdbdl. A markas ételizesték ugyanakkor
tovébbrais a hipermarketek, valamint, ezt
kovetve, a szupermarketek és kisebb bol-

tok polcairél fogynak
magasabb ardny-
ban - mutat rd egy
fontos kulénbségre
Bazsé Rita, az Univer
Product Zrt. marke-
tingvezetdje.

Az eladdsok zomét
az alaptermékek
adjak, ugyanakkor
mellettik egyre na-

Bazsé Rita
marketingvezetd
Univer Product

gyobb a kereslet az izesitett, vagy valami-
lyen szempontbdl kedvezé hatasy, elényo-
ket nyujté varidnsok irdnt. A markak erre
reagdlva az elmult idészakban szélesitették
termékvonalaikat.

Egészségesebb, fliszeresebb

Az Univer példaul az elmult évben tovabbi
két Uj izvaridnst vezetett be a ketchup kate-
gorian belll: az E-mentes ketchuphoz ké-
pest 40%-kal kevesebb cukrot tartalmazé
Light ketchupot, valamint az olaszos flsze-
rek hozzéaddasaval készult Pizza ketchupot.
Tovabb szélesitették a Magyar izek csaladot
is tubusos Haldszlé-izesftével.

— FelismertUk, hogy a fejl6dés mozgato-
rugdja a folyamatos innovacio, legyen szo6
termék-, csomagolds- vagy egyéb fejlesz-
tésrél. igy természetesen az idei évre is ter-

majonéz, ketchup és mustar kiskereske-
delmi forgalma 2016. december és 2017.
november kozott. Ez 2 szazalékkal tobb
az el6z06 hasonlé idészakkal szemben.

Ertékben a majonéz a mésik két kategd-

majonéz kategéria mennyiségben is er6-

mustar kategériak mennyiségben visz-
szaestek.

gyartoi markakat a kereskedelmi mar-

markak tették ki a 2016. december és 2017
novembere kozotti idszakban.

tekintve majdnem 5%-os, mig mennyi-
séget tekintve 1%-os novekedést regiszt-

viszonyitva.
eladas 74%-a a 400 négyzetméternél na-

401-2500 négyzetméteres boltok részese-
dése 1 szazalékponttal tovabb erésodott,

Megkozelitette a 20 milliard forintot a

rianél intenzivebben nétt, 5 szdzalékkal
tobbet adtak el bel6le a boltok. Emellett a

sodni tudott 1%-kal, mig a ketchup és a
Osszességében megallapithato, hogy a
ketchup, mustar, majonéz kategoriak
terén a magyarok eldnyben részesitik a
kakkal szemben, a piac 74%-at a gyartoi
A majonéz kiskereskedelmi forgalma
2016. december és 2017. november kozott
koézel 9 millidrd forintot tett ki. Ertéket
raltunk az egy évvel korabbi idészakhoz
A majonézeladas erésen koncentrilt, az

gyobb boltokban torténik. Ezen beliil a

Atlag felett n6tt a majonéz

Majonéz, ketchup és mustar értékben mért
kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok
részaranya 2016. december-2017.
november kozott, szazalékban

igy jelenleg az eladas 42%-a ebben a csa-
tornaban torténik.

A ketchup éves bolti eladasa meghalad-
ta a 6,5 milliard forintot 2016. december
és 2017.
novem-
ber ko-
z0tt, ami
megegyezik az el6-
z6 hasonld perio-
dussal. Mennyisé-
get tekintve 2%-o0s
visszaesést regiszt-
ralt a Nielsen kiske-
reskedelmi indexe.
A ketchup kiskereskedelmi forgalma a
legkoncentréltabb a harom kategéria ko-
ziil: A 400 négyzetméteresnél nagyobb
iizleteké a legutdbbi tizenkét honap ér-
tékben mért forgalmanak 76 szézaléka.
Ez 1 szazalékponttal magasabb az el6z6
év hasonl6 periddusanal.

A mustar éves piaca kozelit az 6tmilli-
4rd forinthoz. Ertékben stagnalt az eladds,
mennyiségben pedig 5%-ot esett vissza a
kategoria forgalma 2016. december és 2017.
november kozott az egy évvel korabbihoz
viszonyitva.

A kategodridban tovabbra is a 400 négyzet-
méternél nagyobb boltok viszik el a forga-
lom 68%-4at. A 2500 négyzetméter feletti

Hajnal Dora
tugyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

Csatorna Majonéz Ketchup Mustar
2500 nm felett 32% 37% 30%
401-2500 nm 42% 39% 38%
201-400 nm 7% 6% 7%
51-200 nm 13% 13% 16%
50 nm és kisebb 5% 5% 8%

Forrds: niclsen
tizletek részesedése tovabbra is 30%, mig
a 401-2500 négyzetméteres boltok része-
sedése 38%, csakugy, mint az el6z6 azo-

nos idészakban. /

# Higher-than-average mayonnaise sales

Combined sales of mayonnaise, ketchup and mustard
approached HUF 20 billion between December 2016 and
November 2017. Value sales were 2 percent higher than
in the base period. Mayonnaise: retail sales neared the
HUF 9 billion threshold. Value sales grew by 5 percent and
volume sales got 1 percent better. Sales are very much
concentrated as 74 percent of mayonnaise is sold in shops
bigger than 400m’,

Ketchup: retail sales amounted to more than HUF 6.5
billion. There was no change in value sales but volume
sales were down 2 percent. The level of sales concentration
is the highest from the three categories: we bought 76
percent of our ketchup in shops with a floor space above
400m’. Mustard: sales got close to HUF s billion in the
examined period. Value sales stayed put but volume sales
declined 5 percent. It was shops bigger than 400m? that
realised 68 percent of sales.//
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Dresszing: enyhe boviilés
utan enyhe visszaeses

Az évtized elején a dresszingpiacot tartos stagnalas jellemezte, majd
a 2014-es és 2015-6s években — parhuzamosan az egész napi fogyasztasi cikkek
fejlodésével — rendre 5-5 szazalékos mennyiségi novekedés, gyakorlatilag

Szé6ke Albert
szenior tanacsado
GfK

2016 decembere és 2017 novembere kdzott
a teljes dresszingpiac mennyiségben 4,3
szazalékkal, értékben pedig 14 szazalékkal
csokkent az azt megelézd egy évhez ké-
pest. A csdkkenésbdl mindhdrom kategoria
kivette a részét: mig a ketchup és majonéz
4-4 szazaléknyi mennyiségcsokkenést szen-
vedett, a mustdr majdnem 6 szazaléknyi
volument veszitett.

A mennyiségi csokkenést a penetracio (va-
sarldi hatékor) ennél mérsékeltebb csokke-
nése is kisérte, illetve okozta az év folyaman
mindharom termékkategdria esetében.
Valamilyen dresszinget egy év alatt to-
vabbra is tizbdl kilenc, azaz szinte minden
haztartas vasarolt. Ugyanakkor tovabbra is
igaz, hogy mindharom dresszing esetében
jelents kiaknazatlan penetrécids potencidl
lathatd, mivel a vasarlok tébbsége - tizbdl
hat — még mindig csak egy vagy két kate-
goriat vesz a harombdl.

A vasarlasi gyakorisagnal is kismértékd
csokkenés tortént: a teljes dresszingpiac
szintjén 5 szazalékkal, az egyes termékka-

tegoridk esetében
2-4 szdzalékkal rit-

visszarendezodés tortént. 2016-ban azonban mar csak a majonéz novekedett,
2017-ben pedig mindharom kategoria kis mértékben csokkent.

A ketchup, mustar és majonéz vasarlasi gyakorisaganak alakulasa
2015. december-2016. november és 2016. december-

2017. november id6szakokban

kultak a vasarlasok
az egy évvel korab-
ban latottakhoz ké-
pest. Ketchupot és
mustart atlagosan
négyhavonta, majo-
nézt haromhavonta
veszink Egy vésar-
laskor ketchupbol
760 gramm kerUl a
koséarba, majonéz-
bél és mustarbdl ennél joval kevesebb
(520 gramm, illetve 450 gramm).

Az egyes dresszingek demografiai profiljat
vizsgdlva szembeotld, hogy az idések sza-
méra ezek a kategoriak (féként a ketchup
és a majonéz) jéval kevésbé fontosak, mint
a fiatalabb korosztalyok szaméra.

A nyugdijasok a teljes napifogyasztasi-
cikk-forgalom 25 szazalékat adjak, de a
ketchupra forditott koltésnek csupan 14
szazalékat. A majonéz esetében aranyuk

Blisidr

73
Drisasing todal
63

1%
3
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Forrds: Haztartdaspanel, GfK

15 szézalék, és még a mustarvasarlas tekin-
tetében is alulindexeltek (19 szazalék). Az
Empty nestereknél hasonldan alacsony a
ketchup és majonéz ardnya a kosarakban,
a mustarnal legaldbb mar atlagos. Ezzel
szemben a fiatal (gyermek nélkili) haz-
tartasok és a gyermeket neveld csalddok
a ketchup és majonéz kategoridkra joval
a teljes FMCG-piacon meglévé aranyukon
felUl koltenek (@ mustdrra dtlagos mérték-
ben)./

december-2016. november és 2016. december-2017. november
id6szakokban (az adatok szazalékban kifejezve)

iPeRaging toal

Kt hup

Majonés

W AT Mo/ 200E
B AT Mo/ 2007
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Forrds: Haztartdspanel, GfK

A ketchup, mustar és majonéz demografiai profilja
2016. december-2017. november kozotti idészakban (az adatok
a forgalmazott érték szazalékaban kifejezve)

Kerchisp

= Fiatal. gyormak riili

® Crabid, gyermek -5 ovet)

W Crabid, prermek 6-17 dves)

W Cralad, gyermek 13-18 dves)

® Feindtt gyesmek natbih { I5-49)
W Epenity Nester [S0-64.év|

® Myugdijes 65+ dv)

[EETE] ML Forrds: Haztartaspanel, GfK

& Dressing: after a small increase a moderate sales drop occurs

Between December 2016 and November

2017 the market of dressings contracted
by 4.3 percent in terms of volume and
like-for-like value sales were down 1.4 per-
cent. Sales decreased in all three dressing
categories: ketchup and mayonnaise sales
dropped 4 percent each, while mustard

sales reduced by 6 percent (in volume).
Not only less dressing was sold, but the
level of penetration also decreased in
all three categories. Although 9 from 10
households buy some kind if dressing in
a year, 6 from 10 buyers only purchase
one or two from the three categories.

The number of purchases reduced by
5 percent in the combined market of
the three dressing types. We bought
ketchup and mustard every four months,
and we purchased mayonnaise every
three months.

We put 760g of ketchup in the basket per

occasion, from mayonnaise we tend to
buy 520g and the average shopper takes
home 450g of mustard. Taking a look at
the demographic profile of dressings we
can see that these categories are much
lessimportant for older consumers than
for the younger generations. //




veziink Ujdonsagokat, errél azonban még
korai lenne beszélni — mondja Bazsé Rita.
Kovetve a trendeket, az Univer is egyre
nagyobb hangsulyt fektet az online kom-
munikdaciora, amellyel célzottabban, kolt-
séghatékonyabban és eredményesebben
lehet megszdlitani a jelenlegi célcsoport-
jukat, és elérni az eljovendé fogyasztokat.
Fontosnak tartjak a social jelenlétet és a
kétiranyd kommunikaciot.

Az online mellett tovébbra is meghatarozd
szerepet szannak a bolton bellli megjele-
nésnek Tobb ezer display kerdlt ki az aru-
hézakba a tavalyi évben, és idén is hasonld
szamu kihelyezést céloznak meg, tudjuk
meg a marketingvezet6tdl.

Mustarok gourmand-oknak
A Glatz Hungary altal forgalmazott Lake-
shore mustarok forgalma évrél évre szépen
emelkedik, természetesen a prémium kate-
goridktdl megszokott szinten. Szezonalitdsa
nem jelentds, mivel elsésorban specialis
receptek elkészitéséhez hasznaljak, illet-
ve egész évben kiséréje husételeknek és
hidegkonyhai készitményeknek az extra-
csipds Lakeshore ir mustér, az egészmagos
whiskey-s és francia valtozata is. A Lake-
shore mustdrok klasszikus Givege és eredeti
cimkéje hosszu évek 6ta 6rzi a hagyoma-
. nyokat.
A keresletre valo
gyors reagalds, a
termékvonal frissi-
tése egy forgalmazo
esetében is elenged-
hetetlen.
— Disztributorként a
gyarté vélasztékabol
vélogatunk, de a pi-
aci igények koveté-
se a mi feladatunk
- hangsulyozza Habuda-Salydmosy Rita,
a Glatz Hungary Kft. marketingmenedzsere.
— Ezért cseréltik le példdul az egészma-
gos, sorrel izesitett mustarunkat a francia
véltozatra. A csere minket igazolt, utébbi
forgalma szépen emelkedik.

Habuda-
Salyamosy Rita
marketingmenedzser
Glatz Hungary

A korabban alaptermék
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ek uralta kategoriaban a konyha szinesedése és

a fogyasztoi tudatossag novekedése miatt megndtt a prémium termékek iranti igény

Ugy érzékeli, hogy a vasarlderd ndvekedé-
sével megnd a kereslet a prémium musta-
rok irdnyaba is, a kiilonbozé receptoldalak,
a kulonlegesebb ételek készitése egyre
nagyobb forgalmat general.

— Rendszeres vevénk példaul a Four
Season’s hotel, amely az egészmagos r
whiskey-vel izesitett Lakeshore musta-
runkat hasznalja az egyik finom fogdshoz
— emliti meg Habuda-Salydmosy Rita.
Fontos eleme kommunikacidjuknak a fo-
gyasztok tanitasa: erre a legjobb eszkdz a
receptujsagok és internetes oldalak hasz-
nalata. Egy-egy izletes recept, specialis ir
ételek és a nemzetkodzi konyha fogasai
mind elkészithetek a Lakeshore musta-
rokkal. Kereskedelmi partnereik gourmet-
kataldgusaiban drakciokkal is tAmogatjak
a markat, teszi hozza a marketingmene-
dzser.

Mennyi az annyi?

Varakozasokon fellli évet zartak a Haas-
mustarok, arulja el Borsodi Petra, az Ed Haas
Hungaria Kft. termékmenedzsere, aki el-
mondja:

— Ennek oka az az évrél évre erés6dé ten-
dencia, miszerint a fogyaszték egyre no-
vekvé rétege keresi a normal mustaroktol
eltéré mindségu, kulonlegesebb izvilagu
mustarokat.

A Haas-mustarok prémium kategorigju ter-
mékek, a vasarlokdzonség markahlsége
nagyon erds.

- A egyik legerésebb piaci trend a prémi-
um minéségu, egészséges ételizesiték irdnti

drasztikusan novekvé kereslet — szogezi le
Borsodi Petra. — Idén megfigyelhetd vol,
hogy a fogyasztok kimondottan érdekléd-
nek a mustarok mustarmag- (azaz mustar-)
tartalma irdnt Ez a Haas-mustarok esetében
19-32% kozt mozog, amely rendkiviil magas-
nak szamit a versenytarsakéhoz képest.
Kiszerelés tekintetében a cég a hagyo-
manyos, csavaros
| tetejl alutubusokat
részesiti elényben,
mivel ez takrozi
legjobban a termék
patinds jellegét, és
ugy gondoljak, ez
a fajta csomago-
las dekorativabb is
egy szépen teritett
asztalon, mint a ma
divatos mdanyag tégelyek.

Az izesitett, flszerezett termékek iranti
kereslet évrél évre né, ezért a Haas-mus-
tarszortiment Osszedllitdsandl mar a kezde-
tektél tudatosan a kulénleges termékekre
koncentralnak

Atermékkdr promocioérzékeny, a kiemelt
idészakokban fontos a kiemelt polci meg-
jelenftés, akcios kiadvanyokban valé sze-
repeltetés.

— Ez évi terveink kozt szerepel a szortiment-
bovités. A nyari grillszezonban a kilénleges
flszerezés(, erételjes, karakteres izvilagu
termékekre, valamint a kézmUves jellegU
termékekre fékuszalunk — vetiti elére Bor-
sodi Petra.

Borsodi Petra
termékmenedzser
Ed.Haas Hungaria

RN

& Many wet condiments to choose from

Easter — just like Christmas, New Year's Eve
and the summer barbecue season - is an
important period in wet condiment sales.
The main places for buying these products
are hypermarkets and discount supermarkets.
Rita Bazso, Univer Product Zrt.s marketing
manager told our magazine that in discount
stores private label products have the biggest
share in wet condiment sales. Branded prod-
ucts sell best in hypermarkets, supermarkets
and small shops. Reacting to consumer de-
mand, manufacturers have come out with fla-
voured and special products in the category.

For instance Univer launched a Light ketchup
(it contains 40 percent less sugar than E-free
ketchup) and a Pizza ketchup last year. In the
company's Hungarian Flavours range the new
product was a Fisherman’s Soup condiment.
In line with the current trends, Univer fo-
cuses more on online communication than
before. In-store presence is also important
in the marketing strategy: several thousand
displays were installed in stores last year and
the company will place just as many in 2018.
Glatz Hungary Kft. is the distributor of
Lakeshore mustards, sales of which are

growing steadily year after year. These pre-
mium products are the perfect choice when
cooking special dishes. Lakeshore mustards
are available in several versions, from extra
hot Irish mustard to French mustard, and
they go really well with meat dishes and cold
meats, hams and various cold cuts. Marketing
manager Rita Habuda-Salyamosy sees grow-
ing demand for premium mustards as the
purchasing power of Hungarian consumers
is on the rise. The company is working hard
to educate consumers about mustard, with
the help of recipe collections and web pages.

According to Petra Borsodi, product manag-
er of Ed.Haas Hungaria Kft, Haas mustards
had an even better year than originally ex-
pected. She reckons that a growing number
of consumers are looking for special mus-
tards. Haas mustards are premium quality
products and buyers are loyal to the brand.
One of this year's trends was consumers’
growing interest in the mustard seed content
of products — in the case of Haas products it
is very high, 19-32 percent. As regards pack-
aging, the company prefers aluminium tubes
with a screw cap./
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Formahoz a tartalom

Ha formaban ragaszkodnak is a fogyasztok a megszokott
nyulhoz és tojashoz, osszetételben, minoségben elorébb lépett
a kozizlés. A piac prémiumizacioja egyiitt jar a markatermékek
pozicidinak erosodésével és az innovacio iranti fogékonysaggal.
Ujdonsagokban idén sem lesz hiany.

ikeres szezonja volt 2017 a husvéti
Sﬁgura’s édességek gyartdinak, for-

galmazoinak. Az innep szerencsés
idépontja (aprilis kozepe) és a ndvekvd
vasarloerd taldlkozott azzal a trenddel,
hogy a vevék hajlanddk tébbet fizetni az
ajandékozasra szant termékekért. A piacra
mar évek dta a prémiumizacio jellemzo,
amit az elmult idészaknak (tobbek kozott
a nyersanyagarak emelkedésébdl is faka-
do) atlagar-ndvekedése sem tort meg. A
nem valodi csokoladébdl készilt termékek
szinte teljesen eltlintek.
Az idei évben a husvét ugyan honap elejé-
re esik, a jelentésen emelkedd bérszinvonal
miatt a piaci szereplék mégis optimistak.
— Az Ureges figurdk piaca hdrom csok-
kend évet kdvetden tavaly ndvekedésbe
fordult volumenben és értékben egyarant
— tekint vissza Végh Kitti, a Nestlé Hun-
géria Kft. markamenedzsere. — A husvéti
szezonban az Uregesfigura-értékesités

Husvéti édességekbol joval magasabb for-
galmat bonyolitott le tavaly az élelmi-
szer-kiskereskedelem, mint a tavalyel6t-
ti évben. Kozel 4 és fél milliard forintért,
mintegy 900 tonna csokoladétojast, cso-
koladényulat és egyéb iinnepi ajandékot
adtak el a boltokban tavaly a husvéti idé-
szakban, harom honap alatt.

Ertéket tekintve 24 szézalékkal, meny-
nyiség szempontjabdl pedig 17 szazalék-
kal nétt a forgalom a tavalyel6tti htisvéti
szezonhoz képest.

Tovébbra is a nyul- és a tojasfigurak domi-
nélnak ezen a piacon. A szezonalis édes-
ségek teljes — forintban mért - forgalma-
bdl a csokolddényulak piaci részesedése
44 szazalékra emelkedett, a korabbi év 41
szazalékahoz képest. A csokoladétojas pi-
aci részesedése 1 szazalékponttal, 38 sza-
zalékra csokkent.

kdzel 60-70%-at
(Nielsen RMS 2017)
a nyul- és a tojasfi-
gurék adjék, tehat a
fogyasztok tovabb-
ra is a megszokott,
tradicionalis ter-
mékeket részesitik
elényben. Emellett
évrél évre novekszik
az,eqgyéb figura”ka-
tegdria, ahova olyanokat sorolunk, mint a
barany, csirke vagy tyuk, de ezek jelent6-
sége egyeldre elenyészé. A megszokott
celofdnos ajgndékcsomagok szerepét az
olyan specidlis 6sszecsomagoldsok veszik
at, mint példaul a husvéti haziké, amely
tele van kulonféle édességgel és nagyobb
ajandékozasi értékkel rendelkezik Ezek
esetében a fogyasztok mar szivesebben
mozdulnak el a hagyomanyos megolda-
soktdl.

Végh Kitti
markamenedzser
Nestlé Hungaria

Csokoladényul a tojas elott

Utanuk, szintén érték szempontjabdl, a
mult évi szezonban a hagyomanyos és a

specidlis
M hasvéti
csomag

kovetkezik, egyiit-
tesen 10 szazalék-
kal. Az egyéb cso-
koladéfigurak, azaz
kacsa, barany és csi-
be ardnya 7 szazalé-
kot ért el.

A jatékot is tartal-
mazé ajandékcsomagok népszertisége
egyre csokken, 1 szazalékos részesedést
értek el a 2017-es szezonban.

A husvéti édességek esetében a fogyasz-
tok a tejcsokoladét részesitik elényben.
Tavaly husvéti édességekre kiadott pén-
ziik 88 szazalékat koltotték tejcsokoladéra,

Czikora Gsilla

piackutatasi elemz6
Nielsen

Kiskereskedelmi egységek tekintetében
a Nestlénél Ugy tapasztaljak, hogy a disz-
kontok szerepe évrél évre ndvekszik A ta-
valyi husvéti idészakban a hipermarketek
forgalma leginkébb a diszkontokba és a
szupermarketekbe terel6dott.

A figurék koziil a nyul és a tojas
dominanciaja megddnthetetlen

ami 2 szazalékponttal meghaladja a ta-
valyel6tti ardnyt.

Az étcsokoladébol késziilt édességek sta-
bilan tartjak masodik helytiket 6 sza-
zalékos értékbeli részesedésiikkel. A
nugat népszertsége 2 szazalékra csok-
kent a tavalyi évben, a maradék 4 sza-
zalékot pedig a fehér és egyéb keveré-
kek adtak. /

£ More chocolate rabbits sold

than chocolate eggs

In the 3-month Easter period in 2017 shops sold nearly
900 tons of chocolate eggs, rabbits and other figures for
HUF 4.5 billion. Value sales jumped 24 percent and volume
sales soared by 17 percent from the level of Easter 2016.
In terms of value sales chocolate rabbit had the biggest
share at 44 percent (up 3 percentage points), followed by
chocolate egg at 38 percent (down 1 percentage point).
Shoppers prefer milk chocolate products: last year they
spent 88 percent of their Easter sweets budget on them
— 2 percentage points more than in the previous year. /
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Ujdonsagok a SMARTIES-tol
Nagyon sikeres szezont tudhat maga mo-

ban is a piaci igényekre szabva épiti: keresi
azinnovativ termékotleteket, és arra térek-
szik, hogy a széles termékvalasztékkal min-
den vasarldi igényre megoldast kindljon.
— Az Uj SMARTIES termékeink hoztak az
elvarasainkat, mind a nyuszi és az egyéb fi-
gura (csibe, barany) kategoria névekvében
van. Minden szezonban az a célunk, hogy
Ujdonséagokkal lepjik meg a véasarlokat, ez
természetesen idén sem lesz masként —
igériVégh Kitti. — Ahogy a korabbi években
is alkalmaztunk egyéb eladdsosztonzéket,
mint pl. a,Pick & Mix promdcid’, ugy idén
is szervezlink partnereinkkel kdzos, egyéni
kivitelezés( és testreszabott aktivitast.
Nagyobb szabasu TV-kommunikaciot to-
vabbra sem terveznek Ureges figurdiknak,
de média- és in-store tdmogatast biztosi-
tanak, tudjuk meg téle.

— Hiszlink abban, hogy ismert markaink
mogotti évek dta megszokott mindség
és megbizhatdsag kulcsszerepet jatszik a
vasarlok dontésében — teszi hozza.

Uj marka a Foltin Globe-tol

A mindségi tejcsokoladés termékek irdn-
ti ndvekvd keresletet jol mutatja, hogy a
Foltin Globe kinéla-
tdban megtalalhato
Riegelein termékek
népszerlsége egy-
re ndvekszik Ezek
a termékek kivalod
min&ségu, 33% ka-
kad-szdrazanyag
tartalmu tejcsoko-
ladéval készulnek,
és fair trade mindsi-
téssel rendelkeznek, tudjuk meg Kulcsar
Zoltantdl, a Foltin Globe Kft. key account
managerétdl.

— A szezonforgalom az elmult évekhez
hasonldan a hipermarket és diszkont csa-
tornakban a legerésebb. A legnagyobb
forgalmu kiszerelés a 60 g-os nyulfigura

Kulcsar Zolta
key account manager
Foltin Globe

— ismerteti piaci tapasztalatait. — A va-
lasztékunkban népszerdiek még a mini
figurdk, melyek tasakos vagy muanyag
atlatszd dobozos kiszerelésben elérhe-
téek A tejcsokoladés termékek el&térbe
kerllése mellett még mindig keresettek
a kakaods bevondmasszaval gyartott 15-20
g-0s husvétitojas-termékek 8-10 darabos
csomagolasban. Az elmult években be-
vezetett transzzsirmentességi torvény
miatt ezeknek a termékeknek is javult a
min&sége.

A cég idei valasztékaban megjelennek az
eurdpai népszerlségnek érvendd miné-
ségi mézeskalacs és csokoladés keksz ter-
meékeket gyartd Tago cég husvéti innovativ
termékei is. Emellett a sajat gyartasu, kéz-
muves, kizarélag természetes 6sszetevék-
kel készitett, szezondlis grafikéval megjele-
né nyalokaik is egyre jobban ismertek.

— Termékeink bemutatdsara elsésorban
az értékesitési pontok akcids és temati-
kus szérolapjait és a bolti kihelyezési fell-
leteket hasznaljuk — emliti meg végezetUl
Kulcsér Zoltan.

polctiikor 77777+

A piacra mar évek dta a prémiumizacio jellemzd,
amit az elmualt id6szak atlagar-novekedése sem tort meg

Nagyot nott a Lindt nyuszija

A 2017-es husvéti szezonban a GIFT Kft a
Lindt-figurak volumenében 30% folotti no-
vekedést ért el, tajékoztat Mihdlyi Zoltén, a
GIFT Kft Ugyvezetdje Az idei szezonban is
hasonld mértékd tovabbi ndvekedéssel sza-
molnak Anndlis inkdbb, mivel draikat immar
3. éve nem emelik, sét, az idei szezonban
néhany termék arat csokkenteni fogjak.

— A Lindt Gold Bunny a Lindt globalis
ikonterméke. Az elmult 4-5 évben Ma-
gyarorszagon is toretlenll két szamjegyl
novekedést produkal, 2017-ben pedig 30%
folott noveltlk az eladasét — Ujsagolja Mi-
halyi Zoltdn. — A Lindt-vélasztékban a fo-
kusz tovabbra is az Arany nyuszin lesz, de
néhdny kiegészitd Ujdonsaggal is jelent-
kezlink a toltott pralinétojasok kozott. A
GIFT Kft az idei szezonban a svajci Lindt
mellett az olasz Sorini és Feletti prémium
markak pralinétojasaival is béviti a valasz-
tékat. A husvéti szezonban az értékesitést
az eladashelyen display-kihelyezésekkel és

kdstoltatdsokkal tdmogatjuk.
Sz.L.

& Shape and content

The Easter of 2017 was a successful season for
chocolate figure manufacturers and sellers. It
helped a lot that last year Easter was in mid-
April, and growing purchasing power fell in
line with the trend of consumers willing to
pay more for sweets given as a gift. Although
this year Easter will be in early April, market
players are optimistic.

According to Kitti Végh, brand manager of
Nestlé Hungaria Kft, after three years of sales
decline, last year finally brought an increase
in chocolate figure sales (in both value and
volume). In the Easter season 60-70 percent

of chocolate figure sales (Nielsen RMS 2017)
are realised by rabbit and egg figures. Niels-
en’s experience is that among retail channels
discounters are becoming more and more
important.

Nestlé had a superb season last Easter, for
instance the new SMARTIES products were
selling very well. Both the rabbit and the ‘other
figure’ (chick, lamb) categories are expanding.
Each season the company’s goal is to surprise
shoppers with new products. Just like in former
years, Nestlé will use the so-called Pick & Mix
promotion in 2018. There will also be cam-

paigns customised to specific retail chain needs.
The growing demand for quality milk chocolate
products is well indicated by the fact that
Foltin Globe’s Riegelein products are increas-
ingly popular. These high quality products are
made from 33-percent-cocoa milk chocolate
and have a fair trade certification — informed
Zoltan Kulcsar, key account manager of Foltin
Globe Kft. He told that seasonal sales are the
strongest in the hypermarket and discount
supermarket channels. The best-selling prod-
uct is the 6og rabbit figure. This year the
company will start distributing the innova-

tive Easter confectionery products of Tago.
In the 2017 Easter season G.I.F.T.Kft. realised a
more than 30 percent growth in the volume
sales of Lindt chocolate figures — our magazine
learned from managing director Zoltan Mi-
halyi. This season they calculate with a similar
sales growth. Lindt’s global icon product is the
Lindt Gold Bunny; sales of which were growing
by two-digit numbers in the last 4-5 years in
Hungary; what is more, in 2017 they were up
more than 30 percent. This season G.LF.T. Kft.
adds Italian praline egg brands Sorini and Feletti
to its product portfolio. /
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Terjed az egészségtudatos
szemlélet a gyiimolcslepiacon

A gyiimolcslépiac boviilése folytatodott tavaly is, ami leginkabb
a nektar szegmensnek koszonheto. A gyartok a fogyasztoi
igényekre reagalva egyre inkabb az egészséges osszetevok
felhasznalasara torekednek, a vevok kiilonlegességek
kiprobalasara iranyulo vagyait pedig ujabb és ajabb izekkel,
izkombinaciokkal igyekeznek kiszolgalni. Eloretornek a
diszkontok, foként a sajat markas termékeiknek koszonhetoen.

kategdridban mindig is tapasztal-
Ahaté volt bizonyos mértékd szezo-

nalités, nincs ez masképp ezuttal
sem: a nyari idészakban az alacsonyabb
gyumolcstartalmu, frissitd termékek irdnti
kereslet bévil, mig a hivosebb, téli idé-
szakban a magas gyimolcstartalmu termé-
kek népszerlisége né a vasarlok kdrében.
— A kategoridra alapveté hatdssal van a
gyUmolcsalapanya-
gok vildgpiaci éra,
ha ebben valtozas
torténik, az minden
gyartot érint. 2017-
ben is tébb piaci sze-
replé kényszerdilt ar-
emelésre — jelzi vady
Gabor, a Coca-Cola
HBC Magyarorszag
Kft. kereskedelmi ki-

-\

lvady Gabor
kereskedelmi kivalosag vezeté
Coca-Cola HBC

valdsag vezetdje.
A Sid-Eckes Kft-nél hasonlo tapasztatokrdl
szamolnak be, kiegészitve azzal, hogy a va-
rakozésokat meghaladé redlbér-novekedés
is nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy 2017-

nielsen

LX) LX) Y 4
°
Gyumolcsle:
A gyiimolcslé kiskereskedelmi forgalma
értéket tekintve tobb mint 10 szazalékkal
boviilt 2016. december és 2017 novembere
kozott az el6z6 év hasonlo idészakahoz vi-
szonyitva, ezzel éves piaca meghaladja az
57 milliard forintot. Igy hetedik helyen all
aNielsen altal mért 90 élelmiszer-kategoria
érték szerinti rangsoraban. Ha pedig meny-
nyiség szempontjabol nézziik, 7 szazalékkal

tobbet adtak el a boltok gyiimolcslébol.
A vasarlasi szokasok befolydsoljak a bolt-

tipusok trendjeit. Masfél szdzalékponttal

ben folyamatosan torténelmi csucsot don-
tott Magyarorszagon a fogyasztok bizalmi
: indexe.

- Legutébb 1998-
ban volt ilyen ma-
gasan és a tavalyi év
elsé 3 negyedéve
alapjan toretlen a va-
sarlék optimizmusa.
Annak ellenére, hogy
tovébbra is jelentds
arérzékenységet le-
het tapasztalni, a ve-
vk egyre inkabb hajlanddk kolteni a jobb
mindségl, magasabb drpontd termékekre
is — tajékoztat Bogar Balazs, a vallalat trade
marketing managere.

A Rauch Hungaria Kft. szakemberei a n6-
vekedés egyik kulcsat a folyamatos inno-
vacidban latjak

- Ha a nyugat-eurdpai piacra tekintdnk,
akkor megfigyelhetjik, hogy a gyimalcs-
lépiachdl egyre nagyobb szeletet hasit ki
és még mindig névekvé trend a hitott,
kdzvetlendl préselt, nem sdritménybdl

Bogar Balazs
trade marketing manager
Sio-Eckes

TRENDEK | GYUMOLCSLE

tovabb no a piac

lett kisebb a 200 négyzetméter alatti

B csator-
o
__) nak ér-
tékben

mért piaci ré-
szesedése, egyik
kumulalt évrdl a
masikra. Ennél

nagyobb mérték-
Garancsi Tinde o (5hb mint 3
piackutatasi tanacsadod i B
Nielsen szazalékpont-

tal nétt viszont a

No6tt a kereskedelmi markak értékben
mért piaci részesedése, igy a piac kozel

készllt gyimolcslé iranti igény. Ennek a
kivdnalomnak eleget téve vezettik be a
piacon a Rauch Fresh
termékeket, melyek
kozvetlenll préselt,
nem koncentratum-
bol készult, hitott
tarolast igényld ter-
mékek — tudjuk meg
Polydk Anett trade
marketing mana-
gertél.

A Garden Juice sz&-
mara a mindségi termékek kindlatan kivdl
azis fontos, hogy munkatarsaik milyen ra-
|tassal és piaci ismeretekkel rendelkez-
nek

— Elsésorban szakképzett értékesitéink tud-
tak befolyasolni az eladdsainkat 2017-ben.
Ok folyamatosan megosztjék a napi tapasz-
talataikat a vezetdikkel, ezaltal gyorsan tu-
dunk reagélni az észrevételekre. Ez nagyon
fontos, mert a jol kezelt észrevétel eladést
generdl — hangsulyozza Kozma Mihaly, a
Garden Juice Kft. kereskedelmi vezetdje.

Polyak Anett
trade marketing manager
Rauch Hungaria

Csabitjak a fogyasztokat

a kiilonleges izek

Kovécs Kitti, a Szobi gytimdlcsleveket for-
galmazé Szikrai Bordszati Kft. marketing-
vezetdje arrdl szamol be, hogy a gyiimdlcs-
léeladdsok iz tekintetében nem valtoztak
jelentésen az utobbi évekhez képest. A
megszokott alapizek az &szibarack, al-
ma, narancs még mindig vezeték a gyd-

401-2500 négyzetméteres iizlettipusok
mutatoja.

29 széazalékdval rendelkeznek. /

& Fruit juice: still a growing market

Fruit juice value sales expanded by more than 10 percent
between December 2016 and November 2017. Sales rep-
resented a value above HUF 57 billion. As for volume sales,
they improved by 7 percent. The market share of private
label products increased (in value): at the moment they
have almost 29 percent of the market. /

UCLEE 501823
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molcslépiacon. Mindemellett a vasarlok
egyre nyitottabbak a vegyes izek irdnt,
mint példaul a trépusi mix, alma-banan,
szamoca-alma és a vegyes zoldség-gyu-
molcslevek kombinacidja. Szintén jellemzé,
hogy egyre jobban erésodik a 100% gyd-
molcs- és zoldséglevek iranti kereslet, am
a forgalmat nézve még mindig a 12%-0s
gyumdlcstartalmu italok vezetnek.

— Csomagolas és kiszerelés tekintetében
— az alacsonyabb ar-
kategorids termé-
keknél a 1,5-2 literes
PET-palackos ki-
szerelés, magasabb
gyumolcstartalmu
és arfekvés( termé-
keknél pedig a ki-
sebb Urtartalmu és
Uveges kiszerelés a
vasarlok altal legpre-
feraltabb termékek. A tetra dobozos italok
sikere véltozatlan, 0,2-es és literes kiszere-
lésben egyardnt — mondja Kovécs Kitti.

— A tradicionalisan kedvelt izek mellett fo-
gyasztoink kifejezetten kedvelik a Pfanner
multivitamint és az ananészlevet is — f(izi
hozza személyes tapasztalatait Balogh Zso-
ka, az In-Food 2000 Kft. marketingvezetéje.
Aztis fontosnak tart-
ja kiemelni, hogy a
Pfanner marka ha-
gyomanyosan erds
a 2 literes kiszerelé-
sU termékekben, a
fogyasztok tovabbra
is szivesen vaélasztjak
a nagy palackos pré-
mium termékeket.
— Ami emellett még
a mostani trendet jellemzi, az a cukortar-
talom tudatos visszaszoritdsa. A Pfanner a
2017-es Uzleti évben bevezette a magyar-
orszagi piacon egyedulallé Pure 1 literes
tedit, melyek amellett, hogy fézott tedk,
cukor- és édesftészer-mentesek, valamint
teljesen vegdnak is — tudjuk meg Balogh
Zsokatol.

A Maspex Olympos Kft. ltal forgalmazott
Topjoy marka az elmult években egyre na-
gyobb szerepet kap a gyimolcslépiacon:
értékbeni piacrészt tekintve a top markak
kdzé nétte ki magét. Cholnoky Anna brand
manager szerint a ndvekedéshez hozzdja-
rult mind a 0,25 literes Gveges termékcsa-
lad névekedése, a stabil fogyasztoréteggel
rendelkezd 1 literes kartonos kiszerelés(
paradicsomlevek, illetve az elmult évek Uj
termékbevezetései.

— A kis Gveges italaink esetében inkdbb a
kilonleges izeket preferaljak a fogyasztdink:

Kovacs
marketingvezetd
Szikrai Boraszat

Balogh Zsoka

marketingvezetd
In-Food 2000

I
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A tradicionilis, vezetd izek mellett egyre nagyobb a kereslet

az egzotikus izkombinaciok és a 100%-o0s gylimolcs- és zoldséglevek irant is

a hagyomanyosnak szamité észibarack mel-
lett a legnépszeribbek a kaktusz, mangg,
gorogdinnye, valamint a meggy-alma. Az
idei szezonra is egyedi Ujdonsaggal készi-
Iink Kis Gvegben két Uj zt, a citrom-menta
és a malna-menta kombindcidkat vezet-
juk be. A termékek a tobbi Topjoy termék-
hez hasonldan tartésitdszer- és édesitd-
szer-mentesen készilnek - jegyzi meg
Cholnoky Anna, brand manager.
Varkonyi Vilmos, a
véllalat group brand
managere a Kubu
gyerekital kapcsan
arrél szamol be,
hogy a kategoridja-
ban piacvezetd ter-
meék 2017-ben mind a
100%-0s gyimolcslé,
mind a gyimolcsital
szegmensben novel-
ni tudta eladéasait az eléz6 évhez képest.
A Rivan-Nova Kft. altal forgalmazott Dr.
Steinberger italok erds tradiciét képvisel-
nek, esetlikben nem dominél a csomago-
lasok és kiszerelések véltozasa.

- A kulonleges izek,
ugymint a fekete-
berkenye vagy mas
néven ardnia, vagy
a kombinacidk (an-
tioxidansok) egyre
népszerlbbek, de
mi egy felsé pré-
mium kategdridban
forgalmazunk, ahol
a tudatos ésigényes
vasarlok a jellemzok — jegyzi meg Hajdu
Péter Ugyvezetd igazgatod.

A RAUCH Fresh termékcsaldddal a Rauch
Hungaria Kft. célja, hogy a nyugat-eurdpai
trendet Magyarorszagon is megteremt-
sék, és egyre népszerlibbé véljon a hitott

Varkonyi Vilmos
group brand manager
Maspex Olympos

Hajdu Péter
ligyvezetd igazgatd
Rivan-Nova

gyimolcslevek kategoridja a gyimolcslé-
fogyasztok korében.

— A termékek a gyartasi technoldgianak
készonhetéen nem tartalmaznak tartésito-
szert, cukrot vagy akar vizet, valéban csak a
friss gyimolcs préselt levébdl dlinak, igy a
gyUmalcslé megdrzi természetes izét, érté-
kes hatdanyagait és frissességét — mondja
Polyak Anett.

A Sié-Eckes Kft. hohes C mérkéja 2017-ben
kimagaslo sikereket ért el, mennyiségi el-
adas tekintetében 14%-kal, értékben pedig
21%-kal tudott ndvekedni a 2016-0s teljes
évhez képest. A pozitiv eredményekhez
nagymértékben hozzdjarult a teljes 1 lite-
res portfolid megujult csomagoldsformdja
és a tavalyi évben bevezetett Uj, 0,25 lite-
res kis kiszerelést PET-palackos hohes C
termékcsaldd.

— Mindezek mellett a PLUS+ almarka égi-
sze alatt bevezetésre kerllt a PLUS+ Vas
alma-granatalma-malna iz, mely a termé-
szetes C-vitamintartalom mellett, hozza-
adott vas formédjéban a szervezet szama-
ra fontos dsvanyi anyagot is tartalmaz. A
termék a februdri bevezetést kdvetden a
harmadik legnépszerlbb izzé valt a teljes
portfolidban, ezzel is bizonyftva, hogy a fo-
gyasztok rendkivil nyitottak az Uj, izgalmas
izek irant, illetve keresik a jotékony hatésu
funkcionalis termékeket — hivja fel a figyel-
met Bogar Baldzs.

lvady Gabor megjegyzi, a gydmolcslé és
nektdr szegmensek ndvekedésével parhu-
zamosan az alacsonyabb gyimadlcstartalmu
gyUmaolcsital kategoria részaranya csokkent
a gyumolcstartalmd italok piacén beldl.

— A vevd elsésorban a szemével vasérol.
Miis felismertik ezt a tényt, és azt tapasz-
taljuk, hogy egy jo tervezésl csomago-
lassal jelentds eredményeket lehet elérni.
Esetlinkben jelenleg a félliteres kiszerelés
a legsikeresebb, azonban egyértelmuen
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latszik, hogy a magyar piacon féként
az izesités és az ar a legfébb szempont.
Meggydzdédésem, hogy rovid idén beldl
a beltartalom és a funkciondlis érték lesz
elsédlegesen fontos a vasarlok korében, és
akkor lezérul egy korszak a cukros Gditék
piacan — emeli ki Kozma Mihaly.

—Tovabbra is a modern kereskedelmi csa-
torndk, azon belll is a diszkont csatorna
aradnya a legmagasabb a gyimaolcslé ér-
tékbeni eladdsok vonatkozasaban, sulyuk
2017-ben tovabb nétt. A teljes gylimolcs-
|épiacot tekintve a kereskedelmi méarkak
mind részaranyukban, mind az értékbeni
eladdsokban novekedtek, tdbbek kozott a
diszkont csatorna dinamikus fejlédésének
kdszonhetden. A kereskedelmi markék no-
vekedése elsésorban a magas gylimolcs-
tartalmu szegmensben volt tapasztalhaté
—fejti ki a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft
kereskedelmi kivaldsag vezetbje.

Bogar Baldzs hasonldan értékeli a piacot,
azt mondja, 2017-ben a teljes mennyiségi
forgalom tébb mint 30%-a diszkontokban
realizdlodott, melynek nagy része sajat
markas gydmolcslé.

Mig 2016-ban kisebb tdrés volt tapasztal-
hatd a sajat markas termékek ndvekedési
trendjében, 2017-ben ismét az egyik leg-
dinamikusabban névekvé kategoria volt a
hazai piacon — fejti ki a Sié-Eckes Kft. trade
marketing managere.

Kovacs Kitti a fogyasztdi tudatossagrol szét
ejtve azt hangsulyozza, hogy ez a tényezd
egyre jelentésebb mértékben érzékelhetd
hazédnkban is.

— Avasarld ma mar nem csupan a kilsé és
az ar alapjan dont, fontosak neki az adott
termék dsszetevdi, szarmazasi és gyartasi
helye is. A maiY-generacios vasarlok haj-
landdak adott esetben tobb pénzt kifizetni
egy hazai készitésl, magas minéségu és
egészséges Osszetevokbdl 4ll6 izért Ez
okbol kifolydlag a kereskedelmi markék
is egyre jobban térekednek a mindségi
termékek eléallitasara, igy nekdnk a sajat
brandeknél mindenképp valamilyen pluszt
kell nydjtanunk a fogyasztonak — hivja fel
a figyelmet a Szikrai Boraszati Kft. marke-
tingvezetdje.

A Sié-Eckes Kft. a hohes C februar-marciusi
kampényaban az Uj termék kommunikaci-
ojan tul a gondoskodas és egészség kap-
csolatan alapulé Uzenettel erdsiti a marka
emocionalis toltetét.
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— Kiemelt ATL- és BTL-kampéany mellett, to-
vabb bovitjik mind az 1 literes, mind a 0,25
literes portfolidt a hohes C PLUS+ D-vita-
min termékkel — tajékoztat Bogdr Baldzs.
Céljuk, hogy az Uj narancs-alma-maracu-
ja-datolyaszilva az izgalmas ize mellett, a
funkcionalis hatdsainak kdszonhetéen a
tavalyi PLUS+ Vas eredményeihez hasonlo
sikereket érjen el a piacon.

Februartol tébb izgalmas Ujdonsaggal ta-
lalkozhatnak a fogyasztok a SIO gylimdlcs-
italok esetében is. Tovabb boévil az egyre
népszer(ibb SIO Light termékcsaldd, a hazai
piacon leginkdbb kedvelt alma és &szibarack
izekben jelenlévé portfélid mellé beveze-
tésre kerll a meggy-szilva-alma termék

A gyUmolcslevek vonatkozasaban is folya-
matos a fejlesztés a Coca-Cola Magyaror-
szagnal.

— Atavalyi évtdl a legnépszerlbb 1 literes
Cappy 100%-o0s gyumolcstartalmu ter-
mékeink mar dsszecsomagolt, fogofiles
duo-pack verzidban is elérhetbek a rele-
vans csatornakban, amellyel egy kedvezé
aru, kényelmi csomagolast biztositd vélasz-
tasi lehetdséget kindlunk a vasarloknak,
illetve hozzdadott értékl promaociot is
tervezink a markankon — tajékoztat Iva-
dy Gébor.

ATL- és BTL-eszkdzokkel egyardnt tdmo-
gatjak és épitik a Cappy mérkat. A marka-
épitésre fokuszalnak, és az ezt segitd esz-
kozok lesznek tulsulyban, de jelen vannak
a szokdsos arpromaociok, kilonleges ajan-
latok is, amelyek az azonnali kiprobalast
tdmogatjak.

Folyamatosan keresik azokat az Uj eszkozo-
ket és helyeket, ahol a vasarlé a megfeleld
kontextusban, igy példaul a digitalis és szo-
cidlis térben is taldlkozhat a termékiikkel/
markajukkal.

A Rauch Hungaria Kft-nél a 2018-as évben
a kordbbi évekhez hasonldan nagy fokuszt
helyeznek az eladashelyi aktivaciora, amit
minden esetben a maérka alapértékeinek
figyelembevételével terveznek.

- AHappy Day markank esetében szamos
csatornaspecifikus aktivitdsunk lesz idén,
alkalmazkodva a szezonalitdshoz, valamint
az adott lanc és a fogyasztok igényeihez.
A marka vilaga kivalé lehetdséget kindl
latvanyos mésodlagos kihelyezések meg-
jelenitésére, egyedi POS-hasznélatra, me-
lyeket elsésorban hipermarketekben és
a nagy szervezett lancok bolttipusaiban

hasznalunk a forgalom novelésére és a
marka imidzsének erdsitésére — avat be
Polyak Anett.

A Garden Juice Kft. meggondolasait és
irdnyait szinte minden esetben a vevdi
igények hatdrozzdk meg, az egészséges
életmodot szem elétt tartva.

- Mivel a mi termé-
kink egyedi, lénye-
ges kiemelnink az
értékeinket annak
érdekében, hogy
ne dardljanak be a
vasarldk a tobbi to-
megtermék mellé.
Mi nem dolgozunk
sUritménybdl, csa-
kis préselt 1ébdl és
velébdl, ennek értelmében a szlogentink:
,Igyal egy gydmolcsot”— mondja Kozma
Mihaly.

A cég kommunikdacidjaban elsésorban a
kdzdsségi média és vevdi, szakmai kidllita-
sok domindlnak. Jelenleg a BTL-eszkdzoket
az ATL-nél nagyobb ardnyban alkalmazzak,
de sztkségesnek tartjdk az ATL-kommu-
nikaciot is.

kereskedelmi vezetd
Garden Juice

A kis kiszerelés( italok kdzott a Maspex
Olympos Kft. altal forgalmazott Topjoy
meghatarozd szerepet tolt be a kiskeres-
kedelmi eladasok tekintetében is. A termék
kulénlegessége, hogy minden kupakban
Uzenet taldlhato.

- A kommunikéaciot
is erre épitjuk: TV-
és online kampany
mellett folyamatos
Facebook-aktivitas-
sal és nyeremény-
jatékkal készullnk
az elsésorban fiatal
(13-25 éves) rajon-
goinknak. Emellett
a legerésebb ma-
gyar Instagram markaoldal a Topjoy-hoz
tartozik — hangsulyozza Cholnoky Anna.
A fogyasztdi és piaci igényekre reagalva
2017 év elején bevezettek egy nagy kisze-
relés( termékvonalat. Az Uj Topjoy gyU-
molcsitalok 1,75 literes-es PET-palackban
keriltek a boltok polcaira.

A véllalat a 100%-os Kubu gyimolcspuréket
televiziés kampdnnyal tdmogatja mar az
év elején. Emellett marciustél ujdonsaggal
bévitik a portfolidt: a gyerekek altal ked-
velt mélnaizzel. Mindezeken tul az egész
termékcsaldd csomagoldsa is megujul.

[eeorrror a7

brand manager
Maspex Olympos



Uj termékcsalad, széles izvalaszték
A Szikrai Boraszati Kft-nél ugy latjak, fogyasz-
toik egyre inkabb egészségtudatosak, igy ezt
a célcsoportot kivanjak megcélozni Golden
Valley termékcsaladjuk izpalettdjanak bévi-
tésével Tovabba a szénsavasuditdital-pia-
con szeretnék novelni jelenlétiket egy
teljesen Uj termékcsaldd bevezetésével.

— A Szobi mint marka mindig is a min6-
ség és a hagyomany elkotelezettje volt.
Tovébbra is ezt tartjuk vezérfonalunknak,
marketingkommunikacionkban is ezt tu-
datositjuk vasarldinkban. 2018-as kampa-
nyunkban a fiatalok felé szeretnénk nyitni,
igy er6s fejl6dést és jelenlétet tervezink
a social medidban. Emellett tovabbra is
fontosnak tartjuk a személyes kapcsola-
tot vasarléinkkal, igy idén is ott lesziink az
orszag kilonbozd pontjain és eseményein
hostesseinkkel, ahol a jol megszokott és az
Ujonnan érkezé ,Szobi izeket” kédstolhatja
meg a nagyérdemU — fejti ki Kovacs Kitti.

Bevalt az uj csomagolas

A Pfanner gyimolcslevei 2017-ben vado-
natuj csomagolésba bujtak, mely egyeddl-

— A visszajelzések is meg-
erésitették a markat abban,
hogy a gyimolcsok szere-
tete és a tudatos szemlélet
Otvozete tovabbra is a leg-
jobb irdny a piacon — jelzi
Balogh Zsdka.

Az In-Food 2000 Kft. szakem-
berei a kommunikacidban
nem vélasztjak szét a gyU-
molcslé szegmensen belll a
kategoridkat, viszont a mar-
ka Uj termékét, az izesitett
Pure teadt (mely cukor- és
édesitészer-mentes) jellegébdl adédodan
kulon kezelik

Altalaban eladashelyi, BTL-megoldasokkal
dolgoznak, melyek bizonyitottan hatékony
vélasztasok a termék esetében.

Toretlen az 5 napos kura
program sikere

Hajdu Péter Uigyvezetd igazgatd elmon-
ddsa szerint a Dr. Steinberger termékeket
forgalmazé Rivan-Nova Kft. 2016-hoz képest
enyhe, 5-6%-0s visszaeséssel zarta a 2017-es

- - .,, -. a
Osszetételt tekintve az egyik legerésebb trend
a cukortartalom visszaszoritasa

— Tovabbra is a ritka, kuldonleges gyu-
molcsok és zoldségek irdnyéba fejleszt a
német gydartdpartnertink Sajat 5 napos
kdra programunk toéretlentl nagy nép-
szer(iségnek 6rvend, ezért nem is kiva-
nunk valtoztatni rajta — tudjuk meg Hajdu
Pétertdl.

A véllalat a kozeljovében orszagos nye-
reményjatékot tervez bonyolitani, ennek
részletei még kidolgozas alatt allnak Emel-
lett hirdetéseiket, aktivitdsaikat szintén to-
vabb erdésitik a kdzosségi médidkban.

allé a magyar piacon.

esztendot.

Budai Klara

KA

In the summer period demand increases
for juices with low fruit content, while in
winter the products with higher fruit con-
tent are popular. According to Gabor Ivady,
commercial excellence leader of Coca-Cola
HBC Magyarorszag Kft, many market players
were forced to increase prices in 2017, because
fruits became more expensive in the world
market. Balazs Bogar, trade marketing manager
of Sié-Eckes Kft. told our magazine that more
shoppers are willing to pay the higher prices
for better quality juices than before. Anett
Polyak, trade marketing manager of Rauch
Hungdria Kft. believes that the key to sales
growth is continuous product innovation.
This is the reason why the company has put
Rauch Fresh products on the market - these
are directly pressed juices that need cooling.
We learned from Mihaly Kozma, sales director
of Garden Juice Kft. that their specially trained
sales managers were able to affect product
sales the most in 2017, who also give instant
feedback to the management on the latest
consumer needs.

According to Kitti Kovacs, sales manager of
Szikrai Boraszati Kft. (the distributor of Szobi
products), peach, apple and orange are still the
most popular fruit juice flavours. Demand is
on the rise for 100-percent fruit and vegetable
juices, but it is still 12-percent fruit juices that
sell the best. Cheaper products are usually
marketed in 1.5-2 litre PET bottles, while more
expensive juices with higher fruit content come
in smaller sizes and in glass bottles. Carton
boxes are still popular in the o.2-litre and 1-i-
tre segments alike. Zsoka Balogh, marketing
manager of In-Food 2000 Kft. informed us that
consumers like the Pfanner multivitamin and

pineapple juices very much. The Pfanner brand
is traditionally strong in the 2-litre segment. In
2017 Pfanner introduced the Pure 1-litre tea
products: boiled tea that contains no sugar
or sweetener, which can also be consumed
by shoppers on a vegan diet.

Anna Cholnoky, brand manager of Maspex
Olympos Kft. told our magazine that their
Topjoy brand has become one of the top fruit
juice brands in recent years. From the Topjoy
products sold in small glass bottles shoppers
prefer special flavours such as cactus, mango,
watermelon or sour cherry-apple. This year the
company will launch the lemon-mint and rasp-
berry-mint flavour combinations in this seg-
ment. Vilmos Varkonyi, Maspex Olympos Kft.s
group brand manager added that the Kubu
children’s drink brand managed to increase
sales in both the 100-percent fruitjuice and in
the fruit drink categories in 2017. Péter Hajdu,
the managing director of Rivan-Nova Kft. told
our magazine that their Dr. Steinberger drinks
have great traditions, and the special flavours
such as aronia or combinations (antioxidants)
are increasingly popular. These products are
marketed in the top premium category, where
buyers are conscious and sophisticated.
Where do we buy fruit juice? Modern channels
of retail dominate in sales, especially discount
supermarkets. Half of fruit juice sales is realised
in the hypermarket and discounter channels.
As for private label products, both their share
in total sales and their value sales increased
in 2017. The pushing forward of private label
products was especially strong in the segment
of juices with high fruit content. Another inter-
esting trend is that shoppers don't just decide
based on product look and price which fruit

& Health-consciousness is spreading in the fruit juice market

juice to buy any more: product ingredients,
place of origin and where it was made have also
become important factors by now. This is why
private label products are also putting lots of
work into coming out with quality products.
In the March-April campaign for hohes C prod-
ucts Sio-Eckes Kft. focuses on communicating
what is new, but caring and health will also
form part of the message. A new product has
been added to both the 1-litre and 0.25-litre
portfolios, with the hohes C PLUS+ vitamin
D product. In February several exciting new
SIO fruit drinks appear on store shelves. The
very popular SIO Light product line keeps
expanding: in addition to the apple and peach
flavours, a sour cherry-plum-apple combi-
nation is also launched. Last year Coca-Cola
Magyarorszag put their most popular, 100-per-
cent fruit content +-litre Cappy product on the
market in a duo-pack format. The company
keeps innovating in the fruit juice category
too. Coca-Cola’s objective is to be present in
every segment of the category. Both ATL and
BTL marketing tools support the Cappy brand,
concentrating on brand building.

Rauch Hungaria Kft. will be active in the do-
main of in-store marketing this year. With their
Happy Day brand the company is going to
implement many channel-specific campaigns.
The image of the brand offers superb oppor-
tunities for spectacular secondary placements
in shops. Garden Juice Kft.s promotional di-
rections are shaped by shopper needs, with
the focus being on a healthy lifestyle. Since
the products are special, their values need
to be communicated with special efficiency,
so that they don't disappear in the crowd of
mass products. Social media and trade show

presence dominate in the company's com-
munication.

Maspex Olympos Kft.'s small-sized Topjoy
products are special because there is a message
to consumers in every bottle cap. It is note-
worthy that Topjoy has Hungary’s strongest
brand-related Instagram page. In early 2017
they launched the 1.75-litre, PET-bottle Topjoy
fruit drink line. As for the 100-percent Kubu
fruit purées, they are backed with a televi-
sion campaign at the beginning of the year.
Szikrai Boraszati Kft.'s view is that increasingly
health-conscious shoppers are best targeted
with launching new flavours in the company’s
Golden Valley range. With the Szobi brand,
communication stresses quality and traditions.
In the 2018 campaign they would like to reach
many young consumers, so a stronger social
media presence is likely from the company
than before.

Pfanner fruit juices got a brand new packaging
in 2017, which stands alone in the Hungarian
market. Communication-wise In-Food 2000
Kft.s experts don't separate the different
categories in the fruit juice segment, but the
flavoured tea product Pure is managed sep-
arately because of its special characteristics.
Most of the time the company uses POS tools
and BTL solutions in marketing, but an online
presence also started last year. Rivan-Nova
Kft's Dr. Steinberger products were selling
5-6 percent worse in 2017 than in 2016. The
German manufacturer’s innovation direction
remains to be rare, special fruits and vegetables.
Their 5-day cure programme is very popular,
so they don't plan to change it in any way. In
the near future the company will organise a
nationwide prize game. //
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Eros haj, meég erosebb kategoria

2017 a prémium termékek éve volt. A gyartoi edukaciok
eredményeként a fogyasztok tudatosabbak, fontosabba valt

a kimélo apolas, és hatarozott igényekkel kozelitenek a szegmens
felé. 2018-ban is a minoséget és ujdonsagot keresik majd,

a kulcsszo pedig a természetesség.

hajapolas piaca Magyarorszagon
Aévr('jl évre dinamikusan novek-

szik, amely trend szerencsére
2017-ben is folytatddott — kezdi Gydri
Abigél, a Henkel
Magyarorszag Kft.
junior brand mene-
dzsere. — A piac ha-
rom f& szegmense, a
sampon, balzsam és
utdapold egyarant
novekedett, de ko-
zUlUk az utdapoldk
a legintenzivebben.
A legerésebb trend
a 2017-es évben a prémium termékek tér-
nyerése volt.
A prémiumizacié folyamata a kiszerelések-
ben is megmutatkozik
— Az el6éz6 évhez képest a hajapolok kis-
kereskedelmi forgalma értékben nétt,
de mig a litereladdsokat vizsgélva enyhe
csokkenés figyelheté meg, a darabelada-
sok kismértékben néttek — avat be Perge
Bianka, a L'Oréal Magyarorszag senior trade
marketing menedzsere. — Ennek alapjan is
az latszik, hogy a vasarldk egyre inkabb a
dragébb alkategdridk és prémium markak
mellett dontenek.
- 2017-ben a kategodridban mi is jelentds
novekedést tudtunk elérni — erésiti meg
Tabédr Zsuzsa, a Target Sales Group termék-
menedzsere.
A disztribucios csatornak forgalmi aranyai
nem hoztak meglepetést.
— A kordbbi évek tendencidja 2017-ben is
folytatédott — mondja Perge Bianka. — A
hajépolas kategoria értékbeli eladasainak

oo s
Gyori Abigél

junior brand menedzser
Henkel Magyarorszag

A vasarlok egyre |nkabb a dragabb alkategorlak
és prémium markak mellett dontenek

tébb mint fele drogéridkban tortént, mig
az élelmiszerlzletek részesedése tovabb
csokkent.

— A drogéridk ndévekvé eredményeit a
prémiumizacié megjelenésében is ldtom
— mutat ra Gydri Abigél — A fogyasztok
minden csatorndban ezeket a termékeket
preferdljak, emiatt is tudott a drogéridk sze-
repe tovabb erdsddni a kategoridban.

- Hajapolasi termékeink eladésait tekintve,
szamunkra a nagykereskedelmi partnerek
és a hazai Gzletldncok tovébbra is eredmé-
nyes csatorndk — tajékoztat Gilanyi Noémi,
a Bedrock Kft. junior brand menedzsere. —
Az értékesitett darabszamokat és forgalmat
tekintve, ezekben a csatornakban jelentds
bévilést értiink el.

A gyartdi és kereskedelmi markak aranya-
ban sem tortént jelentds véltozas az elézd
évekhez képest.

— A hajdpolési piacot tovabbra is a gyar-
téi markak uraljak Emellett azért a keres-
kedelmi markék értékbeli részesedésiiket
minimalisan novelték — mutat r& Perge
Bianka.

Az utéapold termékek kiemelked6 eladési
eredményei a megvaltozott fogyasztoi szo-
kdsokkal magyarazhatok.

— A prémium termékek felé vald elmoz-
dulds a fogyasztdi igények névekedését
jelenti, amit az utdapoldk alkategdriaja
tud leginkabb kielégiteni — tarja fel ennek
okait Perge Bianka. — Mivel ide a speciali-
sabb, tébb és jobb mindség alapanyagot
tartalmazé termékek tartoznak, itt taldlha-
ték a legdragabbakis. Az értékbeli intenziv
novekedés igy ebben az alkategdridban
szembeditlé. A sampon és balzsam kevésbé
latvanyos emelkedést tett hozza a teljes
kategdridhoz.

Kicsit is, nagyot is

A kiszerelések forgalmi megoszldsa igen
vegyes képet mutat.

- Az elmult idészak tipikus valtozasi irdnya-
ként a kiszerelések ndvekedését figyeltik
meg — ismerteti az Unilever Magyarorszag
el6zé évitapasztalatait Andavolgyi Bianka,
junior brand menedzser. — A fogyasztok
egyre nagyobb mértékben vésarolnak 400

ml feletti Grtartalmu
termékeket akar
samponrol, akar bal-
zsamrol van szo.

A Henkel adatai sze-
rint a kiszerelések
preferencidja diszt-
riblciés csatornan-
ként valtozik:

- A samponok eseté-
ben tovabbra is alta-
lanos trend, hogy a nagyobb kiszerelések
a hipermarketekben népszeribbek, mig
a kisebbek a drogéridkban erésddnek —
mondja Gy&ri Abigél.

A L'Oréal a fogyasztoi attittdben is lat ezek-
tél némileg eltéré tendencidkat:

- Kiszereléseket tekintve leginkdbb a 100
ml alatti termékek tudtak ndvekedni, az 500
ml-nél nagyobb termékeknél csdkkenést
figyeltink meg - vézolja Perge Bianka. -
Mivel a 100 ml alattiak jellemz&en a dra-
gabb prémium termékek, a nagy kiszerelés
pedig elsésorban a,gazdasdgos” csoma-
golasokra jellemzé, kijelenthetd, hogy sok
fogyasztonal mar nem az ér éll elsé helyen

a dontés soran.

- . — Termékeink némi-
- 1& leg eltérnek a piacon
= jellemzé méretektdl
i —vilagit rd mas oldal-
' rol a ktlonbozé r-
tartalmak forgalmi
kulonbségeire Tabar
Zsuzsa. — Az éltalunk
forgalmazott sam-
ponok és hajkondi-
cionalok 500 ml-es
kiszerelésben érhetéek el Tapasztalatunk
szerint a termékek méretétdl és aratol fug-
getlen, egyéb vésarléi preferenciak, mint
példaul az 6sszetétel vagy a hatés, befo-

lyasoljak a dontést.

Andavolgyl Bianka
junior brand menedzser
Unilever Magyarorszag

Tabar Zsuzsa
termékmenedzser
Target Sales Group

A legnépszeriibb termékek
Atavalyi bevezetések sikerét az innovacio
és az arakcié egyarant befolyasolta.

— A hajapolas kategdria promdcidérzékeny-
nek mondhatd — mutat r& a népszer(iség
egyik meghatdrozo elemére Gydéri Abigél.
- Ez a kuponnapok soran figyelheté meg
leginkdbb, ami mindig kiugré eladast ered-
ményez a tavaszi és ¢szi idészakban min-
den résztvevé marka szamara. A fogyasztok
szeretik és keresik az Ujdonsagokat, ezért
a piac folyamatos mozgésban van, gyor-
san cserélédnek a termékek a polcokon,
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és dllanddak a bevezetések minden piaci
szereplé részérél. Az Ujdonsagok keresése
és az igények bévilése egyébként a férfi
fogyasztdkra is igaz, ennek megfelel6en a
férfi hajapolasi kategoria is folyamatosan
bévil. Ehhez mia Schauma termékcsala-
dunk férfi samponjaival, a Schwarzkopf
Men termékcsaldddal és a Syoss Men ter-
mékek bévitésével jarultunk hozza a 2017-
es évben.

Egy masik forgalomndoveld tényezé az ak-
tualis trendeknek megfeleld dsszetétel.

- 2017 sztarosszetevije a kozmetikdban az
agyag volt, amely tébb gydrtd termékport-
folidjdban is megjelent — emeli ki Perge
Bianka az elmult év fejlesztéseit. — Mivel
régionkban a zsiros haj a legnagyobb haj-
problémak egyike, tavalyi innovacionk, az
agyagot tartalmazo Elseve Clay termék-
csaldd nagyon fontos pillérévé vélt a
markénak. Az Elseve Extraordinary Clay a
harmadik legtdbbet eladott Elseve sam-
pon, a Color Vive és a Total Repair 5 utan.
Ezen kivil az Extraordinary Clay portfélidjat
zsiros-korpas hajra valo, uniszex sampo-
nokkal bévitettik, valamint a L'Oréal Paris
markan belll bevezettik a Botanicals ter-
mékcsaladot, amelynek killonlegessége a
természetes dsszetevok, praktikus pumpds

UJDONSAG

Szakertdink altal kivalasztott dsszetevdk
Onnek. Erdsité termeékesalad a gyenge,
hullasra hajlamos haj szamara.

RICINUSOLAJ ES MANDULA

GARNER
BoTANic
THERAPY

L A

kiszerelés és a kilonleges dpoldk minden
hajtipus szamdra.

— Nalunk a kokuszolajos sampon és kondi-
ciondlo paros évek ota verhetetlen a kate-
goridban - osztja meg tapasztalatait Tabar
Zsuzsa. — A kodkuszolajat tartalmazo hajolaj
évrél évre jobban fogy, és ennél a terméknél
a nyari idészakban némi szezonalitas is ész-
revehetd, mivel a napsugarzas, a sos és klo-
ros viz karos hatdsaira is megoldast jelent.
—2017-ben, a Joanna mérkan beliil az argan
és a keratin hajapolasi csalddok termékei
bizonyultak a legnépszerlibbnek — mondja
Gildnyi Noémi. - Az argan hajapold csalad
hat terméket tartalmaz: sampont, balzsa-
mot, hajpakolast, hajvégapolot, hajapold
olajat és kétfazisu spray-t. A keratin csalad
termékei egy olyan, un. Keramimic formu-
laval rendelkeznek, amely képes helyre-
allitani a haj keratinveszteségét.

Prémium apolas, kevesebb hab

— A prémium termékek irdnti kereslet to-
vabbi ndvekedése, illetve a folyamatos Uj-
donsagok irdnti igény emelkedése varhato
a hazai és nemzetkdzi piacokon 2018-ban
—mondja Gydri Abigél. — Ezekre reflektalva,
a Henkel Beauty Care szédmos termékbe-
vezetéssel indul neki az Uj évnek. Januartdl
érhetd el a Beology Uj, prémium hajapo-
|6 mérkénk a hazai drogéridkban, amely a
mélytenger erejével regenerdlja, hidratal-
ja és teszi selymessé a hajat, februdrban
pedig egy Uj, kdzépprémium kategdrias
markank kertl a hipermarketek és drogé-
riak polcaira. Ez a Freshlight, amely a japan
kawaii trend szellemében lett megalkotva
a csinos és trendi hajapolas jegyében. Ezek
mellett természetesen a core markainkat is
folyamatosan erdsitjik Uj termékekkel.

A kiméld dpolds és a természetes dssze-
tevék irdnti igényekre a 'Oréal is termék-
innovéciokkal jelentkezik idén.

— A kdz0sségi média vildagaban sziletett
az un.,no poo” és low poo”trend — avat
be Perge Bianka. — A természetes hajapo-
las hivei arra buzditottak kdvetdiket, hogy
hagyomanyos samponjaikat cseréljék
vegyszermentes anyagokra. A két kifeje-
7és a habzas hianydra utal, a hagyomanyos
samponok habzasat ugyanis fellletaktiv
szulfatok okozzak, amelyek bar zsiroldd
hatésuak, kérositjdk a hajat. Erre a trendre
reagalva, el6szor a professzionalis megolda-
sok jelentek meg a fodraszati piacon, majd
a kdzonségcikkek kozott a LOréal vezette
be elséként ezt a technologidt. Az Elseve
Low Shampoo termékei ,hdrom az egy-
ben"funkciéval rendelkeznek, biztositva a
sampon, balzsam és pakolas Osszes pozitiv
hatésat Egy masik friss hajapolasi trend az

LOREAL

ELSEVE

LW

-

T‘n,_‘___:
a

I

e

b

& Szponzoraltillusztracio

ugynevezett,hair food’, ami a természetes
alapanyagokkal valé dpolast jelenti. Szorti-
mentlinkben ez a Garnier Fructis markanal
jelenik meg. A Garnier-nél ezenkivil beve-
zetjUk a Botanic Therapyt, amely a termé-
szetben megtaldlhato leghatékonyabb 6sz-
szetevdket tartalmazza minden hajtipusra.
A mérkan belll nagy
hangsulyt kapnak a
specidlis dpold ter-
mékek, amelyek a
kommunikaciénk-
ban is kozponti
szerepet jatszanak.
Az Elseve marka si-
keres Extraordinary
Oil termékcsaladjat
kékuszolajat tartal-
mazé termékekkel
bévitjuk A markan beldl nagy hangsulyt
kapnak a specidlis dpold termékek is, ami-
vel célunk a kategoria valorizalasa és a haj-
apolasi rutin edukalasa.

- 2018-ban két hajapolasi termékkel bévil
portféliénk — ismerteti Andavolgyi Bianka
a Dove marka hajapolési bevezetéseit — A
Dove Thickening Ritual Sampon, mely leven-
dulaolajat és rozmaringkivonatot tartalmaz,
és segit a vékony szalu hajat dussa varazsol-
ni, a Dove Restoring Ritual Sampon pedig,
amely a sérilt haj dpolédsara idedlis, olyan
egzotikus Osszetevékkel bir, mint a kdkusz-
és a kurkumaolaj. A nék szamara két masik,
fontos fogyasztdi igényre is valaszt adnak Uj
termékeink: a Dove Volume Lift sampon és
balzsam segit, hogy a vékony szalu, lelapuld
haj sima, dus és élettel teli legyen, a Dove
Radiance Revival sampon és balzsam pe-
dig fényessé, ragyogdva teszi a hajat. Ismert
tény, hogy a magyar nék kdzel 60%-a festeti
a hajat rendszeresen. Ennek figyelembevéte-
lével fejlesztettiik ki a Dove Advanced Hair
Series prémium termékcsaladjaba tartozd
hajapoldinkat, az uj Dove Colour Care Vib-

=k

Perge Bianka
senior trade marketing
menedzser

L'Oréal Magyarorszag
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rancy termékeket, melyek Colour Revitalizert
és kollagént tartalmaznak

— Cégunk legfrissebb innovaciojat az Ultra
Color System termékcsalad tagjai jelentik,
melyek bevezetése a magyar piacra folyamat-
ban van - tdjékoztat Gilanyi Noémi a Joanna
marka hajapolasi szegmensének terveirél. — A

termékek specidlisan a hajszin szerint katego-
rizalhatdk, és olyan dsszetevéket tartalmaz-
nak, amelyek védik és erésitik a hajat.

— Hajapold termékeinknél idén két uj illat-
varians bevezetését tervezzik — ismerteti
Tabdr Zsuzsa az Inecto marka idei Ujdon-
sdgait. — A hajerdsité bambuszos sampont

és kondicionalét elsésorban a vékony szalu,
toredezett haju vasarldink szamara kindljuk,
mig a shea vajas varidnsokkal a szaraz, gon-
dor haju fogyasztokat célozzuk meg. A folya-
matos markaimage-erdsité kommunikacié
mellett, e két Ujdonsag bevezetése kapcsan
fogyasztdi promociot is terveziink.

Osszességében a Nielsen altal auditalt 6t
hajapolé kategoria értékben mért kiske-
reskedelmi forgalma 2 szazalékkal emel-
kedett 2016. december-2017. november
soran, az el6z6 hasonl6 idészakhoz vi-
szonyitva. Tizenkét havi egyiittes piacuk
kozel 30 milliard forint.

Az egyes kategoriakat vizsgalva lathat-
juk, hogy harom kategoria novekedett ér-
tékbeni eladds tekintetében, mig a masik
kett6 esetében csokkenés tapasztalhato.
A bolttipusok sulyat illetden tovabbra is
adrogéridk vezetnek: mind az 6t katego-
ria értékben mért forgalmabdl rdjuk juta
legnagyobb rész. Drogéria viszi el az ér-
tékben mért forgalom legnagyobb részét,
71 szazalékat hajfestéknél, tobb mint fe-
1ét a hajbalzsamnal, hajlakknal és hajfor-
mazonal. A sampon kategoria esetében
a drogériak részesedése 50%, ugyanak-
kor 4 szazalékpontot novekedett. A 2500
négyzetmétert meghalad6 egységeknél
a legnagyobb részaranyt a hajbalzsam-
nal és a samponnal regisztraltuk, 28 sza-
zalékkal.

Szupermarketet és diszkontot foglal ma-
gdban a 401-2500 négyzetméteres csator-
na, melynek piaci részesedése hajlakknél
és samponnal alegnagyobb: 15, illetve 12
szazalék. Ha a 400 négyzetméter alatti
bolttipusokat nézziik, akkor a fentiek-
hez hasonl6an hajlakknél és sampon-
nal taldljuk a legnagyobb, 14 és 11 szaza-
lékos részaranyt.

Er6s a gyartoi markak pozicidja: a hajapo-
16 kategéridk értékben mért forgalmabdl

Kozelit a 30 milliardhoz a hajapolok piaca

94 szazalékot vittek el az elmult 12 honap
alatt; ugyanannyit, mint a tavalyi hason-
16 id8szak soran.

SAMPON. Bolti forgalma meghaladta a
12 millidrd forintot a legutébbi decem-
ber-november idészakban, a novekedés
mértéke tobb mint 4%. Mennyiségi ér-
tékesités szempontjabol azonban 3%-os
csokkenést regisztraltunk.

Ebben a kategoéridban a gyart6i markak
stlya tovabbra is nagyon erds: 93 szaza-
lékot ért el az utobbi két évben.
HAJFESTEK. Ez a mésodik legnagyobb
hajapolasi kategéria tobb mint 8,5 milli-
ardos forgalommal. Ertékben kozel 2%-
ot nétt, mig mennyiségben ugyanennyit
csokkent. Ebben a kategoéridban a legerd-
sebb a drogéridk sulya értékbeli eladast
tekintve.

A hajfesték kiilongs ismertetéjele, hogy
csak gyartoi markakat forgalmaz bel6-
le a magyarorszagi kiskereskedelem.
HAJLAKK. Ebben a kategériaban lathato
a legnagyobb csokkenés az el6z6 12 havi
periédushoz viszonyitva. Ertékét tekintve
tobb mint 2%, mennyiséget tekintve 4%
csokkenést lathatunk. A december-no-
vemberi piac mérete 3 millidrd forint.
Hajlakknal a gyart6i markak részara-
nya alacsonyabb, mint a samponnal: 85
szazalék az elmult tizenkét honap alatt;
ugyanannyi, mint az el6z6 hasonlé id6-
szak soran.

HAJBALZSAM. Tizenkét hénapos pi-
acmérete ugyanigy 3 millidrd forint,
mint a hajlakkndl. Ebben a kategériaban

Hajapolo szerek - értékben mért — kiskereskedelmi forgalmabol a bolttipusok részesedése, a
legutobbi december-november id6szakban, szazalékban.

Bolttipus Sampon Hajfesték Hajlakk Hajbalzsam  Hajformazo
2500 nm felett 28 20 18 28 24
401-2500 nm 12 3 15 7 8
201-400 nm 2 1 3 1 1
51-200 nm 6 4 8 4 5
50 nm és kisebb 2 1 3 1 2
Drogéria 50 71 52 59 60

Forrds: niclsen

kesités értékben. A gyartéi markak itt is

azonban 1 szdzalékot novekedett az érté-

erdsek; 93 szazalékos részesedésiik az ér-
tékben mért forgalombol.

HAJFORMAZO. 2 milli4rd forintos for-
galma az el3z6 tizenkét honapos idészak-
hoz képest stagndlast mutat. Mennyisé-

gi eladas
tetében

azonban kozel 5
szazalékos csokke-
nést regisztralt a
Nielsen kiskeres-
kedelmi indexe. A
gyartoi markak pi-
aci részesedése ér-
tékben 86 szdzalék
mind az idei, mind a tavalyi 12 hénap so-
ran. /

Veres Nora
piackutatasi tanacsado
Nielsen

& Hair care product sales neared

30 billion forints

Combined sales of the five hair care categories Nielsen
monitors realised 2 percent higher value sales between
December 2016 and November 2017 than a year earlier.
The 12-month market approached HUF 30 billion. Drug-
stores had the biggest share from sales in all five catego-
ries — actually 71 percent in hair dye sales and more than
half in the case of hair conditioner and styling products.
Manufacturer brands realised 94 percent of value sales in
the last 12 months — there was no change if compared
with the previous 1-year period.

SHAMPOO: retail sales were worth more than HUF 12
billion, having grown by 4 percent in value; however,
there was a 3-percent drop in volume sales. Manufac-
turer brands were responsible for 93 percent of sales in
the last 2 years.

HAIR DYE: the annual market is about HUF 8.5 billion.
Value sales augmented by 2 percent but volume sales fell
by 2 percent. Only manufacturer brands are distributed.
HAIR LACQUER: sales were worth HUF 3 billion but
decreased by more than 2 percent; volume sales were also
in the negative, with a minus 4 percent performance. 85
percent of products sold were manufacturer brands. HAIR
CONDITIONER: the size of the market is similar to that
of hair lacquer - HUF 3 billion. Values sales augmented by
1 percent and manufacturer brands are strong;: they have
a 93-percent market share. HAIR STYLING: the annual
market is HUF 2 billion as value sales stayed put, but in
the examined period volume sales reduced by nearly 5
percent. Manufacturer brands realised 87 percent of sales.//
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Igéretes szarazsag

A legfrissebb trendek egyike az illatok és
természetes dsszetevok dominancidja.

— A hajapolasi piacon is egyre nagyobb
érdeklédést mutatnak a fogyasztok a kii-
|6nlegesen kényeztetd és finom illatu
termékek irdnt, melyeket a természetes
alapanyagok ihlették — mondja Andavol-
gyi Bianka. — Ezért a 2017-ben bevezetett
Dove Nourishing Secrets termékcsalad, a
tusfurdék és testapoldk utan, a hajapolés
kategdriat is kiegésziti a kedvelt illatokkal.
Atermészetes dsszetevdk és vonzé illatok
mellett pedig az elmult években a szaraz-
samponok egyre novekvé népszersége is
megfigyelhetd, ami, azt gondoljuk, 2018-
ban is folytatédik majd.

— Miis éridsi lehetéséget latunk a szaraz-
samponpiac ndvekedésében — mondja
Perge Bianka —, mivel az azonnali szép-
ségproblémara készilt termékek az elmult
években nagy sikert értek el a kozmetika
minden tertletén. Emellett azt Iatjuk, hogy
mig 2016-ban a terdpids szegmens volt a
hajapolaspiac ndvekedésének motorja,
2018-ra ennek helyét dtveszi a méretben
még kicsi, viszont dinamikusan névekvé
természetes kategdria, amelynek f6 cél-
csoportjat a féképp kdzépkord, tudatos,
jobb anyagi helyzetben é16, edukéltabb
noék jelentik

- Atermészetesség trendjének megfelelve,
terveink szerint a jovében mi is nagyobb
hangsulyt fektetlink a Hipoallergén sam-

pon és a Prebiotik
sampon termékink-
re — tajékoztat Gila-
nyi Noémi a Joanna
marka idei terveirdl.
— Mindkét sampon
az érzékeny és aller-
gidra hajlamos bér
szamara kerUlt kifej-
lesztésre.

Gilanyi Noémi
junior brand menedzser
Bedrock

Innovativ terméktamogatas

A termékbevezetések marketingtdmoga-
tdsa a megszokott, hagyomanyos eszkdzok
mellett Uj megoldasokat is bevet az ered-
ményes promaéciok érdekében.

— A marketingmix a Henkelnél is egy al-
landdan formalodod eszkoztér, amelyet
igyekszink mindig a leheté legaktualisabb
trendeknek megfeleléen alakitani és &sz-
szedllitani az egyes markdk célcsoportjai-
nak minél hatékonyabb elérése érdekében
- mondja Gydri Abigél. — Hagyomanyos
eszkozeink (TV-reklam, Ujséghirdetés, el-
adashelyi vasarlasosztonzd eszkdzok) fo-
lyamatosan egészilnek ki Ujabb és Ujabb
digitalis és ambient megoldasokkal, ame-
lyek mind a marketingkommunikacio egy-
re hatékonyabb elemei. Az idei évben
szamos image-épitd és termékbeveze-
tést tAmogatd fogyasztdi kampannyal és
promécioval készilink. Ezek zaszldshajo-
ja a janudrban utnak indult Schwarzkopf
#CREATEYOURSTYLE kampényunk, amely

természetes osszetevok dominanciaja

a Schwarzkopf 120. évforduldja alkalmabol
a szépségidedl Ujragondoldsét, az egyéni
stilusokat és magabiztossagot tnnepli.

— Mi a folyamatos drakciok mellett idén is
display-kihelyezésekkel, wobblerekkel és
nyereményjatékokkal tdmogatjuk az érté-
kesitést — ismerteti Gilanyi Noémi a Bedrock
hajapoldsi markainak marketingtdmogatasat.
— Eddig nem mertiink belevagni, de mar
régota kivancsiak lennénk a jatékdsztonzd
hatasara, ha sleeve (zsugorfélia) techni-
ka segitségével, egy fogyasztoi promocio
idejére atcsomagolnénk sampon és haj-
kondiciondld termékeinket — osztja meg
az Inecto marka promaocios terveit Tabar
Zsuzsa. — Kacérkodunk a gondolattal, lehet,
hogy idén bele is vagunk.

Jung Andea

KA

& Strong hair and an even stronger category

The Hungarian hair care market had been
growing dynamically for years and the trend
continued in 2017 — our magazine learned
from Abigél Gydri, Henkel Magyarorszag
Kft.'s junior brand manager. All the main
segments of the market — shampoo, condi-
tioner, after-wash products - realised a sales
growth. In 2017 the top trend was premiumi-
sation. Bianka Perge, senior trade marketing
manager of LOréal Magyarorszag told Trade
magazin that shoppers are turning to more
expensive products and premium brands,
but they buy them in smaller portions: this
is why value sales were up but volume sales
dropped a little.

Zsuzsa Tabar, product manager of Target Sales
Group informed that drugstores were respon-
sible for more than half of hair care product
value sales, while the share of FMCG stores
continued to decrease. Noémi Gilanyi, Bed-
rock Kfts junior brand manager revealed that
wholesale partners and Hungarian-owned
chains continue to be the most successful
channels of retail for the company. Manufac-
turer brands dominate in the hair care market,
but private label products have managed to
increase their share in sales a bit.

According to Bianka Andavolgyi, junior brand
manager of Unilever Magyarorszag, product

size has increased a little recently. More and
more consumers are buying products larger
than 40oml, be it shampoo or condition-
er. Henkel's experience is that large-sized
shampoo products sell better in hypermar-
kets, while small shampoo sales are getting
stronger in drugstores. 'Oréal has found that
among small-sized products, sales of 10oml
products grew the most. Target Sales Group
sells soomm shampoos and conditioners
and those consumers who choose these
tend to decide based not on size or price,
but on factors such as product composition
or efficiency.

Ms Gydri reckons that the hair care category
is promotion-sensitive. Shoppers like and
search for new products, so manufacturers
keep launching new innovations. This is also
true for the men's hair care category, where
the company put new products on the mar-
ket in the Schwarzkopf Men and Syoss Men
product lines in 2017. Ms Perge told us that
last year the star component of hair care
products was clay. For instance the Elseve
Clay product range quickly became popular
in the region, e.g. Elseve Extraordinary Clay
was the third top-seller Elseve shampoo be-
hind Color Vive and Total Repair s.

M:s Tabar told that their coconut oil shampoo

and conditioner duo has been invincible
in the category for years. The coconut oil
containing hair oil sells better year after year,
especially the summer periods are strong.
Ms Gilanyi shed light on the fact that in
2017 argan and keratin containing products
were the most popular under the Joanna
brand. The argan hair care range consists of
six products and there are three products in
the keratin range — the latter are made with
the special Keramimic formula.

One of the latest trends is the dominance
of fragrances and natural ingredients. Ms
Andavolgyi revealed that the popular new
fragrances will appear in the Dove Nour-
ishing Secrets range that was launched
last year. She added that dry shampoos
are more and more widely used. Ms Perge
agreed with this: they see great potential
in the dry shampoo market. Ms Gilanyi
announced their plans to pay more atten-
tion to the Hypoallergenic shampoo and
Prebiotic shampoo products in the future.
Henkel Beauty Care is launching many new
products in 2018. January brought the de-
but of premium hair care brand Beology in
drugstores, while in February Freshlight, a
new mid-premium category range appears
on the shelves of hypermarkets and drug-

stores. L'Oréal has reacted to the no poo’
and ‘low poo’ trend (the name refers to the
lack of foam), which was born in the world
of social media and urges followers to start
using chemical-free shampoos instead of
traditional products: Elseve Low Shampoos
are 3in1 products. Another new trend is ‘hair
food, which means hair care using natural
ingredients; this is reflected in the case of the
Garnier Fructis brand. Garnier also came out
with the Botanic Therapy range.

Unilever is adding two new hair care prod-
ucts to the portfolio: Dove Thickening Ritual
Shampoo helps to make thin hair thicker,
while Dove Restoring Ritual Shampoo re-
stores damaged hair. Dove Volume Lift sham-
poo and conditioner and Dove Radiance
Revival shampoo and conditioner also satisfy
important hair care needs for women. The
latest innovations from Bedrock Kft.'s Joanna
brand are the products in the Ultra Color
System range. These products can be catego-
rised according to hair colour and strengthen
the hair. Target Sales Group comes out with
two new fragrances in the Inecto product
line: hair strengthening bamboo shampoo
and conditioner for thin, damaged hair, and
shea butter shampoo and conditioner for
dry, curly hair.//
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A Schwarzkopf-misszi

Jelentos évfordulohoz érkezett idén a Schwarzkopf.

A jol ismert név 120 éve Hans Schwarzkopf vegyész miihelyébol
indult utnak, és mara hajapolasi vilaigmarkaként van jelen

a piacon. Az évfordulo6 kapcsan a brandrol és a jubileumi évrol
Németh Ottoval, a Henkel Magyarorszag Kft. Beauty Care
iizletag igazgatojaval beszélgettiink.

- Mivel iinneplik ezt a kerek jubileumot?
— A 120. szUletésnap szamunkra nem csu-
pan egy Ujabb évforduld — kezdi Németh
Ottd -, hanem fon-
tos allomas, amely
egy megujulast is
hoz a méarka éle-
tében. Valtozatos
stilusok, meghok-
kent& egyéniségek
és kreativ onkifeje-
7és — ez jelképezi
a Schwarzkopf Uj
identitasat. Nalunk
a 120 év szenvedélyes elkotelezettséget
jelent az egyéniség, a kreativités, a divat
és korszellem irdnt, mindezt a hajunkért. A
szépség és dnkifejezés legujabb definicio-
janak tdmogatésa, valamint annak, hogy
kihozzuk sajat magunkbdl a legjobbat - ez
a Schwarzkopf Uj misszidja. Ezt a missziot
pedig a #CREATEYOURSTYLE kampényunk
tdmogatja, melynek célja a stilust a han-
gulatok, pillanatok és események tikrévé
valtoztatni, és elmozditani a merev irdny-
elveket.

Németh Otto
lzletag-igazgatd
Henkel Magyarorszag

- Amaitrendek a tékéletességet hirdetik.
Mibél eredt a Schwarzkopf azon gondolata,
hogy a megfelelési vdggyal szembe megy,
és dnmagunk elfogaddsdt dllitja a kbzép-
pontba?

O

Irade PYEFYER
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- Azirdnyvaltas egy nagyon egyszer(i meg-
figyelés eredménye: azemberek nem akar-
nak tobbé szépségsztereotipidkat kovetni.
Minden ember egyéni, autentikus médon
fejezi ki személyiségét, a Schwarzkopf pedig
a megfelelé megoldast nyujtja szamukra,
hogy kihozzak magukbdl a legtobbet, és
életik minden egyes pillanatdban maga-
biztosan érezzék magukat Ennek megfele-
I6en az Uj identitasunk és misszidnk szerint a
szépség és a tokéletesség idedljai a hattérbe
szorulnak, és az dnkifejezés 1ép elétérbe.

— Kiket kivdnnak megszélitani a #CREATE-
YOURSTYLE kampdnnyal?

— Mindenkit, aki szeretné Gnmagét meg-
valositani, és megmutatni az igazi stilusat
a vilagnak, figgetlendl nemtdl, kortol vagy
szexudlis orientaltsagtol A megujulast be-
mutato #CREATEYOURSTYLE kampényunk
kommunikacidjaban is ezért tizenlnk hires
modellekkel, Schwarzkopf-influencerek-
kel, illetve kilonbdz6 életkoru és szexualis
irdnyultsagu csoportok, kdzdsségek kép-
viselSivel. Ok mutatjdk meg azokat a szél-
séséges stilusokat és embereket, akik eré-
sitik markank Gzenetét: akdrmilyen bator,
extrém is a stilusod, azt kell megmutatni a
vildgnak, és abbdl kell kihozni a legtdbbet.

- Azinfluencerek ma mdr egyre gyakrab-
ban kapnak szerepet marketingkampdnyok-

O-

ban. Milyen el6nycket jelent az ilyen tipust
egylittmU(ikédés a mdrka szamdra?

- Azinfluencer trend és a bloggerek, vlog-
gerek térnyerése nem véletlenul a beauty
piacon indult Utnak par évvel ezel6tt. A
szépségapolasi termékek esetében a fo-
gyasztok szivesen olvasnak a termékekrdl,
és bongésznek tapasztalatokat, vasarlasaik
soran pedig kilondsen fogékonyak a ta-
nacsokra, véleményekre. A Schwarzkopf
termékei nagyon haldsak ebbdl a szem-
pontbdl is. Influencereink, akik globali-
san a #SCHWARZKOPFcreaters csapatat
alkotjak, sokszind és tartalmas anyago-
kat tudnak velUk késziteni. Helyi szinten
is szivesen mukodunk egyditt influence-
rekkel, hiszen mindig hasznos személyes
tapasztalatokat, véleményeket visszakapni
a termékekrél, tovabba a bloggerek sajat
tartalmait is nagyon jo viszontlatni. Ezek az



www.henkel.hu

egyuttmUkodések is erésitik a Schwarzkopf
céljat: szeretnénk, ha minél tébben minél
valtozatosabb stilusokat alkotnanak meg a
termékeinkkel, és az egyittm(ikodések so-
ran az influencerek pontosan ezt teszik.

& — Mely termékkategoridkat és termék-
csalddokat érinti a mostani megujulds?

— A Schwarzkopf a legnagyobb esernyémér-
kank, fgy minden ald tartozd markat érint.
Az idei évtdl egységes megjelenés és azo-
nos Uzenet jellemzi az &sszes Schwarzkopf
markat, legyen az egy csaladi sampon, mint
a Schauma, vagy egy trendi és fiatalos haj-
formazo marka, mint a Got2b. A #CREATE-
YOURSTYLE szlogen végigkiséri a markakat
minden kommunikéciéban az adott brand-
hez és célcsoporthoz igazitott verzidban,
igy adva keretet a megjelenéseknek.

&5 — Kapcsolodik uj termékbevezetés a kam-
pdnyhoz?

— Az évkezdés a Schwarzkopf életében a
megujuldson tul szdmtalan Uj termékiink
és markénk megjelenése miatt is fontos

id6szak volt. Uj hajapolasi markakat ve-
zettlink be a prémium és kézépprémium
kategdridkban; ezek a Beology és a Fresh-
light brandek, illetve Uj hajfestékmarkank, a
jubileumi célcsoportot célzéd Pure Color is
februarban kerilt a boltok polcaira. Emel-
lett a meglévd markainkat is erdsitjuk Uj
termékcsalddokkal, mint a Taft 7days vagy
a Got2b #OhMyNude termékek.

&5 — Milyen mdédon és hol fogunk taldlkozni
a Schwarzkopf Uj lizenetével? Lesznek-e meg-
lepé, vagy eddig még nem haszndlt eszkézk
a kampdnyban?

— A megujuldst bemutatd #CREATE-
YOURSTYLE kampany egy nagy évindito
integralt marketingkampany online és off-
line, hagyomanyos és ambient eszkdzok-
kel Legfontosabb célunk, hogy minél tébb
emberhez eljusson a marka Uzenete, és Uj
misszidnkat a lehetd legszélesebb korben
megismertessik Ehhez olyan eszkdzoket
valasztottunk, amelyek a legpontosabb cél-
zassal a legtdbb embert érik el a célcso-
portbdl. Ezt féként online megoldasokkal,
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Schwarzkopf

#CREATEYOURSTYLE

videds és banner hirdetésekkel, kdzdsségi
média megjelenésekkel és sok esetben ed-
dig nem hasznalt Ujitdsokkal prébaljuk el-
érni, emellett természetesen egyéb offline
eszkozoket (épulethdld, citylight, kilonféle
POS-megjelenések) is hasznalunk.

=3 — Milyen kiemelt események kapcsoldd-
nak ajubileumhoz és a #CREATEYOURSTYLE
kampdnyhoz?

— A kampany csucseleme a februar 2-an
megrendezett Schwarzkopf launch ese-
ményunk volt, ahol modellekkel és éne-
kes-tancos produkciokkal élében mutattuk
be az Uj koncepcidt trade partnereink-
nek, médiapartnereinknek, Ujsagiroknak
és beauty influencereknek Az este soran
igyekeztiink az uj, killdnleges és rendhagyd
Uzenetlinket kissé meghokkenté és figye-
lemfelkelté modon atadni, mindezt egy
olyan benséséges hangulat megterem-
tésével, amiben mindenki azonosulni tud
a markaval, és azt érezheti, ez a kampany
neki is szél — hiszen ez a Schwarzkopf f6
misszidja a 2018-as évben. (x)

& The Schwarzkopf mission

This year Schwarzkopf celebrates 120 years
of being present in the hair care market. On
this occasion our magazine interviewed Ottd
Németh, general manager (Henkel Beauty
Care) of Henkel Magyarorszag Kft.

T. M.. =How do you celebrate the anniversary?
The 120th birthday isn't only another an-
niversary, but also an important stage that
brings a renewal in the life of the brand.
Schwarzkopf's new identity is characterised
by many different styles, unusual individuals
and creative self-expression. The goal is to
bring out the best from ourselves, and this
mission is supported by the # CREATE YOUR
STYLE campaign.

T.M.~Today's trends are about being perfect.
Where does Schwarzkopf's idea come from
to go against the desire to fit in and focus on
accepting ourselves instead?

This new direction is the result of a very simple

observation: people don’t want to follow
beauty stereotypes any more. Schwarzkopf
can give people the solution they need to
feel confident at every moment of their lives.
T.M.=Who do you want to reach with the #
CREATE YOUR STYLE campaign?

Everyone who would like to express them-
selves, to show their own style to the world,
no matter what sex they are, how old they are
or what their sexual orientation is.
T.M..=You use influencers in the # CREATE
YOUR STYLE campaign. What kind of ad-
vantage does this type of cooperation create
for brands?

It wasn't by accident that the influencer trend
and the growing popularity of bloggers and
vloggers started in the beauty care market:
shoppers like to read about these prod-
ucts and hear other consumers’ opinions.
Schwarzkopf's influencers belong to the global

team of # SCHWARZKOPF creators, who can
create diverse and informative content. By
cooperating with influencers we get useful
feedback on products and we are happy to
see their brand-themed content.
T.M..=Which product categories and product
lines are affected by the renewal?
Schwarzkopf s our biggest umbrella brand so
the renewal affects all brands that belong to
it. From this year a uniform look and a similar
message characterises all Schwarzkopf brands.
The # CREATE YOUR STYLE slogan is present
in the communication of each brand, adapted
to their target groups.

T.M..=Do new product launches form part of
the campaign?

At the beginning of the year we introduced
new hair care brands to the market: Beology
in the premium category and Freshlightin the
mid-premium category. February brought the

debut of a new hair dye product, Pure Color.
T.M.~How and where will we see Schwarzkopf's
new message? Wil there be surprising or previ-
ously not used tools in the campaign?

The # CREATE YOUR STYLE campaign in-
troduces the renewal. It is a major integrated
marketing campaign implemented online and
offline, using traditional and ambient tools.
The main tools are online solutions, videos,
banners and ads in social media; offline tools
are used, too.

T.M.-What kind of important events are re-
lated to the anniversary and to the # CREATE
YOUR STYLE campaign?

—The campaign’s most important element
was the Schwarzkopflaunch event on 2 Febru-
ary, where fashion models, singers and dancers
were used to introduce the new concept to
trade and media partners, journalists and
beauty influencers. (x)
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Uj tipusu tisztitoszerek,
arakciok és iinnepek novelték
a kategoria tavalyi eladasait.
A fejlesztések eroteljesen
folytatodnak mind a

szerek, mind az eszkozok
szegmensében, az in-store,
online és TV-kampanyok
pedig idén is jelentds szamban
tamogatjak az értékesitést.

haztartasi altalanos tisztitdszerek
Aelézé évi eredményei véltozo fo-
gyasztéi szokasokrol tanuskodnak.
— A kategoria piaca az elézé év azonos
id6szakdhoz mérten névekvé tendenci-

4t mutat mind a fUrdészobai és WC-tisz-
titok, mind az ablaktisztitok kategoridjdban

- ismerteti a 201/7-es

értékesitési ered-
ményeket Marton
Franciska, a Henkel
Magyarorszag brand
menedzsere. — Az
értékbeni eladasok
a hazai és a mo-
dern kereskedelem-
ben kozel egyforma
ardnyban oszlanak
meg, a névekedéshez legnagyobb mérték-
ben a hipermarketek, drogéridk és a hazai
kiskereskedelmi egységek jarulnak hozza.
— Az értékhez képest volumenben ugyan-
akkor kisebb mértékd emelkedés latszik
— teszi hozza Balog Terézia, az Unilever Ma-
gyarorszag Kft brand menedzsere. — Ez azt
jelenti, hogy az el6z6 évekhez viszonyitva,
a fogyasztok most hajlandok tobbet fizetni
a tisztitdszerekért. A hagyomanyos tiszti-
tas mellett ugyanis kezd el&térbe kerilni a
modern formatumd, kényelmi és egyben
dragdbb termékek.

- A WC-blokkok dinamikus névekedése
egyrészt elsésorban a szolid szegmensnek
is kdszonhetd — nyilatkozza Marton Francis-
ka —, a fogyasztok a folyékony kivitel helyett
egyre inkdbb a szilard WCfrissitket prefe-
raljak, masrészt pedig a nagyobb kiszerelés
irdnti keresletemelkedésbdl adodik.

Marton Franciska
brand menedzser
Henkel Magyarorszag

Arakcio er6folényben

A tisztitdszerek és eszkdzok szegmense a
fogyasztéi preferencidk alapjan igen ve-
gyes képet mutat. Amellett, hogy az el-
Trade PSP

magazin

mult évben a magasabb ard és innovativ
termékeknél hatarozott emelkedés volt
tapasztalhatd, az drakciok is befolyasoltak
a termékcsoport forgalmi eredményeit.

— A kategoria promécioérzékenysége ki-
emelkedd, hiszen a piaci ar fontos szerepet
jatszik a vasarlasi dontésben és fogyasztéi
magatartasban — mondja Marton Franciska.
- Egyre nagyobb szerepe van a kuponos
kedvezményeknek — tér ki a részletekre Ba-
log Terézia. — A néi magazinok altal szer-
vezett tavaszi és 6szi kuponos promadciok
idején drasztikusan megné az akciokban
részt vevd termékek irdnti kereslet, ezért a
versenyképesség megtartasa érdekében
egyre tobb tisztitdszermarka csatlakozik
az aktivitdshoz, ami tovabbi forgalomno-
vekedéshez vezet.

— Afogyasztok arérzékenysége a takarito-
eszkdzoknél is megjelenik — mutatja be az
alkategoria fogyasz-
tasi jellemzéit Csa-
pd Anna, a Sarantis
Group marketing-
asszisztense. — Ta-
pasztalatunk szerint
ezeknél a termékek-
nél a vasarlék szama-
ra fontos szempont,
hogy az egyszeri
kiadas alacsony le-
gyen, igy elényben részesitik az drpromo-
ciokat, az 6sszecsomagoldsokat és egyéb
mennyiségi ajanlatokat. Egy-egy promaocio
és masodlagos kihelyezés utan mindig ma-
gasabb értékesitési mutato figyelheté meg.
— A jol szervezett drakciok hatdrozott ki-
lengést mutatnak a mi eladési adatainkban
is — teszi hozza Bajomi Gergely, a Badbolna
Bio értékesitési vezetdje. — Mivel tisztitdsze-
reink esetében nem voltak Uj bevezetése-
ink, az elmult évben tapasztalt ndvekedést
egy-egy sikeres promocié eredményében
latjuk. Emellett termékeink disztribucioja is
eredményesebb volt, a jobb elérhetéség
miatt tébben valasztottak azokat Tisztito-
szer kategoridnk teljes arbevételének tobb
mint haromnegyedét a hiper- és szuper-
marketek adjak.

— Az eladasi csatorndk sulya az elmult év-
ben jelentésen nem valtozott — veszi 4t a
sz6t Balog Terézia —, a szupermarketeken ki-
vl az Osszes csatorna nétt értékben. A leg-
nagyobb abszolut ndvekedés a hipermar-
ketek esetében figyelheté meg, azonban
a drogéridk és diszkontok is dinamikusan
fejlédnek Ennek kdvetkeztében egyébként

Csapo Anna
marketingasszisztens
Sarantis Group

a sajat markas termékek is egyre nagyobb
sulyt képviselnek a piacon. A kereskedel-
mi markakhoz képest magasabb értékbe-
ni ndvekedést realizaltak a tavalyi évben.

Tavaszi-e a nagytakaritas?

Ev kdzben tdbb alkalommal is tapasz-
talhatok kiugro eladési értékek, de ezek
termékfajtdnként valtozé idészakokban
jelentkezhetnek.

— Szezonalitdst tekintve a tavaszi nagytaka-
rités ideje még mindig a legnagyobb forgal-
mat generald idészaknak szamit, azonban a
kilonbozd alkategoridk egymashoz képest
mar az év eltéré idészakaiban is mutatnak
ersodést — avat be Marton Franciska. - Az
ablaktisztitok piacén a tavaszi hdnapokban
tapasztalhaté kiugré noévekedés, a furdé-
szobai és WC-tisztitok a nyari idészakban
hoznak kimagaslé eladasokat, mig a kora
Oszi id6szak ismét a teljes tisztitdszer kate-
goria irdnt noveli a keresletet.

— A husvéti és karacsonyi idészak kima-
gaslo eredményeihez az ezekre a hetekre
szervezett drakciok és mésodlagos kihelye-
zések is hozzdjarulnak — teszi hozza Gilanyi
Noémi, a Bedrock Kft. junior brand mene-
dzsere. — A tisztitokenddk kategodridjaban
termékeink mennyiségi adatait tekintve
évrdl évre dinamikus ndvekedést tapaszta-
lunk, a promocids idészakokban pedig ez
a két kiemelt alkalom jelentés mértékben
hozzatesz a teljes évi forgalmunk mennyi-
ségbeni eredményéhez.

- Mi a tisztitoeszkdzok szegmensében e két
leghangsulyosabb idészak mennyiségi el-
adasait klon szezonalis csomagkinalatok-
kal is erésitjik — teszi hozza Csapd Anna.

Kényelem és érzelem

A kényelmi megoldasok, a kilonbozd ki-
szerelések és funkciok mind donté ténye-
z8k a vasarlas soran.

— Afogyasztok kozil egyre tébben valaszt-
hatnak és valasztanak is olyan termékeket,
melyek megkdnnyitik a hétkdznapok ha-
zimunkait, ezért a tisztitdeszkdzok kate-
a mikroszalas anyagok — fejti ki Olah Edit,
a Vileda - Freudenberg Haztartasi Cikkek
Bt. marketingmenedzsere. — A mikroszalas
alapanyag kedvezé tulajdonsagai miatt a ta-
karitas tobb terdletén is felhasznalhato, por-
torléstél a felmosasig. Két sikertermékink
aVileda Ultramax lapos felmosdcsaladd és a
Vileda Easy Wring Turbo pedalos felmosé,
melyek mindegyikénél felhasznaltuk a mik-



roszal altal nyujtott elényoket. A praktikum
és kényelem mellett viszont a véasarloi don-
tés emociondlis aspektusa is megfigyelhetd.
A vevék egyre gyakrabban valasztjak a vi-
dam, szines termékeinket, hogy a szlrke
hazimunkat feldobjak”azokkal.

— Az ablaktisztitok kategoridjaban tovabbra
is a szérofejes, valamint az utantoltds ter-
mékek a legnépszerlibbek a fogyasztok
kérében — mondja Marton Franciska. — Ki-
szerelést tekintve az 500 ml-es Urtartalom
a legkelenddbb. Ezek kdzel kétharmadat
teszik ki a kategdridnak.

— Tisztitoszercsala-
dunk sikerterméke
a VIX szényegtisztitd
spray, melynél az al-
kategoridban egye-
dalallénak szamito
aeroszolos  kivitel
miatt kifejezett ver-
senyhelyzetet sem ta-
pasztalunk - tdjékoz-
tat Bajomi Gergely.

Bajomi Gergely
értékesitési vezetd
Babolna Bio

Fejlesztések fogyasztoknak is,
kereskedoknek is

A tisztitdszerek novekvd kategoridja,
ahogy az elmult évben, Ugy idén is je-

imentes kornyezetért

Bizonyitott b

lent&s termékinnovaciokkal szélesiti a
kindlatot.

— Az Unilevernél a hatékony tisztitas mel-
lett egyre nagyobb hangsulyt fektetlink
a modern formatumu és fogyasztobarat
termékek bevezetésére is — kezdi Balog Te-
rézia —, igy a fogyasztok mar egyre tdbb
termékUnkkel talalkoznak a WC-blokkok,
fertétlenité felUlettisztitd spray-k és torlé-
kend6k polcain. 2017-ben a Cif marka alatt
bevezettiink 2 Uj spray-t és torlékenddt,
amelyek a firdészobai és konyhai szennye-
z6dések mindennapi tisztitdsdban segitik
a fogyasztékat Emellett a Cif spray-k olyan
specialis igényekre is megoldast nyujtanak,
mint a penész eltavolitasa és inox feltletek
vagy grillstték tisztitasa. Az elmult években
az antibakteridlis tisztitoszerek forgalmanak
dinamikus névekedése azt bizonyitja, hogy
a fogyaszték szamdra egyre fontosabb a
higiénia. Mivel termékfejlesztéseinknél fi-
gyelmet forditunk a fogyasztéi trendekre, a
Cif Power&Shine antibakteridlis spray mellé
2017-ben bevezettlink egy Floraszept anti-
bakterilis spray-t is.

- Fogyasztéi felmérésekkel és az aktudlis pi-
aci trendek kovetésével a Henkel termékei
mindig arra térekednek, hogy igazodjanak
a felmertld igényekhez, vasarldi elvardsok-

tas: 1égy, szanyog, dardzs, molylepke,

csaiiny, agyi poloska, bolha ellen

* Korszerd, magas hatéanyag-tartalom

polctikor Zz77./4

hoz, legyen azillat, formula vagy kiszerelés
— sorolja Marton Franciska. — Az ablaktiszti-
ték kategdridjaban megujult koncepcidval
|épett piacra termékiink, mely hozzéjarul
a csikmentes ragyogashoz és foltmentes
tisztasaghoz, hozzasegitve ezzel fogyasz-
téinkat a tokéletes végeredményhez

- Legfrissebb vildg-
piaci trendekheziga-
zodo fejlesztéseink a
termékcsomagolas
termékportfolid bé-
vitését is magukban
foglaljak — ismerteti
Gilanyi Noémi a Bed-
rock Kft fejlesztési te-
vékenységét. — Ezek
az innovaciok nemcsak kényelmesebbé
teszik a mindennapi takaritast, de még
differencidltabb tisztitast tesznek lehetd-
vé llyenek példaul a kdrnyezetbarat Pres-
to Clean haztartasi nedves torlékenddsk,
melyek az otthon barmely terlletén és
felUletén hasznélhatok.

— AVileda a német Freudenberg véllalat-
csoport tagja, igy nagy kutatdcsapat all
a hatunk mogott, amely folyamatosan
dolgozik az Uj termékek kifejlesztésén —

Gilanyi Noémi
junior brand menedzser
Bedrock

« Maximalis, azonnali hatas
« Kil- és beltéri hasznalatra
* Kellemes illattal

- e

« ARdr 6 6ran at tartd védelem

« Nem irritalja a bért

« Kérnyezetkimélé hatéanyaggal
+ Kellemes, citrus illattal

Kapcsolatfelvétel: Caola Kozmetikai és Haztartas Vegyim
Telefon: 06-30-970-5861; e-mail: marketing@caola.hu; web: www.caola.hu
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mondja Olah Edit. — Az elmult évben ke-
rilt bevezetésre a Quick & Clean elektro-
mos seprdnk, mely
a fiataloknadl és az
id6sebb korosztaly-
ban is igen kedvelt
eszkdz. Egy masik
kulénleges innova-
ciénkat elsésorban
allattartok szdma-
ra kinaljuk. A Virobi
Slim robot porold
beépitett navigacids
rendszerével nmaga bejérja a helyiséget,
és a rajta lévo cserélhetd, elektrosztatikus
kendd segitségével sszegyUjti a port, al-
latsz6rt, porcicét.

- A fogyaszték nemcsak kivalé mindségu
és megfizethetd termékeket keresnek, de
ma mar a csomagolas szerepe is felérté-
kelédik A designnal és kdrnyezettudatos
megoldasokkal tovabb ndvelhetd a marka
irdnti szimpatia — foglalja 6ssze Csapd An-
na.— A Domet minden csomagolasa Ujra-
hasznosithatd, ami plusz értékként jelenik
meg a vasarlok szédmadra. Ebben az évben
egy Uj, 5+1 kiszerelés( szivacs keril be-
vezetésre, amely rendkivil tartds, és nagy
nedvszivé képességének kdszonhetden
biztositja a termék hosszu élettartamat.

Olah Edit

marketingmenedzser
Vileda - Freudenberg

Sokrétii marketingtamogatas

A promaocidérzékeny tisztitdszer-kategoria
egy 360 fokos marketing minden elemét
sikerrel tudja hasznalni.

— Az Unilever héztartasi tisztitdszer markai
(Domestos, Cif, Fléraszept, Szavo) magas
markaismertséggel
birnak Magyaror-
szagon, ezért a ta-
mogatasok féként az
innovaciok elényei-
nek bemutatasara
szolgdlnak — tajé-
koztat Balog Teré-
Zia. — A széles kor(
elérés érdekében
a Cif és Domestos
termékbevezetéseket erds televizids mé-
diatdmogatas kiséri, valamint bolti szinten
is latvanyos méasodlagos kihelyezéseket
tudhatnak magukénak.

- Hagyomanyos marketingeszkdzokkel
a Henkel markai is folyamatosan jelen
vannak a médidban — mondja Marton
Franciska. — A TV-rekldmokon tul egyre
nagyobb hangsulyt kap a digitélis marke-
tingtdmogatas és az eseménymarketing,
valamint nyitottak vagyunk az uj, alterna-
tiv csatorndkban vald megjelenésre is. A
kozeljovében fogyasztéi promadcidkkal is
taldlkozhatnak vésarléink.

— Az jitasok mellett tovadbbra is fontos-
nak tartjuk, hogy promacidkat kinaljunk
a vasarloknak — szdgezi le Olah Edit. - Ta-
pasztalataink azt mutatjak, hogy 360 fo-
kos médiamixtink jol makodik. A tavalyi
évben futd hdrom TV-kampanyunk &tla-
gon feltli ndvekedést hozott, feltlmulva
a cégcsoport elvérasait is, igy tovabbra is

Balog Terézia
brand menedzser
Unilever Magyarorszag

aTV- in-store, online és kiltéri megjelené-
sek kapjak a fészerepet 2018-ban is harom
TV-kampdnnyal tdmogatjuk az innovativ
termékeinket, ezenkivil kiemelt jelentésé-
get tulajdonitunk a bolti megjelenéseknek,
kihelyezéseknek is.

— Annak érdekében, hogy a fogyasztdk mi-
nél tdbbszor taldlkozzanak a Domet marka-
val, ndlunk a masodlagos kihelyezés ker(l a
fokuszba — avat be Csapd Anna. - Kulonféle
POS-eszkdzokkel, molindkkal, wobblerek-
kel, display-kkel tdmogatjuk még a mar-
kat, illetve tobb hostess in-store aktivitast
is szerveziink a nagyobb lancokban.

— Presto Clean markank Uj termékbeveze-
téseit elsésorban extra display-kihelyezé-
sekkel tAmogatjuk majd a kereskedelmi
csatornadkban, valamint ezzel parhuzamo-
san aktiv marketingkampanyt is szerveziink
— sorolja Gilanyi Noémi. — A folyamatos
arakciok mellett in-store masodlagos ela-
dasosztonzékkel, online kdzdsségi média
hirdetésekkel és nyereményjatékokkal ta-
mogatjuk az értékesftést.

— A Babolna Bio két tisztitdszercsaladjat,
a VIX-et és a FRESSH-t, drakciok mel-
lett egyéb BTL-eszkdzdkkel, wobblerrel,
bliszteres kihelyezéssel szoktuk erdsiteni
— mondja Bajomi Gergely —, de hasznal-
tunk méar hipermarketekben mésodlagos
kihelyezést is. Nyitott szemmel jarunk. Ha
latunk olyan megoldast, amely aranyaiban
illeszkedik termékeinkhez, azt beépitjik a

marketingmixbe.
Jung Andrea
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& Crystal clean growth

Sales results of general cleaners from last
year reveal that consumption habits are
changing. According to Franciska Marton,
brand manager of Henkel Magyarorszag, sales
of bathroom, toilet and window cleaners
grew in 2017. Hypermarkets, drugstores and
Hungarian-owned retail chains contribut-
ed to this growth the most. Terézia Balog,
brand manager of Unilever Magyarorszag
Kft.informed that compared with value sales,
volume growth was smaller — this means that
consumers are now willing to pay more for
cleaning products. Ms Marton added that
the dynamic sales growth in the toilet rim
block segment was driven by solid products
instead of liquid ones, and shoppers tended
to buy them and in larger size. The category
is very sensitive to promotions.

M:s Balog shed light on the fact that coupon
promotions are used more and more widely.
Anna Csap6, marketing assistant of Sarantis
Group told our magazine that shoppers are
also price-sensitive when it comes to pur-
chasing cleaning tools. Gergely Bajomi, sales
manager of Babolna Bio informed us that
they didn't launch new cleaning products,
but their sales grew due to the promotions
organised. In addition to this, the company
also managed to improve the distribution of

00 D e

their products. Ms Balog told Trade magazin
that the weight of various retail channels
didn’t really change in the last few years.
Value sales were up in all channels, with the
exception of supermarkets. The importance
of private label products is growing in the
market: their value sales grew faster than
those of branded products last year.

Ms Marton revealed that the spring big clean
period is still the time when sales are the
highest, but bathroom and toilet cleaner sales
also go up in the summer, while in the early
autumn demand increases for all cleaning
product types again. Noémi Gilanyi, Bedrock
Kft.s junior brand manager spoke to us about
the superb sales results in the Easter and
Christmas periods. She added that volume
sales of the company’s cleaning wipes have
been growing dynamically for years.

Comfortable cleaning solutions, product
sizes and functions are all key factors in de-
ciding which product to choose. According
to Edit Olah, marketing manager of Vileda
- Freudenberg Household Products Bt, a
growing number of consumers are choosing
products which make household work easier,
so microfiber materials are gaining ground
in manufacturing cleaning tools. Mr Bajomi
informed us that in the window cleaner cat-

egory spray and refill products have retained
their popularity. In size the sooml format is
the top seller, realising nearly two thirds of
sales. The company’s success product is the
VIX carpet cleaner spray.

What about new innovations? Unilever fo-
cuses on introducing products in modern
formats, which at the same time are con-
sumer-friendly as well. In 2017 they launched
2 new sprays and wipes — these can help
in making the bathroom and the kitchen
squeaky clean. In line with the latest trends, in
addition to the Cif Power&Shine antibacterial
spray, the company also put a Floraszept
antibacterial spray on the market in 2017.
Henkel products always make great efforts
0 meet existing consumer needs, be it scent,
formula or size. The company also wishes
to come out with pioneering solutions in
the field of sustainable development. In the
window cleaner category a new-concept
product was launched, guaranteeing that
no streaks are left on the glass.

Bedrock Kfts innovation work involves devel-
oping new solutions in packaging and adding
new products to the portfolio. Environmen-
tally friendly Presto Clean wet wipes can be
used on any surface around the house. Vileda
came out with the Quick&Clean electrical

sweeper, which is a battery-powered cleaning
device that is lighter than a vacuum cleaner
and one don't have to bend over while using
it. Sarantis Group’s Domet products come
in a packaging that can be fully recycled.
This year a new 5+1 sponge product was
introduced to the market.

Unilever's household cleaner brands (Do-
mestos, Cif, Floraszept, Szavo) are very well
known by consumers, so marketing support
focuses on introducing the advantages of
new innovations. Besides television commer-
cials, Henkel concentrates more and more on
digital and event marketing solutions. Vileda's
experience is that their 360-degree media mix
is working well. Last year’s three television
campaigns resulted in above-average sales
growth. Sarantis Group will use secondary
placement in shops to make shoppers come
across Domet product more often. Various
POS tools and hostess activities will back the
brand in-store. Bedrock Kft.'s Presto Clean
product launches will be communicated
using displays, but there will also be online
advertisements in social media and prize
games. Babolna Bio plans to back the sales
of cleaning product lines VIX and FRESSH
with price promotions, BTL tools and with
secondary placement in hypermarkets. //
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Ez volt 2017

Kovacs Laszlo elnok szokasos évértékelojében
az ipartestiilet tavalyi eredményeit értékelte.

Az elmult év térgyalasokban
és egyeztetésekben ismétel-
ten sUrd volt: tobb kérben
egyeztettliink a BKIK-val az
&fa és reprezentaci-
6s adod témajaban,
tobb alkalommal
térgyaltunk az Ar-
tisjusszal a jogdijak
csokkentésérdl, az
Agazati Készség Ta-
nacs témaban tébb
alkalommal részt
vettlink az MKIK-ban

(Jo Higiéniai Gyakorlat) mun-
kacsoportjdban. A Magyar Tu-
risztikai Ugyndkséggel az év
folyaman tébb alkalommal
is egyeztettlnk a kedvezmé-
nyes afa, a szervizdij és mas
aktudlis témakban, emellett
tanacsokkal segitettik az
MTU turizmus stratégidjanak
kidolgozasat, s egylttmuko-
dé partnerként részt vettink
a Magyar Turisztikai Ugy-
nokség 6szi kampanyaban.
Az Elelmiszerbank elndké-
vel tortént megbeszélésink
soran az élelmiszer-pazarlds
adatgyUjtésének javaslatat
fogalmaztuk meg.

Szamos versenyt tamogat-
tunk és vettlnk rajtuk részt
zsUriként. llyen volt tobbek
kdzt a Magyar Sommelier
Bajnoksag, Sommelier Club
verseny, Danubius tanuléver-
seny, Chaine ifjuséagi szakacs-

Kovacs Laszlé
elnok

tartott egyeztetése- MKIK

ken, s javaslatainkkal segitet-
tdk a kdzds munkat. Ez évben
is részt vettiink a NEBIH GHP

e s

verseny, Nemzetkozi Ifjuségi
Gasztrondmiai Verseny, Koz-
étkeztetési Szakdcsverseny,
Worldskills verseny hazai
eléselejtezdje, majd
dontéje a Hungex-

pon.
[smét megjelent
egy statisztikai

helyzetértékeld ta-
nulmanyunk Zeré-
nyi Karoly kollégank
tollabdl, a sajat kuta-
tasaira épitve a ven-
déglatasrol, amely
megjelent a szakmai sajtoban
is. Kérdoivet, felmérést készi-
tettlink a vendéglatas dgazat
szerepldi korében a vendég-
|&tast érintd problémakrol és
a szakmai szervezetekkel kap-
csolatos elvarasokrol, mely-
nek feldolgozasa jelenleg fo-
lyamatban van, s hamarosan
publikélasra kerdl.

Tobb konferencidn vettlink
részt, ahol Kovacs LaszI6 elndk
és Semsei Rudolf elndkhelyet-
tes képviselte szervezetiinket
eléaddsokkal és kulonbdzé
témaju beszélgetéseken, és
magunk is szerveztlink konfe-
renciat, egy nyilt napot a NAV
Pest Megyei lgazgatdsagan,
ahol az aktudlis kérdésekrdl
egyeztettlnk az illetékes szak-
emberekkel.

Ev végén felvételt nyertiink a
Févarosi Turisztikai Kerekasz-
tal tagjainak soraba, s csatla-
koztunk a Magyar Turiszti-
kai Szovetség Alapitvany-
hoz./

& This is what happened in 2017

Laszl6 Kovacs, the president of the Guild
of Hungarian Restaurateurs (MVI) eval-
uated 2017 from the guild's perspective.
Last year was a busy one for MVI, with
negotiations about the preferential VAT
rate and the service fee with the Hun-
garian Tourism Agency (MTU). After a
meeting with the president of the Food
Bank, MVI worded a recommendation
for data collection in connection with
food waste.

LEDE 5015/2-3
magazin

The guild supported many competitions,
for instance the Hungarian Sommeliére
Championship, the Chaine young chef
competition, the Hungarian selection and
final for WorldSkills, etc. MVI participated
in several conferences, represented by
president Laszlé Kovacs and vice presi-
dent Rudolf Semsei. MVI also organised
a conference, a so-called open day at the
Pest County directorate of the National

Tax and Customs Administration (NAV)./

Artisjus—-MVI
egyeztetesek

A Magyar Vendéglatok Ipar-
testllete (MVI) és az Artisjus
Magyar Szerz6i Jogvédé Iroda
Egyestlet folyamatos
egyeztetést folytat-
tak — legutdbb arro|,
milyen médon, mi-
lyen feltételek mel-
lett csokkenthet&ek
a vendéglatohelyek
jogdijai. Az MVI ko-
rabban javaslatot tett
arra is, hogy konkrétan
mekkora jogdijkedvezményt
tartana kivanatosnak.

Az Artisjus pozitivan fogadta
a javaslatokat, és nyitott a to-
vabbi targyaldsokra. Emellett
felajdnlotta az online kapcso-
lattartdssal elérhetd 3%-o0s
kedvezmény igénybevételét,
amelyre egy regisztraciot ko-
vetéen lenne lehetésége a
vendéglatohelyeknek. Az
Artisjus az MVI tdmogatasat
kérte abban, hogy a tagjai ko-
7€ tartozd vendéglatohelyek

regisztracidja gordulékeny
legyen. Az online Ugyintézés
mellett kedvezményt ugy is
el lehetne érni, hogy az
ebben érintett helyek
az eddigieknél hatéko-
nyabban szolgaltatna-
nak adatot az élézenei
elhangzéasokrdl. Ennek
kidolgozaséhoz is kér-
te az Artisjus az MVI
egylttmuikodését.
Téma a szerzéi jogdij-
fizetéssel kapcsolatos
piaci helyzet egyértelmdivé té-
teleis, példaul az Artisjus mel-
lett mikodd kozos jogkezeld
szervezetek mUkodése jogi
alapjainak pontos megisme-
rése. A jovében a két szervezet
nagyobb hangsulyt helyez a
kozds kommunikaciora, sajtod-
megjelenésekre, hogy elése-
gitsék a szerz6i jogdijfizetéssel
kapcsolatos informacidk haté-
konyabb eljutdsat az érintett
felhasznalokhoz. /

Artisjus-MVI: the talks continue

At their last meeting the representatives of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI)
and the Society Artisjus Hungarian Bureau for the Protection of Authors’ Rights discussed
which conditions must be met by bars, restaurants, hotels, etc. in order to pay lower royalty
fees. Artisjus received MVI's recommendations well and the bureau also offered a 3-percent
discount for online affairs management. Artisjus asked for the guild’s support in registering
hospitality units which are MVI members. In the future MVI and Artisjus will place more
emphasis on joint communication and articles in the press./
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Turizmusfejlesztési
& N 4 [ 4

hozzajarulas
ANAV dltal kiadott tajékoztatd
szerint januar 1-jétél 5 szazalé-
kos adémérték ald tartozik az
étkezéhelyi vendéglatasban
az étel- és a helyben készitett,
nem alkoholtartalmu italforga-
lom — abban az esetben is, ha
az addalany az éltala igénybe
vett szolgéltatasnyujtast sajat
nevében nyujtja tovabb a megrendeléjének. A
hozzéjarulés alapja az emlitett szolgéltatasnyujtas
afa nélkuli ellenértéke. A turizmusfejlesztési hozza-
jarulds 6sszegét az afaalapba nem kell beszémita-
ni. A felszolgalasi dij az altalanos forgalmi addbeli
megitélés szempontjabdl a hozzdjarulds-koteles
szolgaltatas ellenértékének része, a vendég altal
Onként adott borravald viszont nem, igy az elébbi
a turizmusfejlesztési hozzajarulas alapjaba tartozik,
az utébbinem. /

& Tourism development contribution

The National Tax and Customs Administration (NAV) has announced
that from 1 January 2018 the VAT on food and non-alcoholic drinks
made on-site is 5 percent (served in restaurants, cafeterias, etc.) — even
i the taxpayer uses the service in a way that they provide it to others
in their own name. The contribution’s base is the value of the service
provided — without the VAT. The sum of the tourism development
contribution isn't included in the calculation of the tax base./

Italosiivegek
dekoracios ceIIaI

A NAV tajékoztatasa sze-
rint a jovedéki adordl
52616 2016. évi LXVIII. tor-
vény nem szabdlyozza a
jovedéki terméket tartal-
mazd palackok dekord-
Cios céllal, nem jovedéki
terméknek min&sulé fo-
lyadékkal torténd ujratol-
tését. Ugyanakkor fontos,
hogy a dekoracios céllal, nem alkoholos folyadékot
tartalmazo boroslvegek legyenek elkilonitve az
értékesftésre felkinalt termékektdl, és szabad szem-
mel is meg lehessen kuldnbdztetni Sket (példaul
,dekoracio — vizet tartalmaz"felirattal a hatoldalon).
A dekordcios céllal tarolt Gvegeket az ellendrzés
soran az eljard pénziigyérok természetesen meg-
vizsgalhatjak./

#:Bottles as decoration

The National Tax and Customs Administration (NAV) has informed
that Act 68 of 2016 on Excise Tax doesn't regulate the refilling of bottles
that used to contain excisable products with non-excisable liquids, in
order to use them as decoration. However, it is very important that
such bottles must be visibly different and have to be separated from
the products which are to be sold.//
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Minoségi kapcsolat

Azipartestilet év
végi galaebédjé-
nek f6szponzora
a Budapesti
Nagybani Piac
Zrt. volt. A cég
és a vendéglatas
kapcsolatarol be-
szélgettiink Hazi
Zoltan vezérigaz-
gatéval.

Hazi Zoltan
vezérigazgato
Nagybani Piac

wsst — Miért dontéttek Ugy, hogy tdmogat-
jdk az MVI gdlaestiének megrendezését?
— A Budapesti Nagybani Piac szerepé-
bél adododan kotelességének érzi, hogy
a vendéglatas egyik hazai csucsrendez-
vényét lehetdségei szerint tAmogas-
sa. A hazai éttermek fontos partnerei
a zoldség-gylimolcs piacnak akar koz-
vetlen vagy kdzvetett médon is. Alap-
vetd célunk, hogy a hazai beszerzés
f¢ forrdsdnak — a széles, és naponta
frisstl6 valasztékaval — a budapesti
z6ldség-gyimdlcs nagybani piacot
tekintsék.

- Milyen ¢j, a hazai vendégldtésokat
érinté terveik vannak 2018-ra?

— Idén is |épéseket teszlink, hogy a
piacra latogatd partnereink jobb ko-
rdlmények kozott tudjanak dolgozni,
arut vasarolni. Tovabb folytatjuk a fris-
sen a nagybanirdl kampanyt és a Piac
éjszakaja rendezvényt, ami lehetéséget
ad, hogy a piac mikodésérdl, széles
valasztékardl, sokszinliségérdl a szak-
mat és a lakossagot tajékoztassuk.

&= - Milyen ma On szerint a hazai ven-
dégldtds szinvonala?

— Az elmult évtizedekhez képest
oriasi a fordulat. Ehhez nagy segit-

séget jelentett, hogy az elsé Miche-
lin-csillag megszerzését kdvetéen az
éttermek elhitték, hogy ez Magyaror-
szagon is elérhetd, sét, a szinvonalat
tartani is lehet. Ma is négy csillagos
étterem varja a vendégeket. A leg-
jobbak kozul is kiemelném a Costest
és a székesfehérvari 67-et. A sikerhez
hozzdjarult azis, hogy az elmult évek-
ben az orszag, azon beldl is Budapest
a turistak legkeresettebb Uti céljai ko-
zé kerdlt.

A mindségi és a kildnleges aruk irdnt
né a kereslet, ezt a piac ruforgalman
is latjuk. A minéségi vendéglatas irant
elhivatottak igyekeznek a piacon meg-
talalni a megfeleld alapanyagokat.

= — Hogyan alkalmazkodnak az ak-
tudlis trendekhez, a fogyasztoi igények
vdltozdsdhoz?

— A trendek a praktikussag, életsze-
rdbb étkezések irdnydba mutatnak el-
mozduldst. Egyre szinesebb a kinalat a
streat food éttermek terlletén is, ami
ugyancsak béviti a zoldség-gyimalcs
alapanyagot vasarlé vevoink korét. Na-
gyobb hangsulyt kap a hézias készités,
legyen szé husrdl, flszerrdl, savanyu-
sagrol. N6 a jelentésége a ,hiper-lo-
kalis"beszerzési forrasoknak. Uj trend
az élelmiszer-veszteség csokkentése,
ami nemcsak a vendéglatasban, ha-
nem az élelmiszer-kereskedelemben
is teret nyer. A z6ldség-gyimolcs pia-
con is igyeksziink ehhez a szemlélet-
valtdashoz megnyerni a termel&inket
és a vasarloinkat. Ezt segitendd, Uize-
meltetiink egy gyUjté hitékonténert,
amely dtmeneti taroldst biztosit a
beszallitott termékeknek, amig az az
Elelmiszerbank kdzremiikddésével a
raszorulokhoz nem kerdl. 7/

& Quality relationship

Budapest Wholesale Market Zrt.
and XO foods were the main
sponsors of MVI's end-of-year gala
dinner. Our magazine interviewed
the heads of the two companies.
Zoltan Hazi, CEO - Budapest
Wholesale Market

T.M.:= Why did you decide to spon-
sor the gala dinner of the Guild of
Hungarian Restaurateurs (MVI1)?

- Budapest Wholesale Market feels
that it is our obligation to support
an event that is so important for
our partners, the restaurants, who
are our priority customers for us.

T.M.:= What are your plans for 2018
that concern restaurant owners?

- We will create better shopping
conditions for our partners at our
market. The ‘Fresh from the whole-
sale market’ campaign continues and
the ‘A night at the wholesale market’
event will also be organised again.
T.M.: = What do you think about
the current quality level of Hungary's
restaurant business?

— The situation is much much bet-
ter than in the past decades! Having
won the first Michelin star, Hun-
garian restaurant owners started

believing that top-level gastronomy
can be practiced here as well. In line
with this, we can see at our market
that demand is growing for special
and high quality farm products.
T.M.: = How do you adapt to the
latest trends and changes in con-
sumer needs?

— These days the prevailing trend
is practicality. Home-style cooking
is gaining ground — be it preparing
meat, spices or pickles. So-called
‘hyper-local’ sourcing is becoming
more and more important. Reduc
ing food waste is also key.
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2018 a METRO sajat markak eve lesz

A METRO Kereskedelmi Kft. évek ota dolgozik azon, hogy jol
miikodo, kolcsonos bizalmon alapulo partneri kapcsolatokat
épitsen ki a HoReCa-szektor képviselGivel, hiszen ennek
koszonhetoen tudja termékeit minél inkabb a vasarloi igényekhez
igazitani. Ez az év a METRO sajat markak éve lesz, hiszen két j
markaval, a METRO Chef és METRO Professional termékcsaladokkal
bovitette valasztékat a nagykereskedelmi vallalat.

.

104

termékportfélié atalakitdsanak fo-
Alyamata hosszu, a fejlesztések még

korantsem értek véget. A METRO
jelenleg az egyetlen olyan HoReCa-nagy-
kereskedelem Magyarorszagon, amely egy
kategdridkon ativeld, széles és folyama-
tosan bévilé sajat méarkas termékvalasz-
tékkal rendelkezik, errél beszélgettiink a
vallalat beszerzési igazgatdjaval, Stephane
Maurinnal.

& — A METRO évtizedek 6ta a HoReCa-
szektor egyik legnagyobb partnere. Hogyan
tudnak lépést tartani a viszonylag gyorsan
vdltozé élelmiszeripari irdnyzatokkal és igé-
nyekkel?

—Vallalatunk kiemelt célja partnereink tel-
jeskord tdmogatasa, Ugy gondolom, ez a
hozzaéllas az, ami elérevisz minket. A tu-
datossag és a professzionalizmus olyan
értékek, amelyeket a METRO nemzetko-
Zi szinten szeretne képviselni a gasztro-
némia vildgaban. Fontos, hogy ne csak
|épést tartsunk a folyamatosan valtozod
trendekkel, de akdr mi magunk alakitsuk
azokat. Ehhez hozzatartoznak a minéségi
alapanyagok, és a széles korU valaszték, de
épp olyan fontos az is, hogy minden mas
terlleten szémithassanak rank vasarloink.
Legyen sz¢ akar egy élelmiszer-biztonsagi
(HACCP) feltilvizsgalatrdl, vagy éppen egy
digitélis tandcsadasrol. A cél az, hogy Ggy-
feleink mindenben tdmaszkodhassanak
rank, hiszen tudjuk jél, hogy az &6 sikereik
garantaljdk a miénket is.

=2 — Emlitette, hogy On6k nemcsak kévetik,
de diktdljdk is a trendeket. A 2018-as évben
hogyan ldtjdk, milyen irdnyzatokhoz kell
majd igazodniuk, és mi az, ami felé terelni
szeretnék a partnereiket?

— Szamtalan irdnyvonal van, ami meghata-
rozd a gasztrondmiai életben. Eurdpa-szer-
te példaul egyre népszerlibb a hagyoma-
nyos azsiai konyha, ez akdr hatdssal lehet a
kilonleges flszerek iranti érdeklédésre. Egy
ideje kozkedvelt az a felfogds, hogy a meg-

UELE 501523
magazin

szokott alapanyagokat alternativ, egész-
ségesebb hozzavalokkal helyettesitsik.
Egyre tébben térekednek a professziona-
litdsra, mi pedig eh-
hez szeretnénk egy
biztos alapot kinalni
sajat markas valasz-
tékunk felfrissitésével
is. 2018 a METRO sa-
jat markak éve lesz,
ez nem kérdés sza-
munkra. Az elmult
idészakban komoly
munkat fektettink
abba, hogy termékeinket a professziona-
lis gasztrondmiai igényekhez igazitsuk. Ez
egyfeldl kovetése a trendeknek, masfeldl
viszont edukativ jellegU is, hiszen mi ma-
gunk is azt szeretnénk, ha partnereink a
legjobb termékek kdzil vélogatnénak.

Stephane Maurin
beszerzési igazgatod
METRO

&= — Mely sajdt mdrkdk lesznek idén jelen
a polcokon?

- Rengeteg idoét és energiat forditottunk
arra, hogy a legjobb alternativakat nyujt-
hassuk. Erés piaci pozicidonkat a mindség
allando biztositdsanak kdszonhetjik. A
METRO Chef magasra pozicionalt élel-
miszer-valasztéka barmilyen szinvonalas
étel elkészitéséhez alkalmazhato, a METRO

Professional termékcsaldd pedig konyhai
és talalashoz sziikséges eszkozoket, beren-
dezéseket, valamint tisztitdszereket kinal.
Tovabbra is elérhetéek lesznek az ARO ter-
mékek is, ezek azonban egy egészen Uj
arculatot kapnak, ami még inkabb szemlél-
teti, hogy az arucikkek tovabbra is a lehetd
legjobb dron kindljak az elvart minéséget.
Jelenleg ez a harom sajat markank kiemelt
az aruhdazakban, ezzel parhuzamosan vi-
szont eltlinik a kindlatunkbol a régebbi Ho-
ReCa Select és a H-Line mérkacsoportunk.
Természetesen emellett vasarloink tovabb-
ra is taldlkozhatnak majd a Rioba, a Tarring-
ton House vagy a Sigma arucikkeivel is.

=8 — Miert érezték Ugy, hogy az Uj mdrkdk
megjelenésével a kordbbi, bevdlt termékeket
ki kell vonni a portféliobol?

—Egy olyan brand esetében, minta METRO,
nem engedhetjik meg magunknak, hogy
ne legylnk tekintettel a valtozd vasarloi
igényekre. A kivezetésre kertlé markaink
valamikor szintén eszerint lettek kialakitva,
azonban alkalmazkodnunk kell a friss visz-
szajelzésekhez. Azt szeretnénk, ha partne-
reink magabiztos dontéseket hozhatnanak,
és ehhez vérfrissitésre és még tokéletesebb
megoldasokra volt szikség. Kdvetkezetes-
ség és 6sszehangoltsag, ez volt a két leg-
fontosabb tényezé az Uj markdk megal-
kotdsa sordn, a megbizhatdsag és ar-érték
arany pedig olyan alapvetd szempontok,
amelyeket hosszu tavon nem hagyhatunk
figyelmen kivil. Célunk, hogy a METRO egy
olyan marka legyen a kdztudatban, amely
nem csupan egyet jelent a minéséggel, de
amelyet hozzaértésének kdszonhetden a
szakma legnagyobbjai is jo szfvvel vélasz-
tanak és ajanlanak. (x)

# METRO's private label products

At the moment METRO Hungary is the
only Horeca wholesaler in the country
which offers a large and ever-growing
selection of private label products in
more categories. Director of purchasing
and merchandising Stephane Maurin
told: private labels can help to establish
long-term partnerships with customers.
How can you keep up with the rapidly
changing food trends and needs?

We don'tjust want to keep up with the
trends, we also want to shape them. For
this we need quality ingredients and a
diverse product assortment. METRO
also supports customers with various
services, e.g. digital consultancy.

As the followers and shapers of the latest

trends which directions do you plan to
go in 20182 What trends would you like
your customers to follow?

For instance the popularity of tradi-
tional Asian cuisine is growing all over
Europe. 2018 is going to be the year
of private label products at METRO.
Recently we have put a lot of work
into harmonising our products with
professional culinary needs.

Which private labels will be there on the
store shelves this year?

High-quality METRO Chef food prod-
ucts can be used to prepare any kind
of dish, while the METRO Professional
product line contains everything a part-
ner needs in the kitchen or to serve the

food prepared. ARO products will get a
new look — these products offer good
value for money. We will stop selling
the HoReCa Select and the H-Line
product ranges.

With the appearance of new private
labels why did you have to stop selling
some of the old ones?

With a brand such as METRO we can't
afford not focusing on changing customer
needs. We wish to give partners the op-
portunity to make confident decisions,
and for this we needed some revitalisation
and even better solutions than before. The
METRO brand has to be something that
the best experts of the trade choose and
recommend to others. (x)
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MINOSEGI ETELKINALAT
A GASZTRONOMIA IGENYEIRE SZABVA

A METRO Chef markanév alatt magas mindség(i,
a gasztronomiai kovetelményeknek megfelel6
élelmiszereket kindlunk. A marka termékei
a kulindris igényeket elégitik ki: megfelelnek

P b I I e k k’ e . d , e I 4 / &
‘orfi Koy szl s alkaimakodnak, HOZZAVALOK.
A METRO Chef termékek boviilé valasztékaval -
mér alhortat kndatunkben! _ A SZENVEDELYHEZ.

METRO

PROFESSIONAL

PROFESSZIONALIS ESZK0ZOK
ES KIEGESZITOK

A METRO Professional kiegészit6i,
eszkozei és berendezései specialis,
szakmai sziikségleteket elégitenek ki.
Szakemberek fejlesztették, szakemberek szamara:
a praktikus, megbizhato és hatékony termékek
kivaloan teljesitenek — legyen szo
barmilyen munkavégzésrdl!
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Fajo veszteség

2017 decemberében elment
kozulink Jakabffy Laszlo! Sze-
retett kollégank, az MVI Kép-
visel® Testiletének tagja révid
ideig tartd, sulyos betegséget
kovetéen hunyt el. Janudr 12-i
utolsé Utjara kollégai, tanitva-
nyai, tisztel&i szazai kisérték el
a Telki temet&ben.

el soha, akik egy féiskolai szak-
dolgozat elkészitésében kértek
segitséget. A Jakabffy-iskola
mindenhol j¢ ajanlolevélnek
bizonyul mais.

Mindig legjobb tudasaval, tel-
jes energiabedobdssal segi-
tette tébb szakmai szervezet
munkajat is. Neki kdszonheté

Jottek, lattak, gyoztek!

A Sirha Budapest 2018 szakki-
allitas eseményeirdl lapunk ko-
vetkezd szamaban szamolunk
be részletesen, dm a versenyek
gy6zteseirél addig is beszamo-
lunk olvasodinknak. A Bocuse
d'Or magyarorszagi dontéjén a
balatonszemesi Kistlcsok Ette-
rem séfhelyettese, Pohner Adam
diadalmaskodott, 6 képviselheti
majd Magyarorszagot a verseny
eurdpai dontéjén Torindban.

A Desszert Verseny gy&ztese
Berta Gréta és Kérosi-Fehér

Emese lett, a Kempinski Ho-
tel Corvinus cukraszatanak
munkatérsai. Az itthon elsé
alkalommal kifrt International
Catering Cup verseny magyar
dontéjén az Albatros-Expo
Catering Kft. csapata (Kasuba
Laszlo, Baldzs Gergd, Volenter
Istvan) gyézedelmeskedett.
Az Orszagos Kozétkeztetési
Szakdcsverseny legjobbja az
Eurest Budapest csapata (Hor-
vath Gyorgy és Maros Andras)
volt./

2 They came, they saw, they conquered!

Some competition winners from the Sirha Budapest 2018 trade show: the Hungarian final
of Bocuse d'Or — Adam Pohner, sous chef, Kistiicsok restaurant (Balatonszemes); Dessert
Competition — Gréta Berta and Emese K6rosi-Fehér, Kempinski Hotel Corvinus confectionery
(Budapest); the Hungarian final of International Catering Cup — Albatros-Expo Catering Kft.

Kevesen vannak, akik elmond-
hatjak magukrol, hogy annyit
tettek a hazai vendéglatas és
gasztronémia altalanos szinvo-
naldért, mint Jakabffy Laszl6,
aki a mai magyar vendéglatas
egyik legszinesebb egyéni-
sége, szakmaja megszallottja
volt. Amiket ma a legmaga-
sabb szint(i gasztrondmia alap-
elemeinek neveznek, azokat &
mar masfél-két évtizede meg-
teremtette maga kordl.

Hatarozott, kemény, harcos ter-
mészet( emberként ismertik
meg, aki mindig a szabalyok
szerint jatszott, minéséget ki-
nalt, tarsadalmi munkat vég-
zett, és sok eldrultatds utan is
Ujra és Ujra feldllt. Folyamatosan
,utdnpotlast”nevelt, nagynev
szakacsok egész sora kerilt ki
keze aldl, de azokat sem kiildte

a nemrégiben befejezett Szak-
mai Etikai Kdbdex megfogalma-
zasa.

Szaktanacsaddi tevékenységét
tekintve, ahol szerepet vallalt,
ott minéségi gasztronémiaval
és profi Uzleti tevékenységgel
taldlkozhattunk; még dlméban
is éttermet épitett — ahogy me-
sélte egyszer.

Mindig gy&zni akart, mindig
valamiféle megfelelési kény-
szer mozgatta. Szigoru fénodk
volt, de csalddnak tekintette a
személyzetet, és csaladként is
Unnepelt, vagy éppen — mert-
hogy szerette az életet — buli-
zott vellk. Szerette a vendége-
ket is! Egy nyugodtabb vilag-
ban mar életében a 21. szdzad
Gundel Janosaként ismerhet-
ték volna el kortarsai. Oridsi (irt
hagyott maga utan! //

#: A hurtful loss

(LaszI6 Kasuba, Gergé Balazs, Istvan Volenter). /

Legjobb tortaink

A Magyar Cukrész Iparosok Or-
szagos Ipartestilete tizenkette-
dik alkalommal hirdette meg a
,Magyarorszag Tortja’, palya-
zatot az augusztus 20-i nemzeti
Unnepunk, dllamalapitd Szent
Istvan Unnepe, Magyarorszag
szimbolikus szlletésnapja ko-
szontésére. A kezdeménye-
zés évrél évre egyre nagyobb
népszerségnek drvend, egyre
tébb cukrdszda verseng a ci-
mért, a nyertes tortat hatalmas
érdeklédés kiséri.

Uj, kreativ 6tleteket, féleg ma-
gyaros izvilagu, az inneppel
vagy Magyarorszaggal dssze-
flggésbe hozhatd tortékat, re-
cepteket vart az Ipartesttlet,

melyek csak természetes és
egészséges alapanyagokat tar-
talmazhatnak. A dontds tortak
kivdlasztasat a Sirha Budapest
killitas szakmai programjaként
tartottdk meg februdr 9-én. A
zs(rizés folyaman a verseny-
76k és a latogatok is lathattak,
hallhattdk a versenymunkak
értékelését.

|dén 28 torta kozll valasztotta
ki a zs(iri a dontés tortékat —
holtverseny miatt ezUttal hatot.
Budapesti nem kerdlt a legjob-
bak kdzé, két vidéki cukraszda
viszont, a balatonfiredi Berg-
mann és a komaromi Jdnoska
két tortat is delegélhatott a ver-
seny kovetkezé forduléjaba. 7/

A Vanilia & Gelarto (Nagykoros) Velemi vanilias gesztenyéje

és a Toth Cukraszda (Dunafdldvar) Szimplaja

Our beloved colleague and MVI member Laszl6 Jakabffy died in December 2017, after a brief
fight with a serious illness. Mr Jakabffy was one of the most colourful figures in Hungary's
restaurant world. He was enthusiastic about his work and taught the profession to many
famous chefs. He worked hard in the ranks of many trade organisations too. Asa consultant
no matter who he worked with, the result was high-quality gastronomy and professional
business activity. Laszl6 Jakabffy always wanted to win, he was a tough boss but treated
workers as family members. He loved life and liked guests. We are going to miss him dearly! //

% Our best cakes

The Guild of Hungarian Confectioners has announced the ‘Cake of Hungary’ contest for
the 12th time, to celebrate national holiday 20 August in style. From the 28 entries the jury
selected the finalists at the Sirha Budapest trade show on 9 February. Six cakes qualified
for the final and none of them were made in Budapest, but Bergman confectionery in
Balatonfiired and Janoska in Komarom both sent two cakes to the final. //
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Uj korszakot teremtett

Paul Bocuse, a legendas szakacs és vendéglos, aki megvaltoztatta

a francia konyhat és séfmunka fogalmat, januarban végleg lehunyta
szemét. A gasztronomia papaja 91 éves koraban sziilovarosaban,

a Lyon melletti Collonges-au-Mont d’Or-ban hunyt el.

aldlhirét Gérard Collomb bellgy-
H miniszter, Lyon korabbi polgarmes-

tere igy jelentette be: Paul Bocuse
meghalt, a gasztrondmia gydaszol.
Monsieur Paul maga volt Franciaor-
szag. Egyszer(iség és nagyvonalusag.
Kivalosag és életmUvészet. A gasztro-
noémia papaja tavozik!
Bocuse a modern francia konyha aty-
janak tekintett Fernand Point keze
alatt jarta végig a konyhai ranglétrat,
tanult meg mindent a francia szakacs-
mUvészetrdl.
1958-ban vette 4t apja lyoni éttermét,
ekkor nyerte elsé Michelin-csillagét is. A
masodikat 1962-ben, a harmadikat 1965-
ben kapta, s azéta is 6rzi Sket, ami vildg-
rekord. A Franciaorszag Legjobb Meste-
re (Meilleur Ouvrier de France) rangos
cimet 1961-ben kapta. O és étterme annyira
hires, hogy Franciaorszagban aza mondas
jarja:,Nem Bocuse van Lyon mellett, ha-
nem Lyon Bocuse mellett” A LAuberge
du Pont de Collonges mellett Bocuse husz-
nalis tobb étterem, bisztrd és sordzé tulaj-
donosa is volt szerte a vildgban.
A Mester igazi hirnevet a 60-as évek végén,

Valéry Giscard d’Estaing-t6l
kapta a becsiiletrendet

70-es évek elején a Nouvelle Cuisine (Uj
Konyha) mozgalom egyik meghatarozo
alakjaként szerzett, amely tobbek kozott
az addig kébe vésettnek tlind escoffier-i
receptek és az alapanyagok felhasznala-
sat illetd konyhai attitd megvaltoztatasat
tlzte ki célul, és a klasszikus ételek mecha-
nikus reprodukéldsa helyett a sajat stilus
kialakitasat, uj otletek érvényesitését ta-
mogatta, arra 6sztdndzte a szakacsokat,

hogy ne iparosként, hanem mUvészként
lassak magukat. Bocuse-ék a mai modern
éttermi konyha alapjait fektették le igy!

Bocuse els6 étterme 1958 o6ta kozel
170 Michelin-csillagot szerzett

Monsieur Paul — ahogy a személyzet szoli-
totta — a francia gasztrondmia forradalma-
raként az egyszerlségre torekedett, de éte-
lei szofisztikaltak voltak és egyediek. Ahogy
Jacques Pépin, egy masik lyoni sztarséf
fogalmazott: ,mikdzben ragaszkodott a
francia tradiciokhoz, a modern konyha
legjavat nyUjtotta. Imadta az életet, nagy-
lelk¥ volt és mindig vidam és szellemes
tarsasag. Orokre szakmank utolérhetetlen
bajnoka marad”

Keze alol szamtalan hires séf ker(lt ki, tanit-
vanya volt Eckart Witzigmann, az elsé német
ajku szakacs, aki Michelin-csillagot érdemelt.
Bocuse a masodik vildghdbord utan min-
den francia elndknek f6z6tt, de Gaulle-tél
Nicolas Sarkozyig. Szamtalan kitlintetéssel
jutalmaztak, a Becsuletrendet 1975-ben kap-
ta meg Valéry Giscard d'Estaing-tél. 1990-ben

alapftotta intézetét, amelyben harminchét
orszag didkjai tanulnak. 1987-ben inditotta
Utjara a vildg legrangosabb gasztronémiai
versenyét, a Bocuse d'Ort, amelynek eurépai
dontsjét 2016-ban Budapesten Széll Tamés
nyerte meg.

Tim Ryan, a New Yorkban m(ikoédd The
Culinary Institute of America elndke igy
méltatta téle bucsuzva:,Paratlan szakem-
ber, utdnozhatatlan Ujitd, megbecsilt
vezetd, elismert profi, aki mar akkor
vildaghirnevet szerzett, amikor még
telefaxok sem léteztek; orokre ki-
emelkedik a legnagyobb szakacsok
sorabol”

Avildg ugyancsak legelismertebb sza-
kacsai kozé tartozd amerikai Thomas
Keller szerint Bocuse milliok életét val-
toztatta meg, példat adott séfeknek
és vendéglésoknek egyarant. Segitett,
hogy megértsik, milyen oriasi jelen-
tésége van a szakacs munkajaban az
Onképzésnek, a tapasztalatdtadasnak
és mentoralasnak, az épité jellegU
kapcsolatok kialakitdsdnak, az 5nme-
nedzselésnek.

A szakdcspapat janudr 26-an temették. Bu-
csUztatésara a lyoni Szent Janos-katedralis-

Bocuse 2010-es budapesti latogatasakor
Gancer Gaborral, a Hungexpo vezérigazgatojaval

ban kerilt sor, temetésén 1500, a vildg min-
den tdjarol érkezett, fehér szakacskabatba
oltozott kollégdja bucsuzott téle. /

#He started a new era

In January legendary chef and restau-
rant owner Paul Bocuse, the man who
changed French cuisine and how chefs
work, died at the age of 91in his home
in Collonges-au-Mont d'Or. Monsieur
Paul was France himself: simplicity and
generousness, excellence and art. Paul
Bocuse took over his father’s restaurant
in Lyon in 1958 and this was also the
year when he earned his first Miche-
lin star (which was followed by two
more, in 1962 and 1965; he kept them

until the present day - this is a world
record). He became famous at the end
of the 1960s and in the early 1970s,as a
leading figure of the Nouvelle Cuisine
movement. This was the movement
that laid the groundwork for modern
French cuisine.

Monsieur Paul believed in simplicity
but his creations were sophisticated
and unique. As a person, he loved life,
he was generous, witty and always
happy, a great person to be around.

He cooked for every French president
after World War I, from de Gaulle to
Nicolas Sarkozy. In 1987 he launched
the Bocuse d'Or chef competition,
the most prestigious competition of
its kind in the world. In 1990 he es-
tablished his institute where students
from 37 countries are studying. Paul
Bocuse was laid to rest on 26 January
in the Saint Jean Cathedral in Lyon, in
the presence of 1,500 chefs dressed
in uniform. //
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A fal ijabb meséi

SzUk éve irtuk, hogy vissza-
tér a képes dekoracio kora
az éttermekbe - akkor a
tapétérdl szélt a fama, dm
ezen gyorsan tullépett a fal-
festés divathulldma. Az Uj
trendek arra utalnak, hogy
az évtizedek 6ta megha-
térozd minimalista stilus
sokak szdmara lassan mar
izzadsdgossa valt kultusza
halvanyulni latszik. Es most
a papir Ujrafelfedezését is
feldlirja festék. Amig elébbi
a vendég impresszidit volt
hivatva felerésiteni, a falraj-
zok és a falfestések mar ta-
mogatjak, erésitik, sét, itt-ott

EEs
IEEEEY

meg is hatarozzék egy-egy
étterem enteriérjét. Akad-
nak, amelyek didaktikusan
probaljak dtvinni Gzenetd-
ket, masok akar egy masik
vildgbais elvisznek — és a két
véglet kozott ezer mas. Egy
New Yorkban megjelend
design-szaklap weboldaldn
olvastuk: az éttermek felada-
ta az élményteremtés, és a
fal diszitése ebben olyan
szerepet jatszik, ami a séf
és az Uzletvezeté munkajat
is meghatérozza. Az ehhez
talalt dekoracios minték is az
étterem ,sztorijanak” meg-
hatarozo elemei.

# More tales from the wall

Drawings and paintings on restaurant walls can strengthen the interior design con-
cept of a restaurant. Some restaurants can be a bit didactic in getting their message
through, while others take us to another world. Decorated walls in a restaurant can

give guests an extra experience, and the motifs used can refer to the place’s ‘story’./ 7

Tiliznyelés az uj street food trend

Bar nem nalunk, hanem Indiaban;
macso virtusnak mondanénk, ha
nék nem vennének ugyancsak szi-
vesen részt az Uj utcai 6riletben.
Azt tartjdk a helyiek, hogy a bételle-

vél ragasa frissiti a leheletet, tisztitja
a szajpadlast és emésztési célokra
is szolgal. Mostantdl fertétlenitd
hatésa is lesz, mert az drusok a ha-
gyomanyosan kinalt bétellevélre
valamilyen éghet6 anyagot is rak-
nak, és gyors mozdulattal rakjak azt
a vendég szajaba. Kdnnyen elhisz-
szlk, hogy ez nem veszélyes sz6-
rakozas, hiszen gyerekkorunkban
miis vettiink ég6 gyufat a szankba
(persze gyorsan becsuktuk azt, ami
miatt a lang régton elaludt). 7/

< Fire eating is the new street food trend

It is happening not in Hungary but in India: locals say that chewing betel leaves refreshes the breath,
cleans the palate and helps digestion. From now on the leaf also has a disinfectant effect, as vendors put
some kind of combustible material on it before tucking the leaf quickly into the customer’s mouth. /

Milyen bor passzol a tiicsokhoz?

EzUttal nem szeretnénk elemezni,
miért terjed az utébbi idében a
rovarevés gondolata a vildg gaz-
dagabbik felén, nem megint a so-
kasodo Uzleti példakbdl idézink,
egyszerten elmondjuk, mitél esett
le az allunk legutdbb: az egyik
nagy amerikai gasztronémia por-
tal hirlevelében azt olvastuk, hogy
az USA-ban néhany nagyvaros
egyetemein (példaul a UCLA-n)
eléadasokat, kostoldvacsorakat
tartanak a rovarevés témajaban,
és az egyetemistak rovarételek
és borok,dsszekdstoldsan”is részt

vehetnek! Nos igen, az averziokat
csak egyszer kell legy6zni, és min-
den csak kulturdlis konvenciok kér-
dése, hiszen a sokak altal nehezen
megfizethetd rdkok egyik-masik
fajtdja, mondjuk a languszta - fe-
|GInézetben — ugyancsak emlékez-
tet a csotanyra. /

Which wine goes well with crickets?

At some universities of large US cities (e.g. at UCLA) lectures and tasting events are organised in
the theme of eating insects. What is more, students even have the chance to learn how to pair
wines with food made from insects! //

[ 4 14 ] 14 ’
Gazdag ajandek japan inyenceknek
= A bento ajapanok tradiciondlis étel-
hord6 doboza — nem valami egyszer(
£ uzsonnasdoboz; szinte sportot (iznek
| Rk bel6le, hogy az egészséges, kdnny
. : falatokat minél mivészibben helyez-
I:I Pﬁi (J 2 z¢ék el benne. Ennél fogva a bento
: = -1 szinte kindlja magat, hogy ajandék
legyen beléle. Nos, a Gochikuru ét-
terem luxusajandékot készitett: bérondnyi bento dobozuk belseje
tehénformara lett alakitva, benne 10 fontnyi (4,5 kg) méregdraga wagyu
marhahussal és a,hozzévalokkal” Az dtlet és a kivitelezés fantasztikus,
ara 2800 dollar (nagyjabol 750 ezer forint). /

A pricey gift to Japanese gourmets

Bento is the traditional lunch box of the Japanese, in which foods are placed in an artistic fashion.
Restaurant Gochikuru had a luxury version of the bento made, which can be the perfect gift to
those who like Japanese cuisine: it contains 4.5kg of wagyu beef and other premium foods. The
cow-shaped bento is sold for about HUF 750,000.



Mobil meleg vizes
kézmoso

Egy zsenidlis holmi, amely nem teszi az embert
sikeresebbé, ismertebbé, de még talan a NE-
BIH-eseket is meggyézé médon javitja a kony-
hai higiénia szinvonalat!
Nagy alapterilet( kony-
hak, illetve kitelepulések
hasznos segédeszkdze le-
het a képen lathaté Burco
HWO1T mobil kézmosd. A
maximalis higiéniai elva-
rasoknak eleget tev, rozs-
damentes acélbdl készilt
berendezés két f& rész-
bél all, egy felsd, 10 literes
tisztavizes tartalybdl és
egy alsé szennyvizesbd|,
amely egy egyszer(i moz-
dulattal kiemelhet6 és ki-
urithetd. A mobil kézmoséd
egyben kis villanybojler is,
amelyben 3 kW-os fit6szal melegiti fel a vizet,
biztonsagi okokbdl maximum 50 Celsius fokos-
ra. A teljesen higiénikus mUikodést a szenzoros
labkapcsold biztositja. A kdnnyl mozgatast ke-
rekekkel oldottak meg a tervezdk. Ara kozel 200
ezer forintnak megfelel angol font. /

# Mobile hot-water hand wash unit

Large kitchens can make great use of the Burco HWo1mobile hand
wash unit. There is a 3kW heating element in the 10-litre stainless
steel tank to heat up the water to maximum 50°C. A foot-operated
infrared system guarantees maximum hygiene. Wheels make trans-
port safe and easy. The device costs approximately HUF 200,000./

Cukraszdai
hozzaadott értek

A Gates alapitvany al-
taldnos és kdzépisko-
ldsoknak kifirt 2017-es
innovacios versenyé-
nek 15 éves gydztesei,
Sam Nassif és Oliver
Greenwald, egy fagy-
lalttdlcsérre huzhatd
ostyakarikdval nyerték
el afédijat. A drip-drop-
nak elnevezett ehet$
kiegészité nemcsak megvédi a lassan nyaldok
kezét a maszatolddastél, de némi dekorélédssal
lehet érte j6 pénzt is kérni a cukrdszdaban. 7/

% Added value in confectioneries

In 2017 the Gates foundation organised an innovation contest for
primary and secondary school students. The 15-year-old winners
Sam Nassif and Oliver Greenwald designed an edible ring called
Drip-Drop: it slides up the bottom of the ice cream cone and catches
drips of melting ice cream. //
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Kevesebb papirhulladék

a mosdoban

Guriga, azaz papirpiaci nevén bel- |7
s& mag nélkili toalettpapir-rend-
szert ajanl a koltséghatékonysagra
torekvé és mégis kornyezetbarat
mosdokba a Tork. A vezeté profesz-
szionalis higiéniai marka terméke,
a T/ belsé mag nélkili toalettpa-
pir-rendszer egyetlen tekercse akar
6tszor annyi ideig elegendd, mint a
hagyomanyos kistekercses toalett-
papirok. A kis és kdzepesen forgal-
mas helyekre ajanlott termék olyan
helyekre kindl megoldast, mint példaul
a szallodak, éttermek vagy irodak, ahol a
takaritast végzé személyzetnek jelentds
mennyiségl hulladékot kell kezelnie. Mi-
vel a tekercsek tovabb elegendéek, a kar-
bantartasra szant idé lecsokken, a belsd
mag nélkuli kialakitas pedig kornyezetba-
rat, hulladékmentes cserét tesz lehetévé.
Eves szinten — a véllalat szamitasai szerint
- igy egy atlagos irodai kdrnyezetben
példaul 1000 kg hulladékkal kevesebb

keletkezik, és 300-zal kevesebb szemetes-
75k szlikséges, és a toalettpapir-haszna-
latbdl szarmazd szemét éves szinten 88
szazalékkal csokkenthetd. A ritkabban
kifogyo tekercseknek kodszonhetéen a
mosdolatogatok elégedettsége is n6-
velhetd. ATork Magyarorszagon végzett
tavalyi felmérése alapjan példaul 4-bél 1
ember nem tér vissza az étterembe, ha
rendezetlennek vagy nem elég higiéni-
kusnak taldlta a mosdét. (x)

& Less paper waste in the toilet room

Tork offers coreless toilet rolls to toilet rooms that operators want to be both efficient and environmental: just one
roll of the T7 coreless toilet paper can be used 5 time longer than traditional small rolls. T7 is the perfect choice
for hotels, restaurants and offices, where the cleaning staff has to deal with a considerable amount of paper waste.
Tork's calculation is that in an average office environment 1,000kg less waste is produced in a year if T7 is used, and
the waste from toilet paper use can be reduced by 88 percent at annual level. (x)

Zold kendo feh_e_rben

Hogy lesz egy csontszaraz, =
masfélcentis, tablettaforma-
ju targybol nagyon gyorsan
higiénikus kéztorlé kendd?
A Kalifornidbol érkezett in-
novativ megoldas a Pure
Napkin elnevezés( termék,
amely kevés viz hatdsara
pillanatok alatt kidagad a
fazékbdl’, széthajthatéva
valik, fgy helyettesitheti
akar a legelegénsabb ét-
termekben a pincértél ka-
pott nedves torlékenddt is.
Minthogy a kendd adalékanyagoktdl
mentes, bérbardt, bioldgiailag szaz sza-
zalékban lebomlo viszkdz anyagbol ké-
szUl, igy teljesen megfelel a kdrnyezet-
barat koncepcidval mikodd éttermek
és a hasonldan gondolkodo vendégeik

igényeinek. Az alkalmaza-
saval jaro ritudlé — a kendd
ledntése és megdagadasa
avendég el6tt —, valamint
a hasznalatat kisérd izléses
kiegészit® eszkdzok nove-
lik is a vendéglatohelyi él-
ményt, akdrcsak illatositasa
egy-egy vélasztott illoolaj-
jal. A tablettat tdbbnyire
erre a célra készilt tikfa, ké-
vagy porceldnedényekbe
helyezik, és a vendég el6tt
adnak hozza 1-2 cl meleg
vizet. A kendé mérete kihajtva 23x24 cm,
szine fehér, de a gyarté elvben képes més
méretben és drnyalatban is eldallitani.
A Pure Napkin - Svéjc, Németorszag és
Belgium utan - idéntdl mar Magyaror-
szagon is elérheté.

& A ‘green’ napkin in white

Pure Napkin is an innovative solution from California: the environmentally friendly product is basically a compressed 1.5cm tablet,
which expands into a full size napkin if we add a little water to it. Pure Napkin is a concept that makes it possible for restaurant

/ owners to present guests with a cold or hot towel in a unique and innovative way. The product is now available in Hungary too. //



www.tork.hu
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Amikor 2-3 éve
a boros fagy-
laltokrol, majd
a pezsgb-jég-
krémekrél,
majd a rosé
borbdl készi-
tett sérbetrdl, a
frosérdl irtunk,
csak innovacioként ke-
zeltUk ezeket a termé-
keket. Aztan — talan az
utdbbi mintajara — mas
népszer( italoknak, pél-
déul a sangrianak vagy
aperol spritznek is ké-
szUlt sorbetvéltozata.

Fagylaltmamor

Tavaly pedig, néhany
kordbbi batortalan pro-
balkozads utan, az,ipar”
is beszéllt a szegmens-
be, kis- és nagylzemek
is alkoholtartalmu jeges
édességekkel jelentek
meg a piacon. A Tipsy
Scoop prémium ter-
mékei példaul mintha
bonyolult sitemények
és szofisztikalt koktélok
keverékei lennének, a
Haagen-Dazs Spirit el-
nevezésl sorozata Vi-
szont vildgcéghez mél-
téan letisztult terméke-
ket kindl. ./

& lce cream rapture

Last year several small and large companies started putting alcohol-contain-
ing iced sweets on the market. For instance the premium products of Tipsy

Scoop are like a mixture of complex pastries and sophisticated cocktails.
The Spirit series from Haagen-Dazs is simple and stylish. //

Termékperszonalizacio

Nem feltétlenul
kell 3D-nyomtato:
hagyomanyos esz-
kozokkel is meg-
oldhato a 21. szazad
marketingkommu-
nikacidjaban egyre
fontosabb szerepet
jatszo, személyre/
brandre szabott
termékek el&allita-
sa. Nagyon taldlé a
,megbillogozott”
steak Otlete, de a
logézott jégkocka
taldan még annal is
latvanyosabb! 7/

Trendek, ha talalkoznak

Azutan, hogy az
elmult néhany
évben a Pizza
Hut az USA-ban
piacot veszitett
legfontosabb
vetélytarsaival
szemben, az
oriaslancnal a hazhozszalltas fejlesz-
tése kapott prioritast. Ennek a folya-
matnak az eredménye tobbek kozott
a Toyotaval kdzdsen kifejlesztett, ve-
zet6 nélkali,guruld pizzakemence”’,

a foodtruck és
a pizzafutér ke-
veréke, amely
a tervek szerint
2020-ban kezdi
meg munka-
jat az amerikai
utcdkon, és a
lehetd legfrissebb pizzat viszi majd
a megrendeléknek. A Toyota altal
e-Palette-nak nevezett nyolckerek(t
mult hétfén mutatték be a Las Vegas-i
Consumer Electronics Show-n. 7/

#:When trends meet

Pizza Hut and Toyota have developed a self-driving pizza-oven-on-wheels. The 8-wheel vehicle
is called e-Palette and it combines the food truck with a pizza delivery service. It will start rolling

around the streets of the USA in 2020./

Szemtelen whisky-decanter

Szemtelen, mert visszabeszéll Aminek
azért mégiscsak az a lényege, hogy
beszél. A Jeam Beam marka innova-
cidja,JIM’, a virtudlis komornyik, ami,
minthogy egy taroléedényrél van szo,
kizarélag whiskey-6ntésre alkalmas.
Arra is csak akkor hajlandd, ha konk-
rétan azt kérik téle, egyébként,csak”
valaszol. Mégpedig Fred Noe, a mérka
hetedik generacios szeszmesterének
hangjan — 6t 3 éve Budapesten ismer-

hette meg a hazai szakma. JIM &ra 35
dollar, azaz b6 9000 forint. //

& A whiskey decanter that talks back

Whiskey brand Jim Beam has come out with a new innovation called JIM. It is basically a virtual butler that
only has one function: pouring you bourbon. It talks too, it is voiced by Fred Noe, Jim Beam's 7th generation

master distiller. JIM costs about HUF 9,000. /7

A marihuana hatasa
az alkoholforgalomra
—~

A Georgia Allami Egyetem és a Con-
necticuti Egyetem kozos kutatdsai
szerint az USA abban a 2000 megyé-
jében, ahol 2006-ban legalizaltak az

orvosi marihuana hasznélatat, az tla-
gos alkoholfogyasztas 2015-ig 15 sza-
zalékkal esett vissza. A sor- és a bor-
fogyasztast illetéen konkrét adatok is
rendelkezésre allnak: a csokkenés 13,
8, illetve 16,2 szazalék. A szeszes italok
szegmensében érintett piaci szerep-
|6k kdzott még folyik a vita, milyen
maodon reagdljanak a valtozésokra.
Akarmire jutnak is, biztosan érdekes
prébalkozas lesz! /7

¢ Personalising products

You don't necessarily need a 3D printer: one can also use traditional tools to
make products tailored to the specific needs of consumers/brands. The ideas
of the ‘branded’ steak and the logoed ice cubes are rather spectacular! //

& The influence of marijuana consumption on alcoholic drink sales

According to joint research by Georgia State University and the University of Connecticut, in the 2,000 US
counties where marijuana was legalised in 2006, alcohol consumption dropped 15 percent on average until

© 2015. Those who live in these counties drank 13.8 percent less beer and 16.2 percent less wine. //
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Aktualis trendek a gasztronomiaban

E szamunk egy masik rovataban a gasztronomiaban 2018-ban
varhato trendeket ,,elméleti” oldalrol, osszefiiggéseikben vizsgaljuk,
itt most kovetkezzen ugyanennek a témanak a gyakorlati
megkozelitése! Cikkiinkben a szakmai szervezetek és a kozosségi
médiaoldalak publikacioiban, valamint kiilfoldi szakujsagirok és
séfek értékeléseiben leggyakrabban szereplo, azaz minden bizonnyal
leglényegesebb informacidkat gylijtottiik ossze az olvasonak.

szakértdk szerint az évtized végére
Aa fejlett orszagokban a fogyasztok

a mainal is joval tobb gasztrono-
miai, valamint az egészséges étkezéssel
kapcsolatos ismerettel rendelkeznek majd.
Figyelemre és inspiracidra vagynak, kevés-
sé lesznek fogékonyak a megujulni nem
képes vendéglatasi formakra. Az Y-gene-
raciot nemcsak a kreativ fogasok fogjak ér-
dekelni, a,sztori az étel mogott” ugyancsak
meghatarozd fontossagu lesz.

Az uzlet

A jové a készpénzmentes étteremé; az
USA-ban egyre t6bb olyan Uzlet van, ahol
bankkartydval vagy mobilos alkalmazassal
lehet csak fizetni, és hasonlo irdnyzatok ter-
jednek Kindban is.

A food truckok még mindig felfelé ivel&
palyan vannak; a népszer( bufékocsik itt-
hon is megtaldltak a helylket — egyelére
furtdkben”jelennek meg és kindlnak mo-

dern gasztrondmiai stilusban falatokat. A
sok-Uzlet-egy-helyen koncepcié egyre in-
kdbb virdgzik: a bevésarlokdzpontok food
courtjaiban a prémiumizacio folyamata-
nak lehetlnk tanui, a magas szinvonald
vendéglatast képviseld nagytestvéreik, a
gasztrocsarnokok pedig virdgzé katego-
riava fejlédtek (persze ahogy a Hold utcai
piac példaja is mutatja, ezekben sem egy-
forman sikeres minden egyséq).

A vendég kivancsisaga, kalandvagya né-
ha mar paradigmavéltasra 6sztonzi az ét-
termeket: példaul megoszthatéva teszik
ételeiket — a kinai stilusu étkezésnél meg-
szokott forméban —, ami Uzletileg is sikeres
fogasnak bizonyulhat, hiszen rendszerint
tobb fogast jelent az asztalon, mint amikor
egy tarsasagban mindenki egyfélét rendel
maganak.

A kostolémenik nemhogy nem mennek
ki a divatbol, de egyre nagyobb szereppel
birnak a magasan pozicionalt éttermek ét-

lapjan. A legeslegjobbak kozott sokan csak
késtolomenket kinalnak.

A vendéglatohelyek az ételeket, féként a
desszerteket és a koktélokat ugy talaljdk,
hogy azt a vendég jol posztolhassa a ko-
z6sségi médidban. A Starbucksnal példaul
deklardlt elv: minél fotogénebb a termék,
annal jobb!

A konyha

A nemzeti konyhak kozll a kdzép-keletiek
vannak felfutéban, elsésorban az izraeli, a
perzsa és a marokkdi. A fogyasztok felfe-
dezik Afrika gasztrondmiai sokszer(iségét:
az a mondas jarja, hogy Afrika az Uj Azsial
Az &zsiaiaknak persze nincs tul sok félni-
valojuk, és ahogy minden évben, most is
kinalnak Uj divatot: 2018-ban a filippind
konyhara figyel a vilag.

Toretlen a sok divatos trendhez kothetd
fermentalt ételek sikere — kdnnyen elkészit-
het&ek, a vendégek kézmves termékként

Kozfelkialtassal

Az Amerikai Ettermi Szévetség (NRA) min-

den évben felmérést végez t6bb szdz ak-

tiv séf bevondsdval, akik a vendégldtds

szakmai trendjeit értékelik. Ime a sorrend

kategdridnként, melyeket tartjdk Ame-

rikdban sikeresnek, jovébe mutatdonak

2018-ban!

Gasztrondmia

1. Husok a megszokottdl eltérd bontasa

2. Hazi készitésu fliszerek

3. Street food-inspiralta ételek

4. Egzotikus konyhak megjelenése a reg-
geliben

5. Fenttarthaté tengeri ételek

6. Egészséges ételek gyerekeknek

7. Szénhidratokat helyettesitd zoldségek

8. Szokatlan flszernovények

9. Autentikus etnikai konyhdk

10. Egzotikus flszerek

Koncepcio

1. Hiperlokalis alapanyagok

2. Séf dltal irdnyitott fast casual koncepciok
3. Természetes alapanyagok

4. Etelhulladék csokkentése
5.Vegetarianus/vegan konyha

6. Kdrnyezet fenntarthatésaga

7. Helyi eredet( hus- és tengeri termékek
8. Helyben termesztett termékek

9. EgyszerUség, autentikussag

10. Haztaji brandek

Legnépszeriibb ételek

1. Street food-inspiralta fogdsok

2. Szénhidrat-helyettesit6 zoldségek

3. Sajét feldolgozasu husaru

4. Sajat feldolgozasu tengeri termékek
5. Falatkak

Legnépszeriibb globalis konyhak

1. Autentikus etnikai konyhak

2. Perui konyha

3. Afrikai izek

4. Filippind konyha

5. Fuzios etnikai konyhak

Gastronomy 1. Meats cut differently than before 2. Home-
made spices 3. Street food-inspired dishes
Concept Hyper-local ingredients, Fast casual concepts

s Professional trends according to the National Restaurant Association (USA)

controlled by the chef, Natural ingredients
Most popular dishes Street food-inspired dishes Vegeta-
bles substituting carbohydrates Meat products processed

by the restaurant
Most popular global cuisines Authentic ethnic cuisines
Peruvian cuisine African flavours

2018/2-3
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Gondolnd, hogy a superfood
kifejezés tobb mint 100 éves?
Jelentése azéta sem vdltozott
— jelent&sége anndl inkdbb!

- Fermentalt
élelmiszerek

- Avokado

- Magvak

Top10 superfood 2018 ban

« Mogyoro
- Z06ld tea
- Osi gabonék
- Kelkdposzta
- Egzotikus
gyumolcsok
- Kékusz
- Lazac

# Top10 superfoods in 2018

Fermented foods, Avocado, Seeds, Peanuts, Green tea, Ancient cereals, Savoy cabbage, Exotic fruits, Coconut, Salmon

tartjak szamon &ket, rdadasul a ndvekvé
kedveltségl savanykas izeket hozzak.
Sok fogasban egyszerre jelennek meg a
pikdns és az édes izek, ami azt is jelent,
hogy az édes ételfajtdkban pikéns izekkel
kisérleteznek a szakdcsok és forditva.
Megallithatatlannak tnik az Ugynevezett
bowl food, azaz a (f6)étel kisebb adagban
—nem tanyéron, hanem kisebb talban - ki-
naldsa. E koncepcio az étteremben nem-
csak a grain bowlok kultuszénak koszon-
heti sikerét: mar az éttermi cukraszok is
felfedezték maguknak. Emellett a bowl
food a modern catering egyik alapele-
méveé valt — idén mar itthon is ugyanez
lesz a helyzet!

A szakacsok sok vajat hasznalnak, de a zsir
is elveszitette az elmult évtizedekben vi-
selt stigmait.

2018-ban rivaldafénybe kerllnek az egzo-
tikus édességek: a japan mochi, a filippind
halo-halo, Amerikdban pedig a citrom pie
éli reneszanszat. Nem mulik a hibrid édessé-
gek - példaul az ételnek és italnak egyarant
tekinthet6 freakshake-ek, a fagylalt ramenek,
a borotvalt jég-gyimalcs talak — divatja.
Ujra jon az ehetdvirag-oriilet, étteremben
és barban egyarant, de a bodza, a hibisz-
kusz, a levendula a retailben kaphato ter-
mékekben is egyre inkdbb jelen van. A
cukraszok kedvence mostandban a cse-
resznyevirag.

A gylmolcsok kozott az avokado a sztér,
de nagyon feljovében”van az alma és a
korte is. A csokolddéra mar nem édesség-
bombaként gondolnak a cukraszok, nem a
desszert f6 attrakciojaként kezelik, hanem
mas izek kihangsulyozodjaként.

Néhany, a kdzelmultban még alternativnak
szamitd alapanyag — az egészségkultusz
jegyében — beépll az éttermi konyha
mindennapjaiba, ilyen példaul a rezisztens
keményitéket tartalmazé (zold)bananliszt
vagy a jotékony hatasu,funkcionalis”"gom-
bak, példaul az altaldnos erdsitészerként
(is) elkonyvelt chaga.
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A barpult

Ami tavaly 6ta semmit nem valtozott: az
italok vildgaban az innovacié meghatarozd
irdnyai a kilonleges iz és az egészségesség.
Minden jatszik, ami buborékos, de leginkdbb
az, ami nem hizlal és kemikumoktél mentes!
A szénsavas Uditditalok piacabdl egyre na-
gyobb szeleteket hasitanak le az izesitett
szénsavas asvanyvizek, amelyek sokszor a
koktélokban is atveszik az el6bbiek szere-
pét. A szénsavas vizek friss gyimaolcsdara-
bokkal, uborkéval az ételek teljes érték(”
kiséréjévé valnak. Természetesen nem baj,
ha egy ital édes, de az ilyenbdl is jobb a
hazi készitésu!

A vendéglatasban természetessé valik az
alkoholt nem tartalmazo szuperprémium
(ha itt lehet ezt a kifejezést hasznalni) italok
készitése; ami eddig a draga szeszes italok

Black is beautiful

Bar a fogyasztok mar tavaly nyaron is
sok helyen taldlkozhattak a faszénnel
szinezett fe-
kete fagy-
laltokkal, li-
monadékkal,
koktélokkal,
sok szakem-
ber szerint a
fekete trend”
idén nyaron
tetézik majd.
A festékanya-
got tobbnylre a kokuszdié elszenesitett
héjabol nyerik, és szilard alapanyagokba
is keverik, példaul pizzak, szaraztésztak,
fagylalttolcsérek, stitemények, chipsek
tésztdjaba./

#:Black is beautiful

Although consumers could come across char-
coal-coloured ice creams, lemonades and cocktails
already last summer, the ‘black trend’ continues this
year as well. /

,kiséréje" volt, az most dnmagaban valik
mainstreammé — kell-e mondani, itt is az
egészségkdzpontu gondolkodés befolya-
solja a valtozésokat.

Sokszor extrém gazdag koritést kapnak a
koktélok, de még a gyimolcsalapu és a
tej- vagy kavéitalok is. Egy-egy pohar,strd”
innivaléd mar eleve az étkezést van hivatva
pétolni.

A prémiumizacio trendje jelenleg taldn a
kavék vildgdban érezteti leginkdbb hatdsat.
A cold brew még csak nemrég valt min-
dennapossd, de méar pre-mix italok alap-
anyagava valt, és eldrasztotta a kiskereske-

Hivoszavak

Ime azok a témdk, alapanyagok, koncep-
ciok, amelyek neve mellé 2018-ban felfelé
mutatd nyil kerdlne a szakmai elemzé-
sekben.

Raclette « Bdrdnyburger « Csirke « Csirke-
ldb - Tobbféle gabona lisztjébdl készilt
pizzatészta - Sgjttea - Instagrambarat
desszertek « Osi gabonafajtdk - Schnit-
zel « Hagymaleves « Hinar és alga « Nit-
ro desszertek « Vattacukor « Zab « Griz
borok ./

% Buzzwords

Raclette, Lamb burger, Chicken, Chicken legs, Pizza
dough made from the flours of many different cereal
grains, Cheese tea, Instagram-friendly desserts, Ancient
cereal types, Schnitzel, Onion soup, Seaweed and algae,
Nitro desserts, Cotton candy, Oat, Georgian wines //

delmet is. A kdvé ugynevezett harmadik
hulldmanak kiséréjelensége, hogy sok
kdvézodban, sét, mind tobb étteremben is
a nitro kavécsapok mellett megjelennek
a latte-csapok is. Az mar inkdbb az egész-
ségtrendekhez kdthetd, hogy a kavét
komolyan vevé helyeken természetessé
valt a nagy noévényitej-valaszték. Szinte
természetes a folyamat: a baristak lassan
ugyanugy,bizalmasunkkd”valnak, akarcsak
a séfek, a mixerek és a sommelier-k.

Ha tavaly sejtés volt, ma bizonyossag, hogy
a teafogyasztds és a teaalapu termékek
felfelé poziciondlddnak; hihetetlen sok-
féleségben kindljdk &ket, és — akarcsak a
cold brew-k — beszivarogtak a koktélok
vildgaba is.

A sorok kozott a sour beer-tipusu gueuze-
Ok, lambicok tartjak frissen szerzett nép-
szerliséguket, a gylimolcsosok kozott
,a malna az Uj meggy” iz!

Az égetett szeszes italok kdzott is trendiek a
vendéglatohely kornyezetében vagy hely-
ben készllok, valamint a fahorddban hely-
ben érlelt koktélok. Ertékeléstikben kevés-
bé fontossa valik koruk, tébbet nyomnak a
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Mitol jo a sor?

A kézmUves sor mint fogyasztéi vélasztast
befolydsold kategoria a nagyobb sorkul-
tUrdju orszagokban masként jelentkezik,
mint nalunk, ahol minden hazi sorfézde
kézmdvesként kindlja akar gyenge mi-
néségl termékét is. Télink nyugatra a
sorforradalom utdn a,jo sorrél”a craft ka-
tegoriara asszocidltak a vasarlok, amit leg-
inkabb a mérethez kdtottek. Amerikdban
a jatékba az oridscégek Ugy jottek vissza,
hogy kisebb fézdéket vasaroltak fel. Sajnos
kostolasi lehetéségek hijan a kis kicsik és a
nagy kicsik soreinek minéségét nem tud-
tuk 6sszehasonlitani, igy a szaksajtéban

megjelent hirekre kell tdmaszkodnunk: a
nagyok nyomaszté hatasat kivédeni nem
tudo kis- és kozépvallalkozasok ugy vagtak
at a gordiuszi csomot, hogy Uj kategoriat
kredltak maguknak - fliggetlen, tradiciond-
lis sorfézdeként definidljdk magukat. //

N 29

& What makes good beer?

After the beer revolution started by craft beers, in the
USA large breweries decided to return to the game by
acquiring small breweries. Unfortunately we haven't had
the chance to compare the beers made by small brew-
eries with those made by the small breweries of large

companies, but what we have learned in the trade press
is this: as a reaction to this step, small and medium-sized
quality breweries created a new category for themselves
— they define themselves as independent, traditional
brewing companies. //

latban alapanyagaik, utoérlelési és keverési
technikaik.

A prémium ginek maradnak a csticson, és a
tequila utdn annak fUstos kistestvére, a mez-
calis a koktélok kedvenc alapanyagéva valik.

A pince

Rossz hir:a borok piacan dremelkedés var-
haté - a,hagyomanyos”nagy bortermeld
orszagokat szélséséges iddjaras, Kaliforniat
pedig tlzvészek sujtottak.

Ahol Eurdpaban még attorésre varo fal
all, ott Amerikdban mar nyilt a terep: a
fogyasztéi igények lassan legyézik a kon-
venciokat (nem a tradiciokat!). Nem a
fenntarthatésag igénye az egyetlen oka
annak, hogy mind nagyobb teret nyernek
a bor alternativ kiszerelési formdi, hanem
az Uzleti megfontoldsok is; nemcsak a po-
haraztatdshoz, a borcsapoldshoz j¢ ideje
hasznélt keghorddk terjednek a vendég-

latasban, de a min&ségi termékeket mar

bag-in-box formatumban is egyre inkabb
elfogadja a szakma.

Az éttermek kdzvetlen szomszédsagaban
divat lett borbart mikodtetni, ahol révi-
debb idére is megallhat a vendég, hogy
igyon egy korty jo bort, és/vagy a kurtdbb
étlapbdl vélasszon par falatot

Mar nem is csodélkozunk: a rozé népsze-
rdsége tovabb né, és mar nemcsak a nyar
kedvelt italdnak szamit. Viszont nydron
nemcsak jégkasaként fogyasztjdk — ez a
frosé —, de a cukrdszdak fagylaltktlonle-
gességeket készitenek beléle, sét, minta-
jara mas népszerd italok jeges valtozatat
is elkészitik, példaul a sangridét vagy az
aperol spritzét. Es ez csak a kezdet, mert
egyre tobb vallalkozas készit taldn a kok-
télokénal is bonyolultabb receptek alapjan
alkoholos fagylaltokat!

Ipacs Tamas

Tiszta Amerika

Trendek emelkedében

« Fankok nem hagyomanyos toltelékekkel

- Egzotikus gyerekételek

- Haztéji termékek

- Atlathaté médon taplélt allatok hisa

- Perui konyha

- Thai tekert jégkrém

- Szokatlan fUszernovények

- Szénhidrat-helyettesité zoldségek

- Vegetdrianus/vegan konyha

Trendek hanyatléban

« Kézmlves sajt az étteremben

« Haztdji gyimolcsok és zoldségek

« Kézmives fagylaltok

« Hazi toltésu kolbaszok

« Kiszallitott alapanyag-6sszeallitdsok

« Taplalkozasi szabalyokhoz alkalmazkodas

- Proteinben gazdag magvak

« Pikdns desszertek

- Teljes kiérlést gabonabol gyerekeknek ké-
szUlt ételek

Allandé kedvencek

- Kagylok, rakok

+ Barbecue

- Bacon

+ Kényelmi ételek

- Fagylalt

« Hazi készitésd tésztak

« Burrito és tacos reggeliként

« Mediterran izek

« DzsUszok, tejtermékek a gyermekétkezésben

What is trendy in the USA?

Whatis hot... Doughnuts with an unusual filling, Exotic
children’s food, Home-made products, Meat from
livestock fed in a transparent fashion, Peruvian cuisine,
Thai rolled ice cream, Unusual herbs, Vegetables substi-
tuting carbohydrates, Vegetarian/vegan cuisine
...and what is not Artisan cheese in restaurants, Home-
grown fruits and vegetables, Artisan ice cream, Home-
made sausage, Home delivery of cooking ingredients,
Keeping dietary rules, Seeds rich in protein, Piquant
desserts, Food made for children from wholemeal flour
All-time favourites Mussels and shrimps, Barbecue Ba-
con, Convenience food Ice cream, Home-made pastas,
Burrito and tacos for breakfast, Mediterranean flavours,
Juices and dairy products for children /

& Gastronomy 2018

Experts say that by the end of the decade
consumers will be much more knowledge-
able about gastronomy and healthy eating
in developed countries than today. They will
want attention and inspiration, and they are
likely to lose their interest in forms of catering
which are unable to reinvent themselves.
Members of Generation Y will be interested
in the ‘story behind the food'.

The future is cash-free restaurants: in the
USA there are already many bars and res-
taurants where guests can only pay with a
bank card or a mobile app. Food trucks are
still very popular, while in the food courts of
shopping malls a premiumisation process is
taking place. Taster menus are entering the
centre stage in prestigious restaurants. Bars

and restaurants serve food, especially desserts
and drinks, in a fashion that they look good if
their photo is posted in social media.

Itis the countries of the Middle East whose
cuisines are coming up at the moment, espe-
cially Israeli, Persian and Moroccan cooking.
Consumers are also discovering the culinary
diversity of Africa. Many dishes are piquant
and sweet at the same time. The bowl food
trend seems to be unstoppable at the mo-
ment. Chefs are using lots of butter, but fat
has also got rid of the negative characteristics
it used to carry in the last few decades. Exotic
desserts will enter the spotlight in 2018, such
as mochi from Japan or halo-halo from the
Philippines. Edible flowers are back again -
in both restaurants and bars, what is more,

some varieties can also be found in shops.
Avocado is the star fruit this year, but apple
and pear also pushing forward. Confectioners
aren't thinking of chocolate as some kind of
sugar bomb any more, but more like a flavour
that can accentuate other tastes in a dessert.
In the world of drinks nothing has changes
since last year: the main innovation directions
are special taste and healthiness. Everything
is trendy that is fizzy, and even more so if it
doesn't make you put on weight and it is
free from chemicals! Year after year flavoured
mineral waters are carving out a bigger slice
from the cake of the soft drink market. The
premiumisation trend is very strong in the
coffee segment. Cold brewing has only be-
come widely used recently, but it can already

be found among the ingredients of pre-mix
drinksand in other products on store shelves.
Tea drinking and tea-based products are
positioned higher and higher. Among beers
the gueuze and lambic varieties have retained
their popularity, while among spirits premium
gins reign.

A price increase is expected in the wine mar-
ket because of the bad weather conditions in
the traditional winemaking countries. Alter-
native packaging formats are gaining ground,
e.g. bag-in-box. It has become trendy to open
a wine bar right next to restaurants. Rosé’s
popularity keeps growing, in the summer it
is consumed in frozen version (called frosé)
and confectioneries are making ice cream
fromit.”/
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7 stratégia

Ehet6 virdg

A szivarvany izei

Az eheto viragok divatja sokadik
viragkorat éli napjainkban, az
éttermi gasztronomiaban és a
koktélok vilagaban egyarant.
Felhasznalasuk egyszertibb, mint
a kiviilallonak elso latasra tlinne
- cikkiink néhany gyakorlati
informacioval probalja segiteni
a kezdoket.

paink gyerekkordban a falusi gyere-
Akek mind tudték, hogy ha a hazak

elé Ultetett petunia szirmait letépik,
a kis harangbdl édes levet lehet kiszivni. Ma
mar magat a virdgot is megesszik. Egy olyan
vildgban, ahol a csucséttermek PR-filmjei
sokszor Ugy kezdédnek, hogy a séf elindul
a természetbe kuldnleges alapanyagokat
keresni, a virdg még a ,helyi termék” kon-
cepcionak is remek eleme lehet.
Nem minden virdg ehetd! Csak olyan vird-
gokat szabad elfogyasztani, amelyek ere-
detétismerjuk, és biztosak vagyunk benne,
hogy nem lettek vegyszerekkel kezelve,
nem forgalmas utak mentén szedték ket.
Leszedni a kinyilt virdgokat érdemes, a bim-

bdsak vagy elnyiltak
nem megfelel&ek.
Felhaszndlasukig
vizben vagy hide-
gen, h(itében tarol-
hatok.

Kis mennyiségben
hasznaljuk &ket, ki-
l6nben emésztési
problémdék jelent-
kezhetnek, és ne
kindljuk ¢ket aller-
gidsoknak.

A felhasznélhato vi-
ragok — elmosédod
hatédrok mentén —
két csoportba kulo-
nitheték el: semle-
ges vagy igen lagy
izlek — ezeket f6-
ként dekoracioként
hasznaljak —, és olya-
nok, amelyek flisze-
resek, pikdnsak, mint a koriander, kapor,
zsalya vagy kakukkf( virdga, melyekben
intenziv aroma koncentralédik. Felhasz-
nalas elétt a zold névényi részeket el kell
tavolitani, mivel ezek altaldban keserdek.

Afonnyadt vagy elvirdgzott ndvények mar
kevés aromat tartalmaznak. A virdgokat
kozvetlentl felhasznalas elétt érdemes le-
csfpni, mivel ezutan gyorsan fonnyadnak.
Ajénlatos a legtobb virdg bibéjét és porzdit

Az ehet6 virdgok legnagyobb hazai for-
galmazéja - kiis lehetne mas —a METRO.
Tapasztalataikrol Katé Zsanett kategoria-
menedzsert kérdeztik.

Jobb mint 5 éve kezdtik el forgalmaz-

keresett meg minket az Otlettel. Kez-
detben egyetlen fajta virag volt el-
érhet6, az arvacska, az is csak a nyari
id6szakban — ekkor még sokan meg is
mosolyogtdk a »terméketc. Idével egy-
re népszerdbb lett, felmerllt az igény
a valaszték boévitésére, igy ma mar a
nyari szezonban akar 8 kulénbdz6 fajta
virdg is elérhetd.

A kovetkez6 |épés a szezonalitas kikd-
szObolése volt, egy nemzetkozi part-
nert kerestiink meg, aki egész évben
biztositja az elldtast. A szortimentet
nemzetkdzi beszerzésbdl jelenleg 8-fé-
le, Izraelbdl hozott virdg alkotja — ezek
természetesen szezonnak megfeleléen

ni a termékeket; egy helyi kistermeld

Mi van a bevasarlokosarban?

véltoznak —, hazai termelétél pedig 7-fé-
lét szerzlink be, kozUlUk egy egész év-
ben elérhetd, a tobbi elsésorban csak a

A METRO valasztékabol meglep6 izek is kostolhatok

nyari szezonban. Terveink kodzott olyan
ehetd virdgfajtak bevezetése is szerepel,
amelyek dnmagukban is jellegzetes iz-
vilaggal rendelkeznek.

Atermékek 100, illetve 150 grammos kiszere-
lésben véasarolhatok meg, kézUliik a legnép-
szerlibbek az drvacska, a begonia, a rézsa, a
szegf(, a barsonyrdzsa, a szazszorszép, a
buzavirdg és a sarkantyuka.

Vasarloink elsésorban dekorativ érté-
kik miatt hasznaljdk éket, bar a séfek
egyre inkdbb kezdik a karakteres {zvila-
gu virdgokat elényben részesiteni. Ve-
voink kozott akad még kavézd is, 6k a
kavékulonlegességeiket diszitik ehetd
virdggal”/

& What is in the shopping trolley?

Metro is the biggest distributor of edible flowers in
Hungary. Category manager Zsanett Katé told our
magazine that they had started selling them more than
5 years earlier. First they were offering only pansy and
only in the summer season. Today up to 8 different
types that come from Israel can be found in Metro stores
throughout the year, while 7 varieties are sourced from
Hungarian growers — but only one can bought all year.
Flowers are sold in 100g and 150g packs. Among the most
popular varieties we find pansy, rose and common daisy. /




eltavolitani, és csak a virdgszirmokat hasz-
nalni (a tobbi része tdbbnyire rossz iz{).
Alegegyszer(bb, ha a séf a kerti fliszerek-
hez hasonldan maga neveli cserépben a
szUkséges virdgokat. A borsosan csipds
sarkantyuka példaul gyors sikerélménnyel
kecsegtet, mivel igénytelen, és viritd sarga,
narancs és voros virdgait még tadpanyag-
szegény kornyezetben is kineveli. Ha sajt
fliszerndvény- és virdgoskertiink van, akkor
kora reggel szedjik le a ndvényeket, mert
a viztartalmuk ekkor a legmagasabb.

A mosassal vigyazni kell: erés folyévizben
illdolajat veszitenek a virdgok, de egy révid
jéghideg merit6firdé nem csokkenti az izt
és az élénk szineket. A porzot eltavolitva,
gyongéd vizsugdr alatt megmoshatjuk a
virdgokat, szaritani papirtorilkozon kell. Ha
napfénytél védve, gyorsan megszaradnak,
visszanyerik szintiket, illatukat.

Az ehetd virdgok jo részét kandirozassal
tartositani is lehet. Amennyiben friss pél-
danyokra van sziikség, akkor nedves papir-
torilkozé kozé téve, hermetikusan zarodo
dobozban, hiitészekrényben tobb fajta
akar tiz napig is eltarthato. Ezek parper-
ces, jeges vizes,Usztatas" utan, visszanyerik
rugalmassagukat, frissességuket. Amennyi-
ben csupdn egynapi eltarthatdsagra van
szUkségunk, egy tél vizbe téve, a hitdben
is jol elalinak a szirmok.

Ugy egy évtizede a mixerek is viragokkal
képraztatjdk el vendégeiket, amelyek nem
csak a poharakat szegélyezve pompéznak,
de a koktélban is. A jégkockaba fagyott le-
vendulaszirmok vagy egy koktélban Uszé
orchidea még romantikus felhangot is kol-
csdndznek egy alkalmi italnak.

Vehetjik vagy magunk is termesztjik a vira-
gokat; vetémagokhoz pont ugyanugy hozza

lehet jutni itthon is, mint a szirmokhoz.
IT.

& Say it with flowers!

Edible flowers are trendy again, in the world of both restau-
rants and cocktails. The good news is that they are easier
to use than you would think. However, it is very important
to know that not all flowers are edible! We should only eat
those flowers about which we know where they come
from, and we are sure that they haven't been treated with
chemicals or picked by the side of busy roads.

The flowers must be kept in water or in the fridge until used;
in this case we must put them in very cold water before use,
so that they regain their freshness. One should never eat a
lot from them and only the petals can be consumed. Then
green parts have to be removed because they usually have
a bitter taste. Flowers arent easy to digest and we should
never serve them to people suffering from allergy!
Basically there are two flower types: those with a neutral
flavour and spicy ones. It is probably the best if it is the chef
who grows the flowers in pots. Before use, they need to be
washed gently and for a short time — otherwise they lose
some of their taste and colour. For ten years now not only
chefs but also bartenders have been using flowers. They are
excellent cocktail ingredients! //

HoReCa

stratégia

Még nyilnak a volgyben...

Hogyan haszndlhatdk a konyhdban ,k6zénséges” virdgaink?

Almavirag. Az almafa virdgjanak enyhe
{ze és aromaja van, ezért kiléndsen jol illik
mas gylimolcsdkhdz, kandirozva pedig jo
koret konny( étkekhez.

Angelika, avagy angyalgyokér. A szérzel-
lerhez hasonld ize miatt kivald barmilyen
halételhez. Leveleit gyakran hasznaljdk fel-
apritva husleves vagy posirlé készitéséhez.
ize jol parosithatd a rebarbaraval, a szilvaval
vagy a ringléval, melyek fanyar, kesernyés
izét elveszi, anélkll, hogy az ételhez cukrot
kellene adni. SUt6tok és lanttok f6zése-su-
tésekor par hozzéjuk adott angelikalevél
szintén megteszi édesité hatdsat.
Anizskapor. Csillag alaku sérga virdgainak
enyhe dnizsize van. Desszertek, hideg le-
vesek és el¢ételek kellemes iz( disze.
Kamilla. Virdgzata édes, almaizU. Kony-
nyed desszertekhez avagy kontrasztként
nehezebb, husos ételek mellé is passzol
diszftéként.

Kerti borsmustar. A mostansag inkabb aru-
gula, rucola, rocket-salad néven emlegetett
régi konyhakerti ndvény savanykas, a retek-
hez hasonléan enyhén csipds levelei szinte
barmilyen szendvicshez alkalmas alapok. Fe-
hér avagy sarga szirmu, sotét kozepU, apro
virdgai barmilyen zéldsalatahoz illenek.
Koromvirag, avagy calendula. A szegény
emberek safrdnya enyhén csipds, borsos
iz( és aranyszinre festi az ételeket. Mivel
a valédi safrany ma is a vildg legdragébb
fUszere, ezért gyakran hamisitjék vele.
Krizantém. Fehér, sérga, narancsszin, pi-
ros, lilds szirmai egész szinorgiat jelentenek
tanyérdiszként. Szintél és fajtatol figgden,
ize a kissé borsostol az enyhén karfiolosig
véltozhat. A,Crown Daisy"fajta krizantém
fiatal levelei és szdra a stir-fry ételek és sa-
latak egyik izesitéje.

Levendula. Konnyed virdgiz, enyhe citro-
mos és citrusos felhanggal. Virdgai gyonyo-
rden mutatnak és joizliek egy-egy pohar
pezsgbben, csokitortaval, szorbetek és

fagylaltok kisérsiként. ,Onként ajanlkozik”
fliszeres ételekhez, a kiadods porkoltekto|
kezdve a borral redukalt martasokig.
Liliomfélék. Tobb fajtdjuk tartalmaz olyan
alkaloidokat, amelyek miatt nem eheték.
Az ehetdk is hathatnak hashajtoként. [zik
édes, mint egy ropogos salatalevélé, enyhe
gesztenye és bab iz belitéssel.

Petunia. Enyhén virdgiz(i’, jol mutat kori-
tések mellett.

Rozsak. Tipustdl, szintdl és termbtalajuktdl
fliggben valtozik izik, mely az epertél a
z6ldalmaig, az édeskés gylimolcsdson at
a mentasig, tébb mindenhez hasonlithat.
Minden rézsa eheté. Tobbnyire a sotétebb
szirmuak ize erételjesebb. A minirdzsdk jol
mutatnak fagylaltokban és desszertekben,
a nagyobb szirmuak salatakra szérva.

A szirmok kellemes aromat adnak sziru-
poknak, kocsonyaknak, flszervajaknak és
édes tortatoltelékeknek.

Szazszorszép. Az apro, dekorativ virdgza-
tu, enyhén kesernyés virdgot elsésorban
diszitéelemként és saldtak kiegészitdjeként
hasznaljak.

Szegfii. ElsGsorban diszité értéka. [ze flsze-
res, borsos, a szegfliszegéhez hasonlithatd.
Viola, arvacska, ibolya. Nem pusztan lila
és sargas fehér szin-, de izvildguk is hason-
16. Leveleik és virdgaik egyarant eheté di-
szek. Kitlinéek salatdkhoz, desszertekhez,
jegelt italokba, puncsokba, szérbetekbe,
fagylaltokba. Jol kandirozhatdk, leveleik
pedig a spendthoz hasonld formakban
talalhatok. /7

< Below in the valley the flowers are resplendent...

Common flowers that can be used in
the kitchen

Apple flower: characterised by a mild
taste, goes very well with other fruits.
Angelica: tastes a bit similar to celery,
so it is perfect in any type of fish dish.
Fennel: recalls the taste of anise, it is
greatin desserts and cold soups. Cham-
omile: tastes sweet, a bit like apple; goes
well with light desserts or meat dishes.
Rucola: these leaves are a little sour
and a bit hot like radish; excellent in

sandwiches. Calendula: a bit hot with
pepper-like taste, giving food a golden
colour. Chrysants: depending on the
colour and the variety, its taste ranges
from peppery to cauliflower-like. Laven-
der: characterised by a pleasant flower
taste, with notes of lemon; can be used
in both sweets and spicy dishes. Lilies:
several varieties contain alkaloids that
make itinedible; the edible types taste
sweet. Petunia: mildly flower-tasting,
looks good as decoration on the plate.

Roses: depending on type, colour and
the soil they come from, their tastes
vary from strawberry to green apple to
mint; great in ice creams, desserts and
salads. Common daisy: small flowers
which are mildly sour, used in salads
or as decoration. Carnation: mainly
plays a decoration role, its taste is spicy
and peppery. Viola, pansy, violet: their
tastes are rather similar; they go well
with salads, desserts, cold drinks and
ice cream.//
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Arlepcson a tej

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

Az Agrargazdasagi Kutato Inté-
zet (AKI) folyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres kiadva-
nyaiban kozreadja a vilag mezo-
gazdasagi- és élelmiszeripariter-
mék-piacainak tendenciait.

A KSH és az AKI Piaci és Arinfor-
maciods Rendszer (PAIR) adatai-
bol még a rovid tavu kiskeres-
kedelmi iizleti dontések elott is
érdemes pontosan tajékozodni.

Alegutdbbi piaci jelentésbdl kiderl, hogy
az Amerikai Egyesult Allamok agrarminisz-
tériumanak (USDA) adatai alapjan az Egye-
stlt Allamokban a sertés ara 1,35 dollar /
kilogramm hasitott hideg suly volt 2017
decemberében, ez csaknem 13 szazalé-
kos emelkedést jelentett az egy évvel ko-
rabbihoz képest. Brazilidban a sertés ara
(5,79 brazil redl/kilogramm hasftott hideg
suly) tiz szazalékkal volt alacsonyabb 2017
decemberében, mint az eléz esztendd
azonos hénapjaban.
Az Eurdpai Bizottsag decemberben meg-
jelent projekcidja szerint az Unid sertés-
hustermelésének kismérték( emelkedése
varhaté 2020-ig, majd enyhe csokkenés
utan stagnaldsa 2030-ig. A kdzdsség ser-
téshustermelése 23,62 millié tonna lehet
2020-ban, csaknem egy szézalékkal emel-
kedhet a 2017. évihez képest.

*X¥%
A németorszagi Elelmiszer-gazdasagi Ku-
tatd Kdzpont (ife) januéri elérevetitése sze-
rint az EU tejkindlata a 2017 végi erételjes
bévilést kovetden 2018. majus kdzepéig a
szezonalitdsnak megfeleléen ndvekedhet
tovabb. A tejkindlat a szezonalis csucsot
a legtdbb orszagban majusban érheti el,
azonban Franciaorszagban és Olaszorszag-
ban ennél kordbbra, mig az északkeleti tag-
orszagokban ennél késdbbre tehetd.

*X¥%
Az AKI PAIR adatai szerint a hazai el&alli-
tasu adagolt vaj ra egy év alatt 28 sza-
zalékkal emelkedett. Hasonlé tendencia

UELE 501523
magazin

tapasztalhatd mas tejtermékeknél is. A
tejfol ra 17 szadzalékkal, a 2,8 szazalék
zsirtartalmu zacskos friss tejé 12 szaza-
lékkal, a tehénturéé nyolc szazalékkal, a
2,8 szazalék zsirtartalmu dobozos friss tejé
hat szazalékkal, az 1,5 szézalék zsirtartal-

mu dobozos tartéds tejé 6t szézalékkal, a
2,8 szazalék zsirtartalmu dobozos tartds
tejé négy szédzalékkal, a trappista sajté ha-
rom szazalékkal emelkedett 2017 decem-
berében az el6z8 év azonos hénapjahoz
képest./

& Rising dairy product prices

According to the Agricultural Eco-
nomics Research Institute (AKI) and
KSH's market price information sys-
tem (PAIR), a forecast by German
food economics research centre IFE
predicts that the European Union’s
milk output will continue to increase

until the middle of May. The price
of butter produced in Hungary grew
by 28 percent in 12 months. Sour
cream’s price augmented by 17 per-
cent and cottage cheese became 8
percent more expensive. We had to
pay 6 percent more for 2.8-percent

fat fresh milk in carton and 5 percent
more for 1.5-percent fat long shelf life
milk in carton. The price of 2.8-percent
fat long shelf life milk in carton was
up 4 percent. Trappist cheese cost 3
percent more in December 2017 than
December 2016.//

A vagosertés heti vagohidi belépési ara az Europai Unioban
(,E” minGségi kategoria, HUF/kg hasitott hideg stlyban)

2017. 1. hét 2017.52. hét 2018. 1. hét 23?71.81‘ Ih:tef,;’ ] 2021(; 2’2? h'::t[/% ]

Magyarorszag 491 455 450 91,52 98,84
Belgium 412 - 354 85,78 -
Bulgaria 592 551 564 95,34 102,37
Csehorszag 473 443 442 93,39 99,72
Dania 441 403 401 91,09 99,49
Németorszag 488 - 436 89,21 -
Esztorszég 463 460 441 95,16 95,75
Gorogorszag 542 - 596 109,93 -
Spanyolorszag 429 388 386 89,96 99,54
Franciaorszag 438 - 389 88381 -
Horvatorszag 474 449 451 95,15 100,38
irorszag 473 - 443 93,58 -
Olaszorszag 556 - - - -
Ciprus 507 602 599 118,07 99,36
Lettorszag 483 439 440 91,05 100,16
Litvania 461 438 433 93,88 98,97
Luxemburg 472 432 = = =
Malta 673 - - - -
Hollandia 425 382 380 89,23 99,47
Ausztria 480 444 -

Lengyelorszag 463 430 430 9291 99,99
Portugalia 485 447 445 91,80 99,49
Romania 458 = = = =
Szlovénia 498 470 470 94,49 100,14
Szlovakia 496 - 460 92,58 -
Finnorszag 461 500 490 106,25 98,10
Svédorszag 557 - - - -
Egyesiilt Kiralysag 541 525 518 95,74 98,71
EU 469 440 431 91,93 97,92

Megjegyzés: az &r nem tartalmaz afat. Az ar tartalmazza a szallitasi koltséget. Atszamitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman.

Ures cella: adatvédelmi korlatok vagy adathiany miatt nem kdzélhetd adat.

Forrds: AKI PAIR
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Tovabb javult a GKI konjunkturaindexe

Januarban 2017 végi torténelmi
csuicsahoz képest is — igaz hiba-
hataron beliil, de —emelkedett a
GKI konjunkturaindexe. A GKI
altal, az EU tamogatasaval vég-
zett felmérés szerint ez az iizle-
ti varakozasok minimalis javu-
lasanak és a fogyasztoiak némi
romlasanak eredoje. A cégek a
boviilés fo akadalyanak a mun-
kaerohianyt tekintik.

Az (izleti bizalmi index januarban csak hiba-
hatéron belll javult, de igy is Uj torténelmi
csucsara kerult. Ez a szolgdltatd cégek min-
den kordbbindl nagyobb optimizmusanak
a kovetkezménye, az ipari és épitbipari va-
rakozasok ugyanis gyakorlatilag nem val-
toztak, a kereskedelmiek pedig kissé rom-
lottak. Az ipari bizalmi index hibahataron
belll romlott tavaly év végéhez képest.

. A terme-

Szerzonk . ;
. |ési szin-
vonal és

kilatasok, valamint
a rendelésallomany
— kivéve az exportét
- megitélése pesszi-
mistabb lett, a kész-

Udvardi Attila leteké viszont sokat
E”;ftésveze“‘ javult. A kapacitéski-

hasznalds visszatért a
valsag eldtti szintre. Az épitdipari bizalmi
index decemberi csicséhoz képest lénye-
gében nem valtozott.

Janudrban er6sodott az elézd haromhavi
termeléssel valo elégedettség, a rendelés-
allomanyok mindsitése viszont kissé rom-
lott. Ugyanakkor a szerzédésekkel bizto-
sitott termelési periddus dtlagos hossza
példatlanul magas, az épitdipar egészében
meghaladta a 6 hénapot. A kereskedelmi
bizalmi index a decemberi lassi emelke-
dés utan januarban hasonld mértékben
csokkent, ezzel egyUtt az elmult kozel
négy évet jellemzé viszonylag keskeny

A GKI konjunkturaindex és 6sszetevéi, 2016—2018

sav tetejéhez all kozel. Az eladasi pozicid
és a készletszint megftélése romlott, mig
a rendeléseké érezhetéen javult. A szolgal-
tatoi bizalmi index novekedéssel kezdte az
évet. A forgalmi varakozasok kedvezébbek
lettek, az Uzletmenet megitélése stagnalt.
A cégek kapacitaskihaszndldsa magas (90
szazalék) volt. A foglalkoztatasi szandék a
kereskedelem kivételével javult, kissé emel-
kedett viszont a lakossdg munkanélkdli-
ségtél vald félelme. A vallalatok szerint a
bévilés f6 akadalya a munkaeréhiany. Az
aremelési torekvés aziparban és az épité-
iparban gyengult decemberhez képest,
az utébbiakon belll azonban nem csok-
kent az dremelésre készild cégek aranya.
A kereskedelmi és a szolgaltatd cégeknél
nem valtozott az arvaltoztatasi szandék,
minimalisan erésédott viszont a fogyaszték
inflacios varakozasa.

A GKl fogyasztdi bizalmiindexe janudrban -
a decemberi jelentés emelkedést kdvetden
—kissé csokkent. Az emberek sajat pénzigyi
helyzetiket legutébb 2006 dprilisaban lat-
ték a mostanindl kedvezébbnek. 7/
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Megjegyzés: A GKI Gazdasagkutaté Zrt. — az EU mddszertanénak megfelelden — konjunktdraind kor az iizleti orras: rt. felmérései

szféran beliil azipar, a kereskedelem, az épitdipar ésa szolgaltatoszektor, illetve a lakossag vérakozdsait veszi figyelembe.
A GKI-Erste konjunktdraindex a lakossagi bizalmi index és az iizleti bizalmi index sulyozott dtlaga.

‘ . Fogyasztdi bizalmi index | \GKI konjunkturaindex

B Uzleti bizalmi index

& GKI's economic sentiment index improves further

The GKl economic sentiment increased again
in January 2018, having reached a historic
peak at the end of 2017. This January the
business confidence index only rose within
the margin of error, still it climbed higher than
ever before. This rise was the result of service

providers’ great optimism — businesses in the
industry and building/construction didn't
become more optimistic, while enterprises
in retail trade turned a little less optimistic.
Service providers' expectations about future
sales grew, and their capacity utilisation was

high at 9o percent. Willingness to employ
increased in all sectors but retail trade, but
at the same time people started worrying
more about losing their job. Companies say
the main obstacle of expansion is the lack of
workforce. Consumers’ inflation rate expec-

tation was also up a little. As for the future
of Hungary's economy, the opinion turned
more positive in all sectors but retail trade
and among consumers. GKI's consumer confi-
dence index dropped allittle in January (after
a major growth back in December 2017)./
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Tavaly atlagosan 2,4%-kal nottek az arak

2017. decemberben a KSH adatai szerint a
fogyasztoi arak atlagosan 2,1%-kal maga-
sabbak voltak, mint egy évvel korabban.
Ezen id6szak alatt a legnagyobb mérték-
ben a szeszes italok, dohanyaruk, valamint
az élelmiszerek ara nétt. Osszességében
2017-ben a fogyasztoi arak atlagosan 2,4%-
kal emelkedtek az el6z6 évhez képest.

12 hénap alatt, 2016. decemberhez viszo-
nyitva az élelmiszerek ara 3,5%-kal emelke-
dett, ezen belll a tojas 394, a vaj, vajkrém
15,1, a tejtermékek 79, a kenyér 7,7, a kavé
5,6, a parizsi, kolbasz 5,1, a sertéshus 5,0%-
kal dragult. A cukor dra 12,5, a baromfi-
husé 11,8%-kal csokkent. A legnagyobb
mértékben, dtlagosan 6,8%-kal a szeszes
italok, dohdnyaruk dragultak. A haztartasi
energia ara 1,6, ezen belll a tlzifaé 13,3,

a palackos gazé 11,3%-kal magasabb lett,
mig az elektromos energia, vezetékes gaz
és tavf(ités dra nem valtozott. A szolgalta-
tdsok dra atlagosan 1,1, az egyéb cikkeké
(gydgyszerek, jarmudtzemanyagok, illet-
ve lakdssal, haztartassal és testapoldssal
kapcsolatos, valamint kulturalis cikkek) 0,8,
ezen belll a jarmtzemanyagokeé 0,5%-kal
emelkedett. A ruhdzkodasi cikkekért 0,5%-
kal tobbet, a tartds fogyasztasi cikkekért
0,4%-kal kevesebbet kellett fizetni.

2017. novemberhez viszonyitva, 1 hénap
alatt, az élelmiszerek ara 0,1%-kal emelke-
dett, ezen belll a tojas 19,3, a friss z6ldség
6,0, a tej 2,0%-kal dragult, mig a friss ha-
zai és déligylimolcs 6,4, a cukor 4,8, a liszt
2,8%-kal kevesebbe kertlt. A fogyasztasi
fécsoportok kozil a legnagyobb mérték-

ben, 0,3%-kal a szolgaltatdsok dra nétt. A
héztartasi energia 0,2%-kal dragult, ezen
belll a tlzifa 1,3%-kal. A tartds fogyasz-
tasi cikkek és a szeszes italok, dohanyaruk
ara egyarant 0,1, a ruhazkodasi cikkeké
0,2%-kal mérséklédott. Az egyéb cikkek
ara 0,4%-kal csokkent, ezen beldl a jarmu-
Uzemanyagoké 1,2%-kal.

2017-ben az eléz6 évhez képest a fogyasz-
toi drak atlagosan 2,4%-kal emelkedtek,
ezen belll az élelmiszerekért 2,8%-kal tob-
bet kellett fizetni. A legnagyobb mérték-
ben, 4,8%-kal a szeszes italok, dohanyaruk
dragultak. Az egyéb cikkek ara dtlagosan
3,6, a szolgadltatasoké 1,5, a hdztartasi ener-
gidé 0,8, a ruhdzkodasi cikkeké 0,5%-kal
emelkedett. A tartds fogyasztasi cikkekért
0,3%-kal kevesebbet kellett fizetni. /

sk Prices grew by 2.4 percent on average last year

In December 2017 consumer prices
were 2.1 percent higher than in De-
cember 2016. Food prices increased
by 3.5 percent. The price of egg soared
by 39.4 percent, dairy products’ price

Jol hajrazott a kiskereskedelem

2017. decemberben a KSH elsé
becslése szerint a kiskereskedel-

was up 7.9 percent and bread became
7.7 percent more expensive. Alcohol-
ic drink and tobacco product prices
elevated by 6.8 percent. Services cost
1.1 percent more and we had to pay

1.6 percent more for household energy.
Compared with November 2017, food
prices jumped o.1 percent. Egg became
19.3 percent more expensive and milk’s
price was up 2 percent. Fresh vegetables

cost 6 percent more but fruits turned 6.4
percent cheaper, and we had to pay 4.8
percent less for sugar. In 2017 consumer
prices grew by 2.4 percent and the price
of food products was up 2.8 percent./

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos idészaka=100,0)

Naptdrhatdstol megtisztitott

mi lizletek forgalmanak volume- ) 'Iiis‘; ,
. ereskedelem
ne a nyers adat szerint 4,7, nap- Id6szak élelmiszer- ,, nem lizemanyag- kiskeres- osszesen,

z — " Kiskeres- élelmiszer- Kiskeres. Kedel Kiieazi ”
tarhatastol megtisztitva 5,9%-kal iskeres I — iskeres kedelem iigazitatlan
S e e A A e kedelem kedelem kedelem osszesen (nyers) adat
jellegii vegyes kiskereskedelmi 2016. december 1032 1037 1047 1037 1051
tizletekben 2,1, a nem élelmi-
szer-kiskereskedelmi lizletekben 2016. januar-december 103,0 106,9 104,9 104,8 104,8
10,4, az izemanyag-kiskereske-  2017.januar 1034 1035 1065 103,7 1048

0f-

dele’ml?en ‘,"1, %o-kal efnelke’deft februar 100,0 1033 100,7 1009 1008
az értékesités naptarhatastol

megtisztitott volumene. marcius 1036 1075 1022 1053 i
2017-ben a forgalom volumene - szin- aprilis 1006 1046 101,2 1018 103,2
tén napt.arhatastol megtisztitott ada- mjus — 103 I — I
tok szerint — 4,8%-kal nagyobb volt

az elézd év azonos idészakinal. / junius 1037 1083 1051 1057 105,2
%!,3 Good end—of—year julius 1019 107,5 103,4 104,2 104,2
performance from retail trade  2ususzus 1029 1079 [z (57 7
In December 2017 like-for-like retail volume sales szeptember 1035 122 99,5 106,2 1056
augmented by 4.7 percent; adjusted for calendar oktober 1031 1097 - 053 053
effects, the sales growth was 5.9 percent - reported

the Central Statistical Office (KSH). Food and food- november 104,6 1104 103,7 106,7 106,7
type retail sales increased by 2.1 percent and non-food 1001 1104 041 1059 1047
sales grew by 10.4 percent, while motor fuel volume LG ’ ’ ’ ’ ’
sales rose by 4.1 percent. In 2017 like-for-like volume 2017. januar-december 1026 1083 1033 104,8 104,7

sales — adjusted for calendar effects — surpassed the
previous year’s level by 4.8 percent.//

S
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Hasit az arcmaszk és a novenyi joghurt

A valtozo fogyasztdi preferenciak tiikre a
legnagyobb értékbeli novekedést produkald,
esetenként akar kisebb kiskereskedelmi ka-
tegoriak atlag feletti novekedése, vilagitraa
Nielsen 80 vegyiaru- és 90 élelmiszer-katego-
riat monitorozo kiskereskedelmi indexe.
Az 6tlegnagyobb mértékd értékbeli nove-
kedést mutatd vegyiaru- és élelmiszer-ka-
tegoria dsszforgalma 2016 decembere és
2017 novembere kozott kozel 30 milliard
forintot tett ki, ezen beliil 108%-0s érték-
beli novekedéssel a vegyi aruk kozott ve-
zet az arcmaszk, mig az élelmiszerekbdl,
33%-o0s béviiléssel, a novényi joghurt lett
aranyérmes.

Arcmaszkok: kozel a 2 milliohoz

Az értékben legjobban novekvd vegyi-
aru-kategoriak élén az arcmaszkok 4ll-
nak, melyek értékben 750 milli6 forintos
forgalmat generdltak 2016 decembere és
2017 novembere kozott az el6z8 évi azo-
nos iddszakkal szemben, ami 108 szdza-
lékos névekedést jelent. Darabszamban is
kiugré a kategéria irdnti kereslet, hiszen
kozel kétmillié darab fogyott beléliik, ez
66 szazalékos novekedést takar.
Ertékben 44 szazalékos forgalomnoveke-
déssel a masodik helyre a kényelmi talpbe-
tétek kapaszkodtak fel, melyekb6l egymil-
lidrd forint értékben kozel 850 ezer darab
fogyott a vizsgalt id6szakban.

Kényelmi funkciokat nyujté kategoridk is
bekeriiltek a top 5-be: harmadik helyen
végzett a haztartasi torl6kend6 kozel két-
millidrdos forgalmaval: értékben mintegy
harmadaval (31%) béviilt, mig darabsza-
mot tekintve 32 szdzalékkal t6bb fogyott
bel6liik, kozel négymillié csomag.
Ertékben megugrott még a butorapold ken-
dék irdnti kereslet is: forgalmuk a negyedé-
vel (25%-kal) nétt, igy a vizsgalt id6szak-
ban 15 milli6 forintos forgalmat tudhat
magaénak a kategéria. Ertékben szintén
25 szazalékkal bévilt a vibracids gytriik
forgalma: 70 millié forint értékben har-
mincezer darab kelt el beldlik, ami 0to-
dével tobb darabszamot jelent.

Innovaciok ropitik a novényi
joghurtokat

Az aranyérmes novényi joghurtok katego-
ridjanak 33 szazalékos értékbeli boviilése
¢s 200 milli6 forintos forgalma mogott leg-
inkdbb a gyartéi markak 4ltal piacra do-
bott termékinnovaciok allnak.

»Nagyot ment” a croissant kategéria is: a
csomagolt péksiitemény értékben is két
szamjegyl (24%) novekedést generalt,
igy forgalma megkozeliti az 6tmillidard
forintot 2016 decembere és 2017 novem-
bere kozott.

Ha mar édes izek: értékben a drazsé és da-
rabcsoki kategoria béviilt atlagon felil:

16 szazalékos novekedést kovetGen 12 mil-
liard forintos forgalmat bonyolitott a vizs-
galt idészakban, ami kézel 50 milli6 cso-
magot jelent.

A negyedik helyre egy alkoholos katego-
ria kertlt: a gin éves forgalma értékben
15 szazalékkal nétt, igy eladdsa megkoze-
liti a 800 milli6 forintot és a negyedmil-
lié palackot.

A lista 6todik helyére a mélyhutétt pizza
keriilt: hétmillidrd forintot meghalado ér-
tékbeli teljesitménye mogott 15 szazalékos
béviilés all. /

& Face masks and plant-based
yogurt are flying high

Combined sales of the 5 biggest drug and food categories
amounted to nearly HUF 30 billion between December
2016 and November 2017. Face mask sales skyrocketed
with plus 108 percent and plant-based yogurt sales soared
by 33 percent.

Face mask sales represented a value of HUF 750 billion in
the examined period - no less than 2 million products were
sold in the category as volume sales were up 66 percent.
The third fastest seller in the drug category was paper
towel: sales were worth almost HUF 2 billion; value sales
augmented by 31 percent and volume sales increased by
32 percent at nearly 4 million packs. Demand also grew for
furniture polish wipes as value sales jJumped 25 percent and
sales amounted to HUF 15 million.

Plant-based yogurt sales represented a value of HUF 200
million and grew by 33 percent, and the engine of this growth
was new innovations launched by brand manufacturers.
Pre-packed croissants also performed well: value sales soared
by 24 percent and approached HUF 5 billion. //

Tizéeves csucson

Hetvenhat ponttal ismét csticsot dontott
a magyar fogyasztok bizalmi indexe 2017
harmadik negyedévében, ezzel 6t ponttal
tallépte a valsag elStti 71 pontos tetéérté-
ket. Eurépaban az atlagos érték 87 pont,
derilt ki a Nielsen hatvanharom orsza-
gaban végzett online kutatasabol. A ma-
gyar eredmény 6, mig az eurdpai 2 pont-
tal emelkedett. A globdlis fogyasztoi bi-
zalmi index jelenleg egypontos noveke-
déssel 105-6n 4ll.

A korabbi eredményekhez hasonléan, a bi-
zalmi index harom kérdése koziil a magya-
rok legdertilatobban személyes pénziigyi
kilatasaikat itélik meg: a valaszadék tobb
mint egyharmada (37%) véli jénak vagy
kitinének. Ez hat szazalékpontos emel-
kedés 2017 masodik negyedévéhez képest.
Az eurdpai atlag, egypontos emelkedéssel,
jelenleg 45 szazalék.

Optimistan allunk a munkahelyi kilata-
sokhoz is: a kovetkez6 tizenkét honapot

a magyar fogyasztoi bizalom

illetéen honfitarsaink 33 szazaléka pozi-
tiva témaban, ami 6t szdzalékpontos nove-
kedés az el6z6 negyedévi adatokkal szem-
ben. Ezzel kozelitiink az eurdpai atlaghoz,
ami 40 szazalék.

A korabbi eur6pai negyedéves adatokhoz
hasonléan a régié fogyaszt6i bizalom mér-
téke véltozatos képet mutat: Dania jar az
élen 115 ponttal, mig Ukrajna 58 ponttal
sereghajto.

A magyar fogyasztok vasarlasi kedve 4 sza-
zalékponttal 28 szdzalékra emelkedett az
el6z6 negyedévhez képest, vagyis a felmé-
rés idészakaban a valaszaddk tobb mint
negyede nyilatkozott igy, hogy az idgszak
jo vagy kival¢ a sziikséges dolgok megva-
sarlasara a kovetkez6 12 honapban. Viszo-
nyitasul: az eurdpai atlag 37 szazalék.
Amennyiben a kozép-kelet-eurdpai régiot
vessziik gorcsd ala, azt latjuk, hogy Len-
gyelorszag 104 ponttal a kontinens harma-
dik legbizakoddbb orszaga. Csehorszag és

Romania 101 és 98 ponttal szintén az eurd-
pai atlag folotti optimizmusrdl tesz tanu-
bizonysagot. Nem logatjak az orrukat az
osztrak szomszédaink sem (valtozatlanul
94 ponttal). Szlovakia hozza a kontinens
atlagat 87 ponttal (+2 pont). /

Hungarian consumer confidence at
a 10-year peak

In the 3rd quarter of 2017 the Hungarian consumer confi-
dence index reached another record height with 76 points.
The European average was 87 points — revealed a 63-country
online survey by Nielsen. Hungary’s score got 6 points better,
while the European one improved by 2 points. In Hungary
the three components of the index developed as follows
(in comparison with the 2nd quarter of 2017): personal
finances — 37 percent said they were good or excellent
(up 6 percentage points), job prospects — 33 percent were
optimistic (up 5 percentage points), time is right to buy — 28
percent (up 4 percentage points).

If we take a look at the situation in Central and Eastern Eu-
rope, we can see that Poland is the most optimistic country
in the region with a 104-point index, followed by the Czech
Republic at 101 points and Romania with 98 points. /
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Napi 11 orat kiityuzik az Y-generacio

Kiilonféle digitalis eszk6z6kon naponta
akar 11 orat is eltoltenek az Y-generacio,
mas néven millenniumi nemzedék tagjaia
Nielsen Egyesiilt Allamokban végzett tel-
jes korii, médiatartalom-fogyasztasi szo-
kasokat felméré riportja szerint.

A kiilonféle tartalmak okostelefonon tor-
téné fogyasztdsaban kiemelkedd szerepet
toltenek be a videds tartalmak, ezek nép-
szerlisége jelentdsen megugrik olyan tevé-
kenységek, mint ingdzas, taxizas, orvosnal
varakozas stb. sordn. Ez a fajta passziv fo-
gyasztas jelent6sen megnoveli a napi mé-
diaidét, egyben hozzajarul az elfoglaltsag,
hasznos id6toltés érzetéhez. Ezzel szem-
ben az idésebb nemzedékek inkabb a na-
gyobb képerny6ket preferaljak (televizio,
laptop). A felmérésbél kidertil az is, hogy

miné] fiatalabb az adott tartalomfogyasz-
t6, annal kisebb az altala hasznalt készii-
1ék (tablet, okostelefon).

A Nielsen Y-generaci6s felmérése ramuta-
tott arra is, hogy a kozosségi média sztar-
jai igazi celebritasok, hitelességiik, érté-
kiik a klasszikus értelemben vett filmesil-
lagokéval egyenlé értéki. Ez meglehet6sen
nagy paradigmavaltds a kordbbi generaci-
ok percepcidjahoz képest. A hirdetésblok-
koldk hasznélata is masféle attitidot sejtet:

telepitésiiket nem a megjelenitett tartalmak
indokoljak, hanem az, hogy a reklamok le-
lassitjak a késziilékeiket, ami csokkenti a
fogyasztott tartalommal toltott id6 élmé-
nyét. Erdekesség, hogy nem ritka a tudatos
reklamfogyasztds, amennyiben a fogyasz-
tok azokat viccesnek vagy érdekesnek taldl-
jak. Emellett ingyenes szolgaltatdsért cse-
rébe hajlandéak elfogadni a kiilonféle rek-
lamokat (pl. You-Tube, Spotify), ami fontos
potencidl a piaci szerepl6k szamara. /

& Members of Generation Y use gadgets 11 hours a day

The so-called Millennials — mem-
bers of Generation Y — use various
digital devices 11 hours a day, re-
vealed a survey conducted by Niels-
en in the United States. It turned
out that the younger the gadget

user is, the smaller the device they
prefer (tablet, smartphone).

The study also revealed that the
stars of social media are real celeb-
rities. |t is noteworthy that Millenni-
als don't skip advertisements if they

find them funny or interesting. If
they get a free service in exchange,
they are willing to watch or listen
to various ads (Youtube, Spotify),
and this can be important market
potential for companies. //

Elményszer, személyre szabott vasarlas technologiai ujitasokkal

A vasarloi bizalom folyamatos er6s6dé-
sének koszonhetden a digitalis keres-
kedelem évrél évre egyre jelentésebb
forgalmat realizal. Az e-keresked6k
a technoldgiai fejlesztések mellett
személyre szabott ajanlatokkal és ki-
egészit6 szolgaltatasokkal célozzak a
fogyasztokat és tokéletesitik az online
vasarlasi élményt.

Elemz&k szerint a digitalis kereskedelmi for-
galom &t éven belll két-hdromszorosara
fog néni Magyarorszagon, mig kilféldon
ennélis gyorsabb ndvekedést varnak. Sok-
millio marka mar tdbb mint egy évtizede
van jelen az online piacon a vildagon, a king-
lat nOvekedésével, valamint az értékesitési
eszkozok, technoldgidk folyamatos tokéle-
tesitésével egyre tobb bevételt tudnak ter-
melni. Ezzel pdrhuzamosan pedig a vasarldi
bizalom is megvaltozott: felhasznaldk t6-
megei kezdték el felfedezni és kihasznalni
a digitélis lehetéségeket. Raadasul az Ujita-
sokhoz valé adaptacid is egyre gyorsabb:
ami megjelenik az év elején, teljesen meg-
szokottd vélhat az év végére.

Az egyik legjelentésebb teriilet, ahol tovabbi
fejlesztések varhatoak, az Al (Artificial Intelli-
gence, azaz mesterséges intelligencia). Ezt is
mutatja, hogy 2017 egyik legnagyobb ujita-
sa a chatbotok széles kord elterjedése volt,
amivel nagyon sok tgyfélszolgalati feladatot
lehet automatizalni, csokkentve az emberi
eréforrés koltségeit, és felszabaditva azokat
Osszetettebb feladatok szaméra. 2018-ban
ez a tendencia tovabb folytatédik, az auto-
matizacié segitségével egyre hatékonyabba
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valik a termékek ajanlasa, s lehetéség nyilik
az ajanlatok és szolgéltatasok személyre sza-
bdsara, aminek csupdn az adatbdnyaszati
maodszerek és az értéklanc folyamatainak
szofisztikéltsdga szabhat hatdrt.

Atermék és a kedvezé ar 5Snmagdaban mar
nem feltétlendl donté tényezd a vasarlas
soran — féleg prémium kategdridban —,
ezért egyre tobb méarka értékesit vagy biz-
tosit ingyenes kiegészité szolgaltatdsokat
bizonyos termékekhez. Az online szintéren
a legkiilonbozébb funkcidk teremthetnek
hozzdadott értéket, ilyen tébbek kdzott az
aznapi kiszallités, a virtudlis proba lehetésé-
ge, egyénitanacsadas, vagy a chaten elér-
hetd Ugyfélszolgélat. Rdadéasul a fogyasztok
maér a digitalis térben is élményszerliséget
keresnek, konzisztens élményt varnak el,
aminek az is a része, hogy mi torténik vasar-
las utan, illetve hogyan kezelik az esetleges
reklamacioikat.

2018-ban a mobil vasarlas varhatdan to-
vabb er6sodik, a forgalom nagy része mar

ezeken az eszkdzokon fog realizalddni, igy
az e-kereskedéknek optimalizélniuk kell a
telefonon torténd vasarlas folyamatat is.
A hazai szerepl6k kozul a brands.hu-nal is
érzékelik ennek a fontossagat.

— Tavaly tobb ldtogatas érkezett a hon-
lapunkra mobileszkdzokrél, mint asztali
géproél, és varakozasaink szerint 2018-
ban mdar csupén a telefon tobb latogatdt
fog hozni, mint a szamitégép — mondta
Rokusfalvy Zsombor, a brands.hu Ggy-
vezetdje.

Minden fejlesztés egyik f6 célja a lojalitas
megdrzése, hiszen még a leghUségesebb
vasarlok is kdnnyedén vélthatnak, ha va-
lahol nagyobb kedvezményt vagy maga-
sabb mindségl szolgaltatast kapnak. Ez
nagyon éles versenyhelyzetet teremt, igy
2018 sok cég szdmara vizvalaszto lehet.
Kezd azonban felnéni egy olyan vasarloi
réteg, amely szamara a hitelesség és a mi-
néség egyre fontosabb, igy erre érdemes
hosszU tavon épiteni. /

& Experience, personalised shopping, technological innovations

Analysts say online sales will become
2-3 times bigger in Hungary in just 5
years' time. In addition to technological
innovations, it is also important that on-
line retailers can now target consumers
with personalised offers and additional
services. Consumer trust has changed
recently: masses of people have dis-
covered and started profiting from the
opportunities of buying online.

One of the most important fields where
further development can be expected
is artificial intelligence (Al). This is well

indicated by the fact that one of the top
innovations in 2017 was the widespread
use of chatbots. In 2018 this trend will
continue, and with the help of auto-
mation recommending products will
become more efficient. Personalised
product and service offers can also be
made. A growing number of brands
provide consumers with free additional
services when buying online, such as
delivery on the day of purchase, trying
products virtually, personal counselling,
etc. In 2018 alarge part of online sales are

likely to be realised using smartphones.
This means that online retailers need
to optimise their platforms for mobile
use. For instance brands.hu managing
director Zsombor Rokusfalvy told our
magazine: they expect that in 2018 more
users will visit their website from smart-
phones than from computers. With
each innovation the goal is to keep cus-
tomers loyal, as even the most loyal
shoppers can easily switch to another
online shop if they get a bigger discount
or higher quality service.//
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delmezoség felé:

a tervezes hatalma

Az el6z6 szamban megjelent cikkel kapcsolatban tobb kérdés is
eljutott hozzank, ezért ugy éreztiik, hogy a téma megér még egy
»misét”. Talan azért is, mert az egyszeriinek latsz6 matekpélda
mogott rengeteg szakmai és foleg szemléletbeli tényezo rejlik,
ezeket érdemes kicsit bovebben is gorcso ala venni.

z ActionCOACH 5 utas modell
Aszerint a kovetkezé elemek befo-
lyasoljdk egy vallalkozas eredmé-
nyességét:
1. az érdekl6ddk szama
2. azatvaltasi arany
3. avasarlasok szama
4. egy vasarlas atlagos értéke
5. az arrés
Ezek mUkoddését levezettik egy fiktiv pél-
dan keresztul, és kimutattuk, hogy az 6t té-
nyezd dtlagosan 10%-os fejlédése 61%-0s
profitnévekedést eredményez. Matemati-
kailag ezzel rendben is volnank, de az Excel
barmit elbir, de hogyan lesz ebbdl valosag?

Akulcsszd ebben az esetben is a tudatos-

sag. Sajnos, a vallalkozdsok donté hanya-

da anélkdl tdz ki maga elé szamszerUsitett
célokat, hogy azokat megalapozna. Harom

6 kérdéskorben kell megkeresni a vala-

szokat el&szor:

« Ismerjuk-e valdjaban a sajat vallalkoza-
sunkat? Melyek tevékenységink ered-
ményt termeld részei, a kevésbé (vagy
egyaltalan nem) profitabilis tertletek mi-
ért nem teljesitenek jol? Melyek az er6ssé-
geink, és hol van szikségunk fejlédésre?

« Mit tudunk a vasarléinkrol? Kik 6k, és mi-
ért véalasztanak benniinket a versenytar-
sainkkal szemben?

- Mik a jellemzéi a piacunknak, a verseny-
kornyezet milyen hatdsokat gyakorol a
vallalkozasunkra?

Amig a fenti f6 kérdésekre, illetve a hozza-

juk kapcsolodo egyéb részletekre nem tu-

dunk megfeleld, szamokkal is aldtamasztott
vélaszokat adni, hidba az 5 utas technika

,varazslata’, az igazi eredmény elérésére

kevés esély van. Az alapos, részletekre ki-

terjedé feltard munka alapozhatja meg
mindazt, amit érvényesiteni lehet az egyes
elemek fejlesztésében.

Az elsé harom elem befolyasoldsanak esz-

koztaraban leginkabb kilénbdzé marke-

tingkommunikaciés megoldasok taldlhato-
ak Az eszkdzok megtervezésére, hasznala-

tara nagy figyelmet forditunk, de ugyanak-
kor a hatasuk visszamérésére, ellenérzésére

mar sok-
2 kal keve-
sebbet.

Hanyszor hallottuk
mar azt a mondatot,
hogy ,pedig hirdet-
tem, mégsem jottek
tébben!” Az Action-
COACH mddszerta-
na szerint barmilyen
marketingeszkdz ak-
kor all csak készen a bevetésre, ha a ha-
tékonysaganak a mérése is biztositott. A
kis- és kdzépvallalkozasok kommunikacios
hadszintere egyre inkabb a digitdlis vilag,
ahol ezek a mérési lehetéségek a korab-
bi hagyomanyos médiumokkal szemben
sokkal inkdbb adottak.

A vasarlas dtlagos érték- és az arrésndve-
lésének forrasait az els¢ harom tényezdvel

Szilagyi Laszlo
lizleti coach
Forward Progress Consulting

szemben inkdbb a véllalkozas belsé mu-
kodésében és tartalékaiban kell keresni.
Ezeknél az elemeknél felértékel6dik mun-
katarsaink tevékenységének szinvonala, de
ennek is akkor van csak igazan jelentésége,
ha a hatasat mérni tudjuk A jol kialakitott
kulcsmutatd rendszer és az erre alapuld
teljesitménydsztonzdk hatalmasat tudnak
lenditeni az atlagos vasarlasi érték alakita-
saban, példaul, ha egy bolti eladé tudato-
san tereli a vevét nagyobb mennyiségi és
min&ségi vasarlas iranyaba.

Az arrés kérdése szintén ebbe a korbe
tartozik. A hatékony munkavégzés, tuda-
tosabb koltséggazdalkodas és beszerzés
szintén azon alapulnak, hogyan sikeril az
abban érintett dolgozok figyelmét,meg-
fogni”az adott tertleten. A tulajdonosnak
fel kell tennie a kérdést, hogy példaul egy
beszerz§ munkajat milyen mutatdszamok-
kal értékeli, és az adott dolgozo jovedelmét
ezek alakuldsa hogyan befolyasolja?
Természetesen jelen oldalon lehetetlen
minden részletre kiterjedd elemzést adni az
5 utas modell tényezdinek mikodésérdl, de
a fenti altalanos elvek minden véllalkozas-
tipusban és lizletdgban érvényesek, ezért
tartottuk fontosnak ezeket bemutatni — a
teljesség igénye nélkul. 7/

Az ActionCOACH nemzetkdzi Uzleti
coaching szervezet franchise partnere, a
kkv-tulajdonosok részére nyuijt Gzletépitd
és fejleszté szolgaltatast, amelyre egye-
dalallé dijmegtérdlési garanciat nyuijt.
Novekedés workshop

A vallalkozasok éltal taldn leggyakrabban
igénybevett ActionCOACH Uzletfejlesztd
szolgaltatas. Egy nap alatt, 6-10 f&s cso-

Forward Progress Consulting

portban dolgozva tekintjik at a résztvevd
cégvezetbk vallalkozésainak erésségeit és
fejlesztendd terUleteit, ekdzben dtfogd
képet adunk a modszertani megkoze-
litéstinkrdl is. A program végeztével a
résztvevok egy személyre szabott akcio-
tervvel a kezikben tavoznak, amelynek
megvalositasat rendszeres utankovetéssel
tamogatjuk./

& Five roads that lead to profitability: the power of planning

According to ActionCOACH's model,
there are five factors which can make
a business profitable: 1. number of cus-
tomers, 2. conversion rate, 3. number of
purchases, 4. average value of a purchase,
5. profit margin. An average of 10-per-
cent increase in the five factors results in
a 61-percent profit growth. But how does
this work in practice?

Businesses need to be conscious in im-
plementation. They have to answer three
questions: 1. Do we know our own enter-

prise? 2. What do we know about our
customers? 3. What is characteristic of our
market? Marketing communication tools
can be of the biggest help in influencing
the first three of the s factors. It is vital
not only to design and use these tools
well, but also to measure the effects — the
methodology of ActionCOACH makes
sure that no marketing tool is ready to
use until its efficiency can be measured.
As for the fourth and fifth factors, the key
to increasing them is in the enterprise’s

operation and reserves. This also means
that in the case of these elements the
work done by employees is very impor-
tant; but even this is only really significant
if the harder work of employees can be
measured. What is more, a company's
owner also has to measure and evaluate
the work of purchasers if they want to
have bigger profit margin. Allin all, these
general principles are valid in the case of all
business types and sectors, and the 5-way
model can be applied with all of them. //
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A televizio lendit legnagyobbat az
OTC-termeékek piaci részesedesen is

2017-ben az Atmedia a nemzetkozi QuintilesiMS-szel karoltve
az OTC-piacra készitett elemzést arrol, hogy a kiilonb6zo
médiatipusokon torténo hirdetések hogyan hatnak a

markak értékbeli piaci részesedésére. Eddig ilyen vizsgalatot
Magyarorszagon nem készitettek és publikaltak.

szakemberek megéllapitottak,
Ahogy hasonléan az FMCG-pia-

choz, OTC esetén is a hirdetési
koltések novelése emeli a markak piaci
részesedését. A piaci
részesedés szorosan
korreldl a hirdetési
koltésekkel és azon
beldl is a televizids
koltésekkel. Kisebb
és nagyobb markak
esetében is érdemes
televizidt hasznalni.
A televizid hatédsa
olyan nagymérték,
hogy csak szignifikans arpromocié képes
felvenni vele a versenyt.

Karacsony Laszlo
stratégiai és marketing-
igazgato

Atmedia

A valds eladasokbol indultak ki

— A kutatés legnagyobb jelentésége ab-
ban all, hogy nem a média oldalarol ko-
zelitettlink: nem azt néztik meg, hogy a
kulonbozéd médiatipusoknak milyen saja-
tossdgai vannak, példaul hogyan jarulnak
hozza a mérkaismertséghez, vagy milyen
reklam-visszaidézést biztositanak, hanem
az értékesités oldalardl inditottuk a vizsga-
latot. Valds értékesitési adatok alapjan azt
elemeztlk, hogy a kiilonbozé médiati-
pusoknak milyen hatdsa van a markék
értékesitésére és piaci részesedésére
— avat be Kardcsony Laszl6, az Atme-
dia stratégiai és marketingigazgatdja.
Az analizis sordn 5 terdpias csoport 15
markajanak kampanyai estek elemzés
ald 3 éves idétavon, 2014-2016 kozott,
heti bontasban, markanként és mé-
diatipusonként Egyrészt egyttmoz-
gasokat vizsgaltak, vagyis megnézték
a hirdetési aktivitas, valamint az érté-
kesités kozti Osszefliggéseket, vala-
mint meghataroztdk a koltések altal
generdlt ndvekményt a piaci részese-
désben. A televizi esetében tovabbi
vizsgalat készllt a 18-59 EQ GRP-t és a
piaci részesedést tekintve. A kutatds

Irade PYEFYER
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szamadra létrehozott hatalmas adatbazis-
bol statisztikai modellt épitettek, amely
lehetévé tette a kilonbdzd egyéb érté-
kesitést befolydsold tényezdk kiszlirését,
igy kizérolag a kulénbozé médiatipusokon
vald koltések piaci részesedésre gyakorolt
hatdsat tudtdk elemezni.

— Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a televizid az a médiatipus, amely
a legnagyobb mértékben noveli az
OTC-termékek piaci részesedését, job-
ban, mint barmely més médiatipus. Nem-
csak a gyodgyszeriparra igaz ez, hanem az
FMCG-termékek esetén is. Tavaly a GfK-val
hasonlé kutatast végeztink az FMCG-pia-
con, melybdl ugyancsak a televizio kerdlt
ki gy6ztesen. A televizio tehdt immar a ma-
sodik alkalommal is a leghatékonyabb és
leghatasosabb eszkdznek bizonyult, ezért
a médiamix leghangsulyosabb eleme kell
hogy legyen — fejti ki Kardcsony Laszlo.
Hozzateszi: egy kampéany eredményessé-
gét befolydsolja még a koltés egyenletes-
sége is, vagyis a hirdetéknek nem érdemes
hosszu szlineteket tartaniuk a kampanyok
kozott, mert akkor leesik a piaci részesedés,
és nehezebb visszaépiteni, mint folyama-
tos tévés jelenlét mellett.

A TELEVIZIO A LEGHATEKONYABB

A tévé nem csak a nagy
markaknal hatékony

A szakember elmonddasa szerint nagyon
fontos tanulsédga volt a kutatasnak, hogy a
televizié kisebb és nagyobb markak esetén
is noveli a piaci részesedést. Azaz a gyar-
toknak tudniuk kell, hogy az alacsonyabb
piaci részesedéssel rendelkezé markaik
esetén is érdemes televiziés hirdetésbe
invesztalniuk.

Tovébbi tanulsdgként szolgal, hogy érde-
mes inkabb televiziéban hirdetni, mint ar-
kedvezménnyel promocidzni a terméket.
Az elemzés soran dsszehasonlitottak en-
nek a kettének az értékesitésre gyakorolt
hatasat, és az jott ki, hogy a televizié hatésa
csak nagyon magas arkedvezményekkel
vélthato ki, masként fogalmazva a televi-
zidban torténd hirdetés magas drenged-
mények hatdsat képes kivaltani. Heti 100
GRP-nak akkora hatésa van a piaci része-
sedés novekedésére, mintha adnanak a
termékre 7,5% kedvezményt, 300 ratingnél
ez a hatas mar 20% arkedvezménynek fe-
lel meg.

- ATGl-adatbézisbol megvizsgaltuk az in-
tenzfv gyodgyszervasarld célcsoportot, akik
havi 5000 forintnal tébbet kdltenek gyogy-
termékek vasarlasara. Rajuk az jellemzs,
hogy nagyobb ardnyban vannak koztik a
nék, az 50 év felettiek, a budapestiek és a
magasabb jovedelmUek

A GfK 2000 haztartasbol 4llo panelje alap-
jan, OTC-termékek esetén a vasarlasok
kozel fele olyan haztartasbol adodik, ahol
a fébevasarld életkora 60 év feletti, kdzel

€

A koltés 100%-a adolt médiatipusra

2 3
g 8% e
% —
&8 . ™
é § 4% —Nyormtatol sa/10
-~  —Raz
$3 o 0
> —_— "
D2 G
v oy ——Crére
_E 1% -
o 0%
0 1 2 3 4 5 B 7 - 10
Heti média kdités (M F1)
AL M0 4 108y D KA AEN LM TRt i O vy ORCOn 830w
e mn Niclsen ©o « atmedia”



ATV HATASA CSAK . &
MAGAS ARKEDVEZMENNYEL ERHETO EL  *~

Az EQ GRP és arkedvezmény egyenértékes gorbéje

Arkedvezmény %
30%
Het 100 EQ GRP hatésa =
7.5% arkedvezrmeény hatisa
20%
10%
Fleci resteseces
valceds % pont
0% *31

Fiacl reszoseces
vaitozds % pont

—AZONas pact (ds2esedés ndvekedest kivaltd pontok

25.1%
Uiy SR ®
......... Fiac: részesades
130K oacesrant ® vallozas % port
b Lt Piact reazasacan +63
vétozas % pont

+Ea%

ria

O 20 40 60 80 100 120 140 16D 180 200 220 240 260 280 300 320 340 380 330 400

HETI EQ GRP

AZ §50501 B $22488 3 SO LOOM HOONIEID Sty e R S0

kétharmada pedig olyanokbdl, ahol a f6-
bevasarld 50 év feletti. Osszegzésképpen
elmondhaté, hogy az OTC-termékek vasar-
16i jellemz&en idésebbek, akik sokat tévéz-
nek, ami még inkabb indokolja a televizids
hirdetések hatékonysagat — tdjékoztat a
stratégiai és marketingigazgaté.

A megtériilést is elemezni kell
A vizsgalat legfontosabb tanulséga
az, hogy a médiumok sajatossagai-
nak szambavétele mellett érdemes
egyre nagyobb hangsulyt fektetni a
befektetések és a megtériilések elem-
zésére is. Jellemzd, hogy olyan KPI-ok
mentén tervezik és vasaroljdk a k-
|6nbdz6 médiumokat, amelyeknek
jézan megfontolasok alapjan hatésa
lehet az értékesitésre és a piaci része-
sedésre. llyenek pl. a televizio esetén
az effective reach és a frequency, on-
line esetén az egyedi ldtogatdszam
stb. Ahol lehetéség van kozvetlendl
az értékesitési adatokkal 6sszevetni
a koltések hatasat, ott ezt meg is kell
tenni. Erre lehetdség van mind az
FMCG, mind a gydgyszeripar terlle-

2% @ Niclsen © Curtleain

tén. A médiaterv mutatdszamai alapjan
torténd tervezéssel egy fontossagi szint-
re kell emelni a ROI alapu megkdzelitést.
Ez az online esetén mar inkdbb rutin, hi-
szen ott rendelkezésre allnak az adatok
azonnal, offline aktivitds esetén azonban
extra eréfeszitést igényel az adatokhoz
vald hozzajutds és az online-hoz képest

@ AZ OTC-KOLTES MEGOSZLASA A FOBEVASARLO
ELETKORA SZERINT 2017. 1. FELEV
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tobbletmunkat is jelent Ez egyszerre
hirdetéi, médiatigynokségi és média-
tulajdonosi érdek.

— llyen adatok leginkabb a hirdeték
szamara elérhetéek (gondolok itt a
sajat szamaikra, hiszen azokat 1atjék), a
médialigynokség kevésbé fér hozza-
juk, a médiatulajdonos pedig egyalta-
lan nem. Ipardgi szintl adatok hasz-
nélata pedig még kevésbé jellemzé.
Amit érdemes mérlegelni, hogy egy
ilyen szint( kutatas/elemzés mennyi-
be kerilidében, pénzben és emberi
eréforrasban, és van-e olyan extra
hozadéka a koltések realizaldsakor,
ami miatt érdemes ebbe fektetni.
Szerintink érdemes. Mind az FMCG,
mind a gydgyszeripari kutatdsunkat
kiemelkedd érdeklédéssel fogadta a piac,
ugyhogy ezen az uton megyUlnk tovabb.
A televizié tovabbra is a leghatékonyabb
és a leghatasosabb eszkdz Mi csak bizo-
nyftjuk azt, amit eddig is tudtunk. Ez sza-
munkra a hirdetésértékesitési munkank
soran megtéril — hangsulyozza Kardcsony
LaszI6. 7

¢

29 éves korig;
4,8%

30-39 éyv;
17,5%

40 -49 év;
14,2%

50-59 év;
16,8%
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& Television commercials can increase OTC products’ market share the most

In 2017 Atmedia teamed up with Quintiles
IMS to analyse how advertising in different
media types affects the market shares of
different OTC brands in Hungary. The ex-
perts found that just like in case of FMCG
products, spending more on ads results
in a bigger market share for OTC brands.
It also turned out that the most efficient
tool is television.

LaszI6 Karacsony, strategic and marketing
director of Atmedia told our magazine that
the research approached the topic not
from a media perspective, but from a sales
viewpoint. Based on actual sales data, they
analysed how different media types have
affected the sales performance of brands

and their market share. Atmedia analysed 15
brand campaigns from 5 therapeutic groups
in a 3-year period (2014-2016), on a weekly
basis, brand by brand and medium by me-
dium. The research revealed that television
is the media type that can result the highest
increase in market share of OTC products.
Consequently, television should be the
most important element of the media mix
when communicating brand messages. Mr
Karacsony added that the efficiency of the
campaign is also influenced by how evenly
the money is spent.

It was a very important finding of the study
that television commercials increase the
market shares of both small and large brands.

It also turned out that it is more effective
to advertise on television than promoting
products with price discounts. Using the TCI
darabase, Atmedia examined those consum-
ers closely who spend more than HUF 5,000
on OTC drugs per month. There are more
women among them than men, they are
older than 50 years, they live in Budapest and
have an income above the average. Those
who buy OTC products tend to belong to
an age group that watches more television
than the average — this also explains why
television commercials work so well.

The most important thing to be learned
from the study is that besides keeping in
mind the peculiar characteristics of vari-

ous media types, it is also advisable to put
greater effort into analysing investments and
returns. It is typical that media presence is
planned and bought using KPIs that are
likely to affect sales and market share, such
as effective reach and frequency in case of
television and the number of unique visi-
tors with online campaigns. The ROI-based
approach should be made as important
as planning based on the index numbers
of the media plan. In case of online ads
the necessary data are available instantly,
but with offline activities extra efforts are
needed to get the data. However, this is in
the interest of advertisers, media agencies
and media owners as well. //
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A P@PAI
PART OF THE E*m GLOBAL NETWORK
Ol-szamita
A ROI-szamitas
A POPAI Magyarorszag Egyesiilet 2018-ban a ROI-szamitas elemeit,

modszereit és eredménymutatoit jarja majd koriil. A ROI (Return
on Investment), vagyis a befektetés megtériilésének szamitasa a

jelenti

megvaldsitasi koltséget, valamint a teljes
display-koltséget (csomagolds, alapanyag
és marketingelemek).

A ROl egyenletének felépitéséhez az alab-
bi 3 elemet kell alapul venni:

- boltonkénti eredményadatok

— koltségtényezdk

— teljesitményadatok
Egy kampany sikeréhez, valamint annak
kiszdmitdsahoz mar a projekt elején meg-
alapozott, vildgos és minden résztvevd
altal elfogadott, egyezményes kampany-
célokat kell megfogalmazni.
A célok meghatdrozasanak alapkdve a
megvalosithatdsag. A megvaldsithatd cé-
lok és mérheté KPI-k (Key Performance
Indicator), azaz teljesitménymutatok elen-
gedhetetlenek a ROI kiszamf{tdsdhoz.
A sikeres szamitasi modell elemi része
a megfeleld projektlezards. A kapott
adatokbol olyan 6sszefoglald, un. ac-
tionable insight készitése, amely a jo-
vébeli kampdnyok tervezéséhez nyujt
majd hasznos Utmutatét. Az dssze-
foglalé olyan alapot biztosit a tovabbi

pénziigyi piac utan a marketingszegmensben is

egyre elterjedtebb. Az aranyszam alapképlete mindkét

teriileten megegyez0, de a marketing mas adatokat vesz

alapul a szamitashoz. A ROI-szam ebben a szegmensben

a marketingkoltség és az altala realizalt nyereség aranyat mutatja.
A SHOP! globalis, in-store marketinggel foglalkozo, nonprofit
szakmai szovetség 2017-es osszeallitasa alapjan rovid betekintést
adunk a marketing ROI-szamitas modelljébe.

projektek eredményességéhez, amivel
novelhetd lesz az eladdsok és visszatérd
vasarlok szama.

Boltonkénti eredményadatok

Az egyes kereskedelmi egységekben
keletkezé adatok helyes értelmezése
kritikus pont a preciz ROI-szamok kép-
zéséhez.

Koltségtényezok

A koltségtényezbket kétféle meg-
kozelités szerint adhatjuk meg a ROI-
szamitashoz:

1. A tiszta ROl-modellben a display gyarta-
sahoz, a termék eléallitdsdhoz és a marke-
tinghez kapcsolodo koltségeket vesszik
figyelembe.

2. A komplexebb, un. GMROI (Gross
Margin Return on Investment) modell-
be a teljes elldtdsi 1anc koltségeit bele-

Teljesitményadatok

A display-k teljesitménymutatdi vegyes
adatokat mutatnak majd, az adott valla-
lattél, az értékesités hatékonysagatdl, a
profittdl és egyéb tényezdktdl fliggden.
A ROI-szamités egyik kulcslépése a kapott
teljesitményadatok normalizalasa. Egysé-
gesftstk az adatokat a kihelyezett druk
display-enkénti, Gizletenkénti, hetenkénti
eladasa szerint!

A display teljesitményét
befolyasolo tényezok

— Folyamatban lévé promdcic, drakcié

A promociok és arakciok befolyasoljak a
display-rél torténd eladas teljes értékesi-
tésen bellli ardnyat, valamint a kihelye-
z6s tdmogatdsahoz szlikséges drukészlet
mennyiségét.

— Rendelkezésre dll6 drukészlet

Egy display sikerét, kilondsen, ha az
promaociéban szerepel, a legalapvetébb
meértékben a rendelkezésre alld drukész-
let és annak Uzleten bellli egyensulya
fogja meghatérozni.

— Megvaldsitds

A projekt nem ér véget a display installa-
lasaval. Azt a kihelyezés id6tartama alatt
végig mukaodtetni kell. Gondoskodni a
folyamatos arufeltoltésrdl, valamint bizto-
sitani az dllando rukészletet és a display
min&ségi dllapotat.

Ha On is szeretne csatlakozni a POPAI zért forumahoz, az eladashelyi kommunikaciés szakma hivatalos Egyesiiletéhez, kérjiik, litogasson el a ww.popai.hu oldalra,

vagy kérjen informaciot az info@popai.hu vagy az info@trademagazin.hu cimen.

3£ Ifyou would like to join us, please visit www.popai.hu or ask for information at info@popai.hu or info@trademagazin.hu.

& Calculating ROI

In 2018 POPAI Hungary Association will
focus its work on ROI calculation. Calcu-
lating return on investment (ROI) is more
and more frequent in marketing too. In
this segment the ROl number shows how
marketing costs relate to the profit realised
by the campaign. According to a paper
published in 2017 by international in-store
marketing organisation SHOP!, we need
three baseline sets of data to build the
ROI equation: 1. in-store execution data
on a store-by-store basis, 2. cost factors,

3. performance data. The key to measur-
ing the success of any in-store marketing
campaign is to have clearly defined goals.
Choosing the right tool to measure the
goal is also critical. Attainable goals and
measurable KPIs are essential to the success
of a programme.

From the data a so-called actionable insight
needs to be prepared, which can help in
planning future campaigns. In-store exe-
cution data: Building an understanding of
in-store execution compliance is critical

to delivering accurate ROl numbers. Cost
factors: 1. There is a pure ROl model, in
which the costs associated to the produc
tion of the display, product, and marketing
are calculated. 2. There is a more complex
GMROI model (gross margin return on
investment) that takes into account the
total supply chain. Performance data: Per-
formance metrics will vary depending on
the company, sales, profit or a blended
metric to understand the performance
of the display.

Factors that influence the performance
of a display: 1. Ongoing promotion or sale
—Promotions and sales can influence the
display forecast within total sales, as well
as how much inventory will be needed to
support them, 2. Availability of inventory —
inventory availability and balancing within
a store is a major influencer of a display’s
success, especially when promoted, 3. In-
store execution — in-store execution does
not end when the display is installed. It
continues through the life of the display. //
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Igy fejleszd a dis

A ROI-szamitasbol mar tudjuk, hogy egy
promaciés kampany lehet6 legmagasabb
megtériiléséhez milyen kulcstényezéket
kell figyelembe venniink a tervezés soran.
Ezek egyike a hatékony eladdsosztonzé
display-k alkalmazasa. Ahhoz, hogy egy
POS-eszkoz elérje a céljat, és minél tobb
vasarlast generaljon, elengedhetetlen az
atgondolt fejlesztés. A SHOP! 2017-ben
kozzétett ROI 6sszedllitasa alapjan egy
9 pontbdl allé utmutatdval nyujtunk eh-
hez segitséget.

1. A design szolitja meg

a célcsoportot

A designtervezés el6tt méar ismernink
kell célcsoportunkat. Kik 6k, mi a fontos
szamukra, hogyan gondolkodnak, hol
és hogyan vaséarolnak Csak ezek isme-
retében tudunk olyan megjelenést adni
display-nknek, ami megragadja jovébeli
vasarloink figyelmét. Ne feledjuk, az aru-
hézi,display-zajban”erre kevesebb mint 1
masodperciink van!

2. Igazodjunk a kereskedelmi
lancok eloirasaihoz!

Minden bolthélézat sajat szabalyzatban
rendelkezik az Uzleteiben hasznalhato
eladédsosztonzok tipusairdl, méretérd|, ki-
helyezésének terlleteirdl, modjardl. Mar a
tervezésnél tudnunk kell, mely lancokba
kertilnek display-ink, és aszerint kell meg-
alkotnunk a konstrukciét. Ne gyartsunk
egyenméretet! Vegyik figyelembe a 1an-
cok egymastol eltéré paramétereit, adat-
béazisunkban pedig tartsuk mindig napra
készen ezeket az informéaciokat!

3. Biztositsuk a konnyti
osszeszerelhetoséget!

Atervezésnél azzal is fontos tisztaban len-
nunk, kik fogjék az Gzletekben installalni
a display-ket. Az elkészitett tervet mindig
vizsgaljuk meg aszerint is, milyen fizikai
erd, elézetes ismeret és eszkdz sziikséges

a konstrukcio 6sszeszereléséhez.
A szallitasrol se feledkezziink
meg! A raktarba szallitast ko-
vetéen, az egyes Uzletekbe sok
esetben személy- vagy kisteher-
autdval jutnak el az eszkdzok.
Biztositsuk a lehetd leghelyta-
karékosabb kialakitast, toreked-
jlnk a lapra szerelt kivitelre!

4. Legyen ellenallo!

A tartdssagra forditott tervezé-
siid& és gyartasi koltség kulcs-
tényezé a display sikere szem-
pontjabol. A terméknek ellendllonak kell
lennie, hogy az ellatasi ldAnc minden fazi-
saban megdrizze mindségét a kiszallitas-
tol a bolti hasznalat végéig. A kihelyezés
ideje alatt megbizhatdan birnia kell az
aruk sulyat, a feltoltéseket és a vasarloi
forgalmat.

5. Konnyii feltoltés, konnyii elérés
Amellett, hogy ellendlléra tervezzik a
display-t, azt is biztositanunk kell, hogy
sem az druval valo tobbszori feltdltés, sem
azok display-rél valo elvétele ne jelentsen
nehézséget.

6. A tervezés bravurja

a koltséghatékonysag

A tervezés egyik legnagyobb értéke, ha
ugy csokkentjuk a gyartasi koltségeket,
hogy az nem rontja display-nk minéségét
és hatékonysagat. Atgondolt tervezéssel
és a gyartasi eljarasok ismeretével minden
szempontnak megfelel, optimalis eszkozt
készithetlink.

7. Szallitsunk hataridore!

A széllitasi hataridék betartdsat kiemelten
kell kezelnlink, mert azok sok esetben kam-
panyinduldshoz vagy tovabbi logisztikai fo-
lyamathoz vannak Utemezve, igy a gyartdi/
beszallitdi késedelem akar anyagi vesztesé-
get vagy szervezési gondot is okozhat.

in-store és out-door ZZZ///4

lay-det!

8. Jol hatarozd meg

az iizleten beliili kihelyezést!
Lehet, hogy a cég torténetének legjobb
marketingkampanyat dolgoztuk ki, de ha
a display-t nem a megfeleld helyre tettik
ki, mindhidba. A méarkagyartok tartds és
szezonalis kihelyezéseinek els¢dleges he-
lye a kategdrian beldli gondola, masodla-
gos kihelyezése pedig a raklapos display,
padlodisplay, gondolavég, parazita display,
hitédisplay stb, az Gzlet mas pontjain.
Egyéb tényezék mellett a kihelyezés id6-
tartama, a promécié célja, valamint a terve-
zett megtérilés alapjan kell eldéntentink,
mely kihelyezési format valasztjuk a sikeres
eredményhez

9. Legyenek naprakész
ismereteink!

Akdr POP-, akdr FMCG-markagyartok va-
gyunk, akkor tudunk sikeres eszkdzoket
fejleszteni, ha mindig egy Iépéssel ver-
senytarsaink elétt jarunk Ahogy a tech-
noldgia, Ugy az eladasodsztonzék is véltoz-
nak A gyartasi eljarasok és alapanyagok
fejlesztése folyamatos, melyekben érde-
mes naprakésznek lenndink, és azokat az
elsék kodzott alkalmaznunk. Ebben segi-
tenek a kulonbdzé workshopok, iparagi
taldlkozok, szakkiallitdsok, ahol hazai és
nemzetkdzi trendekkel, innovaciokkal ta-
lalkozhatunk /7

N I

& Create your display this way!

One of the key elements in an efficient in-
store promotion campaign is using the right
displays. SHOP! named 9 guidelines for devel-
oping in-store marketing materials which can
help maximise a campaign’s ROL.

1. Design to target the right audience — it is
vitally important to know your target shop-
per or audience before the design process
begins. 2. Abide by the specific retailer rules

and expectations — a ‘one size fits all' POP
kit doesn't fit in the requirements of all retail
chains. 3. Ensure ease of assembly to maximise
compliance — it is important to know who
will be responsible for setting up the display
at the store level. 4. Make sure the display is
durable — the extra time spent on making
sure the display is durable is vital to its suc-
cess. 5. Ensure ease of restocking and ease of

access — we must also make sure that both
filling the display with products many times
and taking them off can be done easily. 6.
Value engineer to reduce production costs
— this is the process of reducing the costs of
POP materials and displays without reducing
quality or impact. 7. Ensure on-time delivery
— this is also key as delivery time is often
scheduled to match campaign launches or

logistic processes. 8. Specify placement in-
store — even if we have developed the best
marketing campaign in the history of the
company, installing the display in the wrong
place can ruin everything. 9. Be aware of the
latest trends and innovations — both POP
and FMCG brand manufacturers can only
be successful if they are one step ahead of
competitors./
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Topjoy 0,25 | Gj izek

. ’ ’ ” ” r,n ’
Caosept kéz- és borfertotlenito gél 50 ml

(hibiszkuszvirag-, zoldtea-, afonya- és granatalmaillattal, Kids, klasszikus, Men)

A Caola Zrt. altal fejlesztett professzionalis Caosept kéz- és bérfertStlenitd gél termékesalad
hat (j 50 ml-es kiszerelés(i taggal béviilt. Specialis hatéanyaga révén elpusztitja a virusok,
baktériumok és gombak 99,99 % -at a bérfeliiletrdl. Laboratoriumi vizsgalatok alapjan
bizonyitottan véd a két legellenallobb virustorzs és a HIN1 virus ellen is. Vizoldékony lanolin,
E-vitamin és B5-provitamin (panthenol) tartalmanak kdszonhetéen hidratalja és apolja a bért.
Bevezetés honapja: 2018. februar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: TV-, koztéri, online és print kampany
Kapcsolatfelvétel: Caola Zrt. 2049 Di6ésd, Homokbanya u. 77. Kapcsolattarté:

Szeles Orsolya; T.: 06-1-464-9315; e-mail: marketing@caola.hu; web: www.caola.hu

¢ Caola Zrt.s a professional hand and skin disinfectant gel product range Caosept has six new 50ml products.
Thanks to their special formula, these products kill 99.99 percent of viruses, bacteria and fungi on the skin.

Fogyasztoinkat most két Uj izgalmas és egyedi
izzel lepjiik meg: citrom-menta és malna-menta!
A Topjoy fogyasztéi kiilondsen kedvelik az i
egyedi izeket és nyitottak az ijdonsagokra.

A legnépszer(ibb izek kozé tartozik pl. a kaktusz,
amango vagy a sarkanygyiimolcs. A termékvonal
megkilonboztetd jegyének szamitd kupakiizenetek
az Uj izek esetében sem maradnak el.

Kiszerelés: 0,25 |-es liveg

Bevezetés honapja: 2018. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

TV, kiiltér, Facebook, Instagram, POS
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.

6032 Nyarlérinc, F6 u. 1.

Vevészolgalat: T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;
e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu

web: www.facebook.com/topjoyitalok;
www.instagram.com/topjoy_official

& We surprise our buyers with two new, exciting and unique flavour combinations:
lemon-mint and raspberry-mint! The most popular flavours include cactus, mango
and dragon fruit. Messages in the bottle caps - the product line’s differentiating

feature — will be used with the new flavour combinations too.

Topjoy 1,75 |

Az 1,75 |-es, nagy kiszerelésti Topjoy
gyumolcsitalok teljesen mas fogyasztasi alkalomra
talalhatd tobbi termék: az egész csalad és barati
tarsasagok szamara. Az eddigi 3 iz (multifruit,
grapefruit, eper-egres) mellett most 2 Uj iz

keriil bevezetésre: malna-menta, alma-korte.

A termékek tartdsitoszer- és édesitGszer-mentesen
késziilnek. A kupakiizenetek természetesen az Uj
termékeken is megjelennek!

Kiszerelés: 1,75 |-es PET-palack

Bevezetés honapja: 2018. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:

TV, Facebook, Instagram, POS

Kapcsolatfelvétel: Gyarto/Forgalmazo:

Maspex Olympos Kft. 6032 Nyarléring, F6 u. 1.
Vevészolgalat: T.: 06-76-589-580; Fax: 06-76-589-505;
e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu; web: www.facebook.com/topjoyitalok;
www.instagram.com/topjoy_official

¢ 1.75-litre Topjoy fruit drinks target completely different consumption occasions than the other products
in the brand's portfolio: they are the perfect choice for a family or a group of friends. So far 3 flavours have

been available, but now 2 new combinations are added to the product range: raspberry-mint and apple-pear.

ma
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[ |
Apenta+

Az (j, szénsavmentes, funkcionalis Apenta, az Apenta+ 3-féle izben lesz elérhetd.

Az alma-kiwi iz(i Focus ginkgo- és guaranakivonatot, B-vitaminokat, cinket tartalmaz,
javitja a mentalis képességeket és a koncentraciot; a granatalma-acai izli Antiox szelént,
cinket, illetve E- és C-vitaminokat tartalmaz, ez az antioxidansok itala, a szépség
megGrzéje; a mangd-citrom-zdldtea izd Fit L-karnitint, C-vitamint, B-vitaminokat és

z6ldtea-kivonatot tartalmaz, plusz energiat biztosit a mindennapokban és a mozgashoz.
Kiszerelés: 0,75 |-es PET-palack 1
Bevezetés honapja: 2018. februar k- i . 1 —
ési ked ények és . . o,

dpenta+ dpenta+ dpenta+

R

7
tamogatasok: Online, Facebook, POS

-

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
6032 Nyarlérinc, F6 u. 1. Vevészolgalat
T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;
e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu

web: www.facebook.com/apenta.hu

£ New, non-carbonated, functional Apenta
product Apenta+ will be available in 3 flavours.
Apple-kiwi flavoured Focus improves mental
capabilities and concentration, pomegranate-acai
Antiox is full of antioxidants and helps to retain
beauty, while the mango-lemon-green tea variant
Fit gives you extra energy.

Olympos gyiimolcsitalok
C-vitaminnal 1,51

A5 . A legtobb fogyasztd szamara az Olympos
{ egyet jelent a citromlével. A marka
Ujdonsaga egy olyan gyiimolcsitalcsalad,
amely egy kis citromlével és rengeteg
C-vitaminnal késziil. 3-féle izben kaphaté:
narancs-citrom, grapefruit-citrom és
piros multifruit-citrom.

Kiszerelés: 1,5 |-es PET-palack

Bevezetés honapja: 2018. januar
Bevezetési kedvezmények és
tamogatasok: POS

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
6032 Nyarlérinc, F6 u. 1.

. Vevészolgalat: T.: 06-76-589-580;

g ﬂ F.: 06-76-589-505;

e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu

& For most consumers the Olympos brand means
lemon juice. The brand now launches a new fruit
juice range, the products in which are made with a bit of lemon juice and lots of vitamin C. There are
3 product versions: orange-lemon, grapefruit-lemon and red multifruit-lemon.

Tejsiiti + a csoki = Tejsiiti MEGaCSOKI

A Pottyds termékesalad most egy dj, ,hianypotlé” taggal béviil. A MEGaCSOKI nem
mas, mint a csokiba martott Tejsuiti, ami eddig még nem szerepelt a kinalatban.

A kedvelt tejszelet még kényeztetSbb valtozata, a tejjel és a valodi csokoladéval
késziilt finomsag mar orszagosan elérhetd az tizletekben. A MEGaCSOKI egyes és
négyes multipack kiszerelésben mar megvasarolhaté a boltokban. A termék javasolt
fogyasztéi ara pedig 119 Ft lesz.

Bevezetés honapja: februar-marcius

Bevezetési kedvezmények, tamogatasok: Az (ij termék bevezetését reklamkampany
kiséri, a termék javasolt fogyasztdi ara pedig 119 Ft lesz.

Kapcsolatfelvétel: Friesland Campina Hungaria Zrt.

Tel.: 06-80-180-180; e-mail: vevoszolgalat@frieslandcampina.com

< A much-needed new addition to the Péttyds product range: MEGaCSOKI is basically Tejsiiti dipped
in chocolate; this version of the product didn't exist before. It is an even more delicious version of the
popular dairy snack, made with milk and real chocolate. Already available in shops all over Hungary.



www.maspex.hu
www.maspex.hu
www.maspex.hu
www.maspex.hu
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Elseve Extraordinary Oil Coco

A L'Oréal Paris Elseve
Extraordinary Oil Coco a marka
leguijabb, kokuszdidolajat
tartalmazé terméke, amely
szakért6 apolast nyujt a normal,
szaraz és nehezen kezelhetd haj
szamara, a haj elnehezitése nélkiil.
A termékesalad samponbdl,
balzsambdl és egy multifunkcios
hajmaszkbol all, amely szaraz

és nedves hajon is egyarant
alkalmazhatd. Az eredmény pedig
intenziven taplalt, rugalmas, szép
esésli haj és finom, hosszan tartd

kékuszillat.

Bevezetés honapja: 2018. marcius

Bevezetési kedvezmények: TV, Digital, PR
Kapcsolatfelvétel: 'Oréal Magyarorszag Kft. Kapcsolattarté: Perge Bianka;
Tel: 06-1-438-2222; e-mail: bianka.perge@loreal.com; web: www.lorealparis.hu

€& |'Oréal Paris Elseve Extraordinary Oil Coco is the latest coconut oil containing product from the brand, which
offers professional care to normal, dry and unmanageable hair, without weighing it down. The product range
consists of a shampoo, a conditioner and a multifunctional hair mask, which can be used on both dry and wet hair.

A Garnier Fructis Ujdonsaga a taplalasra éhezd haj szamara 98%-ban természetes
Osszetevoket tartalmaz. Tobb, mint egy maszk! Hasznalhaté balzsamként,
hajpakolasként és nem kioblitendd apoloként. Négy egyedi szupergyiimolcs,
a banan, papaya, goji és makadamia ereje varazsolja a hajat természetesen fényessé,
taplaltta és puhava.
2018. marcius
ATL, BTL, Digital, PR
L'Oréal Magyarorszag Kft. Kapcsolattartd: Perge Bianka;

T: 06-1-438-2222; e-mail: bianka.perge@loreal.com; web: www.garnier.hu

<& For hair that is hungry for nourishment, the new Garnier Fructis product is made with 98 percent
natural ingredients. It is more than a mask! The product can be used as a mask, conditioner or a hair care
product that needs no washing out. It is the power of banana, papaya, goji and macadamia superfruits

that make the hair naturally shiny, nourished and soft.

~ - Uj Rexona
tusfiirdok

Bevezetjiik az Uj Rexona
tusfiirdéket, melyeknek
frissit, energizalo illatacol
biztosan felébredsz!

Az (j Rexona frissitd
tusfurdék férfi és néi
valtozatban is elérhetSek.
Bevezetés honapja:

2018. januar
Kapcsolatfelvétel:
Unilever Magyarorszag Kft.;
T.: 06-40-400-400;

e-mail: info@unileverinfo

< We are introducing new
Rexona shower gels with a
fragrance so refreshing and
vitalising that you are guaranteed
to wake up instantly! New
refreshing Rexona shower gels
are available in versions for both
women and men.

innovaciok és kampanyok #7777+

FUZETEA jegesteak
0,51és1,5l-es
kiszerelésben

AFUZETEA a tea, a gylimolcslé
és a gyogynovények izének
egyedi, tokéletes fuzidja, ettdl
olyan egyedi.

A termékek kaldriaszegények,
mivel a FUZETEA

természetes alapanyagu
édesitészerekkel késziil az
alacsony kalériatartalom
érdekében (cukor és/

vagy stevia). A 3 egyedi iz
kombinacid (citrom-citromf(,
Gszibarack-hibiscus,
mang6-kamilla) mellett Zero
(cukormentes) termékek is
megtalalhatdak a portfélioban.
A FUZETEA izét ad6 tealevelek
a fenntarthatoésag jegyében
késziiltek, kenyai és azsiai
fenntarthaté gazdasagokbdl
szarmaznak.

Bevezetés honapja: 2018. januar
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: Tv, Online tamogatas,
In-store kommunikacié

Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola HBC Magyarorszag, T.: 06-24-500-500;
web: www.fuzetea.hu

& FUZETEA is a unique and perfect combination of tea, fruit juice and herbs - this is what makes it so
special. It is made with natural sweeteners to guarantee that the drink is low-calorie (sugar and/or stevia).
Besides the 3 special flavour combinations (lemon-lemongrass, peach-hibiscus, mango-chamomile), Zero
(sugar-free) products can also be found in the portfolio.

Kedvenceink ropogos bundaban!
Medve Aranyfalatok,
Karavan Aranyfalatok,
Tihany Aranyfalatok

A Pannontej hdrom kiilonleges panirozott
sajtfalatot vezet be:

a Medve Aranyfalatok kiillonlegesen finom
kockasajtbol, a Karavén Aranyfalatok
biikkfaval fiistolt sajtbol, a Tihany
Aranyfalatok pedig krémes camembert
sajtbol késziil.

Par perc és kész! Elkészithet6 serpenySben,
frit6zben és siitében.

Huitétt (nem fagyasztott) termékek, a
sajtok kozé kertilnek kihelyezésre.
Bevezetés honapja: 2017. november
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
orszagos citylight kampany,
buszmegallo-dekoracid, éplilethalos
megjelenés, digitalis kommunikacio,

bolti megjelenések, arakciok
Kapcsolatfelvétel:

Pannontej Zrt.;

e-mail: sajt@pannontej.hu

< Medve Aranyfalatok - made from extra
tasty processed cheese, Karavan Aranyfalatok -
beechwood-smoked cheese, Tihany Aranyfalatok
- special creamy camembert cheese. Real golden
bites: 3 brands, 3 products, 3 breaded cheese
varieties which are crispy on the outside and creamy
on the inside.

2018/2-3 WELL

magazin

127


www.pannontej.hu

g/7777 innovaciok és kampanyok

128

Schwarzkopf Beology prémium
hajapolo termékcsalad

Fedezze fel a Beologyt, a Schwarzkopf elsé személyre
szabhatd hajapolé rendszerét a természet értékes eszencidival
és valogatott enzimkivonattal a tenger 2000 méteres
mélységébdl. Az innovativ formulat a mélytengeri kivonattal
és antioxidans erejérdl ismert algaval a mélytenger inspiralta.
Az eredmény taplalt, hidratalt és rendkiviil selymes haj.
Kaphat6 a dm és Rossmann drogériakban.
Bevezetés honapja: 2018. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
Print hirdetések, digitalis és social kampany,
eladashelyi kommunikacio
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.;

e-mail: schwarzkopf.hu@hu.henkel.com

& Discover Beology, the first customisable hair care system
from Schwarzkopf, the products of which are enriched with
valuable natural essences and selected enzyme extracts from
a depth of 2,000m in the sea. The innovative formula was
inspired by the Deep Sea, and it contains deep sea extract
and antioxidant algae. The result is nourished and moisturised,
extremely smooth hair.

Iill'i I|' 1=y

Papai szeletelt sonkafélék
uj csomagolasban

A Papai Hus Kft. szeletelt sonkaféleségei tij kontosben

jelennek meg a piacon. Uj csomagolasban és

Uj arculattal jelenik meg 2018. januarban a

szeletelt Stilt Pragai Sonka, a Papai Sult Sonka,

a Papai Extra Sonka, a Kérishegyi Sonka,

a Sertés Kanadai Bacon, az Esterhazy Sonka
és az Angolszalonna. A letisztult, megujult
design és a praktikus véd8gazas, talcas
csomagolas nagyban hozzajarul a termékek

sikeres piaci szerepléséhez.

Bevezetés honapja: 2018. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
TV-kampany, trade marketing eszkozok,
online tdmogatas

Kapcsolatfelvétel: Papai Hus Kft.

T.: 06-89-620-200; F.: 06-89-324-649; e-mail:
info@papaihus.hu; web: www.papaihus.hu

€& Papai Hus Kft.s sliced hams return in new packaging and with a new look in January 2018. The simple
and stylish design, and the practical tray and protective atmosphere packaging greatly contribute to
the market success of these products.

Az U) MAGGI paradicsomos szészok valédi mediterran izvilagot kdlcsdndznek
az ételeknek. A benniik talalhat6 nagy paradicsomdaraboknak készénhet8en
igazi autentikus tésztaételeket készithetiink el. A termékek egy ,tomate frito”-nak
nevezett eljaras alapjan késziilnek - az aranybarnéra piritott hagyméahoz hozzaadjak
a paradicsomot és a fliszereket, majd addig f6zik, mig a szdsz stiri nem lesz —
igy még finomabba téve ezt a harom
liveges szoszt.
3 izvarians: Bolognai sz6sz 360 g,
Bazsalikomos-fokhagymas sz6sz 360 g
Gombas-olivas sz6sz 360 g

2018. januar

Nestlé Hungaria Kft. Fogyasztdi
Szolgalat; T.: 06-80-442-881
web: www.nestle.hu

& The NEW MAGGI tomato sauces
give dishes a real Mediterranean
flavour. Thanks to the large bits of
tomato in them, the pasta dishes
that we make are completely authentic.
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Schwarzkopf #Pure Color tartos hajfesték

A #Pure Color a Schwarzkopf

elsd tartds, gél allagh hajfestéke,
amely az intenziv és hosszan tartd
szineredmény mellett gazdag apolast
és hidratalast nyujt.

#Pure Color a haj belsé és

kiils6 rétegét is szinezi, ezaltal
gondoskodva a haj élénk és
egészséges kinézetérdl. Az Aquaxyl
technoldgiat, aloe verat és

kaktuszt tartalmazo, nem cs6pogé
formulanak hidratalé hatasa van, és
hosszan tarté szineredményt nydjt.
Réaadasul a jojobaolajjal gazdagitott
hajbalzsam egészséges kinézetet,
fényességet és rugalmassagot
kolcsonoz a hajnak.

Bevezetés honapja: 2018. februar
Bevezetési kedvezmények és
tamogatasok: digitalis kampany,
in-store akciok, POS-anyagok és
display-kihelyezések
Kapcsolatfelvétel:

Henkel Magyarorszag Kft. T.: 06-1-209-2712;
e-mail: schwarzkopf.hu@henkel.com;

web: www.purecolor.hu

<& #Pure Color from Schwarzkopf is the first lasting
hair colour gel, which not only provides intense and
long-lasting colour but also moisturises the hair and
enriches it. The product colours both the inner layer
of the hair and its surface, by this making sure that the
hair looks lively and healthy.

(]
KIT KAT Bites

termékkel bévitjiik, 4j fogyasztasi

alkalmat kinalva vasarléinknak,

hogy megoszthassak kedvenc

KIT KAT csokijukat barataikkal.

A KIT KAT Bites ropogds falatokat

e tartalmaz, kénny(i ostya, vastag
tejcsokoladéban.

BITES | A termék két valtozatban érheté el:
|llE“[ | ajol ismert izvilag mellett most mar

e L a kiilonleges mogyordvajas izesitési

falatok is segitenek 6sszehozni a

tarsasagot.

Egyedi, visszazarhatd
csomagolasaval megérzi a

csoki frissességét a kovetkez6
fogyasztasig.

Kiszerelés: 104 g

Bevezetés honapja: 2018. januar
Bevezetési kedvezmények és
tamogatasok: TV-kampany,
Facebook- és Instagram-kampany,
mozitamogatas
Kapcsolatfelvétel:

Nestlé Hungaria Kft.

Nestlé Fogyasztdi Szolgalat;
1388 Budapest, Pf. 85.,

T.: 06-80-44-28-81;

web: www.nestle.hu

5 The KIT KAT brand welcomes two new products that make it possible for our consumers to share
their favourite KIT KAT chocolate with family members and friends. The product is available in two
versions: besides the well-known flavour, now the unique taste of peanut butter also helps bringing
friends together. The resealable format keeps the freshness of the wafers.



PROBALJA KI A TERMESTETESEN FINOM
LADOT!

A KNORR TN{SETISENNOW. TERMEKCSALADHOZ TARTOZ0 TERMEKEKROL
A WWW.KNORR.HU WEBOLDALON TAJEKOZODHAT.


www.knorr.hu
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051D MEG A BARATAIDDAL 1S!

2018 januartol kaphato | visszazarhato csomagolassal | mogyordvajas izben is
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