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I_Ert')'sen kezdtiink
Karacsony kornyékén szoktam mondani, hogy
,ne nagyon alljunk meg, mert kettét pislogunk,
és megint karacsony lesz...". Azt minden felndtt
tudja, hogy valahogy gyerekkorunkban min-
den olyan lassan tortént, az iskolaévek tizszer
hosszabbnak tlintek, mint valéjaban, és ahogy
telnek az évek, mintha egyre gyorsulndnak. Ma
mér megértem én is, mit jelent a mindenna-
pokban a ,rohan az idé" kifejezés — de hogy
mar két hénap mindjart eltelt az évbdl, erre
valahogy elfelejtettem felkészdlni.

Mire e lapszam Onhoz keril, februdr 16-4n mar
meg is tartottuk idei elsé nagy konferenciankat a trade marketing szakma
irant érdekldddknek, sikeres és kevésbé tinnepelhetd termékbevezetésekrdl,
és ennek minden aspektusardl a piaci dllapottél a csomagoldson at a kom-
munikacioig. Ami nagyon izgalmas lesz még ezen a napon, hogy kideral, ki
lett Az Ev Trade Marketing Menedzsere és Csapata.

Ezt kdveti majd éprilis 6-dn a promdcidk versenyének eredményhirdetése.
Az idén abszolut rekordot dontottiink a pélydzatok szaméban, Ugyhogy én
magam is nagyon kivancsi leszek, hogy a szakmai zsUri és a fogyasztéi kutatas
milyen eredményt hoz majd.

Majus utolso cstitértokén, 25-én Business Dinnert tartunk ismét cégvezetdk-
nek, aktudlisan gondolatébreszté stratégiai kérdésekben. Es természetesen
ezt a beszélgetést is folytatjuk majd az idei, 10 év utan megujult Business
Days konferencién, szeptember 26-29. kézétt Tapolcan a szakma jelenlévd
képviseldivel.

De persze nemcsak ezek a rendezvények lesznek nagyon izgalmasak, hanem
kdzben is szamtalan dolgot csindlunk majd, amelyrdl folyamatosan, itt a lap-
ban vagy a napi hirleveliinkben, illetve a megujult www.trademagazin.hu
oldalon téjékoztatjuk majd kedves olvaséinkat. Ha még nem iratkozott fel
hirlevellinkre, ezt egyszerlien megteheti a honlapon, és ha biztosan minden
lapszamot névre szoldan meg szeretne kapni, rendelje meg lapunkat egy
egyszer( e-maillel, amelyet az info@trademagazin.hu cimre kild.

Bizom benne, hogy sikerl hasznos informacidkkal ellatnunk Ont is egész
éven 4t!

Udvézlettel:

Hermann Zsuzsanna, fészerkesztd

N 2%

%3 A strong start

Around Christmas | usually say ‘let’s not stop here because we blink twice and it will be Christmas
again..." Every adult knows that when one is a child, everything happens so slowly, school years
seem to be ten times longer than they actually are, and as the years pass, they seem to be going
faster. Today | can understand what the expression ‘time is running” means - still, the fact that
almost two months are already gone from the new year astonishes me.
By the time you will hold the present issue of our magazine in your hands, our first big confer-
ence of the year for those who work in trade marketing will have taken place on 16 February.
At this conference participants will discuss successful and least successful product launches, and
everything related to these, from the market situation to packaging to communication strategies.
Probably the most exciting part of the conference’s programme will be announcing who won the
Trade Marketing Manager of the Year and the Trade Marketing Team of the Year awards.
On 6 April the results of the promotion competition will be made public. There were a record
number of entries this year, so | am really curious how the jury of experts and the consumer
survey will decide.
On the last Thursday in May - 25 May — we are going to organise the Business Dinner for com-
pany executives, where they gather to share their views on the most topical strategic issues. It is
needless to say that their conversation will continue at this year's Business Days conference, which
went through an overhaul after 10 years, between 26 and 29 September in Tapolca.
Not only these events are going to be interesting this year, because we will do many things in the
meantime as well, about which you will be informed on the pages of Trade magazin, in our daily
newsletter and on our revamped website, www.trademagazinhu. You can subscribe to our news-
letter on the website, and if you would like to make sure that you get each issue of our magazine,
you can subscribe to Trade magazin via e-mail, by writing to info@trademagazin.hu.
| do hope that we will be providing you with useful information throughout the year!
Best regards,
I_ Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief
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A felnétt, 18—64 éves magyar la-
kossag dontd tobbsége szerint
nem fogja személyesen érinteni

a kormany novemberben beje-
lentett add- és jarulékcsokkentési
programja — der(l kia TNS Hoff-
mann reprezentativ felmérésébdl,
amelyet 2016 decemberében a
Trade magazin megbizasabol ké-
szitett, és csak nalunk olvashato.

Er6sen kezdrlink
Cimlapon
Eﬁh‘?ﬂi,!%-véleményz
Eledés

Rendet vag az influenza

Hireink

Kiemelt témank

marciusban:
varakozasok 2017

/|

GfK: Eredményekben
gazdag, boldog Uj év var
rank 2017-ben?

TNS-Hoffmann: Az ado- és
jarulékesokkentéssel
kapcsolatos lakossagi
varakozasok

Huisz év alatt megfordult
avilag

Szerkesztéség

Hermann Zsuzsanna
felelds kiado és foszerkeszté
hermann.zsuzsanna@trademagazinhu
Telefon: (30) 527-2852
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Szalai LaszI6
fészerkeszto-helyettes
szalailaszlo@trademagazin.hu
Telefon: (70) 212-5072

Németh LaszIo

kereskedelmi igazgato
nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2152

Czako Laszlo

forditd
czakolaci@yahoo.com
Telefon: (70) 245-6588

A lapban megjelend irasok és fotok a kiado ki-
zarélagos tulajdonat képezik. Azok Gjrakozlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektroni-
kus, illetve nyomtatott médiaban torténd, rész-
leteiben vagy egészében val6 publikalasa csak a
kiado elézetes, irasos engedélyével lehetséges!

Erdekes év el6tt 4llnak 2017-
ben a kereskedelem és az IT
szerepl6i: a virtualis térben bi-
zonyitd boltok a valosagban is
megjelennek, ahol high-tech
eszkozokkel kapraztatjak el
a vasarlokat. A magyar és a
nagyvilag IT-trendjeirdl az IDC,
a Gartner és Forrester szakértoi
nyilatkoztak.

A vilag élelmiszeripara
2021-ig

Egyre egységesebb
Eurdpai Unio

A kakas éve

A technoldgia befolyasolja
a klasszikus kereskedelmi
stratégidkat

A kiterjesztett valosag vilaga

Reflektorban:

franchise

Franchise szuperior 2016

A Magyar Franchise
Sz6vetség 2016-0s
dijazottjai

Poletiikir

Prémiumabbra érett
a sonkapiac

Ertékesités
Bétai Dora (Batai Team Bt.)
médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna
médiamenedzser
grattmarianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

Mizsei Péter
w P szerkesztGségi és értékesitési referens
. mizsei.peter@trademagazin.hu

= " Telefon: (30) 826-4158
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Stgibrands - Superbrands 3 esses
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AProductof  2016-ban elnyerte ASuperbrands AMaggarbrands
the Year verseny aBusiness program kizirdlagos  program kizirélagos
Kizérolagos szakmai  Superbrands szakmai média szakamai médla
médapamere diat partnere partnere



A Magyar Franchise Szévetség ja-
nuar 19-én megrendezett Dijki-
oszt6 Galdjan nyolc kategdriaban
hirdettek gydztest a szovetség
2016-ban legjobbnak itélt tag-
jai és franchise atvevéik kozote.
Eves korképiinkben a dijazottak
mellett megszdlal a szovetség el-
noke és fétitkara is.

)

A htsvét pikantéridja
Nyuszi, hopp!

Héditanak a gyors
szépségmegoldasok

Kielezett verseny a
haziasszonyokért

Horeca

A magyarok kalandozasai Il
MVI

Kivaloan megfelelt!

Itthon

Mdltid6, jovd idd
Koncepcid

Otlet és innovacio

Sz
Italvilag
Tovabbi munkatarsaink
Németh Eva
a8 marketingmenedzser
' nemeth.eva@trademagazin.hu

Tel: +36 (30) 205-1338

Németh Nikolett

junior marketingmenedzser
nemeth.nikolett@trademagazin.hu
Telefon: +36 30 495 6127

Gazs6 Emese

gazdasagi és HR-vezetd
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: +36 (30) 391-2702

Utcai terjesztésre nem kertl //Eléfizethetd koz-
vetlenll a kiadénal // info@trademagazin.hu
// Eléfizetési dij: bruttd 13500 Fr/év //
ISSN:  1788-4179 // Nyomdai el8készités:
Hollés Janos // Nyomdai el8allitas: HTSART
Nyomda és Kiad6 // Felel8s vezetd: Halasz Ivan
// A Trade magazin nyomott példany-
szama  lapszamonként 23000,  terjesz-
tett  példanyszama 22749  auditaltan
(2016. I. fv. MATESZ audit). Bembsmdn
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A husvéti asztalon a sonka és a
féte tojas mellél nem hianyoz-
hat a torma, a mustar, a majonéz
sem. A nedves ételizesitok egyes
kategoriait sokaig az alaptermé-
kek uraltak, ma mar azonban a
valaszték sokkal szinesebb. A fo-
gyasztok baratkoznak a pikan-
sabb izekkel, a nemzetkozi kony-
hakkal, mikozben a markaknak a
természetesség, egészségrudatos-
sag hivészavaira is van valaszuk.

Nagyvildg

Fuss a pénzem utan!

Piaci analizisek

I

AKI: Jot mutat a
marhamérleg

Harmadik honapja
emelkedik a GKI
konjunkttraindexe

KSH

Nielsen

EBxport

Avilag pénze: Feltort az olaj

Magyar élelmiszerek a
svédasztalon

Nielsen Orszagrol
Orszagra: Hollandia,
Németorszag

Czauner Péter

Ujsagird
czauner.peter@trademagazin.hu
Telefon: +36 (30) 515-7044

Ipacs Tamas
& Ujsagird, Horeca-rovat
T ipacs.tamas@trademagazin.hu
Telefon: +36 (30) 500-9061

Vass Eniké

Ujsagird
vass.eniko@trademagazinhu
Telefon: +36 (70) 202-6425

Mizsei Karoly
Ujsagird
mizseikaroly@trademagazin.hu
‘ Telefon: +36 (30) 826-4159
Budai Klara
Ujsagird
1z budaiklara@trademagazin.hu
Telefon: +36 (20) 962-5044

ellendrzott kereskedelmi és horeca-

p

egységek cimlistajara, zartkor(i terjesztésben, pos-
tai aton kiildjiik olvaséinknak!

tartalom és impresszum ZZ7Z7/./4

A kommercializmus és a marke-
ting ,korat” éljiik, és a vendég-
latdsnak mindenki konkuren-
se, akinél potencialis vendégei
elkdlthetik inyenckedésre vagy
éppen szérakozasra szant pén-
zilket. Erdemes tehét foglalkozni
azzal a kérdéssel, hogyan befo-
lysolhatja a személyzet a ven-
déget, hogy az tobbet koltson,
elégedett legyen és késébb is
visszatérjen.

A2016-0s év egyértelmUien élén-
kilést hozott a hazai munka-
er6piacon: a Randstad Work-
monitor adatai szerint az utdbbi
két évet vizsgalva tavaly februar
és julius kozotr valtottak allast
alegtobben, a munkavallalok pe-
dig egyre magabiztosabbak az el-
helyezkedési esélyeiket illetden.

In-store és out-door
il 1n-store és out-door

A POPA| jelenti

Adoézas és szab

Roviden

Egyediil nem megy

HR és coaching P

Roviden

Kétarcu Z-generdcio

Egyre fontosabb

az élmény az
tigyfélkiszolgalasban
Hova tlint a magyarok
munkakedve?

Elmosddnak a hatarok
) a fizikai és a digitalis
Elénkdlt tavaly
a munkaerépiac

vasarlasi élmenyek kozott

2017 - Az (jj lehetGség!

Ki fog dolgozni?

Digitalis vilag P

Hirek

A marka olyan, mint egy
barat

Az integralt megoldéasok
, L, szallicoi
Adatelemzéssel a hamisitott

termékek ellen Innovaciok és kampanyok

Hirdetdink februarban
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Elelmiszer 119. //Nestlé 1. /Nielsen 105. // OSG 13. // Pick Szeged 53.
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Novekedesi palyan
a Coca-Cola HBC Magyarorszag

2016 ismét jo év volt a magyar élelmiszer-kereskedelem szamara;
tovabb boviilt a piac 2015-hoz képest. Minas Agelidis-szel,

a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. iigyvezetojével az iiditoital-
szektor és a legnagyobb magyarorszagi gyarto helyzetét és kila-

tasait értekeltiik.

églinknek a tavalyi esztend6ben

ismét sikerdlt ndvekednie, mind az

eladott mennyiséget, mind pedig
az arbevételt egyarant feljebb tornaztuk.
Arbevétellink az elmult két
évben atlagosan 6 szadza-
lékkal boévdilt, ami jol mu-
tatja, hogy felpdrgott a ha-
Zai piac és visszatért a ma-
gyar fogyasztok bizalma —
foglalta 6ssze az Ugyvezetd
a Coca-Cola HBC Magyaror-
5zag 2016-0s eredményeit.

&8 — Mire szdmit 2017-ben,
folytatédhat az elmdlt esz- [
tenddk novekedési liteme?  Minas Agelidis
— A makrogazdasagi kor-  lgyvezetdigazgatd
nyezet kildtdsai pozitivak, a

vasarlderd novekszik, a minimalbér-emelés
és a jarulékcsokkentés pedig Ujabb lend-
letet adhat a fogyasztasnak. Meggy6z6-
désem, hogy ezek a trendek visszatikro-
z6dnek majd az értékesitési adatokban,
nemcsak a kiskereskedelemben, hanem
a vendéglatasban is. Azt is be kell ugyan-
akkor vallanom, hogy az alkoholmentes
italszektor az egyik legversengébb piac, ez
pedig folyamatosan véltozasra, innovaciora
sarkall minket. Ennek megfelel6en cégiink-
nél Ujrafogalmaztuk a versenyképesség fo-
galméat: ma mar egyszerre kell a koltségek
optimalizéldséra torekednink, a legjobb
szolgaltatast nydjtanunk kereskedelmi
partnereinknek és a legjobb termékeket
fogyasztdinknak. Ez olyan kihivas, amiért
érdemes volt Magyarorszagra jonném!

Coca-Cola HBC Magyarorszag

& — Milyen Ujtermékekre, marketingstratégid-
ra szamithatnak a fogyasztdk a Coca-Cola
Magyarorszdgtol?

— Folyamatos mozgésban vagyunk, ta-
valy Uj kaloriamentes termékekkel jelen-
tink meg, (Nestea Free, Sprite Zero), vala-

D 201723

mint Uj gyimolcslémarkat vezettlink be
(Cappy Great Start). Idén januérban pedig
igen jelentds véltozdson ment keresz-
tUl zaszléshajo markank: az eddig kdilon
brandként kezelt Coca-Cola,
Coca-Cola Light és Coca-Cola
Zero ezentul a Coca-Cola ter-
mékvariansaként vasarolhato
meg. A valtozds a csomago-
lastol a rekldamfilmekig és a
bolti kihelyezésig minden
megjelenést érint, tovabba
hangsulyosabban jelennek
majd meg a cukormentes Co-
ca-Cola véltozatok és a kisebb
kiszerelések a markakommu-
nikécios anyagokban.

A vasarléi szokéasok folyama-
tosan valtoznak, a tradiciona-
lis ,ar és kiszerelés” kommunikacio feldl a
vildg a fogyasztasi alkalmakra épité mar-
keting felé mozdul el. Eltokéltek vagyunk
abban, hogy fogyasztéinknak minden al-
kalomra, a nap minden érdjaban a meg-
felel® ajanlatot tudjuk biztositani, markaink,
értékesitési csatorndink, kiszereléseink és
araink 6sszehangolasaval.

Az alkoholmentes italok rendkivil széles
vélasztékan tul (céglnk 70 kulonféle ter-

mékkel van jelen Magyarorszagon), 2006
Ota prémium szeszes italokat is forgalma-
zunk. Nagyon biiszkék vagyunk ezért arra,
hogy hat év k6z6s munka utan a Coca-Cola
HBC Magyarorszag és a Rézangyal Kft. még
szorosabbra flizte egylttmukddését. Elsé
lépésként a Rézangyal pélinka kizarélagos
forgalmazdi lettink, de 2017 4prilisatol
Magyarorszag egyik kedvenc palinkaja-
nak a markajogai is hozzénk kertilnek. Azt
is eldrulhatom, hogy idén egy vadonatuj
termékkategdridban is megjelentink, an-
nak érdekében, hogy még inkabb képesek
legylnk valamennyi fogyasztasi alkalomra,
a nap minden ordjaban terméket ajanlani
fogyasztoinknak.

&R - Milyen a magyar piac megitélése eurd-
pai ésszehasonlitdsban?

— Magyarorszag mar most a legnagyobb
exportdér a 28 orszagot feldlelé Coca-Cola
HBC csoportban, a véllalat teljes export-
janak egyharmada Dunaharasztirdl és
Zalaszentgrotrol kerUl az eurdpai boltok
polcaira. Az egyre nagyobb volumen(
kivitel miatt szikségessé valt raktarka-
pacitasunk bévitése, ezért 2016 végén 2
millidrd forintos beruhazast inditottunk
el. Cégcsoportunk elkdtelezett magyar-
orszagi jelenlétének novelése irdnt, a
kozeljovében varhatéan dunaharaszti
kdzpontunk bévitésére is sor kertl. Ugy
latjuk, hogy az idén bevezetett rendkivl
alacsony tarsasagi ado szintén segithet
abban, hogy minél tobb beruhazas érkez-
zen az orszagba. (x)

& Coca-Cola Hungary on a growth path

Our magazine interviewed Minas
Agelidis, country general manager of
Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft,
asking him about the soft drink sec-
tor in general and the situation of the
company. He told that sales of Coca-
Cola Hungary increased once again
in 2016, in terms of both value and
volume. In the last two years the sales
revenue of the company increased by
6 percent on average.

When asked about the perspectives
in 2017, Mr Agelidis told: the posi-
tive macroeconomic —environment,
the increasing purchasing power of

consumers, lower employer social
contributions and  higher minimum
wages are likely to give new impe-
tus to consumption, and he hopes
that this will be reflected in the sales
performance of the company, too.
Coca-Cola Hungary is always busy
innovating, last year they came out
with no-calorie products (Nestea
Free, Sprite Zero) and launched a new
fruit juice brand (Cappy Great Start).
This year they united the Coca-Cola,
Coca-Cola Light and Coca-Cola Zero
brands under the Coca-Cola brand
name. In Hungary the company sells

70 different beverages and from 2006
it has also been a distributor of pre-
mium category alcoholic drinks.

Having worked together for six years,
from April 2017 Coca-Cola will be the
owner of the brand rights of Rézang-
yal Kft's palinka products. Coca-Cola
Hungary's country general manager
also told that Hungary is the biggest
exporter in the 28-country Coca-Cola
HBC group: one third of total export
comes from the plants in Dunaharaszti
and Zalaszentgrot. At the end of 2016
a HUF 2-billion investment project
started to increase storage capacity. (x)
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Ahany bolt,
annyi vasarloi szokas

Akcios a kedvenc termékiink,
ujdonsagra vagyunk vagy
csak éppen nem volt semmi
vacsorara a hiitoben? Nem
konnyti valaszt adni arra az
egyszeri kérdésre, hogy miért
jarunk boltba és milyen szem-
pontok szerint vasarolunk.

A Coca-Cola HBC Magyar-
orszag utanajart a dolognak.

fogyasztoi szokasokra sok mindent
Alehet mondani, de azt biztos nem,

hogy éllanddak. Egy évtizede még
a ,ruccanjunk ki csalddostul a varosszéli hi-
permarketbe és vasaroljunk be 1 hénapra”
vildgat éltik, a 2008-as valsagot kdvetd esz-
tendékben azonban alaposan étalakultak a
fogyasztoi szokasok. Kocsikazas helyett in-
kdbb helyben és csak par napra elére vet-
tik meg sziikséges dolgokat, ami nagy 16-
kést adott diszkontaruhdzak térnyerésének.
Sét, elkezdtlink rendelni az online druhédzak-
bolis. Az utébbi két év érzékelhetd redlbér-
emelkedése azonban Ujabb trendfordulét
eredményezhet. A Coca-Cola HBC Magyar-
orszag a GfK piackutatéval kdzosen probalt
meg vélaszt kapni arra kérdésre, hogy mi-
lyen szempontok alapjan véasarolunk.
— Csatornékra bontva (hiper- és szupermar-
ket, diszkonter, hazai lanc, figgetlen kisbolt)
vizsgaltuk meg a fogyasztodi szokdsokat.
A kutatas megdllapitotta, hogy a hipermar-
keteknél az elsé helyen a mindségi valasz-
ték, masodik helyen az arak és promaciok,
harmadik helyen pedig a széles vélaszték all.
A diszkontéroknél azonban mar egészen

mas a sorrend: itt az elsé helyen az ar és a
promaciok, a masodik helyen a gyors és egy-
szer(i vasarlas, a harmadik helyen pedig a
min&ségi valaszték all. A helyi lancoknal az
elsédleges szempont a gyors és egyszer(
vasarlas, masodlagos az ar és a promocidk
és csak harmadlagos a minéségi valaszték
—foglalta 6ssze a kutatds f6 tanulsagait Ga-
r lantai Gyorgy, a Coca-
1‘ Cola HBC Magyar-
orszag értékesitési
igazgatoja.
- A cég a kutatasi
eredmények ismere-
tében Uj marketing-
és piaci végrehajtasi
stratégiat dolgozott
ki, amely alapjan a ke-
reskeddkkel kdzdsen
a bolttipusokhoz iga-
zodva probéljak meg kiszolgalni a fogyaszto-
kat. A legfontosabb, hogy mindenki szaméra
tudjunk megfelel$ terméket, megfeleld dron
kinalni, rdadasul ezt olyan kérnyezetben,
amely minél inkdbb élménnyé teszi a be-
vasarlast - teszi hozza Galantai Gyorgy.
Es hogy mennyire gondolja komolyan ter-
veit a Coca-Cola HBC Magyarorszag? A cég
az egyszer( POP-eszkodzokon kivil — ame-
lyek segitenek a termékek kozotti gyors
eligazodasban, vagy felhivjék a figyelmet
egy akcidra —, mintegy 50 ezer specialis
marketingeszkozzel (raklap vagy éppen
parazita display), tovabba komplett aruha-
zi egyedi proméciokkal, illetve kilonleges
termékekkel probalja meg 2017-ben a lehetd
legjobban kiszolgalni a fogyasztok szerte-
agazo szlkségleteit.
Avésarldi dontések megértéséhez azonban
a bolt tipusan kivil még egy nagyon fontos

.
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Galantai Gyorgy
értékesitési igazgatod
Coca-Cola HBC
Magyarorszag
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Osszetevit meg kell vizsgalni: milyen alka-
lomra vasarolunk? Nem mindegy ugyanis,
hogy a csaladdal reggeliziink otthon, barati
tarsasagban vacsordzunk vagy csak meg-
szomjaztunk a benzinkuton.

— A lehet6 legpontosabban meg kell ér-
tendnk a fogyasztéi alkalmakat ahhoz,
hogy minden esetben képesek legytink
a megfelel® markat,
az idedlis kiszerelést
a leheté legjobb &ron
kinalni véasarldinknak.
Eltokélt célunk, hogy
fogyasztdink szama-
ra a nap 24 éréjaban
tudjunk megfeleld
terméket kindlni.
Reggelire példaul
CGvitamint tartalma-
z6 gyumolcsitalt,
napkodzben dsvanyvizet, ebédre szénsavas
Uditét, az esti ellazuldshoz vagy a bulizas-
hoz pedig egy poharka palinkat vagy kok-
télt. Ehhez a gondolkodashoz igazitjuk a
kommunikécionkat is: a hagyomanyos ar
és kiszerelés alapu kampdényainkat ezért a
fogyasztdi alkalmakhoz igazodd marketing-
gel véltottuk fel — teszi hozza Banyi Kata-
lin, az GditSital-gyartd cég trade marketing
igazgatdja.

A tavalyi esztend¢ kivald eredményei azt
mutatjak, hogy a Coca-Cola HBC Magyar-
orszag jol réérzett a fogyasztdi igényekre.
2016-ban példaul dtlagosan 11 alkalommal
vasaroltak a hazai hdztartasok a Coca-Cola
marka termékekbdl, ami rekordnak szamit.
A fogyasztoi alkalmakhoz igazodva 6 szaza-
lékkal nétt a cég kis kiszerelést termékeinek
és 20 szazalékkal a dobozos szénsavas Udité-
italok forgalma. (x)

Banyi Katalin
trade marketing igazgato
Coca-Cola HBC
Magyarorszag

& As many consumer habits as store types

In cooperation with GfK, Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft. tried to answer the fol-
lowing question: Why do we go shopping
and what influences our buying decisions?
Gyorgy Galdntai, general sales manager of
Coca-Cola Hungary told that they analysed
consumer habits in each retail channel.

The study found that in hypermarkets the
No.1 store choice factor is a quality selec-
tion of goods, the second most important

is prices and promotions, and the third
most important thing is a wide selection of
products. However, in discount supermar-
kets the order is: price and promotions, fast
and simple shopping, a quality selection of
goods. When shopping in the stores of lo-
cal retailers, the number one concern is fast
and simple shopping, the second key factor
is prices and promotions, and the third influ-
encing aspect is a quality selection of goods.

With these results in mind, Coca-Cola
Hungary developed a new marketing strat-
egy: by using this, the company and retail-
ers try to serve customers in line with the
characteristics of the given store type. Kata-
lin Banyi, trade marketing director of Coca-
Cola Hungary added that they also make
great efforts to understand consumption
occasions as best as they can, so that always
the right brand and the right product size

is offered to customers — at the best price
possible.

Excellent sales results from last year show
that Coca-Cola Hungary knows its custom-
ers well, for instance in 2016 Hungarian
households purchased Coca-Cola prod-
ucts 11 times, which is a new record. Sales
of small-sized products were up 6 percent
and carbonated soft drinks in a can sold 20
percent better. (x)
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Eledé
edés

assan vége a télnek, és a csendes januari—

februari idészakot kovetéen talan a magyar

élelmiszer-gazdasag is kibujik a barlangjabal,
és a sajat arnyékatol nem megijedve aktivabb fo-
kozatra kapcsol.
Altalanos vélekedés szerint a jénak mondhaté
tavalyi év utan 2017-ben a szektor kibocsatasa-
nak névekedése tovabb folytatddik. A pozitiv va-
rakozasokat jol tiikrozi, hogy a K&H kkv. bizalmi
indexe 12 éves csticsot dontott (mint arrél az
eléz6 szamban olvashattunk), és hosszU id6 utan
el6szor nem a negativ tartomanyban all. Egyes
tertletek tovabbi kedvezé hatszelet is kaptak: az afacsokkentés még az
idénként kusza szabalyozas ellenére is hozzajarulhat a fogyasztas tovab-
bi novekedéséhez és féképp a hazai termeldk versenyképességének javu-
lasahoz a friss tej, a baromfihis és a tojas agazatokban.
Az elbzetes der(ilatast ugyanakkor az év eleji értékesitési szamok talan
kevésbé igazoltak, egyeldre az élelmiszeripar téli almot alszik, persze lat-
vanyos forgalombdviilés nem az év elsé két honapjaban szokott beko-
vetkezni. A fogyasztoi arak ugyanakkor mintha nem vonultak volna el
téli pihendre: a friss KSH-adatok szerint az élelmiszerek fogyasztdi ara
decemberhez képest is tovabb emelkedett atlagosan 0,6%-kal, annak el-
lenére, hogy az afacsokkentésben érintett termékek jelentésen lefelé hiiz-
tak az atlagot.

Szilagyi Laszlo
stratégiai tanacsado

A novekvd arakkal szemben a mérleg masik serpenydjébe a folyamatos
realbér-ndvekedés kerdl, elvben tehat van mibdl tobbet fogyasztani. De
az utdbbi évek trendjei alapjan kijelenthetd, hogy vasarlok pénztarcajabol
az tud tobbet kivarazsolni, aki képes a megtjulasra, aki valédi innovacio-
val tudja magara iranyitani a figyelmet. Pozitiv példakbol volt béven a ta-
valyi évben is, és nemcsak a termékfejlesztések, hanem a promécios meg-
oldasok terén is. Egyre nagyobb teret hédit az online alapt kommunika-
ci6, amely mind szélesebb eszkodztar kialakitasat teszi lehetvé a fogyasz-
tok elérésében és féleg az interaktiv kapcsolatteremtésben. Egy igazan
egyedi promécio a legszigoribb vasarlasi tervvel érkezé tudatos vasarlot
is el tudja tériteni az eredeti szandékatdl, érdemes tehat teret engedni az
Ujitd gondolatoknak, amelyeket a husvét elétti megélénkilé promocids
id6szakban mar ki is lehet prébalni. Aki mer — az nyer! //

NP

&k Revival

Soon winter is over and after the rather slow
January-February period, the Hungarian
food industry will speed up again. General
expectation is that the sector’s output will
continue to increase in 2017. K&H's con-
sumer confidence index reached a 12-year
peak and is in the positive. In comparison
with December, food prices elevated by 0.6
percent at the beginning of the new year.

Luckily, thanks to the increase in real wages,

people have a bit more money to spend.
The trends of the last few years showed:
those companies can profit from this situa-
tion which are able to renew, who come out
with innovative products and creative pro-
motion campaigns. Online communication
is more and more important. A real good
offer can deter even the most conscious
customer from their buying plan - who

dares wins! //

Rendet vag az influenza

ajat menetrendjik szerint novemberben

megérkeznek a magyar vizek mellett te-

lelé vandormadarak, kozottiik az influen-
zasak is. Ahogy az emberek egymast fertézik,
Ugy ezek is, kiilondsen, ha egy tavon Uszkalnak
egészségesek, betegek.
Miutan a mostani télen nem elsé alkalommal
fordul ez eld, tudhatna ezt, sdt, fel is késziilhetne
ra mindenki, plane azok, akik ebbél élnek. Némi
védelmet nyUjthat, ha zartan tartanak a szar-
nyasokat, de, ahogy a jarvanytanban jartasaktol
tudni, ezzel csak az elsé fertézések helyét lehet
médositani. Ezek utan jon a zarlat, és az ilyenkor
szokasos irtas. A madartarto persze porul jar, de
a ledlt szarnyasért szinte automatikusan karcéri-
tést kap. Vagyis nem olyan nagy a kar. Nem igy a
feldolgozd, kereskedd, akinek, ha elmarad a for-
galom, mar nem jar az allami apanazs.
Az érintettek most 3-4 milliard forintos kozvet-
len karrdl és a kiesd munka, Uj telepités, tartas-
technoldgia atalakitasa miatt 10 milliardot meg-
haladé veszteségrél beszélnek. Nagyjabol 300—
400 olyan vallalkozas érintett a jarvanyban, és
Osszesen 10-12 ezer ember munkajarol van szoé.
A nyar végéig is eltarthat, mire Ujra helyreall a
huspiaci rend. Pedig egyenlé versenyesélyt te-
remtett a husiparban, hogy a sertéshus tava-
lyi afacsokkentéséhez hasonldan idén januar
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1-jétél a baromfihus forgalmi addja is 27-rél 6t
szazalékra csokkent. A sertéshuisnal, hogy bar az
aruhazlancok atadtak a fogyasztoknak az ado-
csokkentésbdl fakadod, mintegy 17 szazalékos
arelényt, néhany honapon belil korrigaltak az
arak. Emogott a 15 szazalékos termeléi arndve-
kedés allt, amelyet az azsiai, elsésorban a kinai
piac er6sodése okozott. Végll 8-9 szazalékos ar-
elény maradt a fogyasztdknal, a baromfihtsnal
pedig hasonl¢é folyamatra van kilatds a madar-
influenza termeldiar-felhajtd hatasa miatt.

A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal ta-
nacskozasan mar arrél targyaltak, hogy a ba-
romfitartast miként szabalyozzéak, hogy a be-
tegség minél kisebb kart okozzon, és a kartala-
nitas milliardjait ne kelljen kifizetni. Maguk az
érintettek is tudjak, hogy a megfékezése tob-

bek kozt azért nem sikertlt, mert tobb hibat
maguk az allattartok is elkdvettek. Az viszont
nem megengedhetd, hogy ezek a hibak megis-
métlédjenek. Bar az agrartarca vezetdje a fertd-
zés megjelenésekor elrendelte, hogy a szarnya-
sokat zart térben tartsak a gazdalkoddk, ennek
szamos kistermelé nem tudott eleget tenni. Ab-
szurdum, de nagyon sok gazdasagban még ke-
rités sincs a telep korl. Eppen ezért fontos len-
ne, hogy az allattartas minimumfeltétel-rend-
szerét szigoritsak.

De mar kidertlt az is, hogy a tuddsok is nagyot
léptek a baromfi-influenza elleni harcban. Brit
kutatdknak &sszel sikerllt kimutatniuk, hogy
némely tylkok ellenallnak a madarinfluenza-vi-
rus egyik igen veszedelmes torzsének. //

£ When flu strikes

When winter arrives, avian influenza

(bird flu) usually comes with it. If poul-
try were kept indoors in this period,
there would be better chances for pre-
venting contamination. Infected poul-
try must be killed and the government
compensates farmers for their loss. But
let’s not forget that processing com-
panies and retailers don't get any state
compensation for unrealised sales.

In Hungary the direct damage caused
by bird flu this year is estimated to
be HUF 3-4 billion, while the cost of
buying new poultry and investing in
new breeding technology could be as
much as HUF 10 billion. About 300-
400 businesses are affected by the sit-
uation, which employ 10,000-12,000
people. The National Food Chain
Safety Office (NEBIH) has already dis-

cussed how to regulate poultry farm-
ingin a way that avian influenza would
cause less damage in the future.

It is obvious that poultry farmers
committed a couple of mistakes, but
in many small farms it is impossible
to keep poultry indoors because
they don't even have a fence around
the poultry farm, let alone an indoor
breeding facility. /
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melyek voltak tavaly az FMCG szektor
legsikeresebb promocioi!

Milyen promaocids trendek jellemzik az FMCG piacot?
Mitdl lehet sikeres vagy sikertelen egy promécio?

Milyen innovacidkat mutattak be mindehhez
az Euroshop 2017 kiéllitason marcius elején?
Hogy csinalta Ms Trade Marketing és
Az Ev Trade Marketing Csapata 2016-ban?

Melyek voltak tavaly a legsikeresebbnek itélt promociok?
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Boviil a Tesco
egészséges
pékarukinalata

Januédr végén a Tesco chia és goji
magos kildnlegességekkel bé-
vitette pékdrukinalatat, és egy
Ujfajta, egészséges tésztatipust
is bevezetett. Idén februartol pe-
dig aldnc a zsurkenyér, a sima és
amagvas buci készitéséhez Gra-
ham-lisztet hasznal, mely magas
tapértékd és egészségesebb éte-
lek készitéséhez valo, akdrcsak
a teljes kidrlésd liszt, am allaga
finomabb. A Tesco tavaly tébb
mint 2,3 millié darab olyan pék-
arut — ebbdl kézel 2 millié darab
teljes ki6rlésd terméket — érté-

Elindult az Aldomas eIeImlszerek hazai tesztertékesitése

Nyolc budapesti Prima iz-
letben december elején el-
indult az Aldomas néven
forgalomba hozott kivalo
min&ségl magyar élelmi-
szerek kostoltatassal egy-
bekotott tesztértékesitése.
Az egészségtudatos, pré-
mium minéség irant fo- ;
gékony fogyasztok az Aldomas portfolio 28,
kizarolag GMO-mentes, kiméletes eljarasokkal
eléallitott, magas beltartalmi értékkel rendel-
kezd élelmiszereit vasarolhatjak és kostolhat-
jak meg, koztlk biolenmagolajat, biocsicsokas
ketchupot, biohomoktovist, csemegekukori-

cat, mangalicakolbaszt, man-
galicazsirt, illetve hidegen
sajtolt didolajat.

— A Magyar Nemzeti Kereske-
déhaz (MNKH) az Aldomassal
lendletet ad a magas hozza-
adott értéku élelmiszereket
eléallitd magyar termeldk ke-
reskedelmi tevékenységének.
A magyar e|e|m|szerek mindségi szempontbol
jelentés mértékben meghaladjak az azonos ka-
tegoridju kilfoldi importtermékeket, mikodzben
szamos esetben, drban is versenyképesek tud-
nak maradni — mondta Oléh Zsanett, a Magyar
Nemzeti Kereskedbhéz vezérigazgatdja./

& Test period for Aldomés food products in the domestic market

(MNKH) told: the Aldomés brand can give
momentum to Hungarian food producers
that make products with a high added value. //

Early December eight Prima stores in Budapest
started selling premium quality Aldomés food
products. Among the 28 GMO-free groceries

we find organic linseed oil, mangalica sausage
and cold-pressed walnut oil. Zsanett Olah,
CEQ of the Hungarian National Trading House

kesitett, amelyek hozzajarulnak
a kiegyensulyozott taplalkozas-
hoz../

& New healthy baked goods
in Tesco stores

At the end of January Tesco added
products made with chia and goji
seeds to its baked goods product se-
lection, and the retailer also introduced
a healthy pasta product. From February
Tesco uses Graham flour in making cer-
tain types of bread. Last year Tesco sold
2.3 million baked goods that contribute
to a balanced diet. /

Pozitiv listan a dm két
uzlete

A dm két Uzlete is felkertlt
a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag altal bevezetett ,Pozitiv
listara”, mert a hatosag altal el-
lenérzétt valamennyi jogszaba-
lyi rendelkezésnek megfeleltek.
A Bécs-Kiskun Megyei Kormany-
hivatal Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fo-
gyasztovédelmi Osztalya tavaly
év végeén végezte az ellendrzést
az ,Arfeltintetés és arfelszamitas
atfogé ellendrzése” témaban.
A drogéria kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy a fogyasztok
elégedettek legyenek a naluk
megvasarolt termékekkel, a ne-
kik nyujtott szolgaltatdsokkal.
A dm tavaly elinditotta 6nélld
Ugyfélszolgalatét is. /

.\/

## Two dm stores on the
posmve list

Two dm stores made it onto the ‘Posi-
tive List’ of the Hungarian Authority for
Consumer Protection (NFH), because at
the end of last year they met all price in-
dication and other related requirements
checked by the authority. Dm pays spe-
cial attention to customer satisfaction
as regards both products and services. //
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Elégedett On a fizetésével?

Ahhoz, hogy az ember érzékelje, elégedett-e
a jovedelmével, gyakran sziikségét érzi egy
Osszehasonlitasi alapnak. Csak a jovedelem
abszolut értékével agyunk nem sokat tud
kezdeni. Ezért helyzetiink megitélése érde-
kében gyakran figyeliink masokra, hogy all-
nak 6k. Ilyenkor nézziik a szomszéd rétjét,
zoldebb-e.

Mindenesetre a fogyasztok életstilusaban, va-
sarlasi szokdsaiban nagy szerepet jatszik egy-
részt, hogy mennyi a jovedelmiik, masrészt pe-
dig, hogy azzal mennyire elégedettek.

A témardl a Nielsen egyik kutatdsa azt az
eredményt hozta, hogy régionk tobbi orsza-
gaihoz képest a magyarok kisebb aranyban
elégedettek munkabériikkel, mint a tobbség.

Mutatdink ebbél a szempontbol a szerbekéhez
és a szlovénekéhez hasonlitanak.
Legnagyobb ardnyban elégedettek az osztra-
kok, és a szlovakok kovetik 6ket, majd a hor-
vatok és a romanok.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a kérdés nem
a fizetés nagysagara vonatkozott, hanem csak
az elégedettség mértékére.

Arnyalja a képet Achternbusch német rendezé
gondolata: ,,A kellemes érzés, hogy az ember-
nek van pénze, nem annyira intenziv, mint az
a rossz érzés, amikor nincs pénze”.

Rousseau francia filozéfus pedig majdnem ha-
romszaz éve azt mondta: ,Szabadsagunk esz-
koze a birtokunkban 1évé pénz, amit pedig
hajszolunk, az a szolgasagé.” /

»Ha jelenlegi munkajat nézziik, mennyire elégedett On a fizetésével?”
- A kérdésre adott valaszok aranya hazankban és néhany kornyez6 orszagban. A valaszad6k szazalékaban.
‘Are you satisfied with your present salary? (Answers are indicated in percentage)

| Hu | aT | <z | orR | P | RO | sk | sR | si

Elégedettség mértéke

Teljesen 4 7 6 9 6 5 11 5 6

Valamennyire 29 45 34 38 28 35 37 28 27

Is-is 22 23 28 23 28 24 9 22 32

Inkabb elégedetlen 22 19 22 14 24 22 24 14 26

Nagyon elégedetlen 23 6 10 17 13 16 20 30 9
Roviditések:

HU=Magyarorszag, AT=Ausztria,

4 Are you satisfied with your salary?

CZ=Csehorszag,
HR=Horvatorszag,
PL=Lengyelorszag, RO=Romania,
SK=Szlovakia, SR=Szerbia,
SI=Szlovénia

Forrds: Nielsen

According to a Nielsen survey, fewer
Hungarians are satisfied with their salary
than consumers in neighbouring coun-
tries. Austrians are the most happy with
their present salary, followed by Slova-
kians, Croats and Romanians. Hungary

produced about the same proportions as
Serbs and Slovenians.

[t must be noted that the question wasn't
about how much consumers earn, but
about how satisfied they are with the sum
they get.//




Sikeresen zarult a Lidl Beszallitoi
Akadémia rendezvénysorozat

Tavaly 220 hazai véllalkozés vett részt a Lidl Magyarorszéag éltal
szervezett Beszallitéi Akadémian, melynek célja, hogy tovabb
bévitse magyar beszallitéi haldzatat a vallalat. A program-
sorozat keretében az druhazldnc vidéki helyszineken négy
alkalommal, adott termékkorok koré szervezve (alapélelmisze-
rek, impulztermékek, az egészséges taplalkozast és vitalitast
tdmogato termékek, illetve friss élelmiszer) kindlt lehetéséget
potencidlis partnereinek, hogy megismerkedjenek a kereske-
delmi lanc altal kindlt lehetéségekkel.

A Lidl szdmara kordbban is fontosak voltak a hazai értékek,
gyartok és termékek, ezért 2013 mérciusaban elinditotta a, Lidl
a magyar beszéllitokért"programot. A cél az volt, hogy a disz-
kontldnc még tdbb magyar terméket kindljon vasarloinak,
egyre tobb hazai beszéllitoval tudjon egytttmikodni, ezzel is
segitve a magyar gazdasag fejl6dését és versenyképességét.
A program sikerét mutatja, hogy az elmult két és fél évben
a véllalat megduplazta magyar beszéllitdinak szamat, 154 Uj
magyar taggal bévult a beszallitdi hdldzat, igy mar tébb mint
400 magyar partner termékei jelentek meg a magyarorszagi
Lidl druhazak polcain. 7/

&% Successful Lidl Supplier Academy events

Last year 220 Hungarian enterprises
participated in Lidl Hungary's Supplier
Academy programme, the goal of which
is to expand the network of Hungarian
suppliers. The discount supermarket
chain organised four events for potential

partners, to inform them about the op-
portunities offered by Lidl Hungary. In
the last two and a half years Lidl Hunga-
ry doubled the number of its Hungarian
suppliers: now 154 of them are present in
stores with more than 400 products. /

SPAR: 160 millio forint
jotékonysagi célokra

Tobb mint 160 millio forinttal tdmogatott tarsadalmi céld kez-
deményezéseket, intézményeket és rendezvényeket 2016-ban

a SPAR Magyar-
0rszag.

— A SPAR csalé-
di vallalkozas-
ként kifejezetten
fontosnak tartja
a tarsadalmi
céld kezdemé-
nyezéseket és

a raszorulok se- -
gitését, az egészséges életmod
programok tdmogatasat, a gasztronomiai kultura fejlesztését.
A mindezt egységbe foglald SPAR Segité Kezek program évrél
évre nagyobb jelentdségre tesz szert — ismertette Maczelka
Mérk kommunikécios vezetd.

Az idei év elsé tdmogatasat, 100 darab LCD-monitort a Magyar
TUzoltd Szovetség kapta (képtinkén). ./

& SPAR: 160 million forints to support good causes

In 2016 SPAR Hungary supported various
initiatives, organisations and events with
more than HUF 160 million. Head of com-
munications Mark Maczelka told: within

the framework of the SPAR Helping Hands
programme they give money to good caus-
es, help people in need and raise awareness
of the importance of a healthy lifestyle. //
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Vi A Markaszovetség hirei

Etikatlan reklamkampany,
hatarozott reakcio

Decemberben az Asia Center olyan reklamkampanyt inditott,
mely j6 nev( FMCG-markdkat szerepeltetett negativ kontex-
tusban, a markatulajdonosok tudta és hozzéjarulasa nélkul.
A kozterUleti, televizids, internetes hirdetéseken egy-egy
konkrét markas termék volt lathatd, némileg,takardsban’, de
jol felismerheté modon. A kreativ fésor mindegyik esetben
megegyezett:,Szégyenli szegény, hogy nalunk csak ennyibe
kerdil? Méarkas termékek Asia Center drakon.”

A Mérkaszovetség a kampény miatt panaszeljarast inditott az
Onszabélyozo Rekldmtestiiletnél. Az eljaras az Asia Center 6n-
kéntes kotelezettségvallaldsaval zarult, a kampényt ledllitottak,
a kifogésolt reklamokat megszintették /

& BoaA Hungary successfully combats illicit Asia Center ad campaign misusing
prestigious FMCG-brands. /

Tiltas helyett onszabalyozast!

Az Egészségligyi Vildgszervezet (WHO) tavaly év végén konzul-
taciot tartott a gyermekkori elhizassal kapcsolatos ajanlasairdl.
A Markaszovetség WHO-nak eljuttatott allasfoglaldsa tobb
pontot Udvozolt, igy a termékek reformuldlasat, az egészséges
taplalkozassal és életmdddal kapcsolatos iskolai kampényokat,
a marketing-onszabalyozast. Ugyanakkor a szovetség kritizélta
aWHO terveit a cukortartalmd italok megaddztatasa, az,egész-
ségtelen”élelmiszerek gyermekekre irdnyuld reklamozasanak
tiltasa, illetve az,egészségtelen” élelmiszerek bekategorizalasat
szolgalo tapértékprofilok kapcsan. //

* BGA Hungary opposed WHO plans to tax HFSS and to ban MK (marketing to children)./

Tobb reklam, tobb GDP

Janudr 16-an hozta nyilvdnossagra a Reklam Vildgszovetség
(WFA) és a Deloitte azt a kdzos kutatdst, mely a marketing
nemzetgazdasagi hasznait szamszer(sitette. Az egyik legfon-
tosabb megallapitas, hogy a rekldmozasra elkoltott minden
egyes eurd 7 eurdnyi GDP-tobbletet general.

A Mérkaszovetség — mint a WFA 2004 6ta teljes jogu tagja —
a kutatast eljuttatta a hazai szakpolitikusoknak, egyuttal kérte
a magyar rekldmpiac tulszabalyozésanak elkertlését. Mint is-
meretes, az elmult idészakban egyre tobb, a hazai hirdetéknek
kedvezétlen jogszabaly sziletett (rekldamado, média-bénusz
torvény, kozteruleti reklampiac atalakitdsa). ./

5 Fresh survey shows one euro ad spend generates seven euro GDP growth — BGA
takes this opportunity to urge local policy-makers not to over-regulate the market. //

~ 7y o e .o

ORT: regi-uj alelnok

A Markaszdvetség szamara kiemelten fontos a szabad, de tisz-
tességes rekldmozas gyakorlata, ezért is kezdeményezte még
1997-ben az Onszabalyozd Reklamtestilet (ORT) megalakitasat.
Az ORT tavaly év végi kozgyllésén a kovetkezd harom évre
ismét alelnoknek vélasztotték Fekete Zoltant, a Markaszovetség
fotitkarat, a hirdetdi oldal képviseletében. //

#5 BGA SecGen is re-elected as ORT VP for another three year term.//
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Tul a 4 milliardon
a Wiesbauer-Dunahus

Az osztrdk Wiesbauer Holding
magyar lednyvallalata, a 105 f6t
foglalkoztatd Wiesbauer-Duna-
hus forgalma a 2016-0s évben
atlépte a 4 milliard forintot. Ez az
erdteljes novekedés mindenek-
el6tt a 2016-ban bevezetett pré-
mium szortimentnek — killéndsen
az Uj Prémium Sacher virslinek —
koszonhetd, amelynek palettajat
2017-ben tovabb bovitik.

A 2014-2015-ben megvaldsitott
Uzembdvitési beruhdzas utdn az
elmult év véllalatfejlédése tovéb-
bi fejlesztéseket tesz szliksé-
gessé. Még 2017-ben sor kerdl
a csomagoldegység atalakita-
sara, illetve az iroda- és szocialis
helyiségek dtépitésére.

A Wiesbauer Holding forgalma
2016-ban 178 millié eurd, az el-
adott aruk mennyisége 26 300
tonna volt. /

& Wiesbauer-Dunahts: sales
exceeded 4 billion forints

In 2016 sales of Wiesbauer-DunahUs
were more than HUF g4-billion. The
sales increase was mainly driven by
their premium assortment, which was
introduced in 2016, especially the new
Prémium Sacher wiener. In 2017 more
products will be added to the premium
portfolio. //

Itt a dm active beauty
Online Magazinja

A dm 2009-ben vezette be
hazédnkban az active beauty
térzsvasarldi programot. A va-
sarlokkal vald kapcsolattartas-
ban kiemelt szerepe van a dm
fogyasztoi markamagazinjanak,
amelyet immar digitalisan is el-
érhetnek az olvasok: az active
beauty Online Magazin napon-
ta frisstl®, naprakész, minéségi
tartalmakat kindl a szépség, sz6-
rakozas, életmadd, inspiracio és
csalad témakorokben. Az online
magazin valamennyi témakore
kodzvetlendl kapcsolddik a dm
termékvildgahoz. /

N I

% dm launches activebeauty
Online Magazine

In 2009 dm started the activebeauty
customer loyalty programme in Hunga-
ry. The drugstore chain’s magazine plays
a key role in keeping in touch with cus-

Személyi valtozasok a DS Smith

o [ 4
Packaging Hungary-nél
2016 szeptemberétd| Szabd Levente a DS Smith Packaging Hun-
gary értékesitési és marketingvezetdje.

Greksza Gyorgy a design és innovacios tevékenység felelds ve-
zetdje Magyarorszagon.

Cervenak Monika Uj pozicidja Regional Sales Director SEE
(South East Europe). A dél-kelet-eurdpai régid 12 orszagot fed
le — Csehorszag, Ausztria, Szlovakia, Magyarorszag, Romania,
Bulgaria, Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Macedonia, Bosz-
nia, Gorogorszag.

Takdcs Attila lett a DS Smith Packaging dél-kelet-eurdpai régio-
janak a design és innovacids tevékenységért felelds vezetéje,
valamint tagja a DS Smith vallalat design tevékenységét és an-
nak infrastrukturajat fejleszté eurdpai
munkacsoportnak is (Design Reference
Team).

Lang Gyorgy a tovabbiakban mint Re-
gional Display — Sales Manager SEE te-
vékenykedik, vagyis a régié orszagaiban
lévé display szegmensért felel értékesi-
tési manager pozicidban. Az orszagok
helyi szegmens értékesitd vezetdit ta-
mogatja és harmonizélja a régidban
felmertlé vevd igényeket, beleértve
a magyar vevdi portfolidt is. /

Cervenak Monika
Regional Sales Director SEE
DS Smith Packaging

Fe
‘1

Szabo Levente

Sales and Marketing Manager
DS Smith Packaging Hungary

[
L4

Regional Design & Innovation
Manager SEE
DS Smith Packaging

Greksza Gyorgy
PackRight Centre Manager
DS Smith Packaging Hungary

-\

£

Lang Gyorgy
Sales Manager SEE
DS Smith Packaging

& Personnel changes at DS Smith Packaging Hungary

Since September 2016 Levente Szabd has
been the new sales and marketing director
of DS Smith Packaging. Gyorgy Greksza
was appointed design and innovation

director in Hungary. Monika Cervenak’s
new position is regional sales director SEE
(South East Europe) — she is responsible
for 12 countries. Attila Takacs was named

design and innovation director of DS Smith
Packaging in Central Europe. Gyorgy Lang
will continue working for the company as
regional display sales manager SEE. //

Tobb mint 73 millio forint adomany
gyllt ossze a Tesco aruhazakban

Orszagszerte min-
den Tesco aruhaz
részt vett a szere-
tetéhség. adven-
ti adomanygydj-
té kampanyban,
amely mar tobb
mint 20 éve ja-
rul hozza ahhoz,
hogy az Oku-
menikus Segély-
szervezet szebbé
tegye a nélkilozd
csalddok karacso-
nyat, és hogy az adventi idészakon tul a hét-
kéznapokban is segiteni tudja 6ket. A 2016.
november 14. és december 31. kdzott zajld
kampényban a kezdeményezést tdamogatd 250
forintos kuponokat az druhazlanc vasarloi és

i P

dolgozdi a boltok
kasszai mellett
online is meg-
vasarolhattak.

A kampany id6-
szaka alatt a kasz-
szaknal és online
osszesen tobb
mint 295 ezer
darab kupon
kelt el, melybdl
73 millié forintot
meghaladd 6sz-
szegl adomany

gyllt 6ssze a nehéz helyzetben él6 csaladok
szamara. A befolyt tdmogatds a Segélyszer-
vezet egész éves munkajat tdmogatja Tobb
hiresség is segitett a jotékonysagi akcid nép-
szerUsitésében /

N 2%

# More than 73 million forints worth of donations made in Tesco stores

stores. The campaign took place between
14 November and 31 December in 2016 and
the money is used to help poor families./

tomers collected more than HUF 73 million,
by buying more than 295,000 HUF 250 cou-
pons displayed at the cash registers of Tesco

Within the framework of the Hungarian
Interchurch Aid's programme called ‘love.
hunger; last year Tesco workers and cus-

tomers. From this year the activebeauty
magazine is also available online: active-
beauty Online Magazine offers new,
quality content daily. //

10 @ 2017/2-3
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Atadtak a METRO nyeremenyjatekf dijat

A METRO Nyer6 Hetek nyeremenyja-
ték aranyfokozatu fédijat, az Uj Volks-
wagen Caddy haszongépjarmdvet
januar 4-én vette at a szerencsés
nyertes, Homonnay Janos, aki Mis-
kolc kornyékérdl érkezett.

Az orszagos, sport témaju promo-
Ci6 sordn szamtalan értékes, arany-,
ezlst- és bronzkategoridju ajandék
varta a szerencsés nyerteseket a Por-
sche Hunggdria, Philips, Billerbeck, Are-
na, Tchibo bevonasaval.

A vasarléknak a promoécioban részt
vevo termékek kozul kellett mini-
mum nettd 3000 Ft értékben va-
sarolniuk ahhoz, hogy a fizetéskor
kapott kaparos sorsjegyen szerepld
kod regisztralasaval részt vehessenek
a nyereményjatékban, és indulhassa-
nak a vonzé ajandékokért.

A nyereményjatékban az Alfoldi Tej,
Bonduelle, Mary-Ker Pasta, Nestlé, Szi-
lasfood, Tchibo Budapest, Intersnack,
GIFT, Vajda Papir, Kérostej, Storck,
Friesland termékei vettek részt. /

A Volkswagen Caddy atadasan balrél jobbra a nyertes,
Homonnay Janos, Nagy Erika, a METRO kommunikacids
vezetdje és Bujaki Zsolt, a Porsche Hungaria
marketingmenedzsere

A\/‘

%! METRO prize game winner receives main prize

On 4 January 2017 Janos Homonnay, who lives in the Miskolc region, received
the gold level main prize — a new Volkswagen Caddy — in the METRO Winning
Weeks prize game. Customers who bought Alfoldi Tej, Bonduelle, Mary-Ker Pas-
ta, Nestlé, Szilasfood, Tchibo Budapest, Intersnack, G.ILF.T., Vajda Papir, Kdrostej,
Storck, or Friesland products for minimum HUF 3,000 could participate in the
prize draw. 31 December in 2016 and the money is used to help poor families. 7/
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Dijat nyert a Tesco
élelmiszer-pazarlas
elleni programja
Kilencedik alkalommal adték 4t
2016. december 13-dn a CSR Hun-
gary Dijakat. Az elismerést, mellyel
a tarsadalmi felelésségvallalasban
élen jard vallalatokat dijazzak, Fe-
lel6és egytttmikodés kategoria-
ban idén a Tesco élelmiszermenté
programja is elnyerte.

2016. oktober végéig az druhazlanc
az élelmiszer-pazarlas elleni kezde-
ményezése keretében tébb mint
2700 tonna élelmiszert ajanlott fel
raszoruldk szédmdra, célja pedig,
hogy 2020-ra minden k&zép-eu-
répai Tesco készen alljon arra, hogy
jotékony célra adomanyozza az
élelmiszer-felesleget. //

4 Tesco’s anti-food waste
programme wins award

On 13 December 2016 the CSR Hungary
awards were presented for the ninth time.
In the responsible cooperation category
Tesco's food waste prevention programme
was the winner. Until the end of October
2016 the retail chain offered more than

2,700 tons of food to people in need.//

s

Smith

Miert kéerdezzuk
mindig azt, hogy miért?

Kérdéseinkre kapott valaszok alapjan értjlik meg vevoink teveke
és ezek alapjan dolgozzuk ki és valdsitjuk meg csomagolasi meac

Erdekli, hogy PackRight® megkdzelitésiink révén hogyan t
csomagolasi megoldasok kidolgozasaban és hogyan tudun
Latogasson el a dssmithpackaging.hu weboldalra és vegye

We are #PackagingStrateqists, delivering results.
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Uj vezérigazgato a Mecsek Fiiszért élén

2016. november
elseje ota Saltzer
Kornél Erné a Me-
csek Fuszért Zrt. ¢j
vezérigazgatoja.

Saltzer Kornél Er-
né szakmai palya-
futdsat 1974-ben
kezdte a Pest-Ko-

Saltzer Kornél

i marom-Nograd
e megyel [FUSZERT
(késébb DUNA FU-

SZERT Rt) csapataban, majd kereskedel-
mi cégeknél egyre jelentdsebb alldsokat
toltétt be. 1996-t6l a REWE Penny Market
Kft. beszerzési vezet&jeként tevékenyke-
dett, 1998-t6l 2014-ig pedig a Spar Ma-
gyarorszag Kereskedelmi Kft. igyvezeté
igazgatdja, az igazgatosagi tagja volt.

Szakmai munkdjanak elismeréseként
2006-ban Klauzél Gabor Dijban része-
sdlt.

A Mecsek Flszért vezérigazgatdi pozicio-
jaban feladata, hogy a tovabbiakban is
biztositsa a cég jovedelmezdségét, va-
lamint egy korszer( és vevékdzpontu
kereskedelmi szemlélet elmélyitésével
erdsitse a tarsasag versenyképességét
a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi
tevékenység tekintetében egyarant. /

£ Mecsek Fiiszért’s new CEO

Since 1 November 2016 Kornél Emg Saltzer has been
the new CEO of Mecsek Fiiszért Zrt. Mr Saltzer start-
ed his career at FUSZERT in Pest-Komarom-Négrad
County in 1974. From 1996 he was head of purchasing
at REWE Penny Market Kft. Between 1998 and 2014
he worked as SPAR Hungary’s managing director and
a member of the board of directors. /
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Boviti a Nestlé biiki allateledelgyarat

A tobb mint 20 millidrd forintos beruhdzas
keretében a Nestlé legnagyobb és legje-
lentésebb eurdpai allateledel-gyartd koz-
pontja készil el. A Nestlé a piaci igények
valtozésa kdvetkeztében hatdrozott a bé-
vités mellett A konzervtermékeket gyartéd
Uzem &talakitdsa mellett egy 5000 négyzet-

méteres, Uj gyartdcsarnok is épul, amely-
ben két Uj gyartdsor kap majd helyet.

Az 0j gyartocsarnok varhatdan 2017 végén
készil el. A Bukdn épiilé Purina tizem 90
szazalékban exportra termelve 30 orszag
piacat fogja ellatni, és kdzel 1000 embert
foglalkoztatnak majd a gyarban.,//

N 2%

Nestlé invests more than HUF 20 bil-
lion in creating its biggest pet food
production facility in Europe. The ex-

% Nestlé expands Biik pet food factory

isting part of the factory will be mod-
ernised and a new 5,000m* produc
tion hall will be built. Market Epftd Zrt.

already started construction works
last October and the project will be
completed by the end of 2017.//

Vette a Verdét, vitte a verdat

Porubszki Péter nyerte a SPAR
és a Fonte Viva,Vedd a Verdét,
Vidd a Verdat!” nyereménjatéka-
nak fédijat, egy Fiat Tipo 14 16V
személygépkocsit. A nyertes csa-
ladjaval egyltt mar &t is vette
nyereményét, és borsodnadasdi
otthonukba azzal térhettek haza.
A december 1-ig tart¢ jaték soran
a vasarléknak a SPAR Verde 4&s-
vanyviz megujult cimkéjén sze-
replé autd fotdjabol kellett 6sz-
szegy(jtenitik 15 darabot, majd eljuttatni
a terméket gyarto Fonte Viva szamara.
A palydzatra tdbb mint 65 ezer vasarld
kuldte el a fotokat. Kozaluk kozjegyzd
jelenlétében sorsoltak ki a szerencsés
nyertest, aki hazavihette a jaték fédijat,
egy Fiat Tipo 14 16V személyautot. /

VERDE

-
Grabihra
vino o VERDET vino & VERDAT!
sRbekcursr 100 oy i-?“{"""‘ 1
Prrubari Petemek es cxalidjinak
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% Bought a Verde, won a car

Péter Porubszki form Borsodnadasd won the main
prize in SPAR and FonteViva's ‘Buy a Verde and win
a car’ promotion, a Fiat Tipo1.4 16V. Until 1 December
2016 more than 65,000 shoppers collected 15 photos
of the cars on new SPAR Verde mineral water labels and
sent them to FonteViva./
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Berobbant az egyetemekre a Sio
#SOHAVEGETNEMEROS kampanya

A SIO az Iskolamarke-
ting médiacsapatat
hivta segftségll, hogy
a limitalt, #SOHAVE-
GETNEMEROS kiadésu
CitrusFriss termékeik-
kel egybekotott pro-
maocidt népszerUsitse
az egyetemi hallgatok
korében, mindezt or-
szagos szinten, alig
hdrom hét alatt.

A latvényos és figye-

lemfelkeltd, nyereményjatékkal egybekotott
promacié egy kifejezetten az alkalomra szant,
0,75 dl-es kiszerelés( termékre, a CitrusFriss tdi-
t6italra épilt, amelyet a Wellhello #SOHAVEGET-
NEMEROS filmjéhez kapcsoldddan a kdzdsségi

médidban hasznala-
tos marketingeszkoz,
a #hashtag hasznalata
ihletett. Nem véletlen
tehat az Uditéitalos
dobozon feltlntetett
kérdés: Neked mi az,
ami #SOHAVEGETNE-
MEROS?

Az Instagramon pil-
lanatokon belUl hire
ment a Sié kampa-
nyanak, és a hallgatok
a legkreativabb vélaszokat irtak a dobozokra, és
osztottak meg kozosségi oldalaikon. A promo-
civhoz kapcsoldddan a hallgatok részt vehettek
aWellhello #SOHAVEGETNEMERQOS film premier
el&tti vetitésein. 7/

[_-'" T

-

% Sio's #SOHAVEGETNEMEROS campaign enters universities

SIO joined forces with the Iskolamarketing
media team to promote limited edition #SO-
HAVEGETNEMEROS Citrus Friss products
among university students. In the 3-week na-

tionwide campaign the o.75-litre soft drink’s
promotion was tied to the film about popu-
lar pop band Wellhello, titled #SOHAVEGET-
NEMEROS. As part of the campaign, students

had to answer the question ‘What is it that
you don't want to end ever? in writing on the
drink cartons and share it in social media with
the #SOHAVEGETNEMERQS hashtag. //
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Felvasarolja az MSC-t
az Atmedia

Janudr elsejétél az Atmedia Kft.
Ugyvezetéje, Lukacs Csaba tolti
be az MSC Kft. Ugyvezetd igaz-
gatdi posztjat is, mivel a piacve-
zeté magyar tévés kereskedéhdz
100%-o0s tulajdonosava valik az
MSC Kft-nek. Ezentul az igy
megalakulé Atmedia Group cé-
geilatjék el a kozszolgélati tv- és
radiécsatorndk reklamértékesitési
tevékenységeit. Ezzel parhuza-
mosan a radios rekldmpiacon to-
azzal, hogy a HGY Invest Kft.-vel
|étrehozza a Radio Sales House
Kft-t, amely ezentul mindkét cég-
csoport radios reklamértékesitési
tevékenységét latja majd el. ./

&% Atmedia buys MSC

From 1 January 2017 Csaba Lukacs, manag-
ing director of Atmedia Kft. is the managing
director of MSC Kft. too, because the Hun-
garian market leader television advertising
sales house becomes 100-percent owner of
MSCKft. In the future companies belonging
to the Atmedia Group will sell advertising
on state-owned TV and radio channels.//
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Zold energiara

allnak at a Primak

Az MVM Partner Zrt. és a CBA Keres-
kedelmi Kft. kdzott |étrejott stratégiai
egylttmukodés eredményeképpen az
idei évben 60 Prima-Uzlet haszndl teljes
egészében megujuld energiaforrasbol
szarmazoé zold dramot mikodése soran.
A megallapodas részeként februdr 8-an
L&zér Vilmos, a CBA elndke és Szentirmai
Tamas, az MVM Partner értékesitésiigaz-
gatdja a Prima Uzletldnc Munkasotthon
utcai boltjanal helyezte Gzembe az elsé
kozos e-toltéallomast. A tervek szerint
2018 végéig kozel 50 Gzletnél dllitanak
fel ilyen allomasokat.

LazérVilmos, a CBA Kereskedelmi Kft. el-
noke kiemelte:

— A Prima Uzletlanc szdméra mikodése
sordn meghatérozo az energiatudatos-
sag, ezért kiemelten fontosak cégtink
életében a zold fejlesztések, a kornyezet-
bardt megoldésok /

Szentirmai Tamas, az MVM Partner
értékesitési igazgatoja és Lazar Vilmos,

a CBA elndke kézfogasukkal szentesitették
a megallapodast

&% Prima stores switch to green
energy

Energy trader MVM Partner Zrt. and CBA Trade Kft.
have signed a strategic partnership agreement: this year
60 Prima stores will use Green Electricity only — elec-
tricity that comes exclusively from renewable sources.
On 8 February 2017 CBA president Vilmos Lazar and
MVM Partner sales director Tamas Szentirmai also
opened a free e-vehicle charging station at the Prima
store on Munkasotthon Street in Budapest. //

Kozel 4000 szocialisan raszorulo ember jutott élelemhez

Decemberben hét olyan szervezethez
juttatott el adomanyt a Raben Trans Eu-
ropean Hungary Kft egytttmukddve a Ma-
gyar Elelmiszerbank Egyesilettel, amelyek
sz(kos eréforrasaik miatt nehezen tudjak
megoldani az adomanyok elszallitasat.

- Kiemelten fontos volt szamunkra a Raben
felajanlasa, hiszen olyan raszoruld embere-
ken tudtunk segiteni kardcsony elétt, akik
kilonosen hatranyos helyzet( térségekben
laknak — mesélte Szab¢ Szilvia, az egyesulet
Ugyvezetd igazgatdja. ./

&% Nearly 4,000 poor people received food packs
In December Raben Trans Europe- in transporting food to seven partner  delivered. Szilvia Szabo, managing di-

an Hungary Kft. and the Hungarian organisations, which don't have the rector of the association told: thanks
Food Bank Association cooperated —necessary resources to have donations  to Raben’s help.//

Allatmenhelynek segitett a Lidl

Sikeresen zarult a Lidl Magyarorszag
Jelitdlka” elnevezést jatéka, melynek
keretében a gazdiktdl vart hazidllatukat
megorokitd fotdkat kdzodsségi oldalan
a vallalat, melyekre azutén szavazni lehe-
tett. A cél a segitségnyujtas volt, hiszen
a fotokra leadott minden egyes szavazat
10 Ft-ot jelentett a Budadrsi Allatmenhely
szdmara.

A kezdeményezés eredményeképpen
tobb mint 1 millié forint adomany gydilt
dssze a Budadrsi Allatmenhely szamé-
ra. A tdmogatas 3,5 tonna allateledel
megvasarldsat teszi lehetévé, melybdl

a menhely 140 lakéjanak mésfél hédnapos
ételellatasat tudjak biztositani./

& Lidl helps animal shelter
Lidl Hungary organised a game
called ‘Full Bowl, in which pet

their pets to the company’s social
media page and visitors could vote
owners had to upload photos of  on them. Each vote donated 10 for-

ints to the Budadrs Animal Shelter.
More than HUF 1 million was col-
lected for the shelter this way. //
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A MAGYAR TERMEK Nonprofit Kft. hirei

Gozerovel fejleszt a Detki Keksz

Sokat kellett érte kizde-
ni, de megérte, mert mara
a Magyar Termék-védjegyek
széles korben ismerten és
torvény dltal is elismerten
igazoljak az aruk és szolga-
latatasok szarma-
z4sat a fogyasztok
széamara — mond-
ja Pavlova Olga,
a Detki Keksz Kft.
Ugyvezetd igaz-
gatéja. O a kezde-
tektél részt vesz
a magyar termé-
kek felismerhe-
téségének és va-
sarlasanak novelését célzo
kezdeményezésben, cége
az egyik alapitdja a MAGYAR
TERMEK Nonprofit Kft-nek.
Ma mar 150 cég hasznélja
a Magyar Termék-védjegyek
valamelyikét, az indulds ide-
jén azonban még kevés ha-
zai véllalkozas ismerte fel
a kezdeményezés fontossa-
gét és elényeit. Pavlova Olga
szerint a tucatnyi céggel in-
dult mozgalombdl méra egy
jelentés gazdasagi erét kép-
viseld, a gyartok és szolgalta-
ték szaméra vonzoé rendszer
lett, amely a rendszeres mi-
nésités révén biztonsaggal
tudja igazolni a fogyasztok-
nak, hogy magyar terméket,
szolgaltatast vasarolnak

A Detki Keksz Kft-t az alapfta-
sa Ota irdnyito Paviova Olga
ugy 1atja, hogy az elmult tiz
évben felértékel6dott a ter-
mékek magyarsédga a ha-

Pavlova Olga
ligyvezetd igazgatd
Detki Keksz

zai fogyaszték szemében.
A gyartok, szolgaltatok is fel-
ismerték az ennek hangsu-
lyozaséban rejlé lehetésége-
ket, amit a csatlakozok sz&-
ma mellett az is jelez, hogy
: tobb kereskedelmi
ldnc mar el is var-
ja a beszallitéitdl
ezt a mindsitést.
A Detki Keksz aktiv
részese a Magyar
Termék-promoci-
s akcidinak, ame-
lyek az Ugyvezetd
szerint sikeresek,
képesek novelni
mind a résztvevék eladésait,
mind a markék és a védjegy
ismertségét.
A Detki Keksz Kft. nemcsak
a MAGYAR TERMEK Non-
profit Kft. oszlopos tagja az
indulds ota, egyre aktivabb
termékfejlesztési és marke-
tingtevékenységet folytat.
Az évi tizezer tonnas ter-
melésével a hazai kekszpiac
meghatarozo szerepldjének
szamitd cég 2015-ben kréker-
jeivel és keksz chipsjeivel
megjelent a sos termékek
kozott is. 2016-ban djdon-
sagként kihozta crunchyjét,
valamint a dupla kakads és
fahéjas karikdjat. A termék-
fejlesztés idén is folytatodik,
februdrban Ujabb jelentds,
300 milliés beruhézas nyo-
man kartonozd berendezést
allitanak Gzembe Halmajug-
ran, ahol a cég 150 embernek
ad munkat. /
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Logos termékfotok keriilnek
az akcios ujsagokba

Ezentul a védjegyhasznéldk termékei egységesen logodzott ké-
pekkel kertlhetnek be a kereskedelmi lancok akcios Ujsagjaiba.
Ezt a MAGYAR TERMEK Nonprofit Kft. és a Brandbank Hungary
Kft egylttmukodése teszi
lehetévé. 2017 elején elké-
szl egy 1000 termékfotd-
bol llo, a védjegyes FMCG
brand termékek 90 szaza-
lékat tartalmazé adatbazis.
A felhasznalok igy ezentul
mar egységesen a védje-
gyes képeket tudjak hasz-
nalni a promaociodjukban,
felhivva ezzel a figyelmet
a hazai termékekre. /

Uj védjegyfelhasznalok/

3¢ New trademark users

— Abella Bt. (Republic zenei CD)
— Alféldi Hus Kft.
(husok és huskészitmények)
- Bergland Kft. (édesséq)
— Integral Zrt. (husok és
huskészitmények)
- Magyarviz Kft. (dsvanyviz)
— Sweeter Kft. (édesség)

N 2%

% Logoed product photos in promotional leaflets

In the future the products of trademark
users will be featured in retail chains’
promotional leaflets with logoed photos

Lurkoval vitték el a fodijat

— thanks to the cooperation of ‘HUN-
GARIAN PRODUCT" Nonprofit Kft. and
Brandbank Hungary Kft.//

According to Olga Pavlova,
managing director of Detki
Keksz Kft, the Hungarian
Product trademark has be-
come widely accepted by
consumers and already 150
companies use the marking
on their products and servic
es. She opines that in the last
10 years the Hungarian origin

of products became more
important for consumers.

Detki Keksz Kft. isn't only
a founding member of
HUNGARIAN PRODUCT
Nonprofit Kft. but also
a great innovator. In 2015
they put saltline crackers
and biscuit crisps on the
market, while in 2016 the

& Biscuit company Detki Keksz is busy innovating

company came out with
a crunchy product, and
double cocoa and cin-
namon rings. Innovation
continues as in February
they will start using a new
cardboard packaging pro-
duction line in Halmaju-
gra — the result of a HUF
300 million investment. /

Sikeresen lezarult a,Nyerd ha-
zai termékek” kdzosségi pro-
mocio, amelynek fédijat janudr
16-an adtak 4t a plspoklada-
nyi Penny Market-tzletben,

A nyertes és Benedek Eszter, a MAGYAR‘
TERMEK Nonprofit Kft. ligyvezetdje

ahol a nyertes, Csala-Récz
lIdiké a nyer6é Detki Lurkd
teljes kidrlésl kekszet vette.
A 4 hénapig tartd orszagos
nyereményjatékban 8 véd-
jegyhasznald cég vett részt
(Babolna Bio Kft, Detki Keksz
Kft, Koch's Torma Kft, MaryKer

Pasta Kft, Naponta Kft, Sofidel
Hungary Kft, Szatmari Kon-
zervgyar Kft, Szegedi Paprika
Zrt). Az otodik alkalommal
jelentkezé akcié mintegy 70
szazalékos AP-kdéd
visszakuldési no-
vekedést hozott
az el6zéhoz ké-
pest. A promo-
cioval a gyartoi
markakat és a ha-
zai termékeket és
védjegyeket egy-
arant sikerdlt nép-
szerUsiteni. Ehhez
egyrészt hozzaja-
rult a kiemelt kommunikdacios
tdmogatds, masrészt pedig
a vonzo nyereménypiramis: az
Ujitasként megjelend,minden
10. nyer”"koncepcioban egyedi
dizajnu bevasarlotaska, heten-
te laptop és a fédij, egymillio
forint a bankkartyan. /

%

prize winner

%t Lurkoé wholemeal biscuits bring luck to the main

Collective promotion campaign ‘Winner Hungarian Products’ was a great success.
70 percent more AP codes were returned by customers than last time. //
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A Mastercard kapta a Vilagélelmezési
Program rangos elismereseét

Ajay Banga, a Mastercard elndk-vezérigaz-
gatdja kapta idén az ENSZ Vilagélelmezési
Program (World Food
Programme, ,\WFP")
rangos elismerését,
a Hunger Hero Award
(,Az éhezés elleni kiz-
delem hése”) dijat.

Az elmult 6t évben
a Mastercard és a WFP
kdz6s munkajat egy
rendkivil ambiciézus
cél, az éhezés teljes
megszintetése vezérelte. Az egyUttmu-
kodés meghatarozd elemét annak a tech-
noldgiai hattérnek a biztositasa jelentette,
amellyel a Mastercard innovaciot hozott

az élelmiszersegély-osztas folyamataba,
de a cég jovoltabol a tdmogatéasi forrasok

névekedése is je-
lent6s volt.

A sziriai vélsag ota
Libanonban és Jor-
dénidban 22 mil-
lio sziriai menekdlt
hasznalt Master-
card prepaid kartyat
a napi élelmiszerek
beszerzésére Emel-
lett a Mastercard,
banki és kereskeddi partnereivel egyUtte-
sen annyi adomanyt gyUjtott 6ssze, amely-
bél 17 millio iskolai ebédet fogyaszthattak

el a gyerekek vildgszerte. //

% Mastercard wins World Food Programme award

Ajay Banga, president-CEO of Mas-  Nations. In the last five years Mastercard  tribution and also helped with money.
tercard won this year's Hunger Hero  and WFP have been working hard to  For instance in Lebanon and Jordan 2.2
Award - a prize awarded by the World  eradicate famine. Mastercard brought  million Syrian refugees use Mastercard
Food Programme (WFP) of the United  innovation into the process of food dis-  prepaid cards to buy their daily food. 7

VIENNA INSURANCE GROUP

==
Whirlpool

SENSING THE DIFFERENCE

A KULONBSEG

16 @ 2017/2-3

Még zoldebb lesz a P&G

A P&G Ujabb nagy mértékd beruhdzast je-
lentett be az Ujrahasznositas és hasznos
Ujrafelhaszndlds tertletén, amelynek ered-
ményeképpen 2020-ra a gyartasi és ipari
hulladékkibocsatas teljes mértékben meg-
szlnik a vallalat termel6Uzemeinek globalis
hélézataban. A hulladékgazdalkodasi terv
utolsé lépéseinek koszénhetéen 650 000
tonna hulladék feldolgozasatél mentesul-
nek a lerakodk globdlisan.

Amiodta a P&G 2007-ben kilon mindsité-
si rendszert vezetett be a gyartasi és ipari

= _ > ._;11_______ - = -

hulladéktermelés nélkil Gizemel$ gyérai
szamara (,Zero Manufacturing Waste to
Landfill"), azok 56%-a teljesitette az ezzel
kapcsolatos elvarasokat, a 2020-as cél el-
érése érdekében pedig négyéves tervet
dolgozott ki a véllalat. A P&G magyarorsza-
gi gyarai mar eleget tesznek a hulladékgaz-
déalkodés legmagasabb elvérasainak: mind
a néi higiénés termékeket gyartd egység
Csomoron, mind a babadpolasi terméke-
ket el&allitd Gzem Gyodngydson elnyerte
ezt a mindsitést. /

A P&G csomori gyara is immar gyartasi és ipari hulladékkibocsatas nélkiil miikodik

N I

& P&G goes even greener

P&G announced another large-scale
investment in the field or recycling and
reuse. As a result of this, by 2020 no
production and industrial waste will be

produced in the global network of P&G
factories. Thanks to this last step of the
waste management plan, at global level
650,000 tons of waste won't end up in

landfills. Since P&G started its ‘Zero Man-
ufacturing Waste to Landfill' programme
in 2007, 56 percent of production facil-
ities have met their specified targets. //
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Egyszeriibb
kapcsolattartas
a Tesco Szallitoi
informacios
vonallal

ATesco bevezeti a Szallitéi informaci-
6s vonal szolgdltatdsat, igy partnerei
kozvetlendl, egyetlen forrasbél kapnak
valaszt kérdéseikre egy online felllet
segitségével.

Az Uj online felllettel egyszerUibb lesz
a kapcsolatfelvétel az adott terlletért
felel6s munkatarsakkal. A Tesco pénz-
gy, logisztikai, beszerzési és disztribu-
cioval kapcsolatos kérdésekben ajanlja
partnereinek az ingyenes, non-stop el-
érhetd szolgéltatast, amely angol, cseh,
magyar, lengyel és szlovak nyelven éll
rendelkezésre. A széllitok igy kdzvetle-
nul, egyetlen forrasbél kapnak valaszt,
hétkdznap feltett kérdéseikre — rdada-
sul garantaltan 48 6ran belul.

A sikeres lengyelorszagi tesztet ko-
vetéen az druhdzlanc Magyarorszag
mellett Csehorszagban és Szlovakia-
ban is bevezeti a szolgaltatast, amely
igy mostantél minden kdzép-eurdpai
szallito, valamint a Tescéval egyltt-
mukodést keresé vallalat szamara is
elérhetd. /

# Easier to get in touch by
using the Tesco suppliers
information line

Tesco introduces the suppliers information line ser-

vice that makes it possible for partners to have their
questions answered directly, using a single online
platform. The new online platform will make it eas-
ier for partners to get in touch with Tesco staff who
are responsible for a given area. Answers won't take
longer than 48 hours. The non-stop service is free
and it is available in English, Czech, Hungarian, Polish
and Slovak language.

to almost 4,000 poor people living in Debrecen,
Bokony, Balatonlelle, Kaposfé, Sarbogard, Madaras
and Tiszanana. /

TESCO
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,Jokéletesen tokéletlen”
termékek a Tescokban
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ATesco tesztjelleggel 50 kozép-eurdpai,
koztik 12 magyarorszagi druhdzéaban is
bevezeti ,Perfectly Imperfect” elneve-
zésU termékkindlatdt. Az druhdzldnc
mostantél a hagyomanyos esztétikai
termékspecifikacioknak nem megfe-
leld, példdul nem szabvanyos forma-
ju, sulyd vagy méretd, de egyébként
tokéletes mindségu és élelmiszer-biz-
tonsagi szempontbdl is kifogastalan
zoldségeket és gylimolcsoket is atvesz
egyes beszallitoitol. A Tesco célja a kez-
deményezéssel, hogy termeléi oldalon
is segitsen csokkenteni az élelmiszer-pa-
zarlas mértékét.

Az ENSZ adatai szerint a viligon megter-
melt élelmiszer harmada keril a szemét-
be, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
adatai szerint Magyarorszagon pedig 1,8
millié tonna élelmiszer-hulladék kelet-
kezik évente. A hulladék mennyiségéért
egyarant felel¢sek a haztartasok és ke-
reskeddk, és nagy a veszteség a termeldi
oldalon is.

— Azzal, hogy a Tesco a hagyoményos
esztétikai termékspecifikdcioknak nem
megfeleld, de élvezeti értékét és élelmi-
szer-biztonsagi szempontbdl tekintve
tokéletes zoldségeket és gyimolcso-
ket is atveszi beszallitéitodl, hozzajarul
a termeléi oldalon keletkezé élelmi-
szer-hulladék és a termel&knél jelent-
kezé veszteség csokkentéséhez, és jo
példaval jar elol mas véllalatok szamara
is — nyilatkozta Magyar Henrietta, a Tes-
co kormanyzati és kdzdsségi kapcsola-
tokért felel6s menedzsere.

A budadrsi, gydri, siéfoki, pécsi, oros-
hazi, szigetvari, gyulai, nagykdrdsi,
hajduszoboszléi, monori, debreceni
és a szolnoki Tesco hipermarketben
a tesztid6szak ideje alatt burgonya, vala-
mint magyar termel&tdl szarmazé répa
és alma szerepel majd a ,tokéletesen
tokéletlen” kindlatban. A kindlat és az
elérhetdség bévitésérél az druhazlanc
a vasarlok visszajelzései alapjan dont
majd./

Kiviil szokatlan. Beliil hibatlan.

A\a

s+ ‘Perfectly Imperfect’ products in Tesco stores

Tesco is testing the selling of ‘Per-
fectly Imperfect’ products in 5o
stores in Central Europe, from
which 12 are in Hungary. From now
on the retailer also purchases those
fruits and vegetables from suppliers
that formerly didnt meet aesthet-

ic specifications, but are of good
quality.

As in Hungary 1.8 million tons of
food ends up in the bin a year,
Tesco's goal with this initiative is
to reduce food waste in the supply
chain - informed Henrietta Magyar,

stakeholder relations manager of
Tesco. Perfectly Imperfect potatoes,
carrotsand apples are sold in Tesco’s
Budaors, Gydr, Siofok, Pécs, Oro-
shaza, Szigetvar, Gyula, Nagykoros,
Hajdlszoboszl6, Monor, Debrecen
and Szolnok hypermarkets. 7/
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Uj vezeto a Nestlé ceredlia iizletaganal

Simonics Tamds lett 2017 januér
1-t6l a Nestlé ceredlia Uzletdgdnak
a vezetdje.

A szakember 1998 6ta dolgozik
a Nestlé Hungarianal Terlleti kép-
visel6ként kezdte, és a ranglétrat
végigjarva, 2008-ban key account
managerként kerdlt a kdzpontba.
2013-ban lett a Maggi kategoria-

ag vezetdje. Nestlé

A gabonapelyhek vildga kordbban sem volt
ismeretlen el6tte, mivel a Nestlé cégcso-
porthoz tartozo, a Cereal Partners Hunga-
riandl is dolgozott terlleti vezetdként.

Az \j Uzletdgvezetd legfontosabb kihivésai
kozott emlitette az elmult évek sikereinek

) =g Simonics Tamas
menedzsere, majd a ceredlia Uzlet-  ceredlia iizletig vezets

folytatdsat (2016-ban tobb mint
109%-kal emelkedtek az eladésaik
értékben és volumenben), va-
lamint a kommunikacio irdny-
valtésat Az idei évtél ugyanis
a marketing kdzéppontjaba az
anyak keritilnek, még nagyobb
hangsulyt kap a csalad kiegyen-
sulyozott taplalkozasa, és uj ter-
mékfejlesztések is piacra kerdl-
nek Szintén nagy esemény lesz
az Uzletdg életében a muzli-termékvonal
tavaszi bevezetése.

A ndvekedésbdl fakadd profittdbbletet az
Uzletdgvezetd szeretné visszainvesztalni
a maérkaikba, mondta el zarasul lapunk-
nak./

&% New manager named head of Nestlé’s cereal business line

From 1 January 2017 Tamds Simonics is
the head of Nestlé's cereal business line.
Mr Simonics has been a member of the
Nestlé Hungary team since 1998. In 2008

he was appointed key account manager  one of the biggest challenges in the new
and in 2013 became the category manager
of Maggi products. Later he was head of ~ cess story (sales increased by more than 10
sales in the cereal business line. In his view,

position will be continuing last year's suc

percent in 2016). /

WorldStar dijat nyert
a Sealed Air élelmiszer-csomagolas

kategoriaban

A Nemzetkdzi Csomagolasi Szer-
vezet (WPO) minden évben meg-
rendezi WorldStar csomagolasi ver-
senyét, mely az egyik legnivdsabb
szakmai megmérettetés. A nevezédk
a csomagoldiparban eléremutatd
technoldgidkat, egyedi designele-
meket mutatnak be. Idén 35 orszag-
bd1292 pélyazat érkezett a versenyre,
ebbdl 74-et neveztek élelmiszer-cso-
magolas kategodridban. A Sealed Air
ebben az erés mezényben nyerte
el a hén ahitott WorldStar dijat
Cryovac® Darfresh® on Tray megoldésaval.
A Darfresh® on Tray egy télcas megoldas.
A vakuumcsomagolasi rendszer mintegy
masodik bérként feszil a termékre, tokéle-
tesen megdrzi annak frissességét, szamot-
tevéen megnoveli élettartamat. Emellett
latvanyos, haromdimenzids raldtast en-
ged a termékre. Ez az innovativ techno-
l6gia 35%-kal gyorsithatja a csomagolasi

folyamatot, 40%-kal kevesebb alapanyagot
igényel, és 50%-kal csdkkenti a csomagolo-
anyag mennyiségét. Az optimalis csoma-
golasnak kdszonhetden jéval tébb termék
elfér kisebb helyen, igy jelentds gazdasagi
és természetvédelmi elényt is jelent szal-
litds, raktdrozas kdzben. A hivatalos dijat-
adora a WorldStar 2017 galavacsoran kerdl
sor majusban. /

& Sealed Air wins WorldStar award in the food packaging category

Sealed Air's Cryovac® Darfresh® on Tray  works from 35 countries were competing -
from these 74 in the food packaging cate-
gory. Darfresh® on Tray perfectly preserves
product freshness, enhances shelf life and

solution won the WorldStar award at the
annual competition of the World Pack-
aging Organisation (WPO). This year 292

offers a 3D view of the product. Using the
technology means 35 percent faster pack-
aging process and reduces material use by
40 percent./


www.superbrands.hu

Peko Laszlo a COOP uj elnoke

A CO-OP Hungary Zrt. lgazga-
tésdga Peko LaszIot, a Nyfrzem
Zrt. vezérigazgatodjat valasztotta
Uj elnokévé, aki a kdzelmultban
elhunyt Csepeli Lajos tisztét tolti
be a jovében. Az Uj elndk tovabb-
rais folytatja a COOP fejlesztéseit,
és megdrzi a kereskedelmi lanc
meggydzé piaci részesedését.

— Arra fogok torekedni, hogy sk

a COOP Gazdasagi Csoport to- CO-OP Hungary

vabbra is megdrizze massziv

piaci pozicidjat a hazai kereskedelem-
ben, és hogy az eddigi fejlédésiink a jo-
vében is toretlen legyen — mondta el
Pekd LészIo.

Az Uj elndk f6 céljai kozott jeldlte meg
a COOP jelenleg zajlo informatikai
megujitdsanak folytatdsat, valamint

Peko Laszlo

m w » azt, hogy a kereskedelmi

ldnc sikeres vélaszt adjon
a januartol esedékes meg-
novelt minimalbér okozta ki-
hivasokra. Hozzatette: a COOP
évtizedek ota sikeresen reagal
a szabdlyozasi valtozasokra és
a versenytdrsak altal tdmasz-
tott kihivasokra egyarant, mi-
kdzben lezajlott az orszagos
boltmegujitasi program, és
szamos hatékonysagnovels,
kodrnyezetvédelmi beruhazésra is sor
kerilt a tagcégeknél.

— A COOP a tovébbiakban is ezt az utat
folytatja majd, a szaz szazalékban magyar
tulajdonosi kore, 32 000 munkatérsa, va-
lamint napi masfélmillié vasarldja érde-
kében - fogalmazott Pekd LaszIl6. /7

&

% Laszl6 Peké named COOP’s new president

After the death of former presi- be the new president of COOP. minimum wage as of January
dent Lajos Csepeli, CO-OP Hun- Mr Peké told that his main goals this year. 100-percent Hungari-
gary Zrt's board of directors include continuing the IT renewal an-owned COOP employs 32,000
decided that Laszl6 Peko, the of the company and being able to  people and serves 1.5 million cus-
CEO of Nyirzem Zrt. is going to face the challenge of the increased  tomers every day.//

EBBOL CSAKJO SULHET KI!
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Tovabb boviil
a SuperShop program

|dén januartol Magyarorszag piacve-
zetd jatékkereskedelmi halézataban,
a REGIO JATEK Uzleteiben, a piac-
vezetd Katedra nyelviskolakban és
a Karcher Gzleteiben is gydjthetnek
vagy valthatnak be pontokat a Super-
Shop-kértya birtokosai. Az Uj partne-
rek csatlakozasaval mar 16 partnernél
veheti igénybe a kedvezmények fo-
lyamatosan bévilé korét a 2,8 millio
SuperShop-kartyabirtokos.

A SuperShop program tulajdonosai
a SPAR Magyarorszag Kft. és az OMV
Hungaria Kft. ./

& SuperShop programme

expanded

From January 2017 Hungary’s 2.8 million Super-
Shop card holders can also collect and redeem
points in REGIO JATEK toy stores, Katedra lan-
guage schools and Karcher shops. There are 16
participating partners in the SuperShop loyalty
programme now. Norbert Hovanyecz, managing
director of SuperShop Kft. told that they intend to
add new partners to the loyalty programme and
make card use possible online as well. /

HUNGERIT
BAROMFIFELDOLGOZO
ES ELELMISZERIPARI Zrt.
6600 Szentes, Attila u. 3.

www.hungerit.hu

o3 RO


www.hungerit.hu
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Tobb mint 33 ezer ajandékcsomagot

dobtak ossze a SPAR vasarloi

Minden eddiginél sikeresebb volt
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és
a SPAR-csoport huszadik alkalommal

szolitotta meg a vasarlokat, hogy le-
het&ségeikhez mérten vasaroljanak
tartds élelmiszert a raszoruld embe-

Ifhlf |Ii|'|_i]"'

megrendezett karacsonyi gyUjtése. Az | reknekis. ; e R .
idei Adni 6rom! akcioban hat nap alatt | Az idén huszadik alkalommmal lebo- > '@
288,5 tonna tartds élelmiszert adoma- | nyolitott Adni 6rom! akciod szervezdi W, T

nyoztak az Uzletek vasarloi, ebbdl tébb
mint 33 ezer ajandékcsomagot allitott
Ossze a Maltai Szeretetszolgalat a rdszo-

tobb tizezer vasarlonak koszonik, hogy
felajanlasaikkal, adomanyaikkal hozza-
jarultak a gydjtés sikeréhez. 7/

Maczelka Mark, a SPAR Magyarorszag
kommunikacioés vezetdje és Ordog Nora,
a SPAR arca is segitett az onkénteseknek

ruld embereknek kardcsonyra.

2016. december 15. és 20. kbzott orszag-
szerte 165 SPAR és INTERSPAR druhazban
zajlott a gyUjtés, melynek sordn a Szere-
tetszolgalat tobb mint 2500 dnkéntese

KA

% More than 33,000 gift packs from SPAR customers
‘It is a joy to give!, a Christmas
food donation programme was
organised for the 20th time by the
Hungarian Maltese Charity Ser-

288.5 tons of food, from which the
charity made more than 33,000
Christmas gift packs for people in
need./

vice and the SPAR group. In just
six days, between 15 and 20 De-
cember 2016, customers in SPAR
and INTERSPAR stores donated

Uj termékcsalad a DS Smith Packagingtol

A DS Smith Packaging Hungary Kft. egy innovativ, egyedi termék-
csaladot fejleszt tiszaujvarosi telephelyén: nagy teherbirdsu papir-
alapu raklap, konténer és fedd plusz egyéb integralt rendszerek

kifejlesztését és piaci bevezetését magéaban foglald innovacios pro-
jektetinditott. A projekt masik megvalositasi helyszine a cég gydri
telephelye, ahol Uj csomagolési megoldasok fejlesztése torténik.
A fejlesztési projekt megvaldsitdsahoz a tarsasag 993,07 millié Ft
innovacios céluy, vissza nem téritendd eurdpai unids tdmogatast
nyert el 2016-ban.

A magas szinvonald csomagolasi megoldasok és az innovativ
papir raklap technoldgia a csomagolastechnikai piac két rend-
kivil igéretes terUlete, jelentds piaci potenciallal. A papir raklap
altal vildgelsé megoldassal tud a cég az exportpiacokra Iépni, és
a cégcsoporton belll is el¢szér Magyarorszagon jon létre az Uj
termékcsoport gyartasi kapacitasa./

& New product range from DS Smith Packaging

DS Smith Packaging Hungary Kft. is de-
veloping an innovative product range in
Tiszatjvaros: high endurance pallet, con-
tainer and lid manufactured from paper; the
project also involves developing other inte-

grated systems. The other location where
the project — for which the EU awarded
HUF 993.07 million funding - is being im-
plemented is Gydr, where experts are busy
developing new packaging solutions. //

Megkezdte a SPAR az elektromosauto-toltok telepitését

A SPAR-csoport elektromosauté-tolté allomast te-
lepitett a soproni INTERSPAR parkoldjaba az oszt-
rak—magyar kdzos kultura szimbolikus helyszinére.
A vallalat a kovetkezé években tobb hipermarke-
ténél helyez majd Gzembe hasonld eszkdzoket,
amelyekkel vasarlas kdzben barmilyen tipusu vil-
lanyautot fel lehet tolteni.

Az evopro gyorstolté autdtipustol fliggéen akar
1 6ra alatt feltolti a jarmuvet. A berendezéssel egy-
szerre két auto tolthetd. A hasznalata a tesztidszak
utdn nem igényel kartyat, a felhasznaldk okoste-
lefon-applikacion keresztll férnek majd hozza.

— Ertékteremtd osztrak csaladi vallalkozasként fontos
szamunkra az innovativ és kdrnyezettudatos meg-
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oldésok tdmogatdsa Magyarorszagon is. Moderniza-
Cios programunk keretében a soproni utan tovabbi
elektromosauto-toltd dllomasokat telepitiink a 6
kozlekedési csomdpontokban taldlhatd hipermar-
ketek parkoldiba az idei évtél kezdve, szakaszosan —
mondta Maczelka Mark kommunikacios vezetd. /

N I

% SPAR starts installing electric car chargers

The SPAR group built an elec-
tric car charging station in the
parking lot of the INTERSPAR
store in Sopron. In the next few
years the retailer plans to es-
tablish more charging stations
next to their hypermarkets.
Any type of electric vehicle can

be charged with the evopro
rapid charger in about 1 hour.
After the test period no card
is needed, customers can use
the service with the help of
a smartphone app — informed
head of communications Mark
Maczelka. /




Interpack 2017

A Messe Disseldorf Bécsben sajtota-
jékoztatot tartott a 2017-es interpack
szakkidllitasrol, amely irdnt 6ridsi az ér-
deklédés.

A csomagoldipar és a kapcsolddd folyamat-
alapu dgazatok nemzetkdzi viszonylatban is
legnagyobb jelentdségl rendezvényének
hivatalos jelentkezési hatdridejére a val-
lalatok mintegy 20 szézalékkal nagyobb
kidllitasi tertletet igényeltek, mint ameny-
nyit a DUsseldorfi Vasarvaros 19 csarnoka-
nak 262 400 négyzetmétere biztosithat.
Ennek alapjan 2017. méjus 4. és 10. kozott
ismét mintegy 60 orszag 2700 kiallitdjara
szamitanak A kidllitéi kinalatot az dgaza-
ti innovaciot felvonultato kiemelt témak
egészitik ki. Az Interpack 2017 szakvasaron
aVDMA, a Német Gép- és Berendezésgyar-

tok Szovetségének egylttmikodésével az
Ipar 4.0 keril reflektorfénybe. AVDMA kidl-
litdsi standjan mszaki lounge forméjéban
rendezett kilon bemutatd a csomagolo-
gépek, illetve folyamattechnika terlleté-
nek megoldasaira szolgaltat alkalmazasi
példékat.

A SAVE FOOD témakére az Interpack 2017
szakvasaron ismét reflektorfénybe kerul.
Az innovationparc”kilén bemutato olyan
csomagolasi koncepcidkat és megoldaso-
kat vonultat fel, amelyek segithetnek csok-
kenteni az élelmiszer-pazarlast és a vesz-
teségeket — igy tobbek kdzott bemutatjak
a WPO Csomagoldsi Vildgszervezet SAVE
FOOD csomagolasi dijainak orszagos gyéz-
teseit. Az els¢ vésarnapra tervezik a harma-
dik nemzetkdzi SAVE FOOD kongresszust

hirek #7777+

a két fé partner, az Egyesilt Nemzetek Szer-
vezete Elelmezési Vilagszervezetének (FAO)
és Kornyezetvédelmi Programjanak (UNEP)
részvételével.

A components, special trade fair by in-
terpack bemutaton szaz beszallitd valla-
lat allitja ki egyedi kialakitdsu standokon
a hajtés-, vezérlés- és érzékeléstechnikai
Ujdonsdagait, ipari képfeldolgozasi termé-
keit, anyagmozgatasi és egyéb (gépi) meg-
oldasait.

A magyarorszagi képviseletet a BD-Expo
Kft. 1atja el. Maté Szilvidt, a Képviselet ve-
zetdjét az alabbi elérhetéségeken lehet
keresni:

Tel:1/346-0273

E-mail: office@bdexpohu
www.bdexpohu /

&% Interpack 2017

Messe Dussseldorf held a press conference in
Vienna about the interpack 2017 trade fair.
Companies wished to book about 20 percent
more exhibition space at the most prestigious
trade show of the packaging industry than
there is available. Between 4 and 10 May 2017

there will be 2,700 exhibitors from 60 coun-
tries at the interpack trade show in Dusseldorf.
SAVE FOOD will also be part of the pro-
gramme, presenting packaging concepts and
solutions in the ‘innovationparc’ that can help
reduce food waste.

After the debut un 2014, the concept of
‘components, special trade fair by inter-
pack’ was revised and the event will take
place in the 5,000m’ 18th exhibition hall
- for more information visit www.pack-
aging-components.de. BD-Expo Kft. is the

Hungarian representative of Messe Diissel-
dorf and their head of office is Szilvia Maté,
who can be contacted at:

Tel: 1/346-0273

E-mail: office@bdexpo.hu

www.bdexpo.hu //

Unilever a korkoros

gazdasagert

Az Unilever bejelentette, hogy 2025-ig az 6sszes mlanyag
csomagoldanyaga teljes mértékben Ujrafelhasznalhatd, djra-
hasznosithato vagy komposztalhaté lesz. A véllalat egyuttal
arra szolitotta fel a napi fogyasztasi cikkeket (FMCG) gyartd
ipar szerepl6it, hogy gyorsitsék fel az un. korkords gazdasag

Toretleniil fejlodik
a ProWein

Idén marcius 19-21 kdz6tt rendezik meg Disseldorfban a ProWeint, a bo-
rok és szeszes italok nemzetkdzi szakvasarat, amelynek fejlédése toretlen,
hangzott el a Messe Disseldorf sajtétajékoztatdjan januar 20-an.

Tavaly tobb mint 55 000 szakmai ldtogatd téjékozddott, 6200 kiallitd
adta le standjanak rendeléseit és vett részt a valtozatos kisérérendez-

megvaldsitasaért tett eréfeszitéseiket.

Az Unilever — kotelezettségvallaldsa részeként — azt is biz-
tositja, hogy 2025-re technikailag lehetévé teszi mlianyag
csomagolésainak Ujrafelhasznaldsét vagy Ujrahasznositasat,
tovabbd megalapozott és bizonyitékokkal aldtdmasztott
példdkkal szolgal arra, hogy az Ujrahasznositas a mu-
anyag-Ujrafeldolgozdk szémdara gazdaséagilag is életké-

pesnek szamit.

Az Unilever méar kordbban, a fenntarthatésagi terve részeként
(Unilever Sustainable Living Plan, USLP) kotelezettséget vallalt
arra, hogy az ebben az évtizedben felhasznélt csomagolo-
anyagok tomegét harmadaval csokkenti 2020-ig, illetve 2025-ig
legaldbb 25 szazalékra ndveli az Ujrahasznositott mdanyagok
aranyat a csomagolasban. A véllalat 2015-ben teljesitette azt
a vallalasat, amely szerint gyarai egyaltalan nem kildenek
nem veszélyes hulladékot a hulladéklerakokba. 7/

vényeken. A latogatok
fele ma méar Német-
orszagon kivalrél ér-
kezik Dusseldorfba.
A borkedveldk sza-
mara immaron tizedik
alkalommal rendez-
ték meg a vdarosban
és vonzaskorzetében
a ProWein goes cityt
a borhoz kapcsolédd
rendezvények sokasa-

& Unilever for a circular economy

gaval. Magyarorszagrol 2016-ban 33 kidllitd vett részt, és 426 magyar
latogatd tekintette meg a szakvasart.

Szeszes ital vonatkozasban 30 nemzet 400 kidllitoja volt jelen.

Tobb mint 500 kisérérendezvény emelte a vasar szakmai szinvonalat.
A ProWein Férum keretében szakérté eléadasokat hallgathattak az
érdekl6dok, a mintegy 55 000 nemzetkdzi szakmai ldtogatd. 7/

Unilever announced that by 2025 all
of the packaging material they use
will be fully reusable, recyclable of
compostable. At the same time the
company asked FMCG product man-
ufacturers to speed up their efforts for
realising a so-called circular economy.

Formerly, as part of the Unilever Sus-
tainable Living Plan (USLP), Unilever
made a pledge to cut the weight of
packaging material used by one third
until 2020, and to increase the pro-
portion of recycled plastic use by 25
percent until 202s./

N 1Y

Wine and spirits trade fair ProWein will
take place between 19 and 21 March 2017
in Dusseldorf. The organisers told at a press
conference that last year 55,000 trade visi-
tors had turned up at the stands of 6,200

%t ProWein gets bigger and bigger

exhibitors, and half of them came from
outside of Germany. Hungary sent 33 ex-
hibitors and 426 trade visitors. Participants
could also profit from more than 500 ac-
companying events. //
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» Briisszeli lobbiszervezethez

csatlakozott az agrarkamara

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) csat-
lakozott a The Association for Better European
Access to Nutrients (ABEAN) lobbiszervezethez;
abrisszeli egyestilet jelenleg a foszfat nyersanyagok
és mlitragyak esetében fennall6 6,5 szazalékos uni-
6s importvam eltorléséért kiizd, hogy a gazdak, az
importdrok és a gyartok minél olcsobban jussanak
hozza a hatdanyagokhoz. A NAK szerint a folos-
legessé valt vamok megsziintetése javitana a ver-
senyképességet és segitené a munkahelyteremtést.
Az intézkedés raadasul szamos tanulmany sze-
rint csokkentené a mUitragyazas okozta kornye-
zeti terhelést is. //

#% Chamber of agriculture joins
Brussels lobby group

The Hungarian Chamber of Agriculture (NAK) joined Brus-
sels-based lobbyist The Association for Better European
Access to Nutrients (ABEAN). ABEAN is lobbying for the ab-
olition of the 6.5-percent import duty on phosphate raw ma-
terials and fertilisers in the European Union. NAK opines this
step would increase competitiveness and create new jobs. //

» A kiskultarakban kevés

a vegyszer

Nem minden névényi kultdra esetében lehet meg-
feleléen védekezni.

A kisebb fellileten termesztett ndvénykultirakkal
foglalkozo gazdaknak évrél évre visszatérd prob-
lémat okoz a névényvédelem, mivel a kiskultirak-
nal sok esetben nem all rendelkezésre engedélye-
zett nOvényvédo szer egy-egy novényegészségligyi
probléma megoldasara, sokszor még szlikséghely-
zeti engedéllyel sem. Ez komoly kihivas elé allitja
termel8ket. Ezért a NAK a Nemzeti Elelmiszerlanc
biztonsagi Hivatallal és a Novényvédbszer-gyartok
és Importdrok Szovetségével egylittm(ikodve vizs-
galja azokat a lehetséges megoldasokat, melyekkel
bévithetd az érintett kultrakra engedélyezett no-
vényvédo szerek valasztéka. //

% Few chemicals used in small crop
categories

Farmers growing crops on a smaller area of land are having
problems with protecting their plants, because in small crop
categories very often there aren't authorised pesticides. NAK
started cooperating with the National Food Chain Safety Of-
fice (NEBIH) and the Association of Pesticide Manufacturers
and Importers to find a solution to this problem. //

® Lezarult a szaktanacsadok
alapképzése és vizsgaztatasa
Tavaly december 10-én zarult az arra kotelezett
szaktanacsadok alapvizsgaztatasa. A kamara 238
Uj szaktanacsado szamara engedélyezte 2016-ban
szaktanacsadasi tevékenység végzését, amelyré|
hatarozatot allitote ki. //
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£ Professional advisor exams are over

On 10 December 2016 the exam period ended for those who
had participated in the professional advisor training. NAK
gave permission to 238 new professional advisors to start of-
fering counselling services. //

» J6 uton a nyomon kovetési

platform

Egyéves a Nemzeti Elelmiszer Nyomonké&vetési
Platform, amelynek tapasztalatait egy szakmai ta-
nacskozason értékelték. A platformot a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara is segiti. 2015 oktoberében
egyuttmukodési megallapodas sziiletett a Fold-
mvelésligyi Minisztérium és a GS1 Magyaror-
szag Nonprofit Zrt. kozot, igy a harmonizalt nyo-
mon kovetési rendszer kialakitasa érdekében lét-
rehoztak a Nemzeti Elelmiszer Nyomonkdvetési
Platformot (NENYP). A platform elétt &l tovab-
bi egy év az eddig felhalmozddott tapasztalatok
rendszerezésével és tovabbi pontositasaval meg-
felelé alapot biztosit arra, hogy elkésziilhessenek
a szektorokra lebontott, magyar nyelv(, hazai jog-
szabalyokra és egyéb hatdsagi kovetelményekre
épul6 ttmutatodk. //

i The tracking platform is
on the right track

It was one year ago that the National Food Tracking Platform
(NENYP) was established. In the next year the platform will
be busy preparing sector-specific guidelines based on relevant
laws and the regulations of authorities. //

» Agrarexpot és szantofoldi
napokat is szervez a kamara

A tradicionalis Papai Agrarexpo a Nyugat-Dunan-
tul legnagyobb mez6gazdasagi kiallitasa, ahova
legutébb, 2017-ban tébb mint tizenkétezren 13-
togattak el — ami rekord latogatdszamot jelen-
tett. A rendezvény fGszervezdje idén is a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) lesz, az esemény-
nek a Papai Varosi Sportcsarnok és a kornyezé te-
rilet ad majd otthont, 2017. mjus 19-21. kdzot.
A Fejér megyei Mezéfalva ad majd otthont a ka-
mara idei masik nagyrendezvényének, az I. NAK
Szantéfoldi Napoknak, melynek stratégiai partne-
re a MezOgazdasagi Eszkdz- és Gépforgalmazdk
Orszagos Szovetsége (MEGFOSZ). Az igazan Uj-
szer(i és egyedi orszagos rendezvényre 2017. juni-
us 1-2-an kerl sor. //

ik Chamber of agriculture plans
agri-expo and arable land days

NAK will organise the 21st Papa Agricultural Expo between
19 and 21 May 2017. In 2016 there were more than 12,000
visitors at this event. The 1st NAK Arable Land Days will be
hosted by Mezéfalva on 1-2 June 2017. The National As-
sociation of Agricultural Tool and Machinery Distributors
(MEGFOSZ) will be the event’s strategic partner. //

® Elindult a BirtOKOS

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara BirtOKOS né-
ven 2016. januar 10-én telekommunikacios szol-
galtatast inditott tagjai szamara, akik igy a piaci-
nal joval kedvezébb dijcsomagok kozil valaszthat-
nak. A mobiltarifak kozos jellemzéje, hogy csopor-
ton beltll dijmentes hivast tesz lehetévé, valamint
az el6fizeték a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara

mintegy 650 f6s falugazdasz-halozataval is ingye-
nesen beszélhetnek.

A szolgaltatasi dij egy része lefrhatd lesz az éves ka-
marai tagdijbol. //

N 2%

“ BirtOKOS service starts

NAK launched its BirtOKOS telecommunication service for
chamber members on 10 January 2017. Those who subscribe
to the mobile service can benefit from lower tariffs than the
market price. In addition to this, subscribers can call each
other and NAK's 650-member village farmer network free of
charge.//

» Somogyban sokan
érdeklodnek az élelmiszeripari
palyazat irant

Kaposvaron, januar kdzepén megrendezett
GINOP-férumon kiderlt, hogy a kdzepes mére-
tli élelmiszeripari cégek kozore jelentds az érdek-
|6dés az Ujdonsagnak szamito, visszatéritendd hi-
tellel kombinalt palyazati felhivas irant. A palyaza-
tokat februar elejétdl lehet beadni.

A rendezvényen — ahol bemutatkozott a Dél-Du-
nantuli Regionalis Elelmiszer Innovécios Klaszter —
megjelentek egyebek mellett tajékoztatast kaptak
arrél is, hogy a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Somogy megyei szervezete milyen szolgaltatasok-
kal all az élelmiszeripari cégek rendelkezésére. //

¥ Food businesses in Somogy are
interested in food industry grants

In mid-January an Economic Development and Innovation
Operative Programme (GINOP) forum took place in Ka-
posvar, organised by NAK's Somogy County office. It turned
out that many medium-sized food companies are interested
in the grant schemes in which funding is combined with
repayable loans. Applications can be submitted from early
February. 7/

» Megnyilt az elso Szolgaltato
Kozpont

Hajduboszorményben nyitotta meg december
15-én els6 Szolgaltatd Kdzpontjat a kamara. Az Uj
kozpontokban a hagyomanyos falugazdaszi szol-
galtatasokon tul kiils6 partnerek bevonasaval ta-
nacsadassal is segitik a tagok munkajat. A ver-
senypiaci szereplékon kiviil az Orszagos Kataszt-
rofavédelem szakemberei, méhészeti, erdészeti ta-
nacsadok, szaktanacsaddk, valamint a NAK bizto-
sitaskozvetitdi és jogsegélyszolgalatot ellatd tgy-
védjei is a kamarai tagok rendelkezésére allnak.
A képvisel6k heti rendszerességgel nydjtanak hi-
teles szakmai tajékoztatast, ami a kamarai tagok-
nak ingyenes.

A NAK sikeres prébalizemmaodot kdvetéen or-
szagszerte tobb hasonlé kdzpontot fog létrehoz-
ni.//

¥ First Services Centre opens

On 15 December 2016 the Hungarian Chamber of Agriculture
(NAK) opened its first services centre in Hajdbdszormény. In
the new centres NAK won't only offer traditional services to
farmers, but will also have expert partners to give useful ad-
vice to chamber members. //
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ks FEJLESZTESEK ks

ks Egyiittmiikodés a NEBIH

és a SZIE kozott

Igazi mérfoldkének szamit a Nemzeti Elelmiszer-
lanc-biztonsagi Hivatal és a Szent Istvan Egye-
tem kozotti egytittm(ikodési megallapodas, ame-
lyet 2016. november 3-an irtak ala a felek a Bu-
dai Campuson. Az esemény a Foldm(velésiigyi
Minisztérium hattérintézmeényeként miikods, or-
szagos hataskor( hivatal és a felsGokratasi intéz-
mény Elelmiszercudomanyi Kardnak egyticem(i-
kodése szempontjabol példaértékt megallapodas,
melynek célja az Elelmiszerlanc-biztonsagi Kocka-
zatkezelési Kihelyezett Tanszék |étrehozasa, vala-
mint a magyar élelmiszerlanc-biztonsag védelme
és fejlesztése a term6foldeél az asztalig. Az ) tan-
szék legfontosabb célja a hatékony utanpotlas-ne-
velés, megfelelé elméleti és gyakorlati felkésztilt-
séggel rendelkezd élelmiszermérnok szakemberek
képzése, valamint tudomanyos kutatasok-fejlesz-
tések eldsegitése, ezzel is biztositva az élelmiszer-
lanc-biztonsaggal és -felligyelettel kapcsolatos fel-
adatok magas szintli ellatasat. //

# NEBIH and SZIE cooperate

A real milestone: on 3 November 2016 the National Food
Chain Safety Office (NEBIH) and Szent Istvan University
(SZIE) signed a cooperation agreement. The goal is to es-
tablish a Risk Analysis Department at the university, where
experts would be trained, who would make sure that the
Hungarian food supply chain is safe — from the farm to the
dinner table. Other goals include fostering scientific research
and development work. 7/

ks Palyazatot hirdettek
agrardiverzifikaciora

A vidék mezOgazdasagi vallalkozasainak jovede-
lemstabilizalasat, valamint mezégazdasagon kivii-
li vallalkozasok elinditasat és fejlesztését tamogat-
ja a Vidékfejlesztési Program Uj palyazata, kozel 36
millidrd forintos keretdsszeggel. A kézlemény sze-
rint a vidéken mikodd mikrovallalkozasok szamara
kiirt palyazaton nem mez6gazdasagi tevékenységek
beinditasara és fejlesztésére igényelhetd vissza nem
téritendd tdmogatas, legfeljebb 160 000 eurd (mint-
egy 50 milli6 forint) Gsszegig. A tamogatas a pro-
jekt megvalosulasi helyétdl fuggden elérheti a tel-
jes Gsszeg 70 szazalékat. A palyazat keretében falu-
si turisztikai attrakciok és szolgaltatasok fejlesztése,
nem mezdégazdasagi termék-, szolgaltatas- és tech-
nologiafejlesztés, tovabba muihely, bemutatotér és
interaktiv bemutatokhoz szlikséges fejlesztések va-
|6sithatok meg. A palyazék 2017. 4prilis 3. és 2019.
januar 28. kozote nydjthatjak be kérelmiiket a Mi-
niszterelnokség honlapjan. Az elsé értékelési sza-
kasz 2017. majus 3-ig tart, az értékelési hatarnapo-
kig benyujtott projekteket egyiittesen biraljak el. //

%t Grant programmes for agricultural
diversification

In the new grant scheme of the Rural Development Pro-
gramme there is a HUF 36-billion budget for financing pro-
jects, such as stabilising the income of agri-businesses, and
starting and developing non-agricultural enterprises, e.g. in
the fields of rural tourism, developing products, services and
technologies, etc. Applications for funding can be submitted
between 3 April 2017 and 28 January 2019 on the website of
the Prime Minister’s Office. /'

ks Biogazdak lendiiletben
Egylittmkodési megallapodast kotott a Magyar
Biokultra Szovetség és a Takarékbank Zrt. A cél
a magyar biogazdalkodas fejlesztése. Az egyez-
ményt alairé felek vallaltak, hogy kilonos figyel-
met forditanak a hazai bioélelmiszer-fogyasztast
6sztdonzd programokra. Emellett a mezégazdasagi
és vidékfejlesztési stratégiaban foglalt célkitlizések
elérésér, illetve a rendelkezésre all6 unios és hazai
forrasok kihasznalasat, Uj, célzott termékek, finan-
szirozasi konstrukciok kidolgozasat is tamogatjak
kozos tevékenységtikkel. //

Organic farming gains momentum

The Hungarian Organic Culture Association and Takarékbank
Zrt. signed a cooperation agreement: in the future the two
parties will pay special attention to fostering programmes
that promote the consumption of organic food in Hungary. /

ks A Magyar Allamkincstar

kezeli az agrartamogatasokat
Akkreditalt szervezetként a Magyar Allamkincs-
tar kezeli januar 1-jétdl a tertletalapt és a vidékfej-
lesztési tamogatasokat, a kifizetésekben nem lesz
fennakadas. A Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési
Hivatal (MVH) jelenlegi formajaban megsz(int, te-
vékenységét részben a Magyar Allamkincstér, rész-
ben a megyei kormanyhivatalok vették at januar
1-jétél. Az akkreditacios folyamat az elmult hona-
pokban lezajlott, megtortént a kifizetd tigyndksé-
gi akkreditaciot megelézé vizsgalat, és a vizsgalati
jelentés alapjan az illetékes hatdsag december 27-
én kiadta az allamkincstar feltételes akkreditacio-
jat. A végleges akkreditaciot a tervek szerint 2017.
oktéber 15-ig le tudjak zarni. 7/

% Hungarian State Treasury manages
agricultural funding

As of 1 January 2017 the Hungarian State Treasury manages
the schemes for single area payment and rural development
funding. Now that the Agricultural and Rural Development
Agency (MVH) no longer exits, the treasury and county gov-
ernment offices have taken over its tasks as of this year. //

ks Ujrahasznositott polietilén

folia gyartas az Everplastnal

Az Everplast Hulladék Ujrahasznositd Zrt. korsze-
rli, hosszabb élettartam(, UV-sugarzasnak ellenal-
16 folia gyartasaba kezdett, amelyet egy kozel 440
millio forintos fejlesztés tett lehetévé. A beruha-
zashoz kozel 220 millié forintos unids tamogatast
nyertek el. A fejlesztéshez a csomori székhely(l zrt.
siimegi telephelyén a mlanyag alapanyag-granu-
latum gyartasahoz, valamint a mezégazdasagi és
ipari féliagyartashoz szlikséges technoldgiai gép-
sort vasaroltak. Simegen 100 munkatars dolgozik,
ott évente kozel 10 ezer tonna mlianyag csomago-
lasi hulladékot hasznositanak Ujra. //

Everplast starts manufacturing
recycled polyethylene foil

As a result of a HUF 440-million development project,
Csomor-based Everplast Waste Recycling Zrt. has started
manufacturing UV ray resistant foil in Stimeg — from the
project’s budget HUF 220 million came from the European
Union. In the Stimeg factory 100 people recycle nearly 10,000
tons of plastic waste a year. //

ks Kormanytamogatast kap

exportbovitésre a Hungerit

A Hungerit Baromfifeldolgoz és Elelmiszeripari Zrt.
1,8 milliard forint vissza nem téritendé kormanyta-
mogatast kap az export bovitését szolgald, mintegy
5,1 milliard forint értékd 0j beruhazasanak megva-
|6sftasahoz, ami 120 Uj munkahelyet teremt a cég-
nél. A beruhazas eredményeként a szentesi Hunge-
ritnél 5 millioval tobb szarnyast tudnak levagni. //

# Hungerit gets government funding for
export expansion

Hungerit Poultry Processing and Food Zrt. receives HUF 1.8
billion worth of non-refundable funding to realise a HUF
5.1-billion export expansion project. As a result of the new
project, the Szentes-based company will slaughter 5 million
more poultry and employ 120 more people. //

kw Késer vagohid épiil
Csengelén

Z6ldmez6s beruhazassal, mintegy 2,8 milliard fo-
rintbol kdser vagohid és baromfi-feldolgozé épdil
a Csongrad megyei Csengelén, a két Gtemben
megvaldsulo fejlesztés végén az tizem 260 ember-
nek ad majd munkat. A Quality Poultry Baromfi-
feldolgozd és Kereskedelmi Kft. (QP Kft.) Gizemé-
ben késer libamaj és hizottliba-termékek kész(il-
nek majd, elsésorban kiilpiacokra, de természe-
tesen cél a hazai kereslet kiszolgalasa is. A friss és
fagyasztott baromfitermékeket az Eurdpai Unio-
ba és Izraelbe exportaljak, a késobbi tervek kozott
szerepel a tengerentUli piacon vald megjelenés is.
Az Egységes Magyarorszagi Izraelita Hitkdzség
(EMIH) tobbségi tulajdonaban lévé, 2014-ben
alapitott QP Kft. beruhazasanak elsé szakaszahoz
a Magyar Export-Import Bank Zrt. (Eximbank)
1,75 milliard forintnyi hitelt nyGjt. A koser vagohi-
don a tervek szerint napi 2400 hizott libat dolgoz-
nak majd fel, ennek kdszonhetben 15 szazalékkal
néhet az utdbbi években csdkkend, egyébként ko-
moly hagyomanyokkal rendelkez6 hizott liba ha-
zai tenyésztése. Az lizemben feldolgozott barom-
fit a régiobdl — elsésorban Csongrad és Bacs-Kis-
kun megyébd| — vasaroljak majd. //

¥ Kosher abattoir to be built in Csengele

From a HUF 2.8-billion budget a kosher abattoir and poultry
processing farm will be built in Csengele. When the project is
completed, 260 people will be employed by Quality Poultry
— Poultry Processing and Trade Kft. (QP Kft.), making kosher
goose liver and other goose products. 2,400 geese will be pro-
cessed at the abattoir every day. Fresh and frozen products
will be exported to the European Union and Israel. ///
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MODERN VALLALKOZASOK PROGRAMJA

Vallalkozz digitalisan!

VALJ DIGITALIS VALLALKOZOVA!
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A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valésul meg a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara koordinalasaval.

Tovabbi informacidért latogasson el honlapunkra:

www.vallalkozzdigitalisan.hu
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MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE

Elkeriilne a munkahelyi baleseteket? Ezt kell tennie!

Magyarorszagon az év elsé felében
tizezer munkahelyi baleset tértént, de
sokat el lehetett volna keriilni. A MOL
mar dontatt: januar 1-t6l minden magas
kockazattal jaro, kritikus tevékenységet
végz6 beszallitotoél szigord munkavé-
delmi tanusitvanyt kér.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium adatai
szerint 2016 els6 félévében Magyarorszagon
dsszesen 10 276 baleset tortént munkavég-
zés kdzben, amibdl 36 haldllal végzédott.
Ebben a periédusban 27 szazalékkal tébb
munkahelyi baleset fordult el®, mint 2015
hasonlé idészakdban. Nem véletlen, hogy
hazankban a cégek egyre nagyobb figyel-
met forditanak a munkavédelemre.
Nemzetkdzi szinten a legtébb nagyvallalat
évek &ta csak olyan beszéllitdkkal dolgozik
egyltt, amelyek rendelkeznek a munka-
védelmet és biztonsdgot garantald SCC/
VCA tanusftvannyal.

A rotterdami kikdtdében, olajipari cégek
Osszefogdsabdl 1994-ben szlletett, majd
azbta egységesitett és Eurdpa tobb ré-
szén alkalmazott mindsités egy olyan
eljdrassorozatot takar, amelynek sordn a
jelentkez6 cégeket munkabiztonsagi és
munkaegészségulgyi szempontbdl telje-

sen atvilagitjak. Ha a vallalat a tdbbnapos
ellenérzés végén megfelel minden krité-
riumnak, megkaphatja az SCC/VCA tanUsit-
vanyt Ezzel mindenhol igazolni tudja, hogy

munkaja soran képes megfelelni a rendszer
munkabiztonsagi, munkaegészséglgyi és
kornyezetvédelmi kovetelményeinek még
magas kockazatu korllmények kozott is.

Magyarorszagon az ehhez sziikséges kép-
765 és vizsga 2009 Ota elérhetd, de 2015-ig

féleg azok a beszallitok tartotték fontos-
nak a megszerzését, amelyek kulfoldi val-
lalatoknak dolgoztak 2017 januar elsejével
azonban Uj idészamitas kezdédik: a MOL
ugyanis két éve Ugy dontott, hogy az év
elejétél minden magas kockézattal jaro, kri-
tikus tevékenységet végzé beszallitéjanak
kotelezdvé teszi a tanusitvany meglétét.

—Vezet6 olajipari és petrolkémiai vallalatként
a MOL szédméra elengedhetetlen, hogy be-
széllitéi megfeleljenek a rendszer munkabiz-
tonsagi, munkaegészségugyi és kdrnyezet-
védelmi kovetelményeinek Dontésinkben
emellett az is szerepet jatszott, hogy az Uj sza-
balyozassal miis hozzajaruljunk ahhoz, hogy
a magyarorszagi munkavallalok még bizton-
sagosabb korilmények kdzott dolgozhassa-
nak — mondta Kurucz Csaba, a MOL egész-
ségvédelem és munkabiztonsag vezetéje. (x)

#*Would you like to avoid workplace accidents? This is what you should do!

In the first half of 2016 there were 10,276 workplace accidents in Hungary — 27 percent more than in the same period of
2015 — and many of these could have been avoided. MOL has decided that from 1 January 2017 the company requires a
health and safety at work certificate from those contractors that perform high-risk work. At international level most of the
large companies work with contractors that have the SCC/VCA certification, which guarantees health and safety at work.
This certification scheme was established by oil companies in the port of Rotterdam in 1994 and has been standardised and
adopted all over Europe since then. The programme has been available in Hungary since 2009 and thanks to MOL's decision,
from this year only those contractors can work for the oil company that have earned the SCC/VCA certification. Csaba
Kurucz, MOL's work health and safety manager told that this step would create safer conditions for Hungarian workers. (x)
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» Braziliaban terjeszkedik
a Nestlé

Mivel Brazilidban megnoévekedett a kereslet
a minéségi allateledel irdnt, a Nestlé ugy don-
tott, hogy Riberirato Pretéban allateledelgyarat
nyit. A beruhazas a tervek szerint 86 millié dol-
larba fog kerdlni. Laurent Freixe, a Nestlé ame-
rikai Uzleteinek vezetéje elmondta, hogy hatal-
mas lehetdséget ldtnak ebben a szegmensben:
- Ma hozzdadott érték tekintetében leghatéko-
nyabban a prémium kategdrids termékek teru-
letén lehet fejlédni.

Vildgviszonylatban az allatgondozas, illetve
a hozza kapcsoldédd ipardgak a Nestlé legdi-
namikusabban fejl6dé tzletdga. 2016 elsé ha-
romnegyedévében ezen a terileten 5,5%-0s
novekedést ért el a cég, ami a teljes eladdsai-
nak 13%-at teszi ki. Az Uj Purina gydr 30 ezer
tonna dllateledelt fog eléallitani évente, ennek
75%-4t helyben értékesitik, a maradékot a kor-
nyez orszagokban.

¢ Nestlé’s Brazilian expansion

Since demand has increased for quality pet food in Brazil,
Nestlé decided to build a pet food factory in Riberirato Pre-
to. The project will cost USD 86 million and the new Purina
plant’s output will be 30,000 tons. Laurent Freixe, Nestlé's
executive vice president of Zone Americas told that they
see great potential in the premium pet food segment. «

» Orosz hatalomatvétel

A Lenta, Oroszorszag egyik vezetd élelmiszer-
ldnca az elmult évben 21,2%-kal ndvelte a tel-
jes eladésait. 2016-ban a cég 51 hipermarke-
tet és 17 szupermarketet nyitott. December-
ben a Lenta a torténelem egyik legnagyobb
akviziciojat hajtotta végre, amikor felvasérol-
ta a Kesko élelmiszerboltjait Oroszorszagban.
A felvasarlas és a rekordszamu Uj Uzlet nyitasa-
val a cég harom év alatt megduplazta az elada-
si tertiletét. Jelenleg 240 Uzletet Gzemeltetnek
az orszag teriletén.

£+ Russian expansion

Lenta, one of Russia’s leading grocery retailers managed to
increase sales by 21.2 percent last year. In 2016 the chain
opened 51 hyper- and 17 supermarkets. In December Len-
ta made one of the biggest acquisitions in its history: they
bought the stores of Kesko in Russia «

» A Spar megvette
a Billat Horvatorszagban

__SPARICY

A horvat versenyhivatal jévahagyta, hogy
a Spar Austria dtvegye az orszagban a Billa szu-
permarketeket. Az elézetes felmérések alapjan
a két lanc 6sszeolvadva a piac kevesebb mint
10%-4t fogja birtokolni. Tavaly a Spar piaci ré-
szesedése Zagrabban (20-30%) és Karlovac-
ban (10-20%) volt a legmagasabb. Az 6sszeol-
vadas utan tovébbi 5 megyében fog erésodni
a Spar jelenléte.

A cég az 6sszeolvadas kapcsan azt nyilatkozta,
hogy a szines horvét piacon szédmos erés ver-
senytarssal szemben kizdenek a vasarlokért.
Ugy vélik, hogy a jovében a piaci aszimmetri-
ak csokkenni fognak, mikézben a verseny to-
vabb erésodik.

¢ Spar buys Billa in Croatia

The Croatian competition authority gave a green light to Spar
Austria’s acquisition of Billa supermarkets. Combined market
share of the two chains will stay below 10 percent. After the
merger Spar’s presence will strengthen in 5 counties. «

» A kiskereskedelem
vilagszerte 4 billio dollar
bevételt termel

A Deloitte elemzése alapjan a vilag vezetd 250
kereskedelmi cége 2015-ben 5%-0s ndveke-
dést ért el, Osszesen 4,31 billié dollér bevételt
generaltak, ami cégenként atlagosan 17,2 mil-
lidrd bevételt jelent.

A legnagyobb cégek listajat tovabbra is ame-
rikai kereskedelmi lancok vezetik. Bar a Wal-
Mart bevételei 0,7%-kal, 482,1 millidrd dollarra
csokkentek, tovabbra is az élen 4ll. Ot a Costco
koveti, mely 3,2%-0s ndvekedést ért el, éves
bevétele 116,1 millidrd dollar volt. A harma-
dik helyezett a Kroger lzletlanc 1,3%-0s n6-
vekedéssel és 109,3 milliard dollar bevétellel.
A negyedik helyen mar eurdpai cég taldlhato,
a német Schwarz, 8,1%-0s ndvekedés mellett
94,4 millidrd dolldr bevételt kdnyvelhetett el.
Az elsé 10-ben tébbek kozdtt szerepel a francia
Carrefour, a német Aldi és a brit Tesco 88,5-80
millidrd dollar kozotti bevételekkel.

< Worldwide retail revenue reached
4 trillion dollars

According to an analysis by Deloitte, sales of the world's
250 leading retailers improved by 5 percent in 2015, gener-
ating a revenue of USD 4.31 trillion. Although sales of Wal-
Mart dropped 0.7 percent to USD 482.1 billion, the US gi-
ant is still the No.1 retailer, followed by two other US
companies, Costco (USD 116.1 billion) and Kroger (USD
109.3 billion «

» Csak természetesen
Europaban

Az EuroCommerce, mely az eurdpai kiskereske-
delmi lancokat képviseli, Ugy latja, hogy a kon-
tinens gazdalkodoi nem képesek Iépést tarta-
ni az organikus termékek elédllitasaval, és az
arversenyben is lemaradnak. Szerintiik ennek
legfébb oka, hogy az organikus termékek fe-
lett sziikségtelen és tulbonyolitott szabalyozas
uralkodik. A tanusitvanyok és a kornyezeti ko-
vetelmények csak tovabb dragitjak az organi-
kus termékek drait, melyek negativan hatnak
afogyasztasra. Epp ezért javaslatot terjesztettek
be annak érdekében, hogy az Uni¢ teriiletén
csokkentsék a torvényi megkotéseket. A cso-
port igazgatdja, Christian Verschueren kiemelte:
—Természetesen nem a tiszta, érthetd és sziik-
séges szabalyozasok ellen harcolunk. Azonban
jelenleg folyamatosan névekszik a kereslet az
organikus termékek irant. Lehet6ség lenne se-
giteni a gazdékat, hogy novekedjenek, ehelyett
a szabalyozasok megkdtik a keziket.

£ Organic foods in Europe

EuroCommerce opines that European farmers are unable
to keep up with the growing demand for organic food and
they offer their products at prices that are too high. The
organisation thinks that the main reason of this is the
overregulation of the sector. Various certifications and en-
vironmental requirements only make organic products
more expensive, and this has a negative influence on sales.
EuroCommerce director Christian Verschueren told: they
want the EU to simplify regulations. «

» Bizakodnak
az amerikai vasarlok

A Bloomberg felmérése alapjan 15 éve nem lat-
tak ennyire pozitivan hazéjuk gazdasagi helyze-
tét az amerikai vasarlok. A termelékenység és
a kereskedelmi drak tekintetében is bizakodnak
az emberek, Ugy vélik, hogy az adék mértéké-
nek csokkenése, illetve a szabdlyozdsok egy-
szerUsitése is élénkité hatdssal lesz az iparra.
A megkérdezettek 36%-a szerint az orszag gaz-
dasdga jo irdnyba halad, és mindossze 23%-uk
|atja egyre bortsabban a jovét.

& Optimistic US consumers

A Bloomberg survey has revealed that US consumers are
more optimistic than ever before in the last 15 years. 36
percent of respondents said the US economy is going in
the right direction and only 23 percent was of the opinion
that the future is gloomy <
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» Az élelmiszerlancok jovoje?

TESCO

ATesco ugy véli, hogy élelmiszerpiacon akkor
maradhatnak talpon, ha nagyobb figyelmet
fektetnek az éttermek elldtasara, az online ér-
tékesitésre és az egyedi igények kiszolgalasa-
ra. A lanc azt tervezi, hogy 4,6 millidrd dollarért
felvasarolja a Booker Group plc-t, Anglia leg-
nagyobb nagykereskedelmi ldncat. A cég be-
olvasztasaval a Tesco az élelmiszer-ellatasi lan-
cot kombindlja az online vasarlassal.

Neil Shah, az Edison Group kutatasi igazgatdja
ugy Véli, hogy ezzel a Iépéssel a Tesco komoly
[épéselényhoz jut a versenytédrsakkal szemben.
Szerinte a cég képes lesz versenyre kelni a Lidl
és Aldi alacsony éraival, illetve az Amazon.com
online térhéditasaval szemben is hatékonyan
|éphetnek fel.

£ The future of grocery retail chains?

Tesco opines that grocery retail chains can only survive if
they pay bigger attention to supplying restaurants, online
selling and serving individual needs. The British retailer
plans to acquire Booker Group Plc. - the biggest wholesale
chain in the UK - for USD 4.6 billion. With this move Tesco
will combine the food supply chain with online shoppi «

» Sajat markaban szarnyal

a Spar

A Spar Austria kozleménye alapjan az elmult
évben a cég sajat markas energiaitaldbol két-
szer annyi fogyott, mint a Red Bull termékek-
bél. Az S-Budget energiaitalokbdl tavaly Auszt-
ridban 45,7 millié darab kelt el. Ezt a terméket a
cég 2008-ban mutatta be, azéta arra fokuszalt,
hogy a vasérlok igényeit kiszolgalva minél tobb
{zesitésben lehessen elérni sajat markas termé-
két. Jelenleg hét variacio taldlhatd meg a bol-
tok polcain. A siker kapcsan dr. Gerhard Drexel,
a Spar elndke elmondta:

— A vasarlok igényei: dr, teljesitmény és stilus.
Ezek a jegyek most a legmeghatarozébbak egy
sikeres termék esetében. Sajat energiaitalunk
mind a harom feltételnek megfelel.

:Spar is flying high with its own
brands

Spar Austria informed that last year they sold twice as
many from the company’s private label energy drinks than
from Red Bull products. Last year 45.7 million S-Budget
energy drinks were sold in Austria. At the moment seven
versions are available in Spar stores. «

» Olasz borok
az amerikai piacon

Tavaly mintegy 2,53 millié hektoliter olasz bor
érkezett az Egyesiilt Allamokba. Az olasz borex-
port, bar mennyiségben 0,5%-kal csékkent, ér-
tékben 3,1%-kal nétt 2015-h6z képest. Olaszor-
szag 33%-kal részesedik az amerikai borimport-
bol. Egy palack &tlagos éra 5 dollar, a francia bo-
rok a legdragébbak, egy palack 9 dollarba kerdl,
mig a legolcsdbbak az ausztral termékek 3 dol-
larért. Az elmult évben ez utobbi kategoria-
ban volt visszaesés, az ausztral borok import-
ja 13,6%-kal csokkent, mig Chilébdl és Uj-z¢-
landbol 19, illetve 14%-kal tobb bor érkezett
az orszagba. A teljes amerikai exportpiac 8,86
millié hektoliter.

% 1talian wines in the US market

Last year 2.53 million hectolitres of Italian wine was sold to
the USA. Although Italy’s wine export reduced by 0.5 per-
cent in volume, it augmented by 3.1 percent in value if
compared with 2015. Italy’s share from the USA’s wine im-
port is 33 percent. On average one bottle costs 5 dollars —
a bottle of French wine is sold for 9 dollars «

» A portugalok megadoztatjak
a cukrot

Mintegy 80 milli eurd bevételre szamit a kor-
many a cukros Uditéitalok adéjabol Portuga-
lidban, mely februdr elsejével lépett életbe az
orszagban. Az Uj adod a 0,5-1,2%-os alkoholtar-
talmd italokat érinti, illetve minden nem alko-

&

3
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holos italra is kivetik — beleértve az izesitett as-
vanyvizeket is — melyek cukorral vagy mds éde-
sitészerrel készilnek. Az adobevételek egyene-
sen a nemzeti egészségligybe fognak folyni.
A cukros termékek &faja a torvény szerint 80
gramm cukortartalomig 8,22 eurd, felette 16,46
eurd hektoliterenként. Atlagosan az tiditék 0,15
eurdval fognak tobbe kertlni, am ha a cukor-
tartalom meghaladja a 80 grammot, a dragu-
las mértéke akar 0,30 eurd is lehet.

#: Portugal to levy sugar tax
on soft drinks

The Portuguese government expects to raise EUR 80 mil-
lion for public health from introducing a sugar tax on soft
drinks from 1 February 2017. The new tax would apply to
all soft drinks - including flavoured mineral waters - and
to drinks with a 0.5-1.2 percent alcohol content that are
made with sugar or other sweeteners. On average soft
drinks will cost 0.15 euro more. 4

» A Lidl Szlovéniabal szolgaltat

A Lidl azt tervezi, hogy Szlovénidban nyitja meg
tesztlétesitményét, mely nemzetkozi szolgélta-
tokozpontként fog funkcionélni. A kbzpont el-
sésorban adminisztrativ feladatok ellétasara fog
specializalédni, ezzel is segitve az egyes cég-
részek, elsésorban az ellatasi lanc gorduléke-
nyebb mikddését. A beruhdzas és a betizemel-
tetés varhatoan két évet fog igénybe venni, és
mintegy 100 Uj munkahelyet teremt vele a Lidl.

#:Lidl to provide services from Slovenia

Lidl plans to open an international services centre in Slove-
nia. The centre will specialise in administrative services. It
will take about two years to complete the project and LidI
will create 100 new jobs with this move. «

» Rendezodik
a munkaerchiany

Az eurézdna tovébb erésodhet, ahogy a mun-
kaerépiac helyzete rendezédni latszik. Hét éve
nem volt olyan alacsony a munkanélkiliség
mértéke az Unid 19 orszagaban, mint tavaly
év végén. Ezzel parhuzamosan, egy felmérés
alapjan, a zéndban a ndvekedés mértéke elér-
te a 2011-es eredményeket. A stabilan novek-
vé piac pedig azt eredményezi, hogy a cégek
is pozitivabban latjék a jovot.

A Bloomberg elemzése alapjan tavaly novem-
berben 9,8%-on éllt az Unié munkanélkuli-in-
dexe. A legjobban Németorszag teljesit, ahol
4,1%-0s a munkanélkiliség, a két legrosszab-
bul teljesité orszag Spanyolorszag 19,2 és Go-
rogorszag 23,1%-kal.

s Workforce shortage problem solved

As the problem of workforce shortage seems to be solved
soon, the euro area may become stronger. At the end of last
year the level of unemployment was the lowest, 9.8 percent, in
the last seven years in the 19 EU countries of the eurozone. At
the same time the economy’s growth rate reached the 2011
level in these member states. 4
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Eredményekben gazdag,
boldog uj eév var rank 2017-ben?

GFK

Minden uj év ujabb lehetoségeket hordoz magaban, am ahhoz, hogy
ezeket felismerjiik, és megfeleloen reagalva kihasznaljuk, érdemes roviden
visszatekinteni a kozelmultra. A GfK részérol Csillag-Vella Rita, a GfK

Gsillag-Vella Rita

ugyfélkapcsolati igazgatd
GfK

Kiindulasi alapként latnunk kell, hogy
az eurdpai gazdasagok legfébb pillé-
re tovabbra is a lakossagi fogyasztas,
amely a legt6bb eurépai orszagban
meghaladta - néhany esetben jelentés
mértékben - a GDP-n6vekedés mér-
tékét. Ez egyszer(ien azt jelenti, hogy
a fogyasztas volt a névekedés f6 mo-
torja. Ez aldl egyediili kivételt az adds-
sagvalsag csapdajaban megrekedt és
Eurdpa tobbi orszagatél szamottevéen
lemaradt Gorogorszag jelenti, ahol
sem a fogyasztoi varakozasok, sem a
vasarlasi hajland6sag mértéke nem
mutatta a javulas jeleit.

J6 hir, hogy dsszességében a vasarlasi
hajlanddsag kedvezden alakult az elmult
évben: a legtdbb eurdpai orszagban
2015-h6z képest 2016-ban is hasonldan
magas szinten maradt, vagy még javult
is. Az is igaz ugyanakkor, hogy az egyes
orszagokban jelentés ingadozas tapasz-
talhatd, elsésorban a gyenge munka-
erépiaci helyzet eredménye-
ként Ezt tukrozi Portugdlia,
Spanyolorszag és a Baltikum,
amelyek a tavalyi évben az azt
megel6zd évhez képest javuld

szerint Eurdpa 42 orszagénak lakossaga
Osszesen 9,18 ezermillidrd eurd folott
rendelkezik Ez azt jelenti, hogy egy eu-
ropai lakos egy évben dtlagosan 13 672
euro elméletileg elkdlthetd jovedelem-
bél él. A ndvekmény mértéke 0,3 szaza-
lék 2015-hdz képest, aminek hatterében
részben arfolyamhatésok, részben pe-
dig a nagyobb eurdpai orszédgokban
stagnalé gazdasagi ndvekedés all még
akkor is, ha egyes orszagokban — mint
pl.Izland, Bulgéria, Romania, Esztorszag,
a Cseh Koztarsasag, Bosznia-Herce-
govina, Horvétorszag, Malta, Szlovakia,
Luxemburg és Lettorszag — a gazdasagi
novekedés mértéke meghaladja az 5
szazalékot.

Eurdpa tiz legtehetésebb orszagaban
az europai atlag tébb mint masfélszere-
sét kolthetik el egy évben, mikdzben 25
orszag az eurdpai atlag alatti 6sszegbdl
él. A leggazdagabb orszag Liechten-
stein (egy fére jutd 63 011 eurds, azaz az

Vasarloerd Index 2016

uigyfélkapcsolati igazgatoja veszi szamba a 2016. évben a lakossagi fogyasztasra
hato valtozasok mérfoldkoveit.

eurépai atlaghoz képest kdzel 6tszorods
vasarlderejével), a sereghajtok pedig
Ukrajna (egy fére jutd elkodlthetd jove-
delem: 803 eurd) és Moldova (egy fére
jutod vasarloers: 1148 eurd).
Magyarorszag egy helyezést javitott az
eurdpai orszagok rangsoraban elfoglalt
poziciéjan: 2016-ban a 30. helyen szere-
pel (az eléz& harom évben a 31 helyen
tartotta magat). A hazai vasarlderd eurd-
pai dtlagtol vald eltérését mutatd index
a2015-0s 38,4 szdzalékrol 40,6 szazalékra
nétt, azaz a lakossag Magyarorszagon
az eurdpai atlag mintegy kétotodébd|
gazdalkodik Az egy fére jutd nemze-
ti vasarloerd az elézd évi 5239 eurdt 6
szazalékkal meghaladva 2016-ban 5549
eurd volt.

A GDP-novekedést Eurdpa mas régidi-
hoz hasonléan hazédnkban is a privat
héztartasok fogyasztasa dominalja.
A 2014 ota érzékelhetd fogyasztasbé-
vUlés nem allt meg, és folytatddik a kis-

GFK

vasarlasi hajlanddséag ellenére
még mindig jelentésen elma-
radnak a tébbi orszagtdl. Ezzel
szemben Németorszagban a
kedvezd foglalkoztatasi felté-
telek, az alacsony inflacié és az
alacsony megtakaritasi hajlam
egyuttesen nagyon erds vasar-
l&si hajlanddsagot generalt.

Ezzel parhuzamosan enyhe 7as
javuldst mutat az eurdpai or-
szagok vasarldereje is 2015-hoz
képest. A GfK vasarlderé-adatai
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kereskedelem élénkilése, ami a napi
fogyasztasi cikkek piacéra is igaz.

— A csalddok napifogyasztasicikk-kolté-
sei 2014-ben 5 szdzalék feletti mérték-
ben, 2015-ben 2 szazalékkal béviltek.
A tavalyi év ismét 2% folotti ndveke-
dést hozott - 4llitja Csillag-Vella Rita. -
A béviléshez mind az &tlagos kosarmé-
ret, mind pedig a vasarlasi gyakorisag
hozzéjarult, azaz egy csalad az év soran
kettével tobb alkalommal ment el va-
sarolni, és atlagosan 2 szazalékkal na-
gyobb ¢sszeget hagyott a pénztaraknal
egy-egy vasarlas alkalmaval,
mint 2015-ben - vilagit rd a
haztartasok fogyasztasadban
tapasztalt trendre a szakem-

A makrogazdasagi kdrnyezet valtozasai
érzékelhetd véltozast hoztak a magya-
rok megtakaritasi szokésaiban is. Mikoz-
ben a hazai lakossag nettd pénzigyi
vagyona folyamatosan ndvekedett az
elmult 6t évben, a lakossdg megtaka-
ritasi képessége, a megtakaritok ara-
nya érezhetéen csdkkent a gazdasagi
valsagot kovetd iddszakban. Ardnyuk
a 2006-0s 27 szazalékrol a 2014-es év-
ben 15 szézalékra csuszott vissza, ami a
gyakorlatban azt is jelentette, hogy egy
szkebb réteg novelni tudta megtaka-

GfK Fogyasztoi hangulat: kedvez&en alakult a vasarlasi hajlandésag az
orszagok tobbségében

ber. Vasarlasi hajlandésag

A kiskereskedelmi formétu-
mokat illetd vasarloi prefe-
rencidk valtozatlanok Hason-
|6an tehat a kordbbi évekhez,
a diszkontok tavaly is joval EU:
dtlag feletti mértékben no-
velték forgalmukat, amia csa-
torna piaci részesedésében
eqgy szazalékpontos bévilést
eredményezett. A diszkontok
teljesitménye minden tekin-
tetben javult: bévitették va-
sarldi bazisukat — 2016-ban
mar tizbdl kilenc haztartds
elldtogatott legaldbb egyszer valame-
lyik diszkontUzletbe; de 6sszességében
is nétt a diszkonthaldzatban realizélt
vasarlasok szdma, és az egy alkalom-
mal elkdltott 6sszeg is ndvekedést mu-
tat. Mindazonaltal piaci részesedését
tekintve tovabbra is a hipermarket a
legnagyobb csatorna, a haztartasok al-
tal napi fogyasztasi cikkekre elkdltott
Osszeg kdzel negyede kertl a hipermar-
ketek kasszdiba.

2016. oktober
Mutato értéke
= > 420
0 és +20 kozott
0 és -20 kozdtt
= <20

Forras: GfK, EC
© GfK 2016
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megtakaritasi cél a magyar lakossag ko-
rében, ennek jelentdsége folyamatosan
csokken. A nyugdijas évekre, valamint
a gyerekek jovojére valod felkésziilés
fej-fej mellett versenyeznek, és trend-
szerlien emelkednek a lakasfelujitassal
és lakdsvasarlassal kapcsolatos megta-
karitasi célok Az autévasarlds céljabol
megtakariték ardnya — ha minimalisan
is, de — szintén ndvekedett, és egyre ke-
vesebben takarékoskodnak konkrét cél
nélkdl, ami a tudatossag novekedésére
is utalhat.

GFK

2016. oktober / 2015. oktéber

m Valtozas > +20 pont
Valtozas +3 és +20 pont kozott
Nincs valtozas
m Valtozas -3 és -20 pont kozott
m Valtozas < -20 pont

EU:

ritésait, mikdzben a tobbség — ha egy-
altalan képes volt — egyre kevesebbet
tudott félretenni. Ez a kedvezétlen trend
fordult meg 2015-ben, a megtakaritok
aranya ismét emelkedni kezdett, és a
trend 2016-ban is folytatddott.

A véltozasok nemcsak a megtakaritasi
képesség terén jelentkeznek, hanem a
megtakaritasi célok is eltérd képet mu-
tatnak Bar a vératlan eseményekre valod
felkészilés tovébbra is a legfontosabb

— A kedvezé fogyasztoi bizalom, a bér-
kidramlds idén is a fogyasztds motorja
lehet, és a 2016. évihez hasonlé dinami-
kdra lehet szdmitani a fogyasztasi cikkek
kiskereskedelmében is — véli Csillag-Vella
Rita. — Ugyanakkor az 4gazat szdmara ko-
moly kihivast jelent a munkaeréhidny, az
utdnpotlés biztositasa — tesz emlitést a
szakértd a szektorban jelentkezé és sokak
altal sok helyen mar felvetett nehézsé-
gekrél

& Will 2017 be a successful year in retail trade?

Rita Csillag-Vella, client service director
of GfK analysed the most important
consumption influencing factors of 2016
for our magazine. As a starting point she
told: in most European countries people’s
consumption grew faster than the GDP,
which means that consumption was the
key driver of economic growth. The only
exception was Greece, where neither
consumer expectations nor willingness
to buy improved. In general, willingness
to buy developed well in 2016, as in most
European countries it stayed at a high
level or even managed to increase a little.
At the same time the purchasing power
of European countries also increased a bit
in 2016 if compared with data from 2015.

According to GfK data, the population
of 42 European countries has EUR 9.18
thousand billion to spend, which means
that the average European lives off EUR
13,672 a year — 0.3 percent more money
than in 2071s.

In Europe’s 10 wealthiest countries people
have about 1.5 times more to spend than
the average, while the population of 25
countries live off a sum below the average.
Hungary is 30th in the ranking, up one
place from 2015. The index that shows to
what extend Hungarian purchasing pow-
er differs from the European average grew
from the 38.4 percent in 2015 to 40.6 per-
cent in 2016. Per capita purchasing power
was EUR 5549 (up 6 percent from the

2015 level). In 2014 the FMCG spending
of Hungarian households grew by more
than 5 percent, in 2015 it increased by 2
percent and in the first 11 months of 2016
it augmented by 2-3 percent. As regards
where people like to do their shopping,
there was no change. Just like in former
years, discount supermarkets were able to
increase sales way above the average last
year — the channel’s share from sales got
1 percentage point bigger. Hypermarkets
still constitute the biggest retail channel,
where Hungarian consumers spend al-
most one quarter of their money from
their FMCG budget.

In addition to this, thanks to the positive
macroeconomic changes an increased

proportion of Hungarian consumers put
aside money in 2015 and this favourable
trend continued in 2016 too. What are
the main reasons for saving money? There
was a change in this respect too: although
the number one reason is still preparing
for unexpected events, the importance
of this is decreasing. Consumers are now
preparing for their old age pensioner years
and for the future of their children. Other
important reasons for saving money in-
clude flat buying and renovation. Ms Csil-
lag-Vella opines that consumer confidence
and increasing salaries can be the engines
of FMCG consumption growth in 2017 as
well. Labour force shortage constitutes the
biggest challenge for the sector.//
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Trade magazin exkluziv kutatds

Az ado- és jarulékcsokkentessel
kapcsolatos lakossagi varakozasok

A felnott, 18-64 éves

IWE  magyar lakossag don-
to tobbsége szerint nem fog-
ja személyesen érinteni a
kormany novemberben beje-
lentett ado- és jarulékcsokken-
tési programja —
deril ki a TNS Hoffmann
reprezentativ felmérésébol,
amelyet 2016 decemberében
a Trade magazin megbizasabol
keészitett, és csak nalunk
olvashato.

bejelentett ado- és jarulékcsok-
Akentésrél a felmérés résztvevéi-

nek kicsivel tdbb mint fele (59%-a)
hallott.
A megkérdezettek 68%-a nem szamit
érezhetd véltozasokra az add- és jarulék-
csokkentési program kévetkeztében, kozel
negyedik ugyanakkor pozitiv hatasokat
var az intézkedésektd|, 3%-a pedig pesz-
szimista ezekkel kapcsolatban.
Az optimizmus elsédlegesen a lakossag
magasabb iskolai végzettséggel és tarsa-
dalmi statusszal rendelkezd, varosokban
él6, gazdasagilag aktiv csoportjait jellem-
zi, amelyek korében a legmagasabb volt
a programcsomag ismertsége is. Ezzel

szemben az alacsony
iskolai végzettsé-
gU, kedvezétlenebb
tarsadalmi helyzet(,
kozségekben és fal-
vakban é16 inaktiv
lakossag nem l3tja
olyan fajsulyosnak az
intézkedéseket, hogy
azok barmilyen vélto-
zast eredményezhet- ¢
nének Megjegyzen- &
dé, hogy az ado- és
jarulékcsokkentési
program ismertsége
itt volt az egyik leg-
alacsonyabb.

Az intézkedésektd|
pozitiv eredményeket véaro valaszadok leg-
inkdbb munkabérik novekedésére (60%)
és csalddjuk életszinvonaldnak noveke-
désére (51%) szamitanak, kisebb részben
pedig sajat munkahelyk fejlédésére (17%)
vagy Uj munkahelyek Iétrehozaséra (109%).
A negativ hatdsokat hangsulyozék ezzel
szemben jellemz&en azzal érvelnek, hogy
a bejelentett ado- és jarulékcsokkentési
programnak nem lesz érzékelheté hatasa
a munkabérekre.

Milyen valtozasok varhatoak a

fogyasztas/megtakaritasok terén?
Amennyiben az ado- és jarulékcsdkken-
tés a nettd bérek emelkedését is ered-

Véleménye szerint a tervezett ado- és jarulékcsokkentés

hogyan fogja Ont személy szerint érinteni?

NT/NV

Negativan
3%

Nem varok valtozast
68%

B Pozitivan 23%

Forrds: TNS Hoffmann, Omnibusz (2016. december)

—— = ] — -~

A felmérés adatainak ismeretében elmondhato, hogy a fogyasztok
nett6 bérndvekedés esetén a legtobb termékkategoriaban
jellemzoen a jobb minoségii termékek felé fordulnanak

ményezi, elsédlegesen a napi fogyasz-
tasi cikkek vasarldsa és a megtakaritasok
terén varhatd ndvekedés. Ezt jol mutatja,
hogy a megkérdezettek 40%-a kdltene
tobbet napi fogyasztasi cikkekre, tébb
mint harmada pedig elkezdene félreten-
ni vagy névelné eddigi megtakaritasat/
megtakaritasait. Emellett tartds fogyasz-
tasi cikkekre (18%) és szolgdltatasokra
torténd koltések (11%) is emelkednének,
igaz, az elébbiekhez képest kisebb mér-
tékben.

Mig a megtakaritdsok ndvekedését a ma-
gasabb iskolai végzettséggel, jobb anyagi
helyzettel rendelkezé lakossag tervezi, ad-
dig a napi fogyasztasi cikkek irdnti kereslet
a kedvezétlenebb helyzet(i tarsadalmi cso-
portokban emelkedne a leginkdbb. Ezzel
parhuzamosan a fiatalabb korcsoportokba
tartozo lakossag novelné a legnagyobb
mértékben jovedelmének szolgaltatasokra
forditott részét.

A fogyasztas varhato valtozasa
az egyes termékkategoriak mentén

Mig a kutatds résztvevoi kdzul élelmiszerre,
ruhanemdre, vegyi drura és telekommu-
nikdciora a legtobben koltenek, addig to-
vabbképzésre, fizetds sportokra, étterembe
jarasra, utazasra és a szabadid6 eltoltésére,
szorakozasra kevesebben. A kilonbségeket
jol érzékelteti, hogy élelmiszerre, ruhane-
mre a valaszadok tobb mint 80%-a fordit
valamekkora 6sszeget jovedelmébdl, a fize-
tés sportok vagy a tovabbképzés esetében
ez az arany 10% alatti.
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+13%-0s, a tovabbképzés és szdérakozta-
t6 elektronika vonatkozéasédban +12%-0s
ugyanez az arany. Nem meglepé médon
a legszélesebb kdrben vésarolt termékka-
tegoriakban, az élelmiszerek, ruhanemda és
a vegyi aruk kapcsan szamithatunk a leg-
kevesebb Uj fogyasztd megjelenésére.

A kutatas modszertani hatterérol

ATNS Hoffmann Omnibusz kutatasanak min-
taja reprezentdlja a 18-64 éves magyar né-
pességet a nem, kor, iskolai végzettség, régio,
teleptlés ismérvek mentén. A felmérés 1000
f6 személyes megkérdezésén alapul (TAPI), a
minta kialakitdsdhoz tobblépcsés mintavételt
alkalmaznak, véletlen kivalasztassal A vélet-
len mintavételbdl fakadd esetleges torzu-

Fizetds sportok

00 LDI
N
w

Tovabbképzés

A felmérés adatainak ismeretében elmond-
hatd, hogy a fogyaszték nettd bérndveke-
dés esetén a legtobb termékkategodridban
jellemz&en a jobb mindségl termékek/
szolgaltatasok felé fordulndnak, nem pedig
az eddigiekben vasarolt termékek, igény-
be vett szolgdltatdasok mennyiségének
novelését tlzik ki célul. Ez aldl az utazas, a
szabadid eltoltése és az étterembe jaras
képez kivételt, ahol az alkalmak szamanak
mennyiségi novelése félényben van a mi-
néségi ismérvvel szemben.

A vélaszadok az élelmiszerek, ruhanemk
és az egészségmegdrzés esetében tore-
kednének a legnagyobb ardnyban a jobb
min&ségl termékek megvasarlasara, ha
az ado- és jarulékesokkentés eredmeénye-
képpen emelkedne a nettd munkabérik.
Ehhez képest a fizetds sportok és a tovabb-
képzés vonatkozdsaban torténne a legki-
sebb elmozdulds a magasabb mindséget
nyujtéd szolgaltatasok irdnyaba.
Afogyasztds varhato valtozasa mellett fon-
tos kérdés, hogy milyen mértékben bé-
vilhet Uj fogyasztokkal az egyes termék-
kategoridk bazisa. Ebben a tekintetben az

lasokat sulyozassal
korrigaltuk

i

Mennyiségi novekedés

Forrds: TNS Hoffmann, Omnibusz (2016. december)

utazds és az egészségmegdrzés terilete-
ken varhaté a legnagyobb novekedés, a
kutatas soran megkérdezettek +18%, illetve
+17%-a nyilatkozott Ugy, hogy a kordbbiak-
kal ellentétben koltene utazésra, egész-
ségmegdrzésre. A szabadidd, szérakozas
esetében +15%-0s, az étterembe jarasnal

o

‘ Elelmiszer (61%)

Ruha (46%)

Egészség-
. megorzés (46%
Szérakoztaté elektronika (30%)

Vegyi aru (28%) .. Sz6pségapols (28%)
. Szabadidd, szérakozas (37%)

Telekommunikacié (27%) .

Tovabbképzés (16%) .
Utazas (37%)

Fizetés Etterembe jérés (22%)
sportok

(14%)

Forrds: TNS Hoffmann, Omnibusz (2016. december)
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Min6ségi novekedés

A zdrdjelben szerepld adatok azon vdlaszaddk ardnydt mutatjdk, akik névelnék fogyasztdsukat az adott termék-

kategdridban

& Consumer expectations about tax and employer contribution cuts

According to a representative survey con-
ducted by TNS Hoffmann in December
2016, 59 percent of Hungary’s population
heard about the tax and social contribu-
tion cuts the government had announced.
68 percent of respondents don't count on
significant changes because of lower taxes
and employer contributions, but one quar-
ter of them expect positive changes, while
3 percent think they will have a negative
effect. From those who reckon that the de-
crease in taxes and social contribution will

be beneficial, 6o percent hope for higher
salaries and 51 percent calculate with a bet-
ter quality of life for their family.

Those who think the cuts will have a nega-
tive influence said the decrease won't affect
salaries positively. If the reduction in taxes
and employer contributions will result in an
increase in net wages, it is likely that sales
of FMCG products will increase and people
will put aside more money: 40 percent of
respondents said that they would spend
more on FMCG products and more than

one third would start saving money or save
more than they do now. Typically it is bet-
ter educated and wealthier consumers who
would increase their savings and those rep-
resenting the lower layers of society would
buy more FMCG products. In the case of
a net wage increase, in most product cate-
gories people would turn to higher quality
products/services instead of buying more.

Food, clothes and health preservation are
those categories where the highest propor-
tion of consumers would purchase high

quality products if they earned more. It is
also important to see which are those cat-
egories where new consumers would ap-
pear: 18 percent said that they don't spend
on travelling now but they would if their
salary increased; 17 percent would start
spending on preserving their health. TNS
Hoffmann's Omnibus survey represents
the Hungarian population in the 18-64 age
group. 1,000 people were asked questions
personally (TAPI), who were selected in

several stages.//
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Husz ev alatt
megfordult a vilag

A PwC huszadik alkalommal készitette el Globalis Vezérigazgato
Felmérését, melybol kideriil, hogy két évtized alatt nemcsak a
piacok rendezodtek at, de a globalizaciorol, a munkaeropiacrol és
az informacidéaramlas felgyorsulasanak erejérol is megvaltozott

a vezetok véleménye. A sok nehézség, kihivas ellenére azonban a
vilag gazdasagi szakemberei bizakodva tekintenek a jovore sajat

32

cégiiket illetoen.

felmérés 2016 végén zajlott, 79 or-
Asza’g bol 1379 vezérigazgatd vett

részt benne, akik 57%-a magantu-
lajdonban lévé vallalatok, 43%-a tézsdén
jegyzett tarsasagok vezetdje volt. A cégve-
zet6k 36%-a 1 millidrd dollar folotti, 38%-a
101-999 millié dolldr kdzotti és 21%-a 100
milli¢ dollarnal alacsonyabb éves arbevé-
tellel rendelkezé vallalatokat képviselt.
A davosi Vildggazdasagi Forumon nyilva-
nossagra hozott eredmények azt mutatjak,
hogy noha a cégvezetdk bizakoddbbak a
kilatdsokat illetéen, tovabbra is jelentés ko-
rikben az aggodalom a gazdasagi bizony-
talansag (82%), a tulszabalyozas (80%), és az
alapveté fontossagu szakemberek rendel-
kezésre dlldsa miatt. Fokozddik tovabbd a
protekcionizmus miatti aggodalom: vilag-
szerte a vezérigazgatok 59%-a, az egyestilt
allamokbeli és mexikdi cégvezetdk 64%-a
aggadik emiatt. 38%-uk (2016-ban 35%) na-
gyon bizakodé cége bevételeinek ndve-
kedési kilatasait illetéen az elkdvetkezé 12
honapra nézve, mig 29%-uk (2016-ban 27%)
arra szamit, hogy a vildggazdasag néveke-
dése 2017-ben gyorsulni fog.

Novekedési program

Bob Moritz, a PwC globélis vezet&je Ugy
latja, hogy a cégvezeték optimizmusa vi-
lagszerte né:

— Az Egyesult Kirdlysagban és az Egyesult
Allamokban is jobb a helyzet, ahol a vezér-
igazgatok a Brexittel, illetve a Trump-kor-
manyzattal kapcsolatos negativ elére-
jelzések ellenére is bizakoddbbak céguk
bevételeinek idei ndvekedési kilatasait
illetéen. Ez a hangulat mashol is meg-
figyelhetd: tavalyhoz képest vildgszerte
tobb cégvezetd tervez beruhazasokat az

Egyestilt Kirdlysagban és az Egyesiilt Al-
lamokban.

A vezérigazgatok négy & terileten latnak
komoly kihfvast: a digitdlis vilag; a megfe-
lelé munkaerét biz-
tositd HR- és tech-
nolégiai stratégia,
a cégeikbe vetett
bizalom megé&rzése
egy egyre inkdbb
virtudlis interakciok-
ra épulé vildgban, il-
Bob Moritz letve a globalizécié
globalis vezetd elényelnek minél
pwe szélesebb kord ki-
terjesztése, még tobb tarsadalmi szerep-
vallalds és megoldasra térekvd egylittm-
kodés révén.

2016-hoz képest a vezérigazgatok a vildg
szinte valamennyi jelentds orszagaban bi-
zakododbbak sajat cégik idei ndvekedési
kildtasait illetden, leginkabb Indidban (71%),
Brazilidban (57%) — ahol a bizakodok arénya
atavalyi kétszeresére nétt —, Ausztralidban
(43%), valamint az Egyesult Kirdlysdgban
(41%). Kinaban 11 szdzalékponttal 35%-ra,
az Egyestilt Allamokban 6 szazalékponttal
39%-ra, Németorszagban 3 szézalékponttal
31%-ra, Svéjcban pedig tébb mint a dup-
lajara, 34%-ra emelkedett a bizakodd cég-
vezetdk ardnya.

A ndvekedés forrasaként a vezérigazgatok
tébb mint haromnegyede (79%) az orga-
nikus ndvekedést jeldlte meg, mig 41%-uk
idén Uj fuzios és felvasarlasi tranzakciokat
tervez, kdzel negyedik (23%) pedig az Uj
lehet&ségek kihaszndldsa érdekében cége
innovacios képességeit kivanja erdsiteni.
Az ideifelmérés szerint a befektetdk koré-
ben egyre kedveltebb az Egyestilt Allamok,

Németorszag és az Egyesdilt Kirdlysag, mig
Brazilia, India, Oroszorszag és Argentina
irdnt a kordbbi évekhez képest csokkent
a lelkesedés.

A megkérdezett cégvezetdk szerint a no-
vekedés szempontjabdl legfontosabb
orszagok az Egyestilt Allamok (1), Kina (2),
Németorszag (3), az Egyesdlt Kirdlysag (4)
és Japan (5). Az Egyesult Kirdlysag mint
novekedési célpont egyre népszeribb az
egyestlt dllamokbeli (+4%), a kinai (+11%),
a németorszagi (+8%) és a svajci (+25%)
cégvezetdk korében.

Globalis hatasok

A vezetdk 58%-a vélekedik ugy, hogy a
globalizaciot és a fokozddd protekcioniz-
must nehezebb lett egyensulyban tarta-
ni. A vezérigazgatok 60%-os ardnydhoz
képest a kozvélemény-kutatasban részt
vevok kozal csupan 38% vélekedett gy,
hogy a globalizacié nagyrészt pozitivan
befolydsolta a téke, a személyek, az aruk
és az informdciok szabad dramlasét A koz-
vélemény-kutatas résztvevdinek csaknem
kétharmada (64%), a cégvezetéknek pedig
tébb mint haromnegyede (76%) gondolja
Ugy, hogy a globalizacié hozzajarult a teljes
és méltanyos foglalkoztatashoz. A kozvé-
lemény az Uzleti vezetéknél alacsonyabb
aradnyban van meggyézddve arrél is, hogy
a globalizacié nagymértékben elésegitet-
te a szakképzett és iskolazott munkaerd
rendelkezésre 4llasat (kdzvélemény: 29%,
cégvezetdk: 37%).

Technologia és bizalom

A cégvezetdk szerint a technoldgia tagad-
hatatlanul hatast gyakorol a véllalkozas
hirnevére, a készségekre és a toborzasra,
a versenyre és a ndvekedésre. Majdnem
negyedik (23%) vélekedik Ugy, hogy a
technoldgia a kovetkezé 6t évben teljes
mértékben 4t fogja rajzolni a versenyt az
agazatukban. A fokozdddan digitélis vilag-
ban a technoldgia Uj dinamikat hozott létre
a vallalkozasok és a vasarlok kozott, ami
mindkét fél szamara oridsi elénydket jelent.
A cégvezetdk 68%-a szamol be azonban ar-
rél, hogy ebben a kérnyezetben nehezebb



megszerezni és megtartani az emberek
bizalmat, és 87% véli gy, hogy a kdzosségi
média hasznélatabdl szarmazo kockazatok
miatt csokkenhet az 4gazatukba vetett bi-
zalom szintje. A vélaszadodk 91%-a egyet-
ért abban, hogy azt adatvédelmi és etikai
kérdések a kovetkezé 6t évben hatéssal
lehetnek a szervezeteik irdnti bizalomra.

Készségek és munkahelyek

Husz év alatt tobb mint kétszeresére nétt
a készségekkel kapcsolatban aggddok
ardnya (1998-ban a cégvezeték 31%-a,
mig 2017-ben 77%-a aggddott emiatt). A
humantékét a cégek a harom legfonto-
sabb Uzleti prioritds egyikeként kezelik,
és a jovében szikségessé vald készségek
rendelkezésre 4llasat a befogado és sok-
szinG munkahely kialakitasa, valamint a
mobilitast szolgdld stratégidk révén igye-
keznek biztositani. A megfelel készségek
rendelkezésre alldsa miatt az Uzleti vezeték
tébb mint hdromnegyede (77%-a) aggo-
dik Ez a kérdés legnagyobb ardnyban az
afrikai (80%) és az azsiai csendes-6cedni
térségbeli vezetdket (82%) nyugtalanitja.

A vezérigazgatok tébb mint fele (a 2016.
évi 48%-kal szemben 52%) tervez |étszam-
bévitést a kovetkezé egy évben. A munka-
er6-felvétel vonatkozasaban leginkdbb az
Egyesdlt Kirdlysag (63%), Kina (60%), India
(67%) és Kanada (64%) vallalatvezetdi tlztek
ki ambiciozus célokat Az egyes dgazatokat
tekintve a legnagyobb Iétszambdvitést az
eszkdzkezelés (64%), az egészséglgyi elld-
tas (64%) és a technoldgia (59%) teriiletén
mUkodé cégek vezetdi, a legkisebb mér-
tékUt (32%) pedig a kormanyzat és allami
szektor vezetdi tervezik A megkérdezett
Uzleti vezetdk tobb mint fele (52%-a) mar
vizsgadlja az emberek és gépek egylttmd-
kodésének elényeit, otbdl két vezetd (39%)
pedig szamitdsba veszi a mesterséges in-
telligencidt a jovében szikségessé vald
készségek felmérése soran. Mivel a gyors
technoldgiai valtozas a cégvezetdk 70%-a
szamara jelent aggélyt, nem meglepd, hogy
a legértékesebb készségek kdzé a kreativi-
tast és innovaciot, a vezetd szerepet és az
érzelmi intelligenciat soroljék, és hogy ne-
hézséget jelent az ilyen készségekkel ren-
delkezé munkavallalok felkutatasa. Az Gzleti
vezetdk tobb mint fele a munkaeré-felvétel
soran fontos szerepet tulajdonit a digitalis
és,STEM" (Science, Technology, Enginee-
ring and Mathematics) készségeknek.

Magyar viszonyok

Nick K&s, a PwC Magyarorszag vezérigaz-
gatodja a nemzetkdzi felmérés kapcsan el-
mondta:
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A legnehezebb az olyan képességek megtalalasa,

amelyek nem helyettesithetok gépekkel

Azon valaszadé6k aranya, akik szerint viszony-
lag nehéz vagy nagyon nehéz a felsorolt képes-
ségekkel rendelkez6 munkaer6 felvétele

Kérdés: Mennyire nehéz vdllalata szdmdra az aldbbi ké-
pességekkel vagy jellemzékkel rendelkezé embe-
reket felvenni?

innovacio

képességek

érzelmi
intelligencia

A felsorolt képességek fontossagi sor-
rendje a megkérdezett valaszadok
korében

Kérdés: A technikai tzleti szakértelmen tdl, a
kévetkezé képességek mennyire fon-
tosak az 6n vdllalata szémdra?

)
képesség

megoldas

- Nemrég kezdtik meg a Magyarorszagi
Vezérigazgatoi Felmérés adatainak elem-
zését |[dén minden eddiginél tobb véllalat-
vezetd vett részt kutatdsunkban, és tovabb-
ra is elmondhatd, hogy a sajat bevételek
novekedésében bizdk ardnya megeldzi a
vildg atlagat. Szemben a 38%-0s globadlis
aradnnyal, Magyarorszagon a vezetdk fe-
le nagyon bizakodo a kdvetkezé egy évre

v

@@@@é

Forrds: PwC Globdlis Vezérigazgato Felmérés

nézve. Kivancsiak vagyunk arra, hogyan
latjdk hazank vezérigazgatdi az emberi és
a gépi munka egyméashoz valé viszonyat
és jovéjét, miben latjdk az emberi tényezé
fontossagat a jové véllalataban, és hogyan
tekintenek a vallalatuk irdnti fogyasztdi bi-
zalom fenntarthatésagara. A kutatas a hosz-
szU tavu siker zélogait jarta kordl idén, az
eredményeket tavasszal mutatjuk be. /

NN

PricewaterhouseCoopers (PwC) con-
ducted its annual Global CEO Survey
for the 20th time. It revealed that in
the last two decades not only the
markets changed but also the opinion
of CEOs on globalisation, the labour
market, etc. The survey took place at
the end of 2016 with the participation
of 1,379 CEOs from 79 countries. Re-
sults were revealed at the World Eco-
nomic Forum in Davos and show that
CEOs are more optimistic than before,
but they are still afraid of not having
enough professionals, 82 percent still
worry about economic insecurity and
80 percent are annoyed by overreg-
ulation. At world level 59 percent of
CEOs think economic protectionism
can cause problems. 29 percent of
respondents said economic growth
will speed up in 2017 (this ratio was 27
percent in 2016).

Bob Moritz, global chairman of PwC
is of the opinion that CEOs are be-
coming more optimistic all over the
world. The situation has improved
in the UK and in the USA as well,
despite the very negative forecast
because of Brexit and Donald Trump
becoming president. CEOs see major
challenges in four areas: the digital
world, HR and technology strategy,

& The world has turned around in twenty years

preserving the trust people have in
their company and expanding the
benefits of globalisation. As for the
growth prospects of their own com-
pany, in comparison with 2016, CEOs
are more optimistic in practically all
key countries. The proportion of
optimistic company heads doubled
in India (71 percent) and Brazil (57
percent), in the USA 39 percent (up
6 percentage points) of CEOs had
a positive attitude and in Germany
31 percent (up 3 percentage points)
were hopeful about their company’s
chances for growth.

CEOs think that from a growth per-
spective the most important coun-
tries are: 1. USA, 2. China, 3. Germany,
4.the UK, 5. Japan. 58 percent of CEOs
reckon that it has become more diffi-
cult to deal with the effects of globali-
sation and economic protectionism.
However, 76 percent of CEOs are of
the opinion that globalisation has
contributed to full and fair employ-
ment. CEOs think technology has an
influence on the reputation of com-
panies, the skills of employees, recruit-
ment, competition and growth. 23
percent of CEOs shared the view that
in the next five years technology will
completely change the face of com-

petition in their sector. 68 percent of
company heads said that in the new,
digital world it is more difficult to earn
and retain people’s trust.

While back in 1998 only 31 percent of
CEOs were worried about the skills of
employees, by 2017 this proportion
grew to 77 percent. Human capital
is one of the top 3 priorities of com-
panies. More than half of company
heads plan to employ more people
than in the previous year. As regards
recruiting new workers, the most am-
bitious CEOs are in the UK (63 per-
cent), China (6o percent), India (67
percent) and Canada (64 percent).
In which sectors do they plan to hire?
64 percent in asset management, 64
percent in healthcare and 59 percent
in technology. Nick Kés, CEO of PwC
Hungary told about the Hungarian
leg of the survey that more CEOs
were asked than ever before. The
data is still being processed, but it is
already known that half of CEQOS are
very optimistic about the growth
prospects of their company (the
global average is only 38 percent).
This year the survey concentrated on
the conditions of long-term success
and the results will be presented in
the autumn. 7/
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A vilag élelmiszeripara 2021-ig
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Jelentos novekedés

varhato 2021-ig az
élelmiszer-kereskedelemben.
Az IGD Retail Analysis
tanulmanya 2016-2021

kozott vizsgalta azokat a
kihivasokat, lehetoségeket
melyek globalisan formalni
fogjak az ipart. A sok
bizonytalansag, a nehezen
kovetheto helyi szabalyozasok,
a politikai instabilitas ellenére
a vasarloero novekedni fog -
am ezt kiaknazni csak ujfajta
stratégiakkal lehet.

7 el6z6 év vége alaposan atirta az
Aeddigi elérejelzéseket 2017-re. Eu-

répéaban és az Egyesilt Allamok-
ban politikai bizonytalansag, az rucikkek
alacsonyabb &ra, a gyengébb vildiggazda-
sagi ndvekedés, mind aggodalomra adhat
okot. Azonban ha hosszabb tdvon vizs-
galjuk a gazdasag, azon belll is az élelmi-
szer-kereskedelem helyzetét, a kdvetkezé
ot év egyenletes fejlédést igér. A nyugati
tarsadalmakban a kdzéposztaly erésodik,
mikdzben a varosi lakossdg szama roha-
mosan né. Rdadasul nemcsak a vésarlderd
novekszik, az Uj értékesitési lehetéségek-
nek hala az emberek sokkal kdnnyebben,
kényelmesebben taldljak meg kedvenc
termékeiket.

Kiindulasi pont

Az alaphangulat egyel6re meglehetésen
borus, de az IGD ugy latja, hogy a legtébb
elérejelzés a legrosszabb eshetéséggel
szamol. Bar a kinai gazdasag lelassult, és
Eurdpai Unid sorsa is jelenleg kérdéses, az
élelmiszerpiac az egész vildagon stabilan
fejlédik. Az afrikai és azsiai orszagok GDP-je
2011 6ta meredeken emelkedik, emellett a
népesség ndvekedésével és vagyoni hely-
zetének javulasaval ezek a piacok kiemelke-
dé szerepet jatszanak. Ezen orszagok stabil,
kiszamithato lehetdségeket biztositanak,
ahol a kovetkezé 6t évre egyértelmiien el-
adasi ndvekedéssel lehet szamolni. Azsia-
ban és a Kozel-Keleten a stabil inflacié a
kovetkezd évben jelentds 16kést adhat a

térség orszagainak, mikdzben a legrosz-
szabbul teljesité Eurdpa is egyenletes, bar
lassui fejlédésre allt be.

Ateljes ndvekedés 2021-ig varhatdan Azsia-
ban 1016 millidrd dollar, Afrikdban 381 milli-
ard dolldr, Europaban szintén 381 millidrd
dollarlesz. A népességnovekedés és a tel-
jes fogyasztas tekintetében a kdvetkezé 6t
évben Azsia toronymagasan vezet az IGD
elemzése szerint, e két hatas egyitt 429
millidrd dollar névekedést general, mig a
Dél- és Eszak-Amerika, Afrika, Eurdpa kii-
16n-kilon nagyjabdl 80-90 millidrd dollart
varhat a fejlédé piacaitdl.

Az élelmiszerpiac mérete
régionként

Az IGD szamitasai szerint 2016 és 2021 ko-
z0tt a vildg élelmiszer-kereskedelme 2400
millidrd dolldrral fog néni, a kinai piac pe-
dig mintegy 1500 millidrd dollart fog ér-
ni. A masodik helyezett Egyesiil Allamok
lesz, melynek piaca 2021-re 193 millidrddal
gyarapszik Az dsszetett éves novekedési
rata (CAGR) alapjan leggyorsabban Nigé-
ria, Egyiptom és a Fuldp-szigetek 11,3%-0s
tempdban fog fejlédni a kdvetkezd ot év-
ben.2016-2021 kdzott a vilag teljes eladésai-
nak 42%-4t Azsia fogja generalni, &t koveti
Afrika és Eurdpa 16%-kal, Dél-Amerika 12
és Eszak-Amerika 9%-kal. Az élelmisze-
rek értékesités 38%-at 2021-re Eurdpa és
Eszak-Amerika fogja adni.

Vezeto helyzetben

Kina varhatdan a kdvetkezé ot évben sta-
bil, 5,5%-0s ndvekedést fog produkalni.
Azonban a kiskereskedelem fejl6désében
a mennyiség helyett a mindségre és az Uj
csatornakra helyezédik a hangsuly. Az onli-
ne értékesftés tovabbra is hihetetlen tem-
poban fejlédik, kilondsen a friss élelmi-
szerek népszerlek a vevdk korében és ter-
mészetesen a kulfoldrél rendelhetd, jobb
mindségl termékek A bolti értékesités is
atalakult, az Gzletek ma mar ,food-to-go”
termeékeket is kinalnak és a kiilonbdzé szol-
galtatasok 6sszekapcsolasaval a,one stop”
kozpontok is egyre népszeriibbek.

Az Egyesuilt Allamok piaca 1311 milliard
dollar lesz 2021-ben. A névekedés alapja
az alacsony munkanélkiliség és az ado-
politikdnak koszénhetéen fejl6dé bérek.
Azonban Donald Trump megvalasztésa
meég rengeteg bizonytalansagot okoz Nem
tisztazott sem a kereskedelem, sem a me-
z6gazdasagi termelés jogi szabalyozasa, azt

sem lehet tudni, miként befolyasolja majd
az adok és a cégek regulacioja az amerikai
piacot. Az azonban mar most jél latszik,
hogy a diszkontok és e-kereskedelem fog-
ja legjobban kihasznalni a kovetkezd 6t
évet. Azok a cégek, melyek erre a két te-
riletre nem készilnek fel, nem kinalnak
megfeleld szolgaltatast vagy alternativat,
azok le fognak maradni a versenyben. A
regionalis és széttdredezett amerikai pia-
con a szokvéanyos értékesitési csatornak
kozil a legnagyobb Uzletlancok tudnak
a leghatékonyabban profitalni. Varhatdan
a nagy cégek erés novekedése folytatdd-
ni fog. A térség masik sajatossaga, hogy a
legdinamikusabban gyarapodd kisebbség
az azsiaiak Sok cég eddig a spanyol szar-
mazdasu vevékre helyezett nagyobb hang-
sulyt, pedig erre a tényezére is figyelmet
kell forditani.

Tavol és tavolabb

Indidban a népesség tovabb gyarapszik, az
orszag infrastrukturdja fejlédik, de az élel-
miszer-kereskedelem tekintetében még
mindig rengeteg a kihivas, még akkor is,
ha 6sszértékben az indiai piac 2021-re 696
millidrd dollart fog érni - és ez csabitd lehe-
téség. Azonban a kis, helyi Uzletekkel egye-
|6re a nagy lancok nem tudnak hatékonyan
versenyezni, bar jelenlétik az orszagban
folyamatosan né. A gyartdk szamara azon-
ban érdemesebb a termékeket a sajatos
helyi igényekre és kisboltokra specializalni.
A helyi torvények egyébként nem éppen
kedvezéek a kulfoldi véllalatoknak. Jelen-
tésebb sikert csak az Amazon tudott eddig
elkdnyvelni a nem tul fejlett indiai online
kereskedelemben.

Japan fog rendelkezni a negyedik legna-
gyobb, 446 milliard dolldros piaccal 2021-
ben. A termékek afdja idén megnd, japan
Oregedd tarsadalma pedig kilon kihivast
jelent az élelmiszeripar szamadra is. Megle-
hetésen bonyolult piac, ahol a sajat markas
termékek uralkodnak A fenntarthaté néve-
kedéshez a folyamatos fejlesztés és a vasar-
lasi élmény ndvelése elengedhetetlen.

Keleti nyitas

Oroszorszagban az IGD szerint a diszkont
Uzletforma fog hoditani a kdvetkezé 5 év-
ben. A vilag 6. legnagyobb piacat jelenleg
az X5 Uzletlanc uralja, mely folyamatosan
kisérletezik Uj értékesitési formakkal. Mivel
jelentds gazdasagi ndvekedés nem var-
hato, az eladdsok mértéke sem fog néni,



ellenben egyre nagyobb a kereslet a miné-
ségibb termékekre. Epp ezért az arképzés
és promocios stratégidk fogjak meghata-
rozni egy-egy brand sikerét az orszagban.
Tovabbi nehezitd tényezé, hogy az orosz
kormany egyértelmU szandéka tovabbi
megszoritd torvényekkel szabalyozni a ke-
reskedelmet, illetve az élelmiszeriparhoz
kapcsolddd addk mértéke is ndvekedni
fog. Mivel erésédik a diszkontok szerepe,
az ellatéhdlozatnak is ehhez kell igazodnia.
Kézpontositott logisztikai megoldasok és
polcra kész termékek — a két alapfeltétel az
orosz piachoz. Az IGD szakértéi kiemelték
tovabbd, hogy a friss termékek nagyon ko-
moly lehet&séget rejtenek.

A torok piacrol kevesebb sz6 esik, pedig
érdemes feltérképezni a lehetéségeket. Az
orszagban a legnagyobb lancok az elmult
években kezdtek el kisérletezni tobbfajta
Uzletmodellel, hogy a vasarlok szélesebb
rétegét elérjék Az online kereskedelem is
felfutdban. Torokorszagban a harom veze-
t6 Uzletlanc a Migros, a Carrefour és A101
megerdsitette a pozicidjat, ezért Ujonnan
belépni erre a piacra komoly kihivas.

Vilagjaras

Ki kell emelni tovabbé Brazilidt, elvégre a
piac mérete 2021-re elérheti a 426 milliard
dollart. Azonban a térség politikai és gaz-
dasagi instabilitdsa nem segiti az élelmi-
szeripar fejlédését. Afrikdban, elsésorban
Nigéridban, a szupermarketek dinamikus
fejlédését varjak, a varosokban az e-ke-
reskedelem is néni fog. Egyiptomban a
nemzetkdzi lancok erételjes megjelenését
josoljak az IGD-nél, elsésorban a hipermar-
ketek népszerlisége fog néni.
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A 20 legnagyobb élelmiszerpiac 2021-ben

Inflacioval egyltt
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Elet a VUCA vilagban zasara, rovid tdvon nagy elényre tehet

VUCA, azaz volatilitds, bizonytalansag,
Osszetettség, kétértelmUség (volatility,
uncertainty, complexity, ambiguity). Ez a
mozaikszo tokéletesen leirja, hogy jelen-
leg milyen kornyezetben kell terveznitk
a kereskedelem és az ipar szerepldinek
vilagviszonylatban. Az IGD épp ezért azt
tandcsolja, hogy érdemes pénzt és ener-
gidt fektetni a helyi igények felmérésére
vasarloi és beszallitdi oldalrol egyarant.
Kulénosen igaz ez az egyedi dzsiai piacra,
mely kulturdlisan élesen eltér a nyugati
modelltél A rugalmassag egy gyorsan
valtozd gazdasagi kdrnyezetben elen-
gedhetetlen. Ha egy cég képes azonnal
reagalni az arak, a szabalyozasok vélto-

szert. Mig a fejlettebb orszagokban az
Uj értékesitési csatornadk kapnak na-
gyobb hangsulyt, a tobbi térségekben
a hagyomanyos boltok maradnak a ke-
reskedelem alapkdévei, féleg Azsidban,
Afrikdban és Dél-Amerikdban. A globa-
lis trendek helyett nagyobb hangsulyt
kell fektetni az egyes térségek, orszagok
vasarldinak igényeire. Kdnnyebb ket ki-
szolgdlni, mint meggyd&zni. Végul a flexi-
bilitds az elldté lancra is érvényes, elvégre
nem minden orszag fejlédik egyforma,
egyenletes tempdban. Nyitott, rugal-
mas hozzaallassal a kdvetkezd ot év az
élelmiszer-kereskedelem és ipar sikeres
id6szaka lehet. /

& The world’s food industry until 2021

According to a study conducted by IGD
Retail Analysis on the trends that will
shape food retail trade in 2016-2021, pur-
chasing power will grow, but retailers can
only benefit from this trend by using new
strategies. If the economy and the situ-
ation of grocery retail is examined in the
long term, the next five years are likely to
bring steady growth. What is more, not
only people’s purchasing power will in-
crease, but thanks to new selling oppor-
tunities consumers can find their favourite
products more quickly and comfortably.

Although the general mood is rather
gloomy at the moment, IGD's view is that
most forecasts calculate with the worst
scenarios. The food market is developing
well all over the world. As the GDPs of
countries in Africa and Asia have been
increasing fast since 201, their population
has been growing and people earn more
than before, in the next five years FMCG
sales are expected to rise in these regions.

Until 2021 food sales in Asia will be up
USD 1,016 billion and they will grow by
USD 381 billion in Africa. Europe will also
produce a USD 381-billion sales growth in
FMCG products. IGD's calculation is that
between 2016 and 2021 food sales will ex-
pand by USD 2,400 billion at world level.
The Chinese market alone will be worth
USD 1,500 billion.

In the next five years China is forecasted
to produce a stable 5.5-percent growth. It
is very important to mention that in the
development of retail the focus will shift
from quantity to quality, with an increased
importance for new channels of retail. On-
line sales are growing at breakneck speed,
especially fresh foods are popular among
customers. By 2021 the US market will be
worth USD 1311 billion; the sales growth
will be rooted in a low level of unemploy-
ment and the new tax policy. Discount
supermarkets and e-commerce will be the
two big winners of the next five years. As

the US market is characterised by region-
ality and fragmentation, among traditional
retailers the biggest chains will be the most
profitable.

In India the population keeps growing and
the country’s infrastructure is developing.
There are still many challenges to face in
grocery retail, but by 2021 the market’s
value will reach USD 696 billion. At the
moment major retail chains can’t really
compete with small traditional shops.
By 2021 the Japanese market will be the
fourth biggest, valuing USD 446 billion.
The country's aging society will be a spe-
cial challenge for the food industry. What
about Russia? IGD opines that discount su-
permarkets will conquer the country in the
next 5 years. At the moment the world’s
sixth biggest food market is dominated by
retail chain Xs, which is constantly experi-
menting with new formats. In Russia there
is growing demand for quality products.
Consequently, pricing and promotion

strategies will decide the success of a given
brand in this country. IGD's experts under-
lined that there is great potential in the
field of fresh foods.

As for Brazil, by 2021 the size of the mar-
ket can reach USD 426 billion. However,
the political and economic instability of
the region has a negative effect on the
development of the food sector. Volatili-
ty, uncertainty, complexity and ambiguity
— VUCA: this acronym perfectly describes
the environment in which businesses in
grocery retail and the food industry need
to make their plans. IGD's advice is to in-
vest money and energy in surveying local
needs - on both the customer and the
supplier side. Flexibility is of utmost im-
portance in a quickly changing economic
environment. Instead of global trends,
market players must to pay bigger atten-
tion to the needs of consumers at local
and regional level. They are easier to serve
than to convince! /
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Egyre egységese
Europai Unio

A migracios és menekiiltvalsag kezelése, a terrorizmus elleni
kiizdelem, az adocsalas visszaszoritasa és a digitalis egységes
piac is kiemelt helyen szerepel az Europai Parlament napirendjén
2017-ben. Az EP-képviselok emellett foglalkoznak a tiszta energia

kérdésével is, hogy Eurépa megtartsa vezeto szerepét
a klimavaltozas elleni kiizdelemben.
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Adodcsalas elleni kiizdelem

A Parlament vizsgalébizottsdga varhatdan
2017 tavaszan szavaz az addelkerilésrél szo-
16 jelentésérdl. A bizottsagot az eurdpai
vallalatokat és maganszemélyeket is érinté
Panama-iratok botranya utdn hozta létre
az EP, hogy megvizsgalja, helyesen jart-e
el az Eurdpai Bizottsdg és a tagéllamok az
adoelkerlésrél és pénzmosasrél szold sza-
bélyok betartatasa soran.

Digitalis egységes piac

Az EP-képvisel6k kiemelten foglalkoznak a
geo-blocking és az online tartalmak szerzéi
jogi kérdéseivel 2017-ben. A geo-blocking
az a gyakorlat, amikor a véllalatok foldraj-
zi helyhez kotik termékeik online torténé
vasarlasat. Szamos cég gyakran indoklas
nélklil meggatolja az drucikkei interneten
keresztUli vasarlasat egy masik orszagbdl
érkezd igény esetén, és visszairanyitja a
felhasznaldt egy helyi druhdzhoz, ahol
azonban mas aron kaphatok a termékek.
A Parlament emellett dolgozik azokon a
szabalyokon, amelyeknek kdszonhetéen
egy masik uniods orszagbol is elérhetik a
felhaszndldk az online tartalmakat, ame-
lyekre otthon fizettek eld.

A digitdlis egységes piac stratégidjanak
célja, hogy tdmogassa az innovaciot és
csokkentse a birokracit a start-up cégek
szamara, ugyanakkor biztositsa a fogyasz-
tok védelmét. A digitélis egységes piac
kiépitése az Eurdpai Bizottsag prioritasai
kozott szerepel, és szamos terdletre kiter-
jed, igymint: a szerzéi jogokra vonatkozd
szabalyozés reformja, az &fa szabélyozasa-
nak egyszer(sitése, az Uj online fellletek
és a médiafogyasztasi szokdsok hatdsa a
jogalkotésra, illetve az adatvédelem.

Munkaeropiac egységesitése
A szocidlis jogokat garantald Unid kialaki-
tdsa mindig is kiemelt helyen szerepelt az
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integracio prioritasai kozott, az EP szerint
szUkség van azonban az Unio szocidlis pil-
lérének felllvizsgalatara, hogy megfeleljen
a mai kihivasoknak és lefedje a digitalis for-
radalommal Ujonnan megjelent munka-
koroket is. Maria Jodo Rodrigues portugdl
képviseld, a téma felel¢se elmondta:

— El&szor is, a munkaerdpiacot Ugy szaba-
lyoztuk, hogy noveljik a produktivitast, és
ezzel nemcsak a cégek jarnak jol, hanem
egyre javulnak a munkakorilmények is. Ma-
sodszor, minden eurdpai polgar szamithat a
joléti rendszerre, amely hozzaférést biztosit
az oktatdshoz, egészséguigyi elldtashoz és
magas foku szocidlis biztonsagot garantal.
Harmadszor pedig m(kodik az Ujraelosztas
rendszere az addkon keresztdl.

Fenntarthato fejlodés

A Bizottsag ,Tiszta energia minden eurd-
painak”intézkedéscsomagjat is megvitatja
2017-ben a Parlament, amely szdmos jog-
szabdlyjavaslatot tartalmaz az energia-
piacra, az energiahatékonysagra, a meg-
Ujuldkra, a kornyezetbarat tervezésre és az
energiaunio kormanyzasdara vonatkozdan.
Emellett napirenden lesz az EU kibocsa-
tas-kereskedelmi rendszerének (ETS) re-
formja is. Az ETS célja az Gveghézhatdsu

gézok kibocsatasanak csokkentése és a
klimavaltozas megfékezése.

Migracio

A Parlament vérhatoan 2017-ben szavaz a
dublini szabalyok reformjérdl. Az Eurdpai
Bizottsdg azt javasolja, hogy egy ugyne-
vezett sziikséghelyzeti dthelyezési mecha-
nizmus automatikusan lépjen életbe, ha a
menedékkérelmek szama elér egy bizo-
nyos mennyiséget. A fészabaly, miszerint a
menedékkérelmet abban az orszagban kell
benyujtani, ahol a menedékkérs belépett
az EU terUletére, tovabbra is érvényben
marad. Az EP-képvisel6k azon dolgoznak,
hogy egységes kritériumokat fogadjanak
el a tagallamok a menedékkérelmek el-
birdlasara, és egységes legyen az eljarés is,
valamint egyeztetnek arrél, hogyan lehet
bevezetni a menedékkérék kotelezd el-
osztasat a tagdllamok kozott.

Terrorizmus elleni harc

Miutan az EP-képvisel6k és a Tanacs képvi-
seléi elézetesen megdllapodtak a szovegré|
és az EP allampolgéri jogi szakbizottsaga
jovahagyta, vérhatoan a plenaris is szavaz
az elsé félévben arrdl az Uj, terrorizmus el-
leni irdnyelvrél, amelyet a tavaly novemberi
parizsi terrortdmadas utan dolgozott ki a
Bizottsag. Az EP irdnyelvtervezethez flizott
javaslatainak egyik kulcspontja, hogy biin-
tethetévé tenné a terrorcselekményekkel
kapcsolatos elékészileteket az egész Uniod-
ban. llyennek szamit példaul a kiképzés az
EU-ban, vagy azon kivil személyesen és az
interneten keresztUl is, az utazasszervezés
vagy a pénzgyUjtés e célra./

& European Union stands united in many fields

What are the most important issues
on the agenda of the European Par-
liament (EP) in 20177 In the spring
the EPs committee will vote on
the report on tax avoidance. MEPs
will be dealing with the problem of
geo-blocking and the online distribu-
tion of copyright-protected content.
The objective of the single digital
market strategy is to support inno-
vation and cut red tape for startup
companies, at the same time ensur-
ing the protection of consumers.

MEPs share the view that a revision of
the EU's social pillar has become nec-

essary, so that it can meet the chal-
lenges of today and cover the new
jobs created by the digital revolution.
Portuguese MEP Jodo Rodrigues told:
they had regulated the labour market
in a way that productivity increased.
All EU citizens can count on the wel-
fare system to give them education,
healthcare services and a high level of
social security. Thirdly, the system of
redistribution works through taxes.
In 2017 MEPs will also hold a debate
on the Clean Energy for All Europe-
ans package of measures proposed
by the European Commission (EC).

In addition to this, the reform of the
EU Emission Trading System (ETS)
will also be on the agenda. The
aim of the ETS is to combat climate
change and to reduce greenhouse
gas emissions. It is likely that in 2017
the EP will vote on the reform of the
Dublin Regulation. MEPs are busy
creating standard criteria and proce-
dures for determining refugee status.
In the first half 2017 MEPs will vote at
the EP's plenary session on the new
anti-terrorism directive, proposed by
the EC after the Paris attacks in No-
vember 2015./



A kakas eve

Januar végén kezdodott el a kakas éve; a kinai horoszkop
szerint idén a keményen dolgozo, képességeiket kihasznalni
tudo emberek lesznek sikeresek, a gazdasagra pedig lassa, de
biztos alapokon nyugvo novekedés var. Ha igy lesz, az ra is

fér majd a nem kis problémakkal kiizdo hazai vendéglatasra.
A szakmara mind nagyobb hatassal van a globalizacio -
altalanos és a gasztronomiai egyarant —, nem art hat tudni, mi

torténik a vilagban.

globalizacio folyamata visszafor-
Adl’thatatlan, vilagot jarunk, a vi-

lag pedig hozzénk jon el. Ennek
kovetkeztében a kuldonbdzd kulturik,
és ezen belll nyilvanvaldan konyhaik
is, megtermékenyitik egymast.
Erdemes alkalmazkodnia a ma-
gyar vendéglatésnak is, vagy
legaldbbis a miérteket ismernie,
mert azok a hatasok, amelyek ma
a gazdag vildg gasztronomigjat
alakitjak, rovidebb-hosszabb
(inkdbb egyre rovidebb) késés-
sel, de hozzank is begylriznek,
és befolyassal vannak étkezési
és vendéglatdipari kultUrankra.
Nem dltalanosités, ha ezek kozé
soroljuk a fogyasztok életstilusa-
nak és felfogdsanak valtozasét, a
turizmust, az etnikai csoportok,
egyének mozgdsat a vilagban, a
gyorsuld életritmust, de még a
gasztronémiai tévémusorok, sét
addék gomba maédra vald szapo-
rodasat is.
A vasarloi magatartas is folyama-
tosan, egyre gyorsabban valtozik.
Az emberek mind érezhetébben
igénylik a valtozatossagot és a
,kalandosat’, az egyediség felér-
tékelddik az dtlagossal szemben, rdadasul a
fogyaszté mindehhez mér lehetéleg a sa-
jat kornyezetében szeretne hozzajutni.
Hogy a vildgban mi trendi, mi divatos,
annak elemzéséhez — a globdlis gasztro-
kultdraban elfoglalt helylnkbdl kiindulva
— elsésorban kilfoldi forrdsokbdl gyUj-
tottink informaciokat. Megallapitasaink,
elérejelzéseink alapjaul gasztrondémiai szer-
vezetek, szakmai szovetségek felmérései,
tanulmanyai, szakujsagirok és séfek érté-
kelései, elképzelései szolgdltak.
Nem feltétlentl meglepé Ujdonsagokrol
lesz sz6, hiszen a gasztrondmidban alig
vannak hirtelen, elézmények nélkdli val-

tozésok A piacot figyelve az Okori mondéas
juthat esziinkbe: minden mindennel ¢ssze-
fugg! Amit a kdézelmultban tapasztaltunk,
az sok esetben idén is jellemzé lesz, vagy
fel is erésodhet.

A hazai gasztronomia fejlodését alapvetoen
meghatarozza a globalizacio

Mi a természetes?

Etkezési szokésaink alakulasaban megha-
tarozd szerepet kapott az egészségkdz-
pontusdag, a kornyezettudatossag. Az étel
bizalmi termékké valt, dm nemcsak a,bio”
és az,organikus”térhéditasa miatt, hanem
mert jelentds szerepet kaptak a specidlis
igényekkel kapcsolatos fogalmak; allergén-
mentes, gluténmentes vagy a szénhidrat-
szegény termékek Az emberek nemcsak
arra figyelnek oda, mit esznek otthon, ha-
nem arra is, hogy mit kérnek az étterem-
ben. A gasztrondmidban is fokozatosan
teret kapnak a funkcionalis élelmiszerek,
és egymast valtjdk a,,csicson” az éppen
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aktudlis, egészséges taplalkozassal 6ssze-
fliggd hivoszavak

Felértékel¢dtek az étterem kozelében ter-
mel& gazdak és, kisizemek” (pékek, hen-
tesek, sajtkésziték és mas, kézmivesek”)
arui, az étteremtulajdonosok és a helyi,
kozeli beszallitok szovetséget kdtnek, ami
nemcsak a friss, minéségi terméket biz-
tositja, de megfelel a,helyi termék”meg-
allithatatlan trendjének Ma az éttermek
mellett, s6t, egyes szallodak tetején is
megjelennek a kiskertek (itt-ott még a
méhkaptar is), és sokszor mar nemcsak
a kavét porkolik, a pékstiteményt sitik,
a tésztat készitik helyben, de még a hoz-
zajuk hasznalt lisztet is. Mindezek tovabb
erésitik a lokdlisan termelt — vagy
gyUjtott (gondoljunk csak az ét-
termi PR-filmek szakacsainak er-
dén-mezén kéborlaséra kosarral
a keziikben!) — alapanyagok kul-
tuszat, és felértékeli az egysze-
rlséget, frissességet, természe-
tességet.

A fenntarthatésdg a fold gaz-
dagabbik felén nemcsak jelszo,
de szUkséglet is, jelszo, amelyet
nemcsak a nagy cégek marketin-
gesei tliznek zaszlaikra, de a ven-
déglatosok egy része is. Nem egy-
szer(ien divatrél van szé, amikor
az ételek fajtajarol, termesztésuk,
feldolgozasuk maédjarél beszéltink.
Egyre gyakrabban kerUl teritékre
az etikus étkezés, a fenntarthatd
fejlédés, a fair trade” fogalma az
éttermek vildgdban is. Az élelmi-
szer-hulladékok mennyiségének
csokkentése jegyében az,elhiva-
tott” séfek keresik a lehetéségét
a gazdasagosabb alapanyag-fel-
hasznalast lehetévé tevd étlapok dssze-
allitdsara, hagyomanyos fogasaik készité-
sekor hasznalt z6ldségek maradékéanak
felhaszndlasara, és szinte természetes, hogy
a szezonnak megfeleld alapanyagokbdl
készitik ételeiket.

Mindez Magyarorszagrél nézve is egyér-
telmdnek tlnik Széll Tamés a Bocuse d'Or
donté utén azt nyilatkozta, hogy szerinte a
csucséttermek az organikus, fenntarthaté
és kdrnyezettudatos vonalat tartjdk szem
elétt. A kovetkezd 5-10 év trendje az egy-
szer(iség, ugyanakkor profizmus, atlatha-
tdsdg és a zoldségalapu konyha irdnyaba
fog mutatni.
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- A késtolomeniik nemhogy nem men-
nek ki a divatbdl, de egyre nagyobb sze-
reppel birnak a magasan pozicionalt
éttermek étlapjan. A legeslegjobbak
kozott sokat csak kostoldmentiket ki-
nalnak.

- A gasztrondémia
szempontjabdl ed-
dig fontos hagyo-
manyos napszakok
rendje felbomlik:
versenykategori-
ava valik az ugy-
nevezett negyedik
étkezés — a késé éjszakai fogyasztok
kiszolgélasa —, élesedik a reggelizékért
folytatott harc, maga a reggeli kinalat pe-
dig (nemcsak gyorsétteremben) gyakran
egész nap elérhetd.

« A hdzhoz szallitas oriasi Uzletté valik,
amelybe csucséttermek és -séfek ugyan-
ugy beszallnak, mint némelyik fast ca-
sual vagy gyorsétterem. Telefonos alkal-
mazasok készilnek még otthon fézott
ételek hdzhoz szdllitdsara is. Nehezen

Az uzlet az uzlet

elérhetd helyek elldtasara drontechnikat
hasznélnak.
- Egyre tébb vendéglatohely kindl ottho-
ni f6zésre kulonféle feldolgozottsagi fo-
ki alapanyagokat — recepttel, elkészitési
A Utmutatéval egytt.
- Mind gyakrabban ta-
lalnak tanyér helyett
kozepes méret( talak-
kal — ez a bowl! food,
o amely nemcsak a kdstol-
N tatashoz és a legujabb
guja
catering trendekhez llik
jol, de az ¢ridsi boomot
megéld grain bowl alapja is.
- A vendéglatohelyek az ételeket, féként
a desszerteket, Ugy télaljak, hogy azt a
vendég jol posztolhassa a kozdsségi
médidban.
- A food hallok, azaz az étkezéshez
legtdbbszér a mindségi termékek va-
sarldsanak lehetéségét is kapcsold
,Etkezécsarnokok” virdgzé kategoriava
fejlédnek, sokszor csucséttermek mU-
kodtetdinek masodik vonalaként. //

& Business is business

Tasting menus remains trendy, what is more, they will
have a more important role on the menus of top res-
taurants than before. The so-called fourth meal - eat-
en at night — becomes a competitive category. Home
delivery becomes big business, even top restaurants

will do it. More and more restaurants offer packs of
ingredients for home cooking. The popularity of bow!
food grows. Desserts are served in a fashion that pho-
tos of it are likely to be posted in social media. Food
halls develop into a flourishing category. /

Zoldség kontra hus

—Nos, a zoldségek felértékel6désérdl, a ve-
ga trendek érvényesulésérdl mar most is
id6szer( beszéIni: a vildg gasztrondmiaja
tavaly erésen ebbe az irdnyba kezdett moz-
dulni. A Bocuse d'Or-on, nem kis megle-
petésre,,masodik fogasként”vega tanyért
kellett készitenitk a versenyzdknek De a
,valo vildgban'is egyre tobbszor féfogas a
z6ldség. A comfort foodok kozott a sajtos
tésztakat, pie-okat és tarsaikat mindinkabb
kiszoritjak az egészségtrendekhez is job-
ban ill6, spirdlisra vagott vagy purésitett
z6ldségek.

— Emelkedik a tengeri névények kedveltsége.
Mind tobb helyen lesz része az étlapnak a
hinar, sokszor mas ételekbe ,rejtve”is - f6-
ként, mert umamihatasaval fokozza az izeket.
— A szakemberek szerint nagy jové elétt
dllnak a ,hamis” ételek — f6ként a vega és
a vegetarianus stilus terjedése és az ételér-
zékenységtdl szenveddk piacanak folyama-
tos novekedése miatt. A beszallitd cégek
hudsmentes technoldgidkba is fektetnek
be t6két.
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— Persze fejlédik a husok vilaga, gasztro-
némiai felhasznaldsuk maédja is. Lassan
mar 6rokzold téma a tékehusok kordbban
megszokottdl eltérd bontasa, Uj és Ujabb
husrészek felfedezése” — ezt 2017-ben is
a legfontosabb trendek kozé soroljdk az
itészek. Ami viszont a régen extrémnek
szamito részek (pofa, ful, csirkelab és ha-
sonlok) berobbanasa 6ta a legjelentésebb
valtozas lehet: a fiatal dllatok mellett az id6-
sebbeket is egyre gyakrabban hasznaljdk
fel alapanyagként, mert ezek robosztusabb
és terroir-specifikusabb izeket mutatnak.

- A, Farmrdl az asztalra” elvhez hasonldan
a,Hentestél az asztalra” koncepcid is utat
tor, kézmUves”hentesek szovetkeznek ét-
termekkel, sok esetben ugyanaz az ember
szolgalja fel a hust, aki darabolta az dllatot,
és készitette az ételt.

Az izek vilaga

— Es ha mér emlitettiik az umamit (amit
az 6todik iznek is neveziink): hivatalosan
is elfogadotta vélt, hogy az ember egy ha-
todik izt is érzékelni tud: a zsirét — ezt hiv-

jak oleogustusnak, angolul oliogastronak.
A zsir ad krémességet, viszkozitast, teltsé-
get (és sok mast) az ételnek, de magat az
izt a zsir oxidacidja, ha ugy tetszik avaso-
désa adja, amivel az ételeket manipuldlni
lehet, Ujfajta aromakkal, zamatokkal lehet
gazdagitani ket.

- 2017 a flszerek éve lesz, egyre né az ét-
vagyunk a flszeres ételekre. Keressik az
egzotikus konyhdk autentikus flszereit,
szeretjik a gydmbért, napjaink slagerfd-
szere a kurkuma. A séfek kutatjék a meg-
unhatatlan chili még kevésbé ismert fajtait.
Trendi a csipds-savanyu izesités, de nem el-
sésorban az azsiai étteremben megszokott
izek, hanem a nyugati vildg és Dél-Amerika
alapanyagaibél komponaltak.

2017 a fiiszerek éve lesz!

— Maradva az egyre népszer(ibb savanyu
iznél: amit régen kevésbé kerestink, most
igényeljik a savanyut! Kurrenssé valt a gorog
joghurt, a savanyu képoszta, a citrusfélékkel
készitett édesség, a balzsamecet, de még a
sour beerek is. Erésd6dé divat a fermentalas.
A polenta (puliszka), amely az olasz ét-
termek egyik kedvenc koretévé valt a ko-
zelmultban, nemsokara a tengerentulon
is fontos szerepet kap a mindségi gaszt-
rondmiaban is, akarcsak a kukoricakésa.
Ugyancsak visszatértek a koretek kozé
az olyan torténelmi gabonafélék, mint a
quinoa, tonkdlybuza, cirok, kamut vagy
az amarant.

Elesebb verseny

- Azitalok vildagéban azinnovacié megha-
tdrozd irdnyai a kilonleges iz és az egész-
ségesség. A folyamatos verseny Uj és Ujabb
alapanyagok és izparositasok kiprobélasara
Osztdnzi a gyartdkat, ami az évtized ma-
sodik felében egyre tobb bizarrnak tiné
eredményhez vezet.

—Nagy Utemben né az izesitett szénsavas
asvanyvizek népszerlisége, annyira, hogy
itt-ott mar kiszoritjdk a szénsavas Udit6-
italokat is. Utobbiak helyett sok egyetemi
varos és kollégium biiféiben dsvanyvizet/
sz6dét kinalnak friss gyimolcsdarabok-



kal, uborkdval vagy friss zoldfliszerekkel.
Az izesitett dsvanyvizek alapanyagként
egyre tobb alkohollal premixelt italban is
atveszik a szénsavas Uditék helyét

- Az alkoholmentes koktélok valasztéka is
jelentésen boévil Ezekbe, de a kilonféle
alkoholmentes italokba altaldban is sok
,Csip&s” hozzavalod kerdl - chili, citromf,
kurkuma, gydmbér —, amit kis mézzel vagy
szirupokkal harmonizélnak.

— A savanykas izek el6térbe kerilésének
olyan eredményei is vannak, mint a jog-
hurtalapt italok vagy a kombucha Uj rene-
sz&nsza, valamint a sour beer-tipusu sérok
felfedezése: a gueuze, a lambic, a Berliner
Weisse — de az amerikaiak, kis csaldssal, ide
szamitjak a bajor buzasoroket is. A nagy si-
ker( ecetalapu italok kozul is kimagaslik a
fermentalt switchel (almacider-ecet, nyers
méz, gydmbér, citromlé).

—Hdditanak a craft ciderek, valamint a kivé-
teles élettani hatasu, novényekbdl kinyert
vizek: kdkusz-, és az utdna jové dinnye-,
kaktusz-, nyir- és juhaharfavizek; kozuluk
némelyiket egyenesen a super food kate-
goridba soroljak.

— A gyorsuld életvitel egyik kdvetkezménye
az ehet italok népszertsége: a felturbo-
zott, diszitésU"koktélok, gazdag koritéssel
megpakolt smoothie-k, shake-ek egyszerre
szUintetik meg a szomjusagot és az éhsé-
get Ennek a logikdnak eredményei a sdrl
z0ldségitalok, és a mar-mar levesbe hajlo
frissitok is — példaul kéksajtbdl.

Koffein és alkohol

— A kavé- és teaalapu késztermékek alap-
anyagait a lehetel6 legkimélébben keze-

lik és dolgozzék
fel, hogy azok
megdrizzék ter-
mészetes izeiket
és aromaikat.
A kavézdkban
eléretortek a hi-
deg valtozatok,
mindennapossa
valik a cold brew
(hidegen készi-
tett) kavé, sét, a
hidegen csapolt
nitro kavé is, de
nem keltenek
mar meglepetést
a csapolt latték, a
kavékoktélok, a
kavélimonadék
és a mandulatejes latték. A kavé ugyne-
vezett harmadik hulldamabol az éttermek
sem akarnak kimaradni: kdvé-desszert pa-
rositasokat dolgoznak ki, cold brew nitro
csapokat szerelnek fel, a hideg kévét kevert
italok alapanyagdnak hasznaljdk, és nagy
novényitej-valasztékot nydjtanak.

- Sldger ajeges tea, annak izesitett, illetve
cukorszegény és -mentes, N0 meg persze
az egzotikus fajtai. Ezek, valamint szirupo-
sitott valtozataik alapanyagként a koktélok
vilagat is alakitani fogjak A jo min&ségu
Jpari”jeges tedk is tealevélbdl készilnek
kivonatok helyett, iziiket kevesebb cukorral
nyomjak el.

— Alokdlis és a helyi kifejezések olyan meny-
nyiségben fordulnak elé cikkiinkben, hogy
senki sem fog csodalkozni: az égetett sze-
szes italok kozott is trendiek a vendéglato-

kiemelt téma: varakozasok 2017 #7777+

N,

"o

A séfek a megszokottol eltéro tokehtsbontasok révén uj
husrészeket fedeznek fel, az id6sebb allatok hisat felhasznalva

terroir-specifikusabb izeket kinalnak

hely kornyezetében, vagy a helyben készu-
|6k, fahorddban helyben érleltek, no meg
az érlelt koktélok is. Egyes italfajtak, példaul
awhisk(e)yk minéségének megitélésében
a hosszu érlelésnél fontosabbak lettek az
egyedi utdérlelési technolodgidk, a hazasi-
tas technikdja.

— Bar mas okokbdl, de borfogyasztasban
is mind nagyobb jelentéséggel birnak a
helyi fajtak A vendéglatasban a csapolt bor
szinte mar mindennapossa valik, és —ami
nalunk felérne a blaszfémiaval — egyre ked-
veltebb az aluminiumdobozos kiszerelés
is. A rozé népszerUisége folyamatosan né,
mar nem nyari italként tartjak szamon, ak-
kor viszont jégkasa formajaban is fogyaszt-
jak — ez a frosé. Mar a francia pezsgét sem
vérciki jéggel vagy fzesitve fogyasztani.

Ipacs Tamés

Ny

&% Year of the Rooster

The year of the rooster started at the end
of January, with the beginning of the Chi-
nese New Year. This is the year when those
will be successful who work hard and use
their skills well. The economy will grow
slowly but steadily — if this is true, it is very
good news for the Hungarian hospitality
sector, which is suffering from many prob-
lems. Globalisation affects the sector more
and more, so it is useful to know what is
happening in the world as international
trends will enter Hungary sooner or later.
In this article we have collected informa-
tion on international trends mainly from
foreign sources. Our forecasts are based
on the opinions, studies and surveys of
culinary organisations, trade associations,
culinary writers and chefs.

Nowadays people aren't only paying at-
tention to what they are eating at home,
but also to what they order in a restaurant.
Functional foods are becoming more im-
portant in gastronomy as well. Farmers,
bakers, butchers and the like who are
producing in the vicinity of restaurants

are more and more important. Restaurant
owners and local suppliers join forces, so
that food made from fresh, quality ingredi-
ents is served to guests. What is more, res-
taurants and hotels often have their own
gardens for growing food.

Sustainability isn't a simple buzzword in
certain parts of the world but a necessi-
ty as well. Ethical and fair trade food are
more important in the world restaurants
too. In order to reduce food waste, dedi-
cated chefs are looking for ways to create
menus that make more economical ingre-
dient use possible. In an interview after the
Bocuse d'Or world final, Tamas Széll told
that top restaurants focus on the follow-
ing trends: organic, sustainable and envi-
ronmentally conscious. In the next 5-10
years cooking will go in the direction of
simplicity, professionalism, transparency
and vegetable-based cuisine.

Yes, vegetables are definitely conquering
the kitchens of restaurants. For instance
in the comfort food category cheese
noodles, pies and the like are very often

replaced with spiral cut vegetables and
vegetable purées. Sea vegetables are in-
creasingly popular, for instance seaweed
appears on menus rather frequently. It is
needless to say that the world of meats is
going forward as well, for example there
are new meat cuts and new parts of ani-
mals are used for culinary purposes. One
of the latest trends is the use of old animals
as cooking ingredient, because their meat
is more characteristic and terroir-specific.
It is now official: after the fifth taste, um-
ami, there is a sixth taste called oleogus-
tus (which means taste for fat). Fat gives
creaminess, viscosity and volume to food,
but the fat taste itself is created by the oxi-
dation of fat. 2017 will be the year of spices
and herbs. There is also increased demand
for savoury taste and fermenting is also
trendy nowadays. Polenta and cornmeal
mush will soon conquer the world of top
gastronomy overseas too.

What about the world of drinks? The main
innovation direction is special taste and
healthiness. Flavoured mineral waters are

spreading at breakneck speed, so much so
that they replace carbonated soft drinks
in certain areas. There are more and more
alcohol-free cocktails and very often these
are made with some kind of ‘hot” ingre-
dient such as chilli or ginger, the taste of
which is offset by honey or various syrups.
Thanks to the rapid pace of life, edible
drinks are spreading fast: smoothies and
shakes can quench thirst and satisfy hunger
at the same time.

Coffee- and tea-based products are made
from ingredients that are processed in a
way that they preserve their natural fla-
vours and aromas. Cold brews and nitro
coffee are popular in cafés, and lattes or
coffee cocktails are also available from the
tap. Restaurants invent coffee-dessert pair-
ings. Iced teas are popular as well and they
are also used more frequently as a cockrail
ingredient. Local varieties are important in
wine consumption too. Wine on tap is now
an everyday phenomenon in bars and res-
taurants. Rosé continues its conquest and it
isn't considered a summer drink any more. //
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A technologia befolyasolja a klasszikus

kereskedelmi strategiakat

2017 mar javaban itt van a horizonton, de vizsgaljuk meg,
hogy mit tartogat a jovo a kiskereskedelemben. A Frank Mayer
and Associates segitségével vessiink egy pillantast arra, amit

mindenképpen latni érdemes.

ol lathato, hogy az idei év az Uj prog-

ramok és a digitalis display-k megje-

lenésével sok dolgot tartogat a kiske-
reskedelem szamara a piacon. Az lzletek
és markdak szamdra tovabbra is kérdés, ho-
gyan tudjék a jovében zsugorftani labnyo-
maikat a hagyomanyos Uzletek tertletén.
A figyelem kdzéppontjdban még mindig
az all, hogyan tudnak jol célzott termék-
mixet nyUjtani a fogyasztéik szamara.
A zsugorodd labnyomok és a vasarléi igé-
nyek kiszolgdlasa megalapozza a marka
irdnti hliséget. Ez megkodnnyiti azt, hogy
a fokusz egyre inkabb attevédjon arra,
hogy a kereskeddk a vasarldikat tovabbi
informdciokkal 14ssak el és kiegészitdket
kindljanak szamukra, ahelyett, hogy Ujra
megprobdéljak eladni az Ggyfeleknek azt a
terméket, amit mar ismernek

Személyre szabva

A mai vasarldk online informacidgyUjtést
végeznek a termékekrdél, ami nem jelent
meglepetést. Ez a tendencia Ujabb jaték-
tereket nyitott meg, és az Uj technoldgidk
felhasznalasaval a kiskereskeddk mar ké-
pesek személyre szabott vasarldsi élményt
nyujtani szamukra. Elmondhato, hogy a
kiskereskeddk mellett a fogyasztok is a mai
technoldgia segitségével varnak személyre
szabott élményeket, ajanlatokat. A keres-
ked®k egyre inkdbb tapasztalni fogjék az
Ugyfelek szamara nyujtott, integralt, sze-
mélyre szabott vasarlasi éimény sikereit.
— A személyre szabott vasarlasi élmények
altal miis jobban tudjuk, hogy hogyan
dsszpontositsunk az adott tipusu fogyasz-
téi igényekhez — ismertette David Anzia,
a Frank Mayer and Associates értékesitési
alelndke.

A technoldgiai fejlesztések nagy hatassal
voltak a kiskereskedelemre az elmult év-
ben, ezaltal a kiskeresked&k dssze tudtak
kapcsolni egymassal a hagyoméanyos és
az online vasarlasi élményeket. Gyakran
eléfordul, hogy a két élmény atfedésben
van egymassal, azonban ez ma még nem
jelenti azt, hogy a kettd egy. A Digital Sign-
age Today felmérése szerint, a fogyasztok
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75%-a hasznalja a termékekré| valo téjéko-
z6dasra a mobiltelefonjat vésarlas kdzben
az Uzletekben.

Ez az a pont, ahol a POP-display-k belépnek
a képbe. Az in-store display-k, ezen belil
is kiilondsen az interaktiv kioszkok, hidat
jelentenek a digitélis merchandising és a
hagyomanyos kiskereskedelem kozott. A
vadllalatok az Uj technolégidkkal kardltve
szeretnék osszekapcsolni az online vasar-
las kényelmét a fizikai in-store tapaszta-
latokkal. Ezeknek az elényeit felhasznalva
érdemes kedvezményeket, akciokat és
hiségprogramokat kinalni okostelefonon
keresztil az Uzletekben, hogy felhivjdk a
fogyasztok figyelmét a sajat kategoria-
jukban.

Csatlakozas az Gj generacio
vasarloihoz

Alegfontosabb feladat az ligyfelek kényel-
mének biztositasa és a felel6sségvallalds
lesz ebben az évben a kiskereskedelem
tertletén. A Frank Mayer and Associates
2016 évi joslata az volt, hogy a vasarldk job-
ban kedvelik a technoldgiai vivmanyokon
alapulé dnkiszolgalast.

Ryan Lepianka, a kreativ igazgatdja, ra-
mutatott arra, hogy ,self-help” fogalma a
hagyomanyos kereskedelmen belll egyre
népszerlibb. Kiléndsen igaz ez a millen-
niumi generacié vasarldinak tekinteté-

ben. A hagyomanyos pénztardllomasok
Onkiszolgdlé pénztarakra cserélédnek, és
néhany Uzlet olyan messzire megy, hogy
megszUnteti az értékesitdket az druhdzak-
ban. Mivel a millenniumi generacio egyre
tobb tagja valik elsédleges lakossagi fo-
gyasztéva, az Onkiszolgald kiskereskedelem
valoszintleg bévulni fog. EzErt 2017 soran
egy hatékony point-of-purchase program
elengedhetetlen a hagyoményos kereske-
delem terUletén.

Internet of Things

Az Internet of Things vagy roviditve ,loT”
magyarul a ,dolgok (térgyak) internete’,
mellyel a mindennapjainkban hasznalt
eszkdzok (példaul haztartasi gépek, autok,
méréorak, pénztargépek stb) az interne-
ten keresztil is elérhetéek, és képesek egy-
massal akar onalléan is kommunikalni.

Ron Bowers, a Frank Mayer and Associates
Uzletfejlesztési alelndke azt josolja, hogy az
ipari targyak internete elérelép 2017-ben,
hiszen a koltséghatékonysag, a kényelem
és a perszonalizélt fogyasztéi tapasztalatok
stratégiai elényokkel jarnak Az ipari targyak
internete jelentds logisztikai és kiskereske-
delmi hasznot jelent Ezeknek az el6nydknek
szerepUk lesz a kiskereskeddk éltal kindlt,
személyre szabott élmények esetében. Sok-
kal tobb adat lesz, tébb millidrd Uj csatlakoz-
tatott eszkozzel egytt. Ezek mar nemcsak
szbvegek és szamok, hanem képek, videdk
és hangok, amelyek mind-mind jelent&s
befolydssal lesznek a személyre szabott le-
het&ségeket keresé markak, kiskereskedék

és fogyasztok szamara is.
Szeredi A.

& Technology influences classic retail strategies

the case of the so-called Millennial

With the help of Frank Mayer and
Associates, let's examine what the
future of retail will be like. 2017 will
bring many things to the retail sector,
including new programmes and the
appearance of digital displays. The
big question for stores and brands is
how they are going to reduce their
footprints in the domain of tradi-
tional shops. They focus on offering a
well-targeted product mix to custom-
ers. Shoppers of today gather informa-
tion about products before buying. By
using new technologies retailers can
make them personalised offers.

According to David Anzia, senior vice
president of sales, thanks to person-

alised shopping experiences retailers
can also understand better how to
adapt to new-type consumer needs.
A survey by Digital Signage Today
revealed that 75 percent of consum-
ers use their smartphones in-store to
get information. In-store displays and
interactive kiosks can be the bridge
that connects digital merchandising
and traditional retail. This year the
most important tasks will be making
shopping comfortable for customers
and taking responsibility.

Creative director Ryan  Lepianka
pointed out that the concept of ‘self-
help' is increasingly popular in tradi-
tional retail. This is especially true in

generation. Internet of Things (loT):
Ron Bowers, senior vice president
of business development forecasts
that in 2017 the industrial internet
of things will become important,
because cost-efficiency, comfortable
shopping and personalised consumer
experiences can create tangible strate-
gic advantages. As several billion new
devices will become connected, there
will be much more data and not only
in the form of text and numbers, but
also in video and sound formats that
can have great influence on brands,
retailers and consumers who are look-
ing for personalised opportunities. /



2017 legfontosabb IT-technologidi

A kiterjesztett valosag vilaga

Erdekes év elott allnak 2017-ben a kereskedelem és az IT
szereploi: a virtualis térben bizonyito boltok a valosagban is
megjelennek, ahol high-tech eszkozokkel kapraztatjak el

a vasarlokat. A magyar és a nagyvilag IT-trendjeirol az IDC,
a Gartner és Forrester szakértoi nyilatkoztak.

z Amazon 2016-ban csendben dol-
Agozott, és épitett egy valodi tégla-

bol &ll6 Gzletet Seattle varosaban.
Az Amazon Go nevU Uzlet azért specidlis,
mert az online piactér vezetd szerepléje
egy kényelmes és egyszerlien
hasznalhaté Uzletet dlmodott
meg. Az Uzletbe elég besé-
talni, levenni a polcrol az arut
és kisétalni. Es nem kell ez-
utdn minden Ugyfél tartozasat
renddérrel behajtani. A vésar-
l6knak ugyanis rendelkeznitik
kell mindehhez egy okostele-
fonnal, és még vasarlas elétt
le kell toltenitk és meg kell
adniuk tobbek kozott a bank-
kartyaadatokat is a kapcsolddd
alkalmazasnak. Az Gzletbe az
alkalmazas generdlta, mobil-
telefon képerny6jén megjele-
né QR-kodot leolvastatva lehet belépni. A
boltban szenzorok és kamerak hada figyeli
minden mozdulatunkat. Ha leveszink a
polcrol egy terméket, akkor azt azonnal hoz-
zéadja virtudlis bevésarldkosarunkhoz. Ha
meggondoltuk magunkat és visszatesszik,
akkor kiveszi a kosarbol. Amikor kisétalunk
az Uzletbdl, akkor levonja bankkartyankrol a
vasarlas 6sszegét és e-mail cimUnkre elkuldi
a blokkot is. llyen egyszerd.
A boltot eddig az Amazon alkalmazottai
hasznalhatték, és friss aruk — pékstitemé-
nyek, szendvicsek, italok — értékesitésére
hasznaltak 2017-ben viszont a nagykozodn-
ség el6tt is megnyilik

Click&collect

A szakérték szerint az Amazon valos vildg-
ban torténd terjeszkedése ellenére a virtu-
alis vildag FMCG-koltéseinek novekedését
prognosztizaljak A Fung Global Retail &
Technology elemzdje, Deborah Weinswig
szerint 2017-ben nemcsak tartds arucikke-
ket, hanem tényleges FMCG-termékeket is
vasarolnak majd egyre gyakrabban az em-
berek az interneten. Az arany egyel6re sze-

rény, a teljes FMCG-koltéseknek 2 szazaléka
torténik majd 2017-ben az interneten, ami
az Amerikai Egyesult Allamokban 24 mil-
lidrd dollart jelent. Az amerikai fogyasztok
kozel egyharmada a zoldségeket is online
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A terjedo technologiak koziil az egyik legfontosabb

a kiterjesztett valdsag, amely a kereskedelemben, a gyartas
és tervezés teriiletén is szamtalan ujdonsaggal kecsegtet

rendeli — ami a 2014-es ardnyokhoz képest
63 szazalékpontos ndvekedést jelent. Am
ezek a vasarlok meghatarozott terméke-
ket vasdrolnak, és nem hasznaljak annyira
gyakran az internetet a mindennapos va-
sarlasra, mint ahogy a fizikai valésédgban
létezd boltokat.

Am ez hamarosan véltozik, ugyanis a
Wall-Mart és a Kroger druhazak agresszi-
ven népszerUsitik és egyre tobb druhdzban
teszik elérhetévé click&collect megoldésu-
kat, vagyis azt a vasarlasi rendszert, mikor
az interneten megrendelt drut egy fizikai
aruhazban veszi 4t a fogyaszto.

Es mely technologiat figyeljiik?

Nem allitjuk, hogy minden orszagban 6n-
kiszolgald automataboltok és druhazban
atvehetd, interneten megrendelt rend-
szerek jelennek meg és terjednek el. Az
azonban biztos, hogy az FMCG terdletén
az automatizalas, az [T-technolodgidk nagy-
mértékU terjedése immar megallithatatlan.
Es nem azért, mert olyan szép még egy
szamitégépet vagy egy internetre kdthetd
eszkozt vasarolni és mutogatni az Ggyfe-
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leknek, hanem mert az IT hatékonysagot,
versenyelényt jelent.

A magyar piacon legfontosabb techno-
l6gidk felsoroldsaban a hazai IT-piacot jol
ismerd IDC Ugyvezetd igazgatdja, Fauszt
Gabor van segitséglinkre. A toplista els
helyén van a kiterjesztett valdsadg (aug-
mented everything), a kereskedelemben,
a gyartas, tervezés terliletén, de a vegyipar-
ban is fontos szerepet jatszik A kiterjesztett
valdsagot a hazai autdgyartd cégek is hasz-
naljak mar, sét, tdbb magyar vonatkozasu
fejlesztés is van ezen a téren. A
kereskedelemben a lakasbelsé
elképzelése vagy a kivélasztott
autotipus megjelenitése a gya-
korlatban mar mdkodd példa.
A kiterjesztett valdsag a webes
és videokonferencia-piacra is
betort, a VR-szemiveg segit-
ségével tényleg az az érzése
lesz az embernek, hogy targya-
|6partnere vele szemben Gl A
technoldgia nemzetkozi téren
az egészségligy, a képalkotd
diagnosztika teriletén hodit,
és egyre népszerlbb, itthon az
elemzé ezen a téren egyelére
még nem latott példat.

2017 masodik meghatérozé technolodgi-
dja a kovetkezd generacids biztonsagi
megoldasok. A targyak internete alkotta
halozatok oridsira nének. A nem védett
eszkodzoket 2016-ban mar felhasznélték a
fél internetet megbénitd tdmadésra, ez
csak szarnyprobalgatés volt, jovére tobb
és komolyabb tdmadésra szamithatunk A
kovetkezé generacids biztonsag terjedé-
sét az IT biztonsagi torvények szigorodasa
is eléseqiti. A viselkedés alapu biztonsagi
eszkdzok jelentik az ideiglenes megoldast,
melyek nemcsak riasztanak esemény be-
kévetkeztekor, hanem meg is tudjdk josolni
a biztonségi incidenseket.

Német mintara magyar
digitalizalas

Magyar vonatkozasban az adatok elem-
zése, az analitika tovabbra is fékuszban
marad. Hazai vonatkozasban big adatrdl
szinte csak a kormanyzat esetében beszél-
hetlink Az analitikai megoldasok egyik ha-
szonélvezdje példaul a kereskedelem. A
megoldasok kdvethetik a véasarlé bolton
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A Gartner szakértéi elemzése gyakorlati
javaslatokat is tartalmaz, melyeket a val-
lalati informatikai infrastrukturaért felelés
szakembereknek, az innovativ vezetéknek
érdemes betartani, ha urai kivannak lenni
a stratégiai trendeknek.

1. Készitstink, radikélis, hosszu tavu ter-
vet (2020 vagy 2025-ig terjeddét) az Ugy-
félélmeény fejlesztése tekintetében, mely
egyarant szol tgyfeleinknek és alkalma-
zottainknak A parbeszéden alapuld rend-
szerek, a kibdvitett valdsag (AR), virtualis
valdsag (VR), folyamatos és kontextualis
Ugyfélélmény ugyanis radikélisan meg-
valtoztatja az emberek és a rendszerek
kozotti kapcsolatot.

2.Vizsgaljuk meg, mely rendszerek rej-
tik a mesterséges intelligencia és gé-

Mit tegyunk? A Gartner javaslatai

pi tanulds hasznalatdnak lehetéségét,
mutassuk meg azt a rendszert, melyben
kiemelkedne ezen technoldgiak haszna-
lata — gondolunk itt virtualis assziszten-
sekre, robotokra vagy 6nmkodd esz-
kdzdkre, autdkra. Bévitstik ki a meglévé
alkalmazasokat és eszkozoket — példaul
ugyfélszolgalat, vallalati alkalmazasok,
fogyasztdi elektronikai eszkdzok vagy
orvosi eszkdzok.

3. Célzottan vizsgaljuk meg azokat az
eseteket, ahol az AR vagy VR hasznalata
értéket teremt. Az alkalmazasok, a killon-
b6z8 digitalis tevékenységek tervezése
biztonsagi szemivegen keresztll tortén-
jen, terjesszlk ki a megeléz6 és biztonsagi
megfigyelést a viselkedés alapu elemzés
segitségével. /

1. Prepare a long-term (for the period
until 2020 or 2025) plan for a better
customer experience that targets
both customers and employees.

& What to do? Gartner’s recommendations for managers

2. Examine which systems offer the
opportunity to use artificial intelli-
gence and machine learning in them,
and specify the system where they

could be used very efficiently.

3. Targetedly analyse cases where the
of use augmented reality (AR) or vir-
tual reality (VR) can create value. //

bellli mozgését, hogy mely polc elétt allt
meg, és masodpercek alatt lehet kildeni
neki személyre szabott ajanlatot. A varosi
kozlekedés is ki tudja hasznalni az analiti-
kat, példaul a jaratok dinamikus kapacitas-
tervezésére.

A negyedik technoldgia az IoT (Internet
of Things) — minden eszkdzt az internet-
re kotlink Az loT-technoldgidkat a smart
city koncepciok vonatkozasaban szoktdk
emliteni, de fontos szerep jut az épulet-
menedzsment terén is. Hazankban a me-
z6gazdasagban is kezdenek elterjedni az
loT-megoldasok: alacsony energiafelhasz-
nalasu szenzorokat telepithetlink a termé-
foldekre, melyek rengeteg adattal latnak el
afold, a termés mindségét illetéen, haszna-
latukkal novekedik a terméshozam, haté-
konyabbd valik a vizfelhasznalas, a perme-
tez6szerek hasznalata. A mesterséges intel-
ligencia hang éltal vezérelt okoseszkdzok
képében jelenik meg az otthonokban, az
iroddkban. A hazai gyarak is elindulnak az

erételjes digitalizalas Utjan, a német auto-
ipari cégek mintdjara, a folyamat végén
kevesebb munkaerére lesz sziikség a ma-
gasabb min&ségu termék eldallitasahoz.

Technologiak — hatasuk alapjan
Hatasuk alapjan gydijtotte 6ssze egy tanul-
manyba a Forrester azokat a technoldgid-
kat, melyek fontos szerepet tdltenek be
2017-2020 kozott. Harom kategoériat haté-
rozott meg: az egyik kategéridba azokat a
technoldgidkat soroltak, melyeknek fontos
szerep jut az Ugyfélcentrikus tevékenysé-
gekben, masodikba azok tartoznak, melyek
jelent6s versenyeldnyhoz juttatjék hasz-
naloikat, a harmadik kategoridban meg
a tdmogatd technoldgidkat soroltak fel.
Osszesen tehat tizendt technoldgids lista
alakult ki, 6sszedllitdsunkban az elsd két
helyezettet mutatjuk be.

Az Ugyfélélményt meghatdrozo technolo-
gidk élén az loT-szoftvermegoldasok allnak.
A szenzorokkal elldtott targyak esetében a

vallalatok nem Iatnak bele és nincs ellen-
Orzésiik az Ugyféléimény felett. A fogyasz-
ték akkor fordulnak a vallalatokhoz, amikor
gond van, tehat a véllalatok korlatozottan
ellenérzik termékeiket. Az loT-eszkdzokbe
épitett szoftveres megoldasok jelentik a
megoldast. Masodikok ezen a listan a Siri,
Alexa, Cortana stb. jellegU intelligens Ggy-
nokok. A vallalatok szeretnék digitalizalni
amagasabb intelligenciat igényld, komp-
lexebb feladatokat is, ezekben segithet-
nek a virtudlis Ugyfélszolgalati botok, chat
robotok A mai megoldasok a marketing,
kiszolgalds és elkdtelezddés szolgdlata-
ban vannak, melyek valoban segitenek a
back-office feladatok automatizaldsaban. A
Forrester meglatasa szerint 2021-re ezek az
intelligens tgynokok az &lldsok 6 szazalékat
megszUntetik, am a kovetkezd generacios,
valds mesterséges intelligencia mdkodtet-
te megoldasok ezen a terlleten csak 2020
utanra véarhatoak.

Versenyelony mindenkinek

A versenyelényt biztositd technoldgidk
kozUl az elsé a mesterséges intelligencia,
a mély tanulds, természetes nyelvfeldolgo-
zasi technoldgia, mely a rengeteg adattal
kapcsolatos fejféjast hivatott megszintetni.
Ugyanis hiaba gyUjtenek a cégek rengeteg
adatot a vallalatokrdl, ha feldolgozésuk-
hoz nincs megfeleld eszkdzik, és ha nem
dolgozzak fel, nincs akcidterv sem. A nem
strukturalt adatok feldolgozasa a mestersé-
ges intelligencia technoldgidinak segitsé-
gével lehetséges, am az ezzel kapcsolatos
tudas kevés technolégiai orids kezében (a
Google-ra és Facebookra 6sszpontosul).
Ebben a kategdridban az Ggyfélut-analiti-
ka a masodik legfontosabb. Ezen a térena
vallalatok komolyan kiizdenek a komplex,
kilonbozé digitalis és fizikai terekben meg-
tett Ugyfélut megértésével. Ennek konk-
rét leképezése a vallalatok mai rovidlatd
vélasza. Az életut megértésére szamos
j6 eszkdz létezik mar ma is, melyet mér a
CRM- (Ugyfélkapcsolat-kezelési) rendszerrel
egyUtt lehet hasznélni. A harmadik kate-
goria, a tdmogatd technoldgidk elsé he-
lyezettje a biztonsag, melyet a Forrester
automatizaltnak és a vallalati folyamatokkal
Osszehangoltnak képzel el. Az Ggyfelek bi-
zalmanak megnyerésére a biztonsagi szak-
érték bevondsara van szikség. Masodik
helyen pedig a konténeres szoftvermeg-
oldasok vannak, melyek megkdnnyitik az
alkalmazasok biztonsagos fejlesztését.

Intelligens eszkozok vilaga

A Gartner az intelligens digitélis halo eré-
teljes terjedését prognosztizalja 2017-re, ez



a halo a digitdlis véllalatoknak, az [T-techno-
l6gidknak az alapjat jelenti. A hdld az embe-
rekbdl és loT-eszkdzokbdl allo végpontokra
Osszpontosit, figyelemmel kiséri az altaluk
hasznalt informéciokat és szolgaltatdsokat
is. A kdzvélemény-kutato vallalat szerint
a digitdlis és a fizikai vildg kdzelebb kerdl
egymashoz, ezzel is tdmogatva a digitélis
véllalati kezdeményezéseket. A mestersé-
ges intelligencia és a gépi tanulés okositja
fel az Uj vagy mar létez¢ alkalmazésokat
és eszkozoket, és flzik szorosabbra az in-
telligens digitalis halot. A konyortelentl
novekvé biztonsagi tdmadasok miatt olyan
alkalmazkodo biztonsagi architekttrdkra
lesz szlikség, melyeket mar tervezési fa-
zisukban a biztonsagot szem elétt tartva
alkottak meg.

Az FMCG-cégek szamdra az intelligens
eszkozok terjedése a Gartner szerinti leg-
érdekesebb technolégia, melyet érdemes
folyamatosan szem el6tt tartani. Az intel-
ligens eszkdzok olyan targyak, melyek a
merev programozason tul az alkalmazott
mesterséges intelligencia eszkdzeinek és
gépi tanuldsnak a lehetdségeit maxima-
lisan kihasznaljdk Ez lehetévé teszi, hogy
elérehaladott viselkedést mutatva ter-
mészetesebben kapcsolddjanak kdrnye-
zetlkhoz és emberekhez Az Uj intelligens
eszkdzok harom kategdridba sorolhatok:
robotok, drénok és dnvezeté autok Az
Onjard autod ellendrzott haszndlata mar
megszokott, példaul a mezdgazdasag,

2017 top 5 technologiaja

a Gartner szerint:

—mesterséges intelligencia és gépi
tanulas;

- intelligens appok;

- intelligens eszkdzok;

— virtualis és kiterjesztett valésag;

— digitalis ikertestvér.

& Top 5 technologies in 2017,
according to Gartner:

- Avrtificial intelligence and machine learning;
— Intelligent apps;

— Intelligent tools;

— Virtual and augmented reality;

- Digital twin.

banydszat, raktarozas tertletén. Vagyis
ipari terlleten ezek az eszkdzok teljesen
fuggetlenek Altalanosabb hasznalatuk so-
ran az dnvezetd autdk személy felligyelete
mellett jarhatnak a kdzutakon, hogy legyen
valaki, aki kozbeavatkozik, ha a technoldgia
felmondana a szolgalatot — ezt kdtelezévé
tevd szabdlyzatok sora szlletett meg az
amerikai dllamokban. A drénok, robotok te-
riletén is folyamatos a kutatas és fejlesztés,
a jogi, etikai kérdések tisztdzasa azonban
még hatra van. A hdrom kategoridba tar-
tozd okoseszkdzok egylttes hasznélatanak
egy lehetséges terllete a kereskedelem,
mikor az dnjard auto az Uzlethez szallitja
az arut, a robotok, drénok pedig kipakoljak
a raktarba, Uzletbe.

kiemelt téma: varakozasok 2017 #7777+

Virtualis és kiterjesztett valosag
A virtudlis valosagot kdzelebb hozd pro-
fessziondlis hardverek megjelenésével a
virtudlis tartalmak is kdzelebb kerdltek a fel-
hasznélékhoz A virtudlis valdsag a jatékkal
foglalkozok szamara kiemelt fontossagu, az
Utds ipari alkalmazasok még nem jelentek
meg. A kiterjesztett valdsag viszont mar
tébb helyen is mdkodik: a DHL raktérjai-
ban a termékek kivalasztasi folyamatdban
hasznal kiterjesztettvaldsdg-megoldast,
segitségével 25 szazalékos hatékonysag-
novekedést értek el.

A Gartner adatai szerint a vallalatok 11
szazaléka mar haszndl kiterjesztettvalo-
sag-megoldasokat, mig 13 szézalékuk pi-
lot programokat inditott. A technolégia
komoly potencialt rejt, am az elemzé cég
szerint a technoldgia széles korl elterje-
dése elétt komoly akadalyok vannak.

Vass Eniké

\ il : FEE A !
A Gartner az intelligens digitalis halo
erételjes terjedését prognosztizalja 2017-re
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% The world of augmented reality

2017 is likely to be an interesting year for
both retail trade and IT: online shops are
appearing in the physical space and they
stun customers with high-tech solutions.
In 2016 Amazon built a brick and mortar
store in Seattle. Amazon Go is special
because it is enough to walk in, take a
product off the shelf and walk out. All
customers have to do in advance is to
download a smartphone app and give
their debit card details. So far only Am-
azon staff could use the shop for buying
baked goods, sandwiches and drinks, but
it will open to the public in 2017. Experts
say FMCG spending in the virtual world
will increase. In 2017 only 2 percent of
total FMCG spending will be realised on
the internet — this sum represents USD
24 billion value in the USA. Retailers such
as Wal-Mart and Kroger are making great
efforts to popularise their click&collect
solution: buying online and getting the
goods in a physical store.

The use of automation and IT technologies
is spreading rapidly in the field of FMCG
retail, because these can give companies
a competitive advantage. Gabor Fauszt,
managing director of IDC told about the
Hungarian situation that the No.1 choice is

augmented everything — it is very popular
in retail trade, manufacturing, design and
the chemical industry. The second most
important technology of 2017 is next gen-
eration security solutions. As the networks
formed by the internet of things (IoT) are
now becoming immense, unprotected
tools were attacked and paralysed half
the internet in 2016. Bad news is that even
more serious threats are likely to occur in
2017. Behaviour based safety tools can be
a temporary solution, which not only alert
when an incident occurs, but can also fore-
cast such security breaches.

Data analytics remains important in Hun-
gary. One of the sectors that benefits from
such methods is retail trade, for instance
there are solutions which can monitor the
movement of shoppers in-store and make
targeted offers. loT solutions are getting
more and more popular in agriculture, for
instance low energy use sensors are placed
on agricultural land to provide data on
soil and crop quality, etc. Voice controlled
smart tools are turning up in homes and
offices.

In a study Forrester collected those tech-
nologies which can play an important role
between 2017 and 2020. They put them in

three categories: 1.customer-centred activ-
ities, 2. competitive advantage, 3. support-
ing technologies. 10T software solutions
belong to the first category: in the case of
objects equipped with sensors companies
don't have control over the customer ex-
perience. Customers only contact compa-
nies when there is a problem, therefore the
companies check their products to a lim-
ited extent. Software integrated into loT
devices are the solution. Second on the list
in this category are Siri, Alexa, Cortana, etc.
type intelligent agents.

In the competitive advantage category
artificial intelligence is the most popular.
There is no point in collecting large quan-
tities of data about companies if the tools
for processing them are missing. Artificial
intelligence technologies can be used to
process unstructured data — this field is
dominated by giants such as Google and
Facebook. In the supporting technologies
category the most important is security
technology, which — according to Forrest-
er — should be automatic and adapted to
the company’s business processes. Gartner
forecasts the rapid spreading of the intel-
ligent digital network for 2017. Such net-
works focus on the endpoints consisting of

humans and loT devices, monitoring the
information and services they use. Garner
is of the opinion that the digital and the
physical world will get closer to each oth-
er, by this supporting the so-called digital
business initiatives.

Gartner believes that for FMCG enterpris-
es the spreading of intelligent tools is the
most exciting technology that needs to
be monitored constantly. What belong
here? Robots, drones and self-driving cars.
The controlled use of self-driving cars is
already frequent in agriculture, mining
and warehousing. In drone and robot use
many legal and ethical issues still need to
be clarified. All in all, these three tool types
can all be used in retail trade in the future.
With the appearance of professional hard-
ware that can bring virtual reality closer
to us, virtual content is also getting clos-
er to users. However, we are still waiting
for breakthrough ideas in industrial use.
Augmented reality is already used in many
fields, for instance in DHL warehouses it
resulted in a 25-percent increase in effi-
ciency. According to Gartner data, 11 per-
cent of companies already use augmented
reality solutions and 13 percent run pilot

programmes. //
2017/2-3 @
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Franchise szuperior 2016

m) A Magyar Franchise Szovetség januar 19-én megrendezett
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Dijkioszto Galajan nyolc kategoriaban hirdettek gyoztest

a szovetség 2016-ban legjobbnak itélt tagjai és franchise
atvevoik kozott. Eves korképiinkben a dijazottak mellett
megszolal a szovetség elnoke és fotitkara is.

BB - Milyen szdmvetést készitene elndksége
eddigi idészakdrol?
— EIndkségi idészakom felénél jarunk, és azt
| gondolom, sikeres
volt az eltelt masfél
év. A szdvetség tag-
jainak szdma tovéabb
emelkedett; Kelet-Eu-
ropaban most is a
legnagyobb szovet-
ségnek szamitunk Ta-
lan ennek, valamint a
tobbévi kitartd mun-
kdnak koszonhetd,
hogy fétitkarunkat, dr. Mandel Katalint ta-
valy majusban bevalasztottdk az Eurdpai
Szbvetség igazgatdsagaba, ahové eddig
csak a nagy orszagok képviseli kerlltek
be. O képviseli a régio érdekeit ezeken a ta-
nacskozasokon, és lobbizik érdekeinkért az
Eurdpai Parlament kilénbozé férumain.

Toth Andras
elndk
Magyar Franchise Szovetség

& — A szOvetség mely eredményeit emelné
ki az elmalt 2-3 évbél?

— Amit kilon is kiemelnék, az tagjaink nem-
zetkozi sikerei. Mar harom éve elhozzuk a
Best Franchisee of the World versenyen
az elsé 5 hely valamelyikét. Harom éve az
Otthon Centrum atvevéje, Santa LaszI6 a
masodik helyet, két éve a Diego atvevdi,
Takécs Jozsef és Vasvary Gabor, akik Roma-
nidban Uzemeltetnek egységet, a harmadik

helyezést, tavaly decemberben pedig Kes-
jar Edit, a High-Care atvevéje a negyedik,
az Alma gydgyszertarak fiatal dtvevéje, File
Szabolcs a nagyon elékelé masodik helyet
érte el Firenzében.

Fiatal tagjaink is kiemelkedd sikereket értek
el az eltelt masfél évben. Idén is részt vesz
fiatal magyar hélézat a Nemzetkodzi Fran-
chise Szovetség Next Generation prog-
ramjaban. Tavaly a Stilianos Babauszoda
tulajdonosa, Varga Vivien jutott be, idén
Baranyi Anett, a Dolce Dance tarstulajdo-
nosa. Anett idén januarban Las Vegasban
kezdi el a dij részét képezd oktatast.

&8 — Milyen problémdkkal kell szembenéz-
nitik?

— A szbvetség mint nonprofit szervezet, sze-
retne minél tébbet nyUjtani tagjainak, ezért
egy Uj képzési programot dolgoztunk ki a
szakma irant érdekl6dék szamara, franchise
akadémia néven. Ennek keretében olyan
témakat dolgozunk fel, amelyek nagyon
fontosak a franchise hélézatok hétkdznap-
jaiban. Februdrban kerll sor a mésodik ilyen
eseményre. Az el6adok és a témdk kiva-
lasztasan tul a rendezvények anyagainak
el6készitése és azok levezetése is visszatérd
kihivas és feladat a szOvetség szamadra.
Emellett folytatjuk a mar bevezetett klub-
délutdnok hagyomanyos rendszerét, és
minden évben megrendezzik a szdvet-

ség dijkioszto galajat, amely a legnagyobb
rendezvénylnk.

Habér nem tekintem problémanak, de
minden évben egyre tobb pélydzat érke-
zik be a kulonbozé kategdridkra, igy egy-
re nehezebb azok odaitélése a megfeleld
dijazottnak

Rekordszdmu pélyézat érkezett be az el-
nokséghez, amelyhez idén palydzati mel-
lékletet is készitettlink, egyrészt hogy meg-
konnyftstk a palydzék munkajat, masrészt
minél objektivebben lehessen odaitélni
a dijakat. Egy ilyen szakterileten, mint a
franchise, amely annyiféle halézatot foglal
magaban, nagyon nehéz objektiv mércét
feldllitani, és csak a szamok alapjan meg-
itéIni az egyes palyazok eredmeényét. Ahany
halézat, annyiféle ndvekedési lehetdség,
terlleti sajatossag.

&8 — Milyen fejlédési lehetSséget Idt a szévet-
ség el6tt az évtized hdtralévé részében?

- Az elkdvetkezendd néhdny éven beldl
a szbvetség szeretné elérni, hogy a tag-
|étszam 80-ra béviljon — ezt redlis, elérhe-
t6 célnak tartom. Evrdl évre tdreksziink a
rendezvényeink és médiamegjelenéseink
szamat is novelni.

Nagyon sok lehetéség, hely van még a fran-
chise halézatok szamara, mind a kiskereske-
delemben, mind pedig az interneten. Kilo-
nosen kdlfoldén mar nagyon népszertiek
kizérolag az interneten mikodo franchise
hélézatok, de Magyarorszagon ezek még
nem terjedtek el. Ugy gondolom, majdnem
minden szektorban komoly ndvekedés
varhato a kilfoldi tapasztalatok alapjan. A
gyorséttermi és a kédvézopiacon is Uj, fiatal
halézatok jelennek meg minden évben.

&

NATUR HOUSE

e ]

2016 novemberében megnyitotta ma-
gyarorszagi boltjat és belépett a hazai
piacra az egyik legdinamikusabban bé-
vUl6 eurdpai franchise, a NaturHouse.
A spanyol alapitasu dietétikai franchise-t
itthon a Natur Diet Zrt. képviseli.

A vilagszerte 31 orszagban kdzel 2300
dietétikai kdzponttal jelen levé Natur-
house alapitasa ota eddig 5,5 millid
embernek adott tanacsot az egész-
séges taplalkozashoz és a fogyoku-
réhoz 2016-ban Amerikdba is sikertlt

Nagyagyu a magyar piacon

betdrnie, itt az elsé Uzlet nyitdsat jovo
év elejére tervezik A hélézat 7 éve sze-
repel a Franchise Direct TOP 100 fran-
chise listajan.

A Naturhouse minden diabetikai koz-
pontjaban magasan képzett és tapasz-
talt dietetikusok segitenek a fogyni,
illetve egészségesebben taplalkozni
vagyoknak a cég szakemberei altal ki-
fejlesztett, sajat gyartasban készulé ter-
mészetes étrendkiegészitdk és élelmi-
szerek segitségével. Ezek természetes

alapanyaguak, zoldség, gyimolcs és
gyogynovény kivonataibol allnak

& A big gun enters the Hungarian
market

In November 2016 Spain-based Natur House, one of
the most dynamically growing European franchise
networks entered the Hungarian market. In Hungary
NaturDiet Zrt. represents the healthy and weight loss
diet franchise. Natur House is present in 31 countries
of the world with 2,300 dietetic centres. So far the net-
work has given advice to 5.5 million people on how to
eat healthy or lose weight. /
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Tavaly tapasztaltuk tébb uj kulfoldi halo-
zat megjelenését is a magyar piacon, ilyen
példaul az Eurépaban mar kdzismert, spa-
nyol eredet( Natur House halézat, amely
nemrég valt a szbvetség tagjava. Amennyi-
ben a gazdasagi felélénkilés folytatodik, a
franchise szektor erételjes bévilése véarhato
a legtobb tertleten.

& — Mit ad ma tagjainak a szovetség?

- Magyarorszagon a franchise hélézatok
etikus mukodését a Magyar Franchise Szo-
vetség felligyeli. Feladatunknak tekintjuk,
hogy a franchise piac folyamatos bévilé-
sének el6segitése és tdmogatasa mellett a
Franchising Etikai Kddexét valamennyi ha-
|6zat mUkodésének részévé tegyik A szo-
vetség az etikai szabalyok, az Uzleti szoka-
sok és a vonatkozo jogszabalyok érvényre
juttatasa mellett sokrétU érdekképviseleti,
oktatdsi, ismeretterjesztési tevékenységet
is végez, ami a franchise vallalkozasi forma
hatékony érvényesilését van hivatva ta-
mogatni Magyarorszagon.

Tobb évtizedes tevékenységiinket mind
hazénkban, mind az Eurdpai Franchise Szo-
vetség és a Vilag Franchise Tanécs tagja-
ként széles kord elismertség dvezi.

A szbvetség mindsiti tagjait, hiszen tagjai-
nak sordba csak az etikusan mikodo fran-
chise haldézatok kertlhetnek be, minden
tagot megvizsgal a szovetség, amikor az
felvételét kéri tagjaink sordba. Atnézziik és
mindsitjik a franchise szerzédéseket, ellen-
Orizziik a sziikséges franchise dokumentécié
meglétét A szovetség segit megoldani tag-
jainak esetleges felmerUlé problémait a csat-
lakozo vallalkozokkal, dijmentes mediatori
tevékenységet végez igény esetén a két fél
kdzott, ezzel is segitve tagjaink minél szin-
vonalasabb hélézati mikodését. A titkar-
sag tanacsokkal segiti az induld haldzatok
munkajat.

B8 - Frzékel-e markdns trendeket a franchise
vildgdaban?

- A vilagban megfigyelheté a multi unit
atvevék er6sodé szerepe, ez magyarul azt
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jelenti, hogy vannak mér olyan franchise
atvevok, akik tobb halézatnél szamos egy-
séget Uzemeltetnek. Ezek az dtvevok olyan
gazdasagi véllalkozasok, amelyek egy-egy
kisebb halézatnal is nagyobb erét és sulyt
képviselnek. Szdmos haldzat elényben ré-
szesiti ezeket az dtvevéket, hiszen amellett,
hogy tékeerések, nagy szakmai tapasztalattal
rendelkeznek Ezek az dtvevék adott esetben
kockézati befektetécsoportokat is alakitanak,
és olyan haldzatokba invesztéljak tékéjuket,
amelyekben fantaziat latnak, igy fejlédésile-
het6séget is nydjthatnak szamukra.

- Vdltozott-e a di-
jazds rendszere?

— Az utdbbi két év-
ben egy nagyobb
véltoztatds tortént
a dijazas rendszeré-
ben. Mivel mar rég-
Ota szerettiik volna a
hazai franchise halé-
zatok kdlfoldi sikereit

Dr. Mandel Katalin
fotitkar
Magyar Franchise Szovetség

A SPAR Magyar-
orszag 2012-ben
dontétt gy, hogy
a SPAR partnerprog-
ram keretében ma-
gan kiskeresked6k-
kel béviti haldzatat.
Kérdéseinkre Ma-
czelka Mark, a cég
kommunikacios ve-
zet6je valaszolt:

oy
Maczelka Mark
kommunikacids vezetd
SPAR Magyarorszag

® Részben az egész

— 2016 végére a SPAR franchise halozata
116 Uzletre bévilt — ezek kasszaforgalma a
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft éves
kasszaforgalmaban kozel 4,7 szazalékot
képvisel. Franchise koncepciénk alaku-
l&sat sem a vasarnapi boltzar, sem annak
felolddsa nem befolydsolta. Tovabbra is
szivesen latjuk azokat a kiskereskeddket,
akik legaldbb 100 m? eladoter( Gzlettel
rendelkeznek, és vallaljak Gzletik SPAR
arculatnak megfelel atalakitasat. A szak-

mai szovetségi tagsdg legnagyobb eld-
nyeinek a kdlcsénds tapasztalatcsere és a
kapcsolatépités lehetéségeit érezziik.

& The part and the whole

According to Mark Maczelka, SPAR Hungary’s
head of communications, by the end of 2016 their
franchise network consisted of 116 stores. These
shops were responsible for 4.7 percent of the retail
chain’s total turnover. The network still welcomes
stores with a floor space of at least 100m? that are
willing to change their design to adopt the SPAR
look.”/

NN

& Franchise superior 2016

On 19 January 2017 the Hungarian Franchise As-
sociation announced the eight category winner
franchisors and franchisees.

Andras Toth, president of the Hungarian Fran-
chise Association

T.M.: = How do you assess the time you have
spent as president so far?

— | think the last one and a half years were suc-
cessful. The number of members increased and
we are now the biggest franchise association in
Eastern Europe. Last May our general secretary,
Dr Katalin Mandel became member of the Eu-
ropean Franchise Federation’s board of directors.
T.M: = What were the most important achieve-
ments of the association in the last 2-3 years?

- In each of the last three years one of our mem-
bers was in the top five of the Best Franchisee of
the World competition: three years ago Otthon
Centrum franchisee Laszl6 Santa finished 2nd,
two years ago Diego franchisees Jozsef Takacs
and Gabor Vasvary won the bronze medal, while
last year High-Care franchisee Edit Kesjar came
in 4th and Alma Pharmacies franchisee Szabolcs
File finished 2nd.

T.M.: = What problems do you have to face?

- We developed a new training programme
called Franchise Academy, within the frame-
work of which we discuss topics which are
very important in the everyday life of franchise
networks. Every year there are more and more
entries in the franchise competition; since there
are so many types of franchise networks, it is
very difficult to make objective decisions when
evaluating.

T.M.: - What development opportunities do you
see for the association in the next three years?

— In the next few years we would like to increase
the number of members to 8o. Based on inter-
national experiences, | think that the number of
franchises will increase in all sectors. Last year
several international franchise network entered
the Hungarian market, for instance Spanish net-
work Natur House has become a member of our
association recently.

T.M.: - What does the association give to mem-
bers today?

- In Hungary it is the Hungarian Franchise As-
sociation that supervises the ethical business

conduct of franchise networks. In addition to
this, the association also represents the interests
of members and organises training programmes.
Before admitting new members, the association
thoroughly examines applicants. We help if
members have problems with enterprises that
wish to join their network.

T.M.: = What are the major trends in the world
of franchise?

- At world level the role of multi unit fran-
chisees is becoming more important - these
are franchisees that operate several units in
more networks. Many networks prefer multi
unit franchisees because they are financially
strong and have great experience in the fran-
chise sector.

Dr Katalin Mandel, general secretary of the
association

T.M.: — Were there changes in the competition’s
evaluation system?

— In the last two years there was one major
change: we introduced the category of ‘Hun-
garian Network Expanding Successfully Abroad.
On 19 January 2017 Duna House was named the

winner in this category: in 2016 they bought Po-
land's biggest real estate agency franchise Metro
House.

T.M.: - What was 2016 like for the association?

- 2016 was a busy and successful year for us.
There is growing interest in the franchise sector
and more and more networks find it important
to become members of a trade association. By
the end of 2016 we had 60 members.

T.M.: = You personally also had a very successful
year!

= Yes, in May 2016 | was elected member of the
board of directors of the European Franchise
Federation, which means that | can represent
the interests of the Hungarian franchise sector
much better. | also work in the World Franchise
Council and I am a member of the Best Fran-
chisee of the World jury.

T.M.: = What are your plans for 20172

- Hungarian franchise networks will participate
in many international competitions. Last year
the association launched the Franchise Acade-
my programme that intends to helps newly es-
tablished and medium-sized networks. //
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dijazni, ezért a szovetség elndksége egy Uj
dijkategdridt vezetett be Kulfoldon Sike-
resen Terjeszked® Hazai Haldzat" néven.
Ezzel a dijjal ismertUk el janudr 19-én a Du-
na House 2016. évi kilfoldi terjeszkedését,
valamint a tavalyi esztendében a DIEGO
sikeres kulfoldi jelenlétét. A Duna House
ugyanis megvasarolta Lengyelorszag leg-
nagyobb ingatlan- és hitelkdzvetitd fran-
chise halézatét tulajdonld Metro House
cégcsoportot, s ezdltal immar egy Ujabb
eurdpai orszagban is piacvezetd pozicidra
tett szert.

& - Milyen volt a szévetség elmult éve?

— Eseményekben és eredményekben gaz-
dag, sikeres évet zart 2016-ban a Magyar
Franchise Szovetség. A franchise szektor
iranti érdeklédés évrél évre ndvekszik, egy-
re tobb franchise haldzat tartja fontosnak,
hogy egy szakmai kozosségbe tartozzon,
illetve hogy mas franchise halézatok pél-
déjabol okuljon. Ennek kdszonhetéen a
Sz6vetség tagjainak Iétszdma ndvekedést
mutat, és a 2016. év végére elérte a hatva-
nas hatart. Tagjaink nagyon szép sikereket
értek el a nemzetkdzi megmérettetése-
ken — errél elndk Ur mar részletesen be-
szamolt.

&8 - On személyesen is komoly eredmények-
kel blszkélkedhet!

- Igen, 2016 majusdban bevalasztottak az
Eurdpai Franchise Szovetség igazgato-
sédgaba, igy sokkal hatékonyabban kép-
viselhetem a hazai franchise szektort, igy
is tAmogatva az induld, illetve kulféldon
terjeszkedni kivdné magyar halézatokat.
Dolgozom a Franchise Vildgtanacsban, tag-
ja vagyok a Best Franchisee of the World
dijait odaitéld zsdrinek, és az Eurdpai Fran-
chise Etikai Kédex tovabbfejlesztésében
is részt vettem. A franchise halézatok, il-
letve a kereskedelem és szolgaltatasok
fejlodésével szlikségessé valt az etikai ko-
dexben foglaltak felUlvizsgalata, valamint
tovabbfejlesztése. A koddex Uj valtozatdban
kikotésre kertilt, hogy a Franchise Atadd
koteles minimum egy évig tesztelni kon-
cepcidjat, mielétt még haldzatot kezdene
kiépiteni.

&8 — Mik a terveik 2017-re?

- Tobb nemzetkdzi megmérettetésen ki-
vanunk indulni a hazai halézatokkal. A sz6-
vetség a tavalyi évben elindftotta Franchise
Akadémia programsorozatat, amelyben az
induld és a kdzepes méret( franchise ha-
|6zatokat kivanjuk tovabb segiteni, hogy
minél felkésziltebbek legyenek a haldzat-
épitésben. /

D 201723

P4

S alma /
gyoqyszertarak

A 2016. Ev Marketing Dija

Rendkivili 6réom szamunkra, hogy
egész éves
munkankat e
dijal ismerte el
a szovetség. A ki-
tintetd cimet az
Alma Gyogyszer-
tarak egy kalon-
leges projekttel,
a Kismama Prog-
rammal vivta
ki. Ez a program a gydgyszeriparban
egyedulallé modon kivéan megszolitani
egy rendkivil fontos célcsoportot, a va-
randds kismamakat és csecseméjiket
gondozd édesanyakat.

A Kismama Program mindazon esz-
kozoket hivatott egyesiteni, amelyek
révén a kismama, édesanya csokkent-
heti bizonytalansagat ebben a szép, dm
kihivasokkal teli id&szakban. Kiemelt
célcsoportunknak szamos tamogatast,
eszkdzt biztositunk, melyeket a Kisma-
ma Program fog 6ssze. Az elektronikus
edukacios programokon, tajékoztatd
brosurakon és gydgyszerészi tanacs-
adason tul, tartdsan alacsony aru ter-
mékekkel is kedveskedlink a hozzank
betérét édesanyaknak, igy akar kérdés-
sel, akdr vasarlasi szandékkal tér be az
Alma Gyogyszertarakba a kismama,
biztos elégedetten tavozik.
Orszagszerte tdbb mint 250 helyen el-
érhet6 franchise gyogyszertarlancként
azt gondoljuk, nagy felelésségiink van a
betegedukaciot fejlesztésében, melyhez
Kismama Programunk is hozzajarul. 7/

& Marketing Award in 2016

We earned this recognition with a special project
called Young Mother Programme. This programme

Toth Kalman
programigazgatd
Alma Gyogyszertarak

collects those tools which can help young moth-
ers become less insecure in this wonderful period,
which is also full of challenges. Online educational
programmes, informative brochures, advice from
pharmacist, low-priced products — young mothers
can profit from all of these if they enter an ALMA
Pharmacy (there are more than 250 all over Hungary),
either to ask or to buy something. //

Az Ev Legdinamikusabban

Fejlodo Franchise Halozata

A BENU Gyogy-
szertdrak mint
Magyarorszag
legnagyobb
gyogyszertari
haldzata orsza-
gos lefedettség-
gel rendelkezik A

Wolfgang Wallisch
igazgatdsagi elnok
BENU Magyarorszag

févéarosban és 19
megyében tébb
mint 250 helyen van jelen. Buszkék va-
gyunk rd, hogy 2016-ban havonta tobb
mint 1 millié vasarld tisztelt meg minket
a bizalmaval. A BENU marka két leg-
fébb értéke az ember és az egészség.
A szabadpolcos értékesitési rendszer
erésiti az egészségtudatossagot, lehe-
tévé teszi a vasarlok szamara a termé-
kek kdzvetlen megismerését.

A BENU Magyarorszag Zrt. elséként
dolgozott ki a hazai piacon olyan
gyogyszertari know-how-t, amely a
gyogyszertar-mikodtetés minden
problémdjara megoldast kinal. A BE-
NU Koncepcié alapjan felUjitott, tdbb
mint 100 gyogyszertar Magyarorsza-
gon elséként alkalmaz egységesen a
kiskereskedelem mas dgazataiban mar
bevett termékprezentacids modszere-
ket: kategériamenedzsmentet, vasarlé-
barat és értékesitést 6sztonzé termék-
kihelyezést. A siker zaloga az innovativ
gondolkodasban és az erds, értékalapu
markaban rejlik /

N 2%

% Most Dynamically Developing

Franchise Network of the Year

BENU Pharmacies is the biggest pharmacy network
in Hungary, with more than 250 units in Budapest
and 19 counties. We are proud to have served more
than 1 million customers every month in 2016. For
the first time in the Hungarian market more than
100 pharmacies, overhauled according to the BENU
Concepr, utilise product presentation methods such
as category management or customer-friendly and
sales-stimulating product display. //
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BiolechUSA

Az Ev Franchise Hal6zata

A BioTechUSA 1999 6éta értékesit spor-
tolok és az egész-
séglkre odafi-
gyel6k szamara
mindségi  ét-
rend-kiegészits-
ket. Csaknem 500
alkalmazottal, ko-
zel 130 franchise

Lévai Balint il | & )
iigyvezetd Uzlettel és csak-

BioTechUSA nem 70 orszagra

kiterjed6 forgalmazdi hdldzattal céglink
Eurdpa egyik legnagyobb és legdina-
mikusabban novekvé sportcélu étrend-
kiegészité-gyartdja. Magyarorszagon
tavaly novemberben nyitottuk meg a
97. Uzletlinket.

Termékeinkkel és tanacsadassal azok
szamara kindlunk alternativat, akik sze-
retnének valtoztatni az alakjukon, lega-
lisan szeretnék novelni a teljesitmény-
ket, vagy tobbet szeretnének tenni az
egészséglkért Valamennyi termékuink
sajat, 32 000 nm-es gyartdbazisunkon,
szabalyozott kérnyezetben, bizton-
sadgos, doppingmentes és gondosan
valogatott Osszetevkbdl készil, tiltott
szerektédl mentes, és megfelel az Euré-
pai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag (EFSA)
irdnyelveinek és a hatdlyos jogszaba-
lyoknak. Franchise Gzletdgunkat 2005-
ben indftottuk el. Uzlethaldzatunkban
szaktanacsado eladdk dolgoznak, akik
komplex tandcsadast nydjtanak a va-
sarldsok mellé ingyenes szolgéltatas-
ként, annak érdekében, hogy minden
fogyasztonk személyre szabott kiszol-
galasban részesilhessen. /

N

&% Franchise Network of the Year
BioTechUSA has been selling quality dietary supple-
ments to athletes and health conscious consumers
since 1999. Almost 500 employees work in nearly 130
stores, backed by a distribution network that is pres-
ent in almost 70 countries. In Hungary BioTechUSA
opened its 97th shop last November. All products
are made at our own 32,000m’ factory, from selected
ingredients. Our products comply with the European
Food Safety Authority’s (EFSA) guidelines and rele-
vant laws. /

DUNA HOUSE'
Kiilfoldon sikeresen
terjeszkedo hazai halozat

A Duna House
cégcsoport az
orszadg egyik
legnagyobb in-
gatlankozvetitd
franchise halo-
zataval rendel-
kezik irodaszam
tekintetében, és
vezetd poziciot
tolt be az ingatla-
nokhoz kapcsolédd pénziigyi és egyéb
szolgaltatésok terén is. Mar évekkel ez-
elétt stratégiai céljanak tekintette, hogy
meghatarozé regiondlis szereplévé val-
jon ingatlankdzvetitésben és az ahhoz
kapcsolddo szolgaltatasok piacéan.
2016 végul az attorés éve lett. Aprilis
21-én kerdlt lezarasra az a tranzakcid,
amelynek értelmében a legnagyobb
lengyel ingatlankdzvetitd haldzat, a
Metrohouse 100%-a a magyarorszagi
Duna House Csoport tulajdonaba ke-
rilt. A vasarlas idépontjaban a lengyel
hélézat 80 irodaval és 600 értékesits-
vel mikodott, melyet a tovabbiakban
a cégcsoport fejleszteni kivan. Késébb,
szeptember 2-an megvasarolta a cseh
Duna House sro. tarsasdg tobbségi
Uzletrészét is. A cégcsoport igy mind
a hazai piacon, mind a régidban bé-
vUlt 2016-ban, és immar 3 orszagban
van jelen.

A tézsdei jelenlét is azt a célt szolgal-
ja, hogy a cégcsoport hazai és kilfoldi
fejlesztése tovabb folytatédhasson, a
kedvezd piaci kdrnyezetben lerakva a
tovabbi fejlédés alapjait. /

Maté Ferenc
vezérigazgatd-helyettes
Duna House

&% A Hungarian franchise
conquering foreign markets

Duna House group is one of Hungary's biggest real
estate franchises that also offers related financial ser-
vices. In April 2016 we bought 100 percent of Polish
real estate agency Metrohouse (they have 8o offices
and 600 agents), and in September the group also
became the majority owner of Duna House s.r.0 in
the Czech Republic. Our company is listed at the
stock exchange in order to be able to continue con-
quering new markets. //

A
e
-

e
OTTHON
CENTRUM

= ——

Az Ev Innovativ Franchise
Halozata

Az Otthon Cent-
rum a hazai la-
kodingatlan-piac
legnagyobb in-
gatlankozvetitd
haldzata, az el-
mult két évben
megdupldzva
irodainak szamat,
orszagosan 165
irodat Uzemeltet
azonos markanév alatt.

Kezdettdl fogva hangsulyt fektetlink a
fejlédés motorjat jelentd innovaciok-
ra, tovabba vezetd haldzatként kiemelt
feleldsséget érziink a szakma minésé-
gének, a szolgaltatds szinvonaldnak
folyamatos emelése, az értékesitési
folyamatok mind atlathatobba tétele
irdnt. E tényezék szem eldtt tartasaval
Magyarorszagon elséként vezettik
be a nyugati ingatlanpiacon mar is-
mert konstrukcion alapuld, azonban
itthon még merében Uj és innovativ
megbizastipust, az Ugynevezett Fele-
z6csomag’-ot, melynek Iényege, hogy
a tulajdonossal és a vevével egyarant
megallapodast kotlink, sikerdijunk pe-
dig megoszlik a két fél kozott. Termé-
szetesen minden korabbi szerzédésti-
pusunk tovéabbra is rendelkezésre All.
2017-ben - ajelenlegi lenduletet kihasz-
nélva — Ujabb eldrelépést terveziink az
Ugyfélkiszolgalds mindségében. Célunk,
hogy Ugyfeleink és munkatdrsaink sza-
mara egyarant az Otthon Centrum le-
gyen Magyarorszag legvonzébb és
legkedveltebb ingatlankdzvetitd ha-
l6zata. /

Kiihne Kata
ligyvezetd igazgatod
Otthon Centrum

& Innovative Franchise Network of

the Year

Real estate agency Otthon Centrum is the biggest
market player in Hungary, with 165 offices all over
Hungary. Otthon Centrum was the first to intro-
duce the so-called ‘Let's Go Halves' service: we sign
a contract with both the seller and the buyer and
the two parties pay 50-50 percent of the agency's
commission. It is needless to say that all earlier types
of contracts have remained available as well. In 2017
we plan to take another step forward in serving our
customers. //
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alma
+ gyoqyszertarak

Az Ev Fiatal Sikeres
Franchise atvevoje

Kozel 4 éve va-
gyunk tagjai az
Alma Gyogy-
szertar franchise
hélézatanak Sza-
mukra a franchi-

! se rendszer az

File Szabolcs
gyogyszertar-tulajdonos
Alma Gyogyszertarak

adminisztraciés
terhek csdkkené-
sét, kozos, jol kidolgozott marketinget
és nem utolsdsorban gazdasagosabb
mukodést eredményezett. Elsék kozt
vettlk at a halézat megujult arculati
elemeit, és alkalmaztuk az Uj fejlesztési
lehetéségeket.

Afranchise haldzat nyujtotta kdzos be-
szerzés lényege, hogy valamennyi, a
halézathoz tartozd patika olcsdbban
juthat a termékekhez, mintha 6nal-
|6an szerezné be azokat, igy a vasar-
|6k szdmara kedvezd rakat és allandd
akcidkat tudunk biztosftani. Minden
hénapban kbzel 100 akcids terméket
tudunk 20-30 szazalék kedvezmény-
nyel a vasarldinknak kinalni. Akércsak
az Alma Gyogyszertar halozat dsszes
franchise patikdja, igy miis 1SO-9001 mi-
néségbiztositassal rendelkeziink. Ezzel,
illetve az Alma Gondozasi Programmal
az Alma Gyogyszertarak egyedulalloak
a magyar piacon. Biszkék vagyunk arra,
hogy az Alma Gydgyszertarak franchise
hélézatdhoz tartozhatunk /

RN

% Young Franchisee of the Year

We have been a member of the Alma Pharmacies
franchise network for almost 4 years. All pharmacies
in the network benefit from collective purchasing,
thanks to which we can sell products at lower prices
than competitors. Each month we offer about 100
products at 20-30 percent lower prices. All Alma
Pharmacies are 1SO goo1-certified. The chain's Alma
Care Programme stands alone in the domestic

market. /

@FORNETTli fos!
Kizel eqymainos:

Internet Média és Web Dij

Izgalmas és meglepetésekben bévelke-
dé évbe léptiink:
a Fornetti azidén
Unnepli a husza-
dik szlletésnap-
jat Rengeteqg ak-
cioval készalunk,
és folytatjuk a
tavalyi, sikeres
rekldmkampa-
nyunkat is. Azt
szeretnénk, ha a
fogyasztoink és a franchise partnereink
is azt éreznék, amit mi: a Fornetti olyan
impozans fejlédésen ment keresztdll,
amelyben csak tanulni és gyarapodni
lehetett, de unatkozni sohasem.
Piacvezeté pékaru-forgalmazoként az
elmult masfél év kivaltképp tartalmas
volt, hiszen mar az Aryzta-csaldd tag-
jaként erételjes eurdpai terjeszkedésbe
kezdtlink, bevezettiik a Fornetti Food &
Beverage (FFB) brandiinket, az alacsony
enegiatartalmu Bakefitt termékcsala-
dunkat, a sajat markas Uditéitalainkat,
tovabb béviilt a termékszortimenttink,
egymas utan Ujulnak meg az Uzleteink,
a marketingtevékenységlnk pedig ér-
tén és segitve tdmogatja az értékesi-
tést.

Aktiv médiakommunikacioval, korszer(
Uzenetkozvetitéssel, a hagyomanyos
és az Ujszerl kommunikécids platfor-
mok hasznélatédval, szerethet krea-
tivokkal jelezzlk: a Fornetti 2017-ben
nemcsak a szlletésnapjat, de az inno-
vacioé iranti elkotelezettségét is joggal
Unnepelheti./

Banhidi Attila
kereskedelmi és marketing-
igazgato, Uigyvezetd
Fornetti

N

% Internet Media and Web Award
Being a member of the Aryzta group we have start-
ed to conquer the European market. We introduced
the Fornetti Food &Beverage (FFB) brand and the
low-calorie Bakefitt product range. Fornetti also
manufactures its own soft drink and new products
have been added to the company’s assortment. Ac
tive communication in the media, modern messages,
traditional and new communication platforms and
creative ideas also show that Fornetti is dedicated to
innovation. /

g
HIGH-CARE® COSMETICS

Az Ev Franchise Atvevéje

11 éve mUkddtetem a zugléi High Ca-
re Centert; szalo-
nunk a héalézaton
belll is talan a
legmeghataro-
z6bb ebben a
koncepcidban,
amit az allandé
odafigyeléssel,
személyes jelen-

Tothné Halas
Szilvia
szalontulajdonos
High Care Cosmetics

léttel, humanus,
de kovetkezetes iranyitassal, lojalis és
magas szaktudasu kollégak alkalma-
zasaval sikertlt megvaldsitanom. A
kozmetika berkein belll a szépség-
apolds mellett a gondoskodo, segitd
hozzaallassal, a prevencios szemlélet
érvényesitésével adunk sokkal tobbet
Ugyfeleinknek, mint barmilyen mas
kozmetika Magyarorszagon.
Folyamatos forgalomnovekedés jellem-
zi munkankat. Személyes szakmai el-
kotelez6désem mellett az Uzleti szem-
léletl gondolkodasban is igyeksztnk
élen jarni. A High Care innovacidit, Uj-
donségait mindig elsék kbzott vezetjik
be. Meggyéz&édésem, hogy szakmai és
emberi hozzéaallasunkkal, munkankkal
folyamatosan hozzajarulunk a halozat
fejlesztéséhez, a brand épitéséhez.

Az els¢ id&szak nehézségeinek lekiiz-
dése utdn hosszu évek ota toretlendl
hiszem, hogy jé Uton jarunk, j6 gy
,nagykovete” vagyok, mégis jol esik a
visszajelzés, hogy tényleg jol csinaljuk,
van értelme munkanknak. /7

&k Franchisee of the Year

I have been running the High Care Centre in Zuglé for
11 years. We not only provide cosmetics services but
also advice, help and a prevention-focused approach
to customers. Our turnover keeps increasing and we
are always among the first to adopt the innovations
of High Care. | am convinced that our professional
approach, relationship with customers and the work
we do contribute to the development of the network
and the brand. 7/
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A napi fogyasztasi cikkek piacarol iizleti dontéshozok részére, aktualis
hirekkel, a piac valtozasainak elemzésével, a hatékony értékesités érdekében.
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Prémiumabbra erett a sonkapiac

Tavaly a piackutatasi adatok szerint kevesebb fiistolt, valamint
fiistolt-fott hust adtak el a husvéti szezonban, mint az azt
megel6z6 évben. Ebben minden bizonnyal a meglehetosen korai
idopont jatszott szerepet, amely raadasul honap végére esett -
mindez idén szerencsére nem igy lesz. A piaci szereplok szerint
egyértelmiien érzékelheto a prémium minoség eloretorése.

50

vabbra is a hipermarketek a legmeg-

hatarozobbak, melyek a szezonélis
értékesftett mennyiség mintegy 44%-at
adjak — ismertet tovabbi piackutatasi ada-
tokat Szanté Zoltén,
a PICK Szeged Zrt.
senior termékmene-
| dzsere. - Ezt kovetik
A a small és large or-
ganized Uzletek,
kozel azonos sullyal
(20%), majd a disz-
Szant6 Zoltan kontok és az egyéb
brand menedzser vevok. Az értékesités
PIcK kicsit tobb mint fele
(519%-a) tovabbra is 6nkiszolgalo kiszerelési
formdban torténik.

P
Ertékesftési csatornék tekintetében to-

2

S

(I |

Tavaly marcius-aprilisban a kiskereske-
delem tobb mint 7 milliard forint forgal-
mat ért el; ez 2 szazalék pluszt jelent az
egy évvel korabbi hasonlé periédushoz
képest. Mennyiség szempontjabol 3 sza-
zalékkal tobbet adtak el a boltokban.
Ahogyan a korabbi években, tigy legutobb
is a fétt sonka domindlt: 92 szazalék jutott
ra a kategoria teljes bevételébdl a husvét
kornyéki két honap alatt. ,Egyéb” son-
kak részaranya 8 szazalék.

Ami az atlagarakat illeti, csak a fiistolt-f6tt
sonka dragult érzékelhetéen egyik husvéti
id6szakrol a masikra: Kilogrammonként

Sonka mennyiségi eladassal stlyozott
fogyasztoi atlagara a legutobbi két husvéti
idészakban (forint/kilogramm)

2015. mdrcius— 2016. mdrcius—

Termék aprilis aprilis
Sonka Gsszesen 1941 1935
Fétt sonka 2041 2053
Fustolt-fott sonka 1199 1343
Egyéb sonka 1140 1156

Forrds: nielsen

A Kaiser Foodnal jelent6s dtrendezddést
nem tapasztalnak a piacon, de a tavalyi-
nal értékben magasabb husvéti szezonra
készilnek.

— Varakozasainkat két fé hatdsra épitjuk
- mondja Fabiadn
Péter, a Kaiser Food
Kft. brand mene-
dzsere. — Egyrészrél
15-30%-kal megndt-
tek a beszerzési arak,
amelyek részben
a polci arakban is
meg fognak jelenni.
Masrészrél novekszik
afogyasztas a maga-
sabb minéségu és aru termékkategoridk-
ban. Mindemellett még a husvét idépontja

=
Fabian Péter
brand menedzser
Kaiser Food

Koncentraltabb eladas, novekvo onkiszolgalas

"o

a tavalyi atlag 1343 forint az el6z6 évit 12
szazalékkal haladja meg. Ezzel egy id6-

- ben a fott
] on

__J sonka és

a tob-

bi sonkaféle ara 1
szazaléknal kisebb
mértékben emelke-
dett.
Er6ésen koncent-
ralt a bolti eladas:
A sonka értékben
mért forgalmabdl
76 szazalékot vittek el a 400 négyzetmé-
teresnél nagyobb tizletek. Szemben az egy
évvel korabbi 75 szazalékkal.
Azt tapasztaljuk, hogy a 2500 négyzet-
méternél nagyobb tzletek piaci részese-
dése csokken, mikozben a szupermarketet
és diszkontot magaban foglal6 401-2500
négyzetméteres csatorna részaranya fo-
kozatosan novekszik.
Mikozben erds a modern iizlettipusok
pozicidja, egyre inkabb el6térbe keriil
az Onkiszolgalas; értékben mért piaci

Hajnal Dora
piackutatasi tanacsadd
Nielsen

is idedlis kereskedelmi szempontbdl, hiszen
tavaly marcius végére, mig 2015-ben &prilis
legelejére esett. Legutébb 2009-ben volt
hasonlé idében, azaz &prilis 12-én husvét-
vasarnap.

— Ugy tapasztaljuk (¢s drommel dvozol-
juk, hiszen céglink is nagy szerepet vallal
kampdanyaival a fo-
gyasztok pontos ta-
jékoztatdsara irdnyu-
|6 torekvésekben),
hogy a fogyasztok
kezdenek tudato-
sabbd valni, folya-
matosan novekszik
az érdeklédés a ma-
gasabb mindségu
termékek irdnt, ta-
l&n mar nem csak az ar alapjan sziletnek
meg a vasarléi dontések — mondja Bodi
Krisztina, a Kometa '99 Zrt. marketing-
igazgatdja.

A Papai HUs Kft. is f6ként a tradiciondlisan
magas minéségl termékeinek kdszonheti az
elmult évek novekedését Térnyerésiik ezen
a terlleten 2016-ban is tovabb folytatodott.

Bodi Krisztina
marketingigazgato
Kometa '99

részaranya a legutobbi két husvéti id6-
szakban 57, majd 59 szazalékot ért el. /

Increase in sales concentration,

more self-service products sold

In last March-April ham sales valued at HUF 7 billion -
value sales were up 2 percent and volume sales augment-
ed by 3 percent. Cooked ham realised 92 percent of sales.
The average price was HUF 1,343 per kilogram, 12 percent
more than in the previous year. Stores with a floor space
above 40om’ realised 76 percent of sales - 1 percent-
age point more than a year earlier. Modern store types
have strong positions in ham sales and the value shares
of self-service products were 57 percent and 59 percent,
respectively, in the last two Easter periods.

forgalmabal a bolttipusok piaci részesedése

Sonka értékben mért kiskereskedelmi

(szazalékban)

2015. marcius- 2016. mdrcius—

Bolttipus

aprilis aprilis
2500 nm felett 28 27
401-2500 nm 47 49
201-400 nm 8 8
51-200 nm 14 14
50 nm és kisebb 3 2

Forrgs: niclsen

Tr g'}? 2017/2-3



— A 2017-es husvé-
ti szezon kapcsan
nagyon bizakoddak
vagyunk, tekintve a
szerencsés ho koze-
pi idépontot, illetve
megfigyelhetd folya-
mat, hogy a vasarlok
egyre tudatosabban

Takacsné Rac

Zsuzsa keresik a min&ségi
kereskedelmi igazgato . _—
Pépai Has termékeket az Un

nepi asztalra — tekint
elére Takdcsné Racz Zsuzsa, a cég kereske-
delmi igazgatdja.

Portfolioatalakitas a Pick
Szegednél

A kifejezetten a markatermékek értékesité-
sére fokuszald Pick Szeged Zrt. szamdra a
2016-0s husvéti szezon is jol sikerdlt, hiszen
a PICK Békebeli termékek szezonalis érté-
kesitése 8,5%-kal ndvekedett a megel&z6
évhez képest.

— APICK husvéti szortiment legkedveltebb
tagjai tovabbra is a PICK Békebeli kotozott
sonka, a PICK Békebeli frikandd sonka és a
PICK Békebeli tarja — sorolja Szantd Zoltan.
— A minéségtudatos fogyasztok kozott év-
rél évre egyre keresettebb a PICK Békebeli
dio sonka is, mely a comb legnemesebb
husrészébdl, a diobol kerdl elééllitasra. A
fogyasztéi igényeknek megfelelve szezo-
nalisan a Békebeli Hatso csiilok is megta-
lalhato valasztékunkban.

Fontos valtozést jelent a szortimentben,
hogy az eddig DELHUS és RINGA mérka
alatt értékesitett termékek, mindséguk
megtartasa, illetve javitdsa mellett, a PICK
és a HERZ marka ala kerilnek atsoroldsra
2017-ben. A 2016-ban megkezdett méarka-
valtas tobbek kdzott a husvéti termékeket,
mint a fUstolt-fétt hus kategdridba sorolt
Délhus Fustolt-fétt frikandd sonkat, Dél-
hus Bajai lapockdt, illetve a fétt sonka
kategoriaba sorolt termékeket is érinti. A
markavaltassal a Pick Szeged célja, hogy a
rendelkezésre 4l marketing-eréforrasokat
és blidzsét a leghatékonyabban, a legeré-
sebb mérkak tdmogataséara koncentralva
hasznalja fel.

A PICK marka 2016 szeptemberétd! folyd
arculati megujuldsa a szezonélis Békebeli
termékek csomagolédsanak felfrissitésével
fejezédik be. A PICK Békebeli termékszorti-
ment teljes egésze dnkiszolgald, vakuum-
csomagolt forméban vasarolhatd meg to-
vabbrais.

— A szokasos husvéti akcids Ujsagos megje-
lenéseken kivil, halézatspecifikusan inno-
vatfv megjelenést masodlagos kihelyezé-
sekkel, markazott szigeth(itékkel fogjuk az

értékesftés helyén felhivni a vasarlok figyel-
mét termékeinkre - jelzi Szantd Zoltén.

Partnereivel karoltve tervez
a Kaiser Food

A Kaiser eréssége a fustolt-fétt tarja, a fus-
tolt-fétt kotdzott lapocka, de jelen vannak
mas termékekkel is, mint példaul a flszer-
bevonatos fustolt-fott tarja, fstolt lapocka,
vagy éppen a flstolt cstlok

— A 2016-0s husvéti szezonban a ndvekvd
husérak ellenére sikerdlt a kivant sziikséges
szinten tartani az arakat, evvel a profita-
bilitést stabilizalni — tekint vissza Fabian
Péter. — A husvét a legnagyobb szezon a
fUstolt és fustolt-fétt sertés-huskészitmeé-
nyek, sonkafélék piacan, igy fontos, hogy jo
aron, nagy mennyiségben, stabil mindség-
gel tudjuk kiszolgélni a vasarloinkat. Mert
itt nemcsak a gyartok versenyeznek egy-
massal, hanem az druhdzak, lancok is, igy
karoltve kell sikereket elérni.

A cégnél nem tapasztalnak jelentds atren-
dezédést, viszont az Onkiszolgéld termé-
kek ardnydnak novekedését konstataljak.
Ez véleményiik szerint pozitiv irdny, hiszen
vakuumcsomagolva a termék a lehetd leg-
tovabb &érzi meg a mindségét, ezért csak
fogyasztas el6tt kell kibontani. Higiénikus,
praktikus megoldas, amellyel az egész ella-
tasi lanc folyaman lehet a minéséget biz-
tosftani, és ezt a vasarlok is egyre jobban
igénylik.

Minoségi sonkak a Kométatol

A Kometa ‘99 Zrt. az idei husvéti szezon-
ban is a sonkakra, ezen beldl a prémium
szegmensre fokuszal: portfolidjabol a Ke-
mencés silt sonka és a Kemencés Pragai
sonka kertlnek el6térbe.

— Tavasszal két uj, kildnleges olasz son-
kat is a piacra vezetlnk Pedranzini mar-
ka alatt: Bresaola érlelt marhasonkat és a
klasszikus Prosciutto Crudo sonkdakat — sza-
mol be a legfrissebb Ujdonsagokrol Bodi
Krisztina.

A cég folyamatosan fejleszti termékeit. In-
novacidikat minden esetben az egészsé-
ges taplalkozas irdnyelvei hatdrozzék meg.
Ezzel parhuzamosan a Kométa marka az el-
mult években folyamatosan erésodott.

A husvéti idészakban a Kométa-terméke-
ket eladashelyi rekldamanyagokkal és hos-
tesspromaociokkal is népszerUsitik majd
szinte minden értékesitési csatornaban.
— Hiszlink abban, hogy kivalo termékeket
gyartunk, ezért szeretjik azokat kdzvetle-
nul bemutatni a fogyasztoknak, ezért gyak-
ran kostoltatjuk termékeinket hostessek
segitségével, ezenkivil a BTL-eszkdztér
mas elemeit is szivesen alkalmazzuk annak

polctikor Zz77./4
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érdekében, hogy a fogyasztok a Kométa
termékeit valasszak — ecseteli a marketing-
igazgato.

Uj lendiiletet kap a Papai Hus

A Pépai Hus életében a legnagyobb val-
tozas a tulajdonosvaltés. Az Uj tulajdonos
elsédleges célja ujjaéleszteni és vitalizalni
a Papai Hus mérkat, amelynek érdekében
tovabbi befektetéseket tervez, aminek
eredménye a cég reményei szerint mar
a husvéti szezontermékeik eladasaiban is
megmutatkozik

— Széles termékpalettaval készUulink a
szezonra — jelzi Takdcsné Racz Zsuzsa. —
Sonkaink kozott megtalalhatéak a hagyo-
manyosan flstolt, a fUstolt-fott és a folias
véltozatok is, kilonféle kiszerelésben, az-
az egész, darabolt és szeletelt formdban
egyarant. A magas hustartalma és kivald
min&sége miatt méltan hires Papai extra
sonkankkal is tdbb proméciét terveziink
erre az idészakra.

Alegnépszerlibb husvéti Papai Hus termék
tovabbra is a hagyomanyos parasztsonka
és parasztlapocka lélegzéfélidban, mely
idén is megtaladlhato lesz tobb értékesitési
csatornankon, tudjuk meg a kereskedelmi
igazgatotol — Mi magunk s hiszidnk a ha-
gyomanyokban, hogy a husvéti idészak
remek alkalmat kindl vasérloink szdmara
is arra, hogy dpoljak a tradiciokat az ilyen-
kor hagyoméanyosnak szamité termékek
vasarlasaval, fogyasztasaval.
Marketingstratégidjukban kiemelt szere-
pet kap az online csatornak kiaknazasa,
valamint a haldézatspecifikus tailor-made
promociok. Igyekeznek minél tdbb ma-
sodlagos kihelyezéssel felhivni a figyelmet
termékeikre.

— Sokiranyu fejlesztést terveziink — arul-
ja el Takdcsné Récz Zsuzsa. — Torekszink
az egyediségre is, hogy kiszerelésben,
minéségben kilonbozziink a konkurens
termékektdl. Ertékesitési csatornaink kozt
megtaldlhatdéak mind a hipermarketek,
mind a diszkont haldzatok, illetve a hazai
lancokban is évrél évre sikertl ndvelniink

ajelenlétiinket.
Sz.L
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Kevesebb fott-fiistolt hus és
sonka fogy a hentesuzletekben

A hentesiizletek sulya jelentos a fott-fiistolt hus és sonka kategoriaban, a
forgalombol valo mennyiségi részesedésiik azonban csokkent. A GfK magyar
haztartasok privat fogyasztasat monitorozo Consumer Panel adatai szerint
tizbol kozel kilenc haztartas szokott valamilyen fott-fiistolt huast, vagy sonkat
vasarolni. Koriikben a fiatal haztartasok alulreprezentaltak, azaz a fiatal
vasarlok aranya elmarad a napi fogyasztasi cikk piacan képviselt aranyuknal.

Virag Sandor
account manager
GfK

A fott-fustolt hisok és sonkak nagy
népszerliségnek 6rvendenek a magyar
haztartasok kérében - 88 szazalékuk
legalabb évente egyszer vasarol ilyen
terméket. A kategoriabdl atlagosan 13
alkalommal, alkalmanként valamivel
kevesebb mint fél kilot visz haza egy
haztartas 12 hénap alatt. Ebbdl egyesen
kovetkezik, hogy otthoni fogyasztasra
egy haztartas kozel 6 kilot szerez be a
kategdria termékeibdl, igy egy év alatt
- a valamivel tébb, mint 1600 forintos
atlagarat figyelembe véve - dtlagosan
9600 forintot hagy a kasszanal.

A hagyomanynak megfeleléen a huisvéti
id6szak kiemelkedd jelentdséggel bir a
kategdridban. Mig havonta a haztartasok
atlagosan 42 szazaléka tesz a kosaraba
ilyen terméket, addig 2016 marciusaban
ez az arany elérte a 71 szazalékot. Az egy
haztartasra jutd atlagosan megvasarolt
mennyiség szintén kimagaslé — egy at-
lagos hénap hdromszorosa — volt, azaz
2,7 kilogrammra rdgott.

A kereskedelmi csatornak kozul a katego-
ridban a hipermarketek és hentesek sulya

kiemelked a teljes feldolgozotthus-pia-
con mért mennyiségi részesedésikkel va-
|6 6sszehasonlitdsban. A 2015. december
és 2016. november kozott eltelt 12 héna-
pot az el6zé év azonos idészakaval 6sz-
szehasonlitva a hentesek részesedésének
csokkenése lathatd, ezzel parhuzamosan
a hipermarketek és az ,egyéb” csatorna
részesedése novekedett.

Demogréfiai szempontbdl vizsgalva a ka-
tegodridt, a magas penetracio kovetkez-
tében erésen felllreprezentalt csopor-
tot nem taldlunk a vasarlok kdrében. Az
azonban elmondhatd, hogy a fiatalabb
hdziasszony vezette haztartdsok — kulo-
nosen a 30 év alattiak — alulreprezentaltak,

mig az id6s, illetve a magas jovedelm
héztartasok a teljes piacon meglévé su-
lyuknal nagyobb ardnyban jelennek meg
a kategdria vasarloi korében.

A vasarlo haztartasok szamanak megoszlasa
a haziasszony életkora szerint (2015.
december-2016. november, %-ban)

Magyarorszag  Fott-fiistolt
totdl hus és sonka

30 évalatt 8 6

30-39 éves 19 19

40-49 éves 18 18

50-59 éves 20 20

60 éves, vagy id6sebb 35 36
Forrds: GfK

i Less cooked-smoked meat and ham sold in butcher shops

Butcher shops are important in
cooked-smoked meat and ham sales,
but their share in volume sales de-
creased. 88 percent of households buy
the category at least once a year, on
average 13 times a year and a bit less
than o.skg per occasion. The average
price is a little above HUF 1,600/kg.
Easter is the top period in buying the

category: 42 percent of households
purchase cooked-smoked meat and
ham a month, but in March 2016 this
proportion reached 71 percent and
the quantity a customer took home
was 2.7kg.

Hypermarkets and butcher shops are
the main places for buying the cate-
gory. Between December 2015 and

November 2016 butcher shops lost
some of their share in sales — at the
same time hypermarkets and other
channels managed to increase theirs.
Families where the parents are young-
er than 30 years have a lower than
average share in sales, while older and
wealthier households are overrepre-
sented among the category's buyers.//

& A more premium ham market

Market research data showed that less
smoked and smoked-cooked meat was
sold last Easter than in the same period a
year before. Market players say premium
quality products are pushing forward as
a growing proportion of consumers are
willing to pay an extra for these. Among
sales channels hypermarkets are still the
most dominant, as they realise 44 per-
cent of seasonal volume sales — informed
Zoltan Szanto, senior product manager
of PICK Szeged Zrt. Péter Fabian, brand
manager of Kaiser Food Kft. told us:
the fact that manufacturers can now

@ 2017/2-3

purchase at 15-30 percent higher prices
will affect consumer prices as well. In his
view demand is growing for higher qual-
ity products. Krisztina Bodi, marketing
director of Kometa ‘99 Zrt. shared her
experience that shoppers are becoming
more and more conscious and show
growing interest in high quality products.
Zsuzsa Takacsné Racz, director of com-
merce at Papai Hus Kft. revealed that
they are really optimistic about the 2017
Easter season - sales of the company’s
products developed well in 2016, thanks
to their high quality.

The 2016 Easter season was successful for
Pick Szeged Zrt.: sales of PICK Békebeli
products augmented by 8.5 percent. From
PICK's Easter assortment the most popular
products are still PICK Békebeli tied ham,
PICK Békebeli Frikandé ham and PICK
Békebeli spare rib. There was an impor-
tant change in the assortment: products
sold so far under the DELHUS and RINGA
brand names are available as PICK and
HERZ products from 2017.

Kaiser Foods flagships products are
smoked-cooked spare rib and smoked-
cooked shoulder blade. Mr Fabian added

that in the very important Easter period
not only manufacturers are competing
but retail chains as well, so the two parties
need to join forces. Kometa '99 Zrt. focus-
es on ham products, especially on the pre-
mium segment this Easter. Kemencés roast
ham and Kemencés Prague ham will be in
the centre of attention.

Papai Hus has a new owner, whose main
goal is to revitalise the Papai HUs brand.
The company is preparing for the Easter
season with a wider range of products,
offering smoked, smoke-cooked and vac-
uum-packed products in various sizes. /
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Boévitse valasztéekat
a Familia termekekkel!

Februar-marciusban intenziv online marketingtamogatas
= a marka tovabbi ismertségének ndvelése érdekében.

& Kivald ar-érték arany.

&L Folyamatosan bévils széles termékvalaszték.
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Valtozatos,
megfizetheto
hiskészitmények
az egész csaladnak!

Ismerje meg az uj termékekkel boviilt Familiat!

Vevészolgalat telefon: 06-62-567-045, fax: 06-62-567-362, e-mail: rendeles@pickszeged.bonafarm.hu
B6vebb informacié: www.familiatermekek.hu
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A husvéti asztalon a sonka és a fott tojas mellol nem hianyozhat
a torma, a mustar, a majonéz sem. A nedves ételizesitok egyes
kategoriait sokaig az alaptermékek uraltak, ma mar azonban

a valaszték sokkal szinesebb. A fogyasztok baratkoznak

a pikansabb izekkel, a nemzetkozi konyhakkal, mikozben

a markaknak a természetesség, egészségtudatossag hivoszavaira

is van valaszuk.

aracsony és husvét, valamint az

évrél évre jelentdsebb grillszezon

a hdrom legfontosabb értékesitési
periddusa a nedves ételizesitdknek, vagy-
is a majonéznek, mustarnak, ketchupnak,
valamint az ugyancsak ebbe a kategoria-
ba sorolhaté torménak és egyéb folyékony
ételizesité szdszoknak.

—Husvétkor kozel masfélszeres, kardcsonyi
idészakban kozel kétszeres a havi értékesi-
tés egy atlagos honaphoz képest — tudjuk
meg Vlahosz Amarillisztél, az Unilever Ma-
gyarorszag junior brand managerétél.

— A'husvét egy kicsit 4talakult az utobbi évek-
ben - jegyzi meg Bazsé Rita, az Univer Pro-
duct Zrt. marketingvezetéje. - Sokan ebben

az id6szakban elutaz-
nak, széllodaban toltik
az Unnepeket lgy Ié-
nyegében a kiszerelé-
sek kdzotti megoszIa-
sok atcsoportosulnak,
a kiskereskedelmi
termékek mellett a
gasztronémiai ter-
mékeink forgalma is
kiugrast mutat.

marketingvezetd
Univer Product

A majonézpiacon hosszu tavy, folyamatos
fejlédés figyelheté meg az elmult idészak-
ban. Afogyaszték tobb majonézt vasaroltak
2016-ban, mint az azt megeléz6 évben, il-

Egylttesen a majonéz, ketchup és
mustar kiskereskedelmi forgalma
meghaladta a 19 milliard forintot,
2015. december-2016. november ko-

el6z6 hasonl6 idészak soran. Kedve-
z6bb arany, mint a Nielsen altal mért
kilencven élelmiszer-kategéria atlag

zott ezt allapitja meg Kiskereskedelmi
Indexiink.

zi6s reklamozasara tavaly, mint egy évvel
azel6tt. A Nielsen Kézonségmérés Kft. altal
szpotszinten vizsgalt csatorndkat alapul
véve csaknem 6 milliard forintot adtak ki,
listadron. Ennél azonban a valds koltség

a hirdetéknek.

MAJONEZ: Kiskereskedelmi forgalma
6 szézalékos, mennyiség szempontjabal
tunk, egyik tizenkét honapos idészakrol

a masikra.
Az eladashelyek sulyat tekintve, a 400

73 szazalékrol 74-re nétt. Mig 5-rél 6-ra

zott. Ez 4 szazalékkal tobb, mint az

2 szazalékos novekedése. Tobbek ko-

Jelent&sen, 43 szazalékkal tobbet koltot-
tek a véllalatok a hdrom kategodria televi-

lényegesen kisebb lehet, mivel a televi-
zids tarsasagok kedvezményeket adnak

meghaladta a 8 millidrd forintot a leg-
utobbi kumulélt év soran. Ertéket tekintve

pedig 5 szdzalékos ndvekedést regisztral-

négyzetméternél nagyobb csator-
nak értékben mért piaci részesedése

Gyartoi markak jo pozicioban

emelkedett a legkisebb, 50 négyzet-
méteres és az alatti boltok részaranya
szazalékban.

Javult a gyartéi markak pozicidja. Az ér-
tékben mért forgalombdl ugyanis 72 sza-
zalékkal részesedtek mult év elsé felében.
Ez a mutato 1 szazalékponttal nagyobb,
mint tavalyelétt.

KETCHUP: Ertékesftésébdl 6 milliard forint-
nal nagyobb bevételhez jut a kiskereske-
delem. Legutdbb december—-november
kozott 4 szazalékkal emelkedett a boltok
bevétele, az el6z6 hasonld periédushoz
viszonyitva. Mennyiséget tekintve nem
valtozott a forgalom.

A hdrom kategdria kozul leginkabb kon-
centralt a ketchup bolti eladésa. A 400
négyzetméteres csatornak a teljes forga-
lom 75 szazalékat tettéki ki a legutdbbi
kumulalt évben, 1szazalékponttal tobbet,
mint azt kdzvetlentl megel&zéen.

Itt a gyartdi markak részaranya jelenté-
sen megndtt. Tavaly janudr—junius kozott
73 szédzalék jutott rdjuk az értékben mért
eladdsokbdl, szemben a tavalyeldtti elsé
félév 72 szazalékaval.

MUSTAR: Eves piaca mintegy 4,5 milliard
forint a 2015. december-2016. novemberi
adatok szerint. Mind érték, mind meny-
nyiség szempontjabdl 1 szézalékkal nétt a
bolti eladas, az el6zé hasonlé idészakhoz
viszonyitva.

Legkevésbé a mustar értékesitése kon-
centralt. A 2500 négyzetméternél na-
gyobb Uzletek 30 szazalékkal részesedtek
a bolti forgalombdl a legutébbi kumu-
lalt évben; ez 1szézalékponttal kevesebb,
mint az eléz& hasonld periddus soran.
Ugyanekkora mértékben emelkedett a
szupermarketet és diszkontot magaban
foglalo, 401-2500 négyzetméteres szeg-
mens mutatoja.
Stabil a gyartoi markak 75 szézalékos muta-
téja a kiskereskedelem bevételébdl a tava-
lyi és tavalyel6tti elsé hat honap soran.
Hajnal Déra, piackutatasi tanacsado, Nielsen

# Good positions for manufacturer

brands

Combined sales of mayonnaise, ketchup and mustard ex-
ceeded HUF 19 billion between December 2015 and No-
vember 2016. Value sales were 4 percent higher than in the
base period. MAYONNAISE: retail sales went beyond the
HUF 8 billion threshold. Value sales grew 6 percent and
volume sales got 5 percent better. Manufacturer brands
improved their positions: their share in value sales rose 1
percentage point to 72 percent in the first half of 2016.
KETCHUP: retail sales amounted to more than HUF
6 billion. Value sales were up 4 percent but there was
no change in volume sales. The market share of manu-
facturer brands increased considerably in this product
category, from 72 percent in January-June 2015 to 75
percent in the first half of 2016. MUSTARD: sales were
at HUF 4.5 billion in the examined period. Both value
and volume sales augmented by 1 percent. Manufacturer
brands' share in sales was a stable 75 percent in the first
six months of both 2015 and 2016.
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letve valamivel tdbbet is hajlandok fizetni
érte, tudjuk meg Vlahosz Amarillisztél. A
legtdbb majonéz még mindig hipermar-
ketekben fogy, ugyanakkor a diszkontcsa-
torna sulya ndvekedd tendencidt mutat.
Az Unilever junior brand managere a
kozépkategodria gyengllését konstatélja,
mikdzben mind a prémium, mind a gaz-
dasagos szegmens erésodik.
Majonézbdél magasan a legkedveltebb
kiszerelés a mUanyag flakon, azon belUl
is a kozepes mérety, azt kdvetden pedig
a tubus, mig a tasakos és az Uveges for-
matum még mindig kis részét teszi ki a
fogyasztasnak

— A hagyomanyos szdszok mellett egyre
nagyobb a kindlat
az izesitett szdszok-
bol, mint példaul a
BBQ vagy a Burger
sz6sz. 2016 tavaszan
négy Hellmann'’s
grillszdszt vezettlink
be, amelyekre a ke-
reslet tdbbszordsen
feltlmulta a varako-
zasainkat — mondja

PIIIIIIIIIIIIIIIII I IIIIIIIIS

junior brand manager
Unilever Magyarorszag
Vlahosz Amarillisz.
Ezen a piacon is kiemelt fontossaguva kezd
valnia mindség és a természetesség. A fo-
gyasztok egyre inkabb fontosnak tartjak,
hogy tartdsitdszer-mentes, természetes
alapanyagokbdl készilt termékeket vasa-
roljanak Ezek mellett természetesen az iz
tolt be dontd szerepet a valasztasnal.

— Ehhez a trendhez alkalmazkodva vezet-
tik be 2015-ben a Hellmann's markankat,
melynek épitésén dolgoztunk 2016-ban
is — mondja az Unilever munkatarsa. — A
ndvekedés fenntartdsa érdekében 2017 elsé
negyedévében tbb Ujdonsaggal is készu-
link: olyan Uj termékekkel, amelyek igazi
innovéacionak szamitanak a szo6szok piacan.
llyen példaul az olivaolajas Hellmann's ma-
jonéz, amely kivalé minéségu olivaolajbdl,
természetes alapanyagokbdl, tartositdszer
hozzdadasa nélkil készil. Emellett tovabb
bovitjlk a Hellmann's grillszészok portfolié-
jat két izvaridnssal, egy kdzkedvelt joghur-
tos-flszeres és egy kuldnleges jalapends
szosszal. A ,mentes” termékek irdnti no-
vekvé keresletre pedig egy gluténmentes
Hellmann’s ketchuppal reagalunk.

A marketingmixben a tévéreklamot tartjak
a leghatékonyabb eszkdznek, az utdbbi
idében viszont egyre nagyobb jelent&sé-
get tulajdonitanak a digitalis marketing-
eszkdzoknek, a kettét immar egytt alkal-
mazzdk ATL-kampanyaik soran.

— Ezen kivll, hogy tovabb noveljik a
Hellmann’'s marka ismertségét, 2016 tava-

szan megrendeztik a Hellmann's Burger-
bajnoksagot, melynek keretében 20 buda-
pesti vendéglatohely egyedi Hellmann's
burgere versenyzett egymassal a fogyasz-
tok szavazataiért. A promaocio népszerU-
sitése érdekében a vendéglatohelyeken
latvanyos POS-eszkdzoket helyeztink ki,
illetve inditottunk egy Facebook display-
kampanyt is — emlit meg egy érdekes mar-
ketingeszkozt Viahosz Amarillisz.

Trade marketing vonalon &rakcidkkal,
bolti kommunikacioval és kostoltatasok-
kal igyekeznek tdmogatni termékeik ér-
tékesftését.

Az elmult id6észak szép eredményeket
hozott az Univer Product Zrt-nek is ezen
a piacon.

- 2016 végén egy Univer-Disney egyutt-
mkodés eredményeként kerlltek a boltok
polcaira a Star Wars szereplékkel illusztralt
ketchupjaink, flakonos és talpas tasakos
verzidban —idézi fel Bazso Rita. — A design-
valtdshoz promocidt is tarsitottunk, melyet
ATL- és in-store kampény tdmogatott az
elmult szezonban.

Akampany sikerességét jol mutatja, hogy
a cég tavasszal, a husvéti idészakot meg-
elézéen Ujabb ATL-kampanyt tervez a Star
Wars ketchupok fészereplésével.

- Majonéz kategdridban is egyedi promo-
cioval készilink a szezonra, a részletekrdl
azonban még korai lenne nyilatkozni -
mondja sejtelmesen a marketingvezetd.

Az IN-FOOD 2000 Kft. altal forgalmazott
Heinz marka termékei jelentés forga-
lomemelkedést tudnak felmutatni.

— Az izesitett ketchupvaridnsok kozdl min-
denképp a csipds chilipaprika-izesités az,
amelyik jelentés ndvekedésen ment 4t az
elmult években, illetve egyre népszerlibb a
Heinz mézes és chilis BBQ szdsz termékcso-
port is — sorolja Balogh Zso6ka, az IN-FOOD
2000 Kft. marketingvezetdje. — A kiszere-

léseket tekintve elmozduldst tovabbra is
a nagy iranyaba latunk, természetesen
a kedvezébb ar/érték ardnynak kdszon-
hetéen. Lathatd, hogy a diszkontldncok
egyre inkabb beépitik az erés markakat
a szortimentjlkbe,
vagy szezonalisan
egy-egy akcids pe-
riédusra szinesitik a
valasztékukat.

A Heinz marka in-
novativ, ennek bi-
zonyitéka az elmult
id6szakbol példaul
a megujult, csokken-
tett cukortartalmu
Light Ketchup, illetve bevezették a magyar
piacra a HP barnamartas termékcsaladot,
hogy Uj alternativat nyUjtsanak fogyaszto-
iknak a megszokott izek mellett.

— Tapasztalataink szerint van igény az Uj-
donséagokra, az emberek egyre nyitottab-
bak az Uj izek irdnt — konstatalja Balogh
Zsoka. - Ezt azigényt célozzuk meg az évek
Ota sikeres szdja- és Worchester-szdsz ter-
mékcsoportunkkal is, amely valoban kilon-
leges izesitéként lehet jelen a fogyasztok
asztalan. Nagyon jé visszajelzéseket kapunk
a Heinz mustarjainkrol is. Biszkék vagyunk
rd, hogy mustarunk nemrégiben egy szak-
mabeliek ltal tartott kdstoldsi vakteszten
is elhozta az els6 helyezést.

Kiemelt céljuk idén is a Heinz markaismert-
ségének bdvitése. A tévérekldmok mellett
foként a trade marketing eszkdzokre he-
lyezik a hangsulyt, valamint jelen vannak a
Facebookon is. Tavaly év végi nyeremény-
jatékuk nagyon sikeresnek bizonyult, rend-
kival j¢ visszajelzéseket kaptak.

— Markakommunikacionk célja az el-
addsoszténzésen tul termékeink sokolda-
lU felhasznaldsi modjainak ismertetése, a
fogyasztok 6sztonzése arra, hogy Uj recep-
teket prébaljanak ki. Ezt célzott, szezonalis
akciokkal, méasodlagos kihelyezésekkel, re-
ceptajanlattal is segitjik — zérja gondolatait
az IN-FOOD 2000 Kft. marketingvezetdje.
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marketingvezeté
IN-FOOD 2000

55



g/7777 polctiikor

A Haas mustarok kilonleges, a megszo-
kottdl eltérd izvilagot és prémium miné-
séget képviselnek Jelenleg négyféle Haas

Dresszing:

mustar kaphaté a magyar piacon, melyek
az orosz, angol, dijoni és bajor izvildgot
testesitik meg.

— Kilénosen a csipds izek esetében erd-

teljes a felfutds husvétkor, ugyanez érvé-
nyes az év végén a szilveszteri idészakban
is, de a kiemelt id&szakon tul is jelentés
keresletndvekedés figyelheté meg — jelzi

felemas eredmeények

Az évtized elején a dresszingpiacot tartos stagnalas jellemezte, majd a 2014.
és 2015. években - parhuzamosan a napi fogyasztasi cikkek teljes piacanak
fejlodésével - rendre 5-5 szazalékos mennyiségi novekedés (visszarendezodés)
tortént. Ezzel ellentétben 2016-ban a novekedés megallt.

Szoke Albert
szenior tanacsad6
GfK

A hazai teljes dresszingpiac mennyiség-
ben 1,5 szazalékkal, értékben pedig ké-
zel 4 szézalékkal bévilt 2015 decembere
és 2016 novembere kdzotti 12 hdnapos
id6szakban az azt megeléz6 egy évhez
képest. Egyedul csak a majonéz zart jo
évet —amely a vasarolt volument tekintve
7 szazalékkal bévilt —, mig a ketchupbdl
a vasarlok altal hazavitt mennyiség sta-
bil maradt, a mustar pedig 3 szazalékkal
csokkent.

Mindharom termékkategodria esetében
kedvezd valtozas, hogy az azokat vasar-
|6k kore, azaz a kategoridk penetracidja
enyhén novekedett az év folyaman.

A ketchup, mustar és majonéz
penetracidjanak alakulasa, 2014.
december-2015. november és 2015.
december-2016. november dsszevetésében
(az adatok szazalékban kifejezve)

MAT
Nov/2015

MAT
Nov/2016

hat — még mindig csak egy vagy két ka-
tegdriat vesz a harombal.

A vasarlasi gyakorisagnal nem tortént
véltozas: ketchupot és mustart dtlagosan
négyhavonta, majonézt haromhavonta
veszlnk. Egy vasarlaskor ketchupbdl 750
gramm kerUl a kosarba, majonézbdl és
mustarbol ennél joval kevesebb (520
gramm, illetve 450 gramm).

A ketchup, mustar és majonéz vasarlasi
gyakorisaganak alakulasa, 2014.
december-2015. november és 2015.
december-2016. november dsszevetésében

MAT
Nov/2015

MAT
Nov/2016

Dresszing total 71 73

Ketchup 3,6 35

Majonéz 40 41

Mustar 31 31

Forrds: ConsumerScan, GfK

Az egyes dresszingek demografiai profiljat
vizsgalva szembedtld, hogy az idések sza-
mara ezek a kategoriak (féként a ketchup
és a majonéz) joval kevésbé fontosak,
mint a fiatalok (fiatalabbak) szamara.

A nyugdijasok a teljes napifogyasztasi-
cikk-forgalom 24 szazalékat adjék, de a
ketchupra forditott kdltésnek csak 12
szazalékat, a majonéznél az aranyuk 15
szazalék, és még a mustarnal is alulinde-
xeltek (20 szazalék). Az Empty nester-ek
(a mar felnétt gyerekeiktdl kilon haztar-
tésban él6k, az Ures fészek nemzedéke)
esetében hasonldan alacsony a ketchup
és majonéz aranya, a mustarnal legalabb
mar dtlagos. Ezzel szemben a fiatal (gyer-
mek nélkali) haztartasok és a gyermeket
nevel® csalddok a ketchup és majonéz
kategdridkra joval az FMCG-aranyukon
felUl koltenek (a mustarra dtlagos mér-
tékben)./

Dresszing total 93,0 928

Ketchup 624 65,7

Majonéz 74,3 77,0

Mustar 77,6 779

Forrds: ConsumerScan, GfK

Avizsgalt egy év alatt valamilyen dresszin-
get szinte minden — tizbdl kilenc — haztar-
tas vasarolt. Ugyanakkor tovébbra is igaz,
hogy mindhdrom dresszing esetében je-
lentds kiaknazatlan penetracids potencial
lathatd, mivel a vasarlok tobbsége — tizbdl

A ketchup, mustar és majonéz demografiai profilja, 2015. december-2016. november
(az adatok az egyes dresszingekre koltott érték szazalékaban kifejezve)

FMCG

Ketchup Majonéz Mustar

Nyugdijas (65+ év) 24

12 15 20

Epmty Nester (50-64 év) 28

19

Feln6tt gyermek nélkiili (35-49) 12

13

Csalad, gyermek 13-18 éves 7

10

Csalad, gyermek 6-12 éves 9

15

Csalad, gyermek -5 éves 13

20

Fiatal, gyermek nélkiili 6

10

Forrds: ConsumerScan, GfK

& Dressing: ups and downs

In 2014 and 2015 volume sales in the dress-
ing market were growing by 5 percent, but
in 2016 this positive trend came to a halt.
Between December 2015 and November
2016 like-for-like volume sales of dressings
were up 15 percent and value sales ex-
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panded by almost 4 percent. Mayonnaise
had a good year, though, as volume sales
soared by 7 percent. Ketchup sales stayed
put, while mustard sales declined by 3
percent.

It is really good news that the penetration

of all three dressing categories increased a
liccle. Nine from ten households purchased
some kind of dressing in the examined pe-
riod. However, six from ten buyers still only
buys 1 or 2 from the 3 categories. Hungar-
ians buy ketchup and mustard every four

months, and they purchase mayonnaise
every third month. We take home 750g
of ketchup, 520g of mayonnaise and 450g
of mustard per buying occasion. Dressing
categories are much less important for
older consumers than for young ones. /
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- Az Univer biiszkén mutatja be 0 kiilsével és beltartalommal, mdr a polcokon is megtaldlhatd 48 féle
bébiételét. A csomagolason ezentul Micimackdval és bardtaival taldlkozhatnak a vasarlok.

A desszertek mér nem tartalmaznak gyiimalcsstiritményeket, kizarélag gyiimolcsveldket alkalma-
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Borsodi Petra, az Ed Haas Hungaria Kft. ter-
mékmenedzsere.

A termékkor nagyon promocidérzékeny,
szezonban fontos a
termék kiemelt polci
megjelenitése, akci-
0s kiadvanyokban
vald szerepelteté-
se, hangsulyozza a
termékmenedzser,
majd hozzteszi:

- Céglnk mar az
elmult idészakban
is tudatosan a ku-
l6nleges termékekre koncentralt. Ugyanis
gy itéljik meg, hogy a fliszeresebb, egye-
dulallobb, magasabb minéségl mustéarok
vasarldkdzonsége a jovében tovabb szé-
lesedik, akdr a normal, olcsdbb mustarok
forgalmanak rovésara is.

A kerti partik id6északaban egyre divato-
sabb a grillezés, ezért a cég a nyari id6-
szakra koncentralva grillmustarral tervezi
szortimentjének kib&vitését.

i
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termékmenedzser
Ed.Haas Hungaria

A husvéti szezonra a Kalocsai Fliszerpaprika
Uveges, 210 grammos Kalocsai majonézes
és asztali tormaval készul Ezeket elsésor-
ban arakcidkkal tdmogatjak kereskedelmi
partnereiknél, tehat a SPAR, az Auchan, a
CBA és a Redl Uzletlancokban.

— A ketchup kategodridban egy tultolté-
ses (500g + 250 g ajandék) akcidval ruk-
kolunk ki — teszi hozzd Szantd Gyodrgy, a
Kalocsai Flszer Paprika Zrt. kereskedelmi
igazgatdja. — Mustarunk és majonéziink
Ugyszintén tultoltve kerdl a polcokra, itt a
420 grammos alaptermékekhez jara 250g

ajandékmennyiség, amivel a fogyasztok
kedvében igyekszink jarni.

Bar a cég elsésorban a fliszerpaprikajarol
hires, a nedves ételizesitékben is latnak
potencidlt, hosszu tavon erésédni szeret-
nének ezen a piacon is. Ennek jele, hogy
innovaciokkal is kirukkolnak: majonézuk
példaul idéntdl — az egészségtudatossag
erésddésére reagalva — cukormentes.

— A nedves ételizesité kategoridja folyama-
tosan novekszik, nemcsak nalunk, hanem
a kérnyezé orszadgokban is — jelzi a keres-
kedelmiigazgatd. — Mivel a hazai fogyasz-
tas alacsonyabb, mint szomszédainkndl,
komoly potencidlt érziink benne. Ezért
folyamatosan fejlesztlink, szélesitjuk pa-
lettankat paprikakrémmel, gulyaskrémmel
vagy példaul a nyari grillszezonra mustaros,
magyaros pacokkal.

A cég a hungarikumok kozé tartozo flszer-
paprikdban piacvezeté Magyarorszagon,
ezért kilonosen fontos szémdra a fogyasz-
tok bizalmanak megtartasa, szogezi le vé-
gezetil Szantd Gyorgy.

A Glatz Hungary Kft.
az ir Lakeshore mus-
tarokat forgalmazza.
Ezek specialitdsok
— els¢sorban f&zési
alapanyagok, izesi-
ték, de természete-
sen kész martasként
is hasznalhatok a
marketingmenedzser megSZOkOtt m(’)don.
Glatz Hungary -A Csipés Lakeshore
mustar igazi konnyfakaszté kedvenc, klasz-
szikus mustaros husételek nélkilozhetetlen
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alapanyaga. A Lakeshore sertésragu és a,fe-
kete"huspuding el sem képzelhetd nélkile
- mondja Habuda-Salyamosy Rita, a Glatz
Hungary Kft. marketingmenedzsere. - Az
eladdsok alakuldsara a nemzetkdzi konyha
népszer(sddése jotékonyan hat Az elmult
évben tébb mint 10%-0s névekedést sike-
ralt elémil Az fr whiskyvel izesftett egészma-
gos mustar minden mustarmartashoz vagy
frissensilthoz jol hasznalhato, és kilonleges
pikédns izt kolcsonoz az ételeknek.

A cég tavaly vezette be a Lakeshore francia
tipusd mustart, amelynek krémes éllaga,
jellegzetes ize a kevésbé csipds mustaro-
kat kedvel&knek készilt Martasokhoz, stlt
husokhoz kivaldan hasznalhato.

— A Lakeshore mustérok kedvezé élettani
hatédsai és kilonleges ize lehetévé teszik,
hogy reform receptujsdgokban és recept-
internetoldalakon hirdessuk, a mustaros
receptek tdmogatasa, Uj kilonleges recep-
tek kozzététele fontos eszkdz keziinkben
— beszél a mérka marketingjérél Habuda-
Salydmosy Rita. — A téli, az innepi id&sza-
kokban és a grillszezon idején folyamato-

san kommunikaljuk a markat.
Sz.L.

s
T’

Christmas, Easter and the summer barbe-
cue season are the three most important
periods in wet condiment (mayonnaise,
mustard, ketchup, horseradish, etc.) sales.
Amarillisz Vlahosz, junior brand manager of
Unilever Hungary told our magazine that
in the Easter period they sell 1.5 times more
products, while sales double before Christ-
mas. Rita Bazs6, marketing manager of Uni-
ver Product Zrt. reckons that in the last few
years Easter changed a bit: many families
stay in a hotel, so they don't cook at home.
Consumers purchased more mayonnaise
in 2016 than in 2015 and were also willing
to pay a bit more for it. The most impor-
tant retail channel is hypermarkets when it
comes to buying mayonnaise. Mr Vlahosz's
experience is that the medium category is
weakening, while the premium and econo-
my segments are getting stronger.

Plastic bottle is the most popular packaging
type by far — especially the medium-sized
version. In addition to traditional sauces,
the popularity of flavoured sauces such as
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BBQ and Burger is growing. In the spring of
2016 four new Hellmann’s grill sauces were
launched and demand for them was way
higher than originally expected. Quality and
natural ingredients are more and more im-
portant in this category as well. In accord-
ance with this trend, in 2015 the company
introduced the Hellmann’s brand to the
Hungarian market. In the first quarter of
2017 innovative new products will appear
on store shelves: Hellmann's mayonnaise
with olive oil, two new sauces will come out
in the grill sauce category and a gluten-free
Hellmann'’s ketchup will also debut. At the
end of 2016 Univer Product Zrt.s ketchup
products appeared in shops with a Star
Wars-themed packaging design. The new
design was backed with an ATL and an in-
store campaign, which will be repeated in
the Easter period.

IN-FOOD 2000 Kft. is the distributor of
Heinz products, sales of which have grown
significantly recently. Marketing manager
Zsoka Balogh told Trade magazin that from

their flavoured ketchup products sales of
the hot chilli version developed rapidly in
the last few years, but the Heinz honey and
chilli BBQ sauces are also more and more
popular. Heinz is an innovative brand: just
recently they came out with a Light Ketch-
up and introduced the HP brown sauce
range to the Hungarian market. The compa-
ny also thinks of those consumers who like
to try new flavours, to them they offer the
Soy and Worchester sauce product lines.
Consumer feedback on Heinz mustards has
also been positive. Premium quality Haas
mustards are available in four flavours in the
Hungarian market, representing the Rus-
sian, English, Dijon and Bavarian styles. Petra
Borsodi, product manager of Ed.Haas Hun-
garia Kft. informed our magazine that hot
flavours sell much better in the Easter peri-
od than in the average month. The compa-
ny’s view is that wider range of consumers
will start buy spicy, special and high-quality
mustards in the future.

Kalocsai Flszerpaprika is preparing for the

Easter season with a 210g, glass-bottle Ka-
locsa horseradish with mayonnaise and
table horseradish. In the ketchup category
they are going to implement a 500g+250g
for free promotion — informed sales direc-
tor Gyorgy Szantd. The company's mustard
and mayonnaise products will be available
in shops in 420g+250g for free format. From
this year Kalocsai mayonnaise is made with-
out sugar. Pepper cream, goulash cream
and various marinades in the summer sea-
son can also be found in the portfolio. Clatz
Hungary Kft. sells Irish Lakeshore mustards
in Hungary. These special products are
primarily used as cooking ingredients, but
can also be used as a traditional sauce.
Marketing manager Rita Habuda-Salyamo-
sy revealed that hot Lakeshore mustard is
consumers’ favourite. Sales of Lakeshore
products augmented by more than 10
percent last year. Whiskey-flavoured whole
seed mustard and French-type mustard are
also available — both of them can give an
extra kick to dishes. //


www.glatz.co.hu
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Nyuszi, hopp!

Egyontetti optimizmus uralkodik az édességgyartok kozott

a hasvéti szezon elott. A bevondmasszak uralma mar a malté,
a fogyasztok a valodi csokoladébol késziilt figurakat és az eros
markakat keresik. A valaszték évrol évre szinesebb és szélesebb,

az innovacios kedv toretlen.

avaly kevesebb husvéti édesség
fogyott, mint az azt megelézé év-
ben. Ebbe a néhany szazalékos ar-

emelkedés éppugy belejatszhatott, mint
a honap végi idépont.

Nyul, tojas: fej fej mellett

— Az idei husvéti szezonnal kapcsolatban
pozitivak a vérako-
zasaink, a forgalom
novekedésére sza-
mitunk — tekint op-
timistan elére Koz-
ma Korinna, a Nest-
|é Hungaria brand
managere. — . Az
édességpiac érték-
beni forgalmanak
Ujboli ndvekedésén
és a honap kozepiidéponton tul a pozitiv
makrogazdasagi elérejelzések, a minimal-
bér és garantalt bérminimum novekedése
szintén optimizmusra adnak okot.

A Nestlé forgalmi adatai egyébként, erds
markdiknak kdszénhetéen, 2016-ban ked-
vezdbben alakultak, mint a piacé: a csokke-
né kereslet ellenére a SMARTIES és a BOC|
figurak forgalmanak ardnya is ndvekedett
a teljes eladdson belll. Ezaltal tovabb eré-
sitették piacvezetd pozicidjukat az Ureges
figurdk piacan - tudjuk meg Kozma Ko-
rinnatoél.

Mig a december eleji szezon a Mikulds
személyében ,egyszereplds’, husvétkor a
figurdk kdzott a tojas és a nyul évek ota fej
fej mellett szerepel (most épp a nyul vezet
egy orrhosszal), egyitt mintegy 80%-at ad-
va az eladasoknak.

— Azonban csatornanként kisebb-nagyobb
eltérések érzékelheték — mondja Kozma
Korinna. — Mig a hazai lancok Uzleteiben és
a hipermarketekben a nyuszik feltlrepre-
zentéltak, a diszkont csatorndban a tojasok
domindlnak Melléjik egyre gyakrabban
valasztanak valami kilonlegesebb format is
a vasarlok Az egyedi termékek, a hagyoma-
nyostdl eltérd, de a szezonhoz kétédé figu-
rak is egyre népszerlibbek a kortkben.

Kozma Korinna
brand manager
Nestlé Hungaria

Kikopo bevonok

- Az alapanyagarak emelkedése ellenére mi
is bizakoddak vagyunk az idei szezon elétt
— mondja Szikora Déra, a Bonbonetti Kft.
brand managere. - Hiszen a husvét nemcsak
a hazai édességgyarték, hanem a magyar
vasarlokodzonség egyik kedvenc tinnepe is.
A fogyaszték egyre inkdbb a magasabb
mindségl, tejcso-
koladébol készilt
figurdkat részesitik
elényben. Lassan ki-
kopnak a piacrol az
alacsony arkatego-
ridba tartozd bevo-
nos termékek

— Cégunk elkstele-
zett hive a minéségi
csokoladék gyartasa-
nak, igy 6rommel tapasztaljuk, hogy ezt
a mindséget a fogyasztok is értékelik és

Szikora Dora
brand manager
Bonbonetti

¢

elényben részesitik — mondja ennek kap-
csan Szikora Dora.

Ezt tdmasztja ald a Magyar Edességgyar-
tok Szdvetségének friss kutatdsa is, mely
egyebek mellett azt is vizsgalta, hogy a
vasarloi dontésekben melyek a dominéns
szempontok Az elsé helyre kerilt, hogy
a figura valdédi csokoladé legyen, azaz ne
bevondmasszabol készuljon. Csak ezutan
kovetkeznek az izesités, az &r, a méret, a
marka és végil a csomagolas.

A kutatas szerint a figurdkat elsésorban
ajandékozasi céllal vasaroljdk, a gyerekek-
nek, hazastarsnak, unokdknak, sét kollé-
gaknak is. Méret szempontjabdl a kdzepes
figurdk a legnépszertibbek.

A szezon két legfontosabb eladési csator-
ndja a hipermarket és a diszkont.

— A hipermarketek tovabb tudtak erdsite-
ni piaci pozicidjukat — jelzi a Bonbonetti
brand managere. — Ezért is nem véletlen,
hogy a legnagyobb mérkak mind réjuk fo-
kuszalnak, ha erételjesebb instore meg-
jelenésrél vagy promociordl van szo.

Szebb csomagolasok

A tavalyi szezonban szinesedett a husvéti
figurdk valasztéka. Azimportkindlat is széle-

h "y i3, I o - . -
g S Vhr & B0 ‘ﬂ '
A tavalyi szezonban szinesedett a husvéti figurak valasztéka,
és ez a trend a piaci szerepl6k szerint idén is folytatodik
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Négymillios adomany
a CHOCCO GARDEN-to

Fiatal multja ellenére tdbb mint négy-
millié forint értékben adomanyozott 3000
kilényi édességet a CHOCCO GARDEN
Kft a Magyar Elelmiszerbanknak, mely-

ként kotelességinknek érezzik, hogy
lehetéségeinkhez képest tdmogassuk a
raszoruld csalddokat. Az Elelmiszerban-
kon keresztll pedig egészen biztosan a

lyel annak aranyfokozatu
tdmogatdjava lépett eld.
Santa Sandor, a CHOCCO
GARDEN Kft. lgyvezetdje

elmondta, hogy fiatal val-
lalkozasuk nem csupén

a magyar élelmiszeripar

b~ OKLEVEL &

Chocco Garden Kft.

megfeleld helyre kerdl
adomanyunk.

A 2005 ota muUkodoé
nonprofit szervezet cél-
ja, hogy kapcsolatot te-
remtsen az orszagban
felhalmozodo  élelmi-

016-ban

min&ségorientalt fejlesz-
tését tlzte ki célul, a tarsadalmi szerep-
vallalds ugyanolyan fontos szamukra:

— Elelmiszergyarto és -forgalmazé cég-

szer-feleslegek és az ar-
ra raszoruldk kozott, ezzel eldsegitse
a szegénység, az éhezés és az alultap-
laltsag csokkenését Magyarorszagon. /

& Special Golden Chocolate Egg

Golden Chocolate Egg is a special
product because inside each choc
olate egg there is certified jewellery.
Gold jewellery is 9-, 14- and 18-carat
and silver jewellery is 925 sterling qual-
ity. In the collective box there are 20

milk chocolate eggs of 25g weight.
Owner Dr Gyula Horvath told that
they intend to sell the product - made
in the Erd factory of Microse Kft. - not
only in Hungary but also in the Euro-
pean Union. At the moment Golden

Chocolate Egg products are available
in Roni and Manna stores, chocolate
shops and at Shell petrol stations.
Spain, the Czech Republic and Italy
have already taken notice and started
importing the product. (X)

sedett, de a piacon érdekelt hazai gyartok
kore is bévilt.

- A tavalyi volt a
Chocco Garden
elsé husvéti sze-
zonja, ezért akkor
a termékeink még
nem voltak az &sszes
aruhazlancban belis-
tdzva — idézifel San-
ta Sdndor, a Chocco
Garden Kft. tigyveze-
téje. A visszajelzések
(mindenekel&tt a kevés visszaru) mar akkor
sokat igéréek voltak, idén pedig mér szinte
minden jelentés lanchan ott vagyunk. A ka-
racsonyi tapasztalatok alapjan jo szezonra
szamitunk.

Sénta Sandor szerint az idei szezon nagy
kérdése, hogy a drasztikusan megemelke-
dett alapanyagérak mennyire fogjék befo-
lydsolni a polci drakat. Véleménye szerint
a kardcsonyhoz képest nem lesz jelentds
valtozas.

— Ami az import szempontjabol figyelem-
re mélté trend, az a csomagolasok terén
tortént innovacié — hivja fel a figyelmet. -
Az Uj, préseléses eljarasnak kdszonhetben
sokkal szebbek lettek a csomagolasok, ami
a hazai szerepl6k szamara Uj kihivast (és
beruhézésokat) jelent.

Altaldnos trendnek mondhaté az étcso-
ki kedveltségének altalanos erésddése,
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Santa Sandor
ligyvezet6
CHOCCO GARDEN

amely a szezontermékek valasztékdban
is megmutatkozik. A valaszték ndvekedé-
se nagyon egyértelm és er6sodd trend,
ma mar a taplalékérzékenyek is egyre tobb
édesség kozul valogathatnak — tudjuk
meg Santa Sandortdl.

Vidam, szines, egységes

A Nestlé az idei husvétra a 21 g-os SMAR-
TIES nyuszi mellé a csibét és a baranyt is
bevezeti, melyeket egy latvanyos SMAR-
TIES-0s kindldkartonban helyeznek el Ké-
szllnek tovabba egy igazi,nagyagyuvalis:
a SMARTIES 180 g-os nyuszival.

- Az Ujdonsagok mellett azonban fontos-
nak tartjuk a meglévé termékeink folyama-
tos megujitasat is — hangsulyozza Kozma
Korinna. — Idén husvétkor Uj csomagolds-
ban lesz megtaldlhatd a SMARTIES 21g-0s
nyuszi, harom vidam, szines design kerul
vegyesen a hengerekbe. Egy tovabbi ki-
|6nlegesség az idei husvéti portfolionkban
a200g-os BOCI Aero tojés-nyuszi, melyben
egyedi médon 6tvoztik a szezon két f&
szegmensét.

Az idei husvéti szezonban is nagy hang-
sulyt fektetnek az eladashelyi megjelenés-
re, hiszen a szezonidészakban jellemzé,zaj-
ban"egy igazan latvanyos megjelenés segit
kitlnni és elnyerni a fogyasztok figyelmét.
Ennek érdekében egységesitették a disp-
lay-k designjat, ezzel is ndvelve kihelye-
zéseik ldtvanyossagat az Uzlettérben.

—|dén a szezon arcanak SMARTIES Mar-
tit, a 42 g-os tojast valasztottuk, mely
valamennyi kommunikaciés feltletln-
kén megjelenik majd — arulja el a brand
manager. — Vidam, tavaszias designjaval
méltd képviselbje a husvéti portfélionknak.
Készulink tovabba in-store promadcioval
is, ahol egyedi, Magyarorszagon a Nestlé
Hungadria dltal nem forgalmazott SMAR-
TIES termékeket adunk ajandékba, ezzel
is tovabb novelve a mérka ismertségét.

Husvéti kontosben

Ahusvéti édességek vasarlasanal az ismert
markanév és az dltala garantalt mindség
fontos szempont a vasarlok szamara.

— ATIBI csoki nemcsak a tablas csokik pia-
can, hanem szezondlis termékként is ebbe
a kategoriaba tartozik — hangsulyozza Szi-
kora Déra. - Jolismert mérka, megbizhato
min&ség immaron tdbb mint 70 éve. De
mellette ne feledkezziink meg az olyan
népszerl édességmarkakrol sem, mint
a DUNAKAVICS és a FRANCIA DRAZSE,
amelyek a mai napig a Bonbonetti Vago-
hid utcai gyaraban készulnek, husvétkor
pedig alkalomhozillé kdntdsben keriilnek
a boltok polcaira.

A figyelemfelkelté csomagoldson ki-
vUl latvédnyos masodlagos kihelyezések,
display-k és fogyasztdi promocidk csabit-
jak el a vasarlokozonséget, tudjuk meg a
brand managertdl, aki hozzateszi: idén az
instore kommunikécié mellett online vo-
nalon kivanjak tdmogatni a tavaszi idészak
kampanyat.

Marka tiirkizkékben

A hagyomanyos Ureges figurdk mellett
idén két Uj Chocco Garden termékkel is
taldlkozhatnak a vasarlok, az egyik egy mo-
gyords-tejkrémes csokibonbon, a mésik
pedig egy husvéti vegyes csomag, melybdl
kulon fid- és lanydoboz is készdl.

— A forgalomndvelés szempontjabdl na-
gyon fontosnak talaljuk a csomagolast.
Ennek szellemében a Chocco Garden
termékeinek egyik jellegzetessége a tob-
bi kdzdl kiemelkedd turkizkék szin — hiz-
za ald Santa Sandor. — Tavaly kardcsonykor
nagyon sikeres volt a Chocco Garden és a
TV2 Sztarban Sztar cimd tévémusoranak
egylttmkodése, ezért a husvéti szezonra
is tervezlink hasonlét, valamilyen népsze-
rd musorral. A targyalasok mar folynak, de
egyelére még nem arulhatok el tobbet.

Dinamikus prémium

Tovébbrais dinamikusan ndvekednek a GIFT.
altal forgalmazott olyan prémium csokolddé-
markak, mint a Lindt, vagy a The Belgian.



Mig a hazai lancok uizleteiben és

a hipermarketekben a nyuszik
feliilreprezentaltak, a diszkont
csatornaban a tojasok dominalnak

- Jol mutatja a ndvekedés mértékét az is,
hogy a Lindt tradicionalis hudsvéti nyul fi-
gurdja, a Lindt Gold Bunny 2016-ban is 20
szazalék folotti ndvekedést ért el értékben
a 2015-6s eladdsokhoz képest, az el6ttlink
allo szezonra pedig még ennél is nagyobb
novekedést tervezlink, aminek egyik hajto-
motorja a Lindt folyamatos innovacidja —
mondja Bagi Zita, a GIF.T.Kft. brand mana-
gere. — Az idei évben el6szor fog taldlkozni
a vasarlé a Gold Bunny mogyords-tejcso-
koladé termékiinkkel. Eme Ujdonsag mel-
lett tovabbi innovacidkkal is jelentkeznek,
melyek egy részét a Lindt széles valasztékat
minél jobban kihasznalva halézatspecifiku-
san vezetnek be a piacra.

- Promocidk szempontjabdl elsésorban az
olyan instore eszkdzokre tdmaszkodunk,
mint a husvéti display-k és késtoltatds —
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A kulonleges Arany Csokitojas

»~Az Arany Csokitojas otlete
azért csodalatos, mert nem
kell elvenni bel6le semmit,
hozzaadni pedig felesleges”
-hangzott el ez a talal6 véle-
mény a tavalyi KéIni Edesség
Kiallitason.

Szeretnénk ezt az attraktiv
terméket egy Uzletlanc, ke-
reskedelmi partner kdzrem-
kodésével forgalmazni Ma-
gyarorszagon és az EU-ban
- hangsulyozza dr. Horvath
Gyula 6tlettulajdonos.

A holgyek kedvenc édessége
a csokolddé, de ha mellette
még ajandék ékszer is van,
az csak noveli a boldogsag-
hormont. A tanusitvannyal elldtott ék-
szerek tobbsége mindségi divatékszer,
de a szerencsésebb holgyek ezUst és 14
karatos ékszert is taldlhatnak az Arany
Csokitojasban.

Minden Arany Csokitojés tartalmaz lefrast
a csokoladé 6sszetételérdl, a szavatossag
(két év) idejérdl az adott orszag nyelvén.
A gyUjtédoboz, amely kindlodoboz is
egyben, 20 (Ujabban 5+5) db 25 g-os
gluténmentes tejcsokoladébol készilt,

aranyszinU félidba csomagolt
csokitojast tartalmaz Magyar-
orszagon a termék az érdi
Microse Kft. édességgyaraban
készdl, kilén csomagolva, oda-
figyelve minden egyes Arany
Csokitojasra.

Az EU-ban magyar termékként
levédett Arany Csokitojast itt-
hon kisebb élelmiszerizletek
(Roni, Manna), hazai ajandék-
és csokisboltok, virdglzletek,
(Shell) benzinkutak forgal-
mazzak Kalféldon jo vevok a
spanyolok, csehek, Ujabban
az olaszok és németek, de mar
targyaltunk japan kereskedd-
velis. Két hdnappal ezel6tt Du-
baiban az arab vilagnak is bemutattuk
az Arany Csokitojast, az idén februdrban
pedig ismét részt vettink a Kolni Edes-
ség Kidllitdson. Szeretnénk, ha a hazai
nagyobb élelmiszerizletekben is kap-
hato lenne ez az egyedi termék. Hiszen
az Arany Csokitojas Valentin-nap, nénap,
husvét, kardcsony vagy csak egy ,egy-
szer(i meglepetésnap” csicsajandéka is
lehet — nyilatkozta a licenctulajdonos.
www.goldenchocoegg.com (x)

# Special Golden Chocolate Egg
Golden Chocolate Egg is a special
product because inside each choc
olate egg there is certified jewellery:
the majority of pieces are quality
fashion items, but lucky women

CHOCOLATE EGG. In the collec-
tive box there are 20 (lately 5+5)
gluten-free milk chocolate eggs of
25g weight, wrapped in gold foil.
Idea owner Dr Gyula Horvath told

Microse Kft. — not only in Hungary,
but also in the European Union. At
the moment Golden Chocolate
Egg products are available in Roni
and Manna stores, chocolate and

teszi hozza Bagi Zita.

Sz.L.

can also find silver and 14-carat
gold jewellery in the GOLDEN

that they intend to sell the prod-
uct - made in the Erd factory of

flower shops, and at Shell petrol
stations. (X)

& Rabbit, hop!

Confectionery manufacturers are optimis-
tic ahead of the Easter season. Last year
Easter confectionery sales were lower than
in the year before. This had to do with a
few percentages higher prices and the fact
that Easter was at the end of the month.
We learned from Korinna Kozma, brand
manager of Nestlé Hungaria that in 2016
sales of Nestlé sweets developed faster
than the market average: sales of SMART-
IES and BOCI figures also improved with-
in total sales. Chocolate egg and rabbit
figures are traditionally the most popular,
they realise 80 percent of sales. Rabbit fig-
ures are overrepresented in the shops of
Hungarian-owned retail chains, while eggs
dominate in the discounts supermarket
channel.

Déra Szikora, brand manager of Bon-
bonetti Kft. told our magazine that more
and more consumers tend to prefer higher

quality, milk chocolate figures. A recent
survey by the Association of Hungarian
Confectionery Manufacturers revealed:
the number one product choice factor for
Hungarian consumers is to get real choc-
olate products, followed by flavour, price,
size, brand and packaging. In the Easter
season hypermarkets and discount stores
are the most important retail channels.

Sandor Santa, managing director of Choc-
co Garden Kft. informed us that the com-
pany's first Easter season was last year,
when their products weren’t even listed
in the shops of all retailers. According to
Mr Santa, the big question is how great the
influence of increased ingredient prices will
be on the consumer prices of products. He
added that thanks to the new packaging
technology used, import products now
look much nicer - this creates a new chal-
lenged for Hungarian companies. It is a

general trend that the popularity of dark
chocolate is growing,

New products from Nestlé in the Easter
season: 21g SMARTIES chick and lamb
figures, and 180g SMARTIES rabbit. The
21g SMARTIES rabbit will get a new pack-
aging design. A real special product in this
year's Easter portfolio is the 200g BOCI
Aero egg-rabbit. This Easter the 42g egg
product, SMARTIES Marti will be the face
of the company, appearing on all com-
munication platforms with its cheerful,
spring-spirited design.

Bonbonetti’s TIBI chocolate is very popular
in the Easter season too. This well-known
brand has been a consumer favourite for
more than 70 years and represents high
quality. DUNAKAVICS and FRANCIA
DRAZSE are also very popular confection-
ery brands of the company - these are
made in Hungary and in the Easter period

appear on store shelves in special packag-
ing. This Easter two new Chocco Garden
products make their debut: hazelnut-milk
cream chocolate bonbons and a mixed Es-
ter pack (a special box for boys and another
for girls). The company believes that from a
sales perspective product packaging is key,
this is the reason why Chocco Garden prod-
ucts have a special, turquoise colour.
G.IE.T. Kft. is the distributor of premium
chocolate brands such as Lindt and The
Belgian. Sales of these products are grow-
ing dynamically. Brand manager Zita Bagi
told us that sales of the Lindt Gold Bun-
ny figure augmented by more than 20
percent in 2016. This year shoppers will
find the hazelnur-milk chocolate version
of Gold Bunny in stores. For this year the
company forecasts even better sales than
before, driven by the constant innovation
of the Lindt brand. //
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Hoditanak a gyors
szepsegmegoldasok

A hajapolas vonzo és aspirativ termékkategoria - mind a vasarlas
folyamata, mind a hasznalat soran eros, pozitiv érzések kotodnek
hozza. A kategoria tovabbra is dinamikusan novekszik. A novekvo
fogyasztoi bizalmi index és a fejlodo fogyasztoi szokasoknak
koszonhetden a piacon valorizaciot figyelhetiink meg.

62

avaly a kategoria 6,9%-al ndvekedett
értékben. A prémium és a termé-

szetes hajapold szegmens rendki-
vUli ndvekedésnek indult. A legmagasabb
atlagérral rendelkezé, utéapold szegmens
novekedett a legdinamikusabban, és a
figyelhettiink meg. A legnagyobb sulyt
még a hagyomanyos balzsamok képviselik,
azonban egyre népszerlibbek az expressz
balzsam spray-k és hajapolo olajak is.
— Tovabbi lehetdséget jelent az utdapold
szegmens ndvelésére, a tobb terméket hasz-
nald hajapolasi rutin
megismertetése a
szélesebb fogyasz-
toi rétegekkel. Ezért
fontos a fogyasztok
edukaldsa a vélaszté-
kosabb hajapolo ter-
mékek és az egydttes
hasznélat elényeirél —
ismerteti Perge Bian-
ka, a LOréal Magyar-
orszag Kft. retail marketing managere.
Adisztribucids csatornakat tekintve folya-
matos eltolddas tapasztalhatd. A 2010-es
évek elején a hajapolasi piac eladasainak
kozel 2/3-a a food csatorndkban tértént,
2015 végére azonban a drogéria vette dt a
vezetd szerepet. Az ollé 2016-ban tovabb
nyilt, az eladdsok 52%-a ma mar a drogéria
csatorndban torténik

Perge Bianka
retail marketing manager
L'Oréal Magyarorszag

Olaj utan agyag

A 2016-0s év egyik meghatédrozo trendje
a prémium hajapolas volt. A magas miné-
ségl és hatdanyag-tartalmu prémium ar-
kategorias markak novelték részesedésiiket
a piacon. Tébb, a mindennapi hajapolasra
szakosodott marka portfolidjadban is meg-
jelentek prémium termékvonalak Az dssze-
tevket tekintve 2015 az olaj éve volt. 2016-
ban az arc- és testapolasban kozkedvelt
agyag megjelent a hajapolasi piacon is.

A L'Oréal Paris Elseve Clay termékcsalad ha-
romféle agyaggal tisztitja a fejbdrt, dpolja
a hajhosszt és a hajvégeket, hosszantarto,
légies hatast kolcsdndzve a hajnak. A ter-
mékinnovaciok motorja a fogyasztok éle-
tének megkodnnyitése. A rohand életmaod
és a mindig tokéletes megjelenést elvard
tarsadalom miatt a kozmetika minden te-
rdletén hoditanak a gyors szépségmegol-
dasok A hajapoldsbanilyen az egyre nép-
szer(ibb és nagyobb piaci sulyt képvisel®
szarazsampon szegmens is.

—2016-ban a L'Oréal Paris Elseve marka ki-
nalatdban is megjelent két szdrazsampon,
amely azonnali felfrisstlést és volument
biztosit. Szintén a gyors, egyszer( megol-
dasokat keresé nék igényei keltették életre
az expressz balzsam spray-ket is, amelyek
kénnyebben és gyorsabban hasznélhatok,
mint egy hagyomanyos balzsam, nem ne-
hezitik el a hajat, és akar széraz hajon is
alkalmazhatdk — mutatja be Ujdonsagaikat
Perge Bianka.

Specialis hajproblémak
megoldasai

- A fogyasztok tébbet szdnnak manapsag
a hajpakolasokra, hiszen egyre jobban ér-
tik a funkciojukat. Javitjdk a hajminéséget,
sokkal egészségesebb kinézet(, fényes lesz
télik a haj. A gyartok akcioikkal is probaljdk
a kiprébalasi és Ujravasarlasi aranyukat no-
velni. A hajpakoldsok mennyiségben sokkal
nagyobb ardnyban nének, mint értékben.
A sampon kategorian bell alig 1dtunk meny-
nyiségi ndvekedést, azonban értékben kozel
7%-kal né a piac. Ennek oka, hogy a prémium
kategorias és a specialis hajproblémékat ke-
zelé termékek értékesitése ndvekedett az el-
mult évben - tdjékoztat Nagy Bianka, a Hen-
kel Magyarorszag Kft. brand managere.

A fogyasztok részérél egyre nagyobb az
igény a természetes dsszetevdket tartal-
mazd és a dedikélt hajproblémakra megol-
dast (hajhullds, korpdsodas, toredezett haj

stb) kindld samponok irdnt. A fogyasztok
tobbsége évekig a korpasodas elleni sam-
ponokat kereste a
polcokon. Az eladasi
adatok alapjan azon-
ban a vevoék tavaly
egyértelmUen a sza-
raz, téredezett hajra
keresték inkabb a
megoldasokat.

A Henkel Magyaror-
szag Kft. évrél évre
szamtalan innovacio-
val jelenik meg a piacon, amely az idén
maximalisan kiszolgélja a magyar piaci
trendeket. Hajdpolas terén mar 6 markaval
(Syoss, Gliss Kur, Schauma, Essence Ultime,
Schwarzkopf Men, Seborin) biiszkélked-
nek, és kozel kétszaz cikkelemmel vannak
jelen a polcokon.

- A tavaly szeptemberben megjelent
Schwarzkopf MEN markénk samponjai kife-
jezetten férfiigényeket szolgalnak ki, tobbek
kozott a sokak hidsagat zavard hajhullast is.
Idén februdrban elérukkoltunk egy innova-
cidval, amely személyes nagy kedvencem.
A Schauma Nature Moments termékcsala-
dunk a természetességre torekvok kovetel-
ményeinek igyekszik megfelelni 100%-ban
természetes eredet( kivonataival. A termé-
kek szinez6anyag- és szilikonmentesek, illet-
ve bérgydgyaszatilag teszteltek — mutatja be
piaci Ujdonséagaikat Nagy Bianka.

Ezeket a trendeket az Uzletek (leginkdbb a
drogériak) is igyekeznek polcméreteikkel
és elhelyezéseikkel lekdvetni.

- Ahogy tavaly elmondtam, milyen szé-
pen lassan alakul at a gyarték marketing-
stratégidja, ez idén megint véltozni latszik
Ahajapolas kategoria igen aktiv szegmens.
A promaocios rata nagyon magas. Az ATL- és
BTL-hasznalat markanként eltéréen is egy-
arant né. Mivel szamtalan samponnal talal-
kozik egy fogyaszté a polcokon, igen nehéz
dontési helyzetben van. Kell egy kapaszko-
do, amely alapjan el tudjék donteni, hogy
pontosan melyik sampon mire jé. Itt Iép be
a TV-reklam, amely taldn a legbefolyaso-
l6bb a kategoriat tekintve. Nagy szerepet
jatszanak az eladashelyi 6sztonzok is, mivel
amagyar fogyasztok szivesen probaljak ki az
innovéciokat Ezért idén is szamtalan meg-
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Nagy Bianka

brand manager
Henkel Magyarorszag
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Kozelit 30 milliard forinthoz az éves piac

Osszességében a Nielsen altal auditalt 6t
hajapolé kategoria értékben mért kiske-
reskedelmi forgalma 3 szazalékkal emel-
kedett 2015. december-2016. november
soran, az e€l6z6 hasonld idészakhoz vi-
szonyitva. Evi egyiittes piacuk megha-
ladja a 29 milliard forintot. Négy kate-
goriaban emelkedett értéket tekintve az
eladas, egyben pedig csokkent.

A bolttipusok sulyat illetden tovabbra is a
drogéridk vezetnek: mind az 6t kategoéria
értékben mért forgalmabol rajuk jut a leg-
nagyobb rész. A drogéria viszi el az érték-
ben mért forgalom legnagyobb részét, 70
szazalékat hajfestéknél, illetve tobb mint
felét hajbalzsamnal és hajformazoénal.

A 2500 négyzetmétert meghalado egységek-
nél alegnagyobb részardnyt samponnal re-
gisztraltuk, 30 szazalékkal. Ehhez az érték-
hez kozelit 29 szazalékos arannyal a hajbal-
zsam esetében a hipermarketek stlya.
Szupermarketet és diszkontot foglal maga-
ban a 401-2500 négyzetméteres csatorna.
Piaci részesedése legnagyobb a hajlakknal
és a samponnal: 16, illetve 11 szazalék.

Ha a 400 négyzetméter alatti bolttipusokat
nézziik, akkor szintén hajlakknal és sam-
ponnal taléljuk a legnagyobb, 14 és 12 sz4-
zalékos részaranyt.

Erés a gyartoi markak pozicidja: A hajapo-
16 kategéridk értékben mért forgalmabol 94
szazalékot vittek el a tavalyi els6 félév alatt.
Ugyanannyit, mint tavalyelStt az els6 hat
hénap soran.

Sampon. Bolti forgalma meghaladta a 12
millidrd forintot a legutébbi december-no-
vemberi id6szak soran. Itt 6 szazalék pluszt
regisztraltunk.

Mennyiség szempontjibol nem tortént val-
tozas.

Ebben a kategériaban a gyart6i markak su-
lya tovabbra is nagyon erds: 93 szazalékot
ért el az utébbi két év januar—juniusi id6-
szaka alatt.

Sampon tévéreklamjaira a vallalatok lista-
aron 12,3 milliard forintot koltottek tavaly.
Majdnem kétszer annyit, 92 szazalékkal
tobbet, mint egy évvel kordbban. Meg kell
azonban jegyezni, hogy a hivatalos listaar-
hoz képest a valdsagban kevesebbet szok-
tak fizetni a reklamokért.

Hajfesték. Ez a masodik legnagyobb haj-
apolasi kategoria, és mind értékben, mind
mennyiségben pozitivak a trendek. EIébbi
szempontbdl 2, utdbbibdl 3 szazalék a né-
vekedés mértéke.

Tizenkét havi piaca 9 milliard forinthoz ké-
zel mozog a legutébbi két kumulalt évet te-
kintve. Itt legersebb a drogéria stlya; egye-
16re stabilan 70 szazalék.

= A hajfes-
16n6s is-

mertet6jele, hogy
csak gyart6i marka-
kat forgalmaz beléle
a magyarorszagi kis-
kereskedelem.

Ami a tévéreklam-
koltést illeti: a Niel-
sen altal szpot szin-
ten vizsgalt csatorndkat alapul véve, hajfes-
tékre a piaci szerepl6k koltése — hivatalos
listadron - 2016-ban mintegy 2,4 milliard
forintot tett ki; 26 szazalékkal tobbet, mint
egy évvel azel6tt.

Hajlakk. Ertékben 5 szdzalékkal csokkent
a kiskereskedelmi forgalma, egyik kumu-
lalt évrol a mésikra. Ezzel egy idében meny-
nyiséget tekintve minusz 7 szdzalékot re-
gisztraltunk.

A december-novemberi piac mérete meg-
haladja a 3 millidrd forintot.

Hajlakknal a gyart6i markék részaranya
alacsonyabb, mint a samponnal: 85 szaza-
lék a tavalyi els6 félév alatt; 1 szdzalékpont-
tal kevesebb, mint az el6z4 évi hasonld id6-
szak soran.

Tévéreklamra egyaltalan nem koltottek
2015-ben a cégek. Tavaly viszont mar 1 mil-
liard forintot regisztralhatott listadron a
Nielsen Kozonségmérés.

Figyelmet érdemel, hogy a fentieken kiviil
»hajapolasi termékcsaladra” is jutott tavaly
kereken 8 millidrd forint koltés; 61 szazalék-
kal tobb, mint egy évvel azel6tt.

Szerepel a tévéreklam nézettségének ada-
tai kozott ,egyéb hajapolas” cimszd is. Ott

IIIIIIIIIII ISP I IS
Banyai Agnes
tugyfélkapcsolati vezeté
Nielsen

a mult évi mintegy 1,5 milliard forint rek-
lamkoltés tobb mint négyszerese, 434 sza-
zaléka a 2015. évinek. Mindez listadron ér-
tendd, amelynél valéjaban kevesebbet fizet-
nek a cégek, mivel a tévétarsasagok kedvez-
ményeket szoktak nyujtani.

Hajbalzsam. Eves piacmérete ugyanugy
valamivel tobb 3 millidrd forintnal, mint a
hajlakké. Ez novekedés eredménye, ugyan-
is érték szempontjabdl plusz 6, mennyisé-
get tekintve plusz 7 szazalékot regisztralt a
Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

A gyart6i markak itt is erések; 94 szazalé-
kos a részesedésiik az értékben mért forga-
lombdl a tavalyi els6 félévben, ahogyan ta-
valyel6tt januar—junius kozott.
Hajformazé. Tébb mint 2 millidrd forint
bevételt ért el beldle a kiskereskedelem a
legutébbi december-november kozott. Két
szazalékkal tobbet, mint az el6z6 kumu-
lalt év alatt. Ezzel egy id6ben mennyiség
szempontjabol 2 szazalékkal kevesebbet

adtak el.

A gyart6i markak piaci részesedése érték-
ben 87 szazalék volt mind a tavalyi, mind
a tavalyeldtti elsé félévben. /

Hajapolo szerek — értékben mért -
kiskereskedelmi forgalmabol a bolttipusok
részesedése, a legutobbi december-
novemberi id6szakban (szazalékban)

Bolttipus
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% Annual market nears 30 billion forints

Combined sales of the five hair care
categories Nielsen monitors realised
3 percent higher value sales between
December 2015 and November 2016
than a year earlier. The 12-month
market exceeded HUF 29 billion.
Drugstores had the biggest share
from sales in all five categories —
actually 70 percent in hair dye sales
and more than half in the case of
hair conditioner and styling prod-
ucts. Manufacturer brands realised
94 percent of value sales in the first
half of 2016 - there was no change if
compared with the first half of 2015.

Shampoo: retail sales were worth
more than HUF 12 billion, having
grown by 6 percent in value and
there was no change in volume
sales. Manufacturer brands were
responsible for 93 percent of sales
in January-June 2016. Hair dye: the
annual market is about HUF 9 billion
and both value and volume sales got
better, by 2 and 3 percent, respec
tively. Only manufacturer brands are
distributed.

Hair lacquer: sales surpassed HUF
3 billion but decreased by 5 per-
cent; volume sales were also in the

negative, with a minus 7 percent
performance. 85 percent of prod-
ucts sold were manufacturer brands.
Hair conditioner: the size of the
market is similar to that of hair lac
quer. Values sales augmented by 6
percent and volume sales were up
7 percent. Manufacturer brands are
strong: they have a 94-percent share.
Hair styling: the annual market is
more than HUF 2 billion and in the
examined period value sales rose 2
percent, while volume sales declined
by 2 percent. Manufacturer brands
realised 87 percent of sales.
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lepetéssel készilink, és megigérhetem,
hogy érdemes lesz keresni a Schwarzkopf/
Syoss-termékeket és promocidkat — avat be
terveikbe Nagy Bianka.

Kokusz- és arganolaj

A 2015 nyaran tortént csomagoldsvaltas
utan az Inecto Naturals haj- és testapolasi
termékei egyre ndvekvé népszerliségnek
Orvendenek vasarloink kdrében. Az egyik
legnépszerlibb hazai online néi portal va-
sarldinak visszajelzései alapjan az Inecto
Naturals Coconut hajkondicionalé elnyerte
a megtisztel,2016 kedvenc hajapolé ter-
méke" cimet. Ezt az elismerést leginkabb
Oridsi kiszerelésének, kellemes kdkuszos
illatdnak,100%-o0s organikus kékuszolaj-tar-
talmanak és igen kedvezd arfekvésének
koszdnheti.

— Eladéasi adataink is aldtamasztjak a vasar-
16ink véleményét, mivel ez a vegan, allat-
kisérlet-mentes kdkuszos hajkondicionald
és a hozza ill6 sampon eredményezte a
hajapolasi kategoridban a legnagyobb
forgalmat a tavalyi
év soran — arulta el
Tabar Zsuzsa, a Tar-
get Sales Group Kft.
junior termékmene-
dzsere.
Valasztékukban az
Inecto Naturals ar-
génolajjal dusitott
variansok is megta-
lalhatok. A 90%-ban
természetes Osszetevdkbdl készult vegéan
és allatkisérletektél mentes hajapoldk
eladasi adatai azt mutatjak, hogy a két
termékcsaldd remekul megfér egymas
mellett. Tavaly nydron kerUlt bevezetésre
a dm drogéridkba a kétféle érzékeny fej-
bérre szant Savoderm Med sampon. Mind-
két varidnst kifejezetten érzékeny, viszketd

Tabar Zsuzsa
junior termékmenedzser
Target Sales Group

A Bedrock Kft. 4ltal forgalmazott hajapolasi
termékcsalddok népszerlisége tovabbra is
toretlen a nagykereskedelmi halézatokban,
a hazai Uzletldncokban és a multinaciondlis
csatorndban. Az egyik legnagyobb lengyel
kozmetikai markat képviseld Joanna Na-
turia Color hajfestékek esetében 16%-0s
novekedés tortént 2015-ben. A hajfestékek
darabszémeladasait befolyasolo egyik leg-
fontosabb tényezét jelentik a frizuratrendek.
2016-ban az egyik legjobban fogyd divatszin
a214 - Galambszirke drnyalat volt, melynek
eladési statisztikdja 44%-kal emelkedett az
azt megel6zé évhez képest. A Bedrock Kft.
olyan innovativ termékek bevezetését ter-
vezi, mint az Ultraplex hajapolasi termékcsa-
lad, valamint a Joanna henna szemoldok- és
szempillafesték Mindkét termékcsaladot
lakossagi hasznalatra szanjék, mely lehet6-
vé teszi a kényelmes, otthoni korilmények
kozotti hasznélatot, elérhetd aron.

— Az Ultraplex termékek alkalmazasa vé-
gigkiséri a hajfestés folyamatat. Az elsé
lépésben haszndlt aktivator Ujjaépiti és

Trend a galambsziirke

megerdsiti a haj
szerkezetét, csok-
kenti toredezettsé-
gét. A masodik lé-
pés soran hasznalt
stabilizator biztosft-
ja ahajhosszu tavd
rugalmassagat és
fényét.

Ezt koveti a regene-
ral¢ folyadék, mely
a hajfestést kdvetd elsé hajmosas sordn
alkalmazva segit megdrizni a haj kitlnd
dllapotat és megvédi a mechanikai séri-
lésektél. A Joanna Henna szemoldok- és
szempillafestékiink a leggyengédebb mo-
don biztositja a hosszu tavu szinhatdst, fo-
kozva a szempilldk stirliségét és hosszat.
— Idén kommunikéaciénkban nagyobb
hangsulyt kapnak az online médiaeszko-
z0k és a PR A marketingmixben az ATL- és
BTL-eszkozoket kb. 70 : 30%-0s ardnyban
fogjuk alkalmazni - 6sszegzi Gilanyi Noémi,
a Bedrock Kft. junior brand managere. //

Gilanyi Noémi
junior brand manager
Bedrock

N 2%

& Pigeon grey is trendy
Bedrock Kft. distributes hair care
product lines and among these we
find Joanna — one of the biggest
Polish cosmetics brands. Sales of
the Joanna Naturia Color hair dye
augmented by 16 percent in 2015.
In 2016 one of the trendiest col-

ours was 214 — Pigeon Grey: sales
soared by 44 percent from the
level of the previous year. Bedrock
Kft. plans to launch innovative
products such as the Ultraplex
hair care line or the Joanna Henna
eyebrow and eyelash dye. Noémi

Gilanyi, junior brand manager of
Bedrock Kft. told that Ultraplex of-
fers products for every stage of the
hair dying process, while Joanna
Henna products have a long-term
colouring effect and give volume
to eyelashes.//

fejbérre fejlesztették ki, szappan-, szinezék-,
parabén-, szilikon-, dsvanyi olaj- és aller-
gén illatanyagoktdl mentesek, hatékonyan,
mégis kiméletesen tisztitanak

— Az Inecto Naturals marka kapcsén folya-
matos arakciokkal és kiilonbdzé fogyasztoi
promaociokkal kivanjuk a jovében tovabb
népszerdsiteni termékportfélionkat Vegan

és dllatkisérlet-mentes marka lévén fontos-
nak tartjuk kornyezetlink és az allatok vé-
delmét, igy a tavalyi évhez hasonldan idén
is készllnk egy olyan promdcioval, amely
soran ezeknek az értékeknek a megovasara
szeretnénk felhivni a figyelmet — ismerteti

Tabér Zsuzsa.
Szeredi A.

N 2%

&k Rapid beauty solutions are popular

Last year sales in the hair care category
increased by 6.9 percent in value. The
premium and natural hair care product
segments were growing especially fast. Ac-
cording to Bianka Perge, retail marketing
manager of LOréal Magyarorszag Kft, one
of the most important tasks is to educate
consumers about the benefits of using a
wide range of hair care products in com-
bination. As for the various retail channels,
while back in the early 2010s two thirds
of hair care product sales were realised in
the food channel, by the end of 2015 drug-
stores became the main place for buying
these products. This trend continued in
2016 when 52 percent of sales were realised
in drugstores.

One of the most influential trends in 2016
was premium hair care. Among product
ingredients the newcomer was oil, which is
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now a component of many hair care prod-
ucts. The L'Oréal Paris Elseve Clay product
range cleans the scalp and combats dehy-
dration throughout the lengths and ends.
The popularity of rapid beauty solutions is
growing, as people have less time than be-
fore but they need to look perfect in every
situation these days. In line with this trend,
dry shampoos are conquering the heart of
consumers. In 2016 two dry shampoo prod-
ucts were launched under the L'Oréal Paris
Elseve brand, and express conditioner sprays
also turned up on the shelves of drugstores.
Bianka Nagy, brand manager of Henkel
Magyarorszag Kft. is of the opinion that
consumers are spending more on hair
mask products because they understand
their function better. Sales of hair masks
improve more in volume than in value. As
for the shampoo category, volume sales

hardly grow but value sales are increasing
by nearly 7 percent, due to higher demand
for premium products and products
that offer a solution to special problems.
A growing number of consumers want to
purchase products with natural ingredi-
ents and demand is also increasing for spe-
cialist products, e.g. combating hair loss,
dandruff or split ends.

Year after year, Henkel Magyarorszag Kft.
launches numerous innovations in the hair
care category. The company has 6 brands
(Syoss, Gliss Kur, Schauma, Essence Ultime,
Schwarzkopf Men, Seborin) and nearly
200 products in the category. Last Sep-
tember they came out with Schwarzkopf
MEN shampoos. This February sees the
debut of the Schauma Nature Moments
range: these products contain 100-percent
natural ingredients, they are free from col-

ouring agents and silicone, and they are
dermatologically tested.

Zsuzsa Tabar, junior product manager of
Target Sales Group Kft. told our magazine
that according to feedback from shoppers
on one of Hungary's most popular wom-
en’s websites, Inecto Naturals Coconut hair
conditioner was the most popular hair
care product in 2016. This large-sized prod-
uct contains 100-percent organic coconut
oil and is sold at a very good price. What
is more, the product is vegan and animal
testing free. Sales data support consumer
opinion: the conditioner and the match-
ing shampoo products realised the highest
sales in the hair care category last year. In-
ecto Naturals products are also available in
argan oil version. Two types of Savoderm
Med shampoo for sensitive scalp appeared
in dm drugstores last year. //
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Kiélezett verseny
a haziasszonyokert

A haztartasi tisztitoszerek esetében a termékfejlesztések fo
generatora tovabbra is a kornyezetvédelem és a fenntarthatosag.
Reagalva a fogyasztoi trendekre, az egyes markak termékei

csak az innovacio révén képesek izgalmasak maradni, és ennek
megfeleloen a kategoria termékportfolioja allandéan formalodik.

gépi mosogatodszerek piaca no-
Avekedett 2016-ban az elézé év-

hez képest. Ami a terméktipusok
mozgasat illeti, a tablettdk piaca enyhe
csokkenést mutat, mig a mosogatdgép-
gélek piaca novekszik. ElImondhatd, hogy
a drogéridkon beldli, illetve a hagyoma-
nyos kiskereskedelmi egységekben lathato
bévilés jarul hozza. A kézi mosogatdsze-
rek piaca csokkend palyara allt, ezen be-
lGl a nagyobb kiszerelések novekednek.
Az ablaktisztitok kismértékl novekedd
tendenciat mutatnak, és a kategorian be-
Gli terméktipusok tekintetében elmond-
hatd, hogy a szorofejes termékek néttek a

legnagyobb mértékben, de az Ujratdltés
termékek eladdsa is
szamottevo.

— Az Uj termékein-
ket mindig az aktu-
alis piaci trendekre
reagalva vezetjik be,
és azokat figyelembe
véve fejlesztjik. En-
nek megfeleléen az
Uj termékek elényei
mindig a fogyasztd
aktudlis igényeit elégiti ki, legyen az egy
népszerd illat, praktikus kiszerelés vagy
szebb dizajn kialakitdsa és piacra dobasa.

Vékasy Bernadett
brand manager
Henkel Magyarorszag

Az idei évben marketingeszkozeink csupan
kis mértékben valtoznak, fé elemei kozé
tartozik ugyanugy a TV-rekldm, a printhir-
detések, az eseménymarketing, plakatok,
hostessaktivitdsok Fogyasztdi promo-
cidinkkal folyamatosan jelen vagyunk a
kulonbozé kereskedelmi csatorndkban —
ismerteti Vékasy Bernadett, a Henkel Ma-
gyarorszag Kft. brand managere.

Frissességet hozo6 WC-rudak

Az elmult év legjelentésebb valtozasa a ka-
tegorian belll a fertétlenitd hatdsu tisztito-
szerek forgalmanak értékbeni csokkenése.
Ezt a csokkenést ellensulyozza a kategdria
jelenlegi zaszloshajojanak szamitod torlé-
kend&k egyre nagyobb térnyerése, egy-
szer(i és praktikus megoldast jelentenek a
takaritasban, igy egyre tébben valasztjak,
illetve a WC-tisztitd rudak kiemelkedd telje-
sitménye. Kiszerelés tekintetében a kordbbi
évek trendjeihez képest jelentds valtozas,
hogy a multipack kiszerelések egyre na-

Takaritészerek nyolc kategoriajat mé-
ri a Nielsen. Egyiittes forgalmuk meg-
haladta a 27 milliard forintot 2015 de-
cembere és 2016 novembere kozott. Kis-
kereskedelmi Indexiink szerint ez 2 sza-

év eredményét.

toalett-tisztitoknal.
Atlagosan a héztartasi vegyi druk és koz-
metikumok értékben mért forgalmabol 82

a 2016-os évben. A takaritdszerek eseté-
ben ez az arany még magasabb - a 8 ka-
tegoriabol 6 esetében haladjak meg a 82
szazalékot.

A takaritdszerek televizios reklamkolté-
se listadron (vagyis kedvezmények nél-
kiili) meghaladta a 11 millidrd forintot a
Nielsen Kozonségmeérés Kft. adatai sze-
rint. Hangsulyozandd, hogy a valés kol-
tés ennél Iényegesen alacsonyabb lehet,
mivel a televizids tarsasagok kiilonb6z6

zalékkal haladja meg az el6z6 kumulalt

Ertéket tekintve kiemelkedik a trendek
koziil a plusz 9 szazalékos névekedés a

szazalékkal részesedtek a gyartoi markak

Vezeto gyartoi markak, jelentos tévé-reklamtamogatas

mértéki kedvezményeket biztositanak a
vevoknek.

ALTALANOS TISZTITOSZEREK forgal-
ma évi 13 milliard forint felett mozgott a
legutébbi két év sordn. Erték szempont-
jabol nem kovetkezett be véaltozas, meny-
nyiséget tekintve pedig 1 szazalék csok-
kenést regisztraltunk egyik kumuldlt év-
rél a masikra.

Ami a gyart6i markak sulyat illeti: Er-
tékben mért piaci részesedésiik 90 sza-
zalékot ért el tavaly is és az azt megel6z6
évben is.

E kategoériaban listadron 1 milliard forint
folott koltottek rekldmra tavaly.
TOALETT-TISZTITO: bolti eladésa ta-
valy 9 szazalékkal emelkedett, igy éves
forgalma tullépett a 8 millidrd forinton.
Mennyiségben is 2 szazalékkal béviilt az
eladas, egyik évrél a masikra.

Tartjak pozicijukat a gyartéi markak: az
értékben mért forgalombdl tavaly 86 sza-
zalékkal részesedtek. Ez azonos az el6z6
évi adatokkal.

Nem fogtdk vissza magukat reklamkol-
tés terén a gyartok: 4,3 milliard forintot
koltottek listadron a kategéria népszert-
sitésére.

Rhorer David, tgyfélkapcsolati vezetd, Nielsen

# Manufacturer brands dominate,
with great support from television

commercials

Combined sales of the eight cleaning product catego-
ries audited by Nielsen exceeded HUF 27 billion be-
tween December 2015 and November 2016. Value sales
were 2 percent higher than in the base period. Manu-
facturer brand’ share from value sales was more than 82
percent (this was the average of household chemicals
and cosmetics) in 6 from the 8 cleaner categories. Cal-
culated at rate card price, more than HUF 11 billion was
spent on television commercials for cleaning products.
GENERAL CLEANERS: sales went beyond HUF 13 bil-
lion in both of the last two years. Value sales didn't
change, volume sales dropped 1 percent and the mar-
ket share of manufacturer brands was 9o percent (in
value). TOILET CLEANERS: sales exceeded HUF 8 bil-
lion last year. Value sales improved by 9 percent and
volume sales augmented by 2 percent. Manufacturer
brands were able to hold on to their 86-percent value
share in sales./




gyobb szerepet kapnak Ezért az egyda-
rabos kiszerelések mellé a Domestos is
megjelent a piacon két- és haromdarabos
kiszerelésekkel.

— A WC-tisztito ter-
mékeit az Unilever
is folyamatosan
fejleszti, meguijitja.
A fantaziankat most
a frissességet hozo
WC-rudak mozgat-
tak meg. Uj, virdgos
illatokat vezetlnk
be a hagyomanyos
variansok mellé, melyek elérhetéek lesz-
nek legtébb kereskedelmi partnertinknél.
A szegmensben legjelentésebb aktivita-
sunk az idén mar harmadik alkalommal
megrendezésre keriilé Domestos Iskola-
mosdo FelUjitasi Program. Februdr 1-t6l tiz
iskoldra lehet szavazni honlapunkon, és a
legtdbb szavazatot kapo iskolak mosdoit
Ujitjuk fel. Mindenkit buzditanék a szavazas-
ra, mert a kordbbi évek is mutatjak, hogy a
segitséq jo helyekre keril. Ervényes szava-
zatokat leadni 2017. februdr 1. és aprilis 30.
kozott lehetséges — téjékoztat Hegedds
Viktor, az Unilever Magyarorszag Kft brand
managere.

Hegediis Viktor
brand manager
Unilever Magyarorszag

A Family t._..m:pdnq

A kozkedvelt klasszikusok

A DunaPro klasszikus termékei az Ultra
Mosogatoporok, Ultra Derm kéztisztitok,
Ultra Sol kézfertétlenitdk 60 éve a hazai
tisztitdszerpiac aktiv szerepldi. Lojalis fo-
gyasztoi bazisuknak kdszonhetden ezek
a termékek évrél évre kiegyensulyozott
forgalmat produkélnak Termékeik egy ré-
sze kategdridjaban piacvezetének szamit.
Az Ultra innovacioi viszonylag Uj résztvevék
a piacon, listdzasuk még nem teljes kord,
de a rendelkezésre 4ll6 adatok nagyon
biztatdak A marka egészére jellemzé az
a torekvés, hogy a nemzetkdzi markaknal
kedvezdbb arat alakitsanak ki, mikdzben
termékmindség és praktikum tekinteté-
ben egyértelmUen a viligméarkakkal verse-
nyeznek A piacon tapasztalhato, kiélezett
versenyhelyzetben elengedhetetlen a ked-
vezd arszint tartasa, mikdzben tgyelnek
arra, hogy a minéségi kdvetelményeknek
is maximalisan megfeleljenek.

— Biszkék vagyunk arra, hogy Ultra port-
folionkat a 2016-os évben sikeresen meg-
Ujitottuk, ez a folyamat 2017-ben is folytato-
dik A piacon 60 éve jelen 1évé, tradicionalis
magyar marka esetében kiemelten fontos,
hogy ugy nyuljunk hozzd, hogy kézben
meg&rizzik annak hagyomanyait. Klasz-
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szikus, piacvezetd termékeinknél, mint az
Ultra Mosogatoporok, Ultra Derm kéztisz-
titok, Ultra Sol kézfert6tleniték, csak olyan
minimalis véltoztatasokat tettlink, amelyek
elengedhetetlenek, hiszen lojalis vasarlo-
kozonséglnk ezt
vérja el llyen ujitas
volt példaul az Ultra
Mosogatoporok fosz-
fatmentessé tétele,
illetve modernebb
csomagoldanyagok
hasznalata, a véltozd
el6irdsoknak és igé-
nyeknek megfele-
|6en. Kifejlesztettik
emellett alaptermékink illatosftott valto-
zatét is, igy Uj fogyasztdkat is megnyerhe-
tink a termékkel — mondja Szvak Eszter, a
Dunapro brand managere.

Termékcsaladjuk masik részét jelentik az
innovaciok. Olyan tisztitdszerek, amelyek
minéségben a nemzetkdzi markakkal ver-
senyeznek Extra erés termékeik (vizkoldd,
lefolydtisztitd, hideg zsiroldd, penészelta-
volitd) rendkivil magas hatasfokuy, kiemel-
ked&en j6 mindségu termékek, kedvezd
polcidron. Szintén tavaly vezették be Ultra
Daisy Mosogatogép tablettaikat, amelytdl

Szvak Eszter
brand manager
Dunapro
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nagy eredményeket varnak idén is, hiszen
mind polci drat, mind hatasfokat tekint-
ve rendkivil versenyképes termék. Ultra
Fehéritd termékeik is tavaly keriltek be a
portfolidba és rendkivil révid idé alatt si-
kert arattak a piacon.

— Az idei évben is tobb termékbevezetést
terveziink Béviteni fogjuk Ultra markankat
ablaktisztitoval, WC-tisztitéval, padldapo-
|6val. Ultra Daisy mosogatdszer-csalddunk
esetében egy Uj vonallal is megprobalko-
zunk: prémium termékeink bérbarat és kor-
nyezetbarat dsszetételliek lesznek Célunk,
hogy 2017 végére az Ultra marka a haztar-
tds minden tertletén tokéletes megoldast
nyujtson — teszi hozza Szvak Eszter.
Amennyiben a listazas eléri a kivant szin-
tet az év elsé felében, az 6szi idészakban
megvaldsitanak egy Ultraimage kommuni-
kéciot, amely tévés megjelenéseket, tovab-
ba fogyasztéi nyereményjatékokat foglal
magaban.

Elmozdulas az okotisztitoszerek felé

Az utdbbi években a
tipikusan tavaszi” és
,6571" nagytakaritas
azért maradt fontos
a héziasszonyoknak,
mert a piac és a ke-
reskedék ezt gene-
raljak a hirdetésekkel,
akciokkal Azigazsag
azonban az, hogy a
haziasszonyok na-
gyon igényessé valtak, folyamatosan
igénylik a tiszta kornyezetet, akdr maguk
takaritanak, akér takaritond jar a haztartas-
ba. Fontos szempont a praktikus, egyszer(
hasznalhatésag mellett az is, hogy minél
jobban védje a tisztitdszer a kdrnyezetet, a
kisbaba egészségét, a hazidllatot.

- Mivel a kereskeddknek is egyre nagyobb
igénylk van arra, hogy okotisztitdszereket
tartsanak, és a kategdériaban a vélaszték leg-
aldbb 2-3 termékbdl élljon, igy elmondhato,
hogy a piac elmozdult az 6kokategodria ird-
nyaba is. A jovét tekintve a legfontosabb
szempontok a tényleges kdrnyezettudatos-
sag és a valaszték bovitése. Aszerint, hogy
egy kereskedd tart-e 6kotisztitdszert vagy
sem, azzal az § igényessége is jellemezhetd.
Olaszorszag piacvezetd tisztitoszergyartdja-
nak Winni's termékei egyre keresettebbek a
piacon. Vevdink nagyon elégedettek a mi-
néséggel, ezért kimondottan markahtek
Kiemelten fontos tovabbra is a minéségi
elégedettség, ha ezt egy termék nem tel-
jesiti, akkor lehet akdrmennyire 6ko, az nem
fog a piacon megmaradni. A Winni's-ter-
mékek esetében alaptermék-kinalatrdl be-
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Madari Szilvia
ligyvezetd igazgatd
Flyfit International

szélink. Nincsenek kilonbozé illat- vagy
kiszerelési variaciok, hiszen ez az dkogon-
dolkodas egyik alapelve. Anélkal érjik el
a termék funkcidjat, hogy nem noveljik
kalonboz¢ illatokkal, kiszerelésekkel a lo-
gisztika altal nyujtott kdrnyezetterhelést.
Ez ennyire egyszerU. A kereskedék ebben
a kategodridban ezt maximalisan pozitivan
fogadjak — fejti ki Madari Szilvia, a Flyfit In-
ternational Kft. Uigyvezeté igazgatdja.

Hodit a mikroszal

A pozitiv gazdasagi kdrnyezetnek kdszon-
hetéen a Vileddnal is nétt a fogyasztas.
Ahdrom TV-kampdny a cégcsoport elvara-
sait is feltlmulva atlagon feliili ndvekedést
hozott. A véasarldi kosarértékek névekednek.
Egyre inkabb tért hoditanak a mikroszélas
anyagok a tisztitoeszkdzok kategdridban.
A termékfejlesztéseknek kdszdnhetden
egyre tobben vélaszthatnak és vélaszta-
nak is olyan takarftéeszkdzoket, melyek
megkonnyitik a hétkéznapok hazimunkait.
A mikroszél kedvezé tulajdonsagai miatt a
takaritas tobb terlletén is felhasznalhat,
akér torlékendoérél vagy padlddpolasrdl, fel-
mosokrol beszéllink. Emellett megfigyelhe-
t6, hogy a fogyasztok egyre gyakrabban vé-
lasztjak a vidam, szines termékeinket, hogy
a szlirke hazimunkat kicsit, feldobjak”.

— Az Ujitdsok mellett tovabbra is Ugy gon-
doljuk, fontos, hogy promdcidkat kindljunk

a vasarloknak AVile-
da anémet Freuden-
berg vallalatcsoport
tagja, igy nagy kuta-
técsapat all a hatunk
mogott, amely folya-
matosan dolgozik az
Uj termékek kifejlesz-
tésén. Célunk, hogy
olyan takaritoeszko-
z0ket fejlesszink ki,
amelyek megkonnyitik a feladatunkat, idét
és energiat takaritanak meg mindenki sza-
maéra. Az eddigi legsikeresebb termékink
aVileda Easy Wring pedalos felmosd, mely
2016-ban megujult. Olyan innovaciokat
terveztek ra, mint pl. kiontényilas és hosz-
szanti ful a vodron, melyek mind egy-egy
lépéssel kdnnyebbé teszik a takaritdst.
Természetesen 2017-ben is lesznek Ujdon-
sagaink, de ez egyeldre legyen még a mi
titkunk. Az idén is hdrom TV-kampénnyal
tdmogatjuk az Uj termékeket, és tovabb-
ra is kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a
bolti megjelenéseknek, kihelyezéseknek.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a 360
fokos médiamixtink jol mukadik, melyben a
TV-, instore, online és kiltéri megjelenések
kapjak a fészerepet — avat be Oldh Edit, a
Vileda — Freudenberg Haztartasi Cikkek Bt.
marketing managere.

Olah Edit
marketing manager
Freudenberg Haztartasi Cikkek

Szeredi Andrea

& Fierce competition for housewives

Compared with 2015, dishwasher de-
tergent sales increased in 2016. Dish-
washer tablet sales contracted a little,
while dishwasher gales performed a
bit better. Washing-up liquid sales
decreased, with large-sized products
producing sales growth. Bernadett
Vékasy, brand manager of Henkel Mag-
yarorszag Kft, told our magazine that
their new products are always devel-
oped with an eye on current market
trends, hence the advantages of new
products always serve an existing con-
sumer need.

As for the market of disinfectant clean-
ers, sales declined but this negative
trend was offset by the sales expansion
of the category's flagship product: dis-
infectant wipes. Sales of the multipack
format were gaining ground, for in-
stance Domestos also came out with
packs of 2 and 3. Viktor Heged(s, brand
manager of Unilever Magyarorszag
Kft. informed us that they launched
new fragrances in the toilet rim block
category — the new flower scents are
available in the shops of most retailer
partners.

DunaPro’s classic products are Ultra
Washing-up Powder, Ultra Derm hand
washing products and Ultra Sol hand
disinfectants. Some Ultra products are

market leaders in their categories and
it is very characteristic of the brand to
offer better prices than multination-
al brands, while the quality and the
practicality of products can compete
with that of well-known brands. Brand
manager Eszter Szvak told Trade maga-
zine: they are proud of the fact that in
2016 they managed to update the Ultra
portfolio - and this work continues in
2017. Two of the changes are that Ul-
tra Washing-up Powder is now made
without phosphate and more modern
packaging materials are used. DunaPro
also developed scented versions of
the base product in order to win new
buyers.

The company is also strong in innova-
tion: last year they put the Ultra Daisy
Dishwasher Tablets on the market
and also in 2016 Ultra Bleach products
were added to the portfolio - in a very
short time they became popular in the
market. This year the company plans
to launch Ultra window cleaner, toilet
cleaner and floor cleaner products. In
the Ultra Daisy range premium prod-
ucts are going to be environmentally
and skin friendly. For DunaPro the
biggest task this year is to have their
products listed by as many retailers as
possible.

Szilvia Madari, managing director of
Flyfit International Kft. revealed that
retailers show growing demand for list-
ing eco cleaning products, offering 2-3
products in the category. Winni's is the
market leader cleaning product in ltaly.
Only base products can be found in the
Winni's portfolio, there are no fragrance
or packaging size versions, because this
is one of the fundamental principles of
eco thinking. The products do the job
without putting an extra burden on
the environment. Retailers react to this
company philosophy very positively.
Sales of Vileda products also increased
- we learned from Edit Olah, market-
ing manager of Vileda-Freudenberg
Household Products Bt. Microfibre
products are more and more popular
in the category, these can be used in
many types of cleaning. It is notewor-
thy that consumers tend to prefer
colourful products to make them a
bit happier while cleaning. Since Vile-
da is a member of the German group
Freudenberg, the brand can profit from
the work of a large innovation team
that keeps developing new products
and solutions. In 2016 the Vileda Easy
Wring product (mop and bucket with a
food pedal) was added new features, all
of which make cleaning easier. //
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Este az asoloi Villa Razzolini éttermében
sziiletésnapot is tinnepeltiink

Cabernet sauvignonban uszik
a possagnoi tejiizemben érlel6d6 Imbriago sajt

1.__. ! . T H : . o
A Poli Grappaban a f6zés tradicionalis modon,
am a legmodernebb eszkozokkel torténik

A magyarok kalandozasai lll.

Az MVI és a Coninvest kozos olaszorszagi gasztronomiai
kirandulasan a busznyi novekvo hangulatu kollégahoz
egy asoloi prosecco-pincében tett latogatas utan
csatlakozunk ajra - egy kovetkezo prosecco-pincében!

valdobbiadenei Spumanti
AGemin pincészet tulajdonosa

a prosecco gyartasahoz szik-
séges, 6 bar nyomast kibird autok-
lav acéltartalyok hosszu sora mellett
magyarazta ldtogatoinak: a prosecco
a gyimolcsosségét emeli ki a bornak,
a pezsgd a strukturajat. Ha a proseccod-
ban lévé nyomas alacsonyabb, akkor
frizzanténak nevezzik, ha magasabb,
akkor spumanténak.
A Spumanti Geminben prémium ka-
tegdriaju DOCG proseccokat palac-
koznak, egyre nehezebb piaci korul-
mények kozott, egyrészt a meredeken
emelkedd 4aru alapanyag, masrészt
a nagy multik beszallasa miatt a ver-
senybe. lgaz, termékeiket nem is 2-3
eurdért kindljak a polcokon.
Masnap Possagndban a helyi termeldk
altal mukodtetett szovetkezeti tejizem
sajtjaival ismerkedett a csoport. 2500,
a régidban tenyésztett burlina tehén
tejét feldolgozva késziilnek a jé miné-
ségU helyi specialitdsok, amelyekbdl
- a lagytol a hosszu érlelés kemény-
sajtokig — béséges kostoldt kaptunk.
Sajtmester vagott meg szamunkra egy
korongot az Gzem egyik sajat fejlesz-
tést kalonlegességébdl, a cabernet
sauvignonban érlelt, halvanylila kér-
gl Imbriagobdl.
Az utazas kétségkivil leglenyligdzébb
dllomasa a Veneto tartomanybeli Bas-
sano del Grappa varoska, szigortan
szakmailag pedig az abban mkodd
Poli Grappa szeszf6zde volt. A festéi
kisvaros szamos grappalzemének
legnagyobbikat a csalddfajat a 15. sza-

zad elejéig visszavezetd Poli dinasztia
iranyitja az 1898-as alapitas &ta. A f6zés
tradicionalis médon, dm a legmoder-
nebb eszkdzokkel torténik, olyan esz-
tétikusan berendezett térben, mintha
valamilyen latvanyfézdében lennénk.
A makulatlanul tiszta pincében azt sza-
molgattuk, hogy a sorba fektetett hor-
ddkat egymas utan pakolva mennyivel
haladnank meg a kilométert. Es ezek
csak az 1-13 évig érlelt kulonlegessé-
gek: az atlatszo parlatokat rozsdamen-
tes acéltartalyokban taroljdk néhany
hénapig. Utébbi ,egyszeribb” italok
ara félliterenként 12 eurdnal kezdé-
dik, ha tehat a Poli Grappa évi 8000
hektoliteres(!) termelésébdl indulunk
ki —igaz, ennek része némi brandy, bor-
parlat, likér és gin is —, elmondhatjuk,
egy kincstar vendégei voltunk Ennek
megfeleld volt a vendéglatas is: kéttu-
catnyit kostoltunk a legérdekesebb faj-
takbdl Brandépités és termékfejlesztés
—mindebben a Polik kreativitasanak és
innovativ gondolkodasénak jegyeit lat-
hattuk Ahogy a véros elsé telefonjat 6k
tartottak fontosnak megszerezni, szaz
évvel késébb ugy lett az dvék a grappa.
com domain is. Bar a grappék sokszin(
vilagdban az italokat a sz&l6k, torko-
lyok, évjaratok, f6zési és érlelési stilusok
teszik egymastol megkulonboztethe-
tévé, a Poli Grappa termékeinek leg-
tobbjét a csaldadhoz kothetd sztorik,
Otletek, gegek is,megszemélyesitik”
Szakmai kirdanduldsunkat egy kellemes
trieszti séta zérta. Remek négy napot
toltottink egydtt: kdszonjuk EIndk ur,
koszonjak Mirjam! 7/
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Aki birta, kéttucatnyi grappafajtat is kostolhatott
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We visited another prosecco win-
ery, this time Spumante Gemin
in Valdobbiadene. The company
produces premium quality DOCG
prosecco wines and we learned
from the owners that market con-
ditions are increasingly difficult,
because ingredient prices are rising
and major multinational compa-
nies are hard to compete with. On
the next day our destination was
Possagno, where we tasted various

types of cheese in the production
plant of a dairy cooperative. Their
cheeses are made from the milk of
the 2,500 Burlina cow bred in the
region.

Our next stop was the Poli Grap-
pa distillery — established in 1898
- in the small town of Bassano
del Grappa. In the family distillery
spirits are made the traditional way,
but by using modern equipment.
Poli Grappa's output is 8,000 hec

tolitres a year and their simpler
spirit varieties cost EUR 12/litre to
buy. They make grappa, brandy,
liqueur and gin and we tasted two
dozens of different spirits in the
distillery. Most of the company’s
products are brought closer to
consumers with family stories relat-
ed to them. We ended the field trip
of the Guild of Hungarian Restau-
rateurs (MVI) and Coninvest Kft.
with a pleasant walk in Trieste. //
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Aktiv ev volt!

kapcsolat

Az ipartestiilet év végi galaebédjének f6szponzora az
XO foods volt - ennek kapcsan beszélgettiink Martin
Hanakkal, a cég magyarorszagi tevékenységét iranyito
kereskedelmi vezetéjével.

— Milyen céllal tdmogattdk a rendez-
vényt?

Nagyon megtisztel® volt szamunk-
ra, hogy az XO foods részese és ta-
mogatdja lehetett egy ilyen fontos
gasztrondmiai eseménynek Azért
szponzoraltuk a galaebédet, mert
szeretnénk még szorosabba tenni
kapcsolatunkat a magyarorszagi ma-
gas szintl gasztrondmia szerepldivel,
seqitéjuk és egyben tdmaszuk lenni
nemcsak a konyhaban, hanem az ilyen kiemelkedé alkal-
makkor is, mint amilyen ez az tinnep volt.

-~

Martin Hanak
kereskedelmi vezetd
XO foods

- Milyennek Idtja a magyar éttermi vendégldtds szinvonaldt?
— A magyar vendéglatas szinvonala évrél évre né. Ezt mi
sem bizonyitja jobban, mint a hatalmas presztizst verseny,
a Bocuse d'Or eurdpai dontéjében aratott gybzelem, vagy
példaul az, hogy egyre tébb étterem keril be a Michelin
Guide-ba. A magyarok nagyon biszkék lehetnek a mun-
kdjukra.

— Vannak-e kedvenc éttermei Budapesten? Mi a kedvenc
gasztrondmiai stilusa?

— A kedvenc éttermeim kdzé tartozik példaul a Rosenstein
Vendéglé, a Nancsi Néni és Tanti. Akarmerre jarok, mindig
a hagyomanyos, helyi gasztrondmia érdekel, igy Magyar-
orszagon a magyar konyhat keresem.

- Milyen gasztronémia trendek befolydsoljdk On szerint a ven-
dégldtdsban érintett piaci szereplék tevékenységét a kézel-
jovében?

—Ugy gondolom, hogy a kulcs a megfelelé alapanyagok
kivalasztdsa. Persze nem muszaj mindig kizérélag helyi
alapanyagokat hasznalni, a valtozatossag kedvéért idén-
ként érdemes a vilag mas tajairdl szarmazé alapanyagok
utan nyulni. Céglink, az XO foods, nagy odafigyeléssel valo-
gatja Ossze azokat az izgalmas és mindségi marha-, sertés-,
illetve bardnyhusbol készilt termékeket, amelyeket évek
oOta széllit a legjobb magyar vendéglatohelyeknek

& Quality relationship

Kovécs Laszl6 elndk kor-
levélben kdszonte meg az
MVI tagjainak tdamogata-
sat és munkajat, amellyel
hozzajarultak az ipartes-
tllet sikeréhez, és Ossze-
foglalta a 2016-0s év leg-
fontosabb eredményeit.

o Kovacs Laszlo
Az elmult évben nagyon elnok

sok targyalason és egyez-

tetésen képviseltlk a vendégla-
t6s szakma érdekeit: tobb kdrben
targyaltunk a szakképzés kérdé-
seirél mind az MKIK-val, mind az
NGM-mel, jogdijakrol egyeztet-
tdnk az Artisjussal, a CloudCas-
tinggal, és szintén tébb szakasz-
ban, tébb forumon tanacskoztunk
konferencidkon és kiilonbdzé lob-
bicsoportokban a kormanyzattal,
az NGM-mel az 4facsokkentésrdl.
Célunk a kedvezményes ado-
mérték kiterjesztése valamennyi
vendéglato-szolgaltatésra (a ren-
dezvényi, a munkahelyi és a koz-
étkeztetésre), valamint az 6sszes
alkoholmentes italra. A vendég-
|&tas afakulcsa mellett tovébbra
is sirgésen megoldasra var tob-
bek kdzott a reprezentaciot ter-
held adok jelentés mérséklése és
a borravald kezelése a vendéglato-
helyeken.

Szamos versenyt ta-
mogattunk és vettink
rajtuk részt zstriként.
llyen volt a Gundel
Nemzetkdzi verseny,
az OKES verseny,
Sommelier verseny,
Chaine ifjusagi sza-
kacsverseny, Bocuse
d'Or, Euroskills ver-
seny hazai valogatdja
és goteborgi megmérettetése.
Konferenciat szerveztiink a SIRHA
kidllitas keretein bell 4 aktudlis té-
maban, 26 meghivott vendéggel,
amelyet nagy sajto- és szakmai ér-
deklédés dvezett, de kimondottan
sikeresek voltak mas nyilt program-
jainkis.

Két nagyszer( tanulmanyt készit-
tettlnk el, az egyik a vendéglatast
érintd aktualis és megoldandd
kérdéseket vazolta fel, a masik
egy helyzetértékel® dolgozat volt
a vendéglatasrél. Mindkét anyag
megjelent a szakmai sajtoban, s
kikdldésre kerilt az NGM-be, az
MTU-be és az MKIK-ba. Osszealli-
tottunk egy listat a vendéglatast
érinté fontosabb jogszabalyokrdl
és kiadvanyokrol, amelyeket elér-
hetévé tettlink az MVI honlapjan,
ezzel is segitve a szabalyozasi kér-
désekben valo eligazodast. //

¢ It was a busy year!

In a letter sent out to members of the Guild
of Hungarian Restaurateurs (MVI), president
Laszlo Kovacs summarised the most important
achievements of 2016. He mentioned the ne-
gotiations with various ministries about trade
education, VAT and tax issues. He listed the
many competitions supported by MV, e.g. the
Gundel International Competition, the Bocuse
d'Or, Euroskills.

MVI organised a major conference at the SIR-
HA trade show, covering 4 topics and invit-
ing 26 speakers. The guild also prepared two
important studies, one on the problems that
need to be solved in the trade and another
on the state of play in the hospitality sector.
On the MVI website a list was also compiled
with the most important rules and publi-
cations regulating the hospitality trade. //

Biro Bernadett visszatert

A MVI szakmai titkari poziciéjat december 1-t6l ismét
Bird Bernadett tolti be, aki tavaly szeptemberben,
hdrom év utdn tavozott a szervezettdl.

Az ipartestUlet vezetésége Orll Bernadett vissza-

XO foods was the main sponsor of the
guild’s end-of-year gala dinner. Head of
sales in the Hungarian market, Martin
Hanak told our magazine that they de-
cided to sponsor the event because the
company would like to have closer ties
with top-level Hungarian gastronomy.

His view is that the quality of Hungary’s
hospitality sector keeps improving year

after year. In Budapest his favourite
restaurants are Rosenstein Restaurant,
Nancsi Néni and Tanti. For companies
that supply restaurants with ingredi-
ents the most important thing is to
select quality products. XO foods is
a supplier of premium beef, pork and
lamb products that delivers to the best
restaurants in Hungary. //

tértének: felkészult, lelkiismeretes, lelkes munka-
tarsként végezte feladatait. A szakmai titkarsag el-
érhetéségei nem véltoztak /

& Bernadett Bird returns

taurateurs (MVI). Ms Bir6 left MVI af-
ter three years in last September. We
are happy to have Bernadett back! //

2017/02-03 @

Bir6 Bernadett
szakmai titkar
MVI

As of 1 December 2016 Bernadett
Bir6 returned to the position of sec
retary at the Guild of Hungarian Res-
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A hustalban honapok kemény felkésziilése is
benne volt

e w130 GG taehen
“e—shpio. QGG neitm Ml 1830° |

nesatt30 ()

Nagy szakmai siker sziiletett, gratulalunk, fiak!
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Gyonyorti sikert értek el

a magyarok a Bocuse

d’Or 2017 versenyen:

a csapat negyedik helyen
végzett, és kiilondijat nyert
a hustaljaért.

ar a budapesti siker utédn a deklaralt

cél az els¢ o6tbe jutés volt, Szé&ll Ta-

masék,nem a dobogd ald" szerettek
volna kerdlni - ahogy Szabd Kevin com-
mis fogalmazott egy interjuban. Igy aztan
a kulondijat némi szomorusaggal vette
at a magyar csapat — amelynek tagja volt
még Vomberg Frigyes coach, Hamvas
Zoltdn csapatkapitéany és a felkészilést
segité Szulld Szabina -, ami a Bocuse ver-
senyek iratlan dijosztasi szabalyai szerint
azt jelentette, hogy nem sikertlt feljutni
a dobogoéra. Pedig a magyarok negyedik
helye fantasztikus eredmény, csak éppen
evés kdzben jon meg az étvagy; az eurdpai
erépréban kivivott gydzelem és a nagyon
alapos felkésziilés utan valdban nem tlint
elérhetetlennek az elsé harom hely egyike
sem. Sokat igéré volt, hogy a csapat felké-
szitésében részt vett a dan Rasmus Kofoed,
minden id6k legeredményesebb Bocuse
d'Or-versenyzdje is.
Avégeredmény: 1. USA, 2. Norvégia, 3. Izland!
—azamerikaiaknak mar érett egy gyézelem,
és lehet ugyan erés lobbihatasrol beszélni,
am az 6 felkészilésiiket is olyan,éridsok” se-
gitették, mint Thomas Keller és Daniel Bou-
lud. Nagyon keményen készltek, és bar az
altaluk krealt izeket nem tudjuk a székiink-
bél megftélni, fantasztikus hustéljukat latva
Ugy tlnik, a dizdjner munkéba is beleadtak
apait-anyait El6sz6r gyézott tehét tengeren-
tuli versenyz6, a masodik norvégok hoztdk
a formajukat, és a rendszeresen jél szerep-
16 izlandiaknak is kijott a lépés. A mindig
a titkos esélyesek kozé tartozo japanoknak
ezUttal a szamurajkardos talalas sem hozott
jobbat a 12 helynél.

A masik, vegetdrianus tal kildndijat a fran-
cidk nyerték, akik a hirek szerint grillt is
hasznaltak, amit a mieinknek viszont
megtiltottak a szervezék A legjobb com-
mis kilondijat a francia Benjamin Vakanas
kapta, a legjobb promadciét pedig Ausztra-
lia végezte. Az internetes szavazassal meg-
szerezhetd legjobb plakat dijat a magyarok
nyerték.

Nincs hat miért csalodottnak lenni, a csa-
pat mindent megtett a sikerért, és a ko-
rabbi helyezésekhez képest jelentés az
elérelépés. Ahogy Molnér B. Tamds szak-
ird — akinek kdzvetett szerepét a sikerben
nem lehet elhallgatni - a vilagdontd utan
fogalmazott: Magyarorszag altaldanos ét-
kezési kulturdjat magasan felGlmuld ered-
mény szlletett.

Gratuldlunk, fitk — a neveteket megjegyez-
te a vildg, itthon pedig érezhetéen szivbdl
szurkolt a szakma, és a verseny utan tele
azinternet a versenyzék koszontésével és
a jokivansagokkal! Az esetleges folytatas-
rol még nincsenek hirek, de ne felejtsuk,
hogy a mostani gy&ztes, Mathew Peters,
aki egyébként a vilag otven legjobb étter-
me kdzé sorolt New York-i Per Se executive
sous chef-je, a két évvel ezel6tti ezlist utan
szerezte meg az arany Bocuse-t, és a mar
emlitett Rasmus Kofoed is fokozatosan ke-
rilt a csucsra, a dobogd mindharom fokat
kiprébalva. A lehetéség nyitva all SZéll Ta-
mas elétt is!

Lapzarta utan kaptuk a hirt:

Akivalé eredmény ellenére Széll Tamas
nem tervezi, hogy tovabb versenyez Ja-
nuar végi nyilatkozata szerint ennyi elég
volt nekil A verseny rendkivil intenziv
felkészulést igényel, ¢ pedig inkdbb sa-
jat véllalkozasara szeretne koncentralni,
de fine dining étterem nyitasat allitolag
tavolabbi tervként tartja szamon. Elkép-
zelhetének tartja, hogy a Bocuse d'Oron
6t kdveté magyar versenyzék néla jobb

eredményt érjenek el.
IT.

4 A truly great performance!

A superb result from the Hungarian
team at the 2017 Bocuse d'Or: we fin-
ished 4th and won the special prize
for the best meat plate. Besides Tamas
Széll, team members were commis
Kevin Szabé, coach Frigyes Vomberg,
team captain Zoltdn Hamvas and Sza-
bina Szullé, who helped the team pre-
pare for the world final. The final result
was: 1. USA, 2. Norway and 3. Iceland.

Such greats helped the preparation
of the US team as Thomas Keller and
Daniel Boulud. France won the special
prize for the vegetarian plate.

French team member Benjamin
Vakanas was named the best commis
and Australia went home with the
prize for the best promotion. Hunga-
ry's promotional poster got the most
votes in the online voting. All in all,

we can agree with food writer Tamas
Molnar B.: the team'’s result surpassed
the level of Hungary’s culinary culture
by far. We don't know yet how Tamas
Széll's career will continue, but let’s
not forget that this year's winner, Mat-
thew Peters won silver two years ago
and Rasmus Kofoed also won bronze
and silver medals before winning the
Bocuse d'Or! //



Horeca welcome!

A Bocuse d’Or versenyek egyik
legfobb hazai tamogatoja
évek ota a vendéglatas
alapanyag-ellatasat
professzionalis szinten végzo
METRO Kereskedelmi Kft.
Uzletpolitikajukrol és
elképzeléseikrol Horvath
Imrét, a cég vezérigazgatojat
kérdeztiik.

&= - Hogyan tdmo-
gatta a METRO a Bo-
cuse d'Or versenyen
szerepl6 magyar csa-
patot?

- A METRO szama-
ra megtiszteltetés,
hogy tébb éve hi-
vatalos tdmogato-
ja lehet a Bocuse
d'Or-nak, a viladg leg-
rangosabb gasztroversenyének nemzetko-
zi és hazai szinten is. Orommel biztositot-
tunk friss drukészletiinkbdl vildgszinten 146
kulonbozé terméket, féként zoldségeket,
gyumolcsoket, gabonaféléket, magvakat
és hivelyeseket a ringbe szall¢ séfeknek
a verseny harmincéves torténetében el6-
szor kiirt vegan tdlhoz. Meggy6zédésem,
hogy ennél a nagyon elére mutaté ver-
senyfeladatnal azért lehettiink partnerek,
mert a METRO valasztékanak frissessége
és a termékeink kivald minésége mellett
kindlatunkkal a gasztrondmiai trendeket
nemcsak kovetni igyekszink, hanem dik-
talni is. Természetesen Széll Taméasék is
télink kaptak alapanyagokat a versenyre,
illetve mar a felkészulés idején is. Abban
a szerencsében volt részem, hogy szemé-
lyesen Idthattam a lyoni dontét. Nagyon

Horvath Imre
vezérigazgatod
METRO

biszke vagyok a magyar csapatra, az el-
ért eredménytikre, és persze arra is, hogy
az alapanyagokkal ehhez a sikerhez mi is
hozzajarulhattunk.

&= - Vdltozott-e a Horeca-szektor szerepe
az elmult 2-3 évben tevékenységliket, illetve
forgalmukat illetéen?

— Szédmunkra ez az egyik legfontosabb,
legdinamikusabban fejlédé fogyasztdi
kor, amelyet — azt gondolom - a legmesz-
szebbmendkig ki tudunk szolgélni. Ha az
arukészletlnket nézzik, példaul a friss ter-
mékek, halak, husok, vadhusok, tenger
gylmolcsei teriiletén akar a csicsgasztro-
némia igényeinek is megfelelink Es nem
csak kindlatunkkal, hanem a METRO egye-
di szolgaltatasaival is igyekszink a part-
nereink segitségére lenni. llyen példaul
a METRO MAX személyre szabott kiszalli-
tasunk, vagy a sajat Gasztroakadémiank,
ahol neves séfieinktdl lehet ellesni a leg-
korszer(ibb konyhamvészeti fogdsokat.
Valdban arra térekszink, hogy sokrétlien
alljunk a szektor rendelkezésére, mindent
megkapjanak télink egy helyen, amire
szUkséguk van. A hazai vendéglatokat stra-
tégiai partnerként kezeljik, és az a célunk,
hogy 6k is igy tekintsenek rank. Azt sze-
retnénk, hogy vasarlokdzonséginkbdl va-
l6di METRO-kdz0sség valjon. Szeretnénk
tudatosftani fogyasztdinkban, hogy az
adott vasarlasukon kivil olyan pluszokat
kaphatnak télink, amelyek miatt j& hoz-
zank tartozni, mert nekiink is fontos, hogy
a vallalkozasuk sikeres legyen.

&= - Milyen szaktuddst igényel munkatdrsaik-
tél a Horeca képviselSinek kiszolgdldsa? Ho-
gyan kezelik a csticsgasztrondmia igényeit?
— A szaktudas, a termékek ismerete elen-
gedhetetlen. Emellett nagyon nagy ereje
van a személyességnek is. Vannak olyan
vasarloink, akiknek mér van kedvenc el-
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adojuk Velik meg tudjak beszélni, hogy
mit, mikor vagy mib&l mennyit érdemes
venni, adott esetben épp télik kapnak egy
joO Otletet, amit aztan megvalodsithatnak Ez
persze feltételezi munkatarsaink részérdl,
hogy mindent tudnak a termékekrél. Ugy
érzem, egyre inkdbb haladunk a,nagy té-
telben, gyorsan megpakoljuk a kosarunkat”
attitdtél az,,elmondjuk, hogy mit szeret-
nénk, és tandcsot kértink”jellegti fogyasz-
téi magatartas felé, és mi ezt igyeksziink is
maradéktalanul kiszolgalni.

&= - Milyen irdnyban fejlesztik a Horecdnak
szdnt termékskdldjukat?

— Az elmult pér évben abszolut az ugy-
nevezett ultrafriss” drukészlet terén tet-
tink nagy lépéseket. Megkockéztatom,
hogy a tenger gyimdlcseibdl, a halakbol
és a vadhusokbdl egyedulallé, mondhat-
nam gourmet kindlatunk van. Ugyanez
elmondhaté a zoldség-gyimolcs vélasz-
tékunkrol is. A legkorszer(ibb konyham(vé-
szetiigényeknek nemcsak megfelellink, de
gyakran elébe is megytink azoknak. Eheté
virdgokat, mikrohajtasokat tartunk, hogy
csak egy kiragadott példaval éljek Az elsé
kérdésre visszakanyarodva, nem véletlen,
hogy a sztarséfek trendformalé versenyére
mi adjuk az alapanyagokat Vélasztékunkat
tehat friss termékekkel, kilonlegességek-
kel és a legprogresszivebb taplalkozasi ira-
nyokhoz illeszkedd arukkal folyamatosan
bévitjik Ebben egyébként kulcsszerepe
van annak a hazai beszallitoi kornek is, akik-
kel dolgozunk Talan nem érdemtelentl
mondom, hogy nem egy partnertinket
mi segitettik a nemzetkdzi piacra 1épés-
hez. A kilfoldrél szarmazé aruk és a régi,
megbizhaté partnereinktél jovék mellett
folyamatosan nézzik az Uj lehetéségeket,
keressiik azokat a hazai termel®ket, akiknek
a portékaival tovabb szinesithetjik friss ki-
nalatunkat. (x)

N I

¢ Horeca welcome!

Our magazine interviewed METRO Hungary
CEO Imre Horvath.

T. M. = How did METRO support the Hun-
garian Bocuse d'Or team?

- METRO has been an official supporter
of the Bocuse d'Or competition for many
years. We were happy to supply 146 different
products — mainly vegetables, fruits, cereals,
various nuts and beans - for the first vegan
plate in the history of the contest. METRO
Hungary provided Tamas Széll and his team

with ingredients in the preparation phase.
T. M. - Did the role of the HoReCa sector
change in the last 2-3 years in METRO's activ-
ities and sales?

— For us the sector is one of the most im-
portant and most dynamically developing
groups of customers. We serve them not only
with top quality products but also help them
with special METRO services, for instance
a customised delivery service called METRO
MAX or our own Gastro Academy, where

famous chefs teach the latest culinary skills.
Our goal is to build a real community from
METRO customers.

T. M: = What kind of special knowledge
METRO staff must to have to serve Horeca
customers? How do you manage the needs
of top gastronomy buyers?

— Itis necessary for them to know the prod-
ucts perfectly well, but in addition to this, per-
sonal relationships are also very important, e.g.
some customers already have their favourite

shop assistants, with whom they can discuss
what to buy, when and how much.

T. M. — What is your innovation direction in
the Horeca product segment?

— In the last few years we were going in the
direction of ‘ultra fresh’ products. | dare say
that the selection of fruits of the sea, fish and
game we offer is one of a kind in Hungary.
The same is true for out fruit and vegetable
products. We keep adding special and pro-
gressive products to our portfolio. (x)
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Szakmai statisztikak

Adatokat gyUjtottek, értékeltek elemez-
tek: tavaly év végén tette kozé az OPTEN
2013-2015 koz6tti kutatdsi eredményeit az
éttermi vendéglatassal foglalkozé hazai
véllalkozédsok tevékenysé-
gének eredményességé-
rél. A szakma bar kevesebb
szereplével, dm jelentds
forgalomnovekedéssel zar-
ta a 2015-8s évet az el6zd
évhez képest, ami optimiz-
musra adhat okot a jovére
vonatkozoan is.

Az adatokbdl kidertl, hogy
mind honfitarsaink, mind
a kulfoldi turistdk egyre
tobb pénzt hagynak az éttermekben
és mas vendéglatoipari egységekben.
A szektor Osszarbevétele 2015-ben az
egy évvel korabbi 387 milliard forintrdl
457 milliard forintra emelkedett; ilyen
mértékl ndvekedésre nem volt példa
az elmult években. Ugyanakkor még
mindig a vendéglatas szamit az egyik
legkockazatosabb szolgaltatédsi dgnak,

amit a veszteséges vallalkozésok magas
aranya is jél mutat. 2013-ban a vesztesé-
ges cégek aranya a szektoron belil 35,9,
2014-ben 33,1, 2015-ben 31,6% volt, a ked-
vezd tendenciat azonban ér-
nyalja, hogy 2013-2016 kozott
tébb mint 1200-zal csokkent
a piaci szereplék szama.

Az érintett véllalkozasok
alkalmazotti létszama 2013-
ban 68 7616 volt, ami 2016-ra
77 845 fére nétt Ennek valo-
szinl oka az, hogy a fokozott
munkatgyi ellenérzéseknek
koszdnhetden sok vendégla-
t6 cég bejelentette az eddig
feketén foglalkozatott munkavallaldit, és
a munkaeré-elvandorlas is azok korében
terjedt el nagyobb szamban, akiket eddig
sem hivatalosan foglalkoztattak.

A szektor jovébeli teljesitményét a turiz-
mus fejlédése, a fogyasztas alakulasa és
a szektor munkaeré-probléméjanak le-
hetséges megoldasa fogja meghatarozni
a kovetkezd években.

ki Statistics on the restaurant sector

At the end of last year the data from
the OPTEN 2013-15 research on the
restaurant sector were published.
In 2015 the sector’s total revenue
was HUF 457 billion (in 2014 this
sum was HUF 387 billion). The pro-

portion of loss-making businesses
was 31.6 percent (in 2014 it was 33.1
percent). Between 2013 and 2016 the
proportion of market players de-
creased by more than 1,200.

Restaurant-types businesses em-

ployed 77,845 people in 2016 (back
in 2013 they had 68,761 employees).
The sector’s future development
depends on the performance of the
tourism sector, and on internal con-
sumption trends. /

Kozétkeztetok versenye

Aprilis 18-ig lehet nevezni a Kozétkeztetési Szakacsverseny 2017-2018-ra. A megméret-
tetésre a kozétkeztetd konyhak csapatait vérja a NEBIH, valamint a Kozétkezteték és
Elelmezésvezeték Orszagos Szovetsége. Az idei téma:,tavaszvaro ételek a hagyomany

és a megujulas jegyében”.

A hdromfordulds — selejtezébdl, regionalis
elédontékbdl és dontébdl lld — versenyen
2 f6s csapatok vehetnek részt (1 szakdcs és 1
segitd), cégenként ugyanakkor tobb csapat
is nevezhet. A versenyzéknek 3 fogasos, fel-

Az Ev Vendéglosndje

A Magyar Vendéglatok Ipartestiletének el-
noke, Kovécs Laszlo, az MVI éltal szervezett
éttermi gasztrotUrasorozat idei elsé &lloma-
san, egy vidam hangulatu februéri ebéd ke-
retében, a Remiz étteremben adta at az MV
altal alapitott,Ev Vendéglése 2016" dijat Me-
z6di Aliznak, a hely tulajdonosanak Az idén
25 éves étterem nagyasszonya az elsé né, aki
ebben a kitiinte- ¢
tésben részesilt.
Mezédi Aliz a di-
jat az indoklas
szerint a ven-
déglds tarsada-
lom tekintélyét
Oregbitd, tisztes-
séges szakmai
magatartasa és
példamutato te-

vékenységének
elismeréseként A dijat Kovacs Laszlo,
kapta./ az MVl elnoke adta at

& Restaurateur of the Year

Year prize: Aliz Mezédi re-
ceived the award in her own
restaurant, Remiz, which
was established 25 years ago.
Ms Mezédi is the first wom-
an to win MVI's prize.//

In February Laszl6 Kovcs,
president of the Guild of
Hungarian ~ Restaurateurs
(MVI) presented the award
to the 2016 winner of the
guilds Restaurateur of the

Ebédkoszono vacsora

Halavacsoraval kdszonte meg janudrban az
MVI szervezdbizottsdga az ipartestilet no-
vemberi Gundel Karoly-dijatadd galaebédjén
részt vevé séfeknek, kiemelt szponzorainak és
a moderator Bernath Jozsefnek munkajukat,
tdmogatasukat Az est hazigazdaja Radvansz-
ky Attila volt, a helyszin a Kiraly100 Etterem,
az est séfje pedig Kerekes Sandor, aki ugyan-
azt a féételt készitette el, mint a Gélaebéden,
amivel a kollégdk kozott is nagy sikert aratott.
A jelenlévék szerint a kivalé hangulatu este
az ismerkedésrél és természetesen a szak-

nétteknek szant menit kell megterveznitk.
A felhasznalt alapanyagok beszerzési &ssz-
értéke nem haladhatja meg az egy étkezére

v
!

A szervez6k hagyomanyos izeket,

mardl szolt. /

modern ételeket varnak

jutd nettd 450 Ft-ot.

A megmérettetés fontossagat mutatja, hogy szakmai tdmogatoként az dgazat legfon-
tosabb szerepldi csatlakoztak a kezdeményezéshez: a Magyar Bocuse d'Or Akadémia,
a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség, a Magyar Dietetikusok Orszéagos Szovet-
sége, az Elelmezésvezetdk Orszagos Szévetsége, a Magyar Vendéglatok Ipartestiilete
és a Turisztikai és Vendéglatd Munkaadok Orszagos Szovetsége. //

N 1%

% Public sector catering competition
Cooks can register for the Public Sector Catering Compe-
tition 2017-2018 until 18 April 2017.The organisers are the
National Food Chain Safety Office (NEBIH) and the Na-
tional Association of Public Sector Catering Service Provid-
ers (KOZSZOV), and this year's topic is ‘dishes waiting for

@ 2017/02-03

spring to come, in the spirit of tradition and renewal’.
The competition will consist of three rounds and
teams of 2 (1 cook and 1 aid) will compete: they will
have to cook a 3-course menu for adults from a HUF
450 budget./

Ty
-

] A il
Halavacsora a galaebéd készitoinek

& A dinner to say thank you

In Kirdly 100 Restaurant the Guild of Hungarian Restaura-
teurs (MVI) said thank you with a dinner to the chefs cooking
at the guild's banquet, to the event’s main sponsors and to
host Jézsef Bernath for their work and support. Chef Sandor
Kerekes cooked for the special guests. /



Fehéredik a Vending-szektor

Koltségvetési tdmogatast kapnak az étel- és italautomatak
Uzemeltetdi az automata felligyeleti eqység beszerzéséhez,
a kormany hatarozata értelmében 1,8 millidrd forintot biztosi-
tanak erre a célra. Az NGM allasfoglalasa szerint az automata
fellgyeleti egységgel kizarhaté a bevétel eltitkoldsa, mivel
az automatak értékesftési adatai online jutnak el a NAV-hoz.
A tarca szerint mdr a 2015-0s regisztracié is jelentésen fehé-
ritette a szektort, a Magyarorszagon mikodé automatak
csaknem 20 szazalékat, nagyjabol 5 ezret leszereltek az Uize-
melteték, amelyek jelentds hanyada a kdzterhek megfizetése
nélkil zemelt. A regisztracié utdn a masodik |épés az au-
tomatak fellgyeleti egységgel torténd ellatdsa, amely egy
hatdsagilag vizsgalt és engedélyezett mUszaki berendezés.
Ezt a trikkozések kizdrasa érdekében a mar mikods auto-
mata berendezések vezérlépaneljéhez elvalaszthatatlanul
kapcsolodd médon kell beépiteni. ./

% Whitening in the vending sector

units will make it impossible to not
declare revenue to the tax authorities.
Already the introduction of man-
datory registration back in 2015 had
a whitening effect on the sector: 20
percent of machines (about 5,000)
were removed. /

The government decided that the
operators of food and drink vend-
ing machines will get HUF 1.8 billion
from the budget for equipping their
machines with the obligatory super-
vision unit. According to the Ministry
for National Economy (NGM), these

Nicht vor dem Kind?

Két évtizede még arrdl beszéltlink, milyen eszkdzokkel csa-
logathatjak be az éttermek a kisgyermekes csalddokat, az
utébbi években viszont egyre tébb eurdpai étterem jelzi jo
elére kommunikéciojaban, hogy nem latja szivesen a ven-
dégeik gasztrondmiai élvezetét zavaro kicsiket.

Mikortdl vigy Uk étterembe gyermekiinket — a téméaban ké-
szitett felmérést a Vilagevd blog az Apa Magazin felkérésére,
tobb mint 500 szllét megkérdezésével. A kutatasbol kiderdlt,
a szUlék tobbsége fontosnak tartja, hogy csemetéik mar
ifjukorban elsajatitsdk az éttermi magatartds alapvetd nor-
mait. A valaszadok 42 szézaléka mar 2 éves kor alatt magdval
vitte vagy tervezi vinni gyermekét. A szllék 39 szazaléka
egyenesen Ugy nyi- r = _—
latkozott, hogy boj-
kottdlnd az olyan
helyeket, ahol a ki-
csik tiltolistan sze-
repelnek Mindezek
ellenére meglepd,
hogy a megkérde-
zettek 27 szazalékat
nagyon idegesiti
a gyermeksirads az
éttermekben. 7/

G
Mikortol vigyiik a gyereket étterembe?

£ NichtvordemKind?
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Fiatal sefek vilagversenye

Ujra lehet jelentkezni a vilag fiatal séfte-
hetségeinek tudasat felméré legnagyobb
nemzetkdzi versenyre, a S. Pellegrino Young
Chefre. A 2017-es kiirds tdbb szempontbdl is
megujul, hogy a versenyzék még szélesebb
szakmai kor el6tt mutathassdk meg magukat.
A21régidban a dontékre junius 7. és decem-
ber 31. kozott kerll sor, a findléra pedig 2018
juniusdban, Milanéban. Mint ismeretes, a ta-
valyi sorozatban a magyar Séndor Rodrigd
(képtinkdn) a kelet-eurdpai régios selejtezd
gybzteseként jutott be a dontébe.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a BVHSZC-vel, a BGE-vel és az
MVI-vel egylittmkodésben ugyancsak varja a,szak-

Sandor Rodrigo

Q\ mék olimpidjanak” is nevezett megmérettetésre,
mrldsﬁlnl: a 2017-ben Abu Dhabiban megrendezésre kerilé
AbuDhabi2017  WorldSkills versenyre a 18. életéviiket betoltétt fiatal

TP ot el e i

szakemberek (szakmunkdsok, technikusok, féiskolai
és egyetemi hallgatok, szakkozépiskoldsok és végzds szakiskolai tanu-
|6k) jelentkezését szakacs-, pincér- és cukraszszakmakban./

£ World competitions for young chefs

June and 31 December 2017. The final will be in
June 2018 in Milan. Abu Dhabi will be the host
of the WorldSkills competition in 2017. Young
cooks, waiters and confectioners will have the
chance to prove their skills to the world. //

Young chef competition S.Pellegrino Young Chef
is organised in 2017 as well. In 21 regions a 70-chef
jury will select the 21 young talents who will par-
ticipate in the contest, with the help of a mentor
chef. Regional finals will take place between 7

Arizona

Most 85 éve nyilt a magyar
vendéglatas taldn minden-
kori legismertebb ékkove,
amelyért kirdlyok, sejkek,
maharadzsak jottek el Bu-
dapestre: a 30-as évek Pesti Y -
Brodway-ének disze, az Ari- & tlh: ;

zona mulatdé. Tulajdonosa
Rozsnyai Sandor, a tehetséges zeneszerzé-karmester, a New York-i
Metropolitan operdbdl igazolt at a konnyl mdfajba, és hozta haza
a technikai eszk6zok és latvanyelemek Gtletét. Szines szokékutak csor-
gedeztek a pdholysorok kdzott, és az Arizona biszkélkedhetett Eurdpa
elsé forgod és emelkedd tancparkettjével — aki raéllt a parkett kozepén
lévé korre, hol eltlint a sillyesztében, hol felemelkedett a tadncoldk
folé. A tdncosndk részére erds bell6-betéteket gyartottak, amelyeket
acéldréthoz kotottek, igy a lanyok (vagy olykor akér egy egész tanckar)
alevegdbdl ereszkedtek ald. A gépeknek kdszonhetéen a gorlodk a toébb
ezer pengdt érd kristalycsillarrdl [éphettek be az egyes szeparékba.
A szakma amult, a k6zonség pedig tédult a mulatdba. Az évente két-
szer bemutatott Uj éjszakai revimusort is szellemes otletek, hatasos
bedllitdsok, meghokkenté produkciok jellemezték Az Gzleti vallalko-
zas biztos alapokon &llt, de a hdboru befejezte a torténetet: 1944-ben
a Rozsnyai-hazaspart meggyilkoltak /

& Arizona

Apa Magazin asked culinary blog Vila-
gevo to conduct a survey on when to
start taking the kids to a restaurant.
More than 500 parents were asked and
the study revealed that 42 percent of
parents took their kids to a restaurant

when they were younger than 2 years
and 39 percent said they would boy-
cott a place that doesn't let kids in.
However, 27 percent answered that
they are irritated by crying children in
restaurants. /

It was 85 years ago that Arizona, the most famous
music club in the history of Hungary’s hospitality
trade opened. Its owner, composer and conduc-
tor Sandor Rozsnyai came home from the Metro-
politan Opera in New York to build a club where

the latest technological solutions and design el-
ements were used [0 Stun guests. A new revues
show debuted twice a year, full of the most ex-
citing acts. Sadly, the Rozsnyai couple were mur-
dered in 1944 and the story of Arizona ended. //
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A MVI Ev Vendéglose dijat
2017-ben Mezodi Aliz, az
idén 25 éves Remiz étterem
tulajdonosa kapta - vele
beszélgettiink elismeréseirol,
munkajarol és a szakma
aktualis helyzetével

kapcsolatos elképzeléseirol.

B - Mit jelent Onnek az Ev Vendéglése
cm?

— Hosszu pélyafutdsom alatt szamtalan
szakmai és Uzleti dijat kaptam, amelyek
szamomra azt jelentik, hogy a kollégak
figyelnek a munkédmra, és elismerik az
eredményeimet. Azt, hogy felszolgaldként
kezdtem a szakmat, és nagyon sok munka
és befektetés aran mar tdbb mint harminc
éve a sajat Uzletemben dolgozhatok Akar-
milyen mindségben vagyok is jelen a szak-
méaban, alapvetéen mindig vendéglésnek
tartottam magam.

Ezzel egydtt a kitlintetéseimet nem tartom
a f6 helyen sem az Uizletben, sem otthon,
mert az igazi elismerés nekem a vendég
elégedettsége. Az, ha Uresen jon vissza
a tanyér a konyhéra, vagy ha egy céges
rendezvény utdn maganemberként is el-
jonnek hozzénk a partnereink.

&2 - Mimotivdlta kordbban, illetve mi moti-
vdlia ma szakmai munkdjdban?

- Mindig a vendég szeretete vezérelt, és
ez éltet mais. Kisgyerekként mar az édes-
anyam mellett dolgoztam a Paksi Haldsz-
csardaban (igaz, akkor még sémli kellett
alabam ald, hogy elérjem a pohdrmosoga-
tét), de mar akkor is tudtam ordlni annak,
ha izlett a vendégnek a haldszlé. Id6kdzben
megtanultam a szakma elméletét is, elvé-
geztem a szikséges iskoldkat, de azt nem
tanitottak sehol, hogyan kell ¢szinte érdek-
|6déssel fordulni a vendég felé — ez benne
van az emberben, a génjeiben. A szileim
példdja is er6sen hatott ram, és azoké

a mestereké, kollégdké is, akikkel egyutt
dolgoztam a legkilénbozébb helyeken,
az otcsillagos szallodatdl a kisvendégléig.
Szeretném Ugy atadni a gyerekeinknek az
Uzletet, hogy 6k is oromuket leljék benne,
ne csak megélhetésiik forrasat lassék a ven-
déglatasban. A Remizzel minden esélylink
megvan egy vendéglato-dinasztia alap-
kovének letételére. .

&= — Mikellma a sikerhez
Magyarorszdgon?

— A mai fiatalok sokkal
nehezebb helyzetben
vannak, mint amilyen-
ben az én generaciém
volt a palydja elején. Mi
nagyjabdl elére lathat-
tuk a szakmai karriertin-
ket, tudtuk, hogy meny-
nyi munka aran hova
juthatunk el. Ma nem
ilyen tiszta helyzet; hidba
a tehetség, egy szakacs-
nak nem sok esélye van
rd, hogy sajat Uzletet tud
nyitni, akkor sem, ha ab-
ban a reményben szegé-
dott kilfeldre, hogy majd
az 6sszesporolt pénzébdl
itthon sajt éttermet nyit.
Ennek a koltsége olyan
magas lett, amit képtelenség egy élet
munkajaval dsszerakni. Emiatt a szakem-
berek csak mashoz alkalmazkodva, mds-
sal tarsulva tudnak Uzlethez jutni, és ez
a kompromisszum nem mindig szerencsés;
egy alkoté ember szdmdra hosszu idé utan
biztosan nem az. Persze ismerek,0sszeillé
parokat”is, de ez a ritkabb!

A sok pénz mellett sok szerencse is kell
ahhoz, hogy ma sikeres legyen valaki: jo-
kor legyen jo helyen, hogy felfigyeljenek
ra, felkapja a média, kialakuljon egy stabil
torzsvendégkaore, mert a vendéglés meg-
élhetése alapvetéen télik fligg, nem a napi
betéréktdl.

jovo ido

Nem ez Meza6di Aliz els6 szakmai dija

&= - Hogyan értékeli a hazai vendégldtds
érdekvédelmi szervezetek munkdjat?

— Sok, taldn tulsdgosan is sok szakmai
szervezet van. Ugy vélem, a szakmai el-
hivatottsag azt is jelenti, hogy a tudasun-
kat, és vele a szakmai elkdtelezédéstinket
tovabbadjuk a fiataloknak. A masik feladat
az érdekvédelem, am a szakmanak kevés
tere van érdem-
ben befolydsolni
a rank vonatkozé
dontéseket. Sze-
rencsére vannak
olyan ,Utésallo”
vezetdk, akik
minden férumot
megragadnak,
hogy képviseljék
a szakmat.

BE= - Milyennek
Idtia a ma trend-
Jjeit?

— A Remiz ugyan
alapvet6éen tradi-
ciondlis magyar
és nemzetkdzi
konyhat visz, de
fontos tisztdban
lenni a trendek-
kel — a vendég is
ismeri azokat -,
ezeket is képviseld, frissen készilo ételek-
bél kell valasztékot kialakitani. Az utébbi
években a trendek egyre inkabb leszélinak
a foldre, és jobban tukrozik a hétkdznapi
életet, mint korabban.

Azt latom, hogy az elmult 15 évben a szak-
ma szinvonala folyamatosan emelkedik -
vendég és a vendéglés egyltt fejlédott.
Nehéz a mai fiataloknak, mert aki — egy kis
tulzassal — naponta nem tud megujulni, azt
holnapra mar elfelejtik A valtozas kénysze-
re miatt zaklatottan élnek, szinte nincs is
maganéletiik Mi még zaréra utan folvettik
a tUsarku cipét, és elmenttnk tancolni. De
ez mar elég régen volt... 7/

N I}

& Past tense, future tense

In 2017 Aliz Mez8di, the owner of 25-year-
old restaurant Remiz was named Restaura-
teur of the Year by the Guild of Hungarian
Restaurateurs (MVI). When asked what
this prize means to her, she told our mag-
azine that for her the real honour is when
the guest’s plate is returned to the kitchen
empty. In her work she has always been
motivated by her love of guests.

@ 2017/02-03

Ms Mezédi is convinced that one can only
be successful in the restaurant business if
they are enthusiastic and devoted to serv-
ing guests. In her view young people in the
trade are in a much more difficult situation
than her generation was at the beginning
of their career: being a talented chef isn't
enough, because it takes a lot of money
to open one’s own restaurant. This is why

chefs need to find investor partners and
make compromises, and these partnerships
don't always work.

Remiz's owner thinks that there are too
many trade organisations today. The other
problem is that the trade has little influence
on decisions made about the restaurant
business by the authorities. Ms Mez6di
reckons that the trends of the last few years

reflect everyday life better than before. She
thinks that in the last 15 years the quality of
work kept improving in the trade, together
with the taste of guests. Those restaurants
which are unable to renew all the time
will be soon forgotten by guests. Because
of this constant demand to change those
who work in this business are forced to live
a hectic life. /



Ez lehet az El Bulli 2.0?

Azzal, hogy 2011-ben az Adria testvérek bezartak a vildg leg-
jobbjanak tartott éttermiiket, az El Bullit, ahol az asztalok irdnt
négyszazszoros volt
a foglalasi igény, sok-
koltdk a gasztronémia
vilagat Azota a,nagy”
Ferran 6ccse, Albert is
bebizonyitotta, mire
képes, sorra nyitotta
az éttermeket Barcelo-
naban, a Ticketst (ma-
ra a vildg top50-jébe kerUlt), az el Barit, a Bodega 900-at,
a Paktat és masokat, valamint az idén januarban megujuld
Enigmat, amelyrél azt mondjak, ez lehet az EI Bulli 20. Eredeti
a dizdjn, de a megkozelités a régi, példaul ami a 40 fogésos
mendsorokat illeti (ma ez 220 eurdba kerl). Albert a legjobb
séfmester korban van, akér batyjat is tulnéheti — taldn most
van az utolso lehetéségiink, hogy egyszerl inyencként még
viszonylag kdnnyen bejussunk valamelyik éttermébe. //

% El Bulli 2.0?

The Adria brothers shocked the world
in 2011 when they closed El Bulli, which
was considered the best restaurant in
the world by many people. Since then
Albert Adria has opened top restau-

° [ [ 4 [ ] 14 [ X 7
Didibar didik nelkiil?
Eddig képmutatonak tartottuk a Hooters, breastaurant”lanc
(az étterem nevét egy népszer( amerikai filmben hallhato
forditds utdn a hazai sajto két évtizede didibarként magyarit-
ja) mukodtetdinek nyilatkozatat, miszerint a Hootersekben
csaladdok szédmara is elfogadhaté szolgéltatast szeretnének
nyUjtani. Most ugy tdnik, hogy valéban gondolkodnak
a koncepcid kiterjesztésén: a floridai Tampaban nemsoka-
ra sllt csirkére, alapvetéen a Hooters csirkeszarny fogdsa-
ra épité, fast casual stilusu étterem nyilik Hoot néven, allig
feloltozott felszolgédlokkal Az amerikai dridsvallalkozasok
nem szoktak dtgondolatlanul ilyen Iépéseket megtenni,
a breastaurant koncepcio sikere, Uj lancok (T||ted Kilt, Twin
Peaks) terjeszkedése mellett -
mégis elgondolkodtaté, mi-
re alapozték a dontést, hogy
széz, csirkeszarnyra fokuszalo
étteremlanc mellé versenybe
allitanak egy szazegyediket.
Szerintlink az 6tletgazddknak
a részvényesek megnyugta-
tdsdra beldthaté idén belll
meg kell valaszolniuk a kér-
dést: szarnyat vagy mellét? /

T

Az Gjranyitott Enigma

rants in Barcelona such as Tickets, el
Barri, Bodega 900 and Pakta. In January
2017 he opened Enigma — a restaurant
that really has the potential to become
El Bulli 2.0.//

Szarnyat vagy mellét

HokeCa

trend 2

14 ’ 14 °
Hatszinert nyomjon B2-t!
Alig néhany évtizeddel azutan, hogy elészor huisos készételeket kezdtek
arusftani automatdkbdl, a vending piacon megjelentek a nyers huisok és
mindenféle mas hentesaru is. Eljott az id6? Furcsa is volt, hogy abban
a vildagban, ahol gépbdl arulnak kaviart, é16 rakot, tojast (és porceldnt,
bikinit meg virdgot), miért éppen karaj meg virsli nincs a,kinalatban”.
Most mér van, és nem egy egy fecske, de a vilag tébb orszagaban is
van példa erre az Uzleti
modellre. Az elsé ilyen
automatak — és ez talan
nem is igényel kilono-
sebb elemzést — a vilag
gazdagabb, fejlettebb
gasztrondmiai kultura-
ju orszagaiban jelentek
meg, mindségi hentes-
Uzletek kezelésében.
Périzs keleti részén a L'ami
Txulette hentesbolt tulaj-
donosa allftott fel a be-
jarat mellett vendingau-
tomatat, amely naponta
zards utan és hétvégén
szolgdlja ki a készpénzzel
vagy hitelkartyaval fizet§
vasarldkat.
A New York-i Joshua
Applestone, negyedik
generacids hentesmester
tébb automatat is mU-
kodtet napi 24 oraban.
A hus aranak folyamatos
emelkedése hatarozta
meg Uzleti filozéhajat:
termékeit az Uzletében
megszokottnal olcséb-
ban értékesiti, azaz amit
megtakarit az alkalmazottakon, azt tovdbbadja a vevének Szerinte
vasarloi, minthogy jol ismerik 6t, mar nem igénylik feltétlendl a szemé-
lyes értékesitést — a megszokott mindséget, a brandet veszik meg.
Az Eszak-Spanyolorszagban harom hentestizletet is mikadtet Izarzu-
gaza csaldad nemcsak 110 éves hagyomdanyairdl ismert, hanem innovativ
kezdeményezéseirdl is. Webshopon drulnak hist és készételeket, bolt-
jaikban vasarloik érintéképernyés monitorokon is kivalaszthatjak, amit
vasarolnak, és az automatakbol mar zards utan is hozzajutnak hushoz,
Ugy, mint a boltban.
A német hentesek vendingvalasztékdra inkabb a virslik, sonkak, kolbasz-
félék és szaraz hentesaru jellemzé, de a bajor Steffen Schitze példaul
marindlt steakek mellé krumplisaldtét, fokhagymas vajat és mindenféle
olyasmit kinal a gépbdl, ami a j¢ grillezéshez sziikséges.
Es bar a henteshattér csak nagyon attételes, valamiféle Uj korszakot je-
lent a vending megjelenése a gyorséttermek vildagadban: a McDonald’s
idén janudr 6ta egy Big Mac vendingautomatat tesztel Bostonban.,/

Izarzugaza (Mundaka/Bilbao)

N I

¢ Breastaurant without breasts?

‘Breastaurant’ chain Hooters is consid-
ering a move to extend the concept to
family friendly territory. As the first step,
they will open a fast casual restaurant
in Tampa (Florida) serving the famous
chicken wings of Hooters. The new place

will be called Hoot and the waitresses will
be fully dressed. It is an interesting move,
as the breastaurant concept is very popu-
lar — it is enough to mention the appear-
ance of new breastaurant chains such as
Tilted Kilt and Twin Peaks. //

& For sirloin push B2!

The time has come: in certain countries meat is
now available to consumers from vending ma-
chines. In east Paris the owner of butcher’s shop
Lami Txulette set up a vending machine from
which customers can buy meat after the shop
has closed and at weekends. Fourth-generation

butcher Joshua Applestone in New York operates
several vending machines, 24 hours a day. Prod-
ucts from these are cheaper than in the shop.
The Izarzugaza family has three butcher’s shops
in north Spain. They also sell meat and various
dishes online and when their shops are closed. //
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Regi-uj sorfalatok

Ujraébreds sorkulturankhoz lassan itt-
hon is illeszthetjik majd a legkulon-
legesebb sorkorcsolydkat: a szaritott
hust és a széritott halat — olyan snacket
a husevéknek, amely minimaélis zsirt és
viszonylag kevés szénhidra-
tot tartalmaz.

Nem mintha a hus szarita-
sa ismeretlen lenne a hazai
gasztrotorténelemben, de
atartdsitasnak ezt a médjat
eleink csak specidlis helyze-
tekben haszndltdk. Nem is
csoda, hogy az amerikai
stilusu beef jerky (sza-
ritott marhahus-
darabkak) elsé
magyar megfe-
lel¢jének kostol-
tatasakor el&szor
tébben kutyaele-
delnek tippelték az
inyencséget.

ARed Line beef jerky gyartdja kulféldon
megismerkedve a kilonlegességgel
dontott ugy, hogy itthoni alapanyagbdl
fogja elddllitani és a piacra bevezetni
a szaritott marhahust. Nagy Zoltan fel-
mérte a hazai kindlatot — import termé-
kek mar néhany éve kaphatdak voltak
bizonyos tzletekben nalunkis —, és hosz-
szU kisérletezés, valamint a szikséges
berendezések és hatdsagi engedélyek
beszerzése utan 2016 juliusdban meg-
kezdte a gyartast. Véleménye szerint
a nagyipari mennyiségben gyartott beef
jerkyk (csak az USA-ban tébb mint 250
gyarto foglalkozik ezzel a termékkel)

Nalunk is kopogtat

Amerika kedvence

angolszasz megkozelitésének problé-
maja az egysiku {zesités: gyakran csak az
édeskés és csipds izeket lehet kiérezni
a husbol A Red Line beef jerky inkdbb
az amerikai kézmUves gyarték termé-
kéhez hasonlit — a hus izé-
re koncentral. 25 gramm
szaritmanyhoz hozzave-
télegesen 100 gramm elsé
osztalyd marhahusra (ese-
tlinkben comb és hatszin)
van szikség, ami persze
meghatdrozza a négyféle
izben kaphaté exkluziv
termék arat is. De hat
nem is a mogyoréval
vagy a chipsekkel
kell versenyeznilk,
mondja az Ugyve-
zetd, aki séfekkel is
targyal: videdk szU-
letnek a Red Line
szaritott husainak kreativ
gasztrondmiai felhasznalasarol.
A magyar beef jerkyt kiilonbdzé rendez-
vényeken mutatjak be, kostoltatjak, de
tébb helyen kaphatd maér a kiskereske-
delemben is. A gyarté 2-3 éven beldl
a potencidlis hazai piac teljes lefedett-
ségét tervezi, és mar tdbb orszagban
targyalnak sikeresen az exportlehet6-
ségekrdl.
Hasonlo kiszerelésben kaphato szérftott
hal is a Gurmans Russ orosz halézat bu-
dapesti Uzleteiben. A hal zakUszkaként
(a szinte nélkllozhetetlen kiséréfalat)
az oroszok sor- és vodkafogyasztasanak
gyakori eleme. A kulénféle halakbol
készUl6 termékek valdban ku-
I6nleges élményt jelenthetnek
a halkedvelSknek. Aruk kozeli-
ti a jerkyét (40 gramm &ra 600
forint), am annyi informaciot
sikerilt telefonon szereznlink
a hazai forgalmazot képviseld
holgytél, hogy nagy tételben

=== joval olcsobban lehet hozza-

Csak nekiink szokatlan csemege a szaritott hal

jutni.

% Beer snacks for gourmets

Black is beautiful

Tan fél év sem jutott a,csucson”a szivarvany-
szinU bageleknek, lattéknak és grillezett saj-
toknak, marelis - :
homalyositotta
Oket a fekete
trendje. A cuk-
raszok vilaga-
ban az év egyik
legnagyobb =
durrandsa két-
ségkivil a feke-
te fagylalt New
Yorkbol induld divatja volt. Nick Morgenstern,
egy népszer( cukraszizlet tulajdonosa kezd-
te el kutatni a kékuszdio héjabdl készule, az
élelmiszeriparban is hasznalt aktiv szén cuk-
raszati alkalmazasanak lehetéségét. El&szor
megalkotta,a vilag legfeketébb csokoladéjat’,
majd fagylaltba keverte a némi keresgélés utan
végul megfelelének itélt kokuszhamut 7/

RN

&4 Black is beautiful

Blackice cream is the latest craze  started experimenting with co-

in the confectionery world. It all
commenced in New York, as
it was Nick Morgenstern who

conut ash, a form of activated
charcoal, to create the new ice
cream that is really jet black. //

Now that Hungary's beer culture
is developing rapidly, special beer
snacks are also becoming more
and more popular. Red Line beef
jerky is made from Hungarian beef
by a Hungarian manufacturer.
Zoltan Nagy told our magazine
that they started production in July
2016. Red Line beef jerky concen-

@ 2017/02-03

trates on the taste of meat. They
use approximately 100g of first
grade quality beef for making 25g
of dried beef. This exclusive prod-
uct is available in four flavours.
The first Hungarian beef jerky is
introduced at various events with
tasting sessions, but it is already
available in certain shops too. In

2-3 years' time the company plans
to sell Red Line beef jerky in the
whole country and they are al-
ready in export negotiations with
several countries. Another beer
snack, dried fish is also available in
Hungary: in the Budapest shops of
the Gurmans Russ chain 4og costs
HUF 600.

n °or #
Agyrajarok
Hogy mitél lesz egy barban emelkedett a han-
gulat, az nagyban mulik az Uzletvezetés és
a vendégek fantaziajan, de fekve enni-inni,

mint az ¢kori gazdag rémaiak — az minden-
képpen cool.

-

| ,J! \
Az agy a meghatarozo,
nem az étlapot magan visel6 pincér

Az Agy névre keresztelt bangkoki szorakozo-
helyen (hivatalos neve Bed Supperclub) nem-
csak pamlagokkal teremtették meg a laza alap-
hangulatot, de azt fokoztdk még az étlappal
is. A naponta valtozd ajanlatot egyszerlen két
,specidlis”pincér csupasz felsétestére és karjara
irjdk fehér festékkel, akik aztan egész este ebben
az uniformisban szolgélnak fel, bérikdn viselve
a hdz napi kinalatat. Csoda hat, ha a vendégek

néha a személyzeten felejtik a szemuket. //

RN

% Bed Supperclub

The Bed (full name: Bed Sup-
perclub) is real cool lounge
with designer couches and
a laid-back atmosphere. To
make the mood even more

special, the menu — which
changes daily — is written
on the naked upper body
of the two waiters in white
paint.//



Sokoldali promocio

Egy Orlandéban mikods, ven-
déglato- és szallodaipari tanéacs-
adasra specializalodott cég tébb
mint tiz éve ajanl egy szellemes
promaocios eszkdzt fogyasztasodsz-
tonzésre. A tdrzsvendégkartyak
tovabbfejlesztésének is tekinthe-
t6, az emberek jatékos kedvére
és sporolasi hajlaméra egyszerre
hato akcidtipus ma is rendkivdl
népszer( az egész Egyesdilt Alla-
mokban.

A meni-bingd névre keresztelt
jatékban egy — mondjuk - 6t
oszlopbdl és 6t sorbdl allo téb-
lan minden étel és ital kulon ja-
tékmezén szerepel. A vendégnek
egy bizonyos idén beldl (példaul
2 vagy 3 honap) 6t termékbdl al-
|6 fuggdleges, vizszintes vagy
atlos sort kell kiraknia”. Jutalmul
az étteremtdl ingyen vacsorat,
szakéacskonyvet, ajandékkupont
vagy egyéb reklamtéargyat kap.

a7
A torzsvendégkartyak
tovabbfejlesztése

A kreativ otlettel a vendéglatods
két legyet is Uthet egy csapasra:
motivélja a célcsoportot, hogy
adott idészakban minél tobb-
szor elldtogasson az étterembe
(sorozébe, barba), lehetdséget
ad a tulajdonos altal preferalt fo-
gasok eladdsanak novelésére (a
fama szerint a nagyobb hasznot
hozo ételt, italt a sarkokba érde-
mes elhelyezni)./

&% Menu bingo: a multifaceted promotion tool

A restaurant and hotel promo-
tion advisory services company
in Orlando (USA) has been of-
fering a superb promotion tool

for more than 10 years now.
It is called menu bingo and it
works like this: guests need to
cross out five items in a 2- or

3-month period on the menu.
Winners can get a free dinner,
a cookbook or a coupon from
the restaurant./

Food truck és a fenntarthatosag

Magyarorszagon is megallitha-
tatlanul terjed a food truck tipu-
sU vendéglatas, mar tobb mint
szaz erre a célra dtalakitott jarmd
,Cirkdl"hazankban — a szegmens
sajatossagait, Uzletei 6sszefliggé-
seit mar mi is tébbszor elemez-
tlk lapjainkon. A februéri Food
Truck Rally szakmai workshopjan,
amelyhez olyan szakemberek is
a neviket adtdk, mint Bereznay
Tamés, Takacs Lajos és Kovacs La-
zar, a gasztronémiai és kommu-
nikacios kérdéseken tul téma volt
az épités, a vallalkozas és a terllet
higiéniai sajatossagai is.

A Megujuld Akcidcsoport a Z6ld
Ovezet Tarsuldssal kardltve mu-
tatta be, hogyan mukodik a mU-
anyagmentes bufézés. Ahogy

minden nagy food truck rendez-
vényen, itt is egy mlanyag ha-
tasu, novényi rostokbol készilt
anyagbdl, az PLA-bd! (poly lactic
acid) készdlt tanyérokat, pohara-
kat hasznalnak A kezdeményezés
célja, hogy minden rendezvényt
mUanyagmentessé tegyen az
orszagban, a legnagyobb zenei
fesztivaloktol a szakmai konfe-
rencidkig. Vad-Horvath Zoltén, az
esemény f6szervezdje és a Magyar
Street Food Egyesllet elndke el-
mondta, hogy a kommunalis és
a szelektiv hulladék ardnya 80-20
szazalékrol 50-50 szazalékra val-
tozott a rendezvényeken. Ez ko-
rilbeltil 20-25 kdbméter szelektiv
hulladékot jelent, aminek sokkal
olcsébb az elszéllittatasa. /7

& Food trucks and sustainability

There are already more than
100 food trucks cruising
around Hungary. At a work-
shop organised as part of the
Food Truck Rally programme
in February, participants were

discussing environmental is-
sues as well. Renewable Task
Force and Green Area Associ-
ation showed how food trucks
can be operated without using
plastics: plates, cups and cut-

lery made from poly lactic acid
(PLA) were presented.
The aim of the initiative is to
make every event in the coun-
try plastic-free, from music fes-
tival to conferences. //
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otlet és innovécio

Jol szamoltak

Az SCA egy éve vezette be Uj, prémium mosdodkba szant Tork
adagoldit az éttermi és széllodai vendéglatasban. A praktiku-
mot és az eleganciat 6tvozo, rozsdamentes acélbol készilt
Tork Image Design™ termékcsaldd mind funkcidja, mind
formatervezése miatt utat nyitott a csicskategoriaju mos-
dok felé. Sikereit az elsé év remek eredményei bizonyitjak:
ezekbdl a termékekbdl ugyanannyiidé alatt 20 szézalékkal
nagyobb mennyiséget adtak el, mint az altaluk felvaltott

aluminium termékcsaladbal.

ATork Image Design™ termékek konnyen és gérdulékenyen
karbantarthatok és utantolthetdk, amivel nemcsak a kiszol-
gald személyzet munkdjat segitik, de az elegans design

is Iényeges elonyoket hordoz

irdnt fogékony
vendégek sza-
mara is kulon-
leges élményt
nydjtanak.

A rozsdamen-
tes acél és
a prémium Kki-
vitelezésli mU-
anyag muvészi
kifejezésmaodja
és kifinomult
anyaghasz-
nalata bizto-
sitia az ada-
goldk hosszu
élettartamat.
A horizontali-
san szalcsiszolt
acélfellletek

tokéletes harmonidban vannak barmilyen falburkolattal,
a hangsulyos keretet ad¢ fekete szegélyek ugyanakkor di-
namikus megjelenést kolcsondznek a termékeknek

A Tork a legaprébb részletekre is odafigyelt: az egységes
megjelenésl termékcsalad kéztorlé-, kozmetikaikends- és
toalettpapir-adagolobol, hulladékgydjtébdl, valamint a ven-
dégek maximalis kényelmét szolgald ruhaakasztébdl, illetve
a parizsi parfimszakértok altal specidlisan a Tork szdmara
kifejlesztett, gazdag és krémes, magndliaillatu Luxus Soft
habszappant tartalmazé adagolobdl és virdgillatd illatosito

spray adagolobdl all.

A termeékcsalad tagjai funkciondlis szempontbdl is [ényeges
elénydket hordoznak llyen a kéztorléfogyasztast csokkentd
laponkénti adagolds — ami akdr szenzoros, érintésmentes
rendszerben is elérhetd —, a kdnny karbantartas és feltol-
tés, valamint hogy a fellletkezelt acélon nem keletkeznek
rozsdafoltok és ujjlenyomatok. (x)

& They calculated well

SCA introduced their new Tork dis-
pensers for premium toilet rooms of
restaurants and hotels one year ago.
Products in the Tork Image Design™
dispenser product line combine prac-
tical use with style. Excellent sales re-
sults from the first year prove that the
company's concept was right: sales of
these stainless steel (combined with
premium quality plastic) products

were 20 percent higher than those of
the former aluminium product line.
Tork Image Design™ products are easy
to maintain and refill, and they are
pleasant to look at for design-con-
scious customers. Tork Image Design™
products not only look good, they
also have functional advantages such
as single sheet towel dispensing — even
in sensor, no-touch version. (x)
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2017 a Furmint éve

A Furmint évének nyilvanitotta
2017-et a kormanyzat, azzal a cél-
lal, hogy felhivja a nemzetkdzi és
a hazai piac, illetve a fogyasztok
figyelmét az egyik legfontosabb
6shonos magyar szél6fajtara. —
A furmint olyan helyi fajta, amely
mélté arra, hogy a magyar bor-
dgazatot képviselje a nemzet-
kozi és a hazai piacon egyarant
- mondta a Furmint Februar
programsorozat idei budapesti
nyitorendezvényén az FM kiemelt
bordgazati Ggyekért felelés miniszteri biztosa, Kiss Eliza. —
Azért éppen a furmintra esett a valasztas, mert Tokaj mar
a nemzetkdzi piacon is sikeres brand, és ott a furmint a vezetd
fajta. Magyarorszagon jelenleg 3951 hektdron terem furmint,
ebbdl 3800 hektaron Tokaj-Hegyaljan, de a fajta szinte mind-
egyik magyar borvidéken megtalalhatd mar.

A Furmint Februdr projekt egyébként 2010-ben indult el, és
azdta mind tobb termeldt és érdeklédét vonz a Vajdahunyad
varba. A furminttal kapcsolatos éltalanos kérdések megva-
laszolasdra, valamint markanevének erésitésére vallalkozik
a furminthu — Minden, ami furmint oldal. /

Belga, sor, vacsora

Autentikus sorvacsordkkal és sorkdstolokkal varja az inyenceket Ma-
gyarorszag legnagyobb belgasor-importére, a 20 éve alakult Belga-
co Kft. A véllalkozés kildetésének tekinti az osztrak, német alapokon
nyugvd hazai sorfogyasztasi szokasok megvaltoztatdsat, de a mindségi
borfogyasztok figyelmét is szeretnék felhivni a belga sérokre. Ennek
a koncepcidnak részeként indult februdrban a kedvelt italt és a gaszt-
rondmiat — nalunk — egyedilalldo médon 6tvdzé promdcids sorozat.
A tébbfogasos menl mindegyik fogasa belga sor felhasznalasaval
készll, a felszolgalt sorok mellé hazai és nemzetkdzi sdrszakérték rovid
ismertetdit hallgathatjdk meg a vendégek. A februari Chimay bemutaté
utdn marciusban a La Trappe, aprilisban a Huyghe (Delirium) sorfézde
szakemberei ldtogatnak el Budapestre. Majusban keriil megrendezésre
a 8 Belga Sorfesztival, a ju-
nius hénapot a Du Bocg,
ajuliust a Dubuisson, mig
az augusztust a Léfebvre
sorei toltik meg izgalmas
tartalommal. Szeptem-
berben a Corsendonké,
oktéberben a Van Steen-
berge-é, novemberben
pedig a Henricusé lesz
a fészerep a Dunaparti
Matréz Kocsmaban. //

Sor és étel 6sszhangja

#2017 is the year of Furmint % Belgian beer dinners

The government declared 2017 to be
the year of Furmint. Eliza Kiss, ministe-
rial commissioner for the wine sector
at the Ministry of Agriculture told:
they picked the Furmint grape variety
because Tokaj is already a successful
brand in the international market, and

in that wine region Furmint is a leading
grape variety. In North America only
there is demand for 36 million bottles
of dry Furmint a year; at the moment
Hungary can supply 10 percent of this
demand, but this quantity will go up to
30 percent in 3 years' time.//

20-year-old Belgaco Kft, the biggest importer
of Belgian beers in Hungary, is waiting for beer
lovers with authentic beer dinners and beer tast-
ing events. As part of the programme series that
started in February, several-course menus are of-

fered to guests, in which each dish is made with
Belgian beer. Beer is served with the dishes and
guests can learn a lot about them from experts.
Every month a new Belgian brewery sends an ex-
pert to introduce their products. //

A praktikum diadala

Az elso whisky bag-in-boxban

Vicces lenne attorésnek nevezni, de ,hatalmas lépés az em-
beriségnek”: tavaly egy olcso és az internetes értékelésekbdl
itélve, aranak megfelelé mindségl whisky bag-in-box cso-
magolasba kerllt. Az angol Fireball whiskyt 1,75 literes do-
bozba toltotték, amelyet két oldaldn egy-egy csappal lattak
el —taldn hogy célcsoportja tagjai kozul egyszerre ketten is
ihassanak beldle. Azota az interneten taldltunk gint és vodkat

Néhany éve, nagyjabdl a kézmdves limonddékkal egy idében jelent
meg egy jopofa szervirozasi trend: a limonadékat, majd késébb az
ecetalapu italok némelyikét is bef6ttestivegekben szervirozzék Ha
az emberek tobbsége mar nem is csindlja, de

olyan emléke biztosan van édesanyjardl,
nagymamajarél, hogy az beféttet tett
el valamikor — nem csoda hat, hogy
ezekrél az Gvegekrél szinte mindenki-

is ilyen kiszerelésben
— egyelére ugy tlnik,
hogy a boroknal las-
san elfogadotta valéd
bag-in-boxnak az ége-
tett szeszes italok vila-
gaban még bizonyita-
nia kell: az arak alapjan
ugy tdnik, egyelére
az alsépolcos markéak
kerlnek a forradalmi
,dobozokba"./

Vad bulis kiszerelés

& The first whisky in bag-in-box packaging

Last year low-priced English whisky
brand Fireball became available in
1.75-litre  bag-in-box packaging. The
box has a tap on both sides — perhaps
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so that two people can have a drink at
the same time. Since then our maga-
zine also discovered cheap gin and
vodka in the same packaging online.”/

nek a hazi készitést termékek jutnak az
eszébe Es minthogy a hazi meg a kéz-
mUves kifejezések a gasztrondmidban
hivoszéva valtak, a beféttestivegek hi-
telt adnak a vendégldtéhelyen készilt
italnak. Az pedig, hogy a gépbdl jové
limonadé is lehet hazi, azt egy osztrak
fast casual tipusu étteremlanc sajat ké-
szités( Uvegeivel is probalja bizonyitani
— és hogy mindez kdnnyen kezelhetd
legyen, a szajukndl menettel is ellatott
pszeudo-kiskorsoikat fogoval is ellattak.

Nalunk 10/10-es az otlet! /

& The triumph of practicality
Today, when then buzzwords in gastronomy
are home-made and artisan, fruit jars make
drinks made in a bar or restaurant credible.

For serving their lemonade, an Austrian fast
casual restaurant chain even started making
their own fruit jars. /



Rég fajt ra
az aranyfogunk!

Kostolt mar On 10 eurdba kertld chip-
set? Marmint olyat, aminek darabja ke-
rdl ennyibe. Ha nem, most bepétolhat-
jal De ne gondolja, hogy eheté arany-
pehellyel van bevonva, vagy, mondjuk,
kecsegekavidr van rajta — az északon
hozzéférhet legdragabb alapanya-
gokbdl készul (és ennek megfelel6en
van csomagolva): ammarndsi burgo-
nya, matsutake gomba, korona-ka-
por, szarvasgomba-hinar — talan még
a skandindv séfek altal edzett Széll Ta-
mas sem ismeri tdbbségliket.

Komoly krumplifelértékelédés tandi
lehetlink, de midta egy eurdpai Uizlet-

A disznohusok
kobe marhaja

Megkdszdnhetjik az éridsi reklamot Holly Cole-nak,
a finedininglovers.com Ujsagiréjanak, aki a mangalica
husat-zsirjat olyannak nevezte a diszndhusok kdzétt,
mint a legendds japan kobe marhaét a marhahusok
kategoridjaban, és ezzel a mar eddig is vildagszerte is-
mert és elismert sertésfajtat, ha lehet, még magasabb-
ra pozicionalta a gasztrondémia taldn legolvasottabb
internetes médiumaban. A tulnyomd tobbségében
Magyarorszagon tenyésztett allatot szamos amerikai
csucsétteremben is étlapon tartjak, de K6zép-Olaszor-
szag hires,sonkatermel&”vidékein is akad olyan tzem,

ahol alapanyagként hasznaljak. /

HokeCa

trend

)6 reklam a mangalicanak

& The Kobe beef of pork

breeder of Mangalica pigs and their meat is served in several top
restaurants in the USA. What is more, in the famous ham making
regions of Central Italy Mangalica meat is used to make ham.

In one of her articles Holly Cole, a journalist at finedininglovers.
com, wrote that the meat of Mangalica pigs is so good that it
should be called ‘the Kobe beef of pork’. Hungary is the biggest

ember ez év elején megvasarolt egy
burgonyat dbrazolo fotot egymillio
dollarért, ilyesmin nem is csodalko-

zunk Mondanank, hogy a dekadens
gasztrosznobsag csucskisérletét latjuk,
ami sokak szemében elveszi még az
értd étterem- és borkritikak hitelét is,
ha nem tudnank, hogy a termék el-
készitésére egy divatos svéd kézmUives
sorfézde, a St. Erik's szerzdtette a svéd

Aranykrumpli!

nemzeti szakdcsvalogatott egyik tagjat,
méghozza rekldmcélbol: egyik IPA so-
rik min&ségét kivantdk demonstralni
a hozzd illének mondott luxus snack-
kel Az 5 falat/ékszerdoboz kiszerelés(,
kozel 17 000 forintba kerdilé ropogtat-
nivalobdl pillanatok alatt elévételben
elfogyott az els6, szazdarabos limitalt
széria.//

N 2%

¢ We've been craving for this
so long!

Szakacskonyv-evolucio?

Régen a szakacskonyveket a konyhaszekré-
nyek fiékjdban, esetleg,vitrinében"tartottak:
nagymamaink kezében még naponta lathat-
tuk Vizvari Mariska 6sszegyUjtott receptjeit,
anyainkéban esetleg Horvath llondét vagy
Pelle Jozsefnéét. Képek alig voltak bennk,
viszont f6ztek bel6lik Aztan jottek a sokszor
inkabb ajandéknak jo, fényképes darabok
tucatjai, és amikor a celebek és az éttermek
kezdtek szakéacskonyveket kiadni, azok mar
nem is a gasztrondémiai tudast kdzvetitet-
ték, hanem inkabb stilust és/vagy brandet:
dekoracids funkcidjuk fontosabb lett, mint
hasznalhatésaguk Az emberek vasaroljak
ezeket, de a konyhaban ki sem merik nyit-
ni &ket, és ha Gtleteket keresnek, inkabb az
interneten keresnek segitséget.

Amolyan 21. szazadi médon latszanak felolda-
ni ezt a problémét az egyszerUsitett abrakkal
operalo, rajzolt szakacskonyvek, a folyama-
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tokat részletesen
elmagyarazo re-
ceptekkel - szak-
zsargon helyett
egyértelmy uta-
sftdsokkal. A chi-
cagoi Fat Rice
Etterem példaul
képregényként
adta ki legked-
veltebb foga-
sainak gyUjte-
ményét Fat Rice
kalandjai cimmel, amihez gyakorlott kép-
regény-rajzolot szerzédtettek. A New York-i
Amanda Cohen vegetdridnus éttermének
szakdcskonyve mar tobb kiadast megért
rajzos sztorijaival. Ezek és a szamos hasonlo
kiadvany a szakemberek szerint a tizenévesek
figyelmét is felkeltik a f6zés drémei irdnt. //

Képregény stilusban

L i 3,« _

i
e

Have you ever tasted
crisps that cost EUR 10?
Make no mistake: it is
one piece of crisp that
costs this much - and
it isn't even coated with
gold! Swedish brewery
St. Erik's has launched
the world's most ex-
pensive potato snack,
because it did not feel

anything on the market
would go well enough
with one of their IPA
beers. A s-crisp box,
containing crisps made
by a star chef from very
special ingredients, costs
almost  HUF  17,000.
Despite the price, the
first 100 boxes were
snapped up instantly. //

Szakzsargon helyett egyertelmu utasitasok

& Cookbook evolution?

Chicago restaurant Fat Rice has pub-
lished a special cookbook: The Adven-
tures of Fat Rice uses the comic book
format — it was created by a famous car-

toonist — to share the restaurant’s reci-
pes. The cookbook of Amanda Cohen'’s
vegetarian restaurant in New York also
features stories illustrated with drawings.

Experts say that these publications and
similar cookbooks have the potential to
draw the attention of teenagers to how
much fun cooking can be.//
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Fuss a pénzem utan!

indlhatjuk a legremekebb ételeket,
KlegUtésebb italokat, ha nem tudjuk

eladni 6ket, csak a veszteséget ter-
meljik. Az értékesitésben a tulajdonos leg-
jobb szovetségese az elégedett személy-
zet — amely optimdlis esetben ugyanugy
érdekelt a bevételek ndvelésében. Milyen
pszicholdgiai trikkoket alkalmazhat a tulaj,
és milyeneket az esetleg erre ki is képzett
felszolgald, barista, mixer?
A kindlat ismerete magatdl értetédik! Ha
a pincér nem tud valaszolni a vendég olyan
alapvetd kérdéseire, mint példaul mibdl
van ez vagy az az étel, az bizalmatlansa-
got szUl vele szemben, és nyilvan akkor
sem fognak hinni neki, amikor az 5-10 ezer
forintos bort probdélja majd eladni ugyan-
annak a vendégnek.

A kommercializmus és a marketing ,korat” éljiik,

és a vendéglatosnak mindenki konkurense, akinél
potencialis vendégei elkolthetik inyenckedésre vagy
éppen szorakozasra szant pénziiket. Erdemes tehat
foglalkozni azzal a kérdéssel, hogyan befolyasolhatja
a személyzet a vendéget, hogy az tobbet koltson,
elégedett legyen és késobb is visszatérjen. Tlinjenek
bar az alabbi megallapitasok trivialisnak, ujra és Gjra
szembesiteni kell veliik a kollégakat.

VegyUk tehat alapnak, hogy a személyzet
felkészilt kollégdkbdl &ll.

Atlagos koltés

Hosszu tavon is hatékonyan azzal tudunk
tobb bevételt elérni, ha emeljik az dtlag-
fogyasztas mértékét, azaz hozzaadott ér-
tékkel noveljik a hasznot Ehhez érdemes
Utmutatast, Otleteket, sét, akér képzést ad-
ni a munkatarsaknak Sokat segit, ha tu-
datositjuk bennik, mihez milyen jellegU
Jkiegészitd” ételeket, italokat kell kindlni.
Mégpedig automatikusan!

A szémla 6sszegének ndvelése akar egyet-
len jol eltaldlt kérdésen, ajanlaton is mulhat,
s ebbdl mind az étterem, mind a személy-
zet profitdlhat. Az étterem bevétele a ven-
dégek szdmanak valtozésa - és persze az

e
A tulajdonos legjobb szovetségese az elégedett személyzet

alland¢ koltségek emelkedése — nélkul is
né, mig a pincérek a borravald mennyi-
ségénél (esetleg forgalmi jutalékban) ta-
pasztalhatnak ndvekedést. Erzékelhetéen
megugranak a bevételek azokban az Uizle-
tekben, ahol a kavé mellé desszertet kinal-
nak (vagy forditva), az édességhez koktélt,
az ételhez egy hozz4 ill§ italt vagy salatat,
a sorhoz ragcesélnivaldt, a szarazabb siite-
ményekhez kis adag fagylalt koretet”.

A szamlat a legelemibb tételekkel lehet
novelni: étvagygerjeszték, salatak, gyu-
molcsok, csészényi levesek, kildnleges
koretek, desszertek, kavéspecialitasok,
teakllonlegességek, étkezések elétti vagy
utani italok.

A magyar lélek taldn nem mindig fogékony
a sUrd fillér igéretére, de szamolni tudunk:

Hovatovabb!

osztonzik.

A businessinsider.com olyan lélektani fogasokat gyUjtott cso-
korba, amelyekkel az amerikai éttermek vendégeik fogyasztasat

® Az étlapon rovid lefrd mondatokkal jellemezze az ételeket!
® Kosse csaladinak tind jellemzékhoz a fogasokat: nagymama

® Szerepeltessen étlapjan draga ételeket is, a tobbit nem fogja
olyan dragdnak taldlni a vendég!

® Hasonld meggondolasbdl kindljon egyes fogasokat két adag-

lemben csak csali.

méretben is, a nagyobb adag magasabb aron bizonyos érte-

rizsfelfUjtja, Lusika néni legendas szalonttiddje!

tabb az étlap, ha az arakat szazforintokra kerekiti.

lusztraciokat az étlapon és asztali POS-eszkdzein!

® Hasznaljon nemzetekre vagy féldrajzi helyekre
utalod elnevezéseket: példaul olasz ételneveket, az
elkészités modjara jellemzé francias kifejezéseket!
e Ne adjon meg szatocsboltra jellemzé arakat:
a 2990 forintnal sokkal baratsdgosabb a 2900! Tisz-

® Ha nem idegen étterme stilusatél, hasznaljon il-

e Ctlapjan, weboldalan rakja a jobb felsd sarokba,
amit legjobban el akar adni — oda iranyul elészor
a vendég tekintete —, vagy a, lista" elejére, mert az
ott olvasottakra emlékszik leginkabb.

® Ha nem ellenkezik étterme stilusaval, szolgal-
tasson halk komolyzenét — ilyenkor a vendégek
hajlamosabbak dragabb ételeket valasztani. Ha
hangos zene sz6l egy szérakozdhelyen, akkor tobb
ital fogy. /

%

% More tricks!

Website businessinsider.com collected  psychological
tricks that US restaurants use to make guests spend more
money: ®On the menu describe the dishes using brief
sentences. ® Tie the dishes to family-type characteristics,

e.g. ‘Granny’s rice soufflé’® Use names that are character-
istic of nations or geographical locations.® On the menu
use prices such as HUF 2,900 and avoid the HUF 2,990-
type pricing that is used in shops. ®Use illustrations on

the menu.® Feature pricy dishes on the menu — guests
won't find the other ones expensive at alll®Play classical
music at low volume: guests will tend to select more ex-
pensive dishes. //
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ha évente van 50 ezer vendége, és ezek
szamldjanak 6sszegén atlagban 100-200
forinttal tud emelni, az évi 5-10 millid forint
tobbletbevételt eredményez!

Nyomas nélkiil

Némi gyakorlast persze igényel, hogy
a felszolgdld ne Iépje at azt a hatarvona-
lat, amely a szimpla ajénlas és a zavaréva
vald tukmalds kozott van, hiszen a legfon-
tosabb, hogy a vendég jol érezze magat,
és visszajojjon.

Avendégek legtobbjét aprd trikkokkel be-
folyasolni lehet. Ime, néhény, amelyek hasz-
nalatat tapasztalt szakemberek javasoljak!
Helyeselje a valasztast: amikor a vendég
kivalaszt egy adott ételt, vagy italt, akkor
mindig jegyezze meg:,Jol valasztott’, vagy
Jzlenifog énnek”Ez megnyugtatja a ven-
déget, sokaknak hizeleg is.

Hasznélja a fejbdlintés trukkot: ez az egy-
szer(i testbeszédforma a tapasztalatok sze-
rint jelentsen ndveli a bevételeket. Moso-
lyogni kell, s lassan bélogatni, amikor egy
adott ételt ajanlanak a vevének A vendég
részérél szintén fejbdlintds lesz a vélasz, s
az ajanlat elfogadasa.

Ajanlhat olyan ételeket is a vendégnek,
amelyek nem szerepelnek az étlapon. Ne
felejtse el felhivni az Ujdonsagra a vendé-
gek figyelmét! Kérdezze meg a vendég
véleményét az étlapon még nem szerep-
|6 ételek bevezetésekor, egy kivélasztott
estén akar minden vendég kapjon egy kis
kostoldt beléle.

Amikor mar érezheté a vendég bizalma,
ritkdn utasitjak vissza a felszolgalo javaslatat,
ilyenkor,tizeljen"mindenre, valami csak le-
esik: Javasoljon egy eléételt, vagy egy aprod
fogést minden vendégnek Olvastunk olyan
pincérkitlzorél, amelyen ez a szoveq allt:
,Ha nem én javaslok egy étvagygerjesztét,
akkor azt On ingyen kapja"

Egyes esetekben nem art a kedvezmé-
nyes lehet&ségekre felhivni a figyelmet.
Egy amerikai Gzleti méagus, Lee lacocca igy
fogalmazott: Az emberek takarékoskodni

akarnak, és ezért hajlanddak minden érat
megfizetni.

Jattra gyuarva

Akinek nem csillog a szeme, ne akarjon igét
terjeszteni, mondta néhdany éve egy kis ma-
gyar rekldmigynokség vezetdje. Elégedet-
len, motivalatlan felszolgdléval nem lehetlink
igazén sikeresek Es mi mindentd| csilloghat
a pincér szeme? Az egyik biztosan a borrava-
6. Beszéljlink hat a borravalorol is!

Ajatt ndvelésének legelemibb Utja a ven-
dégelégedettség ndvelése. A borravalé-
zas lélektandt kutatok tapasztalatai szerint
néhany egyszer( fogassal ,csoddkat lehet
mUvelni”. A modszerekrdl és trukkokrél mér
tankonyvek tucatjait frték, de az alapsza-
bélyokat mindenképpen ismerni kell.
Mosolyogni, mosolyogni és mosolyognil
Szemkontaktusba kell keriilni a vendéggel,
akihez beszélink. Ismernia nevét, még in-
kdbb a kedvenceit: Ut a gybézelemhez!
Elsoként és utolsoként a felszolgald beszél-
jen! — azaz belépésekor kdszonteni elbre
kell a vendéget, bucsuzaskor elkdszonni
téle. Tudni kell beszédbe elegyedni vele;
par, a hivatalos beszélgetésen tuli monda-
tot szinte mindenki szivesen vesz! A ven-
dég soha nem menjen el az interakciobol
szarmazo pozitiv élmény nélkul.

A megmaradt étel becsomagoldsanak fel-
ajanldsa, a kedves, de nem tolakodd bo-
kok és a hasonlo,emberkdzeli”modszerek
mind névelhetik a bevételt és a borravaldt,
de eltdlozni persze nem szabad 6ket.

A borravald mértékét egyszerlibb, mond-
hatni profdnabb tényezék is befolydsoljdk.
Kozhelyes triikk, mégsem bevett gyakorlat,
hogy az el6relato felszolgald — mieldtt ki-
vinné — ¢sszeadja a szamlat, s ha az a bor-
ravalo-kerekitési lélektani hatar kozelébe
esik (9-9,5 ezer forintra példaul legtdbben
10 ezret adnak), akkor feltétlendl ajanl még
egy desszertet, digestivet vagy kavét, csak-
hogy étbillentse a varhatd 6sszeget a kerek
értéken — ezzel akdr meg is duplazhatja
a borravalojat. T

HoReCa

stratégia~

Vendég-szereplo

Rendkivil szimpatikus &tletrél olvas-
tunk az interneten — a mincheni ba-
rista bolcs modszere barokban, kavé-
zOkban vagy akar még vendéglékben
is alkalmazhato.

,Mind ismeriink olyan vendéget, aki
valami specidlis italt rendel, és ragasz-
kodik ahhoz, hogy részletesen elma-
gyarazza, hogyan kell azt elkésziteni,
mert nem hiszi, hogy el tudjuk készi-
teni az 6 segitsége nélkul. Nem bosz-
szant fel az ilyesmi: a kovetkezo trik-
kot szoktam alkalmazni. Szokatlannak,
eredetinek nevezem az italdt — ezt sze-
retik hallani —, és megkérem, adjon
neki 6 valamilyen nevet. Az ital nevét
kiirom a tablankra, mellé az ¢ kereszt-
vagy becenevét gy én sem felejtem
el, hogy hivjak (érdemes, mert tdbb-
szor vissza fog jonni), és a baratait is

A falra vagy egy tablara minden elfér

elhozza oda, ahol hosszabb rovidebb
ideig az ¢ itala is szerepel a hely k-
|6nlegességei kozott” /

sk Special guest

A barista in Munich told the following story: ‘There
is a type of guest that likes to explain in detail how
to make the special drink he ordered. | am not an-
noyed by this, instead | tell them that the idea is
really original and ask the guest to give it a name.
| write the name of the drink and that of the guest
on the board. They are sure to return — often with
friends — to a place where their special drink can be
found on the menu.’ //

& Make an effort for my money!

Let's examine the question how restaurant
staff should behave to make guests spend
more, be satisfied with the services and
come back another time. One thing is for
sure: a restaurant owner’s best partner in
selling food and drinks is staff that is sat-
isfied. What kind of psychological tricks
owners, waiters, baristas and bartenders
can use? For instance waiters should know
perfectly well what they are serving and
what the food is made from.

In the long run, restaurant owners can
increase their revenue if the average con-
sumption grows. Often one good question

or recommendation is enough to make the
guest spend more money. Revenues are
higher in those restaurants where dessert
is recommended to be had with coffee (or
the other way round), food is paired with
a drink or a salad, snacks are offered with
beer, etc. Just do the maths: if a restaurant
serves 50,000 guests a year and on average
they start to spend 100-200 forints more,
the sales increase is HUF 5-10 million a year!
Most guests can be influenced with little
tricks when ordering. One of these is com-
plimenting the guest for their choice -
they will feel reassured. The waiter needs to

smile and nod slowly when recommend-
ing a dish. They can also suggest ordering
a dish that isn't on the menu and call the
attention of guests to new items. When
the guest already trusts the waiter, they
should recommend a starter or a small
dish. In certain cases it is a good idea to
inform guests about discounts: people like
to save money and they are willing to pay
a price for it — said US financial wizard Lee
lacocca.

What about tips to waiters? For a waiter
it is key to smile all the time and maintain
eye contact with the guest they are talk-

ing to. Knowing the guest's name or the
dishes they like means instant success. It
is the waiter who should speak first and
ast: saying hello when the guest enters and
good bye when they leave. A bit of small
talk never hurt anyone either. One of the
things that waiters can do is this: calculate
the sum the guest will pay before bringing
them the bill, and if it is something like
HUF 9,000-9,500, when most guests au-
tomatically pay HUF 10,000, it is a good
idea to recommend a dessert, a digestive
or a coffee — this way the waiter might
double the tip./

2017/02-03 @
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Jot mutat a marhameérleg

Agrargazdasagi
Kutato Intézet

Az Agrargazdasagi Kutato In-
tézet (AKI) folyamatosan nyo-
mon koveti, és a rendszeres ki-
advanyaiban kozreadja a vilag
mezogazdasagi és élelmiszeripa-
ri termék piacainak tendenciait.
A KSH és az AKI Piaci és Arinfor-
macios Rendszer (PAIR) adatai-
bol, még a rovid tavu kiskeres-
kedelmi iizleti dontések elott is
érdemes pontosan tajékozodni.

legutobbi piaci jelentésbdl kide-

rul, hogy Magyarorszag élémar-

ha-exportja 11 szazalékkal emel-
kedett 2016. januar-oktéberben a 2015.
januar-oktoberihez képest. A fébb part-
nerek Torokorszag, Ausztria és Oroszorszag
voltak. A legtdbb szarvasmarhat Torékor-
szagba szdllitottuk, ahova tdbb mint a két-
szeresére emelkedett a kivitel. Az Oroszor-
szagba szallitott mennyiség 13 szazalék-
kal csokkent, mig Ausztridba 5 szazalékkal
tobb szarvasmarha kertlt. Magyarorszag
élémarha-importja 7 szézalékkal csok-
kent 2016. janudr—oktéberben a 2015 elsé
tiz hdnapjaban beszéllitott mennyiséghez
képest. Az é16 szarvasmarha tobb mint fele
Hollandiabdl, Németorszagbdl, Romania-
bl és Ausztriabdl szarmazott.
Magyarorszag marhahusexportjanak meny-
nyisége 16 szézalékkal, értéke 19 szazalékkal
emelkedett a vizsgalt idészakban. A mar-
hahusimport mennyisége 6t szazalékkal,
értéke tiz szézalékkal nétt. Magyarorszag
nettd exportdr volt él6 szarvasmarhabol és
marhahusbdl a megfigyelt periddusban.

*X¥%

Magyarorszagon tavaly decemberben a
nyerstej kiviteli ara, kilonként 104,67 forint-
tal 18 szazalékkal haladta meg a belpiaci
arat. De ezzel — 2016 aprilisa ota elészor —
csokkent négy szazalékkal az el6z6 havihoz
viszonyitva, viszont a 2015 decemberi drat
31 szazalékkal haladta meg. Az AKI PAIR
adatai szerint a nyerstej kiszéllitasa 31 sza-
zalékkal csdkkent decemberben az eléz6
év azonos honapjdhoz viszonyitva, ezen

iade! 10 YA

belll a termeldk és a kereskeddk 15 sza-
zalékkal, a feldolgozok 60 szazalékkal ke-
vesebb nyerstejet exportaltak. A termelék
és a kereskeddk nyerstejkivitele csaknem
négyszerese volt a feldolgozokénak a vizs-
galt hénapban.
*%%

Magyarorszagon a Budapesti Ertéktézs-
de (BET) 4rupiaci szekcidjaban a marciu-
si szallitdsu malmi buzat tonnanként 41
ezer forintért, a majusi szallitasut 42 ezer
forintért jegyezték 2017. janudr 12-én. A
magyarorszagi fizikai piacon az AKI PAIR
adatai szerint atlagosan 38-39 ezer forint/

tonna termeldi dron cserélt gazdat a takar-
manykukorica 2017. januar elsé hetében.
Ez az &rszint az egy évvel kordbbit 16 sza-
zalékkal multa alul. A parizsi arutézsdén
(Euronext/MATIF) a repcemag legkozelebbi
lejaratra szol6 jegyzése 415-420 eurd/ton-
na kozodtt mozgott 2017 elsé két hetében.
Magyarorszagon az AKI PAIR adatai sze-
rint atlagosan 101-102 ezer forint/tonna
aron cserélt gazdat a napraforgémag 2017,
januar elsé hetében, az egy évvel kordb-
binal 13 szazalékkal olcsébban. A globdlis
bioetanol-kibocsatas 2017-ben az eléz6 év
szintjén stabilizalédhat. 7/

% Positive cattle and beef trade balance

Data from the Agricultural Econom-
ics Research Institute (AKI) and KSH's
market price information system
(PAIR) revealed that Hungary's live
cattle export grew by 11 percent in
the January-October 2016 period. Our
main buyers were Turkey, Austria and
Russia and Hungarian live cattle ex-
port to Turkey doubled. Hungary’s live

cattle import dropped 7 percent — we
bought more than half of the live cat-
tle from the Netherlands, Germany,
Romania and Austria. Out beef export
augmented by 16 percent in volume
and grew by 19 percent in value.

In the same period we imported 5
percent more beef and paid 10 per-
cent more for it than in the base pe-

riod a year earlier. Hungary was a net
exporter of live cattle and beef. Last
December the export price of raw
milk was HUF 104.67/kg in Hungary
— 18 percent higher the price in the
domestic market. However, for the
first time since April 2016 the export
price was lower — by 4 percent -
than in the previous month. 7/

A vagosertés heti vagohidi belépési ara az Europai Unioban
(,E” minGségi kategdria, HUF/kg hasitott hideg stlyban)

2016.3. hét 2017.2. hét w7.3.hee 200 73"3,',26;%1 ot s bt E‘{A]
Magyarorszag 426,52 502,42 487,61 114,32 97,05
Belgi 359,76 425,04 412,04 114,53 96,94
Bulgaria 510,46 593,65 593,12 116,19 9991
Csehorszag 415,53 479,09 467,15 112,42 97,51
Dania 383,38 436,17 435,68 113,64 99,89
Németorszag 424,85 488,04 481,17 113,26 98,59
Esztorszag 415,07 457,59 457,61 11025 100,01
Gorogorszag 529,01 547,81 547,32 103,46 99,91
Spanyolorszag 367,51 430,59 431,22 117,34 100,15
Franciaorszag 374,56 437,68 440,37 117,57 100,61
Horvatorszag 417,17 488,17 47351 113,51 97,00
irorszag 425,48 472,41 474,77 111,58 100,50
Olaszorszag 453,25 53323 53891 11890 101,07
Ciprus 496,74 506,63 503,41 101,34 99,36
Lettorszag 416,20 481,72 462,79 111,19 96,07
Litvania 41897 467,67 454,35 108,44 97,15
L burg 413,59 479,29 47547 11496 99,20
Malta 717,64 67193 67133 93,55 9991
Hollandi 365,40 434,87 42395 116,03 97,49
Ausztria 405,09 486,65 47591 117,48 97,79
Lengyelorszig 387,01 467,21 456,34 117,92 97,67
Portugalia 374,56 483,91 483,48 129,08 9991
Romani 371,61 462,11 456,47 122,84 98,78
Szlovénia 467,98 501,67 488,04 104,29 97,28
Szlovakia 429,64 502,19 499,68 116,30 99,50
Finnorszag 45315 457,99 460,85 101,70 100,62
Svédorszag 569,26 549,43 54823 96,31 99,78
Egyesiilt Kiralysag 472,52 529,43 527,19 111,57 99,58
EU 404,29 470,10 464,55 114,90 98,82

Az ar nem tartalmaz 4fat. Az &r tartalmazza a széllitési koltséget. Atszamitva az MNB hivatalos kdzépérfolyamén.

Ures cella: adatvédelmi korlatok vagy adathidny miatt nem kozolhetd adat.

Forrds: AKI PAIR.
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Harmadik honapja emelkedik
a GKI konjunkturaindexe

Az egy évvel ezelotti mérté-
ket megkozelito szintre emel-
kedett 2017 januarjaban a GKI
harmadik honapja javulo kon-
junktuaraindexe. A GKI altal, az
EU tamogatasaval végzett fel-
mérés szerint az iizleti varako-
zasok csak 2016 nyari szintjiik-
re emelkedtek, a fogyasztoiak
viszont utoljara tizenegy éve,
2006 februarjaban voltak a
mostaninal kedvezobbek.

A GKI konjunktaraindexe
mintegy harom éve viszonylag
szlik savban ingadozik, most
ennek a felso részén talalhato.

== Janudrban
2 az Uzleti
szférdban

! aszolgéltatasok kivé-
telével minden &gazat
varakozasai javultak,
az iparban és a ke-
reskedelemben csak
kissé, az épitdiparban
azonban jelentdsen.
Egyarant erésodott a
foglalkoztatasi és dremelési szandék. Az ipari
bizalmi index november éta emelkedik, de
igy is elmaradt tavaly nyari csucspontjatol.
Az elmult id6szak termelésének megitélése
stagndlt, a kdvetkezd idészakra varté, vala-
mint a készleteké javult, a rendeléséalloma-
nyoké —ezen beliil az exportrendeléseké is —
viszont romlott. Most januérban lényegesen
t6bb cégnek okozott ndvekedési gondot az
allam magatartasanak kiszdmithatatlansaga,
mint egy évvel kordbban. A kereskedelmi bi-
zalmi index csak kissé emelkedett, s megko-

Udvardi Attila

kutatasvezetd
GKI

A GKI-ERSTE KONJUNKTURAINDEX ES 0SSZETEV()I, 2015-2017

zelftette nyari szintjét. Az eladasi pozicié és a
rendelések varhato alakuldsanak megitélése
javult, a készleteké romlott. A szolgaltatdi bi-
zalmi index janudrban nem véltozott az eléz6
év végéhez képest. Az dltaldnos Uzletmenet
megitélése kissé rosszabb lett, de a varhatd
forgalmat kissé optimistabban lattak a valasz-
adok. A foglalkoztatasi hajlanddsag minden
dgazatban er6sodott decemberhez képest,
s tovabb csokkent a lakossag munkanélkdli-
ségtdl valo félelme. Ez utdbbi utoljra 1998
kdzepén volt ilyen kedvezo. A szolgaltatdsok
kivételével ugyancsak minden dgazatban -
féleg a kereskedelemben — erésodott az ar-
emelési szandék. Bar a valaszadok tobbsége
még mindig valtozatlan drakra szamit, az ar-
emelést tervezéké az elmult hénapokban
érezhetéen emelkedett, az drcsokkenésre
szamitéké minimalisra esett. A fogyasztok
inflacids varakozasa viszont [ényegében nem
valtozott. A GKI fogyasztdi bizalmi indexe az
lzleti bizalmiindexhez hasonldan januarban
harmadik hdnapja emelkedett. 7/

janudr februar marcius dprilis méjus jlnius jalius augusztus szeptember oktober november december
10 44 35 42 49 37 51 5 52 75 58 46 47
H
I —— —— b ————y i} -ii- -— e -1
° N
0 | E=—-29 -32 36 29 =31 -32 =31 -2 18 08 -7 15
°23,8 04 258 =25 226 -7 -2 -7 283 196 196 192
20 [ ¢N] [ —1
-30
10 72 46 46 22 23 17 56 12 17 10 28 37
.I\I
R Ne bay F = =] ] | e =
0 | =1 18 28 -39 32 37 0 -39 36 45 22 09
-20 M r——d\. I = _PL
16,6 -202 ~238 =211 -189 19,2 16,1 186 -185 -203 16,5 141
-30
44
10
1]
oI
02
10 :.
20 [ (N]
-7
-30

Megjegyzés: A GKI Gazdasagkutato Zrt. — az EU médszertananak

ének kiszamitasakor az

izletiszféran beliil azipar, ak azépitdiparésa

lelden — konjunktdra- ind
6szektor, illetve a lakossag vérakozésait veszifigyelembe.
A GKI-Erste konjunkturaindex a lakossdgi bizalmi index és az iizleti bizalmi index silyozott dtlaga.

Forrds: GKI Zrt. felmérései

‘ . Fogyasztdi bizalmi index | \GKI—Erste konjunkturaindex . Uzleti bizalmi index

& GKI’s economic sentiment index has been rising for three months

In January 2017 CKI's economic sentiment index was ris-
ing for three consecutive months. In the first months of
the year expectations got better in all sectors but services.
The incalculable behaviour of the state was a problem for
much more companies than a year earlier. Willingness to

employ grew in all sectors in comparison with December
and people were less afraid of unemployment. Prices are
likely to increase in all sectors — especially in retail trade,
with the exception of services.

Practically there was no change in the inflation expec

tations of consumers. Both the various sectors and the
Hungarian people think more and more positively about
the country’s economic performance. In January GKI's con-
sumer confidence index was also rising for three consecu-

tive months. /
o> DD
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Tavaly atlagosan 0,4%-kal nottek az arak

A KSH adatai szerint 2016 decembe-
rében a fogyasztoi arak atlagosan
1,8%-kal voltak magasabbak, mint egy
évvel korabban. Ezen idészak alatt a
legnagyobb mértékben a fogyasztasi
fécsoportok koziil a jarmiitizemanya-
gokat is tartalmazé egyéb cikkek és a
szeszes italok, dohanyaruk dragultak.
Osszességében 2016-ban a fogyasztoi
arak atlagosan 0,4%-kal emelkedtek az
el6z6 évhez képest.

Egy év alatt, 2015 decemberéhez viszo-
nyftva a fogyasztoi arak atlagosan 1,8%-
kal néttek. Az élelmiszerek ara 1,3%-kal
emelkedett, ezen beldl a cukor ara 16,3,
az idényaras élelmiszereké (burgonya,
friss zoldség, gytimolcs) 3,6, a sajt és a
péksitemények ara 2,7, a tej ara 2,6%-
kal nétt. A sertéshuiisé 8,5, a baromfihdsé

3,6%-kal csokkent. Atlag felett, 3,5%-kal
dragultak az egyéb cikkek (gyogysze-
rek, jarmdtzemanyagok, illetve lakassal,
haztartéassal és testapolassal kapcsolatos,
valamint kulturalis cikkek), ezen belil a
jarmddzemanyagokeért 6,8%-kal kellett
tobbet fizetni. A szeszes italok, dohdny-
aruk atlagosan 2,5, a szolgaltatasok 1,9, a
ruhazkodasi cikkek 0,5%-kal dragultak. A
haztartasi energia ara nem valtozott. A
tartés fogyasztasi cikkekért 0,5%-kal ke-
vesebbet kellett fizetni.

Egy hénap alatt, 2016. novemberhez viszo-
nyitva, a fogyasztoi arak atlagosan 0,4%-kal
néttek. Az élelmiszerekért 0,1%-kal tobbet
kellett fizetni, ezen belll a tojasért 5,3, az
idényaras élelmiszerekért 1,5, a tejért 1,2,
a sajtért 0,8%-kal. A sertéshus ara 1,3, a
baromfihusé 1,4, az étolajé 0,8%-kal csok-

kent. A legnagyobb mértékben az egyéb
cikkek dragultak (1,7%-kal), ezen belul a
jarmUizemanyagok 4,1%-kal. A szeszes ita-
lok, dohanyaruk ara 0,2, a szolgaltatasoké
0,1%-kal nétt. A haztartasi energia és a tar-
tos fogyasztasi cikkek ara atlagosan nem
valtozott. A ruhazkodasi cikkekért 0,2%-kal
kevesebbet kellett fizetni.

A 2016. évben az el6z6 évhez képest a fo-
gyasztoi arak dtlagosan 0,4%-kal néttek,
ezen belll az élelmiszerek ara 0,7%-kal.
A legnagyobb mértékben a szeszes ita-
lok, dohanyaruk dragultak (2,3%-kal). A
szolgaltatasok ara atlagosan 1,5, a tartds
fogyasztasi cikkeké 0,5, a ruhazkodasi cik-
keké 0,4%-kal emelkedett. Az egyéb cik-
kekért 2,2%-kal kevesebbet kellett fizetni,
a haztartasi energia ara 0,1%-kal mérsék-
|6dott. 7/

=& Prices increased by 0.4 percent on average last year

According to data from the Central
Statistical Office (KSH), in Decem-
ber 2016 consumer prices were 1.8
percent higher on average than a
year before. In 2016 consumer prices
elevated by 0.4 percent on average.

In comparison with December 2015,
food prices increased by 1.3 percent.
Sugar prices soared by 16.3 percent
and seasonal product prices (pota-
toes, fresh fruits and vegetables) rose
by 3.6 percent.

Pork’s price dropped 8.5 percent and
poultry became 3.6 percent cheap-
er. Alcoholic drink and tobacco
product prices grew by 2.5 percent.
Services were provided for 1.9 per-
cent more. Motor fuels became 6.8

percent more expensive. The price
of household energy didn't change.
Compared with November 2016,
consumer prices were up 0.4 percent
and food prices elevated by 0.1 per-
cent.//

Pluszokkal zarta 2016-ot a kiskereskedelem

A KSH elsé6 becslése szerint 2016.
decemberben a kiskereskedelmi

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexei* (el6z6 év azonos idészaka=100,0)

lizletek forgalmanak volumene a Naptdrhatdstol megtisztitott Kis-

. < kereskedelem
nyers adat szerint 2,6, naptarha- Idészak élelmiszer- éIeI'r':ismzer- ilizemanyag- kiskeres- dsszesen,
tastdl megtisztitva 3,2%-kal n6tt iisgelres- T e iisgelres- kedelem kiigazitatlan

v ox o g 7 edeiem edeiem osszesen
az el6zé év azonos idészakahoz kedelem (nyers) adat
képest. 2015. december 1038 1066 103,7 1048 105,3
Az €lelmiszer- es elelmiszerjellegl 3015, janusr—december 104,0 1075 107,1 1058 1058
vegyes k|sll<eres!<ede|r.n| uzletekben. 2016. januar 986 1060 104,4 102,2 101,7
2,5, a nem élelmiszer-kiskereskedelmi b
; " : 4 104, 1080 109,1 1066 106,7
Uzletekben 34, az izemanyag-kiske- 2142 ? 2
reskedelemben 4,3%-kal emelkedett ~ marcius 1019 107,2 1055 1042 1055
az értékesités naptarhatastdl megtisz-  aprilis 1039 1113 1035 106,7 1050
titott volumene. 2016-ban a forgalom  gjus 1044 1068 1090 1057 1068
volumen,e — szinten nap?arhatastol jinius 1034 109,7 1036 105,7 105,7
megtisztitott adatok szerint — 4,6%- —
kal haladta meg az el6z6 évit. / julius 101,7 1066 102,5 103,9 102,9
augusztus 1028 106,0 107,5 104,3 1058

N &
=& Retail trade closed 2016 szeptember 1040 1052 107,7 105,1 105,1
with positive results oktober 1016 104,4 1012 1026 1026
In December 2016 retail volume sales improved by
2.6 percent from the base period; adjusted for calen- JHoverTiber 1023 1o 105D 15 15
dar effects, the sales growth was 3.2 percent. Food  december 1025 1034 1043 103,2 1026
and food-type retail sales increased by 2.5 percent

s I I y25p 2016. januar-december 102,7 1069 105,1 104,6 104,5

and non-food sales grew by 3.4 percent, while mo-

tor fuel volume sales rose 4.3 percent. In 2016 the
volume of retail sales exceeded the level of 2015 by
4.6 percent. /
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Forrds:KSH

Médszertani megjegyzés: a marciusi kiskereskedelmi forgalom volumenének értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a vasarnapi
zarva tartas marcius 15-tél Iépett életbe, hatasa csak hosszabb idészakra vonatkozo adatok rendelkezésre allasa esetén mutathato ki
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Ellentétes palyan a tej és a baromfi ara

A KSH adatai szerint 2016 novembe-
rében a mezégazdasagi termeldi arak
5,5%-kal csokkentek az el6z6 év azo-
nos idészakdhoz képest, ami a nové-
nyi termékek aranak 11%-os csokke-
nésébdl, illetve az él6 allatok és allati
termékek aranak 5,1%-os novekedé-
sébdl tevodik 6ssze. A tej felvasarlasi
ara julius 6ta folyamatosan névekszik,
mikodzben a baromfi felvasarlasi ara
folyamatosan csokken.

2016 novemberében 2015 novemberé-
hez képest a gabonafélék dra 15%-kal
csokkent. A gylimolcsok dra 6,5, a zold-
ségféléké 3,4, a burgonyaé 9,2%-kal csok-
kent. Az él6 éllatok termel&iar-szintje 4,5,
az allati termékeké 6,6%-kal emelkedett.
A tej felvasarlasi ara julius 6ta emelke-
dik, novemberben 87 forint/liter volt (ez
8 forinttal magasabb az oktéberi arnal).

s
\
i

A vagosertés dra 15%-kal nétt. A vago-
csirke ara 7,6%-kal csokkent egy év alatt.

(Oktéberhez képest 13 forinttal csokkent
az ara kilogrammonként, igy november-
ben 241 forint/kilogramm volt.)

Ha a 2016. janudr-novemberi periddust
vetjuk 6ssze az eléz6 év azonos idészaka-
val, a mezégazdasagi termel6i arak 3,7%-
kal csokkentek. Ezen belll a névényi ter-
mékek dra 5,0, az él¢ dllatok és dllati termé-
keké 1,5%-kal csokkent. A zoldségfélék dra
2,5,a gyUmolcsoke 4,1%-kal csdkkent. Az
alma dra 11%-kal visszaesett, elsésorban
az ipari alma dranak drasztikus csékkenése
miatt: 2015. janudr-novemberben még 35
forint/kilogramm, 2016 ugyanezen id6-
szakaban mar csak 19 forint/kilogramm
volt. A vagodsertés ara 3,2%-kal nétt.

A tej dranak az elmult hénapokban ta-
pasztalt ndvekedése még nem tudta
kompenzalni az év eleji mérséklédést,
igy az 7,7%-kal csokkent../

s Milk and poultry prices going in opposite directions

In November 2016 agricultural production prices decreased
by 5.5 percent from the level of November 2015 — reported
the Central Statistical Office (KSH). This drop was the result
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of vegetable product prices falling by 11 percent and live-
stock/products of animal origin prices improving by 5.1 per-
cent from the base period level. Since July milk's purchasing

. K mérciusban megjelené Kereskedelmn analizisek cim{ tanulmanya részletesen beszam

B elelmlszer‘ kiskereskedelem fébb trendjeirél, a magyar haztartasok napi fogyasztasi cikk vasa
— ] z

" szokasairél, valamint a kereskedelmi csatornak és lancok versenyérél.

Tovabbi informacié: Michaely Andrea | +36 30 991 1593, +36 1 237 1435 | andrea.michaely@gf

price has been growing, while that of poultry has been re-
ducing. In November 2016 milk's purchasing price was HUF
87/litre and broiler chicken cost HUF 241/kg. //
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Atiito sikerti uj termékeknél
»sotet 10” a csomagolas

Csomagolastervezés a marketing egyik
legritkabban emlitett eszkoze, pedig lé-
nyegesen hozzajarult az j arucikkek pia-
ci sikeréhez a legutobbi két év soran. T6b-
bek kozott ezt allapitja meg a Nielsen az
eurdpai élelmiszer-kiskereskedelemben
a legutobbi idészakban megjelent 9900
ujdonsag piaci teljesitményének elem-
zése alapjan.

Atiité erejli innovaciok cim{i tanulményé-
ban szerepel az a tizenegy, valoban 4tiit6
sikerti 4j termék is, amely bevezetésének
els6 évében legalabb 7,5 millié eur vagy
angol font forgalmat ért el Nyugat-Euré-
péban, illetve 5 millié euro6t Kelet-Euro-
paban. Es ennek legalabb 90 szazalékét
hozta a masodik évben is.

Sok fogyasztot nyertek meg gyorsan az
yjitasok tobbek kozott sor, macskaele-
del, fogkrém, légfrissit6, szénsavas iidi-
téital kategoriakban. Szembetling, hogy a
csomagolas dizajnja kulcsszerepet jatszik,
amikor egy vasarl ott all a bolti polc el6tt
és eldonti, hogy mit vegyen.

Vissza a polcokhoz!

— A marketingben s6tét 16 a csomago-
lastervezés. Amit igen csak aldbecsiil-
nek, és kevés figyelmet forditanak ra
mas eladasosztonzd eszkozokhoz ké-
pest — mutat ra Ben Schubert, a Nielsen
innovacids kutatasokat iranyit6 szeni-
or alelnoke, a tanulmadny tarsszerzdje.
~Erdemes lenne visszatérni a marke-
ting alapjaihoz, mert a piaci szerepl6k
mintha elvesztették volna szemiik el6l
a polcot, és mindinkabb arra fékuszal-
nanak, hogy hol rekldmozzanak médi-
umokkal telitett vilagunkban. Pedig a
vasarlasi dontések kozel hatvan szaza-
1ékat a polcok el6tt hozzak. Ezenkiviil
az eurdpai fogyasztok atlag 56 szaza-
léka boltban ismer meg olyan arucik-
keket, amelyeket addig még nem vasa-
rolt, vagy ott tdjékozodik réluk elészor.
Uj termékekrél tévérekldmok foldré-
sziinkon a fogyasztok atlag 52 szaza-
léka szamara szolgalnak informécio-
forrasként.

Kiemeli a tanulmany: ha a fogyasztok
nem értesiilnek arrdl, hogy kijott, léte-
zik egy Gj termék, akkor nem taldlnak
ra, és kiprobélni sem fogjak. Igy eléfor-
dulhat, hogy valamely igéretes innovacié

kudarcot vall. Egy ujitas sikere a fogyasz-
tok fogadtatasan all vagy bukik.

Sikeres merészségek

Schubert felhivja a figyelmet a Whiskas
Uj szaraz macskaeledelére az Egyesiilt Ki-
ralysagban és az Air Wick légfrissit6re
Franciaorszagban. De legiit6sebbnek tart-
ja a csomagolastervezés szerepét a Gold
Mine marka Zsivoje prémium vilagos so-
rénél; sikerét Oroszorszagban PET-bdl ké-

sziilt, pohdr alaku palackjanak készonhe-
ti. A merész dizajn megragadja a vasar-
16k figyelmét a sok zstfolt polc kozott, és
kiemeli az arutémegbdl. Latvanya egyut-
tal emlékezteti a fogyasztokat arra, ami-
kor kortyolgatjak a frissit6 csapolt sort,
és felébreszti benniik egy vendéglatohely
hangulatat is. Els6 évét az Gj sor 8 milli6
eurds forgalommal zarta.

Egy 1j termék Eurépaban atlagosan mint-
egy 300 ezer eur6s forgalmat hoz beve-
zetésének els6 évében; egyharmadanal is
kevesebbet annal, amit mér piacon 1év6
arucikkek atlagban el szoktak érni. Mély
szakadék vélasztja el a sikeres innovacio-
kat a lemaraddktol. Ugyanis a kategori-
ak nagy részében az Gjdonsagok tiz-husz

szazaléka viszi el az Gjonnan bevezetett
arucikkekre jut6 6sszes forgalom hozza-
vetbleg nyolcvan szdzalékat.

Donto lehet a piacismeret

— Ismerni kell a fogyasztok elvarasait,
mert azokra lehet alapozni, hogy vala-
mely Gjdonsag irant erds igényt, illetve
keresletet tamasszon a kinalati oldal -
hangsulyozza Ben Schubert. - Ha egy
vallalat olyan terméket fejleszt ki, amelyet
a fogyasztok kedvelni fognak, még min-
dig csak az ut felét teszi meg. Mésik fele
a piaci bevezetés tokéletes volta, amellyel
a termék tényleg kihaszndlja a benne 1é-
v6 potencialt. Mert barmennyire kiilonle-
ges és igéretes egy Uj arucikk, nem kapna
szarnyra komoly piaci munka nélkiil.

A piac ismeretének fontossagat példazza
egy tomegtermékké valt kategdriaban, a
fogkrémnél a Colgate-Palmolive Francia-
orszagban. Felmérték a fogyasztok véle-
ményét a fogszuvasodasrol: mit gondol-
nak a fogapolasrol, és arrol, ahogyan igye-
keznek meg@rizni fogaik épségét. A ku-
tatds soran kulcsfontossagu eredményre
jutottak: Altalaban a fogyasztk ugy gon-
doljak, hogy a fogszuvasodas elkertilhe-
tetlen. Ezért megel6zése érdekében nem-
igen lehet tenni semmit. Ezzel a tévhittel
megy szembe az Uj gyartmany, amely-
nek mar csomagolasan feltiinden jelzik,
hogy ez a fogkrém kimondottan alkalmas
a fogszuvasodas megel6zésére. Tavalyeldtt
szeptemberben vezették be, és mar az el-
sé nyolc hét alatt 3,8 szazaléknyi piaci ré-
szesedést ért el. Az els6 évben pedig 8,3
millié eur6 forgalmat hozott. /

#:Packaging is a ‘dark horse’ in the case of breakthrough innovations

Nielsen analysed the market perfor-
mance of 9,900 new products in its
latest Breakthrough Innovation Re-
port. There are eleven products in
the report that realised at least EUR
or GBP 7.5-million sales in Western
Europe and EUR s-million sales in
Eastern Europe in their first year,
and were able to repeat at least 9o
percent of this performance in the
second year. The report revealed
that packaging design plays a key
role when consumers decide which
product to buy. Ben Schubert, Niels-
en'’s senior vice president responsi-
ble for the commercial leadership
of innovation practice pointed

out that packaging design is a dark
horse in marketing. It is rather un-
derestimated and paid little atten-
tion to in comparison with other
sales incentive tools. In his view
experts shouldn’t forget that almost
60 percent of buying decisions is
made in-store, standing in front of
the shelves.

Mr Schubert called attention to the
examples of the new Whiskas dry
cat food in the UK and Air Wick air
freshener in France - in the case of
these product launches packaging
design played an important role. In
Europe the average new product re-
alises EUR 300,000 annual sales in

its first year, less than one third than
the average of products already
present in the market. Nielsen’s
expert added that manufacturers
need to be familiar with consum-
er expectations and develop new
products with these in mind. In
his view developing a product that
consumers will like means having
completed only half of the task:
the other half is the perfect market
launch, which makes it possible for
the product to exploit its full po-
tential. No matter how special and
promising a product is, it won't take
off without working hard on its
marketing. //
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Kavé, tea, kenyér, mososzer a premiumelfogadottsag élén

Intenziv és egyediilalloan aromas ara-
bica kavé, a teakultura felsé fokat jelen-
t6 szalas tea, kovaszos kenyér vagy kap-
szulas mosopor. Példaul ilyen prémium
mindségil termékekért hajlandé az at-
lagosnal tobbet fizetni a magyarok leg-
nagyobb része. Aranyuk kavénal/teanal
40 szazalék, kenyérnél és mas siitéipari
arucikkeknél 39, mososzernél pedig 38
szazalék. Kovetkeznek a tejtermékek 33
szazalékos emlitéssel, majd a testapolo
szerek szappantol a krémekig, valamint
a ruhazati cikkek és cip6 32-32 szaza-
lékkal. Tobbek kozott ezt allapitja meg
a Nielsen globalis felmérése a prémium
termékekrol.

A prémium mindség irdnti nyitottsag és
fizetési hajlanddsag rangsoraban az eu-
ropai dtlagot tekintve a hus és a hal vezet
33 szazalékos emlitéssel; majd kévetkezik
aruhazati cikk és a cip6 (31%), személyes
hasznalatu elektronikai cikk, mint példa-
ul a szamitégép, az okostelefon, a tablet
stb. (29%), a kavé/tea (27%), a tejtermékek
(24), valamint a hajapold szerek (24%).

Nalunk a fogyasztok kétharmada (65%)
egy terméket kivald alapanyaga vagy 6sz-
szetev6i miatt tekint prémium kategd-
riasnak. Masodik legtobbszor emlitett
kritérium, hogy egy termék valami olyat
nyujtson, amit masok nem (45%). Har-
madik pedig a kiemelkedé tulajdonsag és
mindség (43%). Magyarorszagon a ma-
gas ar csak hetedik a szempontok rang-
soraban.

»A prémium termékek megérik az arukat”
- mondja a magyarok 41 szazaléka, mig
ennél a tényezénél az eurodpai atlag 37%.
Mielétt valamilyen prémium termé-
ket vennének, célzottan a magyarok

viszonylag kis része tajékozodik elére;
mindossze 22 szazalékuk, szemben a
41 szazalékos eurdpai dtlaggal. Nalunk
a valaszadok majdnem fele (49%) bara-
tok, csaladtagok ajanlasara vasarol az at-
lagosnal dragabb, magasabb mindségti
arucikket. Itt az eurdpai atlag 35 szaza-
1ék. A magyarok tobb mint kétharmada
azt mondja, hogy hagyomanyos iizletben
szokott beszerezni prémium cikket (69%,
eurdpai atlag 53%). Online sajat orszaga-
ban mik6dd hagyomanyos kereskedelmi
vallalattél a magyarok 24 szazaléka ren-
del prémium terméket (az eurépai atlag
26 szdzalék). /

& Coffee, tea, bread and detergent: premium products Hungarians

would buy for more

40 percent of Hungarian con-
sumers would pay more than the
average price for premium quality
coffee or tea. 39 percent would
do the same when buying bread
or other baked goods and 38 per-
cent are willing to pay an extra for
premium laundry detergent. In

Europe meat and fish lead the way
in this respect, with 33 percent of
consumers saying they would pay
more than the average price for
premium quality.

In Hungary 65 percent of con-
sumers opine that base material
and components make a product

qualify as premium quality. 45 per-
cent reckon that a premium prod-
uct offers something others don't.
43 percent believe that premium
products have exceptional charac
teristics and quality. 41 percent of
Hungarians say that premium qual-
ity products are worth their price.//

Nott a nagy iizletek sulya az élelmiszerek kiskereskedelmében

Mintegy 1620 milliard forint forgalmat
ért el az élelmiszerek kiskereskedelme
2015. december-2016. november kozott,
a Nielsen altal mért kilencven termékka-
tegoriabol; 2 szazalékkal tobbet, mint az
el6z06 évi hasonlo idészaka soran. Meny-
nyiség szempontjabol 1 szazalékkal csok-
kent a bolti eladas, allapitja meg a Niel-
sen Kiskereskedelmi Indexe.

A legnagyobb forgalmua husz élelmi-
szer-kategoria koziil tizenotnek nétt az
értékben mért eladdsa, egynek stagnalt,
négynek pedig csokkent. Atlag felett, 4-8
szazalék kozotti mértékben emelkedett a
kovetkez6k forgalma: sajt, gytimolceslé,
édes keksz, kutyaeledel, étolaj, energia-
és sportital, valamint macskaeledel.

- Sajtnal a forgalom nagyon nétt az ol-
csobb szegmensekbdl, élitkkon a népsze-
rli trappistaval valamint goudaval, és ez
kihat az egész kategoridra. Az energia- és
sportital bolti eladasdnak trendjei kezdet-
t6l fogva atlag felett alakulnak, és a je-
lek szerint kedvel6inek tdbora még min-
dig jelentésen novekszik - mondja Kap-
ronczai Balazs, a Nielsen tigyfélkapcso-
lati vezetdje.

Ami abolttipusok sulyat illeti, amig a hi-
permarketek piaci részesedése a korabbi
években csokkent, addig ez a tendencia
megallt. Piaci részesedésiik az értékben
mért eladasbol legutobb december-no-
vember kozott ugyanigy 26 szazalékot
ért el, mint egy évvel korabban.

- Egyre inkabb keresik a kényelmes va-
sarlas lehetdségeit a fogyasztok. Ezt tik-
rozi, hogy a szervezett kiskereskedelem
lakohely kozeli 401-2500 négyzetméter
kozotti szupermarketjeinek és diszkont-
jainak forgalma az atlagosnal jobban né-
vekszik - tdjékoztat Kocsis Eszter, a Niel-
sen ugyfélkapcsolati vezetdje.
Osszességében nétt a koncentracié. A ko-
rabbi években ugyanis a 400 négyzetmé-
teresnél kisebb tizletek piaci részesedése

stabilan tartotta magat. Részaranyuk
azonban most csokkent, 35 szazalék utan
34 lett, egyik tizenkét honapos iddszakrol
a masikra. Ezzel egy id6ben a 400 négy-
zetméternél nagyobb egységek mutatd-
ja 65-16l 66 szazalékra emelkedett. //

A Nielsen altal mért kilencven élelmiszer-kategoria
értékben mért kiskereskedelmi forgalmabol a
bolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

2014. december- 2015. december-

Bolttipus 5915, novem ber 2016. novem be
2500 nm felett 26 26
401-2500 nm 39 40
201-400 nm 8 8
51-200 nm 18 17
50 nm és kisebb 9 9

Forrds: niclsen

i Large stores becoming more important in grocery retail

In December 2015-November 2016
grocery retail sales valued at HUG
1,620 billion. Value sales were up 2
percent but volume sales dropped
1 percent in the 9o food categories
audited by Nielsen. Balazs Kapron-
czai, client service director of Nielsen
told that sales grew above the aver-

age, by 4-8 percent, in the following
categories: cheese, fruit juice, sweet
biscuits, dog food, cooking oil, ener-
gy and sports drinks, cat food.

More and more consumers are look-
ing for comfortable ways of shop-
ping: sales by supermarkets and dis-
count supermarkets located close to

residential areas are growing above
the average — informed Nielsen's
client business partner Eszter Koc-
sis. Sales concentration increased:
the sales share of 400m? and small-
er stores fell from 35 to 34 percent,
while that of stores bigger than this
grew from 65 to 66 percent.//
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A részvénypiacon
decemberben
folytatédott Do-
nald Trump ameri-
kai elnokké valasz-
tasa kapcsan indult
rali, és fellendtlés
volt tapasztalhato
az eurdzona szu-
verén kotvények
tekintetében is.
Az eurd tovébb gyenglt az
amerikai dollarral szemben,
mikdzben az drupiacok - az
olajjal az élen - tovabb tudtak
emelkedni. Az Egyesdilt Alla-
mok laza fiskdlis politikdjanak
novekvo valdszinlisége és ez-
zel az inflacié begyrliz6dése
a szigorubb monetaris politi-
kat vetiti el6re 2017-re

Az olajar alakuldsa erételjesen
befolyésolja a fejl6dé piaci
gazdasagok koltségvetésének
bevételeit, ezért pozitiv fejle-
mény, hogy az arfolyam szin-
te megduplézédott a 2016-0s
elsé negyedéves mélypont
utan. Emellett az arfolyam-in-
gadozas szintje is csokkent,
ami kiszdmithatobba teszi a
koltségvetési bevételek ter-
vezését. A nyersanyagpiaco-
kat eltér6en befolydsolhatja
a kamatemelési varakozasok
megvaltozasa: az erésebb
dollar negativ tényez6 a leg-
tébb nyersanyag szamadra,
azonban az emelkedd infla-
Ci6 kedvezd a nemesfémek
aralakuldsa szempontjabal.
A politikai bizonytalansag
2017-ben is folytatédni fog. A
befekteték nagy varakozassal
tekintenek arra, hogy milyen

lgyvezetd

Godrosy Balazs

GFS Consulting

Feltort az olaj

N - gazdasd-
politikai

valtozasok lesznek
Amerikdban, Trump
elnodkségének meg-

4 kezdésével. A koc-

kazatok ellenére, a
legvaldszintibb for-
gatokonyv, hogy a
globdlis ndvekedés
Uteme és az inflacio kardltve
novekszik 2017-ben, ebbdl
kifolydlag varakozasunk sze-
rint nagy valésziniséggel a
részvények, valamint nyers-
anyagok és nemesfémek
hozama feltimulja az allam-
kotvényekét.

2016 végén végre megldédult
Magyarorszagon is az inflacio:
decemberben 1,8% volt, ez-
zel az egy évre visszatekinté
dragulds hdrom és fél éves
csucsot ért el. A friss elére-
jelzések szerint az arszinvo-
nal-emelkedés Uteme év vé-
gére mar nagyon kozel lehet
a jegybank 3%-os céljahoz, és
tobben arra hajlanak, hogy
a prognozisokhoz képest a
felfelé mutato kockadzatok az
erésebbek, ami a befekte-
téseink hozamanak vasarlé-
erejét is lerontja majd - egy
atlagos bankbetét redlkamata
kozel —2% is lehet.

Erdemes tehat a befektetdk-
nek a készpénz, bankbetét,
allamkotvény helyett az inf-
laciot magasabb hozammal
meghaladd befektetéseket
valasztaniuk és a kockazatok
mérsékléséhez jol diverzifi-
kalt portfoliot felépitenitk. 7/

&% Oil price increase

At the end of last year
commodity prices, espe-
cially that of oil, contin-
ued toincrease. Since the
price of oil has great influ-
ence on the revenues of
developing market econ-
omies, it can be consid-
ered a positive thing that
oil's price almost doubled
after the nadir of the 1st
quarter of 2016.

However, it must be
noted that in the medi-
um turn the spreading
of electric cars will have
a negative effect on the
development of oil prices.
Political insecurity will
continue in 2017. Inves-
tors are waiting to see
what economic and for-
eign policy changes will
take place in the USA

now that Donald Trump
has started his presiden-
cy. By the end of 2016 the
inflation rate reached 1.8
percent in Hungary — a
record height in the last
3.5 years. According to
recent forecasts, by the
end of this year the rate
of inflation will approach
the 3-percent target of the
central bank.//

Magyar élelmi-

|

Dr. Szabé Jeno
agrarkozgazdasz

Svédorszag korrekt kereske-
delmi partneriink. Az évti-
.ﬁ zedekre visszanyuloan szinvonalas és
prosperald agrarpiaci kapcsolat meg-
becsiilendo érték, annal is inkabb,
mivel a svédek elsosorban a feldolgo-
zott mezogazdasagi termékeink irant

vevok. Exporttermékeink magas hozzaadottérték-tar-
talma révén a svéd piaci exportunk a magyar munka
magasabb szinti hasznosulasat eredményezi.

hazdnknal négy és fél-
Aszer nagyobb Svédor-
szdgban hozzavetdle-

gesen annyian élnek ma, mint
nalunk, igy a népsdrlség igen-
csak alacsony. Rdadasul a lakos-
sag 869%-a varosokba tomordilt,
igy a vidéki népsUrlségi rta az
egyik leggyengébb a vildgon.
Nem a véletlen mive tehat,
hogy a rendkivil magas, kozel
70%-0s erddsultségl orszag-
ban minddssze 75%-ot tesz ki
a mezégazdasagi mivelés ald
vont terllet nagysaga (nalunk
58%-09), igy a mezégazdasag
GDP-hez vald hozzéjaruldsa
alig éri el az 1,7%-ot.

Ertelemszer(, hogy Svédorszag
élelmiszerimportra szorul, jol-
lehet arpat, buzét, cukrot, hust
és tejterméket maga is el tud
allitani, bar a mostoha termé-
szeti kordlmények, a relative
kis mez6gazdasagi terllettel
parosulva igencsak korlatoz-

zak az 6nellatasi fok javitasara
irdanyuld agrarpolitikai torek-
véseket. Nemcsak a népélel-
mezés szempontjabol nélka-
|6zhetetlen termények, hanem
a zoldség-, gyimolcskulturak
esetében is deficites az orszag,
borsz616 pedig egyaltaldn nem
termelheté ezeken a sarkkor
kodzeli tertleteken. Ebbdl adé-
dik, hogy exportkinalatunkbol
a friss és feldolgozott zoldség-,
valamint gylimolcstermékek, a
hus és hustermékeken tul épp-
ugy fontos szeletet képeznek,
mint a magyar borok.

Célorszag

a menekiilteknek

A relative gyenge, 0,81%-0s nép-
szaporulati rata kdvetkezmé-
nyeként az orszag évtizedek ta
képtelen az dnreprodukciora,
igy munkaeréhiannyal kiizdve a
bevandorlok, illetve gazdasagi,
politikai menekdltek célpont;ja-
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A zord svéd éghajlat miatt a magyar z6ldség-gyiimolcsre van kereslet




szerek a svédasztalon

Svéd piaci agrarexportunk f6bb szerkezeti elemei

Export, 2015.

Export, 2016.

Valtozas (%)

1-10. (euro) 1-10. (euro)
El6 allatok 70 1976 120952 1724
mfleﬁie"raﬁgﬂek 363 885 518 191 1424
Tejtermekek 1078 117 1192 363 110,6
Z06ldségek 5620573 4060783 722
Gylimolcsok 8304618 8074 417 97,2
Gabona 243919 439 957 180,4
Hus- és halételek 4414288 5121 852 116,0
Gabonaalapt termék 2 630 449 3050 344 116,0
Tartésitotr zoldségek 4 631 394 5562 623 120,1
hf;ﬁ;@gftl ccrtd 7461985 8323361 111,5
Iralok 1649 863 2 498 836 169,6
Ebbél: bor 1452 345 2317026 159,5
Allati tapok 5490 389 8772510 159,8
Osszesen 47 562 300 53 048 500 111,5

va valt. A jobb élet reményében
utra kel néptdmegek szdméra
ma is fontos végcél Svédorszag.
Irigylésre méltd életszinvonal,
szocidlis biztonsag és kiemel-
kedden j6 egészségligyi elldtast
jelent kulonleges vonzerét még
ma is a bevandorldk szaméra.
Nem kulonosebben meglepd
tehdt, hogy a svéd népesség
tobb mint egyharmada ma mar
bevandorlékbol all. Szamottevd
az egykori Jugoszlavidbdl szar-
mazdk nagysagrendie, a finnek,
a danok, a norvégok, a gorogok
és a torokok jelenléte, sét eb-
ben a kérben mar a masod- és
harmadgeneracios allampolga-
rok is jelentés nagysagrendet
képeznek.

Megjegyzendd, hogy a ma-
gyarok szamara is fontos ki-
vandorlasi célként lebegett
Svédorszég, kulondsen a ,fej-
lett szocializmus” idején, de azt
kévetéen is sok magyar telepe-
dett le ebben a zord éghajlatu
orszagban.

Gazdasagi kondiciok

A svéd gazdasdg motorja az
ipar. Az ipar ndvekedési ra-
tdja 2016-ban meghaladta a
4,2%-ot, felfelé huzva a svéd

Forrds: KSH

gazdasdgi novekedés atlagos
Utemét, mely az utdbbi ha-
rom évben 2,4, 4,2, tavaly pe-
dig 3,6%-0s novekedést mu-
tatott. A bruttd hazai termék
(GDP) szerkezetében a mar
emlitett 1,7%-0s mezdgazda-
sagon kivil az ipar a nemzet-
kézi standardokat meghaladd
szintet (34,2%-ot) képvisel, mig
a szolgaltatas 64%-ot képez. A
munkatermelékenység magas
szinvonaldra utal, hogy a mun-
kaer6-lekotés tekintetében
— GDP-beli ardnydhoz képest
- az iparban, az aktiv foglal-
koztatottak minddssze 12%-a,
a szolgéltatadsban pedig 86%-a
taldlhato, amit a mezégazda-
sag 2%-0s munkaeré-lekotése
egészit ki.

llyen magas munkatermelé-
kenység mellett kissé meglepd,
hogy a munkanélkuliségirata a
mienkénél is magasabb, 2016-
ban 6,9%-ot tett ki, ami felte-
hetéen a bevéndorlok nagy
szamanak munkaerépiacra
gyakorolt negativ hatdséra ve-
zethetd vissza. A svéd gazda-
sag GDP-jének nagysagrendje
a magyar GDP dupldja. Az inf-
lacios rata rendkivil alacsony,
mindodssze 0,8%, amihez az

gy =

alapkamat 0%-os szintje tar-
sul, meghazudtolva minden
klasszikus kézgazdasagi okos-
kodast, mely szerint a gazdasag
egészséges novekedéséhez,
serkentéséhez egy alacsony
szintd pénzromlas elenged-
hetetlen feltétel.

A svéd koltségvetés szufficites,
és az orszag kilkereskedelmi
mérlege is tdbbletes. A jorészt
ipari termékekre és szolgalta-
tasokra alapozott 1473 milliard

export s/ /44
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Asvéd népesség tobb mint egyharmada ma mar

bevandorlokbol all, akik munkaer6ként és fogyasztoként
is nagy szerepet jatszanak az orszag életében

dollaros svéd exporttal szem-
ben 12 milliard dollarral kisebb,
134,9 millidrd dollart kitevd az
import.

Pozitiv tendenciak

Svéd piaci agrarexportunk
novekedési trendjét ugyan a
2008-2009-es pénzugyi, gaz-
dasagi vélsag ideiglenesen
megtorte, de 2009-et kovetden
dinamikus piacbévilés jegyei
mutatkoznak a svéd piacon. Ex-

Agar- és élelmiszer-kiilkereskedelmiink alakulasa Svédorszaggal

EXPORT IMPORT EGYENLEG
(ezer eurd) (ezer eurd) (ezer eurd)
2000 26 287 8291 17 996
2001 27 955 7 562 20393
2002 28 960 7 306 21 654
2003 28 556 7 508 21048
2004 33787 7 965 26 822
2005 38 821 11265 27 556
2006 35625 7597 28 028
2007 36 677 13122 23 555
2008 37175 17 451 19 724
2009 34091 7 941 26 150
2010 41956 8023 33933
2011 44615 18 969 25 646
2012 47 569 19 502 28 067
2013 52 382 19 074 33208
2014 54782 18 903 35879
2015 57768 18 676 39092
2015.1-10. ho 47 562 15 439 32123
2016.1-10. ho 53048 19323 33725

Forrds: KSH
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Kiviteliinkben eg.yre nagyobb fokuszt kapnak a magyar borok

portunk dinamikusabban fejlé-
dott idaig, mint az import, igy
a kulkereskedelmi mérleg 2000
Ota toretlentl pozitiv, sét dina-
mikusan javulo.

A2016-0s 1-10. havi agrar-kulke-
reskedelmi adatok is a kordbbi
pozitiv trend folytatodasat igé-
rik, hiszen az exportunk 11,5%-
kal, a kereskedelmi mérleg-
tobblet pedig 5%-kal javult.
Széles exporttermék-kinalatun-
kon belul ndvekvd pélyan mo-
z0g a hus- és huskészitmények,
a tejtermékek, kivaltképp a saj-
tok, a gabonaalapu termékek, a
cukorkdk, a fagyasztott és ha-
gyomanyos médon tartésitott
z6ldségek és gyimolcstermé-
kek, a magyar borok, valamint a
haziallattapok kivitele. Agrarex-
portunk dinamikus fejlédésére
utal, hogy mig a teljes agrarki-
vitel 2016 januarja és oktébere

kozott alig 2%-kal bévilt, addig
a svédorszagi kivitellink kozel
12%-kal nétt.

Széles az exportpaletta
Agrarkivitelink igen erételje-
sen fokuszal a hus- és huster-
meékek, a tejtermékek, a zoldség
és gylimolcstermékek, a maga-
san feldolgozott élelmiszerek
és az italok, kivaltképp a ma-
gyar borok termékcsoportjai-
ra. A léptékek és a ndvekedési
erély beszédes képet festenek
a svéd piaci exportunk 2016-0s,
1-10. havi alakulasarol:

EI6 4llatok tekintetében a 70-rd|
120 ezer eurdra bévils, 72%-kal
novekvé exportunkon belll a
két és félszeresére bovils él6-
sertés-allomany, a kozel kétsze-
resére novekvé naposcsibe-ex-
port és a 40%-kal ndvekvo élé-
hal-export emelheté ki.

A hus- és hustermékek, vala-
mint vagasi melléktermékek
364-r6l 518 ezer eurdra bévuld
42%-kal ndvekvé exportja mo-
gott kivaltképp a belséségek
és vagasi melléktermékek tobb
tizszeres bévilése emelhetd ki,
mindamellett hogy mintegy
80%-kal nétt a baromfihts-ki-
vitellink és megharomszoro-
zédott a marhahusexportunk,
maésfélszeresére nétt a halhus-
kiviteltnk is.

A mintegy 12 millié eurds
tejtermékexportunk zomét
sajt- és turdkivitel, illetve tej-
savoexport alkotja. Friss- és fa-
gyasztottzoldség-exportunk a
4-5milliés nagysagrend kézott
mozog. Jelentds nagysagren-
det, 5 millio eurdt meghaladd
tételt képez tovabba a 16%-0s
piacbévilést mutatd husbol,
halbol készult ételek termék-
csoportja, a 20%-kal bévils,

5,5 millié eurdt meghalado
tételt képezé zoldségkonzer-
vek termékcsoportja, melyen
belll a csemegekukorica viszi
a primet. A 12%-kal boéviilg, 8
millié eurds nagysagrendet
mutaté levesporok, flszer-
keverékek egylttese és az
ugyancsak ekkora tételt képe-
76 allati tapok (kutya-, macska-
eledel) termékcsoportja is faj-
sulyosnak mondhatok a svéd
piaci magyar agrarexportban,
csakugy, mint a 2,3 millié eu-
ros, 60%-kal bévilé magyar
borexport.

Exportsikereink I4ttan taldn
indokolatlannak tdné felvetés,
de megkockéztathato, hogy a
svéd piaci exportlenddlet jovo-
beni megalapozésa érdekében
nem lenne érdektelen a svéd
etnikai helyzet véltozasara ref-
lektald, testre szabott kilpiaci
politikat kdvetniink. 7/

Boviilo svéd z6ldségkonzerv-exportunkon beliil
a kukorica viszi a primet

& Hungarian food products in Sweden

Sweden is four and a half times bigger than Hungary but
its population is about the same. Almost 70 percent of
Sweden is covered by forest, therefore only 7.5 percent of
the land is used for agricultural production (in Hungary
this proportion is 58 percent). Agriculture’s contribution
to the GDP is 1.7 percent. Sweden is an importer of food
products but the country can produce barley, wheat,
sugar, meat and dairy products. Mainly Hungarian fruits
and vegetables — in both fresh and processed form, meat
and meat products, and wines are exported to Sweden.
Since the population’s reproduction rate is only 0.81
percent, Sweden needs to import workers from abroad.
The country is very popular among migrants and refu-
gees, thanks the high quality of life it can offer. At the
moment more than one third of Sweden’s population
are of foreign origin. There are also quite few Hungarians
living in Sweden.

Industry is the engine of the Swedish economy: in 2016
the industry’s growth rate exceeded 4.2 percent. In-
dustry’s contribution to the GDP is 34.2 percent and
services are responsible for 64 percent. 86 percent of the
active population work in services, 12 percent are in the
industry and only 2 percent earn a living in agriculture.
In 2016 the unemployment rate was rather high at 6.9
percent and the level of inflation was 0.8 percent. Swe-
den’s export amounts to USD 147.3 billion and import
is worth USD 134.9 billion.

Since 2009 Hungarian export to Sweden has been
growing more dynamically than our import from the
Nordic country. In the first ten months of 2016 our
export increased by 11.5 percent and the trade surplus
grew 5 percent. While in the same period Hungary’s
agri-food export improved by only 2 percent, to Sweden
we exported almost 12 percent more.

The most important categories in our Swedish export
are meat and meat products, dairy products, vegetable
and fruit products, highly processed foods and drinks,
and wine. In the first ten months of 2016 Hungary's
livestock export to Sweden grew by 72 percent, from
EUR 70,000 to EUR 120,000; our live fish export was
up 40 percent. We sold 42 percent more meat, meat
products and slaughter by-products in the Swedish
market — export’s value increased from EUR 364,000
to EUR 518,000.

We sold EUR 1.2 million worth of dairy products in
Sweden. Hungary's fresh and frozen vegetable export
was around EUR 4-5 million. Our canned vegetable
export augmented by 20 percent and valued at EUR
5.5 million. Hungarian wines were sold in the value of
EUR 2.3 million in Sweden — our wine export was up
60 percent.”/
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Bolti eladas: ertekben plusz, mennyiségben minusz

Elelmiszerbél tavalyel6tt januar-ok-
tober kozott tobbet exportaltunk Hol-
landiaba, mint amennyit behoztunk.
Muilt évben viszont az elsé tiz honap so-
ran az import nagyobbnak bizonyult,
mint a kivitel.

Magyar cégek 211 milli6 eurd értékben
adtak el élelmiszert Hollandiaba tavaly
januar-oktdber kozt. Ez teljes expor-
tunkbdl 3 szdzalékot jelent. Es 59 széza-
lékkal kevesebbet, mint az el6z6 hasonl6
id8szakban. Tobbek kozott ezt kozli az
Agrargazdasagi Kutat6 Intézet legutob-
bi statisztikai jelentése.

Onnan 343 milli6 eur6 értékben im-
portaltunk élelmiszert, ami teljes élel-
miszer-importunk 8 szazalékat képviseli.
A tavalyel6tti elsé tiz honaphoz hason-
litva pedig 5 szdzalékkal tobb.
Hollandia kiskereskedelme viszonylag
kiegyensulyozott trendeket mutat a leg-
utobbi években. Ertéket tekintve stabi-
lan 0,6 és 1,7 szazalék kozott novekszik

a forgalom egyik évrél a masikra, 2013
és 2015 kozott. A tavalyi negyedik ne-
gyedévi adatok még nem dllnak rendel-
kezéstinkre.

Toretleniil emelkednek az atlagarak is;
2013 6ta 0,6-2,0 szazalék kozott.

Ezzel egy id6ben figyelemre méltd, hogy
mennyiséget tekintve a legutobbi kilenc
negyedév koziil nyolcban a forgalom csok-
kenését regisztralta a Nielsen Kiskereske-
delmi Indexe. Igaz, legfeljebb 1,0 szazalé-
kos mértékben, a tavalyi masodik és har-
madik negyedév soran; mindig az el6z6
évi hasonld id6szakhoz viszonyitva.

Ami a
2 fogyasz-
o bi-
zalmi indexet illeti,
Hollandidban egyre
inkabb kozeledett
tavaly az optimiz-
mus 100 pontos ha-
tarahoz. Az els6 ha-
rom negyedév so-
ran ugyanis el6bb
85, majd 91 és 96 pontot ért el a mutato.
A harmadik negyedévi 96 mar joval meg-
haladja a 81 pontos eurépai atlagot. /

- &

o=

Rausch Tamas
zletfejlesztési vezetd
Nielsen

RN

¢ Retail sales: increase in value, decrease in volume

In January-October 2016 Hungari-
an companies sold EUR 211 million
worth of food in the Netherlands
— this represented 3 percent of our
total food export. This sum was 59
percent lower than in the same
period of 2015. Hungary imported
food from the Netherlands in the

value of EUR 343 million — that is
8 percent of our total food import
and 5 percent more in value than
in the base period.

Retail sales in the Netherlands:
between 2013 and 2015 value
sales were growing between 0.6
and 1.7 percent. However, in eight

from the last nine quarters vol-
ume sales decreased, but never
by more than 1 percent. As for
the consumer confidence index,
in the first three quarters of 2016
it developed as follows: 85, 91and
96 points — the European average
was only 81 points.//

Optimistan nyilatkoznak a fogyasztok -

Erés lokést kapott a magyar élelmiszer-
export marketingje januarban: Hazank
ugyanis mint partnerorszag kiemelt sze-
repet kapott a berlini Z6ld Hét élelmi-
szervasaron, ahol tiz nap alatt 450 ezer
latogatot regisztraltak. Magyar cégek re-
kordszamban mutattak be kinalatukat.
Teljes élelmiszerexportunk 16 szazalé-
kat viszi el Németorszag a tavaly janu-
ar-oktoberi 1,04 milliard euréval. Ez 3
szazalékkal tobb, mint tavalyelétt az el-
s6 haromnegyed év soran. Tébbek ko-
z06tt ezt allapitja meg az Agrargazdasagi
Kutaté Intézet.

Eurdpa legnagyobb gazdasagaban az élel-
miszer-kiskereskedelem forgalom szerin-
ti trendjeinek grafikonjan hullimvonalat
latunk a legutdbbi negyedévek sordn, ér-
téket tekintve: hol kisebb, hol nagyobb
mértékii emelkedést. Kivéve a tavalyi elsd
negyedévet. A tavalyi negyedik negyedév
adatai még nem allnak rendelkezésre.
Viszont mennyiséget tekintve az eladas
a hdrom legut6bbi negyedév sordn csok-
kent, mindig az el6z6 évi hasonl6 id6-
szakhoz képest.

Az atlagarak mar harmadik éve toretle-
niil emelkednek; de csak 2 szdzaléknal
alacsonyabb mértékben.

Ot nagy exportpiacunk koziil a méso-
dik negyedévben a németek 96 pontos fo-
gyasztdi bizalmi indexe kozelitette meg
legjobban az optimizmus 100 pontos ha-
tarat; amit tavaly két negyedév soran is
elért a német mutat6. Mindenesetre a né-
metek joval dertilatobbnak bizonyultak a
79 pontos eurdpai atlagnal.

Aztan a harmadik negyedévben tovébb
javult a német fogyasztok bizalma, és 100
pontjukkal mdr optimistanak tarthatjuk
hangulatukat. (Romanidban az index 87,
Olaszorszagban 57, Ausztridban 85, Szlo-
vakidban pedig 81).

Az index hdrom Osszetevéje koziil figye-
lemre mélto tény a vasarloerd szempontja-
bol: az eurdpai megkérdezettek koziil sajat
orszagukban a munkahelyi kilatasokat a
kovetkezd tizenkét honap sordn tobbé-ke-
vésbé kedvezdnek legnagyobb ardanyban
(61%) a németek latjak. Ez a szdm majd-
nem dupléja az 6sszesen harmincharom or-
szagban mért 32 szdzalékos europai atlag-
nak, a tavalyi harmadik negyedév soran.
Igazolja a fogyasztok pozitiv hangulatat az
is, hogy foldrésziinkén Németorszagban
alegkisebb azok ardnya, 32 szazalék, akik
véltoztattak haztartasuk koltési szokasa-
in az egy évvel korabbihoz képest, hogy
sporoljanak.

Rausch Tamas, izletfejlesztési vezetd, Nielsen

&% Optimistic consumers

Germany has a 16-percent share
in Hungary’s total food export— in
January-October 2016 its value was
EUR 1.04 billion, 3 percent more than
in the same period of 2015. From
Hungary’s five big export markets
the consumer confidence index
was the highest, 96 points in the

2nd quarter of 2016 (the European
average was 79 points). In the 3rd
quarter the German index reached
the 100-point optimism threshold.
From the three components of the
index one is job prospects, and in
Europe the highest proportion of
consumers, 61 percent was optimis-

tic about them in Germany - the
European average was 32 percent
in the 3rd quarter of 2016. What is
more, it was also in Germany that
the proportion of consumers who
had changed their spending habits
to save money was the smallest, 32
percent.//
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Az Union kivil is jelentos a kereslet
a magyar agrartermeékekre

-
g
—

Magyar
Nemzeti
Kereskedohaz

Kézenfekvo valasztasnak tlinhet az unios kozos
piac, am a fejlodo keleti és déli piacok is jelen-
tos exportpotencialt rejtenek a magyar agrar-
ipari termékek szamara. A Nemzetkozi Zold Hét
(Internationale Griine Woche) kapcsan a ma-

gyar agrarium exportlehetoségeirol és a Kereskedohaz tevé-
kenységérol Olah Zsanettet, a Magyar Nemzeti Kereskedohaz

vezérigazgatojat kérdeztiik.

- A magyar agrdrium
nemzetkdézi viszonylatban
is kiemelkedé adottsdgok-
kal rendelkezik. Mit jelent ez
pontosan? Melyek a legfébb
mezégazdasdgi és élelmi-
szeripari exporttermékeink?
- A magyar agrarium
nemzetkdzi versenyeld-
nyét elsésorban a kivald
mindségl termdéfoldek, a
kedvezd éghajlati adottsa-
gok és a rendelkezésre all6
vizvagyon nagysaga és mi-
nésége biztositja. Mindezt
kiegésziti a versenyképes
dgazati szakértelem, illetve
az alkalmazott technologi-
ak magas szinvonala, me-
lyek révén a szegmensben
tevékenykedd magyar termeldk, vallalko-
76k sikerrel vethetik meg labukat a nem-
zetkdzi piacokon.

Ezek az adottsdgok lehetévé teszik, hogy a
tomegarukon tul, kivald minéségl mez6-
gazdasagi termékeket, példaul vetémago-
kat, takarmanyokat, illetve prémium kate-
gorids élelmiszereket dllitsunk eld. Fontos
azonban hangsulyozni, hogy nem csupéan a
termékek vonatkozésaban vagyunk erések.
A magyar mez6gazdasagi és élelmiszer-
ipari, elsésorban a feldolgozdipari és be-
takaritasi technologidk, illetve az agrarin-
formatikai megoldasok is vildgszinvonaltak
és szerte a vildgban keresettek.

Olah Zsanett
vezérigazgatd
Magyar Nemzeti Keresked6haz

— Melyek a legfontosabb célpiacai a
magyar agrdrium dltal elédllitott termékek-
nek?

- Ahogy a teljes magyar kivitelt, Ugy a
mez&gazdasagi és élelmiszeripari expor-
totis az EU-centrikussag jellemzi. 2015-ben

Németorszdg, Romania,
Ausztria és Olaszorszag ira-
nyaba volt a legjelentésebb
a magyar mezdgazdasagi
export.

Fontos, hogy ezeken a
piacokon tovabbra is fenn-
tartsuk a magyar vallalko-
zasok aktiv jelenlétét, dm
mindekozben arra torek-
szink, hogy diverzifikal-
juk kivitelinket és a déli,
illetve keleti régiok piacai
felé is egyre tobb magyar
terméket, technolodgidt jut-
tassunk el. Ezek a fejlédd
piacok ugyanis jelentds
Uzleti lehet&ségeket rejte-
nek a magyar vallalkozasok
szamara, az egyre inkdbb
telitett uniods piac mellett.

Raadasul azt tapasztaljuk, hogy ezekben
arégiokban jelentds kereslet mutatkozik a
magyar mezégazdasagi és élelmiszeripari
termékek, technoldgidk, agrarinformatikai
megoldasok irdnt. A kozel-keleti régiétol
kezdve Kelet- és
Délkelet-Azsian &t
egészen a FAK tér-
ségig szamithatnak
jelent6s keresletre
az agazatban te-
vékenykedd ma-
gyar vallalkozasok,
hiszen ezekben az
orszagokban a to-
vabbi fenntartha-
té ndvekedéshez,
modernizaciohoz
fejlett és innovativ
megoldasokra van
szUkség.

- Hogyan tudja a Kereskedéhdz elésegite-
ni, hogy a versenyképes magyar mezégazda-
sdgi és élelmiszeripari termékek megjelenjenek
a kilpiacokon is?

— Az agrarium fontos szerepet tOlt be a
magyar gazdasag élénkitésében és az
exportteljesitmény ndvekedésében is.
Ennek megfeleléen a Magyar Nemzeti
Kereskedéhaz kiemelt hangsulyt helyez a
magyar mezégazdasagi és élelmiszeripari
termékek, szolgaltatasok és technoldgiak
kilpiacra juttatasara.

Amikor kapcsolatba kertlink egy export-
piacot célzd magyar véllalkozassal, felmér-
jUk exportképességét, igy pontosan meg
tudjuk hatérozni, hogy mely orszdgokat
érdemes célba venni az adott termékkel,
és milyen szolgaltatasokat tudunk kindlni
annak érdekében, hogy sikeres exportte-
vékenységet folytathasson. Nem csupdn
lehetdséget teremtlink konkrét kilpiaci
sikerek elérésére, hanem vallalkozas- és
exportfejlesztési képzéseink, tandcsadas
keretében olyan gyakorlati informaciokat
is atadunk, melyekkel javithatjadk export-
képességuket.

Négy kontinens, kdzel 60 orszagaban ren-
delkeziink helyi képviselettel, mely képessé
tesz minket arra, hogy pontos piaci infor-
maciok biztositasaval, Uzleti lehetéségek és
Uzleti partnerek felkutatdsaval elésegitsuk
a magyar vallalkozasok exportsikereit.
Ezen tuimenden tobbek kdzott Uzleti fo-
rumokat, célzott Uzletember-taldlkozokat
szervezlnk, Ugyletmenedzsmenthez kap-
csolddo tandcsadast nyujtunk, és nemzet-
kozi szakkidllitdsokon, vasarokon biztosi-
tunk megjelenési lehetdséget.

Magyar Nemzeti Keresked6haz standja a kambodzsai Camfoodon
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- Nemrégiben a méltdn hires Nemzetkdzi
Z6ld Héten (Internationale Griine Woche) vet-
tek részt magyar vdllalkozdsok. Milyen lehets-
ségeket nyujt egy-egy szakkidllitds a magyar
mezbgazdasdgi cégeknek?

- A legfontosabb hozzaadott értéke
egy-egy vasarnak, hogy a kiallité magyar
cégek jelentés nemzetkdzi kdrnyezetben
bemutathatjdk termékeiket, technolégiai
megoldasaikat, igy széles koérben pozicio-
nalhatjak magukat a nemzetkdzi piacokon.
Ebbdl kifolydlag lehetéségiik van konkrét
Uzleti kapcsolatok kialakitdsara, piaci visz-
szajelzések begyUjtésére és a konkurencia
megismerésére is.

Ahhoz, hogy a magyar termékek ismert-
séget szerezzenek az adott célpiacon, el-
engedhetetlen a promdciods- és marketing-
tevékenység, ezért van szikség arra, hogy a
nemzetkdzi szakkidllitasok alkalmaval minél
tobb magyar véllalkozas, minél igényesebb
megjelenéssel képviselje hazankat.

A berlini Grine Woche példaul nemzetkézi
viszonylatban is kiemelt jelentséggel bird
élelmiszeripari, mezégazdasagi szakvasar és
globalis férum. Az eseményen a szegmens

Magyar stand az oroszorszagi YugAgro Tradeshow-n

meghatarozd szak-
mai szerepldi, nagy-
vallalatok, beszallitok
és disztributorok, va-
lamint eurépai don-
téshozok, agrargazda-
sagi szakpolitikusok
képviseltették magu-
kat idén is, &sszesen
65 orszag mintegy
400 000 érdekléds-
jének részvétele mel-
lett. Egy ilyen hord-
erej rendezvényrd|
a legtdbb esetben
konkrét Gzleti megallapodasokkal, szamos
Uj szakmai kapcsolattal térnek haza a ma-
gyar vallalkozasok.

Az idei évben rdadasul Magyarorszag
partnerorszagként vett részt a vasaron,
igy kiemelt figyelem iranyult a kiallitd
magyar cégekre. A tdbb mint 100 négy-
zetméteres standon kozel 30 magyar val-
lalkozés kapott lehetéséget a nemzetkozi
bemutatkozasra az Agrarmarketing Cent-
rum jovoltabol.

- Ha jol tudom, az
Aldomds termékcsa-
lddot is bemutattdk
a Griine Woche ke-
retében. Milyen sza-
kaszban jdr jelenleg
a projekt? Sikertilt po-
ziciondlIni a prémium
kategérids magyar
élelmiszereket itthon
és a vildgban?

- A2016-0s évben je-
lent&s elérelépéseket
tettlnk a kivald mi-
néségl, prémium

export s/ /44

Aldomas stand az Internationale Griine Wochén

kategorias élelmiszereket 6sszefogd ko-
z655égi marka népszerdsitése és piaci be-
vezetése tekintetében. Mar 34 termeld 130
terméke nyerte el az Aldomas markéhoz
kapcsolddé Fogyasztobarat Védjegy hasz-
ndlati jogosultsagat. A Taste of London
elnevezésl gasztrondmiai fesztivalon,
2016 utolsd negyedévében sor kerdlt az
elsé nemzetkdzi tesztértékesitésre, sét az
Aldomaés termékek december 6ta mar 8
belféldi Prima Gzlet polcain is megtalal-
hatdak, egyelére teszt jelleggel.

A nemzetkdzi pozicionalas tekintetében
a termékportféliét szamtalan alkalommal
mutattuk be promdcios rendezvények, il-
letve kidllitasok keretében a legjelentésebb
gasztrondmiai centrumokban, példaul az
Egyestlt Allamokban, Japanban és Oroszor-
szagban, illetve a magyar élelmiszerexport
tekintetében kiemelt célpiacokon, tgymint
Németorszagban, a skandinav dllamokban,
Hollandidaban vagy épp Belgiumban. A visz-
szajelzések rendkivil pozitivak, igy biztosak
vagyunk abban, hogy a jovében egyre tébb
aruhazlanc zleteiben vasarolhatjak meg a
nemzetkdzi fogyasztok a kivald minéségu
magyar élelmiszereket. (x)

& Non-EU countries also show great interest in Hungarian agri-food products

With regard to the International Griine
Woche, our magazine asked Zsanett Olah,
CEO of the Hungarian National Trading
House (MNKH) to talk about the export
opportunities of Hungary’s agri-food
sector.

T. M. = Hungary's agri-food sector has ex-
cellent characteristics even at international
level. What are our main export products?
- In Hungary the quality of agricultural
land, optimal climate conditions and a large
quantity of quality water create a compet-
itive advantage for agricultural production.
Combined with the knowledge and skills
of experts and the high level of technology
used, we can produce high-quality agri-food
product such as seeds, animal feed and pre-
mium quality food.

T. M.: = What are the most important mar-
kets for these products?

— Mainly the European Union - in 2015 Ger-
many, Romania, Austria and ltaly were the
biggest buyers of Hungarian agri-food prod-
ucts. We are trying to sell more and more
Hungarian products and technologies in the
regions of the South and the East, too. Our
experience is that these regions — the Near
East, South East Asia, CIS states — show great
interest in Hungarian agri-food products.

T. M.: = How can the trading house help
Hungarian agrifood products enter foreign
markets?

- The agri-food sector plays a vital role in
speeding up the country’s economy and
export. When MNKH gets in touch with a
Hungarian business that wishes to export,
it analyses the export capabilities of the
enterprise and based on the results we rec-
ommend target countries. We also provide
them with practical information that can im-

prove their export performance. MNKH has
offices in nearly 6o countries on 4 continents
and we also organise business matchmaking
events and forums.

T. M. —Just recently Hungarian businesses
participated in the prestigious Internationale
Griine Woche trade fair. What kind of oppor-
tunities do these trade exhibitions create for
agricultural enterprises?

— The biggest added value of a trade show
like this is that Hungarian companies get
the chance to position themselves in the
international market, showcasing their prod-
ucts and services to prospective business
partners. For instance at the Griine Woche
in Berlin 400,000 trade visitors from 6o
countries were present. What is more, this
year Hungary had the partner country status,
50 we got special attention. At the more than
100m’ Hungarian stand nearly 30 companies

were present, courtesy of the Agricultural
Marketing Centre.

T. M.: = If  am not mistaken, you also intro-
duced the Aldomds product range at Griine
Woche. In what stage do we find the project
now?

- In 2016 we made great progress in launch-
ing this premium category food product
range. So far 130 products of 34 producers
have earned the right to use the Consum-
er Friendly Trademark that is tied to the
Aldomés brand. Aldomés products were
also present at the gastronomy festival Taste
of London in the last quarter of 2016, and
in Hungary they are available in 8 Prima
stores for a test period. These products have
already been showcased at various events
in other important target countries such as
the USA, Japan, Russia, Germany and the

Benelux states. (x)
—
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Szamlazas hatarertekkel

Komoly mulasztasi birsagra szamithatnak
azok, akik nem kovetik figyelemmel az adé-
jogszabalyok ez évi véltozasait a szamlaadas
tekintetében. Mivel az fatorvény és az ado-
zas rendjér6l sz6l6 torvény modositasai nem
egyszerre lépnek hatalyba, zavar alakult ki
a szamlakkal és az egyes értékhatarokkal
kapcsolatban - hivjak fel a figyelmet a Ma-
zars szakért6i. Valtoznak ugyanis a szamla
kotelez6 tartalmi elemei: a terméket beszer-
z06, szolgaltatast igénybe vevé adészamat
eddig csak abban az esetben kellett feltiin-
tetni, ha az atharitott ado 6sszege elérte az
egymillio forintot. Ez az értékhatar zuhant
most le a tizedére. A hibasan kiallitott szam-
lat befogadok is retorziéra szamithatnak: az
addhat6sag megtagadhatja a levonasi jog
érvényesitését.

A bizonytalansag foként az 1 milli¢, illetve
100 ezer forintos értékhatar kérdését érinti
a szamlaadassal kapcsolatban. A térvény ér-
telmében a szdmla kotelezd tartalmi kelléke
a terméket beszerzé, szolgdltatast igény-

be vevé addszéma abban az esetben, ha
a szamlan az atharftott add 6sszege eléri
vagy meghaladja a 100 ezer forintot. Ez az

értékhatar tavaly még 1 millié forint volt,
2017.janudr 1-jei hatallyal médosult 100 ezer
forintra. Az d&tmeneti szabalyok értelmében
kizarélag a 2017. januér 1-jén, vagy ezt ko-
vetéen kiallitott szamldkra érvényes az Uj

értékhatar. Ez azt jelenti, hogy amennyiben
2016-ban kerUlt sor a szamla kiallitasara, de
2017. évi teljesitési idéponttal, még a korabbi
szabdlyok érvényesek.

Nem valtozik ugyanakkor az adézés rend-
jérél szolo torvény arra vonatkozd szabdlya,
mely szerint a belfoldi 8sszesité jelentés-
tételi kotelezettséget azon szamlak tekin-
tetében kell teljesiteni, amelyeken az 4t-
héritott ado értéke az 1 milli¢ forintot eléri
vagy meghaladja. Januar 1-jétél tehat val-
tozatlan marad azoknak a bizonylatoknak
a kore, amelyeket a 65-0s bevallas M lapjan
szerepeltetni kell.

Kardos Déra, a Mazars Kft. addomenedzsere
ugyanakkor felhivta a figyelmet:

— Avaéltozas ezen a terlleten is hamarosan
bekdszont, hiszen az elfogadott médositas
értelmében 2017.julius 1-jétdl itt is médosul
az értékhatar: a jelenlegi 1 milli¢ forintrdl, ko-
vetve a szamla adattartalméhoz kapcsolédd
jogszabalyi véltozasokat, 100 ezer forintra
csokken.

& Invoicing with value limits

Those businesses that don't follow this
year’s tax rule changes are risking serious
fines — warn the experts of MAZARS. In
the past the tax number of a product’s
buyer or a service’s user only had to be

indicated on the invoice if the sum of
the tax shifted was at least HUF 1 mil-
lion. From 1 January 2017 this threshold
is only HUF 100,000. According to the
law, the new limit only applies to invoic-

es issued on 1 January 2017 or after this
date.

Déra Kardos, tax manager of Mazars
Kft. called our attention to the fact
that there will be another invoicing re-

lated change this year: as of 1 July 2017,
the limit of the domestic aggregate re-
porting obligation for invoices will also
change, from the present HUF 1 million
to HUF 100,000 in tax shifted.

Kapufas tigyfelkapu

Az adéhatoésag egyre gyakrabban él az
adoéellenérzést megindité megbizdle-
vélnek az Ugyfélkapun keresztiil torténd
elektronikus kézbesitése lehetéségével.
A korabbi gyakorlathoz képest azonban
megjelent egy lényeges kiilonbség:
amig a papir alapu megbizoéleveleket
a tarsasagok képviseletre jogosultjai-
nak - a meghatalmazottnak és/vagy a
torvényes képviselének - kézbesitették,
addig az elektronikus megbizélevél at-
vétele valamennyi, Ugyfélkapuval és
akar lényegesen sziikebb jogosultsa-
gokkal is rendelkez6 személy, példaul
az adébevallasokat elektronikusan be-
kuldé alkalmazott és/vagy megbizott
altal is torténhet.

Veszprémilstvan, a Deloitte Ado- és jogi ta-
nacsadasi részlegének partnere kiemelte:

— Az elsédleges kockazatot a meghbizole-
vél elektronikus atvétele kapcsan tehat az
jelenti, ha a tarsasag nincs tudataban an-
nak, pontosan ki jogosult az elektronikus
megbizélevél szabalyszer( atvételére. A
tarsasdg valamennyi elektronikusan intéz-
het6 adélgyére korabban adott, vagy a va-
lamennyi tgycsoportra vonatkozé éllando
meghatalmazas ugyanis alkalmas arra is,
hogy a meghatalmazott személy szamara
az adodhatosag eredményesen kézbesitsen
megbizdélevelet. Ezért mindenképpen in-
dokolt és fontos lehet attekinteni a meg-
hatalmazottak korét annak elker(ilésére,
hogy példaul egy, a térsasdggal mar kap-

csolatban nem 4llé6 meghatalmazottnak
torténd kézbesitéssel gy induljon ado-
ellendrzés, hogy arrol a tarsasag valdjaban
nem is értesul.

Az Ugyfélkapun, a bejové lizenetek listaja-
ban az,adéhatdsagiirat”megnevezés utal-
hat a megbizélevélre. Fontos azonban szem
el&tt tartani, hogy az elektronikus megbi-
z6levél meg nem nyitasaval az ellendrzés
megkezdése szamottevd mértékben nem
késleltetheté. Amennyiben nem nyitjak meg
az Uzenetet, az adohatdsag ismételt elektro-
nikus kézbesitést kisérel meg, és e masodik
kézbesitési kisérlettdl, tehat az Uzenetnek a
tarhelyen torténd elhelyezésétdl szamitott
otodik napot kévetd munkanapon bedll a
kézbesitési vélelem./

& Client Gateway risks

The tax authorities more and more
frequently inform businesses about tax
inspections by sending an e-mail via
the Client Gateway (Ugyfélkapu) sys-
tem. The problem is that while these
letters were sent by post, it was clear
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who had the right to accept it at a
company. Now that it is sent in e-mail,
it might happen that a person accepts
the e-mail officially who works for the
company and has a Client Registration,
but isn't authorised to accept such let-

ters on behalf of the company. Istvan
Veszprémi, a Deloitte partner in tax and
legal matters told our magazine: com-
panies need to revise the list of persons
who have been permitted to officially
accept e-mails sent by the Client Gate

system, so that no such situation occurs
that a former employee, who still has
the permission and a Client Gate regis-
tration, accepts the tax authorities’ let-
ter and a tax inspection starts without
the company knowing about it. //



Fifikas fuzio

Alapjaiban valtozott meg a vallalati 6ssze-
fonodasok, vagyis a fuzidk szabalyozasa
Magyarorszagon. A versenytoérvény médo-
sitasaval a jov6ben 8 napon beliil jovahagy-
hatnak egy tranzakcidt, és 1 milliard forintra
emelkedik a fuzidbejelentési kotelezettség
kiiszobértéke. Az 0j szabalyozas eredmé-
nyeként az érintett vallalatok viszont akar
hajnali rajtaiitésekre is szamithatnak.

A Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker &
McKenzie Ugyvédi Iroda elemzésébdl ki-
derdl, hogy az eddigi jogszabdaly szerint
ha egy fuzio elérte a versenytorvényben
meghatdrozott arbevételi kliszobértéket,

a feleknek a Gazdasagi Versenyhivatal en-
gedélyét kellett kérnilik a tranzakcio végre-
hajtasdhoz. A jovében ez az engedélykérési
kotelezettség megszUinik, csupan egy be-
jelentési kotelezettségnek kell eleget tenni,
azonban bizonyos tranzakciékhoz tovabbra
is a GVH el6zetes jovahagydsa szikséges.
Amennyiben egy 6sszefonddas egyértel-
mUen nem vet fel versenyjogi problémédt,
a jogszabalyvaltozas 2017-t6l gyorsitott el-
jards keretében lehetévé teszi, hogy a GVH a
csokkentett, 1 millié forintos eljarasi dij meg-
fizetése utan a jelenlegi 30 napos hatéaridé
helyett, akar 8 napon belll lezérhassa az
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eljarast. A konnyitések mellett a modosi-
tott szabalyok viszont lehetéséget adnak a
versenyhivatalnak, hogy el6zetes értesités
nélkali helyszini kutatast végezzen vallalati
0sszefonddasok esetében is. A gyakorlatban
csak hajnali rajtatitésnek nevezett vizsgala-
ti eszkdz rizikdt jelenthet a piaci szereplék
szamara.

Ha a vallalkozasok elmulasztjdk bejelenteni
a tranzakciot, vagy azt a GVH dontése nélkdl
hajtjak végre, a hivatal el6zetes értesités nél-
kul megjelenhet a véllalkozésok székhelyén,
telephelyén és maga viheti el a szikséges-
nek télt iratokat. /

& Cunning merger

Hungarian regulation on mergers has
changed fundamentally. Due to the chang-
es in competition law, in the future a trans-
action can be approved in 8 day instead

of the present 30 days, for a fee of HUF
1 million if there are no competition law
problems with the merger. The threshold
for the mandatory reporting of a merger

increases to HUF 1 billion. An analysis by
Hegymegi-Barakonyi and Co. Baker & Mc-
Kenzie Law Firm reveals: although in the
future the parties involved won't need the

permission of the Hungarian Competition
Authority (GVH) for a transaction, they
will have to report the merger to the au-
thorities. 7/

Hatekony NAV

Tavaly 12 793 millidrd forint bevételt ho-
zott az allamkasszanak az atalakitott,
tigyfélcentrikus Nemzeti Ad6- és Vam-
hivatal (NAV), ez 31 milliard forinttal
haladta meg a koéltségvetés altal elvart
Osszeget.

Tallai Andrds a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium parlamenti és adéugyekért felelés
allamtitkdra kiemelte: az idén még nehezebb
dolga lesz az ado- és véamhivatalnak, hiszen
a 2016-ban beszedett 6sszegnél 682 milli-
ard forinttal var tébbet a koltségvetés ugy,
hogy mindek&zben a lakossagnal és a val-

lalkozasoknadl az addécsokkentések mintegy
660 milliard forintot hagynak.

Mintegy 544 ezer céget mindsitett addzasi
eléélete alapjan a NAV. Tobb mint 190 ezer
cég megbizhatd statuszt kapott. Ebbe a
,jO"adodzdi korbe idén még inkdbb megéri
bekerllIni, hiszen a megbizhato cégnek a
NAV 45 napon belll tovébbitja a kiutalni kért
afat Ezzel szemben majd 35 ezer kockéza-
tosnak mindsitett addzd 75 napos utalassal
szamolhat.

A tavalyi ellenérzéseknél is dominalt a
szolgaltatd jelleg. A segité ellenérzés 2600

tévesztd addzénak biztositotta a szank-
cidmentesség lehetéségét, akik mind
megfizették az adot és a jegybanki alap-
kamattal egyezd mértékl dnellendrzési
potlékot. Tavaly december 31-ig mintegy
25 ezer, hosszabb ideje hizodoé ellenérzést
zart le a NAV. A revizorok dsszességében
488 milliard forint eltitkolt adét tartak fel.
Az idei év Ujdonsaga a tdmogatd eljards,
amely olykor az adokildonbozet dsszegét
is meghaladd 6sszegU szankcidval zaruld
ellendrzés helyett segiti a tévesztd, hibdzd
adozokat. 7/

s Efficient NAV

In 2016 the reformed, customer-orient-
ed National Tax and Customs Admin-
istration (NAV) put HUF 12,793 billion
into the national budget, HUF 31 billion

more than originally expected by the
government. Secretary of state at the
Ministry for National Economy Andrés
Tallai told: this year NAV will have an

even more difficult task as the budget
expects HUF 682 billion more, while tax
cuts will leave HUF 660 billion in the
pockets of consumers and enterpris-

es. Based on their taxpayer past, NAV
classified 544,000 companies and from
these 190,000 were deemed to be re-
liable./

Tamogatott fedeél alatt

A cégek 5 millié forintig adomentesen
tamogathatjak dolgozéik lakashitel-tor-
lesztését, lakasvasarlasat. Az akar havi
83 ezer forintra rago juttatas cafeteria
elemként is vélaszthaté.

Tobb mint 650 ezer lakédshitelesen segithet
a lakdscafeteria. A munkaltaté 6tévente leg-
feljebb 6tmillié forintot juttathat adémen-

tesen — a fizetésén kivil — a dolgozdjanak
azért, hogy torlessze lakashitelét. Az ado-
mentes tdmogatast a lakashitel torlesztése
mellett Uj vagy hasznalt lakas vasarlasara,
épitéséreis fel lehet hasznalni. A tdmogatast
a meglévé lakasukat, hazukat korszerUsi-
t6, akadalymentesitd és legalabb egy lako-
szobdaval bévité munkavallaldk is igénybe

vehetik A juttatds 6sszege nem lehet tobb
a vételdr vagy az épitési koltség harminc
szazalékanal. Az érintetteknek érdemes
megfontolni a lakascafeteria megjelolését,
hiszen a lakashitel torlesztése, lakasvasarlas
tdmogatdsa addmentes juttatds, ami gya-
korlatban azt jelenti, hogy semmilyen k&z-
terhet nem kell fizetni utdna./

& Under a supported roof

With a sum up to HUF 5 million in a 5-year
period, companies can support the real

real property loans) of employees tax-free.
This employee benefit can be as much as

property buying (or the paying back of HUF 83,000 and take the form of cafeteria

as well. This so-called real property cafete-
ria can be of help to as many as 650,000
people with a real property loan. The sum

of the financial aid mustn’t be more than
30 percent of the real property’s purchas-

ing price.”/
20172-3 @ 97
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Egyedul nem megy

Az EU Kanada masodik legnagyobb kereskedelmi partnere az
Egyesiilt Allamok utan. A két fél kozotti szabadkereskedelmi
egyezményrol (CETA) 2014 szeptemberében véget értek a hosszu
évek ota zajlo targyalasok, és a felek 2016. oktober 30-an alairtak
a megallapodast. De nem ez az egyetlen kereskedelmi egyezmény,
amelyrol az EU jelenleg targyalasokat folytat.
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7 EU klénboz6 tipust megallapo-
Ada’sokat kot az egyes orszagokkal,

attél fliggden, hogy a vamijellegU
akadalyokat csokkentenék, esetleg meg-
szUintetnék vagy egy vamuniét hoznanak
|étre, ahol eltorlik a vdmokat egymas ko-
70tt, és egységes tarifat szabnak meg a
kulfoldrél érkezd arukra. Természetesen
a kereskedelmi egyezmények nem csak a
vamokrol szélnak. Fontos szerepik van a
befektetések 6sztonzésében, és az ehhez
kapcsolédd jogvitdk rendezésében, pél-

daul ha egy kulfoldi cég nem ért egyet
az adott orszag kormanyanak dontésével,
amely kihatdssal van a vallalkozasara.

A megéllapoddsoknak emellett sokszor nem
pénzben mérhetd jelentésége van. Fontos
példaul a kulfoldrél beérkezé termékek ese-
tén szabvanyok meghatérozasa, amelyek
biztositjak, hogy az EU-ba érkezé druk mi-
nésége megfelel az eurdpai sztenderdeknek.
Az unids orszagok nevében az Eurdpai Bi-
zottsag targyal az egyezményekrdl.

Masodikbdél elso

Bar az Egyesilt Allamok az Uni6 legna-
gyobb szovetségese, hogy miként alakul
a két kozdsség kapcsolata, arra egy kicsit
varnunk kell. Egyelére még megtippelni
sem lehet, hogy mi lesz a TTIP-pel.

Az Eurdpai Bizottsag és az Egyesiilt Alla-
mok kozott 2013 juliusa Ota zajlanak a meg-
beszélések egy szabadkereskedelmi Gvezet
létrehozasardl (TTIP). A megallapodasnak
5zamos problémas része van, ilyen példaul

a termékekre vonatkozd sztenderdek kér-
dése, illetve az &llam és befektetd kozti vita-
rendezés (ISDS) szabélyai. Az Unié tovabbra
is abban bizik, hogy folytatddnak a targya-
lasok, am kozben a masodik legnagyobb
stratégiai partnerrel megkdottetett a meg-
allapodés. Az EU és Kanada kozott szlletett
szabadkereskedelmi egyezményét (CETA)
az Eurdpai Parlament nemzetkdzi kereske-
delmi szakbizottsdga jovahagyta — 25 igen,
15 nem és egy tartézkodas mellett A meg-
dllapodast az Eurdpai Parlament kovetkezé

& ‘1
A Kanadaval kotott megallapodas nemcsak az aruk és szolgaltatasok kereskedelmérdl szol,
hanem kiterjed példaul a kormanyzati beszerzésekre, a foldrajzi arujelzésekre is

plenaris Glésének is jova kell hagynia, hogy
hatalyba Iépjen. Ha emellett a tagallami
miniszterekbdl 4ll6 Tanacs is jovahagyija, a
CETA j6v6re léphet életbe. A megallapodés
vegyes lesz, ami azt jelenti, hogy abban az
EU mellett a tagallamok is szerzédo felek,
azaz a tagallami parlamenteknek is meg
kell erésitenie.

A megallapodds nemcsak az druk és szol-
galtatdsok kereskedelmérdl szol, kiterjed
példaul a kormanyzati beszerzésekre, a
foldrajzi arujelzésekre is. Az egyik legvi-
tatottabb pontja a befektetésvédelem és
vitarendezés. A CETA a vdmok és a gazda-
sagi akadalyok lebontaséaval elésegitheti
a ndvekedést és a munkahelyteremtést
mindkét félnél, de az ellenzék szerint hat-
réltatja a szabélyozast és korldtozza a nem-
zeti kormanyokat.

Kozel Afrikahoz

A CETA nem az egyetlen kereskedelmi
megallapodas, amelyrél ugyan véget értek

az egyeztetések, de még nem lépett élet-
be. Az Unio kiemelt hangsulyt fektet az af-
rikai orszagokkal vald szoros egydttmuiko-
désre is. Az Afrika 54 orszagéra vonatkozo,
atfogd unios politika keretét az Afrika—EU
kozos stratégia adja. Az Afrika—EU kdzos
stratégidt az eurdpai és afrikai vezeték 2007
decemberében Lisszabonban, a masodik
Afrika—EU csucstalalkozon fogadtak el.

A stratégia célja az, hogy az Afrika—EU
kapcsolatokat a megerésitett politikai
partnerség és a valamennyi szinten foly-
tatott, fokozott egyuttmikoddés révén Uj,
stratégiai szintre helyezze Az unios és
afrikai régiok kozotti kereskedelem eld-
mozditaséra szolgald legfébb eszkdzok a
Vildagkereskedelmi Szervezet eléirdsainak
megfelel® Ugynevezett gazdasagi part-
nerségi megallapodasok (GPM-ek). A
legaktudlisabb fejlemények kozul ki kell
emelni a Kelet-afrikai K6zosséggel kotte-
tett megallapodast. 2014. oktéber 16-an az
EU és Burundi, Ruanda, Tanzénia, Kenya
és Uganda teljes kord regionalis gazdasa-
gi partnerségi megallapodast kotott 2016
szeptemberében azonban csak Kenya és
Ruanda irta ald a megéllapodast, a tébbi
orszag még nem dontott az alairasrol.

Az EU és 16 nyugat-afrikai orszag kdzott a
technikai szint( térgyaldsokat 2014 febru-
arjaban zartak le. A szdveget 2014. junius
30-an parafaltak, és2014. julius 10-én a Nyu-
gat-afrikai Allamok Gazdasagi Kozossége
(ECOWAS) orszagainak allam- és kormany-
f&i jovahagytak a gazdasagi partnerségi
megallapodés alairasat. Az alairasi eljaras
tovabbra is folyamatban van. Ugyanakkor
szamos orszag, példaul Nigéria és Gambia
elutasftotta az alairast. 2016 augusztusaban
Ghana ideiglenes GPM-et irt ald az EU-val
annak érdekében, hogy ne veszitse el az
EU piacédhoz valo preferencidlis hozzafé-
rését.

Fokuszban Délkelet-Azsia is

Délkelet-Azsiaval szintén komoly kap-
csolatokat dpol az Unid. A Délkelet-azsiai
Nemzetek Szovetségének, az ASEAN-nek
jelenleg 10 orszag a tagja (az alapito tag
Indonézia, Malajzia, a Fllop-szigetek, Szin-
gapur és Thaifold, valamint Brunei Darus-
salam Allam, Vietnam, Laosz, Kambodzsa
és Burma/Mianmar). Az ASEAN-t 1967-ben
alapitottak, azéta jelentds regionalis gaz-
dasagi és politikai befolyéssal bird szerve-
zetté nétt



Az EU egyes ASEAN-tagorszagokkal kilon
folytat kereskedelmi targyaldsokat, Szinga-
purral 2014-ben kotott szabadkereskedelmi
megallapodést, amelyet az Eurdpai Uniod
Birosaga elé terjesztettek, annak az unids
hataskorok gyakorlasaval kapcsolatos véle-
ményét kérve. Az Indonézidval kotott part-
nerségi és egytttmkodési megallapodas
2014-ben lépett életbe, a Fllop-szigetek-
kel, Thaifolddel és Vietnammal folytatott
targyalasok mar lezérultak A Thaifélddel
kotendd partnerségi és egylttmikodési
megallapodas nem kerdl ratifikdldsra mind-
addig, mig nem Iép hivatalba egy demok-
ratikusan valasztott kormany.

Az ASEAN - az Egyesdilt Allamok és Kina
utan — az EU harmadik legnagyobb part-
nere Eurépan kivil. Az Unié alapvetd cél-
ja tovabbra is az EU és az ASEAN kozotti,
régiokozi szabadkereskedelmi megallapo-
désra vonatkozd targyaldsok folytatésa.

Az Andok csticsain

2014 juliusaban sikerrel zarultak az Ecuador-
nak a kereskedelmi megallapodashoz valé
csatlakozasarol folytatott targyaldsok Emel-
lett 2012 juniusaban alairt és az EP altal 2012
decemberében megerésitett kereskedelmi
megallapodads Peru esetében 2013 marcius
1-jén, Kolumbia esetében 2013. augusztus
1-jén lépett hatalyba.

A megallapodas rendelkezik az ipari és
halaszati termékek kereskedelmének 10
éven bellli teljes liberalizalasardl (a vamok
tobbsége hatalybalépéskor megszUinik), és
fokozza a mezégazdasagi termékek piacra
jutdsat. A megallapodas a kozbeszerzésre,

ad6zas és szabalyozas #7777+

November elején Bangkokban targyalt az EU kiildottsége Thaifolddel
egy lehetséges kereskedelmi megallapodasrol

a beruhdzasokra, az emberi jogokra, va-
lamint a munkajogi és kérnyezetvédelmi
normakra terjed ki.

A mezogazdasagot is érinti

A Bizottsag emellett targyaldsokat foly-
tat szdmos latin-amerikai orszaggal. Ezek
a megallapodasok kilonosen érdekesek
lehetnek Magyarorszag szemszogébdl.

A dél-amerikai orszdgok mezégazdasagi
ereje megkérddjelezhetetlen. Azonban a
térség gazdalkoddi kozel sem olyan szi-
goru szabélyozasok kdzepette muikddnek,
mint az Unio tertletén termeld tarsaik
Ennek megfeleléen a termelés koltségei
sem azonosak Kérdés, hogy a szabvanyok,
a termékek el6allitasat szabalyozo elsira-
sok mennyire lesznek képesek igazsdgos
versenyhelyzetet kialakitani a két térség
kozott. Fenndll a veszélye annak, hogy

dél-amerikai orszagok a szabadkereske-
delmi egyezmény alairdsa utan joval ked-
vezébb dron tudjak majd kinalni termékei-
ket, kiszoritva ezzel az unids termékeket a
sajat piacaikrol.

A tovébbi folyamatban lévé Ggyek kozott
szerepel Malajzia, ahol a targyalasok eléreha-
ladottak, de a fébb kérdésekben nem jutnak
ddlére a felek Thaifolddel és Mianmarral a
megbeszélések négy kdre mar lezajlott, de
egyeldre nincs Uj targyaldsi ddtum. Indonézi-
aval a megbeszélések év elején folytatodtak.
A Fulop-szigetekkel a legutébbi targyalast
februdrban tartottdk Japannal van ré esély,
hogy még 2017-ben megkdtik a megalla-
podast. Indidval a legfontosabb Ugyekrdl
zajlanak a megbeszélések Mexikdval dpri-
lisra tlzték ki a targyaldsok masodik koré-
nek idépontjat Tovabbi kiemelt terlletek:
dél-mediterran orszagok és a Kézel-Kelet /

Sokat veszitettiink
az Oroszorszag elleni
szankciok miatt

A magyar gazdasag 6,5 millidrd dollarnyi
kart szenvedett el az Oroszorszag ellen
bevezetett gazdasagi szankciok miatt —
jelentette ki Szijjarté Péter kiillgazdasagi
és kiltgyminiszter a Kommerszant ci-
mU lapnak adott interjujaban. Szijjartd
kifejezte abbéli reményét, hogy az EU
marciusi csucstalalkozéjan enyhiteni
fog a gazdasagi bintetsintézkedése-
ken, hozzatéve, hogy sok minden az
orosz—amerikai parbeszédtél fligg. /

&#Hungary lost a lot because of

the sanctions against Russia
Minister of Foreign Affairs and Trade Péter Szijjarto
told Russian daily Kommersant that Hungary lost
USD 6.5 billion because of the economic sanctions
imposed against Russia. The minister hopes that at
the March summit the European Union will ease the
sanctions. /

&1t is easier if you aren’t alone

The European Union is Canada’s sec-
ond biggest trading partner — their
No.1 trading partner is the USA. After
many years of negotiations, Cana-
da and the EU signed the so-called
Comprehensive Economic and Trade
Agreement (CETA) on 30 October
2016. The EU signs different types
of trade agreements with different
countries, depending on whether
tariffs are imposed or abolished, or a
customs union is established. How-
ever, trade agreements aren't only
about tariffs: they also play an impor-
tant role in bringing new investors
and settling related legal disputes.

Although the USA is the EU's biggest
trading partner, at the moment it is
difficult to tell how the trade rela-
tionship between the two parties will
develop. The EU and the USA have
been negotiating about establishing
the Transatlantic Trade and Invest-
ment Partnership (TTIP) since July
2013. There are still many problem-
atic issues, it is enough to mention
the investor-state dispute settlement
(1SDS) rules. As for the CETA, the Eu-
ropean Parliament’s plenary session
and the Council still have to give their

approval; if this happens, the agree-
ment enters into force as of next year.
CETA isn't only about the free move-
ment of goods and services, but also
about government procurement and
the marking of products from a spe-
cific geographical origin.

The European Union also focuses on
Africa: the Joint Africa-EU Strategy
(JAES) provides the framework for
working with 54 African countries.
JAES aims at strengthening political
partnerships and fostering trade be-
tween regions in the EU and Africa.
One of the latest steps in this process
was reaching an Economic Partner-
ship Agreement (EPA) between the
EU and the Eastern African Commu-
nity (EAC) on 16 October 2014. EAC
consists of Burundi, Ruanda, Tanza-
nia, Kenya and Uganda. On 10 July
2014 another EPA was agreed on, this
time with the Economic Community
of West African States (ECOWAS).
Southeast Asia is also an important
region for the European Union. At
the moment the Association of
Southeast Asian Nations (ASEAN)
has ten members: Indonesia, Ma-
laysia, the Philippines, Singapore,

Thailand, Brunei Darussalam, Viet-
nam, Laos, Cambodia and Burma/
Mianmar). The EU conducts trade
talks with ASEAN members individu-
ally and has reached agreements with
many of them. After the USA and
China, ASEAN s the EU’s third big-
gest trading partner outside Europe.

What about South America? In July
2014 Ecuador joined the EU’s al-
ready existing trade agreement with
Colombia and Peru. This agreement
contains the full liberalisation of trad-
ing in industrial and fsheries prod-
ucts in 10 years, and also contributes
to the easier market access of agri-
food products. In addition to this,
the European Commission is also in
talks with several countries of Latin
America. These future agreements
can be important from a Hungarian
perspective: there is a danger that
after a free trade agreement with
these countries is signed, they will of-
fer their agri-food products at lower
prices in the EU European farmers,
because farmers in South America
need to meet less strict production
regulations than in the EU, therefore
they can producer at lower costs. //
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Dualis képzéseket indit negy egyetemen
a Coca-Cola HBC Magyarorszag

A hallgatok orommel veszik a dudlis kép-
zések elinduldsat az egyetemeken — de-
rdl ki egy, négy egyetem hallgatéi koré-
ben a kdzelmultban végzett felmérésbdl.
Munkahelyvalasztaskor tébbségiik ugyanis
a szakmai tovabbfejl6dés lehetéségét a fi-
zetésnél is fontosabbnak tartja, a gyakor-
lati képzés pedig az elsd |épés ebbe az
irdnyba.

Ennek érdekében irt ald januér 20-an a Co-
ca-Cola HBC Magyarorszag Kft. négy ha-
zai egyetemmel megallapodast a dudlis
képzés elinditasarél. Az Uj tipusu egyUtt-
mukodésnek kdszonhetden szakképzett
munkaeréhoz juthat, az egyetemek Uj ti-
pusu képzést nydjthatnak a hallgatoknak,
a didkok pedig az eddigieknél értékesebb
diplomat kaphatnak.

A képzés soran az egyetemi hallga-
td munkatapasztalatot szerezhet
iparagi szinten meghatarozé valla-
latoknal; a Coca-Cola HBC Magyar-
orszag idei programjaival tébb mint
harminc didknak ad értékes mun-
katapasztalatot. Rdadésul a mun-
kaért a képzés teljes iddtartamara
fizetést kapnak a cégtdl. Nemcsak
a gyakorlati idészak alatt, hanem az
egyetemi oktatas idején is./

N Y

universities

On 20 January 2017 Coca-Cola Hun-
gary signed an agreement with four
Hungarian universities to start dual
trade education programmes. Thanks
to the new type of cooperation the

soft drink company will get qualified
workforce, universities will offer a new
programme and students will earn
more valuable degrees than before.
As part of the programme, this year

&% Coca-Cola Hungary starts dual trade education programmes at four

more than 30 students will have the
chance to acquire work experience
at Coca-Cola. Graduates will leave
the university with a diploma and 3.5
years of work experience.//

Mesterséges intelligenciat adnak a hazai HR-esek kezébe

Uj funkciékkal bévitette a hazai HR-esek-
nek szant megoldasat az SAP. A felhéala-
pu szoftver a mesterséges intelligencia
funkcionalitdsanak koszonhetéen mar
ontanuléd médon dolgozik a HR-esek ke-
ze ala, de kdnnyebb lesz a mentoralas
megszervezése, valamint a céges karrier-
oldal menedzselése is.

A szoftvercég éltal intelligens szolgéltata-
soknak nevezett képesség az adminiszt-
raciocsokkentésben segiti a HR-szakem-
bereket. Egy-egy esemény, mint példaul
eléléptetés, fizetés nélkili szabadsag vagy
kulfoldi kikildetés megszervezése a cég-
méret ndvekedésével komoly adminiszt-
racios terhet jelent a vallalatok szaméra.
llyenkor ugyanis nemcsak a HR kiilonb6zd
rendszereiben, hanem mas vallalati rend-
szerekben (pl. IT, pénzligy) egyarant meg
kell tenni a szikséges véltoztatasokat,
ami csupan egy érintett esetén tobbora-
nyi munkat jelenthet. Egy tobb ezer f&s
vallalatnal az ehhez hasonld, mindennapi
események kezelése jellemzden jelentés
er6forrasok felhasznalasaval zajlik, az érin-
tett dolgozd szemszogébdl nézve gyakran

vontatottan. Ezt a manualis munkat csok-
kenti le az SAP Uj fejlesztése.

Az intelligens szolgaltatdsok mogott futd
gépi tanulds egyrészt javaslatokat tesz az
egymassal 0sszefliggd feladatok elvégzé-
sére, és van, amit sajat maga is végrehajt
a bedllitasoknak megfeleléen. Az dntanuld
algoritmus elsére tobb tucat HR-es ese-
ményt tdmogat, a szoftvercég célja, hogy
kozel 400 ilyen eseményre is képessé tegye
az SAP SuccessFactors megoldasat.
Mieldtt elérhetédvé valt a magyar piacon,
arendszer Uj tulajdonsagat 21 millié HR-es
eseten keresztil tesztelte kdzel félszaz cég
kalfoldon. Az egyik ilyen, kdzel kétezer fot
foglalkoztato véllalat éves szinten 2700
munkadrat sporolt meg azéltal, hogy nem
manudlisan allitotta 4t a munkavallalok
megvaltozott statuszaihoz kapcsolodd
hozzéaférési jogosultsdgokat.

Tarskeresés a felhoben, HR nélkiil

Egy Uj funkcid az eddig nehézkes, jellemzé-
en tablazatkezelében végzett mentoralds,
coaching adminisztraciéjat is modernebb-
re cseréli, a felndbe helyezi a vallalatoknal.

Ez, egy online tarskereséhdz hasonldan,
,0sszehozza” a mentoralast kérét a men-
torral, az utdbbi tudésa, kompetencii, te-
lephely-informacidi alapjan, majd a felek
a kolcsonds szimpatia alapjan elkezdhetik
a szakmai munkat.

Osszelegozhato karrieroldalak

A HR-szakemberek mar sajat maguk is
létrehozhatnak, menedzselhetnek pro-
fesszionalis karrieroldalt a cégiik szamadra,
ktlonosebb IT tudéds nélkdl Ennek alap-
ja egy ,legokészlet’, melynek alkatrészeit
a legvonzobb karrieroldalak legjobb gya-
korlatai alapjan allitotta Ossze a szoftvercég.
A megoldas egyik eréssége, hogy teljesen
mobilbarat. A Deloitte felmérése szerint
ugyanis az allaskeresék kozel kétharmada
mobilrél bdngészi az alldsajanlatokat, és
40%-uk okoseszkdzrél adja be jelentke-
7656t

— A folyamatos fejlesztések célja az, hogy
a HR-esek minél tobbet tudjanak 6 fel-
adatukkal, az emberekkel térédni — mond-
ta Majoros Gébor, az SAP SucessFactors
szektorvezetéje. //

N I

& Artificial intelligence technology for Hungarian HR experts

SAP has added new functions to its tech-
nology used by HR experts. Thanks to the
artificial intelligence function of the cloud
computing-based software, HR experts
will have to do less administrative work.
For instance if an employee is seconded
to a foreign country, changes need to

D 201723

be made not only in the company’s HR
systems but also in its IT and financial
systems, and this means lots of admin-
istrative work. By using SAP's intelligent
services, this burden can be reduced. The
machine learning algorithms that run in
the background of these services make

recommendations to do related tasks and
some of the tasks are performed automat-
ically by the software.

The company wants the SAP SuccessFac-
tors solution to be capable of doing nearly
400 such tasks. Before launching the prod-
uct in the Hungarian market, the company

tested the new functions of the system on
21 million HR cases at almost 50 interna-
tional companies. Gabor Majoros, sector
manager of SAP SuccessFactors told that
SAP's development work aims at giving HR
experts more time to deal with their main
task: managing people’s affairs. //
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Hova tiint a magyarok
munkakedve?

A GKI Gazdasagkutato Zrt.
2016 novemberi reprezentativ
(987 cég altal megvalaszolt)
vallalati felmérésében tobbek
kozott azt vizsgalta, hogy
melyek azok a problémak,
amelyek miatt a vallalatok
nem képesek a megfelelo
munkaero felvételére.

A munkara jelentkezok
szakmai képzetlensége,
szakmai alkalmatlansaga,
alacsony motivaltsaga, illetve
a kinalt kereset alacsony
szintje keriilt a fokuszba.

képzetlenséget és a szakmai alkalmat-

lansagot. Mig elébbi azokat takarja,
akik az adott szakmat nem tanultak, addig
utébbi a szakma azon elsajatitéit jelenti,
akik a képzés elvégzése ellenére sem al-
kalmasak az adott munkara.

Fontos megkuléonboztetni a szakmai

A munkaer6-keresés sikertelenségének okai
(-100=egyalatalan nem jelentds ok, +100= jelentds ok*)

A megfelel® munkaeré megtalaldsa soran
a cégeknél jelentds problémaként szere-
pel az alacsony motivéltsag (+43). Maso-
dik helyen szerepel, hogy nem megfelelé
képzettséggel jelentkeznek munkara (+41),
melyet a szakmai alkalmatlansag kdvet
(+38), s végll a sort a kindlt alacsony ke-
reset zarja (+28).

A motivélatlansag sulyos kdvetkezmények-
kel jar a (munkavégzés hatékonysaganak
s egyben a munkamoralnak a romldsa),
ami a cégen bellli magas fluktuaciéhoz
is vezethet. Mind az érdektelenség okoz-
ta hatékonysagvesztés, mind a fluktuacio
novekedése koltségeket okoz a véllalatnal,
melyeknek hatdsai mar révid tavon is érez-
heték A nem megfelel$ szakképzettséqg,
illetve a szakképzettség ellenére jelentke-
76 alkalmatlansag egyarant a szakképzési
rendszer sulyos zavaraira mutat ra. Egyfeld|
nem képez a rendszer olyan szakmakra,
amelyekre igény lenne, masfeldl akiket
képez, azoknak nem megfelelé a tudas-
szintje.

A motivaltsag okozta munkaeréhiany

vallalati méretkategoriak szerinti botasban
(- gyalataldn nem jelentds ok, +100= jelentds ok*)
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Forras: GKI
(*A valaszok —100-t6l +100-ig terjed6 skéldra
vald talakitdsa egy szokdsos nemzetkdzi
maodszer)
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Forrés: GKI.

A potencidlis munkavallalok alacsony moti-
valtsdga leginkdbb a 150 f6 feletti Iétszam-
mal rendelkez6 vallalatokat érinti, a vélasz-
addk a maximalis +100 pontbdl dtlagosan
53-ra értékelték ezt a szempontot. A tovéab-

bi méretkategodridk esetében is az értékek
magasak, ugyanakkor a,motivalatiansagi
atlag”alatt maradtak.

Kiemelkedo a motivalatlansag
az FMCG-szektorban

A motivaltsag okozta munkaer6hiany

agazati bontas szerint
(-100=egyalatalan nem jelentds ok, +100= jelentds ok*)

Elelmiszeripar
Konnytipar
Vegyipar
Fémipar
Gépipar
Feldolgozoipar

Epitdipar

Kereskedelem

Uzleti szolgaltatésok

Forrés: GKI

Az 4gazatok tobbségében jelentds prob-
léma a munkavallalok alacsony motivaltsa-
ga. Ezek kdzul kiemelkedd a kereskedelem
(+64), a kdnnydipar (+58), a gépipar (+55)
és az élelmiszeripar (+53). Ez nem megle-
pé, hiszen ezen ipardgakban tevékenyke-
do cégek tobbsége tobb mUszakra keres
munkaerdt, és jellemzéen alacsony fizetést
kindlnak emellé. A munkavallalok lelkese-
dését tovabba visszavetheti az elvégzendé
feladatok monotonitasa és az el6relépési
lehet&ségek korldtoltsaga.
Osszességében tehat a véllalatok vezetdi
nem az alacsony bérszintben latjak a prob-
|éméat, mint inkdbb a szakmai alkalmatlan-
sagban és képzetlenségben, s legféképp
a motivalatlansdgban. Mig a szakmai ne-
hézségeket a képzési rendszer dtgondola-
sa, s annak kereslet- és jovéorientalt atszer-
vezése oldhatna meg, addig az utébbi jéval
bonyolultabb probléma. A munkakedv és
a munkahatékonysag javitdsdhoz sziiksé-
ges, de nem elégséges eszkdz Gnmagdban
a béremelés. /

& Where did Hungarians’ work motivation go?

In November 2016 GKI Economic Research
Zrt. conducted a representative survey with
the participation of 987 companies, trying
to find the answer to questions such as
‘Why are companies unable to recruit qual-
ity workforce? It turned out that for many
companies the low level of motivation

(+43) is a major problem in finding quali-
ty workforce. The second biggest obstacle
is that the applicants don't have the right
qualifications (+41). Some are qualified but
they aren't good enough for the task (+38)
and problems also include that the salary
offered by companies is too low (+28).

The lack of motivation has serious conse-
quences (deterioration of the quality of
work and a lower employee morale), which
can lead to a high level of fluctuation at
a company. It is especially companies with
150 or more employees that are affected by
the lack of motivation in applicants: from

the maximum +100 points that could be
given by responding companies this factor
scored 53 on average. In the majority of
sectors the low level of motivation is a very
big problem, e.g. in retail (+64), the light in-
dustry (+58), mechanical engineering (+55)
and the food industry (+53). 7/

2017/2-3 ®
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Elénkiilt tavaly a munkaerdpiac

A 2016-0s év egyértelmiien
élénkiilést hozott a hazai
munkaerdpiacon: a Randstad
Workmonitor adatai szerint
az utobbi két évet vizsgalva
tavaly februar és julius kozott
valtottak allast a legtobben,
a munkavallalok pedig egyre
magabiztosabbak

az elhelyezkedési esélyeiket
illetoen. A sikeres toborzast
ugyanakkor megneheziti, hogy
a munkavallalok tobbsége
passziv, év végén mindossze

5 szazalékuk jelentkezett
aktivan allashirdetésekre.

okan fontolgatjak a munkahelyval-

tast: a Randstad Workmonitor ada-

tai szerint a hazai mobilitasi index
— amely a dolgozék kdvetkezé fél évre
vonatkozd munkahelyvaltasi szandékat
jelzi — az év masodik felében megkdzeli-
tette a 2015. marciusi 102 pontos csucsot:
a 3. negyedévben 100, mig a 4. negyed-
évben 99 ponton zart. Ez ugyanakkor még
mindig elmarad a 108 pontos globdlis at-
lagtol.
A munkavallalok rdadasul egyre kevéshé
félnek a munkahelyvéltastél: a megkérde-
zettek 62 szdzaléka gondolja Ugy, hogy 6
hénapon beldl el tudna helyezkedni egy
hasonlo pozicidban, és még ennél is tob-
ben, 71 szézalék nyilatkozott Ugy, hogy
ha mas terileten is, de biztosan taldlna
allast,
—2014. év végéhez képest ez tdbb mint 10
szazalékpontos ndvekedést jelent — emel-
te ki Szokody Agnes, a Randstad Hungary
marketingmenedzsere.
A legintenzivebb id&szak februdr—julius
volt a munkaerépiacon: ebben a félévben
minden 6tddik munkavéllalo véltott, egy-
cserélte le, mig kétharmaduk a munka-
helyét is.
— A megkérdezettek egyharmada sze-
mélyes célok megvaldsitdsa miatt val-
tott, mig egydtdde a jobb munkaltatdi
csomag miatt hozta meg a dontését, és
kozel ugyanennyien azért, mert valami-

race! 10 ETER

lyen egyéb szempontbdl nem voltak elé-
gedettek a munkaltatéjukkal — tette hozza
Szokody Agnes.

Kihivas és szemléletvaltas var
a cégekre

A Randstad Workmonitor adataibdl is lat-
szik, hogy az alkalmazottak nyitottabbak
az Uj lehet6ségekre. Figyelembe véve
a gazdasagi szféra legtobb tertletét érin-
té& munkaeréhianyt is, ez fokozott kihivasok
elé allitja a véllalatokat.

— Szemléletvaltasra van sziikség, mert eb-
ben a helyzetben felértékelédik az emplo-
yer branding minden olyan vallalat eseté-
ben, amely min&ségi munkaerdét szeretne
bevonzani, illetve megtartani - mondta el
Szokody Agnes.

Az erés munkaltatéi marka kialakitdsanak
elsé 1épése, hogy a vallalatok megismerjék
a dolgozdék motivacidit. A Randstad Award
2016-0s eredményei szerint a munkaval-
lalok a fizetés mellett a hosszu tavu biz-
tonsagot, valamint a munka és maganélet
kozotti egyensulyt keresik leginkabb, de
a karrierlehet&éségek biztositasa is egyre
fontosabb szamukra. A versenyképes bé-
rek mellett igy elsésorban a néi munka-
vallalok kdrében rugalmas munkaidé vagy
tdvmunka biztosftasaval valhat vonzéva
egy vallalat, mig a férfiakat atlathato, ter-

-

vezhetd karrierit felmutatdsaval lehet
megnyerni.

A dolgozok jelentos része
elcsabithato

A dolgozdk nagy része passziv allaskeresd.
A Randstad Workmonitor adatai szerint an-
nak ellenére, hogy a dolgozdk tobbsége
(61%-a) nyitott a véltdsra, csupan mind-
Ossze 5 szézalék keres aktivan, 17 szézalék
inkdbb csak nézelédik.

— Jelenleg éppen az jelenti a toborzés egyik
legnagyobb kihivasat, hogy mikozben egy-
re tobb nyitott poziciét kellene betélteni,
a munkaeré legnagyobb része passziv.
Annak dacéra, hogy tizbdl hatan nyitottak
az Uj lehetéségekre, a potencialis valtokat
megtaldini és felkeltetni az érdeklédésiket
Osszetett feladat, amivel a véllalatok to-
borzasi osztalya mar nehezen birkdzik
meg — hangsulyozta a szakértd.

Tizbol hatan jol érzik magukat
a helyiikon

A munkaerépiac élénkilése ugyan-
akkor jo hatéssal van az alkalmazottak
elégedettségére: a munkavallalok 61
szazaléka érzi jol magat a helyén.

— Elsésorban a 18-24 évesek és a Ko-
zép-Dundantulon dolgozok elégedettek
az alldsukkal, és mar csak minden tizedik
munkavallalé jar be kifejezetten rossz szaj-
izzel dolgozni — mondta el Szokody Agnes.
— Ugyanakkor a pozitiv tendenciak elle-
nére még mindig elmaradunk a globalis
atlagtol: a listavezetd Egyesiilt Allamokban
példaul a munkavallalék 84 szazaléka sze-
reti az 4llasat, és a szomszédos Ausztridban
is a dolgozok 75 szézaléka érzi jol magét
a munkahelyén. Ez azt jelzi, hogy a hazai
véllalatoknak van még tennivaldjuk ezen
a téren — tette hozza a szakember. /

& Last year the labour market was livelier

According to data from the Randstad
Workmonitor, 2016 was a busier year
in the labour market than the previous
two: most people — every fifth worker
- switched jobs between February and
July 2016. In the second half of last year
the Hungarian mobility index — show-
ing whether workers wish to find a new
job in the following 6 months — neared
the 102-point peak of March 201s.
However, this level was still lower than
the 108-point global average. Workers
are now less afraid of changing jobs as
62 percent of respondents opined that
they would be able to start working in

a similar position at another company
in the next 6 months. 71 percent said
they were sure to find a job, although
may be in a different position.

Agnes Szokody, marketing manager of
Randstad Hungary told that compared
with the end of 2014, there was a more
than 10-percentage point increase in
this respect. Randstad Workmonitor
data reveal that workers are more open
to new opportunities than before. Ms
Szokody opines that in the light of the
current lack of labour force shortage,
employer branding becomes more im-
portant for companies that would like

to keep or recruit quality workforce.
The first step in creating a strong em-
ployer brand is that companies un-
derstand the motivations of their em-
ployees. Results of the 2016 Randstad
Award make it clear that in addition to
a good salary, workers also want long-
term jobs safety and a good work-life
balance. Although 61 percent of em-
ployees are open to switching jobs,
only 5 percent are looking for a new
place actively and 17 percent are occa-
sionally browsing for opportunities. 61
percent of workers feel good in their
present position. /
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2017 — Az uj lehetoseg!

Ez az évkezdet sem kiilonbozik
a tobbitol, vagy igen? Tobb
mint 15 éve foglalkozom kozép-
és felso vezetok kivalasztasaval
és keresésével, tehat mar

15 évkezdet, ami alapjan
megkiilonboztetheto egyik

a masiktol. Voltak langyos
évek, amikor a konszolidacio
soran a legtobben igyekeztek
megorizni poziciojukat,
munkahelyiiket vagy a masik
évben éppen megindult a kvazi
népvandorlas. Mi a helyzet
most, 2017-ben?

ara mar sokan megtanultak,

hogy a hilsag és buszkeség

nem jo tanacsadd a munka-
helyi helyzeteket tekintve. Ha lehet, mas
példdjabol tanuljunk, hogy ne kelljen
megélnink hasonlé helyzetet. Erdemes
megvarni, mi torténik, mi lesz, és nem
erébdl, a magyar virtus szerint cselekedni.
A megbédnas mar nem segit, és a legtdbb
esetben visszaut sincs.
Mas a helyzet, ha kilsé kdrdlmény miatt
kell véltani, és mostandban ez egyre gyak-
rabban eléfordul.
Fuziok, eladasok, régios kdzpontok jonnek
létre, hatékonysag miatti pozicio-6ssze-
vonasok torténnek a szervezeten beldl.
Ezek a trendek jellemzik 2016 végét és
2017 elejét is.

Miikodik-e a kémia?

Januarban megsokszorozddott telefon-
hivasaim széma, azok hivnak, akik sirgé-
sen vagy ebben az évben Uj lehetdséget
keresnek.

Megndvekedett azok sza-
ma is, akik kalfoldrél haza-
jonnének, és keresik az utat,
hogy mire szamithatnak Az
6 esetlikben az id6é hosz-

B

jovokép, kuldetés, stra-
tégia, markak, bolti ki-
helyezés, promociok stb.
attekintése, illetve nemzetkdzi cég
esetében az Ugynevezett wording —
széhasznalat tanulmanyozasa, mely
az interjun fontos lehet.

Jon avaérva vért nap, az interju. Ho-

he s
szabb, és idejekoran probal- e
jak felmérni a tovabbvezetd M
utat a karrierfolyamatban. N
Tervezés, stratégiaalkotds, Csik Klara

ezek fontos elemek a veze-
téi munka sordn, segitenek
a munkahely-véltoztatas, az Uj lehet&ség
keresése esetén is.

Tapasztalat, gyakorlat, rétermettség, maga-
biztossdg és nem utolsdsorban megfeleld
Onbizalom, ambicié: mind, mind elvérha-
té kompetencia, tulajdonséag, és persze
az dnkontroll, mely megmutatja, valdban
rendelkeziink-e ezekkel.

Rendben. Kezdédhet a keresés. Szamom-
ra mindig fontos, hogy a szakmai el6élet
megfelel& legyen, képzettség és tapaszta-
latok tekintetében, de taldn még ennél is
fontosabb a keresé cég kulturajanak, ha-
gyomanyainak, szokasainak, hatterének
ismerete és az azoknak vald megfelelés.
Milyen szervezet keres, és ki a fénok? Meg-
hatarozo faktorok, mert ha nem mukodik
a kémia, azonnal kiderul, hogy lehet vala-
ki a vilag legjobb jeldltje, ha a megbizd,
a leendé f6ndk nincs kdzos nevezén a je-
lentkezdvel, a legjobb bemutatkozés, do-
kumentdcié sem segit.

llyenkor nincs mit tenni — a Szex és New
York utdn szabadon -, tudomasul kell ven-
ni,,nem jossz be neki” - és itt van a pont,
amikor tovabb kell Iépni.

Persze sokat lehet tenni, hogy a szimpa-
tia kialakuljon, és a legtdbb esetben ezzel
nincs gond.

Karrier & Stilus

Csak természetesen!

Ha eljutottunk oda, hogy személyes taldl-
kozora kerdl sor, a felkészUlés folyamata
kulcsfontossagu. Kezdédik a cégismeret,

tulajdonos-tigyvezetd

gyan készuljink?

Senki ne akarjon a bérébdl kibujni,

tehdt legylink olyanok, amilyenek
vagyunk A megjatszas, a hamis hang gyor-
san leleplezédik Természetes, egyszerd,
tiszta, j6l dpolt megjelenés, ezek a kulcs-
szavak, -fogalmak.
Az interju alatt a stilus fontos szerepet jat-
szik Hatdrozott kézfogas, szemkontaktus,
egyszer( bévitett mondatok, idegen szavak
kertilése, a tiszta, magyar nyelv hasznélata
segit a jo benyomas megszerzésében.
Idegen nyelven torténd interju sordn az az
alap, hogy az elsé 5 mondat legyen perfekt.
Utdna a megértés a legfontosabb. Nem ér-
demes tulbonyolitani monddkankat, mert
elveszhetiink az igeid6k rengetegében.

Rajtunk all

2017 - az Uj lehetbségek éve lehet azok sza-
mara, akik meg akarjak tartani a jelenlegi
status quét vagy éppen valtani szandé-
koznak.

Kicsit pejorativan hangzik, mindenki ugy
rontja el az életét, ahogyan akarja, de en-
nek a forditottja is igaz: éld az életed, 6rulj
annak, amit elértél, és értékeld eredmé-
nyeidet. Sokszor a meglevd helyzet elem-
zése hozzédsegit ahhoz, hogy észrevedd,
j6 helyen vagy, és ne akarj mindenaron
valtoztatni, még akkor sem, ha ajanlatok-
kal bombaznak.

Gondold végig, Te hol tartasz most, mun-
kaban, maganéletben, és hova akarsz
eljutni. Ha ezeket tudjuk, mér egyszer(
a dolog, tennink kell azért, hogy mind-
ezt elérjuk

N I

%2017 — The new opportunity!

It is interesting to monitor the changes in the
labour market. It seems to me that job security
is still a very important factor, especially if there
is only one person who works in the family and
there are children to take care of. However,
there are situations when one doesn't decide
to look for a new job but are forced to do so.
Today when companies are bought and sold,
very often positions change or are deleted.
These trends are characteristic of both the end
of 2016 and the beginning of 2017.

In January | received many phone calls from
people who are looking for new opportuni-
ties. When looking at a CV, it is always very
important for me that the job applicant has
the right professional history. What is perhaps
even more important in my view is that they
are familiar with the corporate culture of the
recruiting company and they comply with
their requirements. It is also crucial to analyse
whether the applicant and the future boss will
have the necessary chemistry between them.

When an applicant is called in for an inter-
view, their most important task is to prepare
well. It is key that one shouldn't try to be
different in an interview situation than they
actually are. Style plays a key role during an
interview, though. A firm handshake, making
eye contact, simple sentences and avoiding
certain words can all help to make a good
impression. When being interviewed in
a foreign language, the first 5 sentences must
be perfect, after that it is enough to under-

stand the questions and give simple answers.
2017 can be the year of new opportunities for
everyone — both those who decide to stay at
their job and those who would like to change
their workplace. Most of the time it depends
on us how we feel at a certain place. Think
about where you are at the moment in your
work and your private life, and define where
you want to get. If you have done this, all you
need to do is act to get what you want for

yourself. /
s EEHQ
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Ki fog dolgozni?

Az egyik legnagyobb kihivas
Europaban a foglalkoztatas
bovitése. A kereskedelem
munkaerdpiaci helyzetének
idoszerii kérdéseirol

az OKSZ-BKIK szakmai
foruman Cseresnyés Péter
allamtitkar és Kozak Akos,
a GfK ligyvezeto igazgatoja
tartott eloadast.

seresnyés Péter, a Nemzetgazdasagi

Minisztérium munkaerépiacért és

képzésért felelds allamtitkara ugy
latja, hogy a magyar munkavallalok kép-
zettségi szintje nem ott van, ahol lennie
kellene:
— Az EU 75%-0s foglalkoztatast szeretne
elérni a 20-64 éves korosztalyban 2020-ra.
Magyarorszag az EU-atlaghoz
vald foglalkoztatasi felzarko-
zast és az orszag atfogd, teljes
Ujjaszervezését tlizte ki célul.
Magyarorszagnak ennek eléré-
séhez komoly eréfeszitéseket
kell tennie — 4,5-4,6 milli¢ fog-
lalkoztatottrél van szo, jelenleg
4.2 millio korul tartunk. A gazda-
sagi fordulatot kdveté munka-
eré-kereslet bévilése Uj prio-
ritasokat hatdroz meg a fog-
lalkoztatdspolitika szdmara.
Olyan munkaerét kell nagyobb
tdmegben bevonni a foglalkoz-
tatasba, amelyik jelenleg alacsony termelé-
kenységu, képzetlen, vagy alacsony iskolai
végzettségU, tartdbsan munka nélkul léve,
munkatapasztalattal nem rendelkezé, vagy
szaktuddsa elavult. Olyan intézkedéseket
kell hozni, amelyek nagysagrendekkel javit-
jak a munkaerg-aramlas lehetdségét azok-
ban a térségekben, ahol mar nincs szamot-
tevo tartalék Ezért a terileti mobilitds 6sz-
tonzésére fékuszalunk Lakhatast konnyité
intézkedések bevezetését tervezzik ado,
jarulékok, Uj foglalkoztatdsi tdmogatasok
tekintetében, az egyeztetések ezzel kap-
csolatosan folyamatosak Gazdasagdszton-
76 intézkedések - Irinyi-terv — szlikségesek,
amelyek a kis- és kozépvallalkozdknak to-
vabbi bévilési lehetdséget biztositanak.
Munkahelyteremté tdmogatds inditdsat
tervezzik A munkahelyteremtés tartds-

D 201723

saga kozéptavon féként azon all, javul-e
a kozfoglalkoztatds résztvevéinek magan-
szektorbeli foglalkoztathatdsaga. A cél ér-
dekében elinditottuk a,Kdzfoglalkoztatés-
bdl a versenyszféraba” programot.

Hianyszakma, de mégsem

Kozak Akos a GfK Hungéria Kft. Ggyvezetd
igazgatdja kifejezetten a kereskedelemre
fokuszalva néhany ellentétparra hivta fel
a figyelmet:

- Az el6z6 évben akdr 10%-ot meghaladd
béremelések voltak az dgazatban, mikoz-
ben a kiskereskedelem 5%-kal bévilt. Nem
hidnyszakma a kiskereskedelmi szektor,
mikdzben valdsagos munkaerépiaci fel-
szlltség alakult ki az elmult években. Az Uj
belépdk leggyakrabban mas kereskedelmi
vallalatbol érkeznek mintegy 45%-ban, vi-
szonylag sok a palyakezdd. Mas szektor-
bdl, munkanélkuliségbdl vagy a kdzmun-
kabdl a kereskedelembe érkezdk ritkdk.
2016 elejéig négy és fél év alatt 18,5%-kal
prany P

N & -

Az utanpotlasképzésben a vallalatoknak csak kis szazaléka
vesz részt — a két f6 hatraltato tényez6 a szigoru szabalyozoi
kornyezet és a fiatalok motivalatlansaga

emelkedett a bruttod bér a kiskereskedel-
mi dgazatban, ehhez képest ez az érték
a versenyszféraban 27,5%, a koltségvetési

szférdban 36,6%. Nagy a kilonbség az dga-
zatok kozott, mikdzben négy és fél évvel
kordbban nagyjabol azonos pozicidobol
indultak, azéta nyilt az ollo.

Kilenc szakértét, illetve 260 vallalatot inter-
juvoltunk meg a munkaeréhiany kérdésé-
rél, arra kerestuk a vélaszt, hogy mi lehet
a megoldas. Fontossagi sorrendben a ko-
vetkezd tényezdk befolydsoljdk a véllalato-
kat az egészséges munkaerd-gazdalkodas-
ban: képzett munkaerd hidnya, egyaltalan
nincs munkaerd, kulfoldi munkavallalas,
alacsony bér, vasarnapi munkavégzés,
munkakortlmények, kdzlekedési és lak-
hatdsi nehézségek, idetartozik a munkas-
szalldk alacsony szama is.

Ugyanakkor a nagy cégek jelentés béviilés-
ben vannak, és a kisebb vallalatok is fejl¢éd-
nek A megkérdezettek 38%-a azt mondta,
hogy idén ndvelni fogja a Iétszamot.
Melyek azok a terlletek, ahol az dgazat sze-
repldi tehetnek a munkaeréhidny ellen?
A felmérés elkészitésekor Ugy tapasztal-
tuk, hogy K6zép- és Nyugat-Magyarorszag
igényel komolyabb emelést, de ma mar
egyre inkdbb igaz ez a keleti régiokra is.
EgyértelmU az dgazat presztizsének javitd-
sara azigény, ehhez egy erés dgazati Ossze-
fogasra van szlikség. Szdamos cégvezetd
kiemelte, hogy az alkalmazottakkal vald
helyes bandsmod még akkor is erésithet
a lojalitdson, ha nem emeli a béreket.

Az utdnpotlasképzésben a vallalatoknak
csak kis szazaléka vesz részt. Ennek szdmos
oka van, de a két hatraltatd tényezé a szi-
goru szabdlyozdi kdrnyezet és a fiatalok
motivélatlansdga. Hanyan hidnyoznak ma
a kereskedelembdl? Pénztaros 5000, eladd
12 000, druszallitds 2000, back office 5000,
gyartas és eldkészités 5200, azaz mintegy
30 000 ember./

& Who is going to work?

One of the biggest challenges in Eu-
rope is to have more people working.
At a professional forum organised
by the National Trade Association
(OKSZ) at the Budapest Chamber
of Commerce and Industry (BKIK),
experts analysed the workforce situ-
ation in retail trade. Péter Cseresnyés,
secretary of state at the Ministry for
National Economy told in his pres-
entation that Hungarian workers
aren't as qualified as they should
be. He revealed that the EU wants a
75-percent employment rate by 2020
in the 20-64 age group.

Hungary needs to make great efforts
to achieve this goal: 4.5-4.6 million

people will have to work and at the
moment we are around 4.2 million.
The problem is that a large number
of workers with low qualifications
will have to be given a job. Econom-
ic incentive plans are needed and
the government also plans to start a
programme that would finance job
creation.

Akos Kozak, managing director of GfK
Hungaria Kft. spoke about the more
than 10-percent salary increase in
the retail sector in 2016 — in a period
when retail sales expanded by 5 per-
cent. In the four and a half years up
to early 2016, gross wages in the sec-
tor increased by 185 percent. In the

business sphere this average was 27.5
percent and the rise was 36.6 percent
in the budgetary sector.

GfK made interviews with 9 ex-
perts and 260 companies about the
workforce shortage, and they found
that the following factors affect the
healthy workforce management of
businesses: the lack of qualified work-
ers, labour force shortage, people
going abroad to work, low salaries,
working on Sundays, work conditions,
transportation and accommodation
problems. 38 percent of respondents
said they will recruit new workers this
year. At the moment about 30,000
workers are missing from retail. /



Uj vezetd a Dell EMC élén

Decemberben Dienes-Oehm Tivadart nevezték ki a Dell
EMC Magyarorszag vezérigazgatdjava, Uj pozicidjat hi-
vatalosan 2017. februar 1-jétél tolti be. A két amerikai
nagyvallalat, a Dell és az EMC
szeptemberi egyesilésével a vildg
legnagyobb, magankézben 1évé
[T-infrastruktura-szolgéltato cége
jott Iétre. Az Uj vallalat célja, hogy
kibovilt szolgéltatasokkal és még
fejlettebb képességekkel segitse
a vallalatok, szervezetek digitalis
atalakuldsat Magyarorszagon.
Dienes-Oehm Tivadar vezérigaz-
gatoként az dridsvallalat magyar-
orszagi Uzleti stratégidjaért felel
majd, amely egy széles kor(, Uj kompetenciakkal kiegé-
szUlt szolgaltatds- és termékportfolid értékesitését jelenti
a kdz- és a magéanszféra szamara. A szakember 2005-ben
értékesitési menedzserként csatlakozott a Dell Magyar-
orszag csapatahoz, majd country managerként a hazai
Uzletmenetért felel®s vezetd posztjat latta el. //

Dienes-Oehm
Tivadar
vezérigazgato

Dell EMC Magyarorszag
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Megsziinik a Mobiltarca,

Vodafone Wallet

ATelekom weboldalan jelezte, hogy
aprilis elsejétdl megszinik a Mobil-
tarca szolgaltatésa. A késébb indult
Vodafone Wallet szolgéltatas web-
oldalan is az az Uizenet fogadja a |-
togatdkat, hogy februdr elseje 6ta
virtudlis bankkartya nem igényel-
heté.

A Mobiltarca, Wallet szolgéltatas le-
hetévé tette az Android operacios
rendszer(i okostelefon-felhaszna-
l6knak, hogy az OTP-nél kibocsatott
Mastercard kartyajuk virtudlis maso-
latat a telefonon taroljak, ehhez egy
specialis SIM-kartyat is adott a szol-
géltatd. Az NFC-chippel felszerelt
mobiltelefonokat fizetésre lehetett
hasznélni a bankkartya helyett, egy-
szer( érintéssel. A kdzlemény a 2014-

ben indult szolgéltatds megszinését
nem indokolja.

A Mobiltdrcéhoz a vésarloi hliség-
programokat mukodtetd Super-
shop is csatlakozott, igy pontjainkat
a Mobiltérca alkalmazasban is lehe-
tett gydjteni, tarolni. A Mobiltarca
alkalmazast, 2017 marciuséban tavo-
litjak el a Google AppStore-bdl.

% New CEO for Dell EMC

the Hungarian affiliate of the world's
biggest privately owned [T infra-
structure service provider. He started
working for Dell Hungary in 200s./

In December Tivadar Dienes-Oehm
was appointed CEO of Dell EMC
Hungary, as of 1 February 2017. Mr
Dienes-Oehm becomes the head of

N I8

Telekom announced on its web-
site that the company’s Mobile
Wallet service ends as of 1 April
2017. The same message was wait-
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ing for the users of the Vodafone
Wallet service on the service's
website — but the latter already
stopped on 1 February. Since loy-

& Mobile Wallet and Vodafone Wallet services available no more

alty programme Supershop also
joined the project, consumers
could collect loyalty points in the
Mobile Wallet app./
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Fontosabb a hetkoznapi vasarlas

Alaposan atrendezte a kdrtyahasznalok fo-
gyasztdi szokasait a vasarnapi boltzar: fél
évvel a vasarnapi bolttilalom feloldasa utan

zalékos részaranyaval. A boltzar eltorlése
utan azonban nemcsak a vasarnapi kartyas
koltés részaranya nem allt vissza a kordbbi

is joval kevesebben fizetnek kar- - - -
<val 3 hé » o . VASARNAPI | VASARNAPI |  VASARNAPI

tyaVa a net utolso napjan, mint BOLIZAR BOLTZAR BOL":ZAR‘
a bezdras elétt. A Mastercard ELOTT ALATT ELTORLESE OTA
legfrissebb adatai arrais utalnak, | Hets 12% 13% 15%
hog/y vasz?lmap| k,)ekz]arasc?njk|l— Kedd 13% 14% 14%
nyitason tulm 70 tav

ytaso/ tu/ utats, hosszd tava 7o % % %
trendvaltozas zajlik le a kiskeres- "

PR Csiitorto 9 9

kedelemben: a hétvégi nagybe- | &2 15% 16% 15%
vasarlasok jelentésége csdkken, | Péntek 18% 20% 18%
a forgalom lassan dthelyez&dik | szombat 16% 19% 15%
a munkanapokra. Vasdrnap 1% 4% 9%
Az adatokb?l kiderdl hogy dna- Bolti vasarlasok 6sszegének valtozasa a teljes heti koltésen beliil (atlag)

gyobb, hétvégi,élménybevasar-
lasok” jelentdsége fokozatosan csdkkent,
mikodzben felértékel6dott a hét kdzbe-
ni vasarlas. Beszédes, hogy a vasarnapi
boltzar elétt a hét elsé harom napjanak
a heti kartyas koltésbdl valod részesedése
még 12-13 szazalék volt, mig a péntek és
a szombat volt a csticsiizem a maga 18 sza-

szintre, hanem a szombati kartyas koltések
részaranya is 4 szazalékponttal csokkent
a boltzar alatti adatokhoz képest. Ugyan-
akkor a minddssze 12 szazalékos részaranyt
képviseld hétféi nap mara mar 15 szazalé-
kosra nétt és vele egyUtt a keddi, szerdai
kartyas forgalom is er6sodott. //

N 29

Six months after the ban on Sunday
trading was abolished, much fewer card
payments are realised on the seventh
day of the week than before. The latest
data from Mastercard also reveal that

a trend shift is taking place in retail trade:
the big shop at weekends is becoming
less important and weekdays are busier
in grocery stores. Before shops had to
stay closed on Sundays, Friday and Sat-

%t Weekday shopping more important than before

urday had an 18-percent share in bank
card spending. After the ban was lifted,
Sunday failed to reach the pre-ban level
and Saturday spending was 4 percent-
age points lower than before. //

A logisztika lemarad

a digitalizaciorol?

Alogisztikai szakemberek aggddnak ami-
att, hogy azipardg lemaradhat a digitaliza-
Cio el6retorésével — derdlt kia Continental
2016-0s Mobilitasi tanulmanyabdl. A meg-
kérdezett szakemberek 9 szazaléka azt alli-

totta, hogy az iparagban semmilyen olyan
projekt sem zajlik, mely a digitalizacio-
hoz kapcsolddna. A kutatds soran az ipar-
ag szakemberei egydntetlien elismerték
azinnovativ szoftveres megoldasok szik-
ségességét és azok hozzaadott
értékét. Ugyanakkor nagy kihi-
vast latnak az egységes halo-
zati lefedettség biztositasaban,
az adatok megosztasaban, az
intelligens adatkapcsolas, a va-
|6s idejd adatkozlés, valamint
az adatvédelem tekintetében.
A megkérdezett szakérték ugy
vélik, hogy a szolgaltatoknak
fontos lenne egységes, meg-
felel® szabvanyokat nyudjtaniuk,
amelyek teljesen flggetlenek
a gyartotol. /

N

Logistics experts are worried that the sec
tor will fall behind as the process of digital-
isation is speeding up - revealed the Con-

@ 2017/2-3

tinental Mobility Study 2016. 9 percent of
experts were of the opinion that no dig-
italisation-related project is being imple-

% Logistics to miss out on digitalisation?

mented in the logistics industry. Experts
agreed that there is demand for innovative
software solutions in the sector./

Felmilliard
forint
zsarolovirusokra

A virusirtd szoftvereket gyartd G Data ta-
pasztalatai szerint atlagosan 180 ezer forint
kordli 6sszeget kell fizetnitik a megzsarolt
magyar vallalatoknak, amikor egy kartevé
titkosftja az adatokat a szamitdgépeiken.
Fizetés utan sokan kozulik (kozel 70 szaza-
lék) valéban megkapjak az adatok helyre-
allitdsdhoz szlikséges kulcsot, de maradék-
talanul sikeres visszaéllitasra szinte soha
nem kerdl sor.

A G Data becslése szerint a hazai vallalatok
az elmult két évben korilbeltl 500 millié
forintot utalhattak at a blindzéknek, hogy
visszakapjék a titkosftott dokumentumai-
kat. A valtsagdij kifizetése azonban nem
garancia arra, hogy megkapjak a feloldas-
hoz sziikséges kodot, a vallalatok kordlbeldl
egyharmada teljesen hidba fizet Rdadasul
a titkositd kulcs kézhezvétele sem garancia
arra, hogy vissza lehet éllitani az adatokat,
a sikeresnek mondhato esetekben is a do-
kumentumoknak csak 60-70 szazalékat le-
hetett visszanyerni.

A zsarolovirusok, vagyis a fajlokat titkositd
és a szamitogépeket a felhasznalok eldtt
lezard kartevok a legveszélyesebbek ko-
zé tartoznak, mivel a kédolés feltdrésére
a legtébbszor nincs maéd, és igy adatainkat
Orokre elveszithetjik /

& Half a billion forints paid to
hackers because of ransomware
attacks

According to antivirus software manufacturer G Data,
Hungarian companies pay

HUF 180,000 on average to hackers, so that they get back
the access to the data on their computers. Having paid
the ransom, 70 percent do receive the key to restore data
but they can rarely do it in full. G Data'’s estimation is that
in the last two years Hungarian businesses paid about
HUF soo million worth of ransom to hackers. Ransom-
ware attacks represent the biggest danger to computers
these days. /



Virtualis vasarloi
kartya
mindenkinek

Fullcard néven fejlesztett okostelefo-
nos alkalmazas egyben képes kezelni
a kulonbozd hiiségkartyakat, az aktu-
alis akcios Ujsagok kindlatait, és hely-
meghatdrozas funkcidjaval foldrajzilag
is segfti a vasarlot a szamara legel&-
nydsebb ajanlatok megtalaldsaban.
A megoldas lényege, hogy a felhasz-
nalé egy applikdcidban dsszegezve
kapja meg a szamara relevans keres-
kedelmi ajanlatokat. Az érdekl&dési
korének, illetve foldrajzi elhelyezke-
désének megfeleléen dllithatja be, mi-
lyen ajanlatokra kivancsi. A kereskeddk
szamara pedig mind a négyféle, a ke-
reskedelmi forgalomban leginkabb
hasznalt vasarlasosztonzé megoldast
(pontgydjté, pecsétgyjté, szazalékos
kedvezmeénykdrtya és utalvanykartya)

Aktudlis prospektus
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Az alkalmazas januar elején a Mller,
Spar, Interspar, Coop, CBA, Diego, Jysk,
DM, Tesco, Lidl, Alma Gyogyszertarak,
Euronics, Auchan, Metro, Media Markt,
Intersport, Kika, Penny Market rekldm-
Ujsdgait tartalmazta./

N I

& Virtual shopper card for
everyone

A new smartphone app called Fullcard can manage
various loyalty cards and the offers in promotional leaf-
lets, plus its geographical location function helps shop-
pers to find those offers which are best for them. In
early January the app featured the promotional leaflets
of Miller, Spar, Interspar, Coop, CBA, Diego, Jysk, DM,
Tesco, Lidl, Alma Pharmacies, Euronics, Auchan, Metro,
Media Marke, Intersport, Kika and Penny Market. //

Kényelmes és kedvezo aru

az online vasarlas

A kényelem és a kedvezé ar a két legfon-
tosabb szempont, amiért a fogyasztok az
online vasarlas mellett dontenek — derdl ki
az eNET 2001 &ta évente elkészitett kutata-
sabol. A 2015-6s évben 319 milliard forintot
koltottink online, az idei 0sszeg kozeliti az
500 millidrd forintot, pontos adatok még nin-
csenek.

Az online vasarldk donté tobbsége (66 sza-
zalék) asztali szamitogéprél érkezik a web-
aruhazakba, okostelefonrol 24, mig tablet-
rél 10 szézalékuk kezdeményez vasarlast. Az
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ar-6sszehasonlitd oldalak fontos forrasai az
informdcidnak (76 szazalékuk vélasztja éket),
mig a webdruhaz weboldala a masodik nép-
szer( tajékozddasi forma a maga 72 széza-
lékaval. A vasarldk tovabbra is az utanvétes
fizetési lehetéséget szeretik (65 szazalékuk
vélasztja ezt), de népszerl a bankkartyas
internetes fizetés is (46 szazalék), még az
atutaldstol sem riadnak el (30 szazalék). Az
atlagos kosarérték folyamatosan né, jelenleg
11400 forintot hagyunk a webes druhdzaknal
vasarlasonként./

& Online shopping is comfortable and offers good prices

The most important reasons why con-
sumers decide to buy online are com-
fortable shopping and good prices —
reveals a survey conducted every year

since 2001 by eNET. In 2015 Hungarians
spent HUF 319 billion online and last
year this sum neared HUF 500 billion.
The majority of orders (66 percent) are

placed from desktop computers. 76
percent use price comparison websites
to gather information. Online the aver-
age basket value is HUF 11,400./

E-kereskedok a fogyasztovédok fokuszaban

Idén az e-kereskedelem ker(il a fogyasztovédelem fokuszaba — tajékoztatta a sajtot Kara Akos,
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért és infokommunikécioért fe-
lel6s dllamtitkdra. Meglatdsa szerint robbandsszerlien ndvekszik az internetes kereskedelem,
meghatarozéva valik a digitalizacio, ezért a kell§ idében meghozott szabalyokkal szeretnék
védeni a fogyasztokat, a tisztességes vallalkozasokat.

A vizsgélatok kdzéppontjaban lesz egyebek mellett, hogy a webes kereskedék megfeleléen
tajékoztassak a neten a fogyasztokat, példaul az eldllasi lehetéség részleteirdl. Az allamtitkar
szerint a fogyasztovédelmi hatdsdg nem a blntetésre, hanem a konzultaciora térekszik a val-
lalkozasokkal. Ennek megfelelen a 2017. janudr 1-jén hatdlyba 1épé fogyasztovédelmi torvény
alapjan tovébbrais elsére figyelmeztet a fogyasztovédelmi hatdsag, és felhivjék a kiskereskeddk

figyelmét arra, hogy kisérjék figyelemmel a modosult szabélyokat. //

& Consumer protection authorities focus on e-commerce

Akos Kara, secretary of state responsible for consumer protection
and infocommunication at the Ministry for National Development,
told that this year the authorities are focusing on the dynamically

growing online retail segment. Inspections will concentrate on how
e-commerce businesses inform consumers, for instance about the
conditions for changing their mind having made a purchase. //

Zoldebbre valtott az Invitel csoport

A fenntarthatdsdg komplex kdvetelményét
szem el6tt tartva az Invitel Csoport 2016 ma-
sodik felében megkezdte mintegy 400 gépjar-
mUbdl allo flottdjanak teljes kord cseréjét.

A t6bbkords tender eredményeként kiva-
lasztott Uj gépjarmuvek mindegyike eleget
tesz a legszigorubb kdrnyezetvédelmi kdve-
telményeknek Az Euro 6-0s motorral szerelt
modellek azonos futésteljesitmény mellett
is Iényegesen alacsonyabb karosanyag-ki-
bocsatast eredményeznek a jelentés mérték(
Uzemanyag-megtakaritas mellett, mely tla-
gosan gépjarmUvenként mintegy 0,7 liter/

100 km. Ez akar tizszdzalékos Gzemanyag-
megtakaritast hozhat a cégcsoportnal. A flot-
tacsere azonos futasteljesitmény mellett
mintegy 40-60 ezer liter Gzemanyag-meg-
takaritast eredményez évente.

A cégnélarrais figyeltek, hogy a beszerzend$
gépjarmdvek a tényleges hasznalati mod-
hoz leginkdbb illeszkedd tipusok legyenek.
Ahol példaul a hasznélat nem indokolta a na-
gyobb rakoddteret, ott a flotta dobozos au-
toit kisebb rakter( autdkra valtottak Emellett
a korabbi 41-r6113-ra csdkkentették a flottan
bellli jarmdtipusok szamat./

& Invitel goes greener

In the spirit of sustainability, in the
second half of 2016 Invitel Group
started the full replacement of its
400-vehicle fleet. All of the new ve-

hicles purchased meet the strictest
environmental requirements.

Models with a Euro 6 engine are char-
acterised by lower emission levels and

can save 0.7 litre of fuel/1ookm. This
means that with the new fleet Invitel
can save 40,000-60,000 litres of fuel

ayear./
207123 IEED
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Adatelemazessel
a hamisitott termekek ellen

A kinai piacvezeto online
aruhaz, az Alibaba
adatelemzéssel harcol

a hamisitott termékek ellen.
A szovetség, melynek eddig
20 tagja van, a mesterséges
intelligencia segitségével tobb
milliard forint értéki hamis
terméket tart fel. Az Europai
Unio Szellemi Tulajdoni
Hivatalanak adatai szerint
Magyarorszag 217 milliard
forint bevételtol esik el a hamis
termékek miatt.

2014 6ta a tézsdén is jegyzett kinai
AAIibaba Csoport janudr elején je-

lentette be, hogy egy 20 tagu cso-
porttal kbzdsen és az IT eszkozeit bevetve
harcol a hamis markajelzést termékek el-
len. Az Alibaba Big Data Anti-Counterfei-
ting Alliance tagja tobbek kozott a Dulux,

Aliba

it

ba

e

Az Alibaba altal alapitott szovetség adatalemzéssel,
algoritmusok és folyamatosan fejl6dé mesterséges
intelligencia segitségével kiizd a hamisitvanyok ellen

Louis Vuitton, Swarovski, Trendy Group,
DAZZLE, Shiseido, Bioderma, Amway, Mars,
Pernod Ricard, Huawei, SUPOR, Joyoung,
Sony, Samsung, Western Digital (Western
Digital and SanDisk), Canon és Ford.

A szovetség adatalemzéssel, algoritmusok
és folyamatosan fejl6dd mesterséges intel-
ligencia segitségével kiizd a hamisitvanyok
ellen. A szoftveres megoldés sziintelenul
pasztazza, elemzi és értékeli az online piac-
térre felkertlé Uj termékeket, és jelzi, ha
gyanus listazast talal.

180 ezer hamisito boltot

zarattak be

Atavalyi év aprilisa és juliusa kozott a kinai
hatdsagokkal kdzosen inditott eréfeszités-
ben 332 embert letartoztattak €s 207 millio
dollar (59 milliard forint) értékl hamis arut
foglaltak le. Az Uj termékeket elemzé algorit-
mus naponta 10 millié Uj meghirdetett ter-
meéket képes megvizsgalni. Egy év alatt 380
millié Uj terméket tiltottak le, ennek kdvet-
keztében 180 ezer kisboltot zarattak be.

A jogi eszkdzoktdl sem riad vissza az on-
line kereskedd: tavaly példaul két shenze-
ni kereskedét azért perelt be, mert hamis
Swarowski-orékat tettek fel a Taobao
oldalra. Az Alibaba éltal szolgaltatott
informacidk alapjan a hatésagok 28,7
millié dollar (8 milliard forint) értékd
hamis Swarowski-terméket foglal-
tak le.

Kevesebb az j munkahely

a hamisitvanyok miatt

Az Eurdpai Unid Szellemi Tulajdoni
Hivataldnak (EUIPO) adatai szerint
Magyarorszag évente 217 milliard fo-
rintnyi bevételtél esik el kdzvetlendl
az azonositott 4gazatokban folyd ha-
misftas miatt. A hamis termékek altal

érintett 4gazatok drbevételének 12,2 széza-
|ékat teszi ki ez az 6sszeg. Becslések szerint
emiatt 10 800 munkahellyel van kevesebb
ezekben az dgazatokban. A hamisitas altal
legjobban érintett dgazat a gydgyszeripar,
az elszenvedett kar kétszerese a ruhdzat és
labbelik hamisftasa miatt kiesd jovedelem-
nek Magyarorszag egyébként a harmadik
helyen all az uniods orszagok kozott, ami
a hamis termékeket illeti.

Az EUIPO tdbb hdnapon keresztil, 2015
marciusa és 2016 szeptembere kdzott
gyUjtotte az adatokat az EU 6sszes tag-
orszagabdl a hamis aruforgalommal kap-
csolatban. A vizsgalt kilenc dgazatban az
Osszes bevétel 7,4 szazaléka esik ki a hami-
sitott aruk miatt, vagyis 14 272 millird forint
bevételtdl esnek el. A tanulmany szerint
minden évben tovabbi 10 455 milliard fo-
rint kar keletkezik a hamisités és a kaléz-
kodas kdzvetett hatdsai miatt: a gyartok
kevesebb arut és szolgaltatast vasarolnak
beszallitoiktdl, vagyis a csalds hatasa mas
terUletre is atgyUrlzik A kilenc érintett
dgazat a kovetkezd: kozmetikumok és
testapold szerek; ruhézat, labbelik és ki-
egészitdk; sportcikkek; jatékok; ékszerek
és Orak; kézitaskak; zenei felvételek; szeszes
italok, bor és gyogyszerek.

A hamisitvanyok eurépai unios szinten fél-
millié munkahelyet érintenek Ezek kdzvet-
lentil azért sziinnek meg, vagy nem jonnek
létre, mert hamis termékeket vésarolnak az
emberek Ha a hamisitads mas dgazatokra
gyakorolt kdzvetett hatdsat is vizsgaljak, ak-
kor tovabbi 290 ezer munkahely kiesésével
lehet szamolni. A vizsgélatsorozat a hami-
sitvanyok allamhdaztartasra gyakorolt hata-
sat is nyomon kovette. A jovedelemadd,
fogyasztasi és jovedéki adok kiesése miatt
tovabbi 4274 millidrd forinttdl esnek el az
EU-s kormanyok. /

N 1%

%+ With data analytics against counterfeiting

Chinese market leader e-commerce compa-
ny Alibaba uses data analysis to fight coun-
terfeit products. In early January the Aliba-
ba Group announced that the so-called Big
Data Anti-Counterfeiting Alliance already
has 20 members, including companies such
as Dulux, Louis Vuitton, Swarovski, Trendy
Group, DAZZLE, Shiseido, Bioderma, Am-
way, Mars, Pernod Ricard, Huawei, SUPOR,
Joyoung, Sony, Samsung, Western Digital
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(Western Digital and SanDisk), Canon and
Ford. The alliance uses data analytics, algo-
rithms and artificial intelligence to combat
the spreading of counterfeit goods.

Between April and July last year — in coop-
eration with the Chinese authorities — 332
people were arrested and USD 207 million
worth of counterfeit goods were confiscat-
ed. The algorithm used by the alliance is ca-
pable of scanning 10 million new product

listings a day. In one year it removed 380
million product listings and closed down
180,000 third-party seller stores. According
to data from the European Union Intellec-
tual Property Office (EUIPO), Hungary los-
es HUF 217 billion in revenues a year due to
counterfeiting. This results in 10,800 fewer
jobs in the sectors concerned.

EUIPO was collecting data between March
2015 and September 2016 in all European

Union member states. In the nine sectors
examined 7.4 percent of the total revenue
is lost because of counterfeiting, in the val-
ue of HUF 14,272 billion. According to the
study, each year another HUF 10,455 billion
is the damage caused by counterfeiting
and piracy. At EU level counterfeit goods
affect 500,000 jobs: these are either ended
or not created because people buy fake
products./
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Az elektronikus display piacan 11,2
milliard dollaros forgalmat josolnak

A kiskereskedelmi display-piac Osszetett éves ndvekedési Ute-
me az USA-ban vérhatdan 16 szazalék lesz 2017 és 2021 kozbtt,
allapitja meg a Technavio jelentése. A piaci ndvekedés fé hajté-
ereje abban rejlik, hogy a kiskereskedelemben haszndlt digitalis
display-k jobb reklamfeltletet képesek biztositani, mint a hagyo-
manyos médszerek Legfontosabb elényeik kozé tartozik, hogy
kikUszobdlik a papirhulladékot, képesek a tartalomkezelésre
;ﬂ : ""l‘i':! és emellett ergonomikus kiala-
o _ kitasuak Ezaltal tovabb novelik
: - a vasarldi elkotelezettséget és
a vasarloi élményt.
A riportban megvizsgaltak
a kiskereskedelmi kioszkok,
POS-rendszerek, bankautoma-
tak, digitdlis kijelz&k és egyéb
mas digitalis kioszkok hatdsmechanizmusét. Az elemzés kiemelte
a piac kulcsfontossagu gyartoit is, mint példaul a Samsung,
a Sharp, az LG Electronics, a Panasonic és a HP.
Ha On is szeretne csatlakozni a POPAI zéart férumahoz, az eladas-
helyi kommunikécios szakma hivatalos Egyesuletéhez, kérjuk,
latogasson el a www.popaihu oldalra, vagy kérjen informaciot
az info@popaihu vagy az info@trademagazin hu cimen. //

+:11.2-billion dollar turnover estimated in the
electronlc display market

— A mobil Uizenetklldés Uj lehetdséget biztosit arra, hogy a mar-
kak kozvetlentl csatlakozzanak az egyéni fogyasztékhoz, és
potencidlisan hosszu tavu tUgyfélkapcsolatokat épithessenek
- mondta Matt Vignieri, a Kenshoo Ugyvezeté igazgatdja.

A fogyasztok igénylik az idébeni véalaszokat, és a kdrnyezetnek
megfelelden szeretnének személyes hangvételld kommunika-
Ciot. Ha azonban ezek rosszul mikodnek, akkor a felhasznélok
konnyedén megoszthatjak negativ tapasztalataikat is. //

N 2

&k Shoppers like mobile messaging apps

Accordmg to a recent study conduct-
ed by Kenshoo in the UK and France, 51
percent of messaging app users thinks
reading messages is faster than verbal
communication. 48 percent of the
2,000 respondents said that text mes-
sages are less annoying than talking on

phone. One of the study’s most impor-
tant findings is that personalised com-
mercial messages grab the attention of
shoppers. Kenshoo managing director
Matt Vignieri told: messaging apps
make it possible for brands to connect
with shoppers directly. //

Szamos fogyaszto szivesebben

mosogat, mint vasarol

Capgemini Consulting egyik tanulmanyaban beszamol arrdl,
hogy a megkérdezett amerikai fogyasztok 40%-a hazimunkanak

W o ol sl

Making the Digial
Cormection k& .1

Canpihng

tekinti a bevasarlast, és egyhar-
maduk szivesebben mosogat,
mint bevésarol. A mai vasarlok
mar szeretnék az online élmé-
nyeket atélni az offline bolti
kdrnyezetben is, és elvarjak

A report by Technavio forecasts that
the growth rate of the in-store display
market will be 16 percent between 2017
and 2021. The main driving force behind
this growth will be that digital displays
used in retail offer a better advertising
platform than traditional ones. Accord-

ing to the report, the most important
manufacturers are Samsung, Sharp, LG
Electronics, Panasonic and HP,

If you would like to join POPAIS mem-
bers-only forum, please visit www.popai.hu
or ask for information at info@popai.hu or
info@trademagazin.hu/

A vasarlok kedvelik a mobil

uzenetkiildo alkalmazasokat

Egy Uj tanulmany szerint az Uzenetkildé applikacidt hasznalok
51%-a az Uzenetek megtekintését gyorsabbnak tartja, 48% sze-
rint pedig kevésbé idegesité, mint a szobeli kommunikacio.

A Kenshoo az Egyesilt Kirdlysagban és Franciaorszagban 2000
fogyasztd korében végzett
kozvélemény-kutatdsa szerint
az a leglényegesebb, hogy a ru-
galmasan személyre szabott
Uzenetek megragadjak a fo-
gyasztok figyelmét Az Uizenet-
kuldé alkalmazésokon keresztll eddig nagyrészt a baratok és
a csaldd tarsalgott, de ma mar hajlandésag mutatkozik, hogy
ezeken az alkalmazasokon keresztil kommunikaljanak a mér-
kakkal. A Kenshoo kutatdsa megéllapitotta, hogy a fogyasztok
nyitottak az Uzenetkldé alkalmazasokon keresztili promocids
interakciokra.

a kozosségi élmények megta-
pasztaldsat is.

A legUjabb kutatasok azt mu-
tatjak, hogy a vasarlok kevésbé
tartjak értéknek és 6romnek a fi-
zikai vasarlast. Ennek a csékkend
értéknek az egyik legfontosabb
e oka, hogy a fogyasztok ma mar
elvarjak a fizikai felhasznaléi éiménnyel parhuzamosan, hogy az
interneten talalt aruk legyenek elérhetdk raktérrél, és emellett
tobb szallitési lehetdség kdzul is valaszthassanak. A fogyasztok
szeretnék kihasznalni a technoldgia adta lehetéségeket, hogy
az segfitsen nekik a bevasarlds minden lépésében.

A Capgemini jelentés leirja, hogy a jové Uzleteinek az egyik leg-
fontosabb feladata, hogy stratégiailag kdzelitse meg a fizikalis és
digitalis platformok integréldsat. A kdvetkezd évtizedben, az Uiz-
leteknek tébb kihivassal és valtozassal kell szembenéznilk, mint
amit az elmult fél évszézad alatt Osszesen megtapasztaltak.//

£ Many consumers would rather do the dishes
than go shopping

A study made by Capgemini Consulting
revealed that 40 percent of consum-

consumers. They want technology to
help them in each stage of the shopping

ers think shopping is housework and
one third of them would rather do the
washing-up than go shopping. Today
shopping is less of an experience for

process. According to the report, one of
the most important tasks in the shop of
the future is to bring the physical and
digital platforms closer to each other./

Adéja 1%-aval tamogathatja a POPAI Magyarorszag Egyesiilet nonprofit, kozhasznu céljait az edukacio,

kutatas, ismeretterjesztés és iparagi platform létrehozasa teriiletén. Adészam: 18702886-1-13
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Ketarcu Z-generacio

Az IBM és a National Retail Federation egy kozosen kozzétett
tanulmanya megallapitotta, hogy az 1990-es a korai 2000-

es években sziiletett Z-generacio, vagyis az elso , digitalis
bennsziilott” fogyasztoi csoport, akik mar nem tudtak felnoni
mobil- és okostelefonok, illetve mas digitalis eszk6zok hasznalata
nélkiil, az elozetes varakozasok ellenére inkabb az iizletekben

szeret vasarolni, mint online.

tanulmany szerint a globalis Z-ge-
Aneréciés fogyasztdi szegmens

2020-ig eléri a 2,6 milliard fét, és
a kiskereskedéknek még tobb interaktiv
szerepvallalasra kell készUlnitk a mar-
kak kordl, hogy ,always on mobil” kdz-
pontu vasarlasi éiményeket kindljanak
szamukra.
— A Z-generaci6 tagjai elvarjak, hogy
a technoldgia intuitiv, relevans és magaval
ragado legyen. Legutolsé élményiik azon-
nal legUjabb elvarasukka is valik — mondja
Steve Laughlin, az IBM Global Consumer
Industries vezérigazgatdja egy sajtokdz-
leményben.
Ez a jelenség manapsag igen jelentds ki-
hivast jelent a kiskeresked®k és a markak
szamara is. Feladatuk, hogy személyre
szabott, interaktiv élményeket hozzanak
|étre a legujabb digitélis technoldgiak fel-
hasznaldsaval, vagy ha azt kockéztatjak,
hogy nem, akkor egyszer(ien lemaradnak
a versenyben.

Az egyediilallo Z-generacio

— Ahogyan a millenniumi generaciot meg-
elézte az X-generacio, van egy masik nagy
fogyasztoi csoport, amellyel a kereskeddk-
nek feltétlentl terveznitik kell, és ez a még
nagyobb: Z-generacié — hangsulyozza
Matthew Shay, az NRF elndk-vezérigaz-
gatdja.

Ok azok, akik értékelik és el is varjak a gya-
korlati élményeket a bolti vasarlasaik so-
ran. A technolégia folyamatosan fejlédik
ugyan, de néhdny vasarlasi szokas ugyanaz

maradt Ezért a kiskereskeddknek kell elég
agilisnak és lenduletesnek lennitik ahhoz,
hogy egyarant kiszolgaljdk ezeket az igé-
nyeiket. Folyamatosan &sszpontositva
kell kisérleteznilk azon, hogy a valtozd
fogyasztéi kereslet mellett az Uj innova-
cidk online és bolti szinten is relevansak
maradjanak.

Az IBM Institute for Business Value altal
készitett, az ,Egyedulalléd Z-generacid” el-
nevezésUl tanulmany megallapitdsai 16 or-
szagbol a 13-21 év kdzotti korosztaly, tobb
mint 15 000 fogyasztd megkérdezése alap-
jan szulettek.

A tanulméany megéllapitotta, hogy a Z-ge-
neracio 67%-a a hagyomanyos Uzletekben
tolti a legtobb idét. 319%-uk csak néha vasa-
rol boltokban. Ez azt jelenti, hogy a 98%-uk
fizikai Uzletekben vasarol. Az Uj generacié
elengedhetetlen a kiskeresked&k szama-
ra, mert oridsi vasarlderét képviselnek.
A tanulmany szerint 75%-uk tobb pénzt
kolt, mint ami szamukra havonta elérhetd.
A Z-generacios fogyasztok 529%-a azonnal
attér egyik markarol a masikra, ha a marka
altal képviselt termék minésége nem felel
meg az elvarasaiknak A markavalasztasnal
66% a termék mindségét és elérhetdségét
tartja a legfontosabb tényezének A tanul-

many megallapitotta, hogy a valaszadok
74%-a tOlti a szabad idejét az interneten,
és 25% legaldbb 6t 6rat van online na-
ponta.

Tisztaban vannak értékeikkel

A Z-generdcié 73%-a a telefonjat elsésorban
a csaladtagokkal és a baratokkal folytatott
szbveges Uzenetekre és csevegésre hasz-
nalja, de érdeklédnek és nyitottak a mar-
kdkkal folytatott kommunikacié irdnydba.
42%-uk venne részt online jatékkampany-
ban, és43% a termékekrél online tajékozo-
dik Nincs ttrelmik a nehezen hasznalhaté
technoldgiakhoz, és folyamatosan keresik
a zokkendmentes mobil és digitalis élmé-
nyeket. 62%-uk azonban nem fogja hasz-
nalni a mobilalkalmazasokat, illetve azokat
a weboldalakat, amelyek nehezen éttekint-
hetdk, és 60% nem hasznalja azokat az ol-
dalakat, amelyeknek a betoltése lassu.

A Z-generacio tagjai tisztdban vannak vele,
hogy személyes informacidik nagyon érté-
kesek a kiskeresked®k szamara, ezért sze-
retnének tisztaban lenni azzal, hogyan az
adott marka hogyan fogja az altaluk meg-
adott adatokat felhasznélni, és a személyes
informaciokat hogyan fogjak védeni.

A tanulméany megéllapitotta, hogy a Z-ge-
neracios fogyasztok kulondsen kedvelik
azokat a markékat, amelyek olyan inter-
aktiv kdrnyezetet biztositanak a szamuk-
ra, amelyet az gyfelek alakithatnak sajat
tapasztalataikkal. A kiskeresked&k eziranyu
fejlesztéseikkel és ehhez hasonld gyakorla-
tok bevezetésével képesek lesznek a Z-ge-
neracio elérésére online és offline egyarant,
kulonodsen, ha mérkak tudomasul veszik és
értékelik véleményiket /

N Y

¢ Generation Z has two faces

A study conducted by IBM and the Nation-
al Retail Federation (NRF) found that the
so-called Generation Z - consumers born
in the 1990s and early 2000s — will consist
of 2.6 billion people by 2020. Those who
belong to this group expect technology
to be intuitive, relevant and engaging — in-
formed Steve Laughlin, CEO of IBM Global
Consumer Industries in a press release. This
phenomenon creates a great challenge for
both retailers and brands: their task is to
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come up with personalised, interactive
experiences by using the latest digital tech-
nology. Matthew Shay, president-CEO of
NRF explained that consumers who belong
to Generation Z appreciate and expect
practical experience while shopping.

Although technology keeps developing,
certain buying habits stay the same. This
is why retailers need to be pro-active and
dynamic if they wish to serve the needs of
these consumers. The study was conducted

by interviewing more than 15,000 consum-
ers of 16 countries in the 13-21 age group.
It found that 67 percent of Generation Z
consumers spend the most time in tradi-
tional shops. 31 percent only shop in stores
occasionally. This means that 98 percent of
this generation visit brick and mortar stores.
At the same time 74 percent of them
spend their free time online and 25 percent
are online at least 5 hours a day. 73 percent
of Generation Z primarily use their mobile

phones for chatting with family members
and friends, but they are also open to com-
municating with brands. 43 percent gather
product information online but 62 percent
don't use mobile apps or websites which
are complicated, and 6o percent don't
use websites that load slowly. Consumers
who belong to Generation Z especially like
brands that create an interactive environ-
ment for them, which customers can shape
with their own experiences. //
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Egyre fontosabb az elmeény
az ugyfeélkiszolgalasban

Januar 26-an a Monte City
Rendezvénypalotaban

keriilt megrendezésre

a VIII. Kivalosag az
Ugyfélkiszolgalasban
Konferencia és Gala. A magyar
piacon 15 éve miikodo
ClientFirst Consulting
kiemelt célja a rendezvénnyel
a megbizoi ligyfélkiszolgalasi
kultura fejlesztése.

z Ugyfélkiszolgalasi kultura tert-
Aletén mar egy minimalis javulas,

a vasarloi elégedettség enyhe no-
vekedése 20-30%-0s dtlagos arbevétel-no-
vekedést hoz néhany éven belll - hangsu-
lyozta Mdzes Istvan, a szervezé ClientFirst
Consulting Ggyvezetd partnere.
Az elektronikus Ggyintézésben 819%-0s at-
lagot mértek tavaly, ez 3 szazalékpontos
novekedés az el6z6 évhez képest, az Uigy-
fél-elégedettségiindex latvanyosan, 12 sz-
zalékponttal 78-ra nétt, a probavasarlasok
soran 86%-os volt az elégedettség. A Net
Promoter Score (NPS) mutatd, amely azt
méri, hogy ki milyen szivesen ajanlana az
adott céget ismerdseinek, 68 volt. Telefo-
nos Ugyintézési kategoridban az dsszesitett
86%-0s eredmény, enyhe 1 szézalékpon-
tos javulast hozott egy év alatt. A szemé-
lyes Ugyintézéssel a magyarok atlagosan
ugyanannyira elégedettek, mint 2015-ben,
azaz 86%-osan. A probavasarlasok 93 és
92%-0s eredményt hoztak az el¢z6 két ka-
tegdridban, az NPS mindkét esetben 73.
- Minden évben Ugy tapasztaljuk, hogy
az Ugyfelek alacsonyabbra értékelik a val-

lalatok Ugyfélkiszolgalasi tevékenységét,
mint azt a prébavasarlok tapasztaltak En-
nek tébbek kdzott az lehet oka, hogy mig
az Ugyfélszolgalatokon, az Uizletekben dol-
gozo, Ugyfelekkel foglalkozd munkatarsak
jO szolgaltatast nyujtanak, addig a hattér-
folyamatok még kivannivaldt hagynak
maguk utdn — emelte ki Mézes Istvan.

A konferencia el6adoi kozott szerepelt Linda
Moir, aki szamos olyan véllalatnal dolgo-
zott, amelyek a kivalo Ugyfélkiszolgaldsnak

bemutatta cégiik folyamatos torekvéseit
a jobb tgyfélélmény érdekében, hiszen ma
mar nem a szolgéltatassal, hanem az Ggy-
félélménnyel kell versenyezni a piacon.

Az el6adas-sorozat péddiumbeszélgetés-
sel zarult, ahol Faragd Péter, a DHL Express
Hungary Ggyfélszolgalati igazgatdja, Récs-
kay Judit, a Provident Pénzlgyi Zrt. szol-
géltatds-minéségbiztositasi vezetdje és
Romén Gergely, a Decathlon stratégiai
igazgatdja a versenyképesség megdérzése

A ,Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban” iizleti verseny dijazottjai

koszonhetden kiemelkedd hirnévre tettek
szert. El6adédsaban az emberek éltal nyuj-
tott emlékezetes Uigyfélélményeket mutat-
ta be személyes példakon keresztul. Koncz
Gabor, az Opel Southeast Europe Kft. Ggy-
vezetéje a ma mar komoly hagyomdannyal
rendelkezé Ugyfél-elégedettségi kulturaval
biszkélkedd cég piacra lépésétél kezdve
mutatta be a prébavasarlasok és az Opel
Ugyfélélmény-véltozésait. Racskay Judit,
a Provident Pénzigyi Zrt. szolgaltatas-
mindségbiztositasi vezetbje prezentacioja-
ban a markahUség és eredményesség no-
velésérdl beszélt az Ugyfélélmény fejlesz-
tésén keresztl. Buday Bence, a Vodafone
Magyarorszag Zrt. igyféléimény-vezetdje

érdekében torténd szervezeti kihivasokra
keresték a valaszokat. Ezt kdvetden kerllt
sor a dijak dtadasra. Tobb mint 1500 Uzletet
és Ugyfélpontot teszteltek az idei dij meg-
itélése el6tt a probavésarlok Az értékelés
soran a szervezdk OsszegyUjtotték csaknem
6500 Ugyfél véleményét is az érintett cégek
kiszolgaldsardl. Ezek elemzése utdn alakult
ki a végsé rangsor.

A Kivéalosag az Ugyfélkiszolgalasban” iizle-
ti verseny elismerd dfjait a BENU Magyar-
orszag Zrt, a Nemzeti Utdijfizetési Szolgal-
tato Zrt, a Diego Kereskedelmi Kft, a DHL
Express Magyarorszag Kft. és az Opel
Southeast Europe Kft. kapta.

Sz. A,

& Offering an experience is now more important in serving customers

On 26 January 2017 Monte City Event Palace
was the venue of the 8th Excellence in Serving
Customers Conference and Gala, which was
organised by ClientFirst Consulting. At the
event Istvan Mdzes, managing partner of the
company told that if customer satisfaction
grows a little, sales increase by 20-30 percent
injust a few years. In online affairs manage-
ment an 81-percent average was measured last

year, 3 percentage points more than in 2015.
The customer satisfaction index was up
a spectacular 12 percentage points at 78 per-
cent. With mystery shoppings an 86-percent
satisfaction level was measured. The Net Pro-
moter Score (NPS) - this measures whether
one would recommend the given company
to the people they know — was 68 points.
86 percent of customers were satisfied with

managing affairs on the phone and in person.
Speakers of the conference included Linda
Maoir, Gabor Koncz - managing director of
Opel Southeast Europe Kft, Judit Racskay —
head of service standards and quality assur-
ance at Provident Financial Zrt. and Bence
Buday - head of customer experience at
Vodafone Magyarorszag Zrt. In the round-
table discussion Judit Racskay, Péter Faragd

- customer services director of DHL Express
Hungary and Gergely Roman - director of
strategy at Decathlon took part.

The programme ended with the award cer-
emony. 'Excellence in Serving Customers’
award winners: BENU Magyarorszag Zrt,
National Toll Payment Services Zrt, Diego
Trade Kft, DHL Express Magyarorszag Kft. and
Opel Southeast Europe Kft.//
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Elmosodnak a hatarok
a fizikai és a digitalis
vasarlasi elmények kozott

A SHOP! (korabbi néven
POPAI) globalis nonprofit
szakmai szovetség munkaja
soran arra torekszik, hogy
betekintést nyujtson

az in-store marketing
agazatba, és ezaltal segitse

a piac szereploit sikeres iizleti
dontéseik meghozatalaban,
tovabba emelje az in-store
marketing szerepét

a kereskedelemben. Legfrissebb
megallapitasaik a 2016-os év fo
trendjeirol szolnak.

SHOP! a 2016-0s évet Osszefoglald
Atanulménya szerint Ot kiskereske-

delmi trend alakitja ma a kiskeres-
kedelmi piacot. (A trendeket az Euromo-
nitor International ipardgi
szakértdi altal végzett kuta-
tasi folyamatok és a Passport
(EMI Syndicated Database)
adatbdzisdnak segftségével,
egyéni szekunder kutata-
sok és kereskedelmi interjuk
eredményeit felhasznalva
gyUjtotték dssze.)

1. Zsugorodd eladotér

Az Uizletek egyre kisebbek, és
az outletek szdma is zsugoro-
dik, ennek ellenére azonban
a kiskereskedelmi eladasok
értékei nének A fogyasztok
csokkentették a bevasarla-
saik szamat, és egyre nagyobb a big-box
és az online vasarlasok aranya. Az elado-
terek csokkenése miatt kevesebb hely ll
rendelkezésre a digitalis kijelz6k szdmadra,
ezért ezeknek az eszkozoknek még hatéko-
nyabbnak kell lennitik A tobbet keveseb-
bel elv mentén haladva a boltberendezé-

sek esetében is torekedni kell a maximalis
helykihasznalasra, emiatt a hordozhato,
allithatd és mozgathatd elemek egyre
kedveltebbek.

2. Tovabb emelkedik az omnichannel ke-
reskedelem

Az Uzletek sokkal inkabb bemutatdterem-
ként és atvevd helyszinként funkcionalnak.
Az Uzletekben kilon tertletek vannak ki-
alakitva a termékek egy kattintassal torténé
online megrendelésére és azok atvételére
is. A digitdlis display-k felhasznaldsaval az
Uzleteket ma mar annak megfeleléen ter-
vezik at, hogy az online és a fizikai Uzle-
tek 6sszekapcsoldsaval kdzvetiteni tudjak
multiplatform Uzeneteiket.

3. Az online piaci szerepl6k fizikai tizle-
teket nyitnak

Egyre tdbb sikeres online kiskereskedd nyit
offline boltokat annak érdekében, hogy
minél teljesebb fogyasztéi élményt nyujt-
hasson Ggyfelei szaméra.

| \
A fogyasztok vasarlasaik soran egyre inkabb ﬁilggenek
sajat mobiltelefonjaiktol és egyéb digitalis eszkozeiktol

4. Az in-store kiskereskedelem egyre in-
teraktivabba valik

Akiskeresked6k folyamatosan keresik azo-
kat a testre szabott boltberendezéseket és
digitélis display-ket, amelyek megfelelnek
az Uj, interaktiv kereskedelmi stratégidk-
nak.

5. Az lizletek mielébbi gyors attervezése,
frissit6 atalakitasa

A sikeres kiskereskeddk képesek gyorsan
valtoztatni és frissiteni Uzleteiket. Ezt az t-
alakitast és Ujratervezést manapsag sok-
kal gyorsabban kell véghezvinnitk, mint
ahogy azt néhany évvel ezel6tt tudtak

Tobbet adnak el, kisebb helyen

Atovéabbiakban a tanulmény megallapftja,
hogy stabil gazdasagi feltételek tAmogatték
a kiskereskedelem novekedését az Egyesult
Allamokban 2015-ben. A munkanélkiiliség
tovéabbra is alacsony maradt, ennek hatasa-
ra a fogyasztok pozitivak. A kiskereskeddk,
kihasznalva a helyzet adta lehet&ségeket,
a versenyképes arakra ¢sszpontositva ki-
naltak kilonbozé beszerzési platformokat,
valamint a termékek széles skalajat.
Afogyasztdi bizalom nodvekedése azt mu-
tatja, hogy a kiskereskedelmi ipardg ko-
zéppontjdban a nyereség maximalizldsa
all a kedvezmények és egyéb promdcids
ajanlatok révén. Ugyanakkor csdkken a fizi-
kai boltok szama (kivé-
ve a nagyobb vérosok-
ban taldlhaté flagship
Uzleteket), és az inter-
netes vasarldsok nép-
szer(isége tovabbra is
toretlendl ndvekszik Az
élelmiszer-kereskeddk
szamara tovabbra is
kihivast jelent, hogy az
élelmiszeripari termé-
kek mas csatorndkon
keresztll is elérhetdk,
mint példaul az on-
line Uzletek Ezért &k
arra 6sszpontositanak,
hogy a fogyasztoikat
bevonzzak az Uzletekbe, ahol egy Ié-
pésben megkapjak a legtdbb terméket,
amelyre a hdztartasoknak szlikséguk van.
Hasonld médon az internetes kereskeddk,
mint az Amazon, a Peapod, és a Google,
amelyek 2015-ben elkezdték az élelmi-
szer-kiszallitast,



A kiskereskedelem kilonbdzd csatorndin
piaci konszolidacio tapasztalhaté az alap-
vetd Uzleti terlleteken torténd béviilés
érdekében. Ezt a tendenciat jol példazza
az élelmiszer-kiskereskedelemben a nagy
piaci jatékosok, mint a Royal Ahold NV és
a Delhaize Group egyesilésével létrejott
Uj cég, mely az egyik legnagyobb élel-
miszer-kiskereskedévé vélt az Egyesult

B el
A kiskereskeddk folyamatosan keresik azokat a testre szabott
boltberendezéseket és digitalis display-ket, amelyek megfelelnek az uj,

interaktiv kereskedelmi stratégiaknak

Allamokban. A non-food és az internetes
kiskereskedelem terlletén ugyanigy vég-
bement fuzidk is hasonlé nagyvallalatok
létrejottét eredményezték.

A verseny az omnichannel
kiskereskedoket erositi

Az internet és a fizikai Uizlet alapu kiskeres-
kedelem kozotti integracié varhatéan az el-
kévetkezd 6t évben tovabbra is folytatddni
fog. A technoldgia fejlédésével, a fogyasz-
ték vasarlasi szokdsai is alkalmazkodni fog-
nak ehhez azirdnyzathoz. Az offline alapu
kiskereskeddk és a kizarolag internet alapu
piaci szereplék varhatdan meg fogjak talal-
ni a modjat annak, hogy tovabbra is von-
z6ak maradjanak a technoldgiaorientdlt
fogyasztok szamara. Példaul, az Apple Pay
platformot hasznéljak fizetésre az online

vasarlasoknal, illetve a fizikai Gzletekben,
és ez folyamatosan bévil mas kiskereske-
delmi tipusok esetén is, mint példaul az
automatak.

A kiskereskeddknek varhatoan tovabbra
is kemény versennyel kell szembenéznitk.
A megndvekedett fogyasztdi igények ké-
nyelmes szallitast, a fizetési modok valto-
zatossagat és versenyképes arakat varnak
a piaci szerepléktél.
Varhatdan a techno-
l6gia lesz az egyik leg-
fontosabb mozgatéru-
goja a ndvekedésnek,
mivel a fogyaszték va-
sarlasaik sordn egyre
inkdbb fliggenek sajat
mobiltelefonjaiktdl és
egyéb digitélis eszko-
zeiktél. Ezenfelll az
innovéacio, a bolti for-
matumok és a szallitas
tertletén bekovetke-
zett véltozasok valo-
szinlileg tovabbra is
azoknak a kiskeresked6knek kedveznek,
akik leginkabb képesek az alkalmazkodasra.
Az egyszerUsitett online és offline fizeté-
si médok varhatdan tovabbra is vonzdak
maradnak a fogyaszték szédmdra.

¢ :

Online-to-offline

Az internetes kereskeddk jelentik tovabbra
is a legnagyobb kihivast. Az online kereske-
delem a leggyorsabban noévekvé csatorna,
mig a fizikai Gizletek az erdsitésre 6sszpon-
tositanak a digitalis platformokon. Az olyan
cégek, mint a Target, elsésorban a mobil-
alkalmazasokra fokuszalva probéljak meg
jobban elérni a fogyasztdkat, és emellett
technoldgiai segitséget is kindlnak sza-
mukra a népszer( termékek vasarlasakor.
A kozeljovében azoknak a vallalatoknak,
amelyek nem képesek elég gyorsan hozzé-
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igazodni az online kereskedelem elvérésai-
hoz, valdszinlleg tovabbra is csdkkennifog
a sajat offline értékesitése.

Egy érdekes tendencia figyelheté meg az
USA-ban, mely szerint az eddig kizarélag
online kereskedék fizikai Uzleteket nyitnak,
ilyen példaul tdbbek kdzdtt a Birchbox
vagy a JustFab.

Valtoznak a fogyasztoi vasarlasi
szokasok

A kiskereskedelmi kornyezet jelentds
mértékben valtozik, és elmozdultak a fo-
gyasztoi vasarlasi szokdsok is. A bevasar-
l6kdzpontok nagyon kizdenek, hiszen
a fogyasztok kevesebbet jarnak a hagyo-
manyos bevasarlokdzpontokba, és elény-
ben részesitik a big-box druhédzakat és az
életmodkdzpontokat. A fogyaszték inkdbb
online vésarolnak, kevéssé latogatva a be-
vasarlokdzpontokat, hiszen sajat szamité-
gépeiken vagy mobiltelefonjaikon keresz-
tll képesek elérni tobb UGzlet kindlatat.

Az életmodkozpontok egyre
népszeriibbek

A kulondsen nék korében népszerd élet-
modkdzpontokat jellemzéen szabadtéri
kornyezetben alakitjdk ki, kényelmes par-
kolasi lehet&ségekkel, kozel az izletekhez.
Ezekben az Uj vasarlasi formdtumokban
meleg, hivogato légkdrben tolthetik a fo-
gyasztok és a csalddok szabadidejuket.
A fejleszték véltoztattak az életmodkdz-
pontok bérléi mixén. A nagyobbak mel-
lett a nem hagyomdanyos szolgaltatok is
megjelentek, mint a H & M és a Bed Bath
& Beyond. A fejleszték keresik azokat a bér-
|6ket, akik jelenlétlkkel hozzdjarulnak
a teljes fogyasztéi élmény” eléréséhez,
beleértve példaul az egészséguigyi szol-
galtatokat, masszazsterapeutakat, vala-
mint kilonbdzd étkezési és szorakozasi
szolgaltatokat. 7/

& Blurred lines between physical and digital shopping experiences

Global non-profit trade association SHOP!
prepared a study on the most important re-
tail trends of 2016. According to them, there
are five important trends which shape the
retail market today:

1. Shrinking trading area: stores are becom-
ing smaller but sales are growing in value.
Shoppers visit stores less often but the pro-
portion of big-box and online purchases is
increasing. In a smaller trading area digital
displays need to be even more efficient.

2. Omnichannel retail keeps expanding:
stores function more and more as show-
rooms and places where goods are picked
up. Certain areas are separated for ordering
products online and collecting them.

3. Online market players open brick and
mortar stores: a growing number of e-com-

merce businesses open physical stores, so
that they can give consumers a more com-
plete consumer experience.

4. In-store retail becoming more interactive:
retailers are looking for customised store
furnishing solutions and digital displays that
meet new, interactive retail strategjes.

5. Stores are redesigned and revamped:
successful retailers are able to change and
revamp their stores quickly.

The study also finds that in 2015 stable eco-
nomic conditions supported the expan-
sion of retail sales in the USA, e.g. the level
of unemployment stayed low, therefore
consumer confidence increased. However,
it must also be noted that the number of
physical stores is decreasing, while the pop-
ularity of online shopping keeps growing. It

is a great challenge for grocery retailers that
food products are now also available online.
They focus on bringing shoppers into stores
where they can get most products they
need in one step. In the meantime online re-
tailers such as Amazon, Peapod and Google
have started delivering groceries.

The integration of online and physical retail
trade s likely to continue in the next five
years. With the development of technology,
consumption habits will adapt to this trend.
Offline and online-only retailers will find
a way to stay attractive to technology-con-
scious consumers. Changes in the fields of
product innovation, store format and deliv-
ery will favour those retailers who can adapt
to the new situation the best. Online retail
is the fastest growing channel, while brick

and mortar stores try to strengthen their
presence on the online platform. Compa-
nies such as Target focus primarily on mobile
apps to reach consumers.

There are major changes taking place in the
retail environment. Shopping centres are
struggling as more and more people are buy-
ing online. Those who still go shopping, tend
to prefer big-box stores and lifestyle centres.
The latter are especially popular among
women: in this new-format shopping spac-
es individuals and families can spend their
free time in a pleasant environment. Those
who operate these centres are looking for
businesses that can contribute to ‘offering
the full consumer experience’, such as health
service providers, massage therapists, dietary
and entertainment service providers. /
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A marka olyan,
mint egy barat

Az idén 20 éves fennallasat
iinneplo Republic Group
ligynokseég egyik vezeto
képviseloje a 21. szazadi
reklam és kommunikacios
cégek Gj hullamanak. A szamos
dijnyertes kampany mellett,
folyamatos megujulasra valo
képességiikre is méltan biiszke
reklamiigynokségi csoport
ligyvezeto igazgatojaval, Barna
Tamassal arrol beszélgettiink,
miben rejlik toretlen sikereik
titka, és milyen trendeket
prognosztizal

a kommunikacios szakmaban.

— Hogyan kiilénbéztetné meg magdt
a Republic Group a tébbi ligyndkségtél?

- Két nagyon fontos dolgot emlitenék El6-
szor is kUlonbodzunk torténeti adottsagaink
tekintetében, hiszen idén vagyunk 20 éve-
sek A mi esetlinkben azt is mondhatnank,
amit a pénzintézetek csak félve irnak le,
nevezetesen hogy a,multbeli teljesitmény
igenis garancia a jovébeli teljesitményre
vonatkozolag’, azaz valds, mindennapi és
kemény munka nélkil egyetlen Ugyndk-
ség semképes 20 évig a piacon maradni.
Tudatos markaépitéssel mi kezdtink el
foglalkozni Magyarorszagon elészor 15 év-
vel ezel6tt, amikor a New York-i székhely(
Siegel+Gale Ggynokséggel megkezdtiik
a kooperacidnkat. Sajatossagunk, hogy ha
valamilyen tudésra szert tettiink az évek
alatt, azt mi mindig prébaltuk meg is osz-
tani. Ekkor indult a BrandFestivél is, amely
azzal a céllal jott 1étre, hogy edukaljuk
a piaci szerepléket. Felhfvjuk a figyelmet
a branding, a markaépités fontossagara,
amely elengedhetetlen, hiszen értéket
teremt. Amikor pedig azt éreztlk, hogy
a kreativ szakmanak van sziksége arra,
hogy felrdzzuk és frissitést kapjon, két évvel
ezel6tt létrehoztuk a Zeitgeist Masterclass
beszélgetéssorozatot. Ezt a kultlra és az
Uzleti szféra taldlkozasi pontjanak tekint-

juk, mert ugy gon-
doljuk, hogy most
annak van hidnya.
Azt, hogy helyesen
gondolkodunk, az
eredményeink is
visszajelzik, még-
pedig nem csak
az Uzletiek Hagyo-
manyosan sokat és
sokaig dolgozunk
tdgyfeleinkkel,
munkank ming-
ségét pedig nem
csak a rendszere-
sen megujitott szerz6déseink, de a rend-
szeres szakmai dijak mutatjak, amelyekkel
mara mar tele van a targyalonk fala.

Barna Tamas
ligyvezetd igazgato
Republic Group

— Milyen a szervezeti struktura, amelyben
dolgoznak?

- Kdzel hetven munkatarssal dolgozd tgy-
nokség vagyunk, tébb mint hisz fés kreativ
osztaly all mégottiink, akik mellett ope-
rator részleglink szolgalja
ki nagy DTP igényl FMCG
Ugyfeleinket. Szamos leaf-
let, magazin és Ujsag készul
nalunk Van egy erés straté-
giai tervezé csapatunk, akik
a markaépités folyamata-
ban kulcsfontossdguak.
Mindazonéltal nem va-
gyunk egy kilondsebben
hierarchikus szervezet, sét
elég,flat”a felépitéstnk, ar-
rél nem is beszélve, hogy a vezetdség sem
szakadt el a tobbi munkatarsunktdl, szinte
kozottlk léteziink, ajtdnk pedig mindig
nyitva all a szdmukra, legyen szé személyes
vagy szakmai kérdésrél.

— Mit lehet tudni a Republic Group lgy-
feleirél, mely izleti szektorbol érkeznek?

— Azt 1atjuk, hogy nem mindenkinek va-
gyunk jo Ugynokség. Mi azon megrendelék
szamdra vagyunk idedliasak, ahol elegen-
d6 szabadsdg, igény és szandék van arra,
hogy markastratégiat épitsenek fol és tel-
jes kordien meg is valositsak ezt a folya-
matot. Ebben az esetben egy markat 4-5
éven keresztll tudunk menedzselni. Ezért

REPUBLIC

alapvetéen neklnk olyan multinacionalis
nagyvallalatok az Ugyfeleink, amelyeknél
ez a kompetencia megvan. Nagyon jo pél-
da példaul a Mercedes-Benzzel tortént
egyUttmUkodésink, akik Magyarorszagon
hatalmas gyartokapacitassal rendelkeznek,
és akikkel ennek megfeleld stratégiat dol-
goztunkki. De a bankszféra, mellett szamos
FMCG-vallalat is partnertink. A mi neviink-
hoz kothetd a HELL egész markaarcula-
tanak kialakitasa, a Szentkiralyi Asvanyviz
- Jeges tea piaci bevezetése, a Bonbonetti
teljes markakommunikacidja vagy a MI-
Z0 markastratégia — Csodafarm koncep-
cidja. Ezek mind markaépitésre alapozott
munkak voltak, ahol rdnk nagyon jellemzé
maodon Ugyfeleinkkel hosszu tava egytt-
mUkodést tudtunk kialakitani.

— Ezek a cégek miért vdlasztjdk a Republic
Groupot?

- Magyar tgynokségként nagyon specia-
lis helyzet az is, hogy a megbeszéléseken
nemcsak marketing vagy kommunikécios

szakemberként tudok egy céggel azono-
sulni és megtaldlni a kdzos hangot, hanem
tulajdonosként is. Hiszen pontosan tudom,
hogy adott esetben milyen egy hetven-
f6s céget iranyitani. Tisztaban vagyok ve-
le, hogy markatulajdonosként a partne-
remet mi foglalkoztatja, mi bantja. Ertem,
amit mond, hiszen pontosan ugyanezek
a kérdések foglalkoztatnak engem is. Ezért
nalunk, hogy a markaépités ne csak egy
elvont, elkoszolt fogalom legyen, van egy
nagyon erés szemlélet, ami azt tdmogatja,
hogy a befektetett munka hogyan vélhat
a folyamat végén monetizélhatova. Ennek
érdekében nagyon sok esetben részben
sikerdijért dolgozunk, és a munkankért



véllaljuk a felelésséget. LeegyszerUsitve
ugy is mondhatnénk, hogy egyutt sirunk és
egy(tt nevetlink az Ugyfeleinkkel. Ez a mo-
dell nagyon sok FMCG-cég esetében kony-
nyedén megvaldsithatd. Az eredmények
pontosan mérheték, ha nem volt sikeres
a munka, akkor egészen egyszerden kilis-
tazasra kerdl az adott termék.

— Teljes korii szolgdltatdst nydjtd rekldm, és
kommunikdcioés ligyndkségként mik a tovdbb-
fejlédés lehetSségei, mire fokuszdinak?

- A digitélis technoldgia szerepe ma
rendkivil meghatdrozo. A digitalis mé-
diumokra mint eszkozre tekintek. Olyan
ez, mint a kés, lehet vele kenyeret vagni,
de ugyanakkor embert is 6Ini. Nekiink az
a feladatunk, hogy azokat a markatzene-
teket, amelyeket felépitiink, hogyan tudjuk
implementalni egy olyan technoldgidba,
amely hatékonyan atUti az ingerkiszobot.
Véleményem szerint manapsag az egész
rekldm és média errél szél. Naponta tébb
ezer inger ér benninket folyamatosan az
élet minden terdletén. Ezért egyfajta tech-
noldgia-hajhdszas zajlik annak érdekében,
hogy mivel tudjuk a figyelmet felkelteni.
A mi dolgunk, hogy megtaldljuk azt, ho-
gyan tudjuk elmondani az Gizenetet Elen-
gedhetetlen, hogy pontosan értsik, melyik
eszkdznek mi a funkcioja és milyen tizenet
atadasara alkalmas. Ma kommunikaciét fel-
épiteni a technoldgia alapos, széles korl
ismerete nélkil nem lehetséges. A helyzet
tulmisztifikaldasaban sem hiszek, és nem
gondolom, hogy lesz valaha egy Big data
gép, amely ki fogja szérni, hogy kinek mire
van szlksége. A kreativitast és a human
intelligenciat semmi nem tudja pétolni,
de az, hogy az lizenetet milyen csatornan

juttatod el, az dllanddan
valtozik. A mai vildagunk
legnagyobb kérdése a ko-
vetkezd években magan-
emberkéntis a koncentra-
cio. A kognitiv figyelmet
teljesen szétverd vildagban
élunk. Alig van mar turel-
munk, és figyelmink is
lerovidalt. A markdknak
is ugyanez a kildetésuk,
hogyan tudjék 6sszpon-
tositva elmondani az Uze-
netiket. A jol megtartott
koncentréltsdg sokkal
fontosablb, mint az, hogy
valaki minden platformon
jelen legyen. Nem az a kérdés, hogy me-
lyek a legnagyobb markak, hanem hogyan
tudsz fokuszalni arra, hogy mivel érdemes
foglalkozni és mi az, amivel nem. Nem kell
mindenhol ott lenni, mert, akkor valéjaban
sehol sem vagy jelen igazan.

— Melyek voltak az elmult évek legsikere-
sebb FMCG-terlileten elért eredményeik?

— Nagyon buszke vagyok tobbek kézott
a MIZO Csodafarm branding stratégia fel-
épitésére, a tavalyi Danone Actimel brand
aktivacios kampanyunkra, és
kiemelném még a Coca-Cola
szamara készult Coke Pulse
aktivacidval 0sszekotott ima-
ge-kampanyunkat, amelyre
egy specidlis automatét is fej-
lesztettlnk.

- Mitélinspirdlddik egy husz
éve kommunikdcids pdlydn teve-
kenykedd szakember?
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- Rengeteget koltink
a kollégak és a magunk
képzésre is, hiszen ez
a szakma az inspiracio-
bol él. Ami bizony idén-
ként elfogy. Ezért vannak
tréningjeink és van egy
sajat akadémidnk is. Lét-
rehoztunk egy SquAD
Budapest névre hallgato,
fiatal véleményvezérekbdl
all6 csapatot. Tobb mint
kétezer didkot castingol-
tunk és bel6ltk vélasztot-
tunk ki azt a 12 tanulot,
akikrél azt mondtuk, hogy
6k Magyarorszag legfiata-
labb reklamigyndksége. Ma mar az 8sszes
youth marketing kampényunkat ¢k dol-
gozzék ki, ami rengeteget segit neklink ab-
ban, hogy naprakészen kévethessik az ak-
tualis trendeket. En személy szerint abban
hiszek, hogy tanulni a legjobb dolog a vi-
lagon. A tanulds megismerés, megismerni
a vilag dolgait. Nemrégiben a Columbia
Egyetem Executive képzésén vettem részt.
Nagyon jé iskola volt, kivalo tandrokkal és
emberekkel taldlkoztam, és az ott toltott
idészak nagyon feltoltott. 7/

Danone Actimel

Coke Pulse

< A brand is like a friend

Republic Group celebrates its 20th birthday this
year and Tamas Barna, managing director of this
truly 21st-century advertising and communica-
tion agency, talked to our magazine about what
lies behind their success.

T. M. = How would you differentiate Republic
Group from the other agencies?

- We have a long history and our performance
5o far can guarantee to customers that we will
doagood job for them. Another thing is that we
have always put lots of energy into knowledge
import. My view is that we were the first in Hun-
gary to do conscious brand building work, when
15 years ago we started cooperating with New
York-based agency Siegel+Gale. We also started
organising the BrandFestival, with the goal of
educating market players, calling their attention
to the importance of branding. Two years ago,
when we felt the creative specialist profession
needed a bit of shake-up, we started the Zeitgeist
Masterclass series of discussions - a forum where
the culture and business sectors can meet.

T. M. - Whatis the structure of your company like?

- Almost 70 people work at Republic Group and
the creative department consists of more than
20 people. In addition to this, an operator divi-
sion also serves the needs of our FMCG partners
who show great demand for DTP material. We
also have a strong strategic planning team that
plays a key role in brand building.

T. M.: = Which sectors do Republic Group’s cus-
tomers come from?

- Republic Group isn't the ideal agency for every-
one. What we do works best for those partners
who have the freedom, the need and the will to
build a brand strategy and implement the pro-
cessin full. In such a case we can manage a brand
for 4-5 years. Thanks to this, most of our custom-
ers are multinational companies that have this
competence. A good example of this is our co-
operation with Mercedes-Benz, but | could also
mention HELL, Szentkirdlyi or Bonbonetti.

T. M = Why do these companies choose Re-
public Group?

- Being a Hungarian agency means that | can
perfectly understand the problems or needs of

partners. Another thing is that in many cases we
work for a fee that we only receive if our work
is successful. We take responsibility for the work
we do. This model works very well with many
FMCG companies, because results are easily
measurable.

T. M. = Republic Group offers a comprehensive
advertising and communication service. How
can you make progress and what are you focus-
ingon?

- Today digital technology is of great impor-
tance. Our task is to integrate the brand mes-
sages that we create into technology that can
convey this message to people. Consumers are
exposed to several thousand stimuli every day
and we need to find a way for our massages to
reach people in this media noise. However, | be-
lieve that creativity and human intelligence will
never be replaced with machines - it is only the
channel of the message that is changing. It must
also be taken into consideration in our work that
the attention span of people has shortened. This
means that brands need to concentrate really

well when they want to tell their message to
consumers. This is more important than being
present on all platforms. A brand is like a friend: it
has its own personality and character.

T. M. = What were your most successful FMCG
activities in the last few years?

- | am very proud of the branding strategy we
built for MIZO Csodafarm and | would also like
to call your attention to the image campaign we
did for the Coke Pulse activity.

T. M. = What inspires a person like you who has
been working in communication for 20 years?

- We spend a lot of money on educating our-
selves and our workers - we even have our
own training programmes and an academy.
We have established a team of young opinion
leaders called SquAD Budapest. More than two
thousands students came to the casting and we
selected 12, whom we call Hungary’s youngest
advertising agency. They develop all of our youth
marketing campaigns now. My personal belief is
that learning is the best thing in the world. While
one is learning, they also get inspired. //
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20 évvel ezelott teljesen mast
jelentett a BTL-marketing
fogalma, sokkal sziikebb volt
a marketingesek palettaja
egy-egy kampany tervezésénél,
és alacsonyabb volt

a fogyasztoi ingerkiiszob is.
Kelemen Csabaval, a Lauritzen
Marketing iigyvezetojével
arrol beszélgettiink, hogyan
sikeriilt az évek alatt elérni,
hogy az egyik legnagyobb
BTL-iigynokségként

fontos szereploi legyenek

a marketingpiacnak.

— Miben mds a Lauritzen Marketing, mint
a tébbi BTL-ligyndkség?

— A Lauritzen Marketing 1995-ben alakult,
ebbdl kovetkezik, hogy szamos valtoza-
son mentink mar keresztil, legyen az
szervezeti vagy szakmai. Azt gondolom,
hogy céglink 20 éves fennalldsa mégis azt
feltételezi, hogy valamit jol csinalunk, van
helylnk a szakmdban. A cég egyditt nétt és
egyutt fejlédott az ipardg elvarasaival, ezzel
maximalisan kiszolgélva a fogyasztok és
természetesen az Ugyfelek igényeit Fontos
kiemelni, hogy cégcsoportként mdikodink,
a Lauritzen Sales & Marketing szolgéltata-
saink egyik szegmensét foglalja magaba.
Az egyéb tevékenységeinket, mint a logisz-
tika, a sales/merchandising vagy a produk-
Cio kilon cégekbe rendeztiik.

— Mit tudnak Onék jobban, mdsképpen?

— A Lauritzen Marketing cégcsoport leg-
fébb erésségének azt a rendszert tartjuk,
amely magdba foglalja egy-egy marke-
tingkampany minden elemének lebonyo-
litdsahoz szlikséges eréforrast. Orszagos
szinten kialakitott strukturank képes arra,
hogy ks alvéllalkozok bevonasa nélkdl
teljesitsen minden kampanyhoz tarsuld
igényt. Ez olyan szinten integralt rendszer,
hogy az iroddnk, ahol az értékesitéssel,
marketinggel foglalkozd account kollé-

gak Ulnek, kozvetlen szomszédsagaban
van annak a 4200 nm-es raktarnak, ahol
a kampanyokhoz kapcsolddo eszkdzoket
taroljuk. Erésségiinket, illetve elénylnket
elsésorban abban az integrélt rendszer-
ben hatdrozndm meg, amit legjobban
a kordbban is emlegetett 4llitas
mutat be: egy teljes sales-marke-
ting kampény lebonyolitdsahoz
a cégcsoporton kivil esé alvéllal-
kozok bevondsdra nincs feltétle-
nll szkség. Ez nyilvan egy hosz-
szadalmas folyamat eredménye,
és ahogy a legtobb fejl6dé cég
esetében, igy ndlunk is egymas-
ra épiltek a marketing és a sales
egyes elemei, hogy aztan most
2017-ben azt mondhassuk, hogy komplex
és mindent lefedd a rendszertink. A marke-
ting azon tertletén, ahol nem a kreativitas
domindl - tehdt példaul a field marketing
vagy a merchandising — nem nagyon van
Uj a nap alatt. Amiben mi tobbet tudunk
adni, az a jol szervezett, mindenre kiterjedd
logisztika és ellendrzés, illetve a nagy vo-
lumenek miatt a koltséghatékony drazas.
Az Ugyfél mellett vagyunk a kampany-
Uzenet megfogalmazddasatol kezdve az
utolso dtadott termékig, vagy példaul egy
rendezvény esetében az utolsd vendég
utan lenyomott villanykapcsoldig. Véllaljuk
a termékek tarolasat és logisztikajat, a POS-

ligyvezeto

Kelemen Csaba

Lauritzen Marketing

eszkdzok tervezését, gyartasat, installacio-
jat, szallitasat, karbantartasat, de adott eset-
ben, ha szlkséges, az elsédleges tapasz-
talatok utdn a kampanyok megujitasat is.
A BTL-marketingkampdnyoknak mindig
az egyik legkiemeltebb eleme az in-store
aktivitasok szervezése. Logikus,
hiszen olyan kdzegben érjuk el
a fogyasztokat, ahol a terméket,
tesztelést kdvetden azonnal meg
is tudjék vasarolni. Ugyanakkor
itt is jellemzé, hogy mar szinte
minden mérka képviselteti ma-
gét in-store aktivitassal, ennek
kdszénhetden oridsi a zaj. Folya-
matosan dolgozunk azon, hogy
az in-store aktivitasainkkal is ki-
tlnjink a ttmegbdl. Az elmult évek tikré-
ben buszkén mondhatjuk, hogy éves szin-
ten a legtébb in-store hostess draszamot
a Lauritzen hostessei bonyolitjék le. A leg-
tobb Ugyfelinknek tobb munkafolyamatot
is végzUnk, hosszu tavi megéllapodasokat
kotlink, és ahogy mar kordbban emlitet-
tem, komplex, integralt kampéanyokat bo-
nyolitunk le.

— Emlitene néhdny kiemelkedd referencidt?
— Referenciadk tekintetében, amit min-
denképp kiemelnék, az a Coca-Cola Pop
Up Store 2015-6s szervezése. A projekt Ié-
nyege az volt, hogy egy brief alapjan egy

A Coca-Cola POP UP Store dtletét mar 14 orszagban adaptaltak



Teljes korti tigyfélkiszolgalas
a below the line teriiletén

Coca-Cola brandelt termékekkel teli shopot
kellett létrehoznunk, viszont kiléndsebb
specifikaciot erre nem kaptunk. A mi meg-
oldasunk (ami egyébként egy mozgathatd
bolt lett) annyira elnyerte a projektgazdak
tetszését, hogy azota mar 14 orszagban
adaptaltdk az dtletlnket. Az ilyen projek-
teknek komoly nemzetkdzi visszhangja is
van, ami természetesen nagy elismerés sza-
munkra. A Coca-Cola egyébként évek 6ta
tgyfelink, nagy volumenben dolgozunk
nekik a BTL szinte minden tertletén. Nagy-
szer( olyan Ugyfelekkel egyttt dolgozni,
akikkel hosszu évekre visszamendéleg meg-
vannak a kdzos sikerek dromei és emlékei.
Emellett kialakult és megvan az a kolcsonos
bizalom is, hogy Uj tertleteken prébaljuk
ki magunkat és egymast.

Az eladast tdmogato tevékenységek ko-
rében nemcsak a nagy tapasztalatra és az
orszagos haldzatra probalunk hagyatkozni,
hanem Uj megoldasokat is kerestink Toké-

letes példa a kontinuitasra és a folyamatos
épitkezésre a Reckitt Benckiser. A Reckitt
polcfelméréssel kezdte ndlunk az egyitt-
mukoddést, mara pedig szamos egyéb
munkafolyamatot végzink nekik Tobb
Ugyfellink esetében hasznaljuk a specialis,
Ugyfélre szabott, android alapu riportélasi
szoftverlinket. Egy-egy projekt idején akar
150-200 merchandiser 15-20 000 munka-
oratis dolgozik egy kampényon, ami azért
egy komoly volument mutat. Ok minden
esetben az okoseszkdzeik és az egyedi
szoftverek segitségével tartjdk szamon az
ellenérzott tertleteket. Jellemz&en hosz-
szabb id&szakokra kotlink megallapoda-
sokat, és tobb nagy ugyfellinkkel hosszu
évek 6ta dolgozunk mér egydtt. Emellett
természetesen nyitottak vagyunk az Uj
ugyfelekre is. Ahogy Uj tertleteket is fo-
lyamatosan vontunk és vonunk be az évek
alatt a portfoliénkba, Ugy szivesen bévitjik
partnereink korét is. Az elmult években fel
kellett zarkdznunk példaul a digitélis te-
ruleteken, hiszen ez ko-
rabban nem volt szerves
része a BTL-marketingnek.
Mar évek ota latszik, hogy
ez kihagyhatatlan eleme
a kampényoknak még ak-
kor is, ha csak gondolati
sikon létezik, azaz nem
valosul meg az adott kon-
cepcio elemeként. Szere-
tlnk akkor is mindenre ki-
terjed6 kampanyotleteket
vinni Ugyfeleinknek, ha
egyes részeit nem is mi
valositjuk meg.

Kiemelt Ugyfeleink kdzé
tartozik az Unilever,amely-
lyel hosszu id6 ota sikeresen dolgozunk
egytt. Eves szinten tobb mint 40 kam-
panyt bonyolitunk le k6zdsen, véltozatos
markédkon és ehhez igazoddan kilonféle
promdcios mechanizmusokkal. Az utobbi
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idében egyre tobb Ugyfellink szamara fog-
lalkoztatunk szakmai prométer csapatot i,
amely egy érdekes terlilete a marketing-
nek Tulajdonképpen 6k is eladasdsztonzd
munkatarsak, ugyanakkor nagyon alapos
ismeretekkel rendelkeznek egy adott mar-
kat, termékpalettat, portfélidt illetéen, te-
hat inkabb szakemberek, mint 4tlag eladdk
Elengedhetetlennek tartjuk esetiikben is az
allandoé képzéseket, szakmai tréningeket,
hiszen &k jellemz&en inkdbb kicsit helyi
nagykdvetei az adott markdknak Sokrétd
a palettank a promoterek foglalkozatasat
illetéen is, dolgozunk technikai-telekom-
munikacios cégekkel, de akdr kozmetikai
céggelis. A Coty Hungary szamdra példaul
kulon szépségtanacsaddkat, sminkeseket,
kozmetikusokat alkalmazunk, kifejezetten
azért, hogy a termékeiket a legmegfele-
|6bb szakemberek tudjék bemutatni. Cé-
lunk, hogy egy-egy markat a cégiinkon
keresztll tényleg a lehetd legnagyobb
szakmai hozzaértéssel és a legkreativabb
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Tobb tigyfelitk esetében hasznaljak a specialis, ﬁg);félre szabott,

android alapu riportalasi szoftveriiket

mdodon mutassuk be a felhasznaldknak,
hiszen a végsé cél szamunkra is az, hogy
olyan kampanyokat alkossunk, amelyekre

buszkék lehetink!
Sz. A.

& They deliver integrated solutions

Our magazine interviewed Csaba Kelemen,
managing director of Lauritzen Marketing.
— In what sense is Lauritzen Marketing dif-
ferent from other BTL agencies?

- Lauritzen Marketing was established in
1995 and in its 20 years of existence the
company was growing together with the
expectations of the sector. We operate as
a group and Lauritzen Sales&Marketing is
just one segment of our services — there is
also logistics, sales/merchandising, etc.

- What is it that you do better or differ-
ently?

— The main strength of the Lauritzen Mar-
keting group is the system that pools all
the resources necessary for implement-
ing marketing campaigns in full. Thanks

to this, we don't need to work with sub-
contractors. In those areas of marketing
where it isnt creativity that dominates,
eg. field marketing, merchandising, etc,
the extra we can offer is well-organised
logistics and control, and cost-efficient
pricing. We are by the side of customers
from wording the campaign message to
the last product handed over. We store
and deliver products, design, manufacture,
install and maintain POS tools. Planning
in-store activities is always a crucial part
of BTL marketing campaigns. We do our
best to stand out from the crowd with our
activities in-store.

- Could you name a few reference pro-
jects?

— Our company did the Coca-Cola Pop Up
Store project in 2015. Our solution proved
to be so popular that it has already been
adopted by 14 other countries. We have
been working with Coca-Cola for years
and we really like to engage in long-term
partnerships, because one can always
be more successful in an atmosphere of
mutual trust. Reckitt Benckiser is also our
partner. We are using our personalised, An-
droid-based reporting software with many
partners: in certain projects 150-200 mer-
chandisers work 15,000-20,000 hours in
a campaign. They use their smart devices
and special software in their work. In the
last few years we had to catch up with de-
velopmentsin the digital domain as former-

ly it hadn't formed part of BTL marketing.
Unilever is one of our special partners: each
year we implement about 40 campaigns
for them, using a wide range of promotion-
al mechanisms. Recently we have been us-
ing professional promoter teams more and
more frequently: they form part of sales
incentive efforts but at the same time they
have a thorough knowledge of brands and
product portfolios, which means that they
are more of an expert than sales people.
We continue improving their skills by or-
ganising training programmes for them. For
instance Lauritzen Marketing helps Coty
Hungary with beauty advisors, make-up
artists and beauticians, so that it is experts
who introduce their products. /
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Familia frankfurti virsli
- vakuumcsomagolt

A Familia frankfurti virsli egy sertéshus
- felhasznalasaval késziil6, harmonikus
fliszerezésti, kellemesen fistolt virsli, mely
az idei évtdl mar hamozott formaban,
elérecsomagolt fogyasztdi kiszerelésben is
megtalalhat6 a PICK SZEGED Zrt. valasztékaban.
Kiszerelés: vakuumcsomagolt 200 g
Mindségmegbrzési id6 30 nap
Bevezetés honapja: 2017. marcius
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
akcids megjelenések
Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt.
Vevészolgalat: T.: 06-62-567-045;
F.: 06-62-567-362;
e-mail: rendeles@pickszeged.bonafarm.hu;
web: www.pick.hu

& Familia frankfurters are made from pork and they are
characterised by balanced spicing and a pleasantly smoky
taste. From this year this PICK SZEGED Zrt. product is also
available in a peeled, pre-packaged version.

Apenta - Japan izei

Az Apenta portfdlidjaban killondsen jol teljesitenek az egzotikus
izek. Japan izei név alatt 2 uj, 1,5I-es szénsavas uditdital kertil
bevezetésre: yuzu-alma-zoldtea és kumquat-cseresznyevirag.

Ami japan, az érdekes, mert napjainkban népszer(i

ajapan kultira, a kiegyenstlyozott életmod Q
példaképe, egzotikus, mert tavoli, £ X
nagyon egyedi. P; 3
Bevezetés honapja: 2017. januar
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: i
Facebook- és Instagram-kampany, eladashelyi
aktivitas

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.
6032 Nyarl6ring, F6 u. 1.

T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505;

e-mail: vevoszolgalat@olympos.huy;

web: www.facebook.com/apenta.hu B

& Exotic flavours do especially well in the Apenta portfolio.
Under the name Flavours of Japan 2 new, 1.5-litre carbonated
soft drinks are launched: yuzu-apple-green tea and kumquat-
cherry blossom. Everything is interesting that has to do with
Japan, because Japanese culture is very popular these days
— Japan is a role model of a balanced lifestyle, it is exotic h

because it is very far and it is really unique. g i 4\. 4

Topjoy 1,75 |

Végre egy Topjoy, ami mindenkinek elég! Uj,
nagy kiszerelés(i Topjoy gytimélcsitalok 1,75 |-

es PET-palackban (mely 0,25 literrel tobb, mint

a legtobb hasonlo, prémium kategoriaji PET-

es gylimolcsital)! Az (ij termékvonal teljesen

mas fogyasztasi alkalomra kinal alternativat,
mint a marka portfélidjaban talalhato

tobbi termék: az egész csalad és barati
tarsasagok szamara. Haromféle izben kaphat¢:
multifruit, grapefruit, eper-egres, 12%-0s
gylimolcstartalommal. A termékek tartositod-
szer- és édesitészer-mentesen késziilnek.

A kis tiveges Topjoy-okrol mar ismert
kupakiizenetek az (ij termékeken is megjelennek!
Bevezetés honapja: 2017. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: TV-reklam, Facebook- és Instagram-
kampany, eladashelyi aktivitas

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft. 6032 Nyarlérinc, F6 u. 1.

T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505; e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu;

web: www.facebook.com/topjoyitalok

& Finally a Topjoy product that is big enough for everyone! New, large-sized Topjoy fruit drinks in
1.75-litre PET bottle packaging (0.25-litre bigger than most similar, premium category fruit drinks in PET
bottle format). Available in three flavours: multifruit, grapefruit, strawberry-gooseberry, with 12-percent
fruit content.
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PICK

oege ’re
Chilis majas
A PICK Chilis majas kivalé minGségli
alapanyagokbdl késziil6, krémes allomanyu
majas készitmény, melynek egyedi, kellemes
csip&s izhatasat a piros chili és z6ld jalapeno
paprika adja.
Kiszerelés: 150 g, 1000 g
Mindségmeg0rzési id6 45 nap.
Bevezetés hdnapja: 2017. marcius
Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
akcios megjelenések
Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt.
Vevészolgalat T.: 06-62-567-045;
F.:06-62-567-362;
e-mail: rendeles@pickszeged.bonafarm.hu;
web: www.pick.hu

& PICK Chilli liver paté is a creamy liver spread that
is made from top quality ingredients. Its unique,
pleasantly hot taste comes from red chilli pepper
and green jalapeno pepper.

Topjoy 0,25 | Gj izek

Fogyasztoinkat most két Uj izgalmas izzel lepjiik
meg: az ananasz-kokusszal, mely egyedi, hianypotlo
iz a magyar gytimolcslépiacon, emellett a jelenlegi,
népszer(i sz6l6iziinket aloe veraval tessziik
kulonlegesebbé! A Topjoy fogyasztéi kiilonosen
kedvelik az egyedi izeket, és nyitottak

az Ujdonsagokra. A legnépszer(ibb izek kozé tartozik
pl. a kaktusz, a mangd vagy a sarkanygytiimolcs.

A termékvonal megkiilonboztetd jegyének szamitd
kupakuizenetek az Uj izek esetében sem maradnak el.
Bevezetés honapja: 2017. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
Facebook- és Instagram-kampany, eladashelyi
aktivitas

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.

6032 Nyarléring, F6 u. 1.

T.: 06-76-589-580; F.: 06-76-589-505; o N
e-mail: vevoszolgalat@olympos.hu;

web: www.facebook.com/topjoyitalok

& We surprise our buyers with two exciting new flavours: pineapple-coconut, which is a unique
combination in the Hungarian fruit juice market, and we have combined our popular grape drink with
aloe vera to make it more special!

Hungarikum Nadudvari
debreceni paros kolbasz

A méltan hires debreceni paros

kolbasz évszazados hagyomanyokkal
rendelkezik, bar megalkotojanak neve

és megalkotasanak évszama homalyba
merdil, els6 forrasok a XVIII. szazad elejétd|
emlitik. A Nadudvari debreceni paros
kolbasz prémium termék, mely kizardlag
sertéshusbol késziil, magas, 93%-os
hustartalommal. A termék a hagyomanyos
izvilagot képviseli, mikozben megfelel

amodern kor elvarasainak: laktoz- és
gluténérzékenyek is batran fogyaszthatjak.
A Foldmiiveléstigyi Minisztérium Hungarikum Féosztalya hatarozata alapjan elnyerte
a Hungarikum védjegyet.

Bevezetés honapja: 2017. marcius

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: print és online megjelenések
Kapcsolatfelvétel: Nadudvari Elelmiszer Kft. T.: 06-54-480-633; F.: 06-54-480-624;
e-mail: nadudvari@nagisz.hu; web: www.nadudvari.com

< Nadudvari’s Debrecen pair-sausage is a premium product that is made using pork only and is
characterised by very high, 93-percent meat content. Lactose- and gluten-sensitive consumers can also eat it.
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! Nestlé Granola
- NESQUIK, CINI MINIS, LION

A muzlipiacon beliil a granola - vagy mas néven ropogds miizli — szegmens jelentésége
egyre inkabb névekszik. Ezt a trendet koveti a Nestlé is az (j NESQUIK, CINI MINIS,
valamint LION Granola
bevezetésével. A termék alapjat

a jol ismert gabonapelyhek
alkotjak, melyek zab
hozzaadasaval valnak ropogds
gabonafalatokka.

Arucsoport: Miizli/Granola
Kiszerelés: 300 g/320 g

m Gylijténagysag: 7x300 g/7x320 g

Eltarthatésag: 1év

Bevezetés honapja: 2017. februar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasol: TV és digitalis tamogatas (2017. aprilis)
Gyarto/Forgalmazo: Cereal Partners Hungaria Kft.
Kapcsolatfelvétel: Nestlé Fogyasztoi Szolgalat; e-mail: info@hu.nestle.com

& In the muesli category the importance of the granola - crunchy muesli - segment is growing. Nestlé
follows this new trend with the introduction of the NESQUIK, CINI MINIS and LION Granola products.
These products are made from the cereals we know so well, which turn into crunchy cereal bites because
oatmeal is added to them.

N
Uj Cafissimo Mini kapszulas kavégép a Tchibotol!

Az (j Cafissimo Mini trendi, élénk szineivel, modern kiilsejével és kompakt kialakitasaval barmelyik
konyha diszévé valhat. A Cafissimo gépcsaladtdl mar megszokott harom géznyomasfokozatt
rendszernek kdszonhetéen optimalis nyomason késziilhet az espresso, a caffé crema, a filterkavé
vagy akar egy finom tea. Elérheté: Tchibo-lizletekben és a webshopban

Bevezetés honapja: 2017. februar

Kapcsolatfelvétel: Tchibo Budapest Kft., Vidak Zoltan, field sales manager;

T.: 23-502-027; e-mail: levelek@tchibo.hu

innovaciok és kampanyok #7777+

BOCI tejcsokoladé retro csomagolasban

A BOCI csokoladé 90. sziiletésnapja
alkalmabol limitaltan retro csomagolasban
és megjelenésben keriil a polcokraa
tejcsokoladé, megdrizve a hamisitatlan,
egyedi izét. A BOCI termékekkel marcius—
aprilis honapban értékes nyereményeket
lehet nyerni, a nyereményjatékot a terméken
is kommunikaljuk.

A termék 90 grammos, egy kartonban 23

db tabla talalhatd. Elsédleges csomagolasat
tekintve papir, belul folia.

Bevezetés honapja: 2017. februar

B ési ked ények és tamogatasok:
Promécié (nyereményjaték), TV-hirdetés,
digitalis hirdetések, mozihirdetés, POS,
aruhazi kitelepiilés (hostessaktivitas)
Kapcsolatfelvétel: Nestlé Hungaria Kft.
Nestlé Fogyasztdi Szolgalat; T.: 06-80-442-2881; e-mail: info@hu.nestle.com

& To celebrate the 90th birthday of BOCI chocolate, a limited edition retro version of the product will
appear on store shelves. It is needless to say that the chocolate’s truly original flavour will stay the same.
Consumers can win valuable prizes with BOCI products in March and April, and this prize game will also
be communicated on the packaging of products.

<% With its trendy and vivid colours, modern and compact design the new Cafissimo Mini can be the
star of any kitchen. As it is usual with coffee machines in the Cafissimo range, the new machine features
a3-steam pressure system to make the perfect espresso, caffé crema, filter coffee or a nice cup of tea.
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Univer Bébiétel

Az Univer bébiételek mesésen u;j kiilsét kaptak!

A csomagolason ezentdl Micimackdval és barataival talalkozhatnak a vasarlok.

Am nemcsak kiilsSleg Gjultak meg a termékek, de részben az dsszetételiik is
megvaltozott. A desszerteknél kizarélag gylimolcsvelSket alkalmazunk alapanyagként,
a husos ételeknek pedig mar egyike sem tartalmaz hozzaadott sot.

Az Univer bébiételei szigortian ellendrzott, glutén- és tejszarmazékmentes
alapanyagokbdl késziilnek tovabbra is cukor hozzaadasa nélkiil.

A konkrét termékekre vonatkozé informaciok

awww.bebietel.hu honlap ,Bébiételeink” meniipontja alatt talalhatok.

Bevezetés honapja: 2017. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: megujult online feliiletek: www.bebietel.hu,
https://www.facebook.com/UniverBebietel/, POS-anyagok, misorszponzoracio,
online kampany

Kapcsolatfelvétel: Univer Product Zrt. T.: 06-76-518-100; e-mail: sales@univer.hu;
web: www.bebietel.hu.

& Univer baby food products
return with a brand new,
children’s story look! They not
only have a new design but also
anew composition. For detailed
product information please visit
www.bebietel.hu and click on
the section ‘Baby food products’.

Duck® Extra Power
Habzo fehérito gél 750 ml

Az (ij Duck® Extra Power WC-tisztitd gél a WC-csészébe
ontve és kefével atstrolva habréteget képez, mely

a fehéritd segitségével biztositja az alapos tisztitast.

A Duck® WC-tisztito gél egyeduilallé nyakanak b = ofs
koszénhetéen konnyebben elérhet a WC-csésze @
perem alatti feliilete, igy a jobb tisztitas is garantalt.* -
*Laboratdriumi vizsgalatok alapjan nyitott peremes
WC-k esetében a perem alatti tisztitasnal.
Bevezetés honapja: 2017. februar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
TV-kampany, POS-anyagok

Kapcsolatfelvétel: S.C. Johnson T.: 06-1-224-8400;
F.: 06-1-224-8405; e-mail: vevoszolgalat@scj.com

& New Duck® Extra Power toilet cleaning gel works as follows:
poured into the toilet bowl and scrubbed, a foam layer is created,
the bleaching effect of which ensures thorough cleaning. Thanks to
its unique neck design, by using the Duck® toilet cleaning gel the
part under and with the help of the beaching formula, it ensures
thorough cleaning.*

*Based on lab testing on open rim toilets for cleaning under the rim.

GLISS KUR FIBER THERAPY
hajszerkezet-megujito
sampon 250 ml

GLISS KUR FIBER THERAPY hajszerkezet-megujitd
sampon hajfestés és hajformazas soran sériilt hajra.
Az OMEGAPLEX®-et tartalmazé formula helyreallitja
a haj belsé szerkezetét, el6segiti a haj megujulasat, és
hosszantart6 védelmet nydjt a jov6beni sériilések ellen.
Bevezetés honapja: 2017. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
TV-szpot + trade megjelenések

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.;
kapcsolattartd: Nagy Bianka brand manager,

T.: 06-30-570-8225; e-mail: bianka.nagy@henkel.com;
web:www.glisskur.hu

< GLISS KUR FIBER THERAPY HAIR RECONSTRUCTION
SHAMPOO for hair damaged due to hair dying or styling. With
its OMEGAPLEX® content, the formula reconstructs the internal
structure of the hair and helps its renewal, protecting it for a long
time against future damages.
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Univer Majonéz

420 grammos, flakonos kiszerelés

Az Univer majonézek cimkéjén talalhatd ,falvédd”, illetve
annak szovege a 19-20. szazadban nagyon elterjedt volt
Magyarorszagon a kisebb haztartasokban. Ezt szeretné
az Univer visszacsempészni a konyhakba, de mar nem

a klasszikus formaban, hanem Magyarorszag kedvenc
majonézének segitségével.

Bevezetés honapja: 2017. marcius

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
Promocios landing oldal, ahol nemcsak a meglévé
szovegeket mutatjuk be, de lehetéség van sajat ,falvéds”
generalasara is. Tovabba: miisorszponzoracid, online
kampany, erételjes jelenlét a kozosségi oldalon,
in-store megjelenések.

Kapcsolatfelvétel: Univer Product Zrt. T.: 06-76-518-100;
e-mail: sales@univer.hu; web: www.univer.hu

& The ‘textile kitchen sign’ on the labels of Univer mayonnaise
products and the text on it used to be very popular in small
Hungarian households in the 19-20™ centuries. Univer would like
to bring these objects back to the kitchens of today - but not in
the classic form - with the help of Hungary’s favourite mayonnaise.

Uj AXE izzadasgatlo termékcsalad

Az AXE bevezette (j izzadasgatlo termékesaladjat, amely a stilusos illaton tal hatékony
védelmet nydjt az izzadas ellen. Az AXE Signature Anti-Marks Protection izzadasgatlo
aeroszol és stift tovabbi elénye, hogy véd a fehér foltok ellen. Az AXE Urban Clean
Protection izzadasgatl6 aeroszol és stift hatékonyan veszi fel a harcot a baktériumok
okozta testszag ellen. Az AXE Adrenaline Charge Up Protection izzadasgatl aeroszol
és stift pedig mozgas hatasara aktivalodoé technoldgiat tartalmaz, igy minél tébbet
mozogsz, annal hatékonyabb.

Bevezetés honapja: 2017. januar

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft. T.: 06-40-400-400; web: www.axe.hu

< AXE launched its new antiperspirant range, a unique combination of stylish fragrance and powerful
protection. AXE Signature Anti-Marks Protection AP aerosol and stick has superior white marks
protection. AXE Urban Clean Protection AP aerosol and stick contains anti-bacterial ingredient, so you
can feel clean and protected. AXE Adrenaline Charge Up Protection AP aerosol and stick reacts directly
to movement all day long, continuing to release bursts of extra protection.

' Got2b Volumania
| . hajformazo hab

Készits Sriilten dus frizurakat a got2b
volumania hajformazé hajhabbal.

Akar 4-szer teltebb kinézetli frizura, dramaian
jO tartassal.

Minél disabb, annal jobb!

Bevezetés honapja: 2017. januar

Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
trade megjelenések + online
Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.;
kontaktszemély: Nagy Bianka, brand manager;
T.: 06-30-570-8225;

e-mail: bianka.nagy@henkel.com;

web:www.got2b.hu

| A s <% Make madly voluminous hairstyles with the got2b
( volumania hair styling foam. Have up to 4 times more
voluminous hair with much more body. The more

- - voluminous, the better!
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Tchibo Gzletek:
Budapesten: Arkdd - Mammut Il. - MOM Park - Westend City Center
Vidéken: Debrecen, Férum - Gyér, Arkad - Kecskemét, Malom - Pécs, Arkad


www.tchibo.hu/cafissimo

Te mit fogadtal mey? Mi segitiink
megvalositani 1 MILLIO Ft értekben!

Vasarolj 2017. januar 2. és marcius 31. k6z6tt legalabb

1 db Henkel kozmetikai terméket, t6ltsd fel blokkod adatait
a www.valoravaltalmok.hu weboldalra, es legyel Te

a szerencseés nyertes, akinek 1 millié Ft értékben segitlink

fogadalmai megvaldsitasaban!

Fa NtaszTiKus ERZES

Professziondlis hajdpolds Onnek.

Fogadalmaim:
1. gB’ombaFormdba hozom
magam

divatikon is
> ?ggirigyli a ruhatdram

3. Onmegvaldsito utazas
eqy messzi tajra



www.henkel.hu

