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|_a végre itt a nyar, és meleg az ido... 1

Na de milyen nyar, kérdem én. Mdr az is tragikus
volt, hogy marcius derekan esett a ho. Az eddigi
nyarra pedig egyelGre az esd, arviz, hideg és kisza-
mithatatlansag volt jellemz6. Ha igaz, hogy jo lesz a
cseresznye- és a krumplitermés, annak oriilhetiink,
de kivancsi vagyok, hogy a jégkrém-, sor-, iidit6-,
asvanyvizfogyasztasunk hogy fogja zdrni a szezont,
ha nem jon meg gyorsan a tartds nyari meleg.
Ugyanakkor meleg nélkiil is van min f6jon a fe-
)unk hiszen gy tlnik, a reklimadétél semmi nem tudja megmenteni
a kiszemelt célcsoportot... Nyakunkon az onlinekassza-kotelezettség, és
konyortelen sors johet a dohdnyosokra, ha idében nem taldljak ki a kon-
cessziot nyert véllalkozok, hogy hol, mikor, kivel nyitjadk meg a nemzeti
dohényboltjukat. Mar elére 1atom, hogy ezentdl, biztos, ami biztos ala-
pon, nemcsak a konzervek, dsvanyviz, olaj, liszt... fog felkeriilni a pol-
cokra a spdjzban: lesz kiilon helye majd a cigarettanak is. Hiszen ami ed-
dig barhol elérhet volt dohanyz6 bardtaink szdmara, az most bizonyos
korzetekben nem igy lesz.

De vannak pozitiv meglepetések is. Példdul kaptunk esélyt arra, hogy ki-
mondottan jo feltételek mellett valtsuk ki cégiink devizahitelét, vagy ja-
vitsuk a feltételeket e téren. Mar ha vagyunk olyan szerencsések, hogy
augusztus végéig belefériink a folydsitdsi idobe. Bar tobb banknal mér az
a hir jarja, hogy ha véletleniil mégse, ne aggddjunk, mert szeptembertsl
yjra indulhat a program, és, ha az elsé korbe nem keriiltiink be, a maso-
dikban még esélyesek lehetiink...

Szeptember 25-27. kozott Tapolcan, a Business Days konferencian az
elébbiekrél és ezekhez hasonld témékrol fogunk értekezni. A hdrom na-
pos eszmecserén makrogazdasagrol, export-import helyzetrél, kereske-
delemrdl, termelésrdl, markakrol és persze kommunikéciordl is sz6 lesz.
Erinteni fogunk minden piacbefoly4sol6 tényezét, és biztos vagyok ben-
ne, hogy lazitasképpen az el6addsok utan is jol fogjuk magunkat érezni.
Javaslom, hogy On is tartson veliink! (tovébbi informéci6 a 21. oldalon
és a www.trademagazin.hu rendezvények aloldaldn)

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

& When summer is here and the weather is hot...

But what kind of weather is this, | ask myself. It was already horrible when it was
snowing in the middle of March. The summer so far has been rainy, the rivers
flooded, the weather was cold and capricious. If it is true that the cherry and
potato yield will be good, we can be happy, but | wonder how much ice cream,
beer, soft drink and mineral water we will consume by the end of the season if
warm weather doesn’t arrive quickly.

It is also true that we don’t need hot weather to make our blood boiling, as it
very much seems that nothing can save the selected target group from the tax
on advertising ...Mandatory online cash registers will have to be up and running
soon and smokers will go nuts if concession winners don't find out soon where,
when and with whom they will open their national tobacco shops. | already see
how from now on shoppers will be piling up not only canned food, mineral water,
cooking oil and flour but packs of cigarette as well in the pantry. What used to
be available everywhere for smokers will not be in certain places in the future.
There are positive surprises as well. For instance we have been given the chance
to convert our firms’ foreign currency debt to forint debt with good conditions
or at least to improve conditions in this domain - if we are lucky enough to be
granted the opportunity before the deadline at the end of August. If we aren’t,
we don’t have to worry either because some banks leaked the news that the
programme may restart in September and we might get a chance in the sec-
ond round... Between 25 and 27 September at the Business Days conference
in Tapolca we will discuss all the issues mentioned above and many more. At
the three-day event we will speak about macroeconomics, export and import,
retail, manufacturing, brands and communication. We will touch upon each and
every market influencing factor and | am sure that after the presentations we
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Sz(ikil a kiskereskedelmi lancok mez6-

nye. Mar hidnyzik a 2012. évi toplista-
rél a Cora, mig a Match és a Profi utolja-
ra szerepel rajta. Koncentralédik a piac.
Sok mas valtozas mellett a toplista tik-
roziazt is, hogy a ,plazastop” felflig-
gesztette a nagy eladéter(i Uzletek szer-

Tobb nagy gyarto is tavol ma-
radt az idet grillszezontol, igy
plactrés nyflt a tébbi szerepld
elétt. Ok a lehetBséget G flisze-
rezés( grilkészitmények piacra
dobéasaval, a disztriblcié javi-
tasdval, a kiszerelések optima-
lizdldsdval, minél tetszetsebb
csomagolassal és erbteljes
akcios politikaval igyekeznek

ves terjeszkedését. megragadnt.
Havégreittanyar,ésmeleg .
azidé.. Polctiikor y
Budapest-Baku-Budapest Idénis kisiitik, mi kell a kert
Kicsiben, nagyban? partinoz
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A lapban megjelend frésok és fotdk a kiadd kizarélagos tulajdondt képezik. Azok Ujrakozlése,
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Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I
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A GlobalShop kiallitashoz kapcso-
l6ddan 2013. &prilis 16-18-an tar-
totta éves vezetti tlését

és vilagtaldlkozéjat a POPAI Glo-
bal. Az eseményhez két bolttdra is
kapcsolddott Chicagbban és kor-
nyékén, hogy a valésagban is meg-
tekinthessék a kereskedelem va-
laszait a valsag utant fogyasztot
igényekre a nemzetkdzi delegé-
ci6 tagjat. Tudoésitonk a helyszin-
rélielentt.

A kézi mosogatészerek
és a szivacsok, kellékek
placa dllandésagot, a gé-
pieké novekedést mutat
Magyarorszagon. Minden
# szegmensben fogéko-
nyak a fogyasztok az Uj-
donsagokra, a hazimun-
kat kdnnyit6 innovacié-
kat keresik. A promécié a
kategéria hajtémotoria,
az 0sszecsomagolasok,

1 ratoltések és a kilonbo-
26 csomagajanlatok va-
sarlasra 6szténzok.

L
A globdlis nagyvallalatok ki-
emelt feleldsséget vallalnak a
Fold ndvekvd népességének biz-
tonsagos, taplald élelmiszerek-
kel valo ellatasaban. A részletek-
rél hdrom Ugyvezetd igazgatot
kérdeztlink: Mike Nixont a Nest-
1é Hungaria, Gyenes Andrast az
Unilever Magyarorszag és Tar-
soly Jézsefet a Coca-Cola HBC
Magyarorszag képviseletében

Hozott is meglepetést, meg nem is az angol Res-
taurant Magazine dltal az idén mér 11. alkalommal
megrendezett A vilag 50 legjobb étterme szavazas. A
legjobb 50-be a legtobb étterem (6-6) az USA-bdl és
Franctaorszagbol kerUilt.

Otlet és innovacio Ertékesités
Atartalomrakoncentralnak és iizletfejlesztés 4
Italvildg Visszafogott vagyak
Etteremkoncepciok Sirha Budapest!
Nagyvildg Anyu, olyat vegyéll

o o MagyarBrands 2012:

Piaci analizisek Y A tavalyi év legsikeresebb
MagyarBrandjei

AKI: Elfogyott a magyar
korte, a tengerentdlrol
pétoljak

GKl: Lazftés johet

KSH, Nielsen, KSH
Mérkafejl6dés

felsdbb fokon (3. rész)

Uj forméatumok, kezde-
ményezések Chicagdbdl
Eurdpai ECR konferencia
az optimizmus jegyében
(1.rész)

Min8ség,bizalom,biztonsag
Kasszan innen, kasszan tul

Sziletett julius 1-én, avagy
Trafikhon-foglalds

A tavoli nagynéni és az élel-
miszeripar

In-store és out-door
4

A POPAI jelenti

Nielsen: Stratégiai megol-
dasoky. - Amikor érdemes
promacidzni, s amikor
nem

Promaciok és emaciok

Az év legsikeresebb pro-
mocidja 2012: bronzérme-
sek

Uzlet és etikett
Z
Szamurdjelvek és
maodszerek a XXI. szazadi
vallalatvezetésben
4

Nielsen - Els6 kézbol:
ShopperTrends: Tuda-
tossag és hatékonysag a
vasarlasban

Nielsen - Fokuszban a csa-
tornak: 50 nm és kisebbek

Horvatorszag: nagy sulyt
képviselnek a hazai lAncok

Innovaciok és kampanyok

Nielsen Artér

AMC 49. m Bonafarm 85.m Borsodi 57. m Coca-Cola 15. m Dunapack 33.
m FM Logistic 29. m Fornetti 63. m Grabowski Kiadd 21. m Henkel 54. m
Hungerit 83. m iData 30. m Koch's 45. m Laurel 19. m LogBord 97. m
Maspex 9. m Mona 47. m Nestlé 41., B2 m Nielsen 53. m Pick Szeged 11.
m POP Awards 87. m proMission 103. m Raben 31. m Real Nature 49. m
Reckitt Benckiser 55.m SGS 39. m Spar 43., 93. m Szintézis 8. m Tchibo
51.m Tesco 100.m Torley 81.m Unilever 1.,5.,13., 79,105, B4 m Win-
Store 107. m Wrigley B1 m Zwack B3
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Budapest-Baku-Budapest

ire ezek a sorok megjelennek, valé-
ban egyszer{ lesz Budapestrdl Baku-
ba utazni egy kozvetlen jaraton, s6t,

az arak is igencsak versenyképesnek mutat-
koznak. En még a Malév uténi hagyomanyos

drégdbban utaztam Azerbajdzsénba. gy az
id6ben is hosszabb Uton volt id6m elgondol-
kodni azeri kapcsolataink jelenén és jovo-

Fischer Béla PhD. Jén. Az utazasi lehet8ségek e gyors és kife-
alelnék jezettenjavuld helyzete talan jelképe, de leg-
EFOSZ

alabbis meghatarozéan fontos eleme a kap-

csolatok bévitésének.
Mdjus 22-24. kdzott kerdilt megrendezésre a WorldFood Azerbaijan
élelmiszer-ipari és csomagoléstechnikai kidllitds Bakuban. Megval-
lom, odafelé kicsit izgatottan gondoltam arra, vajon kikkel fogok ta-
lalkozni a kidllitdson, mindenekel6tt hazankbdl. Az érkezés, az uta-
zas a varosba, a szalloda, a fantasztikus médon épulé varos, a nyers-
anyag illata meggydz6en tanusftotta, hogy valéban ott vagyok, ami-
r6l olvastam, és amir6l manapsag beszéllink.
Ezek a napok azt bizonyitottdk szamomra, hogy valéban egy fej-
|6désre nyitott, és az ahhoz sziikséges anyagiakkal rendelkezd or-
szagban vagyok, ahol févonalakban tudjék, mit akarnak, de sok
részletben rugalmasak. A kérdés: tudunk-e ehhez a rendszerhez
hasznosan kapcsolddni, vagy ez is az elveszett almok vildga lesz?

Iizt kell mondjam: ugyancsak sok a tennivaldnk. Az élelmiszer-ipa-

szisztémdban, atszéllassal, és nyilvan joval :
. |étrehozésa.

: Sok orszag és cég eddig sokat dldozott az azeri piacon valo jelenlé-
. tért, ebbdl a versenybdl még nem estiink ki - de megtorténhet, ha
: nem cselekszlnk. Ne gondolja senki kozhelynek, de még sok azeri
: (sajnos kozépkord és idGsebb) ember szémdra a magyar termék jo,
. fzletes, modern, fejlett, minGségi. A korosztdlyok eloregedésével el-
. kopik korabbi hirnevink, lehetdséglink, és még brutdlisabb piacon
© taldljuk magunkat, kozépkezdéssel.

. Nehagyjukezt!m

. Bf& Budapest-Baku-Budapest

. Between 22 and 24 May Baku was the host of food industry and packaging
. trade fair WorldFood Azerbaijan. What | saw there proved it to me that the
. host country is one that wants to develop and has the necessary means to
: do that. The question is: Can we connect to this or will we miss out on another
. opportunity? | must say we have to work hard as | have only met two Hungarian
. firms at the trade fair. They are the pioneers who know that this market is spe-
. cial, because the Azeris require personal contacts in business and they don't
: conclude deals without touching the goods. Without these there is hardly and
. chance to do business with them and this is the reason why the establishing
. of a Hungarian Trading House was essential. Older and middle-aged Azeris still
. remember and appreciate Hungarian groceries so let's use this opportunity!J

- 1i kiallitdson, eldrulom, 6sszesen két magyar céggel taldlkoztam.
Ok az uttorok, akik tudjak, hogy ez a piac is sajatos. Mert eltéréek a
¢ kulturdlis és Uzleti szokasok. Példaul az azeriek szdmdra a szemé-
. lyesség az Uzletben fontos, a kindlt &ru megérinthetdsége nélki-
. l6zhetetlen. A helyi kapcsolatok kiépitése, megléte nélkiil az tizle-

tiesély csekély. Ezértis Udvozolhets a Magyar Keresked6haz (HTH)

Kicsiben,

nagyban?

mar évek 6ta huzdédo foldtorvény-

kezés koriili vad sz6- és betlicsata

lapzartankkor megint felldngolt.
Politikai elemz6k szerint nem véletlen a
fél év pihend utani id6zités, mert a fold-
torvény parlamenti részletes vitdjanak ide-
je éppen azokra a napokra esett, amikor-
ravartak a briisszeli bejelentést a pénziigyi
szigor esetleges enyhitésérél. Ez utébbiban
sokan biztak, de volt esély a béklyo tovabbi
huzasara is. Most mar tudjuk, hogy meg-
szlinik a talzottdeficit-eljaras miatti fenye-
getettség, bar a végso felfiiggesztésére még

elfogaddsa még hatra van.

Bajban vannak a jelenlegi tarsas véllalkoza-
sok tulajdonosai, azok, akik bérelt foldon,
a kisebbeknél allitélag olcsébban dolgoz-
nak. Plane azutan, hogy hivatalosan is ki-

nyilvanitottak, allami segédlettel néhdny :

év alatt a kisebbeké lesz a kozponti pozi-
cié. Mellesleg jegyzend6 meg, hogy ép-
pen ezért lesznek érdekesek a Kézponti
Statisztikai Hivatal orszagos juniusi me-
zb6gazdasag-szerkezeti 6sszeirdsanak ada-
tai, ugyanis ez rogziti a jelenlegi allapotot,

mi valtozott.

Trade 4

magazin

. A kormadny és a kormanyz6 part azt akar-

: ja elérni, hogy a kis-kozepes csaladi gaz-

- dasdgok legyenek az élelmiszer-termeld
: mezGgazdasag kozpontjai. Tartjdk magu- :

© kat ahhoz, hogy a bérbe adott allami fol-

. hogy az élelmiszer-termelés alapjat megha-

leményezni. De azért kérdés lehet, hogy

- tassal lesz a termelés koltségeinek alaku-

aprozodas dragulast hozhat, ami kézenfek-

. v6 lehet, hiszen kicsiben dragabban lehet

"

barmit el6allitani, mint nagyban. Ennek
persze ellenkezdje is igaz lehet, de a ver-

. senytarsakkal is szdmolni kell.
- dek nyolcvan szézaléka kis- és kozépbir-
© tokosokhoz keriiljon, és csak a maradékot
- kapjak a nagybirtokosok. Egyelére nem
© tudni, mi szamit kicsinek. Vagy kozepes-
- nek. Még hiényzik néhdny térvény ahhoz, :

Itt van példénak a tavalyi korte. Tdl azon,
hogy nem vagyunk kortenagyhatalom, de
a hazai majusra elfogyott, ezért Dél-Afri-
kabdl és Dél-Amerikabdl kellett behozni,
amiért 520-550 forintot kellett kilonként

fizetni. Mindebbdl kovetkezne, érdemes
. térozo (4j) foldigazgatds miikodjon. Ezek :
. nélkiil a pontos gazdasagi hatést korai vé-
varni kell julius végéig. De a foldtorvény :

lenne kortével foglalkozni, mert a vasar-
16 — képletesen szdlva — elmegy érte a vi-

© lag tulso felére is. De az eset tanulsdga az
. ez a sokadik 4tszervezés mennyibe keriil :
. majd. Mert kétség ne legyen, biztosan ha- :

is, hogy a magyar korte nem értékesithe-
t6 barmilyen dron, mert masutt is van be-

: . 16le, és ha megéri, be is hozzak. Vagyis az
- ldsdra. Egyeldre tobben mondjdk, hogy az :

arakat kordaban tartja majd az import. =

. 8% Small or big farms?

. The new law on agricultural land is still waiting for the green light from parliament and there is a fierce de-
. bate about it both inside and outside the national assembly building. At the moment it seems that compa-
- nies that cultivate rented agricultural land are in trouble, because the government wants small and medium-
- sized family farms to be the centre of food production in Hungary, no matter that agricultural corporations
. produce food cheaper than small farms. The government’s plan is that 8o percent of agricultural land will go
: to small and medium-sized farms and companies will only get 20 percent. Unfortunately, at the moment it
. can't be told what qualifies as small or medium-sized. Many experts say that this expected fragmentation will
: entail growing prices, as small-scale production is always less cost-efficient. It is enough to think of domes-

s évek mulva deriilhet Kk ki t ¢ tic pear: it has all been sold by May and now we have to import from South Africa and South America at HUF
€s evek mulva derulhet csak ki, pontosan 520-550/kg - this shows that it is worth growing pears as there is demand for them, but it also shows that

. pear is grown in other countries too and if it can be imported at a reasonable price, it will enter our market. =
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» Macskaeledel-adomany a dm-tdl

Az idén 20 éves dm drogéria a tavasz fo-
lyamén t6bb mint 10 000 csomag dm mér-
kas macskaeledelt adomanyozott orsza-
gosan 14 allatmenhely szamadra. A nagy
mennyisegd adomannyal kozel 1000 cica
mindennapi etetéséhez jarultak hozza. A
Dein Bestes alutasakos macskaeledelek-
bél kisebb menhelyek is részesultek, akik
nem kapnak nagy nyilvanossagot a médi-
aban, igy a cégek latokorébdlis kikerdlnek.

=f& Cat food donation from dm

20-year-old dm donated more than 10,000
packets of private label cat food to 14 animal
shelters all over Hungary. With this contribu-
tion the drugstore chain helps the daily feed-
ing of nearly 1,000 cats. Smaller shelters that
don’t get enough publicity were among the
recipients of Dein Bestes cat food.«

» Nyolcmilliot nyertek a Tesco palydzatdn
A pécsi Misina Természet- és Allatvéds
Egyesulet nyert a Tesco altal tavaly no-
vemberben meghirdetett palydzaton,
amelyre allatvédelemmel foglalkozé kdz-
hasznd, nonprofit szervezetek jelentkez-
hettek, és amelynek célja a hazai allat-
mentés és dllatvédelem fejlesztése, a fe-
lel6s allattartassal kapcsolatos ismeretek
elterjesztése és tudatositasa volt.

2013 januérja és marciusa kozott 27 ezer
vasarlo szavazott. A Tesco allateledel-be-
szallitoi a jotékonysagi akcid ideje alatt for-
galmazott dsszes termék utan 1 forintot
adtak a nyereményhez. Az fgy Osszegydlt
7 354 000 Ft-ot a Tesco 8 milliéra egészi-
tette ki.

=& Misina association won 8 million
forints in Tesco’s competition

Misina Nature and Animal Conservation Asso-
ciation of Pécs won Tesco’'s competition that
had been announced last November. The com-
petition’s goal was to improve the situation of
animal protection and to raise awareness of re-
sponsible animal ownership. 27,000 Tesco cus-
tomers cast their votes between January and
March 2013 and Misina won the HUF 8 million. «

» A junius a hazai druké a Tescokban
LSzeretjuk a hazait” szlogennel, jdnius
7-t6l tobb mint 300 magyar, vagy hazai
feldolgozasu terméket kinal akcids aron
a Tesco. A termékek kiemelt &ruhdzi kom-
munikaciot és az akcios Ujsagban is kulon
figyelmet kapnak orszagszerte. A magyar
termékeken tul a regiondlis arucikket is
kalon, jol felismerhetden helyezik ki.

=& Domestic products in the limelight in
Tesco stores this June

‘We like Hungarian’ is the slogan of Tesco’s
new initiative: from 7 June more than 300 Hun-
garian or domestically processed products are
sold at reduced prices in Tesco stores. These
groceries are given special attention in both in-
store communication and in promotional leaf-
lets. Regional products are also displayed with
special emphasis. «

Dijazta dolgozdit a Tesco

A Tesco-Global Aruhdzak Zrt. &prilis 27-
én este immar harmadik alkalommal ren-
dezte meg a Tesco Eves Ertékeink Dijat-
ad6 Galat a budapestiBoscolo Hotel New
York Palotaban. A rendezvényen a valla-
lat legkivalébb dolgozéit dijazta. Az Erté-
keink dfjra bérki jelolheti barmely kollé-
gdjat, telephelytdl, funkcidtél, beosztas-
tol, orszagrésztdl fuggetlentl. A munka-
tarsak oriasi érdeklGdeését jelzi,hogy idén  Nigel Jones, a Tesco-Global Aruhézak
orszagszerte mar tobb mint 5000 jelolés  vezérigazgatoja nyitobeszédében kiemelte, hogy
érkezett az 5 kategoridban. A legjobbak  a Tesco az értékekrél szél, és nagyon fontosnak
kazott folyd versengésben a végst don-  tartja, hogy a véllalat elismerje azokat a kollégéakat,
tést az igazgatotanacs hozta meg. = akik ezeket az értékeket nap mint nap megélik

£& Tesco rewards employees

On 27 April Tesco Hungary organised its annual Tesco Values Awards for the third time in Budapest’s
Boscolo Hotel New York Palace. The company rewarded its best employees at the award ceremony.
Any Tesco employee can propose a nominee for the Values award and this year there were 5,000
nominations in 5 categories. =

b0 unm s ”, ’, ,
Kappa bérondok és taskak a SPAR
T ’s , =y

legujabb hiiségakcidjaban

A Kappa olasz prémium sportmdrka bérondjeit és taska-
it kindlja vasarldinak a SPAR Magyarorszag Kft. legljabb,
A hliségakci6 soran a SPAR és INTERSPAR aruhazakban
vasarlok 1000 forintonként kapnak egy hliségmatricat, és
20, 30 vagy 40 matrica 6sszegy(jtése utan - a hdségpont
nélkdli arndl akdr 76 szazalékkal is olcsdbban - juthatnak
hozz3 a 8-féle Kappa termék egyikéhez. A promaci6 2013.
augusztus végeéig tart, augusztus 19-ig torténd pontgydj-
téssel és szeptember 1-jei hataridejli pontbevaltassalm

KAPPA TASKAK ES BORNDK AKAR
A CSALAD DSSTES TAGIANAK] TE%

S& Kappa suitcases and bags in the
latest SPAR loyalty promotion

SPAR Hungary offers premium Italian sportswear brand Kappa’s suitcases and bags in its latest
point collecting campaign, starting on 16 May 2013. After each HUF 1,000 spent shoppers get a
sticker and those who collect 20, 30 or 40 are entitled to a discount up to 76 percent from the price
of eight different Kappa items. Points can be collected until 19 August 2013. =

Idén nydron U sajat markas jégkrémcsaladdal jelentkezik a
METRO. A Fine Life névre keresztelt dobozos jégkrémek 9 iz-
ben - citrom, csokoladé, eper, erdei gylimolcsos joghurt, feke-
teerdd, madarte), pisztacia, sajttorta és vanilia - lesznek elér-
het6k juniustol a METRO aruhdzakban. A Fine Life termékcsa-
|&dot az alapanyagoknak kdszonhet&en a gazdag olaszos fz-
vildg és a prémium mindség jellemzi. A jégkrémek 2013. majus
végén kertilnek a METRO polcaira, junius 21-22-én meg is lehet kdstolni 6ket az drundzakban. =

£& Fine Life: new ice cream line from METRO

This summer METRO starts selling a new private label ice cream line. Fine Life ice creams come in
a box and they will be available in g flavours from June in all METRO stores. Fine Life ice creams are
characterised by rich, Italian flavours and premium quality. =
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®» Noknek hokol a Dove és

MegUjult arculattal, Uj szlogennel és kommu-
nikacios elemekkel is er@sfti jelenlétét Magyar-
orszagon az ALDI, amelyekkel az Ugynevezett
,smart shopper”, vagyis tudatos vasarloi el6-
nyoket kivanja megismertetni és népszerUsiteni.
Az druhazlanc Uj szlogenje, a ,,Jobban. Okosab-
ban.” 6sszefoglalja az ALDI tudatos vasarlast
segftd elveit és az aruhazlanc dltal kindlt el6-
nyoket: a gyors pénztérakat, az el6vélogatott,
magas mindségl termékeket, az egyedulalld
pénzvisszafizetési garanciat. Az Uj szlogen be-
vezetésével az ALDI tovabbi célja, hogy meg-

kUlnbdztesse magdat a hazai piacon tobb versenytdrs altal haszndlt és mdra mar egysikiva valo
,0lcs0sag” kommunikacidjatol Az arculatfrissités részeként megujult még tobbek kozott az aru-
hézlanc kamionflottéjan a potkocsiponyva, valamint az ALDI akcids Ujsag dizgjnja is.

LA Magyarorszagon idén 5. szliletésnapjat Uinnepld ALDI a bevasarlas minden lépésénél a vasarlo-
kat segiti. Célunk, hogy mind visszatérd, mind Uj vevGink egyarant tokéletesen elégedetten, el6-
nyeink magabiztos ismeretében, tudatosan vélasszanak minket Ujra és Ujra” - mondta Székacs

Tibor, az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. ligyvezetd igazgatdja

az Artificial Group

Uj, online alapti kampdnyt indftott a
Dove Magyarorszag, amelynek kre-
ativ teendéit az Artificial Group Bou-
tique Creative végzi. A kampany so-
ran online kisfilmek segftségével kbz-
vetitik a mérka 2013-as stratégiai
gondolatat, amely az dnbizalmat és
a bokokat allitja a kbzéppontba. Az
online megjelenések mellett a Dove
az orszagos esemeényein éldben is
kommunikdlja a kampany Uzenetét.
A kitelepilések soran a bokok mel-
lett b6rgydgyaszati és lelki tanacs-
adassal is varjak a magyar n6ket

== Dove and Artificial Group pay
compliments to women

Dove Hungary launched a new online
campaign, the creative part of which is

%
N

A new image, a new slogan and new communication elements strengthen ALDI's presence in Hungary.
The new communication strategy aims at familiarising people with the advantages of being a ‘smart
shopper’. ALDI's new slogan ‘Better. Smarter.’ can also help the retailer to stand out from the crowd as
many other retailers focus on the message of being ‘cheap’ only. The design of ALDI's promotional leaflet

has also been revamped. =

done by Artificial Group Boutique Creat-
ive. With the help of short online films
they communicate the messages of
confidence and compliments - these are
the strategic elements of the brand's
2013 campaign. Dove is also using live
events all over Hungary to convey its
messages.«

Uj vezérigazgatét valasztott

a COOP kozgyiilése

A CO-OP Hungary Zrt. kozgydlé-
se U] elnok-vezérigazgatdt valasz-
tott majus 30-an Csepeli Lajos sze-
mélyében.

A COOP Gazdaséagi Csoport tavalyi
bevétele 530 millidrd forint volt, ez
20 millidrddal haladja meg az el6z6
évit. A Csoport sikerrel lebonyolitot-
ta 63 Match, illetve Profi Uzlet atvé-
telét, amelyek a tervek szerint 15
millidrdos forgalmat hoznak az idei
évben. Tavaly két Uj régio is csatla-
kozott a COOP Csoporthoz: a Pilis-
csoport Kft. és a Pélus-Coop Zrt. &l-

Csepeli Lajos
elnok-vezérigazgatd
CO-OP Hungary

talaz Uzletldnc 111 taggal bdvdilt.

A tulajdonosok elfogadték a tarsasdg beszamoléjat, az idei évre
vonatkozé Uzleti tervét is, valamint a kordbbi vezérigazgatd, Mura-
nyi Laszlé lemondasat. Az eseményen Csepeli Lajos bejelentette: a
meglévd poziciok megbrzése mellett tovabbi ndvekedésre, és en-
nek érdekében U] stratégidra van szilkség. m

=& COOP’s general assembly elects new CEO

CO-OP Hungary Zrt.'s general assembly elected Lajos Csepeli as the new
president-CEO on 30 May. Last year the COOP Group’s revenue was HUF
530 billion, 20 billion more than in the year before last. The company
successfully completed the acquisition of 63 Match and Profi stores.
Last year two new regions, Piliscsoport Kft. and Polus-Coop Zrt. joined
the COOP Group with 111 new stores. s

Partnereivel Unnepelt az Auchan

Az idén 15 éves Auchan Magyaror-
szag Kft. els6 alkalommal rendez-
te meg nagyszabasu partnerese-
ményét, az Auchan Partner Napot.
A rendezvényen az &ruhazlanc ve-
zérigazgatdja, Dominique Ducoux ki-
fejtette: az Auchan Magyarorszag
Kft. a jol bevalt diszkont drpolitika-
jét megtartva tervezi a jovébeni fej-
lesztéseket, hogy a vasarléer6t to-
vabb er@sitse hazankban. A partne-
rekre vonatkoz6an a vezérigazgato
bejelentette:

,Vallalatunk mintegy 1300 beszal-
[itéja kozUl minden 6todik, 260 be-
szallitd a kezdetektdl fogva druhazldncunk partnere, vellink egydtt
novekedett az elmdlt 15 évben, ennek kdszonhetéen méra 6k te-
szik ki az druhazlanc forgalmanak 40 szazalékat. A mai napon to-
vabbi hazai gyartdék és termel6k el6tt nyilt meg a lehetdség, hogy
a termékkarbévités sordn csatlakozzanak beszallitéi kirinkhdz. igy
tovabb er@sithetjlk a hazai gazdasagot, kdzvetve tobb ezer mun-
kahely |étrehozasat és megbrzését tdmogathatjuk, ez fontos sza-
munkral” Az innepségen beszédet mondott Dr. Fazekas Sandor
vidékfejlesztési miniszter és Dr. PestiImre kormanymegbizott is. m

Dominique Ducoux
vezérigazgaté
Auchan Magyarorszag

£& Auchan celebrates with partners

Auchan Hungary is 15 years old this year and for the first time the company
organised a major partner event, Auchan Partner Day. Company CEO Domi-
nique Ducoux announced that from their 1,300 suppliers 260 have been
partners from day one, and have been growing together with Auchan. The
result: now they provide for 40 percent of the retailer's turnover. =
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A Szintézis telepitette

az elso trafikpénztargép-
rendszert

A Szintézis Zrt. junius elején az els6k ko-
z0tt telepitett az orszagban trafikpénz-
targép-rendszert. A Nagybajcson nyi-
|6 nemzeti dohanyboltban érintékijelzGs
kasszamegoldés fut. A helyi ABC pénz-
térgép rendszerét is évek Ota a Szintézis
Uzemelteti, igy nem is volt kérdés, hogy a
trafikpélyazat nyertese a tovabbiakban is
a cégnek szavazott bizalmat.

- Nagyon szigor el8irasok szerint kell ki-
alakitani a dohanyboltokat, a fal és a pad-
16 szine, s6t a nemzeti dohanyboltot jel-
2§ tébla anyaga és kivitelezési moédja is
szigorlan meghatérozott, igy azt mond-
hatom, hogy a kassza informatikai rend-
szerének telepitése volt az egyik legkony-
nyebb lépés - mondta az Uzlet tulajdo-
nosa.

A Szintézis Informatikai Zrt. 25 éves ta-
pasztalattal és kereskedelmi partnerek
kozrem(kodésével fejlesztette kia TRA-
FIK-rendszert, amely teljes mértékben
megfelel a Nemzeti Dohany kifrdsanak.
Tovabbi informaciok: www.szintezis.hu/
trafik =

28 Szintézis installs the
first tobacco shop cash
register system

Szintézis Zrt. was among the first to install a
tobacco shop cash register system. A touch-
screen solution will be used in the new na-
tional tobacco shop in Nagybajcs. Szintézis
developed its TRAFIK system in cooperation
with retail partners and it complies with all
Natioanal Tobacco standards. More informa-
tion: www.szintezis.hu/trafik =

Uj lizemet nyitott a Biopont

Nagyjabol féléves elbkészits munka utdn a Biopont Kft. Uj Uzemberuhdzast hajtott végre
Dunadjvaros-Palhalman.

- Az lizem |étrehozasanak motorja egy Uj termékkor, a puffasztott gabonaszelet-csalad be-
vezetésének gondolata volt - nyilatkozta a 100 millios fejlesztésrél Egervari Mark, a Biopont
Kft. cégvezetGje. - A Biopont Kft. mindig torekedett arra, hogy termékkinélatat innovativ és
egészséges termékekkel bévitse. Az export-partnerekt6l és belfoldrél érkez6 igényekre va-
laszul a cég bio- és konvenciondlis alapanyagbdl, puffasztassal, teljes értékd gabonatérsi-
tésokkal eldallitott szeletek fejlesztését hatdrozta el.

A beruhazashoz szikséges forrdsokat a cég sajat erdbdl, palydzati tdmogatdsbal, valamint
banki finanszirozassal teremtette eld. A Biopont Kft. tulajdonosi kore a tavalyi év végén téke-
emelést hajtott végre, amely a fejlesztések zavartalan folytatdsat volt hivatott el6segiteni.

£& Biopont’s new production facility

Biopont Kft. opened a new plant in Dunaujvéros-Palhalma. Head of company Mérk Egervéri told that
the driving force behind the HUF 100 million investments was the introduction of a new product
group, puffed cereal bars. Both organic and normal grains are used for the production of these
innovative and healthy products, which are going to be sold in both Hungary and abroad. =

Aranypenge dijat nyert majus 24-én a Human Te-
lex RekldmUgynokség a Dreher Sorgyarak kam-
panyéval, az Uvegtigris koncepciéra épuld Arany-
péntek rekldmfilmmel.

Az Aranypéntek célja, hogy emelje a frissen csa-
polt sor népszer(iségét. Ezért szezonban, pénte-
kenként a részt vevd soroz6kben egy pohdr ara-
ért egy egész korsényi Arany Aszokot kap a ven-
dég. A 2011-ben inditott Aranypéntek program
hatéséra az Arany Aszok mérka két év alatt - a
Nielsen adatai alapjan - tobb mint 60 szazalékos volumenndvekedést ért el a csapolt sorok
korében. Az Arany Aszok kommunikaci6jat idén is az ligyntkség végzi, tovébb folytatva a
kordbban elindftott kreatfv vonalat. »

=R

On 24 May Human Telex Advertising Agency won a Golden Blade prize for its campaign for the Golden
Friday commercial, shot for Dreher Breweries and based on the concept of the popular movie, Uvegti-
gris. Thanks to the Golden Friday programme, which was launched in 2011, in just two years volume
sales of Arany Aszok beer grew by more than 60 percent among draught beers (Nielsen data). s

‘4 . an ’
Ujabb két SPAR express uzlet nyilt
A SPAR Magyarorszag Kft. tovabbi két tzlettel b6vi-
tette kiskereskedelmipartner-halézatat. Majus 9-én
Nyirddon, 30-an pedig Balatonfenyvesen nyitottak U
SPAR express egységek. A cégesoport kiemelt projekt-
ként kezeli a partnerhdlozat bévitését. A Nyirddon 1é-
v@ 160 m?-es alapterlletd egység tulajdonosa Eichin-
ger Laszl6 kiskeresked6, aki SPAR express Baux-City
=T ] - néven Uzemelteti Uzletét. A 115 m2-es balatonfeny-
vesi SPAR express Uzletet Hodovanné Weber Judit magankereskedd mikodteti csalddi val-
lalkozasként. A mdjus 30-an szezonalisan megnyitd Balaton-parti Uzlet a tervek szerint Gsz-
szel teljes kor( dtalakitdsra kerll, s majd 2014-ben kezdi meg folyamatos éves lizemelését. m

g& Another two SPAR express stores opened

SPAR Hungary added two more stores to its network of retail partners: a 16om? SPAR express unit
opened in Nyirdd on g May and another 115m? in Balatonfenyves on 30 May. The first one is owned
by Lészl6 Eichinger and is operated under the SPAR express Baux-City name, while the second be-
longs to Judit Hodovénné Weéber. u
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Mutasd a kolad, és

megmondom, ki vagy!

hireink #7777/

Raktarbdvités Magyarorszag
legnagyobb tésztagydaraban

Eurépdban eddig egyedulélld kampanyba kez-
dett a Coca-Cola. A mérka most a boltokban
kaphato termékei cimkéjének egyik oldalan a
markanevét a fogyasztok nevére cseréli. Ma-
justél augusztusig Magyarorszagon is hazai ke-
resztnevekkel és becenevekkel helyettesitik az
ikonikus Coca-Cola feliratot a palackokon és a
dobozos tditdkon.

A legnépszer(ibb magyar keresztnevek orszag-
szerte a Coca-Cola, a Coca-Cola light és a Co-
ca-Cola Zero 0,5 literes palackjain jelennek meg.
Emellett becenevekkel elldtott palackok is ké-
szilnek félliteres, valamint 1 és 2 literes kisze-
relésekben. A 0,33 literes dobozos Coca-Colén
hat, altaldnos haszndlatu gydjt6névre, illetve
kozkedvelt becenévre cserélik a sajatjukat. =

£& Show me your Coke and | tell you who
you arel

Coca-Cola has started a one-of-a-kind campaign in Europe, changing
the iconic Coca-Cola brand name on one side of the product label to
typical Hungarian first names and nicknames. Coca-Cola, Coca-Cola
light and Coca-Cola Zero 0.5l products participate in the campaign
with first names, o.5l, 1l and 2l bottles are made with nicknames
and 0.33l cans feature collective names and popular nicknames. s

A SSISchéfer logisztikai févallalkozoként valdsftott meg raktarbdvitést
a Gyermelyi Logisztikai Kft.-nél.

Afo6vallalkozo SSI Schafer ltal 2004-ben kivitelezett tellesen automa-
tikus magasraktar 6200 raklaphellyel rendelkezett. A gyermelyi gyar
rendkivili ndvekedése és Uj drucsoportok taroldsa miatt azonban ha-
marosan elérték a kapacitdsok hatarat.

Araktart minddssze 13 honapos tervezési-kivitelezésiidd alatt sikertlt
2 tovabbifelrakdgéppel mintegy 9400 tarhelyre kibSviteni. A raktér tel-
jesen automata lizemeltetése most mar 5 felrakogéppel torténik, ame-
lyek dupla mélységu dllvanykiszolgalsra alkalmasak. A WAMAS raktar-
iranyitasi szoftver pedig a logisztikai és kiegészit6 folyamatokhoz kap-
csolodd drudramldsok (beleértve az erbforrds-tervezés és a munkame-
net) operativ irdnyitasat és kezelését végzi. Az drudtvételnél naponta
fgy akdr 340, az &rukiadasnal pedig akar 350 raklapmozgds is lebonyo-
lithatd. A rendszer ezenfelll tobb mint 500 cikket kezel a raktérban. =

B8 Warehouse capacity expansion in
Hungary’s biggest pasta production plant

Logistics company SSI Schéfer expanded the warehouse capacity of Gyer-
melyi Logistics Kft. Formerly the warehouse had 6,200 pallet spaces and in
just 13 months its storage capacity was expanded to 9,400 pallet spaces.
What is more, 2 new loading machines were also installed so altogether
there are 5 of them now. WAMAS warehouse management software is used
to control the processes: a daily 340 pallets can be moved at arrivals and
350 when goods go out. =

Id8ben toéltse fel a polcait Apentaval, hogy az idei
szezon a szokasosnal még sikeresebb legyen!

Mindegyik proméciés Apenta, Apenta DUO és Apenta

Limonadé 1,5 l-es iidit8ital részt vesz a fogyasztoi
nyereményjatékban.
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egyensulyrol

Mdjus 6-tél Gszig lesz lathat6 az a tévé-
rekldm, amelyben a Coca-Cola elfszor al-
litja kozéppontba az energia-egyensuly
fontossagat, vagyis azt, hogy a bevitt ka-
l6ridkat le is kell dolgozni. A vallalat torté-
netében szintén elsd alkalommal beszél
arrél, hogy az egy pohdr Coca-Coldban
|évd 88 kcal energiamennyiség mellett
hétkdznapi testmozgasokkal, mint példa-
ul 6t perc futdssal, fara maszassal és le-
ugrassal, egy oleléssel vagy akarcsak egy
kidltassal mennyi kalériat égethettink el.

=& Coca-Cola commercial about energy
halance

From 6 May until the autumn a Coca-Cola tele-
vision commercial will focus on the import-
ance of energy balance, namely that calorie
intake has to be compensated for by working
out. A glass of Coke contains 88kcal and from
the commercial we get to know how many cal-
ories we can burn with 5 minutes or running,
climbing a tree or hugging someone. «

» Egyesiilethe tomériiltek a gyiimdlcs-
horkeszitok

Az eredeti gylmolcsborok védelmére
2013. &prilis végén alakult meg a Magyar
Gyumolcsbor Készitdk Egyesilete (MGY-
KE). A szervezetet pincészetek és ma-
ganszemélyek azért hozték létre, hogy
szakmai érdekképviseletként védje a gyl-
molcsborkészitok érdekeit, és elGsegitse
a mingségi alapanyagokbol készult hazai
nedUk kereskedelmét. Az egyesilet a ké-
szUl6 Elelmiszerkdnyv részét képezd gyli-
molcsbor-rendeletet is véleményezi.

=& Fruit wine makers form association

The Hungarian Fruit Wine Makers Association
(MGYKE) was formed at the end of April 2013
for the protection of original fruit wines.
Private persons and wineries created MGYKE
for the protection of their interests and for
the promotion of trading in quality fruit wines
made in Hungary. «

» Jotétkartya az MKB-tol

Specidlis, a rendszeres adakozast el6segi-
t@ hitelkartyat vezet be az MKB Bank. Az
Ujdonsag lényege, hogy a plasztiklap bir-
tokosai felajanljak a kartyas vasarlasaik
utdn jar6 1 szazalékos pénzvisszatéritést
az altaluk megjeldlt civil szervezeteknek.
Utobbiakbol mar kozel hisz csatlakozott
az MKB Jotét Programhoz.

=i Good Deed card from MKB Bank

MKB Bank launched a special credit card that
can be used for making donations regularly.
Card owners can donate the 1-percent cash-
back reward to non-governmental organ-
isations of their choice - about 20 of these
have already joined the MKB Good Deed Pro-
gramme.«

8l Hétvegen ropogtat a magyar
» Coca-Cola-rekldm az energia- g p g gy

A magyarok fele szivesen kinalja vendégeit chips-
szel, egyharmaduk pedig barati dsszejovetelekre
is burgonyas ropogtatnivalét visz - der(lt ki a Chio
kutatdsabdl.

A hétvégi csaladi és barati 6sszejovetelek fontos
kelléke a s6s ropogtatnivald, ezek kozilis a leg-

népszer(ibb vélasztés a burgonyachips: a kutatés - - r TN .
sordn az 1400 megkérdezett fogyasztd kozel ne- =
gyede hetente, kdzel harmada pedig havonta fogyasztja. A heti gyakorisdgu chipsfogyasz-
tas f6leg a fiatalabb, 18 és 29 év kozotti korosztalyra jellemzd.

A kutatdsbol az is kiderdl, hogy a valaszadok nagyobb része mindenevs, azaz szivesen ro-
pogtat a burgonyaszirmokon kivil magvakat, pereceket és puffasztott termékeket is. 17
szazalékuk azonban kizérélag a mogyoréfélékhez ragaszkodik. m

i
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28 Hungarians like having their snacks at the weekend

A survey conducted by Chio revealed that half of Hungarians are happy to offer crisps to their
guests and one third of them take crisps with them when invited to friends. Crisps are also favour-
ites at weekend family gatherings or parties: from the 1,400 consumers asked one fourth eat them
weekly (especially those in the 18-29 age group) and one third munch them monthly. =
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Az Univer a Magyar Vizilabda Szovetség
,n , s

uj tamogatoja

Molitérisz Kéroly, az Univer Product Zrt. vezérigazgatéja és Dr.
Kemény Dénes, az MVLSZ elndke szoros egylittm(kodésenala- 15 1l
pul6 szponzori megéllapodést rtak al. Ennek célaaz Univer lo-
kdlpatriota elkotelezettségével a vizilabda, mint a legeredmé- =
nyesebb magyar csapatsportdg tdmogatasa, a férfi vizilabda-
valogatott feltorekvd tehetségeinek népszerUsitése.

LA sport tdmogatdsa igazi Univer-hagyomany, mely folytatdsa-
ként lokalpatridta elkotelezettséggel kivanjuk a legeredménye-

sebb magyar csapatsportdgat, a hazanknak oly sok dics@séget
szerz@ vizilabdasportot tdmogatni” - mondta el az egyuttma-

Molitérisz Kéroly
kodési megallapodés bejelentése alkalmabdl adott nyilatkoza-  vezérigazgatd

taban Molitdrisz Karoly, az Univer Product Zrt. vezérigazgatdja.m  Univer Product

g2 Univer signs sponsorship agreement with Hungarian
Water Polo Federation

Univer Product Zrt. CEO Kéroly Molitérisz and Dr Dénes Kemény, the president of the Hungarian
Water Polo Federation have signed a sponsorship agreement. Mr Molitérisz told that Univer is a
traditional supporter of sports and the company is proud to help Hungary’s most successful team
sport, water polo. =

Segitd kezek a SPAR-nal

A SPAR Magyarorszag Kft. sokrétld CSR-tevékenységeit 2013. majus 23-tol a ,SPAR segftd
kezek” markajel foglalja egységes keretbe. Ett6l a naptdl indul a www.sparsegitokezek.hu
honlap is, amely a vallalat CSR-programjairdl, valamint a cégcsoport aktudlis felelGsségval-
lalési projektjeirdl, hireirdl részletes informdcidkat tartalmaz.

Az Uzletlanc cégfilozofidjdban a minGségi kereskedelmi munka és az Ugyfél-elégedettség
mellett kiemelt szerepet kap a térsadalmi felelGsségvallalds. =

g2 Helping hands at SPAR

SPAR Hungary’s versatile CSR activities will be coordinated by the ‘SPAR helping hands’ brand as of
23 May 2013. This day will also see the launch of the www.sparsegitokezek.hu website, which will
inform the public on the company’s CSR undertakings, projects and news. =
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Konyhakés

"Hazi receptjeim’
Szakacskonyv

PICK fogyasztoi promacio:

1db onkiszolgaloé pultos termék vagy 500 Ft értékii csemegepultos
termék vasarlasa esetén minden fogyasztonak garantalt ajanlat jar. Emellett napi
60 értékes targynyeremény és 3 x 1,2 millié Ft talal gazdara az érvényes AP kodot feltolték kozott.

Promacio idétartama: 2013. jinius 3. - julius 14. | Részletek: www.pick.hu
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Személyes penzugyek a kovetkezo tizenkét hénapban

Eurépa huszonkilenc vizsgdlt orszagaban a : ,Ha személyes pénziigyi helyzetére gondol, akkor az a kivetkezé tizenkét hénap soran milyen lesz?”

megkérdezett fogyasztok atlag egyharmad- (a I_(er_desre adott valasz_ok megoszlasa, szazalekba_n)
. . . . . - ‘Thinking of your personal finances, what are your expectations for the next 12 months?’
nal valamivel nagyobb része tartja szemeélyes :  (answers are indicated in percentage)

pénzugyi helyzetét kitlinGnek vagy inkabb :

jonak. Tobbek kozott ezt térta fel a Nielsen © Y&13s? Euatlag HU AT cz HR PL RO SK
nemzetkozi felmérése a fogyasztéi bizalom- : Kitling 3 1 3 2 2 1 1 2
rél, idén az els6 negyedévben. 136 32 16 47 36 19 28 32 34
Szgmszedamk kozul Ags}ztn/aban/a valas;— © Nem olyan i6 44 44 37 44 46 52 37 45
adok fele mondott pozitiv véleményt sgjat :

. Rossz 17 33 10 16 30 17 27 16

penzugyi kilatasairol. De meghaladja az eu- : -
ropai atlagot a csehek és szlovakok ardnyais. @ Nem tudja 4 6 3 2 3 2 3 3
Né&lunk a felmérésben részt vettek 17 sza- : Roviditések: HU=Magyarorszag, AT=Ausztria, CZ=Csehorszag, HR=Horvatorszag,

zaléka nyilatkozott pozitivan. Ez jelentds PL=Lengyelorszag, RO=Romania, SK=Szlovdkia. Forrds:nielsen

el6relépés az el6z6, negyedik negyedévi :

felmérés 12 szdzalékdval szemben. Nega- - B8 Personal finances in the next 12 months

tiv véleményt most 77 szazalék mondott, : In2g European count_ries a t_)it more than one third of consumers consid_er t_heir financial situa_tion to
o ha hé | korabban 84 szazalék be excellent or good in the first quarter of 2013. In Hungary this proportion is 17 percent - a big step
mig harom honappat korabban 5ZazaleK. : forward from the 12 percent measured in the previous quarter. 77 percent had a negative opinion,

A tobbiek nem tudtak eldonteni. : while three months ago 84 percent did. =

Uj gyartdsoron késziilnek majd a Milka szendvicstermékek

Tizenkilencmillié dollart, kdzel négy és félmilliard forintot fektet be a vilag legnagyobb snackter-
meékeket gyartd vdllalata, a Mondeléz International eurdpai régids kdzpontja a Gyori Keksz szé-
kesfehérvari Uzemébe. A vallalat Uj gyartdsort telepft a Milka csokoladé-keksz szendvicsterméke-
inek gyartasara. A beruhazas harminc szazalékkal noveli a gyar kapacitasat, az j csarnokban ké-
szitend6 termékeket exportra allitjdk el6. Az Uj dtadasra varhatdan 2013 decemberében keril sor.
A Mondeléz International - amely a Kraft Foods tavaly oktéberi kettévaldsakor jott étre Onallo,
snacktermékeket el6allité vallalatként - Magyarorszagon két gyartokapacitdssal rendelkezik. A
székesfehérvari izemben az Uj, innovativ Milka szendvicstermékek mellett a Tuc s6s krékercsald-
dot, az Oredt, a Pildta szendvicskekszet, az Albert kekszet és a Gydri édes-csaldd termékeit allitjak
el6. A GyGri Keksz gy6ri izemében pedig a Negro és a Halls cukorkakat. =

. . . . Evgeny Zelensky, a Gyri Keksz gyarigazgatdja
& New productlon line for Milka sandwich products (balra) jelképesen &tadja a termékeket
Mondeléz International, the world’s biggest snack manufacturer invests USD 1g million in the development ~ Cser-Palkovics Andrasnak, Székesfehérvar

of the Gy®6ri Biscuit factory in Székesfehérvar. A new production line will also be installed for the manufac-  megyei jogu varos polgédrmesterének.

turing of Milka chocolate biscuit sandwich products. The investment will increase the plant’s production A hattérben Iryna Shandarivska, a Mondelez
capacity by 30 percent. Production is expected to start in December 2013. = Hungéria ligyvezetdje

8l Uj Nestlé gabonapehely
» Erd kornyékeén szedtek szemetet a dm : az étCSOkOlé dé-ke dVEl6knek

onkeéntesei
Az Egy nap masokért program keretében a dm .

drzoggéi/ia tgbb it 40pmt§1katér5a . —— Uj, 55% kakadtartalmu étcsokolddéval készilt gabona-
Szézhalombatta és Erd kdzotti tertilet, valamint pehellyel inditja a nyarat a Nestlé. A NE,STLE HT,NE§S
az Gvarosi Duna-part hulladékmentesitésében D_A,RK CHO.COLATE ggbonap@elybe/n az_etcsokolade o
méjus 25-én. A dm Bnkéntesei a Szézhalombat- vildga a teljes értékl gabondval taldlkozik.

tai Faluvédd Egylet - Hulladékkormnmando tag- A 43,9% teljes érték(d gabona hozzaadasaval készilt ter-
o . F 2k Otféle vitamint, kalciumot és vasat tartalmaz, raa-

 kardltve tiz kobmét tet szedtek me e . ;

Janve® Krottve tiz KODMELET s28METEt 526018 dasul mér 1 adagjéval (30 g) fedezhetjik a felnGittek sz4-
mara ajanlott napi kalciummennyiség 15 szazalékat. m

0ssze. Februdr 6ta a drogéria tobb mint 300 al-
kalmazottja az orszag kozel 30 pontjén végez
onkéntes tevékenységet, és segiti a helyi civil
szervezetek munkajat.

S New Nestlé breakfast cereal for
those who like dark chocolate

N2 . . :
=& dm volunteers collect litter around Erd : Nestlé starts the summer season with a breakfast cereal made with dark chocolate with
As part of the ‘One day for others' programme, on 25 : 55-percent cocoa content. NESTLE FITNESS DARK CHOCOLATE combines the taste of dark

May more than 40 dm employees collected litter in
the area between Szézhalombatta and Erd and on
the banks of the Danube in the old part of town. «

2013. Trade|
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chocolate and wholegrain cereals. The product is made from 43.9-percent wholegrain cereal
and contains 5 types of vitamin, calcium and iron. =




Decanter Trofedk
magyar pincészeteknek
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Jutalékot ajanl a Tchibo

a weboldal-tulajdonosoknak

A Decanter World Wine Awards ver-
senyén a Torley Tokaji Doux pezs-
g6 aranyérmet és Regiondlis Trofeat
nyert, amelyet a magyar édes borok
kategorigjaban osztottak ki.

A vildg egyik vezet( és nagy elis-
mertségnek orvendd borszakmai
magazinjaimmaron 10. éve minden
évben megrendezi a Decanter World Wine Awards borversenyt, melyen
idén a Torley cégcsoport 1 aranyérmet, 7 bronzérmet és 4 oklevelet nyert,
valamint a 15£ alatti édes borok kategoridjaban elnyerte a Regionalis Tro-
fea (Hungarian Sweet under £15 Trophy) megtisztel§ cimét. A vilag egyik
legnagyobb mintaszamu versenyére tobb mint 14 362 mintat neveztek,
27 orszag 219 birdléja (75 Master of Wine, 13 Master Sommelier) zs(rizte
52 orszag pezsg6it és borait. A Dobogé Pincészet 2011-es évjaratl sza-
raz furmintja ugyancsak regiondlis tréfeét érdemelt ki a 2013-as nemzet-
kozi Decanter World Wine Awards (DWWA) versenyen, mégpedig a ,Gold &
Hungarian White over £15” kategéridban. m

WEAT {5 s1icw

£& Hungarian wineries win Decanter Trophies

At the Decanter World Wine Awards the Torley Tokaji Doux sparkling wine won
a Regional Trophy in the ‘Hungarian Sweet under GBP 15’ category. One of the
world’s leading wine and spirits magazine has organised the competition for the
10th time and the Torley group also walked away with 1 gold and 7 bronze medals
and 4 diplomas. Dobogd Winery’s 2011 dry Furmint also won a Regional Trophy at
the 2013 DWAA, in the ‘Gold&Hungarian White over GPB 15’ category. =

A Tchibo Budapest Kft. majus 27-én a http://affiliate.
tchibo.hu webcimen elinditotta a weboldal-tulajdono-
soknak sz6l6 online partnerprogramjat. A Tchibo Partner-
programnak kdszonheten tobb ezer, a vallalat célcso-
portjat megszolitd tematikus weboldal-tulajdonos sza-
mara nyilik lehet&ség arra, hogy sajat oldalaik ldtogatott-
saga dltal - a Tchibo hirdetéseinek megjelenftésével, és
a webdruhaz termékeinek értékesftési jutalék (affiliate)
alapon valé promoétaldsaval - extra bevételhez juthasson.
A Tchibo a magyar piacon egyedulalldan magas jutalék-
kal honordlja a promdcits taboraba csatlakozd webmes-
tereket, illetve a kisebb-nagyobb online portalokat. A
partnerek eladasonként akar 1500 forintot is kaphatnak
attol flggben, hogy az adott hénapban milyen meny-
nyiségU online vasarlast irdnyftottak a Tchibo webdru-
hdzébam

g8 Tchibo offers comission fee to

website owners

On 27 May Tchibo Budapest Kft. launched its online partner
programme for website owners at http://affiliate.tchibo.hu.
The programme offers the opportuity to several thousand
thematic website owners to place Tchibo ads on their site and
to make profit by promoting the products in the Tchibo online
store on an affiliate basis; partners can earn up to HUF 1,500
persale. =

FEDEZZE FEL
A SZAFTOS

CSIRKEMELL
lzET!

Uj Knorr Serpenyés
Csirkemell alapok
stitotasakkal.

www.jolkifoztem.hu/rafineria

Piotr Murawski
KNORR séf

Forradaloma
Serpenyobol!
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® Toshiba-dij a Laurelnek

Idén elsd alkalommal adta at a japan
Toshiba cég a European Sales Excellen-
ce Award (Ertékesftésben Kivald Eurdpai
Dija) kitlntetést. Az elismerést mindosz-
sze nyolc vallalkozas kapta meg a konti-
nensen, Magyarorszagrol a Laurel cégcso-
port nyerte el a cimet.

A dijat azok kaphatjak, akik a megel6z8
évben sikeres, nagy volumend projekte-
ket bonyolitottak le, innovacioban felil-
multak masokat, és kivaldak az Ugyfél-
kapcsolataik. A Laurel tobb mint 15 éve
szallitja az IBM és a Toshiba pénztargépeit
a legnagyobb magyarorszagi Ugyfelei ré-
szére - kiegészitve azt sajat kereskedel-
mi rendszerével.

== Toshiba award for Laurel

This year was the first time that Toshiba
presented its European Sales Excellence
Awards. Only eight firms were worthy of the
prize in Europe and one of them was the
Laurel group from Hungary. Those companies
are rewarded with the award who implemen-
ted major products in the previous year, ex-
celled in innovation and had superb customer
relations.«

» Minden mdsodik felndtt a neten keres dllast
Az internetet haszndlo felnGttek 48 sz&-
zaléka fordult az online &ll&skeresd olda-
lakhoz 2011 6ta. A fiatalok a megfele-
16 mértékd és minGségd munkatapasz-
talatot, az id6sebbek a minél magasabb
végzettséget tartjdk a legfontosabb té-
nyezének a munkaerdpiacon. A kapcso-
lati t6ke erejében mind a két korcsoport
egységesen hisz - derll ki az NRC Marke-
tingkutaté internetes allaskeresési szo-
kasokrol készitett felmérésébdl. Legerd-
sebbnek a mérnoki és pénziigyi diploma-
kat, legkevésbé versenyképesnek az ag-
rarszakmakat tartjak a munkakeresok.

=& Every second adult searches for a job

on the internet

48 percent of internet-using adults have been
visiting online job search websites since 2011.
Young people think the most important factor
in finding a job is enough quality work exper-
ience, while the older generation believes in
the power of a high education level. Both age
groups reckon that connections do matter a lot
—reveals a survey by NRC Marketing Research. «

Tavaszi éremesd a Csanyi Pincészetnél

A francia Vinalies Internati-
onales 2013 borversenyen
ezUstérmet, majd a Challen-
ge International du Vin verse-
nyen aranyérmet nyert a villa-
nyi Csanyi Pincészet 2009-es
K@villa Valogatas Cuvée-je a
tavasz folyaman.
A Challenge International du
Vin a legnagyobb, francia
szervezés( nemzetkozi borverseny, melyet 1967 6ta |
minden évben megrendeznek: idén 28 orszagbol tobb ‘
mint 4300 borminta érkezett zs(rizésre, amelyet ap-
rilis elején tartottak. Magyarorszagrél 116 bor pélya- ‘
|
|
|

zott, koztlk a Csanyi Pincészet Kévilla Valogatas Cu-
vée 2009 s, amely a pincészet tavaly bevezetett pré-
mium borcsalddjdnak tagja.

A Csanyi Pincészet egy masik bora, a 2012-es Teleki
Rosé Cuvée szintén elismerésben részesult: aranyér-
met hozott el a rozéborok vildgversenyérdl, a Mondial du Rosé-rél. =

£ Spring arrived with medals raining down for Csanyi Winery

This spring Villdny’s Csanyi Winery’s won a silver medal at Vinalies Internationales 2013 in France
and a gold medal at the Challenge International du Vin with its K&villa Selection Cuvée 2009. An-
other success for Csanyi winery this spring was Teleki Rosé Cuvée 2012 bringing home a gold medal
from Mondial du Rosé. =

Kdlonleges kiadasban kaphaté hazankban a BURN Original energiaital. A limitalt kiadasu széria csupan néhdny hétig lesz elér-
hetd. A termék ize nem valtozik, csak a csomagolds, amelyet napjaink legismertebb DJ producere, Avicii fotoja diszit. A radiok
jatszasi listainak élén allo DJ tobb zenei program kapcsan is egyuttmUkodik az energiaital-markdaval.

A limitalt kiadasu csomagolast varhatéan augusztusig lehet majd beszerezni. A kilonleges darabok hamarosan az egész or-

szagban elérhet8ek lesznek. =

Kategoriateremt6 az Uj Borsodi

Méjus elején mutatkozott be a Borsodi Strgyar legljabb innovaciéja, a Bor-
sodi Super Dry. A sor Ugy biztosit tokéletes élményt, hogy nincs hosszan tar-
to, kesernyés utdize. Ez a felhaszndlt specidlis komlonak és az (j erjesztési
és sorfGzési technoldgidnak koszonhetd. Ezt az egyediizvildgot magaval ho-
26 Super Dry sortipus Japanban és Kanadaban mar éridsi sikerrel debiitalt ko-
rabban, a Borsodi jovoltdbdl pedig végre elérkezett hazankba is.

,BUszke vagyok arra, hogy a Borsodi Sorgyar 6sszes dolgozéjanak nevében
bejelenthetem, valami teljesen Ujat alkottunk ezzel a termékkel, amelynek
nincs pérja az orszagban. Nem is szaporftom tovabb a sz6t, egészséglinkre!”
- emelte pohardt Petr Kovarik, a Borsodi Sorgyér Ugyvezetd igazgatdja a ter-
mékbemutato sajtotdjékoztaton.

£& Borsodi Super Dry creates a new category

Early May Borsodi Brewery put its latest innovation on the market: Borsodi Super Dry is a beer that
guarantees a perfect experience without a long bitter aftertaste. This is the result of the special
hop and the new fermentation and brewing technology. The unique taste of the SuperDry beer type
has already been a great success in Japan and Canada. =

2& Swedish DJ producer on Burn cans

A special edition of BURN Original energy drink will appear in Hungarian stores: the limited edition series is only available until August,
its taste is the usual but on the can shoppers find the photo of Avicii, today’ s hottest DJ producer. The special cans will soon be sold all

over the country. =
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Véruket adtak a Rabennél

Tobb mint 50 munka-
tars adott vért a ma-
gyarorszagi Rabennél
majus 13-17. kozott.
Az akciéban a magyar
kollégdkon kiviil részt
vettek a Csehorszag-
ban, Lengyelorszag-
ban, Németorszdgban, Hollandidban, Litvaniaban, Lett-
orszégban, Esztorszagban, Szlovakidban és Ukrajndban
taldlhat6 Raben tagvallalatok munkatérsaiis.

,A Raben Group az Egészség hetet a harmadik alkalom-
mal rendezte meg. Evrél évre egyre nagyobb az érdek-
|6dés a munkatarsaink korében. A visszajelzések, vé-
lemények, javaslatok alapjan folyamatosan fejleszt-
jUk programjainkat, s a megmutatkozd igények szerint
szervezzik ezt a hetet a jov6ben is - nyilatkozott Marta
Szymborska, a Raben Group CSR-vezetdje. »

=& Raben workers give blood

More than 50 employees of Raben Hungary donated blood
between 13 and 17 May. Raben workers all over Europe also
joined the initiative and Marta Szymborska, head of CSR at
the Raben Group told that the company organised its Health
Week for the third time. Employees are increasingly keen to
take part and based on feedback Raben keeps improving the
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Uj vezet6 a Coca-Cola HBC

Magyarorszag élén

Nikos Kalaitzidakis személyében Uj Ugyvezet6 ira-
nyftja juniustél a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft-t.
Nikos Kalaitzidakis Tarsoly Jozsefet valtja a dunaha-
raszti kdzpontu cég élén, aki a jovBben az ausztriai
és szlovéniai lednyvallalatot vezeti.

Nikos Kalaitzidakis kordbban a cégcsoport bolgar
térsasaganak élén allt, azt megeldzGen pedig Hor-
vatorszagban és Oroszorszagban toltott be vezetd
poziciokat. A szakember széles kor(i nemzetkozi ta-
pasztalattal bir, nyolc orszdgban élt és dolgozott. Az
() Ugyvezet6 feleségével érkezik Magyarorszagra.
Tovabbi szervezeti valtozas, hogy Antal Csaba al-
taldnos értékesftésiigazgaté a Coca-Cola Hellenic
cégcsoport frorszagi szervezeténél folytatja palya-

futasat. A piaci kdrnyezet komplexitasa miatt a kereskedelmi és marketing-
funkcio kilonvalasztasra kerllt Magyarorszagon. A kereskedelmi igazgatéi
munkakort juniustél Kerekes Laszlé tolti be, aki az AkzoNobel kzép-kelet-
eurépai igazgatdi pozicitjabdl érkezett. A marketingtertletért Békefi Laszl6
felel, akijelenleg is ezt a teriletet vezeti a vallalatnl. =

Nikos Kalaitzidakis
lgyvezetd
Coca-Cola HBC
Magyarorszag

& New general manager for Coca-Cola HBC Hungary
From June Nikos Kalaitzidakis is the new general manager of Coca-Cola HBC Hungary.
Mr Kalaitzidakis was formerly the company’s general manager in Bulgaria and before
that he hade been in key positions in Croatia and Russia. Former general manager

week’s programme. u

Jozsef Tarsoly will be the head of Coca-Cola’s Austrian and Slovenian affiliate. =

Hires utan itt a fekete

Ha whiskyrél van sz0, a skotok biz-
tosan nem tévednek... Skéciaban
szamos leparloiizemet talalunk,
latogathatunk. Elsészamu whisky-
jik mar tobb mint 30 éve a Famous
Grouse, amely néhany éve érkezett
hazankba, 6t pedig nemrégiben ko-
vette ,testvére”, a merész, egyedi és
magabiztos Black Grouse.

A vilag egyik legkelend8bb whiskyjének
ujabb gyongyszeme érkezett meg a ma-
gyar boltok polcaira, a Black Grouse.
A Famous Grouse ezzel a termékkel azo-
kat a whiskykedvel6ket célozza meg, akik
amellett, hogy biznak a hagyomanyok
garanciajaban, nyitottak az j, szokat-
lan izekre.

Aki megkostolja a fekete fajdkakasos
italt, elsOre valdszintlileg meglep6dik
majd. A Famous Grouse és a tézegelt
whiskyk gondos feliigyelettel iranyitott
hézassagabol sziiletett fiistos, fiszeres
aromdkban gazdag {zvildga ugyanis els6-
re merésznek tiinik. Ezt aztdn egy olyan
lagy, sima harmoénia koveti, ami maga-
nak a hires scocth-nak a sajatja.

Olyan ez az ital, mint a
készit6it inspiralé nyir-
fajd, amely feltiin6en
szép, egyedi karakterével
emelkedik ki a tomegbél.
A Black Grouse-t megjele-
nésekor az elismert whis-
kykritikus, iré és ujsag-
iré Jim Murray a Whisky
Biblia cimii konyvében a
legjobb blended italként
emlegeti. Nem véletleniil,
hiszen a fekete fajd igazi
kiilonlegesség a whiskyk
piacdn. Rdmends, me-
rész, bamulatosan fiistos — talan ezekkel
a jelz6kkel lehet legjobban leirni mind-
azt, amit egy pohdr Black Grouse-ban fel-
fedezhetiink. Ez a scotch szinte koveteli,
hogy elismerjék, csakigy, mint a fajdka-
kas, ami az egyediilall6 whiskyt inspiralta.
A skétok, amellett, hogy biiszkék muzsa-
ul szolgald, kiilonleges madarukra (épp-
gy, mint a nemes, aranysarga nediire),
ugy dontottek, gyaruk minden egyes el-
adott palack utan 50 pennyvel tdimogatja
a fajdok védelmét. (x)

s& After Famous comes Black

Black Grouse has recently arrived to Hungarian
shops: the sibling to the well-known and loved
Famous Grouse targets those whisky enthusi-
asts who trust the elegance of traditions and
at the same time are open to new and unusual
flavours. This more smoky blended Scotch will
surprise some at first taste, because its spice
flavours seem too daring. But the first sensation
is followed by a gentle, silky harmony so char-
acteristic of the famous Scotch. In his Whisky
Bible whisky writer Jim Murray referred to Black
Grouse as the best blended whisky. For every
bottle sold a donation of 50 pence will go to the
society working for the protection of grouses! (x)
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Osztél épiil a Hell Ring

A tervezési idGszak leza-
rultaval, idén &sszel sor ke-
rilhet a Hell Ring alapkéle-
tételére. A kozel 6 milliérd
0sszértékd, mintaértékd
beruhazas egy, a nemzet-
kozi versenyek megrende-
zéséreis alkalmas, mintegy
3,5 km hosszU, aszfalto-
zott versenypalya, a hozza : -
tartozo versenyépllet, fedett és szabadtéri gokartpélya, négycsil-
lagos hotel és étterem, valamint egy tobb ezer négyzetméteres
csaladi élmeénypark |étrehozasat foglalja magaban.

A HellRing egy Ujabb bizonyitéka a Hell Energy Kft. elkotelezettsé-
gének arégid és a technikai sportok irant, all a sajtokdzleményben.
A létesftményt a nagykdzonség 2015 tavaszan veheti birtokba. m

&2 The building of Hell Ring starts in the

autumn

This autumn the foundation stone of Hell Ring will be laid. The 3.5km
long motor racing circuit, go-kart rings, a 4-star hotel and restaurant
and a theme park will all be built as part of the HUF 6-billion investment,
to be completed by spring 2015. Hell Ring proves how dedicated Hell
Energy Kft. is to the region and technical sports. =

Makvirag disziti az Uj

Senseo®-t

A Philips Senseo® termékeket a tokéletes kavéfGzés mellett ed-
digis egyedi formatervezés jellemezte. A legljabb Senseo®Twist-
sorozat még ennélis tobbet kindl és limitalt kiaddsy, valédi dizdj-
ner darabbal lepte meg a fogyasztokat.

A Twist kavéfGz8k tervezésekor
Kenzo Takada visszanyult a rd jel-
lemz8 virdgmotivumhoz, igy a fe-
hér-lime szinl késziilékeket és a
hozza tartozo két csészét is lila
makvirdgsziluettek diszftik.

A limitalt kiaddsu Senseo® ké-
sziilékekkel mostantél minddssze
egy gombnyomdasra akar két csé-
sze finom kaveét is készithettink
kevesebb mint egy perc alatt. =

g2 Poppy flower on the new Senseo®

Philips Senseo® products are not only perfect for making the ideal cup
of coffee, but they are also famous for their special design. The latest
Senseo®Twist series goes even further with a limited edition design by
Kenzo Takada: the white-lime coloured coffee makers and the two cups
are decorated with lilac poppy flower motifs. u

Roviden

» Elindult a Rossmann Fuacehook-oldala
M@jus 21-én elinditotta Facebook-oldaldt
aRossmann Magyarorszag. Ezen a fellle-
ten a rajongok elsd kézbbl értestilhetnek
az akciokrol, az Ujdonsagokrol, az aktuali-
tasokrol, a Rossmand Babaprogram hirei-
rél és a webshop bévils termékkindlata-
rélis. Az els6 ket honapon keresztil, azaz
julius 21-ig garantalt ajandékkal kedves-

kednek a csatlakozdk szamara. nek irdnyftdsa. m

Mdjus 2-t6l Gauder Mildn tolti be a MasterCard Europe modern fi-
zetési technologidkért felelds vezet6i posztjat a kartyatarsasag
eurépai kdzpontjdban, Waterlooban.

A szakember feladatai kozé tartozik majd az Uj eurdpai digitalis
fizetési stratégia megalkotdsa és annak végrehajtasa, igy tob-
bek kozott a mobil és internetes fizetési megoldasok, valamint
a PayPass - az érintés nélkili fizetéshez, a tomegkdzlekedés-
hez, a szamlafizetésekhez kapcsolddo - termékek fejlesztésé-

=& Rossmann launches Facebook page : s
On 21 May Rossmann Hungary launched its : =
Facebook page, to inform fans about pro-
motions, new products, current events,
Rossmann Baby Programme news and new
products in the online store. Until 20 June
those who ‘like’ the page receive guaranteed
gifts «

Gauder Milén
modern fizetési technoldgiakért
felelds vezetd

As of 2 May Mildn Gauder has been responsible for modern payment MasterCard Europe
technologies at the MasterCard Europe headquarters in Waterloo. He

is going to work out and implement the new European digital payment strategy, including mobile
and online payment solutions, and he will be in control of PayPass developments. =

Szajrél szajra

A Dreher Word of Mouth kampanyt inditott szezondlis terméke, a Dreher Summer Moment
népszerdsftésére. A szdjrekldmkampanyban részt vevg 1000 f6 feladata, hogy minél tobb
embernek meséljenek az U termékrdl, illetve emellett meg is kdstoltassdk az ismer&sok-
kel és baratokkal a Dreher Summer Momentet. A Dreher Ugy gondolta, hogy egy szezona-
lis terméke bevezetéséhez is kivald eszkoz a szajrekldm, hiszen viszonylag révid id6 all ren-
delkezésre ahhoz, hogy elterjedjen a termékrgl minden kivant informdacié =

S& Word of mouth

Dreher started a Word of Mouth campaign to promote its seasonal product, Dreher Summer Mo-
ment. The task of the campaign’s 1,000 participants is to speak about the products to as many
people as possible, plus to offer a sip of Dreher Summer Moment to friends and acquaintances. =
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Junius elejétdl a Sdga Foods Zrt. marketingosztélyanak veze-
t6i posztjat Toth Timea Monika tolti be. A kivald szakember
tobb mint 15 éves sokrét(i szakmai tapasztalatot szerzett az
FMCG marketing és direkt értékesités teriiletén, amit a Sa-
gandl 2012 novembere 6ta nyilik lehet8sége kamatoztatni.
Toth Timea Monika szakmai pélyafutasat a Kraft Foods Hun-
garianal kezdte 1996-ban gyakornokként, majd 2006-tol
marketingmenedzserként a teljes csokoladé-, 2009-t6l pe-
dig a csokoladé- és kavékategoridk vezetéséért volt felelds.
A marketingvezetd célkitlizése, hogy innovativ termékme-
nedzsmenttel és kreativ markaépitéssel tdmogassa a Saga

tovabbi piaci témyerését. m T6th Timea Mdnika
marketingvezetd
S Séaga Foods

As of 1 June Timea Ménika Téth is the new head of the marketing department at Sdga Foods Zrt.
She has 15 years of experience in the field of FMCG marketing and direct sales and has been a
member of the Sdga team since November 2012. Her goal is to support the market expansion of
Séga with innovative product management and creative brand building. =

Hitel a kkv-szektornak - mar az MKB-tol is

Julius elejétdl az MKB Bank is megkezdi az unids pélyazatokhoz igényelhets Széchenyi On-
er6 Kiegészitd Hitel és Széchenyi Tdmogatast Megel6legez Hitel forgalmazasat, amelyek-
hez a kormany 5 szazalék kamattdmogatast biztosit. A kedvez8bb finanszirozasi lehetdsé-
gek hozzdjérulhatnak a hazaikis- és kdzépvéllalkozasok pélyazati kedvének ndveléséhez, ez-
zel tdmogatva a kkv-szektor fejl6dését.

A Széchenyi Oner6 Kiegészit6 Hitel lehetséget ad rd, hogy azok a véllalkozasok, akik a szik-
séges onerd hidnydban nem tudnak részt venni EU-s palydzatokon, vagy nyertes projektju-
ket nem tudjék megvaldsftani az id6kozben keletkezett likviditdsi gondok miatt, mégis él-
hessenek a palydzatok adta lehetGségekkel. m

5& Loans for the SME sector - now from MKB too

From early June MKB Bank also starts selling Széchenyi Own Contribution Complementing Loan and
Széchenyi Financial Support Advance Loan products, for which the government grants a 5-percent
interest rate subsidy. These loans can be used by those who apply for EU funding. Better financing
conditions may contribute to the development of SMEs in Hungary. =

Promécidkhoz kinal utalvanyokat a Sodexo

Uj terlileten kindlja szolgéltatésait a Sodexo. Osztéinzé Megoldésok (izletaga az értékesftési
csatorndk, viszonteladok 6sztonzésében, promdcios akcidk nyereménypiramisainak terve-
zésében, vagy az Uzleti ajandékozasban is képes segiteni. A promdécids piacon mdr tarolnak
az utalvanyok. Az Ipsos reprezentativ kutatdsa szerint a 18-59 éves fogyaszték 2/3-a sza-
mara kifejezetten vonzo az olyan promocio, ahol Sodexo utalvany a nyeremény. Az utalvany
akészpénz utan egyértelmlen a masodik legvonzdbb nyeremény, elérhetségét is tekintve
a legszimpatikusabb opcié. Vonzereje szorosan 0sszefligg egyrészt a minél szabadabb fel-
hasznalhatdsag igényével, masrészt a jelen gazdasagi helyzettel - sokaknak a mindennapi
megélhetést tdmogatd utalvanyok jelentik az idedlis nyereményt.

&& Sodexo offers vouchers for promotions

Sodexo offers its services in a new field: the company’s Motivation Solutions division can help in
motivating sales channels and resellers, in planning promotion campaign’s gift pyramids or in offer-
ing business gifts. According to a study by Ipsos, two thirds of consumers in the 18-59 age group
definitely like promotions in which Sodexo vouchers can be won. =
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» Filmsorozat magyar élelmiszer-
iizemekrdl

Elkészilt a ,Vidékességek - az agrar-kor-
nyezetgazddalkodas hazai j6 gyakorlatai”
cimU filmsorozat legUjabb két epizddja,
amelyek a magyarorszagi his- és tejfel-
dolgozast ismertetik. A sorozat az orszag
nyolc helyszinére kalauzolja el a nézdket,
melyben haztaji gazdasagok és hungari-
kumokat elGallitd Uzemek, véllalkozdsok
kerdlnek bemutatasra. A filmsorozat az
Uj Magyarorszég Vidékfejlesztési Program
(UMVP) keretében joitt [étre.

Zi& Documentary series on Hungarian
grocery manufacturers

The latest two episodes of the documentary
series on the best practices in agricultural and
environmental management in Hungary are
ready, this time the featured topics are meat
and milk processing. The series guides view-
ers to eight paces in the country and intro-
duces farms and Hungaricum manufacturers.
The series is part of the New Hungary Rural
Development Programme. «

» Glohdlis ropogtatas magyar fiiszer-

paprikdval

Idén tobb mint 190 tonna magyar flszer-
paprikat vésarol fel a Chio termékeket gyar-
t6 Intersnack Vallalatcsoport, korilbelil 2
milligrd forint értékben. A magyar paprikaval
nemcsak a cég gyori gyaraban flszerezik a
ropogtatnivaldkat, de 29 orszagba, tébbek
kozott Németorszagba, Franciaorszagba és
Csehorszagba is szllitanak bel6le. Az itthon
gyartott paprikds termékeket Uruguayban,
Kinaban és Kuvaitban is ropogtatjak.

=& Global snack munching with Hungari-
an spice pepper

Chio manufacturer the Intersnack Group pur-
chased more than 190 tons of Hungarian spice
pepper this year, in the value of HUF 2 billion.
The pepper will be used in 29 countries, includ-
ing Germany, France and the Czech Republic.
Pepper products manufactured in Hungary are
sold in Uruguay, China and Kuwait too. «

» Soproni ut Tankcsapdaval

Mdjus kdzepén harom éves egyuttmi-
kodést kotott Magyarorszag legnépsze-
ribb soérmarkdja és zenekara, a Soproni
és a Tankcsapda. A megallapodast a mar-
ka kovetkez6 reklamfilmforgatasan jelen-
tették be a felek, akik tobbek kozott el-
mondtak: partnerként tekintenek egy-
masra, és egymast er@sitve dolgoznak
azért, hogy a zene- és sorrajongok minG-
ségi élményekkel gazdagodjanak.

== A trip to Sopron with Tankesapda

In the middle of May Hungary’s most popu-
lar beer brand and most popular rock band,
Soproni and Tankcsapda signed an agreement
of cooperation. The parties announced this at
the shooting of a commercial and added that
they would work to give quality to both beer
and rock music fans. «
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Minden, amit a pénztargépek adohivatali bekotésérdl tudni kell

Aranyat ér a tajekozottsag kasszafronton

Valodi informacids dzsungelben kell eligazodnia annak, aki szeretne tisztan latni a pénztargeé-
pek NAV-bekoteserdl. Leginkabb a Nemzeti Dohanyboltok Uzemeltetdit strgeti az idg, hiszen
sok kezd6 vallalkozo nyert koncesszidt, akiknek semmilyen kasszajuk sincs még. Az alabbiak-

e

ban 0sszegy(jtottik a pénztargépek atallitasanak legfébb tudnivaldit.

Széamtalan félreérthet informaécio lat nap-
vilagot a pénztargépek online atalldsa ko-

riil. A legtobb probléma abbél adédik, hogy

sokan Osszekeverik a pénztargép, illetve az
onlinekassza-rendszer fogalmat.

Fontos a tapasztalat és
a szakértelem

A félreértés abbdl adédik, hogy tobb for- :
galmaz6 régéta ugy kommunikalt, mintha :
: Megdobbentd csaldsi mddszerekkel ta-
. lalkoztak eddig a pénztirgépeken a NAV
relt pénztdrgépe — mutat rd a Laurel Sza- :

mar lenne komplett, engedélyezett, Add-
iigyi Ellen6rz6 Egységgel (AEE) Osszesze-

mitastechnikai Kft. tigyvezetdje.
Szab¢ Ervin azt javasolja, hogy a trafiko-
sok és az tizlettulajdonosok elsésorban

azt ellenérizzék, a jelentkezd pénztar- :
gép-forgalmazé adott-e be az MKEH-hoz :
online kasszat tipusengedélyeztetésre. Ha :
. targépekrél — ez tarthatatlan volt. A jogi
. fenyegetettséget novelni fogja az allam, je-
: lentdsebbek lesznek a biintetési tételek is. :
éves Laurel szdmdra is rendkiviil megfe- :
szitett munkara volt sziikség ahhoz, hogy : Tamogatjak a kasszacserét
felkészitsék a kasszakat az AEE-egység :
. ben az a rendelet, amely alapjdn pénztdr- :
. gépenként 50 ezer forint vissza nem téri- :
. tend6 tamogatds igényelhet6 a kasszacse-
© réhez. Legkésébb december 15-ig lehet
© benyujtani a NAV felé az igényt. A kor-
© mény csak az évi 500 milli6 forintnél ki- :
6knak; minden esetben alaposan tajéko- :
. gatdst legfeljebb 6t pénztargépre, azonban
rol, szakembergéardajanak nagysagardl, :
. ok. A rendelet értelmében a forgalmazok :

nem, akkor nem biztos, hogy a megvasa-
rolni kivant berendezéshez lesz megfele-
16 addiigyi ellendrzé egység (AEE). A 20

fogadasara. A vallalat vezetbje ezért az
id6 szoritasaban 1év6 trafikosoknak azt
ajanlja, csak megbizhatd, tobb éve a pi-
acon 1évé forgalmazo6tol vasaroljanak,
ne débljenek be az elsére kedvezdnek ti-
nd ajanlatoknak, marketingkonstrukeci-

z6djanak az ajanlkoz6 tarsasag multja-

szervizkapacitasarol.

. A megbizhaté, a NAV-bekotésre irdsos ga-
: ranciat véllal6 forgalmazoktol nyugodtan
vésdrolhat a keresked6 az ajanlott tipusok :
- koziil, az dsszekottetés az addhivatallal egy
- késébbi atalakitas révén is megoldhatd, és
© csak annyiba keriil, amennyi a beszerelt
. AEE éra és a szervizkoltség.

Csalasok miatt sokallt be
a hatosag

kézikonyvét meg lehetne irni abbdl, ami-
lyen gytijtemény van a NAV-ban a pénz-

Jinius 4-én jelent meg a Magyar Kozlony-

sebb drbevételii vallalkozdsoknak ad tdmo-

egymillié forint feletti addtartozas kizaro

. hitelezik meg a tdmogatas dsszegét, és 6k
. igényelhetik vissza azt majd a NAV-t6l.

Azok is kérhetik a segitséget, akiknek még
nincs lezart pénziigyi éviik, vagyis 2012.

© janudr 1-jét kovetden kezdték meg a te-
© vékenységiiket.

© A tamogatési kérelmet tirlapon kell benyuj-
© tani a NAV-hoz. A hatésig 5-8 napon be-
- liil dont a kérelem befogadasarol vagy el-
. utasitasdrdl, majd megkiildi az {izemelte-
: tének — pénztargépenként — a timogatas
: igénylésére jogosito egyedi kodot, amely
szakemberei, nagymértékben ez indokol- :
© ta a kasszdk elektronikus bekotését a ha-
: tésdghoz — mondta Vagujhelyi Ferenc, a :
. Nemzeti Add- és Vamhivatal informatikai
szakf8igazgatéja. Gyakorlatilag a hackerek
. téargép kozotti adatkapcsolathoz az adé6-
© ligyi ellen6rzé egységbe a pénztargépgyar-
. t6 altal beépitett SIM-kartya sziikséges. Ez
© nem kdrtyaformatumu, hanem alaplapba

egyben a kassza tizembe helyezési kod-

: jais, valamint kozli a timogatds dsszegét.

: Minden mobilcég sorban all

A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal és a pénz-

épitett chip, amelyet a felhasznalé semmi-

. képpen sem tud kicserélni, vagy a miko-
: dését befolydsolni. Az adatforgalom nem
. internetes alapon miikodik, hanem mobil

adatkapcsolaton keresztiil. A NAV méjus
8-ig mind a harom nagy mobilszolgaltaté-

val, valamint a virtualisként miikodé Mo-
bil Adat Kft.-vel aldirta a miiszaki kerete-
. ket meghatdrozo jegyz6konyvet. Késébb

csatlakozott a Mikrohal6 Tavkozlési Szol-

- galtaté Kft., igy az 6 halézatukon is miiko-

dik majd az adatforgalom.

. Az onlinekassza.hu hivatalos tudésitéja a

Trade magazin. m

22 All you have to know about the mandatory connecting of cash registers to the NAV system

Lots of ambiguous information is circulating about cash registers having to
connect with the system of the National Tax and Customs Administration
(NAV). The biggest problem is that many mix up the concept of ‘cash re-
gister’ with ‘online cash register system’. Ervin Szabé, the managing director
of Laurel Informatics Kft. told us that the misunderstanding is rooted in the
fact that several company’s communication suggests that they offer author-
ised cash registers equipped with a tax control unit (AEE). Laurel worked very
hard to prepare cash registers for housing such units and they recommend
that tobacco shop owners and other retailers check whether the systems
they are abut to purchase have been approved by MKEH. The retailers can
safely buy from distributors who give a written warranty that they will later

perform the mandatory connecting of cash registers to the NAV system. On
4 June a decree was published in the Hungarian Official Journal, according
to which a non-refundable HUF 50,000 subsidy can be applied for to change
cash registers. Applications have to be sent to NAV before 15 December and
businesses with a turnover below HUF 500 million are entitled to use this op-
portunity, for a maximum of 5 cash registers. NAV will decide within 5-8 days
whether the subsidy is granted to an enterprise or not. For the online con-
nection with NAV the tax control units (AEE) of cash registers need to have
a SIM card, in the form of a chip, which engages in mobile - not online - data
communication with the NAV system via the networks of the three big mobile
service providers, Mobil Data Kft. and Micro Network Telecom Services Kft. m
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A Laurel Cégcsoport 20 éves kereskedelmi rendszer
fejlesztoi tapasztalatara alapozva létrehozta

a NEMZETI DOHANYBOLTOK szdmdra
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» Arany fokozatii tamogato lett a Saga

A Séga Foods Zrt. immar arany fokozatd tdmogatéként vesz
részt az Elelmiszerbank adoményozéinak népes tabordban. A
tavalyi kardcsonyi adomanygy(jtés utan idén, a gyermeknapi
élelmiszergy(jjtés keretén belll, nagy mennyiségd élelmiszert
adomanyozott a nonprofit szervezeten keresztiil. Az Elelmi-
szerbank 2013-ban gyermeknap alkalmaboél 16 504 gyermek-
nek juttatott el élelmiszert, ebbdl 1300-an kaptak a Saga ter-
mékeibél.

=& Saga hecomes gold level supporter

Sé&ga Foods Zrt. has become a gold level supporter of Food Bank. This
year the company donated a large quantity of groceries through the
non-profit organisation on the occasion of Children’s Day. Food Bank
gave groceries to 16,504 children on this day and 1,300 of them got
Séga products. «

» J6 negyedévet zart a UPS

A UPS bejelentette, hogy 2013 els6 negyedévében 1,04 dol-
l&ros korrigalt részvényenkénti higftott nyereséget ért el. Az
eredményekre j6 hatdst gyakorolt a vartnal jobb Unnepek uta-
ni szezon, mivel az Ugyfelek j6l reagdltak a UPS U] e-kereske-
delmi megoldésaira. 2013 elsd harom hénapjaban a UPS atla-
gosan napi 16,2 millio csomagot kézbesftett, mely 4,1 szazalé-
kos ndvekedést jelent az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.
A cég a kozelmultban jelentette be a magyarorszagi Cemelog
egészségligyi logisztikai vallalat felvasarldsat. A tranzakcié var-
hatéan juniusban zarul le.

=t& Good UPS performance in the first quarter

UPS announced that in the first quarter of 2013 diluted earnings
per share amounted to USD 1.04. Partners reacted well to the new
e-commerce solutions of the company. In the first quarter of 2013
UPS delivered 16.2 million parcels a day on average, 4.1 percent
more than in the first quarter of 2012. «

» Bibliat a Tescobol

Atavalyi év egyik konyvsikereként beharangozott, Gjonnan revi-
dedlt Kdroli-biblia a varakozasokat felilmulé fogadtatdsra taldlt:
év elejére a neves szakértdk tizéves munkajaval kozérthetcbbé
tett verzi6 elsd szérias nyomasa mind elkelt. A maig legnépsze-
ribb bibliaforditds modernizalt valtozatanak forgalmazasaban a
nagy hazai konyvterjeszt6k mellett ptinkdsdtél az innep misz-
szi6s lizenetéhez kapcsolédva a Tesco-Global Aruhdzak Zrt. is
részt vesz. A ,szines bibliaként” kozismertté valt kiadas az Gsz-
t6lindulo iskolai hittanoktatasban is komoly szerepet kaphat.

== Bible from Tesco stores

One of last year’s greatest book successes was the revised version of
the famous Kéroli Bible and all the copies of the new first edition were
sold by the beginning of the year. From Pentecost the revised Karoli
Bible can be bought again - in Tesco stores too. The new, revised ver-
sion can play an important role in the compulsory religious education
in schools, starting in the autumn.«

» Uj iizemet avatott a Babolna Bio

Jnius 6-an Uzembe helyezték a Babolna Bio Uj ragcsaldirto-
szer-gyarto tzemét Babolndn. Az Uj izemben létesftett tech-
nolégidval a cég most mar valamennyi, a piacon értékesitett
ragcsaloirtd szer formuldjat sajat maga tudja eléallitani. A sa-
jat er6bdl finanszirozott beruhazassal a véllalat a jov6ben az
egyik legnagyobb értékd import beszerzését fogja hazai gyar-
téssal kivaltani.

=& Bdholna Bio inaugurates new production fucility

On 6 June Babolna Bio inaugurated its new rodent repellent factory in
Béabolna. The factory uses new technology that makes the company
capable of producing the formulas for all types of rodent repellents
sold in the market. «

Szinnel konnyebb

A magyarok minddssze 33 szazaléka tudja eldonteni, hogy zsir-, cukor-
vagy sotartalom alapjan melyik termék egészségesebb, messze lema-
radva Kanada vagy Nagy-Britannia mogott.

A Consumers International és a Tudatos Vasarlok Egyesilete kilenc or-
szagra kiterjedd, nemzetkdzi felmérésébdl az is kidertl, hogy sokat ja-
vit a fogyasztok helyzetén, ha szinkddos jeldlés van a termékcimkén.
fgy mér a tesztelk tobb mint 90 szézaléka ki tudta vélasztani az ala-
csonyabb zsir-, cukor- vagy sétartalmu terméket.

Napjainkban kozel kétszer annyi csomagolt élelmiszert vasarolunk,
mint tiz évvel kordbban. Ez csak 2012-ben 2200 millidrd dollar értekd
bevételt generdlt a vildg élelmiszer-ipari cégeinek, és bar kozvetve, de
szintén nem kevés kiadast az egészségiigynek szerte a vildgon, all a
Tudatos Vasarlék Egyesiletének kozleményében. m

A Helyes valaszok Helyes valaszok
felmérésben aranyasé/cukor/  aranya sé/cukor/
Orszag részt vevik zsirtartalom zsirtartalom
szama szinkédos jelélés  szinkédos jellés
NELKUL esetén

Osszesen 3386 42% 90%
Kanada 131 60% 96%
Nagy-Britannia 207 50% 94%
Zimbabwe 31 39% 94%
Magyarorszag 224 33% 91%
Hollandia 791 43% 90%
Szlovénia 925 35% 85%
Brazilia 786 28% 84%
Mexikd 221 47% 83%
Indonézia 70 37% 77%

£& Colours do help

Only 33 percent of Hungarians are able to decide based on fat, sugar or
salt content which products are healthier. A recent g-country survey by
Consumers International and the Association of Conscious Shoppers also
revealed that with colour-coded products go percent of shoppers could
pick the healthier products. Today we buy twice as much packaged food
products as 10 years ago. =

Sorben az igazsag

Megvdltoztatta az izesitett strokre és a kilonleges sorokre vonatko-
20 szabalyozast a Vidékfejlesztési Minisztérium.

Ezentdl nem nevezhetdk sornek azok a termékek, amelyekhez az ér-
lelést, sz{rést kovetBen annak izét, illatat, szinét, jellegét megvaltoz-
tatd barmilyen anyagot hozzaadnak. Az ital neve ugyan tartalmazhat-
ja a,sor” kifejezést, de a gyartéonak egyértelm(ivé kell tennie, hogy a
sOr csupan a készitmény egyik alkotoeleme.

A szabdlyozds mdsik része jelentdsen korlatozza a magasabb ming-
ségi kategoridba sorolhatd, kiilonleges sorok esetében felhasznalha-
t6 adalékanyagok szamdt, illetve meghatdrozza a magasabb minGsé-
gi elvarashoz tartozd beltartalmi értékeket, valamint a csomagoldst. m

£& In beer, the truth

The Ministry of Rural Development changed the regulation on flavoured and special
beers: in the future products, the flavour, aroma, colour or characteristics of which
are changed after brewing by adding something to them aren't allowed to be called
beer. The name of the beverage can contain the word ‘beer’ but it has to be made
clear on the product that beer is only one of the ingredients. =
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Valtozasok évének toplistdja
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junius-julius

Sziikiil a kiskereskedelmi lancok mez6-
nye. Mar hianyzik a 2012. évi toplistarol

a Cora, mig a Match és a Profi utoljéra :

szerepel rajta. Koncentralodik a piac.
Sok mas valtozas mellett a toplista tiik-
rozi azt is, hogy a ,,plazastop” felfiiggesz-
tette a nagy eladoterti iizletek szerves
terjeszkedését.

Bar a tablazatban szerepl6 tizenharom val-
lalat zomének tavalyi forgalma nagyobb,

mint az el6z6 évben, latunk eltéréseket a :

noévekedés mértékénél.
Stabilnak latszanak az er6viszonyok a lis-
tat vezet6 6tosfogat kozott: 2008 dta min-

den évben Tesco-CBA-Coop-Spar-Redl a

sorrend.
Az utanuk kovetkez6k koziil legdinami-

kusabban a Lidl javitja pozicidjat. Nyolc

éve még a tizenegyedik helyet foglalta el.
Aztan a hetedikr6l 2011-ben 1épett elére,
a hatodikra, ahol most is talalhato.

Tesco: Expresszel boviil

a kényelmi profil

A rangsort vezetd Tesco 709 milliard fo-
rint bevételt ért el a 2012. marcius-2013.
februari tizleti év sordn; 0,5 szdzalékkal
tobbet, mint az el6z6 hasonlé idészakban.
Ahogyan az élbolyba tartozé tobbi val-
lalat, ugy a Tesco is tobb csatornaban
miuikodtet tizleteket. Mivel torvény féke-
zi jovo év végéig, hogy a vallalatok 300

négyzetméternél nagyobb tizleteket nyis-
sanak, a Tesco

hipermarketek szdma mult év végén
ugyanudgy szaztizennyolc, mint egy évvel
korabban. Kényelmi profild csatornaja,
az Expressz harom egységgel

béviilt tavaly, negyvenre. Azon-

kiviil hozzajarul a véllalat for-
galmahoz az 6sszesen tveny-

nyolc szupermarket és S-mar-

ket is.

CBA: Portfolioja
alegszélesebb

Masodik a toplistan 578,5 mil-
lidrd forintos forgalommal a tiz
hazai magankeresked§ altal hu-
szonegy éve alapitott beszerzési
és értékesitési tarsulas, a CBA.
Itt a novekedés mértéke 2,4 sza-
zalék, az egy évvel korabbihoz
viszonyitva. Ezt 6sszesen 3225
bolttal érték el, ami 4,8 szaza-
1ékkal tobb az el6z6 évinél.
Figyelmet érdemel a CBA Cent
diszkontja, amelybdl év végén tizennégy
muikodott.

Coop: Tobb szupermarket

A bronzérmes Coop 530 milliard forintos
mult évi forgalma és dsszesen 5459 iizlete
azt jelenti, hogy bevételét és halozatat is

ta. A Nielsen Uj szolgéltatdsa, hogy a friss és mélyh(itott zoldség, valamint gyiimdlcs kiskereskedel-
mi forgalmat méri hét nagy lancban
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3,9, illetve 4,5 szazalékkal szazalékkal tud-
ta boviteni, egyik évrél a masikra.
Haromszazhuszonegy szupermarketet
miikodtet. Majdnem két és félszer any-
nyit, mint egy évvel korabban.

Szalékyné Téth Judit, a Nielsen ligyvezet6 igazgatéja

Nem lett kevesebb a Mini, ABC, toviabba
»kisboltot” magaban foglal6 élelmiszer-
boltokbdl sem; szamuk tovabbra is meg-
haladja az Gtezret.

Nagy FMCG kiskereskedelmi vallalatok
boltszdméanak alakulasa az elmdlt idszakban

Vallalat 2007 2012
Tesco 122 216
CBA 2924 3225
Coop 5283 5459
Spar 204 391
Reél 2310 2300
Lidl 90 156
Auchan 10 19
Penny Market 163 191
Aldi - 86

Forrds: ) 1(,]5(,11
Diszkont: alacsony arak, konnyii
parkolas...
Ha a bolttipusok trendjeit nézziik, szem-
bettinik, hogy a diszkontokban az arak
atlagos emelkedését meghaladd mérték-
ben nétt az eladas. A Lidl bevétele tavaly
24,0, a Penny Marketé 11,3, mig az Aldié



23,2 szazalékkal haladta meg az egy év-
vel korabbit, a Nielsen becslése alapjan.
Tobb tényez6 magyarazza, hogy a disz-
kontok piaci pozicidja az atlagosnal na-
gyobb mértékben javult.

Fontos forras a novekedéshez, hogy a ha-
rom nagy diszkontlanc egyiittesen tizeny-
nyolc tizlettel tudta béviteni halézatat ta-
valy. A Lidl és az Aldi nyolc-nyolc 4j egy-
séget nyitott. E16bbi boltszama 156-ra,
utébbié 86-ra emelkedett.

A Penny Market penetracidja a legna-
gyobb: két 1j egysége révén 191 diszkont-
tal szerepel a toplistan.

AKki tanulmanyozza a toplistat, annak cél-
szer(i szem el6tt tartania, hogy a Nielsen
negyedévenkénti felmérései szerint a ma-
gyar fogyaszték mintegy haromnegyed
része folyamatosan csokkenti hdztartasa
koltéseit, hogy spéroljon. A takarékoskodé
fogyasztok kétharmad koriili része mond-
ja azt, hogy a megtakaritds érdekében ol-
csobb élelmiszerekre valtott.

A boltvélasztéas legfontosabb 6t szempontja a
magyar fogyaszték szamara, a legutébbi, 2012.
évi és az egy évvel kordbbi megkérdezés sorén

... Kétévvel
Szempont Legutotfbl korabbi
helyezés .
helyezés

Az élelmiszerek
értéke megériaz 1. 3.
értiik kiadott pénzt
Mindig elérhetd
az aru, amit venni 2. 11.
akarok
Minden, amire
sziikségem van, 3 5
megtalalhaté egy '
tizletben
16 akciokat és 4 s
promécidkat kinal '
Alegtobb termék 5 19

ara alacsony

Forrés: nielsen
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A vésarlok szdméra egyre fontosabb, hogy az lizletben mindent meg tudjanak vasérolni, amire sziikséglik van

Amikor arrol kérdeztiik a fogyasztdkat,
hogy mely kritériumok jelentik szdmukra
a diszkont csatorna f6 erGsségeit, akkor a
kovetkez6 négy szempontot emlitették: a
legtobb termék dra alacsony, konnyti par-
kolni, a termékek kedvez0 ar-érték aranya,
valamint altalaban jo akciok és promdciok.
Tehét sok fogyasztd emeli ki, hogy kényel-
mesen lehet parkolni a diszkontoknal. A
parkolds fontossaga azt is jelentheti, hogy
a diszkont vasarldinak nagy része egyszerre
sokat vasarol, amit haza is kell vinnie. Mas-
részt az autd egy haztartasban az atlagosnal
nagyobb vasarloerére enged kovetkeztetni.

Versenyeznek a terjeszkedésben is
Ha aldncokat nézziik, 6t év alatt, 2007-hez
képest szinte megduplazta iizleteinek sza-
mat a Spar-csoport és az Auchan. Mindket-
t6 féként versenytarsak felvasarlasa révén.

28 Retail ranking in a year of changes

Turnover of the majority of the thirteen companies
contained in the table was bigger last year than in
the previous one, but their levels of growth were
different. Each year since 2008 the order has been
Tesco, CBA, Coop, Spar, Redl in the top five. Num-
ber one spot holder Tesco’s turnover was HUF 709
billion in the March 2012-February 2013, 0.5 per-
cent higher than in the same period twelve months
earlier. At the end of last year there were 118 Tesco
hypermarkets in Hungary, they had 40 Express
stores and 58 supermarkets and S-markets. CBA is
the runner-up in the ranking with a HUF 578.5 billion
turnover, which is 2.4 percent bigger than last time;
CBA operates 3,225 stores, from which 14 were
CBA Cent discount stores at the end of last year.
Third placed Coop’s turnover amounted to HUF 530
billion, which constitutes a 3,9 percent growth from

the previous year. Coop has 5,459 units and from
these 321 are supermarkets. If we look at trends by
store type we can see that discounters increased
their sales more than the level of price increase.
Lidl's turnover was up 24 percent, Penny Market’s
grew by 11,3 percent and Aldi's improved by 23 per-
cent. Lidl and Aldi both opened 8 new stores and
now have 156 and 86, respectively; Penny Market
has 2 new units and altogether operates 191. When
Nielsen asked consumers what the strengths of
discount stores are they listed four: low prices, easy
parking, good price/value ratio and good promo-
tions. In just five years the Spar group and Auchan
almost doubled their number of stores, the former
had 391 at the end of 2012 and the latter operated
19 hypermarkets after the acquisition of 7 former
Cora hypermarkets. =

Igy a Spar fenyéféja az 6t évvel kordbbi 204
utan legutobb december végén Osszesen
391 hiper- és szupermarketbe, valamint
Spar Partner iizletbe hivogatja a veviket.
Az Auchan a Cora hét hipermarketjének
atvételével javitotta piaci pozicidjat. A lanc
nagy piros A bettije a madarral az 6t évvel
ezel6tti tiz utdn immadr tizenkilenc hiper-
marketen lathatd.

L] .

Most a boltvélasztds legfontosabb szempontja
az lett, hogy a preferélt lizletben ,,az élelmisze-
rek megérik az drukat”, azaz kedvezg ar/érték
ardnyt biztositanak

Az emlitett vallalatokat szorosan kove-
ti a Tesco, ami a terjeszkedés iitemét il-
leti. Ugyanis az 6t év el6tti 122 utan ma
hiper-, szupermarketbdl és kényelmi iiz-
letbél all6 haldzataban 216 tizletét diszi-
ti a lanc logdja.

Leginkabb kiegyenstlyozott képet a ha-
rom nagy, magyar tulajdonban 1év§ lanc
halézata mutat. A legutdbbi 6t év soran
boltjaik egyiittes szama 11 és 12 ezer ko-
zott alakult. Fel is vasaroltak tizleteket, be
is zartak, de tjak is csatlakoztak hozzgjuk.

2 3 Trade 2013.
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Nielsen toj

FMCG kiskereskedel

Uzlet Uzletek Lanc Osszes forgalom Uzlet Uzletek
tipusa szdma neve milliard forint/ tipusa szama
millié eurd
1. Tesco 709,0 4.Spar
Osszesen: 216 € 2449,7 Osszesen: 391
HM 118 HM 31
SZM 58 SZUPERMARKET, S-MARKET SZM 348
CONV 40 EXPRESSZ SZM 10
NK 2
2. CBA 578,5
Osszesen: 3225 €1998,8 5. Real
hli 3 Osszesen: 2300
NSZM 71
SZM 600
SZM 638 EB 1700
EB 426
EB 1981 CEL, PRIVAT, PARTNER .
C+C 28 6. Lidl
D 14 D 156
NK 64
7. Auchan
3. Coop 530,0 s "
Osszesen: 5459 €1831,2
SZM 321 SZUPER
EB 5085 MINI, ABC, KISBOLT 8. Penny Market
C+C 53 ADU D 191
* Nielsen-becslés
A brutté forgalmi adatok a cégek sajat kdzlésén alapulnak. Ennek hianyaban a 2012. évi forgalmat a Nielsen szakért6i Cc+C cash and carry DR
becsléssel allapitottak meg, folyamatos kiskereskedelmi kutatasaik alapjan. Az euro adatokat az MNB 2012. évi ]
kézéparfolyam atlaga (289,42 forint) alapjan szamitottuk ki. CONV  kényelmi (convenience) EB
ATesco forgalma a 2012. marcius-2013. februari tizleti évre vonatkozik. D diszkont HM

nielsen




lista 2012

mi lancok forgalma

Lanc Osszes forgalom Uzlet Uzletek Lénc Osszes forgalom
neve milliard forint/ tipusa szdma neve milliard forint/
millié eur6 milli6 eur6
421,2 9.Aldi 85,0*
€ 1455,3 D 86 €293,7
INTERSPAR
SPAR
CITY SPAR
SPAR PARTNER 10.dm 66,0
DR 263 € 228,0
370,0
€1278,4
REAL ELELMISZER 11. Rossmann 43,6
REAL PONT DR 181 €150,6
291,0*
€1005,5
12. Match 32,6%
258,0 SZM 63 €112,6
€891,4
187,8* 13.Profi 25,7*
€648,9 D 73 € 88,8
drogéria NK nagykereskedelem Kiadja a Grabowski Kiado Kft. 1034 Budapest, Bécsi Ut 122-124. » Telefon: (1) 436-4499  Fax: (1) 436-4488
elelmiszerbolt NSZM  nagy szupermarket E-mail: info@trademagazin.hu « www.trademagazin.hu

Nielsen, a fogyasztok médiahasznalatardl és vasarlasairol informaciokat, valamint ismereteket szolgaltato globalis vallalat.
hipermarket SZM szupermarket 1056 Budapest, Vaci utca 81. « Telefon: (1) 327-9700 - Fax: (1) 327-9790 « Email: hungary@nielsen.com « www.hu.nielsen.com
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»Egylitt az egészségért!” -

2013.
junius-julius

a COOP uzletlanccal

A COOP Uzletlanc a tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd korabbi kezdeményezéseinek folyta-
tasaként inditotta Utjara idén majus 8-an az , Egyutt az egészségert!” 2013 elnevezés( prog-
ramsorozatot. Ennek részeként orszagszerte 18 helyszinen rendeztek egészségugyi szlréseket,
tartottak el6adasokat a helyes taplalkozasrol, valamint jelenleg is aktiv olimpikonok kdzrem(ko-
désével mutattak be a sport fontossagat.

kozel 2 hénapig tarté program-
Asorozat févédnokségét Balog Zol-

tan emberi eréforrasok miniszte-
re vallalta, és olyan egytittmikodd szak-
mai partnerek kapcsolddtak be, mint az
olimpiai mozgalom hazai zaszlévivé-
je, a Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB),
az egészséges taplalkozas szakértdje, az
Orszéagos Elelmezés- és Taplalkozastu-
domanyi Intézet (OETI), valamint a vi-
lagviszonylatban is egyediilal-
16, orvosi sztir6kamionnal ren-
delkez6 Magyarorszag atfogo
egészségvédelmi szlir6prog-
ramja 2010-2020.

Biztonsagos, egészséges,
hazai élelmiszerek

A programsorozat mdjus 30-ai
allomésa Karcag volt, ahol Dr.
Fazekas Sandor vidékfejlesztési
miniszter is megjelent, aki maga is Karcag
sziilotte (vele késziilt exkluziv interjun-
kat a cikk mellett olvashatjak — a szerk.).
,Célunk, hogy az egészséges taplalkozast,
a mindennapos testmozgast és a sziirs-
vizsgalatokkal tortén6 megel6zés fontos-
sagat allitsuk fokuszba” — mondta Dr. Ré-
dei Istvan. A CO-OP Hungary Zrt. igazga-
tésaganak tagja, a CO-OP Star Zrt. elnok-
vezérigazgatdja hozzdtette: az lizletlanc
elkotelezett amellett, hogy biztonsagos
hazai élelmiszert nyujtson vésarléinak, és
tegyen az egészséges csaladokért.

Dr. Rédei Istvan
elnok-vezérigazgatd
CO-OP Star

»A sport nem csupan a testmozgas mi-
att fontos, hanem azért is, mert noveli az
akaraterdt, hozzasegit az élet nagy céljai-
nak eléréséhez” — mondta el az eseményen
Benedek Tibor haromszoros olimpiai baj-
nok vizilabdazo, a magyar férfi vizilabda-
valogatott szovetségi kapitanya. ,, Amit be-
leteszel, azt vissza is kapod” — tette hoz-
z4, majd kiemelte: fontos segitség az is,
hogy a COOP évek 6ta tdmogatdja a ma-
gyar olimpiai csapatnak, és ez-
zel szamos magyar sportsiker-
hez jarult hozza a cégcsoport.

Rajzban mondtak el

A COOP az ,,Egyiitt az egészsé-
gért!” 2013 programot febru-
arban egy minden megyében
meghirdetett gyermekrajzver-
sennyel nyitotta meg, amely a
mozgashoz kapcsolddott. ,,A
»Szeretsz mozogni?” elnevezésii rajzver-
senyben részt vevé 8—12 éves gyerekeket
arra kérték, hogy rajzoljék le, mit jelent
nekik a sport, hogyan, mit mozognak az
iskolaban, a bardtaikkal. A palyazat célja
az volt, hogy a felnovekvé generacio aktiv,
sportos életre nevelését segitsék, méghoz-
z4 Ggy, hogy a nyertesek iskoldja is része-
siiljon a nyereményekbdl, ezaltal az érté-
kes sporteszkzok még szélesebb korhoz
juthatnak el. A rajzpalyazat lezarasaként
az adott megyei rendezvényeken dijaztak
anyertes palyamunkakat, igy azok készit6i

20 ezer, iskolaik pedig 200 ezer Ft sport-
szertamogatasban részesiiltek.

Taplalkozasi tanacsok
. szakértoktol

Az egészséges taplalkozas kiemelt szerep-
hez jutott a programsorozatban, igy min-
den helyszinen az OETI szakértdi kozért-

. hetd és érdekes el6adast tartottak a ki-

egyenstlyozott, kimélé, ugyanakkor jéizt
ételek szerepérél, amelyet termékajanlo és

. kostoltatds egészitett ki.

Januértél minden hénapban az OETI szak-

mai tdmogatasaval cikkek jelentek meg a

COOP orszagos havi akcids tjsagjaban,

melynek keretében a taplalkozasi piramis-
. hozigazodva rovid, kézzelfoghato taplal-

kozasi tanacsokat, praktikus étkezési ja-

vaslatokat adtak. Emellett a COOP web-

oldalara egy-egy hosszabb lélegzetii szak-
cikket is frtak az OETI szakemberei.

s 20w

Sziirévizsgalatok kamionnal

- ACOOP-a »Magyarorszag atfogo egész-

ségvédelmi szlirdprogramja 2010-2020"
aranyfokozatu fétamogatojanak — jovol-

. tabdl minden rendezvényen részt vett a

program prevencids kamionja is. Ennek
révén alkalmanként 150-nél is tobben ve-

© hettek részt egy 33 vizsgalatot tartalma-
¢ 70 szakszert, atfogo és ingyenes sziiré-

sen, emellett a szakérték konkrét isme-

. reteket nytjto alapvetd egészségiigyi ok-

tatdst is tartottak. m

&& ‘Together for a healthy life’ - with the COOP retail chain

On 8 May the COOP retail chain continued its ongoing CSR activity with launch-
ing the ‘Together for a healthy lifel’ 2013 programme. As part of this, health
screenings were performed in 18 places all over the country, there were
presentations about healthy diet and Olympic athletes helped to shed light
on the importance of doing sports. Minister of Human Resources Zoltén Balog
is the patron of the 2-month programme and partners include the Hungarian
Olympic Committee (MOB) and the National Institute for Food and Nutrition
Science (OETI). At the Karcag event, held on 30 May, Minister of Rural Devel-
opment Dr Sandor Fazekas was also present. Three times Olympic champion
former water polo player and current coach of the national team Tibor Bene-
dek spoke abut how physical exercise strengthens one willpower too, and ad-

Trade 26

magazin

ded that COOP contributed to the success of many Hungarian athletes, hav-
ing sponsored the Olympic team for years. COOP launched the ‘Together for a
healthy life’ programme in February 2013 with a sport-themed drawing com-
petition for 8-12 year old children in each county - the winning children and
schools got HUF 20,000 and HUF 200,000 worth of sporting equipment, re-
spectively. Since January OETI has been publishing articles in COOP’s monthly
promotional leaflet on how to eat healthy; tasting sessions also accompan-
ied the campaign. ‘Hungary’s comprehensive health screening programme
2010-2020' sent its prevention truck to every event: 140-170 people were
examined at each location, using a comprehensive 33-examination screening
package. =


www.coop.hu
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»Fontos, hogy legyenek versenyképes
magyar kereskeddlancok”

A COOP karcagi rendezvényén beszédet mondott Dr. Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter
is, akit ennek apropdjan a kormany egészséges taplalkozassal kapcsolatos intézkedéseirdl és az
ezzel szorosan 0sszefuggl U élelmiszerlanc-fellgyeleti szabalyozasarol kérdeztunk.

- On személyesen is részt vett a COOP
»Egyiitt az egészségért” 2013 program-
jdnak karcagi rendezvényén. Mi a véle-
ménye az iizletlinc kezdeményezésérél,
és miért tartotta fontosnak, hogy szemé-
lyesen is részt vegyen a karcagi dllomd-
son?

— Fontos, hogy legyenek versenyképes ma-
gyar kereskedélancok a kiilfoldiek mellett,
mert igy az egészséges, magyar élelmi-
szerek konnyebben taldlnak utat a boltok
polcaira. A kormdny célja a csaladi gaz-
dasagok megerdsitése, amelyet egy atfogd
program keretében akarunk megvaldsita-
ni. Ebben a foldhaszonbérletekt6l kezdve
egészen az élelmiszerlancokkal kialakitott
partneri viszonyig minden beletartozik.
Mindenkit partnerként kezeliink, aki se-
giti azt a torekvésiinket, hogy a mingsé-
gi, magyar termékek minél népszertibbek
legyenek belfoldon és kiilfoldon egyarant.
A COOP iizletlanc kozel két hénapig tar-
té programsorozatanak célja az egészsé-
ges taplalkozas, a testmozgds és a szir6-
vizsgalatok fontossaganak népszerusitése.
Példaértékii a COOP, mint magyar iizlet-
lanc altal inditott programsorozat, amely a
magyar emberek egészségéért kivan tenni
ugy, hogy kivalo mindségli és hazai élel-
miszereket forgalmaz.

— Milyen szerepe van az egészségesebb
tapldalkozdsra nevelésben a mindenkori
agrdrkormdnyzatnak, milyen eszkézok
dllnak rendelkezésére?

Els6ként az iskolatejprogramot emlite-
ném, amelynek timogatdsa 2013-ban 300
millié forinttal emelkedik, igy mar 1,5
milliard forintnyi keretdsszeg all rendelke-
zésre, hogy az dltaldnos iskolas és 6vodas
gyermekek friss, egészséges termékekhez
jussanak. B6viil a programban igényelhe-
t6 termékek kore is. 2013-ban mar laktdz-
mentes tejet is kaphatnak a gyerekek. To-
vabb folytatddik az iskolagyiimolcs-prog-
ram, amelyben most még t6bb éltalanos
iskolas gyermek kap gyiimolcsot. A jové
tanévben az als6 tagozatosok mellett az al-
taldnos iskoldk 5-6. évfolyaman tanuldk is

keriilt. Uj tipusu élelmiszer-ellendrzést
vezettiink be, amely az egész folyamat el-
len6rzésére helyezi a hangsulyt. Fontos
djdonsag az, hogy az élelmiszerlanc-biz-
tonsag garantaldsa a gyarto, a hatdsag és
a fogyasztd kozos feleléssége. Ugyanakkor
tovabbra is kotelez6 feladata a hatdsagnak
az érvényes elSirasok kikényszeritése és a
hidnyossagok szankcionaldsa.

Nemcsak nemzeti, de globdlis szinten is je-
lentds veszélyt jelentenek a hamisitasok és
a csalasok, amelyek az élelmiszerek mel-
lett kiterjednek az élelmiszerldncba be-
keriild anyagokra, termékekre is. Példa-
ul vetdmagok, novényvédo szerek. A ha-
misitasok miatt csokken a fogyasztok bi-

Dr. Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter

részt vesznek a kezdeményezésben. A gye-
rekeknek hetente legalabb kétféle zoldsé-
get és gylimolcsot kell kapniuk.

— Feltételezem, az egészségesebb ter-
mékek irdnydba torténdé elmozduldst
szolgdlja az 1j élelmiszerbiztonsdg-fel-
iigyeleti rendszer is. Milyen kézzelfogha-
16 tijdonsdgokat hoz a kordbbihoz képest?
Az atfogo élelmiszerlanc-feliigyelet a tel-

jes agazatot lefedd ellenérzési, feliigyeleti

rendszer, amely lehetdséget ad az azonnali
beavatkozasra veszélyhelyzet esetén. Ki-
emelten kezeljiik az élelmiszerlanc-bizton-
sagi kérdéseket. Az élelmiszer-biztonsag-
ra vonatkozd jogi szabalyozas uj alapokra

zalma, és negativan befolyasolja a magyar
élelmiszer-gazdasag versenyképességét,
nemzetkozi megitélését. Felkésziiltiink a

: jelen és a jovo kihivasaira, az élelmiszer-

hamisitdsok elleni kiizdelemre, valamint
a fogyasztdi bizalom erdsitésére. Felvila-
gosité kampdnyt is inditottunk ,,Etelt csak
okosan! Elelmiszer-biztonségrél minden-
kinek!” cimmel, amelynek célja a fogyasz-
tok minél szélesebb kori tdjékoztatasa
a tudatos vasarlastol kezdve a megfeleld
konyhatechnikai moédszereken at a biz-
tonsagos ételkészitésig. A kampany hon-
lapja a www.eteltcsakokosan.hu igyekszik
felolelni a témahoz sziikséges hasznos in-
formaciokat, de fogyasztoi kérdések felte-
vésére is lehetéséget ad.

Sz.L.

& ‘It is important to have competitive Hungarian retail chains’

Minister of Rural Development Dr Sdndor Fazekas spoke at COOP’s Karcag programme and also found
the time to give an interview to our magazine. He told about COOP’s ‘Together for a healthy life’ 2013
initiative that it is important to have competitive Hungarian retail chains, because this way healthy do-
mestic food products find their way to store shelves more easily. COOP’s programme is exemplary as it
contributes to making Hungarians healthier. The minister told that they are also working for the same
goal: in 2013 the school milk programme gets an extra HUF 300 million and its total funding is HUF 1.5
billion. From this year lactose-free milk is also available in the programme. The school fruit programme
continues this year and not only among pupils in the 1st - 4th school years, but also for those studying
in the sth or 6th year - children need to get at least two kinds of fruit or vegetable a week. About the
new food safety supervision system Dr Sdndor Fazekas told that the comprehensive food chain super-
vision system covers the full spectrum of the sector and facilitates immediate intervention in case of
emergency. A new type of inspection process has been introduced for food products, which focuses
on monitoring the whole process. Food frauds make consumers lose their trust in groceries and have a
negative effect on the competitiveness of Hungary’s food industry. The ministry is ready to fight these
and works on increasing consumer confidence. A recently launched campaign, ‘Be smart with your food!
About food safety for everyone! and its website www.eteltcsakokosan.hu aim at informing consumers
about everything they need to know about their food. =
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Szakosodva erosodnek
a szallitmanyozdk

A gazdasagi recesszio miatt visszaesett a termelés és a fizetGképes kereslet, csokkent az &ru-
szallitassal, a fuvarozassal 0sszefliggd megrendelések szama. Tovabb folytatddik a szolgaltatok

e

szakosodasa, megersodott a cégakviziciok szerepe a szallitmanyozas tertletén, az Gtdijadd pe-
dig akar 30 szazalékos fuvardijemelkedést is okozhat - derdl ki korképunkbdl.

z évek 6tahuzodo gaz-
Adaségi valsag hatdsa- :

ra tovabb folytatédik : ri megnyitdsaval és tovabbi
. technolégiai beruhdzasok se-
. gitségével szeretnék fejlesz-
© teni szolgaltatasi szinvonalu-
© kat. Méasodik generéciés mo-

a szolgaltatok specializalo-
dasa, szakosodasa, a f§ te-
vékenységi korben és korok-
ben kell a legjobbat nyujta-
ni az életben mara-
déshoz — véli Varga
Bélint, a Gebriider
Weiss Kft. értékesi-
tési osztalyanak ve-
zet&je. Azon a szol-
galtatasi teriileten,
ahol valaki csak fél
g6zzel van jelen, ki-
szorul a piacrol. Az
osztalyvezetd sze-
rint a killdeményszamok eny-
he novekedése mellett megfi-
gyelheté az atlagstlyok csok-
kenése a tavalyi évhez képest.
Részben ezen tendenciak mi-
att minden vallalat kiemelt
figyelmet fordit sajat ellatasi
lancainak tovabbi javitasdra,
elsésorban gazdasagi szem-
pontok altal vezérelve.

Utakrol a vasutra

A krizishangulat és az eurd-
pai felvevopiaci nehézségek el-
lenére a Gebriider Weiss Kft.
képes volt a kordbbi évek fej-
16dési tendencidit folytatni,
bar a dinamika mar nem érte
el a kiemelkedd 2011-es évét.
Cégakvizicioknak koszonhe-
téen erdsitették jelenlétitket
a dél-német régidban, komoly,
10 szazalékos forgalombévii-
lést eredményezve anyavalla-
latuk szdmara. Legnagyobb
megbizéjuktol, a Hewlett-Pac-
kardtdl elnyerték a Regional
Logistics Supplier of the Year
dijat, melyre nagyon biiszkék.
Trade 28
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Varga Balint
osztélyvezetd
Gebriider Weiss

Varga Balint elmondasa sze-
rint gyoéri telephelyiik nya-

bilkom-rendszeriik
GPS helymeghata-
rozdsra is alkalmas,
igy a kozeljovében a

esetében is megvalo-
sulhat a valos ideji
nyomonkovetés az
eddigi statusinfor-
maciokat kiegészit-
ve. Tervezik a CRM

© rendszer interaktivabb4d té-
. telét, emellett raktarlogiszti-
© kai, valamint komplett, illet-
. ve részrakomdanyokat kezeld
© programjuk teljes cseréjét.

. Az osztélyvezetd meglatdsa
. szerint a vasuttal kombindlt
. megolddsok a jovében el-
. térbe keriilnek, f6ként a ma-
. gas lizemanyagdarak és kiil6-
. nosen a hasznalat-
. aranyos utdij ko-
. vetkeztében. Ami
. pedig a hasznalat-
. aranyos tutdij beve-
. zetését illeti, Varga
gylijtészallitményok :
. az a belfoldi forga-
. lomban jelentds,
. akdr 30 szdzalékos
. fuvardijvéltozast is
. okozhat. Ezért sze-
. rinte létfontossagu, hogy a
. szakma ezen tobbletkoltsé-
. geket atlathato, ellendrizhe-
: t6 és mindenekel6tt egysé-
© ges modon képviselje meg-
© bizéi irdnyéba.

Balint ugy véli, hogy

Mészaros Gyula
logisztikai vezet6

Raben Trans European
Hungary

. Zsugorodott a piac

: — A fogyasztési cikkek bel-
: foldi piacdn egyértelmt zsu-
. gorodast tapasztaltunk az el-
. mult években a Raben Trans

European Hungary
Kft.-nél — ismerteti
Mészéaros Gyula lo-
gisztikai vezetd.

A kordbban Ma-
gyarorszagon ko-
moly mérettel jelen-
1év6 cégek j6 része
regionalis raktarak-
ba dsszpontositotta
a készleteit, amely-
nek tobbek kozott a

. cseh- éslengyelorszagi Raben
. telephelyek is nyertesei. A val-
. sag ezen a tendencidn valdszi-
. niileg inkdbb csak gyorsitott,
. defeltétleniil hatott ra. A hazai
. raktarakban tarolt készletek

Draga a vasut

A Magyarorszagi Logisztikai Szolgéltaté Kozpontok Szovetsége (MLSZKSZ) a hasznalatard-
nyos utdij bevezetése kapcsan ugy véli, hogy megfelel6 intézkedésekkel a kozuti forgalom 5
szazaléka vasutra iranyithatd, aminek hatasara éves szinten kozel 78 milliard forinttal csok-
kennének az allami utfenntartasi kiadasok, 8,3 millié tonna plusz megbizassal néne a vasut-
tarsasagok forgalma és ezzel egyiitt a MAV bevételei is.

Az MLSZKSZ elemzése ramutatott arra, hogy amig a Magyarorszagon bejegyzett fuvarozo-
vallalkozasok 2012-ben az aruk kétharmadat, azaz 66 szazalékat kozuton tovabbitottak, ad-
dig vastton csak az aruk kozel 20 szazalékat szallitottak. A magyar intermodalis forgalom (a
Ro-Léval egyiitt) vasuti szallitasi dgazaton beliili részardnya alig éri el a 10-13 szdzalékot. En-
nek egyik oka a vasuti szallitds draban keresend6: amig Eurépa nyugati felében a vasuti pa-
lya hasznalatanak koltsége a fuvardij 10 szazalékat teszi ki, addig itthon ez 20-25 szdzalék. A
versenyhatrdny masik oka, hogy a vasuti fuvarozds esetében az elsé6 megtett kilométert6l az
utolséig palyahasznadlati dijat fizet a széllitmdnyozd, amig a koztuton nem fizetik meg a ka-
mionok a teljes palyahasznalatot. m

£= Rail transportation is expensive

The Association of Hungarian Logistics Service Providing Centres (MLSZKSZ)'s view on the introduction of the us-
age-proportionate road toll is that 5 percent of road transport could be moved to rail, thereby reducing annual road
maintenance costs by HUF 78 billion. Currently Hungarian freight forwarding companies transport only 20 percent of
goods via rail. Rail transportation in Hungary is more expensive than in Western Europe, because in Hungary the cost
of using the railway represents 20-25 percent of the transportation fee, while in Europe this ratio is just 10 percent.=




onmagukban is kisebbek mar
a megbizok hatékonyabb kész-
letgazdalkodasa kovetkezté-
ben. A kiiiriilt tarolokapacita-
sok koltségeinek fedezésére a
szolgdltatok sok esetben akar
jovedelmezGségi szint ald araz-
nak a tendereken. Megfigyel-
hetd a szallitmanyok volume-
nének csokkenése, illetve az
egyedi igények szaporodasa.
Mindez, a megbiz6i oldalrél
érkez0, dijakra nehezed6 nyo-
massal — persze kotelezéen a
szolgaltatasi szinvonal megtar-
tasa mellett — komoly kihivast,
egyre élesebb versenyt jelent.
A Raben Trans European Hun-
gary Kft. a logisztikai vezetd

szerint 2012-ben a terveknek

megfeleléen teljesitett, ame-
lyet f6képp a szolgaltatas rend-
kiviili rugalmassdganak és a
megbizokat kiilonds gondos-
saggal kezel§ tigyfélszolgalat-
nak koszonhetik. 2013-ban
tovabbra is fokuszban ma-
rad a folyamatok optimali-

zalésa, a feladatok innovativ :

TOTAL
COMMITMENT.

megkozelitése és az IT fejlesz-

tése. A fokozott verseny és a :

gazdasagi kornyezet ellenére
bizakodva néznek a jov6be —

ambici6zus, de redlis célokat :

hataroztak meg erre az évre.

Lokalizalédott

a globalizacio

A DHL altal készitett Global
Connectedness Index (GCI)

cim kutatds szerint a vilaga
gazdasagi eredményeket és a

globalis kereskedelmi-pénz-
igyi o0sszekottetéseket te-

kintve még mindig nem éri :

el a 2007-es szintet. A 2005 és
2011 kozotti idészakra vonat-
kozo, az egyes allamok globa-
lizacids szintjét 6sszehason-
lit6 vizsgalat szerint 2005 és
2007 kozott erdteljes noveke-

dés, majd a pénziigyi valsag

kezdete utan meredek esés raj-
zolédik ki hatarozottan. An-

nak ellenére, hogy 2009 4ta

szerény novekedés figyelhet
meg a gazdasdgban, a globa-

lis kapcsolatoknak még nem :

reflektorban: logisztika szzzz77/

Megfigyelhett a széllitméanyok volumenének csokkenése, illetve
az egyedi igények szaporodésa

sikertilt elérniiik a valsag elotti
csucsot, és a nemzetkozi folya-
matok 50-60 szazaléka ugyan-
azon foldrajzi région beliil va-
16sul meg.

A 2012-es GCI jelentés meg-
allapitja, hogy a vilag valto-
z6 gazdasagi sulypontja at-
formalja az ipari kapcsolato-
kat. A gydrtas és a fogyasztas
attevédik a fejlédé piacokra,
ami kiilonosen a kovetkezd
harom szektorban jelends: a

. gybgyszeriparban, illetve a
. mobiltelefonok és személy-
. gépkocsik gyartasaban. A vi-
. lag gazdasagi sulypontja az
. utobbi évtizedben tobb ezer
. kilométerrel tolodott keletre,
: ésezafolyamat a jovoben sem
. dll meg.

. Mélyrél kapaszkodik fel
. az expressz szallitas

© Az emlitett folyamatok az ex-
© pressz szallitményozési piacon

KIVALOSAG

STEMELYRE SZABOTT

STABVANYOSITOTT
NEMZETKOZI
FOLYAMATOK

FM>LocisTIC

The art of winning solutions

Az FM Logistic 2005 6ta van jelen a magyarorszagi
logisztikai piacon. Olyan megoldasokat kindlunk,
amelyek segitenek tgyfeleinknek elldtési lancuk opti-
malizaldsaban, hozzaadott értékekkel ndvelve termé-
keik min&ségét és szolgéltatasuk gyorsasagat.

Mig Szigetszentmikldson, féként nagyobb kereske-
delmi, kozmetikai és élelmiszeripari cégeket szolga-
lunk ki, valamint cross-docking tevékenység folyik,
addig Vécott az egyik legnagyobb autdipari cégnek
nyujtunk logisztikai szolgaltatédsokat.

Ha sziksége van egyedi igényekre szabott, magas
szinvonalu logisztikai szolgaltatasra, javitani szeretne
disztriblcios hédldzata minéségén, vagy Uj piacra sze-
retné exportalni termékeit, batran forduljon hozzank!

20 i I
magazin junius-jalius


www.fmlogistic.com

2224244

2013.
junius-julius

reflektorban: logisztika

is érezhet6k, amely a
gazdasagi teljesit-
mény indikatora: az
expressz szallitdsi
volumen cs6kkené-
se vagy novekedése
egy adott gazdasagi
dgazatban vagy szek-

torban kivéloan jelzi Bandli Zoltan
kereskedelmi igazgat6
DHL Express

annak aktudlis telje-
sitményét — ismertet-
te Bandli Zoltan, a DHL Ex-
press kereskedelmi igazgatoja.
A gazdasagi valsag hatdsa-
ra 2010-ben a nemzetkozi
expressz killdemények sza-
ma Magyarorszagon a felére
csokkent, mivel a szallitasok
egyre inkabb a gazdasagosabb
szallitasi megoldasok irdnyaba
tolodtak el. Bar az elmult né-
hany évben mérsékelt nove-
kedést tapasztaltak a piacon,
a helyi vallalatokra tovabbra is
jelentds arérzékenység, illetve
a szallitasi koltségek racionali-
zéldsa jellemz0, amely erés ar-
versenyt generdl az expressz-
piac szerepl6i kozott.

Kiemelten
fontos a kkv

A DHL Express
szempontjabol
emellett kiemelten
fontos a kkv-szektor,
hiszen globalis szin-
ten cégiik 2,6 millié
partnerének tobb
mint 90 szazaléka
kisvallalati tigyfél.

. Az arany Magyarorszagon is
. hasonlé, megkozeliti a 70 sza-
: zalékot.

. — Akkv-k tevékenysége dtnyu-
. lik az orszaghatarokon: egy-
© re tobb kisvallalkozas nyit az
. export- és importtevékenysé-
. gen tul a globalis partnerek felé
. termékei, szolgaltatasai kiter-
. jesztésével, nemzetkdzi szinten
. tehét a kkv-szektor egyre jelen-
© tdsebb szerepet tolt be a gazda-
: saginovekedés élénkitésében.
. E szegmens szallitmanyozasi
. igényeit kiemelten kezeljiikk —
* mondja Bandli Zolt4n.

. Az exporttevékenység si-
© kere szempontjabél kulcs-

Track:
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: fontossagt, hogy a véllalkoza-
© sok terméke hogyan és milyen
. feltételekkel jut el a célorszag-
. ba. A kkv-k tobbsége rendki-
o vidl sziik koltségvetéssel, illet-
. ve alacsony készletekkel dol-
. gozik, igy az dltaluk igénybe
. vett logisztikai megolddsnak
. feltétlentil figyelembe kell ven-
. nie ezeket a feltételeket.

© Bandli Zolt4n elmondasa sze-
- rint kisvéllalkozasokndl 4lta-
. laban nincs logisztikai szak-
. tuddssal rendelkezd alkalma-
. zott, igy a sokszor bonyolult és
. idéigényes vamkezelési folya-
© matok és a széllitdsokhoz kap-
: ¢solodo papirmunka teriiletén
. problémadkba iitkzhetnek. A
. DHL Express tapasztalatai sze-
. rint esetiikben emiatt a hagyo-
: manyos szallitdsi és raktaro-
. z8si lehetéségektdl egyre in-
. kabb a teljes kort, személyre
© szabott, end-to-end megoldé-
. sok felé tolodnak el az igények,
© melyeknek a szakmai tandcs-
© adds is szerves részét képezi.

. Flinyiréelv helyett
. — A valsagnak jelen-
. tés negativ hatdsa
. mutatkozott meg az
. agazatban — mondja
. Szab¢ Lajos, az iDa-

¥

. manyozasi véllalkozasokat.
. A gazdasdgi recesszié miatt
. visszaesett a termelés és a fi-
. zetSképes kereslet, csokkent
. az aruszallitds, a fuvarozds-
. sal Osszefiiggd megrendelé-
. sek szdma, és ez a visszaesés
. érzékenyen érintette a logisz-
- tikai szektort is.

- Ugyfeleik visszajelzéseibdl is
© azt tapasztaljék, hogy a szol-
. galtat6i dgazat érzékenyen rea-
. gélt a véltozasokra, ami a fize-
© tési hajlandésagok csokkené-

1o

. sében, a kintlévéségek emel-
. kedésében is megmutatkozik.
. A misik oldalrdl tekintve fel-
. értékelddtek a hatékonysdg
: novelésére irdanyulé metédu-
. sok, leginkabb azok, amelyek

"‘:

- akoltségek csokkentésében ki-
© magasl6 szerepet jatszanak, s
© az olyanok, amelyek novelik a
© teljesitményt. Ezért kiilonos fi-
. gyelmet forditanak az optimali-
. zaldsra, az iizemanyag-fogyasz-
. tés ellenbrzésére, az dru megfe-
- lel6 szallitasara és védelmére.

. Szamitasaik szerint a nyomkd-
: vetd rendszer hasznalataval és
. foként az iizemanyagfogyds el-
. lendrzésével tigyfeleik kozel 7
© millidrd forint megtakarit4st
- értek el. Azt tapasztaljak, hogy
© azok a cégek, akik felismerték:
. a ,flinyiréelv” alkalmazsa ti-
. los, de a koltségek optimaliza-
. lasa a fent leirtak szerint fontos,
© tovébbra is megtaldljék a piaci
. részesedésiiket, s nem a tulélés-
: re jatszanak, hanem a fejlodés
. ésaversenyképesség megtarta-

"o

© sa és ersitése szdmukra a cél.

. Regionalis

. terjeszkedés

. — A gazdasdgi valsag hatdsa-
© ra a véllalatok a korabbinal is
© nagyobb figyelmet forditanak
: logisztikai folyamataik racio-

nalizalasdra — ismer-
teti Csiszar Zsolt, az
FM Logistic Hunga-
ry Kft. értékesitési
igazgatdja. — A zsu-

. ta ligyvezetd igaz- gorodo piacoknak és
. gatdja, aki a GPS-es a fokozottan arérzé-
. nyomkovetéssel fog- keny fogyasztoknak
lalkoz6 cég vezetbje- g, pa Lajos koszonhetéen a cé-
: ként jol ismeri a lo-  iigyvezett igazgato geknek egyszerre van
- gisztikai és szallit- P2t sziikségiik koltségha-

tékony és komplex, értéknoveld
logisztikai megoldasokra.

Alogisztikai trendeknek meg-
feleléen ma mar sok esetben
a belfoldi disztribiciés hald-
zat fokozatosan részévé valik
aregionalis, kornyezé hataro-
kon ativel6 megoldasoknak.
Emellett a valsag sordn visz-
szaesett belfoldi logisztikai
kereslet kompenzdcidjaként
a kornyez6 orszagok szimul-
tan kiszolgdlasa szintén el6-
térbe kertiilt. Ezt a piaci tren-
det észlelve, az FM Logistic
Kozép-Kelet-Eurdpdban to-
vabb erésitette a jelenlétét uj
regionalis tizletek elnyerésé-
vel. Ezen feltl az FM Logis-
tic Hungary az orszdg nyugati


www.itrack.hu/e-utdij

részében nyitott depédjaval ki-
terjesztette a terit6haldzatat
Szlovéniara, ahol 24-48 6ran
beliili kiszallitast biztositanak.

Fontosak

a tanusitvanyok

Az tigyfelek altal tamasztott
logisztikai igény arszenzitiv

Az FM Logistic Grouprol

A viéllalat tobb mint 14 000 munkavallalot alkalmaz, az éves
forgalma pedig eléri a 869 millié eurét, ami a kovetkezoképpen
oszlik meg: 57% raktdrozasi tevékenység, 29% szallitmanyo-
z4s, 11% co-packing és co-manufacturing, valamint 3% SCM
és vamkezelés. Tobb mint 2 500 000 m? raktarozasi teriilettel
rendelkeznek, a kiszallitasok szama pedig eléri a 1,5 milli6t. m

2% About FM Logistic Group

The company has more than 14,000 employees and from the annual
turnover warehousing has a 57-percent share, 29 percent is transporta-
tion and 11 percent is co-packing and co-manufacturing, while 3 percent
is SCM and customs clearance. Warehousing takes place on more than
2,500,000m?2 and the number of deliveries is 1.5 million.=

tulajdonsdga mel-
lett egyre novekvd
prioritassal birnak
a magas szint kor-
nyezet-, aru- és mun-

reflektorban: logisztika szzz77/

novekedésé lesz a
vallalatndl, hiszen
tobb 4j ugyfeliik is
bizalmat szavazott
nekik, aminek ko-

kavédelmi tanusitva- , szonhetGen a jelen-
nyok. Ezek manap- : legi kett6rél harom-
sag jelentés kompeti- I ra bovitették hazai
tiv elényt jelentenek  ooico2r 7c01t telephelyeik szamat.

a logisztikai valla-
latoknak, és kiter-
jesztik az altaluk kiszolgalha-
t6 iparagak és tigyfelek korét.

— Az FM Logistic Hungary Kft.
2012-ben az eldzetes varakoza-
soknak megfelelden teljesitett —
mondja az értékesitési igazgato.
A 2013-as év az atdij beveze-
tésének varhaté hatdsai elle-
nére elérelathatolag a tovabbi

értékesitési igazgatd
FM Logistic Hungary

— Tovabba két évti-
zednyi sikeres eurd-
pai uzletfejlesztés utan egy
4j, ambiciozus célt tiztiink
ki magunk elé: tiz éven beliil
a jelenlegi méret megdupla-
zasdt, ,core” lizleteink tovab-
bi bévitését uj tizleti szférak-
ba val6 belépéssel — fejezte be
Csiszar Zsolt.

VassE.

£& Transportation companies specialise to get stronger

Due to the economic recession that has been with us for years, logistics ser-
vice providers keep specialising in order to give the best service in certain
domains of the trade to be able to stay alive - says Bélint Varga, head of sales
at Gebrider Weiss Kft. In the domains where a company is present only half-
heartedly it is soon forced to quit the market. Mr Varga told our magazine that
the number of transports is growing moderately but compared with last year
the average weight is reducing. Partly because of these trends each com-
pany pays increased attention to improving their own supply chain. By open-
ing a new logistics centre in Gy8r and with further investments in technology
they would like to provide even better services than before; the company’s
second-generation mobile communication system has a GPS function and
they plan to make their CRM system more interactive. Gyula Mészéros, logist-
ics director of Raben Trans European Hungary Kft. informed Trade magazin
of their experiencing a contraction in the domestic consumer goods market.
Many companies which had earlier had a significant presence in the Hungarian
market concentrated their stocks in regional warehouses. The volume of
transports is decreasing and there is a growing number of individual needs.
Global Connectedness Index (GCI), a study conducted by DHL revealed that
the world’s economy is still below the 2007 level. There has been a modest
growth since 2009 but 50-60 percent of international processes are still
realised within the same geographical region. Obviously, these trends have
influence the express forwarding services market too, which is actually an in-
dicator of economic performance: if the volume of express forwarding drops,

Raben

your partner
in logistics
—/

the economic performance is not good - and vice versa, we learn from Zoltén
Béandli, director of commerce at DHL Express. Because of the recession the
number of international express consignments reduced to half in Hungary, as
transportation solutions moved in the direction of more economical solutions
Mr Bandli told that the company was very successful in the domestic Time
Definite market in the last two years, growing by two-digit numbers. For DHL
Express the SME sector is of key importance as on a global level go percent of
their 2.6 million partners are small businesses - in Hungary the same ratio is
nearly 70 percent. Since a growing number of SMEs go international with their
products and services and this makes the sector an important contributor in
boosting the national economy, DHL Express gives priority to the transport-
ation needs of this segment and takes its special needs into consideration.
Lajos Szabd, managing director of GPS tracking company iData Kft. reckons
that because of the economic recession turnover fell in the transportation
sector. In parallel with this, efficiency increasing methods have become more
important. By using a tracking system and controlling motor fuel consump-
tion, iData’s partners have saved nearly HUF 7 billion. Zsolt Csiszar, sales dir-
ector with FM Logistic Hungary Kft. told that the company compensates for
the falling demand in domestic logistics services by going regional and offer-
ing services in neighbouring countries. For instance by opening their logistics
centre in the western part of Hungary they can deliver goods in Slovenia in
24-28 hours. The company now has three premises in Hungary and the sales
director also told that for 2013 they expect further growth. =

Raben Trans European Hungary: 12 telephely Magyarorszagon | 50 000 m? raktartertlet | 300 munkavallalo
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Ami modern,

ko ltseghatekony IS

Egyre tobb raktarfenntartd cég optimalizalja raktarozasat az FMCG-szektorban is. Egyfel6l a
valsag kényszeriti 8ket U tipust szemléletre, masrészt a kereskedelem valtozasaival is [épést
kell tartaniuk. Az elGre menekdlés egyik leginkabb megtérilé modja az automatizaltsagi szint
emelése. A logisztikai cégek partnerre szabott csomagokkal, egyre atfogdbb szolgaltatasokkal
igyekeznek megfelelni az igényeknek.

piaci szereplék egyontetd véle- :
Aménye szerint a bels6 logisztika

napjainkban nagy fejlédést él at. :
— A gazdasdgi véltozasokra érzékenyen re-
agdlé hazai piac jelenlegi 4llapota egyre in-
kabb megkoveteli az dtgondolt intralogisz-
tikai beruhazasokat. A vélsag évei a beszer-

zési folyamatokban,

uttal egy feleldsebb,

Molnar Laszlé Molnar Laszl6 Jozsef,

Jozsef a Logi-Store cégcso-
raktartechnikai 5 Teai -
czaktanicsads port raktartec}}mkal :
Logi-Store szaktanacsadoja.

amellett, hogy je-
lentés forrasmegvo-
nast jelentettek, egy- :

hosszu tdvra tekintd
szemléletmodot is te-
remtettek — mondja :

Nem tulzds azt mondani, hogy aki manap-
sag a raktaradt nem helyezte Uj alapokra,
az versenyhatranyba keriil.

— Aki az aktualis igényeknek nem fe-
lel meg, az vesztett,
mert tul draga neki
a raktdrozas — fogal-
maz Horvath Zoltan,
a Jungheinrich Hun-
garia Kft. igyvezet6
igazgatdja. — Példaul
az internetes vasar-
lasnél egyre kisebbek
a csomagolasi mére-
tek. Amit kordbban a
sokkal nagyobb csomagokban taroltak és
szallitottak, az ma mind atomjaira hullott.
Egy klasszikus példa a fogkefe, amit az in-
terneten rendelek. Ma este vagy legkésdbb

Horvath Zoltan
ligyvezett igazgatd
Jungheinrich Hungéria

- holnap délelétt mér nalam van. Es nem
- raklapon szallitjak, hanem valahol egyen-
- ként komissiézzak és utdna adjék fel. Ez
. természetesen teljesen megvaltoztatta a
© raktarakban zajl6 folyamatokat. Tapasz-
© talataink szerint a raktarfenntartok mint-
© egy 10 szdzaléka optimalizdlja a belsé lo-
. gisztikdjat.

. Az automatizaltsag felé

: Van honnan fejlédni, hiszen hazank je-
. lentds lemaraddsban van Eurdpa fejlet-
: tebb részéhez képest.

: — Az automatizdlt technol6gidk alkalma-
: zasadban eloljard skandinav orszagokkal
. dsszevetve az aktualisan nalunk hasznalt,
© elsésorban hagyoményos (emberi eréfor-
. rast igényl6) technolégidkat, akdr 20 éves
: lemaraddsrdl is beszélhetiink — 4llapitja

Molndr LdszIo Jozsef, Logi-Store:

lyes raktdri rendszert épitettiink a hiitott,

évek ota hasznalja allvanyzatainkat.

Somogyi Attila, SSI Schéfer:

forrds, Spar — raktariranyitasi szoftver.

Horvdth Zoltdn, Jungheinrich:

— E teriileten kiemelt partneriink a SPAR
Magyarorszdg. A nagyvdllalat iilléilogisz-
tikai kdzpontjaban 65 000 rakatféréhe-

mélyfagyasztott és szarazaru szamara. A :
FrieslandCampina Hungaria Zrt. szintén

— Magyarorszagon az elmult években sok :
FMCG-céggel és a szdmukra szolgdltato
vallalattal dolgoztunk. A teljesség igénye :
nélkiil: TESCO, Auchan, Match — hagyo-
ményos technolégiak; Szentkiralyi, Gyer-
mely — automatizélt technolégiak; Hét-

— A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd
kiemelkedd projekteket nevezném meg: :

Kik a legfontosabb partnereik az FMCG-szektorbdl?

. Melis Zoltdn, a BCS Hungary:

© — Az FMCG-szektor tobb meghataro-
© 26 szerepléjével is folyamatos partneri
. kapcsolatban allunk. A véllalatok mind
: a napi mtikodés, mind pedig eseti pro-
: mocioik sordn szamithatnak rank és ter-

a dm drogerie markt 2010-ben atadott
kozponti raktaraba szallitottunk raktar-
technikai megoldasokat, aktudlisan pe-
dig a NESTLE biikfiirdéi gydraba egy
kiemelkedGen nagy projekt keretében
allvanyrendszert és anyagmozgaté gé-
peket, raktarnavigaciés modult szalli-
tunk. Emellett szdmos nemzetkozi és
hazai kereskedelmi lanc is a partneriink.

miik6dését immaron masfél évtizede
. megbizhatoan szolgaljuk. =

veznek veliink. Példaul a drogerie markt

& Who are your most important partners from the FMCG sector?

: Zoltan Horvath, Jungheinrich:

: - Just to name a few major projects: dm drogerie
: markt opened its central warehouse in 2010 where
: they used some of our warehouse technological
. solutions, and currently we are involved in a major
. project with the NESTLE factory in Biikfiirds. We
: also work with several retail chains.

: Zoltan Melis, BCS Hungary:

: - We are in constant cooperation with many key
: players in the FMCG sector. They can count on us
- in their everyday operation and in their promotion
- campaigns too. For instance we have been working
- for drogerie markt for more than 15 years.=

L&szl6 Jozsef Molnar, Logi-Store:

- SPAR Hungary is our key partner in the sector. We
built a 65,000 storage unit (for chilled, frozen and
dry cured products) warehouse system for them in
their ULIG logistics centre. FrieslandCampina Hun-
gdria Zrt. is also our partner.

Attila Somogyi, SSI Schéfer:

- We have worked with many FMCG companies
in the last couple of years, just to name a few:
TESCO, Auchan, Match - traditional technologies;
Szentkirdlyi, Gyermely — automated technologies;
Hétforrds, Spar - warehouse management soft-
ware.



http://www.youtube.com/watch?v=2MkFGFq6y9M
http://www.youtube.com/watch?v=2MkFGFq6y9M
http://www.youtube.com/watch?v=2MkFGFq6y9M

meg Somogyi Atti- :
la tigyvezetd igazga-
t6 az SSI Schifer Kft. :
részér6l. — Termé- :
szetesen ez a lema- :
radas folyamatosan :
csokken, koszonhe- :
téen a lassan emel- :
ked6 munkaerékolt- :
ségeknek, valaminta :
megfeleléen képzett, :

Somogyi Attila
ligyvezett igazgat6
SSI Schéfer

szabad munkaer6 hidnyanak.

Ma mar komoly magyarorszagi termelé-
tizemek is felismerték, hogy egy egyszeri
jelentds beruhazassal szamottevé megta-
karit4s érhetd el a miikodési koltségekben, :
illetve nagyon j6 kiszolgalasi szintet lehet :
biztositani egy modern, esetleg teljesen :
automatizalt rendszerrel. Ezzel megte- :
remthetd egyrészt egy mindségi kiszolga- :
14s a sajat gyartashoz, masrészt pedig ru- :
galmas, szabdlyozhato, kiszamithato, ké-

vethetd rendszert lehet felépiteni.

— Ezen a teriileten olyan rendszerekre :
irdnyul a kereslet, amelyek egy adott val- :
lalatiranyitdsi rendszerhez integralha- :
t6, warehouse management megoldassal :
egybekotott anyagmozgatasi koncepciot

reflektorban: logisztika zzzzz7.
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H(itott kornyezetben jé vélasztas a raklapos gordild allvanyzat

tesznek lehetévé — mondja a Junghein-
rich Hungdria Kft. iigyvezet6 igazgatd-
ja. — Ezen rendszerek megval6sitdsaban
a megrendeldk olyan komplex intralo-
gisztikai megoldasokkal foglalkozé be-
szallitokat preferdlnak, amelyek a teljes

= |

. projektet képesek atfogni, menedzselni,
. illetve az ehhez sziikséges szakmai ta-
mogatast biztositani. Egy gyartast ellat6
© anyagmozgatasi rendszer esetében példa-
© ul teljes anyagellatdsi koncepci6 feldllitisa
. sziikséges: egy automata szallitopalyaval

Bele valé minden,

amirél On azt gondolja:
mar a csomagolasanak
is sugaroznia kell,

ami beliil van az valami uj,
valami még jobb,
valami nagyon mai,
izgalmas és vonzé.
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ellatott raktarrendszer mellett vontatogé-
pekkel megvaldsitott gyartdcella-ellatast
is ki kell alakitani. A Jungheinrich ehhez
kapcsolddo szaktudasat egyre tobb gyar-
t6 cég veszi igénybe.

De nem csupan a gyartdi oldalon, hanem
a kiskereskedelemben is megfigyelhetd,

hogy bizonyos termékek raktarozasa ese-
tében a kereskedelmi lancok teljesen mas
koncepcidban kezdenek el gondolkodni,
mint korabban, tudjuk meg Horvéth Zol-
tantdl. Prébaljak a belsé anyagmozgata-
sokat, komissiézasokat, raktarozdst egy
atgondolt, optimalisan és biztonsagosan

mitikodtethetd rendszerbe terelni, ahol a
kiilonboz6 teriiletek, raktarrészek kozot-
ti anyagmozgatdsbol a klasszikus, hagyo-
manyos targoncas anyagmozgatas kiszo-
rul, és automatikus szallitopalydk, esetleg
szintek kozti automatikus raklapliftek ve-
szik at a szerepet.

2013.
junius-julius

Milyen termékeket, szolgaltatdsokat kinalnak
az mtraloglsztlka teriiletén?

Molndr LdszI6 Jozsef, Logi-Store:

— Cégcsoportunk komplett téroldstech- :
nikai megolddsokat nyujt a tervezéstél a :
kivitelezésig. Kindlatunkban az allvany- :

zatok, automatizalt raktari rendszerek,

zartterd raktari automatak és nagy te-

herbirasu rendszerek mellett mtihely-

és iizemberendezések, illetve mtianyag
dobozok és tarolérendszerek is szerepel-
nek. Intralogisztikai eszkozszolgaltats-
ként olyan rugalmas és osszetett termék-
kort allitottunk ssze az elmdlt 12 évben, :
amit a hazai ipar szerepléi szdmara te- :
vékenységi kortél fiiggetleniil ajanlha-
tunk. A tervezési folyamat sorén kiemelt :
figyelmet kapnak az innovativ megoldd- :
sok és a korszerti vallalatiranyitasi méd- :
szerekhez illesztheté rendszerek, mint :
példdul a Lean. Megolddsainkban egy- :
re hangsulyosabb a kornyezettudatos-
sag - az elkdtelezett szemléletmédon tal
gyart6 partnereink e téren folytatott fej-
lesztései is fontos szerepet toltenek be e
folyamatban. A ,,mindent egy kézbél” :
elv jegyében sajét szervizcsapatunkkal :
tovébbi garanciat vallalunk munkénk :

mindségére.

Somogyi Attila, SSI Schifer:

— Az SSI Schifer a legegyszertibb hagyo- :
madnyos technolégidktol (polcos és rak- :
lapos allvanyok) a teljesen automatizalt
anyagmozgatasi és allvanyrendszerekig, :
illetve az ezeket a rendszereket irdnyi-
t6/tdmogat6 szoftverekig mindent sajt
gyartményként széllit az egész vilgon; :
ezeket a technologidkat akér részben, :

akdr komplett/komplex projektként. Cé-

giink a logisztikai és rendszertervezés- :
t6l a gyartason keresztiil a kivitelezésig

fel tudja vallalni ezeket a folyamatokat.

Horvdth Zoltdn, Jungheinrich:

— Az elmult években a Jungheinrich :
jelentésen béviilt a komplex logiszti-
kai rendszerek teriiletén. Az intralo- :
gisztika teriiletén a személyre szabott :

megolddsokra helyezziik a hangsulyt,
legyen sz6 manualis raktarrendszerrol
raktariranyitasi rendszerrel és radids
adatatvitellel, vagy teljesen automati-
zalt raktarrendszerr6l allvanykiszolgalo
gépekkel és szallitasi technikaval, vagy
akar a kett6 kombinacidjardl. A Jung-
heinrich minden esetben aktivan segi-
ti igyfeleit az els6 tandcsadastol kezdve
a tervezésen, projektmegvaldsitason és
rendszerintegracion keresztiil a mar mi-
kodo tizemeltetés szervizeléséig.

A cég £6 profilja tovabbra is a targoncaér-
tékesités. Tavaly 2668 darab j targoncat
értékesitettek Magyarorszagon, amelyek-
bél csaknem minden harmadik Jung-
heinrich mérkaja gép volt.

— A tavalyi évben az abszoldt szamokat
nézve tartottuk az el6z6 évi szintet, s6t,
a szlikfolyosds magasraktari targoncak
tekintetében jelentés novekedést is elér-
tiink, illetve szépen teljesitettiink a dizel
és elektromos homlokvillds targoncak
értékesitésében. Stabilan tartjuk a tobb
mint 10 éve megszerzett vezetd pozicion-
kat a hazai piacon. Targoncdinkban a leg-
modernebb technoldgiai megoldasok te-
szik lehetévé a gyorsabb munkavégzést,

akornyezettudatos energiafelhasznalast,
valamint a koltséghatékony mtikodtetést.
Visszatérnek hozzank olyan tigyfelek,
akik megprébaltak olcsébban beszerezni
anyagmozgatd gépeket, de a mitkodte-
tés sordn kideriilt, hogy ezek hosszabb
tavon magasabb koltséggel tizemeltet-
het6k, gyakoriak a gépleallasok — igy
a kiesett munkaid6 —, nincs megfelel6
szervizhattér, st az energiafogyaszta-
suk is magas.

Melis Zoltdn, BCS Hungary:

— A BCS Hungary Kft. raktari megoldd-
sainak fokuszaban a hatékony és pontos
munkavégzés all. A vonalkdd- és egye-
di azonositasok egyarant ezt hivatot-
tak szolgalni. Raktari megoldasaik az
alapoktdl indulnak, azaz a mobil infor-
matikai eszk6zoktol és alkalmazasok-
t6l (csukléterminalok, targoncatermi-
nalok, adatgytjték, szkennerek stb.) az
RFID-jeloléstechnikan 4t a raktariranyi-
tasi (WMS) vagy a hang alapt rendsze-
rek bevezetéséig. Alapvetéen az tigyfél-
igényeket és folyamatokat megismerve
allitjuk Gssze egyedi megoldascsomag-

jainkat. m

2% What kind of products and services do you offer in the

field of intralogistics?

Laszl6 J6zsef Molnar, Logi-Store:

- Our group provides comprehensive storage
. about manual warehouse systems or fully
. automated ones - or the combination of the
portfolio in the last 12 years which we can re- : two. Jungheinrich takes care of everything,
commend to anyone in the sector, irrespective : from counselling to planning to project imple-
of their business profile. Our maintenance team : mentation to maintenance. Our main profile
: remains selling forklift trucks: last year 2,668
: of them were sold in Hungary and from these
: every third was Jungheinrich. Our forklift
: trucks use the latest technology and thanks to
: this we have been market leaders in Hungary
: for 10 years.

ware used to manage them. These technologies : .

: Zoltan Melis, BCS Hungary:

them. We do everything, from planning to man- @ ~ BCS'H_ungary Kft!s yvarehoqse solutions foc_us
. on efficient and precise working. We use mobile
- IT tools and applications, RFID marking and WMS
. or sound-sense systems too. We get to know
: the partner's demands and processes first and
: compile our tailor-made solutions accordingly.=

technology. Being intralogistics tools and ser-
vice providers we have compiled a product

adds extra value to our solutions.

Attila Somogyi, SSI Schéfer:

- SSI Schéfer offers everything, from the
simplest traditional technologies to fully auto-
mated materials handling systems to the soft-

can be ordered in full or just certain parts of

ufacturing to installation.

Zoltan Horvath, Jungheinrich:
- In the last few years Jungheinrich expanded
the range of complex logistics systems it of-

. fers. In intralogistics we focus on customised

solutions, no matter whether we are talking
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Lokalis helyett regionalis
gondolkodas

— Mig korabban elsdsorban a multinacio-
nalis vallalatok alkalmaztdk ezeket a mo-
dern technolégidkat, ma mér a hazai val-
lalatok is egyre nyitottabbak az innovatfy
otletekre. A raktarbévitések és korszerti- :
sitések soran — a gyors, és idénként dtgon-
dolatlan déntések helyett — egyre gyako- :
ribb a jévébe tekintd beruhdzds, ahol a
kezdeti magasabb koltségeket a hatéko-
nyabb és eredményesebb munka zaloga-
ként véllaljak. A kornyezettudatos szem-
léletmod szintén befolydsolja a megrende- :
16k dontéseit. Ezzel egy id6ben a hasznadlt
raktari rendszerek irant is megnovekedett
a kereslet. Jellemz6vé valt tovibba a meg-
1év6 eszkozok optimalizaldsa. A szakmai
szempontok mentén torténd ésszertsités

— attelepités, atalakitas — minimalis be-

fektetéssel hozhat jelentds helymegtaka-
ritast, vagy teheti atldthatobba, egysze-
riibbé a munkafolyamatokat — mondjaa :

Logi-Store szaktanacsadoja. — Tovabbi val-

tozas a szemléletmddban, hogy a lokalis

gondolkodas helyét atveszi a regionalis.

— A cégek koziil egyre tobben a csak ma-
gyarorszagi helyett a ki- és atépil6 regi-
onalis (6-13 kelet-eurépai orszagot el-
14t6) eloszt6 kozpontok létrehozésaban
gondolkodnak, féként kozép- és hosszui
tavon — jelzi az SSI Schifer ligyvezetd

igazgatoja.

Megoldasi csomagok

Az elképzeléseknek és a terveknek per- :
sze a legtobbszor a pénziigyi lehet6ségek :
szabnak gétat. Elsédleges szempont, hogy :
mennyibe keriil az adott beruhdzas, vagy :

beszerzés.

— Minden beruh4zas egyszeri alkalom, és '
rendszerint jelentds kiaddst jelent, ezért
tigyfeleink alaposan atgondoljik, mi mel-
lett teszik le a voksukat. A j6 dontést azzal
tamogatjuk, hogy sok esetben két valto- :
zatot is készitiink egy-egy projekt terve- :
ibol. Az els§ az tigyfél altal elképzelt ver- :
zi6, a masodik pedig az 4ltalunk leggaz-
dasdgosabbnak vélt megoldas. A két vél- :
tozatot dsszevetve a bekeriilési koltségek
és a raktdrtechnikai szempontok konnyen :
osszehasonlithatok — beszél a Logi-Store :
sajat mddszerérél Molnar Laszlo Jozsef.

— Egyébként megkérdezziik partnerein-
ket arrél is, hogy az arakon kiviil mi a leg-

fontosabb szempont, ami alapjan minket
vélasztanak. Leggyakrabban meggy6z6 :
referencidinkat emlitik, mint a legkordb- :

bi dontésbefolyasold tényez6t.

Melis Zoltén, a BCS Hungary Kft. tigy-
vezet$ igazgatdja a ,tobbet, jobban, :

J— _i : ~
SnE SNl
_ _—
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A gravitéciés atgordils llvanyzat a nagy forgési sebességli ruféleségekhez ajanlhaté

kevesebbért” mottdval jellemzi a rakta-
rozasi beruhdzasokrol szerzett tapaszta-
lataikat.

— Nincs olyan rak-
tar- vagy logiszti-
kai vezetd, aki ne
keresné folyamato-
san annak lehet6-
ségét, hogy hogyan
novelhet6 a készlet-
forgds, hogyan tudja
arendeléseket minél
pontosabban, minél
gyorsabban kiszolgalni. Es persze az is
rendkiviil fontos, hogy hany munkatars
milyen kihasznaltsaggal dolgozik. Min-
denkinek szamit, hogy egy-egy fuvar ese-
tén mennyi allasid6vel kell szamolni azért,
mert nincs kész idére a rendelés, vagy,
hogy pontatlan dsszeallitas miatt Gjabb
fuvart kell rendelni. Tehat az egyre novek-
v fuvarozasi koltségek szintén a raktari
folyamatok feliilvizsgalatat és fejlesztését
indukaljak - foglalja 6ssze a véleményét.

Melis Zoltan
ligyvezett igazgato
BCS Hungary

Az aron tul

Az arral szorosan Osszefiiggd szempont
a megtériilési id6. Ezzel kapcsolatban az
SSI Schifer Kft. tigyvezetd igazgatoja egy
csapdahelyzetre hivja fel a figyelmet:

— Ma egy magyarorszagi kiils6 logiszti-
kai (3PL) cég altalaban 1 éves szolgdlta-
toi szerz6dést tud csak kotni, de ennyi idé
alatt még a ,,legbutabb”, raklapos techno-
légia beruhazasi értéke sem termelhetd ki.
Viszont ezek a szolgaltat6 cégek a jelenlegi

. gazdasagi kornyezetben nem elég erések a
© 3-4 év alatt megtériil beruhazasok ,,biz-
. tositékok” nélkiili eléfinanszirozésahoz —
© jelzi Somogyi Attila. — Természetesen a
. kiilfoldi anya- és partnervallalatoktol ta-
© nult technolégidkat a magyarorszagi szak-
. emberek mér ismerik, és szeretnék is al-
. kalmazni. Az el6bbi korlatok viszont ezt
. legtobbszor nem teszik lehet6vé.

. Szintén a kiaddsokat helyezi tdgabb pers-
. pektivaba az ugynevezett teljes tizemelte-
. tésikoltség (TCO), amelyet pedig gépbe-
. szerzéseknél célszeri mindenképpen fi-
. gyelembe venni, és annak fiiggvényében
- donteni, hivja fel a figyelmet a Junghein-
. rich iigyvezetd igazgatdja.

. — A jelenlegi gazdasagi helyzetben nagy
. kihivés tehat szamunkra olyan ar-érték
© aranyban értékesiteni anyagmozgaté meg-
. old4sainkat, amelyek az iigyfelek szem-
. pontjabdl taldn magasabb beszerzési tételt
. jelentenek, de mindenképpen megérik a
. befektetést a jovobeni miikodés biztonsa-
. gaérdekében — szogezi le Horvath Zoltan.

: FMCG-re szabottan

- Az FMCG-szektor tobb szempontbol is
- kiildnleges kihivést jelent a raktartech-
© nikai cégeknek.

. — Az FMCG-raktérak esetében az elsé-
© szamu kihivds a komplett rakatok és a
. gylijté mennyiségek egyidejti kezelé-
. sének igénye — véli Somogyi Attila. —
. S6t, lassan megjelennek a gytjtécso-
. magolasok bontdsédnak (darabdru-ko-
© missidzasnak) az igényei is. Ezeknek az
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A rugalmassag és a komplex szolgaltatas lehet
a versenykepesseg zaloga

- Kijelenthetjiik, hogy a mai Magyaror-
szag logisztikai piacan jelentGsen tobb
raktarkapacitas, nagyobb kinalat van,
mint amennyit a kereslet indokolna —
sz6l hozzd a témahoz Mészaros Péter, a
komplex raktérlogisztikai tevékenység-
gel foglalkoz6 LDS Disztributor Szolgal-
taté Kft. logisztikai vezet6je. — Ez ko-
szonhet6 a valsagot megel6z6 idészak-
ban vissza nem téritendd tdmogatasok
segitségével megépiilt, gombaszerten ki-
nové z6ldmezds beruhazasoknak, rak-
tarbazisoknak, masrészrél annak, hogy
a kereskedelmi cégek raktarkészletei az-
ota dtlag harmadara csokkentek. A mul-
tinacionalis logisztikai kozpontok likvid
tartalékaiknak koszonhet6en kitartéan
alltak a versenyhelyzetet, illetve a kis
cégek részbeni eltlinésével olyan felté-
teleket tudtak kinalni a logisztika pia-

. komplex szolgaltatasi palettajuk segitsé-
gével vehetik fel a versenyt a multinaci-
ondlis cégekkel.

Az LDS is ezt a stratégiat kovetve igyek-
szik hozzdadott értékeket adni partnere-
inek, mottdjuk a rugalmassag és a cég-
specifikus igények kielégitése. Ennek ér-
dekében beruhdzasokat hajtottak végre a
hitott termékek tarolasanal, annak cso-
magolastechnikdjéra vonatkozdan, és a
szarazaru-raktarozasnal is, a szeparalt
raktarozast illetéen.

— A kereskedelmi versenyben komoly a
megitélése a cég megjelenésének, kép-
visel6inek, a rugalmassagnak, a promé-
ci6s termékek, akciok kezelésének, illet-
ve a biztos, pontos kiszolgalasnak. Ezért
bizonyossaggal allithatjuk, hogy, bar a
gazdasagi valsag és az utobbi id6ben az
élelmiszer-ipari termékeket forgalmazo

vallalkozasokat érd nehézségek jelents-
sen kihatnak tigyfeleinkre is, de az olcsé
szolgaltatas nem prioritas szamukra —
szogezi le Mészaros Péter. — Az elmult
id@szak igazolta a vallalkozasok szama-
ra, hogy amennyiben outsourcing tevé-
kenyég keretein beliil szervezik megbi-
zasaik teljesitését, komoly hangsulyt kell
fektetniiik az altalik valasztott logisztikai
cég szolgaltatasanak mindségére, pon-
tossagara, megbizhatdsagéara. Ezért part-
nereink a biztos minéség és szolgaltatas
érdekében nyitottak a szamitastechnikai
rendszer fejlesztésére, a legalacsonyabb
dijjal szemben a piaci &r megfizetésére
a mindségi szolgaltatas érdekében. Ko-
z0s fejlesztés soran tobb partneriinkkel
kozosen kialakitottuk a megrendelések
importalasanak lehetségét, EDI alapu
interface-kapcsolatot. =

can, amelyekkel a kevesebb tartalékkal
rendelkezé tarsai nehezen, vagy egyal-
talan nem versenyezhettek.

Mészaros Péter a logisztikai szolgaltatas
stabil jov6jét inkabb a logisztikai par-
kokban, mintsem a kisvallalkozasokban

latja. A logisztikai kozpontokban 1évé
kozépvallalkozasok rugalmassagukkal,

=2 Flexibility and complex services can guarantee competitiveness

Péter Mészéros, logistics manager of LDS Distribution Services Kft. is of the opinion that in the
Hungarian logistics market there is much more warehouse capacity available than there is demand
for. Mr Mészéros sees the future of logistics services in logistics parks and not in small businesses.
Medium-sized enterprises located in these parks can use their flexibility and complex services to
compete with multinational companies. LDS follows the same strategy and invested money in the
technology of their storing and packaging of chilled products, and in storing dry cured product. What
is more, in cooperation with some of their partners, they developed an EDI-based interface connec-
tion for the importing of orders.=

egyidejti, hatékony és gyors taroldsa, ko-
missidzasa, szoftveres kezelése az, amit
amai modern technolégidknak meg kell
oldani.

Molnar Lészl6 Jozsef a Logi-Store részé-
r6l azt emeli ki, hogy ebben a szektorban

kell kialakitaniuk:

is a tdrolando drura szabott rendszereket

— A tervezés soran a kiilonleges bands-
modot igénylé aruféleségekre kell foku-
szalnunk, hogy megtalaljuk a j6 megol-
dést. Alapvet6 cél a rendelkezésre allo tér

maximalis kihasznaldsa, méghozza ugy,
hogy figyelembe vessziik az aru forgasi se-
bességét és specialis igényeit, mint példa-
ul a temperalt (hiitott, esetleg ellendrzott

paratartalmu) kornyezet.
SzalaiLaszlo

S& Modern solutions are cost-effective too

According to actors in the intralogistics market, the sector is developing rap-
idly these days. Lasz|6 Jézsef Molndr, warehouse technology consultant of Lo-
gi-Store Warehouse Technology Kft. told us the current state of the domestic
market requires well-considered intralogistics investments. Years of economic
recession created a more responsible, long-term oriented approach. Zoltdn
Horvéth, managing director of Jungheinrich Hungdria Kft. added that compan-
ies which don't meet the new types of demand find that storing becomes
too expensive for them. For instance when buying something online these
days, packaging sizes are getting smaller and smaller. This obviously changes
warehousing processes too. Mr Horvéth opines that about 10 percent of
warehouse operators are optimising their intralogistics. Attila Somogyi, the
managing director of SSI Schéafer Kft. informed us that in comparison with
countries in Scandinavia, Hungarian firms are lagging behind 20 years as re-
gards the technology used - this gap keeps getting smaller, though. By now
several manufacturing firms have realised that investing in a modern, fully
automatic system can cut operating costs significantly. Because of this
there is a growing demand for warehouse management solutions that can
be integrated into companies’ business management systems. Jungheinrich’s
partners prefer suppliers which offer complex intralogistics solutions. The
retail sector has also started using different storing concepts than before,
replacing classic materials handling solutions with automatic ones. Formerly
only multinational companies used these modern technologies, but these
days domestic companies are also more and more open to innovative ideas.
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Logi-Store also sees a growing demand for used - not new - warehouse
systems and a trend of optimising existing technology. SSI Schéafer’'s expert
reckons that thinking locally is being replaced by a regional approach. Many
firms build regional logistics centres (which serve 6-13 countries in Eastern
Europe) instead of a centre just for Hungary. However, most of the time it
is financial factors that decide what kind of solution to realise. Zoltan Melis,
managing director of BCS Hungary Kft. is of the opinion that warehouse or lo-
gistics managers keep searching for solutions to improve stock turnover and
to perform orders faster. He also mentioned the importance of the number
of staff and to what extent their working capacity is utilised, and added that
growing transportation costs also induce the supervision and improvement of
warehouse processes. In addition to cost, another factor to consider is how
soon the price of investing into new technology returns. The problem is that
in Hungary an external logistics service provider (3PL) can generally sign a
1-year contract only, which makes it impossible to earn the cost of investing
into even the simplest pallet system, and these firms don't have the financial
means to invest into technology that returns its cost in 3-4 years. Total cost
of operation (TCO) also has to be taken into consideration before investing
into modern technology. The FMCG sector represents a special challenge
for warehouse technology firms from many perspectives. For instance when
planning systems they have to focus on products that require special treat-
ment (e.g. cooling, controlled humidity level, etc.), in order to find the perfect
solution. =



A BCS Hungary iizleti partnere, a Cor-
well Kft. els6ként probalhatta ki a Vocol-
lect legtjabb fejlesztését, az A730 Talk-
mant. Az 4j technoldgiat majus 16-an je-
lentették be vilagszerte, majd ezt a hang
alapon mkodo eszkozt a vilagon elsé-
ként Dunakeszin, a Corwell raktardban
mutattdk be a nemzetkozi sajt6 képvi-
seldinek mikodés kozben.

A BCS Hungary a hang alapu raktari
megoldast 2010-ben vezette be a Cor-
wellnél. Az irodaszerek nagykereskedel-
mével foglalkozé vallalat a hangvezérelt
modszernek koszonhetSen rovid idén
beliil 20 szazalékkal novelte teljesitmé-
nyét. A gordiilékeny és gyors kiszedési

folyamatok pontos kiszallitdsokat és ro-
vidiil$ szallitasi idoket eredményeztek.
Az egyetlen kihivas mar csak az volt,
hogy a gyors kiszedéssel hogyan tud 1¢-
pést tartani a készletek utantoltése?

A Vocollect A730-as technoldgiaja er-
re kinal megoldast. Az A730 Talkman
egyesiti a hang alapu technolégia gyor-
sasagat, pontossagat és a vonalkddos

reflektorban: logisztika szzzz77/

adatbevitel biztonsagat. A hangsuly to-

© vébbra is a szabad kezeken és szemeken
© van, tehdt hogy a raktari dolgozdk mind-
. két kézzel folyamatosan és biztonsiggal
. tudjanak rakodni. Azonban a hangvezér-
. 1és és szkennelés kombinacidjéval jelen-
. tdsen gyorsithat6 a készletek utdntolté-

sének a folyamata is. m

%
ZalN

Corwell Kft., one of BCS Hungary’s business partners had the privilege of trying Vocollect’s latest
innovation, A730 Talkman first. BCS Hungary introduced its sound-sense solution at Corwellin 2010,
and the thanks to the new system the company soon improved its performance by 20 percent.
A730 Talkman combines the rapidity and precision of sound-sense technology with the security of
barcode-based data input. Thanks to this solution warehouse staff can use both hands for loading

safely and without interruption. =

Beruhazasi es fejlesztesi palyazatokat siirget az MLSZKSZ

EMLSEKSE |

Magyarorszagi Logisztikai
Szolgaltatd Kdzpontok Szévetsége

A Magyarorszagi Logisztikai Szolgéltatd

Kozpontok Szovetsége (MLSZKSZ) sze-
rint a hazai raktarak és logisztikai koz-
pontok versenyképességének fenntar-

tasa és az orszag regiondlis szerepének :

er6sitése érdekében a kovetkezd eur6-

pai unios palyazati ciklusban is sziikség
lesz a logisztikai ipardg timogatasara. A :

szovetség ezért a beruhdzasi és fejlesz-

tési palyazatok miel6bbi meghirdetését

siirgeti a logisztikai infrastruktdra fej-
lesztése és a logisztikai oktatas teriiletén.

A fejlesztések nélkiil a hazai logisztikai
szektor piacot veszithet a térségben, és :

munkahelyek szinhetnek meg.
A szovetség mar korabban négy pont-
ban hatdrozta meg a hazai kozlekedés-

logisztika f6bb kitorési lehetdségeit, ezek :

egyike a logisztikai szolgaltaté kozpon-
tok fejlesztése.
»Bar az elmult idszak el6relépést ho-

zott a vasutfejlesztés terén, a logisztikai
szolgdltato kozpontok versenyképességét :

még javitani kell. A most elkésziilt elem-
zésiink szerint a vissza nem téritendd ta-
mogatasok nélkiil a hazai raktarlogiszti-
ka teriiletén jelentésen esni fog a beruha-
zési hajland6sag, emiatt a foglalkoztata-

si mutatdk is romlani fognak” - mondta :

el Filop Zsolt, az MLSZKSZ elnoke.

A szovetség a tanulmanydban arra hivja
fel a figyelmet, hogy mikézben Magyar-
orszag logisztikai vonzereje a nemzetkozi
kapcsolatok erdsodésével né, az alultGké-
sitett hazai kis- és kozépvallalatok tovab-
bi fejlédését tamogatni sziikséges azért,
hogy megdrizzék piaci pozicidjukat. A ha-
zai kkv-k versenyhdtranyanak egyik oka,
hogy a beruhazni kiviné magyar logisz-
tikai véllalkozasok korabban csak ma-
gas kamat mellett — 8-10 éves futamid6-
vel, extra biztositékok ellenében — jutot-
tak banki hitelhez, mikézben megjelen-
tek olyan pénziigyi befekteték, amelyek
nagyon alacsony hozamelvaras mellett,
kedvezdbb feltételekkel és hosszu tavon
képesek biztositani egy-egy projekt finan-
szirozasat. A versenyhatrany masik oka,
hogy béviilt a piacon az igénybe vehetd
raktarak szama és kapacitasa olyan ipari
ingatlanokkal, amelyek kordbban termelé
feladatot teljesitettek. Ennek eredménye-
ként a korabbi 4,5-5 eurd/négyzetméteres

: havi bérleti dijak 3,5 eurdra estek vissza,

amit a kevésbé t6keerds hazai szolgalta-

© tok mér nem képesek ellenstlyozni. A pi-

aci kornyezetvéltozas masik kovetkezmé-

nye, hogy a kiélezett versenyhelyzet mi-

att uj szolgaltatoi magatartas jelent meg:
egyes szolgaltatok mélyen a piaci atlag-
arak alatt vallalnak el megbizasokat a tdl-

. élésiik érdekében, amellyel még sajat mi-
. kodési koltségeiket sem tudjak kigazdal-
. kodni. A megszorult véllalkozasok vagy
. tonkremennek, vagy a sziirkegazdasag
. irdnydba mozdulnak.

: A magyar logisztikai szolgaltat6 cégek
. piaci helyzetének megérzése érdekében

a bérleti dijaknak legalabb 3,5-4 eur6/

h6/m? kozott kellene stabilizalddniuk,
: mondja az MLSZKSZ. Ilyen mértéki

dijakkal fenntarthaté a szolgaltatasok

. biztonsaga, szinvonala, megoldhaté a
: munkatarsak torvényes foglalkoztata-

sa, a vallalkozas képes kigazdalkodni
adokotelezettségét. m

&& MLSZKSZ urges investment and development programmes

The Association of Hungarian Logistics Service Providing Centres (MLSZKSZ) opines that Hungarian
warehouses and logistics centres can only remain competitive and the country’s regional role can
only be strengthened if in the next budgetary period of the European Union the government will
keep supporting the logistics sector. This is the reason why the association asks for the announce-
ment of investment and development programmes. MLSZKSZ president Zsolt Fulop told that the
competitiveness of logistics service providing centres needs to be improved, but without govern-
ment funding Hungarian SMEs in the sector are unable to develop. Another problem is that there
are more warehouses available for use in the market because former manufacturing premises can
now also be used for this purpose. As a result of this, former rental fees of EUR 4.5-5/m2 a month
dropped to EUR 3.5/m?, which decline cannot be offset by smaller domestic service providers. In or-
der to make the market position of domestic logistics service providers stronger, rental fees should
be stabilised in the EUR 3.5-4/m?2 zone, states MLSZKSZ. =
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Idén is kisutik, mi kell
a kerti partlhoz

Tobb nagy gyarto is tavol maradt az idei grillszezontdl, igy piaci rés nyilt a tobbi szerepld el6tt.
Ok a lehet8séget j fliszerezési grillkészitmények piacra dobésaval, a disztriblcié javitaséval, a
kiszerelések optimalizalasaval, minél tetszetGsebb csomagolassal és erGteljes akcios politikaval

igyekeznek megragadni.

A tavalyi meleg szeptember kissé elnytj-
totta a grillszezont, amely, bar akadnak
évek, amikor a szamok visszaesést mutat-
nak, dsszességében lassu fejlédést mutat.
Habar a fogyasztok itt is véltoztattak szo-
kasaikon, a kerti siitogetéssel, agy tlinik,
nem hagynak fel.

Dragulas utan
— Ugyanakkor a gyartoknak tavaly szem-
be kellett nézni egy
jelent6s alapanyag-
dragulassal is, ami
- megjelent a termé-
e | kek araiban, és ezt
S korlatozott vasarla-
sokkal reagalta le a

grilltermékek vasar-
Jens Hillebrand  10k6zonsége — beszél
ligyvezets 2012 kevésbé pozitiv
Zimbo Perbal

oldalérdl Jens Hille-
brand, a Zimbo Perbal Kft. tigyvezetdje.
— Megfigyelhet6 trend a kisebb kosarér-
ték, és azon is tobb fajta termék osztozik.
Jens Hillebrand szerint annak ellenére is
van kereslet a magas hozzaadott értéki,

- feldolgozott grillkészitményekre, hogy lé-
" nyegesen magasabb arakon jelennek meg
. aziizletek polcain, mint a nyers htisrészek.
© Tobb kutatds bizonyitotta ugyanis, hogy :
. a konyhdban {igyesen mozg6 férfiak szi- :
. vesen foglalkoznak a hisok el6készitésé-
: vel, bepdcoldsaval, ez is része lett a gril-
. lezési ritualénak.
. — Avésarlok megtartdsaban és ujboli meg- :
. nyerésében fontos szerepe lett a kedvezd
. éarnak, a csokkentett méretii csomagok- :
. nak, az Gj izek bemutatdsanak. Legalabb
© ennyire fontosnak tartom, hogy a megked-
. velt markakat és {zeket folyamatosan meg
© is taldlja a fogyaszt6 a boltokban, ezért :
. széles disztribticidra, és az 6sszes értéke-
. sitési csatornéban valé hangsulyos jelen- :
. létre toreksziink - foglalja dssze térekvé- :
. seiket az ligyvezetd. :

. izekben a hagyomanyos
. alegmendbb :
© A Saga, amely a tavalyi szezon kezdetére
. id6zitette 1ij, magyaros és sajtos izekben
. pulykakolbasz-készitményeit, bizakodva
. tekint az idei grillid6szak elé, mivel ugy :

latja, a kerti siitogetés egyre népszeriibb
Magyarorszagon.

— Tapasztalataink szerint a hagyomanyos
izek érvényesiilnek leginkabb a piacon: a
klasszikus sajtos, fokhagymas, magya-
ros-csipés fliszerezé-
sek a legkedvelteb-
bek. A mi kinala-
tunkat is ez jellemzi
- mondja Téth Ti-
mea Monika, a Sa-
ga Foods Zrt. mar-
ketingvezetéje. — A

Toéth Timea kiszerelések nagysa-
Ménika gat igyekeztiink agy
?éag”a‘izgﬁ‘fzem meghatdrozni, hogy

akar nagyobb csala-
di 6sszejoveteleken, de egyszemélyes haz-
tartasoknal is idealis legyen. Termékeink
elérhetdségét minden régioban, orszagos
lefedettséggel szeretnénk biztositani fo-
gyasztdink szamara. A marka ismertsége,
a megfelelé ar-érték ardny, a tetszetds cso-
magolas mind fontos tényezdk a vasarlas
soran. A tendencidk azt mutatjak, hogy
a fogyasztok egy mar bevalt, jol ismert

Er05|tett a hlpermarket

korabban. Négy honapig tart a szezon,

lem bevételének 87 szazalékat tavalyel6tt,

reskedelmi Indexe.

Melisek Eszter
tgyfélkapcsolati
igazgat6

Nielsen

adas értékben 3 szdzalékkal emelkedett,

Grillkolbaszbdl az éves piac 1,2 millidrd :
forint koriil mozgott tavaly és egy évvel :

méjustol augusztusig. A kategoriabol eb-
ben az idészakban érte el a kiskereskede-

majd 85 szdzalékat mult évben. Tobbek
kozott ezt dllapitja meg a Nielsen Kiske-

Mult év majus—augusztus soran a bolti el-

az egy évvel korabbi, hasonl6 periédus-
hoz viszonyitva. Mennyiséget tekintve mérséklédott tavaly 3
szazalékkal, egyik szezonrol a mésikra. Megvéltozott a boltti-
pusok sulya. Ha az eladott mennyiséget nézziik, megerésodott

a hipermarket vezet6 szerepe; piacrésze ugyanis 49 szazalékrol
52-re novekedett, szezondlis 6sszehasonlitasban. A féleg szu-
permarketet és diszkontot magaban foglalé 401-2500 négy-
zetméteres csatorna részaranya 44 szazalékrol 41-re csokkent.
A tobbi csatorna sulya valtozatlan maradt: tovabbra is 7 szaza-
1ékos sullyal rendelkeznek mennyiséget tekintve a 400 négy-
zetméter alatti iizletek. =

2% More robust performance from hyper-
markets

Last year the annual grill sausage market was around HUF 1.2 billion. The season
lasts from May until August each year (85 percent of sales were realised in this
period last year) and in this period in 2012 retail sales were up 3 percent in value
but they were down 3 percent in volume. Hypermarkets’ share from sales grew
from 49 to 52 percent, while the 401-2,500m? channel lost ground, shrinking from
4410 41 percent.=
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gyart6 termékeit szivesebben veszik le a
polcrol, mert garantalt, folyamatosan j6
mindségili terméket kapnak.

A Master Good Kft. tapasztalatai szerint
a kiszerelések egyre kisebbek, hogy az ar
valtozatlan maradjon. Olcsobb termékek
jelennek meg (példaul a mellfilé mellett
a combfilé is), és egyre tobb a promdcié.
— Jelenleg csak az Aldi részére széllitunk
grilltermékeket — mondja Barany Laszld,
a cég ligyvezetdje. — A tavalyi év mint-
egy 50 szazalékkal magasabb eladasokat
eredményezett, mint a 2011-es. Ez rész-
ben a megfelel6 id6jarasnak, részben az 4j
boltok nyitasanak volt koszonhetd. 2013-
ban varhat6éan tovabb né az értékesités, de
mar kisebb mértékben. Kevesebb uj bolt
nyilik, és az egységcsomagok is kisebbek.

A grillezés kereteit tagitjak
Papan

Az elére pacolt grillhtisok piaca évrél év-
re n6, ezt mutatjak a Papai Hus értékesi-
tési adatai is.

— Izesités tekintetében a termékvalaszték
folyamatosan béviil a piacon, éppen ezért
célkittizésiinknek tartjuk, hogy a folya-
matosan valtozé igényeket maximalisan
kiszolgaljuk — mondja Sebestyén Erzsé-
bet, a Papai Hus 1913 Kft. kereskedelmi
igazgatdja. — A legkedveltebb a tradicio-
nalis magyaros izvilag, de ma mar olyan
kiilonleges izesitések is elérhet6k, mint a
gyrosos és a zoldftiszeres.

A cégvarakozdsa szerint idével ki fog szé-
lesedni a felhasznaldk kore, és a konyhai
elkészités is egyre népszertibb lesz, amia
termékek szezonalis jellegén enyhiteni fog.
— A tobbféle mddon elkészithetd termé-
kek nem hidnyozhatnak a siit6kbdl, ser-
peny6kbdl, egy kis ujdonsagot csempész-
ve a konyhaba, tovabb novelve e szegmens
népszerliségét — mondja a kereskedelmi
igazgato. — A fogyasztok fel6l érkezé visz-
szajelzések minden esetben segitenek ne-
kiink abban, hogy bizalmukat még inkabb
elnyerve, tovabbi hasznos 6tleteket adjunk
a grilltermékek izesitésére, otthoni elké-
szitésére vonatkozoéan.

Az alapanyagot tekintve ugyanakkor ugy
gondolja, marad a sertés- és csirkehtisok
dominancidja. A marhahusok grillezése —
a magasabb arfekvés miatt — valdszintleg
még j6 ideig nem jon divatba.

A bevalt termékekre épit idén

a Landhof

A grillezés hatarainak tagitasaval nem
csak Papan kisérletezgetnek. A Landhof
is évek 6ta torekszik a Nyugat-Eurépaban
divatos trendek (grillsajtok, szalonnak,

méretli csomagoknak, az Uj izek bemutatdsanak

A vésarlék megtartasdban és Ujbéli megnyerésében fontos szerepe lett a kedvezd arnak, a csokkentett

marha-, birkagrillek, nydrsak) megho-
. nositdsdval, de ezek, mint azt Gndm Péter

Key Account Manager elmondja, sajnos a

© magas 4r miatt még nem bizonyultak itt-
¢ hon piacképesnek. Ezért idén a jol bevalt
. termékpalettaval jelentkeznek.

— Legnépszertibb termékeink a 200 g-os

Lo

kiszerelésti Grillerek, amelyek koziil a Saj-
. tos, a Pulyka Salsa, Mexikoi és a Puszta
. {zesitésit kedvelik a legjobban — 4rulja

el Gnam Péter. — Jelentésen nétt tavaly a
Fehér Grillkolbasz vagy Bratwiirstel nép-
szertisége 360 g-os kiszerelésben: tobbszo-

© rosét adtuk el a korabbi évekhez képest.
CA nagyobb és a gasztro kiszereléseinkb&l
© tobbnek a forgalmazasat viszont megsziin-
. tettiik, a kereslet hidnya miatt.

© A termékek tdmogatasa tekintetében idén
© isa tavaly mér bizonyitott nyereményjaté-
: kokat és partneri akciés tjsagokat részesi-
. tik elényben. Ezuttal f6ként a Party és Gril-
. ler termékcsalddokat segitik marketinggel.

Tiroli izzel jelentkezik
. aWiesbauer-Dunahus
© A tavalyi évben is sikeriilt novelni eladd-

sait grilltermékekbdl a Wiesbauer-Duna-

© husnak, mind értékben, mind mennyiség-
: ben. Idén a pozitiv tendencia folytatoda- :
. saban biznak a cégnél - optimizmusuk :

oka grilltermékeik tavalyinal szélesebb

. kord listazottsdga, valamint innovécidik.

— Evek 6ta a paprikas, sajtos, fokhagy-

: mas izek vezetik az eladasi toplistat. Ez

nagy valdszintiséggel idén sem véltozik
- jegyzi meg az izpreferenciakkal kap-
csolatban Kazai Zsolt, a cég értékesitési
vezetdje. — A magyar fogyaszto szivesen
kiprébal 4j izeket, de azutan visszatér a
hazai, és a hozza sokban hasonlit6 oszt-
rak izvilaghoz.

Ez utébbira alapozzak ujdonsagukat is,
a Tiroli grillkolbaszt, amelynek kiilonle-
ges izvilagat a termékben lathaté forma-
ban is megjelend bors-, komény- és pap-
rikadarabok adjak.

- Az eddigi eladasi statisztikak alapjan be-
valt 300 grammos egalizalt kiszerelésben
forgalmazzuk grilltermékeinket, ebben az
évben mar elegans, aranyszinnel feliilnyo-
mott félidban — drul el tovabbi részlete-
ket idei grillvalasztékukrol Kazai Zsolt. -
A legkedveltebb izeket (paprikas, sajtos,
fehér grillkolbasz) pedig immar grillkol-
bész-mixként is kinaljuk a fogyasztok-
nak, 360 grammos, egalizalt kiszerelésben.
Maijus—jinius hénapban a legkedveltebb
grillkolbaszaik +20% ajandék tultoltés-
sel keriilnek a boltokba. Ezenkiviil meg-
jelennek partnereik akcids tjsagjaiban is.

Haromtaguva boviilt a Saga
pulykakolbaszcsaladja

— Az idei szezonra vezettiik be ,,Bajor” fan-
tazianevii pulykakolbdsztermékiinket — a
mar meglévé két iz mellé —, amelyre a fok-
hagymas-koményes izvilag jellemzé egy
csipet petrezselyemmel megbolonditva
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- mondja Téth Timea Ménika. — Termé-
keinket bolti POS-anyagok kihelyezésével
tamogatjuk, és a majus elején indult nye-
reményjatékunkban is részt vesznek puly-
kakolbasz-készitményeink.

Fontosnak tartjuk a fogyasztdi trendek-
nek megfeleld termékkorbdvitést, ezért
nemrégiben vezettitkk be a piacra uj,

kifejezetten gyermekek részére kifejlesz-
tett Saga Fini Mini termékcsalddunkat.
A mini virsli-, parizsi- és sonkakészitmé-
nyek magas, 80-88 szdzalékos hustarta-
lommal rendelkeznek, hozzaadott vita-
minokat és dsvanyi anyagot tartalmaz-
nak. Mivel az egészségtudatos taplalko-
zas egyre nagyobb teret hodit maganak,

. gyartoként fontosnak tartjuk, hogy mar
. akisgyermekek részére is mindségi alter-
. nativat kindljunk a huskészitmények pia-
. cdn. Termékeinket dltaldnossdgban véve
. bolti POS-anyagok kihelyezésével, akci-
. Ok lebonyolitasaval, tv- és sajtdmegjele-
© néssel, valamint online kommunikécié-

val tamogatjuk.

Hustél a grillkocsiig

A METRO aruhazaiban is elérkezett a kerti sUtogetések és teraszok ideje

— Ismét az elvart széles kindlattal
jelentkeziink a szezonra. Aruha-
zainkban a sziikséges felszerelé-
seken kiviil
kivalé mi-
noéségl és
frissességli
husok, illet-
ve zoldsé-
gek is meg-
talalhatdak,
amelyek el-
készitésével
egyszert-
en és gyorsan el lehet kapraztat-
ni vendégeinket — mondja Krubl
Yvette kommunikdcids vezetd. —
Ma mar a fogyasztok figyelnek ar-
ra, hogy a grillkésziilék ne csak
alapfunkcidban, de megjelenés-
ében is igazodjon a kornyezethez,
amibe el kivanjak helyezni. Ezért
igen fontos, hogy méretben, szinben,
funkcidban is tobbféle alternativat ki-
naljunk mind magancélra, mind profi
vevOinknek. Toretlen népszertiségnek
orvend a gazzal miikodé, konnyen moz-
gathato sokfunkcids grillkocsi is, amely-
nek szamos valtozata érhet6 el nalunk.
A valsag hatasa azonban még mindig ér-
z6dik, allapitja meg Krubl Yvette. A fo-
gyasztok tobbsége még mindig raciona-
lizalja az éttermi fogyasztasait, ami kihat
avendéglatos grillezésre is. Ez viszont az
otthoni grillezés fellendiilését jelenthe-
ti. A METRO tapasztalatai szerint a va-
sarlok hosszabb tavra vasarolnak, a jo
mindséget, megbizhatdsagot és a sok
funkciét magaban foglal6 termékeket
részesitik elényben.

A METRO évek 6ta foglalkozik grillesz-
kozok, grillkiegésziték forgalmazasa-
val is (a miianyag ev6eszkozoktol a kerti
butorokig). Kinalataban megtalalhat6 a
hagyomanyos faszén és annak 10 kg-os

Krubl Yvette

kommunikaci6s vezet6
METRO

) —

KERTI SLITES FOZES!

P

— 7 Wy

gasztro kiszerelése, amelyb6l akar a bri-
kett, akdr a vulkdnbrikett kiszerelés is
valaszthato.

- Elmondhatd, hogy a tavalyi évhez ha-
sonldan a kiegészité termékek keresle-
te terén tapasztalhaté a legnagyobb no-
vekedés, féleg a jo mindségili termékek
iranti kereslet nétt az utobbi idészakban
- emliti meg Krubl Yvette.

A METRO igen széles huskindlattal all
partnerei szolgalatara, amelyben meg-
talalhatoak a grillezésre alkalmas termé-
kek is: szarnyas-, vad-, sertés- és marha-
husféleségek. A kindlatban a téke- és ba-
romfihisok mellett az el6készitett (sze-
letelt vagy el6pacolt) termékekbdl is b
valaszték érhet6 el.

- Elmondhatjuk, hogy a magyar grille-
zési kultdra még nem érte el a maximu-
mot, és igy inkdbb a kisérletezési kedv
helyett a hagyomanyos termékek a leg-
népszerlibbek — mondja a kommuni-
kacids vezetd. — A magyar izléseknek

megfeleléen a marinadozott ter-
mékekbdl megtalalhaté az inyenc,
magyaros, vajas-petrezselymes és
amustdros izesités is kindlatunk-
ban. A grillereknél és grillkolba-
szoknadl pedig a sajtos, baconos,
svab, fokhagymas, pikans, bajor,
négyfiiszeres, sajtos-fokhagy-
mas, fokhagymas-borsos izesité-
sek fogynak leginkabb a polcok-
rol. Kimondottan a horeca-part-
nerek részére vodros kiszerelést
termékeket is kinalunk.

A METRO idén ismét kiadta Grill-
katalogusat, amely a termékek és
kiegészitok széles skalajat vonul-
tatja fel (grillhusok, grillhalak,
grillzoldségek, grillkocsik, saslik-
palcak, bogracsok, salatak, onte-
tek, fliszerek, savanydsagok és a
grillételekhez ill6 borok arzenal-
ja, tovabba a grillezés hangulatat

. segit6 kiegészitok ajanlata: lampionok,
. féklyak és hangulatgyertydk). =

- &8 From meat to grill cart
. Yvette Krubl,

communications director of
METRO told our magazine that they prepare for

: the grill party and terrace season with the usual
. wide selection of products, from top quality
. fresh meat and vegetables to multifunctional
. grill carts. Most consumers still think they can't
. afford eating out, which affects the restaur-
. ant grilling season negatively but influences

home grilling positively. METRO’s experience
is that consumers buy grilling devices for the
long term and give priority to quality, reliability

and multifunctionality. METRO has been selling
. grilling devices and accessories for years and

Ms Krublinformed Trade magazine that just like
last year, the growth in demand is the biggest

among accessories. She added that there is
. still room for improvement in Hungary’s grilling
: culture - traditional products remain the most

popular among meets, sausages and grillers.
For HoReCa partners they offer products in
buckets too. Once again METRO published
its Grill Catalogue, where buyers can find

everything they need for a proper grill party,

including spices, pickles, a selection of wines,
paper lanterns, torches and candles. =
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Azt hitted, a konyhaban mar nem varhat
forradalmi uidonsag?

A MAGGI Szaftos csirke steak alappal
tokéletesen fiiszerezett, omlés csirkemeliet
készithetsz olaj hozzaadasa nélkiil, 10 perc alatt!

El6 a serpenyével!



www.maggi.hu/papirusz

vs77777 polctikor

.--«u_.q

SGS Hungaria Kft. =
: 1124 Budapest, Siraly u. 4. i
Q" (06 1) 309 3385

(06 1) 309 3333
e info.hu@sgs.com
www.sgs.hu

iy - Uzemi higiénia ellendrzése hisiizemekben - Mikrobioldgiai-
?Fq és analitikai vizsgalatok -~ Erzékszervi vizsgalatok

Gydrtménylap és cimkeellendrzés - Fajfehérje azonositds

_ akkreditdlt modszerrel - Elelmiszeripari jogszabdlyokkal

kapcsolatos tanacsadas

&P Szponzorélt illuszt

Két uj iz a Zimbo
grillvalasztékaban

A piaci 6vatossag és a csokkend vasarlasi
trendek konnyen csalhatjak a gyartokat a
biztonsagosnak gondolt ,,legyen olcsobb, ki-
sebb, megszokott iz{i és formaju” tra, de ez
csak csokkend eredményt hozhat, hivja fel a
figyelmet a Zimbo Perbal Kft. tigyvezetdje.
Jens Hillebrand hangstlyozza, hogy a Zim-
bo ezzel ellentétben mindig az 6j utakat ke-
resi. Mostani ujdonsaguk példaul a Prémi-
um parizsicsalad, amelynek minden tagja
glutén- és laktozmentes, nem tartalmaz nat-

szinezéket. Raadas-
ként megemelték a
termékek hustar-
talmat is.

A Zimbo grillter-
meékei a csaladok
szamara optima-
lis 300 g-os mé-
retben késziilnek,
és a kedvelt izek
mellett itt is tala-
lunk izgalmas dj-
donsagokat.

- Nalunk évek
Ota a sajtos grill-
kolbasz a favorit,
. deugyszintén ko-
moly rajongdtabo-
ra van a chilis és a
fokhagymas grillkolbasznak — jelzi Jens
Hillebrand. — Idén két 1j izzel frissitjitk a
valasztékot, a majorannds Stuttgarti grill
és a fekete borssal izesitett Country grill-
kolbasz lehet az idei szezon kedvence.

A fogyasztokat akcids ujsagokban hir-
detett termékekkel, kostoltatasokkal és
egyéb eladdshelyi megjelenésekkel 6sz-
tonzik vasarlasra. A masodik alkalom-
mal kiadott Zimbo djsagban pedig rész-
letes informéciokkal és termékismerte-
tésekkel igyekeznek felkelteni a kereske-
dék figyelmét.

rium-glutamatot és semmilyen mesterséges : sz.L.

&% Barbecue parties: what’s cookin’ this year?

In general the grilling season shows signs of development: yes, consumers are changing their habits
in this segment too, but it seems that they don’t stop having barbecues. According to Jens Hillebrand,
managing director of Zimbo Perbél Kft. elevating ingredient prices forced manufacturers to increase
prices, to which consumers reacted with buying less grill products. He told that there is demand for
grill products with a higher added value despite the fact that they cost much more than raw meat.
Saga is hopeful about the new barbecue season because in their opinion barbecues are increasingly
popular in Hungary. Timea Ménika Téth, head of marketing at Sdga Foods Zrt. told Trade magazin
that traditional flavours lead the way in the market: cheese, garlic and ‘Magyaros’/hot products are
the most popular. Ms Téth’s view is that consumers prefer buying the products of proven and tested
manufacturers because this way they are guaranteed to purchase quality. Master Good Kft.s exper-
ience is that packaging units are getting smaller in order not to have to increase prices. Managing
director L&szl6 Bérény informed us that currently they only supply Aldi with grill products. Last year
they sold 50 percent more than in 2011; 2013 is expected to bring growing sales too, but to a lesser
extent. Sales data from Papai Hus indicate that the pre-marinated grill meat market is getting bigger
from year to year. Erzsébet Sebestyén, director of commerce with Papai Hls 1913 Kft. told us that
traditional ‘Magyaros’ flavours are the most popular, but these days special flavours such as gyros
and herb are also available. The company’s expectation is that soon preparing grill products in the
kitchen will also become popular, making grill product selling less of a seasonal activity. Landhof key
account manager Péter Gndm reckons that trends which are fashionable (grill cheese, bacon, beef
and lamb grill products) in Western Europe cannot be imported to Hungary because of their high price.
Their most popular products are 200g Grillers and last year they sold many time more 360g White
Grill Sausage/Bratwiirstel than in previous years. Wiesbauer-Dunahus also bettered their grill product
sales last year, in terms of both value and volume. Head of sales Zsolt Kazai told us that on top of the
sales ranking we find pepper, cheese and garlic flavoured products. This year their novelty is Tyrol grill
sausage, which tastes special thanks to the black pepper, cumin and pepper bits which are also vis-
ible in the sausage. Their grill products usually come in 300g packaging but the most popular flavours
(pepper, cheese, white grill sausage) are also sold as grill sausage mix in 360g version. This season
Saga introduced its ‘Bavarian’ turkey sausage product and recently put the Séga Fini Mini product
line on the market, especially for children: these wiener, Bologna and ham products boast 80-88 per-
cent meat content and contain added vitamins and minerals. Zimbo Perbal Kfts latest offering is
the Premium Bologna line, each of these products is gluten- and lactose-free and they don’t contain
sodium glutamate or artificial colourings either, plus their meat content is higher. Zimbo grill products
come in 300g packaging and this season two new flavours are added to the assortment: Stuttgart
grill sausage with marjoram and Country grill sausage with black pepper.=
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Mexikéi izek
grillezéshez

Nemcsak a grilltermékek, de a me-
diterran és mexikdi izek irant is fo-
kozatosan novekszik a kereslet. Egy-
re népszeriibbek a kiilonb6z6 mexi-
koi éttermek, és egyre nagyobb teret
héditanak a mozikban a kiilonb6z6
szdszokkal kaphaté nacho chipsek.
— Tex mex-kategéridban a piac fo-
lyamatosan fejlédik, amelynek utto-
r6i voltak Casa Fiesta és Santa Ma-
ria markaink — mondja Balazs Krisz-
tidn, a DunaPro Zrt. brand mana-
gere. — Tekintettel a kategoria fiatal
voltara, nagyon fontosnak tartjuk a
termékismertetés mellett a fogyasz-
tok kategoriaval kapcsolatos oktata-
sat. Szeretnénk, ha nemcsak azok va-
sarolnak ezeket a termékeket, akik
kiilf6ldon mar talalkoztak hasonl6
izekkel, hanem azokat is aktivizdl-
ni kivanjuk, akik eddig nem igazan
ismerték, de vagynak a gyorsan el-
készithetd, konnyed, kiilonleges {zvi-
lagu ételekre. Termékeink kival6 va-
lasztasnak bizonyulnak a nyari grill-
szezonban is, akar féételekhez, akar
koretekhez, vagy ragcsalnivaloként.
Annak érdekében, hogy még inkabb
motivaljuk fogyasztéinkat terméke-
ink fogyasztdsara nyari osszejove-
telek alkalmaval, receptotleteket is
adunk nekik. Emellett folyamatos ak-
ciokkal is segitiink a termékek még
szélesebb korli megismertetésében.
A Casa Fiesta termékek koziil a leg-
népszertibbek a kiilonbo6z6 izesitésti
tortilla chipsek és a hozzajuk kaphatd
sz6szok, a kiilonboz6 tortilla lapok;
de a taco és fajita {zesitésti fszereket
is egyre inkabb keresik a fogyasztok.
A marka termékpalettdjanak bévité-
se folyamatosan zajlik.

S Mexican flavours for
barbecues

Krisztian Bal&zs, brand manager of DunaPro
Zrt: - In the Tex-Mex category the mar-
ket keeps developing, and this has a lot to
do with our Casa Fiesta and Santa Maria
brands. Since this is a rather new category
we place great emphasis on educating con-
sumers. Our products are the perfect choice
in the summer barbecue season too. From
Casa Fiesta products the most popular are
tortilla crisps of various flavour and the dif-
ferent dips, and there is growing demand for
taco and fajita seasonings as well.=
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SZELES VALASTTEK GRILLEZESHEZ IS!

FRISS SERTES- ES MARHAHUSOK

Elonyuk, hogy valtozatosan készithetok
el. Ennek kdszonhetoen a grill menii
legjobb fogasait élvezhetjuk, kivalo
minoségben.

TALCAS, FUSZEREZETT SERTES-
ES MARHAHUSOK

Finom falatok a tanyéron -
pillanatok alatt: kibontas utan
azonnal a grillracsra helyezhetok.

GRILL KESZITMENYEK

Karakteres izek kivalo receptura
alapjan, kitlin6 alapanyagokbol.

' 9

- L)
. Keresse a grill jeléléssel ellatott
termekeinket a SPAR-csoport
mintegy 400 iizletében!
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Kevesebb s0, tobb flszer

Emelkedett a kozelmultban a flszerek atlagara, és, mint ilyenkor lenni szokott, ez az arharcos
kereskedelmi markak pozicioit er@sitette. A gyartoi markak elsGsorban a flszerkeverékek, étel-
izesit6k kozott tudnak olyan specidlis izekkel, osszetételekkel megjelenni, amelyek valodi ér-
téktobbletet nyUjtnak a PL termékekkel szemben. Az ételizesitGknél ilyen torekves példaul a
sOtartalom csokkentése, amely egybecseng a NETA deklardlt céljaval, az egészségesebb élelmi-

szerek kifgjlesztésével.

Tobb tényezdé is a fliszer ,ellen” dolgozott :
az elmult id6szakban, és ez meg is lat-
szott az eladasokon: a népegészségiigyi
ad6 bevezetése (mégpedig az 5 szdza-
1ékndl tobb sét tartalmazé ételizesitdk- :
re vonatkozdan), a beszerzési drak néve-
kedése a vilagpiacon, valamint a forint :
gyengélkedése. Mindezek atlagar-néve- :

kedéshez vezettek a piacon.

- A volument to- :
vabbra is az alapfti- :
szerek hozzak, deaz :
étkezési szokdsok :
véltozdsa miatt no- :
vekszik a zoldftisze-
rek ardnya is — elem-
zi a trendeket Heltai :
Gébor, a Hézi Piros :
Paprika Kft. keres- :
kedelmi igazgatédja.
— A paprikaforgalomban csékkenés ta- :
pasztalhatd, amelyet szintén az étkezési :
szokasok véltozdsa okoz. A fiiszerkeve- :
rékekben a stabil forgalmat a legkedvel- :
tebb izek (szdrnyas, fasirt, fokhagymds, :
magyaros) hozzak, de novekszik példaul :

Heltai Gabor
kereskedelmi igazgat6
Hazi Piros Paprika

a siilt oldalas, gyros, aprépecsenye fiiszer- :
. a pirospaprikanal

keverékek forgalma is.

Ez utébbi kategéria novekedése idén, egy
hosszti, meleg nyér esetén folytatédhat, hi-
szen a fliszerkeverékek egyik fontos fel- :
hasznalési teriilete a szabadtéri grillpartik
. nél megfigyelhet, hogy a termék dra nem
- Az ut6bbi idészak- :
ban tapasztaltunk :
némi visszaesést a
hagyomdnyos sza- :
raz fiiszerek terén.
Ez egyrészt az egyre
- jobban erés6dé sajat
mérkéra vezethets :
vissza, masrészt pe-

vilaga, jegyzi meg Heltai Gébor.

Petho Anita

" . dig a NETA beveze-
kereskedelmi igazgat6 o, o L
Bollér Fiiszer tésének koszonhetd

- mondja Pethd Ani- :

ta, a Bollér Fliszer kereskedelmi igazga-

toja. — Vardzspac folyékony fliszercsald-
dunk eladasi adatai viszont folyamato- :
: amagyarorszagi terméhely( paprikanak:
. — Cégiink tobb orszagbdl is importal pap-

san emelkednek.
Az eladasi csatornak koziil a piaci szerep-

16k tapasztalatai szerint elsésorban a disz-
. szerlen feltiintetjiikk. Az eladdsi adataink

kont tudta er6siteni pozicioit.

Teret nyer az import

Az alapfiiszerek szegmense az arharc te-
repévé valt, egyre nagyobb teret hodit el
a sajat markas termékkor.

— Az aruhazlancok polcain sok termék-

valtozik, csak a termék sulya csokken. Ez
is az aremelés egyik formdja — allapitja
meg Peth6é Anita. — Méretek tekinteté-
ben egyébként az a tapasztalatunk, hogy
fliszerkeverékekbdl az egyszerre felhasz-
nalhaté mennyiséget keresik a vasarlok.
Viszont néhdny alapfliszerbdl, mint pél-
ddul az 6rolt fekete bors, hajlanddk a na-
gyobb kiszerelést valasztani, hiszen ez a
kifizet6d8bb.

A pirospaprikanal — a Tanu cim{ filmsza-
tira egyik legendds mondatat kélcsonozve

. - ,anemzetkozi helyzet fokozddik” Pet-

hé Anita gy itéli meg, hogy az import ol-
csobb aruval egyre nehezebb versenyeznie

rikat. A term6helyet minden tasakon jog-

W Frtékben az el6z6 hasonld id6szakhoz

cember-2013. janudr soran.

sen Kiskereskedelmi Indexe szerint.

delmi forgalombol. =

Kis boltok magas részarannyal

Afliszerek - értékben mért - kiskereskedelmi forgalméabdl a bolttipusok pia-
viszonyitva 2 szazalékkal csokkent a fii- :

szer kiskereskedelmi forgalma 2012. de- :

A négyhonapos periédusban a forgalom
meghaladta a 4 millidrd forintot, a Niel- :

Mennyiséget tekintve 7 szazalékos csok-

Barath Zita kenést regisztraltunk. :
Ugylfélkapcsolati vezet6 Ha a Nielsen 4ltal mért 90 élelmiszer- :
Nielsen

kategéria tlagahoz viszonyitjuk, akkor - : :
a fliszer bolti elad4sa kevésbé koncentrélt. Az dtlaghoz képest : =& Small ShOPS with a b'g market share
figyelemre méltéan magas az 51-200 négyzetméteres csator-

p . . . s , . © the level of the same period a year before. In the 4-month period sales exceeded
na 19 szazalékos részaranya — az értékben mért kiskereske- : P Y 4 P

cirészesedése 2011. februar-2012. janudr soran (szazalékban)

2011. december- 2012. december-

Bolttipus 2012. marcius 2013. marcius
2500 négyzetméternél nagyobb 32 33
401-2500 nm 31 30
201-400 nm 9 9
51-200 nm 20 19
50 nm és kisebb 8 9

Forras- nielsen

In the December 2012-March 2013 period spice value sales dropped 2 percent from

HUF 4 billion, with volume sales decreasing by 77 percent. Spice sales are less con-
centrated, but the 1g-percent value share of the 51-200m? channelis noteworthy. =

2013. Trade|
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az import paprikabdl ugrasszertien emel-
kednek a magyaréhoz képest.

Heltai ur annyival egésziti ki a képet, hogy
a hazai tradicionalis pirospaprika-markdk
mindezek ellenére tudjak tartani pozici-
oikat, mivel esetitkben a fogyasztétabor
nagy része markahi.

Egzotikumok csak médjaval

- Ugyanez jellemzi a fiszerkeverékek ka-
tegoridjat is: a fogyasztonak még mindig
nagyobb bizalma van a brand termékek
irant - jelzi Heltai Gabor. - Az arany ezen
beliil az olcsébb arfekvésii keverékek felé
tolédik, és erre jo alternativa a Hazi Arany
marka.

Hasonldan latja a ftiszerkeverékek piacat
Pethé Anita is:

- Ez az a kategoria, ahol a vasarlok a legin-
kabb markahtiek. A vevék zome még min-
dig a hagyomanyos izeket keresi a boltok
polcain. Igazan nem vasarolnak kiilonle-
ges fliszereket, fiszerkeverékeket.

A fliszerkeverékek sikerességének titka,
hogy a felgyorsult vildgban a haziasszo-
nyok elényben részesitik a kényelmi ter-
mékeket, a gyorsan, egyszertien elkészit-
het6 készételeket. Ezekkel a termékek-
kel leegyszertisodik a f8zés, és csokken a
konyhdban eltsltott id6 is.

Csirkére szabva

A Delikat ételizesit6hoz ugyszintén széles
vevéi kor hiiséges. Masként nem tudott
volna tobb mint 40 éves hazai multja alatt
Magyarorszag legkedveltebb ételizesit6jé-
vé vélni (Nielsen Kiskereskedelmi Adat-
bazis, 1995. augusztus—2013. marcius).
Kivalo izt ad a levesek mellett a magyar
konyha kedvelt masodik fogasainak is.
A Delikat csalad ,,legfiatalabb” tagjaval
2012 oktdberétdl taldlkozhatnak a boltok
polcain a vasarlok. A Delikat Etelizesitd
Csirkés ételekhez kiemeli a csirke termé-
szetes {zét és gazdag aromajat.

— A boltokban masodlagos keresztka-
tegorias kihelyezéseket alkalmazunk a

csirkehusok mellett
— beszél az eladas-
helyi tdimogatdsrol
Mosolygé Gyorgy, az
Unilever Magyaror-
szag Kft. Brand Ma-
nagere. — Kiemelt
lancokban vasarla-
sért cserébe ajan-
dék receptfiizet jar.
Ezenkivil termé-
szetesen szerepet kap a hagyomanyos tv-
kommunikacid, a print megjelenés és a
nagy mennyiségii mintaosztas is.

Mosolygo Gyorgy
Brand Manager
Unilever Magyarorszag

Egészségesebb osszetételek

A Bollér Fiiszer Kft. tavaly vezette be meg-
Gjult Varazspac termékcsaladjat, amely jol
tiikrozi a cég egyik legfontosabb termék-
fejlesztési torekvését: igyekeznek a lehe-
t6 legkevesebb adalékanyagot hasznalni,
valamint odafigyelnek a megfelel s6-fui-
szer aranyra is. Ennek szellemében a va-
razspacaik nem tartalmaznak natrium-
glutamatot, és csokkent a sétartalom is.
— A marketingmix t6bb elemét is hasz-
naltuk - idézi fel Pethd Anita. — Ezek ko-
ziil talan a BTL-kommunikacios eszkozok
azok, amelyek a leghatasosabbak voltak.
Igy az idén is terveziink késtoltatast, va-
sart, kiallitast ezekbdl a termékekbdl. Itt
talalkozunk személyesen a vasarloval és
a vevoi véleményekkel is. Valamint ATL-

vonalon ujsagos hirdetéseink is lesznek :

2013-ban.

A Hazi Piros Paprika Kft. markajanak, a
Hazi Aranynak a forgalma az el6z6 évben
kis mértékben novekedett, amely elsGsor-

ban az 4j vev6knek koszonhetd, tudjuk

meg Heltai Gabortdl. A cég ujdonsaggal
idén csak a tartdsitdszerek kategoriaja-
ban jelentkezik.

— Megujitottuk a Savanyusagot tartdsi-

t6 kaporral 200 g termékiinket, amely

4j grafikét és a kereskedelem, valamint
a fogyaszté szamara is kedvezébb cso-
magolast kapott — informalja lapunkat a

polctikor szzz7774

kereskedelmi igazgato. — Emellett jelent6-
sen csokkenteni tudtuk az art is.
Fuszerkeverékeiknél mar csak azért sem
terveznek bovitést, mivel a valaszték 6sz-
szetétele igy is nagyon széles: mindenki
megtaldlja a szamara kedvelt izeket. A s6-
tartalom kozelmultban tortént csokkenté-
sével 4j fogyasztokat nyertek meg.

— A szlik lehetéségeink mellett igyeksziink
hatékonyan mixelni az ATL- és BTL-esz-
kozoket. Az eladasosztonzésben az eladas-
helyi marketingre helyezziik a hangsulyt,
arakciokkal és displaykihelyezésekkel —
mondja zarasul Heltai Gabor.

Sz.L.
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£ Less salt, more spices

In the last period many factors were working against spices and this also mani-
fested in sales: the introduction of the public health product fee (NETA) for
condiments with a salt content above 5 percent, elevating purchase prices
in the world market and the weak forint all contributed to an increase in aver-
age market prices. Gabor Heltai, director of commerce with Hazi Piros Paprika
Kft. told our magazine that the bulk of sales is still realised by basic spices but
thanks to changes in eating habits the proportion of herbs is also growing. Red
pepper powder sales are decreasing because of the same reason. Anita Pethd,
director of commerce at Bollér Fliszer Kft. informed us that they also experi-
ence a lower demand for traditional spices, in part because of strengthening
private label spices and also because of the introduction of NETA. Among retail
channels it was mainly discounters who were able to better their position. Red
pepper powder is in a crucial situation at the moment, according to Ms Peth§
Hungarian pepper powders find it increasingly difficult to compete with cheap
import products. Her company imports red pepper powder from more countries

and sales of these are soaring in comparison with Hungarian products. Mr Heltai
added that traditional Hungarian red pepper powder brands are able to hold on to
their position because their buyers are loyal to these brands. The same is true for
spice mixes: consumers still trust branded products more. They are looking for
traditional flavours and they don't really buy Oriental or other special spices and
mixes. Spice mixes are successful as housewives prefer convenience products
and like to prepare food quickly and simply. Delikét condiment also has its loyal
buyers and in the last 40 years it became Hungary’s favourite condiment (Nielsen
data, August 1995-March 2013). The youngest member of the Delikat family, De-
likdt Condiment for Chicken Dishes appeared in shops in October 2012. Gydrgy
Mosolygd, brand manager of Unilever Magyarorszdg Kft. told Trade magazine
that the new product is strongly promoted everywhere. Bollér Fliszer Kft. intro-
duced its Magic Marinade product line last year - these products contain as little
additive as possible and boast a reduced salt content. Hazi Piros Paprika Kft’s
brand Household Gold managed to increase sales a little last year. =

4 5 Trade 2013.
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Valds értektobbletet igyekeznek
/o n m L] Ve s’
nyujtani a teymarkak
Mikdzben a nyerstej dra ismét novekszik, a tejmarkak keresik a lehetGségeket, hogy értékeseb-
bé valjanak fogyasztdik szemében, és egyben kilonbdzzenek is versenytarsaiktol Mint minden

alapélelmiszer esetében, ez itt sem egyszer(. Am a vitaminok, &svanyi anyagok hozzdadasa és a
csomagolasi megoldasok fejlddése jol szolgalja ezeket az erdfeszitéseket.

A vilagpiacon enyhe novekedés tapasztal-
haté a tejfogyasztasban, de ez az emelke-
dés szinte kizardlag a fejlddd orszagok-
nak (elsésorban Azsidnak) készonhetd.
Eurdpdban és a fejlett orszagokban eny-
hén csokken.

A Tetra Pak becslése szerint Magyaror-

szagon évi 67 liter/f6 a tejfogyasztas, ami
2005 6ta, lassan bdr, de folyamatosan :

csokkend tendenciat mutat. A tejfogyasz-
té haztartdsok szama ugyan nem csok-
ken, az dltaluk vasarolt mennyiség azon-
ban egyre kevesebb.
- A tejkategoéri-

legnagyobb. A szeg-
mens 2012-ben né-
ni tudott volumen-
ben, mig a friss tej

Posztds Zsuzsanna
marketingvezetd
Tetra Pak Hungéria

Posztdés Zsuzsanna,
a Tetra Pak Hungdria Zrt. marketingve-
zetGje. — Kedvezden hatott a hazai mar-
kak helyzetére a diszkriminativ arkép-
z¢ésr8l 52616 torvény bevezetése, amely-
nek kovetkeztében a magyar markdk pi-

acrészesedése jelentdsen nétt az import :

rovasdra.

— A tavaly nyéron bekovetkez6 tejtobb-
let 6ta a nyerstej ara folyamatos noveke-
dést mutat, egyre dragabb minden honap-

ban - tajékoztatja lapunkat a legfrissebb

tendencidkrol Gerbrant de Boer, a Sole-

Mizo Zrt. vezérigazgatdja. — A nyerstej dra :
alegtobb esetben a médsodik negyedévben :
csokken, majd a harmadik negyedévben
ujra novekszik, de ez a tendencia ebben

az évben nem figyelheté meg.

A vezérigazgat6 szerint ennek t5bb oka

is van.
« A tavasz késén érkezett Eurdpa nagy ré-

szén, igy a tejhozam alacsonyan maradt, : - = =
© Az UHT tejek szegmense a legnagyobb, és még mindig ndvekszik, mikdzben a friss tej kategériaja
. enyhén csékkent

alapanyaghidny alakult ki.
« Alacsony a tejtermékkészlet.

2013. Trade|
Trade e

. Gerbrant de Boer
. vezérigazgatd

at tekintve az UHT
tej irdnti kereslet a
. egyre tobb gyart6 palettjan jelenik meg
. valamilyen hozzdadott értékd (pl. kal-
. ciummal és vitaminokkal dusitott) tej.
. Ugyanakkor a kereslet az ilyen tejek ird-
kategoridja enyhén :
csokkent — mondja :

.« Magas a kereslet.
.« Magasak a takarmanyarak, és a gazdak

koltségei.

A tej 4tlagdra végeredményben a tavalyi

évhez képest 15 sza-
zalékkal novekedett.

Hataraihoz
érkezik a PL
Komoly strukturalis
atrendezddés zsir-
szazalék vagy cso-
magolds szempont-
jabol nem érzékel-

Sole-Mizo het6. Az innovaciék

nyaba még nagyon limitalt. A valsag ha-
tasdra a vasarlok egyre drtudatosabbak,

: ez megneheziti ennek a szegmensnek a
. novekedését.

: — A sajdt markds tejtermékek a legtobb
. csatorndban mara elérték sajdt hatdra-
. ikat az egyre novekedé markds, mégis
alacsony aru ajanlatok miatt — allapitja
© meg Gerbrant de Boer. — Mindazonal-
© tal, a diszkont egyre nagyobb térnyeré-
. se miatt, a sajat markas termékek tovab-
. bi novekedését varjuk még egy ideig. A
. mdrkék csakis akkor tudnak tulélni, ha
. azok val6s termékeldnyt mutatnak fel a
© sajat markds termékkel szemben, csoma-
. golasban, izben, kovethetéségben vagy
: mindségben.

egyik iranya, hogy :

: Formaban az UHT

© Magyarorszagon a legnépszeriibb csoma-
. golésforma a kartondoboz. Az UHT tejek
. szinte 100 szdzalékban kartondobozban
© kaphatok, de részesedése a friss tejeken
. beliil is majdnem 60 szézalék.

-" —




— A csomagolas vonatkozdsaban a ké-
nyelmesebb, praktikusabb csomagolasi
formék felé tol6dik a kereslet, mind a fo- :
gyaszt6, mind a kereskedelmi partnerek :
részérél. Ennek koszonhetd, hogy a zacs-
kos tejek részesedése méra nagyon lecsok- :
kent - éllapitja meg Poszt6s Zsuzsanna. :
— A fogyaszt6 szamara fontos szempont :
a konnyt hasznalat: nyithat6sag, kényel-
mes fogas, nagy kiontényilas. A kereske-
d6k szdmdra viszont leginkdbb a logisz-
tikai szempontok az elsédlegesek — mi-
nél alacsonyabb koltségek, szallithatésag, :

konnyt tarolas, kezelhetdség.

Es mi alapjdn vélasztanak toltégépet, cso-
magolasi rendszert a tejgyartok? Posztos

Zsuzsanna szerint ebben a korszertiség, a

hatékonysag, és a kedvezd dr-érték ardnya :
kulcsszempontok. Ezért fejlesztéseik egyik :
fontos irdnya az ar-érték arany javitasa,
de nagy hangstlyt kap a termék nyomon
kovethetdsége is. A kiélezett versenyben
a differencidlhatd- :

az innovativ formékra,

sagra és a fogyasztéi igényekre is kiemelt
figyelmet forditanak a Tetra Pakndl. Az :
ujszer(i formdk, a kiilonféle, egyre kony- :
nyebben nyithaté és egyre egyszeribb ki-
ontést lehetévé tevd zardkupakok ezeket :
a célokat szolgaljak. :
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=  MEGA lucy
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A markék csakis akkor tudnak tulelnl ha valos termékelényt mutatnak fel a sajat méarkas termékkel
szemben, csomagoldsban, izben, kévethet8ségben vagy minéségben

— A tavalyi év ujdonsdga az ugynevezett

HeliCap kupak bevezetése, amely korsze-

nagyobb kiontofeliilete miatt kényelme-
sebb hasznalatot biztosit — szamol be egy
friss ujdonsagrol a marketingvezetd. —

Az idei év Gjdonsaga pedig a TBA Edge
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A TERFI IGAZAN FERTL
ggop MILH IGAZAN TF J

ORSZAGOS PROMOCIO

nevii dobozforma megjelenése a magyar

. piacon, amely egy uj, egyedi és innovativ
riibb, egylépéses nyitdst tesz lehet6vé az :
eddigi kétlépéses nyitds helyett, emellett :

csomagolds az UHT tejek piacan.

Nem minden tej egyforma

© A Sole-Mizo nagyon komoly energiét for-

dit arra, hogy termékei finomak és meg-
bizhatéak legyenek. Mindamellett, hogy a
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legmodernebb technolégidval dolgoznak,
minden Mizo tej Eurdpa egyik legfejlet-
tebb farmjardl, a sajat tulajdonukban 1¢-
v0 csip6telekirdl szarmazik.

A Sole-Mizo azon kevés cégek egyike,
amely tévérekldmokkal is népszersiti
a boldog tehenektdl szarmazé tej finom
izét. De vajon miért dontottek ugy, hogy
marketinget allitanak egy ilyen alapter-
mék mogé?

— A vasarlok jelent6s része azt hiszi, hogy
minden tej egyforma — adja meg a valaszt
Gerbrant de Boer. - De ez nem igaz. A
tejjel nagyon sok minden torténik, amig
a poharunkba keriil. Elsésorban higié-
niai szempontbdl sem minden tej meg-
feleld, nagy kiilonbségeket jelenthet to-
vabbd a termék feldolgozasa vagy tarola-
sa, ami igenis megjelenik a tej izében is.
Mindemellett komoly problémat jelent
szamunkra, hogy, habdr elméleti sikon a
magyar vasarlok a magyar tejet preferal-
jak (egyrészt a mindsége, masrészt kultu-
ralis okok miatt), legtobbjiitk mégsem ér
rad a napi szintl vasdrlasra. Ezért el6bb-
utobb végiil mégis a szavatossagi idd alap-
jan valasztanak.

Idén marciustél a Mizo UHT tejek 4j
csomagolasban keriiltek a boltokba.

Elindult a Good Milk nyereményjatéka

Edukdcids szerepvallaldssal egy-
bekotott orszagos nyereményja-
tékot hirdetett meg a Good Milk
joghurttermékesaldd forgalmazd-
ja, a Mona Hungary Kft. A 2013.
méjus 1. és junius 30. kozott zajlo
jatékban minden vasarlo részt ve-
het, aki két darab, barmely Good
Milk termék vasarlasa utan fel-
tolti a vasarlast igazolo szelvény
AP-kodjat a szervezé weboldalan,
amellyel értékes nyereményeket
nyerhet.

A jatékot kiséré ismeretterjesztd
kommunikacid célja, hogy felhivja
afigyelmet a tejtermékek fontossa-
gdra a csecsemOk megfeleld tapla-
lasaban, amely a késGbbi esetleges
felnéttkori allergidk kialakuldsdhoz vezet-
het. Az akci6 f6dija egy ausztriai luxus

. wellness-hétvége, valamint tovdbbi, t6bb
: mint 1000 darab ajandék. =

g% The Good Milk prize game is on

Mona Hungary Kft., the distributor of Good Milk yoghurts started an educational prize game:
between 1 May and 30 June 2013 those buy two Good Milk products and upload the AP code on
their receipt to the company’s website can win valuable prizes. The main prize is a luxury wellness
weekend for two in Austria. =

Kevesebb tejet vasarolnak a magyar

haztartasok

A magyar haztartasok altal megvdsarolt
tej mennyisége lassu iitemben ugyan, de
évek 6ta csokken. A vasarlok szama val-
tozatlan, azonban az egy héaztartdsra jutd
atlagos mennyiség folyamatosan mérsék-
16dik: a 2012 aprilisa és 2013 marciusa
kozott eltelt 12 honapban ez a mennyiség
96 liter volt, mig két évvel korabban 105
liter. Egy atlagos magyar haztartas némi-
leg gyakrabban, mint 2 hetente vésarol
tejet, alkalmanként 3 liternyit.

A friss és tartds tejeket Gsszehasonlitva
a piackutatok a tartds tejek eléretorését
tapasztaljak. Mig a friss tejekb6l vasarolt
mennyiség folyamatosan csokken, addig
az olcsobb tartds, mas néven UHT tej
mennyiségben évek 6ta névekedni tud,
koszonhetden féként az olcsé import-
markaknak. A frisstej-kategérian beliil a
zacskos friss tejek és a kimért friss tejek
csokkennek a leginkabb. Mindkét eset-
ben a folyamatosan csokkend vasarlo-
szam &ll a visszaesés mogott.
Magyarorszagon a tartos tej a legnépsze-
riibb: UHT tejet a magyar haztartasok
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. hdromnegyede vasarol. Kartonos és zacs-
i kos friss tejet tizbdl dtlagosan 6t haztar-
: tds, mig kimért tejet minddssze két haz-
: tartds vesz.

A tej vasarloi kozonsége az egyes tejszegmensek-

¢ re vetitve, 2012. aprilis-2013. mércius (az ada-
. tokaz 6sszes haztartas szazalékaban kifejezve) :

Kartonos Zacskés Kimért

Totalpiac UHT ‘i cte] frisstej frisste]

99 74 55 45 21

Forrds: Haztartdspanel, GfK Hungdria -

A vizsgalt idszakban tejbdl a legna-
: gyobb mennyiséget a falvakban é16 haz-
© tartasok vasarolték: dtlagosan 111 liter-
© nyit 2012 4prilisa és 2013 mérciusa ko-
: zott, szemben a 96 literes orszagos at- :
. laggal. A legkevesebb tejet a budapesti :

haztartasok fogyasztjak: a vizsgalt 12 ho-
nap alatt atlagosan mindossze 83 liter te-
jet vittek haza az tizletekbdl. Regionalis
osszehasonlitasban a legintenzivebb tej-
vasarl6 haztartasok Délnyugat-Magyar-
orszagon élnek, az itt é16 haztartasok at-
lagosan 108 liter tejet vasaroltak a vizs-
galt egy év alatt. Ezt kovetik az északke-
leti régioban lakdk 106 literes vasarlasi
intenzitassal.

Az egy haztartas altal megvasarolt tej atlagos
mennyisége az egyes magyarorszagi régiékban,
2012. aprilis-2013. marcius (az adatok literben
kifejezve)

Buda- Eszak- Eszak- Délke- Délnyu-
pest kelet nyugat let gat

96 83 106 103 87 108

Forrds: Haztartdspanel, GfK Hungdria

Total

- Hungarian households buy less milk

Hungarian households have been buying less and less milk in the last few years. The average volume
bought in April 2012-March 2013 was g6 litres, while two years earlier it had been 105 litres. The

average household buys milk a little more frequently than every 2nd week, 3 litres per occasion.

Fresh milk volume sales keep falling, but volume sales of UHT milk have been growing in the last few

years - three quarters of Hungarian households purchase this type of milk. Fresh milk is bought by 5

households out of 10 on average. In the examined period village households purchased 111 litres on

: average - Budapest households only bought 83 litres.
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ElSre a tejuton

A tej és tejtermékek fogyasztasanak fon-
tossagara, valamint az egészséges taplal-
kozasban betoltott szerepére kivanja fel-
hivni a figyelmet a Danone. Ezt a célt szol-
galta a mdjus 30-an tartott ,A tej Gtja a
Danone-nal” cimi rendezvénye is, ahol
tobbek kozott kedvezd élettani hatasairdl,
a gyartasi folyamatrol, élelmiszer-bizton-
sagi kérdésekrdl is sz6 esett. Bemutatko-
zott az Agro-Lehel Kft. is, a Danone egyik
kiemelt partnere.

»Budapesti izemiinkben évente 56 ezer
tonna friss tejtermék késziil gyartdsora-
inkon, és jelenleg tobb mint 90 kiilénb6zd
izesitést, tipusu és méretti é16floras friss
tejtermék és tejdesszert ,,gordiil le” a fu-
toszalagokrol, melyeket forgalmazunk a
hazai és exportpiacokon is”- hangsulyoz-
ta Paolo Maria Tafuri, a Danone Kft. iigy-
vezet igazgatoja.

A fejenkénti hazai tej- és tejtermékfo-
gyasztds — amely jelenleg napi 259 gramm
- még mindig elmarad az Orszagos Elel-
mezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet
altal javasolt napi fél liter tej vagy ezzel

a Danone-nal

Paolo Maria Tafuri, a Danone ligyvezetd
igazgatéja

egyenértéki tejtermék fogyasztasatol. A
Danone Kft. hosszu évek dta miikodik
egylitt magyarorszagi beszallitéival, nagy
multu tejgazdasagokkal. Partnereik, akik
6sszesen mintegy 3300 boven tejel Hol-
stein-friz tehénnel rendelkeznek, gondos-
kodnak arrél, hogy minden nap friss, élel-
miszer-biztonsagi és élelmiszer-higiéniai
szempontbdl teljes kortien ellenérzott,
extra minGségli tej keriiljon a budapesti
gyarba. Naponta 7-8 ezer liter tejet szal-
litanak egy atlagos tejgazdasagbodl a gyar-
ba, ami kozel 40 ezer magyar ember napi
tejfogyasztasanak felel meg. =

g Straight ahead on the
milky way with Danone

The ‘Milk’s journey with Danone’ event took
place on 30 May and its goal was to raise
awareness of the importance of milk and di-
ary product consumption. Participants had the
chance to learn about the beneficial health ef-
fects of drinking milk, about the manufacturing
process and food safety issues. Danone Kft.s
managing director Paolo Maria Tafuri told that
their Budapest plant manufactures 56,000
tons of fresh dairy products a year. =

A Tetra Brik Aseptic Edge doboz kielé-
giti a modern kor korszertsitési igénye-
it. Konnyebben megfoghatd, a nagyobb
és specialisan kialakitott nyildson at ki-
16ttyenés nélkiil onthetd. A csavarzarral
tokéletesen visszazarhato, a karcsa do-
boz helyet takarit meg a hiité ajtajaban.
Az ultramagas hdmérsékleten hékezelt
tej kinyitasig természetesen hiités nélkiil
tarolhato.
— Az Gj csomagolasunkat masodlagos ki-
helyezésekkel, eladashelyi eszkozokkel, té-
véreklammal kommunikaljuk. Az izletes
és egészséges Mizo tej a legmodernebb
dobozban: Nalunk igy tejes az élet! — zar-
ja gondolatait a vezérigazgato.

Sz.L.

A kényelmesebb, praktikusabb csomagolési formék felé tolédik a kereslet mind a fogyasztd, mind
a kereskedelem részérél

22 Milk brands try to give real added value

Milk consumption has been growing moderately in the world market, but this
increase occurred exclusively because of developing countries (mainly Asia),
as in Europe and in other developed countries milk consumption decreased a
bit. According to estimation by Tetra Pak, milk consumption in Hungary is 67
litres per capita, which has been slowly but steadily declining since 2005. The
number of buying households doesn’t decrease but the quantity they purchase
reduces. Zsuzsanna Posztés, marketing manager of Tetra Pak Hungdria Zrt. told
Trade magazin that demand is the biggest for UHT milk, as this segment ex-
panded in volume last year, while the fresh milk segment contracted a little.
Sole-Mizo Zrt. CEO Gerbrant de Boer added that the price of raw milk has been
increasing since last summer. In most cases the price of raw milk drops in the
second quarter and grows again in the third. But this year is different, the CEO
reckons because there isn’t enough raw milk, demand is high and the costs
of farmers elevated. As a result, the average price of milk rose by 15 percent
if compared with the previous year. Mr de Boer thinks that in most channels
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private label milks have reached their limits. In Hungary carton is the most pop-
ular milk packaging. UHT milks are almost exclusively packaged in cartons and
the same is true for 60 percent of fresh milks. Ms Posztés told us that last year
they introduced the HeliCap cap, which facilitates a modern one-step opening
and is more comfortable when it comes to pouring. This year brings the debut
of the TBA Edge carton in the Hungarian market, a new unique and innovative
packaging solution in the UHT milk market. Sole-Mizo is one of the few com-
panies that use commercials to promote the delicious taste of milk that comes
from happy cows - because they want to let people know that not all milks
taste the same. In theory Hungarian consumers prefer buying Hungarian milk,
but in practice they don’t have time to buy milk every day and often the expiry
date decides which brand they put into their basket. Since March Mizo UHT
milks have been available in Tetra Brik Aseptic Edge carton, which has a better
grip and is easier to pour from without spilling. It can be closed perfectly with
the twist cap and the slim carton takes up little space in the fridge. =
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Gazdasagos és megbizhaté
mosogatdszereket keresnek a vasarlék

A kézi mosogatdszerek és a szivacsok, kellékek piaca allanddsagot, a gépieké novekedést
mutat Magyarorszagon. Minden szegmensben fogékonyak a fogyasztdk az Ujdonsagokra, a
hazimunkat kdnnyit6 innovaciokat keresik. A promdcié a kategdria hajtomotorja, az 6ssze-
csomagolasok, ratoltések és a klilonbozd csomagajanlatok vasarlasra 6sztonzok.

gépi mosogatoszerek piacan di- :
namikus novekedés ldthato, illet- :
ve megfigyelhetd, hogy a vasarlok :

egyre inkabb az ,,All-in-one” tipusu ter-
mékeket keresik a praktikus haszndlha-

tésaguk miatt.

— Talén a legszembet(inébb véltozas, hogy
a véasarlék jobban meggondoljék, hogy mi-
lyen terméket vesz-
nek le a boltok pol- :
cair¢l: olyan termé- :

keket valasztanak,

Boros Anita
pr-menedzser
Procter&Gamble

nyezddés eltavolita-
sahoz. Vallalatunk,

amelyek teljesit- :
ményében megbiz- :
nak, és adott esetben
kevesebb is elegendé :
ugyanannyi szeny-

a Procter&Gamble egyediilallé modon
ugyanazzal a markaval, a Jar kézi- és gé-
pi mosogatdszerekkel képviselteti magat
a hazai piacon - kezdi a szegmensek atte-
kintését Boros Anita, a Procter&Gamble
pr-menedzsere.

Egy atlagos magyar hdztartasban az ugy-
nevezett ,,alap” tisztitdszerek kozott szinte
biztos, hogy megta-
lalhat6 egy kézi mo-
sogatdszer. Az el§z6
évekhez képest a ké-
zimosogatoszer-piac
allanddsagot mutat.
— A kézi mosogato-
szerek kategoriaja-
ban harom termék-
csaladban 9 Pur-

Erdédi Agnes
brand manager
Henkel Magyarorszag

varidnst kinalunk :

. jelenleg a héziasszonyoknak. A Somat
. markaval pedig a gépi mosogatdszerek
. kategoridjdban vagyunk jelen a hazai pi-
. acon — kezdi a katego6ria bemutatdsat Er-
© dédi Agnes, a Henkel Magyarorszag Kft.
brand managere.

: Markakat keresnek, de akciésan

. A tisztitészereknél kiemelt figyelmet kap
© a hatékonysag mellett az 4r is. Szivesen
. vélasztjdk a megfizethetd, jol ismert, ma-
. gyar markakat a vasarlok.

. — A tradiciondlis Ultra mosogatéporral,
: ami a mai napig a legnépszertbb, legna-
. gyobb forgalmi mosogatépor hazdnk-
- ban, és az Ultra Daisy folyékony moso-
. gatészerekkel vagyunk jelen a hipermar-
. ketekben, szupermarketekben, hazai l4n-

cokban, drogériakban és a kis fiiggetlen

=» A mosogatoszer az

forgalmu kategd-
ria. A Nielsen al-

tartdsi vegyi aru és
kozmetikum ko-
ziil csak a moso-
szer, toalettpapir,

Bakk Jozsef lenka. dezod
ligyfélkapcsolati vezets ~ P€l€NKa, dezodor,
Nielsen tusfiirdd és 6blitd

elzi meg.
Osszességében a kiskereskedelem bevéte-

millidrd forintot. Ebbél a szempontbol 7
szazalékos novekedést regisztralt a Niel-

us—2013. februdr sordn, az el6z6 hason-
séget nézzilk, 2 szazalékkal csokkent az

eladas, egyik évrél a masikra.
Ami a bolttipusok sulyat illeti a legut6b-

egyik legnagyobb :

Novelte sulyat a kézi mosogatdszer

81 szazalék; 2 szazalékponttal kevesebb,
mint az el6z6 hasonld idészakban.

¢ el a haztartasi vegyi aru és kozmetikum :
atlagos piaci részesedéséhez képest ma- :
: gasa]?b aranyt Ilnosogatoszernel: a f6- : Amosogatészer - értékben mért - kiskereskedel-
. leg diszkontot és szupermarketet ma- :

tal vizsgalt 70 héz- :

eladasa is egyik évrél a masikra.

. A gyartdi markak részaranya a bolti ér- :
© tékesitésbdl, értéket tekintve 2013-ban
sen Kiskereskedelmi Indexe 2012. marci- :

: mi forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése
gaban foglal6 401-2500 négyzetméte- :

: res, valamint az 51-200 négyzetméteres :
: uzletek. :
- Novelte sulyt a kézi mosogatoszer. Igy :
. mennyiségben 83, értékben 68 szdzalé- :
. kat adja a szegmensnek, a legutobbi ku- :
. mulalt év soran.
© Emelkedetta gépi mosogatoszerek/ada-
© 1ékok/mosogat6gép-illatositok értékbeni
le mosogatoszerb8l megkozeliti az évi 13

(sz&zalékban)
Bolttipus 2011. marcius- 2012. marcius-
P 2012. februdr  2013. februar
2500 nm felett 39 38
401-2500 nm 24 26
© 201-400 nm 5 4
© 51-200 nm 12 13
: 50nm és
" Kisebb 4 4
5 Vegyiaru-
. szakiizlet 16 =

Forrds: nielsen

5-2( ar sora - . && Washing-up liquid sales expanded
16 idészakhoz viszonyitva. Ha a mennyi- : annual washing-up and dishwasher liquid sales amount to HUF 13 billion and value sales augmented
. by 7 percent in March 2012-February 2013, while volume sales fell by 2 percent in the same period.
. The 401-2,500m?2 and the 51-200m2 retail channels had a bigger share from sales than their house-
. hold chemical/cosmetics average share. Washing-up liquid sales improved, reaching 83 percent in
. volume and 68 percent in value. Manufacturer brands share from sales was 81 percent, 2 percent-

bi kumulalt év soran: Két csatorna ért -

age points less than in the base period. =




re.

Rudolf Renata
junior brand manager
EVM

gere.

tik kiprobélni az Gj- :

donsagokat, hiszen :

Spiegel Gydr ezek mindig tobbet :
i yorgy . NP
seniorgbrand managger adnak, jobb teljesit-
Reckitt Benckiser ményt nyujtanak. :

Ezért a Reckitt Ben- :
ckiser igyekszik mindig fejlédni, és min- :
den évben kirukkolni valami el6remuta- :
t6 innovaciéval a Finish gépi mosogat6-

termékek teriiletén is.

Abonyi Zsolt

piackutatasi tanacsadé

tizletekben egyarant :
- mondja RudolfRe- :
nata, az EVM Zrt. ju- :
nior brand manage- :

- Valéban még arér-
zékenyebbek lettek a
vasarlok, ugyanak-
kor tovabbra is na- :
gyon fontos a mi- :
néség, hiszen sok- :
kal dragabb, ha kétszer kell elmosogatni :
valamit, mert nem lett ragyogéan tiszta :
— teszi hozza Sp1ege1 Gyorgy, a Reckitt :
Benckiser (Magyar- :
orszag) Kft. CEE se- :
nior brand mana-

Fontos az is, hogy
a vasarlék szere-

A szivacsok, dorzsik,

cializalt termékek.

olah Edit kétszer meggondolja :
marketingmenedzser az ember, hogy mire :
Vileda :

dzsere.

- A fogyasztok fo- :
lyamatosan és szisz- :
tematikusan keresik
az akcids terméke- :
ket, a kiilonb6z6 ajanlatokat, fokozot- :
tan hangsulyos az alacsony 4r és a gaz- :
dasagos kiszerelés, a megfelel6 ar-érték :
arény a kategoriaban — vallja Deli Karoly, :
a Sarantis Hungary Kft. brand managere.

Deli Karoly
brand manager
Sarantis Hungary

mosogatdsi kiegé- :
sziték piaca enyhén :
sztikiil. Itt is vannak :
dltalanosan haszndl- :
hato és feliiletre spe- :

— Mivel manapsag

és mennyi pénzt ad :
ki, ezért a szivacsok tekintetében a meg- :
fontolds alapja a tartdssag. A Vileda erre :
fektet nagyon nagy hangsulyt: tartds és jé :
mindségli szivacso- :
kat gydrtunk — hang- :
stulyozza Olah Edit,a :
Freudenberg Haztar-
tasi Cikkek Bt. (Vile-
da) marketingmene-

polctikor

A Sarantis Hungary Kft. 2011 juniusaban
vasarolta meg a Domet marka hasznala-
tanak jogat. Azéta jelentés portfolio-ra-
cionalizélason és fejlesztésen ment at a
brand. A 2013-as évben mar a megujult
Domet designnal taldlkozhatnak a vasar-
16k minden terméknél.

Tobbet kézzel, mint erdvel

A Procter&Gamble kiemelt hangsulyt
helyez a hatékonysagra és az adagol-
hat6sagra, hiszen fogyasztdi kutatdsok
alapjan a kategdridban nagyon fontos
a termék megbizhatdsaga és a felhasz-
nalt termék mennyisége az elvégzendo
munkahoz.

Termékcsaladjaik a Jar, a Jar Dermapro-
tect (érzékeny bdrtiek szamara) és a leg-
Gjabb bevezetésti Jar Platinum is tobbfé-
le illatvaridnsban kaphaté.

A kézi mosogatdszerek piacdra tavasszal
bevezetett Gjdonsag, a Jar Platinum mo-
sogatdszer a makacs szennyezddéseket is
gyorsan és hatékonyan eltavolitja.

— A Jar mosogatoszerek kivalo zsiroldé ha-
tassal rendelkeznek, igy a megfeleld ter-
mékek akdr a nyari grillszezon soran ke-
letkezett edények tisztitasara is alkalma-
sak — magyardzza a termékek sokoldalu-
sagat Boros Anita.

lgy valtoznak a vasarlasi szokasok

MIVEL SEGIT ONNEK A NIELSEN
SHOPPER TRENDS TANULMANYA?

« A vasarldk boltvalasztasi szempontjainak sorrendje

« igy itélik meg a fogyasztok az egyes
kiskereskedelmi lancokat

* Hogyan jellemezhet6 az egyes Ulizletlancok

vasarlokore

A fentieken kiviil sok mas szempontbdl mutatja be
évenkénti felmérésiink a vasarlasi szokasok valtozasait.

A magyar adatokat nemzetkozi
osszehasonlitasban is kozli a
ShopperTrends tanulmany.

Bovebb informaciokért forduljon Nielsen kapcsolattartojahoz
vagy Abonyi Zsolt piackutatasi tanacsadohoz a 06 1327 9777
vagy a zsolt.abonyi@nielsen.com email cimen.
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A Henkel kategériafelosztasa szerint a kézi
mosogatoszerek alapvariansai a balzsam-,
a power-, illetve a prémiumszegmensek.
A Pur Balzsam termékcsalad mindharom
— az Aloe Vera, a Kamilla és a Hands &

Nails — valtozatd-
nak dermatoldgi-
ailag tesztelt for-
mulajat ugy ala-
kitottak ki, hogy
aj6 zsirold6 hatas
mellett gyengédek
legyenek az embe-
ri bérhoz.

A vasarlok a kézi
mosogatodszerek
kinalatabol sok
esetben az er6sebb
zsirold6 hatast ré-
szesitik elényben.
Ezen fogyasztéi
igénynek megfe-
lelve a Pur Power
3 Action formu-
lajaban egyesiilnek a hosszan tarto, er6s
zsiroldo hatas, a stirti gél dllag és a gaz-
dag hab elényei.

A természetes illoolajokat és viragkivo-
natokat tartalmaz6 Pur Pure & Natural

g,‘- Szponzordlt illusztracid

termékcsalad a prémiumszegmens hasz-
naloit célozza meg.

— A Pur esetében is kiemelt figyelmet for-
ditunk a folyamatos innovaciéra, példaul
majustol 10 szazalékos tultoltéssel lesz-
nek kaphatodak egyes termékeink. Emel-
lett megujult kiilsével, Gj, népszer, at-
latsz6 flakonban keriilnek a boltok pol-
caira a Pur termékcsalad tagjai — mond-

© ja Erdédi Agnes.

A kézi mosogatodszerek esetében a Henkel
egyéltalan nem tapasztal szezonalitast, a
fogyasztdi szokdsokat tekintve leginkabb a
promociok, a kedvezé ,,multi-buy” akciok
kedveltségét tartjak jellemzének.

Tradiciokra épitkezve

Az Ultra mosogatépor 1957 6ta talalha-
té meg a magyar piacon, és a mai napig
verhetetleniil tartja poziciéjat. Nemcsak
mosogatasra, hanem konyhai és fiird6-
szobai moshat¢ feliiletek, ablakok és aj-
tok zsirtalanitdsara, tisztitasara is kiva-
l6an alkalmas.

Lassan, de biztosan er6sodik a gépi mosogatosze ek forgalma

A mosogatdgépek terjedésével parhuza-
mosan bévill a gépi mosogatdszerek pia-
ca is, de a magyar haztartasokban még a
kézi mosogatas szerepe a dont6. E trend-

nek megfeleléen a teljes piacot is a kézi © Részesedés

mosogatoszerek uraljak egyeldre — al-
lapithaté meg a GfK Hungdaria napi fo-
gyasztasi cikkeket immar 20 éve monito-
roz6 Haztartaspaneljének adatai alapjan.
A haziasszonyok tobbsége Magyarorsza-
gon ma még hagyomanyos mddon, kéz-
zel mosogat. A gépi mosogatas kevésbé
elterjedt, a haztartasok mosogatogép-el-

az eurodpai atlagtol. Mindez a mosogatd-

szerek piacan is tiikkrozodik, a gépi és kézi :

mosogatdszerek teljes piacat alapul véve
a forgalmat ez utébbi kategoria uralja.

A mosogatogépek lassu terjedésével
azonban évrél évre novekszik a gépi mo-
sogatdszerek részaranya mind a meny-
nyiségben, mind az értékben mért tel-

jes forgalombol. A magasabb araknak
koszonhetéen persze a gépi mosogato-

szerek értékben mért részesedése jelen-
tésen meghaladja a mennyiségi forga-
lomban fennall6 részesedését.

: ameny-
. nyiségi
: forga-

. . . - z : lombol L 81 19
latottsaga nalunk még jelentdsen elmarad : omee

f A gépi és kézi mosogatészerek részesedése a for-
: galombél, 2012. 4prilis-2013. marcius vs. 2011. :
: &prilis-2012. marcius (az adatok szazalékban
. kifejezve)

Kézimoso-  Gépi moso-
gatoszerek gatoszerek

2011. aprilis-

P az 67 33
. érték-
: forga-
. lombél o 65 35

2012. mércius
2012. aprilis-
2013. marclus
2011. aprilis-
2012. mércius
2012. aprilis-

84 16

2013. mércilus

Forrés: Héztartdspanel, GfK Hungéria *

A gépi mosogatdszerek forgalma 10 sza-

Az 6sszes haztartasra vetitve

: Alacsony jovedelmii haztartasok

Atlagos jovedelmii haztartasok
: Viszonylag magas jovedelmii haztartésok

Magas jovedelmii haztartasok

§ Gépi mosogatoszer vasarléi bazisanak mére-

te jovedelmi szegmensekre, illetve a haztartas

. méretére vetitve, 2012. aprilis-2013. mércius
: (az adatok az 6sszes haztartas szazalékaban
. kifejezve)

11,7

BY)

Viszonylag alacsony jovedelm(i haztartasok 6,2

11,2
152
25,6

1 f6s haztartasok 56

: 2 f6s haztartasok

. zalékkal nétt a két vizsgalt id6szakot 6sz- o
: szehasonlitva. A hdztartasok nyolcada :
: vasdrolja a kategoridt, és a vasarlok szd- :
: ma stabil, ugyanakkor mind a vasarla- :

: sok szdmdban, mind pedig az egy-egy : A kézi mosogatdszerek piacdn az eladott

: alkalommal megvésarolt mennyiség te- : mennyiség tekintetében visszaesés figyel-

kintetében novekedés mutatkozik. GEpi : hetd meg, és bar a vasarléi bazis nem

mosogatoszert elsésorban a magasabb : g ikiilt jelentdsebben, de kevesebb al-

: jovedelmi héztartdsok vdsdrolnak, il- | Kalommal és kisebb mennyiséget vettek
. letve dtlag feletti vasdrl6i bazis mérhe- | egy.egy vasarlds alkalmaval a haztarta-

{ t6anagyobb, 3-4 f6s haztartdsokban is. ok az elmult 12 hénapban.

5+ fgs haztartasok

Forras. artdspanel, GfK Hungaria

Dishwasher detergent sales are slowly but steadily gaining momentum

GfK Hungéria’s Household Panel reveals that at the moment washing-up
liquids dominate the Hungarian market, but with the spreading of dish-
washers the market of dishwasher detergents is expanding too. However,
due to higher prices the value share of dishwasher detergents is bigger
than their volume share. Comparing the two periods in the table, we can

de
i 04

12 months.

see that dishwasher detergent sales expanded by 10 percent and one
eighth of households buy the category. As regards washing-up liquids,
volume sales declined; the number of buying households didn’t narrow
considerably but they purchased less and on fewer occasions in the last


www.pur.hu

Az Ultra Daisy termékcsalad tobbféle il-
latvaridnsa és hypoallergén valtozata ada-
golds flakonban és gazdasdgos utdntoltd

csomagolasban is kaphato.

Praktikus innovécioként az Ultra Daisy :
mosogatdszerek 900 ml-es, megujult ki-
szerelésben kertilnek hamarosan a polcok- :
ra harom viéltozatban: Szenzitiv, Hypoal- :

lergén, Lemon.

- Fontos megemliteni, hogy az Ultra Daisy :
folyékony mosogatdszer termékcsalad dsz-
szetételének koszonhetGen gyengéden bd- -
nik a bérrel. Az Ultra Daisy Hypoaller-
gén valtozata bérgy6gyaszatilag ellenér-
zott, érzékeny bériiek szamara kialaki-
tott, szinezékmentes osszetételli — emeli :

ki Rudolf Renéta.

Az EVM csapata iigyel arra, hogy ne csak
a hipermarketekben, de a vidéken is kony- :
nyen elérhetd, tradicionélis boltokban is :
vonzé 4ron keriiljenek termékeik a pol- :

cokra.

Teljesitményorientalt
innovaciok

A vonatkoz6 tanulmanyok szerint a mo-
sogatégépek gazdasdgosabban haszndl-
jak fel a vizet, mint a kézi mosogatas :

folyamatdban a haziasszonyok. A kénye-
lem mellett ez is kozrejatszhat a mosoga-
togépek novekvd népszertiségében. Tobb
mosogatdgéphez pedig tobben vasarolnak
kiilonboz6 gépi mosogatdszereket és ki-
egészits termékeket.

— A kategoria hazai penetracidja folya-
matosan nd, bar a
kozép-kelet-eurd-
pai régiot tekint-
ve még mindig elég
alacsony: nagy a no-
vekedési potenci-
al a jovbre nézve is
- hangsulyozza Sar-
kozi Marcell, a Hen-
kel brand managere.
A fogyasztok a ,,jo
aras” promocidkat keresik, és megfigyel-
het6 az egyre nagyobb kiszerelést termé-
kek keresletének novekedése is.

A Somat djdonsagait a teljesitményori-
entalt innovaciok jellemzik. A marka leg-
Ujabb terméke a Somat Multi-Perfect Gél.
A kétkamrds flakon technoldgidjat alkal-
mazva a gél kdnnyen és rugalmasan ada-
golhato, valamint gyorsan és teljesen fel-
oldddik. Szintén a teljesitményorientalt,

»

Sarkozi Marcell
brand manager
Henkel

polctikor

© illetve az energiatakarékos termékek ko-
© zé sorolhaté példaul a Somat Multi-Per-
: fect mosogatégép-tabletta, amely mér 40
. fokon hatékonyan tisztitja az edényeket,
: és tobb mint 30 szdzalékkal csokkenthe-
: ti a mosogatashoz sziikséges energiafel-
. hasznalast.

. Egy markanév alatt

— Ha valaki elégedett egy markaval, szive-
- sen kiprobdlja a médrka egy mdsik termé-
- kétis, bizva az azonos mindségben. A Jar
© azels6 olyan méarka a piacon, amely kép-
. viselteti magat kézi- és gépi mosogatésze-
. rekkel is — mondja Boros Anita.

© Majus folyamén vezették be a Jar gépi mo-
. sogatészereket, amelyek ,,All-in-one” tab-
. lettakiszerelésben, ,,Lemon” és ,,Original”
. illatokban kaphatok, illetve a Jar legjobb
. formulajaval gyatott ,,All-in-one Plati-
. num” tablettakat.

. A Procter&Gamble szakemberei azt ta-
. pasztaltdk, hogy a gépi mosogatdszerek
: esetében a szegmensbeli véltozas irdnya
: inkabb a keresett kiszereléseken latszo-
. dik, amely a kisebb kiszerelések felé to-
- lodik, a havi vasarlasi koltések optimali-
. zéldsa végett.

*AFINISH A GEPI MOSOGATOSZEREK PIACAN A LEGNEPSZERUBB MARKA A NIELSEN

®& BOSCH
Canoy HAEG BEKO HHotpoint

2012-ES MENNYISEGI ES ERTEKBENI ELADASI ADATAI ALAPJAN.

(A ARISTON
SIEMENS

d Electrolux

ZANUSSI

MOSOGAT(')G’EPG’YART()K

AJANLASAVAL
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Additiv termékek egész évben

— Enni mindig kell, és igy mosogatnivald
is mindig van. Ezért is ajanljuk hasznalat-
ra az igynevezett ,,additiv” termékeinket
is egész évben — magyardzza a szegmens
sajatossagait Spiegel Gyorgy.

A Finish s6 meglagyitja a vizet, mig a
Finish mosogatdgép-tisztitd eltavolitja a
lerakédott zsirt és vizkovet. Azért, hogy az
edények, féleg a poharak, még jobban csil-
logjanak és ne legyenek foltosak, a Finish
gépi oblitdszert ajanlja a Reckitt Ben-
ckiser szakembere minden mosogatdskor.
A Finish mosogatdgép-illatositd pedig az
iide tisztasag illatat vardzsolja a mosoga-
tégépbe.

A Finish Quantum a legjobb mosogato-
gép-tabletta a Finish portfélioban. Jel-
lemzdéje, hogy ragyogo tisztasagot bizto-
sit az edényeknek, raadasul még ki sem
kell bontani a mosogatogépbe téve, igy
a kéznek sem kell érintkeznie magaval a
tablettaval.

A legujabb Finish-innovacié pedig a
Finish Allin 1 Turbo tabletta, amely ,tur-
bd” szaritd erbvel egy autdbmosohoz hason-
l6an mikodik. Elészor eltavolitja a koszt,
majd amikor mar minden kristalytiszta,
a Turbo szarité 1ép mikodésbe. Igy még
a nehezen szaradé mtianyag edények is
cseppmentesen szarazak lesznek.

Szivacsmarka harom
kategoriaban

A Vileda alapvet&en 3 arkategdridban ki-
nal termékeket. A prémiumszegmensbe

vacs, amelyr6l kony-

olyan szivacsok tar-
toznak, amelyek va-
lamilyen specialis tu-
lajdonséaggal birnak.
Péld4ul a Vileda Pur
Active szivacs kifeje-
zetten teflonfeliiletek-
re késziilt. Egy masik
hasznos innovéci6 az
a Vileda mosogatdszi-

nyedén lemoshaté az
ételmaradék, és nem
ragad bele a szivacs-
ba, ezdltal nagyon
hosszu élettartamu.

A kozépkategoridba a
klasszikus Glitzi szi-

vacsok tartoznak, az arany a kategériaban

- RS b
A vasarlok szisztematikusan keresik a kiilonb6zg ajanlatokat, fokozottan
hangstlyos az alacsony &r, a gazdasagos kiszerelés, a megfeleld ar-érték

g
i | el

olcsébb szegmensbe
pedig a Vileda Style termékek. Naluk na-
gyon sikeresek a promdcios 2+1, 3+2 6sz-
szecsomagolasok, amikor a vasarlo azt lat-

ja, hogy ingyen, ajandékba kap valamit.

Dorzsolés mindenhol, mindenkor

A szivacsok, dorzsik és torl6kenddk for-
galma is igazodik a szezonalitashoz, le-
gyen sz0 tavaszi vagy 6szi nagytakaritasrol
vagy a nyari kerti grillezések idészakarol.
— A Domet minden haz koriili feladathoz
a leginkabb megfelel$ terméket ajanlja,
példaul grillracsok tisztitdsdhoz a Domet
surolé dorzsilapot vagy szappanos par-
nat, illetve nagytakaritas sordn az elté-
ré igényekhez és feliiletekhez ajanl 4-féle

mikroszélas torl6kendét példaul konyhai,
iiveg- és tiikorfelilletekhez, portorléshez
vagy univerzalis célokra — sorolja a lehe-
tdségeket Deli Karoly.
Az tjdonsagokkal sem maradt adds idén
a marka, nagy nedvszivo képességgel ren-
delkez6 celluldzszivacsokat, valamint ki-
valé minbségu viszkoz és mikroszalas tor-
16kendéket vezetett be. Osszességében a
Domet portfdliojat 11 1j szivaccsal és
torlékendével bévitették. A csomagolds
a partnerek szamara is el6ny0s, hiszen a
kis kiszerelésti kinaldkartonos terméke-
ket konnyen és gyorsan lehet kihelyez-
ni, egységes, rendezett polcképet alkotva.
KL

=& Consumers are looking for economical and reliable washing-up products

In the dishwasher detergents market there is a dynamic expansion and shop-
per demand for ‘all-in-one’ type products is growing. Anita Boros, PR manager
with Procter&Gamble told us that these days shoppers think twice before put-
ting a product into their basket: they pick the ones they think will perform well,
and from which a little is enough to do the job. The company’s Jar brand is
present in both the washing-up liquid and dishwasher detergent market. Agnes
Erd&di, the brand manager of Henkel Magyarorszag Kft. informed us that the
washing-up liquid market is stable. The company offers g versions of Pur in
three product categories and under their Somat brand they sell dishwasher de-
tergents. When buying cleaning products, people not only focus on efficiency
but on price too. Hungarian consumers are happy to spend their money on
affordable, well-known domestic brands as well. Rendta Rudolf, junior brand
manager with EVM Zrt. told our magazine that traditional Ultra washing-up
powder is still one of the most popular products of its kind and the company
is also present in stores with Ultra Daisy washing-up liquids. Gydrgy Spiegel,
CEE senior brand manager of Reckitt Benckiser (Magyarorszag) Kft. reckons
that shoppers have become even more price sensitive recently, but they still
want quality too. They also like to try new products because these always
give something extra. This is the reason why Reckitt Benckiser never ceases
to develop and comes out with some innovation every year - for instance
among Finish dishwasher detergents. The market of sponges, wipes and other
washing-up accessories is contracting a little. Edit Oléh, marketing manager
of Freudenberg Household Goods Bt. (Vileda) told Trade magazine that Vileda
concentrates on manufacturing quality sponges which are lasting, as this is
the major factor when shoppers decide which sponge to purchase. Accord-
ing to Kéroly Deli, brand manager of Sarantis Hungary Kft. shoppers are sys-
tematically looking for products in promotion, giving priority to a good price/
value ratio. In June 2011 Sarantis purchased the rights for using the Domet
brand and in 2013 the company revamped the whole product line. Procter-
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&Gamble’s Jar, Jar Dermaprotect and the latest Jar Platinum product lines are
available in many scents. Henkel's Pur Balsam product range consists of three
versions, Aloe Vera, Camomile and Hands & Nails - all of them are dermatolo-
gically tested. Pur Power 3 Action removes fat from dishes very efficiently and
thanks to its thick gel format it creates rich foam. Ultra washing-up powder
has been present on Hungarian stores’ shelves since 1957 and it can also be
used for cleaning kitchen and bathroom surfaces. Its disinfectant version fits
well into HACCP approved kitchen hygiene systems. Ultra Daisy washing-up
liquids will soon appear in stores in three gooml versions. Studies have found
that dishwashers use water more economically than housewives do when do-
ing the dishes manually. Marcell S&rkdzi, brand manager with Henkel informed
Trade magazin that the category’s penetration keeps growing in Hungary but
there is still great growth potential in the market. Consumers are looking for
‘good price’ promotions and recently have started preferring larger packaging
units. Somat’s latest innovation is Multi-Perfect Gel, which is perfect for short
dishwasher programmes. Procter&Gamble’s Jar dishwasher detergents were
introduced at the end of May; the ‘All-in-one’ tablets are available in Lemon and
Original versions, while ‘All-in-one Platinum’ tablets are manufactured using
Jar's best formula. In addition to Finish salt and dishwasher cleaner, dishwasher
detergent tablets are also available: Finish Quantum even has a rinse function,
while the latest innovation, Finish All in 1 Turbo tablet has a drying power that
is similar to the one used by car washes. Vileda offers products in three price
categories: for instance Vileda Pur Active sponge represents the premium cat-
egory and was developed for Teflon surfaces; in the medium category we find
classic Glitzi sponges; in the lower price category Vileda Style products attract
buyers with 2+1 and 3+2 promotions. Domet sponges and wipes can be used
for all types of cleaning tasks around the house, from scrubbing the barbecue
grill to gently cleaning the mirror. In the portfolio we find cellulose sponges
with high absorption capacity and top quality viscous and microfiber wipes. =
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Szamvetes 2012

Az ipartestiilet mdjus 29-én tartotta éves koézgytlését.
Kovdcs Ldszlé elndk tébbek k6zo6tt ismertette az elmult év
eredményeit, beszdmolt a 2013-as év eddigi eseményeirdl,

és eléterjesztette az MVI révid tavu terveit.

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete
megalakuldsa 6ta az 0j kor 4j kihiva-
saihoz alkalmazkodé, kozos értékektol
és érdekektdl erdssé kovacsolodo, tor-
ténelmi el6zményekkel és nemzetkozi
mintdkkal bir6 szervezet. Az ipartestii-
let tagjait a vendéglatas és a szallashe-
lyek miikodését érintd kérdésekben,
jogszabalyok megalkotasaban, vélemé-
nyezésében képviseli, egyedi és sajatos
szakmai szempontjaikat érvényre jut-
tatja, a helyi és a kdzponti allami szer-
vek el6tt kezdeményezi az eldontésre
varéd kérdések megoldasat, jogszaba-
lyok megalkotasat. Ezeknek a gondola-
toknak a szellemében végzi tevékenysé-
gét az ipartestiilet vezetése is.

- Munkanknak nemcsak eszkdze, de jel-
képe is a fehér asztal! - emelte ki beve-

zet6jében Kovacs Laszld. - A szervezetet :

a szakma elitje alkotja, és ami kiilono-
sen fontos, olyanok, akik a sok szem-
pontbol kettészakadt szakmaban polari-

zal6dastél mentes, partatlan kozosséget :

alkotnak. Munkajat mindegyikiink el-
lenszolgaltatas nélkiil végzi, a szakma
érdekeit prébalva el6mozditani.

Eves pénziigyi beszamoléjaban az el-
nok részletesen elemezte a mérleg fon-
tosabb adatait.
A f6bb bevételek forrasai:
o Tagdijak;
¢ Ingatlankiadas (az MVI irodahelyisé-
gének kiadasa lakascélokra);
e Szakmai utazas és rendez-
vény szervezése;
o Szakértdi tevékenység.
A kiadasok f6bb tételei:
e Egy félallasu alkalmazott
bérkoltségei;
e Fenntartasi és kommunika-
cios koltségek.
A 2013-as pénziigyi tervek ele-
mei hasonléak az el6z6 éviek-
hez.
Az ipartestiilet pénzkészletének
mennyisége kis aranyban, de fo-
lyamatosan nd, a szervezetnek
nincsenek likviditasi gondjai.
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Az ipartestiilet konfernciéja lehetdséget
adott arra, hogy a vendéglatosok személyes
is elmondhassék problémaikat az Sket ellendrz
felettes szervek képviselGinek

. Akozgyllés egyhanguian elfogadta mind

a beszamolot, mind az idei év pénziigyi
terveit.

A 2012. évrél sz6l6 szakmai beszamolo

soran Kovacs Laszl6 méltatta az ipartes-

tiilet eredményeit.

¢ Az MVI aktiv szerepet tolt be a vendég-
latas jelenlegi helyzetét javitd jogsza-
balyi valtoztatdsok meghozataldban, a
torvényi kornyezet sziikségszer( atala-
kitasdban. Mindezek alapjainak megte-

remtése érdekében két év 6ta konkrét

szerepet vallal a vendéglatassal kapcso-
latos kormdanyzati stratégia fejlesztés-
ében, és folyamatosan prébal az érin-
tett szervezetek bevonasaval egységes
szakmai platformot kialakitani.

Az ipartestiilet aktiv lobbitevékenysé-
get végzett a vendéglatas problémaival
foglalkoz6 parlamenti Sport- és turiz-
musbizottsag irdnyaba, prezentacios
anyagokat készitett, kérelmeket fogal-
mazott meg, targyaldsokat kezdemé-
nyezett és folytatott.

Konferenciat szervezett a vendégla-
tds hazai képvisel6i szdmara, ame-
lyen egyrészt lehet6séget biztositott a
szakma érdekvédelmi szervezeteinek,
hogy kiilon-kiilon és egyiitt is artiku-
laljak elképzeléseiket a szakma napi
gondjait és azok lehetséges megol-

dasait illetéen, masrészt lehetéséget

adott, hogy a vendéglatdsok személye-
sen is elmondhassak problémaikat az
Oket ellendrzd felettes szervezetnek.

» Kapcsolatokat épitett és targyalt a leg-
fontosabb felettes szakmai szerveze-
tekkel. Aktiv részt vallalt a vendégla-
tohelyi élelmiszer-biztonsag kérdéseit
szabalyoz6 eurdpai szintl rendelet, az
Utmutaté a vendéglatas és étkeztetés
j6 higiéniai gyakorlatdhoz elnevezésii
anyag el6készitésében.
Egyeztetéseket folytatott az MVI-kép-
viseld mellett az NGM illetékes egysé-
geivel: a Turisztikai és Vendéglatoipari
F6osztallyal, a Fogyasztasi- és Forgal-
mi Adok Féosztallyal, valamint a NAV-
val a vendéglatohelyeken taldlhaté
bontott tivegek mennyiségét, irmér-
tékeét és tarolasat illetden.
Erdekvédelmi céld targyalasok folytak
az Artisjusszal és a KSH-val.
Az MVI szakmai utazasokat, valamint
egy nagy galarendezvényt szervezett,
amelyek elsédleges célja a kdzosség-
és kapcsolatépités volt, de ezek az ese-
mények a szervezet bevételeit is gya-
rapitottak.

Megujult az ipartestiilet honlapja.

A www.mvihu oldal a korabbiakhoz

képest szinesebb és informativabb lett,

emellett - az 0j elképzeléseknek meg-
feleléen - a kozosség életének szamos

Uj teriiletébe is bepillantast enged, de

az MVI tarsadalmi szerepéhez illeszke-

dden kertili a harsany elemeket.

e Egyéb szakmai tevékenység.

« Folytatédott az orszagjaré rendezvény-
sorozat, amely soran a szervezet veze-

tése a helyi vendégla-

tésokkal talalkozik, és
tagokat akviral.

* Megteremtddtek a
szakkiallitasokat illetd
egylttmiikddés alapjai
a Hungexpoval.

¢ A szervezet képvisel-
tette magat kilonfé-
le szakmai eseménye-
ken, tagjai szakmai
tanacsadoi tevékeny-
séget folytattak, vala-
mint vendéglatos ver-
senyeken zs(riztek.



Az MVI altal szervezett szakmai utak sorén a ,tanulasra” is

tobbszor alkalom nyilt

¢ Az ipartestiilet timogatta az idei lyoni
Bocuse d’Or dontén részt vevé magyar
versenyzd felkésziilését.
2013. majus 29-én a Magyar Vendégla-
tok Ipartestiiletének éves kozgytilésén
elfogaddasra keriilt a Vendéglatok Etikai
Kédexe. A Kédexet az MVI Etikai Bizott-
saga készitette el Jakabffy Laszl6 vezeté-
sével, és a kozgy(ilés egyhangt tobbség-
gel elfogadta azt.
A Kbédex mottdja Brillant Savarint idé-
zi: ,Vendégiil latni valakit annyi, mint fe-
lelgsséget vallalni jolétérdl mindaddig,
amig fedeliink alatt marad.”
Az MVI tagsaga kiemelten fontosnak
tartja, hogy a szakmdaban tevékenyke-
d6k rendelkezzenek a megszerezhetd
és folyamatosan fejleszthetd szakmai
tudas mellett a szakmahoz sziikséges
alapvet6 emberi tulajdonsagokkal is,
melyek koziil a legfontosabbnak a szak-
mai irdnti alazatot tartjak.
A Kédex a régi, hagyomanyos vendég-
latos értékeket veszi alapul, kiegészitve
a mai modern kor tizleti életének elva-
rasaival. Igyekszik 6sszefoglalni azokat

az alapelveket, elvarha-
t6 viselkedési és tizleti
normdakat, melyek meg-
konnyitik az egylittmi-
kodést, tovabba oreg-
bitik a vendéglatos
szakma méltan jé hir-
nevet.
A Kddex olyan alapvetd
szabalyokra épit, me-
lyeket még a szazadfor-
dulén allitott 6ssze Tar-
jan Vilmos, a New York
irodalmi kavéhaz egy-
kori vezetdje.

A Kédex julius 1-td8l el-

érhetd lesz az MVI hon-

lapjan.

Az MVI 3 alapitvanyanak 6sszevonasa

véglegessé valt. A korabbi kuratorok le-

mondtak posztjukrdl.

Az 4j alapitvany tisztségvisel6irol egy-

hangu dontés sziiletett:

» Kuratorok: Csapody Balazs (Kistiicsok
Etterem), Gottwald Zoltan (Hotel Gott-
wald), Rapolthy Istvan (Tuba tanya),
Majos Vilmos (Tercia Etterem), Borsi
Andras (Hintal6 Etterem), Balazs J6zsef
(Tacuba Etterem)

¢ EInok: Jakabffy Laszl6

munikacié és az oktatas. =

Az MVI gj titkdra: Pil Orsolya

Pil Orsolya 2013 aprilisa 6ta végzi munkajat az ipartestiiletben.
A Gundel Karoly szakkozépiskolaban érettségizett, fels6foku ta-
nulmanyait a Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi
Féiskola tanar szakan végezte, ahol ezutdn évekig tanitott is,
szakmai gyakorlatot a szallodaiparban szerzett. Az MVI tevé-
kenységéhez aktiv, kitarté6 munkaval szeretne hozzajarulni. Orsolya egy évtizedes
rendezvényszervezoi tapasztalattal is rendelkezik. Er6ssége a marketing, a kom-

&% MVI's new secretary is Orsolya Pil

Orsolya Pil has been working for MVI since April 2013. She had earned a degree at the College of
Commerce, Catering and Tourism, where she also taught for years. =
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» Feliigyel6bizottsag: Arnold Karoly, Ko-
maromi Janos (Kridy Etterem), Rézsa
Rdébert (Rendezvénycsarda, Hédmez6-
vasarhely)

A kozgylilés megszavazta, hogy az év

végén Ujra megszerveznek egy, az ipar-

testiilethez kothet6 nagyrendezvényt,
valoszinlileg idén is egy nagyszabdasu
galavacsorat. Az esemény fészervezd-
je Balazs J6zsef lesz, szakmai mentora
Jakabffy Laszlé.

Az MVI 2013 utols6 negyedében utazast
szervez Németorszagba. A bajor sortlra
allomasai kozé tartoznak majd a nagy ca-
teringcégek telephelyei, konyhai és ,m{iko-
dési tertiletei”, valamint az erdingi sorgyar.

Az ipartestiilet Gundel-dij néven uj dijat
hoz létre, amely céljaiban és filozo6fidja-
ban kiilonbozik az étterem és iskola altal
ugyanezen a néven alapitott dijaktol. Az
MVI bizottsagot allit fel, amelynek felada-
ta a dij alapitasadhoz sziikséges részletek
kidolgozasa, illetleg finanszirozasanak
megtervezése.

2012-ben a Magyar Nemzeti Gasztrono-
miai Szovetség javaslata alapjan odaitélt
Ev Gasztronémusa dijat Kovacs Laszl6, az
MVI elnoke nyerte el. Az ipartestiilet altal
alapitott Ev Vendéglatésa dijat 2012-ben
Rapolthy Istvan, a Hajdiszoboszlé mel-
letti Tuba tanya tulajdonosa kapta. =

& Summary - 2012

On 29 May the Guild of Hungarian Restaurateurs
(MVI) held its annual general assembly. The guild
represents members’ interests in the drafting of
legislation, it gives opinion on planned laws, it rep-
resents special and general points of view of the
trade, it initiates to local and central authorities the
solving of emerging problems. In his trade report
about 2012 the president told that MVI had played
an active role in making the necessary changes in
the legislation on the restaurant and hotel sector,
which was a necessary prerequisite of improving
the situation of the trade. MVI did lobbying in the
Sport and Tourism committee of parliament, which
is responsible for Horeca matters. The guild organ-
ised a conference for representatives of the Horeca
sector, where they had a chance to discuss topical
issues and to present their ideas for bettering con-
ditions in the trade. MVI established relationships
with the most important authorities and particip-
ated in preparing the food safety document ‘Guid-
ance document on the best practice in the hygiene
of catering and Horeca units’. MVI organised study
trips and a gala event, and it refurbished the www.
mvi.hu website. MVI members find it to be of great
importance for representatives of the trade to also
have the personal characteristics necessary for
working in the sector. The new Code of Ethics is
based on traditional values and takes into consid-
eration the expectations of the modern world. The
Code of Ethics will be available on the MVI website
as of 1 July. MVI's general assembly gave green light
to organising a major event, probably a gala dinner
at the end of the year. =
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Fura érveléssel

A Magyar Kozétkeztet6k Szovetsége a rantott hus, a tirégombdc, a szala-
miféleségek eltlinésével fenyegeti a kozvéleményt, amennyiben a kozét-
keztetés reformjat érintd rendelet az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal vitdra bocsatott formajaban 1ép életbe. Bar ezekkel az ételekkel nem
tul gyakran taldlkozunk a hazai menzakon, az MKSZ szerint ezek olaj-,
s6- vagy zsirtartalmuk miatt nem lesznek adha-
tok a kozétkeztetésben. Nehéz elfogadni azt az
érvelést is, hogy a tradiciondlis magyar konyha
izei és ételei egészségvédd intézkedések miatt
keriilhetnek le az étlapokroél, mint ahogy azzal
sem értlink egyet, hogy a gyermekek {zlésvila-
ga egyaltalan nem talalkozik a rendelettervezet-
ben megfogalmazott egészséges ételekével. Kii-
londsen nem a kézelmultban végzett vizsgalatok
altalanos eredményeinek tiikkrében, miszerint a
gyermekélelmezésben jelenleg kinalt fogasok
oriasi adagokban kertilnek a hulladékba. Annak
ellenére, hogy a kozétkeztetés ma is nagy iizlet,
aprilisi szamunkban jelzett félelmeinket latjuk
valora valni a kozétkeztetés 70 szazalékos dra-
guldsanak igéretét olvasva: ha a gyermekétkeztetés tertiletén olyan sza-
balyok kertilnek kialakitasra, amelyek be nem tartdsa szankcikat vonhat
maga utan, az ostor csak a radszorultakon csattanhat! =

2= With strange reasoning

The Hungarian Public Catering Association (MKSZ) calls the attention of the public to the
fact that certain traditional dishes, because of their high oil, salt or fat content, will disap-
pear from public catering if the current version of the decree on public catering will enter
into force. It is difficult to accept the reasoning that traditional Hungarian dishes cannot
be deleted from the menu cards just because they are unhealthy and we don’t agree with
the claim that children simply don't like the food listed as healthy in the drafted decree. =

A legjobb lazacbontok

Harmadik alkalommal rendez-
te meg a METRO Vev6akadémia
az Orszagos Nyilt Lazacbon-
té bajnoksagot. A versenyzék
a Gourmet Fesztival masodik
napjan, a Millendris Parkban
mérkéztek meg egymassal;
profi kategdridban Németh R6-
bert (képiinkon balrél a 3.), az
amatdrok kozott Gyepes Zsolt
(5.) lett a legjobb.

Krubl Yvette, a METRO kommunikaci6s vezet6je a lazacbonté bajnok-
sagon elmondta: Az évi mintegy 4 kg-os atlagos halfogyasztasunkkal mi
magyarok még mindig messze elmaradunk a 24 kil6s eurdpai atlagtol.
J6 hir azonban, hogy a statisztikak évek dta lassti névekedést mutatnak.
A Lazacbont6 Bajnoksag meghirdetésével, aruhazi halkdstoloinkkal, és
a METRO Vev6éakadémia halas-kurzusaival szeretnénk népszertisiteni a
halfogyasztast hazankban, hiszen a hal nagyszer(, sokoldald alapanyag és
mindemellett rendkiviil egészséges is.m

£& The best salmon deboners

METRO’s Customer Academy organised its National Salmon Deboning Championship for the
third time as part of the Gourmet Festival, held in Millendris Park. METRO's communications
manager Yvette Krubl told that they would like to popularise fish consumption with events
like this, as Hungarians still only eat 4kg of fish per year - the European average is 24kg. »
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Modern szakdcsképzés

A Magyar Gasztrondmiai Egyesiilet egyéves idtartamy,
intenziv szakacsképzést hirdet - errdl adott hirt a gault-
millau.hu. Az els§ évfolyam 2013 szeptemberében kezdi
meg a tanuldst, a kurzusra mar lehet jelentkezni.

Az elméleti oktatas alapja A hivatasos szakacs (La cuisine
professionnelle) c. francia tankdnyv, a The Professional
Chef (az amerikai CIA hivatalos tankényve), a Biivos sza-
kécs és a késziils Uj magyar konyha anyaga. Minden ma-
sodik héten a résztvevik az orszag vezetd éttermeiben
dolgoznak. Az MGE bizto-
sitja a legjobbaknak, hogy
a Gault&Millau étterem-
kalauzban szakacssapkat
vagy magas pontszamot
kiérdemelt konyhdkra ke-
riiljenek, ahol a kor kove-
telményeinek megfeleld
éttermi gyakorlatot saja-
tithatnak el. A havi tandij
el6relathatéan 40 000 Ft.
Az MGE célja az, hogy a
minden masodik héten
zajlé szakmai gyakorlaton
lehet6leg mindenki meg tudja keresni a tandijat. A tandij
pontos dsszege a jelentkezdk szamatol is fligg.

=& Modern cook training in Hungary

Starts a one-year cook training course in September 2013 - repor-
ted gaultmillau.hu. Theoretical training will be based on French book
La cuisine professionnelle, The Professional Chef (the official course
book of the Culinary Institute of America), Blivos Szakdcs and New
Hungarian Cuisine that is just being written. At the moment it seems
that the monthly tuition fee is going to be HUF 40,000. =

Roviden

Az ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatala szerint a
dohanyzas teljes tiltdsa novelte a vendéglatohelyek
forgalmat. Ennek oka, hogy ma mar olyanok is be-
mennek fogyasztani az lzletekbe, akiket korabban
elriasztott a flist. A szabdlyszegd kocsmak birsaga
1 milli6 forintrél indul. =
D)

A Kkispesti iskolak, 6vodak menzaira szallitott ételek
sokszor silany minésége miatti vitakat az 6nkormany-
zat sajatos modon oldotta meg: a kozétkeztetdvel és a
szll6kkel egyiitt teszteli a cég féztjét. Az étkezési bi-
zottsdg munkajaban az 6nkormanyzat altal delegalt
ellendrok, az intézmények vezetdi, dietetikus szak-
értdk és a sziil6i munkakozosségek vezetdi mellett a
szolgaltato is részt vesz. m

& News in brief

According to the National Public Health and Medical Officer Ser-
vice (ANTSZ), the banning of smoking in bars and restaurants
has increased their turnover. & Since there were lots of debates
about the quality of food in schools and kindergartens, the muni-
cipality of Kispest decided to test dishes together with parents
and the representatives of the of the public catering company
that provides them. =



Flesztd

AKi azt hiszi, hogy két Fézde-
feszt kozott a magyar kézmd-
ves sorok kedvel6i nem tob-
zodhatnak kedvenc italaikban,
téved; a budapesti Corvin ne-
gyedtdl 5 percre, am a jelleg-
zetes belvarostol fényévnyire
nyilt Eleszt6 6j dimenziéba emeli az igényes sorozés fogalmat. A tulaj-
donosok egyszerre tobb népszeri trendet is meglovagoltak: sorforrada-
lom, kézm{ives termékek presztizse és a romkocsmak toretlen diadala.
A ,sorfan”-ek mar a ,soft opening” utan el6zonlotték a helyet, ami persze
annak is koszonhetd, hogy a miikodtetdk egyike a Fézdefeszt szervezdje,
blogger-szakijsagird. Arra mar szamos példat hoztunk, hogy a jé6 miné-
ségl kiilonleges sor ma szinte biztos sikert igér egy Uj lizletnek, itt azon-
ban a fitik a vendéglatashoz is nagyon értenek - annyira, hogy az Eleszt6-
re nemsokara részletesen is visszatériink. Nemcsak kovetik a trendeket,
de diktaljak is: a teljesen kész allapotban 500 vendéget leiiltetni tud6 he-
lyen a 17 sorcsap és a kiilfoldi vendégsorok pultjai mellett tobbek kozott
fair trade kavézo, sorkoktélbar és a hazi sorfézést népszerisitd, igyne-
vezett brew-stidio is miikodni fog. A sérarakat ugy pozicionaltak, hogy
barki kdstolhassa a pénztarcajahoz ill6 kiillonlegességeket — a korséarak
450-1000 forint kozott mozognak.

Az Elesztében klasszikus melegkonyha miikodtetését nem tervezik, de
lathatéan jol potolja azt a legmodernebb berendezésekkel felszerelt grill-
bar. A modern konyhatechnolégidban igencsak jartas séf a - szerintiink
legnagyobb profizmust igényl6 - hideg szendvicsben meleg feltét vonalat
viszi. Naponta négyféle késziil; az 1000 forint koruli ary, friss, 30 centis
péksiiteményeket alaposan megtolti a 20 deka cstlok!

Budapest, Tiizolt6 u. 22.

Tervezo: Bart Daniel, Toth Imre, Gasztronomia: Disztos Péter =

& Elesztd

Eleszt6 takes the culture of beer consumption into another dimension. This place
doesn’t simply follow trends but sets them: when completely ready it will seat 500
guests, there will be 17 beer taps, a fair trade café, a beer cocktail bar and a so-called
brewing studio will popularise home brewing. Four types of sandwich are made every
day, they cost around HUF 1,000 and contain 200g of pork knuckle! =

Bock Bisztré Balaton

Még csak terv, am érdemes tudni: a feszitett ,program” szerint tavasszal
kellett volna indulnia, de novemberben nyit Vonyarcvashegyen a Bock
Bisztr6 Balaton, az egyetlen magyar fine dining franchise legijabb ,tagja”.
A Zenit Hotel Balaton részeként mi{ikodd étteremben elsésorban a szall6-
vendégek élvezhetik Bird Lajos és csapata ételkreacioit. Az ismert séf el-
mondta, hogy egy ilyen szinvonali wellness-szalloda igényli a hozz4 ill6
a la carte éttermet, de varjak a Keszthelyrdl és Hévizrél érkezd inyence-
ket is. Az elképzelések szerint az étlap tavasszal és 6sszel valtozik, amely-
nek allando ételei mellett rendszeresen 1-2 napi ajanlatbol is valaszthat-
nak a vendégek.

Vonyarcvashegy, Helikon u. 22. =

S& Bock Bistro Balaton

Bock Bistro Balaton, the latest member of the only Hungarian fine dining franchise is
going to open in Vonyarcvashegy this November. It will operate as part of Zenit Hotel
Balaton The menu will change every autumn and spring. =
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Petrus

Udité ritkasag nalunk, ha egy sikeres - két
Bib Gourmand jel6lést szerz6 - szakacs sajat
éttermében bizonyithat, még ritkabb, hogy
ugyanez az ember terveirdl, elképzeléseirdl
mesélve meri nem kiejteni a modern szét.

A séfitthon és Franciaorszagban tudatosan ke-
resett és gyjtott tapasztalataira tamaszkod-
va végre sajat lizletet nyitott, sajat stilusban
- a Petrus nem simul bele semmilyen klasszi-
kus irdnyvonalba. Konyhaja magyaros, de csak
annyira, amennyire a tulajdonost a polgari
konyhahoz fiiz6 gyokerei megkévetelik; franci-
as, de csak a hasznalt technolégidk (és néhany
klasszikus gall fogas) szintjén; bisztros, de a
vendéglatast a konyha, és nem a vendégtér fe-
161 megkozelitve; ezzel egylitt mai, de csak a
régi fogasok némi ujragondolasa, 21. szaza-
di atfogalmazasa szempontjabdl. Az enteriér
stilusat is ember legyen a talpan, aki definial-
ja; a kissé eklektikusnak tlin6 - latvanyspajz-
nak is beill§ - latvanykonyhaban felhalmozott
régi holmik nem valamiféle divatot kovetve ke-
riiltek az étterembe, hanem a tulajdonosi atti-
tld illusztracioi, amelyek a vendég ellazulasat
vannak hivatva segiteni. Es amit talan csak egy
szakmabeli tud igazan értékelni: hsiink min-
den munkatarsa - még a mosogaté néni is -
a barati korébdl és régi kollégai koziil keriil ki.

Az arak inkabb a kérnyékhez lettek igazitva,
mint a minéséghez (de j6 ezt egyszer pozitiv
megkdzelitéssel leirni!): a féételek ara 2000-
3500 forint koz6tt mozog. A sziik italvalaszték
hazi sz6rpokbdl, borokbdl, néhany palinkafé-
1éb06l és egy francia sorbdl 4ll, a zenét pedig
egy tangéharmonikas 6regur szolgaltatja.
Budapest, Ferenc tér 2-3.

Tervez6: Feke Zoltan

Konyhafénék: Feke Zoltan =

£& Petrus

Petrus, the restaurant of a chef with two Bib Gour-
mand nominations, doesn't follow any classic trend.
The place offers a bit of Hungarian cuisine, a bit of
French cuisine (technology used and a couple of clas-
sic dishes) and has a bistro style but with a 21st-cen-
tury twist. Prices have been adapted more to the
neighbourhood than to the quality of the food: main
dishes come at HUF 2,000-3,500. =
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Nem minden arany...

Terjeszkedj vagy meghalsz! - Ggy tlinik, ha némileg atszabva is
az amerikai ,innovate or die” mondast, de valami hasonlé vezér-
elv mozgathatja az egymassal is folyamatos konkurenciaharcban
allo, tengerentuli étteremlanc-oriasokat, és sok koziilik Kelet-
Eurépat taldlja meg potencialis céltertiletként.

Ilyen a hazai piacon nemrég megjelent Quiznos is. Az 1978-ban
alakult vallalkozas 30 év alatt az USA 28. legnagyobb étteremlan-
cava kiizdotte fel magat, 5000 éttermének forgalma 2008-ban el-
érte a 2 milliard dollart. Ezutan 2011-ig viszont sulyos mélyre-
piilés kovetkezett, a cég cs6dhoz kozeli allapotba kertilt. A QSR
magazin szerint csak 2010-ben 600 tizletiiket veszitették el, és
a kovetkez6 évben sem valtozott ez a tendencia. 2012 elején a
650 kilfoldon miik6d6 Quiznosszal is 3000 ala kertlt az étter-
mek szama (NRN-adat). Nagyjabol ebben az idészakban cseré-
16dott ki a cégvezetés, az Gj iranyitok konnyitettek a csatlakozas
feltételein (magyarul levitték a franchise-jogok arat), és agressziv
terjeszkedésbe kezdtek. Az interneten olvashato reakciok szerint
tul agresszivbe, és a valtozasok nem egyértelmiien gy6zik meg a
szakmabelieket.

Eurépaban eddig Nagy-Britanniaban és Oroszorszagban nyitot-
tak egységeket. Magyarorszagi terveiket érintd kérdéseinket a
Magyar Franchise Szovetség segitségével juttattuk el a céghez,

.LQuizi'los_SuB )

letében John Par-
- W

kerson ur, hazank
atlantai tisztelet-
beli konzulja va-
laszolt. A kapott
informaciékbol ki-
dertilt, hogy piac-
kutatast nalunk a
Quiznos sem vég-
zett. Esetleges in-
dulasnal a magyar
vallalkoz6 a cég
bejruti képvisels-
jétél varhat segitséget, de sz6 lehet a denveri kozpontbdl szak-
emberek kiildésérdl is. Hogy kinek a terhére, az nem deriilt ki a
valaszokbol, mint ahogy az sem, hogy milyen koltségekkel jarna
egy lzlet nyitdsa Budapesten.

A cég els6sorban a mester franchise-jogot szeretné értékesiteni;
olyan magyar vallalkozast keres, akinek nemcsak a vendéglatas-
ban, hanem az ingatlantizletben is vannak tapasztalatai, és aki -
az ilyenkor megszokott mddon - sajat koltségére végez marke-
tingkommunikaciés munkat a hazai piacon.

A Quiznost a mas gyorsétteremlancoktél megkiilénboztetd , truvaj”
els6sorban a mindségi alapanyagokbdl késziilg, gazdagon megtol-
tott szendvics, amit rovid ideig pizzakemencébe raknak ,piritani”.
Italvalasztékuk a ,,m{ifajban” megszokott. = Ipacs Tamds

== All that glitters is not gold...

Quiznos brand was established in 1978 and in 30 years it has become the 28th
biggest restaurant chain in the USA. After its peak in 2008 (there were 5,000
units with a USD 2 billion turnover the company started to perform badly and in
early 2012 it had less than 3,000 restaurants. A new management came, which
lowered franchise right prices and started aggressive expansion. Now the com-
pany would like to sell the master franchise rights in Hungary, they are looking
for an enterprise with experience in the restaurant and real estate businesses
- which would also do the marketing-communication work in the domestic mar-
ket at its own expense. =
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Van 4j a nap alatt!

Nem az a legnagyobb ujitas, ami foldrengésszerti valtoza-
sokat hoz! - fogalmazott meglehet6s 6nbizalommal a Taco
Bell néhany iizletében jelenleg tesztelés alatt allé innovaci-
6jukrdl Greg Creed, az étteremlanc ligyvezets igazgatoja a
CNBC kérdéseire valaszolva.

Az otlet egyébként va-
I6ban eredeti: a Waffle
Taco huspépbdl késziilt
hispogacsa és rantotta
waffle tésztaban (ez utob-
bi olyan, mint Eurépaban
a gofri, am rendszerint
nem édes, és az amerika-
iak gyakran fogyasztjak
reggelire). Mindez nem
kevéssel a 1élektani hata-
roknak szamit6 400 kalodria és 1 dollar alatt van: 89 centért
kinaljak. Creed szerint a cég olyan eredményt var t6le, mint
amilyen dramai sikert néhany éve a lancban bevezetett
Doritos Locos Taco és annak valtozatai hoztak.

A Waffle Taco Gjdonsagat nemcsak az eddig egymas mel-
1é nemigen rakott hozzavalok ,illesztése” adja: egyértelmi
Jforradalom” az, hogy az eddig kizardlag (késsel-) villaval
evett waffle-t ezutan kézbe is veheti a vendég. =

& This is something new indeed!

Taco Bellis testing a new concept called Waffle Taco in a couple of restau-
rants. It is basically sausage patty and scrambled eggs folded into a waffle.
It costs 89 cents and contains less than 400 calories. With no need for a
knife or a fork, Waffle Taco revolutionises the concept of waffle. =

A gyorsétkeztetés temploma

Egy orszag f6-
varosanak leg-
szebb pontja-
in sziikség van
lélegzetelallito,
modern épiile-
tekre - a vilag
legtermészete-
sebb dolga. Egy-egy multi cegnek még a leggazdagabb orsza-
gokban is hatasa lehet gazdasagra, politikara, m{ivészetre - ez
sem Gjdonsag. De hogy a griziai Batumiban miért emeltek a
McDonald’s-
nek ,templo-
mot”, azt nem-
igen  értjiik.
Mindemel-
lett szeretjitk
a Khmaladze
Architects al-

tal megalmodott leny(ig6z6 épiiletet! m

£& The temple of fast food

Multinational companies are capable of influencing the economy, politics
or art of countries. It is also true that capital cities need to have stunning
modern buildings. But why on earth did they build a ‘temple’ for McDon-
ald’s in the city of Batumi in Georgia? Anyway, we like the building - cre-
ated by Khmaladze Architects - a lot! =
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Péksutemények birodalmea

Ha van sikertoérténet a magyar franchise vildgaban, akkor az a Fornettié!
Egy toretlen fejlédési folyamat fontos dllomdsdn, a cég egymillidrd forintos
beruhdazdassal atalakitott kiskunfélegyhdzi tizemének junius eleji tinnepélyes
ataddasdn Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter igy fogalmazott:

a Fornetti a j6 példa a magyar élelmiszerexportra, hiszen a cég termékei
tobb mint 20 orszagba jutnak el.

Hogy a léptékeket megértsiik, kezdjiik a
szamokkal: a Fornetti pékaruk a vildgban
kozel 5000 értékesitési ponton megtalal-
hatéak - koziilitk 2200 Magyarorszagon,
utébbiakon keresztiil a cég tavaly csak-
nem 19 ezer tonna(!) pékarut értékesi-
tett. Itthon a vallalkozas netté arbevé-
tele meghaladta a 12,5 milliard forintot.
A kft jelenleg kozvetleniil 700, de kdzvet-
ve 12 000 ember megélhetését biztositja.
A Fornetti termékeit naponta kozel két-

Dr. Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter
és Palasti Jozsef, a Fornetti alapitéja

millidan fogyasztjak, csak mi magyarok
egymillionyian. A 2012-ben értékesitett
aru mennyisége (18,64 tonna) 6todével
meghaladta az el6z6 évit, mikdzben az
arusitéhelyek szama ez id6 alatt mindész-
sze 3 szazalékkal nétt.

A Fornetti Kft. dinamikus fejl6dését és
nagysagat nemcsak a szamok érzékel-
tetik, hanem az erkolcsi elismerés is.
A Franchise Europe, az Eurdpai Unid
szaklapja mar 2005-ben az Eurdépaban
miikodd élelmiszer-franchise-ok kozott

masodik helyre rangsorolta, 2009-ben
pedig a cég Magyarorszagon elnyerte az
Ev Franchise Hal6zata Dijat”.

A Fornetti sikertorténete 1997-ben kezdg-
dott, amikor Palasti J6zsef pékmester sok
éves szakmai tudasaval és szamos Ujitas-
sal, taldlmannyal a hata mogott onallo val-
lalkozasba kezdett. A Fornetti termékek
értékesitése, egy Magyarorszagon akko-
riban még ismeretlen latvanypékség-ha-
l6zatban, franchise-rendszerben tortént.
Alapjat az egyszerten telepithe-
t6 és bévitheté mobil siitéegysé-
gek, a kemencék jelentették. In-
nen a vallalkozas neve: Fornetti,
amely olaszul kemencécskéket
jelent. A Fornetti masfél évtize-
des piaci jelenléte alatt a kiske-
reskedelmi bolti technoldgiajat
olyan know-how-va érlelte-fej-
lesztette, mely tobb eurdpai or-
szagban is kiallta a piaci verseny
altal tamasztott probat. A For-
netti termékfejlesztdi figyelem-
be veszik a taplalkozastudomany legtjabb
kutatasi eredményeit, termékeiben a leg-
jobb mindségili természetes alapanyago-
kat dolgozza fel, torekszik az adalékanya-
gok minimalizalasaval is a legjobb élettani
hatasu termékek eldallitasara.

2013-ra a Fornetti Kft.-nek lehet&sége
nyilt arra, hogy kdvesse a modern pia-
ci trendeket, és a legijabb multinaciona-
lis halézatok altal tAmasztott igényeknek
is megfelelni tudd, eddig alapvet6en csak
importb6l beszerezhetd siit6ipari ter-
mékek el6allitdsara alkalmas géppark-
rekonstrukciot és -bdvitést hajtson végre.

Az els6 gépsor, amely termelésbe allt, spe-
cialisan kenyér, fehér pékaruk és sodrott
termékek (stanglik, baguettek) gyartasa-
ra szolgal. Ezzel a gépsorral 6ranként ezer
kilogramm fehér pékaru készithetd.

Az eddig megszokott termékek mellé
olyan Uj technoldgidk és arucsoportok
kertiilnek bevezetésre, amelyek eddig nem
voltak a Fornettire jellemzdek. A vagott,
mintazott termékeket a szokasos elke-
lesztett forma mellett egy gyorsabb, egy-
szer(ibb bolti felhasznalas érdekében mar
el6siitve is a piacra kivanjak vinni - ehhez
meg kellett duplazni a siit6kapacitast.

A Fornetti hazai kutatasfejlesztési tAmo-
gatasbdl olyan termékeket kisérletezett
ki, amelyek el6allitasdhoz a sziikséges
liszt negyven szazaléka friss z6ldségek-
kel helyettesithetd, igy csokkenthetd a fo-
gyasztd szénhidratterhelése, és jelentdsen
novelheto a vitamin-, élelmirost-, antioxi-
dans-bevitel - ezek mar elérhetdek a bol-
tokban is.

Az elkovetkezd hénapokban és években
folyamatosan vezetik be az olyan ter-
mékeket, amelyek funkciondlis élelmi-
szernek tekinthet6k. Az ételek 6sszealli-
tasanadl is Uj trendet fogalmaztak meg: a
pékarunak nem egyszeriien kiséré, kiegé-
szit6, hordoz6 szerep jut, hanem f6szerep:
a fogdsokhoz egyedileg kivalasztott For-
netti péksiitemény kiemeli, kihangsulyoz-
za az étel izét, igy okoz Uj gasztronomi-
ai élményt. Az izparositasok soran kozel
egy tucat hazai, kistérségi, friss alapanya-
gokbdl eldallitott ételt kombinalnak ke-
nyereikkel és péksiiteményeikkel az ,él-
ményizi” egészség érdekében. =)

&2 An empire of baked goods

Fornetti is a real success story among Hungarian franchises, as the company’s
products are available in more than 20 countries. Fornetti products are sold in
almost 5,000 places, from which 2,200 are in Hungary and these domestic units
sold nearly 19,000 tons of baked goods last year. Domestic net sales were above
HUF 12.5 billion and the company directly employs 700 people. About 2 million
people eat Fornetti baked goods every day and the dynamic development of the
company was acknowledged in 2009 with the ‘Franchise Network of the Year
award in Hungary. Fornetti's success story started in 1997 when baker Jézsef
Palésti started his business that was based on easy-to-install mobile bake ovens
- this is where the name comes from: in Italian fornetti means ‘little ovens’. For-
netti's experts innovate using the latest results of nutritional science and the

company bakes from quality ingredients, while keeping additive usage to a min-
imum. With a HUF 1 billion investment the firm’s Kiskunfélegyhdza production fa-
cility was expanded and modernised by June 2013, making it capable of producing
baked goods formerly only available via import. From now on certain products will
be available as bake-off goods, in order to facilitate a simpler and faster in-store
usage - for this Fornetti had to double its baking capacity. Fornetti also developed
products in which 4o percent of the flour is substituted with fresh vegetables,
therefore consumers’ carbohydrate intake can be reduced and at the same time
their vitamin, dietary fibre and antioxidant consumption increases. In the next few
months functional food products will also be introduced, combining baked goods
with food made from fresh regional ingredients, for a real culinary pleasure. s
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V' 4
Uj kiralyok
Hozott is meglepetést, meg nem is az angol

Restaurant Magazine dltal az idén mdr 11. alkalommal
megrendezett A vildg 50 legjobb étterme szavazds.

A 3 éve legjobb dan Nomat megel6zte a
tavalyi masodik - csticsra ért a két Adria
mindig is legnagyobb hazai vetélytarsai-
nak szamit6 Roca testvérek altal irdanyi-
tott El Celler de Can Roca. Olaszorszagba
kerilt a ,bronz”: a modenai Osteria Fran-
cescanahoz.

Alegjobb 50-be a legtobb étterem (6-6)
az USA-bdl és Franciaorszagbdl kertilt,
am ez nem vigasz a galloknak, hiszen ko-
zillik a legjobb 16. lett, mig ,csak” 5 spa-
nyolbdl 3 az elsd tizbe kertilt. (Csak ér-
dekességként: egy évtizede az elsé tizben
még 5 francia étterem neve szerepelt.)

Miértek

A Top 50 verseny - igy hivjak, bar a ma-
sodik 6tvenet is kozzéteszik - eredmé-
nyei végsd soron tekintélyelven, sok-sok
pszicholdgiai tényezdn (és itt nemcsak az
ongerjesztd folyamatokrdl beszéliink),
valamint az utébbi években nem kevés
pr-munkan alapulnak. Egy ilyen lista 6sz-
szeallitasanak 1élektani tényezdirdl olda-
lakat lehetne megtdlteni, &m jéval kézzel-
foghat6bb eredményeket hozhatnak az
egy-egy orszag turisztikai szervezetei al-
tal a véleményvezér djsagiréknak és az
ismert szavazoknak szervezett bemutato

Kreativitdsban az El Cellar de Can Roca semmiben nem marad el
Ferran Adrid El Bullijatél, csak éppen a ,,megkozelités” mas

turak, és latunk osszefiiggést a legszebb
helyezések és a New York Timesban és
egy-két mas meghataroz6 amerikai lap-
ban megjelent cikkek kozott is (ezek ko-
zll egyik-masik forditdsa weblapunkon
is olvashato).
A Noma trénfosztdsanak sem lesz jo ide-
ig pontos magyarazata, az azonban tény,
hogy az étterem tavaly sem kapta meg
a harmadik Michelin-csillagot, és az ét-
teremnek volt egy komoly ,élelmiszer-
biztonsagi ligye” is. De arra példaul fel-
tehetéen sokan keresik a valaszt, hogy a
panelben megkérdezett séfek altal egyéb-
ként legjobbnak tartott, remek sajt6ju chi-
cagb6i Alinea miért csak 15. lett a listan.
Mindenki tudja, szdmtalan szaklap és vi-
laglap zsurnalisztai fogalmazzak érve-
iket sokféleképpen: ezer sebbdl vérzik
ez a 10 év alatt foltozgatott-toldozgatott
szavazasi rendszer, de jobbat még min-
dig nem mutat fel senki. Ha a szdmokat
nézzik: 5 olasz és 3-3 angol, illetve kinai
étterem utan mar nagyon ,szérédik” a
mez06ny, sokkal tobb orszagbdl keriiltek
iizletek a Top 50-be, mint az elmult évek-
ben. Az, hogy a Bocuse d’Orokon rendre
remekiil szerepld norvégok és danok ko-
zll csak az utdbbinak van két helye a lis-
tdban, nem is olyan nagyon
meglepé. Am hogy az utébbi
években hihetetlen mennyi-
ségli Michelin-csillagot szerzé
Azsidnak - nem sokkal feliil-
mulva a korabbi eredményei-
ket - minddssze 7 hely jutott,
azt az ottaniak erdsen nehez-
ményezik. (Persze ne felejt-
suik, a szavazas rendszerének
sajatossagai folytan juthatott
2007-ben a masodik 50-be
két magyar étterem is - el6tte
2003-ban ez a Gundelnak si-
keriilt, utana senkinek).

28 Long live the new king!

British magazine Restaurant organised The World's 50 Best Restaurants voting for the 11th time this year.
Last year’s runner-up El Celler de Can Roca (Spain) reached the top this year, Noma (Denmark, the No.1 in
the last three years) finished second and Osteria Francescana (ltaly) earned the bronze medal. In the top
50 we find 6 restaurants from the USA and France each, but even the best French restaurant was only
ranked 16th, while from the 5 Spanish restaurants on the list 3 are in the top 10.=
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A Roca fivérek a gasztronémia Uj kirélyai

Ovék a vilag!
A vildg még két tovabbi tényre is felkap-
hatja a fejét: a legjobb 10-be keriilt egy
német és egy osztrak étterem - ami ko-
rabban soha nem fordult még el6 -, ko-
moly amerikai ,neveket” szoritottak ki
az elit elitjébdl. A masik, bar a gasztro-
ndémiai globalizacié iranyait figyelembe
véve talan nem is olyan 6ridsi meglepe-
tés Dél- és Kozép-Amerika remek szerep-
lése: 2-2 étterem jutott Braziliabdl, Mexi-
kébol és Perubdl a Top 50-be, méghozza
ugy, hogy a Sao Pauldi D.0.M. a 6., a limai
Astrid Y Gaston pedig a 14. helyrdl tekint
vissza a vetélytarsakra.
Es a teljeség kedvéért emlitsiik meg: a
legjobb néi séf Nadia Santini, a 74. helyre
voksolt olasz Del Pescatorne f6szakacsa
lett, a Fenntarthat6sag dijaval a toki6i
Narisawat jutalmaztak, Alain Ducasse
pedig életmiidijat kapott. =

Ipacs Tamds

Hogyan szavaznak

A szervezok idén a vilagot 26 régiora osz-
tottdk, ezek élére vezet6t jeldlnek, aki
kivélasztja és voksolésra kéri fel a ,szak-
embereket”, j6 esetben szakdcsokat, étte-
remkritikusokat, szaklapkészitket. Egyre
tobb kozottiik a ,,food lover” kategéridba
tartozo, azaz a gasztronémia irdnt érdek-
l6d6, sokat utazo, tehetés gurmand is.
A szavazok most is 7 éttermet nevezhet-
tek a legjobbak kozé, ezek koziil legaldbb
haromnak a régién kivil kell miikddnie.

A tobb szdz szavazé neve 2005-ig szere-
pelt a szervezok honlapjan, majd titkosi-
tottdk a listékat, talén pont azért, hogy
nemzeti szakmai szervezetek, éttermek
meg se probaljdk dket megkisérteni. Ta-
valy Gjra lattunk névjegyzéket, igaz, az
idén mér csak a 26 vezetd ,,eskiisziink” ti-
pusu manifesztuma olvashaté a neten. =

2& How they voted

This year the organisers divided the world into
26 regions, headed by appointed chairper-
sons who select ‘experts’ to cast their votes.
A rowing number of these are so-called ‘food
lovers'’. Each voter could nominate 7 restaur-
ants and 3 of these had to be outside of their
own region. =
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Mindenkinek jé

Az azsiai konyha népszertiiségére, és persze 25 éves piaci tapasztalatara épitve készit-
tette el telefonos applikaciéjat a Svédorszagban miikodd, azsiai élelmiszer-ipari ter-
mékek importjara és forgalmazasara specializalédé CT Food nevi vallalkozas.

A szolgéltatas 1ényege, hogy az alkalmazas let6ltdje az étteremben okostelefonnal ké-
szitett fotot az altala kedvelt fogasokrol (a ,foodstagramot”) elkiildheti a CT Foodnak,
akik valaszban eljuttatjak hozza az adott étel receptjét, és - minthogy minden alap-
anyag egy kiilon hashtag-hez lett linkelve - ,kérés” esetén azok leirdsat, valamint, hogy
milyen kiszerelésben, hogyan érhet6ek el a cégnél. Tipikus win-win szituacié: a ven-
dég 6t érdekld specidlis informaciékhoz jut, valamint el6nyos vasarlasi lehetdséghez,

a CT Food pedig specidlis és nem utolsdsorban fizet6képes piaci szegmenst ér el.

S& A win-win situation

Swedish food supplier CT Food, which specialises in Asian food products, developed a  receive details and information about the dish they are having, together with info on
smartphone app to educate fans of Asian food about dishes. People who take a picture  how they can get the ingredients from CT Food. A win-win situation: guests get special
of the dish they are eating in a restaurant and upload it to CT Food's Instagram account  information and offers, while the company reaches a special market segment. =

Formdas, de hideg

Szeretjiik a megszokottnal mar csak formaja-
nal fogva is sokoldaliibb fagylaltoskanalat, a
nemrég a piacra keriilt Ice Cream Scoop and
Stack nevii eszkozt, ami nem helyettesitheti
ugyan a klasszikus valtozatot, de helykihasz-
nalas és formazas szempontjabol sok esetben
sokkal hatékonyabban hasznalhato.

A talalmany inkabb szerencsés, mint krea-
tiv otlet sziilotte lehet; segitségével a gombo-
cok, vagyis inkdbb hengerek biztonsagosan
rakhatok egymasra, de a tanyérdesszerteken
is remekiil mutatnak. Az 1j fagylaltoskanal a
promocios videok alapjan konnyen hasznal-
haténak tiinik, mosogatégépben is tisztitha-
to, az interneten 16 dollarért (3500 forint)
kinaljak. =

S Great design - a bit cold,
though

We like Ice Cream Scoop and Stack, which will not
replace the classic scoop but can definitely be used
more efficiently in many cases. It creates ice cream
cylinders which can be put on each other safely and
look good on a plate too. It can be cleaned in a dish-
washer and is sold for USD 16 (HUF 3,500) on the in-
ternet. =

™
lKMam egy helyi sonkaspecialistaval
L3

Felejthetetlen gasztronémiai utazds

Rendszeres olvasdinknak aligha kell bizonygatnunk: profinak (és példaérté-
kiinek) tartjuk a hazai vendéglatasnak szamos termékfajtat kinalé Coninvest
Kft. kapcsolatépitd és -apold gyakorlatat. Mara kommunikaciés koncepcio-
juk lassan hagyomanyosnak mondhat6 részévé valtak az olaszorszagi Garda-
tohoz szervezett utazasok, amelyek koziil az utolsé a junius 6-10. kozott zaj-
lott pezsg6zds-borozos, mozzarellas-sonkas kirandulas volt.

A részvevok ellatogattak a franciacortai borvidék egyik csodalatos pezsg6-
lizemébe, a Bellavistaba, valamint a Garda-td jellegzetes borait felvonultato,
1710-ben épiilt Lugana boraszatba. Egy saldi sajtiizemben megtekinthették,
hogyan késziil az igazi mozzarella, hogyan torténik annak latvanyossagszam-
ba mend befonasa. Az utazok a colorndi Ristorante Al Vedel-ben Culatello- és
Lambrusco-kdstoldoval (helyi sonka és habzdbor) egybekotott vacsoran vet-
tek részt. Egy hamisitatlan sziciliai cukraszatban nemcsak megkdstolhattak
Carmelo di Novo édességkolteményeit, de betekintést nyertek olyan jellegze-
tes olasz édességek, mint példaul a cassata és a canolo készitésébe is. Akik-
nek igénye volt ra az egyébként is remek vacsorak mellett, azoknak a szerve-
zOk vallaltak a Villa Fiordaliso Gardone Michelin-csillagos étteremben asztal
biztositasat. Allitjuk, nemcsak a férfiak szamara volt élmény, hogy a csoport
megtekinthette Ferruccio Lamborghini sportauté-gyiijteményét is! m

&2 An unforget-
table culinary
trip

Coninvest Kft. organised
its last trip to Lake Garda
between 6 and 10 June. Par-
ticipants visited a sparkling
wine maker in the Francia-
corta wine region and the
famous Lugana winery. In
Salo they had a chance to
see how real mozzarella is
made. In Ristorante Al Vedel
in Colorno they tasted Cu-
latello ham and Lambrusco
frizzante. In a Sicilian style
confectionery they saw
how typical Italian sweets
such as cassata and can-
olo are made. For some the
icing on the cake was the
opportunity to eat in Mich-
elin star restaurant Villa
Fiordaliso Gardone. =
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A tartalomra koncentralnak

Sokat igérének neveztitkk nemrégiben az akkor indulé, Borhdlé elnevezési
magyar borkereskedés-franchise-t, de a janudrban még csak két egységbdl
all6 lanc terjeszkedésének liteme feliillmulta varakozdasunkat. A jél kitaldlt
koncepcié sokakat meggydzétt: ma 11 egység miikédik a févarosban

és agglomerdciéjaban, 2 vidéken.

A Borhal6 egységes megjelenésii iizlete-
inek kinalata f6ként a j6 ar-érték aranyt
folydborokbol all. A bérlé vallalja egy fo-
lyamatosan béviild szortiment és meny-

nyiség atvételét (csak a Borhal6 termékeit

értékesitheti), cserébe mindségi termé-
ket és szolgaltatast kap (Trade magazin,
2013/1-2). Kérdéseinkre Elek Marton, a

véllalkozas stratégiaért és marketingért :

felel6s munkatarsa valaszolt.

- Kik a franchise-partnereik?
Altaldban sokaknak tetszik az otlet, de

jellemzéen vendéglatés hatterd, vagy

ilyen kapcsolatokkal rendelkezd vallal-
kozasok kapjak fel a fejiiket a koncepci-
ora, akik felhasznalhatonak latjak eze-
ket a kapcsolatokat is az értékesitésben.
Olyan is el6fordul, aki nagy baratja a bor-
nak, és kézenfekvd szamara, hogy ebben
az irdnyban prébdalkozzon. Megint ma-
soknak a mar miikodé tizleteket latva jon

meg a kedviik a csatlakozashoz. A hiriink
pedig sz4jrol szajra szall. Most ,zarult” egy :

jelentkezési szakasz.

- Hogyan fogadjdk a feltételeket?

Akik még a legelején hittek benniink,
azok viszonylag olcsén vasarolhattak :
meg a franchise-jogokat, az utébbi koér :
mar masfélszeres dijat fizet. Emeliink :
arat a kovetkez6 korben is, de mar nem

b

ilyen mértékben - ezt azért tehetjiik meg,
mert ismertségiink nagyot nétt, akar-
csak a bérl6knek nyujtott szolgaltatasa-
ink mértéke.

A szerzb8dés betartatasat illetéen megle-
hetdsen szigordak vagyunk, f6ként az alta-

. lunk fontosnak tartott kérdésekben, ilye-

nek a marketing, a vev6- és panaszkezelés,

zart lancolata és a hmérsékleti hatarér-
tékek betartatasa. Végiil is ezek a mingsé-
gi kiszolgalas feltételei.

- Mivel motivdljdk a bordszokat?

Munkankban remek partnerek a bora-
szok. Stabil alapja az egytittmiikodésnek,
hogy egyszerre egy egész kiskereskedel-
mi hal6ézatba tudnak beszallitani, még-
hozza olyanba, amely nagykereskedelmi
kozvetitéként fordul a vendéglatdsok felé.
Tobb borasszal hossz tavi stratégiat dol-
goztunk ki rendezvények, éttermek ellata-

sara is - utobbiak a bor mellé tanacsadast

is kapnak.

Néhanyan kifejezetten a Borhal¢ altal le-
fedett szegmensek részére alakitjak a pa-
lackozast: szamos borfajta keriil magnum
palackba, bag-in-boxba, s6t pillepalackba
is, a 1ényeg, hogy minden kiszerelésfajta,
alegolcsébb is, mindségi borélményt rejt.

f - A pillepalack nem mond ellent az

£& What is on focus?

egész koncepciénak?
Hisziink a pillepalack-

az ugyanugy nagy él-
vezeti értékdi italt rejt.
A rendszeriink olyan
borokat kutat fel és
kot le, amelyek palac-
kos verziéi messze a
mindségi kategoria-
ban vannak. Mi jellem-

adjuk nagyobb kisze-
relésben, melyek pa-
lackos verzi6i 1500 fo-
rint koriil mozognak.
Hetente szallitunk a

: visziink a Borha-
a szakmai kovetelmények, a bor utjanak

ban is, hiszen nalunk :

z6en azokat a borokat

boraszatokbdl teljes
teherautonyi meny-
nyiségeket hiitéko-
csiban, amiket a hi-
tott raktarbodl par
napon beliil ugyan-
csak hiitékocsival

16 tlzleteibe. Vagyis
teljesen frissen fejt
borokhoz jutnak a

Elek Marton
stratégia/marketing,
Borhalé

. vasarlok. Ha a cso-

magolas nem is mindig tal bizalomger-

jesztd, a tartalma annal inkabb.

: - Ertékesitenek borpartnereik a ven-

dégldtosoknak is?

Azt tartjuk megfeleld ,litemnek”, ha egy

iizletlink el8szor stabil kiskereskedelmi
forgalmat bonyolit le, azutan kezd mas
partnerek, példaul vendéglatésok iranya-
ba nyitni. Mindemellett a mar m{ik6dé
Borhalé boltok barmelyike tud vendégla-
tésoknak is szallitani.
Ugy tiinik, a vendéglatésok nyitottak a ter-
mékeinkre, sokuknak van korabbi rossz
élménye a haz boraként kiprobalt borok-
rol. A ,mieink” j61 megalljak a helyiiket az
igények nélkiili arversenyben és a tulcsi-
csazott csucsborokat felsorakoztat6 bor-
lapok k6zott. =

Ipacs Tamds

Borhalé (Wine Network) is a franchise system, es-
tablished with the goal of distributing high qual-
ity Hungarian bulk wine in Hungary and abroad.
Currently there are already 11 standard-looking
stores in and around Budapest and 2 in the coun-
try, selling excellent bulk wine at a good price.
Mérton Elek, head of strategic operations and
marketing at Borhdlé told our magazine that
their typical franchise partner has some kind of
Horeca background. Borhdlé has established a
long-term cooperation with many winemakers
and some of them bottle their wines tailored
to the needs of the network, using magnum
bottle, bag-in-box or even PET bottle - in the
latter Borhdlé customers find those wines that
would otherwise cost HUF 1,500 in glass bottles,
Bar and restaurant owners can also order from
Borhdlé and since many of them have already
had bad experiences with the wines they had
used as ‘wine of the house’. =



Jon a 0,47 l-es sérésdoboz

Sok mas nemzetkozi cégnél elegansab-
ban sikertilt megoldani az amerikai Bud-
weisernek a feladatot, hogy termékiik
aranak emelése helyett a kiszerelés
mennyiségét csokkentse. A vilag egyik
legismertebb markajanak dobozat a lo-
géformahoz mintegy alakitva, ,derék-
ban” Kkarcsusitottdk. A latvanyosabba
valt termék 11,3 oz. (folyadékuncia),
azaz kortilbeliil 0,47 liter sort tartal-
maz. A sor az amerikai Gzletekben ma-
jus 6-an keriilt bemutatasra, 8 darabos
kartondobozokba csomagolva.

2 0.47-litre beer can

Budweiser managed to find an elegant way of reducing the size
of the product instead of having to increase its price: in the USA
from 6 May one of the world’s most famous beers is available in a
new ‘bowtie’-shaped can. =

A titkos 6sszetevd!

Ha muszdj lenne meghataroznunk a G. Spirit nevii né-
met vallalkozas termékeinek célcsoportjat, a gazdag és
vicces szexmaniasok, vagy az anyas természet(i alkoho-
listak jutnanak eldszor esziinkbe. Ugyanis ezeknek az
italoknak a receptje ugy kezdédik: végy egy szép keblii
modellt... akinek aztan a tobbi 6sszetevit végigesorga-
tod a mellein. Es ez nem vicg; allitélag, hogy ne sértse-
nek higiéniai el6irasokat, még egészségiigyi személyzet
is jelen van ,termeléskor”.

Haromféle alkoholtipus - harom lany, akik persze a
cimkén és a reklamokban is ott vannak (meg a fotdza-
sokon és filmezéseken). Hogy, hogy nem, a harom ko-
zlil kettd magyar, a Playboyboél ismert Varga Alexa és a
szépségverseny-dont6s Aubert Evelin adja sajat izét a
whiskyéhez, illetve a vodkaéhoz.

Az italokbol 120-140 eurdba Kertl egy félliteres pa-
lack, ezt diszcsomagolasban kinalja a forgalmazo.
Hogy a G. Vodka-
bdl, G. rumbdl vagy
G. whiskybdl meg
lehet-e gazdagodni,
nehéz lenne meg-
josolni, bar az otlet
nagyon eredeti (és
kedélyborzold), de
ismertséget bizto-
san lehet vele sze-
rezni. =

&% The secret ingredient!

G. Spirits is a German liqueur company that sells vodka, rum and
whisky which are special because every drop of each has been
poured on the naked breasts of a model. From the three girls, who
are also featured on the bottle labels and in the commercials, two
are Hungarian: one of them is former Playmate Alexa Varga and the
other is a former beauty contest finalist Evelin Aubert. One o.5-litre
bottle of G. vodka, G. rum or G. whisky is sold for EUR 120-140. =
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Nydron, New Yorkbol

Ha igaz Paul Bocuse mondasa, hogy a gasztrondmiaban minden jjdonsag
New Yorkbol érkezik, akkor duplan igaz ez az italok vilagara. Minthogy jon
anyar - talan hozzank is -, koriilnéztiink az interneten, milyen trendi ita-
lokkal varjak a Nagy Alma éttermei, barjai a szomjas vendéget.
Egy-két éve a szakma Ujra
felfedezte a gint, talan
mert 0sszetevlinek lehet-
séges gazdagsaga folytan
remekiil illik szamos, a
gasztronomiaval osszefiig-
g6 trendbe. Ezzel magatdl
értet6dGen uvjjasziiletett a
Kklasszikus gin alapu long
(vagy néha Kkicsit kevésbé
long) drink, a gin-tonic is, amit a NY Times szerint a mixerek az utébbi
id6ben elkezdtek ,cifrazni” (persze nem esve tilzasokba, hiszen a gint
legtobbjiik magaban is csodalatos italnak kdnyveli el).
A legegyszert(ibb, csak valamilyen érdekes gylimoélccsel izesitett valto-
zatok esetében a barman rendszerint csak az alapot késziti el, amit egy
iiveg tonikkal egyiitt nyujt at - higitsd, ahogy jolesik! A specialisabb mi-
xek esetében fontosabbak az aranyok. Csak hogy egy-két példat emlit-
siink: a manhattani Cinchonaban kinafakéregbdl késziilt hazi kininsziru-
pot és kevés friss citromlevet tesznek a gin-tonikba, a Todd Englishben
grapefruitot, kardamomot és bazsalikomlevelet.
Eric Asimov, az ismert borszakiré szerint a New York-
iak lassan elfelejtik, mennyi rossz mindségii
Sangriat itattak veliilk a multban; most az
\ idité nyari italnak ezernyi recept alap-
jan késziilt kiillonféle valtozatait fogjak
4 imadni - a 1ényeg, hogy alapanyagai ki-
fogastalan minGségliek legyenek.
!

Mig a mi junius eleji belga sorfesztiva-
lunkon a soérkoktélos pult inkabb a ,cél-

s

csoport-bdvitésrdl szolt”, az amerikai nagyvarosban a kézmiives sorok

folyamatosan izmosodé trendjével parhuzamosan erdsodik a kiilonleges
sorkoktélok divatja is. Ezek alapjat természetesen nemcsak a nalunk ,ha-
gyomanyos” pilseni tipusok adjak, hanem tobb-
szor az ale-ek (és néha a stout-ok). Az italt az El
Betabelben adjak példaul céklalével, citromlével
és csipGs paprikaszosszal, a Vandaag egyik speci-
alitasa pedig az ananaszpalinkas, rozs-whiskey-s,
grenadine-os, édeskdményes sormix. Az iranyfor-
malonak elismert East Village-i PDT bar kinalata-
ban szerepel egy koktél, amit so6rbdl, tequilabdl,
olasz kesertilik6rbdl és csip6s szoszbol kevernek.
A sorkoktélok egyik kedvelt 6sszetevdje lett a jo
mindségli , kézmives” cider is. =

S& In the summer - from New York

According to Paul Bocuse, every culinary novelty comes from New York - well this is prob-
ably twice as true for drinks. Let’s see what kind of trendy drinks will be served in the res-
taurants and bars of the Big Apple this summer. A couple of years ago gin was rediscovered
and this entailed the resurrection of gin and tonic too. Bartenders have recently started
making the classic drink a twist: simply putting some kind of interesting fruit in it or mak-
ing special mixes such as they do it in Cinchona in Manhattan, where home-made quinine
syrup and fresh lemon leaves are used for gin and tonic, while in Todd English grapefruit,
cardamom and basil leaves make this drink peculiar. Beer cocktails are also gaining pop-
ularity, these drinks are usually made from ales or stouts. For instance in El Betabel they
make beer cocktails with beetroot juice, lemon juice and hot pepper sauce. PDT bar in the
East Village is one of the trend setting places and they serve a cocktail made from beer,
tequila, amaretto and some kind of hot sauce. ‘Artisan’ cider is also a popular ingredient of
beer cocktails. =
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Fast food a szalloddban

Eszak-Amerika nagyvarosainak
sokcsillagos szallodaiban hodit
a divat; elegans éttermekhez (is)
szokott vendégeiknek gyorsétele-
ket kinalnak. Az j trend feltehetd-
en jorészt a lapjainkon mar sokat
emlegetett prémiumizacié ered-
ménye: egyrészt a gyors- és a fast
casual étteremlancok némelyike
tudatosan felfelé pozicionalja egy-
ségeit és kinalatat, masrészt a f6ként az utcan ebédeld dolgozé amerikaiak kez-
dik megszokni, hogy ezt a gyors ebédet kiilénlegesen j6 mindségben is meg
tudjak vasarolni a foodtruckokbdl (furgonokban, buszokban berendezkedett
mozgdarusoktol). Az mar régen nem tjdonsag, hogy a legjobb éttermek séfjei
csili-vili hamburgereket tesznek az étlapjukra, de most egyre tobb nagy szallo-
da egy-egy éttermében 4ll a teljes kinalat a gyorséttermekben megszokott étel-
fajtakbol. A legtobb esetben a koritést, azaz a hely enteridrjét is ehhez alakitjak.
Persze a vendégek nem olcsé cheeseburgert vagy pizzaszeletet rendelhetnek - a
valaszték a gyorsételek szofisztikalt valtozataibdl all: kacsazsirban siilt krump-
li, argentin marhabdl késziilt burger vagy taco, lazacos és homaros szendvics,
tonhalas taco és tekercs, kimchis garnéla-
nachos, és minden hasonld, ami megindit-
ja az ember nyalelvalasztasat.

Ami a berendezést illeti — két ,véglet”: a
New York-i Hudson Hotel burgereit és
nachosait egy sorozd jellegii csarnokban
(1. kép) ,talalja” (klasszikus német minta-
ju perecet és csiilkot hidba keresnénk, sor
valéban van - a nagy hotellancok kezdik
felfedezni a minGségi craft beereket /ne-
vezziik kézmiives soroknek/). Ugyancsak a keleti parti nagyvarosban, a Kimp-
ton-lachoz tartozé Eventi Hotelben a brooklyni foly6parton all6 kioszkok filing-
jét hoztak vissza a halas, a hamburgeres, és a koktélpult koré (2. kép).
Némelyik szallodalanc vezet6i demokratizalédasnak nevezik a folyamatot;
akarhogy is, az lizlet szaga mindent iiberel. »

S& Fast food in hotels

In many-star hotels of North America the new fashion is serving fast food to guest who are used
to luxury eating. The new trend is probably the result of the premiumisation process that is taking
place among fast food and fast causal restaurants. Hudson Hotel in New York serves its burgers and
nachos in a beer hall type place. Eventi Hotel, also located in New York, brings back the atmosphere
of kiosks on the Brooklyn riverbank for serving their fish dishes, hamburgers and cocktails. =

Kaviar doszt!

Visszafogott népek lehetnek az amerika-
iak, hogy nem iiritik le az asztalt, amikor
korlatlan mennyiségben ehetnék a kavi-
art - ha hinni lehet a Las Vegas Sunban
megjelent hirnek, ami szerint a helyi Bel-
laggio étteremben 38 dollarért all-you-
can-eat rendszerben haromféle halikra-
bol és a szokasos hozzavaldkbol kedvére
fogyaszthat az ember. Es nem 4m valami
kisérletrdl van szd: egy tesztidészak utan
dontott az étterem vezetése az akcio al-
landésitasarél. Nos, nem irani, de tok-
halkaviar a fekete, nem orosz, de lazac-
kaviar a vOros - nekiink lenne 6tletiink
és gyomrunk, mi legyen velik! =

',
& An abundance of
caviar!

An article in the Las Vegas Sun broke
the news that local restaurant Bellaggio
offers diners an all-you-can-eat caviar
buffet. After a very popular test run it
is now a permanent fixture, guests have
to pay USD 38 for black sturgeon caviar
and salmon roe. The black one isn't Ira-
nian, the red one isn’'t Russian, but they
are a marvellous treat indeed! =
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Women's only!

Az els6 zart férfiklubok a 18. szdzadban nyiltak
Londonban, innen terjedt el vildgszerte a ,szo-
kas” és bar 2013-at irunk, miikodnek most is.
Hasonl6 privilégiumokat nyilvan a holgyek is
szivesen élveznek, és mar harcolniuk sem kell
ezekért. Az egynemi klubok sziilévarosaban
(hol mashol) nyiltak meg az elsé, csak néket fo-
gadd klubok, amelyek kozil az ,eredetiekre”
sokak szerint a marciustél vendégeket fogad6

Grace Belgravia hasonlit. A kétemeletes épiilet-
ben étterem, bar, edz6terem és wellnessrészleg
miikédik, és minden taggal személyesen foglal-
kozik egy f6 a személyzetbdl. Férfiakat csak kedd
esténként fogadhatnak a tagok. =

=& Women'’s only!

Women-only club, Grace Belgravia opened in London this
March. In the two-storey building there is a bar, a gym and
a wellness section too. Men are only welcome on Tuesday,
and then only for dinner. =

Minden ropog

A masfél-masfél évet a Nomaban és a Per Sében
is eltoltott fiatal angol szakacs, James Knappet
Boobledogs néven nyitott gyorséttermet Lon-
donban, ahol inyenc hot dogokat kinal vendége-
inek. Brit alapanyagbol készit marha-, sertés- és

vega kolbaszokat, amik kiilonféle , kisérékkel”
talalva 6-8 fontba keriilnek. Minthogy szerin-
te a roppands, enyhén sés és zsiros hushoz a
legjobban a szaraz pezsgd illik (1asd a hely ne-
vét!), az ételhez francia champagne-okat kindl,
amelyek némelyikébdl egy poharnyi tobbe ke-
ril, mint maga a hot dog. =

=& Bubbledogs

Young British chef James Knappet, who has already
worked in Noma and Per Se, opened a fast food restaurant
in London. The place is called Bubbledogs and they serve
gourmet hot dogs made with sausages from beef, pork or
vegetables, which cost GBP 6-8 with various sides. Guests
can wash down the dogs with French champagne. =



A sokadik dimenzio

Nem a sznobok,
hanem a kivan-
csi milliardosok
vacsordja lehet
az, amit a vilag
els6 szamu ét-
termének idén
megvalasztott
El Cellar de Can
Roca mutatott
be majusban, egyeldre csak maréknyi kivalasztottnak. 12 fo-
gasra komponalt opera, amelyet soha nem felejt majd el, aki
egyszer megélte: sell6k szolgalnak fel, ,vér” csorog a tanyér-
ra; a neten fellelhetd kevés videdban is csak néhany fragmen-
tet lathatunk a feltehet6en szamtalan, hénapokig gytijtott
kreativ 6tletbdl. Olyan élmény ez, ami mellett csak késébb
vetddik fel a nézében a kérdés: mit is ettek a vendégek a vi-
lag legjobb éttermében? =

& Dinner in the umpteenth dimension

In May El Cellar de Can Roca treated a dozen guests to a spectacular culin-
ary opera. 12 acts were played and 12 courses were served in a way that
those present will never forget: mermaids were serving guests, ‘blood’ was
dripping on the plates and many other creative ideas were realised. =

Uj nevek izeknek és szineknek

Minek nevezzelek? Az ételek elnevezésérdl kiilonféle koncep-
cidk léteznek, a vendéglatésok nem kis része sok munkat 61
kitalalasukba. Egy, az izesitések és a szinek kreativ elnevezé-
sének hatasat kutat6 tanulmdany szerint egy szint vagy izt mi-
nél homalyosabb, minél kevésbé egyértelmii megnevezéssel
illetnek, az annal vonzdbb, annal érdekesebb a vevik, illetve
étteremben a vendégek szdmadra. Az indoklas gondolatme-
nete szerint a fogyaszté - kordbbi tapasztalatai alapjan - az
elnevezésbdl rendszerint valamilyen hasznos marketing-
informaciéra szamit, ami alapjan kialakithatja véleményét
a termékrél. Ha
az elnevezés ért-
hetetlen, és sem-
miféle informa-
ciét nem hordoz,
ugy elkezdi en-
nek az eltérésnek
az okat kutatni, és
ésszerli magyara-
zatot szeretne ta-
lalni. A homalyos elnevezések persze értelmes szavakbdl és
nemcsak értelmetlen betthalmazokbdl allnak, igy meg tud-

ey

képzelni, hogy mire is gondolhatott a gyartd, vagy esetiink-
ben az étlapot ir6 lzletvezetd. Minél tovabb elmélkedik a
termékrdl, anndl inkabb hajlamos lesz meg is kedvelni azt. =
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Jonnek-e a trendek Amerikdabol?

Lapunk trendelemzéseihez forrasként a nyugati vilag ismert szakembe-

reinek, szakmai grémiumainak tapasztalatait, elorejelzéseit szoktuk fel-

hasznélni. Top 10-tipusu dsszeallitdsunkhoz ezuttal viszont a 2013. évi

NRN Show (ez afféle amerikai Hoventa) tapasztalatait hasznositjuk.

A magyar piact6l tavol van ugyan, de ne feledjiik: a tengerentilon érvé-

nyes trendek legtobbje eldbb-utoébb hozzank is eljut! Mik voltak tehat a

legnépszertibb iranyzatok az idei NRN kiallitdson?

- Egészségesebb élelmiszerek gyermekeknek - a szigorodo eldirasokkal
parhuzamosan valtoznak a termékek is;

- Tropikus izek - passion fruit, guava, kdkusz és foleg mango a desszer-
tekben, italokban;

- Viz, viz, viz! - killonb06z6 valtozatokban, funkcionalis termékként is +
hazi viztisztitd rendszerek;

- Jegestea - @szibarack és trépusi izekben, néha mar az izeket fantzia-
nevekkel illetve;

- Gorog joghurt 2.0 - mindenbe, amibe a tejszin és a majonéz illik;

- Gluténmentes termékek;

- High-tech kényelmi termékek;

- Sozott karamella - minden édességtipusnal;

- Perui izek (na j6, ez tényleg nem vilagtrend-gyanus; de sokatmondo,
hogy idén két perui éttermet is a vildg TOP 50-jébe valasztottak);

- Superfoodok reneszansza. =

S& Will US trends reach us?

This month’s Top 10 is based on the experiences of the 2013 NRN Show, which is a kind
of American Hoventa. These are the most popular trends. =

Spanyolorszdag masik arca

Spanyolorszagban a valsag eredményeképpen ma 6,2 millié a munka-
nélkiiliek szama, és természetesen nem 6k adjak a vilag mai modern
gasztrondmiai fellegvaranak szamité orszag vendéglatohelyeinek térzs-
kozonségét. A Terassdban miikodé La Trobada étterem sokat tesz a va-
ros szegénységi kiiszob alatt é16 polgaraiért, akiknek kemény megpro-
baltatast jelent a rendszeres étkezéshez elegendd pénz el6teremtése is.
A hely kulturalt kériilmények
kozott biztositja a polgar-
mesteri hivatal és vagy tucat-
nyi segélyszervezet altal ta-
mogatott étkezést, de az idén
bevezetett koncepcio szerint
a varos polgarai munkajuk-
kal is fizethetnek ebédjiikért.
A munkajukat vesztett embe-
rek koziil sokan élnek a lehe-
t6séggel: takaritanak, moso-
gatnak és hasonlé munkat végeznek az ebédért 1-2 6ra idétartamban.
Xavier Casas, az étterem vezetdje szerint a raszoruloknak énbecsiilésiik
szempontjabol sokat szamit, hogy az ételt nem kdnydradomanyként
kapjak, hanem megdolgozhatnak érte. Recesszid idején pedig jelentd-
sége van annak is, hogy a mddszer évente 15 ezer plusz munkadrat biz-
tosit a Barcelonatdl 30 km-re fekvd varos szegényebb polgarainak. =

& New names for flavours and colors

According to a study on the creative naming of food flavours and col-
ours, the more obscure the name of a colour or flavour is, the more at-
tractive and interesting it is for buyers and guests. If the name is not
understandable and carries no information but grabs the imagination of
consumers, they will start searching for an answer to their questions. =

&2 Another face of Spain

There are 6.2 million people unemployed in Spain. La Trobada restaurant in Terassa
does a lot for less well-off people who sometimes can't even afford a hot meal: the
restaurant cooperates with the municipality and a dozen charity organisations to treat
those in need to a meal. Those without a job can pay for the food with their work and
many of them use this opportunity, they clean or do the dishes for 1-2 hours. =
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Elfogyott a magyar korte, a tengerentulrol potoljak

z idén gya-
rapszik a
vilag csir-
ketermelése — 4l-
litja az Amerikai
Egyesiilt Allamok
Agrarminisztériu-
ma (USDA). Az ap-
rilisban megjelent

Kapronczai o )
Istvan rovid tavu elérejel-
Cgazgato zésében moédositot-

ta a 2013. évre szd-
16 progndzisat. Eszerint a globdlis csir-
kehustermelés az oktéberi eldrejelzésnél
1,1 millié tonnaval tobb, varhatéan 84,6
milli6 tonna lesz. Az amerikai elemzék
az Egyesiilt Allamokban, Thaif6ldon és
Oroszorszagban egyarant a termelés no-
vekedésére szamitanak.
A prognozis szerint a globalis csirkehts-
kereskedelem élénkiil 2013-ban. Az USDA
elérejelzése szerint az EU-27 orszagai csu-
pan 40 ezer tonndaval novelik a termelé-

7

sitket 2013-ban az el6z6 évihez képest.

Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiraly-
sagban csokken a kibocsatas, ezt ellen-
sulyozza Németorszag és Lengyelorszag
csirkehustermelésének novekedése. Az
Eurépai Uni6 csirkehusfogyasztasa varha-
téan 72 ezer tonnaval gyarapszik az idén,
és eléri a 9,21 milli6 tonnat.

Magyarorszagon a vagocsirke felvasarolt
mennyisége négy szazalékkal nott, é16si-
lyos termeléi ara (299 forint/kg) pedig 16
szazalékkal volt magasabb 2013 els6 hisz
hetében az egy évvel korabbindl. Az egész
csirke kilonkénti feldolgozoi értékesité-
si ara 450-r61 492 forintra, a csirkecom-
bé 440-r61 491 forintra, a csirkemellé ha-
rom szdzalékkal, 972 forintra emelkedett.
A termel6k valtozo szallitasi titemezésé-
nek hatasara a belpiaci fejes salata ter-
mel6i dra 167-200 forint kozott ingado-
zott a 19-20. héten. A jégsalata kindlata
kiegyenlitettebb volt, ezért az dra a tavasz
vége felé 200 forint koriil alakult. A spa-
nyolorszagi jégsalatat 220-235 forint ko-
z0tti ar jellemezte a megfigyelt két hétben.

A vagosertés vagohidi belépési &ra az Eurdpai Unid orszdgaiban (HUF/kg hasitott hideg sulyban, ,,E”

mindségi kategoria)

Orszagok ’2012. ] '2013. ] 2013. 20. h'ét/ 2013. 20. h'ét/
19.hét 20.hét 19.hét 20.hét 2012.20.hét% 2013.19.hét%
Belgium 439 448 433 426 95,19 98,39
Bulgéria 515 528 550 547 103,65 99,41
Csehorszag 500 504 493 484 95,97 98,18
Dénia 435 446 443 440 98,71 99,41
Németorszag 479 497 481 478 96,24 99,41
Esztorszég 477 488 510 506 103,70 99,18
Gorogorszag 503 510 564 560 109,92 99,41
Spanyolorszag 485 499 550 536 107,35 97,39
Franciaorszag 418 428 451 451 105,41 100,06
irorszég 439 460 473 470 102,27 99,37
Olaszorszag 469 474 483 480 101,12 99,35
Ciprus 522 549 619 615 112,05 99,41
Lettorszag 502 509 517 522 102,68 100,96
Litvania 481 482 507 495 102,64 97,58
Luxemburg 482 501 477 477 95,16 99,96
Magyarorszag 481 484 488 485 100,22 99,32
Malta 542 555 698 694 12511 99,41
Hollandia 429 444 435 433 97,54 99,39
Ausztria 471 482 465 463 96,19 99,70
Lengyelorszag 476 477 486 478 100,09 98,25
Portugélia 481 502 522 513 102,17 98,28
Romania 478 493 489 488 99,07 99,82
Szlovénia 460 470 466 461 98,05 98,89
Szlovakia 489 507 498 489 96,59 98,22
Finnorszag 467 477 534 527 110,48 98,64
Svédorszag 454 457 536 528 11557 98,48
Egyesdilt Kir. 518 536 552 549 102,53 99,41
EU 465 477 487 482 101,05 98,89

a) Az &r tartalmazza a szallitasi koltséget is.
b) Atszamitva az MNB hivatalos kdzéparfolyaman.
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Egyre tobb import (tunéziai, marokkdi)
gorogdinnye, valamint sargadinnye jele-
nik meg a kinalatban. Az elmult eszten-
dé6 20. hetében mar megjelent a belfoldi
sarga husu sargadinnye a reprezentativ
nagybani piacon, az idei év ugyanezen
hetében azonban csak spanyolorszagi és
olaszorszagi szerepelt a termékskaldban,
kilénként 400-420 forintos dron. Spanyol-
orszagban a sargadinnyeszezon kés6bb
kezdddott 2013-ban. A magyar z6ldbor-
sot kilonként 450 forintos, a padlizsant
500 forint koriili dron kezdték értékesi-
teni a 20. héten.

Kimeriilében van a belfoldi termesztésti
alma téroldsi készlete. A 19-20. héten mar
csak Idared, Jonathan és Golden delicious
fajtak szerepeltek a kinalatban. Az import
fajtavalaszték széles, az emlitetteken ki-
viil Granny Smith, Jonagold, Jonagored
és Starking fajtdkat is kindltak.

A belfoldi korte mar elfogyott, az olasz-
orszagi Alexander/Bosc kobak fajtat a ta-
valyindl 66 szazalékkal magasabb aron,
kilonként 520 forintért, az Argentindbol
szarmazo Vilmos fajtat 20 szdzalékkal dra-
gabban, 535 forintért lehetett megvasa-
rolni a megfigyelt hetekben. A 20. héten
megjelent a Chilébdl és a Dél-afrikai Koz-
tarsasagbdl szarmazd Alexander/Bosc ko-
bak korte, kilonként 480-520 forintért.
Hétr6l hétre egyre nagyobb mennyiségben
kaphat6 a magyarorszagi szamdca, amely-
nek termelé6i dra a 20. héten kilénként 875
forint volt, ami 16 szazalékos csokkenést
jelent az elmult esztendd ugyanezen he-
téhez képest.m

2 All the Hungarian pear has
been sold, import from over-
seas is necessary

According to the US ministry of agriculture
(USDA), this year global poultry meat production
will be 1.1 million tons bigger than previously
forecasted, in total amounting to 84.6 million
tons. Global poultry meat trade is expected to
pick up this year. USDA forecasts a 40,000-ton
production growth in the EU-27 from the level of
2012. Poultry meat consumption in the European
Union is estimated to expand by 72,000 tons and
reach 9.21 million tons. In Hungary 4 percent more
broiler chicken was purchased from farmers and
its live weight production price (HUF 2g99/kg) was
16 percent higher in the first 20 weeks of 2013
than a year before. All the domestic pear has been
sold, the Italian Alexander (Bosc kobak) variety
cost 66 percent more than last year (HUF 520/kg)
in the examined period. For Argentine pear William
HUF 535/kg had to be paid, 20 percent more than
in the base period. On Week 20 [talian Alexander
(Bosc kobak) pear from Chile and South Africa ap-
peared in the market, costing HUF 480-520/kg. =
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kutatésvezetd
GKI

2013-ban (2,5 szézalékos inf-
l4cidt feltételezve) a redlkeresetek
1,5 szazalékos novekedésére sza-
mit. A nyugdijak realértéke — mivel azok
idén a kormany eredeti inflacids elérejel-
zésének megfelel6en 5,2 szdzalékkal b6-
viilnek — mintegy 2,5 szdzalékkal emel-
kedik. A csalddi p6tlék és az egyéb szoci-
alis jovedelmek, valamint a cafeteria re-
alértéke azonban csékken. N6 viszont a
kiilfoldon dolgozok csaladjuknak haza-
utalt jovedelme. Mindezek alapjan a redl-
jovedelmek b6 1,5 szazalékos emelkedé-
se varhato. A sokféle (banki, barati-csa-
ladi, rezsi-) tartozas altal sdjtott, gyakran
munkahelyét vagy nyugdijanak majdani
értékét is veszélyben érzd, bizonytalan
jovot lato lakossdg azonban nem, vagy
alig noveli fogyasztasat.
A beruhdzasok 2013-ban két szazalék-
kal tovabb csokkennek; a kétezres évek
els6 évtizedében még 20-25 szdzalékos
beruhdzasi rata idén 17 szazalék ala esik.
Ez kirivéan alacsony arany, mar a téke-
allomany megujitasat se nagyon fedezi.
A jegybanki kamatcsokkentés és az ala-
csony kamatozdsu hitelek meghirdetése
nyoman a legjobb cégek olcsobban jut-
nak hitelhez. Ez azonban a kiszamitha-
tatlan allami magatartds és a csokkend
belfoldi kereslet miatt rendkiviil kedve-
z6tlen iizleti kornyezetben aligha vezet
a novekedés gyorsuldsahoz.
Az inflacié egyébként is lassulna, de az eré-
szakos és nem piaci alapokon nyugvé kor-
manyzati beavatkozasok — a rezsicsokkentés
— hatasdra atmenetileg torténelmi mélysé-
gekbe siillyed. A koltségvetési kiadasbol és
a szolgaltatovallalatok tokefelélésébél finan-
szirozott arcsokkentés 2014 masodik felé-
ben tjabb inflaciés hullamot fog elinditani.
A kormany nemcsak az EU-t szeretné
meggy6zni a szigoru koltségvetés iranti
elkotelezettségérol, de egyidejlileg moz-
gasteret is akar teremteni magdnak a

vélasztasi koltekezéshez. Mivel ezzel az
EU is tisztaban van, lehetséges, hogy Ma-
gyarorszag az ujabb kiigazitas utan is csak
Hfeltételesen” keriil ki a tulzottdeficit-elja-
ras alol. A koltségvetési és monetaris lazi-
tasnak az esetleges EU-szankcidk mellett a
pénzpiacok reakcioja, a forint gyengiilése

piaci analizisek #zzz/7+

szab majd valamennyire hatart. A GKI
végeredményben a GDP 3,5 szazaléka ko-
riili 2013. évi deficitre szamit, de ennél
magasabb hiany sem zarhato ki; példaul
a telekomadora vonatkozo, késoéi és ked-
vezbtlen EU-birdsagi itélet, vagy még er6-
teljesebb valasztdsi koltekezés esetén. =

A GKI Gazdasagkutatdé Zrt. prognézisa a magyar nemzetgazdasag 2013. évi folyamatairél

2011 2012 januZ:J-::l.)ruér elﬁf:i]e.fzés
1. GDP (%) 1016 98,3 - 100
2. Aziparitermelés (%) 1054 98,3 96,6 101
3. Beruhazasok (%) 95,5 948 - 98
4. E'pitéipari szolgaltatasok (%) 92,2 941 101,6 100
5. Akiskereskedelmi forgalom (%) 100,2 98,1 98 100
6. Export (foly6 aron, euréban,%) 100,2 1015 112 103
7. Import (foly6 aron, euréban,%) 1106 1004 102,5 102,5
8. Kilkereskedelmi mérleg (milliard eurd) 7.1 6,9 1,0 7,5
o o e e e o w
10. Eurd atlagos arfolyama (forintban) 279,2 289,4 297,0 ** 295
11. ?grfr}i?gwhéztartés hidnya (miliérd 1734.4 6075 493,6 *** 850
12. Brutt¢ atlagkereset indexe 105,2 104,6 102,6 104
13. Fogyasztéiar-index 103,9 105,7 102,9 *** 102,5
14. Fog}yais?téiér—index/ az idE)’szak végén 1041 1050 1022 1025
(el6z6 év azonos hénap = 100)
15. Munkanélkiliségirata (az idészak 107 107 118 10,7 **+

végén, %)

* Pénzforgalmi szemléletben, helyi 6nkorméanyzatok nélkil
**2013. janudr-aprilis
*** 2013 elsd negyedévében
Forrdsai tényleges adatok: KSH, MNB, NGM

N|Z

AN

GKl forecasts a 1.5-percent growth in real wages this year (calculating with a 2.5-percent inflation level).
The real value of pensions will grow by 2.5 percent, but the real value of family benefits, other social
benefits and cafeteria will decrease. More money will be sent home to the families of those working
abroad, so allin all realincomes are expected to expand by 1.5 percent. In 2013 the level of investments
will drop by 2 percent, going below 17 percent (in the early 2000s this level was 20-25 percent). Inflation
will temporarily slow down because of the government artificially cutting utility costs, but in the second
half of 2014 a new inflation wave is expected to start. For 2013 GKI expects the budget deficit to be
around 3.5 percent of the GDP, but an even higher deficit is also possible, for instance if the European
Court of Justice reaches an unfavourable decision on the telecom tax or if too much money will be spent
before the next parliamentary elections.=
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Aprilisban 1,7 sz&zalékos volt az inflacié

Aprilisban a fogyasztéi arak 1,7 szazalékkal voltak magasabbak,
mint egy évvel korabban. Mind a héztartasi energidért, mind a
tartos fogyasztasi cikkekért kevesebbet kellett fizetni, mint egy
éve. Legnagyobb mértékben a szeszes italok, dohdanyaruk dragul-
tak. A nyugdijas havi fogyasztoidr-index 0,3 szazalékkal, az évi
pedig 1,7 szézalékkal emelkedett.

1 hénap alatt — 2013. marciushoz viszonyitva — a fogyasztdi arak
atlagosan 0,3 szdzalékkal emelkedtek. Az élelmiszerekért 4tla-
gosan 0,7 szazalékkal kellett tobbet fizetni, mint el6z6 honap-
ban. Ezen belill az idénydras élelmiszerek (burgonya, friss zold-
ség és gyiimolcs) 4,3, a csokoladé, kakad 6,2, a cukor 1,5, a sajt

1,4 szazalékkal dragult. Csokkent azonban a tojas (3,9%) és az

étolaj (1,9%) dra. Az idényaras élelmiszerek nélkiil szamitva, az
: élelmiszerek dra 4tlagosan 0,2 szazalékkal nétt.

12 hénap alatt, 2012. dprilishoz viszonyitva, az élelmiszerek arai

az atlagosndl nagyobb mértékben, 3,4 szdzalékkal emelkedtek.
. Ezen beliil jelent6sen nétt az idényaras élelmiszerek (14,8%),
© aliszt (14,3%), a sertészsiradék (9,4%) és a szdraztészta (8,9%)
. 4ra. Arcsokkenés kivetkezett be tobbek kozott a tojas (20,8%),
- acukor (3,5%) és a tej (2,7%) esetében. Az atlagosnal nagyobb
. mértékben, 10,8 szazalékkal emelkedett a szeszes italok, do-
© hanyaruk 4ra is. =

£z 1.7-percent inflation in April

In April consumer prices were 1.7 percent higher than a year earlier. The monthly pensioner consumer price index rose by 0.3 percent - the annual index was
up 1.7 percent. If compared with March 2013, consumer prices elevated by 0.3 percent on average. Groceries cost 0.7 percent more in April than in March. The
price of seasonal food products (potato, fresh fruits and vegetables) grew by 4.3 percent. In comparison with April 2012 groceries became 3.4 percent more
expensive; seasonal food product prices soared by 14.8 percent. Consumers had to pay 10.8 percent more for alcoholic beverages and tobacco products, while

services cost 3.6 percent more. =

225 600 forint volt a brutté atlagkereset

A nemzetgazdasagban — a legalabb 5 {6t foglalkoztat6 vallalko-
zasokndl, a koltségvetési intézményeknél és a megfigyelt nonpro-
fit szervezeteknél — a brutto atlagkeresetek 2,9, a csaladi kedvez-
mény figyelembevétele nélkiil szamitott nettd atlagkeresetek 4,2
szazalékkal haladtak meg az egy évvel korabbit.

2013. janudr-mdrciusban a teljes munkaidében alkalmazasban
allok atlagos brutté keresete 225 600 forint volt. A vallalkoza-
soknal dolgozok atlagosan 234 700, mig a kozszféraban — a nem

. kozfoglalkoztatds keretében — foglalkoztatottak 212 600 forintot
- kerestek. A kozfoglalkoztatottak atlagkeresete 77 300 forint volt.
© Nemzetgazdas4gi szinten a brutté keresetek 2,9 szazalékkal ha-
. ladtak meg a 2012. janudr-marciusit.

. Az atlagos — csalddi kedvezmény nélkiil szamitott — nettd kere-
. set 147 800 (ezen beliil a fizikai foglalkozastiaké 103 100, a szel-
. lemi foglalkozdstiaké 193 000) forint volt, 4,2 szdzalékkal maga-
© sabb az el6z6 évinél. =

£% The gross average wage was 225,600 forints

Compared with the same period a year earlier, gross wages elevated by 2.9 percent at enterprises employing at least 5 people, budgetary institutions and
observed non-profit organisations; calculated without family benefits, net average wages grew by 4.2 percent from the level of 12 months earlier. In Janu-
ary-March 2013 people working full time earned a gross average of HUF 225,600: HUF 234,700 at enterprises and HUF 212,600 at budgetary institutions. On
national economy level the average net salary - calculated without family benefits — was HUF 147,800 (HUF 103,100 blue collar workers and HUF 193,000 for
white collar workers) - 4.2 percent higher than in the same period of the previous year. =

Aprilisban 1,2 szézalékkal mérséklédtek az ipari termeldi arak

2013. aprilisban a belfoldl— és az exportarvaltozas ered6jeként
az ipari termel6i drak 1,2 szazalékkal csokkentek az el6z6 ho-
naphoz képest.

Aprilisban az ipar belfoldi értékesitési drai az el6z6 hénaphoz
képest ismét csokkentek, a visszaesés mértéke 0,8 szazalék volt.
Ez els@sorban a jelent6s sulytl kokszgyartas, kdolajfeldolgozas
5,4 szazalékkal, illetve a legnagyobb sulyu villamosenergia-,
gaz-, gbzellatas, légkondiciondlds agazat 0,3 szdzalékkal ala-
csonyabb aralakuldsanak kovetkezménye. A feldolgozdipari
agazatok értékesitési drai 0sszességében 1,2 szazalékkal csok-
kentek. Az el6z6 honaphoz képest alig valtoztak az élelmiszer-
ipari arak, csupan 0,1 szazalékos mérséklédést mértiink. 2012

. dprilisdhoz viszonyitva a belfoldi értékesitési drak 0,6 szdzalék-
. kal csokkentek, a feldolgozoipari dgazatoknal 6sszességében 0,3
. szazalékos arnovekedést regisztraltunk.

© Azipar forintban mért exportértékesitési arai 2013 aprilisiban az

o

. el6z6 havihoz képest 1,4 szazalékkal estek. Minden feldolgozo-
. ipari 4gban csokkentek az érak, 4tlagosan 1,2 szdzalékkal. Januar
: GOta tovabb csokkentek az drak a villamosenergia-, gaz-, gézella-
: tas, légkondicionalds (7,1%) agazatban. A forint mindkét deviza-
: nemmel szemben eréso6dott: az euréhoz mérten 1,4, az amerikai
. dolldrhoz képest 1,9 szdzalékkal. Az el6z8 év azonos iddszakahoz
. viszonyitva az ipar forintban mért exportdrai 1,5, a feldolgozo-
© ipari gazatok drai 1,4 sz4zalékkal emelkedtek. =

£ Industrial production prices reduced by 1.2 percent in April

In April 2013 domestic industrial production prices decreased by 1.2 percent from the previous month. Domestic industrial sales prices were 0.8 percent lower
than in March. Sales prices in the processing industries reduced by 1.2 percent. In the food industry prices only elevated by 0.1 percent. Measured in forint, indus-
trial export sales prices dropped 1.4 percent from the previous month. The forint strengthened by 1.4 percent against the euro and by 1.9 percent against the
dollar. Compared with the same period of 2012, industrial export sales prices grew by 1.5 percent and prices in the processing industries climbed 1.4 percent. =
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Magyarorszagon 5 szdzalékkal nétt az
atlagar az élelmiszeriizletekben az els6
negyedév sordn, a tavalyi hasonl¢ peri-
6dushoz képest. Eurépaban a dragulds
atlagos mértéke 3 szazalék. Az aremel-

hazank mellett tovabbi hat fejlett eurd-
pai orszagban haladta meg. Tobbek ko-
zott ezt allapitja meg a Nielsen jelenté-
se az élelmiszer, haztartdsi vegyi aru és
kozmetikum 2013. janudr-marciusi kis-
kereskedelmi trendjeir6l.

Az atlagarak legnagyobb mértékben, 9
szazalékkal Torokorszagban emelked-
tek, negyedéves osszehasonlitasban. Utd-
na Magyarorszag és Hollandia kovetke-
zik 5-5 szazalékkal, majd Finnorszag,
Ausztria, Szlovakia, Csehorszag egya-
rant 4 szazalékkal.

Nalunk ebben az idészakban atlagosan 2
szazalékkal n6tt az élelmiszerboltok be-
vétele, mig a vizsgalt huszonegy eurdpai
orszagban atlag 3 szdzalékkal.
Nominalisan az élelmiszer-kiskereske-
delmi forgalom legnagyobb novekedését
12 szézalékkal Torokorszag érte el az elsd

kedés atlagos mértéke ezt a 3 szdzalékot

Atlagér: 5% plusz, boltszadm: 2% minusz

: negyedév soran. Megel6zte Finnorszagot :
© és Ausztriat, ahol 5-5 szdzalékos a mutato.
. Viszont forditott ez a trend Irorszégban és
. Gorogorszagban, ahol az élelmiszeriizle- :
. tek bevétele 2-2 szdzalékkal csokkent, ne- :
. gyedéves Osszehasonlitdsban.
. A hazai boltok dsszetételét tekintve a
- Nielsen 1j cenzusa szerint a hagyoma-
© nyos, féleg lakéhelyek kozelében mii-
© k6d6 200 négyzetméteres és kisebb iiz-
© letek szdmardnya stabil: 89 szazalék az
. élelmiszer-kiskereskedelmi halézatban.
- Ezen beliil az 50 négyzetméteres és ki-
: sebb boltok szdma 3 szazalékkal, 10 785-
© re csokkent, viszont az 51-200 négyzet-
. méteres egységeknél 2 szazalékkal nott :
. a boltszdm, 6421-re.

. ketek szdma eggyel béviilt, 168-ra, egyik
. évrdl a masikra. A szupermarketek sza-

. ra emelkedett.

. szégi élelmiszer-kiskereskedelem. Amig

: tizenhét, Csehorszdgban tizendt, Auszt-

. let miikodott Magyarorszégon ez év ele-

. évvel kordbban. =

A modern bolttipusok koziil a hipermar-
ma 574 utan 518 lett. Ezzel egy id6ben
viszont a diszkontok szdma 488-rd1 506-

Nemzetkozi sszehasonlitasban viszony-
lag még mindig elaprézott a magyaror-

ugyanis nalunk 10 ezer lakosra tizenki-
lenc tizlet jut, addig példaul Szlovakiaban

ridban pedig még kevesebb, hét iizlet.
Osszesen 19 249 4ltaldnos élelmiszeriiz-

jén. Ez 2 szazalékkal kevesebb, mint egy

£ Average price: plus 5 percent, number of stores: minus 2 percent

In the first quarter of 2013 the average price climbed 5 percent in Hungarian grocery stores (in

Europe there was a 3-percent increase). In January-March 2013 the revenue of grocery stores was
 up 2 percent in Hungary and grew by 3 percent in the 21 European countries audited by Nielsen.
* According to Nielsen’s latest census, in Hungary the proportion of traditional 200m? and smaller
. grocery stores was stable at 8g percent (the number of 5om? and smaller shops fell by 3 percent to
. 10,785, but there were 2 percent more units in the 51-200m? channel, namely 6,421). Only one new

hypermarket opened and there were 168 of them, while the number of supermarkets dropped from
57410 518. Discount stores grew in number, from 488 to 506. Altogether there were 19,249 general
¢ food stores in Hungary in the examined period, 2 percent less than a year ago. =

Négybdil harom magyar tovabbképezné magat

uropa munkavallaloi egyre inkabb

atveszik az irdnyitast sajat szakmai

képzésiik és ismereteik bovitése,
készségeik fejlesztése felett, hogy haté-
konyabban menedzselhessék karrierjiik
alakuldsat, és meg6rizzék versenyképes-
ségiiket a kihivasokkal teli munkaerdpi-
acon - errdl tantiskodnak a Kelly Global
Workforce Index (KGWT) felmérés leg-
frissebb eredményei. A felmérésben 31
orszag tobb mint 122 000 dolgozoja vett
részt, koztitk 4700 magyar valaszado.
A kutatéasbol az is kideriil, hogy a dolgozo-
ik képzésébe fektet6 munkaaddk nem csu-
péan a produktivitas novekedésébdl profi-
talnak, de a képzett munkaer6 megtarta-
sdra is nagyobb esélyiik van.
A felmérésben részt vev eurdpai valasz-
adok tobb mint fele (59 szazalék) aktivan
keresi, de legalabbis fontolgatja valamilyen
kiegészitd oktatas vagy tovabbképzés le-
hetdségét — a magyar valaszadok eseté-
ben ez az arany 74 szazalék.
A megkérdezettek csaknem fele (49%)
leginkabb azért venne részt valamilyen

(tovabb)képzésben, hogy nagyobb esélye

© legyen egy el6léptetésre jelenlegi munka-
© helyén, és csak kisebb hanyadukat moti-
© valja a munkahelyvaltas vagy a sajat val-
. lalkozas indit4sa.

. A vélaszadok kétharmada ugy véli, az
. ismeretek bévitésének leghatékonyabb
: mddja a munkavégzés kdzben torténd
© tapasztalatszerzés, és csak ezt koveti a
. tovabbképzés, a killonb6z6 szemind-
. riumok, valamilyen szakmai mindsi-
© tés vagy oklevél megszerzése, illetve a
: mentoralds.

. A munkaltaté
© tositott képzés jelentds elfogadottsagnak
. orvend: a valaszadok 60 szdzaléka szerint

altal a munkahelyen biz-

s

. ez a tudasbovités és készségfejlesztés ha-
. tékony moédja.

© Az eredményes munkavégzéshez legin-
. kabb elengedhetetlennek tartott képes-
. ségek, készségek az egyiittmiikodés/csa-
. patmunka (77%), az ért6 figyelem (74%),
. a szervezettség/odafigyelés a részletekre

(70%), valamint a szébeli kommunika-

©ci6 (68%).

Egyes sztereotipidkra racafolva nem az
idésebbek, hanem éppenséggel az 1976 és
1995 kozott sziiletett, igynevezett Y gene-
raciohoz tartozé munkavallalok korében a
legnagyobb a valdszintisége annak, hogy
hitiségesek maradnak munkaltatéjukhoz:
60 szdzalékukat motivalja a vagy, hogy
jelenlegi pozicidjukban jussanak eldre.=

& Three out of four
Hungarians would like to

acquire new knowledge

According to the latest results of the Kelly Global
Workforce Index (KGWI) survey, conducted with
122,000 workers in 31 countries (including 4,700
from Hungary), European employees get more
and more involved in their own professional edu-
cation and in improving theirs skills, in order to
be able to manage their careers better and to
remain competitive on the labour market. The
survey revealed that 59 percent of European
employees are actively looking for or considering
participation in some kind of training or education
programme - this ratio in Hungary is 74 percent.
60 percent of the survey’s participants think that
education and training provided by the employer
at the workplace is a good thing and an efficient
way of acquiring knowledge.=
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Eurépa-szerte romlott a fizetési fegyelem

kihivasokkal teli eurdpai gaz-

dasagi kornyezet arra sarkallta a

nyugat-europai vallalkozasokat,
hogy fennmaradasuk érdekében 4j pia-
cokat keressenek, azonban jelentésen ala-
becsiilték a kockazatokat, allitja az Atra-
dius Fizetési Szokasok Barométerének
legfrissebb kiaddsa. A vizsgalt 14 orszag
koziil (Magyarorszag nem szerepelt ko-
z6ttiik) az eredmények alapjan Gorogor-
szag, Olaszorszag és Spanyolorszag gaz-
dasaga van a legaggasztobb allapotban.
A 14 orszag atlaga azt mutatja, hogy az
idén a vallalkozasok 62,3 szazaléka mar
szembesiilt fizetési késedelemmel bel-
foldi szamlainak rendezése esetén, mig
a kulfoldi szamlak esetében 45,9 szaza-
1ék ez az arany. Ha azonban a szamlak ér-
tékét vessziik alapul, akkor a belfoldiek-
nél 30,1 szazalékot, mig a kiilfoldieknél

28,8 szazalékot nem egyenlitenek ki ha-
taridére.

A belfoldi szamlakkal kapcsolatos fizetési
késedelmek terén Olaszorszag jar az élen,
ahol a szamldak értékének 36,8 szazalékat
nem egyenlitik ki id6ben. A 14 orszag ko-
ziil Dénidban a legpontosabbak a vallal-
kozok hazai tigyfeleikkel, itt csak a szam-
lak értékének 18,9 szdzaléka nem érkezik
meg idében. Export esetén jelenleg a svdjci
vallalkozok vannak a legrosszabb esetben,
az altaluk kibocsatott szamlak értékének
38,7 szazalékat fizetik késedelmesen, mig
a lista tdloldalan a gorogok helyezkednek
el, 8,7 szazalékos értékkel.

Ezzel parhuzamosan a be nem hajthat6
tartozdsok aranya is meredeken emelke-
dett Nyugat-Eurdpaban: belfoldi partne-
rek altal soha ki nem egyenlitett szamlak
értéke 42,9 szazalékkal, mig a kiilfoldiek

szamlai esetében 74,1 szazalékkal nétt
a leirasok értéke, amelyek igy az Gsszes
szamla értékének 5, illetve 4,7 szdzalé-

. kat teszik Kki.
- A tanulmény adatai szerint a nyugat-eu-
. répai cégek 90 napon tul lejart szamldinak

értéke 22,6 szazalékkal nétt egy év alatt.=

. =& Europe-wide worsening of

payment discipline

The latest edition of the Atradius Payment Prac-
- tices Barometer (which analyses 14 countries but

Hungary is not one of them) revealed that this year

already 62.3 percent of businesses experienced

late payments as regards domestic invoices, while
in the case of international invoices this ratio was

45.9 percent. From the 14 countries the proportion
. of late payments was the lowest in Denmark (18.9

percent). The ratio of uncollectible debt soared
in Western Europe: 42.9 percent more domestic
invoices were never paid and 74.1 percent more
international debts were uncollectible. =

Mennyiségben csokkent, értékben ndtt az utolsd
négy hdnap élelmiszer-eladasa

A kiskereskedelem bevétele 2 szazalék- :
kal nétt a Nielsen dltal folyamatosan mért :
kilencven élelmiszer-kategéria értékesi- :
tésébél 2012. december-2013. mércius :

",

lalat Kiskereskedelmi Indexe.

liné, a liszt és a margarin.

kedett, 36 szazalékra.

Hagyomadnyos, 200 négyzetméteres és
kisebb boltbdl a Nielsen idén januar el-
sejei érvénnyel 17 206-ot tart nyilvan; 1

szazalékkal kevesebbet, mint egy évvel
kozott, az el6z6 hasonl6 idészakhoz vi- : kordbban. Ezek a kis boltok alkotjdk a :
szonyitva. A legutobbi négy honap alatt :
a forgalom mintegy 440 milliard forintot :
ért el. Mennyiség szempontjabol 2 szaza-
1ékkal kevesebbet adtak el a boltok, mint
egy évvel korabban. Tobbek kozott ezt
allapitja meg a Nielsen fogyasztéi infor-
macidkat és ismereteket szolgaltatd val-
. zelében miikodnek, és a vasarlok tobb-
Ertéket tekintve az atlagosnal jéval na- :
gyobb mértékli novekedést ért el tobbek :
kozott a vodka, a tablas csokolddé, a pra- :
. a fogyasztok a hagyomadnyos kiskeres-
A bolttipusok piaci poziciéja annyiban :
valtozott, hogy némileg nétt az élel- :
miszerek eladdsdnak koncentricidja, :
egyik négyhénapos idészakrél a mésik-
ra. Ugyanis az 51-200 négyzetméteres :
boltok részaranya az értékben mért for- :
galombdl 1 szdzalékponttal csokkent, 16
szazalékra; ezzel egy id6ben a foleg szu-
permarketet és diszkontot magaban fog-
lal6 401-2500 négyzetméteres csatorna :
mutatdja viszont 1 szazalékponttal emel-
. vodka, valamint cukorka. =

hazai élelmiszer-kiskereskedelmi halg-
zat zOmét, 88 szdzalékat.

Az élelmiszerek teljes bolti bevételébdl :

alegutobbi december—marciusi idgszak :
50 nm és kisebb 9 9

soran 25 szazalékkal részesedtek a ha-
gyomanyos, 200 négyzetméteres és ki-
sebb tizletek; altaldban lakéhelyek ko-

sége kényelmesen, gyorsan tudja meg-
kozeliteni 6ket.
Féleg milyen drucikkeket szereznek be

kedelmi egységekben? A Nielsen folya-
kiskereskedelmi eladdsait méri. Ebbél az
értékben legnagyobb forgalmu husz ka-
tegoria koziil nyolc termékcsoport pia-
ci részesedése haladja meg a 25 szaza-
lékos atlagot a 200 négyzetméteres és

nagy bevételt hozd termékcsoport a ko-

uditdital, gytimolcslé, tejfol, ostyaszelet,

28 Grocery sales dropped in
- volume but grew in value in
- the last 4 months

Retail's revenue from the go grocery categories
. audited by Nielsen was up 2 percent in Decem-
. ber 2012-March 2013. In the g-month period
: turnover amounted to HUF 440 billion but volume
matosan kilencven élelmiszer-kategéria :ﬁles were down 2 percent. The value share of
. the 51-200m? channel dropped 1 percentage
: point and was at 16 percent, while the 401-
. 2,500m? channel gained 1 percentage point and
. was at 36 percent. Traditional shops with a floor
. space of 200m? and below represent 88 percent
: of the domestic grocery retail network (17,206
* units). In the examined period these stores had a

. . . . 25-percent share from total grocery retail sales.
kisebb iizletekben. A nyolc, Vlszonylag : They are generally located close to residential
. areas and shoppers have easy access to them.
vetkez6: feldolgozott his, sor, szénsavas
. channel’s 25-percent sales average in this chan-
. nel: processed meat, beer, carbonated soft drink,
¢ fruit juice, sour cream, wafer, vodka and candy. =

A Nielsen &ltal mért 90 élelmiszer-kategéria -
. értékben mért - kiskereskedelmi forgalmébal
. abolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

2011. december- 2011, december-

Bolttipus 2012, marcius  2012. marcius
© 2500 nm felett 31 31
© 401-2500 nm 35 36
© 201-400 nm 8 8
© 51-200 nm 17 16

Forrgs: niclsen

Eight products groups have a share above the
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A nagy pénz helyett biztos allas kell

ar a 2012-es eredményekhez ké-

pest nétt azoknak az ardnya,

akiknek a versenyképes fizetés a
legfontosabb, a legtobben mégis a stabi-
litast tartjak szem eldtt allaskereséskor —
deriilt ki a Randstad Award-dijhoz kap-
csolddo globdlis kutatasbdl, amely tob-
bek kozott azt vizsgalta, mi teszi von-
z6va a vallalatokat allaskereséskor. Az
eredmények alapjan a hosszu tavu biz-
tonsag kiillonosen fontos a 40 évesnél
idésebbek és az alacsonyabb végzettsé-
gliek szamara.
»A valsag kezdete 6ta sokan tapasztaltak,
hogy nehéz 4j munkat taldlni, valészintileg
ezért tartjadk vonzébbnak a hosszu tavon
is biztos megélhetést nyujté dllasokat a
magasabb fizetést igér6, am rovidebb tava

ajanlatokndl” - magyarazta Baja Sandor, a
Randstad Hungary ligyvezeté igazgatdja.
Az allasajanlatok
megitélésekor az 5
legfontosabb szem-
pont kozott a fize-
tés és a biztos mun-
kahely mellett még
a j6 munkahelyi lég-
kor szerepelt a va-

o laszaddk tobbségé-
Baja Sandor i . . g”
iigyvezets igazgaté nél, ez a tényez6 f6-
Randstad Hungary leg a n6knek fontos.

Szémukra az atlagosndl vonzobb egy val-
lalat akkor is, ha rugalmas munkaidét ki-
nél és konnyen megkozelithetd.

A férfiakra a karrierépitési lehetdségek és a
j6 véllalatirdnyitas tesz jo benyomast egy 4j

munkahely mérlegelése soran. A fiatalokat
¢és a magasan képzett munkavallalokat az el6-
relépés lehetésége — akdr nemzetkozi szinten
is — szintén az atlagosnal jobban motivalja.
A kutatas eredményei szerint négy £6 6sz-
szetev$ garantalja a j6 munkahelyi lég-
kort: ha a vezetGség fel- és elismeri a jo
munkat, ha egy csapat tagjanak érzik ma-
gukat a kollégdk, ha a munkatdrsak tiszte-
lik egymast és nyilt, szinte kommunika-
ci6 zajlik a vallalaton beliil. ,,Ugyanakkor
egy generaciods szakadék is kimutatha-
té: az idésebbek a munkajuk elismerésé-
re, feladatmegosztasra és csapatmunka-
ra vagynak, mig a fiatalok akkor érzik jol
magukat, ha bardtokat taldlnak a munka-
helyen” — ismertette a részletes eredmé-
nyeket a Randstad iigyvezetd igazgat6ja. m

& People want job security instead of a big salary

A Randstad Award-related global research revealed that most people prefer job se-
curity to a big salary when looking for work (but the proportion of those for whom
earning well is the most important grew in comparison with 2012). Long-term job
security is especially important to those above the age of 40 and to workers with
a lower educational level. Another factor often mentioned in connection with job

Tavaly tovabb mélyu

megosztottsaga

A kiskereskedelmi forgalom csak Német-
orszagban, a skandindv orszagokban és
a balti allamokban nétt a tavalyi év fo-
lyamédn, a dél-eurdpai orszagokban vi-
szont nem varhato tartésan pozitiv for-
dulat a GfK GeoMarketing legtjabb, az
European Shopping Center Trust meg-
bizasabdl késziilt tanulmanya szerint.
A kutatok ugy vélik, ha az északi orsza-
gok forgalmi adatai ellenpontozni tud-
jak a nehézségekkel kiizd6 déli allamok
forgalmi mutatoit, ugy 1,9 szazalékkal
béviilhet az eurdpai kiskereskedelem
2013-ban.

A GfK GeoMarketing legfrissebb tanul-
manya szerint Oroszorszag kiskereske-
delmének rendkiviil dinamikus fejlédése
eredményeképpen most elészor all ké-
szen arra, hogy Eurépa legmagasabb kis-
kereskedelmi forgalmat hozza.

»Az eurdpai kiskereskedelem 1jbdl na-
gyon eseménydus volt az elmult évben”
- nyilatkozta Sebastian Miiller és Manu-
el Jahn, a GfK kiskereskedelmi szakér-
t6i, a tanulmany szerz6i. ,,Tavaly sokkal
hangsilyosabba valtak az egyes eurdpai

orszagok és régiok kozotti killonbségek,

oo

mint az azt megel6z6 években. Féleg

azokban az orszagokban, ahol tovabbra

: is megszoritd intézkedések dominaltak,

ahol a fogyasztok nem szamithatnak ha-

: z4juk gazdaségi fellendiilésére és a fize-
. tések emelkedésére, amibél kifolyélag a
. fogyasztds és vele egyiitt a kiskereskedel-
. mi forgalom is cs6kkent. A virdgzo és a
: tovabbra is nehézségekkel kiizd6 eurd-
. pai nemzetek kozotti kiilonbség igy to-
: vabb mélyiil”

: A tanulmdny egyik kovetkeztetése, hogy

az adossagvalsag és a 27 tagorszag gaz-
dasagi fejlédésének bizonytalansaga el-

. lenére az europai haztartasok rendelke-
. zésre allg, elkolthetd jovedelme 2011-ben

search was a good workplace atmosphere. Flexible working time and easy work-
place access are important to women, while men are impressed by good career
building opportunities and company management. Randstad Hungary managing
director Sandor Baja told that older job searchers want recognition and team work,
while young people feel well at a workplace if they make friends there. =

It Europa észak-déli

nétt, 2012-ben pedig mintegy 9,2 ezer
millidrd eur éllt rendelkezésre az euro-
pai vasarlok fogyasztasa céljabol. A vizs-
galt eurdpai orszagok, valamint Oroszor-
szag és Torokorszag vasarloereje nagyon
eltér6 trendet mutat a gazdasagi fejlodés
mértékétdl fiiggden. A legnagyobb nove-
kedési iitem Oroszorszagban, Norvégia-
ban, az Egyesiilt Kiralysagban, a skandi-
nav és a balti dllamokban figyelheté meg.
Mig Oroszorszagban és a balti allamok-
ban tényleges gazdasagi novekedést lat-
hattunk, az Egyesiilt Kiralysag esetében
ennél Gsszetettebb a kép: a pozitiv mu-
tatok részben a valutaarfolyamok kovet-
kezményei, és nem tiikrozik London és
az orszag mas teriileteinek eltéréseit.

Last year the gap between north and south got bigger in Europe

. GfK Geomarketing’s latest study reveals that retail turnover only increased in Germany, in Scand-

inavia and in the Baltic countries last year, while in the southern part of Europe no lasting positive

change is expected. Researchers’ view is that if northern countries are able to offset the bad per-
: formance of southern states, retail sales in Europe may improve by 1.9 percent in 2013. According
: toGfK Geomarketing’s study, Russia’s retail is developing so rapidly that the country is now about to

realise the highest sales in Europe. Sebastian Miiller and Manuel Jahn, GfK retail experts and authors

of the study, reckon that the differences between certain European countries and regions got bigger

last year than they were in previous years. The gap between prospering countries and those fighting
problems became wider. In 2012 European households had EUR g.2 thousand million to spend.
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Markafejlodés fels6bb fokon . sz

Ma mar tudjuk, hogy a klasszikus ismeri-
hasznalja-lojalis tolcsérszerd mérés és megko-
zelités nem elég a marketingben. A nemzetko-
zI tudomanyos szakirodalom aktiv felhasznala-
saval a GfK mar a markafe|l6dés kutatasanak
szenteli idejét. Legutobb (2013/4. szam) a
klasszikus markafejlddést jartuk végig, egylt-
tal jelezve, hogy két kapcsolati tertlet sokkal
bonyolultabb, ezért most nézzik, milyen kihiva-
sokkal kell szembenéznie a markamenedzsmentnek, ha a fell-
letes ismertséget, vagy a viharos viszonyokat kell kezelnie.

Dornyei Otilia
tigyfélkapcsolati
igazgaté

GfK Hungéria

Feliiletes ismeretségeknek tekintjiik a ko-
vetkez6é emberi kapcsolatokat: futo ka-
land, egyéjszakas kaland, online baratsag
és feliiletes ismerdsok. Kozos jellemzdje
ezeknek a kapcsolatoknak az elkotelezett-
ség hianya, az, hogy nem vallalunk igazan
felelGsséget a masik
félért. Kilonbsége-
ket is taldlunk e fe-
liletes ismeretségek
kozott. A leggyen-
gébb kapcsolattipus
az egyéjszakds ka-
land, hiszen ez egy, a
tobbiek dltal nem la-
tott, impulziv és nem
dszinte rovid kap-
csolat. A futé kaland
is rejtett, viszont mar
tartalmaz emociond-
lis kotédést és meg-

Kozelebbi

Tavolsag

Tavoli

Zétonyra futott
hizassd

¥

Se vele, se
nélkiiled

Volt barét
Futé kaland

m

Felilletes
ismerésok

jelenik az 6nként Nagyon gyenge
véllalds szempont-

ja. A futo6 ismeretség {6 jellemzdje, hogy
barmelyik fél konnyen ki tud beléle 1ép-
ni, mert nincsen fiiggdségi viszony ko-
zottitk. Ezzel szemben a feliiletes isme-
r6sok egymadshoz val6 viszonyat inkabb
a véletlenszertiség, az impulzivitas veze-
ti. A mai vilag uj feliiletes ismertsége az
online baratsag, amely viszont a korab-
biakkal szemben igenis nyilvanosan fel-
vallalt kapcsolat, ezzel egyiitt az online
baratok nem egyediek, nem exkluzivak,
akar ,,cserélhetek” is.

Ha a markdnk erds a feliiletes ismertsé-
gek kapcsolataiban a markaépitésnél, a

A kapcsolat eréssége Gyenge

© GfK 2013 | Markafejlodés | 2013

)

,.\

. fiiggéség is megsziint, mar nincs valodi
. egyiittmikodés a felek kozott. A volt ba-
. rdtunkhoz még mindig 6szinte bardtsig
- kot, amely emocionalis kotédést is tar-
© talmaz, er8sségében ez a viszony nem all
" messze a kollegialis kapcsolattol.

© Az egyik legerésebb emocionalis invol-
. valtsdgot talaljuk meg a se veled, se nél-
- kiiled tipust kapcsolatban: ez egy nagyon
. intenziv, szenvedélyes, de irigy kapcsolat,
. amelybdl nehéz kilépni. A zétonyra futott
. hazassighoz az eddigieknél még tobb ne-
: gativ tapasztalat kapcsolédik: ez mar el-
. lenséges, nem &szinte és kihtil6 kapcso-
. lattipus.

: A zdtonyra futott hdzassagnal még két
. marketingnek az ismertség novelésére :
- és az erbsebb kotédésre kell fokuszalnia.
© Ezzel tud majd a marka az erésebb kap-
© csolatok iranyaba mozdulni.
© A viharos viszonyok, ha lehet, még en- :
© nélis sszetettebbek. Kozos jellemzojiik, :
. szonyunk kellemetlen, hideg és unal-
. mas. Legjobb elkeriilni ezeket a hideg
. és kellemetlen kapcsolatokat, mert in-
. nen megforditani a mérka fejlédésének
: az Gtjat mar nagyon nehéz lesz. De per-
. sze nem szabad feladni! =

elhidegiiltebb kapcsolatot definidlunk.
Az ellenséges kapcsolatban kimondot-
tan hideg a viszony a felek kozott, az

. egyiittmi{ikodés mar megsziint, és a le-

het6 legkevesebb idé6t toltik egyiitt a fe-
lek. Az idegesité ismeréshoz fiz6d6 vi-

B® Brand evolution
: on a higher level (part 3)

. Last time we discussed classic brand devel-
© opment and now we set out to examine the
. challenges brand managements need to face
© when dealing with casual acquaintances or
. conflict-ridden relationships. Different types of
. casual acquaintances (from one-night stands to
. online friendships) are characterised by the lack
. of commitment. If our brand is strong in brand
¢ building in the case of casual acquaintance type
: relationships, marketing activity has to focus on
. . ; , 1 ., . increasing the level of familiarity and on devel-
. hogy t6bb tapasztalattal birunk a markat : ! e ' Lery v
- illetéen, mint a feliiletes ismertségek ese-
© tében. Amiért viharossa valhatott a kap- :
* csolatunk, annak valamilyen negativ el§z-
: ménye is van. Az elsé fejezetben részlete-
. sen irtam arrol, hogy a legerdsebb embe-
. ri kapcsolatunk markakhoz kotédéen a -
© Legjobb barat statusa. Ennek az erds vi-

. szonynak az elromlésa vagy elmuldsa ve- : . E e 1 pativeiuling
. . , , - hegative experiences, this e of relationsnip 1s
. zethet oda, hogy valaki az ex-baratunkka : & P P P

: vagy volt bardtunkka vélik.
. A két viszony kozétt is van azonban kii- : ( i d
: lénbség Az ex-baritunkhoz nem fiiz : quaintances our relationship is unpleasant, cold

. gyakori interakcid, és az egymastol valo

: oping a stronger bond. This way the brand will
. be able to move in the direction of stronger rela-

tionships. Conflict-ridden relationships are even

: more complex. Their common feature is that we
. have more experience about the brand than in
. the case of casual acquaintances. It was some
- kind of negative experience that turned our re-
- lationship to the worse. We can find one of the
. strongest emotional involvements in love-hate
* relationships, which are intense and difficult to
. quit. A marriage on the rocks involves even more

. hostile and not honest. There are two worse re-
. lationships, though: in hostile relationships there
. is no cooperation at all and with annoying ac-

: and boring. Watch out because from this point it
: is very difficult for a brand to returnl=
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Horvatorszag: nagy sulyt képviselnek a hazai lancok ™

Valsagos gazdasaggal boviil az EU kozos : Lidl diszkontokkal. Azonkiviil a Spar hiper- és szupermarke-
piaca, amikor Horvétorszag julius elsején : tekkel, a német Rewe Billa szupermarketekkel és bipa drogé-
a huszonnyolcadik tagorszag lesz. © ridkkal tartozik az ottani FMCG-piac szerepléi kozé, ahogyan
Idén az els6 negyedév kozepén jarunk. : a dm — drogerie markt is. =

,Gondolja 6n, hogy orsziga gazdasagi
vélsagban van pillanatnyilag?” — kérdezi :
a Nielsen 6tvennyolc orszag fogyasztéi- :
nak reprezentativ mintajat, koztiik Hor-
vatorszagban is. Déli szomszédunkban :

Mile Gabriella . e ; :
tigyfélkapcsolati a megkérdezettek 95 szdzaléka valaszol :
‘Kﬁ:ggﬂ igennel. Ugyanannyi, mint Spanyolor- :

szégban. Ennél magasabb ardnyt Eur6- :
paban csak az olaszoknal és a portugaloknal regisztralunk. :
,Gondolja-e 6n, hogy orszaga kildbal a gazdasagi recesszié- :
bl a kovetkez tizenkét honap sordn?” Széz horvat megkér-
dezettbél nyolcvanhat véleménye az, hogy nem. Eurépaban ez
a legmagasabb arany azok kozott, akik sajat orszdguk gazda- :
sdgat valsagosnak latjak.
Kristina Vrdelja, a Nielsen zagrébi vallalatdnak piackutatési ta- :
néacsaddja arrdl tajékoztat, hogy hazdjiban az élelmiszer, hdz- :
tartdsi vegyi aru és kozmetikum kiskereskedelmi forgalma ta- : ) ] L . ] o
« x + - Egykisbolt Gorski Kotar régiéban. A horvat fogyaszték 83 szazaléka val-

valy értéket tekintve 1,8 szdzalék novekedést ért el, az el6z6 év- : e - ) e
. , . N ., . toztatott kéltési szokésain tavalyhoz képest, hogy spéroljon. K6ziiliik
hez viszonyitva. Mennyiség szempontjabol 1,6 szdzalékkal ad- : gq <z47a16k olcsobb élelmiszerre valtott

tak el tobbet, éves dsszehasonlitdsban. A mennyiségi eladdssal

stlyozott dtlagos fogyasztoi drak 0,2 szdzalékkal emelkedtek. : _ .. . . .
A kozel 6tmilli6 lakost orszagban az élelmiszeriizletek halo- =& Croatia: domestic retail chains are key

zatéban nagy sulyt képviselnek a hazai tulajdonban lévé val- © players
lalatok. Tobbek kdzott az Agrokor dsszesen tobb mint kétezer On 1 July a crisis-ridden country will become the 28th member of the

. P . . . 1. : European Union: according to a recent Nielsen survey, g5 percent of Croa-
egyseget miikodtet hlper— €s szuper market, valamint egyeb . tians reckon that their country is in the state of economic crisis. Kristina

csatornakban. Az NTL szintén kiilonb6z6 nevii szupermar- : vrdelja, market analyst with Nielsen in Zagreb informed us that last year
ketekbdl és kisebb boltokbol all6 ldncaiban dsszesen mintegy . value sales of groceries, household chemicals and cosmetics expanded by

Cbcm fr it . £ o T .« - 1.8percent and volume sales augmented by 1.6 percent. Volume weighted
ezerkétszaz lizlettel rendelkezik. Hasonl6 Gsszetétel portfolio average prices elevated by 0.2 percent. In the Croatian market domestic

jellemzi az Ultragros-csoportot, kilencszaz egységgel. retail chains are important players, for instance Agrokor operates more
A Kkiilfoldi cégeket tekintve a szomszédok koziil Szlovénidbdl : than 2,000 units, NTL has about 1,200 stores and Ultragos runs goo shops.

M tor & CBA lett iel H it P . Foreign retailers include Mercator (Slovenia), CBA, the Schwarz Group with
a Mercator €s a magyar mellett jelen van HOorvalorszag- 5 fland and Lidl stores, Spar, the Rewe Group with Billa supermarkets and

ban a német Schwarz-csoport Kaufland hipermarketekkel és ° bipa drugstores and dm-drogerie markt is also present. =

o g

ARTER

A Nielsen altal mért néhany nagy forgalmu élelmiszer mennyiségi eladdssal sulyozott fogyasztoéi atlagara az

elmult id6szakban
Volume weighted average consumer price of high-turnover groceries audited by Nielsen in the last couple of years

Kategoria vagy szegmens 2011. februar-marcius 2012. februar-marcius 2013. februar-marcius

Margarin, Ft/kg 577 680 680

Hiitott szeletes édesség, Ft/kg 2454 2447 2510

Tablas csokoladé, Ft/kg 2040 2367 2 266

Edes keksz, Ft/kg 1020 1098 1105
Jégkrém, Ft/liter 783 810 832
Napolyi/ostya, Ft/kg 1359 1601 1784

Cukorka, Ft/kg 1789 2180 2260

Vodka, Ft/liter 21655 2825 2996

Szeletes csokoladé, Ft/kg 2164 2536 2737

Praliné, Ft/kg 3797 4138 4290
Megjegyzés: a hitott szeletes édesség adatal mindharom évben a januar-februari periédusra vonatkoznak Forrds:nielsen
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értékesités és lzletfejlesztés

Magyar fogyasztok prémiumrél, luxusrol

Visszafogott vagyak

Arra voltunk kivancsiak, hogy mely FMCG-markakat érzekelik a magyar fogyasztok prémium, illet-
ve luxus kategoriasnak. Testvérkiadvanyunk, a Médiapiac megbizasabol az NRC végzett kutatast.

z NRC megkérdezte a fogyaszto-

kat, mi jut esziikbe a ,,prémium”

és a ,,luxus” szorol. El6bbi eseté-
ben - a ,jutalom” asszocidcion tul - ha-
sonld szamban emlitették a ,,pénz” és a
»mindség” szavakat, minden mas foga-
lom csak jelentds lemaradassal kovette
e két alapasszociacidt. A ,luxus” eseté-
ben a ,,pénz” vitte a primet, de a tobbi
gyakori képzettdrsitds is anyagias jelle-
glivolt: ,gazdagsag”, ,autd”, ,,draga” stb.
Taldn csak a ,,kényelem” tér el némileg e
fogalomkort6l.
Arra is kivancsiak voltunk, hogy konkrét
FMCG-kategériakon beliil mely markakat
emlitik prémiumként vagy luxusként a fo-
gyasztok. Az édesség afféle onkényeztetés,

mondhatni, luxus. De mely markat kotik

ossze ezzel a fogalommal a magyarok?
A Milka 17 szézalékkal magabiztosan
nyert a Mozart el6tt (10 szazalék), me-
lyet a Ferrero Rocher és a Lindt kovetett
7-7 szazalékkal.

Az édesség-termékkategoéridban prémiummar-
kanak tartott markak toplistéja (A valaszadék ot

A Milka nyerte a
prémiumkategd-
ria versenyét is,
méghozza jelen-
tds elénnyel: a va-
laszadok 35 sza-
zaléka szerint ha
prémium édes-
ség, akkor Mil-
ka. A masodik
legtobb emlitést
a Boci kapta (16
szazalék), mig a Lindt és a Tibi 9-9 szaza-
lékot szerzett. Erdekesség, hogy ameny-
nyire erdsek a klasszikus magyar markak
a prémiumversenyben, annyira nem rug-
nak labddba a luxus dimenzidban. Figye-
lemre méltd, hogy tulajdonképpen mind-
két toplistan j6 minéségli tomegtermékek
szerepelnek, szemben azzal a megallapi-
tassal, hogy a prémium és luxustermé-
kek nehezen elérhetéek. Mindebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy mar az atlago-
san jo mindségli markatermékek is elér-
hetetlenné kezdenek valni a fogyasztok
tobbsége szamara.

Jobban kiilonbo-
zik a két toplista
az italok eseté-
ben. Prémium-
ként a legtobben
a Coca-Colat em-
litették (13 szaza-
1ék), melyet a To-
kaji (9 szazalék)
és a Pepsi (6 sza-
zalék) kovetett.
Alistan tobb ma-
gyar marka is szerepel, igy a Tokaji mellett
(ami inkabb gytijt6fogalom) a Siot, a Torleyt
és a Zwack markait is ott talaljuk. Pikans,
hogy az amerikai tomegiidit6 konnyedén
veri az oly er6sen kommunikalt borrégiot,
mikdzben a bor markajelzés nélkiil 3 szaza-
lékot kapott csupan. Ennél rosszabbul csak a
sOrosok jartak, akik listara sem kertiltek. Te-
hét a prémiumital vagy tidit6, vagy tomény,
esetleg tokaji bor.

Az ital-termékkategoridban prémiummarkéanak
tartott markéak toplistéja (A valaszadok 6t mar-
kat emlithettek)

markat emlithettek) Prémium
. - (n=600)
L] Az édesség-termékkategoriaban luxusmarka- 13
(n=600) nak tartott markak toplistdja (A valaszadoék ot Coca-Cola °
Milka 35% markat emlithettek) Tokaji 9%
Boci 16% Luxus Pepsi 6%
(n=600)
Lindt csokoladé 9% Unicum 5%
Milka 17%
Tibi 9% Si6 5%
Mozart 10%
Ferrero Rocher 6% Chivas Regal 5%
Ferrero Rocher 7%
Mozart 6% : N Jagermeister 5%
Lindt csokoladé 7%
csokoladék (svéjci, belga stb.) 6% whisky 4%
Raffaello 6%
Nestlé 6% . Torley 4%
Merci 4%
Raffaello 5% Jack Daniel’'s 3%
’ csokoladék (magas kakaétartal- 2% ?
Kinder 5% mu, svéjci stb.) o Johnnie Walker 3%
Gybri Edes 4% Boci 4% Hennessy 3%
Szamos 3% belga csokoladé 4% Cappy 3%
Haribo 3% Kinder 3% bor 3%
Merci 3% Szamos 3% Zwack 3%
nem tudja, nem ismer ilyet 6% *  nem tudja, nem ismer ilyet 5% nem tudja, nem ismer ilyet 6%
Forrds: NRC Forrds: NRC Forrds: NRC
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A luxusitalok esetében t6bb a név nélkii-
li emlités, de az lathatd, hogy a whisky
és a pezsg6 mint kategoridk, illetve ezek
»kozmondasos” képviseldi (példaul Chivas
Regal, Dom Pérignon) j6l berogziiltek a
magyar fogyasztok fejébe, akdr lattak azo-
kat tévében, akdr nem, akar fogyasztoi e
termékeknek, akdr nem.

Az ital-termékkategéridban luxusmarkanak tar-
tott markak toplistéja (A valaszaddk 6t markat
emlithettek)

Luxus
(n=600)
whisky 17%
Chivas Regal 6%
pezsgb 6%
Dom Pérignon 5%
Unicum 5%
Jack Daniel's 5%
Tokaji 4%
Coca-Cola 4%
Johnnie Walker 4%
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Luxus . vélaszadok inkdbb kategdridkat neveztek
(n=600) - meg: kaviar (12 szdzalék), lazac (3 sza-
Hennessy 3% - zalék) vagy szarvasgomba (3 szazalék),
Jagermeister 3% de a homadr és a téliszaldmi is ugyanilyen
o - arannyal szerepel.
Baileys 3%
Metaxa 39 . Az élelmiszer-termékkategoridban luxusmarka-
nak tartott markak toplistdja (A valaszadok 6t
konyak 3% markat emlithettek)
nem tudja, nem ismer ilyet 4% Luxus
Forrds: NRC (n=600)
Pick 14%
Az élelmiszermarkak kozott a Pick min- Kavidr 12%
dent vitt: mind a prémium-, mind a lu- :
. ., : lazac 3%
xusdimenzidban ez a brand szerezte aleg- : .
tobb emlitést. A prémiummarkak kozott | S2arvasgomba 3%
a Picket 16 szazaléknyian nevezték meg, : teliszalami 3%
mig a Gyulai és a Herz 4-4 szazalékkal : homar 3%
messze lemaradt. Taldn a szektor er6sha-  © pem tudja, nem ismer ilyet 4%
zai hagyomadnyai miatt meglehet6sen lat- Forrds: NRC

vanyos a hismarkak erds jelenléte a lista
élvonalaban, ami jo hir is lehetne az dga-
zatnak, ha éppen nem lenne borzaszt6
nagy bajban.

Az élelmiszer-termékkategériaban prémiummar-
kanak tartott markak toplistéja (A valaszadok 6t
markéat emlithettek)

: A napi fogyasztasi cikkek, élelmiszerek,
. italok esetében altalanosnak nevezhetd
. fogyasztéi magatartds, hogy els6sorban

ajandékozasi és vendégfogadasi céllal ke-

. riilnek a kosarakba a prémium- és luxus-
. termékek, és csak ezek utdn kovetkezik

az onkényeztetd funkci6 vagy a sikerek

Plo megiinneplése.
(n=600) Torok Didna
Pick 16%
Gyulai 4% . .
SR ’ A kutatas az NRC lakossagi omni-
0,
ks A% busza keretében zajlott 2013 mar-
Danone 3% ciusiban. A minta forrdsa az NRC
Gyermelyi 3% NetPanelje volt. Az eredmények
Mizo 3% elemzésekor egy 1200 f6s mintara
Spar 3% tamaszkodhattunk, amely reprezen-
. ) tativ a f6bb demografiai ismérvekre
Maggi 3% ) ° ,
: - - (nem, kor, iskolai végzettség, tele-
nem tudja, nem ismer ilyet 8% o7 Rrarnle &85 .
o AL piiléstipus, régio). A kutatas ered-
' ményeirdl részletesebben olvashat
A luxusmarkak mezényében a Pick hely- ezen a linken: http://www.mediapi-
zete azért is kiemelt, mert ez az egyet- ac.com/digitalis-lap/2013-3-4-szam/
len olyan emlités az élvonalban, amely Megall-az-ido/1071/
konkrét marka (14 szazalék). Emellett a

&% Hungarian consumers on premium and luxury goods

Our sister magazine Médiapiac asked NRC to conduct a survey on which FMCG products Hungarian
consumers consider to be premium or luxury category goods. Eating sweets is definitely some kind
of self-indulgence, we could even say it is a luxury. Well, 17 percent of the survey’s participants
connected Milka with this concept, 10 percent mentioned Mozart and 7 percent voted on Ferrero
Rocher and Lindt each. Milka also finished first in the premium category (35 percent), the runner-up
was Boci (16 percent) and Lindt and Tibi got g percent each. Drinks: when asked about premium
products, 13 percent mentioned Coca-Cola, g percent picked Tokaji and 6 percent named Pepsi. Sid,
Torley and Zwack were also mentioned; despite the huge marketing efforts wine in general only got
3 percent. In Hungary whisky and champagne are considered luxury drinks (e.g. Chivas Regal, Dom
Pérignon). Among food brands Pick was winning hands down in both the premium and the luxury
category. Premium: 16 percent mentioned Pick, 4-4 percent named Gyulai and Herz. Luxury: the
only brand that got named was Pick (14 percent), caviar got 12 percent, salmon earned 3 percent
and truffle also got 3 percent. The survey also revaled that in the case of FMCG products premium
and luxury goods are mainly bought as a present or when guests have to be treated. The second
buying occasion is when consumers indulge themeselves and the third is when there is some kind
of cause to celebrate.=
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Sirha Budapest'

Eurdpai szinvonald regiondlis kidllitas keretel kozott, egyutt fogja megrendezni
az élelmiszeripar és a gasztronomia legfontosabb hazai szakmai rendezvényeit
a Hungexpo 2014-t8l. A Sirha Budapest stratégiai médiapartnerének lapunkat,

a Trade magazint valasztottak.

egtortént, amire egy ide-

je mar vart a hazai szakma: a

Hungexpo tulajdonosa, a fran-
cia GL Events 0sszevonta a Foodapest, a
Hoventa és az UKBA szakkiallitdsokat;
ezentul a kébdnyai
vasarvarosban Sir-
ha Budapest néven
kétévente rendezik
meg a hdrom ro-
kon szakma ko6zos
kiallitasat. Az elsé,
szakmailag egyéb-
ként széles korben
tamogatott rendez-
vényre 2014. marci-
us 10-12. kozott keriil sor.
A vilagszerte ismert Sirha markanév-
vel Lyonon kiviil (Iasd keretes anyagun-
kat) Genfben, Sanghajban, Moszkvaban
és Isztambulban is rendeznek kiallitaso-
kat. A Sirha Budapest Kozép-Kelet-Euro-
pa egyetlen, az élelmiszer-, a siitéipar, a
cukraszipar, a szalloda- és vendéglatéipar,
illetve a gasztrondmia minden szegmen-
sét bemutat6 eseménye lesz.
A hérom meglévé szakkiallitas osszevo-
nasa megfelel a nemzetkozi trendeknek,

Siklosi Csaba
kereskedelmi igazgatd
Hungexpo

de a dontést indokoltta teszi a
jelenlegi piaci helyzet is, vala-
mint az ezeknél a rendezvények-
nél tapasztalhato célcsoportatfe-
dés — mind kiallit6i, mind lato-
gatdi szinten. A szervezok a la-
togatok szamanak novekedését
is varjak a 1épéstol.

A Hungexpo vezet6i redlisnak
tin célokat hataroztak meg — a
Sirha Budapest legyen egy regio-
nalisan jegyzett esemény, olyan
kihagyhatatlan presztizsrendez-
vény, amelyet minden érintett a szakma
iinnepeként él meg.

A 2013. szeptember 30-ig jelentkez6k szd-
mara a fedett teriiletek helydijat 13 900 fo-
rintban hataroztak meg. A kiallitok sza-
mara ingyenes lesz a parkolas, akdrcsak
a korlatlan mennyiségben felhasznalhato
elektronikus formatumu szakmai meghi-
vok, az e-ticketek. A Hungexpo tréningek-
kel is segiti kiallitoi partnereit: segitséget
nyujt a felkésziilésben, tervezésben, st a
follow-up munkdkban is.

Komoly lesz a programkindlat: itt keriil sor
a Bocuse d’Or hazai vélogatojéra, de zajla-
nak a targyaldsok a kormdny bevondsaval

Sirha Lyon

e s

Cuisine Summit konferenciét is. =

A lyoni Sirha International Hotel, Catering and Food Trade Exhibition az ipardg
legnagyobb szakkiallitasai kozé tartozik Eurépaban.

A Hungexpo adatai szerint a 2013-as rendezvényen 2200 kiallité és marka mutat-
kozott be 162 ezer szakmai latogatd elétt, akik koziil kozel 18 ezren kiilf6ldrél ér-
keztek. 130 orszag 12 ezer séfje volt kivancsi a napi 1200 bemutatdra.

Tovabbi érdekes adatokat is olvashattunk a sirha.com-on. Az eseményre 800 fran-
cia és kiilfoldi ujsagiré akkreditalta magat. Nyolcezren t6lt6tték le a Sirha okoste-
lefon-alkalmazdsat. A helyszint 4000 ember épitette: 50 km kiilonféle funkcidja
vezetéket telepitettek, a ldtogatok 15 km-nyi folyoson sétalhattak a helyszinen. 17
kiilonféle versenyen 46 dijért 345 versenyzé kiizdott.

A lyoni Sirha keretei kozott rendezik meg a Bocuse d’Or szakdcsvildgverseny és a
cukrasz-vilagbajnoksag dontdjét, valamint az Omnivore Food Festivalt és a World

2= Sirha Lyon

Cuisine Summit. =

The Sirha International Hotel, Catering and Food Trade Exhibition is held in Lyon and is one of the
biggest events of its kind in Europe. At the 2013 exhibition 2,200 exhibitors and brands introduced
themselves to 162,000 trade visitors (18,000 from abroad). 12,000 chefs from 130 countries
watched the daily 1,200 shows. 800 French and international journalists reported on Sirha Lyon.
The programme included the world final of Bocuse d'Or, the Omnivore Food Festival and the World
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a rangos szakdcsverseny eurdpai donté-

. jének Magyarorszagra csdbitasardl is. A

Bocuse d’'Or European Selectionre 2016-
ban keriilhetne el8szor sor Budapesten.
Ugyancsak a Sirha Budapest ad majd ott-
hont a legtjabb trendeket bemutat6 — a
Trade magazinhoz kéthetd — Future Sto-
re-nak és a Kreativ Konyhaférumnak, a
Kivalé Magyar Termék Dijatadonak és
kiilonféle konferencidknak is.

A szervezOk az els¢ magyarorszagi Sirhan
15-20 ezer latogatora szamitanak; a kidl-
litas irdnti szakmai érdeklédést, a tervek
szerint, tobbek kozott regiondlis reklam-
kampannyal is prébaljak erésiteni.
Munkajukhoz kiemelt partnernek a MET-
RO és a Magyar Bocuse d’Or Akadémia
mellett — stratégiai médiapartnerként —
lapunkat, a Trade magazint valasztottak.

Ipacs Tamds

£& Sirha Budapest!

What the trade has been waiting for has become
reality: GL Events, the owner of Hungexpo decided
to combine the Foodapest, Hoventa and UKBA
trade fairs and organise them together under the
name Sirha Budapest in the future. The first one
will take place between 10 and 12 March in 2014.
The management of Hungexpo set the realistic
goal of making Sirha Budapest an event of re-
gional prestige, a real celebration of each trade.
Conditions are given for this: an ideal location,
experienced organising team and a financially
strong international background and an acknow-
ledged brand name. Those who register before 30
September 2013 will have to pay HUF 13,900 for
the exhibiting space. Programmes will include the
Hungarian final of Bocuse d'Or, Future Store, Creat-
ive Kitchen Forum, the Quality Product from Hun-
gary award ceremony and different conferences.
Organisers count on 15,000-20,000 visitors and
will promote the event with a regional advertising
campaign. The key partners in their work will be
METRO, the Hungarian Bocuse d’'Or Academy and
Trade magazin as a strategic media partner. =



Anyu, olyat vegyell

véasarlast, termékvalasztast sok-

szor az érzelmek motivaljak. Egy
kedves, jOl ismert figura pozitiv :

érzelmeket valt ki nemcsak a gyerme-
kekben, de a gyermeklelkii felnéttekben
és orokifjakban is. Az elhiz6dé valsag-
ban egy olyan lehetséges kitorési pontot
nyujt a Walt Disney, amely széles korben
elérhet6 és régids perspektivat is kinal.

— Recesszidban is
lehet novekedni —
kezdi a beszélgetést
Hellner Péter, a Walt
Disney Company 13
orszagért felel6s ré-
gids igazgatoja. A jo

megkiilonboztetésé-
nek, a tomegb4l valo
karakteres kiemelé-
sének egyszerd, gyors és hatékony mod-
ja a licenchasznalat, amely azonnali el6-

Hellner Péter
régios igazgatd
Walt Disney Company

nyoket és szamos kereskedelmi Disney :

marka-aktivitast is biztosit.

A hattérben ugyanis a 80 éve sikeres pia-
ci szerepld, a 42 milliard dollar éves for-
galmat bonyolitd, 166 ezer {6t foglalkoz-
tat6 és hazankban is mar 20 éve jelen le-
v6 vallalatorias all.

Uj arcok
a klasszikusok kozott

A Walt Disney az utébbi években aktiv

akvizicids politikat folytatott, igy 2006-
ban a Pixart, majd 2009-ben a Marvelt
vésarolta fel. Igy immar olyan hésokkel
(példaul a Vasember vagy a Pékember)
rendelkezik, amelyek a tiniket, fidkat és
lanyokat, fiatal felnétteket kiilon-kiilon
szolitjdk meg. A legtjabb szerzemény pe-
dig a Lucasfilm, igy a Csillagok haborui-

ja filmek uj és régi karakterei is a Disney

"wor

csapatat erdsitik.

— Ezek az erés markaértékkel rendel-
kez6 figurdk szinte minden vallalat-
nak, nagyon sok iparagban nyujthatnak

minéségli termékek :

azonnali megoldast, hiszen ,,az erd ve-
litkk van” — hangsulyozza S6léd Laszlo,
a Walt Disney FMCG-kategériamene-
dzsere. Azonnal sorolja a j6 példéakat is.
A Vitapress Disney figurds gyermekpezs-
g6jét példaul immar
37 orszagban forgal-
mazzak nagy siker-
rel, illetve a Cerbona
marka sikeres meg-
ujitasaban is jelen-
t6s szerep jutott a
Disney figuraknak.
De lathatunk textil-
re, ruhdzatra, élel-
miszerre, iroszerre is
példékat. S6t a nem-
zetkozi galériabol valtozatos sikertermé-
kek keriilnek el§, amire a régioban még
nem jelentkezett gyarto.

Soléd Laszlo
FMCG-kategoria-
menedzser

Walt Disney Company

A név kotelez

A licenctargyalasok elsé 1épése egy audit-
folyamat, amikor a felek kozosen megvizs-
galjak, hogy a gyarté fél megfelel-e a ma-
gas szint(i élelmiszer-biztonsagi elvarasok
egyikének (15022000, BRC, IFS), illetve
a Disney éltal nemzetkozileg alkalmazott
tapértékiranyelveknek. Ha igen, akdr 4 hé-
nap alatt polcokra keriilhet a célcsoportra
fazonirozott Uj termékportfolid.
Természetesen a licencfolyamatban sze-
repet kapnak az {izleti elvarasok, a tamo-
gatasok, a riportolas menete, mindennek
atlathatonak és egyértelmiinek kell len-
nie. Ezutdn masfél évre eldre attekintik
a felek az érkez6 4j filmeket és a benniik
rejlé piaci lehet6ségeket. Ahol a kereske-
delmi partner is timogatja az elképzelé-
seket, egy-egy tematikus megjelenés alatt
nagyon attraktiv, kombinalt kategdridkat
felvonultatd instore megjelenést valosita-
nak meg.

Nem csoda, ha a leggyakrabban hallott
mondat a kihelyezések kozott: Anyu, ezt
vedd meg! =

&2 Mom, please buy that onel

According to Péter Hellner, regional director of the Walt Disney Company, who is responsible for 13 coun-
tries, growth can be achieved even whenit is recession time. Licensed products stand out from the crowd,
they have instant advantages and in the present case are supported by several Disney brand activities.
Walt Disney has been successful for 8o years, has USD 42-billion annual turnover and 166,000 employees.
The company has been present in the Hungarian market for 20 years. In 2006 they acquired Pixar and in
2009 they bought Marvel, while recently Lucasfilm also ended up at Disney. All of the new acquisitions
have characters with high brand equity and can help companies in many sectors - we learn from L&szl6
S6léd, FMCG category manager of Walt Disney. For instance Vitapress’ ‘sparkling wine’ for children with
Disney charact. Business expectations and support mechanisms are also discussed. When cooperation
has started and retailers also support good ideas, really special in-store presence is realised for products
with Disney characters. No wonder that the little ones often say in the shop: Mom, please buy that one! =
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idén .

is azon hazai mar-
kakat dijazza, ame-

lyek a magyar vallalkozasok
mélté képviseldi lehetnek :

hatdrainkon beliil és kiviil,
emellett a hazai és nemzet-

kozi piacon olyan értékeket

képviselnek, amelyek a va-
sarlék szamara a megbizha-
tosagot és a mindséget jelen-

tik. Az értékelést — a korabbi

évekhez hasonldan — a szam-

szerlsithetd kritériumok :

mellett, fiiggetlen szakér-
tékbdl 4ll6 bizottsag végzi.

VB

1. HERENDI

A hungarikumnak szdmité
kézmiives remekeket készits
187 éves Herendi Porcelan-
manufaktura termékeit a vi-
lag minden tdjan megtalal-
juk. Az angol uralkodécsa-
lad szinte minden tagja ka-

pott mar ajandékba herendi

porcelant. Viktoria kirdly-

nd nevéhez fliz6dik Herend
legismertebb motivuma is, a :

Viktéria-minta.

2. PICK

Az 1896-ban alapitott csalé-
di véllalkozas tobb mint 100
éves munkdjat tobb nemzet-
kozi dijjal is elismerték mar.
2001-ben az Egyesiilt Alla-

mokban, Birminghamben
a PICK elnyerte a Kristdly :

Korona-dijat, amely a valla-
lat {izleti sikereit és tarsadal-

mi feleldsségvallalasat ismeri
el. Még ugyanebben az évben
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Az értékelés szempontjai ko-
z0tt szerepel a tradicid, a me-
nedzsment és a tulajdonosi
Osszetétel vagy a hazai fog-
lalkoztatas éppen ugy, mint
a marka ismertsége, reputa-
cidja, identitasa.

Az itthon jol ismert, népsze-
rit markdk szamadra rendki-
viil fontos, hogy a nagyvi-
lagban is hirét vigyék a ma-
gyar termékek, szolgaltatasok
nagyszertségének. A 2012-
es MagyarBrands Toplista
elsé tiz helyezettje ebben is
élen jar.

MAGYAR
BRANDS
2012

az Eur6pai Mindség Dij pa-
lydzaton ,,Recognised for Ex-
cellence” mindsitést szerzett.
2007-ben az Europai Bizottsag
védett eredetlinek mindsitette
a PICK szalamit, majd a mar-
ka meghdditotta a japan pia-
cot is, igy 2008-ban kiilkép-
viseletet nyitottak Tokidban.

3. GUNDEL

A Gundel Etterem a legtobb
kiilfoldi vendég szamara egyet
jelent a magyar gasztronomi-
aval. Nem véletlen ez, hiszen
Gundel Kéroly zsenidlisan
Otvozte a magyar hagyoma-
nyokat a nagyvilag trendjeivel.
Ennek koszonhetéen a Gun-
del Haz talélte a haborukat,
az allamositast és a valsago-
kat. Titkuk a vendégszeretet,
a tradicid, a legjobb alapanya-
gok és a folyamatosan meg-
4jul6 konyha.

4. ZWACK

Alegendds Zwack csalad tobb
mint kétszaz éve 6rzi hagyo-
manyait a magyar és a nem-
zetkozi piacokon. A vallalat
vilagszerte értékesitett sze-
szesital-mennyisége tobb
mint 18 millid liter. A Forbes
magazin ,valéban kiemelke-
dé vallalatnak” mindsitette.
Ez nagyon is helytall6 meg-
allapitds, ha végigtekintiink
Magyarorszag legismertebb
vallalatdnak torténetén. Apro
tizembdl a Zwack nemzetkozi
hirt céggé nétte ki magat, am
a szamtalan kiilf6ldi elismerés
és a hazai sikerek ellenére is
megorizte csaladias jellegét.

5. ZSOLNAY

A Zsolnay markanév mar tobb
mint 150 éve a hagyomany, az
egyediség, a muivészi érték és
az 4lland6 megujulas jelképe.
Vildghiriivé vélasaban szere-
pet jatszott, hogy torténete so-
ran folyamatosan tudott kora
szamadra djat, meghatarozot
adni. Ennek legtjabb példa-

. jat tavaly év végén lathattuk,

amikor a Zsolnay Porcelan-
manufaktira elsé alkalommal
mutatkozott be 4j fejlesztésti
pirogranit falpanel kollekci-
6javal Eurdpa vezet6 forma-
tervezési eseményén, a lon-
doni 100% Design kiallitason.

6. HERZ

A Herz markanév jol ismer-
ten cseng a magyar fogyasz-
tok fiillében. A Herz az 1888-
as gyaralapitast kovetGen ro-
vid id6n beliil nemzetkozi hir-
névre tett szert. Az 1896-os
Milleniumi Kiallitdson nagy-
dijat nyert, majd 1900-ban a
Périzsi Vilagkiallitason meg-
szerezte az els6 nemzetkozi el-
ismerést, amellyel megalapoz-
ta a Herz markanév kiilfoldi

. ismertségét is. A hazai pia-
© cokon a folyamatos vasarléi
© megkereséseknek koszonhe-
© tden ismét elékeriilt Herz Ar-
. min régi receptkonyve, és 1ét-
. rejott a HERZ Classic termék-
: csalad. Ujra az eredeti recept
. szerint késziil a HERZ szala-
: mi, és ismét megvasarolhatok
: ajolismert és kedvelt termé-
. kek is a piacon, mint a cse-
- mege és paprikas valtozatban
© is kaphat6 Budapest szaldmi,
© valamint a kit(iné, egyedi fii-
. szerezésti HERZ Paroskolbasz.

- 7.HOLLOHAZI

. A Holl6hazi Porcelan Ma-
: gyarorszdg egyik legnagyobb
. multtal rendelkezd porcelan-
. ipari véllalata. A holl6hdzi ter-
. mékek bdr gydrban késziilnek,
: mégis igazi népmiivészeti al-
. kotasok. A forma- és moti-
- vumkincs apardl fiura, kéz-
© 18l kézre 6roklsdott.

DAz 4j vonald, modern, mii-
. vészi igényti holléhézi porce-
© 14n diszmddarut és héztarta-
. si edényarut ugy belfoldon,
. mint kiilféldén nagy érdek-
. 16dés dvezi. A gydr Japantol
: az Amerikai Egyesiilt Allamo-
. kig, a Skandinav-félszigett6l
. Ausztrélidig a vildg tobb pont-
© jara exportal.

. 8. KALOCSAI PAPRIKA

© A Kalocsai Fiiszerpaprika a
© hagyomanyos kalocsai t4j-
© korzetben a fliszerpaprika-
© feldolgozas és a forgalmazas
. legrégebbi képviselbje. A val-
. lalat 4ltal gyartott paprika a
© német fiiszerpaprika-piacon
. évtizedek 6ta csucstermék-
. ként szerepel, s6t, azt is el le-
. het mondani, hogy a fiiszer-
. paprikabdl egyediili el4lli-
: toként gyart markaterméket
. megfeleld termékbiztonsag-
. gal. A vevék és a fontosabb



{ Bonafarm’ remmék]

a tor6dés @ foldeke

n kezd6dik

személyiségek Kalocsahoz
valé kotddését erésitendé a
cégnek sajat lovagrendje van,
a Kalocsai Szent Istvan Papri-
ka Lovagrend.

9. OTP

1949-ben jott 1étre az Orsza-
gos Takarékpénztar Nemzeti
Vallalat, a mai OTP Bank jog-
elédje. A bank mdra a régio
meghatarozé pénziigyi szol-
galtatdcsoportjava fejlédott.
A kiilfoldi terjeszkedés jelen-
tésen hozzajarult a bank ki-
emelkedé teljesitményéhez,
igy médra mar jelen van Bul-
gariaban, Romanidban, Hor-
vatorszagban, Szerbiaban,

Ukrajnaban, Oroszorszagban
és Montenegréban is.

10. IBUSZ

Az IBUSZ tobb mint szazéves
multjaval, egyediilallé irodahd-
lézataval a magyarorszagiide-
genforgalom meghatarozo sze-
replGje. Az IBUSZ markanév
ismertsége Magyarorszagon
99 szazalékos, ami azt jelenti,
hogy hazankban szinte nincs
olyan ember, aki ne ismerné
az IBUSZ nevét. Hatarainkon
tul pedig - elsésorban azokban
az orszagokban, amelyekben
kiilképviseleteket tartott fenn
— egybeforrt az IBUSZ név a
magyar turizmussal. =

This is the ath year that Hungarian brands can compete for the Magyar-
Brands award, the deadline for applications is 30 June 2013. As usual, a
jury of independent experts will evaluate products and services, examining
factors such as tradition, management, company ownership, the number of
Hungarian employees or brand reputation. In 2012 the following ten brands
were the top MagyarBrands:

1. HERENDI - 187-year-old Herend Porcelain Manufactory’s products can
be found all over the world. The most famous Herend pattern was named
after Queen Victoria. & 2. PICK - A family enterprise established in 1896,
PICK’s business success and CSR activity were rewarded with the Crystal
Crown Award in Birmingham USA in 2001 and in the same year the European
Foundation for Quality gave PICK the ‘Recognised for Excellence’ certifica-
tion. In 2007 the European Commission granted PICK salami the Protected
Geographical Indication status. & 3. GUNDEL- Gundel Restaurant managed
to survive world wars and recessions because they have always perfectly
combined Hungarian traditions with world trends, plus Gundel has always
used the best ingredients. & 4. ZWACK - The legendary Zwack family has
been in the business for more than 200 years and has sold more than 18
million litres of alcoholic beverages all over the world. Forbes magazine de-
scribed Zwack as ‘an outstanding company’, which despite the worldwide
success managed to remain a family enterprise. © 5. ZSOLNAY - Zsolnay
is a brand that has been the symbol of tradition, originality, artistic value
and constant renewal for more than 150 years. At the end of last year Zsol-
nay Porcelain Manufactory introduced its pyrogranite wall panel collection
at the 100% Design trade show in London. & 6. HERZ - Herz soon earned
international fame after its foundation in 1888, receiving the first interna-
tional recognition at the Paris World's Fair in 1g00. Following constant de-
mand from consumers, the original recipe book of founder Armin Herz has
been taken out again and the products in the HERZ Classic product line are
now made after the original recipe. @ 7. HOLLOHAZI - Holl6hazi Porcelain
products are made in a factory but they represent real folk art value. The
company sells its products from Japan to the USA, from Scandinavia to
Australia. © 8. KALOCSAI PEPPER - Pepper produced by Kalocsai Fiiszer-
paprika has been a top product on the German pepper market for decades.
The company even has its own chivalric order, the Kalocsai St. Steven Or-
der of Paprika Knights, which is supposed to strengthen the ties between
the products and famous people or ordinary buyers. & 9. OTP - OTP Bank’s
predecessor was established in 1949 and by today the bank has become
of one of the major financial service providers in the region. OTP Bank is cur-
rently present in Bulgaria, Romania, Croatia, Serbia, the Ukraine, Russia and
Montenegro. & 10. IBUSZ - IBUSZ is a brand with a history that goes back
more than 100 years. The company is key a player in the Hungarian tourism
market, with the IBUSZ name being familiar to gg percent of consumers.
Outside Hungary’s borders, especially in the countries where the company
used to have offices, the IBUSZ brand name practically equals Hungarian
tourism =
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21. GlobalShop, Chicago (2. rész)

Uj formatumok,

kezdeményezések Chicagobol

A GlobalShop kidllitashoz kapcsoldddan 2013. aprilis 16-18-an tartotta éves vezetdi Ulesét

és vilagtalalkozdjat a POPAI Global. Az eseményhez két bolttdra is kapcsolodott Chicagdban
és kornyeken, hogy a valdsagban is megtekinthessek a kereskedelem valaszait a valsag utani
fogyasztoiigényekre a nemzetkozi delegacio tagjal. Tudositonk a helyszinr6l jelenti.

hicagéban, a legendéds Sax Ho- :
‘ telben tartotta éves vezetdi érte- :
. globalis stratégiajat taglaltdk Bob Zanotti :
. alelnok vezetésével, majd a chicagoi PO-
- PAI kozpont megujult szervezete, 4j mun-
. Katarsai mutatkoztak be Richard Winter
. elnok konferaldsaban. Az eurépai hely-
. zetet Massimo Volpe, a POPAI eurépai
. fejlesztési vezetéje mutatta be. Fejlesz-
. tendd POPAI-orszégként a lengyel, por-
. tugal, spanyol, orosz és torok szervezete-
. ket emlitette.
. A POPAI Global Awards POP-verseny
. alakuldsarol és az dzsiai valtozasokrdl
. Tom Harris fejlesztési igazgat6 szdmolt :
- be. Orémmel jelentette be a POPAI Asia
. Ltd. megalakuldsét és céljat, hogy ebben
. afejlédé térségben megerdsitse a POPAI
. jelenlétét. Elsé aktivitdsuk egy kétnapos
© POPAI konferencia megszervezése Szin-
Az eseményen el6adast tartott a 2014- :
es EuroShop kiallitds kapcsan a Messe :
Diisseldorf képviseletében Elke Moebi- : State Street-i bolttura
us igazgaténé és Ulrich Spann, az Eur6-
pai Kereskedelmi Intézet alelnoke. EI- :
mondtak, hogy jovére is kozponti he-
lyet kap a POPAI Village, amelynek ter- :
vezését, megszervezését, lebonyolitasat :
a POPAI DACH szervezet koordinalésa-
val a nemzetkézi POPAI munkacsoport

kezletét a POPAI Global.

A POPAI Global vezetéi értekezletén a kdzponti
szervezet munkatdrsai mellett az argentin,

az ausztrél és Uj-zélandi, a brazil, az észak-
amerikai, az indiai és az eurdpai orszdgok
képviseldi taldlkoztak

végzi. 2014. februdr 16-20-an tehat is-

mét talalkozni fog a Marketing at Retail :
szektor az elismerten legnagyobb, vals-

ban minden foldrészt felvonultaté Eu-

roShop szakkiallitason. Itt lesz a POPAI
Global kévetkezé vildgtaldlkozdja és a
Global POPAI Awards nemzetkozi POP

verseny eredményhirdetése is.

Az esemény irdnti érdeklédést jellem-
zi, hogy lapzéartank utén futott be a hir, @ |
hogy a regisztracié majusban elérte az
eddig novemberre megszokott telitettsé-

get, igy 4j pavilonokat vonnak be a mar .
Méra a Walgreens egy egyediilallé, besoroldsra varé patika-drogéria-kényelmi-trendi-egészséges
- kombinacidjd, gyakorlati kereskedelmi kisérlet

igy is tobb mint 100 000 m*-re tervezett
kiallitétérbe.

2013. Trade|
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POPAI a nagyvilagban
Az értekezleten a tovabbiakban a POPAI

gapurban.

Chicago egyik emblematikus, jellegzetes,
neonfényes feliratoktol hemzsegé beva-
sarldutcdja a State Street, ahol a legjobb,
legcsillogdbb és persze legdragabb tizle-
tek talalhatok a varosban.

. Itt van a Walgreens (eredetileg) drogéria-
. lanc egyik varosi zaszloshajoboltja, amely

mara humidorral (professzionalis szivar-

: tdrold), kivansdgra elkészitett smoothies,
. sushi és juice barral kiegésziilt, igazi ur-
. banus legenda lett. A merész koncepcidt
© nagyon jol fogadtdk az amerikai vasar-
© 16k, és méra a Walgreens egy egyediildl-
© 16, besorolasra var6 patika-drogéria-ké-
. nyelmi-trendi-egészséges kombindciéju,
. gyakorlati kereskedelmi kisérlet és miiko-
. dé mindennapi valésdg, ami a dinamikus
. belvérosi életet €16 vasarlokozonségnek
: nagyon bejott.

A Walgreen kiilvarosi boltjaindl pedig a

gyorsétteremlancoktol kolcsonzott ,,drive

© tru”-megolddst valositottdk meg. Az iizlet
- oldalanal az aut6sok csak bemondjak a ren-
© delésiiket, amit az ablaknal 4t is vehetnek,
. fizetnek és hajthatnak tovabb. A Marshall
© Fields Macy’s a vilag mésodik legnagyobb
: 4ruhdza. A Nemzeti, Torténelmi Mdemlék-
. védelem ald tartoz6 20 emeletes épiilet az
o lizletek, étkezési lehetségek kiismerhetet-
. len arzendlja, a chicagoiak generdci6i néttek
. itt fel, ragaszkodnak hozza. A virdgkor klasz-
. szikus hollywoodi filmekbdl ismert nytizs-
. gése elevenedik itt meg, menthetetleniil

——

=

=17




Most alkalma nyilik
minden POP-tervezdnek,
POP-gyartonak a
megmérettetésre!

Nevezzen a Magyar POPAI Awards
POP-versenyre, és maris
|athatesagot, ismertséget,
kapcsolatokat szerezhet!

S e ik
Kik lesznek a negyedik magyar POPAI Awards Iparagtol fiiggetleniil varj

iobb 6 Idasok
o - alegjobb otletek, mego
POP-verseny kategoriagyoztesei: Bt toc i

Ki képviselje hazankat a kévetkezo
POPAI Global Awards vilagversenyen
Diisseldorfban?

Kire szavaznak legtobben Tapolcan
a hazai FM(G-szakma vezetoi?

A kis méretii eszkozok idén
i kiilon kategdriaban
versenyeznek!

Figyelem! Varjuk mobil,
online, digitalis kampanyok
jelentkezését is.

-

A POPAI Magyarorszag Egyesillet idén is csatlakozik a nemzetkozi POPAI
Awards rendezvénysorozathoz és ismét meghirdeti a vasarlashelyi eszkozok
hazai versenyét. A nevezett eszkozok a tapolcai Business Days id6tartama alatt a

e,
konferencia helyszinén kerllnek kidllitasra és zsUrizésre. P @ P !o
A nyertesek indulhatnak a kévetkez6 POPAI Global Awards vildgversenyen, 4 A EARS

ahova az 0sszes helyi POPAI Awards gy6ztes meghivast kaphat, az ottani gy6z-

Szervezo:

THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL
tesek pedig bekeriilhetnek az alapitd észak-amarikai POPAI online galéridjaba, HUNGARY
igy dupldn kaphatnak nemzetkozi publicitast.

Tamogato:
Tovébbi informacid: POPAI Magyarorszag Egyesiilet, Katai lldiké fétitkar,
telefon: (+36 70) 3275-103,

email: ildiko.katai@popai.hu , honlap: www.popai.hu FM )L G'STI c

o) P TR, " i e

E5 3 e Versnyszabalyzateerhet E2JMolthet iy opat i onlaprol:
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A vildg méasodik legnagyobb aruhaza a Marshall
Fields Macy’s - a 20 emeletes épiilet az Uzletek,
étkezési lehetGségek kiismerhetetlen arzendlja,
a chicagéiak generécidi néttek itt fel

»shoppingoljunk” iizemmddba allitva még
az artatlan bamészkodot is.

Itt a State Streeten nyilt meg a vilag els6
City Target iizlete. A Target hagyomanyo-
san kiilvérosi, nagyparkolds, hatalmas el-
adotérrel és druvalasztékkal miikodo lan-
colat. Chicago szivében azonban egy tel-
jesen dj koncepcidval és szortimenttel allt
eld, batran vallalva a kisebb alapteriilet
és belvarosira alakitott dizajn és vélasz-
ték kihivasait. Az 4jitas olyan jol sikeriilt,
hogy még ebben az évben City Target iiz-
letek nyilnak olyan metropoliszok koz-
pontjaban, mint Los Angeles, Seattle és
San Francisco.

Bevasarlasi laz a Magnificent
Mile-on

Chicago masik bevasarlo-sugarutja a
Michigan Avenue, amelynek kozponti
szakaszat Magnificent Mile-nak (Pompas
Mérfoldnek) nevezik, pont a boltok t6m-
kelege miatt.

Az All Saints Spitalfields példaul hatalmas
iiveg portaljaval és két falat bet6ltd antik
Singer varrégépeket bemutaté bejarataval
ragadja meg a figyelmet. Az tizlet klasszi-
kus, mindségi késziilékeket és kiegészitoket
kinal gigantikus teriileten és valasztékban.
American Girl Space - a bolt, ami csak Ame-
rikdban lehet. A gyengébb nem barmely kép-
visel6je eltoltheti itt az idejét, s6t mindenki
ugyanolyan ruhaba 6ltozhet: a kedvenc ba-
ba, a kislany, az anyuka, s6t a nagymama is,
de lehet a baratnékkel jatszani, fodraszkod-
ni, szinhézi eléadést nézni, cukrdszdazni
vagy a konyvesboltban valogatni, olvasgatni.
Korra, nemre vald tekintet nélkiil ellenall-
hatatlan vonzaspont a Magnificent Mile-
on a Disney markabolt. Az eredeti Disney
markas cikkek elképeszté valasztéka kapha-
to itt. A boltban id6rél id6re Disney esemé-
nyeket szerveznek, amir6l a honlapon és a
Facebookon is tajékozédhatnak a rajongok.
Nem csoda, hogy a Disney Store Facebook-
oldaldnak t6bb mint 1 milli6 lajkoldja van.
Természetesen a boltok tobbsége a felndttek-
re pozicionalt. Itt talalhatd a Burberry épité-
szetileg is ikonikus iizlete, amit a londoni Re-
gent Street-i zaszloshajohoz hasonléan nem-
rég orias digitalis képernyokkel szereltek fel, a
marka modernizacios torekvéseit erdsitendo.
A Nike sportfelszerelés- és ki-
egészitd-gigaiizlete is itt talalha-
to. Az eladdk egyt6l egyig gyo-
nyord test atlétak. A torzsva-
sarlok sajat NikeiD-val jelent-
kezhetnek be. A bolt kiilon
érdekessége, hogy tobb mint
40 helyi kozép- és fels6oktata-
si, valamint profi klub csapata-
nak logojaval és chicagoi sport-
eseményeket megjelenitd fotok-
kal diszitik a falakat.

Bar nem ez a jellemzd itt, azért
élelmiszerbolt is akad kiilon-
leges. A pazar, friss arujardl
méltan hires Mariano’s Fresh

Market a bolttura zaréakkordja. A tulajdo-
nos Roundy’s Inc. idén tavasszal a Kiskeres-
kedelmi Kival6sag Nagydijat is megkapta. Az
tizletben a mindség, a kihelyezés, a figyelmes
és kedves kiszolgalas és a jo arak egyiittesen
garantdljak a feledhetetlen vasarloi élményt.
Aletisztult, tag, atlathato elrendezés és a tu-
datosan megkomponalt vilagitas és termék-
megvilagitds is hozzajarul a vevok komfort-
érzetéhez. Mozgolépcsé vagy lift visz az el-
s6 emeletre, ahol a nagy kosaraké, dltalanos
termékeké a f6szerep. Etel- és italregalok, fa-
gyasztott szekcid, hiit6tt daru, nemzetek ételei
és egy hatalmas bor- és alkoholosital-rész-
leg, borkdstol6 kioszkkal vérja a bevasarlo-
kat. A masodik emeleten van a z6ldség-gyii-
molcs és frissaru-részleg, biotermékekkel,
szemet gyonyorkodtetd hordos és kosaras
kihelyezésekkel, a sorok végén vagott vira-
gokat is kinalnak. A frissen siilt pékaru illata
csabit a kenyerek, péksiitemények kozé, de
van itt hentes- és csemegepult, és egy Oridsi
korpulton sajtok, salatdk, desszertek sora-
koznak. A vasarlas faradalmait pedig az tiz-
let kavézdteraszan pihenhetjiik ki, ahonnan
fenséges latvany nyilik Chicago belvéarosara.
Itt tényleg nyilvanvalova vélik, mit is értiink
a kivalo vasarloi élményszerzés fogalman. =

Katai ldiko

A Mariano’s Frash Market méasodik emeletén van a z6ldség-
gylmolcs és frissaru-részleg, biotermékekkel, szemet
gyonyorkddtetd hordés és kosaras kihelyezésekkel

== New formats and initiatives from Chicago

Between 16 and 18 April 2013 POPAI Global's annual meeting for member
countries’ representatives took place in Chicago’s legendary Sax Hotel. The
first item on the agenda was a presentation about EuroShop 2014 (to be held
between 16 and 20 February) by Messe Diisseldorf’s director Elke Moebius
and European Retail Institute (EHI) vice-president Ulrich Spaan. Next on the
agenda was POPAI vice-president Bob Zanotti, who presented the organisa-
tion’s global strategy. European president Massimo Volpe spoke about POPAI's
situation in Europe, while global development director Tom Harris told what
is happening in connection with POPAI Global Awards POP competition and
announced the establishment and objectives of POPAI Asia Ltd. As for the
shop tour which followed, it started on Chicago’s emblematic shopping street
called State Street, where the glitziest stores in town can be found. This is
where the flagship store of Walgreens - formerly a drugstore but now offering
consumer goods and services, pharmacy, health and wellness services - is
located. Walgreens units in the suburbs adopted the ‘drive thru’ solution of
fast food restaurants. Marshall Field's Macy’s is the second biggest depart-
ment store in the world. In the 20-storey building shoppers can choose from
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an arsenal of shops and restaurants, where generations of Chicago natives
grew up. The world's first City Target store opened on State Street, with a
new concept and product assortment. More such units are about to open in
Los Angeles, Seattle and San Francisco. Chicago’s other shopping Paradise is
Michigan Avenue, the central part of which is called Magnificent Mile. One of
the stores here is American Girl Space, where girls, women and old ladies can
all spend their time buying clothes, having their hair done or sitting down to
have a slice of cake and a chat with friends. The Disney Store sells everything
Disney, from fashion items to collectible figures to toys and they even or-
ganise events from time to time. Next to the Ralph Lauren store we find the
world’s only Ralph Lauren restaurant and there is a Microsoft Pop-up Store.
Mariano’s Fresh Market is the last stop in our shop tour. On the first floor we
find general grocery products and a huge wines and spirits section with a wine
tasting kiosk. On the second floor shoppers can purchase fruits/vegetables
and fresh products, various organic food products, freshly baked breads and
rolls, a deli counter and there is a café on the terrace, where tired shoppers
can take a break and marvel at the splendid view on downtown Chicago.=



Az ECR eurdpai szervezetek 17. éves kon-
ferenciajat idén az eurdpai kereskedel-
mi szervezettel, a 20 éves EuroCommer-
ce-szel kozosen rendezte meg Briisszel
kozpontjaban, a Square Meeting Centre-
ben. A mérfoldkovet jelentd egyiittmiko-
dés minden tekintetben rekordot dontott.
Tobb mint 30 orszdgbdl 600 résztvevo,
koztiik 30 kereskeddvallalat vett részt az
eseményen, ami ékesen bizonyitja, hogy
a zdszlora tlzott széles kord kollaboraci-
6t a gyakorlatban is meg lehet valdsitani.

Transzparencia és bizalom

Az ECR tagvillalatok vezet6i, igy nyitd
eldadasaban az Unilever és a Carrefour
igazgatoi is azt hangsulyoztak, hogy el-
érkezett a hosszu tavd, valodi egytittmi-
kodések ideje. A hangzatos frazisok és
gyarto-keresked harmonizalt, stratégi-
ai 6sszehangoldsa utan a kovetkez6 1épés
a szélesebb kort, valodi egyiittmiikodé-
sé, természetesen a versenyjog kereteit
betartva, a versenysemleges teriiletekre
koncentralva.

Ez utébbi kitételt olyannyira hangsu-
lyoztak, hogy minden résztvevé meg-
kapta az ECR Europe ,,Anti-trust cauti-
on” (Trosztellenes Nyilatkozat) nyomtat-
vanyat, amelyben deklardljak, hogy sem
a szervezet, sem egyetlen tagja nem fog
parbeszédben, aktivitasban vagy iranyi-
tasa alatt olyan tevékenységbe fogni, ami
a versenyjogot sérti. Tagjai nem beszél-
nek meg, nem kozolnek és nem cserélnek

érzékeny, kereskedelmi kapcsolatokat —
arakat, marketing- és reklamstratégiat,
koltségeket és bevételeket, kereskedelmi

Thomas Hiibner, a Carrefour Europe ligyvezetd
igazgatéja és Jan Zijderveld, az Unilever Europe
elndke

és harmadik féllel kotott kondiciokat, be-
szerzési, ellatasi és disztribucios politi-
kat, kereskedelmi programokat — érint6
informdcidkat.

Mitol fényes a jovo?

Az eseményre érkezéket az ECR Europe
frissen kinevezett {igyvezetdje, Vincent
Carton koszontotte, majd felkonferalta
az ECR Europe két tarselnokét: Thomas
Hiibnert, a Carrefour Europe tigyvezetd
igazgatdjat és Jan Zijderveldet, az Unile-
ver Europe elnokét, akik stand-up komé-
didsokat megszégyenité humorral, virtu-
ozitassal, ugyanakkor elgondolkodtat6
tartalommal adtak el6 prezentacidjukat.
Els6ként az FMCG iparag eurdpai je-
lent6ségét emelték ki, mint a kontinens
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leger6ésebb iparagat, legnagyobb foglal-
koztatojat és globalisan a Fold kincseinek
fogyasztasi javakka alakitéjat. Ugyanak-
kor azt is hangsulyoztdk, hogy az élel-
miszer mindig is helyhez és kultdrahoz
kotédik, igy lokalis jelentdsége nem hal-
vanyul a globalizdcié er6sodésével sem.
Megtudtuk még, hogy az FMCG iparag és
vonzaskore Eurdpa legnagyobb osszforga-
lommal rendelkezé 4dgazata, ezért zaszla-
jara tiizte a legjobb tehetségek, frissdip-
lomasok megszerzését, versenyre kelve
igy a pénziigyi és tandcsadoi szektorok-
kal. A szemiink el6tt zajlo digitalis forra-
dalom kereskedelmi és marketingkihiva-
sai egyben lehet§ségek is a vasarlasi él-
mény fokozésara, a vevécsoportok jobb
megismerésére és hatékonyabb elérésére.
A vélsag hatasara az FMCG-innovacidk
kore drasztikusan csokkent, ezt a tren-
det vissza kell forditani és ismét a valto-
z6 igényekhez illeszked6 wjitasokkal kell
el6allni a véllalatoknak.

Szinte minden el6addsban elhangzott,
hogy ma 7, holnap mar 9 milliard em-
bert kell eltartania Foldiinknek, ezért a
hosszu tavi gondolkodds, a fenntarthato-
sag tudatos cselekvése, a teljes értéklan-
con ativel6 egyeztetés, a tarsadalmi integ-
racio, a széles korti tajékoztatas és bevo-
nas, a technikai vivményok integracidja,
az egyéni, kozosségi, politikai és gazda-
sagi felel6sségvallalas elengedhetetlen.
(Folytatjuk)

Katai lldikd
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ECR Europe’s 17th annual conference was organised in cooperation with
EuroCommerce and took place on 14-15 May in Brusssels. The optimistic
title ‘The Future is Bright’ was reflected in the dynamism of presentations.
More than 30 countries were represented by 600 participants, including
heads of NGOs, politicians and retail executives. Heads of ECR member com-
panies emphasised that the time had come for real, long-term cooperation,
concentrating on competition-neutral domains. So much so that every par-
ticipant was given a copy of ECR Europe’s ‘Anti-trust caution’ form, in which
organisations can declare that neither they nor their members will engage in
activity that infringes competition law. ECR Europe’s new managing director
Vincent Carton welcomed participants and gave the floor to the two co-

chairs, Carrefour Europe’s executive director Thomas Hiibner and Unilever
Europe president Jan Zijderveld, who spoke about reasons for optimism. The
FMCG sector’s goal is to attract the best graduates and to use the achieve-
ments of the digital revolution for improving the shopping experience and
reaching consumers with greater efficiency. They also told that FMCG man-
ufacturers have to start innovating again. Since soon g billion people will
have to be fed on planet Earth, long-term thinking, sustainability, coopera-
tion across the value chain, social integration, comprehensive information
providing and involvement, the using of technological inventions and taking
individual, social, political and economic responsibility are all of major im-
portance. (To be continued) =
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MinGség, bizalom, biztonsag

A globalis nagyvallalatok kiemelt felelgsséget véllalnak a Fold névekvs népességének
biztonsagos, taplalo élelmiszerekkel vald elldtasaban. A részletekr6l harom dgyvezetd igaz-
gatoét kérdeztiink: Mike Nixont a Nestlé Hungaria, Gyenes Andrast az Unilever Magyaror-
szag és Tarsoly Jozsefet a Coca-Cola HBC Magyarorszag képviseletében (Tarsoly Jozsefet
id6k6zben az osztrak és szlovén Coca-Cola leanyvallalatok élére nevezték ki - a szerk.)

Nestlé 1867-es svdjci alapitdsa
A(’)ta rengeteget valtozott, de egy
valtozatlan: filoz6fidjuk alapko-
vei az emberkozeliség és az alapvetd ér- :

tékek tisztelete.

— A glokilis véllalat elnevezés igazan il- :

lik rank — kezdi a téma
bemutatdsat Mike Nixon
-, hiszen globalis valla-
latként tobb mint 130
orszagban talalkozhat-
nak a termékeinkkel,
mégis az adott orszag
izlésvilagat, kultarajat
figyelembe véve alakit-
juk ki lokalis portf6lion-
kat. Ami viszont az élel-
miszer-biztonsagot és a
mindségbiztositast ille-
ti: minden Nestlé gyar-
nak és minden beszalli-
ténak a vildgon ugyan-

Mike Nixon
Ugyvezetd igazgatd
Nestlé

regiondlis eloszt6 kozpontot miikodtetd

élelmiszer-feldolgozd, termékeit 22 or-
szagba exportalja.

termékeink mindségébe vetett bizalma,

Tarsoly Jézsef
lgyvezetd igazgatd

Coca-Cola HBC Ausztria és Unilever

olyan szigoru el6irasok-
nak és sztenderdeknek kell megfelelni.

Az Unilever markaival vildgszerte mint-
egy 190 orszégban van jelen az élelmisze-
rek, kozmetikumok és hdztartdsi tisztito-

szerek piacan.

- Naponta szerte a viligon 160 millié al- :
kalommal vélaszt valaki Unilever termé-
ket: a csalad étkeztetésétdl az otthon tisz-
tan tartdsdig markdink jelen vannak a hét-
koznapokban. Ez mintegy 170 millidrd :
termék értékesitését jelenti éves szinten
vilagszerte. Termékeink és markaink él-
vezik a fogyasztok bizalmét hazankban
is. Ezért kiemelten fontos termékeink mi- :
nésége és az élelmiszer-biztonsag kérdé-
se. Uzleti Alapelvek Kédexiink kimondja,
hogy csak olyan termékeket forgalmazha-
tunk, amelyek a legszigortibb minéségi és
biztonsagi eldirdsoknak is megfelelnek — :

hangstlyozza Gyenes Andrds.

A Coca-Cola HBC Magyarorszdg Kft.a 28
orszagot atfogd Coca-Cola Hellenic-cso-
port tagja. A dunaharaszti székhelyt, Ma- :
gyarorszagon két palackozdiizemet és hét
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Gyenes Andrds
ligyvezet§ igazgatd

. kozvetleniil, kozvetve pedig tovabbi 90
véllalat az egyik legjelentésebb magyar :
© isjelentenek, hiszen nagyobb hatasuk van
© az eréforrasokra, termelésre, fogyasztas-
— Cégiink sikerének alapja a fogyasztok
. letlen tehat, hogy miikodésiik stratégiai

milliét. A nagy szamok nagy felelGsséget

ra, mint egyes kormdnyoknak. Nem vé-

alappillérei az egész em-
beriség jovojét érintik:
Siirget6 Trendek, Fenn-
tarthatosag, Biztonsag és
Egészség, Megvalositds,
Tuddsmegosztas és Te-
hetséggondozas.

A Biztonsag és Egész-
ség pillér jegyében hoz-
tak létre a Global Food
Safety Initiative (Globd-
lis Elelmiszer-biztonsagi
Kezdeményezés, tovab-
biakban GFSI) mun-
kacsoportot, amelynek

Szlovénia
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ca-Cola Magyarorszag mikodésének min-
den teriiletét feloleli. Termékeink mindsé-

gének biztositasa érdekében a kész italok
. Aholdtdl.

mellett a beszallitéinktol kapott alapanya-
gokat, csomagoldanyagokat is a legszigo-
ribb méréseknek, érzékszervi és mikro-

ald - sorolja a ,,Safety” téma fobb teriile-
teit Tarsoly Jozsef.

Ko6z0s nevezo

Mindharom vallalat aktiv tagja a tobb
mint 400, a vilag legnagyobb gyarté és
kereskedelmi véllalatait is felsorakoztato
The Consumer Goods Forum (Fogyasztési
Cikkek Féruma, tovabbiakban CGF) szer-
vezetnek, amely az iparag globalis plat-
formja. Mottoja: ,,Jobb vallalatokon ke-
resztiil jobb életet”

A 70 orszagbdl érkezé felsévezetSk altal
képviselt vallalatok egyiittesen tobb mint
2,5 trillié eur6 forgalmat jelentenek, 10

célja, hogy az iparag sza-
mara €16, egyiittgondol-

. kodé, vezetd, kollaboracids platformot te-
. remtsenek a versenysemleges teriilete-
. ken. A bizottsdg jelenlegi 2 tarselnoke Pa-

ul Bulcke a Nestlétél és Dick Boer a Royal

. Kozos értékteremtés
biolégiai minéségi ellenérzésnek vetjiik
© volt ilyen biztonsagos, mint jelenleg Eu-
. répaban a biztonsagi rendszereknek és
. az ellendrzésnek kdszénhetden — szogezi
. le Mike Nixon.

. Ugyanakkor az is igaz, hogy az ellatdsi lanc
. meghosszabbodik és komplexebbé valik,
. ha pedig valamilyen incidens torténik, az
- szélesebb kort érint. A kozosségi médian
. keresztiil a hirek végigszaguldanak a Fol-
- don, ezért azt az érzetet keltik, hogy az
. élelmiszer kevésbé biztonsagos, mint va-
- 16jéban. A vallalatok tehét tovabb fejlesz-
. tik, atléthatébba teszik rendszereiket, még
. kozelebb keriilnek fogyasztéikhoz, hogy
. abizalmukat épitsék, fenntartsak, vagy a
milliénal tobb embert foglalkoztatnak :

— Az élelmiszer valdszintileg még sosem

felmeriil$ problémadkat azonnal kezeljék.



Az élelmiszeripar az értéklanc kereszte-
z6dési pontjain a legsériilékenyebb, ezért
az ellenérzések fejlesztését, kiterjesztését
soha nem lehet abbahagyni, s6t vertikali-
san és horizontalisan is ki kell terjeszteni.
— Az élelmiszer-biztonsag annyira jo,
amennyire a leggyengébb lancszem, ezért
kell minden egyes szerepldt megerdsiteni
- jegyzi meg Mike Nixon.

A GFSI kezdeményezés lehetévé teszi,
hogy az iparag és minden érintett fél
egyitt munkalkodjon az élelmiszer-biz-
tonsag érdekében, a teljes értéklancot le-
fedve, és kikiiszobolje a felesleges dup-
likdciokat, és a sokféle szabvany okozta
komplikdci6t. Az élelmiszeriparnak dssze
kell fogni, hogy tudasmegosztassal azokat
a szereploket is segitse, akiknek az isme-
retei e téren még hidnyosak, beleértve a
tanusitvanyok megszerzését is.

— A Nestlé a GFSI board tagja. A kezde-
ményezés egybecseng azzal, amit 150 éve
vallunk, amit a véllalat DNS-ének is ne-
vezhetiink, vagyis az élelmiszer-mindség,
-biztonsdag és innovacio - jelenti ki az tigy-
vezetd igazgato.

Ami az élelmiszer-biztonsagot és a min6-
ségbiztositast illeti, minden Nestlé gyar-
nak és minden beszéllitonak a vilagon
ugyanolyan szigoru eléirasoknak és szten-
derdeknek kell megfelelni. Ez egy teljes
mértékben megkérddjelezhetetlen prio-
ritds a Nestlé tizleti alapelvekben.

Ma mdr minden cégnek lehetgsége van mikrobiolégiai gyorsvizsgéld
rendszer (real-time PCR) feldllitdsara, amely lehetdvé teszi az él6
mikrobék azonositdsat DNS-tartalmuk alapjan

célkitizések helyi szintli megvaldsitasa-
nak lépéseit Mike Nixon.

A hazai gyarakban és kozponti irodaban
is rendkiviili hangsulyt fektetnek a biz-
tonsagi eldirasok betartdsara és a fenn-
tarthatdsag jegyében a hatékonysagra és
a felhasznalt forrasokkal — viz, energia,
nyersanyag — val6 takarékoskodasra. He-
lyi szinten is tudatosan csokkentik a ka-
rosanyag- és hulladékkibocsatast, és amit
lehet, djrahasznositanak. Mindezt elvar-
jak a partnereikt6l is. A fogyasztok eduka-
l4sét is felvallaljak a Nestlé Eletméd Koz-
pont online portalon keresztiil, és a Nut-
rikid program altal oktatjak a didkokat az
egészséges taplalkozasra, s6t, a csomago-
lason és egyéb csatorndkon elérhetévé tett
termékinformaciok is segitik a fogyasztok
megfeleld tdjékoztatasat.

Fenntarthatdsag és
felelosségvallalas

A Consumer Goods Forum globalis ipar-
agi szervezetében az FMCG-szektor olyan
aktualis kérdéseit (pl. piaci trendek, élel-
miszer-biztonsag, fenntarthat6sag) vitat-
jak meg a piac szerepl6i, amelyek kulcs-
fontossdguak a szektor sikeres mtikodé-
séhez. Paul Polman, az Unilever elndke a
szervezet vezetségének (Boards of Di-
rectors) aktiv tagja — tehdat az Unilever ré-
szérdl személyes elkotelez8dés is erdsiti a
szervezet hatékony mitkodését.

A GFSI program
céljaival az Unile-
ver is teljes mér-
tékben azonosul,
hiszen a koltségop-
timalizalds mellett
az élelmiszer-biz-
tonsagi kockazatok
csokkentése, a kom-
petencia- és kapaci-
tasépités fejlesztése,
és egy nemzetko-
zi platform kiépi-
tése lehetéséget ad
az egyiittmiikodés-
re és a tudasmeg-
osztasra, akar helyi

— Ezenkiviil a fogyasztéi szolgalatunkon
keresztiil naponta, menedzsmentszinten
pedig havonta foglalkozunk a fogyaszto6i
reklamaciokkal, panaszokkal, hogy a mo-
gottes trendeket, okokat feltarjuk. Mivel itt
a gyartas, szallitas, raktarozas, kereskede-
lem is érintett, egy kozos érték megkoze-
litését teremtjitk meg a magyar és a nem-

zetkdzi partnereinkkel is, a fogyasztok

érdekében — magyardazza a nagy, globalis

és régids szinten is.
A GFSI Munkacsoportjanak munkaterve
pedig nem kevesebb, mint fejleszteni a
szakagspecifikus el6irasokat a teljes ella-
tasilancon beliil a fogyasztdok jobb, gyor-
sabb, rugalmasabb, hatékonyabb és fe-
lel6sebb ellatasa érdekében. A szerveze-
ten beliili vezetd szerepre az is feljogosit-
ja a véllalatot, hogy 14 éve vezeti a Dow
Jones Fenntarthat6sagi Index listajat élel-
miszer-kategdriaban.

értékesités és Uzletfejlesztés

Az Unilever Fenntarthatdsagi Tervének
célkitiizése, hogy mikozben novekszik,
kornyezetterhelését a felére csokkentse, és
novelje pozitiv tarsadalmi hozzajarulasat.
Haérom 6 célt tliztek ki 2020-ig: az egész-
ség és jolét javitasat, a kornyezetterhelés
csokkentését és az emberek megélheté-
sének segitését a teljes értéklancon beliil.
— Hazénkban az EU-ban érvényes élel-
miszer-szabalyozasi rendszerek és ren-

e A
A kornyezettudatos vallalati kultura része, hogy
lizemi szinten figyelnek a hulladékkezelésre és

a kdrosanyag-kibocsétés csokkentésére

deletek vannak érvényben. Minden élel-
miszergyarto és -forgalmazé cégnek jogi
kotelezettsége, hogy a HACCP (élelmi-

s

szer-biztonsagi) el6irasoknak megfelel-

© jen. A vezeté magyarorszagi vallalatok

élelmiszer-biztonsagi, termékmindséggel
kapcsolatos stratégiaja kifejezetten erds-
nek mondhatd - jellemzi a kindlati oldalt
Gyenes Andras.

A keresleti oldalon a magyar fogyasztok
elvarasai is magasak.

— A magyar fogyaszt6 kritikus és arérzé-
keny. A bizalmat meg kell nyerni, mert
szinte minden esetben vizsgalja a termék
ar-érték aranyat, sok esetben az eredetét
is. A tudatos fogyasztdi szemlélet folya-
matosan er6sodik. A tdjékozddas meg-
hatdrozo csatorndja az internet és a ko-
z0sségi oldalak, amelyek felgyorsitjak az
informdcié terjedését — a rossz és a jo hi-
rek is gyorsabban terjednek. Ebbdl kifo-
lyélag a ,,reklamacids kedv” is novekszik
— utal a jov6 alakuldsara is az tigyvezetd.
A fogyasztdi visszajelzések segitséget nyuj-
tanak a cégeknek az élelmiszer-biztonsa-
gi rendszereik fejlesztéséhez.

EllenOrzés, mérés és egyéni
fejlesztés

A Coca-Cola HBC teljes vallalati tevé-
kenysége rendelkezik a minéségiranyi-
tasi rendszerre vonatkozé ISO 9001:2008
tanusitvannyal. Két palackozoétizemiik-

. ben ezenfeliil az élelmiszer-biztonsdgi ird-

nyitdsi rendszerre vonatkozé ISO 22 000,
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Termékeik min&ségének biztositasa érdekében a felelésen gondolkodd
cégek a beszallitdiktdl kapott alapanyagokat, csomagoléanyagokat

is a legszigoribb méréseknek, érzékszervi és mikrobiolégiai mindségi
ellendrzésnek vetik ald

termékekbdl féloran-
ként mintat vesznek,
amelyet a gyartosor
mellett és a laborato-
riumban is elemeznek
és ellendriznek, bizto-
sitva, hogy a termékek
alegszigorubb eurdpai
unios és magyar mind-
ségi el6irasokat is tel-
jesitsék.

— Mindkét gyaregy-
ségiinkben fiziko-ké-
miai és mikrobioldgi-
ai laboratérium mii-

illetve PAS 220:2008 szabvanyoknak meg-
felel6 és tanusitott rendszer is miikodik.
Megszerezték az ISO 14 001:2004 kornye-
zetirdnyitasi és az OHSAS 18 001:2007
munkahelyi, egészségvédelmi és bizton-
sagiranyitasi rendszereket is.

— A gyartas minden egyes fazisaban a leg-
korszertibb, zart technoldgia, a higiéniai
szabalyok maximalis betartdsa, tovabba a
gyartd rendszerek professzionalis iizemel-
tetése egyiittesen garantaljak termékeink
mindségét — hangsulyozza Tarsoly Jozsef.
A gyértésorokba beépitett automata mi-
néségellenérzd berendezésekkel és labo-
ratériumi mérésekkel folyamatosan el-
lenérzik a palackokba toltott tiditéita-
lok el6irdsszertt minéségét, mennyiségét
és a csomagolast. A palackozas sordn a

kodik, s6t Magyaror-
szagon az ipari gyakorlatban els6ként
cégiink alkalmazta azt a mikrobiol6giai
gyorsvizsgald rendszert (real-time PCR),
amely lehet6vé teszi az é16 mikrobdk azo-
nositasat DNS-tartalmuk alapjan. A vizs-
galati eredmények a gyartastol szamitva
minddssze négy napon beliil a rendel-
kezésiinkre allnak, szemben a 7-10 na-
pot igénylé hagyomanyos modszerek-
kel. Termékeink igy csak a legszigorubb
mindségellenérzés utan hagyhatjak el az
iizemeket — sorolja a biztonsag gyakorla-
ti 1épéseit az tigyvezetd igazgato.

Mindezen feliil a Coca-Cola Company,
mint markatulajdonos megbizasabol egy
fliggetlen cég havonta adott szamu hazai
iizletet is felkeres, és a beszerzett minta-
kat bevizsgaltatjak a briisszeli kézponti

laboratériumban. Az eredményekbdl mi-
ndségi indexek sziiletnek, amelyek alapjan
osszehasonlitjak a kiilonb6z6 orszagokban
termeld Coca-Cola cégeket.
— Tarsasagunk valamennyi munkatarsatdl
elvéarja, hogy a lehet6 legmagasabb min6-
ségre torekedjen, s ehhez minden tdmoga-
tdst megadunk. Evente frissitett egyéni fej-
lesztési terv alapjan, bels6 képzési rendszer
keretében segitjiik el6 kollegaink folyama-
tos szakmai fejlédését — emeli ki a személyre
szabott edukacio jelent6ségét Tarsoly Jozsef.
A villalat minéségpolitikaja, alkalmazott
szabdlyai azonban nem csupan a dolgo-
zokra, de a beszallitéikra nézve is kote-
lez6ek. Partnereiket ezért folyamatosan
tajékoztatjék az elvart eléirdsokrol, rend-
szeres képzések soran biztositjak, hogy a
kozos munka mindenben megfeleljen a
legmagasabb mindségi szabvanyoknak.
A fenntarthatdsag a Coca-Cola szamara is
kiemelten fontos, igy az elmult években
harmadaval csokkentették vizfelhaszna-
lasukat, és tobb mint 10 szazalékkal csok-
kentették palackjaik sdlyét.
Mindhéarom vallalat sajat utjat jarja, sok
sikeres markat gyartanak, forgalmaznak
tobb termékkategdriaban. Az élelmi-
szer-biztonsag, a ,,Safety” teriiletén azon-
ban ugyanazokon a globdlis alapokon, k-
z0s értékek mentén munkalkodnak, akti-
van felvéllaljak a megvaldsitas helyi, min-
dennapi terhét, felel6sségét.

Katai lldiké

Quality, trust and safety

Global multinational companies have special responsibility in providing the
Earth’s growing population with safe and nourishing food products. Based on
their own strict process regulations and requirements, they now deepen their
cooperation by elaborating collective standards, in order to make the issue of
comprehensive food safety transparent and widely implementable across the
whole value chain. We asked three managing directors about global, regional
and local details and Mike Nixon - Nestlé Hungéria Kft., Andrds Gyenes - Uni-
lever Magyarorszag Kft. and J6zsef Tarsoly — Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
answered our questions. Nestlé is the world’s leading nutrition, health and well-
ness company. - The term ‘glocal company’ really suits us, because we are global
as our products can be found in more than 130 countries, but we develop our
local portfolios with taking into consideration individual countries’ taste prefer-
ences and culture. As regards food safety and quality assurance, in every part of
the world all Nestlé factories and suppliers have to comply with the same strict
requirements and standards - says Mike Nixon about Nestlé. Unilever’s brands
are available in the food product, cosmetics and household cleaner markets of
more than 1go countries. - Our brands are present in the everyday life of people,
from feeding the family to keeping the house clean. Our Code of Business Prin-
ciples states it clearly that we can only sell products that comply with the strict-
est quality and safety standards - emphasises Andras Gyenes. - The basis of our
company’s success is that consumers trust our products, therefore our quality
management system is tailored to cover all areas of Coca-Cola Hungary’s oper-
ations. To ensure the quality of our products, we not only inspect the manufac-
tured beverages, but the ingredients and packaging materials provided by our
suppliers also undergo the strictest examinations - says Jézsef Tarsoly about
the main areas of the food safety topic. All three companies are active members
of The Consumer Goods Forum (CGF), the 400 members of which are among
the biggest manufacturing and retail companies in the world. Its motto is ‘Bet-
ter lives through better business’. Member companies have a total combined
turnover of EUR 2.5 trillion, more than 10 million employees and they employ an-
other go million people indirectly. Under the and Safety and Health pillar the or-
ganisation established the Global Food Safety Initiative (GFSI) Working Group, the
goal of which is to create a platform of cooperation, a forum for mutual think-
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ing in competition-neutral areas for actors in the industry. - Food has probably
never been safer than it is today in Europe. However, supply chains have become
longer and more complex so when food safety incidents happen they can have a
wide effect. With social media news travels very quickly around the globe, giving
the perception that food is less safe than it really is - says Mike Nixon. When it
comes to food safety and quality standards all Nestlé factories across the world
and their suppliers have to comply with strict food safety and quality stand-
ards. This is identified as an absolute non-negotiable priority in its Corporate
Business Principles. Nestlé factories’ harmful substance and waste production
is being consciously reduced on local level too and as much is being recycled as
possible. Unilever fully agrees with the objectives of the GFSI programme be-
cause in addition to optimising costs, the reducing of risks, the development of
competence and capacity building and the creation of an international platform
create an opportunity for cooperation and knowledge sharing on both local and
regional level. - Unilever has every reason to play a leading role in the organisa-
tion as the company has been on the top of the Dow Jones Sustainability Index
for 14 years in the food category. The food safety and product quality strategy
of Hungary’s leading firms is of very high standard - says Andras Gyenes about
the supply side. Unilever believes that the company has to keep improving its
food safety system and the quality of its products because these are the key
drivers of development. By development they don't only mean innovation but
also the bettering of materials purchasing, manufacturing and the supply chain.
Coca-Cola HBC's full corporate activity complies with the standards of the ISO
9001:2008 quality management certification. - In every stage of the manufac-
turing process state-of-the-art, closed technology is used, and complying with
the highest hygiene standards and operating the manufacturing systems with
the greatest expertise also contribute to guaranteeing the perfect quality of
products - emphasises J6zsef Tarsoly. - In both of our production units there
are physico-chemical and microbiological laboratories, what is more, we were
the first in the sector in Hungary to introduce the real-time microbiological con-
trol system (real-time PCR) that facilitates the identification of living microbes
based on their DNA content - the managing director explains the stages of the
safety process. =
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Folyamatosan bovdl
a SPAR Partner-hal6zat

2012-ben a SPAR Magyarorszag Kft. el-
inditotta Uj bolthaldzat-fejlesztési prog-
ramjat, a SPAR-franchise-rendszer hazai
kiépitésével. Els6ként Wittner Marton mo-
ri magan-kiskereskedd csatlakozott az 4j

SPAR Partner lizlet, Ercsi (Tulajdonos: Sdska Imre)

szinvonal, a vevOismeret, valamint a va-
sarlokkal val6 személyes kapcsolat, hosz-
szabb tavon beépiilnek a SPAR iizleti kul-
turajaba is, tovabb emelve annak szin-
vonalat.

SPAR-hdal6zathoz. Az elmult év masodik

felében egyik 300 m? alapteriiletii iizlete
SPAR Partnerként, egy masik 100 m*-es
egysége pedig SPAR express néven nyi-
tott meg. Azdta tovabbi harom iizlettel
béviilt a partneriizletek kore. 2013. apri-
lis 18-an Ercsiben Saska Imre maganke-
reskedd vezetésével megnyitott egy ujabb
SPAR Partner iizlet, majus 9-én pedig Nyi-
radon, majd méjus 30-an Balatonfenyve-
sen nyitottak meg hazai kiskeresked6k tu-
lajdonéaban 1évé, kisebb alapteriileti SPAR
express egységek.

A partneri egyiittmi(ikodés a SPAR és a
kiskeresked6k szamadra is kolcsonos eld-
nyoket nyujt. A SPAR - egyéb tevékeny-
ségei mellett — ezzel a megoldassal is ta-
mogatni tudja a hazai kisvallalkozasokat,
s az ilyen egyiittmitikodés révén még tobb
helyen vélnak elérhetévé a fogyasztok sza-
madra a cégcsoport vasarlok altal ismert
és kedvelt szolgaltatasai. Ugyanakkor
mindazon el6nyok, melyekkel egy csa-
ladi vallalkozasként iizemeltetett egység
rendelkezik, mint példaul a kiszolgalasi

SPAR arculat, széles valaszték

A SPAR-hdlézathoz valé csatlakozast va-
lamennyi iizlet esetében arculatvaltas, va-
lamint szortimentbdvités kiséri. A SPAR

SPAR express Ulizlet, Nyirdd (Tulajdonos: Eichinger Laszl0)

Partner és a SPAR express tizletek kiilsé
feliiletén és az elad6térben is megjelenik a
SPAR logo, és kihelyezésre keriilnek a val-
lalat eladashelyi reklameszkozei. A termék-
kindlatba bekeriilnek a SPAR sajat és exklu-
ziv mérkai, valamint a TANN hdstizemb6l
szarmazd, garantaltan ellendrzott minésé-
gl elérecsomagolt husaruk. A partnerré
valas a SuperShop kdrtyarendszer atvéte-
1ét is jelenti, valamint az {izletekben is el-
érhet6évé valnak a SPAR hiiségakcidi. To-
vabba a SPAR Partner egységekben a va-
sarlok a cégcesoport heti akciods Ujsagjaiban
megjelend kedvez6 arakat is élvezhetik. (x)

2& SPAR’s network of part-
ners keeps expanding

In 2012 SPAR Hungary launched its franchise pro-
gramme and the first retailer to join was Méarton
Wittner from Mér, with a 300m? (SPAR Partner)
and a 10o0m? (SPAR express) store in the second
half of 2012. Since then another three stores
have become SPAR partners: Imre Saska opened
a SPAR Partner unit in Ercsi this April and since
May SPAR express units welcome shoppers in
Nyirédd and Balatonfenyves. The partnerships co-
operation has mutual benefits for both parties.
Joining the SPAR network means that the SPAR
logo and other design elements will appear in
stores’ exterior and interior. SPAR’s own products
and exclusive brands only distributed by SPAR are
added to the store’s assortment. SPAR partners
automatically become part of the SuperShop
loyalty programme and in Partner stores SPAR’s
promotional leaflets are also valid. (x)
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Kasszan innen, kasszan tul

A kasszacserékrdl, a nemzeti trafikhaldzatrél, a mobilfizetésrbl és sok mas, a kiskereskedtket
aktualisan érintd szabdlyozordl, trendrdl, informatikal megoldasrol esett sz6 a Laurel Retail kon-
ferencigjan, aprilis 25-26-an Siéfokon, a Hotel Azdrban.

z immar hagyoményosnak :
Amondhat(’) kiskereskedelmi kon-
ferencia aprop6jat idén a cég 20 :
éves fennallasa adta. Bessenyei Istvan,a :
Laurel cégcsoport tulajdonos-iigyvezets-

je ennek szellemében koszontotte a ren-
dezvény kezdetén a :

résztvevoket.

Bessenyei Istvan
tulajdonos-ligyvezet6
Laurel

nyei Istvan.

A tulajdonos-tigyvezetd elmondta, felada-
tuknak érzik, hogy folyamatosan frissit- :
sék ismereteiket a legtijabb trendekkel, :

megolddsokkal.

Még idén indulhat élesben az NFC

Ennek jegyében a konferencia két nap-
jan a cégcsoport tobb munkatérsa is tar-
tott eléadast, felvillantva a Laurel szerte- :
4gaz6 tevékenységét, érdekes tijdonsagait. :
Bessenyei Istvan példdul el6addsa végén :
bemutatta az elsé miikodé, az j elvard-
soknak megfelel6 adoiigyi ellenérzé egy- :

séget (AEE).

Szabé Ervin, a Laurel Szamitastechnikai
Kft. tigyvezetd igazgatdja két partnerii- :
ket is mikrofonhoz szolitotta, ismertetve

a kozos projektjeiket.

Az egyik a SuperShop htiségprogram, :
amely a régi6 leginnovativabb torzsva-
sarléi kdrtyarendszere. Hovanyecz Nor-
bert, a SuperShop Kft. iigyvezeté igaz- :
gatéja el6adasdban kiemelte: a SuperS-
hop legujabb fejlesztései lehetévé teszik
a célzottabb ajanlatok bevezetését (mint :
példaul a 2011 oktéberében elinditott j
megolddsuk, a Terminal Slip Kupon), il-
letve a mobilfizetést. Az elsé NFC-s (Ne- :
ar Field Communication, azaz kis tévol-
sagu, biztonsagos vezeték nélkili kom- :
munikaci6) mobilfizetési projekt, a nyéri
tesztiddszak utdn, az utolsé negyedévben
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- Az 1993-ban ala- :
pitott Laurel napja- :
inkra sokkal tobbé :
valt, mint egy ,kasz-
sz4s” cég, hiszen ez
a teriilet csak a 8-10
szazalékat adja a te- :
vékenységiinknek, :
szdmos érdekes és :
hasznos dologgal szolgélunk ezen tdl is :
a véllalkozdsoknak — hangoztatta Besse- :

Idén is sok érdekl6d6t vonzott a Laurel konferencidja, amelynek aktualitédsat nemcsak a cég
alapitdsénak 20. évforduléja adta, hanem a kasszarendszereket érint§ szabélyozasvaltozésok is

valdszintileg mar élesben is elindulhat
Magyarorszagon.

Szab¢ Ervin mdsik példdja az Expressz
Kiad¢ volt, amely kozel 30 éve van jelen
a nyomtatott apréhirdetési piacon. A cég
id6ben nyitott az online tér felé, és integ-
ralt offline és online hirdetési megoldéso-
kat vezetett be. Errél Matusek Laszld, az
Expressz Zrt. lizemeltetési és fejlesztési
igazgatdja beszélt részletesebben.

Késziil a Tudatos Vasarlas
Rendszer

Az Eurépai Unié 35 szazalékos, tobb mint
77 milli6 forintos tdmogatast nyujt a Laura
kasszarendszer tovabbfejlesztésére, amely-
lyel egy integralt statisztikai és marketing-
informacios rendszer johet 1étre Magyar-
orszagon — szamolt be sajat fejlesztésiikrol
Arokszallasi Erik, a Laurel Cégcsoporthoz
tartozo Erba 96 Kft. tigyvezet( igazgatoja.
A szakért6 elmondta: a Tudatos Vasarlas
Rendszer névre keresztelt szolgaltatasba be-
kapcsolddé kereskedelmi héaldzatok torzs-
vasarldinak tranzakci6irdl a kasszakon ke-
resztill informaciok kozvetithetk egy koz-

részére is informaciokat szolgaltat a tuda-
tosvasarlas.hu portdlon keresztiil.

. A Laura kasszarendszerrél sem csak a ,,ki-
. talaloja” beszélt: szot kapott egy partner
. is. Gorog Erzsébet, a Laurét véilaszté Ma-
. gyar Lapterjeszt§ Zrt. képvisel6je Szeip
. Zsolttal, a Laurel munkatarsaval egyiitt
: tartott eléaddsaban tobbek kozott hang-
. sulyozta, hogy a néhany kasszat miikod-
. tetd lizletekben is megéri a pc alapu pénz-
- targépek bevezetése. A kiszolgalas igy is
© felgyorsul, azonban olyan tovabbi elényok
C s nyerheték, mint az alaposabb készletve-
. zetés és a marketingtimogatés.

. Jon a globalis pénziigyi

. elnyomas?

. A retail szektor mozgasterét megszabd
. gazdasdgi kornyezetrél tobb eléado is
. beszélt.

. Bilibok Botond, a Concorde Alapkezels
© Zrt. vezérigazgatdja szerint néhany éven
. beliil kozelebbrél is megismerkedhetiink
. aglobdlis pénziigyi elnyomads fogalmaval,
. amelynek lényege: az dllamok minden esz-
- kozt bevetnek ahhoz, hogy a pénzt a gaz-
© dasag rendelkezésére bocsassak, és ne en-
. gedjék a kamatokat novekedni.

ponti adatbazisnak. A rendszer a vasarlok
. sitvanyok mintegy 80 szdzaléka dtmegy
valamilyen kiskereskedelmi pénztaron

— Az egy év alatt lefoglalt forinthami-



- mondta el Pataki Tibor, a Magyar Nem-
zeti Bank Nemzeti Készpénzszakért6i
Kozpontjanak vezetdje.

A hamisités elleni kiizdelemben szamos
olyan szolgaltatast kinal az MNB a kis-
kereskedelmi szektor szdmara, amelyek
téritésmentesek. A jegybank applikacio-
ja révén mar okostelefonon is képezhetik
magukat a pénztarosok.

— A kereskedelmi fogyasztas Magyaror-
szagon 2007-2012 kozott folyamatosan
csokkent, az idén szinten maradhat, j6v6-
re pedig mar novekedés johet — tekintett
optimistan elére Vamos Gyorgy, az Or-
szagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ)
fotitkara.

A szakember beszélt arrdl is, hogy 2006
oOta tizezerrel csokkent a kereskedelmi ér-
tékesit6helyek szama, 2012 els6 félévében
a KSH adatai szerint 154 ezer volt bel6-
litkk. A folyamat legnagyobb vesztesei a
kisboltok voltak.

A jogszabalyi kornyezetr6l szélva Vamos
Gyorgy megemlitette az dgazati kiilonadé
kivezetését, ami azonban az elmult évek-
ben komoly terhet jelentett az dgazat sza-
mara. Azonban a j6vében egyéb terhek je-
lentkeznek majd, mint példaul az e-utdij,
tranzakcios illeték.

Mindent az online kasszakrol

— Megdobbentd csalasi modszerekkel ta-
lalkoztak eddig a pénztargépeken a NAV
szakemberei, nagymértékben ez indokol-
ta a kasszdk elektronikus bekotését a ha-
tésdghoz — arulta el Vagujhelyi Ferenc, a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) in-
formatikai szakféigazgatoja.

Vagujhelyi Ferenc a bevezetésre igényel-
het$ tdmogatasrdl elmondta, egy NAV-
bevallast kell let6lteni, kitolteni, azon
lehet bejelenteni az igényt. Az igényl6k

az tigyfélkapun keresztiil kapnak visz-
szajelzést.

— GSM-technoldgia jelenti majd a NAV-
val valé mobil adatkommunikacio alapjat,
ipari SIM-chip keriil a gépekbe — ismer-
tetett technikai részleteket Brasnyo Péter,
a Mobil Adat Kft. szakért6je. A cég a ha-
rom hazai mobiltarsasag mellett virtua-
lis szolgaltatoként vesz részt a projektben.
Az 4j rendszerben a pénztargép bekap-
csoldsa utan megtorténik az azonositasa,
ellendrzik tobbek kozott, hogy van-e el6-
fizetés. Ezt kovetéen a SIM-chip felcsat-
lakozik annak a szolgéltatonak a haléza-
tara, amelynek legerésebb a térereje, és
ugy kiild adatokat a NAV-hoz.

Uj technoloégiak a lathataron

Az el6adok kozott ott talalhattuk néhdny
nagy informdciétechnoldgai cég képvi-
seldjét is.

— Az NCR dollarmillidrdokat koltott port-
folid-bovitésre — mondta el az NCR Cor-
poration regiondlis értékesitési igazgato-
ja, Agnieszka Swiatly, aki azt tandcsolta
a hazai vallalkozasoknak: komplex, tel-
jes korti megoldasokkal adjanak valaszt
akihivésokra, szolgdljak ki a piac igényeit.
A vilag mintegy 200 orszagaban jelen 1év6
cég regionalis értékesitési igazgatdja hang-
sulyozta, forradalmi véltozdsok mennek
végbe a kereskedelemben is, és ezekb6l
nem szabad kimaradni.

— Egy vallalati szervezet hatékonysagat az
is noveli, ha az ott dolgozok élménydusab-
ban tudnak kommunikalni egymassal —
mutatott ra Szabd Péter, a T-Systems Ma-
gyarorszag Zrt. munkatarsa.

A szakember napjaink meghatdrozé
technoldgiai trendjei kozott emlitette a
BYOD (bring on your own device) ten-
denciat, ami arrdl szél, hogy a vallalati
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informatikai halézatba beengedjiik a fel-
hasznalé sajat eszkozét. Egy masik meg-
hatérozd trend a hosztolt kommunikacios
megoldasoké, hiszen ez a teriilet is egyre
inkabb a felhébe koltozik.

Adodbevétel-kiesést hozhat
a dohanypiac atrendezése
— Akar 130 forintos atlagos aremelkedést
is hozhat, ha elfogadja az Orszaggytilés
a trafikok tiz szdzalékos arrésér6l szolo
legtijabb mddositd javaslatot, a feketepi-
ac fellendiilése miatt pedig 40-45 milli-
ard forintos lehet az dllami addbevétel-
kiesés — kozolt aggasztd adatokat Toth
Attila, a British American Tobacco mun-
katarsa a konferenciat lezar6 kerekasztal-
beszélgetésen.
— A NAV késziil a dohdnyértékesitési te-
vékenységet most megkezdé vallalkozdék
tajékoztatasdra, erre a célra létrehoztak
egy 6ndllo oldalt a szervezet honlapjan,
ahol mar most sok hasznos informaci-
6t talalhatnak — mondta el tobbek kozott
Szabé Jozsef, a Nemzeti Ad4- és Vambhi-
vatal (NAV) munkatérsa.
— Az OMV Hungaria Kft. jelenlegi partne-
rei koziil sokan palyaztak a koncessziora,
de nem nyertek annyian, mint remélték
— kozolte Balogh Tibor, a tarsasag képvi-
selje, aki hozzatette: nyitottnak kell len-
ni arra, hogy 4j vallalkozokkal kossenek
szerzddéseket, akik sikerrel szerepeltek
ebben a palyazatban.
- Van olyan trafikmegoldasunk, amellyel
barmelyik vallalkozénak a rendelkezésé-
re allunk - hangoztatta a Laurel képvise-
letében Végh Ferenc. — Néhany kérddjel
kivételével mar minden el6irdst teljesit
ez a rendszer, az AEE kartya is elkésziilt,
és az engedélyeztetési eljards is elindult.
Sz.L.

£& This side of cash registers and beyond

Hotel AzUr in Siéfok hosted the Laurel Retail Conference on 25 and 26 April. Lau-
rel Group owner-managing director Istvan Bessenyei welcomed participants on
behalf of the 20-year-old group and spoke about how they keep learning about
and adopting the latest trends and solutions. Ervin Szabd, managing director of
Laurel Informatics Kft. asked two partners to speak about joint projects. One of
them was Norbert Hovanyecz, managing director of SuperShop Kft. who told
that the latest developments facilitate the introduction of more targeted of-
fers such as the Terminal Slip Coupon, launched in October 2011 or mobile pay-
ment. Expressz Publishing was the other Laurel partner and L&szlé Matusek,
director of operations and development spoke about how they had introduced
integrated offline and online solutions in classified advertising. Erik Arokszéllasi,
managing director of Laurel Group member Erba g6 Kft. told that the European
Union finances the further development of the Laura cash register system with
HUF 77 million - the result can be an integrated statistical and marketing in-
formation system. Erzsébet Gorog from the Hungarian Wholesale Newsagent
and Laurel's Zsolt Szeip introduced why the former company had chosen the
Laura system and why it is a good solution for small shops too. Concorde Asset
Management CEO Botond Bilibék spoke about the concept of global financial op-
pression, while Tibor Pataki from Magyar Nemzeti Bank (Hungarian Central Bank)
shed light on how MNB is fighting counterfeiting - they also offer services to the
retail sector in this domain. Gydrgy Vdmos, general secretary of the Hungarian

Trade Association (OKSZ) shed light on the fact that the number of commercial
units reduced by 10,000 since 2006 and there were 154,000 of them in the first
half of 2012. Ferenc Vagujhelyi, informatics director of the Hungarian Tax and
Customs Administration (NAV) spoke about the shocking fraud techniques that
NAV had encountered when checking cash registers. Péter Brasnyd, an expert
with Mobil Data Kft. introduced the technological details of cash registers’ mo-
bile data communication with NAV: GSM technology will be used and industrial
SIM cards will be put in cash registers. Agnieszka Swiatly, regional sales director
of the NCR Corporation stressed that revolutionary changes are taking place
in retail and businesses have to answer to challenges with complex solutions.
Péter Szabd of T-Systems Magyarorszag Zrt. introduced the BYOD (bring on your
own device) trend - letting employees use their own devices in the corporate IT
network. The conference ended with a roundtable discussion, where Attila Téth
from British American Tobacco told that soon a packet of cigarette may cost
HUF 130 more as a result of the new proposed profit margin for tobacco shops
and the booming of the black market may take out HUF 40-45 billion from the
state’s pocket. NAV's J6zsef Szabd told that they had set up an information sec-
tion on the NAV website for tobacco shop tender winners. Tibor Balogh of OMV
Hungéria Kft. was of the opinion that one has to be open to new partners in the
tobacco trade. Laurel's Ferenc Végh told that the company has a tobacco shop
solution ready which meets all requirements. =
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Sziletett jalius 1-én,

Toth Zoltan
tulajdonos-ligyvezet6
MindZ Business Design

« Bekovetkezhetnek atmeneti ellatasi za-
varok. Nem ismerjiik a megismételt pa-
lyazat eredményeit, de lesznek olyan te-
lepiilések, ahol a kedvezdbb feltételek el-
lenére sem lesz koncesszids. Kérdés, hogy M
a mozgbarusitast a forgalmazok tovabb b L
folytatjak, vagy tjabb modositdsra szorul
a feltételrendszer. A Nemzeti Dohanybol-
tok tobbsége julius 1-t6l megnyit, de juli- :
us 15-ig a koncessziéval nem rendelkezék :
is forgalmazhatjak a dohdnytermékeket. :
A gyértok, forgalmazok felkésziiltségétsl
fiigg, hogy elegendd készlet all-e rendel- :
kezésre ebben az idészakban. :
* A dohdnytermékek ara emelkedik. A :
gyartok és forgalmazok hatékonysagjavi-
tassal, disztribucios koltségeik csokken-
tésével, de a szigoru tiltasok miatt meg-
takarithat6 trade marketing koltségveté-
sek teljes megsziinésével sem lesznek ké-
pesek ,,kigazdalkodni” a kiskereskedelmi :
drrés novekedését. Az dremelés nem ke- :
riilhetd el.

» Novekedhet a feketepiac. A Nemzeti Do-

avagy Trafikhon-foglalas

Majus 21-én (egyelre) pont kerdlt a trafiktorvényre, hajrdjahoz ér a Nemze-

ti Dohanybolt-projekt. Az eddigi hangos kovetkezmeényeket, ellentmondo véle-
ményeket mindannyian ismerjik. Am eddig csak a sz(ikebb szakma foglalkozott
az Uj rendszer szakmai vetuleteivel. E rovid forgatokonyvben a magam szakmai
meglatasait, varakozasait szeretném megosztani Veletek: mire szamithatunk a
kovetkezG néhany hdnapban, mi johet meg?

v Hnmnés.;m ; :
NEMZETI DOHANYBOLT NYILIK
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hanybolt-rendszer a korlatos elérhetdség-
gel lehet hatassal a feketepiacra, azonban
az emelkedd drak vonzdbba teszik a feke-
tekereskedelmet.

« Ar- és arréshabort tépazhatja a piac

szerepldinek idegeit. A piaci pozicidikat
meg0rizni vagy novelni kivano szereplék

jelentds aldozatot is vallalva drversenybe
kényszerithetik a piac kisebb szerepldit.

Folytatédhat a szegmensek kozotti arkii-
l6nbségek csokkenése, amelybdl az ismer-
tebb, piacvezeté markak profitalnak. A
gyartok mas eszkozok hidnyaban élhet-
nek a torvényben adott lehetdséggel, az
arrés felfelé torténd elmozditasaval, amit
a torvény az egyetlen ,,megengeddnek”
értelmezhetd eszkozként hagy a gyartok,
forgalmazok szamara.

« Az 1j vallalkozasok a vartnal alacso-
nyabb eredményességgel miikodhet-
nek. A kisebb, egy Nemzeti Dohanybol-
tot tizemeltetd vallalkozasok eredményes-
ségét befolyasolhatja az alult6késitettség.
S, bar a pénzintézetek megjelentek uj hi-
telkonstrukciokkal, ennek terhei t6bb-
letkoltségként jelentkeznek. Az jonnan
létrejovo vallalkozasok 10-30 szdzaléka

&% Born on the First of July aka The Great Tobacco Shop Conquest

It seems that 21 May brought the (so far) final version of the Tobacco Shop
Law. What can we expect in the next few months? There may be perturba-
tions in product supply as there will be towns or villages where there will be
no National Tobacco Shops. The question is whether distributors will continue
mobile tobacco vending or new concession conditions will be established. To-
bacco product prices will increase. Manufacturers and distributors will be un-
able to offset the profit margin growth any other way. The black market may
expand. Growing prices will make black trade more appealing. ‘Grey import’
will start. Domestic tobacco product prices may become higher than those
in neighbouring EU countries. In border regions people may start private im-
porting. Price and profit margin war may annoy market players. Some market
players will probably start fierce competition to force smaller players to exit

Trade 96

magazin

the market. New businesses may be less profitable than expected. By the
end of the year 10-30 percent of new businesses might be generating loss
or zero profit. National Tobacco Shops will start ‘migrating’. In the 4th quarter
of 2013 and the 1st quarter of 2014 less profitable shops will move to new
locations. Buying habits may change. If there are fewer places to buy tobacco
products, people will start stockpiling at home. This obviously leads to stock
management and financing difficulties. A new sales channel is created. Sup-
pliers will create project teams and work out offers and packages tailored to
the new channel’s needs. Intense sales work, increased personal and profes-
sional responsibility. In the last few years we already saw how the role of sales
representatives was becoming more important - now that the set of tools
supporting their work will be gone, their responsibility will be even bigger.=



veszteségesen, vagy 0 koriili eredmény-
nyel zérja az indulas évét.

« A vasarlasi szokasok megvaltozhatnak.
A vertikum minden szerepléjének gondot
okozhat a vasarldsi szokasok véltozdsa. Az
eddigi kényelemmel szemben a sz{ikiil8 be-
szerzési lehetdségek novelhetik az ottho-

tobbségében napi vasarlast a ritkabb, na-
gyobb mennyiségili vasarlasok iranyaba,
novelve a készletgazdalkodasi és finanszi-
rozasi nehézségeket.

- Uj értékesitési csatorna jon létre.
A bizonytalansag ellenére a Nemzeti

. Dohanyboltok 1j értékesitési csatornaként
. jelentkeznek. A szallitok projektcsapatokat
© hoznak létre, a csatornanak sz6l6 ajanla-
© tokat, csomagokat dolgoznak ki. A kezdé
. véllalkozésok is szdmithatnak szakmai té-
. mogatasra, amely segiti az els§ kritikus
. iddszak dtvészelését, a rutin megszerzését.
ni ,tartalékok” kialakuldsat. Eltolhatjak a :
. kedd személyes és szakmai felel6sség. Az
: elmult évek sordn lattuk és tapasztaltuk,
. hogy felértékeldik az értékesité munka-
. tarsak szerepe. Most, hogy a munkdjukat
. tdmogato eszkdzrendszerek eltiinnek, foko-
: zott személyes és szakmai feleldsség harul

« Intenziv értékesité6i munka, megnove-

értékesités és Uzletfejlesztés

. réjuk. Ez els6sorban a gydrtok és forgalma-
- z6k értékesitdit érinti, de igaz a kollégakra
" is, akik tulajdonosként, alkalmazottként a
. pult mogott allva végzik majd munkéjukat
. a fogyasztok kegyeinek elnyeréséért.

© Minden szerepl$ ugyanabban a véltozé
- kozegben kell, hogy mikodjon, lett légyen
: Nemzeti Dohénybolt, hazai dohanyipari
. véllalkozas, vagy piacvezetd globélis dri-
: &s. Ezért fontos, hogy ismerjitk a darwi-
. ni mondast:

. »Nem a legerdsebb, vagy a legintelligensebb
. éltil, hanem az, aki a legfogékonyabban re-
. agdl a vdltozdsokra.” =

Nyissa meg dohanyboltjat e-Ta

arosszekbol nyithatja meg do-
Khanyuzletet, aki a www.e-do-

hanybolt.hu-ra kattint. Az e-Ta-
bak egy, a Nemzeti Dohanyboltok igé-
nyeire kialakitott kisvallalati megoldas,
amellyel a trafik tulajdonosa vagy veze-
téje — akdr tavolrol, az okostelefonjan
keresztiil is — barmely pillanatban lat-
hatja boltjaiban a pénztarak forgalmat,
a raktarkészletet, informaciot kaphat az
egyes arucikkek fogydsarol, vagy éppen a
bolt nyereségességérdl. A hazai fejleszté-

sti szoftver teljes mértékben kiszolgdlja a

trafikok igényeit és mindenben megfelel a
hat6sagok (NAV, NDN Zrt.) elvarasainak.
Az egyediilall6 médon felhétechnolégi-
an alapul6 e-Tabak hasznélatdhoz nincs
sziikség sajat szerverre, szoftvertelepi-
tésre, rendszergazdara vagy adatmen-
tésre, hiszen ezeket a szolgaltaté Log-
Bord Kft. mind atvallalja, kedvezé havi-
dijért. A haromféle valtozatban elérhetd

. termékcsomag tartalmazza az dsszes sziik-
séges Osszetevot, igy a boltban futé szami-
togépet, az adéhatdsag eléirasainak meg-
felel$ pénztargépet, a nyomtatot, valamint
avonalkédolvasét is; mindez egydsszegl
vasarlassal, vagy akdr 36 havi bérletként
is elérhet.

A trafikoknak siirgdsen lépniiik kell, hogy
hataridére nyithassanak, ezért olyan meg-
oldast keresnek, amely gyorsan bevezet-
hetd és mar bizonyitott. Az e-Tabak alap-
jaul szolgal6 e-ERP integralt kereskedelmi
rendszer évek 6ta jelen van, orszagszerte

bak szoftverrell

tobb szaz pénztargépen miikodik és tobb-
millidrd forintos forgalmat bonyolitanak
le vele. A rendszer elinditdsdhoz csupan
néhdny kattintasra van sziikség: a honla-
pon keresztiil online szerz6déskotéssel par
perc alatt elindul az éles rendszer, amely
tobb iizletet is kezelhet.

Az e-Tabak szoftver konnyt hasznalhaté-
sagaval és barhonnan val6 elérésével meg-
felel$ szabadsagot ad a cégvezetd szamara
a hatékony munkaszervezésre, az esetlege-
sen megvaltozott munkaképességti mun-
kaer6 foglalkoztatasdra. «

B@ Open your tobacco shop with the e-Tabak software!

You can open your tobacco shop while sitting in your favourite armchair at home, by clicking on
www.e-dohanybolt.hu.e-Tabak software was tailored to the needs of National Tobacco Shops and
makes it possible for tobacco shop owners or managers to remotely monitor all processes in the shop
(e.g. cash register, sales, stock or turnover information), even via their smartphones. The software was
developed by Hungarian engineers and complies with all the standards set by the authorities (NAV, NDN
Zrt.). Tobacco shops don't need to have their own server, to install any kind of software or to employ a
system administrator, as the provider of the service, LogBord Kft. takes care of everything. The service
can be purchased or rented for 36-month periods in three different versions.

§'LogBord

Nyissa m_ég dohanyboltjat e-Tabak szoftverrel!

www.e-dohanybolt.hu-

info@e-dohanybolt.hu
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A tévoli nagynéni és az élelmiszeripar

Dr. Koves Andras

z 6tlet mindig a batraké. Fazekas
Endre bardtom vetette fel, hogy :

azt hissziik, csak Eurdpa és az
europai izlés az élelmiszeripar 1ényege,
pedig dehogy: nézzitkk meg, mit csinal-
nak masok. Példaul Kindban, ahol ma-
jus 13-15. kozott rendezték meg a SIAL-t,
tobb mint 46 ezer szakmai latogato rész-
vételével.
Két bator csapat allt ossze. A kiallitoké,
akik igazi felfedez6ként nekivagtak en-
nek a piacnak: Sié-Eckes, Univer, Meri-
an Oroshaza, Kométa 99, Naponta, Pa-

Comp, Hampex, Peridot. Ok voltak, akik

stirtin megt6ltotték a magyar standot — ez
j6 hir, kordbban ilyen nem volt!
A masik béator csapat mi voltunk: a Lanc-
hid Klub lelkes kis csapata, amelyik kivan-
csiskodott, fotozott és cikket irt.

Fazekas Endre, a Sié-Eckes vezérigazgatdja nyilatkozik az egyik helyi
tévécsatornanak

Tobb mint 2200 cég mutatkozott be 46 ezer szakmai latogaté el6tt a SIAL sanghaji ,lednyén”

A cimben szerepl@ holgyet természetesen csak , kurzivaltam”. Kicsi gyerekko-
rom filmkockaszer( széfoszlanyai kozott megmaradt ,a j6 sanghaji hastancos
nénikéd” cimU kiszolas, amit altalaban annak a mindsitésére hasznaltak még a
nagyszilleim, amikor valaki mellébeszélt, loditott. En most nem loditok, igaz, ke-
vesen is lennének kivancsiak a hastancomra. A cikkre, remélem, sokkal tobben.

. konyokét is hasznélnia kellett, ha az Uni-
. ver bébiételei vagy a Si6 frissen préselt gyii-
© mblcslevei és ,,drink-and-go” gyiimélcs-
- vel6i kornyékén akart ki-be kozlekedni.

A piacra jutas itt két
mddon lehetséges. Az
egyik a tengeri logisz-
tika (mas miifaj, mint
a ,hazi”!), valamint az
ehhez hagyoményosan
tartozo technikai isme-
retek (,,a régi kiilker”).
De ugyanudgy jarhato ut
amasik is: el kell zaran-
dokolni a beszerz6hoz
és megdllapodni.

Amikor eddig jutunk,
még mindig csak a polc-
ra adtunk el, a polc-
r6l leugrani még en-
nél is nehezebb (nyely,

Kinaban a sorozatos belsé élelmiszer-biz-
tonsdgi problémak hatasara a tollasodo
kozéposztaly az eurdpai import felé fordul,
és meg is tudja fizetni azt. Persze a cimké-
zési logisztikai problémdk nem elhanya-
golhatoak, de nem is megoldhatatlanok.
Logikus, hogy kis térfogatu, nagy érté-
kd, prémium termékekkel érdemes meg-
jelenni. Jol példdzza ezt, hogy a magyar
standnal bizony a sorok ir¢janak olykor a

versenyintenzitas), és

: mindehhez nem ért tudni olyan ember-
" rel dolgozni, aki tud kinaiul — és veliink
. is megérteti magat.

. Erdemes a sanghaji SIAL-t egy kis pers-
. pektivéba helyezni: a SIAL igazabol egy
- vildgbrand, amely a parizsi ,,anyakiallitds-
: bol” né ki, példaul Montrealban, Dubai-
. ban. Az dsszehasonlitasra legegyszeriibb

anégyzetmétert és a kiallitok szamat 6sz-
szevetni kerekitve (az adatokért koszonet

. Szebeni Martonnak, aki a rég ismert és az
© iparosok altal oly nagyra értékelt megszél-
. lottsaggal tolta itt is a magyar élelmiszer-
© export néha nehézkes szekerét).

© — Anuga Koln: 6600 cég, 284 000 m>-en
© — SIAL Périzs: 5900 cég 113 000 m>-en

: - SIAL Shanghai: 2200 cég, 86 000 m*-en
. Alljon szomorkas zarszéul a Foodapest.
. Ahogy Szebeni ur mondta: ,virdgjaban,
. az ezredfordul6n” még 500 cég volt ott,
: 20 000 m? kidllitasi teriileten. Emlék-
. sziink: akkor még volt élet az ,,A” pavi-
. lonon tul...

& The distant aunt and the
: food industry

© “Your belly dancer aunt in Shanghai’ | used to
. hear from my grandparents when | was a child
. if someone wasn't telling the truth. Well, | am
: not lying now when | tell you what | saw at SIAL
: China between 13 and 15 May. Sié-Eckes, Univer,
: Merian Oroshéza, Kométa g9, Naponta, Pa-Comp,
. Hampex and Peridot were the Hungarian exhib-
. itors at the trade fair and members of the Chain
. Bridge Club went there to gather experiences. At
. the Hungarian stand Univer's baby food products
- and Sid's freshly pressed fruit juices and ‘drink-
- and-go’ fruit purées were very popular. As aresult
- of a series of food scandals, the Chinese middle
 class is turning to European import products and
: can afford them as well. A company can enter the
© Chinese market two ways: with the help of sea lo-
. gistics and ‘old school’ foreign trade techniques or
. by visiting local purchasers personally and making
: adeal. At SIAL Shanghai there were 2,200 exhibit-
: orson86,000m?and 46,000 trade visitors. =
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Bennfentes

Mdjus 16-an a Pick Szeged és a MIZO vendéglatasaban kerllt megren-
dezésre a soron kdvetkezd POPAI taldlkozd, amelynek témaja az ,inno-
vaciék a SPAR univerzumbol” volt. DomEtor Péter, a SPAR marketing-
igazgatéja mutatott be tobb él6 példat, boltformatumot, kezdemé-
nyezést, igy példaul a salzburgi Mozart sziiléhazban m{ikddo SPAR Uzlet
fotditis. A szakember azt is elérulta, hogy Dublin és Bécs reptere utan
hamarosan a Budapestre repiilével érkezok is egy kiilonleges vélasz-
tékkal rendelkez6 SPAR Uzlettel taldlkozhatnak majd.

& Insider

On 16 May Pick Szeged and MIZO were the hosts of the POPAI meeting, which
focused on ‘Innovations from the SPAR universe’. SPAR marketing director
Péter DOMOtor introduced several store formats and initiatives, even show-
ing photos about the SPAR store in the house where Mozart was born. He told
that a special SPAR shop is about to open at Budapest Airport. =

Kereskedok réme a Showrooming?

Magyarul talan bemutatd-termezésnek fordithatnank a mostanaban
oly sok férum és publikacio, s6t szenatusi vita targyat képez6, 217 mil-
lidrd doll&rosra becstilt Showrooming-problémat. A fizikai Uizletekbe be-
térdk ugyanis egyre inkabb csak a termékélményért, informacidért, ta-
pasztalatszerzésért, az eladok kikérdezéséért, és nem vasarlasi célzat-
tal mennek a boltokba. Az
USA-ban rdadasul az inter-
netes kereskeddknek nem
kell fizetni a 6 szazalékos
forgalmi addt, igy alaphely-
zetbBl relényben vannak.
Ez volt a f6 téméja idén a
.2 New York-i Orszagos Ke-
i i"‘ 3 5‘. - reskedelmi Szvetség éves
i 1 konferencigjanak és kialli-
tésanak is. A fizikai boltok fenntartésa [ényegesen drégabb, mint az on-
line &ruhdzaké, a személyzet, az energiafelhasznalds, a készletek, a ve-
vszolgélat kivalosaga és folyamatos fejlesztése rengeteg befektetést
igényel. Mégis, a megoldas a még tobb befektetés lehet, hiszen a tech-
nologia ellen csak a technoldgiaval és az emberi kapcsolat lehetéségé-
vel lehet harcolni. Tobb kereskedelmi ldnc alkalmazottait tablagépekkel
szereli fel, elésegitik az azonnali Gsszehasonlitést, drparitdst biztosfta-
nak az online kindlatokkal, vagy sajat webaruhdzukbdl rendelik meg a
terméket a vevinek, kilon képzik az eladékat, hogy végigvigyék a va-
l6s vasarlasig a folyamatot, extra kedvességgel, extra szolgaltatasok-
kal, szakértelemmel.
A vilag legnagyobb kiskereskeddje, a Walmart egyenesen dsztonzi a
Showroomingot Endless Aisle (végtelen drusorok) programjaval, ame-
lyen keresztil a legszélesebb &ruvélaszték rendelhett meg akér egy kis
Walmart Uzletben vald arufelvétellel S6t, az el6térben az Amazon pos-
tafiékhoz hasonlé arufidkjait is betelepitik, igy az emberek ezekért a ck-
kekért is a Walmartba jénnek be. =

&2 |s Showrooming the nightmare of retailers?

The problem of Showrooming is estimated to value around USD 217 billion:
trying and looking at products in a store and buying them somewhere else
online at the best price is a great threat to shop owners. What is more, in
the USA online retailers don't have to pay the 6-percent VAT either. Many
retail chains are fighting the problem by equipping their staff with tablets
and encouraging instant price comparison - sometimes they even order the
selected product for the customer from their own online store. ®

A Dove viruskampanya minden
id6k legnézettebbje

A Dove Real Beauty Sketches (Valddi szépségvazlatok) YouTube-on
megjelend 3 perces videdja megdontotte a nézettségi rekordokat, mi-
vel 1 hénap alatt tobb mint 114 millidszor kattintottak ra.

Atdrténetben egy torvényszéki rajzold a figgdny mogott Ul6 holgyeket
sajat elmondasuk alapjan, majd egy masik holgy elmondasa alapjan is
lerajzolja. A portrékbélkiderdl, hogy masok sokkal szebbnek l&tnak, mig
Onmagat altaldban tul kritikusan frja le a nagy tobbség. =

I

S& Dove’s viral video becomes most watched ad

Dove’s Real Beauty Sketches, a 3-minute video ad on YouTube broke all re-
cords with more than 114 million views in 1 month. In the story a forensic
artist draws how women see themselves and how others see them, and the
portraits reveal that the majority of them are too critical to themselves. s

Zaszl6shajok a horizonton

Az online forradalom meteoritsebességli véltozasokat generdl, amit a
hagyomanyos kiskereskedelem nem hagyhat figyelmen kivil Az elem-
20k gyakran felteszik a kérdést ,will clicks beat bricks?” Vagyis: a klikke-
|ések legydzik a falakat? A virtudlis legy6zi a valdsagost?
Nyilvan nem. De a technika kordban a jovE sikeres formatumait nem-
csak a technikai kiityUkt6l hemzsegt eladéterek jelentik majd. Vissza-
térhet a ,Flagship stores” kora. Vagyis kisebb szamban, de nagyon j6
™~ helyen, igényesen, kreativan, egyé-
nien, kifejezetten latvanyossagnak
berendezett z&szldshajolzletek nyll-
nak a varoskdzpontokban, bevasar-
(6utcakban. Helyesebben visszatér-
nek ide, eredeti helylkre, ahonnan
"L az1950-es évek kilvarosba telepl-
|ési l&zaban a varosszélekre sodrodtak. Az Ujraurbanizacié, a fent em-
litett showrooming, a technika fejlddése, a felgyorsult életritmus mind
azt sugallja, hogy kevesebb valds zaszloshajolzlet mUkddik majd, amik-
hez azonban sokféle online vasarlsi és offline druatvételi lehet8ség
kapcsolddik. Vagyis a jovo sikeres kiskereskedelmét a szakértdk jelen-
t6s csoportja kifejezetten a Flagship koncepciéban latja. =

&= Flagships on the horizon

‘Will clicks beat bricks? ask analysts when talking about the online revolution
and the possibility of the virtual defeating the real. Another important issue
is that the age of ‘flagship stores’ may return: this means that fewer, well-
located stores would open with a creative design, furnished spectacularly to
attract shoppers on the high street and in the city centre. Some experts say
the future of successful retail is the flagship concept. =
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Megujult a TescoBaba.hu
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A Tesco Global Aruhazak Zrt. speci- :
alis weboldala, a www.tescobaba.hu :
2013. aprilisi megljuldsa 6ta mind a :
site ldtogatottsdga, mind pedig a re- :
gisztraciok szdma a dupldjara nove- :

kedett.

repe erGsitésére. Specidlis célcsoport,

togatokat.

*ﬁ' tescobaba

mekink konnyen lenyelje a gyogy-
szert, s6t, a névvalasztasban is segit-
séginkre lehet.

Az oldal szerves kapcsolatban van
egyéb specidlis Tesco-weboldallal is

: gy példdul a f6zésbenis segitségiink-
A Tesco Global Aruhazak Zrt. egyre na- :
gyobb hangsulyt fektet - a piaci igé- :
nyekhez alkalmazkodva - online sze- :
© Tesco hirdetési lehet&ségeket is ki-
specidlis igények kielégitésére alakult :
a Tescobaba.hu, mely megujult forma- :
ban és tartalommal vérja az oldalra l&-
© r{ibb kuponok terjesztésére is lehetd-
Nevébdl is adéddan, a www.tescoba- :
ba.hu elsgsorban a gyermekvarédsban :
és gyermeknevelésben szeretne se- :
gitségére lenni az oldal latogatoinak. :
Folyamatosan szerkesztett, dinami- :
kus tartalma segitségével informaci-
Okat kaphatunk példaul a kdzeltnk-
ben lévS gydgyszertérakrdl, sziilésze- :
tekr6l, kilonféle, gyermekek és szii- :
|6k szdmdra szervezett programokrol,
de akar olyan trikkoket is elsajatitha- :
tunk, hogy hogyan érjik el, hogy gyer- :

re lehet, vagy utazasi lehetdségek ko-
z6tt is valogathatunk.
Természetesen beszallitéi szdmara a

nal az oldalon. Bannerek mellett cik-
kek szponzoralasara is lehetség van.
Emellett a manapsag egyre népsze-

séget ny(jt a Tesco és médiaértéke-
sitdje, a POS Services Kft. Regisztralt
felhasznaléknak havonta hirlevélben
van lehet6ség kuponokat eljuttatni, il-
letve hasznalhato regisztracidhoz ko-
tott kupon is: a regisztraciéért cseré-
be automatikusan az e-mail cimre ér-
kezik az aktudlis kupon. Egyedi igé-
nyek esetén specialis megjelenések
kidolgozasara is varjdk a Tesco és POS
munkatdrsai az érdekl6dék jelentke-
7ését. m
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== TescoBaba.hu has been refurbished

Tesco Hungary’s special website www.tescobaba.hu was renewed in April 2013 and since than the
number of visitors and registrations doubled. As the name suggests, www.tescobaba.hu would like
to help those preparing for the birth of a baby or those who already have children, by providing useful
information about everything, from the opening hours of nearby pharmacies to various programmes.
Tesco suppliers are offered the chance to place banner ads on the website and they can also sponsor
articles. Tesco and its media sales partner POS Services Kft. also give the opportunity to send out
coupons, e.g. to registered users in monthly newsletters. =
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mikor a
magyar fo-
gyasztdk

boltot valasztanak,
dontésiiket erdsen
befolyasoljak a pro-
mocidk. Legutdb-
bi ShopperTrends
felmérésiink soran
a megkérdezettek
novekvé ardnya, 31
szazaléka mondta,
hogy ,,j6 promdcié kedvéért boltot val-
tok”. Ennél nagyobb aranyt, 38 szazalékot
csak Olaszorszagban regisztralt a Nielsen.
Egy bolt iranti lojalitds szempontjabél fon-
tos, hogy a valaszaddk 28 szdzaléka meg-
szokott iizlete helyett ugyan ritkdn megy
mashova pusztan kedvez promdcié ked-
véért, de azért aktivan keresi a lehet§sé-
get arra, hogy akcioban vasarolhasson.
Ami a markakat illeti, a felmérésben részt
vettek 23 szdzaléka csak akkor vesz meg
valamit promdécidban, ha amugy is ked-
veli az adott markat.

Tovabbi 11 szdzalékuk markavalasztasat
nem befolydsolja promocid, amikor va-
sarol.

Viszont 7 szazalék valtogatja a markakat
aszerint, hogy éppen melyiket proméci-
6zzék.

Mindebbél kovetkeztethetiink: a gyartok
és kereskeddk egyarant érdekeltek abban,
hogy minél inkdbb atgondoljak, mikor,
milyen promdciokkal igyekezzenek meg-
nyerni 4j vasarlokat, illetve javitani lancuk
vagy markdjuk piaci pozicidjat.

Hazy Gaszton
modellezési és elemzési
tanacsadé

Nielsen

Nem minden kategdrianal
fizetodik ki

Ha nem novekednek egy termékbél a be-
vételek a kivant mértékben, az értékesitési
vezetSk sok gyartd vallalatndl 1épéskény-
szerbe keriilnek. El6bb-utébb felmeriil a
gondolat, hogy segithet a promdcid. De a
promocié nem mindig a megoldas kul-
csa. Ugyanis tapasztalataink szerint nem
minden kategériandl fizetédik ki, ha va-
lamilyen idészakos akcioval igyekeznek
javitani egy termék helyzetén.

Példdul ha ,,A” termék fogyasztoi arat két
héten at csokkentik példaul 10 szazalék-
kal, akkor nem torvényszer(i, hogy majd
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megoldasok 4.
lemes promacidzni, €s amikor nem

Ha j6 promociorél értesul, mar majdnem minden harmadik magyar fogyaszto eltér a megszo-
kottdl, és boltot valtoztat. Ebben ahelyzetben célszerl alaposan megnézni, hogy mely kate-
goridban fizetGdik ki a promocidzas, és melyikben nem.

szintén 10 szazalékkal nagyobb mennyi-
séget adnak el bel6le. Lehet, hogy annal
nagyobb mértékben megugrik a forga-
lom. Es eléfordulhat,
hogy 10 szazaléknal
kisebb aranyban. Eset-
leg alig valtozik az el-
adott mennyiség.

Aki biztosra akar
menni

AKki biztosra akar @ = .
menni, és el szeretné
keriilni, hogy promo-
cidja veszteséget okoz-
zon, illetve azt akar-
ja, hogy idedlis ered-
ményt hozzon, annak
érdemes elemeznie az
arrugalmassagot.
Kétféle arrugalmas-
sag létezik a keresleti
oldalon: Ugyananndl
a terméknél, példaul
sajtnal a fogyasztok
masként érzékenyek
az alapdrak valtoza-
sara, mint arra, hogy-
ha bizonyos id6szak-
ban promocids éarral
talalkoznak.

Példaul a fogyasztok
egy része azzal szem-
besiilt az eladdtérben,
hogy kedvelt sajtmar-
kaja dragabb lett, 5 sza-
zalékkal. Ez az dremel-
kedés tobbségiiket

hogy alaparrél vagy promdciérél van sz6

nem készteti arra, hogy ne vegyék meg-
- szokott sajtjukat. Ugy érzik, tovéabbra is
: megengedhetik maguknak a fogyasztasat.

Kategoridk, s6t gyakran termékek drrugalmassaga kiilonbozik aszerint is,

Ha azonban a konkurens tejipari véllalat
ugyanabbol a sajttipusbol mar 10 szaza-
1ékos engedménnyel hirdet arakcidt, ak-
kor a fogyasztdk szignifikans része valt-
hat. Ugy érezheti, érdemes kiprébalnia
egy masik markat, ennyire kedvez6 akcié
keretében.

Elemezziik a promocios
arrugalmassagot is

Az alapérra jellemz6 drrugalmassag mel-
lett elemezziik az elmult id§szak promo-
cids, azaz idészakos arvaltozasainak ha-
tasait is; korabban mikor, milyen éaron,
mennyit adtak el a promécidzni kivant
termékbol.

Mas lehet a helyzet a promocios arérzé-
kenységnél. El6fordulhat példaul szele-
tes csokoladé esetében, hogy 10 szazalék-
nal nagyobb arengedmény sem 0sztonzi
a fogyasztokat arra, hogy ahhoz hasonldé

. aranyban nagyobb mennyiséget vasarol-

. janak beldle.

. Az elemzések alapjan arra a megallapitas-
ra is juthatunk, hogy bizonyos terméket
adott id6szakban nem érdemes promoci-
6zni, mert vagy nem hozza meg a kivant
eredményt, vagy pedig még koltségei sem

© tériilnek meg. Egyes esetekben hosszu ta-

© von jobban jarhat egy vallalat, ha a min-
© dennapi alaparat csokkenti, és azaltal ad

. el tobbet az adott termékbdl, hogy javit-

. ja piaci poziciéjat.

: M4s esetekben viszont nagyobb 4rkedvez-

. mény jelentds extra eladdsokat eredmé-
nyezhet. Ez sok esetben akdr kompenzal-
hatja a gyartokat és a keresked6ket a meg-
novekedett koltségekért.

=& Strategic solutions, part 4 - When to do promotions and when to avoid them

When Hungarian consumers choose a store, their decision is heavily influ-
enced by promotions. In our latest ShopperTrends survey 31 percent said
that they would switch to another store for a good promotion. However, it is
also true that 28 percent said they rarely go to another store for the sake of
a promotion but they are actively looking for the chance to buy in promotion.
7 percent said they were switching from brand to brand, depending on which
one is sold in promotion at the time. It is of both manufacturers and retailers
interest to think carefully about what kind of promotions they should use and
when. Promotions aren’t always the solution to sales problems, though: those
who would like to make sure that their promotion doesn’t cause loss and want

ideal results need to analyse price flexibility. There are two types of price flex-
ibility as consumers react differently to changes in the base price than to
promotional prices. For instance if the price of one’s favourite cheese brand is
increased by 5 percent, the majority of consumers keep buying it; but if at the
same time the same cheese type of the competitor is sold with a 10-percent
discount, a significant number of consumers may switch to that. Based on
analyses, our experience is that certain products aren’t worth to be supported
with promotions in certain periods. There are cases when a company is better
off if it reduces the base price and sells more of the product this way - but in
other situations a bigger price discount may generate considerable extra sales. s
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SEv
legsikere-
sebb promo-

ciéja” versenyhez
kapcsolédé konfe-
| rencia bevezetdje-
ként Hermann Zsu-
zsanna, a Trade ma-
gazin fGszerkesztdje
koszontotte a meg-
jelent el6adokat és
vendégeket.

Hermann
Zsuzsanna
fGszerkesztd
Trade magazin

A tavalyi évhez hasonléan a Nielsen Ma-
gyarorszag képviseletében Melisek Eszter,
a cég ugyfélkapcso-
lati igazgatdja kezd-
te az el6adasok sorat
a promocidk trend-
jeir6l.

— A magyar vasar-
161 szokasok alapja-
iban valtoztak meg
az utébbi években
a mennyiségi for-
galom visszaesésé-
vel — mutatott ra a
szakember — Ezért rendkiviil fontos an-
nak pontos meghatarozasa, hogy a gyar-
tok mit szeretnének a jovében a promo-
cidkkal elérni.

Ehhez figyelembe kell venni, mutatott
ra Melisek Eszter, hogy a vasarlok egy-
re tobb helyrél tudjak 6sszegytjteni az
informécidkat, jobban figyelnek a pro-
mociokra, gondosan tigyelnek az ar-
valtozdsokra, adott esetben boltvaltas-
ra is hajlandoak egy-egy termék olcsébb
megszerzése érdekében. Ennek megfe-
lelni latszik az a trend, amely szerint a
promocidk terén a legnagyobb sikere az
arengedménynek és az 1+1 termékek-
nek volt — amit az el6ad¢ ,,most rogton”
hozzaallasnak nevezett —, hosszu tavon
ugyanakkor eredményesebb a marka-
val szemben egy emociondlis kapcso-
lat kiépitése, gondosan meghatarozott
stratégiaval.

Melisek Eszter
tigyfélkapcsolati
igazgat6

Nielsen
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A Paradise Solution munkatarsa, Horvath
Henrietta, utalva Melisek Eszter eldada-
sara, kiemelte, hogy a vasarlok tudatossa
valdsa, a sokféle és gyors véleménynyilva-
nitasra alkalmas férum miatt soha nem
latott jelentésége van, hogy egy cég jol
muikodo iigyfélszolgalattal rendelkezzen.
A telemarketinggel és CRM-mel foglalko-
z6 cég kutatasabol ki-
deriilt, hogy sem az
FMCQG gyarto cégek,
sem a kereskedel-
mi lancok nem ren-
delkeznek megfele-
16 ugyfélszolgalattal
annak ellenére, hogy
a telefonos elérhet6-
ség minden esetben
adott. A fogyasztok
egyre inkabb igény-
lik a min&ségi szolgaltatasokat, és legin-
kébb a személyes kapcsolattartast, tehat
fontos, hogy a vonal masik végén szakma-
ilag felkésziilt, udvarias és gyors munka-
tars varja. A cégek esetében pedig az elé-
gedett tigyfél, a pozitiv visszajelzés, vagy
éppen a panasz gyors feldolgozasa erdsiti
a promdacio6 hatékonysagat, ezzel elGsegi-
ti a fogyasztok megtartasat, 4j fogyasztok
bevonzasat. J6 kommunikacios stratégia-
val bizalmat, mdrkahtséget lehet épiteni,
értékes informaciokat gytijteni a promo-
ciok preferaldsa terén is.

Horvath
Henrietta
munkatérs
Paradise Solution

Krazli Zoltan, a GS1
nonprofit szerve-
zet vezetd szakértd-
je el6adasat a GS1
szabvanyszervezet
és szabvanyrendszer
rovid bemutatasaval
kezdte. A szakértd
ezutan a promdciok-
nal elengedhetetlen kuponok fejlédési ut-
vonalat vazolta fel. A hagyomanyos, papir
alapu mellett egyre nagyobb teret nyernek

P

Krazli Zoltan
vezet® szakértd
GS1 Magyarorszag

a digitalis kuponok. Utalva az el8z6 el6-
addsokban elhangzottakra a fogyasztok
vasarldsi szokasainak és hozzaallasanak
megvaltozasarol, Krazli Zoltan hangsu-
lyozta, hogy a vevémegtartas szempont-
jabol hosszu tavon az érzelmi bevonas,
az élménymarketing eszkozeinek beve-
tése és az informatikai fejlesztés 6szton-
zése kindl megoldast.

— A kuponrendszer még nem érte el a
fénykorat, mivel a fentiek mellett a be-
valthatésag lehetdsége is fejlesztend? te-
ritletnek szamit — tette hozza a szakérto.
A digitalis kuponok elénye, hogy kornye-
zet- és koltségkiméld, személyre szab-
hato, ezért fontos egy nemzetkozileg is
szabvanyos megoldas kidolgozasa infor-
matikai fejlesztéssel — az online kassza-
rendszer bevezetésével parhuzamosan
—, amelyben a GS1 élenjaro szerepet ki-
van betolteni.

Balogh Levente, a Szentkiralyi Asvanyviz
Kft. tulajdonosa min-
denekelé6tt felidézte
a Szentkiralyi mar-
ka felépitésének tor-
ténetét. Ehhez az el-
s6 nagy mérfoldké a
parizsi Aqua Expdén
kapott ,,Asvdnyviz
Oscar” volt, amely
a tulajdonos elmon-
désa szerint elsésor-
ban azért volt fontos,
mert felhivta a figyelmet arra, hogy as-
vanyviz és asvanyviz kozott van kiilonb-
ség. — Elkezdtiik megtanitani az embere-
ket a tudatos vizfogyasztdsra — tette hoz-
z4 a tulajdonos. — A marketingkommu-
nikacidnk azoéta is erre épiil, ezt sugallja.
A Szentkiralyi érzelmi és 2007 6ta piac-
vezet$ markava vélasa segitségével, egy
j6 kommunikdcios stratégia kialakitasa-
val, ami az éléskamra-effektusra épit, si-
keriilt egy er6s markat létrehozni, ami le-
het6vé tette a fejlesztéseket is. Erre az erGs
markara épitve szélesedett a terméklista

Balogh Levente
tulajdonos
Szentkiralyi Asvanyviz



Dijazdk, dijazottak és érdekléddk gydiltek 6ssze imméron 6todik alkalommal, hogy megtudjék, melyek

lettek a tavalyi év legjobb proméciéi

egészséges szoftdrinkekkel, mint a limo- :

nadé vagy az Aqua Elixir.

A tulajdonos célja az exportpiac tovabbi
meghdditdsa, és egy nemzeti iditéitallal :
piacvezet§ hely elérése a szoftdrink-ka- :

tegériaban is.

Az STI Group szintén egy csaladi vallal- :
kozasbol fejlédott vilagszerte ismert cég-
csoporttd. Szebellé- :
di Istvén, a cég kor- :
nyezetvédelmi ve- :
zetdje elmondta, a :
teljesitmény, a krea- :
tivitas és a fenntart- :
haté innovaciés ké-
pesség kiilonbozte-
ti meg az STI Group :
véllalkozast verseny- :
tarsaitdl. Fontosnak :
tartotta hangsulyoz- :
ni azt is, hogy az Eurépaban piacvezet§ :
displaygyart6 z6ld nyomda és greenova- :
tiv véllalat a kérnyezeti menedzsmentre :
épiti kozponti filozofidjét. Hirmas tand- :
sitvanyrendszere (FSC, PEFC, klimasem- :
leges gyartas) pedig igazolja, hogy termé-
keit kizarolag felelés erdégazdalkodasbal
szdrmaz6 alapanyagok felhasznélaséval :
késziti. A kornyezetvédelmi vezetd ehhez :
kapcsolédva utalt arra, hogy egy promé-
ci6 sikere nagymértékben fiigg a mogot- :
te rejld fenntarthatdsagi szempontoktol :
is. Ennek szimbolikusan nyomatékot ad- :
va a konferencia hallgatdi egy igazan zold, :
virdagmagokat rejt6 konyvjelzével gazda- :
godhattak, és megtekinthették az EcoLi- :

Szebellédi Istvan
kornyezetvédelmi vezetd
STI Group

ne termékcsaldd részeit is.

Csiby Agnes, a POPAI Magyarorszag el-
noke a Chicagéban rendezett Global-
Shop marketing vi-
lagkiallitason szer-
zett tapasztalatairdl
szamolt be, amelyen
részt vett a Trade ma-
gazin fészerkesztéje,
Hermann Zsuzsanna
és ujsagirodja, Katai
Idiko is.

A GlobalShop kial-
litason beszél6 hos-
tess-display fogadja a
latogatokat, melynek érdekessége, hogy a
holgy is a display mellett allt, akir6l min-
taztak azt. Lathatd volt bevasarlokosar
ujrahasznositott mtianyagbdl, polcokkal
egylitt mozgathatd arukészlet, nyillal el-
latott kategoriajelz6, italhiit, ajtajan rek-
lamfilmmel, vagy méagneses faldekoracio.
— Alapvet6en harom jellemz6 trendet fi-
gyeltiink meg — mondta Csiby Agnes, —
amelyek a kozeljovében Magyarorszagon
is megjelenhetnek. Displayek tekintetében
az interaktivitas a legfontosabb elem, tehat
avasarlo aktivizalasa, akciora valé felhiva-
sa. Masik fontos trend, amir6l az el6z6 el6-
adasban is sz6 volt, a kornyezettudatossag,
igy az Gjrahasznositas, vagy a mennyiségek
kordédban tartdsa. Harmadik megfigyelé-
siink pedig az volt, hogy nem kell semmi
eget rengetGen Uj dolgot kitaldlni, hanem
lehet nagyon kreativan operalni egyszer(i
dolgokkal, szinekkel, formdkkal az ,,aha-
élmény” eléréséhez. (A kidllitdssal részlete-
sebben e lapszdmunkban egy kiilon cikkben
is foglalkozunk — a szerk.)

Csiby Agnes
elnok
POPAI Magyarorszag

Innovacio

Technikai
Ujdonsagok, egyedi
fejlesztések tgyfeleink
piaci elonyének
novelésere.

Modulrendszerii
munkaruhazati display

proMission
a marketingeszkozok szakértoje

Mirkaépités |

Arculattervezés J

Egyedi POS eszkozok tervezése, gyartasa
és kihelyezése (miianyag, fém, fa, papir)

Ertékesitéstdmogatés | Termékarculat )

&/
wa.promission.hy
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A Spar Magyarorszag Kft. marketingveze-
t-helyettese nyerte 2012-ben a Ms. Trade
Marketing cimet. Be-
ne Nikoletta 2000 6ta
dolgozik a cégcso-
portnal, a tizenha-
rom év alatt szamos
teriileten szerzett ta-

pasztalatot tigyfélka-

pcsolati menedzsert6l

weblap-, illetve maga-
Bene Nikoletta  ing/erkesztésig. Bene
marketingvezetd- . i .
helyettes Nikoletta hisz a pozi-
Spar Magyarorszag tiv gondolatok erejé-

ben, a szeretetben, a
kommunikécié fontossagdban mindig és
minden helyzetben. Szereti a cseresznye-
fa-virdgzast, az apro ajandékokat, dekord-
ciokat, a csokit, a hamburgert, és I1. Lajos
bajor kiraly kastélyat, amely igazan varazs-
latos, hiszen Walt Disneyt is megihlette.
Biiszke az iizleti életben elért sikereire, ami
tobbek kozott munkamanidjanak tudhatd
be: a tiz évvel ezel6tti elsé Spar weblap 6n-
allo szerkesztésére, majd az egyszemélyes
vevdszolgdlat levezénylésére, a tavalyi Ev
promocidja dijjal jutalmazott szakmai el-
ismerésére, amely nem egyediil neki, ha-
nem csapatanak is szolt. Biiszke a 2003-
ban megrendezett nemzetkozi kongresszus
megszervezésére — Fehér Istvannal karolt-
ve —, amelyre a vilag Osszes orszagabdl ér-
keztek Magyarorszagra az ligyvezetok, és
biiszke arra, hogy hatszaz ember elé is gond
nélkiil kiall prezentalni. Biiszke arra, hogy
az a munkdja, amit szeret, bar elmondasa
szerint szivesen lenne a genfi Four Seasons
Hotel igazgatdja is.

A Régi ido6k focijabol idézve Kiraly Kriszti-
an a ,,Kell egy csapat!” felszdlitassal vezet-
te be el6adasat. A csapat, amely 2012-ben
a Trade Marketing Team of the Year cimet
elnyerte: Kirdly Krisztian trade marketing
menedzser, Papp Erzsébet pr-menedzser
és Kovacs Eszter junior menedzser. A tri-
umviratus a PICK Szeged trade marketing
csapataként négy markaval dolgozik, f6
célkittizésiik az altaluk képviselt brandek,
termékek helyzetbe hozasa az értékesitési
pontokon, révid és hosszu tavon.

- Ugy kell 6sszekotd kapocsként egyiitt-
mikodniink a partnerekkel, hogy kozben
mindig tudataban vagyunk annak, hogy
szolgaltatunk, tehat eszkozoket, otlete-
ket biztositunk a kereskedelem szamara
- mondta Kiraly Krisztidn. — Szerencsére
olyan a csapatunk, hogy rengeteget tudunk
Trade g NgWil

magazin

egymastol is tanulni, és egyikiink sem is-
mer lehetetlent.

Kiraly Krisztian kiemelte, hogy igazi nagy
biiszkeségiik a Herz Classic kampany lebo-
nyolitasa, a brand vj-
rabevezetése reklam-
filmmel, Herz Armin
alakjaval, kiilonb6z6
displaykihelyezések-
kel.

( Hermann Zsuzsanna
elmondasa szerint az
idei palyazdk korében
az élelmiszer-katego-
ridban adtak le a leg-
tobb palyazatot, sok
volt a paros nevezés,
és Osszességében nagyon sokszint palya-
zatok érkeztek.

A dijatado el6tt Szaller Monika, a Nielsen
elemzgje tartott egy felvezetd prezentaciot
a promocidkkal kapcsolatos fogyasztoi vé-
leményekr6l.

Kiraly Krisztian
trade marketing
menedzser

PICK Szeged

és fokuszcsoportos beszélgetések alapjan.

. Ez utébbit ismertetve Szaller Ménika ra-
. mutatott arra, hogy a fogyasztok érdek-
: 16dését nem meglepé médon az azonnali

eredmény, nyeremény kelti fel elsésorban.
Kiilondsen vonzd, ha van valasztasi lehe-

. t6ségiik, és valamilyen szempontbdl érde-
. kes a nyeremény, amiért nem kell messze
: menni, tul sok mindent kitélteni, regiszt-
. ralni, elkiildeni.

: Mésodik fontos szempont a tapasztalat-

és élményszerzés, ami a csalddosok ese-

© tében olyan, amit meg tudnak osztani

a gyerekekkel, lekoti Gket, feladatot ad

© nekik. A kiilonlegesség és a humor na-
. gyon erdsen vonzza a fogyasztokat, a fi-

atalabb korosztaly korében pedig elvaras
egy olyan mobil applikdcid, amit érde-

© mes letdlteni, mert valami pluszt, valami
: Ujat nyujt. Fontos a promdcio hitelessé-
. ge, érthetd kapcsolata a termékkel. Ossze-

cseng a Chicagoban tapasztaltakkal, hogy
a fogyaszténak inkabb az 6sszkép szamit,

. nem feltétleniil az vjszertiség, tehat lehet

egy promacio olyan, amilyen mdr volt, ha

. Osszességében tetszik, akkor nem elséd-

A beadott promocidkat két irdnybdl ér- : leges az innovécid.

tékelték: egy szakmai zstiri segitségével, Kassai-Maté Krisztina

==

On 18 April Budapest’s Rubin Wellness & Conference Hotel hosted the sth ‘Most successful promotion
of the year’ award ceremony, where the programme also included a series of presentations on the rela-
tionship between consumers and promotions. Trade magazin editor-in-chief Zsuzsanna Hermann wel-
comed participants and the first presenter was Eszter Melisek, client service director with Nielsen, who
told that with volume sales falling it is very important for manufacturers to define precisely what they
would like to achieve with promotions. For this they need to take into consideration the fact that con-
sumers are gathering information from more and more places and they pay more attention to promo-
tions and price changes. This seems to fall in line with the trend of price discounts and 1+1 promotions
being the most successful. Henrietta Horvath from Paradise Solution - they deal with telemarketing
and CRM - highlighted that if shoppers are becoming more conscious, it is more important for compan-
ies to have a good customer service than ever before. Consumers demand quality services and personal
contact with companies. With good communication customer service enhances the efficiency of pro-
motions and contributes to keeping or acquiring consumers. Zoltan Krézli, senior expert of non-profit or-
ganisation GS1 Magyarorszag spoke about the conquest of digital coupons, which are environmentally
friendly and can be used targetedly. He stressed that in the long run emotional involvement, experience
marketing tools and IT development are the solution for keeping buyers. Levente Balogh, the owner of
Szentkiralyi Mineral Water Kft. spoke about how they educated consumers about conscious mineral wa-
ter consumption. By making Szentkiralyi an emotional brand and with the help of a gopod communication
strategy, they managed to create a strong brand and later to add healthy soft drinks to their portfolio.
STI Group’s head of the environmental department Istvdn Szebellédi told that performance, creativ-
ity and a sustainable ability to innovate differentiates STI Group from its competitors. He underlined
that the European market leader in display manufacturing, a green printing house and greenovative
firm builds its philosophy around environmental management. Its FSC, PEFC and climate neutral certi-
fication system prove that all of their products are made from material coming from responsible forest
management - which fact can play a part in the success of promotions. Agnes Csiby, the president of
POPAI Hungary shared with participants what she had heard and seen at the GlobalShop trade show in
Chicago. She observed three major trends: the interactivity of displays, environmental consciousness
and using simple things, colours and shapes creatively for that ‘aha! experience’. Ms. Trade Marketing
2012 became Nikoletta Bene, deputy head of marketing at Spar Hungary. She has been with the com-
pany since 2000 and she believes in the power of positive thinking, love and the importance of commu-
nication. The Trade Marketing Team of the Year 2012 award went to the PICK Szeged team (Krisztidn
Kirdly - trade marketing manager, Erzsébet Papp - PR manager and Eszter Kovacs - junior manager).
They work with four brands and they are lucky because they can always learn from each other - plus
none of them shy away from doing things which are considered impossible by others. Before the award
ceremony Nielsen analyst Ménika Szaller gave an introductory presentation about the consumer opinion
on promotions. She pointed out that consumers are most interested in immediate results and prizes.
They like it if they have an opportunity to choose, they like unusual ideas and humour. The younger
generation expects downloadable mobile applications that gives them something extra. A promotion
has to be credible and have an understandable relationship with the product. Consumers look at the big
picture: if they like a promotion, they don’t mind if there has already been something similar. =
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Bronz: Tchibo - Wonderduck
Tchibo Plaza Roadshow

012. aprilis—-majusban és juni-

us—juliusban Budapest 6 beva-

sarlékozpontjaban — Westend,
Mammut, Arkdd, MOM, Aréna, és KO-
KI Terminal —, a Tchibo tizletek kozelé-
ben koéstoltatdssal egybekotott nagysza-
basu kitelepiilést szervezett a Tchibo, a
Wonderduckkal egyiittmtikodve. A pro-
moterek az j Caffisimo kavégépeket és
a Tchibo Esspresso kavékat ismertették
meg és népszertsitették azzal a céllal,
hogy a Tchibo iizletek forgalmat novel-
jék, erdsitsék.
Az eladasosztonzés eszkoze akcids cso-
magajanlat és ehhez kapott gratisz

kapszulaajandék volt. Egy idében 3 beva-
sarlokozpontban futott a promocio, heti 2
promocios napon. Az adott 3 bevasarlokoz-
pontban egyik héten Caffisimo kavéf6z6 és
a kapszuldk voltak a fokuszban, majd a ko-
vetkez6 héten a két Espresso kavé. A kostol-
tatds alkalmanként 2 hoszttal tortént, akik
mintegy baristaként, mindent tudtak a ka-
vérol és a kavéfozorol, és megfeleld sales-es
véndval is el voltak latva annak érdekében,
hogy ne csak kostoltassanak, hanem el is
tudjék adni a terméket. Egy hosztesz pedig
kinalé prométerként talcaval korbejart a be-
vasarlokozpontban, mindenkit tajékozta-
tott a promdcidrol, illetve az érdekléddket a

kitelepiiléshez irdnyi-
totta. A Cafissimo ese-
tében kavékapszulat,
Espresso esetében pe-
dig iires poharat adott
a jardkel6knek.

A késtoltatas nap-
jain az egy boltban
eladott napi Caffisi-
mo kavéfézok sza-
ma 3-4-szerese volt
az atlagos napi darabszaménak. Az adott
boltban értékesitett Tchibo Espresso kavék
mennyisége pedig 50-150 szazalékkal n6tt
olyan 2+1 akci6s napokhoz (péntek—szom-
bat) képest, amikor nem volt kdstoltatds.
A dijat Szuhai Rébert, a Tchibo Budapest
Kft. brand managere és Szabo Edit, a Won-
derduck Agency Zrt. account directora ko-
zOsen vette 4t. m

Szuhai Rébert
brand manager
Tchibo Budapest

=& Bronze medal: Tchibo - Wonderduck

Tchibo Plaza Roadshow

In April-May and June-July 2012 Tchibo and Wonderduck organised out-of-store activities in 6 Budapest
shopping centres (Westend, Mammut, Arkad, MOM, Aréna, and KOKI Terminal). New Caffisimo coffee
machines and Tchibo Espresso coffees were promoted. Promotional package offers and free capsule
gifts were used. There were 2 promotional days a week, one week Caffisimo machines were in focus,
the other week the two Espresso coffees; two hosts did the tasting sessions. On the tasting session
days 3-4 more Caffisimo machines were sold than the daily average and people purchased 50-150
percent more Tchibo Espresso coffees than on simple 2+1 promotion days. =
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Bronz: MOL - Rewart

Tankoljon fel kedvezmeényekkell

MINDEN KUPON NYER!

VINTERSPORT &iLibri story LEGENDS &% =~

arantalt Kedvezménykuponos

aktivitast szervezett a MOL a

Rewart segitségével 2012. aprilis
28—-julius 15. kozott, rendkiviil széles cél-
csoportjanak 9sztonzése érdekében. Cél-
ként tiizték ki, hogy hatdsara tankolaskor
minél tobb ember vélassza a MOL-t, és
tobbszor vissza is térjen, egyszerd, ért-
het6 mechanizmussal novelje az eladést
és a kosarértéket, ujszerti legyen és kolt-
séghatékony. Extra kommunikacids el-
varas volt, hogy a hirlevélre feliratkozdk
szama novekedjen. Minden brutté 5000
Ft feletti vasarlas utan kupont kapott a

fogyaszto, ami vagy ,egyet fizet, kett6t
kap” alapu szabadidés programokat,
vagy a MOL t6ltéallomdsokon bevéltha-
td szazalékos kedvezményeket (benzin és
shop), vagy szdzalékos partneri vasarlasi
kedvezményt tartalmazott. Az online fe-
liileten a garantalt ajanlat feliratot kiva-
lasztva varosra vagy programra keresve
tudta az igényeinek legmegfelel6bb szol-
galtatast/szolgaltatot kivalasztani, tobb
mint 160 ajanlat koziil.

A kupon belsejében taldlhaté kédot a mic-
rosite-ra feltoltve mindenki indulhatott a
f6dijért, a Citroén C3 személyautoért, vagy
a tobbi 240 nyeremény egyikéért.

=& Bronze medal: MOL - Rewart
Refuel with discounts!

A promdciora erds
marketingtamoga-
tas hivta fel a figyel-
met, tobbek kozt
POS-anyagok, allo
és fekvo poszterek,
kasszazéna-poszter,
e-DM, réadio spot,

Mege Timea online hirdetések in-
client service director 1144 .
Rewart formaltdk a potenci-

alis vasarlokat.

T6bb mint 1 milli6 kodot toltott fel a tobb
mint hdromszézezer egyedi latogatd, akik-
nek a fele regisztralt aktiv felhaszn4lé. At-
lagban tehat minden harmadik autds részt
vett a jatékban és atlagosan minden vasar-
16 6 kddot toltott fel, ami rendkiviili ered-
ménynek szamit.

A dijat Mege Timea, a Rewart Kft. client
service directora vette at. m

With the help of Rewart MOL organised a Guaranteed Discount Coupon activity between 28 April and
15 July 2012. Consumers were given a coupon for each HUF 5,000 spent, which could be used as ‘two
for the price of one’ coupons for leisure programmes, for discounts at MOL petrol stations or when
shopping at partners. Consumers could choose from more than 160 programmes online, plus those
who uploaded the code in the coupon to the website had the chance to win the main prize, a Citroén
C3 or 240 other prizes. More than 300,000 website visitors (half of them are active registered users)
uploaded more than 1 million codes. The campaign was an exceptional success: every third driver par-
ticipated and they uploaded 6 codes on average! =

Bronz: Kraft - Wonderduck
Gydjtsd a fényeket!

|

élmillié darab ajandék talalt gaz-

dara a Kraft termékek népszertisi-

tését és forgalmanak novelését cél-
26, karacsonyhoz kot6d6 kampanyban,
amelyet a Wonderduck bonyolitott le. A
célok kozott szerepelt még a markahitiség,
avasarloi lojalitas novelése és a Kraft ter-
mékek bolti megjelenitésének erdsitése is.
A mechanizmus egyszerd, jol érthetd volt,
elére meghatarozott vasarloérték (1200
Ft) elérésekor azonnali ajandék a véasar-
l6knak a promoécids id6szakban. Az ajan-
dékok valtozatossaga — rénszarvast, hopi-
hét, feny6fat abrazolo vilagito ablakdiszek
Trade| 106
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mechanizmusokat
atlathaté, nyomon
kovethetd rendszer-
be agyaztak be. Hét-
végente 279 {6 hosz-

— felkeltette a gyUjtési vagyat, a teljes kol-
lekcié megszerzésére vald igényt.

A modern trade csatornaban eladotéri
hosztesz mutatta be az ajandékot, és is-
mertette a promdcio lényegét, majd a kasz-
szasorok mogott ajandékatado hosztesz
vagy a vevészolgdlat, néhany esetben pe-
dig az Inmedio iizlet miikodtetdje ellen-
Grizte a blokkot és adta at az ajandékot.
A tradiciondlis tizletekben is erés hosz-
tesztdmogatast kapott a promocid, de itt
a blokkok bekiildésével postan juthatott
az ajandékokhoz a vasarlo.

Az eltéré mechanizmusok és a valto-
z6 turaterv miatt a hoszteszpromociot
komplex rendszerként kezelték, az egyes

=& Bronze medal: Kraft - Wonderduck

Collect lights!

tesz dolgozott, akiket
valamennyi mecha-
nizmusra professzi-

Szabé Edit

onalis mdédon tani-
account director
Wonderduck Agency tottak be.

Az Osszesen 4020
promocids napon, 6 héten keresztiil, va-
lamennyi helyszinen 6sszesen tobb mint
1,6 millio f6t értek el. Linconként egyedi
szorolapokkal, kostoltatassal, egyedi hosz-
teszruhakkal, kiemel6 kapukkal, raklap-
szoknyakkal tették még latvanyosabba, fi-
gyelemfelkeltdbbé az aktivitast.

A dijat a Wonderduck Agency Zrt. kép-
viseletében Szab¢ Edit account director
vette at. m

Wonderduck’s Christmas-related campaign for Kraft gave away half a million presents. The mechanism
was simple: in the promotional period those shoppers who spent at least HUF 1,200 on Kraft products
were given a present, e.g., reindeer, snowflake or Christmas tree window decoration lights. In the mod-
ern retail channel hostesses introduced the present and the promotion, and after checking out cus-
tomers got their present from another hostess or at the customer service. In traditional stores there
were hostesses, too but shoppers had to send their receipt via mail to get their present. There were
4,020 promotional days in 6 weeks and the campaign reached more than 1.6 million people. =



Ha in-store, akkor Win-Store!

Az elmult iddszak sikeres egyiittmiikodései koziil, havi 6sszefoglalonk-
ban a COOP halozattal folytatott kozos munka terméseként létrejott
in-store megoldasokat mutatjuk be.

A magyarorszagi egyéb tradiciondlis halézatokhoz hasonléan, a COOP halézat tizletei-
ben is a polczaszlé illetve a bevasarld kosar dekoracid a két legnépszertibb in-store eszkoz.
Mindezek mellett nagyon kedvelt megjelenési lehet8ség a kasszazdnas hirdetés is, tigyfele-
ink elészeretettel hasznaljak kasszakartyas és kasszaallvanyos feliileteinket is. A hirdetett
termékek altalaban a kasszazondban elérhetéek, igy sorban allds kozben impulzus-
vasarlasra sarkallja a vasdrlokat, melynek eredményessége a fogyasi adatokon is tiikro-
z6dik. Nem csak FMCG gyarto tigyfeleinknek javasoljuk ezen eszkozoket: a kasszazéna
banki, biztositasi és telekommunikdcids partnereinknek is kitliné megjelenési lehet6séget
nyujt.

A digitalis megoldasokat kedvel6knek a Bizerba mérlegeken valdé megjelenést ajanljuk.
Az eszkdz immar szamos iizlet his- és csemegepultjaban elérhetd. A nagy kijelz6s mér-
legeken lehet6ség van reklamfilmek futtatasara és termékismerteték megjelenitésére is.

A tradiciondlis héldzatokban rendezett orszagos ajandékatadds promocionkban
a COOP halézat druhazai is részt vettek. A promécié kiilonlegessége abban rejlett,
hogy hostessek helyett a pénztarosoktdl vehették at az ajandékokat a promécid fel-

tételeinek eleget tevd vasarlok. A kampdny teljes kord lebonyolitasat a Win-Store Media
végezte az eszkozok kihelyezését6l és monitoringjatdl kezdve a probavasarlason és

és a kampany kiértékeléséig.

L, . . .
ﬁ If it’s in-store, it has to be Win-Store!

and shopping trolley decoration are the two most
popular in-store tools. Cash register zone adver-

products are usually displayed in the same zone,
so while shoppers are standing in the queue they
are subject to impulse buying - and this works not
only with FMCG products, but also with bank-
ing, insurance or telecom services. To those who
like digital solutions we recommend advertising
on Bizerba scales, on the large screens of which
commercials and product info footages can be
run. COOP stores also participated in the gift
giving promotion and in this campaign Win-Store

mystery shopping to follow-up evaluation.

in-Store

Ha in-store, akkor Win-Store!
Win-Store Media Kft.

Tel.: +36 1 898 3063 | Fax: +36 1 789 7302
office@win-storehu | www.win-store.hu

incentive promdcion at az eszkozok eltavolitasaig |

In the stores of the COOP network shelf flags | ;

tisements are also frequently used: the advertised ;

Media catered for everything, from logistics to

in-store és out-door 777774
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HELL Energy Summer Cool Limi-
talt Kiadas

Idén nyéron a Hell Energy igazi egzotikus ki-

[6nlegességekkel rukkol eld, rdadasul rogton

kett6vell A Guava-Lime és a Maracuja iz(i ener-

giaitalok kivalo kellékei lesznek a fiilledt nyari

estéknek. A kilonleges izvildg a megszokott

tutti-frutti izzel pérosul, és mindez igazan trendi

neon-csomagolast kapott. Startolj ré gyorsan,

mert csak 3 hénapig élvezheted a kiilonleges limitélt kiaddsokat! Szerintlink
koktélalapnak sem utolsé! Maracuja és Guava-Lime izesités(i energiaitalok
specidlis, nyéri neon-csomagoldsban.

Bevezetés hénapja: 2013. junius.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: a termékek széles kord print,
online és instore marketing tdmogatds mellett keriilnek forgalomba, a beve-
zetést szdmos promécio és kdstoltatds tdmogatja.

Kapcsolatfelvétel: Hell Energy Magyarorszag Kft.;

E-mail: info@hellenergy.hu; WEB: www.hellenergy.hu

S Guava-Lime and Passion Fruit flavoured energy drinks will be the perfect

choice for hot summer evenings!

iijea’
Ha a tokéletes iz mellett fontos, hogy egészségesen t}"’"’“

élj, a XIXO elhozta Neked a mindség Uj kategérigjét. |

A XIXO Ice Tea, XIXO Water és XIXO Limonadé pré- | g

mium UditGitalok a legmagasabb min6ségi standard

betartdsa mellett késziilnek Eurépa egyik legmo- | &

dernebb palackozéiizemében, a Borsod megyei Szik- |

szon. Miért a XIXO? A mindség itt kezddik! A XIXOIce

Tea prémium jegestetedk citrom, menta és fekete

ribizli izben fekete tedbdl, az eper iz{i pedig rooibos tedbdl késziil. A citrom-
lime, eper-mélna és citrom-szeder izben kaphaté XIXO Water, valamint a mo-
jito, bodza és mdlna iz{i XIXO Limonddék energiatartalma csupan 1 kcal/100
ml, nem tartalmaznak cukrot, aszpartdmot, tartésitészert és szinezéket sem.
Bevezetés hénapja: 2013. majus.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: j6tékonysagi pr-akcio, tv
(rekldmszpotok, mlisorszponzordaciok, termékelhelyezés, miniprogram), print,
online és koztertileti kampany, rendezvények, sampling, instore eszkdzok.
Kapcsolatfelvétel: Hell Energy Magyarorszag Kft.;

E-mail: info@xixo.hu; WEB: www.xixo.hu

XIXO Ice Tea, XIXO Water,
XIXO Limonadé

If in addition to perfect taste a healthy lifestyle is also important to you, XIXO
has brought you a new category in quality!

Gliss Kur Ultimate Oil Elixir

A nagyon sérllt, igénybevett és szaraz hajnak kiilo-

nosen nagy sziiksége van a hatdsos hajvédelemre. '!m\-?Thﬂ
Az Uj Gliss Kur Ultimate Oil Elixir azonnali dpoldst

ny(jt az erdsen sériilt haj széméra. Apold olajokat I(UR
tartalmaz, melyek hatdsos, intenziv poldk. ans Tiras |
A folyékony keratin komplexet tartalmazé apol6 i 5
olaj-elixir erdsiti és regenerédlja a haj szerkezetét .
€s egyben azonnali rugalmasséagot, puhaségot és O
fényt ad a hajnak. o

Bevezetés hdnapja: marcius.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:

tv-rekldm, POS, print, online.

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft.
Kapcsolattartd:

Sipos Zsuzsanna senior brand manager.

T.: (1) 372-5655; E-mail: zsuzsanna.sipos@hu.henkel.com

%l% New Gliss Kur Ultimate Oil Elixir offers instant care for badly damaged hair.
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HELL New Generation
Sugarfree

A HELL egyediléllé termékfejlesztésének

eredményeként jott |étre az energiaitalok

(j generdcidja, amelyben a koffein helyett

két természetes, (j 6sszetevd, a Dél-Ame-

rikdban 6shonos mate tea és a csokolddé-

ban is fellelhet6 teobromin kombindciéja

gondoskodik az élénkits hatésrél. A HELL

New Generation cukormentes véltozata

2013-ban kimagaslé tudomanyos elisme-

résben részesilt: a MOMOT ,Egészséges
életért” termékdijat kapta meg, ugyanis dsszetevéi alapjan megfelelt a
Magyar Obezitolégiai és Mozgdsterdpids Tarsasdg szakmai kovetelmé-
nyeinek. A HELL New Generation Sugarfree alkohol-, zsir-, szénhidrét- és
cukormentes Udit6ital, amely nem tartalmaz sem taurint, sem hozzdadott
koffeint, sem pedig tartésitészert. A HELL New Generation cukormentes
ital remek vélasztas azok szdmadra, akik az egészségtudatos taplalkozas
elkotelezett hivei, de a pérgésrél sem akarnak lemondani!

Bevezetés honapja: 2013. junius.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatasok: a termékek 2013. janius 1-t6l
széles kor( print, online és instore marketing tdmogatds mellett kertilnek
forgalomba.

Kapcsolatfelvétel: Hell Energy Magyarorszag Kft.;

E-mail: info@hellenergy.hu. WEB: www.hellenergy.hu

NEW GENERATION

Sugar free drink HELL New Generation is the perfect choice for those who
prefer a healthy diet but don’t want to slow down either!

FINISH All in 1 Turbo

A legujabb Finish innovécié a Finish All in 1 Turbo tabletta, amely turbo
szdritéer6vel egy autémosdhoz hasonléan miikadik. El&szor eltavolitja a
koszt, majd amikor mér minden kristdlytiszta, a Turbo szérit6 |ép miiks-
désbe. igy még a nehezen széradé miianyag edények is cseppmentesen
szérazak lesznek.

Bevezetés hénapja: aprilis.

Kapcsolatfelvétel: |

Reckitt Benckiser

(Magyarorszag) Kft.

Kapcsolattartd: Brogyan Gyorgy
key account manager;

T.: (1) 453-4657,

E-mail: gyorgy.brogyan@rb.com.

The latest innovation from Finish is
FinishAllin’ Turbo tablet, which has turbo drying
power similar to that of a car wash!

NESCAFE 3in1 Brown Sugar

NESCAFE 3in1 kévé barna nadcukorral* gazdagitva, az enyhén karamellds,
kényeztetd izért (*A cukor 19,9%-a barna nadcukor.)

Bevezetés honapja: 2013. majus
Bevezetési kedvezmények és tdmogatasok:
Tv, mintaszorés, internet
Kapcsolatfelvétel:

Nestlé Hungéria Kft.; T.: (1) 224-1200

BI& NESCAFE 3in1 coffee enriched
with brown sugar, for a delicious,
mildly caramel-like taste.
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Olympos Ice Tea - a nyar
slagere

Az Olympos, a citromlé szakért6je,
az ice tea kategéridban kinal frissit6t
az egész csalddnak. Az (j Olympos
Ice Tea citromos és barackos izben,
1,5 l-es miianyag palackban kaphaté.
Nemcsak a citromos készll citromlé-
vel, hanem a barackosat is par csepp
citromlével gazdagitjuk, hogy még
frissebb legyen. Bevezetési kedvez-
mények és tdmogatdsok: POS-anya-
gok, médiakampany.

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos
Kft., 6032 Nyérl6rinc, F6 u. 1.
Kapcsolattartd: vevészolgalat;

T.: (76) 589-580; F.: (76) 589-505;
WEB: www.maspex.hu

%% New Olympos Ice Tea in lemon and peach flavour,
available in 1.5l PET bottle.

Nom-Mix miizlis joghurt alma-ananész és
kajszi-banan izekben

Uj termékekkel béviilt a mér sikeres Ném-Mix termékcsalad! Méjustol mér
kaphat6 a Nom-Mix miizlis gytimdlcsds joghurt, 170 g-0s poharakban, fi-
nom gyimalcsokkel: alma-anandsz és kajszi-banan kombinaciéban. Udf-
t6en friss és finom, kivalé reggeli, tizérai, vagy akdr uzsonna, gyerme-
kének is! Kanalazza, élvezze a krémes, teljes gyiimolcsos izeket! Hlitve
térolando, fogyasztasat minden korosztalynak javasoljuk, csecsemdk
szaméra nem ajénlott. Bevezetés honapja: 2013. majus-jdnius.
Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft.

Kapcsolattarté: veviszolgélat; T.: (1) 430-1368; F:: (1) 430-1369; E-mail:
iroda@monahungary.hu; WEB: www.monahungary.hu

N2
%KS From May-June Nm-Mix range had been
extended, now the tasty-creamy cereal versions
are also available!
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Rama Gold Sés

A legkrémesebb, legfinomabb, legellenéllhatatlanabb Rama, most Uj,
enyhén sés izben! Bevezetés hdnapja: 2013. jinius. Bevezetési ked-
vezmények és tdmogatdsok: drakcidk, késtoltatdsok, ATL és eladés-
helyi kommuniké&cio.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft., 1138 Bp., Vaci Ut 182.
Kapcsolattarté: vevdszolgélat;

T.: (40) 400-400;

E-mail: vevoinfo@unilever.hu;

WEB: www.rama.hu

Sz ) -
21N The creamiest, most delicious

and most irresistible Rama, now in
a new, mildly
salted version!
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UJ JOYA CAPPUCCINO SZOJASHAKE

[tt az els6 ndvényi, ready to go’ Cappuccino shake! A 100%-ban természe-
tes, kozkedvelt Joya sz6jashake-ek a nydri szezonra egy tjdonsdggal bo-
viiltek, gondolva a forr6 napokra: megérkezett a krémes élvezetet nyujté
Cappuccino shake! A shakek, a tobbi Joya termékhez hasonloan, szamta-
lan kedvezd élettani hatdssal rendelkeznek, hiszen hagyomdnyosan oszt-
rak széjababbdl késztilnek, garantdltan

génmanipuldciotol mentes, 100% noveé-

nyi, laktéz-, glutén és koleszterinmen-

tes termékek. Végre egy Cappuccino,

amit a tejérzékenyek is fogyaszthatnak!

Bevezetés honapja: 2013. junius.

Bevezetési kedvezmények és tdmoga- J
tasok: drpromociok. O 5‘ a
frs

Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft.

E-mail: iroda@realnature.hu !

.. Please welcome the first vegetable-
based, ready-to-go’ Cappuccino shake! i 1

Fasten kréemes, friss sajtkészitmeény natdr és
zoldftiszeres valtozatban, 175 g

Fasten termékeink a megujulds, a fogyokura, a diéta idejére kindlnak fi-
nomsagokat, élvezetes élelmet a fogyasztok szamara. Nem kell lemon-
dani az izek és az étel élvezetérdl akkor sem, ha valamely oknél fogva a
fogyaszto diétdzik vagy fogyokurazik. Uj termékekkel boviilt a Fasten
termékcsalad: krémes, finom, konnyen kenhetd dllagu Fasten friss sajt
készitményekkel natur és zoldflszeres valtozatban. Szendvicsek alap-
anyagakent, vagy csak onalléan a kenyérre kenve kivalo tapldlék. Probal-
jak ki Onok is, engedje, hogy fogyasztoivalaszthassdk a polcarol! Hlitve
tarolando, fogyasztasat minden korosztalynak javasoljuk, csecsemdk
szamdra nem ajanlott. Bevezetés hdnapja: 2013. majus-junius.

Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattarto: vevoszolgalat;
T.: (1) 430-1368; F.: (1) 430-1369; E-mail: roda@monahungary.hu;
WEB: www.monahungary.hu

- Our Fasten products are real delicacies for those who are on a weight-loss
or other type of diets, while eating is still a joy with Fasten. Our fresh cheese
products now are to enjoy more life and taste eventhough.

-
o
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‘ ' ’..'|._,|'| o, | ey
\  cremid X\ CEL

1 L a cremig
== Mok =

Axe Deep Space dezodor

Ujabb kozmikus illattal béviil az Axe dezodor ter-
mékcsaldd. Az Axe Deep Space segitségével a sré-
cok még kozelebb keriilnek majd a csajok univer-
zuménak meghéditdsahoz. Mert nincs menébb egy
irhajésnal; kildndsen, aki a csillagkdzi tér felfede-
zésére vallalkozik. Ennyil

Bevezetés hénapja: 2013. méjus.
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.,
1138 Bp., VAci Ut 182.

Kapcsolattarté: vevdszolgélat; T.: (40) 400-400.

NP~ : :
ZIN A new cosmic fragrance in the Axe deodorant
product line!

Trade 3.
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Airwaves Extreme Lemon Mint (10 db)
Airwaves Extreme Peppermint (1o db)

A nagy siker(i Airwaves Extreme rdgégumi most két Uj izzel er@sit a kasz-
szaz6na polcain, Ujabb alternativét nydjtva az igazén intenziv izek kedve-
[6inek. Az Airwaves Extreme Lemon Mint a citrom és a mentol frissessé-
gével, mig az Airwaves Extreme Peppermint a borsmenta erejével teszi
meég izgalmasabbd a rdg6zas élményét.

Bevezetés hdnapja: 2013. junius.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: POS, kereskeddi és fogyasz-
t6i proméciok.

Kapcsolatfelvétel: Wrigley Hungdria Kft.
Kapcsolattartd: veviszolgdlat;

T.: (1) 345-7916; F.: (1) 438-4262.

> Highly successful AirwavesExtreme chewing
gum now makes its presence stronger in the cash
register zone with two new flavours!

ZIMBO Prémium Siilthagymas Borjumajas

Kulonleges, Uj taggal bévilt a ZIMBO Borjumajas-csaldd, mely

a sulthagyma telt zamatdval a nyar gazdag izeit hozza tanyérunkra.

Prébalja ki ezt a 120 g-0s és 200 g-os miibeles, valamint 400 g-os és

ca 900 g-os viaszolt valtozatban is kaphaté pikans specialitast, mely
anyéri szezon kedvence lesz! Bevezetés hénapja: 2013. marcius.

Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: drakcidk
és bolti kommunikaciés anyagok.

Kapcsolatfelvétel: ZIMBO Perbal Kft.
Kapcsolattarto: kereskedelmi osztély;

T.: (26) 570-505; F.: (26) 370-062;
E-mail: kereskedelem@zimbo.hu;
WEB: www.zimbo.hu

Nl

ZIN A special new product appears
in the Zimbo Calf Liver Paté product
line, which brings the rich flavours
of the summer to our plates with its
fried onion taste.

Trade 110
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Dunakeszi 4 tojasos 500 g szaraztészta

Uj, elstaras kategéria, egyedi megjelenés, 4 tojésos 500 g-0s 100 Sz&-
zalékban magyar termék, TOP formatumok, IFS 6. mindségbiztositas.
Bevezetés hénapja: 2013. junius. Bevezetési kedvezmények és tdmo-
gatésok: hirdetések, kereskeddi és fogyasztdi promdcidk, akcidk, sz6-
rélap, POS, wobbler.

Kapcsolatfelvétel: Mary-Ker Pasta Kft.

Kapcsolattartoé:

Sajcz Laszl6 marketing- és kereskedelmi igazgatd; [~
T.: (27) 351-740; F.: (27) 351-501;

E-mail:

koronateszta@koronateszta.hu;

WEB: www.koronateszta.hu

AN

21N New first-price category, unique look.

ZIMBO Prémium uborkas périzsi

LegUjabb termékiinket a csemegeuborka tide zamatdval izesftettik, és
z0ld burkolatéval friss szint vardzsolunk a csemegepultok megszokott ki-
nalataba.

A ZIMBO Prémium pdrizsicsaldd minden tagjéhoz hasonléan az uborkas
parizsiis gluténmentes és laktézmentes, nem tartalmaz natrium-gluta-
matot és semmilyen mesterséges szinezéket! 2 kg-os csemegepulti,
300 g-05 €s 70 g-0s szeletelt, onkiszolgalé véltozatokban is kinaljuk!
Bevezetés hénapja: 2013. dprilis.

Bevezetési kedvezmények és tamogatdsok:
drakciok és bolti kommunikdciés anyagok.

Kapcsolatfelvétel: ZIMBO Perbdl Kft.
Kapcsolattarté: kereskedelmi osztaly;
T.: (26) 570-505; F.: (26) 370-062;
E-mail: kereskedelem@zimbo.hu;
WEB: www.zimbo.hu

%E We flavoured our latest product
with the fresh taste of gherkin!

Real Nature 4x100 mlivojoghurtok gyiimolcské-
szitménnyel és C-vitaminnal

Ujabb termékcsoporttal béviilt a Real Nature tejtermékcsalad kinala-
ta. Késtolja meg és rendeljen On is az (j Real Nature: J6izii egészség!
ivéjoghurtokbél! Az (jj joghurtitalok C-vitaminban gazdagok, 0,9%-

os zsirtartalmuk miatt zsirszegények és kétféle gylimolcsds izben is
kaphatdak. Az eper mellett indulhat a reggeli vagy a tizérai egy finom
vegyesgylmolcs- (@anandsz, 6szibarack, narancs és eper) itallal is, hi-
szen termékeink kivalé szomjolték lehetnek Utkozben vagy két étke-
zés kozott is! Lehet finom is, ami egészséges!

Bevezetés hdnapja: junius.
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok: drpromdcidk.

Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft.; E-mail: iroda@realnature.hu

The new yoghurt
drinks are rich in vitamin
C and low in fat because
of their 0.g percent fat
content; they are available
in two kinds of fruit flavour.
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Szamurdjelvek és -modszerek
a XXI. szazadi vallalatvezetésben

E cimmel gjanlottam a Karrier és Stilus legujabb szakmai foruma-
nak f6 Uzenetét a potencidlis résztveviknek. A végeredmény azt

mutatja, sikerrel.

udjuk, hogy a XXI. szdzadi vezetok

masképpen iranyitjak a vezetésiik

ald tartoz¢ cégeket, mint mondjuk
szaz, kétszaz, de akar 10-15 évvel ezel6tt.
Megvaltoztak a koriilmények, a piaci lehe-
tdségek, a cég sikerét nemcsak a termékek,
szolgaltatasok milyensége, hanem a veze-
tok, a vezetdi csapat képességei is nagy-
mértékben meghatarozzak. Errél szolt a
majus 13-4n a Margitszigeten tartott ren-
dezvény.
A Nielsen két mun-
katarsanak, Oszto-
ics Bernadettnek és
Juhasz Krisztidnnak
a bevezetd el6adasa
utan, amely a hiteles
piaci informacidk fon-
tossagarol szolt, Merk-
ler Robert, az Inter-
snack (ex-Chio) iigy-
vezetdje kovetkezett. O még a jobb idSkben
csatlakozott a cég szervezetéhez, amikor ro-
bogott az iizlet.
Mi kovetkezhetett ezutan? Hulldimhegy utan
-volgy, amely a NETA bevezetésével szinte
elolvasztotta a megtermelt nyereséget. Ro-
bert kiizdott, akar a szamurajok évszaza-
dokkal ezel6tt. Véltoztatott a stratégian, és
meggydzte a cég tulajdonosait, hogy mas-
képpen kell irdnyitani a vallalatot. Merész
volt. Sikeriilt. A munkatdrsak és a vezet§-
ség is megértette, hogy valtoztatniuk kell a
termékek Osszetételében, a cég szerveze-
tében, a technoldgidban és a fejlesztésben is.
Ezt kovetben az MLM-modszer Gj pro-
bélkozasairdl hallhattunk, amely médszer

Merkler Rébert
ligyvezet§ igazgat6
Intersnack

mind a mai na-
pig kétségekkel néz
szembe a piacon. Az
Organo Gold nem-
zetkozi igazgatdja,
Tigyi Attila elséren-
du feladatanak tekin-
ti az ujdonsagok ta-
mogatdasat és mind
szélesebb korben va-
16 elterjesztését, mert
igy né az iizlet, fejlodik a cég.

Eberség a vezetésben volt a kovetkezé tor-
ténet cime, amely a francia tulajdond, de
magyar vezetéssel miikdé Pannontej kiiz-
delmes utjat mutatta be Szautner Péter el6-
adasaban. A versenyképesség megdrzése, a
versenytarsak figyelemmel kisérése fontos
tényez0, plane akkor, amikor a piac telitett,
a csapbdl is tejes reklam folyik, ugyanakkor
akornyez6 orszagok hasonld cégei az arha-
boru eszkozeivel probalnak eladni a hazai
vasarloknak.

Az elért eredmények a franciak elismeré-
sét is kivivtak.

Erdekes beszélgetés kovetkezett a szakma
ismert hazaspar tagjaival, akikkel a csalad-
munka-karrier ut 1épéseit boncolgattuk.
Fabian Agnes, a Henkel tigyvezetd igaz-
gatoja és Herjeczki Zoltan, a Fonyodi As-
vanyviz Kft. értékesitési igazgatdja mar
tobb mint 20 éve egyiitt vannak, joban és
rosszban. A boldog parkapcsolat, a vezet6i
munka mogott rejlé csaladi, partneri biz-
tonsag teszi lehetdvé a hosszu tavu sikeres
karrier elérését. A megfelel$ partner meg-
talalasa kiemelt fontossagu projekt.

Szautner Péter
vezérigazgatd
Pannontej

i
Fabian Agnes, a Henkel iigyvezet§ igazgatéja
és Herjeczki Zoltan, a Fonyodi Asvanyviz Kft.
értékesitési igazgatéja

A Zwack Unicum sokak szamara a vagy-
alom cég, munkaltatd. A mérce magas,
de nem elérhetet-
len. Belovai Csaba
kereskedelmi igaz-
gaté elmondasa sze-
rint az utobbi évben
mindent és minden-
kit érintett a valtozas
a cégen belill, hogy

7

Belovai Csaba n?e.gtarthassak pozi-
kereskedelmi igazgatd c1é)ukat és eredmé-
Zwack Unicum nyességiiket a piacon.

J6 vezetd, vezetdi magatartas és csapat nél-
kiil ez lehetetlen. Nekik sikertilt.

A szakmai program utolso részében négy
kiilonboz6 teriilet, szakma, cég képvisel6i
mondtdk el tapasztalataikat a 2012 es évr6l.
Magyar Telekom, Sony, Panalpina, Target-
Sales Group: mas-mas terep, de a megko-
zelités hasonlo. A cégek vezetdi — Keszég
Attila, Rab Sandor, Szabados Péter és T6th
Balazs — lelkesek, szakmailag felkésziiltek,
biznak magukban, csapatukban, és a sike-
res jovében. Igy kell és lehet, ez volt a nap
célja, bemutatni kiilonboz6 szakmak képvi-
sel6i, vezet6i altal, hogy a siker nem lehetet-
len, akar madachi kiizdés ltal, de elérhetd.

Cstkné dr. Kovacs Kléra

£& Samurai principles and methods in 21st-century company management

The latest event in the Career and Style series bore the above title and was
held on Margaret Island on 13 May. The first presentation of the conference was
by two Nielsen experts, client service director Bernadett Osztoics and regional
data supply manager Krisztidn Juhdsz. They spoke about reliability in market re-
search and introduced the methods they use and the team who uses them. Next
up was Rébert Merkler, managing director of Intersnack who talked about how
they changed things - from product composition to management structure to
technology used - after the introduction of the public health product fee (NETA)
in order to survive. After this participants heard about new methods in MLM -
a system hated by some and praised by others. Attila Tigyi, the international
director of Organo Gold told that his primary task is supporting and spreading
novelties. The story of French-owned but Hungarian-managed Pannontej was
next in the programme: Péter Szautner spoke about the hardships and how the

company was able to stay in the business, impressing the French owners. Hen-
kel managing director Agnes Fébian and Fonyédi Mineral Water Kfts sales dir-
ector Zoltan Herjeczki have been a couple for more than 20 years. Aninteresting
conversation with them revealed how their happy family life can be the perfect
background for successful managerial work. Csaba Belovai, sales director with
Zwack Unicum gave a dynamic presentation about good managers and excel-
lent team work as the prerequisites for implementing structural changes at
the company, in order to remain competitive. In the last part of the programme
the heads of Magyar Telekom, Sony, Panalpina and TargetSales Group - Attila
Keszég, Sdndor Rab, Péter Szabados and Balézs Téth - shared their experiences
about 2012 with participants. As a conclusion, we can say that the day’s pro-
gramme showed: managers in various sectors can reach their goals if they keep
fighting and never give up - just like the samurais. ®
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magazin junius-jalius



ss77777 horizont

2013.
junius-julius

ShopperTrends: Tudatossag és
hatékonysag a vasarlasban

lettek a magyar va-
sarlok minden ed-

Toth Agnes

szenior piackutatasi utobbi, Gsszel vég-
tanédcsadé [ 23
Nielsen zett kutatds eredmé- :

nyeit foglalja Gssze.

tdlsalyba (56 szazalék).

Céltudatosabbak :

A magyar fogyasztok egyik legfontosabb

. jellemz6jévé valt, hogy folyamatosan ke-
. resik a promdcidkat.

digi felméréshez :
képest. Tobbek ko- :
z6tt ezt dllapitja meg
a Nielsen Shopper-
Trends tanulma- :
nya, amely a leg- :

Hogy latjak, hogyan értékelik a fogyasz-
tok a hazai élelmiszer-kiskereskedelmet?
Mit varnak el, mit keresnek? Mindenek-
el6tt a kedvez6 ar-érték aranyu terméke-
ket. Ez lett a legfontosabb boltvalasztasi
szempont most, az elhizddé gazdasagi
valsag idgszakdnak vasarldja szaméra.
AKki tudatosabb lett, mint korabban, és

. a hatékonység felé orientélddik.
Evente felmérjiik, hogyan véltozik a v4- :
sarl6k viselkedése. Kiilonosen fontos- :
sd valt ez az utobbi 6t évben. Azt latjuk :
ugyanis, hogy amidta elkezd6dott a gaz- -
dasagi valsag, a magyarok magatartasa :
vasérl6i mivoltukban folyton valtozik.
Péld4ul a fogyasztok jelentds része nagy
bevasarlasait kezdi ritkibban lebonyo- :
litani. Amig a tobbség (52 szazalék) egy :
évvel korabban hetente-kéthetente intéz- :
te nagybevasarlasait, addig legutébb mér :
a havi és még ritkdbb gyakorisag keriilt :
. mografiai szempontbol hogyan irhaté le

Mivel fokozottan torekszik a hatékony-

altala keresett arucikk mindig készle-
ten legyen. Kiilonosen az, amit promo-
ciéznak.

Szintén a racionalitds irdnyaba mutat,
hogy mindent, amire sziiksége van, egy
izletben szeretne megvenni. Emiatt is
el6térbe keriil, hogy az tizletek vezet6i
rendszeresen torekedjenek a valaszték
optimalizalasara.

Feltarja a ShopperTrends azt is, szociode-

. az egyes lancok és bolttipusok vevékore.
© Példaul a magasabban képzett vasarlok
© feliilreprezentaltak a hipermarketeknél.
Olyan vésarldk koziil, akiknek héztarta-
© sa nagy jovedelemmel rendelkezik, vi-
. szonylag sokan vélasztjék a diszkontokat.
© A Nielsen tanulmanya, a ShopperTrends
. az egyes lancok esetében is megmutatja,
. milyen fontos szempontok szerint kiilén-
. boznek vésarldi koreik. m

& ShopperTrends: Conscious-

sagra, felértékel6dott szamara, hogy az IjESS and efﬁuency In ShOpplng
. Since 2010 some Hungarians have been spending

. less in food shops. A significant part of them go
. on big shopping trips less frequently: one year
. ago 52 percent said they do a big shopping once
. aweek or every other week, last time 56 percent
* told they do it once a month or even less fre-
: quently. Hungarians are looking for products with
 a good price/value ratio, this is the most import-
¢ ant store choice factor. Shoppers have become
* more conscious and efficiency-oriented - because
. of the latter they really appreciate if the products
. they are looking for are always available, and this
. is especially true for products in promotion. Shop-
. perTrends also reveals the social background of
: buyers in different retail channels. =

50 nm és kisebbek

Amig tiz éve janu-

ban, addig idén

Kocsis Eszter
tgyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

11 111 egység.

élelmiszer teljes hazai forgalmabdl 2012.

négyzetméteres és kisebb iizletekben a

harminc legnagyobb forgalmu élelmi- :

ar elsején 16 788 :
boltot tartott nyil- :
van a Nielsen aleg- :
kisebb csatorna- :
. bal stabilan 9 szazalék.
év elején mar csak :
10 785-6t. Ezis ke- :
vesebb, mint a ta- :
valyel6tt év eleji :
: meg a bolttipus 9 szdzalékos atlagat. F6-

Ertékben mért pi- :
aci részesedésiik a Nielsen altal mért 90 :
© f6l, ostyaszelet, vodka, cukorka, szeletes
december—2013. mércius kozott ugyan-
tigy 9 szazalék, mint az el6z6 hasonlé :
periédus sordn. Ha megnézziik az 50
: 8 gom? and smaller

While on 1 January 2003 Nielsen had counted 16,788 stores in this channel, this year there were only 10,785.

X R B oz . Their value share from sales was g percent in December 2012-March 2013 - just like 12 months earlier. From
szer kategorla pract részesedését, akkor . the thirty highest-turnover categories the market share of twelve are at or above the channel’s g-percent av-

felttin kﬁlénbségeket talalunk. A leg- - erage: beer, carbonated soft drinks, coffee, fruit juice, sour cream, wafer, vodka, candy, chocolate bar, bitter,

kisebb mutaténal, a sajt 2 szdzalékanal :

. tizenhdromszor nagyobb a vodka 26 sza-
zalékos részaranya, értéket tekintve, leg-
utébb december—marciusban.

A csatorna étlagos piaci részesedése az
élelmiszerek kiskereskedelmi forgalma-

Féleg mibél bonyolitanak le nagy forgal-
mat a kicsik? Az értékben legnagyobb
forgalmu harminc kategoria koziil tizen-
kettd piaci részesedése éri el vagy haladja

leg italok és édességek tartoznak ide: sor,
szénsavas tidit6ital, kavé, gytimolcslé, tej-

csokoladé, bitter, fliszer, valamint ener-
gia- és sportital. =

A Nielsen altal mért 90 kategoria koziil néhany
- értéket tekintve - nagy piaci részesedést
elért termék, az 50 négyzetméteres és kisebb
lzletek forgalmabdl (2012. december-2013.
marcius kozott. A piaci részarany szazalékéaban)

Termék %
Vodka 26
Sor 19
Energia- és sportital 19
Szénsavas Uditital 18
Szeletes csokoladé 17
Bitter 15
Ostyaszelet 13
Cukorka 13

Forrds:nielsen

spices, energy and sports drinks. =
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